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INLEDNING

For att Overvaka det snabbt foranderliga digitala
kommunikationslandskapet genomfor EU-kommissionens
generaldirektorat for kommunikationsnat regelbundet
opinionsunderstkningar om amnet elektronisk kommunikation.
Dessa undersokningar ger ocksa en bedémning av hur EU:s
medborgare och hushall drar nytta av innovationer i sin digitala
milj6 och utvecklingen av telekommunikationsmarknaderna mot
de nya konnektivitetsmal for 2030 som faststalls i programmet for
digital politik”.

Den europeiska kodexen for elektronisk kommunikation,?’som
tradde i kraft i december 2018, moderniserade det europeiska
regelverket for elektronisk kommunikation for att férbattra
konsumenternas val och rattigheter, sékerstalla hégre standarder
for kommunikationstjanster samt framja investeringar for mer
konnektivitet och mer digital innovation. Fran och med den 15 maj
2019 tillampades ett nytt maximipris for alla internationella samtal
och sms inom EU. Som ett resultat av detta kommer
konsumenter som ringer fran sitt land till ett annat EU-land att
betala maximalt 19 cent per minut (+ moms) och 6 cent per sms
(+ moms). Efter roamingavgifternas slut i juni 2017 ingér dessa
nya pristak for internationella samtal och sms i EU i den EU-
omfattande O&versynen av telekomreglerna for att starka
samordningen av elektronisk kommunikation och fungera som ett
konkret exempel pa hur den digitala inre marknaden gor skillnad
fér méanniskor.

Denna sarskiida  Eurobarometer bygger pa tidigare
undersokningar — sarskilt den sarskilda Eurobarometer 510 som
offentliggjordes i juni 20213 — for att ge insikter om européernas
attityder och beteende nar det galler internationell kommunikation
(dven kallad EU-intern kommunikation enligt férordning
2018/1971) inom EU. Bland de omraden som omfattas av
rapporten ingar féljande:

* Anvéandning av olika typer av internationella
kommunikationstjanster fér kommunikation inom EU

» Kunskap om och svar pa genomférandet av pristak for samtal
inom EU

» Foredragna medel for internationell kommunikation inom EU
och skal bakom valet

* Mobil och fast telefonatkomst
» Fast och mobil internetanslutning

Nar det galler de olika satten att kommunicera o6ver
nationsgranserna inom EU har manga nya tekniker under de
senaste aren blivit allt viktigare, i de flesta fall komplettera, i
motsats till att ersatta, mer klassiska kommunikationsmedel, t.ex.
anvandning av fasta fasta telefoner eller mobiltelefoner for
regelbundna samtal eller sms. Andra kommunikationsmedel
européer tillfragades om ar Internet-applikationer som anvands
med ett telefonnummer (t.ex. applikationer som kraver ett vanligt
mobiltelefonnummer for att fungera), Internetapplikationer for
videosamtal (rost Over Internetprotokoll eller VolP) och/eller

1 https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/europe-
fit-digital-age/europes-digital-decade-digital-targets-2030_en

2 https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/IP_22_1975
3 https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/2232

ljudsamtal som inte kraver ett mobiltelefon- eller
mobiltelefonnummer eller snabbmeddelandetjanster pa Internet.

Aven om manga  européer anvander de  olika
kommunikationsmedlen for att halla kontakten med manniskor
bade inom och utanfor sitt eget land, hanvisar de fragor som
stélls till de svarande sarskilt till samtal till ett annat land inom
Europeiska unionens granser eller "inom EU”. De tillfragade
tillfragades om samtal eller meddelanden till andra medlemsstater
inom Europeiska unionen. Nar vi hanvisar till internationella
samtal eller meddelanden, internationella samtal eller
meddelanden inom EU, samtal inom EU eller meddelanden och
samtal eller meddelanden till andra EU-lander, menar vi de
samtal du gor eller meddelanden du skickar fran det land dar du
bor till ett annat EU-land. Detta innebar att du &ar fysiskt
narvarande i det land dar du bor vid den tiden.


https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/2232
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/IP_22_1975
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/europes-digital-decade-digital-targets-2030_en
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/europes-digital-decade-digital-targets-2030_en
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Metod som anvénds for denna undersékning

Undersokningen genomférdes av Kantar Public Network mellan
den 12 oktober och den 7 november 2022 i EU:ss 27
medlemsstater. Cirka 26,431 respondenter fran olika sociala och
demografiska grupper intervjuades. Understékningen har bestallts
av  Europeiska  kommissionen,  generaldirektoratet  for
kommunikationsnat, innehall och teknik (GD CONNECT).

Den metod som anvands ar Eurobarometerundersdkningar som
genomforts av generaldirektoratet for kommunikation (enheten for
mediedvervakning och Eurobarometer).
Eurobarometerundersokningar genomfors ansikte mot ansikte* i
manniskors hem eller pad deras doérr, pa det nationella spraket
med hjalp av CAPI (Computer Assisted Personal Interviewing),
med undantag fér Tjeckien och Danmark, dar 30 % respektive
9 % intervjuer har genomforts med hjalp av CAVI (Computer
Assisted Video Interview).

I enlighet med EU:s allmidnna dataskyddsférordning® (GDPR)
fragades de svarande om huruvida de skulle ga med pa att
stallas fragor om fragor som kan anses vara "kansliga”.

Forbehall

Den tidigare undersokningen, EB 94,2 fran 2020, dgde rum under
covid-19-pandemin, varfér metoden maste andras i vissa lander,
dar fullstandiga eller partiella onlineintervjuer genomfordes.
Darfér bor resultaten tolkas med pandemins effekter pa den
allmanna opinionen i atanke. Utvecklingen jamfért med den
féregaende vagen bor analyseras med forsiktighet i de 1ander dar
olika metoder anvandes,®eftersom skillnader i
forvaltningsformerna mellan online- och personliga
undersokningar kan paverka resultaten.

Anmarkning: | denna rapport hanvisas medlemsstaterna till
genom sin officiella forkortning. De forkortningar som anvands i
denna rapport motsvarar:

Belgien VARA Litauen LT
Bulgarien BG Luxemburg LU
Tjeckien Ccz Ungern HU
Danmark DK Malta MT
Tyskland DE Nederlanderna NL
Estland EE Osterrike VID
Irland IE Polen PL
Grekland EL Portugal PT
Spanien ES Rumanien RO
Frankrike FR Slovenien Sl
Kroatien HR Slovakien SK
Italien DEN Finland Fl
4 | Danmark och Tjeckien genomfbrdes vissa intervjuer via datorstédd

videointervju (CAVI). Intervjuaren administrerar frageformularet till
respondenten via video, dar bada delarna kan se varandra: villkoren for
intervjuer ar mycket liknande den for ansikte mot ansikte

2016/679.

Lander dar metoderna helt eller delvis skiljer sig a4t mellan 2020 och 2022 &r:
BE, CZ, DE, EE, DVS, EL, LV, LT, LU, MT, S|, SK, FI, SE

o o

Republiken Cypern Cy* Sverige SE

Lettland Lv

Europeiska unionen — vagt genomsnitt for de 27 EU-27

medlemsstaterna

BE, FR, IT, LU, DE, AT, ES, PT, DVS, NL, FI, EL, EE, SI, CY, Euroomr

MT, SK, LV, LT adet
Utanfor

BG, CZ, DK, HR, HU, PL, RO, SE euroomr
adet

* Cypern som helhet & en av EU:s 27 medlemsstater.
Gemenskapens regelverk har dock upphavts i den del av landet
som inte kontrolleras av Republiken Cyperns regering. Av
praktiska skal ingar endast de intervjuer som genomférts i den del
av landet som kontrolleras av Republiken Cyperns regering i
kategorin "CY” och i genomsnittet for EU-27.

Vi vill tacka méanniskor i hela Europeiska unionen som
har gett sin tid att delta i denna underso6kning.

Utan deras aktiva deltagande hade denna studie inte
varit mojlig.
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VIKTIGA
RESULTAT

Over 1 av 4 européer (27 %) kommunicerar internationellt
inom EU, oavsett anvdndning av fasta, mobila eller
Internettjanster

* Uppmaningar och budskap till andra EU-lander har inte okat
eller minskat avsevart fran’och med 2020, och det finns ingen
betydande forandring ur konsumentsynpunkt eftersom drygt en
fiardedel (27 %) sager att de kallar ett annat EU-land minst
flera ganger i manaden, vilket motsvarar en liknande
procentandel (26 %) som observerades i en tidigare
Eurobarometerstudie 2020.

» Fortfarande ar den mest populara formen av kommunikation till
ett annat EU-land mobiltelefonen, som ibland anvénds av mer
an en av fem (22 %, samma som 2020), foljt av SMS (16 %, -1
procentenheter jamfért med 2020), fasta telefoner,
Internetapplikationer, inklusive videosamtal (VolP), men
exklusive att ringa ett telefonnummer (som kraver att ett
mobiltelefonnummer ska fungera) (15 %, + 1 procentenheter),
snabbmeddelandetjanster (15 %, +2 procentenheter) och
internationella telefonsamtal till ett mobilt eller fast
telefonnummer med hjalp av internetapplikationer (rostsamtal)
(13 %, =).

» Mobiltelefoner kommer sannolikt att anvandas regelbundet for
detta andaméal i Luxemburg (45 %, +5 procentenheter),
Slovakien (26 %, + 4 procentenheter) och Osterrike (25 %, + 4
procentenheter).

Sedan maj 2019, nar taket fér samtal mellan EU-ldnderna
tradde i kraft, ringer nastan var tredje EU-medborgare mer
eller langre mobilsamtal till ett annat EU-land.

» Lite Gver tre av tio (31 %, + 3 procentenheter) sager att de gor
fler eller langre samtal pa sina mobiltelefoner till ett annat EU-
land, medan ungefar en femtedel (19 %, + 1 procentenheter)
gor langre samtal pa sin fasta telefon efter inférandet av
pristaket.

» Svarande som har svart att betala rakningar &r mer benagna
(39 %) att ringa fler eller langre samtal i sina mobiltelefoner
efter inférandet av pristaket 2019 &n de som aldrig har
ekonomiska problem (29 %).

40 % av européerna kanner till pristaket

* Medvetenheten om pristaket for internationell kommunikation
inom EU, dvs. granserna for kostnaderna for att ringa fran ett
EU-land pa en fast telefon eller mobil till ett annat EU-land, ar
relativt Iagt, eftersom fyra av tio (40 %) svarande ar medvetna
om pristaket, vilket innebar en liten minskning (-3
procentenheter) jamfort med 2020. av vilka 26 % vet vad det

7 | hela rapporten avser "+”, ”-” och "=" en 6kning, minskning och ingen
férandring jamfort med den sarskilda Eurobarometer 510 fran 2020 som
offentliggjordes 2021 om e-kommunikation pa den inre marknaden
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/3c13c8df-da15-11eb-
895a-01aa75ed71al/language-en

innebar i praktiken, en liknande procentandel som 2020 nér tre
av tio (30 %) visste vad det innebar i praktiken.

« En betydande andel (53 %) av konsumenterna som anger att
de inte behover ringa till andra EU-lander regelbundet skulle
kunna forklara den laga medvetenheten pa denna punkt.

* Frekvensen av internationell kommunikation har en betydande
inverkan pa denna fraga. Svarande som regelbundet
kommunicerar internationellt &r mer benagna (61 %) att saga
att de har hért talas om pristaket &n de som gor det ibland
(55 %), dagligen (51 %) eller aldrig (25 %). De som
regelbundet kommunicerar internationellt ar ocksad mer
benagna (42 %) att ange att de ocksa vet vad pristaket innebar
an de som gor det ibland (36 %), dagligen (34 %) eller aldrig
(15 %). De svarande som kommunicerar internationellt inom
EU minst flera ganger i manaden (dvs. de som kommunicerar
dagligen eller regelbundet) ar mer benagna (57 %) an de som
gor detta ibland (55 %) eller aldrig (25 %) att ha hort talas om
pristaket. Bland 57 % vet nastan fyra av tio (39 %) vad
pristaket innebar, medan 18 % inte vet vad det innebéar i
praktiken.

« En majoritet av cheferna (53 %) och hélften av de
egenforetagare (50 %) har hort talas om pristaket och ungefar
en fjardedel (26 %, -4 procentenheter) av de svarande vet
ocksé vad det innebar.

e Svarande som anvander internationell kommunikation
dagligen ar mer benagna (45 %) att ringa fler eller langre
samtal i sina mobiltelefoner efter inforandet av pristaket an de
som gor det regelbundet (37 %) eller ibland (18 %). Detsamma
galler for fasta telefoner (37 % jamfort med 21 % jamfért med
12 %).

¢ | tio EU-medlemsstater har minst halften av de svarande hort
talas om pristaket, medan minst tre av tio av tolv har chef for
det och vet ocksa vad det innebar.

Det basta sittet for konsumenterna att ringa nagon i ett
annat EU-land @r genom att anvdnda sin mobiltelefon for ett
vanligt (mobilt) telefonsamtal.

Fyra av tio (40 %) av européerna féredrar att anvanda en
mobiltelefon inom EU for att kommunicera internationellt inom EU
fran det land dar de bor.

Omkring tva av tio européer foredrar att anvanda olika
internetbaserade tjanster och tillampningar, sdsom videosamtal
(VoIP), (23 %), snabbmeddelanden pa Internet (22 %) och
Internetapplikationer som anvands fran ett telefonnummer (som
kraver att ett mobiltelefonnummer ska fungera), (19 %).

Ungefar en av sex (15 %) anvander SMS, medan en av tio (10 %)
foredrar att anvanda en fast telefon;

Nastan tre av tio (29 %) spontant namner att de féredrar att inte
anvanda nagot av ovanstaende.

Nar européerna véljer medel for kommunikation inom EU
fran det land dar de bor viljer de att gora det av
bekvamlighetsskal.


https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/3c13c8df-da15-11eb-895a-01aa75ed71a1/language-en
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/3c13c8df-da15-11eb-895a-01aa75ed71a1/language-en
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Halften av européerna (50 %) namner bekvamlighet, medan
nastan fyra av tio (37 %) sager att kostnaden ar en faktor.

Denna rangordning, bekvamlighet forst, kostnad andra, géller alla

kommunikationsmedel: mobiltelefoner (72 %, 46 %),
Internetapplikationer  som  videosamtal (64 %, 57 %),
snabbmeddelandetjanster (71 %, 58 %), Internetapplikationer

som anvands fran ett telefonnummer (59 %, 55 %), SMS (68 %,
47 %) och fasta telefoner (70 %, 42 %).

Pa det hela taget ndmns mer omfattande funktionalitet av ungefar
en av fyra (23 %), tillférlitighet och kvalitet med en av fem (21 %),
och en av tio (10 %) ndmner att de &r osdkra pa operatérens
avgifter.

En av tio (10%) uppger att de valjer internationella
kommunikationsmedel till andra EU-lander med integritet i
atanke.

Kostnaderna, till exempel nar det géller mobiltelefoner, namns
med storsta sannolikhet av de svarande i Portugal (69 %), Malta
(67 %) och Kroatien (63 %), och minst sannolikt i Finland (25 %),
Sverige (32 %) och Nederlanderna (34 %).

Svarande som stoter pa ekonomiska svarigheter fran tid till annan
ar mest sannolikt (41 %) for att namna kostnader, jamfort med lite
Over en av tre av dem som aldrig har problem med att betala
rakningar (36 %) och de som har sadana problem fér det mesta
(35 %).

Nastan alla européer har tillgang till mobiltelefoner, men
tillgangen till fasta telefoner varierar

Mobiltelefonatkomst ar nastan universell Detta ar

oférandrat fran 2020.

(96 %).

Mindre &n halften (42 %) har tillgang till en fast telefon, en
minskning med 9 procentenheter jamfért med for bara tva ar
sedan, da en majoritet av européerna fortfarande hade detta.

Aldre respondenter &r mer benidgna att &ga en fast telefon. En
majoritet (56 %) av dem som ar 55 ar och aldre sager att de har
en, jamfoért med ungefar en tredjedel (32 %) av dem i aldern 15—
24 ar.

En stor majoritet av européerna anvinder Internet varje dag.

Nastan nio av tio (89 %) européer som deltar i denna
undersOkning, dvs. personer som ar 15 ar och aldre, anger att de
anvander Internet. Mer an &tta av tio (81 %) uppger att de
anvander internet varje dag.

En av tio anvander aldrig internet.

Internetanvandning ar nastan universell i manga lander, aven om
ett fatal anvander det mindre, sdsom Portugal (78 %), Rumanien
(81 %) och Grekland (82 %).

Nastan alla (98 %) av de svarande som gick i skolan efter 20 &rs
alder anvander Internet, medan endast sex av tio (60 %) av dem
som lamnade skolan fore 15 ars alder gor det.
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De svarande tillfragades om de olika metoder de anvander for sin
internationella kommunikation till andra EU-lander. Bland
alternativen fanns telefon- och Internetbaserade metoder.
réstmeddelanden och/eller meddelanden, t.ex. mobiltelefon,
Internetapplikationer inklusive videosamtal (VoIP), exklusive
uppringning av ett telefonnummer, snabbmeddelandetjanster pa
Internet, Internetapplikationer som anvands fran ett
telefonnummer, SMS eller fast telefon..®

Over 1 av 4 européer kommunicerar internationellt inom EU,
oavsett metod (fasta, mobila eller Internettjanster)

"“Mer &n halften (53 %) av européerna uppger att de aldrig
anvander sig av nagon av de foreslagna tjansterna for att ringa
internationella samtal inom EU. Detta har varit oférandrat
sedan 2020.

Drygt en fjardedel (27 %) uppger att de anvander internationell
kommunikation inom EU flera ganger i manaden, en minimal
Okning (+1 procentenhet) jamfoért med 2020, medan en
femtedel (20 %, -1 procentenheter) tyder pa att de gor det
ibland.

Nastan en av tio (9 %,) anvander metoder for internationell
kommunikation dagligen.

QB1T1 Internationell kommunikation inom EU (% — EU-27)

Tillfallig
anvandning 20 (-
1)
Regelbunden
anvandning 18
(+1)

Aldrig - Daglig

53 (=) anvandning

(Okt/nov 2022 — nov/dec 2020)

Minst flera ganger i
manaden 27 (+ 1)

9(=)

Bas: alla respondenter (n=26231), respondenter som svarade

Vet inte bort fran basen

8 QB1. Hur ofta gor du nagot av féljande fran det land dér du bor? 1. Ring
internationella telefonsamtal via en fast telefon inom EU. 2. Ring internationella
telefonsamtal via en mobiltelefon inom EU. 3. Ring internationella samtal med
hjalp av internetapplikationer, inklusive videosamtal (VoIP) inom EU. Detta
utesluter att ringa ett telefonnummer. 4. Ring internationella telefonsamtal till
ett telefonnummer med hjélp av Internet-applikationer (réstsamtal) (VolP) inom
EU. 5. Skicka internationella SMS inom EU. 6. Anvand en
snabbmeddelandetjanst for att nd manniskor i ett annat EU-land. Singel
ANSWER ENDAST flera ganger om dagen, En gang om dagen, flera ganger i
veckan, En gang i veckan, flera gadnger i manaden, Mindre an en manad,
Aldrig, Vet inte.

9 QB1.1 "Gora internationella telefonsamtal 6ver en fast telefon inom EU”
filtrerades pa D43a, QB1.2 "Gora internationella telefonsamtal 6ver en
mobiltelefon inom EU” filtrerades pa D43b. Dessa fragor kommer att
analyseras i kapitel VI.

10

QB1T1 kombinerar svar fran QB1.1 till QB1.6, dér daglig anvandning: om "flera
ganger om dagen” eller "en gang om dagen” i nagot av QB1.1-6, Regelbunden
anvandning: om “flera ganger i veckan”, "en gang i veckan” eller "flera ganger i
manaden” i nagon av QB1.1-6 (och de valde inte "flera ganger om dagen” eller
"En gang om dagen” i nagot objekt); Minst flera ganger i manaden = "Reguljar
anvandning” + "Daglig anvandning”. Tillfallig anvandning: om "en gang i
manaden” eller "mindre an en gang i manaden” i nagot av QB1.1-6 (och de
valde inte "flera ganger om dagen”, "en gang om dagen”, "flera ganger i
veckan”, "en gang i veckan” eller "flera ganger i manaden” i nagot objekt).
Aldrig: om respondenterna valde "aldrig” i minst ett av QB1.1-6
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| hela EU deltar en minoritet av de svarande dagligen i nagon
form av kommunikation till andra EU-medlemsstater, men detta
varierar avsevart. | Malta gér mer an fyra av tio (42 %) detta, foljt
av Luxemburg (34 %) och Osterrike (31 %). | Grekland (4 %),
Finland, Portugal, Frankrike och Tjeckien (5 % alla) och Spanien
(6 %) gor mycket fa internationella kommunikationer inom EU
dagligen.

Det finns stora skillnader mellan dem som goér sadana samtal
regelbundet.” | tre lander uppger mer an en tredjedel av de
svarande att de regelbundet gér internationella samtal inom EU:
Luxemburg (43 %), Estland (36 %) och Slovakien (35 %), jamfort
med bara omkring en av tio i Italien (9 %) och Malta (11 %).

En majoritet av de svarande uppger att de gor internationella
samtal inom EU minst flera ganger i manaden i Luxemburg
(77 %), Osterrike (60 %), Malta (54 %), Rumanien (53 %) och
Cypern (52 %), jamfort med endast 16 % i ltalien och 18 % i
Spanien och Frankrike.

Betydande skillnader kan ocksa noteras nar det galler dem som
sager att de aldrig kommunicerar internationellt inom EU. Lite
Over sju av tio sager detta i Spanien (72 %) och Portugal (71 %),
medan endast 7 % i Luxemburg sager detta.

QB1T1 Internationell kommunikation (%)

= Daglig = Regelbunden
anvandning anvandning

n E
e 8

o m o
2 0 e @

Of\

a

Tillfallig anvandning = Aldrig

13 24 26
29 33
H I I I 37 38 | I I I

HR DE P EU27 E DX W BS

g A
QO@‘?-GO@O@@O@

Bas: alla respondenter (n=26231), respondenter som svarade "Vet inte” bort fran basen

11 Regelbunden anvandning: om “flera ganger i veckan”, "En gang i veckan” eller
“flera ganger i manaden” i nagon av QB1.1-6 (och de valde inte "flera ganger
om dagen” eller "En gang om dagen” i nagot objekt).
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Sedan 2020 har andelen personer som dagligen anvander
internationell kommunikation inom EU 6kat mest i Malta (42 %,
+ 26 procentenheter), Rumanien (21 %, + 16 procentenheter) och
Slovenien (27 %, + 13 procentenheter) och minskat kraftigt i
Iland (11 %, -16 procentenheter) och Grekland (4 %, -12
procentenheter).

I Grekland har andelen personer som sager sig aldrig anvanda
metoder for internationell kommunikation 6kat kraftigt (64 %, + 38
procentenheter). Detsamma galler i Irand (38 %, +27
procentenheter) och Litauen (41 %, +25 procentenheter).
Rumanien har a andra sidan sett en kraftig minskning bland dem
som anger att de aldrig anvander internationell kommunikation
(33 %, -25 procentenheter).

QB1T1 Internationell kommunikation (%)
Ezl; MT RO Sl V’j\R CY NL SK HU HR SE DK ES EE PL PT BG DE VID FI DNE LT LV FR CZ LU EL IE
o Okthov g 45 21 27 26 24 13 14 8 11 9 8 6 13 10 5 8 10 31 5 7 18 12 5 5 34 4 11
Daglig 2022
anvand A
ning  novidec = A26 A16 A13 9. 9. A8 A6 A5 A3 A3 A2 A2 Al Al Al = = = = 1 1 2. 73 4 06 012 O16
2020
Okt/nov
Regelb 5009 18 11 32 20 22 28 27 35 16 32 22 19 12 36 16 18 29 19 29 20 9 28 26 14 19 43 16 32
unden
anvand A
ning Movdec A1 17 10 10 8 4 A4 A4 A3 A5 A4 AT A3 A8 Al A2 A4 2. A5 Al = 06 1 = ¥ = 012 9
2020
Okt/nov 2
0 1M 15 24 23 18 37 18 18 22 43 38 11 27 22 6 19 27 16 36 15 14 24 15 34 16 16 20
Tillfallig 2022
anvand A
ning  novidec 1 11 1 O12 14 1 A1 10 A3 1 A6 A2 A2 "5 7. 06 A3 "3 = "3 7. O16 10 2. 9. Al 14 =
2020
Okt/nov
2022 53 36 33 28 29 29 23 33 58 35 26 35 72 24 52 71 44 44 25 39 69 41 37 66 41 7 64 38
Aldrig A
novidec = A2 25 A8 A13 4 O12 1 11 7. 13 5 06 A6 9. A3 7. A5 4 A2 O6 A25 A12 A6 A16 A4 A38 A27
2020
f"l’('e':‘;t %‘;’2’“’ 27 54 53 A7 49 52 40 49 24 44 32 27 18 49 26 23 38 29 60 25 16 46 38 18 24 77 20 42
ganger A
i )
manad Novdec A1 10 A27 A3 A2 A5 A1 A1 7. 9. A8 A3 A5 9. A3 A3 A5 2. A5 A1 1 8 "3 4 7. 06 24 (27)
en 2020
Atminst ggggov 47 64 67 72 71 71 77 67 42 65 74 65 28 76 48 20 56 56 75 61 31 59 63 34 59 93 36 62
one
tiliallig A
anvand novdec = 2. A25 8. 13 A4 A12 A1 A1l 7. A13 A5 A6 06 9. "3 7. 5 A4 2. A6 25 O12 06 O16 4 38 (27)
ning 2020
Bas: alla respondenter (n=26231), respondenter som svarade "Vet inte” bort fran basen
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Att bryta ner dessa svar efter typ av kommunikation visar en
liknande bild i varje fall, dar endast en minoritet av
respondenterna anvander nagon av dessa former av
kommunikation regelbundet’? och mycket f& anvander dem
dagligen.

Den mest populara formen av kommunikation till ett annat EU-
land &r mobiltelefonen, som ibland anvands av mer an en av fem
(22 %, =), och regelbundet med mer &n en av tio (11 %, +2
procentenheter) svarande, en liten 6kning sedan 2020.

Andelen svarande som skickar internationella sms inom EU har
inte férandrats mycket nar det galler dem som gor det ibland
(16 %, -1 procentenheter) och regelbundet (9%, +1
procentenheter).

Jamfért med tidigare ar har det skett en stadig minskning av
andelen svarande som ringer internationella telefonsamtal via en
fast telefon inom EU, och ungefar en av sex goér det ibland (15 %,
-4 procentenheter) och endast 5 % (-1 procentenheter) gor det
regelbundet.

Andelen svarande som ringer internationella samtal med hjalp av
Internetapplikationer, inklusive videosamtal (VolP) inom EU,
exklusive att ringa ett telefonnummer, har ocksa i stort sett
forblivit densamma sedan 2020, med ungefar en av sex (15 %,
+ 1 procentenheter) som indikerar att de gor det ibland, och lite
Over en av tio anvander denna teknik regelbundet (12 %, + 1
procentenheter).

Det har skett en liten ©6kning bland dem som anvander en
snabbmeddelandetjanst pa Internet for att na manniskor i ett
annat EU-land, med ungefar en av sex (15%, +2
procentenheter) som anger detta ibland, och dver en av tio (12 %,
-1 procentenheter) gor det regelbundet. Endast 6 % (=) sager att
de anvander denna form av kommunikation dagligen.

Jamfért med 2020 har det inte skett nagon férandring av andelen
svarande som ringer internationella telefonsamtal till ett
telefonnummer med hjalp av internetapplikationer (rostsamtal)
inom EU nar det géller dem som gér det ibland (13 %, =) eller
regelbundet (9 %, =).

12 QB1.1-6: Total 'Daglig anvandning’ = 'flera gdnger om dagen’ + "En gang om
dagen; Total 'Reguljar anvandning’ = flera ganger i veckan’ + 'En gang i
veckan’ + ‘flera ganger i manaden’: Total ‘Tillfallig anvandning’ = 'en gang i
manaden’ + ‘'mindre an en gang i manaden’
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QB1. Hur ofta gor du nagot av foljande fran det land dar du bor? (% — EU)

Anvand en snabbmeddelandetjanst pa Internet for att n& manniskor i ett annat EU-
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Ring internationella telefonsamtal via en mobiltelefon inom EU
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Ring internationella telefonsamtal till ett telefonnummer med hjalp av Internet-applikationer (réstsamtal) inom

72 2
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BB vember 2022 7

November/dec. 2020
Ring internationella samtal med hjalp av internetapplikationer, inklusive videosamtal (VoIP) inom EU.
Detta utesluter att ringa ett telefonnummer.
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71

[
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Ring interna samtal via en fast telefon inom EU
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Skicka internationella SMS inom EU
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anvandning® B AGfVanaNinget inte
Fran topp till botten:

Basposterna 1,3,4,6: alla svarande (n=26431)
Grundpost 2: respondenter med tillgang till mobiltelefon (25384)
Baspunkt 5: svarande med fast telefonatkomst (n=11110)
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1. Anvandning av snabbmeddelanden
och sms for internationell
kommunikation inom EU

| sju lander uppger mer an en av tio svarande att de anvander en
snabbmeddelandetjanst pa Internet fér att nd manniskor i ett
annat EU-land dagligen, med de hégsta andelarna i Malta (40 %),
Luxemburg (22 %) och Belgien (21 %). De lagsta poangen ar
registrerade i Frankrike och Grekland (b&da 2 %), Rumanien och
Ungern (bada 3 %) och Finland, Portugal, Italien och Tjeckien
(4 % alla).

De svarande uppger med storsta sannolikhet att de regelbundet
anvander en internettjanst for att na ut till personer i ett annat EU-
land i Luxemburg (34 %), Estland (26 %) och Ruménien och
Irland (bada 24 %). Mindre an en av tio anger samma sak i Italien
(8 %) och Frankrike, Spanien och Tjeckien (9 % alla).

Minst en av fyra respondenter uppger att de gor det ibland i
Danmark (33 %), Sverige (29 %), Nederlanderna och Finland
(bada 25 %). Mindre an en av tio sager detta i Portugal (4 %),
Malta (5 %), Spanien (8 %) och Grekland, Litauen och Frankrike
(9 % alla).

Mer an tre fjardedelar av de svarande uppger att de aldrig
anvander en snabbmeddelandetjanst pa Internet for att na
manniskor i ett annat EU-land i Frankrike (79 %), Grekland och
Portugal (bada 78 %) och Spanien (77 %). Det ar minst troligt att
de svarande sager detta i Luxemburg (25 %), Estland (39 %) och
Belgien (44 %).

QB1.6 Hur ofta gor du nagot av féljande fran

landet dar du bor?

(% — anvand en snabbmeddelandetjanst pa Internet for att na personer i ett annat EU-land)
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Bas: alla svarande (n=26431)
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Jamfért med 2020 &r de svarande i Grekland betydligt mer
benagna (78 %, + 33 procentenheter) att sdga att de aldrig
anvander en snabbmeddelandetjanst for att na manniskor i ett
annat EU-land, med en kraftig minskning bland dem som sager
att de ibland gor det (9 %, -14 procentenheter), regelbundet
(10 %, -10 procentenheter) och dagligen (2%, -10
procentenheter). En liknande férandring ses i Litauen, med en
kraftig minskning bland dem som sager att de ibland (9 %, -20
procentenheter) och regelbundet (19 %, -8 procentenheter)
anvander en snabbmeddelandetjénst for detta &ndamal, och en
kraftig ©6kning bland dem som aldrig gor det (62 %, + 30
procentenheter).

Det ar tvartom i Nederlanderna, dar en kraftig minskning ses
bland dem som sager att de aldrig anvander en
snabbmeddelandetjanst for att nd manniskor i ett annat EU-land
(47 %, -25 procentenheter), med motsvarande Okningar av
enstaka (25 %, + 12 procentenheter), regelbunden (18 %, +8
procentenheter) och  daglig anvandning (9%, +6
procentenheter).

EU-27 MT VARA CY NL SK SI DK ES PL PT
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6 40 21 17 9 9 M 6 5 7 4
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| sex lander uppger mer a@n en av tio svarande att de skickar
internationella sms inom EU dagligen, med de hégsta andelarna i
Malta (38 %), Luxemburg (18 %) och Cypern (17 %). | sexton
ldnder sager mindre an 5 % detta, och endast 1 % gor det i
Tjeckien, Tyskland, Spanien, Finland, Portugal och Sverige.

De svarande uppger med storsta sannolikhet att de regelbundet
skickar internationella sms inom EU i Luxemburg (37 %),
Rumanien (24 %) och Irland, Cypern, Osterrike och Slovakien
(22 % alla). Mindre an en av tio anger detsamma i 12 lander,
framfor allt i Spanien (3 %), ltalien (5 %) och Frankrike och
Grekland (bada 6 %).

Minst en av tre anger att detta gors ibland i Sverige (41 %),
Danmark (38 %) och Estland (33 %). De lagsta poangen i detta
avseende ar registrerade i Spanien (3 %), Portugal (4 %) och
Malta (5 %).

Mer an tre fjardedelar av de svarande uppger att de aldrig skickar
internationella SMS inom EU i Spanien (91 %), Grekland (83 %),
Frankrike (81 %) och lItalien (80 %). Svarande ar minst benagna
att sdga detta i Luxemburg (22 %), Estland (44 %) och Cypern
och Slovenien (bada 45 %).

QB1.5 Hur ofta gor du nagot av féljande fran landet dar du bor?

(% — skicka internationella sms inom EU)
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Om man tittar pa trenderna mellan 2020 och 2022 &r de svarande
i Grekland betydligt mer benagna (83 %, + 26 procentenheter) att
saga att de aldrig skickar internationella SMS inom EU:s
meddelandetjanst for att n& manniskor i ett annat EU-land, med
en kraftig minskning bland dem som séager att de ibland gor det
(8 %, -14 procentenheter), regelbundet (6 %, -8 procentenheter)
och dagligen (2 %, -5 procentenheter). En liknande férandring
ses i Litauen, med en kraftig minskning bland dem som séager att
de ibland (13 %, -23 procentenheter) och regelbundet (13 %, -5
procentenheter) anvander internationella SMS for detta andamal,
och en kraftig 6kning bland dem som aldrig gor det (66 %, + 26
procentenheter). Omvant ses en kraftig minskning i Rumanien
bland dem som aldrig skickar internationella sms inom EU (52 %,
-19 procentenheter), med motsvarande okningar av enstaka

(19%, +3 procentenheter), regelbunden (24 %, +15
procentenheter) och  daglig anvandning (4%, +2
procentenheter).

QB1.5 Hur ofta gor du nagot av féljande fran landet dar du bor?
Skicka internationella sms inom EU (%)
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2. Anvandning av fasta och mobila
taltelefoni och internetbaserade
rostapplikationer for internationell
kommunikation inom EU

| tre lander uppger minst var fjarde svarande att de ibland ™
ringer internationella telefonsamtal via en fast telefon inom EU™:
Danmark (37 %), Tyskland (26 %) och Luxemburg (25 %). Mindre
an en av tio sager detta i Spanien, Portugal och Rumanien (4 %
alla), Malta (6 %) och Tjeckien (8 %).

De svarande uppger med storsta sannolikhet att de regelbundet
gor fasta samtal fér detta &ndamal i Luxemburg (30 %), Osterrike
(23 %) och Kroatien (16 %). Mindre an 5 % anger samma sak i
Finland (1 %), Italien och Tjeckien (bada 2 %), Danmark,
Grekland, Spanien, Frankrike och Lettland (3 % alla) och Estland
(4 %).

| tre lander uppger mer an en av tio svarande att de gor
internationella telefonsamtal via en fast telefon inom EU dagligen,
med de hogsta andelarna i Malta (34 %) och Osterrike och Polen
(bdda 11 %). De lagsta poangen ar registrerade i Grekland,
Spanien, Frankrike och Tyskland (1 % alla).

| atta lander uppger mer an atta av tio att de aldrig ringer
internationella telefonsamtal via en fast telefon inom EU, med de
hégsta poangen i Spanien (91 %), Tjeckien (89 %) och Portugal

(88 %). Det ar minst troligt att de svarande sager detta i
Luxemburg (40 %), Malta (51 %) och Danmark (55 %).

QB1.1 Hur ofta gor du nagot av foljande fran landet dar du bor?
(% — ring internationella telefonsamtal via en fast telefon inom EU)

= Total "Daglig =Total "Reguljar Total "Tillfallig = Aldrig =\et inte
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Bas: svarande med fast telefonatkomst (n=11110)

13  Tillfallig anvandning: om "En gang i manaden” eller "mindre &n en gang i
manaden” i nagon av QB1.1-6 (och de valde inte "flera ganger om dagen”, "En
gang om dagen”, "flera ganger i veckan”, "En gang i veckan” eller "flera ganger
i manaden” i nagot objekt).

14  QB1.1: fragade bara de svarande som svarade "Ja” till D43a "Ager du en fast
telefon i ditt hushall?”
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Jamfért med 2020 &r de svarande i Litauen betydligt mer
benagna (77 %, + 30 procentenheter) att sdga att de aldrig ringer
internationella telefonsamtal via en fast telefon inom EU, med en
kraftig minskning bland dem som sager att de ibland gor det
(12 %, -18 procentenheter), regelbundet (5 %, -9 procentenheter)
och dagligen (5 %, -4 procentenheter). En liknande férandring
ses i Grekland, med en kraftig minskning bland dem som sager
att de ibland (13 %, -17 procentenheter) gor internationella
telefonsamtal 6ver en fast telefon inom EU for detta &ndamal, och
en kraftig 6kning bland dem som aldrig gor det (83 %, + 25
procentenheter). Detsamma galler Irland (63 %, +25
procentenheter). Det ar tvartom i Malta, dar en kraftig minskning
ses bland dem som sager att de aldrig ringer internationella
telefonsamtal via en fast telefon inom EU (51 %, -18

QB1.1 Hur ofta gor du nagot av féljande fran landet dar du bor?
Ring internationella telefonsamtal via en fast telefon inom EU (%)

EU-27 MT PL CY VARA EE IE HR DK ES FlI SE DE FR HU
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procentenheter), med en motsvarande Okning av daglig
anvandning (34 %, + 33 procentenheter).
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| fem lander anger minst en av tre att de ibland ringer
internationella telefonsamtal via mobiltelefon inom EU™:
Nederléanderna (47 %), Sverige (43 %), Danmark (42 %) samt
Estland och Finland (bada 38 %). Svarande &r minst benagna att
saga detta i Portugal (6 %), Spanien och Malta (bada 9 %) och
Italien och Frankrike (bada 12 %).

De svarande uppger med storsta sannolikhet att de regelbundet
ringer mobilsamtal for detta andamal i Luxemburg (45 %),
Slovakien (26 %) och Osterrike (25 %). Mindre &n en av tio anger
samma sak i Grekland (4 %), Malta och Italien (bada 6 %),
Frankrike (7 %), Finland och Portugal (bada 8 %).

Mer &an en av fem svarande uppger att de ringer
mobiltelefonsamtal inom EU dagligen i Malta (36 %) och
Osterrike (22 %). | 18 medlemsstater séger mindre &n 5 % av de
svarande detta.

Mer an atta av tio svarande uppger att de aldrig ringer
mobiltelefon inom EU i Portugal (83 %) och Grekland (81 %)
medan de i 13 lander ar mindre an halften lika, med de lagsta
poéngen i Luxemburg (14 %), Osterrike (31 %) och Slovenien
och Estland (bada 36 %).

QB1.2 Hur ofta gor du nagot av foljande fran landet dar du bor?

(% - ring internationella telefonsamtal 6ver en mobiltelefon inom EU)

" Total "Daglig = Total "Reguljar Total "Tillfallig = Aldrig = Vet inte
anvandning” anvandning” anvandning”

1 1 2 ©O© ©» 1 O 1 O 1 2 0O

DE IE EL ES ML SE CZ FR PT Fl

IT DK
® O O & & @2 T & o O 0 *

0 0 0 1 1 0 1 ] 1 1 2 0 1 0 1 1
100 H H H

80

70

50

50

40

CY BE PL SK EL27 EE
O o @ @ &

®
»
~

N 5
ol

Bas: svarande med mobiltelefondtkomst (n=25384)

15 QB1.2: fragade bara de svarande som svarade "Ja” till D43b "Ager du en
mobiltelefon?
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Om man tittar pa tendenserna mellan 2020 och 2022 &r det
betydligt mindre troligt att de svarande i Ruméanien (34 %, -26
procentenheter) sager att de aldrig ringer internationella
telefonsamtal éver en mobiltelefon inom EU, medan en jamférbar
Okning kan noteras bland dem som sager att de ibland gor det
(26 %, +5 procentenheter), regelbundet (24%, +8
procentenheter) och dagligen (15 %, + 12 procentenheter). En
liknande féréandring ses i Nederlanderna, med en kraftig 6kning
bland dem som s&ger att de ibland (47 %, + 12 procentenheter)
gor internationella telefonsamtal 6éver en mobiltelefon inom EU,
och en kraftig minskning bland dem som aldrig gor det (37 %, -15
procentenheter). Detsamma galler for Malta (49 %, -14
procentenheter), med en kraftig 6kning av respondenterna som
sager att de gor dagliga internationella mobilsamtal (36 %, + 34
procentenheter). Det ar tvartom i Irland, dar en kraftig 6kning ses
bland dem som sager att de aldrig ringer internationella
telefonsamtal 6ver en mobiltelefon inom EU (59 %, +22
procentenheter), med en motsvarande minskning av tillfallig
anvandning (20 %, -15 procentenheter).

QB1.2 Hur ofta gor du nagot av féljande fran landet dar du bor?
Ring internationella telefonsamtal 6ver en mobiltelefon inom EU (%)
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Total  Oktnov 4 3 19 15 12 8 17 4 22 6 4 4 2 6 2
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| tre lander anger mer an en av fyra att de ibland ringer
internationella samtal med hjalp av Internetapplikationer, inklusive
videosamtal (VolP) inom EU (exklusive att ringa ett
telefonnummer): Danmark (36 %), Sverige (31 %) och
Nederlanderna (26 %). Det ar minst troligt att de svarande sager
detta i Portugal (5 %), Spanien (7 %) och Frankrike, Italien och
Malta (9 % i de tre landerna).

De svarande uppger med storsta sannolikhet att de regelbundet
ringer Internetapplikationer, inklusive videosamtal (VoIP) for detta
andamal i Luxemburg (42 %), Slovakien (29 %) och Rumanien
(28 %). Mindre an en av tio sager detta i Italien och Malta (bada
7 %) och Danmark, Tyskland, Spanien, Frankrike, Polen, Portugal
och Finland (9 % alla).

Malta ar det enda EU-land dar fler an en av tre (38 %) svarande
uppger att de ringer via internetapplikationer, inklusive
videosamtal (VoIP) inom EU dagligen, foljt av Luxemburg (15 %)
och Cypern (13 %). | 13 medlemsstater sager mindre an 5 %
detta, med de lagsta resultaten i Portugal (1 %), Finland,
Frankrike, Spanien, Grekland och Tyskland (2 % alla).

De svarande uppger med storsta sannolikhet att de aldrig ringer
Internetapplikationer, inklusive videosamtal (VolP) i Portugal
(83 %), Spanien (81 %) och ltalien (79 %), medan mindre an
hélften i sju lander sager detsamma, namligen i Luxemburg
(23 %), Cypern (40 %), Rumanien (44 %), Slovakien (45 %),
Estland och Malta (bada 46 %) och Kroatien (47 %).

QB1.3 Hur ofta gor du nagot av féljande fran landet dar du bor?
(% — ring internationella samtal med hjalp av internetapplikationer, inklusive videosamtal (VoIP) inom EU.
Detta omfattar inte ringa ett telefonnummer.)

* Total "Daglig = Total "Reguljar Total "Tillfallig = Aldrig “\/et inte
anvandning” anvandnlng anvandnlng
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Bas: alla svarande (n=26431)
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Jamfort med 2020 ar de svarande i Rumanien betydligt mindre
benadgna (44 %, -23 procentenheter) att de aldrig ringer
internationella samtal med hjalp av internetapplikationer, inklusive
videosamtal (VolP) inom EU, medan en jamférbar 6kning kan
noteras bland dem som sager att de regelbundet (28 %, + 14)
eller dagligen (9 %, +6 procentenheter) gor det. En liknande
foérdndring ses i Nederlanderna, med en kraftig 6kning bland dem
som sager att de ibland (26 %, + 10 procentenheter) gor sadana
samtal, och en kraftig minskning bland dem som aldrig goér (53 %,
-16 procentenheter). Malta har sett en kraftig Okning av
respondenterna som sager att de gor dagliga internationella
samtal med hjalp av internetapplikationer inklusive videosamtal
(38 %, + 33 procentenheter). Det ar tvartom i Grekland, dar en
kraftig okning ses bland dem som sager att de aldrig ringer
sadana samtal (75 %, + 27 procentenheter), med samma sak i
Irland (58 %, + 24 procentenheter).

QB1.3 Hur ofta gor du nagot av féljande fran landet dar du bor?

utesluter att ringa ett telefonnummer. (%)
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De svarande uppger med stérsta sannolikhet att de ibland ringer
internationella telefonsamtal till ett fast eller mobilt telefonnummer
med hjalp av internetapplikationer (rostsamtal) (VolP) (vilket
skiljer sig fran tjanster som endast tillater samtal till samma tjanst)
inom EU i Danmark (34 %), Sverige (25 %) och Nederlanderna
och Finland (bada 24 %). Det ar minst troligt att de svarande
sager detta i Portugal (5 %), Spanien (7 %) och Malta (8 %).

Respondenterna ar mest benagna att sdga att de regelbundet gor
saddana samtal

i Luxemburg (38 %), Rumanien (26 %) och Irland, Cypern och
Slovakien (23 % alla). De &r minst bendgna att géra det i
Frankrike (5 %), ltalien (6 %) och Grekland, Spanien, Polen och
Sverige (7 % alla).

Malta ar det enda EU-land dar mer &n en av tre (36 %) svarande
uppger att de ringer internationella rostsamtal till ett
telefonnummer med hjalp av Internetapplikationer (VolP) inom EU
dagligen, foljt av Luxemburg (16 %) och Belgien (14 %). | 17
medlemsstater sager mindre an 5 % detta.

| tre lander sdger mer an atta av tio svarande att de aldrig gor
sadana uppmaningar for detta andamal: Spanien (84 %),
Frankrike (83 %) och Portugal (82 %). De ar minst benagna att
gora det i Luxemburg (27 %), Cypern (45 %) och Rumanien
(46 %).

QB1.4 Hur ofta gor du nagot av foljande fran landet dar du bor?

(% - ring internationella telefonsamtal till ett telefonnummer med hjélp av internetapplikationer

(réostsamtal) (VolP) inom EU)
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Nar vi jamfor 2022 och 2020 ser vi att de svarande i Rumanien ar
betydligt mindre benagna (46 %, -22 procentenheter) att de aldrig
ringer internationella samtal med hjalp av internetapplikationer,
inklusive réstsamtal (VoIP) inom EU. En jamférbar 6kning kan
noteras bland dem som séager att de regelbundet (26 %, + 13
procentenheter), ibland (21 %, + 6 procentenheter) eller dagligen
(6 %, +4 procentenheter) gér det. Samma sak kan sé&gas
Danmark, med en kraftig 6kning bland dem som sager att de
ibland ringer sadana samtal (34 %, + 18 procentenheter), och en
kraftig minskning bland dem som aldrig goér (54 %, -22
procentenheter). Malta har sett en kraftig uppgéng i
respondenterna som sager att de ringer sadana samtal dagligen
(36 %, + 32 procentenheter). Detsamma galler i Rumanien, med
en betydande Okning av andelen svarande som regelbundet
anger att man ringer internationella telefonsamtal till ett
telefonnummer med hjalp av internetapplikationer (réstsamtal,
(VoIP) inom EU (26 %, + 13 procentenheter). Omvant kan en
kraftig 6kning noteras i Grekland bland dem som sager att de
aldrig ringer sadana samtal (81 %, + 30 procentenheter).

QB1.4 Hur ofta gor du nagot av féljande fran landet dar du bor?
Ring internationella telefonsamtal till ett telefonnummer med hjalp av Internet-applikationer (réstsamtal) (VolP)

inom EU (%)
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3. Sociodemografisk analys av medel
och frekvens for internationell
kommunikation inom EU

Sociodemografiska skillnader i denna fraga forstds bast genom
att jdAmféra andelen svarande som ibland anvander de olika
kommunikationsmetoder for internationell kommunikation inom
EU som anges ovan. (Med tanke pa att den ™tillfalliga” gruppen
generellt &r "storre” an den "vanliga” gruppen ar den férstnamnda
en batire indikator for att mata skillnaderna mellan
socioekonomiska kohorter. Det finns dock vissa skillnader nar det
galler "tillfalliga” och "vanliga” anvandare, vilket vi kommer att
ange nedan var de anses vara betydande).

* Sammantaget &r man nagot mer benagna an kvinnor att saga
att de ibland goér sadana samtal, med skillnaden fran tva
procentenheter till  fyra  procentenheter Gver olika
kommunikationsmetoder. Man ar mer benagna an kvinnor att
ringa internationella samtal till andra EU-lander via
mobiltelefon inom EU (24 % jamfort med 20 %), aven om det
inte ar nagon skillnad i forhallande till dem som gor det
regelbundet (11 % bada).

« Svarande i aldrarna 25-39 &r mer benagna (26 %) én bade
deras yngre kamrater — 23 % av dem i aldern 15-24 ar — och
aldre kamrater — 18-23 % av dem i aldern 40 och uppat — att
ibland anvanda en mobiltelefon for detta andamal. Om man
tittar pa& dem som regelbundet ringer sadana samtal, ar de i
aldern 25-54 ar mer benagna (13—14 %) an de i aldern 15-24
ar och de i aldern 55 och uppéat (9-8 %) att gora det. Den
yngsta kohorten, svarande i aldern 15-24 ar, ar mer sannolik
(19 %) é&n é&ldre grupper att ibland ringa internationella
telefonsamtal till ett telefonnummer med hjalp av
internetapplikationer (réstsamtal) inom EU, eftersom 16-17 %
av dem i aldern 25-54 ar, och sarskilt de i aldern 55 och uppat
(9 %) gor det. Svarande i aldern 55 ar och uppat ar minst
bendgna att av alla aldersgrupper ibland anvanda
Internetbaserade applikationer, till exempel videosamtal (10 %)
eller snabbmeddelandetjanster pa Internet for att na manniskor
i ett annat EU-land (11 %), jamfort med 16 % till 19 % av de
yngre grupperna.

« Utbildning ar en stark indikator for alla féreslagna tjanster, med
liknande proportioner som galler for alla. De som avslutat sin
utbildning efter tjugo ars alder ar till exempel mer benagna
(28 %) att fillfalligt anvdnda mobiltelefoner foér att ringa
internationella samtal inom EU a&n de som avslutat skolan i
aldern 16-19 (19 %) och de som slutade skolan fére 15 ars
alder (8 %). Motsvarande andel bland dem som regelbundet
anvander mobiltelefoner for detta &ndamal ar 14 %, 11 % och
7 %.

* Chefer och egenféretagare ar genomgaende mer benagna an
de i andra yrkesgrupper att anvénda de olika formerna av
kommunikation.'® Skillnaden &r sarskilt uttalad nar det galler
internationella telefonsamtal inom EU fran en mobiltelefon.
Nastan en tredjedel (32 %) av cheferna och ungefar en av fyra
egenforetagare (27 %), men aven andra tjansteman (26 %),
och studenter (24 %) sager att de ibland goér det. Minst aktiva i
detta avseende, sarskilt nar det galler Internetbaserade

16 Undersékningengjorde ingen atskillnad mellan arbetsrelaterade och privata
samtal, eller samtal som gérs med arbets- eller privata enheter.
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I6dsningar som videosamtal (VolP), rostsamtal pa Internet och
meddelandetjanster pa Internet, &r hempersoner (7-8 %),
pensionarer (8 %), arbetslésa (12-13 %) och manuella
arbetstagare (14-16 %), jamfort med 17-23 % bland alla
andra yrkesgrupper.

Svarande som aldrig har svart att betala réakningar ar mer
benagna (25 %) att saga att de ibland ringer internationella
telefonsamtal dver en mobiltelefon inom EU an de som har
detta problem fér det mesta (13 %). Skillnaden &r mindre
uttalad nar man tittar p4 dem som regelbundet ringer sddana
samtal (11 % jamfort med 9 %). Nar det galler anvandningen
av snabbmeddelanden pa Internet for att nd manniskor i ett
annat EU-land sager 15 % av dem som aldrig har svart att
betala rakningar att de ibland anvander detta, jamfért med
14 % bland dem som har sddana problem da och da och 11 %
av dem som har svart att betala rakningar for det mesta. Om
man tittar pa dem som regelbundet anvander
snabbmeddelanden pa Internet ar motsvarande andelar 12 %,
14 % och 9 %.
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QB1 Hur ofta gor du nagot av féljande fran landet dar du bor?
(% — EU) Totalt "Tillfalligt bruk”
Ring
internationella
samtal med hjalp

Ring
internationella Anvind en

Ring Ring av telefonsamtal till snabbmeddeland
internationella internationella . I ett telefonnummer Skicka A
telefonsamtal via telefonsamtal via |nteé?e;1akﬁ>52ilflztlon med hjalp av internationella Inte?r?:tnf?)'trgatlt na
en fast telefon en mobiltelefon ’ Internet- SMS inom EU

videosamtal (VolP) manniskor i ett

inom EU inom EU inom EU. Detta a(‘fg)slit';itri;)tgf; annat EU-land
utesluter att ringa (VoIP) inom EU
ett telefonnummer.

EU-27 15 22 15 13 16 15
Kén

Man 17 24 17 15 17 16
Kvinnan 13 20 14 13 14 13
15-24 12 23 18 19 17 17
25-39 17 26 19 17 19 19
40-54 18 23 17 16 17 16
55 14 18 10 9 12 11
Utbildning (slut av)

-15 7 8 5 5 6 5
16-19 16 19 13 13 15 14
20 19 28 20 18 22 19
Studerar fortfarande 15 24 20 19 16 17
Egenféretagare 21 27 19 17 21 19
Chefer 22 32 23 20 25 20
Andra vita krage 17 26 19 19 21 20
Manuella arbetstagare 16 20 15 14 14 16
Huspersoner 8 12 8 7 8 7
Arbetslos 12 15 12 12 12 13
Pensionerad 11 16 8 8 10 8
Studenter 15 24 20 19 16 17
Storre delen av tiden 10 13 9 9 9 11
Da och da 14 18 13 13 14 14
Nastan aldrig/aldrig 17 25 16 15 18 15
Arbetarklassen 9 13 8 8 8 9
Lagre medelklass 13 20 14 13 14 14
Medelklassen 16 24 16 15 18 16
Den 6vre medelklassen 26 38 26 22 28 24
Overklassen 32 31 23 20 21 15

Fran vénster till héger:

Grundpunkt 1: svarande med fast telefonatkomst (n=11110)
Grundpost 2: respondenter med tillgang till mobiltelefon (25384)
Basposterna 3,4,5,6: alla svarande (n=26431)
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Il. RAPPORTERAD EFFEKT AV
ANVANDNING AV PRISTAK
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Fran och med den 15 maj 2019 infordes ett nytt maximipris for ~ Nastan var tredje EU-medborgare ringer mer eller langre
alla internationella samtal och sms inom EU. Konsumenter som  mobilsamtal till ett annat EU-land sedan maj 2019, da taket for
ringer fran sitt land till ett annat EU-land har sedan dess betalat samtal mellan EU-landerna tradde i kraft

hogst 19 cent per minut (+ moms) och 6 cent per sms (+ moms). . o .

De svarande tillfragades om samtalens langd och langd till andra ]ICIDrygt”tre la"v tio (31 /°t |+.3 procents_Tth(Iat?r) Up’j:.ﬁert?tt de Tnlgsr

EU-lander, antingen genom att anvanda sin mobiltelefon eller en lerde elrk ?r.l'gre SI"?tm a..k' §|nafr110 2IO(23(? ?\P?rt : teo tang_ad | -

fast telefon, sedan pristaket fér samtal mellan EU-landerna and, viiket ar en fiten okning iran - \astan tva tregjedetar
av de svarande (65 %, -4 procentenheter) sager att det inte

iR 17 18
infordes 2019™. har skett nagon férandring®.

e Ungefar en av fem (19 %, + 1 procentenheter) sager att de
ringer langre eller fler samtal till andra EU-lander som

QB3. Har du ringt fler eller langre samtal till ett annat EU-land sedan maj 2019
nar detta tak for kostnaderna for samtal mellan EU-lander trader i kraft?
(”Anvéanda din mobiltelefon” omfattar inte samtal med en internettjdnst pa en
mobiltelefon, t.ex. via en budbararapp) (% — EU)

Genom att anvanda din mobiltelefon

Oktober/november 2022

November/dec.
2020

Genom att anvanda din fasta telefon

19 77 L

Oktober/november 2022
L = :
November/dec.

2020

B = Totalt ja B = Totalt
B ¥ Ringinga samtal inom EU (spontan) ?l:l]?’! Vet inte
J

Bas: svarande med mobiltelefon som ringer internationella samtal (n=9369)
Grundpost 2: svarande med fast telefon i hushall som ringer internationella samtal (n=2451)
anvander sin fasta telefonlinje, med nastan atta av tio (77 %, -

17 QB3.1. Har du ringt fler eller langre samtal till ett annat EU-land sedan maj 3 procentenheter) som sager att det inte har skett nagon
2019 nar detta tak for kostnaderna fér samtal mellan EU-lander tradde i kraft? f('jréndring av frekvensen eller Iéngden pé deras mobilsamtal
("Anvénda din mobiltelefon” omfattar inte samtal med en internettjanst pa en till ett annat EU-land sedan maj 2019.

mobiltelefon, t.ex. via en budbarare app) Genom att anvanda din mobiltelefon.
QB3.2. Har du ringt fler eller langre samtal till ett annat EU-land sedan maj
2019 nar detta tak for kostnaderna fér samtal mellan EU-lander tradde i kraft?
Genom att anvanda din fasta telefon.
18 QB3.1 filtreras pa D43b "Er en personlig mobiltelefon; och QB1.2 "Gér
internationella telefonsamtal Gver en mobiltelefon inom EU”. QB3.2 filtreras pa —_—
D43a "Agar en fast telefon i sitt hushall” och QB1.1 "Gér internationella 19 Totalt, "Ja’ ='Ja, mycket mer’ +'Ja, nagot mer’; Totalt "Nej” = 'Nej, inte riktigt’ +
telefonsamtal 6ver en fast telefon inom EU” "Nej, inte alls’
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QB3.1 Sedan maj 2019 nar detta tak for kostnaderna for samtal mellan EU-lander tradde i kraft, har
du ringt fler eller langre samtal till ett annat EU-land? (”Anvédnda din mobiltelefon” omfattar inte att
ringa med en internettjanst pa en mobiltelefon, t.ex. via en Messenger-app)

(%- Genom att anvanda din mobiltelefon)

B Totai'da = Totalt ¥Gor inga samtal inom EU (spontan) " \etinte

” i
Nej
1 2 3 2 1 1 a [ 1 9
100 -
0 BE] : 2
80
70 54
67 il 67
60 o 75 I 76
&7 2 N K
50
40 B1
30
20 43
31 3 27 37
10 2 21 W 20 20 19 18
(1]
MT IE ML T
D O e

w«
3

3 ! 12
1
1
53 59 64 66
39 37 3 23
SK BG  EU27 BE DE cz DK FR si 5E EE L Fi

AT PT RO T W oY HU
P e 2 @ 6 O O © o v ® 0 T @& o T @ G 0O @ G @ g &

R

i

Bas: svarande med mobiltelefon som ringer internationella samtal
(n=9369)

Det finns inga stora skillnader mellan EU:s medlemsstater i
denna fraga, aven om Malta sticker ut, dar lite éver atta av tio
(81 %) sager att de ringer langre och fler samtal pa sin
mobiltelefon till andra EU-lander sedan pristaket inférdes, foljt av
Irland (45 %) och Kroatien (43 %). Svarande ar minst benagna att
saga att de gor det i Finland (14 %), Lettland (18 %) och Estland
(19 %).
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Om vi jamfor resultaten fran december 2020 med resultaten fran
oktober 2022 kan vi se nagra anmarkningsvarda okningar av
andelen svarande som sager att de ringer langre och fler samtal
pa sin mobiltelefon till andra EU-lander efter inférandet av
pristaket. Den stdrsta ©kningen noterades i Malta (81 %, + 40
procentenheter), foljt av Portugal (39 %, + 13 procentenheter),
Spanien (33 %, + 13 procentenheter) och Irland (45 %, + 12
procentenheter). Omvant ar det mindre sannolikt att de svarande
sager detta i Grekland (20 %, -16 procentenheter), Ungern (31 %,
-9 procentenheter) och Lettland (18 %, -8 procentenheter).

QB3.1 Sedan maj 2019 nar detta tak for kostnaderna for samtal mellan EU-lander tradde i kraft, har du ringt fler eller
langre samtal till ett annat EU-land? ("Anvanda din mobiltelefon” omfattar inte att ringa med en internettjanst pa en

mobiltelefon, t.ex. via en Messenger-app)

Genom att anvdnda din mobiltelefon (%)
VAR

EU-27 MT ES PT IE FR PL NL SE EE BG LU DE FI DEN RO HR

A

Okt/
nov 31 81 33 39 45 22 40 31 26 20 19 32 36 27 14 37
Totalt 2022
ja  Anov/
dec A3 (40) A13  A13  A12 A8 A6 A5 A5 A3 A2 Al A1 = = 1
2020

Okt/
nov 65 18 66 53 53 67 49 67 71 74 70 55 62 70 85 59

Totalt 022
antal
"Nej” A nov/

dec 4 (39) 13 1 14 13 8. 7. 4 7. 183 A3 "3 2 = A3
2020

Okt/
nov 2 1 1 7 2 4 7 2 1 1 9 12 1 1 1 3
Vet 2022

inte. A nov/
dec = = = 1 A2 1 = A2 2. = 9. "3 A1 = A1 1
2020

Bas: svarande med mobiltelefon som ringer internationella samtal (n=9369)

38

61

A2

43

54

A1

A1l

CY

34

64

A6

VvID Sl

39

59

A2

21

78

A2

A1l

DK

23

73

A2

A1l

SK

32

60

Ad

LT Cz

25

06

66

Ad

27

71

A5

A1l

Lv

78

A4

A2

HU

31

67

EL

20

016

76

A12

A4
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Nar det galler de svarande som Okar varaktigheten och
frekvensen av samtal mellan EU-lander fran en fast telefon
sticker Malta ocksa ut. Har uppger nastan nio av tio (87 %) att de
gor langre och fler samtal till andra EU-lander sedan pristaket
infordes 2019, folit av Polen (43 %) och Portugal (40 %).
Svarande ar minst benagna att saga att de ringer mer eller langre
mellan EU-landerna néar det galler 2019 genom att anvénda sina
fasta telefoner i Lettland (0 %), Nederldanderna (7 %), Danmark
(9 %) och Slovenien (10 %).

Om man tittar pa jamférelsen mellan 2020 och 2022 kan vi ocksa
se en stor 6kning av andelen svarande som sager att de ringer
langre och fler samtal pa sin fasta telefon till andra EU-lander pa
Malta (87 %, + 60 procentenheter), Portugal (40 %, + 20
procentenheter), Luxemburg (31 %, + 19 procentenheter) och
Irland (40 %, + 15 procentenheter). Jamfort med 2020 &ar det
mindre sannolikt att de svarande sager detta i Bulgarien (27 %, -
23 procentenheter), Grekland (11 %, -18 procentenheter), Italien
(18 %, -18 procentenheter), Litauen (18 %, -16 procentenheter)
och Lettland (0 %, -15 procentenheter).

QB3.2 Sedan maj 2019 nar detta tak for kostnaderna for samtal mellan EU-lander tradde i kraft, har du
ringt fler eller langre samtal till ett annat EU-land?

(% — genom att anvidnda din fasta telefon)

»G0r inga samtal inom EU.(spontan)

" Totalt ja ® Totalt " \etinte
” H
antal "Nej
2 5 4 3 ) 2 1 4 9 1 3 1 1 1 2 1
100
4
g 3 6 1 L
20
80
70 54 61
= B o7l s: [ " =
GO
o4 i Ed B N oMM
50 69 ; 58 100
a0
30
20 43 40 39 37
., 2 [ 5
10 23 2. i
140 13 I 11 B 10 .
o
MT PL IE PT RO HR COf WU HU @ SK BG BE ES FR AT EU2 T IT EE DE SE F EL S DK NL ¥
P e O @ O ¢ S S & 9w 08 00 @ 0O e & &8 § # £ @ & C =

Dnac: cvunrandan mmnd fact talafan i hiichAll envn vrinanr intarnatinnalla camital (n—2A4AK1)

QB3.2 Sedan maj 2019 nar detta tak for kostnaderna for samtal mellan EU-lander tradde i kraft, har du ringt fler eller

langre samtal till ett annat EU-land?
Genom att anvanda din fasta telefon (%)

MT VAR

EU-27 PT LU IE CZ HR CY FR FI SE

Okt/
nov
2022

Anov/
dec
2020

Okt/
nov
2022

Anov/
dec 3"
2020

Okt/
nov 1 2 4 0 5 0 3 2 3 0 0 1
2022

Anov/
dec = 3" 1 =
2020

19 87 40 31 40 27 37 35 23 25 14

Totalt
ja

A1l AB0 A20 A19 A15 A14 A13 A13 A12 A11 A8 A5

7 56 67 53 87 79

Totalt
antal
"Nej’

55 (19) 21 22 612

Vet
inte
A5 = A1 3" 1

Bas:

EE ES DE PL SI HU NL RO SK VID DK Lv LT EL DEN BG
17 23 15 43 10 31 7 39 27 22 9 0 18 1" 18 27
Ad A4 = 2. 2. 4 4 5 5 06 M 15" 016 18 18 23
69 77 83 54 88 68 8 61 69 75 86 100 65 85 78 64
18 2 = A4 = A5 A2 A5 A5 A4 10 A15 = A4 A21 A16

o6 A1 1 = = = = 2. = A6 A3 3" 7.

svarande med fast telefon i hushall som ringer internationella samtal (n=2451)

32




Eurobarometer Special 530
Internationell kommunikation inom EU

Om man tittar pa de olika sociodemografiska kategorierna kan vi
se att man ar nagot mer benagna (32 %) an kvinnor (29 %) att
saga att de ringer langre eller ringer fler samtal i sina
mobiltelefoner till ett annat EU-land efter inférandet av pristaket,
medan skillnaden nér det galler fasta samtal ar forsumbar (20 %
jamfort med 19 %).

Svarande i aldern 15-54 ar ar mer benagna an personer i aldern
55 ar och uppat att de uppger att de ringer mer eller langre i sina
mobiltelefoner till ett annat EU-land (33-35 % jamfort med 24 %).
Fasta telefoner anvands oftare och langre for detta andamal av
personer i aldern 40-54 ar (24 %) an de i aldern 15-24 (13 %),
55 och uppat (18 %) och personer i aldern 25-39 (19 %).

Utbildningsnivan har bara en liten inverkan pa denna fraga.
Svarande som avslutat sin utbildning i aldrarna 16-19 ar ar mer
benagna (32 %) att sadga att de gor langre samtal i sina
mobiltelefoner till ett annat EU-land an de som gick i skolan efter
20 ars alder (29 %) och de som lamnade skolan fére 15 ars alder
(27 %).

Pa samma satt har socio-professionella kategorier liten betydelse
for denna fraga, med 30-34 % av alla kategorier sager att de
ringer mer eller langre samtal pa sina mobiltelefoner, utom
pensionarer (21 %). Fasta telefoner anvands langre och oftare av
personer som ar egenféretagare och av manuella arbetstagare
(bada 25 %), foljt av andra tjansteman (20 %), chefer (19 %),
pensionarer (18 %), hushallsanstallda (17 %), studerande (11 %)
och arbetsldsa (6 %).

Svarande som har svart att betala rékningar &r mer benagna
(39 %) att saga att de ringer mer eller langre samtal pa sina
mobiltelefoner efter inférandet av pristaket an de som aldrig har
sadana problem (29 %). Detsamma galler i mindre utstrackning
anvandningen av fasta telefoner (24 % jamfort med 17 %).

De som anvander internationell kommunikation dagligen ar mer
benagna (45 %) att ringa fler eller langre samtal pa sina
mobiltelefoner efter inforandet av pristaket &n de som
kommunicerar internationellt regelbundet (37 %) eller ibland
(18 %). Detsamma galler for fasta telefoner (37 % jamfért med
21 % jamfort med 12 %).

QB3 Sedan maj 2019 nar detta tak for kostnaderna for samtal
mellan EU-lander tradde i kraft, har du ringt fler eller langre
samtal till ett annat EU-land?

(% — EU) Totalt "Ja”

Genom att anvanda Genom att anvanda
din mobiltelefon din fasta telefon

EU-27
_
Kvmnan
15-24
25-39 33 19
40-54 33 24
55 24 18
15 27 18
16-19 32 21
20 29 19
Studerar fortfarande
Egenféretagare
Chefer 30 19
Andra vita krage 34 20
Manuella arbetstagare 33 25
Huspersoner 30 17
Arbetslos 34 6
Pensionerad 21 18
Studenter

Svarigheter att betala rakningar

Storre delen av tiden

Da och da 33 24
Nastan aIdrlg/aIdng

Daglig anvandning

Regelbunden anvandning 37 21
Tillfallig anvandning 18 12

Grundpunkt 1: svarande med
internationella samtal (n=9,369)

mobiltelefon som ringer

Grundpost 2: svarande med fast telefon i hushall som ringer
internationella samtal

(N=2451)
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lIl. MEDVETENHET OM PRISTAK FOR
INTERNATIONELL KOMMUNIKATION
INOM EU
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Respondenterna tillfragades om de visste — innan intervjun togs —
om pristaket pa 19 cent per minut och 6 cent per sms (+ moms)
som galler for samtal mellan EU-lander sedan maj 2019.%°

40 % av européerna®' kanner till det pristak som giller inom
EU sedan maj 2019

* Fyra av tio (40 %) svarande ar medvetna om pristaket, en liten
minskning (-3 procentenheter) jamfért med 2020. Sex av tio
(60 %, + 3 procentenheter) ar inte medvetna.

* Bland dem som ar medvetna har dver en av fyra (26 %, -4
procentenheter) hort talas om det och vet vad det betyder.
Ungefar en av sju (14 %, + 1pp) har hort talas om pristaket
men vet inte vad det innebar i praktiken.

QB2 Sedan maj 2019 har kostnaden for samtal mellan EU-landerna begrénsats till 19 cent
per minut och 6 cent per sms (+ moms). Innan den hér intervjun, var du medveten om thls
cap?

(% — EU-27) V‘(’)t (':)te Ja, du har hért talas

om det och du vet
vad det betyder
26 (-4}

Nej
60 (+ 3) .
Ja, ni har hort talas om
det,
men du vet inte
googtgnov 2020 — nov/dec vad det innebar i
} praktiken
Bas: alla svarande (n=26431) 14 (+1)

20 QB2. Sedan maj 2019 ar kostnaden fér samtal mellan EU-landerna begransad
till 19 cent per minut och 6 cent per sms (+ moms). Innan denna intervju, var
du medveten om den har mdssan? Ja, du har hort talas om det, men du vet
inte vad det innebar i praktiken. Ja, du har hért talas om det och du vet vad det
betyder. Nej. Totalt ja.

21 Vi kommer att anvanda andelen respondenter som "var” medvetna vid
tidpunkten for intervjun som ombud fér dem bland den allménna befolkningen
som "ar” medvetna om detta.
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| tio EU-lander har minst halften av de svarande hért talas om
pristaket. P4 Malta har sju av tio (70 %) hort talas om det, foljt av
Tyskland (63 %), Kroatien (62 %) och Nederlanderna (60 %). De
svarande har minst sannolikt hort talas om detta i Frankrike
(12 %), Grekland (20 %) och Spanien (23 %).

De svarande har mest sannolikt hort talas om pristaket och vet
ocksa vad det innebar i Tyskland (46 %), Nederlanderna och
Cypern (bada 42 %) och Kroatien (39 %). Bland de lander dar de
svarande mest sannolikt har hort talas om pristaket utan att veta
vad det innebér i praktiken ar Malta (41 %), Rumanien (25 %) och
Kroatien (23 %)

QB2 Sedan maj 2019 ar kostnaden for samtal mellan EU-landerna begransad till 19 cent per
minut och 6 cent per sms (+ moms}. Innan denna intervju, var du medveten om den har
mossan? (%)
= Ja, du har hort talas om det
och du vet vad det betyder

i ]

Or

0

w
l]
-

_Ja, du har hort talas om det, men du vet

inte vad det innebér i praktiken. “Nej ® Vetinte

1 @ @ i L] ] L] a 1 [ ]
48 51 50
59
= 62 B4
e 18 B 20
20 ,:_ 11 12
35 [
31
29 . S
g W L] B& BE F 7 a w o DX m
e e @ O C @ & S @ & O

Bas: alla svarande (n=26431)
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Om vi tittar pa utvecklingen mellan 2020 och 2022 ser vi att
medvetenheten om pristaket for samtal mellan EU-landerna har
minskat i de flesta av EU:s medlemsstater (17 av 27). De storsta
minskningarna syns i Litauen (59 %, -23 procentenheter),
Grekland (20 %, -18 procentenheter), Irland (42 %, -18
procentenheter) och Danmark (35 %, -16 procentenheter). Bland
de fa lander dar kunskapen om detta @mne har ékat &r Rumanien
(55 %, + 24 procentenheter), Ungern (50 %, + 17 procentenheter)
och Malta (70 %, + 12 procentenheter).

| 19 Iander har andelen svarande som sager att de har hért talas
om pristaket och vet vad det innebar har minskat, med de
kraftigaste minskningarna i Irland (23 %, -16 procentenheter),
Slovenien (31 %, -13 procentenheter), Estland (28 %, -13
procentenheter), Danmark (23 %, -13 procentenheter) och
Grekland (11 %, -12 procentenheter) och Malta (29 %, -12
procentenheter). En 6kning i detta avseende ses i Ungern (31 %,
+9 procentenheter), Cypern (42 %, + 8 procentenheter) och
Slovakien (38 %, + 6 procentenheter).

QB2 Sedan maj 2019 ar kostnaden fér samtal mellan EU-landerna begransad till 19 cent per minut och 6 cent per
sms (+ moms). Innan denna intervju, var du medveten om den hiar méssan? (%)
VAR

EU-27 RO HU MT SK CY BG DEN PT ES HR VID PL SE FR NL DE LV FlI CZ LU sl A EE DK IE EL LT

Ja, du har Okt/nov
hort talas 2022
om det,

men du

vet inte
vad det 90”2%‘”‘1“ Al A6 A8 A24 A1 2. Al Al 10 = Al A3 A2 = = = = "¥ A2 Al 2. = A3 2. ¥ 2 06 O12

innebaér i
praktiken.

Ja, du har Okt/nov
hort talas 2022
om det

och du

éeivad SO”Z%V““ 4 A8 9. O12 A6 A8 A4 A4 O6 A2 A1 O6 5 5 7. 7. 10 8 14 14 11 13 17 13 13 016 O12 1
e

26 30 3 29 38 42 29 23 22 16 39 35 19 21 7 42 46 26 30 25 32 31 30 28 23 23 11 25

betyder
%(élgov 60 44 50 29 44 45 50 65 57 76 38 48 63 59 8 40 37 63 55 60 48 51 52 55 64 57 79 62
Nej
! A nov/dec o o non
2020 A3 24 17 12 8. 6 5. 5. 4 3 2. A2 A4 A5 7. 7. 10 A11 A12 A13 A13 A13 A14 A14 A15 17 17 A1
gg;/;ov 0 1 0 1 1 0 1 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 2
Vet inte Anovid
nov/dec _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _
2020 = = = A1 = = = = A1 = A1 1 = = = = = = = = = = A1 A1 Al Al A2
Okt/nov
2022 40 55 50 70 55 55 49 35 43 23 62 51 37 41 12 60 63 37 45 40 52 49 48 44 35 42 20 36
Totalt ja
Anovidec ., sy mon 5 B A neyan
2020 3 A24 17 A12 7. A6 A5 A5 A4 A2 A2 3 3 5. 7. 7. 0 1 012 13 13 13 14 "5 0O16 18 18 23

Bas: alla svarande (n=26431)
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Nar det galler de sociodemografiska kategorierna ser vi att man
ar mer benagna an kvinnor (43 % jamfért med 37 %) att saga att
de ar medvetna om pristaket for samtal mellan EU-landerna.
Bland dem som ar medvetna om det &r man nagot mer benagna
att indikera att de ocksa vet vad det betyder (28 % jamfért med
23 %).

Bland olika aldersgrupper ar 25-54 ar mer benagna (44-46 %)
att sdga att de ar medvetna om pristaket an de i aldern 15-24 ar
och 55 ar och uppat (34-36 %). De i aldern 25-54 ar ar ocksa
mer benagna (28-30 %) att ha hort talas om pristaket och vet
ocksa vad det betyder, jamfért med den yngsta och aldsta
kohorten (bada 23 %).

Utbildning spelar en betydande roll, och de som hade en hdgre
utbildning &r mer benagna (47 %) att ha hort talas om pristaket
an de som avslutat skolan i aldern 16—-19 (41 %) och de som
lamnade skolan fére 15 ars alder (25 %). Detsamma galler for
dem som har hort talas om pristaket och aven vet vad det innebar
(32 % jamfort med 26 % jamfort med 14 %).

Bland olika socio-professionella kategorier ar det mest troligt att
chefer (53 %) har hort talas om pristaket, foljt av egenféretagare
(50 %), andra tjansteman (45 %), arbetare (43 %), arbetslésa
(36 %), studerande (34 %), pensionarer (32 %) och hushall
(27 %). Chefer ar ocksa mest troliga (37 %) och huspersoner som
ar minst benagna (18 %) att ocksa forsta vad det innebar.

Svarande som aldrig har svart att betala rdkningar ar mer
benagna (42 %) att sdga att de ar medvetna om pristaket &n de
som star inféor ekonomiska svarigheter for det mesta (30 %).
Samma andel géller for dem som har hort talas om pristaket och
ocksa forstar vad det innebar (28 % jamfort med 17 %). Som
jamforelse paverkar respondenternas ekonomiska situation inte
nddvandigtvis frekvensen av kommunikation inom EU per telefon.
De som aldrig har svart att betala rakningar ar till exempel mer
benagna (25 %) att ibland anvéanda samtal inom EU via
mobiltelefon &n de som har sadana problem for det mesta (13 %).
Omvant, bland dem som regelbundet ringer andra EU-lander via
mobiltelefon, har den ekonomiska situationen ett forsumbart
inflytande (11 % jamfoért med 9 %).

Frekvensen av internationell kommunikation har en betydande
inverkan pa denna fraga. De som regelbundet kommunicerar
internationellt &r mer benagna (61 %) att sédga att de har hort
talas om pristaket an de som gor det ibland (55 %), dagligen
(51 %) eller aldrig (25 %). De som regelbundet kommunicerar
internationellt &r ocksd mer benagna (42 %) att sdga att de har
hort talas om pristaket och vet vad det innebar an de som goér det
ibland (36 %), dagligen (34 %) eller aldrig (15 %).

De svarande som kommunicerar internationellt inom EU minst
flera génger i manaden (dvs. de som kommunicerar dagligen eller
regelbundet) ar mer benagna (57 %) an de som gor detta ibland
(55 %) eller aldrig (25 %) att ha hort talas om pristaket. Bland de
57 % vet nastan fyra av tio (39 %) vad pristaket betyder, medan
18 % inte vet vad det innebar i praktiken.
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QB2 Sedan maj 2019 ar kostnaden féor samtal mellan EU-ldnderna begransad till 19 cent per minut och 6 cent per

sms (+ moms). Innan denna intervju, var du medveten om den har méssan? (% — EU)

Ja, duharhort . g par hert
talas om det, men
talas om det och

dge\ﬁ; :\n‘ets él;/raid du vet vad det Nej Vet inte Totalt ja
praktiken. betyder

EU-27 14 26 60 0 40

Koén

Man 15 28 57 0 43

Kvinnan 14 23 63 0 37

Alder

15-24 11 23 66 0 34

25-39 18 28 54 0 46

40-54 14 30 55 1 44
0

-15 0

16-19 15 26 59 0 41

20 15 32 53 0 47

%ﬁfaer;r o 10 24 66 0 34

Egenforetagare

Chefer 16 37 47 0 53

Andra vita krage 15 30 54 1 45

e e L 2 s : e

Huspersoner 9 18 73 0 27

Arbetslos 14 22 64 0 36

Pensionerad 12 20 68 0 32

Studenter 0

otome delen av 13 17 69 30

Da och da 15 25 60 0 40

e z 2 50 2

Daglig anvandning 17

Reonden 1 2 o : o

e eow e ° iy

Aldrig 10 15 74 1 25

Bas: alla svarande (n=26431)
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IV. FOREDRAGNA MEDEL FOR
INTERNATIONELL KOMMUNIKATION
INOM EU
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Mobiltelefoner ar det mest foredragna (40 %) sattet for
internationell kommunikation inom EU, medan mellan var
femte och en av fyra anvander olika internetbaserade
tjanster och tillampningar.

De tillfragade tillfragades vilka kommunikationsmedel de foredrar
att anvanda® for sin internationella kommunikation inom EU fran
det land dar de bor, for det forsta och for det andra. For resultaten
nedan aggregerade vi bada resultaten.®,

Med alla svar tillsammans foredrar fyra av tio (40 %) av
européerna att anvanda en mobiltelefon inom EU, och nastan
var fjarde (23 %) féredrar att anvanda Internetapplikationer
sasom videosamtal (VolP) men bara till en annan person eller
personer som anvander en sadan applikation, inte for att ringa
en vanlig telefon eller mobiltelefon.

Over en av fem (22%) foéredrar att anvanda
snabbmeddelandetjanster pa Internet, medan en jamforbar
andel av de svarande (19 %) foredrar Internetapplikationer
som anvands fran ett telefonnummer.

Ungefar en av sex (15 %) foredrar att anvanda SMS, och en
av tio (10 %) anvander en fast telefon.

Nastan tre av tio (29 %) spontant namner att de inte har nagon
preferens.

QBA4T Vilket av foljande satt foredrar du att anvanda for din internationella kommunikation inom

EU fran det land dar du bor? For det forsta? Och for det andra? (% — EU-27)
0

En mobiltelefon inom EU

Internetapplikationer, inklusive videosamtal
(VolP)
(exklusive uppringning av telefonnummer)

En snabbmeddelandetjanst pa Internet

Internetapplikationer som anvands fran ett
telefonnummer

SM

S

En landline-telefon

Du har ingen preferens (spontan)

Du anvander aldrig dessa medel for internationella
kommunikation (spontan)

Vet inte

10 20 30 40 50

19

15

Okt/nov 2022

Bas: alla svarande (n=26431)

22  Enkaten fragade om respondenternas “"preferens for anvandning” av medel for

23

internationell kommunikation inom EU, vilket kan skilja sig fran
respondenternas faktiska anvandning av internationella kommunikationsmedel
inom EU.

QBA4T. Vilket av foljande satt foredrar du att anvanda for din internationella
kommunikation inom EU fran det land dar du bor? For det férsta? Och for det
andra?
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Nar det galler landsniva anger mer &n halften av de svarande i
fyra lander att de féredrar att anvanda mobiltelefon: Luxemburg
(74 %), Nederlanderna (64 %), Slovenien (55 %) och Tjeckien
(53 %). | fem lander sager mindre an en tredjedel detta: Grekland
(18 %), Portugal (24 %), Ungern (28 %), Frankrike (31 %) och
Malta (32 %).

| sjutton lander sdger mer an en av fyra att de foredrar att
anvanda Internetapplikationer, inklusive videosamtal (VolIP)
(exklusive att ringa ett telefonnummer). Mer an en av tre sager
detta i Litauen (47 %), Cypern (43 %), Luxemburg (40 %), Malta
(36 %) och Sverige (35 %). De lagsta resultaten i detta avseende
ses i Tyskland (13 %), Portugal (14 %) och Slovenien (18 %).

En snabbmeddelandetjanst pa Internet ndmns med storsta
sannolikhet av svarande i Nederlanderna (32 %), Polen, Irland
och Sverige (30 % alla) och Danmark (28 %).

Mer an en av tre svarande namner Internetapplikationer som
anvands fran ett telefonnummer i Ruméanien och Litauen (bada
37 %) och Kroatien (35 %). Svarande ar minst benagna att séaga
detta i Danmark och Grekland (bada 10 %), Tyskland (12 %) och
Ungern och Malta (bada 15 %).

(1 % alla), Estland (2 %) och Tjeckien, Litauen och Slovakien
(3 % alla).

De svarande uppger med storsta sannolikhet att de inte har
nagon preferens i Ungern (47 %), Grekland (46 %) och Portugal
(40 %).

QBA4T Vilket av foljande sétt foredrar du att anvanda for din internationella kommunikation inom EU fran det land
dar du bor? For det forsta? Och for det andra? (%)

EU-27 pr‘\ BG CZ DK DE EE IE EL ES FR HR DNE CY LV LT LU HU MT NL VID PL PT RO SI SK FI SE
En mobiltelefon inom EU 40 44 45 53 42 48 49 47 18 39 31 39 33 46 47 42 74 28 32 64 53 36 24 39 55 43 48 48
Internetapplikationer,
inklusive videosamtal
(VolIP) (exklusive 23 27 31 27 25 13 27 31 28 25 22 36 23 43 30 47 40 25 36 31 20 20 14 31 18 32 32 35
uppringning av
telefonnummer)
En
snabbmeddelandetjanst 22 26 15 15 28 15 31 30 21 24 17 18 31 15 14 5 19 20 13 32 22 30 15 24 9 12 28 30
pa Internet
Internetapplikationer
som anvands fran ett 19 29 32 25 10 12 25 30 10 19 17 35 20 27 29 37 20 15 15 29 20 23 18 37 16 28 21 16
telefonnummer
SMS 15 23 6 29 32 12 16 13 5 3 18 18 14 18 12 12 20 8 11 8 22 24 10 10 32 18 22 30
En fast telefon 07 9 4 3 1 24 2 1113 9 8 10 10 7 1 3 15 3 27 9 8 4 10 6 5 3 1 4
Duharingen preferens 4, 5 7 7 5 9 4 1 4 2 2 4 2 1 2 3 1 2 3 1 4 3 6 3 1 6 1 3
(spontan)
Du anvénder aldrig
dessa medel for
internationell 29 20 20 14 26 31 21 16 46 34 33 17 29 18 28 22 4 47 29 13 25 27 40 25 33 26 19 17
kommunikation
(spontan)
Vet inte 4 0 5 4 2 2 1 2 5 4 7 2 4 3 3 3 2 2 2 1 1 3 8 1 0 2 3 2
Bas: alla svarande (n=26431)

Minst tre av tio respondenter sager att de foredrar att anvanda
SMS i Slovenien och Danmark (bada 32 %) och Sverige (30 %). |
fem lander s&ger farre @n en av tio: Spanien (3 %), Grekland
(5 %), Bulgarien (6 %), Nederlanderna och Ungern (bada 8 %).

| fem lander skulle mer @an en av tio respondenter foredra att
anvanda en fast telefon: Malta (27 %), Tyskland (24 %),
Luxemburg (15 %), Grekland (13 %) och Irland (11 %). De lagsta
resultaten i detta avseende ses i Finland, Lettland och Danmark
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Bland olika sociodemografiska kategorier observerar vi foljande:

* Man ar nagot mer benagna an kvinnor att féredra att anvanda
Internet-applikationer inklusive videosamtal och
snabbmeddelanden pa Internet (bada 24 % jamfért med
21 %). Kon paverkar knappast de andra medlen for
internationell kommunikation.

» Svarande i aldern 25-54 ar ar mer benagna (4243 %) att de
féredrar att anvanda en mobiltelefon inom EU an de som ar 55
ar och aldre (39 %) och personer i aldern 15-24 ar (34 %). Pa
det hela taget ar internetbaserad kommunikation mer popular
bland yngre kohorter, med nastan var tredje (32 %) bland dem
i aldern 15-39 som valjer Internetapplikationer, inklusive
videosamtal och snabbmeddelandetjanster pa Internet, jamfort
med en av fyra (25-26 %) av dem i aldern 40-54 ar och
ungefar en av atta (12-13 %) av dem som &r 55 ar och &aldre.

* Alla utom fasta telefoner ar mer populdara bland hdgre
utbildade grupper. Nastan en av fem (18 %) av dem som
lamnade skolan fore 15 ars alder sager att de anvander en fast
telefon jamfért med hélften av denna andel (9 %) av dem som
fortsatte sin utbildning efter 20 ars alder. Detsamma galler for
dem som sager att de aldrig anvander nagot av dessa medel
for internationell kommunikation (45 % jamfort med 21 %).

* Bland olika socio-professionella kategorier anger nastan
halften (49 %) av cheferna att de foredrar att anvanda en
mobiltelefon, foljt av personer som ar egenféretagare (47 %),
andra tjansteman (42 %), manuella arbetstagare (39 %) och
alla 6vriga kategorier (35-36 %).

e Svarande som aldrig har problem med att betala sina
rakningar ar mer benagna att indikera att de foéredrar
mobiltelefoner (44 %) an de som star infor ekonomiska
svarigheter for det mesta (31 %). Den senare kategorin ar
daremot nagot mer sannolik (36 %) att sdga att de aldrig
anvander nagot av dessa medel for internationell
kommunikation dn de som aldrig har ekonomiska problem
(29 %).

» Svarande som kommunicerar internationellt ibland &r mer
benagna (60 %) att sdga att de féredrar en mobiltelefon inom
EU an de som gor det dagligen (54 %) eller regelbundet
(53 %). Internetapplikationer, inklusive videosamtal (VolP)
(exklusive att ringa ett telefonnummer) féredras av dem som
kommunicerar internationellt dagligen (45 %), foljt av dem som
gor det regelbundet (39 %) eller ibland (27 %). Omvant
foredrar fasta telefoner mer (15 %) av dem som ibland ringer
utomlands &n de som gor det regelbundet (11 %) eller
dagligen (8 %).
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QBA4T Vilket av foljande sétt foredrar du att anvanda for din internationella kommunikation inom EU fran det land
dar du bor? For det forsta? Och for det andra? (% — EU)

Du anvander aldrig

En . Du har ingen d(?ssa mgdel for .
SMS sn_gbbm?ddelandetj preferens (spontan) |nternat!ont_all Vet inte
anst pa Internet kommunikation
(spontan)

EU-27 15 22 4 29 4
Kén
Man 14 24 4 28 3
Kvinnan 16 21 4 30 4
15-24 14 32 4 24 4
25-39 13 32 4 21 2
40-54 16 25 3 25 3
55 15 12 4 38 5
-15 11 11 4 45 8
16-19 16 19 4 32 3
20 15 27 3 21 3
Studerar fortfarande 13 35 4 22 3
Egenforetagare 14 26 2 21 3
Chefer 14 28 3 19 2
Andra vita krage 17 28 3 23 2
Arbestagare 16 23 4 26 3
Huspersoner 10 18 3 39 4
Arbetslos 15 26 4 32 3
Pensionerad 15 9 5 43 6
Studenter 13 35 4 22 3
ptome delen av 14 22 4 36 4
Da och da 15 22 4 28 3
Nastan aldrig/aldrig 15 22 4 29 3
Daglig anvandning 15 33 1 5 0
Rt s s 3 5 1
Tillfallig anvandning 23 29 3 10 1
Aldrig 1 13 5 49 6

Bas: alla svarande (n=26431)
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V.__SKAL FOR ATT VALJA ETT MEDEL
FOR INTERNATIONELL
KOMMUNIKATION INOM EU
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Efter den foregaende fragan fragade de svarande vilka
kommunikationsmedel de foredrar att anvanda for sin
internationella kommunikation inom EU fran det land dar de bor,
eftersom de foredrar att anvanda vissa internationella
kommunikationsmedel inom EU.%4?®°

Bekvamlighet dar den mest omnamnda faktorn nar det galler
att valja ett internationellt kommunikationsmedel inom EU.

* | hela EU ndmner hélften (50 %) bekvamlighet, medan mer an
var tredje av tio (37 %) sager att kostnaden ar en faktor.

* Mer an en av fem citerar bredare funktionalitet (23 %) och
tillforlitighet och kvalitet (21 %), och en av tio sager att
integritet eller det faktum att de kanner sig osdkra pa
operatdrens avgifter (bada 10 %) ar en faktor.

QB5ab Hur skulle du férklara ditt val fér.. ..? (FLERA SVAR AR MOJLIGA) (% — EU-
27)

e
g
8
8
]
g
g

Bekvamlighet 50

Kostnad 37

Bredare funktionalitet

Tillforlitighet och kvalitet 22

Jag kanner mig osaker pa operatoérens avgifter 10

Sekretess 10

Ovrigt (spontant) 1

Inget behov av internationell 22
kommunikation (spontan)

Du har inget annat val (spontan) %

Vet inte 2

Bas: alla respondenter (n=24,831), personer som svarade "Du har ingen preferens spontan)”
eller "vet inte” i QB4a &r uteslutna

* Mer an en av fem (22 %) sager spontant att de inte har nagot
behov av internationell kommunikation. 2

24  QBb5ab. Hur skulle du forklara ditt val for...? (Flera ANSWERS POSSIBLE)
Bekvamlighet, kostnad, bredd funktionalitet, palitighet och kvalitet, jag kdnner
mig oséker pa operatdrens avgifter, integritet, inget behov av internationell
kommunikation (spontan).
25 De svarande stalldes fraga QB5a "Hur skulle du forklara ditt val for...?” for att
ge ett svar pa deras val i QB4a och fraga QB5b "Hur skulle du férklara ditt val
for...?” for att ge ett svar pa deras val i QB4b: QB5ab berdknas med beaktande
av bade QB5a och QB5b och med beaktande av alla orsaker.
26 “Inga behov av internationell kommunikation (spontan)” fragade endast om "Du
anvander aldrig dessa medel for internationell kommunikation (spontan) i QB4a

46



Eurobarometer Special 530
Internationell kommunikation inom EU

Nar det gdller att vdlja en mobiltelefon, citerar en stor
majoritet av européerna bekvamlighet, med nastan halften
omnamnande kostnader

* | hela EU uppger mer an sju av tio (72 %) att bekvamligheten
paverkar deras preferenser av en mobiltelefon for deras
internationella kommunikation.

* Nastan halften (46 %) anger att kostnaderna ar den storsta
faktorn fér dem.

* Tre av tio (30 %) citerar bredare funktionalitet, foljt av
tillférlitighet och kvalitet (28 %). Over en av tio namner
integritet (12 %) och osakerhet om operatérens avgifter

QB5T.2 Hur skulle du forklara ditt val for...? (Flera svar maéjliga) (% EU — En mobiltelefon

inom EU)

Bekvamlighet

Kostnad
Bredare funktionalitet
Tillférlitlighet och kvalitet
Sekretess
Jag kanner mig osaker pa operatoérens avgifter
Ovrigt (spontant)
Du har inget annat val (spontan)
Inget behov av internationell

kommunikation (spontan)
Vet inte

72

46

30

28

12

e % |

=

=

o

)
o

B
o

(3]
o

=]
Okt/nov 2022

Bas: svarande som valde "En mobiltelefon inom EU” som sitt féredragna medel for

internationell kommunikation inom EU (n=10572)
(11 %).
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Pa landsniva, i fem lander, sadger minst nio av tio svarande att
bekvamlighet ar en faktor for att féredra en mobiltelefon fér sin
internationella kommunikation: Lettland och Grekland (bada
93 %), Danmark, Finland och Nederlanderna (90 % alla).
Portugal (48 %) och Rumanien (31 %) ar de enda lander dar
mindre an halften av de svarande sager detta.

Nar det galler mobiltelefoner ar det mest troligt att de svarande
namner kostnaderna i Portugal (68 %), Malta (67 %) och Kroatien
(63 %). De é&r minst bendgna att gora det i Finland (25 %),
Sverige (32 %) och Nederlanderna (34 %).

Omkring halften av de svarande citerar mobiltelefonernas bredare
funktionalitet i Osterrike (52 %) och Malta och Slovenien (48 %).
De lagsta resultaten i detta avseende ses i Finland (15 %),
Tjeckien (16 %) och Frankrike (18 %).

De svarande ar mer benagna att saga att tillférlitlighet och kvalitet
ar en faktor foér att féredra en mobiltelefon i Osterrike (55 %),
Ungern (46 %) och Slovakien (45 %), och minst sannolikt i
Lettland (15 %), Spanien (17 %) samt Cypern och Nederlanderna
(bada 18 %).

QBS5T.2 Hur skulle du forklara ditt val for...? Mobiltelefon inom EU (%)

VAR DE

EU-27 A BG Cz DK DE EE IE EL ES FR HR N Cy LV LT LU HU MT NL VID PL PT RO SI SK FI SE
Bekvamlighet 72 81 72 78 90 62 87 75 93 84 82 63 75 8 93 78 77 61 70 90 57 72 48 31 55 64 90 79
Kostnad 46 49 55 43 36 46 36 60 54 40 41 63 58 56 37 49 46 51 67 34 58 49 68 36 47 41 25 32
Bredare funktionalitet 30 28 34 16 25 33 24 22 19 21 18 41 35 33 19 27 38 34 48 31 52 35 38 41 48 24 15 24
Tillf6rlitlighet och kvalitet 28 24 3% 40 27 35 20 3% 31 17 20 37 29 18 15 256 27 46 23 18 55 20 33 34 38 45 21 25
Sekretess 12 10 10 29 14 13 13 14 17 9 8 24 8 10 9 10 1 16 16 6 33 13 23 22 16 32 8 6

Jag kanner mig osaker pa

A : 1 0 11 M 5 7 6 9 8 4 9 23 16 8 2 9 4 24 3 4 214 11 1M1 40 6 14 3 7
operatorens avgifter

Ovrigt (spontant) 1 o o 1 0o 1 1 0 0 1 0o 0 0 0 0 0 1 1 0 1 5 0 0 1 0 0 1 2
Du har inget annat val 1 1+ 1 1 0 3 1 0 0 1 1 1 1 0 0 1 1 2 1 0 4 0 0 1 1 1 0 1
(spontan)

Inget behov av internationell
kommunikation (spontan)

Vet inte 1 0 1 1 1 1 1 1 0 0 2 0 1 1 2 1 3 0 0 1 2 1 1 1 1 1 2 3
Bas: svarande som valde "En mobiltelefon inom EU” som sitt féredragna medel f6r internationell kommunikation inom EU
(n=10572)

0 0 0 0 0 0 0 0o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Nar det galler Internetapplikationer som videosamtal valjer
en stor majoritet av européerna bekvamlighet, med mer an
hélften av kostnaderna

* | hela EU uppger mer &@n sex av tio (64 %) att bekvamligheten
paverkar deras val av internetapplikationer, t.ex. videosamtal
for deras internationella kommunikation.

* Mer an halften (57 %) tyder pa att kostnaderna ar den storsta
faktorn fér dem.

* Mer an fyra av tio (42 %) citerar bredare funktionalitet. Lite
under tre (27 %) av tio namner tillférlitlighet och kvalitet, foljt av
osadkerhet om operatérens avgifter (17 %) och integritet
(12 %).

QB5T.3 Hur skulle du forklara ditt val for...? (flera svar ar maéjliga)
(% EU - Internetapplikationer, inklusive videosamtal (VolP) (exklusive uppringning av
telefonnummer) 0 20 40 60

[=2]
=

Bekvamlighet
Kostnad 57
Bredare funktionalitet 42

Tillférlitlighet och kvalitet 27

Jag kénner mig oséker p& operatorens 17
avgifter

Sekretess 12

Ovrigt (spontant) 0
Du har inget annat val (spontan) 1
Inget behov av internationell kommunikation
(spontan) 0
, [
Vet inte 1 I

Bas: svarande som valde "Internetapplikationer, inklusive videosamtal (VoIP)
(exklusive att ringa ett telefonnummer)” som deras féredragna medel fér internationell kommunikation
inom EU (n=6021)
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Pa landsniva i sju lander anger minst atta av tio svarande att
bekvamlighet ar en faktor nar det galler att vaélja
Internetapplikationer for sin internationella kommunikation. Det ar
mest sannolikt att de svarande goér det i Cypern och Lettland
(badda 89 %), Nederlanderna (87 %), mindre an halften av de
svarande anser detta i Rumanien (23 %), Portugal (30 %),
Osterrike (43 %) och Ungern (45 %).

Nar det galler Internetapplikationer ar det mest troligt att de
svarande ndmner kostnaderna i Grekland (80 %), Portugal (78 %)
och Cypern (75 %). De ar minst benagna att gora det i Finland
(35 %), Rumanien och Estland (bada 37 %) och Lettland (42 %).

| fyra lander citerar mer &n héalften av de svarande
internetapplikationernas bredare funktionalitet: Slovenien (58 %),
Italien och Osterrike (b&da 57 %) och Belgien (52 %). De lagsta
resultaten i detta avseende ses i Irland (27 %) och Frankrike
(29 %).

De svarande ar mer benagna att saga att tillforlitighet och kvalitet
ar en faktor for att féredra Internetapplikationer som videosamtal i
Ungern (49 %), Slovakien (47 %) och Bulgarien (46 %), med de
lagsta poangen i detta avseende registrerade i Lettland (12 %),
Malta (16 %) och Cypern (17 %).

QB5T.3 Hur skulle du forklara ditt val for...?
Internetapplikationer, inklusive videosamtal (VolP) (exklusive uppringning av telefonnummer) (%)

EU-27 VQR BG CZ DK DE EE IE EL ES FR HR [:\‘E CY LV LT LU HU MT NL VID PL PT RO
Bekvamlighet 64 67 73 74 8 57 83 64 75 72 75 57 62 89 89 82 78 45 52 87 43 54 30 23
Kostnad 57 53 59 56 53 59 37 74 8 55 61 59 66 75 42 56 49 52 63 45 59 53 78 37
Bredare funktionalitet 42 52 44 36 40 45 44 27 36 37 29 45 57 45 31 34 46 42 46 41 57 44 45 44
Tillf6rlitlighet och kvalitet 27 34 46 35 33 32 29 27 32 22 20 33 26 17 12 24 30 49 16 20 39 20 21 33

Jag kénner mig osaker pa

. - 17 26 26 12 6 10 7 7 18 6 8 29 24 3 5 7 3 32 8 3 25 27 22 45
operatorens avgifter

Sekretess 12 23 13 24 21 12 18 8 13 7 7 20 8 5 7 12 15 19 6 9 22 16 19 18
Ovrigt (spontant) 0 o o 1 0o 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 0 0 0 A1
Du har inget annat val 1 1+ 0o 0 0o 2 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 2 0 1 1
(spontan)

Inget behov av internationell
kommunikation (spontan)

Vet inte 1 0 1 1 1 3 1 0 0 0 2 0 0 0 0 0 3 0 0 1 3 0 2 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

S

50
48
58
33

1

SK

52
59
36
47

20

31
0

0

0
1

Fl

82
35
33
20

0
1

SE

73
46
40
30

0
1

Bas: svarande som valde “Internetapplikationer, inklusive videosamtal (VolP) (exklusive att ringa ett telefonnummer)” som

sitt féredragna medel for internationell kommunikation inom EU (n=6021)
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For en stor majoritet av européerna ar bekvamlighet den
viktigaste faktorn nar det géller snabbmeddelanden pa
Internet, tillsammans med kostnader.

* | hela EU uppger mer an sju av tio (71 %) att bekvamligheten
paverkar deras val av snabbmeddelandetjanst for deras
internationella kommunikation.

* Mer an halften (58 %) tyder pa att kostnaderna ar den storsta
faktorn fér dem.

* Mer an tre av tio (33 %) citerar bredare funktionalitet, medan
nastan tre av tio (28 %) namner tillférlitighet och kvalitet, foljt
av osdkerhet om operatdrens avgifter (12 %) och integritet
(13 %).

QBS5T.6 Hur skulle du forklara ditt val for...? (flera svar ar mojliga)
(% EU - En snabbmeddelandetjanst pa Internet)

o

20 40 60
Bekvamlighet 71

Kostnad 58

w

Bredare funktionalitet 3
Tillforlitlighet och kvalitet 28

Sekretess 13

Jag kanner mig osaker pa operatérens avgifter 12

Ovrigt (spontant) 0

Du har inget annat val (spontan) 1

Inget behov av internationell 0
kommunikation
(spontan) -
Vetinte' 1| Okt/nov 2022

Bas: respondenter som valde “en snabbmeddelandetjénst pa Internet” som deras féredragna
medel for
internationell kommunikation inom EU (n=5848)
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| Danmark (91 %) och Nederlanderna (90 %) anser minst nio av
tio (90 %) att bekvamlighet ar en faktor for att féredra en
snabbmeddelandetjanst pa Internet for sin internationella
kommunikation inom EU. | fem Iander anser mindre an halften av
respondenterna detta: Rumanien (31 %), Portugal (36 %),
Slovakien (42 %), Slovenien (43 %) och Ungern (45 %).

Nar det galler snabbmeddelandetjanster pa Internet kommer de
svarande mest sannolikt att namna kostnaderna i Grekland
(85 %), Portugal (84 %) och Cypern (74 %). De &r minst benagna
att gora det i Slovenien (35 %), Lettland (43 %) och Finland
(44 %).

| Osterrike (68 %), Cypern (55 %) och Slovenien (48 %) har de
lagsta poangen i detta avseende registrerats i Irland (14 %),
Finland (18 %) samt Spanien och Frankrike (bada 19 %).

Mer an halften av de svarande sager att tillforlitlighet och kvalitet
ar en faktor nar det galler att vélja en snabbmeddelandetjanst pa
Internet i Osterrike (62 %), Slovakien och Malta (bada 52 %),
med de lagsta poangen i Lettland (12 %), Spanien (14 %),
Cypern och Portugal (bada 17 %).

QB5T.6 Hur skulle du forklara ditt val for...?
En snabbmeddelandetjénst pa Internet (%)

EU-27 VARA BG Ccz DK DE EE
Bekvamlighet 71 72 73 7 91 74 7
Kostnad 58 67 60 55 46 56 55
Bredare funktionalitet 33 38 40 36 28 31 38
Tillférlitlighet och kvalitet 28 32 41 39 28 32 25
Sekretess 13 23 15 31 20 10 22

Jag kénner mig osaker pa

- - 12 14 36 18 9 5 8
operatérens avgifter
Ovrigt (spontant) 0 0 0 1 0 1 0
Du har inget annat val (spontan) 1 0 1 0 0 0 1
Inget behov av internationell 0 0 0 0 0 0 0
kommunikation (spontan)
Vet inte 1 1 1 2 0 1 1

kommunikation inom EU (n=5,848)
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For en majoritet av européerna ar bekvamlighet och kostnad
de viktigaste faktorerna nar det galler Internetapplikationer
som anvands fran ett telefonnummer.

| hela EU angav nara sex av tio (59 procent) bekvamlighet
som en faktor fér att foredra Internetapplikationer som
anvands fran ett telefonnummer, med nastan samma andel
(55 %) som ocksa namner kostnader.

Fyra av tio (40 %) anger att man tar storre hansyn till
funktionaliteten, medan tre av tio (30 %) sager detsamma om
tillférlitlighet och kvalitet.

Respondenterna citerar mindre osakerhet om operatérens
avgifter (18 %) eller integritet (12 %).

QB5T.4 Hur skulle du forklara ditt val for...? (flera svar ar mojliga)
(% EU - Internetapplikationer som anvands fran ett telefonnummer)

o

10 20 30 40 50 60

Bekvamlighet 59

Kostnad 55

Bredare funktionalitet 40

Tillforlitlighet och kvalitet 30

Jag kanner mig osaker pa operatérens 18

avgifter

Sekretess 12

Ovrigt (spontant) 1

Du har inget annat val (spontan) 0

Inget behov av internationell kommunikation g
(spontan)

Vet inte 1

Bas: svarande som valde “Internetapplikationer som anvénds fran ett telefonnummer” som sitt
féredragna medel fér internationell kommunikation inom EU (n=5153)
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I Cypern sager nastan nio av tio (89 %) att bekvamlighet ar en
faktor till varfér de foéredrar Internetapplikationer som anvands
fran ett telefonnummer, folit av Nederlanderna (88 %) och
Lettland (87 %). | sju lander anser mindre an halften av de
svarande detta, med de lagsta resultaten i Rumanien (25 %) och
Portugal (39 %).

Nar det galler Internetapplikationer fran ett telefonnummer
namner de svarande mest sannolikt kostnaderna i Grekland
(85 %), Portugal (84 %) och Cypern (73 %). Detta ar minst
sannolikt fallet i Rumanien (34 %), Finland (38 %) och
Nederldnderna och Danmark (bada 39 %).

Den bredare funktionaliteten hos Internetapplikationer som
anvands fran ett telefonnummer anses sannolikt vara viktiga i
Osterrike (67 %), ltalien (56 %) och Slovenien (53 %), med de
lagsta poangen i detta avseende registrerade i Grekland (24 %),
Irland (25 %) samt Spanien och Lettland (bada 28 %).

Endast i Osterrike (54 %) och Slovakien (52 %) séger mer &n
halften av de svarande att tillforlitlighet och kvalitet ar en faktor for
att valja Internetapplikationer som anvands fran ett
telefonnummer, med de lagsta poangen i detta avseende
registrerade i Lettland (14 %), Spanien och Malta (bada 15 %)
och Portugal (16 %).

QB5T.4 Hur skulle du forklara ditt val for...?

VAR

Bekvamlighet 59 67 64 74 84 54 76 66 73 73
Kostnad 55 59 52 57 39 64 42 75 85 58
Bredare funktionalitet 40 50 41 32 39 39 46 25 24 28
Tillférlitlighet och kvalitet 30 35 3 36 22 41 35 36 22 15

Jag kanner mig osaker pa

operatorens avgifter 18 21 24 18 10 10 8 7 9 10

Sekretess 12 20 13 25 10 12 23 11 13 8
Ovrigt (spontant) 1 0 0 1 1 0 1 0 0 O0
Du har inget annat val

(spontan) 0 0 0 1 0 2 1 0o 0 0
Inget behov av internationell 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
kommunikation (spontan)

Vet inte 1 0 1 1 2 2 0 0 0 0

internationell kommunikation inom EU (n=5153)
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En majoritet av européerna valjer bekvamlighet niar man
namner SMS

| hela EU anser nastan sju av tio (68 %) att bekvamlighet ar en
faktor for att féredra sms att kommunicera internationellt.

Nastan hélften (47 %) anger kostnaderna i detta avseende.

Tre av tio (30 %) namner tillforlitlighet och kvalitet, och nastan
var fjarde (23 %) hanvisar till den bredare funktionaliteten.

En liten minoritet citerar integritet (16 %) och osakerhet om
operatérens avgifter (13 %).

QB5T.5 Hur skulle du forklara ditt val for...? (flera svar ar méjliga)

(% EU — SMS)

Bekvamlighet

Kostnad

Tillforlitlighet och kvalitet
Bredare funktionalitet

Sekretess

Du har inget annat val (spontan)

Ovrigt (spontant)

Jag kanner mig osaker pa operatorens avgifter

Inget behov av internationell kommunikation
(spontan)

Vet inte

(=2}
(<]

47

30

23

oy
(=]

13

=y

(=3

o

iy
o

o))
o

@
Okt/nov 2022

Bas: svarande som valde "SMS” som sitt féredragna medel for internationell kommunikation

inom EU (n=3872)
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Pa landsniva i nio lander anger minst atta av tio svarande att
bekvamlighet &ar en faktor for att foredra SMS fér deras
internationella kommunikation, med de hogsta poangen i detta
avseende i Lettland (93 %), Nederlanderna (88 %) och Danmark
(87 %). Omvant tror bara omkring tre av tio pa detta satt i
Rumanien (29 %) och Portugal (31 %).

Nar det galler SMS namner de svarande mest sannolikt
kostnaderna i Portugal (82 %), Grekland (81 %) och Malta
(79 %). De ar minst benagna att goéra det i Sverige (25 %),
Finland (30 %) och Nederlanderna (32 %).

Mer an hélften av de svarande citerar SMS:s tillforlitlighet och
kvalitet i Osterrike (74 %) och Malta (53 %), med de lagsta
poangen i detta avseende registrerade i Spanien (13 %),
Nederlanderna (15 %) och Sverige (18 %).

I Osterrike (62 %), Malta (51 %) och Slovenien (45 %), och
mindre an en av tio sager detta i Finland och Spanien (bada 8 %),
Tjeckien (9 %).

Nastan halften (47 %) av de svarande i Osterrike citerar
integritetsskydd, foljt av Malta (41 %) och Tjeckien (36 %), medan
farre an en av tio tror pa detta satt i Sverige (3 %), Nederlanderna
(5 %), ltalien (6 %) och Cypern (8 %).

QB5T.5 Hur skulle du forklara ditt val for...?
SMS (%)

EU-27 V':R BG Cz DK DE EE IE EL ES

Bekvamlighet 68 81 71 67 87 57 85 64 77 62
Kostnad 47 50 50 45 39 55 32 62 81 45
Tillférlitlighet och kvalitet 30 21 3 41 30 40 19 30 32 13
Bredare funktionalitet 23 19 22 9 2 27 14 10 10 8
Sekretess 16 13 23 3 17 19 22 15 20 1

Jag kénner mig osaker pa

operatorens avgifter 13 9 16 18 6 9 7 9 3 14

Ovrigt (spontant) 1 0 0 2 0 1 1 0 0 0
Du har inget annat val 1 0 0 0 0 2 2 0 0 0
(spontan)

Inget behov av internationell
kommunikation (spontan)

Vet inte 1 0 0 1 2 1 0 1 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 © 0
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En majoritet av européerna namner bekvamlighet ndr man
véljer fasta telefoner

I hela EU anser aven tio (70 %) svarande att bekvamlighet &r en
faktor nar de valier en fast telefon for att kommunicera
internationellt.

Mer &n fyra av tio (42 %) citerar kostnaden i sitt beslut att valja en
fast telefon;

En av tre (33 %) namner tillforlitlighet och kvalitet, och nastan var
fiarde (23 %) hanvisar till den bredare funktionaliteten.

En liten minoritet citerar integritet (12 %), medan en av tio (10 %)
sager att osakerhet om operatérens avgifter ar en viktig faktor i
detta avseende.

QB5T.1 Hur skulle du forklara ditt val for...? (flera svar ar majliga)

(% EU — En fast telefon)

Bekvamlighet

Kostnad

Tillférlitlighet och kvalitet

Bredare funktionalitet

Sekretess

Jag kanner mig osaker pa operatérens avgifter
Ovrigt (spontant)

Du har inget annat val (spontan)

Inget behov av internationell kommunikation
(spontan)

Vet inte

70

42

33

23

12

10

2

o

60

Okt/nov 2022

Bas: svarande som valde “En fast telefon” som sitt féredragna medel fér internationell

kommunikation inom EU (n=2741)
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| Lettland sager alla svarande (100 %) att bekvamlighet ar en
faktor for att foredra en fast telefon fér sin internationella
kommunikation, foljt av Cypern (90 %) och Grekland (89 %).
Omvant ar det bara omkring tre av tio som tanker pa detta satt i
Rumanien (27 %), vilket ar det enda land dar mindre an halften
av de svarande anser sa.

De svarande namner mest kostnader nar det galler fasta
telefoner i Portugal (64 %), Malta (63 %) och Kroatien (62 %). De
ar minst bendgna att gbra det i Sverige (17 %), Danmark (21 %)
och Finland (22 %).

Osterrike (60 %) och Slovakien (52 %) &r de enda EU-
medlemsstater dar mer an halften av de svarande citerar en fast
telefons tillforlitlighet och kvalitet, med de lagsta poangen i detta
avseende registrerade i Cypern, Finland och Ruméanien (12 %
alla), Polen och Belgien (bada 18 %) och Estland (20 %).

De svarande sager med stdrsta sannolikhet att bredare
funktionalitet &r en faktor for att vélja en fast telefon i Osterrike
(54 %), Malta (46 %) och Slovenien (41 %), och mindre @n en av
tio sager detta i Estland och Frankrike (bada 6 %) och Grekland
(9 %).

Halften av de svarande i Slovakien citerar integritetsskydd, foljt av
Osterrike (40 %) och Malta (28 %), med de lagsta poéngen i detta
avseende registrerade i Sverige (1 %), Spanien och Frankrike
(bada 8 %) och Italien (9 %).

QB5T.1 Hur skulle du forklara ditt val for...?
Fast telefon (%)

EU-27 VﬁR BG Cz DK DE EE I[E EL ES FR HR DNE CY LV LT LU HU MT NL VID PL PT RO Sl SK Fl SE
Bekvamlighet 70 79 61 88 8 67 8 8 8 8 77 63 64 90 100 69 68 58 66 80 59 72 55 27 57 53 66 76
Kostnad 42 52 56 35 21 45 23 46 40 26 38 62 42 42 32 50 38 53 63 34 54 53 64 38 31 37 22 17
Tillfsritlighet och kvalitet 33 18 22 34 39 37 20 26 44 21 28 38 44 12 22 31 22 38 31 25 60 18 20 12 35 52 12 24
Bredare funktionalitet 23 15 22 0 0 25 6 16 9 16 6 21 33 23 0 12 13 12 46 26 54 25 25 37 41 14 10 19
Sekretess 2 1 12 27 0 12 8 15 18 8 8 23 9 M 0 16 19 13 28 9 40 13 15 10 17 50 16 1
Jag kénner mig osaker pa
piursluliu onn 10 9 16 6 0 7 16 9 3 5 10 16 13 0 0 12 6 17 3 13 28 12 5 44 9 20 0 4
Ovrigt (spontant) 1 0 0 0 0 1 6 1 1 3 3 0 0 2 9 0 2 0 0 0 5 0 1 3 0 0 0 7
Du har inget annat val 1 2 4 0 0 1 0 1 0 1 2 0 1 0 0 3 2 3 0 1 5 0 2 8 0 3 0 6
(spontan)

Inget behov av internationell
kommunikation (spontan)

Vet inte 2 0 2 0 3 3 12 3 1 0 3 1 0 0 0 0 4 0 0 0 1 0 2 0 4 2 16 5
Bas: svarande som valde “En fast telefon” som sitt féredragna medel for internationell kommunikation inom EU (n=2741)
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Nar vi tittar pa den sociodemografiska analysen noterar vi ¢ Egenforetagare och chefer ar mest benagna (60-61 %) att titta
féljande: pa bekvamligheten, foljt av andra vithalsarbetare och studenter
(bada 53 %), arbetslésa (48 %), arbetare (47 %), pensionarer

¢ Det ar liten skillnad mellan man och kvinnor, aven om man ar (42 %) och hushall (41 %).

nagot mer benagna (23 %) att saga att {illforlitighet och

kvalitet ar en faktor i deras val mellan olika <+ De svarande som da och da star infér ekonomiska svarigheter
kommunikationsmedel an kvinnor (19 %), medan kvinnor ar ar mest sannolika (41 %) for att namna kostnader. Det finns
nagot mer benagna att spontant saga att de inte har nagot daremot knappast nagon skillnad mellan dem som aldrig har
behov av internationell kommunikation (24 % jamfért med problem med att betala rékningar (36 %) och de som har
21 %). sadana problem for det mesta (35 %).

* Svarande i aldern 15-54 ar &r mer benagna (51-54 %) att
namna bekvamlighet an de som ar 55 ar och aldre (44 %).
Samma sak kan i stor utstrackning sdgas om kostnad (40—
44 % jamfért med 31 %), bredare funktionalitet (27-29 %
jamfért med 16 %) och tillforlitighet och kvalitet (22—24 %
jamfort med 18 %). Den aldsta kohorten & andra sidan ar mer
sannolikt an de i aldern 15-54 ar att spontant saga att de inte
har nagot behov av internationell kommunikation (30 % mot
16-19 %).

» Utbildning spelar ocksé en viktig roll, med battre utbildade
kohorter som namner mer alla de faktorer som beskrivits
tidigare. Till exempel ar de som lamnade skolan efter 20 ars
alder betydligt mer benagna (60 %) att ta hansyn till
bekvamligheten an de som lamnade skolan i aldern 16-19
(45 %) och de som lamnade skolan fore 15 ars alder (36 %).

QB5ab Hur skulle du forklara ditt val fér...? (FLERA SVAR AR MOJLIGA)

(% — EU)
Jag kédnner mig
- Bredare osaker pa Tillférlitlighet och Inget behov av internationell
Bekvamlighet Kostnad funktionalitet operatérens kvalitet Sekretess kommunikation (spontan)
avgifter
EU-27
Kvinnan

15-24

25-39 54 44 29 1 22 1 16
40-54 53 40 27 1 24 1 19
55 44 31 16 9 18 8 30
-15 36 26 13 8 15 6 39
16-19 45 36 23 12 21 10 25
20 60 42 26 9 22 10 15
Studerar fortfarande

Egenféretagare

Chefer 60 40 32 9 23 1 14
Andra vita krage 53 44 27 12 23 1 18
Manuella arbetstagare 47 39 25 14 22 10 20
Huspersoner 41 32 19 9 17 8 34
Arbets|os 48 40 21 8 21 10 25
Pensionerad 42 27 13 7 17 8 33
Studenter 11

Svarigheter att betala rakningar

Storre delen av tiden

Da och da 44 41 25 15 22 10 22

Nastan aldrig/aldrig 54 36 23 8 21 10 21

Bas: alla respondenter (n=24831), personer som svarade "Du har ingen preferens (spontan)” eller *vet inte” i QB4a &ar
uteslutna
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VI. TILLGANG TILL
KOMMUNIKATIONSTJANSTER
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De tillfragade tillfrAgades ocksd om de hade tillgang till en fast
telefonlinje eller mobiltelefon.?”

Nastan alla européer har tillgang till mobiltelefoner, men
tillgangen till fasta telefoner varierar

* Nastan alla (96 %) svarande har tillgang till mobiltelefoner,
samma som under 2020.

* Mindre an halften (42 %, -9 procentenheter) har tillgang till en
fast telefon, en kraftig nedgang fran 2020, da en majoritet av
européerna fortfarande hade detta.

D43 - &ger du...? (% — EU-27)

En "xed telefon” i ditt hushall

En personlig mobiltelefon

Bas: alla svarande (n=26431)

27 D43a. Har du en fast telefon i ditt hushall? Enda ANSWER ENDAST Ja, Nej
D43b. Har du en personlig mobiltelefon? Enda ANSWER bara ja, nej
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1. Fast telefoni

Mindre &n hélften av européerna (42 %) har en fast telefon.
Respondenterna fick fragan om de ager en fast telefon.?®

+ Over fyra av tio (42 %) uppger att de har tiligang till en fast
telefonlinje. Detta ar en brant nedgang fran 2020, da mer &n
hélften (51 %, -9 procentenheter) fortfarande hade detta.

En nationell analys visar att i atta lander har mer an halften
fortfarande tillgang till en fast telefonlinje. Det ar mest troligt att de
svarande sager detta i Malta (91 %) och Grekland (86 %). Den
lagsta anvandningen av fasta telefoner finns i Lettland (5 %),
Polen (7 %) och Rumanien och Tjeckien (bada 8 %).

Mellan 2020 och 2022 minskade agandet av fasta telefoner i alla
utom ett EU-land: Malta (91 %, + 4 procentenheter). De brantaste
nedgangarna registreras i Nederlanderna (45 %, -52
procentenheter), Belgien (35 %, -32 procentenheter) och Irland
(32 %, -30 procentenheter).

D43a Har du en "xed telefon” i ditt hushall?
(% — ja)
- = Okt/nov 2022

Utveckling okt/nov 2022 — nov/dec 2020
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Bas: alla svarande (n=26431)

28 D43a. Har du en fast telefon i ditt hushall? Ja. Ne;j.
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2. Mobiltelefoni

Mobiltelefondgandet ar nastan universellt

Respondenterna fick frdgan om de &ger en personlig
mobiltelefon.?

* Nastan alla (96 %, =) respondenter anger att de har en
personlig mobiltelefon, samma andel som 2020.

En nationell analys visar pa liten variation mellan EU:s
medlemsstater. | sex lander uppger 99 % av de tillfragade att de
ager en mobiltelefon: Danmark, Lettland, Luxemburg,
Nederlanderna, Finland och Sverige. Den lagsta
utnyttjandegraden finns i Kroatien (94 %). Mellan 2020 och 2022
kan nastan ingen férandring noteras i denna fraga, forutom en
liten o6kning i Bulgarien (96 %, + 3 procentenheter) och sma
minskningar i Grekland (96 %, -3 procentenheter), Belgien (96 %,
-2 procentenheter) och Slovenien (98 %, -2 procentenheter).

D43b Har du en personlig mobiltelefon?

(o/o - ja) .
Oktober/ 2 wr Utveckling okt/nov 2022 — nov/
B ovember £ dec 2020
2022
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Bas: alla svarande (n=26431)

29 D43a. Har du en personlig mobiltelefon? Ja. Nej.
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Nar vi tittar pa den sociodemografiska analysen kan vi notera
féljande:

» Kvinnor &r ndgot mer benagna an man att ange att de ager en
fast telefon (44 % jamfort med 40 %), medan man ar nagot
mer benagna att saga att de har en mobiltelefon (97 % jamfort
med 95 %).

« Aldre respondenter &r mer benégna att &ga en fast telefon. En
majoritet (56 %) av dem som ar 55 ar och aldre uppger att de
har en, foljt av fyra av tio (40 %) av dem i aldern 40-54 ar,
nastan en tredjedel (32 %) av dem i aldern 15-24 ar och en
fiardedel (25 %) av dem i aldern 25-39. Mobiltelefondgandet
ar mer eller mindre universellt (98-99 %) bland dem i aldern
15-54 &r, medan drygt nio av tio (92 %) av dem som ar 55 ar
och aldre anger att de ager en.

* En majoritet (54 %) av de svarande som ldmnade skolan fére
15 ars alder sager att de har en fast telefon, medan 6ver fyra
av tio (42 %) av dem som lamnade skolan efter 20 sager
detsamma. Mobiltelefonagandet ar lika bra som universellt
(97-98 %) bland dem som lamnade skolan efter 16 ars alder,
med en nagot mindre andel (87 %) av dem som lamnade
skolan tidigare, vilket tyder pa& samma sak.

» Bland olika socio-professionella kategorier uppger en majoritet
(57 %) av pensiondrerna att de har en fast telefon, foljt av
hushdll (46 %), egenforetagare (44 %), chefer (41 %),
studenter (36 %), manuella arbetstagare (33 %) och
arbetslésa (29 %). Mobiltelefondgandet &r nastan universellt
(98-99 %) bland alla kategorier, med undantag for
bostadstagare (93 %) och pensionarer (90 %).

D43 Kanner du till...? (% — EU) "Ja”

En fast telefon i ditt En personlig
hushall mobiltelefon
EU-27
Man
Kvinnan

15-24

25-39 25 99
40-54 40 98
55 56 92
-15 54 87
16-19 40 97
20 42 98

Studerar fortfarande

Socio-professionell kategori

Egenforetagare

Chefer 41 99
Andra vita krage 35 98
Manuella arbetstagare 33 98
Huspersoner 46 93
Arbetslos 29 98
Pensionerad 57 90
Studenter 36 99

Bas: alla svarande (n=26431)
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D62R Anvéandning av

3. Internetanvandning Internet

o , , _ (% FOR EU-27) o
En stor majoritet av européerna anvander Internet varje dag. Ingen tillgang till
Respondenter som deltog i denna undersokning, dvs. personer i Internet
aldern 15 ar och uppat, fick fragan om huruvida och hur ofta de Aldrig (spontan)

anvander Internet.® 3' Vi fragade ocksa dem pa vilken plats de

anvande Internet, till exempel hemma, pa arbetsplatsen, pa en

mobil enhet eller pad andra platser som skolor, universitet eller Oftalibland
cybercaféer, men vi kommer inte att analysera dessa resultat har. 8

9 1

» Nastan nio av tio (89 %) uppger att de anvander Internet. Mer
an atta av tio (81 %) uppger att de anvander internet varje dag.

* Enav tio (10 %) anvander aldrig internet.

En nationell analys visar pa liten variation mellan EU:s
medlemsstater. | fjorton lander anvander minst nio av tio

svarande internet, med de hdgsta andelarna i Nederlanderna Oktober/ Vardag
(100 %), Sverige och Danmark (bada 98 %). Den lagsta november 32
utnyttjandegraden finns i Portugal (78 %), Rumanien (81 %) och 2022
Grekland (82 %). Bas: alla svarande (n=26431)
= Vardag Oftalibland = Aldrig L !ngen tillgang till
internet (spontan)
ST
- = 7 7 8 7 9 10 E 9 E E % E K H H
" i 5 9 8 B B
5 6 B 9
’ NL SE oK w Fl MT BE FR IE FE T (L' AT Y z HR  EU27 ES LT DE EL BG HU SK sl PT PL RO
S & & 2 € 9 6 O O (35 O ¢ T ® €T e & £ 9 T @ @ 0 o O

Bas: alla svarande (n=26431)

30 D62. Kan du beratta om...? 1 Du anvander Internet hemma, i ditt hem, 2 Du
anvander Internet pa din arbetsplats, 3 Du anvander Internet pa din mobila
enhet (laptop, smartphone, surfplatta etc.), 4 Du anvander Internet nagon
annanstans (skola, universitet, cybercafé, etc.). Varje dag eller nastan varje
dag, tva eller tre ganger i veckan, ungefar en gang i veckan, tva eller tre
ganger i manaden, Mindre ofta, aldrig, ingen tillgang till Internet (spontan).
D62R Anvandning av Internet. Varje dag. Ofta/ibland. Aldrig. Totalt ja.

31 D62R Kombinerar svar fran D62.1—4, Anvandning av Internet. 'Everyday’ =
Varje dag eller nastan varje dag, ‘Often/Ibland’ = 'Tva eller tre ganger i veckan’
+’'0Om en gang i veckan’ + 'Tva eller tre ganger i manaden’ + 'mindre ofta’
Aldrig. Ingen tillgang till internet (spontan).
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Nar vi ftittar pd den sociodemografiska analysen noterar vi
féljande:

e Man ar nagot mer benagna (91 %) att anvanda Internet an
kvinnor (87 %).

* Svarande i aldern 15-54 ar anvander Internet mer eller mindre
allmant (98-100 %), medan endast tre fjardedelar (75 %) av
dem som ar 55 ar eller aldre sager detta.

» Nastan alla (98 %) av de svarande som gick i skolan efter 20
ars alder sager att de anvander Internet, medan nio av tio
(90 %) av dem som ldmnade skolan i aldern 16-19 sager
detsamma, och sex av tio (60 %) av dem som lamnade skolan
fore 15 ars alder.

* Internetanvandningen ar ocksa nara universell (97-100 %)
bland alla socio-professionella kategorier, utom pensionarer
(67 %), hushall (82 %) och arbetsldsa (94 %).

D62R Anvandning av Internet (% — EU)
Totalt ja Vardag Oftafibland Aldrig Ingen t'!%i'r‘]?atr']'t')'“‘emet
EU-27
—
Kvmnan
15-24 100 0
25-39 100 97 3 0 0
40-54 98 92 6 2 0
2
3
16-19 90 80 10 9 1
20 98 94 4 2 0
Studerar fortfarande 100 0
Egenforetagare 6 0
Chefer 100 99 1 0 0
Andra vita krage 99 96 3 1 0
e e o o ; ; :
Huspersoner 82 70 12 17 1
Arbetslos 94 85 9 0
Pensionerad 67 52 15 31 2
Studenter 100 99 1 0 0
Bas: alla svarande (n=26431) Totalt ja




Eurobarometer Special 530
Internationell kommunikation inom EU

SLUTSATSER

Resultaten av denna undersokning ligger i stort sett i linje med
liknande undersokningar som gjorts under tidigare ar, som den
som genomfordes 2020, som denna rapport hanvisar ftill
regelbundet for jamforelse. Européerna fortsatter pa det hela
taget att anpassa sig till snabba tekniska framsteg, om an med
betydande variationer mellan olika EU-medlemsstater nar det
géller inférandet av nyare kommunikationsmedel och tjanster,
liksom nar det géller frekvensen av kommunikation mellan olika
EU-lander.

Over 1 av 4 européer kommunicerar regelbundet internationellt
inom EU, och endast ungefar en av tio gor det dagligen.® Den
mest populara formen av kommunikation till andra EU-lander ar
mobiltelefonen, foljt av SMS, fasta telefoner, Internetapplikationer,
inklusive videosamtal (VolP) och snabbmeddelanden pa Internet.
Internetapplikationer (rostsamtal) (VolP) anvands i mindre
utstrackning for detta andamal. Mobiltelefoner &r mest troliga
(ungefar en av fyra) att anvandas regelbundet fér detta &ndamal i
Osterrike och Rumanien, och minst sannolikt i Italien, Frankrike,
Spanien, Finland och Sverige (mindre &n en av tio).

Européerna ar 6verlag inte sarskilt medvetna om pristaket. En av
tre européer ringer fler eller langre mobilsamtal till ett annat EU-
land efter inférandet, antingen via mobiltelefon eller fast telefon,
men det ar inte mdjligt att med sékerhet sdga att de gor det
specifikt pa grund av pristaket. Respondenter som aldrig har svart
att betala rékningar &r mer bendgna att vara medvetna om
pristaket och forsta vad det innebar &n de som vanligtvis star infor
ekonomiska  svarigheter. Med detta sagt péaverkar
respondenternas ekonomiska situation inte nédvandigtvis
frekvensen av kommunikation inom EU via telefon. De som aldrig
har svart att betala rékningar ar mer benagna att ibland anvanda
samtal inom EU an de som star infor sadana problem for det
mesta. Bland dem som regelbundet eller dagligen ringer andra
EU-lander per telefon har den ekonomiska situationen knappast
nagot inflytande.

Européerna ar nagot mindre medvetna om pristaket jamfort med
2020. Detsamma géller for dem som ar medvetna om det och vet
ocksd vad det innebar. Vissa socio-professionella kategorier
tenderar att vara battre informerade om detta amne. Till exempel
har en majoritet av chefer och egenféretagare hort talas om
pristaket, medan ungefar en tredjedel av respondenterna i dessa
kategorier ocksa vet vad det innebar. Det finns stora skillnader
mellan Ianderna. Till exempel pa Malta har sju av tio hért talas om
det, jamfort med lite dver en av tio i Frankrike och en av fem i
Grekland.

Mobiltelefoner ar det satt som respondenterna helst skulle féredra
att anvanda for internationell kommunikation inom EU, och fyra
av tio européer foredrar® att kommunicera med andra EU-lander.
Mellan var femte och en av fyra respondenter féredrar att
anvanda olika internetbaserade tjanster och applikationer, till
exempel Internet-applikationer som videosamtal (VolP),

snabbmeddelandetjanster pa Internet och Internetapplikationer
32 Undersokningen gjorde ingen atskillnad mellan arbetsrelaterade och privata
samtal, eller samtal som gjordes med arbets- eller privata enheter.

Enkaten fragade om respondenternas "preferens fér anvandning” av medel for
internationell kommunikation inom EU, vilket kan skilja sig fran
respondenternas faktiska anvandning av internationella kommunikationsmedel
inom EU.

33

67

som anvands fran ett telefonnummer. Mindre proportioner
foredrar att anvanda SMS och fasta telefoner, vilket aterspeglar
hur dessa aldre tekniker langsamt ger vika foér nyare
kommunikationsmedel. Nar det galler fasta telefoner &r deras
bortgdng mycket uttalad och snabb i vissa lander, till exempel i
Nederlanderna.

Nar man valjer internationella kommunikationsmedel ndmner en
smal majoritet av européerna bekvamlighet. Den nast viktigaste
faktorn ar kostnaden, som namns av nara fyra av tio. Denna
rangordning, bekvamlighet forst, kostnad sekund, galler i
varierande grad for alla kommunikationsmedel: mobiltelefoner,
Internet-applikationer som videosamtal, snabbmeddelanden pa
Internet, Internet-applikationer som anvands fran ett
telefonnummer, SMS och fasta telefoner. Efter bekvamlighet och
kostnad namns bredare funktionalitet av ungefar en av fyra,
tillforlitighet och kvalitet med en av fem, med en av tio
omnamnande av att vara osaker pa operatbrens avgifter som en
faktor for att bestdmma vilken teknik som ska anvandas. En av tio
respondenter anger  att man valjer internationella
kommunikationsmedel till andra lander inom EU med integritet i
atanke. Forstaeligt, respondenter som stoter pa ekonomiska
svarigheter fran tid till annan namner mer, jamfért med dem som
aldrig har problem med att betala rékningar.

Mobiltelefonatkomst har blivit ndstan universell, medan mindre an
hélften av de svarande har tillgang till en fast telefon, vilket
motsvarar en minskning med nastan 10 procentenheter jamfort
med for bara tvd ar sedan, da en majoritet av européerna
fortfarande hade detta. Aldre respondenter & mer bendgna att
aga en fast telefon, med en majoritet av dem i aldern 55 och
uppat sager att de har en, jamfért med ungefar en tredjedel av
dem i aldern 15-24 ar.

En stor majoritet av européerna anvander Internet varje dag,
&ven om en betydande andel (en av tio) aldrig gar online. Aven
om internetanvandningen ar nastan universell i manga lander
ligger nagra efter i detta avseende, som Portugal, Ruméanien och
Grekland, dar bara omkring atta av tio gar online. Nastan alla
respondenter som gick i skolan efter 20 ars alder anvander
Internet, medan de som ldamnade skolan foére 15 ars alder bara
sex av tio gor det.
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Tekniska
specifikationer

Mellan den 12 oktober och den 7 november 2022 genomférde
Kantar Public vag 98,1 i EUROBAROMETER-undersdkningen,
pa begaran av Europeiska kommissionen, generaldirektoratet for
kommunikation, enheten Media Monitoring and Eurobarometer.

Vag 98.1 omfattar populationen av respektive nationalitet i
Europeiska unionens medlemsstater, bosatt i var och en av de 27
medlemsstaterna och 15 ar och aldre.

Den grundlaggande urvalsdesign som tilldmpas i alla lander och
territorier ar en stratifierad slumpmassig (sannolikhet) flera steg. |
varje land stratifieras urvalsramen férst av Nutsregioner och inom
varje region genom ett matt pad urbanitet (DEGURBA). Antalet
utvalda urvalspunkter i varje strata aterspeglar
stratumpopulationen 15+, | det andra steget togs
provtagningspunkterna med sannolikhet proportionell mot deras
0+ populationsstorlek inom varje stratum.

Urvalen representerar saledes hela territoriet i de lander som
undersokts enligt Eurostats NUTS 1l (eller motsvarande) och
enligt férdelningen av den inhemska befolkningen av respektive
nationalitet i fraga om storstads-, stads- och landsbygdsomraden.

| var och en av de utvalda provtagningspunkterna ritades en
startkoordinate slumpmassigt och ett omvand
geokodningsverktyg anvandes for att identifiera den narmaste
adressen till koordinaten. Denna adress var startadressen for den
slumpmassiga promenaden. Ytterligare adresser (var nionde
adress) valdes genom standardrutiner for "slumpvag”, fran den
ursprungliga adressen. | varje hushall drogs svaranden
slumpmassigt. Tillvagagangssattet for det slumpmassiga urvalet
var beroende av hushallets storlek.

Till exempel for hushall med tvd 15+ medlemmar anvandes
manuset for att valja antingen uppgiftslBmnaren (person som
besvarade frageformularet) eller den andra berattigade
medlemmen i hushallet. Fér hushall med tre 15+ medlemmar
anvandes manuset fér att valja antingen uppgiftsldmnaren (1/3 av
tiden) eller 2 andra berattigade medlemmar i hushallet (2/3 av
tiden). Dar de tva andra ledaméterna valdes ut, blev intervjuaren
tillsagd att antingen be om den yngsta eller aldsta. Skriptet skulle
slumpmassigt tilldela urvalet till yngsta eller aldsta med lika stor
sannolikhet. Denna process fortsatter for fyra 15+
hushallsmedlemmar — slumpmassigt fragar efter den yngsta, nast
yngsta och aldsta. For hushall med 15+ medlemmar atergar vi till
den sista fédelsedagsregeln. Om ingen kontakt gjordes med
nagon i hushallet, eller om den svarande som valdes inte var
tillganglig (upptagen), aterbestkte intervjuaren samma hushall
upp till tre extra ganger (totalt fyra kontaktforsok). Intervjuarna
anger aldrig att undersokningen genomférs pa uppdrag av
Europeiska kommissionen i forvag. de kan lamna denna
information nar undersékningen ar klar, pa begéran.

Rekryteringsfasen var nagot annorlunda i Finland och Sverige. |
dessa lander valdes ett urval av adresser inom varje
provtagningspunkt fran adress- eller befolkningsregistret (i
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Finland gors urvalet inte i alla urvalspunkter, men i vissa fall dar
svarsfrekvensen forvantas forbattras). Valet av adresser gjordes
pa ett slumpmassigt satt. Hushallen kontaktades sedan per
telefon och rekryterades for att delta i undersdkningen. |
Nederlanderna anvands ett RDD-prov med dubbla ramar (mobila
och fasta nummer) eftersom det inte finns nagot heltdckande
befolkningsregister med telefonnummer tillgangliga. Valet av
siffror pa bada bildrutorna gors pa ett slumpmassigt satt dar varje
tal far en lika stor sannolikhet for val. Till skillnad fran Sverige och
Finland ar provet oklustererat.
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VARA

BG
cz
DK
DE
EE
IE

EL

ES

FR
HR
DEN
CcYy
Lv
LT
LU
HU
MT
NL
VvID
PL

PT

RO

SI
SK
Fl
5E

* It bor noteras att den totala procentandel som anges i denna tabell kan 6verstiga 100 % péa grund av avrundning

LANDER

Belgien

Bulgarien
Tjeckien
Danmark
Tyskland
Estland
Irland
Grekland

Spanien

Frankrike
Kroatien

Italien

Rep. fran Cypern
Lettland
Litauen
Luxemburg
Ungern

Malta
Nederléanderna
Osterrike
Polen

Portugal

Rumaénien

Slovenien
Slovakien
Finland
Sverige

INSTITUT INTERVOUER
Hotell néra Mobiel Centre Market

Research 1073
Kantar TNS BBSS 1033
5TEM/STAMPEL 1003
Mantle Danmark (Kantar Public) 1003
Kantar Deutschland 1500
Norstat Eesti 1006
B och A Forskning 1006
Kantar Grekland 1009
TNS Investigacion de Mercados y

Yttrande 1018
ESP — Ledarben 1002
Hendal 1007
Testpunkt Italia 1027
Cymar marknadsundersokning 505
Kantar TNS Lettland 1031
Norstat LT 1002
TNS lires 507
Kantar Hoffmann 1043
Misco International 507
Kantar Nederlanderna 1010
Das Osterreichische Gallup Institut 1008
Kollektiv forskning 1014
Marktest — Marknadsféring, Organizagao

e Formacao 1028
Centrul Pentru Studierea Opiniei si Pietei 1058
(SSOP)

Mediana D00 1002
MNFORCE 1004
Taloustutkimus Oy 1006
Mantle Sweden (Kantar Public) 1019
TOTALT EU27 26431

DATUM FOR FALTARBETE

12/10/2022

12/10/2022
12/10/2022
12/10/2022
12/10/2022
13/10/2022
13/10/2022
12/10/2022

13/10/2022

12/10/2022
12/10/2022
12/10/2022
12/10/2022
12/10/2022
12/10/2022
12/10/2022
12/10/2022
12/10/2022
12/10/2022
12/10/2022
13/10/2022

12/10/2022

12/10/2022

12/10/2022
12/10/2022
12/10/2022
12/10/2022
12/10/2022

01/11/2022

25/10/2022
07/11/2022
01/11/2022
31/10/2022
31/10/2022
26/10/2022
25/10/2022

25/10/2022

25/10/2022
25/10/2022
21/10/2022
25/10/2022
26/10/2022
31/10/2022
26/10/2022
25/10/2022
03/11/2022
27/10/2022
25/10/2022
25/10/2022

27/10/2022

25/10/2022

02/11/2022
25/10/2022
31/10/2022
01/11/2022
07/11/2022

POPULATION15+

9619330

5917534
8982036
4891261
71677231
111597
4005909
9167896

40639381

55700114
3461468
51599668
752304
1590245
2373312
533335
8313539
446788
14763684
7647176
31982941

8915624

16174719

1791246
4591487
4672932
8541497
379864254

ANDEL EU-27

2,53%

1,56%
2,36%
1,29%
18,87%
0,29%
1,05%
2,41%

10,70%

14,66%
0,91%
13,58%
0,20%
0,42%
0,62%
0,14%
2,19%
0,12%
3,89%
2,01%
8,42%

2,35%

4,26%

0,47%
1,21%
1,23%
2,25%
100,00%
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VARA
BG
Ccz
DK
DE
EE

EL
ES
FR
HR
DEN
cY
Lv
LT
LU
HU
MT
NL
VID
PL
PT
RO
sl
SK
FI
SE

CAPI:

VARA
BG
cz
DK
DE
EE

EL
ES
FR
HR
DEN
cY
v
LT
LU
HU
MT
NL
VID
PL
PT
RO
si
SK
FI
SE

LANDER

Belgien
Bulgarien
Tjeckien
Danmark
Tyskland
Estland
Irland
Grekland
Spanien
Frankrike
Kroatien
Italien
Rep. fran Cypern
Lettland
Litauen
Luxemburg
Ungern
Malta
Nederléanderna
Osterrike
Polen
Portugal
Ruménien
Slovenien
Slovakien
Finland
Sverige
TOTALT EU-27

ANTAL CAPI-
INTERVJUER

1073
1033
706
911

1500
1006
1006
1009
1018
1002
1007
1027
505
1031
1002

1043
507
1010
1008
1014
1028
1058
1002
1004
1006
1019
26042

Datorstédd personlig intervju
CAVI: Datorstddd videointervju

LANDER
Belgien
Bulgarien
Tjeckien
Danmark
Tyskland
Estland
Irland
Grekland
Spanien
Frankrike
Kroatien
Italien
Rep. fran Cypern
Lettland
Litauen
Luxemburg
Ungern
Malta
Nederléanderna
Osterrike
Polen
Portugal
Rumanien
Slovenien
Slovakien
Finland
Sverige

ANTAL CAVI-
INTERVJUER

297
92

389

Svarsfrekvens

453
46,3
52,2
45,4
258
42,4
43,4
29,3
315
359
433
234
47,0
3338
426
26,9
61,7
80,4
61,6
41,2
51,0
418
51,3
48,6
67,8
13,3
63,3
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TOTALT
ANTAL
INTERVJU
ER

1073
1033
1003
1003
1500
1006
1006
1009
1018
1002
1007
1027
505
1031
1002
507
1043
507
1010
1008
1014
1028
1058
1002
1004
1006
1019
26431

70

Intervjuldge per land

Intervjuer genomférdes genom personliga intervjuer, antingen
fysiskt i manniskors hem eller genom videointeraktion pa distans i
lampliga nationella sprak Intervjuer med videointeraktion pa
distans ("online ansikte mot ansikte” eller CAVI, Computer
Assisted Video Interviewing, genomférdes endast i Tjeckien och
Danmark).

For varje land goérs en jamférelse mellan det svarande urvalet och
universum (dvs. den totala populationen i landet). Vikter anvands
for att matcha det svarande provet till universum pa kon efter
alder, region och grad av urbanisering. F&r europeiska
uppskattningar (dvs. EU-genomsnittet) gors en justering av de
enskilda landernas vikter och viktas upp eller ner for att
aterspegla deras 15+ befolkning som andel av befolkningen i EU-
15+,

Svarsfrekvens

Svarsfrekvensen berdknas genom att det totala antalet
fullstdndiga intervjuer divideras med antalet besokta adresser,
férutom de adresser som inte ar berattigade men inklusive de dar
behdrigheten ar okand. For vag 98,1 i EUROBAROMETER-
undersdkningen ar svarsfrekvensen for EU-27-landerna,
beraknad av Kantar Public, féljande:
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Felmarginaler observerade procentandelen. Med stickprov pa cirka 1000
intervjuer varierar de verkliga procentsatserna inom fdljande

Lasare paminns om att undersdkningsresultat &r uppskattningar, konfidensgranser:

vars noggrannhet, allt ar lika, vilar pa provstorleken och pa den

Statistiska marginaler pa grund av urvalsprocessen
(med 95% konfidensniva)

olika observerade resultat finns i

olika provstorlekar finns i rader kolumner

5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00% 45,00% 50,00%
95,00% 90,00% 85,00% 80,00% 75,00% 70,00% 65,00% 60,00% 55,00% 50,00%

N=50 6,0 8,3 9,9 11,1 12,0 12,7 13,2 13,6 13,8 13,9 N=50
N=500 1,9 2,6 3,1 3,5 3,8 4,0 4,2 4,3 4,4 4,4 N=500
N=1000 1,4 1,9 2,2 2,5 2,7 2,8 3,0 3,0 3,1 3,1 N=1000
N=1500 1,1 1,5 1,8 2,0 2,2 23 2,4 2,5 2,5 2,5 N=1500
N=2000 1,0 1,3 1,6 1,8 1,9 2,0 2,1 2,1 2,2 2,2 N=2000
N=3000 0,8 1.1 1,3 1,4 1,5 1,6 1,7 1,8 1,8 1,8  N=3000
N=4000 0,7 0,9 1.1 1,2 1,3 1,4 1,5 1,5 1,5 1,5 N=4000
N=5000 0,6 0,8 1,0 1,1 1,2 1,3 1,3 1,4 1,4 1,4  N=5000
N=6000 0,6 0,8 0,9 1,0 1.1 1,2 1,2 1,2 1,3 1,3 N=6000
N=7000 0,5 0,7 0,8 0,9 1,0 1.1 1,1 1.1 1,2 1,2 N=7000
N=7500 0,5 0,7 0,8 0,9 1,0 1,0 1,1 1.1 1.1 1,1 N=7500
N=8000 0,5 0,7 0,8 0,9 0,9 1,0 1,0 1.1 1.1 1,1 N=8000
N=9000 0,5 0,6 0,7 0,8 0,9 0,9 1,0 1,0 1,0 1,0  N=9000
N=10000 04 0,6 0,7 0,8 0,8 0,9 0,9 1,0 1,0 1,0  N=10000
N=11000 0,4 0,6 0,7 0,7 0,8 0,9 0,9 0,9 0,9 0,9 N=11000
N=12000 04 0,5 0,6 0,7 0,8 0,8 0,9 0,9 0,9 0,9 N=12000
N=13000 04 0,5 0,6 0,7 0,7 0,8 0,8 0,8 0,9 0,9 N=13000
N=14000 04 0,5 0,6 0,7 0,7 0,8 0,8 0,8 0,8 0,8 N=14000
N=15000 0,3 0,5 0,6 0,6 0,7 0,7 0,8 0.8 0,8 0,8 N=15000

5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00% 45,00% 50,00%
95,00% 90,00% 85,00% 80,00% 75,00% 70,00% 65,00% 60,00% 55,00% 50,00%
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Frageformular

QB1 Hur ofta gor du nagot av féljande fran landet dar du bor?
(VISA SKARM — LAS UPP — ETT SVAR PER ARTIKEL)
ROTERA

Mindre an en
gangi Aldrig DK
manaden

Flera ganger Engangom Fleragangeri Engangi Flera gangeri En gang i
om dagen dagen veckan veckan manaden manaden

Ring internationella
1 telefonsamtal via en fast 1 2 3 4 5 6 7 8 9
telefon inom EU

Ring internationella
2 telefonsamtal via en 1 2 3 4 5 6 7 8 9
mobiltelefon inom EU

Ring internationella samtal

med hjalp av

internetapplikationer, inklusive

videosamtal VoIP) inom EU. L 2 3 4 5 6 7 8 °
Detta utesluter att ringa ett

telefonnummer.

Ring internationella
telefonsamtal till ett
4 telefonnummer med hjalp av 1 2 3 4 5 6 7 8 9
réstsamtal via internet (VolP)
inom EU

Skicka internationella SMS

inom EU 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Anvand en

snabbmeddelandetjanst for

att na manniskor i ett annat 1 2 3 4 5 6 7 8 9
EU-land

3 QU TRENDFRAGA EB94.2 QC9
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QB2 Sedan maj 2019 ar kostnaderna for samtal mellan EU-ldnderna begréansade till 19 cent per minut och 6 cent per sms (+
moms). Innan denna intervju, var du medveten om den hiar méssan?

(LAS - BARAETT SVAR)

Ja, du har hért talas om det, men du vet inte vad det innebér i praktiken.
Ja, du har hort talas om det och du vet vad det betyder

Nej

A ON -

DK

1QU TRENDFRAGA EB94.2 QC10

QB3 Sedan maj 2019 nar detta tak for kostnaderna for samtal mellan EU-ldnder tradde i kraft, har du ringt fler eller langre
samtal till ett annat EU-land? (Att anvdnda din mobiltelefon ” inkluderar inte samtal med en internettjanst pa en mobiltelefon,
t.ex. via en budbérare app)

(LAS UT — ETT SVAR PER ARTIKEL)

Ring inga samtal inom EU

Ja, mycket mer Ja, lite mer Nej, inte riktigt Nej, inte alls DK
(spontan)
Genom att anvanda
1 din mobiltelefon L 2 8 4 5 6
Genom att anvanda 1 2 3 4 5 6

din fasta telefon

1 QU TRENDFRAGA EB94.2 QC11

QB4ab Vilket av foljande satt foredrar du att anvanda for din internationella kommunikation inom EU fran det land dar du bor?
For det forsta? Och for det andra?

(LAS BARAETT SVAR — SEDAN BARA ETT SVAR)

En fast telefon

En mobiltelefon inom EU

Internetapplikationer, inklusive videosamtal (VolIP) (exklusive uppringning av telefonnummer)
Internetapplikationer som anvands fran ett telefonnummer

SMS

En snabbmeddelandetjanst pa Internet

Du har ingen preferens (spontan)

Du anvéander aldrig dessa medel for internationell kommunikation (spontan)

DK

© 0 N O O b~ WN -

1 QU NY FRAGA
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QB5ab Hur skulle du forklara ditt val for [infoga forsta svaret i fraga 4]? Och hur skulle du forklara ditt val for [infoga andra
svaret i Q4]?

(LAS — FLERA SVAR AR MOJLIGA)

Bekvamlighet

Kostnad

Bredare funktionalitet

Jag ké@nner mig oséker pa operatdrens avgifter

Tillforlitlighet och kvalitet

Sekretess

Ovrigt (spontant)

Du har inget annat val (spontan)

(Om ITEM 8 i Q4a) Inget behov av internationell kommunikation (spontan)
1QU NY FRAGA

© 00 N O oA WN =
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Gratis kommentarer:

Esperanto
(Omdirigerad fran Pierre Dieumegard)

| avsnittet "Tekniska specifikationer” kan vi se att svarsfrekvensen varierar kraftigt fran ett land till ett annat: fran 13,3 % i Finland till
Over 80 % i Malta. Vad ar asikten hos de manniskor som vagrade att svara?

Detta betdnkande handlar mycket om priset pA kommunikation och de grédnser som Europeiska unionen infort for priset pa sms och
telefonkommunikation.

Pa tva ar har européerna knappast andrat hur mycket internationell kommunikation de anvander, trots prisbegransningar och tekniska
framsteg. (fraga QB1, s. 12 i den ursprungliga rapporten, och frdga QB3, s.28 i den ursprungliga rapporten). Okningen av
mobiltelefonsamtal uppvager knappt minskningen av fasta samtal. Internationella textmeddelanden minskar (kanske pa grund av
utvecklingen av system som Facebook, Whatsapp eller Google Meet, men det ar inte sakert).

Vi kan se att priset inte ar viktigt (fraga QB5ab), och citeras mycket mindre an bekvamligheten av ett kommunikationsmedel.

Det finns lite omnamnande av andra faktorer som begransar den internationella kommunikationen, och ingenting om sprakproblemet.

Sammanfattningsvis kommunicerar européerna lite fran ett land till ett annat, &ven om kommunikationskostnaderna ar laga och
moderna system ar mycket bekvadma. Vi kan darfér anta att den internationella kommunikationen begrénsas av sprakens mangfald och
avsaknaden av ett gemensamt sprak. Vi maste utveckla anvandningen av esperanto, ett rattvist gemensamt sprak.
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