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UvoD

Za spremljanje hitro razvijajoCe se digitalne komunikacije
Generalni direktorat Evropske unije za komunikacijska omrezja,
vsebine in tehnologijo redno izvaja javhomnenjske raziskave na
temo elektronskih komunikacij. Te raziskave zagotavljajo tudi
oceno, kako imajo drzavljani in gospodinjstva EU koristi od
inovacij v digitalnem okolju in razvoj telekomunikacijskih trgov v
smeri novih ciliev povezljivosti za leto 2030, doloCenih v
programu digitalne politike'.

Z Evropskim zakonikom o elektronskih komunikacijah,?ki je zacel
veljati decembra 2018, je bil posodobljen evropski regulativni
okvir za elektronske komunikacije, da bi se izboljSali izbira in
pravice potroSnikov, zagotovili vi§ji standardi komunikacijskih
storitev ter spodbudile naloZbe v vecjo povezljivost in veé
digitalnih inovacij. Od 15. maja 2019 se je za vse mednarodne
klice in sporocila SMS v EU uporabljala nova najvi§ja cena. Zato
bodo potrosniki, ki kli€ejo iz svoje drzave v drugo drzavo EU,
placali najve¢ 19 centov na minuto (+DDV) in 6 centov na SMS
sporocilo (+DDV). Po odpravi strodkov gostovanja junija 2017 so
te nove zgornje meje cen za mednarodne klice in sporocila SMS
v EU del prenove telekomunikacijskih pravil po vsej EU, da bi
okrepili usklajevanje elektronskih komunikacij in sluZili kot
konkreten primer, kako enotni digitalni trg prinaSa spremembe za
ljudi.

Ta posebna raziskava Eurobarometra temelji na prejSnjih
raziskavah, zlasti na posebni raziskavi Eurobarometra 510,
objavljenih junija 2021,®> da bi zagotovili vpogled v odnos in
vedenje Evropejcev v zvezi z mednarodnimi komunikacijami (v
nadaljnjem besedilu: ,komunikacije znotraj EU* v skladu z Uredbo
2018/1971) v EU. Podrocja, ki jih zajema porocilo, vklju€ujejo:

* Uporaba razlicnih vrst mednarodnih komunikacijskih storitev
za komunikacijo znotraj EU

* Poznavanje in odzivi na izvajanje omejevanja cen razpisov
znotraj EU

* Prednostna sredstva mednarodnega komuniciranja v EU in
razlogi za izbiro

» Dostop do mobilnega in fiksnega telefona
¢ Fiksni in mobilni dostop do interneta

V zvezi z razli€nimi nacini komuniciranja prek nacionalnih meja
znotraj EU so v zadnjih letih postale pomembne Stevilne nove
tehnologije, ki so v vecini primerov dopolnjevale bolj klasi¢na
komunikacijska sredstva, kot so stacionarni telefoni ali mobilni
telefoni za redne klice ali sporo€ila SMS, namesto da bi jih
nadomestile. Med drugimi komunikacijskimi sredstvi so bili
vprasani tudi internetne aplikacije, ki se uporabljajo s telefonsko
Stevilko (na primer aplikacije, za katere je za delovanje potrebna
redna Stevilka mobilnega telefona), internetne aplikacije za video
klice (glas prek internetnega protokola ali VolP) in/ali zvo¢ne
klice, za katere ni potrebna Stevilka mobilnega telefona ali
mobilne telefonije ali storitve takojSnjega internetnega
sporoc¢anja.

1 https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/europe-
fit-digital-age/europes-digital-decade-digital-targets-2030_en

2 https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/IP_22_1975
3 https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/2232

Ceprav mnogi Evropejci uporabljajo razliéna komunikacijska
sredstva, da bi ostali v stiku z ljudmi v svoji drzavi in zunaj nje, se
vpraSanja, ki jih zastavljajo anketiranci, nanasajo posebej na klice
v drugo drZzavo znotraj meja Evropske unije ali ,znotraj EU".
Anketiranci so bili vprasani o klicih ali sporog€ilih drugim drZzavam
¢lanicam v Evropski uniji. Ko govorimo o mednarodnih klicih ali
sporogilih, mednarodnih klicih ali sporo€ilih znotraj EU, klicih ali
sporocilih znotraj EU in klicih ali sporocilih v druge drzave EU,
pomenimo klice, ki jih opravite, ali sporocila, ki jih poSiljate iz
drzave, v kateri prebivate, v drugo drzavo EU. To pomeni, da ste
fizi€no prisotni v drzavi, kjer Zivite v tistem Casu.


https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/2232
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/IP_22_1975
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/europes-digital-decade-digital-targets-2030_en
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/europes-digital-decade-digital-targets-2030_en
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Metodologija, uporabljena za to raziskavo

To raziskavo je med 12. oktobrom in 7. novembrom 2022 izvedla
javna mreza Kantar v 27 drzavah ¢&lanicah EU. Anketiranih je bilo
priblizno 26,431 anketirancev iz razlicnih druzbenih in
demografskih skupin. Raziskavo je naroCila Evropska komisija,
Generalni direktorat za komunikacijska omrezja, vsebine in
tehnologijo (GD CONNECT).

Uporabljena je metodologija raziskav Eurobarometra, ki jih je
izvedel Generalni direktorat za komuniciranje (enota za
spremljanje medijev in Eurobarometer). Raziskave
Eurobarometra se izvajajo osebno na domu* ljudi ali na njihovem
pragu, v nacionalnem jeziku z uporabo CAPI (Computer Assisted
Personal Interviewing), razen na Ceskem in Danskem, kjer je bilo
30 % oziroma 9 % intervjujev opravljenih z uporabo ra¢unalnisko
podprtega video intervjuja.

V skladu s SploSno uredbo EU o varstvu podatkov so bili
anketiranci vprasani®, ali bi se strinjali, da se jim zastavijo
vprasanja o vprasanjih, ki bi se lahko Stela za ,,obc&utljiva“.

Opozorilo

PrejSnja raziskava, EB 94,2 iz leta 2020, je potekala med
pandemijo COVID-19, zaradi Cesar je bilo treba metodologijo
spremeniti v nekaterih drzavah, kjer so bili opravljeni popolni ali
delni spletni razgovori. Zato bi bilo treba rezultate razlagati ob
upostevanju ucinkov pandemije na javno mnenje. Razvoj
dogodkov s prejSnjim valom je treba analizirati previdno v
drzavah, v katerih so bile uporabljene®razlicne metode, saj bi
lahko razlike v nacinih upravljanja med spletnimi in osebnimi
anketami vplivale na rezultate.

Opomba: V tem porocilu se drzave clanice sklicujejo na svoje
uradne okrajSave. OkrajSave, uporabljene v tem poro€ilu,

ustrezajo:

Belgija BODI Litva LT
Bolgarija BG Luksemburg LU
Ceska cz Madzarska HU
Danska DK Malta MT
Nemdcija DE Nizozemska NL
Estonija EE Avstrija PRI
Irska IE Poljska PL
Gr¢ija EL Portugalska PT
Spanija ES Romunija RO
Francija FR Slovenija Si
Hrvaska KADROVS Slovaska SK

KA
Italija TO JE Finska Fl

4 Na Danskem in Ceskem so bili nekateri intervjuji opravljeni s tehniko
racunalniSko podprtega video intervjuja (CAVI). Intervjuvanec anketirancu
posreduje vprasalnik prek videoposnetka, kjer se lahko oba dela vidita: pogoji
intervjujev so zelo podobni pogojem iz o€i v o¢i.

2016/679.

Drzave, v katerih se metode med letoma 2020 in 2022 v celoti ali delno
razlikujejo, so: BE, CZ, DE, EE, TJ. EL, LV, LT, LU, MT, SI, SK, FI, SE

o o

Republika Ciper Cy* Svedska SE

Latvija Lv

Evropska unija — tehtano povprecje za 27 drzav ¢lanic EU-27

BE, FR, IT, LU, DE, AT, ES, PT, TJ. NL, FI, EL, EE, SI, CY, MT, Euroobm

SK, LV, LT ocje
Zunaj

BG, CZ, DK, HR, HU, PL, RO, SE euroobm
ocja

* Ciper kot celota je ena od 27 drzav ¢lanic Evropske unije.
Vendar je bil pravni red Skupnosti zaCasno ustavljen v delu
drzave, ki ni pod nadzorom vlade Republike Ciper. 1z prakti¢nih
razlogov so v kategorijo ,CY* in povprecje EU-27 vklju€eni samo
razgovori, opravljeni v delu drzave, ki ga nadzoruje vlada
Republike Ciper.

Zahvaljujemo se ljudem po vsej Evropski uniji, ki so
dali ¢as za sodelovanje v tej raziskavi.

Brez njihovega aktivhega sodelovanja ta Studija ne bi
bila mogoc¢a.
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KLJUCNE
UGOTOVITVE

Ve¢ kot 1 od 4 Evropejcev (27 %) komunicira na mednarodni
ravni znotraj EU, ne glede na uporabo fiksnih, mobilnih ali
internetnih storitev.

* Pozivi in sporo€ila drugim drzavam EU se od leta 2020 niso
povec€ali ali znatno zmanjSali, prav tako pa se z vidika
potrosnikov’ni bistveno spremenilo, saj malo ve¢ kot Cetrtina
(27 %) pravi, da vsaj veckrat mesecno pokli¢ejo drugo drzavo
EU, kar ustreza podobnemu deleZzu (26 %), kot je bil opaZzen v
prejsnji Studiji Eurobarometra leta 2020;

+ Se vedno je najbolj priljubliena oblika komunikacije v drugo
drzavo EU mobilni telefon, ki ga obCasno uporablja ve¢ kot
petina (22 %, enako kot leta 2020), sledijo SMS (16 %, -1
odstotne tocke v primerjavi z letom 2020), stacionarni telefoni,
internetne aplikacije, vklju¢no z video klici (VolP), vendar brez
klicanja telefonske Stevilke (ki za delovanje zahteva Stevilko
mobilnega telefona) (15 %, +1 odstotne tocke), storitve
takojSnjega internetnega sporocanja (15 %, +2 odstotne tocke)
in mednarodne telefonske klice na mobilno ali fiksno
telefonsko Stevilko z uporabo internetnih aplikacij (glasovni
klici) (13 %, =);

* Mobilni telefoni se bodo v ta namen najverjetneje redno
uporabljali v Luksemburgu (45 %, +5 odstotnih tock),
Slovaskem (26 %, +4 odstotne tocke) in Avstriji (25 %, +4
odstotne tocke).

Od maja 2019, ko je zacela veljati zgornja meja stroSkov
klicev med drzavami EU, skoraj vsak tretji Evropejec opravi
ve¢ ali ve€ mobilnih klicev v drugo drzavo EU.

* Malo veg kot trije od desetih (31 %, +3 odstotne tocke) pravijo,
da ve€ ali dlje klicejo mobilne telefone v drugo drzavo EU,
medtem ko priblizno petina (19 %, +1 odstotno tocko) po
uvedbi zgornje meje cen opravilja daljSe klice na svoji
stacionarni liniji;

* Anketiranci, ki imajo tezave s plaCevanjem racunov, pogosteje
(39 %) opravijo ve¢ ali ve€ klicev na svojih mobilnih telefonih
po uvedbi zgornje meje cen leta 2019 kot tisti, ki nikoli nimajo
finanénih tezav (29 %).

40 % Evropejcev se zaveda zgornje meje cen

» Ozaves$cenost o zamejitvi cen mednarodnih komunikacij v EU,
kar pomeni omejitve stroSkov klica iz ene drzave EU na
stacionarni ali mobilni telefon v drugo drzavo EU, je
razmeroma nizka, saj se Stirje od desetih anketirancev (40 %)
zavedajo zgornje meje cen, kar pomeni rahlo znizanje (za 3
odstotne tocke) v primerjavi z letom 2020; od tega 26 % ve, kaj
to pomeni v praksi, podoben odstotek kot leta 2020, ko so trije
od desetih (30 %) vedeli, kaj pomeni v praksi;

7 V celotnem poro¢ilu se ,+“, ,-“ in ,=* nanasajo na povecanje, zmanjsanje in ni¢
sprememb v primerjavi s posebno raziskavo Eurobarometra 510 iz leta 2020,
objavljeno leta 2021 ,E-komunikacije na enotnem trgu” https://op.europa.eu/en/
publication-detail/-/publication/3c13c8df-da15-11eb-895a-01aa75ed71a1/
language-en.

* Znaten delez (53 %) potroSnikov, ki navajajo, da jim ni treba
redno klicati v druge drzave EU, bi lahko pojasnil nizko raven
ozaveSc¢enosti o tej tocki.

* Pogostost mednarodnih komunikacij pomembno vpliva na to
vprasanje. Anketiranci, ki redno komunicirajo na mednarodni
ravni, so bolj verjetno (61 %) povedali, da so sliSali za zgornjo
ceno kot tisti, ki to po€nejo ob&asno (55 %), dnevno (51 %) ali
nikoli (25 %). Tisti, ki redno komunicirajo na mednarodni ravni,
so tudi bolj verjetno (42 %) navedli, da vedo, kaj pomeni
zgornja meja cen, kot tisti, ki to pocnejo ob&asno (36 %),
dnevno (34 %) ali nikoli (15 %). Na sploSno so anketiranci, ki
komunicirajo na mednarodni ravni v EU vsaj veckrat mesecno
(tj. tisti, ki komunicirajo vsak dan ali redno), bolj verjetno
(57 %) kot tisti, ki to po¢nejo ob&asno (55 %) ali nikoli (25 %),
da so slisali za zgornjo ceno. Med 57 % jih skoraj Stirje od
desetih (39 %) vedo, kaj pomeni zgornja meja cen, 18 % pa ne
ve, kaj to pomeni v praksi;

e Velina vodstvenih  delavcev (53 %) in polovica
samozaposlenih (50 %) je sliSala za zgornjo ceno, priblizno
Cetrtina (26 %, —4 odstotne toCke) anketirancev pa tudi ve, kaj
to pomeni;

* Anketiranci, ki dnevno uporabljajo mednarodne komunikacije,
imajo vecjo verjetnost (45 %) za vec ali ve€ klicev na svojih
mobilnih telefonih po uvedbi zgornje meje cen kot tisti, ki to
po¢nejo redno (37 %) ali ob&asno (18 %). Enako velja za
stacionarne telefone (37 % v primerjavi z 21 % v primerjavi z
12 %);

* V desetih drzavah clanicah EU je vsaj polovica vpraSanih
sliSala za zgornjo mejo cen, v 12 drzavah ¢lanicah pa jo imajo
vsaj trije od desetih in vedo, kaj to pomeni.

NajprimernejsSi nacin, da potrosniki poklicejo nekoga v drugi
drzavi EU, je uporaba mobilnega telefona za standardni
(mobilni) telefonski klic.

Stije od desetih Evropejcev (40 %) raje uporabljajo mobilni
telefon v EU za mednarodno komunikacijo znotraj EU iz drzave, v
kateri Zivijo;

Priblizno dva od desetih Evropejcev Zelita uporabljati razlicne
internetne storitve in aplikacije, kot so video klici (VoIP), (23 %),
takoj$nje internetno sporo€anje (22 %) in internetne aplikacije, ki
se uporabljajo s telefonske Stevilke (ki za delovanje potrebujejo
Stevilko mobilnega telefona), (19 %);

Priblizno eden od Sestih (15 %) uporablja SMS, medtem ko eden
od desetih (10 %) raje uporablja stacionarni telefon;

Skoraj trije od desetih (29 %) spontano omenjajo, da ne
uporabljajo ni¢esar od zgoraj navedenega.

Evropejci se pri izbiri sredstev za komunikacijo znotraj EU
znotraj EU iz drzave, v kateri Zivijo, odloéijo, da bodo to
storili zaradi prikladnosti.

Polovica Evropejcev (50 %) omenja udobje, medtem ko skoraj
Stirje od desetih (37 %) pravijo, da so stroski dejavnik;


https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/3c13c8df-da15-11eb-895a-01aa75ed71a1/language-en
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Ta vrstni red, udobje na prvem mestu, stroSki drugi, velja za vsa
komunikacijska sredstva: mobilni telefoni (72 %, 46 %), internetne
aplikacije, kot so video Klici (64 %, 57 %), takojSnje internetno
sporocanje (71 %, 58 %), internetne aplikacije, ki se uporabljajo s
telefonske Stevilkke (59 %, 55 %), SMS (68 %, 47 %) in
stacionarni telefoni (70 %, 42 %);

Na splosno je o SirSi funkcionalnosti govora priblizno ena Cetrtina
(23 %), zanesljivost in kakovost za enega od petih (21 %), pri
¢emer eden od desetih (10 %) navaja, da ni prepri€an o stroskih
operaterja;

Eden od desetih (10 %) anketirancev je navedel, da je izbral
mednarodna komunikacijska sredstva v druge drzave v EU ob
upostevanju zasebnosti.

StroSke, na primer v zvezi z mobilnimi telefoni, najverjetneje
omenjajo anketiranci na Portugalskem (69 %), Malti (67 %) in na
Hrvaskem (63 %), najmanj pa na Finskem (25 %), Svedskem
(32 %) in na Nizozemskem (34 %);

Anketiranci, ki se obfasno soocajo s finan¢nimi tezavami, so
najverjetneje (41 %) omenili stroSke v primerjavi z malo vec¢ kot
enim od treh tistih, ki nikoli nimajo tezav s plac¢evanjem racunov
(36 %), in tistimi, ki imajo takSne tezave vecino €asa (35 %).

Skoraj vsi Evropejci imajo dostop do mobilnih telefonov,
vendar je dostop do fiksnih telefonov razli¢en.

Dostop do mobilnih telefonov je skoraj univerzalen (96 %). To je
od leta 2020 nespremenjeno;

Manj kot polovica (42 %) ima dostop do fiksnega telefona, kar je
9 odstotnih to€k manj kot pred dvema letoma, ko je vecina
Evropejcev to Se vedno imela.

StarejSi anketiranci so bolj verjetno, da imajo stacionarni telefon.
Vecina (56 %) tistih, starih 55 let in ve¢, pravi, da imajo enega, v
primerjavi s priblizno tretjino (32 %) tistih, starih od 15 do 24 let.

Velika vecina Evropejcev vsak dan uporablja internet

Skoraj devet od desetih (89 %) Evropejcev, ki sodelujejo v tej
raziskavi, kar pomeni, da so stari 15 let in ve¢, navaja, da
uporabljajo internet. Ve€ kot osem od desetih (81 %) jih uporablja
internet vsak dan;

Eden od desetih nikoli ne uporablja interneta;

Uporaba interneta je v Stevilnih drzavah skoraj univerzalna,
Ceprav jo le malo manj uporablja, na primer Portugalska (78 %),
Romunija (81 %) in Grcija (82 %);

Skoraj vsi (98 %) anketiranci, ki so hodili v Solo po 20. letu
starosti, uporabljajo internet, medtem ko le Sest od desetih (60 %)
tistih, ki so Solo opustili pred 15. letom starosti, uporablja internet.
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Anketiranci so bili vpraSani o razli€nih metodah, ki jih uporabljajo
za mednarodno komunikacijo z drugimi drzavami EU. Med
moznostmi so bile telefonske in internetne metode; glasovno in/ali
sporocanje, kot so mobilni telefon, internetne aplikacije, vklju¢no
z video klici (VolP), razen klicanja telefonske Stevilke, storitev
takojSnjega internetnega sporo€anja, internetnih aplikacij, ki se
uporabljajo s telefonske Stevilke, SMS ali stacionarnega
telefona®.®

Vec¢ kot 1 od 4 Evropejcev komunicira na mednarodni ravni
znotraj EU, ne glede na metodo (fiksne, mobilne ali
internetne storitve).

rmednraredne-telefonske klice na telefonsko Stevilko z uporabo internetnih
aplikacij (govorni klici) (VolP) v EU. 5. Posiljanje mednarodnih sporo¢il SMS
znotraj EU. 6. Uporabite storitev takojSnjega internetnega sporo¢anja, da
dosezete ljudi v drugi drzavi EU. Samski ANSWER Samo veckrat na dan,
enkrat na dan, veckrat na teden, enkrat na teden, veckrat na mesec, manj kot
mesec, nikoli, ne vem.

9 QB1.1 ,Oblikovanje mednarodnih telefonskih klicev prek stacionarnega
telefona znotraj EU" je bilo filtrirano na D43a, QB1.2 ,Izvajati mednarodne
telefonske klice prek mobilnega telefona znotraj EU“ na D43b, ta vprasanja
bodo analizirana v poglavju VI.

« Ce upostevamo vse odgovore'®skupaj, veé kot polovica (53 %)
Evropejcev pravi, da nikoli ne uporabljajo nobene od
predlaganih storitev za mednarodne klice v EU. To je od leta
2020 ostalo nespremenjeno;

e Malo ve¢ kot Cetrtina (27 %) pravi, da veckrat mesec¢no
uporabljajo mednarodne komunikacije znotraj EU, kar je
minimalno povec€anje (+1 odstotna tocka) v primerjavi z letom
2020, medtem ko petina (20 %, —1 odstotne tocke) to ob&asno
navaja;

* Skoraj vsak deseti (9 %) vsak dan uporablja metode
mednarodne komunikacije.

10 QB1T1. zdruzuje odgovore iz QB1.1 do QB1.6, kjer je dnevna uporaba: ¢e

,veckrat na dan“ ali ,enkrat na dan“ v katerem koli od QB1.1-6; Redna
uporaba: ¢e ,Veckrat na teden®, ,enkrat na teden” ali ,Veckrat na mesec” v
katerem koli od QB1.1-6 (in niso izbrali ,Veckrat na dan® ali ,enkrat na dan“ v
kateri koli tocki); Vsaj veckrat na mesec = ,redna uporaba“ + ,dnevna
uporaba“; Ob¢&asna uporaba: ¢e ,enkrat na mesec” ali ,manj kot enkrat na
mesec” v katerem koli od QB1.1-6 (in niso izbrali ,Veckrat na dan®, ,enkrat na
dan®, ,Veckrat na teden®, ,enkrat na teden” ali ,Veckrat na mesec*” v kateri koli
tocki); Nikoli: e so anketiranci izbrali ,Nikoli* v vsaj enem od QB1.1-6
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V EU se manjSina anketirancev dnevno ukvarja z neko obliko
komunikacije z drugimi drzavami ¢lanicami EU, vendar se to zelo
razlikuje. Na Malti jih je vec kot Stiri od desetih (42 %), sledili sta ji
Luksemburg (34 %) in Avstrija (31 %). V Grciji (4 %), na Finskem,
Portugalskem, v Franciji in na Ceskem (5 % vseh) ter Spaniji
(6 %), zelo malo ljudi dnevno komunicira v EU.

Obstajajo velike razlike med tistimi, ki tak$ne klice redno
opravljajo." V treh drzavah ve¢ kot tretjina anketirancev pravi, da
redno opravljajo mednarodne klice v EU: Luksemburg (43 %),
Estonija (36 %) in Slovaska (35 %), medtem ko je le eden od
desetih v ltaliji (9 %) in na Malti (11 %).

Vecina anketirancev je navedla, da v EU vsaj veCkrat mese¢no
opravljajo mednarodne klice v Luksemburgu (77 %), Avstriji
(60 %), Malti (54 %), Romuniji (53 %) in Cipru (52 %), v primerjavi
s samo 16 % v ltaliji ter 18 % v Spaniji in Franciji.

Velike razlike je mogoce opaziti tudi pri tistih, ki pravijo, da v EU
nikoli ne komunicirajo na mednarodni ravni. To pove malo ve¢ kot
sedem od desetih v Spaniji (72 %) in na Portugalskem (71 %), v
Luksemburgu pa le 7 %.

QB1T1 Mednarodno komuniciranje (%)
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Osnova: vsi anketiranci (n=26231), anketiranci, ki so odgovorili ,,Ne vem*, so bili odstranjeni iz

baze

11 Redna uporaba: ¢e ,Veckrat na teden®, ,enkrat na teden® ali ,Veckrat na
mesec” v katerem koli od QB1.1-6 (in niso izbrali ,Veckrat na dan* ali ,enkrat
na dan” v kateri koli tocki).
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Od leta 2020 se je delez tistih, ki dnevno uporabljajo mednarodno
komunikacijo v EU, najbolj povecal na Malti (42 %, +26 odstotnih
toc€k), Romuniji (21 %, +16 odstotnih tock) in Sloveniji (27 %, +13
odstotnih tock), znatno pa se je zmanjsal na Irskem (11 %, —16
odstotnih tock) in Griji (4 %, —12 odstotnih tock).

V Grciji se je mo¢no povecal delez tistih, ki pravijo, da nikoli ne
uporabljajo metod mednarodnega komuniciranja (64 %, +38
odstotnih tock). Enako velja za Irsko (38 %, +27 odstotnih tock) in
Litvo (41 %, +25 odstotnih to€k). Po drugi strani pa je Romunija
zabelezila strm padec med tistimi, ki kaZejo, da nikoli ne
uporabljajo mednarodne komunikacije (33 %, -25 odstotnih tock).
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Razclenitev teh odgovorov glede na vrsto komunikacije kaze
podobno sliko v vsakem primeru, pri Cemer le manjSina
anketirancev redno uporablja katero koli od teh oblik
komunikacije,"? zelo malo pa jih vsakodnevno uporablja.

Najbolj priljubliena oblika komunikacije v drugo drzavo EU je
mobilni telefon, ki ga ob&asno uporablja vec¢ kot petina (22 %, =
in redno vec kot eden od desetih anketirancev (11 %, +2 odstotni
tocki), kar je rahlo povec€anje od leta 2020.

V primerjavi s tistimi, ki obCasno (16 %, —1 odstotne tocCke) in
redno (9 %, +1 odstotne tocke), se je le malo spremenil delez
anketirancey, ki posiljajo mednarodna sporocila SMS znotraj EU.

V primerjavi s prej8njimi leti se je deleZ anketirancev, ki opravljajo
mednarodne telefonske klice prek stacionarnega telefona v EU,
stalno zmanjSeval, pri ¢emer jih je priblizno Sestina ob&asno
(15 %, -4 odstotne tocke) in le 5 % (-1 odstotne tocke) redno.

Tudi delez anketirancev, ki opravljajo mednarodne klice z
uporabo internetnih aplikacij, vkljuéno z video klici (VolP) v EU,
razen klicanja telefonske Stevilke, je od leta 2020 v veliki meri
ostal nespremenjen, pri ¢emer priblizno eden od Sestih (15 %, +1
odstotno toc¢ko) to po¢ne ob&asno, malo vec kot eden od desetih
pa redno uporablja to tehnologijo (12 %, +1 odstotne tocke).

Med tistimi, ki uporabljajo storitev takojSnjega internetnega
sporoCanja, da bi dosegli ljudi v drugi drzavi EU, se je rahlo
povecalo, pri ¢emer priblizno eden od Sestih (15 %, +2 odstotne
tocke) to kaze obcasno, ve¢ kot eden od desetih (12 %, —1
odstotne to¢ke) pa to po¢ne redno. Samo 6 % (=) pravi, da vsak
dan uporabljajo to obliko komunikacije.

V primerjavi z letom 2020 ni bilo sprememb v delezu
anketirancev, ki v EU opravljajo mednarodne telefonske klice na
telefonsko Stevilko z uporabo internetnih aplikacij (govorni klici)
(glasni klici) v EU, kar zadeva tiste, ki to po€nejo ob&asno (13 %,
=) ali redno (9 %, =).

12 QB1.1-6: Skupaj ,Dnevna uporaba“ = ,Veckrat na dan“ + ,enkrat na dan;
Skupaj ,redna uporaba“ = ,Veckrat na teden” + ,enkrat na teden” + ,Veckrat na
mesec”: Skupaj ,ob¢asna uporaba“ = ,enkrat na mesec” + ,manj kot enkrat
mesecno”

12
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QB1. Kako pogosto iz drzave, v kateri zivite, naredite kar koli od naslednjega? (V % — EU)

Uporaba storitve takojSnjega internetnega sporo€anja za doseganje ljudi v drugi
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1. Uporaba takojSnjega sporo€anja in
sporocil SMS za mednarodne
komunikacije v EU

V sedmih drZavah je ve€ kot eden od desetih anketirancev dejal,
da uporabljajo storitev takojSnjega sporo€anja prek interneta, da
bi dnevno dosegli ljudi v drugi drzavi EU, pri ¢emer so najved;ji
delezi na Malti (40 %), Luksemburgu (22 %) in Belgiji (21 %).
NajniZzje ocene so zabelezili v Franciji in Gréiji (oba 2 %),
Romuniji in na Madzarskem (obe 3 %) ter na Finskem,
Portugalskem, v ltaliji in na Ceskem (4 % vseh).

Anketiranci najverjetneje pravijo, da redno uporabljajo storitev
takojSnjega sporocanja prek interneta, da bi dosegli ljudi v drugi
drzavi EU, in sicer v Luksemburgu (34 %), Estoniji (26 %) ter
Romuniji in na Irskem (obe 24 %). Manj kot eden od desetih kaze
enako v ltaliji (8 %) ter Franciji, Spaniji in na Ceskem (9 % vseh).

Vsaj eden od S&tirih anketirancev je to oblasno navedel na
Danskem (33 %), Svedskem (29 %), Nizozemskem in Finskem
(obe 25 %). Manj kot eden od desetih to pove na Portugalskem
(4 %), Malti (5 %), Spaniji (8 %) ter Gréiji, Litvi in Franciji (9 %
vseh).

Vel kot tri Cetrtine anketirancev pravi, da nikoli ne uporabljajo
storitve takojSnjega sporocanja prek interneta, da bi dosegli ljudi v
drugi drzavi EU v Franciji (79 %), Gr¢iji in na Portugalskem (obe
78 %) ter Spaniji (77 %). Najmanj verjetno je, da bodo anketiranci
to povedali v Luksemburgu (25 %), Estoniji (39 %) in Belgiji
(44 %).

QB1.6 Kako pogosto naredite kar koli od naslednjega iz drzave, v kateri zivite?
(V % — uporabite storitev takojSnjega internetnega sporoc¢anja, da dosezete ljudi v drugi

drzavi EU)
* Skupaj ,dnevna “Skupaj ,redna Skupaj ,ob&asna
uporaba“ uporaba“ uporaba“
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V primerjavi z letom 2020 so anketiranci v Grciji bistveno bolj
verjetno (78 %, +33 odstotnih tock) rekli, da nikoli ne uporabljajo
storitve takojSnjega sporocanja prek interneta, da bi dosegli ljudi v
drugi drzavi EU, z mo¢nim upadom med tistimi, ki pravijo, da to
ob¢asno storijo (9 %, 14 odstotnih tock), redno (10 %, -10
odstotnih to¢k) in dnevno (2 %, —10 odstotnih tock). Podoben
premik je opaziti v Litvi, saj se je mo&no zmanjSalo med tistimi, ki
pravijo, da ob¢asno (9 %, -20 odstotnih toc¢k) in redno (19 %, -8
odstotnih to¢k) v ta namen uporabljajo storitev takojSnjega
internetnega sporoc€anja in mo¢no povecanje med tistimi, ki tega
nikoli ne storijo (62 %, +30 odstotnih tock).

Ravno obratno na Nizozemskem, kjer je opaziti strmo zmanjSanje
med tistimi, ki pravijo, da nikoli ne uporabljajo storitve takojSnjega
sporocanja prek interneta, da bi dosegli ljudi v drugi drzavi EU
(47 %, -25 odstotnih tock), s sorazmernimi povecanji v ob&asnih
(25 %, +12 odstotnih tock), redni (18 %, +8 odstotnih tock) in
dnevni uporabi (9 %, +6 odstotnih tock).
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V Sestih drzavah je ve€ kot eden od desetih anketirancev dejal,
da vsak dan poSiljajo mednarodna sporocila SMS znotraj EU, pri
Cemer so najveCji delezi zabelezeni na Malti (38 %),
Luksemburgu (18 %) in Cipru (17 %). V Sestnajstih drzavah to
pravi manj kot 5 %, od tega le 1 % na Ceskem, v Nemsiji, Spaniii,
na Finskem, Portugalskem in Svedskem.

Anketiranci najverjetneje pravijo, da v EU redno posiljajo
mednarodna sporo€ila SMS v Luksemburgu (37 %), Romuniji
(24 %) ter na Irskem, Cipru, v Avstriji in na Slovaskem (22 %
vseh). Manj kot ena od desetih drzav kaze enako v 12 drzavah,
zlasti v Spaniji (3 %), ltaliji (5 %) ter Franciji in Grgiji (obe 6 %).

Vsaj eden od treh to ob&asno stori na Svedskem (41 %),
Danskem (38 %) in Estoniji (33 %). NajniZje ocene v zvezi s tem
so zabelezili Spanija (3 %), Portugalska (4 %) in Malta (5 %).

Vel kot tri Eetrtine anketirancev pravi, da v EU nikoli ne poSiljajo
mednarodnih sporo&il SMS v Spaniji (91 %), Gré&iji (83 %), Franciji
(81 %) in ltaliji (80 %). Najmanj verjetno je, da bodo anketiranci to
povedali v Luksemburgu (22 %), Estoniji (44 %) ter na Cipru in v
Sloveniji (obe 45 %).

VB1.5 Kako pogosto naredite kar koli od naslednjega iz drzave, v kateri zivite?
(% — posiljanje mednarodnih sporo¢il SMS znotraj EU)
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Mednarodna komunikacija znotraj EU

Ce pogledamo trende med letoma 2020 in 2022, so anketiranci v
Gr¢iji bistveno bolj verjetno (83 %, +26 odstotnih tock), da bi rekli,
da v okviru storitve sporo¢anja EU nikoli ne poSiljajo mednarodnih
sporoc€il SMS, da bi dosegli ljudi v drugi drzavi EU, pri Cemer se je
med tistimi, ki pravijo, da to ob&asno storijo, mo¢no zmanj3al
(8 %, 14 odstotnih tock), redno (6 %, -8 odstotnih tock) in dnevno
(2 %, -5 odstotne tocke). Podoben premik je opaziti v Litvi, saj se
je med tistimi, ki pravijo, da ob&asno (13 %, -23 odstotnih tock) in
redno (13 %, —5 odstotne tocke) uporabljajo mednarodna SMS
sporocila, mo¢no zmanijSalo, pri tistih, ki tega nikoli ne storijo, pa
se je moc¢no povecalo (66 %, +26 odstotnih toCk). Nasprotno pa
se je v Romuniji mo&no zmanjsalo Stevilo tistih, ki v EU nikoli ne
posiljajo mednarodnih sporo€il SMS (52 %, -19 odstotne tocke), s
sorazmernimi povecanji v ob&asnih (19 %, +3 odstotne tocke),
redni (24 %, +15 odstotnih to€k) in dnevni uporabi (4 %, +2
odstotne tocke).

VB1.5 Kako pogosto naredite kar koli od naslednjega iz drzave, v kateri zivite?

Posiljanje mednarodnih sporocil SMS v EU (%)
EU-27 MT CY SI BODI LU Lv Ay
SKA

Oktob
er/
nove 2 38 17 14 1 18 5 4 5 4 4
. mber
Skupaj 2022
,dnevna

uporaba“ A
Nov/d

ecem V1 H34 H9 H9 H5 H4 3 H2 H2 H2 H2
ber
2020

Oktob

er/

nove 9 9 2 21 18 37 13 16 20 24 22

mber
Skupaj ,redna 2022
uporaba“ A

Nov/d

ecem H1

ber

2020

Oktob
er/
nove 16 5 16 19 22 21 21 33 25 19 21
. mber
Skupaj 2022
,ob&asna
uporaba“ A
Nov/d

ecem V1 v15 = V22 Vv18 V10 V12 V15 H5 3 v7
ber
2020

Oktob
er/
nove 71 47 45 45 47 22 60 44 49 52 51
mber
2022

A

Nov/d

ecem = v11 ¥8 H8 H7 H7 H12 H6 V12 V19 =
ber

2020

Oktob

er/

nove 2 1 0 1 2 2 1 3 1 1 2
mber

2022

A

Nov/d

ecem  H1 Y1 Vv1 H1 H2 H2 H1 3 = v1 H1
ber

2020

Osnova: vsi anketiranci (n=26431)

Nikoli

Ne vem

H1

38

H6

48

v10

EE ROV RO SK DK ES

H1

H1

v1

91

v1

TO
JE

H1

v1

H2

80

v4

H2

LT

H1

13

v5

13

v23

66

H26

H1

HU NL PL

H1

H4

H5

73

v9

Vi

H1

H1

27

H6

63

v7

H1

\Al

H6

66

v6

BG

69

v5

v

PRI

22

H1

v3

48

H2

PT

H1

v3

85

H2

Fl

H2

31

v7

59

H4

H1

SE

H5

41

H6

46

v

cz

v1

v3

29

v13

60

H16

H1

DE

\Al

21

v4

68

H4

H1

FR

\Al

\Al

v2

81

Ha4

v3

22

v7

v10

53

H19

H1

EL

v5

V8

V14

83

H26

H1

17




Posebna raziskava Eurobarometra 530
Mednarodna komunikacija znotraj EU

2. Uporaba fiksne in mobilne govorne
telefonije ter internetnih govornih
aplikacij za mednarodne komunikacije
v EU

V treh drzavah je vsaj eden od &tirih anketirancev dejal, ™ da
ob&asno opravlia mednarodne telefonske klice prek
stacionarnega telefona v EU™: Danska (37 %), Nemcija (26 %) in
Luksemburg (25 %). To pove manj kot eden od desetih v Spaniii,
na Portugalskem in v Romuniji (4 % vseh), na Malti (6 %) in na
Ceskem (8 %).

Anketiranci bodo najverjetneje rekli, da v ta namen redno
opravljajo stalne klice v Luksemburgu (30 %), Avstriji (23 %) in na
Hrvaskem (16 %). Manj kot 5 % kazZe enako na Finskem (1 %), v
Italiji in na CeSkem (obe 2 %), na Danskem, v Grgiji, Spanij,
Franciji in Latviji (3 % vseh) ter Estoniji (4 %).

V treh drzavah je ve€ kot eden od desetih anketirancev dejal, da
vsak dan opravijajo mednarodne telefonske klice prek
stacionarnega telefona v EU, pri ¢emer so najvecji delezi
zabelezeni na Malti (34 %) ter v Avstriji in na Poljskem (obe
11 %). NajniZje ocene so zabelezene v Grgiji, Spaniji, Franciji in
Nemciji (1 % vseh).

V osmih drzavah ve¢ kot osem od desetih drzav pravi, da nikoli
ne opravljajo mednarodnih telefonskih klicev prek stacionarnega
telefona v EU, z najvi§jimi ocenami v Spaniji (91 %), na CeSkem

(89 %) in na Portugalskem (88 %). Najmanj verjetno je, da bodo
anketiranci to povedali v Luksemburgu (40 %), Malti (51 %) in na
Danskem (55 %).

QB1.1 Kako pogosto naredite kar koli od naslednjega iz drzave, v kateri zivite?
(V % — mednarodne telefonske klice prek stacionarnega telefona v EU)
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Mednarodna komunikacija znotraj EU

V primerjavi z letom 2020 so anketiranci v Litvi bistveno bolj
verjetno (77 %, +30 odstotnih tock) rekli, da nikoli ne opravljajo
mednarodnih telefonskih klicev prek stacionarnega telefona v EU,
pri ¢emer se je mo¢no zmanjSal med tistimi, ki pravijo, da to
ob¢asno storijo (12 %, -18 odstotnih toc¢k), redno (5 %, -9
odstotne tocke) in dnevno (5 %, -4 odstotne toCke). Podoben
premik je opaziti v Grciji, pri Cemer se je mo¢no zmanjSalo Stevilo
tistih, ki pravijo, da ob¢asno (13 %, -17 odstotnih tock) v ta
namen opravljgjo mednarodne telefonske klice prek
stacionarnega telefona znotraj EU, in mo¢no pove€anje med
tistimi, ki tega nikoli ne storijo (83 %, +25 odstotnih tock). Enako
velja za Irsko (63 %, +25 odstotne tocke). Ravno obratno na
Malti, kjer je opaziti strmo zmanjSanje med tistimi, ki pravijo, da
nikoli ne opravljajo mednarodnih telefonskih klicev prek

QB1.1 Kako pogosto naredite kar koli od naslednjega iz drzave, v kateri zivite?
Opravljanje mednarodnih telefonskih klicev prek stacionarnega telefona v EU (%)
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stacionarnega telefona v EU (51 %, -18 odstotnih tock), s
sorazmernim povecanjem dnevne uporabe (34 %, +33 odstotnih
tock).
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V petih drzavah vsaj ena od treh drzav navaja, da obcasno
opravlja mednarodne telefonske klice prek mobilnega telefona v
EU': Nizozemska (47 %), Svedska (43 %), Danska (42 %) ter
Estonija in Finska (obe 38 %). Najmanj verjetno je, da bodo to
povedali na Portugalskem (6 %), v Spaniji in na Malti (obe 9 %)
ter v Italiji in Franciji (obe 12 %).

Anketiranci najverjetneje pravijo, da v ta namen redno opravljajo
mobilne klice v Luksemburgu (45 %), na Slovaskem (26 %) in v
Avstriji (25 %). Manj kot eden od desetih kaze enako v Grgiji
(4 %), na Malti in v ltaliji (obe 6 %), Franciji (7 %) ter na Finskem
in Portugalskem (obe 8 %).

Ve€ kot petina anketirancev pravi, da vsak dan opravlja mobilne
telefone v EU na Malti (36 %) in v Avstriji (22 %). V 18 drzavah
¢lanicah to pravi manj kot 5 % anketirancev.

Vel kot osem od desetih anketirancev pravi, da v EU nikoli ne
opravljajo mobilnih klicev na Portugalskem (83 %) in v Grgiji
(81 %), v 13 drzavah pa manj kot polovica, z najnizjimi rezultati v
Luksemburgu (14 %), Avstriji (31 %) ter Sloveniji in Estoniji (obe
36 %).

VB1.2 Kako pogosto naredite kar koli od naslednjega iz drzave, v kateri zivite?
(V % — opravlja mednarodne telefonske klice prek mobilnega telefona v EU)
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15 QB1.2: vprasali so le anketirance, ki so odgovorili z ,da“ na D43b ,Ali imate
mobilni telefon?
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Ce pogledamo trende med letoma 2020 in 2022, so anketiranci v
Romuniji bistveno manj verjetno (34 %, —26 odstotnih toc¢k), da bi
rekli, da nikoli ne opravljajo mednarodnih telefonskih klicev prek
mobilnega telefona v EU, medtem ko je primerljivo povecanje
mogoce opaziti med tistimi, ki pravijo, da to poénejo ob&asno
(26 %, +5 odstotnih tock), redno (24 %, +8 odstotnih tock) in
dnevno (15 %, +12 odstotnih tock). Podoben premik je opaziti na
Nizozemskem, pri €emer se je mocno povecalo Stevilo tistih, ki
pravijo, da obcasno (47 %, +12 odstotnih toCk) opravljajo
mednarodne telefonske klice prek mobilnega telefona v EU, in
moc¢no upadlo med tistimi, ki tega nikoli ne storijo (37 %, -15
odstotne tocke). Enako velja za Malto (49 %, -14 odstotne tocke),
pri Cemer se je moc¢no povecalo Stevilo anketirancev, ki pravijo,
da opravljajo dnevne mednarodne klice v mobilnih omreZjih
(36 %, +34 odstotnih to¢k). Ravno obratno na Irskem, kjer je
opaziti veliko poveCanje med tistimi, ki pravijo, da nikoli ne
opravljajo mednarodnih telefonskih klicev prek mobilnega
telefona v EU (59 %, +22 odstotnih toCk), s sorazmernim
zmanjSanjem obcasnih uporab (20 %, -15 odstotne tocke).

VB1.2 Kako pogosto naredite kar koli od naslednjega iz drzave, v kateri zivite?
Opravljanje mednarodnih telefonskih klicev prek mobilnega telefona v EU (%)
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V treh drzavah vel kot ena od Stirih drzav kaze, da obcasno
opravljajo mednarodne klice z uporabo internetnih aplikacij,
vkljuéno z video klici (VolP) v EU (razen klicanja telefonske
Stevilke): Danska (36 %), Svedska (31 %) in Nizozemska (26 %).
Najmanj verjetno je, da bodo to povedali na Portugalskem (5 %),
Spaniji (7 %) ter v Franciji, Italiji in na Malti (9 % v treh drzavah).

Anketiranci bodo najverjetneje rekli, da redno opravljajo
internetne klice, vklju¢no z video klici (VolP) v ta namen v
Luksemburgu (42 %), na Slovaskem (29 %) in v Romuniji (28 %).
Manj kot eden od desetih to pove v Italiji in na Malti (obe 7 %) ter
na Danskem, v Nemgiji, Spaniji, Franciji, na Poljskem,
Portugalskem in Finskem (9 % vseh).

Malta je edina drzava €lanica EU, v kateri ve€ kot trije anketiranci
(38 %) pravijo, da klice opravljajo prek internetnih aplikacij,
vklju€no z video Klici (VoIP) v EU vsak dan, sledita ji Luksemburg
(15 %) in Ciper (13 %). V 13 drzavah ¢lanicah to pravi manj kot
5 %, najnizje ocene pa so zabelezile Portugalska (1 %), Finska,
Francija, Spanija, Gréija in Nemd&ija (2 % vseh).

Anketiranci bodo najverjetneje rekli, da nikoli ne opravljajo
internetnih aplikacij, vklju¢no z video klici (VolP) na Portugalskem
(83 %), Spaniji (81 %) in ltaliji (79 %), medtem ko v sedmih
drzavah manj kot polovica vpradanih enako, in sicer v
Luksemburgu (23 %), na Cipru (40 %), v Romuniji (44 %), na
Slovaskem (45 %), v Estoniji in na Malti (46 %) ter na Hrvaskem
(47 %).

QB1.3 Kako pogosto naredite kar koli od naslednjega iz drzave, v kateri zivite?
(V % — mednarodni klici z uporabo internetnih aplikacij, vkljuéno z video klici (VolP) v EU.

To izkljuéuje: klicanje telefonske Stevilke.)
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V primerjavi z letom 2020 so anketiranci v Romuniji bistveno manj
verjetno (44 %, —23 odstotnih toc¢k) rekli, da v EU nikoli ne
opravljajo mednarodnih klicev z uporabo internetnih aplikacij,
vkljuéno z video klici (VolP), medtem ko je primerljivo povecanje
mogoce opaziti med tistimi, ki pravijo, da to po¢nejo redno (28 %,
+14) ali dnevno (9 %, +6 odstotnih to¢k). Podoben premik je
opaziti na Nizozemskem, z mo&nim pove€anjem med tistimi, ki
pravijo, da ob¢asno (26 %, +10 odstotnih tock) taksne klice, in
oster padec med tistimi, ki nikoli ne storijo (53 %, -16 odstotne
toCke). Malta je mocno povecala Stevilo anketirancev, ki pravijo,
da vsakodnevno opravljajo mednarodne klice z uporabo
internetnih aplikacij, vklju¢no z video klici (38 %, +33 odstotnih
tock). To je obratno v Gr&iji, kjer je opaziti moéno povecanje med
tistimi, ki pravijo, da nikoli ne opravljajo takSnih klicev (75 %, +27
odstotnih tock), enako velja na Irskem (58 %, +24 odstotnih tock).

QB1.3 Kako pogosto naredite kar koli od naslednjega iz drzave, v kateri zZivite?

Izvajanje mednarodnih klicev z uporabo internetnih aplikacij, vkljuéno z video klici (VolP) v EU. To izkljuéuje

klicanje telefonske stevilke. (%)
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Anketiranci bodo najverjetneje navedli, da ob&asno opravljajo
mednarodne telefonske klice na fiksno ali mobilno telefonsko
Stevilko z uporabo internetnih aplikacij (govorni klici) (ki se
razlikujejo od storitev, ki omogocajo le klice na isto storitev) na
Danskem (34 %), Svedskem (25 %) ter na Nizozemskem in
Finskem (obe 24 %). Najmanj verjetno je, da bodo anketiranci to
povedali na Portugalskem (5 %), v Spaniji (7 %) in na Malti (8 %).

Anketiranci bodo najverjetneje rekli, da redno opravljajo taksne
klice.

v Luksemburgu (38 %), Romuniji (26 %) ter na Irskem, Cipru in
Slovaskem (skupaj 23 %). Najmanj verjetno je, da bodo to storili v
Franciji (5 %), ltaliji (6 %) ter Gréiji, Spaniji, na Poljskem in
Svedskem (7 % vseh).

Malta je edina drZzava Clanica EU, v kateri ve€ kot trije anketiranci
(36 %) pravijo, da prek internetnih aplikacij (VoIP) v EU dnevno
klicejo mednarodne govorne klice, sledijo ji Luksemburg (16 %) in
Belgija (14 %). V 17 drzavah ¢&lanicah to pravi manj kot 5 % drzav
Clanic.

V treh drzavah vec¢ kot osem od desetih anketirancev pravi, da v
ta namen nikoli ne klitejo: Spanija (84 %), Francija (83 %) in
Portugalska (82 %). Najmanj verjetno je, da bodo to storili v
Luksemburgu (27 %), na Cipru (45 %) in v Romuniji (46 %).

VB1.4 Kako pogosto naredite kar koli od naslednjega iz drzave, v kateri Zivite?
(V % — opravi mednarodne telefonske klice na telefonsko Stevilko z uporabo internetnih aplikacij
(govorni klici) v EU)

= Skupaj ,dnevna = Skupaj ,redna Skupaj ,obCasna = Nikoli “Ne vem
uporaba“ uporaba“ uporaba“
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Ce primerjamo leti 2022 in 2020, vidimo, da anketiranci v
Romuniji bistveno manj verjetno (46 %, —22 odstotnih tock)
pravijo, da v EU nikoli ne opravljajo mednarodnih klicev z
uporabo internetnih aplikacij, vkljuéno z govornimi klici (VolP).
Primerljivo pove€anje je mogoce opaziti med tistimi, ki pravijo, da
redno (26 %, +13 odstotne tocke), obasno (21 %, +6 odstotne
tocke) ali dnevno (6 %, +4 odstotne to¢ke). Enako lahko reemo
na Danskem, z moénim pove€anjem med tistimi, ki pravijo, da
ob&asno opravljajo takSne klice (34 %, +18 odstotnih tock), in
mocnim padcem med tistimi, ki nikoli ne storijo (54 %, -22
odstotnih tock). Malta je mo¢no povecala Stevilo anketirancev, ki
pravijo, da take klice opravljajo vsak dan (36 %, +32 odstotnih
to€k). Enako velja za Romunijo, saj se je znatno povecal delez
anketirancev, ki navajajo mednarodne telefonske klice na
telefonsko Stevilko z uporabo internetnih aplikacij (govorni klici
(VolP) v EU redno (26 %, +13 odstotnih tock). Nasprotno pa je v
Gr¢iji opaziti mo€an porast med tistimi, ki pravijo, da takih klicev
nikoli ne opravijo (81 %, +30 odstotnih tock).

VB1.4 Kako pogosto naredite kar koli od naslednjega iz drzave, v kateri zivite?
Opravljanje mednarodnih telefonskih klicev na telefonsko Stevilko z uporabo internetnih aplikacij (govorni klici)

(VolP) v EU (%)
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3. Socialno-demografska analiza
sredstev in pogostosti mednarodnih
komunikacij v EU

Socialno-demografske razlike pri tem vpraSanju se najbolje
razumejo s primerjavo delezev anketirancev, ki obc&asno
uporabljajo razlicne komunikacijske metode za mednarodno
komunikacijo znotraj EU, opredeljene zgoraj. (Glede na to, da je
,ob€asna“ skupina na splosno ,vecja“ od ,redne” skupine, je prva
boljSa priblizek za merjenje razlik med socialno-ekonomskimi
kohortami. Kljub temu obstajajo nekatere razlike glede ,ob&asnih®
in ,rednih® uporabnikov, kar bomo spodaj navedli, kje se Stejejo
za pomembne).

* Na sploSno je nekoliko bolj verjetno, da moski recejo, da
obc&asno opravljajo takSne klice, pri Cemer se razlika giblje od
dveh odstotnih tock do S&tirih odstotnih tock pri razli¢nih
komunikacijskih metodah. Moski pogosteje kot zZenske
opravljajo mednarodne klice v druge drzave EU prek
mobilnega telefona v EU (24 % v primerjavi z 20 %), Ceprav ni
razlike med tistimi, ki to redno opravljajo (11 % oboje);

* Anketiranci, stari od 25 do 39 let, pogosteje (26 %) kot njihovi
mlajsi vrstniki — 23 % tistih, starih od 15 do 24 let — in starejsi
vrstniki — 18-23 % tistih, starih 40 let in ve¢ — obcasno
uporabljajo mobilni telefon v ta namen. Ce pogledamo tiste, ki
takSne klice redno opravljajo, je verjetnost, da bodo to storili
tisti, stari od 25 do 54 let (13—-14 %), vecja od tistih, starih od
15 do 24 let, ter oseb, starih 55 let in ve€ (9-8 %). NajmlajSa
skupina anketiranceyv, starih od 15 do 24 let, je bolj verjetno
(19 %) kot starejSe skupine, da obcasno opravljajo
mednarodne telefonske klice na telefonsko Stevilko prek
internetnih aplikacij (govorni klici) v EU, in sicer 16—17 % oseb,
starih od 25 do 54 let, in zlasti tistih, starih 55 let in ve¢ (9 %).
Na splos$no je za anketirance, stare 55 let in ve¢, med vsemi
starostnimi skupinami najmanj verjetno, da bodo obcasno
uporabljali internetne aplikacije, kot so video klici (VoIP) (10 %)
ali storitev takoj8njega internetnega sporoc€anja, da bi dosegli
ljudi v drugi drzavi EU (11 %), v primerjavi s 16 % do 19 %
mlajSih skupin;

* lzobrazevanje je mocan kazalnik za vse predlagane storitve, s
podobnimi razlikami v delezih, ki veljajo za vse. Na primer, tisti,
ki so koncali izobrazevanje po dvajsetem letu starosti, imajo
vecjo verjetnost (28 %), da obcasno uporabljajo mobilne
telefone za mednarodne klice v EU kot tisti, ki so koncali
Solanje v starosti od 16 do 19 let (19 %), in tisti, ki so Solo
opustili pred 15. letom (8 %). Ustrezni delezi med tistimi, ki v ta
namen redno uporabljajo mobilne telefone, so 14 %, 11 % in
7 %;

e Pri vodstvenih delavcih in samozaposlenih je vedno bolj
verjetno, da bodo uporabljali razlicne oblike komunikacije kot
tisti iz drugih poklicnih skupin.'® Razlika je zlasti izrazita pri
mednarodnih telefonskih klicih v EU z mobilnega telefona.
Priblizno tretjina (32 %) vodstvenih delavcev in priblizno
Cetrtina samozaposlenih (27 %) pa tudi drugi delavci (26 %) in
Studenti (24 %) pravijo, da to ob&asno po¢nejo. V zvezi s tem
so najmanj dejavni, zlasti kar zadeva internetne reSitve, kot so
video Kklici (VolIP), internetni glasovni klici in storitve

16  Anketani razlikovala med klici, povezanimi z delom, in zasebnimi klici ali klici,
opravljenimi z delovnimi ali zasebnimi napravami.

26

internetnega sporo€anja, hiSne osebe (7-8 %), upokojenci
(8 %), brezposelni (12-13 %) in ro¢ni delavci (14-16 %), v
primerjavi s 17-23 % med vsemi drugimi poklicnimi skupinami;

Anketiranci, ki nikoli nimajo tezav s plaevanjem racunov, so
bolj verjetno (25 %) povedali, da ob¢asno opravijajo
mednarodne telefonske klice prek mobilnega telefona v EU,
kot tisti, ki imajo to tezavo vecino €asa (13 %). Razlika je manj
izrazita pri obravnavi tistih, ki redno opravljajo take klice (11 %
v primerjavi z 9 %); Kar zadeva uporabo storitev takojSnjega
sporo¢anja prek interneta za doseganje ljudi v drugi drzavi EU,
15 % med tistimi, ki nikoli nimajo tezav s plaevanjem racunov,
to obCasno uporablja v primerjavi s 14 % med tistimi, ki imajo
takSne tezave od Casa do Casa, in 11 % med tistimi, ki imajo
vedino &asa tezave s pladevanjem radunov. Ce pogledamo
tiste, ki redno uporabljajo storitve takojSnjega internetnega
sporocanja, so delezi 12 %, 14 % in 9 %.
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VB1 Kako pogosto naredite kar koli od naslednjega iz drzave, v kateri zivite?
(% — EU) Skupaj ,,obasna uporaba“

Izvajanje

mednarodnih Opravljanjg .
Mednarodne Opravljanje klicev z uporabo mednarodnllh R Uporat?eva §tontve
) ; : : telefonskih klicev Posiljanje takojénjega
telefonske klice mednal_'odn_lh _|nte_r_netn_|h' na telefonsko mednarodnih internetnega
.prek telefonsklh Klicev aplllkacu,.v!(ljucno Stevilko z uporabo  sporocil SMS sporo€anja za
stacionarnega prek mobilnega  z video k|.ICI (VQIF) internetnih znotraj EU doseganje ljudi v
telefona v EU telefona v EU v_EU._To izkljuCuje aplikacij (govorni drugi drzavi EU
kllcanvje tglefonske Kiici) (VoIP) v EU
Stevilke.

EU-27 15 22 15 13 16 15
Clovek 17 24 17 15 17 16
Zensko 13 20 14 13 14 13
15-24 12 23 18 19 17 17
25-39 17 26 19 17 19 19
40-54 18 23 17 16 17 16
55 14 18 10 9 12 11
Izobrazevanje (konec)
-15 7 8 5 5 6 5
16-19 16 19 13 13 15 14
20 19 28 20 18 22 19
Se vedno $tudiram 15 24 20 19 16 17
Samozaposlena oseba 21 27 19 17 21 19
Upravitelji 22 32 23 20 25 20
Drugi beli ovratniki 17 26 19 19 21 20
Roc¢ni delavci 16 20 15 14 14 16
HiSne osebe 8 12 8 7 8 7
Brezposeln 12 15 12 12 12 13
Upokojen 11 16 8 8 10 8
Studenti 15 24 20 19 16 17
Vecino €asa 10 13 9 9 9 11
Od ¢asa do Casa 14 18 13 13 14 14
Skoraj nikoli/Nikoli 17 25 16 15 18 15
Delavski razred 9 13 8 8 8 9
Nizji srednji razred 13 20 14 13 14 14
Srednji razred 16 24 16 15 18 16
Zgornji srednji razred 26 38 26 22 28 24
Zgornji razred 32 31 23 20 21 15

Od leve proti desni:

Osnovna postavka 1: anketiranci s fiksnim telefonskim dostopom (n=11110)
Osnovna postavka 2: anketiranci z dostopom do mobilnega telefona (25384)
Osnovne postavke 3,4,5,6: vsi anketiranci (n=26431)
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II. SPOROCENI UCINEK UPORABE
OMEJITVE CEN
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Od 15. maja 2019 je bila uvedena nova najviSja cena za vse  Skoraj vsak tretji Evropejec opravi ve¢ ali ve¢ mobilnih klicev v
mednarodne klice in sporoCila SMS znotraj EU. PotroSniki, ki  drugo drzavo EU od maja 2019, ko je zacela veljati zgornja meja
klicejo iz svoje drzave v drugo drzavo EU, so od takrat placali  stroSkov klicev med drzavami EU.

najve¢ 19 centov na minuto (+DDV) in 6 centov na sporocilo SMS
(+DDV). Anketiranci so bili vpraSani o trajanju in trajanju njihovih
klicev v druge drzave EU, bodisi z uporabo mobilnega telefona
bodisi z stacionarnim telefonom, od uvedbe zgornje meje cen za
stroske klicev med drzavami EU leta 2019'"."8

* Malo vec kot trije od desetih anketirancev (31 %, +3 odstotne
toCke) pravijo, da ve¢ ali dlje kliCejo svoje mobilne telefone v
drugo drzavo EU, kar pomeni rahlo pove€anje od leta 2020.
Skoraj dve tretjini vprasanih (65 %, -4 odstotne tocke) pravi, da
ni bilo nobene spremembe';

* Priblizno eden od petih (19 %, +1 odstotno to¢ko) pravi, da z
uporabo fiksnega omreZja opravlja daljSe ali ve€ klicev v druge

QB3. Ali ste od maja 2019, ko je zacela veljati ta zgornja meja stroskov klicev
med drzavami EU, opravili ve¢ ali ve€ klicev v drugo drzavo EU? (,,Uporaba
mobilnega telefona“ ne vkljuéuje klica z internetno storitvijo na mobilnem
telefonu, npr. prek aplikacije za posiljanje sporogil) (% — EU)

Z uporabo mobilnega telefona

Oktober/november 2022

November/
december
2020

Z uporabo va$ega stacionarnega

Oktober/november 2022
= :
November/
december
B W Da“skupaj M W Skupaj
B ™ Ne opravljajte klicev znotraj EU (spontane) Ne Ne vem

Osnova: anketiranci z mobilnimi telefoni, ki opravljajo mednarodne klice (n=9369)
Osnovna postavka 2: anketiranci s fiksnim telefonom v gospodinjstvu, ki opravljajo mednarodne

17 I :Eggj( Qligtgﬂ'ggj; 2019, ko je zacela veljati ta zgornja meja stroSkov klicev

med drzavami EU, opravili ve¢ ali ve¢ klicev v drugo drzavo EU? (,Uporaba drzave EU, pri éemer skoraj osem od desetih (77 %, -3
mobilnega telefona“ ne vklju€uje klica z internetno storitvijo na mobilnem « . . o . .
telefonu, npr. prek aplikacije za poSiljanje sporo€il) z uporabo mobilnega °d3t9t’?e tO.Cke) pravi, da S% frekvenca ali d_olzma njlho_VIh
telefona. QB3.2. Ali ste od maja 2019, ko je zagela veljati ta zgornja meja mobilnih klicev v drugo drzavo EU od maja 2019 nista
stroskov klicev med drzavami EU, opravili ve¢ ali ve¢ klicev v drugo drzavo spremenili.
EU? Z uporabo fiksnega telefona.

18 QB3.1 se filtrira na D43b ,V lasti osebnega mobilnega telefona; in QB1.2
,lzvaja mednarodne telefonske klice prek mobilnega telefona znotraj EU*;
QB3.2 je filtriran na D43a ,V lasti fiksnega telefona v svojem gospodinjstvu® in —_—
QB1.1 ,lzvaja mednarodne telefonske klice prek stacionarnega telefona znotraj 19  Skupaj; ,Da“ = ,Da, veliko ve¢* + ,Da, nekoliko vec”; Skupaj ,Ne“ = ,Ne, ni res”
EU* + ,Ne, sploh ne*
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QB3.1 Ali ste od maja 2019, ko je zacela veljati ta zgornja meja stroskov klicev med drzavami EU,
opravili ve€ ali ve€ klicev v drugo drzavo EU? (,,Uporaba mobilnega telefona“ ne vklju€uje klicanja
z internetno storitvijo na mobilnem telefonu, npr. prek aplikacije za posSiljanje sporogcil)

(% — z uporabo mobilnega telefona)

B Totai . Skupaj Ne sprejemaijte klicev znotraj EU " Nevem
,Da" ,ne (spontane)
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Osnova: anketiranci z mobilnimi telefoni, ki opravljajo mednarodne klice
(n=9369)

Pri tem vpraSanju ni velikih razlik med drZzavami ¢lanicami EU,
Ceprav izstopa Malta, kjer malo ve¢ kot osem od desetih (81 %)
pravi, da od uvedbe zgornje meje cen ve€ in veC klicev prek
mobilnega telefona v druge drzave EU, sledita Irska (45 %) in
Hrvaska (43 %). Najmanj verjetno je, da bodo to povedali na
Finskem (14 %), Latviji (18 %) in Estoniji (19 %).
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Ce primerjamo rezultate iz decembra 2020 z rezultati iz oktobra
2022, se je delez anketirancey, ki pravijo, da po uvedbi zgornje
meje cen na mobilnem telefonu dlje in ve¢ kli¢ejo v druge drzave
EU, znatno povecal. Najvecje povecanje je bilo zabelezeno na
Malti (81 %, +40 odstotnih tock), sledijo ji Portugalska (39 %, +13
odstotnih togk), Spanija (33 %, +13 odstotnih tock) in Irska (45 %,
+12 odstotnih tock). Nasprotno pa je manj verjetno, da bodo
anketiranci to povedali v Gréiji (20 %, —16 odstotnih tock), na
Madzarskem (31 %, —9 odstotne tocke) in v Latviji (18 %, -8
odstotnih tock).

QB3.1 Ali ste od maja 2019, ko je zacela veljati ta zgornja meja stroSkov klicev med drzavami EU, opravili ve¢ ali ve€
klicev v drugo drzavo EU? (,,Uporaba mobilnega telefona“ ne vkljucuje klicanja z internetno storitvijo na mobilnem
telefonu, npr. prek aplikacije za posiljanje sporogil)

Z uporabo mobilnega telefona (%)

BOD TO KAD
EU2z MT ES PT E FR PL POP NL SE EE BG LU DE F O RO ROV CY PRI SI DK SK LT CZ LV HU EL
SKA

Oktob
er/
novem 31 81 33 39 45 22 40 31 26 20 19 32 36 27 14 37 38 43 34 39 21 23 32 25 27 18 31 20
ber
Skupaj 2022
,Da"
A Nov/

decem
ber
2020

Oktob
er/
novem 65 18 66 53 53 67 49 67 71 74 70 55 62 70 8 59 61 54 64 59 78 73 60 66 71 78 67 76
ber
Skupaj 2022
,Ne*
A Nov/

decem
ber
2020

Oktob
er/

novem 2 1 1 7 2 4 7 2 1 1 9 12 1 1 1 3 0 3 2 1 1 2 7 4 1 2 2 4
ber

Ne 2022
vem
A Nov/

decem
ber
2020

Osnova: anketiranci z mobilnimi telefoni, ki opravijajo mednarodne klice (n=9369)
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Ko gre za anketirance, ki povecujejo trajanje in pogostost klicev
med drzavami EU s stacionarne telefonske Stevilke, izstopa tudi
Malta. Skoraj devet od desetih (87 %) jih je od uvedbe zamejitve
cen leta 2019 podaljSevalo in ve¢ klicev v druge drzave EU, sledili
sta ji Poljska (43 %) in Portugalska (40 %). Najmanj verjetno je,
da bodo glede na leto 2019 opravili ve¢ ali ve¢ klicev med
drzavami EU z uporabo stacionarnih telefonov v Latviji (0 %), na
Nizozemskem (7 %), Danskem (9 %) in v Sloveniji (10 %).

Ce pogledamo primerjavo med letoma 2020 in 2022, lahko
vidimo tudi veliko poveCanje deleza anketirancev, ki pravijo, da
dlje in ve€ klicev na fiksnem telefonu opravljajo v drugih drzavah
EU na Malti (87 %, +60 odstotnih to¢k), na Portugalskem (40 %,
+20 odstotnih tock), Luksemburgu (31 %, +19 odstotnih tock) in
na Irskem (40 %, +15 odstotnih tock). V primerjavi z letom 2020
je manj verjetno, da bodo anketiranci to povedali v Bolgariji
(27 %, —23 odstotnih tock), Gréiji (11 %, —18 odstotnih tock), Italiji
(18 %, -18 odstotnih tock), Litvi (18 %, —16 odstotnih tock) in
Latviji (0 %, —15 odstotnih tock).

QB3.2 Ali ste od maja 2019, ko je zac¢ela veljati ta zgornja meja stroskov klicev med drzavami EU,

opravili ve¢ ali ve¢ klicev v drugo drzavo EU?
(% — z uporabo fiksnega telefona)
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QB3.2 Ali ste od maja 2019, ko je zacela veljati ta zgornja meja stroSkov klicev med drzavami EU, opravili veé

ve€ klicev v drugo drzavo EU?

Z uporabo stacionarnega telefona (%)
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Osnova: anketiranci s fiksnim telefonom v gospodinjstvu, ki opravljajo mednarodne klice (n = 2451)
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Ce pogledamo razliéne socialno-demografske kategorije, lahko
vidimo, da je nekoliko bolj verjetno, da moski (32 %) kot Zenske
(29 %) recejo, da po uvedbi zgornje meje cen vel klicev na
mobilnih telefonih v drugo drzavo EU, medtem ko je razlika pri
klicih v stacionarnem omrezju zanemarljiva (20 % v primerjavi z
19 %).

Anketiranci, stari od 15 do 54 let, so bolj verjetni kot tisti, stari 55
let, ki lahko ve¢ ali dlje kliejo na svoje mobilne telefone v drugo
drzavo EU (33—-35 % v primerjavi s 24 %). Stacionarne telefone v
ta namen pogosteje in dlje uporabljajo osebe, stare od 40 do 54
let (24 %), kot osebe, stare od 15 do 24 let (13 %), 55 in ved
(18 %) ter osebe, stare od 25 do 39 let (19 %).

Stopnja izobrazbe ima le majhen vpliv na to vpraSanje.
Anketiranci, ki so koncali izobrazevanje med 16. in 19. letom
starosti, so bolj verjetno (32 %) rekli, da ve¢ ali ve¢ klicev na
mobilne telefone opravijo v drugo drzavo EU kot tisti, ki so hodili v
Solo po 20. letu starosti (29 %), in tisti, ki so Solo opustili pred 15.
letom starosti (27 %).

Podobno imajo socialno-poklicne kategorije malo vpliva na to
vpra$anje, saj 30-34 % vseh kategorij pravi, da ve¢ ali ve¢ klicev
na svojih mobilnih telefonih, razen upokojencev (21 %).
Stacionarne telefone dlje in pogosteje uporabljajo samozaposleni
in fizicni delavci (obe 25 %), sledijo jim drugi delavci (20 %),
vodstveni delavci (19 %), upokojenci (18 %), hiSne osebe (17 %),
Studenti (11 %) in brezposelni (6 %).

Anketiranci, ki imajo tezave s placevanjem racunov, pogosteje
(39 %) pravijo, da po uvedbi zgornje meje cen opravijo ve¢ ali ve¢
klicev na svojih mobilnih telefonih, kot tisti, ki takih tezav nikoli
nimajo (29 %). Enako v manjSi meri velja za uporabo stacionarnih
omrezij (24 % v primerjavi s 17 %).

Tisti, ki dnevno uporabljajo mednarodne komunikacije, imajo
vec€jo verjetnost (45 %) za ve¢€ ali ve¢ klicev na mobilne telefone
po uvedbi zgornje meje cen kot tisti, ki redno komunicirajo na
mednarodni ravni (37 %) ali obCasno (18 %). Enako velja za
stacionarne telefone (37 % v primerjavi z 21 % v primerjavi z
12 %).

QB3 Ali ste od maja 2019, ko je zacela veljati ta zgornja meja
stroskov klicev med drzavami EU, opravili ve¢ ali ve¢ klicev v
drugo drzavo EU?

(% — EU) Skupaj ,,Da“

Z uporabo vasega

Z uporabo )
mobilnega telefona sta?onarnega
elefona

EU-27

Clovek
Zensko

15-24

25-39 33 19
40-54 33 24
55 24 18
15 27 18
16-19 32 21
20 29 19

Se vedno tudiram

Socialno-poklicna kategorija

Samozaposlena oseba

Upravitelji 30 19
Drugi beli ovratniki 34 20
Ro¢ni delavci 33 25
Hisne osebe 30 17
Brezposeln 34 6
Upokojen 21 18
Studenti

Vecino ¢asa

Od ¢asa do ¢asa 33 24

Skoraj nikoli/Nikoli

Pogostost mednarodnih komunikacij

Dnevna uporaba
Redna uporaba 37 21
Obc&asna uporaba 18 12

Osnovna postavka 1: anketiranci z mobilnim telefonom, ki
opravijajo mednarodne klice (n=9,369)

Osnovna postavka 2: anketiranci s fiksnim telefonom v
gospodinjstvu, ki opravljajo mednarodne klice

(N=2451)
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Vpra8ani so bili vpraSani, ali so bili pred izvedbo razgovora
seznanjeni z zgornjo mejo 19 centov na minuto in 6 centov na
SMS (+DDV), ki velja za klice med drzavami EU od maja 2019.%°

40 % Evropejcev se?' zaveda zgornje meje cen, ki se v EU
uporablja od maja 2019

+ Stije od desetih anketirancev (40 %) se zavedajo zgornje
meje cen, kar je rahlo znizanje (-3 odstotne tocke) v primerjavi
z letom 2020. Sest od desetih (60 %, +3 odstotne tocke) ni
seznanjenih;

» Med tistimi, ki se zavedajo, je vec kot ena od Stirih (26 %, -
4pp) slisala za to in vedela, kaj to pomeni. Priblizno ena od
sedmih (14 %, +1pp) je sliSala za zgornjo ceno, vendar ne
vem, kaj to pomeni v praksi.

QB2 Od maja 2019 so stroski klicev med drzavami EU omejeni na 19 centov na minuto in
6 centov na SMS (+DDV). Pred tem intervjujem, ali ste vedeli za pokrovéek tolpe?

(V % - EU-27)

Ng 2/=e)m Ja, ste ze slisali za
to in veste, kaj to

pomeni

26 (-4}

Brez
60 (+3)

Ja, ste ze slisali za to,
ampak ti ne ves

(Oktober/november 2020 — kaj to p(:T?:_‘,: )v praksi

november/december 2020}

Osnova: vsi anketiranci
(n=26431)

20 QB2. Od maja 2019 so stroski klicev med drzavami EU omejeni na 19 centov
na minuto in 6 centov na SMS (+DDV). Ste se pred tem intervjujem zavedali te
kape? Ja, za to ste Ze sliSali, vendar ne veste, kaj to pomeni v praksi. Ja, ste
Ze slisali za to in veste, kaj to pomeni. Ne. Skupaj ,Da"“.

21 Deleze anketirancey, ki so se v ¢asu razgovora zavedali, bomo uporabili kot
priblizek za tiste med splo$no populacijo, ki se tega zavedajo.
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V desetih drzavah ¢lanicah EU je vsaj polovica vprasanih sliSala
za zgornjo mejo cen. Na Malti jih je sedem od desetih (70 %)
sliSalo za to, sledijo pa Nemcija (63 %), Hrvaska (62 %) in
Nizozemska (60 %). Anketiranci so najmanj verjetno sliSali za to v
Franciji (12 %), Gréiji (20 %) in Spaniji (23 %).

Anketiranci so najverjetneje sliSali za zgornjo mejo cen in tudi
vedeli, kaj to pomeni v Nemciji (46 %), na Nizozemskem in Cipru
(obe 42 %) ter na HrvaSkem (39 %). Med drzavami, v katerih so
anketiranci najverjetneje sliSali za zgornjo mejo cen, ne da bi
vedeli, kaj to pomeni v praksi, so Malta (41 %), Romunija (25 %)
in Hrvaska (23 %).

QB2 Od maja 2019 so stroski klicev med drzavami EU omejeni na 19 centov na minuto in 6
centov na SMS (+DDV}. Ste se pred tem intervjujem zavedali te kape? (V %]

. Ja, ste Ze sligali za to in Ja, za to ste ze slisali, vendar ne veste, "Bre * Ne vem

1 (] 8 ® 1 o i [ @ 1 ® 1 ] ® o o 2
100
=
=0 37 38 40

a4 48
] i = 2 57 57 59
3 62
]
17 ;
50 23 [l 18
P 25 I 20 16 18 20
% N M .
35

1n o B N 22l =
[}

MI DE HR M R0 W A& W S B B H E T E S 27 @ W o

D 6 @ 9 0 S 0 C @ @ 0 88 0 0 G 8 ¢ 2 U

Osnova: vsi anketiranci
(n=26431)
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Ce pogledamo razvoj med letoma 2020 in 2022, vidimo, da se je
v vecini drzav &lanic EU (17 od 27) ozaveS¢enost o zamejitvi cen
klicev med drzavami EU zmanjSala. NajveCje zmanjSanje je
opaziti v Litvi (59 %, —23 odstotnih tock), Grciji (20 %, -18
odstotnih tock), na Irskem (42 %, —18 odstotnih tock) in na
Danskem (35 %, —16 odstotnih tock). Med pescicami drzav, kjer
se je znanje o tej temi povecalo, so najbolj opazne Romunija
(55 %, +24 odstotnih to¢k), Madzarska (50 %, +17 odstotnih tock)
in Malta (70 %, +12 odstotnih tock).

V 19 drzavah se je zmanjSal delez anketiranceyv, ki pravijo, da so
sliali za zgornjo mejo cen in vedo, kaj to pomeni, pri ¢emer so
najstrozje padce zabelezili na Irskem (23 %, —16 odstotnih tock),
v Sloveniji (31 %, —-13 odstotnih tock), Estoniji (28 %, —-13
odstotnih toc¢k), na Danskem (23 %, -13 odstotnih tock) in Grciji
(11 %, -12 odstotnih tock) in na Malti (29 %, -12 odstotne tocke).
Pove€anje v zvezi s tem je opaziti na Madzarskem (31 %, +9
odstotnih tock), Cipru (42 %, +8 odstotnih tock) in Slovaskem
(38 %, +6 odstotnih tock).

Ste se pred tem intervjujem zavedali te kape? (%)

To KAD
EU-27 RO HU MT SK CY BG PT ES ROV PRI
JE SKA

Ja, zato Oktober/

ste ze novembe 14 25 19 41 17 13 20 12 21 7 23 16
sligali, 12022
vendar ne A

veste, kaj Nov/dece
to pomeni mper

v praksi. 2020

Oktober/
Ja, ste 2 novembe 26 30 31 29 38 42 29 23 22 16 39 35
slisaliza 12022
toin A
veste, kaj Nov/dece
to pomeni mper
2020

Oktober/
novembe 60 44 50 29 44 45 50 65 57 76 38 48
r 2022

Brez A
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mber
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Oktober/
novembe 0 1 0 1 1 0 1 0 0 1 0 1
r 2022
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Osnova: vsi anketiranci (n=26431)
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Kar zadeva socialno-demografske kategorije, vidimo, da moski
pogosteje kot Zenske (43 % v primerjavi s 37 %) pravijo, da se
zavedajo zgornje meje cen za stroske klicev med drzavami EU.
Med tistimi, ki se tega zavedajo, moski nekoliko bolj verjetno
kazejo, da vedo tudi, kaj to pomeni (28 % v primerjavi s 23 %).

Med razli¢nimi starostnimi skupinami je vecja verjetnost (44—
46 %) za osebe, stare od 25 do 54 let, da se zavedajo zgornje
meje cen kot osebe, stare od 15 do 24 let, 55 let in ve¢ (34—
36 %). Tudi tisti, stari od 25 do 54 let, so bolj verjetno (28-30 %)
sliali za zgornjo ceno in tudi vedeli, kaj to pomeni, v primerjavi z
najmlaj$o in najstarejSo kohorto (obe 23 %).

Izobrazevanje ima pomembno vlogo, saj so tisti, ki so uZivali
visokoSolsko izobrazbo, bolj verjetno (47 %) sliSali za zgornjo
ceno kot tisti, ki so koncali Solo v starosti od 16 do 19 let (41 %),
in tisti, ki so Solo opustili pred 15. letom (25 %). Enako velja za
tiste, ki so sliSali za zgornjo mejo cen in tudi vedo, kaj to pomeni
(32 % v primerjavi s 26 % v primerjavi s 14 %).

Med razlicnimi socialno-poklicnimi kategorijami so vodstveni
delavci najverjetneje (53 %) sliSali za zgornjo mejo cen, sledijo pa
jim samozaposleni (50 %), drugi delavci belega ovratnika (45 %),
fizicni delavci (43 %), brezposelni (36 %), Studenti (34 %),
upokojenci (32 %) in hiSne osebe (27 %). MenedZerji so tudi
najbolj verjetno (37 %) in hiSne osebe najmanj verjetno (18 %),
da razumejo, kaj to pomeni.

Anketiranci, ki nikoli nimajo teZzav s plaevanjem ra¢unov, so bolj
verjetno (42 %) dejali, da se zavedajo zgornje meje cen kot tisti,
ki se veCino €asa soo€ajo s finan¢nimi tezavami (30 %). Enak
delez velja za tiste, ki so sliSali za zgornjo mejo cen in tudi
razumeli, kaj to pomeni (28 % v primerjavi s 17 %). Za
primerjavo, finan¢ni polozaj anketirancev na sploSno ne vpliva
nujno na pogostost telefonskih komunikacij znotraj EU. Na primer,
tisti, ki nikoli nimajo tezav s plaevanjem racunov, imajo vecjo
verjetnost (25 %), da ob&asno uporabljajo klice znotraj EU prek
mobilnega telefona kot tisti, ki imajo tak3ne tezave vecino Casa
(13 %). Nasprotno pa ima finanéni polozaj med tistimi, ki redno
klicejo druge drzave EU po mobilnem telefonu, zanemarljiv vpliv
(11 % v primerjavi z 9 %).

Pogostost mednarodnih komunikacij pomembno vpliva na to
vpraSanje. Tisti, ki redno komunicirajo na mednarodni ravni, so
bolj verjetno (61 %) povedali, da so sliSali za zgornjo ceno kot
tisti, ki to po€nejo ob&asno (55 %), dnevno (51 %) ali nikoli
(25 %). Tisti, ki redno komunicirajo na mednarodni ravni, so tudi
bolj verjetno (42 %) povedali, da so sliSali za zgornjo ceno in
vedo, kaj to pomeni, kot tisti, ki to pocnejo obCasno (36 %),
dnevno (34 %) ali nikoli (15 %).

Na splo$no so anketiranci, ki komunicirajo na mednarodni ravni v
EU vsaj veckrat mesecno (tj. tisti, ki komunicirajo vsak dan ali
redno), bolj verjetno (57 %) kot tisti, ki to pocnejo ob&asno (55 %)
ali nikoli (25 %), da so sliSali za zgornjo ceno. Med 57 % jih skoraj
Stirje od desetih (39 %) vedo, kaj pomeni zgornja meja cen, 18 %
pa ne ve, kaj to pomeni v praksi.
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QB2 Od maja 2019 so stroski klicev med drzavami EU omejeni na 19 centov na minuto in 6 centov na SMS
(+DDV). Ste se pred tem intervjujem zavedali te kape? (% — EU)

Ja, za to ste ze

A Ja, ste Ze slisali
slisali, vendar ne

veste, kaj to zatoin veste_, kaj Brez Ne vem ,Da“ skupaj
pomeni v praksi. to pomeni
EU-27 14 26 60 0 40
Clovek 15 28 57 0 43
Zensko 14 23 63 0 37
15-24 11 23 66 0 34
25-39 18 28 54 0 46
40-54 14 30 55 1 44
55 13 23 64 0 36
-15 11 14 75 0 25
16-19 15 26 59 0 41
20 15 32 53 0 47
Se vedno $tudiram 10 24 66 0 34
gsg)zzams'e”a 16 34 50 0 50
Upravitelji 16 37 47 0 53
Drugi beli ovratniki 15 30 54 1 45
Ro¢ni delavci 17 26 57 0 43
HiSne osebe 9 18 73 0 27
Brezposeln 14 22 64 0 36
Upokojen 12 20 68 0 32
Studenti 10 24 66 0 34
Vecino Casa 13 17 69 1 30
Od ¢asa do Casa 15 25 60 0 40
Skoraj nikoli/Nikoli 14 28 58 0 42
Dnevna uporaba 17 34 49 0 51
Redna uporaba 19 42 39 0 61
Obcasna uporaba 19 36 45 0 55
Nikoli 10 15 74 1 25

Osnova: vsi anketiranci (n=26431)
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IV. PREDNOSTNA SREDSTVA ZA
MEDNARODNO KOMUNIKACIJO V EU
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Mobilni telefoni so najbolj priljubljena (40 %) sredstva <« Priblizno eden od Sestih (15 %) raje uporablja SMS, pri ¢emer
mednarodnih komunikacij v EU, medtem ko eden od petih in vsak deseti (10 %) uporablja stacionarni telefon;

vsak cetrti uporablja razli€ne internetne storitve in aplikacije. . Skoraj trije od desetih (29 %) spontano omenjajo, da nimajo

Vprasani so bili vprasani, katera komunikacijska sredstva najraje prednosti.
uporabljajo®® za svojo mednarodno komunikacijo znotraj EU iz

drzave, v kateri zivijo, prvi¢, in drugi€¢. Za spodnje rezultate smo

zdruzili oba rezultata.?.

+ Ce upostevamo vse odgovore skupaj, tirje od desetih (40 %)
Evropejcev raje uporabljajo mobilni telefon v EU, pri ¢emer
skoraj Cetrtina (23 %) raje uporablja internetne aplikacije, kot
so video Kklici (VolP), Ceprav le druga oseba ali osebe, ki
uporabljajo taksno aplikacijo, ne pa za klicanje rednega ali
mobilnega telefona;

* Vel kot petina (22 %) raje uporablja storitve takojSnjega
internetnega sporoCanja, medtem ko ima primerljiv delez
anketirancev (19 %) raje internetne aplikacije, ki se uporabljajo
s telefonske Stevilke;

QBA4T Katero od naslednjih sredstev zelite uporabiti za mednarodno komunikacijo znotraj EU iz
drzave, v kateri prebivate? Najprej? In drugi¢? (V % — EU-27)
(] 10 20 30 40 50

Mobilni telefonvEU  4p

Internetne aplikacije, vklju¢no z video klici (VolP) 23
(razen klicanja telefonske Stevilke)

Storitev takojSnjega internetnega sporocanja 22

Internetne aplikacije, ki se uporabljajo iz 19
telefonske Stevilke

SMS 15

landline telefon 10

Nimate prednosti (spontano) 4

Teh sredstev nikoli ne uporabljate za mednarodne 29
komunikacija (spontano)

Ne vem 4 . o
Oktober/
Osnova: vsi anketiranci november
(n=26431) 2022

22 Anketiranci so v raziskavi vpra$ali o ,prednosti uporabe“ sredstev mednarodnih
komunikacij v EU, ki bi se lahko razlikovala od dejanske uporabe sredstev
mednarodnega komuniciranja s strani anketirancev v EU.

23 QBA4T. Katero od naslednjih sredstev Zelite uporabiti za mednarodno
komunikacijo znotraj EU iz drzave, v kateri prebivate? Najprej? In drugi¢?
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Ce pogledamo raven drzave, ved¢ kot polovica anketirancev v
8tirih drzavah pravi, da raje uporabljagjo mobilni telefon:
Luksemburg (74 %), Nizozemska (64 %), Slovenija (55 %) in
Ceska (53 %). V petih drzavah to pravi manj kot tretjina: Gréija
(18 %), Portugalska (24 %), Madzarska (28 %), Francija (31 %) in
Malta (32 %).

V sedemnajstih drzavah veC kot ena od S&tirih drzav pravi, da bi
raje uporabljali internetne aplikacije, vkljuéno z video klici (VolP)
(razen klicanja telefonske Stevilke). Ve€ kot tretjina to pravi v Litvi
(47 %), na Cipru (43 %), v Luksemburgu (40 %), na Malti (36 %)
in na Svedskem (35 %). V zvezi s tem so bili najniZji rezultati
zabelezeni v Nemdciji (13 %), na Portugalskem (14 %) in v
Sloveniji (18 %).

Anketiranci na Nizozemskem (32 %), na Poljskem, Irskem in
Svedskem (30 % vseh) ter na Danskem (28 %) najverjetneje
omenijajo storitev takojSnjega sporo€anja prek interneta.

Vec¢ kot eden od treh anketirancev omenja internetne aplikacije, ki
se uporabljajo s telefonske Stevilke v Romuniji in Litvi (obe 37 %)
ter na Hrvaskem (35 %). Najmanj verjetno je, da bodo anketiranci
to povedali na Danskem in v Grgiji (obe 10 %), Nemciji (12 %) ter
na Madzarskem in Malti (obe 15 %).

Danskem (1 % vseh), Estoniji (2 %) ter na Ce$kem, v Litvi in na
Slovaskem (3 % vseh).

Anketiranci bodo najverjetneje rekli, da nimajo prednosti na
Madzarskem (47 %), v Gr¢iji (46 %) in na Portugalskem (40 %).

prebivate? Najprej? In drugi€? (%)
BO

EU-27 DI BG CzZz DK DE EE IE EL ES
Mobilni telefon v EU 40 44 45 53 42 48 49 47 18 39
Internetne aplikacije,
vkljuéno z video Klici
(VoIP) (razen Kiicanja 23 27 31 27 25 13 27 31 28 25
telefonske Stevilke)
Storitev takoj$njega
internetnega sporoanja 22 26 15 15 28 15 31 30 21 24
Internetne aplikacije, ki
se uporabljajo iz 19 29 32 25 10 12 25 30 10 19
telefonske Stevilke
SMS 15 23 6 29 32 12 16 13 5 3
Stacionarni telefon 10 9 4 3 1 24 2 11 13 9
Nimate prednosti 4 3 7 7 5 9 4 1 4 2
(spontano)
Teh sredstev nikoli ne
uporabljate za 20 20 20 14 26 31 21 16 46 34
mednarodne
komunikacije (spontane)
Ne vem 4 0 5 4 2 2 1 2 5 4
Osnova: vsi anketiranci (n=26431)

FR

31

22

33

QBA4T Katero od naslednjih sredstev zelite uporabiti za mednarodno komunikacijo znotraj EU iz drzave, v kateri

KAD
RO TO
VSK JE CY LV LT LU HU MT NL PRI PL PT RO SI SK FI SE
A
39 33 46 47 42 74 28 32 64 53 36 24 39 55 43 48 48
36 23 43 30 47 40 25 36 31 20 20 14 31 18 32 32 35
18 31 15 14 5 19 20 13 32 22 30 15 24 9 12 28 30
35 20 27 29 37 20 15 15 29 20 23 18 37 16 28 21 16
18 14 18 12 12 20 8 1M 8 22 24 10 10 32 18 22 30
0 10 7 1 3 15 3 27 9 8 4 10 6 5 3 1 4
4 2 1 2 3 1 2 3 1 4 3 6 3 1 6 1 3
17 29 18 28 22 4 47 29 13 25 27 40 25 33 26 19 17
2 4 3 3 3 2 2 2 1 1 3 8 1 0 2 3 2

Vsaj trije od desetih anketirancev pravijo, da raje uporabljajo SMS
v Sloveniji in na Danskem (obe 32 %) in na Svedskem (30 %). V
petih drzavah to re¢e manj kot ena od desetih drzav: Spanija
(3 %), Grcija (5 %), Bolgarija (6 %) ter Nizozemska in Madzarska
(obe 8 %).

V petih drzavah bi ve€ kot eden od desetih anketirancev raje
uporabljal stacionarni telefon: Malta (27 %), Nemcija (24 %),
Luksemburg (15 %), Grcija (13 %) in Irska (11 %). V zvezi s tem
so bili najnizji rezultati zabelezeni na Finskem, v Latviji in na
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Med razliénimi socialno-demografskimi kategorijami opazamo
naslednje:

* Pri moSkih je nekoliko bolj verjetno, da bodo raje uporabljali
internetne aplikacije, vklju¢no z video Klici in storitvami
takojSnjega internetnega sporoc¢anja (obe 24 % v primerjavi z
21 %). Spol komajda vpliva na druga sredstva mednarodnega
komuniciranja;

* Anketiranci, stari od 25 do 54 let, so bolj verjetno (42-43 %)
rekli, da raje uporabljajo mobilni telefon v EU kot tisti, stari 55
let in ve€ (39 %), in tisti, stari od 15 do 24 let (34 %). Na
splosSno je internetna komunikacija bolj priljubliena med
mlajSimi kohortami, saj se je skoraj ena od treh (32 %) oseb,
starih od 15 do 39 let, odloCila za internetne aplikacije,
vkljuéno z video Klici in storitvami takojSnjega internetnega
sporocanja, v primerjavi z eno od §tirih (25-26 %) oseb, starih
od 40 do 54 let, in priblizno eden od osmih (12-13 %) oseb,
starih 55 let in veg;

* Vsi razen stacionarnih telefonov so bolj priljubljeni pri visoko
izobrazenih skupinah. Skoraj eden od petih (18 %) tistih, ki so
Solo opustili pred 15. letom starosti, pravi, da uporablja
stacionarno linijo v primerjavi s polovico tega deleza (9 %)
tistih, ki so nadaljevali izobraZzevanje po 20. letu starosti.
Enako velja za tiste, ki pravijo, da nikoli ne uporabljajo
nobenega od teh sredstev za mednarodne komunikacije (45 %
v primerjavi z 21 %);

* Med razliénimi socialno-poklicnimi kategorijami skoraj polovica
(49 %) vodstvenih delavcev navaja, da raje uporabljajo mobilni
telefon, sledijo pa samozaposleni (47 %), drugi delavci belega
ovratnika (42 %), rocni delavci (39 %) in vse druge kategorije
(35-36 %);

* Anketiranci, ki nikoli nimajo tezav s plaevanjem racunov,
pogosteje navajajo, da imajo raje mobilne telefone (44 %) kot
tisti, ki se vecino €asa soocajo s financnimi tezavami (31 %).
Po drugi strani pa je nekoliko bolj verjetno (36 %) redi, da za
mednarodno komunikacijo nikoli ne uporabljajo nobenega od
teh sredstev kot tisti, ki nikoli nimajo finan¢nih tezav (29 %);

* Anketiranci, ki obasno komunicirajo na mednarodni ravni,
pogosteje (60 %) recejo, da imajo v EU raje mobilni telefon kot
tisti, ki to po€nejo vsak dan (54 %) ali redno (53 %). Internetne
aplikacije, vkljuéno z video Kklici (VoIP) (razen klicanja
telefonske Stevilke), imajo prednost tisti, ki vsakodnevno
komunicirajo na mednarodni ravni (45 %), sledijo pa jim tisti, ki
to redno (39 %) ali ob&asno (27 %). Nasprotno pa imajo tisti, ki
obcasno kli¢ejo v tujino, raje stacionarne telefone ve¢ (15 %)
kot tisti, ki to po€nejo redno (11 %) ali dnevno (8 %).
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QBA4T Katero od naslednjih sredstev zelite uporabiti za mednarodno komunikacijo znotraj EU iz drzave, v kateri
prebivate? Najprej? In drugi€¢? (% — EU)

Storitev takojSnjega

Nimate prednosti

Teh sredstev nikoli
ne uporabljate za

Samozaposlena

Socialno-poklicna kategorija

SMS internevtnega (spontano) medna_rodr)_e Ne vem
sporo¢anja komunikacije
(spontane)

EU-27 15 22 4 29 4
Clovek 14 24 4 28 3
Zensko 16 21 4 30 4
15-24 14 32 4 24 4
25-39 13 32 4 21 2
40-54 16 25 3 25 3
55 15 12 4 38 5
IzobraZevanje (konec)

-15 11 11 4 45 8
16-19 16 19 4 32 3
20 15 27 3 21 3
Se vedno $tudiram 13 35 4 22 3

oseba 14 26 2 21 3
Upravitelji 14 28 3 19 2
Drugi beli ovratniki 17 28 3 23 2
Ro¢ni delavci 16 23 4 26 3
HiSne osebe 10 18 3 39 4
Brezposeln 15 26 4 32 3
Upokojen 15 9 5 43 6
Studenti 13 35 4 22 3
Vecino ¢asa 14 22 4 36 4
Od ¢asa do ¢asa 15 22 4 28 3
Skoraj nikoli/Nikoli 15 22 4 29 3
Pogostost mednarodnih komunikacij

Dnevna uporaba 15 33 1 5 0
Redna uporaba 15 35 3 5 1
Obc¢asna uporaba 23 29 3 10 1
Nikoli 1 13 5 49 6

Osnova: vsi anketiranci (n=26431)
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V. RAZLOGI ZA I1ZBIRO SREDSTVA ZA
MEDNARODNO KOMUNIKACIJO V EU
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Po prejSnjem vpraSanju so anketirance vpraSali, katera
komunikacijska sredstva raje uporabljagjo za mednarodno
komunikacijo znotraj EU iz drzave, v kateri Zivijo, zaradi razlogov,
zakaj raje uporabljajo dolo¢ena sredstva mednarodne
komunikacije znotraj EU.%%

Udobje je najbolj omenjeni dejavnik pri izbiri mednarodnega
komunikacijskega sredstva znotraj EU.

* Po vsej EU polovica (50 %) omenja priro¢nost, medtem ko ved
kot tretjina od desetih (37 %) pravi, da so stroski dejavnik;

* Ve€ kot petina navaja SirSo funkcionalnost (23 %) ter
zanesljivost in kakovost (21 %), pri €emer je eden od desetih
dejal, da sta zasebnost ali dejstvo, da niso prepri€ani o
stroskih operaterja (obe 10 %), dejavnika;

QB5ab Kako bi razlozili svojo izbiro (MOZNIH JE VEC ODGOVOROV) (% — EU-27)

[1] 10 20 30 40 50 60
Udobje 50
Stroski 37
s

Sirga funkcionalnost

Zanesljivost in kakovost 21
Nisem prepri¢an glede stroSkov operaterja. 10

Zasebnost 10

Drugo (spontano) 1

Ni potrebe po mednarodnih 22
komunikacijah (spontano)

Nimate druge izbire (spontano) %

Ne vem 2

Osnova: vsi anketiranci (n=24,831), ljudje, ki so odgovorili ,Nima$ Zelje spontano ali ,Ne vem* v
QB4a, so izkljuceni.

* Vel kot petina (22 %) spontano pravi, da ne potrebuje
mednarodnih komunikacij. %

24  QBb5ab. Kako bi razlozili svojo izbiro za...? (Ve€ ANSWERS POSSIBLE)
udobje, stroski, vecja funkcionalnost, zanesljivost in kakovost, Po¢utim se
nezaupanje glede stroSkov operaterja, Zasebnost, Brez potrebe po
mednarodnih komunikacijah (spontano).
25 Anketirancem je bilo postavljeno vpraSanje QB5a ,Kako bi razloZili svojo izbiro
za...?", da bi odgovorili na njihovo izbiro v QB4a, in vpraSanje QB5b ,Kako bi
razlozZili svojo izbiro za...?*, da bi odgovorili na njihovo izbiro v QB4b: QB5ab
se izracuna ob upostevanju QB5a in QB5b ter ob upoStevanju vseh razlogov.
26 ,Ni potrebe po mednarodnih komunikacijah (spontano)” se je vprasalo le, ¢e
,Tega sredstva nikoli ne uporabljate za mednarodne komunikacije (spontane) v QB4a
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Ko gre za izbiro mobilnega telefona, velika vecina
Evropejcev navaja udobje, pri €emer skoraj polovica omenja
stroske.

* Po vsej EU ve€ kot sedem od desetih (72 %) anketirancev
meni, da udobje vpliva na njihovo izbiro mobilnega telefona za
njihovo mednarodno komunikacijo;

» Skoraj polovica (46 %) jih navaja, da so stroski zanje najvedji
dejavnik;
* Trije od desetih (30 %) navajajo SirSo funkcionalnost, ki ji

sledita zanesljivost in kakovost (28 %). Ve€ kot ena od desetih
omenja zasebnost (12 %) in negotovost glede stroSkov

QB5T.2 Kako bi razlozili svojo izbiro za...? (Moznih je ve€ odgovorov) (% EU — mobilni

telefon v EU)

Udobje

Stroski

Sirga funkcionalnost

Zanesljivost in kakovost

Zasebnost

Nisem prepri¢an glede stroskov operaterja.

Drugo (spontano)

Nimate druge izbire (spontano)

Ni potrebe po mednarodnih komunikacijah
(spontano)

Ne vem

30

28

12

e % |

=

=

0 20 40 60 80
I =]
Oktober/november

Osnova: anketiranci, ki so izbrali ,mobilni telefon v EU* kot najprimernejSe sredstvo2 %2
mednarodno komunikacijo v EU (n = 10572)

operaterja (11 %).
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Na drzavni ravni v petih drzavah vsaj devet od desetih
anketirancev pravi, da je udobje dejavnik, ki daje prednost
mobilnemu telefonu za njihovo mednarodno komunikacijo: Latvija
in Grcija (obe 93 %), Danska, Finska in Nizozemska (90 % vseh).
Portugalska (48 %) in Romunija (31 %) sta edini drzavi, v kateri je
to povedala manj kot polovica anketirancev.

Kar zadeva mobilne telefone, so anketiranci najpogosteje omenili
stroske na Portugalskem (68 %), Malti (67 %) in na HrvaSkem
(63 %). Najmanj verjetno je, da bodo to storili na Finskem (25 %),
Svedskem (32 %) in na Nizozemskem (34 %).

Priblizno polovica anketirancev navaja SirSo funkcionalnost
mobilnih telefonov v Avstriji (52 %) ter na Malti in v Sloveniji
(48 %). V zvezi s tem so bili najniZji rezultati zabelezeni na
Finskem (15 %), Ce8kem (16 %) in Franciji (18 %).

Anketiranci bodo bolj verjetno rekli, da sta zanesljivost in
kakovost dejavnika za dajanje prednosti mobilnemu telefonu v
Auvstriji (55 %), na Madzarskem (46 %) in na SlovaSkem (45 %),
najmanj pa v Latvii (15 %), Spaniji (17 %) ter na Cipru in
Nizozemskem (obe 18 %).

QBS5T.2 Kako bi razlozili svojo izbiro za...? Mobilni telefon v EU (%)
KAD

ev2r B0 B6 ¢z DKk DE EE IE EL ES FR ROV 'O CY LV LT LU HU MT NL PRI PL PT RO SI SK Fl SE
SKA

Udobje 72 81 72 78 90 62 8 75 93 8 8 63 75 8 93 78 77 61 70 90 57 72 48 31 55 64 90 79
Strogki 46 49 55 43 36 46 36 60 54 40 41 63 58 56 37 49 46 51 67 34 58 49 68 36 47 41 25 32
Sirsa funkcionalnost 30 28 34 16 25 33 24 22 19 21 18 41 35 33 19 27 38 34 48 31 52 35 38 41 48 24 15 24
Zanesliivost in kakovost 28 24 35 40 27 35 20 35 31 17 20 37 29 18 15 25 27 46 23 18 55 20 33 34 38 45 21 25
Zasebnost 12 10 10 20 14 13 13 14 17 9 8 24 8 10 9 10 11 16 16 6 33 13 23 22 16 32 8 6
Nisem preprican glede M 10 1 M 5 7 6 9 8 4 9 23 16 8 2 9 4 24 3 4 20 1 11 40 6 14 3 7
stroSkov operaterja.
Drugo (spontano) 1 0 0 1 0 1 1 0 0 1 0 0 0 0 0 o0 1 1 0 1 5 0 0 1 0 0 1 2
Nimate druge izbire 1 1+ 1 1 0 3 1 0 0 1 1 1 1 0 0 1 1 2 1 0 4 0 0 1 1 1 0 1
(spontano)
Ni potrebe po mednarodnih 0 o o o 0 0 O O 0 0 0 0 0 O 0 0 0 O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
komunikacijah (spontano)
Ne vem 1 o 1 1 1 1 1 1 0 0 2 0 1 1 2 1 3 0 0 1 2 1 1 1 1 1 2 3

Osnova: anketiranci, ki so izbrali ,mobilni telefon v EU* kot najprimernejSe sredstvo za mednarodno komunikacijo v EU (n
= 10572)

48



Posebna raziskava Eurobarometra 530
Mednarodna komunikacija znotraj EU

Kar zadeva internetne aplikacije, kot so video klici, se velika
vecina Evropejcev odlo¢i za udobje z ve¢ kot polovico
stroskov citiranja.

* Po vsej EU vec kot Sest od desetih anketirancev (64 %) meni,
da priro€nost vpliva na njihovo izbiro internetnih aplikacij, kot
so video klici za njihovo mednarodno komunikacijo;

* Vel kot polovica (57 %) kaze, da so stroSki zanje najvedji
dejavnik;

* Vec kot Stirje od desetih (42 %) navajajo SirSo funkcionalnost.
Malo manj kot trije (27 %) od desetih omenjajo zanesljivost in

kakovost, ¢emur sledi negotovost glede stroSkov operaterja
(17 %) in zasebnosti (12 %).

QB5T.3 Kako bi razlozili svojo izbiro za...? (moznih je ve¢ odgovorov)
(V % EU - internetne aplikacije, vkljuéno z video klici (VoIP) (razen klicanja telefonske
0 20

Stevilke) 40 60
Udobje 64
Strogki 7
Sirga funkcionalnost 42
Zanesljivost in kakovost 27
Nisem preprican glede stro$kov operaterja. 17

Zasebnost 12

Drugo (spontano) 0

Nimate druge izbire (spontano)

[

Ni potrebe po mednarodnih komunikacijah

(spontano) 0

Ne vem 1

Osnova: anketiranci, ki so izbrali internetne aplikacije, vklju¢no z video klici (VoIP)
(razen klicanja telefonske Stevilke)* kot najprimernejSe sredstvo za mednarodne komunikacije znotraj
EU (n =6021)
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Na drzavni ravni je v sedmih drzavah vsaj osem od desetih
anketirancev navedlo, da je udobje dejavnik pri izbiri internetnih
aplikacij za njihovo mednarodno komunikacijo. Anketiranci so to
najverjetneje storili na Cipru in v Latviji (obe 89 %), na
Nizozemskem (87 %), manj kot polovica anketirancev meni, da je
tako v Romuniji (23 %), na Portugalskem (30 %), v Avstriji (43 %)
in na Madzarskem (45 %).

Kar zadeva internetne aplikacije, so anketiranci najverjetneje
omenili strodke v Grciji (80 %), na Portugalskem (78 %) in na
Cipru (75 %). Najmanj verjetno je, da bodo to storili na Finskem
(35 %), v Romuniji in Estoniji (obe 37 %) ter v Latviji (42 %).

V S§tirih drzavah ve& kot polovica anketirancev navaja S$irSo
funkcionalnost internetnih aplikacij: Slovenija (58 %), lItalija in
Avstrija (obe 57 %) ter Belgija (52 %). Najnizje ocene v zvezi s
tem so bile zabelezene na Irskem (27 %) in v Franciji (29 %).

Anketiranci bodo bolj verjetno rekli, da sta zanesljivost in
kakovost dejavnika za dajanje prednosti internetnim aplikacijam,
kot so video klici na Madzarskem (49 %), Slovaskem (47 %) in
Bolgariji (46 %), pri ¢emer so bili najnizji rezultati zabelezeni v
Latviji (12 %), Malti (16 %) in na Cipru (17 %).

QB5T.3 Kako bi razlozili svojo izbiro za...?
Internetne aplikacije, vkljuéno z video klici (VolIP) (razen klicanja telefonske Stevilke) (%)

BOD KAD 1o
EU-27 | BG CzZ DK DE EE IE EL ES FR ROV JE CYy LV LT LU HU MT NL PRI PL PT RO SI SK FI SE
SKA

Udobje 64 67 73 74 86 57 8 64 75 72 75 57 62 89 89 82 78 45 52 87 43 54 30 23 50 52 82 73
Stroski 57 53 59 56 53 59 37 74 8 55 61 59 66 75 42 56 49 52 63 45 59 53 78 37 48 59 35 46
Sir§a funkcionalnost 42 52 44 36 40 45 44 27 36 37 29 45 57 45 31 34 46 42 46 41 57 44 45 44 58 36 33 40
Zanesljivost in kakovost 27 34 46 35 33 32 29 27 32 22 20 33 26 17 12 24 30 49 16 20 39 20 21 33 33 47 20 30
Nisem prepri¢an glede
strogkov operaterja. 17 26 26 12 6 10 7 7 18 6 8 29 24 3 5 7 3 32 8 3 25 27 22 45 9 20 4 19
Zasebnost 12 23 13 24 21 12 18 8 13 7 7 20 8 5 7 12 15 19 6 9 22 16 19 18 13 31 5 8
Drugo (spontano) 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 0 0 0 1 0 0 1 1
Nimate druge izbire
(spontano) 1 1 0 0 0 2 1 0 0 1 0 0 0 0 0 o0 1 0 0 1 2 0 1 1 5 0 0 1

Ni potrebe po mednarodnih
komunikacijah (spontano)

Ne vem 1 0 1 1 1 3 1 0 0 0 2 0 0 0 0 o0 3 0 0 1 3 0 2 0 1 1 1 1
Osnova: anketiranci, ki so izbrali ,internetne aplikacije, vklju¢no z video klici (VolP) (razen klicanja telefonske Stevilke)“ kot
najprimernej$e sredstvo za mednarodno komunikacijo v EU (n = 6021)

0 0 0 0 0 0 0o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 O 0 0 0o 0 o0 0 0 0 0 0 O
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Za veliko vecino Evropejcev je udobje najpomembnejSi
dejavnik v zvezi s storitvami takojSnjega internetnega
sporocanja, skupaj s stroski.

* Po vsej EU ve€ kot sedem od desetih (71 %) anketirancev
meni, da udobje vpliva na njihovo izbiro storitve takojSnjega
internetnega sporoc¢anja za njihovo mednarodno komunikacijo;

* Vel kot polovica (58 %) kaze, da so stroSki zanje najvedji
dejavnik;

* Vec€ kot trije od desetih (33 %) navajajo SirSo funkcionalnost,
medtem ko skoraj trije od desetih (28 %) omenjajo zanesljivost
in kakovost, ¢emur sledi negotovost glede stroSkov operaterja
(12 %) in zasebnosti (13 %).

QB5T.6 Kako bi razlozili svojo izbiro za...? (moznih je ve¢ odgovorov)
(% EU - storitev takojSnjega internetnega sporo¢anja)

o

20

i-N
o
1)
o

80
Udobje 71

Stroski 58

Sirsa funkcionalnost 33

Zanesljivost in kakovost 28

Zasebnost 13

Nisem prepri¢an glede stroskov operaterja. 12
Drugo (spontano) 0
Nimate druge izbire (spontano) 1

Ni potrebe po mednarodnih komunikacijah 0

(spontano)
N 1| "
e vem Oktober/
november

Osnova: anketiranci, ki so izbrali ,storitev takojSnjega internetnega sporocanja“ kot2@22nostno
sredstvo za
mednarodna komunikacija v EU (n=5848)
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Na Danskem (91 %) in na Nizozemskem (90 %) vsaj devet od
desetih anketirancev (90 %) meni, da je udobje dejavnik, ki daje
prednost storitvi takojSnjega internetnega sporo€anja za njihovo
mednarodno komunikacijo v EU. V petih drzavah manj kot
polovica vprasanih meni: Romunija (31 %), Portugalska (36 %),
Slovaska (42 %), Slovenija (43 %) in Madzarska (45 %).

Kar zadeva storitve takojSnjega internetnega sporocanja,
anketiranci najpogosteje omenjajo stroSke v Gr€iji (85 %), na
Portugalskem (84 %) in na Cipru (74 %). Najmanj verjetno je, da
bodo to storili v Sloveniji (35 %), Latviji (43 %) in na Finskem
(44 %).

Anketiranci bodo najverjetneje navedli SirS8o funkcionalnost
storitev takojSnjega internetnega sporocanja v Avstriji (68 %), na
Cipru (55 %) in v Sloveniji (48 %), pri ¢emer so bili najnizji
rezultati zabeleZeni na Irskem (14 %), Finskem (18 %) ter Spaniji
in Franciji (obe 19 %).

Ve€ kot polovica anketirancev pravi, da sta zanesljivost in
kakovost dejavnika pri izbiri storitve takojSnjega internetnega
sporocanja v Avstriji (62 %) ter na Slovaskem in Malti (obe 52 %),
pri ¢emer so bili najnizji rezultati zabelezeni v Latviji (12 %),
Spaniji (14 %) ter na Cipru in Portugalskem (obe 17 %).

QB5T.6 Kako bi razlozili svojo izbiro za...?
Storitev takojSnjega internetnega sporocanja (%)

EU-27 BODI BG cz DK DE EE

Udobje 71 72 73 77 91 74 77
Stroski 58 67 60 55 46 56 55
Sirga funkcionalnost 33 38 40 36 28 31 38
Zanesljivost in kakovost 28 32 41 39 28 32 25
Zasebnost 13 23 15 31 20 10 22
l‘;lli)z?:tepr;:‘priéan glede stroskov 12 14 36 18 9 5 8
Drugo (spontano) 0 0 0 1 0 1 0
Nimate druge izbire (spontano) 1 0 1 0 0 0 1

Ni potrebe po mednarodnih
komunikacijah (spontano)

Ne vem 1 1 1 2 0 1 1

0 0 0 0 0 0 0

komunikacije v EU (n = 58848)
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Osnova: anketiranci, ki so izbrali ,storitev takojsnjega internetnega sporocanja“ kot prednostno sredstvo za mednarodne
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ve€ino Evropejcev sta prironost in stroski

najpomembnejSa dejavnika v zvezi z internetnimi
aplikacijami, ki se uporabljajo s telefonske Stevilke.

Po vsej EU skoraj Sest od desetih anketirancev (59 %) navaja
udobje kot dejavnik, ki daje prednost internetnim aplikacijam,
ki se uporabljajo s telefonske Stevilke, pri emer skoraj enak
delez (55 %) navaja tudi stroske;

Stije od desetih (40 %) kaZejo na upoStevanje Sirse
funkcionalnosti, medtem ko trije od desetih (30 %) govorijo
enako o zanesljivosti in kakovosti;

Anketiranci navajajo manj negotovosti glede stroSkov
operaterja (18 %) ali zasebnosti (12 %).

QB5T.4 Kako bi razlozili svojo izbiro za...? (moznih je ve¢ odgovorov)
(% EU - internetne aplikacije, ki se uporabljajo s telefonske Stevilke)

Udobje

Stroski

Sirga funkcionalnost

Zanesljivost in kakovost

Nisem prepri¢an glede stroSkov operaterja.

Zasebnost

Drugo (spontano)

Nimate druge izbire (spontano)

Ni potrebe po mednarodnih komunikacijah
(spontano)

Ne vem

59

55

40

30

18

12

i

0

0

1

o

10 20 30 40 50 60

Osnova: anketiranci, ki so izbrali ,internetne aplikacije, ki se uporabljajo s telefonske Stevilke* kot
najprimernej$e sredstvo za mednarodno komunikacijo v EU (n = 5153)
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Na Cipru skoraj devet od desetih (89 %) anketirancev meni, da je
udobje dejavnik, zakaj imajo raje internetne aplikacije, ki se
uporabljajo s telefonske Stevilke, sledita ji Nizozemska (88 %) in
Latvija (87 %). V sedmih drzavah to meni manj kot polovica
anketirancev, z najnizjimi ocenami v Romuniji (25 %) in na
Portugalskem (39 %).

V zvezi z internetnimi aplikacijami, ki se uporabljajo na telefonski
Stevilki, anketiranci najpogosteje omenjajo stroske v Grgiji (85 %),
na Portugalskem (84 %) in na Cipru (73 %). To je najmanj
verjetno v Romuniji (34 %), na Finskem (38 %) ter na
Nizozemskem in Danskem (obe 39 %).

Sir8a funkcionalnost internetnih aplikacij, ki se uporabljgjo s
telefonske Stevilke, se najverjetneje Steje za pomembno v Avstriji
(67 %), ltaliji (56 %) in Sloveniji (53 %), pri Cemer so bili najnizji
rezultati zabeleZeni v Gréiji (24 %), na Irskem (25 %) ter Spaniji in
Latviji (obe 28 %).

Samo v Avstriji (54 %) in na Slovaskem (52 %) vec¢ kot polovica
anketirancev pravi, da sta zanesljivost in kakovost dejavnika pri
izbiri internetnih aplikacij, ki se uporabljajo na telefonski Stevilki,
pri ¢emer so bili najnizji rezultati zabelezeni v Latviji (14 %),
Spaniji in Malti (obe 15 %) ter na Portugalskem (16 %).

QB5T.4 Kako bi razlozili svojo izbiro za...?

Internetne aplikacije, ki se uporabljajo iz telefonske Stevilke (%)

KAD

BOD TO

ev2r %0 BG cz DK DE EE IE EL ES FR ROV |2 CY LV LT LU HU MT NL PRI PL PT RO S| SK Fl SE
SKA

Udobje 50 67 64 74 8 54 76 66 73 73 72 54 54 89 87 84 60 40 48 8 46 40 39 25 51 46 85 69
Strogki 55 50 52 57 39 64 42 75 85 58 60 58 61 73 46 55 56 40 45 39 67 45 84 34 47 46 38 53
Sirsa funkcionalnost 40 50 41 32 39 30 46 25 24 28 34 49 56 40 28 34 41 34 35 33 67 41 41 46 53 43 31 30
Zanesljivost in kakovost 30 35 35 36 22 41 35 36 22 15 19 35 36 25 14 28 21 40 15 20 54 21 16 46 30 52 20 23
Nisem prepri¢an glede 18 21 24 18 10 10 8 7 9 10 4 37 20 8 5 10 3 32 22 4 31 34 1 36 18 27 7 19
stroSkov operaterja.
Zasebnost 12 20 13 25 10 12 23 11 13 8 10 19 10 13 10 14 13 10 14 4 34 8 8 15 13 26 6 14
Drugo (spontano) 1 o o 1 1 0 1 0 0 0 2 0 1 0 0 0 0 O 0 0 2 0 0 0 0 0 1 2
Nimate druge izbire 0 o 0o 1 0o 2 1 0 0 0 0O 0 0 0 0 1 4 0 0 0 0 1 1 0 5 0 0 A1
(spontano)
Ni potrebe po mednarodnih 0 0o 0 0o 0o O O 0 0 0O O 0 0O 0 0 0O O O O O 0O 0 0 0 0 0 0 0

komunikacijah (spontano)
Ne vem 1 0 1 1 2 2 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 3 0 0 1 0 0 1 1 0 0 0 1
Osnova: anketiranci, ki so izbrali ,internetne aplikacije, ki se uporabljajo s telefonske Stevilke“ kot najprimernejSe sredstvo
za mednarodno komunikacijo v EU (n = 5153)
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Vecina Evropejcev se pri omembi SMS odlo¢i za udobje

Skoraj sedem od desetih anketirancev v EU (68 %) meni, da je
priroénost dejavnik, ki daje prednost mednarodnemu
komuniciranju SMS;

Skoraj polovica (47 %) navaja stroSke v zvezi s tem;

Trije od desetih (30 %) omenjajo zanesljivost in kakovost,
skoraj eden od §tirih (23 %) pa navaja SirSo funkcionalnost;

Majhna manjsina navaja zasebnost (16 %) in negotovost glede
stroSkov operaterja (13 %).

QB5T.5 Kako bi razlozili svojo izbiro za...? (moznih je veé odgovorov)

(% EU — SMS)

Udobje

Stroski

Zanesljivost in kakovost

Sirga funkcionalnost

Zasebnost

Nimate druge izbire (spontano)

Drugo (spontano)

Nisem prepri¢an glede stroSkov operaterja.

Ni potrebe po mednarodnih komunikacijah (spontano)

Ne vem

(=2}
(<]

=y

(=3

0

1

o

20

iy
o

Oktober/
november
2022

Osnova: anketiranci, ki so izbrali ,SMS* za svoje najprimernej$e sredstvo za mednarodno

komunikacijo v EU (n = 3872)
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Na ravni drzave je vsaj osem od desetih anketirancev v devetih
drzavah navedlo, da je priro¢nost dejavnik, ki daje prednost SMS
pri njihovem mednarodnem komuniciranju, z najvisjimi ocenami v
Latviji (93 %), na Nizozemskem (88 %) in na Danskem (87 %).
Nasprotno pa samo trije od desetih razmidljajo tako v Romuniji
(29 %) in na Portugalskem (31 %).

Kar zadeva SMS, so anketiranci najverjetneje omenili stroSke na
Portugalskem (82 %), v Grciji (81 %) in na Malti (79 %). Najmanj
verjetno je, da bodo to storili na Svedskem (25 %), Finskem
(30 %) in na Nizozemskem (32 %).

Vel kot polovica anketirancev navaja zanesljivost in kakovost
SMS v Avstriji (74 %) in na Malti (53 %), pri ¢emer so bili najnizji
rezultati zabelezeni v Spaniji (13 %), na Nizozemskem (15 %) in
na Svedskem (18 %).

Anketiranci bodo najverjetneje rekli, da je SirSa funkcionalnost
dejavnik za izbiro SMS v Avstriji (62 %), Malti (51 %) in Sloveniji
(45 %), pri Gemer je to na Finskem in v Spaniji (obe 8 %), na
Ceskem (9 %) dejalo manj kot eden od desetih.

Skoraj polovica (47 %) anketirancev v Avstriji navaja zasebnost,
sledijo ji Malta (41 %) in Cegka (36 %), manj kot eden od desetih
pa tako meni na Svedskem (3 %), Nizozemskem (5 %), ltaliji
(6 %) in Cipru (8 %).

QB5T.5 Kako bi razlozili svojo izbiro za...?

SMS (%)
BOD KAD g

Euzr ®0° BG Cz OK DE EE E EL ES FR ROV [p CY LV LT LU HU MT NL PRI PL PT RO SI SK Fl SE
Udobje 68 81 71 67 87 57 85 64 77 62 83 59 71 78 93 72 72 44 86 8 56 61 31 29 45 57 87 85
Stroski 47 50 50 45 390 55 32 62 81 45 37 60 59 63 46 51 51 53 79 32 50 45 82 34 45 41 30 25
Zanesliivost in kakovost 30 21 36 41 30 40 19 30 32 13 23 41 28 20 20 38 24 29 53 15 74 22 32 43 43 45 20 18
Sirsa funkcionalnost 23 19 22 9 22 27 14 10 10 8 17 25 24 31 10 22 16 33 51 12 62 27 25 41 45 23 8 15
Zasebnost 16 13 23 36 17 19 22 15 20 11 14 31 6 8 11 13 10 12 41 5 47 14 32 27 20 35 1

Nisem prepri¢an glede

3
strodkov operaterja. 13 9 16 18 6 9 7 9 3 14 9 2 13 3 1 14 3 29 8 7 23 22 7 33 8 18 2 6
0

Drugo (spontano) 1 o 0o 2 o0 1 1 0 0o 0 1 0 0 0 0 1 0 0O 0 0 4 0 1 1 1 0 2
Nimate druge izbire 1 0o 0o 0 o 2 2 0 0O 0 0 2 0 0 0 3 0 1 2 1 1 0 1 0 2 0 0 1
(spontano)

Ni potrebe po mednarodnih 0 0o o o 0o O O O 0 O O 0 O O 0 0 O O O O 0 O 0 O 0O 0 0 0

komunikacijah (spontano)
Ne vem 1 0 0 1 2 1 0 1 0 0 4 0 0 0 2 2 1 0 0 1 1 0 0 0 1 1 1 2

Osnova: anketiranci, ki so izbrali ,SMS* za svoje najprimernej$e sredstvo za mednarodno komunikacijo v EU (n = 3872)
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Vecina Evropejcev omenja udobje pri izbiri stacionarnih
telefonov

Po vsej EU celo deset (70 %) anketirancev meni, da je udobje
dejavnik pri izbiri fiksnega telefona za mednarodno komunikacijo;
Vet kot Stirje od desetih (42 %) navajajo stroSke v svoji odlogitvi,
da se odlogijo za stacionarni telefon;

Eden od treh (33 %) omenja zanesljivost in kakovost, pri Cemer
skoraj vsak Cetrti (23 %) navaja SirSo funkcionalnost;

Majhna manjSina navaja zasebnost (12 %), medtem ko ena od
desetih (10 %) pravi, da je negotovost glede stroSkov operaterja
pomemben dejavnik v zvezi s tem.

QB5T.1 Kako bi razlozili svojo izbiro za...? (moznih je ve€¢ odgovorov)
(% EU — stacionarni telefon)

o

20 40 60

Udobje 70 |
stroski 42 [
Zanesljivost in kakovost 33 _
Sirsa funkcionalnost 23 |G
Zasebnost 12 -
Nisem prepri¢an glede stroSkov operaterja. 10 -
Drugo (spontano) 1 I
I

Nimate druge izbire (spontano) 1

Ni potrebe po mednarodnih komunikacijah

0
(spontano)
Nevem 2 I 3
Oktober/
november

Osnova: anketiranci, ki so izbrali ,stalni telefon kot najprimernej$e sredstvo za r%%%%arodno
komunikacijo v EU (n = 2741)

57



Posebna raziskava Eurobarometra 530
Mednarodna komunikacija znotraj EU

V Latviji vsi anketiranci (100 %) pravijo, da je udobje dejavnik, ki
daje prednost fiksnemu telefonu za svoje mednarodne
komunikacije, sledita ji Ciper (90 %) in Grcija (89 %). Nasprotno
pa le priblizno trije od desetih razmisljajo tako v Romuniji (27 %),
ki je edina drzava, v kateri tako razmiSlja manj kot polovica
anketirancev.

Anketiranci najverjetneje omenjajo strosSke, ko gre za stacionarne
telefone na Portugalskem (64 %), Malti (63 %) in na Hrvaskem
(62 %). Najmanj verjetno je, da bodo to storili na Svedskem
(17 %), Danskem (21 %) in na Finskem (22 %).

Avstrija (60 %) in Slovaska (52 %) sta edini drzavi €lanici EU, v
kateri ve€ kot polovica anketirancev navaja zanesljivost in
kakovost fiksnega telefona, pri ¢emer so bili najnizji rezultati
zabeleZeni na Cipru, Finskem in v Romuniji (12 % vseh), na
Poljskem in v Belgiji (obe 18 %) ter Estoniji (20 %).

Anketiranci bodo najverjetneje rekli, da je SirSa funkcionalnost
dejavnik pri izbiri fiksnega telefona v Avstriji (54 %), Malti (46 %)
in Sloveniji (41 %), pri Cemer je to v Estoniji in Franciji (obe 6 %)
ter Grgiji (9 %).

Polovica anketirancev na Slovaskem navaja zasebnost, sledijo ji
Avstrija (40 %) in Malta (28 %), pri ¢emer so najniZje ocene
zabelezile Svedska (1 %), Spanija in Francija (oba 8 %) ter Italija
(9 %).

QB5T.1 Kako bi razlozili svojo izbiro za...?
Stacionarni telefon (%)

BOD KAD 1o
Eu27 °° BG CzZ DK DE EE IE EL ES FR ROV | ° CY LV LT LU HU MT NL PRI PL PT RO S SK FI SE
SKA

Udobje 70 79 61 88 8 67 8 82 8 83 77 63 64 9 100 69 68 58 66 80 59 72 55 27 57 53 66 76
Stroski 42 52 56 35 21 45 23 46 40 26 38 62 42 42 32 50 38 53 63 34 54 53 64 38 31 37 22 17
Zanesljivost in kakovost 33 18 22 34 39 37 20 26 44 21 28 38 44 12 22 31 22 38 31 25 60 18 29 12 35 52 12 24
Sirsa funkcionalnost 23 15 2 0 0 25 6 16 9 16 6 21 33 23 0 12 13 12 46 26 54 25 25 37 41 14 10 19
Zasebnost 12 1M 12 27 0 12 8 15 18 8 8 23 9 11 0 16 19 13 28 9 40 13 15 10 17 50 16 1
Nisem preprican glede 10 9 16 6 0 7 16 9 3 5 10 16 13 0 0 12 6 17 3 13 28 12 5 44 9 2 0 4
stroskov operaterja.
Drugo (spontano) 1 o o o o 1 6 1 1 3 3 ©0 0 2 9 0 2 o0 0 0 5 0 1 3 0 0 0 7
Nimate druge izbire
(Spontano) 1 2 4 0o 0 1 0 1 0 1 2 0 1 0 o0 3 2 3 0 1 5 0 2 8 0 3 0 6
Ni potrebe po mednarodnih 0 o o o 0o O O 0O O O O O O O O O O O O O O O O O O O 0 0

komunikacijah (spontano
Ne vem 2 0 2 0 3 3 12 3 1 0 3 1 0 0 0 0o 4 0 0 0 1 0 2 0 4 2 16 5

Osnova: anketiranci, ki so izbrali ,stalni telefon” kot najprimernejSe sredstvo za mednarodno komunikacijo v EU (n = 2741)
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Ce pogledamo socialno-demografsko analizo, ugotavliamo + Samozaposleni in vodstveni delavci (60-61 %) bodo
naslednje: najverjetneje preudili udobje, sledijo pa jim drugi delavci in
Studenti (obe 53 %), brezposelni (48 %), fizi¢ni delavci (47 %),

* Med moskimi in Zenskami je malo razlik, ¢eprav so moski upokojenci (42 %) in osebe v gospodinjstvu (41 %).

nekoliko bolj verjetni (23 %), ¢e re€emo, da sta zanesljivost in
kakovost dejavnika pri njihovi izbiri med razlicnimi + Anketiranci, ki se obasno soocajo s finan¢nimi tezavami, so

komunikacijskimi sredstvi kot Zenske (19 %), medtem ko najverjetneje (41 %) omenili stroSke. Po drugi strani pa je
Zenske nekoliko bolj spontano trdijo, da ne potrebujejo razlika med tistimi, ki nikoli nimajo tezav s pla¢evanjem
mednarodnih komunikacij (24 % v primerjavi z 21 %). racunov (36 %), in tistimi, ki imajo takdne teZave vecino Casa

0,
* Anketiranci, stari od 15 do 54 let, so bolj verjetno (51-54 %) (35 %)

omenili udobje kot tisti, stari 55 let in ve¢ (44 %). V veliki meri
lahko enako reCemo o stroskih (40—44 % v primerjavi z 31 %),
SirSi funkcionalnosti (27-29 % v primerjavi s 16 %) ter
zanesljivosti in kakovosti (22-24 % v primerjavi z 18 %).
NajstarejSa kohorta na drugi strani pa je verjetnejSa od tistih,
starih od 15 do 54 let, da spontano rec¢ejo, da ne potrebujejo
mednarodnih komunikacij (30 % v primerjavi s 1619 %).

* Pomembno vlogo igra tudi izobraZevanje, saj bolje izobrazene
kohorte omenjajo vel zgoraj opisanih dejavnikov. Na primer,
tisti, ki so opustili Solanje po 20. letu starosti, imajo bistveno
vecjo verjetnost (60 %), da upoStevajo udobje kot tisti, ki so
opustili Solanje v starosti od 16 do 19 let (45 %), in tisti, ki so
opustili Solanje pred 15. letom starosti (36 %).

QB5ab Kako bi razlozili svojo izbiro za...? (MOZNIH JE VEC ODGOVOROV)

(% — EU)
& x Nisem prepri¢an " . . .
Udobje SRy g Gedestosior 2SS zagnog i potiebe o mecharacni
operaterja.

EU-27 50 37 23 10 21 10 22

Spol

Clovek 51 38 24 10 23 10 21

Zensko 49 37 22 11 19 9 24

15-24 51 41 27 13 24 1 18

25-39 54 44 29 1 22 1 16

40-54 53 40 27 1 24 1 19

55 44 31 16 9 18 8 30

-15 36 26 13 8 15 6 39

16-19 45 36 23 12 21 10 25

20 60 42 26 9 22 10 15

Se vedno $tudiram 53 43 27 11 23 10 17
Samozaposlena oseba 61 44 27 9 22 1 16

Upravitelji 60 40 32 9 23 1 14

Drugi beli ovratniki 53 44 27 12 23 1 18

Ro¢ni delavci 47 39 25 14 22 10 20

Hisne osebe 41 32 19 9 17 8 34
Brezposeln 48 40 21 8 21 10 25

Upokojen 42 27 13 7 17 8 33

Studenti 53 43 27 1 23 10 17

Vecino ¢asa 41 35 20 11 16 9 30

Od ¢asa do ¢asa 44 41 25 15 22 10 22

Skoraj nikoli/Nikoli 54 36 23 8 21 10 21

Osnova: vsi anketiranci (n = 24831), ljudje, ki so v QB4a odgovorili ,Nimate nobenih preferenc (spontano)” ali ,Ne vem",
So izkljuceni.
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Vprasani so bili tudi vprasani, ali imajo dostop do fiksne
telefonske linije ali mobilnega telefona.?

Skoraj vsi Evropejci imajo dostop do mobilnih telefonov,
vendar je dostop do fiksnih telefonov razli¢en.

» Skoraj vsi (96 %) anketiranci imajo dostop do mobilnega
telefona, kar je enako kot leta 2020;

* Manj kot polovica (42 %, —9 odstotnih toc¢k) ima dostop do
fiksnega telefona, kar je strm padec od leta 2020, ko ga je
imela vecina Evropejcev.

D43 — Ali imate v lasti...? (V % — EU-27)

Telefon v vasem gospodinjstvu

Osebni mobilni telefon

m Oktober/ ® November/
november 2022 december 2020

Osnova: vsi anketiranci (n=26431)

27 DA43a. Ste lastnik fiksnega telefona v vasem gospodinjstvu? Samski ANSWER
SAMO DA, &t.
D43b. Imate osebni mobilni telefon? Enojni ANSWER Samo da, ne
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1. Fiksna telefonija

Manj kot polovica Evropejcev (42 %) ima stacionarni telefon
Vprasani so bili vprasani, ali imajo fiksni telefon.

* Vec kot Stiri od desetih (42 %) jih je navedlo, da imajo dostop
do fiksne telefonske linije. To je strmo zmanjSanje od leta
2020, ko ga je 8e vedno imela ve¢ kot polovica (51 %, —9
odstotnih tock).

Nacionalna analiza kaze, da ima v osmih drzavah ve¢ kot
polovica Se vedno dostop do fiksne telefonske linije. Anketiranci
bodo to najverjetneje rekli na Malti (91 %) in v Grgiji (86 %).
NajmanjSa uporaba fiksnih telefonov je v Latviji (5 %), na
Poljskem (7 %) ter v Romuniji in na Cegkem (obe 8 %).

Med letoma 2020 in 2022 se je lastniStvo fiksnih telefonov
zmanjSalo v vseh drzavah ¢lanicah EU, razen v eni: Malta (91 %,
+4 odstotne toCke). Najbolj strme padce so zabelezene na
Nizozemskem (45 %, —52 odstotne tocke), Belgiji (35 %, -32
odstotnih tock) in na Irskem (32 %, -30 odstotne tocke).

D43a Ali imate v vasem gospodinjstvu telefon?

V % —da
(V% - da) = Oktober/
0

n november

]
- Razvoj oktobra/november 26922 november/
= december 2020
] 5 =g =
0
S = a2 o g
a s =
=
T,

., ERREERERRE

A% W2 Wia VA V1 V1 V§ VF W= V@ Y9 Ve VIS V& VN V5 V/ V4 Vi V3 V¥V V4 Vi@ V3 V5 VI Vi WY

MT -8 DE L1] T HR B [ ] ML EU27 G" = BE E ('] AT 5E E = DE A o BE [~ 3 RO PL w

QQQSOCQOCO © @ 0 0 CC G @ @ & @9 0 ¢

Osnova: vsi anketiranci
(n=26431)

28 DA43a. Ste lastnik fiksnega telefona v vasem gospodinjstvu? Ja. Ne.
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2. Mobilna telefonija

Lastnistvo mobilnih telefonov je skoraj univerzalno
Vprasani so bili vprasani, ali imajo osebni mobilni telefon.?®

« Skoraj vsi (96 %, =) anketiranci so navedli, da imajo osebni
mobilni telefon, kar je enak deleZ kot leta 2020.

Nacionalna analiza kaZze na majhne razlike med drzavami
¢lanicami EU. V Sestih drzavah je 99 % anketirancev navedlo, da
imajo v lasti mobilni telefon: Danska, Latvija, Luksemburg,
Nizozemska, Finska in Svedska. NajniZja stopnja posvoijitve je na
Hrvaskem (94 %). Med letoma 2020 in 2022 v zvezi s tem
vpraSanjem ni mogoce opaziti skoraj nobene spremembe, razen
majhnega povecanja v Bolgariji (96 %, +3 odstotne tocke) in
majhnega zmanjSanja v Gréiji (96 %, —3 odstotne tocke), Belgiji
(96 %, —2 odstotne tocke) in Sloveniji (98 %, —2 odstotne tocke).

D43b Ali imate osebni mobilni telefon?
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29 D43a. Imate osebni mobilni telefon? Ja. Ne.
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Ce pogledamo socialno-demografsko analizo, lahko opazimo
naslednje:

* Pri zenskah je nekoliko bolj verjetno, da bodo nakazale, da
imajo stacionarni telefon (44 % v primerjavi s 40 %), moski pa
nekoliko bolj verjetno, da imajo mobilni telefon (97 % v
primerjavi s 95 %);

» StarejSi anketiranci so bolj verjetno, da imajo stacionarni
telefon. Vecina (56 %) oseb, starih 55 let in ve¢, pravi, da
imajo enega, sledijo Stirje od desetih (40 %) med osebami,
starimi od 40 do 54 let, skoraj tretjina (32 %) oseb, starih od 15
do 24 let, in Cetrtina (25 %) oseb, starih od 25 do 39 let.
Lastnistvo mobilnih telefonov je bolj ali manj univerzalno (98—
99 %) med osebami, starimi od 15 do 54 let, medtem ko malo
ve¢ kot devet od desetih (92 %) oseb, starih 55 let in vec,
kaze, da jih imajo v lasti;

» Vecina (54 %) anketirancev, ki so Solo zapustili pred 15. letom,
pravi, da imajo stacionarni telefon, medtem ko ve¢ kot Stirje od
desetih (42 %) tistih, ki so Solo zapustili po 20 letih, pravijo
enako. LastniStvo mobilnih telefonov je enako dobro kot
univerzalno (97-98 %) med tistimi, ki so Solo opustili po 16.
letu starosti, pri ¢emer je nekoliko manjsi delez (87 %) med
tistimi, ki so pred€asno opustili Solanje, pokazal enako;

* Med razliénimi socialno-poklicnimi kategorijami vecina (57 %)
upokojencev pravi, da imajo stacionarni telefon, sledijo pa jim
hidne osebe (46 %), samozaposleni (44 %), vodstveni delavci
(41 %), Studenti (36 %), fiziEni delavci (33 %) in brezposelni
(29 %). Lastnistvo mobilnih telefonov je skoraj univerzalno
(98-99 %) med vsemi kategorijami, razen hiSnih oseb (93 %)
in upokojencev (90 %).

D43 Ali imate v lasti...? (% - EU) ,,Da“

Fiksni telefon v o ni mobilni

vasem

gospodinjstvu telefon
EU-27 42 96
Spol
Clovek 40 97
Zensko 44 95
15-24 32 99
25-39 25 99
40-54 40 98
55 56 92
-15 54 87
16-19 40 97
20 42 98
Se vedno $tudiram 36 99
Samozaposlena oseba 44 99
Upravitelji 41 99
Drugi beli ovratniki 35 98
Ro¢ni delavci 33 98
HiSne osebe 46 93
Brezposeln 29 98
Upokojen 57 90
Studenti 36 99
Osnova: vsi anketiranci (n=26431)
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3. Uporaba interneta

Velika ve€ina Evropejcev vsak dan uporabilja internet

Anketiranci, ki so sodelovali v tej raziskavi, tj. osebe, stare 15 let
in ve¢, so bili vprasani, ali in kako pogosto uporabljajo internet.,
vprasali® *' smo jih tudi, na kateri lokaciji so uporabljali internet,
na primer doma, na delovhem mestu, na mobilni napravi ali na
drugih mestih, kot so Sole, univerze ali kibernetske kavarne,
vendar teh rezultatov tukaj ne bomo analizirali.

» Skoraj devet od desetih (89 %) anketirancev je navedlo, da
uporabljajo internet. Ve¢ kot osem od desetih (81 %) jih
uporablja internet vsak dan;

» Eden od desetih (10 %) nikoli ne uporablja interneta.

Nacionalna analiza kaze na majhne razlike med drzavami
Clanicami EU. V S8tirinajstih drzavah vsaj devet od desetih
anketirancev uporablja internet, najvedji delez pa je zabelezen na
Nizozemskem (100 %), na Svedskem in Danskem (obe 98 %).
NajniZje stopnje posvojitve so na Portugalskem (78 %), v
Romuniji (81 %) in Grciji (82 %).

Vsakodnev
no

Pogosto/v&asih

ﬂﬂﬂlﬂ.!!
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Osnova: vsi anketiranci
(n=26431)
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30 D62. Lahko poveste, Ce...? Uporabljate internet doma, doma, 2 Internet
uporabljate na delovnem mestu, 3 Internet uporabljate na mobilni napravi
(prenosni racunalnik, pametni telefon, tabli¢ni raCunalnik itd.), 4 Internet
uporabljate drugje (Sola, univerza, kiber-kafé itd.). Vsak dan ali skoraj vsak
dan, dva ali trikrat na teden, priblizno enkrat na teden, dva ali trikrat na mesec,
Manj pogosto, Nikoli, Brez dostopa do interneta (spontano). D62R Uporaba
interneta. Vsak dan. Pogosto/v€asih. Nikoli. Skupaj ,Da"“.

D62R zdruzuje odgovore iz D62.1-4, Uporaba interneta. ,Vsak dan® = vsak
dan ali skoraj vsak dan, ,Pogosto/v€asih“ = ,dva ali trikrat na teden” + ,Oce
enkrat na teden” + ,dva ali trikrat na mesec* + ,manj pogosto” nikoli. Brez
dostopa do interneta (spontano).
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D62R Uporaba interneta
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Brez dostopa do

interneta
Nikoli (spontano)
9 1
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8
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Osnova: vsi anketiranci
(n=26431)
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Ce pogledamo socialno-demografsko analizo, ugotavljamo
naslednje:

* Pri moskih je verjetnost (91 %) za uporabo interneta nekoliko
vecja kot pri zenskah (87 %);

* Anketiranci, stari od 15 do 54 let, uporabljajo internet bolj ali
manj splosno (98—100 %), medtem ko to pravijo le tri Cetrtine
(75 %) oseb, starih 55 let in ve¢;

» Skoraj vsi (98 %) anketiranci, ki so hodili v Solo po 20 letih,
pravijo, da uporabljajo internet, medtem ko devet od desetih
(90 %) tistih, ki so Solo zapustili med 16. in 19. letom starosti,
in Sest od desetih (60 %) tistih, ki so Solo opustili pred 15.
letom;

e Uporaba interneta je skoraj univerzalna (97-100 %) med
vsemi socialno-poklicnimi kategorijami, razen upokojencev
(67 %), hisnih oseb (82 %) in brezposelnih (94 %).

D62R Uporaba interneta (% — EU)
,Da"“ skupaj Vsakodnevno Pogosto/veasih Nikoli Brez doz’g)g:t:r?ol)nterneta
EU-27
Clovek
Zensko
15-24 100 0
25-39 100 97 3 0 0
40-54 98 92 6 2 0
2
3
16-19 90 80 10 9 1
20 98 94 4 2 0
Se vedno $tudiram 100 0
gsa;l):zaposlena 08 92 6 2 0
Upravitelji 100 99 1 0 0
Drugi beli ovratniki 99 96 3 1 0
Ro¢ni delavci 97 89 3 0
HiSne osebe 82 70 12 17 1
Brezposeln 94 85 9 6 0
Upokojen 67 52 15 31 2
Studenti 100 99 1 0 0
Osnova: vsi anketiranci (n=26431) Skupaj ,Da*
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SKLEPI

Ugotovitve te raziskave so na sploSno v skladu s podobnimi
raziskavami, izvedenimi v prejSnjih letih, kot je raziskava,
izvedena leta 2020, na katero se to poroc€ilo redno sklicuje za
primerjavo. Evropejci se na sploSno $e naprej prilagajajo hitremu
tehnoloskemu napredku, €eprav se v razliCnih drzavah ¢lanicah
EU precej razlikujejo glede sprejemanja novih komunikacijskih
sredstev in storitev ter glede pogostosti komunikacije med
razliénimi drzavami EU.

Vel kot vsak Cetrti Evropejec redno komunicira na mednarodni
ravni znotraj EU, le eden od desetih pa to po¢ne vsak dan.®
Najbolj priljubljena oblika komunikacije z drugimi drzavami EU je
mobilni telefon, ki mu sledijo SMS, stacionarni telefoni, internetne
aplikacije, vklju¢no z video klici (VoIP) in storitve takojSnjega
internetnega sporoc¢anja. V ta namen se v manj$i meri uporabljajo
internetne aplikacije (glasni klici) (VolP). Mobilni telefoni se
najverjetneje (priblizno eden od S§tirih) v ta namen redno
uporabljajo v Avstriji in Romuniji, najmanj pa v ltaliji, Franciji,
Spaniji, na Finskem in Svedskem (manj kot eden od desetih).

Evropejci se na splo$no ne zavedajo zgornje meje cen. Vsak tretji
Evropejec opravi ve¢ ali ve¢ mobilnih klicev v drugo drzavo EU po
njeni uvedbi, bodisi po mobilnem telefonu bodisi prek
stacionarnega omrezja, ¢eprav ni mogoc&e z gotovostjo reci, da to
pocnejo posebej zaradi zgornje meje cen. Anketiranci, ki nikoli
nimajo tezav s placevanjem racunov, se bolj verjetno zavedajo
zgornje meje cen in razumejo, kaj to pomeni, kot tisti, ki se
obi¢ajno soocajo s finanénimi tezavami. Vendar pa financni
polozZaj anketirancev ne vpliva nujno na pogostost telefonskih
komunikacij znotraj EU. Tisti, ki nikoli nimajo teZzav s placevanjem
racunov, bodo pogosteje obCasno uporabljali klice znotraj EU kot
tisti, ki se vecino ¢asa soocajo s takSnimi tezavami. Med tistimi, ki
redno ali vsakodnevno kliCejo druge drzave EU po telefonu,
finanéne razmere skorajda nimajo vpliva.

Evropejci so nekoliko manj seznanjeni z zgornjo mejo cen v
primerjavi z letom 2020. Enako velja za tiste, ki se tega zavedajo
in tudi vedo, kaj to pomeni. Nekatere socialno-poklicne kategorije
so obi¢ajno bolje obveStene o tej temi. Na primer, veclina
vodstvenih delavcev in samozaposlenih je sliSala za zgornjo
ceno, priblizno tretjina anketirancev v teh kategorijah pa tudi ve,
kaj to pomeni. Med drzavami obstajajo velike razlike. Na Malti jih
je na primer sedem od desetih sliSalo za to, v primerjavi z nekaj
vec kot enim od desetih v Franciji in enim od petih v Gr&iji.

Mobilni telefoni so sredstvo, ki** ga anketiranci najbolj raje
uporabljajo za mednarodne komunikacije v EU, pri ¢emer $tirje od
desetih Evropejcev raje komunicirajo z drugimi drzavami EU. Od
enega od petih do S&tirih anketirancev raje uporabljajo razlicne
internetne storitve in aplikacije, kot so internetne aplikacije, kot so
video klici (VolP), storitve takojSnjega internetnega sporocanja in
internetne aplikacije, ki se uporabljajo s telefonske Stevilke.
Manjsi delezi raje uporabljajo SMS in stacionarne telefone, kar
odraza, kako te starejSe tehnologije poc€asi prehajajo na novejsa
komunikacijska sredstva. V primeru stacionarnih linij je njihov

32 Anketa ni razlikovala med klici, povezanimi z delom, in zasebnimi klici ali klici,
opravljenimi z delovnimi ali zasebnimi napravami.

Anketiranci so v raziskavi vpras$ali o ,prednosti uporabe“ sredstev mednarodnih
komunikacij v EU, ki bi se lahko razlikovala od dejanske uporabe sredstev

mednarodnega komuniciranja s strani anketirancev v EU.

33
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propad v nekaterih drzavah, na primer na Nizozemskem, zelo
izrazit in hiter.

Pri izbiri mednarodnih komunikacijskih sredstev majhna vecina
Evropejcev omenja udobje. Drugi najpomembnejSi dejavnik je
stroSek, ki ga omenjajo skoraj Stirje od desetih. Ta vrstni red,
udobje na prvem mestu, strodki drugi, se v razlicnem obsegu
uporablja za vsa komunikacijska sredstva: mobilni telefoni,
internetne aplikacije, kot so video Kklici, storitve takojSnjega
internetnega sporo€anja, internetne aplikacije, ki se uporabljajo iz
telefonske Stevilke, SMS in stacionarni telefoni. Po priro¢nosti in
stroSkih je SirSa funkcionalnost omenjena s priblizno eno od §tirih,
zanesljivost in kakovost za enega od petih, pri Eemer je eden od
desetih omenil, da ni prepri¢an o stroSkih operaterja kot dejavniku
pri odloanju, katera tehnologija se uporablja. Vsak deseti
anketiranec je navedel, da je izbral mednarodna komunikacijska
sredstva za druge drzave v EU ob upoStevanju zasebnosti.
Razumljivo je, da anketiranci, ki se ob&asno soo€ajo s finanénimi
tezavami, omenijo veC stroSkov v primerjavi s tistimi, ki nikoli
nimajo tezav s placevanjem racunov.

Dostop do mobilnih telefonov je postal skoraj univerzalen,
medtem ko ima manj kot polovica anketirancev dostop do
fiksnega telefona, kar pomeni padec za skoraj 10 odstotnih toc¢k v
primerjavi s samo dvema letoma, ko je vecina Evropejcev to Se
vedno imela. StarejSi anketiranci imajo bolj verjetno, da imajo
stacionarni telefon, pri ¢emer vecina tistih, starih 55 let in vec,
pravi, da ga imajo, v primerjavi s priblizno tretjino tistih, starih od
15 do 24 let.

Velika velina Evropejcev uporablja internet vsak dan, Ceprav
znaten delez (ena od desetih) nikoli ne gre na spletu. Medtem ko
je uporaba interneta v mnogih drzavah skoraj univerzalna, jih
nekaj v tem pogledu zaostaja, kot so Portugalska, Romunija in
Grcija, kjer je na spletu le osem od desetih. Skoraj vsi anketiranci,
ki so hodili v Solo v starosti 20 let, uporabljajo internet, medtem ko
tisti, ki so Solo opustili pred 15. letom starosti, le Sest od desetih.



Posebna raziskava Eurobarometra 530
Mednarodna komunikacija znotraj EU

Tehni¢ne
specifikacije

Med 12. oktobrom in 7. novembrom 2022 je Kantar Public na
zahtevo Evropske komisije, Generalnega direktorata za
komuniciranje, enote za spremljanje medijev in Eurobarometra,
izvedel val 98.1 raziskave EUROBAROMETER.

Val 98.1 zajema prebivalstvo posameznih drZavljanstev drzav
¢lanic Evropske unije, ki prebivajo v vsaki od 27 drzav Clanic ter
so stari 15 let in veg.

Osnovna zasnova vzorca, ki se uporablja v vseh drzavah in
ozemljih, je stratificirana velstopenjska, naklju¢na (verjetnost)
ena. V vsaki drzavi je vzorcni okvir najprej stratificiran po regijah
NUTS in znotraj vsake regije z merilom urbanosti (DEGURBA).
Stevilo vzorénih togk, izbranih v vsakem sloju, odraza populacijo
sloja 15+. Na drugi stopnji so bila vzoréevalna mesta izbrana z
verjetnostjo, sorazmerna z njihovo velikostjo populacije 0+ iz
vsakega sloja.

Vzorci tako predstavljajo celotno ozemlje drzav, vkljuenih v
raziskavo v skladu z EUROSTAT NUTS Il (ali enakovrednim) in
glede na porazdelitev rezidenénega prebivalstva zadevnih
narodnosti glede na metropolitanska, mestna in podezelska
obmogja.

Na vsaki od izbranih vzoréevalnih mest je bila nakljuéno izbrana
zaCetna koordinata in orodje za povratno geokodiranje,
uporabljeno za identifikacijo najblizjega naslova koordinate. Ta
naslov je bil zaCetni naslov za naklju¢ni sprehod. Drugi naslovi
(vsak deveti naslov) so bili izbrani po standardnih postopkih
shakljuéna pot“ iz zaCetnega naslova. V vsakem gospodinjstvu je
bil anketiranec izbran nakljuéno. Pristop k naklju¢nemu izboru je
bil pogojen z velikostjo gospodinjstva.

Na primer za gospodinjstva z dvema ¢lanoma 15+ je bil scenarij
uporabljen za izbiro informatorja (oseba, ki je odgovorila na
vpraSalnik za pregledovalce) ali drugega upravicenega c¢lana v
gospodinjstvu. Za gospodinjstva s tremi €lani 15+ je bil izbran
obveSCevalec (1/3 €asa) ali dva druga upravi¢ena C¢lana v
gospodinjstvu (2/3 €asa). Kjer sta bila izbrana Se dva ¢lana, so
intervjuvancu narocili, naj prosi za najmlajSega ali najstarejSega.
Scenarij bi naklju¢no dodelil izbor najmlajSim ali najstarejSim z
enako verjetnostjo. Ta proces se nadaljuje za Stiri Clane
gospodinjstva 15+ — nakljuéno prosi za najmlajSe, drugo
najmlajSe in najstarejSe. Za gospodinjstva s petimi 15+ Clani se
vrnemo k pravilu zadnjega rojstnega dne. Ce ni bil vzpostavljen
stik z nikomer v gospodinjstvu ali e izbrani anketiranec ni bil na
voljo (zasedeno), je anketar do trikrat dodatno obiskal isto
gospodinjstvo (skupaj Stiri poskuse stika). Anketiranci nikoli ne
navedejo, da se anketa opravi v imenu Evropske komisije; te
informacije lahko dajo, ko je anketa kon€ana, na zahtevo.

Faza zaposlovanja je bila na Finskem in Svedskem nekoliko
drugacna. V teh drzavah je bil iz naslova ali registra prebivalstva
izbran vzorec naslovov znotraj vsake vzorCevalne tocke (na
Finskem se izbor ne opravi na vseh vzorénih tockah, ampak v
nekaterih, kjer se pri€akuje, da se bo stopnja odziva izboljSala).
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Izbira naslovov je bila izvedena nakljuéno. Gospodinjstva so bila
nato kontaktirana po telefonu in so bila zaposlena za sodelovanje
v raziskavi. Na Nizozemskem se uporablja dvojni vzorec RDD
(mobilne in stacionarne Stevilke), saj ni celovitega registra
prebivalstva s telefonskimi Stevilkami. Izbira Stevil na obeh
sli¢icah poteka nakljuéno, vsako Stevilo pa dobi enako verjetnost
izbire. Za razliko od Svedske in Finske je vzorec nevkljugen.
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DRZAVE
Belgija
Bolgarija
Ceska
Danska
Nemcija
Estonija
Irska
Gréija
Spanija
Francija

Hrvaska

Italija

Rep. o Cipru
Latvija

Litva
Luksemburg
Madzarska
Malta
Nizozemska
Avstrija
Poljska

Portugalska

Romunija

Slovenija
Slovaska
Finska

Svedska

INSTITUTI

Mobiel Center Trzne raziskave
Kantar TNS BBSS
5TEM/OZNAKA

Plas¢ Danska (Kantar Public}
Kantar Deutschland

Norstat Eesti

B in raziskave

Kantar Gréija

Mnenje TNS Investigacion de Mercados
y
ESP — LeaderField

Hendal

Testna tocka ltalia

Cymar trzne raziskave

Kantar TNS Latvija

Norstat LT

TNS lires

Kantar Hoffmann

Misco International

Kantar Nizozemska

Das Osterreichische Gallup Institut
Raziskovalni kolektiv

Marktest — trzenje, Organizagao e
Formagao

Centrul Pentru Studierea Opiniei si Pietei
(SSOP)

Mediana D00

MNFORCE

Taloustutkimus Oy

Plag¢ Svedska (Kantar Public}
SKUPAJ EU27

ST.

INTERVJUJEV

1073
1033
1003
1003
1500
1006
1006
1009

1018
1002
1007

1027
505
1031
1002
507
1043
507
1010
1008
1014

1028

1058

1002
1004
1006
1019
26431

DATUMI DEL NA TERENU

12/10/2022
12/10/2022
12/10/2022
12/10/2022
12/10/2022
13/10/2022
13/10/2022
12/10/2022

13/10/2022
12/10/2022
12/10/2022

12/10/2022
12/10/2022
12/10/2022
12/10/2022
12/10/2022
12/10/2022
12/10/2022
12/10/2022
12/10/2022
13/10/2022

12/10/2022

12/10/2022

12/10/2022
12/10/2022
12/10/2022
12/10/2022
12/10/2022

01/11/2022
25/10/2022
07/11/2022
01/11/2022
31/10/2022
31/10/2022
26/10/2022
25/10/2022

25/10/2022
25/10/2022
25/10/2022

21/10/2022
25/10/2022
26/10/2022
31/10/2022
26/10/2022
25/10/2022
03/11/2022
27/10/2022
25/10/2022
25/10/2022

27/10/2022

25/10/2022

02/11/2022
25/10/2022
31/10/2022
01/11/2022
07/11/2022

POPULATION15+

9619330
5917534
8982036
4891261
71677231
111597
4005909
9167896

40639381
55700114
3461468

51599668
752304
1590245
2373312
533335
8313539
446788
14763684
7647176
31982941

8915624

16174719

1791246
4591487
4672932
8541497
379864254

* Treba je opozoriti, da lahko skupni odstotek, prikazan v tej tabeli, zaradi zaokrozevanja preseze 100 %.

DELEZ EU-27

2,53%
1,56%
2,36%
1,29%
18,87%
0,29%
1,05%
2,41%

10,70%
14,66%
0,91%

13,58%
0,20%
0,42%
0,62%
0,14%
2,19%
0,12%
3,89%
2,01%
8,42%

2,35%

4,26%

0,47%
1,21%
1,23%
2,25%
100,00%
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DRIAVE ST.INTERVJUJEVO ST, INTERVJUJEV S 255\7?8 Nacin anketiranja po drzavah
CAPI CAVIJEM INTERVJUJ . - . . . . P
EV Razgovori so bili opravljeni z osebnimi razgovori, bodisi fizicno na
BODI Belgija 1073 1073 domu ljudi bodisi prek video interakcije na daljavo v ustreznem
BG Bolgarija 1033 1033 nacionalnem jeziku Intervjuji z video interakcijo na daljavo
cz Ceska 706 297 1003 (,spletni osebni razgovori ali racunalnisko podprti video intervjuiji
DK Danska o 92 1003 so bili opravljeni samo na Ceskem in Danskem).
DE Nemcéija 1500 1500
EE Estonija 1006 1006 Za vsako drzavo se opravi primerjava med odzivnim vzorcem in
IE Irska 1006 1006 vesoljem (ij. celotno populacijo v drzavi). Utezi se uporabljajo za
EL Gréija 1009 1009 ujemanje odzivnega vzorca z vesoljem glede na spol glede na
ES Spanija 1018 1018 starost, regijo in stopnjo urbanizacije. Za evropske ocene ({j.
FR Francija 1002 1002 povprecje EU) se utezi posameznih drzav prilagodijo tako, da se
KAD . ponderirajo navzgor ali navzdol, da se upoSteva delez
ROV Hrvaska 1007 1007 .
SKA prebivalstva EU 15+.
]S Italija 1027 1027
cYy Rep. o Cipru 505 505
Lv Latvija 1031 1031
LT Litva 1002 1002
LU Luksemburg 507 507
HU Madzarska 1043 1043
MT Malta 507 507
NL Nizozemska 1010 1010
PRI Auvstrija 1008 1008
PL Poljska 1014 1014
PT Portugalska 1028 1028
RO Romunija 1058 1058
Sl Slovenija 1002 1002
SK Slovaska 1004 1004
Fl Finska 1006 1006
SE Svedska 1019 1019
EU-27 SKUPAJ 26042 389 26431
CAPI: Rac¢unalni$ko podprto osebno anketiranje Delezi odziva
CAVI: Racunalnisko podprt video intervju . . Y v . .
Delez odgovorov se izraCuna tako, da se skupno Stevilo popolnih
razgovorov deli s Stevilom vseh obiskanih naslovov, razen tistih,
DRZAVE Delezi odziva ki niso upravieni, vendar vkljuéno s tistimi, pri katerih
BODI Belgija 45,3 upravi¢enost ni znana. Za val 98.1 raziskave
BG Bolgarija 46,3 EUROBAROMETER so stopnje odziva za drzave EU-27, ki jih
cz Ceska 52,2 izraéuna Kantar Public, naslednje:
DK Danska 45,4
DE Nemcija 25,8
EE Estonija 42,4
IE Irska 43,4
EL Gréija 29,3
ES Spanija 31,5
FR Francija 35,9
KADROVSKA Hrvaska 43,3
TO JE ltalija 23,4
cYy Rep. o Cipru 47,0
Lv Latvija 33,8
LT Litva 42,6
LU Luksemburg 26,9
HU Madzarska 61,7
MT Malta 80,4
NL Nizozemska 61,6
PRI Avstrija 41,2
PL Poljska 51,0
PT Portugalska 41,8
RO Romunija 51,3
Sl Slovenija 48,6
SK Slovaska 67,8
Fl Finska 13,3
SE Svedska 63,3
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Meje napak opazovanem odstotku. Z vzorci priblizno 1.000 intervjujev se

Bralce opozarjamo, da so rezultati ankete ocene, Katerih realni odstotki razlikujejo znotraj naslednjih meja zaupanja:

natan¢nost, e je vse enako, temelji na velikosti vzorca in na

Statisti¢ne razlike zaradi postopka vzorenja
(pri 95-odstotni stopnji zaupanja)
razli¢ne velikosti vzorcev so v vrsticah razliéni opazeni rezultati so v stolpcih

5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00% 45,00% 50,00%
95,00% 90,00% 85,00% 80,00% 75,00% 70,00% 65,00% 60,00% 55,00% 50,00%

N=50 6,0 8,3 9,9 11,1 12,0 12,7 13,2 13,6 13,8 13,9 N=50
N=500 1,9 2,6 3,1 3,5 3,8 4,0 4,2 4,3 4,4 44 N=500
N=1000 14 1,9 2,2 2,5 2,7 2,8 3,0 3,0 3,1 3,1 N=1000
N=1500 11 1,5 1,8 2,0 2,2 2,3 24 2,5 2,5 25 N=1500
N=2000 1,0 1,3 1,6 1,8 1,9 2,0 21 2,1 2,2 2,2  N=2000
N=3000 0,8 1.1 1,3 1,4 1,5 1,6 1,7 1,8 1,8 1,8  N=3000
N=4000 0,7 0,9 1.1 1,2 1,3 1,4 1,5 1,5 1,5 1,5 N=4000
N=5000 0,6 0,8 1,0 1,1 1,2 1,3 1,3 1,4 1,4 1,4 N=5000
N=6000 0,6 0,8 0,9 1,0 1,1 1,2 1,2 1,2 1,3 1,3 N=6000
N=7000 0,5 0,7 0,8 0,9 1,0 1.1 1,1 1,1 1,2 1,2 N=7000
N=7500 0,5 0,7 0,8 0,9 1,0 1,0 1,1 1.1 1.1 1,1 N=7500
N=8000 0,5 0,7 0,8 0,9 0,9 1,0 1,0 1.1 1.1 1,1 N=8000
N=9000 0,5 0,6 0,7 0,8 0,9 0,9 1,0 1,0 1,0 1,0  N=9000
N=10000 0,4 0,6 0,7 0,8 0,8 0,9 0,9 1,0 1,0 1,0 N =10000
N=11000 04 0,6 0,7 0,7 0,8 0,9 0,9 0.9 0,9 0,9 N=11000
N=12000 04 0,5 0,6 0,7 0,8 0,8 0,9 0.9 0,9 0,9 N=12000
N=13000 0,4 0,5 0,6 0,7 0,7 0,8 0,8 0,8 0,9 0,9 N=13000
N=14000 04 0,5 0,6 0,7 0,7 0,8 0,8 0,8 0,8 0,8 N =14000
N=15000 0,3 0,5 0,6 0,6 0,7 0,7 0,8 0.8 0,8 0,8 N=15000

5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00% 45,00% 50,00%
95,00% 90,00% 85,00% 80,00% 75,00% 70,00% 65,00% 60,00% 55,00% 50,00%
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Vprasalnik

VB1 Kako pogosto naredite kar koli od naslednjega iz drzave, v kateri zivite?
(PRIKAZI ZASLON — PREBERI — EN ODGOVOR NA ELEMENT)
ZAVRTI

« Enkrat na Veckrat na Enkrat na Veckrat na
Veckrat na dan
dan teden teden mesec
Mednarodne telefonske klice
1 prek stacionarnega telefona v 1 2 3 4 5

EU

Opravljanje mednarodnih
2 telefonskih klicev prek 1 2 3 4 5
mobilnega telefona v EU

Izvajanje mednarodnih klicev
z uporabo internetnih
3 aplikacij, vklju¢no z video klici 1 2 3 4 5
VolIP) v EU. To izklju€uje
klicanje telefonske Stevilke.

Mednarodni telefonski klici na
telefonsko $tevilko z uporabo 1 2 3 4

internetnih aplikacij glasovni 5
klici (VolP) v EU

Posiljanje mednarodnih

sporocil SMS znotraj EU 1 2 3 4 5
Uporaba storitve takojSnjega

internetnega sporocanja za 1 2 3 4 5

doseganije ljudi v drugi drzavi
EU

3 QU TREND VPRASANJE EB94.2 QC9
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QB2 Od maja 2019 so stroski klicev med drzavami EU omejeni na 19 centov na minuto in 6 centov na SMS (+DDV). Ste se
pred tem intervjujem zavedali te kape?

(PREBERITE — SAMO EN ODGOVOR)

Ja, za to ste Ze slisali, vendar ne veste, kaj to pomeni v praksi.
Ja, ste Ze slisali za to in veste, kaj to pomeni
Brez

DK

A ON -

1QU TREND VPRASANJE EB94.2 QC10

QB3 Ali ste od maja 2019, ko je zacela veljati ta zgornja meja stroSkov klicev med drzavami EU, opravili ve¢ ali ve¢ klicev v
drugo drzavo EU? (Uporaba mobilnega telefona ,,ne vklju€uje klicanja z internetno storitvijo na mobilnem telefonu, npr. prek
aplikacije za posiljanje sporog€il)

(PREBERITE — EN ODGOVOR NA TOCKO)

Ne opravljajte klicev znotraj

Ja, veliko ve¢ Da, nekoliko ve€¢ Ne, pravzaprav ne Ne, sploh ne EU (spontani) DK
Z uporabo
1 mobilnega telefona 1 2 3 4 5 6
Z uporabo vasega
2 stacionarnega 1 2 3 4 5 6

telefona

1 QU TREND VPRASANJE EB94.2 QC11

QB4ab Katero od naslednjih sredstev Zelite uporabiti za mednarodno komunikacijo znotraj EU iz drzave, v kateri prebivate?
Najprej? In drugic?

(PREBERITE — SAMO EN ODGOVOR — NATO SAMO EN ODGOVOR)

Stacionarni telefon

Mobilni telefon v EU

Internetne aplikacije, vklju¢no z video klici (VolP) (razen klicanja telefonske Stevilke)
Internetne aplikacije, ki se uporabljajo iz telefonske Stevilke

SMS

Storitev takojSnjega internetnega sporo¢anja

Nimate prednosti (spontano)

Teh sredstev nikoli ne uporabljate za mednarodne komunikacije (spontane)

DK

© 0 N O O b~ WN -

1 QU NOVO VPRASANJE
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QB5ab Kako bi pojasnili svojo izbiro za [vstavite prvi odgovor v cetrtem cetrtletju]? In kako bi pojasnili svojo izbiro za
[vstavite drugi odgovor v €etrtem cetrtletju]?

(PREBERITE — MOZNIH JE VEC ODGOVOROV)

Udobje

Stroski

Sirsa funkcionalnost

Nisem prepri¢an glede stroSkov operaterja.
Zanesljivost in kakovost

Zasebnost

Drugo (spontano)

Nimate druge izbire (spontano)

© 00 N O oA WN =

(Ce je ITEM 8 v &etrtem &etrtletju) ni potrebe po mednarodnih komunikacijah (spontano)
1 QU NOVO VPRASANJE
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Brezplacni komentarji:

Esperanto
(Pierre Dieumegard)

V razdelku ,Tehni¢ne specifikacije” lahko vidimo, da se stopnja odziva med drZzavami zelo razlikuje: s 13,3 % na Finskem do ve¢ kot
80 % na Malti. KakSno je mnenje ljudi, ki se niso odzvali?

To poro€ilo veliko obravnava ceno komunikacij in omejitve, ki jih Evropska unija dolo¢a za ceno SMS in telefonskih komunikacij.

Evropejci v dveh letih kljub cenovni omejitvi in tehni€nemu napredku skoraj niso spremenili obsega mednarodne komunikacije, ki jo
uporabljajo. (vprasanje QB1, stran 12 izvirnega porocila in vpraSanje QB3, stran 28 izvirnega porocila). Povec€anje Stevila klicev v
mobilnih telefonih komaj odtehta zmanjSanje Stevila klicev v stacionarnem omrezju. Mednarodna besedilna sporoc€ila se zmanjsSujejo
(morda zaradi razvoja sistemov, kot so Facebook, Whatsapp ali Google Meet, vendar to ni gotovo).

Vidimo lahko, da cena ni pomembna (vpradanje QB5ab) in je navedena veliko manj kot udobje komunikacijskega sredstva.

Malo je omembe drugih dejavnikov, ki omejujejo mednarodno komunikacijo, in ni¢ o jezikovnem problemu.

Skratka, Evropejci malo komunicirajo iz ene drzave v drugo, ¢eprav so stroski komunikacije nizki, sodobni sistemi pa so zelo priroéni.
Zato lahko sklepamo, da je mednarodna komunikacija omejena z raznolikostjo jezikov in odsotnostjo skupnega jezika. Razviti moramo
uporabo esperanta, pravi¢nega skupnega jezika.
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