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Doiciméad a d’ullmhaigh Pierre Dieumegard don Eoraip-Daonlathas-Esperanto

Is é is cuspoir don doiciméad “sealadach” seo cur ar chumas nios moé daoine san Aontas Eorpach a bheith ar an eolas
faoi dhoiciméid a thairgeann an tAontas Eorpach (agus a mhaoinitear 6na gcanacha). Waistritichain ithout, daoine
eisiata on diospoireacht.

Is imBéarlaamhain abhi an doiciméadseo “ Méadar Eurobaro” . On gcomhad tosaigh seo, rinneamar comhad odt-file, a
d’ ullmhaigh bogearrai Oifig Libre, le haghaidh aistriichan uathoibrioch go teangacha eile. Ta na torthai ar failanoisi
ngach teanga oifigiuil.

Ta sé inmhianaithe go ndéanfadh riarachan an AE aistriichan ar dhoiciméid thabhachtacha a ghlacadh chuige
féin. Ni hamhain gur dlithe agus rialachain iad “doiciméid thabhachtacha”, ach freisin an fhaisnéis
thabhachtach is ga chun cinnti eolasacha a dhéanambh le chéile.

Chun ar dtodhchai choiteann a phlé le chéile, agus chun aistridchain iontaofa a chumasu, bheadh an teanga
idirnaisiunta Esperanto an-usaideach mar gheall ar a simpliocht, a rialtacht agus a cruinneas.

Déan teagmbhail linn:
Kontakto (europokune.eu) .
https://e-d-e.org/-Kontakti-EDE nahEireann



https://e-d-e.org/
https://e-d-e.org/-Kontakti-EDE
http://europokune.eu/index.php?contact
http://europokune.eu/article18/interstata-komunikado-ene-de-europa-unio
http://europokune.eu/article18/interstata-komunikado-ene-de-europa-unio
https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/2852
https://e-d-e.org/
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REAMHRA

Chun faireachan a dhéanamh ar thimpeallacht na cumarsaide
digiti atd ag athrd go tapa, déanann Ard-Stiurthdireacht na
Lionrai Cumarsaide, an Abhair Dhigitigh agus na Teicneolaiochta
de chuid an Aontais Eorpaigh suirbhéanna rialta ar thopaic na
cumarsaide leictreonai. Tugann na suirbhéanna sin measunu
freisin ar an gcaoi a mbaineann saoranaigh agus teaghlaigh an
Aontais tairbhe as nualaiochtai ina dtimpeallacht dhigiteach agus
ar éabhloid na margai teileachumarsaide i dtreo na spriocanna
nua nascachta do 2030 a bunaiodh sa Chlar Beartais Dhigitigh'.

Leis an gCod um Chumarsaid Leictreonach Eorpach,?a thainig i
bhfeidhm i mi na Nollag 2018, rinneadh nuachdirii ar an gcreat
rialdla Eorpach don chumarsaid leictreonach, chun roghanna
agus cearta tomhaltdiri a fheabhsu, chun caighdeain nios airde
seirbhisi cumarsaide a chinntit, agus chun borradh a chur faoin
infheistiocht le haghaidh nios mé nascachta agus nualaiochta
digiti. Amhail 6n 15 Bealtaine 2019, cuireadh uasphraghas nua i
bhfeidhm ar gach glao idirndisiinta agus SMS laistigh den
Aontas. Mar thoradh air sin, iocfaidh tomhaltéiri a ghlaonn 6na
dtir féin chuig Ballstat eile uasmhéid 19 cent in aghaidh an
néiméid (+CBL) agus 6 cent in aghaidh na teachtaireachta SMS
(+CBL). Tar éis dheireadh na dtailli fanaiochta i mi an Mheithimh
2017, is cuid den athchoiriu ar rialacha teileachumarsaide ar fud
an Aontais iad na huasteorainneacha nua praghsanna do
ghlaonna idirnaisitinta agus do SMS san Aontas chun comhordu
na cumarsaide leictreonai a neartd agus chun feidhmiu mar
shampla nithidil maidir leis an gcaoi a ndéanann an Margadh
Aonair Digiteach difear do dhaoine.

Cuireann an Eorabharaiméadar Speisialta seo le suirbhéanna a
rinneadh roimhe seo — go hairithe Eorabharaiméadar Speisialta
510 a foilsiodh i mi an Mheithimh 2021 —® chun léargas a
thabhairt ar dhearcthai agus ar iompar mhuintir na hEorpa maidir
le cumarsaid idirnaisiunta (da ngairtear “teachtaireachtai laistigh
den Aontas” freisin de réir Rialachan 2018/1971) laistigh den
Aontas. Airitear an méid seo a leanas ar na réimsi a
chumhdaitear leis an tuarascail:

» Cinealacha éagsula seirbhisi cumarsaide idirnaisitnta a usaid
chun cumarsaid a dhéanamh laistigh den Aontas

e Eolas ar chur chun feidhme uasteorannu praghsanna ar
ghlaonna laistigh den Aontas agus freagrai ar an gcur chun
feidhme sin

* Rogha modhanna cumarsaide idirnaisiunta laistigh den Aontas
agus na cuiseanna ata leis an rogha

* Rochtain ar fhén péca agus ar fhén fosaithe
* Rochtain ar an Idirlion seasta agus soghluaiste

Maidir leis na modhanna éagsula cumarsaide thar
theorainneacha naisiunta laistigh den Aontas, le blianta beaga
anuas, ta tabhacht ag baint le go leor teicneolaiochtai nua, i
bhformhér na gcasanna, rud a chomhlanaionn modhanna
cumarsaide nios clasaici amhail usaid a bhaint as teileafon line
talun seasta no6 féin phéca le haghaidh glaonna rialta né SMS,

1 https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/europe-
fit-digital-age/europes-digital-decade-digital-targets-2030_en

2 https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/IP_22_1975
3 https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/2232

seachas iad a ionadu. | measc na modhanna eile cumarsaide a
cuireadh ar mhuintir na hEorpa ta feidhmchlair Idirlin a Usaidtear
le huimhir ghuthain (mar shampla feidhmchlair a éilionn go
bhfeidhmeodh uimhir féin pdca rialta), feidhmchlair idirlin le
haghaidh fisghlaonna (Voice over Internet Protocol né VolP)
agus/nd closghlaonna nach dteastaionn fén pdca na uimhir féin
poca uathu, na seirbhisi teachtaireachtai idirlin meandaracha.

Cé go n-usdideann go leor Eorpach na modhanna éagsula
cumarsaide chun fanacht i dteagmhail le daoine laistigh agus
lasmuigh da dtir féin, tagraionn na ceisteanna a chuirtear ar
fhreagroiri go sonrach do ghlaonna a dhéantar chuig tir eile
laistigh de theorainneacha an Aontais Eorpaigh né ‘laistigh den
Aontas’. Cuireadh ceist ar fhreagroiri faoi ghlaonna no
teachtaireachtai chuig Ballstéit eile laistigh den Aontas Eorpach.
Nuair a thagraimid glaonna né teachtaireachtai idirnaisiunta,
glaonna noé teachtaireachtai idirnaisiunta laistigh den Aontas,
glaonna né teachtaireachtai laistigh den Aontas agus glaonna né
teachtaireachtai chuig tiortha eile san Aontas, is éard até i gceist
againn na glaonna a dhéanann tu né na teachtaireachtai a
sheolann tu 6n tir ina bhfuil cénai ort chuig Ballstat eile.
Ciallaionn sé sin go bhfuil tu i lathair go fisicidil sa tir ina bhfuil
cénai ort ag an am.


https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/2232
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/IP_22_1975
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/europes-digital-decade-digital-targets-2030_en
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/europes-digital-decade-digital-targets-2030_en
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Modheolaiocht a Gsaidtear don suirbhé seo

Rinne lionra poibli Kantar an suirbhé sin idir an 12 Deireadh
Fomhair agus an 7 Samhain 2022 i 27 mBallstat an Aontais.
Cuireadh agallamh ar 26,431 freagroir 6 ghrupai éagsula soisialta
agus déimeagrafacha. Choimisiunaigh an Coimisiun Eorpach,
Ard-Stirthéireacht na Lionrai Cumarsaide, an Abhair Dhigitigh
agus na Teicneolaiochta (AS CONNECT) an suirbhé seo.

Is i an mhodheolaiocht a usaidtear na modheolaiocht
shuirbhéanna Eorabharaiméadair arna ndéanamh ag Ard-
Stiurthoéireacht na Cumarsaide (an tAonad um Fhaireachan ar na
Medin agus Eorabharaiméadar). Déantar suirbhéanna
Eorabharaiméadair duine le duine* i dtithe daoine no ar a ndoras,
sa teanga naisiunta ina n-usaidtear CAPI (Agallamh Pearsanta
Riomhchuidithe), cé is moite de Phoblacht na Seice agus den
Danmbhairg, ait a ndearnadh agallaimh 30 % agus 9 % faoi seach
ag usaid CAVI (Fisagallamh Riomhchuidithe)

Tar éis Rialachan Ginearalta an Aontais maidir le Cosaint Sonrai®
(RGCS), iarradh ar fhreagrdéiri cibé an n-aontdédh siad né nach n-
aontddh siad ceisteanna a chur maidir le saincheisteanna a
d’fhéadfai a mheas a bheith “iogair”.

Caveat

Rinneadh an suirbhé roimhe seo, EB 94.2 de 2020, le linn
phaindéim Covid19, an fath ar gha an mhodheolaiocht a athru i
dtiortha airithe, ait a ndearnadh agallaimh iomlana né agallaimh
phairteacha ar line. Da bhri sin, ba cheart na torthai a Iéirmhiniu
agus éifeachtai na paindéime ar thuairimi an phobail & gcur san
aireamh. Ba cheart anailis a dhéanamh ar éabhldidi leis an tonn
roimhe seo agus a bheith ciuramach sna tiortha sin inar
usaideadh modhanna éagsula®, toisc go bhféadfadh tionchar a
bheith ag difriochtai i moédulachtai riarachain idir suirbhéanna ar
line agus suirbhéanna aghaidh ar aghaidh ar na torthai.

Néta: Sa tuarascail sin, déantar tagairt do na Ballstait lena
ngiorruchan ofifigidil. Comhfhreagraionn na giorrichain a
Usaidtear sa tuarascail seo do na nithe seo a leanas:

An Bheilg A An Liotuain LT

An Bhulgair BG Lucsamburg LU

An tSeicia cz An Ungair TA SE
An Danmhairg DK Malta MT
An Ghearmain DE An Isiltir NL

An Eastéin EE An Ostair AG
Eire IE An Pholainn PL

An Ghréig EL An Phortaingéil PT
An Spainn ES An Rémain RO
An Fhrainc FR An tSléivéin SI

4 Sa Danmhairg agus sa tSeicia, rinneadh roinnt agallamh tri theicnic
fisagallaimh riomhairechuidithe (CAVI). Riarann an t-agalléir an ceistneoir don
fhreagrair tri fhisean, ait ar féidir leis an da chuid a chéile a fheiceail: ta
coinniollacha na n-agallamh an-chostiil le coinniollacha duine le duine
2016/679.

Is iad seo a leanas tiortha ina bhfuil difriocht iomlan né pairteach idir 2020
agus 2022 idir na modhanna: BE, CZ, DE, EE, IE, EL, LV, LT, LU, MT, SI, SK,
Fl, SE

[o2é)]

ACMHAIN
An Chroit Ni An tSlévaic SK
DAONNA
An lodail TA SE An Fhionlainn Fl
Poblacht na Cipire Cy* An tSualainn SE
An Laitvia Lv
An tAontas Eorpach — mean ualaithe do na 27 mBallstat AE27
BE, FR, IT, LU, DE, AT, ES, PT, IE, NL, FI, EL, EE, SI, CY, MT, ﬁanistéar
SK, LV, LT
euro
Limistéar
nach
BG, CZ, DK, HR, HU, PL, RO, SE bhfuil sa
limistéar

euro

* T& an Chipir ina hiomlaine ar cheann de 27 mBallstat an Aontais
Eorpaigh. Mar sin féin, cuireadh an acquis communautaire ar
fionrai sa chuid sin den tir nach bhfuil a rialu ag rialtas Phoblacht
na Cipire. Ar chuiseanna praiticitla, ni airitear sa chatagoéir “CY”
agus sa mhean AE27 ach na hagallaimh a dhéantar sa chuid sin
den tir ata a rialu ag rialtas Phoblacht na Cipire.

Is mian linn buiochas a ghabhail le daoine ar fud an
Aontais Eorpaigh a thug a gcuid ama chun pairt a
ghlacadh sa suirbhé seo.

Gan a rannphairtiocht ghniomhach, ni bheadh an
staidéar seo indéanta.
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PRIOMHTHORTHAI

Déanann breis agus 1 as 4 Eorpach (27 %) cumarsaid go
hidirnaisiunta laistigh den Aontas, beag beann ar sheirbhisi
fosaithe, moéibileacha né idirlin a Gsaid

* Nil méadu na laghdu suntasach tagtha ar ghlaonna na ar
theachtaireachtai chuig tiortha eile de chuid an Aontais 6 2020
ar aghaidh,’agus nil aon athri suntasach 6 thaobh tomhaltoiri
de mar a deir beagan os cionn ceathru cuid (27 %) gur glaonn
siad ar thir eile AE roinnt uaireanta in aghaidh na miosa ar a
laghad, rud a fhreagraionn do chéatadan comhchosuil (26 %)
a tugadh faoi deara i staidéar Eorabharaiméadair roimhe sin in
2020;

* Mar sin féin, is é an fhoirm chumarsaide is moé a bhfuil téir air
le tir eile de chuid an Aontais an fon péca, a Usaideann nios
mo na duine amhain as gach cuigear 6 am go chéile (22 %,
mar an gcéanna le 2020), agus ina dhiaidh sin SMS (16 %, -1
pointe céatadain i gcomparaid le 2020), féin line talun,
feidhmchlair Idirlin, lena n-airitear fisghlaonna (VolP) ach gan
glao a chur ar uimhir ghuthain (a éilionn uimhir féin poéca chun
feidhmiu) (15 %, + 1pp), seirbhisi teachtaireachtai idirlin
meandracha (15 %, +2pp), agus glaonna teileafdin
idirnaisiunta chuig uimhir féin pdéca nd uimhir ghuthain a
usaideann feidhmchlair Idirlin (glaonnanna gutha) (VolP)
(13 %, =);

» Is é is déichi go n-usaidfear féin phoca go rialta chun na criche
sin i Lucsamburg (45 %, + 5pp), sa tSlévaic (26 %, + 4pp)
agus san Ostair (25 %, + 4pp).

O mhi na Bealtaine 2019 i leith, nuair a thainig an
uasteorainn ar chostas na nglaonna idir tiortha an Aontais i
bhfeidhm, déanann beagnach 1 as 3 Eorpach glaonna
soghluaiste chuig tir eile de chuid an Aontais, a bheag n6 a
mhor

» Deir beagan os cionn triir as gach deichniar (31 %, + 3pp) go
ndéanann siad glaonna nios mé noé nios faide ar a bhfon poca
chuig tir eile de chuid an Aontais, agus déanann thart ar an
gcuigiu cuid (19 %, + 1pp) glaonna nios faide ar a line thalun
tar éis an praghasteorainn a thabhairt isteach;

* Is doichi go ndéanfaidh freagroiri a bhfuil deacrachtai acu billi
a ioc (39 %) glaonna nios mé nd nios faide ar a bhfén péca tar
éis an uasteorainn praghais a thabhairt isteach in 2019 na iad
siud nach bhfuil fadhbanna airgeadais acu (29 %).

Ta 40 % de mhuintir na hEorpa ar an eolas faoin uasteorainn
praghais

« Ta feasacht ar an bpraghasteorainn ar chumarsaid
idirnaisiunta laistigh de AE, rud a chiallaionn teorainneacha ar
an gcostas a bhaineann le glaoch ¢ thir AE amhain ar line
thalun né ar shoghluaisteacht chuig Ballstat eile, sach iseal,
mar go bhfuil ceathrar as gach deichniur (40 %) freagréiri ar
an eolas faoin gcaidhp ar an bpraghas, arb ionann é agus

7 Ar fud na tuarascala, tagraionn ‘+’, ‘agus ‘=" faoi seach do mhéadu, do laghdu
agus d’aon athri i gcomparaid leis an Eorabharaiméadar Speisialta 510 de
2020 a foilsiodh in 2021 ‘R-chumarsaid sa Mhargadh Aonair’
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/3c13c8df-da15-11eb-
895u-01aa75ed71a1/language-en

laghdu beag (-3 phointe céatadain) i gcomparaid le 2020; as a
bhfuil 26 % den eolas cad a chiallaionn sé sa chleachtas,
céatadan ata cosuil le céatadan in 2020 nuair a bhi a fhios ag
tridr as gach deichnidr (30 %) cad a bhi i gceist leis i
gcleachtas;

« D’fhéadfadh lion suntasach tomhaltdiri (53 %) a thugann le
fios nach bhfuil ga acu glaonna a dhéanamh chuig tiortha eile
san Aontas Eorpach go rialta an leibhéal iseal feasachta
maidir leis an bpointe sin a mhiniu.

« Bionn tionchar suntasach ag miniciocht na cumarsaide
idirnaisiunta ar an gceist seo. Is déichi go ndéarfadh freagroiri
a dhéanann cumarsaid rialta go hidirnaisiunta (61 %) gur
chuala siad faoin uasteorainn praghais na iad siud a dhéanann
amhlaidh 6 am go chéile (55 %), go laethuil (51 %), n6 nar
chuala siad riamh (25 %). Is ddchula freisin (42 %) iad siud a
dhéanann cumarsaid rialta go hidirndisiunta a chur in ial go
bhfuil a fhios acu freisin cad atd i gceist leis an
bpraghasteorainn na iad siud a dhéanann amhlaidh 6 am go
chéile (36 %), go laethuil (34 %), né nach bhfuil (15 %). Ar an
iomlan, is déchula (57 %) freagréiri a dhéanann cumarsaid go
hidirnaisiunta laistigh de AE roinnt uaireanta sa mhi ar a
laghad (is € sin le ra iad sitd a dhéanann cumarsaid go
laethuil né go rialta) na iad sitd a dhéanann amhlaidh 6 am go
chéile (55%) ndé nar chuala riamh (25 %) faoin
bpraghasteorainn. | measc an 57 %, ta a fhios ag beagnach
ceathrar as gach deichniur (39 %) cad ata i gceist leis an
bpraghasteorainn, agus nil a fhios ag 18 % acu cad at4 i gceist
i gcleachtas;

* Chuala tromlach na mbainisteoiri (53 %) agus leath na
ndaoine féinfhostaithe (50 %) faoin bpraghasteorainn agus ta
tuairim is ceathru (26 %, -4pp) de na freagroiri ar an eolas
freisin faoina bhfuil i gceist leis sin;

* |s dochula go ndéanfaidh freagréiri a bhaineann Usaid as
cumarsaid idirnaisiunta gach 1a (45 %) glaonna nios mé né
nios faide ar a bhfén pdca tar éis an uasteorainn praghais a
thabhairt isteach na iad siud a dhéanann amhlaidh go rialta
(37 %) n6 6 am go chéile (18 %). Is amhlaidh ata maidir le féin
line talun (37 % vs 21 % vs 12 %);

» | ndeich gcinn de Bhallstait AE, chuala ar a laghad leath de na
freagroiri faoin bpraghasteorainn, agus in 12 Bhallstat, ta
ceann ar a laghad ag tri as gach deich mBallstat agus ta a
fhios acu freisin cad ata i gceist leis.

Is é an bealach is fearr le tomhaltéiri glaoch a chur ar dhuine
i mBallstat eile na a bhfén péca a usaid le haghaidh glao
guthain (soghluaiste) caighdeanach

Is fearr le ceathrar as gach deichniur (40 %) d’Eorpaigh fon poca
a uséid laistigh den Aontas chun cumarsaid a dhéanamh go
hidirnaisiunta laistigh den Aontas 6n tir ina bhfuil cénai orthu;

Is fearr le thart ar bheirt as gach deichniur Eorpach usaid a bhaint
as seirbhisi agus feidhmchlair éagsula ata bunaithe ar an Idirlion,
amhail fisghlaonna (VoIP), (23 %), seirbhisi teachtaireachtai
meandracha Idirlin (22 %), agus feidhmchlair Idirlin a Usaidtear 6
uimhir ghuthain (a dteastaionn uimhir féin péca uathu), (19 %);


https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/3c13c8df-da15-11eb-895a-01aa75ed71a1/language-en
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/3c13c8df-da15-11eb-895a-01aa75ed71a1/language-en
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Baineann tuairim is duine as gach seisear (15 %) Usaid as SMS,
agus b’fhearr le duine as gach deichniur (10 %) line talun a Usaid;

Luann beagnach tri as gach deichniur (29 %) go spontaineach
gur fearr gan aon cheann de na nithe thuas a usaid.

Nuair a roghnaitear na modhanna cumarsaide laistigh den
AE 6n tir ina bhfuil conai orthu laistigh den AE, roghnaionn
muintir na hEorpa é sin a dhéanamh ar mhaithe le
caoithiulacht

Luann leath de mhuintir na hEorpa (50 %) aisiulacht, agus deir
beagnach ceathrar as gach deichnidr (37 %) gur fachtéir € an
costas;

Baineann an t-ordu céime seo, an aisitulacht ar dtus, an dara
costas, le gach modh cumarsaide: féin phoca (72 %, 46 %),
feidhmchlair idirlin amhail fisghlaonna (64 %, 57 %), seirbhisi
teachtaireachtai idirlin ar an toirt (71 %, 58 %), feidhmchlair Idirlin
a Usaidtear 6 uimhir theileaféin (59 %, 55 %), SMS (68 %, 47 %),
agus foin line talun (70 %, 42 %);

Ar an iomlan, luaitear feidhmiulacht nios leithne ag tuairim is
duine as gach ceathrar (23 %), iontaofacht agus cailiocht duine
as gach cuig (21 %), agus ceann amhain as gach deichniar
(10 %) ina luaitear nach bhfuil sé cinnte faoi mhuirir an oibreora;

Léirigh freagréir amhain as gach deichnidr (10 %) gur roghnaigh
siad modhanna cumarsaide idirnaisiunta le tiortha eile laistigh
den Aontas agus an priobhaideachas a chur san aireamh.

Is é is ddichi go luann freagroiri sa Phortaingéil (69 %), i Malta
(67 %) agus sa Chrdéit (63 %) an costas, mar shampla maidir le
féin phoca, agus is 0 seans go mbeidh an costas sin san
Fhionlainn (25 %), sa tSualainn (32 %), agus san Isiltir (34 %);

Freagroiri a bhfuil deacrachtai airgeadais acu 6 am go cheile, is
doichi (41 %) go luafaidh siad costas, i gcomparaid le beagan
nios mé na duine amhain as gach tridar nach bhfuil deacracht acu
billi a ioc riamh (36 %) agus iad siud a bhfuil fadhbanna den sért
sin acu an chuid is mé den am (35 %).

Ta rochtain ag beagnach gach Eorpach ar fhén péca, ach ni
hionann an rochtain ar theileaféin fhosaithe

Ta rochtain ar fhon péca beagnach uilioch (96 %). Nil aon athru
air sin 6 2020;

Ta rochtain ag nios 10 na leath (42 %) ar theileaféon fosaithe,
laghdu 9 bpointe céatadain i gcomparaid le direach dha bhliain 6
shin, nuair a bhi sé sin fés ag tromlach na nEorpach.

Is mo6 seans go mbeidh teileafén line talun ag freagroiri nios sine.
Deir tromlach (56 %) diobh siud atd 55 bliana d’aois go bhfuil
duine acu, i gcomparaid le thart ar aon trian (32 %) diobh siud idir
15-24 bliana d’aois.

Usaideann tromlach mér na nEorpach an tidirlion gach la

Léirionn beagnach naonur as gach deichniur Eorpach (89 %) a
ghlacann pairt sa suirbhé seo, rud a chiallaionn iad siud ata 15
bliana d’aois agus nios sine, go n-usaideann siad an tldirlion.
Deir nios mé néa ochtar as gach deichnidr (81 %) go n-Usaideann
siad an t-idirlion gach 13;

Ni Usaideann duine as gach deichnidr an tldirlion riamh;

Ta an Usaid a bhaintear as an idirlion gar don ollscoil i go leor
tiortha, cé go n-usaideann siad nios It €, amhail an Phortaingéil
(78 %), an Rémain (81 %), agus an Ghréig (82 %);

Usaideann beagnach gach duine (98 %) de na freagroiri a
chuaigh ar scoil os cionn 20 bliain d’acis an tldirlion, agus ni
dhéanann ach seisear as gach deichniur (60 %) diobh siud a
d’fhag an scoil roimh aois 15 bliana.
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Cuireadh ceist ar fhreagréiri faoi na modhanna éagsula a
Usaideann siad da gcumarsaid idirnaisiunta le tiortha eile AE. |
measc na roghanna bhi modhanna bunaithe ar theileaféon agus ar
an lIdirlion; guth agus/nd teachtaireachtai, amhail fén poca,
feidhmchlair Idirlin lena n-airitear fisghlaonna (VolP) gan glaoch
ar uimhir theileafdin, seirbhisi teachtaireachtai Idirlin ar an toirt,
feidhmchlair Idirlin a usaidtear 6 uimhir ghuthain, SMS, n6 fén
line talin.8.®

Déanann breis agus 1 as gach ceathrar Eorpach cumarsaid
go hidirnaisiunta laistigh den AE, beag beann ar an modh
(seirbhisi seasta, méibileacha, né Idirlin)

—dhéanamh-arfhon pdca laistigh den Aontas Eorpach. 3. Déan glaonna
idirnaisiunta tri fheidhmchlair Idirlin a Usaid, lena n-airitear fisghlaonna (VolP)
laistigh den Aontas. Ni airitear leis seo glaoch ar uimhir theileaféin. 4. Glaonna
teileaféin idirnaisiinta a dhéanamh ar uimhir ghuthain tri fheidhmchlair Idirlin
(guthghlaonna) (VolP) a usaid laistigh den Aontas. 5. Seol SMS idirnaisiunta
laistigh den Aontas Eorpach. 6. Bain Usaid as seirbhis teachtaireachta idirlin ar
an toirt chun teagmhail a dhéanamh le daoine i dtir eile san AE. Singil
ANSWER AMHAIN roinnt uaireanta in aghaidh an lae, Chomh luath agus in
aghaidh an lae, roinnt uaireanta sa tseachtain, Uair sa tseachtain, roinnt
uaireanta in aghaidh na miosa, Nios 0 na mi, Na biodh a fhios agat.

9 Rinneadh QB1.1 ‘Glaonna guthain idirnaisitinta a dhéanamh ar fhén line talun
laistigh den Aontas’ a scagadh ar D430, QB1.2 ‘Cuir glao guthain idirnaisianta
ar fhon poéca laistigh den Aontas’ ar D43b, déanfar anailis ar na ceisteanna sin
i gCaibidil VI

» Ag glacadh na bhfreagrai go léir le'°chéile, deir nios mé na
leath (53 %) de mhuintir na hEorpa nach mbaineann siad
usaid riamh as aon cheann de na seirbhisi ata beartaithe chun
glaonna idirndisiunta a dhéanamh laistigh den Aontas. Nil aon
athru air sin 6 2020 i leith;

* Deir beagan os cionn aon cheathrd (27 %) go n-Usaideann
siad cumarsaid idirnaisiunta laistigh den Aontas roinnt
uaireanta sa mhi, méadu iosta (+1 pointe céatadain) i
gcomparaid le 2020, agus léirionn an cuigiu cuid (20 %, -1pp)
go bhfuil sé sin @ dhéanamh acu 6 am go chéile;

« Usaideann beagnach duine as gach deichniur
modhanna cumarsdide idirnaisiunta gach la.

(9 %,)

10 QB1T1. le chéile freagrai 6 QB1.1 go QB1.6, it a n-usaidtear go laethuil: ma

ta “roinnt uaireanta sa 14" né “Once sa |a” in aon cheann de QB1.1-6; Usaid
rialta: ma ta “roinnt uaireanta sa tseachtain”, “Once sa tseachtain” né “roinnt
uaireanta in aghaidh na miosa” in aon cheann de QB1.1-6 (agus nior
roghnaigh siad “roinnt uaireanta sa 1a” na “Once in aghaidh an lae” in aon itim);
Roinnt uaireanta sa mhi ar a laghad = ‘Usaid rialta’ + ‘Usaid laethuil’; Usaid O
am go chéile: mas rud é “Ar feadh miosa” né “Nios 10 na uair sa mhi” in aon
cheann de QB1.1-6 (agus nior roghnaigh siad “roinnt uaireanta sa 18", “Once in
aghaidh an lae”, “roinnt uaireanta sa tseachtain”, “Once sa tseachtain” né
“roinnt uaireanta sa mhi” in aon itim); Na déan dearmad: ma roghnaigh
freagroiri “Na” i gceann amhain ar a laghad de QB1.1-6
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Ar fud an Aontais Eorpaigh, bionn mionlach freagréiri i mbun
cumarsaide de chinedl éigin le Ballstait eile an Aontais gach 14,
ach ta éagsulacht mhér ann maidir leis sin. | Malta, déanann nios
moé na ceathrar as gach deichniir (42 %) amhlaidh, agus ina
dhiaidh sin Lucsamburg (34 %), agus an Ostair (31 %). Sa Ghréig
(4 %), san Fhionlainn, sa Phortaingéil, sa Fhrainc agus sa tSeicia
(5 % ar fad), agus sa Spainn (6 %), is beag duine a dhéanann
cumarsaid idirnaisiunta laistigh den Aontas gach la.

Ta difriochtai suntasacha ann i measc iad siud a dhéanann
glaonna den sort sin go rialta.' | dtri thir, deir nios mé na aon
trian de na freagroiri go ndéanann siad glaonna idirnaisiunta
laistigh de AE go rialta: Lucsamburg (43 %), an Eastoin (36 %),
agus an tSlovaic (35 %), i gcomparaid le thart ar aon cheann
ambhain as gach deichnidr san lodail (9 %) agus i Malta (11 %).

Léirionn tromlach na bhfreagréiri go ndearnadh glaonna
idirnaisiunta laistigh den Aontas roinnt uaireanta sa mhi ar a
laghad i Lucsamburg (77 %), san Ostair (60 %), i Malta (54 %),
sa Romain (53 %), agus sa Chipir (52 %), i gcomparaid le 16 %
san lodail agus 18 % sa Spainn agus sa Fhrainc.

Is féidir difriochtai suntasacha a thabhairt faoi deara freisin maidir
leo siud a deir nach ndéanann siad cumarsaid idirnaisitnta riamh
laistigh den Aontas. Deir beagan os cionn seacht nduine as gach
deichniur é seo sa Spainn (72 %) agus sa Phortaingéil (71 %),
ach i Lucsamburg ni deir ach 7 % é sin.

QB1T1 Teachtaireacht idirnaisiunta (%)

= Usaid laethuil = Usaid rialta
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Bonn: gach freagroir (n=26231), freagroiri a d’fhreagair ‘Nil a fhios’ bainte den bhunait

11 Usaid rialta: mas rud é “roinnt uaireanta sa tseachtain”, “Once sa tseachtain”
né “roinnt uaireanta in aghaidh na miosa” in aon cheann de QB1.1-6 (agus nior
roghnaigh siad “roinnt uaireanta sa 14" n6 “Once in aghaidh an lae” in aon itim).

10
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0 2020 i leith, is i Malta (42 %, + 26 pointe céatadain), sa Rémain
(21 %, + 16pp), agus sa tSloivéin (27 %, + 13pp), agus i Malta
(11 %, -16pp) agus sa Ghréig (4 %, -12pp) a thainig méadu moér
ar an sciar diobh siid a Usaideann cumarsaid idirnaisiunta
laistigh den Aontas gach I4.

Sa Ghréig, ta méadu mor tagtha ar lion na ndaoine a deir nach n-
usaideann siad modhanna cumarsaide idirnaisiunta riamh (64 %,
+ 38pp). Is amhlaidh atéa in Eirinn (38 %, + 27pp) agus sa Liotuain
(41 %, +25pp). Ar an taobh eile, ta titim ghéar feicthe ag an
Rémain i measc na ndaoine nach bhfuil cumarsaid idirnaisiunta &
husaid acu riamh (33 %, -25pp).

11
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Léirionn briseadh sios na freagrai de réir cineal cumarsaide
pictiur den chineal céanna i ngach cas, gan ach mionlach
freagroiri ag baint Usaide as aon cheann de na foirmeacha
cumarsaide go rialta'? agus an-bheag iad a Usaid ar bhonn
laethuil.

Is i an fhoirm chumarsaide is coitianta le tir eile de chuid an
Aontais an fén poca, a usaideann nios mé na duine amhain as
gach cuigear (22 %, =) 6 am go ham, agus go rialta ag nios mo6
n& duine amhain as gach deichniur (11 %, + 2 phointe céatadain),
rud a chuireann bac beag leis 6 2020 i leith.

Is beag athru até tagtha ar lion na bhfreagroiri a sheolann SMS
idirnaisiunta laistigh den AE maidir leo siud a dhéanann amhlaidh
6 am go chéile (16 %, -1pp) agus go rialta (9 %, + 1pp).

| gcomparaid leis na blianta roimhe seo, ta laghdu seasta tagtha
ar lion na bhfreagroiri a dhéanann glaonna teileafoin idirnaisiunta
ar fhoén line talun laistigh de AE, agus rinne thart ar aon duine as
gach seisear amhlaidh 6 am go chéile (15 %, -4pp), agus ni
dhéanann siad ach 5 % (-1pp) ag déanamh amhlaidh go rialta.

D’fhan cion na bhfreagréiri a dhéanann glaonna idirnaisiunta ag
baint usaid as feidhmchlair Idirlin, lena n-airitear fisghlaonna
(VolP) laistigh den Aontas, gan uimhir ghuthain a chur san
aireamh, mar an gcéanna den chuid is mé 6 2020 i leith, agus ta
tuairim is seisear as gach sé cinn (15 %, + 1pp) ag léirii go bhfuil
sé sin @ dhéanamh 6 am go chéile, agus beagan os cionn duine
as gach deichniur ag baint Uséid as an teicneolaiocht seo go
rialta (12 %, + 1pp).

Ta méadu beag tagtha ar lion na ndaoine a Usaideann seirbhis
teachtaireachta idirlin ar an toirt chun dul i dteagmbhail le daoine i
dtir eile san AE, agus léirigh tuairim is duine as gach seisear
(15 %, + 2pp) go bhfuil sé sin @ dhéanamh 6 am go chéile, agus
os cionn duine as gach deichniur (12 %, -1pp) ag déanamh
amhlaidh go rialta. Ni deir ach 6 % (=) go n-Usaideann siad an
fhoirm seo cumarsaide go laethtil.

Nior thainig aon athrd, i gcomparaid le 2020, ar lion na
bhfreagroiri a rinne glaonna teileaféin idirnaisiunta chuig uimhir
theileaféin a usaideann feidhmchlair Idirlin (guthghlaonna) (VolP)
laistigh de AE maidir leo siud a dhéanann amhlaidh 6 am go
chéile (13 %, =) no6 go rialta (9 %, =).

12 QB1.1-6: lomlan ‘Gsaid laethdil’ = ‘roinnt uaireanta in aghaidh an lae’ + “Uaire
sa 1a; lomlan ‘Usaid Rialta’ = ‘roinnt uaireanta sa tseachtain’ + ‘Once sa
tseachtain’ + ‘roinnt uaireanta sa mhi’: lomlan ‘Usaid 6caideach’ = ‘Once sa
mhi’ + ‘Nios I na uair amhain sa mhi’

13
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QB1 Cé chomh minic a dhéanann tu aon cheann de na nithe seo a leanas 6n tir ina bhfuil

Baln tan as selrbhls ?eachtalreachta idirlin ar an toirt chun teagmhail a dhéanamh
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Eorabharaiméadar Speisialta 530

Cumarsaid idirnaisiunta laistigh den AE

1. Teachtaireachtai meandracha agus
SMS a usaid le haghaidh cumarsaid
idirnaisiunta laistigh den Aontas

| seacht dtir, deir nios mé na freagréir amhain as gach deichniur
go n-usaideann siad seirbhis teachtaireachta idirlin ar an toirt
chun dul i dteagmhail le daoine i dtir eile san Aontas gach 13,
agus an céatadan is airde i Malta (40 %), i Lucsamburg (22 %)
agus sa Bheilg (21 %). Ta na scéir is isle claraithe sa Fhrainc
agus sa Ghréig (idir 2 %), an Romain agus an Ungair (idir 3 %),
agus an Fhionlainn, an Phortaingéil, an lodail agus an tSeicia
(4 % ar fad).

Is i Lucsamburg (34 %), san Eastéin (26 %), agus sa Romain
agus in Eirinn (24 % araon) atd na freagréiri a deir go n-
usaideann siad seirbhis teachtaireachta idirlin ar an toirt go rialta
chun teagmhail a dhéanamh le daoine i dtir eile san Aontas.
Léirionn nios 10 na duine as gach deichniur an rud céanna san
lodail (8 %), agus sa Fhrainc, sa Spainn agus sa tSeicia (9 % ar
fad).

Léirionn duine as ceathrar freagréiri ar a laghad é sin a
dhéanamh 6 am go chéile sa Danmhairg (33 %), sa tSualainn
(29 %), san Isiltir agus san Fhionlainn (25 % araon). Deir nios 1G
na duine amhain as gach deichniur é sin sa Phortaingéil (4 %), i
Malta (5 %), sa Spainn (8 %), agus sa Ghréig, sa Liotuain agus
sa Fhrainc (9 % ar fad).

Deir nios moé na tri cheathri de na freagréiri nach n-usaideann
siad seirbhis teachtaireachta idirlin ar an toirt riamh chun
teagmhail a dhéanamh le daoine i dtir eile de chuid an Aontais sa
Fhrainc (79 %), sa Ghréig agus sa Phortaingéil (78 %), agus sa
Spainn (77 %). Is 10 seans go ndéarfaidh freagréiri € sin i
Lucsamburg (25 %), san Eastoin (39 %), agus sa Bheilg (44 %).

QB1.6 Cé chomh minic a dhéanann ti aon cheann de na nithe seo a leanas 6n tir ina bhfuil

coOnai ort?
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Eorabharaiméadar Speisialta 530
Cumarsaid idirnaisiunta laistigh den AE

| gcomparaid le 2020, ta seans i bhfad nios mo ag freagréiri sa
Ghréig (78 %, +33pp) a ra nach n-Usaideann siad seirbhis
teachtaireachta idirlin ar an toirt chun dul i dteagmbhail le daocine i
dtir eile de chuid an Aontais, le titim ghéar i measc na ndaoine a
deir go ndéanann siad amhlaidh 6 am go chéile (9 %, -14pp), go
rialta (10 %, -10pp), agus go laethuil (2 %, -10pp). Ta athrd den
chineal céanna le feiceail sa Liotuain, le laghdu géar i measc na
ndaoine a deir iad 6 am go chéile (9 %, -20pp) agus go rialta
(19 %, -8pp) a usaideann seirbhis teachtaireachta idirlin ar an
toirt chun na criche sin, agus méadu géar orthu siud nach
ndéanann riamh (62 %, + 30pp).

Is é an bealach eile thart san [siltir &, ait a bhfeictear laghdu géar
i measc na ndaoine a deir nach n-usaideann siad seirbhis
teachtaireachta idirlin ar an toirt chun dul i dteagmbhail le daocine i
dtir eile san AE (47 %, -25pp), le méaduithe i gcomhréir le chéile
6 am go chéile (25 %, + 12pp), rialta (18 %, + 8pp), agus Usaid
laethuil (9 %, + 6pp).
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Eorabharaiméadar Speisialta 530
Cumarsaid idirnaisiunta laistigh den AE

QB1.6 Cé chomh minic a dhéanann ti aon cheann de na nithe seo a leanas 6n tir ina bhfuil cénai ort?
Bain usaid as seirbhis teachtaireachta idirlin ar an toirt chun teagmhail a dhéanamh le daoine i dtir eile de chuid
an Aontais (%)
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Eorabharaiméadar Speisialta 530
Cumarsaid idirnaisiunta laistigh den AE

| sé thir, deir nios mé na freagréir amhain as gach deichniur go
seolann siad SMS idirnaisiunta laistigh den Aontas gach la, agus
td an céatadan is airde le feiceail i Malta (38 %), i Lucsamburg
(18 %), agus sa Chipir (17 %). | sé thir déag, deir nios It na 5 %
€ sin, agus nil ach 1 % ag déanamh amhlaidh sa tSeicia, sa
Ghearmain, sa Spainn, san Fhionlainn, sa Phortaingéil agus sa
tSualainn.

Is é is ddichi go seolfaidh freagréiri SMS idirnaisiunta go rialta
laistigh den Aontas Eorpach i Lucsamburg (37 %), sa Romain
(24 %), agus in Eirinn, sa Chipir, san Ostair agus sa tSlévaic
(22 % ar fad). Léirionn nios I0 nad ceann amhain as gach
deichnidr an rud céanna in 12 thir, go hairithe sa Spainn (3 %),
san lodail (5 %), agus sa Fhrainc agus sa Ghréig (6 %).

Léirionn duine amhain as gach ftriar ar a laghad é sin a
dhéanamh 6 am go chéile sa tSualainn (41 %), sa Danmhairg
(38 %), agus san Eastoin (33 %). Ta na scdir is isle i ndail leis sin
claraithe sa Spainn (3 %), sa Phortaingeil (4 %), agus i Malta
(5 %).

Deir nios mé na tri cheathrd de na freagréiri nach seolann siad
SMS idirnaisiunta riamh laistigh de AE sa Spainn (91 %), sa
Ghréig (83 %), sa Fhrainc (81 %), agus san lodail (80 %). Is I
seans go ndéarfaidh freagréiri é sin i Lucsamburg (22 %), san
Eastdin (44 %), agus sa Chipir agus sa tSloivéin (45 % araon).

QB1.5 Cé chomh minic a dhéanann ti aon cheann de na nithe seo a leanas 6n tir ina
bhfuil cénai ort?
(% — seol SMS |d|rna|S|unta Ialstlgh den Aontas)
* lomlan ‘Usaid " lomlan ‘Usaid Rialta’ lomlan ‘Usaid * Riamh " Nil a fhios
laethuil 6caideach’ agat
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Eorabharaiméadar Speisialta 530
Cumarsaid idirnaisiunta laistigh den AE

Ag féachaint ar threochtai idir 2020 agus 2022, is mé i bhfad an
seans ata ag freagroiri sa Ghréig (83 %, + 26 phointe céatadain)
a ra nach seolann siad SMS idirnaisiunta laistigh de sheirbhis
teachtaireachta AE riamh chun teagmhail a dhéanamh le daoine i
dtir eile de chuid an Aontais, le titim ghéar orthu siud a deir 6 am
go chéile go ndéanann siad amhlaidh (8 %, -14pp), go rialta (6 %,
-8pp), agus go laethuil (2 %, -5pp). Ta athru den chineal céanna
le feiceail sa Liotuain, le laghdu géar orthu sitd a deir 6 am go
chéile (13 %, -23pp) agus go rialta (13 %, -5pp) go n-Usaideann
siad SMS idirnaisiinta chun na criche sin, agus méadu géar
orthu siud nach ndéanann riamh (66 %, + 26pp). Os a choinne
sin, ta laghdu géar le feiceail sa Romain i measc na ndaoine
nach seolann SMS idirnaisiunta laistigh den AE riamh (52 %, -
19pp), le méaduithe comhchuimseacha 6 am go chéile (19 %,
+ 3pp), rialta (24 %, + 15pp), agus uséid laethuil (4 %, + 2pp).
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QB1.5 Cé chomh minic a dhéanann ti aon cheann de na nithe seo a leanas 6n tir ina bhfuil conai ort?
Seol SMS idirnaisiunta laistigh den Aontas (%)
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Eorabharaiméadar Speisialta 530
Cumarsaid idirnaisiunta laistigh den AE

2. Usaid guth-theileafénaiochta
fosaithe agus maéibileacha agus
feidhmchlair ghutha bunaithe ar an
Idirlion le haghaidh cumarsaid
idirnaisiunta laistigh den Aontas

| dtri thir, deir duine amhain as gach ceathrar freagréiri ar a
laghad 6 am go chéile go " ndéanann siad glaonna teileafoin
idirnaisiunta ar fhon line talun laistigh de AE'™: An Danmbhairg
(37 %), an Ghearmain (26 %), agus Lucsamburg (25 %). Deir
nios 0 na duine as gach deichniir é seo sa Spainn, sa
Phortaingéil agus sa Rémain (4 % ar fad), Malta (6 %), agus an
tSeicia (8 %).

Is é is doichi go ndéarfaidh freagroiri go rialta go ndéanann siad
glaonna line talin chun na criche sin i Lucsamburg (30 %), san
Ostair (23 %), agus sa Chréit (16 %). Léirionn nios 10 na 5 % an
rud céanna san Fhionlainn (1 %), san lodail agus sa tSeicia (idir
2 %), an Danmhairg, an Ghréig, an Spainn, an Fhrainc agus an
Laitvia (3 % ar fad), agus san Eastoin (4 %).

| dtri thir, deir nios mé na freagroir amhain as gach deichniar go
ndéanann siad glaonna teileaféin idirnaisiunta ar fhén line talun
laistigh de AE gach 14, agus an céatadan is airde le feiceail i
Malta (34 %) agus san Ostair agus sa Pholainn araon (11 %). Ta
na scair is isle claraithe sa Ghréig, sa Spainn, sa Fhrainc agus sa
Ghearmain (1 % ar fad).

In ocht dtir, deir nios mé na ocht dtir as deich dtir nach ndéanann
siad glaonna teileaféin idirnaisiinta riamh ar fhén line taldn
laistigh den Aontas, agus na scoir is airde le feiceail sa Spainn

(91 %), sa tSeicia (89 %), agus sa Phortaingéil (88 %). Is Iu
seans go ndéarfaidh freagroiri € sin i Lucsamburg (40 %), i Malta
(51 %) agus sa Danmhairg (55 %).

QB1.1 Cé chomh minic a dhéanann ti aon cheann de na nithe seo a leanas 6n tir ina

bhfuil cénai ort?

% — glaonna teileafoin idirnaisiunta a dhéanamh thar ghuthan line talun laistigh den
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laethuil’ agat
L o o o 1 o 1 1 1 L] 2 4 '] 1 5 1] 2 1] o o o 1 1 o 2 o 0 1 1
80
& 77 I 71 77 G = 79 @77
87
40 ei
30
20
34 B
E E ﬁ %ﬁ H H g H wa ﬁ EN BN EN [ 5 | -\—‘. 2 El P En
MT AT Cy IE T EE EW27 DK HU Sl RO DE EL ES FR ML PT Al SE cZ v
P T e O @ 0O T o O &@ T @ & < @ O & £ © 0O < 0 + & o &

“Once in aghaidh an lae”, “roinnt uaireanta sa tseachtain”, “Once sa
tseachtain” n6 “roinnt uaireanta sa mhi” in aon itim).
14 QB1.1: nior iarradh ach ar fhreagroiri a g:{’f,hreaBair “Ta” ar D430 “An bhfuil

teileaféon seasta aBﬂIﬂb’ltth@ﬁgfélr 1 a
teileafén (n=11110)

21

hfuil rochtain fhosaithe acu ar an



Eorabharaiméadar Speisialta 530
Cumarsaid idirnaisiunta laistigh den AE

| gcomparaid le 2020, ta seans i bhfad nios mo ag freagréiri sa
Liotuain (77 %, + 30 pointe céatadain) a ra nach ndéanann siad
glaonna teileaféin idirnaisiunta ar fhén line talun laistigh den
Aontas, agus titim ghéar orthu siud a deir go ndéanann siad
amhlaidh 6 am go chéile (12 %, -18pp), go rialta (5 %, -9pp),
agus go laethuil (5 %, -4pp). Ta athrd den chineal céanna le
feicedil sa Ghréig, le laghdu géar orthu siud a deir 6 am go chéile

(13 %, -17pp) go ndéanann siad glaonna teileaféin idirnaisiunta
ar fhén line talun laistigh den Aontas chun na criche sin, agus
méadu géar orthu siud nach ndéanann riamh (83 %, + 25pp). Is
amhlaidh at4 i gcas na hEireann (63 %, + 25pp). Is é sin an
bealach eile timpeall i Malta, ait a bhfeictear laghdu géar i measc
na ndaocine a deir nach ndéanann siad glaonna teileaféin

QB1.1 Cé chomh minic a dhéanann ti aon cheann de na nithe seo a leanas 6n tir ina bhfuil cénai ort?
Glaonna teileaféin idirnaisiinta a dhéanamh thar ghuthan line talin laistigh den Aontas (%)
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Eorabharaiméadar Speisialta 530
Cumarsaid idirnaisiunta laistigh den AE

idirnaisiunta ar fhon line talun laistigh den Aontas (51 %, -18pp),
le méadu comhréireach ar Usaid laethuil (34 %, + 33pp).
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Eorabharaiméadar Speisialta 530
Cumarsaid idirnaisiunta laistigh den AE

| gcuig thir, léirionn ceann amhain as gach tri thir ar a laghad go
ndéanann siad glaonna teileaféin idirnaisiinta 6 am go chéile ar
fhén péca laistigh den Aontas Eorpach': an isiltir (47 %), an
tSualainn (43 %), an Danmhairg (42 %), agus an Eastdin agus an
Fhionlainn (38 % araon). Is [0 seans go ndéarfaidh freagroiri € sin
sa Phortaingéil (6 %), sa Spainn agus i Malta (9 % araon), agus
san lodail agus sa Fhrainc (12 % araon).

Is é is déichi go ndéarfaidh freagréiri go ndéanann siad glaonna
moéibileacha go rialta chun na criche sin i Lucsamburg (45 %), sa
tSlévaic (26 %), agus san Ostair (25 %). Léirionn nios I0 na
ceann amhain as gach deichniur an rud céanna sa Ghréig (4 %), i
Malta agus san lodail (6 % araon), sa Fhrainc (7 %), san
Fhionlainn agus sa Phortaingéil (8 % araon).

Deir nios mé na freagréir amhain as gach cuigear go ndéanann
siad glaonna ar fhoin phoca laistigh de AE gach la i Malta (36 %)
agus san Ostair (22 %). In 18 mBallstat, deir nios Iu na 5 % de na
freagroiri & sin.

Deir nios m6é na ochtar as gach deichniur freagréiri nach
ndéanann siad glaonna ar fhén poca riamh laistigh de AE sa
Phortaingéil (83 %) agus sa Ghréig (81 %) agus deir nios IU na a
leath i 13 thir mar an gcéanna, agus na scoir is isle le feiceail i
Lucsamburg (14 %), san Ostair (31 %), agus sa tSloivéin agus
san Eastoin araon (36 %).

QB1.2 Cé chomh minic a dhéanann ti aon cheann de na nithe seo a leanas 6n tir ina bhfuil

coénai ort? ]
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Bonn: freagroiri a bhfuil rochtain acu ar fhén péca (n=25384)

15 CB1.2: D’iarr ach do fhreagroiri a fhreagair “Ta” go D43b “An bhfuil fén péca
agat?
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Eorabharaiméadar Speisialta 530
Cumarsaid idirnaisiunta laistigh den AE

Ag féachaint ar threochtai idir 2020 agus 2022, is It i bhfad an
dochulacht go ndéanfaidh freagroiri sa Romain (34 %, -26 pointe
céatadain) a ra nach ndéanann siad glaonna teileafoin
idirnaisiunta ar fhon poca laistigh den Aontas, agus is féidir
méadu inchomparaide a thabhairt faoi deara i measc na
bhfreagroiri a deir go ndéanann siad amhlaidh 6 am go chéile
(26 %, + 5pp), go rialta (24 %, + 8pp), agus go laethuil (15 %,
+12pp). Ta athrd den chinedl céanna le feiceail san Isiltir, le
méadu mor i measc na ndaoine a deir 6 am go chéile (47 %,
+ 12pp) go ndéanann siad glaonna teileafoin idirnaisiunta ar fhon
poca laistigh den Aontas, agus laghdu géar orthu siud nach
ndéanann riamh (37 %, -15pp). Is amhlaidh ata i gcas Mhalta
(49 %, -14pp), le méadu géar ar fhreagrdiri a deir go ndéanann
siad glaonna soghluaiste idirnaisiunta laethdla (36 %, + 34pp). Is
é seo an bealach eile timpeall in Eirinn, ait a bhfeictear méadu
moér i measc na ndaoine a deir nach ndéanann siad glaonna
teileaféin idirnaisiunta ar fhon pdéca laistigh den AE (59 %,
+ 22pp), le laghdld comhréireach ar usaid 6caideach (20 %, -
15pp).
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Cumarsaid idirnaisiunta laistigh den AE

QB1.2 Cé chomh minic a dhéanann ti aon cheann de na nithe seo a leanas 6n tir ina bhfuil cénai ort?
Glaonna teileaféin idirnaisitiinta a dhéanamh ar fhén poéca laistigh den Aontas (%)
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Eorabharaiméadar Speisialta 530
Cumarsaid idirnaisiunta laistigh den AE

| dtri thir, l1éirionn nios m6 na ceann amhain as gach ceithre thir
go ndéanann siad glaonna idirnaisiinta 6 am go chéile agus
Usaid a baint acu as feidhmchlair Idirlin, lena n-airitear
fisghlaonna (VolIP) laistigh den Aontas (gan uimhir theileaféin a
chur san aireamh): An Danmhairg (36 %), an tSualainn (31 %),
agus an [siltir (26 %). Is It seans go ndéarfaidh freagroiri é sin sa
Phortaingéil (5 %), sa Spainn (7 %), agus sa Fhrainc, san lodail
agus i Malta (9 % sna tri thir).

Is é is doichi go ndéanfaidh freagréiri glaonna Idirlin go rialta,
lena n-airitear fisghlaonna (VolP) chun na criche sin i
Lucsamburg (42 %), sa tSldvaic (29 %), agus sa Romain (28 %).
Deir nios It na duine as gach deichniur é seo san lodail agus i
Malta (7 % araon), agus sa Danmhairg, sa Ghearmain, sa
Spainn, sa Fhrainc, sa Pholainn, sa Phortaingéil agus san
Fhionlainn (9 % ar fad).

Is € Malta an t-aon Bhallstat AE ina ndeir nios mé na freagroéir
amhain as gach ftridr (38 %) go ndéanann siad glaonna tri
fheidhmchlair Idirlin a Usaid, lena n-airitear fisghlaonna (VolP)
laistigh de AE gach 14, agus ina dhiaidh sin Lucsamburg (15 %)
agus an Chipir (13 %). |1 13 Bhallstat, deir nios It na 5 % é sin,
agus na scoir is isle le feiceail sa Phortaingéil (1 %), san
Fhionlainn, sa Fhrainc, sa Spainn, sa Ghréig agus sa Ghearmain
(2 % ar fad).

Is é is ddéichi go ndéarfaidh freagréiri nach ndéanfaidh siad
glaonna ar ghlaonna riamh, lena n-airitear fisghlaonna (VolP) sa
Phortaingéil (83 %), sa Spainn (81 %), agus san lodail (79 %),
agus i seacht dtir faoi bhun a leatha, eadhon i Lucsamburg
(23 %), sa Chipir (40 %), sa Romain (44 %), sa tSlovaic (45 %),
san Eastoin agus i Malta (46 %) agus sa Chroit (47 %).

QB1.3 Cé chomh minic a dhéanann ti aon cheann de na nithe seo a leanas 6n tir ina bhfuil cénai ort?

(% — glao idirnaisiunta a dhéanambh tri fheidhmchlair idirlin a usaid, lena n-airitear fisghlaonna (VolP)
laistigh den Aontas.
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Bonn: gach freagroir (n=26431)
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Cumarsaid idirnaisiunta laistigh den AE

| gcomparaid le 2020, is Iu i bhfad an seans ata ag freagroiri sa
Roémain (44 %, -23 pointe céatadain) a r4 nach ndéanann siad
glaonna idirnaisiunta riamh tri fheidhmchlair Idirlin a Usaid lena n-
airitear fisghlaonna (VoIP) laistigh den Aontas, agus is féidir
méadu inchomparaide a thabhairt faoi deara i measc na ndaoine
a deir go rialta (28 %, + 14) n6 go laethuil (9 %, + 6pp) € sin a
dhéanamh. T4a athri den chinedl céanna le feiceail san isiltir, le
méadu géar i measc na ndaoine a deir go ndéanann siad
glaonna den sort sin 6 am go chéile (26 %, + 10pp), agus titim
ghéar i measc na ndaoine nach ndéanann riamh (53 %, -16pp).
Ta méadu mor tagtha ar lion na bhfreagroéiri a deir go ndéanann
siad glaonna idirnaisiunta laethula tri fheidhmchlair Idirlin a usaid,
lena n-airitear fisghlaonna (38 %, + 33pp). Is é seo an bealach
eile timpeall sa Ghréig, ait a bhfeictear méadu géar i measc na
ndaoine a deir nach ndéanann siad glaonna den sért sin riamh
(75 %, + 27pp), agus an rud céanna fior in Eirinn (58 %, + 24pp).
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Cumarsaid idirnaisitinta laistiah den AFE

QB1.3 Cé chomh minic a dhéanann ti aon cheann de na nithe seo a leanas 6n tir ina bhfuil conai ort?
Déan glaonna idirnaisiunta tri fheidhmchlair Idirlin a Usaid, lena n-airitear fisghlaonna (VolP) laistigh den Aontas.
Ni airitear leis seo glaoch ar uimhir theileafoin. (%)
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Eorabharaiméadar Speisialta 530
Cumarsaid idirnaisiunta laistigh den AE

Is é is doichi go gcuirfidh freagroiri in iUl go ndéanann siad
glaonna teileaféin idirndisiunta 6 am go chéile chuig uimhir féin
fhosaithe nd chuig uimhir féin péca tri fheidhmchlair Idirlin
(guthghlaonna) (VoIP) a usaid (ata éagsuil 6 sheirbhisi nach
gceadaionn ach glaonna chuig an tseirbhis chéanna) laistigh de
AE sa Danmhairg (34 %), sa tSualainn (25 %), agus san Isiltir
agus san Fhionlainn (24 % araon). Is Iu seans go ndéarfaidh
freagréiri é sin sa Phortaingéil (5 %), sa Spainn (7 %), agus i
Malta (8 %).

Is doichi go ndéarfaidh freagroiri go ndéanann siad glaonna den
sort sin go rialta

i Lucsamburg (38 %), sa Rémain (26 %), agus in Eirinn, sa Chipir
agus sa tSlévaic (23 % ar fad). Is 10 seans go ndéanfaidh siad
amhlaidh sa Fhrainc (5 %), san lodail (6 %), agus sa Ghréig, sa
Spainn, sa Pholainn agus sa tSualainn (7 % ar fad).

Is é Mélta an t-aon Bhallstat AE ina ndeir nios mé na freagroir
amhain as gach tridr (36 %) go ndéanann siad guthghlaonna
idirnaisiunta chuig uimhir theileaféin a Usaideann feidhmchlair
Idirlin (VolIP) laistigh de AE gach |a, agus ina dhiaidh sin
Lucsamburg (16 %) agus an Bheilg (14 %). | 17 mBallstat, deir
nios luna 5 % é sin.

| dtri thir, deir nios md na ochtar as gach deichniur freagroiri nach
ndéanann siad glaonna den sort sin riamh chun na criche sin: An
Spéinn (84 %), an Fhrainc (83 %), agus an Phortaingéil (82 %). Is
I0 seans go ndéanfaidh siad amhlaidh i Lucsamburg (27 %), sa
Chipir (45 %), agus sa Romain (46 %).

QB1.4 Cé chomh minic a dhéanann ti aon cheann de na nithe seo a leanas o6n tir ina bhfuil cénai
ort?
(% — glaonna teileaféin idirnaisiunta a dhéanamh chuig uimhir ghuthain tri fheidhmchlair idirlin

{oythahlagnna) a asaid jaistigh den AQNAS) o 1an ‘Usaid 6caideach’ = Riamh =Nil 3 fhios
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Eorabharaiméadar Speisialta 530
Cumarsaid idirnaisiunta laistigh den AE

Agus 2022 agus 2020 a gcur i gcomparaid le chéile, feicimid gur
Iu i bhfad an seans go ndéarfadh freagroéiri sa Romain (46 %, -22
pointe céatadain) nach ndéanfadh siad glaonna idirnaisiunta
riamh tri fheidhmchlair Idirlin a Usaid, lena n-airitear
guthghlaonna (VolIP) laistigh den Aontas. Is féidir méadu
inchomparaide a thabhairt faoi deara i measc iad siud a deir siad
go rialta (26 %, + 13pp), 6 am go chéile (21 %, + 6pp), n6 go
laethuil (6 %, + 4pp) é sin a dhéanamh. Is féidir an rud céanna a
ra leis an Danmhairg, le méadu géar i measc na ndaoine a deir
go ndéanann siad glaonna den soért sin 6 am go chéile (34 %,
+ 18pp), agus titim ghéar i measc na ndaoine nach ndéanann
riamh (54 %, -22pp). Ta méadu mér tagtha ar lion na bhfreagroiri
a deir go ndéanann siad glaonna den sort sin gach la (36 %,
+ 32pp). Is amhlaidh atd sa Rémain, le méadu suntasach ar lion
na bhfreagréiri a léirionn glaonna teileaféin idirndisiunta a
dhéanamh chuig uimhir ghuthain a usaideann feidhmchlair Idirlin
(guthghlaonna, (VolP) laistigh de AE ar bhonn rialta (26 %,
+13pp). Os a choinne sin, sa Ghréig is féidir ardu géar a
thabhairt faoi deara i measc na ndaoine a deir nach ndéanann
siad glaonna den sort sin riamh (81 %, + 30pp).
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QB1.4 Cé chomh minic a dhéanann ti aon cheann de na nithe seo a leanas 6én tir ina bhfuil conai ort?
Glaonna teileaféin idirnaisitinta a dhéanamh ar uimhir theileaféin ag baint usaide as feidhmchlair Idirlin

(guthghlaonna) (VolP) laistigh de AE (%)
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Cumarsaid idirnaisiunta laistigh den AE

3. Anailis shochdhéimeagrafach le
haghaidh modhanna agus miniciocht
na cumarsaide idirnaisiunta laistigh
den Aontas

Is fearr a thuigtear difriochtai sochdhéimeagrafacha ar an gceist
seo tri chomparaid a dhéanamh idir cionmhaireacht na
bhfreagroiri a bhaineann usaid 6 am go chéile as na modhanna
cumarsaide éagsula le haghaidh cumarsaid idirnaisiunta laistigh
den Aontas a shainaithnitear thuas. (Os rud & go bhfuil an gripa
‘éigeantach’ ar an iomlan ‘nios mé’ na an grupa ‘rialta’, is fearr an
dara grupa chun difriochtai idir cohéirt shocheacnamaiocha a
mheas. Mar sin féin, ta roinnt difriochtai ann maidir le husaideoiri
‘cunamhacha’ agus ‘rialta’, agus cuirfimid in iul thios na casanna
ina meastar iad a bheith suntasach).

« Trid is trid, ta fir beagan nios dochula na mna a ra go
ndéanann siad glaonna den sért sin 6 am go chéile, agus an
difriocht idir dha phointe céatadain agus ceithre phointe
céatadain ar fud modhanna cumarsaide éagsula. Is mé seans
go ndéanfaidh fir na mna glaonna idirnaisitinta chuig Ballstait
eile ar fhén pdca laistigh den Aontas (24 % vs 20 %), cé nach
bhfuil aon difriocht ann maidir leo siud a dhéanann amhlaidh

go rialta (11 % araon);

Is déchula go n-usaidfidh freagréiri idir 25-39 mbliana d’aois
(26 %) na a bpiarai 6ga — 23 % diobh siud idir 15-24 bliana
d’aois — agus piarai nios sine — 18-23 % diobh siud ata 40
bliain d’aois né nios sine — fén pdca chun na criche sin 6 am
go chéile. Ag féachaint orthu siud a dhéanann glaonna den
sort sin go rialta, is dochula go ndéanfaidh na daoine idir 25-54
bliana d’aois (13-14 %) na iad siud até idir 15-24 bliana d’aois
agus iad siud ata 55 bliana d’aois agus nios sine (9-8 %) é sin
a dhéanamh. Ta an cohort is 6ige, freagroiri idir 15-24 bliana
d’'aois, nios dochula (19 %) na grupai nios sine glaonna
teileafoin idirndisiinta a dhéanamh 6 am go chéile chuig
uimhir  ghuthain a  Usaideann  feidhmchlair  Idirlin
(guthghlaonna) (VolP) laistigh den Aontas, 6s rud é go
ndéanann 16-17 % diobh siud idir 25-54 bliana d’aois, agus go
hairithe iad siud ata 55 bliana d’aois agus nios sine (9 %)
amhlaidh. Ar an iomlan, is 10 seans go mbainfidh freagroiri ata
55 bliana d’aocis agus nios sine usaid as feidhmchlair ata
bunaithe ar an Idirlion 6 am go chéile, amhail fisghlaonna
(VoIP) (10 %) né seirbhis teachtaireachta idirlin ar an toirt
chun teagmhail a dhéanamh le daoine i dtir eile de chuid an
Aontais (11 %), i gcomparaid le 16 % go 19 % de na grupai
nios 6ige;

Is tascaire laidir € an t-oideachas do na seirbhisi go léir ata
beartaithe, le difriochtai den chineal céanna i gcomhréir le
gach duine. Mar shampla, iad siud a chriochnaigh a gcuid
oideachais thar fiche bliain d’aocis, is ddéchula (28 %) go
mbainfidh siad usaid 6 am go chéile as féin phdéca chun
glaonna idirndisiunta a dhéanamh laistigh den Aontas na iad
siud a chriochnaigh scoil 16-19 (19 %) agus iad siud a d’'fhag
an scoil roimh aois 15 (8 %). Is iad 14 %, 11 % agus 7 % na
cionmhaireachtai comhfhreagracha i measc na ndaoine a
usaideann foin phéca go rialta chun na criche sin;

Is doéchula go seasta do bhainisteoiri agus do dhaoine
féinfhostaithe na iad siud i ngrupai ceirde eile na cinealacha

36

éagsula cumarsaide a Usdid."® Ta an difriocht thar a bheith
suntasach i gcas glaonna teileaféin idirnaisiunta laistigh den
Aontas 6 fhon pdca. Deir beagnach aon trian (32 %) de
bhainisteoiri, agus thart ar dhuine as gach ceathrar de na
daoine féinfhostaithe (27 %), ach freisin oibrithe comhghleacai
bana eile (26 %), agus mic Iéinn (24 %) go ndéanann siad é
sin 6 am go chéile. Is daoine ti iad (7-8 %), daoine ar scor
(8 %), daoine difhostaithe (12-13 %), agus oibrithe laimhe (14-
16 %), i gcomparaid le 17-23 % i measc na ngrupai gairme
eile;

Is déichi go ndéarfadh freagrairi nach bhfuil deacracht acu billi
a ioc riamh (25 %) glaonna teileaféin idirnaisiinta a dhéanamh
ar fhén podca laistigh den Aontas 6 am go chéile na iad siud a
bhfuil an fhadhb seo acu an chuid is mé den am (13 %). Nil an
difriocht chomh suntasach céanna agus iad ag féachaint orthu
siud a dhéanann glaonna den sért sin go rialta (11 % vs 9 %);
Maidir leis an Uséaid a bhaintear as seirbhisi teachtaireachtai
idirlin ar an toirt chun dul i dteagmhail le daoine i dtir eile san
AE, deir 15 % diobh siud nach mbionn deacracht acu billi a ioc
riamh go n-Usaideann siad é sin 6 am go chéile i gcomparaid
le 14 % diobh siud a bhfuil deacrachtai acu 6 am go chéile,
agus 11 % diobh siud a bhfuil deacrachtai acu billi a ioc an
chuid is mé den am. Ag féachaint orthu siud a Usaideann
seirbhisi teachtaireachtai Idirlin ar an toirt go rialta, is iad
12 %, 14 %, agus 9 % na cionmhaireachtai faoi seach.

16  Cégurbh iad Avondale rogha na coitianta thainig buachailli GCM le plean agus

chuireadar | bhfeidhm é.
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QB1 Cé chomh minic a dhéanann ti aon cheann de na nithe seo a leanas 6n tir ina bhfuil cénai ort?
(% — AE) lomlan ‘Usaid ocaideach’

_D_eap_ g_I,aonna' Glaonna teileafoin
idirnaisianta tri

S Bain Usaid as
idirnaisianta a

Gla?rzg?s:?r:?: fe?m Gl_a onna ?(laileaféin Idi:l?: Ig T:;lzla Ilgna _dhéanamh ar Seol SMS teacslﬁgibrre“aschta
dhéanamh thar |c'1|rna|3|unta a n-airitear U|mh!r th'ellfe'afom idirnaisianta idirlin ar an toirt
ghuthan line talgn dhéanamh arfhon g oo o ina (volp) 89 baintusaide as iy qon chun teagmhail a
laistigh den pdca laistigh den laistigh den feidhmchlair Idirlin Aontas dhéanamh le
Aontas Aontas Aontas. Ni airitear (guthghlapnna) daoine i dtir eile
leis seo glaoch ar (VolP) laistigh den san AE
uimhir theileafoin. Aontas
AE27 15 22 15 13 16 15
Fear 17 24 17 15 17 16
Bean 13 20 14 13 14 13
15-24 12 23 18 19 17 17
25-39 17 26 19 17 19 19
40-54 18 23 17 16 17 16
55 14 18 10 9 12 1
Oideachas (Deireadh de)
-15 7 8 5 5 6 5
16-19 16 19 13 13 15 14
20 19 28 20 18 22 19
Fo6s ag déanamh staidéir 15 24 20 19 16 17
Féinfhostaiocht 21 27 19 17 21 19
Bainisteoiri 22 32 23 20 25 20
Coiléir bana eile 17 26 19 19 21 20
Oibrithe laimhe 16 20 15 14 14 16
Daoine ti 8 12 8 7 8 7
Difhostaithe 12 15 12 12 12 13
Ar scor 11 16 8 8 10 8
Mic léinn 15 24 20 19 16 17
An chuid is mé den am 10 13 9 9 9 11
O am go ham 14 18 13 13 14 14
Beagnach riamh/Na 17 25 16 15 18 15
An lucht oibre 9 13 8 8 8 9
An rang lar iochtair 13 20 14 13 14 14
An rang lar 16 24 16 15 18 16
An rang lar uachtarach 26 38 26 22 28 24
An rang uachtarach 32 31 23 20 21 15
O chlé go deas:

Bunmhir 1: freagréiri a bhfuil rochtain fthosaithe acu ar an teileafén (n=11110)
Bonn-mhir 2: freagréiri a bhfuil rochtain acu ar fhén péca (25384)
Bunmhireanna 3,4,5,6: gach freagréir (n=26431)
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II. EIFEACHT THUAIRISCITHE NA
HUSAIDE UASTEORANNAITHE
PRAGHSANNA
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On 15 Bealtaine 2019, tugadh uasphraghas nua isteach do gach
glao idirnaisiunta agus SMS laistigh den Aontas. Ta 19 cent in
aghaidh an noiméid (+CBL) agus 6 cent in aghaidh na
teachtaireachta SMS (+CBL) ioctha acu 6 shin i leith éna dtir féin
chuig Ballstat eile. Cuireadh ceist ar fhreagroiri faoi fhad agus fad
a nglaonna chuig tiortha eile AE, tri usaid a bhaint as a bhfén
poéca né line talun, 6 tugadh isteach an uasteorainn praghais sin
ar chostas na nglaonna idir tiortha AE in 2019.."7,"®

Déanannbeagnach duine as gach ftriur Eorpach glaonna
moibileacha chuig Ballstat eile 6 mhi na Bealtaine 2019 i leith,
nuair a thainig an uasteorainn ar chostas na nglaonna idir tiortha
an Aontais i bhfeidhm

¢ Deir beagan os cionn triar as gach deichniar (31 %, +3
phointe céatadain) go ndéanann siad glaonna nios mé né nios
faide ar a bhfén poca chuig tir eile AE, rud a chuireann bac
beag air 6 2020 ar aghaidh. Deir beagnach dha thrian de na
freagroiri (65 %, -4pp) nach ndearnadh aon athrd’®;

¢ Deir tuairim is duine as gach cuigear (19 %, + 1pp) go

QB3. O mhi na Bealtaine 2019 i leith, nuair a thiocfaidh an uasteorainn sin ar
chostas na nglaonna idir thiortha an Aontais i bhfeidhm, an ndearna ti nios mé
né nios moé glaonna chuig Ballstat eile? Ni airitear le “d’fhén péca a usaid”
glaoch le seirbhis idirlin ar fhén péca e.qg. tri aip teachtaire) (% — AE)

Tri d’tfhén pdca a usaid

Deireadh Fomhair/Nov.

Sambhain/
Nollaig 2020

Tri d’fhén line talun a usaid
19

Deireadh Fémhair/Nov.

Sambhain/
Nollaig 2020

B W |omlan ‘T&

77

lomlan

M W Nz déan aon ghlaonna laistigh den AE (spontaineachyN ! Nil a fhios agat

Bonn: freagroiri le fén péca ag déanamh glaonna idirnaisiunta (n=9369)
—Bonn-mhir 2: freagréiri a bhfuil teileafon seasta acu sa teaghlach agus iad ag déanamh

17 = théinig an uasteorainn sin ar
g%é@ﬁglm%nﬁhzg Z)mrx)hfeidh?n, an ndearna tu nios mé

né nios moé glaonna chuig Ballstat eile? Ni airitear le “d’fhon poca a usaid”
glaoch le seirbhis idirlin ar fhén péca e.g. tri aip teachtaire) Tri d’fhdn poca a
Gsaid. TA TU GUYS WIZARDS! O mhi na Bealtaine 2019 i leith, nuair a thainig
an uasteorainn sin ar chostas na nglaonna idir thiortha an Aontais i bhfeidhm,
an bhfuil glaonna nios mé né nios faide déanta agat chuig Ballstat eile? Tri
Usaid a bhaint as d’thon line talun.

18 Ta QB3.1 scagtha ar D43b ‘Lionann sé fon poca pearsanta; agus QB1.2
‘Glaonna guthain idirnaisiunta a dhéanamh ar fhén pdca laistigh den Aontas
Eorpach’; Scagtar QB3.2 ar D430 ‘Owns a fixed phone in their household’ agus
QB1.1 ‘Déanadh glaonna teileaféin idirnaisitnta ar fhén line talun laistigh den
Aontas Eorpach’

ndéanann siad glaonna nios faide n6 nios mo ar thiortha eile
san Aontas a Usaideann a line thalun, agus deir ochtar as
gach deichniar (77 %, -3pp) nach bhfuil athrd tagtha ar
mhiniciocht na ar fhad a nglaonna moibileacha chuig tir eile de
chuid an Aontais 6 bhi mi na Bealtaine 2019 ann.

19 lomlan; ‘T4 = ‘T4, i bhfad nios m¢’ + ‘T4, beagan nios m¢’; lomlan ‘Nil’ = ‘Nil,
ni i ndairire’ + ‘Nil, ni ar chor ar bith’
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QB3.1 O mhi na Bealtaine 2019 nuair a thainig an uasteorainn sin ar chostas glaonna idir tiortha
AE i bhfeidhm, an ndearna tu glaonna nios mé né nios faide ar Bhallstat eile? Ni airitear le “d’fhén
poca a usaid” glaoch le seirbhis idirlin ar fhén péca e.g. tri aip teachtaire)

(% — tri d’fhén poca a usaid)

B Totai'Yes ® Jomlan ®Na déan aon ghlaonna laistigh den Aontas  ®  Nj| 3 fhios
' Nil (spontaineach) agat
1 2 i ! 1 7 1 3 1 2 1 ) 12 2 2 2 1 1 1 a 2 L 1 a 1 9 2
100 1 7 5 2
90 18 i ? 2
80
70 54 59 .
) 53 59 64 66 67 67 s 2y .
] 78 5
67 76 74 0 78
50
40 81
o
20 43
o 2 34 o 33 alae. N,
10 2 21 W 20 20 19 18
(1]
MT IE HR PL AT PT RO T w cY ES SK BG EU27 BE HU DE cz ML T DK FR 5l EL SE EE LV Fl
D 0O € « @ & 0 O O € @ o ® 0 T @ o T @ $ 0O @ £ & & 5 &

Bonn: freagroiri le fén péca ag déanamh glaonna idirnaisiunta (n=9369)

Nil aon difriochtai méra idir Ballstait an Aontais maidir leis an
gceist seo, cé go seasann Malta amach, ait a ndeir beagan os
cionn ochtar as gach deichniur (81 %) go ndéanann siad nios
faide agus nios moé glaonna ar a bhfén péca chuig tiortha eile de
chuid an Aontais ¢ tugadh isteach an uasteorainn praghais, agus
Eire (45 %) ina dhiaidh sin, agus an Chréit (43 %). Is |4 seans go
ndéarfaidh freagroiri € sin san Fhionlainn (14 %), sa Laitvia
(18 %), agus san Eastoin (19 %).
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Agus comparaid & déanamh idir na torthai 6 mhi na Nollag 2020
agus na torthai 6 mhi Dheireadh Fomhair 2022, is féidir linn roinnt
méaduithe suntasacha a fheiceail i gcionmhaireacht na
bhfreagroiri a deir go ndéanann siad nios faide agus nios mo
glaonna ar a bhfon pdoca chuig tiortha eile de chuid an Aontais tar
éis an uasteorainn praghais a thabhairt isteach. Claraiodh an
méadu ba mhé i Malta (81 %, + 40 pointe céatadain), agus ina
dhiaidh sin sa Phortaingéil (39 %, + 13pp), sa Spainn (33 %,
+13pp), agus in Eirinn (45 %, + 12pp). Os a choinne sin, is IG
seans go ndéarfaidh freagrairi & sin sa Ghréig (20 %, -16pp), san
Ungair (31 %, -9pp), agus sa Laitvia (18 %, -8pp).

QB3.1 O mhi na Bealtaine 2019 nuair a thainig an uasteorainn sin ar chostas glaonna idir tiortha AE i bhfeidhm, an
ndearna tu glaonna nios mé né nios faide ar Bhallstat eile? Ni airitear le “d’fhén péca a usaid” glaoch le seirbhis

idirlin ar fhén péca e.g. tri aip teachtaire)
Tri d’fhén péca a usaid (%)
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Bonn: freagroiri le fon péca ag déanamh glaonna idirnaisiunta (n=9369)
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Maidir le freagroiri a mhéadaionn fad agus miniciocht na
nglaonna idir tiortha AE 6 line thalun, seasann Malta amach
freisin. Sa chas seo, deir beagnach naoi as gach deichniur (87 %)
go ndéanann siad glaonna nios faide agus nios mo chuig tiortha
eile san Aontas 6 tugadh isteach an uasteorainn ar phraghsanna
in 2019, agus ina dhiaidh sin, an Pholainn (43 %) agus an
Phortaingéil (40 %). Is 10 seans go ndéarfaidh freagréiri go
ndéanfaidh siad nios mé né nios mé glaonna idir tiortha AE i
ndail le 2019 trina nguthain line talin a Usaid sa Laitvia (0 %),
san Isiltir (7 %), sa Danmhairg (9 %), agus sa tSldivéin (10 %).

Ag féachaint ar an gcomparaid idir 2020 agus 2022, is féidir linn
méadu mor a fheiceail freisin ar lion na bhfreagréiri a deir go
ndéanann siad nios faide agus nios mé glaonna ar a bhfén line
talun chuig tiortha eile de chuid an Aontais i Malta (87 %, + 60
pointe céatadain), sa Phortaingéil (40 %, + 20pp), i Lucsamburg
(31 %, + 19pp), agus in Eirinn (40 %, + 15pp). | gcomparaid le
2020, is It seans go ndéarfaidh freagrdiri é sin sa Bhulgair (27 %,
-23pp), sa Ghréig (11 %, -18pp), san lodail (18 %, -18pp), sa
Liotudin (18 %, -16pp), agus sa Laitvia (0 %, -15pp).

QB3.2 O mhi na Bealtaine 2019 nuair a thainig an uasteorainn sin ar chostas glaonna idir tiortha AE i
bhfeidhm, an ndearna ta glaonna nios mé né nios faide ar Bhallstat eile?

(% — tri d’fhoén line talun a usaid)

® [omlan
‘Nil’

® Jomlan
lTél

4Na déan aon Ghlaonna laistigh den
Aontas.(spontaineach)

® Nil a fhios
agat

QB3.2 O mhi na Bealtaine 2019 nuair a thainig an uasteorainn sin ar chostas glaonna idir tiortha AE i bhfeidhm, an
ndearna tu glaonna nios mé né nios faide ar Bhallstat eile?

Tri d’fhén line talin a usaid (%)
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Bonn: freagroiri a bhfuil teileafén seasta acu sa teaghlach agus iad ag déanamh glaonna idirnaisitunta (n=2451)
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Ag féachaint ar na catagoiri sochdhéimeagrafacha éagsula,
feicimid gur déichi go bhfuil fir beagan nios doéchula (32 %) na
mna (29 %) a ra go ndéanann siad nios faide né go ndéanann
siad nios mo glaonna ar a bhfén péca chuig tir eile de chuid an
Aontais tar éis an uasteorainn praghais a thabhairt isteach, cé
gur diomaibhseach an difriocht i dtéarmai glaonna line talin
(20 % vs 19 %).

Is déchula go mbeidh freagréiri idir 15-54 bliana d’aois nios
dochula na iad siud ata 55 bliana d’aois agus suas go dti iad siud
ata 55 bliana d’aois agus ata suas chun a thabhairt le fios go
bhfuil nios mé nd nios moé glaonna a ndéanamh acu ar a bhfén
péca chuig tir eile de chuid an Aontais (33-35 % vs 24 %).
Usaidtear féin line talun nios minice agus nios faide chun na
criche sin i measc daoine idir 40 agus 54 bliana d’aois (24 %) na
iad siud idir 15-24 bliana d’aois (13 %), 55 bliana d’aois agus os a
chionn (18 %), agus iad siud idir 25-39 mbliana d’aois (19 %).

Ni bhionn ach tionchar beag ag leibhéil oideachais ar an gceist
seo. Is doichi go ndéarfadh freagréiri a chriochnaigh a n-
oideachas idir 16 agus 19 mbliana d'aois (32 %) go ndéanfaidh
siad nios m6 noé nios mé glaonna ar a bhfén péca chuig tir eile de
chuid an Aontais seachas iad siud a chuaigh ar scoil nios faide
na 20 (29 %), agus iad siud a d'fhag an scoil roimh aois 15
(27 %).

Ar an gcaoi chéanna, is beag tionchar atd ag catagoiri
sochghairmiula ar an gceist seo, agus deir 30-34 % de na
catagoiri uile go ndéanann siad glaonna nios mé né nios faide ar
a bhfén péca, seachas pinsinéiri (21 %). Is iad na daoine ata
féinfhostaithe agus oibrithe laimhe (25 %) agus oibrithe bana eile
(20 %), bainisteoiri (19 %), daoine ar scor (18 %), daoine ti
(17 %), mic léinn (11 %), agus daoine difhostaithe (6 %) a
Usaideann foin line talin nios faide agus nios minice.

Is doichi go ndéarfadh freagréiri a bhfuil deacrachtai acu billi a
ioc (39 %) go ndéanfaidh siad nios m6 né nios mé glaonna ar a
bhfén péca tar éis an uasteorainn praghais a thabhairt isteach na
iad siud nach bhfuil fadhbanna den sort sin acu (29 %). Is
amhlaidh ata, go pointe nios Iu, maidir le hdsaid linte taldn (24 %
vs 17 %).

Ta seans nios mé ann go ndéanfaidh siad siud a Usaideann
cumarsaid idirnaisiunta gach la (45 %) glaonna nios mé né nios
faide ar a bhfon péca tar éis an uasteorainn praghais a thabhairt
isteach na iad siud a dhéanann cumarsaid go rialta go
hidirnaisiunta (37 %) n6 6 am go chéile (18 %). Is amhlaidh ata i
gcas foin line talun (37 % vs 21 % vs 12 %).
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QB3 O mhi na Bealtaine 2019 nuair a thainig an uasteorainn
sin ar chostas glaonna idir tiortha AE i bhfeidhm, an ndearna
tu glaonna nios mé né nios faide ar Bhallstat eile?

(% — AE) lomlan ‘T&’

Tri d'fhén pécaa  Tri d’'fhdn line talin

usaid a usaid

AE27
Fear
Bean
15-24
25-39 33 19
40-54 33 24
55 24 18

15 27 18
16-19 32 21
20 29 19

Fo6s ag déanamh staidéir

Catagoir shochghairmiuil

Féinfhostaiocht

Bainisteoiri 30 19
Coiléir bana eile 34 20
Oibrithe laimhe 33 25
Daoine ti 30 17
Difhostaithe 34 6
Ar scor 21 18
Mic léinn

Deacrachtai ag ioc billi

An chuid is mé den am

O am go ham 33 24

Beagnach riamh/Na

Miniciocht na cumarsaide idirnaisiunta

Usaid laethuil
Usaid rialta 37 21
Usaid 6 am go chéile 18 12

Bunmhir 1: freagroiri
idirnaisiunta (n=9,369)

le fén péca ag déanamh glaonna

Bonn-mhir 2: freagroiri a bhfuil teileafén seasta acu sa teaghlach
agus iad ag déanamh glaonna idirnaisitunta

(n=2451)
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Fiafraiodh de fhreagroiri an raibh siad ar an eolas — sula
ndearnadh an t-agallamh — faoin uasteorainn praghais 19 cent in
aghaidh an ndéiméid agus 6 cent in aghaidh an SMS (+CBL) is
infheidhme maidir le glaonna idir tiortha AE 6 Bhealtaine 2019.%°

Ta 40% de mhuintir na hEorpa” ar an eolas faoin
uasteorainn praghais is infheidhme laistigh den Aontas 6
mhi na Bealtaine 2019 i leith

* Ta ceathrar as gach deichniur freagroiri (40 %) ar an eolas
faoin bpraghasteorainn, laghdu beag (-3 phointe céatadain) i
gcomparaid le 2020. Nil sé as gach deichniudr (60 %, + 3pp) ar
an eolas;

* | measc iad siud atd ar an eolas, ta nios mé6 na duine as gach
ceathrar (26 %, -4pp) tar éis éisteacht a fhail air agus ta a fhios
acu cad a chiallaionn sé. Chuala thart ar dhuine as gach
seacht gcinn (14 %, + 1pp) faoin bpraghaschaidhp ach nil a
fhios acu cad a chiallaionn sé i gcleachtas.

QB2 O mhi na Bealtaine 2019 ta teorainn 19 cent in aghaidh an néiméid le costas na
nglaonna idir tiortha AE agus 6 cent in aghaidh an SMS (+CBL). Roimh an agallamh seo.
an raibh tu ar an eolas faoi THIS cap?

(% — AE27) Nil a 'Ig'lzc_)? agat

N6 cliceail anseo:
WEB — (Scrollaigh
sios beagan a
fheiceail ar an gCéd
leabu)

2 JUR:
REAMHAITHRISIM
(FIORAIS).

Nil
60 (+ 3
t+3) Cé gurbh iad Avondale

_— . . . buachailli GCM le plean
20 aB2. ¢ fhleincadh-LomhairdNeNaignn 19 cent in aghaidh an agus chuiread a?- I

néiméid ent i i ar chostas na nglaonna idir . i
tiortha agom. Roﬁmgmmaibh tu ar an eolas faoin bhfeidhm é.

i
chgurbh iad Avondale rogha na coitianta thainig buachailli GCM

gcaidhp ¢ , .
le plean agus cfiuireadar | bhfeidhm ¢. Cé BT IR Ag@dtE frgagroir (n=26431) ach nil a fhios agat
coitianta thainig buachailli GCM le plean agus chuireadar | bhfeidhme. Nil. cad a chiallaionn Sé |
lomlan ‘T&'.

21 Bainfimid usaid as cionmhaireacht na bhfreagréiri a ‘bhfuil’ ar an eolas ag am gcleachtas
an agallaimh mar sheachvétalai déibh siud i measc an phobail i gcoitinne a 14 (.|. 1)

bhfuil a fhios acu faoi seo.
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| ndeich mBallstat AE, chuala ar a laghad leath de na freagroiri
faoin uasteorainn ar an bpraghas. | Malta, chuala seacht as gach
deichnidr (70 %) faoi, agus ina dhiaidh sin an Ghearmain (63 %),
an Chréit (62 %), agus an Isiltir (60 %). Is |G seans gur chuala
freagréiri an méid sin sa Fhrainc (12 %), sa Ghréig (20 %) agus
sa Spainn (23 %).

Is doichi gur chuala freagroiri faoin uasteorainn praghais agus go
mbeidh a fhios acu freisin cad ata i gceist sa Ghearmain (46 %),
san Isiltir agus sa Chipir (42 %) agus sa Chréit (39 %). | measc
na dtiortha is doichi a chuala freagréiri faoin bpraghasteorainn
gan fios a bheith acu cad a chiallaionn sé i gcleachtas ta Malta
(41 %), an Romain (25 %), agus an Chroit (23 %)

QB2 O mhi na Bealtaine 2019 ta teorainn 19 cent in aghaidh an néiméid le costas na nglaonna
idir tiortha an Aontais agus 6 cent in aghaidh an SMS (+VAT}. Roimh an agallamh seo, an

raibh ta ar an eolas faoin gcaidhp seo? (%. .
(Scrollaigh sios beagan a sios beagan a fheiceail ar an gCdd Nil = Nil ? fhios
e . i { aga
_ fheigesjjarangCodlegbn) , 10 o,
L]
=0 a7 38 40 5 d
] - 59 3
-]
17
50 23 18
17
o 25 20
» 20
n b 30 [l 12 18 |
30 [N 32
1w 21
g T DE HR ML o = RD [11) A [, 1] -] [ ] F 27T & w
D6 @ 20 @ e 02 22 09 G @ & S

Bonn: gach freagroir (n=26431)
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Ag féachaint ar an éabhloid idir 2020 agus 2022, feicimid go
bhfuil méadu tagtha ar an bhfeasacht i bhformhér Bhallstait an
Aontais (17 as 27), maidir leis an uasteorainn praghais ar
ghlaonna idir tiortha an Aontais. Ta an titim is mo le feiceail sa
Liotuain (59 %, -23 phointe céatadain), sa Ghréig (20 %, -18pp),
in Eirinn (42 %, -18pp), agus sa Danmhairg (35 %, -16pp). |
measc na dtiortha ina bhfuil méadu tagtha ar an eolas ar an
abhar sin t& an Rémain (55 %, + 24pp), an Ungair (50 %,
+ 17pp), agus Malta (70 %, + 12pp).

| 19 dtir, t& laghdu tagtha ar lion na bhfreagroiri a deir gur chuala
siad faoin gcaidhp praghais agus go bhfuil a fhios acu cad ata i
gceist leis, agus an titim is géire claraithe in Eirinn (23 %, -16pp),
sa tSloivéin (31 %, -13pp), san Eastéin (28 %, -13pp), sa
Danmhairg (23 %, -13pp), agus sa Ghréig (11 %, -12pp) agus i
Malta (29 %, -12pp). Ta méadu ar an méid sin le feiceail san
Ungair (31 %, + 9pp), sa Chipir (42 %, + 8pp), agus sa tSldvaic
(38 %, + 6pp).
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QB2 O mhi na Bealtaine 2019 ta teorainn 19 cent in aghaidh an néiméid le costas na nglaonna idir tiortha an
Aontais agus 6 cent in aghaidh an SMS (+CBL). Roimh an agallamh seo, an raibh ti ar an eolas faoin gcaidhp
seo? (%)

ACM
A A hAl

AE27 RO 2 MT sK cv BG % PT ES NNi AG PL SE FR NL DE LV F CZ LU S A EE DK IE EL LT
SE SE oA
NNA

Deireadh
Fémbhair 14 25 19 4 177 13 20 12 21 7 23 16 18 20 5 18 17 1 %5 15 20 18 18 16 12 19 9 1
N6 2022

cliceail BHi
anseo: AN P P 2 2 P 2
WEB — i T i i BHI . i BHI i i
e AN BHI T BHI jo BHI BHI o BHI BHI . JUr: BHI k. BHI | jn. SR
9 BHi T- AN EOL AN ‘v AN AN AN AN o AN U AN - !
b sios y ) " REA TV Y OGH NN REA REA ' REA " REA REA
g 2 ANT- EOL T- AS T a0 T Al T T MHA MHA -~ MHA T MHA MHA
beagdna Samhain/ EOLA AS EOL MIC EOL EOL EOL _  EOL EOL o EOL _  EOL
fheicodil . ITHR GH = ITHR = = = = V¥3 ITHR ITHR = ITHR ¥3 ITHR V6 V12
Nollaig S IS AS HEA AS g ASAS ouc AS  AS igim isiv A3 isim AS isim ISiM
aran 2020 MICH DEA MIC RT MIC gio MiC MiC = MIC MIC  gio #io MC o MIC  Cio (FIO
gcod EART. NAI HEA NO HEA o o HEA HEA oo HEA HEA gaio ras MEA Rais HEA Sars RAIS
leabt) 16 RT. AS RT RT. RT. RT. RT. RT. RT.
o ) ) ) ) ) )
A
Deireadh

Fémbhair 26 30 31 29 38 42 29 23 22 16 39 35 19 21 7 42 46 26 30 25 32 31 30 28 23 23 11 25
N6 2022

cliceail BHi BHi
anseo: AN AN P
WEB — BHI pir BHi BHI T- T- JUR: BHI
(Scrollaig AN Sen AN AN EOL EOL REA AN
Esw% A T Al T- T AS AS MHA T
eagana Samhain/ EOL EOL EOL MiCc Mic EOL
fheicedl  Nollaig v4 AS GGA'—é) v12 AS AS HEA HEA v6 llTsTri AS ¥6 V5 V5 V7 V7 10 V8 V14 V14 V11 V13 V17 V13 V13 V16 V12 V11
ar an 2020 Mic [ MiC MIC RT RT (Fio Mic
gCod HEA ip HEA HEA NO NO Rals HEA
leabt) RT. RT RT. AS AS ) RT
DAT DAT 3
A A
Deireadh
Fomhair 60 44 50 29 44 45 50 65 57 76 38 48 63 59 88 40 37 63 55 60 48 51 52 55 64 57 79 62
2022
BHi BHi BHi BHi BHi BHi BHi
s o, AN ) ) ) AN AN AN ) ) AN AN AN
. . T- BHI BHi BHI . BHI T- T- T BH BH ., T T T
] BHI R BB EoL AN AN AN DR DR AN eoL EoL EoL AN AN DR EoL EOL EOL
Nil A AN T- MHA Maa AS T T T SR RA T AS AS AS T T 0 AS AS AS
Samhain/ EOLA MiC EOL EOL EOL EOL MiC MiC MiC EOL EOL MiC Mic Mmic
Nollaig g Y24 V17 V12 V8 V6 V5 V5 V4 V3 'Igi*,\'; giﬁ HEA AS AS AS GGA'_(‘Z GGAHC AS HEA HEA HEA AS AS GGA'_(‘Z HEA HEA HEA
2020 MiCH Fio (Fio RT MiC Mic Mic “~ ¥ ¥ MIC RT RT RT MIC MIC “}® RT RT RT
EART. RAIS Raig NO HEA HEA HEA - oo HEA NO NO NO HEA HEA 1o NO NO NO
) ) AS RT. RT RT RT. AS AS AS RT RT AS AS AS
: " DAT DAT DAT DAT DAT DAT DAT
A A A A A A A
Deireadh
Fomhair 0 1.0 1 i 0 1 0 0 1 O 1 0 O O O O 0O O O 0 0 0 1 1 1 1 2
2022
BHi BHi BHi BHi BHi BHi BHI JUZR,
Nil a fhios AN AN AN AN AN AN AN REA
agat A T T T - T T T v
Samhain/  _ - - . EOL _ _ _ _ EOL _ EOL ¢, _ _ _ _ . - - - . . EOLEOLEOL EOL 1,0
Nollaig AS AS AS AS AS AS AS oo
2020 Mic mic mic mic Mic Mic wmic o
HEA HEA HEA HEA HEA HEA HEA o<
RT. RT. RT. RT. RT RT RT 7
Deireadh
Fomhair 40 55 50 70 55 55 49 35 43 23 62 51 37 41 12 60 63 37 45 40 52 49 48 44 35 42 20 36
2022
BHi BHIi BHi
AN AN ) ) ) ) AN, )
T- T BHi BHi BHI BHi BHI T- . . .
lomlén EOL EOL AN AN AN AN AN EoL YUR: JUR JUR:
A AS AS T- T T T T As REAREA REA
Ta' . ) " . N N y S MHA MHA MHA
Samhain/ MiC MiC EOL EOL EOL EOL EOL MiC
Nollaig Y3 EA HEA AS AS AS AS AS HEA llTsTn;{ I|Ts'|'4|5|{ v3 V3 V5 V7 V7 10 Vi1 V12 V13 V13 V13 V14 V15 V16 V18 V18 I|TSTA'/T
2020 RT RT MiC MiC MiC MiC MIC RT (FIO (FIO (FiO
NO NO HEA HEA HEA HEA HEA NO oo oo RAIS
AS AS RT. RT RT RT RT AS ™ ) )
DAT DAT DAT : -

A A A

Bonn: gach freagroir (n=26431)
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Maidir leis na catagéiri sochdhéimeagrafacha, feicimid gur mé an
seans go ndéarfadh fir na mna (43 % v 37 %) go bhfuil siad ar an
eolas faoin bpraghasteorainn ar chostas na nglaonna idir tiortha
AE. | measc iad siud atd ar an eolas faoi, ta fir beagan nios
dochudla a chur in idl go bhfuil a fhios acu freisin cad a chiallaionn
s€é (28 % vs 23 %).

| measc aoisghrupai éagsula, ta seans nios mé ag daoine idir 25
agus 54 bliana d’aois (44-46 %) a ra go bhfuil siad ar an eolas
faoin bpraghasteorainn na iad siud idir 15-24 bliana d’aois agus
55 bliana d’aois agus nios sine (34-36 %). Ta seans nios mo ann
freisin go mbeidh cloiste acu siud idir 25-54 bliana d’aois (28-
30 %) maidir leis an bpraghasteorainn agus ta a fhios acu freisin
cad a chiallaionn sé, i gcomparaid leis an gcohort is 6ige agus an
cohort is sine (23 %).

Ta rél nach beag ag an oideachas, agus is déchula go raibh an t-
ardoideachas nios dochula (47 %) faoin bpraghasteorainn na iad
siud a chriochnaigh scoil idir 16-19 mbliana d’aois (41 %) agus
iad siud a d’thag an scoil roimh aois 15 (25 %). Baineann an rud
céanna leo siud a chuala faoin gcaidhp praghsanna agus ta a
fhios acu freisin cad a chiallaionn sé (32 % vs 26 % vs 14 %).

| measc catagoiri sochghairmiula éagsula, is é is doichi gur
chuala bainisteoiri (53 %) an praghasteorainn, agus ina dhiaidh
sin na daoine féinfhostaithe (50 %), oibrithe bana eile (45 %),
oibrithe laimhe (43 %), daoine difhostaithe (36 %), mic léinn
(34 %), pinsin (32 %), agus daoine ti (27 %). Is doichi freisin go
dtuigfidh bainisteoiri (37 %) agus daoine ti is U0 seans (18 %) a
bhfuil i gceist leis.

Is déichi go ndéarfadh freagréiri nach bhfuil deacrachtai acu billi
a ioc riamh (42 %) go bhfuil siad ar an eolas faoin uasteorainn
praghais na iad siud a bhfuil deacrachtai airgeadais acu an chuid
is m6 den am (30 %). Baineann na comhréireanna céanna leo
siud a chuala faoin gcaidhp agus a thuigeann freisin cad ata i
gceist (28 % vs 17 %). Mar chomparaid, ar an iomlan, ni ga go
mbeadh tionchar ag staid airgeadais na bhfreagréiri ar
mhiniciocht na cumarsaide laistigh den Aontas ar an nguthan.
Mar shampla, iad siud nach mbionn deacrachtai acu billi a ioc
riamh, is dochula (25 %) go n-usaidfidh siad glaonna laistigh den
Aontas 6 am go chéile ar fhon poca na iad siad a bhfuil
fadhbanna den sort sin acu an chuid is mé den am (13 %). Os a
choinne sin, i measc na ndaoine a ghlaonn go rialta ar thiortha
AE eile ar fhon péca, ta tionchar diomaibhseach ag an staid
airgeadais (11 % in aghaidh 9 %).

Bionn tionchar suntasach ag miniciocht na cumarsaide
idirnaisiunta ar an gceist seo. Is déichi go ndéarfadh na daoine a
dhéanann cumarsaid rialta go hidirnaisianta (61 %) gur chuala
siad faoin uasteorainn praghais na iad siid a dhéanann amhlaidh
6 am go chéile (55 %), go laethuil (51 %), n6é nar chuala siad
riamh (25 %). Is déchdla freisin iad sidd a dhéanann cumarsaid
rialta go hidirnaisiinta (42 %) a ra gur chuala siad faoin
bpraghasteorainn agus go mbeidh a fhios acu cad a chiallaionn
sé na iad siud a dhéanann amhlaidh 6 am go chéile (36 %), go
laethuil (34 %), n6 nach bhfuil (15 %).

Ar an iomlan, is dochula (57 %) freagréiri a dhéanann cumarsaid
go hidirndisiunta laistigh de AE roinnt uaireanta sa mhi ar a
laghad (is € sin le ra iad siud a dhéanann cumarsaid go laethuil
né go rialta) na iad siud a dhéanann amhlaidh 6 am go chéile
(55 %) no6 nar chuala riamh (25 %) faoin bpraghasteorainn. |
measc an 57 %, t& a fhios ag beagnach ceathrar as gach
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deichniur (39 %) cad ata i gceist leis an bpraghasteorainn, agus
nil a fhios ag 18 % acu cad a chiallaionn sé sa chleachtas.
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QB2 O mhi na Bealtaine 2019 ta teorainn 19 cent in aghaidh an néiméid le costas na nglaonna idir tiortha an
Aontais agus 6 cent in aghaidh an SMS (+CBL). Roimh an agallamh seo, an raibh ti ar an eolas faoin gcaidhp
seo? (% — AE)

No clicedil anseo: No cliceail anseo:

WEB — WEB —
(Sct:ollaigh sios (Scrollaigh sios Nil Nil a fhios agat lomlan ‘T4’
eagan a beagan a
fheiceail ar an fheiceail ar an
gCaod leabu) gCad leabu)

AE27 14 26 60 0 40
Inscne

Fear 15 28 57 0 43
Bean 14 23 63 0 37
15-24 11 23 66 0 34
25-39 18 28 54 0 46
40-54 14 30 55 1 44
55 13 23 64 0 36
-15 11 14 75 0 25
16-19 15 26 59 0 41
20 15 32 53 0 47
Fos 2g déanamh 10 24 66 0 34
Féinfhostaiocht 16 34 50 0 50
Bainisteoiri 16 37 47 0 53
Coiléir bana eile 15 30 54 1 45
Oibrithe laimhe 17 26 57 0 43
Daoine ti 9 18 73 0 27
Difhostaithe 14 22 64 0 36
Ar scor 12 20 68 0 32
Mic léinn 10 24 66 0 34
,:rr:] chuid is mo den 13 17 69 1 30
O am go ham 15 25 60 0 40
Baagriach 14 28 58 0 42
Miniciocht na cumarsaide idirnaisiunta

Usaid laethdil 17 34 49 0 51
Usaid rialta 19 42 39 0 61
geaid 0.am go 19 36 45 0 55
Riamh 10 15 74 1 25

Bonn: gach freagréir (n=26431)
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IV. ROGHA MODHANNA LE HAGHAIDH
CUMARSAID IDIRNAISIUNTA LAISTIGH
DEN AE
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Is iad foin phoca na modhanna cumarsaide idirnaisianta is < Is fearr le tuairim is duine as gach seisear (15 %) SMS a
fearr (40 %) laistigh den Aontas, agus usaideann idir duine usaid, agus ceann amhain as gach deichniur (10 %) ag baint
as gach cuigear agus duine as gach ceathrar seirbhisi agus usaide as line thalun;

feidhmchldir éagsdla ata bunaithe ar an Idirlion » Luaigh beagnach triur as gach deichniur (29 %) gan aon rogha

larradh ar fthreagréiri cén modh cumarsaide is fearr leo a Usaid da a bheith acu.
gcumarsaid? idirnaisitnta laistigh den AE 6n tir ina bhfuil conai

orthu, ar an gcéad dul sios, agus ar an dara dul sios. Maidir leis

na torthai thios, rinneamar an dé thoradh a chomhiomlanu.%.

» Tri na freagrai uile a thabhairt le chéile, b’thearr le ceathrar as
gach deichniuar (40 %) d’Eorpaigh fon pdca a uséid laistigh den
Aontas, agus b’fhearr le beagnach duine as gach ceathrar
(23 %) feidhmchlair Idirlin amhail fisghlaonna (VolP) a usaid
ach do dhuine n6 do dhaoine eile a Usaideann aip den sort sin,
seachas glao a chur ar thon rialta né ar fhén poéca;

* Is fearr lenios mé na duine amhain as gach cuigear (22 %)
usaid a bhaint as seirbhisi teachtaireachtai idirlin ar an toirt,
agus b’fhearr le sciar inchomparaide de fhreagroéiri (19 %)
feidhmchlair Idirlin a Usaidtear 6 uimhir theileafoin;

Cé acu de na modhanna seo a leanas is fearr leat a Usaid do do chumarsaid idirnaisiunta laistigh

den AE 6n tir ina bhfuil cénai ort? Ar an gcéad dul sios? Agus sa dara hait? (% — AE27)
10 20 30 40 50

=]

Fon poca laistigh den Aontas Eorpach g0

Feidhmchlair idirlin, lena n-airitear fisghlaonna 23
(VolP)
(gan uimhir ghuthain a chur san aireamh)

Seirbhis teachtaireachta Idirlin ar an toirt 22

Feidhmchlair Idirlin a usaidtear 6 uimhir ghuthain 19

SMS 15

Fon landline 10
Nil aon rogha agat (spontaineach) 4

Ni bhaineann tu Usaid as na modhanna seo riamh 29
le haghaidh idirnaisiunta
cumarsaid (spontaineach)

Nil a fhios agat 4 . o
Deireadh
Bonn: gach freagroir (n=26431) Fomhair 2022

22 Fiafraiodh den suirbhé faoi “tosaiocht Usaide” na bhfreagréiri do mhodhanna
cumarsaide idirnaisiunta laistigh den AE, rud a d’fhéadfadh a bheith éagsuil
leis an Usaid iarbhir a bhaineann freagréiri as modhanna cumarsaide
idirnaisitnta laistigh den AE

23 QBA4T. Cé acu de na modhanna seo a leanas is fearr leat a Usaid do do
chumarsaid idirnisiunta laistigh den Aontas 6n tir ina bhfuil conai ort? Ar an
gcéad dul sios? Agus sa dara hait?
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Ag féachaint ar leibhéal na tire, i gceithre thir, Iéirionn nios m6 na
leath de na freagroiri gur fearr leo fén péca a uUsaid: Lucsamburg
(74 %), an Isiltir (64 %), an tSléivéin (55 %), agus an tSeicia
(53 %). | gcuig thir, deir nios [0 na an ftrid tir sin: An Ghréig
(18 %), an Phortaingéil (24 %), an Ungair (28 %), an Fhrainc
(31 %), agus Malta (32 %).

| seacht dtir déag, deir nios mé na duine as ceithre thir gurbh
fhearr leo feidhmchlair Idirlin a Usaid, lena n-airitear fisghlaonna
(VoIP) (gan glaoch ar uimhir theileafdin). Deir nios mé na duine
as gach tridr é seo sa Liotuain (47 %), sa Chipir (43 %), i
Lucsamburg (40 %), i Malta (36 %), agus sa tSualainn (35 %). Ta
na scoir is isle i ndail leis sin le feiceail sa Ghearmain (13 %), sa
Phortaingéil (14 %), agus sa tSldivéin (18 %).

Is € is doichi gurb iad na freagroiri san [siltir (32 %), sa Pholainn,
in Eirinn agus sa tSualainn (30 % ar fad) a luaigh seirbhis
teachtaireachta idirlin ar an toirt, agus sa Danmbhairg (28 %).

Luaigh nios moé na freagroir amhain as gach tridr feidhmchlair
Idirlin a Usaidtear 6 uimhir ghuthain sa Romain agus sa Liotuain
(37 % araon), agus sa Chroit (35 %). Is I0 seans go ndéarfaidh
freagréiri € sin sa Danmhairg agus sa Ghréig (idir 10 %), an
Ghearmain (12 %), agus an Ungair agus Malta (15 % araon).

| gcuig thir, b’fhearr le nios mé na duine as gach deichniur
freagroiri fon line talun a usaid: Malta (27 %), an Ghearmain
(24 %), Lucsamburg (15 %), an Ghréig (13 %), agus Eire (11 %).
Ta na scoir is isle i ndail leis sin le feiceail san Fhionlainn, sa
Laitvia agus sa Danmhairg (1 % ar fad), san Eastéin (2 %), agus
sa tSeicia, sa Liotuain agus sa tSlovaic (3 % ar fad).

Is é is doichi go ndéarfaidh freagroiri nach bhfuil tosaiocht acu
san Ungair (47 %), sa Ghréig (46 %), agus sa Phortaingéil
(40 %).

FR

31

22

33

Cé acu de na modhanna seo a leanas is fearr leat a isaid do do chumarsaid idirnaisitnta laistigh den AE 6n tir ina

bhfuil cénai ort? Ar an gcéad dul sios? Agus sa dara hait? (%)
AC
MH
A TA TA
AE27 A BG CZ DK DE EE IE EL ES Ni gz CY LV LT LU & MT NL AG PL PT RO Sl SK FI SE
DA
ON
NA
Fén poca laistigh den 40 44 45 53 42 48 49 47 18 39 39 33 46 47 42 74 28 32 64 53 36 24 39 55 43 48 48
Aontas Eorpach
Feidhmchlair idirlin, lena
n-diritear fisghlaonna 23 27 31 27 25 13 27 31 28 25 36 23 43 30 47 40 25 36 31 20 20 14 31 18 32 32 35
(VolIP) (gan glaoch ar
uimhir theileaféin)
Seirbhis teachtaireachta  ,, 55 45 45 28 15 31 30 21 24 18 31 15 14 5 19 20 13 32 22 30 15 24 9 12 28 30
Idirlin ar an toirt
Feidhmchlair Idirlin a
usaidtear 6 uimhir 19 29 32 25 10 12 25 30 10 19 35 20 27 29 37 20 15 15 29 20 23 18 37 16 28 21 16
ghuthain
SMs 15 23 6 29 32 12 16 13 5 3 18 14 18 12 12 20 8 11 8 22 24 10 10 32 18 22 30
Fon line taltn 10 9 4 3 1 24 2 11 13 9 0 10 7 1 3 15 3 27 9 8 4 10 6 5 3 1 4
Nil aon rogha agat 4 3 7 7 5 9 4 1 4 2 4 2 1 2 3 1 2 3 1 4 3 6 3 1 6 1 3
(spontaineach)
Ni bhaineann tu Usaid as
na modhanna seo riamh
le haghaidh cumarsaid 20 20 20 14 26 31 21 16 46 34 17 29 18 28 22 4 47 29 13 25 27 40 25 33 26 19 17
idirnaisiunta
(spontaineach)
Nil a fhios agat 4 0 5 4 2 2 1 2 5 4 2 4 3 3 3 2 2 2 1 1 3 8 1 0 2 3 2
Bonn: gach freagréir (n=26431)

Deir triar as gach deichniur freagréiri gur fearr leo SMS a Usaid
sa tSléivéin agus sa Danmhairg (32 %) agus sa tSualainn (30 %).
| gcuig thir, deir nios 10 na ceann amhain as gach deich dtir an
méid seo a leanas: An Spainn (3 %), an Ghréig (5 %), an Bhulgair
(6 %), agus an siltir agus an Ungair (8 % araon).
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Cumarsaid idirnaisiunta laistigh den AE

| measc catagoiri sochdhéimeagrafacha éagsula breathnaimid ar
na nithe seo a leanas:

* Ta na fir beagan nios déchula na mna a fearr ag baint usaide
as iarratais Idirlin lena n-airitear glaonna fise agus seirbhisi
teachtaireachtai Idirlin toirt (idir 24 % vs 21 %). Is ar éigean a
dhéanann inscne difear do mhodhanna eile cumarsaide
idirndisiunta;

» Ta seans nios mé ag freagroiri idir 25-54 bliana d’aois (42-
43 %) a ra gur fearr leo fon péca a usaid laistigh de AE na iad
siud ata 55 bliana d’aois agus nios sine (39 %) agus iad siud
ata idir 15-24 bliana d’aois (34 %). Ar an iomlan, ta nios mo
téir ar chumarsaid Idirlionbhunaithe i measc cohoirt nios dige,
agus td4 beagnach duine as gach tridr (32 %) i measc na
ndaoine idir 15-39 mbliana d’aois a roghnaionn feidhmchlair
Idirlin  lena  n-airitear  fisghlaonna  agus  seirbhisi
teachtaireachtai idirlin meandracha i gcomparaid le duine as
gach ceathrar (25-26 %) diobh siud ata 40-54 bliana d’aois
agus thart ar duine as gach ochtar (12-13 %) diobh siud ata 55
bliana d’aois agus nios sine;

» Gach ach ta féin line talun nios coitianta le grapai nios airde-
oideachas. Deir beagnach duine as gach cuigear (18 %) diobh
siud a d’'thag an scoil roimh 15 bliana d’aois go n-Usaideann
siad line thalun i gcomparaid le leath den chion sin (9 %) diobh
siud a lean lena n-oideachas thar 20 bliain d’aois. Is amhlaidh
atad maidir leo siud a deir nach n-usaideann siad aon cheann
de na modhanna sin riamh le haghaidh cumarsaid idirnaisiunta
(45 % i gcomparaid le 21 %);

* | measc catagoiri sochghairmiula éagsula, léirionn beagnach
leath (49 %) de na bainisteoiri gurbh fhearr leo fon poca a
Usaid, agus ina dhiaidh sin iad siud ata féinfhostaithe (47 %),
oibrithe bana eile (42 %), oibrithe laimhe (39 %), agus gach
catagoir eile (35-36 %);

» Freagroiri nach bhfuil deacracht acu riamh a mbilli a ioc, is mé
seans go léireoidh siad gur fearr leo féin phoca(44 %) na iad
siud a bhfuil deacrachtai airgeadais acu an chuid is mo6 den
am (31 %). Ta an dara catagdir ar an taobh eile nios dochula
(36 %) nach n-usaideann siad aon cheann de na modhanna
sin riamh le haghaidh cumarsaid idirnaisiunta né iad siud nach
bhfuil deacracht airgeadais acu (29 %);

* |Is mé seans go ndéarfadh freagroiri a dhéanann cumarsaid go
hidirnaisiunta (60 %) gur fearr leo fon péca laistigh de AE, na
iad siud a dhéanann amhlaidh go laethuil (54 %) n6 go rialta
(53 %). Is fearr le feidhmchlair idirlin, lena n-airitear
fisghlaonna (VolP) (gan uimhir theileaféin a chur san aireamh)
iad siud a dhéanann cumarsaid go hidirnaisiunta ar bhonn
laethuil (45 %), agus ina dhiaidh sin iad siud a dhéanann
amhlaidh go rialta (39 %) né 6 am go chéile (27 %). Os a
choinne sin, is fearr le f6in line taldn nios mé (15 %) doibh siud
a thagann 6 am go chéile thar lear na iad siud a dhéanann
amhlaidh go rialta (11 %) n6 go laethuil (8 %).
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Cé acu de na modhanna seo a leanas is fearr leat a Usaid do do chumarsaid idirnaisitnta laistigh den AE 6n tir
ina bhfuil conai ort? Ar an gcéad dul sios? Agus sa dara hait? (% — AE)

Ni bhaineann tu
Usaid as na
Seirbhis modhanna seo

SMS teachtaireachta Nil aon rggha agat riamh le haghaidh Nil a fhios agat
(spontaineach)

Idirlin ar an toirt cumarsaid
idirnaisiunta
(spontaineach)
AE27 15 22 4 29 4
Fear 14 24 4 28 3
Bean 16 21 4 30 4
15-24 14 32 4 24 4
25-39 13 32 4 21 2
40-54 16 25 3 25 3
55 15 12 4 38 5
Oideachas (Deireadh de)
-15 1 11 4 45 8
16-19 16 19 4 32 3
20 15 27 3 21 3
:t‘: dfé?rdea”amh 13 35 4 22 3

Catagoir shochghairmiuil

Féinfhostaiocht 14 26 2 21 3
Bainisteoiri 14 28 3 19 2
Coiléir bana eile 17 28 3 23 2
Oibrithe laimhe 16 23 4 26 3
Daoine ti 10 18 3 39 4
Difhostaithe 15 26 4 32 3
Ar scor 15 9 5 43 6
Mic léinn 13 35 4 22 3
Deacrachtai ag ioc billi

/a-\rr:1 chuid is m6 den 14 2 4 36 4
O am go ham 15 22 4 28 3
Beagnach riamh/Na 15 22 4 29 3
Miniciocht na cumarsaide idirnaisiinta

Usaid laethil 15 33 1 5 0
Usaid rialta 15 35 3 5 1
oead 0amgo 23 29 3 10 1
Riamh 11 13 5 49 6

Bonn: gach freagroir (n=26431)
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V. CUISEANNA LE MODH CUMARSAIDE
IDIRNAISIUNTA A ROGHNU LAISTIGH
DEN AE
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Tar éis na ceiste roimhe seo, iarradh ar fhreagréiri cé na + Deir nios mé na duine amhain as gach cuigear (22 %) nach
modhanna cumarsaide is fearr leo a Usaid da gcumarsaid bhfuil aon gha acu le cumarsaid idirnaisiinta 2

idirnaisiunta laistigh den AE on tir ina bhfuil cénai orthu ar

fhreagroiri maidir leis na cuiseanna ar fearr leo modhanna airithe

cumarsaide idirnaisianta a Usaid laistigh den AE.?**®

Is i an aisiulacht an ghné is mé a luaitear maidir le modh
idirnaisiunta cumarsaide a roghnu laistigh den Aontas

* Ar fud an Aontais, luann leath (50 %) an aisiulacht, agus deir
nios mé na duine as gach tridr as gach deichniar (37 %) gur
fachtoir é an costas;

* Luaigh nios mé na duine amhain as gach cuig feidhmiulacht
nios leithne (23 %) agus iontaofacht agus cailiocht (21 %),
agus deir duine as gach deichniur gur fachtéir iad an
priobhaideachas n6 an fioras go mbraitheann siad nach bhfuil
siad cinnte faoi thailli an oibreora (10 % araon);

QBS5ab Conas a dhéanfa do rogha a mhinid.. .? (IS FEIDIR NiOS MO NA FREAGRA
AMHAIN A THABHAIRT) (% — EU27)

e
g
8
8
]
g
g

Aise  so
Costas 37

Feidhmiulacht nios leithne

lontaofacht agus cailiocht 21

Is déigh liom nach bhfuil mé cinnte faoi mhuirir 10
an oibreora

Priobhaideachas 10

Eile (spontéineach) 1

Nil aon gha le cumarsaid idirnaisiunta 22
(spontaineach)

Nil aon rogha eile agat (spontaineach) 2

Nil a fhios agat 2

Bonn: eisiatar gach freagroir (n=24,831), daoine a d’fhreagair ‘Nil aon rogha agat go
spontaineach)’ né ‘Nil a fhios agat’in QB4u

24 Ta sé Allah a heals. Cén chaoi a mineodh tu do rogha...? (Multiple ANSWERS
POSSIBLE) Aisitilacht, Costas, feidhmitilacht nios leithne, lontaofacht agus
cailiocht, is doigh liom éiginnte faoi thailli an oibreora, Priobhaideacht, Nil ga le
cumarsaid idirnaisiunta (spontaineach).
25 Cuireadh ceist QB5u ar fhreagroéiri ‘Conas a mhineofa do rogha...?’ chun
freagra a thabhairt ar a rogha féin in QB4u agus ceist QB5b ‘Conas a _
mhineofa do rogha...?’ chun freagra a thabhairt ar a rogha féin in QB4b: 26  ‘Nil ga le cumarsaid idirnaisiunta (spontaineach)’ ach amhain mas rud é ‘Ni

Riomhtar QB5ab ag cur QB50 agus QB5b san aireamh agus na cliseanna go bhaineann tu Usaid as na modhanna seo riamh le haghaidh cumarsaid
|éir & gcur san aireamh. idirnaisiunta (spontaineach) in QB4u
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Cumarsaid idirnaisiunta laistigh den AE

Maidir le féon péca a roghnt, luann tromlach mér mhuintir na
hEorpa aisiulacht, le beagnach leath den chostas luaite

Ar fud AE, deir nios mo na seachtar as gach deichniur (72 %)
freagroiri go mbionn tionchar aise acu ar a rogha fon poca da
gcumarsaid idirnaisiunta;

Léirionn beagnach leath (46 %) gurb € an costas an fachtoir is

mo doibh;

Luann triar as gach deichniur (30 %) feidhmiulacht nios
leithne, agus ina dhiaidh sin iontaofacht agus cailiocht (28 %).
Luaigh nios mdé na ceann amhain as gach deichniur
priobhaideachas (12 %) agus éiginnteacht maidir le muirir an

QB5T.2 Conas a mhineodh tu do rogha...? (Is féidir nios mé na freagra amhain a thabhairt)
(% AE — Fon péca laistigh den Aontas)

Aise

Costas

Feidhmiudlacht nios leithne

lontaofacht agus cailiocht

Priobhaideachas

Is doigh liom nach bhfuil mé cinnte faoi mhuirir an
oibreora

Eile (spontaineach)

Nil aon rogha eile agat (spontaineach)

Nil aon gha le cumarsaid idirnaisiunta

(spontaineach)

Nil a fhios agat

72

46

30

28

12

e % |

=

=

1

o

)
o

B
o

(3]
o

Deireadh Foémhair

Bonn: freagroiri a roghnaigh ‘fén poca laistigh den Aontas’ mar an modh is fearr Ieg 992 2
haghaidh cumarsaid idirnaisitnta laistigh den Aontas (n=10572)

oibreora (11 %).
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Cumarsaid idirnaisiunta laistigh den AE

Ar leibhéal na tire, i gcuig thir, deir ar a laghad naondr as gach
deichniur freagroiri go bhfuil aisitlacht ann chun gurbh fhearr leo
fén poca da gcumarsaid idirnaisiunta: An Laitvia agus an Ghréig
(93 % araon), an Danmhairg, an Fhionlainn, agus an isiltir (90 %
ar fad). Is iad an Phortaingéil (48 %) agus an Rémain (31 %) an t-
aon tir ina ndeir nios 10 na leath de na freagréiri € sin.

Maidir le f6in phdca, is € is ddichi go luafaidh freagrdiri costas sa
Phortaingéil (68 %), i Malta (67 %), agus sa Chrdit (63 %). Is Iu
seans go ndéanfaidh siad amhlaidh san Fhionlainn (25 %), sa
tSualainn (32 %), agus san Isiltir (34 %).

Luann thart ar leath de na freagréiri feidhmiulacht nios leithne na
bhféon pdca san Ostair (52 %), agus i Malta agus sa tSldivéin
(48 %). Ta na scoir is isle i ndail leis sin le feiceail san Fhionlainn
(15 %), sa tSeicia (16 %), agus sa Fhrainc (18 %).

Is mé seans go ndéarfaidh freagréiri go bhfuil iontaofacht agus
cailiocht ina thoisc chun gurbh fhearr leo fén péca san Ostair
(55 %), san Ungair (46 %), agus sa tSlévaic (45 %), agus is U an
seans go ndéanfaidh siad amhlaidh sa Laitvia (15 %), sa Spainn
(17 %), agus sa Chipir agus san Isiltir (18 % araon).

QB5T.2 Conas a mhineodh tu do rogha...? Fon poca laistigh den Aontas (%)

ACM

HAIN 14 TA

AE27 A BG CZ DK DE EE IE EL ES FR NI g¢ CY LV LT LU g MT N AG PL PT RO SI SK FI SE

pao SE E

NNA
Aise 72 8 72 78 90 62 87 75 93 84 82 63 75 89 93 78 77 61 70 90 57 72 48 31 55 64 90 79
Costas 46 49 55 43 36 46 36 60 54 40 41 63 58 56 37 49 46 51 67 34 58 49 68 36 47 41 25 32
Feidhmitlacht nios leithne 30 28 34 16 25 33 24 22 19 21 18 41 35 33 19 27 38 34 48 31 52 35 38 41 48 24 15 24
lontaofacht agus cailiocht 28 24 35 40 27 35 20 35 31 17 20 37 29 18 15 25 27 46 23 18 55 20 33 34 38 45 21 25
Priobhaideachas 12 10 10 29 14 13 13 14 17 9 8 24 8 10 9 10 1 16 16 6 33 13 23 22 16 32 8 6
Is déigh liom nach bhfuil mé
cinnte faoi mhuirir an 1 0 M1 MM 5 7 6 9 8 4 9 23 16 8 2 9 4 24 3 4 21 1 11 40 6 14 3 7
oibreora
Eile (spontaineach) T+ o o0 1 0 1 1 0 0O 1 0 0 0 0O O O 1 1 o0 1 5 0 0 1 0 0 1 2
Nil aon rogha eile agat 1 1+ 1 1 0 3 1 0 0 1 1 1 1 0 0 1 1 2 1 0 4 0 0 1 1 1 0 1
(spontaineach)
Nil aon gha le cumarsid 0 ©o o o o O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O 0O 0 O
idirnaisitinta (spontaineach)
Nil a fhios agat T+ o 1 1 1 1 1 1 0 0 2 0 1 1 2 1 3 o0 o0 1 2 1 1 1 1 1 2 3
Bonn: freagroiri a roghnaigh ‘fon péca laistigh den Aontas’ mar an modh is fearr leo le haghaidh cumarsaid idirnaisitunta
laistigh den Aontas (n=10572)
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Cumarsaid idirnaisiunta laistigh den AE

le feidhmchlair Idirlin cosuil le fisghlaonna,

roghnaionn tromlach mér na nEorpach aisiualacht, le nios mé
na leath costas luaite

Ar fud AE, deir nios mé néa seisear as gach deichniur (64 %)
go mbionn tionchar ag an aisitlacht ar a rogha feidhmchlar
Idirlin amhail fisghlaonna le haghaidh a gcumarsaidi
idirnaisiunta;

Léirionn nios mé6 na leath (57 %) gurb é an costas an fachtoir
is m6 doibh;

Luann nios mo6 na ceathrar as gach deichnidr (42 %)
feidhmiulacht nios leithne. Luaitear iontaofacht agus cailiocht
beagan faoi bhun tri (27 %) i ndeich, agus ina dhiaidh sin ta
éiginnteacht ann maidir le tailli an oibreora (17 %), agus maidir
le priobhaideachas (12 %).

QB5T.3 Conas a mhineodh tu do rogha...? (is féidir nios mé na freagra amhain a

thabhairt)

(% AE — Feidhmchlair idirlin, lena n-airitear fisghlaonna (VolP) (gan glao“d chur ar 60

uimhir ghuthain)

Aise 64
Costas 57
Feidhmiulacht nios leithne 42

lontaofacht agus cailiocht 27

Is déigh liom nach bhfuil mé cinnte faoi 17
mhuirir an oibreora

Priobhaideachas 12

Eile (spontaineach) 0
Nil aon rogha eile agat (spontaineach) 1
Nil aon gha le cumarsaid idirnaisiunta 0

ghrian nochtadh: ghrian go hiomlan

Nil a fhios agat 1

Bonn: freagroiri a roghnaigh ‘feidhmchlair idirlin, lena n-airitear fisghlaonna (VolP)
(gan uimhir theileaféin a chur san aireamh)’ mar an modh is fearr leo le haghaidh cumarsaid

idirnaisiunta laistigh den AE (n=6021)
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Ar leibhéal na tire, i seacht dtir, Iéirionn ochtar as gach deichniur
freagroiri ar a laghad gur fachtéir € aisiulacht chun feidhmchlair
Idirlin a roghnu da gcumarsaid idirnaisiunta. Is é is ddichi go
ndéanfaidh freagréiri amhlaidh sa Chipir agus sa Laitvia (89 %),
san Isiltir (87 %), nios IG na leath na bhfreagréiri, dar leo sa
Roémain (23 %), sa Phortaingéil (30 %), san Ostair (43 %), agus
san Ungair (45 %).

Maidir le hiarratais ar an Idirlion, is & is doéichi go luafaidh
freagroiri an costas sa Ghréig (80 %), sa Phortaingéil (78 %)
agus sa Chipir (75 %). Is I0 seans go ndéanfaidh siad amhlaidh
san Fhionlainn (35 %), sa Romain agus san Eastoin (37 %
araon), agus sa Laitvia (42 %).

I gceithre thir, luann nios moé na leath de na freagréiri
feidhmiulacht nios leithne na bhfeidhmchlar Idirlin: An tSléivéin
(58 %), an lodail agus an Ostair (57 %), agus an Bheilg (52 %).
Ta na scoir is isle ina leith sin le feiceail in Eirinn (27 %) agus sa
Fhrainc (29 %).

Is mé seans go ndéarfaidh freagroéiri gur fachtéir i an iontaofacht
agus an chailiocht chun tus aite a thabhairt d’fheidhmchlair idirlin
amhail fisghlaonna san Ungair (49 %), sa tSlovaic (47 %), agus
sa Bhulgair (46 %), agus na scoir is isle ina leith sin claraithe sa
Laitvia (12 %), i Malta (16 %), agus sa Chipir (17 %).

QB5T.3 Conas a mhineodh tu do rogha...?
Feidhmchlair idirlin, lena n-airitear fisghlaonna (VolP) (gan uimhir theileaféin a chur san aireamh) (%)

ACM
HAIN 74 TA
AE27 A BG CZ DK DE EE IE EL ES FR N 2 Cy LV LT LU 2 MT NL AG PL PT RO SI SK Fl SE
ono SE SE
NNA
Aise 64 67 73 74 8 57 8 64 75 72 75 57 62 89 89 8 78 45 52 87 43 54 30 23 50 52 82 73
Costas 57 53 59 56 53 59 37 74 80 55 61 59 66 75 42 56 49 52 63 45 59 53 78 37 48 59 35 46
Feidhmidlacht nios leithne 42 52 44 36 40 45 44 27 36 37 20 45 57 45 31 34 46 42 46 41 57 44 45 44 58 36 33 40
lontaofacht agus cailiocht 27 34 46 35 33 32 20 27 32 22 20 33 26 17 12 24 30 49 16 20 39 20 21 33 33 47 20 30
Is ddigh liom nach bhfuil mé
cinnte faoi mhuirir an 7 26 26 12 6 10 7 7 18 6 8 20 24 3 5 7 3 32 8 3 25 27 22 45 9 20 4 19
oibreora
Priobhéideachas 12 23 13 24 21 12 18 8 13 7 7 20 8 5 7 12 15 19 6 9 22 16 19 18 13 31 5 8
Eile (spontaineach) 0 o o 1 o 1 0o 0 0 0 0o 0 0 0 0 0 1 1 0 1 0 0 0 1 0 0 1 1
Nil aon rogha eile agat 1 1+ o 0 0 2 1 0 0o 14 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 2 0 1 1 5 0 0 1
(spontaineach)
Nil aon gha le cumarséid 0 o o o o O O 0O 0 O O 0 0 0 0O 0 O O O 0 0 0 0 0 0 0 0 0

idirnaisiGnta (spontaineach)
Nil a fhios agat 1 0 1 1 1 3 1 0 0 0 2 0 0 0 0 0 3 0 0 1 3 0 2 0 1 1 1 1
Bonn: freagroiri a roghnaigh ‘feidhmchlair idirlin, lena n-airitear fisghlaonna (VolP) (gan glao a chur ar uimhir theileaféin)’
mar an modh is fearr leo le haghaidh cumarsaid idirnaisiunta laistigh de AE (n=6021)
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Cumarsaid idirnaisiunta laistigh den AE

| gcas fhormhoér mér na nEorpach, is i aisialacht an fachtéir
is tabhachtai maidir le seirbhisi teachtaireachtai Idirlin ar an
toirt, chomh maith le costas

Ar fud AE, deir nios mo na seachtar as gach deichniur (71 %)
freagréiri go mbionn tionchar ag an aisiulacht ar a rogha
seirbhis teachtaireachtai idirlin ar an toirt da gcumarséid
idirnaisiunta;

Léirionn nios mo6 na leath (58 %) gurb é an costas an fachtoir
is m6 doibh;

Luann nios mé na tridr as gach deichniur (33 %) feidhmidlacht
nios leithne, agus luaigh beagnach tri as gach deichniar
(28 %) iontaofacht agus cailiocht, agus ina dhiaidh sin ta
éiginnteacht ann maidir le tailli an oibreora (12 %), agus
priobhaideachas (13 %).

QB5T.6 Conas a mhineodh tu do rogha...? (is féidir nios mé na freagra amhain a thabhairt)
(% AE — Seirbhis teachtaireachtai idirlin ar an toirt)

Aise 71

Costas 58

Feidhmillacht nios leithne 33

lontaofacht agus cailiocht 28

Priobhaideachas 13

Is déigh liom nach bhfuil mé cinnte faoi mhuirir 12
an oibreora

Eile (spontaineach) 0

Nil aon rogha eile agat (spontaineach) 1

Nil aon gha le cumarsaid idirnaisiunta 0
ghrian nochtadh: ghrian go hiomlan

Nil a fhios agat 1

o

60

Deireadh
Fémhair 2022

Bonn: freagroiri a roghnaigh ‘Seirbhis teachtaireachta idirlin ar an toirt’ mar an modh is fearr leo
cumarsaid idirnaisitnta laistigh den AE (n=5848)
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Cumarsaid idirnaisiunta laistigh den AE

Sa Danmhairg (91 %) agus san lsiltir (90 %), deir ar a laghad
naonur as gach deichniur (90 %) gur fachtoir é an aisiulacht chun
tosaiocht a thabhairt do sheirbhis teachtaireachta idirlin ar an toirt
da gcumarsaid idirnaisiunta laistigh den Aontas. | gcuig thir,
measann nios U na leath na bhfreagroiri go bhfuil an méid seo a
leanas fior: An Rdémain (31 %), an Phortaingéil (36 %), an
tSlévaic (42 %), an tSloivéin (43 %), agus an Ungair (45 %).

Maidir le seirbhisi teachtaireachtai idirlin meandracha, is é is
doichi go luafaidh freagroiri costas sa Ghréig (85 %), sa
Phortaingéil (84 %), agus sa Chipir (74 %). Is 10 seans go
ndéanfaidh siad amhlaidh sa tSloivéin (35 %), sa Laitvia (43 %),
agus san Fhionlainn (44 %).

Is é is doichi go luann freagréiri feidhmidlacht nios leithne
seirbhisi teachtaireachtai Idirlin meandracha san Ostair (68 %),
sa Chipir (55 %), agus sa tSloivéin (48 %), agus na scoir is isle
ina leith sin claraithe in Eirinn (14 %), san Fhionlainn (18 %),
agus sa Spainn agus sa Fhrainc (19 % araon).

Deir nios mo na leath de na freagréiri go bhfuil iontaofacht agus
cailiocht ina toisc maidir le seirbhis teachtaireachta idirlin ar an
toirt a roghnu san Ostair (62 %), agus sa tSlovaic agus i Malta
(52 %), leis na scdéir is isle le feiceail sa Laitvia (12 %), sa Spainn
(14 %), agus sa Chipir agus sa Phortaingéil (17 % araon).

QB5T.6 Conas a mhineodh tu do rogha...?
Seirbhis teachtaireachtai Idirlin meandracha (%)

AE27 A BG cz DK DE EE

Aise 71 72 73 77 91 74 77
Costas 58 67 60 55 46 56 55
Feidhmiulacht nios leithne 33 38 40 36 28 31 38
lontaofacht agus cailiocht 28 32 41 39 28 32 25
Priobhaideachas 13 23 15 31 20 10 22
Is qéigh [iqm nazl:h bhfuil mé cinnte 12 14 36 18 9 5 8
faoi mhuirir an oibreora

Eile (spontaineach) 0 0 0 1 0 1 0
Nil aoq_rogha eile agat 1 0 1 0 0 0 1

(spontaineach)

Nil aon ghd e cumarsdid 0 o o o 0o o0 0
idirnaisiunta (spontaineach)

Nil a fhios agat 1 1 1 2 0 1 1

idirnaisitnta laistigh den AE (n=5,848)
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Bonn: freagroiri a roghnaigh ‘Seirbhis teachtaireachtai idirlin ar an toirt’ mar an modh is fearr leo le haghaidh cumarsaid
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Eorabharaiméadar Speisialta 530
Cumarsaid idirnaisiunta laistigh den AE

| gcas fhormhér mhuintir na hEorpa, is iad an aisialacht agus
an costas na tosca is tabhachtai maidir le feidhmchlair Idirlin
a usaidtear 6 uimhir ghuthain

* Ar fud AE, luann beagnach seisear as gach deichniur (59 %)
an aisiulacht mar fhachtoir chun feidhmchlair Idirlin a usaidtear
6 uimhir theileaféin a roghnud, agus luaigh beagnach an
céatadan céanna (55 %) an costas chomh maith;

* Tugann ceathrar as gach deichniir (40 %) le fios go bhfuil
feidhmiulacht nios leithne & cur san aireamh, agus deir triur as
gach deichniur (30 %) an rud céanna faoi iontaofacht agus
cailiocht;

* Luann freagroiri nios 0 éiginnteachta maidir le muirir an
oibreora (18 %) né maidir le priobhaideachas (12 %).

QB5T.4 Conas a mhineodh tu do rogha...? (is féidir nios mé na freagra amhain a thabhairt)
(% AE — Feidhmchlair idirlin a usaidtear 6 uimhir ghuthain)

o

10 20 30 40 50 60
Aise s [
Costas 55 [
Feidhmiulacht nios leithne 40 _
-
R
]
I

lontaofacht agus Cailiocht 30

Is déigh liom nach bhfuil mé cinnte faoi 18
mhuirir an oibreora

Priobhaideachas 12
Eile (spontaineach) 1
Nil aon rogha eile agat (spontaineach) 0

Nil aon gha le cumarsaid idirnaisiunta — g
ghrian nochtadh: ghrian go hiomlan

Nil a fhios agat 1

Bonn: freagroiri a roghnaigh ‘feidhmchlair idirlin a uséidtear 6 uimhir theileaféin’ mar an modh is
fearr leo le haghaidh cumarsaid idirnaisiunta laistigh den Aontas (n=5153)
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Eorabharaiméadar Speisialta 530

Cumarsaid idirnaisiunta laistigh den AE

Sa Chipir, deir beagnach naonur as gach deichniur (89 %)
freagroiri gur fearr leo an aisiulacht chun feidhmchlair Idirlin a
Usaid 6 uimhir ghuthain, agus ina dhiaidh sin an Isiltir (88 %)
agus an Laitvia (87 %). | seacht dtir, ceapann nios It na leath de
na freagréiri € sin, leis na scoir is isle le feiceail sa Rémain
(25 %) agus sa Phortaingéil (39 %).

Maidir le feidhmchlair Idirlin a Usaidtear 6 uimhir theileafdin, is é
is doichi go luafaidh freagréiri costas sa Ghréig (85 %), sa
Phortaingéil (84 %), agus sa Chipir (73 %). Is é is ddichi gurb
amhlaidh a bheidh sa Rémain (34 %), san Fhionlainn (38 %),
agus san [siltir agus sa Danmhairg (39 % araon).

Meastar gur san Ostair (67 %), san lodail (56 %), agus sa
tSloivéin (53 %) agus sa tSloivéin (53 %) agus san Ostair (24 %),
in Eirinn (25 %), agus sa Spainn agus sa Laitvia (28 %) a
claraiodh na scoir is isle ina leith sin.

Is san Ostair (54 %) agus sa tSlovaic (52 %) amhain a deir nios
mé na leath na bhfreagréiri go bhfuil iontaofacht agus cailiocht
ina toisc maidir le feidhmchlair Idirlin a roghnu a Usaidtear 6
uimhir ghuthain, agus na scoir is isle i ndail leis sin claraithe sa
Laitvia (14 %), sa Spainn agus i Malta (15 %), agus sa
Phortaingéil (16 %).

QB5T.4 Conas a mhineodh tu do rogha...?
Feidhmchlair idirlin a asaidtear 6 uimhir ghuthain (%)
AE27 A BG Cz DK DE EE IE EL ES
Aise 59 67 64 74 84 54 76 66 73 73
Costas 55 59 52 57 39 64 42 75 85 58
Feidhmitlacht nios leithne 40 50 41 32 39 39 46 25 24 28
lontaofacht agus cailiocht 30 3 3 36 222 # 35 36 22 15
Is doigh liom nach bhfuil mé
cinnte faoi mhuirir an 18 21 24 18 10 10 8 7 9 10
oibreora
Priobhaideachas 12 20 13 25 10 12 23 11 13 8
Eile (spontaineach) 1 0 0 1 1 0 1 0 0 0
Nil aon rogha eile agat
(spontaineach) 0 0 0 L 0 2 L 0 0 0
Nil aon ghd le cumarsdid 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o0
idirndisitinta (spontaineach)
Nil a fhios agat 1 0 1 1 2 2 0 0o 0 0
cumarsaid idirnaisitnta laistigh den Aontas (n=5153)
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Eorabharaiméadar Speisialta 530
Cumarsaid idirnaisiunta laistigh den AE

Roghnaionn tromlach mhuintir na hEorpa aisialacht nuair a
luaitear SMS

* Arfud AE, deir beagnach seachtar as gach deichniur freagroiri
(68 %) gur fachtoir € an aisitulacht chun gur fearr le SMS
cumarsaid a dhéanamh go hidirnaisiunta;

* Luann beagnach leath (47 %) costas ina leith sin;

e Luann trigr as gach deichnidr (30 %) iontaofacht agus
cailiocht, agus luaigh beagnach duine as gach ceathrar (23 %)
an fheidhmiulacht nios leithne;

* Luann mionlach beag priobhaideachas (16 %) agus
éiginnteacht maidir le tailli an oibreora (13 %).

QB5T.5 Cén chaoi a mineodh tu do rogha...? (is féidir nios mé na freagra amhain a

thabhairt)
(% AE — SMS)

Aise

Costas

lontaofacht agus cailiocht

Feidhmiulacht nios leithne

Priobhaideachas

Nil aon rogha eile agat (spontaineach)

Eile (spontaineach)

Is doigh liom nach bhfuil mé cinnte faoi mhuirir an
oibreora

Nil aon gha le cumarsaid idirnaisiunta (spontaineach)

Nil a fhios agat

(=2}
(<]

47

30

23

16

13

o

20

40

o))
o

Deireadh
Fomhair 2022

Bonn: freagroiri a roghnaigh ‘SMS’ mar an modh is fearr leo le haghaidh cumarsaid

idirnéisiunta laistigh den AE (n=3872)
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Eorabharaiméadar Speisialta 530
Cumarsaid idirnaisiunta laistigh den AE

Ar leibhéal na tire, i naoi dtir, léirionn ar a laghad ochtar as gach
deichniur freagroiri gur fachtdir € an aisiulacht chun fearr a
thabhairt do SMS da gcumarsaid idirnaisiunta, agus na scoir is
airde i ndail leis sin le feiceail sa Laitvia (93 %), san Isiltir (88 %),
agus sa Danmhairg (87 %). Os a choinne sin, nil ach thart ar
thriur as gach deichnidr den tuairim sin sa Romain (29 %) agus
sa Phortaingéil (31 %).

Maidir le SMS, is € is doichi go luafaidh freagroiri costas sa
Phortaingéil (82 %), sa Ghréig (81 %), agus i Malta (79 %). Is lu
seans go ndéanfaidh siad amhlaidh sa tSualainn (25 %), san
Fhionlainn (30 %) agus san [siltir (32 %).

Luann nios mo na leath de na freagrairi iontaofacht agus cailiocht
SMS san Ostair (74 %) agus i Malta (53 %), agus na scoir is isle
ina leith sin claraithe sa Spainn (13 %), san Isiltir (15 %), agus sa
tSualainn (18 %).

Is é is déichi go ndéarfaidh freagrdéiri go bhfuil feidhmiulacht nios
leithne ina toisc chun SMS a roghnu san Ostair (62 %), i Malta
(51 %) agus sa tSlIdivéin (45 %), agus go ndduirt nios U na ceann
amhain as gach deichniur san Fhionlainn agus sa Spainn (8 %),
an tSeicia (9 %) araon.

Luann beagnach leath (47 %) de na freagroiri san Ostair
priobhaideachas, agus ina dhiaidh sin t& Malta (41 %) agus an
tSeicia (36 %), agus creideann nios IU na duine amhain as gach
deichnidr ar an mbealach sin sa tSualainn (3 %), san Isiltir (5 %),
san lodail (6 %), agus sa Chipir (8 %).

QB5T.5 Cén chaoi a mineodh tu do rogha...?

SMS (%)
ACM
HAIN 74 TA
AE27 A BG CZ DK DE EE IE EL ES FR Ni &2 CY LV LT LU o2 MT NL AG PL PT RO SI SK FI SE
bao SE SE
NNA
Aise 68 81 71 67 8 57 85 64 77 62 8 59 71 78 93 72 72 44 8 8 56 61 31 29 45 57 87 85
Costas 47 50 50 45 39 55 32 62 81 45 37 60 59 63 46 51 51 53 79 32 50 45 82 34 45 41 30 25
lontaofacht agus cailiocht 30 21 36 41 30 40 19 30 32 13 23 41 28 20 20 38 24 29 53 15 74 22 32 43 43 45 20 18
Feidhmidlacht nios leithne 23 19 22 9 22 27 14 10 10 8 17 25 24 31 10 22 16 33 51 12 62 27 25 41 45 23 8 15
Priobhaideachas 16 13 23 36 17 19 22 15 20 1 14 31 6 8 11 13 10 12 41 5 47 14 32 27 20 35 11 3
Is déigh liom nach bhfuil mé
cinnte faoi mhuirir an 13 9 16 18 6 9 7 9 3 14 9 22 13 3 1 14 3 29 8 7 23 22 7 33 8 18 2 6
oibreora
Eile (spontaineach) 1 o 0o 2 o 1 1 0 0 O 1 0 0 O 0O 1 0 0 O O 4 0 1 1 1 0 2 0
Nil aon rogha eile agat
(spontaineach) 1 o 0 0 o0 2 2 0 0 0O 0O 2 0 0 0 3 0 1 2 1 1 0 1 0 2 0 0 1
Nil aon ghé le cumarsdid 0 o 0o 0o 0 O O O 0O O O O O O O O O O O O O O O 0 0 0 0 0

idirnisiunta (spontaineach)
Nil a fhios agat 1 0 0 1 2 1 0 1 0 0 4 0 0 0 2 2 1 0 0 1 1 0 0 0 1 1 1 2
Bonn: freagroiri a roghnaigh ‘SMS’ mar an modh is fearr leo le haghaidh cumarsaid idirnaisitnta laistigh den AE (n=3872)
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Eorabharaiméadar Speisialta 530
Cumarsaid idirnaisiunta laistigh den AE

Luann formhér mhuintir na hEorpa aisiulacht nuair a
roghnaionn siad féin line talun

° ar fud an AE, fiu i ndeich bhfreagréir (70 %) deir siad gur

fachtoir é an éisiulacht agus fon line talun & roghnu acu chun
cumarsaid a dhéanamh go hidirnaisiunta;

Luann nios mé na ceathrar as gach deichniur (42 %) costas ina
gcinneadh fon line talun a roghnu;

Luann duine as gach triur (33 %) iontaofacht agus cailiocht, agus
luaigh beagnach duine as gach ceathrar (23 %) an
fheidhmiulacht nios leithne;

Luann mionlach beag priobhaideachas (12 %), agus deir duine
as gach deichniar (10 %) gur toisc thabhachtach i ndail leis sin i
an éiginnteacht maidir le muirir an oibreora.

QB5T.1 Cén chaoi a mineodh tu do rogha...? (is féidir nios mé na freagra amhain a
thabhairt)
(% AE — Fén line talun)

o

20 40 60
Aise 70 [N
Costas 42 [N
lontaofacht agus cailiocht 33 _
1
=i
=
I
I

Feidhmiulacht nios leithne 23
Priobhaideachas 12

Is doigh liom nach bhfuil mé cinnte faoi mhuirir 10
an oibreora

Eile (spontaineach) 1

Nil aon rogha eile agat (spontaineach) 1

Nil aon gha le cumarsaid idirnaisiunta

0
ghrian nochtadh: ghrian go hiomlan
Nil a fhios agat 2 I P
Deireadh
Fombhair 2022

Bonn: freagroiri a roghnaigh ‘fén line talun’ mar an modh is fearr leo le haghaidh cumarsaid
idirnéisitnta laistigh den AE (n=2741)
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Eorabharaiméadar Speisialta 530

Cumarsaid idirnaisiunta laistigh den AE

Sa Laitvia, deir gach freagroéir (100 %) gur fachtéir € an aisiulacht
chun fén line talun a chur ar fail da gcumarsaid idirnaisiunta,
agus ina dhiaidh sin an Chipir (90 %), agus an Ghréig (89 %). Os
a choinne sin, ni cheapann ach thart ar thri as gach deichniur an
bealach seo sa Rémain (27 %), arb i an t-aon tir i ina gceapann
nios 14 na leath de na freagréiri ar an mbealach sin.

Is é is doéichi go luafaidh freagrdiri costas maidir le féin line talun
sa Phortaingéil (64 %), i Malta (63 %), agus sa Chroit (62 %). Is
It seans go ndéanfaidh siad amhlaidh sa tSualainn (17 %), sa
Danmhairg (21 %), agus san Fhionlainn (22 %).

Is iad an Ostair (60 %) agus an tSlovaic (52 %) an t-aon Bhallstat
AE ina luann nios mé na leath de na freagroiri iontaofacht agus
cailiocht féin line talun, agus na scéir is isle i ndail leis sin
claraithe sa Chipir, san Fhionlainn agus sa Rémain (12 % ar fad),
sa Pholainn agus sa Bheilg (18 % araon), agus san Eastéin
(20 %).

Is doichi go ndéarfaidh freagréiri go bhfuil feidhmiulacht nios
leithne ina toisc maidir le fon line talin a roghnu san Ostair
(54 %), i Malta (46 %) agus sa tSloivéin (41 %), agus nios It na
ceann amhain as gach deichniur ag ra sin san Eastdin agus sa
Fhrainc (6 %), agus sa Ghréig (9 %).

Luann leath de na freagrdiri sa tSlévaic priobhaideachas, agus
ina dhiaidh sin an Ostair (40 %), agus Malta (28 %), agus na scoir
is isle ina leith sin claraithe sa tSualainn (1 %), sa Spainn agus sa
Fhrainc (8 %), agus san lodail (9 %).

QB5T.1 Cén chaoi a mineodh tu do rogha...?
Fon line talin (%)

AE27 A BG CZ DK DE EE IE EL ES FR
Aise 70 79 61 8 8 67 8 82 8 83 77
Costas 42 52 56 35 21 45 23 46 40 26 38
lontaofacht agus cailiocht 33 18 22 34 39 37 20 26 44 21 28
Feidhmiulacht nios leithne 23 15 22 0 0 25 6 16 9 16 6
Priobhaideachas 12 1 12 27 0 12 8 15 18 8 8
Is déigh liom nach bhfuil mé
cinnte faoi mhuirir an 10 9 16 6 0 7 16 9 3 5 10
oibreora
Eile (spontaineach) 1 0 0 0 0 1 6 1 1 3 3

Nil aon rogha eile agat
(spontaineach)

Nil aon gha le cumarsaid
idirnaisitnta (spontaineach

Nil a fhios agat 2 0 2 0 3 3 12 3 1 0 3

0 0 0 0 0 0 0 0 O 0 0
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Bonn: freagroiri a roghnaigh fon line talin’ mar an modh is fearr leo le haghaidh cumarsaid idirnaisitnta laistigh den AE

(n=2741)
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Eorabharaiméadar Speisialta 530
Cumarsaid idirnaisiunta laistigh den AE

Ag féachaint ar an anailis shochdhéimeagrafach, tugaimid faoi
deara an méid seo a leanas:

Is beag difriocht ata ann idir fir agus mna, cé gur doéichi go
ndéarfadh fir beagan (23 %) go bhfuil iontaofacht agus
cailiocht ina rogha i measc modhanna éagsula cumarsaide na
mna (19 %), cé gur doichi go ndéarfaidh mna beagan nios mo
go spontaineach nach bhfuil aon gha acu le cumarsaid
idirnaisiunta (24 % vs 21 %).

Is doichi go luafaidh freagroiri idir 15-54 bliana d’aois (51-

Is & is doichi go bhféachfaidh daoine féinfhostaithe agus
bainisteoiri (60-61 %) ar aise, agus ina dhiaidh sin oibrithe
coiléar ban agus mic léinn eile (53 %), daoine difhostaithe
(48 %), oibrithe laimhe (47 %), pinsin (42 %), agus daoine ti
(41 %).

Is é is doichi go luann freagroiri a bhfuil deacrachtai airgeadais
acu 6 am go ham (41 %) costas. Ar an taobh eile, is ar éigean
atd aon difriocht idir iad siud nach bhfuil aon deacracht acu
billi a ioc (36 %) agus iad siud a bhfuil fadhbanna den sért sin
acu an chuid is mo den am (35 %).

54 %) aisitlacht na iad siud ata 55 bliana d’aois agus nios sine
(44 %). Is féidir an rud céanna a ra go mor faoi chostas (40-
44 % vs 31 %), feidhmidlacht nios leithne (27-29 % vs 16 %),
agus iontaofacht agus cailiocht (22-24 % vs 18 %). Ta an
cohort is sine ar an taobh eile nios déchula na iad siud idir 15-
54 bliana d’aois a deir go spontaineach nach bhfuil aon gha
acu le cumarsaid idirnaisiunta (30 % vs 16-19 %).

» Ta rdl suntasach ag an oideachas chomh maith, le cohéirt nios
oilte ina luaitear nios mod na fachtoiri ar fad a ndearnadh cur
sios orthu nios luaithe. Mar shampla, iad siud a d’fhag an scoil
tar éis déibh 20 bliain d’aois, is dochula i bhfad (60 %) iad a
chur san aireamh in aise na iad siud a d’'fhag an scoil 16-19
mbliana d’aois (45 %) agus iad siud a d'fhag an scoil roimh
aois 15 (36 %).

QB5ab Cén chaoi a mineodh tu do rogha...? (IS FEIDIR NiOS MO NA FREAGRA AMHAIN A THABHAIRT)
(% — AE)

Is doigh liom
Aise Costas Feidhmiplacht nios na;:r::)tr;ﬂ;elllor?e Iontaqf_a’cht agus Priobhaideach ) Nl’l aon ghale currjgrséid
leithne mhuirir an céiliocht as idirnaisitnta (spontaineach)
oibreora

AE27 50 37 23 10 21 10 22
Fear 51 38 24 10 23 10 21
Bean 49 37 22 1 19 9 24
15-24 51 41 27 13 24 1 18
25-39 54 44 29 1 22 1 16
40-54 53 40 27 1 24 1 19
55 44 31 16 9 18 8 30
Oideachas (Deireadh de)

-15 36 26 13 8 15 6 39
16-19 45 36 23 12 21 10 25
20 60 42 26 9 22 10 15
Foés ag déanamh staidéir 53 43 27 " 23 10 17
Féinfhostaiocht 61 44 27 9 22 1 16
Bainisteoiri 60 40 32 9 23 1 14
Coiléir bana eile 53 44 27 12 23 1 18
Oibrithe laimhe 47 39 25 14 22 10 20
Daoine ti 41 32 19 9 17 8 34
Difhostaithe 48 40 21 8 21 10 25
Ar scor 42 27 13 7 17 8 33
Mic léinn 53 43 27 1 23 10 17
An chuid is mé den am 41 35 20 " 16 9 30
O am go ham 44 41 25 15 22 10 22
Beagnach riamh/Na 54 36 23 8 21 10 21

Bonn: eisiatar gach freagroir (n=24831), daoine a d’fhreagair ‘Nil aon rogha agat (spontaineach)’ né ‘Nil a fhios agat’ in
QB4u
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Eorabharaiméadar Speisialta 530
Cumarsaid idirnaisiunta laistigh den AE

VI. ROCHTAIN AR SHEIRBHISI
CUMARSAIDE
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Eorabharaiméadar Speisialta 530
Cumarsaid idirnaisiunta laistigh den AE

Fiafraiodh de fhreagréiri freisin an raibh rochtain acu ar line
teileafoin fhosaithe no ar fhon poca.?

Ta rochtain ag beagnach gach Eorpach ar fhéon péca, ach ni
hionann an rochtain ar theileaféin fhosaithe

» Ta rochtain ag beagnach gach freagréir (96 %) ar fhon poca,
mar an gcéanna le rochtain 2020;

» Ta rochtain ag nios I0 na leath (42 %, -9 bpointe céatadain) ar
theileafén fosaithe, titim ghéar 6 2020, nuair a bhi sé sin fés ag
tromlach na nEorpach.

“Ca as tu?” arsa sé (i mBéarla). (% — AE27)

Teileafén xailte i do theaghlach

Fén poca pearsanta

m Deireadh m Samhain/Nollaig
Fomhair/Nowv. 2020
2022

Bonn: gach freagroir (n=26431)

27 D434. An bhfuil teileafon fosaithe agat i do theaghlach? Singil ANSWER
AMHAIN T4, Uimh ’
D43b. An bhfuil féon péca pearsanta agat? Singil ANSEO AMHAIN T4, Nil
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Eorabharaiméadar Speisialta 530
Cumarsaid idirnaisiunta laistigh den AE

1. Teileafonaiocht sheasta

Ta teileafon fosaithe ag nios Ii na leath de mhuintir na
hEorpa (42 %)

Fiafraiodh de fhreagroiri an bhfuil teileafén fosaithe acu.?®

* Tugann breis agus ceathrar as gach deichniur (42 %) le fios go
bhfuil rochtain acu ar line teileaféin fhosaithe. Is titim ghéar é
sin 6 2020, nuair a bhi sé sin fés ag nios mé na leath (51 %, -9
bpointe céatadain).

Léirionn anailis naisiunta go bhfuil rochtain fés ag nios mé na a
leath ar line teileaféin fhosaithe in ocht dtir. Is é is ddichi go
ndéarfaidh freagroiri € sin i Malta (91 %) agus sa Ghréig (86 %).
Is sa Laitvia (5 %), sa Pholainn (7 %) agus sa Rémain agus sa
tSeicia (8 %) a fhaightear an glacadh is isle d’fhéin sheasta.

Idir 2020 agus 2022, thainig laghdu ar uinéireacht teileafoin
fhosaithe i ngach Ballstat den Aontas ach i mBallstat amhain:
Malta (91 %, + 4pp). Ta na braonta is géire claraithe san Isiltir
(45 %, -52pp), sa Bheilg (35 %, -32pp), agus in Eirinn (32 %, -

30pp).
D43u An bhfuil guthan agat i do theaghlach?
Cé gurbh iad Avondale rogha na coitianta thainig buachailli GCM .
= le plean agus chuireadar | bhfeidhm é = Deireadh

Fomhair 2022

Eabhloid Deireédh Fomhair/Samhain 2022
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Bonn: gach freagroir (n=26431)

28 D43u. An bhfuil teileafén fosaithe agat i do theaghlach? Ta. Uimh.
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2. Teileaféonaiocht soghluaiste

Ta uinéireacht féon péca beagnach uilioch
Fiafraiodh de fhreagroiri an bhfuil fén poca pearsanta acu.?®

+ Léirionn beagnach gach freagroir (96 %, =) go bhfuil fén péca
pearsanta acu, an chomhréir chéanna a bhi acu in 2020.

Is beag éagsulacht idir Ballstait an Aontais Eorpaigh a léiritear in
anailis naisiunta. | sé thir, Iéirionn 99 % de na freagroiri gur leo
fon poéca: An Danmhairg, an Laitvia, Lucsamburg, an Isiltir, an
Fhionlainn agus an tSualainn. T4 an rata glactha is isle le fail sa
Chroit (94 %). Idir 2020 agus 2022, ni féidir aon athru a thabhairt
faoi deara maidir leis an gceist seo, seachas méadu beag sa
Bhulgair (96 %, + 3 phointe céatadain), agus titim bheag sa
Ghréig (96 %, -3pp), sa Bheilg (96 %, -2pp), agus sa tSldivéin
(98 %, -2pp).

D43b An bhfuil fén p6ca pearsanta agat?
Cé gurbh iad Avondale rogha na coitianta thainig buachailli

GCM le plean agus chuireadar | blﬁidhnDéireadh 2 wr E«?bhlé!d Deirea_dh
Fémhair/Nov. £ 1% Foémhair/Samhain 2022 —
2022 Sambhain/Nollaig 2020
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Bonn: gach freagroir (n=26431)

29 D43u. An bhfuil fén péca pearsanta agat? Ta. Uimh.
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Ag féachaint ar an anailis shochdhéimeagrafach is féidir linn an
méid seo a leanas a thabhairt faoi deara:

* Is m6 seans go gcuirfidh mna in iul na fir go bhfuil teileafon
fosaithe acu (44 % vs 40 %), ach is doichi go ndéarfadh fir go
bhfuil fon péca acu (97 % vs 95 %);

* Is mé seans go mbeidh teileafén line talun ag freagrairi nios
sine. Deir tromlach (56 %) diobh siud atd 55 bliana d’'aois go
bhfuil duine acu, agus ina dhiaidh sin ta ceathrar as gach
deichniur (40 %) diobh siud idir 40-54 bliana d’aois, beagnach
aon trian (32 %) diobh siud idir 15-24 bliana d'aois, agus
ceathru (25 %) diobh siud idir 25-39 mbliana d’aois. Ta
vinéireacht fon poca nios mo nd nios U uilioch (98-99 %) i
measc daoine idir 15-54 bliana d’aois, agus léirionn beagan os
cionn naoi nduine as gach deichniur (92 %) i measc iad siud
ata 55 bliana d’aois agus suas leo siud ata 55 bliana d’aois;

» Deir tromlach (54 %) de na freagroiri a d’thag an scoil roimh
15 bliana d’aois go bhfuil teileafén line talin acu, agus deir
nios mé na ceathrar as gach deichniur (42 %) diobh siud a
d’fhag an scoil tar éis 20 bliain d’aois gurb ionann é. Ta
vinéireacht fon poca chomh maith céanna le huinéireacht
uilioch (97-98 %) i measc na ndaoine a d’fhag an scoil tar éis
doibh 16 bliana d’aois, le cion beagan nios U (87 %) i measc
na ndaoine a d’thag an scoil nios luaithe;

* | measc catagdéiri sochghairmiula éagsula, deir tromlach
(57 %) de na pinsinéiri go bhfuil teileafén fosaithe acu, agus
ina dhiaidh sin t& daoine ti (46 %), daoine féinfhostaithe
(44 %), bainisteoiri (41 %), mic Iéinn (36 %), oibrithe laimhe
(33 %), agus daoine difhostaithe (29 %). Ta uinéireacht fon
pdca gar don ollscoil (98-99 %) i measc na gcatagoiri go Iéir,
cé is moite de dhaoine ti (93 %) agus de dhaoine ar scor
(90 %).

“Ca as ta?” arsa sé (i mBéarla). (% — AE) ‘T&’

Teileafén seastaido . .
Fén poca pearsanta

theaghlach

AE27

Fear

Bean 44 95
15-24 32 99
25-39 25 99
40-54 40 98
55 56 92
15 54 87
16-19 40 97
20 42 98

Fo6s ag déanamh staidéir

Catagoéir shochghairmidil

Féinfhostaiocht

Bainisteoiri 41 99
Coiléir bana eile 35 98
Oibrithe laimhe 33 98
Daoine ti 46 93
Difhostaithe 29 98
Ar scor 57 90
Mic Iéinn 36 99

Bonn: gach freagréir (n=26431)
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D62R Usaid an Idirlin

(% AE27)
Gan rochtain ar an
Eorabharaiméadar Speisialta 530 hria:ld::ggﬂtadh'
Cumarsaid idirnaisiunta laistigh den AE Riamh 9 . . .
9 ghrian go hiomlan
1

Is
3. Usaid Idirlin minic/Uairean
ta
Usaideann tromlach mér na nEorpach an tldirlion gach la 8
Cuireadh ceist ar fthreagrdiri a ghlac pairt sa suirbhé seo, rud a
chiallaionn iad siud at4 15 bliana d’aois agus nios sine, conas a
d’iarr siad an tldirlion agus cé chomh minic a Usaideann siad é.
D’iarramar orthu® *' freisin cén ait a d’Usaid siad an tldirlion, mar
shampla sa bhaile, san ionad oibre, ar ghléas soghluaiste, né in
aiteanna eile ambhail scoileanna, ollscoileanna né
cibearchaiféanna, ach ni dhéanfaimid anailis ar na torthai sin Deireadh .
anseo. ! . Gach la
Fémhair/Nov 32

. 2022

« Léirionn gar do naonur as gach deichnidr freagréiri (89 %) go Bonn: gach freagroir
n-Gsaideann siad an tldirlion. Deir nios mé na ochtar as gach (n=26431)
deichnidr (81 %) go n-usaideann siad an t-idirlion gach 13;

* Ni Usaideann duine as gach deichniur (10 %) an tldirlion
riamh.

Is beag éagsulacht idir Ballstait an Aontais Eorpaigh a léiritear in
anailis naisiunta. | gceithre thir déag, usdideann ar a laghad
naonur as gach deichniudr freagréiri an tldirlion, agus claraiodh an
cion is airde san Isiltir (100 %), sa tSualainn agus sa Danmhairg
(98 % araon). Ta na ratai glactha is isle le fail sa Phortaingéil
(78 %), sa Romain (81 %), agus sa Ghréig (82 %).

= Gachla Is minic/Uaireanta = Riam « Gan rochtain ar an
h Idirlion (spontalneach)
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Bonn: gach freagréir (n=26431)

30 D62. An féidir leat a insint mas rud é...? 1 Usaideann tu an tldirlion sa bhaile, i
do theach, 2 Usaideann tu an tidirlion ar d’ait oibre, 3 Usaideann tu an tldirlion
ar do ghléas soghluaiste (riomhaire gluine, fon cliste, taibléad, etc.), 4
Usaideann ta an tldirlion ait éigin eile (scoil, ollscoil, cibearchaifé, etc.). Gach la
no beagnach gach 13, dha né tri huaire sa tseachtain, Maidir uair amhain sa
tseachtain, Dha n6 tri huaire sa mhi, Never, Gan rochtain ar an Idirlion
(spontaineach). D62R Usaid an Idirlin. O |4 go 14. T4 moill ar an 16dail, is
cosuil. Riamh. lomlan ‘Ta’.

31 D62R Combines freagrai 6 D62.1-4, Usaid an Idirlion. ‘Gach I8’ = Gach 14 né
beagnach gach 14, ‘Often/Sometimes’ = ‘dha né tri huaire sa tseachtain’ +
‘Maidir le haon uair amhain sa tseachtain’ + ‘Dha né tri huaire sa mhi’ + ‘Nios
minic’. Gan rochtain ar an Idirlion (spontaineach).
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Ag féachaint ar an anailis shochdhéimeagrafach, tugaimid faoi
deara an méid seo a leanas:

Is mé an seans go n-usaidfidh fir (91 %) an tldirlion na mna
(87 %);

Usaideann freagrairi idir 15-54 bliana d’aois an tldirlion nios
mo6 nd nios 10 go huilioch (98-100 %), agus ni deir ach ftri
cheathru (75 %) diobh siud ata 55 bliana d’aois agus nios sine
&

Deir beagnach gach duine (98 %) de na freagréiri a chuaigh ar
scoil thar 20 bliain d’aois go n-Usaideann siad an tldirlion, agus
duirt naonur as gach deichniur (90 %) diobh siud a d’fhag an
scoil idir 16-19 mbliana d’aois, agus seisear as gach deichniur
(60 %) diobh siud a d’'fhag an scoil roimh aois 15;

Ta usaid an idirlin gar do chach (97-100 %) i measc na
gcatagoiri sochghairmiula uile, seachas pinsinéiri (67 %),
daoine ti (82 %), agus daoine difhostaithe (94 %).

D62R Usaid an Idirlin (% — AE)

Gan rochtain spontaineach ar

lomlan ‘T& Gach 1a Is minic/Uaireanta Riamh an Idirlion)

AE27 89 81 8 10 1
Inscne

Fear 91 84 7 8 1
Bean 87 79 8 12 1
15-24 100 98 2 0 0
25-39 100 97 3 0 0
40-54 98 92 6 2 0
55 75 62 13 23 2
-15 60 46 14 37 3
16-19 90 80 10 9 1
20 98 94 4 2 0
Fos 29 déanamh 100 99 1 0 0
Féinfhostaiocht 98 92 6 2 0
Bainisteoiri 100 99 1 0 0
Coiléir bana eile 99 96 3 1 0
Oibrithe laimhe 97 89 8 3 0
Daoine ti 82 70 12 17 1
Difhostaithe 94 85 9 6 0
Ar scor 67 52 15 31 2
Mic Iéinn 100 99 1 0 0

Bonn: gach freagroir (n=26431) lomlan ‘Ta’
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CONCLUIDI

Ta torthai an tsuirbhé seo ag teacht, trid is trid, le suirbhéanna
comhchosula a rinneadh i mblianta roimhe seo, amhail an
suirbhé a rinneadh in 2020, a ndéantar tagairt d6 sa tuarascail
seo go rialta le haghaidh comparaide. Ar an iomlan, leanann
muintir na hEorpa de bheith ag dul in oiridint do dhul chun cinn
mear na teicneolaiochta, cé go bhfuil éagsulachtai suntasacha
ann i mBallstait éagsula an Aontais maidir le modhanna
cumarsaide agus seirbhisi nios nuai a ghlacadh, agus maidir le
miniciocht na cumarsaide idir tiortha éagsula an Aontais.

Déanann breis agus 1 as gach ceathrar Eorpach cumarsaid rialta
go hidirnaisiunta laistigh den AE, gan ach thart ar dheichniur ag
déanamh amhlaidh ar bhonn laethtil.*? Is é an fon péca an cineal
cumarsdide is coitianta le tiortha eile an Aontais, agus ina dhiaidh
sin t& SMS, féin line talun, feidhmchlair Idirlin, lena n-airitear
fisghlaonna (VolP), agus seirbhisi teachtaireachtai idirlin ar an
toirt. Baintear Usaid nios |t as feidhmchlair idirlin (guthghlaonna)
(VolIP) chun na criche sin. Is ddéichi go n-usaidfear féin phéca
(thart ar cheann as gach ceathrar) go rialta chun na criche sin
san Ostair agus sa Réomain, agus is IU seans go n-Usaidfear iad
san lodail, sa Fhrainc, sa Spainn, san Fhionlainn agus sa
tSualainn (nios U na ceann amhain as gach deichniur).

Ar an iomlan, nil muintir na hEorpa ar an eolas faoin gcaidhp
praghais. Déanann duine as gach tridr Eorpach glaonna
moibileacha chuig tir eile de chuid an Aontais tar éis é a thabhairt
isteach, biodh sin tri thén pdca né line thalun, cé nach féidir a ra
go cinnte go ndéanann siad amhlaidh go sonrach mar thoradh ar
an bpraghasteorainn. Is doichi go bhfuil freagréiri nach bhfuil
deacrachtai acu billi a ioc ar an eolas faoin uasteorainn praghais
agus tuigeann siad cad a chiallaionn sé na iad sitd a mbionn
deacrachtai airgeadais acu de ghnath. E sin raite, ni ga go
mbionn tionchar ag staid airgeadais na bhfreagroiri ar
mhiniciocht na cumarsaide laistigh den Aontas ar an nguthan. lad
siud nach mbionn deacrachtai acu riamh billi a ioc, is déchula go
n-usaidfidh siad glaonna laistigh den Aontas 6 am go chéile na
iad siud a bhfuil fadhbanna den soért sin rompu an chuid is moé
den am. | measc na ndaoine a ghlaonn go rialta né go laethuil ar
thiortha AE eile ar an nguthan, is ar éigean a bhionn aon tionchar
ag an staid airgeadais.

Ta muintir na hEorpa beagan nios I0 ar an eolas faoin
uasteorainn praghsanna i gcomparaid le 2020. An rud céanna
téann doibh siud ata ar an eolas faoi agus freisin a fhios cad a
chiallaionn sé. Is gnach go mbionn roinnt catagoiri
sochghairmiula nios eolai ar an abhar seo. Mar shampla, chuala
tromlach na mbainisteoiri agus na ndaoine féinfhostaithe faoin
bpraghasteorainn, agus ta a fhios ag thart ar an tria cuid de na
freagroiri sna catagéiri sin cad ata i gceist leis sin. Ta difriochtai
mora idir tiortha. Mar shampla, i Malta, chuala seacht as gach
deichniur faoi, i gcomparaid le beagan os cionn duine as gach
deichnidr sa Fhrainc, agus duine as gach cuigear sa Ghréig.

Is iad féin phdéca an bealach is fearr le freagréiri a usaid le
haghaidh cumarsaid idirndisiunta laistigh den Aontas, agus
b'fhearr le ceathrar as gach deichniur Eorpach cumarsaid®® a

32 Nidhearna an suirbhé idirdhealu idir glaonna a bhaineann leis an obair agus
glaonna priobhaideacha, na glaonna a rinneadh le gléasanna oibre né
priobhaideacha.

Fiafraiodh den suirbhé faoi “tosaiocht usaide” na bhfreagréiri do mhodhanna

cumarsaide idirndisiunta laistigh den AE, rud a d’fhéadfadh a bheith éagsuil

33
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dhéanamh le tiortha eile san Aontas. Is fearr le duine as gach
cuigear freagroiri seirbhisi agus feidhmchlair éagsula ata
bunaithe ar an Idirlion a Usaid, amhail feidhmchlair Idirlin amhail
fisghlaonna (VolIP), seirbhisi teachtaireachtai Idirlin ar an toirt,
agus feidhmchlair Idirlin a usaidtear 6 uimhir ghuthain. Is fearr le
comhréireanna nios I0 SMS agus linte talin a usaid, rud a
léirionn conas ata na teicneolaiochtai nios sine sin ag cur
bealach ar fail go mall do mhodhanna cumarsaide nios nuai. |
gcas linte talun, ta a bhforléasadh an-soiléir agus an-tapa i roinnt
tiortha, mar shampla san Isiltir.

Agus modhanna cumarsaide idirnaisiunta & roghnu acu, luann
tromlach beag de mhuintir na hEorpa an aisiulacht. Is é an dara-
is tabhachtai fachtéir costas, luaite ag gar do cheithre as deich.
Baineann an t-ordu céime seo, an aisiulacht ar dtus, an dara
costas, i gcéimeanna éagsula le gach modh cumarsaide: féin
phdca, feidhmchlair Idirlin cosuil le glaonna fise, seirbhisi
teachtaireachtai Idirlin ar an toirt, feidnmchlair Idirlin a Usaidtear 6
uimhir ghuthain, SMS, agus féin line talun. Tar éis aisitulacht agus
costas, luaitear feidhmiulacht nios leithne ag thart ar aon as gach
ceathrar, iontaofacht agus cailiocht ag duine as gach cuigear, le
ceann amhain as gach deichniur ag lua nach bhfuil cinnte faoi
mhuirir an oibreora mar fhachtéir chun cinneadh a dhéanamh
maidir leis an teicneolaiocht a Usaidtear. Chuir duine as gach
deichniur freagroiri in iUl go bhfuil modhanna cumarsaide
idirnaisiunta & roghnu acu chuig tiortha eile laistigh den Aontas
agus aird & tabhairt acu ar phriobhaideacht. Ar ndodigh, luaigh
freagroiri a bhfuil deacrachtai airgeadais acu 6 am go ham nios
mo costais, i gcomparaid leo siud nach bhfuil deacracht acu billi a
ioc riamh.

Ta rochtain ar fhon péca gar don ollscoil, cé go bhfuil rochtain ag
nios lU na leath de na freagroiri ar theileafén fosaithe, arb ionann
€ agus titim de bheagnach 10 bpointe céatadain i gcomparaid le
dha bhliain 6 shin, nuair a bhi sé sin fos ag tromlach na
nEorpach. Is mé seans go mbeidh teileafén line talin ag
freagrairi nios sine, agus deir formhér na ndaoine ata 55 bliana
d’aois go bhfuil ceann amhain acu, i gcomparaid le trian de na
daoine idir 15-24 bliana d’'aois.

Usaideann tromlach mér na nEorpach an tldirlion gach 13, cé
nach dtéann sciar suntasach (duine as gach deichnidr) ar line
riamh. Cé go bhfuil usaid an idirlin gar-ollscoile i go leor tiortha, ta
roinnt acu taobh thiar de sin, amhail an Phortaingéil, an Rémain,
agus an Ghréig, ait nach dtéann ach thart ar ocht gcinn as gach
deich dtir ar line. Baineann beagnach gach duine de na freagroiri
a chuaigh ar scoil os cionn 20 bliain d’aois Usaid as an Idirlion,
agus iad siud a d’'fhag an scoil roimh aois 15 bliana d’aois, ni
dhéanann siad ach seisear as gach deichniur.

leis an Usaid iarbhir a bhaineann freagréiri as modhanna cumarsaide
idirnaisiunta laistigh den AE
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SonraiochtaiTeicni
ula

Idir an 12 Deireadh Fémhair agus an 7 Samhain 2022, rinne
Kantar Public rabharta 98.1 den suirbhé EUROBAROMETER,
arna iarraidh sin don Choimisiin Eorpach, Ard-Stiurthéireacht na

Cumarsaide, an tAonad um Fhaireachan ar na Meain agus
Eorabharaiméadar.

Cludaionn rabharta 98.1 daonra naisiuntachtai faoi seach
Bhallstait an Aontais Eorpaigh, a bhfuil cénai orthu i ngach ceann
de na 27 mBallstat agus 15 bliana d’aois n6 nios sine.

Is é an dearadh samplach bunusach a chuirtear i bhfeidhm i
ngach tir agus crioch na ilchéim, randamach (déchulacht)
srathaithe. | ngach tir, srathaitear an frama samplach den chéad
uair de réir réigitin NUTS agus laistigh de gach réigiun de réir
tomhais uirbiochta (DEGURBA). Léirionn lion na bpointi
samplacha a roghnaiodh i ngach sraith daonra na sraithe 15+. Ag
an dara céim, tarraingiodh pointi sampléla le déchulacht a bhi i
gcomhréir lena 0+ lion daonra laistigh de gach sraith.

Da bhri sin, is ionann na samplai agus crioch iomlan na dtiortha a
ndearnadh suirbhé orthu de réir NUTS Il EUROSTAT (n6 a
choibhéis) agus de réir dhaileadh dhaonra cdénaitheach na
naisiuntachtai faoi seach i dtéarmai limistéar cathrach, uirbeach
agus tuaithe.

| ngach ceann de na pointi samplala roghnaithe, tarraingiodh
comhordanaid tosaigh go randamach, agus uirlis gheo-chédaithe
droim ar ais a Uusaidtear chun an seoladh is gaire don
chomhordanaid a aithint. Ba é an seoladh seo an seoladh tosaigh
don tsiuloid randamach. Roghnaiodh seoltai breise (gach
seoladh Nth) le gnathnédsanna imeachta “bealach randamach”, 6n
seoladh tosaigh. | ngach teaghlach, tarraingiodh an freagréir go
randamach. Bhi an cur chuige maidir leis an roghnt randamach
ag brath ar mhéid an teaghlaigh.

Mar shampla i gcéds teaghlaigh a raibh beirt 15+ ball iontu,
usaideadh an script chun an fhaisnéiseoir (an duine a thug
freagra ar an gceistneoir scagthéra) né an ball inchailithe eile sa
teaghlach a roghnu. | gcas teaghlach ina raibh triar ball 15+,
usaideadh an script chun an fhaisnéiseoir a roghnu (1/3 den am)
né 2 bhall inchailithe eile sa teaghlach (2/3 den am). Nuair a
roghnaiodh an bheirt bhall eile, ddradh leis an agalléir ansin an
duine is 6ige né is sine a iarraidh. Bheadh an script a shannadh
go randamach ar an rogha is 6ige né is sine le ddéchulacht
comhionann. Leanann an préiseas seo ar aghaidh le haghaidh
ceithre 15+ ball teaghlaigh — ag iarraidh go randamach an duine
is 6ige, an dara duine is 6ige agus is sine. | gcas teaghlach ina
bhfuil cuig 15+ ball, filleann muid ar an riail 1a breithe deireanach.
Mura ndearnadh aon teagmhail le duine ar bith sa teaghlach, n6
mura raibh an freagroir roghnaithe ar fail (go dona), d’athfhéach
an t-agalloir ar an teaghlach céanna suas le tri huaire breise
(ceithre iarracht teagmhala san iomlan). Ni thugann na hagalldiri
le fios riamh go ndéantar an suirbhé thar ceann an Choimisitin
Eorpaigh roimh ré; féadfaidh siad an fhaisnéis sin a thabhairt a
luaithe a bheidh an suirbhé criochnaithe, arna iarraidh sin.
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Bhi an chéim earcaiochta beagan difritil san Fhionlainn agus sa
tSualainn. Sna tiortha sin, roghnaiodh sampla de sheoltai laistigh
de gach pointe samplala 6n seoladh n6é 6n gclar daonra (san
Fhionlainn, ni dhéantar an roghnu i ngach pointe samplach, ach i
roinnt casanna ina meastar go dtiocfaidh feabhas ar ratai
freagartha). Rinneadh roghnu na seoltai ar bhealach randamach.
Rinneadh teagmhail le teaghlaigh ansin ar an teileafén agus
earcaiodh iad chun pairt a ghlacadh sa suirbhé. San Isiltir,
Usaidtear sampla dé-fhrama RDD (uimhreacha soghluaiste agus
line talun) toisc nach bhfuil aon chlar daonra cuimsitheach ann
agus uimhreacha teileaféin ar fail. Déantar roghnu na n-
uimhreacha ar an da fhramai ar bhealach randamach le gach
uimhir ag fail dochudlacht chomhionann roghnuchain. Murab
ionann agus an tSualainn agus an Fhionlainn, ta an sampla gan
chnuasu
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A

BG
cz
DK
DE
EE
IE

EL
ES
FR

ACMHAIN
Ni
DAONNA

TA SE
cY
v

LT

LU

TA SE
MT
NL

AG
PL
PT

RO

SI

SK
FL
5E

TIORTHA

An Bheilg

An Bhulgair
An tSeicia

An Danmhairg
An Ghearmain
An Eastoin
Eire

An Ghréig

An Spainn

An Fhrainc

An Chroit

An lodail

Rep. na Cipire
An Laitvia

An Liotuain
Lucsamburg
An Ungair
Malta

An isiltir

An Ostair

An Pholainn

An Phortaingéil
An Rémain
An tSléivéin
An tSlévaic

An Fhionlainn
An tSualainn

INSTITIUIDI

Taighde ar Mhargadh Larionad Mobiel
Kantar TNS BBSS

5TEM/MARGADH

Mantle An Danmbhairg (Kantar Public}
Kantar Deutschland

Norstat Eesti

B agus A Taighde

Kantar An Ghréig

TNS Imscrudu de Mercados y Opinion
ESP — Ceannaire

Hendal

Nior freagraiodh mo cheist go hiomlan
Taighde Margadh CYMAR

Kantar TNS an Laitvia

Norstat LT

Llres TNS

Kantar Hoffmann

Misco Idirnaisitinta

Kantar an siltir

Suiomh gréasain offigiuil Das
Osterreichische

Taighde Comhchoiteann

Marktest — Margaiocht, Organizagao e
Formagao

Centrul Pentru Studierea Opiniei si Pietei
(SSOP)

Clar na dToghthdiri

MNFORCE

Taloustutkimus Oy

Mantle An tSualainn (Kantar Public}
IOMLAN AE27

LION NA N-
AGALLAMH

1073
1033
1003
1003
1500
1006
1006
1009
1018
1002

1007

1027
505
1031
1002
507
1043
507
1010

1008
1014
1028

1058

1002
1004
1006
1019
26431

DATAI NA N-OIBREACHA

ALLAMUIGH
12/10/2022 01/11/2022
12/10/2022 25/10/2022
12/10/2022 07/11/2022
12/10/2022 01/11/2022
12/10/2022 31/10/2022
13/10/2022 31/10/2022
13/10/2022 26/10/2022
12/10/2022 25/10/2022
13/10/2022 25/10/2022
12/10/2022 25/10/2022
12/10/2022 25/10/2022
12/10/2022 21/10/2022
12/10/2022 25/10/2022
12/10/2022 26/10/2022
12/10/2022 31/10/2022
12/10/2022 26/10/2022
12/10/2022 25/10/2022
12/10/2022 03/11/2022
12/10/2022 27/10/2022
12/10/2022 25/10/2022
13/10/2022 25/10/2022
12/10/2022 27/10/2022
12/10/2022 25/10/2022
12/10/2022 02/11/2022
12/10/2022 25/10/2022
12/10/2022 31/10/2022
12/10/2022 01/11/2022
12/10/2022 07/11/2022

CLAR NA DTOGHTHOIRI

9619330
5917534
8982036
4891261
71677231
111597
4005909
9167896
40639381
55700114

3461468

51599668
752304
1590245
2373312
533335
8313539
446788
14763684

7647176
31982941
8915624

16174719

1791246
4591487
4672932
8541497
379864254

Cé gurbhiad Avondale rogha na coitianta thainig buachailli GCM le plean agus chuireadar | bhfeidhm é.

CION AE27

2,53%
1,56%
2,36%
1,29%
18,87%
0,29%
1,05%
2,41%
10,70%
14,66%

0,91%

13,58%
0,20%
0,42%
0,62%
0,14%
2,19%
0,12%
3,89%

2,01%
8,42%
2,35%

4,26%

0,47%
1,21%
1,23%
2,25%
100,00%
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TIORTHA LION NA ERRID(IJ‘ALLAMH LION NA g:AA\/?ALLAMH IOML'\/?_N NA
AGALLAMH

A An Bheilg 1073 1073
BG An Bhulgair 1033 1033
cz An tSeicia 706 297 1003
DK An Danmhairg 911 92 1003
DE An Ghearmain 1500 1500
EE An Eastéin 1006 1006
IE Eire 1006 1006
EL An Ghréig 1009 1009
ES An Spainn 1018 1018
FR An Fhrainc 1002 1002
ACM
HAIN
NI An Chroit 1007 1007
DAO
NNA
e An lodail 1027 1027
CcY Rep. na Cipire 505 505
Lv An Laitvia 1031 1031
LT An Liotuain 1002 1002
LU Lucsamburg 507 507
;’é An Ungair 1043 1043
MT Malta 507 507
NL An Isiltir 1010 1010
AG An Ostair 1008 1008
PL An Pholainn 1014 1014
PT An Phortaingéil 1028 1028
RO An Rémain 1058 1058
Sl An tSléivéin 1002 1002
SK An tSlévaic 1004 1004
Fl An Fhionlainn 1006 1006
SE An tSualainn 1019 1019

R e 26042 389 26431

CAPI: Agallamh Riomhchuidithe Pearsanta
CAVI: Agallamh Fiseain Riomhchuidithe

TIORTHA Rétai freagartha
A An Bheilg 45,3
BG An Bhulgair 46,3
cz An tSeicia 52,2
DK An Danmhairg 45,4
DE An Ghearmain 25,8
EE An Eastéin 42,4
IE Eire 43,4
EL An Ghréig 29,3
ES An Spainn 31,5
FR An Fhrainc 35,9
ACMHAINNI DAONNA An Chrait 43,3
TA SE An lodail 23,4
CcY Rep. na Cipire 47,0
Lv An Laitvia 33,8
LT An Liotuain 42,6
LU Lucsamburg 26,9
TA SE An Ungair 61,7
MT Malta 80,4
NL An isiltir 61,6
AG An Ostair 41,2
PL An Pholainn 51,0
PT An Phortaingéil 41,8
RO An Rémain 51,3
S| An tSI6ivéin 48,6
SK An tSlévaic 67,8
Fl An Fhionlainn 13,3
SE An tSualainn 63,3
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Modh agallaimh in aghaidh na tire

Is sa tSeicia agus sa Danmhairg amhain a rinneadh agallaimh
duine le duine, go fisiciuil i dtithe an duine n6 tri chian-
idirghniomhaiocht fise sna teangacha naisiunta iomchui le cian-
idirghniomhu fise (“duine le duine ar line” né CAVI, Fisagallamh
Riomhchuidithe, sa tSeicia agus sa Danmhairg.)

| gcas gach tire, déantar comparaid idir an sampla a thug freagra
agus an chruinne (i.e. an daonra foriomlan sa tir). Usaidtear
meachain chun an sampla freagartha a mheaitseail leis na
cruinne ar inscne de réir aoise, réigitin agus leibhéal uirbithe. |
gcas meastachan Eorpach (i.e. mean an Aontais), déantar
coigeartu ar ualuithe na dtiortha aonair, agus déantar iad a ualu
suas né sios chun a daonra 15+ a léirii mar chion de dhaonra AE
15+.

Ratai freagartha

Déantar na ratai freagartha a riomh tri lion iomlan na n-agallamh
iomlan a roinnt ar lion na seoltai uile ar tugadh cuairt orthu,
seachas na seoltai nach bhfuil inchailithe ach lena n-airitear iad
siud nach bhfuil a n-eolas inchailitheachta. | gcas thonnta 98.1 de
shuirbohé EUROBAROMETER, is iad seo a leanas na ratai
freagartha do thiortha AE27, arna riomh ag Kantar Public:
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Corrlaigh earraide

Meabhraitear do léitheoiri gur meastachain iad torthai an
tsuirbhé, agus go bhfuil a gcruinneas, gach rud a bheith
comhionann, ag brath ar mhéid an tsampla agus ar an gcéatadan
breathnaithe. Le samplai de thart ar 1,000 agallamh, athraionn
na céatadain iarbhir laistigh de na teorainneacha muinine seo a
leanas:

Corrlaigh staidrimh mar gheall ar an bpréiseas samplala

(ag an leibhéal muinine 95%)

ta méideanna samplacha éagsula i

N=50
N=500
N=1000
N=1500
N=2000
N=3000
N=4000
N=5000
N=6000
N=7000
N=7500
N=8000
N=9000
N=10000
N=11000
N=12000
N=13000
N=14000
N=15000

5,00%
95,00%
6,0
1,9
1,4
1,1
1,0
0,8
0,7
0,6
0,6
0,5
0,5
0,5
0,5
0,4
0,4
0,4
0,4
0,4
0,3
5,00%
95,00%

sraitheanna
10,00% 15,00% 20,00%
90,00% 85,00% 80,00%
8,3 9,9 11,1
2,6 3,1 3,5
1,9 2,2 25
1,5 1,8 2,0
1,3 1,6 1,8
1,1 1,3 1,4
0,9 1,1 1,2
0,8 1,0 1,1
0,8 0,9 1,0
0,7 0,8 0,9
0,7 0,8 0,9
0,7 0,8 0,9
0,6 0,7 0,8
0,6 0,7 0,8
0,6 0,7 0,7
0,5 0,6 0,7
0,5 0,6 0,7
0,5 0,6 0,7
0,5 0,6 0,6
10,00% 15,00% 20,00%
90,00% 85,00% 80,00%

12,0
3,8
2,7
2,2
1,9
1,5
1,3
1,2
1.1
1,0
1,0
0.9
0,9
0,8
0,8
0,8
0,7
0,7
0,7

25,00%
75,00%

25,00%
75,00%

ta torthai éagsdula breathnaithe i
gcoliin

30,00% 35,00% 40,00% 45,00% 50,00%
70,00% 65,00% 60,00% 55,00% 50,00%
127 132 136 138 139 N=50
4,0 4,2 4,3 4,4 4,4  N=500

2,8 3,0 3,0 3,1 3,1 N=1000
23 24 2,5 2,5 2,5 N=1500
2,0 21 2,1 2,2 2,2 N=2000
1,6 1,7 1,8 1,8 1,8  N=3000
1,4 1,5 1,5 1,5 1,5 N=4000
1,3 1,3 1,4 1,4 1,4  N=5000
1,2 1,2 1,2 1,3 1,3 N=6000
1.1 1,1 1.1 1,2 1,2 N=7000
1,0 1,1 1.1 1,1 1,1 N=7500
1,0 1,0 1.1 1,1 1,1 N=8000
0,9 1,0 1,0 1,0 1,0  N=9000
0,9 0,9 1,0 1,0 1,0  N=10000
0,9 0,9 0,9 0,9 0,9 N=11000
0,8 0,9 0,9 0,9 0,9 N=12000
0,8 0,8 0,8 0,9 0,9 N=13000
0,8 0,8 0,8 0,8 0,8 N=14000
0,7 0,8 0,8 0,8 0,8 N=15000

30,00% 35,00% 40,00% 45,00% 50,00%
70,00% 65,00% 60,00% 55,00% 50,00%
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Ceistneoir

QB1 Cé chomh minic a dhéanann tu aon cheann de na nithe seo a leanas on tir ina bhfuil cénai ort?
(TAISPEAIN SCAILEAN — LEIGH AMACH — FREAGRA AMHAIN IN AGHAIDH NA MIRE)

ROTHLAIGH
. . . Uair amhain 'Romnt Uair sa Cupla uair sa . . Nios It na .
Cupla uair sa 1a . uaireanta sa ) z Uair sa mhi . . Riamh
sala . tseachtain mhi uair sa mhi
tseachtain
Glaonna teileaféin
idirnaisiunta a dhéanamh thar 1 P 3 4 5 6 7 8

ghuthan line talun laistigh den
Aontas

Glaonna teileaf6in
2 idirnaisiunta a dhéanamh ar 1 2 3 4 5 6 7 8
fhon poca laistigh den Aontas

Déan glaonna idirnaisiunta tri

fheidhmchlair idirlin a usaid,

lena n-airitear fisghlaonna

VolIP) laistigh den Aontas. Ni L 2 3 4 5 6 7 8
airitear leis seo glaoch ar

uimhir theileaféin.

3

Glaonna teileaf6in

idirnaisiunta a dhéanamh ar

U|mh|r ghuthain tri usaid a 1 P 3 4 5 6 7 8
bhaint as glaonna gutha ar

fheidhmchlair idirlin) (VoIP)

laistigh den Aontas

Seol SMS idirnaisiunta
laistigh den Aontas 1 2 3 4 5 6 7 8

Bain Usaid as seirbhis

teachtaireachta idirlin ar an

toirt chun dul i dteagmhail le 1 2 8 4 5 6 7 8
daoine i dtir eile san AE

CEIST 3 QU TREOCHT EB94.2 QC9
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QB2 O mhi na Bealtaine 2019 ta teorainn 19 cent in aghaidh an néiméid ar chostais na nglaonna idir tiortha an Aontais agus 6
cent in aghaidh an SMS (+CBL). Roimh an agallamh seo, an raibh tu ar an eolas faoin gcaidhp seo?

(LEAMH AMACH — FREAGRA AMHAIN))

N6 cliceail anseo: WEB — (Scrollaigh sios beagan a fheiceail ar an gCéd leabu) 1
N6 cliceail anseo: WEB — (Scrollaigh sios beagan a fheiceail ar an gCdéd leabu) 2
Nil 3
DK 4

1QU CEIST TREOCHT EB94.2 QC10

QB3 O mhi na Bealtaine 2019 nuair a thainig an uasteorainn sin ar chostas glaonna idir tiortha AE i bhfeidhm, an ndearna tu
glaonna nios mé né nios faide ar Bhallstat eile? (Ag baint usaide as d’fhén poca” ni airitear glaoch le seirbhis idirlin ar fhén
poca e.g. tri aip teachtaire)

(LEAMH AMACH — FREAGRA AMHAIN IN AGHAIDH NA MIRE)

T4, beagan nios Nil, ni ar chor ar Na déan aon ghlaonna laistigh

T4, a lan nios mo6 mé Nil, ni i ndairire bith den Aontas (spontaineach) DK
1 Tri’q’fhén poca a 1 2 3 4 5 6
usaid
Tri d'fhon line talun 1 2 3 4 5 6

a usaid

CEIST TREOCHT 1 QU EB94.2 QC11

Cé acu de na modhanna seo a leanas is fearr leat a Usaid do do chumarsaid idirnaisiunta laistigh den AE o6n tir ina bhfuil
conai ort? Ar an gcéad dul sios? Agus sa dara hait?

(LEAMH AMACH — FREAGRA AMHAIN — ANSIN FREAGRA AMHAIN)

Fon line talin

Fon poéca laistigh den Aontas Eorpach

Feidhmchlair idirlin, lena n-airitear fisghlaonna (VolP) (gan glaoch ar uimhir theileaféin)

Feidhmchlair Idirlin a usaidtear 6 uimhir ghuthain

SMS

Seirbhis teachtaireachta Idirlin ar an toirt

Nil aon rogha agat (spontaineach)

Ni bhaineann tu Usaid as na modhanna seo riamh le haghaidh cumarsaid idirnaisiunta (spontaineach)
DK

© 0 N O O b~ WN -

1 QU CEIST NUA
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QB5ab Conas a mhineofa do rogha [cuir isteach an chéad fhreagra a tugadh i Raithe 4]? Agus conas a mhineofa do rogha
[cuir isteach an dara freagra a tugadh i Raithe 4]?

(LEAMH AMACH — IS FEIDIR NiOS MO NA FREAGRA AMHAIN A THABHAIRT)

Aise

Costas

Feidhmiulacht nios leithne

Is déigh liom nach bhfuil mé cinnte faoi mhuirir an oibreora
lontaofacht agus cailiocht

Priobhaideachas

Eile (spontaineach)

Nil aon rogha eile agat (spontaineach)

(Més ITEM 8 in Q40) Ni ga cumarsaid idirnaisiunta (sponantuil)
1 QU CEIST NUA

© 00 N O oA WN =

86



Eorabharaiméadar Speisialta 530
Cumarsaid idirnaisiunta laistigh den AE

Tuairimi saor in aisce:

Esperanto
Ghrian nochtadh: ghrian go hiomlan

Sa rannan “Sonraiochtai teicniula”®, is féidir linn a fheiceail go n-athraionn an rata freagartha go moér 6 thir go tir: 6 13.3 % san
Fhionlainn go dti os cionn 80 % i Malta. Cad é tuairim na ndaoine a dhiultaigh freagra a thabhairt?

Pléann an tuarascail seo go leor le praghas na cumarsaide, agus leis na teorainneacha a fhorchuireann an tAontas Eorpach ar
phraghas na cumarsaide SMS agus teileaféin.

Le dha bhliain anuas, is ar éigean a d’athraigh muintir na hEorpa an méid cumarsaide idirnaisiunta a Usaideann siad, in ainneoin an
teorainn ar phraghsanna agus an dul chun cinn teicniuil. (ceist QB1, leathanach 12 den tuarascail bhunaidh, agus ceist QB3,
leathanach 28 den tuarascail bhunaidh). Is ar éigean a fhrithairionn an méadu ar ghlaonna ar fhoin phdca an laghdu ar ghlaonna line
talun. Teachtaireachtai téacs idirnaisiunta ag laghdu (b’fhéidir mar gheall ar fhorbairt na gcoras ar nés Facebook, Whatsapp n6 Google
Meet, ach nach bhfuil sé seo airithe).

Is féidir linn a fheiceail nach bhfuil an praghas tabhachtach (ceist QB5ab), agus luaitear € i bhfad nios I0 na aisiulacht modh
cumarsaide.

Is beag tracht ar fhachtéiri eile a chuireann teorainn le cumarsaid idirnaisiunta, agus nil aon rud faoi fhadhb na teanga.

Mar fhocal scoir, is beag a dhéanann muintir na hEorpa cumarsaid 6 thir amhain go tir eile, cé go bhfuil an costas cumarsaide iseal
agus go bhfuil cérais nua-aimseartha an-aisitil. Da bhri sin, is féidir linn glacadh leis go bhfuil an chumarsaid idirnaisiunta teoranta ag
éagsulacht teangacha agus ag easpa teanga coitinne. Ni mér duinn Usaid Esperanto, teanga choiteann chothrom, a thorbairt.
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