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UvoD

Za ucelem sledovani rychle se vyvijejiciho prostfedi v oblasti
digitalnich komunikaci provadi Generalni Feditelstvi Evropské
unie pro komunikaéni sité¢, obsah a technologie pravidelné
prizkumy nazorl na téma elektronickych komunikaci. Tyto
prizkumy rovnéz poskytuji posouzeni toho, jak obcané a
domécnosti EU téZi z inovaci v jejich digitalnim prostiedi a vyvoje
telekomunikaénich trhd smérem k novym cilim v oblasti
konektivity pro rok 2030 stanovenym v programu digitalni
politiky”.

Evropsky kodex pro elektronické komunikace,?ktery vstoupil v
platnost v prosinci 2018, modernizoval evropsky predpisovy
ramec pro elektronické komunikace s cilem posilit vybér a prava
spotrebiteld, zajistit vyssi standardy komunikacnich sluzeb a
podpofit investice do vétsi konektivity a vétsi digitalni inovace. Od
15. kvétna 2019 byla pro v8echna mezinarodni volani a SMS v
ramci EU uplatiiovana nova maximaini cena. V dlsledku toho
spotfebitelé, ktefi volaji ze své zemé& do jiné zemé EU, zaplati
maximalné 19 centd za minutu (+DPH) a 6 centll za SMS zpravu
(+DPH). Po ukonceni roamingovych poplatkd v ¢ervnu 2017 jsou
tyto nové cenové stropy pro mezinarodni volani a SMS v EU
soucasti revize celounijnich pravidel pro telekomunikace s cilem
posilit koordinaci elektronickych komunikaci a slouzi jako
konkrétni pfiklad toho, jak jednotny digitalni trh ovliviiuje ob&any.

Tento zvlastni prizkum Eurobarometr vychazi z pfedchozich
prizkum( — zejména ze zvlastniho prdzkumu Eurobarometru 510
zvetejnéného v Cervnu 2021% — s cilem poskytnout prehled o
postojich a chovani Evropand v oblasti mezinarodni komunikace
(dale jen ,komunikace uvnitf EU“ v souladu s nafizenim
2018/1971) v ramci EU. Mezi oblasti, na néz se zprava vztahuije,
patfi:

* Vyuzivani riznych typl mezinarodnich komunikacnich sluzeb

ke komunikaci v ramci EU

* Znalost a reakce na zavedeni omezeni cen u vyzev v ramci
EU

» Upfednostfiované prostfedky mezinarodni komunikace v ramci
EU a davody volby

» Mobilni a pevny telefonni pfistup
* Pevné a mobilni pfipojeni k internetu

Pokud jde o rGizné zplsoby komunikace pfes vnitrostatni hranice
uvnitf EU, v poslednich letech nabylo na vyznamu mnoho novych
technologii, které ve vétS§iné pfipadd doplhuji klasictéjsi
komunikaéni prostfedky, jako je pouzivani pevnych pevnych linek
nebo mobilnich telefond pro pravidelné hovory nebo SMS.
Evropané byli poZadani o dalsi komunikaéni prostredky,
napf. internetové aplikace pouzivané s telefonnim ¢Cislem
(napfiklad aplikace, které vyzaduji pravidelné mobilni telefonni
Cislo), internetové aplikace pro videohovory (hlasovani pfes
internetovy protokol nebo VolP) a/nebo zvukové hovory, které
nevyzaduji mobilni telefon nebo mobilni telefonni Cislo, nebo
sluzby rychlého internetového zasilani zprav.

1 https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/europe-
fit-digital-age/europes-digital-decade-digital-targets-2030_en

2 https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/IP_22_1975
3 https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/2232

Ackoli mnozi Evropané pouzivaji rizné komunikaéni prostfedky k
tomu, aby zUstali v kontaktu s lidmi v ramci své vilastni zemé i
mimo ni, otazky polozené respondentim se konkrétné tykaji
hovord uskuteénénych do jiné zemé uvnitf Evropské unie nebo ,v
ramci EU®. Respondenti byli dotazovani na hovory nebo zpravy
do jinych ¢lenskych statd v ramci Evropské unie. Odkazujeme-li
na mezinarodni hovory nebo zpravy, mezinarodni hovory nebo
zpravy v ramci EU, hovory uvnitf EU nebo zpravy a hovory nebo
zpravy do jinych zemi EU, mame na mysli hovory, které
provedete, nebo zpravy, které odeSlete ze zemé, ve které Zijete
do jiné zemé EU. To znamena, ze jste fyzicky pfitomni v zemi,
kde v té dobé Zijete.


https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/2232
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/IP_22_1975
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/europes-digital-decade-digital-targets-2030_en
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/europes-digital-decade-digital-targets-2030_en
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Metodika pouzita pro tento prizkum

Tento prizkum provedla vefejna sit Kantar ve dnech 12. Fijna az
7. listopadu 2022 ve 27 Clenskych statech EU. Dotazovano bylo
pfiblizné 26,431 respondentd =z rdznych socidlnich a
demografickych skupin. Tento prizkum zadala Evropska komise,
Generalni feditelstvi pro komunikacni sité, obsah a technologie
(GR CONNECT).

Pouzita metodika je metodika prazkuma Eurobarometru
provadénych Generalnim feditelstvim pro komunikaci (,Media
monitoring a Eurobarometr). Prdzkumy Eurobarometru se
provadgji tvafi* v tvar v domacnostech lidi nebo na jejich prahu, v
narodnim jazyce s vyuzitim CAPI (Computer Assisted Personal
Interview), s vyjimkou Ceské republiky a Danska, kde bylo 30 % a
9% pohovord provedeno prostfednictvim CAVI (Computer
Assisted Video Interview).

V navaznosti na obecné natizeni EU o ochrané osobnich Gdajt®
(GDPR) byli respondenti dotazovani, zda souhlasi s tim, aby jim
byly polozeny otazky tykajici se otazek, které by mohly byt
povazovany za ,citlivé"“.

Upozornéni

Predchozi prizkum, EB 94,2 z roku 2020, probéhl bé&hem
pandemie COVID-19, coz je duvod, pro¢ se metodika musela
zménit v nékterych zemich, kde byly provedeny uplné nebo
Castecné online rozhovory. Vysledky by proto mély byt vykladany
s ohledem na dopady pandemie na vefejné minéni. Vyvoj s
pfedchozi vinou by mél byt analyzovan s opatrnosti v zemich,
kde byly pouzity rizné metody, protoze®rozdily v administrativnich
postupech mezi on-line a osobnimi prdzkumy by mohly mit dopad
na vysledky.

Poznamka: V této zpravé se na Clenské staty odkazuje jejich
oficialni zkratka. Zkratky pouzité v této zpravé odpovidaji:

Belgie BYT Litva LT

Bulharsko BG Lucembursko LU
Cesko cz Madarsko HU
Dansko DK Malta MT
Némecko DE Nizozemsko NL
Estonsko EE Rakousko AT
Irsko IE Polsko PL
Recko EL Portugalsko PT
Spanélsko ES Rumunsko RO
Francie FR Slovinsko Si

Chorvatsko HR Slovensko SK
Italie IT Finsko Fl

Kyperska republika CYy* Svédsko SE

4 V Dansku a Cesku byly nékteré rozhovory vedeny technikou pogitagového
asistovaného videohovoru (CAVI). Tazatel spravuje dotaznik respondentovi
prostfednictvim videa, kde se obé €asti mohou vzajemné vidét: podminky
pohovort jsou velmi podobné podminkam tvafi v tvar

2016/679.

Zemé, v nichz se metody mezi lety 2020 a 2022 zcela nebo ¢astecné lisi, jsou:
BE, CZ, DE, EE, TJ, EL, LV, LT, LU, MT, S|, SK, FI, SE

o o

LotySsko Lv
Evropska unie — vazeny primér pro 27 ¢lenskych statd EU-27
BE, FR, IT, LU, DE, AT, ES, PT, TJ. NL, FI, EL, EE, SI, CY, MT, Eurozén
SK, LV, LT a

Zemé
BG, CZ, DK, HR, HU, PL, RO, SE mimo

eurozénu

Kypr jako celek je jednim z 27 &lenskych statd Evropské unie.
Acquis communautaire vSak bylo pozastaveno v té Casti zemé,
ktera neni kontrolovana vladou Kyperské republiky. Z praktickych
dlvodi jsou do kategorie ,CY* a priméru EU-27 zafazeny pouze
pohovory provedené v té casti zemé kontrolované viadou
Kyperské republiky.

Radi bychom podékovali lidem v celé Evropské unii,
ktefi vénovali ¢as na Gcast v tomto prazkumu.

Bez jejich aktivni uc¢asti by tato studie nebyla mozna.
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KLICOVA ZJISTENI

Vice nez 1 ze 4 Evropanu (27 %) komunikuje na mezinarodni
urovni v ramci EU bez ohledu na pouzivani pevnych,
mobilnich nebo internetovych sluzeb

* Vyzvy a zpravy ur€ené jinym zemim EU se od roku 2020
nezvy$ily ani vyrazn& nesnizily’a z pohledu spotiebitelt
nedoSlo k Za4dné vyznamné zméné, nebot o néco vice nez
Ctvrtinu (27 %) uvadi, ze volaji do jiné zemé& EU nejméné
nékolikrat mési¢né, coz odpovida podobnému procentu
(26 %), které bylo pozorovano v predchozi studii
Eurobarometru v roce 2020;

» Stale nejpopularnéjsi formou komunikace s jinou zemi EU je
mobilni telefon, ktery pfilezitostné pouziva vice nez jeden z
péti (22 %, stejny jako v roce 2020), nasledovany SMS (16 %,
-1 procentni bod ve srovnani s rokem 2020), pevnymi telefony,
internetovymi aplikacemi, v€etné videohovord (VoIP), ale s
vyjimkou volani na telefonni Cdislo (které pro fungovani
vyZaduje Cislo mobilniho telefonu) (15 %, +1 procentni bod),
sluzby zasilani rychlych internetovych zprav (15 %, +2 p.b.) a
mezinarodni telefonni hovory na mobilni nebo pevné telefonni
Cislo pomoci internetovych aplikaci (hlasovych hovort) (13 %,
=)

* Mobilni telefony budou k tomuto Uucelu s nejvétsi
pravdépodobnosti pouzivany v Lucembursku (45 %, +5 p.b.),
na Slovensku (26 %, +4 procentni body) a v Rakousku (25 %,
+4 procentni body).

Od kvétna 2019, kdy vstoupil v platnost strop nakladi na
hovory mezi zemémi EU, témér kazdy treti Evropan
uskuteénuje vice €i delSi mobilni hovory do jiné zemé EU.

* O néco vice nez tfi z deseti (31 %, +3 p.b.) uvadéji, ze na
svych mobilnich telefonech vice ¢i déle volaji do jiné zemé EU,
zatimco pfiblizné pétina (19 %, +1 p.b.) po zavedeni cenového
stropu €ini na své pevné lince delSi hovory;

* Respondenti, ktefi maji potize s placenim uctda, po zavedeni
cenového stropu v roce 2019 Castéji (39 %) uskuteCriuji vice
nebo delSi hovory na svych mobilnich telefonech nez ti, ktefi
nikdy neméli finan&ni problémy (29 %).

40 % Evropan si je védomo cenového stropu

¢ Povédomi o cenovém stropu mezinarodni komunikace v ramci
EU, coZ znamenda, Ze omezeni nakladi na volani z jedné
zemé& EU na pevné nebo mobilni siti do jiné zemé EU je
relativné nizké, protoze Gtyfi z deseti (40 %) respondentl jsou
si védomi cenového stropu, coz ve srovnani s rokem 2020
predstavuje mirny pokles (-3 procentni body); z toho 26 % vi,
co to znamena v praxi, coZ je podobné procento jako v roce
2020, kdy tfi z deseti (30 %) védéli, co to znamena v praxi;

7 V celé zprave se vyrazy ,+“, ,-“ a ,=" tykaji zvySeni, snizeni a zadné zmény ve
srovnani se zvlastnim prizkumem Eurobarometr 510 z roku 2020 zvefejnénym
v roce 2021 ,E-komunikace na jednotném trhu“
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/3c13c8df-da15-11eb-
895a-01aa75ed71a1/language-en

Znacna cast (53 %) spotiebitelll, ktera naznacuje, Ze nemusi
pravidelné volat do jinych zemi EU, by mohla vysvétlit nizkou
miru informovanosti o tomto bodé.

+ Cetnost mezinarodnich komunikaci ma na tuto otazku znacény
dopad. Respondenti, ktefi pravidelné komunikuji na
mezinarodni Urovni, Castéji (61 %) uvadéji, ze o cenovém
stropu slySeli, nez ti, ktefi tak €ini pfilezitostné (55 %), denné
(51 %) nebo nikdy (25 %). Ti, ktefi pravidelné komunikuji na
mezinarodni Urovni, také Casté&ji (42 %) naznaduji, ze védi, co
znamena cenovy strop, nez ti, ktefi tak Cini pfilezitostné
(36 %), denné (34 %) nebo nikdy (15 %). Respondenti, ktefi
komunikuji na mezinarodni urovni v ramci EU nejméné
nékolikrat mésicné (tj. ti, ktefi komunikuji denné nebo
pravideln€), maji vétsi pravdépodobnost (57 %) nez ti, ktefi tak
¢ini prilezitostné (55 %) nebo nikdy (25 %) neslySeli o
cenovém stropu. Z 57 % témér &tyfi z deseti (39 %) také védi,
co znamena cenovy strop, zatimco 18 % nevi, co to znamena
Vv praxi;

* VétSina manazerd (53 %) a polovina osob samostatné
vydéle¢né Cinnych (50 %) slySela o cenovém stropu a pfiblizné
¢tvrtina (26 %, -4 p.b.) respondentl rovnéz vi, co to znamena;

* Respondenti, ktefi denné pouzivaji mezinarodni komunikaci,
maji vétSi pravdépodobnost (45 %) uskuteChovat vice nebo
delSi hovory na svych mobilnich telefonech po zavedeni
cenového stropu nez ti, ktefi tak Cini pravidelné& (37 %) nebo
prilezitostné (18 %). Totéz plati pro pevné telefony (37 %
oproti 21 % oproti 12 %);

* V deseti ¢lenskych statech EU alespori polovina respondentt
slySela o cenovém stropu, zatimco ve 12 &lenskych statech
ma alespon tfi z deseti vidéi postaveni a také vi, co to
znamena.

Preferovanym zplisobem, jak mohou spotiebitelé volat
nékomu v jiné zemi EU, je pouzivani mobilniho telefonu pro
standardni (mobilni) telefonni hovory.

Ctyfi z deseti (40 %) Evropan davaji prednost pouzivani
mobilniho telefonu v rdmci EU k mezinarodni komunikaci v ramci
EU ze zemé, kde ziji;

PFiblizné dva z deseti Evropan( upfednostriuji vyuzivani riznych
internetovych sluzeb a aplikaci, jako jsou videohovory (VolIP),
(23 %), sluzby zasilani rychlych internetovych zprav (22 %) a
internetové aplikace pouzivané z telefonniho Cisla (které pro
fungovani vyzaduji ¢islo mobilniho telefonu), (19 %);

Priblizné kazdy Sesty (15 %) pouziva SMS, zatimco kazdy desaty
(10 %) upfednostiiuje pouzivani pevné linky;

Témeér tfi z deseti (29 %) spontanné uvadeéji, ze upfednostiu;ji
nepouzivat nic z vySe uvedeného.

Pfi vybéru prostiedkii komunikace uvniti EU ze zemé, ve
které ziji, se Evropané rozhodnou tak ucinit z divodu
pohodli.

Polovina Evropanu (50 %) zminuje pohodli, zatimco témér &tyfi z
deseti (37 %) uvadéji, ze naklady jsou faktorem;


https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/3c13c8df-da15-11eb-895a-01aa75ed71a1/language-en
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/3c13c8df-da15-11eb-895a-01aa75ed71a1/language-en
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Toto pofadi pofadi, pohodli na prvnim misté, naklady druhé, plati
pro vSechny komunikaéni prostfedky: mobilni telefony (72 %,
46 %), internetové aplikace jako videohovory (64 %, 57 %),
sluzby zasilani rychlych internetovych zprav (71 %, 58 %),
internetové aplikace pouzivané z telefonniho Cisla (59 %, 55 %),
SMS (68 %, 47 %) a pevné telefony (70 %, 42 %);

Obecné Ize Fici, ze SirSi funkénost uvadi priblizné jedna ze &ty
(23 %), spolehlivost a kvalita o jednu pétinu (21 %), pficemz
kazdy desaty (10%) wuvadi, ze si neni jisty poplatky
provozovatele;

Kazdy desaty (10 %) respondentd uvadi, Zze s ohledem na
soukromi voli mezinarodni komunikacni prostfedky do jinych
zemi v ramci EU.

Naklady, napfiklad v souvislosti s mobilnimi telefony, uvadéji
respondenti v Portugalsku (69 %), na Malté (67 %) a v
Chorvatsku (63 %) a nejméné pravdépodobné ve Finsku (25 %),
Svédsku (32 %) a Nizozemsku (34 %);

Respondenti, ktefi se ¢as od €asu potykaji s finanénimi obtizemi,
s nejvetsi pravdépodobnosti (41 %) uvadeéji naklady, ve srovnani
S 0 néco vice nez jednim ze tfi z té&ch, ktefi nikdy nemaji
problémy s placenim Gctd (36 %) a témi, ktefi maji tyto problémy
vétsinou (35 %).

Témér vSichni Evropané maji pfistup k mobilnim telefoniim,
ale pristup k pevnym telefoniim se lisi

Pfistup k mobilnim telefondm je témér univerzalni (96 %). To se
od roku 2020 nezménilo;

Méné nez polovina (42 %) ma pfistup k pevnému telefonu, coz je
pokles o 9 procentnich bodu ve srovnani s pouhymi dvéma lety,
kdy to vétSina Evropant jesté méla.

Starsi respondenti maji vétSi pravdépodobnost, Ze budou vlastnit
pevny telefon. VétSina (56 %) osob ve véku 55 let a vice uvadi,
Ze ji maji, ve srovnani s pfiblizné tretinou (32 %) osob ve véku
15-24 let.

Velka vétsina Evropantl pouziva internet kazdy den

Témeér devét z deseti (89 %) Evropanu ucastnicich se tohoto
prizkumu, coz znamena, Ze ve véku 15 let a vice, naznaCuje, ze
pouzivaji internet. Vice nez osm z deseti (81 %) uvadi, ze
pouzivaji internet kazdy den;

Kazdy deséty ¢lovék nikdy nepouziva internet.
PouZzivani internetu je v mnoha zemich téméF univerzalni, ale

malokdo jej pouziva mené, jako je Portugalsko (78 %),
Rumunsko (81 %) a Recko (82 %);

Témér vsichni (98 %) respondentd, ktefi chodili do Skoly po 20
letech, pouzivaji internet, zatimco pouze Sest z deseti (60 %)
téch, ktefi Skolu opustili pfed dosazenim véku 15 let.
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Respondenti byli dotazovani na rlizné metody, které pouZivaji pro
svou mezinarodni komunikaci s jinymi zemémi EU. Mezi
moznostmi patfily telefonni a internetové metody; hlas a/nebo
zasilani zprav, jako je mobilni telefon, internetové aplikace vcetné
videohovord (VolP), s vyjimkou volani na telefonni &islo, sluzby
rychlého internetového zasilani zprav, internetové aplikace
pouzivané z telefonniho &isla, SMS nebo pevné linky®.°

Vice nez 1 ze 4 Evropani komunikuje na mezinarodni trovni
v ramci EU bez ohledu na zplsob (pevné, mobilni nebo
internetové sluzby)

——telefenni-hevery na telefonni Cislo pomoci internetovych aplikaci (hlasovych
hovort) v ramci EU. 5. Posilejte mezinarodni SMS v ramci EU. 6. K osloveni
lidi v jiné zemi EU pouzijte sluzbu rychlého zasilani zprav na internetu. Jeden
ANSWER POUZE Nékolikrat denné, Jednou denné, Nékolikrat tydné, Jednou
tydné, Nékolikrat za mésic, Méné nez mésic, Nikdy, Nevim.

9 QB1.1,Zajistit mezinarodni telefonni hovory pfes pevny telefon v ramci EU* byl
filtrovan na D43a, QB1.2 ,Uskute¢nit mezinarodni telefonni hovory pfes
mobilni telefon v ramci EU" byl filtrovan na D43b, tyto otazky budou
analyzovany v kapitole VI

» Vice™nez polovina (53 %) Evropant tvrdi, Ze nikdy nevyuziva
zadnou z navrhovanych sluzeb k mezinarodnimu volani v
ramci EU. To se od roku 2020 nezménilo;

* O néco vice nez Ctvrtina (27 %) uvadi, ze vyuzivaji
mezinarodni komunikaci v ramci EU nékolikrat mésicné, coz je
minimalni nardGst (+1 procentni bod) ve srovnani s rokem
2020, zatimco pétina (20 %, -1 procentni bod) tak pfileZitostné
uvadi;

« Téméf kazdy desaty (9 %) pouzivd metody mezinarodni
komunikace denné.

10 QB1T1. kombinuje odpovédi z QB1.1 na QB1.6, kde denni pouziti: pokud

,nékolikrat denné“ nebo ,jednou denné” v kterémkoli z QB1.1-6; Pravidelné
pouzivani: pokud ,nékolikrat tydné®, ,jednou tydné“ nebo ,nékolikrat za mésic"
v kterémkoli z QB1.1-6 (a v Zadné poloZce nevybrali ,nékolikrat denné* nebo
LJednou den”); Alespori nékolikrat za mésic = ,pravidelné pouziti + ,Denni
pouziti“; PFilezitostné pouziti: pokud ,jednou mésiéné“ nebo ,méné nez jednou
za mésic” v kterémkoli z QB1.1-6 (a nevybrali si ,nékolikrat za den®, ,jednou
denné*, ,nékolikrat tydné*, ,jednou tydné&" nebo ,nékolikrat za mésic* v jakékoli
polozce); Nikdy: pokud respondenti zvolili ,Nikdy" alespori v jednom z QB1.1-6
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V celé EU se mensSina respondentl denné zabyva urcitou formou
komunikace s jinymi ¢lenskymi staty EU, ale to se znacné lisi. Na
Malté tak Cini vice nez &tyfi z deseti (42 %), nasledované
Lucemburskem (34 %) a Rakouskem (31 %). V Recku (4 %),
Finsku, Portugalsku, Francii a Cesku (5 % véech) a ve Spanélsku
(6 %), velmi malo lidi denné provadi mezinarodni komunikaci v
ramci EU.

Mezi té€mi, ktefi takové hovory pravidelné volaji, existuji znacné
rozdily." Ve tfech zemich vice nez tfetina respondentt uvadi, Ze
v ramci EU pravidelné volaji na mezinarodni urovni: Lucembursko
(43 %), Estonsko (36 %) a Slovensko (35 %) oproti pfiblizné
jedneé desitce v Italii (9 %) a na Malté (11 %).

VétSina respondentd uvadi, Ze mezinarodni hovory v ramci EU
uskute€riuji nejméné nékolikrat mésicné v Lucembursku (77 %),
Rakousku (60 %), na Malté (54 %), Rumunsku (53 %) a na Kypru
(52 %), ve srovnani s pouze 16 % v Itélii a 18 % ve Spanélsku a
Francii.

Vyznamné rozdily Ize pozorovat i u téch, ktefi tvrdi, Ze v ramci
EU nikdy nekomunikuji na mezinarodni urovni. Néco pfes sedm z
deseti to fika ve Spanélsku (72 %) a Portugalsku (71 %), zatimco
v Lucembursku to fika pouze 7 %.

QB1T1 Mezinarodni komunikace (%)

= Denvn'l o = Pravidelné
pouzivani pouzivani

MT W BE L -
e 8

o ™ O
®» e ¢C 0 © 0 e @

Of\

a

PrileZitostné pouziti = Nikdy

25 13 24 26
29 [ 29 o=
£ E£]
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Zaklad: vsichni respondenti (n=26231), respondenti, ktefi odpovédéli ,Nevim* byli odstranéni ze

zakladny

11 Pravidelné pouzivani: pokud ,nékolikrat tydné®, ,jednou tydné“ nebo ,nékolikrat
za mésic” v kterémkoli z QB1.1-6 (a v Zadné polozce nevybrali ,nékolikrat
denné” nebo ,jednou denné*).
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Od roku 2020 se podil osob, které pouzivaji mezinarodni
komunikaci v ramci EU, nejvice zvysil zejména na Malté (42 %,
+26 procentnich bodu), Rumunsku (21 %, +16 procentnich bodu)
a ve Slovinsku (27 %, +13 procentnich bodu) a v Irsku (11 %,—16
procentnich bod) a v Recku (4 %, -12 procentnich bodu).

V Recku doslo k prudkému nariistu podilu t&ch, ktefi tvrdi, Ze
nikdy nepouzivaji metody mezinarodni komunikace (64 %, +38
p.b.). Totéz plati pro Irsko (38 %, +27 p.b.) a Litvu (41 %, +25
p.b.). Na druhé strané Rumunsko zaznamenalo prudky pokles
mezi témi, ktefi naznacuji, Ze mezinarodni komunikaci nikdy
nevyuzivaji (33 %, -25 p.b.).
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Rozdéleni téchto odpovédi podle typu komunikace ukazuje v
kazdém pfipadé podobny obraz, pfiemz pouze mensina
respondentll pouziva nékterou z téchto forem komunikace
pravidelné&™ a jen velmi malo jich pouziva denné.

Nejoblibengjsi formou komunikace s jinou zemi EU je mobilni
telefon, ktery pfilezitostné pouziva vice nez jeden z péti (22 %,
=), a pravidelné vice nez jeden z deseti respondentd (11 %, +2
procentni body), coz je od roku 2020 mirné zvySeni.

Ve vztahu k tém, ktefi tak Cini pfilezitostné (16 %, -1 p.b.) a
pravidelné (9 %, +1 p.b.), doSlo k malé zméné v podilu
respondentl, ktefi zasilaji mezinarodni SMS v ramci EU.

Ve srovnani s pfedchozimi roky do$lo k trvalému poklesu podilu
respondent(, ktefi v ramci EU uskute¢riuji mezinarodni telefonni
hovory prostfednictvim pevné linky, pfiemz pfileZitostné c&ini
pfiblizné jeden ze Sesti respondentt (15 %, -4 p.b.) a pouze 5 %
(=1 p.b.) tak €ini pravidelné.

Podil respondentd, ktefi uskuteéhuji mezinarodni hovory
prostfednictvim internetovych aplikaci, véetné videohovor( (VolP)
v ramci EU, s vyjimkou volani na telefonni ¢islo, zlstal od roku
2020 do zna¢né miry stejny, pfiemz pfiblizné jeden ze Sesti
(15 %, +1 procentni bod) tak €ini pfilezitostné a o néco vice nez
jeden z deseti pouziva tuto technologii pravidelné (12 %, +1
procentni bod).

DoSlo k mirnému nardstu mezi témi, ktefi pouzivaji sluzbu
zasilani rychlych zprav na internetu k osloveni lidi v jiné zemi EU,
pfiCemz pfiblizné jeden ze Sesti (15 %, +2 procentni body) tak
¢ini pfilezitostné a vice nez jeden z deseti (12 %, -1 procentni
bod) tak ¢&ini pravidelné. Pouze 6 % (=) fika, ze tuto formu
komunikace denné pouzivaji.

Ve srovnani s rokem 2020 nedoslo ve srovnani s rokem 2020 k
2a4dné zméné v podilu respondentl, ktefi v ramci EU volaji na
mezinarodni telefonni Cislo pomoci internetovych aplikaci
(hlasovych hovord) (VolP), pokud jde o osoby, které tak cini
pfilezitostné (13 %, =) nebo pravidelné (9 %, =).

12  QB1.1-6: Celkem ,denné pouzivani“ = ,nékolikrat denné“ + ,jednou denné;
Celkem ,pravidelné pouziti“ = ,nékolikrat tydné” + ,jednou tydné" + ,nékolikrat
za mésic": ,Pfilezitostné vyuziti“ celkem = ,jednou mési¢né“ + ,méné nez
jednou za mésic"”
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QB1. Jak €asto délate nékterou z nasledujicich akci ze zemé, ve které zijete? (% — EU)

Vyuzijte sluzbu rychlého zasilani zprav na internetu k osloveni lidi v jiné zemi EU
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Zakladni body 1.3,4,6: vSichni respondenti (n=26431)
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1. Pouzivani rychlych zprav a SMS pro
mezinarodni komunikaci v ramci EU

V sedmi zemich vice nez jeden z deseti respondent( uvadi, ze
denné vyuziva sluzbu zasilani rychlych zprav na internetu k
osloveni lidi v jiné zemi EU, pficemz nejvysSi podil je na Malté
(40 %), Lucembursku (22 %) a Belgii (21 %). NejnizSi skore jsou
zaznamenany ve Francii a Recku (ob& 2 %), Rumunsku a
Madarsku (obé& 3 %) a Finsku, Portugalsku, Italii a Cesku (4 %.

Respondenti s nejvétsi pravdépodobnosti uvadéji, ze k osloveni
lidi v jiné zemi EU pravidelné pouzivaji sluzbu zasilani rychlych
zprav na internetu, a to v Lucembursku (34 %), Estonsku (26 %)
a Rumunsku a Irsku (oba 24 %). Méné nez jeden z deseti uvadi
totéZ v Italii (8 %) a Francii, Spanélsku a Cesku (9 % vsech).

Alespon jeden ze ¢tyf respondentl uvadi pfilezitostné v Dansku
(33 %), Svédsku (29 %), Nizozemsku a Finsku (oba 25 %). Méné
nez jeden z deseti hovofi v Portugalsku (4 %), na Malté (5 %), ve
Spanélsku (8 %) a v Recku, Litvé a Francii (9 % vSech).

Vice nez tfi &tvrtiny respondentll uvedly, Ze nikdy nevyuZivaji
sluzbu zasilani rychlych zprav na internetu k osloveni lidi v jiné
zemi EU ve Francii (79 %), Recku a Portugalsku (ob& 78 %) a
Spanélsku (77 %). Respondenti to nejméné uvadsji v
Lucembursku (25 %), Estonsku (39 %) a Belgii (44 %).

QB1.6 Jak ¢asto délate nékterou z nasledujicich €innosti ze zemé, ve které zijete?
(% — k osloveni lidi v jiné zemi EU pouzijte sluzbu okamzitého zasilani zprav na internetu)
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Ve srovnani s rokem 2020 maji respondenti v Recku podstatné
vétsi pravdépodobnost (78 %, +33 p.b.), ze nikdy nevyuzivaji
sluzbu zasilani rychlych zprav na internetu k osloveni lidi v jiné
zemi EU, s prudkym poklesem mezi témi, ktefi fikaji, ze tak Cini
pfilezitostné (9 %, -14 p.b.), pravidelné (10 %, —10 p.b.) a denné
(2 %, -10 p.b.). Podobny posun je pozorovan v Litvé s prudkym
poklesem mezi témi, ktefi fikaji, Ze pfilezitostné (9 %, -20 p.b.) a
pravidelné (19 %, -8pp) pouzivaji k tomuto G€elu sluzbu zasilani
rychlych internetovych zprav, a prudky narGst mezi témi, ktefi to
nikdy neudélali (62 %, +30 pb).

Je to naopak v Nizozemsku, kde je zaznamenan prudky pokles
mezi témi, ktefi Fikaji, ze nikdy nevyuZivaji sluzbu zasilani
rychlych zprav pfes internet k osloveni lidi v jiné zemi EU (47 %,
—25 p.b.), s pfiméfenym narGstem pfilezitostného (25 %, +12
procentnich bodd), pravidelného (18 %, +8 procentnich bodud) a
denniho uzivani (9 %, +6 pb).

QB1.6 Jak casto délate nékterou z nasledujicich €innosti ze zemé, ve které zijete?
Pouzivat sluzbu zasilani rychlych zprav na internetu k osloveni lidi v jiné zemi EU (%)
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V Sesti zemich vice nez jeden z deseti respondentli uvadi, Zze
denné posilaji mezinarodni SMS zpravy v ramci EU, pficemz
nejvyssi podil je zaznamenan na Malté (38 %), Lucembursku
(18 %) a na Kypru (17 %). V Sestnacti zemich to fika méné nez
5 %, ptric¢emz pouze 1 % tak &ini v Cesku, Némecku, Spanélsku,
Finsku, Portugalsku a Svédsku.

Respondenti s nejvétsi pravdépodobnosti uvadéji, ze pravidelné
posilaji mezinarodni SMS v ramci EU v Lucembursku (37 %),
Rumunsku (24 %) a Irsku, na Kypru, Rakousku a na Slovensku
(22 % vsech). Méné nez jeden z deseti uvadi totéz ve 12 zemich,
zejména ve Spanélsku (3 %), Italii (5 %) a Francii a Recku (obé
6 %).

Alespofi jeden ze tfi uvadi, Ze tak &ini prileZitostng ve Svédsku
(41 %), Dansku (38 %) a Estonsku (33 %). NejnizSi skore v tomto
ohledu jsou zaznamenany ve Spanélsku (3 %), Portugalsku (4 %)
a na Malté (5 %).

Vice nez ftfi Ctvrtiny respondentl uvadeéji, ze nikdy neposilaji
mezinarodni SMS ve Spanélsku (91 %), Recku (83 %), Francii
(81 %) a Itali (80 %). Respondenti to nejméné uvadéji v
Lucembursku (22 %), Estonsku (44 %) a na Kypru a ve Slovinsku
(oba 45 %).

QB1.5 Jak c¢asto délate nékterou z nasledujicich akci ze zemé, ve které Zijete?

(% — posilat mezinarodni SMS v ramci EU)
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Zvlastni prizkum Eurobarometr 530
Mezinarodni komunikace v ramci EU

Pokud jde o trendy mezi lety 2020 a 2022, respondenti v Recku
maji podstatné vétsi pravdépodobnost (83 %, +26 procentnich
bodu), Ze nikdy neposilaji mezinarodni SMS zpravy v ramci
sluzby EU pro zasilani zprav, aby se dostali k lidem v jiné zemi
EU, s prudkym poklesem mezi témi, ktefi tvrdi, Ze tak
prilezitostné ¢ini (8 %, -14 procentnich bodl), pravidelné (6 %, -8
p.b.) a denné (2 %, -5 procentni body). Podobny posun je patrny
v Litvé s prudkym poklesem mezi témi, ktefi Fikaji, ze obcCas
(13 %, -23 p.b.) a pravidelné (13 %, -5pp) pouzivaji k tomuto
UCelu mezinarodni SMS, a prudky nardst mezi témi, ktefi to nikdy
neudélali (66 %, +26 p.b.). Naopak v Rumunsku dochazi k
prudkému poklesu u téch, ktefi nikdy neposilaji mezinarodni SMS
v ramci EU (52 %, -19 p.b.), s pfiméfenym nardstem
prilezitostného (19 %, +3 procentniho bodu), pravidelného (24 %,
+15 p.b.) a denniho uzZivani (4 %, +2 p.b.).

QB1.5 Jak casto délate nékterou z nasledujicich akci ze zemé, ve které zijete?

Zasilani mezinarodnich SMS zprav v ramci EU (%)
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Zvlastni priizkum Eurobarometr 530
Mezinarodni komunikace v ramci EU

2. Pouzivani pevné a mobilni hlasové
telefonie a internetovych hlasovych
aplikaci pro mezinarodni komunikaci v
ramci EU

Ve tfech zemich alespon jeden ze ¢&tyf respondentd uvadi, ze
prilezitostné ™ uskute¢iuji mezinarodni telefonni hovory
prostfednictvim pevného telefonu v ramci EU™: Dansko (37 %),
Némecko (26 %) a Lucembursko (25 %). Ve Spanélsku,
Portugalsku a Rumunsku (4 % v$ech), na Malté (6 %) a v Cesku
(8 %).

Respondenti s nejvétsi pravdépodobnosti uvadéji, ze za timto
UCelem pravidelné vyhlaSuji pevné linky v Lucembursku (30 %),
Rakousku (23 %) a Chorvatsku (16 %). Méné nez 5 % uvadi
totéz ve Finsku (1 %), Italii a Cesku (obé 2 %), Dansku, Recku,
Spanélsku, Francii a Loty$sku (3 % vSech) a Estonsku (4 %).

Ve tfech zemich vice nez jeden z deseti respondentd uvadi, ze
denné uskute€niuji mezinarodni telefonni hovory prostfednictvim
pevného telefonu v ramci EU, pficemz nejvy$si podil je
zaznamenan na Malté (34 %) a v Rakousku a Polsku (oboji
11 %). Nejniz&i skore jsou zaznamenany v Recku, Spanélsku,
Francii a Némecku (1 % vSechny).

V osmi zemich vice nez osm z deseti uvedlo, Ze nikdy
neuskuteCnuji mezinarodni telefonni hovory prostrednictvim
pevného telefonu v ramci EU, pficemz nejvyssi skore bylo

zaznamenano ve Spanélsku (91 %), Cesku (89 %) a Portugalsku
(88 %). Respondenti to nejméné uvadéji v Lucembursku (40 %),
na Malté (51 %) a v Dansku (55 %).

QB1.1 Jak ¢asto délate nékterou z nasledujicich €innosti ze zemé, ve které Zijete?
(% — uskuteénujte mezinarodni telefonni hovory prostfednictvim pevného telefonu v

ramci EU
= Celkem ,Denni =Celkem ,pravidelné LPrilezitostné pouziti* = Nikdy =Nevim
pouzivani® pouziti“ celkem
L 0 0 0 1 0 1 1 1 L] 2 4 0 1 3 0 2 0 0 0 0 1 1 0 2 0 0 1 1
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14 QB1.1: dotaz pouze na respondenty, ktefi odpovédéli ,Ano“ na D43a ,Vlastnite
pevny telefon ve své domacnosti?*
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Mezinarodni komunikace v ramci EU

Ve srovnani s rokem 2020 maji respondenti v Litvé podstatné
vétsi pravdépodobnost (77 %, +30 procentnich bodu), Ze nikdy
neuskuteCnuji mezinarodni telefonni hovory prostrednictvim
pevného telefonu v ramci EU, s prudkym poklesem mezi témi,
ktefi tvrdi, Ze tak €ini pfilezitostné (12 %, — 18 procentnich bodu),
pravidelné (5 %, -9 p.b.) a denné (5 %, -4pp). Podobny posun je
patrny v Recku s prudkym poklesem mezi t&mi, ktefi fikaji, Ze
prilezitostné (13 %, -17 p.b.) uskute€huji mezinarodni telefonni
hovory prostfednictvim pevného telefonu v ramci EU za timto
UCelem, a prudky narast mezi témi, ktefi nikdy neucini (83 %, +25
p.b.). Totéz plati pro Irsko (63 %, +25 p.b.). Je to naopak na
Malté, kde dochazi k prudkému poklesu mezi témi, ktefi fikaji, ze
nikdy neuskute€nuji mezinarodni telefonni hovory pfes pevny
telefon v ramci EU (51 %, —18 p.b.), s pfiméfenym nardstem

QB1.1 Jak ¢asto délate nékterou z nasledujicich €innosti ze zemé, ve které zijete?
Uskuteéinujte mezinarodni telefonni hovory prostiednictvim pevného telefonu v ramci EU (%)
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Zaklad: respondenti s pevnym telefonnim pfistupem (n=11110)
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Zvlastni priizkum Eurobarometr 530
Mezinarodni komunikace v ramci EU

V péti zemich alespof jeden ze tfi uvadi, ze pfilezitostné
uskute€nuji mezindrodni telefonni hovory prostfednictvim
mobilniho telefonu v ramci EU™: Nizozemsko (47 %), Svédsko
(43 %), Dansko (42 %) a Estonsko a Finsko (oba 38 %).
Respondenti to nejméné uvadéji v Portugalsku (6 %), ve
Spanélsku a na Malté (ob& 9 %) a v Italii a Francii (oba 12 %).

Respondenti s nejvétSi pravdépodobnosti uvadéji, Zze za timto
UCelem pravidelné volaji v Lucembursku (45 %), na Slovensku
(26 %) a v Rakousku (25 %). Méné nez jeden z deseti uvadi totéz
v Recku (4 %), Malté a Italii (ob& 6 %), Francii (7 %) a Finsku a
Portugalsku (obé 8 %).

Vice nez jeden z péti respondentd uvadi, Zze v ramci EU denné
telefonuje na Malté (36 %) a v Rakousku (22 %). V 18 ¢&lenskych
statech to uvadi méné nez 5 % respondentd.

Vice nez osm z deseti respondentd uvadi, Ze v Portugalsku
(83 %) a Recku (81 %) nikdy v ramci EU nevolaji na mobilni
telefony, zatimco ve 13 zemich je to méné nez polovina, pficemz
nejnizsi skore je zaznamenano v Lucembursku (14 %), Rakousku
(31 %) a Slovinsku a Estonsku (oba 36 %).

QB1.2 Jak ¢asto délate nékterou z nasledujicich €innosti ze zemé, ve které zijete?

(% — uskuteénujte mezinarodni telefonni hovory pres mobilni telefon v ramci EU)

" Celkem ,Denni =Celkem ,pravidelné ,Prilezitostné pouziti ~ =Nikdy = Nevim
pouzivani pouZziti® celkem
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Zaklad: respondenti s pfistupem k mobilnimu telefonu
(n=25384)

15 QB1.2: dotaz pouze na respondenty, ktefi odpovédéli ,Ano“ na D43b ,Vlastnite
mobilni telefon?”
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Zvlastni prizkum Eurobarometr 530
Mezinarodni komunikace v ramci EU

Pokud jde o trendy mezi lety 2020 a 2022, respondenti v
Rumunsku jsou podstatné méné pravdépodobné (34 %, -26
procentnich bodul), ze nikdy neuskutechuji mezinarodni telefonni
hovory prostfednictvim mobilniho telefonu v ramci EU, zatimco
srovnatelny nar(st |ze pozorovat u téch, ktefi tvrdi, ze tak &ini
prilezitostné (26 %, +5 procentnich bodu), pravidelné (24 %, +8
procentnich bodd) a denné (15 %, +12 procentnich bodu).
Podobny posun je patrny v Nizozemsku s prudkym nardstem
mezi témi, ktefi Fikaji, ze prilezitostné (47 %, +12 procentnich
bodd) uskute€nuji mezinarodni telefonni hovory prostfednictvim
mobilniho telefonu v ramci EU, a prudky pokles mezi témi, ktefi to
nikdy neucini (37 %, -15 p.b.). Totéz plati pro Maltu (49 %, -14
p.b.) s prudkym narGstem respondentl, ktefi tvrdi, Ze denné
uskute€nuji mezinarodni mobilni hovory (36 %, +34 p.b.). Je to
naopak v Irsku, kde dochazi k prudkému narlstu mezi témi, ktefi
tvrdi, Ze nikdy neuskute€nuji mezinarodni telefonni hovory pres
mobilni telefon v ramci EU (59 %, +22 p.b.), s pfiméfenym
poklesem pfilezitostného vyuzivani (20 %, -15 procentnich boda).

QB1.2 Jak casto délate nékterou z nasledujicich €innosti ze zemé, ve které zijete?
Uskutecnujte mezinarodni telefonni hovory prostrednictvim mobilniho telefonu v ramci EU (%)
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Zaklad: respondenti s pristupem k mobilnimu telefonu (n=25384)
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Mezinarodni komunikace v ramci EU

Ve tfech zemich vice nez jeden ze Ctyf uvadi, ze pfilezitostné
uskute€iuji mezinarodni hovory prostfednictvim internetovych
aplikaci, v&etné videohovora (VolP) v ramci EU (s vyjimkou volani
na telefonni &islo): Dansko (36 %), Svédsko (31%) a
Nizozemsko (26 %). Respondenti to nejméné uvadgji v
Portugalsku (5 %), ve Spanélsku (7 %) a ve Francii, Italii a na
Malté (9 % ve tfech zemich).

Respondenti s nejvétsi pravdépodobnosti uvadéji, ze pravidelné
volaji internetové aplikace, v€etné videohovord (VolP) za timto
UCelem v Lucembursku (42 %), na Slovensku (29 %) a v
Rumunsku (28 %). Méné nez jeden z deseti hovofi v Italii a na
Malté (ob& 7 %) a v Dansku, Némecku, Spanélsku, Francii,
Polsku, Portugalsku a Finsku (9 % vSech).

Malta je jedinym &lenskym statem EU, kde vice nez jeden ze tfi
(38 %) respondentl uvadi, Ze telefonuje pomoci internetovych
aplikaci, v€etné videohovorl (VolP) v ramci EU, nasledovanych
Lucemburskem (15 %) a Kyprem (13 %). Ve 13 ¢lenskych statech
to uvadi méné nez 5%, pficemz nejnizSi skore bylo
zaznamenano v Portugalsku (1 %), Finsku, Francii, Spanélsku,

Recku a Némecku (2 % vSech).

Respondenti s nejvétSi pravdépodobnosti uvadéji, ze nikdy
nevytvareji internetové aplikace, vcetné videohovord (VoIP) v
Portugalsku (83 %), Spanélsku (81 %) a Italii (79 %), zatimco v
sedmi zemich méné nez polovina hovofi totéz, konkrétné v
Lucembursku (23 %), na Kypru (40 %), v Rumunsku (44 %), na
Slovensku (45 %), v Estonsku a na Malté¢ (oba 46 %) a v
Chorvatsku (47 %).

QB1.3 Jak €asto délate nékterou z nasledujicich €innosti ze zemé, ve které zijete?
(V %) — mezinarodni hovory prostrednictvim internetovych aplikaci, véetné videohovorua (VolP) v ramci EU.
To vyluéuje: volam na telefonni €islo.)
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Zvlastni prizkum Eurobarometr 530
Mezinarodni komunikace v ramci EU

Ve srovnani s rokem 2020 maji respondenti v Rumunsku
podstatné mensi pravdépodobnost (44 %, -23 procentnich bodu),
ze v ramci EU nikdy neuskutecruji mezinarodni hovory za pouziti
internetovych aplikaci v€etné videohovoru, zatimco srovnatelny
narGst Ize pozorovat u téch, ktefi tak Cini pravidelné (28 %, +14)
nebo denné (9 %, +6 procentnich bodd). Podobny posun je
pozorovan v Nizozemsku, s prudkym narGstem mezi témi, ktefi
fikaji, ze ob&as (26 %, +10 p.b.) provadéji takové hovory, a
prudkym poklesem u téch, ktefi to nikdy neucini (53 %, -16 p.b.).
Malta zaznamenala prudky narlst respondentl, ktefi tvrdi, Ze
denné uskute€niuji mezinarodni  hovory prostfednictvim
internetovych aplikaci, v€etné videohovort (38 %, +33 p.b.). Je to
naopak v Recku, kde dochazi k prudkému narGstu mezi témi,
ktefi tvrdi, Ze takové hovory nikdy neuskutecnuji (75 %, +27 pb),
pfic¢emz totéz plati i v Irsku (58 %, +24 p.b.).

QB1.3 Jak ¢asto délate nékterou z nasledujicich €innosti ze zemé, ve které zijete?
Uskutec¢novat mezinarodni hovory prostrednictvim internetovych aplikaci, véetné videohovort (VolP) v ramci EU.

To nezahrnuje volani na telefonni €islo. (%)
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Mezinarodni komunikace v ramci EU

Respondenti s nejvétSi pravdépodobnosti  uvadéji, ze
pfilezitostné volaji na pevné nebo mobilni telefonni Ccislo
prostfednictvim internetovych aplikaci (hlasovych hovort) (VolP)
(coz se liSi od sluzeb, které umoznuji volani pouze na stejnou
sluzbu) v ramci EU v Dansku (34 %), Svédsku (25 %) a
Nizozemsku a Finsku (ob& 24 %). Respondenti to nejméné
uvadéji v Portugalsku (5 %), Spanélsku (7 %) a na Malt& (8 %).

Respondenti s nejvétsi pravdépodobnosti Fikaji, ze takové hovory
pravidelné vysilaji.

v Lucembursku (38 %), Rumunsku (26 %) a Irsku, na Kypru a na
Slovensku (vSechny 23 %). Nejméné pravdépodobné tak ucini ve
Francii (5 %), Italii (6 %) a Recku, Spanélsku, Polsku a Svédsku
(7 % vsech).

Malta je jedinym &lenskym statem EU, kde vice nez jeden ze ffi
(36 %) respondentt uvadi, ze v ramci EU denné uskute¢nuje
mezinarodni hlasové hovory na telefonni Cislo prostfednictvim
internetovych aplikaci (VolP), nasledovanych Lucemburskem
(16 %) a Belgii (14 %). V 17 Clenskych statech to uvadi méné nez
5 %.

Ve tfech zemich vice nez osm z deseti respondentt uvedlo, ze
takové vyzvy za timto udelem nikdy nevyslovuji: Spanélsko
(84 %), Francie (83 %) a Portugalsko (82 %). Nejméné
pravdépodobné tak ucini v Lucembursku (27 %), na Kypru (45 %)
a v Rumunsku (46 %).

QB1.4 Jak ¢asto délate nékterou z nasledujicich akci ze zemé, ve které zijete?
(% — mezinarodni telefonni hovory na telefonni €islo prostiednictvim internetovych aplikaci
(hlasovych hovoru) v ramci EU)
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Zaklad: vsichni respondenti
(n=26431)
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PFi srovnani let 2022 a 2020 vidime, ze respondenti v Rumunsku
maji podstatné mensi pravdépodobnost (46 %, -22 procentnich
bodu), ze v ramci EU nikdy neuskute¢nuji mezinarodni hovory za
pouziti internetovych aplikaci, v€etné hlasovych hovort (VolIP).
Srovnatelny narlst Ize pozorovat u téch, ktefi fikaji, Ze pravidelné
(26 %, +13 pb), pfilezitostné (21 %, +6pp) nebo denné (6 %, +4
pb) tak ¢ini. TotéZ lIze Fici, Dansko, s prudkym narGstem mezi
témi, ktefi fikaji, Ze obCas délaji takové hovory (34 %, +18 p.b.), a
prudkym poklesem mezi témi, ktefi nikdy neucini (54 %, -22 pp).
Malta zaznamenala prudky narGst u respondentd, ktefi tvrdi, Ze
takové hovory provadéji denné (36 %, +32 p.b.). Totéz plati v
Rumunsku, kde se vyrazné zvySil podil respondentl, ktefi
pravidelné uvadéji, ze mezinarodni telefonni hovory na telefonni
Cislo pouzivaji internetové aplikace (hlasové hovory, hlasové
hovory) v ramci EU (26 %, +13 p.b.). Naopak, v Recku miiZe byt
zaznamenan prudky narGst mezi témi, ktefi Fikaji, Zze nikdy
nevolaji takové hovory (81 %, +30 p.b.).

QB1.4 Jak ¢asto délate nékterou z nasledujicich akci ze zemé, ve které zijete?
Uskutecnujte mezinarodni telefonni hovory na telefonni ¢islo pomoci internetovych aplikaci (hlasovych hovorua) v
ramci EU (%)

EU-27 MT BYT LU CY SI SK RO HU BG DK EE LV LT NL SE DE ES FR HR AT PT FI CZ IT PL IE EL

Rijen/

listopad
Celkem 2022
"Denni i
pouzivani Allstqpad/

prosinec 1 32 9 6 5 5 5 4 3 1 1 1 1 1 1 1 = = = = = = = V1 V1 V1 V4 V6

2020

Rijen/

listopad 9 8 15 38 23 17 23 26 9 2 8 22 16 20 12 7 9 7 5 22 18 9 8 8 6 7 23 7
Celkem 2022

IS

36 14 16 13 8 8 6 3 4 3 3 4 8 3 1 2 2 2 5 10 1 1 2 3 4 4 2

Lpravidelné .

pouziti* Alistopad/
prosinec = Y7 2 10 2 5 7 13 3 2 2 14 2 3 6 2 = 3 V2 4 1 1 4 V3 Vv2 V1 = v9
2020
Rijen/

) listopad 13 8 17 16 18 17 18 21 15 14 34 23 2 13 24 25 17 6 9 23 16 5 24 19 9 18 19 10
LPrilezitostn 2022

é pouziti* .

celkem  Alistopad/
prosinec = Y11 V6 V4 2 V7 V9 6 4 3 18 v¥8 v1i ¥vn1 1 5 V4 2 1 2 1 v¥2 2 V¥5 5 8 v8 V15
2020
Rijen/
listopad 72 47 52 27 45 57 49 46 73 58 54 50 58 59 61 67 70 84 83 49 55 82 67 70 80 70 53 81
2022

Alistopad/
prosinec Y2 V13 V7 V15 V9 V4 V4 V22 V9 V5 V22 V9 V3 7 Vi ¥v8 3 ¥5 1 V¥V7 V1 V1 V6 8 V3 V¥5 11 30
2020
Rijen/
listopad 2 1 2 3 1 1 2 1 0 3 1 2 1 0 0 0 2 1 1 1 1 3 0 1 2 1 1 0
2022

Alistopad/
prosinec 1 vl 2 3 = 1 1 vi vl v1 1 2 1 = v2 = 1 = = 1 V1 2 = 1 1 V1 1 =
2020

Zaklad: v8ichni respondenti (n=26431)
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3. Sociodemograficka analyza
prostiedktl a ¢etnosti mezinarodni
komunikace v ramci EU

Sociodemografické rozdily v této otazce Ize nejlépe pochopit
porovnanim podild respondentd, ktefi pFilezitostné vyuZzivaji
rizné komunikacni metody pro mezinarodni komunikaci v ramci
EU uvedené vyse. (Vzhledem k tomu, ze ,pfilezitostna“ skupina
je celkové ,vétsi* nez ,pravidelna“ skupina, je prvni skupina
lepSim ukazatelem pro méfeni rozdili mezi socialné-
ekonomickymi kohortami. Nicméné existuji urcité rozdily, pokud
jde o ,pfileZitostné® a ,pravidelné” uzivatele, které nize uvedeme,
kde jsou povazovany za vyznamné).

» Celkové je u muzl o néco vétsi pravdépodobnost, Zze feknou,
Ze obcas takové hovory provadeéji, pfi€emz rozdil se pohybuje
od dvou procentnich bodl do ¢ty procentnich bodl v raznych
komunika¢nich metodach. Muzi Castéji nez Zzeny volaji na
mezinarodni urovni do jinych zemi EU prostfednictvim
mobilniho telefonu v ramci EU (24 % oproti 20 %), ackoli v
porovnani s témi, ktefi tak &ini pravidelné (11 % obou), neni
rozdil;

* Respondenti ve véku 25-39 let maji vétSi pravdépodobnost
(26 %) nez jejich mladSi vrstevnici — 23 % osob ve véku 15-24
let — a starSi — 18-23 % osob ve véku 40 a vice let — Ze k
tomuto Ucelu prilezitostné pouzivaji mobilni telefon. Pokud jde
o osoby, které takové vyzvy pravidelné vysilaji, je
pravdépodobné, Ze tak ucini osoby ve véku 25-54 let (13—
14 %) nez osoby ve véku 15-24 let a osoby ve véku 55 let a
vice (9-8 %). Nejmlad$i kohorta, dotazani ve véku 15-24 let,
maji vétSi pravdépodobnost (19 %) nez starSi skupiny, Ze
pfilezitostné volaji na mezinarodni telefonni C&islo pomoci
internetovych aplikaci (hlasovych hovord) v ramci EU, nebot
16—17 % osob ve véku 25-54 let a zejména osob ve véku 55
let a vice (9 %). Celkové je u respondenti ve véku 55 let a
vice nejméné& pravdépodobné, Ze ze vSech vékovych skupin
budou pfileZitostné vyuZivat internetové aplikace, jako jsou
videohovory (VoIP) (10 %) nebo sluzba zasilani rychlych
internetovych zprav, aby se dostali k lidem v jiné zemi EU
(11 %), ve srovnani s 16 % az 19 % mladSich skupin;

e Vzdélavani je silnym ukazatelem pro vSechny navrhované
sluzby, pfi€emz podobné rozdily v pomérech plati pro vSechny.
Napfiklad ti, ktefi ukon ili své vzdélani ve véku po dvaceti
letech, maji vétsi pravdépodobnost (28 %) pfrilezitostné
vyuzivat mobilni telefony pro mezinarodni hovory v ramci EU
nez ti, ktefi ukoncili Skolni dochazku ve véku 16-19 (19 %) a ti,
ktefi Skolu opustili pfed dosazenim véku 15 let (8 %).
Odpovidajici podil osob, které k tomuto ulelu pravidelné
pouzivaji mobilni telefony, €ini 14 %, 11 % a 7 %;

* Manazefi a osoby samostatné vydéle¢né &inné maji trvale
vétsi pravdépodobnost, ze budou vyuzivat r(zné formy
komunikace nez v jinych profesnich skupinach.' Rozdil je
zvlasté patrny v pfipadé mezinarodnich telefonnich hovorl v
ramci EU z mobilniho telefonu. TéméF tfetina (32 %) manazer(
a pfiblizné jeden ze C&tyf osob samostatné vydéle€¢né €innych
(27 %), ale také dalsi pracovnici bilych limec¢kl (26 %) a
studenti (24 %) tvrdi, Ze to obCas délaji. Nejméné aktivni v

16 PrGzkum nerozliSovalmezi pracovnimi a soukromymi hovory nebo volanimi
provadénymi pomoci pracovnich nebo soukromych zafizeni.
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tomto ohledu, zejména pokud jde o internetova Fedeni, jako
jsou videohovory (VolP), internetové hlasové hovory a sluzby
internetového zasilani zprav, jsou domaci osoby (7-8 %),
dichodci (8 %), nezaméstnani (12-13 %) a manualni
pracovnici (14-16 %) ve srovnani se 17-23 % ze vSech
ostatnich profesnich skupin;

Respondenti, ktefi nikdy nemaji potiZze s placenim uétl, ¢astéji
(25 %) uvadéji, ze prilezitostné uskuteCnuji mezinarodni
telefonni hovory prostfednictvim mobilniho telefonu v ramci EU
nez ti, ktefi maji tento problém vétsSinou (13 %). Rozdil je
méné vyrazny pfi pohledu na ty, ktefi takové hovory pravidelné
provadéji (11 % oproti 9 %); Pokud jde o vyuzivani sluzeb
zasilani rychlych zprav pres internet k osloveni lidi v jiné zemi
EU, 15 % z téch, ktefi nikdy nemaji potize s placenim uctu,
uvadi, Ze je vyuzivaji pfilezitostné, ve srovnani se 14 % u téch,
ktefi maji tyto problémy €as od €asu, a 11 % u téch, ktefi maji
potiZze s placenim ucta po vétSinu ¢asu. PFi pohledu na ty, ktefi
pravidelné vyuzivaji sluzby zasilani rychlych internetovych
zprav, jsou pfislusné podily 12 %, 14 % a 9 %.
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QB1 Jak casto délate nékterou z nasledujicich akci ze zemé, ve které zijete?
(% — EU) Celkem ,,pfilezitostné vyuziti*

Uskutecnovat I
g . Uskutecriujte
mezinarodni L ;
o hovory mezmelarodnl B 3
UskutecCriujte rostiednictvim telefonni hovory Vyuzijte sluzbu
mezinarodni Mezinarodni pinternetov’ch na telefonni &islo Zasilani rychlého zasilani
telefonni hovory  telefonni hovory aolikaci vc':)c/atné pomoci mezinarodnich zprav na
prostfednictvim pres mobilni ?/i deor;ovorL"J internetovych SMS zprav v internetu k
pevného telefonu telefon v ramci EU Lo aplikaci ramci EU osloveni lidi v jiné
- (VoIP) v ramci EU. . .
v ramci EU . (hlasovych zemi EU
To nezahrnuje h N .
P . hovort) v ramci
volani na telefonni

<0 EU

Cislo.
EU-27 15 22 15 13 16 15
Muz 17 24 17 15 17 16
Zena 13 20 14 13 14 13
15-24 12 23 18 19 17 17
25-39 17 26 19 17 19 19
40-54 18 23 17 16 17 16
55 14 18 10 9 12 11
Vzdélavani (konec)
-15 7 8 5 5 6 5
16-19 16 19 13 13 15 14
20 19 28 20 18 22 19
Stale studuje 15 24 20 19 16 17
Socioprofesni kategorie
Samostatné vydélecné ¢inné 21 27 19 17 21 19
Manazefi 22 32 23 20 25 20
Ostatni bilé obojky 17 26 19 19 21 20
Manualni pracovnici 16 20 15 14 14 16
Osoby v domé 8 12 8 7 8 7
Nezaméstnani 12 15 12 12 12 13
V ddchodu 11 16 8 8 10 8
Studenti 15 24 20 19 16 17
Potize s placenim uctl
VétSinu ¢asu 10 13 9 9 9 11
Cas od &asu 14 18 13 13 14 14
Témér nikdy/nikdy 17 25 16 15 18 15
Zvazte pfislusnost k
Délnicka tfida 9 13 8 8 8 9
Niz§i stfedni tfida 13 20 14 13 14 14
Stredni tfida 16 24 16 15 18 16
Vy$§i stfedni tfida 26 38 26 22 28 24
Horni tfida 32 31 23 20 21 15

Zleva doprava:

Zakladni bod 1: respondenti s pevnym telefonnim pristupem (n=11110)
Zakladni bod 2: respondenti s pristupem k mobilnimu telefonu (25384)
Zakladni body 3,4,5,6: vSichni respondenti (n=26431)
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Il. HLASENY UCINEK POUZIVANI
OMEZENI CEN
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Od 15. kvétna 2019 byla zavedena nova maximalni cena za Téméi kazdy tfeti Evropan od kvétna 2019, kdy vstoupil v

v8echna mezinarodni volani a SMS v ramci EU. Spotfebitelé, platnost strop naklad( na hovory mezi zemémi EU, uskuteériuje

ktefi volaji ze své zemé do jiné zemé EU, od té doby zaplatili  vice ¢i delSi mobilni hovory do jiné zemé EU

maximalni Castku 19 centl za minutu (+DPH) a 6 centt za SMS O né . 5t deseti (31 %. +3 tni bod

zpravu (+DPH). Respondenti byli dotazovani na dobu a délku neco vice nez ir z desel ,( o, *o procentn| .O,V)
respondenti uvadéji, ze vice Ci déle volaji na svych mobilnich

svych hovorti do jinych zemi EU, a to bud pomoci mobilniho telefonech do jiné zemé& EU, coz pfedstavuje mirny nardst od
telefonu, nebo pevné linky, od zavedeni tohoto cenového stropu roku 2020. Témé&F dvé tretiny respondentt (65 %, -4pp)

nakladd na hovory mezi zemémi EU v roce 2019""."® g “ oad a2 g
uvadéji, Ze nedoslo k Zadné zméné'®;

* P¥iblizné kazdy paty (19 %, +1 p.b.) fika, Ze telefonuje delSi
nebo vice hovort do jinych zemi EU pomoci pevné linky,

QB3. Od kvétna 2019, kdy toto omezeni naklad(i na hovory mezi zemémi EU
nabylo ué€innosti, uskutec¢nili jste vice nebo delSi hovory do jiné zemé EU?
(,,Pouzivani mobilniho telefonu“ nezahrnuje volani prostfednictvim internetové
sluzby na mobilnim telefonu, napf. prostfednictvim aplikace messenger) (% —
EU)

Pouzivanim mobilniho telefonu

= =
Rijen/listopad 2022

Listopad/
prosinec 2020

Pomoci pevného telefonu
19 77 .

Rijen/listopad 2022

_ 1

Listopad/
prosinec 2020
B = Ano“celkem B ™ Celkem
B W Neprovadsjte zadné hovory v ramci EU (spontanni) »1€ Nevim

Zaklad: respondenti s mobilnim telefonovanim na mezinarodni trovni (n=9369)
Zakladni bod 2: respondenti s pevnym telefonem v domacnostech, ktefi uskutecruiji
mezinarodni hovory (n=2451)

17 QB3.1. Od kvétna 2019, kdy toto omezeni nakladii na hovory mezi zemémi EU pficemz témér osm z deseti (77 %, -3 p.b.) uvedlo, Ze od
vstoupilo v platnost, jste uskutecnili vice nebo delsi hovory do jiné zemé EU? kvt 2019 doslo ki &né frek i délky ieiich
(,Pouzivani mobilniho telefonu® nezahrnuje volani prostfednictvim internetové ve I:la' neﬂ 059 N € anene rekvence ani delky Jejic
sluzby na mobilnim telefonu, napt. prostfednictvim aplikace Messenger) mobilnich hovort do jiné zemé EU.

Pouzivanim mobilniho telefonu. QB3.2. Od kvétna 2019, kdy toto omezeni
nakladu na hovory mezi zemémi EU vstoupilo v platnost, uskutecnili jste vice
nebo del$i hovory do jiné zemé EU? Pouzivanim pevného telefonu.
18 QB3.1 se filtruje na D43b ,Vlastni osobni mobilni telefon; a QB1.2 ,Zajistuje
mezinarodni telefonni hovory prostfednictvim mobilniho telefonu v ramci EU; D
QB3.2 je filtrovan na D43a ,Vlastni pevny telefon ve své domacnosti“ a QB1.1 19 Celkem; ,Ano" = ,Ano, mnohem vice® + ,Ano, ponékud vice*; Celkem ,Ne* =
,Provadi mezinarodni telefonni hovory pfes pevny telefon v ramci EU* .Ne, ne opravdu*“ + ,Ne, vibec ne*
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Otazka ¢. 3.1 Od kvétna 2019, kdy vstoupilo v platnost toto omezeni nakladti na hovory mezi
zemémi EU, jste uskutecnili vice €i delSi hovory do jiné zemé EU? (,,Pouzivani mobilniho telefonu*
nezahrnuje volani prostrednictvim internetové sluzby na mobilnim telefonu, napf. prostiednictvim
aplikace Messenger)
% pomoci mobilnihe telefgnu) Nevytvarejte zadné vyzvy v ramci EU " Nevim

" ,ne (spontanni)

3 7 1 7 1 3 1 2 1 2 2 2 1 1

1 2 7 12 1 a 2 i 1 L g
100 1 7
-
50 18
80
70 54 o
= 53 509 64 66 67 67
60 70 1 78
76
- 10
50
40 B1
LY
20 ga 39 a9 37 14 3
31 3 27 27
10 1 20 20 19 18
0
MT IE SK BG ML Ir DK
P O -~ Ty

~
w«
~
3

~

o

~
~
=
-~
]

w
M
(3]

AT PT RO T w cy ES EU27 BE HU FR si 5E EE L Fi
o . - = - B 3 -

m
m

i

Zaklad: respondenti s mobilnim telefonovanim na mezinarodni tdrovni
(n=9369)

Mezi &lenskymi staty EU v této otdzce neexistuji Zadné velké
rozdily, ackoli Malta vynikd, kde néco malo pfes osm z deseti
(81 %) uvadi, ze od zavedeni cenového stropu vice a vice
telefonuji na svém mobilnim telefonu do jinych zemi EU,
nasledované Irskem (45%) a Chorvatskem (43 %). U
respondentll je nejméné pravdépodobné, Ze tak ucini ve Finsku
(14 %), LotySsku (18 %) a Estonsku (19 %).

30



Zvlastni prizkum Eurobarometr 530
Mezinarodni komunikace v ramci EU

Ve srovnani s vysledky z prosince 2020 s vysledky z Fijna 2022
muUzZeme pozorovat nékolik pozoruhodnych zvy$eni podill
respondentt, ktefi tvrdi, Ze po zavedeni cenového stropu
telefonuji na svém mobilnim telefonu déle a vice do jinych zemi
EU. NejvétSi nardst byl zaznamenan na Malté (81 %, +40
procentnich  bodd), nasledovalo Portugalsko (39 %, +13
procentnich bodu), Spanélsko (33 %, +13 procentnich bodd) a
Irsko (45 %, +12 procentnich bodl). Naopak respondenti jsou
méné pravdépodobné, Ze to feknou v Recku (20 %, -16 p.b.),
Madarsku (31 %, -9 p.b.) a LotySsku (18 %, -8 p.b.).

Otazka €. 3.1 Od kvétna 2019, kdy vstoupilo v platnost toto omezeni nakladi na hovory mezi zemémi EU, jste
uskuteénili vice €i delSi hovory do jiné zemé EU? (,,Pouzivani mobilniho telefonu“ nezahrnuje volani
prostfednictvim internetové sluzby na mobilnim telefonu, nap¥. prostiednictvim aplikace Messenger)
Pouzivanim mobilniho telefonu (%)

EU-27 MT ES PT IE FR PL BYT NL SE EE BG LU DE FI IT RO HR CY AT SI DK SK LT CzZ LV HU EL

Rijen/
listopa 31 81 33 39 45 22 40 31 26 20 19 32 36 27 14 37 38 43 34 39 21 23 32 25 27 18 31 20
d 2022

Celke

m A

Ano* listopa
d/prosi 3 40 13 13 12 8 6 5 5 3 2 1 1 = = V1 V1 V2 V2 V3 V3 V4 V4 V6 V7 V8 V9 V16
nec
2020
Rijen/
listopa 65 18 66 53 53 67 49 67 71 74 70 55 62 70 8 59 61 54 64 59 78 73 60 66 71 78 67 76
d 2022

Celke A

m.,ne* Jistopa
diprosi V4 ¥39 V13 V11 V14 V13 V8 V7 V4 V7 Vi3 3 V3 V2 = 3 2 1 6 2 2 2 Vv1 V3 5 4 10 12
nec
2020
Rijen/
listopa 2 1 1 7 2 4 7 2 1 1 9 12 1 1 1 3 0 3 2 1 1 2 7 4 1 2 2 4
d 2022

Nevim _A
listopa
d/prosi = = = V1 2 V1 = 2 Vv2 = 9 v3 1 = 1 v1 v2 1 Vv1 = 1 1 4 4 1 2 V1 4
nec
2020

Zaklad: respondenti s mobilnim telefonovanim na mezinarodni urovni (n=9369)
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Pokud jde o respondenty, ktefi zvySuji dobu trvani a Cetnost
hovori mezi zemémi EU z pevné linky, vynika také Malta. V
tomto pfipadé témeér devét z deseti (87 %) uvadi, Ze od zavedeni
cenového stropu v roce 2019 uskute¢nuji delSi a vice volani do
ostatnich zemi EU, nasledované Polskem (43 %) a Portugalskem
(40 %). U respondentll je nejméné pravdépodobné, Ze v roce
2019 uskutecnuji vice &i delSi hovory mezi zemémi EU, a to
pouzivanim pevnych telefond v LotySsku (0 %), Nizozemsku
(7 %), Dansku (9 %) a Slovinsku (10 %).

Pokud jde o srovnani mezi lety 2020 a 2022, miZzeme také
pozorovat velky narlst podilu respondentl, ktefi tvrdi, Ze
prostfednictvim pevné linky telefonuji déle a vice do jinych zemi
EU na Malté (87 %, +60 procentnich bodu), Portugalsku (40 %,
+20 procentnich bodl), Lucembursku (31 %, +19 procentnich
bodu) a Irsku (40 %, +15 pb). Ve srovnani s rokem 2020 je u
respondentl méné pravdépodobné, Ze to feknou v Bulharsku
(27 %, —23 p.b.), Recku (11 %, —18 procentnich bodu), Italii
(18 %, -18 procentnich bodu), Litvé (18 %, -16 p.b.) a LotySsku
(0 %, —15 p.b.).

QB3.2 Od kvétna 2019, kdy toto omezeni nakladli na hovory mezi zemémi EU vstoupilo v platnost, jste

vice nebo déle volali do jiné zemé EU?
(% — pomoci pevného telefonu)

Nedélejte zadné hovory v ramci EU.

" Ano“ ® Celkem - ., = Nevim
. « (spontanni)
celkem -Ne
2 5 4 3 2 2 1 4 9 1 3 1 1 1 2 1
100
E [] 1
2 6 “
a0
B0
70 54 61
= B o7l s: [
60 64 7 n 75
¥ I 78 5 87 48
7 85
50 69 58 100
40
10
20 43 40 39 37
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QB3.2 Od kvétna 2019, kdy toto omezeni nakladii na hovory mezi zemémi EU vstoupilo v platnost, jste vice nebo

déle volali do jiné zemé EU?
Pomoci pevného telefonu (%)

EU-27 MT PT LU IE CZ HR CY FR BYT FI SE

Rijen/
listop
ad
Ang* 2022
celke A
m listop
ad/pro 1
sinec
2020
Rijen/
listop
ad
2022

A
listop
ad/pro
sinec
2020
Rijen/
listop
ad
2022

Nevim A
listop
ad/pro =

sinec
2020

87 40 31 40 27 37 35 23 25 14

60 20 15 13

77 1 56 67 53 73 60 62 62 74 87 79

Celke
m ,ne*

¥3 V55 V19 V21 V22 V14 V14 V10 V23 V11

v3 v3 vi

v8 V12 V18

EE ES DE PL SI HU NL RO SK AT DK Lv LT EL IT BG

23 43 31 7 39 27 22 9 0 18 1 27

V2 V2 V4 V4 V5 V5 V6 V11 V15 V16 V18 V18 V23

69 77 83 54 83 68 88 69 75 8 100 65 85 78 64

v2 = 10 21

v3 7

Zaklad: respondenti s pevnym telefonem v domacnostech, ktefi uskutecriuji mezinarodni hovory (n=2451)
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Pokud jde o rtzné sociodemografické kategorie, vidime, Ze muzi
maji po zavedeni cenového stropu o néco vétsi pravdépodobnost
(32 %) nez zeny (29 %), ze po zavedeni cenového stropu volaji z
mobilnich telefond do jiné zemé& EU, zatimco rozdil v pevnych
telefonnich linkach je zanedbatelny (20 % oproti 19 %).

Respondenti ve véku 15-54 let Castéji nez respondenti ve véku
55 let uvadeji, ze vice &i déle volaji na svych mobilnich telefonech
do jiné zemé EU (33-35 % oproti 24 %). K tomuto ucelu pouzivaji
pevné telefony Castéji a déle osoby ve véku 40-54 let (24 %) nez
telefony ve véku 15-24 let (13 %), 55 a vice (18 %) a osoby ve
véku 25-39 let (19 %).

Urover vzd&lani ma na tuto otazku jen maly dopad. Respondenti,
ktefi ukoncili své vzdélani ve véku od 16 do 19 let, s vétsi
pravdépodobnosti (32 %) uvadéji, ze vice nebo déle volaji na
mobilni telefony do jiné zemé EU nez ti, ktefi chodili do Skoly po
dosazeni véku 20 let (29 %), a ti, ktefi ukongili Skolni dochazku
pfed dosazenim véku 15 let (27 %).

Stejné tak socialné-profesni kategorie maji na tuto otazku jen
maly dopad, pfi¢emz 30-34 % vSech kategorii uvadi, Zze na svych
mobilnich telefonech uskute¢nuji vice i del$i hovory, s vyjimkou
ddchodcl (21 %). Pevné telefony pouzivaji déle a Castéji osoby
samostatné vydéle¢né &inné a manualni pracovnici (oba 25 %),
po nichz nasleduji dalSi pracovnici s bilymi limecky (20 %),
manazefi (19 %), dichodci (18 %), osoby v domacnosti (17 %),
studenti (11 %) a nezaméstnani (6 %).

Respondenti, ktefi maji potize s placenim Gctd, Castéji (39 %)
tvrdi, Ze po zavedeni cenového stropu vice nebo déle volaji na
svych mobilnich telefonech, nez ti, ktefi nikdy neméli takové
problémy (29 %). Totéz plati v menSi mife o pouzivani pevnych
linek (24 % oproti 17 %).

Ti, ktefi pouzivaji mezinarodni komunikaci denné, maji vétsi
pravdépodobnost (45 %) uskutechovat vice nebo delSi hovory na
svych mobilnich telefonech po zavedeni cenového stropu nez i,
ktefi komunikuji na mezinarodni Urovni pravidelné (37 %) nebo
prilezitostné (18 %). Totéz plati pro pevné telefony (37 % oproti
21 % oproti 12 %).

QB3 Od kvétna 2019, kdy vstoupilo v platnost toto omezeni
nakladd na hovory mezi zemémi EU, jste uskutecnili vice €i
delsSi hovory do jiné zemé EU?

(% — EU) Celkem ,,Ano“

Pouzivanim Pomoci pevného
mobilniho telefonu telefonu

EU-27
Muz
Zena 29 19
15-24 35 13
25-39 33 19
40-54 33 24
55 24 18

15 27 18
16-19 32 21
20 29 19

Stale studuje

Socioprofesni kategorie

Samostatné vydélecné ¢inné

Manazefi 30 19
Ostatni bilé obojky 34 20
Manualni pracovnici 33 25
Osoby v domé 30 17
Nezaméstnani 34 6
V diichodu 21 18
Studenti

Potize s placenim G¢td

VétSinu ¢asu

Cas od gasu 33 24

Témér nlkdy/nlkdy

Denni pouzivani

Pravidelné pouzivani 37 21
Prilezitostné pouziti 18 12
Zakladni bod 1: respondenti s mobilnimi telefony uskutecriujicimi
mezinarodni hovory (n=9,369)

Zakladni bod 2: respondenti s pevnym telefonem v domacnosti
uskutecriuji mezinarodni hovory

(N = 2451)
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Respondenti byli dotédzani, zda pfed pohovorem védéli o
cenovém stropu 19 centli za minutu a 6 centll za SMS (+DPH),
ktery se vztahuje na hovory mezi zemémi EU od kvétna 2019.%°

40 % Evropan(®' si je védomo cenového stropu platného v
EU od kvétna 2019

+ Ctyfi z deseti (40 %) respondentd jsou si védomi cenového
stropu, coZ je ve srovnani s rokem 2020 mirny pokles (-3
procentni body). Sest z deseti (60 %, +3 p.b.) neni znamo;

* Mezi témi, ktefi jsou si toho védomi, vice nez jeden ze &tyr
(26 %, -4pp) o tom slySel a vi, co to znamena. PFiblizné jeden
ze sedmi (14 %, +1 p.b.) slySel o cenovém stropu, ale nevi, co
to v praxi znamena.

QB2 Od kvétna 2019 jsou naklady na hovory mezi zemémi EU omezeny na 19 centu za
minutu a 6 centi za SMS (+DPH). Pred timto rozhovorem jste védél o this cap?

(% - EU-27)

Noe\(/=|r)n Ano, slyseli jste o
tom a vite, co to
zZznamena
26 (-4}

Zadné
60 (+3)

Ano, slyseli jste o tom,
ale ty nevis

<. co to znamena v praxi
(Rijen 2020 — 14 (+1)

listopad/prosinec 2020}

Zaklad: vsichni respondenti
(n=26431)

20 QB2. Od kvétna 2019 jsou naklady na hovory mezi zemé&mi EU omezeny na
19 centll za minutu a 6 centt za SMS (+DPH). Pfed timto rozhovorem jste
védél o této Cepici? Ano, slyseli jste o tom, ale nevite, co to znamena v praxi.
Ano, slySeli jste o tom a vite, co to znamena. Ne. Celkem ,Ano*.

21 Budeme pouzivat podil respondentt, ktefi ,byli“ védomi v dobé& pohovoru jako
zastupce pro ty z obecné populace, ktefi ,jsou si toho” védomi.
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V deseti ¢lenskych statech EU se alespori polovina respondentu
dozvédéla o cenovém stropu. Na Malté o ném slySelo sedm z
deseti (70 %), Némecko (63 %), Chorvatsko (62 %) a
Nizozemsko (60 %). Respondenti o tom nejméné slySeli ve
Francii (12 %), Recku (20 %) a Spanélsku (23 %).

Respondenti s nejvétSi pravdépodobnosti slySeli o cenovém
stropu a také védi, co to znamena v Némecku (46 %), v
Nizozemsku a na Kypru (oba 42 %) a v Chorvatsku (39 %). Mezi
zemémi, kde respondenti s nejvétSi pravdépodobnosti slySeli o
cenovém stropu, aniz by védéli, co to znamena v praxi, jsou
Malta (41 %), Rumunsko (25 %) a Chorvatsko (23 %).

QB2 Od kvétna 2019 jsou naklady na hovory mezi zemémi EU omezeny na 19 centli za minutu
a 6 centi za SMS (+DPH). Pfred timto rozhovorem jste védél o této cepici? (%)

= Ano, slyseli jste o tom a vite, _Ano, sly§eI| jste 0 tom, ale nevite, co to 278 Nevim
co to znamena Znamena v praxi

dné

1 ® ® ® 1 o 1 o @ 1 o ® 1 (] m o o
10
=
=0 a7 38 40

49 N a5 W 4 51
50
™ 53 57 I 57 [ 59
L
17
50 23 18
0 25 [ 20 [ 16 18 B 20 15
£ 21 15 I 59
a6
m 1 I 2 i |
30 32 31 29 30

= 22 23 21
]

T DE HR ML RO [11] o W L] BE BE A E T E ¥ EU27T @ w

o - o e, =
D 8 o 9 0 S 90 C @@ 0 @ 0 0O & e o

Zaklad: vsichni respondenti
(n=26431)
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Pokud jde o vyvoj mezi lety 2020 a 2022, vidime, ze ve vétsiné
¢lenskych statd EU (17 z 27) se povédomi o cenovém stropu u
volani mezi zemémi EU snizilo. NejvétSi poklesy byly
zaznamenany v Litvé (59 %, -23 procentnich bodl), Recku
(20 %, -18 p.b.), Irsku (42 %, -18 procentnich bodll) a Dansku
(35 %, -16 p.b.). Mezi hrstky zemi, kde se znalosti o tomto tématu
zvySily, jsou Rumunsko (55 %, +24 p.b.), Madarsko (50 %, +17
p.b.) a Malta (70 %, +12 procentnich bodu).

V 19 zemich se podil respondentl, ktefi uvedli, ze slySeli o
cenovém stropu a védi, co to znamena, snizil, pfiemz
nejvyraznéjSi pokles byl zaznamenan v Irsku (23 %, -16 p.b.),
Slovinsku (31 %, -13 procentnich bod(), Estonsku (28 %, -13
procentnich boda), Dansku (23 %, -13 procentnich bodd) a
Recku (11 %, -12 procentnich bodt) a na Malté (29 %, -12 pb).
Narist v tomto ohledu Ize pozorovat v Madarsku (31 %, +9 p.b.),
na Kypru (42 %, +8 pb) a na Slovensku (38 %, +6 p.b.).

QB2 Od kvétna 2019 jsou naklady na hovory mezi zemémi EU omezeny na 19 centd za minutu a 6 centti za SMS

(+DPH). Pred timto rozhovorem jste védél o této cepici? (%)

EU-27 RO HU MT SK CY BG IT PT ES HR AT PL

Ano, Rijen/
slySeli listopad 14 25 19 41 17 13 20 12 21 7 23 16 18
jsteo 2022
tom, ale
nevite, co listopad!
to istopadip 4 46 8 24 1 ¥2 1 1 10 = 1 3 2
znamena fosinec
Vv praxi 2020
Rijen/
An9, X listopad 26 30 3 29 38 42 29 23 22 16 39 35 19
slySeli 2022
jste o tom
a vite, co IA d
to istopadlp  y, g 9 w12 6 8 4 4 ¥6 2 1 V6 V5
znameng 'osinec
2020
Rijen/
listopad 60 44 50 29 44 45 50 65 57 76 38 48 63
2022
Z4adné A
listopadlp 5 yo4 w17 v12 w8 V6 V5 V5 V4 ¥3 V2 2 4
rosinec
2020
Rijen/
listopad 0 1 0 1 1 0 1 0 0 1 0 1 0
2022
Nevim A
listopad/p = = = 1 = = = = 1 = 1 v
rosinec
2020
Rijen/
listopad 40 55 50 70 55 55 49 35 43 23 62 51 37
2022
»Ano*
celkem A
lstopadlp w3 o4 47 12 7 6 5 5 4 2 2 V3 v3
rosinec
2020

Zaklad: vSichni respondenti (n=26431)
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Pokud jde o sociodemografické kategorie, vidime, Zze muzi maji
vétsi pravdépodobnost nez zeny (43 % oproti 37 %), Ze si jsou
védomi cenového stropu nakladl na volani mezi zemémi EU.
Mezi témi, ktefi si toho jsou védomi, muzi jsou o néco
pravdépodobnéjsi, Ze naznaluji, Ze také védi, co to znamena
(28 % oproti 23 %).

U rdznych vékovych skupin je u osob ve véku 25-54 let vétsi
pravdépodobnost (44-46 %), Ze si jsou védomi cenového stropu,
nez u osob ve véku 15-24 let a 55 let (34—36 %). U osob ve véku
25-54 let je také pravdépodobné;jSi (28—-30 %) slySet o cenovém
stropu a také védi, co to znamend, ve srovnani s nejmladsi a
nejstarsi kohortou (oba 23 %).

Vzdélavani hraje vyznamnou roli, pfi€emz u téch, ktefi méli
vysokoskolskeé vzdélani, je vétsi pravdépodobnost (47 %) slySet o
cenovém stropu nez ti, ktefi dokoncili Skolu ve véku 16—-19 (41 %)
a ti, ktefi Skolu opustili pfed dosazenim véku 15 let (25 %). Totéz
plati pro ty, ktefi slySeli o cenovém stropu a také védi, co to
znamena (32 % oproti 26 % oproti 14 %).

Z ruaznych socioprofesnich kategorii manazefi s nejvétsi
pravdépodobnosti (53 %) slySeli o cenovém stropu, nasledovani
osobami samostatné vydéleéné Cinnymi (50 %), dalSimi
pracovniky bilych limeckl (45 %), manualnimi pracovniky (43 %),
nezaméstnanymi (36 %), studenty (34 %), dlGchodci (32 %) a
domacimi osobami (27 %). Manazefi jsou také s nejvétsi
pravdépodobnosti (37 %) a domaci osoby nejméné
pravdépodobné (18 %) také pochopit, co to znamena.

Respondenti, ktefi nikdy nemaji potize s placenim uct, s vétsi
pravdépodobnosti (42 %) uvadéji, ze si jsou védomi cenového
stropu nez ti, ktefi se vétSinou potykaji s finan¢nimi obtizemi
(30 %). Stejné pomeéry plati pro ty, ktefi slySeli o cenovém stropu
a také chapou, co to znamena (28 % oproti 17 %). Celkové vzato
finanéni situace respondentd nutné neovliviiuje frekvenci
komunikace v ramci EU telefonicky. Napfiklad ti, ktefi nikdy
nemaji potize s placenim G¢td, maji vétsi pravdépodobnost
(25 %) prilezitostné vyuzivat volani v ramci EU prostfednictvim
mobilniho telefonu nez ti, ktefi maji tyto problémy vétSinou
(13 %). Naopak mezi témi, ktefi pravidelné volaji do jinych zemi
EU mobilnim telefonem, ma financ¢ni situace zanedbatelny vliv
(11 % oproti 9 %).

Cetnost mezinarodnich komunikaci ma na tuto otazku znaény
dopad. Ti, ktefi pravideln€ komunikuji na mezinarodni urovni,
Castéji (61 %) fikaji, Ze o cenovém stropu slySeli, nez ti, ktefi tak
¢ini prilezitostné (55 %), denné (51 %) nebo nikdy (25 %). Ti,
ktefi pravidelné komunikuji na mezinarodni urovni, maji také vétsi
pravdépodobnost (42 %) Fici, Zze slySeli o cenovém stropu a védi,
co to znamena, nez ti, ktefi tak ¢ini pfilezitostné (36 %), denné
(34 %) nebo nikdy (15 %).

Respondenti, ktefi komunikuji na mezinarodni Urovni v ramci EU
nejméné nékolikrat mésicné (1. ti, ktefi komunikuji denné nebo
pravideln€), maji vétSi pravdépodobnost (57 %) nez ti, ktefi tak
¢ini pfilezitostn& (55 %) nebo nikdy (25 %) neslySeli o cenovém

stropu. Z 57 % témérf Ctyfi z deseti (39 %) také védi, co znamena
cenovy strop, zatimco 18 % nevi, co to znamena v praxi.
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QB2 Od kvétna 2019 jsou naklady na hovory mezi zemémi EU omezeny na 19 centl za minutu a 6 centii za SMS
(+DPH). Pied timto rozhovorem jste védél o této €epici? (% — EU)
Ano, slyseli jste o

tom, ale nevite, Ano, slySeli jste o

o to ZNAmena v tom a vite, co to Zadné Nevim +Ano“ celkem
praxi znamena

EU-27 14 26 60 0 40
Muz 15 28 57 0 43
Zena 14 23 63 0 37
Vék

15-24 11 23 66 0 34
25-39 18 28 54 0 46
40-54 14 30 55 1 44
55 13 23 64 0 36
-15 11 14 75 0 25
16-19 15 26 59 0 41
20 15 32 53 0 47
Stale studuje 10 24 66 0 34
Vi dRleend giné 16 34 50 0 50
Manazefi 16 37 47 0 53
Ostatni bilé obojky 15 30 54 1 45
g’:i’;gj:ﬂ;l 17 26 57 0 43
Osoby v domé 9 18 73 0 27
Nezaméstnani 14 22 64 0 36
V dlichodu 12 20 68 0 32
Studenti 10 24 66 0 34
Vétsinu ¢asu 13 17 69 1 30
Cas od &asu 15 25 60 0 40
Témér nikdy/nikdy 14 28 58 0 42
Denni pouzivani 17 34 49 0 51
Egi‘;‘l‘\’g:f 19 42 39 0 61
Eg'lﬂeiizt'l,msme 19 36 45 0 55
Nikdy 10 15 74 1 25

Zaklad: vSichni respondenti (n=26431)
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IV. UPREDNOSTNOVANE PROSTREDKY
PRO MEZINARODNI KOMUNIKACI V
RAMCI EU
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Mobilni telefony jsou nejpreferovanéjsimi (40 %) prostiredky + P¥iblizné jeden ze Sesti (15 %) upfednostiiuje pouzivani SMS,
mezinarodni komunikace v ramci EU, zatimco jeden z péti a pficemz kazdy desaty (10 %) pouziva pevnou linku;

kazdy Ctvrty pouziva ruzné internetove sluzby a aplikace. . Témé&F tH z deseti (29 %) spontanné uvadaji, Ze nemaji 2adné
Respondenti byli dotazovani, jaké komunikaéni prostfedky preference.
upfednostiiuji*? pro svou mezinarodni komunikaci v ramci EU ze

shrnuli oba vysledky.?.

« Ctyfi z deseti (40 %) Evropant upFednostfiuji pouzivani
mobilniho telefonu v ramci EU, pficemz téméF kazdy Ctvrty
(23 %) upfednostiiuje pouzivani internetovych aplikaci, jako
jsou videohovory (VolP), ale pouze jiné osoby nebo osoby,
které takovou aplikaci pouzivaji, nikoli pro volani na bézny
nebo mobilni telefon;

» Vice nez jeden z péti (22 %) upfednostiuje vyuzivani sluzeb
zasilani rychlych internetovych zprav, zatimco srovnatelna
¢ast respondentl (19 %) upfednostiuje internetové aplikace
pouzivané z telefonniho Cisla;

QB4T Ktery z nasledujicich prostifedk( uprednostiujete pro svou mezinarodni komunikaci v
ramci EU ze zemé, ve které zijete? V prvni fadé? A za druhé? (% — EU-27)
10 20 30 40 50

=]

Mobilni telefon vramci EU  4g

Internetové aplikace, v€etné videohovora (VolP) 23
(kromé volani na telefonni Cislo)

SluZba rychlého zasilani zprav na internetu 22
Internetové aplikace pouzivané z telefonniho 19
Cisla
SMS 15

landline telefon 10

Nemate zadné preference (spontanni) 4

Nikdy nepouzivate tyto prostfedky pro 29

mezinarodni
komunikace (spontanni
(sp ,) § . .
Nevim i
Rijen/listopad
Zaklad: vsichni respondenti 2022
(n=26431)

22 Pruzkum se dotazoval na ,upfednostnéni pouzivani‘ prostfredkti mezinarodni
komunikace v ramci EU, které se mohou liSit od skute€ného vyuzivani
prostiedkd mezinarodni komunikace v ramci EU.

23 QBAT. Ktery z nasledujicich prostfedku upfednostriujete pro svou mezinarodni
komunikaci v ramci EU ze zemé, ve které Zijete? V prvni fadé? A za druhé?
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Pokud jde o uroven jednotlivych zemi, ve &tyfech zemich vice  Respondenti s nejvétsi pravdépodobnosti uvadéji, ze v Madarsku
nez polovina respondentl uvadi, e preferuji mobilni telefon: (47 %), Recku (46 %) a Portugalsku (40 %) neupfednostiuji.
Lucembursko (74 %), Nizozemsko (64 %), Slovinsko (55 %) a

Cesko (53 %). V péti zemich to méné neZ tfetina Fika: Recko

(18 %), Portugalsko (24 %), Madarsko (28 %), Francie (31 %) a

Malta (32 %).

V sedmnacti zemich vice nez jeden ze ¢tyr fika, Ze by preferoval
pouzivani internetovych aplikaci, v€etné videohovort (VolP)
(kromé volani na telefonni Cislo). V Litvé (47 %), na Kypru (43 %),
v Lucembursku (40 %), na Malté (36 %) a ve Svédsku (35 %).

(13 %), Portugalsku (14 %) a Slovinsku (18 %).

Dotazani v Nizozemsku (32 %), Polsku, Irsku a Svédsku (30 %
vSech) a Dansku (28 %).

Vice nez jeden ze tfi respondentd uvadi internetové aplikace
pouzivané z telefonniho &isla v Rumunsku a Litvé (obé& 37 %) a
Chorvatsku (35 %). Respondenti to nejméné uvadéji v Dansku a
Recku (ob& 10 %), Némecku (12 %) a Madarsku a na Malté (obé&
15 %).

QBA4T Ktery z nasledujicich prostredkil uprednostiujete pro svou mezinarodni komunikaci v ramci EU ze zemé, ve
které zijete? V prvni fadé? A za druhé? (%)
BY

EU-27 T BG CzZ DK DE EE IE EL ES FR HR IT CY LV LT LU HU MT NL AT PL PT RO SI SK FI SE

Mobilni telefon v ramci
EU

Internetové aplikace,
véetné videohovor(
(VolIP) (kromé volani na
telefonni ¢&islo)

Sluzba rychlého zasilani
zprav na internetu

40 44 45 53 42 48 49 47 18 39 31 39 33 46 47 42 74 28 32 64 53 36 24 39 55 43 48 48

23 27 31 27 25 13 27 31 28 25 22 36 23 43 30 47 40 25 36 31 20 20 14 31 18 32 32 35

22 26 15 15 28 15 31 30 21 24 17 18 31 15 14 5 19 20 13 32 22 30 15 24 9 12 28 30

Internetové aplikace
pouzivané z telefonniho 19 29 32 25 10 12 25 30 10 19 17 35 20 27 29 37 20 15 15 29 20 23 18 37 16 28 21 16
Cisla

SMS 15 23 6 29 32 12 16 13 5 3 18 18 14 18 12 12 20 8 11 8 22 24 10 10 32 18 22 30

Pevny telefon 10 9 4 3 1 24 2 111 9 8 1010 7 1 3 15 3 27 9 8 4 10 6 5 3 1 4

Neméte Zadné
preference (spontanni)
Nikdy nepouzivate tyto

prostfedkypro 59 50 20 14 26 31 21 16 46 34 33 17 29 18 28 22 4 47 29 13 25 27 40 25 33 26 19 17
mezinarodni komunikaci

(spontanni)

Nevim 4 0 5 4 2 2 1 2 5 4 7 2 4 3 3 3 2 2 2 1 1 3 8 1 0 2 3 2

Zaklad: vSichni respondenti (n=26431)

Nejméné tfi z deseti respondentt uvadeéji, ze preferuji pouzivani
SMS ve Slovinsku a Dansku (oba 32 %) a ve Svédsku (30 %). V
péti zemich méné neZ jeden z deseti fika toto: Spanélsko (3 %),
Recko (5 %), Bulharsko (6 %) a Nizozemsko a Madarsko (obé
8 %).

V péti zemich by vice nez jeden z deseti respondentd preferoval
pouzivani pevné linky: Malta (27 %), Némecko (24 %),
Lucembursko (15 %), Recko (13 %) a Irsko (11 %). Nejnizsi skore
je v tomto ohledu zaznamenano ve Finsku, LotySsku a Dansku
(1 % vsech), Estonsku (2 %) a Cesku, Litvé a na Slovensku (3 %
vSechny).
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Zvlastni prizkum Eurobarometr 530
Mezinarodni komunikace v ramci EU

Mezi rlznymi sociodemografickymi kategoriemi sledujeme

nasledujici:

« U muzi je o néco vétsi pravdépodobnost, Zze nez Zeny
upfednostni  pouzivani internetovych aplikaci, vcetné
videohovor( a sluzeb rychlého internetového zasilani zprav
(oba 24 % oproti 21 %). Rovnost Zen a muzl téméf
neovliviiuje ostatni prostfedky mezinarodni komunikace;

* Respondenti ve véku 25-54 let s vétsi pravdépodobnosti (42—
43 %) uvadéji, ze uprednostiuji pouzivani mobilniho telefonu
v ramci EU nez osoby ve véku 55 a vice let (39 %) a osoby ve
véku 15-24 let (34 %). Internetova komunikace je celkové
popularnéjsi mezi mladsimi kohortami, pfi¢emz témeér jedna ze
tfi (32 %) osob ve véku 15-39 let voli internetové aplikace,
vcetné videohovorl a sluzeb zasilani rychlych internetovych
zprav, oproti jednomu ze Ctyf (25-26 %) osob ve véku 40-54
let a pfiblizné jednomu z osmi (12—13 %) osob ve véku 55 let a
vice;

* VSechny kromé pevnych telefond jsou popularnéjsi u vysoce
vzdélanych skupin. Téméfr kazdy paty (18 %) z téch, ktefi
opustili Skolu pfed dosazenim véku 15 let, tvrdi, Ze pouziva
pevnou linku ve srovnani s polovinou tohoto podilu (9 %) téch,
ktefi pokraCovali ve vzdélavani po 20 letech véku. Totéz plati
pro ty, ktefi tvrdi, Ze nikdy nepouZivaji Zadny z téchto
prostfedkd pro mezinarodni komunikaci (45 % oproti 21 %);

* Z rlznych socioprofesnich kategorii téméF polovina (49 %)
manazerQ uvadi, Ze preferuje pouzivani mobilniho telefonu, za
nimz nasleduji osoby samostatné vydélecné &inné (47 %),
dal$i pracovnici s bilymi limecky (42 %), manualni pracovnici
(39 %) a vSechny ostatni kategorie (35-36 %);

» Respondenti, ktefi nikdy neméli problém platit své Ucty, Castéji
uvadéji, ze preferuji mobilni telefony (44 %) nez ti, ktefi se
vétSinou potykaji s finanénimi potizemi (31 %). Druha
kategorie na druhé strané je o néco pravdépodobné&;jsi (36 %)
fici, Ze nikdy nepouzivaji zadny z téchto prostfedkd pro
mezinarodni komunikaci nez ti, ktefi nikdy nemaji finanéni
potize (29 %);

* Respondenti, ktefi prilezitostné komunikuji na mezinarodni
urovni, ¢astéji (60 %) upfednostfiuji mobilni telefon v ramci EU
nez ti, ktefi tak ¢ini denné (54 %) nebo pravidelné (53 %).
Internetové aplikace, véetné videohovort (VolP) (kromé volani
na telefonni &islo), jsou preferovany témi, ktefi komunikuji na
mezinarodni Urovni denné (45 %), nasledované témi, ktefi tak
Cini pravidelné (39 %) nebo pfilezitostné (27 %). Naopak
pevné telefony jsou preferovany vice (15 %) témi, ktefi obCas
volaji do zahranici, nez témi, ktefi tak Cini pravidelné (11 %)
nebo denné (8 %).
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Zvlastni priizkum Eurobarometr 530
Mezinarodni komunikace v ramci EU

QBA4T Ktery z nasledujicich prostfedkl upfednostiujete pro svou mezinarodni komunikaci v ramci EU ze zemé,
ve které zZijete? V prvni fadé? A za druhé? (% — EU)

Nikdy nepouzivate

Sluzba rychlého Nemate zadné tyto prostfedky pro
SMS zasilani zprav na preference mezinarodni Nevim
internetu (spontanni) komunikaci
(spontanni)

EU-27 15 22 4 29 4
Muz 14 24 4 28 3
Zena 16 21 4 30 4
15-24 14 32 4 24 4
25-39 13 32 4 21 2
40-54 16 25 3 25 3
55 15 12 4 38 5
-15 1 11 4 45 8
16-19 16 19 4 32 3
20 15 27 3 21 3
Stale studuje 13 35 4 22 3
Socioprofesni kategorie

jcRletng inné 14 26 2 21 3
Manazefi 14 28 3 19 2
Ostatni bilé obojky 17 28 3 23 2
Manualni pracovnici 16 23 4 26 3
Osoby v domé 10 18 3 39 4
Nezaméstnani 15 26 4 32 3
V duchodu 15 9 5 43 6
Studenti 13 35 4 22 3
VétSinu ¢asu 14 22 4 36 4
Cas od gasu 15 22 4 28 3
Témér nikdy/nikdy 15 22 4 29 3
Denni pouzivani 15 33 1 5 0
Prosent ' s 3 . 1
PrileZitostné pouziti 23 29 3 10 1
Nikdy 1 13 5 49 6

Zaklad: vSichni respondenti (n=26431)
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Zvlastni priizkum Eurobarometr 530
Mezinarodni komunikace v ramci EU

V. DUVODY PRO VOLBU PROSTREDKU
MEZINARODNi KOMUNIKACE V RAMCI
EU
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Zvlastni prizkum Eurobarometr 530
Mezinarodni komunikace v ramci EU

V navaznosti na pfedchozi otazku byly respondenty dotazovany,
jaké komunikacni prostfedky upfednostiiuji pro svou mezinarodni
komunikaci v ramci EU ze zemé, ve které Ziji, z davodu, pro¢
upfednostiuji  pouzivani ur€itych prostfedkll mezinarodni
komunikace uvniti EU.2%?

Pohodli je nejvice zminénym faktorem pfi vybéru
mezinarodnich komunikaénich prostiedkil v ramci EU.

* V celé EU polovina (50 %) zminuje pohodli, zatimco vice nez
jeden ze tfi z deseti (37 %) uvadi, ze naklady jsou faktorem;

* Vice nez jeden z péti uvadi SirSi funkcionalitu (23 %) a
spolehlivost a kvalitu (21 %), pficemz kazdy desaty uved, ze
soukromi nebo skute€nost, Ze si nejsou jisti poplatky operatora
(oba 10 %) jsou faktorem;

QB5ab Jak byste vysvétlili svou volbu.. ..? (MOZNA VICE ODPOVEDI) (% - EU-27)

[1] 10 20 30 40 50 60
Pohodli 50
Naklady 37
s

Sirsi funk&nost
Spolehlivost a kvalita 21
Nejsem si jisty poplatky operatora. 10

Soukromi 10

Ostatni (spontanni) 1

Neni tfeba mezinarodni komunikace 2z
(spontanni)

Nemate jinou moznost (spontanni) 2

Nevim 2

Zaklad: vSichni respondenti (n=24,831), lidé, ktefi odpovédéli ,Nemate Zadné preference
spontanni) nebo’Nevim’v QB4a jsou vylouceni

» Vice nez jeden z péti (22 %) spontanné tvrdi, ze mezinarodni
komunikaci nepotfebuje. 2

24 QBb5ab. Jak bys vysvétlila svou volbu pro...? Pohodli, naklady, SirSi funk¢nost,
spolehlivost a kvalita, citim nejistotu ohledné poplatkd operatora, soukromi,
bez nutnosti mezinarodni komunikace (spontanni).

25 Respondenti dostali otazku QB5a ,Jak byste vysvétlili svou volbu pro...?", aby
poskytli odpovéd na svou volbu v QB4a a otazku QB5b ,Jak byste vysvétlili
svou volbu pro...?*, aby poskytli odpovéd na svou volbu v QB4b: QB5ab se
vypodita s ohledem na QB5a i QB5b a s piihlédnutim ke v§em ddvodim.

26 ,Neni tfeba mezinarodni komunikace (spontanni)* pouze v pfipadé, Zze ,Nikdy
nepouzivate tyto prostfedky pro mezinarodni komunikaci (spontanni) v QB4a
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Zvlastni prizkum Eurobarometr 530
Mezinarodni komunikace v ramci EU

Pokud jde o volbu mobilniho telefonu, velka vétSina
Evropanti uvadi pohodli, téméf polovina zminovanych
nakladu

* V celé EU vice nez sedm z deseti (72 %) respondent( uvadi,
ze pohodli ovliviiuje jejich upfednostfiovani mobilniho telefonu
pro jejich mezinarodni komunikaci;

 Témeér polovina (46 %) uvadi, ze naklady jsou pro né
nejvéts§im faktorem;

e Tii z deseti (30 %) uvadeéji SirSi funkénost, nasledovanou

spolehlivosti a kvalitou (28 %). Vice nez jeden z deseti zmiruje
soukromi (12 %) a nejistotu ohledné poplatkll operatora

QB5T.2 Jak byste vysvétlil svou volbu pro...? (Moznost vice odpovédi) (% EU — Mobilni

telefon v ramci EU)

Pohodl

Naklady

Sirsi funkénost

Spolehlivost a kvalita

Soukromi

Nejsem si jisty poplatky operatora.

Ostatni (spontanni)

Nemate jinou moznost (spontanni)

Neni tfeba mezinarodni komunikace
(spontanni)

Nevim

30

28

12

e % |

=

=

o

)
o

B
o

(3]
o

Rijen/listopad

Zaklad: respondenti, ktefi si zvolili ,mobilni telefon v ramci EU* jako svijj preferovar27)922

prostredek pro mezinarodni komunikaci v ramci EU (n=10572)

(11 %).

47

80



Zvlastni prizkum Eurobarometr 530

Mezinarodni komunikace v ramci EU

Na urovni zemé, v péti zemich, nejméné devét z deseti
respondent(l uvadi, Ze pohodli je faktorem pro upfednostfiovani
mobilniho telefonu pro jejich mezinarodni komunikaci: LotySsko a
Recko (obé& 93 %), Dansko, Finsko a Nizozemsko (90 % v&ech).
Portugalsko (48 %) a Rumunsko (31 %) jsou jedinymi zemémi,
kde to uvadi méné nez polovina respondent.

Pokud jde o mobilni telefony, respondenti s nejvétsi
pravdépodobnosti uvedou naklady v Portugalsku (68 %), na
Malté (67 %) a v Chorvatsku (63 %). Nejméné pravdépodobné
tak ugini ve Finsku (25 %), Svédsku (32 %) a Nizozemsku
(34 %).

Priblizné polovina respondentl uvadi $irsi funkénost mobilnich
telefond v Rakousku (52 %) a na Malté a ve Slovinsku (48 %).

Cesku (16 %) a Francii (18 %).

Respondenti s vétsi pravdépodobnosti uvadeéji, ze spolehlivost a
kvalita jsou faktorem upfednostfiovani mobilniho telefonu v
Rakousku (55 %), Madarsku (46 %) a na Slovensku (45 %), coz
je nejméné pravdépodobné, ze tak ucini v LotySsku (15 %), ve
Spanélsku (17 %) a na Kypru a v Nizozemsku (oba 18 %).

EU-27 BYT BG CZ DK DE EE IE EL ES
Pohodli 72 81 72 78 90 62 87 75 93 84
Naklady 46 49 55 43 36 46 36 60 54 40
Sirsi funk&nost 30 28 34 16 25 33 24 22 19 21
Spolehlivost a kvalita 28 24 3 40 27 3 20 35 31 17
Soukromi 12 10 10 29 14 13 13 14 17 9
Nejsem si jisty poplatky
operatora. 1 10 N 11 5 7 6 9 8 4
Ostatni (spontanni) 1 0 0 1 0 1 1 0 0 1
Nemate jinou moznost 1 1 1 1 0 3 1 0 0 1
(spontanni)
Neni trgba mezinargdn] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
komunikace (spontanni)
Nevim 1 0 1 1 1 1 1 1 0 0

komunikaci v ramci EU (n=10572)

FR

82
41
18
20
8

9
0
1

0
2

HR

63
63
e
37
24

23
0
1

0
0

IT CY

75
58
35
29
8

16
0
1

0
1

89
56
33

0

1

Lv

93
37
19
15
9

2
0
0

0
2

LT

78
49
27
25
10

9
0
1

0
1

QBS5T.2 Jak byste vysvétlil svou volbu pro...? Mobilni telefon v ramci EU (%)

LU

7
46
38
27
1

4

1

1

0

3

HU

61
51
34
46
16

24
1
2

0
0

MT

70
67
48
23
16

0
0

0

1

AT

57
58
52
55
33

21
5
4

0
2

PL

72
49
35
20
13

1
0
0

0
1

1

RO

31
36
e
34
22

40
1
1

0
1

0

1

1

Zaklad: respondenti, ktefi si zvolili ,mobilni telefon v ramci EU* jako svuj preferovany prostfedek pro mezinarodni

Fl

90
25
15
21

SE

79
32
24
25
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Zvlastni prazkum Eurobarometr 530
Mezinarodni komunikace v ramci EU

Pokud jde o internetové aplikace, jako jsou videohovory,
velka vétSina Evropanti voli pohodli, s vice nez poloviéni
citaci naklada

* V celé EU vice nezZ Sest z deseti (64 %) respondentt uvadi, Ze
pohodli ovliviiuje jejich vybér internetovych aplikaci, jako jsou
videohovory pro jejich mezinarodni komunikaci;

* Vice nez polovina (57 %) uvadi, Zze naklady jsou pro né
nejvéts§im faktorem;

* Vice nez Ctyfi z deseti (42 %) uvadeéji SirSi funkénost. O néco
méné nez tfi (27 %) z deseti hovofi o spolehlivosti a kvalité,

nasledované nejistotou ohledné poplatkidl operatora (17 %) a
soukromi (12 %).

QB5T.3 Jak byste vysvétlil svou volbu pro...? (moznost vice odpovédi)
(% EU - Internetové aplikace, véetné videohovort (VolP)) (kromé volani na telefonni
gislo) 0 20 40 60

[=2]
=

Pohodli

Naklady 37

Sirsi funkénost 42

Spolehlivost a kvalita 27

Nejsem si jisty poplatky operatora. 17

Soukromi 12

Ostatni (spontanni) 0
Nemate jinou moznost (spontanni) 1
Neni tfeba. pro mezinarodni komunikaci
(spontanni) 0
. =
Nevim 1 I

Zaklad: respondenti, kteri si zvolili ,internetové aplikace, véetné videohovort (VoIP))
(s vyjimkou volani na telefonni ¢islo)” jako upfednostriovany prostfedek pro mezinarodni komunikaci v
ramci EU (n=6021)
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Zvlastni prizkum Eurobarometr 530
Mezinarodni komunikace v ramci EU

Na udrovni zemé, v sedmi zemich, nejméné osm z deseti
respondentll uvadi, Ze pohodli je faktorem pfi vybéru
internetovych aplikaci pro jejich mezinarodni komunikaci.
Respondenti tak budou s nejvétsi pravdépodobnosti Cinit na
Kypru a LotySsku (oba 89 %), v Nizozemsku (87 %), méné nez
polovina respondentd se domnivda v Rumunsku (23 %),
Portugalsku (30 %), Rakousku (43 %) a Madarsku (45 %).

Pokud jde o internetové aplikace, respondenti s nejvétsi
pravdépodobnosti uvedou naklady v Recku (80 %), Portugalsku
(78 %) a na Kypru (75 %). Nejméné pravdépodobné tak ucini ve
Finsku (35 %), Rumunsku a Estonsku (obé& 37 %) a LotySsku
(42 %).

Ve ¢tyfech zemich vice nez polovina respondentl uvadi SirSi
funkcionalitu internetovych aplikaci: Slovinsko (58 %), Italie a

ohledu je zaznamenano v Irsku (27 %) a ve Francii (29 %).

Respondenti Castéji uvadéji, Zze spolehlivost a kvalita jsou
faktorem upfednostiiovani internetovych aplikaci, jako jsou
videohovory v Madarsku (49 %), na Slovensku (47 %) a v
zaznamenano v LotySsku (12 %), na Malté (16 %) a na Kypru
(17 %).

QBS5T.3 Jak byste vysvétlil svou volbu pro...?
Internetové aplikace, vcetné videohovort (VolP) (kromé volani na telefonni ¢islo) (%)
"

EU27 BYT BG CZ DK DE EE IE EL ES FR HR IT CY LV LT LU HU MT NL AT PL PT RO SI SK
Pohodii 64 67 73 74 8 57 8 64 75 72 75 57 62 89 89 8 78 45 52 87 43 54 30 23 50 52
Naklady 57 53 59 56 53 59 37 74 80 55 61 59 66 75 42 56 49 52 63 45 59 53 78 37 48 59
Sirsi funkénost 42 52 44 36 40 45 44 27 36 37 20 45 57 45 31 34 46 42 46 41 57 44 45 44 58 36
Spolehlivost a kvalita 27 34 46 35 33 32 20 27 32 22 20 33 26 17 12 24 30 49 16 20 39 20 21 33 33 47
Nejsem si jisty poplatky 77 26 26 12 6 10 7 7 18 6 8 29 24 3 5 7 3 32 8 3 25 27 22 45 9 20
operatora.
Soukromi 12 23 13 24 21 12 18 8 13 7 7 20 8 5 7 12 15 19 6 9 22 16 19 18 13 31
Ostatni (spontanni) 0 o o 1 0o 1 0 0 0 0 0o 0 0 0O O 0 1 1 0 1 0 0 0 1 0 0
Nemate jinou moznost 1 1+ o 0 0 2 1 0 0o 1 0 0 0 0 0 0 1 0 o0 1 2 0 1 1 5 0
(spontanni)
Neni tfeba mezinarodni 0 o 0o o o o 0O 0 0 O O 0 0 0 0O 0 0O o0 O O 0 0 0 0 0 0
komunikace (spontanni)
Nevim 1 o 1 1 1 3 1 0 0 0 2 0 0 0 0 0 3 0 0 1 3 0 2 0 1 1

Jako své preferované prostredky pro mezinarodni komunikaci v ramci EU (n=6021)

Fl

82
35
33
20

0

0

1

0

1

Zaklad: respondenti, ktefi si zvolili ,internetové aplikace, véetné videohovort (VoIP) (s vyjimkou volani na telefonni ¢islo)*
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Zvlastni prazkum Eurobarometr 530
Mezinarodni komunikace v ramci EU

faktorem, pokud jde o sluzby zasilani rychlych internetovych
zprav, spolu s naklady.

* V celé EU vice nez sedm z deseti (71 %) respondent( uvadi,
ze pohodli ovliviiuje jejich vybér sluzby zasilani rychlych
internetovych zprav pro jejich mezinarodni komunikaci;

* Vice nez polovina (58 %) uvadi, ze naklady jsou pro né
nejvéts§im faktorem;

* Vice nez tfi z deseti (33 %) uvadéji Sirsi funkénost, zatimco
témér tfi z deseti (28 %) uvadéji spolehlivost a kvalitu,

nasledované nejistotou ohledné poplatkidl operatora (12 %) a
soukromi (13 %).

QB5T.6 Jak byste vysvétlil svou volbu pro...? (moznost vice odpovédi)
(% EU — sluzba zasilani rychlych zprav na internetu)

0 20 40 60 80
Pohodli 71
Naklady 58
Sirsi funkgnost 33

Spolehlivost a kvalita 28

Soukromi 13

[

Nejsem si jisty poplatky operatora. 2

o

Ostatni (spontanni)

Nemate jinou moznost (spontanni) 1

Neni tfeba. pro mezinarodni komunikaci 0
(spontanni)

, 1 Rva
Nevim Rijen/listopad

2022
Zaklad: respondenti, ktefi si zvolili ,sluzbu zasilani rychlych internetovych zprav* jako svij
preferovany prostfedek
mezinarodni komunikace v ramci EU (n=5848)
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Mezinarodni komunikace v ramci EU

V Dansku (91 %) a Nizozemsku (90 %), nejméné devét z deseti
(90 %) respondentl uvedlo, Ze pohodli je faktorem pro
upfednostriovani sluzby rychlého internetu pro jejich mezinarodni
komunikaci v ramci EU. V péti zemich si to mysli méné nez
polovina respondentd: Rumunsko (31 %), Portugalsko (36 %),
Slovensko (42 %), Slovinsko (43 %) a Madarsko (45 %).

Pokud jde o sluzby =zasilani rychlych internetovych zpray,
respondenti s nejvétSi pravdépodobnosti uvedou naklady v
Recku (85 %), Portugalsku (84 %) a na Kypru (74 %). Nejméné
pravdépodobné tak ucini ve Slovinsku (35 %), LotySsku (43 %) a
Finsku (44 %).

Respondenti s nejvétSi pravdépodobnosti uvadéji Sirsi funkénost
sluZzeb zasilani rychlych internetovych zprav v Rakousku (68 %),
tomto ohledu bylo zaznamenano v Irsku (14 %), ve Finsku (18 %)
a ve Spanélsku a Francii (oba 19 %).

Vice nez polovina respondentli uvadi, Zze spolehlivost a kvalita
jsou faktorem pfi vybéru sluzby zasilani rychlych internetovych
zprav v Rakousku (62 %) a na Slovensku a na Malté (oba 52 %),

Spanélsku (14 %) a na Kypru a Portugalsku (oba 17 %).

QB5T.6 Jak byste vysvétlil svou volbu pro...?

Sluzba rychlého zasilani zprav pres internet (%)
EU-27 BYT BG cz DK DE EE IE EL ES FR HR IT CcY Lv LT LU HU MT NL AT

Pohodli 71 72 73 7 91 74 77 65 7 71 75 63 74 81 89 83 81 45 80 90 67
Naklady 58 67 60 55 46 56 55 73 85 62 54 60 60 74 43 47 50 52 54 45 66
Sirsi funk&nost 33 38 40 36 28 31 38 14 35 19 19 47 44 55 29 33 30 31 46 31 68
Spolehlivost a kvalita 28 32 41 39 28 32 25 32 37 14 25 41 24 17 12 20 21 48 52 20 62
Soukromi 13 23 15 31 20 10 22 8 1 6 14 28 6 15 13 6 20 35 10 41
Nejsem si jisty poplatky operatora. 12 14 36 18 9 5 8 12 22 4 9 28 19 6 3 2 6 26 3 12
Ostatni (spontanni) 0 0 0 1 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 5
Nemate jinou moznost (spontanni) 1 0 1 0 0 0 1 1 0 0 0 0 1 0 0 0 1 2 0 1 2
E::\L:ﬁ(’;i;"gﬁgﬁ{;’:::) 0 ©o o o ©o o o0 ©O0O 0 O O O 0 0 O0 0 O 0 0 0 0
Nevim 1 1 1 2 0 1 1 0 1 0 2 0 1 2 2 1 2 2 0 0 2

Zaklad: respondenti, kteri si zvolili ,,sluzbu zasilani rychlych internetovych zprav* jako svij preferovany prostredek pro
mezinarodni komunikaci v ramci EU (n=848)
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Mezinarodni komunikace v ramci EU

faktory, pokud jde o internetové aplikace pouzivané z
telefonniho ¢isla.

* V celé EU témér Sest z deseti (59 %) respondentl uvadi
pohodli jako faktor upfednostrfiovani internetovych aplikaci
pouzivanych z telefonniho ¢&isla, pficemz témeér stejny podil
(55 %) uvadi také naklady;

+ Ctyfi z deseti (40 %) uvadsji zohlednéni $irsi funkénosti,
zatimco tfi z deseti (30 %) Fikaji totéZ o spolehlivosti a kvalité;

* Respondenti uvadéji méné nejistoty ohledné poplatkd
operatora (18 %) nebo soukromi (12 %).

QB5T.4 Jak byste vysvétlil svou volbu pro...? (moznost vice odpovédi)
(% EU — internetové aplikace pouzivané z telefonniho €isla)

0 10 20 30 40 50 60
Pohodli 59
Naklady 55
Sirsi funkénost 40

Spolehlivost a kvalita 30

Nejsem si jisty poplatky operatora. 18

Soukromi 12

Ostatni (spontanni) 1

Nemate jinou moznost (spontanni) 0

Neni tfeba mezinarodni komunikace— g
(spontanni)

Nevim 1

Zaklad: respondenti, ktefi si zvolili ,internetové aplikace pouZivané z telefonniho Cisla® jako své
preferované prostfedky pro mezinarodni komunikaci v ramci EU (n=5153)
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Na Kypru témeér devét z deseti (89 %) respondentl uvadi, Ze
pohodli je faktorem, pro€ preferu;ji internetové aplikace pouzivané
z telefonniho Cisla, nasledované Nizozemskem (88 %) a
LotySskem (87 %). V sedmi zemich si to mysli méné nez polovina

respondentli, pfiemz nejnizS§i skore bylo zaznamenano v
Rumunsku (25 %) a Portugalsku (39 %).

Pokud jde o internetové aplikace pouzivané z telefonniho Cisla,
respondenti s nejvétSi pravdépodobnosti uvedou naklady v
Recku (85 %), Portugalsku (84 %) a na Kypru (73 %). To je
nejméné pravdépodobné v Rumunsku (34 %), Finsku (38 %) a
Nizozemsku a Dansku (oba 39 %).

Sirsi funk&nost internetovych aplikaci pouzivanych z telefonniho
Cisla je s nejvétsi pravdépodobnosti povazovana za dllezitou v
Rakousku (67 %), Italii (56 %) a Slovinsku (53 %), pficemz

Irsku (25 %) a Spanélsku a LotySsku (obé& 28 %).

Pouze v Rakousku (54 %) a na Slovensku (52 %) uvadi vice nez
polovina respondentt, ze spolehlivost a kvalita jsou faktorem pfi
vybéru internetovych aplikaci pouzivanych z telefonniho &isla,
Loty$sku (14 %), ve Spanélsku a na Malté (ob& 15 %) a v
Portugalsku (16 %).

QB5T.4 Jak byste vysvétlil svou volbu pro...?
Internetové aplikace pouzivané z telefonniho Cisla (%)

EU27 BYT BG CZ DK DE EE I|E EL ES
Pohodli 59 67 64 74 84 54 76 66 73 73
Naklady 55 59 52 57 39 64 42 75 85 58
Sirsi funk&nost 40 50 41 32 39 39 46 25 24 28
Spolehlivost a kvalita 30 35 3 36 22 41 35 36 22 15
Nejsem si jisty poplatky 18 21 24 18 10 10 8 7 9 10
operatora.
Soukromi 12 20 13 25 10 12 23 11 13 8
Ostatni (spontanni) 1 0 0 1 1 0 1 0 0 0
Nemétg jir]ou moznost 0 0 0 1 0 2 1 0 0 0
(spontanni)
Neni thba mezinér(?dn'i 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
komunikace (spontanni)
Nevim 1 0 1 1 2 2 0 0o 0 0

pro mezinarodni komunikaci v ramci EU (n=5153)
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Zaklad: respondenti, ktefi si zvolili ,internetové aplikace pouZivané z telefonniho &isla“ jako své preferované prostredky
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Vétsina Evropani voli pohodli pfi zmince o SMS

* V celé EU témér sedm z deseti (68 %) respondentl uvadi, ze
pohodli je faktorem, ktery upfednostfiuje komunikaci SMS na
mezinarodni Urovni;

» Témér polovina (47 %) uvadi naklady v tomto ohledu;

e Tii z deseti (30 %) uvadeéji spolehlivost a kvalitu, pfiCemz
témér kazdy Ctvrty (23 %) uvadi SirSi funkeénost;

* Mald menSina uvadi soukromi (16 %) a nejistotu ohledné
poplatkd operatora (13 %).

QB5T.5 Jak byste vysvétlil svou volbu pro...? (moznost vice odpovédi)
(% EU — SMS)

o

20

iy
o
o))
o

(=2}
(<]

Pohodli

Naklady 47

Spolehlivost a kvalita 30

Sirsi funk&nost 23

Soukromi 16

Nemate jinou moznost (spontanni) 13
Ostatni (spontanni) |

i |

Nejsem si jisty poplatky operatora.
Neni tfeba. pro mezinarodni komunikaci (spontanni) 0
i

Rijen/listopad
2022

Nevim 1

Zaklad: respondenti, ktefi si zvolili ,SMS* jako sviij preferovany prostfedek pro mezinarodni
komunikaci v ramci EU (n=3872)
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Na udrovni jednotlivych zemi v deviti zemich nejméné osm z
deseti respondentll uvadi, Ze pohodli je faktorem
upfednosthovani SMS pro jejich mezinarodni komunikaci,
pficemz nejvyssi skore v tomto ohledu bylo zaznamenano v
LotySsku (93 %), Nizozemsku (88 %) a Dansku (87 %). Naopak v
Rumunsku (29 %) a Portugalsku (31 %) se takto domnivaji pouze
tfi z deseti.

Pokud jde o SMS, respondenti s nejvétsi pravdépodobnosti
uvedou naklady v Portugalsku (82 %), Recku (81 %) a na Malt&é
(79 %). Nejméné pravd&podobné tak ugini ve Svédsku (25 %),
Finsku (30 %) a Nizozemsku (32 %).

Vice nez polovina respondentl uvadi spolehlivost a kvalitu SMS v
tomto ohledu bylo zaznamenano ve Spanélsku (13 %), v
Nizozemsku (15 %) a ve Svédsku (18 %).

Respondenti s nejvétSi pravdépodobnosti uvadéji, ze SirsSi
funkénost je faktorem pro vybér SMS v Rakousku (62 %), na
Malté (51 %) a ve Slovinsku (45 %), pfi€emz méné nez jeden z
deseti uved! ve Finsku a Spanélsku (oba 8 %), Cesko (9 %).

Témér polovina (47 %) respondentl v Rakousku uvadi soukromi,
nasledovana Maltou (41 %) a Ceskou republikou (36 %), zatimco
méné nez jeden z deseti respondentll se takto domniva ve
Svédsku (3 %), v Nizozemsku (5 %), v Italii (6 %) a na Kypru
(8 %).

QB5T.5 Jak byste vysvétlil svou volbu pro...?

SMS (%)

EU-27 BYT BG CZ DK DE EE IE EL ES FR HR IT CY LV LT LU HU MT NL AT PL PT RO Sl SK
Pohodli 68 81 71 67 8 57 8 64 77 62 83 59 71 78 93 72 72 44 8 88 56 61 31 29 45 57
Naklady 47 50 50 45 39 55 32 62 81 45 37 60 59 63 46 51 51 53 79 32 50 45 82 34 45 41
Spolehlivost a kvalita 30 21 36 41 30 40 19 30 32 13 23 41 28 20 20 38 24 20 53 15 74 22 32 43 43 45
Sirsi funkénost 23 19 22 9 22 27 14 10 10 8 17 25 24 31 10 22 16 33 51 12 62 27 25 41 45 23
Soukromf 16 13 23 36 17 19 22 15 20 11 14 31 6 8 1 13 10 12 41 5 47 14 32 27 20 35
Nejsem si jisty poplatky 13 9 16 18 6 9 7 9 3 14 9 22 13 3 1 14 3 29 8 7 23 2 7 33 8 18
operatora.
Ostatni (spontanni) 1 o 0o 2 o 1 1 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0O 0O 0 4 0 1 1 1 0
Nemte jinou moznost 1 o 0o o o0 2 2 0 0 0 0O 2 0 0 0 3 0 1 2 1 1 0 1 0 2 0
(spontanni)
Neni treba mezinarodni 0 o 0o o o O O 0 0 O O 0 0 0 0 0O O O O 0 0 0 0 0 0 0

komunikace (spontanni)
Nevim 1 0 0 1 2 1 0 1 0 0 4 0 0 0 2 2 1 0 0 1 1 0 0 0 1 1
Zaklad: respondenti, ktefi si zvolili ,SMS* jako svuj preferovany prostfedek pro mezinarodni komunikaci v ramci EU
(n=3872)
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VétSina Evropan( zminuje pohodli pfi vybéru pevnych
telefonu

= V celé EU, dokonce i v deseti (70 %) respondentli uvadi, Zze
pohodli je faktorem pfi vybéru pevného telefonu pro mezinarodni
komunikaci;

= Vice nez Ctyfi z deseti (42 %) uvadéji naklady ve svém
rozhodnuti zvolit si pevny telefon;

= Jeden ze tfi (33 %) zminuje spolehlivost a kvalitu, pficemz
témér kazdy &tvrty (23 %) uvadi Sirsi funkénost;

= Mala mensina uvadi soukromi (12 %), zatimco kazdy desaty
(10 %) uvadi, ze nejistota ohledné poplatkll operatora je v tomto
ohledu dulezitym faktorem.

QB5T.1 Jak byste vysvétlili svou volbu pro...? (moznost vice odpovédi)

(% EU — pevny telefon)

Pohodli

Naklady

Spolehlivost a kvalita

Sirgi funkénost

Soukromi

Nejsem si jisty poplatky operatora.
Ostatni (spontanni)

Nemate jinou moznost (spontanni)

Neni tfeba mezinarodni komunikace
(spontanni)

Nevim

70

42

33

23

12

10

2

o

Rijen/listopad

2022

Zaklad: respondenti, ktefi si zvolili ,telefon pevné linky“ jako svij preferovany prostfedek pro

mezinarodni komunikaci v ramci EU (n=2741)
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V LotySsku vsichni respondenti (100 %) uvadeéji, ze pohodli je
faktorem, ktery dava pFednost pevnému telefonu pro jejich
mezinarodni komunikaci, nasledovany Kyprem (90 %) a Reckem
(89 %). Naopak pouze pfiblizné tfi z deseti v Rumunsku (27 %),
coZz je jedind zemé, kde si to mysli méné& neZ polovina
respondentd.

Respondenti s nejvétsi pravdépodobnosti uvedou naklady na
pevné telefony v Portugalsku (64 %), na Malté (63 %) a v
Chorvatsku (62 %). Nejméné pravdépodobné tak ucini ve
Svédsku (17 %), Dansku (21 %) a Finsku (22 %).

Rakousko (60 %) a Slovensko (52 %) jsou jedinymi &lenskymi
staty EU, kde vice nez polovina respondentd uvadi spolehlivost a
bylo zaznamenano na Kypru, Finsku a Rumunsku (12 % vsSech),
Polsku a Belgii (obé 18 %) a Estonsku (20 %).

Respondenti s nejvétSi pravdépodobnosti uvadéji, ze SirsSi
funkénost je faktorem pfi vybéru pevného telefonu v Rakousku
(54 %), na Malté (46 %) a ve Slovinsku (41 %), pfiCemz méné
neZ jeden z deseti uved| v Estonsku a Francii (ob& 6 %) a Recku
(9 %).

Polovina respondentl’ na Slovensku uvadi soukromi,
nasledované Rakouskem (40 %) a Maltou (28 %), pficemz

(1 %), ve Spanélsku a ve Francii (ob& 8 %) a v Italii (9 %).

QBS5T.1 Jak byste vysvétlili svou volbu pro...?
Pevny telefon (%)

EU27 BYT BG CZ DK DE EE IE EL ES FR HR IT CY LV LT LU HU MT NL AT PL PT RO SI SK FI
Pohodii 70 79 61 8 8 67 8 82 8 8 77 63 64 90 100 69 68 58 66 80 59 72 55 27 57 53 66
Naklady 42 52 56 35 21 45 23 46 40 26 38 62 42 42 32 50 38 53 63 34 54 53 64 38 31 37 22
Spolehlivost a kvalita 33 18 22 34 39 37 20 26 44 21 28 38 44 12 22 31 22 38 31 25 60 18 29 12 35 52 12
Sirsi funkénost 22 15 22 0 0 25 6 16 9 16 6 21 33 23 0 12 13 12 46 26 54 25 25 37 41 14 10
Soukromi 22 M 12 27 0 12 8 15 18 8 8 23 9 1 0 16 19 13 28 9 40 13 15 10 17 50 16
Nejsem si jisty poplatky 10 9 16 6 0 7 16 9 3 5 10 16 13 0 0 12 6 17 3 13 28 12 5 44 9 2 0
operatora.
Ostatni (spontanni) 1 o o o o 1 6 1 1 3 3 0 0 2 9 0 2 0 0 0 5 0 1 3 0 0 0
Neméte jinou moZnost 1 2 4 0 0o 1 0 1 0 1 2 0o 1 0 0 3 2 3 0 1 5 0 2 8 0 3 0
(spontanni)
Neni tfeba mezinarodni 0 o o 0 o 0O O O 0 O O O 0 O O O 0 O 0 O 0 0O 0 0 0 0 O

komunikace (spontanni
Nevim 2 0 2 0 3 3 12 3 1 0 3 1 0 0 0 0 4 0 0 0 1 0 2 0 4 2 16
Zaklad: respondenti, ktefi si zvolili ,telefon pevné linky* jako svuj preferovany prostfedek pro mezinarodni komunikaci v
ramci EU (n=2741)
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PFi pohledu na sociodemografickou analyzu bereme na védomi
nasledujici:

Mezi muzi a zenami je maly rozdil, i kdyZ muzi maji o néco
vétSi pravdépodobnost (23 %) Fici, Ze spolehlivost a kvalita je
faktorem jejich volby mezi rGznymi komunikaénimi prostfedky
nez zeny (19%), zatimco u Zen je o néco Vétsi
pravdépodobnost, Zze spontanné feknou, Ze mezinarodni
komunikaci nepotfebuji (24 % oproti 21 %).

Respondenti ve véku 15-54 let Castéji (51-54 %) uvadeji
pohodli nez respondenti ve véku 55 let a vice (44 %). Totéz Ize

Osoby samostatné vydéle€né ¢&inné a vedouci pracovnici s
nejvétSi pravdépodobnosti (60-61 %) se budou divat na
pohodli, nasleduji dalSi pracovnici a studenti s bilym limcem
(oba 53 %), nezaméstnani (48 %), manualni pracovnici
(47 %), dichodci (42 %) a osoby v domacnosti (41 %).

Respondenti, ktefi se ¢as od €asu potykaji s finanénimi
obtizemi, s nejvétsi pravdépodobnosti (41 %) uvadéji naklady.
Na druhé strané je téméf zadny rozdil mezi témi, ktefi nikdy
nemaiji problémy s placenim Ucta (36 %) a témi, ktefi maji tyto
problémy vétsinu ¢asu (35 %).

do znac¢né miry fici o nakladech (40—44 % oproti 31 %), Sirsi
funkénosti (27-29 % oproti 16 %) a spolehlivosti a kvalité (22—
24 % oproti 18 %). Naopak nejstarsi kohorta je
pravdépodobnéjsi nez u osob ve véku 15-54 let, Ze spontanné
tvrdi, Ze mezinarodni komunikaci nepotfebuji (30 % oproti 16—
19 %).

e Vyznamnou roli hraje také vzdélavani, pfiemz vzdélangjsi
kohorty zmirfiuji vice o v8ech dfive popsanych faktorech.
Napfiklad ti, ktefi opustili Skolu po dosazeni véku 20 let, maji
podstatné vétsi pravdépodobnost (60 %) nez ti, ktefi opustili
Skolu ve véku 16-19 let (45 %) a ti, ktefi opustili Skolu pred
dosazenim véku 15 let (36 %).

QB5ab Jak byste vysvétlil svou volbu pro...? (MOZNOST ViCE ODPOVEDI)

(% — EU)
Nejsem si jisty . . " .
Pohodli Naklady  Sirsi funkénost Jpopl’atki/ / Spol'(?/':l'i‘t’gs‘t 8  Soukromi li\i)e;:nt;ekt;iem(‘:;g]r?trao:r:l)
operatora.

EU-27 50 37 23 10 21 10 22

Muz 51 38 24 10 23 10 21

Zena 49 37 22 11 19 9 24

15-24 51 41 27 13 24 11 18

25-39 54 44 29 1 22 1 16

40-54 53 40 27 1 24 1 19

55 44 31 16 9 18 8 30
Vzdélavani (konec)

-15 36 26 13 8 15 6 39

16-19 45 36 23 12 21 10 25

20 60 42 26 9 22 10 15

Stale studuje 53 43 27 1 23 10 17
girr\‘wgstatné vydéleéné 61 44 27 9 29 1 16

Manazefi 60 40 32 9 23 11 14

Ostatni bilé obojky 53 44 27 12 23 1 18

Manualni pracovnici 47 39 25 14 22 10 20

Osoby v domé 41 32 19 9 17 8 34
Nezaméstnani 48 40 21 8 21 10 25

V diichodu 42 27 13 7 17 8 33

Studenti 53 43 27 1 23 10 17

Vétsinu Casu 41 35 20 1 16 9 30

Cas od ¢asu 44 41 25 15 22 10 22

Téméf nikdy/nikdy 54 36 23 8 21 10 21

Zaklad: vSichni respondenti (n=24831), lidé, ktefi odpovédéli ,Nemate Zadné preference (spontanni)“nebo ,Nevim*v
QB4a, jsou vylouceni
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Zvlastni priizkum Eurobarometr 530
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Respondenti byli rovnéz dotazovani, zda maji pfistup k pevné
telefonni lince nebo k mobilnimu telefonu.?”

Témér vsSichni Evropané maji pristup k mobilnim telefoniim,
ale pfistup k pevnym telefoniim se lisi

e Témér vSichni (96 %) respondentd maji pfistup k mobilnim
telefonlim, stejné jako v roce 2020;

* Méné nez polovina (42 %, -9 procentnich bodl) ma pfistup k
pevnému telefonu, coz je prudky pokles od roku 2020, kdy to
stale méla vétsina Evropana.

D43 - Vlastnite...? (% — EU-27)

Telefon ve vasi domacnosti

Osobni mobilni telefon

m Rijen/listopad m Listopad/
2022 prosinec 2020

Zaklad: vSichni respondenti (n=26431)

27 DA43a. Vlastnite pevny telefon ve vasi domacnosti? Single ANSWER ONLY
Ano, €.
D43b. Vlastnite osobni mobilni telefon? Single ANSWER POUZE Ano, Ne
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1. Pevna telefonie

Méné nez polovina Evropant (42 %) vlastni pevny telefon
Respondenti byli dotazovani, zda vlastni pevny telefon.?®

* Vice nez Ctyfi z deseti (42 %) uvadéji, ze maji pfistup k pevné
telefonni lince. Jedna se o prudky pokles od roku 2020, kdy to
stale mélo vice nez polovina (51 %, -9 procentnich bodu).

Narodni analyza ukazuje, Ze v osmi zemich ma vice nez polovina
stale pfistup k pevné telefonni lince. Respondenti to s nejvétsi
pravdépodobnosti uvadéji na Malté (91 %) a v Recku (86 %).

(5 %), Polsku (7 %) a Rumunsku a Cesku (oba 8 %).

Mezi lety 2020 a 2022 doSlo k poklesu vlastnictvi pevnych
telefond ve vSech &lenskych statech EU kromé jednoho: Malta
(91 %, +4 p.b.). NejstrméjSi poklesy jsou zaznamenany v
Nizozemsku (45 %, -52 p.b.), v Belgii (35 %, -32 p.b.) a v Irsku
(32 %, -30 p.b.).

D43a Vlastnite telefon ve své domacnosti?

% — ano .
- (% ) = Rijen/listopad
m - 2022
= _
- Evoluce fijen/listopad 2022 —
& listopad/prosinec 2020
] 5 =g =
0
S = a2 o g
a s =
=
T,
., AEREEERRE
A% W2 Wia VIA Vi1 V1 V8 VF VIR V4 V9 Ve VIS ViE VE V5 VF V4 VI ¥3 V/ V4 VI ¥ VS VI Vi WY
T B DE o T HR B R N T Euvzr o = BE E H AT 5E E 5K DK A o BG [~ RO PL [E )
DS 60 0 S 902 00 0 e00C SO pPe e O S

Zaklad: vSichni respondenti
(n=26431)

28 D43a. Vlastnite pevny telefon ve vasi domacnosti? Ano. Ne.
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2. Mobilni telefonie

Vlastnictvi mobilnich telefonu je témér univerzalni
Respondenti byli dotazovani, zda vlastni osobni mobilni telefon.?

* Témér vSichni (96 %, =) respondenti uvadéji, Ze maiji osobni
mobilni telefon, coz je stejny podil jako v roce 2020.

Vnitrostatni analyza ukazuje malé rozdily mezi ¢lenskymi staty
EU. V Sesti zemich uvedlo 99 % respondentu, Zze vlastni mobilni
telefon Dansko Lotyssko Lucembursko Nizozemsko, Finsko a
Mezi Iety 2020 a 2022 nelze v souvislosti s touto otazkou
pozorovat téméfr Zadnou zménu, s vyjimkou malého narlstu v
Bulharsku (96 %, +3 procentni body) a malych propad(i v Recku
(96 %, -3 p.b.), Belgii (96 %, —2 p.b.) a ve Slovinsku (98 %, -2
p.b.).

D43b Vlastnite osobni mobilni telefon?

Rijen/listopad
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Zéaklad: vSichni respondenti

(n=26431)

29 D43a. Vlastnite osobni mobilni telefon? Ano. Ne.
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Pfi  pohledu na sociodemografickou analyzu mGzeme
poznamenat nasleduijici:

* U Zen je o néco vétsi pravdépodobnost, ze nez muzi naznadi,
ze vlastni pevny telefon (44 % oproti 40 %), zatimco u muzu je
0 néco vysSi pravdépodobnost, Zze budou tvrdit, ze maji
mobilni telefon (97 % oproti 95 %);

» StarSi respondenti maji vétSi pravdépodobnost, Ze budou
vlastnit pevny telefon. VétSina (56 %) osob ve véku 55 let a
vice uvadi, ze maji jednu, nasledovanou ¢tyfi z deseti (40 %) u
osob ve v&ku 40-54 let, témér tietinu (32 %) osob ve véku 15—
24 let a Ctvrtinu (25 %) osob ve véku 25-39 let. Vlastnictvi
mobilnich telefont je viceméné univerzalni (98-99 %) u osob
ve véku 15-54 let, zatimco o néco vice nez devét z deseti
(92 %) u osob ve véku 55 let a vice uvadi, ze jeden vlastni;

* VétSina (54 %) respondentli, ktefi opustili Skolu pred
dosazenim véku 15 let, tvrdi, Ze maji pevny telefon, zatimco
vice nez Ctyfi z deseti (42 %) z téch, ktefi Skolu opustili po 20
letech, Fikaji totéz. Vlastnictvi mobilnich telefon je stejné
dobré jako univerzaini (97-98 %) mezi témi, ktefi opustili Skolu
po dosazeni véku 16 let, s mirné mensim podilem (87 %) mezi
témi, ktefi Skolu opustili dfive, coz naznacuje totéz;

* Mezi rGznymi socialné-profesionalnimi kategoriemi uvadi
vétsina (57 %) dlichodct pevny telefon, nasledovany osobami
v domacnosti (46 %), osobami samostatné vydélecné Cinnymi
(44 %), vedoucimi pracovniky (41 %), studenty (36 %),
manudlnimi pracovniky (33 %) a nezaméstnanymi (29 %).
Vlastnictvi mobilnich telefonl je témeér univerzaini (98—-99 %)
ve vSech kategoriich, s vyjimkou osob v domacnosti (93 %) a
dtchodct (90 %).

D43 Vlastnite...? (% - EU) ,,Ano“

Pevny telefon ve Osobni mobilni
vas$i domacnosti telefon
EU-27
Muz
Zena

15-24

25-39 25 99
40-54 40 98
55 56 92
-15 54 87
16-19 40 97
20 42 98

Stale studuje

Socioprofesni kategorie

Samostatné vydéle¢né ¢inné

Manazefi 41 99
Ostatni bilé obojky 35 98
Manualni pracovnici 33 98
Osoby v domé 46 93
Nezaméstnani 29 98
V dtchodu 57 90
Studenti 36 99

Zéaklad: v8ichni respondenti (n=26431)

()]
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3. Pouzivani internetu

Velka vétsSina Evropant pouziva internet kazdy den

Respondenti Ucastnici se tohoto prizkumu, tedy ti ve véku 15 a
vice let, byli dotazani, zda a jak Casto pouzivaji internet.,
Dotazali®® 3' jsme se je také na misté, kde internet pouzivali,
napfiklad doma, na pracovisti, na mobilnim zafizeni nebo na
jinych mistech, jako jsou S8koly, univerzity nebo kybernetické
kavarny, ale tyto vysledky zde nebudeme analyzovat.

o Témér devét z deseti (89 %) respondentli uvadi, Ze pouzivaji
internet. Vice nez osm z deseti (81 %) uvadi, ze pouzivaji
internet kazdy den;

» Kazdy desaty (10 %) nikdy nepouziva internet.

Vnitrostatni analyza ukazuje malé rozdily mezi ¢lenskymi staty
EU. Ve ¢&trnacti zemich pouziva internet nejméné devét z deseti
respondentl, pfiemz nejvy$Si podil byl zaznamenan v
Nizozemsku (100 %), Svédsku a Dansku (oba 98 %). Nejnizsi
mira pfijeti byla zjiSténa v Portugalsku (78 %), Rumunsku (81 %)
a Recku (82 %).

Kazdoden Casto/nékdy

ni

=
=

NL SE DK w

Zaklad: vSichni respondenti
(n=26431)

30 D62. Mohl bys fict, jestli...? 1 Pouzivate internet doma, doma, 2 Pouzivate
internet na pracovisti, 3 pouzivate internet na svém mobilnim zafizeni (laptop,
smartphone, tablet atd.), 4 Pouzivate internet nékde jinde (8kola, univerzita,
kyber-kafé atd.). Kazdy den nebo téméF kazdy den, dvakrat nebo tfikrat tydné,
asi jednou tydné, dvakrat nebo tfikrat za mésic, Méné Casto, Nikdy, ia’dny
pfistup k internetu (spontanni). D62R VyuZiti internetu. Kazdy den.
Casto/nékdy. Nikdy. Celkem ,ano*.

31 D62R Combines odpovédi od D62.1-4, Use of the Internet. 'Kazdy den’ =
Kazdodenni nebo témé&F kazdy den, Casto/Nékdy’ ='Dva nebo tfikrat tydné’
+Okoli jednou tydn& +Dva nebo tFikrat mésiéné +'méné &asto’ Nikdy. Zadny
pfistup k internetu (spontanni).

B 10
5 9
60
" ) 83 3
2
g m BE FR I T

D62R Vyuziti internetu

(% EU27)
Bez pfistupu k
internetu
N|kdy (Sponténnl')
9 1
Casto/nékdy
8

Rijen/ Kazdodenn
listopad i
2022

Zaklad: vsichni respondenti 32

(n=26431)

" Nikdy . Bez pfistupu k internetu

(spontannl)

HUSK PL

HR EUZ? ES BG sl
- € = & L J - i I
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PFi pohledu na sociodemografickou analyzu bereme na védomi

nasledujici:

« U muzl je o néco pravdépodobnéjsi (91 %) pouzivani
internetu nez u zen (87 %);

* Respondenti ve véku 15-54 let pouzivaji internet vice ¢i méné
vSeobecné (98-100 %), zatimco pouze tfi Ctvrtiny (75 %) z 55
let a vice to fikaji;

» Témeér vSichni (98 %) respondentu, ktefi chodili do Skoly po 20
letech, uvadéji, ze pouzivaji internet, zatimco devét z deseti
(90 %) z téch, ktefi Skolu opustili ve véku 16—-19 let, a Sest z
deseti (60 %) z téch, ktefi Skolu opustili pfed dosazenim véku
15 let;

» Pouzivani internetu je také téméf univerzalni (97-100 %) mezi
vSemi socialné-profesionalnimi  kategoriemi, s vyjimkou
ddchodcl (67 %), osob v domacnosti (82 %) a
nezaméstnanych (94 %).

D62R Pouzivani internetu (% — EU)
LAno“ celkem Kazdodenni Casto/nékdy Nikdy Pnstur;l)((;rr::a(’err::ﬁ;u neni
EU-27
Muz
Zena
15-24 100 0
25-39 100 97 3 0 0
40-54 98 92 6 2 0
2
3
16-19 90 80 10 9 1
20 98 94 4 2 0
Stale studUJe 100 0
" o : z :
Manazefi 100 99 1 0 0
Ostatni bilé obojky 99 96 3 1 0
Manualni pracovnici 97 89 8 3 0
Osoby v domé 82 70 12 17 1
Nezaméstnani 94 85 9 6 0
V diichodu 67 52 15 31 2
Studenti 100 99 1 0 0
Zaklad: vSichni respondenti (n=26431) Celkem ,Ano“
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ZAVERY

Zjisténi tohoto prizkumu jsou obecné v souladu s podobnymi
prizkumy provedenymi v predchozich letech, jako je prizkum
provedeny v roce 2020, na ktery se tato zprava pravidelné
odkazuje pro uUcely srovnani. Evropané se celkové i nadale
pfizplsobuji rychlému technologickému pokroku, i kdyz s
vyznamnymi rozdily mezi jednotlivymi &lenskymi staty EU, pokud
jde o zavadéni novéjSich komunikaénich prostfedkd a sluzeb,
jakoz i €etnost komunikace mezi rdznymi zemémi EU.

Vice nez jeden ze ¢tyf Evropanu pravidelné komunikuje v ramci
EU na mezinarodni urovni, pficemz kazdy desaty Evropan tak
¢ini denné&.* Nejoblibengjsi formou komunikace s ostatnimi
zemémi EU je mobilni telefon, po némz nasleduji SMS, pevné
telefony, internetové aplikace, v€etné videohovort (VolP) a sluzby
zasilani rychlych internetovych zprav. K tomuto Gcelu se v mensi
mife pouzivaji internetové aplikace (hlasové hovory) (VolP).
Mobilni telefony jsou s nejvétsi pravdépodobnosti (asi jeden ze
Ctyf) pouzivany k tomuto U€elu v Rakousku a Rumunsku a
nejméné pravdépodobné v Italii, Francii, Spanélsku, Finsku a
Svédsku (méné nez jeden z deseti).

Evropané si cenovy strop obecné pfili§ neuvédomuji. Kazdy treti
Evropan uskuteChuje po jeho zavedeni vice &i delSi mobilni
hovory do jiné zemé EU, a to bud prostfednictvim mobilniho
telefonu, nebo pevné linky, i kdyZ neni mozné s jistotou Fici, ze
tak Cini konkrétné v dlsledku cenového stropu. Respondenti,
ktefi nikdy nemaji potize s placenim uctd, si jsou s vétsi
pravdépodobnosti védomi cenového stropu a chapou, co to
znamena, nez ti, ktefi obvykle €eli finan¢nim potizim. Finan&ni
situace respondentd v8ak nutné neovliviiuje frekvenci
komunikace v ramci EU telefonicky. U téch, ktefi nikdy nemaji
potize s placenim uctt, je vétsi pravdépodobnost, Ze budou
prileZitostné vyuzivat volani v ramci EU nez ti, ktefi se témito
problémy vétSinou potykaji. Mezi témi, ktefi pravidelné nebo
denné volaji do jinych zemi EU telefonicky, nema finanéni situace

témér Zadny vliv.

Evropané si nejsou védomi cenového stropu ve srovnani s rokem
2020. Totéz plati pro ty, ktefi si toho jsou védomi a také védi, co
to znamena. Nékteré socioprofesni kategorie maji tendenci byt o
tomto tématu Iépe informovany. Napfiklad vétSina manazerd a
osob samostatné vydéle¢né Cinnych slySela o cenovém stropu,
zatimco pfiblizné tfetina respondentu v téchto kategoriich také vi,
co to znamena. Mezi jednotlivymi zemémi existuji velké rozdily.
Napfiklad na Malté o tom slySelo sedm z deseti ve srovnani s o
né&co vice neZ jeden z deseti ve Francii a jeden z péti v Recku.

Mobilni telefony jsou prostfedkem, ktery by respondenti nejvice
upfednostfiovali pro mezinarodni komunikaci v ramci EU, pficemz
Gtyfi z deseti Evropanu upfednostiiuji** komunikaci s ostatnimi
zemémi EU. Kazdy paty a jeden ze &tyf respondentll preferuji
pouzivani ruznych internetovych sluzeb a aplikaci, jako jsou
internetové aplikace, jako jsou videohovory (VolIP), sluzby
zasilani rychlych internetovych zprav a internetové aplikace
pouzivané z telefonniho ¢isla. MensSi podily upfednostriuji
pouzivani SMS a pevnych linek, coz odrazi, jak tyto starsi
32  Pruzkum nerozliSoval mezi pracovnimi a soukromymi hovory nebo volanimi
provadénymi pomoci pracovnich nebo soukromych zafizeni.

Prazkum se dotazoval na ,upfednostnéni pouzivani prostfredkti mezinarodni
komunikace v ramci EU, které se mohou li§it od skute€ného vyuzivani
prostfedk( mezinarodni komunikace v ramci EU.

33

67

technologie = pomalu  ustupuji  novéjSim  komunikaénim
prostfedkim. V pfipadé pevnych linek je jejich zanik velmi
vyrazny a rychly v nékterych zemich, napfiklad v Nizozemsku.

PFi vybéru mezinarodnich komunikacnich prostfedkd se $&tihla
vétSina Evropanud zmifiuje o pohodli. Druhym nejdllezitéjSim
faktorem jsou naklady, zmifiované témér Ctyfmi z deseti. Toto
pofadi pofadi, pohodli na prvnim misté, naklady druhé, plati v
rdzné mife pro vS§echny komunikaéni prostfedky: mobilni telefony,
internetové aplikace, jako jsou videohovory, sluzby zasilani
rychlych internetovych zprav, internetové aplikace pouzivané z
telefonniho Cisla, SMS a pevné linky. Po pohodli a nakladech je
zminovana Sirsi funkénost pfiblizné jednim ze Ctyf, spolehlivost a
kvalita jednou z péti, pfiemz kazdy desaty zmifiuje nejistotu
ohledné poplatkQi operatora jako faktor pfi rozhodovani o tom,
ktera technologie se pouziva. Kazdy desaty respondent uvadi, Zze
si s ohledem na soukromi zvolil mezinarodni komunikacni
prostfedky s jinymi zemémi v ramci EU. Je pochopitelné, Ze
respondenti, ktefi se €as od €asu potykaji s finanénimi problémy,
uvadéji naklady vice, ve srovnani s témi, ktefi nikdy nemaji
problémy s placenim ucta.

PFistup k mobilnim telefondm se stal t¢éméF univerzalnim, zatimco
méneé nez polovina respondentdl ma pfistup k pevnému telefonu,
coz predstavuje pokles o témér 10 procentnich bodl ve srovnani
s pouhymi dvéma lety, kdy to stale méla vétSina Evropanu. Starsi
respondenti maji vétsi pravdépodobnost, Ze budou vlastnit pevny
telefon, pficemz vétSina z téch ve véku 55 let a vice tvrdi, Zze maji
jeden, ve srovnani s pfiblizné tfetinou osob ve véku 15-24 let.

Velka vétSina Evropanll pouziva internet kazdy den, i kdyz
znacna cast (kazdy desaty) nikdy nechodi na internet. Zatimco
pouzivani internetu je v mnoha zemich témérf univerzalni, nékteré
z nich jsou v tomto ohledu pozadu, napfiklad Portugalsko,
Rumunsko a Recko, kde je na internetu pouze osm z deseti.
Témeér vSichni respondenti, ktefi chodili do Skoly po 20 letech,
pouzivaji internet, zatimco ti, ktefi Skolu opustili pfed dosazenim
véku 15 let, to délaji jen Sest z deseti.
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Technické
specifikace

V obdobi od 12. fijna do 7. listopadu 2022 provedla spole¢nost
Kantar Public vinu 98.1 prizkumu EUROBAROMETER na zadost
Evropské komise, Generalniho feditelstvi pro komunikaci,
oddéleni pro monitorovani médii a Eurobarometr.

Vina 98.1 zahrnuje obyvatelstvo pfislusnych narodnosti
¢lenskych statt Evropské unie, které maji bydlisté v kazdém z 27
¢lenskych statl a jsou starsi 15 let.

Zakladni navrh vzorku pouZity ve v8ech zemich a uzemich je
stratifikovany vicestupriovy, nahodny (pravdépodobny). V kazdé
zemi je vzorovy ramec nejprve rozvrstven regiony NUTS a v
ramci kazdého regionu méfitkem urbanity (DEGURBA). Pocet
bodd vzorku vybranych v kazdé vrstvé odrazi populaci vrstev
15+. Ve druhé fazi byla vybrana mista odbéru vzorkl s
pravdépodobnosti umérnou jejich velikosti 0+ populace z kazdé
vrstvy.

Vzorky tak predstavuji celé izemi zkoumanych zemi podle NUTS
Il (nebo ekvivalentu) EUROSTATu a podle rozdéleni obyvatel
pfislusnych narodnosti z hlediska metropolitnich, méstskych a
venkovskych oblasti.

V kazdém z vybranych mist odbéru vzork( byla nahodné
vykreslena pocateCni soufadnice a nastroj pro zpétné
geokddovani pouzity k identifikaci nejblizSi adresy souradnice.
Tato adresa byla vychozi adresou pro nahodné prochazky. Dalsi
adresy (kazda devaty adresa) byly vybrany standardnimi postupy
,nahodné ftrasy“ z plvodni adresy. V kazdé domacnosti byl
respondent nahodné vylosovan. Pfistup k nahodnému vybéru byl
podminén velikosti domacnosti.

Napfiklad pro domacnosti se dvéma vice nez 15 ¢leny byl skript
pouzit k vybéru informatora (osoby reagujici na dotaznik
provéfovatele) nebo jiného zpulsobilého ¢lena v domacnosti. U
domécnosti se tfemi 15+ Cleny byl skript pouzit k vybéru
informatora (1/3 €asu) nebo dvou dalSich zplsobilych ¢lend v
domacnosti (2/3 €asu). Tam, kde byli vybrani dalSi dva &lenoveé,
byl tazatel pozadan bud o nejmladsi, nebo nejstarsi. Skript by
nahodné pfifadil vybér nejmladSimu nebo nejstarSimu se stejnou
pravdépodobnosti. Tento proces pokracuje u &ty 15+ clen(
domacnosti — nahodné zada nejmladsi, druhé nejmladsi a
nejstarSi. Pro domacnosti s péti 15+ cleny se vracime k
poslednimu narozeninovému pravidlu. Pokud nedo$lo k Zadnému
kontaktu s nikym v domacnosti nebo pokud vybrany respondent
nebyl k dispozici (vytizeny), tazatel znovu navstivil stejnou
domacnost az tfikrat (celkem Ctyfi pokusy o kontakt). Tazatelé
nikdy neuvadéji, Ze se prlzkum provadi jménem Evropské
komise pfedem; tyto informace mohou poskytnout po dokon&eni
priizkumu, a to na vyzadani.

Faze naboru byla ve Finsku a Svédsku mirn& odli$na. V téchto
zemich byl vybran vzorek adres v ramci kazdého mista odbéru
vzork(l z registru adres nebo evidence obyvatel (ve Finsku se
vybér neprovadi ve v8ech mistech vzorku, ale v nékterych
pfipadech, kde se oCekava zlepSeni miry odpovédi). Vybér adres
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byl proveden nahodnym zplsobem. Domacnosti pak byly
telefonicky kontaktovany a najaty, aby se zuc¢astnily prazkumu. V
Nizozemsku se pouziva vzorek RDD s dvojim ramcem (Cisla
mobilnich a pevnych linek), protoze neexistuje Uplny registr
obyvatel s telefonnimi Cisly. Vybér Cisel na obou ramcich se
provadi nahodnym zplGsobem, pficemz kazdé &islo ziska stejnou
pravdépodobnost vyb&ru. Na rozdil od Svédska a Finska je
vzorek neklastrovany.
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BYT
BG
cz
DK
DE
EE
IE
EL

ES

FR
HR
IT
CY
Lv
LT
LU
HU
MT
NL
AT
PL

PT

RO

S|

SK
FL
5E

ZEME

Belgie
Bulharsko
Cesko
Dansko
Némecko
Estonsko
Irsko
Recko

Spanélsko

Francie
Chorvatsko
Italie
Zastupce Kypru
LotySsko
Litva
Lucembursko
Madarsko
Malta
Nizozemsko
Rakousko
Polsko

Portugalsko

Rumunsko

Slovinsko
Slovensko
Finsko
Svédsko

USTAVU

Mobiel Centre Priizkum trhu
Kantar TNS BBSS
5TEM/ZNACKA

Plast Dansko (Kantar Public}
Kantar Deutschland

Norstat Eesti

B a vyzkum

Kantar Recko

TNS Investigacion de Mercados y
Stanovisko

ESP - vedouci pracovnik
Hendal

Testovaci bod Italia
Cymar Prazkum trhu
Kantar TNS Loty$sko
Norstat LT

TNS lires

Kantar Hoffmann
Mezinarodni letisté Misco
Kantar Nizozemsko
Osterreichische Gallup Institut
Vyzkumné kolektivy

Obchodni zastupci — Marketing,
Organizagao e Formagao

Centrul Pentru Studierea Opiniei si Pietei

(SSOP)

Mediana D00

MNFORCE

Taloustutkimus Oy

Plast Svédsko (Kantar Public}
EU27 CELKEM

C.
ROZHOVORY

1073
1033
1003
1003
1500
1006
1006
1009

1018

1002
1007
1027
505
1031
1002
507
1043
507
1010
1008
1014

1028

1058

1002
1004
1006
1019
26431

12/10/2022
12/10/2022
12/10/2022
12/10/2022
12/10/2022
13/10/2022
13/10/2022
12/10/2022

13/10/2022

12/10/2022
12/10/2022
12/10/2022
12/10/2022
12/10/2022
12/10/2022
12/10/2022
12/10/2022
12/10/2022
12/10/2022
12/10/2022
13/10/2022

12/10/2022

12/10/2022

12/10/2022
12/10/2022
12/10/2022
12/10/2022
12/10/2022

TERMINY PRACI V TERENU

01/11/2022
25/10/2022
07/11/2022
01/11/2022
31/10/2022
31/10/2022
26/10/2022
25/10/2022

25/10/2022

25/10/2022
25/10/2022
21/10/2022
25/10/2022
26/10/2022
31/10/2022
26/10/2022
25/10/2022
03/11/2022
27/10/2022
25/10/2022
25/10/2022

27/10/2022

25/10/2022

02/11/2022
25/10/2022
31/10/2022
01/11/2022
07/11/2022

POPULATION15+

9619330
5917534
8982036
4891261
71677231
111597
4005909
9167896

40639381

55700114
3461468
51599668
752304
1590245
2373312
533335
8313539
446788
14763684
7647176
31982941

8915624

16174719

1791246
4591487
4672932
8541497
379864254

PODIL EU-27

2,53%
1,56%
2,36%
1,29%
18,87%
0,29%
1,05%
2,41%

10,70%

14,66%
0,91%
13,58%
0,20%
0,42%
0,62%
0,14%
2,19%
0,12%
3,89%
2,01%
8,42%

2,35%

4,26%

0,47%
1,21%
1,23%
2,25%
100,00%

* Je tfebapoznamenat, Ze celkovy procentni podil uvedeny v této tabulce maze prekroé€it 100 % v dlsledku zaokrouhleni
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- POCET ROZHOVORU - ey RozHoVoRy :EEZC‘%\; Rezim pohovort podle jednotlivych zemi
CAPI U Rozhovory byly vedeny prostfednictvim osobnich rozhovort, a to
BYT Belgie 1073 1073 bud fyzicky v domacnostech lidi, nebo prostfednictvim interakce
BG Bulharsko 1033 1033 videa na dalku v pfislusném narodnim jazyce Rozhovory s video
cz Cesko 706 297 1003 interakci na dalku (,online face-to-face® nebo CAVI, Computer
DK Dénsko o 92 1003 Assisted Video Interviewing, byly vedeny pouze v Cesku a
DE Némecko 1500 1500 Dénsku).
EE Estonsko 1006 1006
IE Irsko 1006 1006 Pro kazdou zemi se provadi srovnani odpovidajiciho vzorku a
EL Recko 1009 1009 vesmiru (tj. celkové populace v zemi). Vahy se pouzivaji k tomu,
ES Spangisko 1018 1018 aby odpovidaly reagujicimu vzorku vesmiru podle pohlavi podle
FR Francie 1002 1002 véku, regionu a stupné urbanizace. U evropskych odhadu
HR Chorvatsko 1007 1007 (tj. primér EU) se upravi vahy jednotlivych zemi tak, aby odrazely
T ltie 1027 1027 jejich pocet 15+ v poméru k obyvatelstvu EU 15+.
CcY Zastupce Kypru 505 505
Lv Lotysko 1031 1031
LT Litva 1002 1002
LU Lucembursko 507 507
HU Madarsko 1043 1043
MT Malta 507 507
NL Nizozemsko 1010 1010
AT Rakousko 1008 1008
PL Polsko 1014 1014
PT Portugalsko 1028 1028
RO Rumunsko 1058 1058
SI Slovinsko 1002 1002
SK Slovensko 1004 1004
FI Finsko 1006 1006
SE Svédsko 1019 1019
EU-27 CELKEM 26042 389 26431
CAPI: Pocitacové asistované osobni pohovory
CAVI: Pocitatové asistované video rozhovory
Mira odpovédi
ZEME Mira odpovédi Mira odpovédi se vypocita vydélenim celkového poctu Uplnych
BYT Belgie 45,3 rozhovorl poctem v8ech navstivenych adres, s vyjimkou adres,
BG Bulharsko 46,3 které nejsou zpUsobilé, ale v€etné adres, u nichZ neni zpusobilost
cz Cesko 522 znama. U viny 98.1 priizkumu EUROBAROMETER jsou miry
DK Dansko 454 odpovédi pro zemé& EU-27 vypogitané spoleénosti Kantar Public
DE Némecko 25,8 néS'Gdel'Cl':
EE Estonsko 42,4
IE Irsko 43,4
EL Recko 29,3
ES Spanélsko 31,5
FR Francie 35,9
HR Chorvatsko 43,3
IT Italie 23,4
cY Zastupce Kypru 47,0
Lv LotySsko 33,8
LT Litva 42,6
LU Lucembursko 26,9
HU Madarsko 61,7
MT Malta 80,4
NL Nizozemsko 61,6
AT Rakousko 41,2
PL Polsko 51,0
PT Portugalsko 41,8
RO Rumunsko 51,3
Sl Slovinsko 48,6
SK Slovensko 67,8
Fl Finsko 13,3
SE Svédsko 63,3
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Chybové rozpéti pozorovaném procentu. U vzork( pfiblizné 1000 rozhovor( se

Ctensfim se pRipomin, %e vysledky prizkumu jsou odhady, skute€na procenta liSi v ramci nasledujicich limitd spolehlivosti:

jejichz presnost, vSe stejné, spociva na velikosti vzorku a na

Statistické marze v dlsledku procesu odbéru vzorku
(pfi 95% mife spolehlivosti)

rizné pozorované vysledky jsou ve

rizné velikosti vzorku jsou v radcich s
/ sloupcich

5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00% 45,00% 50,00%
95,00% 90,00% 85,00% 80,00% 75,00% 70,00% 65,00% 60,00% 55,00% 50,00%

N=560 6,0 8,3 9,9 11,1 12,0 12,7 13,2 13,6 13,8 13,9 N=50
N=500 1,9 2,6 3,1 3,5 3,8 4,0 4,2 4,3 4,4 44 N=500
N=1000 14 1,9 2,2 2,5 2,7 2,8 3,0 3,0 3,1 3,1 N=1000
N=1500 1,1 1,5 1,8 2,0 2,2 23 2,4 2,5 2,5 2,5 N=1500
N=2000 1,0 1,3 1,6 1,8 1,9 2,0 2,1 2,1 2,2 2,2 N=2000
N=3000 0,8 1.1 1,3 1,4 1,5 1,6 1,7 1,8 1,8 1,8  N=3000
N=4000 0,7 0,9 1.1 1,2 1,3 1,4 1,5 1,5 1,5 1,5 N=4000
N=5000 0,6 0,8 1,0 1,1 1,2 1,3 1,3 1,4 1,4 1,4  N=5000
N=6000 0,6 0,8 0,9 1,0 1.1 1,2 1,2 1,2 1,3 1,3 N=6000
N=7000 0,5 0,7 0,8 0,9 1,0 1.1 1,1 1.1 1,2 1,2 N=7000
N=7500 0,5 0,7 0,8 0,9 1,0 1,0 1,1 1.1 1.1 1,1 N=7500
N=8000 0,5 0,7 0,8 0,9 0,9 1,0 1,0 1.1 1.1 1,1 N=28000
N=9000 0,5 0,6 0,7 0,8 0,9 0,9 1,0 1,0 1,0 1,0 N =9000
N=10000 04 0,6 0,7 0,8 0,8 0,9 0,9 1,0 1,0 1,0  N=10000
N=11000 0,4 0,6 0,7 0,7 0,8 0,9 0,9 0,9 0,9 0,9 N=11000
N=12000 04 0,5 0,6 0,7 0,8 0,8 0,9 0,9 0,9 0,9 N=12000
N=13000 04 0,5 0,6 0,7 0,7 0,8 0,8 0,8 0,9 0,9 N=13000
N=14000 04 0,5 0,6 0,7 0,7 0,8 0,8 0,8 0,8 0,8 N=14000
N=15000 0,3 0,5 0,6 0,6 0,7 0,7 0,8 0.8 0,8 0,8 N=15000

5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00% 45,00% 50,00%
95,00% 90,00% 85,00% 80,00% 75,00% 70,00% 65,00% 60,00% 55,00% 50,00%
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QB1 Jak casto délate nékterou z nasledujicich akci ze zemé, ve které zijete?

(UKAZAT OBRAZOVKU — CIST —

oTOCIT

Uskutecnujte mezinarodni
telefonni hovory
prostfednictvim pevného
telefonu v ramci EU

-

Mezinarodni telefonni hovory
2 pres mobilni telefon v rdamci
EU

Uskutecnovat mezinarodni
hovory prostfednictvim
internetovych aplikaci, véetné
videohovorG VolP) v rdmci
EU. To nezahrnuje volani na
telefonni Cislo.

w

Uskute€nujte mezinarodni
telefonni hovory na telefonni

4 gislo pomoci internetovych
aplikaci hlasovych hovorti
(VoIP) v ramci EU

Zasilani mezinarodnich SMS
zprav v ramci EU

VyuZzijte sluzbu zasilani
6 rychlych zprav na internetu k
osloveni lidi v jiné zemi EU
3 QU TRENDOVA OTAZKA EB94.2 QC9

JEDNA ODPOVED NA POLOZKU)

Nékolikrat Jednou Nekolikrat Jednou  Nekolikratza  Jednou za '\gggguniaz
denné denné tydné tydné mésic mésic Jednou
mesic
1 2 3 4 5 6 7
1 2 3 4 5 6 7
1 2 3 4 5 6 7
1 2 3 4 5 6 7
1 2 3 4 5 6 7
1 2 3 4 5 6 7
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QB2 Od kvétna 2019 jsou naklady na hovory mezi zemémi EU omezeny na 19 centtl za minutu a 6 centti za SMS (+DPH). Pred
timto rozhovorem jste védél o této €epici?

(PRECTETE SI — POUZE JEDNA ODPOVED))

Ano, slySeli jste o tom, ale nevite, co to znamena v praxi
Ano, slySeli jste o tom a vite, co to znamena
Zadné

DK

A ON -

1QU TRENDOVA OTAZKA EB94.2 QC10

QB3 Od kvétna 2019, kdy vstoupilo v platnost toto omezeni nakladii na hovory mezi zemémi EU, jste uskutecnili vice ¢i delSi
hovory do jiné zemé EU? (Pomoci mobilniho telefonu» nezahrnuje volani prostrednictvim internetové sluzby na mobilnim
telefonu, napf¥. prostrednictvim aplikace Messenger)

(PRECTETE SI — JEDNA ODPOVED NA POLOZKU)

Ne, ve skuteénosti Neprovadéjte zadné hovory v

Ano, mnohem vic Ano, trochu vic Ne, viibec ne P P DK
ne ramci EU (spontanni)
Pouzivanim
mobilniho telefonu 1 2 8 4 5 6
Pomoci pevného 1 2 3 4 5 6

telefonu

1 QU TRENDOVA OTAZKA EB94.2 QC11

QB4ab Ktery z nasledujicich prostiedkll upfednostiiujete pro svou mezinarodni komunikaci v ramci EU ze zemé, ve které
zijete? V prvni fadé? A za druhé?

(PRECTETE S| — POUZE JEDNA ODPOVED — PAK POUZE JEDNA ODPOVED)

Pevny telefon

Mobilni telefon v ramci EU

Internetové aplikace, véetné videohovort (VolP) (kromé volani na telefonni Eislo)
Internetové aplikace pouzivané z telefonniho &isla

SMS

Sluzba rychlého zasilani zprav na internetu

Nemate zadné preference (spontanni)

Nikdy nepouzivate tyto prostfedky pro mezinarodni komunikaci (spontanni)

DK

© 0 N O O b~ WN -

1 QU NOVA OTAZKA
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QB5ab Jak byste vysvétlili svou volbu [vlozte prvni odpovéd’ uvedenou v Q4]? A jak byste vysvétlili svou volbu pro [viozte
druhou odpovéd’ uvedenou v Q4]?

(PRECTETE SI — VICE ODPOVEDI JE MOZNE)

Pohodli

Naklady

Sirsi funk&nost

Nejsem si jisty poplatky operatora.
Spolehlivost a kvalita

Soukromi

Ostatni (spontanni)

Nemate jinou moznost (spontanni)

© 00 N O oA WN =

(Pokud ITEM 8 ve &tvrtém ctvrtleti a) neni treba mezinarodni komunikace (spontanni)
1 QU NOVA OTAZKA
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Komentare zdarma:

Esperanto
(Pierre Dieumegard)

V ¢&asti ,Technické specifikace” vidime, Ze mira odpovédi se v jednotlivych zemich znacné Iisi: z 13,3 % ve Finsku na vice nez 80 % na
Malté. Jaky je nazor lidi, ktefi odmitli odpovédét?

Tato zprava se hodné zabyvé cenou komunikace a limity stanovenymi Evropskou unii na cenu SMS a telefonni komunikace.

Za dva roky Evropané navzdory cenovému limitu a technickému pokroku sotva zménili objem mezinarodni komunikace, kterou
pouzivaji. (otdzka QB1, strana 12 plvodni zpravy a otazka QB3, strana 28 pdvodni zpravy). Narlst poctu mobilnich telefonnich hovort
jen stézi kompenzuje pokles pevnych telefonnich hovorll. Mezinarodni textové zpravy se snizuji (mozna diky vyvoji systému, jako je
Facebook, Whatsapp nebo Google Meet, ale to neni jisté).

Vidime, Ze cena neni dilezita (otazka QB5ab), a je citovana mnohem méné nez pohodli komunikaénich prostfedka.

Malo se zmifuje o dalSich faktorech omezujicich mezinarodni komunikaci a nic o jazykovém problému.

Zavérem |ze Fici, Ze Evropané malo komunikuji z jedné zemé& do druhé, i kdyZ naklady na komunikaci jsou nizké a moderni systémy
jsou velmi pohodiné. Miazeme tedy pfedpokladat, Ze mezinarodni komunikace je omezena rozmanitosti jazyk(i a absenci spoleéného
jazyka. Musime rozvijet pouzivani esperanta, spravedlivého spoleéného jazyka.
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