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RAZISKAVE ZA KULTNI ODBOR

Pristop Evropske unije k
vecjezicnosti v svoji
komunikacijski politiki

Abstraktno

Ta Studija ocenjuje pristop EU k vecjezi¢nosti v njeni
komunikacijski politiki. Za preucitev skladnosti z
obveznostmi vecjeziCnosti ter jezikovnimi ureditvami in
praksami institucij, organov in agencij EU, zlasti na
spletnih straneh EU, se uporablja inovativen pristop
mesSanih metod. Preucuje se tudi primernost z
jezikovnim znanjem prebivalcev EU-27. Podana so
politiCna priporocila za povec€anje preglednosti in
dostopnosti komunikacijske politike EU ob upoStevanju
omejitev izvedljivosti.
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POVZETEK POVZETKA

Ta Studija ocenjuje pristop EU k vecjezi¢nosti v njeni komunikacijski politiki. Uporablja se pristop
mesanih metod, vkljuéno s pregledom literature, pravno in politiéno analizo, kvantitativno analizo
spletis€ EU, razgovori s strokovnjaki EU in analizo podatkov iz anket.

Kljuéne ugotovitve

Institucije, organi in agencijeEU formalno izpolnjujejo obveznosti EU glede vecjeziénosti. To
olajsujeta proznost regulativnih obveznosti in odsotnost celovitega okvira, ki bi zagotavljal
skupne standarde, primerne za digitalno dobo, zlasti v smislu spletiS¢ EU.

Uredba st. 1 je pravni temelj obveznosti EU glede veéjeziénosti. Doloa pravila, ki dolo¢ajo
jezike, ki jih uporabljajo institucije, organi in agencije EU, subjektom EU pa omogo¢a proznost pri
odlo€anju, kateri jeziki se uporabljajo v posebnih primerih, npr. v delovnih dokumentih ali notranjih
sestankih s strokovnjaki. Vec¢jezic¢na digitalna komunikacija doslej ni obravnavana v Uredbi §t. 1 ali
v sodni praksi SodiS¢a Evropske unije. Zato se veliko vsebin, objavljenih na spletu, ne prevaja, ker
se obravnavajo kot stranski produkt notranje komunikacije. To pomeni, da objavljeni dokumenti, Ki
lahko vplivajo na drzavljane, podjetja in drzave €lanice, morda niso vedno na voljo v njihovem
jeziku.

Ta Studija na podlagi pravne utemeljitve trdi, da bi morale obveznosti vecjezi€nosti veljati za
posebne vrste vsebin spletnih strani. V ta namen se predlaga tipologija vecjezi¢nih potreb, da
se pojasnijo vrste vsebin, ki bi jih bilo treba prednostno obravnavati pri prevajanju. To temelji na
razvrstitvi: temeljne dokumente, ki so zakonsko obvezani, da so na voljo ali predloZeni v vseh
jezikih EU; (b) primarni dokumenti, ki bi morali biti zaradi vsebinske vsebine in morebitnega vpliva
na pravice in obveznosti drzavljanov, podjetij in javnih organov na voljo v vseh uradnih jezikih EU,
npr. smernice o drzavni pomoci, programi financiranja EU ali javni razpisi; in (c) sekundarni
dokumenti, ki so za vecjeziCne potrebe in dostopnost prednostna naloga nizjega reda in pri katerih
bi se strojno prevajanje lahko uporabilo, Ce viri za prevajanje niso na voljo.

Studija razkriva velike razlike v razpolozljivosti veéjeziénih vsebin, ki bi morale biti na voljo
v vseh uradnih jezikih. To je rezultat ocene vecjezicnih rezultatov na podlagi uporabe tipologije
vecCjeziCnih potreb na spletiscih institucij EU. SpletiS¢a Evropske komisije in Evropske centralne
banke ne delujejo dobro pri objavljanju razdelkov z ,ve€inoma jedrno“ in ,ve¢inoma primarno*
vsebino, ki bi morala biti na voljo v vseh jezikih EU. Nasprotno pa je delovanje spletiS¢ Evropskega
sveta/Sveta Evropske unije, SodiS¢a Evropske unije in Evropskega raCunskega sodis¢a zelo
dobro. Tudi Evropski parlament ima razmeroma visoko oceno.

Drug pomemben zakljuCek je, da jezikovne ureditve institucij, organov in agencij EU niso
dovolj pregledne in formalizirane. Rezimi v€asih niso doloCeni ali pa so pogosto nejasni.
Podobno je vecina institucij in organov EU objavila jezikovno politiko na spletiS¢u, vendar vecina
agencij tega ni storila. To ni v skladu s priporocili evropskega varuha ¢lovekovih pravic, ki pozivajo
k jasni opredelitvi in objavi politike o uporabi uradnih jezikov EU.

EU ne spremlja in pregledujeSirokega nabora jezikovnih ureditev, praks in jezikovnih politik
spletisé. To Skoduje preglednosti in odgovornosti ter ovira bolj formaliziran pristop k vecjezi¢ni
komunikaciji s skupnimi standardi.

Raznolikost zagotavljanja vecjezi¢nih vsebin po spletiS¢ih EU in znotraj njih pomeni, da ta
komunikacijski kanal ne ustreza vedno potrebam vseh ciljnih skupin. Analiza 13 spletis¢ EU z
najbolj ve€jeziCno vsebino je pokazala, da so bila nekatera uspeSna v smislu multilingo indeksa, ki
uposteva razlicne vsebinske razdelke spletnega mesta, druga pa slabSe. NajviSje vecjezi¢ne
ocene so bile za Sest spletnih strani, ki so precej presegale povprecje 13 spletiS¢ (SodisCe
Evropske unije, Svet Evropske unije/Evropski svet (skupna spletna stran), Evropsko radunsko
sodiSCe, Evropski parlament, Evropska agencija za varnost in zdravje pri delu ter Evropski varuh
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Clovekovih pravic). Druga spletna mesta so srednje uspedna in vkljuCujejo Evropsko komisijo
(najblizje spletnim mestom EU) ter Evropsko agencijo za kemikalije in Evropski odbor regij (obe z
nizjimi ocenami). Zadnji sklop zajema Stiri spletne strani, ki delujejo slabo in imajo nizko
razpoloZljivost vecjezicnih vsebin (Evropska centralna banka, Evropski ekonomsko-socialni odbor,
Evropska agencija za varnost hrane, Agencija Evropske unije za temeljne pravice). Poleg tega
vecina spletiS¢ agencij EU (ki so bila kvalitativno ocenjena poleg zgoraj navedenega) ne objavlja
vsebine v vseh uradnih jezikih in je dejansko enojezi¢na v anglescini.

Alternativni veéjeziéni indeks, ki obravnava le skupno koli¢ino spletnih strani, ne da bi
uposteval razlike med kategorijami vsebin, nekoliko poveéa uspesnost dveh spletnih strani
(Evropski parlament in Agencija Evropske unije za temeljne pravice), vendar zmanjSuje
uCinkovitost vecine spletnih strani, kar je v nekaterih primerih zelo dramati¢no, kot je evropski
varuh €lovekovih pravic.

Kjer se uporablja samo anglesc¢ina, je dostopnost do vsebine, ki jo objavi EU, majhna.
Analiza Eurostatove raziskave o izobrazevanju odraslih (2016) kaze, da priblizno tretjina
prebivalcev EU, starih od 25 do 64 let, govori le svoj materni jezik. V EU ni skupnega jezika, ki bi
ga vecina prebivalstva govorila na zelo dobri ravni (tj. kot materni govorec ali tuji jezik na ravni
znanja). Priblizno 20 % odraslih prebivalcev EU lahko komunicira na zelo dobri ravni v nems¢ini,
sledijo ji franco$¢ina (priblizno 16 %), italijandéina (14 %) in angles&ina (13 %). Ce je dokument
objavljen samo v angle&€ini, ga lahko razume 13-45 % odraslega prebivalstva EU (razpon je
odvisen od kazalnika, ki se uporablja za merjenje znanja jezika). Ta delez se pove¢a na 43-65 % v
tristranski komunikacijski politiki (z uporabo angles€ine, francoScCine in nemscine). Popolnoma
vecjeziCna komunikacijska politika zagotavlja dostop do vsebin 97-99 % odraslih prebivalcev EU.

Pomanjkanje pozornosti na pomen veéjeziénosti v komunikacijski politiki lahko spodbudi
dojemanje oddaljenosti in oddaljenosti EU od drzavljanov glede na sedanjo porazdelitev
znanja jezikov med prebivalstvom. Jezikovne ureditve EU so rezultat tehtanja med razliCnimi
interesi, vkljuéno z znatnimi omejitvami virov. To predstavlja politi¢ni in operativni izziv za institucije
EU. Vedjezitna ureditev je naju€inkovitejda in najdostopnej$a komunikacijska politika, Ceprav ne z
vidika virov, vendar je glede na sedanjo porazdelitev znanja jezikov med prebivalci EU najbolj
ucinkovita in dostopna politika.

Priporodila

Na podlagi ugotovitev te Studije se predlagajo naslednja priporocila.

* Priporoéilo 1: Razvoj skupnega in preglednega okvira in standardov za veéjeziéno
komunikacijo, tudi na digitalnem podroéju. Ce ne bo politiénega apetita za reformo Uredbe $t.
1, bi lahko Evropski parlament z medinstitucionalnim sporazumom spodbujal vzpostavitev
formalnega skupnega okvira in standardov. Za komunikacijo EU prek interneta bi morale veljati
obveznosti vecjeziCnosti ne le v zvezi z vsebino, ki je v tej Studiji opredeljena kot ,osrednja®,
temvec tudi za ,primarno” vsebino.

* Priporocilo 2: Institucionalizirati redno spremljanje skladnosti z zakonodajo, upravno
preglednost in uporabo virov, da se zagotovi veéjezi€na komunikacija z rednim poro€ilom.

* Priporocilo 3: Ustanovitev uradnika za vecjezi¢nost za pregled praks, jezikovnih ureditev
in jezikovnih politik na spletiSéu. Uradnik bi moral biti odgovoren za redno porocilo o
spremljanju in odgovarjati Evropskemu parlamentu.

e Priporocilo 4: Spodbujati uporabo uradnih jezikov v digitalnem komuniciranju, da bi
izboljSali dostopnost in blizino drzavljanov.

* Priporoéilo 5: Poveéanje proradunskih sredstev EU za veéjeziénost. To bo pomagalo
prepreciti zmanjSanje Stevila prevajalskih in tolmaskih storitev v zadnijih letih.
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1 UVOD

Evropska unija (EU) je zavezana jezikovni raznolikosti in spodbujanju veéjezi€nosti.
Komunikacijska politka EU je kljuénega pomena, saj neposredno vpliva na odnose med
institucijami EU, drzavami cClanicami in drzavljani. VecjeziCnost prispeva k priblizevanju EU
drzavljanom, saj olajSuje razumevanje institucij EU, spoStuje kulturno raznolikost ter prispeva k
preglednosti in odgovornosti. Spodbuja evropsko javno sfero ter omogoca osveS&anje in dostop do
priloZznosti, ki izhajajo iz povezovanja v EU.

Glavni cilj te Studije je oceniti pristop EU k veéjezi€énosti v njeni komunikacijski politiki in
predlagati priporo€ila. Posebni cilji so:

1. Oceniti pravno skladnost in preglednost jezikovnih ureditev institucij, organov in agencij EU
ter njihove jezikovne politike na spletiScu.

2. Opraviti analizo kartiranja uporabe uradnih jezikov EU v komunikacijskih kanalih EU s
poudarkom na spletnih mestih.

3. Pridobivanje izkusenj in priporogil o politikah za oblikovalce politik EU.
V tej Studiji so obravnavani stirje sklopi raziskovalnih vprasanj:

1. Skladnost: Ali institucije, organi in agencije EU spoSstujejo Uredbo $t. 1 in jezikovno pravo EU na
sploSno in kakdne so posledice za njihovo komunikacijsko politiko?

2. Jezikovni rezimi: KaksSne so znacilnosti jezikovnih ureditev, sprejetih in uporabljenih v praksi?
Ali so ti rezimi pregledni in formalizirani?

3. Jezikovna praksa: Ali jezikovne prakse v jezikovni politiki splethega mesta ustrezajo potrebam
cilinih obCinstev? Kako bi se lahko te organizacije najbolje prilagodile sedanjim jezikovnim
razmeram?

4. Posledice politike: Katera priporocila se lahko pripravijo za oblikovalce politik EU?

Uporablja se pristop mesanih metod, vkljuéno s pregledom literature, pravnimi in politiCnimi
analizami, vrhunskim podatkovnim rudarjenjem in kvantitativnimi tehnikami za analizo vecjezi¢nih
atributov spletiS¢ EU, razgovori s strokovnjaki za politiko EU o prevajanju in tolmacenju ter analizo
anketnih podatkov o jezikovnih spretnostih prebivalcev EU.

Ta Studija je strukturirana, kot sledi.
* Poglavje 2 predstavlja raziskovalno metodologijo (za tehni¢ne podrobnosti glej priloge).

* Poglavje 3 vsebuje pregled pravnega okvira EU za vecjezicno komunikacijo in obravnava
vpraSanje skladnosti z zakonodajo.

Poglavje 4 analizira jezikovne ureditve in jezikovne politike na spletnih straneh institucij, organov
in agencij EU ter ocenjuje njihovo preglednost.

* Poglavje 5 obravnava pravno ,sivo podrogje“ vecjezi€ne komunikacije prek spletnih strani in
razvija tipologijo vecjezi¢nih potreb.

Poglavje 6 prikazuje raven vecjezi¢nosti na spletiS¢ih EU z uporabo indeksov vecdjezi¢nosti za
primerjavo vzorcev jezikovne raznolikosti.

Poglavje 7 obravnava porazdelitev znanja jezikov med prebivalci EU z uporabo anketnih
podatkov za oceno, ali je komunikacijska politika EU dostopna.

» Poglavje 8 vsebuje sklepe in priporocila.
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2 RAZISKOVALNA METODOLOGIJA

Ta Studija je uporabila pristop me$anih metod za obravnavanje raziskovalnih ciljev, vkljuéno z
inovativno kombinacijo kvalitativnih in kvantitativnih metod.

Prvi¢, opravljen je bil pregled literature, pravna analiza in analiza politik za pregled
vecCjezinega regulativnega okvira (poglavje 3), jezikovne ureditve in jezikovne politike spletis€a
(poglavje 4), vklju€no z akademskimi in politi¢nimi Studijami ter drugimi rezultati, pomembnimi za
Studijo, kot so jezikovne norme/uredbe institucij, organov in agencij EU. Ta naloga je bila podlaga
tudi za razvoj tipologije ,vecjezicnih potreb® (poglavje 5), pregled strojnega prevajanja in predloge
za izboljSanje vecjezicnosti v izobraZzevalnem sistemu EU (poglavje 7).

Drugi€¢, zbiranje in analiza kvantitativnih podatkov sta vkljuCevala uporabo podatkovnega
rudarjenja in kvantitativnih tehnik za analizo vegjezi¢nih atributov spletiS¢ EU. Skupina je zbrala
velik nabor podatkov z ve¢ kot 1,5 milijona spletnih strani na 13 spletnih straneh EU. Za analizo
kartiranja spletiS¢ (poglavje 6) so bili vecjezi¢ni atributi ocenjeni z izraCunom ,multilingo indeksa®, ki
se je uporabljal za vsebino spleti§c¢/spletnih razdelkov EU, in tipologijo vecjezi¢nih potreb, razvito v
poglavju 5.

Tretji¢, analiza podatkov iz ankete je bila uporablijena za oceno, v kolik3ni meri je jezikovna
ureditev EU dostopna drzavljanom EU, in sicer z izraGunom deleza prebivalstva, ki lahko razume
dokumente EU za razlicne kombinacije jezikov, ki se uporabljajo v rezimih komunikacijske politike
EU, na podlagi Eurostatove raziskave o izobraZzevanju odraslih (poglavje 7).

Nazadnje so bili opravljeni razgovori z 12 uradniki EU, ki se ukvarjajo z jezikovno in
komunikacijsko politiko v institucijah, organih in agencijah EU. Poudarek je bil na vecjeziCnih
komunikacijskih temah, povezanih s sposobnostjo prevajanja/tolmacenja, zaposlovanjem,
komuniciranjem, uporabo digitalnih orodij in preglednostjo. Intervjuji so bili upoStevani pri analizi
jezikovnih ureditev in praks (poglavje 4). Povzetek razgovorov je v Prilogi 3.

Dodatne informacije o metodah so na voljo v vsakem poglavju, tehni¢ne podrobnosti pa so
navedene v prilogah na spletnih straneh EU (Priloga 2) in o znanju jezikov prebivalcev EU (Priloga
4).
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3 PRAVNI OKVIR
KLJUCNE UGOTOVITVE

* Pregled pravnih besedil, sodne prakse Sodi&€a in ustrezne literature odpira vpradanja v zvezi s
sedanjo uporabo nacel, povezanih s pravili vecjezi€nosti, opredelitvijo ,doktrine posebnih
primerov®, preglednostjo, zaposlovanjem uradnikov in pogodbenih usluzbencev ter pojmom
(uradne) objave.

* Uredba st. 1 je temelj jezikovne enakosti in omejene jezikovne ureditve za institucije EU. DoloCa
obveznosti vegjezi¢nosti v zvezi z neposredno komunikacijo med institucijami in drzavljani,
publikacije in sploSna pravna pravila ter pogoj institucionalne jezikovne avtonomije.

» Uredba §t. 1 dolo€a splosno jezikovno ureditev, ki se uporablja za organe in agencije, razen ¢e
uredba o ustanovitvi izrecno dolo¢a drugace.

* Besedilna in teleoloSka razlaga Uredbe &t. 1 kaze, da je njen glavni cilj spodbujanje razumevanja
z vecjezitnostjo in s tem jezikovno vklju¢evanje obcinstva, izjema pa je izbira jezikov, ki se
bodo uporabljali samo v ,posebnih primerih®.

* Spletna komunikacija in vecjezi¢nost doslej nista bila obravnavana v pozitivnem pravu in Sodi$¢u
Evropske unije. Vendar je Sodis€e Evropske unije veljavno pravo EU prilagodilo novi
resni¢nosti spletne komunikacije, ko je treba za&¢ititi pravico do sodisca.

3.1 Uvod

V tem poglavju je pregledan pravni okvir za veéjezicno komuniciranje EU, natanc¢neje za
komuniciranje na spletnih straneh. Razlikujemo med: primarno pravo, ki vkljuCuje Pogodbi in
Listino o temeljnih pravicah; in sekundarno zakonodajo v smislu ,Uredbe §t. 1 o dologitvi jezikov, ki
se uporabljajo v Evropski gospodarski skupnosti®, Statuta SodiS¢a, Poslovnika SodiS¢a in
Poslovnika Splosnega sodiS¢a ter Kadrovskih predpisov za uradnike EU (v nadaljnjem besedilu:
Kadrovski predpisi). Medtem ko je glavni vir prava EU o vecljezi¢nosti, ki se uporablja za
komunikacijsko politiko institucij, organov in agencij EU, Uredba &t. 1 in njena razlaga s strani
Sodis¢a Evropske unije, Sodis¢e Evropske unije do danes Se ni obravnavalo sporo€ila na
spletiScu.

3.2 Metodologija

To poglavje temelji na pravnih virih (primarna in sekundarna zakonodaja, sodna praksa Sodi$¢a
Evropske unije) in pravni literaturi, da bi zagotovili strukturiran pregled pravnega okvira za
vecjeziCno komunikacijo in bolje razumeli njegovo uporabo za komuniciranje na spletnih straneh.
Zagotovljena je tudi pravna razlaga, ki temelji na veljavnem pozitivnem pravu, zlasti kadar pravni
okvir ni stabilen ali jasen ali ¢e obstajajo vrzeli.

3.3 Primarna zakonodaja

Primarno pravo zajema Pogodbi — Pogodbo o Evropski uniji (PEU) in Pogodbo o delovanju
Evropske unije (PDEU) — ter Listino Evropske unije o temeljnih pravicah (v nadaljnjem besedilu:
Listina).
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« Cilji Unije
Clen 3 PEU: ,Unija spostuje svojo bogato kulturno in jezikovno raznolikost ter zagotavlja varovanje in
krepitev evropske kulturne dedis¢ine.”

Clen 165(1) PDEU: ,Unija prispeva k razvoju kakovostnega izobraZevanja s spodbujanjem sodelovanja
med drzavami Clanicami ter po potrebi s podpiranjem in dopolnjevanjem njihovih dejavnosti, pri Cemer v
celoti uposteva odgovornost drzav Clanic za vsebino poucevanja in organizacijo izobraZevalnih sistemov
ter njihovo kulturno in jezikovno raznolikost.”

Clen 165(2) PDEU: ,Ukrepi Unije so namenjeni [...] razvoju evropske razseznosti v izobrazevanju, zlasti s
pouéevanjem in raz8irjanjem jezikov drZzav &lanic”.

* Enaka avtenti¢nost besedil in seznam jezikov Pogodbe

Clen 55(1) PEU: ,Ta pogodba, sestavljena v enem izvirniku v angle$kem, bolgarskem, eskem, danskem,
estonskem, finskem, francoskem, grskem, irskem, italijanskem, latvijskem, litovskem, madzZarskem,
malteSkem, nemskem, nizozemskem, poljskem, portugalskem, romunskem, slovaskem, slovenskem,
Spanskem in Svedskem jeziku, pri Eemer so besedila v teh jezikih enako verodostojna, se deponira v
arhivu Vlade Italijanske republike, ki poSlje overjeno kopijo vladam drugih drzav podpisnic.*

Clen 358 PDEU: ,Za to pogodbo se uporabljajo dolo¢be &lena 55 [PEUJ".

Clen 55(2) PEU: ,Ta pogodba se lahko prevede tudi v katere koli druge jezike, ki jih dologijo drzave &lanice
med tistimi, ki imajo v skladu s svojim ustavnim redom uradni status na svojem celotnem ozemlju ali
njegovem delu. Zadevne drzave Clanice zagotovijo overjeno kopijo takih prevodov, ki se deponira v arhivu
Sveta.”

Izjava &t. 16 o &lenu 55(2) Pogodbe o Evropski uniji: ,Konferenca meni, da moznost prevodov Pogodb v
jezike iz ¢lena 55(2) prispeva k izpolnjevanju cilja spoStovanja bogate kulturne in jezikovne raznolikosti
Unije, kot je dologen v €etrtem pododstavku €lena 3(3). V zvezi s tem konferenca potrjuje zavezanost
Unije kulturni raznolikosti Evrope in posebno pozornost, ki jo bo e naprej namenjala tem in drugim
jezikom.

Konferenca priporo¢a, da drzave Clanice, ki zelijo izkoristiti moznost iz ¢lena 55(2), Svetu v Sestih mesecih
od datuma podpisa Lizbonske pogodbe sporogijo jezik ali jezike, v katere se bosta pogodbi prevedli.”

* Pravice drzavljanov EU

Clen 20(2)(d) PDEU: ,[Drzavljani Unije imajo] pravico nasloviti peticijo na Evropski parlament, se obrniti na
evropskega varuha ¢Elovekovih pravic, se obrniti na institucije in svetovalne organe Unije v katerem koli
jeziku Pogodbe ter prejeti odgovor v istem jeziku.*

Clen 24 PDEU: ,Vsak drzavljan Unije lahko pige kateri koli instituciji ali organu iz tega ¢&lena ali ¢lena 13
Pogodbe o Evropski uniji v enem od jezikov iz ¢lena 55(1) Pogodbe o Evropski uniji in ima odgovor v istem
jeziku.”

* Jezikovna ureditev v sekundarnem pravu

Clen 342 PDEU: ,Pravila, ki urejajo jezike institucij Unije, brez poseganja v dolodbe Statuta Sodis¢a
Evropske unije dolo¢i Svet soglasno z uredbami.”

Clen 118 PDEU: ,Svet po posebnem zakonodajnem postopku z uredbami dologi jezikovno ureditev za
evropske pravice intelektualne lastnine. Svet odlo€a soglasno po posvetovanju z Evropskim
parlamentom.”

Clen 207(4) PDEU ,Svet odloga soglasno tudi za pogajanja in sklenitev sporazumov: (a) na podro&ju
trgovine s kulturnimi in avdiovizualnimi storitvami, kadar bi ti sporazumi lahko Skodovali kulturni in jezikovni
raznolikosti Unije.”

Vir: lastna izdelava

Okvir 1: Pravne dolo¢be o vecdjeziénosti v Pogodbah EU (PEU in PDEU)
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Dologbe primarnega prava v zvezi z vegjeziénostjo so zelo razliéne. Clen 55(1) PEU nasteva 24
jezikov, v katerih je sestavljena PEU, in je verodostojna. Clen 55(2) in izjava &t. 16 predvidevata
moznost prevajanja Pogodbe v dodatne jezike. Kot je doloCeno v ¢lenu 358 PDEU, je PDEU
verodostojna v istih jezikih kot PEU in ima enake posledice. Clen 165(2) kaze pomen poudevanja
in razsirjanja jezikov drzav ¢&lanic. Clen 342 PDEU je pravna podlaga za sprejetje institucionalne
jezikovne ureditve EU. Doloébe o drzavljanstvu EU drzavljanom EU dajejo brezpogojne pravice,
kot sta pravica, da naslovijo peticijo na Evropski parlament in se uporabljajo pri evropskem varuhu
Clovekovih pravic v katerem koli jeziku Pogodbe. V zvezi s pravico drzavljanov do komunikacije z
EU clen 24 PDEU (in podobno Clen 41(4) Listine) dolo¢a, da lahko drzavljani samo ,pisajo®
institucijam EU, varuhu C¢&lovekovih pravic, Ekonomsko-socialnemu odboru in Odboru regij.
Podrocje uporabe ¢lena 20 PDEU je SirSe kot ¢len 24 PDEU: drzavljani lahko ,nagovorijo“, kar
pomeni pisno in ustno komunikacijo, katero koli institucijo in posvetovalno telo, vklju¢no z
agencijami.

Cilj spostovanja bogate kulturne in jezikovne raznolikosti EU (Elen 3 PEU) je ponovljen v ¢lenu 22
Listine. Spostovanje jezikovne raznolikosti, kadar je navedena v sekundarnem aktu, pomeni,
da EU pri izvajanju politike ne krSi obstojece jezikovne raznolikosti in da je spodbujanje
vecjezi¢nosti ena od politik EU (Clen 167(1) PDEU). Ta ¢len kot tak ne ustvarja nobene pravne
obveznosti, vendar lahko tako kot vsi cilji Pogodb prispeva k razlagi namena drugih dolocb.

Nacelo prepovedi diskriminacije na podlagi jezika (ali nacela enakosti jezikov) je varovano tudi
s Clenom 21 Listine, ki se uporablja le, e se uporablja pravo Unije. PodrocCje uporabe Listine je
podro&je uporabe prava EU (sodba Sodiséa Evropske unije v zadevi Aklagaren, 2013, tocka 21)".
To pomeni, da institucije in organi EU pri izvajanju pooblastil, dodeljenih s Pogodbama, ne smejo
krsiti tega Clena. V skladu s pravico do dobrega upravljanja ,lahko vsakdo piSe institucijam Unije
v enem od jezikov Pogodb in mora imeti odgovor v istem jeziku“ (¢len 41(4) Listine).

* Nediskriminacija

Clen 21(1): ,Prepovedana je vsaka diskriminacija na podlagi kakrénega koli razloga, kot je [...]
jezik [...]%

» Kulturna, verska in jezikovna raznolikost

Clen 22: Unija spostuje kulturno, versko in jezikovno raznolikost.

* Pravica do dobrega upravljanja

Clen 41(4): ,Vsaka oseba lahko pige institucijam Unije v enem od jezikov Pogodb in mora imeti
odgovor v istem jeziku.”

Vir: lastna izdelava

Okvir 2 Dolocbe o vecjezicnosti v Listini EU o temeljnih pravicah

3.4 Sekundarni zakon

V sekundarni zakonodaiji je Svet uredil jezikovno ureditev institucij EU v ,Uredbi Sveta &t. 1 o
doloéitvi jezikov, ki se uporabljajo v Evropski gospodarski skupnosti“ in dolocil odstopanje v zvezi s
Sodis€em Evropske unije. Jezikovna ureditev institucij in organov EU je odvisna tudi od uredbe o
dolocitvi Kadrovskih predpisov za uradnike in Pogojev za zaposlitev drugih usluzbencev Evropske
gospodarske skupnosti in Evropske skupnosti za atomsko energijo (v nadaljnjem besedilu:
Kadrovski predpisi)?.

1 Sodba Sodis¢a Aklagaren, C 617/10 [2013]. Na voljo na:
https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf;jsessionid=9E6804D 1FA607C57315C3FC586503F577?
text=&docid=134202&pagelndex=0&doclang=EN&mode=req&dir=&occ=first&part=1&cid=7116443
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3.4.1 Pravilnik st. 1

Uredba 8t. 1°, sprejeta leta 1958 na podlagi prej$njega ¢lena 217 PEGS (zdaj 342 PDEU), je bila
ponovitev medvladnega sklepa, sprejetega 24. julija 1952 po zacletku veljavnosti Pogodbe o
ustanovitvi Evropske skupnosti za premog in jeklo. Uredba $t. 1 je bila spremenjena v okviru
pristopov v letih 1972, 1979, 1985, 1994, 2003, 2005 in 2013. Spremenjena je bila tudi z Uredbo*
920/2005, da se irskemu jeziku zagotovi enak status (z odstopanjem) kot uradni jeziki drugih drzav
Clanic.

Uredba s§t. 1 je temelj jezikovne enakosti in omejene jezikovne ureditve za vsako od institucij
EU, saj doloCa tako imenovano ustavo EU za vecjezi¢nost. Uradno je akt, ki ga lahko Svet
soglasno spremeni. Gre za jedrnato uredbo, ki vsebuje le osem ¢lenov (okvir 3). Uredba ne
vklju€uje predhodne predstavitve ciliev in pomena besedila. Nikoli ni bilo predmet globalnega
pregleda/reforme, da bi upostevali razvoj konteksta in potreb drzavljanov.

2 Uredba st. 31 (EGS), 11 (ESAE) o dolo¢itvi Kadrovskih predpisov za uradnike in Pogojev za zaposlitev drugih usluzbencev
Evropske gospodarske skupnosti in Evropske skupnosti za atomsko energijo (UL P 045 14.6.1962, str. 1385). PreciS¢eno besedilo
je na voljo na: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A01962R0031-20220101

3 Uredba $t. 1 o dologitvi jezikov, ki se uporabljajo v Evropski gospodarski skupnosti (UL P 17, 6.10.1958, str. 385). Preci§¢eno
besedilo je na voljo na: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A01958R0001-20130701

4 Uredba Sveta $t. 920/2005 z dne 13. junija 2005 (UL L 156, 18.6.2005, str. 3). Na voljo na:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=CELEX:32005R0920
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Uredba st. 1 o dologéitvi jezikov, ki se uporabljajo v Evropski gospodarski skupnosti
SVET EVROPSKE GOSPODARSKE SKUPNOSTI,

Ob upostevanju ¢lena 217 Pogodbe, ki dolo¢a, da pravila, ki urejajo jezike institucij Skupnosti,
brez poseganja v dolo¢be poslovnika Sodis¢a dolo€i Svet soglasno;

Ker je vsak od $§tirih jezikov, v katerih je sestavljena Pogodba, priznan kot uradni jezik v eni ali
ve€ drzavah ¢lanicah Skupnosti;

JE SPREJELA TO UREDBO:

Clen 1: Uradni jeziki in delovni jeziki institucij Unije so angle$&ina, bolgarégina, &e$gina,
dans¢ina, eston&€ina, fins€ina, francoscina, gr$¢ina, madzars€ina, irSC€ina, italijanscCina,
latvijSCina, litovscina, malteScina, poljS¢ina, portugalscina, romunsc&ina, slovascina, slovenscina,
Spanscina in Svedscina.

Clen 2: Dokumenti, ki jih drzava ¢&lanica ali oseba pod jurisdikcijo drzave Elanice poélje
institucijam Skupnosti, se lahko sestavijo v katerem koli uradnem jeziku, ki ga izbere poSsiljatel;.
Odgovor se pripravi v istem jeziku.

Clen 3: Dokumenti, ki jih institucija Skupnosti po$lie drzavi &lanici ali osebi pod jurisdikcijo
drzave Clanice, se sestavijo v jeziku te drzave.

Clen 4: Uredbe in drugi dokumenti, ki se splo$no uporabljajo, se sestavijo v uradnih jezikih.
Clen 5: Uradni list Evropske unije se objavi v uradnih jezikih.

Clen 6: Institucije Skupnosti lahko v svojem poslovniku dologijo, kateri jeziki se uporabljajo v
posebnih primerih.

Clen 7: Jeziki, ki se uporabljajo v postopkih Sodi§&a, se dologijo v njegovem poslovniku.

Clen 8: Ce ima drzava ¢&lanica veé kot en uradni jezik, za jezik, ki se uporablja, na zahtevo te
drzave veljajo splodna pravila njenega prava.

Ta uredba je v celoti zavezujo€a in se neposredno uporablja v vseh drzavah Clanicah.

Vir: Uredba §t. 1

Okvir 3: Uredba st. 1 (preciS¢ena razliCica iz leta 2013)
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V preglednici 1 so poudarjena kljuéna pravila iz vsakega ¢lena, pomembna pravna vpradanja in
navzkrizna sklicevanja na ustrezna poglavja in oddelke te Studije, ki vsebujejo nadaljnjo analizo.

Tabela 1: Presoja ¢lenov Uredbe st. 1

Navzkrizna

Clanki Kljuéno pravilo Zacetna ocena
referenca

* 24 uradnih jezikov je enakih kot 24
jezikov Pogodbe iz Clena 55(1) PEU (van  |Razprava o tem
der Jeught, 2021). razlikovanju in

- Razlikovanije ,ni zelo koristno® (van der ~ |delovnem jeziku v
Jeught, 2021); Ni opredelitve uradnega poglavju 5
jezika in delovnega jezika

Uradni enakopravni status
24 uradnihlitovskih
Glen 1 anguagesov Unije

Sklicevanije na ,delovne
jezike® in ,uradni jeziki*

* Drzavljanske pravice iz Clena 24(4)
PDEU

* Ni ,sploSnega nacela prava Unije, ki
vsakemu drzavljanu podeljuje pravico, da v
vseh okolis¢inah v vseh okolid¢inah

Neposredna komunikacija z pripravi razliéico vsega, kar bi lahko 3.4 Sodna praksa

x . ,|drzavami €lanicami in : ; . «

Clena2in3| ..~ . . =~ L . vplivalo na njegove interese” (sodba Razprava v 5
njihovimi drzavjani v Sodiséa EU, C. Kik, C-361/01 P [2003] A
njihnovem uradnem jeziku |\ - 82%) o > |poglavju

* Vlagatelj mora zaprositi za prevod, ¢e ne
razume odgovora Komisije na njegovo
pritozbo (C-741/18 P — OPS Ujpest proti
Komisiji, tocka 16).°

Clen 4 Uredbe in drugi dokumenti, |+ Odstopanje za Irsko se je koncalo 1. 3.4 Sodna praksa
ki se splosno uporabljajo, se |januarja 2022." R 5
pripravijo v vseh uradnih . . . N azprava v.o.
A » Maltesko odstopanje se je koncalo 1. poglavju
jezikih. : s

maja 2007.

* Ni nujno, da je posamezna odlo¢ba
sestavljena v vseh uradnih jezikih, ¢eprav
lahko vpliva na pravice drzavljanov Unije,
ki niso naslovniki, na primer
konkurenénega gospodarskega subjekta
(Sodisce EU, C.Kik, C-361/01 P [2003],
odstavek 85)

5 Sodba Sodis¢a v zadevi Kik proti UUNT, C-361/01 P [2003], tocka 82. Na voljo na:
https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?
text=&docid=48555&pagelndex=0&doclang=EN&mode=Ist&dir=&occ=first&part=1&cid=1562893

6 Sodis¢e Evropske unije, sklep Sodigéa OPS Ujpest proti Komisiji, C-741/18 [2019]. Na voljo na:
https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?docid=223918&doclang=EN

7  Uredba Sveta (EU, Euratom) 2015/2264 o podalj$anju in postopni odpravi ukrepov za za¢asno odstopanje od Uredbe §t. 1 z dne
15. aprila 1958 o doloditvi jezikov, ki se uporabljajo v Evropski gospodarski skupnosti, in Uredbe $t. 1 z dne 15. aprila 1958 o
doloditvi jezikov, ki se uporabljajo v Evropski skupnosti za atomsko energijo, uvedenih z Uredbo (ES) st. 920/2005 (UL L 322,
8.12.2015, str. 1). Na voljo na: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32015R2264

8 UredbaSveta (ES) §t. 930/2004 z dne 1. maja 2004 o ukrepih za za¢asno odstopanje v zvezi s pripravo aktov institucij Evropske
unije v maltesc¢ini (UL L 169, 1.5.2004, str. 1). Na voljo na: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX
%3A32004R0930
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* Nejasni status mehkega prava

* PrejSnja odstopanja na Irskem in Malti:
glej zgoraj, ¢len 4.

. « Nejasen status mehkega prava in 3.4 Sodna praksa
Clen 5 Objava UL v uradnih jezikih |razlikovanje med delom L in C Razprava v 5.

« Objava na spletni strani, enakovredna poglavju
objavi v uradnem listu (CJEU, PPG, C-
625/11 P [2013], odstavek 32)

« Zakonita omejena jezikovna ureditev

Moznost, da institucije EU v |* Tako imenovana ,doktrina posebnih

. « 3.4 Sodna praksa

Clen 6 . ;
poslovnika dolocijo, kateri  |. pravna podlaga za jezikovno avtonomijo Razprava v 5.
jeziki se uporabljajo institucij EU poglavju
* VVpra8anje o mejah te avtonomije
« Statut Sodis¢a Evropske unije
Clen 7 Pra\{lvlg 0 odstopanju “a * Poslovnik Sodis¢a Evropske unije Okvir 4 spodaj
SodisCe Evropske unije
* Poslovnik SploSnega sodis¢a
Institucionalna avtonomija
drzav Clanic pri izbiri
Clen 8 uradnega jezika

Obvezna in neposredna
uporaba Uredbe

Zdi se, da ¢&len 6 nasprotuje &lenom 1 do 5. Steje se lahko, da je spostovanje obveznosti
vecgjeziCnosti pravilo in moznost uporabe enega ali nekaj jezikov izjema (Clément-Wilz, 2022b).
Poleg tega bi se lahko zavzeli za funkcionalno (ali teleolosko) razlago, ki bi temeljila na ciljih EU iz
Clena 3 PEU, da bi upostevali jezikovno raznolikost in potrebe drzavljanov. Podroé€je uporabe
Uredbe §t. 1 je formalno omejeno na institucije EU. Vendar bi se morala zaradi ustavnega pomena
Uredbe §t. 1 in njenega sprejetja pred ustanovitvijo decentraliziranih agencij vsa nacela uporabljati
za organe in agencije Unije, kot je navedeno v sodni praksi in najbolj verodostojni pravni literaturi.
Splosno sodiS¢e je navedlo, da se pristojnost, dodeljena na podlagi ¢lena 6, uporablja za organe
EU (Sodisc¢e, GC., ltalia/EESO, 2011, tocka 42).° Uredba §t. 1 namre¢ vzpostavlja splosno
jezikovno ureditev in le ¢e uredba o ustanovitvi organa ali agencije dolo¢a posebno jezikovno
ureditev, ki izrecno odstopa od pravil Uredbe §t. 1, se ta uredba ne bi uporabljala (Chiti, 2008, van
der Jeught, 2021). Z drugimi besedami, ,natan¢no je zasnova uredbe tista, ki krepi in razSirja njeno
splodno podrocgje uporabe® (Gozzi, 2004). V vsakem primeru se doloCbe pogodb o uporabi jezika
pri komuniciranju z drzavljani uporabljajo tudi za posvetovalne organe EU in evropskega varuha
¢lovekovih pravic (glej zgoraj, podpoglavje 3.3).

9  Sodba Sodis¢a Evropske unije v zadevi Italija proti EESO, T-117/08 [2011]. Na voljo na:
https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=81894&pagelndex=0 &doclang=EN &mode=Ist &dir=&occ=first
&part=1&cid=1270101
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3.4.2 Jezikovna ureditev postopka pred Sodiséem Evropske unije™

Kot je dolo¢eno v uvodnih izjavah in &lenu 7 Uredbe &t. 1, je SodidCe Evropske unije (ki ga
sestavljata SodiS¢e in Splosno sodiS¢e) upraviéeno do odstopajofega zakona. Kot je pojasnjeno v
poglavju 4, se jezik zadeve dolodi za vsako tozbo pred Sodis¢em Evropske unije. Jezik postopka je
eden od 24 uradnih jezikov. V postopku predhodnega odlo¢anja je vedno jezik, ki ga uporablja
nacionalno sodis¢e, ki je vloZilo predlog za sprejetje predhodne odloébe. V direktnih tozbah lahko
prijavitelji izberejo jezik zadeve. Ne zavezuje jih njihovo drzavljanstvo ali drzavljanstvo njihovega
odvetnika. Ce pa je toZena stranka drzava &lanica, je jezik postopka jezik ali eden od jezikov te
drzave. Ko je jezik postopka dolo¢en, ga je treba uporabljati med celotnim postopkom, tako v
pisnem kot ustnem postopku. Izbira jezika, ki se uporablja, ni zavezujoca le za stranke, ampak tudi
za vse tretje osebe, ki se jim lahko dovoli intervencija, razen za drzave Clanice, ki lahko v skladu s
¢lenom 38(4) uporabljajo svoj jezik (glej poglavje 4, oddelek 4.3.4).

3.4.3 Kadrovski predpisi za uradnike Evropske unije

Dolo¢be o vecjezi¢nosti so vkljuCene tudi v kadrovske predpise v smislu pravil o nediskriminaciji,
znanju jezikov in doloCitvi jezikovnega znanja, ki se zahteva v razpisih za zaposlitev zaradi
posebne narave delovnih mest, ki jih je treba zapolniti. V preglednici 2 so predstavljene klju¢ne
dolocbe iz vsakega zadevnega Clena ter navzkrizna sklicevanja na druge dolo¢be in sodno prakso.

Preglednica 2: Glavne pravne doloébe v zvezi z jeziki v kadrovskih predpisih™

Clanki Kljuéne dolocbe Pripombe in
navzkrizno
sklicevanje

Clen 1(d), odst. 1 .Prepovedana je vsaka diskriminacija na podlagi spola, Glej sodno prakso v

rase, barve koze, etni¢nega ali socialnega porekla, tocki 3.4.2

genetskih znadilnosti, jezika, vere ali prepri¢anja,
politi€nega ali drugega mnenja, pripadnosti narodnostni
manjsini, premozenja, rojstva, invalidnosti, starosti ali
spolne usmerjenosti.”

Clen 1(d), odstavek 6 ,Ob upostevanju nacela nediskriminacije in nacela Glej sodno prakso v
sorazmernosti mora biti vsaka omejitev njune uporabe tocki 3.4.2
utemeljena z objektivnimi in razumnimi razlogi ter
usmerjena v legitimne cilje v sploSnem interesu v okviru
kadrovske politike. [...]*

Clen 28(f) ,2Jradnik je lahko imenovan le, e [...] predloZi dokazila o |Enake doloCbe za
temeljitem znanju enega od jezikov Unije in o zaCasne usluzbence
zadovoljivem znanju drugega jezika Unije v obsegu, kije |(Clen 12(2)(e)) in
potreben za opravljanje njegovih nalog.* pogodbene

usluzbence (Clen 82(2)
(e))

10 Statut Sodis¢a Evropske unije, UL C 202, 7.6.2016, str. 210—229. Na voljo na: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?
uri=CELEX%3A12016E%2FPRO%2F03; Poslovnik Sodis¢a, UL L 265, 29.9.2012, str. 1-42. Na voljo na:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A32012Q0929%2801%29; Poslovnik SploSnega sodis¢a, UL L 105,
23.4.2015, str. 1-66. Na voljo na: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=uriserv:OJ.L_.2015.105.01.0001.01.ENG

11 Uredba &t. 31 (EGS), 11 (ESAE) o dolo¢itvi Kadrovskih predpisov za uradnike in Pogojev za zaposlitev drugih usluzbencev

Evropske gospodarske skupnosti in Evropske skupnosti za atomsko energijo (UL P 045 14.6.1962, str. 1385). PreciS¢eno besedilo
je na voljo na: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A01962R0031-20140501
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Priloga IlI ,Obvestilo o nate€ajih [...] navaja: [...] kjer je primerno, Glej sodno prakso v
(Konkurenca), ¢len 1(f) |znanje jezikov, ki se zahteva zaradi posebne narave tocki 3.4.2
prostih delovnih mest.”

Vir: Lastna izdelava

3.5 Sodna praksa SodiS¢a Evropske unije

Kar zadeva sodno prakso SodiS¢a Evropske unije, se lahko pojavijo Stevilna pravna vprasanja v
zvezi s komunikacijskimi politikami institucij EU, vkljuéno z uporabo nacel, povezanih z
vecjezicnostjo, opredelitvijo ,doktrine posebnih primerov®, preglednostjo ter zaposlovanjem
uradnikov in pogodbenih usluzbencev.

3.5.1 Nacela prava EU in vecljeziCnosti

Sodisce Evropske unije je v vodilni zadevi navedlo, da ,nacelo pravne varnosti zahteva, da mora
zakonodaja Skupnosti zadevnim osebam omogociti, da se seznanijo z natanénim obsegom
obveznosti, ki jim jih nalaga, kar je mogoge zagotoviti le s pravilno objavo te zakonodaje v
uradnem jeziku oseb, za katere se uporablja“ (Sodis¢e, Skoma-Lux, C-161/06, 2007, tocka 38").
Dokazano je bilo, da je vecjezi¢nost posledica drugih nacel prava EU, kot so neposredni ucinek,
primarnost in uéinkovitost prava EU ( Ziller, 2018).

Enotna uporaba prava Unije temelji tudi na vecéjezi¢nosti, saj je treba vsem jezikovnim
razliCGicam akta Unije na¢eloma priznati enako vrednost (sodbi Sodi§¢a Srl CILFIT in Lanificio di
Gavardo SpA, 1982 in CJ, Belgija/Komisija, 2018)."

Sodis¢e je poudarilo tudi, da: ,posebno pomembno je za preglednost in demokratiéno
legitimnost ukrepov Evropske unije [...], ki predpostavljajo, da parlamentarna razprava in
glasovanje temeljita na besedilu, ki je bilo pravoasno dano na voljo poslancem in prevedeno v vse
uradne jezike EU“ (sodba Sodi§¢a EU Francija proti EP, 2018, to¢ka 57)." Zato je preglednost
politicnega procesa tesno povezana z vpradanjem vecjeziCnosti. Prav tako je v skladu s ¢lenom 1
PEU, ki dolo¢a, da se ,v procesu oblikovanja vse tesnejSe zveze med narodi Evrope [...] odlocitve
sprejemajo ¢im bolj javno in v kar najtesnejsi povezavi z drzavljani*.

Ne glede na pomen vecjezi¢nosti za varnost in ucinkovitost prava Unije je Sodis¢e zavrnilo obstoj
sploSnega nacela prava Skupnosti/Unije, ki vsakemu drzavljanu podeljuje pravico, da se v
vseh okoliséinah v njegovem jeziku sestavi razli¢ica vsega, kar bi lahko vplivalo na njegove
interese (sodba Sodi$c¢a Kik proti UUNT, 2003, tocka 82)."

Nazadnje Sodisc¢e Evropske unije v nekaterih okoliSéinah meni, da je objava na uradnih
spletnih mestih enakovredna objavi v UL. V zvezi z Direktivo 97/33 o medomreZznem
povezovanju v telekomunikacijah SodiS¢e na primer navaja, da to besedilo ,ni napotkov glede
naCina objave, predvidenega za opredeljene informacije [...]. V teh okoli§€inah se lahko v
sodobnem telekomunikacijskem sektorju objava prek interneta Steje za primerno [...]* (sodba
Sodis¢a, Komisija proti Belgiji, 2002, tocka 44).'

12 Sodba Sodis¢a Skoma-Lux, C-161/06 [2007]. Na voljo na: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/en/TXT/?
uri=CELEX:62006CJ0161

13 Sodba Sodis¢a Evropskih skupnosti Srl CILFIT in Lanificio di Gavardo Sp1, C-283/81 [1982]. Na voljo na: https://eur-lex.europa.eu/
legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:61981CJ0283 ; Sodba Sodi§¢a Evropske unije v zadevi Belgija proti Komisiji, C-16/16 P [2018].
Na voljo na: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A62016CJ0016

14 Sodba SodiS¢a Evropske unije v zadevi Francija proti Evropskemu parlamentu, C-73/17 [2018]. Na voljo na:
https://curia.europa.eul/juris/liste.jsf?language=en&num=C-73/17

15 Sodba Sodis¢a Evropske unije Kik, cit.

16 Sodba SodiS¢a Evropskih skupnosti, Komisija proti Belgiji [2002]. Na voljo na:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX:62001CJ0221&from=fr
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Poleg tega je Sodis¢e, Ce datum objave pomeni zaCetek roka, doloCenega za zacetek postopka
zoper njo, navedlo, da se lahko pravilo, v skladu s katerim rok za vlozitev tozbe zoper akt, ki ga
je sprejela institucija, zaéne te€i ,,od objave tega akta v Uradnem listu Evropske unije“,
nanasa na izpodbijanje akta na splosno. Po mnenju Sodiséa Evropske unije ,,se sklicevanje
na Uradni list Evropske unije tako lahko pojasni s preprostim dejstvom, da je bila objava v
Uradnem listu edina predvidena oblika objave ob sprejetju tega poslovnika“. Zato ,ni mogoce
izkljuciti, da se [ta rok] uporablja za akt, ki je objavljen le na spletu, kot je izpodbijana odlo¢ba“
(sodba Sodis¢a PPG in SNF/ECHA, 2013, tocka 31). Splo$no sodis¢e' je v zadevi Bilbaina de
Alquitranes in o. proti ECHA razsodilo, da so odlo¢be ECHA o identifikaciji nekaterih snovi odlo¢be,
katerih namen je ustvariti pravne ucinke za skupino oseb, obravnavanih na splosno in abstraktno.
Te odlo¢be se nikoli ne objavijo v UL, ampak na spletni strani ECHA (sodba SploSnega sodis¢a
Bilbaina de Alquitranes in 0./ECHA, 2013, tocka 31)."® V skladu s tem Sodi§ée prilagaja veljavno
pravo EU novi resni¢nosti spletne komunikacije, ko je treba zas¢ititi pravico do sodis¢a.

3.5.2 sodna praksa o jezikovni ureditvi in doktrini posebnih primerov

Sodis€e je v vodilni zadevi Kik razsodilo, da ,je jezikovna ureditev organa, kot je [Urad za
usklajevanje na notranjem trgu], rezultat tezavnega postopka, katerega cilj je doseli potrebno
ravnovesje med interesi gospodarskih subjektov in javnim interesom v smislu stroSkov postopka,
pa tudi med interesi prijaviteljev blagovnih znamk Skupnosti in interesi drugih gospodarskih
subjektov v zvezi z dostopom do prevodov dokumentov, ki podeljujejo pravice, ali postopkov, Ki
vklju€ujejo ve€ gospodarskih subjektov, kot so postopki ugovora, razveljavitve in ni¢nosti“ (sodba
Sodi$¢a Evropske unije Kik proti UUNT, 2003, tocka 92)." Z drugimi besedami, ta sodna praksa
kaZze, da je jezikovna ureditev institucije ali organa EU rezultat obcutljivega tehtanja med
nasprotujoCimi si interesi, ki zahteva oblikovanje jezikovno ustreznih reSitev za praktiCne tezave
(glej tudi sodbo Sodiséa Evropskih skupnosti Spanija proti Svetu, 2005).%° To je tako imenovana
,2doktrina posebnih primerov®, ki izhaja iz ¢lena 6 Uredbe §t. 1, v skladu s katerim lahko vsaka
institucija, organ ali agencija ,v svojem poslovniku doloc€i, kateri jeziki se uporabljajo v posebnih
primerih®,

To vpraSanje se je ponovno pojavilo, ko je bila jezikovna ureditev omejena v primeru ureditve
enotnega patenta na podlagi ¢lena 118 PDEU. Omejevalna narava jezikovne ureditve je bila zelo
podobna tisti v kiku ali celo bolj omejena, saj naj bi se v skladu z uredbo o enotnem patentu
uporabljali le trije jeziki (f. angle$gina, franco$éina in nemséina). Spanija (zadeva C-147/13,
Spanija proti Svetu) je vlozZila ninostno tozbo zoper uredbo o jezikovni ureditvi, v kateri je trdila, da
jezikovna ureditev ustvarja neenakost med drZavljani EU in podjetji, ki z dolo¢eno stopnjo
strokovnega znanja razumejo dokumente, sestavljene v treh uradnih jezikih Evropskega
patentnega urada (EPO), in tistimi brez te sposobnosti, ki bodo morali opraviti prevode na lastne
stroske. Vsi argumenti, ki jih je predlozila Spanija, so bili osredotodeni na $kodljive uginke
jezikovne ureditve na drzavljane in podjetja.

Sodis¢e je ob sklicevanju na sodno prakso Kika razsodilo, da izbrana jezikovna ureditev, ki
razlikuje med uradnimi jeziki EU, sledi legitimnemu cilju in ne presega tistega, kar je potrebno.
Prvi€, poudaril je, da evropski patenti, ki zajemajo ozemlje vseh drzav €lanic, predstavljajo oviro za
patentno varstvo v EU, zato je bistveno, da je ureditev prevajanja za Uredbo dokazljivo stroSkovno
ucinkovita. Drugi¢, SploSno sodi$¢e je poudarilo, da so bili z Uredbo uvedeni Stevilni mehanizmi,

17 Sodba SodiS¢a Evropske unije PPG in SNF proti ECHA [2013], C-625/11 P. Na voljo na:
https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?
text=&docid=142203&pagelndex=0&doclang=EN&mode=Ist&dir=&occ=first&part=1&cid=5792773

18 Sodba SodiS¢a Evropske unije PPG in SNF proti ECHA [2013], C-625/11 P. Na voljo na:
https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?
text=&docid=142203&pagelndex=0&doclang=EN&mode=Ist&dir=&occ=first&part=1&cid=5792773

19 Sodba Sodis¢a Evropske unije Kik, cit.

20 Sodba Sodi$&a Evropske unije v zadevi Spanija proti Svetu, C-147/13 [2015]. Na voljo na:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A62013CJ0147
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namenjeni zagotavljanju potrebnega ravnovesja med interesi prijaviteljev enotnega patenta in
interesi drugih gospodarskih subjektov v zvezi z dostopom do prevodov, kot so nadomestilo
stroSkov prevajanja, posebna ureditev prevajanja v prehodnem obdobju in zahteve glede
prevajanja v primeru pravdnih postopkov (glej sodbo Somssich, 2016).

V drugi pomembni zadevi, Spanija proti Evropskemu parlamentu, je Sodi§¢e Evropski parlament
opozorilo na pomen sprejetja notranjega poslovnika, ki ureja uporabo njegove jezikovne ureditve.
Menilo je, da ,ker Evropski parlament na podlagi ¢lena 6 Uredbe §t. 1 ni sprejel internega
poslovnika, ki bi urejal uporabo njegove jezikovne ureditve, ni mogoce ugotoviti, da so [angleski,
francoski in nemski jeziki] nujno najbolj uporabni jeziki za vse naloge v tej instituciji, ne glede na
naloge, ki jih bodo dejansko opravljale zaposlene osebe (sodba Sodiséa EU, Spanija proti
Evropskemu parlamentu, 2019, C-377/2016, tocka 73).”

3.5.3 Sodna praksa v zvezi z zaposlovanjem

Jezik nateCajev za zaposlovanje je treba razlikovati od zahtev kandidatov glede znanja jezikov.
Veliki senat Sodis¢a je v letu 2019 izdal dve sodbi o teh vidikih.

V zvezi z jezikom natecaja je SodisCe v podrocje uporabe Uredbe §t. 1 vklju€ilo razmerje med
institucijami in kandidati za zunanji nate€aj (sodba SodiS¢a Evropske unije v zadevi Italijanska
republika proti Evropski komisiji, 2012, tocka 68), ki*nalaga ,strogo spos$tovanje vecjezi¢nosti v
izbirnih postopkih“ (van der Jeught, 2015, str. 139). Sodis¢e je menilo, da ,obvestila o konkurenci
ni mogocCe Steti za poslovnik® v smislu ¢lena 6 Uredbe $t. 1 (odstavek 67) in da ,bi morala biti
izpodbijana obvestila o natecajih v celoti objavljena v vseh uradnih jezikih“ (odstavek 71).

21 Sodba Sodig&a Evropske unije v zadevi Spanija proti Evropskemu parlamentu, C-377/2016 [2019]. Na voljo na:
https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?docid=212225&doclang=EN

22 Sodba Sodis¢a Evropske unije v zadevi Italija proti Evropski komisiji, C-566/10 [2012]. Na voljo na:
https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?
text=&docid=130402&pagelndex=0&doclang=EN&mode=Ist&dir=&occ=first&part=1&cid=4896079
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Okvir 4: Sodisce, veliki senat, Komisija/ltalija, 2019% 2

Komisija je pri SodiS¢u vloZila pritoZbo za razglasitev ni¢nosti sodbe SploSnega sodid¢a, s katero
je Splosno sodis¢e na podlagi tozb, ki jih je vlozila Italija, razglasilo nicnost dveh javnih nate€ajev
Evropskega urada za izbor osebja (EPSO) z obrazlozitvijo, da je nezakonito omejiti izbiro ,jezika
2" nateCaja na anglescino, francoS€ino in nems&c€ino ter na te tri jezike omejiti izbiro jezika
sporazumevanja med kandidati in uradom EPSO.

Ceprav morajo biti obvestila o nate&ajih v celoti objavljena v Uradnem listu Evropske unije v vseh
uradnih jezikih Unije, EPSO v okviru nate€aja ni dolZzan komunicirati s kandidatom v jeziku, ki ga
ta sam izbere.

Vendar se lahko jezik sporazumevanja z uradom EPSO omeji na nekatere jezike: sodiSCe je
priznalo, da ,se lahko v skladu s ¢lenom 1d(6) Kadrovskih predpisov odobrijo razlike pri
obravnavi v zvezi z jezikovno ureditvijo nateCajev, e so objektivno in razumno utemeljene z
legitimnim ciljem v sploSnem interesu v okviru kadrovske politike“.

V tem primeru urad EPSO ni predlozil nobene take utemeljitve.
Vir: Lastna izdelava

Okvir 4 Sodisce, veliki senat, Komisija proti Italiji

Ce natecaj ni odprt za vse drzavljane, ampak je notranji, ga ni treba objaviti v Uradnem listu EU v
vseh uradnih jezikih. V tem primeru se lahko objavi le v nekaterih jezikih (sodba Sodis¢a EU,
sodba Splo$nega sodi§¢a JM Barata/Evropski parlament, 2018, tocka 122).%°

Glede jezikovnega znanja je SodiS¢e navedlo, da Kadrovski predpisi prepovedujejo vsakrdno
diskriminacijo, vklju¢no z diskriminacijo na podlagi jezika, pri Cemer se razume, da se razli¢no
obravnavanje na podlagi jezika lahko dovoli, ¢e je upravi¢eno z legitimnim ciliem v sploSnem
interesu, kot je interes sluzbe ali celo dejanske potrebe, povezane z nalogami, ki jih bodo morale
opravljati zaposlene osebe (sodba Sodis¢a Kuster, 1975, tocka 22)%. Sodis¢e je v drugi vodilni
zadevi navedlo, da imajo institucije v izbirnem postopku Siroko diskrecijsko pravico pri ocenjevanju
kvalifikacij in uspesnosti kandidatov, ki jih je treba upoS$tevati. Vendar se od njih ne zahteva le, da
zagotovijo, da je vsako razlicho obravnavanje, ki temelji na jeziku, takdno, da ustreza interesom
sluzbe in je sorazmerno z njo, ampak tudi, da to razliko utemeljijo z jasnimi, objektivnimi in
predvidljivimi merili, ki kandidatom omogoc¢ajo, da razumejo razloge za to razli€no obravnavanje, in
da sodiS¢e Unije opravi nadzor nad njeno zakonitostjo (sodba Sodis€a Evropske unije,
Spanija/Evropski parlament, 2019)?’.

23 23 Sodba SodiS¢a Evropske unije v zadevi Komisija proti Italiji, C-621/16 P [2019]. Na voljo na:
https://curia.europa.eul/juris/liste.jsf?num=C-621/16

24 Sodba Sodis¢a Evropske unije v zadevi ltalija proti Komisiji, T-353/14 in T-17/15 [2016]. Na voljo na: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/en/TXT/?uri=CELEX:62014TJ0353

25 Sodba Sodis¢a Evropske unije v zadevi JM Barata proti Evropskemu parlamentu, T-723/18 [2021]. Na voljo na:
https://curia.europa.eu/juris/liste.jsf?num=T-723/18&language=EN

26 Sodba Sodis¢a v zadevi Kister proti Evropskemu parlamentu, C-79/74 [1975]. Na voljo na: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/
EN/TXT/HTML/?uri=CELEX:61974CJ0079&from=nl

27 Sodba Sodi$&a Evropske unije v zadevi Spanija proti Evropskemu parlamentu, C-377/16 [2019]. Na voljo na:
https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?docid=212225&doclang=EN
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3.6 Zakljucek

V tem poglavju je bil pregledan pravni okvir za vecjezitno komuniciranje EU, natanneje za
komuniciranje na spletiS¢u institucij, organov in agencij EU. Pravni okvir, ki vkljuCuje primarno
zakonodajo, sekundarno zakonodajo in sodno prakso Sodis€a Evropske unije, dolo¢a posebne
obveznosti v zvezi s pravicami drZzavljanov do neposredne komunikacije z institucijami EU.
Drzavljani EU lahko vse institucije in posvetovalne organe, vklju¢no z agencijami, naslovijo v
jeziku, ki ga sami izberejo. Prav tako lahko uveljavljajo svojo pravico, da naslovijo peticijo na
Evropski parlament, se obrnejo na evropskega varuha ¢lovekovih pravic in registrirajo drzavljansko
pobudo v katerem koli jeziku EU?. Poleg tega mora biti celotno pravno besedilo, ki se splosno
uporablja, objavljeno v Uradnem listu v 24 uradnih jezikih.

Uredba 5t. 1 dolo€a ,ustavo vecjezi¢nosti“ in doloa sploSni pravni okvir za jezikovno ureditev
institucij (razen Sodis¢a Evropske unije) in, kot je prikazano v tem poglavju, za organe in agencije
EU. Institucije, organi in agencije lahko delajo v vseh 24 uradnih jezikih, ki imajo enak status.
Vendar lahko vsaka institucija, organ ali agencija ,v svojem poslovniku doloéi, kateri jeziki se
uporabljajo v posebnih primerih® (¢len 6 Uredbe §t. 1). To tako imenovano ,doktrino posebnih
primerov® bi bilo treba razlagati ozko, saj zagotavlja odstopanje od vedjezi¢nosti, Ceprav Sodisce
Evropske unije priznava, da je jezikovna ureditev institucije EU, organa ali agencije rezultat
obcutljivega ravnoteZja med nasprotujo€imi si interesi, ki zahteva oblikovanje jezikovno ustreznih
reSitev za praktiCne tezave. SodiSCe Evropske unije v glavnem ponavlja svoje obveznosti glede
vecjeziCnosti v zvezi z zaposlovanjem, te obveznosti pa so izpolnjene, Ce institucije, organi ali
agencije jasno dolocijo svojo jezikovno ureditev. SodiCe Evropske unije institucije opozarja tudi na
njihovo dolznost v smislu preglednosti pri ocenjevanju zahtev po znanju jezikov. Nazadnje, v sodni
praksi v zvezi z objavo pravnega akta je SodiS¢e v nekaterih primerih menilo, da je taka obveznost
izpolnjena, ko je objava objavljena na spletu, tudi e se izvirno pravno besedilo sklicuje na objavo v
UL.

28 Uredba (EU) 2019/788 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 17. aprila 2019 o evropski drzavljanski pobudi (UL L 130, 17.5.2019,
str. 55). Na voljo na: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32019R0788
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4 JEZIKOVNE UREDITVE IN JEZIKOVNE POLITIKE INSTITUCIJ,
ORGANOV IN AGENCIJ EU

KLJUCNE UGOTOVITVE

« Clen 6 Uredbe &t. 1 institucijam EU omogoéa, da dologijo, kateri jeziki se uporabljajo v posebnih
primerih. Zaradi tega obstajajo razli¢ni jezikovni rezimi.

» Evropski parlament, SodiS¢e Evropske unije, Evropski svet, Svet Evropske unije in Evropska
centralna banka ter Evropsko raCunsko sodis€e so uradno opredelili svoje jezikovne ureditve,
Evropska komisija pa tega ni storila.

* Vsa nacela iz Uredbe §t. 1 bi se morala uporabljati za organe in agencije EU, razen €e uredba o
ustanovitvi organa ali agencije izrecno dolo¢a drugace.

» Ustanovni akt nekaterih organov ali agencij dolo¢a jezikovno ureditev, bodisi z izrecnim
sklicevanjem na Uredbo S§t. 1 bodisi z doloCbami, ki vzpostavljajo takSno ureditev ali dovoljujejo
vzpostavitev notranje jezikovne ureditve. Nekateri organi ali agencije ne doloCajo nobene
jezikovne ureditve.

» Jezikovna ureditev organov in agencij je pogosto nejasna, nima primerljive strukture in se
vecinoma opira na implicitna pravila in prakse.

» Evropski varuh &lovekovih pravic je leta 2019 podal priporoc€ila o uporabi 24 uradnih jezikov EU
pri komuniciranju z javnostjo. Analiza SodiS¢a kaZe, da je mogo€e izboljSati izvajanje teh
priporoCil, zlasti s strani organov in agencij. Vecina institucij in organov ima jezikovno politiko na
spletiS¢u, vecina agencij pa ne.

* Izbira internih delovnih jezikov vpliva na razpoloZljivost dokumentov, objavljenih na spletnih
straneh agencij, in njihovo komunikacijsko politiko.

4.1 Uvod

V tem poglavju so predstavljena notranja jezikovna pravila in jezikovna politika spletiS€a institucij,
organov in agencij EU. Razprava o jezikovni politiki spletnega mesta je pomembna, saj se lahko
Stevilni notranji delovni dokumenti, osnutki poro il in posneta ustna komunikacija objavijo na spletu
(tj. objavijo). Zdi se, da se dokumenti, pripravljeni za interne namene in nato objavljeni na spletu, v
praksi Stejejo za stranski proizvod notranje komunikacije in zato zanje velja ¢len 6 Uredbe §t. 1
(glej ,doktrino posebnih primerov®, poglavje 3). Zato za te dokumente pogosto ne veljajo zahteve
glede prevodov v skladu z dolo¢eno razlago prava Unije, Ceprav se v praksi morda ne razlikujejo
od uradnih publikacij. To stali§€e bo kriticno ocenjeno v poglavju 5.

4.2 Metodologija

To poglavje temelji na analizi notranjih postopkovnih pravil ali predpisov institucij, organov in
agencij EU, ustreznih razdelkov njihovih spletnih strani ter znanstvene in politicne literature o
jezikovni politiki EU?. Prav tako predstavlja in obravnava politiko (8e obstaja), ki jo sprejmejo
institucije, organi in agencije, ki se nanaSa na uporabo jezikov na njihovi spletni strani
(uporabljamo izraz ,spletna jezikovna politika®). Vendar pa obstaja veliko razli€nih pristopov in
oblik. Spletne strani lahko vsebujejo meSano vsebino, kot so informacije o notranjih pravilih in
hkrati komunikacija na splethem mestu. V tem poglavju zato uporabljamo izraze jezikovna politika
spletnega mesta, da bi vklju€ili izjave institucij, organov in agencij na njihovi spletni strani o jezikih,

29 Avtorji te $tudije se Zelijo zahvaliti Petrosu Katsoulasu (Univerza Paris || Panthéon-Assas) in dr. Marco Civico (Univerza v Zenevi)
za njuno dragoceno pomog¢ pri pripravi tega poglavja.
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ki se uporabljajo na spletnem mestu (npr. kateri dokumenti so na voljo v katerih jezikih), in
splosneje o jezikih, ki se uporabljajo v javnosti. Spletne strani, ki zgolj poro€a o notranji jezikovni
ureditvi, vsebovani v poslovniku institucije, ni mogoce obravnavati kot ustrezno jezikovno politiko
spletnega mesta.

4.3 Jezikovne ureditve v institucijah, organih in agencijah EU

V EU obstajajo razli¢ni jezikovni rezimi. To poglavje kaze, da jezikovne ureditve v nekaterih
primerih formalno vkljuCujejo omejeno Stevilo delovnih jezikov, medtem ko je v vecini primerov
uporaba nekaj delovnih jezikov ali enega delovnega jezika posledica operativnih praks.

4.3.1 Evropski parlament

Vedjezitna komunikacija je bistvena za uspe$no delovanje izvoljene institucije, ki zastopa
drzavljane, ki govorijo razlicne jezike. Evropski parlament v svojem poslovniku (Evropski
parlament, 2021) dolo¢a, da se vsi dokumenti sestavijo v uradnih jezikih in da imajo vsi poslanci
pravico, da se izrazijo in naslovijo v vseh uradnih jezikih, na manjSih sejah pa v uradnih jezikih, ki
jin zahtevajo udelezenci.*® Zlasti ¢len 167 Poslovnika doloc¢a, da:

»1. Vsi dokumenti Parlamenta so sestavljeni v uradnih jezikih.
2. Vsi poslanci imajo pravico govoriti v Parlamentu v uradnem jeziku po svoji izbiri [...]

3. Tolmacenje se zagotovi za seje odborov in delegacij iz uradnih jezikov in v te jezike, Ki jih
uporabljajo in zahtevajo Clani in namestniki tega odbora ali delegacije.

4. Na sejah odborov in delegacij zunaj obi¢ajnih krajev dela se zagotovi tolmacenje iz jezikov
in v jezike tistih ¢lanov, ki so potrdili, da se bodo seje udeleZili. Te ureditve so lahko izjemoma
proznejSe. Predsedstvo sprejme potrebne dolocbe.

5. Po razglasitvi izida glasovanja predsednik odlo¢i o vseh zahtevah v zvezi z domnevnimi
neskladji med razli¢nimi jezikovnimi razliCicami.”

Izvorni jezik pisnih dokumentov EP je obi¢ajno angles¢€ina. Van der Jeught (2021) je porocal, da je
bila med letoma 2015 in 2019 (Stevilke zaokroZene na enoto v izvirnem viru) angle$¢ina izvorni
jezik 72 % dokumentov, ki so bili na koncu prevedeni, sledijo pa ji francos€ina (13 %), italijans¢ina
(4 %), nemscina (3 %), Spanscina (3 %) in 6 % v vseh drugih jezikih.

Ustna komunikacija v okviru uradnih sre€anj je vecjezi¢na, vendar posamezni govorci ve€inoma
uporabljajo uradni jezik (ali enega od uradnih jezikov) svoje mati¢ne drzave, ki se zanaSa na
sluzbo za tolmacenje. Jezikovno znanje omogoca poslancem, da imajo viSjo podlago v argumentu,
doseganje soglasja ali sporazuma pa od strank zahteva, da jasno izrazijo svoja staliS¢a. Kljub
temu je bilo ugotovljeno, da govorniki v€asih raje preidejo na angles€ino, da bi med razpravo
neposredno nagovorili nekatere svoje sogovornike, s Cimer bi se izognili sistemom jezikovne
mediacije. Raziskave kaZejo, da se komunikacija v enem ali nekaj Siroko govorjenih jezikih v
Evropskem parlamentu Steje za uspesno, €e poslanci vedo, da se lahko v primeru potrebe vrnejo k
zanesljivemu tolmacenju in prevajanju v svoj materni jezik (Ringe, 2022). Z drugimi besedami,
vecjeziCnost je varnostna mreza, ki polititno omogoc€a uporabo enega ali nekaj delovnih jezikov na
nekaterih sejah. Omogocanje akterjem EU, da se zanesejo na svoje materni jezike, je pomemben
dejavnik, ki zmanjSuje neenakosti in jezikovno negotovost, ki izhaja iz uporabe enega ali nekaj
lingua francas (Ringe, 2022).

30 Za podrobnosti glej tudi kodeks o vecjezi¢nosti (Evropski parlament, 2019). Na voljo na: https://www.europarl.europa.eu/about-
parliament/files/organisation-and-rules/multilingualism/code-of-conduct_en.pdf
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4.3.2 Evropski svet in Svet Evropske unije

Evropski svet deli svojo spletno stran s Svetom Evropske unije, zato jih obravnavamo skupaj. 1z
tega sledi, da je podpora Sveta vecjeziCnosti, ki zastopa interese drzav ¢lanic, pomembna za
enakost med drzavami €lanicami in njihovimi predstavniki ter za to¢nost razumevanja, nenazadnje
zaradi potrebe po odobritvi zakonodaje v razliénih jezikovnih razliCGicah, ki so vse enako
verodostojne in zavezujoCe. Notranja jezikovna ureditev obeh institucij je dolo¢ena v Sklepu Sveta
z dne 1. decembra 2009 o sprejetju poslovnika Sveta (2009/937/EU)*'. Clen 14 dologa:

,1. Razen €e Svet v nujnih primerih soglasno odlo¢i drugace, Svet odlo¢a in sprejema
odlo¢itve samo na podlagi dokumentov in osnutkov, sestavljenih v jezikih, doloCenih v
veljavnih pravilih, ki urejajo jezike.

2. Vsak ¢lan Sveta lahko nasprotuje razpravi, e besedila predlaganih sprememb niso
sestavljena v jezikih iz odstavka 1, kot jih dolodi.”

,Veljavna pravila, ki urejajo jezike® je Pravilnik &t. 1. Hanzl in Beaven (2017) sta porocala, da je
prevajalska sluzba Sveta razdeljena na 24 enot (en na uradni jezik) in da je jezik izvornih
dokumentov pretezno angles€ina. Van der Jeught (2021) je v Svetu poro¢al o podatkih o
razdeljevanju prevedenih dokumentov po izvornih jezikih. Leta 2019 je bilo 90,5 % prevedenih
dokumentov prvotno pripravljenih v angles¢ini, 4,4 % v francos€ini in 0,6 % v nem&¢&ini. To je
pomenilo povecanje v angleS&ini v primerjavi z letom 2017, ko so zna3ali 86,4 %, 6,1 % oziroma
1 %.

4.3.3 Evropska komisija

Poslovnik Evropske komisije formalno ne opredeljuje njene jezikovne ureditve. Clen 17 Poslovnika

Komisije [C(2000) 3614],*? preciséeno besedilo, dolo¢a le:

,Odstavki 1-3, Vsi akti, ki jih sprejme Komisija [med sejo, pisnim postopkom, postopkom
prenosa pooblastil, postopkom prenosa pooblastil ali nadaljnjim prenosom pooblastil], se v
verodostojnem jeziku ali jezikih priloZijo povzetku, pripravljenemu ob koncu seje, na kateri so
bili sprejeti, tako da jih ni mogoce lociti.

Overijo se s podpisom predsednika in generalnega sekretarja na zadnji strani povzetka
obvestila.

Odstavek 4, (...) ,instrumenti“ pomeni vsak instrument iz ¢lena 288 PDEU.

Odstavek 5 [...] ,javni jezik ali jeziki‘ pomeni uradne jezike Evropske unije [...] v primeru aktov,
ki se splodno uporabljajo, in jezik ali jezike tistih, na katere so naslovljeni, v drugih primerih.”

Ker ,Komisija ni uporabila klavzule o izjemi iz ¢lena 6 uredb, se zdi, da je v nasprotju z naelom,
dolo€enim v uredbah, namesto da bi navedla posebne primere, v katerih je doloCena izjema od
sploSnega nacela enakosti vseh uradnih jezikov, praviloma uporabljala tri delovne jezike, razen v
posebnih primerih, v katerih so drugi jeziki verodostojni, zato je njihova uporaba potrebna“ (van der
Jeught, 2015: 132).

Trije tradicionalni delovni (ali postopkovni) jeziki so angles€ina, francos€ina in nems¢ina, vendar je
v praksi angles€ina postopoma postala glavni delovni jezik, proces, ki se je pospeSil po Siritvi leta
2004 (Leal, 2021). Po podatkih Lequesne (2021) je bilo leta 2007 73,5 % dokumentov, ki jih je
pripravila Evropska komisija, v angles€ini, 12,3 % v francos¢ini in 2,4 % v nemscini. Leta 2019 se
je delez dokumentov, katerih izvorni jezik je bil angles€ina, povecal na 85,5 %, francoS€ina pa se je
zmanjSala na 3,7 % (glej tudi van der Jeught 2021).

31 ULL 325, 11.12.20009, str. 35-35. Na voljo na: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A32009D0937

32 ULL 308, 8.12.2000, str. 26—-34. Na voljo na: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:02000Q3614-
20111116&from=EN#page=13
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To ne pomeni, da prevodi delovnih dokumentov v jezike niso na voljo za notranje seje. Komisija je
izdala smernice o tem, katere vrste dokumentov je treba prevesti, v kolikSnem Stevilu jezikov in
priakovanih ¢asovnih okvirih (Evropska komisija, 2016).3* Nekateri dokumenti morajo biti na voljo
v anglescini, franco&€ini in nems&¢ini (npr. dnevni red in zapisniki sej kolegija), drugi pa morajo biti
na voljo v vseh uradnih jezikih (npr. zelena knjiga/bela knjiga). Pri izvajanju prevajalske politike
obstaja doloCena diskrecijska pravica. Na primer, javni razpis in razpis za zbiranje predlogov ter
spletne strani spletne strani Europa bi morali biti prevedeni ,po potrebi“ (Evropska komisija, 2016,
Priloga 1). Intervjuji, opravljeni za to Studijo, prav tako kazejo, da od leta 1972 obstajajo interne
smernice za tolmacenje, v skladu s katerimi mora zagotavljanje storitev tolmacenja temelijiti na
sresnicnih potrebah®.

4.3.4 SodiSce Evropske unije

Poseben status SodiS¢a Evropske unije v zvezi z jezikovno politiko je priznan v PDEU: ,Pravila, ki
urejajo jezike institucij Unije, brez poseganja v dolo¢be Statuta SodiS¢a Evropske unije doloCi Svet
soglasno z uredbami* (PDEU: Clen 342; dodan poudarek) in v &lenu 7 Uredbe $t. 1: ,Jeziki, ki se
uporabljajo v postopkih Sodis¢a, se doloCijo v njegovem poslovniku.“ Jezikovna ureditev Sodis¢a
Evropske unije je doloGena v ¢lenu 64 Statuta Sodi$c¢a,* ¢&lenih 36—42 Poslovnika Sodis¢a® in
¢lenih 44—49 Poslovnika Splosnega sodi$éa.*® Clen 64 Statuta Sodiséa Evropske unije dologa:

.Pravila, ki urejajo jezikovno ureditev, ki se uporablja na Sodi§€u Evropske unije, se dolocijo
s soglasno uredbo Sveta. Ta uredba se sprejme na zahtevo Sodis€a ter po posvetovanju s
Komisijo in Evropskim parlamentom ali na predlog Komisije in po posvetovanju s Sodis¢em
in Evropskim parlamentom.

Do sprejetja tega poslovnika se 3e naprej uporabljajo dolobe Poslovnika Sodid€a in
Poslovnika SploSnega sodis¢a, ki urejajo jezikovno ureditev. Z odstopanjem od ¢lenov 253 in
254 Pogodbe o delovanju Evropske unije se lahko navedene dolo¢be spremenijo ali
razveljavijo le s soglasnim soglasjem Sveta.”

Cleni 36-42 Poslovnika Sodi$¢a se nana$ajo na uporabo jezikov zadeve in jezikov, ki se
uporabljajo pri objavi. Zlasti ¢len 36 (,Jezik zadeve®) dolo¢a, da ,je jezik postopka anglescina,
bolgarscina, ¢eS¢ina, danscina, estonscina, finscina, francosdina, grsc¢ina, madzarsdina, irscina,

PO O]

slovenséina, $panséina ali Svedscina“. Clen 40 (,Jeziki publikacij Sodi§&a“) doloda, da se ,objave
Sodis¢a izdajo v jezikih iz ¢lena 1 Uredbe Sveta §t. 1“. Od leta 2004 so Stevilne sodbe v celoti
objavljene v ECR (poroc€ila Evropskega sodis€a) v vseh jezikih publikacij, nekatere sodbe so
objavljene v izvle¢kih v vseh jezikih, ,neobjavljene* sodbe pa se sklicujejo le v ZOdI. v vseh jezikih
objave (Wright, 2018).

Nazadnje, ¢leni od 44 do 49 Poslovnika SploSnega sodi$€a imajo enako vsebino ¢lenov 36—42
Poslovnika Sodis€a s prilagoditvijo pristojnosti SploSnhega sodiS€a. Zaradi izvajanja jezikovne
ureditve Sodis€a Evropske unije je Sodis€e skupaj z Evropskim parlamentom najbolj vecjezitna
institucija EU (Clément-Wilz, 2022a). Raziskava spletiS¢a Curia, predstavljena v Clément-Wilzu
(2022a), kaze, da je v obdobju 2014-2021 29,5 % odloCitev uporabljalo angleS¢ino kot jezik
zadeve, 18,5 % nemé&cine, 17,6 % franco&€ine, 7,7 % italijanscine, 6,7 % Spansc€ine in 3,6 %
nizozemscine. RazSirjenost angleSCine kot jezika postopka je mogocCe pojasniti z velikim Stevilom
direktnih tozb, vloZenih pri Sodi§éu za usluzbence v tem jeziku. Ce pa se osredoto&imo samo na
SodisCe, se odstotki spremenijo: V 22,4 % odlocb se kot jezik postopka uporablja nemscina,

33 Na voljo na: https://ec.europa.eu/transparency/documents-register/detail ?ref=C(2016)2000 &lang=en

34 UL C 202, 7.6.2016, str. 210—229. Na voljo na: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A12016E%2FPRO
%2F03

35 ULL 265, 29.9.2012, str. 1-42. Na voljo na: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A32012Q0929%2801%29

36 ULL 105, 23.4.2015, str. 1-66. Na voljo na: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?
uri=uriserv:OJ.L_.2015.105.01.0001.01.ENG
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16,1 % anglescina, 10,4 % francos€ina, 9,2 % italijans€ina, 8,1 % Spanscina, 6,7 % nizozemscCina
in 4,4 % poljS¢ina, v zadevah predhodnega odlo€anja pa 25 % nemsc&ina, 10,6 % italijanscina,
9,1 % nizozems&¢ina, 8,6 % franco&Cina, 7,8 % SpansCina, 5,6 % anglesC€ina in 4,4 % poljS¢ina
(Clément-Wilz, 2022a).

Vsi ustrezni dokumenti so prevedeni v franco$¢ino. Razprave potekajo tudi v francosc¢ini (Ceprav
vCasih v angles¢ini) in brez tolmacenja (Ringe, 2022). Predhodne in kon¢ne sodbe so napisane v
francoS¢&ini, slednje pa se nato prevedejo v izvirni jezik postopka in v druge uradne jezike EU
(McAuliffe, 2016; Pingel, 2018). Ta praksa francos€ine kot delovnega jezika SodiS¢a Evropske
unije je v nasprotju z drugimi institucijami EU, kjer je angles€ina prevladujo¢ delovni jezik. Razlog
za to posebnost je mogole najti v petdesetih letih prejSnjega stoletja (Horspool, 2006), ko
angles¢ina ni bila uradni jezik Unije, franco$¢ina pa je bila jezik, ki se je pogosto uporabljal med
evropskimi pravniki.

4.3.5 Evropska centralna banka

Kot institucija od zaletka veljavnosti Lizbonske pogodbe za Evropsko centralno banko (ECB)
veljajo pravila iz Uredbe &t. 1. lIzrecno odstopanje od uredbe priznava poslovnik ECB
(2004/257/ES),* ¢len 17:

,0dst. 2. Svet ECB sprejme smernice ECB in jih nato uradno sporo¢i v enem od uradnih
jezikov Evropskih skupnosti, v imenu Sveta ECB pa jih podpiSe predsednik. Navedejo
razloge, na katerih temeljijo. Nacionalne centralne banke se lahko uradno obvestijo po
telefaksu, elektronski posti ali teleksu ali v papirni obliki. Vse smernice ECB, ki bodo uradno
objavljene, se prevedejo v uradne jezike Evropskih skupnosti [poudarek dodan].

Odst. 6. lzvrsilni odbor sprejme in nato uradno obvesti IzvrSilni odbor v enem od uradnih
jezikov Evropskih skupnosti, v imenu lzvrSilnega odbora pa jih podpiSe predsednik ali kateri
koli ¢lan lzvrSiinega odbora. Nacionalne centralne banke se lahko uradno obvestijo po
telefaksu, elektronski posti ali teleksu ali v papirni obliki. Vsa navodila ECB, ki bodo uradno
objavljena, se prevedejo v uradne jezike Evropskih skupnosti.

Odst. 8. NacCela Uredbe Sveta (ES) st. 1 o dolocitvi jezika, ki se uporablja v Evropski
gospodarski skupnosti (1) z dne 15. aprila 1958, se uporabljajo za pravne akte, doloCene v
¢lenu 34 Statuta [tj. uredbe, sklepi, priporocila in mnenija, ki jih izdajal.”

Athanassiou (2006) ugotavlja, da je ob upostevanju splodnih pravil Uredbe §t. 1 (glej Hanf et al.
2010) ECB deluje s prozno jezikovno ureditvijo, ki je odvisna od vrste komunikacije. Notraniji
delovni jezik je angleSCina. To odraza dejstvo, da je angledCina prevladujo€ jezik raziskav na
podrocju ekonomije in finan&nih trgov. Notranje tolmaske storitve so zelo omejene in priloznostne,
kadar je to potrebno. Internih tolmacev ni, med kljuénimi tiskovnimi konferencami pa je tolmacenje
omejeno na nemsc¢ino in francoscino, zagotavlja pa ga sluzba, oddana zunanjim izvajalcem.

Komunikacija z drugimi nacionalnimi organi lahko poteka v drugih jezikih EU. Novembra 2004 je
ECB prevzela neposredne nadzorne naloge nad najvecjimi bankami euroobmodja, nadzor manjsih
bank pa je prepustila nacionalnim organom (Buell, 2014a). V ta namen je ECB za razlicne
nacionalne institucije objavila osnutek o pravni podlagi svojih dejavnosti kot nadzornega organa.
Na prvo razli€ico tega dokumenta so zaskrbljene nekatere najvecje banke EU, ki so se med drugim
pritozile nad jezikom, v katerem so lahko komunicirali, saj je ECB zahtevala, naj komunikacija
poteka izkljuéno v angle&¢ini (Lawton, 2014). Po pritoZbah se je ECB strinjala, da lahko dolo€i svoj
jezik sporazumevanja, in se odlogila za svoj nacionalni jezik. Stevilne banke so sprejele to
odlocitev, da bi zagotovile pravilno uporabo tehni¢nih izrazov in konceptov (Buell, 2014b). Trenutno
se za komunikacijo z najvecjimi bankami uporablja Sest jezikov: Angles€ina, nems&c¢ina, fins€ina,
franco$¢ina, italijans€ina in $panséina.

37 ULL 80, 18.3.2004, str. 33—41. Na voljo na: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A32004D0002
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4.3.6 Evropsko racunsko sodisce

Jezikovna ureditev Evropskega radunskega sodi$éa je opredeljena v njegovem poslovniku.*® Clen
28 doloca:

»1. Porocila, mnenja, opazanja, izjave o zanesljivosti in drugi dokumenti, ¢e so namenjeni
objavi, se pripravijo v vseh uradnih jezikih.

2. Dokumenti se overijo s podpisom predsednika v vseh jezikovnih razli¢icah.”

Notranje komuniciranje Evropskega racunskega sodiSCa temelji na politiki ,omejene vecjezi¢nosti®,
ki temelji na angleséini in franco$¢ini.*® Medtem ko se oba jezika uporabljata za nekatere notranje
formalne komunikacije, je angles€ina v zadnjih letih postala lingua franca, ki jo je poganjala Siritev
leta 2004, pri Cemer je prej prevladovala francos¢ina. Potreba po prevajanju notranjih dokumentov
je zelo omejena, zlasti kadar drzave cClanice prejmejo sporo€ila (npr. odgovori na revizijska
porocila), ki bi bila prevedena v anglesCino za notranjo uporabo. NaS$i razgovori potrjujejo, da je
zunanje komuniciranje osredotoCeno predvsem na objavo revizijskih poroCil in mnenj v vseh jezikih
EU.

4.3.7 Jezikovna ureditev organov in agencij EU

Za organe in agencije EU lahko veljajo druga¢na pravila od tistih, ki urejajo komunikacijo v
institucijah EU. Kot je navedeno v poglavju 3, bi se morala za organe in agencije EU uporabljati
vsa nacela iz Uredbe $t. 1. Ce pa uredba o ustanovitvi organa ali agencije dologa posebno
jezikovno ureditev, ki izrecno odstopa od pravil Uredbe $t. 1, se ta uredba ne bi uporabljala (Chiti,
2008, van der Jeught, 2021, glej poglavje 3). Kar zadeva skladnost z zakonodajo o jezikih EU,
bi morale agencije in organi ravnati v skladu z Uredbo st. 1, razen ¢e uredba o ustanovitvi
organa ali agencije izrecno dolo¢a drugace.

V tem oddelku so predstavljene jezikovne ureditve organov in agencij EU. Seznam sklicev na
poslovnik in notranje predpise 42 agencij je vklju€¢en v Prilogo 1.4. 1z tega oddelka je razvidno, da
ustanovni akt nekaterih organov ali agencij doloCa jezikovno ureditev, bodisi z izrecnim
sklicevanjem na Uredbo &t. 1 bodisi z doloCbami, ki vzpostavljajo takSno ureditev ali dovoljujejo
vzpostavitev notranje jezikovne ureditve. Nekateri organi ali agencije ne dolo€ajo nobene jezikovne
ureditve. Na splosno je jezikovna ureditev organov in agencij pogosto nejasna, ne sledi primerljivi
strukturi ter se vec€ino ¢asa opira na implicitna pravila in prakse.

Organi EU

Za Evropsko sluzbo za zunanje delovanje ni na voljo izrecne jezikovne ureditve.”® Evropski
ekonomsko-socialni odbor (EESO) v svojem poslovniku ne obravnava jezikovne ureditve. Clen
64(3) doloca le, da drzavljan EU Odboru piSe v uradnem jeziku in prejme odgovor v istem jeziku (v
skladu s ¢élenom 24 PDEU).*" Poslovnik Evropskega odbora regij (OR) vsebuje pravilo o ureditvi
tolmacenja (¢len 80 Poslovnika), v skladu s katerim je treba v zvezi z ureditvijo tolmacenja v
najvedji mozni meri upostevati naslednja nacela: *

razprave Odbora so dostopne v uradnih jezikih, razen &e predsedstvo ne odloCi drugace.

38 ULL 103, 23.4.2010, str. 1-6. Na voljo na: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A32010Q0423%2801%29

39 Glej komunikacijske politike in standarde Sodi§¢a. Na voljo na:
https://www.eca.europa.eu/en/Pages/PoliciesStandadsGuidelines.aspx

40 SklepSveta 2010/427/EU z dne 26. julija 2010 o organizaciji in delovanju Evropske sluzbe za zunanje delovanje (UL L 201,
3.8.2010, str. 30—40). Na voljo na: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A32010D0427

41 Precis€ena razliCica poslovnika Evropskega ekonomsko-socialnega odbora. UL L 324, 9.12.2010, str. 52—68. Na voljo na:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex:32010Q1209 (01)

42 Glej UL L 472/1, 30.12.2021. Na voljo na: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32021Q1230 (01)
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b) Vsi ¢lani imajo pravico nagovoriti plenarno zasedanje v katerem koli uradnem jeziku, ki ga
izberejo. Izjave v enem od uradnih jezikov se tolmacijo v druge uradne jezike in vse druge
jezike, za katere predsedstvo meni, da so potrebni. To velja tudi za jezike, za katere je bila ta
moznost predvidena v upravnih sporazumih med Odborom in razli¢nimi drzavami ¢lanicami.

C) Na sejah predsedstva, komisij in delovnih skupin je tolmacenje na voljo iz jezikov in v
jezike, ki jih uporabljajo ¢lani, ki so potrdili, da se bodo seje udelezili.*

Poslovnik Evropske investicijske banke (Clen 9) dolo¢a, da ima ,vsak ¢lan sveta guvernerjev
pravico do uporabe enega od uradnih jezikov Unije. Lahko zahteva, da se vsak dokument, ki ga
odbor preuci, sestavi v jeziku, ki ga izbere sam.“® Jezikovna ureditev evropskega varuha
¢lovekovih pravicje dolo¢ena s sklepom Evropskega varuha CcClovekovih pravic o sprejetju
izvedbenih dolo¢bh**:

»3.1. Vsakdo lahko piSe varuhu ¢lovekovih pravic v katerem koli jeziku Pogodbe o kateri kol
zadevi, ki je v pristojnosti varuha &lovekovih pravic. Varuh &lovekovih pravic pripravi odgovor
v tem jeziku Pogodbe.

13.2. Pritozba se lahko vlozi pri varuhu &lovekovih pravic v katerem koli jeziku Pogodbe.
Varuh €lovekovih pravic komunicira s pritoznikom v tem jeziku.

13.3. V izjemnih okolis€inah lahko varuh Clovekovih pravic od institucij zahteva, da predloZijo
kopije ustreznih dokumentov v jeziku pritozbe. Varuh ¢lovekovih pravic pri taki zahtevi ravna
sorazmerno s potrebami pritoZnika in razumno uposteva vire institucij.”

Jezikovna ureditev Evropskega nadzornika za varstvo podatkov je v njegovem poslovniku:*®

,Clen 16.2: ENVP obravnava pritozbe, vlozene v pisni obliki, tudi v elektronski obliki, v
katerem koli uradnem jeziku Unije in v katerih so navedene podrobnosti, potrebne za
razumevanje pritozbe.

Clen 31:

1. ENVP je zavezan nacelu vecjezi¢nosti, saj je kulturna in jezikovna raznolikost eden od
temeljev in prednosti Evropske unije. ENVP si prizadeva najti ravnovesje med nacelom
vecjeziCnosti ter obveznostjo zagotavljanja dobrega finanénega poslovodenja in prihrankov
za proracun Evropske unije, s ¢imer pragmatiéno uporablja omejena sredstva.

2. ENVP vsaki osebi, ki nanj naslovi zadevo, ki je v njegovi pristojnosti, odgovori v enem od
uradnih jezikov Evropske unije v istem jeziku, kot se uporablja za njegovo obravnavo. Vse
pritozbe, zahteve po informacijah in vse druge zahteve se lahko posliejo ENVP v katerem
koli uradnem jeziku Evropske unije in se nanje odgovori v istem jeziku.

3. Spletis¢e ENVP je na voljo v angle&€ini, franco&€ini in nem3&¢ini. Stratedki dokumenti
ENVP, kot je strategija za mandat Evropskega nadzornika za varstvo podatkov, se objavijo v
anglescini, franco&€ini in nemsa¢ini.“

Poslovnik Evropskega odbora za varstvo podatkov izrecno dolo¢a, da je ,delovni jezik odbora
angle&cina. Tolmacenje v Zivo bi moralo biti zagotovljeno v vseh uradnih jezikih EU na rednih
plenarnih zasedanjih odbora“ (¢len 23).%

43
44

45

46

Poslovnik Evropske investicijske banke. Na voljo na: https://www.eib.org/en/publications/rules-of-procedure

Evropski varuh ¢lovekovih pravic: Sklep evropskega varuha ¢lovekovih pravic o sprejetju izvedbenih dolo¢b (2016/C 321/01). Na
voljo na: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32016D0901%2801%29

Glej UL L 204/49, 26.6.2020, ,Sklep Evropskega nadzornika za varstvo podatkov z dne 15. maja 2020 o sprejetju poslovnika
ENVP*. Na voljo na: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=uriserv:OJ.L_.2020.204.01.0049.01.ENG

Na voljo na: https://edpb.europa.eu/our-work-tools/our-documents/rules-procedure/current-rules-procedure_en
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Agencije EU

Analiza pravnih dolo¢b agencij EU ali drugih virov v zvezi z jezikovnimi ureditvami kaze, da je v
ustanovni uredbi 24 od 42 agencij*’ izrecno navedeno, da se uporabljajo dolo¢be Uredbe §t. 1
(Priloga 1.4). V osmih od teh predpisov je dolo¢eno tudi, da upravni odbor lahko ali bo odlocal o
jezikih, ki se bodo uporabljali pri notranjem delovanju, notranjih jezikovnih ureditvah ali delovnem
jeziku. Kot je pojasnjeno v poglavju 3, to ne pomeni, da Uredba $t. 1 naCeloma ne zajema drugih
agencij. 15 agencij izrecno navaja, da je notranji delovni jezik anglescina, ne glede na to, ali je to
izrecno navedel upravni odbor Agencije ali predstavljen kot praksa na svoji spletni strani. Druge
agencije so sprejele vec notranjih delovnih jezikov (glej Prilogo 1.4). V sklepu upravnega odbora
Evropske fundacije za usposabljanje je navedeno, da so ,delovni jeziki anglesc¢ina, francoscina,
nemscina, italijandc€ina in Spanscina®, isti delovni jeziki kot Urad Evropske unije za intelektualno
lastnino. Poseben primer je Prevajalski center za organe EU. Zaradi svoje specificnosti je
veCjeziCna. V skupni izjavi Sveta in Komisije, ki je prilozena uredbi o ustanovitvi Centra, je
navedeno, da ,Svet in Komisija ob ustanovitvi Prevajalskega centra potrjujeta, da bi moral biti
center organiziran tako, da bi omogocal enako obravnavanje uradnih jezikov Evropskih skupnosti,
brez poseganja v kakrdne koli posebne dolocbe o jezikovni uporabi razli€nih organov, v imenu
katerih Center deluje”.

4.4 Uporaba jezikov na spletnih straneh institucij, organov in agencij EU

Evropska varuhinja Clovekovih pravic (2019) je pripravila priporoCila za usmerjanje uprave EU
glede uporabe 24 uradnih jezikov EU pri komuniciranju z javnostjo.*® Priporoéila vsebujejo
smernice o tem, kako in kdaj komunicirati v katerih jezikih in katere sploSne prakti¢ne ukrepe je
treba sprejeti. V skladu s priporocili bi morala vsaka institucija, organ, urad in agencija EU:

»1. Oblikovati jasno politiko o uporabi uradnih jezikov EU in doloditi, kateri jeziki se
uporabljajo v kaksnih okoli€inah (na primer v javnih posvetovanjih, upravnih postopkih,
odnosih z mediji ali uporabi druzbenih medijev).

2. To politiko objavi na svoji spletni strani v vseh uradnih jezikih v lahko dostopni obliki.

3. Poskrbite, da se politika uposteva in dosledno uporablja v celotni organizaciji, na primer z
dodelitvijo te naloge enoti ali skupini, ustanovitvijo imenovanega ,uradnika za jezik* ali prek
posebnega oddelka v lethem poro¢ilu.

4. Zagotoviti, da so vse omejitve glede uporabe uradnih jezikov objektivhe, sorazmerne in
pregledne. Jezikovne omejitve ne bi smele biti uvedene izkljuéno zaradi tezav s stroski ali
Casom, temvel predvsem po oceni u€inka in ustreznosti informacij za posebne skupine
deleznikov in javnost.

5. Objavite povzetke klju¢nih vprasanj v vseh ali ¢im ve¢ uradnih jezikih, e se uporabljajo
jezikovne omejitve.
6. V vseh uradnih jezikih da na voljo tiste dele svojih spletnih mest, ki so Se posebej zanimivi

za javnost. To bi moralo vklju€evati vsaj domaco stran in strani z informacijami o njeni vlogi in
kontaktnimi podatki.

7. Zagotoviti, da drzavljani, ki piSejo upravi EU v uradnem jeziku po svoiji izbiri, v razumnem
roku prejmejo odgovor v istem jeziku.

47 To vklju€uje 40 decentraliziranih organizacij (agencij), vkljuéno s tistimi, ki so povezane s skupno zunanjo in varnostno politiko, ter
agencije in organe Euratoma. Izvajalske agencije niso bile vkljucene, saj so del upravne strukture Evropske komisije.

48 Na voljo na: https://www.ombudsman.europa.eu/en/doc/correspondence/en/129519
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8. Si prizadeva, da bi bila javna posvetovanja na voljo v vseh uradnih jezikih na zacCetku
postopka posvetovanja. Ce vseh posvetovalnih dokumentov ni mogoCe objaviti v vseh
uradnih jezikih, je treba jasno navesti, da so prispevki sprejeti v vseh uradnih jezikih.

9. Zdruzevanje prevajalskih virov, kjer je to mogoce, za zmanjSanje strodkov in zagotovitev,
da drzavljani prejmejo ve¢ informacij v ve¢ jezikih.

10. Cim bolj izkoristijo vsa razpoloZljiva prevajalska orodja in tehnologije.

Kar zadeva agencije EU, sploSna skupna izjava in skupni pristop Evropskega parlamenta, Sveta
EU in Evropske komisije o decentraliziranih agencijah, objavljeni leta 2012,*° poudarjata pomen
preglednosti v odnosih z zainteresiranimi stranmi in priporoCata, da se spletiS¢a agencij oblikujejo
¢im bolj vefjezi¢na, da se drzavljanom vseh drzav €lanic olajSa posvetovanje z njimi. Agencije bi
morale prek svojih spletnih strani zagotavljati informacije, ki so potrebne za zagotovitev
preglednosti, vkljuéno s finan¢no preglednostjo.”

PriporoCil varuha €lovekovih pravic zato ni mogoce izpolniti s preprosto objavo poslovnika v zvezi z
jeziki, ki se uporabljajo pri notranjih dejavnostih institucij, organov ali agencij na spletu. Predlagajo
nadaljnje ukrepanje in objavo informacij na spletni strani vsake institucije, organa in agencije o
tem, kateri jeziki se uporabljajo, vkljuéno s komunikacijo, namenjeno obcinstvu, kot sta tisk ali SirSa
javnost, in sicer ne glede na to, ali so objavljeni dokumenti na voljo v Uradnem listu. To vkljucuje
tudi razlago, kateri jeziki se uporabljajo na sami spletni strani in za kak8en namen ali vrsto
dokumenta. ,Politiko spletnega jezika“ je mogoc€e razumeti kot samoopis nacina, kako institucija,
organ ali agencija upravlja objavo dokumentov in strani na svoji spletni strani, in sploSneje
njihovega komunikacijskega pristopa.

Analiza Sodis¢a kaze, da je mogoce izboljSati izvajanje teh priporog€il, zlasti s strani organov
in agencij. Ugotavljamo, da ima vecina institucij in organov jezikovno politiko spletiS¢a, vecina
agencij pa ne. Popoln prepis jezikovne politike institucij, organov in agencij na splethem mestu je
na voljo v prilogah 1.1, 1.2, 1.3 in 1.4. Glavne ugotovitve je mogocCe povzeti, kot sledi.

* Institucije EU: Evropski parlament nima jezikovne politike na spletis€u, vendar ima spletno stran,
ki povzema jezikovno politiko EU na splo$no.® Evropski svet in Svet Evropske unije na svoji
spletni strani pojasnjujeta, kako uporabljata jezike.®' Jezikovna politika spletne strani
Evropske komisije je na spletni strani ,Jeziki na nasih spletnih straneh®.*> Spletna stran
SodiS€a Evropske unije ne vsebuje razdelka o upravljanju vecjeziCnosti v zunanji
komunikaciji, temveC le spletno stran s povzetkom jezikovne ureditve iz zgoraj
obravnavanega poslovnika®®. ECB pojasnjuje jezikovno politiko svoje spletne strani, glej
spletno stran ,Jezikovna politka te spletne strani“®*. Jezikovna politka Evropskega
radunskega sodi$¢a je pojasnjena v njegovih ,komunikacijskih politikah in standardih“> ter
,komunikacijski politiki in nacelih“®. Prvi dokument zgolj povzema uradni jezikovni rezim
Evropskega raCunskega sodiS€a in se ne nanaSa na komunikacijo prek interneta. Drugi
dokument vsebuje opis pristopa Sodis¢a k digitalni komunikaciji.

« Organi EU: Stirje od sedmih organov EU so objavili jezikovno politiko na spleti§éu: Evropska
sluzba za zunanje delovanje;* Evropski odbor regij,® Evropska investicijska banka® in

49 Na voljo na: https://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-11450-2012-INIT/en/pdf

50 Na voljo na: https://www.europarl.europa.eu/factsheets/en/sheet/142/language-policy

51 Na voljo na: https://www.consilium.europa.eu/en/about-site/language-policy/

52 Na voljo na: https://ec.europa.eu/info/languages-our-websites_en

53 Na voljo na: https://curia.europa.eu/jcms/jcms/Jo2_10739/en/

54 Na voljo na: https://www.ecb.europa.eu/services/languagepolicy/html/index.en.html

55 Na voljo na: https://www.eca.europa.eu/en/Pages/PoliciesStandadsGuidelines.aspx

56 Na voljo na: https://www.eca.europa.eu/en/Pages/PolicyPrinciples.aspx
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evropski varuh ¢lovekovih pravic,? ki je najobseznej$a jezikovna politika med organi EU.
SpletiS€a Evropskega ekonomsko-socialnega odbora, Evropskega nadzornika za varstvo
podatkov in Evropskega odbora za varstvo podatkov ne vsebujejo informacij o uporabi
jezikov teh organov.

» Agencije EU: Le 11 od 42 agencij je svojo jezikovno politiko predstavilo na svoji spletni strani.
Zunanja komunikacijska politika agencij, ki je navedena na spletni strani, je navedena v
Prilogi 1.4 skupaj z opisom njihove jezikovne ureditve, saj prva pomaga razjasniti drugo.
Enajst agencij je: Evropska agencija za varnost in zdravje pri delu; Evropski center za
prepreCevanje in obvladovanje bolezni; Evropska agencija za okolje; Evropska agencija za
varnost hrane; Evropska fundacija za izboljSanje zivljenjskih in delovnih razmer; Evropska
agencija za pomorsko varnost; Evropski center za spremljanje drog in zasvojenosti z
drogami; Agencija Evropske unije za pravosodno sodelovanje v kazenskih zadevah; Agencija
Evropske unije za operativnho upravljanje obseznih informacijskih sistemov s podrocja
svobode, varnosti in pravice; Urad Evropske unije za intelektualno lastnino; Evropska
obrambna agencija.

Druga klju¢na ugotovitev je, da nekatere spletne strani zagotavljajo podrobne in celovite
informacije o vecjezicnem komunikacijskem pristopu institucije, organa ali agencije, v
drugih pa je vsebina minimalna. Pri agencijah izbira jezikov, ki se uporabljajo, zelo pogosto
vpliva na vrsto obcCinstva, pri ¢emer se na sploSno daje prednost enojeziCni komunikaciji v
anglescini, kadar je komunikacija usmerjena na ,strokovnjake® ali ,medije“. Z nekaj izjemami je na
njihovi spletni strani na voljo le malo dokazov o jezikovnih spretnostih in preferencah takih akterjev.

TretjiC, izbira internih delovnih jezikov vpliva na razpolozljivost dokumentov, objavljenih na
spletnih straneh agencij, in na njihovo komunikacijsko politiko. Primeri Evropske obrambne
agencije in Agencije Evropske unije za pravosodno sodelovanje v kazenskih zadevah (glej Prilogo
1.4) so osvetlili odnose med notranjimi komunikacijskimi praksami in zunanjo komunikacijsko
politiko, saj je bolj verjetno, da bo enojezi¢no delovno okolje upravi€ilo in spodbujalo enojezi¢no
zunanje komuniciranje.

4.5 Zakljucek

Institucije Unije lahko na podlagi ¢lena 6 Uredbe St. 1 samostojno sprejmejo jezikovne ureditve, ki
povzroCajo razlicne prakse. Jezikovna ureditev Sestih institucij EU je formalno opredeljena
(Evropski parlament, Evropski svet, Svet Evropske unije, Sodis€e Evropske unije, Evropska
centralna banka, Evropsko racunsko sodiS¢e), medtem ko poslovnik Evropske komisije formalno
ne opredeljuje njene jezikovne ureditve.

Jezikovna ureditev organov in agencij v€asih ni doloCena, je pogosto nejasna, ne sledi primerljivi
strukturi in se vecino ¢asa opira na implicitna pravila in prakse. Vendar bi se morala za organe in
agencije EU uporabljati vsa nacela iz Uredbe §t. 1, razen e uredba o ustanovitvi organa ali
agencije izrecno dolo¢a drugace. Poleg tega bi bilo zaradi dobre upravne prakse, kot priporoCa
varuh ¢lovekovih pravic, bolje izrecno opredeliti jezikovno ureditev. Ce bi bile notranje jezikovne
ureditve bolje opredeljene za nekatere organe in agencije, bi bilo lazje preveriti njihovo izvajanje in
skladnost z Uredbo 5t. 1.

57 Na voljo na: https://www.eeas.europa.eu/eeas/eeas-language-policy_en

58 Na voljo na: https://cor.europa.eu/en/Pages/language-policy.aspx

59 Na voljo na: https://www.eib.org/en/languages.htm

60 Na voljo na: https://www.ombudsman.europa.eu/fr/languagepolicy/en
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Preglednost komuniciranja EU bi se lahko izboljSala, ¢e bi bila politika o uporabi jezikov na spletnih
straneh natan¢neje opredeljena v skladu s smernicami evropskega varuha Clovekovih pravic in Ce
bi bile notranje jezikovne ureditve institucij, organov in agencij jasnejSe glede pravil, ki se
uporabljajo za notranje delovne dokumente, objavljene na njihovih spletnih mestih.
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5 VECJEZICNA TIPOLOGIJA POTREB
KLJUCNE UGOTOVITVE

* VedjeziCna komunikacija na spletis¢ih EU deluje na pravno sivem podrocju, saj ni formalnih
regulativnih obveznosti, kljub klju¢nemu in vse veCjemu pomenu spletis¢ EU za razSirjanje
informacij.

» Spletna komunikacija ne spada v formalne pravne kategorije iz Uredbe §t. 1, kot je razlikovanje
med notranjo in zunanjo komunikacijo ali ,doktrino posebnih primerov®.

+ Tradicionalno razlikovanje med pravno zavezujoCim aktom — ali aktom, ki ustvarja pravice in
obveznosti — in pravno nezavezujoCim aktom bi se lahko prilagodilo vsebini spletiSC in zlasti
vsebinam mehkega prava.

* Objava vsebin, ki bistveno vplivajo na pravice in/ali obveznosti drzavljanov (mehko pravo),
podjetii EU in nacionalnih organov ali programov ali posebnih razpisov, ki jih neposredno
financirajo institucije EU, so posebna vsebina. Zato jih je mogoCe razvrstiti kot tisto, kar
imenujemo ,primarni dokumenti®.

» Primarni dokumenti so temelj vec€jeziCne tipologije potreb, saj temeljijo na zamisli, da bi morali
spadati pod zasc€itni pravni okvir obveznosti ve¢jezi¢nosti.

5.1 Uvod

Vecéjeziécno komuniciranje na spletiS¢ih EU ni zakonsko urejeno, ¢eprav je kljuénega pomena
za razSirjanje informacij v institucijah, organih in agencijah EU. Ni uredb ali formalnih pravil, ki bi
bila posebej namenjena obves&anju institucij, organov in agencij EU prek spletnih strani. Sodna
praksa SodiS¢a Evropske unije o objavi spletnih strani obravnava predvsem vpraSanje zacetka
roka, doloCenega za zacCetek postopka zoper odlo¢be agencije, ki niso bile nikoli objavljene v UL,
ampak na njeni spletni strani. Podobno je za vlogo vecjezi€ne spletne komunikacije v okviru
jezikovne ureditve institucij EU znacilno pomanjkanje formalnosti in neobstoj jasnih meril. Zato
spletna komunikacija deluje na pravno sivem podrocju. To poglavje kaze, da obstaja potreba po
skupnem okviru in standardih za vecjezicno komunikacijo prek spletiS¢ EU, ki bi se lahko
spodbujala z vecjo formalnostjo in razmejitvijo tega sivega obmocja.

Poglavje in argumenti se nadaljujejo na naslednji na¢in. Komunikacija s spletnimi mesti lahko
ogrozi obveznosti vedjezi€ne objave iz Uredbe &t. 1 (oddelek 5.3), Ceprav komunikacija s spletnimi
stranmi ne spada v formalne pravne kategorije, ki jih dolo¢a ta uredba (oddelek 5.4). Za urejanje
informacij, ki se razSirjajo prek interneta, se trdi, da bi se tradicionalno razlikovanje med pravno
zavezujoCim aktom — ali aktom, ki ustvarja pravice in obveznosti — in pravno nezavezujo¢im aktom
lahko prilagodilo spletnim vsebinam, zlasti dolo€bam mehkega prava in vsebinam, ki vplivajo na
pravice drzavljanov. Za podrobnejSo opredelitev in razmejitev tega sivega podrocja v vecjezicnem
komuniciranju se oblikuje tipologija na podlagi tako imenovanega ,materialnega pristopa“, ki
razlikuje razlike v vecjezi¢nih potrebah na podlagi pravnih formalnih argumentov in utemeljitev o
vsebinskih ucinkih izbire jezikovne politike (oddelek 5.5).

5.2 Metodologija

To poglavje temelji na pravnih virih (primarna in sekundarna zakonodaja, sodna praksa Sodi$¢a
Evropske unije) in pravni literaturi za analizo razmerja med objavo v Uradnem listu (pravna
obveznost objave v 24 jezikih) in komuniciranjem na spletnih straneh (ni formalne obveznosti v
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skladu z Uredbo &t. 1) ter razumevanje, kje je komunikacija na splethnem mestu v Uredbi $t. 1. Na
voljo je pravna razlaga, ki temelji na veljavhem pozitivnem pravu, zlasti kadar pravni okvir ni
stabilen ali jasen ali e obstajajo vrzeli. Na podlagi tega pravnega pristopa in analize vrste vsebine
dokumentov, ki jih je objavila EU, ta raziskovalna raziskava zagotavlja novo tipologijo vecjezi¢nih
potreb.

5.3 Sistem obves¢anja in objavljanja spletnih strani

5.3.1 Objava in Pravilnik st. 1

Clen 297(1) PDEU dolog&a, da se zakonodajni akti objavijo v Uradnem listu, élen 297(2) pa, da se
med nezakonodajnimi akti ,uredbe in direktive, ki so naslovljene na vse drzave Clanice, ter sklepi,
ki ne dolo¢ajo, na koga so naslovljeni, objavijo v Uradnem listu Evropske unije“. Poleg ¢Clena 297
PDEU ¢len 249(1) PDEU dolo¢a objavo poslovnika Komisije. Poleg tega morajo biti ,,objavljeni*
drugi dokumenti (v UL ali ne), kot so splodno porocilo Komisije o dejavnostih Unije (Clen 249(2)
PDEU) ali nekateri dokumenti RaCunskega sodiS¢a (1. izjava o zanesljivosti raCunovodskih izkazov
ter zakonitosti in pravilnosti z njimi povezanih transakcij in letno poroCilo po koncu vsakega
proracunskega leta), ki jih je treba objaviti v UL (Elen 287 PDEU). V skladu s ¢lenom 232 PDEU se
~postopki Evropskega parlamenta objavijo na nacin, dolo¢en v Pogodbah in njegovem poslovniku®.
Clen 132 PDEU dologa, da se lahko Evropska centralna banka odlogi, da bo svoje sklepe,
priporocila in mnenja objavila brez sklicevanja na UL.

V skladu s ¢lenom 5 Uredbe $t. 1 se obveznosti vecjezi¢nosti uporabljajo za objavo v UL, UL pa je
treba objaviti v 24 uradnih jezikih. Elektronske izdaje UL (e-UL), objavljene po 1. juliju 2013, so
verodostojne, tj. pravno veljavne (glej Uredbo (EU) §t. 216/2013). Spletna stran Eur-lex navaja, da
sta v UL dve seriji: Serija L (zakonodaja); in serija C (informacije in obvestila). Vendar Urad za
publikacije predstavlja UL kot sestavljen iz treh serij: Serija L (zakonodaja); Serija C (informacije in
obvestila); in serije S (dodatek k Uradnemu listu Evropske unije). Slednje je na voljo na internetu
(podatkovna zbirka TED).

Preglednica 3: Pregled serij in podserij UL

Serija |Datum Vsebina Komentarji
ustanovit
ve
L 1952 1. kategorija: Zakonodajni akti®’ Glej ¢len 297 PDEU:
2. kategorija: Nezakonodajni akti: »Zakonodajni akti se objavijo v [UL]*

. Co o (Clen 297(1) PDEU).
— zavezujoCi akti, ki niso zakonodajni [ne
sledijo nobenemu zakonodajnemu postopku],|Med nezakonodajnimi akti se
kot so mednarodni sporazumi, uredbe,|,uredbe in direktive, ki so naslovljene
direktive, sklepi® na vse drzave Clanice, ter sklepi, ki

— nezavezujo¢i akti, kot so priporocila in ne dolocajo, na koga so naslovijen,
smernice, pa tudi poslovnik, akti, ki jih objavijo v [UL]" (Clen 297(2) PDEU).
sprejmejo organi, ustanovljeni z mednarodnimi|Objava pravnih aktov v UL je
sporazumi in medinstitucionalnimi sporazumi. predpogoj za izvr8ljivost pravnih

61 V skladu s ¢lenom 289 PDEU so zakonodaijni akti sklepi, sprejeti po rednem ali posebnem zakonodajnem postopku. V nekaterih
posebnih primerih, opredeljenih v pogodbah, lahko zakonodajni akti vklju€ujejo sprejete akte: na pobudo skupine drzav EU ali
Evropskega parlamenta; na priporocilo Evropske centralne banke; ali na zahtevo SodiS¢a ali European Investment Bank.

62 Uredbe so pravni akti, opredeljeni v ¢lenu 288 PDEU. Imajo splo$no veljavnost, so v celoti zavezujo€e in se neposredno
uporabljajo v vseh drZzavah &lanicah Evropske unije. Direktiva je pravni akt, ki ga sprejmejo institucije EU in je naslovljen na drzave
¢lanice EU in je zavezujo€ glede rezultatov, ki jih je treba doseci. Odlocba je zavezujo€ pravni akt, ki se lahko sploSno uporablja ali
ima lahko dolo¢enega naslovnika.
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aktov (sodba Sodis¢éa Evropske
unije Racke, 1979, in sodba Sodis¢a
Skoma-Lux, 2007, C-161/06).%

Nekateri sploSni akti niso objavljeni v
UL, temve€ na spletni strani zadevne
agencije (sodba Sodis¢a PPG in
SNF/ECHA, 2013, glej poglavie 3,
3.4.4).

Prvotno objavljeno v UL

Od leta 2003 se serija S nahaja v podatkovni
zbirki TED.

TED (Tenders Electronic Daily) je spletna
razlicica ,Dopolnila k Uradnemu listu“ EU, ki je
namenjena evropskim javnim narocilom.

C 1968 Del I: Resolucije, priporocila in mnenja, Podserija CA (npr. CO019A) z isto
Del II: Informacije, kot so medinstitucionalni _étevilko kot serija_C, obJ:avaena
sporaiumi skupne’izjave informacije institucij istega dne, vsebuje razpise za
organov u;'adov ina enci" Evropske unije ‘|prijavo interesa, razpise prostin

9 ’ gency P )€, delovnih mest: Izdaje CA se lahko
Del lll: Pripravijaini akti, ki so jih sprejele |pojavijo v enem, vec ali vseh uradnih
institucije, organi, uradi in agencije, del IV:|jezikih.

Obvestila institucij, organov, uradov in agencij
Evropske unije, obvestila drzav ¢lanic in
obvestila o delu V Evropskega gospodarskega
prostora, imenovana ,nhapovedi o a) upravnih
postopkih (b) sodnih postopkih (c) postopkih v
zvezi z izvajanjem skupne trgovinske politike
(d) Postopki v zvezi z izvajanjem politike
konkurence (e) Drugi akti.

S 1978 Evropska javna narocila .Informacije o vsakem dokumentu v

zvezi z oddajo javnega narocila so
objavljene v 24 uradnih jezikih EU.
Vsa obvestila institucij EU so v celoti
objavljena v teh jezikih® (glej
spletis¢e TED).

Vendar podatkovna zbirka TED
uposteva tudi lastna pravila in prakso
v zvezi z uporabo jezika v vsaki
drzavi.

Praviloma je treba razpise za javna
naro ila, za katera veljajo pravila EU,
objaviti na portalu TED.

V TED so osnovne informacije za
razpise na voljo v vseh uradnih
jezikih EU.

Clen 5 Uredbe &t. 1 se uporablja za celoten UL brez razlikovanja med serijami in podserijami.
Vendar, kot je navedeno na spletni strani EUR-Lex, ,podserija CA (npr. CO19A), ki ima enako
Stevilko kot serija C, objavljena istega dne (na primer C019A), [...] vsebuje razpise za prijavo
interesa, razpise prostih delovnih mest itd., ki se lahko objavijo v enem, ve¢ ali vseh uradnih
jezikin“. Kar zadeva podatkovno zbirko TED, se uporaba jezika za vsako drzavo razlikuje, tj.
razpisi, odprti za podjetja iz drugih drzav, so na voljo v domacem jeziku izklju¢no, &e domaci portal
ne uporablja vedjezitne funkcije v sistemu TED. Eno vprasanje je, zakaj izdaja CA ne spada na

63 Sodba Sodis¢a Evropske unije Racke, 98/78 [1979]. Na voljo na: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX
%3A61978CJ0098 ; Sodba SodiS€a Evropskih skupnosti Skoma-Lux, C-161/06 [2007]. Na voljo na: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/en/TXT/?uri=CELEX:62006CJ0161
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podrocje uporabe obveznosti vecjezi€nosti. Enako vprasanje je mogoCe zastaviti v zvezi s serijo S,
ki dolo€a vecjeziCnost le za osnovne informacije.

Najpomembneje je, da mehko pravo nima jasnega pravnega okvira za (vec€jezi¢éno) objavo.
Pravila mehkega prava imajo dve znacilnosti (glej tocko 5.5.3). Prvi€, sami ne ustvarjajo
neposrednih pravic ali nalagajo neposrednih obveznosti za svoje naslovnike. Njihov namen je
spremeniti ali vplivati na delovanje subjektov, na katere so naslovljeni. Drugic, s svojo vsebino in
nacinom izdelave predstavljajo stopnjo formalizacije in strukturiranja, ki je podobna pravilom trdega
prava. Akti mehkega prava so na sploSno objavljeni v seriji C, priporo€ila in smernice pa se lahko
objavijo v L Serie. To kaze na manevrski prostor, ki ga imajo institucije glede objave mehkega
prava. Poleg tega se zdi, da je praksa objave v UL odvisna od namena te objave, tj. potrebe po
obvescanju naslovnika tega akta, in ni povezana z zacetkom veljavnosti pravnega instrumenta
(Dero 2017). Enako velja za pripravljalno pravno delo: medtem ko so zelene in bele knjige pogosto
vecjezitne in vecina predlogov Evropske komisije je na voljo na Eur-lexu v vseh uradnih jezikih,
nekatere zelene in bele knjige, sporo€ila ali smernice in vec€ina delovnih dokumentov sluzb
Komisije niso.

5.3.2 Kje je spletna komunikacija?

Naslednja Stevilka je kriti€éno vprasanje o statusu spletne komunikacije kot oblike objave. Ker se
¢len 5 Uredbe §t. 1 formalno uporablja samo za objavo v UL, je treba opredelitev pojma ,objava“
dodatno oceniti. Glede na to, da ,zakona, ki ga je sprejela institucija [Unije], [...] ni mogoce izvrSiti
zoper fiziCne in pravne osebe v drzavi Clanici, preden imajo moznost, da se z njim seznanijo z
njegovo ustrezno objavo v Uradnem listu Evropske unije* (Sodis€e, Skoma-Lux, C-161/06 [2007],
tocka 37), ali® bi bilo to razlogovanje mogoc¢e uporabiti za splo$no objavo, ki bi lahko vkljuevala
kakrsno koli javno priobgitev, zlasti na spletni strani? Ali ima Uradni list Se vedno enako osrednjo
vlogo od razvoja interneta, ki je bil Ze vkljuCen v sodno prakso SodiS€a Evropske unije (sodba
Sodis¢a PPG in SNF/ECHA iz leta 2013, to¢ka 31, in sodba GC Bilbaina de Alquitranes in o. proti
ECHA, 2013, to¢ka 31, glej poglavje 3), in ob upostevanju, da vsaka institucija, organ ali celo
posamezniki v teh organizacijah objavljajo tako tekoCe in enostavno? Zakaj bi Komisija sprejela
sporocilo ali smernice, e zadevne zainteresirane strani niso obved¢ene? V zvezi s tem je treba
poudariti, da ima Uradni list Se vedno prednost, da je manj to€en in da daje vec¢ (pravne) varnosti
zagotovljenim informacijam.

5.3.3 Potreba po razmejitvi ,sivih povrsin®

Institucije in organi EU se odlocijo, da bodo v UL objavili nezavezujoCe predpise, kot to po¢nejo, ko
dokument objavijo neposredno na svojem spletnem mestu. ,Delovni dokumenti sluzb Komisije®
(ocene ucinka, povzetki ocen ucinka, delovni dokumenti sluzb Komisije) na primer niso nikoli
objavljeni v UL. Vendar jih je mogoce naijti na spletiS¢u Komisije na politicnih straneh, na spletiscu
Odbora za regulativni nadzor ali na spletiS¢u EUR-Lex, pri ¢emer zanje ne velja obveznost
vecjeziCnosti. Podoben primer so zelene knjige. EUR-Lex je zeleno knjigo opredelila kot dokument,
ki ga je objavila Komisija, da bi spodbudila razpravo zainteresiranih strani o dolo¢enih temah na
evropski ravni. Zelene knjige lahko privedejo do zakonodajnih sprememb, ki so nato opisane v
belih knjigah, in zdi se, da se tudi njihova objava izvaja naklju¢no. Zelene knjige Komisije so
pogosto objavljene na spletiS¢u Eur-lex, ne pa tudi v UL (kot je zelena knjiga o zaScCiti
mladoletnikov in ¢lovekovega dostojanstva v avdiovizualnih informacijskih storitvah (COM(96) 483
konc.); zelena knjiga o za&citi uporabnih modelov na enotnem trgu (COM(95) 370 kong.); ter
Zelena knjiga Krepitev medsebojnega zaupanja v evropsko pravosodno obmocje — Zelena knjiga o
uporabi kazenskopravne zakonodaje EU na podrocju pridrzanja (COM(2011) 327 kon&.). Prav tako
se zdi, da dokumenti Komisije, ki vkljuCujejo ,predloge in druge akte, sprejete v okviru
zakonodajnega postopka®“, in ,sporocila, priporocila, porocila, bele knjige, zeleno knjigo“ (EUR-Lex)
ne sledijo posebni logiki v smislu objave.

64 Sodba Sodis¢a Skoma-Lux, cit.
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Objava na splethem mestu daje institucijam EU velik manevrski prostor za objavo v
razlicnih jezikih. Sprejemajo lahko dokumente zunaj podroCja uporabe ¢&lena 5 in so s
formalistiénega vidika prosti vegjeziénih obveznosti. Ce pa se komunikacija s spletnimi stranmi
jemlje resno, kot je SodiS&e Evropske unije ze storilo v zvezi s pravico tozecih strank do sodis¢a, je
verjetno treba bolje organizirati vsebino spletiS¢ institucij, organov in agencij EU glede na
obveznosti vecjezi¢nosti.

5.4 Komunikacija spletnih strani in jezikovna ureditev iz Pravilnika st. 1

5.4.1 Notranja in zunanja komunikacija v Pravilniku St. 1

Clen 1 Uredbe $t. 1 dolo&a, da so ,uradni jeziki in delovni jeziki institucij Unije [24 priznanih
jezikov]“. Ta stavek se razlaga tako, da uvaja razlikovanje med ,delovnimi jeziki“ in ,uradnimi jeziki“
ter doloca pravilo, da je treba v vseh 24 uradnih jezikih uporabljati samo zunanje komuniciranje
(Labrie, 1993, 82; Fenet, 2001, 239; O’Regan, 2010, 117). Nasprotno pa ni operativhe pravne
razlike med delovnimi in uradnimi jeziki (Cosmai, 2014; Sommsich, 2016). Prvi¢, besedilo doloca,
da so delovni jeziki 24 uradnih jezikov. Institucije, organi in agencije bi lahko delali v katerem koli
od teh 24 jezikov. Drugi¢, Pogodba o ustanovitvi ESPJ naj ne bi razlikovala med delovnimi in
uradnimi jeziki. TretjiC, ni treba, da se vsa zunanja komunikacija izvaja v vseh 24 uradnih jezikih.
Izraz ,delovni jezik“ je zelo razSirjen. Z operativhega vidika se lahko ,delovni jeziki“ Stejejo za
sinonim za ,notranji komunikacijski jezik“. Natan¢no branje Uredbe §t. 1 namreC kaze, da ta akt
razlikuje med jezikom notranje komunikacije in zunanjim komunikacijskim jezikom (preglednica 4).

Preglednica 4: Notranja in zunanja komunikacija v Pravilniku st. 1

Uredba §t. 1 |Ustrezna vsebina Razmerje do notranje Jezikovna pravila
komunikacije
Clen1 Sklicevanje na ,delovne Delovni jezik in notranji Delovni jeziki so lahko
jezike® komunikacijski jezik se kateri koli ali vsi 24
lahko Stejeta za sinonima. |jezikov.
Clen 6 Doloca jezikovno ureditev |Notranje komuniciranje je | Vsaka institucija lahko
v posebnih primerih zajeto v nacelu izbere svoj notraniji
institucionalne avtonomije | komunikacijski jezik
(Shuibhne, 2002, 126). (glej poglavje 4).
Uredba s§t. 1 |Ustrezna vsebina Razmerje do zunanje Jezikovna pravila
komunikacije
Clena2in3 [Neposredna komunikacija |Nana$ajo se na nekatere 24 uradnih jezikov
z drzavami €lanicami in vidike zunanjega
njihovimi drzavljani v komuniciranja institucij.
njihovem uradnem jeziku
Clen 5 Objava prava EU v 24 Po zaslugi uradne objave |24 uradnih jezikov
uradnih jezikih v Uradnem |so naslovniki in drzavljani
listu Evropske unije obvesceni o besedilu.

Kljub tema lo¢enima pravnima ureditvama razlikovanje med notranjo in zunanjo komunikacijo Se
zdaleC ni jasno in ,notranja jezikovna ureditev ne more biti popolnoma lo¢ena od pravil, ki urejajo
zunanje komuniciranje institucij (AG Maduro, zadeva CJEC Kraljevina Spanija proti Eurojustu,
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2004, toCka 47).°° Akademiki so tudi dokazali, da izbira delovnega jezika vpliva na zunanjo
komunikacijo (Shuibhne, 2002, O’'Regan, 2010, van der Jeught, 2020). Poleg tega spletna
komunikacija ne spada v nobeno kategorijo.

5.4.2 Kje je spletna komunikacija?

Delovni jeziki v praksi niso omejeni zgolj na notranja vprasSanja, temve¢ se uporabljajo na spletnih
straneh institucij in organov EU v zvezi z novicami, publikacijami razli¢nih vrst in smernicami. Z
drugimi besedami, dokumenti, ki se uporabljajo interno, so pogosto objavljeni na spletnih straneh.
Zato so Stevilni dokumenti, ki so na voljo samo v delovnem jeziku, dostopni javnosti (tj. objavljeni)
samo Vv tem jeziku. Kot je bilo analizirano v poglavju 4, so nekatere agencije jasno izjavile, da
uporaba angle&€ine kot delovnega jezika neposredno vpliva na njihovo politiko komuniciranja na
spletnem mestu. Poleg tega je varuh Clovekovih pravic poudaril, da se interni dokumenti, ker
obstajajo le v jeziku, v katerem so bili pripravljeni, lahko objavijo v tem jeziku (EO, dec. 3191/20086,
preiskava). Zato varuhinja Clovekovih pravic razsirjanje povezuje z internim oblikovanjem.

Na podlagi uveljavljenega prava za komunikacijo na spletnih straneh ne veljajo obveznosti
vecjeziCnosti. Komunikacija s spletnimi mesti namreé& ni navedena niti v Uredbi §t. 1 niti v dolo¢bah
Pogodbe, ki so namenjene neposredni komunikaciji z drzavljani, in zato s formalisticnega vidika ne
spada na podroCje uporabe prava Unije. Kot je bilo opozorjeno (glej poglavie 3), je Sodisce
izrecno zavrnilo obstoj sploSnega nacela prava Unije, ki vsakemu drzavljanu podeljuje
pravico, da se v vseh okoli§€inah oblikuje razli¢ica vsega, kar bi lahko vplivalo na njihove
interese v njihovem jeziku (sodba Sodis¢a Kik proti UUNT, 2003, tocka 82).% Natanéneje, pravni
strokovnjaki ¢len 6 razlagajo tako, da vsaki instituciji omogoc&a, da dolodi svojo jezikovno urediteyv,
zlasti, vendar ne izkljuéno v zvezi s povsem notranjimi zadevami (van der Jeught, 2021). Dejansko
,Ni o€itno, zakaj bi bili ,posebni primeri“ omejeni na notranjo komunikacijo® (O. Regan, 2010).

Poleg tega se Uredba St. 1 nanaSa le na neposredno komunikacijo med institucijami Unije in
drzavo ¢lanico Unije ali ,osebo, za katero je pristojna ta drzava“ (€lena 2 in 3). Objava zakonodaje
(¢len 4) ali informacij, objavljenih v Uradnem listu (¢len 5), se ne nanasa na razSirjanje zunaj
Uradnega lista. Le Ce sledimo tej restriktivni in formalisti¢ni razlagi Uredbe &t. 1, bi bilo mogoée
»doktrino posebnih primerov“ razumeti tako, da se uporablja za zunanjo komunikacijo, kot
so informacije, ki so na voljo na spletnih straneh, medijih, javnih posvetovanjih ali celo
komunikacijah z nacionalnimi upravami, kar daje institucijam, organom in agencijam pomemben
manevrski prostor. Vendar pristop, uporabljen v tej Studiji, obravnava vsebino vsebine publikacij in
meni, da nekatere vsebine spletne strani spadajo v okvir obveznosti vecjezic¢nosti.

5.4.3 Na poti k vecjezi¢ni tipologiji potreb

Proznost, ki jo imajo institucije EU v zvezi z vefjeziénim komuniciranjem na spletnih straneh, je v
nasprotju s prakticnimi razmerami in ne uposteva velikih sprememb v svetu komuniciranja. Uredba
§t. 1 je bila napisana pred obstojem interneta in ni bila nikoli posodobljena, da bi se upostevale
spremembe, ki so posledica Siroke uporabe digitalnih tehnologij. Podobno je Sodis¢e Evropske
unije prilagodilo besedila, ki se nanaSajo na objavo v UL, novi digitalni realnosti (glej poglavje 3).
Razvoj interneta, intenzivha dejavnost objavljanja institucij, agencij in organov Unije ali celo
posameznih poslancev Evropskega parlamenta zabri$e razliko med delovnim/notranjim jezikom in
nekaterimi vidiki zunanjega komunikacijskega jezika, ki jih urejajo €leni 2, 3 in 5 Uredbe §t. 1. Kot
je navedeno zgoraj, obstaja o€itno pomanjkanje logike pri obravnavanju komunikacije na
spletnih straneh kot dela doktrine posebnih primerov, ki je omejena na notranjo
komunikacijo. Drugi znanstveniki, kot je Herbillon (2003), gredo dlje in trdijo, da je krSitev
jezikovnih pravic, da so spletne strani institucij EU v€asih na voljo le v angles€ini. Spletne strani
objavljajo informacije javne in zunanje. Zelo latinske korenine besede ,komunikacija“ pomenijo

65 MnenjeAG Maduro v sodbi Sodi§&a v zadevi Spanija proti Eurojustu, C-160/03 [2005]. Na voljo na:
https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?docid=49769&doclang=en

66 Sodba Sodis¢a Evropske unije Kik, cit.
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zunanjost in delitev (ij. imeti skupno). V tem smislu komunikacija vklju€uje razsirjanje in se pogosto
razlaga tako, da vkljuCuje dvosmerne izmenjave z zunanjim akterjem. SodiSCe Evropske unije je
celo menilo, da so sploSna pravila pravno ,objavljena“ na spletni strani agencije, da se za&citi
pravica do uporabe pri sodiS€u (glej poglavje 3).

Pravno tudi trdimo, da bi morale imeti institucije, organi in agencije EU pri izvajanju svoje
komunikacijske politike le omejeno diskrecijsko pravico. Razli¢ni pravni argumenti podpirajo
to stalis¢e. V skladu z jezikovno razlago in logiko Uredbe &t. 1 ¢&len 6 Uredbe &t. 1 pomeni
odstopanje od nacela vecjezi¢nosti (Clément-Wilz, 2022b). V skladu z razlagalnimi pravnimi pravili
ga je treba razlagati ozko. Poleg tega bi se lahko zavzeli za funkcionalno (ali teleolo$ko) razlago, ki
bi temeljila na ciljih EU iz ¢lena 3 PEU, da bi upoStevali jezikovno raznolikost in potrebe
drzavljanov. V tem smislu bi bilo mogoce doktrino posameznih primerov razlagati ozje, kot jo je
doslej uporabilo Sodis¢e Evropske unije. ,Ne smejo jih uporabljati drugace kot za namene svojih
notranjih operativnih potreb* (AG Maduro, zadeva CJEC Kraljevina Spanija proti Eurojustu, 2004,
odstavek 49). Avtonomija institucij EU je status odstopanja in bi lahko bila bolj omejena. Nazadnje,
in kar je najpomembneje, e pogledamo vsebino spletne strani, se zdi, da za nekatere vsebine
veljajo obveznosti vecjeziCnosti. Kar zadeva publikacije in sporoCila Komisije, namenjena javnosti,
se je varuh €lovekovih pravic skliceval na ¢len 2 Uredbe &t. 1 in poudaril, da je za u€inkovitost
zunanjega komuniciranja nujno, da drzavljani razumejo informacije, ki so jim bile posredovane
(glej tudi poglavje 7). V idealnem primeru bi bilo treba gradivo, namenjeno drzavljanom, objaviti v
vseh uradnih jezikih (EO, decis. 3191/2006, tocka 2.6). Poleg tega, kot je razvidno iz prejSnjega
oddelka, nekatere vsebine spletnih strani spadajo na podroéje uporabe ¢lena 5 Uredbe &t. 1 glede
vecjeziCnosti v zvezi z objavo v UL.

5.5 Omejitev sivega obmoc¢ja: Vsebinski pristop

5.5.1 Pojasnitev tipologije

Glede na vse vecji pomen spletiS¢ EU za institucionalno komunikacijo in razSirjanje informacij se je
treba osredotoCiti na vsebinsko vsebino spletiS€. Kot je prikazano v poglavju 7 te Studije, v EU
trenutno ni skupnega jezika, ki bi ga vecina prebivalstva razumela, in noben od 24 jezikov EU se
ne govori na ravni mater ali znanja ve¢ kot 20 % prebivalcev EU. EnojeziCni pristop pri
komuniciranju na spletnih straneh je zato verjetno neucinkovit in zelo izklju€ujoc.

Da bi odpravili problem neobstoja formalnega pravnega okvira, namenjenega digitalni komunikaciji,
ta oddelek vsebuje predloge o tem, kako razviti realistiCen okvir in standarde za ve¢jeziéno
komunikacijo na spletnih mestih, ki so lahko zdruzljivi s proraunskimi omejitvami. Dolo¢a
tipologijo vedjeziénih potreb na podlagi tako imenovanega ,materialnega pristopa“, ki razlikuje
razlike v vecjezitnih potrebah na podlagi pravnih formalnih argumentov in razlogovanja o
vsebinskih u€inkih izbire jezikovne politike.
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1) Pravne dolo¢be EU drzavljanom, podjetiem in drzavam c¢lanicam EU nalagajo nekatere
jezikovne pravice.

2) Te pravice je treba spostovati tudi pri objavah na spletnih straneh.
3) Za spletis¢a institucij bi morale veljati nekatere obveznosti glede vecjezi¢nosti.

4) vsebinski pristop pomaga opredeliti tipologijo, ki se uporablja za razvrS€anje in analizo vsebin

spletis¢€ EU, da bi nasli ravnovesje med potrebo po vecjeziChem komuniciranju in proracunskimi
omejitvami.

Okvir 5: Stirje logiéni koraki k vecjezicni tipologiji potreb
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Predlagamo vecjezi¢no tipologijo potreb, organizirano v skladu s tremi razredi ali ,vrstami“ 1)
osnovnih dokumentov 2) primarnih dokumentov in 3) sekundarnih dokumentov. Ti trije razredi ali
2vrste“ vkljuCujejo razli€ne vrste vsebin, ki so na voljo na spletnih mestih EU, predstavljenih v
poglavju 6. PodrobnejSi opis primarnih dokumentov je na voljo v nadaljevanju tega poglavja. V tem
kratkem povzetku opredeljujemo naslednje tri vrste (okvir 6).

Temeljni dokumenti vkljuujejo najprej vse dokumente, ki so formalno pravno zavezujoci, imajo
pravni ucinek (,trdo pravo®) in se nanasajo na razpise za zaposlitev. Te dokumente je treba
prevesti na podlagi dolo¢b Pogodb, Uredbe $t. 1 ali sodne prakse SodiS¢a Evropske unije, kot je
pojasnjeno v poglavju 3. Ta vrsta vklju€uje na primer dokumente, objavljene v Uradnem listu, del
L in sodno prakso Sodis¢a Evropske unije. Drugi€, ta kategorija vklju€uje evropske drzavljanske
pobude, peticije Evropskemu parlamentu, pozive Evropskemu varuhu &lovekovih pravic in
odgovore na pisma drzavljanov, saj se v skladu s ¢lenoma 24 in 20 PDEU in uredbo o evropski
drzavljanski pobudi uporablja vecjezi¢nost. Te $tiri vrste dokumentov spadajo v to kategorijo, ker
se lahko predlozijo v katerem koli uradnem jeziku. Pomanjkanje vec&jezi€nosti (npr. pomanjkanje
to€nih prevodov) bo formalna in huda krsitev veljavnih pravil in enakosti.

Primarni dokumenti vklju€ujejo dokumente, ki formalno niso pravno zavezujodi, in dokumente,
za katere ni obveznosti formalne vecjezi¢nosti. Kot je pojasnjeno zgoraj (oddelek 5.4), so
spletis€a predvsem zunanje komunikacijsko orodje in lahko vsebujejo dokumente z vsebinskimi
ucinki na pravice in/ali obveznosti drzavljanov, podjetij EU in nacionalnih organov (mehko pravo)
ali programe ali posebne razpise, ki jih neposredno financirajo institucije EU, ali pravne
pripravljalne dokumente. Ta vrsta vkljuCuje na primer javne razpise in predloge projektov;
dokumenti v zvezi s smernicami o drzavni pomodci; sporocila in priporo€ila, na primer v zvezi z
drzavno pomocjo, varnostjo hrane ali zdravili. Zdi se, da imajo institucije na tem podrocju
dolo&eno stopnjo proznosti in manevrskega prostora: lahko se odloéijo za objavo v UL, del C, ki
vklju€uje uporabo polne vecjezicnosti, kot je doloCeno v €lenu 5 Uredbe &t. 1, ali pa se odlocijo,
da tega ne bodo storile. Zato lahko pomanjkanje natanéne vecjeziCne komunikacije v teh
dokumentih pomeni krsitev obveznosti vegjeziénosti. Clen 6 je treba razlagati ozko, nekatere
vsebine pa bi lahko spadale v obveznosti vecjezicnosti iz ¢lenov 2 do 5, kot je pojasnjeno zgoraj
(oddelek 5.4.3). Prav tako lahko pomembno vplivajo na enakost med drzavljani.

Sekundarni dokumenti vkljuCujejo dokumente, ki formalno niso pravno zavezujodi, ki jih ni
treba prevesti ali razlagati na podlagi dolo¢b Pogodb ali Uredbe §t. 1 ali sodne prakse Sodis¢a
Evropske unije in ki na sploSno nimajo materialnih ucinkov niti na pravice in/ali obveznosti
drzavljanov, podjetij EU in nacionalnih organov ter ne vkljuujejo programov ali posebnih
razpisov, ki jih neposredno financirajo institucije EU. Preprost primer so informativne spletne
strani 0 zgodovini institucij EU ali intervjuji s komisarji EU. Sekundarni dokumenti zajemajo
preostalo kategorijo, pri kateri obveznosti vecjezi¢nosti ne veljajo in se ne bi smele uporabljati.
To ne pomeni, da so ti dokumenti nepomembni z informativhega ali simbolnega vidika, ampak
le, da ima pomanjkanje toCnega prevoda ali tolmacenja manj pomembne posledice za enakost
kot za temeljne in primarne dokumente. Pridevnik ,toen” se tukaj uporablja namenoma. Pri
sekundarnih dokumentih se lahko z uporabo strojnega prevoda za pisne dokumente ali
podnapise, ki jih racunalnik samodejno ustvari med ustnim govorom, zagotovijo vecjezicni
dokumenti po ugodni ceni, pri Cemer je pomanjkanje tocnosti laZje sprejeti in utemeljiti.

Okvir 6: Tipologija vecéjezicnih potreb

Primarni dokumenti so temelj vecéjezicne tipologije potreb, ki bi morala zaradi zgoraj
pojasnhjenih razlogov spadati pod za&€itni pravni okvir prava vecjeziénosti. Dejansko ni razprave,
temvec tudi manj prostora za (Cloveske) napake v zvezi s temeljnimi dokumenti in sekundarnimi
dokumenti. Temeljni dokumenti temeljijo na jasno dolocenih obveznostih vecljezi¢nosti. Sedanje
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obveznosti vecjeziCnosti izhajajo iz primarne zakonodaje, sekundarne zakonodaje in sodne prakse.
Sekundarni dokumenti so preostala kategorija, kjer se pravo vecjezicnosti ne uporablja in se ne bi
smelo nujno uporabljati, uporaba strojnega prevajanja (glej poglavie 8) pa ne sproza
problemati¢nih vprasan;.

5.5.3 Primarni dokumenti na temelju tipologije vecjezi¢nih potreb

Dokumenti, ki so na voljo v delovhem jeziku, so pogosto dostopni samo v tem jeziku. Trditi je
mogoce, da je bolje imeti dostop do notranjega dokumenta v samo enem jeziku ali v nekaj jezikih,
kot pa ga sploh ni (Evropski varuh &lovekovih pravic, dek. 281/1999, odstavek 5). Ceprav je
Evropski varuh Clovekovih pravic priznal proZznost vsake institucije, da na svoji spletni strani
objavlja ,dokumente v jeziku, v katerem so sestavljeni“, je poudaril tudi splosni trend ,postopnega
razvoja zagotavljanja informacij na svoji spletni strani v drugih jezikih Skupnosti“ (Ibid. odst. 4).
Vendar pa praksa ECB, da na svoji spletni strani objavlja informacije v glavhem v anglescini, ni
Stela za nepravilnost. Tezava je v tem, da imajo ti dokumenti po objavi enake ucinke kot mehko
pravo, kot je objavljeno v UL: upravi€eno priCakovanje in potreba po pravni varnosti. Obstaja
o€itno neskladje med uveljavljenim in razlaganim pravom ter jezikovnimi ureditvami
institucij, kar zadeva internetno komunikacijo. V skladu s tem trdimo, da je treba preseci ta
formalisti¢ni pristop in upoStevati vsebino spletiS¢ in zlasti mehkega prava, pripravljalnih pravnih
aktov in dokumentov z vsebinskimi uCinki na drzavljane.

Z manj formalnega vidika je vecjeziénost bistvena za ucinkovito uresni¢evanje demokrati¢ne
pravice drzavljanov do obvescenosti o zadevah in vprasanjih, ki lahko privedejo do zakonodajnih
ukrepov (Evropski varuh ¢lovekovih pravic, 640/2006, tocka 29), prispeva k legitimnosti EU (Kraus,
2011) in olajSuje interakcijo med institucijami in drzavljani EU (Athanassiou, 2006). Nekatere
pravice drzavljanov se lahko uveljavljajo v uradnem jeziku po lastni izbiri (¢lena 2 in 3, ¢lena 20 in
24 PDEU ter drZzavljanska pobuda), ki zahtevajo dostop do vsebine v istem jeziku.

Primarni dokumenti zajemajo mehko pravo, pa tudi razpise za prijavo interesa, javna posvetovanja,
javne razpise, postopke javnega naroCanja, predloge projektov, pripravljaine pravne dokumente in
dokumente v zvezi s smernicami o drzavni pomoci.

a. Soft Law

Norme mehkega prava zdruzujejo tri elemente: normativna vrednost, ki ustreza pravno zavezujocCi
naravi norme; normativno jamstvo, tj. obstoj mehanizmov nadzora in sankcioniranja spoStovanja
norme; in normativno podrocje uporabe, ki opisuje njegovo ucinkovito uporabo s strani zadevnih
akterjev (Abbott et al. 2000). V skladu z opredelitvijio mehkega prava, ki jo je podal francoski
Conseil d’Etat, imajo pravila® mehkega prava naslednje temeljne znadilnosti: sami po sebi ne
ustvarjajo neposrednih pravic ali nalagajo neposrednih obveznosti za svoje naslovnike, temvec je
njihov namen spremeniti ali vplivati na delovanje subjektov, na katere so naslovljeni; s svojo
vsebino in nacinom izdelave predstavljajo stopnjo formalizacije in strukturiranja, ki je podobna
pravilom trdega prava. V skladu s tem razlikovanje med trdim in mehkim pravom ni vedno pravilno.
Zato je treba mehko pravo jemati resno.

V pravnem redu EU se je mehko pravo s€asoma hitro razsirilo (Clément-Wilz, 2015). Kot je
navedlo SodiS¢e Evropske unije, je normativnost pravnega akta, za katerega naj se formalno ne bi
uporabljal zakon, odvisna od tega, ali ,le pojasnjuje doloCbe pogodbe“ ali ,je njegov namen
ustvariti lastne pravne ucinke, loene od tistih, ki so ze dolo&eni v pogodbi‘. Sodi§¢e Evropske
unije je priznalo sposobnost institucij EU, da uvedejo pravni okvir z uporabo alternativnih vrst
aktov, kot so smernice (sodba Splo$nega sodis¢a Nemdija proti Komisiji, 2010, to¢ka 151).% Zato
evropske institucije in organi pri sprejemanju akta ne morejo uporabljati dvoumne terminologije, da

67 Conseil d’Etat, Le droit souple, 2013, str. 9. Na voljo na: https://www.vie-publigue.fr/rapport/34021-etude-annuelle-2013-du-conseil-
detat-le-droit-souple

68 Sodba Sodis€a Evropske unije v zadevi Nemcija proti Komisiji, T-258/06 [2010]. Na voljo na: https://curia.europa.eu/juris/document/
document.jsf?text=&docid=80961&pagelndex=0&doclang=EN&mode=req&dir=&occ=first&part=1&cid=1306035
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bi se izognile pristojnostim in postopkovnim pravilom. Trdimo, danjegovo pravilo velja za akte,
objavljene na spletnih straneh teh institucij. Pomembna je vsebinska vsebina mehkega prava
in ne tehni¢ni instrumenti, ki se uporabljajo za njegovo dajanje na voljo javnosti.

Spletna mesta institucij in organov Unije dejansko vsebujejo vsebine, ki jih je mogoce opredeliti kot
mehko pravo, vendar jih ni treba sporoc€ati v vseh 24 jezikih, kot je dolo¢eno v ¢lenu 5 Uredbe §t. 1.
Ne glede na njihov status objave, tj. ne glede na to, ali so objavljene tudi v delu C UL ali ne, bi
moralo mehko pravo, objavljeno na spletnih straneh institucij EU, veljati za obveznost
vecjezi¢nosti in zato spadati v kategorijo primarnih dokumentov.

B. Razpisi za prijavo interesa

Evropski varuh ¢lovekovih pravic je potrdil, da se ¢len 2 uporablja za razpise za prijavo interesa
(EO, decis. 259/2005, str. 5) in da mora vsaka omejitev te pravice temeljiti na tehtnih razlogih, ki so
potrebni za doseganje legitimnega cilja in so sorazmerni (prav tam, str. 7). Menila je tudi, da bi bila
za sploSno omejitev jezikov, ki se lahko uporabljajo pri predlozitvi predlogov, potrebna odlocitev
zakonodajalca (prav tam, str. 3.15).

C. Javna posvetovanja

V zvezi z javnimi posvetovanji je evropski varuh ¢lovekovih pravic menil tudi, da bi morala
komunikacija potekati v vseh uradnih jezikih EU, v idealnem primeru pa bi morala vsa zunanja
komunikacija potekati v vseh uradnih jezikih EU, vendar je to nujen pogoj, ¢e je komunikacija
sredstvo, ki drzavljanom omogoc¢a sodelovanje v postopku odlo¢anja (EO, dec. 640/2011, str. 28—
29). Evropski parlament je leta 2012 pozval Komisijo, naj zagotovi, da bodo javna posvetovanja na
voljo v vseh uradnih jezikih EU (Resolucija EP z dne 14. junija 2012 o javnih posvetovanijih in
njihovi razpolozljivosti v vseh jezikih EU, odstavek 2).

D. Javni razpisi, postopki javhega naro€anja, predlogi projektov, pravni pripravljalni
dokumenti in dokumenti v zvezi s smernicami o drzavni pomogi

Pomanjkanje pravoCasnih prevodov teh dokumentov lahko bistveno vpliva na enakost med
drzavljani, podjetji EU (zlasti malimi in srednjimi podjetji), nevladnimi organizacijami in nacionalnimi
organi, ki jih zanima dostop do programov financiranja s strani institucij EU prek proracduna EU.
Preglednost in pravicnost pogojev za sodelovanje zahtevata, da so vsi zadevni prosilci
enakopravni. Te vrste dokumentov uvr§€amo med ,primarne dokumente“ na podlagi sploSnega
nacela enakega obravnavanja zainteresiranih strani, zlasti tistih, ki morda nimajo sredstev za kritje
stroSkov zasebnega prevajanja za razumevanje dokumentov EU. Kar zadeva smernice o drzavni
pomodi, je veljezi€nost potrebna, da se zagotovita pravi€nost in preglednost konkurence med
podjetji po vsej EU.

5.6 Zakljucek

Obveznosti vecjeziCnosti se izrecno uporabljajo samo za ,uredbe in druge dokumente, ki se
sploSno uporabljajo®, objavo v Uradnem listu in neposredno komunikacijo institucij EU z drzavami
Clanicami in osebami, ki so v njihovi pristojnosti, ali evropskimi drzavljani. V praksi komuniciranje
na spletnem mestu institucijam EU omogoca precejSnjo proznost pri objavljanju v jezikih po lastni
izbiri, s ¢imer se postavlja vprasanje opredelitve, kaj pomeni ,objava“. RazSirjajo lahko vsebino in
dokumentacijo brez uporabe vedjeziénih obveznosti objave. Vendar sedanja obravnava
komunikacije na spletnih straneh s strani institucij, organov in agencij v pravni literaturi kot notranje
komunikacije ni podprta z jasno utemeljitvijo ali logiko. Proznost, ki jo imajo institucije EU, bi bilo
treba razlagati ozko, za izvajanje obveznosti vecljeziCnosti pa je potreben vsebinski pristop,
osredotoCen na vrste spletnih vsebin.

Zaradi pomanjkanja pravnega formalizma institucij in organov ter sodne prakse SodiS¢a Evropske
unije je treba preuciti vsebinsko vsebino spletiS€. Ta ,materialni pristop® razlikuje razlike v
vecjezitnih potrebah glede na pravno vsebino (mehko pravo) in materialne ucinke vsebine
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komunikacije. Ce povzamemo, definiramo tipologijo vegjeziénih potreb, ki vkljuduje tri vrste:
osrednji dokumenti; primarni dokumenti; in sekundarnih dokumentov. Medtem ko bi bilo treba za
prvi dve vrsti dokumentov uporabljati vecjeziéno ureditev, je uporaba nekaj jezikov (ki jih po
moznosti spremlja moznost uporabe strojnega prevajanja) sprejemljiva za tretjo.
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6. EVIDENTIRANJE VECJEZICNOSTI NA SPLETISCIH EU
KLJUCNE UGOTOVITVE

 To poglavje prikazuje trenutno raven vecjezic¢nosti spletiS¢ institucij, organov in agencij EU, ki se
opirajo na sistem razvrd€anja vsebin in tipologijo vecjeziénih potreb ter temeljijo na analizi ve¢ kot
1,5 milijona spletnih strani na 13 spletnih straneh.

* V smislu vecjeziCnosti je Sest spletiS€ EU precej nad povpreCjem 13 analiziranih spletiS¢
(Sodis¢e Evropske unije, Svet Evropske unije/Evropski svet (skupna spletna stran), Evropsko
racunsko sodiS€e, Evropski parlament, Evropska agencija za varnost in zdravje pri delu ter
Evropski varuh Elovekovih pravic).

* Druga spletna mesta so srednje uspesSna in vkljuCujejo Evropsko komisijo (najblizje spletnim
mestom EU) ter Evropsko agencijo za kemikalije in Evropski odbor regij (obe z niZjimi ocenami).

» Zadniji sklop zajema §tiri spletne strani, ki delujejo slabo in imajo nizko razpoloZljivost vecjezicnih
vsebin (Evropska centralna banka, Evropski ekonomsko-socialni odbor, Evropska agencija za
varnost hrane, Agencija Evropske unije za temeljne pravice). Nekatere od teh spletnih strani so
zavezane uvajanju strojno prevedene vsebine na Stevilne spletne strani in razdelke.

* Alternativni vecjezi¢ni indeks, ki obravnava le skupno Stevilo spletnih strani, ne da bi uposteval
razlike med kategorijami vsebin, nekoliko pove€a ucinkovitost dveh spletnih strani (Evropski
parlament in Agencija Evropske unije za temeljne pravice), vendar zmanjSuje ucinkovitost vecine
spletnih strani, v nekaterih primerih zelo dramati¢no, kot je evropski varuh ¢lovekovih pravic.

6.1 Uvod

Spletiséa EU imajo kljuéno in vse pomembnejSo vlogo pri razSirjanju informacij s strani institucij,
organov in agencij EU za ciljno ob¢€instvo, zlasti zunanjim zainteresiranim stranem in Sirsi javnosti.
Vendar pa ni primerjalnih raziskav, ki bi ocenjevale vecljeziéno vsebino spletiS¢ EU. To poglavje
prikazuje raven vecjezi¢nosti spletiS¢ EU z uporabo vecljezicne metrike na 13 spletiS¢ EU z
vecgjezitno vsebino. Naslednji oddelek dolo¢a metodologijo, podatke in pridrzke (za tehni¢ne
podrobnosti glej tudi Prilogo 2). Empiricna analiza se zaCne s predstavitvijo metrike, pregledom
rezultatov analize za vsako spletno stran subjekta neodvisno, nato pa predstavi primerjalne
rezultate na spletnih straneh institucij, organov in agencij EU.

6.2 Metodologija

Glavna metodolodka in empiri¢na naloga je vkljuCevala preverjanje, ali so bili URL-ji spletiS¢ EU v
privzetem jeziku na voljo v vseh uradnih jezikih. Uporablijena metodologija, vkljuéno s formulami,
uporabljenimi za izdelavo veé€lingviénih indeksov, ki jih je razvila skupina za merjenje
razpoloZljivosti vecjeziCne vsebine, je podrobno opisana v Prilogi 2. Empiricna analiza je
vklju€evala dodelitev binarnega rezultata vsaki privzeti spletni strani (URL), ki je bila pridobljena s
spletnega mesta EU, pri éemer ,1“ pomeni, da je bila vsebina na voljo v cilinem jeziku (j. enem od
uradnih jezikov EU) v primerjavi z ,0% ki je pokazala, da vsebina ni bila na voljo v cilinem jeziku.
Povpre€na ocena seStevanja vseh teh rezultatov, ki se lahko izvede na razli¢nih ravneh, kot sta
razdelek spletne strani ali celotna spletna stran, zagotavlja preprost kazalnik za ocenjevanje ravni
vegjezicnosti. Steje se lahko kot povpreéni delez dokumentov (spletnih strani), ki so na voljo v
uradnih jezikih spletne strani subjekta, ki je matemati¢no opredeljena v Prilogi A2.3. Kot bo postalo
jasno spodaj, se za izracun povprecnih rezultatov uporabljata dve metriki. Prva meritev obravnava
skupno koli¢ino spletnih strani in prezre kakrsno koli zdruzevanje v podatkih, na primer dejstvo, da
ima spletno mesto razlicne razdelke vsebine. To se imenuje ,nezdruzeno® povprecje. Pri drugi
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metriki se pri izraCunu rezultatov upostevajo skupinske razlike, kot so rezultati v razli¢nih razdelkih
vsebine spletnega mesta, in se imenuje ,zdruzeno® povprecje.

Veclingvni indeksi so bili uporabljeni za vsako spletiSs¢e EU v skladu s skupno klasifikacijsko shemo
vsebin, za institucije EU pa z njo povezano tipologijo vecjezi¢nih potreb. Prvi korak je bil uskladitev
razli¢nih delov spletiS¢ EU v skladu s skupnim sistemom, v katerem je bila vsebina razvrs¢ena, kot
sledi:

» O/organizaciji: Organizacijske informacije, kot so struktura, vloga pri odlo¢anju v EU,
politi€ne odgovornosti, kako stopiti v stik, politike spletnih strani.

* Politike: Oddelki, posveceni politikam EU ali skupinam politik.
* Novice/Dogodki/Speeches: Seznam strani z novicami, dogodki ali govornimi elementi.
* Razpisi za financiranje. Oddelki, namenjeni moznostim financiranja in javnim razpisom.

» Zaposlovanje: Prosta delovna mesta in priloZznosti; informacije o tekocih izbirnih postopkih;
ter informacije o poklicnih poteh, zaposlovanju, pripravnistvih.

* Dokumentacija: kakrsna koli dokumentacija, publikacije, viri, vkljuéno z zakoni, Studijami,
ocenami, statistiCnimi podatki, informativnimi broSurami, infografikami, informativnimi listi,
zakoni, drugimi viri.

» SploSne informacije: SploSne informacije, ki niso v drugih kategorijah, vkljuéno z zelo
sploSnimi informacijami o politikah (npr. informacije o S$tevilnih politikah in straneh
portala/gatewaya). « Ob&ani: To se nanaSa na sodelovanje javnosti, vklju¢no s posvetovanji o
vseh politikah ali vprasSanjih EU, peticie na Evropski parlament, odgovore na pisma
drzavljanov, drzavljansko pobudo, pozive evropskemu varuhu c¢lovekovih pravic, javna
posvetovanja o vseh politikah ali vprasanjih EU.

+ Seje/odbori: Uradna uradna sre€anja EU in odbori, ki se ukvarjajo z oblikovanjem politik in
so lo€eni od standardnih seznamov dogodkov na spletnih straneh.

Iz zgoraj navedene vsebinske sheme je bilo mogoc€e v nadaljnjem raziskovalnem koraku izpeljati
posebne vecjezi¢ne potrebe iz tipologije iz poglavja 5, ki razlikuje med ,jedrom®, ,primarnim® in
,sekundarnim® dokumentom. V tabeli 5 je predstavljen pregled, kako se razdelki vsebine preslikajo
v tipologijo vecjezi€nih potreb. V nekaterih primerih je preslikava enostavna, ker imajo nekatere
vrste vsebin namenski in vidni spletni razdelek, ki ustreza tipologiji, npr. javni razpisi, ki smo jih
razvrstili kot ,primarni“ dokumenti. V drugih pa obstaja obveznost vecjezi¢nosti, ki temelji na sodni
praksi, na primer v primeru razpisov za zaposlitev (glej poglavje 3), ki pojasnjuje, zakaj se spletni
razdelek, razvr§€en kot ,Zaposlitev’, Steje predvsem za ,jedro“. Za spletne razdelke, ki so
vsebovali medano kombinacijo osnovnih, primarnih in sekundarnih vsebin (npr. razdelki Politike,
Dokumentacija in Drzavljani), je bilo izvedeno ro€no preverjanje za dodelitev edinstvene kategorije
potreb. Pri tem preverjanju je bilo uporabljeno ,gravitacijsko“ pravilo, ki sledi previdnostni logiki: e
spletna stran vsebuje vsaj nekaj jedra ali primarne vsebine, potem tezi k jedru (ali primarnemu),
tudi ¢e prevladuje sekundarna.®® Opozoriti je treba, da lahko v primeru institucije EU, ki je vklju¢ena
v postopek oblikovanja politik, oddelek za spletno mesto poro¢a o gradivu s sej odborov, zlasti
Evropskega parlamenta in Sveta Evropske unije, ki vkljuCujejo mehko pravo, javne pravne
pripravljalne dokumente ali dokumente, ki lahko vplivajo na pravice in obveznosti drzavljanov,
podjetij in drzav Clanic. Zato je ta vrsta vsebine kodirana kot del primarnih dokumentov. Opozoriti,
da jezikovna ureditev Evropskega parlamenta in Sveta Evropske unije vsebuje dolo¢be o potrebi,
da se v vseh uradnih jezikih dajo na voljo dokumenti, ki so pomembni za razprave (glej poglavje 4).

69 Opozoriti je treba, da lahko v primeru institucije EU, ki je vklju€ena v postopek oblikovanja politik, na spletnem mestu poro¢a o
gradivu s sej odborov, zlasti Evropskega parlamenta in Sveta Evropske unije, ki vklju€ujejo mehko pravo, javne pravne pripravljaine
dokumente ali dokumente, ki bi lahko vplivali na pravice in obveznosti drzavljanov, podjetij in drzav ¢lanic. Zato je ta vrsta vsebine
kodirana kot del primarnih dokumentov. Opozoriti, da jezikovna ureditev Evropskega parlamenta in Sveta Evropske unije vsebuje
dolocbe o potrebi, da se v vseh uradnih jezikih dajo na voljo dokumenti, ki so pomembni za razprave (glej poglavje 4).
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Preglednica 5: Korespondenca med vsebino spletnega mesta in ve¢jeziénimi potrebami

Vsebina spletne strani

Tipologija veéjezi¢nih potreb

Jedro Primarna

Sekundarno

O/Organizacija

Politike

Novice/Dogodki/Speeches

Razpisi za financiranje

Zaposlovanije

Dokumentacija

Splosne informacije

Obcgani

Sestanki/odbori

Vir: lastna izdelava

Uporaba tipologije potreb je bila raziskovalna vaja, ki je zahtevala ro¢no preverjanje na tisoCe
spletnih strani. Glede na omejitve virov projekta bi se tipologija lahko uporabljala le za institucije
EU, ki imajo v skladu s ¢lenom 13 PEU edinstven pravni status in so jasno najvidnejSa spletna

mesta EU za drzavljane.

V zvezi z vzorcem spleti8€ EU, ki so bila analizirana, so v preglednici 6 navedeni subjekti EU, ki so
izpolnjevali merila za vklju€itev za analizo, in njihova koli¢ina podatkov (preverjene spletne strani).
Skupno je 13 subjektov EU vsebovalo zadostno stopnjo vsebine v vec jezikih in izpolnjevalo merila
za izbor za izvedbo vecjeziénega kartiranja (glej Prilogo 2). Spletna mesta, ki so dejansko
enojezicna, ne bodo vsebovala razlik v indeksu vecjezicnosti in zato niso bila kartirana.

Preglednica 6: Obseg spletnih strani, analiziranih po subjektu v padajoéem vrstnem redu

Entiteta Stevilo spletnih strani % Vseh
Evropski parlament 475 183 311
Evropska komisija 266 535 17.5
Evropska agencija za kemikalije 159 409 104
Evropska centralna banka 133 697 8.8
Stvet ;Evropske unije/Evropski svet (skupna spletna 132 371 8.7
stran
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Evropsko radunsko sodis¢e 122 688 8.0
Evropski ekonomsko-socialni odbor 87 654 57
Evropska agencija za varnost in zdravje pri delu 45 057 3.0
Evropska agencija za varnost hrane 36 443 24
Agencija Evropske unije za temeljne pravice 32448 21
Evropski varuh ¢lovekovih pravic 22 438 1.5
Evropski odbor regij 8 326 0.5
SodiS¢e Evropske unije 4512 0.3
Skupaj 1526 761 100

Vse institucije EU so izpolnile merila za vecjeziéno vsebino za vkljucitev. To ni veljalo za
vec€ino organov in agencij EU. Zlasti spletna mesta velike vec€ine agencij EU so dejansko
enojezi¢na (glej Prilogo A2.4).

Kar zadeva koli¢ino podatkov, je bilo preverjenih ve¢ kot 1,5 milijona spletnih strani glede njihovih
vecjezicnih atributov. Kot je razvidno iz preglednice 6, imajo glavne institucije EU, razen Evropske
agencije za kemikalije, precej veCja spletna mesta kot agencije in organi EU. To zlasti velja za
Evropski parlament in Evropsko komisijo, medtem ko imajo preostale institucije podobno velikost.
Eden vedjih odstopanj med institucijami je Sodis¢e Evropske unije. Njegova spletna stran ima
drugacno strukturo kot vsa druga spletis€a institucij EU, ki so na portalu Europa, z razmeroma
malo spletnimi stranmi, saj je ve€ina njegove vsebine (npr. sodna praksa in dokumentacija) na
voljo v lo€enih zbirkah podatkov, kot je EUR-Lex, ki jih ni bilo mogoce iskati.

6.3 Multilingo indeks na spletnih straneh EU

Empiriéna analiza se za¢ne z uporabo dveh veclingvisticnih meritev, opisanih v Prilogi A2.3, za
celoten vzorec analiziranih spletnih strani EU. To daje povprecje (imenovano tudi ,povprecje) za
vsako metriko. Rezultati za razvrstitev kategorij vsebine po spleti&€ih EU so prikazani v padajoem
vrstnem redu na sliki 1 in sliki 2. Rezultati na horizontalni osi zagotavljajo razvrstitev kategorij
vsebine, viSja je ocena, bolj je bila zaznana vecjezi¢na vsebina. Kot je razvidno na sliki 1 in sliki 2,
glede na uporabljeno metriko obstajajo razlike v razvrstitvi razli¢nih kategorij vsebine na spletidcih
EU.

Prva meritev, predstavljena na sliki 1, je nerazvrS¢ena ,povprec¢na“ ocena veclingov na vseh
analiziranih spletnih straneh. Kot je navedeno v preglednici 6, se velikost spletiS¢ EU, analiziranih
na nekaterih spletis¢ih EU, ki vsebujejo skoraj pol milijona spletnih strani in drugih manj kot 5 000
spletnih strani, mo¢no razlikuje. Zato (nerazvr§&ena) povprecna ocena veclingvistov, predstavljena
na sliki 1, daje veéjo tezo spletnim mestom z veéjim obsegom spletnih strani. V praksi to
pomeni, da vecjezikovne ocene veCinoma temeljijo na spletnih straneh vecCjega obsega, kot sta
Evropski parlament in Evropska komisija.
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Obcani -
Zaposlovanje -

Splosne informacije —

Razpisi za financiranje -

Novice/Dogodki/Speeches "
Politike -

Sestanki/odbori N
O/Organizacija -

Dokumentacija -

Slika 1: Multilingo indeks za razvrséanje vsebin na spletis¢ih EU

Za odpravo tega neravnovesija je na sliki 2 prikazan tudi ,zdruzeno povprecje“ (kot je opredeljeno v
drugi metriki Priloge A2.3). Skupno povprecje vkljuéuje samo izraun metrike za vsako spletno
stran EU neodvisno in nato povprecje. To vse skupine (spletne strani EU) obravnava enako. Ta
pristop je obi¢ajno primernejdi v primeru velikih neravnovesij v skupini, kot je to v primeru
veclingoskega nabora podatkov.

Obcani -
Zaposlovanje -
Splosne informacije =

Razpisi za financiranje =

Novice/Dogodki/Speeches =
Politike =

Sestanki/odbori ™
O/Organizacija

Dokumentacija _

Slika 2: Multilingo indeks za razvrs¢anje vsebin po spletis¢ih EU

Zdruzena povprecja na sliki 2 obi¢ajno odrazajo bolj uravnotezeno oceno razlik med spletnimi
mesti EU, ki so bile analizirane glede na raven vecjezi¢nosti v razli¢nih kategorijah vsebine. Zlasti
kategorija Drzavljani je uvr§€ena na prvo mesto, ne glede na uporabljeno metriko. Obe metriki se
poroCata skozi empiri€no analizo.
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Kljub temu je glede na velike razlike v velikosti spletiS¢ boljsi pristop, da se prepreéi kakrSno
koli povprecje na spletnih mestih EU in neodvisno analizira spletno mesto vsakega subjekta
EU. To je pristop, uporabljen v spodniji analizi kartiranja.

Analiza vzporejanja je strukturirana v skladu z vrstnim redom protokola EU glede na vrsto subjekta,
tj. hierarhijo institucij, organov in agencij. Vendar je za analizo znotraj skupine pri uvrstitvi na
seznam uporabljen vsebinski pristop in ne upravna uvrstitev na seznam. To je zato, ker je namen
analize znotraj skupine poudariti podobnosti in razlike med spletnimi stranmi. Analiza kartiranja
najprej navaja najvecje Stevilo spletnih strani ali strukturira seznam v vrstnem redu, ki omogoca
kontrast rezultatov.

6.4 Institucije EU

EU ima uradno sedem institucij, vendar le Sest institucionalnih spletiS¢. To je zato, ker dve instituciji
EU, Svet Evropske unije in Evropski svet, imata isto spletno stran: www.consilium.europa.eu. Ti
instituciji se zato lahko analizirata le skupaj in se v skladu s tem imenujeta Svet Evropske
unije/Evropski svet. V nadaljevanju so predstavljeni rezultati analize Sestih institucionalnih spletiS¢
EU.

6.4.1 Evropski parlament

Parlament ima najvedjo spletno stran v veclingoSkem naboru podatkov. Kot je razvidno iz slike 3
(podrocje 1), Parlament pokriva Sirok nabor vsebinskih oddelkov. Vecina odsekov vsebine beleZi
skoraj popolne rezultate na multi-lingo indeksu. Zlasti dva oddelka imata razmeroma nizke ocene
na veclingvisticnem indeksu, in sicer v oddelkih ,SreCanje/odbori“ in ,SploSne informacije“. Na
ploScCi 2 slike 3 grafikon pike razCleni odseke vsebine po jeziku. Na voljo je 23 pik, ki predstavljajo
jezike EU (tj. angleScina, privzeti jezik, ni vklju¢en). Tako kot pri panelu 1 viSje ocene na
horizontalni osi kaZejo na bolj vecjezi¢no vsebino.

Grafikon pike na plo&¢i 2 na sliki 3 kaZe, da je malo razlik med jeziki. Na primer, trije najvi§ji razredi
(Zaposlovanje, Politike, Dokumentacija) imajo najviSje ocene, ki jih predstavlja zelo tesen sklop
prekrivajoih se pik. Te tesne grozde je mogoCe primerjati s poglaviem
.,Novice/dogodki/Speeches®, ki je bolj razprdeno, kar kaze na doloeno spremenljivost med jeziki
na tej dimenziji. Zanimiv primer, ki ga je razkrila pika na plosci 2 slike 3, je razred ,Drzavljani®, ki
ima tesen sklop jezikov z najvecjimi ocenami in osamljenim jezikom (irski). Rezultat Parlamenta na
multilingo indeksu za razred ,Drzavljani“ je v veliki meri zaradi tega omalovazZevanja 0,97 in ne 1
na plos¢i 1 na sliki 3.
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Slika 3: Multilingo indeks Evropskega parlamenta po vsebini (1. del) in jeziku (2. del)
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Slika 4: Vecjezikovni indeks Evropskega parlamenta po potrebah (podrocje 1) in jezik (razdelek
2)

Na sliki 4 so zdaj predstavljeni rezultati vec€lingo za tri razseznosti tipologije potreb. Za to tipologijo
s0 najvisje ocene veclingvistov za Evropski parlament na ,ve€inoma jedro“. Ti rezultati temeljijo na
visokih ocenah za nekatere kategorije vsebine, kot so drzavljani, zaposlovanje in politike, Ki
vplivajo na ,najpomembnej$o” razseznost tipologije potreb. Po drugi strani pa je razmeroma slaba
uspesnost Parlamenta pri vrsti ,veCinoma primarna“ posledica nizjega Stevila toCk v zvezi z
vsebino ,sestankov/odborov®. Slednji je sestavni del ,najbolj primarnega“ tipa v tipologiji potreb.

Tipologijo potreb je mogoce nadalje zdruzZiti tako, da se zdruzita obe vrsti, ,veCinoma jedro“ in
Lve€inoma primarna®, kot primer vsebine, ki bi morala biti ,ve€inoma na voljo v vseh jezikih“. Glede
na to, da gre za en sam razred vsebine in preprost izracun, je povpre€na vecjezi¢na ocena za vse
spletne strani, ki bi jih bilo treba ,ve€inoma prevesti“, razkrita statistika. V primeru Parlamenta je ta
ocena zelo visoka, in sicer 0,89.

Na splosno je Parlament koristno merilo za merjenje ravni vegjeziénosti za institucije EU. Ceprav
zagotavlja veliko koli¢ino spletnih vsebin, je kljub temu uspelo ohraniti visoko raven vecjezi¢nosti.
Vedjezi¢no oceno Parlamenta je mogoce meriti na tri nacine: (a) njegovo (nerazvrs¢eno) skupno
povprecje je 0,84 glede na ukrep, ki ne uposSteva sistema razvrS€anja vsebin in s tem daje vecji
pomen koli€ini spletnih strani; (b) njegova zdruZzena povpre€na ocena, ki daje enako teZo razli¢nim
odsekom vsebine, pade malo na 0,77; in (c) njena vecjezi€na ocena za vsebino, ki bi jo bilo treba
prevesti, in sicer 0,89, je zelo visoka. Za razliko od nekaterih drugih spletnih strani, analiziranih
spodaj, ni dramati¢nih razlik med temi razli¢nimi metrikami.

6.4.2 Evropska komisija

Spletis¢e Evropske komisije predstavlja drugi najvedji delez spletnih strani v naboru podatkov z
vel jeziki. Tako kot Parlament je tudi ta dobro zastopan v razli¢nih vrstah vsebin, kot je prikazano
na panelu 1 na sliki 5. Na spletni strani Komisije so v nasprotju s spletiS¢em Parlamenta vsebinski
razredi porazdeljeni po spektru visokih, srednjih in nizkih ocen. Podobno kot pri Parlamentu tesno
zdruzevanje jezikov na panelu 2 na sliki 5 kaze na majhne razlike med jeziki na spletni strani
Komisije. Z drugimi besedami, v razlicnih razdelkih vsebine imajo jeziki podobne ocene
vecjezi¢nosti.

Ce se premaknete na tipologijo potreb na plo&¢i 1 na sliki 6, sta priblizno dve tretjini spletnih strani,
ki pripadajo vrsti ,Ve€inoma jedro“, ki so bile analizirane, veéjezi¢ne. Za ,najbolj primarni“ razred je
priblizno ena tretjina. Tako kot Parlament ima tudi Komisija najvidje ocene za razdelek o vsebini za
drzavljane, kar lahko privede do zviSanja rezultata ,veCinoma®“.
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Slika 6: Multilingo indeks Evropske komisije po potrebah (podatek 1) in jezik (podatek 2)

Kar zadeva tri sploSne metrike, ima Komisija skupno povprecje 0,19 za razpoloZljivost razli¢nih vrst
vsebine. To ni presenetljivo zaradi velikega obsega spletnih strani, ki so povezane z dvema
spodnjima odsekoma vsebine: ,Dokumentacija“ in ,News, Events and Speeches* (angles¢ina). Pri
jemanju bolj uravnotezenega zdruZenega povpreCja se ocena izboljsa na 0,43. Nazadnje,
vec€jeziCna ocena za vsebino, ki bi jo bilo treba prevesti, je skoraj polovica vseh spletnih strani, in
sicer 0,46.

Zelo majhna razprSenost to¢k na plos¢i 2 na sliki 6 kaze, da je med jeziki malo variabilnosti pri
prevajanju. Z drugimi besedami, spletna stran je vecjezi¢na ali pa je samo v anglescini. Obstaja
malo dokazov o pogostih trijezi¢nih spletnih straneh. To pomeni, da se francos¢ina in nemscina,
kar zadeva spletno komunikacijo, na sploSno obravnavata enako kot vsi drugi jeziki, medtem ko
sta v uradnem diskurzu skupaj z angle$¢ino predstavljena kot ,delovna jezika“.

6.4.3 Evropski svet in Svet Evropske unije

Spletna stran ,consilium® vsebuje rezultate Sveta Evropske unije in institucij Evropskega sveta, ki
so v grafih zaradi prostorskih omejitev v nadaljnjem besedilu imenovane Svet. EmpiriCna analiza
ne more razlikovati med obema institucijama. Kot je razvidno iz slike 7, so rezultati z ve€ jeziki za
razliCne vsebinske razdelke spletne strani Sveta obi¢ajno zelo visoki. Sedem vsebinskih odsekov
to¢k med 0,9 in 1 za vedjezi€no razpolozljivost — skoraj popolni rezultati. Samo en razdelek
,Dokumentacija“ je pod polovico toCke, rezultat za razdelek ,Novice/dogodki/Speeches” pa kaze,
da sta skoraj dve tretjini spletnih strani na voljo kot vecjezi¢na vsebina. Tesni sklopi za vecino
vsebinskih razdelkov na plos¢i 2 na sliki 7 kazejo na zelo malo razlik med jeziki. Samo v obeh
omenjenih razdelkih je malo razprSenosti med jeziki. Te visoke ocene za razlicne vsebinske
odseke se odrazajo v visokih ocenah za tipologijo potreb na sliki 8. V vseh treh razseZnostih potreb
vsaj dve tretjini spletnih strani ponuja vecjeziéno vsebino.
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Slika 7: Multilingo indeks Sveta po vsebini (1. del) in jeziku (2. del)
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Slika 8: Multilingo indeks Sveta glede na potrebe (ploS¢a 1) in jezik (podrodje 2)

Kar zadeva tri sploSne meritve, ima spletna stran Sveta Evropske unije/Evropskega sveta
povprecno 0,68 za razpoloZljivost razli¢nih vrst vsebin. To je zaradi velikega obsega spletnih strani,
ki so povezane z dvema najnizjima razredoma vsebine: ,Dokumentacija“ in ,News, Events and
Speeches” (angles€ina). Z uporabo bolj enako uravnotezenega zdruzenega povprecja se ocena
izboljsa na 0,87. Z vrednostjo 0,94 je vecljeziCna ocena za vsebino, ki jo je treba prevesti, zelo
visoka.

6.4.4 Evropska centralna banka

ECB ima razmeroma veliko spletno stran, ki je tretja najvec¢ja za Parlamentom in Komisijo. Vendar
so za razliko od Parlamenta, Komisije in Sveta ocene ECB obi¢ajno nizke ali zelo nizke pri vseh
metrikah. Kot je razvidno iz tabele 1 na sliki 9, je edini del vsebine s stopnjo vecjezicne vsebine
razred, opredeljen kot ,sploSne informacije®, in celo v tem primeru je raven precej nizka, saj je le
priblizno tretjina vsebine na voljo v ve€ jezikih. Tesno zdruzevanje to¢k na plo&¢i 2 na sliki 9 kaze,
da nizke ocene vplivajo na vse jezike. Zanimivo je tudi, da je v edinem oddelku — SploSne
informacije -, ki ima dolo¢eno stopnjo vecjezi¢nosti, jasno opredeljen izjemni primer irScine.

Ocitno je, da zelo nizke ocene za razli€ne vsebinske odseke neposredno vplivajo na tipologijo
potreb. Ocene so najvije za tip ,veCinoma“, vendar to kaze, da je le priblizno 6 % vsebine ECB
,vecinoma*“ na voljo v vec jezikih.

60



IPOL | Tematski sektor za strukturno in kohezijsko politiko

Splos$ne informacije - 0.34 Splosne informacije 4 « ‘
O/Organizacija - [|—0.1) O/Organizacija 1 R 5
Zaposlovanje A I—io.os Zaposlovanje 1 .
Novice/Dogodki/Speeches A |—{0.02] Novice/Dogodki/Speeches .
Dokumentacija - |—{& Dokumentacija .
0 05 1 0 05 1
Slika 9: Multilingo indeks ECB po vsebini (podroéje 1) in jeziku (podrocje 2)
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Slika 10: Multilingo indeks ECB po potrebah (podatek 1) in jeziku (panel 2)

Tri sploSne meritve so v popolnem nasprotju z vsemi drugimi institucijami EU. ECB ima skupno
povpreCje 0,04 za razpoloZljivost razli¢nih vrst vsebin. Obstaja veliko izboljSanje pri uporabi bolj
uravnotezenega zdruzenega povprecja, kjer se ocena izboljSa na 0,11, Ceprav s skoraj niCelne
osnove. Njegova ocena 0,05 za vsebino, ki bi jo bilo treba ,ve€inoma prevesti, kaZe na vecinoma
enojeziéno spletno stran. Vendar je ECB za svoje spletne vsebine uvedla politiko strojnega
prevajanja. Verjetno je, da vecina spletnih strani ponuja moznost strojnega prevajanja, Ceprav je
bilo testiranje za to zunaj obsega te Studije.

6.4.5 SodisCe Evropske unije

Sodis¢e Evropske unije je nekoliko poseben primer med spletnimi stranmi institucij EU. Spletna
stran SodisCa Evropske unije ima vrhnjo plast razmeroma malo spletnih strani. Po nekaj klikih
obiskovalec komunicira z ali je povezan z — kar je v bistvu zbirka podatkov. VecCina vsebin,
povezanih s Sodis¢em Evropske unije, je obsezna in se nahaja v posebnih podatkovnih zbirkah,
kot je EUR-Lex. Cilj te Studije ni preverjanje podatkovnih zbirk (niti to ni izvedljivo z metodologijo
Studije). Poleg tega je glede na pravno naravo velike vsebine zbirke podatkov razumno domnevati,
da ¢e Sodis¢e Evropske unije zagotovi povezavo do uradnega dokumenta, ki ga je treba objaviti v
vseh jezikih in je shranjen v zbirki podatkov, je verjetno, da bo dokument preveden. |1z tega razloga
— spletna stran, podobna lupini, ki povezuje ve€ podatkovnih zbirk — je obseg podatkov Sodis¢a EU
najmanjsSi med preucenimi subjekti. Morda je zaradi tega raven vecjezi¢ne vsebine za SodiS¢e
Evropske unije zelo visoka.

Sodis¢e Evropske unije je dejansko popolnoma vecjezicno spletidCe. NajviSjega moznega rezultata
v vseh odsekih vsebine, ki so bili preverjeni, prakticno ni, kot je razvidno na sliki 11 in sliki 12.
Sodisce Evropske unije oceni najvisjo vrednost vseh metrik.
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Slika 11: Veclingo indeks Sodis¢a Evropske unije po vsebini (podatek 1) in jeziku (podatek 2)
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Slika 12: Indeks vecjezicnosti SodiS¢a Evropske unije glede na potrebe (podatek 1) in jezik
(podatek 2)

6.4.6 Evropsko racunsko sodis¢e

Evropsko racunsko sodiS¢e je zadnja od institucij EU, predstavljena v tem oddelku. To je ena od
vecjih spletnih strani v naboru podatkov multi-lingo. Na panelu 1 na sliki 13 lahko vidimo, da ima
Evropsko racunsko sodiSCe zelo visoke ocene za vecino vsebinskih oddelkov. Vecina oddelkov ima
vsaj tri Cetrtine vsebine, ki je na voljo v vseh jezikih. Samo dva odseka se spustita v sredniji razpon,
v katerem ima 40-50 % vsebine vecjeziCno razpoloZljivost. Ocena za najniZjo to¢ko tockovanja,
,Novice/dogodki/Speeches*, ni presenetljivo, saj predstavlja zelo velik del vsebine s skoraj sto tiso¢
preverjenimi spletnimi stranmi. Ugotovitvena komisija 2 na sliki 13 kaze, da obstaja nekaj
jezikovnih disperzij za nekatere vsebinske razdelke, kot je oddelek ,Temeljne ponudbe®.
Nenavadna razS8irjenost v panelu 2 kaze na spletne strani z vsebino meSanega jezika, kar lahko
povzro¢i morebitno napacno klasifikacijo pri izbiri binarne meje, kot je obravnavano v Prilogi
A2.1.2. Kar zadeva tipologijo potreb, sta oba oddelka ,najbolj jedro” in ,ve€inoma primarna“ zelo
visoko ocenjena na indeksu, ki odraza zelo visoko stopnjo vedjezi¢nosti. ,Najbolj sekundarna“ vrsta
vsebine je precej nizja zaradi obseznih odsekov ,Novice/dogodki/Speeches*.

Za tri splodne metrike ima Evropsko racunsko sodiS¢e povprecje 0,49, kar pomeni, da je priblizno
polovica njegove vsebine na voljo v ve€ jezikih. Vendar pa je to zaradi velikega obsega spletnih
strani v ,Novice, Dogodki in govori®. Pri izraunu bolj uravnotezenega zdruzenega povprecja se
ocena izboljSa na 0,79. Nazadnje, veljezi€na ocena vsebine, ki bi jo bilo treba prevesti, je zelo
visoka, in sicer 0,84.
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Slika 13: Multilingo indeks Evropskega racunskega sodi$¢a glede na vsebino (1. del) in jezik (2.
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Slika 14: Multilingo indeks Evropskega racunskega sodiS€a po potrebah (podrocje 1) in jezik

(podrocje 2)

6.4.7 Primerjava institucij EU

Po individualni oceni spletid¢ institucij EU ta oddelek zdaj zdruzuje analize skupaj s primerjalnim
pregledom. Na sliki 15 so glavni kazalniki za institucije EU zdruzeni v enem grafu. Graf se
osredoto¢a na dve kljuéni metriki za uravnotezeno primerjavo med institucijami EU: |) zdruzeno
povprecje za razdelek Vsebina (podroc&je 1) in ii) vrsto Potrebe, ki se nanada na vse vsebine, ki bi
morale biti ,ve€inoma na voljo v vseh jezikih“ (plos¢a 2), ki zdruZuje kategorije ,Core* in ,Primary*

iz tipologije potreb.
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Slika 15: Primerjava tock ,vsebina“in ,potrebe” institucij EU

Z vidika vecéjezi¢nosti, z izjemo Komisije in ECB, vse institucije EU dobro delujejo. To Se
posebej velja za uspesnost na tipologiji potreb, ki zajema vsebine, za katere je najverjetneje ,na

voljo v vseh jezikih®.
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UspesSnost Komisije je srednje velika, medtem ko ima ECB zelo nizke vecjeziéne ocene.
Pomembno je opozoriti, da se zdi, da obe instituciji uvajata strojno prevedeno vsebino na
Stevilne spletne strani in razdelke, ki so bili slabo izvedeni na podro€ju vecjezi€nosti.

6.5 Organi in agencije EU

Spleti8€a treh organov EU in treh agencij EU so izpolnjevala merila za vkljuCitev (za vel
podrobnosti glej Prilogo A2.2). Rezultati so predstavljeni spodaj.

6.5.1 Evropski varuh ¢lovekovih pravic

Obe okrogli mizi na sliki 16 kazeta, da ima spletiS¢e evropskega varuha ¢lovekovih pravic visoko
raven vecjeziCnosti za vecino vsebinskih oddelkov. Kot je prikazano na prvi plos¢i: zdi se, da so tri
vsebinske kategorije (zaposlovanje, politike in razpisi za financiranje) na voljo v vseh jezikih; in Se
tri kategorije imajo veC kot dve tretjini vsebine na voljo v vecjezicni obliki, medtem ko je razdelek
,Dokumentacija“ okoli srednjega razreda. Samo ,Novice/dogodki/Speeches” je na spodnjem koncu
veclingo spekitra.
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Slika 16: Multilingo indeks evropskega varuha ¢lovekovih pravic po vsebini (panel 1) in jeziku (2.
del)

Drugi panel na sliki 16 predlaga zelo tesen sklop za vse odseke vsebine z visokim Stevilom tock z
omejeno jezikovno spremenljivostjo. V razdelku ,Novice/dogodki/Speeches” sta dve izjemni tocki,
ki se nanasata na franco$¢ino in nemsc¢ino.

Skupna povpre¢na vecjezicna ocena varuha Clovekovih pravic je precej nizka, in sicer 0,14.
Vendar pa je to zato, ker velik obseg spletnih strani v ,Novice/dogodki/Speeches” vozi povprecje.
Pri izradunu bolj uravnoteZzenega zdruZenega povprecja se ocena dramati¢no izboljSa na 0,73 —
kar je najviSja ocena med organi EU.

6.5.2 Evropski odbor regij

Evropski OR je ena od manjSih spletnih strani EU. Slika 17 kaze, da se razpon to¢k mocno
razlikuje glede na vecjeziCni spekter. Vendar ima le en oddelek z vsebino, ,Meetings/odbori,
oceno srednjega do visokega razpona, pri ¢emer je priblizno tri Cetrtine vsebin na voljo v
vecCjezitnem jeziku. Po drugi strani pa je razdelek ,Politike“ na ni¢ni skrajnosti multi-lingo indeksa.
Podrobnejsi pregled pokaze, da je v oddelku z oznako ,Politike* zelo malo spletnih strani, ki
vsebujejo funkcije, kot so interaktivni zemljevidi, ki povzro€ajo tezave pri orodjih za zaznavanje
jezikov.
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Slika 17: Multilingo indeks OR po vsebini (podatek 1) in jeziku (podatek 2)

Druga okrogla miza na sliki 17 razkriva, da je vecCina vsebinskih razdelkov na spletni strani OR
precej zgoSCena, vendar sta v dveh glavnih oddelkih z vsebino (,Meetings/odbori in
,Dokumentacija“) zelo razlicna jezikovna razpoloZljivost. Na sploSno je vecljeziéna ocena za
spletno stran OR 0,24. Za bolj uravnotezeno skupinsko povprecje je vecjezi¢na vrednost 0,36.

6.5.3 Evropski ekonomsko-socialni odbor

EESO je spletno mesto s srednjo razvrstitvijo glede na obseg svojih spletnih strani v naboru
podatkov. Kot kaze panel 1 na sliki 18, se zdi, da je v rezultatih razli¢nih vsebinskih oddelkov malo
variabilnosti. Vsi rezultati EESO so na spodnjem koncu vecjezi€ne lestvice. Kar je razvidno iz
slikovne ploskve v drugi plos¢i na sliki 18, je, da se zdi, da obstaja dosleden jezikovni odmik.
Izjema je francoS¢&ina, za katero je na voljo veliko ve€ vsebin kot v drugih jezikih. Skupni rezultati
za EESO so precej slabi, pri Cemer so razlike med obema metrikama majhne: 0,9 za skupno
povprecje in 0,12 za skupno povpredje.

6.5.4 Evropska agencija za varnost in zdravje pri delu

Politike '] 0.15 Politike 1 '- .
O/Organizacija 0.15 O/Organizacija 1 tw .
Dokumentacija FO.B] Dokumentacija * .
Novice/Dogodki/ 1 I—{0.0G} Novice/Dogodki/ 7 #“'

Speeches L . i Speeches & - -
0 0.5 1 0 0.5 1

Slika 18: Multilingo indeks EESO po vsebini (1. del) in jeziku (2. del)

Spletno mesto Evropske agencije za varnost in zdravje pri delu (EU-OSHA) je eno redkih, ki
izpolnjuje merila za vkljucitev med razmeroma veliko Stevilo agencij EU. Kot je razvidno iz panela 1
na sliki 19, ima agencija EU-OSHA obi¢ajno zelo visoke ocene. Noben del vsebine ne pade pod
srednjo tocko.
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Splosne informacije |
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Slika 19: Veclingvni indeks agencije EU-OSHA glede na vsebino (podatek 1) in jezik (plos¢a 2)

Druga plos&a na sliki 19 pripoveduje zgodbo o relativno doslednem razvrd€anju jezikov za skoraj
vse vsebinske odseke. Obstaja nekaj izjemnih tock, na primer nekoliko viSje ocene za francos€ino
in nems&¢ino v spletnem razdelku About/Organization.
Agencija EU-OSHA na splosSno ponuja uporabno merilo za primerjavo med agencijami in je zlahka
najuspesnejSe spletno mesto agencije. Pri izbiri metrike je majhna razlika, kjer je skupno
vecjezicno povprecje 0,69 in skupno povprecje 0,73.

6.5.5 Evropska agencija za varnost hrane

SpletiS¢e Evropske agencije za varnost hrane (EFSA) je po ocenah podobno kot EESO. Kot je
razvidno iz plos¢e 1 na sliki 20, so rezultati dosledno zelo nizki. Zdi se, da je zaposlovanje najvisje.
Vendar pa je ob natanénejSem pregledu to posledica zelo nizke pogostosti spletnih strani. Razlike
med posameznimi ocenami za vsebinske odseke so omejene.

Slika 20:
Zaposlovanje 1 0.17 Zaposlovanje } :
Politike 1 0.16) Politike 1§ -
O/Organizacija {015 OlOrganizacija {4 . :
Novice/Dogodki/ - [Jl}——0.14] Novice/Dogodki/ {§ «*
DokuRRGRSEEFS 4 B— 007 DokuRRERERRS 4 ..
Splosne informacije  { |——0.05 Splosne informacije 4§ :
0 0.5 1 0 0.5 1

Slika 20: Veclingo indeks EFSA po vsebini (plos¢a 1) in jeziku (plosca 2)

Kar je veliko bolj zanimivo v zvezi s spletno stranjo EFSA, je panel 2 na sliki 20, ki prikazuje
Stevilne druge jezike. Pregled teh izjemnih pik razkriva, da so za razli¢ne vsebinske odseke,
Ceprav v nekoliko drugaénih kombinacijah, izjemni jeziki le S§tirje: Francos€ina, italijans€ina,
nemscina in Spansc¢ina. Ti jeziki imajo bistveno vedji delez razpolozljivosti vsebin kot ostali. Spletna
stran te agencije je na voljo le v §tirih jezikih poleg angleS¢ine. Kar zadeva sploSno metriko, se za
agencijo EFSA skupno povprecje in zdruZena povprecja v veliki meri pribliZujejo priblizno enaki
vrednosti 0.12.

6.5.6 Agencija Evropske unije za temeljne pravice

Agencija Evropske unije za temeljne pravice (FRA) je najmanjSa agencija EU, analizirana glede na
obseg podatkov. To se odraza v manjSem Stevilu vsebinskih odsekov. Medtem ko imata dva
razdelka vsebine najviSjega to¢kovanja ugledne vedjezi€ne ocene, je razdelek ,O/organizacija“ na
skrajnem koncu z ni¢elnim rezultatom. Ro¢ni pregled tega oddelka (pet mesecev po tem, ko so bile
spletne strani navzkrizno preverjene glede razpolozljivosti jezika) kaze, da odkrivanje jezika ni
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napacno Kklasificiralo spletnih strani. Zdi se, da ta razdelek ni na voljo v drugih jezikih in je ustvaril
stran z napako, ko so bila leta 2021 opravljena preverjanja. PloS€a 2 na sliki 21 ne kaZe skoraj
nobene jezikovne variabilnosti med razli¢nimi razdelki vsebine.

Novice/Dogodki/ 7 0.43 Novice/Dogodki/ 1 '
Speeches Speeches .
Politke 0.41 Politke 1 I
Dokumentacija 1 FOI] Dokumentacija 4 .
O/Organizacija 1 }—{0 O/Organizacija "~
0 0.5 1 0 0.5

Slika 21: Veclingo indeks FRA po vsebini (plos¢a 1) in jeziku (ploS¢a 2)

Povprecna ocena na spletni strani FRA je 0,37, rezultat, ki ga poganja velik obseg v svoji kategoriji
»,Novice/dogodki/Speeches®, ki ima relativho dobro oceno. Ce pa se uporabi skupno povprecje po
kategorijah vsebine, pade na 0,23.

6.5.7 Evropska agencija za kemikalije

Evropska agencija za kemikalije (ECHA) je ena najvecjih spletnih strani v naboru podatkov in je Se
posebej velika za vrsto agencije. To je posledica velikega dela spletne strani, razdelka
,Documentacija“ (z ve€ kot 100k spletnimi stranmi), ki vsebuje informacije o kemikalijah.

Obé&ani } Obc&ani H
Splosne informacije Splo$ne informacije - 1 4 '
Politke - -_m] Politke 9
O/Organizacija Eo_zg] O/Organizacija - Fr A
Dokumentacija - |—M Dokumentacija 1
0 05 1 0 05 1

Slika 22: Veclingo indeks ECHA glede na vsebino (plo$¢a 1) in jezik (podatek 2)

Skoraj vse informacije so v angleSCini, kot je razvidno na plosCi 1 na sliki 22 za razdelek
,Documentacija“. Zdi se, da imajo preostali odseki nekaj vecjezi¢ne vsebine. Razdelek ,Drzavljani*
daje nekoliko izkrivljeno sliko, saj je pogostost strani zelo nizka.

Ce se premaknete na plos&o 2 na sliki 22, obstaja zdruzevanje jezikov za vse razdelke vsebine,
razen oddelka ,SploSne informacije“. PodrobnejSi pregled tega oddelka kaZe, da je variabilnost
predvsem posledica binarnih klasifikacijskih vprasanj, ki obkroZajo jezik v angles€ini in ciljnih
jezikih, in ne dejanskih razlik med jeziki.

Skupna povpre&na ocena veclingvistov na spletiS¢u agencije ECHA je 0,06, kar je rezultat velikega
obsega v kategoriji ,Documentacija“, ki ima v bistvu le dokumente v angleskem jeziku. Ce pa se
uporablja skupno povprecje po kategorijah vsebine, se pove€a na 0,41, kar je veliko vi§ja ocena.
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6.6 Primerjava institucij, organov in agencij EU

Po preucitvi vseh spletnih strani subjektov je zdaj mogoc€e zakljuciti s predstavitvijo primerjalnih
rezultatov. Kot je bilo storjeno na zaCetku tega poglavja, sta bili najprej predstavljeni dve veclingo
metriki. Slika 23 prikazuje dve lingo metriki, ki se lahko razlikujeta glede na rezultate in razvrstitev
subjektov. Razlog za to razhajanje je, da (nerazvr§€ena) metrika ne uposteva skupin (kategorij) v
sistemu razvrs€anja vsebine. Namesto tega zagotavlja vecjezi¢no povprecje vseh spletnih strani
subjekta EU.

Tip:

. Agencij D Telo . Institucija
a

Multilingo indeks (zdruzen)
Multilingo indeks

sep | (neskupinski) SODISCE | I, 1 |
Evs%)é%ﬁt- _0_341 ! EvROPSKe | N 0.57
EU.ONNE | N 0.co) CVROPSKE | [ O.79
svet | N 0.68 RARAINGER | (- 0.77
EVROPSKO | N 0.49 SOLYSHA | I .73
RAGIWMNSKe | L ———0.38 Varuh 1 | —0.73
SODISERA Eﬂj? Ejlop@h@ém | ———0.51
or | EEE——0.24 Koy | I 0.44
Komisija | H———0.19 ECHA | I 0.42
Varuh | EE——0.14 OR {036
éloveﬁ&m 1 - 0.12 FRA -_024
pRSR | [—0.09 EFSA | l—0.12
ECHA | l-0.06 EESO {[}—0.12
Ece 1 10.04 : , EcB | ENO.11
- s : 0 05 1

Slika 23: Primerjava povprecnih veclingvisti¢nih rezultatov subjekta EU (nepovezanih in zdruZenih)

Pri primerjavi obeh meritev je jasno, da zdruzena veclingo metrika na drugi plosCi slike 23 daje
viSje rezultate za veclingo. Povpre€na ocena za podskupino analiziranih subjektov EU se znatno
poveca z 0,38 (nerazvri€eno) na 0,51 (zdruzeni). Dejansko sta le dve spletni strani nekoliko boljSi
z nerazvrs€eno veclingvisticno metriko — EP in Agencijo Evropske unije za temeljne pravice (FRA).
Nasprotno pa imajo ostale spletne strani bodisi enake ocene bodisi v vedini primerov bistveno niZje
ocene. Razlog za to manjSo uspesnost je, da so spletni podatki zelo neuravnotezeni v smislu
dejanskega obsega spletnih strani v razlicnih skupinah v klasifikacijski shemi vsebine. Nekateri
spletni odseki iz sistema razvrS€anja vsebin, npr. Novice/dogodki/Speeches, imajo lahko veliko
spletnih strani, medtem ko imajo drugi, kot so ponudbe za drzavljane, zaposlovanje ali financiranje,
obi¢ajno veliko manj spletnih strani. Poleg tega so spletni razdelki, ki se glede na tipologijo potreb
Stejejo za ,jedro” ali ,primarno® (npr. zaposlovanje ali drzavljani), obi€¢ajno tudi odseki, ki imajo
manjSi obseg spletnih strani. Nasprotno pa imajo lahko tisti, ki so ,sekundarni® (npr.
novice/dogodki/Speeches), v€asih zelo veliko Stevilo spletnih strani. Kadar so podatki iz razli¢nih
skupin klasifikacijske sheme zelo neuravnotezeni — kot velja za spletne podatke — lahko skupinsko
povprecje zagotovi bolj uravnotezen ocenjevalec.

Dober primer, kako se pojavljajo razlike med metrikami, je spleti§€e evropskega varuha ¢lovekovih
pravic. Ima dobre veclingo ocene v vec€ini skupin (kategorij) iz sistema razvrs€anja vsebin, razen
ene kategorije — kategorije Novice/Dogodki/Speeches. Ta vrsta odseka vsebine vsebuje veliko
Stevilo spletnih strani (npr. govorov), ki niso prevedene. Vendar pa so ostali deli vsebine zelo dobro
ocenjeni na veclingo lestvici. Kljub temu pa nerazvr§€ena metrika varuhu clovekovih pravic
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veclingviéno oceno zniza za skoraj 60 toCk. |z tega razloga se za primerjavo med subjekti daje
prednost zdruzenim veclingvisticnim metrikom, saj daje bolj uravnotezeno oceno, ki temelji na
sistemu razvr§€anja vsebin. V skladu s tem preostala razprava temelji na rezultatih zdruzenega
veclingo indeksa.

Najbolj ociten rezultat drugega panela na sliki 23, ki ga obarva vrsta subjekta EU, je velika
spremenljivost to¢k med subjekti EU.

Primerjalni rezultati poudarjajo tri skupine toCk za zdruzeni multilingo indeks.

* V prvem sklopu je Sest subjektov (tj. skoraj polovica vzorca spletiS€), katerih povprecna
ocena za odseke vsebine analiziranih spletnih strani je nad povprec¢jem analiziranih spletnih
mest v EU. Pravzaprav so vsi rezultati v trietrtinskem ali vi§jem razponu za multi-lingo
indeks. Z dvema izjemama (Evropska agencija za varnost in zdravje pri delu (EU-OSHA) in
varuh Clovekovih pravic) so ti subjekti institucije EU (Sodis€e Evropske unije; Svet Evropske
unije/Evropski svet; Evropsko raCunsko sodis¢e; Evropski parlament).

* Drugi sklop sestavljajo entitete, ki so tik pod povpre€jem, vendar nad eno tretjino razpona
veclingo indeksa: Evropska komisija, ECHA in Evropski OR.

* Tretji sklop zajema S§tiri spletne strani, katerih uspesnost je slaba, ocena pa je nizja od
Cetrtine zdruzenega veclingSkega indeksa (Evropska centralna banka, Evropski ekonomsko-
socialni odbor, Evropska agencija za varnost hrane, Agencija Evropske unije za temeljne
pravice).

Opozoriti je treba, da veclingvisticna metrika ne uposteva razpolozljivosti orodij za strojno ucenje,
ki so na voljo na nekaterih spletnih mestih na sliki 23, kot sta ECB ali Evropska komisija.

6.7 Zakljucek

V tem poglavju je bila preu€ena razpolozZljivost vecjezitnih vsebin na spletnih straneh EU. Na
podlagi uporabe tehnik odkrivanja jezikov na analiziranih spletnih straneh ocene razpolozljivosti
vecjeziCnih vsebin kazejo, da obstajajo velike razlike med spletiSc€i institucij, organov in agencij EU.
To lahko predstavlja izziv dostopnosti za prebivalce EU glede na sedanjo porazdelitev znanja
jezikov med prebivalstvom (za bolj poglobljeno analizo o tej tocki glej poglavje 7).

Drugi zakljuéek je, da je vecina institucij uspesna v smislu sploSne razpolozljivosti vecjezicnih
vsebin. To velja manj za Evropsko komisijo, katere sploSna uspesSnost je blizu povprec¢ju 13
analiziranih spletnih mest. Evropska centralna banka, ki ima zelo nizke ocene, je med institucijami
oCitnejSa. Dokazi drugih organov EU so meS$ani, €eprav z razmeroma visokimi ocenami varuha
Clovekovih pravic. Kar zadeva agencije, kljub dobrim primerom, kot je Evropska agencija za
varnost in zdravje pri delu, vecina agencij vsebine na svojem spletnem mestu ne objavlja v vseh
uradnih jezikih.

Nazadnje, glede na naSo raziskovalno analizo ,potreb®, ki je bila uporabliena za institucije EU,
vecina teh institucij v vseh uradnih jezikih objavlja vsebino, ki ,Zeli biti na voljo v vseh jezikih®.
Evropska komisija je pri tem ukrepu manj uspedna, medtem ko je Evropska centralna banka s
svojimi zelo nizkimi ocenami spet osupnila. To kaze, da so mozne izboljSave z osredotoanjem na
tiste dele vsebine, ki bodo verjetno vsebovali ,ve€inoma primarni“ material, kot je podrobno
opisano v poglavju 5.

Ceprav je ta Studija prva sistematiéna Studija vegjeziénosti na spletnih straneh EU, je vseeno
pomembno poudariti nekatere morebitne omejitve Studije in opredeliti podroCja za prihodnje
izboljSave. V tej Studiji ni bilo mogoce razsiriti analize tipologije potreb na vse entitete, prav tako ni
bilo mogoce identificirati spletnih strani, ki so ponujale strojno prevajanje. Druga moznost za
izboljSanje bi bila upostevanje dolzine spletnih vsebin; ena spletna stran se lahko razlikuje od nekaj
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sto znakov do vec tiso€. Te dejavnike bi lahko upostevali v prihodnjih ponovitvah metodologije
Studije in pri nadaljnjih raziskavah.
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7. JEZIKOVNO ZNANJE EVROPEJCEV

KLJUCNE UGOTOVITVE

* Analiza najnovejSe raziskave o izobrazevanju odraslih, ki jo je Eurostat izvedel leta 2016, kaze,
da so najbolj govorjeni materni jeziki odraslih prebivalcev EU-27 (starih od 25 do 64 let) nemsc&ina
(18 %), francosc&ina in italijansCina (14 % vsaka), Spanscina in poljs€ina (10 % vsak). Dve tretjini
anketirancev je maternih govorcev enega od teh petih jezikov.

* V EU ni skupnega jezika, ki bi ga vecina prebivalstva govorila na zelo dobri ravni (domaci ali
usposobljeni). Priblizno 20 % odraslih prebivalcev EU lahko komunicira na zelo dobri ravni v
nemscini, sledijo ji francos¢ina (priblizno 16 %), italijans&ina (14 %) in angles¢€ina (13 %).

« Stopnja jezikovne vkljuCenosti pri sporazumevanju v angleSkem (enojeziCnem) jezikovnem
rezimu je, odvisno od uporablienega kazalnika jezikovnega znanja, 13-45 % odraslega
prebivalstva EU-27, pri Cemer se je Stevilo odraslih v trijezi€nem rezimu povecalo na 43-65 %
(anglescina, francoscina in nems$c&ina). Popolnoma vecjeziCna ureditev bi zagotovila jezikovno
vklju€itev 97-99 % odraslih prebivalcev EU.

» Ker je mogocCe vsebino, objavljeno na spletni strani EU, in njen prevod obravnavati kot javno
dobro v gospodarskem smislu tega izraza, je a priori bolj ulinkovito centralizirati stroSke
prevajanja na ravni EU, namesto da bi drzavljani nosili stroSke prevajanja.

» Strojno prevajanje ima lahko pomembno vlogo v komunikacijski politiki EU, vendar ne more
nadomestiti CloveSkega prevajanja.

* Med 25 in 35 % obiskovalcev portala EU in spletiS¢a Evropske komisije je uporabljalo
anglescino, vendar je veCina teh obiskovalcev verjetno drzavljanov tretjih drzav. Jezikovnim
preferencam rezidentov EU bi bilo treba dati prednost pred preferencami obiskovalcev, ki niso
drzavljani EU.

» Ucenje tujih jezikov lahko spodbuja medsebojno razumevanje med drzavljani EU, vseevropsko
mobilnost, vklju€evanje in komunikacijo z institucijami EU. Priporocila konference o prihodnosti
Evrope in zamisli ve¢jezicne digitalne platforme poudarjajo pomen spodbujanja vecjezi¢nosti kot
mosta z drugimi kulturami Ze od zgodnjega otrostva.

7.1 Uvod

To poglavje ocenjuje ,stran povpraSevanja“ vecjezi¢nih komunikacijskih ob&instev EU z analizo
jezikovnih spretnosti prebivalcev EU. To nam omogo€a, da ocenimo, v Kkolikdni meri je
komunikacijska politika EU (na strani ponudbe) dostopna in pregledna glede na sedanjo
porazdelitev znanja jezikov v EU. Po analizi podatkov iz ankete o znanju jezikov so v poglavju
pregledani jezikovni profil obiskovalcev spleti§€ EU, vloga strojnega prevajanja v EU in predlogi za
spodbujanje vedjezi¢nosti v irSem izobrazevalnem sistemu.

7.2 Metodologija

Ta Studija uporablja najnovejSo AES, reprezentativno raziskavo med prebivalci EU-27, ki jo je
opravil Eurostat, Evropski statisti¢ni urad.” Vse opredelitve in kazalniki se uporabljajo za evropske
rezidente, stare od 25 do 64 let, ki zivijo v zasebnih gospodinjstvih v sedanjih drzavah ¢lanicah EU-
27. Raziskava je bila izvedena v letih 2016 in 2017, podatki pa so bili prvi¢ objavljeni leta 2018.
Uporabljamo spremenjeno razli¢ico, ki je bila izdana leta 2021.”" Pomembno je, da AES vsebuje
informacije o maternem(-ih) jeziku(-ih) anketirancev in znanju tujih jezikov. Vprasanje ,Koliko

70 Na voljo na: https://ec.europa.eu/eurostat/web/microdata/adult-education-survey
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jezikov lahko uporabljate, razen maternega(-ih) jezika(-ov)?“ omogoca, da se navede do sedem
jezikov. Dve vpraSanji sta osredotoCeni na oceno ravni usposobljenosti za prva dva tuja jezika.
Anketiranci so lahko svoje znanje in spretnosti v prvem in drugem tujem jeziku ocenili s Stirimi
deskriptorii:

* Elementarna: Razumem in lahko uporabljam le nekaj besed in fraz.

* Posteno: ,Razumem in uporablijam najpogostejSe vsakdanje izraze. Jezik uporabljam v zvezi z
znanimi stvarmi in situacijami.

* Dobro: ,Razumem bistvene elemente jasnega jezika in pripravljam preprosta besedila. Lahko
opiSem izkuSnje in dogodke ter komuniciram dokaj tekocCe.

» Strokovnost: ,Razumem Sirok spekter zahtevnih besedil in prozno uporabljam jezik. Skoraj v
celoti obvladam jezik.

Ti deskriptorji so natanénejsi od tistih, ki so bili uporabljeni v raziskavi Eurobarometra,” in so v
skladu s pristopom skupnega evropskega referenénega okvira za jezike (CEFR). Naslednja analiza
se nanasa na sedanje drzave ¢lanice EU-27 (razen €e ni doloCeno drugace). Ker je stopnja znanja
tujih jezikov pomembna spremenljivka, ki jo je treba upostevati v tej Studiji, bomo v preostalem delu
te Studije upostevali le prvi in drugi tuji jezik, ki ju govorijo prebivalci EU. Kot je bilo ugotovljeno,
AES ne zbira informacij o stopnji znanja (Ce obstaja) v tretjem, Cetrtem in naslednjih jezikih, ki jih
govorijo do sedem anketirancev. Z drugimi besedami, v tabelah, predstavljenih v tem poglavju, ni
mogoce porocati o ravneh znanja za ve€ kot dva tuja jezika. To lahko povzroéi rahlo podcenjevanje
deleza anketirancev, ki govorijo tuje jezike na osnovni ravni, vendar je malo verjetno, da bi
sistemati¢no podcenjevali delez ljudi, ki jih obvladajo. Na sploSni ravni EU je redko, da ljudje poleg
maternega jezika v celoti obvladajo tri ali ve€ jezikov; raven znanja je pogostejSa pri prvem in
v€asih drugem znanem tujem jeziku, medtem ko se tretji in dodatni jeziki (¢e obstajajo) obi¢ajno
govorijo na nizZji ravni sposobnosti.”™

7.3 Rezultati

V preglednici 7 spodaj je prikazan odstotek prebivalcev EU, starih od 25 do 64 let, ki izjavljajo, da
govorijo 24 uradnih jezikov EU kot materni jezik ali tuji jezik.”* V drugem stolpcu je naveden
odstotek prebivalstva, ki izjavi, da je materni govorec jezika, navedenega v prvem stolpcu. Od
tretiega do Sestega stolpca poro€amo o odstotku prebivalcev EU, ki izjavljajo, da lahko govorijo
jezik kot prvi ali drugi tuji jezik po ravni znanja (kot je navedeno, AES zagotavlja informacije o ravni
znanja samo za prva dva najbolj znana tuja jezika). Zadnji stolpec pred skupnim Stevilom poro¢a o
odstotku populacije, ki izjavi, da ne zna jezika (kot je bilo Ze navedeno, ta odstotek je zgornja meja,
saj pomozna strategija za uravnavanje emisij ne vsebuje informacij o stopnji znanja (¢e obstaja) v
tretjem, Cetrtem in naslednijih tujih jezikih).

71 Gazzola (2014; 2016b) predstavlja podobne analize z uporabo prvega in drugega valovanja pomozne strategije za uravnavanje
emisij (2007, 2011).

72 'V raziskavah Eurobarometra v letih 2001, 2006 in 2012 so bili ljudje vprasani, katere jezike bi lahko govorili ,dobro, da bi se lahko
pogovarijali“, lahko pa bi izbrali tri ravni znanja, in sicer ,zelo dobro®, ,dobro“ ali ,osnovno* brez specifikacije.

73 Polozaj Luksemburga je poseben zaradi zelo vecjezi¢nega prebivalstva. V Luksemburgu mnogi trdijo, da je luksemburs¢ina
materni jezik, in navajajo franco$cino in nems&¢&ino (obe administrativni jeziki drzave) kot prvi/drugi najbolj znani tuji jezik. Ker AES
zbira podatke o stopnji znanja samo za prva dva tuja jezika, ki ju poznajo anketiranci, se lahko odstotek prebivalcev, ki govorijo
angleSko v tej drzavi, v nasi analizi podcenjuje. Glede na relativno majhno demografsko velikost te drzave pa to ne vpliva bistveno
na nase splosne rezultate za EU kot celoto.

74 Avtorji se zahvalijo dr. Daniele Mazzacani (Raziskovalna skupina ,Economics, Policy Analysis and Language®, Univerza Ulster) za
njegovo dragoceno pomo¢ pri pripravi tega oddelka.
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Preglednica 7: Jezikovno znanje evropskih prebivalcev, starih od 25 do 64 let, po jezikih

Naravni langage Znanje jezika kot tujega jezika po ravni Nihce Skupaj
Elementarni  Praviéna V redu Strokovnost

Jezik

Bolgarséina 1.7 0.0 0.0 0.0 0.0 98.2 100.0
Hrvascina 1.1 0.0 0.0 0.1 0.1 98.7 100.0
Ceséina 24 0.0 0.2 0.3 0.3 96.8 100.0
Danscina 1.1 0.0 0.1 0.0 0.1 98.7 100.0
NizozemSCin 45 02 0.3 0.2 0.2 94.3 100.0
Angleséina 1.9 9.0 14.3 17.3 11.3 46.3 100.0
Estonséina 0.2 0.0 0.0 0.0 0.0 99.7 100.0
Finsc¢ina 1.1 0.0 0.1 0.1 0.1 98.7 100.0
Francoséina 13.7 3.7 3.9 29 1.8 741 100.0
Nems¢ina 17.9 1.9 3.1 29 24 71.9 100.0
Grscina 2.5 0.0 0.1 0.1 0.1 97.2 100.0
Madzarséina 2.7 0.0 0.1 0.1 0.1 971 100.0
Irski 0.0 0.1 0.1 0.1 0.0 99.7 100.0
Italijanséina 13.8 0.4 0.6 0.5 0.4 84.2 100.0
Latvijs¢éina 0.3 0.0 0.1 0.0 0.0 99.5 100.0
LitovSéina 0.6 0.0 0.0 0.0 0.1 99.3 100.0
Maltes¢ina 0.1 0.0 0.0 0.0 0.0 99.9 100.0
Poljséina 9.6 0.1 0.1 0.1 0.1 90.1 100.0
:°““93'§éi" 28 041 0.1 0.1 0.1 96.8 100.0
Romunséina 4.9 0.0 0.1 0.1 0.1 94.9 100.0
Slovenscéina 1.3 0.0 0.0 0.0 0.0 98.7 100.0
Slovenséina 0.5 0.0 0.0 0.0 0.0 99.5 100.0
Spanséina  10.2 14 1.6 1.2 1.2 84.5 100.0
Svedséina 1.7 0.2 0.4 0.3 0.3 971 100.0

Vir: Eurostat, 2021, AES 2016. 24 uradnih jezikov EU. Ponderirani rezultati, sporo¢eni v odstotkih. Skupni
odstotki prebivalstva, starega od 25 do 64 let. Stevilo opazovanj: 174,688. Opomba: v danskem vzorcu
pomozne strategije za uravnavanje emisij je veliko manjkajoCih vrednosti za dve spremenljivki AES, to je
,Prvi najbolj znani jezik razen matere“ in ,drugi najbolj znani jezik, ki ni mati, kar vodi do podcenjevanja
odstotka rezidentov, ki lahko uporabljajo tuj jezik v tej drzavi (glej Prilogo 4). Glede na relativno majhno
demografsko velikost Danske v primerjavi s preostalo EU to ne bo bistveno vplivalo na nase sploSne sklepe.
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Najbolj govorjeni materni jeziki v EU-27 so nem&¢ina (18 %, odstotki so zaokroZeni na enoto),
franco&cCina in italijand€ina (14 % vsak), Spanscina in poljS¢ina (10 % vsak). Priblizno dve tretjini
prebivalcev EU je maternih govorcev enega od teh petih jezikov. Sledita romuns&ina in
nizozems&cina s skoraj 5 %. Manj kot 2 % prebivalcev je maternih govorcev anglescine. Vecina
govorcev angles€ine v EU je tujih govorcev. AnglesSCina je najpogosteje poucéen tuji jezik v
izobraZevalnem sistemu v drzavah EU, sledita pa ji franco&Cina in nemscina. Samo 11 %
prebivalcev EU se izjavi, da obvladajo angleS&ino, medtem ko so vmesne ravni (postene in dobre,
v smislu AES) pogostejSe. Priblizno 9 % Evropejcev lahko pove le nekaj besed v tem jeziku.

V EU ni skupnega jezika, ki bi ga vecina prebivalstva govorila na zelo dobri ravni (tj. domaci
ali usposobljeni). Zelo dobra raven znanja jezikov je potrebna za razumevanje zapletenih
dokumentov, na primer o pravicah in dolznostih drzavljanov, moznostih financiranja, spletnih
straneh z zdravstvenimi obvestili o hrani in drugih politi€nih vpra8anjih. Le priblizno petina odraslih
prebivalcev EU se lahko brez prevelikega truda sporazumeva v nemscCini (tj. vsota nemskih
govorcev in prebivalcev, ki jo obvladajo kot tuji jezik), sledijo ji francosCina (priblizno 16 %),
italijanscina (14 %) in angleSc&ina (13 %).

Jezikovno znanje prebivalcev EU je osrednji element za ocenjevanje preglednosti, dostopnosti in
vklju€enosti komuniciranja EU o politiénem odlo€anju. Predvsem nas ne zanima, ali imajo
prebivalci EU dovolj znanja tujih jezikov za neformalni pogovor, branje preprostih besedil ali
potovanje ali opravljanje osnovnih nalog v drugem jeziku. Zanima nas $tudij stopnje, do katere je
komunikacija EU a priori dostopna prebivalcem EU v jeziku, ki ga obvladajo. Ker so institucije,
organi in agencije EU mednarodna javna uprava, odgovorna drzavljanom EU (glej poglavje 4), je
njena jezikovna politika element, ki ga je treba upoStevati pri ocenjevanju njene dostopnosti in
preglednosti. Glede na vecjezitno naravo EU in pomanjkanje skupnega jezika, ki ga vecina
prebivalstva govori na ravni znanja, je zato vecjezi¢ni pristop k komuniciranju z javnostjo bistven
vidik demokracije EU.

V zvezi s tem je pomembno vpradanje, v kolikdni meri razlicne kombinacije uradnih jezikov

uradnih jezikov:

1. Enojezi€énost ali le angleska jezikovna komunikacijska politika, ki temelji izklju¢no na
uporabi angleS€ine. Ta jezikovna ureditev ustreza dejanski komunikacijski politiki Stevilnih
spletiS¢ institucij, organov ali agencij EU (poglavje 6).

2. Dvojezicnost vkljuuje le francosc¢ino in nems$c€ino, dva od ,postopkovnih jezikov*
Evropske komisije. Ta jezikovni reZim se danes ne uporablja v praksi, vendar ga je zanimivo
preuciti, saj sta francoS¢ina in nem&¢&ina najbolj pouCena tuja jezika v EU po anglescini,
govorijo pa jih Stevilni domaci govorci na ravni EU.

3. Trijezi€nost. Ta komunikacijska politika uporablja angles¢€ino, francos¢ino in nems&¢&ino. Ti
ustrezajo ,postopkovnim jezikom“ Komisije.

4. Heksalingualizem. Ta komunikacijska politika temelji na petih najpogosteje govorjenih
maternih jezikih v EU, in sicer francoscini, nemscini, italijanscini, poljScini in Spanscini ter
anglescini. V Zdruzenih narodih se uporablja jezikovni rezim s Sestimi jeziki. Sest je seveda
poljubno Stevilo.
5. Vecdjezi€nost. To ustreza sedanjim 24 uradnim jezikom EU.
Najpogosteje uporabljene kombinacije jezikov, ki jih institucije, organi in agencije EU uporabljajo v
komunikaciji, so zgoraj enojezicni, trijezicni in vecjeziCni modeli, vendar je zanimivo vkljuCiti
dvojezi¢ne in Sestjeziéne modele za primerjavo.
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V preglednici 8 je v prvem stolpcu predstavljenih pet komunikacijskih politik. V drugem stolpcu je
naveden odstotek odraslih prebivalcev EU, ki izjavljajo, da poznajo vsaj enega od jezikov, ki se
uporabljajo v kombinaciji, bodisi kot materni jezik bodisi kot prvi ali drugi tuji jezik na ravni znanja.
Zato v drugem stolpcu sprejemamo zahtevno opredelitev jezikovne vkljucitve (oznaceno ,Pristop
A"): predpostavljamo, da so evropski prebivalci jezikovno vklju€eni v komunikacijsko politiko, ¢e so
rojeni govorci vsaj enega od jezikov, ki se uporabljajo v komunikaciji, ali ¢e so usposobljeni govorci
vsaj enega od teh jezikov kot prvi ali drugi tuji jezik.” To je zanesljiv kazalnik deleza prebivalstva z
znanjem jezikov za razumevanje zapletene dokumentacije in govorov EU (npr. v zvezi z javnimi
razpisi, govori v Evropskem parlamentu in pisanjem pritoZbe evropskemu varuhu ¢lovekovih pravic
v uradnem jeziku). SrednjeSolsko znanje jezikov verjetno ne bo zadostovalo za razumevanje
zahtevnih dokumentov in zagotovo ne na enaki ravni zaupanja domacih govorcev uradnega jezika
ali ljudi, ki znajo to znanje.

Tabela 8: Odstotek evropskih prebivalcev, starih od 25 do 64 let, ki so jezikovno vkljuceni,
po vrsti komunikacijske politike EU in pristopu k opredelitvi jezikovne vklju€enosti

Komunikacijska politika Pristop A Pristop B
Samo anglescina 13% 45%
Dvojezi¢nost (francoS€ina in nemscina) 35% 45%
TrijeziCnost (angle$€ina, francos¢ina, nemsgina) 43% 65%
Heksajezicnost  (angleScina, franco$¢ina, nemscina, 74% 86%
italijan$c¢ina, Spanscina, poljS¢ina)

Vecjezi¢nost (24 uradnih jezikov) 97% 99%

NaSepodietje: Eurostat, 2021, AES 2016. 27 drzav ¢lanic EU. Ponderirani rezultati, sporoceni v odstotkih,
zaokroZeni na enoto. Skupni odstotki prebivalstva, starega od 25 do 64 let. Stevilo opazovanj: 174,688.
Opomba: V ,Pristopu A* je oseba jezikovno vkljuéena, Ce je oseba materni govorec vsaj enega jezika, ki se
uporablja v komunikacijski politiki, ali ima ,ucinkovito“ raven znanja tega jezika kot prvi ali drugi tuji jezik. Pri
pristopu B je oseba jezikovno vklju€ena, €e je oseba) ali materni govorec vsaj enega jezika, ki se uporablja v
komunikacijski politiki, ali ima vsaj ,poSteno” raven znanja tega jezika kot prvega ali drugega tujega jezika.

V tretjem stolpcu je naveden odstotek odraslih prebivalcev EU, ki izjavljajo, da lahko vsaj enega od
jezikov, ki se uporabljajo v komunikacijski politiki, govorijo kot materni jezik ali tuji jezik vsaj na
posteni ravni (v opredelitvi AES). V tem pristopu (imenovanem ,Pristop B“) je jezikovna vklju¢enost
opredeljena bolj ohlapno kot v pristopu A. Zbiramo domace govorce in prebivalce, ki govorijo kot
(prvi ali drugi) tuji jezik vsaj enega od jezikov, ki se uporabljajo v komunikacijski politiki na posteni,
dobri ali usposobljeni ravni. V pristopu B se Steje, da je postena in dobra raven znanj in spretnosti
sposobna slediti in razumeti netehni¢na besedila, ki jih je objavila EU, kot so tweets ali splosSne
informacije o EU. Nasprotno pa menimo, da osnovna znanja in spretnosti ne zadostujejo, da bi bila
jezikovno vkljuCujoa na smiseln nacin. |z tega razloga se v preglednici 8 obravnavajo kot
enakovredni, kot da ne govorijo jezika.

75 V aplikativnih raziskavah se ucinkovitost jezikovnih rezimov meri s stopnjo izgube volilne pravice (Ginsburgh in Weber 2005;
Gazzola 2016b), imenovana tudi stopnja jezikovne izkljuéenosti (Gazzola 2016b). Stopnja izgube volilne pravice je odstotek
prebivalceyv, ki potencialno ne morejo razumeti dokumentov EU [...], ker ne obvladajo nobenega uradnega jezika“ (Ginsburgh in
Weber, 2005). Jezikovna ureditev je ucinkovita, ¢e zmanjSuje izgubo jezikovne volilne pravice s pripravo dokumentov v kombinaciji
jezikov, tako da je delez prebivalcey, ki jih ne morejo razumeti, €&im manjsi in v idealnem primeru ni¢. V tej Studiji v praksi
uporabljamo zelo podoben kazalnik, saj je stopnja odvzema volilne pravice preprosto dopolnilo odstotka jezikovne vklju€enosti. V
tej Studiji predstavljamo rezultate v smislu jezikovne vklju¢enosti namesto jezikovne izgube volilne pravice.
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S sprejetiem dveh pristopov k opredelitvi jezikovne vkljuCenosti Zelimo zagotoviti zgornjo in
spodnjo mejo. V tabeli 8 so navedene neto vrednosti, ker se pri primerjavi petih komunikacijskih
politik izognejo dvojnemu Stetju. Na primer, napacno bi bilo preprosto dodati odstotke,
predstavljene v tabeli 7, ko izraCunamo odstotek rezidencnega prebivalstva, ki lahko govori en
jezik med anglescino, francos&ino in nemsc¢ino, ker ljudje morda znajo vec kot en jezik. Pomemben
je odstotek prebivalstva, ki govori vsaj enega od jezikov dolo¢ene kombinacije, ki se uporablja v
komunikacijski politiki.

Iz preglednice 8 je razvidno, da &e EU pri komuniciranju uporablja izkljuéno angles&ino, lahko
samo 13-45 % odraslih v EU-27 razume vsebino objavljenih dokumentov (razen Ce se zanasSajo
na lastne ali strojne prevode), odvisno od sprejete opredelitve jezikovne vklju€enosti (ij. pristop A
ali B). Poleg tega, da razkrivajo mit, da je v Evropi tekoCe znanje angleSCine postalo sploSno
osnovno znanje, ti rezultati kazejo, da objavljanje dokumentov samo v enem jeziku ni ucinkovita
komunikacijska politika za institucije EU. DeleZz prebivalcev EU, vklju€enih v jezik v skladu s
pristopom A, je le 13 %. To pomeni, da ob upostevanju Sirokega nabora dokumentov EU — po
moznosti zapletenih in/ali zelo tehni¢nih — priblizno 87 % prebivalcev EU brez znatnih prizadevanj
ne bi moglo oceniti, kaj jim EU sporoCa, ¢e se uporablja le angles€ina. V pristopu B je jezikovna
vklju¢enost opredeljena bolj ohlapno. Iz preglednice 10 je razvidno, da ima manj kot polovica
prebivalcev EU (45 %) vsaj poSteno znanje angleS&ine, kar pomeni, da vecina prebivalcev EU ne
bi mogla razumeti niti preprostih besedil ali tvitov v tem jeziku.

Med drzavami EU obstajajo velike razlike v jezikovni vkljuéenosti. Samo Irska in Malta imata
delez vsaj 50 % ali ve€ odraslih prebivalcev, ki izjavljajo, da so materni govorci anglesCine ali
obvladani kot prvi ali drugi tuji jezik. Ta odstotek je niZji od 50 %, vendar vecji od 25 % v Avstriji, na
Cipru, Danskem, Finskem, Nizozemskem in Svedskem (glej tabelo A4.1 v Dodatku). V preostalem
delu EU je znanje angleS€ine manj pogosto. V Belgiji, Estoniji, Nemciji, Gr€iji, Luksemburgu in
Sloveniji je med 15 in 24 % prebivalcev, ki so domaci govorci angles¢ine ali obvladani’. V
preostalih 13 drzavah je ta odstotek med 4 in 14 %.

Kar zadeva nems3ko-francoski model ,dvojezi¢nosti, bi ta jezikovni reZzim jezikovno vklju¢eval med
35-45 % odraslih prebivalcev EU. Dvojezi¢na (nems$ko-francoska) komunikacijska politika je bolj
vklju€ujoCa kot enojezicni model, ki temelji samo na anglesc€ini, vendar je to predvsem posledica
velikega $tevila domadih govorcev franco$éine in nemééine v EU. Ce bo ta komunikacijska politika
sprejeta, bo delez jezikovno vklju¢enega prebivalstva (na podlagi pristopa A) presegel 50 % samo
v §tirih drzavah (tj. v Avstriji, Franciji, Nemgiji in Luksemburgu). Ce menimo, da so v jezikoslovno
vklju€eni ljudje, ki imajo vsaj ustrezno raven znanja franco$€ine ali nems&c¢ine (priloga B), se stanje
nekoliko izboljSa, saj bi bilo jezikovno vklju¢enih ve¢ kot tri Cetrtine belgijskega prebivalstva
(natan¢neje 78 %), vendar bi v preostalem delu EU vecina prebivalcev ostala izklju¢ena. Pri
pristopu B bi bila jezikovno vklju¢ena precej manj kot polovica odraslih prebivalcev v 22 od 27
drzav, e bi EU v svoji komunikacijski politiki uporabljala le francos€ino in nems¢&ino (glej tabelo
A4.1 Dodatek). Razlog za to je, da se francosCina in nemscCina v vecini drzav ne poucujeta
intenzivno, obi¢ajno se udita kot drugi tuji jezik za anglescino (Eurydice 2017). Brez spodbujanja
poucevanja jezikov, ki niso anglesc€ina, v Solskih sistemih in ukrepov za spodbujanje vecjezi¢nosti v
medijih je malo verjetno, da bodo Evropejci razvili visoko raven znanja v drugih tujih jezikih poleg
anglescine.

Trijezicna komunikacijska politika vklju€uje anglescino, francos€ino in nem&cino (tabela 8). Ta
politika ima bistveno vecjo jezikovno vklju€enost kot prvi dve politiki. Trijeziéna komunikacijska
politika daje dokumente, ki jih lahko razume 43-65 % prebivalcev EU. Vendar pa Se vedno
izklju€uje 57-35 % odraslih prebivalcev EU. Komunikacijska politika, ki uporablja samo tri
.postopkovne jezike* Evropske komisije, Se zdale¢ ni dostopna prebivalcem drzav juzne in
vzhodne Evrope in tudi v nordijskih drZzavah ni popolnoma pregledna.

76 Na ta seznam je vkljuéen tudi Luksemburg, vendar je treba rezultate za to drzavo razlagati previdno zaradi razlogov, ki so ze
pojasnjeni v opombi 4.
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Ce se poleg anglesgine, franco$&ine in nemséine uporabljajo italijanéina, polj$&ina in $pansgina
(glej Cetrto komunikacijsko politiko v preglednici 8), se je delez prebivalcev EU jezikovno povecal,
kar ni presenetljivo, v Italiji, na Poljskem in v Spaniji ter v manjsi meri v Litvi. Prav tako nekoliko
izboljSuje razmere na Portugalskem, Slovaskem in v Sloveniji. Komunikacijska politika, ki uporablja
vsaj teh Sest jezikov, ima prednost, da je dostopna 74-86 % odraslih prebivalcev EU, odvisno od
sprejete opredelitve vkljuCitve. Vendar je delez odraslih, ki so jezikovno vklju€eni v opredelitev, ki
se uporablja v pristopu A, v 16 drzavah manjsi od 50 %. Ce sprejmemo pristop B, je manj kot 50 %
v Sestih drzavah, ki se nahajajo v vzhodni Evropi (glej tabelo A4.1 v Prilogi).

Peta komunikacijska politika (,vecjezi¢na“) ustreza sedaniji politiki s 24 uradnimi jeziki. Tabela 8
kaze, da je vecjeziCna ureditev zelo vkljuCujoCa in dostopna komunikacijska politika, saj je 97—
99 % odraslih prebivalcev jezikovno vklju€enih, kadar se uporablja 24 uradnih jezikov. Politika
vecjezitnega komuniciranja ni v celoti vkljuujoCa le v Estoniji in Latviji. To je posledica prisotnosti
precejSnje manjSine ruskih govorcev. Ko sprejmemo zahtevno opredelitev jezikovne vklju€enosti
(pristop A), nezanemarljiv delez prebivalstva (ij. ve€ kot 2 %) ni v celoti jezikovno vklju€en, tudi ¢e
se 24 uradnih jezikov uporablja v Avstriji, Belgiji, na Cipru, Danskem, Finskem, v Franciji, Nem¢iji,
Gréiji, Litvi, Luksemburgu, na Nizozemskem, v Sloveniji in na Svedskem. Razlog za to je prisotnost
skupin reziden¢nih migrantov, ki govorijo jezike, kot so arab&€ina, albanscina ali turs€ina, ki Se niso
obvladali uradnega jezika drzave gostiteljice. To poudarja potrebo po jezikovnih politikah
vklju€evanja na nacionalni ravni.

Naloga oblikovalcev politik EU je, da ocenijo kompromise med ucinkovitostjo in stroski razli¢nih
modelov komunikacijske politike. Rezultati te analize lahko nosilcem odloCanja pomagajo pri
sprejemanju bolj informiranih odloCitev v ve€ pogledih. Rezultati kazejo, da je vecjezicna
komunikacijska politika trenutno najucinkovitejSa in najpravicna komunikacijska politika med petimi
alternativami v primerjavi s to Studijo. NajucinkovitejSa je, ker povecuje jezikovno vklju€enost (tj.
delez drzavljanov, ki lahko razumejo vsaj enega od jezikov, v katerih so objavljeni dokumenti), in je
praviéna v smislu, da ne razlikuje med Evropejci glede na drZavo prebivaliS¢a, starost ali stopnjo
izobrazbe. Rezultati nadaljnjih analiz podatkov o pomoznih strategijah za uravnavanje emisij (glej
tabelo A4.2 in preglednico A4.3 v Prilogi) dejansko kaZejo, da je pri starejSih in manj izobraZenih
osebah manj verjetno, da bodo vsaj delno znali tuje jezike, zato je bolj verjetno, da bodo izkljuceni,
Ce se njihov materni jezik ne bo uporabljal za uradne namene.

Izvajanje vecjezicne komunikacijske politike pomeni finanéne strodSke za prevajanje in tolmacenje
ter upravno zapletenost za institucije EU, kar je treba vsekakor upostevati pri politi€nih odlocCitvah.
Po zadnjih uradnih podatkih za leto 2012 so stroSki prevajanja in tolmaéenja v EU znaSali priblizno
1,1 milijarde EUR, kar je manj kot 0,0081 % BDP takratne EU-28 (0,0097 %, e upostevamo EU-
27 brez Zdruzenega kraljestva), in 1% proratuna EU (Gazzola in Grin 2013). Ceprav z
gospodarskega/finanénega vidika vecjezitne komunikacijske politike ni mogo&e opredeliti kot
nevzdrzne, bi lahko trdili, da bi se viri, shranjeni pri prevajanju in tolmacenju, lahko uporabili za
druge namene. To je politi€na odlocitev. Vendar moramo upostevati u€inke takdne izbire za EU kot
celoto. Komunikacijska politika, ki uporablja samo angle$¢ino ali anglescino, francos¢ino in
nemsc¢ino, bo povzro€ila niZzje odhodke za prevajanje in tolmacenje za proracun EU, vendar bo
povzrocila ustrezen prenos stroSkov na drzavljane EU, ki ne obvladajo nobenega od uporabljenih
jezikov (glej tudi Grin 2010; 2015). VpraSanje, ali bo to povzrocilo splodno znizanje skupnih
stroSkov upravljanja vecjezi¢nosti, je odprto vprasanje. Javne vsebine, objavljene na spletni strani
EU, in njihov prevod se lahko obravnavajo kot javna dobrina v gospodarskem smislu, saj ne
konkurirajo potro$nji in jih ni mogoce izklju€iti (Wickstrom et al. 2018). Veliko ljudi lahko hkrati
prebere vsebino brezplatne spletne strani (spletna stran je nekonkuren¢na), vsakdo pa ima
dostop, dokler ima napravo in se ne uporabljajo gesla (nihe ni namerno izkljuéen). Stroski
priprave prevodov spletnih strani niso odvisni od Stevila upravi¢encev, temvec le od Stevila jezikov.
Z drugimi besedami, stroski prevajanja spletne strani iz prora¢una EU so enaki, ¢e jo prebere ena
oseba ali 100 milijonov ljudi. Zato je a priori bolj u€inkovito centralizirati stroSke prevajanja na ravni
EU, namesto da bi posamezniki nosili strodke prevodov.
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Stopnja jezikovne dostopnosti, ki izhaja iz petih predstavljenih komunikacijskih politik, se nanasa
na dolo€en &as. I1zobraZzevanje lahko pocasi vpliva na porazdelitev jezikovnih spretnosti in prispeva
k izbolj8anju znanja tujih jezikov (glej oddelek 6 v tem poglavju). Vendar je treba poudariti, da imajo
jeziki pomembno simboli¢no funkcijo (Edwards 2009). Vzdrzanje uporabe uradnega jezika EU v
komunikaciji, ker njegovi govorci teko€e govorijo drug uradni jezik, lahko iz politicnih in simbolnih
razlogov postane zelo sporno vpraSanje ter sproza pravna vprasanja (glej poglavje 3).

Zadnje vpraSanje zadeva socialno-ekonomski profil ciljnih skupin EU. Trdimo lahko, da vsi
Evropejci niso nujno zainteresirani za dostop do vseh dokumentov, ki jih objavlja EU. Dostop do
dokumentov EU je lahko pomembnejSi za nekatere skupine ljudi, npr. posebni profili delovnih mest
za obi¢ajno visokokvalificirane delavce. Potreba po dostopu do informacij EU je lahko
pomembnejSa za osebe na doloCenih delovnih mestih, kot so nosilci odloCanja, menedzerji in
strokovnjaki, kot za osebe, ki opravljajo osnovne poklice, ali pisarniS8ke podporne delavce. Kljuéno
vprasanje je, ali je vecjezitna komunikacijska politika koristna tudi za te skupine ljudi ali pa
zadostuje enojezi¢na komunikacijska politika.

Analiza podatkov AES o znanju jezikov glede na vrsto poklica (glej tabelo A.4.4 v Prilogi) potrjuje,
da imajo visoko usposobljeni delavci boljSe znanje tujih jezikov kot nizkokvalificirani delavci, zato je
manj verjetno, da bodo jezikovno izkljuCeni, ¢e se njihov materni jezik ne uporablja v
sporazumevanju EU. To ne pomeni, da vecjezicha komunikacijska politka ne prinada
komunikacijskih koristi. Dve poklicni skupini, ki predstavljata najbolj usposobljene osebe z uporabo
kategorij pomoznih strategij za uravnavanje emisij, sta ,upravljavci (5 % vzorca) in ,strokovnjaki®
(21 % vzorca). Delez evropskih vodstvenih delavcev, ki so jezikovno vkljueni v enojezi¢no
komunikacijsko politiko (tj. samo angle$&ina), je v skladu s pristopom A le 26 % (1j. vkljuceni so
bodisi materni govorci angles€ine bodisi imajo znanje tujega jezika) in 67 %, €e uporabljamo
pristop B (tj. anketiranci so bodisi materni govorci jezika bodisi imajo vsaj posteno raven znanja
tujega jezika). Ti odstotki so 32 % oziroma 78 % med strokovnjaki. Z drugimi besedami, le
manjSina evropskih vodstvenih delavcev in strokovnjakov je domorodnih ali usposobljenih
govorcev angleS€ine in imajo lahko teZave pri razumevanju tehni¢nih in pravnih dokumentov EU,
Ce so objavljeni samo v tem jeziku. Poleg tega med tretjino in Cetrtino vodstvenih delavcev in
strokovnjakov ni ali le osnovno znanje anglesc€ine.

7.4 Jezikovni profil obiskovalcev spletnih strani EU

Zdaj na podlagi podatkov, ki jih je predlozila Komisija, pregledamo jezikovni profil obiskovalcev
spletiS€a Evropske komisije (https://ec.europa.eu) in portala EU Gateway ( https://european-
union.europa.eu). Profil obiskovalcev za spletno stran Komisije v letu 2021 je bil naslednji.

» Skupno Stevilo obiskov je bilo priblizno 111 milijonov, kar ustreza 203 milijonom ogledov strani, od
tega 161 milijonov edinstvenih ogledov strani. Povpre¢no trajanje obiska je bilo dve minuti in
Stiri sekunde. Vecina obiskovalcev je iskala informacije o covidu-19 (zlasti o zelenem
prelazu), pa tudi o moznostih financiranja.

* 72 % obiskov je bilo iz drzav EU, pri Cemer je bilo prvih 10 drzav Nemdija (12 milijonov obiskov,
kar je 11 % vseh obiskov), sledijo ji Spanija (8,3 %), Italija (7,7 %), Belgija (6,7 %), Francija
(5,6 %), Romunija (4,6 %), Nizozemska (3,1 %), Grcija (3,0 %), Poljska (2,5 %) in Bolgarija
(2,1 %).

» Zunaj EU je vecina obiskov prihajala iz Zdruzenega kraljestva in Zdruzenih drzav Amerike (vsak
po 6 %).

» Uporaba jezika brskalnika, ki se uporablja kot priblizek za jezik uporabnikov, so bili najpogosteje
uporabljeni jeziki (EU in obiskovalci zunaj EU) angles€ina (35 %), nemsc&ina (12 %),
Spanscina (9 %), italijans&ina (7 %), francoscina (7 %), nizozem&¢ina (4 %), romunscina
(3 %), portugals€ina (3 %), poljs€ina (2 %), grscina (2 %). Z izjemo angleS¢ine delezi jezika

78


https://european-union.europa.eu/
https://ec.europa.eu/

IPOL | Tematski sektor za strukturno in kohezijsko politiko

brskalnika bolj ali manj ustrezajo delezu obiskovalcev iz drzav, v katerih je uradni jezik (npr.
francoS¢ina se uporablja v Franciji in Belgiji ter nizozems€ini v Belgiji in na Nizozemskem).
Zato je verjetno, da se vecina obiskovalcev, ki izberejo razliico spletnih strani v angles€ini,
nahaja zunaj EU.

V zvezi s portalom EU Gateway so bile razmere v letu 2021 naslednje.

* Prehod je bil obiskan priblizno 32 milijonov krat, s povpre¢nim trajanjem 1 min 48-ih let. Bilo je
56 m ogledov strani, od katerih je bilo 44 milijonov edinstvenih ogledov strani. Obiskovalci so
vec€inoma iskali informacije o drzavah in institucijah EU.

+ Najbolj obiskane drzave so bile Italija in Nemgija (vsaka po 11 %), Spanija (7 %), Francija in ZDA
(vsaka po 6 %), Poljska (5 %), Romunija in Portugalska (po 4 %), Zdruzeno kraljestvo in
Belgija (3 %).

* Najpogosteje uporabljeni jeziki (ki jih povezuje jezik brskalnika, obiskovalci iz EU in zunaj EU) so
bili anglesc¢ina (25 %), italijans¢ina (12 %), nems&¢ina (11 %), $panscina (11 %), francos¢ina
(7 %), portugald€ina (5 %), poljs¢ina (5 %), romunscCina (3 %), nizozemsc¢ina (3 %) in
madzars€ina (2 %). AngleS€ina in v manjSi meri Spanscina sta prevel zastopani, saj delez
obiskovalceyv, ki uporabljajo te jezike, presega delez obiskovalcev iz drzav EU, v katerih so ti
jeziki uradni. To je najverjetneje posledica Stevilnih obiskovalcev, ki izberejo ta dva jezika
(zlasti angleS¢&ino), ki se nahajajo zunaj EU.

,Vse vsebine so objavljene vsaj v anglescCini, saj so raziskave pokazale, da lahko z angles€ino
dosezemo priblizno 90 % obiskovalcev naSih spletnih strani bodisi v njihovem Zelenem tujem
jeziku bodisi v maternem jeziku“.”” Vendar pa obstaja napetost med to izjavo in analizo podatkov
AES ter zgoraj navedeno analitiko obiskovalcev. Verjetno je, da bo priblizno 90 % obiskovalcev
spletiS¢ EU, ki uporabljajo angleS€ino, imelo pod dvema predpostavkama. Prvi¢, ta Stevilka
verjetno vkljuCuje rezidente zunaj EU, ki so, kot je prikazano zgoraj, skoraj tretjina obiskovalcev
portala EU in spletnega mesta Komisije. Z vidika analize politike pa bi bilo treba dati prednost
jezikovnim preferencam rezidentov EU pred tistimi, ki niso drZzavljani EU. Drugi¢, nekateri
obiskovalci, ki so izbrali jezike, ki niso angle&€ina, so lahko vedjezi¢ni in zato lahko berejo strani v
anglescini, ¢e vsebina ni na voljo v njihovem maternem jeziku. Kot je prikazano v prejSnjem
oddelku, je ta skupina z visokim znanjem angleScine zelo selektivha publika, npr. prebivalci
nekaterih drzav EU, kjer je znanje tega jezika pogostejSe, bolje izobrazeni ljudje in visoko
usposobljeni delavci. Preglednost, dostopnost, poStena konkurenca, enake moznosti in druzbena
mobilnost s politikami EU bi se izboljSali, ¢e bi bile ,osnovne“ in ,primarne“ vsebine (kot so
opredeljene v poglavju 5), objavljene na spletu, sistematiCno na voljo v uradnih jezikih EU. Dostop
do moznosti financiranja EU je lahko na primer kljuénega pomena za zagonska podjetja, mala in
srednja podijetja ali organizacije civilne druzbe. Uporaba samo enega jezika v komunikacijski
politiki EU lahko privede do tega, da bodo imele vecje organizacije prednost, saj imajo lahko vecje
jezikovne zmogljivosti v anglescini. Pomanjkanje pozornosti vecCjezi¢nim potrebam obcinstva lahko
prispeva k spodbujanju in ohranjanju dojemanja, da so institucije EU oddaljene in lo¢ene od
Zivljenja drzavljanov.

Te ugotovitve potrjuje raziskava Eurobarometra o jezikovnih preferencah uporabnikov na spletu
(glej Evropska komisija 2011). Iz tega je razvidno, da bi 90 % uporabnikov interneta v vseh
drzavah Clanicah EU vedno obiskalo spletno mesto v svojem jeziku, kadar je ta moznost na voljo:
68 % prebivalcev EU se s to izjavo mocno strinja; 22 % se jih ,namesto® in samo 9 % ,namesto” ali
,mMoEéno ne strinja“ (6 % oziroma 3 %). 55 % jih v spletu vsaj ob&asno uporablja drug jezik, 44 % pa
jih meni, da manjkajo zanimive informacije, ker spletne strani niso v jeziku, ki ga razumejo.
Opozoriti je treba, da se raziskava Eurobarometra nanasa na spletiS€a na sploSno in ne posebej
na spletid¢a EU.

77 Oglejte si ,jeziki na nasih spletnih straneh: https://european-union.europa.eu/languages-our-websites_en
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7.5 Vloga strojnega prevajanja

Strojno prevajanje (MT) je proces, pri katerem racunalnik prevede besedilo v razlicne jezike s
programsko opremo in brez neposredne vpletenosti ¢loveka (za razpravo o glavnih pristopih glej
Prilogo 5).”® MT je v EU vse pomembnej$a. Obseg vecjezi¢nih operacij Generalnega direktorata
Evropske komisije za prevajanje (DGT) je ,brez primere* z zelo velikim ,pravnim in politi¢énim
pomenom® (Svoboda et al. 2017). Kljub vse veCjemu povprasevanju po prevajanju DGT deluje v
okviru stroge politike znizevanja stroSkov (Generalni direktorat za prevajanje, 2017). DGT
spodbuja tudi druge generalne direktorate, naj uporabljajo MT ,za vsebino, za katero je potrebno le
0snovno razumevanje, in za jezikovne kombinacije, ki prinasajo dobre rezultate®.

SistematiCna uporaba MT zahteva zanesljiv MT sistem, ki lahko proizvaja visokokakovosten izhod.
V strateSkem nacrtu DGT za obdobje 2016-20 je navedeno, da bo ,izboljSal tudi jezikovno
kakovost in kakovost storitev svojega sistema strojnega prevajanja (MT@EC) [...], kar bo drzavam
¢lanicam omogocilo premagovanje jezikovnih ovir pri ¢ezmejnem delovanju® (Generalni direktorat
za prevajanje, 2016). MT@EC je bil ustanovljen za pomo& evropskim in nacionalnim javnim
upravam pri izmenjavi informacij med jezikovnimi ovirami v EU (Evropska komisija, 2016). MT@EC
je statisticni sistem MT, izboljSan z obdelavo na podlagi pravil (Mai, 2016).

DGT v strateSkem nacrtu za obdobje 2020—24 poudarja kljuéno vlogo MT pri svojih dejavnostih ter
da bo Se naprej preizku$al in izboljSeval kakovost in zanesljivost svojega lastniSkega sistema MT
(zdaj znanega kot ,eTranslation®). ETranslation je brezpla¢no, varno in lahko uporabno prevajalsko
orodje, ki ga lahko uporabljajo ne le uradniki javnega sektorja in ponudniki javnih storitev, temvec
tudi evropska mala in srednja podjetja, da bi spodbudili mednarodno poslovanje.” Glede na
intervjuje za to Studijo bo eTranslation postopoma vkljuCen v spletne strani EU, ustvarjene prek
platforme za zalozZniStvo, tj. sistem za upravljanje vsebin (CMS), ki ga uporabljajo generalni
direktorati za ustvarjanje spletnih strani, razvitih na podlagi odprtokodne programske opreme.

Pomembna vioga MT v instituciah EU se bo v prihodnosti verjetno Se povecala. RazSiritev
uporabe MT je jasen cilj institucij EU (glej na primer evropski enotni patent in vkljucitev nevronske
MT v predsedstvo Sveta EU, obravnavano v Prilogi 5). MT lahko poveca produktivnost poklicnih
prevajalcev in podpre Sirok spekter uporabnikov pri njihovih vsakodnevnih dejavnostih, kadar to
vklju€uje dostop do informacij EU.

Sistemati¢na uporaba MT lahko pomaga odpraviti pomisleke Stevilnih drzav Clanic in drzavljanov,
ki menijo, da zamude pri prevodih (ali njihovo pomanjkanje) povzrocajo neposteno diskriminacijo
govorcev manj pogosto uporabljanih jezikov in dajejo neupraviceno prednost rojenim govorcem
angle&cine (ve€inoma zunaj EU) ali prebivalcem EU, ki obvladajo angleS€ino. MT se je uspe$no
prijavila na spletno stran Re-open EU® in vecjezi¢no digitalno platformo konference o prihodnosti
Evrope.

Ceprav je tehnologija MT znatno napredovala, tudi zaradi znatnih nalozb EU, $e vedno ne more
proizvajati rezultatov z dosledno visoko in zanesljivo natancnostjo. V skladu s tem bi se morala
prizadevanja osredotociti na ve€jo in boljSo integracijo strojnega prevajanja v delovni proces
poklicnih prevajalcev, ki se je izkazal za uspeSnega. SploSna uporaba MT za zamenjavo
prevajalcev za zaposlene trenutno ni izvedljiva. NetoCni rezultati, tudi ¢e so redki, lahko dejansko
povzrocijo znatne zamude zaradi potrebe po urejanju in povzro€ijo nadaljnje tezave. Kljub tem
pomanijkljivostim ima lahko MT pomembno vilogo v komunikacijski politiki EU z izboljSanjem
vecjeziCnih vsebin, zlasti na spletni strani Evropske komisije, Evropske centralne banke, organov
in agencij.

78 Avtoriji $tudije se zahvalijo dr. Marco Civico (Univerza v Zenevi) za njegovo dragoceno pomog pri pripravi tega oddelka.

79 eTranslation: https://ec.europa.eu/cefdigital/wiki/display/CEFDIGITAL/eTranslation.

80 Vsebuje informacije o omejitvah potovanj v drzavah EU, povezanih s covidom-19: https://reopen.europa.eu/en.
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7.6 Spodbujanje veéjezicnosti v izobrazevalnem sistemu

Zadnje vprasanje za to poglavje se nanasa na spodbujanje vecjezi¢nosti v SirSem izobrazevalnem
sistemu in v evropski druzbi. Ceprav je izobrazevanje v nacionalni pristojnosti, politike EU
spodbujajo pouéevanje tujih jezikov v Solah in na univerzah. Poleg opremljanja kandidatov, ki se
prijavijo za delo v institucijah EU, in izboljSanja komunikacije drzavljanov z EU lahko okrepljeno
ucenje jezikov prispeva k uresniCevanju SirSih druzbenih ciljev, kot so spodbujanje medsebojnega
razumevanja med evropskimi drzavljani, vseevropska mobilnost in vkljuCevanje mobilnih
drzavljanov v druzbo gostiteljico. Jezikovna raznolikost je izziv za EU, saj cilja mobilnosti in
vkljuCevanja ,vkljuCujeta jezike na zapletene nacine, ki niso nujno zblizani® (Grin, Maracz in
Pokorn, 2022: 8). Ceprav pregled obseZne literature o jezikovni politiki EU ne spada v okvir te
Studije, je iz nedavnega velikega evropskega integriranega raziskovalnega projekta ,Mobility and
Inclusion in a Multilingual Europe® (Mobilnost in vklju¢evanje v vecjezi¢ni Evropi) (Grin et al., 2018;
Smeh, Maracz in Pokorn, 2022).

Kot del prizadevanj EU za spodbujanje mobilnosti, vklju€evanja in medkulturnega razumevanja je
uCenje jezikov pomembna prednostna naloga politike EU s Stevilnimi namenskimi programi in
projekti (za zgodovinski pregled glej Gazzola 2016a). V sklepih Evropskega sveta v Barceloni z
dne 15. in 16. marca 2002 so bili zahtevani nadaljnji ukrepi na podrocju izobrazevanja ,za
izboljSanje obvladovanja osnovnih znanj, zlasti s poufevanjem vsaj dveh tujih jezikov od
zgodnjega otrostva“. To je znano kot ,materni jezik +2“ formula. V sporocilu ,Krepitev evropske
identitete s pomoc€jo izobraZevanja in kulture (Evropska komisija, 2017) je Komisija predstavila
vizijo evropskega izobrazevalnega prostora, v katerem meje ne ovirajo visokokakovostnega,
vkljuCujoCega izobrazevanja, usposabljanja in raziskav, prav tako pa postaja vse pogostejSe
prezivljanje ¢asa v drugi drzavi €lanici za Studij, u€enje ali delo. U&enje in govorjenje dveh jezikov
poleg maternega jezika sta klju¢na dejavnika za spodbujanje mobilnosti in zaposlitvenih moznosti,
pa tudi za spodbujanje mocnega obcCutka za identiteto Evropejcev ter ozaveS&enost o skupni
evropski kulturni in jezikovni dedi$€ini ter njeni raznolikosti (Evropska komisija, 2017).

Evropski parlament je v svoji nedavni resoluciji z dne 11. novembra 2021 o evropskem
izobraZevalnem prostoru: skupni celostni pristop.“ (UL C 205/17, 20.5.2022). To¢ka 29:

.Poudarja pomen uéenja tujih jezikov, zlasti angledCine; poudarja, da morajo drzave Clanice
sprejeti ukrepe za podporo razvoju jezikovnih kompetenc na vseh ravneh, zlasti v
osnovnosSolskem in srednjeSolskem izobrazevanju, sprejeti cilj Sveta Evrope glede
.vecjezi€nosti® in doseli referenéno merilo, da bodo vsi u€enci ob koncu niZjega
srednjeSolskega izobrazevanja imeli zadostno znanje vsaj dveh drugih uradnih jezikov EU in
njenih drzav ¢&lanic.”

Drzavljani EU so podali ve¢ predlogov za spodbujanje vegjezi€nosti v izobrazevalnem sistemu z
uporabo vecjezi¢ne digitalne platforme konference o prihodnosti Evrope v obdobju 2021-2022.
Predlagajo okrepitev prizadevanj EU za spodbujanje ucenja jezikov ter podpiranje jezikovne
raznolikosti v medijih in programu Erasmus+ (podrobno porocilo o vseh zamislih je predstavljeno v
Kantar Public, 2022). Najbolj podprta ideja na podrocju izobrazevanja, kulture, mladine in Sporta (ki
je bila tudi peta najbolj podprta ideja med 16.274 zamislimi, posnetimi na vecjezi¢ni digitalni
platformi) se nanasa prav na ucCenje jezikov. EU poziva k razSirjanju rezultatov inovativhega
programa Erasmus+, imenovanega ,vecjezi¢ni pospesevalnik®, ki se je v letih 2018 in 2019 izkazal
za uspeSnega v Stevilnih osnovnih Solah v treh drzavah EU (Bolgarija, Hrvaska, Slovenija).
Program ,vecjezicni pospeSevalnik® je pokazal znatno in hitro izboljSanje znanja tujih jezikov
Solarjev, starih od 8 do 9 let, ki so te spretnosti pridobili s prvim u¢enjem omejene in skrbno izbrane
koli¢ine logi¢nega zivega jezika, kot je esperanto.

Pomen ucenja jezikov je poudarjen v zakljuénem porocCilu konference o prihodnosti Evrope maja
2022. Cilj predloga plenarnega zasedanja st. 48 ,Kultura in izmenjave“ je spodbujanje kulture
izmenjave ter spodbujanje evropske identitete in evropske raznolikosti na razli¢nih podrocjih in v
drzavah €&lanicah ob podpori EU. Drugi ukrep (48.2) v tem predlogu predlaga, da se:
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»opodbujati vec€jezicnost kot most do drugih kultur Ze od zgodnjega otrostva. ManjSinski in
regionalni jeziki zahtevajo dodatno zaSCito ob upoStevanju Konvencije Sveta Evrope o
manjsinskih jezikih in Okvirne konvencije za varstvo narodnih manjSin. EU bi morala
razmisliti 0 ustanovitvi institucije za spodbujanje jezikovne raznolikosti na evropski ravni. Od
kompetence v aktivnem jeziku EU, ki ni njihov lastni. Da bi evropskim drzavljanom olajsali
komunikacijo s SirSimi skupinami sodrzavljanov in kot dejavnik evropske kohezije, bi morale
drzave Clanice spodbujati u€enje jezika bliznjih sosednjih drzav ¢lanic EU na &ezmejnih
obmodjih in doseganje potrjenega standarda v anglescini.”

Svet je junija 2022 zacel razprave na podlagi celovite predhodne tehni¢ne ocene predlogov in
povezanih ukrepov iz konénega porocila konference, ki ga je pripravil generalni sekretariat Sveta
(Svet Evropske unije 2022a).%" Svet ugotavlja, da bi bila potrebna sprememba Pogodb, da bi se
lahko v celoti izvajala nekatera vpraSanja, ki bi bila obvezen del uénih nacrtov po vsej EU. Zlasti
.ker EU ne more sprejeti usklajevalnih ukrepov na tem podrocju, bi bila potrebna sprememba
Pogodbe, ki bi EU omogodila, da vprasanje postane obvezen del izobrazevanja po vsej EU* (Svet
Evropske unije 2022b: 219). Zato je malo verjetno, da bo EU neposredno izvajala priporocilo ,,Od

aktivnem jeziku EU, ki ni njihov lastni“, Ceprav bi ga lahko sprejele drzave ¢lanice.

Poleg tega se zdi, da obstaja napetost med deli predloga 48.2 in priporo€ili Evropskega sveta
drzavam ¢lanicam iz leta 2002, naj poleg maternega jezika poucujejo u¢ence vsaj dva tuja jezika.??
Predlog 48.2 plenarnega zasedanja konference spodbuja drzave €lanice, naj poucujejo anglesgino
po standardih, ki jih je mogocCe potrditi, na ¢ezmejnih obmodjih pa spodbujajo u€enje jezika
sosednje drzave Clanice. Predlog zato spodbuja sprejetje jezikovne politike, ki je manj prilagodljiva
kot formula ,materni jezik +2“. Poleg tega ne predstavlja ni¢ novega v zvezi s statusom quo.
Poucevanje anglesCine v izobrazevalnem sistemu drzav EU je ze obiajna praksa. Po podatkih
Evropske komisije so leta 2014 na ravni EU skoraj vsi Studenti (97,3 %) Studirali angles¢ino v
celotnem obdobju nizjega sekundarnega izobrazevanja. Delez je bil nizji v osnovnem
izobrazevanju (79,4 %), saj v nekaterih drzavah u€enje tujih jezikov v prvih letih obveznega $olanja
ni del u¢nega nacrta. Na ravni EU je delez uencey, ki se ucijo angleScine v visjem sekundarnem
izobraZzevanju, zna8al 85,2 %" (Eurydice 2017). Vendar pa je do zdaj le manjSina Studentov
dosegla strokovno znanje (Evropska komisija, 2012).

7.7 Zakljucek

V tem poglavju je bila ocenjena ,stran povprasSevanja“ vecjezicne komunikacije EU v smislu
jezikovnega znanja drzavljanov in jezikovnih preferenc uporabnikov spleti§€a. Analiza jezikovnih
spretnosti Evropejcev je bila izvedena na podlagi najnovejSe raziskave o izobraZevanju odraslih, ki
jo je objavil Eurostat. V poglavju so predstavljeni tudi podatki o profilu obiskovalcev spletiS¢
Evropske komisije in medinstitucionalnega portala Evropske unije ter jezikovne preference
evropskih uporabnikov interneta. Primerjava teh rezultatov s tistimi iz poglavja 6 (ve&jeziCnost na
spletnih straneh EU) kaze, da komunikacijska politika nekaterih institucij, organov in agencij EU ni
vedno ucinkovita ali nepristranska. Raznolikost razpolozljivosti vecjezi¢nih vsebin na spletnih
straneh institucij, organov in agencij EU pomeni, da ta kanal ne ustreza vedno potrebam vseh
ciljinih skupin. Strojno prevajanje je zagotovo osrednji instrument za zagotavljanje in spodbujanje
vecjezi¢nosti na spletnih straneh EU, vendar je le del reSitve.

81 Na voljo na: https://futureu.europa.eu/pages/follow-up?locale=en

82 Evropski svet v Barceloni 15. in 16. marca 2002. Sklepi predsedstva. SN 100/1/02 REV. 1.
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8. SKLEPI IN PRIPOROCILA

V tem poglavju so predstavljeni sklepi in priporocila, strukturirani glede na raziskovalna vprasanja
iz Studije.

Vprasanje 1: Ali institucije, organi in agencije EU spostujejo Uredbo st. 1 in jezikovno pravo
EU na splosno in kaksne so posledice za njihovo komunikacijsko politiko?

Studija ugotavlja, da institucije, organi in agencije EU formalno izpolnjujejo obveznosti glede
vecjezi€nosti. To olajSujeta proznost regulativnih obveznosti in neobstoj celovitega okvira, ki bi
zagotavljal skupne standarde, primerne za digitalno dobo, zlasti v smislu vsebine spletiS¢ EU.

Uredba st. 1 je pravni temelj obveznosti veéjeziénosti EU, ki doloCajo pravila, ki dolo¢ajo
jezike, ki jih uporabljajo institucije, organi in agencije EU. Pravni okvir, ki vklju€uje tudi zaveze iz
Pogodbe, druge uredbe in sodno prakso Sodi§¢a Evropske unije, dolo¢a posebne obveznosti v
zvezi s pravicami drzavljanov, da neposredno komunicirajo z institucijami EU ter obravnavajo vse
institucije in organe ter agencije v jeziku, ki ga izberejo. Drzavljani lahko uveljavljajo tudi svojo
pravico, da naslovijo peticijo na Evropski parlament, zaprosijo pri evropskem varuhu ¢lovekovih
pravic in registrirajo drzavljansko pobudo v katerem koli jeziku EU. Poleg tega mora biti celotno
pravno besedilo, ki se sploSno uporablja, objavljeno v Uradnem listu EU v 24 uradnih jezikih.
Institucije, organi in agencije lahko delajo v vseh 24 uradnih jezikih, ki imajo enak status. Vendar
ima vsaka institucija, organ ali agencija mozZnost, da ,v svojem poslovniku dolo€i, kateri jeziki se
uporabljajo v posebnih primerih (&len 6 Uredbe §t. 1), npr. glede jezikov, ki se uporabljajo v
delovnih dokumentih ali notranjih sestankih s strokovnjaki.

Veéjezicna digitalna komunikacija doslej ni obravnavana niti v Uredbi §t. 1 niti na Sodiséu
Evropske unije. Ta odsotnost je presenetljiva glede na pomen spletiS¢ EU za sporoCanje
informacij javnosti. V digitalni dobi EU prek UL, ki je preveden kot standardna praksa, ne
komunicira izkljuéno z zunanjim obc¢instvom. EU komunicira tudi s pisnimi in ustnimi digitalnimi
dokumenti, kot so spletne strani, smernice za projekte in financiranje, ki jih je mogoce prosto
prenesti, tweets, videoposnetki in pretakanje zasedanj Evropskega parlamenta. Ta komunikacijska
sredstva so verjetno glavni kanali za drzavljane, podjetja, druge organizacije in javne organe, da
dostopajo do informacij EU o EU in politikah, ki jih neposredno zadevajo.

Ta regulativna vrzel je bila v pravni literaturi odpravljena z razsirjeno uporabo ,,doktrine
posebnih primerov®, pri ¢emer se jezikovna politika, ki se izvaja v komunikaciji prek spletne
strani, obravnava kot notranja izbira za institucije, organe in agencije. Sodna praksa v zvezi z
objavo spletne strani obravnava le pravico do izpodbijanja ukrepa pred sodis¢i. Podobno jezikovne
ureditve institucij, organov in agencij EU ne vkljuujejo dolo¢b o tem, kako naj se uradni jeziki
uporabljajo pri sporazumevanju na spletnih straneh. Ceprav pravne obveznosti formalne
vecjeziCnosti niso krSene, pomanjkanje celovitega in posodobljenega regulativnega okvira za
komuniciranje na spletnih straneh za upravljanje jezikovne raznolikosti v komunikaciji na spletnih
straneh odpira pomembna vsebinska vpraSanja za jezikovno vkljuCevanje, preglednost in
dostopnost.

Klju¢no je, da imajo institucije, organi in agencije EU pri izvajanju svoje komunikacijske
politike le omejeno diskrecijsko pravico. To je zato, ker bi bilo treba doktrino posebnih primerov
razlagati ozko na podlagi utemeljitve Uredbe §t. 1 in pravil za razlago prava. Poleg tega bi se lahko
zavzeli za teleoloSko (1. ciljno usmerjeno) razlago, ki bi temeljila na zavezi iz ¢lena 3 PEU, da se
spostuje jezikovna raznolikost. V tem smislu bi lahko doktrino posameznih primerov razlagali oZje,
kot so ji doslej sledili Sodis¢e Evropske unije in institucije, organi in agencije v praksi. Zato
komunikacije na spletnih straneh ne bi smeli vedno obravnavati kot del doktrine posameznih
primerov.

Digitalna komunikacija je zabrisala meje med javho dostopnimi dokumenti in notranjimi
dokumenti ter okrepila potrebo po smernicah za objavo mehkega prava in instrumentov z
vsebinskimi ucinki na enakost dostopa drzavljanov, podjetij in nacionalnih javnih organov do
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klju€nih informacij. Delovni dokumenti Evropske komisije se lahko na primer objavijo na spletu, tudi
¢e niso objavljeni v UL, so Se vedno pisha besedila, ki se sporo€ajo in razSirjajo za SirSo javno
porabo prek interneta. So objavljene in so publikacije, Ceprav se ne Stejejo za uradne publikacije, ki
jih je treba prevesti v skladu z Uredbo &t. 1. Poleg tega je Sodis€e navedlo, da so lahko spletne
publikacije v nekaterih okolis€inah enakovredne publikacijam UL.

Ta Studija na podlagi pravne utemeljitve navaja, da bi se moral ¢len 5 Uredbe §t. 1
(obravnavanje z vecéjeziénimi uradnimi publikacijami) uporabljati za nekatere vrste vsebin,
objavljenih na spletu, z vsebinskimi uc€inki na pravice in obveznosti drzavljanov, podjetij in
nacionalnih javnih organov, npr. smernice o drzavni pomo¢i, programi financiranja EU ali javni
razpisi. Tradicionalno razlikovanje med pravno zavezujoCim aktom, ki ustvarja pravice in
obveznosti, in pravno nezavezujoCim aktom bi bilo treba prilagoditi vsebini spletiS¢ in zlasti
mehkemu pravu. Prevajanje drugih dokumentov, ki nimajo takih vsebinskih ucinkov, je manj
prednostna naloga, strojno prevajanje pa bi se lahko uporabilo, €e viri za prevajanje niso na voljo.

Kljuéni prispevek te Studije je pojasniti, katero vrsto vsebine je treba prevesti na podlagi
razvrstitve vecjezi€nih potreb. Ta tipologija ,veéjezi¢nih potreb“ sledi tako imenovanemu
.,materialnemu pristopu®, ki razlikuje razlike v vecjezi¢nih potrebah glede na pravno vsebino in
vsebinske ucinke vsebine digitalne komunikacije: temeljni dokumenti so Ze zakonsko obvezani, da
so na voljo ali predloZeni v vseh jezikih EU; osnovni dokumenti bi morali biti zaradi vsebinske
vsebine in morebitnega vpliva na drzavljane, podjetja in nacionalne javne organe na voljo v vseh
uradnih jezikih EU; sekundarni dokumenti pa so za vedjezi¢no razpolozljivost prednostna naloga
nizjega reda. Ker so temeljni dokumenti Ze prevedeni na podlagi Uredbe 5t. 1 in drugih dolocb,
menimo, da bi bilo treba dokumente ,primarne” vrste prevesti, medtem ko bi bilo za ,sekundarne
dokumente® strojno prevajanje ustrezno, &e bi bili viri nezadostni. Ce je treba osnovne dokumente
nujno objaviti, preden so na voljo ¢loveski prevodi, bi moralo biti strojno prevajanje enostavno, npr.
publikacije bi morale biti v vhaprej dolo€eni elektronski obliki, ki jo je mogo€e enostavno prenesti v
sistem strojnega prevajanja (za razliko od PDF-jev ali skeniranih dokumentov). Uporaba te
vecjeziCne tipologije na spletis€ih institucij EU z izraCunom indeksa vecjezi¢nosti, ki ocenjuje
razpoloZljivost vecjezicnih vsebin, razkriva razlike v uspesnosti. Komisija in ECB ne uspeta dobro
objavljati razdelkov spletnih strani z ,ve€inoma jedro“ in ,ve€inoma primarno“ vsebino, ki bi morala
biti na voljo v vseh jezikih EU. Nasprotno pa je delovanje spletiS¢ Evropskega sveta/Sveta
Evropske unije, Sodis¢a Evropske unije in Evropskega raCunskega sodis¢a zelo dobro. Tudi
Evropski parlament ima razmeroma visoko oceno.

Vprasanje St. 2: KakSne so znacilnosti jezikovnih ureditev, sprejetih in uporabljenih v
praksi? Ali so ti rezimi pregledni in formalizirani?

Jezikovne ureditve institucij, organov in agencij EU — pravila o uporabi jezikov pri njihovih
dejavnostih — niso dovolj pregledne in formalizirane. Te jezikovne ureditve v svojem poslovniku
niso vedno jasno opredeljene. Komisija ter ve€ organov in agencij na primer ne pojasni v celoti
svoje jezikovne ureditve v formalnih notranjih poslovnikih. Jezikovna ureditev organov in agencij
v€asih ni dolo€ena ali je pogosto nejasna, ne sledi primerljivi strukturi in se v veliki meri opira na
implicitna pravila in prakse. Nekateri organi ali agencije EU niso vzpostavili nobene jezikovne
ureditve. To ni v skladu s priporocili evropskega varuha ¢lovekovih pravic o dobri upravni praksi, ki
poziva k jasni opredelitvi politike o uporabi uradnih jezikov EU v institucijah, organih in agencijah
EU, v kateri so navedeni jeziki, ki se uporabljajo v razli¢nih situacijah, in objavljeni na njihovi spletni
strani. Vsa nacela iz Uredbe &t. 1 se uporabljajo za organe in agencije EU, razen ¢e uredba o
ustanovitvi organa ali agencije izrecno dolo¢a drugace.

Razlike v razpoloZljivosti in naravi jezikovnih ureditev EU oteZujejo njihovo ocenjevanje in
primerjavo. Jezikovne ureditve nekaterih institucij, organov in agencij EU izrecno dolo¢ajo omejeno
Stevilo jezikov, ki se uporabljajo za notranjo komunikacijo (delovni jeziki). Vendar v vecini primerov
uporaba enega ali nekaj delovnih jezikov ni formalno uveljavljena, temvec€ se preprosto odraza v
operativni praksi. Poleg tega je vecina institucij in organov EU objavila svojo spletno jezikovno
politiko — za razliko od veéine agencij. Studija tudi razkriva, da nekatere spletne strani vsebujejo
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podrobne informacije o vecjezicnem komunikacijskem pristopu institucije, organa ali agencije, v
drugih primerih pa bi bilo mogoCe vsebino nadalje razviti. Na izbiro jezikov, ki jih agencije
uporabljajo na svojem spletnem mestu, vplivajo premisleki obcinstva, delovni jeziki, ki se
uporabljajo interno, in proratunske omejitve. Enojezi€na zunanja komunikacija v anglesCini je
pogosto rezultat tega.

EU ne spremlja in pregleduje Sirokega nabora jezikovnih ureditev, praks in jezikovnih politik
spletiS€. To negativno vpliva na preglednost in odgovornost ter ovira bolj formaliziran pristop s
skupnimi standardi.

Vprasanje st. 3: Ali jezikovne prakse v jezikovni politiki spletnega mesta ustrezajo potrebam
ciljnih obcinstev? Kako bi se lahko te organizacije najbolje prilagodile sedanjim jezikovnim
razmeram?

Dostopnost jezikovnih praks za ciljno obCinstvo je bila empiriCno raziskana z dveh vidikov. Prva je
bila ,ponudba“ vecjezi€ne komunikacije z analizo razpoloZljivosti vecjezi€nih vsebin na spletnih
straneh EU. Drugi vidik je obravnaval ,stran povprasevanja“ vecjezicne komunikacije, ki je bila
preu¢ena z analizo jezikovnega znanja prebivalcev EU. Nazadnje smo primerjali ponudbo in
povprasevanje vecjezi¢ne komunikacije, da bi ocenili u€inkovitost in dostopnost.

Analiza 13 spletnih mest EU z najbolj veéjeziéno vsebino je pokazala, da so bila nekatera
uspesna v smislu multilingo indeksa, ki uposteva razliéne vsebinske razdelke spletnega
mesta, medtem ko so bile druge uspesnejSe. Najvisje vedjezi¢ne ocene so bile za Sest spletnih
strani, ki so precej presegale povpreCje 13 spletis¢ (Sodis€e Evropske unije, Svet Evropske
unije/Evropski svet (skupna spletna stran), Evropsko raunsko sodis¢e, Evropski parlament,
Evropska agencija za varnost in zdravje pri delu ter Evropski varuh ¢lovekovih pravic). Druga
spletna mesta so srednje uspesna in vklju€ujejo Evropsko komisijo (najblizje spletnim mestom EU)
ter Evropsko agencijo za kemikalije in Evropski odbor regij (obe z nizjimi ocenami). Zadnji sklop
zajema Stiri spletne strani, ki delujejo slabo in imajo nizko razpoloZljivost vecjezicnih vsebin
(Evropska centralna banka, Evropski ekonomsko-socialni odbor, Evropska agencija za varnost
hrane, Agencija Evropske unije za temeljne pravice). Poleg teh 13 lokacij je veCina analiziranih
lokacij agencij EU dejansko enojezi¢na.

Alternativni vecjezi¢ni indeks, ki obravnava le skupno koli¢ino spletnih strani, ne da bi
uposteval razlike med kategorijami vsebin, povecuje uspesnost dveh od 13 spletnih strani
EU marginalno y(Evropski parlament in Agencija Evropske unije za temeljne pravice), vendar
zmanj8uje uspesnost vecine spletiS¢, v nekaterih primerih zelo dramati¢no, kot je evropski varuh
¢lovekovih pravic.

Raznolikost zagotavljanja veéjeziénih vsebin na spletnih straneh EU pomeni, da ta kanal ne
ustreza vedno potrebam vseh ciljnih skupin. Ceprav je veéina institucij EU dosegla dobre
rezultate v smislu sploSne razpoloZljivosti ve€jezi¢nih vsebin, je to manj veljalo za Komisijo in zlasti
za ECB. Dokazi drugih organov EU so bili meSani, ¢eprav z razmeroma visokimi ocenami
evropskega varuha €lovekovih pravic ob upostevanju razli¢nih vsebinskih oddelkov. Vecina agencij
EU na svojem spletnem mestu ne objavlja vsebin v vseh uradnih jezikih.

Analiza na strani povprasevanja je pokazala nizko raven javne dostopnosti vsebin, ki jih je
objavila EU, kadar se uporablja samo angles¢ina, na podlagi podatkov Eurostata o znanju
jezikov odraslih prebivalcev EU. Priblizno tretjina prebivalcev EU govori le svoj materni jezik, v
Bolgariji, na Madzarskem in v Romuniji pa je odstotek blizu ali visji od 50 %. Med ftretjino in
polovico odraslega prebivalstva v Franciji, Gréiji, Italiji, na Poljskem in v Spaniji ni drugih jezikov. V
EU ni skupnega jezika, ki bi ga vecina prebivalstva govorila na zelo dobri ravni (tj. kot materni
govorec ali tuji jezik na ravni znanja). Priblizno 20 % odraslih prebivalcev EU lahko komunicira na
zelo dobri ravni v nem3&¢ini, sledijo ji franco&Cina (priblizno 16 %), italijans€ina (14 %) in angles&ina
(13 %). Ce je dokument objavljen samo v angle$gini, ga lahko razume le odstotek med 13 % in
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45 % odraslega prebivalstva EU (odvisno od kazalnika, uporabljenega za merjenje znanja jezika).
Ta delez se poveCa na 43-65 % v tristranski komunikacijski politiki (z uporabo angles€ine,
francoS&ine in nemsc¢ine). Popolnoma vecjeziCna komunikacijska politika zagotavlja dostop do
vsebin 97-99 % odraslih prebivalcev EU, preostanek pa predstavljajo priseljenci ali jezikovne
manjsine, ki ne obvladajo nobenega od 24 uradnih jezikov EU.

Pomanjkanje pozornosti na pomen vecjezi¢nosti v komunikacijski politiki lahko glede na
sedanjo porazdelitev znanja jezikov med prebivalstvom spodbudi dojemanje oddaljenosti
EU in oddaljenosti od Zivljenja drzavljanov. Jasno je, da je jezikovna ureditev institucije, organa
ali agencije EU rezultat tehtanja med nasprotujoCimi si interesi, vkljuéno z znatnimi omejitvami
virov, ki zahtevajo oblikovanje jezikovno ustreznih reSitev za praktiCne tezave. Vendar je treba
trditev, da je prevajanje drago ali neucinkovito uporabljati vire EU, ponovno preuciti glede na
politi€ne in gospodarske stroSke nevecjezicnosti: prihranek stroSkov vecjeziCnosti v EU ucinkovito
prenaSa stroSke komuniciranja na drzavljane EU, ki nimajo znanja tujih jezikov ali so slabo
usposobljeni. To predstavlja politi¢ni in operativni izziv za institucije EU. VecjeziCna ureditev je
najucinkovitejSa in najdostopnejSa komunikacijska politika, ¢eprav ne z vidika virov, vendar je
glede na sedanjo porazdelitev znanja jezikov med prebivalci EU najbolj ucinkovita in dostopna
politika.

Na podlagi ugotovitev te Studije se predlagajo naslednja priporocila.

* Priporocilo 1: Razvoj skupnega in preglednega okvira in standardov za vecjezi¢éno
komunikacijo. Institucije, organi in agencije EU bi morali sprejeti jasne in pregledne
jezikovne ureditve ter jasno spletno jezikovno politiko. Ce ne bi bilo politiénega apetita za
reformo Uredbe &t. 1, bi bila sprejemljiva reSitev medinstitucionalni sporazum, ki bi mu sledili
redni pregledi in spremljanje. Evropski parlament bi moral spodbujati vzpostavitev tak§nega
formalnega skupnega okvira in standardov za vecjezi¢no komunikacijo prek spletiS¢ EU. Za
komunikacijo EU prek interneta bi morale veljati obveznosti vecjezi¢nosti ne le v zvezi z
vsebino, Ki je v tej Studiji opredeljena kot ,osrednja“, temvec tudi za ,primarno“ vsebino.

* Priporogéilo 2: Institucionalizirati redno spremljanje skladnosti in preglednosti. Skladnost z
Uredbo §t. 1 in jezikovnimi ureditvami razli¢nih institucij EU bi bilo treba spremljati v rednem
porocilu o vegjeziCnosti, ki na pregleden nacin prikazuje raven sredstev, vloZzenih v jezikovne
storitve, in razlicne dejavnosti, ki podpirajo spodbujanje vecdjezi€nosti. To porocilo bi moralo
spremljati tudi stopnjo vecjeziCnosti spletiSC institucij EU, zlasti Evropske komisije in
Evropske centralne banke, ter organov in agencij EU. Tipologija in metode tehni¢ne analize,
razvite v tej Studiji, lahko pri tem pripomorejo k prednostni obravnavi dokumentov,
racionalizaciji strodkov prevajanja in skladnosti s pravom EU.

* Priporoc€ilo 3: Ustanovitev ¢astnika za vecjezi€nost. Ustanoviti bi bilo treba uradnika za
vecjeziCnost v EU, ki bi pripravil poroCilo o pregledu in rednem spremljanju. Uradnik bo
odgovarjal parlamentu. Sistemati€na primerjava med institucijami, organi in agencijami glede
skladnosti in preglednosti vecjezi¢nosti lahko spodbudi u€enje in razsirjanje najboljSih praks.
To bi zagotovilo vsebino prakti¢nih priporocil za usmerjanje uprave EU pri uporabi 24 uradnih
jezikov EU pri komuniciranju z javnostjo, ki jih je leta 2019 predlozila evropska varuhinja
Clovekovih pravic. Vendar te naloge ne bi smeli prenesti na imenovane ,jezikovne uradnike® v
razlicnih upravnih enotah organizacije, temve¢ na ravni uradnika za vecjezi¢nost,
odgovornega za Evropski parlament. To bi uradniku zagotovilo ve&jo prepoznavnost in
pooblastila ter pokazalo, da EU jemlje vecljezi¢nost resno. Treba je omeniti, da druge
vecjeziCne javne uprave ZzZe imajo primerljiv urad, npr. koordinator za vecjeziCnost v
Zdruzenih narodih, komisar za uradne jezike v Kanadi in zvezni delegat za vecjezicnost v
Svici.
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* Priporocilo 4: Spodbujati uporabo uradnih jezikov v digitalnem komuniciranju, da bi
izboljSali dostopnost in blizino drzavljanov. AnglesCina, francodCina in nemscina za
komuniciranje s SirSo javnostjo niso najucinkovitejSa politika povezovanja z drzavljani prek
digitalnih medijev, saj vecina Evropejcev teh jezikov ne obvlada. Namesto tega lahko okrepi
obcutek, da je EU oddaljena in loena od vsakdanjega Zivljenja drzavljanov. Dostopnost in
blizina drzavljanov bi se izboljSala, ¢e bi institucije, organi in agencije pri komuniciranju
sprejeli bolj vecjezi¢ne pristope.

* Priporocilo 5: Pove€anje proracunskih sredstev EU za vecéjezi€nost. V prihodnjem pregledu
proracuna EU in razpravi o vecletnem finanénem okviru EU po letu 2030 bi moral odbor
Evropskega parlamenta za kulturo in izobrazevanje (CULT) predlagati, da se poseben in
pove€an proracunski deleZ javne uprave nameni vecjezi¢nosti, da bi preprecili zmanjSanje
Stevila prevajalskih in tolmaskih storitev v zadnjih letih.
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PRILOGA 1: SPLETNA JEZIKOVNA POLITIKA INSTITUCIJ,
ORGANOV IN AGENCIJ EU TER JEZIKOVNE UREDITVE
AGENCIJ

V tej prilogi je naveden dobesedni prepis (a) jezikovne politike spletiSs€¢a za institucije, organe in
agencije EU ter (b) jezikovne ureditve agencij.

A1.1 Institucije EU

Evropski parlament nima jezikovne politike na spletiS¢u, vendar ima spletno stran, ki povzema
jezikovno politiko EU na splo$no.®® Evropski svet in Svet Evropske unije imata jezikovno politiko
spletiséa, o kateri porocata:®*

Generalni sekretariat Sveta EU (GSS) si prizadeva, da bi bila njegova spletna stran ¢im bolj
dostopna uporabnikom. Zato je privzeta jezikovna politika, ki se uporablja na spletnem
mestu, objava vseh vsebin v vseh uradnih jezikih EU. Obstaja nekaj izjem od tega pravila:
nekatere informacije so objavljene na spletu v angles¢ini in francos€ini ali samo v anglescini.

Kateri jeziki se uporabljajo na tej spletni strani? Ta spletna stran uporablja 24 uradnih jezikov
EU: Angles¢ina, bolgars€ina, ¢es€ina, danscina, estons&ina, findcina, francos&ina, gricina,

romuns€ina, slovascina, slovensc€ina, Spanscina in Svedscina.

Kako se jeziki uporabljajo na spletni strani Sveta? Spletna stran uporablja tri razlicne
jezikovne pravilnike: (l) vsebina, objavljena v vseh 24 uradnih jezikih EU; (llI) vsebine,
objavljene samo v angled€ini ali anglesCini in francosc€ini; (Ill) vsebina, objavljena v
anglescini, francosCini in drugih ustreznih jezikih. Privzeta jezikovna politika je objava vseh
vsebin v vseh uradnih jezikih EU hkrati. To vkljuCuje uradne dokumente v javnem registru
Sveta. Edina izjema od tega pravila so nekatere vsebine, objavljene v rubriki ,Sestanki“ ter v
rubriki ,Novice in mediji“ na spletni strani.

Shodi. Informacije o sejah Sveta in Euroskupine, kot so glavne toCke za razpravo ter kraj in
datum seje, so na voljo v vseh uradnih jezikih EU. Povzetek glavnih dogodkov in odlocitev,
sprejetih na vsakem zasedanju, je objavljen tudi v vseh uradnih jezikih EU. Vendar so Stevilni
dokumenti s podrobnejSimi informacijami objavljeni v angles€ini in francos€ini ali samo v
anglescini. Informacije o zasedanjih Evropskega sveta so objavljene v vseh jezikih EU.

Izdelki za tisk. Zaradi posebne narave predvidenega obcinstva so Stevilni asopisni izdelki
objavljeni le v angle&€ini ali angleScini in francoSc¢ini. To vkljuCuje: (1) izjave Evroskupine in
predsednika Evroskupine; (Il) nacrtovanje tiskovnega urada Stirinajst dni; (lll) medijske
svetovalne napovedi, objavljene pred posebnimi dogodki, kot so sre€anja na vrhu z
drzavami, ki niso Clanice EU; (IV) izjave, pripombe in govori predsednika Evropskega sveta
so pogosto objavljeni tudi v drugih ustreznih jezikih na podlagi njihove vsebine. Zaradi
potrebe po hitrem komuniciranju z mediji o nekaterih vprasanjih se sporocila za javnost
pogosto prvi¢ objavijo v izvirnem jeziku, preden se prevedejo v preostalih 23 jezikov EU.
Prizadevamo si, da bi prevedene razliice objavili ¢im prej po prvotni razli€ici, vsaka nova
jezikovna razliCica pa bo objavljena takoj, ko bo na voljo.

Zakaj ne najdem informacij v svojem jeziku? Cilj GSS je uporabnikom svojega spletnega
mesta zagotoviti &im ve€ posodobljenih informacij v jeziku, ki ga najbolje razumejo. Vendar

83 Na voljo tukaj: https://www.europarl.europa.eu/factsheets/en/sheet/142/language-policy

84 Na voljo tukaj: https://www.consilium.europa.eu/en/about-site/language-policy/ (skupna spletna stran)
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pa imamo omejen proracun in sredstva za prevajanje. To Zal pomeni, da vse nase vsebine
ne moremo pravocasno prevesti v vse jezike EU. Zato svoje vire osredotoamo na
zagotavljanje, da so klju¢ne vsebine na voljo v vseh uradnih jezikih, hkrati pa omejujemo
izbiro jezikov za vsebine, namenjene specializiranim obginstvom, kot je tisk. Ceprav nekatere
spletne vsebine morda niso na voljo v vaSem jeziku, lahko Se vedno dostopate do
zakonodaje EU ter uradnih dokumentov Sveta in Evropskega sveta v vseh 24 uradnih jezikih
EU prek javnega registra.

Spletis¢e Evropske komisije o jezikovni politiki je na spletni strani ,Jeziki na naSih spletnih
straneh*:®

Informacije v Stevilnih jezikih. Na$ cilj je zagotoviti informacije na naSih spletnih straneh v
vseh 24 uradnih jezikih EU. Ce vsebina ni na voljo v izbranem jeziku EU, vse ve& spletnih
strani ponuja storitev eTranslation, storitev Komisije za strojno prevajanje. Nas cilj je doseci
razumno ravnovesje med spostovanjem govorcev Stevilnih jezikov EU in prakti¢nimi vidiki,
kot so omejena sredstva za prevajanje. Nekatere vsebine, kot je zakonodaja, so vedno na
voljo v vseh jezikih EU. Druge vsebine so lahko na voljo le v jezikih, za katere nam raziskave
kazejo, da bodo dosegli najvecje obCinstvo. Vse vsebine so objavljene vsaj v anglescini, saj
so raziskave pokazale, da lahko z angles€ino dosezemo priblizno 90 % obiskovalcev na$ih
spletnih strani v njihovem Zelenem tujem jeziku ali njihovem maternem jeziku.

Kateri jeziki se uporabljajo na naSih spletnih straneh? Prednostna vsebina, zakonodaja,
klju€ni politi¢ni dokumenti in nekatere druge najbolj obiskane spletne strani na spletni domeni
.Europa®, ki jih upravlja Komisija, kot je ,uradna spletna stran Evropske unije“, so na voljo v
vseh 24 uradnih jezikih EU. Nujne ali kratkotrajne informacije se lahko pojavijo najprej v le
nekaj ali samo enem jeziku. Drugi jeziki so lahko dodani kasneje, odvisno od potreb
uporabnikov. Specializirane informacije (tehni¢ne informacije, kampanje, javni razpisi, lokalne
novice in dogodki) so lahko na voljo v nekaj ali celo samo enem jeziku — izbira je odvisna od
ciline skupine.

Spletna stran Sodiséa Evropske unije ne vsebuje razdelka o upravljanju vecjeziénosti v
zunanjem komuniciranju.

Evropska centralna banka pojasnjuje jezikovno politiko svoje spletne strani, kot sledi:

Na tej spletni strani boste nasli informacije o dejavnostih Evropske centralne banke v 24
uradnih jezikih EU. Vse informacije so na voljo v anglescini, vendar zagotavljamo, da so
kljuéne vsebine, zlasti informacije, ki bi lahko zanimale evropske drZavljane, na voljo tudi v
drugih uradnih jezikih EU.

Kaj lahko najdete v svojem jeziku? Domaca stran, vse strani v oddelkih 0% ,Pojasnjevalci®
in ,Evro® ter vstopne strani v vseh devetih razdelkih so na voljo v angleScini in drugih uradnih
jezikih EU. To so tudi nasSe odlo€itve o denarni politiki, letho poro€ilo Sodis€a in izbrane
informacije o naSi strategiji denarne politike ter druga besedila. Nekatere vsebine spletis€a
so prevedene v izbrane jezike EU in so lahko na voljo v jeziku, ki ga razumete, tudi Ce to ni
va$ materni jezik. Nekateri govori, intervjuji in objave na blogu predsednika in drugih ¢lanov
upravnega odbora so na voljo tudi v drugih jezikih kot v angleScini. SporoCila za javnost so
obi¢ajno na voljo v anglescini in, ¢e je to pomembno, SirSi javnosti zunaj strokovnega
obcinstva, v drugih uradnih jezikih EU. Zakonodaja ECB je na sploSno objavljena v vseh
uradnih jezikih EU in je na voljo v EUR-Lexu. Vsebine o nasih javnih posvetovanjih lahko
najdete v izbranih jezikih. Sprejemamo prispevke k javnim posvetovanjem v vseh uradnih
jezikih EU. Informacije o euru in drugih sorodnih temah lahko najdete tudi v izbranem jeziku
na spletnih straneh nacionalnih centralnih bank EU.

Izvajanje na$e jezikovne politike. Ce sprejmete nase piskotke, nam pomagate pridobiti
skupne statisticne podatke o povprasevanju po prevodih posameznih strani in razdelkov

85 Na voljo tukaj: https://ec.europa.eu/info/languages-our-websites_en
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nade spletne strani. To pomeni, da se lahko osredoto€imo na to, kaj bomo prevedli v
prihodnosti. Ce spletna stran $e ni na voljo v izbranem jeziku, boste na tej strani nasli
ustrezno izjavo. Za izvajanje te jezikovne politike skrbi Generalni direktorat ECB za
komuniciranje. Ce Zelite Evropski centralni banki zastaviti vpradanje, nam to lahko pos$ljete
na naslov info@ecb.europa.eu v katerem koli uradnem jeziku EU.

Jezikovna politika Evropskega racunskega sodis€a je pojasnjena v ,komunikacijskih politikah in
standardih“® ter ,Sporodilni politiki in nacelin“®’. Prvi dokument zgolj povzema uradni jezikovni
rezim Evropskega raCunskega sodid€a in se ne nanaSa na komunikacijo prek interneta. Drugi
dokument vsebuje opis pristopa Sodis¢a k digitalni komunikaciji:

Nacela komunikacije. Evropsko radunsko sodis¢e komunicira na spletu ter prek revizijskih
porocil in drugih publikacij, dogodkov ter tiska in medijev. Vsa revizijska porocila in mnenja so
na voljo v vseh uradnih jezikih EU na spletni strani www.eca.europa.eu in prek knjigarne EU
Bookshop. Spletis¢e Evropskega raunskega sodid€a je njegova glavna informacijska
platforma.

Jezikovna politika. Evropsko raCunsko sodis€e pripravlja revizijska porocila in izdaja mnenja
o vseh podrogjih delovanja Evropske unije. Ko so ti dokumenti objavljeni v Uradnem listu
Evropske unije, morajo biti na voljo v uradnih jezikih Unije. Evropsko raunsko sodiSCe
objavlja vsa svoja porocila in druge izdelke na svoji vecjezi¢ni spletni strani, tako da jih lahko
drzavljani EU preberejo v svojem jeziku. Komunikacija na nasih druzbenih omrezjih je v
anglescini.

A1.2 Organi EU

V tem razdelku je predstavljen povzetek jezikovne politike organov EU na spletiscu, ki je izrecno
navedena na njihovi spletni strani. Dobesedni prepis je naveden v oddelku A1.3.

Stirje od sedmih organov EU so objavili jezikovno politiko na spleti$éu. Jezikovna politika spletne
strani Evropske sluzbe za zunanje delovanje®® temelji na naslednjih merilih: (I) vsebine,
objavljene v vseh 24 uradnih jezikih EU, npr. izjave v imenu EU, sklepi Sveta, oddelek ,O nas*; (ll)
vsebine, objavliene samo v angles¢ini in  franco8Cini, npr. izjave visokega
predstavnika/podpredsednika (VP) in uradnih govorcev; (lll) vsebine, objavljene v angles&ini in
drugih ustreznih jezikih, npr. sporo€ila za javnost, izjave za javnost, govori in pripombe, objave na
blogu visoke predstavnice/podpredsednice, izbrane spletne funkcije. Na spletni strani je navedeno
tudi, da racuni druzbenih medijev delujejo predvsem v angleS€ini in da se lahko zahtevki za
informacije, ki jih upravlja kontaktni center Europe Direct, predlozijo v katerem koli uradnem jeziku
EU. Spletna stran je na voljo v angles€ini le z nekaterimi razdelki v franco&€ini. Jezik, v katerem
uporabniki pregledujejo spletno stran, je treba navesti na vrhu vsake spletne strani, v praksi pa sta
vidna le anglesc¢ina in francos¢ina. Razdelek ,spotlight” je vecjeziCen.

EESO nimaspletne strani, namenjene njegovi jezikovni politiki.

Cilj spletne jezikovne politike Evropskega OR je zagotoviti ,informacije v svojem jeziku ali jeziku,
ki ga lahko razumete — odvisno od vrste informacij, ki jih iS¢ete“.®® V njem so pojasnjeni jeziki, v
katerih bi morali biti oddelki spletiS¢a naCeloma na voljo, omejitve, s katerimi se sreCujejo, in
merila, ki se uporabljajo, kadar je vsebina na voljo v nekaj jezikih. Strojno prevajanje je na voljo na
izbranem $Stevilu strani.

86 Na voljo tukaj: https://www.eca.europa.eu/en/Pages/PoliciesStandadsGuidelines.aspx

87 Na voljo tukaj: https://www.eca.europa.eu/en/Pages/PolicyPrinciples.aspx

88 Na voljo tukaj: https://www.eeas.europa.eu/eeas/eeas-language-policy en

89 Na voljo tukaj: https://cor.europa.eu/en/Pages/language-policy.aspx
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Namen spletne strani Evropske investicijske banke je zagotoviti informacije, ki jih i5Cete v
svojem jeziku ali jeziku, ki ga lahko razumete, odvisno od narave informacij, v praksi pa sta
navigacija in vsebina spletne strani na voljo v anglesgini, franco$¢ini in nems¢ini.®

Evropska varuhinja élovekovih pravic v svoji jezikovni politiki, ki je®' najbolj celovita med
jezikovnimi politikami organov EU, pojasnjuje svojo jezikovno politiko in izbiro jezika v druzbenih
medijih, kot je prikazano v oddelku A1.3.4, kjer se o besedilu poro¢a dobesedno.

Trijezi€no spletisCe Evropskega nadzornika za varstvo podatkov ne vsebuje strani, namenjene
jezikovni politiki. Jezikovna politika je v€asih omenjena v letnih porocilih ENVP, vendar samo
opozarja, da ENVP posku$a uporabljati pregleden jezik in da posku$a objaviti sporocila za javnost
vsaj v anglescini, francoséini in nems¢ini®2.

SpletiS¢e Evropskega odbora za varstvo podatkov ne vsebuje strani o jezikovni politiki.

A1.3 Celotno spletis€e jezikovna politika organov EU

Ta oddelek dobesedno poroCa o prepisu vsebine spletnih strani organov EU, na katerih je
pojasnjena jezikovna politika spletis¢a. Povzetek glavnih to¢k in sklici na URL-je so navedeni v
opombah v oddelku A1.2. Nekatere spletne strani lahko vsebujejo dodatne informacije. Ta oddelek
dopolnjuje oddelek A1.2 z dodatnimi podrobnostmi.

A1.3.1 Evropska sluzba za zunanje delovanje (ESZD)

Evropska sluzba za zunanje delovanje Jezikovna politika

Evropska sluzba za zunanje delovanje obveS¢a o evropskih zunanjih politikah in ukrepih z
drzavljani in ob&instvom EU po vsem svetu.

Prizadevamo si, da bi bila naSa vsebina ¢im bolj dostopna uporabnikom. Kljub temu moramo najti
razumno ravnovesje med spostovanjem govorcev Stevilnih jezikov EU in lokalnih jezikov zunaj EU
ter praktiCnimi vidiki, kot so pravoCasnost, uCinkovitost in stroSki prevajanja, ki jih financirajo
davkoplac¢evalci EU.

Nekatere vrste vsebin, kot so zakonodaja EU, sklepi Sveta ali izjave EU, so na voljo v vseh jezikih
EU. Druge vsebine so lahko na voljo samo v enem jeziku ali v kombinaciji jezikov, odvisno od
danih ciljnih skupin in naSe ocene, kako doseli najve€je obclinstvo na najuinkovitejsi in
najuspesnejsi nacin.

SpletiSée ESZD

Jezikovna politika spletis€a ESZD temelji na naslednijih treh merilih:

1. vsebina, objavljena v vseh 24 uradnih jezikih EU, npr. izjave v imenu EU, sklepi Sveta,
oddelek ,O nas*

2. vsebina, objavliena samo v anglesC€ini in francos€ini, npr. izjave visokega
predstavnika/podpredsednika in uradnih govorcev

3. vsebina, objavljena v angle&€ini in drugih ustreznih jezikih, npr. sporoéila za javnost, izjave
za javnost, govori in pripombe, objave na blogu visoke predstavnice/podpredsednice, izbrane
spletne funkcije

* Spletne strani delegacij ESZD v tretjih drzavah, vojaskih in civilnih misij in operacij ter misij
za opazovanje volitev, ki so na voljo na spletiséu ESZD, so na voljo v angles€ini in lokalnih

90 Na voljo tukaj: https://www.eib.org/en/languages.htm

91 Na voljo tukaj: https://www.ombudsman.europa.eu/fr/languagepolicy/en

92 Na voljo tukaj: https://edps.europa.eu/sites/edp/files/publication/ar2011_en.pdf
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jezikih zadevnih drzav. Lokalne izjave za javnost so obicajno v enem uradnem jeziku EU in
lokalnem jeziku.

* ESZD upravlja tudi spletno stran v ruskem jeziku.

» Jezik, v katerem uporabniki pregledujejo spletno stran, je naveden na vrhu vsake spletne
strani.

S klikom na ikono lahko uporabniki preklopijo na drug jezik. Jezik, v katerem je spletna stran
na voljo, je naveden.

* Na tej spletni strani se nenehno dodajajo in posodabljajo nove vsebine. To pomeni, da ¢e
prevod ni na voljo, lahko 3e vedno poteka skozi prevajalski proces. Prevode objavljamo
takoj, ko so na voljo.

* Spletno mesto ESZD bo postopoma uporabilo naslednji pristop:

o Straightforward informacije z dolgim Casovnim razponom za S$irSo javnost bodo
postopoma na voljo v vseh uradnih jezikih EU, poleg drugih ustreznih jezikov, odvisno
od bralca.

o Uporaba strojnega prevajanja za uradne jezike EU se bo upostevala pri informativnih
besedilih, dokler bo uporabnik ustrezno obves¢en o postopku.

kratkotrajne ali zelo specializirane informacije se bodo na splosno pojavile v nekaj
jezikih — ali celo v enem — odvisno od obcinstva.

Evropska sluzba za zunanje delovanje

* Racuni v druzbenih medijih sedeza ESZD delujejo predvsem v angleS€ini. Kolikor je to
mogocCe, smo razSirili svoje vsebine glede na jezik in glede na obdinstvo za razsirjanje s
strani predstavnisStev EU, delegacij ali drugih partnerjev.

» Delegacije ESZD sodelujejo pri ozaveS€anju v druzbenih medijih v ustreznih lokalnih
jezikih.

Javha posvetovanja, zahteve za informacije in dostop do dokumentov

» Zahtevki za informacije, ki jih upravlja center za stike Europe Direct, se lahko predlozijo v
katerem koli uradnem jeziku EU. Odgovor ESZD je v istem jeziku.

* Pro3nje za dostop do dokumentov se lahko viloZijo tudi v katerem koli uradnem jeziku EU.
Zaradi ucCinkovitosti in zagotavljanja hitrega odziva je politika ESZD prosilca vprasati, ali je
odgovor v angles€ini ali francoS¢&ini sprejemljiv. V primeru negativhega odgovora se odgovor
predloZi v jeziku vloZnika zahtevka.

Javna posvetovanja v obliki spletnih vpraSalnikov, odprtih za drzavljane EU, da se jim omogodi
sodelovanje v postopku oblikovanja politik EU, so vedno na voljo vsaj v anglescini, francos€ini in
nems&c¢ini ter pogosto v vecini jezikov EU. Odgovore lahko poSljete v katerem koli uradnem jeziku
EU. Posvetovanja z delezniki ESZD, namenjena zunanjim obcinstvom, so na voljo v ustreznih
jezikih.
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A1.3.2 Evropski odbor regij (OR)

Jezikovna politika

Nas$ cilj je, da vam zagotovimo informacije v svojem jeziku — ali jeziku, ki ga lahko razumete —
odvisno od vrste informacij, ki jih iSCete.

Uradni jeziki EU
Angles€ina, bolgars€ina, ceScina, dans€ina, estonscina, find€ina, francosC€ina, grscina,
madzarsCina, irS¢ina, italijans€ina, latvijSCina, litovsCina, maltesC€ina, poljS¢ina, portugalscina,
romun$c€ina, slovascina, slovensgina, Spanscina in Svedscina.
Jeziki, v katerih so na spletni strani Odbora regij objavljene razli€ne informacije

* Spletna navigacijska struktura — objavljena v uradnih jezikih EU.

* Splo$ne informacije — objavljene v uradnih jezikih EU, ko so prevedene.

» Uradni dokumenti, dokumenti politicnega pomena, informacije o plenarnih zasedanjih in
dokumenti — objavljeni v vseh uradnih jezikih EU

* Informacije, ki so nujne ali imajo kratko Zivljenjsko dobo (novice, dogodki,...) — Ni objavljeno
v vseh jezikih. I1zbira jezika(-ov) je odvisna od ciljne skupine informacij.

» Specializirane informacije (tehni¢ne informacije, nedokon¢ano delo, javni razpisi) —
veCinoma objavljene v anglescini.

» Nacionalne in regionalne cilijno usmerjene informacije (Evropa v moiji regiji) — objavljene v
jeziku drZzave. Kontaktni obrazci in odgovori na vasa sporocila — sporocila lahko posljete v
katerem koli uradnem jeziku EU, odgovori pa so na voljo v istem jeziku, kadar je to mogoce.
Za zagotovitev hitrega odgovora se zahteva alternativni prednostni jezik (angles€ina,
francoSc&ina ali nems$¢ina).

Presenecdeni, da nekatere informacije niso na voljo v vasem jeziku?

* Obiskovalci spletne strani so v€asih preseneceni, da stran ni na voljo v njihovem jeziku.

Jeziki, ki so na voljo na spletni strani Odbora regij, so na sploSno odvisni od naslednijih
omejitev:

* (pravni) pomen — javnost mora imeti dostop do vseh uradnih dokumentov, ki so pripravljeni
v vseh uradnih jezikih. Drugi dokumenti se prevedejo samo v jezike, ki so potrebni (na primer
komunikacija z nacionalnimi organi, organizacijami ali posamezniki);

* nujnost — da bi bile pomembne, je treba nekatere vrste informacij hitro objaviti. Ker je za
prevajanje potreben Cas, se raje hitro objavi v jezikih, ki jih razume najvecje Stevilo
Evropejcev, namesto da bi ¢akali na prevode v vse jezike;

* stroSkovna ucinkovitost — da bi prihranili davkoplacevalski denar, za visoko specializirane
strani, ki jih obiSCe le relativno majhno Stevilo ljudi, je treba zagotoviti, da ve€ina razume
bistvo informacij;

» tehnitne omejitve — upravljanje spletne strani v ve¢ kot 20 jezikih je zelo zapleteno in
zahteva veliko ¢loveskih in financ¢nih virov;

» prevajanje — imamo (dostop do) omejeno Stevilo prevajalcev in omejen proraéun za
prevajanje (denar vseh davkoplacevalcev).

Vendar pa vam na izbranem Stevilu strani ponujamo moznost, da zahtevate avtomatski strojni
prevod, ki ga zagotavlja storitev eTranslation Evropske komisije:
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« Strojni prevod vam lahko da osnovno predstavo o vsebini v jeziku, ki ga razumete. Kljub
temu je treba upostevati, da ne vkljuCuje CloveSkega posredovanja in da se lahko kakovost in
natancnost strojnega prevajanja znatno razlikujeta od besedila do besedila in med razli¢nimi
jezikovnimi pari.

Veseli bomo vasih povratnih informacij o strojnem prevajanju!

A1.3.3 Evropska investicijska banka

Jezikovna politika spletne strani

V katerih jezikih je na voljo spletna stran EIB?

Cili EIB je zagotoviti informacije, ki jih iS€ete, v svojem jeziku ali jeziku, ki ga lahko razumete,
odvisno od narave informacij. Uradni dokumenti so na voljo vsaj v jezikih, ki so bili na dan objave
uradni. Drugi dokumenti, ki niso pravno zavezujo€i, se pogosto objavljajo v angles¢ini, francos¢ini
in nem&¢ini. SploSne informacije na domadi strani, razdelki, ki so takoj dostopni z domace strani, in
indeksi so, kolikor je mogoCe, na voljo v anglesCini, francoS€ini in nemsCini. Specializirane
informacije so na sploSno na voljo v vsaj dveh jezikih, ki jih najpogosteje uporablja ob¢instvo, za
katerega so informacije namenjene.

Kako jeziki delujejo na spletni strani EIB?

Navigacija in vsebina spletne strani sta obi¢ajno na voljo v treh jezikih: Anglescina, francoS¢ina in
nemscina. Dostop do teh razli¢ic ne zahteva nobenih piSkotkov ali zaznavanja brskalnika. Jezik je
naveden v URL strani, tj. angleS€ini (www.eib.org/en), francos¢ini ( www.eib.org/fr)in nemsgini
(www.eib.org/de).

Ce so na voljo drugi jeziki, je na vsaki strani pod naslovom na voljo moznost, da spremenite jezik
vsebine strani. PiSkotki se uporabljajo za nastavitev te jezikovne preference med sejo brskanja in
odstranijo ob koncu seje. Izbira enega od teh jezikov bo spremenila jezik strani, medtem ko
krmarjenje strani ostane v jeziku, opredeljenem v URL-ju.

A1.3.4 Evropski varuh ¢lovekovih pravic

Evropski varuh ¢lovekovih pravic je trdno zavezan nacelu vegjezi¢nosti, saj je kulturna in jezikovna
raznolikost ena najvecjih prednosti Evropske unije. Varuh €lovekovih pravic deluje kot most med
evropsko javnostjo in EU pri zagotavljanju, da institucije EU sposStujejo najviSje eti€ne, upravne in
pregledne standarde. Obravnavanje drzavljanov v njihovem jeziku je kljuénega pomena za vecjo
dostopnost in odgovornost EU, kar je bistveno za uspeh demokrati¢nega sistema EU.

Evropska varuhinja ¢lovekovih pravic poskuda najti pragmati¢no ravnovesje med nacelom
vecjezicnosti in obveznostjo najucinkovitejSe uporabe omejenih sredstev. Kadar je to upravi¢eno,
se lahko varuh ¢lovekovih pravic odlo€i, da nekatere dokumente objavi v omejenem Stevilu jezikov.

V nadaljevanju so pojasnjene jezikovne izbire varuha C¢lovekovih pravic v zvezi z
najpomembnejSimi sporoCili in publikacijami.

Komunikacija s pritozniki in javnostjo

Vsak drzavljan ali prebivalec EU ima pravico uporabljati katerega koli od 24 uradnih jezikov v
korespondenci z institucijami EU, ki morajo odgovoriti v istem jeziku. To nacelo velja tudi za stike z
evropskim varuhom ¢lovekovih pravic. Vse pritozbe, zahteve po informacijah in vse druge zahteve
se lahko posljejo in odgovorijo v katerem koli uradnem jeziku EU.

Spletis€e varuha Clovekovih pravic je na voljo v vseh 24 jezikih EU, vklju¢no z elektronskim
obrazcem za pritozbe in interaktivnim vodnikom, ki uporabnikom pomaga najti ustrezen
mehanizem za reSevanje tezav na ravni EU ali v drzavah C&lanicah. Ce pritoznik ni zadovoljen s
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sluzbami varuha Clovekovih pravic, lahko dobi nasvet o tem, kam naj se obrne v jeziku EU po lastni
izbiri.

Kljuéne publikacije varuha ¢lovekovih pravic, kot so letno porocilo, sluzbena broSura ,Kdo vam
lahko pomaga?“ in smernice varuha €lovekovih pravic za podjetja so na voljo v vseh 24 jezikih EU.
Enako velja za informacije o sedaniji evropski varuhinji ¢lovekovih pravic Emily O’Reilly in njenih
predhodnikih. Evropski kodeks dobrega ravnanja javnih usluzbencev je na voljo v vseh 24 jezikih
EU in v jezikih drzav kandidatk za ¢lanstvo v EU.

Delo, povezano s primerom

Varuh ¢lovekovih pravic sprejema in obravnava pritozbe v vseh uradnih jezikih EU. Vedina njenih
preiskav, razen tistih, ki se obravnavajo v neformalnem postopku (na primer po telefonu), je
objavljena na njeni spletni strani. Jezikovna politika za razliche dokumente, povezane z zadevo, je
naslednja:

* Priporocila in odloCitve se objavijo v jeziku pritoznika in v angleScini.

» Povzetki primerov, ki so v SirSem javnem interesu, so objavljeni v vseh 24 jezikih.

» Posebna porocila so objavljena v vseh 24 jezikih EU.

* Preiskave na lastno pobudo so objavljene v angleS¢ini skupaj s povzetki v vseh jezikih EU.
* Kratke informacije o odprtih zadevah so na voljo v anglescini.

» Javna posvetovanja so objavljena v vseh 24 jezikih EU. Vendar se lahko varuh &lovekovih
pravic, kadar je to upraviCeno, odloci, da bo cilino obcinstvo povabil k predlozitvi povratnih
informacij v omejenem Stevilu jezikov EU.

» Nadaljnje Studije so na voljo v vseh 24 jezikih EU.

Strateski in organizacijski dokumenti

Vecina strateSkih in organizacijskih dokumentov varuhinje €lovekovih pravic, kot so njen statut,
strategija, javni register in kodeks ravnanja, je na voljo v vseh jezikih EU. Enako velja za njene
objave javnega razpisa. Njen letni nacrt upravljanja ali drugi bolj specific¢ni strateSki dokumenti so
na voljo v omejenem Stevilu jezikov EU.

Dejavnosti na podroc¢ju medijev in druzbenih medijev

Varuhinja ¢lovekovih pravic redno obvesc€a novinarje o svojih preiskavah in drugih novicah. Ker je
vec€ina relevantnih novinarjev dopisnikov EU s sedezem v Bruslju, ki potrebujejo pravotasne
informacije in obi€ajno obvladajo angle$¢ino, nemsc&ino ali francoScino, objavlja sporo€ila za
javnost samo v teh jezikih. V primeru izrednega ¢asovnega pritiska se lahko odlodi, da bo tiskana
besedila objavila samo v anglescini.

Varuh ¢&lovekovih pravic vse pogosteje uporablja platforme druzbenih medijev, da bi dosegel
javnost. Vsebine, objavljene na teh platformah, so veCinoma v angleSCini zaradi njihovega
mednarodnega dosega. Objavlja tudi sporocila za javnost, informacije o sre¢anjih in dogodkih ter
druge novice v angles€ini, nem&cini in francos¢ini. Publikacije in videoposnetki varuha Elovekovih
pravic so objavljeni na razlicnih kanalih druzbenih medijev v 24 uradnih jezikih EU.

Komunikacija z Evropsko mrezo varuhov élovekovih pravic

Evropski varuh Clovekovih pravic usklajuje evropsko mrezo varuhov ¢Elovekovih pravic, ki jo
sestavlja ve& kot 95 uradov v 36 evropskih drzavah. Clani mreze redno izmenjujejo izku$nje in
najboljSe prakse prek seminarjev in srecanj, glasila, elektronskega foruma za razprave in dnevne
elektronske novice. Informacije o mrezi in skupna izjava so na voljo v vseh 24 jezikih EU. Jeziki, ki
se uporabljajo v mrezi, so Spanscina, nems¢ina, anglescina, francosc€ina in italijanscina.
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Notranje komuniciranje in zaposlovanje

Ekipa varuha Clovekovih pravic je veCkulturna in pokriva Sirok nabor uradnih jezikov EU. Kadar je
mogoce, primere, zahteve za informacije ali telefonske klice obravnava usluzbenec, katerega
materni jezik je jezik prosilca ali enakovreden jezik. Ce jezika ni mogoge pokriti sami, varuh
Clovekovih pravic uporablja zunanje prevajalske storitve.

Interna delovna jezika sta predvsem angles€ina in francosCina. Informacije o odpiranju delovnih
mest v uradu varuha ¢lovekovih pravic so na voljo v vseh jezikih EU. Vendar so posebni razpisi za
zbiranje prijav ve€inoma objavljeni v angles€ini, saj je visoka raven v angle&Cini predpogoj za
vecino delovnih mest varuha &lovekovih pravic.
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A1.4 Jezikovna ureditev in jezikovna politika agencij EU na spletiScu

Seznam agencij v tej tabeli sledi uradnemu vrstnemu redu protokola. Nanasa se na pravne akte (fj.
uredbo o financiranju in/ali notranja pravila) in na jezikovno politiko, kot je navedeno na spletni
strani. Jezikovna ureditev in jezikovna politika spletnega mesta (Ce obstaja) sta predstavljena
skupaj v desnem stolpcu, saj slednji v€asih pojasnjuje prvo. Predpisi, sklepi in jezikovna politika
spletnega mesta so razdeljeni s pik€astim lo€evanjem vrstic, da se olaj$a branje.

fundacij

Agencije Viri jezikovne ureditve in Vsebina ustreznih dolocb
jezikovna politika spletiSca
(ce obstaja)
Agencija za Uredba (EU) 2018/1971 Clen 46, odst. 1.
podporo BEREC- | Evropskega parlamenta in . w4«
u Sveta z dne 11. decembra .Za Urad BEREC se uporablja Uredba 5t. 1.
2018 o ustanovitvi Organa
evropskih regulatorjev za
elektronske komunikacije
(BEREC) in Agencije za
podporo BEREC (Urad
BEREC)
Sklep $t. MC/2016/02 Clen 1
upravijanega odbora Urada | 'n |\ i sezik Urada BEREC je angleséina. To Uradu
BEREC) o ureditvi delovhega i . S
ezika v Uradu BEREC BEREC ne preprecuje uporabe druglh uradnih jezikov
) Evropske unije, kot bi se mu zdelo primerno.*
Organ za Uredba (EU, Euratom) &t. Clen 6, odstavek 8.
evropske 1141/2014 Evropskega . .
politi€ne stranke |parlamenta in Sveta z dne 22. +Za Organ se uporablja Uredba St. 1.
in evropske oktobra 2014 o statutu in Prevajalske storitve, potrebne za delovanje organa in
politicne financiranju evropskih politinih | registra, zagotavlja Prevajalski center za organe
fundacije strank in evropskih politi¢nih Evropske unije.”

Urad Skupnosti
za rastlinske
sorte

Uredba Sveta (ES) &t. 2100/94
z dne julija 1994 o
Zlahtniteljskih pravicah v
Skupnosti

Clen 34, odst. 1. ,Za Urad se uporabljajo dolocbe iz
Uredbe §t. 1[...].

Clen 34, odst. 2. ,Prijava Uradu, dokumenti, potrebni
za obdelavo takih prijav, in vsi drugi predlozeni
dokumenti se vlozijio v enem od uradnih jezikov
Evropskih skupnosti.*

Clen 34, odst. 3. ,Stranke v postopku pred Uradom [...]
imajo pravico voditi pisni in ustni postopek v katerem
koli uradnem jeziku Evropskih skupnosti s
prevajanjem in, v primeru obravnav, simultanim
tolmacenjem, vsaj v kateri koli drug uradni jezik
Evropskih skupnosti, ki ga izbere katera koli druga
stranka v postopku. Uveljavljanje teh pravic ne pomeni
posebnih stroskov za stranke v postopku.”

Evropska
agencija za

pri delu

varnost in zdravje

Uredba 2062/94 Evropskega
parlamenta in Sveta o
ustanovitvi Evropske agencije
za varnost in zdravje pri delu

Clen 23, odst. 1. ,Za Agencijo se uporabljajo dologbe iz
Uredbe s§t. 1.°

Clen 23(2) , Upravni odbor lahko doloéi jezike, ki jih
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Agencija uporablja pri svojem notranjem delovanju®

Spletna stran o jezikih:
Vecjezi¢nost pri agenciji EU-
OSHA | Varnost in zdravje pri
delu EU-OSHA (europa.eu)
https://osha.europa.eu/en/tools

-and-resources/multilingualism

Veljezitnost je  bistven  element  vklju€ujoCe
komunikacije v Evropski uniji in za vseevropske
organizacije. Zagotavljanje, da so informacije, analize
in orodja, ki jih razvije agencija EU-OSHA, na voljo v
vec¢ jezikih, pomeni, da lahko agencija doseze ve¢ ljudi.

Preckanje jezikovnih ovir

Agencija EU-OSHA si prizadeva ¢im SirSe Siriti svoja
sporoCila z vkljuéevanjem vecjezi¢nosti v svoje
vsakodnevne dejavnosti. Sodeluje tudi pri inovativnih
projektih na tem podrocju v sodelovanju z drugimi
organizacijami EU.

Za agencijo EU-OSHA je vecjezi¢nost temeljno nacelo
spoStovanja in pragmati¢na izbira, ki agenciji pomaga
pri izvajanju njenih nalog.

Agencija EU-OSHA si prizadeva za ustvarjalno
razmi$ljanje in delo na stroSkovno ucinkovit naéin, da bi
zagotovila, da so njene dejavnosti dostopne
drzavljanom EU ne glede na jezik, ki ga govorijo. Ce
navedem nekaj primerov:

» animirani filmi Napo so brez jezika in jih lahko
razumejo in uZivajo vsi;

» Orodja OiRA so na voljo v Stevilnih jezikih, uporabniki
pa lahko i5¢ejo orodja po jezikih;

* kot del nagrade za filmsko nagrado za zdravo delovno
okolie se zmagovalni film ponudi nacionalnim
kontaktnim tockam za podnaslavljanje v njihovih jezikih.

Nekateri materiali, ki jih proizvaja agencija EU-OSHA,
so na voljo v 25 evropskih jezikih. Druge, na primer
nekatere publikacije, se prevedejo na zahtevo
nacionalnih kontaktnih tok. Kontaktne tolke imajo
dejavno vlogo pri ocenjevanju potrebe po prevodih in
spremljanju njihove kakovosti.

Spletis¢e agencije EU-OSHA

Vedina vsebin s poslovnim spletiS¢em agencije EU-
OSHA je vegjezi¢nih; glavni odseki ter vsi poudarki in
sporoCila za javnost, objavljeni na spletni strani
podjetja, so na voljo v 25 jezikih.

Agencija EU-OSHA je leta 2017 skupaj z Uradom
Evropske unije za intelektualno lastnino in Prevajalskim
centrom za organe Evropske unije prejela nagrado
evropskega varuha Clovekovih pravic za dobro
upravljanje v kategoriji odli¢nosti pri zagotavljanju
storitev, usmerjenih v drzavljane/stranke, za inovativno
delo na projektu za laZje upravljanje prevajanja
vecjezi€nih spletnih strani.

Kampanje za zdravo delovno okolje

Cilj kampanje za zdravo delovno okolje je povecati
ozaveScenost po vsej Evropi ter doseci ¢im vec ljudi in
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malih podjeti. Agencija EU-OSHA meni, da je
pomembno, da so kampanje vklju€ujoCe, zato ima
agencija na voljo vsa kljuéna gradiva za kampanjo,
prevedena v 25 jezikov, vkljuéno z namenskim
spletiSéem kampanije, ki je glavno odloziS¢e informacij
in orodij v zvezi s kampanjo. Ostalo gradivo in
publikacije o kampanji so na voljo za prevajanje
kontaktnim to¢kam, ki se lahko odlocijo, katere bodo po
njihovem mnenju imele najvecjo vrednost.

Pomo¢ pri zagotavljanju kakovostnih prevodov

Agencija EU-OSHA je skupaj s Prevajalskim centrom
za organe Evropske unije (CdT) in Uradom za
publikacije  Evropske unije izvedla projekt za
posodobitev in  razSiritev  veljeziCnih  tezavrov
terminologije varnosti in zdravja pri delu. Namen je bil
prevajalcem pomagati pri doseganju doslednih,
natan¢nih in posodobljenih razliCic besedil, povezanih z
varnostjo in zdravjem pri delu.

VedjeziCni tezaver je zdaj vkljuéen v sistem za
upravljanje vsebin spletis¢ agencije EU-OSHA. Vsebuje
2000 novih izrazov z neposrednimi prevodi,
opredelitvami, sklicevanji na vire in kontekste v IATE
(medinstitucionalna terminoloSka podatkovna zbirka
Evropske unije, ki jo vzdrzuje CdT) in EuroVoc
(vecjeziCni tezaver Urada za publikacije). Nacionalne
kontaktne tocke Agencije so revidirale vse prevode, da
bi zagotovile njihovo to€nost.

Izrazi se uporabljajo za oznadevanje publikacij in drugih
vrst vsebin, ki iskalcem omogo&ajo lazje in
ucinkovitejSe iskanje podatkov o varnosti in zdravju pri
delu.

Agencija EU-OSHA je v okviru kampanje za zdravo
delovno okolje pripravila tudi glosarje na posebnih
podrodjih znanja o varnosti in zdravju pri delu. Na voljo
so na spletni strani kampanje in v ustreznih razdelkih
na spletni strani podjetja.

Evropski banéni
organ

Uredba (EU) &t. 1093/2010 z
dne 24. novembra 2010 o
ustanovitvi Evropskega
nadzornega organa (Evropski
banc¢ni organ)

Clen 73, odst. 1. ,Za Organ se uporablja Uredba Sveta
st.1[..]

Clen 73, odstavek 2. ,Upravni odbor odloéa o
notranji jezikovni ureditvi organa.”

Sklep upravnega odbora o
ureditvi notranjega jezika
Evropskega banénega organa
z dne 12. januarja 2011

Clen 1

,Notranji delovni jezik Notranji delovni jezik organa EBA
je angleséina“

Evropska
agencija za
mejno in obalno
strazo

Uredba (EU) 2019/1896
Evropskega parlamenta in
Sveta z dne 13. novembra
2019 o evropski mejni in obalni
strazi

Clen 113, odst. 1. ,Za Agencijo se uporablja Uredba
st. 1.

Clen 113, odstavek 2. ,Brez poseganja v odlogitve,
sprejete na podlagi ¢lena 342 PDEU, se letnoporogilo
o dejavnostih in delovni program pripravita v vseh
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uradnih jezikih Unije.

Evropski center
za preprecevanje
in obvladovanje
bolezni

Uredba (ES) &t. 851/2004
Evropskega parlamenta in
Sveta z dne 21. aprila 2004 o
ustanovitvi Evropskega centra
za preprec€evanje in
obvladovanje bolezni

Clen 14: , Upravni odbor s soglasjem svojih &lanov
doloCi pravila, ki urejajo jezike Centra, vklju¢no z
moznostjo razlikovanja med notranjim delovanjem
Centra in zunanjo komunikacijo, pri Cemer upoSteva
potrebo, da se vsem zainteresiranim stranem v obeh
primerih zagotovi dostop do dela Centra in sodelovanje
pri njem.*

Uporaba jezikov na spletni
strani, izjava: Jezikovna

politika (europa.eu)

.Kljuéne publikacije za SirSo javnost so v okviru
razpolozljivega prorac¢una na voljo v vseh uradnih
jezikih EU ter islandskem in norveskem. Zaradi
visokih stroSkov prevajanja je vsebina, namenjena
strokovni skupnosti, na voljo samo v angles¢ini.

Vendar se nekateri dokumenti, namenjeni manj
tehniénim skupinam, na primer oblikovalcem
politik, prevedejo tudi po posvetovanju z drzavami
€lanicami, in sicer prek njihovih nacionalnih kontaktnih
to€k za komuniciranje, ob upo$tevanju pomena za
javno zdravje v vsakem ciljnem jeziku in ponderiranja
glede na posledice za stroske.

Prosta delovna mesta so prevedena v vse uradne
jezike EU.

SpletiS¢e kampanje o evropskem dnevu ozaveS&anja o
antibiotikih (EAAD) in evropski informacijski portal o
cepljenju (EVIP) sta prevedena v vse uradne jezike EU;
EAAD je na voljo tudi v islandskem in norvedkem
jeziku.

Evropski center

Uredba (EU) 2019/128

Clen 22, odst. 1. ,Za Cedefop se uporabljajo dologbe

za razvoj Evropskega parlamenta in Uredbe Sveta st. 1°
poklicnega Sveta z dne 16. januarja 2019
usposabljanja o ustanovitvi Evropskega
centra za razvoj poklicnega
usposabljanja (Cedefop)
Evropska Uredba (ES) st. 1907/2006 Clen 104, odst. 1. ,Za Agencijo se uporablja Uredba
agencija za Evropskega parlamenta in st.1[..]°
kemikalije Sveta z dne 18. decembra
2006 o registraciji, evalvaciji,
avtorizaciji in omejevanju
kemikalij (REACH) ter o
ustanovitvi Evropske agencije
za kemikalije
Evropski Uredba (EU) 2021/887 Ni dolo&be o jezikovni ureditvi
industrijski, Evropskega parlamenta in
tehnolo$ki in Sveta z dne 20. maja 2021 o
raziskovalni vzpostavitvi Evropskega

strokovni center
za kibernetsko
varnost

industrijskega, tehnoloskega in
raziskovalnega strokovnega
centra za kibernetsko varnost
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ter mreze nacionalnih
koordinacijskih centrov

Evropska
agencija za
okolje

Uredba (ES) st. 401/2009
Evropskega parlamenta in
Sveta z dne 23. aprila 2009 o
Evropski agenciji za okolje in
Evropskem okoljskem
informacijskem in
opazovalnem omrezju

Ni dolo¢be o jezikovni ureditvi

Sklicevanje na uporabo jezikov
na spletni strani EEA

Prevajalska politika — Evropska
agencija za okolje (europa.eu)

Prevajalska politika EGP

.Vioga EEA je zagotoviti ,pravoCasne, ciljno usmerjene,
ustrezne in zanesljive informacije za oblikovalce politik
in javnost‘. Evropska agencija za okolje je v skladu s
smernicami Evropske komisije (skupni pristop k
agencijam EU) in priporo€ili evropskega varuha
Clovekovih pravic za upravo EU zavezana, da bo imela
na voljo &im veé informacij v evropskih jezikih.
Glavni cilj prevodov je zagotoviti, da so informacije EGP
dostopne in uporabne ve&jemu delu skupin
zainteresiranih strani in javnosti.

Politika prevajanja EGP ima naslednje cilje:

— zagotoviti, da so informacije EGP dostopne in
uporabne za vecje segmente ciljnega obdinstva;
podpiranje vecjezi¢nih vsebin in informacij, kot je
priporo¢eno za vse institucije EU;

optimizirati uporabo razpolozljivih prevajalskih virov
glede na potrebe uporabnikov in dejansko uporabo;

zagotavljanje visoke kakovosti.

Kaj prevajamo

Izlozki EGP so napisani v anglesc¢ini. O zahtevkih za
prevod se odlo¢a na podlagi razpolozljivih sredstev ter
vpliva in ustreznosti informacij za ciljno obcinstvo.
Glede na to, da ima Evropska agencija za okolje
omejena sredstva za prevajanje, imajo pogosto
prednost besedila, ki so namenjena SirSemu
obéinstvu (npr. sploSna, netehniéna vsebina), ali
besedila s pravnimi obveznostmi.

Pri odlo€anju o vsebini za prevajanje in ciljnih jezikih se
uposteva ve€ meril:

— pravne zahteve
— razpolozljivost sredstev
— ali zagotavlja osnovne informacije o EGP

— potencialni vpliv na ozaveScanje na ciljne
skupine, dolo¢en z: o dostopnost izvirnega besedila in
vsebine (tehni¢nih proti netehnicnih) sporocil v izvirnem
besedilu in njihov pomen v drzavah ¢lanicah o
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posebnih zahtevah drzav ¢&lanic o dogodkih (z
oblikovalci politike ali javnostjo) o moznosti uporabe in
ponovne uporabe iste vsebine v ve¢ formatih (natisni
na spletu; infografika — predstavitev).

Ta prednost temelji na predpostavki, da tehni¢ni okoljski
strokovnjaki bolj verjetno obvladajo anglescino in imajo
dostop do tehni¢nega znanja EGP.

Vsebina se lahko prevede v vse ali v izbor jezikov
EGP, npr. novica, v kateri je navedenih ve¢ drzav, se
lahko prevede v jezike teh drzav. Vsebina EGP ni
prevedena le v uradne jezike EU, temve¢ tudi v
norves¢ino, turd€ino in islandS¢ino glede na ¢Elanstvo
zadevne drzave v mrezi EGP.

Najpogosteje prevedene vsebine agencije EEA so
glasila, sporocila za javnost, infografike in spletne
strani. Agencija EEA s sedanjimi razpoloZzljivimi viri
zagotavlja vsebine samo v anglesCini prek svojih
druzbenih medijev.

Neposredna komunikacija z javnostjo

V skladu s ¢lenom 41 Listine Evropske unije o temeljnih
pravicah kandidati prejmejo odgovor na vpraSanja,
naslovljena na EGP, v jeziku prvotnega pisma/e-poste,
Ce je bilo to napisano v enem od uradnih jezikov
Evropske unije. Interni viri se uporabljajo za nudenje te
storitve.

Evropska
agencija za
nadzor ribiStva

Uredba Sveta (ES) st.
768/2005 z dne 26. aprila 2005
o ustanovitvi Evropske
agencije za nadzor ribistva

Ni dolo&be o jezikovni ureditvi

V razpisu za zaposlitev (npr.:
Visji poslovni arhitekt)

»Agencija sledi
delovnega jezika“

praksi uporabe angles¢ine kot

Evropska
agencija za
varnost hrane

Uredba (ES) st. 178/2002
Evropskega parlamenta in
Sveta z dne 28. januarja 2002
o doloditvi sploSnih nacel in
zahtevah Zivilske zakonodaje

Ni dolo€be o jezikovni ureditvi

Informacije o uporabi jezikov
so na voljo na spletni strani
(EFSA gre Spanscina | EFSA

(europa.eu))

~opletna stran EFSE je zdaj na voljo v Spans€ini, ki je
eden najbolj razSirjenih jezikov na svetu. Dodajanje
SpansCine pomeni, da so vse bistvene informacije,
novice in informativno gradivo EFSA dostopne v petih
jezikih — vsebina je Ze na voljo v anglescini, franco$¢ini,
nems¢ini in italijanscini.

Uvedba Spanske razliCice spletiS€a pomeni zaletek
postopne uvedbe polne vecjeziCnosti EU-24 v sporocila
agencije EFSA.

Poleg 46 milijonov drzavljanov Spanije je v tej besedi
okoli 400 milijonov Spanskih maternih govorcev. Po
mandarind€ini, hindujs€ini in angles¢€ini je Spanscina
najbolj razsirjen jezik na svetu.
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Poleg razSiritve obsega sporolil EFSA je dodajanje
Spanscine tudi odgovor na novo uredbo o preglednosti
v Evropi, ki poudarja, da morajo biti EFSA in drugi
organi EU &im bolj jasni in dostopni pri komuniciranju s
SirSo javnostjo.

Jezikovne sluzbe EFSA so tesno sodelovale s
Prevajalskim centrom za organe Evropske unije (CdT),
ki je prevedel Sirok izbor najbolj priljubljenih spletnih
strani EFSA.

Osnovne informacije o EFSA so Zze na voljo v vseh
uradnih jezikih EU v korporativni broSuri EFSA
»Znanost za zascéito potrosnikov od vil do vilic“.
Dokument je na voljo na spletni strani EFSA in na
spletni strani EU Bookshop. Vsa prosta delovna
mesta agencije EFSA za zaposlovanje osebja so na
voljo v vseh 24 uradnih jezikih EU.

Anglescina kot jezik EU lingua franca ostaja glavni
jezik, ki se uporablja za vse komunikacije agencije
EFSA zunaj in znotraj podjetja. EFSA je v prihodnost
usmerjena organizacija, ki Zeli imeti najsodobnejSi
pristop k komunikaciji, ki je eden glavnih stebrov
njenega mandata. Za dosego tega cilla namerava
EFSA v svojem sedanjem in prihodnjem pristopu k
vecjeziCnosti uporabiti nove tehnologije, kot sta umetna
inteligenca in avtomatizirano prevajanje.”

Evropska Uredba (EU) 2019/127 Clen 23, odst. 1. ,Dolo¢be iz Uredbe Sveta §t. 1 se
fundacija za Evropskega parlamenta in uporabljajo za Eurofound.”
izboljSanje Sveta z dne 16. januarja 2019
zZivljenjskih in o ustanovitvi Evropske
delovnih razmer |fundacije za izboljSanje Vodilna nacela:
zivljenjskih in delovnih razmer v .y , ,
(Eurofound) ,8. Eurofound spoStuje vlogo vedljeziCnosti pri

komuniciranju po vsej Evropski uniji in priznava pomen
dostopa Evropejcev do informacij v njihovih jezikih.
Eurofound bo Se naprej sprejemal pragmatiCen in

Komunikacijska stroSkovno ucinkovit pristop k temu procesu.

strategijaEurofounda

(komunikacijska strategija [...]
Eurofounda (europa.eu))

Komunikacija nanacionalni ravni bo 3e naprej
vklju€evala prevajanje rezultatov Eurofounda in spletnih
informacij, da se olajSa dostop za vse uporabnike v
drzavah ¢lanicah. Ocena informacij o uporabnikih na

Informacije na spletidcu, nacionalni ravni bo prispevala k sploSnemu procesu, Ki
jezikovna politika spletnega bo Eurofoundu omogodil boljsi in konkretnejsi odziv na
mesta (vecjeziCnost | jezikovne zahteve na nacionalni ravni.

Eurofound (europa.eu) L]
Eurofound zagotavlja tudi vir novic RSS in posnetke
elektronske poste za posamezne publikacije. Namen
spletnega razsirjanja, ki se razlikuje po jezikih, je
zagotoviti optimalen dostop za ciljne skupine
Eurofounda na ravni drzav d¢lanic, v okviru teh
prizadevanj pa se bodo nadaljevale proaktivne politike
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spodbujanja, ki razSirjajo e-podtne povezave do
jezikovnih razli¢ic izvrSnih povzetkov.

Jezikovna politika Eurofounda se izvaja v okviru
sedanjega delovnega programa in temelji na njegovi
korporativni komunikacijski strategiji. Vecjezi¢ni pristop
Eurofounda temeljijo na treh nacelih strategije.

S

* Eurofound sposStuje vlogo vedjeziCnosti pri
komuniciranju po vsej EU in priznava pomen dostopa
Evropejcev do informacij v njihovih jezikih.

Spletis€e Eurofounda je vedjeziCho v naslednjem
obsegu.

* Vedjezitna navigacija je na voljo na celothem
spletnem mestu.

« Stevilne ciljne strani najvisje ravni so prevedene v vse
jezike. ,Vsi jeziki“ se nanaSajo na vseh 24 uradnih
jezikov EU, razen irs€ine in malteScine, za katere je bilo
prevajanje omejeno zaradi zelo nizke uporabe. Enako
velja za izbrane klju¢ne strani, kot so vsebina ,O
Eurofoundu® in strani, povezane 2z raziskavami
Eurofounda. Orodje za vizualizacijo podatkov, ki
predstavlja podatke ankete, je na voljo v vseh jezikih.

* Prevedene publikacije so objavljene na spletu.

Prevajalski program za publikacije vklju€uje naslednje:
* Izvr3ni povzetki publikacij so prevedeni v vse jezike.

* Letopis o zivljenju in delu v Evropi ter nekatere druge
kljutne publikaciie se po potrebi prevedejo v
francoscino, nems&c¢ino in do tri dodatne jezike.

 Korporativno in promocijsko gradivo je prevedeno po
potrebi.

* Ad hoc zahteve za prevod posameznih publikacij na
zahtevo se pregledajo za vsak primer posebe;.

Tolmacenje na dogodkih, ki jih organizira Eurofound, bo
zagotovljeno za ustrezne jezike, kjer je to mogoce.
Eurofound bo Se naprej sprejemal pragmati¢en in
stroSkovno ucinkovit pristop k izvajanju svoje jezikovne
politike. Njegov namen je omogociti Siroko vecjezi¢no
ponudbo za optimizacijo dostopa za uporabnike v
drzavah ¢lanicah, hkrati pa se po potrebi odzvati na
potrebe, ki temeljjo na povpradevanju. Jezikovna
politka in njeno izvajanje se pregledujeta ob
uposStevanju  delovnega  programa  Eurofounda,
prednostnih nalog komuniciranja in razpoloZljivih virov*.

Evropski institut
za enakost

Uredba (ES) st. 1922/2006
Evropskega parlamenta in
Sveta z dne 20. decembra

Clen 16, odst. 1. ,Za inétitut se uporabljajo dolo&be iz
Uredbe st. 1 [...].°
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spolov

2006 o ustanovitvi Evropskega
inStituta za enakost spolov

Razpis za zaposlitev(napoteni
nacionalni strokovnjak —
komunikacije | Evropski institut

za enakost spolov (europa.eu))

LAngles¢ina [..] je prevladujo¢ delovni
institutu®

jezik na

Evropski organ
za zavarovanja in
poklicne
pokojnine

Uredba (EU) &t. 1094/2010
Evropskega parlamenta in
Sveta z dne 24. novembra
2010 o ustanovitvi Evropskega
nadzornega organa (Evropski
organ za zavarovanja in
poklicne pokojnine)

Clen 73, odst. 1. ,[...] Za Organ se uporablja Uredba
st.1[..]."

Clen 73, odst. 2. ,Upravni odbor odloéa o notranji
jezikovni ureditvi organa.”

Sklep upravnega odbora o
ureditvi notranjega jezika,
EIOPA-MB-11/003, 10 jan.
201

Clen 1: Interni delovni jezik: ,Notranji delovni jezik
organa EIOPA je angleséina“

Evropski organ
za delo

Uredba (EU) 2019/1149
Evropskega parlamenta in
Sveta z dne 20. junija 2019 o
ustanovitvi Evropskega organa
za delo

Clen 35, odst. 1. ,Za Organ se uporabljajo dolo&be iz
Uredbe Sveta st. 1.°

Evropska Uredba (ES) &t. 1406/2002 Clen 9, odst. 1. ,Za Agencijo se uporabljajo dologbe iz
agencija za Evropskega parlamenta in Uredbe §t. 1[...].
pomorsko Sveta z dne 27. junija 2002 o
varnost ustanovitvi Evropske agencije
za pomorsko varnost
Informacije na spletiS€u (portal |EMSA v vaSem jeziku
zapreglednost — Upravna . L i
»Za nas je pomembno, da imajo drzavljani EU dostop
struktura — EMSA — Evropska g - . -
- do osnovnih informacij o EMSA v svojem jeziku. Zato
agencija za pomorsko varnost . : : -
(europa.eu)) smo dele nade spletne strani prevedli v 24 jezikov EU,
] nasa petletna strategija (2020-2024) pa je na voljo tudi
v 24 jezikih EU. Poleg tega na svoje spletno mesto
redno dodajamo vecjezi¢ne vsebine, vkljuéno s prevodi
nasega klju¢nega dela v zvezi s poro¢anjem.*
Evropska Uredba (ES) st. 726/2004 Ni doloCbe o jezikovni ureditvi
agencija za Evropskega parlamenta in
zdravila Sveta z dne 31. marca 2004 o

postopkih Skupnosti za
pridobitev dovoljenja za promet
in nadzor zdravil za humano in
veterinarsko uporabo ter o
ustanovitvi Evropske agencije
za zdravila

Informacije na spletni strani
(Kako odbori delujejo |

.Delovni jezik vseh odborov EMA je angles€ina. To
vkljuCuje razprave na plenarnem zasedanju, delovne
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Evropska agencija za zdravila
(europa.eu))

dokumente in korespondenco. Agencija EMA ne
zagotavlja storitev tolmacenja in prevajanja“.

Evropski center
za spremljanje
drog in
zasvojenosti z
drogami

Uredba (ES) st. 1920/2006
Evropskega parlamenta in
Sveta z dne 12. decembra
2006 o Evropskem centru za
spremljanje drog in
zasvojenosti z drogami

Ni dolo¢be o jezikovni ureditvi

Komunikacijska strategija
Evropskega centra za
spremljanje drog in
zasvojenosti z drogami(https://
www.emcdda.europa.eu/syste
m/files/publications/733/
Communication_strategy 2012
_451772.pdf)

.Osredotoéenost na: racionalizacija veéjeziéne vsebine:

Drzavljani EU imajo pravico do dostopa do
informacij v svojem nacionalnem jeziku. Ohranjanje
spoStovanja jezikovne raznolikosti je bistvenega
pomena za agencijo EU, vendar je tudi stalni izziv.

EMCDDA pripravlja izbor svojih rezultatov v vseh
jezikih EU ter norvescini, hrvascéini in turscini.
Dejavnosti v okviru mednarodnega sodelovanja
zahtevajo, da EMCDDA sprejme nove jezikovne
skupine, npr. jezike instrumenta za predpristopno
pomo¢ (IPA in upraviCenke iz evropske sosedske
politike). Jezikovna politika agencije temelji na temeljiti
oceni potreb, ki daje prednost kakovosti pred koli¢ino. V
Stevilnih primerih ciljno obé€instvo narekuje najbolj
smiselno jezikovno politiko za doloéen proizvod
(npr. ,splosni rezultati“ v nacionalnih jezikih;
tehniéni rezultati v angleséini). To skupaj s podatki o
prenosu in distribuciji v razliénih jezikovnih razli€¢icah
predstavlja hrbtenico odloCitev o pripravi vecjezicnih
vsebin. Da bi izboljSali njegovo ustreznost in
pravoCasnost, bo letno porocilo pripravljeno v obliki
zgosSc€enega povzetka (ki ga je treba prevesti v vse
jezike) skupaj s tematskim pregledom (na voljo v
anglescini s poudarki, vklju¢enimi v prevedena
sporocila za javnost).

Instrumenti za izvajanje te politike vkljuCujejo:
vecjeziéni povzetki daljSih dokumentov v
angles¢€ini; spletna prevajalska orodja; veé orodij za
izboljSanje kakovosti prevodov (npr. vecjezicni
glosar, zunanji ponudniki med jeziki); kratki spletni
informativni listi v razli¢nih jezikih in komunikacija na
podlagi potreb v izbranih jezikih. Agencija z
zadovoljstvom ugotavlja, da je vse veC ,spontanih
prevodov® svojih izdelkov (npr. prevodi nacionalnih
kontaktnih to¢k prakti¢nih priroénikov in smernic), za
podporo teh izdelkov pa bo potreben nov sklop
postopkov in smernic.

Evropsko javno
tozilstvo

Uredba Sveta (EU) 2017/1939
z dne 12. oktobra 2017 o
izvajanju okrepljenega
sodelovanja v zvezi z
ustanovitvijo Evropskega

Clen 7 Porodanje

Odst. 1. ,EJT vsako leto pripravi in javno objavi letno
porocilo o svojih splosSnih dejavnostih v uradnih jezikih
institucij Unije.”
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javnega tozZilstva (EJT)

Clen 107 Jezikovna ureditev

Odst. 1. Uredba st. 1/58 ,se uporablja za akte iz ¢lenov
21 [notranjih pravil] in 114 [izvedbenih pravil in
programskih dokumentov] te uredbe®.

Odst. 2. , Kolegij z dvotretjinsko vecino svojih ¢lanov
odlo¢a o notraniji jezikovni ureditvi EJT.”

Odst. 3. ,Prevajalske storitve, potrebne za upravno
delovanje EJT na centralni ravni, zagotavlja Prevajalski
center organov Evropske unije, razen ¢&e nujnost
zadeve zahteva drugacCno reSitev. Evropski delegirani
tozilci dolocijo nacine prevajanja za namene preiskav v
skladu z veljavnim nacionalnim pravom.*

Sklep kolegija EJT z dne 30.
septembra 2020 o ureditvi
notranjega jezika

Clen 1:

Odst. 1. ,Delovni jezik za operativhe in upravne
dejavnosti EJT je angleséina“.

Odst. 2. ,V odnosih s SodiS¢em Evropske unije se
skupaj z anglesc¢ino uporablja francoséina.“

Evropski organ
za vrednostne
papirje in trge

Uredba (EU) &t. 1095/2010
Evropskega parlamenta in
Sveta z dne 24. novembra
2010 o ustanovitvi Evropskega
nadzornega organa (Evropski
organ za vrednostne papirje in

trge)

Clen 73, odst. 1. ,Za Organ se uporablja Uredba Sveta
s§t.1[...].

Clen 73, odst. 2. ,Upravni odbor odlo¢a o notranji
jezikovni ureditvi organa.*

Sklep upravnega odbora z dne
11. januarja 2011 ESMA/2011/
MB/3

Clen 1 — Notraniji delovni jezik

,Notranji delovni jezik organa ESMA je angles¢ina“.

Evropska Uredba (ES) st. 1339/2008 Clen 8, odstavek 2. , Upravni odbor s soglasno
fundacija za Evropskega parlamenta in odlogitvijo svojih ¢&lanov, ki imajo glasovalno
usposabljanje Sveta z dne 16. decembra pravico, doloéi pravila, ki urejajo jezike Fundacije,
2008 o ustanovitvi Evropske ob upostevanju potrebe, da se vsem zainteresiranim
fundacije za usposabljanje stranem zagotovi dostop do dela Fundacije in
sodelovanje pri njem.®
Sklep upravnega odbora Delovni jeziki
Evropskega sklada za prehod, | x C
GB/09/DEC/017 Clen V]O ,,Delovn|”_JeZ|k| upravnega "odbvovr.a s0
angleséina, francoséina, nems¢ina, italijanséina in
Spanscéina®“.
Agencija Uredba (EU) 2021/2303 Clen 62, odstavek 1 ,Za Agencijo se uporablja

Evropske unije za
azil

Evropskega parlamenta in
Sveta z dne 15. decembra
2021 o Agenciji Evropske unije
za azil

Uredba st. 1¢

Clen 62, odst. 2. ,Brez poseganja v odlogitve, sprejete
na podlagi ¢lena 342 PDEU, se konsolidirano letno
poro€ilo o dejavnostih in programskih dokumentih
Agencije iz Clena 42 pripravi v vseh uradnih jezikih
institucij Unije."

Clen 62, odstavek 3. ,Prevajalski center organov
Evropske unije zagotavlja prevajalske storitve, potrebne
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za delovanje Agencije.”

Agencija
Evropske unije za
pravosodno
sodelovanje v
kazenskih
zadevah

Uredba (EU) 2018/1727
Evropskega parlamenta in
Sveta z dne 14. novembra
2018 o Agenciji Evropske unije
za pravosodno sodelovanje v
kazenskih zadevah (Eurojust)

Sklep kolegija 2020-08 z dne
27. novembra 2020 o notraniji
jezikovni ureditvi Eurojusta

Informacije o uporabi jezikov
na spletni strani

Uporaba jezika v zunanji
komunikaciji (europa.eu)

kategorija:Sportne prireditve:

Clen 33, odst. 1. ,Za Agencijo se uporablja Uredba
Sveta st. 1.°

Clen 33, odst. 2. ,Brez poseganja v odlogitve, sprejete
v skladu s ¢lenom 342 PDEU, se enotni programski
dokument [...] in letho poroCilo o dejavnostih [...]
pripravita v vseh uradnih jezikih institucij Unije.”

Clen 33, odst. 3. , Upravni odbor lahko sprejme
odloCitev o delovnih jezikih brez poseganja v
obveznosti iz odstavkov 1 in 2.°

~delovni jezik je angles¢ina“

Jezikovna uporaba v zunanjem __komuniciranju
Eurojusta

Eurojust v komunikaciji s partnerji v drzavah €lanicah in
drzavljani EU uporablja vse uradne jezike Evropske
unije. Medtem ko so dokumenti Eurojusta, ki so
namenjeni javni distribuciji, ustvarjeni predvsem v
angleséini, se prevedejo v druge jezike, kot je
opisano v tej politiki.

Dokumenti javnega naértovanja in poro¢anja

Eurojust prevede naslednje dokumente v vse uradne
jezike:

» Enotni programski dokument (vklju¢no z letnim
delovnim programom in proracunom)

* Letno porocilo

Javna poro ila o operativhem delu Eurojusta, delovni
dogovori

Porocila o Studijah ter strateskih projektih in smernicah,
ki jih pripravi Eurojust na podlagi izkuSenj s primeri, so
napisana v angleSc¢ini. Eurojust prevaja v vse uradne
jezike:

* Celotno besedilo praktiénih smernic in priro€nikov,
ki jih morajo praktikanti uporabljati pri svojem
vsakodnevnem delu;

* Povzetek/rezultati Studij in strateskih projektov.

Eurojust je v vse uradne jezike prevedel tudi celotno
besedilo delovnih dogovorov, sklenjenih s tretjimi
stranmi.

Javne poizvedbe, zahteve za dostop do dokumentov,
zahteve za dostop do osebnih podatkov
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Eurojust pri odgovarjanju na zahteve javnosti odgovori
v jeziku zahteve. Da bi se izognili zamudam pri odzivih
zaradi potreb po prevajanju, Eurojust prevede
standardne odgovore na zahteve za informacije, dostop
do dokumentov in dostop do osebnih podatkov, za
njihovo prilagoditev pa se po potrebi zanasa na rojene
govorce opazovalcev Eurojusta.

Sporodila za javnost in tiskovni dogodki
Eurojust objavlja sporocila za javnost v angleséini.

Ce so povezani z operativnim delom Eurojusta, se ti
in ustrezni spremni dokumenti prevedejo v druge
jezike prizadetih drzav ¢lanic ali tretjih drzav, kadar

+ asovni okvir objav omogoca in

*+ namen komuniciranja bolje sluZzi prevedenemu
sporodilu za javnost.

V primeru vecCjega institucionalnega razvoja, Ce
Casovnica omogocCa objavo, se sporo€ilo za javnost in
dokazila prevedejo v vse uradne jezike.

Za tiskovne dogodke (tiskovne konference, tiskovne
konference) Eurojust poskrbi za tolmacenje jezikov
vseh posebej prizadetih drzav ¢lanic, kadar je to
mogoc€e za organizacijo dogodka in je to potrebno za
doseganje boljSega komunikacijskega ucinka.

Spletna stran

Glavni jezik spletne strani Eurojusta je angles¢ina.
To naj bi osebju Eurojusta omogocéilo stalno
ustvarjanje, spremljanje in posodabljanje vsebine.

Vsi javni proizvodi Eurojusta (letho porocilo, enotni
programski dokument, delovni dogovori s tretjimi
stranmi, smernice, izvrSni povzetki Studij in
strateSkih projektov, sporo€ila za javnost), ki so
prevedeni v druge jezike, so objavljeni na spletni
strani v vseh jezikovnih razli¢icah. Spletna stran
ustvarja zbirke dokumentov v doloenem jeziku za
enostavno uporabo (t. i. ,strani drzav").

Strani, ki opisujejo vlogo Eurojusta (,Kdo smo*, ,Kaj
po¢nemo®, ,Kako to po&nemo® in ,Zakaj je
pomembno®), so prevedene v vse uradne jezike.
Informacije o tem, kako stopiti v stik z doloCenimi
nacionalnimi uradi, so objavljene v uradnem(-ih)
jeziku(-ih) te drzave clanice in anglescini. Druge
strani se lahko prevedejo v druge uradne jezike, Ce je
to bistveno za doseganje komunikacijskega namena in
je vsebina dovolj stabilna, da strani (in tako prevodov)
ni treba posodabljati ve€ kot enkrat letno.

Druzabna omrezja

Eurojustovi kanali druZzbenih medijev objavljajo vsebine
v angleS¢€ini, da se osebju Eurojusta, pristojnemu za
upravljanje druzbenih medijev, omogocli objavljanje,
izvajanje nadzora kakovosti in odzivanje na morebitne
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pripombe ali odgovore.

Aplikacije za druzabne medije omogocajo
avtomatizirane prevode besedil v druge uradne jezike

Agencija
Evropske unije za
kibernetsko

Uredba (EU) 2019/881
Evropskega parlamenta in
Sveta z dne 17. aprila 2019 o

Clen 40: ,Za agencijo ENISA se uporablja Uredba
Sveta st. 1.

Drzave ¢lanice in drugi organi, ki jih imenujejo

varnost ﬁ%i?:glsi\érzgfrﬁgs?r(]g?\llzg A) Qriave_éla_nice,dse lahko obrn:jo na _agt_alzlcij_o Etr\:ISA
ter certificiranju informacijske ILT Prelj(r_nejo_ g g(_)V?r Vv uradnem jeziku Institucl
in komunikacijske tehnologije nije, ki gazberejo .
na podrocju kibernetske
varnosti

Agencija Uredba Sveta (ES) st. Clen 25, odst. 1. ,Za Agencijo se uporabljajo dolo&be

Evropske unije za
temeljne pravice

168/2007 z dne 15. februarja
2007 o ustanovitvi Agencije
Evropske unije za temeljne
pravice

Ni jezikovne politike spletnega
mesta, ki bi jo bilo treba oceniti

Uredbe s§t. 1 z dne 15. aprila 1958."

Clen 15, odst. 2. , Upravni odbor odloéa o notranji
jezikovni ureditvi Agencije.”

Agencija
Evropske unije za
sodelovanje na
podrodju
prepre€evanja,
odkrivanja in
preiskovanja
kaznivih dejanj

Uredba (EU) 2016/794
Evropskega parlamenta in
Sveta z dne 11. maja 2016 o
Agenciji Evropske unije za
sodelovanje na podrocju
prepreevanja, odkrivanja in
preiskovanja kaznivih dejanj
(Europol)

Clen 64, odst. 1. ,Za Europol se uporabljajo dolo¢be iz
Uredbe §t. 1%

2. Upravni odbor z dvotretjinsko vecino svojih ¢lanov
odlo€a o notraniji jezikovni ureditvi Europola.

3. Prevajalske storitve, potrebne za delovanje
Europola, zagotavlja Prevajalski center za organe
Evropske unije.

Zaposlovanje

https://www.europol.europa.eu/
cms/sites/default/files/

documents/

Europol_Recruitment_Guidelin
es_0.pdf

Delovni jezik je angleS€ina.

Agencija
Evropske unije za
usposabljanje na
podrodju
prepre€evanja,
odkrivanja in
preiskovanja
kaznivih dejanj

Uredba (EU) 2015/2219
Evropskega parlamenta in
Sveta z dne 25. novembra
2015 o Agenciji Evropske unije
za usposabljanje na podrocju
prepreevanja, odkrivanja in
preiskovanja kaznivih dejanj

Clen 27, odst. 1: ,Za Cepol se uporabljajo dologbe iz
Uredbe s§t. 1.°

Clen 25, odst. 2. , Upravni odbor z dvotretjinsko
vecino svojih ¢lanov odloa o notranji jezikovni ureditvi
Cepola.”

Agencija
Evropske unije za
Zeleznice

Uredba (ES) st. 881/2004
Evropskega parlamenta in
Sveta z dne 29. aprila 2004 o
ustanovitvi Evropske
ZelezniSke agencije

Clen 35, odst. 1. ,,Upravni odbor odloéi o jezikovni
ureditvi Agencije.

Na zahtevo ¢lana upravnega odbora se ta odlocCitev
sprejme soglasno.

Drzave ¢lanice se lahko obrnejo na Agencijo v jeziku
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Skupnosti po lastni izbiri.”

Agencija
Evropske unije za
sodelovanije
energetskih
regulatorjev

Uredba (EU) 2019/942
Evropskega parlamenta in
Sveta z dne 5. junija 2019 o
ustanovitvi Agencije Evropske
unije za sodelovanje
energetskih regulatorjev

Clen 44, odst. 1: ,Za ACER se uporabljajo doloébe
Uredbe Sveta st. 1.°

Clen 44, odst. 2. , Upravni odbor odloda o notraniji
jezikovni ureditvi ACER".

Sklep upravnega odbora AB §t.
15/2014 o jezikovni ureditvi
Agencije

Institucije in organi EU imajo dolo¢eno stopnjo
operativne avtonomije pri izbiri notranje jezikovne
ureditve, Ce izbira objektivno ustreza funkcionalnim
potrebam zadevnega organa in ne povzroCa
neupravi¢enega razlichega obravnavanja drzavljanov
Unije. Clen 1

,Delovni jezik Agencije in njene podporne strukture
Delovni jezik Agencije je anglesé€ina“.

Agencija
Evropske unije za
operativho
upravljanje
obseznih
informacijskih
sistemov s
podrodja
svobode, varnosti
in pravice

Uredba (EU) 2018/1726
Evropskega parlamenta in
Sveta z dne 14. novembra
2018 o Agenciji Evropske unije
za operativno upravljanje
obseznih informacijskih
sistemov s podrocja svobode,
varnosti in pravice (eu-LISA)

Clen 33, odst. 1. ,Za Agencijo se uporablja Uredba
Sveta st. 1.¢

Clen 33, odst. 2. ,Brez poseganja v odlogitve, sprejete
v skladu s ¢lenom 342 PDEU, se enotni programski
dokument [...] in letno porocilo o dejavnostih [...]
pripravita v vseh uradnih jezikih institucij Unije."

Clen 33, odst. 3. , Upravni odbor lahko sprejme
odloCitev o delovnih jezikih brez poseganja v
obveznosti iz odstavkov 1 in 2.*

Informacije na spletiS¢u (eu-
lisa — pristop EU-lisa k
vecdjezi¢nosti (europa.eu))

»,EU-LISA na svojem spletnem mestu v vseh uradnih
jezikih institucij Evropske unije, kot zahteva uredba o
ustanovitvi (EU) 2018/1726, objavi:

* Programski dokumenti,
* Letna porocila o dejavnostih,
* Letni proracuni,

» Seznami pristojnih organov, ki so pooblasceni za
neposredno iskanje podatkov v schengenskem
informacijskem sistemu,

» seznami uradov nacionalnih sistemov SIS II (N.SIS II)
in uradov SIRENE,

* seznam imenovanih organov, ki imajo dostop do
podatkov, zabelezenih v centralnem sistemu Eurodac (v
zvezi z azilom)

» uradni odgovori agencije eu-LISA na opazanja
Evropskega raCunskega sodis¢a v zvezi z zaklju¢nim
raCunom Agencije.

Razlicna javna informativha gradiva, kot so letaki,
broSure in informativni listi, so zaradi geografske lege
agencije objavljena v anglescini, francoscini, nemscini
in estonscini. Vecina spletnih vsebin agencije eu-LISA
je v angles¢ini, da bi optimizirali omejene vire in jih
ucinkovito uporabljali. Agencija postopoma uvaja
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nacela jezikovne raznolikosti, odvisno od razpoloZljivih
virov in predstavljenih zahtev [...]"

Agencija
Evropske unije za
vesoljski program

Uredba (EU) 2021/696
Evropskega parlamenta in
Sveta z dne 28. aprila 2021 o
vzpostavitvi vesoljskega
programa Unije in Agencije
Evropske unije za vesoljski
program

Clen 93, odst. 1. ,Za Agencijo se uporablja Uredba
Sveta st. 1.°

Agencija
Evropske unije za
varnost v
letalstvu

Uredba (EU) 2018/1139
Evropskega parlamenta in
Sveta z dne 4. julija 2018 o
skupnih pravilih na podrocju
civilnega letalstva in ustanovitvi
Agencije Evropske unije za
varnost v letalstvu

Clen 85(6). ,Na zahtevo drzave élanice so poroéila,
ki jih pripravi Agencija v skladu z odstavkom 1, na voljo
v uradnem jeziku ali jezikih Unije drzave ¢lanice, v
kateri je bil opravljen inSpekcijski pregled.”

Clen 119(3) ,Agencija po potrebiprevede gradivo
zaspodbujanje varnosti v uradne jezike Unije*.

Clen 119, odstavek 5. ,Vsaka fiziéna ali pravna oseba
ima pravico, da se obrne na Agencijo v pisni obliki
v katerem koli uradnem jeziku Unije in ima pravico
prejeti odgovor v istem jeziku.”

Urad Evropske
unije za
intelektualno
lastnino

Uredba (EU) 2017/2001
Evropskega parlamenta in
Sveta z dne 14. junija 2017 o
blagovni znamki Evropske
unije

Clen 146, odst. 1. , Prijava blagovne znamke EU se
vlozi v enem od uradnih jezikov Unije.”

Clen 146, odst. 2: , Jeziki Urada so angle$éina,
francoséina, nemséina, italijanséina in Spanséina”
Clen 146, odst. 3. ,Prijavitelj navede drugi jezik, ki je
jezik Urada in katerega uporabo sprejema kot mozni
jezik postopka za ugovor, razveljavitev ali postopek za
ugotovitev niénosti. Ce je bila prijava vloZena v jeziku,
ki ni eden od jezikov Urada, Urad poskrbi, da se prijava
[...] prevede v jezik, ki ga navede prijavitelj.”

Clen 146, odst. 4. Ce je prijavitelj blagovne znamke
EU edina stranka v postopku pred Uradom, je jezik
postopka jezik, ki se uporablja za vlozitev prijave
blagovne znamke EU. Ce je bila prijava vloZena v
jeziku, ki ni jezik Urada, lahko Urad prijavitelju poslje
pisna sporocila v drugem jeziku, ki ga prijavitelj navede
Vv svoji prijavi.”

Informacije o jezikih na spletni
strani agencije

https://euipo.europa.eu/ohi
mPortal/en/euipo-jezik-politika

, Pet delovnih jezikov urada je angleScina,
francoséina, nems&cina, italijans€ina in Spansc¢ina.
Prijave blagovnih znamk in modelov se lahko vloZijo v
23 uradnih jezikih Evropske unije. Registra EUTM in
RCD sta objavljena tudi v 23 uradnih jezikih EU.
Vsebina spletiS¢a urada EUIPO je objavljena vsaj v
petih jezikih Urada in pogosto tudi v 18 drugih uradnih
jezikih.

Pri uradu EUIPO smo trdno zavezani zagotavljanju, da
imajo vsi v EU dostop do informacij o pravicah
intelektualne lastnine v jeziku, ki ga razumejo, tudi Ce ta
jezik ni njihov materni jezik.

Kjer je to mogo&e, bomo z vami komunicirali v vasem
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uradnem jeziku. Vendar se za vsa jezikovna vpra$anja
v zvezi s posebnimi postopki v zvezi z blagovno
znamko ali modelom uporabljajo ustrezni predpisi in
smernice Urada.

Za vel informacij o tem, kateri jeziki se lahko
uporabljajo v postopkih pred Uradom, glej ustrezne
uredbe, zlasti Clena 146 in 147 uredbe o blagovni
znamki EU, Clene 24, 25 in 26 uredbe EU o blagovni
znamki EU, ¢lena 98 in 99 Uredbe ter ¢lene 29, 80, 81
in 83 Uredbe.

PoiScite Zeleni jezik na spletni strani

Vse naSe spletne strani imajo spustni meni v zgornjem
levem kotu, kjer lahko izberete, v katerem jeziku si
zelite ogledati stran.

Poleg tega, Ce iS€ete sodno prakso za podporo zadeve
pred sodiS¢em, naSa zbirka podatkov eSearch Case
Law ponuja strojno prevajanje, ki vam pomaga pridobiti
takojdnje splodno razumevanje vsebine doloCene
sodbe, preden vlagate v overjene prevode.

Terminologija urada EUIPO

Urad EUIPO zagotavlja uradno terminologijo v zvezi z
intelektualno lastnino v vseh jezikih EU. To naj bi
prispevalo k pravni varnosti v svetu intelektualne

lastnine. Do izrazov lahko dostopa vsakdo prek
medinstitucionalne terminoloske zbirke EU (IATE).
Prevodi

Prevode, potrebne za delovanje Urada, prevede

Prevajalski center za organe EU.

Enotni odbor za
reSevanje

Uredba (EU) &t. 806/2014
Evropskega parlamenta in
Sveta z dne 15. julija 2014 o
dolocitvi enotnih pravil in
enotnega postopka za
reSevanje kreditnih institucij in
dolocenih investicijskih podjetij
v okviru enotnega mehanizma
za reSevanje in enotnega
sklada za reSevanje ter o
spremembi Uredbe (EU) &t.
1093/2010

Clen 81, odstavek 1: ,Za odbor se uporablja Uredba
Sveta st. 1¢

Clen 81, odst. 2: , Odbor odloéa o notranji jezikovni
ureditvi odbora.”

Clen 81, odst. 3: ,Odbor lahko odlogi, kateri uradni
jeziki se bodo uporabljali pri posiljanju dokumentov
institucijam ali organom Unije."

Clen 81, odstavek 4: ,Odbor se lahko z vsakim
nacionalnim organom za reSevanje dogovori o jeziku ali
jezikih, v katerih se pripravijo dokumenti, ki se posljejo
nacionalnim organom za reSevanije ali ki jih ti posljejo.”

Sklep Enotnega odbora za
reSevanje z dne 17. decembra
2018 o vzpostavitvi okvira za
prakti¢ne ureditve za
sodelovanje v okviru enotnega
mehanizma za reSevanje med
enotnim odborom za reSevanje
in nacionalnim reSevanjem

Organi (SRB/PS/2018/15),

Clen 4, odst. 1: ,Operativni delovni jezik, ki se
uporablja v notranji komunikaciji med Enotnim
odborom za reSevanje in nacionalnimi organi za
reSevanje v enotnem mehanizmu za reSevanje, je
anglesé€ina v govorjeni in pisni obliki.*

Clen 4, odst. 3: ,Osnutkom odloé¢itev in naértov
reSevanja, ki jih pripravijo nacionalni regulativni
organi za subjekte in skupine, za katere so
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neposredno odgovorni nacionalni regulativni
organi, ki so pripravljeni v jeziku, ki ni angles¢ina, v
skladu z zahtevami nacionalnega prava, se priloZi
zaCasni angleski povzetek, ki je namenjen samo
informativnosti, kadar so poslani v

[.]°

Clen 4, odstavek 6: ,Pravni akti Enotnega odbora za
reSevanje, naslovljeni na nacionalne organe za
reSevanje za njihovo izvajanje v skladu z nacionalno
zakonodajo, se sprejmejo v anglesc¢ini, ki bo pravno
zavezujoca razlicica takega pravnega akta Enotnega
odbora za reSevanje.

Enotni odbor za reSevanje si bo prizadeval zagotoviti
vljudnostni prevod svojega pravnega akta v
nacionalni jezik, ki ga ta subjekt izbere v skladu z
Uredbo Sveta §t. 1, hkrati z uradnim obvestilom NRO
o tem aktu.

Ta postopek se ne uporablja za sprejemanje odlocitev o
reSevanju s strani Enotnega odbora za reSevanje. V
tem primeru bo enotni odbor za reSevanje po sprejetju
sklepov o reSevanju na zahtevo nacionalnega organa
za reSevanje nacionalnemu regulativnemu organu
zagotovil vljudnostni prevod odlocitve o reSevanju v
nacionalni jezik izvedbenega akta.*

Prevajalski center
za organe
Evropske unije

Uredba Sveta (ES) st. 2965/94
z dne 28. novembra 1994 o
ustanovitvi Prevajalskega
centra za organe Evropske
unije

Izjava 2
Skupna izjava Sveta in Komisije:

,Ob ustanovitvi Prevajalskega centra Svet in Komisija
potrjujeta, da bi moral biti center organiziran tako, da
bi omogocal enako obravnavanje uradnih jezikov
Evropskih skupnosti, brez poseganja v kakrsne koli
posebne dolocbe o jezikovni uporabi razliénih organov,
v imenu katerih Center deluje.”

Evropska
obrambna
agencija

Sklep Sveta (SZVP) 2015/1835
z dne 12. oktobra 2015 o
dolocitvi statuta, sedeza in
nacina delovanja Evropske
obrambne agencije

Clen 33: ,Jezikovni rezim Agencije dolodi Svet, ki
odlo¢a soglasno.”

Informacije na spletiS¢u
(Jezikovna politika

(europa.eu))

~Jezikovna politika

Evropska obrambna agencija (EDA) je zavezana
vecjezi€énosti in priznava pomen komuniciranja z
drzavljani EU po vsej EU in laZjega dostopa do
informacij v njihovih jezikih.

Nasa zavezanost jezikovni raznolikosti

EU ima 24 uradnih jezikov: [...]

Evropska obrambna agencija si prizadeva najti
ravnovesje med spostovanjem evropske jezikovne
raznolikosti in prakticnimi vidiki, kot so ciljno
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obdinstvo, ¢asovne omejitve ter posledice za &loveSke
in financne vire.

V tej lugi,
+ Evropska obrambna agencija si prizadeva za

pragmatien in stroSkovno udinkovit pristop pri izvajanju
svoje jezikovne politike.

+ Evropska obrambna agencija podpira zdruzevanje
prevajalskih virov, kjer je to mogoCe, da bi zmanjsali
stroSke in drzavljanom EU zagotovili ve¢ informacij v
razli¢nih uradnih jezikih EU.

» Evropska obrambna agencija se zavezuje, da bo ¢im
bolj izkoristila vsa razpoloZljiva prevajalska orodja in
storitve, ki so ji na voljo.

Uporaba jezikov v EDA

V praksi je notranji delovni jezik EDA anglesc¢ina.
Glavni jezik, ki se uporablja na javni spletni strani
EDA, je tudi angles€ina, ki omogoCa nenehno
ustvarjanje, spremljanje in posodabljanje vsebine ter
optimizacijo virov.

[.]

Javne poizvedbe, zahteve za dostop do dokumentov in
dostop do osebnih podatkov

Zahteve za informacije, dostop do dokumentov in
dostop do osebnih podatkov se lahko vlozijo v
katerem koli uradnem jeziku EU. EDA zagotavlja, da
drzavljani, ki piSejo v enem od uradnih jezikov EU,
kolikor je to mogoce, prejmejo odgovor v istem jeziku v
skladu s Kodeksom dobrega ravnanja javnih
usluzbencev Evropske obrambne agencije.

Da bi olajsali hitro obravnavo zahtevkov in preprecili
zamude pri odgovorih zaradi potreb po prevajanju,
lahko Evropska obrambna agencija uporabi standardne
odgovore na zahtevke za informacije, dostop do
dokumentov in dostop do osebnih podatkov, za njihovo
prilagoditev pa se po potrebi zanaSa na domacle
govorce v okviru EDA.*

Javna narodila in zaposlenit

Evropska obrambna agencija v okviru svojih postopkov
javnega naroCanja uporablja jezik pogodb, ve€inoma
angleséino. Gospodarski subjekti in kandidati za
postopke javnega naroCanja EDA lahko zahtevajo
dodatne informacije, povezane z dokumentacijo v zvezi
z oddajo javnega narodila, v katerem Kkoli uradnem
jeziku EU.

Osebje EDA je veckulturno in zajema Sirok nabor
jezikov EU. Vendar so zaradi omejenih razpolozljivih
virov in za zagotovitev hitre obravnave vseh vprasanj
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kandidati za postopke zaposlovanja EDA pozvani,
da se obrnejo na Agencijo v anglescéini. Kerje
angles€ina v praksi notranji delovni jezik EDA, je zelo
dobro znanje angles€ine poleg tega pogoj za zaposlitev
v agenciji.

Sporodila za javnost in tiskovni dogodki EDA

Zaradi potrebe po hitrem komuniciranju z mediji o
aktualnih vprasanjihso sporocila za javnost EDAna
splosno objavljena v anglesCini. Po potrebi lahko
Evropska obrambna agencija sporoCila za javnost
prevede tudi v druge jezike. V okviru sodelovanja EDA
na informativnih sestankih Sveta za medije se lahko v
skladu s prakso Sveta ponudi prevod v franco$c¢ino/iz
njega.

[.]

Institut Evropske
unije za
varnostne Studije

Uredba (EU) 2019/881
Evropskega parlamenta in
Sveta z dne 17. aprila 2019 o
Agenciji Evropske unije za
kibernetsko varnost (ENISA)
ter certificiranju informacijske
in komunikacijske tehnologije
na podrocju kibernetske
varnosti

Ni dolo&be o jezikovni ureditvi

Satelitski center
Evropske unije

Uredba (EU) 2021/887
Evropskega parlamenta in
Sveta z dne 20. maja 2021 o
vzpostavitvi Evropskega
industrijskega, tehnoloskega in
raziskovalnega strokovnega
centra za kibernetsko varnost
ter mreze nacionalnih
koordinacijskih centrov

Ni dolo&be o jezikovni ureditvi

Agencija za
oskrbo Euratom

Sklep Sveta z dne 12.
februarja 2008 o dolocitvi
statuta Agencije za oskrbo
Euratom

Ni dolo&be o jezikovni ureditvi

Skupno podjetje
za fuzijo za
energijo

Odloc¢ba Sveta z dne 27.
marca 2007 o ustanovitvi
Evropskega skupnega podjetja
za ITER in razvoj fuzijske
energije ter dodelitvi prednosti
le-temu

Ni doloCbe o jezikovni ureditvi
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PRILOGA 2: METODOLOGIJA ZA ANALIZO SPLETNIH STRANI

A2.1 Metodologija za zbiranje in analizo podatkov

Slika A2.1 opisuje glavne faze metodoloSkega pristopa za zbiranje podatkov in empiricno analizo
spletnih strani. Za¢ne se z deduktivno fazo, v kateri so opredeljene tipologije vsebin spletne strani
in vecCjezitne potrebe. Deduktivha faza temelji na teoriji in materialnem domenskem znanju.
Vrednost vsakega deduktivho opredelienega konceptualnega okvira bo treba vedno empiri¢no
preskusiti glede na realnost. To se zgodi v induktivni fazi, kjer se tipologije testirajo in
izpopolnjujejo. Ta deduktivno-induktivna interakcija je ve€inoma povezana z analizo spletne strani
in je prikazana na sliki A2.1 z dvosmernimi pusCicami, ki povezujejo obe fazi. Izpopolnjevanje
tipologij se pojavi kot posledica te interakcije.

Slika A2.1 Glavne faze metodologije

DEDUKTIVNO INDUKTIVNO OBDELAVA ANALIZA
- - - - PODATKOV - )
S Gosenicariji
2 Kartiranje
. S . @
. Vsebina ' . Odkrivanje =
) ‘= Roc¢no spletno = jezika 2
Q . © | mesto e
g I e @ | zemljevid — g
a £% i
= %"% Analiticni i) Avtomatizirano =
Potrebuie 0 o'-zemljevid ) S Ocenjevanje
I mesta % Potrjevanje pri X
= | ljudeh

INTERAKTIVNA VIZUALIZACIJA

Tipologije, odkrivanje anomalije, kartiranje

Slika A2.1 Glavne faze metodologije

Induktivnho opravilo je prikazano na sliki A2.1 v polju z naslovom ,Spletha mesta entitet”.
Uporabljamo zemljevid spletnega mesta subjekta in spletne oddelke, ki so opredeljeni kot
izhodisCe. Veclina spletnih mest ima zemljevid spletiS¢, za tista, ki (npr. Komisija) pa ne obstaja
funkcionalni ekvivalent, tudi ¢e se uradno ne imenuje zemljevid mesta. V nekaterih primerih
zemljevid spletnega mesta morda ne vklju€uje dolo€enega spletnega odseka, npr. javnih razpisov
ali tiskovnega oddelka. V takih primerih dodamo to posebno spletno stran na zemljevid naSe
spletne strani. Ceprav subjekti dajejo prednost razliénim spletnim odsekom in uporabljajo razliéne
oznake, obstaja razumna stopnja zblizevanja vrst spletnih razdelkov, predstavljenih na zemljevidu
spletnega mesta (npr. ve€ina ima razdelek O, sploSne informacije ali teme itd.). Te vrste skupnih
spletnih razdelkov so bile razdelane v Kklasifikaciji vsebine. Ta proces se nanaSa na rocno
ekstrakcijo zemljevida spletnega mesta in daje seznam spletnih razdelkov na spletno stran
entitete.
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V drugi fazi, ki se na sliki A2.1 imenuje ,analiticna karta strani“ v induktivni fazi, uporabljamo
avtomatizirane tehnike (npr. spletni pajki) za prepoznavanje razli€nih spletnih odsekov spletne
strani subjekta. Spletni deli roCno pridobljenega zemljevida spletnega mesta predstavljajo prvo
stopnjo organizacijske hierarhije spletnega mesta. Ampak obstaja veliko ve¢ plasti. Na primer
oddelek Komisije z naslovom ,Zakoni“ na ravni 1 v hierarhiji (poleg drugih oddelkov, kot sta O in
delovna mesta) vsebuje 51 nadaljnjih spletnih razdelkov na ravni 2. Spletne razdelke stopnje 2
vklju€ujejo vsebine, kot so ,postopek priprave zakonodaje” ali ,iskalni zakoni“. Ti oddelki stopnje 2
ustvarjajo $e 31 oddelkov, kot sta ,Potro$niki“ ali ,Varstvo podatkov. Ce vzamemo samo enega
(oddelek ,Zakoni“) od ducata spletnih odsekov iz ravni 1 zemljevida spletiS¢ Komisije, dobimo vec¢
kot 300 spletnih razdelkov, od katerih vsak vsebuje Stevilne dokumente. Kar imenujemo analiti¢ni
zemljevid mesta, je uporaba avtomatiziranih tehnik za pridobivanje map/dokumentov, povezanih s
spletnimi odseki zemljevida splethega mesta.

S temi analiti¢nimi zemljevidi, kvalitativna (ro€na) naloga kodiranja vkljuCuje dodeljevanje kategorij
iz naSe klasifikacije vsebin in tipologije vecjezi¢nih potreb razlicnim spletnim odsekom spletnih
strani. Spletna stran je sestavljena iz Stevilnih hierarhij ravni, kar imenujemo spletne razdelke. Za
spletno mesto posameznega subjekta so vstopna toCka razli¢ni spletni odseki stopnje 1, ki se
plazijo, ki obi¢ajno temeljijo na zemljevidu spletnega mesta. Vendar pa vsak razdelek ravni 1
vsebuje vel spletnih razdelkov na ravni 2 in tako naprej za vsako raven v hierarhiji. Nekatera
spletna mesta lahko vsebujejo ve€ kot 10 ravni, preden je mogocCe dostopati do dokumenta, na
primer porogila. Stevilo spletnih strani v vsaki ravni se dramati¢no poveéa. Kvalitativno kodiranje
na ravni 1 je vkljugevalo veé kot 500 spletnih odsekov. Ce se premaknete na stopnjo 2, se $tevilo
poveca na priblizno 4.000 in na ravni 3 precej vec kot 10.000. Tako se kvalitativho kodiranje izvaja
za spletne odseke na ravni 1 in stopnji 2. Preseganje ravni 3 na kakrsen koli sistemati€en nacin z
uporabo ¢loveskih kodirnikov ni bilo mogoc€e. To pomeni, da je treba kode obravnavati kot priblizek
vrste vsebine, ki jo vsebuje spletni odsek.

Konc¢ni deli vsebine, ki so se pojavili na vseh analiziranih spletnih mestih, so bili:

* O organizaciji/organizaciji: Organizacijske informacije, kot so struktura, vloga pri odlo¢anju v
EU, politi€ne odgovornosti, kako stopiti v stik, politike spletnih strani.

* Politike: Oddelki, posveceni politikam EU ali skupinam politik.
* Novice/Dogodki/Speeches: Seznam strani z novicami, dogodki ali govornimi elementi.
* Razpisi za financiranje: Oddelki, namenjeni moznostim financiranja in javnim razpisom.

» Zaposlitev: Prosta delovna mesta in priloznosti; informacije o tekocih izbirnih postopkih; ter
informacije o poklicnih poteh, zaposlovaniju, pripravnistvih.

* Dokumentacija: kakrSna koli dokumentacija, publikacije, viri, vkljuéno z zakoni, Studijami,
ocenami, statistiCnimi podatki, informativnimi broSurami, infografikami, informativnimi listi, zakoni,
drugimi viri.

* Splosne informacije: Splo$ne informacije, ki niso v drugih kategorijah, vkljuéno z zelo

splosne informacije o politikah (npr. informacije o Stevilnih politikah in straneh portala/gatewaya).

* Obgcani: sodelovanje javnosti, vkljuéno s posvetovanji o vseh politikah ali vpradanjih EU,
peticijami Evropskemu parlamentu, odgovori na pisma drzavljanov, drzavljansko pobudo, pozivi
evropskemu varuhu €lovekovih pravic, javna posvetovanja o vseh politikah ali vprasanjih EU.

» Seje/odbori: Uradna uradna sre¢anja EU in odbori, ki se ukvarjajo z oblikovanjem politik in so
lo€eni od standardnih seznamov dogodkov na spletnih straneh.

Ujemanje med klasifikacijsko shemo vsebine in tipologijo vecjezicnih potreb je prikazano v
preglednici 5 v poglavju 6 (glej tudi poglavje 5).
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A2.1.2 Faza obdelave podatkov

Zgoraj opisani postopek je zelo ponavljajo¢ med deduktivho in induktivho fazo testiranja in
rafiniranja tipologije. Ko so za dolo¢eno spletno stran podjetja dosezeni zadovoljivi rezultati, se
lahko zacne postopek pridobivanja podatkov, za katerega so bili razviti prilagojeni spletni pajki.
Vidiki plazenja v fazi obdelave podatkov v projektu so prikazani na sliki A2.2 in sliki A2.3.

Rocno o Seznam URL- Prebrskajte Zbiranje URL

ekstr.ahllratl > jev vsakega > vse angleske > yseh s.tr.anl, ki

zemljevid odseka strani lzpolljJUJeJo

mesta vsakega pogoje
odseka

Slika A2.2: Prvi korak za risanje: Iskanje strani v privzetem jeziku (anglescina)

Preoblikovanje Ping vsak Ce spletno mesto vre Oznadite stran v
vsakega ustvarjen URL kodo rapake dolo¢enem
angleskega URL-ja : langagu kot
tako, da kaze na - #  manjkajoce”
drug langage (tj. iz
vsakega URL-ja je
ustvarjenih 23
novih URL-jev)
~Ce spletno mesto
ne vrne kode
napake
¥
Zbiranje Prenasaite Ce se |szec§na
vsebine strani vsebino preko langage ne ujema z

langage, ki je
- g;ogrr:g:;:gtton’ - predrp_et preiskave,
“svoj jezik oznacite stran kot
»-manjkajoce®, ali
kot ,ne-
manjkajoce”.

Slika A2.3: Drugi korak za vileko: Plazi vse ne-angleSke strani

Obstajata dva glavna koraka do spletne strani plazenje.

Korak 1. V prvem koraku spletnega iskanja uporabljamo privzeti jezik (angleski) za zbiranje
Uniform Resource Locators (URL). Spletni pajki obid€ejo vsak del spletne strani subjekta (kot je
dolo¢eno z zemljevidi spletnih mest ali roéno pridobljenimi zemljevidi strani) in nadaljujejo z
zbiranjem URL-jev vseh identificiranih povezav. Treba je dolociti meje, da se spletni pajki ne bi
plazili po spletu v neskonc¢ni zanki. Pajki so bili omejeni na zbiranje povezav iz iste domene in
izklju€ujejo ,zunanje“ spletne strani ali domene. Tako se povezava s spletne strani EP, ki kaZe na
zunanjo domeno (npr. NewsHub — https://www.epnewshub.eu/ — na spletni strani Evropskega
parlamenta), ne bi zbirala, saj ne spada v domeno EP, tj. domeno europarl.europa.eu.

Za vsak razdelek spletnega mesta se za zbiranje URL-jev uporabljajo naslednja merila za
filtriranje:

* URL mora biti del obravnavanega razdelka. Na primer, Ce pajka iS€e razdelek ,Novice na
spletnem mestu Evropskega parlamenta, ki ima naslednje steblo
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[https://www.europarl.europa.eu/news/], se zbirajo samo URL-ji, ki imajo to steblo. To je edini
nacin za zagotovitev doslednosti zbranih vsebin za vsak odsek, kar je kljuénega pomena za
dodelitev razvrstitve vsebine in tipologije potreb.

* URL ne sme vsebovati nobenih parametrov GET (tj. informacij, ki se obiajno uporabljajo za
posredovanje dodatnih informacij spletnemu mestu, na primer za iskalna merila). Obi¢ajno je
to povezano z iskanjem baz podatkov. To je bilo uvedeno, ker smo doZiveli primere, ko so
razlicni URL-ji, ki vsebujejo parametre GET, kazali na isti ¢len, kar je ustvarilo neskonne
zanke. Ta pogoj pa se lahko sprosti ¢€e ima odsek paginacijo (npr.
https://ec.europa.eu/info/events_en). To omogoca pajku, da spremeni strani in poiS€e
naslednji niz strani, ki se pojavljajo v zaporedju strani.

* Ce URL kaze na slike ali videoposnetke, so te tudi preskocCene (takSne vrste vsebine ni bilo
mogoce analizirati z orodji za zaznavanje jezika, ki delujejo na besedilnih podatkih).

Med prednostmi tega pristopa so:
* manj3a iskanja delovnih mest, ki zmanjSujejo obremenitev streZnikov subjekta;

* v primeru okvare iskalnika je treba ponovno narisati le posebne dele in ne celotne spletne strani;

* namesto neselektivnega spletnega plazenja so pajki natan¢no prilagojeni potrebam iskalnika
vsakega spletnega odseka;

» e manjka stran v katerem koli od ostalih 23 jezikov, vemo, da se je to zgodilo, ker ta stran ni na
voljo.

Korak 2. Ko smo ustvarili angleski korpus, tj. seznam URL-jev po odsekih na spletno stran, se
premaknemo na 2. korak iskanja. V tem koraku za vsak zbrani URL kazalnik jezika v URL-ju
zamenjamo z drugo jezikovno kodo, po eno za vsakega od ostalih 23 jezikov.

Naslednji korak je zbiranje vsebine strani z uporabo pajka. Najprej preveri, ali URL obstaja. Ce
URL ne obstaja, to zabeleZi kot manjkajo¢e. Ce URL obstaja, zbira vso svojo vsebino. Na podlagi
tega se izbere vsebina, ki jo je treba analizirati za odkrivanje jezika. Za to je potrebna izolacija
doloCenih delov spletne strani, saj so na spletni strani, npr. v meniju za krmarjenje, vedno
prevedeni odseki, ki pa dejansko ne vsebujejo koristnih informacij v zvezi s tem projektom. Ce iz
kakrSnega koli razloga ni mogoce izvle€i odseka (na primer manjka), je oznacen.

Ce postopek uspesno izvlede vsebino, se vsebina poslje v interno orodje za obdelavo naravnega
jezika, razvito za ta projekt, ki uporablja knjizniéno orodje CLD2 (Compact Language Detection) za
prepoznavanje jezikov. Natanéneje, CLD2 ima funkcijo, ki vrne vektor z razlicnimi jeziki,
identificiranimi skupaj z rezino na vsebini, ki vsebuje jezik. V naSem primeru smo presteli znake
jezika, ki je predmet preiskave, in ga delili s skupnim Stevilom znakov, ki jih dokument vsebuje.
Vrne vrednost med 0 in 1, ki predstavlja delez besedila v jeziku, ki je predmet preiskave. Zadnji
korak je uporaba mejne vrednosti za dodelitev binarnega razreda (1 vs 0) spletni strani, pri ¢emer
1 pomeni, da je bila spletna stran na voljo v ciljnem jeziku, 0 pa pomeni, da spletna stran ni bila na
voljo v ciljnem jeziku.

Med razli€nimi validacijskimi vajami je skupina ro¢no kodirala nakljuéni izbor 1800 spletnih strani
institucij EU. To je skupini omogocilo, da oceni uspesnost uporabe razlicnih mejnih vrednosti.
Uporaba 0,5 praga je dosegla 96-odstotno natanénost. Uporaba visjih mejnih vrednosti (npr. 0,6 ali
0,7) je privedla do zmanjSane ucinkovitosti. Skratka, validacija kaze, da je na skupni ravni
verjetnost, da je spletna stran pravilno razvr§¢ena kot dostopna v cilinem jeziku, med 95 in 97
odstotki.
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A2.2 Merila za izbor spletnih strani ali spletnih razdelkov

Obstajajo razlicna merila, ki vplivajo na vkljuCitev/izkljuGitev spletnih strani in spletnih razdelkov.
Lahko jih razdelimo v tri glavne vrste.

Izbira spletne strani

+ Ce je spletna stran ,uginkovito“ enojeziéna, je analiza njenih vegjeziénih atributov popolnoma
odveC. Nekatera spletna mesta, zlasti med decentraliziranimi agencijami EU, so dejansko
enojezi¢na. Morda imajo strani za izbiro jezika, vendar ne delujejo ali preusmerijo na eno
stran, ki je bila prevedena v ciljni jezik.

» Spletnega mesta ni mogocCe navzkrizno preveriti, ¢e se besedilo, ki oznacuje razdelek ali naslov
spletne strani, spremeni, ko se spremeni iz privzetega jezika v ciljni jezik (npr. ¢e je spletni
razdelek v angleSkem privzetem jeziku ,news/en” preoblikovan v $panskem ciljnem jeziku,
kot sledi ,noticias/es” ali ,es/noticias®). To merilo je vplivalo le na dve spletni strani.

TezZave s plazenjem

* Spletna stran s tehni¢nimi sredstvi blokira iskanje vsebine. To je bilo presenetljivo nenavadno.
* Delov spletnih strani, ki so baze podatkov, ni bilo mogoce iskati.

Navzkrizno preverjanje razpoloZljivosti jezika

* Navzkrizno preverjanje vseh URL-jev se izvaja za vseh 23 jezikov. Nekaterih vrst URL-jev ni bilo
mogocCe preveriti:

o URL+ji, ki vkljuCujejo ,?“. Slednji je parameter, ki oznaCuje dinami¢no vsebino, obi€ajno
izvle€eno iz zbirke podatkov.

o URL-ji, ki se kon€ajo z razsiritvijo, npr. ,.docx“ in ,.png“. To je potrebno, saj ne moremo
samodejno obdelati vsebine katerega koli poljubnega spletnega vira.

o Potrebni so mejni pogoji, da se zagotovi navzkrizno preverjanje razpolozZljivosti jezika za
vsebine, ki pripadajo spletni strani, ki se analizira. Ce URL-ji kaZzejo na domeno zunaj
zadevne domene, npr. ¢e se navzkrizno preverjanje izvaja na http://domainA.com in url kaze
na drugo, npr. http://domainB.com, potem so taksni zunanji URL-ji izklju€eni.

o URL-ji, ki sistemati¢no ustvarjajo sporocila o napakah (visoko ,manjkajo¢e“ podatke). To se
je zgodilo samo z eno spletno stranjo, ki jo je bilo treba izkljugiti.

A2.3 Indeks vecjeziénosti

V tej prilogi so predstavljene formule za izraCun veclingviéne meritve, ki se uporablja za analizo
spletiS¢ EU (polje A2.3). Vklju€uje tudi nekaj opozoril za razumevanje, kako je bila uporabljena na
spletnih straneh, ki so bile analizirane.
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Ob predpostavki, da so dokumenti (spletne strani) privzeto izdelani samo v enem jeziku ({j.
anglesc¢ini) in da se nato dokumenti (spletne strani) prevedejo v druge uradne jezike (L).

D je skupna koli¢ina dokumentov, izdelanih v privzetem jeziku, medtem ko je D, Stevilo
dokumentov, prevedenih v jezik |. Zato je d, =D /D delez dokumentov, prevedenih v jezik. Indeks
povprecne vecjeziCnosti (MI) se lahko izraCuna na naslednji nacin:

1 L
MJ:ZZ d,

=1

IzraCuna se tudi skupno povprecje vecjezi¢nosti (GMI) za skupino z |G| ¢lani.

G
GMI=LY M,
G
Skupina v zgornji formuli so lahko spletne strani, ki pripadajo subjektu ({j. institucije, organi ali
agencije EU), razvrstitev vsebine ali tipologija potreb. Kot je prikazano v empiri¢ni analizi, je
grupirano povprecje (GMI) bolj uravnotezen ocenjevalec, ker daje enako tezo skupinam (vrsta
entitete, vrsta vsebine ali vrsta potreb).

Okvir 7: A2.3: Metrika vecjezi¢nosti

Da bi razlikovali med dvema metrikama v glavnem besedilu poroCila, se prva metrika imenuje
nerazvrs€eno metricno ali nerazvr§&eno povprecje, medtem ko se drugo merilo imenuje zdruzeno
ali skupinsko povprecje.

Empiriéna naloga je vkljuCevala preverjanje, ali so privzete spletne strani (angleski jezik), ki so bile
zbrane na analiziranih spletis¢ih EU, na voljo v ciljnih jezikih (ij. v 23 drugih uradnih jezikih EU). To
je bila binarna klasifikacijska naloga, v kateri je vsaka privzeta spletna stran (URL) imela binarni
rezultat: ,1“ pomeni, da je bila vsebina na voljo v ciljnem jeziku v primerjavi z ,0 kar pomeni, da
vsebina ni bila na voljo v cilinem jeziku. Na podlagi binarne klasifikacije se lahko uporabijo metrike,
opredeljene v polju A2.3.

Pridrzki

Obstaja nekaj pomembnih pridrzkov za razlago rezultatov. Prvi¢, obstajajo URL-ji, ki se iz
nekega razloga ne nalozijo pravilno, npr. spletni iskalnik se je pokvaril ali so se pojavile tezave na

strezniku. Ti ,manjkajoCi URL-ji so zelo redki, priblizno en odstotek obsega in verjetno ne bodo
bistveno vplivali na kakrdne koli sploSne ugotovitve.

Drugi€, nekatere URL-je je relativno enostavno razvrstiti glede na razpoloZzljivost jezika, medtem ko
so drugi tezje. Na primer, obstaja veliko URL-jev, ki se nalozijo v cilinem jeziku, vendar katerih
vsebina je v anglescini. Drugi URL-ji se nalozijo pravilno, tj. brez napak, in so v pravilnem ciljnem
jeziku. Obe vrsti se lahko Stejeta za ,enostavno“ za orodje za zaznavanje jezika, ki ga lahko
razvrsti kot ,0“ (ni na voljo) ali kot ,1“ (na voljo) v ciljnih jezikih.

Vendar obstajajo tudi spletne strani, ki jih je morda tezje razvrstiti v primerih, ko je na primer veliko
vsebine spletne strani v zahtevanem jeziku, razen nekaterih vsebin, ki bi morale biti v cilinem
jeziku, vendar ne. V takih primerih bi orodje za zaznavanje jezika vrnilo vrednost med 0 in 1, ki
predstavlja delez vsebine v ciljnem jeziku. Na sreco se velik delez podatkov, priblizno 90 odstotkov,
vrne kot binarna vrednost ,,0“ ali ,,1%. Kot je razvidno iz ene od slik A2.3, so rezultati v histogramu v
bistvu ,,0“ ali ,1. To€k med tema dvema vrednostima je teZko zaznati v histogramu. Vendar pa ima
priblizno 10 odstotkov podatkov nekaj elementov v vec€ jezikih (tj. zaznani so bili tako elementi
anglescine kot cilinega jezika).
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Slika A2.3: Histogram na ploS¢i 1 prikazuje porazdelitev rezultatov za odkrivanje
Jezikov. Histogram v plosc¢i 2 poveca v rezultate med 0 in 1, ki niso vidni na ploS¢i 1

Na drugi plos¢i slike A2.3 se histogram poveca v vrednosti, ki leZijo med 0 in 1. Ve€ina vrednosti je
blizu ni¢elne tocke. Graf vklju€uje tudi ¢rtkano ¢rto, ki oznacuje 0,5 praga, ki sluzi kot mejna tocka
za binarno klasifikacijo URL-jev kot 0 ali 1. Obmo¢je z 10-odstotnim robom okrog binarne mejne
to¢ke je oranzno obarvano, da oznacuje vrednosti z najve€jo negotovostjo. URL-ji v tem
negotovem obmodju predstavljajo zelo majhen delez podatkov, priblizno pol odstotne tocke.
Binarna napacna klasifikacija verjetno ne bo bistveno vplivala na katero koli oceno, tudi ¢e se
razpon negotovosti znatno poveca.
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A2.4 Preverjena spletna mesta agencij EU (julij 2021)

Agencija Veéjezi€na |Zapiski

Agencija za podporo N Ta spletna stran nima selektorja za jezik. Vse vsebine so v
e Ry

BEREC-u anglescini.

Organ za evropske

politi€éne stranke in Ne Ta spletna stran je samo v angleScini.

evropske politicne fundacije

Urad Skupnosti za

Ta spletna stran nima selektorja za jezik. Vse vsebine so v

rastlinske sorte Ne angle&cini.
To spletno mesto ima izbirnik jezika, ko pa spremenite jezik,
. - vas preusmeri na eno stran, ki je bila prevedena v izbrani
Evropski ban&ni organ Ne D . R < .
jezik. Torej za vsak jezik, ki ni angles€ina, obstaja ena
prevedena stran.
Zdi se, da ima ta spletna stran privzeto anglesko spletno
. stran s popolno vsebino) in lo¢ena (manj$a) spletna mesta
Evropska agencija za . . . L
U < Delno za vsak jezik. Ta lo€ena jezikovna spletna mesta imajo
mejno in obalno strazo " o . v o
drugacen URL. Ni mozZnosti za navzkrizno preverjanje URL-
jev.
EerpSvk' Ce”.tef Za Ta spletna stran nima selektorja za jezik. Vse vsebine so v
preprecevanje in Ne o
. : angle&Cini.
obvladovanje bolezni
Ta spletna stran ima izbirnike jezikov, vendar je vsa vsebina
Evropski center za razvoj Delno v anglescini. Spletna stran je bila po preverjanju julija 2021 v
poklicnega usposabljanja celoti obnovljena, vendar je e vedno ucinkovito enojezi¢na,
Ceprav ima jezikovne selektorje.
Evropski industrijski,
tehnoloski in raziskovalni Ne Nova spletna stran za evropsko kompetenco za kibernetsko
strokovni center za varnost ima izbirnik jezikov, vendar ne deluje.
kibernetsko varnost
Evropska agencija za Te spletne strani ni mogo&e navzkrizno preveriti. URL
. Delno . o
okolje vsebuje naslov dokumenta v ustreznem jeziku.
Evropska agencija za Ne Samo razdelek ,,O“ se prevede, ko spremenite jezik. Na voljo
nadzor ribiStva so le &tirje jeziki.
Evropska fundacija za Spletna stran ima izbirnik jezika, ki je delal za nekatere
izboljSanje Zivljenjskih in Delno oddelke najvije ravni, vendar je pri navzkriznem preverjanju

delovnih razmer

u€inkovito enojezien in ni bil vklju€en v analizo.

Evropski institut za enakost
spolov

Ne

To spletno mesto ima izbirnik jezika, ko pa spremenite jezik,
vas preusmeri na eno stran, ki je bila prevedena v izbrani
jezik. Torej za vsak jezik, ki ni anglescina, obstaja ena
prevedena stran.

Evropski organ za
zavarovanja in poklicne
pokojnine

Ne

Ta spletna stran nima selektorja za jezik. Vse vsebine so v
angle&¢ini.
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Ta spletna stran ima izbirnik jezika, vendar je vsa vsebina v

Evropski organ za delo Ne i
anglescini.
Evropska agencija za Ne Ta spletna stran nima selektorja za jezik. Vse vsebine so v
pomorsko varnost angle&cini.
Evropska agencija za Ne Ta spletna stran nima selektorja za jezik. Vse vsebine so v
zdravila anglescini
EerpS.k' c_:enter “a Ta spletna stran nima selektorja za jezik. Vse vsebine so v
spremljanje drog in Ne i
: : . angle&cini.
zasvojenosti z drogami
Evropsko javno tozilstvo Ne IzblrkaeZ|ka.Je _n? voljo samo za en oddelek (,prijava
kaznivega dejanja“)
Evropski organ za Ne Ta spletna stran nima selektorja za jezik. Vse vsebine so v
vrednostne papirje in trge angles¢ini
Evropska fundacija za Ne Ta spletna stran ima izbirnike jezikov, vendar je vsa vsebina

usposabljanje

v anglescini.

Agencija Evropske unije za
azil

Ne

Ta spletna stran nima selektorja za jezik. Vse vsebine so v
angle&Cini.

Agencija Evropske unije za
pravosodno sodelovanje v
kazenskih zadevah

Ne

Ta spletna stran nima selektorja za jezik. Vse vsebine so v
anglescini.

Agencija Evropske unije za
kibernetsko varnost

Ne

To spletno mesto ima izbirnik jezika, ko pa spremenite jezik,
vas preusmeri na eno stran, ki je bila prevedena v izbrani
jezik. Torej za vsak jezik, ki ni angleS€ina, obstaja ena
prevedena stran.

Agencija Evropske unije za
sodelovanje na podrocju
preprecevanja, odkrivanja
in preiskovanja kaznivih
dejanj

Ne

To spletno mesto ima izbirnik jezika, ko pa spremenite jezik,
vas preusmeri na eno stran, ki je bila prevedena v izbrani
jezik. Torej za vsak jezik, ki ni angles€ina, obstaja ena
prevedena stran.

Agencija Evropske unije za
usposabljanje na podrocju
preprecevanja, odkrivanja
in preiskovanja kaznivih
dejanj

Ne

To spletno mesto ima izbirnik jezika, ko pa spremenite jezik,
vas preusmeri na eno stran, ki je bila prevedena v izbrani
jezik. Torej za vsak jezik, ki ni anglescina, obstaja ena
prevedena stran.

Agencija Evropske unije za
Zeleznice

Ne

Ta spletna stran nima selektorja za jezik. Vse vsebine so v
angle&cini.

Agencija Evropske unije za
sodelovanje energetskih
regulatorjev

Ne

Ta spletna stran nima selektorja za jezik. Vse vsebine so v
anglescini.

Agencija Evropske unije za
operativno upravljanje
obseZnih informacijskih
sistemov s podrocja
svobode, varnosti in
pravice

Ta spletna stran nima selektorja za jezik. Vse vsebine so v
angle&¢ini.
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Agencija Evropske unije za
vesoljski program

Ne

Ta spletna stran nima selektorja za jezik. Vse vsebine so v
anglescini.

Agencija Evropske unije za
varnost v letalstvu

Ne

Ta spletna stran nima selektorja za jezik. Vse vsebine so v
angle&cini.

Urad Evropske unije za

Spletne strani ni mogoc€e plaziti, gosenica je bila tehni¢no

intelektualno lastnino Delno preprecena.
: . . Ta spletna stran nima selektorja za jezik. Vse vsebine so v
Enotni odbor za reSevanje |Ne ST
angle&Cini.
. . Za razliko od vseh drugih spletnih strani, ki se plazijo, CdT
Prevajalski center za . e NS .
. Delno vrne zelo visoko Stevilo manjkajocih podatkov. Vecina
organe Evropske unije Ty o h
navzkriznih preverjanj URL-jev se vrne kot napaka.
Evropska obrambna Ne Ta spletna stran nima selektorja za jezik. Vse vsebine so v
agencija angles¢ini
In&titut Evropske unije za Ne Ta spletna stran nima selektorja za jezik. Vse vsebine so v
varnostne Studije anglescini.
Satelitski center Evropske Ne Ta spletna stran nima selektorja za jezik. Vse vsebine so v
unije angle&Cini.
Evropg,.ka |zvajalska. Izbirnik jezika ne deluje za vse jezike. Spletna stran Komisije
EEETHIE 72 POEiED, Delno ec”, ki jo upravlja (ne upravlja neposredno agencija)
infrastrukturo in okolje e '
Evropska izvajalska Ta spletna stran ima izbirnik jezika, vendar je vsebina na
agencija za izobrazevanje |Delno voljo le v angles¢ini, franco$¢€ini in nem3&¢ini. Vsi drugi jeziki
in kulturo niso na voljo.
Evropg,.ka |zvaJaIsI.<a. Izbirnik jezika ne deluje za vse jezike. Spletna stran Komisije
EEEMENE) 222 ZelEfo Delno ec’, ki jo upravlja (ne upravlja neposredno agencija)
digitalno tehnologijo »-€C", KIJO upravy pravi P gencla).
RIS E e Izbirnik jezika ne deluje za vse jezike. Spletna stran Komisije
Evropskega sveta za Delno

inovacije ter MSP

»-€C", ki jo upravlja (ne upravlja neposredno agencija).

Izvajalska agencija
Evropskega raziskovalnega
sveta

Delno

Izbirnik jezika ne deluje za vse jezike. Spletna stran Komisije
»-€C*, Ki jo upravlja (ne upravlja neposredno agencija).

Evropska izvajalska
agencija za raziskave

Delno

Izbirnik jezika ne deluje za vse jezike. Spletna stran Komisije
»-€C*, Ki jo upravlja (ne upravlja neposredno agencija).

131




Pristop Evropske unije k vecjezi¢nosti v lastni komunikacijski politiki

PRILOGA 3: ANALIZA INTERVJUJA

A3.1 Uvod

V tej prilogi so predstavljeni rezultati razgovorov z 12 strokovnjaki za politiko na podrocju
prevajanja/tolmacenja v 10 institucijah, organih in agenciji EU. Glavne teme razprave so se
nanasale na sprejemanje odloCitev/izvajanje, nedavne trende, vlogo digitalnih tehnologij ter
preglednost in odgovornost.

Preglednica A3.1: Seznam intervjujev

Osebna
Institucija, organ, agencija izkaznica Datum
izprasevalca

Evropski parlament 2 18.11.2021
Evropski parlament 4 23.11.2021
Evropska komisija 3 22.11.2021
Evropska komisija 7 29.11.2021
SodiS¢e Evropske unije 10 9.12.2021
Evropska centralna banka 8 30.11.2021
Evropska centralna banka 9 30.11.2021
Evropsko ra¢unsko sodisce 1 15.11.2021
Evropski ekonomsko-socialni odbor/Evropski odbor regij 5 24.11.2021
Evropski ekonomsko-socialni odbor/Evropski odbor regij 6 24 .11.2021
Evropska izvajalska agencija za izobraZevanje in kulturo 11 21.01.2022
Evropska izvajalska agencija za izobraZevanje in kulturo 12 21.01.2022

Opomba: Za razgovor je bil vzpostavljen stik z generalnim sekretariatom Sveta, vendar se je odlocil, da ne bo prispeval
k Studiji.

A3.2 Odlo€anje o prevajanju in tolmacenju

Pravila, ki urejajo jezikovno ureditev

Pravila, ki urejajo jezikovno ureditev, ki jo navedejo anketiranci, vklju€ujejo:
» Uredba st. 1 (o vecjezi¢nosti), ki dolo€a, da ,morajo biti vsi objavljeni dokumenti prevedeni v vse
uradne jezike EU* (vsi anketiranci);

» Kodeks ravnanja (vecjezi¢nost), vkljuéno z izvedbenimi pravili za tolmacenje in prevajanje, redno
posodoblien seznam nalog, prednostnih nalog itd.; praktiCna pravila (npr. natancni roki,
pristojnosti), upraviCenost do prevajanja in tolmadenja za poslance in razlicne organe
Parlamenta; prednostne naloge v primeru omejitev virov (razgovori 2, 4, 5, 6);
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* Poslovnik (intervjuji 4, 5, 6, 10);
* Pogodbe (intervjuji 1, 10, 11, 12); in
* Protokol o Statutu SodiSc¢a (Interviewee 10).

Anketiranci so se seznanili tudi s pravili glede obveznosti priprave in objave nekaterih dokumentov
(npr. porodil) v vseh jezikih EU; primere, ko se publikacije lahko prevedejo samo v izbrane jezike;
in ureditve za obdelavo zahtevkov za prevod.

Tezave pri izpolnjevanju vecjeziCnih prauvil

Glavne sporoCene tezave v zvezi s skladnostjo s pravili ve¢jezi€nosti, vklju¢no s financiranjem,
Casom, Cloveskimi viri in prostorom (npr. sejne sobe, kabine). Izpolnjevanje obveznosti
vecjeziCnosti je izziv tudi zaradi zapletene narave prevajanja in tolmacenja ter skoraj stalne velike
delovne obremenitve (razgovori 1, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12). Nekateri anketiranci so opozorili, da
je pandemija nekoliko paradoksalno zmanjSala tezave, povezane z razpolozljivim delovnim
prostorom: spletno delo je vplivalo na potencialno zmogljivost, ki se je v tem primeru povecala
(Interviewee 2). Tezave so povezane tudi s posebnimi nalogami, kot je izvajanje novih jezikov ali
zadostno usposobljeno osebje.

Kljuéne napetosti kompromisi pri upravljanju vecjezi¢nosti

Glavni viri napetosti so povezani s asom, omejitvami delovne obremenitve (Intervjuji 1, 2, 4, 10) in
razpolozljivimi viri v primerjavi z obveznostmi na sploSno (razgovori 7, 8, 9, 10). To pomeni
kompromise, kot so:

* Prilagoditev ravni kakovosti realnosti — preskocitev poglobljene revizije zaradi pritiska, da bi v
krajSem Casu naredili ve€ (intervjuji 1, 4, 5, 6);

« Zaradi stalnega pritiska na dostavo je uvajanje novih tehnologij tezavno (Interviewees 2, 4);

* Potreba po prednostnem razvri€anju nekaterih jezikov in prelozitvi prevodov v druge (razgovori
1,8,9, 10,11, 12);

* Prevodi so na voljo samo na zahtevo (Interviewees 11, 12);

* Manjkajoci roki (razgovori 5, 6), vendar so izpolnjene obveznosti (obvezni prevodi) (razgovornik
7);

» Omejitve pri zagotavljanju neposrednih prevodov (Interviewee 10);

* Manj sredstev, ki so na voljo za upravo (Interviewees 11, 12).

Nekatere institucije so uvedle lastne (notranje) reSitve, da bi se prilagodile zahtevam glede
kakovosti. Stranke institucije sicer ve€inoma temeljijo na povprasevanju, vendar odlo¢ajo o tem,
kaj je zanje pomembno (kateri dokumenti Zelijo biti prevedeni v vse uradne jezike EU); zahteve po
racionalizaciji pa lahko omogocijo identifikacijo dokumentov, ki so manj pomembni/bolj relevantni
(Interviewees 5, 6). Jezikovni slog je v€asih vir napetosti, kot je naras€ajoCa teznja po uporabi
jasnega jezika, kar je lahko izziv pri prevajanju pravnih besedil s tehni¢no, strogo in natan¢no
terminologijo (Interviewee 4).

Omejitve pri zunanji komunikaciji

Na splosno institucije EU upoStevajo vecjezi¢nost, kot je opredeljena v Uredbi §t. 1, Pogodbah itd.
Vendar je izvajanje popolne vecjezi¢nosti v komunikaciji z zunanjimi akterji ob&asno omejeno
zaradi ¢loveskih virov in ¢asovnih omeijitev (razgovori 1, 4, 5, 6, 8, 9) in infrastrukture (razgovori 2,
5, 6) ali samega obcinstva (Interviewee 5, 6). Zaradi omejitev lahko pride do nepopolnega prevoda
spletne strani z le nekaj prvimi ravnmi, ki so najbolj staticne, prevedene v vse uradne jezike EU, in

133



Pristop Evropske unije k vecjezi¢nosti v lastni komunikacijski politiki

do globljih, bolj dinami€nih ravni, prevedenih v manj jezikov ali s samodejnim prevajanjem, kar EU
priporoa za primere, ko institucija ne more pokriti vseh prevodov (Interviewees 5, 6, 7, 11, 12).
Zaradi pandemije in dela na spletu so nastale dodatne tehnine omejitve, kar je bilo izziv zlasti pri
organizaciji vecjezi¢nih spletnih dogodkov (razgovori 11, 12).

Kljub vecjezi¢nim obveznostim ter nacelom odgovornosti in preglednosti je v nekaterih institucijah
zunanje obdinstvo tako specifi€no, da je komunikacija prakti€cno omejena na anglescino.

To velja za bolj tehni¢ne organizacije, ki se ukvarjajo s finan¢nimi trgi, strokovnjake in javnost z
visokimi kompetencami na podrocju ekonomije. Za razS8iritev dosega na nespecializirano obc&instvo
so potrebni dodatni viri (razgovori 8, 9).

Omejitve notranje komunikacije

Notranje komuniciranje v institucijah EU redko vkljuCuje vse jezike EU. Prevladujejo angleS&ina,
francoS¢ina in v€asih nems&c&ina, vendar z angleSko previado (Interviewees 1, 2, 3, 4, 5, 6, 10).
Interna komunikacija je ve€inoma omejena na angle&¢ino in francos€ino (Interviewees 11, 12) ali
enega od obeh, pri Eemer je francosCina glavni delovni jezik Sodis¢a (Interviewee 10). Jezikovne
storitve se zagotavljajo skoraj samo za zunanje stranke. Nekateri anketiranci opozarjajo, da
popolna vecjezi¢nost Se nikoli ni bila objektivna interno (razgovori 5, 6), zato se vprasanje omejitev
ne pojavlja (Interviewees 8, 9).

Potrebe po prevajanju in tolmacenju, prednostne naloge in ciljno ob¢instvo

Ocena potreb in prednostnih nalog v zvezi s prevajanjem/tolmacenjem je na sploSno odvisna od
institucionalnih obveznosti in temelji na povpraSevanju (razgovori 1, 2, 3, 4, 10), na podlagi ciljnih
skupin (razgovori 7, 8, 9, 11, 12) in v skladu s fiksno hierarhijo (razgovori 5, 6). Dolo¢anje rokov
ima pomembno vlogo pri organizaciji dela (Intervjuji 1, 2, 10), upravljanje ¢asa za mesece vnaprej
pa je obiCajna praksa (razgovori 2, 4). Postopki ocenjevanja in doloCanja prednostnih nalog se
lahko podprejo s statisti€¢nimi ocenami in orodji IT za nacrtovanje (razgovor 2). Nekatere institucije
imajo svojo lo¢eno enoto za nacrtovanje (Interviewee 4) ali notranje strateSke dokumente
(razgovor 7, 8, 9), politike (razgovori 11, 12) itd. V&asih se postopek ocenjevanja odraza v
zaposlovanju — stalno osebje za stalne/ponavljajoCe se naloge, pri ¢emer samostojni delavci
pokrivajo konice povprasevanja (razgovor 2).

Glavne znacilnosti in vrzeli v jezikovnih ureditvah v praksi

Poleg postopkov, povezanih z upravljanjem virov, so anketiranci opozorili na pomen notranjih
jezikovnih ureditev, ki jim omogocajo izpolnjevanje njihovih obveznosti. Za tiste institucije, ki morajo
vse objaviti v vseh jezikih EU (intervjuji 1, 2, 5, 10), je pomembno, da so majhni in veliki jeziki enaki
(Interviewee 2). Kljub temu so osnutki razdeljeni samo v anglesc¢ini, francos€ini in/ali nem3gini
(intervjuji 1, 2, 10); AngleSCina se vedno uporablja (Interviewee 2). Nekatere institucije, ki
predstavljajo prakti¢no stalis¢e, vseh dokumentov ne prevajajo takoj v vse jezike EU (Interviewees
5, 6). Eden od razlogov za priblizevanje enojeziCnosti pri pripravi dokumentov je dejstvo, da
dokumentov pogosto ne pripravlja ena oseba ali urad. Prehajajo skozi ve¢ korakov in pisarn in
vsega ni mogoce prevesti na vsakem koraku. (Intervjuju 7).

Tehnologija je pomembna znacilnost jezikovnih rezimov (orodja IT, namenska programska oprema)
(Interviewee 1, 4). Nekateri anketiranci (Interviewees 8, 9) so poudarili, da so jezikovni rezimi
usmerjeni v obginstvo in poskusajo biti ¢im bolj vklju€ujo€i v zunanji komunikaciji (npr. doseganje
vecjega Stevila zensk ali mladih).

Anketiranci so ugotovili, da je teZzko opredeliti morebitne vrzeli, in v ve€ini primerov trdili, da njihova
organizacija izpolnjuje svoje obveznosti (intervjuji 1, 4, 5, 6, 8, 9, 10, 11, 12), Ceprav bi bilo mogoce
izboljSati upravljanje virov, optimizirane komunikacijske strategije, pravoasno oceno ,resnic¢nih
potreb® in ucinkovito ciljno usmerjanje obcinstva.
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Zelo malo anketirancev je lahko ugotovilo sistemske vrzeli v svojih organizacijah. Ena vrzel je
povezana s tako imenovanimi ,jeziki v pomanjkanju® — v nekaterih jezikih, kot so danscina,
findC€ina, poljS¢ina, portugals€ina in angles€ina, obstaja omejena skupina tolmacev. Tezave pri
iskanju teh tolmacCev se redno pojavljajo (razgovor 2). Drugo vpradanje zadeva samo anglesko
vsebino na spletnih straneh, Ceprav upravi€eno na podlagi dejstva, da je ta jezik najpogosteje
pouden jezik v $olah. Ceprav to ni vedno dovolj, se uporablja strojno prevajanje (Interviewee 7).
Zadnje in ponavljajoCe se vpradanije je izziv stalnega ¢asovnega pritiska (Interviewees 11, 12).

Spletna komunikacija

Kar zadeva prevajanje spletnih strani, je v vecini primerov cilj prevesti vsebine spletiS¢ (zlasti
glavnega vmesnika) v vse uradne jezike EU (razgovori 1, 2, 3, 4, 7, 8, 9, 10). Vendar pa 3e vedno
obstaja prednostna razvrstitev glede na potrebe in razpoloZljive vire. Tako je v€asih avtomatiziran
(Interviewees 1, 5, 6, 8, 9) in vsi dokumenti niso prevedeni dokumenti (Interviewee 10). OdlocCitve o
prevajanju vsebin so lahko na primer odvisne od zahtev glede vzdrzevanja (zahteve za
posodabljanje); v primeru pogosto spreminjajoCih se spletnih vsebin je potrebno veliko
povpraSevanje po prevajanju in virih za prevajanje (Interviewees 8, 9). V nekaterih primerih se
lahko vsebina prevede tudi v druge jezike, ki niso jeziki EU, npr. v rus€ino ali kitajs¢ino. Vendar pa
obstajajo tudi nekatere institucije, ki privzeto vzdrzujejo vsebino spletne strani v angles€ini, prevodi
v druge jezike pa se uporabljajo samo za doloene razdelke. (Vprasalniki 11, 12). Vsebina
intraneta in upravnih enot je v glavhem na voljo v anglesS¢ini, franco$¢€ini in nems&c¢ini; v€asih tudi v
drugih jezikih (Interviewee 2).

V zvezi s prevajanjem na Twitterju obstajata dva trenda, ki sta vidna za uporabo jezika na Twitterju.
Eden je tweet v angles€ini, z iziemami od ¢asa do Casa (Interviewees 1, 4, 5, 6, 8, 9) ali dvojezi¢no
— v angles¢€ini in francoS&ini (Interviewee 10). Druga je uporaba vecjezic¢nih tweetov, vendar
privzeto ni prevedena v vse jezike (Interviewees 2, 7). Argument za prvi pristop je, da je angleS&ina
glavni jezik uporabnikov Twitterja in da prevedeni tweeti dobijo manj povratnih informacij
(Interviewees 1, 5, 6, 8, 9). Drugi pristop je upravi¢en z dejstvom, da so tweets vseeno objavljeni v
razlicnih jezikih in da se pogosto nanaSajo na razlicne jezikovne skupnosti in interesne skupine,
odvisno od konteksta (lokaliziranega) (Intervjuji 2, 7).

A3.3 Glavni trendi v zadnjih petih letih

V zadnjih petih letih se je spremenila notranja in zunanja uporaba jezikov v institucijah EU —
sprememba je bila posledica daljdih procesov, ki so se zaceli leta 2004 in so ob¢utno spremenili
jezikovno sceno EU (Interviewees 1, 2, 11, 12).

Interna komunikacija

Razlika, ugotovljena v vecini institucij, je pomemben premik k angleS¢ini in (kljub nekaterim
uredbam, ki zahtevajo, da se interni dokumenti prevedejo tudi v franco$¢ino) njena okrepitev kot
lingua franca (Interviewees 1, 2, 3, 4, 5, 6, 10).

Zunanje komuniciranje

Medtem ko se vloga in uporaba angleS€ine v zunanjem komuniciranju (intervjuji 3, 5, 6, 10)
povecujeta, koli¢ina informacij, ki so na voljo v drugih uradnih jezikih EU, prav tako uspe$no
narasca (razgovori 2, 8, 9).

Se en trend je povedan doseg v veé jezikih (pogosteje z uporabo jasnega jezika) v spletnem
komuniciranju prek spletnih strani in druzbenih medijev (razgovori 2, 7, 8, 9). To je lahko delno
posledica poveCane uporabe (in sprejemanja) strojnega prevajanja (Interviewees 5, 6). Morda
najbolj ,vidna“ sprememba je bila vkljuCitev irs€ine in malte$€ine na seznam uradnih jezikov EU,
kar je oc€itno imelo dolo€ene posledice v postopkih in organizaciji (Interviewees 1, 10). Nekateri
anketiranci so poudarili pomen spodbujanja vedjezi¢nosti (razgovori 10, 11, 12) in vse velje
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razumevanje, da je ucinkovita vecjezi¢nost potrebna za premostitev vrzeli med institucijami EU in
drZavljani z uporabo jasnega jezika in sporo€il (razgovor 4).

Glavne pri¢akovane spremembe v bliznji prihodnosti

NajpomembnejSe spremembe so se zgodile Ze po Siritvi leta 2004 (razgovor 2) in v prihodnosti je
treba preprosto potrditi vecjezi¢nost (Interviewe 10). Na sploSno ni (Intervjuji 11, 12) ali nekaj
sprememb, ki se priCakujejo (Intervjuji 2, 4, 7). Kljub temu obstaja teznja k uporabi anglescine kot
prvega internega jezika (intervjuji 1, 3, 5, 6, 10), medtem ko obstaja pritisk, da se uporablja ve¢
francoscCine (Interviewee 4). Ugotovljeno je bilo, da se pri¢akuje, da se bo uporaba irS¢ine povecala
z odpravo odstopanja, ki se uporablja za irski jezik (Interviewee 10). Obstaja tudi nekaj pric¢akovanj
o vedji vlogi strojnega prevajanja (Interviewees 7, 8, 9).

Navzven lahko umetna inteligenca postopoma postane vse bolj v pomo¢ pri éloveSkem tolmacenju
(Intervju 2), medtem ko se bo strojna podpora verjetno pogosto uporabljala v prevodu
(Interviewees 5, 6, 8, 9). Vendar je pandemija razkrila nekatere pomanjkljivosti v uporabljenih
spletnih orodjih, na primer pomanjkanje gumba za tolmacenje ali moznosti v neki programski
opremi (Intervju 3).

Nekatere institucije priCakujejo precej nadaljevanje tekocih trendov — doseganje SirSega obdinstva
(drzavljanov) s spletnim mestom, nadaljnje raziskovanje uporabe druzbenih medijev, vedja
vkljuéenost nacionalnih medijev, vecja uporaba ,jasnega jezika“, bolj vizualno komuniciranje,
skrajSanje dokumentov, veC plasti besedil, nadaljevanje in vecja vloga ,poslusanja“ — kot kakrsne
koli pomembne spremembe. (VpraSalniki 8, 9). V primeru prihodnjih Siritev pa se pri¢akuje vec
sprememb (Intervjuji 1, 4).

Zunanje izvajanje prevajanja in tolmacenja

V zvezi s pristopom k eksternalizaciji je bilo v razgovorih zabelezeno naslednje:

* Teznja po povelanju zunanjega izvajanja (Interviewe 1);

* Vecje zanaSanje na notranje osebje (intervjuji 2, 10);

+ ,zelo naklonjeno zunanjemu izvajanju®; ,zunanje storitve priblizno 50 %*“ (Intervju 3)

* ,ne, trenutno ne*; ,priblizno 30 % nalog je eksternaliziranih, vendar v zvezi s tem ni
pricakovanega povecanja“ (Interviewe 4); 35 % zunanijih prevodov, vkljuéno z besedili, ki niso
obvezna za prevajanje (intervjuju 7);

+ steZko je reci, da se je trend do zdaj poveceval — s priblizno 5 % na 20 %" (Interviewees 5, 6)

« priCakuje se, da se bo nadaljeval s sedanjim nadinom delovanja“; ,razlaga — kot prej — s strani
zunanjih izvajalcev®; ,prevajanje — predvsem interno s samostojnimi izvajalci, ki pomagajo pri
vrhovih, ali ¢e notranji prevajalci niso na voljo“ (Interviewees 8, 9).

Na sploSno ni vidnega skupnega trenda v pristopu k zunanjemu izvajanju. Pogojena je z vrsto
prevedenih/tolmacenih informacij, saj so lahko na primer nekatere zaupne, kar izkljuuje
zaposlovanje zunanjih sodelavcev. (Intervjuji 2, 10). Drug dejavnik, ki dolo€a zunanje izvajanje, so
lastna sredstva institucije (razgovori 11, 12). Vendar lahko pritisk za zmanjSanje internega osebja
zaCasno povzroCi povecano eksternalizacijo jezikovnih zmogljivosti (Interviewees 5, 6), ko je
delovna obremenitev najvecja (razgovori 2, 3).

Vpliv izstopa Zdruzenega kraljestva na politike zaposlovanja za prevajanje in tolmacenje

Odhod ZdruZenega kraljestva je mo&no zmanjSal nabor potencialnega osebja (drzavljanov EU z
avtohtonim angleSkim jezikom), ki je zdaj omejen na irske, malteSke in Cipréane. Kljub temu vecina
anketirancev ni opazila nobenih novih tezav glede na Ze obstojeCe izzive pri iskanju
usposobljenega osebja (intervjuji 1, 4, 5, 6, 8, 9, 10, 11, 12). Vendar pa so nekateri anketiranci
opazili ve¢ tezav pri iskanju govorcev angleSkega jezika (Interviewees 2, 10). Poleg tega so bili
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sporoCeni primeri, ko je bil tujec sprejet na delovno mesto, kjer se zahteva materni jezik
(Interviewees 7, 8, 9).

Nekateri anketiranci so poudarili, da jezik na ravni maternega jezika ne pomeni nujno, da ,je
materni jezik® (Interviewe 3) in da je resnicno pomembno dejansko jezikovno znanje (Interviewe 7).
Ugotovljeno je bilo, da je vedno ve€ posameznikov z znanjem angleSkega jezika na ravni, Ki je
dovolj dobra za pripravo neobéutljivih dokumentov (razgovori 11, 12), ki jih delno spodbujajo
politike EU o znanju jezikov drzavljanov EU. UCinek izstopa ZdruZzenega kraljestva se ublazi tudi s
pravili, ki drzavljanom ZdruZenega kraljestva omogocajo, da Se Stiri leta po brexitu $e naprej delajo
na svojih delovnih mestih v institucijah EU, in razpoloZljivost dvojnega drzavljanstva, ki omogoca
nadaljnje zaposlovanje v EU (razgovori 7, 8, 9, 10, 11, 12).

Izzivi pri sporazumevaniju v jeziku, Ki ni njihov materni jezik

Vecina anketirancev ni opazila izzivov pri sporazumevanju prek jezika, ki ni njihov materni jezik.
Glavni razlog za to so jezikovne zahteve za zaposlene v institucijah EU (zlasti v jezikovnih
sluzbah). Seveda se vcCasih pojavijo tezave z jezikovnimi spretnostmi. Kljub temu se kvalifikacije
ljudi, ki delajo v institucijah EU, skrbno preverjajo in (Ce se zaposlijo) ponujajo razli¢ne tec€aje, da bi
izboljSali svoje komunikacijske sposobnosti. Poleg tega so za vsako publikacijo usposobljeni
uredniki ali lektorji (Interviewees 2, 7, 8, 9, 10).

Poleg tega je jasno, da je glavni jezik za notranjo komunikacijo (razen dolocenih delovnih skupin
itd.) angleS¢ina ali v€asih francos¢ina (Interviewee 10). Obgasno se pojavljajo izzivi pri uporabi
tujerodnih jezikov, npr. natancnost, fonetika. Delo na daljavo je v€asih prekinjeno tudi zaradi
kakovosti zvoka (Interviewee 3). Druga teZzava za osebje, ki zagotavlja jezikovne storitve, ki se
pojavlja ob&asno, je zahteva, da delajo za osebe, ki ne uporabljajo svojega maternega jezika (kar
ni tako redko). To je predvsem tezava za tolmace, ki so usposobljeni za delo z maternimi jeziki
govorcev. (Intervjuji 3). Nekateri poslanci Evropskega parlamenta so pogosto navajeni govoriti v
drugem jeziku v neformalnih kontekstih, kjer se lahko zanesejo tudi na kretnje in ponovitve; ti tuji
govorci pa pogosto precenjujejo svoje jezikovno znanje v formalnih kontekstih. Zato, ko govorijo
drugi jezik v formalnih komunikacijskih kontekstih, svojih idej ne izrazijo jasno in natanéno. To¢nost
idej je velik problem za tolmace, ki jih morajo tolmaci (Interviewee 3). ,Vec ko delate v instituciji,
bolj se navadite na vecjezi¢no okolje in ne uporabljate svojega maternega jezika“ (Interviewees 11,
12).

Kljub temu pa je eden od anketirancev (Interviewee 2) opazil, da bo ,v vecljezichem in
veckulturnem okolju komunikacija vedno izziv*“.

Trendi pri uporabi drugih jezikov poleg anglesc€ine

Anketiranci so izjavili, da ni opaznega trenda v smeri vecje uporabe drugih razsirjenih jezikov, ki bi
presegali anglescino. Poleg tega so nekateri porocCali o vse vecji vlogi in povprasevanju po
anglescini — ,Tezava je, da je vse vecCje povpraSevanje po tolmacih z angleSino na retour®
(Interviewee 2). V nekaterih primerih postopki zahtevajo prevod v anglescino, francoscino in
nems¢ino, vendar se nagiba k vedji uporabi anglesc€ine kot obratno (Interviewees 5, 6). Kljub temu
obstajajo institucije, kjer je glavni jezik francos€ina in ne angles¢ina (Interviewees 10, 11, 12).

A3.4 Vloga digitalnih tehnologij

Anketiranci so ugotovili, da se digitalna orodja pogosto uporabljajo za spodbujanje vecjezi¢nosti in
da se njihova vloga poveluje. Tako pri prevajanju kot pri tolmacenju se spletna orodja vse
pogosteje uporabljajo tako pri notranjem vsakodnevnem delu kot pri storitvah, ki se zagotavljajo.
Orodja za pisarniSko delo so podobna za prevajalce in tolmace, Ceprav prevajalske in tolmaske
storitve potrebujejo nekoliko drugaéno podporo. Najbolj priljubljena orodja, ki se uporabljajo v
prevajalskih storitvah, so:

« Strojno prevajanje (intervjuji 1, 7, 4, 11, 22)
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* E-prevod (Intervjuji 1, 7, 10, 11, 12)

» Podatkovne zbirke, npr. IATE, EURAMIS, SDL Trados, Eur-Lex (Interviewees 1, 5, 6, 10)
* Pripomocki za samodejno prevajanje na spletnih straneh (Interviewees 8, 9, 11, 12)

« Studio (intervjuji 1, 8, 9)

* Programska oprema za pomo¢ pri prevajanju, prevajalski spomini (Interviewe s 7, 11, 12)
* Prevajalski spomini (Interviewees 1, 4)

» Razsirjeno prevajalsko okolje (Interviewees 5, 6)

* Prevod (Interviewes 8, 9)

* Interactio (Intervju 3)

* Racunalnisko podprto prevajanje (CAT) (Interviewee 4)

« Stopnja ujemanja (Interviewee 4)

* DeepL Pro (Interviewee 10)

Najbolj priljubljena orodja, ki se uporabljajo pri storitvah tolmacenja, so:

* Nova orodja, ki se uporabljajo v ve¢ institucijah: npr. tehnologije govora v besedilo (razgovori 2, 5,
6)

* Samodejno iskanje v kabini (Interviewee 2)
» Avtomatizirana ekstrakcija izrazov (izberite dolo¢ene besede, npr. Stevilke) (Intervju 2)

» SIDP (Simultaneous Interpreting Delivery Platforms) Kudo, Interprefy itd. (Intervju 2).

Glavne prednosti, ki jih opazimo, so:

* hitrost (intervjuji 1, 4, 8, 9, 10, 11, 12)
* uCinkovitost (intervjuji 1, 4, 10, 11, 12)
« optimizacija (intervjuji 4, 8, 9)

* razpolozljivost (Interviewee 2)

* kvaliteta (intervjuji 4)

* konsistentnost (intervjuji 10)

* dovolj dober za pripravo (Interviewes 11, 12).

Slabosti ali izzivi vklju€ujejo:
* zanesljivost zahteva Cloveski nadzor (intervjuiji 1, 4, 5, 6, 10, 11, 12)
« ohranjanje napak (Intervjuji 1, 5, 6, 10)

* posmehovanje kakovosti — kar pomeni, da besedilo dobro bere, vendar je pomen v prevodu
napacen (Interviewees 1, 10)

* ustvarjanje visokih pri€akovanj glede ¢asa (Interviewee 1)
* kakovost zvoka (Interviewes 2, 10)

* ne deluje enako dobro za vse jezike (Interviewees 4, 10)
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* razvoj in posodabljanje ustreznih orodij je zamudno. (Intervjuji 8, 9)

* potrebna je dodatna oprema (Interviewee 10).

EU Ze vlaga v digitalne tehnologije in pricakuje se dodatna poraba. Po mnenju anketirancev bi
nadaljnje nalozbe v digitalna orodja zagotovo olajSale vecjezi¢nost. Vendar bi se bilo treba
osredotoCiti na vkljuevanje ve€ razvijalcev in boljSo integracijo orodij (razgovori 8, 9).

Digitalna orodja so postala potrebna med delom v okolju jezikovnih storitev. Z vidika prevajanja bi
to pomenilo spremembo prevajalskega dela, kar bi pomenilo preusmeritev v potrjevanje kot samo
prevajanje (Interviewees 1, 5, 6, 11, 10); ,od intelektualnega do skoraj mehanskega“ (Interviewee
1). Nekatere pisarne resno razmisljajo o uvajanju umetne inteligence v svojem delovhem procesu,
da bi optimizirale zelo dolgotrajen proces distribucije dela (Interviewee 4). Pri tolmacenju pa se
digitalna orodja sprejemajo poCasneje, saj proces zahteva bolj zapletene reSitve kot prevajanje.
Uporaba digitalnih orodij podpira zaCasno tolmacenje in je Zze omogocila, da je tolmacenje postalo
dostopnejSe (velika sprememba v konferenénem tolmacenju), omejitve v razpolozZljivem prostoru
pa so postale manj problemati¢ne (Interviewee 2).

Nekatere institucije razvijajo lastna orodja, ki temeljijo na digitalnih tehnologijah, da bi podprle
izvajanje vecjezicnosti. Primer je vec€jezi¢no orodje za ankete, ki omogoca hitro nastavitev ankete
in zbiranje prispevkov v razli¢nih jezikih. (VpraSalniki 8, 9).

Vel anketirancev je ugotovilo tudi omejitve, povezane s pomanjkanjem predpisov za uporabo
digitalnih orodij, in da vecjeziCnost Se vedno vsebuje nekatere zahteve, ki jih digitalna orodja ne
morejo zagotoviti. Vendar pa lahko zagotovo izbolj$a stanje, Ce gre za vire (ljudje, €as, prostor,
sredstva), ki so na voljo. Nazadnje so anketiranci izpostavili nematerialne znacilnosti jezikov, kar
pomeni, da strojno prevajanje v bliznji prihodnosti ne bo nadomestilo ljudi (razgovori 1, 4, 5, 6, 10,
11, 12).

A3.5 Preglednost in odgovornost

Na splosno so anketiranci menili, da je jezikovna ureditev svoje organizacije dovolj vecjezi¢na, da
drzavljanom EU zagotavlja razumno in uravnoteZzeno preglednost, ¢eprav so bile opaZene tudi
moznosti za manjSe izboljSave. Ugotovljeno je bilo, da si veliko vec€ino dokumentov (uporabniki)
ogledajo v angles€ini. Poleg tega dokumentov sploSna javnost obicajno ne bere, temve€ posebne
zainteresirane strani z neposrednim interesom (Intervjuji 1, 5, 6, 8, 9) ali pa so odvisni od
sploSnega interesa drzavljanov za zadeve EU (Intervjuji 1, 2, 3).

Za vecjo preglednost so anketiranci poudarili, da je treba zagotoviti visokokakovostno prevajanje v
vse jezike EU (Intervjuji 4, 5, 6, 8, 9) in uporabljati jasen jezik (Intervjuji 4, 8, 9).

Vsi anketiranci so odgovorili, da ni pritozb v zvezi z izvajanjem vecjezic¢nosti v njihovih institucijah
ali skoraj ni¢, saj obstajajo visoki standardi za ponujene storitve. Omejeni primeri pritozb so
ve€inoma povezani z razpolozljivostjo doloCenega jezika (storitev), ki je neposredno povezana s
sredstvi, ki so na voljo v instituciji (razgovori 2, 3, 8, 9, 10). Zaradi pandemije je veliko
povprasevanje po spletnih storitvah, zato so bile v€asih manj dostopne, zlasti e gre za manjSe
jezike (Interviewee 2). Pogosteje kot pritozbe so poizvedbe (Interviewees 8, 9) ali pripombe
drzavljanov ali poslancev Evropskega parlamenta (uporabnikov), ki so opazili napake pri prevodu
(Interviewees 1, 2, 4, 10). Pritozbe obi€ajno prihajajo iz meSanice akademikov, odvetnikov,
aktivistov in drzavljanov (Interviewee 10).
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PRILOGA 4: JEZIKOVNO ZNANJE EVROPSKIH PREBIVALCEV

Preglednica A4.1: Odstotek evropskih prebivalcev, starih od 25 do 64 let, ki so jezikovno vkljuceni, po vrsti komunikacijske politike EU,
pristopu k opredelitvi jezikovne vkljuéenosti in po drzavah

Heksajezi¢nost

Komunikacijsk Monojezi¢nost (samo v Dvojezi¢nost (nggfégg?nsat\ franccgzggssrﬁgn?ééina Vecjezicnost (24 Prebivalstvo
a politika anglescini) (francoscina) x x e e uradnih jezikov)
francoscina nemsc¢ina) italijansc¢ina, Spanscina,
poljs¢ina)
Kaj se Kaj se Kaj se Kaj se Kaj se Kaj se Kaj se Kaj se Kaj se Kaj se o Miliioni

dogaja? A dogaja? B dogaja? A dogaja? B dogaja? A dogaja? B dogaja? A dogaja? B dogaja? A dogaja? B ° d
Drzava
Avstrija 26 68 90 97 92 98 92 98 94 99 20 4.83
Belgija 17 55 48 78 56 85 57 85 96 99 25 5.98
Bolgarija 8 28 2 7 9 32 9 32 98 99 1.7 3.97
Hrvaska 14 51 4 22 17 60 18 61 100 100 1.0 2.28
Ciper 31 80 2 8 32 80 32 80 95 99 0.2 0.46
Ceska 6 34 2 23 8 47 9 48 99 100 24 5.84
Danska* 28 55 4 14 31 60 32 61 95 98 1.2 2.95
Estonija 20 51 2 7 21 54 21 54 76 89 0.3 0.72
Finska 28 82 2 5 28 83 29 83 97 99 1.2 2.83
Francija 9 38 95 98 95 98 96 98 96 99 13.5 32.37
Nemdija 15 60 92 98 93 99 94 99 95 99 18.7 44.77
Grcija 17 53 4 12 18 54 18 54 95 99 25 5.86

Madzarska 8 25 4 16 10 34 10 34 100 100 23 5.39



Irska 91 97 4 15 93 98 96 99 99 100 1.1 2.56

Italija 5 35 3 15 7 41 100 100 100 100 13.6 32.61
Latvija 8 45 1 7 9 51 9 52 75 95 0.5 1.06
Litva 10 33 1 6 11 38 17 49 96 99 0.7 1.55
Luksemburg§ 24 41 73 90 79 93 81 94 90 97 0.1 0.30
Malta 61 90 1 6 61 90 63 91 99 100 0.1 0.24
Nizozemska 29 79 7 33 33 82 33 82 96 99 3.7 8.95
Poljska 8 34 2 14 10 41 100 100 100 100 9.1 273
Portugalska 12 40 5 20 15 48 17 52 100 100 23 5.58
Romunija 4 21 1 9 4 24 5 26 100 100 4.6 11.06
Slovaska 6 28 3 18 9 41 9 43 100 100 1.3 3.07
Slovenija 20 48 5 19 23 57 25 60 95 98 0.5 1.16
Spanija 9 31 4 12 12 37 96 99 98 99 10.9 26.03
Svedska 48 85 3 16 49 86 51 87 93 97 2.1 4.98
EU-27 13 45 35 45 43 65 74 86 97 99 100 2391

Vir: Eurostat, 2021, AES 2016. 27 drzav ¢lanic EU. Ponderirani rezultati, sporo¢eni v odstotkih. Skupni odstotki prebivalstva, starega od 25 do 64 let. Ugotovitve: 174.688, predstavnik
239,1 milijona odraslih prebivalcev (v zadnjih dveh stolpcih je navedeno Stevilo odraslih prebivalcev na drzavo in delez prebivalstva drzave v EU-27). App A=Pristop A, App B=Pristop
B, glej poglavje 7 za opredelitve pojmov.

* Odstotki za Dansko v pristopu B (razen vecjezi¢ne jezikovne politike) so podcenjeni, ker je v danskem vzorcu pomozne strategije za uravnavanje emisij veliko manjkajocih vrednosti
za dve spremenljivki AES, to je ,prvi najbolj znani jezik razen matere® in ,drugi najbolj znani jezik, ki ni mati“. Da bi bil vzorec popoln, so bile manjkajo¢e vrednosti obravnavane kot
enakovredne ,ne govorim nobenega tujega jezika“, s ¢imer so podcenjevali vecgjezicne ljudi v drzavi. Glede na relativno majhno demografsko velikost Danske v primerjavi s preostalo
EU to ne bo bistveno vplivalo na nasSe sploSne sklepe. Ta metodoloska izbira se izvaja v vseh tabelah.

Polozaj Luksemburga je poseben zaradi zelo veéjezi¢nega prebivalstva. AES vsebuje informacije o stopnji znanja samo za prvi in drugi tuji/drugi jezik, ki sta poleg maternega jezika
respondenta znana. Vendar velik odstotek prebivalstva v Luksemburgu govori luksemburski jezik kot materni jezik, francos¢ino in nemscino (obe administrativni jeziki drzave) pa
navaja kot prvi/drugi najbolj znani tuji jezik. Ce je anglescina tretji najbolje govorjeni jezik anketiranca, ga AES ne more zabeleziti.



Preglednica A4.2: Odstotek evropskih prebivalcev, starih od 25 do 64 let, ki so jezikovno vkljuéeni, glede na vrsto komunikacijske politike
EU, pristop k opredelitvi jezikovne vkljuéenosti in starostne skupine

Starostna skupina 25-34 35-44 45-54 55-64

Komunikacijska politika Pristop

A 20 15 10 7
Monojezi¢nost (samo v angles¢ini)

B 60 50 40 30

A 35 32 37 36
Dvojezi¢nost (francos¢ina)

B 46 43 47 45

A 48 42 42 40
Trijezi€nost (anglesc¢ina franco$¢ina nemscina)

B 77 67 62 56
Heksajezi¢nost (francos¢ina nemscina italijans$cina Spansc€ina A 75 73 73 72
PETE ] B 90 87 85 82

A 97 97 97 98
VedjeziCnost (24 uradnih jezikov)

B 99 99 99 99
% celotnega prebivalstva, starega od 25 do 64 let, po starostnih 231 25 4 273 243
skupinah ' ) ' )

Vir: Eurostat, 2021, AES 2016. 27 drzav ¢lanic EU. Ponderirani rezultati, sporo¢eni v odstotkih. Skupni delez prebivalstva, starega od 25 do 64 let, ki spada v starostno skupino.
Ugotovitve: 174,688. Glej poglavje 7 za opredelitve pristopa A in pristopa B.

Vse jezikovne politike, razen vecjezi¢nih in dvojeziénih, ustvarjajo neenakosti med generacijami glede deleza odraslih, ki so jezikovno vkljueni. Stopnja jezikovne vkljuéenosti je visja
v mlaj8i generaciji v enojezi¢nih, trijezicnih in Sestjezi¢nih komunikacijskih politikah. To povecanje je predvsem posledica Sirjenja anglesCine v izobraZevalnih sistemih drzav EU v
zadnjih desetletjih. Rezultati kazejo, da so bile izobrazevalne politike u€inkovite pri spodbujanju pridobivanja vsaj nekaterih jezikovnih znanj, vendar je le manjSina dosegla raven
znanja. Posledica tega je, da se potreba po prevajanju v komunikaciji EU v bliznji prihodnosti ne bo bistveno spremenila. Tudi med najmlajSimi je jezikovna izklju€enost, ki je posledica
izvajanja enojezi¢ne ali trijeziCne jezikovne politike, Se vedno precejsnja.



Preglednica A4.3: Odstotek evropskih prebivalcev, starih od 25 do 64 let, ki so jezikovno vkljuéeni, po vrsti komunikacijske politike EU,
pristopu k opredelitvi jezikovne vkljuéenosti in stopnji izobrazbe, ki je bila uspesno zakljuc¢ena

Uspesno zakljucena stopnja izobrazbe

Komunikacijska politika Pristop Nizka Srednje Visoka

A 4 8 28
Monojezi¢nost (samo v angles¢ini)

B 16 40 74

A 23 37 41
Dvojezi¢nost (francos¢ina)

B 30 46 55

A 26 42 57
Trijezi€nost (anglesc¢ina franco$¢ina nemscina)

B 39 64 87
Heksajezi¢nost (franco$¢ina nemscina italijanscina A 69 " 81
Spanscina poljscina) B 79 83 96

A 94 98 98
VedjeziCnost (24 uradnih jezikov)

B 98 99 100
% celotnega prebivalstva, starega 25—64 let, po stopnji 299 476 30.0
izobrazbe ) ’ )

Vir: Eurostat, 2021, AES 2016. Stopnje izobrazbe so razvr§¢ene na ravni ISCED 2011 in zdruZene v skladu s smernicami Eurostata: Nizka izobrazba (stopnje 0-2 ICED-11), srednja
izobrazba (stopnje 3—4 ISCED-11), visoko Solstvo (stopnje ISCED-11 5 ali viSje). Ponderirani rezultati, sporo€eni v odstotkih. Skupni delez prebivalstva od 25 do 64 let. Ugotovitve:
174,485. Glej poglavje 7 za opredelitve pristopa A in pristopa B. ISCED = Mednarodna standardna klasifikacija izobraZevanja.

Dobro je znano, da so znanje jezikov, ki niso materni jeziki, povezane s stopnjo izobrazbe. To se odraza v rezultatih, predstavljenih v tej preglednici. Za prebivalce EU, stare 25-64 let,
z visoko stopnjo izobrazbe je na primer verjetneje, da bodo vklju€eni v nevedjezi¢ne komunikacijske politike kot rezidenti z nizko stopnjo izobrazbe.



Preglednica A4.4: Odstotek evropskih prebivalcev, starih od 25 do 64 let, ki so jezikovno vkljucéeni, po vrsti komunikacijske politike EU,
pristopu k opredelitvi jezikovne vkljuéenosti in poklicu

Komunikacijska politika

Heksajezi¢nost % pop. v
Monojezi¢nost (samo v Dvojezi¢nost Trijezi¢nost (anglescina | (angles€ina, francoscina, | Vecjezi¢nost (24 uradnih |starosti 25-64
anglesc¢ini) (francoscina) franco$cina nems¢€ina) | nems&¢€ina, italijanscina, jezikov) let po poklicni
Spanscina, poljscina) skupini
Kaj se Kaj se Kaj se Kaj se Kaj se Kaj se Kaj se Kaj se Kaj se Kaj se %
dogaja? A | dogaja? B | dogaja? A | dogaja? B | dogaja? A | dogaja? B | dogaja? A | dogaja? B | dogaja? A | dogaja? B 0
Zasedba
1. Menedzeriji 26 67 38 51 53 81 79 94 99 100 5.0
2. Profesionalci 32 78 38 53 57 87 81 96 99 100 20.6
3. Tehniki in strokovni sodelavci 15 61 51 60 59 82 82 94 99 100 16.8
4. Pisarniski podporni delavci 13 58 39 50 47 76 80 92 929 100 9.8
5. Storitveni in prodajni delavci 9 41 37 45 43 66 71 85 97 99 15.1
6. Leprsailizn anesd, 4 18 20 25 23 36 64 71 98 99 3.7
gozdarski in ribiSki delavci
0= OISt i 22 (. [peErzz iy 4 28 32 39 35 53 68 79 97 99 12.2
obrtniki
& LIprewlEne] nzpirEr M Sl 4 25 29 37 32 52 63 76 96 99 7.8
ter sestavljavci
9. Osnovni poklici 4 20 35 45 39 55 70 81 93 99 8.3
10. Okupacija oborozenih sil 18 69 38 49 48 80 76 94 99 100 0.6

Vir: Eurostat, 2021, AES 2016. Gospodarske dejavnosti so kodirane v skladu z ISCO 2008. 27 drzav ¢lanic EU. Tehtani rezultati se poroajo v odstotkih. Zadniji stolpec prikazuje
relativni odstotek zaposlenih prebivalcey, starih od 25 do 64 let, za vsak status poklica. Ugotovitve: 117,543. App A=Pristop A, App B=Pristop B, glej poglavje 7 za opredelitve pojmov.

AESvsebuje podatke o vrsti poklica anketirancev, razvrééenih v skladu z Mednarodno standardno klasifikacijo poklicev (ISCO) iz leta 2008. V tabeli je prikazan odstotek odraslih
prebivalceyv, ki so jezikovno vklju€eni glede na poklicni status zaposlenih anketirancev.
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PRILOGA 5: STROJNO PREVAJANJE

A5.1 Kaj je strojno prevajanje?®

Obstajajo razli¢ni pristopi k strojnemu prevajanju (MT), vsak s svojim naborom prednosti in slabosti
(tabela A5.1). Eden od najzgodnejsih pristopov k sodobni MT je pristop, ki temelji na pravilih
in se opira na slovarje in slovni¢na pravila (npr. sintakso in morfologijo) za prenos besedila iz
enega jezika v drugega (Castilho et al., 2017). Skratka, sistem, ki temelji na pravilih, raz&leni
stavek, izrazen v izvornem jeziku, na besede in pravila ter jih preslika v besede in pravila ciljnega
jezika. Ena od prednosti sistemov, ki temeljijo na pravilih, je, da za usposabljanje ne potrebujejo
dvojezi¢nih besedil in so zato ve€inoma neodvisni. Z drugimi besedami, sistem, ki temelji na
pravilih, bo prinesel enako dobre rezultate ne glede na podrogje zadevnega besedila. Vendar so
sistemi, ki temeljijo na pravilih, dragi za vzdrzevanje in so zelo slabi pri obravnavi jezikovnih
dvoumnosti in idiomatskih izrazov (Charoenpornsawat et al., 2002).

Raziskave in razvoj na MT stalno prehajajo od pristopov, ki temeljijo na pravilih, na bolj
podatkovno naravnane pristope (Way, 2020). Drugi pristop k MT je pristop, ki temelji na korpusu,
ki uporablja vzporedne dvojeziCne korpuse za usposabljanje (tj. za poucevanje) programske
opreme za prevajanje. Na sploSno se lahko te korpuse uporabljajo na enega od dveh nacinov.
Uporabljajo se lahko za poucevanje programske opreme za ponovno uporabo jezikovnih vzorceyv,
ki so na voljo v izvirni korpusih, za prevajanje novih besedil z ustreznimi nadomestki (v tem primeru
govorimo natanéneje o pristopu, ki temelji na zgledu), ali pa, da se programska oprema nauci
verjetnostne porazdelitve nekaterih nizov besedila v izvornem jeziku, ki je prevod dolo€enih nizov
besedila v ciljni jezik, in jih nato ustrezno uskladi (statisticno strojno ucenje). Obe metodi, ki
temeljita na korpusu, omogocata ucinkovitejSo rabo ¢loveskih virov in delujeta bolje pri leksikalnem
izboru kot metode, ki temeljijo na pravilih (Hutchins, 2007).

Vendar so ti pristopi zelo odvisni od domene, to pomeni, da se prevod lahko ustvari le, e v
referenénem korpusu obstaja primer ujemanja (Carl, 2000). Z drugimi besedami, te metode
pogosto ne bodo mogle prevesti stavkov iz podrocja, ki se bistveno razlikuje od podrocja besedil, ki
se uporabljajo za usposabljanje. Poleg tega bi lahko delovali zelo slabo, ko gre za strukturiranje
slovni¢no zvocnih stavkov.

Za odpravo slednjega vpradanja so bili razviti hibridni sistemi, ki zdruzujejo pristope, ki
temeljijo na pravilih in temeljijo na korpusu (Espafia-Bonet in Costa-jussa, 2016). V zvezi s tem
je EU med letoma 2006 in 2012 zacela dva projekta (EuroMatrix in EuroMatrixPlus) s skupnim
prora¢unom v visini 8,3 milijona EUR za razvoj in izboljSanje sistemov MT med vsemi uradnimi
jeziki EU. Projekt se je zael s priznanjem, da prevodi predstavljajo znatne stroSke za institucije EU
in evropska podjetja, njegov cilj pa je bil ustvariti izvedljivo alternativo prevajalcem. Kljuéni rezultat
je bil razvoj Mojzesa, brezplatnega SMT motorja, ki se lahko uporablja za usposabljanje
statisti¢nih prevajalskih modelov iz izvornega jezika v ciljni jezik in izdelavo samodejnih prevodov v
ciljni jezik.

Najnovejsi pristop, ki prevladuje MT, je nevronski strojni prevod (NMT), ki temelji na
globokem ucenju in umetnih nevronskih mrezah za napovedovanje verjetnosti besednih sekvenc z
uporabo le dela spomina, ki ga potrebujejo tradicionalni statistiCni pristopi (Bentivogli et al., 2016).
Ceprav se zadetna ureditev NMT ni bistveno razlikovala od tradicionalnega statistiénega strojnega
ucenja (SMT), je z uvedbo okvira kodiranja-dekoderja in modelov pozornosti izvornega jezika
izboljSanje postalo precej pomembno (Sutskever, 2014; Bahdanau et al., 2014). Po podatkih
Rivera-Trigueros (2021) je prevlada nevronskih sistemov takSna, da jih najvecji ponudniki MT na
svetu, kot so Google, Systran in Microsoft, Ze dolgo vklju€ujejo v svoje sisteme, medtem ko se le
majhni ponudniki MT Se vedno zana$Sajo predvsem na SMT. Google je novembra 2016 uvedel

93  Avtoriji $tudije se zahvalijo dr. Marco Civico (Univerza v Zenevi) za njegovo dragoceno pomog pri pripravi tega oddelka.
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,Google Neural Machine Translation® (GNMT), nevronski sistem strojnega prevajanja, ki se uci iz
milijonov primerov in uporablja umetne nevronske mrezZe za izbolj8anje natan¢nosti in to¢nosti (Wu
et al., 2016). Posledice tega precej presegajo preprosto moznost natanénega prevajanja lastnih
nizov besedil (kot je e-posta) v jezike. Na primer, Jackson et al. (2019) je pokazalo, da se lahko
Google Translate zanesljivo uporablja za prevajanje medicinskih ¢lankov, objavljenih v drugih
jezikih, v angles¢ino za namen abstrakcije podatkov za sistematiéne preglede.* V tabeli A5.1 je
povzeta razprava o razliénih vrstah sistemov MT.

Preglednica A5.1: Prednosti in slabosti razliénih pristopov strojnega prevajanja

Na podlagi pravil |Podatkovno Hibridni sistem Nevralni
vodeni
Prednosti —Ni potrebe po|Povecanje —Grammati¢no —So povezani z
dvojezi¢nih  vnosih | u€inkovitosti zvok najsodobnejSimi
besedila tehnologijami

—BoljSa zmogljivost| Manj odvisna od

Neodvisno domeno | pri leksikalni izbiri domene strojnega ucenja

Slabosti Drago Odvisni od domen |Zahteva znatne | Zahteva veliko
__Slabost ori| Zahteva veliko finan€ne nalozbe Stevilo podgtkov o}
) oy usposabljanju
ravnanju z| koli¢ino podatkov

dvoumnimi izrazi

A5.2 Ponudniki strojnega prevajanja

Trenutno je na voljo veliko obseZnih MT sistemov, od katerih so nekateri prosto dostopni na spletu.
Obstajajo Stevilne Studije, ki primerjajo ucinkovitost razli¢nih sistemov MT za razlicne jezikovne
kombinacije in pod razli€nimi pogoji. Primerjava Stirih razli€nih spletnih sistemov MT (Systran, SDL,
WorldLingo in InterTran) za prevode iz SpansCine v angles€ino je pokazala, da sta Systran in
WordLingo na splosno pripravila boljSe in bolj razumljive stavke (Aiken and Wong 2006).
Hampshire in Salvia (2010) sta ugotovila, da se Google Translate uvr§¢a na najvisje mesto pri
prevajanju stavkov s formalnim registrom, vendar ga Babilon presega, ko gre za prevajanje
idiomatskih izrazov.

V zadnjem c&asu sta Vanjani in Aiken (2020) predlagala sistemati¢no primerjavo osmih vedjih
ponudnikov MT, in sicer Google Translate, Bing Translator, Systran, PROMT, Babylon, WorldLingo,
Yandex in Reverso. V skladu s prejsnjimi Studijami je bilo ugotovljeno, da je Google Translate na
splosno natan¢nejSi v primerjavi z drugimi sistemi MT, zlasti kadar sta izvorni in ciljni jezik gensko
podobna. Enako ni mogoce reCi za par zelo razli¢nih jezikov. Zato Google Translate morda ni
najbolja moznost za dolo¢ene jezikovne pare. Vendar pa Google Translate v primerjavi z drugimi
sistemi MT podpira veliko ve€ jezikov (109 od novembra 2021 in 126 v razvoju). Google Translate
je najbolj uporabljan ponudnik MT od vseh. Po podatkih Way (2020) je Google Translate od maja
2016 prevedel 143 milijard besed na dan in to Stevilo se je v zadnjih petih letih lahko povecalo.
Cloveska primerjava med natanénostjo MT preko DeeplL, Google Translate, Amazon Translate,
Microsoft Translator je iz$la leta 2020.%

94  Avtorji so testirali prevod v angle$¢ino iz devetih razliénih jezikov (kitaj$¢ina, franco$c¢ina, nems&¢ina, italijan$cina, japonséina,
korejS¢€ina, romunscina, ruscina in Spanscina).

95 Na voljo tukaj: https://www.deepl.com/press.html#press_comparison_article
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Uporaba prevedenih dokumentov EU s strani zasebnih podjetij, kot je Google, za razvoj orodij MT
je privedla do razprave o ravnovesju med zasebnimi in javnimi koristmi, ki izhajajo iz prevajalskega
dela EU. Leta 2010 je evropska poslanka Evelyn Regner Komisiji zastavila vprasanje v zvezi z
dejstvom, da Google, zasebno podjetje s sedezem v ZDA, uporablja prevedene dokumente EU za
usposabljanje svojega sistema MT. Opozorila je, da prevajalske storitve EU placujejo
davkoplacevalci EU, in poudarila, da Google posredno pridobi konkurenéno prednost in
dobickonosno z uporabo prevedenih dokumentov EU.* Komisija je odgovorila, da se zaveda, da
Google in Stevilni drugi zasebni subjekti svoje prevedene dokumente ponovno uporabljajo za
komercialne namene in da je to dovoljeno v skladu z Direktivo 2003/98/ES Evropskega parlamenta
in Sveta.”” Opozorila je tudi, da bi bilo treba $irSo ponovno uporabo informacij in storitev javnega
sektorja, ki se pozneje ustvarijo s takSno ponovno uporabo, obravnavati kot pozitivno, ki spodbuja
kulturno in gospodarsko rast. Zlasti dolo¢a, da je ,dejstvo, da je izboljSano prevajalsko orodje
Siroko dostopno in se uporablja, pozitiven korak k premagovanju jezikovnih ovir za dostop do
znanja in ¢ezmejnih informacijskih storitev.“®® 1z tega je jasno, da se institucije EU zavedajo
pomembne vloge, ki jo ima in bo imela MT v prihodnjih letih, kar oblikuje njihov pristop k
vklju€evanju MT v prevajalske dejavnosti.

Uporaba strojnega prevajanja v institucijah EU

Cadwell et al. (2016) upostevajte, da so prevajalci najprej uporabljali eTranslation (glej poglavje 8)
,S SGepcem soli“. Vendar je zdaj globoko vklju¢en v potek dela DGT®, nekateri pa ga morda raje
ne uporabljajo, vendar ga prevajalci na sploSno dobro sprejemajo (Rossi in Chevrot, 2019).
Komisija je od zaCetka sistema MT vedno spodbujala prevajalce, da se bolje seznanijo s sistemi
MT. Zdi se, da je ta strategija ustrezna glede na ugotovitve raziskave Rossi in Chevrot (2019) o
prevajalcih, ki delajo na Evropski komisiji, v zvezi z njihovim znanjem o strojnem prevajanju in
odnosom z njim. Ugotovljena je bila pomembna negativha korelacija med znanjem o MT in
dojemanjem MT kot groZnje (to pomeni, da se prevajalci po&utijo negotove glede svojega dela).
Ugotovili pa so tudi, da tisti, ki imajo boljSe razumevanje MT, ga ustrezno in zavestno uporabljajo,
ne glede na to, ali gre za post-ureditev MT-generiranega izhoda'® ali preprosto ¢rpanje navdiha iz
njega. To potrjuje prejSnje ugotovitve Cadwell et al. (2016), ki je ugotovila, da prevajalci, ki so
sprejeli MT v svojem delovhem postopku, ponavadi vidijo tehnologijo kot koristno in sposobni
zadovoljiti svoje potrebe.

Obstaja ve¢ praktiénih primerov uporabe MT v institucionalnem okviru EU in pobud za
podporo prihodnjemu razvoju MT. Prvi je evropski enotni patent. Evropski enotni patent je zelo
poucCni primer za zacletek razprave o potrebi po SirSi uporabi visokokakovostnega strojnega
prevajanja. Evropski enotni patent je vseevropski sistem, ki drzavljanom omogoca, da zaprosijo za
enotni patent, ki je hkrati veljaven v vseh drzavah, ki so pobudo ratificirale. Ceprav ne nadomeséa
registracije na nacionalni ravni, enotni patent med drugim zahteva enotno pristojbino za
podaljSanje, enotno varstvo in enotno sodiS¢e (enotno sodisCe za patente), ki odlo¢a o patentnih
zadevah. Prvotno naj bi zacel delovati leta 2018, vendar je bil veckrat odlozen zaradi razli¢nih
pravnih razlogov, zdaj pa naj bi zaCel veljati leta 2022. Ena od klju¢nih toCk enotnega patenta je, da

96 Pisno vprasanje E-3436/10 vlaga Evelyn Regner (S &D) za Komisijo (v nems&¢€ini). Na voljo tukaj:
https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/E-7-2010-3436_DE.html

97 Direktiva 2003/98/ES: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A32003L0098.

98 Odgovor na vpraSanje E-3436/10, ki ga je vimenu Komisije podala gospa Kroes (v nemscini):
https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/E-7-2010-3436-ASW_DE.html

99 Skratka, ko drugi generalni direktorati posljejo zahtevek za prevod v DGT, ga najprej obdela sistem MT, nato pa ga poslje
upravitelju prevoda, ki ga preusmeri na prevajalce. Slednji se lahko odlo¢i za naknadno urejanje MT izhoda ali ponovni zagon iz
prask.

100 Post-urejanje je proces, s katerim ¢loveski prevajalec spremeni strojno prevedeno besedilo, da bi izbolj$al njegovo kakovost.
Razlikujemo lahko med ,lahkim® post-urejanjem, v katerem so spremembe namenjene samo temu, da bi bil MT izhod razumljiv, in
»popolnim“ post-urejanjem, v katerem si prevajalec prizadeva, da bi bil tudi slogovno primeren in enakovreden ¢loveSkemu
prevodu.
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se prijave lahko vlozijo v angleS€ini, francosCini ali nemsScCini, ki so uradni jeziki Evropskega
patentnega urada, in da nadaljnji prevod ne bo potreben. V skladu z Uredbo Sveta §t. 1260/2012 bi
morala biti ureditev prevajanja za evropske patente z enotnim ucinkom preprosta in stroSkovno
ucinkovita, hkrati pa bi morala ,zagotoviti pravno varnost in spodbujati inovacije (Evropski svet,
2012). Uredba doloca, da lahko strojno prevajanje znatno podpre Sirjenje znanja. Vendar se zdi, da
se je Svet zavedal, da vsaj v Casu priprave uredbe sistemi MT niso bili popolnoma zanesljivo
orodje. Uredba tudi dolo¢a, da ,bi morali taksni strojni prevodi sluziti samo informativnemu namenu
in ne bi smeli imeti nobenega pravnega ucinka“.

Ureditev uredbe dologa, da je finanéno breme prevodov na drzavljane. Zahteva po vlozitvi prijav v
angleskem, francoskem ali nemskem jeziku namre¢ pomeni, da morajo prijavitelji, ki imajo drug
materni jezik, nositi stroSke prevajanja (Gazzola, 2015). Poleg tega uredba doloca, da je ,[v]
primeru spora v zvezi z evropskim patentom z enotnim uc€inkom legitimna zahteva, da imetnik
patenta na zahtevo domnevnega krsitelja zagotovi celoten prevod patenta“ in da ta prevod ,ne bi
smel biti opravljen z avtomatiziranimi sredstvi in bi ga bilo treba zagotoviti na racun imetnika
patenta“. V Stevilnih drugih okolis¢inah se od prijaviteljev zahteva, da zagotovijo celoten prevod
patenta v angles¢ino, ki je po besedah Sveta ,je jezik, ki se obi¢ajno uporablja na podrogju
mednarodnih tehnoloSkih raziskav in publikacij‘. Vendar je treba opozoriti, da se ti pogoji
uporabljajo samo v ,prehodnem obdobju®, ki je nejasno opredeljeno kot trajno, dokler ne postane
na voljo ,sistem visokokakovostnih strojnih prevodov v vse uradne jezike Unije” ali v vsakem
primeru najvec 12 let od datuma zacetka uporabe uredbe (januar 2014).

Drugi primer uporabe MT je usklajevanje evropskih jezikovnih virov. V skladu z belo knjigo je
evropsko usklajevanje jezikovnih virov (ELRC) skupna pobuda, ki jo'® je Komisija zacela leta 2015
in katere cilj je zbrati sredstva za podporo razvoju jezikovnih tehnologij v vseh uradnih evropskih
jezikih, pa tudi norveski Bokmal, norveski Nynorsk in islandski (European Language Resource
Coordination, 2019). Pobuda Zeli s priznanjem, da lahko jezikovne ovire ovirajo prost pretok ide;j,
znanja, trgovine, ljudi in komunikacije, prispevati k razvoju strojnega prevajanja. Medtem ko je bil v
prvih fazah edini cilj ELRC podpora usposabljanju MT@EC (kasneje eTranslation), zdaj podpira
splosni razvoj MT z delitvijo ve€ kot 80 % jezikovnih virov, zbranih s $irSo javnostjo za raziskave in
komercialne aplikacije MT v javnem repozitoriju ELRC-SHARE.®

V zadnjem ¢asu ELRC spodbuja pobudo za vecjezi¢ni dostop do informacij v zvezi s covidom-19
(MLIA), skupno prizadevanje, ki ga vodi GD za komuniciranje, skupaj z GD za prevajanje in
razlicnimi skupnostmi, vklju¢enimi v jezikovno tehnologijo, za izboljSanje izmenjave informacij o
virusu v vseh jezikih EU." Cilj je $irSi javnosti omogociti dostop do informacij ter podpreti
raziskovalce in zdravstveno osebje, ne glede na izvorni jezik informacij. ELRC je svoje dejavnosti
zbiranja podatkov preusmeril zlasti v vecjeziCne vire, ki so posebej povezani s COVID-19.
Repozitorij ELRC zdaj gosti ve¢ kot 260 takSnih jezikovnih virov, kot so vecjezi¢ni podatki z
evropskega informacijskega portala o cepljenju, ki so bistveni za optimizacijo vecjezi¢nega
semanticnega iskanja in strojnega prevajanja. To bogastvo jezikovnih virov prispeva k
prepoznavanju in kategorizaciji ustreznih informacij ter njihovemu natanénejSemu prevajanju.

Nazadnje je treba omeniti izkuSnje sistemov NMT za estonsko in bolgarsko predsedstvo Sveta
EU. Estonsko in bolgarsko predsedstvo Sveta EU (v drugi polovici leta 2017 oziroma 2018) sta
imeli prevajalski sistem na podlagi umetne inteligence, ki ju je posebej razvilo zasebno podjetje, ki
je uporabljalo sistem eTranslation Komisije. Med uporabniki sistema NMT so bili usluzbenci
predsedstva Sveta EU, prevajalci iz javnega sektorja v drzavi gostiteljici predsedstva, delegati EU

uradni jezik EU, Ce je izvirnik v angleS¢ini.
102 STEVILO OSEB, KI SE NAHAJAJO V ELRC: https://www.Ir-coordination.eu/.
103 ELRC-SHARE Repozitorij: https://www.elrc-share.eu/.
104 STRANI, KI SE POVEZUJEJO NA: http://eval.covid19-mlia.eu/.
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in mednarodni novinarji, ki so pokrivali dogodke (Pinnis in Kalnis, 2018). Sistem je bil posebej
usposobljen za bolgarscino in estonsCino. VeCinoma se je uporabljal za prevajanje besedilnih
del€kov, dokumentov in spletnih strani z uporabo odzivne spletne strani za prevajanje in vti¢nika za
orodje CAT. Sistem je bil nato vkljucen v uradne spletne strani predsedstev. Cilj je bil ,delegacijam
EU, novinarjem in obiskovalcem predsedstva Sveta EU omogoditi, da samodejno prevajajo
besedila, dokumente in spletne strani med angles¢ino, bolgars€ino, nemscino, francosc¢ino in
estonscino.” Ugotovljeno je bilo, da sistem bistveno presega splosni sistem eTranslation in Google
Translate.
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Ta Studija ocenjuje pristop EU k vecjezi¢nosti v njeni komunikacijski politiki. Za preucitev
skladnosti z obveznostmi vecjezi¢nosti ter jezikovnimi ureditvami in praksami institucij, organov in
agencij EU, zlasti na spletnih straneh EU, se uporablja inovativen pristop meSanih metod.
PreuCuje se tudi primernost z jezikovnim znanjem prebivalcev EU-27. Podana so politicéna
priporoCila za povec€anje preglednosti in dostopnosti komunikacijske politike EU ob upostevanju

omejitev izvedljivosti.
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