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REZUMATUL EXECUTIV

Acest studiu evalueaza abordarea UE in ceea ce priveste multilingvismul in politica sa de
comunicare. Se utilizeaza o abordare bazata pe metode mixte, inclusiv revizuirea literaturii de
specialitate, analiza juridica si de politica, analiza cantitativa a site-urilor web ale UE, interviurile cu
expertii UE si analiza datelor sondajelor.

Principalele constatari

Institutiile, organismele si agentiileUE respecta in mod oficial obligatiile UE in materie de
multilingvism. Acest lucru este facilitat de flexibilitatea obligatiilor de reglementare si de
absenta unui cadru cuprinzator care sa asigure standarde comune adaptate erei digitale, in
special in ceea ce priveste site-urile internet ale UE.

Regulamentul nr. 1 este piatra de temelie juridica a obligatilor UE in materie de
multilingvism. Acesta stabileste normele de stabilire a limbilor care trebuie utilizate de institutiile,
organele si agentiile UE si ofera flexibilitate entitatilor UE pentru a decide ce limbi trebuie utilizate
in anumite cazuri, de exemplu in documentele de lucru sau in reuniunile interne cu expertii.
Comunicarea digitala multilingva nu este abordata pana in prezent in Regulamentul nr. 1 sau in
jurisprudenta Curtii de Justitie a Uniunii Europene (CJUE). Prin urmare, mult continut publicat
online nu este tradus deoarece este privit ca un produs secundar al comunicarii interne. Aceasta
inseamna ca este posibil ca documentele publicate care pot afecta cetatenii, intreprinderile si
statele membre sa nu fie intotdeauna disponibile Tn limba lor.

Acest studiu sustine, pe baza rationamentului juridic, ca obligatiile in materie de multilingvism
ar trebui sa se aplice tipurilor specifice de continut al site-ului web. n acest scop, se propune
o tipologie a nevoilor multilingve pentru a clarifica tipurile de continut care ar trebui sa fie prioritare
pentru traducere. Aceasta se bazeaza pe o clasificare in clasament a: (a) documentele de baza
care sunt obligate din punct de vedere juridic sa fie disponibile sau depuse in toate limbile UE; (b)
documentele primare care ar trebui sa fie disponibile in toate limbile oficiale ale UE din cauza
continutului lor substantial si a impactului potential asupra drepturilor si obligatiilor cetatenilor,
intreprinderilor si autoritatilor publice, de exemplu, orientari privind ajutoarele de stat, programe de
finantare ale UE sau cereri de oferte; si (c) documente secundare care reprezinta o prioritate de
ordin inferior pentru nevoile multilingve si accesibilitate si unde ar putea fi utilizata traducerea
automata in cazul in care resursele nu sunt disponibile pentru traducerea umana.

Studiul evidentiaza variatii semnificative in ceea ce priveste disponibilitatea continutului
multilingv, care ar trebui sa fie disponibil in toate limbile oficiale. Acesta este rezultatul unei
evaluari a punctajelor multilingve bazate pe aplicarea tipologiei nevoilor multilingve pe site-urile
web ale institutiilor UE. Site-urile web ale Comisiei Europene si ale Bancii Centrale Europene nu
au rezultate bune in ceea ce priveste publicarea sectiunilor cu continut ,majoritatea principald” si
»,majoritatea primara”, care ar trebui sa fie disponibile in toate limbile UE. in schimb, performanta
site-urilor internet ale Consiliului European/Consiliului Uniunii Europene, ale CJUE si ale Curtii de
Conturi Europene este foarte buna. Parlamentul European are, de asemenea, un scor relativ

ridicat.

O altd concluzie importanta este ca regimurile lingvistice ale institutiilor, organelor si
agentiilor UE nu sunt suficient de transparente si formalizate. Uneori, regimurile nu sunt
specificate sau sunt adesea neclare. in mod similar, majoritatea institutiilor si organismelor UE au
publicat o politica lingvistica a site-ului web, dar majoritatea agentiilor nu au facut acest lucru.
Acest lucru nu este in concordanta cu recomandarile Ombudsmanului European care solicita ca
politica privind utilizarea limbilor oficiale ale UE sa fie clar definita si publicata.
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Gama larga de regimuri lingvistice, practici si politici lingvistice nu sunt monitorizate si
revizuite in mod sistematic de catre UE. Acest lucru dduneaza transparentei si responsabilitatii,
precum si impiedica o abordare mai formalizatd a comunicarii multilingve cu standarde comune.

Variabilitatea furnizarii de continut multilingv pe site-urile web ale UE si in interiorul
acestora implica faptul ca acest canal de comunicare nu corespunde intotdeauna nevoilor
tuturor publicului tinta. Analiza celor 13 site-uri ale UE cu cel mai multilingv continut a aratat ca
unele au avut rezultate bune Tn ceea ce priveste un indice multilingv care tine seama de diferitele
sectiuni de continut ale unui site web, in timp ce altele au avut rezultate mai slabe. Cele mai mari
ratinguri multilingve au fost pentru sase site-uri cu scoruri mult peste media celor 13 site-uri
[Curtea de Justitie a Uniunii Europene, Consiliul Uniunii Europene/Consiliul European (site-ul web
comun), Curtea de Conturi Europeana, Parlamentul European, Agentia Europeana pentru
Securitate si Sanatate in Munca si Ombudsmanul European]. Un al doilea grup de site-uri web au
o performantd medie si includ Comisia Europeana (cel mai apropiat de media site-urilor UE) si
Agentia Europeana pentru Produse Chimice si Comitetul European al Regiunilor (ambele cu
scoruri mai mici). Ultimul cluster cuprinde patru site-uri cu performante slabe si cu un nivel scazut
de disponibilitate a continutului multilingv (Banca Centrald Europeana, Comitetul Economic si
Social European, Autoritatea Europeana pentru Siguranta Alimentara, Agentia pentru Drepturi
Fundamentale a Uniunii Europene). in plus, majoritatea site-urilor web ale agentiilor UE (care au
fost evaluate in plus fatd de cele de mai sus intr-un mod calitativ) nu publica continut in toate
limbile oficiale si sunt efectiv monolingve in limba engleza.

Un indice multilingv alternativ care analizeaza doar volumul total al paginilor web, fara a
tine seama de diferentele dintre categoriile de continut, mareste putin performanta a doua
dintre site-uri (Parlamentul European si Agentia pentru Drepturi Fundamentale a Uniunii
Europene), dar reduce performanta majoritatii site-urilor web, foarte dramatic in unele cazuri, cum
ar fi Ombudsmanul European.

in cazul in care se utilizeazi numai limba englezi, accesibilitatea la continutul publicat in
UE este scazuta. Analiza sondajului Eurostat privind educatia adultilor (2016) arata ca aproximativ
o treime dintre rezidentii UE cu véarste cuprinse intre 25 si 64 de ani vorbesc doar limba (limbile) lor
materna. Nu exista o limba comuna in UE vorbita la un nivel foarte bun (adica ca vorbitor nativ sau
ca limba straina la nivel competent) de catre majoritatea populatiei. Aproximativ 20 % dintre adultii
din UE pot comunica la un nivel foarte bun in limba germana, urmata de franceza (aproximativ
16 %), italiana (14 %) si engleza (13 %). Daca un document este publicat numai in limba engleza,
o pondere de 13-45 % din populatia adulta din UE il poate intelege (intervalul in functie de
indicatorul utilizat pentru masurarea competentei lingvistice). Aceasta pondere creste la 43-65 %
ntr-o politica de comunicare trilingva (utilizand limbile engleza, franceza si germana). O politica de
comunicare pe deplin multilingva asigura accesul la continut pentru 97-99 % dintre rezidentii adulti
din UE.

Lipsa atentiei fata de importanta multilingvismului in politica de comunicare poate alimenta
perceptia ca UE este indepartata si deconectata de cetateni, avand in vedere distributia
actuala a competentelor lingvistice in randul populatiei. Regimurile lingvistice ale UE sunt
rezultatul unui act de echilibru intre diferitele interese, inclusiv constréangeri semnificative in materie
de resurse. Aceasta reprezintd o provocare politica si operationala pentru institutile UE. Desi nu
este liber de o perspectiva de resurse, un regim multilingv este cea mai eficienta si accesibila
politicd de comunicare, avand in vedere distributia actuald a competentelor lingvistice ale
rezidentilor UE.

Recomandari

Pe baza rezultatelor acestui studiu, sunt propuse urmatoarele recomandari.
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* Recomandarea 1: Dezvoltarea unui cadru si a unor standarde comune si transparente
pentru comunicarea multilingva, inclusiv in domeniul digital. Daca nu exista un apetit politic
pentru o reforma a Regulamentului nr. 1, Parlamentul European ar putea promova instituirea unui
cadru si a unor standarde formale comune prin intermediul unui acord interinstitutional.
Comunicarea UE prin internet ar trebui sa faca obiectul unor obligatii in materie de multilingvism nu
numai in ceea ce priveste continutul definit in acest studiu ca fiind ,de baz&”, ci si pentru continutul
Lprimar”.

* Recomandarea 2: Institutionalizarea monitorizarii periodice a respectarii legislatiei, a
transparentei administrative si a utilizarii resurselor pentru a asigura comunicarea
multilingva printr-un raport periodic.

* Recomandarea 3: Sa instituie un ofiter al multilingvismului pentru a revizui practicile,
regimurile lingvistice si politicile lingvistice ale site-ului web. Responsabilul ar trebui sa fie
responsabil de raportul de monitorizare periodica si sa raspunda in fata Parlamentului European.
 Recomandarea 4: Promovarea utilizarii limbilor oficiale in comunicarea digitala pentru a
imbunatati accesibilitatea si apropierea de cetateni.

* Recomandarea 5: Majorarea alocarilor bugetare ale UE pentru multilingvism. Acest lucru va
contribui la contracararea reducerilor la serviciile de traducere si interpretare observate in ultimii
ani.
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1 INTRODUCERE

Uniunea Europeana (UE) se angajeaza sa promoveze diversitatea lingvistica si sa
promoveze multilingvismul. Politica de comunicare a UE este esentiala, deoarece afecteaza in
mod direct relatiile dintre institutile UE, statele membre si cetateni. Multilingvismul contribuie la
apropierea UE de cetateni, facilitind intelegerea institutiilor UE, respectand diversitatea culturala si
contribuind la transparentd si responsabilitate. Promoveazd o sfera publicd europeana si
faciliteaza sensibilizarea si accesul la oportunitatile care decurg din integrarea in UE.

Obiectivul principal al acestui studiu este de a evalua abordarea UE in materie de multilingvism
in politica sa de comunicare si de a propune recomandari. Obiectivele specifice sunt:

1. Evaluarea conformitatii juridice si a transparentei regimurilor lingvistice ale institutiilor,
organismelor si agentiilor UE, precum si a politicii lingvistice a acestora.

2. Sa efectueze o analiza cartografica a utilizarii limbilor oficiale ale UE pe canalele de
comunicare ale UE, cu accent pe site-uri web.

3. Sa dea lectii de politica si recomandari pentru factorii de decizie din UE.
Patru seturi de intrebari de cercetare sunt abordate Tn acest studiu:

1. Conformitate: Institutiile, organismele si agentiile UE respecta Regulamentul nr. 1 si legislatia
lingvistica a UE in general si care sunt implicatiile pentru politica lor de comunicare?

2. Regimuri lingvistice: Care sunt caracteristicile regimurilor lingvistice adoptate si urmate in
practica? Sunt aceste regimuri transparente si formalizate?

3. Practici lingvistice: Practicile lingvistice din politica lingvistica a site-ului web corespund
nevoilor publicului tintda? Cum ar putea aceste organizatii sa se adapteze cel mai bine la
contextele lingvistice actuale?

4. Implicatii politice: Ce recomandari pot fi formulate pentru factorii de decizie din UE?

Se utilizeaza o abordare bazata pe metode mixte, inclusiv revizuirea literaturii de specialitate,
analiza juridica si politica, extragerea datelor de varf si tehnici cantitative de analiza a atributelor
multilingve ale site-urilor web ale UE, interviuri cu experti in politici ale UE in domeniul traducerii si
interpretarii, precum si analiza datelor privind competentele lingvistice ale rezidentilor UE.

Acest studiu este structurat dupa cum urmeaza.
« Capitolul 2 prezinta metodologia de cercetare (a se vedea anexele pentru detalii tehnice).

+ Capitolul 3 revizuieste cadrul juridic al UE pentru comunicarea multilingva si abordeaza
chestiunea conformitatii juridice.

Capitolul 4 analizeaza regimurile lingvistice si politicile lingvistice ale institutiilor, organelor si
agentiilor UE si evalueaza transparenta acestora.

Capitolul 5 analizeaza ,zona gri’ juridica a comunicarii multilingve prin intermediul site-urilor
internet si dezvolta o tipologie a nevoilor multilingve.

Capitolul 6 prezinta nivelul multilingvismului pe site-urile UE prin calcularea indicilor
multilingvismului pentru a compara modelele de diversitate lingvistica.

Capitolul 7 analizeaza distributia competentelor lingvistice ale rezidentilor UE, utilizdnd date din
sondaje pentru a evalua daca politica de comunicare a UE este accesibila.

+ Capitolul 8 prezinta concluzii si recomandari.
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2 METODOLOGIE DE CERCETARE

Acest studiu a utilizat o abordare bazata pe metode mixte pentru a aborda obiectivele de
cercetare, inclusiv o combinatie inovatoare de metode calitative si cantitative.

In primul rand, au fost efectuate revizuiri ale literaturii de specialitate, analize juridice si
politice pentru a revizui cadrul de reglementare multilingv (capitolul 3), regimurile lingvistice si
politicile lingvistice (capitolul 4), inclusiv studiile academice si politice si alte rezultate relevante
pentru studiu, cum ar fi normele lingvistice/reglementarile institutiilor, organelor si agentiilor UE.
Aceasta sarcina a contribuit, de asemenea, la elaborarea unei ,tipologii de nevoi multilingve”
(capitolul 5) si la revizuirea traducerii automate si a propunerilor de imbunatatire a multilingvismului
in sistemul educational al UE (capitolul 7).

in al doilea rand, colectarea si analiza cantitativa a datelor a implicat utilizarea extragerii datelor
si a tehnicilor cantitative pentru a analiza atributele multilingve ale site-urilor web ale UE. Echipa a
adunat un set mare de date de peste 1,5 milioane de pagini web pe 13 site-uri ale UE. Pentru
analiza cartografierii site-urilor web (capitolul 6), atributele multiingve au fost evaluate prin
calcularea unui ,indice multilingv” care a fost aplicat continutului site-urilor/sectiunilor web ale UE si
tipologiei nevoilor multilingve elaborate in capitolul 5.

In al treilea rand, analiza datelor sondajului a fost utilizatd pentru a evalua méasura in care
regimul lingvistic al UE este accesibil cetatenilor UE prin calcularea ponderii populatiei care poate
intelege documentele UE pentru diferite combinatii de limbi utilizate in regimurile de politica a UE
in materie de comunicare, pe baza sondajului Eurostat privind educatia adultilor (capitolul 7).

in cele din urma, au fost realizate interviuri cu 12 functionari ai UE implicati in politica lingvistica si
de comunicare in institutiile, organismele si agentiile UE. Accentul s-a pus pe teme de comunicare
multilingva referitoare la capacitatea de traducere/interpretare, recrutare, comunicare, utilizarea
instrumentelor digitale si transparenta. Interviurile au contribuit la analiza regimurilor si practicilor
lingvistice (capitolul 4). Un rezumat al interviurilor este prezentat in anexa 3.

Informatii suplimentare privind metodele sunt furnizate in fiecare capitol, cu detalii tehnice furnizate
in anexele pe site-urile internet ale UE (anexa 2) si cu privire la competentele lingvistice ale
rezidentilor UE (anexa 4).
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3 CADRUL JURIDIC
PRINCIPALELE CONSTATARI

+ O revizuire a textelor juridice, a jurisprudentei CJUE si a literaturii relevante ridica probleme cu
privire la aplicarea actuala a principiilor legate de normele privind multilingvismul, definirea
,doctrinei cazurilor specifice”, transparenta, recrutarea functionarilor si a agentilor
contractuali si notiunea de publicare (oficiala).

* Regulamentul nr. 1 este piatra de temelie a egalitatii lingvistice si a regimului lingvistic restrans
pentru institutile UE. Acesta stabileste obligatile in materie de multilingvism privind
comunicarea directa intre institutii si cetateni, publicatiile si normele juridice cu aplicabilitate
generala si specifica conditia autonomiei lingvistice institutionale.

* Regulamentul nr. 1 stabileste un regim lingvistic general care se aplica organismelor si agentiilor,
cu exceptia cazului in care regulamentul de infiintare prevede in mod expres altfel.

* O interpretare textuala si teleologica a Regulamentului nr. 1 arata ca scopul sau principal este de
a promova intelegerea prin multilingvism si, prin urmare, includerea lingvistica a publicului,
in timp ce exceptia este de a alege care dintre limbi trebuie utilizatda numai in ,cazuri
specifice”.

» Comunicarea pe site-ul web si multilingvismul nu au fost abordate prin lege pozitiva si de CJUE
pana in prezent. Cu toate acestea, CJUE a adaptat legislatia UE aplicabila la noua realitate
a comunicarii pe site-ul internet, atunci cand dreptul la o instanta trebuie protejat.

3.1 Introducere

Acest capitol analizeaza cadrul juridic pentru comunicarea multilingva a UE si, mai precis,
pentru comunicarea pe site-ul internet. Distingem intre: dreptul primar, care include tratatele si
Carta drepturilor fundamentale; si dreptul derivat in ceea ce priveste ,Regulamentul nr. 1 de
stabilire a regimului lingvistic al Comunitatii Economice Europene”, Statutul CJUE, Regulamentul
de procedura al Curtii de Justitie si Regulamentul de procedura al Tribunalului, precum si Statutul
functionarilor UE (denumit in continuare ,Statutul functionarilor”). In timp ce principala sursa a
legislatiei UE privind multilingvismul aplicabila politicii de comunicare a institutiilor, organismelor si
agentiilor UE este Regulamentul nr. 1, iar interpretarea sa de catre CJUE, comunicarea pe site-ul
internet nu a fost abordata pana in prezent de CJUE.

3.2 Metodologie

Acest capitol se bazeaza pe surse juridice (legislatia primara si secundara, jurisprudenta CJUE) si
pe literatura juridica pentru a oferi o imagine de ansamblu structurata a cadrului juridic pentru
comunicarea multilingva si pentru a intelege mai bine aplicarea acestuia la comunicarea pe site-ul
internet. De asemenea, se ofera o interpretare juridica bazata pe legislatia pozitiva actuala, in
special atunci cand contextul juridic nu este stabil sau clar sau daca exista lacune.

3.3 Dreptul primar

Dreptul primar cuprinde atat tratatele — Tratatul privind Uniunea Europeana (TUE) si Tratatul
privind functionarea Uniunii Europene (TFUE), cat si Carta drepturilor fundamentale a Uniunii
Europene (denumita in continuare ,carta”).
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* Obiectivele Uniunii

Articolul 3 din TUE: ,[Uniunea] isi respecta bogata diversitate culturala si lingvistica si se asigura ca
patrimoniul cultural al Europei este protejat si consolidat.”

Articolul 165 alineatul (1) din TFUE: ,Uniunea contribuie la dezvoltarea unei educatii de calitate prin
incurajarea cooperarii dintre statele membre si, daca este necesar, prin sprijinirea si completarea actiunilor
acestora, respectdnd pe deplin responsabilitatea statelor membre in ceea ce priveste continutul
invatamantului si organizarea sistemelor educationale si diversitatea lor culturala si lingvistica.”

Articolul 165 alineatul (2) din TFUE: ,Actiunea Uniunii vizeaza [...] dezvoltarea dimensiunii europene a
educatiei, in special prin predarea si diseminarea limbilor statelor membre”.

* Autenticitatea egala a textelor si lista limbilor tratatului

Articolul 55 alineatul (1) din TUE: ,Prezentul tratat, redactat intr-un singur exemplar in limbile bulgara,
croata, ceha, daneza, engleza, estona, finlandeza, franceza, germana, greaca, maghiara, irlandeza,
italiana, letond, lituaniana, malteza, polona, portugheza, romana, slovaca, slovend, spaniola si suedeza,
textele In fiecare dintre aceste limbi fiind egal autentice, se depune in arhivele Guvernului Republicii
Italiene, care va transmite o copie certificata fiecaruia dintre guvernele celorlalte state semnatare”.

Articolul 358 TFUE: ,Dispozitiile articolului 55 [TUE] se aplica prezentului tratat”.

Articolul 55 alineatul (2) din TUE: ,Prezentul tratat poate fi, de asemenea, tradus in orice alte limbi, astfel
cum sunt stabilite de statele membre, printre cele care, in conformitate cu ordinea lor constitutionala, se
bucura de statut oficial pe intreg teritoriul lor sau pe o parte a acestuia. Statele membre in cauza
furnizeaza o copie certificata a acestor traduceri, care urmeaza sa fie depusa in arhivele Consiliului.”

Declaratia nr. 16 privind articolul 55 alineatul (2) din Tratatul privind Uniunea Europeana: ,Conferinta
considera ca posibilitatea de a efectua traduceri ale tratatelor in limbile mentionate la articolul 55 alineatul
(2) contribuie la indeplinirea obiectivului de respectare a bogatei diversitati culturale si lingvistice a Uniunii,
astfel cum este prevazut la articolul 3 alineatul (3) al patrulea paragraf. In acest context, Conferinta
confirma atasamentul Uniunii fatéd de diversitatea culturala a Europei si atentia speciala pe care o va
acorda in continuare acestor limbi si altor limbi.

Conferinta recomanda statelor membre care doresc sa se prevaleze de posibilitatea recunoscuta la
articolul 55 alineatul (2) sa comunice Consiliului, in termen de sase luni de la data semnarii Tratatului de la
Lisabona, limba sau limbile in care se vor efectua traducerile tratatelor.”

* Drepturile cetatenilor UE

Articolul 20 alineatul (2) litera (d) TFUE: ,[Cetatenii Uniunii] au dreptul de a adresa petitii Parlamentului
European, de a se adresa Ombudsmanului European si de a se adresa institutilor si organelor
consultative ale Uniunii in oricare dintre limbile tratatului si de a obtine un réspuns in aceeasi limba.”

Articolul 24 din TFUE: ,Orice cetatean al Uniunii se poate adresa in scris oricareia dintre institutiile sau
organismele mentionate la prezentul articol sau la articolul 13 din Tratatul privind Uniunea Europeana intr-
una dintre limbile mentionate la articolul 55 alineatul (1) din Tratatul privind Uniunea Europeana si primeste
un raspuns Tn aceeasi limba.”

* Regimul lingvistic in dreptul derivat

Articolul 342 TFUE: ,Normele care reglementeaza limbile institutiilor Uniunii, fara a aduce atingere
dispozitiilor Statutului Curtii de Justitie a Uniunii Europene, se stabilesc de catre Consiliu, hotarand in
unanimitate prin regulamente.”

Articolul 118 din TFUE: ,Consiliul, hotarand in conformitate cu o procedura legislativa speciala, stabileste,
prin regulamente, regimul lingvistic al drepturilor europene de proprietate intelectuala. Consiliul hotaraste
in unanimitate, dupa consultarea Parlamentului European.”

Articolul 207 alineatul (4) din TFUE ,Consiliul hotaraste, de asemenea, Tn unanimitate pentru negocierea si
incheierea acordurilor: (a) in domeniul comertului cu servicii culturale si audiovizuale, in cazul in care
aceste acorduri risca sa aduca atingere diversitatii culturale si lingvistice a Uniunii”

Sursa: elaborarea proprie

Caseta 1: Dispozitii juridice privind multilingvismul in tratatele UE (TUE si TFUE)
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Dispozitiile de drept primar privind multilingvismul sunt foarte diverse. Articolul 55 alineatul (1) din
TUE enumera 24 de limbi in care este elaborat TUE si este autentic. Articolul 55 alineatul (2) si
Declaratia nr. 16 prevad posibilitatea de a traduce tratatul in limbi suplimentare. Astfel cum se
prevede la articolul 358 din TFUE, TFUE este autentic in aceleasi limbi ca si TUE, avand aceleasi
implicatii. Articolul 165 alineatul (2) aratd importanta acordata predarii si diseminarii limbilor statelor
membre. Articolul 342 din TFUE ofera un temei juridic pentru adoptarea de catre Consiliu a
regimului lingvistic institutional al UE. Dispozitile privind cetatenia UE acorda drepturi
neconditionate cetatenilor UE, cum ar fi dreptul de a adresa petitii Parlamentului European si de a
se adresa Ombudsmanului European in orice limba a tratatului. in ceea ce priveste drepturile
cetatenilor de a comunica cu UE, articolul 24 din TFUE [si, Tn mod similar, articolul 41 alineatul (4)
din cartd] prevede ca acestia pot ,scrie” doar institutilor UE, Ombudsmanului, Comitetului
Economic si Social si Comitetului Regiunilor. Domeniul de aplicare al articolului 20 din TFUE este
mai larg decét articolul 24 din TFUE: cetatenii pot ,adresa”, ceea ce inseamna atat comunicarea
scrisa, cat si cea orala, oricare dintre institutiile si organismele consultative, inclusiv agentiile.

Obiectivul respectarii bogatei diversitati culturale si lingvistice a UE (articolul 3 din TUE) este
reiterat la articolul 22 din Carta. Respectarea diversitatii lingvistice, atunci cand este
mentionata intr-un act secundar, inseamna ca UE nu incalca diversitatea lingvistica
existenta atunci cand pune in aplicare o politica si ca promovarea multilingvismului este
una dintre politicile UE [ articolul 167 alineatul (1) din TFUE]. Ca atare, acest articol nu creeaza
nicio obligatie legala, dar, ca orice obiectiv al tratatelor, acest articol poate contribui la interpretarea
scopului altor dispozitii.

Principiul nediscriminarii pe baza de limba (sau principiul egalitatii lingvistice) este, de
asemenea, protejat de articolul 21 din carta, care se aplica numai in cazul in care dreptul Uniunii
este aplicabil. Domeniul de aplicare al Cartei este domeniul de aplicare al dreptului UE (Hotararea
Aklagaren, CJ, 2013, punctul 21)". Aceasta inseamna ca institutiile si organismele UE nu trebuie
sa incalce prezentul articol atunci cand isi exercitd competentele conferite in temeiul tratatelor. in
temeiul dreptului la buna administrare, ,orice persoana se poate adresa institutiilor Uniunii in
una dintre limbile tratatelor si trebuie sa primeasca un raspuns in aceeasi limba” [articolul 41
alineatul (4) din carta).

* Nediscriminarea

Articolul 21 alineatul (1): ,Se interzice orice discriminare bazata pe orice motiv, cum ar fi [...]
limba [...]".

* Diversitatea culturala, religioasa si lingvistica

Articolul 22: Uniunea respecta diversitatea culturala, religioasa si lingvistica.

* Dreptul la buna administrare

Articolul 41 alineatul (4): ,Fiecare persoana se poate adresa in scris institutiilor Uniunii intr-una
dintre limbile tratatelor si trebuie sa primeasca un raspuns in aceeasi limba”.

Sursa: elaborarea proprie

Caseta 2 Dispozitii privind multilingvismul in Carta drepturilor fundamentale a UE

1 HotarareaCJ Aklagaren, C 617/10 [2013]. Disponibil la adresa:
https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf;jsessionid=9E6804D 1FA607C57315C3FC586503F577?
text=&docid=134202&pagelndex=0&doclang=EN&mode=req&dir=&occ=first&part=1&cid=7116443
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3.4 Legislatia secundara

Tn dreptul derivat, Consiliul a reglementat regimul lingvistic al institutiilor UE in ,Regulamentul nr. 1
de stabilire a regimului lingvistic al Comunitatii Economice Europene” si a prevazut o derogare
privind CJUE. Regimul lingvistic al institutilor si organelor UE depinde, de asemenea, de
Regulamentul de stabilire a Statutului functionarilor si a Regimului aplicabil celorlalti agenti ai
Comunitatii Economice Europene si ai Comunitatii Europene a Energiei Atomice (denumit in
continuare ,Statutul functionarilor”).

3.4.1 Regulamentul nr. 1

Regulamentul nr. 13, adoptat in 1958 in temeiul fostului articol 217 TCEE (in prezent 342 TFUE), a
constituit reproducerea unei decizii interguvernamentale adoptate la 24 iulie 1952 dupa intrarea in
vigoare a Tratatului de instituire a Comunitatii Europene a Carbunelui si Otelului. Regulamentul nr.
1 a fost modificat in contextul aderarilor din 1972, 1979, 1985, 1994, 2003, 2005 si 2013. De
asemenea, acesta a fost modificat prin Regulamentul nr. 920/2005* pentru a acorda limbii
irlandeze acelasi statut (cu derogare) ca si limbile oficiale ale celorlalte state membre.

Regulamentul nr. 1 este piatra de temelie a egalitatii lingvistice si a regimurilor lingvistice
restranse pentru fiecare dintre institutile UE, prevazand ceea ce poate fi numit Constitutia
multilingvismului a UE. Formal, este un act care poate fi modificat in unanimitate de Consiliu.
Acesta este un regulament concis care cuprinde doar opt articole (caseta 3). Regulamentul nu
include o prezentare preliminaré a obiectivelor si a semnificatiei textului. Nu a fost niciodata
obiectul unei revizuiri/reforme globale sad se ia in considerare evolutia contextului si a nevoilor
cetatenilor.

2 Regulamentul nr. 31 (CEE), 11 (CEEA) de stabilire a Statutului functionarilor si a Regimului aplicabil celorlalti agenti ai Comunitatii
Economice Europene si ai Comunitatii Europene a Energiei Atomice (JO P 045, 14.6.1962, p. 1385). Textul consolidat este
disponibil la adresa: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A01962R0031-20220101

3 Regulamentul nr. 1 de stabilire a regimului lingvistic al Comunitatii Economice Europene (JO P 17, 6.10.1958, p. 385). Textul
consolidat este disponibil la adresa: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A01958R0001-20130701

4 Regulamentul nr. 920/2005 al Consiliului din 13 iunie 2005 (JO L 156, 18.6.2005, p. 3). Disponibil la adresa: https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=CELEX:32005R0920

21


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=CELEX:32005R0920
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=CELEX:32005R0920
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A01958R0001-20130701
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A01962R0031-20220101

Abordarea Uniunii Europene in ceea ce priveste multilingvismul in propria sa politica de
comunicare

Regulamentul nr. 1 de stabilire a regimului lingvistic al Comunitatii Economice Europene
CONSILIUL COMUNITATII ECONOMICE EUROPENE,

Avand in vedere articolul 217 din tratat, care prevede ca regimul lingvistic al institutiilor
Comunitatii se stabileste, fara a aduce atingere dispozitiilor regulamentului de procedura al
Curtii de Justitie, de catre Consiliu, hotarand in unanimitate;

Intrucat fiecare dintre cele patru limbi in care este redactat tratatul este recunoscuta ca limba
oficiala in unul sau mai multe state membre ale Comunitatii;

A ADOPTAT PREZENTUL REGULAMENT:

Articolul 1: Limbile oficiale si limbile de lucru ale institutiilor Uniunii sunt bulgara, ceha, croata,
daneza, engleza, estona, finlandeza, franceza, germana, greaca, irlandeza, italiana, letona,
lituaniana, malteza, polona, portugheza, romana, slovaca, slovena, spaniola si suedeza.

Articolul 2: Documentele pe care un stat membru sau o persoana aflatéd sub jurisdictia unui
stat membru le transmite institutiilor Comunitatii pot fi redactate in oricare dintre limbile oficiale
selectate de expeditor. Raspunsul se redacteaza in aceeasi limba.

Articolul 3: Documentele pe care o institutie a Comunitatii le trimite unui stat membru sau unei
persoane aflate sub jurisdictia unui stat membru se redacteaza in limba statului respectiv.

Articolul 4: Regulamentele si alte documente cu aplicabilitate generala se redacteaza in limbile
oficiale.

Articolul 5: Jurnalul Oficial al Uniunii Europene se publica in limbile oficiale.

Articolul 6: Institutile Comunitatii pot prevedea in regulamentul lor de proceduréa care sunt
limbile care trebuie utilizate Tn cazuri specifice.

Articolul 7: Limbile care urmeaza sa fie utilizate in cadrul procedurilor Curtii de Justitie sunt
stabilite in regulamentul sau de procedura.

Articolul 8: In cazul in care un stat membru are mai multe limbi oficiale, limba care urmeaza sa
fie utilizata este reglementata, la cererea acestui stat, de normele generale ale dreptului sau.

Prezentul regulament este obligatoriu in toate elementele sale si se aplica direct in toate statele
membre.

Sursa: Regulamentul nr. 1

Caseta 3: Regulamentul nr. 1 (versiunea consolidata din 2013)
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Tabelul 1 evidentiaza normele-cheie din cadrul fiecarui articol, aspecte juridice notabile si contine
trimiteri incrucisate la capitolele si sectiunile relevante ale acestui studiu, care contin analize
suplimentare.

Tabelul 1: Evaluarea articolelor din Regulamentul nr. 1

Articole Regula cheie Evaluarea initiala Referinta
incrucisata
» Cele 24 de limbi oficiale sunt aceleasi cu
Statutul formal egal al celor |cele 24 de limbi ale tratatului prevazute la
24 deangoase oficiale ale  |articolul 55 alineatul (1) din TUE (van der |piscutarea acestei
Articolul 1 |Uniunii Jeught, 2021) distinctii si a limbii de
Trimitere la ,limbile de lucru” |+ Distinctia ,nu foarte utila” (van der lucru in capitolul 5
si limbile oficiale” Jeught, 2021); Nicio definitie a limbii
oficiale si a limbii de lucru
* Drepturile cetatenilor prevazute la
articolul 24 alineatul (4) din TFUE
* Niciun ,principiu general al dreptului
Uniunii care confera fiecarui cetatean
dreptul de a avea o versiune a oricarui
Comunicarea directa cu element care i-ar putea afecta interesele, ) .
Articolele 2 |statele membre si cu redactata in limba sa in orice situatie” 3.4 Jurisprudenta
si 3 cetatenii acestora in limba  |(CJUE, C.Kik, C-361/01 P [2003] punctul | pjscutie in capitolul 5
lor oficiala 82°%)
+ Solicitantului ii revine sarcina de a solicita
o traducere in cazul in care nu intelege
raspunsul dat de Comisie la plangerea sa
(C-741/18 P — OPS Ujpest/Comisia,
punctul 16)°
* Derogarea irlandeza s-a incheiat la 1
ianuarie 2022.”
Regulamentele si alte . . . . ) .
Articolul 4 documente cu aplicabilitate |° Der%garea malteza s-a incheiat la 1 mai 3.4 Jurisprudenta
generala se redacteaza in 2007. Discutie in capitolul 5
toate limbile oficiale. « Nu este necesar ca o decizie individuald '
sa fie redactata in toate limbile oficiale,
chiar daca aceasta poate afecta drepturile

5 Hotararea CJEC Kik/OAPI, C-361/01 P, punctul 82. Disponibil la adresa: https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?
text=&docid=48555&pagelndex=0&doclang=EN&mode=Ist&dir=&occ=first&part=18&cid=1562893

6 HotarareaCJUE, CJ, OPS Ujpest/Comisia, C-741/18 [2019]. Disponibil la adresa:
https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?docid=223918&doclang=EN

7  Regulamentul (UE, Euratom) 2015/2264 al Consiliului de prelungire si eliminare treptatd a masurilor de derogare temporare de la
Regulamentul nr. 1 din 15 aprilie 1958 de stabilire a regimului lingvistic al Comunitatii Economice Europene si de la Regulamentul
nr. 1 din 15 aprilie 1958 de stabilire a regimului lingvistic al Comunitatii Europene a Energiei Atomice introduse prin Regulamentul
(CE) nr. 920/2005 (JO L 322, 8.12.2015, p. 1). Disponibil la adresa: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX
%3A32015R2264

8  Regulamentul (CE) nr. 930/2004 alConsiliului din 1 mai 2004 privind masurile derogatorii temporare referitoare la redactarea in
limba malteza a actelor institutiilor Uniunii Europene (JO L 169, 1.5.2004, p. 1). Disponibil la adresa: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32004R0930
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comunicare
unui cetatean al Uniunii, altul decét
persoana careia li este adresata, de
exemplu un operator economic concurent
(CJUE, C.Kik, C-361/01 P [2003] punctul
85)
« statutul neobligatoriu de drept
neobligatoriu
* Fostele derogari irlandeze si malteze: a
se vedea mai sus, articolul 4.
« Statutul neclar al instrumentelor juridice ] .
Articolyl 5 | Publicarea JO in limbile  |neobligatorii si al distinctiei dintre partile L |34 Jurisprudenta
oficiale $iC Discutie in capitolul 5
* Publicare pe site-ul internet echivalent cu
publicarea in Jurnalul Oficial (CJUE, PPG,
C-625/11 P [2013] punctul 32)
» Regimuri lingyvistice restrictionate
Posibilitatea ca institutile  |. Asa-numita ,doctrina privind cazurile
UE, in anumite cazuri specifice” (van der Jeught, 2021) . §
Articolul 6 |Prevézute in regulamentul S _ 3.4 Jurisprudenta
lor de procedura, sa » Temeiul juridic pentru autonomia Discutie n capitolul 5
prevada care dintre limbile lingvistica a institutiilor UE ’
care urmeaza sa fie utilizate |. fntrebare cu privire la limitele acestei
autonomii
« Statutul CJUE
Norme derogatorii pentru * Regulamentul de procedura al Curtii de
Articolul 7 CJUE 9 P Justitie Caseta 4 de mai jos
» Regulamentul de procedura al
Tribunalului
Autonomia institutionala a
statelor membre de a-si
Articolul 8 |alege limba oficiala
Aplicabilitatea obligatorie si
directa a regulamentului

Articolul 6 pare a fi contrapunctul cu articolele 1-5. Se poate considera ca respectarea obligatiilor
privind multilingvismul este regula si posibilitatea de a utiliza una sau mai multe limbi exceptia
(Clément-Wilz, 2022b). In plus, s-ar putea recurge la o interpretare functionald (sau teleologica)
bazata pe obiectivele UE prevazute la articolul 3 din TUE, pentru a tine seama de diversitatea
lingvistica si de nevoile cetatenilor. Domeniul de aplicare al Regulamentului nr. 1 se limiteaza in
mod formal la institutiile Uniunii. Cu toate acestea, avand in vedere importanta constitutionala a
Regulamentului nr. 1 si adoptarea acestuia inainte de crearea agentiilor descentralizate, toate
principiile ar trebui sa se aplice organismelor si agentiilor Uniunii, astfel cum se prevede in
jurisprudenta si in literatura juridicd cea mai autoritard. Tribunalul a precizat cd competenta
acordata in temeiul articolului 6 se aplica organismelor UE (CJUE, GC., Italia/CESE, 2011, punctul
42).° Astfel, Regulamentul nr. 1 instituie un regim lingvistic general si numai in cazul in care

9  CJUE, Hotéréarea Tribunalului de Prima Instanta Italia/CESE, T-117/08 [2011]. Disponibil la adresa:
https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text= &docid=81894 &pagelndex=0 &doclang=EN &mode=Ist &dir=
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regulamentul de instituire a unui organism sau a unei agentii prevede un regim lingvistic specific,
care se abate Tn mod explicit de la normele Regulamentului nr. 1, acesta din urma nu s-ar aplica
(Chiti, 2008, van der Jeught, 2021). Cu alte cuvinte, ,precizia regulamentului este cea care
consolideaza si extinde domeniul sau de aplicare general” (Gozzi, 2004). In orice caz, dispozitiile
tratatului privind utilizarea limbii atunci cand comunica cu cetatenii se aplica, de asemenea,
organismelor consultative ale UE si Ombudsmanului European (a se vedea mai sus, subcapitolul
3.3).

3.4.2 Dispozitii lingvistice pentru procedurile in fata CJUE™

Astfel cum se prevede in declaratiile preliminare si in articolul 7 din Regulamentul nr. 1, CJUE
(compusa de Curtea de Justitie si de Tribunal) beneficiaza de un statut derogatoriu. Astfel cum s-a
explicat in capitolul 4, limba de procedura este determinata pentru fiecare actiune in fata CJUE.
Limba de proceduré este una dintre cele 24 de limbi oficiale. In cadrul procedurii preliminare, limba
este intotdeauna cea utilizatd de instanta nationald care a formulat cererea. in actiunile directe,
solicitantii pot alege limba de procedura. Acestia nu sunt legati de propria cetatenie sau de cea a
avocatului lor. Cu toate acestea, in cazul in care paratul este un stat membru, limba de procedura
este limba sau una dintre limbile statului respectiv. Odata ce limba de procedura a fost stabilita,
aceasta trebuie utilizata pe parcursul intregii proceduri, atat in cadrul procedurii scrise, céat si in
cadrul procedurii orale. Alegerea limbii care urmeaza sa fie utilizatd este obligatorie nu numai
pentru parti, ci si pentru tertii carora li se poate acorda posibilitatea de a interveni, cu exceptia
statelor membre carora, in temeiul articolului 38 alineatul (4), li se permite sa utilizeze propria
limba (a se vedea capitolul 4 sectiunea 4.3.4) de mai jos.

3.4.3 Statutul functionarilor Uniunii Europene

Dispozitiile privind multilingvismul sunt, de asemenea, incluse in Statutul functionarilor in ceea ce
priveste normele privind nediscriminarea, competentele lingvistice si specificarea cunostintelor
lingvistice necesare in anunturile de recrutare, avand in vedere natura speciala a posturilor care
urmeaza sa fie ocupate. Tabelul 2 prezinta dispozitiile-cheie ale fiecarui articol relevant si contine
trimiteri incrucisate la alte dispozitii si la jurisprudenta.

Tabelul 2: Principalele dispozitii juridice referitoare la limbile din Statutul functionarilor

Articole Dispozitii-cheie Observatii si
referinte incrucisate

Articolul 1 litera (d) »S€ interzice orice discriminare bazata pe orice motiv, A se vedea
alineatul (1) cum ar fi sexul, rasa, culoarea, originea etnica sau jurisprudenta de la
sociala, caracteristicile genetice, limba, religia sau punctul 3.4.2.

convingerile, opiniile politice sau de orice alta natura,
apartenenta la o minoritate nationala, proprietatea,
nasterea, handicapul, varsta sau orientarea sexuala.”

Articolul 1 litera (d) ,Cu respectarea principiului nediscriminarii si a A se vedea

&occ=primul &part=1 &cid=1270101

10 Statutul CJUE, JO C 202, 7.6.2016, p. 210-229. Disponibil la adresa: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX
%3A12016E%2FPRO%2F03; Regulamentul de procedura al Curtii de Justitie, JO L 265, 29.9.2012, p. 1-42. Disponibil la adresa:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A32012Q0929%2801%29; Regulamentul de procedura al
Tribunalului, JO L 105, 23.4.2015, p. 1-66. Disponibil la adresa: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?
uri=uriserv:0J.L_.2015.105.01.0001.01.ENG

11 Regulamentul nr. 31 (CEE), 11 (CEEA) de stabilire a Statutului functionarilor si a Regimului aplicabil celorlalti agenti ai Comunitatii
Economice Europene si ai Comunitatii Europene a Energiei Atomice (JO P 045, 14.6.1962, p. 1385). Textul consolidat este
disponibil la adresa: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A01962R0031-20140501
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alineatul (6) principiului proportionalitatii, orice limitare a aplicarii jurisprudenta de la
acestora trebuie sa fie justificatd de motive obiective si punctul 3.4.2.
rezonabile si trebuie s& vizeze obiective legitime de
interes general in cadrul politicii privind personalul. [...]
Articolul 28 litera (f) ,Un functionar poate fi numit numai cu conditia ca [...] Aceleasi dispozitii
acesta sa prezinte dovada unei cunoasteri aprofundate a | pentru agentii
uneia dintre limbile Uniunii si a unei cunoasteri temporari [articolul 12
satisfacatoare a unei alte limbi a Uniunii, in masura in alineatul (2) litera (e)]
care acest lucru este necesar pentru indeplinirea si agentii contractuali
atributiilor sale.” [articolul 82 alineatul

(2) litera (e)]

Anexa lll (Concurente), |,Notificarea concursurilor [...] precizeaza: [...] dupa caz, |A se vedea
articolul 1 alineatul (1) |cunostintele lingvistice necesare avand in vedere natura |jurisprudenta de la
litera (f) speciala a posturilor care urmeaza sa fie ocupate.” punctul 3.4.2.

Sursa: Elaborarea
proprie

3.5 Jurisprudenta CJUE

in ceea ce priveste jurisprudenta CJUE, pot aparea o serie de probleme juridice in ceea ce
priveste politicile de comunicare ale institutilor UE, inclusiv aplicarea principiilor legate de
multilingvism, definirea ,doctrinei cazurilor specifice”, transparenta si recrutarea functionarilor si a
agentilor contractuali.

3.5.1 Principiile dreptului UE si multilingvismului

CJUE a afirmat, intr-un caz principal, ca ,principiul securitatii juridice impune ca legislatia
comunitara sa permita persoanelor interesate sa ia cunostinta de intinderea exacta a obligatiilor pe
care le impune, care nu pot fi garantate decéat prin publicarea corecta a acestei legislatii in limba
oficiala a persoanelor carora li se aplica” (CJCE, Skoma-Lux, C-161/06, 2007, punctul 38'). S-a
demonstrat ca multilingvismul este corolarul altor principii ale dreptului UE, cum ar fi efectul
direct, suprematia si eficacitatea dreptului UE ( Ziller, 2018).

Aplicarea uniforma a dreptului Uniunii se intemeiaza de asemenea pe multilingvism, intrucat
toate versiunile lingvistice ale unui act al Uniunii trebuie, in principiu, sa fie recunoscute ca avand
aceeasi valoare (Hotararea CJEC, Srl CILFIT si Lanificio di Gavardo SpA, 1982 si Hotararea CJ,
Belgia/Comisia, 2018)."

Curtea a subliniat, de asemenea, ca: ,[llare o importantd deosebitd pentru transparenta si
legitimitatea democratica a actiunilor intreprinse de Uniunea Europeana [...], care presupune ca
dezbaterea si votul parlamentar sa se bazeze pe un text care a fost pus la dispozitia deputatilor in
timp util si tradus in toate limbile oficiale ale UE” (hotararea CJUE Franta/PE, 2018, punctul 57)."
Prin urmare, transparenta procesului politic este strans legata de problema multilingvismului. Este,
de asemenea, in conformitate cu articolul 1 din TUE, care prevede ca ,in procesul de creare a unei

12 Hotararea CJEC Skoma-Lux, C-161/06 [2007]. Disponibil la adresa: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/en/TXT/?
uri=CELEX:62006CJ0161

13 Hotararea CJEC Srl CILFIT si Lanificio di Gavardo Sp1, C-283/81 [1982]. Disponibil la adresa: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=CELEX:61981CJ0283 ; CJUE, hotararea CJ Belgia/Comisia, C-16/16 P [2018]. Disponibil la adresa:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A62016CJ0016

14 CJUE, Franta/Parlamentul European, C-73/17 [2018]. Disponibil la adresa: https://curia.europa.eu/juris/liste.jsf?
language=en&num=C-73/17
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uniuni tot mai stranse intre popoarele Europei [...] deciziile sunt luate cat mai deschis posibil si cat
mai aproape posibil de cetatean”.

In pofida importantei multilingvismului pentru certitudinea si eficacitatea dreptului Uniunii, Curtea a
respins existenta unui principiu general de drept comunitar/al Uniunii care confera fiecarui
cetatean dreptul de a avea o versiune a oricarui element care i-ar putea afecta interesele in
orice situatie ( Hotararea Curtii Kik/OAPI din 2003, punctul 82)."

in sfarsit, CJUE considera, in anumite circumstante, ca publicarea pe site-urile internet
oficiale este echivalenta cu publicarea in JO. De exemplu, in ceea ce priveste Directiva 97/33
privind interconectarea in telecomunicatii, Curtea afirma ca acest text ,nu ofera nicio orientare cu
privire la modul de publicare avut in vedere pentru informatiile definite [...]. In aceste conditii, in
sectorul telecomunicatiilor moderne, publicarea prin internet poate fi considerata adecvata [...]"
(Hotararea Comisia/Belgia, 2002, punctul 44).

In plus, in cazul in care data publicdri marcheazd inceputul termenului prevdzut pentru
introducerea actiunii impotriva sa, Curtea a precizat ca norma potrivit careia termenul de
introducere a actiunii impotriva unui act adoptat de o institutie decurge ,,de la publicarea
acestui act in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene” poate face trimitere la contestarea unui
act pana la publicarea actelor in general. Potrivit CJUE, ,trimiterea la Jurnalul Oficial al
Uniunii Europene poate fi astfel explicata prin simplul fapt ca o publicare in Jurnalul Oficial
era singura forma de publicare previzibila la momentul adoptarii regulamentului de
procedura respectiv’. Prin urmare, ,nu se poate exclude ca [acest termen] se aplica unei masuri
care este publicatd numai pe internet, precum decizia atacata” (Hotararea PPG si SNF/ECHA din
2013, punctul 31). ""In cauza Bilbaina de Alquitranes si 0./ECHA, Tribunalul a hotaréat ca deciziile
ECHA privind identificarea anumitor substante sunt decizii care urmaresc sa produca efecte
juridice in ceea ce priveste o categorie de persoane privite in mod general si abstract. Aceste
decizii nu sunt publicate niciodata in JO, ci pe site-ul internet al ECHA (hotararea GC Bilbaina de
Alquitranes si 0. /ECHA, 2013, punctul 31).” in consecinta, CJUE adapteaza legislatia UE
aplicabila la noua realitate a comunicarii pe site-ul internet, atunci cand dreptul la o instanta
trebuie protejat.

3.5.2 Legea privind regimul lingvistic si doctrina cauzelor specifice

CJEC a statuat, Tn cauza principala Kik, ca ,regimul lingvistic al unui organism precum [Oficiul
pentru Armonizare in cadrul Pietei Interne] este rezultatul unui proces dificil care urmareste sa
asigure echilibrul necesar intre interesele operatorilor economici si interesul public in ceea ce
priveste costul procedurilor, dar si intre interesele solicitantilor de marci comunitare si cele ale altor
operatori economici in ceea ce priveste accesul la traduceri ale documentelor care confera drepturi
sau proceduri care implica mai multi operatori economici, cum ar fi opozitia, decaderea si
procedurile de declarare a nulitati” (Hotararea CJEC Kik/OAPI, 2003, punctul 92)." Cu alte
cuvinte, aceasta jurisprudenta arata ca regimul lingvistic al unei institutii sau al unui organism al
UE este rezultatul unui act delicat de echilibru intre interesele conflictuale, care necesita
elaborarea unor solutii adecvate din punct de vedere lingvistic la dificultatile practice (a se vedea,
de asemenea, Hotararea CJ, Spania/Consiliul, 2005).?° Aceasta este asa-numita ,doctrina privind

15 Hotararea CJ Kik, cit.

16 Hotararea CJEC, Comisia/Belgia [2002]. Disponibil la adresa: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?
uri=CELEX:62001CJ0221&from=fr

17 HotarareaCJUE, PPG si SNF/ECHA [2013], C-625/11 P. Disponibil la adresa: https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?
text=&docid=142203&pagelndex=0&doclang=EN&mode=Ist&dir=&occ=first&part=1&cid=5792773

18 HotarareaCJUE, PPG si SNF/ECHA [2013], C-625/11 P. Disponibil la adresa: https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?
text=&docid=142203&pagelndex=0&doclang=EN&mode=Ist&dir=&occ=first&part=1&cid=5792773

19 Hotararea CJ Kik, cit.

20 CJUE, hotararea CJ, Spania/Consiliul, cauza C-147/13 [2015]. Disponibil la adresa:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A62013CJ0147
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cazurile specifice”, care decurge din articolul 6 din Regulamentul nr. 1, potrivit caruia fiecare
institutie, organism sau agentie ,poate stipula in regulamentul sdu de procedura care dintre aceste
limbi urmeaza sa fie utilizate in cazuri specifice”.

Problema a fost ridicatd din nou atunci cand regimul lingvistic a fost restrictionat in cazul
Regulamentului privind brevetele unitare, in temeiul articolului 118 din TFUE. Caracterul restrictiv
al regimului lingvistic era foarte similar cu cel din Kik sau chiar mai restrans, intrucat, n
conformitate cu regulamentul privind brevetele unitare, trebuiau utilizate numai trei limbi (si anume
engleza, franceza si germana). Spania (cauza C-147/13, Spania/Consiliul) a introdus o actiune in
anulare impotriva Regulamentului privind regimul lingvistic, sustindnd ca regimul lingvistic creeaza
o inegalitate intre, pe de o parte, cetatenii Uniunii si intreprinderile care au capacitatea de a
intelege, cu un anumit nivel de expertizd, documentele redactate in cele trei limbi oficiale ale
Oficiului European de Brevete (OEB) si, pe de alté parte, cele fara aceasta capacitate care vor
trebui sa efectueze traduceri pe propria cheltuiala. Toate argumentele prezentate de Spania s-au
axat pe efectul negativ al regimului lingvistic asupra cetatenilor si a intreprinderilor.

Curteaa hotarat, reamintind jurisprudenta Kik, ca regimul lingvistic ales care diferentiaza limbile
oficiale ale UE urmareste un obiectiv legitim si nu depaseste ceea ce este necesar. in primul rand,
aceasta a subliniat ca brevetele europene care acopera teritoriul tuturor statelor membre constituie
un obstacol in calea protectiei prin brevet in cadrul UE si, prin urmare, este esential ca dispozitiile
privind traducerea regulamentului s fie dovedite rentabile. in al doilea rand, Curtea a subliniat c&
regulamentul a introdus o serie de mecanisme menite sa asigure echilibrul necesar intre interesele
solicitantilor brevetului unitar si interesele altor operatori economici in ceea ce priveste accesul la
traduceri, cum ar fi compensarea costurilor de traducere, regimul special de traducere in cursul
perioadei de tranzitie si cerintele de traducere in caz de litigiu (a se vedea Somssich, 2016).

Intr-o altd cauz& importantd, Spania/Parlamentul European, Curtea a reamintit Parlamentului
European importanta adoptarii unui regulament intern de procedura care reglementeaza aplicarea
regimului sau lingvistic. Aceasta a statuat ca ,in masura in care Parlamentul European nu a
adoptat, in temeiul articolului 6 din Regulamentul nr. 1, regulamentul intern de procedura care
reglementeaza aplicarea regimului sau lingvistic, nu se poate afirma, fara a tine seama de
atributiile pe care persoanele recrutate vor fi efectiv invitate sa le indeplineasca, ca [engleza,
franceza si germana] sunt in mod necesar limbile cele mai utile pentru toate atributiile in cadrul
acestei institutii” (CJUE, Spania/Parlamentul European, 2019, C-377/2016, punctul 73).?'

3.5.3 Jurisprudenta privind recrutarea

Trebuie sa se distinga limba concursurilor de recrutare de cerintele lingvistice ale candidatilor.
Marea Camera a Curtii de Justitie a pronuntat doua hotarari in 2019 cu privire la aceste aspecte.

in ceea ce priveste limba concursului, Curtea de Justitie a inclus Tn domeniul de aplicare al
Regulamentului nr. 1 relatia dintre institutii si candidatii la un concurs extern (Hotararea CJUE,
Republica Italiand/Comisia Europeand, 2012, punctul 68),?2impunand ,un respect strict pentru
multilingvism in procedurile de selectie” (van der Jeught, 2015, p. 139). Curtea de Justitie a
considerat ca ,anunturile de concurs nu pot fi considerate regulament de procedura” in sensul
articolului 6 din Regulamentul nr. 1 (punctul 67) si ca ,anunturile de concurs contestate ar fi trebuit
sa fie publicate integral in toate limbile oficiale” (punctul 71).

21 CJUE, hotararea CJ Spania/Parlamentul European, C-377/2016 [2019]. Disponibil la adresa:
https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?docid=212225&doclang=EN

22 CJUE, hotararea CJ Italia/Comisia Europeana, C-566/10 [2012]. Disponibil la adresa:
https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?
text=&docid=130402&pagelndex=0&doclang=EN&mode=Ist&dir=&occ=first&part=1&cid=4896079
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Caseta 4: Curtea de Justitie, Marea Camera, Comisia/ltalia, 2019 2

Comisia a formulat un recurs in fata Curtii prin care a solicitat anularea hotararii Tribunalului prin
care Tribunalul, ca urmare a actiunilor introduse de ltalia, anulase doua anunturi de concurs
general ale Oficiului European pentru Selectia Personalului (EPSO) pentru motivul ca nu era
permis sa se limiteze alegerea ,limba 2" a concursului la limbile engleza, franceza si germana si
sa se limiteze la aceste trei limbi alegerea limbii de comunicare intre candidati si EPSO.

Desi anunturile de concurs trebuie publicate integral in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene in
toate limbile oficiale ale UE, EPSO nu este obligat sa comunice, in cadrul unui concurs, un
candidat intr-o limba aleasa in mod liber de acesta din urma.

Cu toate acestea, limba de comunicare cu EPSO poate fi limitata la anumite limbi: Curtea a
admis ca ,diferentele de tratament in ceea ce priveste regimul lingvistic al concursurilor pot fi
autorizate, in temeiul articolului 1d alineatul (6) din statut, daca sunt justificate in mod obiectiv si
rezonabil de un obiectiv legitim de interes general in cadrul politicii de personal”.

in speta, EPSO nu a furnizat nicio astfel de justificare.
Sursa: Elaborarea proprie

Caseta 4 Curtea de Justitie, Marea Camera, Comisia/ltalia

fn cazul in care concursul nu este deschis tuturor cetatenilor, ci este intern, acesta nu trebuie
publicat n Jurnalul Oficial al UE in toate limbile oficiale. In acest caz, acesta poate fi publicat
numai in anumite limbi (Hotararea Curtii de Justitie a Uniunii Europene, JM Barata/Parlamentul
European, 2018, punctul 122)*

in ceea ce priveste competentele lingvistice, Curtea a precizat ca Statutul functionarilor
interzice orice discriminare, inclusiv discriminarea pe motive de limba, fiind de la sine inteles ca
diferentele de tratament pe motive de limba pot fi autorizate daca sunt justificate de un obiectiv
legitim de interes general, cum ar fi interesele serviciului sau chiar nevoile reale legate de atributiile
pe care persoanele recrutate vor fi obligate sa le indeplineasca (Hotararea Kuister, 1975, punctul
22)%. Intr-o alté cauza principala, Curtea a arétat c&, in cadrul unei proceduri de selectie, institutiile
dispun de o larga putere de apreciere atunci cand evalueaza calificarile si meritele candidatilor
care trebuie luati in considerare. Cu toate acestea, acestea sunt obligate nu numai sa se asigure
ca orice diferenta de tratament bazata pe limba este de natura sa raspunda intereselor serviciului
si este proportionala cu acestea, ci si sa justifice o astfel de diferenta prin criterii clare, obiective si
previzibile care sa permitd candidatilor sa inteleaga motivele acestei diferente de tratament si
instantei  Uniunii Europene sa& 1isi revizuiasca legalitatea (CJUE, Hotardrea CJUE,
Spania/Parlamentul European, 2019)%.

23 23 Hotararea CJUE, Comisia/ltalia, C-621/16 P [2019]. Disponibil la adresa: https://curia.europa.eu/juris/liste.jsf?num=C-621/16

24 CJUE, hotararea GC ltalia/Comisia, T-353/14 si T-17/15 [2016]. Disponibil la adresa:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/en/TXT/?uri=CELEX:62014TJ0353

25 CJUE, hotararea Tribunalului JM Barata/Parlamentul European, T-723/18 [2021]. Disponibil la adresa:
https://curia.europa.eu/juris/liste.jsf?num=T-723/18&language=EN

26 Hotararea Kister/Parlamentul European, C-79/74 [1975]. Disponibil la adresa:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX:61974CJ0079&from=nl

27 HotarareaCJUE, Spania/Parlamentul European, C-377/16 [2019]. Disponibil la adresa:
https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?docid=212225&doclang=EN
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3.6 Concluzie

Acest capitol a revizuit cadrul juridic pentru comunicarea multiingva a UE si, mai precis, pentru
comunicarea pe site-ul internet al institutiilor, organismelor si agentiilor UE. Cadrul juridic, care
include dreptul primar, dreptul derivat si jurisprudenta CJUE, stabileste obligatii specifice privind
drepturile cetatenilor de a comunica direct cu institutile UE. Cetatenii UE pot ,adresa” oricareia
dintre institutiile si organismele consultative, inclusiv agentiilor, in limba pe care o aleg. De
asemenea, acestia isi pot exercita dreptul de a adresa petitii Parlamentului European, de a se
adresa Ombudsmanului European si de a inregistra o initiativa cetateneasca in orice limba a UE?.
n plus, toate textele juridice cu aplicabilitate generala trebuie publicate in JO in cele 24 de limbi
oficiale.

Regulamentul nr. 1 stabileste o ,constitutie a multilingvismului” si prevede un cadru juridic general
pentru regimul lingvistic al institutiilor (cu exceptia CJUE) si, astfel cum se arata in prezentul
capitol, al organelor si agentiilor UE. Institutiile, organismele si agentiile pot lucra in toate cele 24
de limbi oficiale, care au acelasi statut egal. Cu toate acestea, fiecare institutie, organism sau
agentie ,poate stipula in regulamentul sau de procedura care sunt limbile care trebuie utilizate in
cazuri specifice” (articolul 6 din Regulamentul nr. 1). Aceasta asa-numita ,doctrina privind cazurile
specifice” ar trebui interpretata in sens restrictiv, deoarece ofera un statut derogatoriu fata de
multilingvism, chiar daca CJUE admite ca regimul lingvistic al unei institutii, al unui organism sau al
unei agentii a UE este rezultatul unui act delicat de echilibrare intre interesele conflictuale, care
necesita elaborarea unor solutii adecvate din punct de vedere lingvistic la dificultatile practice.
CJUE fsi reitereaza, in principal, obligatile in materie de multilingvism Tn ceea ce priveste
recrutarea, iar aceste obligatii sunt indeplinite in cazul in care institutiile, organismele sau agentiile
stabilesc Tn mod clar regimul lor lingvistic. CJUE reaminteste, de asemenea, institutiilor sarcina lor
in ceea ce priveste transparenta in evaluarea cerintelor privind competentele lingvistice. In cele din
urma, intr-o jurisprudenta privind publicarea unui act juridic, CJUE a considerat, in unele cazuri, ca
o astfel de obligatie este indeplinitd atunci cand publicarea este online, chiar daca textul juridic
original se refera la publicarea in JO.

28 Regulamentul (UE) 2019/788 al Parlamentului European si al Consiliului din 17 aprilie 2019 privind initiativa cetateneasca
europeana, JO L 130, 17.5.2019, p. 55. Disponibil la adresa: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?
uri=CELEX:32019R0788
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4 REGIMURI LINGVISTICE Sl POLITICI LINGVISTICE ALE
INSTITUTIILOR, ORGANELOR $SI AGENTIILOR UE

PRINCIPALELE CONSTATARI

* Articolul 6 din Regulamentul nr. 1 permite institutilor UE sa prevada limbile pe care trebuie sa le
utilizeze in cazuri specifice. Ca urmare, exista o varietate de regimuri lingvistice.

» Parlamentul European, Curtea de Justitie a Uniunii Europene, Consiliul European, Consiliul
Uniunii Europene si Banca Centrald Europeand si Curtea de Conturi Europeana au definit in mod
oficial regimurile lingvistice ale acestora, in timp ce Comisia Europeana nu a facut acest lucru.

* Toate principiile prevazute in Regulamentul nr. 1 ar trebui sa se aplice organismelor si agentiilor
UE, cu exceptia cazului in care regulamentul de infiintare a unui organism sau a unei agentii
prevede in mod explicit altfel.

* Actul de infiintare a unor organisme sau agentii prevede un regim lingvistic, fie cu trimitere
explicita la Regulamentul nr. 1, fie cu dispozitii de instituire a unui astfel de regim sau de
autorizare a instituirii unui regim lingvistic intern. Unele organisme sau agentii nu prevad niciun
regim lingyvistic.

* Regimul lingvistic al organismelor si al agentiilor este adesea neclar, nu urmeaza o structura
comparabila si se bazeaza, in cea mai mare parte, pe norme si practici implicite.

* Ombudsmanul European a prezentat in 2019 recomandari privind utilizarea celor 24 de limbi
oficiale ale UE atunci cand comunica cu publicul. Analiza Curtii aratd ca exista loc pentru
imbunatatirea punerii in aplicare a acestor recomandari, in special de catre organisme si agentii.
Majoritatea institutiilor si organismelor au o politica lingvistica a site-ului web, in timp ce
majoritatea agentiilor nu.

+ Alegerea limbilor de lucru interne influenteaza disponibilitatea documentelor publicate pe site-
urile internet ale agentiilor si politica de comunicare a acestora.

4.1 Introducere

Acest capitol prezinta normele lingvistice interne si politica lingvistica a site-urilor web ale
institutiilor, organelor si agentiilor UE. O discutie privind politica lingvistica a site-ului web este
relevanta deoarece multe documente de lucru interne, proiecte de rapoarte si comunicari orale
inregistrate pot fi publicate online (adica facute publice). Documentele prezentate in scopuri
interne si publicate ulterior online, in practica, par sa fie considerate un produs secundar al
comunicarii interne si, prin urmare, sub rezerva articolului 6 din Regulamentul nr. 1 (a se vedea
»doctrina cazurilor specifice”, capitolul 3). Prin urmare, aceste documente nu sunt adesea supuse
cerintelor de traducere in conformitate cu o anumita interpretare a dreptului Uniunii, chiar daca, in
practica, acestea pot fi indisociabile de publicatiile oficiale. Acest punct de vedere va fi evaluat in
mod critic Tn capitolul 5.

4.2 Metodologie

Acest capitol se bazeaza pe analiza normelor interne de procedura sau a regulamentelor
institutiilor, organelor si agentiilor UE, a sectiunilor relevante ale site-urilor lor de internet si a
literaturii stiintifice si politice privind politica lingvistica a UE*. De asemenea, acesta prezinta si
discuta politica (daca exista) adoptata de institutii, organisme si agentii care se refera la utilizarea

29 Autorii acestui studiu doresc sa-i multumeasca dlui Petros Katsoulas (Universitatea Paris Il Panthéon-Assas) si doctorului Marco
Civico (Universitatea din Geneva) pentru asistenta lor valoroasa in pregatirea acestui capitol.
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limbilor pe site-ul lor web (utilizam termenul ,politica lingvistica a site-ului web”). Cu toate acestea,
exista multe abordari si formate diferite. Paginile web pot contine continut mixt, cum ar fi informatii
despre regulile interne si, in acelasi timp, comunicarea site-ului web. Prin urmare, in acest capitol
folosim termenii de politica lingvistica a site-ului web pentru a include declaratii facute de institutii,
organisme si agentii pe site-ul lor cu privire la limbile utilizate pe site-ul propriu-zis (de exemplu, ce
documente sunt puse la dispozitie in ce limbi) si, mai general, cu privire la limbile utilizate cu
publicul. O pagina web care raporteaza pur si simplu regimul lingvistic intern continut in normele
de procedura ale unei institutii nu poate fi considerata o politica lingvistica adecvata a site-ului web.

4.3 Regimul lingvistic in institutiile, organismele si agentiile UE

In UE existd o varietate de regimuri lingvistice. Acest capitol aratd ca, in unele cazuri, regimurile
lingvistice includ Tn mod oficial un numar restrans de limbi de lucru, in timp ce, in majoritatea
cazurilor, utilizarea catorva sau a unei singure (unor) limbi de lucru este rezultatul practicilor
operationale.

4.3.1 Parlamentul European

Comunicarea multilingva este esentiala pentru functionarea cu succes a unei institutii alese care
reprezinta cetatenii care vorbesc limbi diferite. Pe prevede in regulamentul sau de procedura
(Parlamentul European, 2021) ca toate documentele sunt redactate in limbile oficiale si ca toti
deputatii au dreptul de a se exprima si de a se adresa in toate limbile oficiale sau, in cadrul unor
reuniuni mai mici, in limbile oficiale solicitate de participanti.* In special, articolul 167 din
Regulamentul de procedura prevede ca:

»1. Toate documentele Parlamentului se redacteaza in limbile oficiale.
2. Toti deputatii au dreptul de a vorbi Tn Parlament in limba oficiala aleasa [...]

3. Interpretarea este asigurata in cadrul reuniunilor comisiilor si delegatiilor din si in limbile
oficiale utilizate si solicitate de membrii si supleantii comisiei sau delegatiei respective.

4. La reuniunile comisiilor si delegatiilor in afara locurilor obisnuite de desfasurare a
activitatii, se asigura servicii de interpretare din si in limbile membrilor care au confirmat ca
vor participa la reuniune. Aceste masuri pot fi, in mod exceptional, mai flexibile. Biroul adopta
dispozitile necesare.

5. Dupa anuntarea rezultatului votului, Presedintele hotaraste cu privire la orice cerere
referitoare la presupusele discrepante dintre diferitele versiuni lingvistice.”

Limba sursa a documentelor scrise ale PE este, de obicei, limba engleza. Van der Jeught (2021) a
raportat ca intre 2015 si 2019 (cifre rotunjite la unitate in sursa originald), engleza a fost limba
sursa a 72 % din documentele care au fost traduse in cele din urma, urmata de franceza (13 %),
italiana (4 %), germana (3 %), spaniola (3 %) si 6 % in toate celelalte limbi.

Comunicarea orala, in contexte oficiale ale reuniunilor, este multilingva, dar vorbitorii individuali
utilizeaza in cea mai mare parte limba oficiala (sau una dintre limbile oficiale) din tara lor de
origine, bazandu-se pe serviciul de interpretare. Competenta lingvistica permite deputatilor sa aiba
un teren mai inalt intr-un argument, iar construirea unui consens sau a unui acord impune partilor
sa isi exprime pozitile in mod clar. Cu toate acestea, s-a observat ca, uneori, vorbitorii prefera sa
treaca la limba engleza pentru a se adresa direct unora dintre interlocutorii lor in timpul unei
dezbateri, ocolind astfel sistemele de mediere lingvistica. Cercetarile arata ca comunicarea in una
sau cateva limbi vorbite pe scara larga in cadrul PE este considerata viabila in masura in care

30 Pentru detalii, a se vedea, de asemenea, Codul de conduita privind multilingvismul (Parlamentul European, 2019). Disponibil la
adresa: https://www.europarl.europa.eu/about-parliament/files/organisation-and-rules/multilingualism/code-of-conduct_en.pdf
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deputatii europeni stiu ca pot reveni la o interpretare si o traducere fiabile in limba lor materna in
caz de nevoie (Ringe, 2022). Cu alte cuvinte, multilingvismul este o plasa de siguranta care face
posibila din punct de vedere politic utilizarea uneia sau a catorva limbi de lucru in unele reuniuni.
Permiterea actorilor UE sa se bazeze pe limbile lor materne este un factor important care
atenueaza inegalitatile si insecuritatea lingvistica care rezultd din utilizarea uneia sau a catorva
lingua francas (Ringe, 2022).

4.3.2 Consiliul European si Consiliul Uniunii Europene

Consiliul European impartaseste site-ul sau cu Consiliul Uniunii Europene si, din acest motiv, le
tratam Tmpreuna aici. Reprezentand interesele statelor membre, rezultd ca sprijinul pentru
multilingvism de catre Consiliu este important din punct de vedere al egalitatii intre statele membre
si al reprezentantilor acestora si al exactitatii intelegerii, nu in ultimul rand din cauza necesitatii de
a aproba o legislatie in diferitele versiuni lingvistice care sunt toate in mod egal autentice si
obligatorii. Regimul lingvistic intern al celor doua institutii este decis prin Decizia Consiliului din 1
decembrie 2009 de adoptare a regulamentului de procedurd al Consiliului (2009/937/UE)*'.
Articolul 14 prevede ca:

,1. Cu exceptia cazului in care Consiliul decide altfel in unanimitate din motive de urgenta,
Consiliul delibereaza si ia decizii numai pe baza documentelor si proiectelor redactate in
limbile specificate in normele in vigoare care reglementeaza limbile.

2. Orice membru al Consiliului se poate opune dezbaterii in cazul in care textele oricaror
amendamente propuse nu sunt redactate in limbile mentionate la alineatul (1) pe care le
poate specifica.”

,Normele in vigoare care reglementeaza limbile” sunt Regulamentul nr. 1. Hanzl si Beaven (2017)
au raportat ca serviciul de traducere al Consiliului este impartit in 24 de unitati (una pentru fiecare
limba oficiala) si ca limba documentelor sursa este predominant engleza. Van der Jeught (2021) a
raportat date privind distribuirea documentelor traduse in limba sursa in cadrul Consiliului. in 2019,
90,5 % din documentele traduse au fost redactate initial in limba engleza, 4,4 % in franceza si
0,6 % in limba germana. Aceasta a reprezentat o crestere fata de limba engleza in comparatie cu
2017, cand cifrele au fost de 86,4 %, 6,1 % si, respectiv, 1 %.

4.3.3 Comisia Europeana

Regulamentul intern de procedura al Comisiei Europene nu defineste in mod oficial regimul
lingvistic al acesteia. Articolul 17 din Regulamentul de procedura al Comisiei [C(2000) 3614],
versiunea* consolidata, prevede doar ca:

.Punctele 1-3: Orice act adoptat de Comisie [in cursul unei reuniuni, prin procedura scrisa,
prin procedura de imputernicire, prin procedura de delegare sau prin subdelegare] se
anexeaza, in limba sau limbile autentice, astfel incat sa nu poata fi separate, la o nota de
sinteza intocmita la sfarsitul reuniunii la care au fost adoptate.

Acestea sunt autentificate prin semnaturile Presedintelui si ale Secretarului General de pe
ultima pagina a notei de sinteza.

Alineatul (4), (...) ,instrumente” inseamna orice instrument mentionat la articolul 288 din
TFUE.

Alineatul (5) [...] «limba sau limbi autentice» inseamna limbile oficiale ale Uniunii Europene
[...] in cazul instrumentelor cu aplicabilitate generala si limba sau limbile celor carora li se
adreseaza, in alte cazuri.”

31 JOL 325, 11.12.2009, p. 35-35. Disponibil la adresa: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A32009D0937

32 JOL 308, 8.12.2000, p. 26-34. Disponibil la adresa: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDFE/?
uri=CELEX:02000Q3614-20111116&from=EN#page=13
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Tntrucat ,Comisia nu a ficut uz de clauza de exceptare prevazuta la articolul 6 din regulamente,
[aceasta] pare sa fi inversat principiul prevazut in regulamente, [ca] in loc sa indice cazurile
specifice in care se face o exceptie de la principiul general al egalitatii tuturor limbilor oficiale,
[aceasta] utilizeaza, ca regula generala, trei limbi de lucru, cu exceptia cazurilor specifice in care
alte limbi sunt autentice si, prin urmare, este necesara utilizarea acestora” (van der Jeught, 2015:
132).

Cele trei limbi traditionale de lucru (sau procedurale) sunt engleza, franceza si germana, dar, in
practica, engleza a devenit treptat principala limba de lucru, proces care s-a accelerat dupa
extinderea din 2004 (Leal, 2021). Potrivit Lequesne (2021), in 2007 73,5 % din documentele
redactate de Comisia Europeana erau in limba engleza, 12,3 % in franceza si 2,4 % in limba
germana. in 2019, proportia documentelor a caror limba sursa era engleza a crescut la 85,5 %, in
timp ce franceza a scazut la 3,7 % (a se vedea, de asemenea, van der Jeught 2021).

Aceasta nu Tnseamna ca nu sunt disponibile traduceri ale documentelor de lucru in limbi straine
pentru reuniunile interne. Comisia a emis orientari cu privire la tipurile de documente care trebuie
traduse, in cate limbi si calendare preconizate (Comisia Europeana, 2016).** Unele documente
trebuie sa fie disponibile in limbile engleza, franceza si germana (de exemplu, ordinea de zi si
procesele-verbale ale reuniunilor colegiului), altele ar trebui sa fie disponibile Tn cele din urma in
toate limbile oficiale (de exemplu, Cartea verde/Cartea alba). Exista o anumita marja de apreciere
in ceea ce priveste punerea in aplicare a politicii de traducere. De exemplu, cererile de oferte si
cererile de propuneri si paginile web ale site-ului Europa ar trebui traduse ,dupa cum este necesar”
(Comisia Europeana, 2016, anexa 1). Interviurile efectuate pentru acest studiu arata, de
asemenea, ca, incepand cu 1972, exista orientari interne privind interpretarea potrivit carora
furnizarea de servicii de interpretare trebuie sa se bazeze pe ,nevoi reale”.

4.3.4 Curtea de Justitie a Uniunii Europene

Statutul special al CJUE in ceea ce priveste politica lingvistica este recunoscut in TFUE: ,Regimul
lingvistic al institutiilor Uniunii se stabileste, fara a aduce atingere dispozitiilor Statutului Curtii de
Justitie a Uniunii Europene, de catre Consiliu, hotarand in unanimitate prin requlamente” (TFUE:
Articolul 342; sublinierea noastra) si la articolul 7 din Regulamentul nr. 1: ,Limbile care urmeaza sa
fie utilizate in cadrul procedurilor Curtii de Justitie sunt stabilite in regulamentul sau de procedura”.
Regimul lingvistic al CJUE este stabilit prin articolul 64 din Statutul CJUE, prin® articolele 36-42 din
Regulamentul de procedura al Curtii de Justitie®® si prin articolele 44-49 din Regulamentul de
procedura al Tribunalului.®® Articolul 64 din Statutul CJUE prevede ca:

,Normele care reglementeaza regimul lingvistic aplicabil Curtii de Justitie a Uniunii Europene
se stabilesc printr-un regulament al Consiliului care hotaraste in unanimitate. Prezentul
regulament se adopta fie la cererea Curtii de Justitie si dupa consultarea Comisiei si a
Parlamentului European, fie la propunerea Comisiei si dupa consultarea Curtii de Justitie si a
Parlamentului European.

Pana la adoptarea acestor norme, se aplica in continuare dispozitile Regulamentului de
procedurd al Curtii si ale Regulamentului de procedura al Tribunalului care reglementeaza
regimul lingvistic. Prin derogare de la articolele 253 si 254 din Tratatul privind functionarea

33 Disponibil la adresa: https://ec.europa.eu/transparency/documents-register/detail ?ref=C (2016)2000 &lang=ro

34 JO C 202, 7.6.2016, p. 210-229. Disponibil la adresa: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A12016E
%2FPRO%2F03

35 JOL 265,29.9.2012, p. 1-42. Disponibil la adresa: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex
%3A32012Q0929%2801%29

36 JOL 105, 23.4.2015, p. 1-66. Disponibil la adresa: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?
uri=uriserv:OJ.L_.2015.105.01.0001.01.ENG
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Uniunii Europene, aceste dispozitii pot fi modificate sau abrogate numai cu acordul unanim al
Consiliului.”

Articolele 36-42 din Regulamentul de procedura al Curtii se refera la utilizarea limbilor unei cauze
si a limbilor utilizate pentru publicare. in special, articolul 36 (,Limba unei cauze”) prevede c&
Jlimba de caz este bulgara, croata, ceha, daneza, engleza, estona, finlandeza, franceza, germana,
greaca, irlandeza, italiana, letona, lituaniana, malteza, polona, portugheza, roméana, slovaca,
slovena, spaniold sau suedeza”. Articolul 40 (,Limba publicatiilor Curtii") prevede ca ,publicatiile
Curtii se publica in limbile mentionate la articolul 1 din Regulamentul nr. 1 al Consiliului”. Din 2004,
multe hotarari sunt publicate integral in ECR (Rapoartele Curtii Europene) in toate limbile de
publicare, anumite hotarari sunt publicate prin extrase in toate limbile, iar hotararile ,nepublicate”

sunt mentionate in ECR numai in toate limbile de publicare (Wright, 2018).

in sfarsit, articolele 44-49 din Regulamentul de procedurd al Tribunalului au acelasi continut al
articolelor 36-42 din Regulamentul de procedura al Curtii, adaptédndu-se la competenta
Tribunalului. Punerea in aplicare a regimului lingvistic al CJUE face din CJUE cea mai multilingva
institutie a UE, impreuna cu Parlamentul European (Clément-Wilz, 2022a). Cercetarile pe site-ul
curia prezentate in Clément-Wilz (2022a) arata ca, in perioada 2014-2021, 29,5 % dintre decizii au
utilizat limba engleza ca limba de procedura, 18,5 % germana, 17,6 % franceza, 7,7 % italiana,
6,7 % spaniola si 3,6 % olandeza. Prevalenta limbii engleze ca limba de procedura poate fi
explicatd prin numarul mare de actiuni directe introduse in fata Tribunalului in aceasta limba. Cu
toate acestea, dacad ne concentrdm numai asupra Curtii de Justitie, procentele se modifica: 22,4 %
dintre decizii utilizeaza germana ca limba de procedura, 16,1 % engleza, 10,4 % franceza, 9,2 %
italiana, 8,1 % spaniola, 6,7 % olandeza si 4,4 % poloneza, iar in cauzele preliminare 25 %
germana, 10,6 % italiana, 9,1 % olandeza, 8,6 % franceza, 7,8 % spaniola, 5,6 % engleza si 4,4 %
poloneza (Clément-Wilz, 2022a).

Toate documentele relevante sunt traduse in limba franceza. Deliberarile sunt, de asemenea, n
limba franceza (desi uneori in limba engleza) si fara interpretare (Ringe, 2022). Atat hotararile
preliminare, cat si cele definitive sunt redactate in limba franceza, iar aceasta din urma este
tradusa ulterior in limba originald a procedurii, precum si in celelalte limbi oficiale ale UE
(McAuliffe, 2016; Pingel, 2018). Aceasta practica a limbii franceze ca limba de lucru pentru CJUE
contrasteaza cu celelalte institutii ale UE, unde engleza este limba de lucru predominanta. Motivul
acestei particularitati poate fi urmarit pana in anii 1950 (Horspool, 2006), cand engleza nu era o
limba oficiala a Uniunii, iar franceza era limba utilizata in mod obisnuit in randul juristilor europeni.

4.3.5 Banca Centrala Europeana

In calitate de institutie de la intrarea in vigoare a Tratatului de la Lisabona, Banca Centrala
Europeana (BCE) se supune normelor prevazute de Regulamentul nr. 1. O derogare explicita de la
regulament este recunoscuta de Regulamentul de procedura al BCE (2004/257/CE),*" articolul 17:

,Punctul 2. Orientarile BCE se adopta de catre Consiliul guvernatorilor si, ulterior, se notifica
intr-una dintre limbile oficiale ale Comunitatilor Europene si se semneazd in numele
Consiliului guvernatorilor de catre presedinte. Acestea precizeaza motivele pe care se
intemeiaza. Notificarea bancilor centrale nationale poate avea loc prin fax, posta electronica
sau telex sau pe suport de hartie. Orice orientare a BCE care urmeaza sa fie publicata oficial
se traduce in limbile oficiale ale Comunitatilor Europene [sublinierea noastra].

Punctul 6. Instructiunile BCE se adopta de Comitetul executiv si, ulterior, se notifica intr-una
dintre limbile oficiale ale Comunitatilor Europene si se semneaza in numele Comitetului
executiv de catre presedinte sau de catre oricare dintre cei doi membri ai Comitetului
executiv. Notificarea bancilor centrale nationale poate avea loc prin fax, posta electronica sau
telex sau pe suport de hartie. Orice Instructiune a BCE care urmeaza sa fie publicata oficial
se traduce in limbile oficiale ale Comunitatilor Europene.

37 JOL 80, 18.3.2004, p. 33-41. Disponibil la adresa: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A32004D0002
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Punctul 8. Principiile Regulamentului (CE) nr. 1 al Consiliului de stabilire a regimului lingvistic
al Comunitatii Economice Europene (1) din 15 aprilie 1958 se aplica actelor juridice
mentionate la articolul 34 din statut [respectiv regulamente, decizii, recomandari si avize pe
care le emite].”

Athanassiou (2006) observa ca, respectadnd normele generale ale Regulamentului nr. 1 (a se
vedea Hanf et al. 2010), BCE lucreaza cu un regim lingvistic flexibil, care depinde de tipul de
comunicare. Limba de lucru interna este engleza. Acest lucru reflecta faptul ca limba engleza este
limba dominanté de cercetare in economie si pe pietele financiare. Serviciile de interpretare interna
sunt foarte limitate si ad hoc atunci cand este nevoie. Nu exista interpreti interni si, in timpul
conferintelor de presa cheie, interpretarea este limitatd la limbile germana si franceza si este
furnizata de un serviciu externalizat.

Comunicarea cu alte organisme nationale poate avea loc in celelalte limbi ale UE. In noiembrie
2004, BCE si-a asumat sarcini de supraveghere directd asupra celor mai mari banci din zona euro,
lasand supravegherea bancilor mai mici in seama organismelor nationale (Buell, 2014a). in acest
scop, BCE a publicat un proiect privind temeiul juridic al activitatilor sale in calitate de organism de
supraveghere pentru diferitele institutii nationale. Prima versiune a acestui document a fost privita
cu ingrijorare de unele dintre cele mai mari banci din UE, care, printre altele, s-au plans de limba in
care pot comunica, deoarece BCE a solicitat ca comunicarea sa aiba loc exclusiv in limba engleza
(Lawton, 2014). Tn urma plangerilor, BCE a fost de acord sa decida cu privire la limba lor de
comunicare si a optat pentru limba lor nationala. Multe banci au luat aceasta decizie pentru a se
asigura ca termenii si conceptele tehnice sunt utilizate corect (Buell, 2014b). in prezent, sase limbi
sunt utilizate pentru comunicarea cu cele mai mari banci: Engleza, germana, finlandeza, franceza,
italiana si spaniola.

4.3.6 Curtea de Conturi Europeana

Regimul lingvistic al Curtii de Conturi Europene (CCE) este definit in regulamentul sau de
procedura.® Articolul 28 prevede ca:

,1. Rapoartele, avizele, observatiile, declaratiile de asigurare si alte documente, in cazul in
care sunt publicate, se redacteaza in toate limbile oficiale.

2. Documentele sunt autentificate prin depunerea semnaturii presedintelui Tn toate versiunile
lingvistice.”

Comunicarea internd a CCE se bazeaza pe o politica de ,multilingvism limitat” bazata pe limbile
engleza si franceza.* In timp ce ambele limbi sunt folosite pentru unele comunicari formale
interne, Tn practica engleza a devenit lingua franca in ultimii ani ca urmare a extinderii din 2004, cu
franceza dominanta anterior. Exista o nevoie foarte limitata de traducere a documentelor interne —
in special atunci cand sunt primite comunicari din partea statelor membre (de exemplu,
raspunsurile la rapoartele de audit) care ar fi traduse in limba engleza pentru uz intern. Interviurile
Curtii confirma faptul cad comunicarea externa se axeaza in principal pe publicarea rapoartelor de
audit si a opiniilor in toate limbile UE.

4.3.7 Regimul lingvistic al organismelor si agentiilor UE

Organismele si agentile UE pot face obiectul unor norme diferite de cele care reglementeaza
comunicarea in cadrul institutiilor UE. Astfel cum s-a mentionat in capitolul 3, toate principiile

38 JOL 103, 23.4.2010, pp. 1-6. Disponibil la adresa: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex
%3A32010Q0423%2801%29

39 Ase vedea politicile si standardele de comunicare ale Curtii. Disponibil la adresa:
https://www.eca.europa.eu/en/Pages/PoliciesStandadsGuidelines.aspx
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prevazute in Regulamentul nr. 1 ar trebui sa se aplice organismelor si agentiilor UE. Cu toate
acestea, in cazul in care regulamentul de infiintare a unui organism sau a unei agentii prevede un
regim lingvistic specific, care se abate Tn mod explicit de la normele Regulamentului nr. 1, acesta
din urma nu s-ar aplica (Chiti, 2008, van der Jeught, 2021, a se vedea capitolul 3). in ceea ce
priveste respectarea legislatiei lingvistice a UE, agentiile si organismele ar trebui sa
respecte Regulamentul nr. 1, cu exceptia cazului in care regulamentul de infiintare a unui
organism sau a unei agentii prevede in mod explicit altfel.

Aceasta sectiune prezinta regimurile lingvistice ale organelor si agentiilor UE. O lista de referinte la
regulamentul de procedura si la reglementarile interne ale celor 42 de agentii este inclusa in anexa
1.4. Aceasta sectiune arata ca actul de infiintare a unor organisme sau agentii prevede un regim
lingvistic, fie cu trimitere explicitd la Regulamentul nr. 1, fie cu dispozitii care instituie un astfel de
regim sau care autorizeaza stabilirea unui regim lingvistic intern. Unele organisme sau agentii nu
prevad niciun regim lingvistic. in general, regimul lingvistic al organismelor si al agentiilor este
adesea neclar, nu urmeaza o structura comparabila si se bazeaza, in cea mai mare parte, pe
norme si practici implicite.

Organismele UE

Nu este disponibil niciun regim lingvistic explicit pentru Serviciul European de Actiune Externa.*
Comitetul Economic si Social European (CESE) nu abordeaza regimul lingvistic in regulamentul
sau de procedura. Articolul 64 alineatul (3) prevede pur si simplu ca cetateanul UE sa se adreseze
Comitetului intr-o limba oficiala si sa primeasca un raspuns in aceeasi limba (in conformitate cu
articolul 24 din TFUE).*" Regulamentul de procedura al Comitetului European al Regiunilor
(CoR) contine o norma privind modalitatile de interpretare (articolul 80 din Regulamentul de
procedura), conform careia ,in masura posibilului, trebuie respectate urmatoarele principii in ceea
ce priveste modalitatile de interpretare: **

a) Dezbaterile Comitetului sunt accesibile in limbile oficiale, cu exceptia cazului in care Biroul
decide altfel.

b) Toti membrii au dreptul de a se adresa sesiunii plenare in limba oficiald pe care o aleg.
Declaratiile intr-una dintre limbile oficiale se interpreteaza in celelalte limbi oficiale si in orice
alta limba pe care Biroul o considera necesara. Aceasta se aplica, de asemenea, limbilor
pentru care aceasta posibilitate a fost prevazuta in acordurile administrative dintre Comitet si
diferite state membre.

C) La sedintele Biroului, ale comisiilor si ale grupurilor de lucru, serviciile de interpretare sunt
disponibile din si in limbile utilizate de membrii care au confirmat ca vor participa la sedinta.”

Regulamentul de procedura al Bancii Europene de Investitii (articolul 9) prevede ca ,Fiecare
membru al Consiliului guvernatorilor are dreptul sa se prevaleze de una dintre limbile oficiale ale
Uniunii. Acesta poate solicita ca orice document care urmeaza sa fie examinat de catre comitet sa
fie redactat in limba aleasad de acesta.”” Regimul lingvistic al Ombudsmanului Europeaneste
stabilit prin Decizia Ombudsmanului European de adoptare a dispozitiilor de punere in aplicare*:

40 Decizia 2010/427/UE aConsiliului din 26 iulie 2010 privind organizarea si functionarea Serviciului European de Actiune Externa (JO
L 201, 3.8.2010, p. 30-40). Disponibil la adresa: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A32010D0427

41 Versiuneaconsolidata a Regulamentului de procedura al Comitetului Economic si Social European. JO L 324, 9.12.2010, p. 52-68.
Disponibil la adresa: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex:32010Q1209(01)

42 Ase vedea JO L 472/1 din 30.12.2021. Disponibil la adresa: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?
uri=CELEX:32021Q1230(01)

43 Regulamentul de procedura al Bancii Europene de Investitii. Disponibil la adresa: https://www.eib.org/en/publications/rules-of-
procedure

44 Ombudsmanul European: Decizia Ombudsmanului European de adoptare a dispozitiilor de punere in aplicare (2016/C 321/01).
Disponibil la adresa: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32016D0901%2801%29

37


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32016D0901(01)
https://www.eib.org/en/publications/rules-of-procedure
https://www.eib.org/en/publications/rules-of-procedure
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32021Q1230(01
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32021Q1230(01
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex:32010Q1209(01
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A32010D0427

Abordarea Uniunii Europene in ceea ce priveste multilingvismul in propria sa politica de
comunicare

»3.1. Orice persoana se poate adresa Ombudsmanului in orice limba a tratatului, cu privire la
orice chestiune care intra in sfera de competentd a Ombudsmanului. Ombudsmanul
redacteaza raspunsul in limba respectiva din tratat.

13.2. O plangere poate fi Tnaintata Ombudsmanului in orice limba a tratatului. Ombudsmanul
comunica cu un reclamant in limba respectiva.

13.3.1n circumstante exceptionale, Ombudsmanul poate solicita institutiilor sa furnizeze copii
ale documentelor relevante in limba in care se depune plangerea. Atunci cand formuleaza o
astfel de cerere, Ombudsmanul actioneaza proportional cu nevoile reclamantului si in mod
rezonabil in ceea ce priveste resursele institutiilor.”

Regimul lingvistic al Autoritatii Europene pentru Protectia Datelor figureaza in regulamentul sau
de procedura:*®

JArticolul 16 alineatul (2): AEPD trateaza plangerile depuse in scris, inclusiv in format
electronic, in orice limba oficiald a Uniunii si care ofera detalile necesare pentru ca
plangerea sa fie inteleasa.

Articolul 31:

1. AEPD se angajeaza sa respecte principiul multilingvismului, intrucat diversitatea culturala
si lingvistica este una dintre pietrele de temelie si atuurile Uniunii Europene. AEPD se
straduieste sa gaseasca un echilibru intre principiul multilingvismului si obligatia de a asigura
o buna gestiune financiara si economii pentru bugetul Uniunii Europene, utilizadnd astfel in
mod pragmatic resursele sale limitate.

2. AEPD raspunde oricarei persoane care se ocupa de aceasta intr-o chestiune care tine de
competenta sa intr-una dintre limbile oficiale ale Uniunii Europene, in aceeasi limba utilizata
pentru a o aborda. Toate plangerile, cererile de informatii si orice alte cereri pot fi trimise
AEPD in oricare dintre limbile oficiale ale Uniunii Europene si primesc raspuns in aceeasi
limba.

3. Site-ul AEPD este disponibil in limbile engleza, franceza si germana. Documentele
strategice ale AEPD, cum ar fi strategia pentru mandatul Autoritatii Europene pentru
Protectia Datelor, se publica in limbile engleza, franceza si germana.”

Regulamentul de procedura al Comitetului european pentru protectia datelor prevede in mod
explicit ca ,limba de lucru a comitetului este engleza. Interpretarea in direct ar trebui asigurata in
toate limbile oficiale ale UE in cadrul reuniunilor plenare ordinare ale comitetului” (articolul 23).%

Agentiile UE

Analiza dispozitiilor legale ale agentiilor UE sau a altor surse referitoare la regimurile lingvistice
aratd ca regulamentul de infiintare a 24 dintre cele 42 de agentii prevede in*” mod explicit ca se
aplica dispozitile Regulamentului nr. 1 (anexa 1.4). in opt dintre aceste regulamente, se prevede,
de asemenea, ca consiliul de administratie poate sau decide cu privire la limbile care urmeaza sa
fie utilizate in functionarea interna sau in regimul lingvistic intern sau in limba de lucru. Astfel cum

45 Ase vedea JO L 204/49, 26.6.2020, ,Decizia Autoritatii Europene pentru Protectia Datelor din 15 mai 2020 de adoptare a
Regulamentului de procedura al AEPD”. Disponibil la adresa: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?
uri=uriserv:0J.L_.2020.204.01.0049.01.ENG

46 Disponibil la adresa: https://edpb.europa.eu/our-work-tools/our-documents/rules-procedure/current-rules-procedure_en

47 Aceasta include 40 de organizatii descentralizate (agentii), inclusiv cele legate de politica externa si de securitate comuna, precum
si cele doud agentii si organisme Euratom. Agentiile executive nu au fost incluse deoarece fac parte din structura administrativa a
Comisiei Europene
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s-a explicat in capitolul 3, aceasta nu inseamna ca celelalte agentii nu intra, in principiu, sub
incidenta Regulamentului nr. 1. Fie ca este mentionata in mod explicit de Consiliul de administratie
al agentiei, fie ca este prezentata ca practica pe site-ul sau web, 15 agentii declara in mod explicit
ca limba de lucru interna este limba engleza. Alte agentii au adoptat mai multe limbi de lucru
interne (a se vedea anexa 1.4). Decizia Consiliului de conducere al Fundatiei Europene de
Formare afirméa ca ,limbile de lucru sunt engleza, franceza, germana, italiana si spaniola”, aceleasi
limbi de lucru ale Oficiului Uniunii Europene pentru Proprietate Intelectuala. Un caz special este
Centrul de Traduceri pentru Organismele UE. Datorita specificitatii sale, este multilingva. In
declaratia comuna a Consiliului si @ Comisiei care insoteste regulamentul de infiintare a Centrului,
se afirma ca ,cu ocazia infiintarii Centrului de Traduceri, Consiliul si Comisia confirma faptul ca
Centrul ar trebui organizat astfel incat sa permitda un tratament egal al limbilor oficiale ale
Comunitatilor Europene, fara a aduce atingere dispozitiilor specifice privind utilizarea lingvistica a
diferitelor organisme in numele carora functioneaza centrul.”

4.4 Utilizarea limbilor pe site-urile web ale institutiilor, organelor si
agentiilor UE

Ombudsmanul European (2019) a oferit recomandari pentru a orienta administratia UE cu privire la
utilizarea celor 24 de limbi oficiale ale UE atunci cand comunica cu publicul.*® Recomandarile ofera
orientari cu privire la modul si momentul comunicarii in ce limbi si ce masuri practice generale
trebuie puse in aplicare. Conform recomandarilor, fiecare institutie, organism, oficiu si agentie a UE
ar trebui:

,1. Sa stabileasca o politica clara privind utilizarea limbilor oficiale ale UE, stabilind ce limbi
sunt utilizate in ce tip de situatie (de exemplu, in cadrul consultarilor publice, al procedurilor
administrative, al relatiilor de presa sau al utilizarii platformelor de comunicare sociala).

2. Publica aceasta politica pe site-ul sdu web in toate limbile oficiale intr-un format usor
accesibil.

3. Asigurati-va ca politica este respectata si aplicatd in mod consecvent in intreaga
organizatie, de exemplu, prin atribuirea acestei sarcini unei unitati sau unei echipe, prin
crearea unui ,ofiter lingvistic” desemnat sau printr-o sectiune dedicata din raportul anual.

4. Sa se asigure ca orice restrictie privind utilizarea limbilor oficiale este obiectiva,
proportionala si transparenta. Restrictiile lingvistice nu ar trebui impuse exclusiv din cauza
costurilor sau a timpului, ci in primul rdnd in urma unei evaluari a impactului si a relevantei
informatiilor pentru anumite grupuri de parti interesate si pentru public.

5. Sa publice rezumate ale aspectelor-cheie in toate sau in cat mai multe limbi oficiale, daca
se aplica restrictii lingvistice.

6. Sa puna la dispozitie, in toate limbile oficiale, acele parti ale site-urilor sale de internet
care prezinta un interes deosebit pentru public. Aceasta ar trebui sa includa, cel putin, pagina
de pornire si paginile care ofera informatii despre rolul sau si datele de contact.

7. Sa se asigure ca cetatenii, care scriu administratiei UE in limba oficiala aleasa de ei,
primesc un raspuns in aceeasi limba intr-un interval de timp rezonabil.

8. Sa urmareasca punerea la dispozitie a consultarilor publice in toate limbile oficiale la
inceputul procesului de consultare. In cazul in care nu este posibila publicarea tuturor
documentelor de consultare in toate limbile oficiale, precizati clar ca contributiile sunt
acceptate in toate limbile oficiale.

9. Punerea in comun a resurselor de traducere, acolo unde este posibil, pentru a reduce
costurile si pentru a se asigura ca cetatenii primesc mai multe informatii in mai multe limbi.

48 Disponibil la adresa: https://www.ombudsman.europa.eu/en/doc/correspondence/en/129519
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10. Sa utilizeze la maximum toate instrumentele si tehnologiile de traducere disponibile.”

in ceea ce priveste agentile UE, Declaratia comuna generald si abordarea comuna a
Parlamentului European, a Consiliului UE si a Comisiei Europene privind agentiile descentralizate,
publicatd in 2012, subliniazd importanta transparentei in relatile cu partile interesate si
recomanda ca ,site-urile internet ale agentiilor sa fie cat mai multilingve posibil, pentru a facilita
consultarea acestora de catre cetatenii tuturor statelor membre. Agentiile ar trebui sa furnizeze,
prin intermediul site-urilor lor internet, informatiile necesare pentru a asigura transparenta, inclusiv
transparenta financiara.”

Prin urmare, recomandarile Ombudsmanului nu pot fi indeplinite prin simpla publicare online a
regulamentului de procedura privind limbile utilizate in activitatile interne ale institutiilor, organelor
sau agentiilor. Acestia sugereaza sa mearga mai departe si sa publice pe site-ul internet al fiecarei
institutii, organe si agentii informatii cu privire la limbile utilizate in ce tip de situatie, inclusiv
comunicarea catre public, cum ar fi presa sau publicul larg, si indiferent dacd documentele
publicate sunt disponibile Tn Jurnalul Oficial. Aceasta include, de asemenea, explicarea limbilor
utilizate pe site-ul propriu-zis si in ce scop sau tip de document. ,Politica lingvistica a site-ului web”
poate fi vazuta ca o autodescriere a modului in care o institutie, un organism sau o agentie
gestioneaza publicarea documentelor si a paginilor pe site-ul sau web si, in general, a abordarii lor
in materie de comunicare.

Analiza Curtii aratd ca exista loc pentru imbunatatirea punerii in aplicare a acestor
recomandari, in special de catre organisme si agentii. Constatdam ca majoritatea institutiilor si
organismelor au o politica lingvistica a site-ului web, in timp ce majoritatea agentiilor nu. O
transcriere completa a politicii lingvistice a site-ului internet a institutiilor, organismelor si agentiilor
este disponibild in anexele 1.1, 1.2, 1.3 si, respectiv, 1.4. Principalele constatari pot fi rezumate
dupa cum urmeaza.

* Institutiile UE: Pe nu are o politica lingvistica a site-ului, dar are o pagina web care rezuma
politica lingvisticd a UE in general.*® Consiliul European si Consiliul Uniunii Europene explica
modul in care utilizeaza limbile pe site-ul lor web.®" Politica lingvistica a Comisiei Europene
este cuprinsd in pagina web ,Limbi pe site-urile noastre”.*?> Site-ul CJUE nu contine o
sectiune privind gestionarea multilingvismului Tn comunicarea externa, ci doar o pagina web
care sintetizeaza regimul lingvistic cuprins in regulamentul de procedura deja discutat mai
sus®. BCE clarifica politica lingvistica a site-ului sdu internet, a se vedea pagina web ,Politica
lingvistica a acestui site web”. Politica lingvisticdA a CCE este explicata in ,Politicile si
standardele de comunicare™® si ,Politica si principiile comunicarii”®. Primul document
rezuma pur si simplu regimul lingvistic oficial al CCE si nu se refera la comunicarea prin
internet. Al doilea document contine o descriere a abordarii Curtii in ceea ce priveste
comunicarea digitala.

49 Disponibil la adresa: https://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-11450-2012-INIT/en/pdf

50 Disponibil la adresa: https://www.europarl.europa.eu/factsheets/en/sheet/142/language-policy

51 Disponibil la adresa: https://www.consilium.europa.eu/en/about-site/language-policy/

52 Disponibil la adresa: https://ec.europa.eu/info/languages-our-websites_en

53 Disponibil la adresa: https://curia.europa.eu/jcms/jcms/Jo2_10739/en/

54 Disponibil la adresa: https://www.ecb.europa.eu/services/languagepolicy/html/index.en.html

55 Disponibil la adresa: https://www.eca.europa.eu/en/Pages/PoliciesStandadsGuidelines.aspx

56 Disponibil la adresa: https://www.eca.europa.eu/en/Pages/PolicyPrinciples.aspx
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» Organisme ale UE: Patru din sapte organisme ale UE au publicat o politica lingvistica a site-ului
internet: Serviciul European de Actiune Externa;* Comitetul European al Regiunilor, Banca®
Europeana de Investitii®® si Ombudsmanul European, acesta® din urma fiind cea mai
cuprinzatoare politica lingvistica dintre organismele UE. Site-urile internet ale Comitetului
Economic si Social European, ale Autoritati Europene pentru Protectia Datelor si ale
Comitetului european pentru protectia datelor nu contin informatii cu privire la utilizarea
limbilor acestor organisme.

* Agentiile UE: Doar 11 din 42 de agentii isi prezinta politica lingvistica pe site-ul lor web. Politica
de comunicare externa a agentiilor, atunci cand este mentionata pe site-ul internet, poate fi
gasita in anexa 1.4, impreuna cu descrierea regimului lor lingvistic, intrucat prima contribuie
la clarificarea celui de-al doilea. Cele 11 agentii sunt: Agentia Europeana pentru Securitate si
Sanatate in Munca; Centrul European de Prevenire si Control al Bolilor; Agentia Europeana
de Mediu; Autoritatea Europeana pentru Siguranta Alimentara; Fundatia Europeana pentru
imbunatatirea Conditiilor de Viatd si de Munca; Agentia Europeana pentru Siguranta
Maritima; Observatorul European pentru Droguri si Toxicomanie; Agentia Uniunii Europene
pentru Cooperare in Materie de Justitie Penala; Agentia Uniunii Europene pentru
Gestionarea Operationala a Sistemelor Informatice la Scara Larga in Spatiul de Libertate,
Securitate si Justitie; Oficiul Uniunii Europene pentru Proprietate Intelectuala; si Agentia
Europeana de Aparare.

O a doua constatare esentialda este ca unele pagini web ofera informatii detaliate si
cuprinzatoare cu privire la abordarea multilingva de comunicare a institutiei, organismului
sau agentiei, in timp ce in altele continutul este minim. in cazul agentiilor, optiunile cu privire la
limbile care urmeaza sa fie utilizate sunt foarte des influentate de tipul de audienta, cu o preferinta
generala pentru comunicarea monolingva in limba engleza atunci cadnd comunicarea este
directionata catre ,experti” sau ,media”. Cu putine exceptii, pe site-ul lor web sunt furnizate putine
dovezi cu privire la competentele lingvistice si preferintele acestor actori.

in al treilea rand, alegerea limbilor de lucru interne influenteaza disponibilitatea
documentelor publicate pe site-urile internet ale agentiilor si politica de comunicare a
acestora. Exemplele Agentiei Europene de Aparare si ale Agentiei Uniunii Europene pentru
Cooperare in Materie de Justitie Penala (a se vedea anexa 1.4) pun in lumina relatiile dintre
practicile de comunicare interna si politica de comunicare externa, intrucat un mediu de lucru
monolingv este mai susceptibil sa justifice si sa favorizeze comunicarea externa monolingva.

4.5 Concluzie

Regimurile lingvistice pot fi adoptate in mod autonom de catre institutile Uniunii in temeiul
articolului 6 din Regulamentul nr. 1, ceea ce duce la variatii de practici. Regimul lingvistic al sase
institutii ale UE este definit in mod oficial (Parlamentul European, Consiliul European, Consiliul
Uniunii Europene, Curtea de Justitie a Uniunii Europene, Banca Centrala Europeana, Curtea de
Conturi Europeana), in timp ce regulamentul intern de procedura al Comisiei Europene nu
defineste in mod oficial regimul lingvistic al acesteia.

57 Disponibil la adresa: https://www.eeas.europa.eu/eeas/eeas-language-policy_en

58 Disponibil la adresa: https://cor.europa.eu/en/Pages/language-policy.aspx

59 Disponibil la adresa: https://www.eib.org/en/languages.htm

60 Disponibil la adresa: https://www.ombudsman.europa.eu/fr/languagepolicy/en
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Regimul lingvistic al organismelor si agentiilor nu este uneori specificat, este adesea neclar, nu
urmeaza o structurd comparabild si se bazeaza, in cea mai mare parte, pe norme si practici
implicite. Cu toate acestea, toate principiile prevazute in Regulamentul nr. 1 ar trebui sa se aplice
organismelor si agentiilor UE, cu exceptia cazului in care regulamentul de infiintare a unui
organism sau a unei agentii prevede in mod explicit altfel. in plus, ca o chestiune de bune practici
administrative, dupa cum recomanda Ombudsmanul, ar fi preferabil sa se defineasca in mod
explicit un regim lingvistic. Astfel, daca regimurile lingvistice interne ar fi mai bine definite pentru
anumite organisme si agentii, ar fi mai usor sa se verifice punerea lor in aplicare si respectarea
Regulamentului nr. 1.

Transparenta comunicarii UE ar putea fi imbunatatitd daca politica privind utilizarea limbilor pe site-
urile internet ar fi definitd mai explicit in conformitate cu orientarile Ombudsmanului European si
daca regimurile lingvistice interne ale institutiilor, organelor si agentiilor ar fi mai clare cu privire la
normele care trebuie aplicate documentelor de lucru interne publicate pe site-urile lor internet.
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5 O TIPOLOGIE MULTILINGVA
PRINCIPALELE CONSTATARI

» Comunicarea multilingva pe site-urile internet ale UE functioneaza intr-o zona gri juridica din
cauza absentei unor obligatii formale de reglementare, in ciuda importantei cruciale si din ce in ce
mai mari a site-urilor UE pentru difuzarea informatiilor.

» Comunicarea pe site-ul internet nu se incadreaza cu usurintd in categoriile juridice formale
prevazute de Regulamentul nr. 1, cum ar fi distinctia dintre comunicarea interna si cea externa sau
»doctrina cazurilor specifice”.

« Distinctia traditionalad dintre un act obligatoriu din punct de vedere juridic — sau un act care
creeaza drepturi si obligatii — si un act fara caracter juridic obligatoriu ar putea fi adaptata la
continutul site-ului web si, in special, la continutul fara caracter obligatoriu.

» Publicarea de continuturi care au efecte substantiale fie asupra drepturilor si/sau obligatiilor
cetatenilor (soft law), ale fintreprinderilor din UE si ale autoritatilor nationale, fie asupra
programelor sau cererilor specifice finantate direct de institutile UE sunt continuturi specifice. Prin
urmare, ele pot fi clasificate ca ceea ce noi numim ,documente primare”.

* Documentele primare se afla la baza tipologiei nevoilor multilingve, deoarece se bazeaza pe

ideea ca acestea ar trebui sa intre sub umbrela juridica protectoare a obligatiilor in materie de
multilingvism.

5.1 Introducere

Comunicarea multilingva pe site-urile internet ale UE nu este reglementata din punct de
vedere juridic, in ciuda importantei sale cruciale si din ce in ce mai mari pentru diseminarea
informatiilor de catre institutiile, organismele si agentile UE. Nu exista reglementéari sau norme
formale dedicate in mod specific institutiilor, organismelor si agentiilor UE prin intermediul site-
urilor web. Jurisprudenta CJUE privind publicarea site-ului web abordeaza in principal problema
punctului de plecare al termenului prevazut pentru introducerea actiunii impotriva deciziilor unei
agentii care nu au fost publicate niciodatd in JO, ci pe site-ul sdu internet. in mod similar, rolul
comunicarii multilingve pe site-uri in cadrul regimului lingvistic al institutilor UE se caracterizeaza
printr-o lipsa de formalitate si prin absenta unor criterii clare. in consecinta, comunicarea pe site-ul
web functioneaza intr-o zona gri legald. Acest capitol aratd ca este nevoie de un cadru si
standarde comune pentru comunicarea multilingva prin intermediul site-urilor internet ale UE, care
ar putea fi promovate printr-o mai mare formalitate si delimitare a acestei zone gri.

Capitolul si argumentul continud dupa cum urmeaza. Comunicarea pe site-ul internet poate aduce
atingere obligatiilor de publicare multilingve prevazute de Regulamentul nr. 1 (sectiunea 5.3), chiar
daca comunicarea pe site-ul internet nu se incadreaza in categoriile juridice formale prevazute de
regulament (sectiunea 5.4). Pentru a reglementa informatiile difuzate prin intermediul internetului,
se sustine ca distinctia traditionala dintre actul obligatoriu din punct de vedere juridic — sau actul
care creeaza drepturi si obligatii — si actul fara caracter juridic obligatoriu ar putea fi adaptata la
continutul site-ului web si, in special, la dispozitile fara caracter obligatoriu si la continutul cu
efecte asupra drepturilor cetatenilor. in cele din urma, pentru a preciza si a delimita aceastd zona
gri in comunicarea multilingva, se elaboreaza o tipologie dupa o asa-numita ,abordare
substantiald” care distinge variatiile nevoilor multilingve bazate pe argumente juridice formale si pe

rationamente cu privire la efectele de fond ale optiunilor de politica lingvistica (sectiunea 5.5).
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5.2 Metodologie

Acest capitol se bazeaza pe surse juridice (legislatia primara si secundara, jurisprudenta CJUE),
precum si pe literatura juridica pentru a analiza relatia dintre publicarea JO (obligatia legala de a
publica in 24 de limbi) si comunicarea pe site-ul internet (fard obligatii formale Tn temeiul
Regulamentului nr. 1) si pentru a intelege unde se afla comunicarea pe site-ul internet in
Regulamentul nr. 1. Se ofera o interpretare juridica bazata pe legislatia pozitiva actuala, in special
atunci cand contextul juridic nu este stabil sau clar sau daca exista lacune. Bazéndu-se atat pe
aceasta abordare juridica, cat si pe analiza tipului de continut al documentelor publicate de UE,
aceasta cercetare exploratorie ofera o noua tipologie multilingva a nevoilor.

5.3 Regimul de comunicare si publicare a site-ului web

5.3.1 Publicarea si Regulamentul nr. 1

Articolul 297 alineatul (1) din TFUE prevede ca actele legislative se publica in Jurnalul Oficial si in
articolul 297 alineatul (2) ca, printre actele fara caracter legislativ, ,regulamentele si directivele care
se adreseaza tuturor statelor membre, precum si deciziile care nu precizeaza destinatarii acestora
se publicd in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene”. in afara de articolul 297 TFUE, articolul 249
alineatul (1) TFUE prevede publicarea regulamentului de procedura al Comisiei. De asemenea,
alte documente au obligatia de a fi ,publicate” (in JO sau nu), cum ar fi un raport general privind
activitatile Uniunii de catre Comisie [articolul 249 alineatul (2) din TFUE] sau anumite documente
ale Curtii de Conturi (si anume, declaratia de asigurare privind fiabilitatea conturilor si legalitatea si
regularitatea operatiunilor subiacente si raportul anual dupa incheierea fiecarui exercitiu financiar),
care trebuie publicate in JO (articolul 287 din TFUE). in temeiul articolului 232 din TFUE,
,procedura Parlamentului European se publica in modul prevazut in tratate si in regulamentul sau
de procedura”. Articolul 132 din TFUE prevede ca Banca Centrald Europeana poate decide sa isi
publice deciziile, recomandarile si avizele, fara a face trimitere la JO.

Astfel cum se prevede la articolul 5 din Regulamentul nr. 1, obligatiile privind multilingvismul se
aplica publicarii in JO, iar JO trebuie publicat in cele 24 de limbi oficiale. Editiile electronice ale JO
(e-JO) publicate dupa 1 iulie 2013 sunt autentice, adica au forta juridica [a se vedea Regulamentul
(UE) nr. 216/2013]. Site-ul web Eur-lex afirma ca in JO exista doua serii: Seria L (legislatie); si
seria C (informatii si notificari). Dar Oficiul pentru Publicatii prezinta JO ca fiind alcatuit din trei serii:
Seria L (Legislatie); Seria C (Informatii si notificari); si seria S (Supliment la Jurnalul Oficial al
Uniunii Europene). Acesta din urma este disponibil pe internet (baza de date TED).

Tabelul 3: Prezentare generala a seriilor si subseriilor JO

Stiri Data Continut Comentarii
crearii
L 1952 Prima categorie: Acte legislative® A se vedea articolul 297 din TFUE:

A doua categorie: Acte fara caracter legislativ: | ,Actele legislative se publica in [JO]”

. . N [articolul 297 alineatul (1) din TFUE]
acte obligatorii care nu sunt legislative [care nu
urmeaza nicio procedura legislativa], cum ar fi|Printre actele fara caracter legislativ,
acordurile internationale, regulamentele, | ,regulamentele si directivele care se
directivele, deciziile® adreseaza tuturor statelor membre,

61 Tn conformitate cu articolul 289 din TFUE, actele legislative sunt decizii adoptate in cadrul unei proceduri legislative ordinare sau al
unei proceduri legislative speciale. in anumite cazuri specifice definite in tratate, actele legislative pot include acte adoptate: la
initiativa unui grup de tari ale UE sau a Parlamentului European; la recomandarea Bancii Centrale Europene; sau la cererea Curtii
de Justitie sau a Bancii de Investitii a European.
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acte fara caracter obligatoriu, cum ar fi
recomandari si orientari, precum si regulamente
de procedura, acte adoptate de organisme
create prin acorduri internationale si acorduri
interinstitutionale.

precum si deciziile care nu specifica
destinatarii acestora se publica in
[JOY” [articolul 297 alineatul (2) din
TFUE].

Publicarea actelor juridice in JO este
o conditie prealabila pentru forta
executorie a actelor juridice
(hotararea CJEC Racke, 1979, si
hotararea CJEC Skoma-Lux, 2007,
C-161/06).%

Unele acte cu aplicabilitate generala
nu sunt publicate in JO, ci pe site-ul
internet  al  agentiei  relevante
(hotardrea CJ PPG si SNF/ECHA,
2013, a se vedea punctul 3, 3.4.4)
de mai sus.

1968

Partea I: Rezolutii, recomandari si avize,

Partea a Il-a: Informatii precum acordurile
interinstitutionale, declaratiile comune,
informatiile furnizate de institutile, organele,
oficiile si agentiile Uniunii Europene;

Partea |Ill: Acte pregatitoare adoptate de
institutii, organe, oficii si agentii, partea IV:
Notificari din partea institutilor, organelor,
oficiilor si agentiilor Uniunii Europene, notificari
din partea statelor membre si comunicari
privind Spatiul Economic European partea V)
denumite ,anunturi” cu privire la a) proceduri
administrative (b) proceduri judiciare (c)
proceduri referitoare la punerea in aplicare a
politicii comerciale comune (d) proceduri legate
de punerea in aplicare a politicii in domeniul
concurentei (e) alte acte.

Subseria CA (de exemplu, C019A),
cu acelasi numar ca seria C
publicata in aceeasi zi, contine cereri
de exprimare a interesului, anunturi
de posturi vacante: Editile CA pot
aparea in una, mai multe sau toate
limbile oficiale.

1978

Achizitiile publice europene
Publicat initial in JO

Din 2003, seria S se gaseste in baza de date
TED.

Ted (Tenders Electronic Daily) este versiunea
online a ,Suplimentului la Jurnalul Oficial” al
UE, dedicat achizitiilor publice europene.

sinformatiile cu privire la fiecare
document de achizitie sunt publicate
in cele 24 de limbi oficiale ale UE.
Toate anunturile institutiilor UE sunt
publicate integral in aceste limbi” (a
se vedea site-ul TED).

Dar baza de date TED urmeaza, de
asemenea, propriile reguli si practici
privind utilizarea limbii de catre
fiecare tara.

Ca regula generala, ofertele pentru
contractele de achizitii publice care

62

63

Regulamentele sunt acte juridice definite la articolul 288 din TFUE. Acestea au aplicabilitate generala, sunt obligatorii in toate
elementele lor si sunt direct aplicabile in toate statele membre ale Uniunii Europene. O directiva este un act juridic adoptat de
institutile UE adresat statelor membre ale UE si este obligatoriu in ceea ce priveste rezultatul care trebuie obtinut. O decizie este
un act juridic obligatoriu care fie poate avea aplicabilitate generala, fie poate avea un anumit destinatar.

Hotararea CJEC Racke, 98/78 [1979]. Disponibil la adresa: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX
%3A61978CJ0098 ; CJEC, hotararea CJ Skoma-Lux, C-161/06 [2007]. Disponibil la adresa: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/en/TXT/?uri=CELEX:62006CJ0161
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intrda sub incidenta normelor UE
trebuie publicate pe portalul TED.

in TED, informatiile de baza pentru
licitatii sunt disponibile in toate
limbile oficiale ale UE.

Articolul 5 din Regulamentul nr. 1 se aplica intregului JO, fara nicio distinctie intre serie si subserie.
Cu toate acestea, astfel cum se indica pe site-ul EUR-Lex, ,subseria CA (de exemplu, C019A),
care are acelasi numar ca seria C publicata in aceeasi zi (de exemplu, C019A), [...] contine cereri
de exprimare a interesului, anunturi de posturi vacante etc. care pot aparea in una, mai multe sau
toate limbile oficiale”. in ceea ce priveste baza de date TED, utilizarea limbii difera pentru fiecare
tara, si anume ofertele deschise intreprinderilor din alte tari pot fi gasite in limba de origine exclusiv
in cazul in care portalul intern nu utilizeaza o caracteristica multilingva in sistemul TED. O
intrebare este de ce editia CA nu intrd in domeniul de aplicare al obligatiilor in materie de
multilingvism. Aceeasi intrebare poate fi ridicata si in ceea ce priveste seria S, care prevede
multilingvismul numai pentru informatiile de baza.

Cel mai important, instrumentele juridice neobligatorii nu dispun de un cadru juridic clar
pentru publicarea (multilingva). Normele juridice neobligatorii prezinta doua caracteristici (a se
vedea infra 5.5.3). In primul rand, ele insele nu genereaza drepturi directe si nici nu impun obligatii
directe destinatarilor lor. Scopul lor este de a modifica sau influenta actiunea subiectelor carora li
se adreseaza. In al doilea rand, ele prezinta, prin continutul si modul lor de elaborare, un grad de
formalizare si structurare care seamana cu normele de drept dur. Actele legislative neobligatorii
sunt, in general, publicate in seria C, dar recomandarile si orientarile pot fi publicate in L Serie.
Acest lucru demonstreaza marja de manevra acordata institutiilor in ceea ce priveste publicarea
instrumentelor juridice neobligatorii. In plus, practica de a publica in JO sau nu pare sa fie
determinata de scopul acestei publicari, si anume de necesitatea ca destinatarul acestui act sa fie
informat si nu este legat de intrarea in vigoare a instrumentului juridic (Dero 2017). Acelasi lucru se
poate spune si in ceea ce priveste lucrarile de pregatire juridica: desi cartile verzi si albe sunt
adesea multilingve, iar majoritatea propunerilor Comisiei Europene sunt accesibile pe site-ul Eur-
lex in toate limbile oficiale, unele carti verzi si albe, comunicari sau orientari, iar majoritatea
documentelor de lucru ale serviciilor Comisiei nu sunt.

5.3.2 Unde se afla comunicarea pe site?

Urmatorul numar este intrebarea critica privind statutul comunicarii site-ului ca forma de publicare.
Intrucat articolul 5 din Regulamentul nr. 1 se aplicd in mod formal numai publicarii in JO, definitia
Lpublicarii” merita o evaluare suplimentara. Considerand ca ,un act adoptat de o institutie a Uniunii
[...] nu poate fi executat impotriva persoanelor fizice si juridice dintr-un stat membru inainte ca
acestea sa aiba posibilitatea de a se familiariza cu acesta prin publicarea sa corecta in Jurnalul
Oficial al Uniunii Europene” (CJEC, Skoma-Lux, C-161/06 [2007], punctul 37),%* ar putea fi aplicat
acest rationament publicarii in general, care ar putea include apoi orice comunicare publica, in
special pe un site internet? Jurnalul Oficial mai are acelasi rol central de la dezvoltarea internetului,
care a fost deja integrat in jurisprudenta CJUE (hotararea CJ PPG si SNF/ECHA, 2013 punctul 31
si hotararea GC Bilbaina de Alquitranes si O./ECHA, 2013, punctul 31, a se vedea capitolul 3) si
considerand ca fiecare institutie, organism sau chiar persoane din cadrul acestor organizatii
publica intr-un mod atat de fluid si usor? in cele din urma, de ce ar adopta Comisia o comunicare
sau orientari Tn cazul in care partile interesate in cauza nu sunt informate? Tn acest context, trebuie
subliniat faptul ca Jurnalul Oficial are in continuare avantajul de a fi mai putin fluid si de a oferi mai
multa certitudine (juridica) informatiilor furnizate.

64 Hotararea CJEC Skoma-Lux, citata.
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5.3.3 Necesitatea delimitarii ,zonei gri”

Institutiile si organismele UE aleg sa publice instrumente juridice neobligatorii in JO pentru a le
face cunoscute, asa cum fac atunci cand publicd un document direct pe site-ul lor internet. De
exemplu, ,documentele de lucru ale personalului” (evaluari ale impactului, rezumate ale evaluarilor
impactului, documente de lucru ale serviciilor Comisiei) nu sunt niciodata publicate in JO. Cu toate
acestea, acestea pot fi gasite pe site-ul internet al Comisiei pe paginile de politica, pe site-ul
Comitetului de analiza a reglementarii sau pe EUR-Lex, fara a li se aplica nicio obligatie in materie
de multilingvism. Cartea verde ofera un exemplu similar. O carte verde este definitd de EUR-Lex
ca un document publicat de Comisie pentru a stimula discutiile dintre partile interesate cu privire la
anumite teme la nivel european. Cartile verzi pot da nastere unor evolutii legislative care sunt apoi
evidentiate in cartile albe, iar publicarea lor pare, de asemenea, sa fie pusa in aplicare Tn mod
aleatoriu. Cartile verzi ale Comisiei sunt adesea publicate pe site-ul Eur-lex, dar nu si in JO [cum
ar fi Cartea verde privind protectia minorilor si demnitatea umana in serviciile de informare
audiovizuala [COM(96) 483 final]. cartea verde privind protectia modelelor utilitare pe piata unica
[COM(95) 370 final]; si Cartea verde ,Consolidarea increderii reciproce in spatiul judiciar european
— O carte verde privind aplicarea legislatiei UE in materie de justitie penala in domeniul detentiei”
[COM(2011)327 final]. Tn aceeasi ordine de idei, documentele Comisiei — care includ ,Propuneri si
alte acte adoptate n cadrul unei proceduri legislative” si ,comunicari, recomandari, rapoarte, carti
albe, carti verzi” (EUR-Lex) — nu par sa urmeze o logica specifica in ceea ce priveste publicarea.

Publicarea pe un site web ofera institutiilor UE o marja de manevra considerabila pentru a
publica in diferite limbi. Acestea pot adopta documente care nu intra in domeniul de aplicare al
articolului 5 si sunt, din punct de vedere formal, lipsite de obligatii multilingve. Cu toate acestea, in
cazul in care comunicarea pe site-ul web este luata in serios, astfel cum a procedat deja CJUE in
ceea ce priveste dreptul reclamantilor la o instanta, este probabil necesar sa se organizeze mai
bine continutul site-urilor internet ale institutiilor, organelor si agentiilor UE in lumina obligatiilor n
materie de multilingvism.

5.4 Comunicarea pe site-ul web si regimul lingvistic al Regulamentului
nr. 1

5.4.1 Comunicarea interna si externa din Regulamentul nr. 1

Articolul 1 din Regulamentul nr. 1 prevede ca ,limbile oficiale si limbile de lucru ale institutiilor
Uniunii sunt [cele 24 de limbi recunoscute]’. Aceasta fraza a fost interpretatd ca introducand o
distinctie intre ,limbile de lucru” si ,limbile oficiale” si ca stabilind regula potrivit careia numai
comunicarea externa ar trebui facuta in toate cele 24 de limbi oficiale (Labrie, 1993, 82; Fenet,
2001, 239; O’'Regan, 2010, 117). In schimb, nu exista nicio distinctie juridica operationala intre
limbile de lucru si limbile oficiale (Cosmai, 2014; Sommssich, 2016). In primul rand, textul prevede
ca limbile de lucru sunt cele 24 de limbi oficiale. Este posibil ca institutiile, organismele si agentiile
s& poata lucra in oricare dintre aceste 24 de limbi. in al doilea rand, Tratatul de instituire a CECO
nu a facut distinctie ntre limbile de lucru si limbile oficiale. in al treilea rand, toate comunicarile
externe nu trebuie sa fie facute in toate cele 24 de limbi oficiale. Cu toate acestea, termenul
Jimbile de lucru” este larg raspéandit. Din punct de vedere operational, ,limbile de lucru” pot fi
considerate sinonime cu limbile de comunicare internd”. intr-adevar, o lectura atentd a
Regulamentului nr. 1 aratd ca acest act face distinctie intre limbajul de comunicare interna si
limbajul de comunicare externa (tabelul 4).

Tabelul 4: Comunicarea interna si externa in Regulamentul nr. 1

Regulamentul | Continut relevant Relatia cu comunicarea Reguli lingvistice
nr. 1 interna
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comunicare
Articolul 1 Trimitere la ,limbile de Limba de lucru si limbajul | Textual, limbile de lucru
lucru” de comunicare interna pot fi | pot fi oricare sau toate
considerate sinonime cele 24 de limbi
Articolul 6 Stabileste regimul lingvistic | Comunicarea interna este | Fiecare institutie Tsi
in cazuri specifice reglementata de principiul |poate alege limba de
autonomiei institutionale comunicare interna (a
(Shuibhne, 2002, 126). se vedea capitolul 4).
Regulamentul | Continut relevant Relatia cu comunicarea Reguli lingvistice

nr. 1 externa

Articolele 2 si | Comunicarea directa cu Acestea se refera la unele |24 de limbi oficiale

3 statele membre si cu aspecte ale comunicarii
cetatenii acestora in limba |externe a institutiilor
lor oficiala
Articolul 5 Publicarea dreptului UE in |Datorita publicarii oficiale, |24 de limbi oficiale
cele 24 de limbi oficiale in |un text este adus la
Jurnalul Oficial al Uniunii | cunostinta destinatarului si
Europene a cetatenilor

in ciuda acestor doua regimuri juridice separate, distinctia dintre comunicarea interna si cea
externa este departe de a fi clara, iar ,regimul lingvistic intern nu poate fi complet disociat de
normele care reglementeazd comunicarile externe ale institutiilor” (AG Maduro, CJEC Cauza
Regatul Spaniei Tmpotriva Eurojust, 2004, punctul 47).°° Academicienii au demonstrat, de
asemenea, ca alegerea limbajului de lucru are un impact asupra comunicarii externe (Shuibhne,
2002, O’Regan, 2010, van der Jeught, 2020). In plus, comunicarea pe site-ul web nu se
incadreaza perfect in niciuna dintre categorii.

5.4.2 Unde se afla comunicarea pe site?

Tn practica, limbile de lucru nu se limiteaza la intrebari pur interne, ci sunt utilizate pe site-urile web
ale institutiilor si organismelor UE in ceea ce priveste stirile, publicatile de diferite tipuri si
orientarile. Cu alte cuvinte, documentele folosite intern ajung adesea sa fie postate pe site-uri web.
Prin urmare, multe documente disponibile in limba de lucru sunt puse la dispozitia publicului (adica
publicate) numai in limba respectiva. Astfel cum s-a analizat in capitolul 4, unele agentii au afirmat
in mod clar ca utilizarea limbii engleze ca limba de lucru are un impact direct asupra politicii lor de
comunicare pe site-ul web. In plus, Ombudsmanul a subliniat c& documentele interne, deoarece
exista numai in limba Tn care au fost redactate, pot fi publicate in aceasta limba (EO, dec.
3191/2006, ancheta). Prin urmare, Ombudsmanul face legatura intre diseminare si redactarea
interna.

in temeiul legislatiei consacrate, comunicarea pe site-ul web nu este acoperita de obligatiile privind
multilingvismul. Astfel, comunicarea pe site-ul internet nu este mentionata in Regulamentul nr. 1 si
nici in dispozitiile tratatului consacrate comunicarii directe cu cetatenii si, prin urmare, din punct de
vedere formal, nu intra in domeniul de aplicare al dreptului Uniunii. Astfel cum s-a aratat (a se
vedea capitolul 3), Curtea a respins in mod expres existenta unui principiu general de drept
al Uniunii care confera fiecarui cetatean dreptul de a dispune de o versiune a oricarui

65 AG Maduro Aviz in cauza CJEC, Spania/Euro Eurojust, C-160/03 [2005]. Disponibil la adresa:
https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?docid=49769&doclang=en
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element care le-ar putea afecta interesele in orice situatie (Hotararea Kik/OAPI, citata anterior,
punctul 82).°° Mai precis, articolul 6 este interpretat de expertii in drept ca permitand fiecarei
institutii sa Tsi stabileasca propriul regim lingvistic, in special, dar nu exclusiv in ceea ce priveste
chestiunile pur interne (van der Jeught, 2021). intr-adevar, ,nu pare evident de ce «cazurile
specifice» s-ar limita la comunicarea interna” (O’ Regan, 2010).

in plus, Regulamentul nr. 1 se referd numai la comunicarea directa dintre institutiile Uniunii si un
stat membru al UE sau ,,0 persoana aflata sub jurisdictia acestui stat” (articolele 2 si 3). Publicarea
legislatiei (articolul 4) sau a oricaror informatii publicate in Jurnalul Oficial (articolul 5) nu se refera
la diseminarea in afara Jurnalului Oficial. Numai dacéd urmam aceasta interpretare restrictiva si
formalistd a Regulamentului nr. 1, ,,doctrina cazurilor specifice” ar putea fi inteleasa ca fiind
aplicabila comunicarii externe, cum ar fi informatiile disponibile pe site-uri internet, mass-
media, consultarile publice sau chiar comunicarea cu administratiile nationale, oferind o marja de
manevra importanta institutiilor, organelor si agentiilor. Cu toate acestea, abordarea adoptata in
acest studiu analizeaza substanta continutului publicatiilor si considera ca anumite continuturi de
comunicare pe site-ul web intra in domeniul de aplicare al obligatiilor in materie de multilingvism.

5.4.3 Catre o tipologie a nevoilor multilingve

Flexibilitatea acordata institutiilor UE in ceea ce priveste comunicarea multilingva pe site-uri web
intrd in conflict cu realitatile practice si nu ia in considerare schimbarile masive din lumea
comunicarii. Regulamentul nr. 1 a fost redactat inainte de existenta internetului si nu a fost
niciodata actualizat pentru a tine seama de transformarile care rezulta din utilizarea pe scara larga
a tehnologiilor digitale. In aceeasi ordine de idei, CJUE a adaptat textele care se refereau la
publicarea in JO la noua realitate digitala (a se vedea capitolul 3 de mai sus). Dezvoltarea
internetului, activitatea intensa de publicare a institutiilor, agentiilor si organelor UE sau chiar a
deputatilor individuali estompeaza distinctia dintre limba de lucru/limba interna si unele aspecte ale
limbajului de comunicare externa reglementate de articolele 2, 3 si 5 din Regulamentul nr. 1. Dupa
cum s-a mentionat mai sus, exista o lipsa clara de logica in ceea ce priveste luarea in
considerare a comunicarii pe site-ul web ca parte a doctrinei cazurilor specifice, care este
limitata la comunicarea interna. Alti cercetatori precum Herbillon (2003) merg mai departe,
argumentand ca este o incalcare a drepturilor lingvistice faptul ca site-urile institutiilor UE sunt
uneori disponibile numai in limba engleza. Site-urile web fac informatiile publice si externe.
Radacinile latine ale cuvantului ,comunicare” implica externalitate si impartasire (adica sa aiba in
comun). In acest sens, comunicarea implica diseminare si este adesea interpretata ca implicand
schimburi bidirectionale cu un actor extern. CJUE a considerat chiar ca normele cu aplicabilitate
generala sunt ,publicate” din punct de vedere juridic pe un site internet al Agentiei, pentru a proteja
dreptul de aplicare in fata unei instante (a se vedea capitolul 3 de mai sus).

Din punct de vedere juridic, sustinem, de asemenea, ca institutiile, organismele si agentiile
UE ar trebui sa se bucure de o marja de apreciere limitata pentru punerea in aplicare a
politicii lor de comunicare. Diferite argumente juridice favorizeaza acest punct de vedere. In
urma unei interpretari literale si a rationamentului Regulamentului nr. 1, articolul 6 din
Regulamentul nr. 1 constituie o derogare de la principiul multilingvismului (Clément-Wilz, 2022 b).
In conformitate cu normele de drept interpretative, aceasta ar trebui interpretatd in sens restrans.
in plus, s-ar putea recurge la o interpretare functionala (sau teleologica) bazata pe obiectivele UE
prevazute la articolul 3 din TUE, pentru a tine seama de diversitatea lingvistica si de nevoile
cetatenilor. In acest sens, doctrina cazurilor specifice ar putea fi interpretatd intr-un mod mai
restrans decat a fost urmat pana in prezent de CJUE. Intr-adevar, ,nu trebuie si li se permita sa o
utilizeze altfel decat in scopul nevoilor lor operationale interne” (AG Maduro, CJEC Cauza Regatul
Spaniei impotriva Eurojust, 2004, punctul 49). Autonomia institutiilor UE este un statut de derogare
si ar putea fi mai restransa. In cele din urma, si cel mai important, analizand continutul site-ului,
unele continuturi par s& intre sub incidenta obligatiilor multilingvismului. In ceea ce priveste

66 Hotararea CJ Kik, cit.
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publicatiile si comunicérile Comisiei destinate publicului, Ombudsmanul a facut trimitere la articolul
2 din Regulamentul nr. 1, mentionand ca, pentru ca comunicarea externa sa fie eficienta, este
necesar ca cetatenii sa inteleaga informatiile care le-au fost furnizate (a se vedea de asemenea
capitolul 7). Prin urmare, in mod ideal, materialul destinat cetatenilor ar trebui publicat in toate
limbile oficiale (EO, Decizie. 3191/2006, p. 2.6). in plus, astfel cum s-a demonstrat in sectiunea
anterioara, anumite continuturi ale site-ului web intra sub incidenta articolului 5 din Regulamentul
nr. 1 privind multilingvismul in ceea ce priveste publicarea in JO.

5.5 Delimitarea zonei gri: O abordare de fond

5.5.1 Explicarea tipologiei

Avand in vedere importanta crescanda a site-urilor UE pentru comunicarea institutionala si
diseminarea informatiilor, este important sa se puna accentul pe continutul de fond al site-urilor
web. Dupa cum se arata in capitolul 7 din acest studiu, in prezent nu exista o limba comuna in UE
care sa fie inteleasa de majoritatea populatiei si niciuna dintre cele 24 de limbi ale UE nu este
vorbita la nivel nativ sau competent de mai mult de 20 % dintre rezidentii UE. Prin urmare, o
abordare monolingva in comunicarea pe site-ul web este, fara indoiald, ineficientd si extrem de
exclusa.

Pentru a depasi problema absentei unui cadru juridic formal dedicat comunicarii digitale, prezenta
sectiune ofera sugestii cu privire la modul de elaborare a unui cadru realist si a unor standarde
pentru comunicarea multilingva pe site-urile web care pot fi compatibile cu constrangerile
bugetare. Acesta elaboreaza o tipologie a nevoilor multilingve, urmand o asa-numita ,abordare

substantiala”, care distinge variatiile nevoilor multilingve bazate pe argumente juridice formale si pe
rationamentul privind efectele de fond ale optiunilor de politica lingvistica.

1) Dispozitiile juridice ale UE confera cetatenilor, intreprinderilor si statelor membre anumite
drepturi lingvistice.

2) Aceste drepturi ar trebui respectate si atunci cand publicatiile sunt facute pe site-uri web.

3) Site-urile web institutionale ar trebui sa fie acoperite de anumite obligatii in materie de
multilingvism.

4) O abordare de fond contribuie la definirea tipologiei utilizate pentru clasificarea si analizarea
continutului site-ului web al UE pentru a gasi un echilibru intre nevoia de comunicare multilingva
si constrangerile bugetare.

Caseta 5: Patru pasi logici catre o tipologie multilingva
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Propunem o tipologie de nevoi multilingve, organizata in functie de trei clase sau ,tipuri” din 1)
documente de baza 2) documente primare si 3) documente secundare. Aceste trei clase sau
Lipuri” includ diferite tipuri de continut disponibil pe site-urile internet ale UE prezentate in capitolul
6. O descriere mai detaliatd a documentelor primare este prezentata ulterior in acest capitol. In
acest scurt rezumat, definim cele trei tipuri dupa cum urmeaza (caseta 6).

Documentele de baza includ, in primul rand, toate documentele care sunt obligatorii din punct
de vedere juridic, care au efect juridic (,hard law”) si care se refera la anunturile de recrutare.
Aceste documente trebuie traduse in temeiul dispozitiilor tratatelor, ale Regulamentului nr. 1 sau
ale jurisprudentei CJUE, astfel cum s-a explicat mai sus in capitolul 3. Acest tip include, de
exemplu, documentele publicate in Jurnalul Oficial, partea L si jurisprudenta Curtii de Justitie a
Uniunii Europene. n al doilea rand, aceasta categorie include initiativele cetatenesti europene,
petitile adresate Parlamentului European, apelurile adresate Ombudsmanului European si
raspunsurile la scrisorile cetatenilor, Tntrucat multilingvismul se aplica in conformitate cu
articolele 24 si 20 din TFUE si cu Regulamentul privind initiativa cetateneasca europeana.
Aceste patru tipuri de documente fac parte din aceasta categorie, deoarece pot fi prezentate in
oricare dintre limbile oficiale. Lipsa multilingvismului (de exemplu, lipsa traducerilor exacte) va
constitui o incalcare formala si grava a egalitatii si a normelor in vigoare.

Documenteleprimare includ documente care nu sunt obligatorii din punct de vedere juridic si
documente fara obligatii formale Tn materie de multilingvism. Astfel cum s-a explicat mai sus
(sectiunea 5.4), site-urile web sunt in primul rand un instrument de comunicare externa si pot
contine documente cu efecte substantiale fie asupra drepturilor si/sau obligatiilor cetatenilor, ale
intreprinderilor din UE si ale autoritatilor nationale (soft law), fie asupra programelor sau
cererilor specifice finantate direct de institutile UE sau asupra documentelor pregatitoare
juridice. Acest tip include, de exemplu, cererile de oferte si propunerile de proiecte; documente
privind orientarile privind ajutoarele de stat; comunicari si recomandari, de exemplu, privind
ajutoarele de stat, siguranta alimentara sau medicamentele. In acest domeniu, institutiile par sa
aiba un anumit grad de flexibilitate si marja de manevra: acestia pot alege sa publice in JO
partea C, care implica aplicarea unui multilingvism complet, astfel cum se prevede la articolul 5
din Regulamentul nr. 1, sau au ales sa nu faca acest lucru. Prin urmare, lipsa unei comunicari
multilingve exacte in aceste documente poate constitui o incalcare a obligatiilor in materie de
multilingvism. ntr-adevar, articolul 6 trebuie interpretat in mod restrictiv, iar unele continuturi ar
putea intra sub incidenta obligatiilor privind multilingvismul prevazute la articolele 2-5, astfel cum
s-a explicat mai sus (sectiunea 5.4.3). Ele pot avea, de asemenea, un impact substantial asupra
egalitatii intre cetateni.

Documentelesecundare includ documente care nu sunt obligatorii din punct de vedere juridic
din punct de vedere formal, care nu trebuie sa fie traduse sau interpretate in temeiul dispozitiilor
tratatelor sau ale Regulamentului nr. 1 sau ale jurisprudentei CJUE si care nu au, in general,
efecte de fond nici asupra drepturilor si/sau obligatiilor cetatenilor, intreprinderilor din UE si
autoritatilor nationale si care nu implicd programe sau cereri specifice finantate direct de
institutiile UE. Un exemplu simplu il reprezinta paginile de internet informative cu privire la istoria
institutiilor UE sau interviurile cu comisarii UE. Documentele secundare cuprind o categorie
reziduala in care obligatiile privind multilingvismul nu se aplica si nu ar trebui sa se aplice. Acest
lucru nu implica faptul ca aceste documente nu sunt importante din punct de vedere informativ
sau simbolic, ci doar ca lipsa traducerii sau interpretarii exacte are consecinte mai putin
semnificative pentru egalitate decat pentru documentele de baza si cele primare. Adjectivul
,exact” este folosit aici in mod intentionat. Pentru documentele secundare, aplicarea traducerii
automate la documentele scrise sau la subtitrari generate automat de un calculator in timpul
unui discurs oral poate produce documente multilingve la un cost ieftin si in cazul in care lipsa
de precizie poate fi mai usor de acceptat si de justificat.

Caseta 6: Tipologia multilingva
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Documentele primare reprezinta piatra de temelie a tipologiei nevoilor multilingve, care ar
trebui sa intre sub umbrela juridica de protectie a legii multilingvismului din motivele explicate mai
sus. Intr-adevar, nu exista nicio discutie, dar si mai putin loc pentru erori (umane) in ceea ce
priveste documentele de baza si documentele secundare. Documentele de baza se bazeaza pe
obligatiile clar declarate ale multilingvismului. Obligatiile actuale in materie de multilingvism stau la
baza dreptului primar, a dreptului derivat si a jurisprudentei. Documentele secundare reprezinta o
categorie reziduala in care legislatia privind multilingvismul nu se aplica si nu ar trebui neaparat sa
se aplice, iar aplicarea traducerii automate (a se vedea capitolul 8) nu ridica probleme.

5.5.3 Documentele primare la baza tipologiei multilingve

Documentele disponibile in limba de lucru sunt adesea accesibile numai in aceasta limba. Se
poate argumenta ca este mai bine sa aiba acces la un document intern in una sau in cateva limbi
decat sa nu aiba acces deloc (Ombudsmanul European, dec. 281/1999, punctul 5). Desi
Ombudsmanul European a recunoscut flexibilitatea fiecarei institutii de a publica pe site-ul sau
internet, ,documente in limba in care sunt redactate”, acesta a pus accentul, de asemenea, pe o
tendinta generala de ,dezvoltare progresiva a furnizarii de informatii pe site-ul sau in celelalte limbi
comunitare” (lbid. par. 4). Cu toate acestea, aceasta nu a considerat practica BCE de a publica
informatii in principal in limba engleza pe website-ul sau drept administrare defectuoasa. Problema
este cd, odata publicate, aceste documente creeaza aceleasi efecte ca si instrumentele juridice
neobligatorii, asa cum sunt publicate in JO: increderea legitima si nevoia de securitate juridica.
Exista o neconcordanta clara intre lege, astfel cum a fost stabilita si interpretata, si regimul
lingvistic al institutiilor in ceea ce priveste comunicarea pe internet. in consecint&, sustinem
ca este necesar sa se depadseasca aceastd abordare formalistd si s& se ia in considerare
substanta site-urilor web si, in special, a instrumentelor juridice neobligatorii, a actelor juridice
pregatitoare si a documentelor cu efecte de fond asupra cetatenilor.

Din punct de vedere mai putin formal, multilingvismul este esential pentru exercitarea efectiva a
dreptului democratic al cetatenilor de a se informa cu privire la chestiunile si aspectele care pot
conduce la actiuni legislative (Ombudsmanul European, 640/2006, p.29), de a contribui la
legitimitatea UE (Kraus, 2011) si de a facilita interactiunea dintre institutii si cetatenii UE
(Athanassiou, 2006). Unele drepturi ale cetatenilor pot fi exercitate in limba oficiala aleasa de
acestia (articolele 2 si 3, articolele 20 si 24 din TFUE si initiativa cetateneasca) care necesita
accesul la continut in aceeasi limba.

Documentele primare cuprind instrumente juridice neobligatorii, dar si, din motivele explicate aici,
cereri de exprimare a interesului, consultari publice, cereri de oferte, proceduri de achizitii publice,
propuneri de proiecte, documente juridice pregatitoare si documente privind orientarile privind
ajutoarele de stat.

a. Dreptul moale

Normele de drept neobligatoriu combina trei elemente: valoarea normativa, care corespunde
caracterului obligatoriu din punct de vedere juridic al normei; garantia normativa, adica existenta
mecanismelor de control si sanctionare a respectarii normei; si domeniul de aplicare normativ, care
descrie aplicarea sa efectivd de catre actorii vizati (Abbott et al. 2000). In conformitate cu definitia
instrumentelor juridice neobligatorii datd de Conseil d’Etat din Franta, normele de drept®
neobligatoriu prezinta urmatoarele caracteristici fundamentale: ele nu genereaza prin ele insele
drepturi directe sau nu impun obligatii directe destinatarilor lor, dar scopul lor este de a modifica
sau de a influenta actiunea subiectilor carora li se adreseaza; ei prezinta, prin continutul si modul
lor de elaborare, un grad de formalizare si structurare care se aseamana cu normele legii dure. in

67 Conseil d’Etat, Le droit suple, 2013, p. 9. Disponibil la adresa: https://www.vie-publique.fr/rapport/34021-etude-annuelle-2013-du-
conseil-detat-le-droit-souple

52


https://www.vie-publique.fr/rapport/34021-etude-annuelle-2013-du-conseil-detat-le-droit-souple
https://www.vie-publique.fr/rapport/34021-etude-annuelle-2013-du-conseil-detat-le-droit-souple

IPOL | Departamentul tematic pentru politici structurale si de coeziune

consecinta, distinctia dintre legile dure si cele neobligatorii nu este intotdeauna corecta. Din acest
motiv, legile neobligatorii ar trebui luate in serios.

In cadrul ordinii juridice a UE, instrumentele juridice neobligatorii s-au extins rapid de-a lungul
timpului (Clément-Wilz, 2015). Dupa cum a afirmat CJUE, normativitatea unui act juridic, care nu
ar trebui Tn mod formal sa produca lege, depinde daca ,doar explica dispozitiile tratatului” sau daca
.este destinat sa produca efecte juridice proprii, distincte, cele prevazute deja in tratat”. CJUE a
recunoscut capacitatea institutilor UE de a impune un cadru juridic care utilizeaza tipuri alternative
de acte, cum ar fi orientarile (Hotdrarea GC Germania/Comisia, 2010, punctul 151).%¢ in
consecinta, institutiile si organismele europene nu pot utiliza o terminologie echivoca pentru a evita
competenta si normele procedurale atunci cand adopta un act. Sustinem caregula sa se aplica
actelor publicate pe site-urile acestor institutii. Continutul material al instrumentelor juridice
neobligatorii este cel care conteaza, iar nu instrumentele tehnice utilizate pentru a le pune la
dispozitia publicului.

Site-urile internet ale institutiilor si organismelor Uniunii contin, de fapt, continuturi care pot fi
calificate drept instrumente juridice fara caracter obligatoriu, insa acestea nu trebuie comunicate in
toate cele 24 de limbi, astfel cum se prevede la articolul 5 din Regulamentul nr. 1. Indiferent de
statutul lor de publicare, si anume dacé sunt sau nu publicate in partea C din JO, legislatia
neobligatorie publicata pe site-urile web ale institutiilor UE ar trebui sa beneficieze de
obligatia multilingvismului si, prin urmare, sa se incadreze in categoria documentelor
primare.

B. Cereri de exprimare a interesului

Ombudsmanul European a confirmat ca articolul 2 se aplica cererilor de exprimare a interesului
(EO, decis. 259/2005, pt 5) si ca orice limitare a acestui drept trebuie sa se bazeze pe motive
intemeiate, necesare pentru atingerea scopului legitim urmarit si proportionale (Ibid., pt 7). De
asemenea, a considerat ca o limitare generala a limbilor care pot fi utilizate la depunerea
propunerilor ar necesita o decizie in acest sens din partea legiuitorului (Ibid., pt. 3.15).

C. Consultatii publice

In ceea ce priveste consultarile publice, Ombudsmanul European a sustinut, de asemenea, c3,
desi, In mod ideal, toate comunicarile externe ar trebui sa aiba loc in toate limbile oficiale ale UE,
aceasta devine o conditie prealabilad esentiala atunci cand comunicarea este un mijloc de a permite
cetatenilor s& participe la procesul decizional (EO, dec. 640/2011, p. 28-29). in 2012, Parlamentul
European a indemnat Comisia sa se asigure ca consultarile publice sunt disponibile in toate limbile
oficiale ale UE (Rezolutia PE din 14 iunie 2012 referitoare la consultarile publice si disponibilitatea
acestora in toate limbile UE, punctul 2).

D. Cereri de oferta, proceduri de achizitii publice, propuneri de proiecte, documente juridice
pregatitoare si documente privind orientarile privind ajutoarele de stat

Lipsa traducerilor in timp util ale acestor documente poate avea efecte semnificative asupra
egalitatii intre cetateni, intreprinderi din UE (in special intreprinderi mici si mijlocii), organizatii
neguvernamentale si autoritati nationale care sunt interesate sa acceseze programe de finantare
de catre institutile UE prin intermediul bugetului UE. Transparenta si echitatea in conditile de
participare impun ca toti solicitantii relevanti sa fie pe picior de egalitate. Includem aceste tipuri de
documente printre ,documentele primare”, in virtutea unui principiu general al egalitatii de
tratament a partilor interesate, in special a celor care nu dispun de resurse pentru a suporta
costurile de traducere privata pentru a intelege documentele UE. In ceea ce priveste orientarile

68 CJUE, hotararea GC Germania/Comisia, T-258/06 [2010]. Disponibil la adresa:
https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?
text=&docid=80961&pagelndex=0&doclang=EN&mode=req&dir=&occ=first&part=1&cid=1306035
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privind ajutoarele de stat, multilingvismul este necesar pentru a asigura echitatea si transparenta
concurentei in randul intreprinderilor din intreaga UE.

5.6 Concluzii

Obligatiile privind multilingvismul se aplica in mod explicit numai ,regulamentelor si altor
documente de aplicare generald”, publicarii in JO si comunicarii directe a institutiilor UE cu statele
membre si cu persoanele aflate sub jurisdictia acestora sau cu cetatenii europeni. In practica,
comunicarea pe un site web ofera institutilor UE o flexibilitate substantiala pentru a publica in
limbile alese de acestea, ridicAnd o intrebare definitorie cu privire la ce inseamna ,publicare”.
Acestia pot difuza continut si documente fara a aplica obligatii de publicare multilingva. Cu toate
acestea, tratamentul actual in literatura juridica al comunicarii pe site-ul web de catre institutii,
organisme si agentii ca comunicare interna nu este sustinut de o logica sau o logica clara. Marja
de flexibilitate lasata institutilor UE ar trebui interpretatd in sens restrans si este necesara o
abordare substantiala axata pe tipurile de continut al site-urilor web pentru a pune in aplicare

obligatiile in materie de multilingvism.

Din cauza lipsei formalismului juridic, atat din partea institutilor si a organelor, cat si a
jurisprudentei CJUE, este necesar sa se analizeze continutul de fond al site-urilor web. Aceasta
,abordare de fond” distinge diferentele dintre nevoile multilingve atat in functie de substanta
juridica (soft law), cat si de efectele de fond ale continutului comunicarii. Pe scurt, definim o
tipologie a nevoilor multilingve, care include trei tipuri, dupa cum urmeaza: documente de bazs;
documente primare; si documente secundare. Desi ar trebui aplicat un regim multilingv pentru
primele doua tipuri de documente, utilizarea catorva limbi (eventual insotita de posibilitatea de a
utiliza traducerea automata) este acceptabila pentru a treia.
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6. CARTOGRAFIEREA MULTILINGVISMULUI PE SITE-URILE
WEB ALE UE

PRINCIPALELE CONSTATARI

» Acest capitol prezinta nivelul actual de multilingvism al site-urilor web ale institutiilor,
organismelor si agentiilor UE, pe baza unui sistem de clasificare a continutului si a tipologiei
nevoilor multilingve si pe baza unei analize a peste 1,5 milioane de pagini de pe 13 site-uri web.

+ In ceea ce priveste performanta multilingva, sase site-uri ale UE au obtinut un punctaj cu mult
peste media celor 13 site-uri care au fost analizate [Curtea de Justitie a Uniunii Europene,
Consiliul Uniunii Europene/Consiliul European (site-ul web comun), Curtea de Conturi Europeana,
Parlamentul European, Agentia Europeand pentru Securitate si Sanatate in Munca si
Ombudsmanul European].

* Un al doilea grup de site-uri web au performante medii si includ Comisia Europeana (cel mai
apropiat de media site-urilor UE) si Agentia Europeana pentru Produse Chimice si Comitetul
European al Regiunilor (ambele cu scoruri mai mici).

+ Ultimul cluster cuprinde patru site-uri cu performante slabe si cu un nivel scazut de disponibilitate
a continutului multilingv (Banca Centrald Europeana, Comitetul Economic si Social European,
Autoritatea Europeana pentru Siguranta Alimentara, Agentia pentru Drepturi Fundamentale a
Uniunii Europene). Unele dintre aceste site-uri se angajeaza sa introduca continut tradus automat
multor pagini web si sectiuni.

* Un indice multilingv alternativ care analizeaza doar volumul total al paginilor web, fara a tine
seama de diferentele dintre categoriile de continut, sporeste performanta a doud site-uri web intr-o
mica masura (Parlamentul European si Agentia pentru Drepturi Fundamentale a Uniunii
Europene), dar reduce performanta majoritatii site-urilor web, foarte dramatic in unele cazuri, cum
ar fi Ombudsmanul European.

6.1 Introducere

Site-urile web ale UE joaca un rol crucial si din ce in ce mai important in diseminarea informatiilor
de catre institutiile, organismele si agentiile UE pentru a viza publicul, in special catre partile
interesate externe si publicul larg. Cu toate acestea, nu exista studii comparative care sa evalueze
continutul multilingv al site-urilor web ale UE. Acest capitol prezinta nivelul multilingvismului site-
urilor UE prin aplicarea unei valori multiingve pe 13 site-uri ale UE cu continut multilingv.
Urmatoarea sectiune stabileste metodologia, datele si avertismentele (a se vedea, de asemenea,
anexa 2 pentru detalii tehnice). Analiza empirica incepe prin prezentarea indicatorilor, revizuind
rezultatele analizei pentru fiecare dintre site-urile web ale entitatii in mod independent, Thainte de a
prezenta rezultate comparative pe site-urile web ale institutiilor, organismelor si agentiilor UE.

6.2 Metodologie

Principala sarcina metodologica si empirica a constat in verificarea disponibilitatii adreselor URL
ale site-urilor UE in limba implicita in toate limbile oficiale. Metodologia utilizata, inclusiv formulele
utilizate pentru construirea indicilor multilingvi elaborati de echipa pentru masurarea disponibilitatii
continutului multilingv, este detaliata in anexa 2. Analiza empirica a implicat atribuirea catre fiecare
pagina web implicita (URL) care a fost extrasa de pe un site web al UE a unui rezultat binar, unde
,1” inseamna ca continutul a fost disponibil in limba tinta (si anume una dintre limbile oficiale ale
UE) vs. ,,0”, care a indicat ca continutul nu era disponibil in limba tinta. Scorul mediu de insumare a
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tuturor acestor rezultate, care se poate face la diferite niveluri, cum ar fi sectiunea unui site web
sau site-ul general, ofera un indicator simplu pentru evaluarea nivelului de multilingvism. Aceasta
poate fi considerata ca fiind proportia medie de documente (pagini web) disponibile Tn limbile
oficiale ale site-ului web al unei entitati, definitd matematic in anexa A2.3. Dupa cum se va clarifica
mai jos, exista doua valori utilizate pentru calcularea scorurilor medii. Prima metrica analizeaza
volumul total al paginilor web si ignora orice grupare a datelor, cum ar fi faptul ca un site are
sectiuni de continut diferite. Aceasta se numeste media ,negrupatd”. O a doua metrica ia in
considerare diferentele de grup, cum ar fi scorurile pe diferite sectiuni de continut ale unui site web,
atunci cand calculeaza scorurile si este mentionata ca media ,grupata”.

Indicii multilingvi au fost aplicati pe fiecare site internet al UE in urma unui sistem comun de
clasificare a continutului si, pentru institutile UE, a tipologiei sale privind nevoile multilingve
asociate. Primul pas a constat in armonizarea diferitelor sectiuni ale site-urilor internet ale UE in
conformitate cu un sistem comun in care continutul a fost clasificat dupa cum urmeaza:

+ Despre/organizatie: Informatii organizationale, cum ar fi structura, rolul in procesul
decizional al UE, responsabilitatile politice, modul de contactare, politicile site-ului web.

« Politici: Sectiuni dedicate politicilor UE sau grupurilor de politici.
« Stiri/Evenimente/Vorbiri: Lista pagini care contin stiri, evenimente sau articole de vorbire.
+ Finantarea licitatiilor. Sectiuni dedicate oportunitatilor de finantare si cererilor de oferte.

* Recrutare: Locuri de munca vacante si oportunitati; informatii privind procedurile de selectie
in curs; si informatii despre cariere, recrutare, stagii.

* Documentatie: orice documentatie, publicatii, resurse, inclusiv legi, studii, evaluari, statistici,
brosuri informative, infografice, fise informative, legi, alte resurse.

+ Informatii generale: Informatii generale care nu fac parte din celelalte categorii, inclusiv
informatii foarte generale privind politicile (de exemplu, informatii privind multe politici si
pagini de portal/gateway). « Cetateni: Aceasta se refera la implicarea publicului, inclusiv
consultari cu privire la orice politica sau chestiune a UE, petitii adresate Parlamentului
European, raspunsuri la scrisorile cetatenilor, initiativa cetateneasca, apeluri adresate
Ombudsmanului European, consultari publice cu privire la orice politica sau chestiune a UE.

* Reuniuni/comitete: Reuniuni oficiale oficiale ale UE si comitete care se ocupa de
elaborarea politicilor, separate de listele standard de evenimente de pe site-urile internet.

Din schema de continut de mai sus a fost posibil, intr-o etapa de explorare suplimentara, sa se
deduca nevoile multilingve specifice din tipologia elaborata in capitolul 5, care face o distinctie intre
documentele ,de bazad”, ,primare” si ,secundare”. Tabelul 5 prezintd o prezentare generala a
modului in care sectiunile de continut mapeaza tipologia nevoilor multilingve. In unele cazuri,
cartografierea este simpla, deoarece unele tipuri de continut au o sectiune web dedicata si vizibila
care corespunde tipologiei, de exemplu cereri de oferte pe care le-am clasificat drept documente
de tip ,primar”. In altele, exista o obligatie de multilingvism bazata pe jurisprudenta, de exemplu in
cazul anunturilor de recrutare (a se vedea capitolul 3), ceea ce explica de ce sectiunea web
clasificata drept ,Recrutare” este consideratd in principal ,Core”. Pentru sectiunile web care
contineau o combinatie mixta de continut de baza, primar si secundar (de exemplu, sectiunile
Politici, Documentatie si cetateni), a fost utilizatd o verificare manuala pentru a atribui o categorie
unica de nevoi. Aceasta verificare a aplicat o regula ,gravitationalad” in conformitate cu o logica de
precautie: daca o pagina web contine cel putin un continut de baza sau primar, atunci graviteaza
spre nucleu (sau primar), chiar dacad este predominant secundar.”® Retineti ca, in cazul unei

69 Retineti ca, in cazul unei institutii a UE care este implicata in procesul de elaborare a politicilor, o sectiune a site-ului web poate
raporta materiale provenite din reuniunile comisiilor, in special PE si Consiliul Uniunii Europene, care includ instrumente juridice
neobligatorii, documente juridice pregatitoare publice sau documente care pot afecta drepturile si obligatiile cetatenilor, ale
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institutii a UE care este implicata in procesul de elaborare a politicilor, o sectiune a site-ului web
poate raporta materiale provenite din reuniunile comisiilor — in special PE si Consiliul Uniunii
Europene — care includ instrumente juridice neobligatorii, documente juridice pregatitoare publice
sau documente care pot afecta drepturile si obligatiile cetatenilor, ale intreprinderilor si ale statelor
membre. Din acest motiv, acest tip de continut este codificat ca facand parte din documentele
primare. Sa reaminteasca faptul ca regimurile lingvistice ale Parlamentului European si ale
Consiliului Uniunii Europene contin dispozitii privind necesitatea de a pune la dispozitie in toate
limbile oficiale documente relevante pentru deliberari (a se vedea capitolul 4).

Tabelul 5: Corespondenta dintre continutul site-ului web si nevoile multilingve

Continutul sectiunii site-ului Tipologia nevoilor multilingve

Romana Principala Secundara

Despre/Organizare

Politici

Stiri/Evenimente/Vorbiri

Finantarea licitatiilor

Recrutare

Documentatie

Informatii generale

Cetateni

Reuniuni/comitete

Sursa: elaborarea proprie

Aplicarea tipologiei Needs a fost un exercitiu exploratoriu intensiv de resurse, care a necesitat
verificarea manuala a mii de pagini web. Avand in vedere constrangerile in materie de resurse ale
proiectului, tipologia ar putea fi aplicatd numai institutiilor UE, care, in temeiul articolului 13 din
TUE, au un statut juridic unic si sunt in mod clar cele mai vizibile site-uri ale UE pentru cetateni.

in ceea ce priveste esantionul de site-uri ale UE care au fost analizate, tabelul 6 enumerd entitétile
din UE care indeplineau criterile de includere pentru analizé si volumul lor respectiv de date
(pagini de internet verificate). In total, 13 entitati din UE au continut suficient Tn mai multe limbi si
au indeplinit criteriile de selectie pentru realizarea cartografierii multilingve (a se vedea anexa 2).
Site-urile care sunt efectiv monolingve nu vor prezenta nicio variatie a indicelui multilingvismului si,
prin urmare, nu au fost cartografiate.

intreprinderilor si ale statelor membre. Din acest motiv, acest tip de continut este codificat ca facand parte din documentele
primare. Sa reaminteasca faptul ca regimurile lingvistice ale Parlamentului European si ale Consiliului Uniunii Europene contin
dispozitii privind necesitatea de a pune la dispozitie in toate limbile oficiale documente relevante pentru deliberari (a se vedea
capitolul 4).
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comunicare
Tabelul 6: Volumul paginilor web analizate de entitate in ordine descrescatoare
Entitate Numarul de pagini web % Din total
Parlamentul European 475 183 311
Comisia Europeana 266 535 17.5
Agentia Europeana pentru Produse Chimice 159 409 104
Banca Centrala Europeana 133 697 8.8
Consiliul Uniunii Europene/Consiliul European (site | 132 371 8.7
web comun)
Curtea de Conturi Europeana 122 688 8.0
Comitetul Economic si Social European 87 654 5.7
Agentia Europeana pentru Sanatate si Securitate in |45 057 3.0
Munca
Autoritatea Europeana pentru Siguranta Alimentara |36 443 24
Agentia pentru Drepturi Fundamentale a Uniunii 32 448 2.1
Europene
Ombudsmanul European 22 438 1.5
Comitetul European al Regiunilor 8 326 0.5
Curtea de Justitie a Uniunii Europene 4512 0.3
Total 1526 761 100

Toate institutiile UE au indeplinit criteriile de includere a continutului multilingv. Acest lucru
nu a fost valabil pentru majoritatea organismelor si agentiilor UE. In special, site-urile
internet ale marii majoritati a agentiilor UE sunt efectiv monolingve (a se vedea anexa A2.4).

In ceea ce priveste volumul de date, peste 1,5 milioane de pagini web au fost verificate pentru
atributele lor multilingve. Dupa cum se poate observa in tabelul 6, cu exceptia Agentiei Europene
pentru Produse Chimice, principalele institutii ale UE tind s& aiba site-uri mult mai mari decéat
agentiile si organismele UE. Acest lucru este valabil in special pentru Parlamentul European si
pentru Comisia Europeana, in timp ce celelalte institutii au o dimensiune similara. Cea mai mare
aberatie in randul institutiilor este Curtea de Justitie a Uniunii Europene. Site-ul sau web urmeaza
o structura diferita fata de toate celelalte site-uri ale institutiilor UE care sunt gazduite pe portalul
Europa, cu relativ putine pagini de internet, avand in vedere ca cea mai mare parte a continutului
sau (de exemplu, jurisprudenta si documentatia) este gazduit in baze de date separate, cum ar fi
EUR-Lex, care nu au putut fi accesate cu crawlere.

6.3 Indicele multilingv pe site-urile UE

Analiza empirica incepe prin aplicarea celor doua valori multilingve descrise in anexa A2.3 la
intregul esantion de pagini web ale UE care au fost analizate. Aceasta produce o medie (numita si
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,mediu”) pentru fiecare metrica. Rezultatele pentru clasificarea categoriilor de continut pe site-urile
web ale UE sunt prezentate in ordine descrescatoare in figura 1 si figura 2. Scorurile de pe axa
orizontald ofera o clasificare a categoriilor de continut, cu cat scorul este mai mare, cu atat a fost
detectat un continut mai multilingv. Dupa cum se poate observa in figura 1 si in figura 2, in functie
de indicatorul utilizat, exista diferente in clasificarea diferitelor categorii de continut pe site-urile
web ale UE.

Prima metrica prezentata in Figura 1 este scorul multilingo ,mediu” negrupat al tuturor paginilor
web analizate. Dupa cum s-a mentionat mai sus in tabelul 6, existd o mare variatie in ceea ce
priveste dimensiunea site-urilor UE analizate, unele site-uri ale UE contindnd aproape jumatate de
milion de pagini web, iar altele mai putin de 5 000 de pagini web. Prin urmare, scorul mediu
(negrupat) multi-lingo prezentat in figura 1 ofera o pondere mai mare site-urilor web cu volumul
mai mare de pagini web. In practicd, acest lucru inseamna ca punctajele multilingve sunt
determinate in mare masura de site-urile cu un volum mai mare de site-uri, cum ar fi Parlamentul
European si Comisia Europeana.

Cetateni -

Recrutare -

Informatii generale =

Licitatii de finantare =

Stiri/Evenimente/Vorbiri "
Politici -

Reuniuni/comitete
Despre/Organizare -

Documentatie E

0 0.5 1

Figura 1: Index multilingv pentru clasificarea continutului pe site-urile web ale UE

Pentru a contracara acest dezechilibru, in figura 2 este prezentata, de asemenea, o ,medie
grupata” (astfel cum este definita in a doua metrica din anexa A2.3). Media grupata implica pur si
simplu calcularea indicatorului pentru fiecare site web al UE in mod independent si apoi luarea
mediei. Acest lucru trateaza in mod egal toate grupurile (site-urile UE). Aceasta abordare este de
obicei preferabild atunci cand exista dezechilibre mari la nivel de grup, asa cum este cazul setului

de date multilingv.
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Cetateni =
Recrutare
Informatii generale =

Licitatii de finantare =

Stiri/Evenimente/Vorbiri =
Politici =

Reuniuni/comitete =
Despre/Organizare

Documentatie

0 0.5 1

Figura 2: Index multilingo grupat pentru clasificarea continutului pe site-urile UE

Mediile grupate din figura 2 tind sa reflecte o evaluare mai echilibrata a variatiilor pe site-urile web
ale UE, care au fost analizate in ceea ce priveste nivelul multilingvismului in diferitele categorii de
continut. Tn special categoria ,Cetateni” este clasatd pe primul loc, indiferent de indicatorul utilizat.
Ambele valori sunt raportate pe parcursul analizei empirice.

Cu toate acestea, avand in vedere variatiile mari in ceea ce priveste dimensiunea site-urilor web, o
abordare mai buna este de a evita orice medie pe toate site-urile UE si de a analiza site-ul
web al fiecarei entitati din UE in mod independent. Aceasta este abordarea urmata in analiza
cartografierii de mai jos.

Analiza de cartografiere este structurata in conformitate cu ordinea protocolului UE in ceea ce
priveste tipul de entitate, si anume ierarhia institutiilor, organismelor si agentiilor. Cu toate acestea,
pentru analiza in cadrul grupului, includerea pe listd urmeaza o abordare de fond, nu o lista
administrativa. Acest lucru se datoreaza faptului ca scopul analizei in cadrul grupului este de a
evidentia asemanarile si diferentele dintre site-uri web. Analiza cartografierii listeazd mai intéi site-
urile cu cel mai mare volum sau structureaza listarea intr-o ordine care permite contrastarea
rezultatelor.

6.4 Institutiile UE

UE are in mod oficial sapte institutii, dar numai sase site-uri institutionale. Acest lucru se datoreaza
faptului ca doua institutii ale UE, Consiliul Uniunii Europene si Consiliul European, impartasesc
acelasi site web: www.consilium.europa.eu. Prin urmare, aceste doua institutii pot fi analizate
numai impreuna si, in consecinta, sunt denumite Consiliul Uniunii Europene/Consiliul European.
Mai jos va prezentam rezultatele analizei celor sase site-uri institutionale ale UE.

6.4.1 Parlamentul European

Parlamentul are cel mai mare site web din setul de date multilingv. Dupa cum se poate observa in
figura 3 (panou 1), Parlamentul acopera un set larg de sectiuni referitoare la continut. Majoritatea
sectiunilor de continut inregistreaza scoruri aproape perfecte pe indicele multi-lingo. In special,
doua sectiuni au punctaje relativ scazute in ceea ce priveste indicele multilingv — sectiunile
,Reuniuni/comitete” si ,Informatii generale”. In panoul 2 din Figura 3, o diagramé grafica de puncte
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defalca sectiunile de continut in functie de limba. Exista 23 de puncte care reprezinta limbile UE
(adica limba engleza, limba implicita, nu este inclusa). Ca si in cazul panoului 1, punctajele mai
mari pe axa orizontala indica un continut mai multilingv.

Diagrama grafica a punctelor din panoul 2 din Figura 3 sugereaza ca exista putine variatii intre
limbi. De exemplu, cele trei clase de top (Recrutare, Politici, Documentatie) au punctaje maxime —
reprezentate de un grup foarte strdns de puncte suprapuse. Aceste clustere stranse pot fi
contrastate cu sectiunea pentru ,Noutati/evenimente/Speeches”, care este mai dispersata
sugerand o anumita variabilitate intre limbi in aceasta dimensiune. Un caz interesant dezvaluit de
complotul punct din panoul 2 din Figura 3 este clasa ,Cetateni”, care are un grup strans de limbi cu
scorurile maxime si un limbaj exceptional solitar (irlandeza). In mare parte, din cauza acestei valori
anormale, punctajul Parlamentului in ceea ce priveste indicele multilingo pentru clasa ,Cetateni”
este de 0,97, in loc de 1 in panoul 1 din figura 3.

Cetéteni - Cetéteni 7 ‘

Recrutare 1 Recrutare ] '

Informatii generale 7 I 1 ) Informatii generale | ':
Licitatii de finantare | NN 1 B | itatii de finantare |

Stiri/Evenimente/Vorbiri | M 0.07 N <. imente/NVorbiri ] : '

Politici
Reuniuni/comitete

:—o\—\oi?zgl Politici | g
: Reuniuni/comitete | ¢ -

Despre/Organizare 7 TE] Despre/Organizare | 2
Documentatie - 0.18 . . Documentatie L—4°
0 05 1 0 05 1
Figura 3: Indicele multilingv al Parlamentului European in functie de continut (panel 1) si limba

(panou 2)

miezului miezului
Cea mai mare parte 1 _ 0.72] Cea mai mare parte 1 . .* .
secundara \ secundara
Cea mai mare parte 7 -—[0'31/ Cea mai mare parte 1 t
primara T T T primara T - T
0 0.5 1 0 0.5 1

Figura 4: Indicele multilingo al Parlamentului European in functie de necesitéti (panou 1) si limba
(panou 2)

In figura 4, sunt introduse acum punctajele multi-lingo pentru cele trei dimensiuni ale tipologiei
nevoilor. Pentru aceasta tipologie, cele mai mari punctaje multi-lingo pentru Parlamentul European
se afla pe dimensiunea ,majoritatea”. Aceste rezultate sunt determinate de scoruri mari pentru
unele categorii de continut, cum ar fi cetatenii, recrutarea si politicile, care au un impact asupra
dimensiunii ,majoritatea de baza” a tipologiei nevoilor. Pe de alta parte, performanta relativ slaba a
Parlamentului in ceea ce priveste tipul ,majoritatea primara” este o consecinta a punctajelor sale
mai mici pentru tipul de continut ,reuniuni/comisii”. Acesta din urma este o componenta a tipului

=9

.,majoritatea primara” din tipologia nevoilor.

Este posibil sa se agrege in continuare tipologia nevoilor prin prabusirea celor doua tipuri,
,majoritatea de bazad” si ,majoritatea primarad”, ca exemple de continut care ,ar trebui sa fie
disponibil in majoritatea limbilor”. Intrucat aceasta constituie o singura clasa de continut un simplu
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calcul, scorul mediu multilingv pentru toate paginile web care ,ar trebui traduse cel mai mult” este o
statistica revelatoare. In cazul Parlamentului, acest scor este foarte ridicat la 0,89.

in ansamblu, Parlamentul oferd un criteriu de referintd util pentru mé&surarea nivelurilor de
multilingvism pentru institutiile UE. Desi furnizeaza o cantitate mare de continut web, a reusit totusi
sa sustina niveluri ridicate de multilingvism. Punctajul multilingv al Parlamentului poate fi masurat
in trei moduri: (a) media sa totala (negrupata) este de 0,84, conform masurii care nu tine seama de
sistemul de clasificare a continutului si, prin urmare, acorda mai multa importanta volumului
paginilor web; (b) scorul sau mediu grupat, care da greutate egala diferitelor sectiuni de continut,
scade putin la 0,77; si (c) scorul sdu multilingv pentru continutul care ar trebui tradus Tn cea mai
mare parte, la 0,89, este foarte ridicat. Spre deosebire de alte site-uri analizate mai jos, nu exista
diferente dramatice intre aceste valori diferite.

6.4.2 Comisia Europeana

Site-ul web al Comisiei Europene reprezinta a doua cea mai mare parte a paginilor web din setul
de date multi-Ligo. La fel ca Parlamentul, acesta este, de asemenea, bine reprezentat in diferite
tipuri de continut, astfel cum se arata in panoul 1 din figura 5. Site-ul web al Comisiei, spre
deosebire de cel al Parlamentului, are clase de continut distribuite in spectrul de punctaje mari,
medii si scazute. Ca si in cazul Parlamentului, gruparea restrénsa a limbilor in cadrul grupului 2 din
figura 5 sugereaza putine variatii de la o limba la alta pe site-ul Comisiei. Cu alte cuvinte, in
diferitele sectiuni de continut, limbile tind sa aiba scoruri similare pentru multilingvism.

Trecand la tipologia nevoilor din panoul 1 din figura 6, aproximativ doua treimi din paginile web
apartinand tipului ,Mostly Core” care au fost analizate au disponibilitate multilingva. Pentru clasa
,majoritatea primara” este de aproximativ o treime. Ca si in cazul Parlamentului, Comisia are
punctaje maxime pentru sectiunea ,Continut pentru cetateni’, ceea ce poate duce la cresterea

punctajului ,majoritatea de baza”.

Cetateni - ' Cetateni 1

Despre/Organizare - t 2O Despre/Organizare 1
o Rgcrutare E ] | Recrutare - .
Licitatii de flgalr]tt,_a_re _ ? Licitatii de finantare 4 0.33]

_ Politici 1 o g Politici |
Informatii generale | P Informatii generale
Reuniuni/comitete Reuniuni/comitete 1 O.ZGJ

- Documentatie # Documentatie | HEl0.17]
Stiri/Evenimente/Vorbiri - { * 8% , ~  stiri/Evenimente/Vorbiri 1 l[0.12]
0 0.5 1 ('3 0T5 i

Figura 5: Indicele multilingv al Comisiei Europene in functie de continut (panel 1) si limbé& (panou 2)
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Figura 6: Indicele multilingv al Comisiei Europene in functie de necesitéti (panel 1) si limba (panel
2)

In ceea ce priveste cei trei indicatori generali, Comisia are o medie globald de 0,19 pentru
disponibilitatea diferitelor tipuri de continut. Acest lucru nu este prea surprinzator din cauza
volumului mare de pagini web care sunt legate de cele doua sectiuni de continut cu cel mai mic
punctaj: ,Documentatie” si ,Noutati, evenimente si discursuri”. Cand se ia media grupatd mai
echilibrata, scorul se imbunatateste la 0,43. Tn cele din urmé, punctajul multilingv pentru continutul
care ,ar trebui tradus in cea mai mare parte” este aproape jumatate din toate paginile web, la 0,46.

Dispersia foarte scazuta a punctelor din panoul 2 din figura 6 sugereaza ca exista o variabilitate
redusa intre limbi in ceea ce priveste traducerea. Cu alte cuvinte, sectiunea site-ului web este fie
multilingva, fie este doar in limba engleza. Exista putine dovezi ale unor pagini web trilingve
frecvente. Aceasta implica faptul ca, in ceea ce priveste comunicarea pe site-ul web, franceza si
germana sunt, in general, tratate la fel ca toate celelalte limbi, in timp ce discursul oficial le

prezinta ca ,limbi de lucru” impreuna cu limba engleza.

6.4.3 Consiliul European si Consiliul Uniunii Europene

Site-ul web ,consilium” contine rezultatele atat ale Consiliului Uniunii Europene, cat si ale
institutiilor Consiliului European, care sunt denumite in continuare Consiliul in diagrame din cauza
constrangerilor legate de spatiu. Analiza empirica nu poate face distinctie intre cele doua institutii.
Dupa cum se poate vedea in figura 7, scorurile multilingve pentru diferitele sectiuni de continut ale
site-ului Consiliului sunt, de obicei, foarte mari. Sapte dintre sectiunile de continut inregistreaza
intre 0,9 si 1 pentru disponibilitatea multilingva — scoruri aproape perfecte. O singura sectiune de
continut, ,Documentatie”, se afla sub jumatatea punctului, iar scorul pentru sectiunea
,Stiri/evenimente/Speeches” sugereaza ca aproape doua treimi din paginile web sunt disponibile
ca continut multilingv. Grupurile stranse pentru majoritatea sectiunilor de continut din panoul 2 din
figura 7 sugereaza foarte putine variatii intre limbi. Numai cele doua sectiuni mentionate mai sus
prezinta o usoara dispersie in diferite limbi. Aceste scoruri mari pentru diferitele sectiuni de continut
sunt reflectate Tn scoruri mari pentru tipologia nevoilor din figura 8. In toate cele trei dimensiuni
Needs, cel putin doua treimi din paginile web ofera continut multilingv.
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Figura 7: Consiliul multi-lingo index in functie de continut (panel 1) si limba (panel 2)
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Figura 8: Indice multilingv al Consiliului in functie de nevoi (panel 1) si limba (panel 2)

In ceea ce priveste cei trei indicatori generali, site-ul Consiliului Uniunii Europene/Consiliului
European are o medie globala de 0,68 pentru disponibilitatea diferitelor tipuri de continut. Acest
lucru se datoreaza volumului mare de pagini web care sunt legate de cele doua clase de continut
cu cel mai mic punctaj: ,Documentatie” si ,Noutati, evenimente si discursuri”. Folosind media
grupata la fel de echilibrata, scorul se imbunatateste la 0,87. Cu o valoare de 0,94, scorul
multilingv pentru continutul care ,ar trebui tradus in cea mai mare parte” este foarte ridicat.

6.4.4 Banca Centrala Europeana

BCE are un website relativ mare, al treilea ca marime, dupa Parlament si Comisie. Cu toate
acestea, spre deosebire de Parlament, Comisie si Consiliu, scorurile BCE sunt de obicei fie
scazute, fie foarte scazute pentru toti indicatorii. Dupa cum se poate vedea in panoul 1 din figura 9,
singura sectiune de continut cu un grad de continut multilingv este clasa definita ca ,Informatii
generale” si chiar in acest caz nivelul este destul de scazut, cu doar aproximativ o treime din
continut disponibil in mai multe limbi. Gruparea de puncte din panoul 2 din figura 9 aratad ca
scorurile scazute afecteaza toate limbile. Interesant, de asemenea, identifica Tn mod clar cazul
exceptional al irlandezei in singura sectiune — Informatii generale — care are un anumit grad de
multilingvism.

Evident, scorurile foarte mici pentru diferitele sectiuni de continut au un impact direct asupra
tipologiei Necesitatilor. Scorurile sunt cele mai mari pentru tipul ,Mostly Core”, dar acest lucru

sugereaza ca doar aproximativ 6 % din continutul ,majoritatii de baza” al BCE este disponibil in
mai multe limbi.
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Figura 9: Indicele multi-lingo al BCE dupa continut (panel 1) si limba (panel 2)
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Figura 10: Indicele multi-lingo al BCE in functie de necesitati (panel 1) si limba (panel 2)

Cei trei indicatori generali ofera un contrast puternic tuturor celorlalte institutii ale UE. BCE are o
medie globala de 0,04 pentru disponibilitatea diferitelor tipuri de continut. Existad o imbunatatire
semnificativa atunci cand se utilizeaza media grupata mai echilibrata, in cazul in care scorul se
imbunatateste la 0,11, desi de la o baza practic zero. Scorul sdu de 0,05 pentru continutul care ,ar
trebui tradus in cea mai mare parte” indica un site web in mare parte monolingv. Cu toate acestea,
BCE a pus in aplicare o politica de traducere automata pentru continutul sdu web. Este probabil ca
majoritatea paginilor web sa ofere o optiune de traducere automata, desi testarea pentru aceasta a
fost dincolo de domeniul de aplicare al acestui studiu.

6.4.5 Curtea de Justitie a Uniunii Europene

CJUE este un caz oarecum special printre site-urile web ale institutiilor UE. Site-ul CJUE are un
nivel superior de relativ putine pagini web. Dupa céateva clicuri, vizitatorul interactioneaza cu sau
este conectat la — ceea ce este in esenta o baza de date. Cea mai mare parte a continutului legat
de CJUE este vast si gazduit in baze de date specifice, cum ar fi EUR-Lex. Obiectivul acestui
studiu nu este de a verifica bazele de date (nici acest lucru nu este fezabil cu metodologia
studiului). in plus, avand in vedere natura juridica a continutului unei baze de date, este rezonabil
sa se presupuna ca, in cazul in care CJUE furnizeaza un link catre un document oficial care
trebuie publicat in toate limbile si care este gazduit intr-o baza de date, atunci este probabil ca
documentul sa fie tradus. Din acest motiv — un site ca un site web care se conecteaza la mai multe
baze de date — volumul de date al CJUE este cel mai mic dintre entitatile studiate. Probabil din
acest motiv, nivelul de continut multilingv este foarte ridicat pentru CJUE.

CJUE este efectiv un site web pe deplin multilingv. Nu exista practic nicio variatie a punctajului
maxim posibil in toate sectiunile de continut care au fost verificate, dupa cum se poate vedea in
Figura 11 si Figura 12. CJUE obtine un punctaj maxim pentru toate valorile.
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Figura 11: CJUE multi-lingo index in functie de continut (panel 1) si limbé (panel 2)
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Figura 12: CJUE multi-lingo index in functie de necesitéti (panel 1) si limbéa (panel 2)

6.4.6 Curtea de Conturi Europeana

Curtea de Conturi Europeana este ultima dintre institutile UE prezentate in aceasta sectiune. Este
unul dintre cele mai mari site-uri din setul de date multi-lingo. In panoul 1 din figura 13 se poate
observa ca Curtea de Conturi Europeana are scoruri foarte mari pentru majoritatea sectiunilor de
continut. Majoritatea sectiunilor au cel putin trei sferturi din continutul lor disponibil in toate limbile.
Doar doua sectiuni se incadreaza intr-un interval mediu in care 40-50 % din continut are
disponibilitate  multilingva.  Scorul pentru sectiunile cu cele mai mici punctaje,
,News/Evenimente/Speeches”, nu este surprinzator, deoarece constituie o sectiune foarte mare de
continut, cu aproape o suta de mii de pagini web verificate. Grupul 2 din figura 13 sugereaza ca
exista o anumita dispersie lingvistica pentru anumite sectiuni de continut, cum ar fi sectiunea
,<Finantarea ofertelor”. Raspandirea anormala din panoul 2 indica paginile web care au continut
lingvistic mixt, ceea ce poate duce la o potentiala clasificare gresita atunci cand se alege o limita
binara, astfel cum se mentioneaza in anexa A2.1.2. In ceea ce priveste tipologia nevoilor, atat
sectiunile ,Mostly core” cat si ,majoritatea primara” obtin un punctaj foarte mare in ceea ce priveste
indicele, reflectdnd un grad foarte ridicat de multilingvism. Tipul de continut ,majoritatea
secundara” scoruri mult mai mici ca urmare a sectiunilor voluminoase din
,Noutati/Evenimente/Speeches”.

Pentru cei trei indicatori generali, CCE are o medie globala de 0,49, ceea ce inseamna ca
aproximativ jumatate din continutul sau este disponibil Tn mai multe limbi. Cu toate acestea, acest
lucru se datoreaza volumului mare de pagini web din ,Stiri, evenimente si discursuri”. La calcularea
mediei grupate mai echilibrate, scorul se imbunatateste la 0,79. in cele din urma, punctajul
multilingv pentru continutul care ,ar trebui tradus in cea mai mare parte” este foarte ridicat la 0,84.
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Figura 13: Indicele multilingv al Curtii de Conturi Europene in functie de continut (panou 1) si

limba (panou 2)
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Figura 14: Indicele multilingv al Curtii de Conturi Europene in functie de nevoi (panou 1) si limba

(panou 2)

6.4.7 Comparatia institutiilor UE

In urma evaluarii individuale a site-urilor internet ale institutilor UE, aceastad sectiune reuneste
analizele impreuna cu o imagine de ansamblu comparativa. in figura 15, principalii indicatori pentru
institutiile UE sunt combinati intr-un singur grafic. Graficul se concentreaza pe cei doi indicatori-
cheie pentru realizarea unei comparatii echilibrate intre institutile UE: i) media grupata pentru
sectiunea Continut (panel 1) si ii) tipul de nevoi care se refera la tot continutul care ,ar trebui sa fie
disponibil Tn toate limbile” (panelul 2), care combina categoriile ,Core” si ,Primary” din tipologia

Nevoilor.

Continut (media grupata) ] | Tipul de nevoi |
CJUE —a
Consiliul I, 0 -
CURTEA DE CONTURI . glEn
ERRARENG [

Comisia __—l0-461

BCE B— o0
0 0.5 1

Figura 15: Compararea scorurilor ,Continut” si ,Nevoi” ale institutiilor UE

in ceea ce priveste performantele multilingve, cu exceptia Comisiei si a BCE, toate
institutiile UE functioneaza bine. Acest lucru este valabil in special pentru performanta tipologiei
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nevoilor, care acopera continutul care, cel mai probabil, ,ar fi trebuit sa fie disponibil in toate
limbile”.

Comisia are o performanta medie, in timp ce BCE are scoruri multilingve foarte scazute.
Este important de remarcat faptul ca ambele institutii par sa introduca continut tradus
automat in muilte dintre paginile web si sectiunile care au avut rezultate slabe pe frontul
multilingvismului.

6.5 Organismele si agentiile UE

Site-urile internet ale trei organisme ale UE si trei agentii ale UE au indeplinit criteriile de includere
(a se vedea anexa A2.2 pentru detalii suplimentare). Rezultatele sunt prezentate mai jos.

6.5.1 Ombudsmanul European

Cele doua grupuri din figura 16 sugereaza ca site-ul Ombudsmanului European are un nivel ridicat
de multilingvism pentru majoritatea sectiunilor de continut. Asa cum se arata in primul panou: trei
dintre categoriile de continut (cereri de recrutare, politici si finantare) par sa fie disponibile in toate
limbile; si alte trei categorii au peste doua treimi din continut disponibil in format multilingv, in timp
ce sectiunea  ,Documentatie” se afla in  jurul intervalului  mediu.  Numai
,Noutati/evenimente/Speeches” se afla la capatul inferior al spectrului multi-lingo.

Recrutare Recrutare '

Politici | Politici '

Licitatii de | 053 Licitatii de '

Despre/Oré#iiare 0.71) Despre/Oréfa#itare 7 "
Informatii generale 7 _ Informatii generale 1 L |
Cetateni -{ NN 0.67 | Cetateni 1 '
~ Documentatie - [INE—(0.57) Documentatie - . TR
Stiri/Evenimente/Vorbiri .___ 06 Stiri/Evenimente/Vorbiri J gg* o®
0 O 5 1 0 0.5 1

Figura 16: Indicele multilingv al Ombudsmanului European in functie de continut (panou 1) si
limba (panou 2)

Al doilea panou din Figura 16 sugereaza un cluster foarte strans pentru toate sectiunile de continut
cu punctaj ridicat, cu variabilitate lingvistica limitata. Exista doua puncte aberante in sectiunea
,otiri/levenimente/Speeches”, care se refera la franceza si germana.

Punctajul mediu global multilingv pentru Ombudsman este destul de scazut, de 0,14. Cu toate
acestea, acest lucru se datoreaza faptului ca volumul mare de pagini web din
.,News/Evenimente/Speeches” conduce media. La calcularea mediei grupate mai echilibrate,
scorul se imbunatateste dramatic, ajungand la 0,73 — cel mai mare scor din randul organismelor
UE.

6.5.2 Comitetul European al Regiunilor

CoR european constituie unul dintre site-urile mai mici ale UE. Figura 17 arata ca gama de
punctaje variaza foarte mult de-a lungul spectrului multilingv. Cu toate acestea, o singura sectiune
de continut, ,Reuniuni/comitete”, are un scor mediu spre ridicat, in care aproximativ trei sferturi din
continut sunt disponibile multilingv. Pe de alta parte, sectiunea ,Politici” este la extrema zero a
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indicelui multi-lingo. O inspectie mai atenta arata ca exista foarte putine pagini web in sectiunea

codificata ca ,Politici” — iar acestea contin caracteristici cum ar fi harti interactive care ridica
probleme pentru instrumentele de detectare a limbajului.
Reuniuni/Comitete | N NN -©.72| Reuniuni/Comitete [ |
Documentatie B 08 Documentatie e [ H
Cetateni | [l 0.42) Cetateni - A
Despre/Organizare - [Jl——0.32] Despre/Organi,zare . S
Stiri/Evenimente/Vorbiri | l—0 ) Stiri/Evenimente/Vorbiri { * s3&e
Politici 4 ——0] Politici 1
0 0.5 1 0 0.5 1

Figura 17: Indicele multilingv al CoR in functie de continut (panou 1) si limba (panou 2)

Cel de-al doilea grup din figura 17 arata ca, desi majoritatea sectiunilor de continut de pe site-ul
CoR sunt grupate destul de strans, cele doua sectiuni principale de continut (,Reuniuni/comitete” si
,Documentatie”) prezintd o mare variabilitate in ceea ce priveste disponibilitatea limbilor. in
ansamblu, punctajul multilingv este de 0,24 pentru site-ul internet al CoR. Pentru media grupata
mai echilibrata, valoarea multilingva este de 0,36.

6.5.3 Comitetul Economic si Social European

CESE constituie un site internet de rang mediu in ceea ce priveste volumul paginilor sale web din
setul de date. Dupa cum arata panoul 1 din Figura 18, se pare ca exista o variabilitate redusa in
scorurile diferitelor sectiuni de continut. Toate punctajele CESE se situeaza la limita inferioara a
scalei multilingve. Ceea ce este notabil din complotul punct din panoul doi din Figura 18 este ca
pare sa existe o logica lingvistica consistentd. Cazul aberant este franceza, pentru care este
disponibil in special mult mai mult continut decét pentru celelalte limbi. Punctajele cumulate pentru
CESE sunt destul de slabe, cu diferente mici intre cele doua valori: 0,9 pentru media globala si
0,12 pentru media grupata.

6.5.4 Agentia Europeana pentru Sanatate si Securitate in Munca

Politici 1 0.15 Politici 1 '- .
Despre/Organizare 0.15 Despre/Organizare 1 t: .
Documentatie 1 F0-13_| Documentatie 1 * :
Stiri/Evenimente/Vorbiri I—W-OG} Stiri/Evenimente/Vorbiri 7 *‘. )
5 05 T 0 0.5 1

Figura 18: Indice multilingv al CESE in functie de continut (panel 1) si limbé (panou 2)

Site-ul Agentiei Europene pentru Securitate si Sanatate in Munca (EU-OSHA) este unul dintre
putinele care a indeplinit criteriile de includere printre ceea ce reprezinta un numar relativ mare de
agentii ale UE. Dupa cum se poate observa din tabelul 1 din figura 19, agentia EU-OSHA tinde sa
aiba scoruri foarte mari. Niciuna dintre sectiunile sale de continut nu scade sub punctul de mijloc.
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Figura 19: Eu-OSHA multi-lingo index in functie de continut (panou 1) si limba (panou 2)

Al doilea panou din Figura 19 spune o poveste de grupare relativ consistenta pentru limbi pentru
aproape toate sectiunile de continut. Exista cateva puncte aberante, de exemplu, scoruri marginal
mai mari pentru franceza si germana in sectiunea web Despre/Organizare.

in ansamblu, EU-OSHA ofera un criteriu de referinta util pentru comparatie intre agentii si este cu
usurinta cel mai performant site al agentiei. Exista o mica diferentd in alegerea metricii, unde
media globala multilingva este de 0,69, iar media grupata este de 0,73.

6.5.5 Autoritatea Europeana pentru Siguranta Alimentara

Site-ul Autoritatii Europene pentru Siguranta Alimentard (EFSA) este similar cu cel al CESE in
punctajele sale. Dupa cum se poate vedea in panoul 1 din Figura 20, scorurile sunt in mod
constant foarte scazute. Recrutarea pare sa aiba cel mai mare punctaj. Cu toate acestea, la o
inspectie mai atentd, acest lucru se datoreaza unei frecvente foarte scazute a paginilor web. Exista
o variabilitate limitata intre scorurile individuale pentru sectiunile de continut.

Figura 20:
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Figura 20: Index multi-lingo EFSA in functie de continut (panel 1) si limbé (panel 2)

Ceea ce este mult mai interesant in ceea ce priveste site-ul EFSA este panoul 2 din figura 20, care
descrie o serie de limbi aberante. Inspectarea acestor puncte anormale arata ca pentru diferitele
sectiuni de continut, desi in combinatii usor diferite, limbile aberante sunt doar patru: Franceza,
italiana, germana si spaniola. Aceste limbi se bucura de proportii considerabil mai mari de
disponibilitate a continutului decat celelalte. intr-adevar, site-ul acestei agentii este disponibil numai
in cele patru limbi, alaturi de limba engleza. In ceea ce priveste indicatorul general, pentru agentia
EFSA, media globala si mediile grupate converg in mare masura la aproximativ aceeasi valoare
0.12.
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6.5.6 Agentia pentru Drepturi Fundamentale a Uniunii Europene

Agentia pentru Drepturi Fundamentale a Uniunii Europene (FRA) este cea mai mica dintre
agentiile UE analizate in ceea ce priveste volumul de date. Acest lucru se reflecta in numarul mai
mic de sectiuni de continut. Tn timp ce cele dou& sectiuni de continut cu scoruri de top au scoruri
multilingve respectabile, sectiunea ,Despre/Organizatie” este la capatul extrem cu un scor zero.
Inspectia manuala a acestei sectiuni (cinci luni dupa ce paginile web au fost verificate incrucisat
pentru disponibilitatea limbii) sugereaza ca detectarea limbii nu a clasificat gresit paginile web.
Aceasta sectiune a parut a fi indisponibila Tn alte limbi si a generat o pagina de eroare atunci cand
controalele au fost efectuate in 2021. Panoul 2 din figura 21 sugereaza practic ca nu exista o
variabilitate lingvistica intre diferitele sectiuni de continut.

Stiri/Evenimente/Vorbiri | w Stiri/Evenimente/Vorbiri '
Politici 0.41 Politici |
Documentatie 1 FOI] Documentatie 4 .
Despre/Organizare 1 }—(0] Despre/Organizare *’-
0 0.5 1 0 0.5

Figura 21: FRA multi-lingo index dupéa continut (panel 1) si limbéa (panel 2)

Scorul mediu mediu al site-ului FRA este de 0,37, un scor care este determinat de volumul mare
din categoria ,Noutati/evenimente/Speeches”, care are un scor relativ bun. Cu toate acestea,
atunci cand se utilizeaza media grupata pentru categoriile de continut, aceasta scade la 0,23.

6.5.7 Agentia Europeana pentru Produse Chimice

Agentia Europeana pentru Produse Chimice (ECHA) este unul dintre cele mai mari site-uri din
setul de date si, in special, este mare pentru tipul de agentie. Acest lucru se datoreaza unei
sectiuni mari a site-ului, sectiunea ,Documentatie” (cu peste 100k pagini web), care contine
informatii despre substantele chimice.

Cetateni . Cetateni 4 H
Informatii generale Informatii generale 4 1 4 '
Politici 4 -_W] Politici 3
Despre/Organizare -—[0.28] Despre/Organizare W
Documentatie - |—M Documentatie 4|
o 05 1 0 05 1

Figura 22: Indicele ECHA multi-lingo in functie de continut (panel 1) si limba (panel 2)

Practic, toate informatiile sunt in limba engleza, dupa cum se poate vedea in panoul 1 din Figura
22 pentru sectiunea ,Documentatie”. Sectiunile ramase par sa aiba un anumit continut multilingv.
Sectiunea ,Cetateni” ofera o imagine oarecum distorsionata, deoarece frecventa paginilor este
foarte scazuta.
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Trecand la panoul 2 din figura 22, exista o grupare de limbi pentru toate sectiunile de continut, cu
exceptia sectiunii Informatii generale. O examinare mai atentd a acestei sectiuni sugereaza ca
variabilitatea se datoreaza in mare parte problemelor de clasificare binara care inconjoara limba
engleza si limbile tinta, mai degraba decéat diferentelor reale dintre limbi.

Scorul mediu global al site-ului ECHA pentru mai multe limbi este de 0,06, un scor care este
determinat de volumul mare din categoria ,Documentatie”, care contine, in esenta, doar
documente in limba engleza. Cu toate acestea, atunci cand se utilizeaza media grupata pentru
categoriile de continut, aceasta creste la 0,41, un scor mult mai mare.

6.6 Compararea institutiilor, organismelor si agentiilor UE

Dupa examinarea individuala a tuturor site-urilor web ale entitatii, este acum posibil sa se
concluzioneze prin prezentarea rezultatelor comparative. Asa cum s-a intamplat la inceputul
acestui capitol, cele doua valori multi-lingo sunt prezentate pentru prima data. Figura 23 prezinta
cele doua valori multi-lingo, care pot fi vazute ca fiind diferite in ceea ce priveste scorurile si
clasamentul entitatii. Motivul acestei divergente este ca metrica (negrupata) nu ia in considerare
grupurile (categoriile) din sistemul de clasificare a continutului. In schimb, acesta ofera media
multilingva a tuturor paginilor web ale unei entitati din UE.
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Figura 23: Compararea scorurilor medii multilingve ale entitatii din UE (negrupate si grupate)

Atunci cand se compara cele doua valori, este clar ca metrica multi-lingo grupata din cel de-al
doilea panou din Figura 23 ofera scoruri multi-lingo mai mari. Punctajul mediu pentru subsetul de
entitati din UE analizate creste substantial de la 0,38 (negrupate) la 0,51 (grupate). intr-adevar,
doar doua site-uri web functioneaza putin mai bine cu metrica multilingva negrupatéd — PE si
Agentia pentru Drepturi Fundamentale a Uniunii Europene (FRA). in schimb, restul site-urilor au fie
aceleasi scoruri, fie, in majoritatea cazurilor, scoruri substantial mai mici. Motivul pentru aceasta
performantd mai scazuta este ca datele web sunt foarte dezechilibrate in ceea ce priveste volumul
real al paginilor web din diferitele grupuri din schema de clasificare a continutului. Unele sectiuni
web din sistemul de clasificare a continutului, de exemplu stiri/fevenimente/Speeches, pot avea
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multe pagini web, in timp ce altele, cum ar fi licitatiile pentru cetateni, recrutare sau finantare, au de
obicei un volum mult mai mic de pagini web. in plus, sectiunile web care, in functie de tipologia
nevoilor, sunt considerate ,core” sau ,primare” (de exemplu, recrutarea sau cetatenii) tind sa fie, de
asemenea, sectiunile care au un volum mai mic de pagini web. in schimb, cele care sunt
,secundare” (de exemplu, stiri/evenimente/Speeches) pot avea uneori un volum foarte mare de
pagini web. Atunci cand datele din diferite grupuri ale unei scheme de clasificare sunt foarte
dezechilibrate — asa cum este cazul datelor web — o medie grupata poate oferi un estimator mai
echilibrat.

Un bun exemplu al modului in care apar diferentele dintre indicatori este furnizat de site-ul
Ombudsmanului European. Acesta tinde sa aiba scoruri multi-lingo bune in majoritatea grupurilor
(categorii) din schema de clasificare a continutului, cu exceptia unei categorii — categoria
Stiri/Evenimente/Speeches. Acest tip de sectiune de continut contine un numar mare de pagini
web (de exemplu, discursuri) care nu sunt traduse. Cu toate acestea, sectiunile de continut ramase
au un scor foarte bun pe scara multi-lingo. Cu toate acestea, indicatorul negrupat reduce punctajul
multilingo al Ombudsmanului cu aproape 60 de puncte. Acesta este motivul pentru care metrica
multilingo grupata este preferatd pentru efectuarea de comparatii intre entitati, deoarece ofera o
evaluare mai echilibrati, care este informatd de sistemul de clasificare a continutului. in
consecinta, discutia ramasa se bazeaza pe rezultatele indexului multi-lingo grupat.

Cel mai evident rezultat al celui de-al doilea panou din figura 23, care este colorat de tipul de
entitate din UE, este variabilitatea ridicata a scorurilor intre entitatile din UE.

Rezultatele comparative evidentiaza trei grupuri de scoruri pentru indicele multi-lingo grupat.

+ Intr-un prim grup, exista sase entitati (adica aproape jumatate din esantionul de site-uri
web) al caror scor mediu pentru sectiunile de continut ale paginilor web analizate este mai
mare decat media UE a site-urilor web analizate. De fapt, scorurile sunt toate in intervalul de
trei sferturi sau mai mare pentru indicele multi-lingo. Cu doua exceptii [Agentia Europeana
pentru Securitate si Sanatate in Munca (EU-OSHA) si Ombudsmanul], aceste entitati sunt
toate instituti ale UE (Curtea de Justitie a Uniunii Europene; Consiliul Uniunii
Europene/Consiliul European; Curtea de Conturi Europeana; Parlamentul European).

* Un al doilea grup este format din entitati chiar sub media, dar deasupra intervalului de o
treime al indicelui multilingv: Comisia Europeana, ECHA si CoR.

* Cel de-al treilea cluster cuprinde cele patru site-uri web a caror performanta este slaba, cu
un scor sub intervalul de un sfert al indicelui multi-lingo grupat (Banca Centrala Europeana,
Comitetul Economic si Social European, Autoritatea Europeana pentru Siguranta Alimentara,
Agentia pentru Drepturi Fundamentale a Uniunii Europene).

Este important de remarcat faptul ca metrica multilingva nu tine seama de disponibilitatea
instrumentelor de traducere automata oferite pe unele dintre site-urile incluse in figura 23, cum ar fi
BCE sau Comisia Europeana.

6.7 Concluzii

Acest capitol a analizat disponibilitatea continutului multilingv pe site-urile internet ale UE. Pe baza
aplicarii tehnicilor de detectare a limbajului pe paginile web care au fost analizate, estimarile
privind disponibilitatea continutului multilingv arata ca exista diferente mari intre site-urile web ale
institutiilor, organismelor si agentiilor UE. Acest lucru poate reprezenta o provocare in ceea ce
priveste accesibilitatea pentru rezidentii UE, avand in vedere distributia actuala a competentelor
lingvistice in randul populatiei (a se vedea capitolul 7 pentru o analiza mai aprofundata cu privire la
acest punct).
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O a doua concluzie este ca majoritatea institutiilor au performante bune in ceea ce priveste
disponibilitatea globala a continutului multilingv. Acest lucru se aplica mai putin Comisiei Europene,
a carei performanta globala este aproape de media celor 13 site-uri analizate. Banca Centrala
Europeand, care are scoruri foarte scazute, este evident aberanta in randul institutiilor. Dovezile
furnizate de celelalte organisme ale UE sunt mixte, desi cu scoruri relativ ridicate pentru
Ombudsman. in ceea ce priveste agentiile, desi existad exemple bune, cum ar fi Agentia Europeana
pentru Securitate si Sanatate in Munca, majoritatea agentiilor nu publica continut pe site-ul lor n
toate limbile oficiale.

in cele din urma, conform analizei exploratorii a ,nevoilor” aplicate institutilor UE, cele mai multe
dintre acestea publica in toate limbile oficiale continut care ,ar fi trebuit sa fie disponibil in toate
limbile”. Comisia Europeana are rezultate mai putin bune in ceea ce priveste aceasta masura, in
timp ce Banca Centrald Europeana este din nou o valoare exceptionald, cu scorurile sale foarte
scazute. Acest lucru sugereaza ca exista loc de imbunatatire prin concentrarea asupra sectiunilor
de continut care pot contine materiale ,majoritatea primare”, astfel cum se detaliaza in capitolul 5.

Desi acest studiu constituie primul studiu sistematic al multilingvismului pe site-urile web ale UE,
este totusi important sa se sublinieze unele dintre limitarile potentiale ale studiului si sa se
identifice domeniile care ar putea fi imbunatatite in viitor. In prezentul studiu, nu a fost posibila
extinderea analizei tipologiei nevoilor la toate entitatile si nici nu a fost posibila identificarea
paginilor web care ofera traduceri automate. O alta cale de imbunatatire ar fi luarea in considerare
a lungimii continutului web; o singura pagina web poate varia de la cateva sute de caractere la
multe mii. Acesti factori ar putea fi luati in considerare in viitoarele iteratii ale metodologiei studiului
si in cercetarile ulterioare.
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7. COMPETENTELE LINGVISTICE ALE EUROPENILOR

PRINCIPALELE CONSTATARI

* Analiza celor mai recente date ale sondajului privind educatia adultilor realizat de Eurostat in
2016 arata ca cele mai vorbite limbi materne de catre rezidentii adulti din UE-27 (cu varste
cuprinse intre 25 si 64 de ani) sunt germana (18 %), franceza si italiana (14 %), spaniola si
poloneza (10 % fiecare). Doua treimi dintre respondenti sunt vorbitori nativi ai uneia dintre aceste
cinci limbi.

* Nu exista o limba comuna in UE vorbita la un nivel foarte bun (nativ sau competent) de catre
majoritatea populatiei. Aproximativ 20 % dintre adultii din UE pot comunica la un nivel foarte bun
in limba germana, urmata de franceza (aproximativ 16 %), italiana (14 %) si engleza (13 %).

* Nivelul de incluziune lingvistica din comunicarea intr-un regim lingvistic englez (monolingv) este,
in functie de indicatorul de competenta lingvistica utilizat, 13-45 % din populatia adulta din UE-27,
crescand la 43-65 % dintre adultii aflati intr-un regim trilingv (engleza, franceza si germana). Un
regim pe deplin multilingv ar asigura incluziunea lingvistica a 97-99 % dintre rezidentii adulti din
UE.

« Intrucat continutul publicat pe site-ul UE si traducerea acestuia pot fi considerate un bun public in
sensul economic al termenului, este a priori mai eficient sa centralizam costurile traducerii la
nivelul UE, mai degraba decéat sa lasam cetatenii sa suporte costurile de traducere.

» Traducerea automata poate juca un rol important in politica de comunicare a UE, dar nu poate
inlocui traducerea umana.

« Intre 25-35 % dintre vizitatorii site-ului portalului UE si ai site-ului Comisiei Europene au utilizat
limba engleza, dar majoritatea acestor vizitatori sunt, probabil, cetateni din afara UE. Preferintele
lingvistice ale rezidentilor UE ar trebui sa aiba prioritate fata de cele ale vizitatorilor din afara UE.

. invé’garea limbilor straine poate promova intelegerea reciproca intre cetatenii UE, mobilitatea
transeuropeana, incluziunea si comunicarea cu institutile UE. Recomandarile Conferintei privind
viitorul Europei si ideile Platformei digitale multilingve subliniaza importanta promovarii
multilingvismului ca punte de legatura cu alte culturi inca de la o varsta frageda.

7.1 Introducere

Acest capitol evalueaza ,latura cererii” a publicului de comunicare multilingva din UE prin analiza
competentelor lingvistice ale rezidentilor UE. Acest lucru ne permite sa evaluam masura in care
politica de comunicare a UE (,partea ofertei”) este accesibila si transparenta, avand in vedere
distributia actuald a competentelor lingvistice in UE. In urma analizei datelor sondajului privind
competentele lingvistice, capitolul analizeaza profilul lingvistic al vizitatorilor site-urilor web din UE,
rolul traducerii automate in UE si propunerile de promovare a multilingvismului in sistemul
educational mai larg.

7.2 Metodologie

Acest studiu utilizeaza cel mai recent studiu AES, un sondaj reprezentativ in randul rezidentilor din
UE-27 realizat de Eurostat, Oficiul European de Statistica.” Toate definitiile si indicatorii se aplica
rezidentilor europeni cu varste cuprinse intre 25 si 64 de ani si care locuiesc in gospodarii private
in actualele state membre ale UE-27. Sondajul a avut loc in 2016 si 2017, iar datele au fost

70 Disponibil la adresa: https://ec.europa.eu/eurostat/web/microdata/adult-education-survey
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publicate pentru prima data in 2018. Folosim versiunea modificata lansata in 2021.”" Important
este faptul ca AES contine informatii privind limba (limbile) materna (mama) respondentilor si
cunoasterea limbilor strdine. Intrebarea ,Cate limbi puteti folosi, cu exceptia limbii (limbile)
materne?” permite listarea a pana la sapte limbi. Doua intrebari se axeaza pe evaluarea nivelului
de competenta pentru primele douad limbi straine. Respondentii si-ar putea autoevalua
competentele in prima si a doua limba straina, utilizand patru descriptori:

- Elementar: inteleg si pot folosi doar cateva cuvinte si fraze.

* Targ: ,Pot sa inteleg si sa folosesc cele mai comune expresii de zi cu zi. Folosesc limbajul n
legatura cu lucrurile si situatiile familiare”.

* Bun: ,Pot intelege elementele esentiale ale unui limbaj clar si pot produce texte simple. Pot sa
descriu experientele si evenimentele si s& comunic destul de fluent”.

+ Competent: ,Pot sa inteleg o gama larga de texte solicitante si sa folosesc limbajul in mod
flexibil. Stapanesc limba aproape complet”.

Acesti descriptori sunt mai precisi decat cei utilizati In sondajul Eurobarometru si sunt in
conformitate cu abordarea Cadrului european comun de referinta pentru limbi (CEFR). Urmatoarea
analiza se refera la actualele state membre ale UE-27 (cu exceptia cazului in care se specifica
altfel). Deoarece nivelul de competenta in limbi straine este o variabild importanta care trebuie
luata in considerare in acest studiu, in restul acestui studiu vom lua in considerare doar prima si a
doua limba straina vorbite de rezidentii UE. Dupa cum s-a mentionat, AES nu colecteaza informatii
cu privire la nivelul de competente (daca existd) in a treia, a patra si in urmatoarele limbi pana la
sapte limbi vorbite de respondenti. Cu alte cuvinte, tabelele prezentate in acest capitol nu pot
raporta nivelurile de competenta pentru mai mult de doua limbi straine. Acest lucru poate duce la o
usoara subestimare a ponderii respondentilor care vorbesc limbi straine la un nivel de baza, dar
este putin probabil s& subestimeze in mod sistematic ponderea persoanelor competente in
acestea. La nivelul UE, este rar ca oamenii sa fie pe deplin competenti in trei sau mai multe limbi,
in plus fatd de cea (cele) nativ(e); nivelurile de competentd sunt mai frecvente pentru prima si,
uneori, a doua limb3a straind cunoscute, in timp ce a treia si alte limbi (daca existd) sunt de obicei
vorbite la un nivel mai scazut de capacitate.”™

7.3 Rezultate

Tabelul 7 de mai jos raporteaza procentul de rezidenti ai UE cu varste cuprinse intre 25 si 64 de
ani care declara ca vorbesc cele 24 de limbi oficiale ale UE ca limba (limbile) materna (limbile) sau
ca limba straina.” In a doua coloand se raporteaz& procentul populatiei care declara a fi vorbitori
nativi ai limbii indicate in prima coloana. De la a treia la a sasea coloana, raportam procentul
populatiei rezidente in UE care declara ca poate vorbi limba ca o prima sau ca a doua limba
straina in functie de nivelul de calificare (dupa cum s-a mentionat, AES furnizeaza informatii cu
privire la nivelul competentelor numai pentru primele doua limbi stréaine cele mai cunoscute de

71 Gazzola (2014; 2016b) prezinta analize similare utilizand primul si al doilea val AES (2007, 2011).

72 n sondajele Eurobarometru din 2001, 2006 si 2012, oamenii au fost intrebati ce limbi ar putea vorbi ,suficient de bine pentru a

putea avea o conversatie” si au putut alege trei niveluri de competenta, si anume ,foarte bune”, ,bune” sau ,de baza” fara
specificatii.

73 Situatia Luxemburgului se datoreaza in special populatiei sale foarte multilingve. Tn Luxemburg, multi declara luxemburgheza ca
limba materna si indica franceza si germana (ambele limbi administrative ale tarii) ca fiind prima/a doua cea mai cunoscuta limba
straind. Deoarece AES colecteaza date despre nivelul de competenta numai pentru primele doua limbi straine cunoscute de
respondenti, procentul de rezidenti care vorbesc limba engleza in aceasta tara poate fi subestimat in analiza noastra. Cu toate
acestea, avand in vedere dimensiunea demografica relativ mica a acestei tari, acest lucru nu afecteaza in mod substantial
rezultatele noastre generale pentru UE in ansamblu.

74 Autorii Ti multumesc doctorului Daniele Mazzacani (Grupul de Cercetare ,Economica, Analiza Politica si Limba”, Universitatea
Ulster) pentru asistenta sa valoroasa in pregatirea acestei sectiuni.
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respondenti). Ultima coloana inainte de total raporteaza procentul populatiei care declara ca nu
cunoaste limba (dupa cum s-a mentionat deja, acest procent este o limitd superioara, deoarece
AES nu contine nicio informatie cu privire la nivelul de competenta (daca exista) in a treia, a patra
si urmatoarele limbi straine).

Tabelul 7: Competentele lingvistice ale rezidentilor europeni cu véarste cuprinse intre 25 si
64 de ani, in functie de limba

Bastinasi Cunoasterea limbii ca limba straina, dupa nivel Nici unul Total
Elementara Romana Buna Expert

Limba

Roména 1.7 0.0 0.0 0.0 0.0 98.2 100.0
Romaéna 1.1 0.0 0.0 0.1 0.1 98.7 100.0
Romana 24 0.0 0.2 0.3 0.3 96.8 100.0
Romaéna 1.1 0.0 0.1 0.0 0.1 98.7 100.0
Romana 4.8 0.2 0.3 0.2 0.2 943 100.0
Romaéna 1.9 9.0 14.3 17.3 1.3 46.3 100.0
Romaéna 0.2 0.0 0.0 0.0 0.0 99.7 100.0
Roména 1.1 0.0 0.1 0.1 0.1 98.7 100.0
Romaéna 13.7 3.7 3.9 29 1.8 741 100.0
Romana 17.9 1.9 3.1 29 24 71.9 100.0
Romaéna 25 0.0 0.1 0.1 0.1 97.2 100.0
Romaéna 2.7 0.0 0.1 0.1 0.1 971 100.0
Roména 0.0 0.1 0.1 0.1 0.0 99.7 100.0
Romaéna 13.8 0.4 0.6 0.5 0.4 84.2 100.0
Romana 0.3 0.0 0.1 0.0 0.0 99.5 100.0
Romaéna 0.6 0.0 0.0 0.0 0.1 99.3 100.0
Romana 0.1 0.0 0.0 0.0 0.0 99.9 100.0
Roména 9.6 0.1 0.1 0.1 0.1 90.1 100.0
Romaéna 2.8 0.1 0.1 0.1 0.1 96.8 100.0
Roména 4.9 0.0 0.1 0.1 0.1 94.9 100.0
Romaéna 1.3 0.0 0.0 0.0 0.0 98.7 100.0
Romana 0.5 0.0 0.0 0.0 0.0 99.5 100.0
Romaéna 10.2 1.4 1.6 1.2 1.2 84.5 100.0
Romaéna 1.7 0.2 0.4 0.3 0.3 971 100.0
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Sursa: Eurostat, 2021, AES 2016. 24 de limbi oficiale ale UE. Rezultatele ponderate raportate in procente.
Procentele totale s-au referit la populatia cu varste cuprinse intre 25 si 64 de ani. Numar de observatii:
174,688. Nota: in esantionul danez al AES existd un numar mare de valori lipsa pentru doua variabile AES,
si anume ,Prima limb& cea mai cunoscuta, alta decat mama” si ,a doua limba cea mai cunoscuta, alta decat
mama”, ceea ce duce la o subestimare a procentului de rezidenti care pot utiliza o limba straina in aceasta
tara (a se vedea anexa 4). Avand in vedere dimensiunea demografica relativ micd a Danemarcei n
comparatie cu restul UE, acest lucru nu va afecta in mod semnificativ concluziile noastre generale.

Cele mai vorbite limbi materne din UE-27 sunt germana (18 %, procentele sunt rotunjite la unitate),
franceza si italiana (14 %), spaniola si poloneza (10 % fiecare). Aproximativ doua treimi dintre
rezidentii UE sunt vorbitori nativi ai uneia dintre aceste cinci limbi. Roméanii si olandezii urmeaza cu
aproape 5 % fiecare. Mai putin de 2 % dintre locuitori sunt vorbitori nativi de limba engleza.
Majoritatea vorbitorilor de limba engleza din UE sunt vorbitori non-nativi. Engleza este cea mai
frecvent predata limba straind in sistemul de invatamant din tarile UE, urmata de franceza si
germana. Doar 11 % dintre rezidentii UE se declarda competenti in limba engleza, in timp ce
nivelurile intermediare (echitabile si bune, in termeni AES) sunt mai frecvente. Aproximativ 9 %
dintre europeni pot spune doar cateva cuvinte in aceasta limba.

Nu exista o limba comuna in UE vorbita la un nivel foarte bun (adica nativa sau competenta)
de catre majoritatea populatiei. Este necesar un nivel foarte bun de competente lingvistice
pentru a intelege documente complexe privind, de exemplu, drepturile si obligatile cetatenilor,
oportunitatile de finantare, paginile web care prezinta notificari privind sanatatea cu privire la
alimente si alte aspecte de politica. Doar aproximativ o cincime dintre rezidentii adulti din UE pot
comunica fara prea mult efort in limba germana (adica suma vorbitorilor nativi de limba germana si
a rezidentilor competenti in aceasta ca limba straind), urmata de franceza (aproximativ 16 %),
italiana (14 %) si engleza (13 %).

Competentele lingvistice ale rezidentilor UE reprezintd o componenta centrala pentru a evalua
transparenta, accesibilitatea si caracterul incluziv al comunicarii UE cu privire la procesul
decizional in materie de politici. Nu ne intereseaza in primul rand daca rezidentii UE au suficiente
competente in limbi strdine pentru a avea o conversatie informala, pentru a citi texte simple sau
pentru a calatori sau pentru a indeplini sarcini elementare intr-o altd limba. Suntem interesati sa
studiem gradul in care comunicarea UE este a priori accesibila rezidentilor UE intr-o limba in care
sunt competenti. Intrucat institutile, organismele si agentile UE sunt o administratie publica
internationala responsabila in fata cetatenilor UE (a se vedea capitolul 4), politica sa lingvistica
este un element de luat in considerare in evaluarea accesibilitatii si transparentei sale. Avand in
vedere caracterul multilingv al UE si lipsa unei limbi comune vorbite la un nivel adecvat de catre
majoritatea populatiei, prin urmare, o abordare multilingva a comunicarii catre public este un
aspect esential al democratiei UE.

in acest context, o intrebare importantd este masura in care diferitele combinatii de limbi oficiale
favorizeaza o politica de comunicare incluziva si accesibila. Comparam cinci combinatii posibile de
limbi oficiale:

1. Monolingvismul sau politica de comunicare numai in limba engleza, bazata pe
utilizarea exclusiva a limbii engleze. Acest regim lingvistic corespunde politicii de comunicare
de facto a multor site-uri internet ale institutiilor, organelor sau agentiilor UE (capitolul 6).

2. Bilingvismul include doar franceza si germana, doua dintre ,limbile procedurale” ale
Comisiei Europene. Acest regim lingvistic nu este utilizat in practica in prezent, dar este
interesant de examinat, deoarece franceza si germana sunt cele mai predate limbi straine in
UE dupa limba engleza si sunt vorbite de multi vorbitori nativi la nivelul UE.

3. Trilingvismul. Aceasta politicd de comunicare utilizeaza limbile engleza, franceza si
germana. Acestea corespund ,limbilor procedurale” ale Comisiei.
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4. Hexalingvismul. Aceasta politica de comunicare, bazata pe cele cinci limbi materne cel
mai frecvent vorbite in UE, si anume franceza, germana, italiana, poloneza si spaniola, plus
engleza. Un regim lingvistic cu sase limbi este folosit la Natiunile Unite. Desigur, sase este
un numar arbitrar.

5. Multilingvismul. Aceasta corespunde celor 24 de limbi oficiale actuale ale UE.

Cele mai frecvent utilizate combinatii de limbi utilizate de institutiile, organismele si agentiile UE in
comunicari sunt modelele monolingve (engleza), trilingve si multilingve de mai sus, dar este
interesant sa se includa modelele bilingve si hexalingve pentru comparatie.

In tabelul 8, prima coloana prezintd cele cinci politici de comunicare. In a doua coloana se
raporteaza procentul de rezidenti adulti din UE care declara ca cunosc cel putin una dintre limbile
utilizate intr-o combinatie, fie ca limba materna, fie ca prima sau a doua limba straina la un nivel
competent. Prin urmare, in a doua coloana, adoptam o definitie exigenta a includerii lingvistice
(etichetata ,Abordarea A”): presupunem ca cetatenii europeni sunt inclusi lingvistic intr-o politica de
comunicare daca fie sunt vorbitori nativi ai cel putin uneia dintre limbile utilizate in comunicare, fie
sunt vorbitori competenti ai cel putin uneia dintre aceste limbi ca prima sau a doua limba straina.”
Acest lucru ofera un indicator fiabil al ponderii populatiei cu competente lingvistice pentru a
intelege documentatia si discursurile complexe ale UE (de exemplu, legate de cererile de oferte,
discursurile din cadrul Parlamentului European si de redactarea unei plangeri adresate
Ombudsmanului European intr-o limba oficiala). Este putin probabil ca competentele lingvistice la
nivel intermediar sa fie suficiente pentru a intelege documentele solicitante si, cu siguranta, nu la
acelasi nivel de incredere a vorbitorilor nativi ai limbii oficiale sau a persoanelor care sunt
competenti in aceasta.

Tabelul 8: Procentul rezidentilor europeni cu véarste cuprinse intre 25 si 64 de ani care sunt
inclusi lingvistic, in functie de tipul politicii de comunicare a UE si de abordarea definitiei
incluziunii lingvistice

Politica de comunicare Abordarea A Abordarea B
Numai Tn limba engleza 13% 45%
Bilingvism (franceza si germana) 35% 45%
Trilingvism (engleza, franceza, germana) 43% 65%
Hexalingvism (engleza, franceza, germana, italiana, 74% 86%
spaniola, poloneza)

Multilingvism (24 de limbi oficiale) 97% 99%

Pe dealta parte: Eurostat, 2021, AES 2016. 27 de state membre ale UE. Rezultatele ponderate raportate in
procente rotunjite la unitate. Procentele totale s-au referit la populatia cu véarste cuprinse intre 25 si 64 de
ani. Numar de observatii: 174,688. Nota: in ,Abordarea A”, o persoand este inclusa din punct de vedere
lingvistic daca persoana este fie vorbitoare nativa a cel putin unei limbi utilizate intr-o politica de comunicare,

75 1n cercetarea aplicat, eficacitatea regimurilor lingvistice este masuraté prin rata de privare a dreptului de vot lingvistic (Ginsburgh
si Weber 2005; Gazzola 2016b), denumita si rata de excludere lingvistica (Gazzola 2016b). Rata de privare a dreptului de vot
lingvistic este procentul de rezidenti ,care nu pot intelege documentele UE [...] pentru ca nu stapanesc nicio limba oficiala”
(Ginsburgh and Weber, 2005). Un regim lingvistic este eficient daca minimizeaza privarea de drepturi lingvistice prin producerea de
documente intr-o combinatie de limbi, astfel incat ponderea rezidentilor care nu le pot intelege sa fie cat mai mica posibil si, in mod
ideal, zero. In acest studiu, folosim n practica un indicator foarte similar, deoarece rata de privare a dreptului de vot este pur Si
simplu completarea procentului de incluziune lingvistica. In acest studiu prezentam rezultatele in ceea ce priveste incluziunea
lingvistica in loc de privarea de dreptul de vot lingvistica.
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fie are un nivel ,proficient” de competente in aceasta limba ca prima sau a doua limba straina. In abordarea
B, o persoana este inclusa din punct de vedere lingvistic daca persoana in cauza este vorbitoare nativa a cel
putin unei limbi utilizate intr-o politicd de comunicare sau are cel putin un nivel ,echitabil” de competente in
aceasta limba ca prima sau a doua limba straina.

in a treia coloana se raporteaza procentul de rezidenti adulti din UE care declara ca pot vorbi cel
putin una dintre limbile utilizate Tntr-o politicd de comunicare ca limba materna sau ca limba straina
cel putin la un nivel echitabil (in definitia AES). In aceastd abordare (numitd ,Abordarea B”),
incluziunea lingvistica este definita mai vag decat in abordarea A. Rezumam vorbitorii nativi si
rezidentii care vorbesc ca limba straina (prima sau a doua) limba straina cel putin una dintre limbile
utilizate intr-o politicd de comunicare la un nivel echitabil, bun sau competent. in abordarea B, se
considera ca nivelul echitabil si bun al competentelor este capabil s& urmareasca si sa inteleaga
textele non-tehnice publicate de UE, cum ar fi tweet-urile sau informatiile generale despre UE. in
schimb, nu consideram ca competentele elementare sunt suficiente pentru a fi incluzive din punct
de vedere lingyvistic intr-un mod semnificativ. Din acest motiv, ele sunt tratate in tabelul 8 ca fiind
echivalente cu a nu vorbi o limba.

Prin adoptarea a doua abordari ale definitiei incluziunii lingvistice, ne propunem sa oferim o limita
superioara si una inferioara. Tabelul 8 raporteaza valori nete deoarece evitd dubla contabilizare
atunci cand comparam cele cinci politici de comunicare. De exemplu, ar fi incorect sa se adauge
pur si simplu procentele prezentate in tabelul 7 atunci cadnd se calculeaza procentul populatiei
rezidente care poate vorbi o limba in engleza, franceza si germana, deoarece oamenii pot
cunoaste mai multe limbi. Ceea ce conteaza este procentul populatiei care vorbeste cel putin una
dintre limbile unei combinatii specifice utilizate intr-o politica de comunicare.

Tabelul 8 arata ca, atunci cand UE utilizeaza exclusiv limba engleza in comunicarea sa, numai 13-
45 % dintre adultii din UE-27 pot intelege continutul documentelor publicate (cu exceptia cazului in
care se bazeaza pe propriile traduceri sau pe traduceri automate), in functie de definitia includerii
lingvistice adoptata (abordarea A sau B). Pe langa mitul ca in Europa fluenta in limba engleza a
devenit o abilitate de baza universala, aceste rezultate arata ca publicarea documentelor intr-o
singura limba nu este o politicd de comunicare eficienta pentru institutiile UE. Procentul rezidentilor
UE inclusi lingvistic in conformitate cu abordarea A este de doar 13 %. Aceasta inseamna c3,
atunci cand luam in considerare o gama larga de documente ale UE — eventual complexe si/sau
foarte tehnice —, aproximativ 87 % dintre rezidentii UE nu ar fi in masura sa evalueze — fara eforturi
semnificative — ceea ce le comunica UE daca se utilizeaza doar limba engleza. in abordarea B,
incluziunea lingvistica este definitd mai vag. Tabelul 10 aratd ca mai putin de jumatate dintre
rezidentii UE (45 %) au cel putin un nivel echitabil de competente in limba engleza, ceea ce
inseamna ca majoritatea rezidentilor UE nu ar putea intelege nici macar texte simple sau tweet-uri
in aceasta limba.

Exista diferente semnificative in ceea ce priveste incluziunea lingvistica intre tarile UE.
Numai Irlanda si Malta au o pondere de cel putin 50 % sau mai mult din rezidentii adulti care
declara ca sunt vorbitori nativi de limba engleza sau de competenta ca prima sau a doua limba
straina. Acest procent este sub 50 %, dar mai mare de 25 % in Austria, Cipru, Danemarca,
Finlanda, Térile de Jos si Suedia (a se vedea tabelul A4.1 din anexa). in restul UE, competenta in
limba engleza este mai putin frecventa. Ponderea populatiei care sunt vorbitori nativi de limba
engleza sau competenti in aceasta este cuprinsa intre 15 si 24 % in Belgia, Estonia, Germania,
Grecia, Luxemburg si Slovenia™. In restul de 13 tari, acest procent este cuprins intre 4 si 14 %.

in ceea ce priveste modelul de ,bilingvism” germano-francez, acest regim lingvistic ar include, din
punct de vedere lingvistic, intre 35-45 % dintre rezidentii adulti din UE. Politica de comunicare
bilingva (germana-franceza) este mai incluziva decat un model monolingv bazat numai pe limba

76 Luxemburgul este, de asemenea, inclus in aceasta lista, dar rezultatele pentru aceasta tara ar trebui interpretate cu prudenta din
motivele deja explicate n nota de subsol 4.
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engleza, dar acest lucru se datoreaza in principal numarului mare de vorbitori nativi de franceza si
germana din UE. Daca aceasta politica de comunicare este adoptata, procentul populatiei incluse
lingvistic (pe baza abordarii A) este de peste 50 % numai in patru tari (si anume Austria, Franta,
Germania si Luxemburg). Daca consideram ca sunt incluse lingvistic persoane care au cel putin un
nivel echitabil de competente in francezd sau germana (abordarea B), situatia se imbunatateste
usor, deoarece mai mult de trei sferturi din populatia belgiana ar fi inclusa lingvistic (78 % pentru a
fi precisd), dar in restul UE majoritatea rezidentilor ar rdmane exclusi. in abordarea B, mult mai
putin de jumatate dintre rezidentii adulti din 22 din cele 27 de tari ar fi inclusi din punct de vedere
lingvistic dacé UE ar utiliza doar limbile franceza si germana in politica sa de comunicare (a se
vedea tabelul A4.1 din apendice). Acest lucru se datoreaza faptului ca franceza si germana nu sunt
predate intensiv in majoritatea tarilor, de obicei invatate ca a doua limba straind dupa limba
engleza (Eurydice 2017). Fara promovarea predarii altor limbi decéat engleza in sistemele scolare
si fard masuri de promovare a multilingvismului in mass-media, este putin probabil ca europenii sa
dezvolte niveluri ridicate de competente in alte limbi straine decét engleza.

Politica de comunicare trilingva include limbile engleza, franceza si germana (tabelul 8). Aceasta
politica are o incluziune lingvistica semnificativ mai mare decét primele doua politici. O politica de
comunicare trilingva produce documente care pot fi intelese de 43-65 % dintre rezidentii UE. Cu
toate acestea, aceasta exclude in continuare 57-35 % din rezidentii adulti din UE. O politica de
comunicare care utilizeaza doar cele trei ,limbile procedurale” ale Comisiei Europene, in special,
este departe de a fi accesibila rezidentilor din tarile din Europa de Sud si de Est si nu este pe
deplin transparenta nici in tarile nordice.

In cazul in care limbile italiana, polona si spaniold sunt utilizate in plus faté de limbile engleza,
franceza si germana (a se vedea cea de-a patra politicd de comunicare din tabelul 8), ponderea
rezidentilor UE a inclus din punct de vedere lingvistic cresteri, deloc surprinzator, in Italia, Polonia
si Spania si intr-o masura mai mica in Lituania. De asemenea, aceasta imbunatateste usor situatia
din Portugalia, Slovacia si Slovenia. O politica de comunicare care utilizeaza cel putin aceste sase
limbi are meritul de a fi accesibila pentru 74-86 % dintre rezidentii adulti din UE, in functie de
definitia includerii adoptata. Cu toate acestea, ponderea adultilor inclusi lingvistic Tn definitia
utilizata in abordarea A este mai mica de 50 % Tn 16 tari. Este mai mica de 50 % in sase tari daca
adoptam abordarea B, toate situate in Europa de Est (a se vedea tabelul A4.1 din anexa).

Cea de-a cincea politica de comunicare (,multilingva”) corespunde celei actuale, cu 24 de limbi
oficiale. Tabelul 8 aratd ca regimul multilingv este o politicd de comunicare foarte incluziva si
accesibila, deoarece 97-99 % dintre rezidentii adulti sunt inclusi lingvistic atunci cand sunt utilizate
24 de limbi oficiale. Numai in Estonia si Letonia politica de comunicare multilingva nu este pe
deplin incluziva. Acest lucru se datoreaza prezentei unei minoritati substantiale de vorbitori de
limba rusa. Atunci cand adoptam o definitie exigenta a incluziunii lingvistice (apendicele A), o parte
neneglijabila a populatiei (adica mai mult de 2 %) nu este inclusa pe deplin din punct de vedere
lingvistic, chiar si atunci cand cele 24 de limbi oficiale sunt utilizate Tn Austria, Belgia, Cipru,
Danemarca, Finlanda, Franta, Germania, Grecia, Lituania, Luxemburg, Tarile de Jos, Slovenia si
Suedia. Acest lucru se datoreaza prezentei unor grupuri de migranti rezidenti care vorbesc limbi
precum araba, albaneza sau turca care nu au atins inca competenta in limba oficiala a tarii lor
gazda. Acest lucru subliniaza necesitatea unor politici de integrare lingvistica la nivel national.

Este rolul factorilor de decizie din UE sa evalueze compromisurile dintre eficacitatea si costurile
diferitelor modele de politici de comunicare. Rezultatele acestei analize pot ajuta factorii de decizie
sa ia decizii mai informate Tn mai multe privinte. Rezultatele arata ca o politicd de comunicare
multilingva este in prezent cea mai eficientd si mai echitabila politica de comunicare dintre cele
cinci alternative comparate in acest studiu. Este cea mai eficientd deoarece maximizeaza
incluziunea lingvistica (adica ponderea cetatenilor care sunt capabili sa inteleaga cel putin una
dintre limbile in care sunt publicate documentele) si este corecta in sensul ca nu face discriminari
intre europeni in functie de tara lor de resedinta, de varsta sau de nivelul lor de educatie. intr-
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adevar, rezultatele analizelor suplimentare ale datelor AES (a se vedea tabelul A4.2 si tabelul A4.3
raportate Tn anexa) arata ca persoanele in varsta si persoanele mai putin educate sunt mai putin
susceptibile de a avea cel putin o anumita cunoastere a limbilor straine si, prin urmare, sunt mai
susceptibile de a fi excluse daca limba lor materna nu este utilizata in scopuri oficiale.

Punerea in aplicare a unei politici de comunicare multilingva implica costuri financiare pentru
traducere si interpretare, precum si complexitatea administrativa pentru institutile UE, care trebuie,
cu siguranta, sa fie luate in considerare in cadrul alegerilor politice. Costurile traducerii si
interpretarii in UE au fost de aproximativ 1,1 miliarde EUR, conform ultimelor date oficiale pentru
2012, ceea ce reprezinta mai putin de 0,0081 % din PIB-ul UE-28 de atunci (0,0097 % daca luam
in considerare UE-27 fara Regatul Unit) si 1 % din bugetul UE (Gazzola si Grin 2013). Desi, in
termeni economici/financiari, o politica de comunicare multilingva nu poate fi definita ca fiind
nesustenabila, s-ar putea argumenta ca resursele economisite din traducere si interpretare ar
putea fi utilizate Tn alte scopuri. Aceasta este o alegere politica. Dar trebuie sa luam in considerare
efectele unei astfel de alegeri pentru UE in ansamblu. O politica de comunicare care utilizeaza
numai engleza sau engleza, franceza si germana va presupune cheltuieli mai mici pentru
traducere si interpretare pentru bugetul UE, dar va presupune o transferare corespunzatoare a
costurilor catre cetatenii UE care nu sunt competenti in niciuna dintre limbile utilizate (a se vedea,
de asemenea, Grin 2010; 2015). Intrebarea daca acest lucru va conduce la o scadere globala a
costurilor totale ale gestionarii multilingvismului este o chestiune deschisa. Continutul public
publicat pe site-ul UE si traducerea acestuia pot fi considerate un bun public in sens economic,
nefiind rivale in ceea ce priveste consumul si neexcluzabile (Wickstrom et al. 2018). Multi oameni
pot citi continutul unei pagini web gratuite in acelasi timp (pagina web nu este rivald) si toata lumea
poate avea acces atéat timp cat au un dispozitiv si nu sunt utilizate parole (nimeni nu este exclus in
mod deliberat). Costurile de productie ale traducerilor paginilor web nu depind de numarul de
beneficiari, ci doar de numarul de limbi. Cu alte cuvinte, costul traducerii unei pagini web de catre
bugetul UE este acelasi daca este citit de o persoana sau de 100 de milioane de persoane. Din
acest motiv, este a priori mai eficient sa se centralizeze costurile traducerii la nivelul UE, in loc ca
persoanele fizice sa suporte costuri de traducere.

Gradul de accesibilitate lingvistica care rezulta din cele cinci politici de comunicare prezentate se
refera la un anumit moment in timp. Educatia poate afecta lent distributia competentelor lingvistice
si poate contribui la Tmbunatatirea competentei in limbi straine (a se vedea sectiunea 6 din
prezentul capitol). Cu toate acestea, meritd subliniat faptul ca limbile indeplinesc o functie
simbolica importantd (Edwards 2009). Abtinerea de la utilizarea unei limbi oficiale a UE in
comunicare, deoarece vorbitorii sai vorbesc fluent intr-o alta limba oficiala, poate deveni o
problema extrem de contestatd din motive politice si simbolice, precum si din motive juridice (a se
vedea capitolul 3).

Un ultim aspect se refera la profilul socioeconomic al publicului-tinta al UE. Se poate argumenta ca
nu toti europenii sunt in mod necesar interesati sa aiba acces la toate documentele publicate de
UE. Accesul la documentele UE poate fi mai important pentru anumite grupuri de persoane, de
exemplu profilurile profesionale specifice ale lucratorilor cu Tnalta calificare. Necesitatea de a avea
acces la informatiile UE poate fi mai relevantad pentru persoanele care ocupa anumite locuri de
munca, cum ar fi factorii de decizie, managerii si profesionistii decat persoanele care lucreaza in
profesii elementare sau lucratorii de sprijin administrativ. O intrebare esentiala este daca o politica
de comunicare multilingva este benefica si pentru aceste grupuri de persoane sau daca o politica
de comunicare monolingva este suficienta.

Analiza datelor AES privind competentele lingvistice in functie de tipul de ocupatie (a se vedea
tabelul A.4.4 raportat in anexa) confirma faptul ca lucratorii cu inalta calificare au competente
lingvistice mai bune decét lucratorii slab calificati si, prin urmare, este mai putin probabil sa fie
exclusi din punct de vedere lingvistic in cazul in care limba lor materna nu este utilizata in
comunicarea UE. Acest lucru nu inseamna ca o politica de comunicare multilingva nu le ofera
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beneficii de comunicare. Cele doua grupuri de ocupatii care reprezinta cele mai calificate categorii,
care utilizeaza categoriile AES, sunt ,managerii” (5 % din esantion) si ,profesionisti” (21 % din
esantion). Ponderea managerilor europeni care sunt inclusi lingvistic intr-o politicd de comunicare
monolingva (adica numai limba engleza) este de doar 26 %, in conformitate cu abordarea A (adica
persoanele incluse sunt fie vorbitori nativi de limba engleza, fie au un nivel competent in aceasta
ca limba strdina) si 67 % daca folosim abordarea B (respectiv respondentii sunt vorbitori nativi ai
limbii sau au cel putin un nivel echitabil de competente ca limba straina). Aceste procente sunt de
32 % si, respectiv, 78 % in randul profesionistilor. Cu alte cuvinte, doar o minoritate de manageri si
profesionisti europeni sunt vorbitori nativi sau competenti de limba englezad si pot intdmpina
dificultati in intelegerea documentelor UE de natura tehnica si juridica atunci cand sunt publicate
numai in aceasta limba. Mai mult, intre o treime si un sfert dintre manageri si profesionisti au fie
nu, fie doar o cunoastere de baza a limbii engleze.

7.4 Profilul lingvistic al vizitatorilor paginilor de internet ale UE

In prezent, analizam profilul lingvistic al vizitatorilor site-ului internet al Comisiei Europene
(https://ec.europa.eu) si site-ului EU Gateway(https://european-union.europa.eu ), pe baza datelor
furnizate de Comisie. Profilul de vizitator al site-ului internet al Comisiei in 2021 a fost urmatorul:

* Numarul total de vizite a fost de aproximativ 111 milioane, ceea ce corespunde unui numar de
203 de milioane de vizualizari de pagini, dintre care 161 de milioane de vizualizari unice de
pagini. Durata medie a vizitei a fost de doua minute si patru secunde. Cei mai multi vizitatori
cautau informatii despre Covid-19 (in special despre Green Pass), dar si despre
oportunitatile de finantare.

* 72 % din vizite au venit din tarile UE, primele 10 tari fiind Germania (12 m de vizite, echivalentul a
11 % din total), urmata de Spania (8,3 %), ltalia (7,7 %), Belgia (6,7 %), Franta (5,6 %),
Romania (4,6 %), Tarile de Jos (3,1 %), Grecia (3,0 %), Polonia (2,5 %) si Bulgaria (2,1 %).

« In afara UE, majoritatea vizitelor au venit din Regatul Unit si din Statele Unite ale Americii (6 %
fiecare).

* Folosind limba browserului utilizat ca proxy pentru limba utilizatorilor, limbile cele mai utilizate
(atat vizitatorii UE, cat si cei din afara UE) au fost engleza (35 %), germana (12 %), spaniola
(9 %), italiana (7 %), franceza (7 %), olandeza (4 %), roméana (3 %), portugheza (3 %),
poloneza (2 %), greaca (2 %). Cu exceptia limbii engleze, cotele din limba browserului
corespund mai mult sau mai putin cotei de vizitatori din tara/tarile in care limba este oficiala
(de exemplu, franceza este utilizata atat in Franta, cat si in Belgia si olandeza atéat in Belgia,
cat si in Tarile de Jos). Prin urmare, este probabil ca majoritatea vizitatorilor care aleg
versiunea paginilor web in limba engleza sa se afle in afara UE.

Revenind la portalul portalului EU Gateway, in 2021, situatia a fost urmatoarea.

* Portalul a fost vizitat de aproximativ 32 de milioane de ori, cu o durata medie de 1 min 48s. Au
fost 56 de milioane de vizualizari de pagini, dintre care 44 de milioane au fost vizualizari de
pagini unice. Vizitatorii au cdutat in cea mai mare parte informatii despre tarile si institutiile
UE.

* Primele 10 tari in ceea ce priveste vizitele au fost Italia si Germania (11 % fiecare), Spania (7 %),
Franta si SUA (6 % fiecare), Polonia (5 %), Romania si Portugalia (4 % fiecare), Regatul Unit
si Belgia (3 % fiecare).

+ Cele mai utilizate limbi (aproxiate de limba browserului, atat in UE, cat si in afara UE) au fost
engleza (25 %), italiana (12 %), germana (11 %), spaniola (11 %), franceza (7 %),
portugheza (5 %), poloneza (5 %), romana (3 %), olandeza (3 %) si maghiara (2 %). Engleza
si, intr-o mai mica masura, spaniola sunt suprareprezentate, in sensul ca ponderea
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vizitatorilor care utilizeaza aceste limbi depaseste ponderea vizitatorilor din tarile UE in care
aceste limbi sunt oficiale. Acest lucru se datoreaza cel mai probabil faptului ca multi vizitatori
aleg aceste doua limbi (in special limba engleza) care se afla in afara UE.

Tot continutul este publicat cel putin in limba engleza, deoarece cercetarile au aratat ca, in cazul
limbii engleze, putem ajunge la aproximativ 90 % dintre vizitatorii site-urilor noastre fie in limba lor
straina preferata, fie in limba lor materna.”” Cu toate acestea, existd o tensiune intre aceasta
declaratie si analiza datelor AES, precum si analiza vizitatorilor de mai sus. Este probabil ca
aproximativ 90 % dintre vizitatorii site-urilor UE care folosesc limba englez& sa poata sustine doua
ipoteze. in primul rand, aceasta cifra include, probabil, rezidenti din afara UE, care, dupa cum s-a
aratat mai sus, reprezinta aproape o treime din vizitatorii portalului UE si ai site-ului web al
Comisiei. Cu toate acestea, din perspectiva analizei politicilor, ar trebui sa se acorde prioritate
preferintelor lingvistice ale rezidentilor UE fata de cele ale vizitatorilor din afara UE. n al doilea
rand, este posibil ca unii dintre vizitatorii care au ales alte limbi decat engleza sa fie multilingvi si,
prin urmare, sa poata citi pagini in limba engleza in cazul in care continutul nu este disponibil n
limba lor materna. Dupa cum s-a aratat in sectiunea anterioara, acest grup cu o inalta competenta
in limba engleza este un public foarte selectiv, de exemplu rezidentii din unele tari ale UE in care
competentele in aceasta limba sunt mai frecvente, mai bine educate si lucratorii cu inalta calificare.
Transparenta, accesibilitatea, concurenta loiala, egalitatea de sanse si mobilitatea sociala prin
intermediul politicilor UE ar fi imbunatatite daca continutul ,de baza” si ,primar” (astfel cum sunt
definite in capitolul 5) publicat online ar fi disponibil in mod sistematic n limbile oficiale ale UE.
Accesul la oportunitatile de finantare ale UE, de exemplu, poate fi esential pentru intreprinderile
nou-infiintate, intreprinderile mici si mijlocii sau organizatiile societatii civile. Utilizarea unei singure
limbi Tn politica de comunicare a UE poate duce la favorizarea organizatiilor mai mari, deoarece
acestea pot avea o capacitate lingvistica mai mare in limba engleza. Lipsa de atentie fata de
nevoile multilingve ale publicului poate contribui la hranirea si perpetuarea perceptiilor ca institutiile
UE sunt indepartate si deconectate de la viata cetatenilor.

Aceste concluzii sunt coroborate cu sondajul Eurobarometru privind preferintele lingvistice online
ale utilizatorilor (a se vedea Comisia Europeana in 2011). Aceasta arata ca 90 % dintre utilizatorii
de internet din toate statele membre ale UE ar vizita intotdeauna un site web in propria lor limba
atunci cand se ofera optiunea: 68 % dintre rezidentii UE ,sunt de acord” cu aceasta declaratie;
22 % ,mai degraba de acord” si doar 9 % ,mai degraba” sau ,cu fermitate dezacord” (6 % si,
respectiv, 3 %). In timp ce 55 % folosesc cel putin ocazional o altd limba decat a lor atunci cand
sunt online, 44 % considera ca lipsesc informatii interesante, deoarece paginile web nu sunt intr-o
limba pe care o inteleg. Este important de remarcat faptul ca sondajul Eurobarometru se refera la
site-uri internet in general si nu la site-uri web ale UE.

7.5 Rolul traducerii automate

Traducerea automata (MT) este un proces prin care un computer traduce un text in diferite limbi
prin intermediul unui software si fara implicarea directa a unei fiinte umane (a se vedea anexa 5
pentru o discutie a principalelor abordari).”® MT este din ce in ce mai important in UE. Amploarea
operatiunilor multilingve ale Directiei Generale Traduceri (DGT) a Comisiei Europene este ,fara
precedent” cu o ,importanta juridica si politici” foarte ridicata (Svoboda et al. 2017). In ciuda cererii
tot mai mari de traducere, DGT lucreaza in cadrul unei politici stricte de reducere a costurilor
(Directia Generala Traduceri, 2017). DGT incurajeaza, de asemenea, alte directii generale sa

77 Ase vedea ,limbile pe site-urile noastre”: https://european-union.europa.eu/languages-our-websites_en

78 Autorii studiului Ti multumesc doctorului Marco Civico (Universitatea din Geneva) pentru sprijinul sdu pretios in pregétirea acestei
sectiuni.
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utilizeze MT ,pentru continutul pentru care este necesara doar o intelegere de baza si pentru
combinatiile lingvistice care dau rezultate bune”.

Utilizarea sistematica a MT necesita un sistem MT fiabil capabil sa produca rezultate de Tnalta
calitate. Planul strategic 2016-20 al DGT prevede ca ,va imbunatati, de asemenea, calitatea
lingvistica si a serviciilor sistemului sdu de traducere automatd (MT@CE) [...] care va permite
statelor membre sa depaseasca barierele lingvistice atunci cand opereaza la nivel transfrontalier”
(Directia Generala Traduceri, 2016). MT@EC a fost creata pentru a ajuta administratiile publice
europene si nationale sa faca schimb de informatii intre barierele lingvistice din UE (Comisia
Europeana, 2016). MT@EC este un sistem MT statistic imbunatatit prin procesarea bazata pe
reguli (Mai, 2016).

In planul strategic pentru perioada 2020-24, DGT subliniaza rolul esential al MT in activitatile sale
si ca va continua sa testeze si sa imbunatateasca calitatea si fiabilitatea sistemului sdu MT
brevetat (in prezent cunoscut sub numele de ,eTranslation”). Potrivit site-ului web al Comisiei,
eTranslation este un instrument de traducere gratuit, sigur si usor de aplicat, care poate fi utilizat
nu numai de functionarii din sectorul public si de furnizorii de servicii publice, ci si de intreprinderile
mici si mijlocii europene pentru a stimula afacerile internationale.” Potrivit interviurilor pentru acest
studiu, eTranslation va fi incorporat treptat in paginile web ale UE create prin intermediul platformei
de publicare, sistemul de gestionare a continutului (CMS) utilizat de directiile generale pentru
crearea de site-uri web, dezvoltat pe baza software-ului open-source.

Este probabil ca rolul important al MT in institutile UE sa creasca in viitor. Extinderea utilizarii MT
este un obiectiv clar al institutilor UE (de exemplu, a se vedea brevetul unitar european si
integrarea MT neuronale in Presedintia Consiliului UE discutatd in anexa 5). MT poate spori
productivitatea traducatorilor profesionisti si poate sprijini 0 gama larga de utilizatori in activitatile
lor de zi cu zi atunci cand acest lucru implica accesarea informatiilor UE.

Utilizarea sistematica a MT poate contribui la abordarea preocuparilor multor state membre si ale
cetatenilor care considera ca traducerile intarziate (sau lipsa acestora) cauzeaza o discriminare
neloiala impotriva vorbitorilor de limbi mai putin utilizate si ofera un avantaj necuvenit vorbitorilor
nativi de limba engleza (situati in mare masura in afara UE) sau rezidentilor UE cu competente in
limba engleza. MT a fost aplicat cu succes pe site-ul web al Re-open EU® si pe Platforma digitala
multilingva a Conferintei privind viitorul Europei.

Desi tehnologia MT a progresat semnificativ, de asemenea datoritd investitiilor considerabile ale
UE, aceasta nu este inca in masura sa produca rezultate cu o precizie ridicata si fiabila in mod
constant. In consecinta, eforturile ar trebui sa se concentreze pe o integrare mai mare si mai buna
a traducerii automate in fluxul de lucru al traducatorilor profesionisti, care s-a dovedit a fi de
succes. Utilizarea generalizata a MT pentru inlocuirea traducatorilor umani nu este in prezent
fezabila. Intr-adevar, rezultatele inexacte, chiar daca sunt rare, pot crea intarzieri substantiale din
cauza necesitatii de editare si ar putea cauza probleme suplimentare. in ciuda acestor deficiente,
MT poate juca un rol important in politica de comunicare a UE prin consolidarea continutului
multilingv, in special pe site-ul internet al Comisiei Europene, al Bancii Centrale Europene, al
organismelor si agentiilor.

7.6 Promovarea multilingvismului in sistemul educational

Problema finala a acestui capitol se refera la promovarea multilingvismului in sistemul educational
mai larg si in societatea europeana. Desi educatia este o competentd nationald, politicile UE
promoveaza predarea limbilor straine in scoli si universitati. Pe langa dotarea candidatilor care
candideaza pentru a lucra pentru institutile UE si imbunatatirea comunicarii cetatenilor cu UE,
invatarea sporita a limbilor straine poate contribui la atingerea unor obiective societale mai ample,
cum ar fi promovarea intelegerii reciproce intre cetatenii europeni, mobilitatea transeuropeana si

79 eTranslation: https://ec.europa.eu/cefdigital/wiki/display/CEFDIGITAL/eTranslation.

80 Acesta contine informatii despre restrictiile de calatorie legate de COVID-19 in tarile UE: https://reopen.europa.eu/en.
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incluziunea cetatenilor mobili in societatea gazda. Diversitatea lingvistica reprezintd o provocare
pentru UE, deoarece cele doua obiective urmarite de mobilitate si incluziune ,implica limbile in
moduri complexe care nu converg neaparat” (Grin, Maracz si Pokorn, 2022: 8). Desi revizuirea
vasta a literaturii de specialitate privind politica lingvistica a UE se afla in afara domeniului de
aplicare al acestui studiu, o serie de propuneri utile cu privire la modalitatile de facilitare a
compromisului dintre mobilitate si incluziune prin intermediul politicii lingvistice au iesit din recentul

proiect european integrat de cercetare ,Mobilitate si incluziune intr-o Europa multilingva” (Grin et
al., 2018; Grin, Maracz si Pokorn, 2022).

Ca parte a eforturilor UE de promovare a mobilitatii, integrarii si intelegerii interculturale, invatarea
limbilor straine este o prioritate politicd importantda a UE, cu numeroase programe si proiecte
dedicate (pentru o revizuire istoricd, a se vedea Gazzola 2016a). in concluzile Consiliului
European de la Barcelona din 15-16 martie 2002, s-au solicitat actiuni suplimentare in domeniul
educatiei ,pentru a Tmbunatati stapanirea competentelor de baza, in special prin predarea a cel
putin doua limbi straine de la o varsta foarte frageda”. Aceasta este cunoscuta sub numele de
formula ,limba maternd + 2”. In comunicarea intitulatd ,Consolidarea identitatii europene prin
educatie si cultura” (Comisia Europeana, 2017), Comisia prezinta viziunea unui Spatiu european al
educatiei in care educatia, formarea si cercetarea de Tnalta calitate si favorabile incluziunii nu sunt
ingreunate de frontiere, iar timpul petrecut intr-un alt stat membru pentru a studia, a invata sau a
lucra devine mai frecvent. invatarea si vorbirea a doua limbi in plus fatéd de limba materna este
considerata un factor-cheie pentru promovarea nu numai a mobilitatii si a oportunitatilor de
angajare, ci si pentru stimularea sentimentului puternic al identitatii lor de europeni, precum si o
constientizare a patrimoniului cultural si lingvistic comun al Europei si a diversitatii sale (Comisia
Europeana, 2017).

Parlamentul European a subliniat importanta invatarii limbilor straine in rezolutia sa recenta din 11
noiembrie 2021 referitoare la Spatiul european al educatiei: o abordare holistica comuna” (JO
C 205/17, 20.5.2022). Punctul 29:

,Subliniazé importanta invatarii limbilor straine si, Tn special, a limbii engleze; subliniaza
necesitatea ca statele membre s& ia masuri pentru a sprijini dezvoltarea competentelor
lingvistice la toate nivelurile, in special in invataméantul primar si secundar, sa adopte
obiectivul ,plurilingvismului” al Consiliului Europei si sa atinga criteriul de referintd pentru toti
elevii care cunosc suficient cel putin alte doua limbi oficiale ale UE si ale statelor sale
membre la sfarsitul invatamantului secundar inferior.”

Cetatenii UE au facut mai multe propuneri de promovare a multilingvismului in sistemul
educational, utilizand platforma digitald multilingva a Conferintei privind viitorul Europei in perioada
2021-2022. Acestea sugereaza consolidarea eforturilor UE de promovare a invatarii limbilor straine
si de sprijinire a diversitatii lingvistice in mass-media si in programul Erasmus+ (o prezentare
detaliata a tuturor ideilor este prezentata in Kantar Public, 2022). Cea mai sustinuta in domeniul
educatiei, culturii, tineretului si sportului (care a fost, de asemenea, a cincea cea mai sustinuta idee
dintre cele 16 274 de idei inregistrate pe platforma digitala multilingva) se refera tocmai la
invatarea limbilor straine. Acesta invita UE sa disemineze rezultatele unui program inovator
Erasmus+, denumit ,acceleratorul multilateral”, care s-a dovedit a fi de succes in mai multe scoli
primare din trei tari ale UE (Bulgaria, Croatia, Slovenia) in 2018 si 2019. Programul ,Multilingual
Accelerator” a aratat o imbunatatire semnificativa si rapida a competentelor de limba straina ale
elevilor cu varste cuprinse intre 8 si 9 ani, care au dobandit aceste abilitati prin invatarea mai intai
a unei cantitati limitate si atent alese a unei limbi vii logice, cum ar fi Esperanto.

Importanta Tnvatarii limbilor straine este subliniatd in raportul final al Conferintei privind viitorul
Europei din mai 2022. Propunerea plenara nr. 48 ,Cultura si schimburi” are ca obiectiv promovarea
unei culturi a schimburilor si promovarea identitatii europene si a diversitatii europene in diferite
domenii si state membre, cu sprijinul UE. A doua masura (48.2) din prezenta propunere are
sugestia:
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Promovarea multilingvismului ca punte de legatura cu alte culturi inca de la o varsta frageda.
Limbile minoritare si regionale necesita o protectie suplimentara, luand act de Conventia
Consiliului Europei privind limbile minoritare si de Conventia-cadru pentru protectia
minoritatilor nationale. UE ar trebui sa aiba in vedere infiintarea unei institutii care sa
promoveze diversitatea lingvistica la nivel european. Incepand cu scoala primara, ar trebui
sa fie obligatoriu ca copiii sa ajunga la cel mai inalt nivel posibil intr-o limba activa a UE, alta
decét a lor. Pentru a facilita capacitatea cetatenilor europeni de a comunica cu grupuri mai
largi ale concetatenilor lor europeni si ca factor de coeziune europeana, statele membre ar
trebui incurajate invatarea limbii statelor membre ale UE imediat invecinate in zonele
transfrontaliere si atingerea unui standard certificabil in limba engleza”.

in iunie 2022, Consiliul a inceput discutiile pe baza unei evaluari tehnice preliminare cuprinzatoare
a propunerilor si a masurilor conexe cuprinse Tn raportul final al conferintei, pregatit de
Secretariatul General al Consiliului (Consiliul Uniunii Europene 2022a)." Consiliul ia act de faptul
ca a permite UE sa transforme anumite aspecte intr-o parte obligatorie a programelor de
invatamant in intreaga UE ar necesita o modificare a tratatelor pentru a fi pe deplin pusa in
aplicare. in special, ,deoarece UE nu poate adopta masuri de armonizare in acest domeniu, care
sa permita UE sa transforme o chestiune intr-o parte obligatorie a educatiei in intreaga UE ar
necesita modificarea tratatului” (Consiliul Uniunii Europene 2022b: 219). Prin urmare, este putin
probabil ca recomandarea ,De la scoala elementara, sa fie obligatorie dobandirea de competente
intr-o alta limba activa a UE decéat a lor la cel mai Tnalt nivel posibil” sa fie pusa in aplicare in mod
direct de catre UE, desi ar putea fi adoptata de statele membre.

In plus, se pare ci existd tensiuni intre parti din propunerea 48.2 si recomandarile Consiliului
European din 2002 adresate statelor membre de a preda elevilor cel putin doua limbi straine, pe
langa limba lor materna.®? Propunerea 48.2 a sesiunii plenare a Conferintei incurajeaza statele
membre sa predea limba englezd la un standard certificabil si, in zonele transfrontaliere, sa
promoveze invatarea limbii unui stat membru vecin. Prin urmare, propunerea incurajeaza
adoptarea unei politici lingvistice mai putin flexibile decat formula ,limba materna + 2”. in plus, nu
reprezintd ceva nou in ceea ce priveste status quo-ul. Predarea limbii engleze in sistemul
educational din tarile UE este deja o practica obisnuita. Potrivit datelor Comisiei Europene, ,in
2014, la nivelul UE, practic toti studentii (97,3 %) au studiat limba engleza pe intreaga perioada a
invatdmantului secundar inferior. Proportia a fost mai mica in invatdmantul primar (79,4 %),
deoarece in unele tari invatarea limbilor straine nu face parte din programa scolara in primii ani de
scolarizare obligatorie. La nivelul UE, proportia studentilor care invata limba engleza in
invatamantul secundar superior a fost de 85,2 %” (Eurydice 2017). Cu toate acestea, pana in
prezent, doar o minoritate de studenti dobandesc competente (Comisia Europeana, 2012).

7.7 Concluzii

Acest capitol a evaluat ,latura cererii” a comunicarii multilingve a UE in ceea ce priveste
competentele lingvistice ale cetatenilor si preferintele lingvistice ale utilizatorilor site-urilor web.
Analiza competentelor lingvistice ale europenilor a fost efectuata utilizand cel mai recent val al
anchetei privind educatia adultilor, publicat de Eurostat. Capitolul a prezentat, de asemenea, date
privind profilul vizitatorilor site-urilor internet ale Comisiei Europene si ale portalului interinstitutional
al Uniunii Europene, precum si preferintele lingvistice ale utilizatorilor europeni de internet.
Compararea acestor rezultate cu cele de la capitolul 6 (multilingvismul pe site-urile internet ale UE)
arata ca politica de comunicare a unor institutii, organisme si agentii ale UE nu este intotdeauna
eficace sau echitabila. Variabilitatea disponibilitatii continutului multilingv pe site-urile web ale
institutiilor, organismelor si agentiilor UE implica faptul ca acest canal nu corespunde intotdeauna

81 Disponibil la adresa: https://futureu.europa.eu/pages/follow-up?locale=en

82 Consiliul European de la Barcelona din 15-16 martie 2002. Concluziile Presedintiei. SN 100/1/02 REV. 1.
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nevoilor tuturor publicului tinta. Traducerea automata este, cu siguranta, un instrument central de

garantare si promovare a multilingvismului pe site-urile web ale UE, dar este doar o parte a
solutiei.
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8. CONCLUZII S| RECOMANDARI

Acest capitol prezinta concluziile si recomandarile structurate in functie de intrebarile de cercetare
ale studiului.

intrebarea 1: Institutiile, organismele si agentiile UE respectd Regulamentul nr. 1 si
legislatia lingvistica a UE in general si care sunt implicatiile pentru politica lor de
comunicare?

Studiul concluzioneaza ca institutiile, organismele si agentiile UE respectd in mod oficial
obligatiile in materie de multilingvism. Acest lucru este facilitat de flexibilitatea obligatiilor de
reglementare si de absenta unui cadru cuprinzator care sa asigure standarde comune adaptate
erei digitale, in special in ceea ce priveste continutul site-urilor web ale UE.

Regulamentul nr. 1 este piatra de temelie juridica a obligatilor UE in materie de
multilingvism care stabilesc normele care stabilesc limbile care trebuie utilizate de institutiile,
organele si agentile UE. Cadrul juridic, care include, de asemenea, angajamentele din tratat, alte
regulamente si jurisprudenta CJUE, stabileste obligatii specifice privind drepturile cetatenilor de a
comunica direct cu institutile UE si de a se adresa oricareia dintre institutile, organismele si
agentiile in limba aleasa de acestia. De asemenea, cetatenii isi pot exercita dreptul de a adresa
petitii Parlamentului European, de a se adresa Ombudsmanului European si de a inregistra o
initiativa cetateneasca in orice limba a UE. In plus, toate textele juridice cu aplicabilitate generald
trebuie publicate Tn Jurnalul Oficial al UE in cele 24 de limbi oficiale. Institutiile, organismele si
agentiile pot lucra in toate cele 24 de limbi oficiale, care au acelasi statut egal. Cu toate acestea,
fiecare institutie, organism sau agentie are flexibilitatea de a ,stipula Tn regulamentul sau de
procedura limbile care trebuie utilizate in cazuri specifice” (articolul 6 din Regulamentul nr. 1), de
exemplu in ceea ce priveste limbile care trebuie utilizate in documentele de lucru sau in reuniunile
interne cu expertii.

Comunicarea digitala multilingva nu este abordata in Regulamentul nr. 1 sau de CJUE pana
in prezent. Aceasta absenta este izbitoare, avand in vedere importanta site-urilor internet ale UE
pentru comunicarea de informatii catre public. in era digitala, UE nu comunica exclusiv publicului
extern prin intermediul JO, care este tradus ca practica standard. De asemenea, UE comunica prin
documente digitale scrise si orale, de exemplu pagini de internet, orientari care pot fi descarcate
gratuit pentru proiecte si finantare, tweet-uri, videoclipuri si sesiuni de streaming ale Parlamentului
European. intr-adevér, aceste mijloace de comunicare sunt, fira indoiald, principalele canale prin
care cetatenii, intreprinderile, alte organizatii si autoritatile publice au acces la informatiile UE cu
privire la UE si la politicile care ii afecteaza in mod direct.

Aceasta lacuna de reglementare a fost completata in literatura juridica printr-o aplicare
extinsa a ,,doctrina cazurilor specifice”, prin care politica lingvistica care urmeaza sa fie pusa in
aplicare in comunicarea prin intermediul site-ului web este tratatd ca o alegere interna pentru
institutii, organisme si agentii. Jurisprudenta privind publicarea site-ului web se refera numai la
dreptul de a contesta o masura in fata instantelor. in mod similar, regimurile lingvistice ale
institutiilor, organelor si agentiilor UE nu includ dispozitii cu privire la modul in care ar trebui
utilizate limbile oficiale in comunicarea pe site-ul internet. Desi nu existd nicio Tncélcare a
obligatiilor legale privind multilingvismul formal, lipsa unui cadru de reglementare cuprinzator si
actualizat pentru comunicarea pe site-urile internet pentru gestionarea diversitatii lingvistice in
comunicarea pe site-urile internet ridica probleme importante de fond pentru incluziunea lingvistica,
transparenta si accesibilitate.

Un aspect esential este ca institutiile, organismele si agentiile UE ar trebui sa se bucure de o
marja de apreciere limitata pentru punerea in aplicare a politicii lor de comunicare. Acest
lucru se datoreaza faptului ca doctrina cazurilor specifice ar trebui interpretata in mod restrictiv pe
baza rationamentului Regulamentului nr. 1 si a normelor de drept interpretative. In plus, s-ar putea
face un caz pentru o interpretare teleologica (si anume orientatd spre obiective) bazata pe
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angajamentul prevazut la articolul 3 din TUE de a respecta diversitatea lingvistica. in acest sens,
doctrina cazurilor specifice ar putea fi interpretata intr-un mod mai restrans decét cel urmat pana in
prezent de CJUE si, Tn practica, de institutii, organe si agentii. Prin urmare, comunicarea pe site-ul
web nu ar trebui sa fie intotdeauna considerata ca facand parte din doctrina cazurilor specifice.

Comunicarea digitala a estompat granitele dintre documentele accesibile publicului si
documentele interne, consolidand necesitatea unor orientari privind publicarea instrumentelor
juridice neobligatorii si a instrumentelor cu efecte substantiale asupra egalitati de acces la
informatiile esentiale pentru cetateni, intreprinderi si autoritatile publice nationale. De exemplu,
documentele de lucru ale Comisiei Europene pot fi facute publice online si, chiar daca nu sunt
publicate in JO, acestea sunt in continuare texte scrise care sunt comunicate si difuzate pentru un
consum public mai larg prin intermediul internetului. Acestea sunt publicate si sunt publicatii, desi
nu sunt considerate publicatii oficiale care trebuie traduse in temeiul Regulamentului nr. 1. In plus,
CJUE a afirmat ca publicatiile de pe site-urile web pot fi, in anumite circumstante, echivalente cu
publicatiile JO.

Acest studiu sustine, pe baza rationamentului juridic, ca articolul 5 din Regulamentul nr. 1
(privind publicatiile oficiale multilingve) ar trebui sa se aplice anumitor tipuri de continut
publicat online, cu efecte substantiale asupra drepturilor si obligatiilor cetatenilor, intreprinderilor
si autoritatilor publice nationale, de exemplu, orientari privind ajutoarele de stat, programe de
finantare ale UE sau cereri de oferte, printre altele. Distinctia traditionala dintre un act obligatoriu
din punct de vedere juridic care creeaza drepturi si obligatii si un act fara caracter juridic obligatoriu
ar trebui adaptata la continutul site-ului web si, in special, la instrumentele juridice neobligatorii.
Traducerea altor documente care nu au astfel de efecte de fond este mai putin prioritara, iar
traducerea automata ar putea fi utilizatd in cazul in care resursele nu sunt disponibile pentru
traducerea umana.

O contributie esentiala a acestui studiu este de a clarifica ce tip de continut ar trebui tradus
pe baza unei clasificari a nevoilor multilingve. Aceasta ,tipologie a nevoilor multilingve”
urmeaza o asa-numita ,abordare substantialad” care distinge variatiile in ceea ce priveste nevoile
multilingve Tn functie de substanta juridicd si de efectele de fond ale continutului comunicarii
digitale: documentele de baza sunt deja obligate din punct de vedere juridic sa fie disponibile sau
depuse in toate limbile UE; documentele primare ar trebui sa fie disponibile in toate limbile oficiale
ale UE, avand in vedere continutul lor substantial si impactul potential asupra cetatenilor,
intreprinderilor si autoritatilor publice nationale; iar documentele secundare reprezintd o prioritate
de ordin inferior pentru disponibilitatea multilingva. intrucat documentele de baza sunt deja traduse
in temeiul Regulamentului nr. 1 si al altor dispozitii, sustinem ca documentele de tip ,primar” ar
trebui traduse, in timp ce pentru ,documente secundare” traducerea automata ar fi adecvata daca
resursele sunt insuficiente. In cazul in care documentele primare trebuie publicate de urgenta
fnainte ca traducerile umane sa fie disponibile, traducerea automata ar trebui sa fie simplu de
aplicat, de exemplu publicatiile ar trebui sa fie intr-un format electronic predefinit, care poate fi
transferat cu usurinta intr-un sistem de traducere automatd (spre deosebire de PDF-uri sau
scanari). Aplicarea acestei tipologii multilingve pe site-urile web ale institutiilor UE prin calcularea
unui indice al multilingvismului care evalueaza disponibilitatea continutului multilingv indica variatii
de performanta. Comisia si BCE nu au rezultate bune in ceea ce priveste publicarea sectiunilor
site-ului internet cu continut ,majoritatea principald” si ,majoritatea primarad”, care ar trebui sa fie
disponibile in toate limbile UE. in schimb, performanta site-urilor internet ale Consiliului European/
Consiliului Uniunii Europene, ale Curtii de Justitie a Uniunii Europene si ale Curtii de Conturi
Europene este foarte buna. Parlamentul European are, de asemenea, un scor relativ ridicat.

Intrebarea 2: Care sunt caracteristicile regimurilor lingvistice adoptate si urmate in
practica? Sunt aceste regimuri transparente si formalizate?

Regimurile lingvistice ale institutiilor, organelor si agentiilor UE — normele care determina
utilizarea limbilor in activitatile lor — nu sunt suficient de transparente si formalizate. Aceste
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regimuri lingvistice nu sunt intotdeauna clar definite in regulamentul lor de procedura. De exemplu,
Comisia si mai multe organisme si agentii nu isi explica pe deplin regimul lingvistic in regulamentul
intern formal de procedura. Regimul lingvistic al organismelor si agentiilor nu este uneori specificat
sau este adesea neclar, nu urmeaza o structura comparabila si se bazeaza in mare parte pe
norme si practici implicite. Unele organisme sau agentii ale UE nu au instituit niciun regim
lingvistic. Acest lucru nu este in concordantad cu recomandarile Ombudsmanului European privind
bunele practici administrative, care solicita ca politica privind utilizarea limbilor oficiale ale UE de
catre institutiile, organele si agentiile UE sa fie definitda in mod clar, stabilind limbile utilizate in
diferite situatii si publicate pe site-ul lor internet. Toate principiile Regulamentului nr. 1 se aplica
organismelor si agentiilor UE, cu exceptia cazului in care regulamentul de infiintare a unui
organism sau a unei agentii prevede in mod explicit altfel.

Variatiile observate in ceea ce priveste disponibilitatea si natura regimurilor lingvistice ale UE
ingreuneaza evaluarea si compararea acestora. Regimurile lingvistice ale unor institutii, organisme
si agentii ale UE definesc in mod explicit un numar restréns de limbi care urmeaza sa fie utilizate
pentru comunicarea interna (limbile de lucru). Cu toate acestea, in majoritatea cazurilor, utilizarea
uneia sau a catorva limbi de lucru nu este stabilita Tn mod oficial, ci se reflecta pur si simplu in
practica operationala. In plus, majoritatea institutiilor si organismelor UE si-au publicat politica
lingvistica a site-ului web — spre deosebire de majoritatea agentiilor. Studiul arata, de asemenea,
ca unele pagini web contin informatii detaliate cu privire la abordarea multilingva a institutiei, a
organismului sau a agentiei, dar, in alte cazuri, continutul ar putea fi dezvoltat in continuare.
Alegerea limbilor pe care agentiile le utilizeaza pe site-ul lor web este influentatd de considerente
de public, de limbile de lucru utilizate la nivel intern si de constrangerile bugetare. Comunicarea
externa monolingva in limba engleza este adesea rezultatul acestui lucru.

Gama larga de regimuri lingvistice, practici si politici lingvistice ale site-urilor internet nu
sunt monitorizate si revizuite in mod sistematic de catre UE. Acest lucru are un impact negativ
asupra transparentei si responsabilitati, precum si impiedicdnd o abordare mai formalizatd cu
standarde comune.

Intrebarea 3: Practicile lingvistice din politica lingvistica a site-ului web corespund nevoilor
publicului tinta? Cum ar putea aceste organizatii sa se adapteze cel mai bine la contextele
lingvistice actuale?

Accesibilitatea practicilor lingvistice pentru publicul tintd a fost investigata empiric din doua
perspective. Prima a fost ,partea de aprovizionare” a comunicarii multiingve prin analiza
disponibilitatii continutului multilingv pe site-urile web ale UE. A doua perspectiva a avut in vedere
Jatura cererii” a comunicarii multilingve, investigata printr-o analizéa a competentelor lingvistice ale
rezidentilor UE. in cele din urma, Curtea a comparat aspectele legate de cerere si oferta ale
comunicarii multilingve pentru a evalua eficacitatea si accesibilitatea.

Analiza celor 13 site-uri ale UE cu cel mai multilingv continut a aratat ca unele au avut
rezultate bune in ceea ce priveste un indice multilingv care tine seama de diferitele sectiuni
de continut ale unui site web, in timp ce altele au avut rezultate mai slabe. Cele mai mari
ratinguri multilingve au fost pentru sase site-uri cu scoruri mult peste media celor 13 site-uri
[Curtea de Justitie a Uniunii Europene, Consiliul Uniunii Europene/Consiliul European (site-ul web
comun), Curtea de Conturi Europeana, Parlamentul European, Agentia Europeana pentru
Securitate si Sanatate in Munca si Ombudsmanul European]. Un al doilea grup de site-uri web au
o performantd medie si includ Comisia Europeana (cel mai apropiat de media site-urilor UE) si
Agentia Europeanad pentru Produse Chimice si Comitetul European al Regiunilor (ambele cu
scoruri mai mici). Ultimul cluster cuprinde patru site-uri cu performante slabe si cu un nivel scazut
de disponibilitate a continutului multilingv (Banca Centrald Europeana, Comitetul Economic si
Social European, Autoritatea Europeana pentru Siguranta Alimentara, Agentia pentru Drepturi
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Fundamentale a Uniunii Europene). Dincolo de aceste 13 situri, cele mai multe situri ale agentiilor
UE analizate sunt efectiv monolingve.

Un indice multilingv alternativ care analizeaza doar volumul total al paginilor web, fara a
tine seama de diferentele dintre categoriile de continut, sporeste performanta a doua dintre
cele 13 site-uri web ale UE marginale (Parlamentul European si Agentia pentru Drepturi
Fundamentale a Uniunii Europene), dar reduce performanta majoritatii site-urilor web, foarte
dramatic in unele cazuri, cum ar fi Ombudsmanul European.

Variabilitatea furnizarii de continut multilingv pe site-urile internet ale UE implica faptul ca
acest canal nu corespunde intotdeauna nevoilor tuturor publicului tinta. Desi majoritatea
institutiilor UE au avut rezultate bune in ceea ce priveste disponibilitatea globala a continutului
multilingv, acest lucru s-a aplicat mai putin Comisiei si, in special, BCE. Dovezile furnizate de
celelalte organisme ale UE au fost mixte, desi cu scoruri relativ ridicate pentru Ombudsmanul
European atunci cand au luat in considerare diferitele sectiuni de continut. Majoritatea agentiilor
UE nu publica continut pe site-ul lor web in toate limbile oficiale.

Analiza ,latura cererii” a evidentiat niveluri scazute de accesibilitate publica la continutul
publicat de UE atunci cand se utilizeaza numai limba engleza, pe baza datelor Eurostat privind
competentele lingvistice ale rezidentilor adulti din UE. Aproximativ o treime dintre rezidentii UE
vorbesc doar limba (limbile) lor nativa, cu procente apropiate sau mai mari de 50 % in Bulgaria,
Ungaria si Roméania. Intre o treime si jumatate din populatia adulta rezidenta nu are competente in
alte limbi decéat limba (limbile) maternd (mama) in Franta, Grecia, Italia, Polonia si Spania. Nu
exista o limba comuna in UE vorbita la un nivel foarte bun (adica ca vorbitor nativ sau ca limba
straina la nivel competent) de catre majoritatea populatiei. Aproximativ 20 % dintre adultii din UE
pot comunica la un nivel foarte bun in limba germana, urmata de franceza (aproximativ 16 %),
italiana (14 %) si engleza (13 %). Daca un document este publicat numai in limba englez&, doar un
procent cuprins intre 13 % si 45 % din populatia adultd din UE il poate intelege (in functie de
indicatorul utilizat pentru masurarea competentei lingvistice). Aceasta pondere creste la 43-65 %
intr-o politica de comunicare trilingva (utilizadnd limbile engleza, franceza si germana). O politica de
comunicare pe deplin multilingva asigura accesul la continut pentru 97-99 % dintre rezidentii adulti
din UE, restul fiind reprezentat de imigranti sau minoritati lingvistice care nu sunt competenti in
niciuna dintre cele 24 de limbi oficiale ale UE.

Lipsa de atentie acordata importantei multilingvismului in politica de comunicare, avand in
vedere distributia actuala a competentelor lingvistice in randul populatiei, poate alimenta
perceptiile ca UE este indepartata si deconectata de viata cetatenilor. Este clar ca regimul
lingvistic al unei institutii, al unui organism sau al unei agentii a UE este rezultatul unui act de
echilibru intre interesele conflictuale, inclusiv constrangeri semnificative in materie de resurse, care
necesita elaborarea unor solutii adecvate din punct de vedere lingvistic pentru dificultatile practice.
Cu toate acestea, argumentul potrivit caruia traducerea este costisitoare sau o utilizare ineficienta
a resurselor UE trebuie reexaminat in lumina costurilor politice si economice ale
nemultilingvismului: reducerea costurilor legate de multilingvismul UE transfera in mod eficace
costurile de comunicare asupra cetatenilor UE care nu dispun de competente sau au un nivel
scazut de competente in limbi straine. Aceasta reprezinta o provocare politicd si operationala
pentru institutile UE. Desi nu este liber de o perspectiva de resurse, un regim multilingv este cea
mai eficienta si accesibila politicd de comunicare, avand in vedere distributia actuala a
competentelor lingvistice ale rezidentilor UE.

Pe baza concluziilor acestui studiu, sunt propuse urmatoarele recomandari.

* Recomandarea 1: Dezvoltarea unui cadru si a unor standarde comune si transparente
pentru comunicarea multilingva. Institutiile, organismele si agentiile UE ar trebui sa adopte
regimuri lingvistice clare si transparente si o politica lingvistica clara a site-ului web. n cazul
in care nu exista un apetit politic pentru reforma Regulamentului nr. 1, atunci un acord
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interinstitutional urmat de revizuirea si monitorizarea periodica ar fi o solutie acceptabila.
Parlamentul European ar trebui sa promoveze instituirea unui astfel de cadru si standarde
comune formale pentru comunicarea multilingva prin intermediul site-urilor internet ale UE.
Comunicarea UE prin internet ar trebui sa faca obiectul unor obligatii Tn materie de
multilingvism nu numai in ceea ce priveste continutul definit in acest studiu ca fiind ,de
baza”, ci si pentru continutul ,primar”.

*+ Recomandarea 2: Institutionalizarea monitorizarii periodice a conformitatii si a
transparentei. Respectarea Regulamentului nr. 1 si a regimurilor lingvistice ale diferitelor
institutii ale UE ar trebui monitorizata intr-un raport periodic privind multilingvismul, care sa
arate in mod transparent nivelul resurselor investite in serviciile lingvistice si diferitele
activitati care sprijina promovarea multilingvismului. Acest raport ar trebui, de asemenea, sa
monitorizeze gradul de multilingvism al site-urilor web ale institutilor UE, in special ale
Comisiei Europene si ale Bancii Centrale Europene, precum si ale organismelor si agentiilor
UE. Tipologia si metodele de analiza tehnica elaborate in acest studiu pot contribui in acest
sens la prioritizarea documentelor, la rationalizarea costurilor de traducere si la respectarea
legislatiei UE.

* Recomandarea 3: Crearea unui ofiter al multilingvismului. Ar trebui sa se infiinteze un
responsabil pentru multilingvism in UE pentru a elabora un raport de evaluare si un raport de
monitorizare periodica. Ofiterul va raspunde in fata Parlamentului. Comparatia sistematica
intre institutii, organisme si agentii privind respectarea multilingvismului si transparenta poate
promova invatarea si difuzarea celor mai bune practici. Acest lucru ar conferi substanta
recomandarilor practice de orientare a administratiei UE cu privire la utilizarea celor 24 de
limbi oficiale ale UE atunci cand comunica cu publicul, furnizate de Ombudsmanul European
in 2019. Cu toate acestea, aceasta sarcina nu ar trebui delegata ,responsabililor lingvistici”
desemnati in cadrul diferitelor unitati administrative ale organizatiei, ci centralizata la nivelul
ofiterului pentru multilingvism responsabil cu Parlamentul European. Acest lucru ar conferi
ofiterului o Tnalta vizibilitate si competente si ar demonstra ca UE ia in serios multilingvismul.
Este demn de remarcat faptul ca alte administratii publice multiingve au deja un birou
comparabil, de exemplu coordonatorul pentru multilingvism in cadrul Organizatiei Natiunilor
Unite, comisarul pentru limbi oficiale in Canada si delegatul federal pentru plurilingvism n
Elvetia.

* Recomandarea 4: Promovarea utilizarii limbilor oficiale in comunicarea digitala pentru a
imbunatati accesibilitatea si apropierea de cetateni. Utilizarea doar a limbii engleze sau a
limbilor procedurale in limbile engleza, franceza si germana pentru comunicarea cu publicul
larg nu este cea mai eficienta politicad de conectare cu cetatenii prin intermediul mijloacelor
de comunicare digitale, avand in vedere ca majoritatea europenilor nu sunt competenti in
aceste limbi. Mai degraba, poate consolida sentimentul ca UE este indepartata si
deconectata de la viata de zi cu zi a cetatenilor. Accesibilitatea si apropierea de cetateni s-ar
imbunatati daca institutiile, organismele si agentiile ar adopta abordari mai multilingve in
comunicarea lor.

« Recomandarea 5: Majorarea alocarilor bugetare ale UE pentru multilingvism. in cadrul
viitoarei revizuiri a bugetului UE si al dezbaterii privind cadrul financiar multianual al UE post-
2028, Comisia CULT a PE ar trebui sa pledeze pentru alocarea unei ponderi bugetare
specifice si sporite a rubricii administratiei publice pentru multilingvism, pentru a contracara
reducerile la serviciile de traducere si interpretare observate n ultimii ani.
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ANEXA 1: POLITICA LINGVISTICA A INSTITUTIILOR,
ORGANELOR $I AGENTIILOR UE Sl REGIMUL LINGVISTIC AL
AGENTIILOR

Prezenta anexa prezinta stenograma transcrierii (a) a politicii lingvistice a site-ului web pentru
institutiile, organele si agentiile UE si (b) a regimului lingvistic al agentiilor.

A1.1 Institutiile UE

Parlamentul European nu dispune de o politica lingvistica a site-ului, dar are o pagina web care
rezuma politica lingvistica a UE in general.®* Consiliul European si Consiliul Uniunii Europene au o
politica lingvistica a site-ului web, raportand aici:*

Secretariatul General al Consiliului UE (SGC) isi propune sa faca site-ul sau web cat mai
accesibil posibil pentru utilizatorii sai. Din acest motiv, politica lingvistica implicita aplicata pe
site-ul web este de a publica tot continutul in toate limbile oficiale ale UE. Exista cateva
exceptii de la aceasta regula: anumite informatii sunt publicate online fie in limbile engleza si
franceza, fie numai in limba engleza.

Ce limbi sunt folosite pe acest site? Acest site utilizeaza cele 24 de limbi oficiale ale UE:
Bulgara, croata, ceha, daneza, engleza, estona, finlandeza, franceza, germana, greaca,
irandeza, italiana, letona, lituaniana, malteza, polona, portugheza, romana, slovaca,
slovena, spaniola si suedeza.

Cum se utilizeaza limbile pe site-ul Consiliului? Site-ul utilizeaza trei politici lingvistice diferite:
(i) continut publicat in toate cele 24 de limbi oficiale ale UE; (ll) continut publicat numai in
limba engleza sau in engleza si franceza; (lll) continut publicat in engleza, franceza si in
orice alte limbi relevante. Politica lingvistica implicita este de a publica tot continutul in toate
limbile oficiale ale UE in acelasi timp. Aceasta include documente oficiale in registrul public
al Consiliului. Singura exceptie de la aceasta regula este anumite continuturi publicate in
sectiunea ,Intalniri” si in sectiunea ,stiri si mass-media” a site-ului web.

Intrevederi. Informatii privind reuniunile Consiliului si Eurogrupului, cum ar fi principalele
puncte de discutie si locul si data reuniunii, sunt disponibile Tn toate limbile oficiale ale UE.
Un rezumat al principalelor evolutii si decizii luate in cadrul fiecarei reuniuni este, de
asemenea, publicat in toate limbile oficiale ale UE. Cu toate acestea, o serie de documente
cu informatii mai detaliate sunt publicate fie in limbile engleza si franceza, fie numai in limba
engleza. Informatiile privind reuniunile Consiliului European sunt publicate in toate limbile
UE.

Produse de presa. Datorita naturii de specialitate a publicului vizat, o serie de produse de
presa sunt publicate numai in engleza sau in engleza si franceza. Aceasta include: (i)
declaratiile Eurogrupului si ale presedintelui Eurogrupului; (Il) planificarea saptdamanala a
biroului de presa; (lll) anunturile de consiliere in mass-media publicate inaintea unor
evenimente specifice, cum ar fi summiturile cu tari din afara UE; (IV) declaratiile, remarcile si
discursurile facute de presedintele Consiliului European — acestea sunt adesea publicate si
in alte limbi relevante, pe baza obiectului lor. Din cauza necesitatii de a comunica rapid
presei cu privire la anumite aspecte, comunicatele de presa sunt adesea publicate pentru
prima data in limba lor originala inainte de a fi traduse in celelalte 23 de limbi ale UE. Ne
straduim sa publicam versiuni traduse cat mai repede posibil dupa versiunea originala si
fiecare noua versiune lingvistica este publicata de indata ce aceasta devine disponibila.

83 Disponibil aici: https://www.europarl.europa.eu/factsheets/en/sheet/142/language-policy

84 Disponibil aici: https://www.consilium.europa.eu/en/about-site/language-policy/ (site-ul comun)
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De ce nu pot gési informatii in limba mea? SGC isi propune sa ofere utilizatorilor site-ului sdu
internet cat mai multe informatii actualizate in limba pe care o inteleg cel mai bine. Cu toate
acestea, avem un buget limitat de traducere si resurse. Acest lucru inseamna, din pacate, ca
nu putem traduce tot continutul nostru in toate limbile UE in timp util. Prin urmare, ne
concentram resursele pentru a ne asigura ca continutul cheie este disponibil in toate limbile
oficiale, limitdnd in acelasi timp optiunile lingvistice pentru continutul destinat publicului
specializat, cum ar fi presa. Desi este posibil ca un anumit continut al site-ului web sa nu fie
disponibil in limba dumneavoastra, puteti accesa legislatia UE si documentele oficiale ale
Consiliului si Consiliului European in toate cele 24 de limbi oficiale ale UE prin intermediul
registrului public.

Site-ul web al Comisiei Europene privind politica lingvistica este cuprins in pagina ,Limbi pe site-
urile noastre”, dupa cum urmeaza:®

Informatii in mai multe limbi. Scopul nostru este de a furniza informatii pe site-urile noastre in
toate cele 24 de limbi oficiale ale UE. Daca continutul nu este disponibil in limba aleasa de
dumneavoastra, tot mai multe site-uri web ofera eTranslation, serviciul de traducere
automata al Comisiei. Scopul nostru este de a gasi un echilibru rezonabil intre respectul fata
de vorbitorii numeroaselor limbi ale UE si consideratii practice, cum ar fi resursele limitate
pentru traducere. Un anumit continut, cum ar fi legislatia, este intotdeauna disponibil in toate
limbile UE. Alte continuturi pot fi disponibile numai in limbi despre care cercetarile
utilizatorilor ne spun ca vor ajunge la cea mai mare audienta. Tot continutul este publicat cel
putin in limba engleza, deoarece cercetarile au aratat ca, cu limba engleza, putem ajunge la
aproximativ 90 % dintre vizitatorii site-urilor noastre fie in limba lor straina preferata, fie in
limba lor materna.

Ce limbi sunt folosite pe paginile noastre web? Continutul prioritar, legislatia, principalele
documente politice si unele dintre cele mai vizitate pagini web gestionate de Comisie pe
domeniul web ,Europa”, cum ar fi ,site-ul oficial al Uniunii Europene”, sunt disponibile in
toate cele 24 de limbi oficiale ale UE. Informatiile urgente sau de scurta durata pot aparea
mai intai Tn doar cateva limbi sau chiar intr-o singura limba. Alte limbi pot fi adaugate ulterior,
in functie de nevoile utilizatorilor. Informatii specializate (informatii tehnice, campanii,
proceduri de ofertare, stiri si evenimente locale) pot fi disponibile in cateva limbi sau chiar
intr-o singura limba — alegerea depinde de publicul tinta.

Site-ul web al Curtii de Justitie a Uniunii Europene nu contine o sectiune privind gestionarea
multilingvismului in comunicarea externa.

Banca Centrala Europeana clarifica politica lingvistica a site-ului sau internet dupa cum urmeaza:

Pe acest site veti gasi informatii despre activitatile Bancii Centrale Europene in cele 24 de
limbi oficiale ale UE. Toate informatiile sunt disponibile in limba engleza, dar ne asiguram ca
continutul cheie, in special informatiile care ar putea fi de interes pentru cetatenii europeni,
este disponibil si in alte limbi oficiale ale UE.

Ce poti géasi in limba ta? Pagina principala, toate paginile din sectiunile ,Despre”,
,Explicatori” si ,Euro”, precum si paginile de intrare la toate cele noua sectiuni sunt
disponibile in limba engleza si in alte limbi oficiale ale UE. La fel sunt deciziile noastre de
politicd monetara, raportul nostru anual si informatiile selectate despre strategia noastra de
politicd monetara, precum si alte texte. Un anumit continut al site-ului web este tradus in
anumite limbi ale UE si poate fi disponibil intr-o limba pe care o intelegeti, chiar daca nu este
limba dvs. materna. Unele discursuri, interviuri si postari pe blog ale presedintelui si ale altor
membri ai consiliului de administratie sunt, de asemenea, disponibile in alte limbi decét limba

85 Disponibil aici: https://ec.europa.eu/info/languages-our-websites_en
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engleza. Comunicatele de presa sunt in mod normal puse la dispozitie in limba engleza si,
daca sunt relevante pentru publicul larg, in afara audientelor expertilor, in alte limbi oficiale
ale UE. Legislatia BCE este, in general, publicatad in toate limbile oficiale ale UE si este
disponibila in EUR-Lex. Puteti gasi continut in consultarile noastre publice intr-o selectie de
limbi. Acceptam contributii la consultarile publice in toate limbile oficiale ale UE. De
asemenea, puteti gasi informatii despre moneda euro si alte subiecte conexe in limba aleasa
de dumneavoastra pe site-urile béncilor centrale nationale din UE.

Aplicarea politicii noastre lingvistice. Daca acceptati cookie-urile noastre, ne ajutati sa
obtinem statistici agregate privind cererea de traduceri a paginilor si sectiunilor individuale
ale site-ului nostru. Acest lucru inseamna ca putem viza ceea ce sa traducem in viitor. Daca
0 pagina web nu este inca disponibila in limba aleasa, veti gasi o declaratie in acest sens pe
pagind. Directia Generald Comunicare a BCE se ocupa de aplicarea acestei politici
lingvistice. Daca doriti sa adresati o intrebare Bancii Centrale Europene, puteti face acest
lucru scriindu-ne la adresa info@ecb.europa.eu in orice limba oficiala a UE.

Politica lingvistica a Curtii de Conturi Europene este explicata in ,Politicile si standardele de
comunicare™® si in ,Politica si principiile comunicarii”®’. Primul document rezuma pur si simplu
regimul lingvistic oficial al CCE si nu se refera la comunicarea prin internet. Al doilea document
contine o descriere a abordarii Curtii in ceea ce priveste comunicarea digitala:

Principii de comunicare. Curtea comunica online si prin rapoarte de audit si alte publicatii,
evenimente si presa si mass-media. Toate rapoartele si avizele sale de audit sunt disponibile
in toate limbile oficiale ale UE pe site-ul sau internet www.eca.europa.eu si prin intermediul
EU Bookshop. Site-ul web al Curtii de Conturi Europene este principala sa platforma de
informare.

Politica lingvistica. Curtea elaboreaza rapoarte de audit si emite avize cu privire la toate
domeniile de activitate ale Uniunii Europene. Atunci cand sunt publicate in Jurnalul Oficial al
Uniunii Europene, aceste documente trebuie sa fie disponibile Tn limbile oficiale ale Uniunii.
Curtea publica toate rapoartele sale si alte produse pe site-ul sdu multilingv, astfel incat
cetatenii UE sa le poata citi in propria lor limba. Comunicarile de pe retelele noastre de
socializare sunt in limba engleza.

A1.2 Organismele UE

Aceasta sectiune prezinta un rezumat al politicii lingvistice a organismelor UE pe site-ul internet
atunci cand este mentionat in mod explicit pe site-ul lor internet. Transcrierea stenogramei este
prevazuta in sectiunea A1.3.

Patru din sapte organisme ale UE au publicat o politica lingvistica a site-ului web. Politica
lingvisticd a site-ului web a Serviciului European de Actiune Externa® se bazeaza pe
urmatoarele criterii: (i) continut publicat in toate cele 24 de limbi oficiale ale UE, de exemplu
declaratii in numele UE, concluzii ale Consiliului, sectiunea ,Despre noi”; (II) continut publicat
numai in limbile engleza si  franceza, de exemplu declaratiile Tnaltului
Reprezentant/Vicepresedintelui (VP) si ale purtatorilor de cuvant; (lll) continutul publicat in limba
engleza si in orice alte limbi relevante, de exemplu comunicate de presa, declaratii de presa,
discursuri si observatii, postari pe blog de catre IR/VP, caracteristici web selectate. Pagina web
precizeaza, de asemenea, ca conturile de pe platformele de comunicare sociala functioneaza in
principal Tn limba engleza si ca cererile de informatii, gestionate de Centrul de contact Europe

86 Disponibil aici: https://www.eca.europa.eu/en/Pages/PoliciesStandadsGuidelines.aspx

87 Disponibil aici: https://www.eca.europa.eu/en/Pages/PolicyPrinciples.aspx

88 Disponibil aici: https://www.eeas.europa.eu/eeas/eeas-language-policy_en
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Direct, pot fi depuse in orice limba oficiala a UE. Cu toate acestea, site-ul este disponibil in limba
engleza doar cu unele sectiuni in limba franceza. Limba in care utilizatorii vizualizeaza site-ul ar
trebui sa fie indicata Tn partea de sus a fiecarei pagini web, dar in practica sunt vizibile doar limbile
engleza si franceza. Sectiunea ,spotlight” este multilingva.

CESE nudispune de o pagina web dedicata politicii sale lingvistice.

Politica lingvistica a site-ului web a CoR isi propune sa va ofere ,informatii in propria voastra limba
— sau in una pe care o puteti intelege — in functie de tipul de informatii pe care le cautati”.*® Acesta
explica limbile in care ar trebui sa fie, in principiu, disponibile sectiunile site-ului web,
constrangerile cu care se confrunta si criteriile urmate in cazul n care continutul este disponibil in
cateva limbi. Traducerea automata este oferita pe un numar selectat de pagini.

Site-ul web al Bancii Europene de Investitii ,isi propune sa va ofere informatiile pe care le cautati
in propria voastra limba sau intr-o limba pe care o puteti intelege, in functie de natura informatiilor”,
dar, in practica, navigarea si continutul site-ului web sunt disponibile in limbile engleza, franceza si
germana.®

Ombudsmanul European isi explica politica lingvistica a site-ului web, precum si optiunile sale
lingvistice pe platformele de comunicare sociala in ,politica lingvistica”,*" cea mai cuprinzatoare
dintre politicile lingvistice ale organismelor UE, astfel cum se arata in sectiunea A1.3.4, in care
textul este raportat verbatim.

Site-ul internet trilingv al Autoritatii Europene pentru Protectia Datelor nu contine o pagina
dedicata politicii lingvistice. Politica lingvistica este uneori mentionata in rapoartele anuale ale
AEPD, dar numai pentru a reaminti ca AEPD incearca sa utilizeze un stil lingvistic transparent si ca
incearca sa publice comunicate de presa cel putin in limbile engleza, franceza si germana®.

Site-ul web al Comitetului european pentru protectia datelor nu contine o pagina despre politica
lingvistica.

A1.3 Politica lingvistica completa a organismelor UE

Aceasta sectiune prezinta stenograma transcrierii continutului paginilor web ale organismelor UE
in care este explicata politica lingvistica a site-ului web. Un rezumat al principalelor puncte si
trimiteri la adresele URL sunt raportate in notele de subsol din sectiunea A1.2. Unele pagini web
pot contine informatii suplimentare. Aceasta sectiune completeaza sectiunea A1.2 cu detalii
suplimentare.

A1.3.1 Serviciul European de Actiune Externa (SEAE)

Politica lingvistica a SEAE

Serviciul European de Actiune Externa comunicad cu cetatenii si publicul din intreaga lume cu
privire la politicile si actiunile externe europene.

Scopul nostru este de a face continutul nostru cat mai accesibil posibil pentru utilizatori. Cu toate
acestea, trebuie sa gasim un echilibru rezonabil intre respectarea vorbitorilor numeroaselor limbi
ale UE si a limbilor locale din afara UE si consideratii practice, cum ar fi actualitatea, eficienta si
costul traducerii, care este finantat de contribuabilii UE.

89 Disponibil aici: https://cor.europa.eu/en/Pages/language-policy.aspx

90 Disponibil aici: https://www.eib.org/en/languages.htm

91 Disponibil aici: https://www.ombudsman.europa.eu/fr/languagepolicy/en

92 Disponibil aici: https://edps.europa.eu/sites/edp/files/publication/ar2011_en.pdf
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Unele tipuri de continut, cum ar fi legislatia UE, concluziile Consiliului sau declaratiile UE sunt
disponibile in toate limbile UE. Alte continuturi pot fi disponibile intr-o singura limba sau intr-o
combinatie de limbi, in functie de publicul tintad si de evaluarea noastra cu privire la modul in care
putem ajunge la cel mai mare public in modul cel mai eficient si eficace.

Site-ul SEAE

Politica lingvistica a site-ului SEAE se bazeaza pe urmatoarele 3 criterii:

1. continut publicat Tn toate cele 24 de limbi oficiale ale UE, de exemplu declaratii in numele
UE, concluzii ale Consiliului, sectiunea ,Despre noi”

2. continut publicat numai in limbile engleza si franceza, de exemplu declaratiile inaltului
Reprezentant/Vicepresedintelui si ale purtatorilor de cuvant

3. continut publicat in limba engleza si in orice alte limbi relevante, de exemplu comunicate
de presa, declaratii de presa, discursuri si observatii, postari pe blog de catre IR/VP,
caracteristici web selectate

 Paginile web ale delegatiilor SEAE in tari terte, misiunile si operatiile militare si civile si
misiunile de observare a alegerilor, gazduite pe site-ul SEAE, ofera informatii in limba
engleza si in limba (limbile) locala (locale) ale tarilor respective. In mod normal, declaratiile
de presa locale sunt redactate intr-o limba oficialad a UE si intr-o limba locala.

» SEAE opereaza, de asemenea, un site de internet in limba rusa.

* Limba in care utilizatorii vizualizeaza site-ul este indicata in partea de sus a fiecarei pagini
web.

Facand clic pe pictograma, utilizatorii pot trece la o alta limba. Se specifica limba in care este
disponibila o pagina web.

+ Continut nou este adaugat si actualizat continuu pe acest site web. Acest lucru inseamna
ca, daca o traducere nu este disponibila, s-ar putea pur si simplu sa treaca prin procesul de
traducere. Publicam traducerile pe masura ce acestea devin disponibile.

» Site-ul internet al SEAE va adopta treptat urmatoarea abordare:

o Informatii directe cu o perioada lunga de timp pentru publicul larg vor fi oferite treptat
in toate limbile oficiale ale UE, pe langa alte limbi relevante, in functie de cititori.

o Utilizarea traducerii automate pentru limbile oficiale ale UE va fi luata in considerare
pentru textele informative atat timp cat utilizatorul este informat in mod corespunzator
cu privire la proces.

informatii de scurtd durata sau foarte specializate vor aparea, in general, in cateva
limbi — sau chiar doar intr-o singura limba — in functie de public.

SEAE pe platformele de comunicare sociala

+ Conturile pe platformele de comunicare sociala ale sediului SEAE functioneaza in principal
in limba engleza. In masura in care este posibil, ne diversificdm continutul din punct de
vedere lingvistic si in functie de public, pentru diseminarea de catre reprezentantele UE,
delegatii sau alti parteneri.

* Delegatiile SEAE se implica in activitati de informare pe platformele de comunicare sociala
in limbile locale relevante.
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Consultari publice, solicitari de informatii si acces la documente

+ Solicitarile de informatii, gestionate de Centrul de contact Europe Direct, pot fi transmise in
orice limba oficiala a UE. Raspunsul SEAE este furnizat in aceeasi limba.

* Cererile de acces la documente pot fi formulate, de asemenea, in orice limba oficiala a UE.
Din motive de eficienta si pentru a asigura un raspuns rapid, politica SEAE este de a intreba
solicitantul daca un raspuns in limba engleza sau franceza este acceptabil. In cazul unui
raspuns negativ, raspunsul este furnizat in limba solicitantului.

Consultarile publice, sub forma chestionarelor online deschise cetatenilor UE pentru a le permite
sa participe la procesul de elaborare a politicilor UE, sunt intotdeauna disponibile cel putin in
limbile engleza, franceza si germana si adesea in majoritatea limbilor UE. Raspunsurile pot fi
transmise in orice limba oficiala a UE. Consultarile cu partile interesate ale SEAE care vizeaza
publicul extern sunt disponibile in limbile relevante.

A1.3.2 Comitetul European al Regiunilor (CoR)

Politica lingvistica

Scopul nostru este de a va oferi informatii in propria dvs. limba — sau una pe care o puteti intelege
— Tn functie de tipul de informatii pe care le cautati.

Limbile oficiale ale UE

Bulgara, croata, ceha, daneza, engleza, estona, finlandeza, franceza, germana, greaca, irlandeza,
italiana, letona, lituaniana, malteza, polona, portugheza, roméana, slovaca, slovena, spaniola si
suedeza.

Limbile in care sunt publicate diferite informatii pe site-ul web al Comitetului Regiunilor
« Structura de navigare pe site — Publicata in limbile oficiale ale UE.
* Informatii generale — Publicate in limbile oficiale ale UE pe masura ce si cand sunt traduse.

» Documente oficiale, documente de importantd politica, informatii si documente pentru
sesiunea plenara — Publicate in toate limbile oficiale ale UE

* Informatii urgente sau cu o duratad de viata scurta (stiri, evenimente,...) — Nepublicate in
toate limbile. Alegerea limbii (limbilelor) depinde de publicul tinta al informatiilor.

* Informatii specializate (informatii tehnice, lucrari in curs, proceduri de ofertare) — in principal
publicate in limba engleza.

+ Informatii specifice nationale si regionale (Europa in regiunea mea) — Publicate in limba
tarii. Formulare de contact si raspunsuri la mesajele dumneavoastra — Mesajele pot fi trimise
in orice limba oficiala a UE, iar raspunsurile sunt furnizate, atunci cand este posibil, in
aceeasi limba. Se solicitd o limba alternativa preferatd (engleza, francezd sau germana)
pentru a asigura un raspuns rapid.

Sunteti surprinsi ca unele informatii nu sunt disponibile in limba dvs.?
Vizitatorii site-ului sunt uneori surpringi ca o pagina nu este disponibila in limba lor.

in general, limbile disponibile pe site-ul Comitetului Regiunilor depind de urmatoarele
constrangeri:
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» Importanta (legala) — publicul trebuie sa aiba acces la toate documentele oficiale, astfel
incat acestea sa fie prezentate in toate limbile oficiale. Alte documente sunt traduse numai in
limbile necesare (de exemplu, comunicarea cu autoritatile nationale, organizatile sau
persoanele fizice);

« urgenta — pentru a fi relevante, anumite tipuri de informatii trebuie publicate rapid. Intrucét
traducerea necesita timp, preferam sa publicam rapid in limbile intelese de cel mai mare
numar de europeni, mai degraba decat sa asteptam traduceri in toate limbile;

* raportul cost-eficacitate — pentru a economisi banii contribuabililor, pentru paginile foarte
specializate consultate doar de un numar relativ mic de persoane, preocuparea este de a se
asigura ca majoritatea pot intelege esenta informatiilor;

» constrangeri tehnice — gestionarea unui site web in peste 20 de limbi este extrem de
complexa, necesitand o multime de resurse umane si financiare;

* traducere — avem (acces la) doar un numar limitat de traducatori si un buget limitat pentru
traducere (toti banii contribuabililor).

Cu toate acestea, pe un anumit numar de pagini va oferim posibilitatea de a solicita o traducere
automata furnizata de serviciul de eTranslation al Comisiei Europene:

» O traducere automata va poate oferi o idee de baza a continutului intr-o limba pe care o
intelegeti. Cu toate acestea, trebuie avut in vedere faptul ca nu implica nicio interventie
umana si ca calitatea si acuratetea traducerii automate pot varia semnificativ de la un text la
altul si intre diferite perechi de limbi.

Va asteptam cu drag feedback-ul dvs. cu privire la traducerea automata!

A1.3.3 Banca Europeana de Investitii

Politica lingvistica a site-ului
Tn ce limbi este disponibil site-ul BEI?

BEI isi propune sa va ofere informatiile pe care le cautati in propria voastra limba sau intr-o limba
pe care o puteti intelege, in functie de natura informatiilor. Documentele oficiale sunt disponibile cel
putin in limbile oficiale la data publicarii. Alte documente, cu caracter neobligatoriu din punct de
vedere juridic, sunt publicate frecvent in limbile engleza, franceza si germana. Informatiile generale
de pe pagina principala, sectiunile imediat accesibile de pe pagina principala si indexurile sunt, in
masura posibilului, disponibile in limbile engleza, franceza si germana. Informatiile specializate
sunt, in general, disponibile in cel putin doua limbi, cele mai utilizate de publicul pentru care sunt
destinate informatiile.

Cum functioneaza limbile pe site-ul BEI?

Navigarea si continutul site-ului web sunt de obicei disponibile in trei limbi: Engleza, franceza si
germana. Accesul la aceste versiuni nu necesita cookie-uri sau detectarea browserului. Limba este
identificata in URL-ul paginii, si anume engleza (www.eib.org/en), franceza (www.eib.org/fr) si
germana (www.eib.org/de).

Tn cazul in care sunt disponibile alte limbi, existd o optiune oferita pe fiecare pagina sub titlu pentru
a modifica limba continutului paginii. Cookie-urile sunt folosite pentru a seta aceasta limba
preferatd in timpul sesiunii de navigare si eliminate la sféarsitul sesiunii. Alegerea uneia dintre
aceste limbi va schimba limba paginii, in timp ce navigarea paginii ramane in limba definita in URL.

A1.3.4 Ombudsmanul European

Ombudsmanul European este ferm angajat fatd de principiul multilingvismului, deoarece
diversitatea culturala si lingvistica este unul dintre cele mai importante atuuri ale Uniunii Europene.
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Ombudsmanul actioneaza ca o punte de legatura intre publicul european si UE, asigurandu-se ca
institutile UE respectd cele mai inalte standarde etice, administrative si de transparenta.
Abordarea cetatenilor in propria lor limba este esentiala pentru a face UE mai accesibila si mai
responsabila, ceea ce, la randul sau, este esential pentru succesul sistemului democratic al UE.

Ombudsmanul European incearca sa gadseasca un echilibru pragmatic intre principiul
multilingvismului si obligatia sa de a utiliza resursele sale limitate in modul cel mai eficient. n cazul
in care acest lucru este justificat, Ombudsmanul poate decide sa publice anumite documente intr-
un numar limitat de limbi.

Urmatoarea prezentare generala explica optiunile lingvistice ale Ombudsmanului cu privire la cele
mai importante comunicari si publicatii.

Comunicarea cu reclamantii si cu publicul

Orice cetatean sau rezident al UE are dreptul de a utiliza oricare dintre cele 24 de limbi oficiale in
corespondenta cu institutile UE, care trebuie sa raspunda in aceeasi limba. Acest principiu se
aplica si contactelor cu Ombudsmanul European. Toate plangerile, solicitarile de informatii si orice
alte cereri pot fi trimise si vor primi raspuns in oricare dintre limbile oficiale ale UE.

Site-ul Ombudsmanului este disponibil in toate cele 24 de limbi ale UE, inclusiv in formularul
electronic de reclamatie si in ghidul interactiv, care ii ajuta pe utilizatori s& gaseasca mecanismul
adecvat de solutionare a problemelor la nivelul UE sau in statele membre. In cazul in care un
reclamant este nemultumit de servicile Ombudsmanului, acesta poate obtine consiliere cu privire
la locul in care sa se adreseze intr-o limba a UE aleasa de acesta.

Principalele publicatii ale Ombudsmanului, cum ar fi raportul anual, brosura serviciului ,Cine va
poate ajuta?” si orientarile Ombudsmanului pentru intreprinderi sunt disponibile in toate cele 24 de
limbi ale UE. Acelasi lucru este valabil si pentru informatiile despre actualul Ombudsman
European, Emily O'Reilly, precum si despre predecesorii sai. Codul european al bunei conduite
administrative este disponibil in toate cele 24 de limbi ale UE, precum si in limbile tarilor candidate
la aderarea la UE.

Lucrari legate de caz

Ombudsmanul primeste si trateazad plangerile in toate limbile oficiale ale UE. Majoritatea
investigatiilor sale, cu exceptia celor abordate intr-o procedura informala (de exemplu, prin
telefon), sunt publicate pe site-ul sau internet. Politica lingvistica pentru diferitele documente legate
de caz este urmatoarea:

* Recomandarile si deciziile sunt publicate in limba reclamantului si in limba engleza.

« Sinteze ale cazurilor care prezinta un interes public mai larg sunt publicate in toate cele 24
de limbi.

* Rapoarte speciale sunt publicate in toate cele 24 de limbi ale UE.

» Anchetele din proprie initiativa sunt publicate in limba engleza, impreuna cu rezumatele in
toate limbile UE.

* Informatii succinte despre cazurile deschise sunt disponibile in limba engleza.

» Consultarile publice sunt publicate in toate cele 24 de limbi ale UE. Cu toate acestea, in
cazul in care acest lucru este justificat, Ombudsmanul poate decide sa invite feedback din
partea publicului vizat intr-un numar limitat de limbi ale UE.

« Studii de monitorizare sunt disponibile in toate cele 24 de limbi ale UE.
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Documente strategice si organizatorice

Majoritatea documentelor strategice si organizatorice ale Ombudsmanului, cum ar fi statutul,
strategia, registrul public si codul sdu de conduita, sunt disponibile in toate limbile UE. Acelasi
lucru este valabil si pentru anunturile sale de licitatie publica. Planul sau anual de gestionare sau
alte documente strategice mai specifice sunt disponibile intr-un numar limitat de limbi ale UE.

Activitati in mass-media si social media

Ombudsmanul informeaza periodic jurnalistii cu privire la investigatiile sale si la alte stiri. intrucat
majoritatea jurnalistilor relevanti sunt corespondenti ai UE cu sediul la Bruxelles, care au nevoie de
informatii in timp util si tind sa stapaneasca limbile engleza, germana sau franceza, ea isi publica
comunicatele de presd numai in aceste limbi. In caz de presiune extrema a timpului, ea poate
decide sa publice texte de presa numai in limba engleza.

Ombudsmanul utilizeaza din ce in ce mai mult platformele de comunicare sociala pentru a ajunge
la public. Continutul publicat pe aceste platforme este in cea mai mare parte in limba engleza
datorita informarii lor internationale. Ea publica, de asemenea, comunicate de presa, informatii
despre intalniri si evenimente si alte stiri Tn limbile engleza, germana si franceza. Publicatiile si
materialele video ale Ombudsmanului sunt difuzate pe diferite canale de comunicare sociala in
cele 24 de limbi oficiale ale UE.

Comunicarea cu Reteaua europeana a ombudsmanilor

Ombudsmanul European coordoneaza Reteaua europeana a ombudsmanilor, formata din peste
95 de birouri din 36 de tari europene. Membrii retelei fac schimb periodic de experienta si de bune
practici prin intermediul unor seminarii si reuniuni, al unui buletin informativ, al unui forum
electronic de discutii si al unui serviciu zilnic de stiri electronice. Informatii despre retea, precum si
o declaratie comuna sunt disponibile in toate cele 24 de limbi ale UE. Limbile utilizate in cadrul
retelei sunt spaniola, germana, engleza, franceza si italiana.

Comunicare interna si recrutare

Echipa Ombudsmanului este multiculturala si acopera o gama larga de limbi oficiale ale UE. Ori de
cate ori este posibil, cazurile, cererile de informatii sau apelurile telefonice sunt tratate de un
membru al personalului a carui limb& matern& este limba solicitantului sau o limba echivalenta. in
cazul in care o limba nu poate fi acoperita intern, Ombudsmanul utilizeaza servicii de traducere
externe.

Limbile de lucru interne sunt in principal engleza si franceza. Informatii despre locurile de munca
vacante in biroul Ombudsmanului sunt disponibile in toate limbile UE. Cu toate acestea, cererile de
candidaturi specifice sunt publicate in cea mai mare parte in limba engleza, deoarece un nivel
ridicat in limba engleza este o conditie prealabild pentru majoritatea posturilor Ombudsmanului.
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A1.4 Regimul lingvistic si politica lingvistica a agentiilor UE

Lista agentiilor din acest tabel urmeaza ordinea oficiala a protocolului. Aceasta se refera atat la
actele juridice (si anume Regulamentul privind finantarea si/sau normele interne), cat si la politica
lingvistica, astfel cum se mentioneaza pe site-ul web. Regimul lingvistic si politica lingvistica a site-
ului web (daca exista) sunt prezentate impreuna in coloana din dreapta, deoarece aceasta din
urma clarifica uneori prima. Reglementarile, deciziile si politica de limba a site-ului web sunt

impartite cu o separare punctata a liniei pentru a facilita lectura.

Agentii

Sursele regimului lingvistic
si politica lingvistica a site-
ului (daca exista)

Continutul dispozitiilor relevante

Agentia de sprijin
pentru OAREC

Regulamentul (UE) 2018/1971
al Parlamentului European si al
Consiliului din 11 decembrie
2018 de instituire a
Organismului Autoritatilor
Europene de Reglementare in
Domeniul Comunicatiilor
Electronice (OAREC) si a
Agentiei de Sprijin pentru
OAREC (Oficiul OAREC)

Articolul 46 alineatul (1).
.Regulamentul nr. 1 se aplica Oficiului OAREC”

Decizia nr. MC/2016/02 a
Comitetului de gestionare al
Oficiului OAREC) privind
regimul lingvistic de lucru in
cadrul Oficiului OAREC

Articolul 1

, Limba de lucru a Oficiului OAREC este engleza.
Acest lucru nu Tmpiedica Oficiul OAREC sa utilizeze
alte limbi oficiale ale Uniunii Europene, dupa cum ar
putea fi considerat adecvat.”

Autoritatea
pentru partidele
politice europene
si fundatiile
politice europene

Regulamentul (UE, Euratom)
nr. 1141/2014 al Parlamentului
European si al Consiliului din
22 octombrie 2014 privind
statutul si finantarea partidelor
politice europene si a
fundatiilor politice europene

Articolul 6 alineatul (8).
,Regulamentul nr. 1 se aplica Autoritétii.

Serviciile de traducere necesare pentru functionarea
Autoritatii si a registrului sunt furnizate de Centrul de
Traduceri pentru Organismele Uniunii Europene.”

Oficiul Comunitar
pentru Soiuri de
Plante

Regulamentul (CE) nr. 2100/94
al Consiliului din iulie 1994 de
instituire a unui sistem de
protectie comunitara a soiurilor
de plante

Articolul 34 alineatul (1). ,Dispozitile prevazute in
Regulamentul nr. 1 [...] se aplica in ceea ce priveste
Oficiul”

Articolul 34 alineatul (2). ,Cererile la Oficiu,
documentele necesare pentru prelucrarea acestor
cereri si toate celelalte documente depuse se depun
intr-una dintre limbile oficiale ale Comunitatilor
Europene.”

Articolul 34 alineatul (3). ,Partile la procedurile in fata
Oficiului [...] au dreptul de a desfasura proceduri
scrise si orale in orice limba oficiala a Comunitatilor
Europene, cu traducere si, in cazul audierilor,
interpretare simultana, cel putin in oricare dintre limbile
oficiale ale Comunitatilor Europene alese de oricare
alta parte la procedura. Exercitarea acestor drepturi nu
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implica acuzatii specifice pentru partile la procedura.”

Agentia
Europeana
pentru Sanatate
si Securitate Tn
Munca

Regulamentul 2062/94 al
Parlamentului European si al
Consiliului de instituire a
Agentiei Europene pentru
Sanatate si Securitate in
Munca

Articolul 23 alineatul (1). ,Dispozitile prevazute in
Regulamentul nr. 1 se aplica agentiei”.

Articolul 23 alineatul (2) ,Consiliul de administratie
poate decide cu privire la limbile care urmeaza sa fie
utilizate de agentie in functionarea sa internd”

Pagina web despre limbi:
Multilingvismul la EU-OSHA |
Securitate si sanatate in
munca EU-OSHA (europa.eu)
https://osha.europa.eu/en/tools
-and-resources/multilingualism

Multilingvismul este un element vital al comunicarii
incluzive in Uniunea Europeand si pentru orice
organizatie paneuropeana. Punerea la dispozitie a
informatiilor, analizei si instrumentelor pe care EU-
OSHA le dezvolta in mai multe limbi inseamna ca
agentia poate ajunge la mai multe persoane.

Depasirea barierelor lingvistice

Eu-OSHA depune eforturi pentru a-si raspandi
mesajele cat mai mult posibil, aducand multilingvismul
in activitatile sale cotidiene. De asemenea, participa la
proiecte inovatoare in acest domeniu, in colaborare cu
alte organizatii ale UE.

Pentru EU-OSHA, multilingvismul este atat un principiu
fundamental de respectare, cat si o alegere pragmatica
care ajuta agentia sa isi indeplineasca misiunea.

Eu-OSHA 1isi propune sa gandeasca creativ si sa
lucreze intr-un mod eficient din punctul de vedere al
costurilor pentru a se asigura ca activitatile sale sunt
accesibile cetatenilor UE, indiferent de limbile pe care
le vorbesc. Pentru a da cateva exemple:

+ filmele de animatie Napo sunt fara limbaj si pot fi
intelese si savurate de toti;

* Instrumentele OIRA sunt disponibile Tn mai multe
limbi, iar utilizatorii pot caduta instrumente in functie de
limba;

* ca parte a premiului acordat in cadrul Premiului pentru
filme pentru locuri de munca sanatoase, filmul

castigator este oferit punctelor focale nationale pentru
subtitrare in limbile lor.

Unele dintre materialele produse de EU-OSHA sunt
disponibile in 25 de limbi europene. Altele, cum ar fi
unele publicatii, sunt traduse in urma solicitarilor din
partea punctelor focale nationale. Punctele focale joaca
un rol activ in evaluarea necesitatii traducerilor si in
monitorizarea calitatii acestora.

Site-ul web al companiei EU-OSHA

Cea mai mare parte a continutului site-urilor corporative
EU-OSHA este multilingva; sectiunile principale si toate
cele mai importante si comunicatele de presa publicate
pe site-ul web al companiei sunt disponibile in 25 de
limbi.

In 2017, EU-OSHA fimpreund cu Oficiul Uniunii
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Europene pentru Proprietate Intelectuala si Centrul de
Traduceri pentru Organismele Uniunii Europene au
castigat Premiul Ombudsmanului European pentru
Buna Administratie la categoria Excelenta in furnizarea
de servicii axate pe cetateni/clienti pentru activitatea lor
inovatoare in cadrul unui proiect de facilitare a
gestionarii traducerilor site-urilor multilingve.

Campaniile pentru locuri de munca sanatoase

Campaniile pentru locuri de munca sanatoase au ca
scop cresterea gradului de constientizare in intreaga
Europd, ajungadnd la cat mai multe persoane si
intreprinderi mici posibil. Eu-OSHA considera ca este
important ca campaniile sa fie incluzive, astfel incat
agentia dispune de toate materialele de baza ale
campaniei traduse n 25 de limbi, inclusiv site-ul dedicat
campaniei, care este principalul depozit de informatii si
instrumente legate de campanie.

Contribuirea la asigurarea traducerilor de Tnalta calitate

Eu-OSHA, impreuna cu Centrul de Traduceri pentru
Organismele Uniunii Europene (CdT) si Oficiul pentru
Publicatii al Uniunii Europene, au pus in aplicare un
proiect de actualizare si extindere a tezelor multilingve
privind securitatea si sanatatea in munca (SSM).
Scopul a fost de a ajuta traducatorii sa obtina versiuni
coerente, exacte si actualizate ale textelor legate de
SSM.

Tezaurul multilingv este acum integrat in sistemul de
gestionare a continutului site-ului EU-OSHA. Acesta
contine 2000 de termeni noi cu traduceri directe,
definitii, trimiteri la surse si contexte, in IATE (Baza de
date interinstitutionald a Uniunii Europene, mentinuta
de CdT) si in EuroVoc (tezaurul multilingv al Oficiului
pentru Publicatii). Toate traducerile au fost revizuite de
catre punctele focale nationale ale agentiei pentru a
asigura acuratetea acestora.

Termenii sunt utilizati pentru a eticheta publicatiile si
alte tipuri de continut care permit cautatorilor sa
gaseasca datele SSM intr-un mod mai usor si mai
eficient.

In cadrul campaniei ,Locuri de muncé s&natoase”, EU-
OSHA a pregatit, de asemenea, glosare in anumite
domenii ale cunostintelor in materie de SSM. Acestea
pot fi gasite pe site-ul campaniei si In sectiunile
relevante de pe site-ul web al companiei.

Autoritatea
Bancara
Europeana

Regulamentul (UE) nr.
1093/2010 din 24 noiembrie
2010 de instituire a Autoritatii
europene de supraveghere
(Autoritatea bancara
europeana)

Articolul 73 alineatul (1). , Regulamentul nr. 1 al
Consiliului [...] se aplica Autoritatii.

Articolul 73 alineatul (2). ,Consiliul de administratie
decide cu privire la regimul lingvistic intern al
Autoritatii”
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Decizia Consiliului de
administratie privind regimul
lingvistic intern al Autoritatii
Bancare Europene din 12
ianuarie 2011

Articolul 1

,Limba interna de lucru a ABE este engleza”

Agentia
Europeana
pentru Politia de
Frontiera si
Garda de Coasta

Regulamentul (UE) 2019/1896
al Parlamentului European si al
Consiliului din 13 noiembrie
2019 privind Politia de frontiera
si garda de coasta la nivel
european

Articolul 113 alineatul (1).
aplica agentiei.

-Regulamentul nr. 1 se

Articolul 113 alineatul (2). ,Fara a aduce atingere
deciziilor luate 1n temeiul articolului 342 din
TFUE, raportul anual de activitate si programul de
lucru se elaboreazd in toate limbile oficiale ale
Uniunii.

Centrul European
de Prevenire si
Control al Bolilor

Regulamentul (CE) nr.
851/2004 al Parlamentului
European si al Consiliului din
21 aprilie 2004 de infiintare a
unui Centru european de
prevenire si control al bolilor

Articolul 14: ,Consiliul de administratie stabileste, in
unanimitatea membrilor sai, normele care
reglementeaza limbile centrului, inclusiv posibilitatea
unei distinctii intre functionarea interna a centrului
si comunicarea externa, tindnd seama de necesitatea
de a asigura accesul la activitatea Centrului si
participarea la aceasta a tuturor partilor interesate in
ambele cazuri.”

Utilizarea limbilor pe site-ul
web, declaratie: Politica

lingvistica (europa.eu)

.Publicatiile-cheie pentru publicul larg sunt
furnizate in toate limbile oficiale ale UE, plus
islandeza si norvegiana, in limita bugetului disponibil.
Datoritd costului ridicat al traducerii, continutul
destinat comunitatii de experti este furnizat numai
in limba engleza.

Cu toate acestea, unele documente care vizeaza un
public mai putin tehnic, de exemplu, factorii de
decizie politica, sunt traduse, de asemenea, dupa
consultarea statelor membre, prin intermediul
punctelor lor focale nationale pentru comunicare, avand
in vedere relevanta pentru sanéatatea publica in fiecare
limba-tintd si ponderarea acesteia in raport cu
implicatiile costurilor.

Locurile de munca vacante sunt traduse in toate
limbile oficiale ale UE.

Site-ul web al campaniei Ziua europeana de
sensibilizare cu privire la antibiotice (EAAD) si portalul
european de informare privind vaccinarea (EVIP) sunt
traduse Tn toate limbile oficiale ale UE; EAAD este, de
asemenea, disponibil in islandeza si norvegiana”.

Centrul European
pentru
Dezvoltarea
Formarii
Profesionale

Regulamentul (UE) 2019/128
al Parlamentului European si al
Consiliului din 16 ianuarie 2019
de infiintare a Centrului
European pentru Dezvoltarea
Formarii Profesionale
(Cedefop)

Articolul 22 alineatul (1). ,Dispozitile prevazute in
Regulamentul nr. 1 al Consiliului se aplica Cedefop”
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Agentia Regulamentul (CE) nr. Articolul 104 alineatul (1). ,Regulamentul nr. 1 [...] se
Europeana 1907/2006 al Parlamentului aplica agentiei”
pentru Produse |European si al Consiliului din
Chimice 18 decembrie 2006 privind
inregistrarea, evaluarea,
autorizarea si restrictionarea
substantelor chimice (REACH),
de infiintare a Agentiei
Europene pentru Produse
Chimice
Centrul de Regulamentul (UE) 2021/887 | Nicio dispozitie cu privire la regimul lingvistic
competente al Parlamentului European si al
european Consiliului din 20 mai 2021 de
industrial, instituire a Centrului de

tehnologic si de
cercetare in

competente european
industrial, tehnologic si de

materie de cercetare in materie de
securitate securitate cibernetica si a
cibernetica Retelei de centre nationale de
coordonare
Agentia Regulamentul (CE) nr. Nicio dispozitie cu privire la regimul lingvistic

Europeana de
Mediu

401/2009 al Parlamentului
European si al Consiliului din
23 aprilie 2009 privind Agentia
Europeana de Mediu si
Reteaua europeana de
informare si observare a
mediului

Trimitere la utilizarea limbilor
pe site-ul AEM Politica de
traducere — Agentia Europeana

de Mediu (europa.eu)

Politica de traducere a AEM

,Rolul AEM este de a furniza ,informatii punctuale,
relevante si fiabile agentilor de elaborare a politicilor si
publicului”. Tn conformitate cu orientdrile Comisiei
Europene (Abordarea comuna a agentiilor UE) si cu
recomandarile  Ombudsmanului European pentru
administratia UE, AEM se angajeaza sa aiba cat mai
multe informatii disponibile in limbile europene.
Obiectivul principal al traducerilor este de a face
informatiile SEE accesibile si utilizabile de catre un
segment mai larg al grupurilor de parti interesate si de
catre public.

Obiective

Politica AEM in domeniul traducerilor are urmatoarele
obiective:

sa faca informatile AEM accesibile si utilizabile de
segmente mai mari ale publicului tinta;

— sa sprijine continutul si informatiile multilingve, astfel
cum se recomanda pentru toate institutiile UE;

optimizarea utilizarii resurselor de traducere disponibile
in functie de nevoile utilizatorilor si de utilizarea
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efectiva;
— asigurati-va de Tnalta calitate.
Ce traducem

Rezultatele AEM sunt redactate in limba engleza.
Cererile de traducere sunt decise pe baza
disponibilitatii fondurilor si a impactului si relevantei
informatiilor pentru publicul tintd. Avand in vedere ca
AEM dispune de resurse limitate pentru traduceri, se
acorda adesea prioritate textelor care vizeaza un
public mai larg (de exemplu, continut generic,
netehnic) sau textelor cu obligatii legale.

La stabilirea continutului pentru traducere si a limbilor
tinta se iau in considerare mai multe criterii:

— cerinte legale
disponibilitatea fondurilor
daca furnizeaza informatii de baza cu privire la SEE

- impactul potential de informare asupra publicului
tinta, determinat de: o accesibilitatea textului original si
a continutului (tehnic vs non-tehnic) sau a mesajelor din
textul original si relevanta acestora in tarile membre o
cerere specificd din partea tarilor membre sau
evenimente (cu factorii de decizie politica sau cu
publicul) o posibilitate de utilizare si reutilizare a
aceluiasi continut in mai multe formate (tiparire online;
infografic-prezentare).

Aceasta preferintd se bazeaza pe ipoteza ca expertii
tehnici de mediu sunt mai susceptibili sa stapaneasca
limba engleza si sa aiba acces la cunostintele tehnice
ale AEM.

Continutul ar putea fi tradus in toate sau intr-o
selectie de limbi SEE, de exemplu, un articol de stiri in
care sunt mentionate mai multe tari ar putea fi tradus in
limbile tarilor respective. Continutul SEE este tradus nu
numai Tn limbile oficiale ale UE, ci si in norvegiana,
turca si islandeza, avand Tn vedere apartenenta tarii
respective la reteaua SEE.

Continutul cel mai frecvent tradus in SEE sunt
articolele de buletin informativ, comunicatele de
presa, infograficele si paginile web. Cu resursele
disponibile actuale, AEM ofera continut numai in limba
engleza prin intermediul canalelor sale de social media.

Comunicarea directa cu publicul

In conformitate cu articolul 41 din Carta drepturilor
fundamentale a Uniunii Europene, anchetatorii primesc
un raspuns la intrebarile adresate SEE in limba primei
scrisori/e-mail, cu conditia ca aceasta din urma sa fi
fost redactata intr-una dintre limbile oficiale ale Uniunii
Europene. Resursele interne sunt folosite pentru a oferi
acest serviciu.
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Agentia Regulamentul (CE) nr. Nicio prevedere cu privire la regimul lingvistic
Europeana 768/2005 al Consiliului din 26
pentru Controlul |aprilie 2005 de instituire a
Pescuitului Agentiei Europene pentru
Controlul Pescuitului
In anuntul de recrutare (de sAgentia urmeaza o practica de utilizare a limbii
exemplu: Senior Enterprise engleze ca limba de lucru”
Business Architect)
Autoritatea Regulamentul (CE) nr. Nicio prevedere cu privire la regimul lingvistic
Europeana 178/2002 al Parlamentului
pentru Siguranta |European si al Consiliului din
Alimentara 28 ianuarie 2002 de stabilire a

principiilor si a cerintelor
generale ale legislatiei
alimentare

Informatii privind utilizarea
limbilor furnizate pe site-ul
internet [AESAmerge in
spaniold | EFSA (europa.eu)]

»oite-ul web al EFSA este acum disponibil in limba
spaniola, una dintre cele mai raspandite limbi din lume.
Adaugarea limbii spaniole finseamna ca toate
informatiile esentiale, stirile si materialele de fond ale
EFSA sunt accesibile in cinci limbi — continutul este
deja disponibil n limbile engleza, franceza, germana si
italiana.

Lansarea unei versiuni spaniole a site-ului web
marcheaza  inceputul introducerii  treptate a
multilingvismului complet UE-24 in comunicarile EFSA.

In plus fatd de 46 de milioane de cetateni spanioli,
exista aproximativ 400 de milioane de vorbitori nativi
spanioli in cuvant. Dupa chineza mandarina, hindustani
si engleza, spaniola este cea mai vorbita limba din
lume.

Pe langa extinderea domeniului
comunicarilor EFSA, adaugarea
reprezinta, de asemenea, un raspuns la noul
Regulament european privind transparenta, care
subliniazd necesitatea ca EFSA si alte organisme ale
UE sa fie cat mai clare si accesibile posibil atunci cand
comunica cu publicul larg.

de aplicare al
limbii  spaniole

Serviciile lingvistice ale EFSA au lucrat mana in mana
cu Centrul de Traduceri pentru Organismele Uniunii
Europene (CdT), care a tradus o gama larga de pagini
web cele mai populare ale EFSA.

Informatile de bazad despre EFSA sunt deja
disponibile in toate limbile oficiale ale UE in
brosura corporativa a EFSA ,,Stiinta care protejeaza
consumatorii de la camp la consumator”.
Documentul este disponibil pe site-ul EFSA, precum si
pe site-ul EU Bookshop. Toate anunturile de posturi
vacante ale EFSA pentru recrutarea personalului
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sunt disponibile in toate cele 24 de limbi oficiale ale
UE.

Engleza, ca EU lingua franca, ramane principala
limba utilizata pentru toate comunicarile EFSA atat
pe plan extern, cat si intern. EFSA este o organizatie
orientata spre viitor care doreste sa aiba o abordare de
ultima ora a comunicatiilor, unul dintre pilonii principali
ai mandatului séu. Pentru a urmari acest obiectiv, EFSA
intentioneaza sa utilizeze noi tehnologii, cum ar fi
inteligenta artificiald si traducerea automata, in
abordarea sa actuala si viitoare a multilingvismului”.

Fundatia
Europeana
pentru
Imbunétatirea
Conditiilor de
Viata si de
Munca

Regulamentul (UE) 2019/127
al Parlamentului European si al
Consiliului din 16 ianuarie 2019
de infiintare a Fundatiei
Europene pentru imbunétatirea
Conditiilor de Viata si de
Munca (Eurofound)

Strategia de comunicare a

Eurofound[Strategia de

comunicare Eurofound

(europa.eu)]

Informatii furnizate pe site-ul
web, politica lingvistica a site-
ului web (Multilingvism

Eurofound (europa.eu)

Articolul 23 alineatul (1). ,Dispozitile prevazute in
Regulamentul nr. 1 al Consiliului se aplica Eurofound”

Principii directoare:

,8. Eurofound respecta rolul multilingvismului in
comunicarea in intreaga Uniune Europeand si
recunoaste ca este important ca europenii sa aiba
acces la informatii in propriile lor limbi. Eurofound va
continua sa adopte o abordare pragmatica si rentabila
a acestui proces

[.]

Comunicarea la nivelnational va continua sa includa
traducerea rezultatelor Eurofound si a informatiilor web
pentru a facilita accesul tuturor utilizatorilor din statele
membre. Evaluarea informatiilor de la nivel national ale
utilizatorilor va contribui la un proces global care va
permite Eurofound sa raspunda mai bine si mai precis
cerintelor lingvistice de la nivel national.

[.]

Eurofound ofera, de asemenea, o facilitate de flux de
stiri RSS, precum si fotografii de posta electronica
specifice publicatiilor. Diseminarea online diferentiata in
functie de limba vizeaza asigurarea unui acces optim
pentru grupurile-tinta Eurofound la nivelul statelor
membre, iar politicile proactive de impulsionare care
distribuie linkuri de e-mail catre versiunile lingvistice ale
rezumatelor executive vor continua ca parte a acestor
eforturi.

Politica lingvistica a Eurofound este pusa in aplicare in
contextul programului sdu de lucru actual si este
ghidatd de strategia de comunicare corporativa a
Eurofound. Trei principii ale strategiei stau la baza
abordarii multilingve a Eurofound.

L]

+ Eurofound respectd rolul multilingvismului Tn
comunicarea in intreaga UE si recunoaste ca este
important ca europenii sa aiba acces la informatii in
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propriile lor limbi.

Site-ul web al Eurofound este multilingv, in urmatoarea
masura.

» Navigarea multilingva este disponibila pe intregul site
web.

+ O serie de pagini de destinatie de nivel superior sunt
traduse in toate limbile. ,Toate limbile” se refera la toate
cele 24 de limbi oficiale ale UE, cu exceptia limbilor
ilandeza si malteza, pentru care traducerea a fost
limitatd din cauza utilizarii foarte scazute. Acelasi lucru
este valabil si pentru paginile-cheie selectate, cum ar fi
continutul ,Despre Eurofound” si paginile referitoare la
sondajele Eurofound. Instrumentul de vizualizare a
datelor care prezintad datele sondajului este disponibil Th
toate limbile.

* Publicatiile traduse sunt publicate online.

Programul de traduceri pentru publicatii include
urmatoarele:

* Rezumatele executive ale publicatiilor sunt traduse in
toate limbile.

* Anuarul ,Viata si munca in Europa” si anumite alte
publicatii-cheie sunt traduse in franceza, germana si
pana la trei limbi suplimentare, dupa caz.

» Materialele corporative si promotionale sunt traduse in
functie de necesitati.

» Cererile ad-hoc si la cerere de traducere a unor
publicatii specifice sunt revizuite de la caz la caz.

Interpretarea in cadrul evenimentelor organizate de
Eurofound va fi asigurata pentru limba (limbile)
relevanta (relevante), acolo unde este posibil.
Eurofound va continua sa adopte o abordare
pragmatica si eficientd din punctul de vedere al
costurilor pentru punerea in aplicare a politicii sale
lingvistice. Intentia sa este de a permite furnizarea de
servicii multiingve la scara larga pentru a optimiza
accesul utilizatorilor din toate statele membre,
raspunzand, in acelasi timp, nevoilor determinate de
cerere, dupa caz. Politica lingvistica si punerea sa in
aplicare sunt revizuite Tn continuare in lumina
programului de lucru al Eurofound, a prioritatilor de
comunicare si a resurselor disponibile”.

Institutul
European pentru
Egalitatea de
Sanse intre
Femei si Barbati

Regulamentul (CE) nr.
1922/2006 al Parlamentului
European si al Consiliului din
20 decembrie 2006 privind
infiintarea unui Institut
European pentru Egalitatea de

Articolul 16 alineatul (1). ,Dispozitile prevazute in
Regulamentul nr. 1 [...] se aplica institutului”
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Sanse intre Femei si Barbati

Anunt de recrutare [expert
national detasat (END) —

Comunicatii | Institutul
European pentru Egalitatea de

Sanse intre Femei si Barbati

(europa.eu)]

.Engleza [...] este limba de lucru predominanta in
cadrul Institutului”

Autoritatea
Europeana
pentru Asigurari
si Pensii
Ocupationale

Regulamentul (UE) nr.
1094/2010 al Parlamentului
European si al Consiliului din
24 noiembrie 2010 de instituire
a Autoritatii europene de
supraveghere (Autoritatea
europeana de asigurari Si
pensii ocupationale)

Articolul 73 alineatul (1). ,[...] Regulamentul nr. 1 [...]
se aplica Autoritatii”.

Articolul 73 alineatul (2). ,Consiliul de administratie
decide cu privire la regimul lingvistic intern al
Autoritatii”

Decizia Consiliului de
administratie privind regimul
lingvistic intern, EIOPA-MB-
11/003, 10 ianuarie 2011

Articolul 1: Limba de lucru interna: ,,Limba de lucru
interna a EIOPA este engleza”

Autoritatea
Europeana a
Muncii

Regulamentul (UE) 2019/1149

al Parlamentului European si al
Consiliului din 20 iunie 2019 de
instituire a Autoritatii Europene
a Muncii

Articolul 35 alineatul (1). ,Dispozitile prevazute in
Regulamentul nr. 1 al Consiliului se aplica Autoritatii”

Agentia Regulamentul (CE) nr. Articolul 9 alineatul (1). ,Dispozitile prevazute in
Europeana 1406/2002 al Parlamentului Regulamentul nr. 1 [...] se aplica agentiei”
pentru Siguranta |European si al Consiliului din
Maritima 27 iunie 2002 de instituire a
unei Agentii Europene pentru
Siguranta Maritima
Informatii furnizate pe site-ul EMSA in limba dumneavoastra
i . . 3 e “ . -
mternet[_p_PorEaIul cotrl .Este important pentru noi ca cetatenii UE sa aiba
transparenta — Structura ; - . : N .
- - acces la informatii esentiale despre EMSA in propria lor
administrativd — EMSA — AN ’ L gl ) .
. - limba. Din acest motiv, am tradus parti ale site-ului
Agentia Europeand pentru - oo . L <
; = e nostru in 24 de limbi ale UE, iar strategia noastra pe 5
Siguranta Maritima ) . Qe .
(europa.eu)] ani (2020-2024) este, de asemenea, disponibila in 24
de limbi ale UE. In plus, adaugam in mod regulat
continut multilingv pe site-ul nostru, inclusiv traduceri
ale activitatii noastre cheie de raportare.”
Agentia Regulamentul (CE) nr. Nicio prevedere cu privire la regimul lingvistic
Europeana 726/2004 al Parlamentului
pentru European si al Consiliului din

Medicamente

31 martie 2004 de stabilire a
procedurilor comunitare privind
autorizarea si supravegherea
medicamentelor de uz uman i
veterinar si de instituire a unei
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Agentii Europene pentru
Medicamente

Informatii furnizate pe site-ul
web[Cum functioneaza
comitetele | Agentia Europeana
pentru Medicamente
(europa.eu)]

,Limba de lucru a tuturor comitetelor EMA este limba
engleza. Aceasta include discutii in plen, documente de
lucru si corespondenta. EMA nu furnizeaza servicii de
interpretare si traducere”.

Observatorul
European pentru
Droguri si
Toxicomanie

Regulamentul (CE) nr.
1920/2006 al Parlamentului
European si al Consiliului din
12 decembrie 2006 privind
Observatorul European pentru
Droguri si Toxicomanie

Nicio prevedere cu privire la regimul lingvistic

Strategia de comunicare a
OEDT
(https://www.emcdda.europa.e
u/system/files/publications/733/
Communication_strategy 2012

_451772.pdf)

.Concentrarea pe: rationalizarea continutului multilingv:

Cetatenii UE au dreptul de a avea acces la
informatii in limba lor nationald. Mentinerea
respectului pentru diversitatea lingvistica este vitala
pentru o agentie a UE, dar este, de asemenea, o
provocare continua.

OEDT produce o selectie a rezultatelor sale in toate
limbile UE, plus norvegiana, croata si turca.
Activitatile de cooperare internationald necesita ca
OEDT sa includa noi grupuri lingvistice, de exemplu
limbile Instrumentului de asistentd pentru preaderare
(IPA si beneficiarii politicii europene de vecinatate
(PEV). Politica lingvistica a agentiei se bazeaza pe o
evaluare aprofundata a necesitatii, favorizand calitatea
in detrimentul cantitatii. in multe cazuri, publicul tinta
dicteaza politica lingvistica cea mai sensibila
pentru un anumit produs (de exemplu, rezultatele
»publicului general” in limbile nationale; rezultate
tehnice in limba engleza). Aceasta, combinata cu
cifrele privind descarcarea si distributia in diferite
versiuni lingvistice, constituie coloana vertebrala a
deciziilor privind producerea de continut multilingv.
Pentru a-si imbunatati relevanta si actualitatea, raportul
anual va fi receptat sub forma unui rezumat concis
(care urmeaza sa fie tradus in toate limbile) nsotit de o
revizuire bazata pe subiecte (disponibila Tn limba
englezad, cu evidentieri incluse in comunicatele de
presa traduse).

Printre instrumentele de punere in aplicare a acestei

politici se numara: rezumatemultilingve ale
documentelor mai lungi in limba engleza;
instrumente de traducere online; mai multe

instrumente pentru a spori calitatea traducerilor (de
exemplu, glosar multilingv, furnizori externi de limbi
incrucisate); fise informative online scurte intr-o serie
de limbi si o comunicare bazatd mai mult pe necesitati
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in anumite limbi. Agentia are pldcerea de a observa un
numar tot mai mare de ,traduceri spontane” ale
produselor sale (de exemplu, traducerile punctelor
focale nationale ale manualelor si orientarilor practice)
si va fi necesar un nou set de proceduri si orientari
pentru a sprijini aceste produse”.

Parchetul
European

Regulamentul (UE) 2017/1939
al Consiliului din 12 octombrie
2017 de punere in aplicare a
unei forme de cooperare
consolidata in ceea ce priveste
instituirea Parchetului
European (EPPO)

Articolul 7 Raportarea

Punctul 1. ,in fiecare an, EPPO intocmeste si emite
public un raport anual privind activitatile sale generale
in limbile oficiale ale institutiilor Uniunii”.

Articolul 107 Dispozitii lingvistice

Punctul 1. Regulamentul nr. 1/58 ,se aplica actelor
mentionate la articolele 21 [norme interne] si 114
[normedepunere in aplicare si documente de
program] din prezentul regulament”.

Punctul 2. , Colegiul decide cu o majoritate de doua
treimi a membrilor sai cu privire la regimul lingvistic
intern al EPPO”.

Punctul 3. ,Servicille de traducere necesare pentru
functionarea administrativa a EPPO la nivel central sunt
furnizate de Centrul de Traduceri al organismelor
Uniunii Europene, cu exceptia cazului Tn care urgenta
problemei necesita o altd solutie. Procurorii europeni
delegati decid cu privire la modalitatile de traducere in
scopul investigatiilor Th conformitate cu legislatia
nationalad aplicabila.”

Decizia Colegiului EPPO din
30 septembrie 2020 privind
regimul lingvistic intern

Articolul 1:

Punctul 1.
operationale si
engleza”.

,Limba de lucru pentru activitatile
administrative ale EPPO este

Punctul 2. ,Franceza se utilizeaza impreuna cu limba
engleza in relatiile cu Curtea de Justitie a Uniunii
Europene’.

Autoritatea
Europeana
pentru Valori
Mobiliare si Piete

Regulamentul (UE) nr.
1095/2010 al Parlamentului
European si al Consiliului din
24 noiembrie 2010 de instituire
a Autoritatii europene de
supraveghere (Autoritatea
europeana pentru valori
mobiliare si piete)

Articolul 73 alineatul (1). ,Regulamentul nr. 1 al
Consiliului [...] se aplica Autoritatii.

Articolul 73 alineatul (2). ,Consiliul de administratie
decide cu privire la regimul lingvistic intern al
Autoritatii”.

Decizia Consiliului de
administratie, 11 ianuarie 2011
ESMA/2011/MB/3

Articolul 1 — Limba de lucru interna

,Limba interna de lucru a ESMA este engleza”.

Fundatia
Europeana de
Formare

Regulamentul (CE) nr.
1339/2008 al Parlamentului
European si al Consiliului din
16 decembrie 2008 privind

Articolul 8 alineatul (2). ,Consiliul de conducere
stabileste, printr-o decizie unanimé a membrilor sai cu
drept de vot, normele care reglementeaza limbile
fundatiei, tindnd seama de necesitatea de a asigura
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infiintarea Fundatiei Europene
de Formare

accesul tuturor partilor interesate la activitatea fundatiei
si participarea la aceasta.”

Decizia consiliului de
conducere al EFT, GB/09/DEC/
017

Limbi de lucru

Articolul 10 ,Limbile de lucru ale consiliului de
conducere sunt engleza, franceza, germana, italiana
si spaniola”.

Agentia pentru
Azil a Uniunii
Europene

Regulamentul (UE) 2021/2303
al Parlamentului European si al
Consiliului din 15 decembrie
2021 privind Agentia pentru
Azil a Uniunii Europene

Articolul 62 alineatul (1),,Regulamentul nr. 1 se aplica
agentiei”

Articolul 62 alineatul (2) ,Fara a aduce atingere
deciziilor luate in temeiul articolului 342 din TFUE,
raportul anual consolidat privind activitatile agentiei si
documentele de programare mentionate la articolul 42
se Tntocmeste in toate limbile oficiale ale institutiilor
Uniunii”.

Articolul 62 alineatul (3). ,Centrul de Traduceri pentru
Organismele Uniunii Europene asigura serviciile de
traducere necesare functionarii agentiei”

Agentia Uniunii
Europene pentru
Cooperare in
Materie de
Justitie Penala

Regulamentul (UE) 2018/1727
al Parlamentului European si al
Consiliului din 14 noiembrie
2018 privind Agentia Uniunii
Europene pentru Cooperare in
Materie de Justitie Penala
(Eurojust)

Decizia 2020-08 a Colegiului
din 27 noiembrie 2020 privind
regimul lingvistic intern al
Eurojust

Informatii privind utilizarea
limbilor furnizate pe site-ul web

Utilizarea limbii in comunicarea

externa (europa.eu)

https://www.eurojust.europ
a.eu/about-us/good-
administrative-behaviour/langu

age-policy

Articolul 33 alineatul (1). , Regulamentul nr. 1 al
Consiliului se aplica agentiei”.

Articolul 33 alineatul (2). ,Fara a aduce atingere
deciziilor luate in temeiul articolului 342 din TFUE,
documentul unic de programare [...] si raportul anual de
activitate [...] se elaboreaza in toate limbile oficiale ale
institutiilor Uniunii”.

Articolul 33 alineatul (3). ,Consiliul de administratie
poate adopta o decizie privind limbile de lucru fara a
aduce atingere obligatiilor prevazute la alineatele (1) si

2y

.limba de lucru este engleza”

LUtilizarea limbii in comunicarea externa a Eurojust

Eurojust utilizeaza, in comunicarea sa cu partenerii sai
din statele membre si cu cetatenii UE, toate limbile
oficiale ale Uniunii Europene. Desi documentele
Eurojust destinate distribuirii publice sunt create in
principal in limba engleza, acestea sunt traduse in
alte limbi, astfel cum sunt descrise in prezenta
politica.

Documente publice de planificare si raportare

Eurojust traduce urmatoarele documente in toate
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limbile oficiale:

* Documentul unic de programare (inclusiv programul
anual de lucru si bugetul)

* Raport anual

Rapoarte publice privind activitatea operationala a
Eurojust, modalitati de lucru

Rapoartele din studii si proiectele strategice si
orientarile elaborate de Eurojust pe baza experientei de
caz sunt redactate in limba engleza. Eurojust traduce
in toate limbile oficiale:

« Textul integral al orientarilor practice si al
manualelor care trebuie utilizate de practicieni in
activitatea lor zilnica;

* Rezumatul/rezultatele studiilor si proiectelor
strategice.

Eurojust a tradus, de asemenea, in toate limbile
oficiale textul integral al acordurilor de lucru
incheiate cu parti terte.

Anchete publice, cereri de acces la documente, cereri
de acces la date cu caracter personal

Atunci cand raspunde solicitarilor din partea publicului,
Eurojust raspunde in limba cererii. Pentru a evita
raspunsurile intarziate din cauza nevoilor de traducere,
Eurojust traduce raspunsurile standard la cererile de
informatii, accesul la documente si accesul la datele cu
caracter personal si se bazeaza pe vorbitori nativi din
partea titularilor de posturi Eurojust pentru a le adapta
dupa cum este necesar.

Comunicate de presa si evenimente de presa

Eurojust publica comunicate de presa in limba
engleza.

In cazul in care au legatura cu activitatea
operationala a Eurojust, aceste documente
justificative relevante si documentele justificative
relevante sunt traduse in alte limbi ale statelor
membre sau ale tarilor terte afectate atunci cand

» calendarul publicatiei permite si

* scopul comunicarii este mai bine deservit de un
comunicat de presa tradus.

In cazul unor evolutii institutionale majore, daca
calendarul publicarii permite acest lucru, comunicatul
de presa si documentele justificative sunt traduse in
toate limbile oficiale.

Pentru evenimentele de presa (conferinte de presa,
briefinguri de  presa), Eurojust  organizeaza
interpretarea in limbile oricarui stat membru deosebit
de afectat, atunci cand acest lucru este posibil pentru
organizarea evenimentului si este necesar pentru a
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obtine un impact mai bun al comunicarii.
Site-ul web

Limba principala a site-ului Eurojust este engleza.
Aceasta va permite personalului Eurojust sa creeze,
sa monitorizeze si sa actualizeze in permanenta
continutul.

Toate produsele publice ale Eurojust (raport anual,
document unic de programare, acorduri de lucru cu
parti terte, orientari, rezumate ale studiilor si
proiectelor strategice, comunicate de presa) care
sunt traduse in alte limbi sunt publicate pe site in
toate versiunile lingvistice. Site-ul web creeaza
colectii de documente intr-o anumitd limba pentru
usurinta utilizarii (asa-numitele ,pagini de tara”).

Paginile care descriu rolul Eurojust (,Cine suntem”,
,Ce facem”, ,Cum facem” si ,De ce conteaza”) sunt
traduse in toate limbile oficiale. Informatiile privind
modul de contactare a birourilor nationale specifice
sunt publicate in limba (limbile) oficiala (oficiale) a
(ale) statului membru respectiv, precum si in limba
engleza. Alte pagini pot fi traduse Tn alte limbi oficiale
daca acest lucru este esential pentru atingerea unui
scop de comunicare, iar continutul este suficient de
stabil incat pagina (si, prin urmare, traducerile) sa nu
aiba nevoie de actualizari mai mult de o data pe an.

Social media

Canalele de comunicare sociala ale Eurojust publica
continut Tn limba engleza, pentru a permite personalului
Eurojust responsabil cu gestionarea platformelor de
comunicare sociala sa posteze, sa exercite un control
al calitati si sa raspunda la orice comentarii sau
raspunsuri.

Aplicatiile de social media permit traducerea automata
a textelor in alte limbi oficiale

Agentia Uniunii
Europene pentru
Securitate
Cibernetica

Regulamentul (UE) 2019/881
al Parlamentului European si al
Consiliului din 17 aprilie 2019
privind ENISA (Agentia Uniunii
Europene pentru Securitate
Cibernetica) si certificarea
securitatii cibernetice pentru
tehnologia informatiei si
comunicatiilor

Articolul 40: , Regulamentul nr. 1 al Consiliului se
aplica ENISA.

Statele membre si celelalte organisme desemnate
de statele membre se pot adresa ENISA si pot primi
un raspuns in limba oficiala a institutiilor Uniunii pe
care o aleg’.

Agentia pentru
Drepturi
Fundamentale a
Uniunii Europene

Regulamentul (CE) nr.
168/2007 al Consiliului din 15
februarie 2007 privind
infiintarea Agentiei pentru
Drepturi Fundamentale a
Uniunii Europene

Articolul 25 alineatul (1). ,Dispozitile Regulamentului
nr. 1 din 15 aprilie 1958 se aplica agentiei”.

Articolul 15 alineatul (2). ,Consiliul de administratie
decide cu privire la regimul lingvistic intern al agentiei”
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Nu exista o politica lingvistica a
site-ului pentru a evalua

Agentia Uniunii
Europene pentru
Cooperare in
Materie de
Aplicare a Legii

Regulamentul (UE) 2016/794
al Parlamentului European si al
Consiliului din 11 mai 2016
privind Agentia Uniunii
Europene pentru Cooperare in
Materie de Aplicare a Legii
(Europol)

Articolul 64 alineatul (1). ,Dispozitile prevazute in
Regulamentul nr. 1 se aplica Europol”.

2. Consiliul de administratie decide cu o majoritate de
doua treimi din membrii sai cu privire la regimul
lingvistic intern al Europol.

3. Serviciile de traducere necesare pentru functionarea
Europol sunt furnizate de Centrul de Traduceri pentru
Organismele Uniunii Europene.

Recrutare

https://www.europol.europa.eu/
cms/sites/default/files/

documents/
Europol_Recruitment_Guidelin
es_0.pdf

Limba de lucru este engleza.

Agentia Uniunii
Europene pentru
Formare in
Materie de
Aplicare a Legii

Regulamentul (UE) 2015/2219
al Parlamentului European si al
Consiliului din 25 noiembrie
2015 privind Agentia Uniunii
Europene pentru Formare in
Materie de Aplicare a Legii

Articolul 27 alineatul (1): ,Dispozitile prevazute in
Regulamentul nr. 1 se aplica CEPOL".

Articolul 25 alineatul (2). ,Consiliul de administratie
decide cu o majoritate de doua treimi din membrii sai
cu privire la regimul lingvistic intern al CEPOL”.

Agentia Uniunii
Europene pentru
Caile Ferate

Regulamentul (CE) nr.
881/2004 al Parlamentului
European si al Consiliului din
29 aprilie 2004 privind
infiintarea unei Agentii
Europene a Cailor Ferate

Articolul 35 alineatul (1). ,Consiliul de administratie
decide cu privire la regimul lingvistic al agentiei.

La cererea unui membru al consiliului de administratie,
aceasta decizie se adopta in unanimitate.

Statele membre se pot adresa agentiei in limba
comunitara aleasa de acestea.”

Agentia Uniunii
Europene pentru
Cooperarea
Autoritatilor de
Reglementare din
Domeniul
Energiei

Regulamentul (UE) 2019/942
al Parlamentului European si al
Consiliului din 5 iunie 2019 de
instituire a Agentiei Uniunii
Europene pentru Cooperarea
Autoritatilor de Reglementare
din Domeniul Energiei

Articolul 44 alineatul (1): ,Dispozitile Regulamentului
nr. 1 al Consiliului se aplica ACER.”

Articolul 44 alineatul (2). ,Consiliul de administratie
decide cu privire la regimul lingvistic intern al ACER”.

Decizia Consiliului de
administratie AB nr. 15/2014
privind regimul lingvistic al
agentiei

»3) institutiilor si organelor UE li se acorda un anumit
grad de autonomie operationala in ceea ce priveste
alegerea regimului lingvistic intern, cu conditia ca
alegerea sa raspunda in mod obiectiv nevoilor
functionale ale organismului in cauza si s& nu genereze
diferente nejustificate de tratament intre cetatenii
Uniunii.” Articolul 1

,Limba de lucru a agentiei si structurile sale de sprijin
Limba de lucru a agentiei este engleza”.

Agentia Uniunii

Regulamentul (UE) 2018/1726

Articolul 33 alineatul (1). , Regulamentul nr. 1 al
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Europene pentru
Gestionarea
Operationala a
Sistemelor
Informatice la
Scara Larga in
Spatiul de
Libertate,
Securitate si
Justitie

al Parlamentului European si al
Consiliului din 14 noiembrie
2018 privind Agentia Uniunii
Europene pentru Gestionarea
Operationala a Sistemelor
Informatice la Scara Larga in
Spatiul de Libertate, Securitate
si Justitie (eu-LISA)

Consiliului se aplica agentiei”.

Articolul 33 alineatul (2). ,Fara a aduce atingere
deciziilor luate in temeiul articolului 342 din TFUE,
documentul unic de programare [...] si raportul anual
de activitate [...] se elaboreaza in toate limbile oficiale
ale institutiilor Uniunii”.

Articolul 33 alineatul (3). ,Consiliul de administratie
poate adopta o decizie privind limbile de lucru fara a
aduce atingere obligatiilor prevazute la alineatele (1) si

@)

Informatii furnizate pe site-ul
internet (eu-lisa — abordarea
eu-lisa a multilingvismului
(europa.eu)

,eU-LISA publica pe site-ul sau internet in toate limbile
oficiale ale institutiilor Uniunii Europene, in conformitate
cu Regulamentul de instituire (UE nr. 2018/1726):

* Documente de programare,
* Rapoarte anuale de activitate,
* Bugete anuale,

» Listele autoritatilor competente care sunt autorizate sa
caute direct datele continute in Sistemul de Informatii
Schengen,

* listele oficiilor sistemelor nationale ale SIS Il (N.SIS II)
si ale birourilor SIRENE,

* lista autoritatilor desemnate care au acces la datele
inregistrate in sistemul central al Eurodac (privind
azilul)

* raspunsurile oficiale ale EU-LISA la observatiile CCE
la conturile anuale ale agentiei.

Diverse materiale de informare publica, cum ar fi
pliante, brosuri si fise informative, sunt publicate in
limbile engleza, franceza, germana si estoniana, avand
in vedere localizarea geografica a agentiei. Majoritatea
continutului web al eu-LISA este in limba engleza
pentru a optimiza resursele limitate si pentru a le utiliza
in mod eficient. Agentia introduce treptat principiile
diversitatii lingvistice, in functie de resursele disponibile
si de cererile prezentate [...]".

Agentia Uniunii
Europene pentru
Programul
Spatial

Regulamentul (UE) 2021/696
al Parlamentului European si al
Consiliului din 28 aprilie 2021
de instituire a Programului
spatial al Uniunii si a Agentiei
Uniunii Europene pentru
Programul spatial

Articolul 93 alineatul (1). , Regulamentul nr. 1 al
Consiliului se aplica agentiei.”

Agentia Uniunii
Europene pentru
Siguranta Aviatiei

Regulamentul (UE) 2018/1139
al Parlamentului European si al
Consiliului din 4 iulie 2018
privind normele comune in
domeniul aviatiei civile si de

Articolul 85 alineatul (6). ,La cererea statului membru,
rapoartele intocmite de agentie in temeiul alineatului
(1) i sunt puse la dispozitie in limba sau limbile
oficiale ale Uniunii ale statului membru in care a
avut loc inspectia”.
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infiintare a Agentiei Uniunii
Europene pentru Siguranta
Aviatiei

Articolul 119 alineatul (3) ,Agentiatraduce materialele
depromovare a sigurantei in limbile oficiale ale
Uniunii, dupa caz”.

Articolul 119 alineatul (5). ,Orice persoana fizica sau
juridica are dreptul sa se adreseze agentiei in scris
in oricare dintre limbile oficiale ale Uniunii si are
dreptul de a primi un raspuns Tn aceeasi limba”.

Oficiul Uniunii
Europene pentru
Proprietate
Intelectuala

Regulamentul (UE) 2017/2001
al Parlamentului European si al
Consiliului din 14 iunie 2017
privind marca Uniunii
Europene

Articolul 146 alineatul (1). , Cererea de inregistrare a
unei marci UE se depune intr-una dintre limbile
oficiale ale Uniunii.”

Articolul 146 alineatul (2): , Limbile Oficiului sunt
engleza, franceza, germana, italiana si spaniola”

Articolul 146 alineatul (3). ,,Solicitantul indica o a
doua limba, care este o limba a Oficiului a carei
utilizare o accepta ca limba posibila a procedurilor de
opozitie, de decddere sau de declarare a nulitatii. in
cazul in care cererea a fost depusa intr-o limba care nu
este una dintre limbile oficiului, Oficiul asigura
traducerea cererii [...] In limba indicata de solicitant”.

Articolul 146 alineatul (4). Tn cazul in care solicitantul
unei marci UE este singura parte la o procedura in
fata Oficiului, limba de procedura este limba
utilizata pentru depunerea cererii de inregistrare a
unei marci UE. In cazul in care cererea a fost depuséa
intr-o alta limba decat cea a Oficiului, Oficiul poate
trimite solicitantului comunicari scrise Tn a doua limba
indicata de solicitant in cererea sa.”

Informatii despre limbi pe site-
ul agentiei

https://euipo.europa.eu/ohi
mPortal/en/euipo-language-

policy

,Cele cinci limbi de lucru ale Oficiului sunt engleza,
franceza, germana, italiana si spaniola. Cererile de
inregistrare a marcilor si desenelor sau modelelor
industriale pot fi depuse in 23 de limbi oficiale ale
Uniunii Europene. Registrele marcilor UE si RCD sunt
publicate si in 23 de limbi oficiale ale UE. Continutul
site-ului internet al EUIPO este publicat cel putin in cele
cinci limbi ale Oficiului si adesea in alte 18 limbi
oficiale.

La EUIPO, ne-am angajat ferm sa ne asiguram ca toata
lumea din UE ar trebui sa aiba acces la informatii
privind drepturile de proprietate intelectuala intr-o limba
pe care o inteleg, chiar daca limba respectiva nu este
limba lor materna.

Ori de cate ori este posibil, vom comunica cu
dumneavoastra in limba dumneavoastra oficiala. Cu
toate acestea, pentru orice problema lingvistica
referitoare la anumite marci sau desene sau modele
industriale, se aplicd reglementarile respective si
orientarile oficiului.

Pentru informatii suplimentare cu privire la limbile care
pot fi utilizate in cadrul procedurilor desfasurate in fata
Oficiului, va rugam s& consultati regulamentele
relevante, in special articolele 146 si 147 din

125



https://euipo.europa.eu/ohimportal/en/euipo-language-policy
https://euipo.europa.eu/ohimportal/en/euipo-language-policy
https://euipo.europa.eu/ohimportal/en/euipo-language-policy

Abordarea Uniunii Europene in ceea ce priveste multilingvismul in propria sa politica de

comunicare

Regulamentul privind marca UE, articolele 24, 25 si 26
din Regulamentul privind marca UE, articolele 98 si 99
din REC si articolele 29, 80, 81 si 83 din CDIR.

Gasiti limba dorité pe site
Toate paginile noastre web au un meniu vertical in

coltul din stanga sus, unde puteti selecta limba in care
doriti sa vizualizati pagina.

in plus, dac& sunteti in cautarea unei jurisprudente care
sa sustind o cauza in fata unei instante, baza noastra
de date eSearch Case Law ofera traduceri automate
pentru a va ajuta sa obtineti o intelegere generala
imediata a continutului unei anumite hotarari inainte de
a investi in traduceri certificate.

Terminologia EUIPO

EUIPO furnizeaza terminologie oficiala legata de Pl in
toate limbile UE. Acest lucru este menit sa contribuie la
securitatea juridica in lumea PI. Termenii pot fi accesati
de oricine prin intermediul bazei de date terminologice
interinstitutionale a UE (IATE).

Traduceri

Traducerile necesare pentru functionarea Oficiului sunt
traduse de Centrul de Traduceri pentru Organismele
UE.

Comitetul unic de
rezolutie

Regulamentul (UE) nr.
806/2014 al Parlamentului
European si al Consiliului din
15 iulie 2014 de stabilire a unor
norme uniforme si a unei
proceduri uniforme de rezolutie
a institutiilor de credit si a
anumitor firme de investitii in
cadrul unui mecanism unic de
rezolutie si al unui fond unic de
rezolutie si de modificare a
Regulamentului (UE) nr.
1093/2010

Articolul 81 alineatul (1).: , Regulamentul nr. 1 al
Consiliului se aplica comitetului”

Articolul 81 alineatul (2): , Comitetul decide cu privire
la regimul lingvistic intern al comitetului.”

Articolul 81 alineatul (3): ,Comitetul poate decide pe
care dintre limbile oficiale sa le utilizeze atunci cand
trimite documente institutiilor sau organelor Uniunii”.

Articolul 81 alineatul (4): ,Comitetul poate conveni cu
fiecare autoritate nationald de rezolutie cu privire la
limba sau limbile in care se redacteazd documentele
care trebuie trimise autoritatilor nationale de rezolutie
sau de catre acestea”.

Decizia Comitetului unic de
rezolutie din 17 decembrie
2018 de stabilire a cadrului
pentru modalitatile practice de
cooperare Tn cadrul
mecanismului unic de rezolutie
intre Comitetul unic de
rezolutie si rezolutia nationala

Autoritati (SRB/PS/2018/15),

Articolul 4 alineatul (1): ,Limba de lucru operationala
utilizatd in comunicarea interné dintre SRB si ANR-
uri in cadrul MUR este limba engleza, in forma sa
verbala si scrisa.”

Articolul 4 alineatul (3): ,Proiectele de decizii si
planurile de rezolutie elaborate de ANR-uri pentru
entitatile si grupurile aflate sub responsabilitate
directa a ANR-urilor, care sunt redactate intr-o alta
limba decat limba engleza, in conformitate cu
cerintele legislatiei nationale, sunt finsotite de un
rezumat provizoriu in limba engleza, numai cu titlu
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informativ, atunci cand sunt trimise catre

[.]

Articolul 4 alineatul (6): ,Actele juridice ale SRB
adresate ANR-urilor pentru punerea lor in aplicare in
temeiul legislatiei nationale se adopta in limba
engleza, care va constitui versiunea obligatorie din
punct de vedere juridic a unui astfel de act juridic al
SRB.

SRB se va stradui sa furnizeze o traducere din
curtoazie a actului sau juridic in limba nationalé aleasa
de entitatea respectiva in  conformitate cu
Regulamentul nr. 1 al Consiliului, simultan cu
notificarea actului respectiv catre ANR.

Aceasta procedura nu se aplica adoptarii deciziilor de
rezolutie de catre SRB. In acest caz, in urma adoptérii
deciziilor de rezolutie, SRB va furniza ANR, la cererea
ANR, o traducere din curtoazie a deciziei sale de
rezolutie Tn limba nationald a actului de punere in
aplicare”.

Centrul de
Traduceri pentru
Organismele
Uniunii Europene

Regulamentul (CE) nr. 2965/94
al Consiliului din 28 noiembrie
1994 de infiintare a Centrului
de Traduceri pentru
Organismele Uniunii Europene

Declaratia 2
Declaratia comuna a Consiliului si a Comisiei:

,Cu ocazia infiintarii Centrului de Traduceri, Consiliul si
Comisia confirma faptul ca Centrul ar trebui organizat
astfel incat sa permita tratamentul egal al limbilor
oficiale ale Comunitatilor Europene, fara a aduce
atingere dispozitilor specifice privind  utilizarea
lingvistica a diferitelor organisme in numele carora
functioneaza centrul.”

Agentia
Europeana de
Aparare

Decizia (PESC) 2015/1835 a
Consiliului din 12 octombrie
2015 de definire a statutului,
sediului si normelor
operationale ale Agentiei
Europene de Aparare

Articolul 33: ,Regimul lingvistic al agentiei se stabileste
de catre Consiliu, hotarand in unanimitate.”

Informatii furnizate pe site-ul
internet[Politica lingvistica

(europa.eu)]

,»Politica lingvistica

Agentia Europeana de Aparare (AEA) se angajeaza sa
promoveze multilingvismul si recunoaste importanta
comunicarii cu cetatenii UE din intreaga UE si a
facilitarii accesului la informatii in limbile lor respective.

Angajamentul nostru fata de diversitatea lingvistica
UE are 24 de limbi oficiale: [...]

AEA Tsi propune sa gaseasca un echilibru intre
respectarea diversitatii lingvistice europene si
consideratii practice, cum ar fi publicul tinta,
constrangerile de timp, precum si implicatiile resurselor
umane si financiare.
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in aceasta lumin3,

* AEA depune eforturi pentru a adopta o abordare
pragmatica si eficientd din punctul de vedere al
costurilor atunci cand fisi pune in aplicare politica
lingvistica.

+ AEA sprijina punerea in comun a resurselor de
traducere, acolo unde este posibil, pentru a reduce
costurile si pentru a se asigura ca cetatenii UE dispun
de mai multe informatii intr-o varietate de limbi oficiale
ale UE.

* AEA se angajeaza sa utilizeze la maximum toate
instrumentele si serviciile de traducere disponibile de
care dispune.

Utilizarea limbilor in AEA

in practica, limba de lucru internd a AEA este
engleza. Principalul limbaj utilizat pe site-ul public
al AEA este, in consecinta, si limba engleza, care
permite crearea, monitorizarea si actualizarea continua
a continutului si optimizarea resurselor.

]

Anchete publice, cereri de acces la documente si acces
la date cu caracter personal

Cererile de informatii, accesul la documente si
accesul la date cu caracter personal pot fi facute in
orice limba oficiala a UE. AEA se asigura ca, in
mésura posibilului, cetatenii care scriu intr-una dintre
limbile oficiale ale UE primesc un raspuns in aceeasi
limba, in conformitate cu Codul de buna conduita
administrativa al AEA.

Pentru a facilita gestionarea rapida a cererilor si pentru
a evita intarzierea raspunsurilor din cauza nevoilor de
traducere, AEA poate utiliza raspunsuri standard la
cererile de informatii, accesul la documente si accesul
la datele cu caracter personal si se bazeazd pe
vorbitori nativi din cadrul AEA pentru a le adapta atunci
cand este necesar.”

Achizitii publice si recrutorit

in cadrul procedurilor sale de achizitii publice, AEA
utilizeaza limba contractelor, in principal limba
engleza. Operatorii economici si candidatii la
procedurile de achizitii ale AEA pot solicita informatii
suplimentare legate de documentele achizitiei in oricare
dintre limbile oficiale ale UE.

Personalul AEA este multicultural si acopera o gama
larga de limbi ale UE. Cu toate acestea, din cauza
resurselor limitate disponibile si pentru a asigura
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gestionarea rapida a oricaror intrebari, candidatii la
procedurile de recrutare ale AEA sunt invitati sa
contacteze agentia in limba engleza. Intrucat limba
engleza este in practica limba de lucru interna a
AEA, o foarte buna cunoastere a limbii engleze este,
de asemenea, o cerinta pentru recrutarea in cadrul
agentiei.

Comunicate de presa ale AEA si evenimente de presa

Din cauza necesitatii de a comunica rapid cu presa pe
teme de actualitate,comunicatele de presa ale AEA
sunt,in general, publicate in limba engleza. Acolo unde
este relevant, AEA poate traduce comunicatele de
presd si in alte limbi. Tn contextul participarii AEA la
briefingurile de presa din cadrul Consiliului, se poate
oferi traducere in/din limba franceza, conform practicii
Consiliului.

[.]

Institutul pentru
Studii de
Securitate al
Uniunii Europene

Regulamentul (UE) 2019/881
al Parlamentului European si al
Consiliului din 17 aprilie 2019
privind ENISA (Agentia Uniunii
Europene pentru Securitate
Cibernetica) si certificarea
securitatii cibernetice pentru
tehnologia informatiei si
comunicatiilor

Nicio prevedere cu privire la regimul lingvistic

Centrul Satelitar
al Uniunii

Regulamentul (UE) 2021/887
al Parlamentului European si al

Nicio prevedere cu privire la regimul lingvistic

Europene Consiliului din 20 mai 2021 de
instituire a Centrului de
competente european
industrial, tehnologic si de
cercetare in materie de
securitate cibernetica si a
Retelei de centre nationale de
coordonare
Agentia de Decizia Consiliului din 12 Nicio prevedere cu privire la regimul lingvistic
Aprovizionare februarie 2008 de stabilire a
Euratom statutului Agentiei de
Aprovizionare a Euratom
Intreprinderea Decizia Consiliului din 27 Nicio prevedere cu privire la regimul lingvistic

comuna Fuziune
pentru Energie

martie 2007 de infiintare a
intreprinderii comune europene
pentru ITER si pentru
dezvoltarea energiei de fuziune
si de acordare a unor avantaje
conexe
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ANEXA 2: METODOLOGIA DE ANALIZA A SITE-URILOR WEB

A2.1 Metodologie de colectare si analiza a datelor

Figura A2.1 descrie principalele etape ale abordarii metodologice pentru colectarea datelor si
analiza empirica a site-urilor web. Acesta incepe cu faza deductiva in care sunt definite clasificarea
continutului site-ului si tipologiile multilingve. Faza deductiva se bazeaza pe teorie si cunostinte de
domeniu substantiale. Valoarea oricarui cadru conceptual definit deductiv va trebui intotdeauna sa
fie testata Tn raport cu realitatea empirica. Acest lucru se intdmpla in faza inductiva in care
tipologiile sunt testate si rafinate. Aceasta interactiune deductiva-inductiva este in mare parte
legata de analiza site-ului web si este descrisa in figura A2.1 prin sagetile bidirectionale care leaga
cele doua faze. Rafinarea tipologiilor apare ca urmare a acestei interactiuni.

Figura A2.1 Etapele principale ale metodologiei

DEDUCTIVA INDUCTIVA PRELUCRAREA ANALIZA
: ) : : DATELOR - :
Senile
2 Cartografiere
Continut o | . o~ Detectarea 'S
- T Harta manuala £ limbajului ®
8 S | asite-ului ( , =
_| ¢ B ¢ ) 8
g S & Harta analitica S
(= £ £/ asite-ului N Automata -
= o S
Necesitati @ o 3 . < Evaluare
’ = Validarea
> umana
VIZUALIZARE INTERACTIVA
Tipologii, detectarea anomaliilor, cartografiere

'Figura A2.1 Etapele principale ale metodologiei

Sarcina inductiva este prezentata in figura A2.1 in caseta numita ,site-uri web ale entitatii”. Utilizam
harta site-ului entitatii si sectiunile web identificate ca punct de plecare. Majoritatea site-urilor au o
harta a site-ului, iar pentru cele care nu (de exemplu, Comisia) existd un echivalent functional,
chiar daca aceasta nu este numita in mod oficial o hartad a site-ului. In unele cazuri, este posibil ca
o harta a site-ului sa nu includa o anumita sectiune web de interes, de exemplu, licitatii publice sau
o sectiune de presa. in astfel de cazuri, addugam aceastd sectiune web de interes pentru harta
site-ului nostru. Desi entitatile acorda prioritate diferitelor sectiuni web si utilizeaza etichete diferite,
exista un grad rezonabil de convergenta in tipurile de sectiuni web prezentate intr-o harta a site-
ului (de exemplu, majoritatea au o sectiune Despre, informatii generale sau subiecte etc.). Aceste
tipuri de sectiuni web comune au fost elaborate in clasificarea continutului. Ne referim la acest
proces ca extragere manuala a hartii site-ului si ofera o listd de sectiuni web pentru fiecare site
web al entitatii.
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intr-o a doua etapa, mentionata n figura A2.1 ca ,hartd analiticd a site-ului” in faza inductiva,
folosim tehnici automate (de exemplu, crawlere web) pentru identificarea diferitelor sectiuni web
ale site-ului web al unei entitati. Sectiunile web ale hartii site-ului extrase manual constituie primul
nivel in ierarhia organizationald a unui site web. Dar existd mai multe straturi. De exemplu,
sectiunea Comisiei intitulata ,Legi”, la nivelul 1 din ierarhie (alaturi de alte sectiuni, cum ar fi
Despre si locuri de muncd) contine alte 51 de sectiuni web la nivelul 2. Sectiunile web de nivel 2
includ continut, cum ar fi ,procesul de luare a legii” sau ,legile de cautare”. Aceste sectiuni de nivel
2 genereaza alte 31 de sectiuni, cum ar fi ,Consumatori” sau ,Protectia datelor”. Luand doar una
(sectiunea ,Legi”) din zecile de sectiuni web de la nivelul 1 al hartii site-ului Comisiei ofera peste
300 de sectiuni web, fiecare dintre acestea continand o multitudine de documente. Ceea ce numim
extragere analiticd a hartii site-ului este utilizarea tehnicilor automatizate pentru extragerea
dosarelor/documentelor asociate sectiunilor web ale hartii site-ului.

Cu aceste harti analitice, sarcina de codificare calitativa (manuald) implica atribuirea categoriilor
din clasificarea continutului si tipologia nevoilor multilingve diferitelor sectiuni web ale site-urilor. Un
site web este format din mai multe ierarhii de nivele, ceea ce numim sectiuni web. Pentru site-ul
web al unei anumite entitati, punctul de intrare este diferitele sectiuni web de nivel 1 care sunt
accesate cu crawlere, care se bazeaza de obicei pe harta site-ului. Cu toate acestea, fiecare
sectiune de nivel 1 contine mai multe sectiuni web la nivelul 2 si asa mai departe pentru fiecare
nivel din ierarhie. Unele site-uri web pot contine mai mult de 10 niveluri inainte ca un document,
cum ar fi un raport, sa poata fi accesat. Numarul de pagini web din fiecare nivel creste dramatic.
Codificarea calitativa la nivelul 1 a implicat peste 500 de sectiuni web. Trecand la nivelul 2,
numarul creste la aproximativ 4.000 si la nivelul 3 cu mult peste 10.000. Astfel, codificarea
calitativa se efectueaza pentru sectiunile web de la nivelul 1 si nivelul 2. Trecerea dincolo de
aceasta la nivelul 3 Tn orice mod sistematic cu ajutorul coderilor umani nu a fost posibila. Aceasta
inseamna ca codurile ar trebui privite ca o aproximare a tipului de continut pe care il contine o
sectiune web.

Sectiunile finale de continut care au aparut din toate site-urile analizate au fost:

ROMANA Despre/Organizatie: Informatii organizationale, cum ar fi structura, rolul in procesul
decizional al UE, responsabilitatile politice, modul de contactare, politicile site-ului web.

ROMANA Politici: Sectiuni dedicate politicilor UE sau grupurilor de politici.

ROMANA Stiri/Evenimente/Vorbiri: Lista pagini care contin stiri, evenimente sau articole de
vorbire.

ROMANA Finantarea licitatiilor: Sectiuni dedicate oportunitatilor de finantare si cererilor de
oferte.

ROMANA Recrutare: Locuri de munca vacante si oportunitati; informatii privind procedurile de
selectie in curs; si informatii despre cariere, recrutare, stagii.

ROMANA Documentatie: orice documentatie, publicatii, resurse, inclusiv legi, studii, evaluari,
statistici, brosuri informative, infografice, fise informative, legi, alte resurse.

ROMANA Informatii generale: Informatii generale care nu fac parte din celelalte categorii, inclusiv
foarte

informatii generale privind politicile (de exemplu, informatii privind numeroase politici si pagini de
portal/gateway).

ROMANA Cetateni: implicarea publicului, inclusiv consultari cu privire la orice politicd sau
chestiune a UE, petiti adresate Parlamentului European, raspunsuri la scrisorile cetatenilor,
initiativa cetateneasca, apeluri adresate Ombudsmanului European, consultari publice cu privire la
orice politica sau chestiune a UE.

ROMANA Reuniuni/comitete: Reuniuni oficiale oficiale ale UE si comitete care se ocupa de
elaborarea politicilor, separate de listele standard de evenimente de pe site-urile internet.
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Corespondenta dintre sistemul de clasificare a continutului si tipologia nevoilor multilingve este
ilustrata in tabelul 5 din capitolul 6 (a se vedea, de asemenea, capitolul 5).

A2.1.2 Faza de prelucrare a datelor

Procesul descris mai sus este foarte iterativ intre fazele deductive si inductive ale testarii si rafinarii
tipologiei. Odata ce se obtin rezultate satisfacatoare pentru un anumit site web al entitatii, procesul
de achizitie de date poate fi initiat pentru care au fost dezvoltate crawlere web personalizate.
Aspectele legate de accesarea cu crawlere a fazei de prelucrare a datelor a proiectului sunt
ilustrate in figura A2.2 si in figura A2.3.

Extrage Lista adreselor Accesati toate Colectati
manual harta > URL ale > paginile in » adresa URL a
site-ului fiecarei limba eng|ezé tUtU!’Olr
sectiuni ale f_iecérei Enaagal?\lll;?,: S’e}re
SGCt,IunI IHTJG}.I.HHGQ\.«
criteriile

Figura A2.2: Primul pas de tragere: Crawling Pages in limba implicita (engleza)

Transformati Ping fiecare Dac site-ul returneaza un Etichetati pagina
fiecare adresa URL URL creat cod de-eroare din zona
in limba engleza respectiva ca
pentru a indica o - -  Missing”
adresa URL diferita
(adica din fiecare-
URL sunt create 23
de URL-uri noi)
- Daca site-ul nu
returneaza un cod
de eroare
4

Colectati Transmiteti szl Tnesle

continutul continutul printr- U R E L

paginii un program nu se potriveste cu

» Python pentru a » mentiunea care

“identifica limba sa

face obiectul
anchetei, etichetati
pagina ca
,Missing”, altfel ca
»hon-lipsa”

Figura A2.3: Al doilea pas de tragere: Acceseaza cu crawlere toate paginile non-engleze

Exista doi pasi principali pentru crawling-ul site-ului.

Pasul 1. in primul pas de web crawling, folosim o limb& implicita (englezd) pentru colectarea
Uniform Resource Locators (URLs). Crawlerele web viziteaza fiecare sectiune a site-ului web al
unei entitati (astfel cum sunt definite de hartile site-ului sau de hartile site-ului extrase manual) si
continua sa colecteze adresele URL ale tuturor linkurilor identificate. Limitele trebuie sa fie stabilite
pentru a impiedica crawlerele web sa acceseze cu crawlere web intr-o bucla infinitd. Crawlerele au
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fost limitate la colectarea de link-uri din acelasi domeniu si la excluderea site-urilor sau domeniilor
.externe”. Astfel, un link de pe site-ul Parlamentului European care indica un domeniu extern (de
exemplu, PE NewsHub - https://www.epnewshub.eu/ -- de pe site-ul Parlamentului European) nu
ar fi colectat, deoarece nu apartine domeniului PE, si anume domeniul europarl.europa.eu.

Pentru fiecare sectiune a site-ului web, se aplica urmatoarele criterii de filtrare pentru colectarea
adreselor URL:

ROMANA URL-ul trebuie s& faca parte din sectiunea analizatd. De exemplu, dacé crawlerul
acceseaza cu crawlere sectiunea ,Stiri” de pe site-ul web al Parlamentului European, care
are urmatoarea tulpina [https://www.europarl.europa.eu/news/], sunt colectate numai
adresele URL care au aceasta tulpind. Aceasta este singura modalitate de a asigura
coerenta continutului colectat pentru fiecare sectiune, ceea ce este esential pentru atribuirea
clasificarii continutului si a tipologiei nevoilor.

ROMANA Adresa URL nu ar trebui s& contina niciun parametru GET (adica informatii utilizate in
mod obisnuit pentru transmiterea informatiilor suplimentare catre un site web, de exemplu
pentru criteriile de cautare). De obicei, acest lucru este asociat cu cautarea bazelor de date.
Acest lucru a fost introdus deoarece am experimentat cazuri in care adrese URL diferite care
contineau parametri GET indicau acelasi articol, care a generat bucle nesféarsite. Cu toate
acestea, aceasta conditie poate fi relaxata atunci cand sectiunea are paginatie (de exemplu,
https://ec.europa.eu/info/events_en). Acest lucru permite crawlerului sa schimbe paginile si
sa acceseze cu crawlere urmatorul set de pagini care apar intr-o secventa de pagini.

ROMANA 1in cazul in care un URL indica imagini sau videoclipuri, acestea sunt, de asemenea,
ignorate (astfel de tipuri de continut nu au putut fi analizate cu ajutorul instrumentelor de
detectare a limbajului care functioneaza pe date text).

Printre avantajele acestei abordari se numara urmatoarele:
ROMANA locuri de munca cu crawlere mai mici, care reduc sarcina asupra serverelor entitati;

ROMANA 1in cazul unei defectiuni a unui crawler, trebuie sa fie reintroduse doar sectiunile
specifice, mai degraba decéat intregul site web;

ROMANA in loc de crawlere web nediferentiate, crawlerele sunt ajustate la nevoile fiecarui crawler
al fiecarei sectiuni web;

ROMANA daca lipseste o pagina in oricare dintre celelalte 23 de limbi, stim ca acest lucru s-a
intdmplat deoarece pagina respectiva nu este disponibila.

Pasul 2. Dupa ce am creat corpul englezesc, adica o listd de adrese URL pentru fiecare sectiune
pe site-ul web, trecem la pasul 2 din crawling. In acest pas, pentru fiecare URL colectat, inlocuim
indicatorul de limba din URL cu un cod de limba diferit, unul pentru fiecare dintre celelalte 23 de
limbi.

Urmatorul pas este de a colecta continutul paginii folosind un crawler. In primul rand, crawlerul
verifica daca URL-ul exista. Daca URL-ul nu exista, acesta inregistreaza ca lipseste. Daca URL-ul
exista, acesta colecteaza tot continutul sdu. Dupa aceasta, se selecteaza continutul care urmeaza
sa fie analizat pentru detectarea limbajului. Acest lucru necesita izolarea sectiunilor specifice ale
paginii web, avand in vedere ca exista sectiuni intr-o pagina web, de exemplu in meniul de
navigare, care sunt intotdeauna traduse, dar nu contin, de fapt, informatii utile in ceea ce priveste
acest proiect. Daca, din orice motiv, sectiunea nu poate fi extrasd (de exemplu, poate lipsi),
aceasta este marcata.

Daca procesul extrage cu succes continutul, atunci continutul este trimis la un instrument intern de
procesare a limbajului natural dezvoltat pentru acest proiect care utilizeaza instrumentul de
biblioteca ,CLD2” (Compact Language Detection) pentru identificarea limbilor. Mai precis, CLD2
are o caracteristica care returneaza un vector cu diferitele limbi identificate Tmpreuna cu felia de pe
continutul care contine limba. In cazul nostru, am numdrat caracterele limbii care face obiectul
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investigatiei si le-am impartit la numarul total de caractere pe care documentul le contine. Aceasta
returneaza o valoare cuprinsa intre O si 1, care reprezintad proportia de text in limba care face
obiectul investigatiei. Ultimul pas este de a utiliza un prag limita pentru a atribui o clasa binara (1
vs 0) paginii web, unde 1 inseamna ca pagina web a fost disponibild in limba tinta si 0 inseamna
ca pagina web nu a fost disponibila in limba tinta.

in timpul diferitelor exercitii de validare, echipa a codificat manual o selectie aleatorie de 1800 de
pagini de internet ale institutiilor UE. Acest lucru a permis echipei sa evalueze performanta utilizarii
diferitelor praguri de intrerupere. Utilizarea pragului de 0,5 a atins o precizie de 96 %. Utilizarea
unor puncte de separare mai mari (de exemplu, 0,6 sau 0,7) a condus la scaderea performantei.
Pe scurt, exercitiul de validare sugereaza ca, la nivel agregat, probabilitatea ca o pagina web sa fie
clasificata corect ca fiind disponibila in limba tinta este cuprinsa intre 95 si 97 %.

A2.2 Criterii de selectie pentru site-uri web sau sectiuni web

Exista mai multe criterii care afecteaza includerea/excluderea site-urilor web si a sectiunilor web.
Acestea pot fi grupate in trei tipuri principale.

Selectia site-ului

ROMANA Daca un site web este ,eficient” monolingv, atunci analiza atributelor sale multilingve
este complet redundanta. Unele site-uri web, in special in rdndul agentiilor descentralizate
ale UE, sunt efectiv monolingve. Acestea pot avea pagini selectoare de limbi, dar acestea nu
functioneaza sau redirectioneaza catre o singura pagina care a fost tradusa in limba tinta.

ROMANA Un site web nu poate fi verificat incrucisat in cazul in care textul care indica sectiunea
sau titlul paginii web este transformat atunci cand se schimba de la limba implicita la limba
tinta (de exemplu, daca sectiunea web din limba engleza implicita ,news/en” este
transformata in limba tinta spaniold dupa cum urmeaza ,noticias/es” sau ,es/noticias”). Acest
criteriu a afectat doar doua site-uri web.

Probleme cu crawlerea

ROMANA Site-ul web blocheaza accesarea cu crawlere a continutului sau prin mijloace tehnice.
Acest lucru a fost surprinzator de neobisnuit.

ROMANA Sectiunile de site-uri care sunt baze de date nu au putut fi accesate cu crawlere.
Verificarea incrucisata a limbii disponibile

ROMANA Verificarea incrucisata a tuturor URL-urilor accesate cu crawlere se efectueaza in toate
cele 23 de limbi. Unele tipuri de adrese URL nu au putut fi verificate:

o URL-uri care includ un ,?". Acesta din urma este un parametru care indica continut
dinamic, de obicei extras dintr-o baza de date.

o URL-uri care se termina cu o extensie, de exemplu ,.docx” si ,.png”. Acest lucru este
necesar, deoarece nu putem procesa automat continutul niciunei resurse web arbitrare.

o Sunt necesare conditii limitd pentru a se asigura ca se efectueaza verificarea incrucisata a
disponibilitatii limbii pentru continutul care apartine site-ului web analizat. Prin urmare, daca
adresele URL indica un domeniu din afara domeniului in cauza, de exemplu, daca verificarea
incrucisatd se efectueaza pe http://domainA.com si URL-ul indicd un alt domeniu, de
exemplu http://domainB.com, atunci aceste adrese URL externe sunt excluse.
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o URL-uri care genereaza in mod sistematic mesaje de eroare (date ,lipse” ridicate). Acest
lucru s-a intdmplat cu un singur site care a trebuit sa fie exclus.

A2.3 Indicele multilingvismului

Prezenta anexa prezinta formulele de calculare a metricii multilingve, astfel cum se aplica analizei
site-urilor internet ale UE (caseta A2.3). Acesta include, de asemenea, unele rezerve pentru a
intelege modul in care a fost aplicat pe site-urile care au fost analizate.

Presupunand ca documentele (paginile web) sunt produse in mod implicit intr-o singura limba
(adica limba engleza) si cd documentele (paginile web) sunt apoi traduse in celelalte limbi
oficiale (L).

D este cantitatea totala de documente produse in limba implicita, in timp ce D, este numarul de
documente traduse in limba |. Hence, d, -0 /D este proportia de documente traduse in limba. Un
indice al multilingvismului mediu (MI) poate fi calculat dupa cum urmeaza:

L
MI=1>"q,
L5

O medie grupata a multilingvismului (GMI) este, de asemenea, calculata pentru un grup cu
membri |G]|.

G
GMI=LY mr,
Gi:]

Un grup din formula de mai sus poate fi paginile web apartindnd unei Entitati (de exemplu,
institutii, organisme sau agentii ale UE), clasificarea continutului sau tipologia nevoilor. Dupa
cum se aratd in analiza empirica, media grupata (GMI) este un estimator mai echilibrat,
deoarece acorda o pondere egala grupurilor (fie tipul de entitate, tipul de continut sau tipul de
nevoi).

Caseta 7: A2.3: O metrica a multilingvismului

Pentru a face distinctia intre cele doua valori din textul principal al raportului, prima metrica este
denumita metrica negrupata sau medie negrupata, in timp ce a doua este denumita metrica
grupata sau medie grupata.

Sarcina empirica a constat in a verifica daca paginile web implicite (in limba engleza) care au fost
colectate pe site-urile web ale UE analizate sunt disponibile in limbile tinta (si anume, celelalte 23
de limbi oficiale ale UE). Aceasta a fost in cele din urma o sarcinad de clasificare binara in care
fiecare pagina web implicitd (URL) a avut un rezultat binar: ,1” inseamna ca continutul a fost
disponibil Tn limba tinta vs. ,0”, ceea ce inseamna ca continutul nu a fost disponibil in limba tinta.
Pe baza clasificarii binare, se pot aplica valorile definite in caseta A2.3.

Avertismente

Existd unele rezerve importante pentru interpretarea rezultatelor. in primul rand, exista adrese
URL care nu se incarca corect din anumite motive, de exemplu, crawlerul web s-a defectat sau au
fost intAmpinate probleme pe server. Aceste URL-uri lipsite” sunt foarte rare, aproximativ 1 % din
volum, si este putin probabil sa afecteze substantial orice constatari generale.

in al doilea rand, unele adrese URL sunt relativ usor de clasificat in ceea ce priveste
disponibilitatea limbilor, in timp ce altele sunt mai dificile. De exemplu, existd multe adrese URL
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care se incarca in limba tinta, dar al caror continut este in limba engleza. Alte adrese URL se
incarca corect, adica fara erori, si se afla in limba tintd corecta. Ambele tipuri pot fi considerate
,2usoare” pentru ca instrumentul de detectare a limbajului sa fie clasificat ca ,0” (nu este disponibil)
sau ca ,1” (disponibil) in limbile tinta.

Cu toate acestea, exista, de asemenea, pagini web care pot fi mai dificil de clasificat in cazurile Tn
care, de exemplu, o mare parte din continutul paginii web este in limba solicitata, cu exceptia
anumitor continuturi care ar trebui s fie n limba tinta, dar nu. Tn astfel de cazuri, instrumentul de
detectare a limbajului ar returna o valoare cuprinsa intre O si 1, reprezentand proportia de continut
in limba tinta. Din fericire, o proportie covarsitoare a datelor, aproximativ 90 %, este returnata ca o
valoare binara ,0” sau ,1”. Dupa cum se poate vedea in panoul unul din Figura A2.3 scorurile sunt
in esentad ,0” sau ,1” In histograma. Scorurile dintre aceste doua valori sunt greu de detectat in
histograma. Cu toate acestea, aproximativ 10 % din date au unele elemente din mai multe limbi
(adica au fost detectate atat elemente din limba engleza, cat si limba tinta).
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Figura A2.3: Histograma din panoul 1 prezintéd distributia scorurilor de detectare a
limbajului. Histograma din panoul 2 méreste scorurile intre 0 si 1 care nu sunt vizibile
in panoul 1
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in panoul doi din Figura A2.3 histograma maéreste in acele valori care se afld intre 0 si 1.
Majoritatea valorilor sunt aproape de punctul zero. Graficul include, de asemenea, o linie sparta
pentru a indica pragul de 0,5, care serveste ca punct de intrerupere pentru clasificarea binara a
adreselor URL ca 0 sau 1. O zona cu o marja de 10 % fin jurul pragului binar este colorata in
portocaliu pentru a indica valorile cu cea mai mare incertitudine. URL-urile din aceasta zona
incerta reprezintd o proportie foarte mica din date, aproximativ o jumatate de punct procentual.
Clasificarea gresita binara este putin probabil sa aiba un efect substantial asupra oricarei estimari,
chiar daca banda de incertitudine este crescuta semnificativ.
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A2.4 site-urile web ale agentiilor UE verificate (iulie 2021)

Agentie Roméana Stiri
Agentia de Sprijin pentru N Acest site nu are un selector de limbi. Tot continutul este in
[ u _ 5 ,
OAREC limba engleza.
Autoritatea pentru partidele
politice europene si Nu Acest site este doar in limba engleza.
fundatiile politice europene
Oficiul Comunitar pentru Nu Acest site nu are un selector de limbi. Tot continutul este in
Soiuri de Plante limba engleza.
Acest site are un selector de limba, dar atunci cand
Autoritatea Bancara N schimbati limba, va redirectioneaza céatre o pagina care a
9 u . Tl . : M
Europeana fost tradusa in limba selectata. Deci, pentru fiecare alta limba
decét limba engleza, exista o singura pagina tradusa.
Acest site pare sa aiba un site implicit in limba engleza cu
Agentia Europeana pentru continut complet) si site-uri separate (mai mici) pentru fiecare
Politia de Frontiera si Partial dintre limbile respective. Aceste site-uri de limbi diferite au un
Garda de Coasta URL diferit. Nu exista nici o modalitate de a verifica adresele
URL incrucisate.
CentruI_Eurppean e Acest site nu are un selector de limbi. Tot continutul este in
Prevenire si Control al Nu . N :
; 5 limba engleza.
Bolilor
Acest site are selectori de limbi, dar tot continutul este in
Centrul European pentru . S N o
o : limba engleza. Site-ul a fost complet reinnoit dupa ce a fost
Dezvoltarea Formarii Partial ificat in iuli N . N
Profesionale veri |ca_t in iulie 2021, d_ar e;te inca monolingy, in ciuda
faptului ca are selectori de limbi.
Centrul de competente
european industrial, Noul site web pentru competentele europene in materie de
tehnologic si de cercetare |Nu securitate cibernetica are un selector de limbi, dar nu
in materie de securitate functioneaza.
cibernetica
Agentia Europeana de . Acest site nu poate fi verificat incrucisat. URL-ul contine fitlul
3t Partial g N ;
Mediu ’ documentului in limba corespunzatoare.
Agentia Europeana pentru Nu Numai sectiunea ,Despre” este tradusa atunci cand
Controlul Pescuitului schimbati limba. De asemenea, sunt disponibile doar 4 limbi.
. < Site-ul are un selector de limbi, care a functionat pentru
Fundatia Europeana pentru S : . - ’ o
A D e - . unele sectiuni de nivel superior, dar cand este verificat
Imbunatatirea Conditiilor de |Partial - o : . . ; N
e e ) L ’ incrucisat este efectiv monolingv si nu a fost inclus in
Viata si de Munca 7 ;
T analiza.
. Acest site are un selector de limba, dar atunci cand
Institutul European pentru : - 9 N MY o
; - schimbati limba, va redirectioneaza catre o pagina care a
Egalitatea de Sanse intre  |Nu O Lo . . - x
e e T fost tradusa in limba selectata. Deci, pentru fiecare alta limba
Femei si Barbati e MR . L 9
g ’ decét limba engleza, exista o singura pagina tradusa
Autoritatea Europeana Nu Acest site nu are un selector de limbi. Tot continutul este in

pentru Asigurari si Pensii

limba engleza.
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Ocupationale

Autoritatea Europeana a

Acest site are un selector de limba, dar tot continutul este in

Muncii Nu limba engleza.
Agentia Europeana pentru Nu Acest site nu are un selector de limbi. Tot continutul este Tn
Siguranta Maritima limba engleza.
Agentia Europeana pentru Nu Acest site nu are un selector de limbi. Tot continutul este in
Medicamente limba engleza
O:nst?lrjvgtr%rulﬂrliigiropean Nu Acest site nu are un selector de limbi. Tot continutul este in
pen gurt 3 limba engleza.
Toxicomanie
Selectorul de limba este disponibil doar pentru o singura
FETEC) ST Nu sectiune (,raportarea unei infractiuni”)
Autoritatea Europeana A . | limbi. T . | .
entru Valori Mobiliare si |Nu _cest site nu are un se ector de limbi. Tot continutul este in
FF)’iete 0 limba engleza
Fundatia Europeana de Nu Acest site are selectori de limbi, dar tot continutul este Tn
Formare limba engleza.
Agentia pentru Azil a Nu Acest site nu are un selector de limbi. Tot continutul este Tn
Uniunii Europene limba engleza.
Qgﬁt?ﬂacggg':rgiu{r?pene NU Acest site nu are un selector de limbi. Tot continutul este in
Materie de Justitie Penala limba engleza.
Agentia Uniunii Europene Acest site are un selector de limba, dar atunci cand
gntrfj Securitate P Nu schimbati limba, va redirectioneaza catre o pagina care a
%iberneticé fost tradusa in limba selectata. Deci, pentru fiecare alta limba
decét limba engleza, exista o singura pagina tradusa.
Agentia Uniunii Europene Acest site are un selector de limba, dar atunci cand
gntrij Cooperare in P NU schimbati limba, va redirectioneaza catre o pagina care a
K/Iaterie dez licare a Ledii fost tradusa in limba selectata. Deci, pentru fiecare alta limba
P 9 decat limba engleza, exista o singura pagina tradusa
Agentia Uniunii Europene Acest site are un selector de limba, dar atunci cand
gntrl) Formare in Mgterie Nu schimbati limba, va redirectioneaza catre o pagina care a
f:l)eA licare a Ledgii fost tradusa Tn limba selectata. Deci, pentru fiecare alta limba
P 9 decét limba engleza, exista o singura pagina tradusa.
Agentia Uniunii Europene Nu Acest site nu are un selector de limbi. Tot continutul este Tn
pentru Caile Ferate limba engleza.
Agentia Uniunii Europene
Ki?(t)rrl{l;i?:rp;éarea Nu Acest site nu are un selector de limbi. Tot continutul este in
Regleméntare din limba engleza.
Domeniul Energiei
Agentia Uniunii Europene
pentru Gestionarea Nu Acest site nu are un selector de limbi. Tot continutul este Tn

Operationala a Sistemelor
Informatice la Scara Larga

limba engleza.
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in Spatiul de Libertate,
Securitate si Justitie

Agentia Uniunii Europene Acest site nu are un selector de limbi. Tot continutul este Tn

Nu

pentru Programul Spatial limba engleza.
Agentia Uniunii Europene Nu Acest site nu are un selector de limbi. Tot continutul este in
pentru Siguranta Aviatiei limba engleza.
Oficiul Uniunii Europene . . . .

) : Site-ul nu poate fi accesat cu crawlere; senilele au fost
pentru Proprietate Partial ’

Intelectuals prevenite din punct de vedere tehnic.

Acest site nu are un selector de limbi. Tot continutul este in

Comitetul unic de rezolutie |Nu . .
’ limba engleza.

Spre deosebire de toate celelalte site-uri web cu crawlere,

izl e el peiiy CdT returneaza un numar foarte mare de date lipsa.

(E)rgamsmele Uniunii Partial Majoritatea verificarilor incrucisate URL sunt returnate ca
uropene X ;

erori.
Agentia Europeana de Nu Acest site nu are un selector de limbi. Tot continutul este in
Aparare limba engleza
Instltu_tul i _Stu__dn e Acest site nu are un selector de limbi. Tot continutul este in
Securitate al Uniunii Nu . < :

limba engleza.
Europene
Centrul Satelitar al Uniunii Nu Acest site nu are un selector de limbi. Tot continutul este in
Europene limba engleza.
Agentia Executiva Selectorul de limba nu functioneaza pentru toate limbile.
Europeana pentru Clima, |Partial Site-ul web gestionat de Comisie ,.ec” (negestionat direct de
Infrastructura si Mediu agentie).
Agentia Executiva Acest site are un selector de limbi, dar continutul este
Europeana pentru Educatie |Partial disponibil numai in limbile engleza, franceza si germana.
si Cultura Toate celelalte limbi nu sunt disponibile.
Agentia Executiva Selectorul de limba nu functioneaza pentru toate limbile.
Europeana pentru Sanatate |Partial Site-ul web gestionat de Comisie ,.ec” (negestionat direct de
si Digitalizare agentie).
Agentia Executiva a Selectorul de limba nu functioneaza pentru toate limbile.
Consiliului European pentru | Partial Site-ul web gestionat de Comisie ,.ec” (negestionat direct de
Inovare si IMM-uri agentie).
Agentia Executiva a Selectorul de limba nu functioneaza pentru toate limbile.
Consiliului European pentru |Partial Site-ul web gestionat de Comisie ,.ec” (negestionat direct de
Cercetare agentie).
Agentia Executiva Selectorul de limbé& nu functioneaza pentru toate limbile.
Europeana pentru Partial Site-ul web gestionat de Comisie ,.ec” (negestionat direct de
Cercetare agentie).
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ANEXA 3: ANALIZA INTERVIULUI

A3.1 Introducere

Prezenta anexa prezinta rezultatele interviurilor desfasurate cu 12 experti in politici privind
traducerealinterpretarea in 10 institutii, organisme si agentii ale UE. Principalele subiecte discutate
au vizat procesul decizional/implementarea, tendintele recente, rolul tehnologiilor digitale, precum

si transparenta si responsabilitatea.

Tabelul A3.1: Lista interviurilor

Institutie, organism, agentie pell'sD:aj\Lei Data
intervievate

Parlamentul European 2 18.11.2021
Parlamentul European 4 23.11.2021
Comisia Europeana 3 22.11.2021
Comisia Europeana 7 29.11.2021
Curtea de Justitie a Uniunii Europene 10 9.12.2021
Banca Centrala Europeana 8 30.11.2021
Banca Centrala Europeana 9 30.11.2021
Curtea de Conturi Europeana 1 15.11.2021
Comitetul Economic si Social European/Comitetul European al Regiunilor 5 24.11.2021
Comitetul Economic si Social European/Comitetul European al Regiunilor 6 24.11.2021
Agentia Executiva Europeana pentru Educatie si Cultura 11 21.01.2022
Agentia Executiva Europeana pentru Educatie si Cultura 12 21.01.2022

Nota: Secretariatul General al Consiliului a fost contactat pentru un interviu, dar a decis sa nu contribuie la studiu.

A3.2 Procesul decizional cu privire la traducere si interpretare

Norme care reglementeaza regimul lingvistic

Normele care reglementeaza regimul lingvistic indicat de persoanele intervievate includ:

ROMANA Regulamentul nr. 1 (privind multilingvismul), care prevede ca ,toate documentele
publicate trebuie traduse n toate limbile oficiale ale UE” (toate persoanele intervievate);

ROMANA Codul de conduitd (privind multilingvismul), inclusiv normele de punere in aplicare
pentru interpretare si traducere, o lista actualizatd periodic a sarcinilor, prioritatilor etc.;
norme practice (de exemplu, termene precise, competente), dreptul la traducere si
interpretare pentru deputati si diferite organe ale Parlamentului; prioritati in cazul
constrangerilor legate de resurse (interviurile 2, 4, 5, 6);
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ROMANA Regulamentul de procedura (interviurile 4, 5, 6, 10);
ROMANA Tratate (interviurile 1, 10, 11, 12); si
ROMANA Protocolul privind Statutul Curtii (Interviu 10).

Persoanele intervievate au luat act, de asemenea, de normele privind obligatile de a prezenta si
de a publica anumite documente (de exemplu, rapoarte) in toate limbile UE; situatiile in care
publicatiile pot fi traduse numai in anumite limbi; si modalitdtile de prelucrare a cererilor de
traducere.

Dificultati in respectarea normelor multilingve

Constrangerile legate de resurse au fost principalele dificultati raportate in ceea ce priveste
respectarea normelor privind multilingvismul, inclusiv finantarea, timpul, resursele umane si spatiul
(de exemplu, sali de reuniune, cabine). Indeplinirea obligatiilor in materie de multilingvism este, de
asemenea, dificila din cauza naturii complexe a traducerii si a interpretarii si a volumului de munca
aproape constant (interviurile 1, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12). Unii intervievati au remarcat ca
pandemia a redus, oarecum paradoxal, dificultatile legate de spatiul de lucru disponibil: munca
online a afectat capacitatea potentiala, care, in acest caz, a crescut (Interviu 2). Exista, de
asemenea, dificultati legate de anumite sarcini — cum ar fi punerea in aplicare a unor noi limbi sau
un numar suficient de personal calificat.

Principalele tensiuni in gestionarea multilingvismului

Principalele surse de tensiune sunt legate de timp, constrangeri legate de volumul de munca
(interviurile 1, 2, 4, 10) si resursele disponibile versus obligatiile Tn general (interviurile 7, 8, 9, 10).
Acestea se traduc in compromisuri, cum ar fi:

ROMANA Adaptarea nivelului de calitate la realitate — sarind peste revizuirea aprofundata din
cauza presiunii de a face mai mult intr-un timp mai scurt (interviuri 1, 4, 5, 6);

ROMANA Presiunea constanta de livrare ingreuneaza introducerea noilor tehnologii (interviurile 2,
4);

ROMANA Necesitatea de a acorda prioritate anumitor limbi si de a amana traducerile In altele
(interviurile 1, 8, 9, 10, 11, 12);

ROMANA Traduceri disponibile numai la cerere (Interviuri 11, 12);

ROMANA Termenele-limitad lipsa (interviurile 5, 6), dar obligatile (traduceri obligatorii) sunt
respectate (interviul 7);

ROMANA Limitari in furnizarea de traduceri directe (Interviewee 10);

ROMANA Mai putine fonduri disponibile pentru administrare (interviuri 11, 12).

Unele institutii au introdus propriile solutii (interne) pentru a se adapta la cerintele de calitate. Desi
se bazeaza in principal pe cerere, clientii institutiei sunt cei care decid ce este important pentru ei
(documentele pe care doresc sa le traduca in toate limbile oficiale ale UE); iar cerintele de
rationalizare pot permite identificarea documentelor care sunt mai putin relevante/mai relevante
(interviurile 5, 6). Stilul lingvistic este uneori o sursa de tensiuni, cum ar fi tendinta tot mai mare de
a folosi un limbaj clar, care poate fi dificil atunci cand traduceti texte juridice folosind terminologie
tehnica, stricta si precisa (Interviu 4).
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Constrangeri de comunicare externa

In general, institutile UE respecta multilingvismul, astfel cum este definit in Regulamentul nr. 1,
tratate etc. Cu toate acestea, punerea in aplicare a multilingvismului complet in comunicarea cu
actorii externi este uneori limitatda din cauza resurselor umane si a constrangerilor de timp
(interviurile 1, 4, 5, 6, 8, 9) si infrastructura (interviurile 2, 5, 6) sau a publicului insusi (interviu 5, 6).
Constrangerile pot duce la traducerea incompleta a site-ului web cu doar cateva niveluri initiale —
cele mai statice — traduse in toate limbile oficiale ale UE, iar nivelurile mai profunde si mai
dinamice traduse in mai putine limbi sau prin traducere automata, ceea ce este recomandat de UE
pentru situatiile in care institutia nu este in masura sa acopere toate traducerile (interviurile 5, 6, 7,
11, 12). Constrangeri tehnice suplimentare au aparut din cauza pandemiei si a activitatii online,
ceea ce a reprezentat o provocare, in special atunci cand se organizeaza evenimente online
multilingve (interviurile 11, 12).

in ciuda obligatiilor multilingve si a principiilor responsabilitatii si transparentei, in unele institutii
publicul extern este atat de specific incat comunicarea este practic limitata la limba engleza.
Acesta este cazul pentru mai multe organizatii tehnice care se ocupa de pietele financiare, experti
si publicul cu competente ridicate in domeniul economiei. Extinderea ariei de acoperire la publicul
non-specialist necesita resurse suplimentare (interviurile 8, 9).

Constrangeri de comunicare interna

Comunicarea interna in institutile UE nu implica aproape niciodata toate limbile UE. Este dominata
de engleza, franceza si uneori germana, dar cu engleza dominanta (Interviuri 1, 2, 3, 4, 5, 6, 10).
Comunicarea interna se limiteaza in cea mai mare parte la limbile engleza si franceza (interviuri
11, 12), sau la unul dintre cele doud, franceza fiind principala limba de lucru la Curtea de Justitie
(interviu 10). Serviciile lingvistice sunt furnizate aproape numai pentru partile externe. Unii
respondenti remarca faptul ca multilingvismul complet nu a fost niciodata obiectiv pe plan intern
(interviurile 5, 6) si, prin urmare, problema constrangerilor nu a aparut (interviurile 8, 9).

Nevoile, prioritatile si publicul tintd in materie de traducere si interpretare

Evaluarea nevoilor si prioritatilor in materie de traducere/interpretare depinde, in general, de
obligatiile institutionale si se bazeaza pe cerere (interviurile 1, 2, 3, 4, 10), bazate pe publicul tinta
(interviuri 7, 8, 9, 11, 12) si pe o ierarhie fixa (interviurile 5, 6). Stabilirea termenelor-limita joaca un
rol important in organizarea lucrarilor (interviuri 1, 2, 10), iar gestionarea timpului pentru lunile
urmatoare este o practica obisnuita (interviurile 2, 4). Procesele de evaluare si stabilire a
prioritatilor pot fi sprijinite prin evaluari statistice si instrumente informatice pentru programare
(Interviewee 2). Unele institutii au propria unitate separata de planificare (Interviewee 4) sau
documente de strategie interna (Interviuri 7, 8, 9), politici (interviuri 11, 12) etc. Uneori, procesul de
evaluare se reflecta in recrutarea — personal permanent pentru sarcini permanente/recurente, cu
freelanceri acoperind varfurile cererii (Interviewee 2).

Principalele caracteristici si lacune ale regimurilor lingvistice in practica

Pe langa procedurile legate de gestionarea resurselor, persoanele intervievate au remarcat
importanta practicilor regimurilor lingvistice interne, care le permit sa isi indeplineasca obligatiile.
Pentru institutiile care sunt obligate sa publice totul in toate limbile UE (interviurile 1, 2, 5, 10), este
important sa existe limbi mici si mari in mod egal (interviu 2). Cu toate acestea, proiectele sunt
difuzate numai in limbile engleza, franceza si/sau germana (interviurile 1, 2, 10); Limba engleza
este Intotdeauna folosita (Interviu 2). Unele institutii, care formeaza un punct de vedere practic, nu
traduc imediat toate documentele in toate limbile UE (interviurile 5, 6). Unul dintre motivele
convergentei spre monolingvism in pregatirea documentelor este faptul cad documentele nu sunt
adesea pregatite de o singura persoana sau birou. Trec prin mai multe etape si birouri, si nu totul
poate fi tradus la fiecare pas. (Interviu 7).
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Tehnologia este o caracteristicd importantd a regimurilor lingvistice (instrumente IT, software
dedicat), (Interviu 1, 4). Unii dintre intervievati (interviurile 8, 9) au subliniat ca regimurile lingvistice
sunt orientate catre public si incearca sa fie cat mai incluzive posibil in comunicarea externa (de
exemplu, sa se adreseze mai mult femeilor sau tinerilor).

Persoanele intervievate au considerat ca este dificil s& defineasca lacunele si, in cele mai multe
cazuri, au sustinut ca organizatia lor isi indeplineste obligatiile (interviurile 1, 4, 5, 6, 8, 9, 10, 11,
12), in ciuda faptului ca pot fi imbunatatite in ceea ce priveste o mai buna gestionare a resurselor,
strategii de comunicare optimizate, evaluarea ,nevoilor reale” in timp util si directionarea eficienta a
publicului.

Foarte putini respondenti au reusit sa identifice lacune sistemice in cadrul organizatiilor lor. Un
decalaj este legat de asa-numitele ,limbile deficitare” — existd un numar limitat de interpreti in
anumite limbi, cum ar fi daneza, finlandeza, poloneza, portugheza si engleza. Dificultatile n
gasirea acestor interpreti sunt intdmpinate in mod regulat (interviu 2). O altad problema se refera
numai la continutul in limba engleza de pe site-urile web, desi justificat pe baza faptului ca aceasta
limba este cea mai frecvent predata limba Tn scoli. Desi acest lucru nu este intotdeauna suficient,
se utilizeaza traducerea automata (Interviewee 7). Ultima problema recurenta ridicata este
provocarea presiunii constante a timpului (Interviurile 11, 12).

Comunicare online

In ceea ce priveste traducerea site-urilor web, Tn majoritatea cazurilor, scopul este de a traduce
continutul site-urilor web (in special interfata principala) in toate limbile oficiale ale UE (interviurile
1,2,3,4,7,8,9, 10). Cu toate acestea, exista in continuare prioritizarea in functie de nevoi si de
resursele disponibile. Astfel, este uneori automatizat (Interviuri 1, 5, 6, 8, 9) si nu toate
documentele sunt traduse (Interviu 10). De exemplu, deciziile privind traducerea continutului pot
depinde de cerintele de intretinere (cerinte de actualizare); in cazul modificarii frecvente a
continutului web, trebuie sa existe o cerere puternica de traducere si resurse pentru traducere
(interviurile 8, 9). In unele cazuri, continutul poate fi tradus si in alte limbi din afara UE, cum ar fi
rusa sau chineza. (Interviu 3) Cu toate acestea, existd, de asemenea, unele institutii care mentin
continutul site-ului in mod implicit in limba engleza, iar traducerile in alte limbi sunt utilizate numai
pentru anumite sectiuni. (Interviu 11, 12). Continutul intranetului si al administratiei unitatilor este
disponibil in principal in limbile engleza, franceza si germana; uneori si in alte limbi (Interviu 2).

In ceea ce priveste traducerea pe Twitter, exista doua tendinte vizibile pentru utilizarea limbii pe
Twitter. Unul este de a tweet in limba engleza, cu exceptii din cand in cand (Interviuri 1, 4, 5, 6, 8,
9) sau bilingv — in engleza si franceza (Intervieweee 10). Al doilea este de a utiliza tweet-uri
multilingve, dar nu traduse in toate limbile Th mod implicit (Interviuri 2, 7). Argumentul pentru prima
abordare este ca limba engleza este limba principala a utilizatorilor Twitter si ca tweet-urile traduse
primesc mai putin feedback (interviuri 1, 5, 6, 8, 9). Cea de-a doua abordare este justificata de
faptul ca tweet-urile sunt postate oricum in diferite limbi si ca se refera adesea la diferite comunitati
lingvistice si grupuri de interese, in functie de context (localizate) (Interviurile 2, 7).

A3.3 Principalele tendinte din ultimii 5 ani

Ultimii cinci ani au adus o schimbare atat in ceea ce priveste utilizarea interna, cat si pe cea
externa a limbilor in institutile UE — o schimbare care a fost rezultatul unor procese mai lungi, care
au inceput in 2004 si au transformat in mod semnificativ scena lingvistica a UE (interviurile 1, 2,
11, 12).
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Comunicare interna

O diferenta observata in majoritatea institutiilor pe plan intern este o schimbare semnificativa catre
limba engleza si (in ciuda unor reglementari care impun ca documentele interne sa fie traduse si in
limba franceza) consolidarea acesteia ca lingua franca (Interviuri 1, 2, 3, 4, 5, 6, 10).

Comunicare externa

Tn timp ce rolul si utilizarea limbii engleze sunt in crestere in comunicarea externa (intervierele 3, 5,
6, 10), cantitatea de informatii disponibile in alte limbi oficiale ale UE este, de asemenea, in
crestere (interviurile 2, 8 si 9).

O alta tendinta este cresterea gradului de informare in mai multe limbi (mai des folosind un limbaj
clar) in comunicarea online prin intermediul site-urilor web si al platformelor de comunicare sociala
(interviurile 2, 7, 8, 9). Acest lucru ar putea fi partial rezultatul utilizarii (si acceptarii) sporite a
traducerii automate (interviurile 5, 6). Poate ca cea mai ,vizibila” schimbare a fost includerea limbii
irlandeze si malteze pe lista limbilor oficiale ale UE, ceea ce a avut, In mod evident, anumite
consecinte asupra procedurilor si organizarii (interviurile 1, 10). Unii intervievati au subliniat
importanta promovarii multilingvismului (interviurile 10, 11, 12) si intelegerea crescanda a faptului
ca multilingvismul eficient este necesar pentru a reduce decalajul dintre institutiile UE si cetateni,
utilizadnd un limbaj si mesaje clare (interviu 4).

Principalele schimbari preconizate pentru viitorul apropiat

Cele mai importante schimbari au avut loc deja dupa extinderea din 2004 (interviul 2), iar in viitor
multilingvismul ar trebui sa fie pur si simplu mentinut (interviul 10). In general, nu exista (interviuri
11, 12) sau putine modificari asteptate (interviuri 2, 4, 7). Cu toate acestea, exista tendinta de a
folosi limba engleza ca prima limba interna (interviuri 1, 3, 5, 6, 10), in timp ce exista o presiune de
a folosi mai multa franceza (Interviewee 4). S-a remarcat faptul ca se preconizeaza ca limba
irlandeza va creste utilizarea odata cu incheierea derogarii aplicabile limbii irlandeze (interviu 10).
Existd, de asemenea, unele asteptari privind un rol sporit pentru traducerea automata (interviuri 7,
8,9).

Pe plan extern, IA poate deveni treptat din ce in ce mai mult asistenta pentru interpretarea umana
(Interviu 2), in timp ce suportul automat va deveni probabil utilizat in mod obisnuit in traducere
(interviuri 5, 6, 8, 9). Cu toate acestea, pandemia a scos la iveala unele deficiente ale
instrumentelor online utilizate, cum ar fi, de exemplu, lipsa unui buton sau a unei optiuni de

sinterpretare” in unele programe informatice (interviu 3).

Unele institutii se asteapta mai degraba la o continuare a tendintelor actuale — ajungéand la un
public mai larg (cetateni) prin intermediul site-ului web, explorarea Tn continuare a utilizarii
platformelor de comunicare sociala, o mai mare implicare a mass-mediei nationale, utilizarea
sporita a ,limbajului clar’, mai multd comunicare vizuala, scurtarea documentelor, stratificarea
textelor, continuarea si cresterea rolului ,ascultarii” — decat orice modificari semnificative. (Interviu
8, 9). Cu toate acestea, ar fi de asteptat mai multe modificari in cazul viitoarelor extinderi
(interviurile 1, 4).

Externalizarea traducerii Si interpretarii

Cu privire la abordarea externalizarii, Tn interviurile de mai jos s-au inregistrat urmatoarele
ROMANA Tendinta de crestere a externalizarii (Interviewee 1);
ROMANA O mai mare dependenta de personalul intern (interviurile 2, 10);

ROMANA ,foarte mult in favoarea externalizarii”; ,servicii externe de aproximativ 50 %” (Interviu 3)
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ROMANA ,nu, nu in prezent”; ,aproximativ 30 % din sarcini sunt externalizate, dar nu se
preconizeaza o crestere in acest sens” (Interviu 4); 35 % din traducerile externalizate,
inclusiv textele care nu sunt obligatorii pentru traducere (interviu 7);

ROMANA ,este greu de spus, cu toate acestea, tendinta de pana acum a fost in crestere — de la
aproximativ 5 % pana la 20 %” (Interviuri 5, 6)

ROMANA ,se preconizeaza ca va continua cu actualul modus operandi”; ,interpretarea — ca si
inainte — furnizata de contractanti externi”; ,traducere — in principal interna cu contractanti
independenti care ajuta la varfuri sau Tn cazul in care traducatorii interni nu sunt disponibili”
(Interviewees 8, 9).

in general, nu existd o tendintd comun& vizibila in abordarea externalizarii. Aceasta este
conditionata de tipul de informatii traduse/interpretate, deoarece, de exemplu, unele dintre acestea
ar putea fi confidentiale, ceea ce exclude angajarea de personal extern. (Interviu 2, 10). Un alt
factor care determina externalizarea sunt resursele proprii ale institutiei (Interviu 11, 12). Cu toate
acestea, presiunea de reducere a personalului intern poate forta externalizarea sporita a facilitatilor
lingvistice (intervierele 5, 6) cu titlu temporar atunci cand volumul de munca este maxim
(interviurile 2, 3).

Impactul plecarii Regatului Unit asupra politicilor de recrutare pentru traducere si
interpretare

Plecarea Regatului Unit a redus considerabil rezerva de personal potential (cetatenii UE cu limba
engleza nativa), care este in prezent limitata la irlandezi, maltezi si ciprioti. Cu toate acestea,
majoritatea persoanelor intervievate nu au observat noi dificultati, avand in vedere provocarile
preexistente Tn ceea ce priveste gasirea de personal calificat (interviurile 1, 4, 5, 6, 8, 9, 10, 11,
12). Cu toate acestea, unii respondenti au observat mai multe dificultati in gasirea vorbitorilor nativi
de limba engleza (interviuri 2, 10). in plus, exista cazuri in care un non-natal a fost acceptat pentru
pozitia in care este necesara limba engleza nativa (interviuri 7, 8, 9).

Unii intervievati au subliniat ca, avand o limba la nivelul limbii materne, nu inseamna neaparat ca
L[rebuie sa fie limba maternd” (Interviu 3) si ceea ce conteazd cu adevarat este cunoasterea
lingvistica reala (Interviu 7). Promovat partial de politicile UE privind competentele lingvistice ale
cetatenilor UE, s-a remarcat faptul ca existd un numar tot mai mare de persoane cu competente in
limba engleza la un nivel suficient de bun pentru redactarea documentelor nesensibile (interviurile
11, 12). Impactul plecarii Regatului Unit este, de asemenea, moderat de normele care permit
cetatenilor britanici s& continue sa lucreze in posturile lor in institutile UE timp de patru ani dupa
BREXIT, precum si de disponibilitatea dublei cetatenii care sa permita continuarea ocuparii fortei
de munca in UE (interviurile 7, 8, 9, 10, 11, 12).

Provocari pentru comunicarea intr-o limba care nu este limba lor materna

Majoritatea persoanelor intervievate nu au observat provocari in comunicarea printr-o limba care
nu este limba lor materna. Principalul motiv evidentiat este cerintele lingvistice pentru persoanele
care lucreaza in institutile UE (in special in cadrul serviciilor lingvistice). Desigur, exista uneori
probleme cu abilitatile lingvistice. Cu toate acestea, calificarile persoanelor care lucreaza in
institutiile UE sunt verificate cu atentie si (daca sunt angajate), li se ofera diverse cursuri pentru a-
si iImbunatéti abilititile de comunicare. In plus, pentru fiecare publicatie exista editori calificati sau
corectori (interviurile 2, 7, 8, 9, 10).

In plus, este clar c& principala limb& pentru comunicarea interna (in afard de anumite grupuri de
lucru in limbi etc.) este engleza sau, uneori, franceza (Intervieweee 10). Ocazional, exista
provocari in ceea ce priveste utilizarea limbilor non-native, de exemplu acuratetea, fonetica. De
asemenea, lucrul la distanta este uneori intrerupt din cauza calitatii sunetului (Interviewee 3). O
altd problema pentru personalul care furnizeaza servicii lingvistice, care apare ocazional, este
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cerinta de a lucra pentru persoanele care nu folosesc limba lor materna (ceea ce nu este atat de
neobisnuit). Aceasta este in principal o problema pentru interpreti, care sunt instruiti sa lucreze cu
limbile materne ale vorbitorilor. (Interviu 3). Unii deputati sunt adesea obisnuiti sa vorbeasca intr-o
a doua limba in contexte informale, unde se pot baza, de asemenea, pe gesturi si repetari; cu
toate acestea, acesti vorbitori non-nativi isi supraestimeaza adesea competentele lingvistice in
contexte formale. Prin urmare, atunci cand vorbesc o a doua limba n contexte de comunicare
formala, ei nu reusesc sa-si exprime ideile in mod clar si precis. Acuratetea ideilor este marea
problema pentru interpretii care trebuie sa le interpreteze (Interviu 3). Cu toate acestea, ,cu cat
lucrati mai mult in cadrul institutiei, cu atat mai mult va obisnuiti cu mediul multilingv si nu utilizati

limba materna” (interviurile 11, 12).

Cu toate acestea, dupa cum a observat una dintre persoanele intervievate (Interviewee 2) — ,intr-
un mediu multilingv si multicultural, comunicarea va fi intotdeauna o provocare”.

Tendinte in utilizarea altor limbi in afara de engleza

Intervievatii au declarat ca nu exista o tendinta observabila de utilizare sporita a altor limbi vorbite
pe scard larga, dincolo de limba engleza. In plus, unii au raportat un rol tot mai mare si o cerere tot
mai mare pentru limba engleza — ,tendinta este ca exista o cerere tot mai mare de interpreti cu
limba englezad in retour’ (Interviewee 2). In unele cazuri, procedurile necesitd traducerea in
engleza, franceza si germana, dar tendinta este mai degraba spre o utilizare sporita a limbii
engleze, decét invers (Interviewees 5, 6). Cu toate acestea, exista institutii in care franceza, si nu
engleza este limba principala (interviuri 10, 11, 12).

A3.4 Rolul tehnologiilor digitale

Persoanele intervievate au observat ca instrumentele digitale sunt utilizate in mod obisnuit pentru
a facilita multilingvismul, iar rolul lor este in crestere. Atat in ceea ce priveste traducerea, cét si
interpretarea, exista o utilizare din ce in ce mai frecventa a instrumentelor online Tn activitatea
zilnica internd, precum si in serviciile furnizate. Pentru activitatea de birou, instrumentele sunt
similare pentru traducatori si interpreti, desi serviciile de traducere si interpretare necesita un sprijin
usor diferit. Cele mai populare instrumente utilizate in serviciile de traducere sunt:

ROMANA Traducere automata (interviuri 1, 7, 4, 11, 22)

ROMANA E-translate (interviuri 1, 7, 10, 11, 12)

ROMANA Baze de date, de exemplu IATE, EURAMIS, SDL Trados, Eur-Lex (interviuri 1, 5, 6, 10)
ROMANA Widget-uri de traducere automata pe site-urile web (Interviuri 8, 9, 11, 12)

ROMANA Studio (interviuri 1, 8, 9)

ROMANA Software de asistentd pentru traducere, memorii de traducere (Interviewee s 7, 11, 12)
ROMANA Memorii de traducere (Interviuri 1, 4)

ROMANA Mediul de traducere augmentat (Interviuri 5, 6)

ROMANA Traducere (interviuri 8, 9)

ROMANA Interactio (Interviu 3)

ROMANA Instrumente de traducere asistata de calculator (CAT) (Interviu 4)

ROMANA Nivelul meciului (Interviewee 4)

ROMANA DeepL Pro (Interviu 10)

Cele mai populare instrumente utilizate in serviciile de interpretare sunt:
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ROMANA Noi instrumente puse in aplicare in mai multe institutii: de exemplu, tehnologii de vorbire
in text (interviuri 2, 5, 6)

ROMANA Cautare automata intr-o cabin (Interviu 2)

ROMANA Extragerea automata a termenilor (alege anumite cuvinte, de exemplu numere) (Interviu
2)

ROMANA SIDP (platforme simultane de interpretare): Kudo, Interprefy etc. (Interviu 2).

Principalele avantaje notate sunt:

ROMANA viteza (interviuri 1, 4, 8, 9, 10, 11, 12)

ROMANA eficienta (interviuri 1, 4, 10, 11, 12)

ROMANA optimizare (interviuri 4, 8, 9)

ROMANA disponibilitate (Interviu 2)

ROMANA calitate (Interviu 4)

ROMANA consecvent (Interviu 10)

ROMANA suficient de bun pentru redactare (interviurile 11, 12).

Dezavantajele sau provocarile includ:
ROMANA fiabilitatea necesita supraveghere umana (interviuri 1, 4, 5, 6, 10, 11, 12)
ROMANA perpetuarea erorilor (interviuri 1, 5, 6, 10)

ROMANA calitatea batjocoririi — ceea ce Tnseamna ca textul se citeste bine, dar semnificatia din
traducere este incorecta (Interviuri 1, 10)

ROMANA crearea unor asteptari mari in ceea ce priveste timpul (Interviu 1)

ROMANA calitatea sunetului (interviuri 2, 10)

ROMANA nu functioneaza la fel de bine pentru toate limbile (Interviuri 4, 10)

ROMANA dezvoltarea si actualizarea instrumentelor adecvate necesitd mult timp. (Interviu 8, 9)

ROMANA echipament suplimentar necesar (Interviewee 10).

UE investeste deja in tehnologiile digitale si se asteapta cheltuieli suplimentare. Potrivit
persoanelor intervievate, investitile suplimentare in instrumente digitale ar facilita cu siguranta
multilingvismul. Cu toate acestea, ar trebui sa se puna accentul pe implicarea mai multor
dezvoltatori si pe 0 mai buna integrare a instrumentelor (interviurile 8, 9).

Instrumentele digitale au devenit necesare in timpul lucrului in mediul serviciilor lingvistice. Din
perspectiva traducerii, aceasta ar insemna o schimbare a unui loc de munca de traducator — care
implica o trecere mai mult la validare decét traducerea in sine (interviuri 1, 5, 6, 11, 10); ,de la
intelectual la aproape mecanic” (Interviu 1). Unele birouri acorda o atentie deosebita implementarii
IA Tn fluxul lor de lucru pentru a optimiza procesul de distributie a muncii care necesita foarte mult
timp (Interviewee 4). in ceea ce priveste interpretarea, pe de alta parte, instrumentele digitale sunt
adoptate intr-un ritm mai lent, deoarece procesul necesita solutii mai complexe decét traducerea.
Punerea in aplicare a instrumentelor digitale sprijina interpretarea provizorie si a facut deja ca
interpretarea sa devind mai accesibila (schimbarea majora a interpretarii de conferinta) si limitarile
spatiului disponibil s& devina mai putin o problema (interviu 2).
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Unele institutii isi dezvolta propriile instrumente, bazate pe tehnologii digitale, pentru a sprijini
punerea in aplicare a multilingvismului. Un exemplu este instrumentul multilingv de ancheta — care
permite o setare rapida a sondajului si colectarea informatiilor in diferite limbi. (Interviu 8, 9).

Mai multi respondenti au remarcat, de asemenea, constrangeri legate de lipsa reglementarilor
privind utilizarea instrumentelor digitale si ca multilingvismul are inca unele cerinte pe care
instrumentele digitale nu le pot oferi. Cu toate acestea, se poate imbunatati cu siguranta situatia in
cazul in care este vorba de resurse (oameni, timp, spatiu, fonduri) disponibile. In cele din urma,
respondentii au subliniat caracteristicile intangibile ale limbilor, ceea ce implica faptul ca traducerea
automata nu va inlocui oamenii in viitorul apropiat (interviurile 1, 4, 5, 6, 10, 11, 12).

A3.5 Transparenta si responsabilitate

in general, persoanele intervievate au considerat ca regimul lingvistic al organizatiei lor este
suficient de multilingv pentru a asigura o transparenta rezonabila si echilibrata pentru cetatenii UE,
desi s-a observat, de asemenea, imbunatatiri marginale. S-a remarcat faptul cd marea majoritate a
documentelor sunt vizualizate (de catre utilizatori) in limba engleza. in plus, documentele nu sunt
citite in mod obisnuit de publicul larg, ci mai degraba de anumite parti interesate care au un interes
direct (interviurile 1, 5, 6, 8, 9) sau depind de interesul general al cetatenilor pentru afacerile UE
(interviurile 1, 2, 3).

Pentru a spori transparenta, persoanele intervievate au subliniat necesitatea de a asigura o
traducere de Tnalta calitate in toate limbile UE (interviurile 4, 5, 6, 8, 9) si de a utiliza un limbaj clar
(interviurile 4, 8 si 9).

Toate persoanele intervievate au raspuns ca nu exista plangeri sau aproape deloc plangeri cu
privire la punerea in aplicare a multilingvismului in institutiile lor, deoarece exista standarde ridicate
pentru serviciile furnizate. Cazurile limitate de plangeri sunt legate in principal de disponibilitatea
anumitor limbi (servicii furnizate), care sunt direct legate de resursele disponibile in institutie
(interviurile 2, 3, 8, 9, 10). Din cauza pandemiei, existd o cerere uriasa de servicii online, astfel
incat acestea au fost uneori mai putin disponibile, mai ales daca este vorba de limbi mai mici
(interviu 2). Mai frecvente decat plangerile sunt anchetele (intervierele 8, 9) sau observatiile
cetatenilor sau ale deputatilor in Parlamentul European (utilizatorii) care au detectat erori de
traducere (interviurile 1, 2, 4, 10). Plangerile tind sa provina de la un amestec de cadre
universitare, avocati, activisti si cetateni (Interviu 10).
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Tabelul A4.1: Procentul de rezidenti europeni cu varste cuprinse intre 25 si 64 de ani care sunt inclusi lingvistic, in functie de tipul de
politica de comunicare a UE, de abordarea definitiei incluziunii lingvistice si de tara
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Politica de Monolingvism (numai in Bilingvismul (germana  Trilingvism (engleza franceza, germana, Multilingvism (24 de = .
comunicare limba engleza) franceza) Franceza Germana) italiana, spaniola, locuri oficiale) RRHEHE
poloneza)

Aplicatie. A Ap'i%atie' Aplicatie. A Ap"‘éat’ie' Aplicatie. A Ap"CBat'ie' Aplicatie. A Ap"‘éat:ie' Aplicatie. A Ap"‘éa“e' % Milioane
Tara
Austria 26 68 90 97 92 98 92 98 94 99 2.0 4.83
Belgia 17 55 48 78 56 85 57 85 96 99 25 5.98
Bulgaria 8 28 2 7 9 32 9 32 98 99 1.7 3.97
Croatia 14 51 4 22 17 60 18 61 100 100 1.0 2.28
Cipru 31 80 2 8 32 80 32 80 95 99 0.2 0.46
Cehia 6 34 2 23 8 47 9 48 99 100 24 5.84
Romana 28 55 4 14 31 60 32 61 95 98 1.2 2.95
Estonia 20 51 2 7 21 54 21 54 76 89 0.3 0.72
Finlanda 28 82 2 5 28 83 29 83 97 99 1.2 2.83
Franta 9 38 95 98 95 98 96 98 96 99 13.5 32.37
Germania 15 60 92 98 93 99 94 99 95 99 18.7 44.77
Grecia 17 53 4 12 18 54 18 54 95 99 25 5.86
Ungaria 8 25 4 16 10 34 10 34 100 100 23 5.39

Irlanda 91 97 4 15 93 98 96 99 99 100 1.1 2.56



Italia 5 35 3 15 7 41 100 100 100 100 13.6 32.61

Letonia 8 45 1 7 9 51 9 52 75 95 0.5 1.06
Lituania 10 33 1 6 11 38 17 49 96 99 0.7 1.55
Roména 24 41 73 90 79 93 81 94 90 97 0.1 0.30
Malta 61 90 1 6 61 90 63 91 99 100 0.1 0.24
Tarile de Jos 29 79 7 33 33 82 33 82 96 99 3.7 8.95
Polonia 8 34 2 14 10 41 100 100 100 100 9.1 2.73
Portugalia 12 40 5 20 15 48 17 52 100 100 23 5.58
Romania 4 21 1 9 4 24 5 26 100 100 4.6 11.06
Slovacia 6 28 3 18 9 41 9 43 100 100 1.3 3.07
Slovenia 20 48 5 19 23 57 25 60 95 98 0.5 1.16
Spania 9 31 4 12 12 37 96 99 98 99 10.9 26.03
Suedia 48 85 3 16 49 86 51 87 93 97 2.1 4.98
UE-27 13 45 35 45 43 65 74 86 97 99 100 2391

Sursa: Eurostat, 2021, AES 2016. 27 de state membre ale UE. Rezultatele ponderate raportate in procente. Procentele totale s-au referit la populatia cu varste cuprinse intre 25 si 64
de ani. Observatii: 174.688, reprezentand 239,1 milioane de rezidenti adulti (ultimele dou& coloane raporteaza numarul de rezidenti adulti pe tara si ponderea populatiei tarii in UE-27).
A =Abordarea A, Aplicatia B = Abordarea B, a se vedea capitolul 7 pentru definitii.

* Procentele pentru Danemarca in abordarea B (cu exceptia politicii lingvistice multilingve) sunt subestimate deoarece in esantionul danez al AES existad multe valori lipsé pentru doua
variabile AES, si anume ,Prima limba cea mai cunoscutd, alta decat mama” si ,a doua limba cea mai cunoscutd, alta decat mama”. Pentru a mentine esantionul complet, valorile lipsa

au fost tratate ca fiind echivalente ,Nu vorbesc nicio limba straind”, subestimand astfel persoanele multilingve din tara. Avand in vedere dimensiunea demografica relativ mica a
Danemarcei in comparatie cu restul UE, acest lucru nu va afecta Tn mod semnificativ concluziile noastre generale. Aceasta alegere metodologica este implementata in toate tabelele.

§ Situatia din Luxemburg se datoreaza in special populatiei sale foarte multilingve. AES contine informatii privind nivelul de competenta numai pentru prima si a doua limba straina/alte
limbi cunoscute Tn plus fata de limba materna a respondentului. Cu toate acestea, un procent mare din populatia Luxemburgului vorbeste luxemburgheza ca limba materna si indica
franceza si germana (ambele limbi administrative ale tarii) ca fiind prima/a doua cea mai cunoscuta limba straind. Daca limba engleza este a treia cea mai bine vorbita limba a
respondentului, atunci AES nu o poate Tnregistra.



Tabelul A4.2: Procentul de rezidenti europeni cu véarste cuprinse intre 25 si 64 de ani care sunt inclusi din punct de vedere lingvistic, in
functie de tipul de politica de comunicare a UE, de abordare a definitiei incluziunii lingvistice si a grupei de varsta

Grupa de varsta 25-34 35-44 45-54 55-64

Politica de comunicare Abordare

A 20 15 10 7
Monolingvism (numai in limba engleza)

B 60 50 40 30

A 35 32 37 36
Bilingvismul (germana franceza)

B 46 43 47 45

A 48 42 42 40
Trilingvism (engleza Franceza Germana)

B 77 67 62 56
Hexalingualism (engleza Franceza Germana ltaliana Poloneza A 75 3 3 2
SJREUTElL ) B 90 87 85 82

A 97 97 97 98
Multilingvism (24 de limbi oficiale)

B 99 99 99 99
% din populatia totala cu varste cuprinse intre 25 si 64 de ani, pe 231 25 4 273 243
grupe de varsta ' ) ' )

Sursa: Eurostat, 2021, AES 2016. 27 de state membre ale UE. Rezultatele ponderate raportate in procente. Procentele totale s-au referit la populatia cu varste cuprinse intre 25 si 64
de ani care apartine grupei de varsta.

Observatii: 174,688. A se vedea capitolul 7 pentru definitiile abordarii A si ale abordarii B.

Toate politicile lingvistice, cu exceptia celor multilingve si bilingve, genereaza inegalitati intre generatii in ceea ce priveste procentul de adulti care sunt inclusi din punct de vedere
lingvistic. Ratele de incluziune lingvistica sunt mai mari la generatia tédnara in politicile de comunicare monolingva, trilingva si hexalingva. Aceasta crestere se datoreaza in principal
raspandirii limbii engleze in sistemele educationale din tarile UE in ultimele decenii. Rezultatele sugereaza ca politicile educationale au fost eficiente in promovarea dobandirii cel putin
a unor competente lingvistice, dar doar o minoritate a atins un nivel adecvat. Consecinta este ca nevoia de traducere in comunicarea UE nu se va schimba substantial in viitorul
apropiat. Chiar si in randul celei mai tinere cohorte, excluderea lingvistica rezultatéd din punerea in aplicare a unui regim de politica lingvisticda monolingv sau trilingv ramane
substantiala.



Tabelul A4.3: Procentul rezidentilor europeni cu varste cuprinse intre 25 si 64 de ani care sunt inclusi din punct de vedere lingvistic, in
functie de tipul de politica de comunicare a UE, de abordare a definitiei incluziunii lingvistice si a nivelului de educatie finalizat cu succes

Nivelul de educatie finalizat cu succes

Politica de comunicare Abordare Scazut Mediu Tnalts

A 4 8 28
Monolingvism (numai in limba engleza)

B 16 40 74

A 23 37 41
Bilingvismul (germana franceza)

B 30 46 55

A 26 42 57
Trilingvism (engleza Franceza Germana)

B 39 64 87
Hexalingualism (engleza Franceza Germana ltaliana A 69 " 81
Poloneza Spaniola) B 79 83 96

A 94 98 98
Multilingvism (24 de limbi oficiale)

B 98 99 100
o) A . 5 R . .
% 'dliv populg;‘la totgla cu varste cuprinse intre 25 si 64 de 299 476 30.0
ani, in functie de nivelul de educatie

Sursa: Eurostat, 2021, AES 2016. Nivelurile de educatie sunt clasificate in nivelurile ISCED 2011 si agregate in conformitate cu orientarile Eurostat: Tnvatamant scazut (ISCED-11
nivelurile 0-2), invatamant mediu (ISCED-11 nivelurile 3-4), invatamant superior (ISCED-11 nivelurile 5 sau mai mare). Rezultatele ponderate raportate in procente. Procentele totale
s-au referit la populatia cuprinsa intre 25 si 64 de ani. Observatii: 174,485. A se vedea capitolul 7 pentru definitiile abordarii A si ale abordarii B. ISCED = Clasificarea internationala
standard a educatiei.

Este bine cunoscut faptul cd competentele in alte limbi decat cea (cele) nativ(e) sunt corelate cu nivelul educational. Acest lucru se reflecta in rezultatele prezentate in acest tabel. De
exemplu, rezidentii UE cu vérste cuprinse intre 25 si 64 de ani cu un nivel ridicat de educatie sunt mai predispusi sa fie inclusi intr-o politicda de comunicare nemultilingva decat
rezidentii cu un nivel scazut de educatie.



Tabelul A4.4: Procentul rezidentilor europeni cu varste cuprinse intre 25 si 64 de ani care sunt inclusi din punct de vedere lingvistic, in

functie de tipul de politica de comunicare a UE, de abordarea definitiei incluziunii lingvistice si de ocupatie

Politica de comunicare

% din pop. cu
Hexalingvism (engleza, varste
Monolingvism (numai in | Bilingvismul (germana Trilingvism (engleza franceza, germana, Multilingvism (24 de locuri | cuprinse intre
limba engleza) franceza) Franceza Germana) italiana, spaniola, oficiale) 25 si 64 de
poloneza) ani pe grupe
de ocupatie
Aplicatie. A | Aplicatie. B| Aplicatie. A | Aplicatie. B| Aplicatie. A | Aplicatie. B| Aplicatie. A |Aplicatie. B| Aplicatie. A | Aplicatie. B %
Ocupatie
1. Manageri 26 67 38 51 53 81 79 94 99 100 5.0
2. Profesionisti 32 78 38 53 57 87 81 96 99 100 20.6
& WS G ol e el 15 61 51 60 59 82 82 94 99 100 16.8
asociati
4. Lucratorii de sprijin clerical 13 58 39 50 47 76 80 92 99 100 9.8
5. Lucratori in servicii si vanzari 9 41 37 45 43 66 71 85 97 99 15.1
6. Lucratori calificatiin 4 18 20 25 23 36 64 71 98 99 3.7
agricultura, silvicultura si pescuit
Vb gl e gl 4 28 32 39 35 53 68 79 97 99 12.2
domeniul comertului conex
8. Operatori de instalatii si 4 25 29 37 32 52 63 76 96 99 7.8
masini si asamblatori
9. Ocupatii elementare 4 20 35 45 39 55 70 81 93 99 8.3
10. Ocupatiile fortelor armate 18 69 38 49 48 80 76 94 99 100 0.6

Sursé&: Eurostat, 2021, AES 2016. Activitétile economice sunt codificate Tn conformitate cu ISCO 2008. 27 de tari ale UE. Rezultatele ponderate sunt raportate in procente. In ultima
coloana se raporteaza procentul relativ al populatiei ocupate cu varste cuprinse intre 25 si 64 de ani pentru fiecare statut de ocupatie. Observatii: 117,543. A = Abordarea A, Aplicatia B
= Abordarea B, a se vedea capitolul 7 pentru definitii.
AES contine date privind tipul de ocupatie al respondentilor clasificat in conformitate cu Clasificarea internationala standard a ocupatiilor (ISCO) din 2008. Tabelul raporteaza procentul
de rezidenti adulti care sunt inclusi lingvistic in functie de statutul profesional pentru respondentii angajati.
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ANEXA 5: TRADUCERE AUTOMATA

A5.1 Ce este traducerea automata??:

Exista diferite abordari ale traducerii automate (MT), fiecare cu propriul set de avantaje si
dezavantaje (tabelul A5.1). Una dintre cele mai vechi abordari ale MT moderne este abordarea
bazata pe reguli, care se bazeaza pe dictionare si reguli gramaticale (de exemplu, sintaxa si
morfologie) pentru a transfera un text dintr-o limba in alta (Castilho et al., 2017). Pe scurt, un
sistem bazat pe reguli descompune o propozitie exprimata in limba sursa in cuvinte si reguli si le
cartografiaza cu cuvintele si regulile limbii tintd. Unul dintre avantajele sistemelor bazate pe reguli
este ca acestea nu au nevoie de texte bilingve pentru formare si, in consecinta, sunt in mare parte
independente de domeniu. Cu alte cuvinte, un sistem bazat pe reguli va produce rezultate la fel de
bune, indiferent de domeniul textului in cauza. Cu toate acestea, sistemele bazate pe reguli sunt
costisitoare pentru a fi mentinute si sunt notorii in gestionarea ambiguitatilor lingvistice si a
expresiilor idiomatice (Charoenpornsawat et al., 2002).

Cercetarea si dezvoltarea in domeniul MT au trecut in mod constant de la abordari bazate
pe norme la abordari bazate mai mult pe date (Way, 2020). intr-adevar, o a doua abordare a MT
este abordarea bazata pe corpus, care utilizeaza o corporatie bilingva paralela pentru a instrui
(adica pentru a preda) software-ul pentru a traduce. In general, aceste corporatii pot fi folosite intr-
unul din cele doua moduri. Acestea pot fi utilizate fie pentru a invata software-ul sa re-aplice
modele lingvistice disponibile in corporatia originala pentru a traduce texte noi prin efectuarea
inlocuirilor corespunzatoare (caz in care vorbim mai specific de abordare bazata pe exemple), fie
pentru a avea software-ul sa invete distributia probabilitatii anumitor siruri de text in limba sursa
fiind traducerea anumitor siruri de text in limba tintd si apoi sa le potriveasca in consecinta
(invatare statistica automata). Ambele metode bazate pe corpus fac o utilizare mai eficienta a
resurselor umane si functioneazd mai bine in selectia lexicala decat metodele bazate pe reguli
(Hutchins, 2007).

Cu toate acestea, aceste abordari sunt foarte dependente de domeniu, adica o traducere poate fi
generatd numai daca exista un exemplu compatibil in corpul de referinta (Carl, 2000). Cu alte
cuvinte, aceste metode vor fi adesea incapabile sa traduca propozitii dintr-un domeniu care difera
semnificativ de domeniul textelor utilizate pentru formare. In plus, acestea ar putea functiona foarte
prost atunci cand vine vorba de structurarea propozitiilor de sunet gramatical.

Pentru a corecta aceasta ultima problema, au fost dezvoltate sisteme hibride care combina
abordari bazate pe norme si pe corpus (Espafa-Bonet si Costa-jussa, 2016). In acest sens, UE
a lansat doua proiecte intre 2006 si 2012 (EuroMatrix si EuroMatrixPlus), cu un buget combinat de
8,3 milioane EUR pentru dezvoltarea si imbunatatirea sistemelor de MT intre toate limbile oficiale
ale UE. Proiectul a pornit de la recunoasterea faptului ca traducerile reprezinta un cost considerabil
pentru institutiile UE si pentru intreprinderile europene si a avut drept scop crearea unei alternative
viabile la traducatorii umani. Un rezultat cheie a fost dezvoltarea lui Moses, un motor SMT gratuit
care poate fi folosit pentru a instrui modele de traducere statistica dintr-o limba sursa intr-o limba
tinta si pentru a produce traduceri automate in limba tinta.

Cea mai recenta abordare care domina MT este traducerea automata neurala (NMT), care se
bazeaza pe invatarea profunda si retelele neuronale artificiale pentru a prezice probabilitatea unor
secvente de cuvinte folosind doar o fractiune din memoria necesara abordarilor statistice
traditionale (Bentivogli et al., 2016). Desi configuratiile initiale ale NMT nu difera in mod
semnificativ de invatarea automata statistica traditionala (SMT), odata cu introducerea cadrului
encoder-decoder si a modelelor sursa de atentie lingvistica, imbunatatirea a devenit destul de

93 Autorii studiului Ti multumesc doctorului Marco Civico (Universitatea din Geneva) pentru sprijinul sdu pretios in pregétirea acestei
sectiuni.
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semnificativa (Sutskever, 2014; Bahdanau et al., 2014). Potrivit Rivera-Trigueros (2021), dominatia
sistemelor neuronale este de asa natura incat cei mai mari furnizori de MT din lume, cum ar fi
Google, Systran si Microsoft, le-au integrat de mult timp in sistemele lor, in timp ce doar micii
furnizori de MT se bazeaz& in continuare in cea mai mare parte pe SMT. in special, Google a
introdus ,Google Neural Machine Translation” (GNMT) in noiembrie 2016, un sistem de traducere
neurald care invatd din milioane de exemple si utilizeaza retele neuronale artificiale pentru a
imbunatati precizia si fluenta (Wu et al., 2016). Consecintele acestui lucru depasesc cu mult
posibilitatea simpla de a traduce propriile siruri de texte (cum ar fi un e-mail) in limbi intr-un mod
precis. De exemplu, Jackson et al. (2019) a aratat ca Google Translate poate fi utilizat in mod fiabil
pentru traducerea documentelor medicale publicate in alte limbi in limba engleza in scopul
abstractizarii datelor pentru revizuiri sistematice.** Tabelul A5.1 rezuma discutia cu privire la
diferitele tipuri de sisteme MT.

Tabelul A5.1: Punctele forte si punctele slabe ale diferitelor abordari de traducere automata

Bazat pe reguli Bazat pe date Sistem hibrid Neurala

Puncte forte —Nu este nevoie de | —Cresterea —Sunet din punct|—Se bazeaza pe
intrari  bilingve de|eficientei de vedere | tehnologii de
text —Performants  mai gramatical invatare automata

. VRN ’ . . .| de ultima generatie
—Domeniu bund in selectia|— Mai putin ’
independent lexicala dependent de
domeniu

Puncte slabe Costisitor —Domeniu —Necesitd investitii| —Necesita o
Performante  slabe dependent financiare cantitate mare de
N . . considerabile date de formare
in manipularea|—Necesita o]
expresiilor ambigue |cantitate mare de

date

A5.2 Furnizori de traduceri automate

Existda multe sisteme MT la scara larga disponibile in prezent, dintre care unele sunt disponibile
gratuit online. Exista numeroase studii care compara performanta diferitelor sisteme MT pentru
diferite combinatii de limbi si in conditii diferite. O comparatie a patru sisteme MT online diferite
(Systran, SDL, WorldLingo si InterTran) pentru traduceri din spaniola in engleza a constatat ca
Systran si WordLingo au produs in general propozitii mai bune si mai usor de inteles (Aiken si
Wong 2006). Hampshire si Salvia (2010) au descoperit cd Google Translate ocupa cel mai inalt
rang Tn traducerea propozitiilor cu un registru formal, dar este depasit de Babylon atunci cand vine
vorba de traducerea expresiilor idiomatice.

Mai recent, Vanjani si Aiken (2020) au propus o comparatie sistematica a opt furnizori importanti
de MT, si anume Google Translate, Bing Translator, Systran, PROMT, Babylon, WorldLingo,
Yandex si Reverso. In conformitate cu studiile anterioare, Google Translate s-a dovedit a fi mai
precis in general in comparatie cu celelalte sisteme MT, in special atunci cand limba sursa si limba
tintd sunt similare din punct de vedere genetic. Acelasi lucru nu se poate spune despre perechi de
limbi foarte diferite. Prin urmare, este posibil ca Google Translate sa nu fie cea mai buna optiune
pentru anumite perechi de limbi. Cu toate acestea, in comparatie cu alte sisteme MT, Google

94  Autorii au testat traducerea in limba engleza din noua limbi diferite (chineza, franceza, germana, italiana, japoneza, coreeana,
romana, rusa si spaniola).
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Translate suporta mult mai multe limbi (109 din noiembrie 2021, plus 126 in curs de dezvoltare).
Google Translate este intr-adevar cel mai utilizat furnizor MT dintre toate. Potrivit Way (2020),
Google Translate traducea 143 de miliarde de cuvinte pe zi incepand din mai 2016, iar acest
numar poate creste doar in ultimii cinci ani. O comparatie umana intre acuratetea MT realizata prin
DeeplL, Google Translate, Amazon Translate, Microsoft Translator a fost lansata in 2020.%

Utilizarea documentelor UE traduse de catre companii private, cum ar fi Google, pentru a dezvolta
instrumente MT, a condus la dezbateri cu privire la echilibrul dintre beneficiile private si publice
care decurg din activitatea de traducere a UE. Tn 2010, europarlamentarul Evelyn Regner a
adresat Comisiei o intrebare cu privire la faptul cd Google, o societate privata cu sediul in SUA,
utilizeazd documente traduse ale UE pentru a-si pregéti sistemul MT. Luand act de faptul ca
serviciile de traducere ale UE sunt platite de contribuabilii UE, ea a subliniat cd Google obtine
indirect un avantaj competitiv si profituri financiare din utilizarea documentelor UE traduse.®
Comisia a raspuns ca este constienta de faptul ca Google, precum si multe alte entitati private, isi
reutilizeazd documentele traduse in scopuri comerciale si ca acest lucru este permis in temeiul
Directivei 2003/98/CE a Parlamentului European si a Consiliului.”” Acesta a remarcat, de
asemenea, ca reutilizarea pe scara mai larga a informatiilor si serviciilor din sectorul public
generate ulterior de o astfel de reutilizare ar trebui privita ca ceva pozitiv care favorizeaza
cresterea culturala si economica. In special, se precizeaza ca ,faptul ca un instrument de traducere
imbunatatit este disponibil si utilizat pe scara larga reprezinta un pas pozitiv in directia depasirii
barierelor lingvistice in calea accesului la cunostinte si la serviciile de informatii transfrontaliere.”*
Din acest motiv, este clar ca institutiile UE sunt constiente de rolul important pe care MT il joaca si
il va juca Tn anii urmatori, ceea ce le modeleaza abordarea privind integrarea MT in activitatile de
traducere.

Utilizarea traducerii automate in institutiile UE

Cadwell et al. (2016) nota ca eTranslation (a se vedea capitolul 8) a fost initial folosit ,cu un varf de
sare” de catre traducatori. Cu toate acestea, acesta este acum profund integrat in fluxul de lucru al
DGT® si, desi unii ar putea prefera sa nu recurga la acesta, este in general bine acceptat de
traducétori (Rossi si Chevrot, 2019). inca de la infiintarea sistemului MT, Comisia a incurajat
intotdeauna traducatorii sa se familiarizeze mai mult cu sistemele MT. Aceasta strategie pare
adecvatd, avand in vedere constatarile sondajului Rossi si Chevrot (2019) in randul traducatorilor
care lucreaza la Comisia Europeana cu privire la cunostintele lor si la relatia lor cu traducerea
automata. O corelatie negativa semnificativa a fost gasita intre cunostintele despre MT si perceptia
MT ca o amenintare (adica ii face pe traducatori sa se simta nesiguri cu privire la locul lor de
munca). Cu toate acestea, ei au observat, de asemenea, ca cei care au o mai buna intelegere a
MT fac o utilizare pertinentd si constientd a acesteia, fie cd este vorba despre post-editarea
productiei generate de MT'® sau pur si simplu se inspira din aceasta. Acest lucru confirma

95 Disponibil aici: https://www.deepl.com/press.html#press_comparison_article

96 Intrebare scrisi E-3436/10 adresaté de Evelyn Regner (S & D) Comisiei (in limba germané). Disponibil aici:
https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/E-7-2010-3436_DE.html

97 Directiva 2003/98/CE: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A32003L0098.

98 Raspuns la intrebarea E-3436/10 adresata de doamna Kroes in numele Comisiei (in limba germana):
https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/E-7-2010-3436-ASW_DE.html

99 Pe scurt, atunci cand o cerere de traducere este trimisa de la alte directii generale catre DGT, aceasta este mai intai prelucrata de
sistemul MT si apoi trimisa unui manager de traducere care o redirectioneaza catre traducatori. Acesta din urma poate decide sa
post-editeze iesirea MT sau sa reporneasca de la zerouri.

100 Post-editarea este procesul prin care un traducator uman modifica un text tradus automat pentru a-i imbunatati calitatea. Putem
distinge intre posteditarea ,usoar&”, in care modificarile urmaresc doar séa faca rezultatul MT usor de inteles, si post-editarea
,completa”, in care traducatorul isi propune sa o faca, de asemenea, adecvata din punct de vedere stilistic si pe picior de egalitate
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constatarile anterioare ale Cadwell et al. (2016), care a constatat ca traducatorii care au adoptat
MT in fluxul lor de lucru au avut tendinta de a vedea tehnologia ca fiind utila si capabila sa le
satisfaca nevoile.

Exista mai multe cazuri practice de aplicare a MT in contextul institutional al UE si initiative
de sprijinire a dezvoltarii viitoare a MT. Primul este brevetul european unitar. Brevetul unitar
european este un caz foarte instructiv pentru a incepe o discutie cu privire la necesitatea unei
utilizari mai largi a traducerii automate de inalta calitate. Brevetul european unitar este un sistem la
nivelul UE care permite cetatenilor sa solicite un brevet unic, valabil simultan in toate tarile care au
ratificat initiativa. Desi nu Tnlocuieste inregistrarea la nivel national, brevetul unitar necesita, printre
altele, o taxa unicad de reinnoire, o protectie uniforma si o instantd unicad (Curtea Unificata in
materie de Brevete) care decide asupra chestiunilor legate de brevete. Initial, acesta urma sa
devina operational in 2018, dar a fost amanat de mai multe ori din diverse motive juridice si
urmeaza sa intre in vigoare in 2022. Unul dintre punctele cheie ale brevetului unitar este ca
cererile pot fi depuse in limbile engleza, franceza sau germana, limbile oficiale ale Oficiului
European de Brevete, si ca nu va fi necesara nicio altad traducere. Intr-adevar, in conformitate cu
Regulamentul nr. 1260/2012 al Consiliului, ,dispozitiile privind traducerea brevetelor europene cu
efect unitar ar trebui sa fie simple si eficiente din punctul de vedere al costurilor”, dar, in acelasi
timp, ar trebui sa ,asigure securitatea juridica si sa stimuleze inovarea” (Consiliul European, 2012).
Regulamentul prevede ca traducerea automata poate sprijini Tn mod semnificativ difuzarea
cunostintelor. Cu toate acestea, Consiliul pare sa fi fost constient de faptul ca, cel putin la
momentul elaborérii regulamentului, sistemele MT nu erau un instrument complet fiabil. Intr-
adevar, regulamentul prevede, de asemenea, ca ,aceste traduceri automate ar trebui sa serveasca
numai in scop informativ si nu ar trebui sa aiba niciun efect juridic”.

Dispozitile regulamentului prevad ca sarcina financiara a traducerilor revine cetatenilor. Astfel,
cerinta ca cererile sa fie depuse in engleza, franceza sau germana implica faptul ca solicitantii care
detin o altd limba maternd ar trebui s& suporte costul traducerii (Gazzola, 2015). in plus,
regulamentul prevede ca ,[i]n cazul unui litigiu privind un brevet european cu efect unitar, este o
cerinta legitima ca titularul brevetului la cererea presupusului contravenient sa furnizeze o
traducere completda a brevetului” si ca aceasta traducere ,sa nu fie efectuatd prin mijloace
automate si sa fie furnizatd pe cheltuiala titularului brevetului”. In multe alte circumstante,
solicitantilor li se solicitd sa furnizeze o traducere completd a brevetului in limba engleza,™" care,
in termenii Consiliului, ,este limba utilizatd in mod obisnuit in domeniul cercetarii si publicatiilor
tehnologice internationale”. Cu toate acestea, trebuie remarcat faptul ca aceste conditii sunt
aplicabile numai in timpul unei ,perioade de tranzitie”, definite vag ca fiind durabile pana cand ,un
sistem de traduceri automate de Tnalta calitate in toate limbile oficiale ale Uniunii devine disponibil”
sau, in orice caz, nu mai mult de 12 ani de la data aplicarii regulamentului (ianuarie 2014).

Un al doilea exemplu de aplicare a MT este coordonarea europeana a resurselor lingvistice.
Conform Cartii sale albe, coordonarea resurselor lingvistice europene (ELRC)'* este o initiativa de
colaborare lansata de Comisie in 2015, al carei scop este de a colecta resurse pentru a sprijini
dezvoltarea tehnologiilor lingvistice in toate limbile oficiale europene, precum si in norvegiana
Bokmal, Norvegiana Nynorsk si islandeza (Coordonarea resurselor lingvistice europene, 2019).
Pornind de la recunoasterea faptului ca barierele lingvistice pot impiedica fluxul liber de idei,
cunostinte, comert, oameni si comunicare, initiativa isi propune sa contribuie la dezvoltarea
traducerii automate. In timp ce, in primele etape, singurul obiectiv al ELRC a fost de a sprijini
formarea MT@EC (mai tarziu, eTranslation), acesta sprijina acum dezvoltarea generala a MT prin

cu un text tradus de om.

101 Mai precis, regulamentul prevede ca traducerile trebuie efectuate in limba engleza in cazul in care cererea originala este in
franceza sau germand sau in orice limba oficiala a UE, in cazul in care cererea initiala este in limba engleza.

102 ELRC: https://www.Ir-coordination.eu/.

159


https://www.lr-coordination.eu/

Abordarea Uniunii Europene in ceea ce priveste multilingvismul in propria sa politica de
comunicare

partajarea a peste 80 % din resursele lingvistice colectate cu publicul larg pentru cercetarea MT si
aplicatiile comerciale intr-un registru public numit ELRC-SHARE.®

Recent, ELRC a promovat initiativa privind accesul multilingv la informatii privind COVID-19
(MLIA), un efort colectiv condus de Reteaua DG Comunicare, impreuna cu DG Traduceri si diverse
comunitati implicate in tehnologia lingvistica pentru a imbunatati schimbul de informatii cu privire la
virus, in toate limbile UE."™ Obiectivul este de a face informatiile mai usor accesibile publicului larg
si de a sprijini cercetétorii si personalul medical, indiferent de limba surs& a informatiilor. in special,
ELRC si-a reorientat activitatile de colectare a datelor pentru a viza resurse multilingve legate in
mod specific de COVID-19. Registrul ELRC gazduieste in prezent peste 260 de astfel de resurse
lingvistice, cum ar fi datele multilingve de pe portalul european de informare privind vaccinarea,
toate acestea fiind vitale pentru optimizarea performantei cautarii semantice multilingve si a
traducerii automate. Aceasta bogatie de resurse lingvistice ajuta atat la identificarea, cat si la
clasificarea informatiilor relevante si la traducerea mai exacta a acestora.

in cele din urma, meritd mentionat experienta sistemelor NMT pentru Presedintia estoniani si
bulgara a Consiliului UE. Presedintile estoniana si bulgara ale Consiliului UE (in al doilea
semestru al anului 2017 si, respectiv, 2018) dispuneau de un sistem de traducere bazat pe IA
dezvoltat special pentru acestea de o societate privata, care a utilizat sistemul eTranslation al
Comisiei. Printre utilizatorii sistemului NMT s-au numarat membri ai personalului Presedintiei
Consiliului UE, traducatori din sectorul public din tara-gazda a Presedintiei, delegatii UE si jurnalisti
internationali care acopera evenimentele (Pinnis si Kalnis, 2018). Sistemul a fost instruit special
pentru bulgari si estonieni. Acesta a fost folosit in cea mai mare parte pentru a traduce fragmente
de text, documente si site-uri web folosind un site de traducere online receptiv si un plugin de
instrumente CAT. Sistemul a continuat sa fie integrat pe site-urile oficiale ale presedintiilor.
Obiectivul a fost de a oferi ,delegatilor UE, jurnalistilor si vizitatorilor Presedintiei Consiliului UE o
modalitate de a traduce automat texte, documente si site-uri web intre engleza, bulgara, germana,
franceza si estond”. S-a constatat ca sistemul depaseste semnificativ atat sistemul eTranslation
general, cat si Google Translate.

103 Repertoriul ELRC-SHARE: https://www.elrc-share.eu/.
104 MLIA: http://eval.covid19-mlia.eu/.
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Acest studiu evalueaza abordarea UE in ceea ce priveste multilingvismul in politica sa de
comunicare. O abordare inovatoare bazatd pe metode mixte este utilizata pentru a investiga
respectarea obligatiilor in materie de multilingvism si a regimurilor lingvistice si a practicilor
institutiilor, organismelor si agentiilor UE, in special pe site-urile internet ale UE. Se investigheaza,
de asemenea, competenta lingvistica a rezidentilor din UE-27. Sunt furnizate recomandari de
politica pentru a spori transparenta si accesibilitatea politicii de comunicare a UE, tinand seama de
constrangerile de fezabilitate.
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