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MOKSLINIAI TYRIMAI KULTO KOMITETUI
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Abstraktus

Siame tyrime vertinamas ES pozidris j daugiakalbyste
jos komunikacijos politikoje. Siekiant istirti, kaip
laikomasi daugiakalbystés jsipareigojimy ir ES
institucijy, jstaigy ir agentury kalby vartojimo tvarkos ir
praktikos, visy pirma ES interneto svetainése, taikomas
naujoviSkas misriy metody metodas. Taip pat tiriamas
27 ES valstybiy nariy gyventojy kalbiniy jgadziy
tinkamumas. Siekiant padidinti ES komunikacijos
politikos skaidrumg ir prieinamuma, atsizvelgiant |
galimybiy apribojimus, pateikiamos politikos
rekomendacijos.
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SANTRAUKA

Siame tyrime vertinamas ES pozidris j daugiakalbyste jos komunikacijos politikoje. Taikomi misris
metodai, jskaitant literatlros perzitra, teisine ir politing analize, kiekybine ES interneto svetainiy
analize, pokalbius su ES ekspertais ir apklausy duomeny analize.

Pagrindinés iSvados

ES institucijos, jstaigos ir agenturos oficialiai laikosi ES daugiakalbystés jsipareigojimuy. Tai
palengvina reguliavimo jpareigojimy lankstumas ir tai, kad néra iSsamios sistemos, kuria
baty uztikrinami bendri skaitmeniniam amziui tinkami standartai, visy pirma susije su ES
interneto svetainémis.

Reglamentas Nr. 1 yra teisinis ES jsipareigojimy daugiakalbystei pagrindas. Jame
nustatomos taisyklés, kuriomis nustatomos kalbos, kurias turi vartoti ES institucijos, jstaigos ir
agentiros, ir suteikiama galimybé ES subjektams lanksciai spresti, kurios kalbos turi bdti
vartojamos konkreCiais atvejais, pvz., darbo dokumentuose arba vidaus susitikimuose su
ekspertais. Daugiakalbé skaitmeniné komunikacija iki Siol nereglamentuota nei Reglamente Nr. 1,
nei Europos Sajungos Teisingumo Teismo (ESTT) praktikoje. Todél daug internete skelbiamo
turinio néra verCiama, nes jis laikomas vidaus komunikacijos Salutiniu produktu. Tai reidkia, kad
paskelbti dokumentai, kurie gali turéti jtakos pilie€iams, jmonéms ir valstybéms naréms, ne visada
gali bati prieinami jy kalba.

Siame tyrime, remiantis teisiniais argumentais, teigiama, kad daugiakalbystés jpareigojimai
turéty biati taikomi konkreéiy rasiy interneto svetainiy turiniui. Siuo tikslu siGloma
daugiakalbystés poreikiy tipologija, kad baty iSaisSkintos turinio riasys, kurioms turéty bati teikiama
pirmenybé vertimui. Tai grindziama reitingavimo klasifikavimu: a) pagrindiniai dokumentai, kurie
teisiSkai jpareigoti bati prieinami arba pateikti visomis ES kalbomis; b) pirminiai dokumentai, kurie
turéty bati prieinami visomis oficialiosiomis ES kalbomis dél jy turinio ir galimo poveikio pilieCiy,
jmoniy ir valdzios institucijy teiséms ir pareigoms, pvz., valstybés pagalbos gairés, ES finansavimo
programos arba kvietimai dalyvauti konkurse; ir ¢) antriniai dokumentai, kurie yra Zemesnés eilés
prioritetas daugiakalbiams poreikiams ir prieinamumui, ir kuriuose masininis vertimas galéty bati
naudojamas, jei néra istekliy vertimui j Zmogy.

Tyrime atskleidziami dideli daugiakalbio turinio prieinamumo skirtumai, kurie turéty buti
prieinami visomis oficialiosiomis kalbomis. Tai yra daugiakalbiy baly vertinimo, grindziamo
daugiakalbiy poreikiy tipologijos taikymu ES institucijy interneto svetainése, rezultatas. Europos
Komisijos ir Europos Centrinio Banko interneto svetainiy rezultatai néra geri skelbiant skirsnius,
kuriy turinys ,daugiausia pagrindinis® ir ,daugiausia pagrindinis ir kuris turéty bati prieinamas
visomis ES kalbomis. PrieSingai, Europos Vadovy Tarybos/Europos Sajungos Tarybos, ESTT ir
Europos Audito Rimy interneto svetainiy veikimas yra labai geras. Europos Parlamentas taip pat
turi palyginti auksta bala.

Kita svarbi iSvada yra ta, kad ES institucijy, jstaigy ir agentiry kalby vartojimo tvarka néra
pakankamai skaidri ir formalizuota. Kartais rezimai néra tiksliai apibrézti arba daznai yra
neaiskds. Be to, dauguma ES institucijy ir jstaigy paskelbé interneto svetainiy kalby politikg, taciau
dauguma agentiry to nepadaré. Tai nesuderinama su Europos ombudsmeno rekomendacijomis,
kuriose raginama ai$kiai apibrézti ir paskelbti oficialiyjy ES kalby vartojimo politika.

ES sistemingai nestebi ir netikrina jvairiy kalbyvartojimo rezimy, praktikos ir interneto svetainiy
kalby politikos. Tai kenkia skaidrumui ir atskaitomybei, taip pat kliudo laikytis labiau formalizuoto
poziurio j daugiakalbj bendravimg su bendrais standartais.

Daugiakalbio turinio teikimo ES interneto svetainése ir jy viduje jvairové reiskia, kad Sis
rySiy kanalas ne visada atitinka visy tiksliniy auditorijy poreikius. I3analizavus 13 ES
tinklalapiy, kuriy turinys yra labiausiai daugiakalbis, paaiSkéjo, kad kai kurios i$ jy veiké gerai pagal
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daugialingo indeksg, kuriame atsizvelgiama j skirtingas interneto svetainés turinio dalis, o kitose —
prasCiau. AuksCiausius daugiakalbius reitingus gavo SeSios svetainés, kuriy balai gerokai virsijo 13
svetainiy vidurkj (Europos Sajungos Teisingumo Teismas, Europos Sajungos Taryba/Europos
Vadovy Taryba (bendra interneto svetainé), Europos Audito Riimai, Europos Parlamentas, Europos
darbuotojy saugos ir sveikatos agentira ir Europos ombudsmenas). Antroji interneto svetainiy
grupé pasizymi vidutiniais rezultatais ir apima Europos Komisijg (artimiausiai ES interneto svetainiy
vidurkj) ir Europos cheminiy medzZiagy agentirg bei Europos regiony komitetg (abu — Zemesnius
balus). Paskutiné grupé apima keturias interneto svetaines, kurios veikia prastai ir kuriose yra
mazai daugiakalbio turinio (Europos Centrinis Bankas, Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly
komitetas, Europos maisto saugos tarnyba, Europos Sajungos pagrindiniy teisiy agentara). Be to,
dauguma ES agentiiry interneto svetainiy (kurios buvo kokybiskai jvertintos ne tik pirmiau) skelbia
turinj visomis oficialiosiomis kalbomis ir i esmés yra vienakalbis angly kalba.

Alternatyvus daugiakalbis indeksas, kuriame apzvelgiamas tik bendras tinklalapiy kiekis,
neatsizvelgiant j turinio kategorijy skirtumus, nezymiai padidina dviejy interneto svetainiy
(Europos Parlamento ir Europos Sgjungos pagrindiniy teisiy agentdros) veikimg, taCiau kai kuriais
atvejais, pavyzdziui, Europos ombudsmenas, labai smarkiai sumaZzZina daugumos interneto
svetainiy veikima.

Jei vartojama tik angly kalba, ES skelbiamo turinio prieinamumas yra menkas. Eurostato
suaugusiyjy Svietimo tyrimo (2016 m.)analizé rodo, kad mazdaug treCdalis 25-64 m. amziaus
ES gyventojy kalba tik savo gimtaja kalba. ES néra bendros kalbos, kuria dauguma gyventojy
kalba labai gerai (t. y. kaip gimtoji kalba arba kaip uzsienio kalba. Apie 20 proc. suaugusiy ES
gyventojy labai gerai bendrauja vokie€iy kalba, po jos eina prancizy (apie 16 proc.), italy (14
proc.) ir angly (13 proc.). Jei dokumentas skelbiamas tik angly kalba, jj supranta 13—45 proc. ES
suaugusiy gyventojy (Sis intervalas priklauso nuo kalbos mokéjimo vertinimo rodiklio). Si dalis
padidéja iki 43—65 % trikalbiy komunikacijos politikoje (angly, prancizy ir vokieCiy kalbomis).
VisiSkai daugiakalbé komunikacijos politika uztikrina 97-99 proc. ES suaugusiy gyventojy prieigg
prie turinio.

Nepakankamas démesys daugiakalbystés svarbai komunikacijos politikoje gali paskatinti
suvokima, kad ES yra tolima ir atsieta nuo pilieciy, atsizvelgiant j dabartinj gyventojy kalbos
jgudziy pasiskirstyma. ES kalby vartojimo tvarka yra jvairiy interesy, jskaitant didelius istekliy
daugiakalbis rezimas néra laisvas nuo iStekliy, jis yra veiksmingiausia ir prieinama komunikacijos
politika, atsizvelgiant j dabartinj ES gyventojy kalbos jgtdziy pasiskirstyma.

Rekomendacijos

Remiantis Sio tyrimo iSvadomis, sitilomos Sios rekomendacijos.

* 1 rekomendacija: Sukurti bendra ir skaidrig daugiakalbystés, be kita ko, skaitmeninéje
srityje, sistemg ir standartus. Jei nebus politinio noro reformuoti Reglamentg Nr. 1, Europos
Parlamentas galéty skatinti sukurti oficialig bendrg sistemg ir standartus tarpinstituciniu susitarimu.
ES komunikacijai internetu turéty bati taikomi daugiakalbystés jpareigojimai ne tik dél turinio, kuris
Siame tyrime apibréZiamas kaip ,pagrindinis®, bet ir dél ,pirminio“ turinio.

* 2 rekomendacija. Institucionalizuoti reguliaria teisinés atitikties, administracinio
skaidrumo ir iStekliy naudojimo stebésena, siekiant uztikrinti daugiakalbe komunikacija
rengiant periodine ataskaita.

¢ 3 rekomendacija: |steigti daugiakalbystés pareigiing, kuris perziuréty praktika, kalby
rezimus ir interneto svetainiy kalby politika. Pareigiinas turéty bati atsakingas uz periodine
stebésenos ataskaitg ir biti atskaitingas Europos Parlamentui.

* 4 rekomendacija: Skatinti naudoti oficialigsias kalbas skaitmeninéje komunikacijoje, kad
buty pagerintas prieinamumas ir artumas pilieGiams.
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* 5 rekomendacija: Padidinti ES biudzeto asignavimus daugiakalbystei. Tai padés kovoti su
pastaraisiais metais sumazéjusiomis vertimo rastu ir Zodziu paslaugomis.
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1 [VADAS

Europos Sajunga (ES) yra jsipareigojusi skatinti kalby jvairove ir daugiakalbyste. ES
komunikacijos politika yra labai svarbi, nes ji daro tiesioginj poveikj ES institucijy, valstybiy nariy ir
pilieCiy santykiams. Daugiakalbysté padeda priartinti ES prie pilie€iy, nes padeda suprasti ES
institucijas, gerbia kulttry jvairove ir prisideda prie skaidrumo ir atskaitomybés. Juo skatinama kurti
Europos vie$gjg erdve ir sudaromos palankesnés sglygos informuotumui ir galimybéms naudotis
ES integracijos teikiamomis galimybémis.

Pagrindinis Sio tyrimo tikslas — jvertinti ES poziarj j daugiakalbyste savo komunikacijos
politikoje ir pateikti rekomendacijy. Konkretas tikslai yra Sie:

1. Jvertinti ES institucijy, jstaigy ir agentury kalby vartojimo tvarkos, taip pat jy interneto
svetainiy kalby politikos teisine atitiktj ir skaidruma.

2. Atlikti oficialiyjy ES kalby vartojimo visuose ES komunikacijos kanaluose analize,
daugiausia démesio skiriant interneto svetainéms.

3. Pasisemti politinés patirties ir reckomendacijy ES politikos formuotojams.
Siame tyrime nagrinéjami keturi moksliniy tyrimy klausimy rinkiniai:

1. Atitiktis: Ar ES institucijos, jstaigos ir agentiros laikosi Reglamento Nr. 1 ir ES kalby teisés
apskritai ir kokios yra jy komunikacijos politikos pasekmés?

2. Kalbos rezimai: Kokios yra taikomos ir praktikoje taikomos kalby vartojimo tvarkos ypatybés?
Ar Sie rezimai yra skaidras ir formalis?

3. Kalbiné praktika: Ar kalbiné praktika interneto svetainiy kalby politikoje atitinka tikslinés
auditorijos poreikius? Kaip Sios organizacijos galéty geriausiai prisitaikyti prie dabartiniy
kalbiniy konteksty?

4. Politikos poveikis: Kokios rekomendacijos gali biti teikiamos ES politikos formuotojams?

Taikomi miSras metodai, jskaitant literatlros perzidra, teising ir politine analize, pazangiausius
duomeny gavybos metodus ir kiekybinius metodus, skirtus ES interneto svetainiy daugiakalbiams
pozymiams analizuoti, pokalbius su ES politikos ekspertais vertimo rastu ir zodziu klausimais ir
apklausy duomeny apie ES gyventojy kalbinius jgidzius analize.

Sis tyrimas yra struktirizuotas taip, kaip nurodyta toliau.
* 2 skyriuje pateikiama moksliniy tyrimy metodika (techniné informacija pateikiama prieduose).

* 3 skyriuje apzvelgiama ES daugiakalbés komunikacijos teisiné sistema ir nagrinéjamas teisinés
atitikties klausimas.

* 4 skyriuje analizuojama ES institucijy, jstaigy ir agentdry kalby vartojimo tvarka ir interneto
svetainiy kalby politika, taip pat vertinamas jy skaidrumas.

* 5 skyriuje apzvelgiama teisiné daugiakalbio bendravimo interneto svetainése ,pilkoji sritis® ir
plétojama daugiakalbiy poreikiy tipologija.

* 6 skyriuje nurodomas daugiakalbystés lygis ES interneto svetainése, naudojant daugiakalbystés
rodiklius, kad buty galima palyginti kalby jvairovés modelius.

» 7 skyriuje nagrinéjamas ES gyventojy kalbos jgidziy pasiskirstymas naudojantis apklausos
duomenimis, siekiant jvertinti, ar ES komunikacijos politika yra prieinama.

* 8 skyriuje pateikiamos iSvados ir rekomendacijos.
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2 TYRIMY METODIKA

Siame tyrime buvo naudojamas misriy metody metodas siekiant moksliniy tyrimy tiksly, jskaitant
novatoriskg kokybiniy ir kiekybiniy metody derin;j.

Pirma, atlikta literatliros perziiara, teisiné ir politiné analizé siekiant perzidréti daugiakalbe
reglamentavimo sistemg (3 skyrius), kalby vartojimo tvarkg ir interneto svetainiy kalby politikg (4
skyrius), jskaitant akademinius ir politikos tyrimus bei kitus tyrimui svarbius rezultatus, pavyzdziui,
ES institucijy, jstaigy ir agentary kalby normas ir (arba) reglamentus. Si uZduotis taip pat padéjo
parengti daugiakalbiy poreikiy tipologijg (5 skyrius) ir perzidréti masininj vertimg bei pasilymus
gerinti daugiakalbyste ES Svietimo sistemoje (7 skyrius).

Antra, kiekybiniy duomeny rinkimas ir analizé apémé duomeny gavybos ir kiekybiniy metody
naudojimg ES interneto svetainiy daugiakalbiams pozymiams analizuoti. Grupé surinko didel;
duomeny rinkinj, kurj sudaro daugiau kaip 1,5 min. tinklalapiy 13 ES svetainiy. Atliekant svetainiy
kartografavimo analize (6 skyrius), daugiakalbiai pozymiai buvo jvertinti apskaiciuojant ,daugialingo
indeksa®, kuris buvo taikomas ES interneto svetainiy ir (arba) interneto skyriy turiniui, ir 5 skyriuje
nustatytg daugiakalbe poreikiy tipologija.

TreCia, remiantis Eurostato suaugusiyjy 3vietimo tyrimu (7 skyrius), buvo atlikta apklausy
duomeny analizé siekiant jvertinti, kiek ES kalby vartojimo reZimas yra prieinamas ES pilieCiams,
apskaicCiuojant gyventojy, kurie gali suprasti ES dokumentus dél jvairiy ES komunikacijos politikos
sistemose vartojamy kalby deriniy, dal;.

Galiausiai buvo surengti pokalbiai su 12 ES pareiglny, susijusiy su kalby ir komunikacijos
politka ES institucijose, |jstaigose ir agentlrose. Daugiausia démesio buvo skiriama
daugiakalbéms komunikacijos temoms, susijusioms su vertimo rastu ir ZodZiu pajégumais,
jdarbinimu, komunikacija, skaitmeniniy priemoniy naudojimu ir skaidrumu. Pokalbiais remtasi
lingvistiniy rezimy ir praktikos analizei (4 skyrius). Pokalbiy santrauka pateikta 3 priede.

Daugiau informacijos apie metodus pateikiama kiekviename skyriuje, o prieduose pateikiama
techniné informacija pateikiama ES interneto svetainése (2 priedas) ir apie ES gyventojy kalby
mokéjima (4 priedas).
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3 TEISINE SISTEMA
PAGRINDINES ISVADOS

* Perziurint teisés tekstus, ESTT praktikg ir atitinkamag literatirg kyla klausimy, susijusiy su
dabartiniu principy, susijusiy su daugiakalbystés taisyklémis, taikymu, ,konkreciy atvejy
doktrinos* apibréztimi, skaidrumu, pareiguny ir sutartininky jdarbinimu ir (oficialaus) skelbimo
sgvoka.

* Reglamentas Nr. 1 yra kalby lygybés ir riboto kalby vartojimo ES institucijose pagrindas. Jame
nustatyti daugiakalbystés jpareigojimai, susije su tiesioginiu institucijy ir pilieiy bendravimu,
leidiniais ir visuotinai taikomomis teisinémis taisyklémis, ir patikslinama institucinés kalbinés
autonomijos sglyga.

* Reglamente Nr. 1 nustatyta bendra kalby vartojimo tvarka, taikoma jstaigoms ir agentiroms,
iSskyrus atvejus, kai steigimo reglamente ai$kiai nustatyta kitaip.

* Reglamento Nr. 1 tekstinis ir teleologinis aiSkinimas rodo, kad jo pagrindinis tikslas — skatinti
daugiakalbyste, taigi ir kalbine auditorijos jtraukimg, o iSimtis — pasirinkti, kuri kalba turi bati
vartojama tik ,konkreciais atvejais”.

* Interneto svetainiy komunikacijos ir daugiakalbystés klausimai iki Siol nebuvo sprendziami
pozityviojoje teiséje ir ESTT. TaCiau ESTT pritaiké taikyting ES teise prie naujos interneto
svetainés komunikacijos realybés, kai teisé j teismg turi bati apsaugota.

3.1 Jvadas

Siame skyriuje apzvelgiama ES daugiakalbystés ir konkreéiai interneto svetainiy
komunikacijos teisiné sistema. ISskiriame: pirminé teisé, kuri apima Sutartis ir Pagrindiniy teisiy
chartijg; ir antriné teisé pagal Reglamentg Nr. 1, nustatantj kalbas, kurios turi bati vartojamos
Europos ekonominéje bendrijoje, ESTT statutg, Teisingumo Teismo procediros reglamentg ir
Bendrojo Teismo procediros reglamentg bei ES pareiginy tarnybos nuostatus (toliau — Tarnybos
nuostatai). Nors pagrindinis ES daugiakalbystés teisés, taikomos ES institucijy, jstaigy ir agentiry
komunikacijos politikai, Saltinis yra Reglamentas Nr. 1, o ESTT jj aiSkina, iki Siol ESTT nereaguoja j
interneto svetainés komunikata.

3.2 Metodika

Siame skyriuje remiamasi teisiniais $altiniais (pirmine ir antrine teise, ESTT praktika) ir teisine
literatlra, siekiant pateikti struktOrizuotg daugiakalbystés teisinés sistemos apzvalgg ir geriau
suprasti jos taikymg interneto svetainés komunikacijai. Taip pat pateikiamas teisinis aiSkinimas,
grindziamas galiojancia pozityvigja teise, ypac tais atvejais, kai teisinis kontekstas néra stabilus ar
aiSkus arba yra spragy.

3.3 Pirmine teise

Pirminé teisé apima tiek Sutartis — Europos Sagjungos sutartj (ES sutartis) ir Sutartj dél Europos
Sajungos veikimo (SESV) — ir Europos Sajungos pagrindiniy teisiy chartijg (toliau — Chartija).
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¢ Sajungos tikslai

ES sutarties 3 straipsnis: ,[Sajunga] gerbia turtingg savo kultry ir kalby jvairove ir uztikrina, kad Europos
kultdros paveldas bty saugomas ir turtinamas.”

SESV 165 straipsnio 1 dalis: ,Sajunga prisideda prie kokybiSko Svietimo plétojimo skatindama valstybiy
nariy bendradarbiavimg ir prireikus remdama bei papildydama jy veiksmus, kartu visiSkai pripazindama
valstybiy nariy atsakomybe uZz mokymo turinj ir Svietimo sistemy organizavimg bei jy kultdry ir kalby
jvairove.*

SESV 165 straipsnio 2 dalis: ,Sajungos veiksmais siekiama [...] plétoti europine Svietimo dimensijg, visy
pirma mokant ir skleidZiant valstybiy nariy kalbas.*

 Vienodas teksty autentiSkumas ir Sutarties kalby sarasas

ES sutarties 55 straipsnio 1 dalis: ,Si Sutartis, sudaryta vienu originaliu egzemplioriumi angly, bulgary,
¢eky, dany, esty, graiky, ispany, italy, kroaty, latviy, lenky, lietuviy, maltie€iy, nyderlandy, portugaly,
prancuzy, rumuny, slovaky, slovény, suomiy, Svedy, vengry ir vokieC€iy kalbomis, kuriy tekstai visomis
Siomis kalbomis yra autentidki, deponuojama Italijos Respublikos Vyriausybés archyvuose, kuri patvirtintg
kopijg perduos kiekvienai i$ kity pasirasSiusiy valstybiy vyriausybiy.*

SESV 358 straipsnis: ,Siai sutaréiai taikomos [ESS] 55 straipsnio nuostatos.”

ES sutarties 55 straipsnio 2 dalis: ,Si Sutartis taip pat gali bati i§versta | bet kurias kitas valstybiy nariy
nustatytas kalbas, kurios pagal savo konstitucine tvarkg turi oficialy statusg visoje jy teritorijoje arba jos
dalyje. Atitinkamos valstybés narés pateikia patvirtintg tokiy vertimy kopija, kuri deponuojama Tarybos
archyvuose.®

Deklaracija Nr. 16 dél Europos Sagjungos sutarties 55 straipsnio 2 dalies: ,Konferencijos nuomone,
galimybé teikti Sutarc€iy vertimus j 55 straipsnio 2 dalyje nurodytas kalbas padeda siekti 3 straipsnio 3
dalies ketvirtoje pastraipoje nustatyto tikslo gerbti turtingg Sajungos kultary ir kalby jvairove. Atsizvelgiant j
tai, Konferencija patvirtina Sajungos prisiri8§img prie Europos kultiry jvairovés ir ypatingg démesj, kurj ji ir
toliau skirs Sioms ir kitoms kalboms.

Konferencija rekomenduoja valstybéms naréms, norin€ioms pasinaudoti 55 straipsnio 2 dalyje pripazinta
galimybe, per SeSis ménesius nuo Lisabonos sutarties pasiraSymo dienos pranesti Tarybai kalbg ar kalbas,
j kurias bus veréiamos Sutartys.”

* ES pilieciy teisés
SESV 20 straipsnio 2 dalies d punktas: ,[Sgjungos pilie€iai] turi teise pateikti peticijg Europos Parlamentui,

kreiptis | Europos ombudsmeng, kreiptis | Sgjungos institucijas ir patariamuosius organus bet kuria
Sutarties kalba ir gauti atsakymg ta pacia kalba.”

SESV 24 straipsnis: ,Kiekvienas Sagjungos pilietis gali rasyti bet kuriai i§ Siame straipsnyje arba Europos
Sajungos sutarties 13 straipsnyje nurodyty institucijy ar jstaigy viena i§ Europos Sajungos sutarties 55
straipsnio 1 dalyje nurodyty kalby ir gauti atsakymg ta pacia kalba.®

* Kalby vartojimo tvarka antrinéje teiséje

SESV 342 straipsnis: ,Sagjungos institucijy kalby vartojimg reglamentuojancias taisykles, nepaZeisdama
Europos Sajungos Teisingumo Teismo statuto nuostaty, vieningai nustato Taryba, priimdama
reglamentus.”

SESV 118 straipsnis: ,Taryba, spresdama pagal specialig teisékidros procedirg, reglamentais nustato
Europos intelektinés nuosavybés teisiy kalbine tvarkg. Pasikonsultavusi su Europos Parlamentu, Taryba
sprendzia vieningai.”

SESV 207 straipsnio 4 dalis ,Taryba taip pat vieningai sprendzia dél deryby ir susitarimy sudarymo: a)
prekybos kultiros ir audiovizualinémis paslaugomis srityje, kai Sie susitarimai gali pakenkti Sgjungos
kult@ry ir kalby jvairovei.*

Saltinis: savo parengimas

1 langelis: Teisinés nuostatos dél daugiakalbystés ES sutartyse (ES sutartis ir SESV)
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Pirminés teisés nuostatos dél daugiakalbystés yra labai skirtingos. ES sutarties 55 straipsnio 1
dalyje idvardytos 24 kalbos, kuriomis parengta ES sutartis, ir ji yra autentiSka. 55 straipsnio 2
dalyje ir Deklaracijoje Nr. 16 numatyta galimybé Sutartj iSversti j papildomas kalbas. Kaip numatyta
SESV 358 straipsnyje, SESV autentiSkumas yra autentiSkas tomis paciomis kalbomis kaip ir ES
sutartis ir turi tokj patj poveikj. 165 straipsnio 2 dalyje parodyta valstybiy nariy kalby mokymo ir
sklaidos svarba. SESV 342 straipsnyje nustatytas teisinis pagrindas Tarybai priimti ES institucine
kalby vartojimo tvarkg. ES pilietybés nuostatomis ES pilieCiams suteikiamos besaglyginés teisés,
pavyzdziui, teisé teikti peticijas Europos Parlamentui ir kreiptis j Europos ombudsmeng bet kuria
Sutarties kalba. Kalbant apie pilie€iy teises bendrauti su ES, SESV 24 straipsnyje (ir panasiai
Chartijos 41 straipsnio 4 dalyje) nustatyta, kad jie gali tik ,rasyti“ ES institucijoms, ombudsmenui,
Ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetui ir Regiony komitetui. SESV 20 straipsnio taikymo sritis
yra platesné nei SESV 24 straipsnio: pilieiai gali kreiptis | bet kurig institucijg ir patariamasias
jstaigas, jskaitant agentiiras, t. y. bendrauti rastu ir ZodZiu.

Siekis gerbti turtingg ES kultary ir kalby jvairove (ES sutarties 3 straipsnis) pakartojamas Chartijos
22 straipsnyje. Pagarba kalby jvairovei, nurodyta antriniame akte, reiSkia, kad ES,
jgyvendindama politika, nepazeidzia esamos kalby jvairovés ir kad daugiakalbystés
skatinimas yra viena i8 ES politikos sriéiy (SESV 167 straipsnio 1 dalis). Siuo straipsniu
nenustatoma jokia teisiné prievolé, ta€iau, kaip ir bet kuris Sutarciy tikslas, Sis straipsnis gali padéti
iSaiskinti kity nuostaty tiksla.

Nediskriminavimo dél kalbos principas (arba kalby lygybés principas) taip pat saugomas
Chartijos 21 straipsnyje, kuris taikomas tik tada, kai taikytina Sgjungos teisé. Chartijos taikymo
sritis yra ES teisés taikymo sritis (ESTT sprendimo Aklagaren, 2013 m., 21 punktas)'. Tai reiskia,
kad ES institucijos ir jstaigos, naudodamosi Sutartimis suteiktais jgaliojimais, negali pazeisti Sio
straipsnio. Pagal teise j gerg administravima ,kiekvienas asmuo gali rasyti Sgjungos institucijoms
viena i§ Sutartyse nurodyty kalby ir turi gauti atsakymg ta pacia kalba“ (Chartijos 41 straipsnio 4
dalis).

* Nediskriminavimas

21 straipsnio 1 dalis: ,Draudziama bet kokia diskriminacija dél bet kokios priezasties,
pavyzdziui, kalbos [...]"

+ Kultdry, religijy ir kalby jvairové

22 straipsnis: Sagjunga gerbia kultiry, religijy ir kalby jvairove.

* Teisé | gerg administravimg

41 straipsnio 4 dalis: ,Kiekvienas asmuo gali rasyti Sgjungos institucijoms viena i§ Sutartyse
nurodyty kalby ir turi gauti atsakyma ta pacia kalba*“.

Saltinis: savo parengimas

2 langelis. ES pagrindiniy teisiy chartijos nuostatos dél daugiakalbystés

3.4 Antrineé teisé

Antrinéje teiséje Taryba ES institucijy kalby vartojimo tvarkg reglamentavo Tarybos reglamente Nr.
1, nustatan€iame kalbas, kurios turi bdti vartojamos Europos ekonominéje bendrijoje, ir numaté
nukrypti leidzianCig nuostatg del ESTT. ES institucijy ir jstaigy kalby vartojimo tvarka taip pat
priklauso nuo Reglamento, kuriuo nustatomi Europos ekonominés bendrijos ir Europos atominés

1 2013 m.Teisingumo Teismo sprendimas Aklagaren, C 617/10. Galima rasti adresu:
https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf;jsessionid=9E6804D 1FA607C57315C3FC586503F577?
text=&docid=134202&pagelndex=0&doclang=EN&mode=req&dir=&occ=first&part=1&cid=7116443
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energijos bendrijos pareiginy tarnybos nuostatai ir kity tarnautojy jdarbinimo sglygos (toliau —
Tarnybos nuostatai)?.

3.4.1 Taisyklé Nr. 1

1958 m.’priimtu Reglamentu Nr. 1, grindziamu ankstesniu EB sutarties 217 straipsniu (dabar —
SESV 342 straipsnis), buvo pakartotas tarpvyriausybinis sprendimas, priimtas 1952 m. liepos 24 d.
jsigaliojus Europos angliy ir plieno bendrijos steigimo sutarciai. Reglamentas Nr. 1 buvo i§ dalies
pakeistas atsizvelgiant j 1972, 1979, 1985, 1994, 2003, 2005 ir 2013 m. stojimg. Reglamentas taip
pat buvo i$ dalies pakeistas Reglamentu* Nr. 920/2005, kad airiy kalbai baty suteiktas toks pats
statusas (su nukrypti leidzian¢ia nuostata) kaip ir kity valstybiy nariy oficialiosioms kalboms.

Reglamentas Nr. 1 yra kalby lygybés ir riboto kalby vartojimo kiekvienoje ES institucijoje
pagrindas, numatantis, kas gali bati vadinama ES daugiakalbystés konstitucija. Formaliai tai yra
aktas, kurj Taryba gali i$ dalies keisti vieningai. Tai glaustas reglamentas, kurj sudaro tik astuoni
straipsniai (3 langelis). Reglamente néra preliminaraus teksto tiksly ir reikSmés pateikimo. Niekada
nebuvo atlikta visuotiné perziara ir (arba) reforma, siekiant atsizvelgti j pilieCiy konteksto ir poreikiy
raida.

2  Reglamentas Nr. 31 (EEB), 11 (EAEB), nustatantis Europos ekonominés bendrijos ir Europos atominés energijos bendrijos
pareiguny tarnybos nuostatus ir kity tarnautojy jdarbinimo salygas (OL P 045, 1962 6 14, p. 1385). Konsoliduotg tekstg galima rasti
adresu https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A01962R0031-20220101

3 Reglamentas Nr. 1, nustatantis kalbas, kurios turi bati vartojamos Europos ekonominéje bendrijoje (OL P 17, 1958 10 6, p. 385).
Konsoliduotg tekstg galima rasti adresu https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A01958R0001-20130701

4 2005 m. birzelio 13 d. Tarybos reglamentas Nr. 920/2005 (OL L 156, 2005 6 18, p. 3). Galima rasti adresu: https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=CELEX:32005R0920
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Reglamentas Nr. 1, nustatantis kalbas, kurios turi biti vartojamos Europos ekonominéje
bendrijoje

EUROPOS EKONOMINES BENDRIJOS TARYBA,

Atsizvelgdama | Sutarties 217 straipsnj, kuriame numatyta, kad kalby vartojimg Bendrijos
institucijose reglamentuojancCias taisykles, nepazeisdama Teisingumo Teismo darbo tvarkos
taisykliy nuostaty, vieningai nustato Taryba;

Kadangi kiekviena i$ keturiy kalby, kuriomis parengta Sutartis, pripazjstama oficialia vienos ar
keliy Bendrijos valstybiy nariy kalba;

PRIEME S| REGLAMENTA:

1 straipsnis: Sajungos institucijy oficialiosios ir darbo kalbos yra angly, bulgary, ¢eky, danuy,
esty, graiky, ispany, italy, kroaty, latviy, lenky, lietuviy, maltieciy, olandy, portugaly, prancizy,
rumuny, slovaky, slovény, suomiy, Svedy, vengry ir vokieciy.

2 straipsnis: Dokumentai, kuriuos valstybé naré arba valstybés narés jurisdikcijai priklausantis
asmuo siuncia Bendrijos institucijoms, gali bati parengti bet kuria i$ siuntéjo pasirinkty oficialiyjy
kalby. Atsakymas parengiamas ta pacia kalba.

3 straipsnis: Dokumentai, kuriuos Bendrijos institucija siun€ia valstybei narei arba asmeniui,
priklausanciam valstybés narés jurisdikcijai, parengiami tos valstybés kalba.

4 straipsnis: Reglamentai ir kiti visuotinai taikomi dokumentai rengiami oficialiosiomis
kalbomis.

5 straipsnis: Europos Sgjungos oficialusis leidinys skelbiamas oficialiosiomis kalbomis.

6 straipsnis: Bendrijos institucijos savo darbo tvarkos taisyklése gali nustatyti, kurios kalbos
turi bati vartojamos konkreciais atvejais.

7 straipsnis: Kalbos, kurios turi bati vartojamos Teisingumo Teismo procese, nustatomos jo
proceddros reglamente.

8 straipsnis: Jei valstybé naré turi daugiau nei vieng valstybine kalbg, tos valstybés praSymu
vartojamai kalbai taikomos bendrosios jos teisés normos.

Sis reglamentas privalomas visas ir tiesiogiai taikomas visose valstybése narése.
Saltinis: Taisyklé Nr. 1

3 langelis: Taisyklé Nr. 1 (2013 m. suvestiné redakcija)
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1 lenteléje pabréZiamos pagrindinés taisyklés pagal kiekvieng straipsnj, pastebimi teisiniai
klausimai ir pateikiamos kryZminés nuorodos j atitinkamus Sio tyrimo skyrius ir skirsnius, kuriuose
pateikiama tolesne analize.

1lentelé. Reglamento Nr. 1 straipsniyvertinimas

Straipsniai Pagrindiné taisyklé Pradinis jvertinimas K;zz‘:gg:
* 24 oficialiosios kalbos yra tos pacios kaip
Formalus lygiateisis 24 ES sutarties 55 straipsnio 1 dalyje
Sajungospareigdny statusas nurodytos 24 Sutarties kalbos (van der Diskusija dél §io
1 straipsnis Jeught, 2021 m.). skirtumo ir dél darbo

Nuoroda j ,darbo kalbas" ir

o p - Skirtumas ,nelabai naudinga“ (van der  |kalbos 5 skyriuje
yoficialigsias kalbas

Jeught, 2021); Valstybinés kalbos ir darbo
kalbos neapibrézimas

* Pilie€iy teisés pagal SESV 24 straipsnio 4
dalj

« ,Bendrojo principo Sajungos teise, pagal
kurig kiekvienam pilieciui suteikiama teisé
bet kokiomis aplinkybémis turéti bet kokio

2ir3 Tiesioginis bendravimas su- |, iz nto, galingio tureti jtakos jo 3.4 Teismy teise
straipsniai valstybémis narémis ir jy interesams, parengtg jo kalba“ (ESTT, i o o
P pilieciais jy oficialigja kalba , parengta | = Diskusija 5 skyriuje

C.Kik, C-361/01 P [2003] 82 punktas®).

* PareiSkéjas turi paprasyti vertimo, jei
nesupranta Komisijos atsakymo j jo skunda
(C-741/18 P — OPS Ujpest prie$ Komisija,
C-741/18 P, 16 punktas).®

4 straipsnis |Reglamentai ir kiti visuotinai | Airijai leidZianti nukrypti nuostata nustojo |3.4 Teismy teisé
taikomi dokumentai rengiami|galioti 2022 m. sausio 1 d.”
visomis oficialiosiomis
kalbomis.

Diskusija 5 skyriuje
» Maltai leidZianti nukrypti nuostata nustojo
galioti 2007 m. geguzés 1 d.®

+ Individualus sprendimas nebatinai turi
biti parengtas visomis oficialiosiomis
kalbomis, net jei jis gali turéti jtakos
Sajungos piliecio, iSskyrus asmenj, kuriam
jis skirtas, teiséms, pavyzdZiui,

5  Teisingumo Teismo sprendimo Kik pries VRDT, C-361/01 P, [2003] 82 punktas. Galima rasti adresu:
https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?
text=&docid=48555&pagelndex=0&doclang=EN&mode=Ist&dir=&occ=first&part=1&cid=1562893

6 ESTT nutartis OPS Ujpest/Komisija, C-741/18 [2019]. Galima rasti adresu: https:/curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?
docid=223918&doclang=EN

7  Tarybos reglamentas (ES, Euratomas) 2015/2264, kuriuo iSple€iamos ir laipsniSkai panaikinamos laikinos nuo 1958 m. balandzio
15 d. Reglamento Nr. 1, nustatancio kalbas, kurios turi bati vartojamos Europos ekonominéje bendrijoje, ir 1958 m. balandzio 15 d.
Reglamento Nr. 1, nustatancio kalbas, kurios turi bati vartojamos Europos atominés energijos bendrijoje, nustatytos Reglamentu
(EB) Nr. 920/2005, nukrypti leidziancios priemonés (OL L 322, 2015 12 8, p. 1). Galima rasti adresu: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32015R2264

8 2004 m. geguzés 1 d.Tarybos reglamentas (EB) Nr. 930/2004 dél laikiny leidzian&iy nukrypti priemoniy, susijusiy su Europos
Sajungos institucijy akty rengimu maltie€iy kalba (OL L 169, 2004 5 1, p. 1). Galima rasti adresu: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32004R0930
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konkuruojan¢iam ekonominés veiklos
vykdytojui (ESTT C.Kik, C-361/01 P [2003]
85 punktas)

* Neaisku privalomos teisinés galios
neturinciu teisés aktu.

* Airijos ir Maltos ankstesnes nukrypti
leidziancios nuostatos: Zr. pirmiau pateiktg

4 straipsnj.
* Neaiskus privalomos teisinés galios . o
5 straipsnis | O Paskelbimas neturinéiy teisés akty ir L ir C daliy 3.4 Teismy teisé
P oficialiosiomis kalbomis atskyrimo statusas Diskusija 5 skyriuje

 Skelbimas interneto svetainéje,
lygiavertis paskelbimui Oficialiajame
leidinyje (ESTT, PPG, C-625/11 P [2013]
32 punktas)

» Teisétai ribojamas kalby vartojimo
rezimas

Galimybé ES institucijoms ) . .. . )
konkregiais atvejais, + Vadinamaoiji ,konkreciy atvejy doktrina*
6 straipsnis |numatytais jy darbo tvarkos |(van der Jeught, 2021 m.)

taisyklése, nustatyti, kurios |« g institucijy kalbinés autonomijos
kalbos turi biti vartojamos teisinis pagrindas

3.4 Teismy teisé

Diskusija 5 skyriuje

* Klausimas apie Sios autonomijos ribas

. * ESTT statutas
Europos Sagjungos

Teisingumo Teismui * Teisingumo Teismo procedaros
taikomos nukrypti reglamentas
leidZiandios taisyklés

7 straipsnis 4 langelis:

* Bendrojo Teismo proceduros reglamentas

Valstybiy nariy instituciné
autonomija pasirinkti savo
8 straipsnis |Oficialigjg kalbg
Privalomas ir tiesioginis
reglamento taikymas

Atrodo, kad 6 straipsnis prieStarauja 1-5 straipsniams. Galima manyti, kad daugiakalbystés
jsipareigojimy laikymasis yra taisyklé ir galimybé naudoti vieng ar kelias kalbas iSimties tvarka
(Clément-Wilz, 2022b). Be to, bty galima pateikti funkcinj (arba teleologinj) aiSkinima, pagristg ES
tikslais, kaip numatyta ES sutarties 3 straipsnyje, siekiant atsizvelgti j kalby jvairove ir pilie€iy
poreikius. Reglamento Nr. 1 taikymo sritis oficialiai apsiriboja tik ES institucijomis. TacCiau dél
Reglamento Nr. 1 konstitucinés svarbos ir jo priemimo prie$ jsteigiant decentralizuotas agentiras
visi principai turéty buati taikomi ES jstaigoms ir agentliroms, kaip nurodyta teismy praktikoje ir
autoritetingoje teisinéje literatliroje. Bendrasis Teismas nurodé, kad pagal 6 straipsnj suteikti
jgaliojimai taikomi ES organams (ESTT, GC, ltalia prie§ EESRK, 2011 m., 42 punktas).® I$ tiesy
Reglamente Nr. 1 nustatyta bendra kalby vartojimo tvarka ir tik tuo atveju, jei reglamente dél
jstaigos ar agentiros jsteigimo numatyta speciali kalby vartojimo tvarka, aiSkiai nukrypstanti nuo
Reglamento Nr. 1 taisykliy, pastarasis reglamentas nebaty taikomas (Chiti, 2008, van der Jeught,
2021 m.). Kitaip tariant, ,konkreciai reglamento bendras taikymas sustiprina ir iSpleCia jo bendrg

9  ESTT sprendimas ltalija prieS EESRK, T-117/08 [2011]. Galima rasti adresu: https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?
text= &docid=81894yamp;pagelndex=0amp;doclang=EN &mode=lst;dir= &occ= firstamp;part=1 &cid=1270101
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taikymo sritj (Gozzi, 2004 m.). Bet kuriuo atveju sutarties nuostatos dél kalbos vartojimo
bendraujant su pilieCiais taip pat taikomos ES patariamosioms jstaigoms ir Europos ombudsmenui
(2r. pirmiau 3.3 poskyrj).

3.4.2 Europos Sgjungos Teisingumo Teisme vykstandio proceso kalby vartojimo tvarka'™

Kaip nurodyta preliminariuose pareiSkimuose ir Reglamento Nr. 1 7 straipsnyje, ESTT (sudarytas i$
Teisingumo Teismo ir Bendrojo Teismo) taikomas nukrypti leidziantis jstatymas. Kaip paaiskinta 4
skyriuje, bylos kalba nustatoma kiekvienai ESTT pateiktai bylai. Proceso kalba yra viena i$ 24
oficialiyjy kalby. Prejudicinio sprendimo priémimo procese visada vartojama prasymg priimti
prejudicinj sprendimg pateikusio teismo vartojama kalba. Tiesioginiuose ieSkiniuose pareiskéjai gali
pasirinkti proceso kalbg. Jie néra saistomi nei savo, nei advokato pilietybés. Taciau jeigu atsakovas
yra valstybé naré, proceso kalba yra tos valstybés kalba arba viena i$ jos kalby. Nustadius proceso
kalba, ji turi bati vartojama per visg procesa tiek per rasytine, tiek per Zodine proceso dalj. Kalbos,
kuri turi bati vartojama, pasirinkimas yra privalomas ne tik Salims, bet ir visoms treCiosioms Salims,
kurioms gali bati leista jstoti j byla, iSskyrus valstybes nares, kurioms pagal 38 straipsnio 4 dalj
leidZziama vartoti savo kalbg (zr. 4 skyriaus 4.3.4 skirsnj).

3.4.3 Europos Sagjungos pareiguny tarnybos nuostatai

| Tarnybos nuostatus taip pat jtrauktos daugiakalbystés nuostatos, susijusios su nediskriminavimo
taisyklémis, kalby mokéjimu ir kalby mokejimu, kurio reikalaujama skelbimuose apie jdarbinima,
atsizvelgiant j ypatingg darbo viety, kurias reikia uzimti, pobidj. 2 lenteléje iSdéstomos pagrindinés
kiekvieno atitinkamo straipsnio nuostatos ir pateikiamos kryZminés nuorodos | kitas nuostatas ir
teismy praktika.

2 lentelé: Pagrindinés teisinés nuostatos dél kalby Tarnybos nuostatuose

Straipsniai Pagrindinés nuostatos Pastabos ir kryzminé
nuoroda

1 straipsnio d punktas, |,DraudZiama bet kokia diskriminacija dél lyties, rasés, Zr. 3.4.2 skirsnj.

1 dalis odos spalvos, etninés ar socialinés kilmeés, genetiniy

bruoZzy, kalbos, religijos ar tikéjimo, politiniy ar kitokiy
pazitry, priklausymo tautinei maZumai, turtinés padéties,
gimimo, negalios, amziaus ar seksualinés orientacijos.”

1 straipsnio d punktas, |,Laikantis nediskriminavimo ir proporcingumo principu, Zr. 3.4.2 skirsn;.
6 dalis bet koks jy taikymo apribojimas turi bati pagrjstas
objektyviomis ir pagrjstomis priezastimis ir turi bati
nukreiptas j teisétus bendrojo intereso tikslus personalo
politikos srityje. [...]*

28 straipsnio f punktas |,Pareiginas gali biti skiriamas tik su salyga, kad [...] jis | Tos pacios nuostatos
pateikia jrodymuy, kad puikiai moka vieng i$ Sagjungos dél laikinyjy darbuotojy
kalby ir pakankamai gerai moka kitg Sgjungos kalba tiek, |(12 straipsnio 2 dalies
kiek tai bdtina jo pareigoms atlikti.” e punktas) ir

10 ESTTstatutas, OL C 202, 2016 6 7, p. 210—229. Galima rasti adresu: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX
%3A12016E%2FPRO%2F03; Teisingumo Teismo proceddros reglamentas, OL L 265, 2012 9 29, p. 1-42. Galima rasti adresu:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A32012Q0929%2801%29; Bendrojo Teismo proceddros reglamentas
(OLL 105, 2015 4 23, p. 1-66). Galima rasti adresu: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?
uri=uriserv:0J.L_.2015.105.01.0001.01.ENG

11 Reglamentas Nr. 31 (EEB), 11 (EAEB), nustatantis Europos ekonominés bendrijos ir Europos atominés energijos bendrijos
pareiguny tarnybos nuostatus ir kity tarnautojy jdarbinimo salygas (OL P 045, 1962 6 14, p. 1385). Konsoliduotg tekstg galima rasti
adresu https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A01962R0031-20140501
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sutartininky (82
straipsnio 2 dalies e

punktas)
Il priedo (Konkurencija) |,Pranesime apie konkursus [...] nurodoma: [...] kai Zr. 3.4.2 punkte
1 straipsnio 1 dalies f taikoma, kalby mokéjimas, reikalingas atsizvelgiant j pateiktg teismy
punktas ypatingg darbo viety, kurias reikia uzimti, pobadj.” praktika.

Saltinis: Savo
parengimas

3.5 ESTT praktika

Kalbant apie ESTT praktikg, gali Kkilti jvairiy teisiniy klausimy, susijusiy su ES institucijy
komunikacijos politika, jskaitant su daugiakalbyste susijusiy principy taikyma, ,konkrec€iy byly
doktrinos“ apibréztj, skaidruma ir pareiginy bei sutartininky jdarbinima.

3.5.1 ES teisés ir daugiakalbystés principai

ESTT pagrindinéje byloje nurodé, kad , teisinio saugumo principas reikalauja, kad Bendrijos
teisés aktai leisty suinteresuotiesiems asmenims susipazinti su tikslia jiems tenkanCiy pareigy
apimtimi, kuri gali bati uztikrinta tik tinkamai paskelbiant tuos teisés aktus ty asmeny, kuriems jie
taikomi, oficialigja kalba“ (ESTT, Skoma-Lux, C-161/06, 2007 m. 38 punktas'). Jrodyta, kad
daugiakalbysté yra kity ES teisés principy, pavyzdziui, ES teisés tiesioginio veikimo, virSenybés
ir veiksmingumo, pasekmé ( Ziller, 2018).

Vienodas Sajungos teisés taikymas taip pat grindziamas daugiakalbyste, nes iS esmés turi
bati pripazjstamos visos ES akto versijos visomis kalbomis (Teisingumo Teismo sprendimas Srl
CILFIT ir Lanificio di Gavardo SpA, 1982 m. ir Teisingumo Teismo sprendimas Belgija/Komisija,
2018 m.)."

Audito Rdmai taip pat pabrézé, kad: ,[a8] yra ypaC svarbus Europos Sgjungos veiksmy [...]
skaidrumui ir demokratiniam teisétumui, o tai reiSkia, kad Parlamento debatai ir balsavimas turi
bati grindziami tekstu, kuris Parlamento nariams buvo pateiktas laiku ir iSverstas | visas
oficialigsias ES kalbas“ (ESTT sprendimo Prancizija prie§ EP, 2018 m., 57 punktas).™ Todél
politikos proceso skaidrumas yra glaudziai susijes su daugiakalbystés klausimu. Tai taip pat
atitinka ES sutarties 1 straipsnj, kuriame nustatyta, kad ,kuriant glaudesne Europos tauty sagjunga,
sprendimai priimami kuo atviriau ir kuo labiau priartinant juos prie pilie€iy"“.

Nepaisant daugiakalbystés svarbos Sagjungos teisés tikrumui ir veiksmingumui, Teisingumo
Teismas atmeté tai, kad egzistuoja bendrasis Bendrijos ir Sgjungos teisés principas, pagal
kurj kiekvienam pilieCiui suteikiama teisé bet kokiomis aplinkybémis turéti bet kokios
versijos, kuri galéty turéti jtakos jo interesams, versija, parengta jo kalba (ESTT sprendimo
Kik prie§ VRDT, 2003, 82 punktas).'

Galiausiai ESTT mano, kad tam tikromis aplinkybémis paskelbimas oficialiose interneto
svetainése yra lygiavertis paskelbimui Oficialiajame leidinyje. Pavyzdziui, dél Direktyvos

12 Teisingumo Teismo sprendimas Skoma-Lux, C-161/06 [2007]. Galima rasti adresu: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/en/TXT/?
uri=CELEX:62006CJ0161

13 Teisingumo Teismo sprendimas Srl CILFIT ir Lanificio di Gavardo Sp1, C-283/81 [1982]. Galima rasti adresu: https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:61981CJ0283 ; ESTT sprendimas Belgija/Komisija, C-16/16 P [2018]. Galima
rasti adresu: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A62016CJ0016

14 ESTT, Prancizija/Europos Parlamentas, C-73/17 [2018]. Galima rasti adresu: https://curia.europa.eu/juris/liste.jsf?
language=en&num=C-73/17

15 CJ sprendimas Kik, cit.
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97/33 dél telekomunikacijy tinkly sujungimo Teisingumo Teismas teigia, kad Sis tekstas ,neteikia
gairiy dél numatytos informacijos skelbimo bido [...]. Tokiomis aplinkybémis Siuolaikiniame
telekomunikacijy sektoriuje paskelbimas internete gali biti laikomas tinkamu [...]* (Teisingumo
Teismo sprendimo Komisija prie$ Belgija, 2002 m., 44 punktas).™

Be to, kai paskelbimo data yra ieSkinio prie$ jj pareiskimo termino pradzia, Teisingumo Teismas
pradedamas skaiciuoti nuo Sio akto paskelbimo Europos Sajungos oficialiajame leidinyje,
gali reiksti, kad aktas apskritai ginéijamas. Europos Sajungos Teisingumo Teismo teigimu,
»huoroda j Europos Sajungos oficialyjj leidinj galima paaiskinti vien tuo, kad paskelbimas
Oficialiajame leidinyje buvo vienintelé numatoma paskelbimo forma Siy Procediros
reglamento priemimo metu“. Todél ,negalima atmesti galimybeés, kad [Sis terminas] taikomas
aktui, kuris skelbiamas tik internete, kaip antai ginCijamas sprendimas® (Teisingumo Teismo
sprendimo PPG ir SNF/ECHA, 2013 m. 31 punktas). "Byloje Bilbaina de Alquitranes ir o. prie$
ECHA Bendrasis Teismas nusprendé, kad ECHA sprendimai dél tam tikry medziagy nustatymo yra
sprendimai, kuriais siekiama sukelti teisiniy pasekmiy bendrai ir abstrakciai vertinamai asmeny
kategorijai. Sie sprendimai niekada neskelbiami Oficialiajame leidinyje, o ECHA interneto
svetainéje (GC sprendimo Bilbaina de Alquitranes ir o. pries ECHA, 2013 m., 31 punktas).' Todél
ESTT pritaiko taikyting ES teise prie naujos interneto svetainés komunikacijos realybés, kai
teisé kreiptis j teisma turi buti apsaugota.

3.5.2 Kalby rezimo ir konkreciy byly doktrinos teismy praktika

Teisingumo Teismas pagrindinéje byloje Kik nusprendé, kad ,tokios jstaigos, kaip [Vidaus rinkos
derinimo tarnyba], kalby vartojimo tvarkg lemia sudétingas procesas, kuriuo siekiama uZztikrinti
bdting pusiausvyrg tarp ekonominés veiklos vykdytojy interesy ir vieSojo intereso, susijusio su
procedury iSlaidomis, taip pat tarp Bendrijos prekiy Zenkly pareiskéjy ir kity tkio subjekty interesuy,
susijusiy su galimybe susipazinti su dokumenty, suteikianCiy teises, vertimais arba proceddromis,
kuriose dalyvauja daugiau nei vienas uUkio subjektas, kaip antai protesto, panaikinimo ir
registracijos pripazinimo negaliojan&ia procedira“ (Teisingumo Teismo sprendimo Kik pries VRDT,
2003 m., 92 punktas)." Kitaip tariant, $i teismy praktika rodo, kad ES institucijos ar jstaigos kalby
vartojimo reZimas yra subtilios prieStaringy interesy pusiausvyros akto, reikalaujancio parengti
kalbiniu pozilriu tinkamus praktiniy sunkumy sprendimus, rezultatas (taip pat zr. Teisingumo
Teismo sprendimg Ispanija prie§ Tarybg, 2005 m.).® Tai vadinamoji ,konkreciy atvejy doktrina®,
kylanti iS Reglamento Nr. 1 6 straipsnio, pagal kurj kiekviena institucija, jstaiga ar agentira savo
darbo tvarkos taisyklése gali nustatyti, kurios kalbos turi bati vartojamos konkreciais atvejais.

Sis klausimas vél buvo iSkeltas, kai, remiantis SESV 118 straipsniu, buvo apribota kalby vartojimo
tvarka bendro patento reguliavimo atveju. Kalbos reZimo ribojamasis pobtdis buvo labai pana3us |
Kik arba dar labiau apribotas, nes pagal bendrgjj patenty reglamentg buvo vartojamos tik trys
kalbos (t. y. angly, prancizy ir vokieciy). Ispanija (byla C-147/13, Ispanija prie§ Tarybg) pareiské
ieSkinj dél Reglamento dél kalby vartojimo tvarkos panaikinimo, teigdama, kad kalby vartojimo
tvarka sukuria nelygybe tarp, viena vertus, ES pilie€iy ir jmoniy, kurios, turédami tam tikrg
kompetencijg, gali suprasti dokumentus, parengtus trimis oficialiosiomis Europos patenty tarnybos

16 Teisingumo Teismo sprendimas byloje Komisija prie$ Belgijg [2002]. Galima rasti adresu:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX:62001CJ0221&from=fr

17 2013 m.Europos Sajungos Teisingumo Teismo sprendimas PPG ir SNF/ECHA, C-625/11 P.
https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?
text=&docid=142203&pagelndex=0&doclang=EN&mode=Ist&dir=&occ=first&part=1&cid=5792773

18 2013 m.Europos Sajungos Teisingumo Teismo sprendimas PPG ir SNF/ECHA, C-625/11 P.
https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?
text=&docid=142203&pagelndex=0&doclang=EN&mode=Ist&dir=&occ=first&part=1&cid=5792773

19 CJ sprendimas Kik, cit.

20 2015 m.Europos Sajungos Teisingumo Teismo sprendimas Ispanija prie§ Tarybg, C-147/13. Galima rasti adresu: https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A62013CJ0147

26


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A62013CJ0147
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A62013CJ0147
https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=142203&pageIndex=0&doclang=EN&mode=lst&dir=&occ=first&part=1&cid=5792773
https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=142203&pageIndex=0&doclang=EN&mode=lst&dir=&occ=first&part=1&cid=5792773
https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=142203&pageIndex=0&doclang=EN&mode=lst&dir=&occ=first&part=1&cid=5792773
https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=142203&pageIndex=0&doclang=EN&mode=lst&dir=&occ=first&part=1&cid=5792773
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX:62001CJ0221&from=fr

IPOL | Struktdrinés ir sanglaudos politikos teminis skyrius

(EPT) kalbomis, ir, kita vertus, neturin€ius kalby, kurie turés atlikti vertimus savo |éSomis. Visuose
Ispanijos pateiktuose argumentuose daugiausia démesio skirta kalbos vartojimo rezimo zalingam
poveikiui pilie€iams ir jnonéms.

Primindamas teismo praktikg Kik, Teismas nusprendé, kad pasirinkta kalby vartojimo tvarka, kuria
diferencijuojamos oficialiosios ES kalbos, siekiama teiséto tikslo ir nevirSija to, kas bdtina. Pirma, ji
pazymeéjo, kad Europos patentai, galiojantys visy valstybiy nariy teritorijoje, yra klidtis patentinei
apsaugai ES, todél labai svarbu, kad reglamento vertimo tvarka buty akivaizdZiai ekonomiskai
efektyvi. Antra, Teismas pabrézé, kad reglamentu nustatyti keli mechanizmai, kuriais siekiama
uztikrinti bating pusiausvyrg tarp pareiskéjy dél bendrojo patento ir kity Gkio subjekty interesy,
susijusiy su galimybe gauti vertimus, pavyzdziui, vertimo iSlaidy kompensavimas, speciali vertimo
tvarka pereinamuoju laikotarpiu ir vertimo reikalavimai bylinéjimosi atveju (zr. 2016 m. Somssich).
Kitoje svarbioje byloje Ispanija prieS Europos Parlamentg Teisingumo Teismas priminé Europos
Parlamentui, kad svarbu priimti vidaus darbo tvarkos taisykles, reglamentuojancias jo kalby
vartojimo tvarkos taikymg. Jis nusprendé, kad ,kadangi Europos Parlamentas, remdamasis
Reglamento Nr. 1 6 straipsniu, nepriémé vidaus darbo tvarkos taisykliy, reglamentuojanciy jo kalby
vartojimo tvarkos taikymg, negalima teigti, kad, neatsiZvelgiant | pareigas, kurias jdarbinti asmenys
bus faktiSkai jdarbinti, negalima teigti, kad [angly, pranclzy ir vokieciy] batinai yra naudingiausios
kalbos atliekant visas pareigas Sioje institucijoje” (ESTT, Ispanija prieS Europos Parlamentg, 2019
m., C-377/2016, 73 punktas).”

3.5.3 Teismo praktika dél jdarbinimo

Jdarbinimo konkursy kalbg reikia skirti nuo kandidaty kalbos mokéjimo reikalavimy. 2019 m.
Teisingumo Teismo didzioji kolegija priémé du sprendimus Siais klausimais.

Kalbant apie konkurso kalba, | Reglamento Nr. 1 taikymo sritj Teisingumo Teismas jtrauké
institucijy ir iSorés konkurso kandidaty santykius (ESTT sprendimo Italijos Respublika prie$
Europos Komisijg, 2012 m., 68 punktas), kuriame nustatyta? griezta pagarba daugiakalbystei
atrankos procedirose® (van der Jeught, 2015, p. 139). Teisingumo Teismas nusprendé, kad
,Skelbimai apie konkursg negali bati laikomi procedirinémis taisyklémis®, kaip tai suprantama
pagal Reglamento Nr. 1 6 straipsnj (67 dalis), ir kad ,ginCijami praneSimai apie konkursus turéjo
bati paskelbti visomis oficialiosiomis kalbomis® (71 dalis).

21 ESTT sprendimas Ispanija prieS Europos Parlamentg, C-377/2016 [2019]. Galima rasti adresu:
https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?docid=212225&doclang=EN

22 2012 m. ESTT sprendimas ltalija prie$ Europos Komisijg, C-566/10. Galima rasti adresu:
https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?
text=&docid=130402&pagelndex=0&doclang=EN&mode=Ist&dir=&occ=first&part=1&cid=4896079
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4 langelis. Teisingumo Teismo didzioji kolegija, Komisija/ltalija, 2019 m.?* 2

Komisija Teisingumo Teismui pateiké apeliacinj skundg, kuriuo prasé panaikinti Bendrojo Teismo
Europos personalo atrankos tarnybos (EPSO) praneSimus apie atvirg konkursg, motyvuodama
tuo, kad buvo neteiséta apriboti konkurso ,antrosios kalbos“ pasirinkimg angly, prancizy ir
vokie€iy kalbomis ir apriboti kandidaty ir EPSO bendravimo kalbos pasirinkimg Siomis trimis
kalbomis.

Nors visi praneSimai apie konkursus turi bati paskelbti Europos Sajungos oficialiajame leidinyje
visomis oficialiosiomis ES kalbomis, EPSO neprivalo konkurso metu bendrauti su kandidatu jo
laisvai pasirinkta kalba.

Taciau bendravimo su EPSO kalba gali bdti tik kai kurios kalbos: teismas pripazino, kad ,pagal
Tarnybos nuostaty 1d straipsnio 6 dalj gali bati leidziama taikyti skirtingg poziarj j konkursy kalby
vartojimo tvarkg, jei jis objektyviai ir tinkamai pateisinamas teisétu bendrojo intereso tikslu
personalo politikos srityje”.

Siuo atveju EPSO tokio pagrindimo nepateiké.

Saltinis: Savo parengimas

4langelis. Teisingumo Teismo didzZioji kolegija, Komisija prie§ Italijg

Jei konkursas yra atviras ne visiems pilieCiams, o vidaus, jis neturi bati skelbiamas ES
oficialiajame leidinyje visomis oficialiosiomis kalbomis. Siuo atveju jis gali bati skelbiamas tik kai
kuriomis kalbomis (ESTT, Bendrojo Teismo sprendimas JM Barata prie§ Europos Parlamenta,
2018 m., 122 punktas).®

Kalbiniyjgtdziy klausimu Teisingumo Teismas pazyméjo, kad Pareiglny tarnybos nuostatai
draudzia bet kokig diskriminacijg, jskaitant diskriminacijg dél kalbos, suprantant, kad skirtingas
pozitris del kalbos gali bdti leidZiamas, jei jis pateisinamas teisétu bendrojo intereso tikslu,
pavyzdziui, tarnybos interesais ar net realiais poreikiais, susijusiais su pareigomis, kurias turés
atlikti jdarbinti asmenys (ESTT sprendimo Kdister, 1975, 22 punktas)®. Kitoje pagrindinéje byloje
Audito Rimai nurodé, kad per atrankos procedirg institucijos turi didele diskrecijg vertindamos
kandidaty, j kuriuos reikia atsizvelgti, kvalifikacijg ir nuopelnus. Taciau jos turi ne tik uztikrinti, kad
bet koks skirtingas pozilris dél kalbos atitikty tarnybos interesus ir baty proporcingas, bet ir pagrjsti
tokj skirtuma aiskiais, objektyviais ir numatomais kriterijais, leidZianciais kandidatams suprasti tokio
skirtingo pozidrio priezastis, o Sgjungos teismai — patikrinti jo teisétumg (ESTT sprendimas
Ispanija/Europos Parlamentas, 2019 m.)?.

23 23 ESTT sprendimas Komisija prie$ Italija, C-621/16 P [2019]. Galima rasti adresu: https://curia.europa.eu/juris/liste.jsf?num=C-
621/16

24 ESTT sprendimas ltalija/Komisija, T-353/14 ir T-17/15 [2016]. Galima rasti adresu: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/en/TXT/?
uri=CELEX:62014TJ0353

25 Teisingumo Teismo sprendimas JM Barata/Europos Parlamentas, T-723/18 [2021]. Galima rasti adresu:
https://curia.europa.eu/juris/liste.jsf?num=T-723/18&language=EN

26 Teisingumo Teismo sprendimas Kuster prie§ Europos Parlamenta, C-79/74 [1975]. Galima rasti adresu:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX:61974CJ0079&from=nl

27 ESTT sprendimas Ispanija prieS Europos Parlamenta, C-377/16 [2019]. Galima rasti adresu: https://curia.europa.eu/juris/document/
document.jsf?docid=212225&doclang=EN
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3.6 ISvada

Siame skyriuje apzvelgiama ES daugiakalbystés ir konkreéiai ES institucijy, jstaigy ir agentiry
interneto svetainiy komunikacijos teisiné sistema. Teisinéje sistemoje, kuri apima pirmine teise,
antrinés teisés aktus ir ESTT praktikg, nustatytos konkreCios pareigos, susijusios su pilie€iy
teisémis tiesiogiai bendrauti su ES institucijomis. ES pilieciai gali kreiptis j bet kurig institucijg ir
patariamasias jstaigas, jskaitant agentdras, jy pasirinkta kalba. Jie taip pat gali pasinaudoti savo
teise teikti peticijas Europos Parlamentui, kreiptis | Europos ombudsmeng ir registruoti pilieCiy
iniciatyvg bet kuria ES kalba®. Be to, visas visuotinai taikomas teisinis tekstas turi bati paskelbtas
OL 24 oficialiosiomis kalbomis.

Reglamente Nr. 1 nustatyta ,daugiakalbystés konstitucija“ ir nustatyta bendra teisiné sistema,
taikoma institucijy kalby vartojimo tvarkai (iSskyrus ESTT) ir, kaip nurodyta Siame skyriuje, ES
jstaigoms ir agentiroms. Institucijos, jstaigos ir agentiros gali dirbti visomis 24 oficialiosiomis
kalbomis, kurios turi vienodg statusg. Taciau kiekviena institucija, jstaiga ar agentiira savo darbo
tvarkos taisyklése gali nustatyti, kurios kalbos turi biti vartojamos konkreciais atvejais (Reglamento
Nr. 1 6 straipsnis). Si vadinamoji ,konkregiy byly doktrina“ turéty bati aiSkinama siaurai, nes ja
suteikiamas nukrypimas nuo daugiakalbystés, nors ESTT pripazjsta, kad ES institucijos, jstaigos ar
agentiros kalby vartojimo reZimas yra subtilaus prieStaringy interesy pusiausvyros akto,
reikalaujancéio parengti kalbiniu pozitriu tinkamus praktiniy sunkumy sprendimus, rezultatas. ESTT
daugiausia pakartoja savo daugiakalbystés jpareigojimus, susijusius su jdarbinimu, ir Sios pareigos
jvykdomos, jei institucijos, jstaigos ar agentiros aiSkiai nustato savo kalby vartojimo tvarkg. ESTT
taip pat primena institucijoms apie jy pareigg uZztikrinti kalby mokéjimo reikalavimy vertinimo
skaidrumg. Galiausiai, teismo praktikoje, susijusioje su teisés akto paskelbimu, kai kuriais atvejais
ESTT laikési nuomonés, kad tokia pareiga jvykdoma, kai paskelbiama internete, net jei pradiniame
teisés akto tekste daroma nuoroda j paskelbimg Oficialiajame leidinyje.

28 2019 m. balandzio 17 d. Europos Parlamento ir Tarybosreglamentas (ES) 2019/788 dél Europos pilie€iy iniciatyvos (OL L 130,
2019 5 17, p. 55). Galima rasti adresu: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32019R0788
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ES INSTITUCIJY, JSTAIGY IR AGENTURY KALBY VARTOJIMO
TVARKA IR INTERNETO SVETAINIY KALBUY POLITIKA

PAGRINDINES ISVADOS

* Reglamento Nr. 16 straipsnyje ES institucijoms leidziama nustatyti, kurias kalbas vartoti
konkreciais atvejais. Dél to yra jvairiy kalby rezimy.

» Europos Parlamentas, Europos Sajungos Teisingumo Teismas, Europos Vadovy Taryba,
Europos Sajungos Taryba, Europos Centrinis Bankas ir Europos Audito Rdmai oficialiai apibrézé
savo kalby vartojimo tvarka, o Europos Komisija to nepadaré.

« Visi Reglamente Nr. 1 nustatyti principai turéty bati taikomi ES jstaigoms ir agentiroms, iSskyrus
atvejus, kai reglamente, kuriuo jsteigiama jstaiga ar agentdra, aiSkiai nenumatyta kitaip.

» Kai kuriy jstaigy ar agentiry steigimo akte numatyta kalby vartojimo tvarka, aidkiai nurodant
Reglamentg Nr. 1 arba nuostatas, kuriomis nustatoma tokia tvarka arba leidziama nustatyti vidaus
kalby vartojimo tvarka. Kai kurios jstaigos ar agentiros nenumato jokios kalby vartojimo tvarkos.

* |staigy ir agentdry kalby vartojimo tvarka daznai yra neaiski, neatitinka panasios strukttros ir
didZigjg laiko dalj remiasi numanomomis taisyklémis ir praktika.

» 2019 m. Europos ombudsmenas pateiké rekomendacijas dél 24 oficialiyjy ES kalby vartojimo
bendraujant su visuomene. Masy analizé rodo, kad yra galimybiy pagerinti Siy rekomendacijy
jgyvendinimg, ypac jstaigy ir agenttry. Dauguma institucijy ir jstaigy turi interneto svetainiy kalby
politika, o dauguma agentiry — ne.

* Vidaus darbo kalby pasirinkimas turi jtakos agentiry interneto svetainése skelbiamy dokumenty
prieinamumui ir jy komunikacijos politikai.

4.1 Jvadas

Siame skyriuje pateikiamos ES institucijy, jstaigy ir agentiry kalby vidaus taisyklés ir interneto
svetainiy kalby politika. Diskusijos apie interneto svetainés kalby politikg yra svarbios, nes daug
vidaus darbo dokumenty, ataskaity projekty ir jrasyty zodiniy praneSimy gali bati skelbiami
internete (t. y. skelbiami vieSai). Atrodo, kad vidaus tikslais parengti ir véliau internete paskelbti
dokumentai praktiSkai laikomi vidaus komunikacijos Salutiniu produktu, todél jiems taikomas
Reglamento Nr. 1 6 straipsnis (zr. ,konkreciy atvejy doktring®“, 3 skyriy). Todél Siems dokumentams
daznai netaikomi vertimo reikalavimai pagal tam tikrg ES teisés aiSkinima, net jei praktiskai jie gali
bati atskirti nuo oficialiy leidiniy. Sis poZidris bus kritikai jvertintas 5 skyriuje.

4.2 Metodika

Siame skyriuje remiamasi ES institucijy, jstaigy ir agentdry vidaus darbo tvarkos taisykliy ar
reglamenty, atitinkamy jy interneto svetainiy skyriy ir mokslinés bei politinés literatiros apie ES
kalby politikg analize®. Joje taip pat pristatoma ir aptariama institucijy, jstaigy ir agentry priimta
politika (jei tokia yra), susijusi su kalby vartojimu jy interneto svetainése (vartojame terming
,Svetainés kalbos politika“). Tagiau yra daug skirtingy pozidriy ir formaty. Tinklalapiuose gali buti
misraus turinio, pvz., informacijos apie vidaus taisykles ir tuo pat metu interneto svetainés
komunikacijos. Todél Siame skyriuje vartojame terminus interneto svetainés kalbos politikoje, kad
jtrauktume instituciju, jstaigy ir agentiry pareiSkimus savo interneto svetainéje apie kalbas,
vartojamas pacioje svetainéje (pvz., kokie dokumentai pateikiami tomis kalbomis), ir apskritai apie

29 Sio tyrimo autoriai noréty padékoti Petros Katsoulas (Paryziaus Il Panthéon-Assas universitetas) ir Marco Civico (Zeneva
universitetas) uz vertingg pagalbg rengiant Sj skyriy.
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kalbas, vartojamas visuomenei. Interneto svetainé, kurioje paprasciausiai nurodoma institucijos
darbo tvarkos taisyklése nustatyta vidaus kalby vartojimo tvarka, negali bati laikoma tinkama
interneto svetainés kalbos politika.

4.3 Kalby vartojimo tvarka ES institucijose, jstaigose ir agenturose

ES taikoma jvairi kalby vartojimo tvarka. 15 Sio skyriaus matyti, kad kai kuriais atvejais kalby
vartojimo tvarka oficialiai apima ribotg darbo kalby skaiciy, o daugeliu atvejy keliy arba vienos (-y)
darbo kalbos (-y) vartojimg lemia operatyviné praktika.

4.3.1 Europos Parlamentas

Daugiakalbis bendravimas yra bdtinas sékmingam iSrinktos institucijos, atstovaujancios
skirtingomis kalbomis kalbantiems pilieCiams, veikimui. EP savo darbo tvarkos taisyklése (Europos
Parlamentas, 2021 m.) nustato, kad visi dokumentai rengiami oficialiosiomis kalbomis ir kad visi
EP nariai turi teise iSreiksti savo nuomone ir bati nagrinéjami visomis oficialiosiomis kalbomis arba,
mazesniy posédziy metu, oficialiosiomis kalbomis, kuriy praso dalyviai.*® Visy pirma Darbo tvarkos
taisykliy 167 straipsnyje nustatyta, kad:

»1. Visi Parlamento dokumentai rengiami oficialiosiomis kalbomis.
2. Visi Parlamento nariai turi teise kalbéti Parlamente pasirinkta oficialigja kalba [...]

3. Komiteto ir delegacijy posédziuose verCiama zodziu i$ oficialiyjy kalby, kurias vartoja ir
prasSo to komiteto ar delegacijos nariai ir pavaduojantys asmenys, ir j jas.

4. Komitety ir delegacijy posédziuose, vykstanciuose ne jprastose darbo vietose, verCiama
Z2o0dziu i§ ty nariy, kurie patvirtino, kad dalyvaus posédyije, kalby ir j tas kalbas. ISimtiniais
atvejais Sios priemonés gali bati lankstesnés. Biuras priima bdtinas nuostatas.

5. Paskelbus balsavimo rezultatus, Parlamento pirmininkas priima sprendimg dél visy
praSymuy, susijusiy su tariamu teksto jvairiomis kalbomis neatitikimu.”

EP radytiniy dokumenty originalo kalba paprastai yra angly kalba. Van der Jeught (2021) pranese,
kad 2015-2019 m. (skai€iai suapvalinti iki vieneto originalo), angly kalba buvo 72 proc. dokumentuy,
kurie galiausiai buvo iSversti, originalo kalba, po to — prancizy (13 proc.), italy (4 proc.), vokieCiy (3
proc.), ispany (3 proc.) ir 6 proc. visomis kitomis kalbomis.

Zodinis bendravimas oficialiuose susitikimuose yra daugiakalbis, tadiau pavieniai kalbétojai
dazniausiai kalba savo Salies oficialigja kalba (arba viena i$ oficialiyjy kalby), pasikliauja vertimo
Zodziu tarnyba. Kalbos mokéjimas leidZia EP nariams turéti aukStesnj argumenta, o norint pasiekti
bendrg sutarimg arba susitarima, Salys turi aiSkiai iSdéstyti savo pozicijas. Nepaisant to, pastebéta,
kad kalbétojai kartais nori pereiti prie angly kalbos, kad tiesiogiai kreiptysi j kai kuriuos savo
pasnekovus diskusijy metu, taip apeidami kalbos tarpininkavimo sistemas. Tyrimai rodo, kad
komunikacija viena ar keliomis placiai vartojamomis kalbomis EP laikoma perspektyvia, nes EP
nariai Zino, kad prireikus jie gali grjzti prie patikimo vertimo ZodZiu ir rastu j savo gimtgjg kalbg
(Ringe, 2022). Kitaip tariant, daugiakalbysté yra apsauginis tinklas, leidZiantis kai kuriuose
posédZiuose politiSkai vartoti vieng ar kelias darbo kalbas. Galimybé ES subjektams pasikliauti
gimtgja kalba yra svarbus veiksnys, mazinantis nelygybe ir kalbinj nesaugumg, atsirandancius dél
vienos ar keliy lingua francas naudojimo (Ringe, 2022).

30 ISsamesné informacija taip pat pateikiama Daugiakalbystés kodekse (Europos Parlamentas, 2019 m.). Galima rasti adresu: https:/
www.europarl.europa.eu/about-parliament/files/organisation-and-rules/multilingualism/code-of-conduct_en.pdf
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4.3.2 Europos Vadovy Taryba ir Europos Sagjungos Taryba

Europos Vadovy Taryba dalijasi savo interneto svetaine su Europos Sgjungos Taryba, todél Cia jg
vertiname kartu. Atstovaujant valstybiy nariy interesams, darytina iSvada, kad Tarybos parama
daugiakalbystei yra svarbi siekiant uztikrinti valstybiy nariy ir jy atstovy lygybe ir tiksly supratimag,
ypaé dél batinybés patvirtinti teisés aktus jvairiomis kalbomis, kurios yra vienodai autentiSkos ir
privalomos. Dviejy institucijy vidaus kalby vartojimo tvarka nustatyta 2009 m. gruodzio 1 d. Tarybos
sprendime, patvirtinan¢iame Tarybos darbo tvarkos taisykles (2009/937/ES)*'. 14 straipsnyje
nustatyta:

»1. ISskyrus atvejus, kai skubos sumetimais Taryba vieningai nusprendzia kitaip, Taryba
svarsto ir priima sprendimus tik remdamasi dokumentais ir projektais, parengtais kalbomis,
nurodytomis galiojanCiose kalby taisyklése.

2. Bet kuris Tarybos narys gali papriestarauti diskusijoms, jei siGlomy pakeitimy tekstai néra
parengti tomis 1 dalyje nurodytomis kalbomis, kurias jis gali nurodyti.*

.Kalby taisyklés® — Taisyklé Nr. 1. Hanzl and Beaven (2017 m.) prane&é, kad Tarybos vertimo rastu
tarnyba suskirstyta | 24 skyrius (po vieng i$ oficialiy kalby) ir kad dokumenty originalo kalba
daugiausia yra angly kalba. Van der Jeught (2021 m.) pateiké duomenis apie iSversty dokumenty
platinimg pagal originalo kalbg Taryboje. 2019 m. 90,5 proc. iSversty dokumenty buvo parengti
angly kalba, 4,4 proc. prancizy ir 0,6 proc. vokie€iy kalba. Tai buvo angly kalbos padidéjimas,
palyginti su 2017 m., kai skaiCiai atitinkamai buvo 86,4 proc., 6,1 proc. ir 1 proc.

4.3.3 Europos Komisija

Europos Komisijos vidaus darbo tvarkos taisyklése oficialiai neapibrézta jos kalby vartojimo tvarka.
Komisijos darbo tvarkos taisykliy*> konsoliduotos redakcijos [C(2000) 3614] 17 straipsnyje tik
nustatyta:

»1-3 dalys. Visi Komisijos priimti dokumentai [per posédj, taikant rasytine procedirg, taikant
jgaliojimo procedirg, delegavimo procedirg arba perjgaliojimg] originalo kalba ar kalbomis
pridedami taip, kad jy nebuty galima atskirti, prie posédzio, kuriame jie buvo priimti,
pabaigoje parengtos santraukos.

Jy autentiSkumas patvirtinamas pirmininko ir generalinio sekretoriaus paraSais paskutiniame
santraukos puslapyje.

4 dalis, (...) priemonés — bet kuri priemoné, kaip nurodyta SESV 288 straipsnyje.

5 dalis [...] ,autentiSka (-os) kalba (-o0s)“ reiSkia Europos Sgjungos oficialigsias kalbas [...], jei
tai visuotinai taikomi dokumentai, o kitais atvejais — jy adresaty kalbg ar kalbas.*

.Kadangi Komisija nesinaudojo reglamenty 6 straipsnyje numatyta iSlyga dél iSimtiniy atvejy,
atrodo, kad ji pakeité reglamentuose nustatytg principa, uzuot nurodziusi konkrecius atvejus, kai
daroma bendrojo visy oficialiyjy kalby lygybés principo iSimtis, ji paprastai vartoja tris darbo kalbas,
iSskyrus konkreCius atvejus, kai kitos kalbos yra autentiSkos, todél jas reikia vartoti“ (van der
Jeught, 2015 m.: 132).

Trys tradicinés darbo (arba procedirinés) kalbos yra angly, prancizy ir vokie€iy kalbos, taciau
praktikoje angly kalba palaipsniui tapo pagrindine darbo kalba, kuri po 2004 m. plétros paspartéjo
(Leal, 2021). Pasak Lequesne (2021), 2007 m. 73,5 % Europos Komisijos parengty dokumenty
buvo angly kalba, 12,3 % prancizy kalba ir 2,4 % vokieCiy kalba. 2019 m. dokumenty, kuriy
originalo kalba buvo angly kalba, dalis padidéjo iki 85,5 proc., o pranctzy — iki 3,7 proc. (taip pat
zr. 2021 m. van der Jeught).

31 OLL 325,2009 12 11, p. 35-35. Galima rasti adresu: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A32009D0937

32 OLL 308, 2000 12 8, p. 26—34. Galima rasti adresu: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDE/?
uri=CELEX:02000Q3614-20111116&from=EN#page=13
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Tai nereiSkia, kad vidaus posédziuose néra darbo dokumenty vertimo | kalbas. Komisija paskelbé
gaires, kokiy rasiy dokumentai turi bati iSversti j kalbas ir numatomus terminus (Europos Komisija,
2016 m.).** Kai kurie dokumentai turi bdti parengti angly, prancizy ir vokie¢iy kalbomis (pvz.,
darbotvarké ir Kolegijos posédziy protokolai), kiti dokumentai galiausiai turéty bati parengti visomis
oficialiosiomis kalbomis (pvz., Zalioji knyga/Baltoji knyga). Vertimo rastu politikos jgyvendinimas
turi tam tikrg veiksmy laisve. PavyzdZiui, kvietimai teikti pasitlymus ir kvietimai teikti pasitlymus
bei svetainés ,Europa“ tinklalapiai turéty bati iSversti ,pagal poreikj“ (Europos Komisija, 2016 m., 1
priedas). Siam tyrimui atlikti atlikti pokalbiai taip pat rodo, kad nuo 1972 m. yra vidaus gairés dél
vertimo zodzZiu, pagal kurias vertimo ZzZodziu paslaugos turi bdti teikiamos remiantis ,tikrais
poreikiais®.

4.3.4 Europos Sajungos Teisingumo Teismas

Ypatingas ESTT statusas kalby politikos srityje pripazjstamas SESV: ,Sagjungos institucijy kalby
vartojimg reglamentuojandias taisykles, nepazeisdama Europos Sagjungos Teisingumo Teismo
statuto nuostaty, vieningai nustato Taryba, primdama reglamentus® (SESV: 342 straipsnis;
(pazyméta papildomai) ir Reglamento Nr. 17 straipsnyje: ,Kalbos, kurios turi bati vartojamos
Teisingumo Teismo procese, nustatomos jo procediros reglamente”. ESTT kalby vartojimo tvarka
nustatyta ESTT statuto 64 straipsnyje, Teisingumo Teismo proceddros* reglamento 36-42
straipsniuose® ir Bendrojo Teismo procediros reglamento 44—49 straipsniuose.*® ESTT statuto 64
straipsnyje nustatyta:

,Europos Sgjungos Teisingumo Teisme taikoma kalby vartojimo tvarkg reglamentuojancios
taisyklés nustatomos vieningai priimtu Tarybos reglamentu. Sis reglamentas priimamas
Teisingumo Teismo praSymu ir pasikonsultavus su Komisija ir Europos Parlamentu arba
Komisijos pasitlymu ir pasikonsultavus su Teisingumo Teismu ir Europos Parlamentu.

Kol bus priimtos Sios taisyklés, toliau taikomos Teisingumo Teismo procedidros reglamento ir
Bendrojo Teismo proceddros reglamento nuostatos, reglamentuojanc€ios kalby vartojimo
tvarka. Nukrypstant nuo Sutarties dél Europos Sagjungos veikimo 253 ir 254 straipsniy, tos
nuostatos gali bati iS dalies keiCiamos arba panaikinamos tik vieningai pritarus Tarybai.“

Teisingumo Teismo procedlros reglamento 36-42 straipsniuose reglamentuojamas bylos kalby
vartojimas ir skelbiamos kalbos. Visy pirma 36 straipsnyje (,Bylos kalba“) nustatyta, kad ,bylos
kalba yra angly, bulgary, &eky, dany, esty, graiky, ispany, italy, kroaty, latviy, lenky, lietuviy,
maltieCiy, olandy, portugaly, prancizy, rumuny, slovaky, slovény, suomiy, Svedy, vengry arba
vokie€iy“. 40 straipsnyje (,Teismo publikacijy kalbos“) nustatyta, kad ,Teismo leidiniai leidziami
Tarybos reglamento Nr. 1 1 straipsnyje nurodytomis kalbomis®. Nuo 2004 m. daugelis sprendimy
skelbiami ECR (Europos teismy ataskaitos) visomis kalbomis, kai kurie sprendimai skelbiami
visomis kalbomis, o ,nepaskelbti® sprendimai nurodomi tik ECR visomis paskelbimo kalbomis
(Wright, 2018).

Galiausiai Bendrojo Teismo proceddros reglamento 44-49 straipsniy turinys sutampa su
Teisingumo Teismo procediros reglamento 36—42 straipsniy turiniu, pritaikant jj Bendrojo Teismo
jurisdikcijai. Jgyvendinus ESTT kalby vartojimo tvarkg, ESTT kartu su Europos Parlamentu
(Clément-Wilz, 2022a) yra daugiakalbiSkiausia ES institucija. Clément-Wilz (2022a) interneto
svetainéje ,Curia“ atliktas tyrimas rodo, kad 2014-2021 m. 29,5 proc. sprendimy buvo vartojama
angly kalba, 18,5 proc. vokie€iy, 17,6 proc. pranciizy, 7,7 proc. italy, 6,7 proc. ispany ir 3,6 proc.

33 Galima rasti adresu: https://ec.europa.eu/transparency/documents-register/detail ?ref=C (2016)2000 &lang=It

34 OLC 202,2016 6 7, p. 210-229. Galima rasti adresu: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A12016E
%2FPRO%2F03

35 OLL 265,2012 9 29, p. 1-42. Galima rasti adresu: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex
%3A32012Q0929%2801%29

36 OLL 105, 2015 4 23, p. 1-66. Galima rasti adresu: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?
uri=uriserv:OJ.L_.2015.105.01.0001.01.ENG
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olandy. Angly kalbos, kaip proceso kalbos, paplitimg galima paaiskinti tuo, kad Tarnautojy teisme
Sia kalba pareiksta daug tiesioginiy ieskiniy. Taciau jei démesj sutelkiame tik j Teisingumo Teisma,
procentiniai dydziai keiciasi: 22,4 % sprendimy vartojama vokieciy kalba, 16,1 % angly, 10,4 %
prancuzy, 9,2 % italy, 8,1 % ispany, 6,7 % olandy ir 4,4 % lenky, o prejudiciniuose sprendimuose
— 25 % vokieciy, 10,6 % italy, 9,1 % olandy, 8,6 % prancizy, 7,8 % ispany, 5,6 % angly ir 4,4 %
lenky (Clément-Wilz, 2022a).

Visi susije dokumentai iSversti j prancizy kalbg. Svarstymai taip pat yra pranctzy (nors kartais
angly kalba) ir be vertimo Zodziu (Ringe, 2022). Tiek preliminarts, tiek galutiniai sprendimai
rengiami prancuzy kalba, o véliau iSverCiami | procedlros originalo kalbg, taip pat | kitas
oficialigsias ES kalbas (McAuliffe, 2016 m.; Pingel, 2018 m.). Si pranciizy, kaip ESTT darbo
kalbos, praktika skiriasi nuo kity ES institucijy, kuriose vyrauja angly kalba. Sio ypatumo prieZastis
yra SeStasis deSimtmetis (Horspool, 2006), kai angly kalba nebuvo oficiali Sgjungos kalba, o
prancuzy kalba buvo placiai vartojama tarp Europos teisininky.

4.3.5 Europos centrinis bankas

Europos Centriniam Bankui (ECB), kaip institucijai jsigaliojus Lisabonos sutarciai, taikomos
Reglamente Nr. 1 nustatytos taisykles. ECB darbo tvarkos taisyklese (2004/257/EB) pripazjstama
aiki nuo reglamento leidzianti nukrypti nuostata, 17° straipsnis:

,2 dalis. Valdancioji taryba priima ECB gaires, o véliau apie jas praneSa viena i$ oficialiyjy
Europos Bendrijy kalby, o Valdanciosios tarybos vardu jas pasiraso pirmininkas. Jos nurodo
priezastis, kuriomis jos grindziamos. Nacionaliniai centriniai bankai gali bati informuojami
telefaksu, elektroniniu pastu ar teleksu arba popierine forma. Visos ECB gairés, kurios turi
bati oficialiai skelbiamos, iSverCiamos | oficialigsias Europos Bendrijy kalbas [pabraukta
mano].

6 dalis. ECB nurodymus priima Vykdomoji valdyba ir po to apie juos praneSa viena i$
oficialiyjy Europos Bendrijy kalby, o Vykdomosios valdybos vardu juos pasirado pirmininkas
arba bet kurie du Vykdomosios valdybos nariai. Nacionaliniai centriniai bankai gali bati
informuojami telefaksu, elektroniniu pastu ar teleksu arba popierine forma. Visos ECB
instrukcijos, kurios turi bati oficialiai skelbiamos, iSver€iamos | oficialigsias Europos Bendrijy
kalbas.

8 dalis. 1958 m. balandzio 15 d. Tarybos reglamento (EB) Nr. 1, nustatancio kalbg, kuri turi
bati vartojama Europos ekonominéje bendrijoje [1], principai taikomi Statuto 34 straipsnyje
nurodytiems teisés aktams [t.y. jos primamiems potvarkiams, sprendimams,
rekomendacijoms ir nuomonéms].”

Athanassiou (2006 m.) pazymi, kad, laikantis Reglamento Nr. 1 bendryjy taisykliy (plg. Hanf et al.
2010 m.) ECB taiko lankscig kalby vartojimo tvarka, kuri priklauso nuo komunikacijos pobtdzio.
Vidiné darbo kalba yra angly kalba. Tai atspindi faktg, kad angly kalba yra dominuojanti
ekonomikos ir finansy rinky moksliniy tyrimy kalba. Vidaus vertimo ZodZiu paslaugos yra labai
ribotos ir, kai reikia, ad hoc. Vidaus vertéjy Zodziu néra, o pagrindinése spaudos konferencijose
vertimo zodziu paslaugos teikiamos tik vokie€iy ir prancizy kalbomis, jas teikia uzsakomosios
paslaugos.

Bendravimas su kitomis nacionalinémis institucijomis gali vykti kitomis ES kalbomis. 2004 m.
lapkri€¢io mén. ECB émési tiesioginiy didziausiy euro zonos banky priezitros uzduodiy, o mazesniy
banky prieZiirg paliko nacionalinéms institucijoms (Buell, 2014a). Siuo tikslu ECB jvairioms
nacionalinéms institucijoms paskelbé savo, kaip prieziGros organo, veiklos teisinio pagrindo
projektg. Pirmajg Sio dokumento versijg susirlpino kai kurie didziausi ES bankai, kurie, be kita ko,
skundési kalba, kuria jie galéty bendrauti, nes ECB prasé, kad komunikacija turéty vykti tik angly
kalba (Lawton, 2014). Gaves skundus, ECB sutiko, kad jie galéty nuspresti dél jy bendravimo

37 OLL 80,2004 3 18, p. 33-41. Galima rasti adresu: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A32004D0002

34


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A32004D0002

IPOL | Struktdrinés ir sanglaudos politikos teminis skyrius

kalbos, ir pasirinko savo nacionaling kalbg. Daugelis banky priemé §j sprendimg siekdami
uztikrinti, kad techniniai terminai ir sgvokos bity naudojami teisingai (Buell, 2014b). Siuo metu
komunikacijai su didziausiais bankais naudojamos SeSios kalbos: Angly, vokieCiy, suomiy,
prancizy, italy ir ispany.

4.3.6 Europos Audito Ramai

Europos Audito Rimy (EAR) kalby vartojimo tvarka apibrézta jy darbo tvarkos taisyklése.® 28
straipsnyje nustatyta:

,1. Ataskaitos, nuomonés, pastabos, patikinimo pareiSkimai ir kiti dokumentai, jei jie
skelbiami, rengiami visomis oficialiosiomis kalbomis.

2. Dokumenty autentiSkumas patvirtinamas pirmininko parasu visomis kalbomis.“

Europos Audito Rimy vidaus komunikacija grindziama ,ribotos daugiakalbystés” politika, pagrjsta
angly ir pranctzy kalbomis.* Nors abi kalbos vartojamos kai kuriems vidiniams oficialiems
praneSimams, praktikoje angly kalba pastaraisiais metais tapo lingua franca dél 2004 m. plétros,
kurioje anks&iau dominuoja prancizy kalba. Vidaus dokumenty vertimo poreikis yra labai ribotas —
daugiausia tada, kai i$ valstybiy nariy gaunami praneSimai (pvz., atsakymai j audito ataskaitas),
kurie buty iSversti | angly kalbg vidaus reikméms. Muasy pokalbiai patvirtina, kad iSorés
komunikacija daugiausia susijusi su audito ataskaity ir nuomoniy skelbimu visomis ES kalbomis.

4.3.7 ES jstaigy ir agenttry kalby vartojimo tvarka

ES jstaigoms ir agentiroms gali bati taikomos kitos taisyklés nei tos, kuriomis reglamentuojama
komunikacija ES institucijose. Kaip pazyméta 3 skyriuje, visi Reglamente Nr. 1 nustatyti principai
turéty bati taikomi ES jstaigoms ir agentiroms. Taciau jei reglamente, kuriuo jsteigiama jstaiga ar
agentidra, numatyta speciali kalby vartojimo tvarka, aiSkiai nukrypstanti nuo Reglamento Nr. 1
taisykliy, pastarasis reglamentas nebity taikomas (Chiti, 2008, van der Jeught, 2021 m., zr. 3
skyriy). Kalbant apie ES kalby teisés akty laikymasi, agentiiros ir jstaigos turéty laikytis
Reglamento Nr. 1, nebent reglamente, kuriuo jsteigiama jstaiga ar agentiira, aisSkiai
nustatyta kitaip.

Siame skirsnyje pateikiama ES jstaigy ir agentdry kalby vartojimo tvarka. 42 agentdry darbo
tvarkos taisykliy ir vidaus nuostaty nuorody sgrasas pateiktas 1.4 priede. IS Sio skirsnio matyti, kad
kai kuriy jstaigy ar agentiry steigimo akte numatyta kalby vartojimo tvarka, aiSkiai nurodant
Reglamentg Nr. 1 arba nuostatas, kuriomis nustatoma tokia tvarka arba leidZiama nustatyti vidaus
kalby vartojimo tvarka. Kai kurios jstaigos ar agentiros nenumato jokios kalby vartojimo tvarkos.
Apskritai jstaigy ir agentiry kalby vartojimo tvarka daZnai yra neaiSki, neatitinka panaSios
struktdros ir didZigjg laiko dalj remiasi netiesioginémis taisyklémis ir praktika.

ES jstaigos

Europos iSorés veiksmy tarnyba neturi aiSkios kalbos vartojimo tvarkos.** Europos
ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetas (EESRK) savo darbo tvarkos taisyklése nesvarsto
kalby vartojimo tvarkos. 64 straipsnio 3 dalyje tiesiog numatyta, kad ES pilietis gali rasyti Komitetui
oficialia kalba ir gauti atsakymg ta pacia kalba (pagal SESV 24 straipsnj).*’ Europos regiony

38 OLL 103, 2010 4 23, p. 1-6. Galima rasti adresu: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex
%3A32010Q0423%2801%29

39 Zr. Audito Ramy komunikacijos politikg ir standartus. Galima rasti adresu:
https://www.eca.europa.eu/en/Pages/PoliciesStandadsGuidelines.aspx

40 2010 m. liepos 26 d.Tarybos sprendimas 2010/427/ES, kuriuo nustatoma Europos iSorés veiksmy tarnybos struktdra ir veikimas
(OL L 201, 2010 8 3, p. 30—40). Galima rasti adresu: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A32010D0427

41 Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komiteto darbo tvarkos taisykliysuvestiné redakcija. OL L 324, 2010 12 9, p. 52-68.
Galima rasti adresu: https:/eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex:32010Q1209(01)
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komiteto (RK) darbo tvarkos taisyklése nustatyta taisyklé dél vertimo Zodziu tvarkos (Darbo
tvarkos taisykliy 80 straipsnis), pagal kurig ,kalbant apie vertimo ZodzZiu tvarka turi bati kuo labiau
laikomasi $iy principy: *?

a) Komiteto diskusijos yra prieinamos oficialiomis kalbomis, jei Biuras nenusprendzia kitaip.

b) Visi nariai turi teise kreiptis | plenarine sesijg bet kuria jy pasirinkta oficialigja kalba.
PraneSimai viena i$ oficialiyjy kalby veréiami j kitas oficialigsias kalbas ir j visas kitas kalbas,
kurias Biuras laiko batinomis. Tai taip pat taikoma kalboms, kurioms Si galimybé numatyta
Komiteto ir jvairiy valstybiy nariy administraciniuose susitarimuose.

C) Biuro, komisijy ir darbo grupiy posédziuose ver€iama zodziu i$ kalby, kurias vartoja nariai,
kurie patvirtino dalyvausiantys posédyije, ir j jas.”

Europos investicijy banko darbo tvarkos taisyklése (9 straipsnis) nustatyta, kad ,kiekvienas
Valdytojy tarybos narys turi teise vartoti vieng i$ oficialiujy Sajungos kalby. Jis gali reikalauti, kad
bet koks Valdybos svarstyti skirtas dokumentas blty parengtas jo pasirinkta kalba.“** Europos
ombudsmenokalby vartojimo tvarka nustatyta Europos ombudsmeno sprendime, Kkuriuo
priimamos jgyvendinimo nuostatos*:

3.1. Bet kuris asmuo gali kreiptis | ombudsmeng bet kuria Sutarties kalba bet kuriuo
klausimu, priklausanciu ombudsmeno kompetencijai. Ombudsmenas atsakymg parengia ta
Sutarties kalba.

13.2. Skundas ombudsmenui gali bati pateiktas bet kuria Sutarties kalba. Ombudsmenas
bendrauja su skundo pateikéju ta kalba.

13.3. ISimtinémis aplinkybémis ombudsmenas gali prasyti institucijy pateikti atitinkamy
dokumenty kopijas skundo kalba. Pateikdamas tokj praSymg ombudsmenas veikia
proporcingai skundo pateikéjo poreikiams ir pagrjstai atsizvelgdamas j institucijy isteklius.”

Europos duomeny apsaugos prieziiros pareigino darbo tvarkos taisyklése nustatyta kalby
vartojimo tvarka:*

,16 straipsnio 2 dalis: EDAPP nagrinéja raStu, jskaitant elektronine, bet kuria oficialia
Sagjungos kalba pateiktus skundus, kuriuose pateikiama iSsami informacija, reikalinga
skundui suprasti.

31 straipsnis.

1. EDAPP yra jsipareigojes laikytis daugiakalbystés principo, nes kultdry ir kalby jvairove yra
vienas i$ Europos Sajungos kertiniy akmeny ir vertybiy. EDAPP siekia rasti pusiausvyrg tarp
daugiakalbystés principo ir pareigos uztikrinti patikimg finansy valdymg ir Europos Sajungos
biudzeto taupyma, taip pragmatiskai naudodamas ribotus isteklius.

2. EDAPP atsako j bet kurj asmenj, kuris kreipiasi j jj jo kompetencijai priklausangiu klausimu,
viena i$ oficialiyjy Europos Sagjungos kalby ta pacia kalba, kuri vartojama jam spresti. Visi
skundai, praSymai pateikti informacijg ir kiti praSymai EDAPP gali biti siun€iami bet kuria
oficialigja Europos Sajungos kalba ir j juos atsakoma ta pacia kalba.

42
43
44

45

Zr. OL L 472/1 2021 12 30. Galima rasti adresu: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/2uri=CELEX:32021Q1230(01)

Europos investicijy banko darbo tvarkostaisyklés. Galima rasti adresu: https://www.eib.org/en/publications/rules-of-procedure

Europos ombudsmenas: Europos ombudsmeno sprendimas, kuriuo priimamos jgyvendinimo nuostatos (2016/C 321/01). Galima
rasti adresu: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32016D0901%2801%29

Zr. OL L 204/49, 2020 6 26 ,2020 m. geguzés 15 d. Europos duomeny apsaugos prieZidros pareigino sprendimas, kuriuo
priimamos EDAPP darbo tvarkos taisyklés®. Galima rasti adresu: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?
uri=uriserv:OJ.L_.2020.204.01.0049.01.ENG
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3. EDAPP interneto svetainé pateikiama angly, prancizy ir vokieCiy kalbomis. EDAPP
strateginiai dokumentai, pavyzdZiui, Europos duomeny apsaugos priezilros pareigino
jgaliojimy strategija, skelbiami angly, prancizy ir vokiec€iy kalbomis.*

Europos duomeny apsaugos valdybos darbo tvarkos taisyklése aiSkiai nustatyta, kad ,Valdybos
darbo kalba yra angly kalba. Tiesioginis vertimas zZodziu j visas oficialigsias ES kalbas turéty bati
teikiamas eiliniuose Valdybos plenariniuose posédziuose” (23 straipsnis).*°

ES agentiiros

ES agentiry teisiniy nuostaty ar kity altiniy, susijusiy su kalby vartojimo tvarka, analizé rodo, kad
24 i§ 42 agentlry steigimo reglamente*” aigkiai nurodyta, kad taikomos Reglamento Nr. 1
nuostatos (1.4 priedas). Astuoniuose i$ Siy reglamenty taip pat numatyta, kad Valdancioji taryba
gali arba priima sprendimg deél kalby, kurios turi bati vartojamos vidaus veikloje, arba dél vidaus
kalby vartojimo tvarkos arba darbo kalbos. Kaip paaisSkinta 3 skyriuje, tai nereiSkia, kad kitoms
agentiroms i§ esmés netaikomas Reglamentas Nr. 1. 15 agentiry, nepriklausomai nuo to, ar tai
aiSkiai nurodé Agentiros valdancioji taryba, ar pateikta kaip praktika jos interneto svetaingje,
aiSkiai nurodo, kad vidaus darbo kalba yra angly kalba. Kitos agentiros priémé daugiau vidaus
darbo kalby (zr. 1.4 priedg). Europos mokymo fondo valdybos sprendime teigiama, kad ,darbo
kalbos yra angly, prancizy, vokiec€iy, italy ir ispany®, kurios yra tos pacios Europos Sgjungos
intelektinés nuosavybés tarnybos darbo kalbos. Ypatingas atvejis yra ES jstaigy vertimo centras.
Dél savo specifiSskumo i yra daugiakalbé. Tarybos ir Komisijos bendrame pareiSkime,
pridedamame prie reglamento, kuriuo jsteigiamas Centras, teigiama, kad ,jsteigiant Vertimo centrg
Taryba ir Komisija patvirtina, kad Centras turéty bati organizuojamas taip, kad Europos Bendrijy
oficialiosios kalbos baty traktuojamos vienodai, nepazeidziant jokiy konkreCiy nuostaty dél jvairiy
jstaigy, kuriy vardu veikia Centras, kalby vartojimo*.

4.4 Kalby vartojimas ES institucijy, jstaigy ir agentiry interneto
svetainése

Europos ombudsmenas (2019 m.) pateiké rekomendacijy, kaip ES administracija turéty vadovautis
24 oficialiyjy ES kalby vartojimo bendraujant su visuomene klausimais.”* Rekomendacijose
pateikiamos gairés, kaip ir kada bendrauti kokiomis kalbomis ir kokiy bendry praktiniy veiksmy
reikia imtis. Pagal rekomendacijas kiekviena ES institucija, jstaiga, tarnyba ir agentira turéty:

»1. Nustatyti aidkig oficialiyjy ES kalby vartojimo politikg, nustatant, kokios kalbos vartojamos
kokioje situacijoje (pvz., vieSose konsultacijose, administracinése procedurose, palaikant
rySius su spauda ar naudojantis socialiniais tinklais).

2. Paskelbti Sig politikg savo interneto svetainéje visomis oficialiosiomis kalbomis lengvai
prieinamu formatu.

3. Jsitikinkite, kad Sios politikos laikomasi ir ji nuosekliai taikoma visoje organizacijoje,
pavyzdziui, paskiriant 8ig uzduotj skyriui arba komandai, sukuriant paskirtg kalbos pareigling
arba per specialy metinés ataskaitos skirsnj.

4. Uztikrinti, kad bet kokie oficialiyjy kalby vartojimo apribojimai bty objektyvas, proporcingi
ir skaidrds. Kalbos apribojimai turéty bati taikomi ne tik dél iSlaidy ar laiko problemy, bet visy

46 Galima rasti adresu: https://edpb.europa.eu/our-work-tools/our-documents/rules-procedure/current-rules-procedure_en

47 Tai apima 40 decentralizuoty organizacijy (agencijy), jskaitant susijusias su bendra uzsienio ir saugumo politika, ir dvi Euratomo
agentdras ir jstaigas. Vykdomosios jstaigos nejtrauktos, nes jos priklauso Europos Komisijos administracinei struktarai.

48 Galima rasti adresu: https://www.ombudsman.europa.eu/en/doc/correspondence/en/129519
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pirma jvertinus informacijos poveikj ir aktualumg konkreCioms suinteresuotyjy subjekty
grupéms ir visuomenei.

5. Skelbti pagrindiniy klausimy santraukas visomis arba kuo daugiau oficialiyjy kalby, jei
taikomi kalbos apribojimai.

6. Visomis oficialiosiomis kalbomis paskelbti tas savo interneto svetainiy dalis, kurios yra
ypac svarbios visuomenei. Tai turéty apimti bent pagrindinj puslapj ir puslapius, kuriuose
pateikiama informacija apie jos vaidmenj ir kontaktiniai duomenys.

7. Uztikrinti, kad pilie€iai, raSantys ES administracijai pasirinkta oficialigja kalba, per pagrjstg
laikotarpj gauty atsakyma ta pacia kalba.

8. Konsultacijy proceso pradzioje siekti, kad vieSos konsultacijos buty prieinamos visomis
oficialiosiomis kalbomis. Jei nejmanoma paskelbti visy konsultacijy dokumenty visomis
oficialiosiomis kalbomis, aiSkiai nurodykite, kad atsakymai priimami visomis oficialiosiomis
kalbomis.

9. Jei jmanoma, sutelkti vertimo rastu isteklius, kad bty sumazintos islaidos ir uztikrinta, kad
pilie€iai gauty daugiau informacijos daugiau kalby.

10. Maksimaliai iSnaudoti visas turimas vertimo priemones ir technologijas.”

Kalbant apie ES agentiras, 2012 m. paskelbtame bendrame Europos Parlamento, ES Tarybos ir
Europos Komisijos bendrame pareiSkime ir bendrame poZilryje dél decentralizuoty agentdry*
pabréziama santykiy su suinteresuotaisiais subjektais skaidrumo svarba ir rekomenduojama, kad
-agencijy interneto svetainés bity kuo daugiakalbesnés, siekiant palengvinti visy valstybiy nariy
pilieCiy konsultacijas su jomis“. Agentiros savo interneto svetainése turéty teikti informacijg, bating
skaidrumui, jskaitant finansinj skaidrumag, uztikrinti.

Todél Ombudsmeno rekomendacijos negali bati jgyvendintos paprasciausiai internete skelbiant
darbo tvarkos taisykles dél kalby, vartojamy instituciju, jstaigy ar agenttry vidaus veikloje. Jie sitlo
imtis tolesniy veiksmy ir kiekvienos institucijos, jstaigos ir agentlros interneto svetainéje skelbti
informacijg apie tai, kokios kalbos vartojamos kokioje situacijoje, jskaitant komunikacijg, skirtg
auditorijai, pvz., spaudai ar placiajai visuomenei, ir tai nepriklausomai nuo to, ar paskelbti
dokumentai yra prieinami Oficialiajame leidinyje. Tai taip pat apima paaisSkinimg, kokios kalbos
vartojamos pacioje svetainéje ir kokiu tikslu ar kokio tipo dokumentu. ,Svetainés kalbos politika“
gali bati suprantama kaip savarankiskas institucijos, jstaigos ar agentiros dokumenty ir puslapiy
skelbimo savo interneto svetainéje ir apskritai jy komunikacijos metodo aprasymas.

Masy analizeé rodo, kad yra galimybiy pagerinti Siy rekomendacijy jgyvendinima, ypa¢€ jstaigy
ir agenttiry. Mes manome, kad dauguma institucijy ir jstaigy turi interneto svetainés kalbos
politikg, 0 dauguma agentlry — ne. ISsami institucijy, jstaigy ir agentiry kalby politikos transkripcija
pateikiama atitinkamai 1.1, 1.2, 1.3 ir 1.4 prieduose. Pagrindines iSvadas galima apibendrinti taip.

* ES institucijos: EP neturi interneto svetainés kalbos politikos, taciau turi tinklalapj, kuriame
apibendrinama ES kalby politika apskritai.*® Europos Vadovy Taryba ir Europos Sajungos
Taryba savo interneto svetainéje paaiskina, kaip jie vartoja kalbas.®' Europos Komisijos
interneto svetainés kalby politika pateikiama interneto svetaingje ,Kalbos masy interneto
svetainése“. ESTT interneto svetainéje iSorés komunikacijos srityje yra ne skyrius apie
daugiakalbystés valdyma, o tik tinklalapis, kuriame apibendrinama jau aptartose darbo
tvarkos taisyklése nustatyta kalby® vartojimo tvarka®*. ECB paaiSkina savo interneto

49 Galima rasti adresu: https://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-11450-2012-INIT/en/pdf

50 Galima rasti adresu: https://www.europarl.europa.eu/factsheets/en/sheet/142/language-policy

51 Galima rasti adresu: https://www.consilium.europa.eu/en/about-site/language-policy/

52 Galima rasti adresu: https://ec.europa.eu/info/languages-our-websites_en

53 Galima rasti adresu: https://curia.europa.eu/jcms/jcms/Jo2_10739/en/
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svetainés kalby politikg, 2r. tinklalapj ,Sios interneto svetainés kalbos politika“>. Europos
Audito Rimy kalby politika paaiSkinta komunikate ,Komunikacijos politika ir standartai“®® ir
,Komunikacijy politika ir principai“®®. Pirmajame dokumente tik apibendrinama Europos
Audito Rumy oficialiyjy kalby vartojimo tvarka ir jis nesusijes su komunikacija internetu.

Antrajame dokumente apraSomas Audito Rimy pozidris j skaitmenine komunikacijg.

* ES jstaigos: Keturios i§ septyniy ES institucijy paskelbé interneto svetainés kalby politika:
Europos iSorés veiksmy tarnyba;*” Europos regiony komitetas,*® Europos investicijy bankas®
ir Europos ombudsmenas® yra i§samiausia ES institucijy kalby politika. Europos ekonomikos
ir socialiniy reikaly komiteto, Europos duomeny apsaugos priezilros pareigino ir Europos
duomeny apsaugos valdybos interneto svetainése néra informacijos apie Siy jstaigy kalby
vartojima.

* ES agentiros: Tik 11 i§ 42 agentlry savo interneto svetainéje pateikia savo kalby politikg.
Agentlry iSorés komunikacijos politika, nurodyta interneto svetaineje, pateikiama 1.4 priede
kartu su jy kalby vartojimo aprasymu, nes pirmoji padeda iSaiskinti antrgjg. 11 agentiry yra:
Europos darbuotojy saugos ir sveikatos agentira; Europos ligy prevencijos ir kontrolés
centras; Europos aplinkos agentira; Europos maisto saugos tarnyba; Europos gyvenimo ir
darbo salygy gerinimo fondas; Europos jlry saugumo agentira; Europos narkotiky ir
narkomanijos stebésenos centras; Europos Sajungos bendradarbiavimo baudziamosios
teisenos srityje agentiira; Europos Sagjungos didelés apimties IT sistemy laisvés, saugumo ir
teisingumo erdvéje operacijy valdymo agentira; Europos Sgjungos intelektinés nuosavybés
tarnyba; ir Europos gynybos agentira.

Antra pagrindiné iSvada yra ta, kad kai kuriuose tinklalapiuose pateikiama iSsami ir iSsami
informacija apie institucijos, jstaigos ar agentiros daugiakalbj komunikacijos metoda, o
kituose tinklalapiuose turinys yra minimalus. Kalbant apie agentiras, pasirenkant kalbas,
kurios turi bati vartojamos, labai daZznai lemia auditorijos tipas, o bendra pirmenybé teikiama angly
kalbos bendravimui, kai bendravimas nukreipiamas | ,ekspertus“ arba ,Ziniasklaidos®. 18skyrus
keletg iSim€iy, jy interneto svetainéje pateikiama maZai jrodymy apie tokiy subjekty kalbos
joudzius ir pageidavimus.

TrecCia, vidaus darbo kalby pasirinkimas turi jtakos agentiry interneto svetainése skelbiamy
dokumenty prieinamumui ir jy komunikacijos politikai. Europos gynybos agentdros ir Europos
Sagjungos bendradarbiavimo baudziamosios teisenos srityje agentdros (zr. 1.4 priedg) pavyzdziai
atskleidzia vidaus komunikacijos praktikos ir iSorés komunikacijos politikos rySius, nes labiau
tiketina, kad vienakalbé darbo aplinka pateisins vienakalbius iSorés rySius ir jam bus palanki.

4.5 ISvada

Sajungos institucijos gali savarankiSkai nustatyti kalby vartojimo tvarkg pagal Reglamento Nr. 1 6
straipsnj, todél praktika gali skirtis. Oficialiai nustatyta SeSiy ES institucijy kalby vartojimo tvarka

54 Galima rasti adresu: https://www.ecb.europa.eu/services/languagepolicy/html/index.en.html

55 Galima rasti adresu: https://www.eca.europa.eu/en/Pages/PoliciesStandadsGuidelines.aspx

56 Galima rasti adresu: https://www.eca.europa.eu/en/Pages/PolicyPrinciples.aspx

57 Galima rasti adresu: https://www.eeas.europa.eu/eeas/eeas-language-policy_en

58 Galima rasti adresu: https://cor.europa.eu/en/Pages/language-policy.aspx

59 Galima rasti adresu: https://www.eib.org/en/languages.htm

60 Galima rasti adresu: https://www.ombudsman.europa.eu/fr/languagepolicy/en
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(Europos Parlamentas, Europos Vadovy Taryba, Europos Sagjungos Taryba, Europos Sajungos
Teisingumo Teismas, Europos Centrinis Bankas, Europos Audito Rimai), o Europos Komisijos
vidaus darbo tvarkos taisyklése oficialiai neapibrézta kalby vartojimo tvarka.

Jstaigy ir agentdry kalby vartojimo rezimas kartais néra tiksliai apibréztas, daznai yra neaiSkus,
neatitinka panasios struktiros ir didzigjg laiko dalj remiasi numanomomis taisyklémis ir praktika.
TacCiau visi Reglamente Nr. 1 nustatyti principai turéty bati taikomi ES jstaigoms ir agentiroms,
iSskyrus atvejus, kai reglamente, kuriuo jsteigiama jstaiga ar agentira, aiSkiai nenumatyta kitaip.
Be to, atsizvelgiant j gerg administravimo praktika, kaip rekomenduoja Ombudsmenas, buty geriau
aiskiai apibrézti kalby vartojimo tvarka. 1S tiesy, jei kai kurioms jstaigoms ir agenttroms bty geriau
apibrézta vidaus kalby vartojimo tvarka, baty lengviau patikrinti jy jgyvendinimg ir atitiktj
Reglamentui Nr. 1.

ES komunikacijos skaidrumas galéty bati padidintas, jei kalby vartojimo interneto svetainése
politika bty aiSkiau apibrézta atsizvelgiant | Europos ombudsmeno rekomendacijas ir jei instituciju,
jstaigy ir agentdry vidaus kalby vartojimo tvarka bty aiSkesné dél taisykliy, taikytiny jy interneto
svetainése skelbiamiems vidaus darbo dokumentams.
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5 DAUGIAKALBE POREIKIU TIPOLOGIJA
PAGRINDINES ISVADOS

» Daugiakalbis bendravimas ES interneto svetainése veikia teisinéje ,pilkojoje“ srityje, nes néra
oficialiy reguliavimo jpareigojimy, nepaisant to, kad ES interneto svetainés yra itin svarbios ir vis
svarbesnés informacijos sklaidai.

* Interneto svetainiy komunikacija neatitinka Reglamente Nr. 1 nustatyty formaliy teisiniy
kategorijy, pvz., vidaus ir iSorés komunikacijos atskyrimo arba ,konkreciy atvejy doktrinos*.

 Tradicinis teisiSkai privalomo akto arba akto, kuriuo sukuriamos teisés ir pareigos, ir teisiSkai
nejpareigojancio akto atskyrimas galéty bati pritaikytas prie interneto svetainés turinio ir ypac prie
privalomos teisinés galios neturin€io turinio.

* Turinio, kuris turi esminés jtakos pilieCiy teiséms ir (arba) jsipareigojimams (neprivaloma teise),
ES jmonéms ir nacionalinéms valdzios institucijoms, arba programy ar konkreciy kvietimy teikti
pasitlymus, kuriuos tiesiogiai finansuoja ES institucijos, skelbimas yra konkretus turinys. Taigi, jie
gali bati skirstomi j tai, kg mes vadiname ,pirminiais dokumentais®.

» Pirminiai dokumentai yra daugiakalbés poreikiy tipologijos kertinis akmuo, nes jie grindziami
ideja, kad jiems turéty bati taikoma teisiné daugiakalbystés prievoliy sistema.

5.1 Jvadas

Daugiakalbé komunikacija ES interneto svetainése néra teisiSkai reglamentuojama,
nepaisant to, kad ji yra itin svarbi ir vis svarbesné ES institucijoms, jstaigoms ir agentiroms
skleidZiant informacijg. Néra jokiy reglamenty ar oficialiy taisykliy, specialiai skirty ES institucijy,
jstaigy ir agentlry komunikacijai interneto svetainése. ESTT praktika, susijusi su interneto
svetainiy paskelbimu, i§ esmés susijusi su bylos dél Agentlros sprendimy, kurie nebuvo paskelbti
OL, bet jos interneto svetainéje, pradéjimo termino pradzia. Be to, daugiakalbés interneto
svetainés vaidmuo ES institucijy kalbinéje sistemoje yra formalumo trikumas ir aiSkiy kriterijy
nebuvimas. Todél interneto svetainiy komunikacija veikia teisinéje ,pilkojoje“ srityje. 1S Sio skyriaus
matyti, kad reikia nustatyti bendrg daugiakalbystés per ES interneto svetaines sistemg ir
standartus, kuriuos buty galima skatinti nustatant didesnj Sios pilkosios srities formaluma ir ribas.

Skyrius ir argumentai iSdéstyti taip. PraneSimas apie interneto svetaine gali pakenkti Reglamente
Nr. 1 nustatytiems jpareigojimams skelbti jvairiomis kalbomis (5.3 skirsnis), nors interneto
svetainés paskelbimas neatitinka reglamente nustatyty formaliy teisiniy kategorijy (5.4 skirsnis).
Siekiant reglamentuoti internetu platinamg informacijg, teigiama, kad tradicinis teisiSkai privalomo
akto (arba teisés ir pareigy nustatymo akto) ir teisiSkai neprivalomo akto atskyrimas galéty bati
pritaikytas prie interneto svetainés turinio ir ypa¢ prie privalomos teisinés galios neturin€iy teisés
akty ir turinio, darancio poveikj pilieCiy teiséms. Galiausiai, siekiant patikslinti ir atskirti Sig pilkaja
sritj daugiakalbéje komunikacijoje, laikantis vadinamojo ,esminio pozidrio“, pagal kurj atskiriami
daugiakalbiy poreikiy skirtumai, pagrjsti teisiniais formaliais argumentais ir argumentais apie
esminj kalby politikos pasirinkimo poveikj, parengiama tipologija (5.5 skirsnis).

5.2 Metodika

Siame skyriuje remiamasi teisiniais $altiniais (pirmine ir antrine teise, ESTT praktika) ir teisine
literatdra, siekiant iSnagrinéti ry§j tarp OL paskelbimo (teisiné pareiga skelbti 24 kalbomis) ir
interneto svetainés komunikacijos (neturint oficialios pareigos pagal Reglamentg Nr. 1) ir suprasti,
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kur Reglamente Nr. 1 yra pateikta interneto svetainé. Sillomas teisinis aiSkinimas, grindziamas
dabartine pozityvigja teise, ypac kai teisinis kontekstas néra stabilus ar aiSkus arba yra spragy.
Remiantis Siuo teisiniu pozidriu ir ES paskelbty dokumenty turinio pobidzio analize, Sis tiriamasis
tyrimas suteikia naujg daugiakalbystes poreikiy tipologija.

5.3 Tinklalapiy komunikacijos ir skelbimo tvarka

5.3.1 Paskelbimas ir taisyklé Nr. 1

SESV 297 straipsnio 1 dalyje nustatyta, kad teiséklros procedira priimti aktai skelbiami
Oficialiajame leidinyje, o 297 straipsnio 2 dalyje nustatyta, kad ,visoms valstybéms naréms skirti
reglamentai ir direktyvos, taip pat sprendimai, kuriuose nenurodyta, kam jie skirti, skelbiami
Europos Sajungos oficialiajame leidinyje“. Be SESV 297 straipsnio, SESV 249 straipsnio 1 dalyje
numatyta skelbti Komisijos darbo tvarkos taisykles. Be to, kitus dokumentus privaloma skelbti (OL
arba ne), pavyzdziui, Komisijos bendrajg ataskaitg apie Sgjungos veiklg (SESV 249 straipsnio 2
dalis) arba tam tikrus Audito ROmy dokumentus (t.y. patikinimo pareiSkimg dél sagskaity
patikimumo ir jose atspindimy operacijy teisétumo ir tvarkingumo, taip pat metine ataskaitg po
kiekvieny finansiniy mety pabaigos), kurie turi bati paskelbti OL (SESV 287 straipsnis). Pagal
SESV 232 straipsnj ,Europos Parlamento posédziai skelbiami Sutartyse ir jo darbo tvarkos
taisyklése nustatyta tvarka“. SESV 132 straipsnyje nustatyta, kad Europos Centrinis Bankas gali
nuspresti paskelbti savo sprendimus, rekomendacijas ir nuomones, nenurodydamas OL.

Kaip numatyta Reglamento Nr. 1 5 straipsnyje, daugiakalbystés jpareigojimai taikomi skelbiant OL,
o OL turi biti skelbiama 24 oficialiosiomis kalbomis. Po 2013 m. liepos 1 d. paskelbto OL (e. OL)
elektroniniai leidimai yra autentiski, t. y. turi teisine galig (Zr. Reglamentg (ES) Nr. 216/2013). Eur-
lex interneto svetainéje teigiama, kad OL yra dvi serijos: L serija (teisés aktai); C serija (informacija
ir pranesimai). Taciau Leidiniy biuras pristato OL kaip susidedantj i$ trijy serijy: L serija (teisés
aktai); C serija (informacija ir praneSimai); ir S serija (Europos Sajungos oficialiojo leidinio
papildymas). Pastargjj galima rasti internete (TED duomeny bazéje).

3 lentelé. OL serijos ir poserijos apzvalga

2 kategorija: Ne teisékiros procedira priimami
aktai:

— privalomi aktai, kurie néra jstatymo galig
turintys  teisés aktai [nevykdant jokios
teisékdros procediros], pavyzdziui, tarptautiniai
susitarimai, reglamentai, direktyvos,
sprendimai®?

neprivalomi aktai, pavyzdZiui, rekomendacijos
ir gairés, taip pat darbo tvarkos taisyklés,
tarptautiniais susitarimais ir tarpinstituciniais

Serija |Sukirimo |Turinys Komentaras
data
L 1952 1 kategorija: Teisés aktai®’ Zr. SESV 297 straipsn;:

»1eisékdros proceddra priimti aktai
skelbiami [OL]" (SESV 297 straipsnio
1 dalis)

IS ne teisékdros procedira priimamy
akty ,visoms valstybéms naréms
skirti reglamentai ir direktyvos, taip
pat sprendimai, kuriuose nenurodyta,
kam jie skirti, skelbiami [OL]* (SESV
297 straipsnio 2 dalis).

Teisés

akty paskelbimas

61 Pagal SESV 289 straipsnj teisékdros procedira priimti aktai yra sprendimai, priimami pagal jprastg arba specialig teisékiros
procedirg. Tam tikrais konkreciais Sutartyse apibréztais atvejais teisés aktai gali apimti: ES $aliy grupés arba Europos Parlamento
iniciatyva; remdamasi Europos Centrinio Banko rekomendacija; arba Teisingumo Teismo arba European Investment Bank prasymu.

62 Reglamentai yra SESV 288 straipsnyje apibrézti teisés aktai. Jos yra visuotinai taikomos, privalomos visos ir tiesiogiai taikomos
visose Europos Sajungos valstybése narése. Direktyva yra ES institucijy priimtas teisés aktas, skirtas ES valstybéms naréms, ir yra
privalomas rezultato, kurj reikia pasiekti, atzvilgiu. Sprendimas yra privalomas teisés aktas, kuris gali bati visuotinai taikomas arba
turéti konkrety adresata.
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susitarimais jsteigty organy priimti aktai.

Oficialiajame leidinyje yra batina
teisés akty vykdytinumo salyga (

1979 m. Teisingumo Teismo
sprendimas Racke ir 2007 m.
Teisingumo  Teismo  sprendimas

Skoma-Lux, C-161/06).%®

Kai kurie visuotinai taikomi aktai
skelbiami ne Oficialiajame leidinyje,
o atitinkamos agentdros interneto
svetainéje  (Teisingumo  Teismo
sprendimas PPG ir SNF/ECHA,
2013 m., 2Zr. pirmiau, 3 skyrius,
3.4.4).

C 1968

| dalis:
nuomones,

Rezoliucijos, rekomendacijos ir

Il dalis: Informacija, pavyzdZiui, tarpinstituciniai
susitarimai, bendros deklaracijos, Europos
Sajungos institucijy, jstaigy, tarnyby ir agentary
teikiama informacija,

Il dalis: Institucijy, jstaigy, organy ir agentiry
priimti parengiamieji aktai, IV dalis. Europos
Sajungos institucijy, jstaigy, tarnyby ir agentdry
praneSimai, valstybiy nariy praneSimai ir
praneSimai, susije su FEuropos ekonomine
erdve, vadinami praneSimais apie a)
administracines procedaras, b) teismo procesa,
c) procediras, susijusias su bendros prekybos
politikos  jgyvendinimu, d) Konkurencijos
politikos jgyvendinimo procediras, e) kitus
aktus.

CA (pvz., CO19A) poskirsnyje tuo
paciu numeriu kaip ir tg pacig dieng
paskelbtoje C serijoje pateikiami
kvietimai pareikSti susidoméjima,
praneSimai apie laisvas darbo vietas:
CA leidimai gali bati pateikiami viena,
keliomis arba visomis oficialiosiomis
kalbomis.

S 1978

Europos viesieji pirkimai
IS pradziy paskelbta Oficialiajame leidinyje
Nuo 2003 m. S serija yra TED duomeny bazéje.

TED (Tenders Electronic Daily) yra internetiné
ES oficialiojo leidinio priedo, skirto Europos
vieSiesiems pirkimams, versija.

.Informacija apie kiekvieng viesujy
pirkimy dokumentg skelbiama 24
oficialiosiomis ES kalbomis. Visi ES
institucijy ~ praneSimai  skelbiami
visomis 8iomis kalbomis“ (zr. TED
interneto svetaine).

Tagiau TED duomeny bazéje taip pat
laikomasi savo taisykliy ir praktikos,
susijusiy su  kalby vartojimu
kiekvienoje Salyje.

Paprastai vieSyjy pirkimy konkursai,
kuriems taikomos ES taisyklés, turi
bati skelbiami TED portale.

TED pagrindiné informacija apie
konkursus pateikiama visomis
oficialiosiomis ES kalbomis.

63 Teisingumo Teismo sprendimas Racke, 98/78 [1979]. Galima rasti adresu: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?
uri=CELEX%3A61978CJ0098 ; Teisingumo Teismo sprendimas Skoma-Lux, C-161/06 [2007]. Galima rasti adresu: https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/en/TXT/?uri=CELEX:62006CJ0161
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Taisyklés Nr. 1 5 straipsnis taikomas visam OL, nedarant skirtumo tarp serijos ir poserijos. TaCiau,
kaip nurodyta EUR-Lex interneto svetainéje, ,CA (pvz., C019A), kurios numeris yra toks pat kaip ta
paCig dieng paskelbtos C serijos (pvz., CO19A), [...] yra kvietimai pareiksti susidoméjima,
praneSimai apie laisvas darbo vietas ir kt., kurie gali bati skelbiami viena, keliomis arba visomis
oficialiosiomis kalbomis®. Kalbant apie TED duomeny baze, kalbos vartojimas kiekvienoje Salyje
skiriasi, t. y. konkursus, kuriuose gali dalyvauti kity Saliy jmonés, galima rasti tik gimtaja kalba, jei
vidaus portale TED sistemoje nenaudojama daugiakalbé funkcija. Vienas klausimas — kodél CA
leidimas nepatenka j daugiakalbystés jpareigojimy taikymo sritj. Tas pats klausimas gali bati
keliamas dél S serijos, kurioje daugiakalbysté numatyta tik pagrindinei informacijai.

Svarbiausia, kad privalomos teisinés galios neturintiems teisés aktams truksta aiSkios
(daugiakalbio) skelbimo teisinés sistemos. Privalomos teisinés galios neturingios teisés normos
turi dvi ypatybes (zr. 5.5.3 punktg). Pirma, jie patys nesukuria tiesioginiy teisiy ir nenustato
tiesioginiy pareigy adresatams. Jy tikslas yra pakeisti ar paveikti subjekty, kuriems jie skirti,
veiksmus. Antra, per savo turinj ir rengimo budg jie pateikia tam tikrg formalizavimo ir
struktdrizavimo laipsnj, panasy j sunkiosios teisés normas. Privalomos teisinés galios neturintys
teisés aktai paprastai skelbiami C serijoje, tadiau rekomendacijos ir gairés gali bati skelbiamos L
Serie. Tai rodo institucijy veiksmy laisve, susijusig su privalomos teisinés galios neturinliy teisés
akty paskelbimu. Be to, atrodo, kad paskelbimo OL praktikg lemia Sio paskelbimo tikslas, t.y.
batinybé informuoti Sio akto adresatg, ir ji néra susijusi su teisés akto jsigaliojimu (Dero 2017). Tg
patj galima pasakyti ir apie parengiamajj teisinj darbg: nors Zalioji ir baltoji knygos daznai yra
daugiakalbés ir dauguma Europos Komisijos pasidlymy yra prieinami Eur-lex visomis
oficialiosiomis kalbomis, kai kurios Zaliosios ir baltosios knygos, komunikatai ar gairés ir dauguma
Komisijos tarnyby darbiniy dokumenty néra prieinami.

5.3.2 Kur yra interneto svetainés komunikacija?

Kitas klausimas yra esminis klausimas dél interneto svetainés, kaip skelbimo formos, statuso.
Kadangi Reglamento Nr. 1 5 straipsnis oficialiai taikomas tik skelbiant Oficialiajame leidinyje, reikia
papildomai jvertinti ,paskelbimo® apibréztj. Atsizvelgiant j tai, kad ,[Sgjungos] institucijos priimtas
aktas negali bati vykdomas pries fizinius ir juridinius asmenis valstybéje naréje tol, kol jie neturi
galimybés su juo susipazinti tinkamai jj paskelbiant Europos Sgjungos oficialiajame leidinyje*
(ESTT, Skoma-Lux, C-161/06, [2007], 37 punktas), ar toks samprotavimas® gali bati taikomas
paskelbimui apskritai, kuris galéty apimti bet kokj vie$g paskelbimg, ypac interneto svetainéje? Ar
Oficialusis leidinys vis dar atlieka tg patj pagrindinj vaidmenj nuo interneto kdrimo, kuris jau buvo
jtrauktas | ESTT praktikg (Teisingumo Teismo sprendimo PPG ir SNF prie§ ECHA, 2013 m., 31
punktas ir GC sprendimo Bilbaina de Alquitranes ir o. pries§ ECHA, 2013 m., 31 punktas, zr. 3
skyriy), ir atsizvelgiant j tai, kad kiekviena institucija, jstaiga ar net asmenys Siose organizacijose
taip sklandziai ir lengvai skelbia? Galiausiai, kodél Komisija turéty priimti komunikatg arba gaires,
jei atitinkami suinteresuotieji subjektai nebity informuoti? Atsizvelgiant j tai, reikia pabrezti, kad
Oficialiojo leidinio pranasumas vis dar yra ne toks sklandus ir suteikia daugiau (teisinio) tikrumo
pateiktai informacijai.

5.3.3 Batinybé nustatyti ,pilkosios zonos" ribas

ES institucijos ir jstaigos nusprendzZia skelbti privalomos teisinés galios neturinCius teisés aktus
Oficialiajame leidinyje, kad apie juos pranesty, kaip ir skelbdamos dokumentg tiesiogiai savo
interneto svetainéje. PavyzdZiui, ,pareiginy darbiniai dokumentai“ (poveikio vertinimai, poveikio
vertinimy santraukos, tarnyby darbiniai dokumentai) niekada neskelbiami Oficialiajame leidinyje.
TaCiau juos galima rasti Komisijos interneto svetainéje politikos puslapiuose, Reglamentavimo
patikros valdybos interneto svetainéje arba svetainéje ,EUR-Lex®, kurioje jiems netaikomas
daugiakalbystés jpareigojimas. Panasus pavyzdys yra zaliosios knygos. Zaligjg knygg EUR-Lex
apibréZia kaip Komisijos paskelbtg dokumentg, kuriuo siekiama paskatinti suinteresuotuosius

64 EBTT sprendimas Skoma-Lux, cit.
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subjektus diskutuoti tam tikromis temomis Europos lygmeniu. Zaliosios knygos gali paskatinti
teisés akty pokycCius, kurie véliau aprasomi baltosiose knygose, ir atrodo, kad jy paskelbimas taip
pat jgyvendinamas atsitiktine tvarka. Komisijos zaliosios knygos daznai skelbiamos Eur-lex, bet ne
OL (pvz., Zalioji knyga dél nepilnamegiy ir Zmogaus orumo apsaugos teikiant audiovizualines
informacines paslaugas (COM(96) 483 galutinis); zalioji knyga dél komunaliniy paslaugy modeliy
apsaugos bendrojoje rinkoje (COM(95) 370 galutinis); zalioji knyga dél ES baudziamosios teisenos
teisés akty taikymo kalinimo srityje (COM(2011) 327 galutinis). Be to, atrodo, kad Komisijos
dokumentai, apimantys ,pasitlymus ir kitus teisés aktus, priimtus pagal teiséklros procedirg® ir
~komunikatus, rekomendacijas, ataskaitas, baltgsias knygas, zaligjg knyga“ (EUR-Lex), neatitinka
konkrecios skelbimo logikos.

Paskelbimas interneto svetainéje suteikia didele veiksmy laisve ES institucijoms skelbti
jvairiomis kalbomis. Jos gali priimti dokumentus, nepatenkancius j 5 straipsnio taikymo sritj, ir
formalistiniu pozidriu jiems netaikomi daugiakalbiai jpareigojimai. Taciau, jei interneto svetainés
paskelbimas vertinamas rimtai, kaip tai jau padaré ESTT dél pareidkéjy teisés kreiptis | teisma,
tikriausiai reikia geriau organizuoti ES institucijy, jstaigy ir agentdry interneto svetainiy turinj,
atsizvelgiant j daugiakalbystés jsipareigojimus.

5.4 PraneSimas interneto svetainéje ir Reglamente Nr. 1 nustatyta kalby
vartojimo tvarka

5.4.1 Vidaus ir iSorés komunikacija pagal Taisykle Nr. 1

Reglamento Nr. 1 1 straipsnyje nustatyta, kad ,Sagjungos institucijy oficialiosios kalbos ir darbo
kalbos yra [24 pripazintos kalbos]“. Si frazé aiSkinama kaip nustatanti skirtuma tarp ,darbo kalby* ir
Loficialiyjy kalby“ ir nustatanti taisykle, kad tik iSorés komunikacija turéty bati vykdoma visomis 24
oficialiosiomis kalbomis (Labrie, 1993, 82; Fenet, 2001, 239; O’Regan, 2010, 117). Taciau darbo ir
oficialiyjy kalby teisiniu pozidriu néra veiklos atskyrimo (Cosmai, 2014 m.; Sommssich, 2016 m.)
Pirma, tekste numatyta, kad darbo kalbos yra 24 oficialios kalbos. Institucijos, jstaigos ir agentiiros
gali dirbti bet kuria iS Siy 24 kalby. Antra, EAPB steigimo sutartyje neskiriamos darbo kalbos ir
oficialiosios kalbos. Trec€ia, visi iSorés praneSimai neturi bati rengiami visomis 24 oficialiosiomis
kalbomis. TaCiau terminas ,darbo kalbos” yra placiai paplites. Praktiskai ,darbo kalbos® gali bati
laikomos ,vidaus bendravimo kalby“ sinonimu. IS tiesy, iS arti skaitomo Reglamento Nr. 1 matyti,
kad Siame akte daromas skirtumas tarp vidinés komunikacijos kalbos ir iSorinés komunikacijos
kalbos (4 lentelé).

4 lentelé. Vidaus ir iSorés komunikacija pagal Taisykle Nr. 1

Taisyklé Nr. 1 | Atitinkamas turinys RySys su vidaus Kalby taisyklés
komunikacija

1 straipsnis |Nuoroda j ,darbo kalbas“ |Darbo kalba ir vidaus Teksto pozidriu, darbo
komunikacijos kalba gali kalbos gali bati bet
bati laikomos sinonimu kurios arba visos 24

kalbos.
6 straipsnis |ISdéstoma kalby vartojimo |Vidaus komunikacijai Kiekviena institucija
tvarka konkreciais atvejais |taikomas institucinés gali pasirinkti savo

autonomijos principas vidaus komunikacijos
(Shuibhne, 2002, 126). kalbg (zr. 4 skyriy).

Taisyklé Nr. 1 | Atitinkamas turinys RysSys su iSorés Kalby taisyklés
komunikacija
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oficialiosiomis kalbomis
Europos Sajungos

adresatui ir pilieCiams
praneSama apie teksta.

2ir3 Tiesioginis bendravimas su | Jie susije su kai kuriais 24 oficialiosios kalbos
straipsniai valstybémis narémis ir jy |institucijy iSorés

pilieciais jy oficialigja kalba | komunikacijos aspektais.
5 straipsnis |ES teisés paskelbimas 24 |Oficialiai paskelbus tekstg |24 oficialiosios kalbos

oficialiajame leidinyje

Nepaisant 8iy dviejy atskiry teisiniy rezimy, vidaus ir iSorés komunikacijos atskyrimas toli grazu
néra aiskus ir ,vidaus kalby vartojimo tvarkos negalima visiSkai atsieti nuo taisykliy,
reglamentuojanciy institucijy iSorés rysSius“ (AG Maduro, ESTT byla Ispanijos Karalysté prie$
Eurojustg, 2004 m., 47 punktas).®® Mokslininkai taip pat jrodé, kad darbo kalbos pasirinkimas turi
jtakos iSorés komunikacijai (Shuibhne, 2002, O’'Regan, 2010, van der Jeught, 2020). Be to,
interneto svetainés komunikacija netinka né vienai kategorijai.

5.4.2 Kur yra interneto svetainés komunikacija?

PraktiSkai darbo kalbos neapsiriboja vien vidaus klausimais, bet yra vartojamos ES institucijy ir
jstaigy interneto svetainése, kiek tai susije su naujienomis, jvairiy rasiy leidiniais ir gairémis. Kitaip
tariant, daznai viduje naudojami dokumentai paskelbiami interneto svetainése. Taigi daugelis
dokumenty, su kuriais galima susipazinti tik darbo kalba, yra vieSai prieinami (t. y. skelbiami) tik ta
kalba. Kaip iSnagrinéta 4 skyriuje, kai kurios agentdros aiskiai nurodé, kad angly kalbos kaip darbo
kalbos vartojimas turi tiesioginj poveikj jy interneto svetainiy komunikacijos politikai. Be to,
ombudsmenas pazyméjo, kad vidaus dokumentai, nes jie parengti tik ta kalba, kuria jie buvo
parengti, gali bati skelbiami Sia kalba (EO, Nr. 3191/2006, tyrimas). Todél ombudsmenas platinimg
sieja su vidaus dokumenty rengimu.

Remiantis nusistovéjusia teise, tinklalapiy komunikacijai netaikomi daugiakalbystés jpareigojimai.
IS tiesy interneto svetainés paskelbimas néra minimas nei Reglamente Nr. 1, nei Sutarties
nuostatose, skirtose tiesioginiam bendravimui su pilie€iais, todél formalistiniu pozidriu nepatenka j
Sagjungos teisés taikymo sritj. Kaip pazyméta (zr. 3 skyriy), Teisingumo Teismas aiSkiai atmeté
tai, kad egzistuoja bendrasis ES teisés principas, pagal kurj kiekvienam pilie€iui bet
kokiomis aplinkybémis suteikiama teisé turéti bet kokios versijos, kuri galéty turéti jtakos jo
interesams, versija, parengta jo kalba (Teisingumo Teismo sprendimo Kik prie5 VRDT, 2003, 82
punktas).®® KonkrecCiau, 6 straipsnj teisés mokslininkai ai$kina taip, kad pagal jj kiekvienai
institucijai leidZziama nustatyti savo kalby vartojimo tvarka, visy pirma, bet ne tik vidaus klausimais
(van der Jeught, 2021 m.). IS tiesuy, ,néra aiSku, kodél ,konkretls atvejai“ bity susije tik su vidaus
komunikacija“ (O’ Regan, 2010).

Be to, Reglamente Nr. 1 kalbama tik apie tiesioginj rySj tarp Sgjungos institucijy ir ES valstybés
narés arba ,asmens, priklausancio tos valstybés jurisdikcijai® (2 ir 3 straipsniai). Teisés akty
paskelbimas (4 straipsnis) arba bet kokia informacija, paskelbta Oficialiajame leidinyje (5
straipsnis), néra susije su sklaida uz Oficialiojo leidinio riby. ,,Konkreéiy atvejy doktrina“ galéty
bati suprantama kaip taikytina iSorés komunikacijai, pavyzdziui, interneto svetainése
pateikiamai informacijai, ziniasklaidai, vieSoms konsultacijoms ar netgi bendravimui su
nacionalinémis administracijomis, suteikiant svarbig veiksmy laisve institucijoms, jstaigoms ir
agentiroms, tik jei laikysimés Sio Reglamento Nr. 1 siauro ir formalaus aiskinimo. Taciau Siame
tyrime laikomasi pozidrio, kuriuo analizuojama publikacijy turinio esmé, ir mano, kad tam tikras
interneto svetainiy komunikacijos turinys patenka j daugiakalbystés jpareigojimy taikymo srit].

65 AG Maduro Nuomoné Teisingumo Teismo sprendime Ispanija prie§ Eurojusta, C-160/03 [2005]. Galima rasti adresu:
https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?docid=49769&doclang=en

66 CJ sprendimas Kik, cit.
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5.4.3 Daugiakalbés poreikiy tipologijos link

ES institucijoms suteiktas lankstumas, susijes su daugiakalbe komunikacija interneto svetainése,
priestarauja praktinéms realijoms ir neatsizvelgia | didelius rySiy pasaulio poky€ius. Reglamentas
Nr. 1 buvo parengtas prie$ pradedant veikti internetui ir niekada nebuvo atnaujintas, kad baty
atsizvelgta j pokyc€ius, atsirandancius dél plataus skaitmeniniy technologijy naudojimo. Be to,
ESTT pritaiké tekstus, kuriuose daroma nuoroda j paskelbimg Oficialiajame leidinyje, prie naujos
skaitmeninés realybés (zr. 3 skyriy). Interneto plétra, intensyvus ES institucijy, agentary ir jstaigy
ar net atskiry Europos Parlamento nariy publikavimas panaikina skirtumg tarp darbo ir (arba)
vidaus kalbos ir kai kuriy iSorés komunikacijos kalbos aspekty, reglamentuojamy Reglamento Nr.
12, 3 ir 5 straipsniais. Kaip minéta pirmiau, akivaizdu, kad néra logikos laikyti interneto
svetainés komunikacija konkreciy atvejy doktrinoje, kuri apsiriboja tik vidaus komunikacija.
Kiti mokslininkai, pavyzdziui, Herbillon (2003 m.), teigia, kad ES institucijy interneto svetainés
kartais prieinamos tik angly kalba. Interneto svetainés skelbia informacijg viesai ir iSoréje. Pacios
lotyniskos Zodzio ,komunikacijos* $aknys reiskia iSoriskuma ir dalijimasi (t. y. turéti bendrg). Sia
prasme komunikacija apima sklaidg ir daznai aiSkinama kaip apimanti abipusius mainus su iSorés
subjektu. ESTT netgi laikési nuomoneés, kad visuotinai taikomos taisyklés yra teisisSkai ,paskelbtos*
Agentdros interneto svetainéje, siekiant apsaugoti teise kreiptis j teismg (zr. 3 skyriy).

Teisiniu pozidriu taip pat teigiame, kad ES institucijos, jstaigos ir agentiros turéty turéti tik
ribotg veiksmy laisve jgyvendinti savo komunikacijos politika. Siai nuomonei pritaria jvairis
teisiniai argumentai. Remiantis paZodiniu ai8kinimu ir Reglamento Nr. 1 loginiu pagrindu,
Reglamento Nr. 1 6 straipsniu nukrypstama nuo daugiakalbystés principo (Clément-Wilz, 2022 b).
Aiskinant teisés normas jis turéty bati aiSkinamas siaurai. Be to, bty galima pateikti funkcinj (arba
teleologinj) aiSkinima, pagrjstg ES tikslais, kaip numatyta ES sutarties 3 straipsnyje, siekiant
atsizvelgti j kalby jvairove ir piliegiy poreikius. Sia prasme konkreéiy byly doktring bity galima
aiskinti siauriau, nei iki Siol laikési ESTT. 18 tiesy, ,jiems turi bati leidziama jg naudoti tik savo
vidaus operatyviniams poreikiams tenkinti“ (AG Maduro, ESTT sprendimas Ispanijos Karalysté
prieS Eurojusta, 2004 m., 49 punktas). ES institucijy autonomija yra zeminantis statusas ir galéty
bati labiau apribota. Galiausiai, ir svarbiausia, atsizvelgiant j svetainés turinj, atrodo, kad tam
tikram turiniui taikomi daugiakalbystés jpareigojimai. Kiek tai susije su Komisijos visuomenei
skirtais leidiniais ir pranedimais, ombudsmenas rémési Reglamento Nr. 12 straipsniu,
pazymédamas, jog tam, kad iSorés komunikacija buty veiksminga, bitina, kad pilie€iai suprasty
jiems pateiktg informacijg (taip pat zr. 7 skyriy). Todél idealiu atveju pilieCiams skirta medziaga
turéty bati skelbiama visomis oficialiosiomis kalbomis (EO, decis. 3191/2006, 2.6 punktas). Be to,
kaip matyti i§ pirmesnio skirsnio, tam tikram interneto svetainés turiniui taikomas Reglamento Nr. 1
deél daugiakalbystés reikalavimas skelbti OL.

5.5 Pilkosios zonos riby nustatymas: Esminis pozilris

5.5.1 Tipologijos paaiskinimas

Atsizvelgiant j didéjanCig ES interneto svetainiy svarbg institucinei komunikacijai ir informacijos
sklaidai, svarbu sutelkti démesj | esminj interneto svetainiy turinj. Kaip matyti iS Sio tyrimo 7
skyriaus, Siuo metu ES néra bendros kalbos, kurig supranta dauguma gyventojy, ir né viena is 24
ES kalby nekalba gimtgja ar jgudusia kalba daugiau kaip 20 proc. ES gyventojy. Todél vienakalbis
pozidris | komunikacijg interneto svetainése yra, ko gero, neveiksmingas ir labai atstumiantis.

Siekiant iSspresti problemg, susijusig su oficialios skaitmeninés komunikacijos teisinés sistemos
nebuvimu, Siame skirsnyje pateikiami pasitlymai, kaip sukurti realig daugiakalbystés interneto
svetainése sistemg ir standartus, kurie galéty buti suderinami su biudzeto apribojimais. Ji
parengia daugiakalbe poreikiy tipologijg, laikydamasi vadinamojo ,esminio pozidrio“, pagal kurj
atskiriami daugiakalbiy poreikiy skirtumai, grindziami oficialiais teisiniais argumentais ir
argumentais apie esminj kalbos politikos pasirinkimo poveik].
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1) ES teisés nuostatomis ES pilieCiams, jmonéms ir valstybéms naréms pavedamos tam tikros

kalbinés teisés.
Sios teisés turéty bati gerbiamos ir skelbiant leidinius interneto svetainése.

3) institucijy interneto svetainéms turéty bati taikomi tam tikri daugiakalbystés jpareigojimai.

4) Esminis pozilris padeda apibrézti tipologijg, naudojamg ES interneto svetainiy turiniui
klasifikuoti ir analizuoti, siekiant rasti pusiausvyrg tarp daugiakalbio bendravimo poreikio ir

biudZeto apribojimy.

5 langelis: Keturi loginiai zingsniai daugiakalbés poreikiy tipologijos link
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Sitlome daugiakalbe poreikiy tipologijg, suskirstytg pagal tris klases arba ,tipas® i 1) pagrindiniy
dokumenty 2) pirminiy dokumenty ir 3) antriniy dokumenty. Sioms trims klaséms arba tipams
priskiriamas jvairiy rasiy turinys, prieinamas ES interneto svetainése, nurodytose 6 skyriuje.
I$samesnis pirminiy dokumenty aprasymas pateikiamas véliau Siame skyriuje. Sioje trumpoje
santraukoje mes apibréziame ftris tipus, kaip nurodyta toliau (6 langelis).

Pagrindiniai dokumentai visy pirma apima visus dokumentus, kurie yra oficialiai teisiSkai
privalomi, kurie turi teising galig (,sunkieji teisés aktai) ir kurie yra susije su skelbimais apie
jdarbinimg. Sie dokumentai turi bati iSversti pagal Sutargiy, Reglamento Nr. 1 nuostatas arba
ESTT praktikg, kaip paaiskinta 3 skyriuje. Sis tipas apima, pavyzdziui, Oficialiajame leidinyje
paskelbtus dokumentus, L dalj ir Europos Sgjungos Teisingumo Teismo praktikg. Antra, Si
kategorija apima Europos pilie€iy iniciatyvas, peticijas Europos Parlamentui, skundus Europos
ombudsmenui ir atsakymus | pilie€iy laiSkus, nes daugiakalbysté taikoma pagal SESV 24 ir 20
straipsnius ir Reglamentg dél Europos piliegiy iniciatyvos. Sie keturi dokumenty tipai priskiriami
Siai kategorijai, nes jie gali bati pateikti bet kuria oficialigja kalba. Daugiakalbystés trakumas
(pvz., tiksliy vertimy trdkumas) bus formalus ir sunkus lygybés ir galiojanCiy taisykliy
pazeidimas.

Pirminiai dokumentai apima dokumentus, kurie néra oficialiai teisiSkai privalomi, ir
dokumentus, kuriems netaikomi oficiallis daugiakalbystés jpareigojimai. Kaip paaiskinta 5.4
skirsnyje, interneto svetainés visy pirma yra iSorés komunikacijos priemoné ir jose gali bati
dokumenty, turin€iy esminj poveikj pilie€iy, ES jmoniy ir nacionaliniy valdzZios institucijy teiséms
ir (arba) pareigoms (neprivaloma teisé), arba programos arba konkretls kvietimai teikti
pasitlymus, kuriuos tiesiogiai finansuoja ES institucijos, arba teisiniai parengiamieji dokumentai.
Sis tipas apima, pavyzdziui, kvietimus teikti pasidlymus ir projekty pasitlymus; dokumentai,
susije su valstybés pagalbos gairémis; komunikatai ir rekomendacijos, pavyzdziui, dél valstybés
pagalbos, maisto saugos ar vaisty. Atrodo, kad Sioje srityje institucijos turi tam tikrg lankstumg ir
veiksmy laisve: jie gali nuspresti skelbti OL C dalyje, kurioje numatyta taikyti visiSkg
daugiakalbyste, kaip numatyta Reglamento Nr. 1 5 straipsnyje, arba nuspresti to nedaryti. Todél
del tikslios daugiakalbés komunikacijos trikumo Siuose dokumentuose gali bati pazeisti
daugiakalbystés jsipareigojimai. 18 tiesy 6 straipsnis turi bati aiSkinamas siaurai, o tam tikram
turiniui galéty bati taikomi 2-5 straipsniuose nustatyti daugiakalbystés jpareigojimai, kaip
paaiskinta pirmiau (5.4.3 skirsnis). Jos taip pat gali turéti esminés jtakos pilieciy lygybei.

Antriniai dokumentai apima dokumentus, kurie néra oficialiai teisiSkai privalomi, kuriy nereikia
versti ar aiskinti pagal SutarCiy ar Reglamento Nr. 1 nuostatas arba ESTT praktikg, ir kurie
apskritai neturi esminio poveikio pilie€iy, ES jmoniy ir nacionaliniy valdzios institucijy teiséms ir
(arba) pareigoms ir kurie neapima programy ar konkreciy kvietimy teikti pasidlymus, kuriuos
tiesiogiai finansuoja ES institucijos. Paprastas pavyzdys — informaciniai tinklalapiai apie ES
institucijy istorijg arba pokalbiai su ES Komisijos nariais. Antriniai dokumentai apima likutine
kategorija, kurioje daugiakalbystés jpareigojimai netaikomi ir neturéty bati taikomi. Tai nereiskia,
kad Sie dokumentai informatyviu ar simboliniu pozilriu néra svarbds, o tik tai, kad tiksliy vertimy
ar vertimo Zodziu trokumas turi maziau reikSmingy pasekmiy lygybei nei pagrindiniams ir
pirminiams dokumentams. Buddvardis ,tikslus“ Cia vartojamas pagal paskirti. Kalbant apie
antrinius dokumentus, masininio vertimo j rasytinius dokumentus arba subtitrus, automatiskai
generuojamus kompiuterio per zodine kalba, taikymas gali sudaryti daugiakalbius dokumentus
pigiai ir tais atvejais, kai tikslumo stoka gali bati lengviau priimti ir pagrjsti.

6 langelis: Daugiakalbiams poreikiams reikia tipologijos

Pirminiai dokumentai yra daugiakalbés poreikiy tipologijos pagrindas, kuris dél pirmiau
paaiskinty priezasciy turéty priklausyti daugiakalbystés teisés apsauginei teisinei sistemai. IS tiesy,
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néra diskusijy, bet taip pat yra maziau galimybiy (ZmogiSkoms) klaidoms dél pagrindiniy
dokumenty ir antriniy dokumenty. Pagrindiniai dokumentai grindziami aiSkiai iSdéstytais
daugiakalbystés jsipareigojimais. Dabartiniai daugiakalbystés jpareigojimai kyla i§ pirminés teisés,
antrinés teisés ir teismy praktikos. Antriniai dokumentai yra likutiné kategorija, kurioje
daugiakalbystés teisé netaikoma ir nebatinai turéty bati taikoma, o masininio vertimo taikymas (zr.
8 skyriy) nekelia problemy.

5.5.3 Pirminiai dokumentai — kertinis akmuo — daugiakalbé poreikiy tipologija

Darbo kalba prieinami dokumentai daznai prieinami tik Sia viena kalba. Galima teigti, kad geriau
turéti galimybe susipazinti su vidaus dokumentu tik viena ar keliomis kalbomis, o ne visai su juo
susipazinti (Europos ombudsmenas, Nr. 281/1999, 5 punktas). Nors Europos ombudsmenas
pripazino, kad kiekviena institucija gali lanks¢iai skelbti savo interneto svetainéje ,dokumentus ta
kalba, kuria jie parengti®, jis taip pat pabrézé bendrg tendencijg ,pazangiai teikti informacijg savo
interneto svetainéje kitomis Bendrijos kalbomis® (ten pat, 4 punktas). Taciau ji nemané, kad ECB
praktika savo interneto svetainéje skelbti informacijg daugiausia angly kalba yra netinkamas
administravimas. Problema ta, kad paskelbus Siuos dokumentus sukuriamas toks pat poveikis kaip
ir privalomos teisinés galios neturintiems teisés aktams, kaip bity galima padaryti OL: teiséti
l0kescCiai ir teisinio saugumo poreikis. Esama akivaizdziy neatitikimy tarp nustatytos ir
aiSkinamos teisés ir institucijy kalbinés tvarkos, kiek tai susije su komunikacija internetu.
Todél teigiame, kad reikia neapsiriboti Siuo formalistiniu poziGriu ir apsvarstyti interneto svetainiy
turinj, ypac privalomos teisinés galios neturinCius teisés aktus, parengiamuosius teisés aktus ir
dokumentus, turin€ius esminj poveikj pilieCiams.

Maziau formaliu pozidriu daugiakalbysté yra labai svarbi siekiant veiksmingai naudotis pilieciy
demokratine teise bati informuotais klausimais ir klausimais, dél kuriy gali bati imtasi teisékidros
veiksmy (Europos ombudsmenas, 640/2006, 29 punktas), prisideti prie ES teisétumo (Kraus, 2011
m.) ir palengvinti institucijy ir ES pilie€iy sgveikg (Athanassiou, 2006). Kai kuriy pilie€iy teisémis
galima naudotis jy pasirinkta oficialigja kalba (SESV 2 ir 3 straipsniai, 20 ir 24 straipsniai ir pilieCiy
iniciatyva), kai reikia turéti prieigg prie turinio ta pacia kalba.

Pirminiai dokumentai apima privalomos teisinés galios neturinCius teisés aktus, taCiau dél Cia
paaiskinty priezasCiy kvietimai pareiksti susidoméjimg, vieSos konsultacijos, kvietimai dalyvauti
konkurse, vieSyjy pirkimy proceddros, projekty pasitlymai, teisiniai parengiamieji dokumentai ir
dokumentai, susije su valstybés pagalbos gairémis.

a. Svelnioji teisé

Privalomos teisés normos apima tris elementus: norminé verté, atitinkanti teisiSkai privalomag
normos pobaddj; norminé garantija, t. y. kontrolés ir sankcijy uz normos laikymasi mechanizmy
buvimas; ir normatyviné taikymo sritis, kurioje apraSomas veiksmingas susijusiy subjekty taikymas
(Abbott et al. 2000). Remiantis Prancizijos Conseil d’Etat pateikta privalomos teisinés galios
neturinios teisés apibréztimi,®” privalomos teisinés galios neturincios teisés normos turi $iuos
esminius bruozZus: jie patys nesukuria tiesioginiy teisiy ir nenustato tiesioginiy pareigy adresatams,
taciau jais siekiama pakeisti arba daryti jtakg subjekty, kuriems jie skirti, veiksmams; pagal savo
turinj ir rengimo badg jie pateikia tam tikrg formalizavimo ir struktdros laipsnj, panasy j sunkiosios
teisés normas. Todél skirtumas tarp grieztos ir privalomos teisinés galios ne visada yra tikslus. Dél
Sios priezasties SvelnUs teisés aktai turéty bati vertinami rimtai.

ES teisinéje sistemoje privalomos teisinés galios neturintys teisés aktai laikui bégant sparciai
plétési (Clément-Wilz, 2015). Kaip nurodé ESTT, teisés akto normatyvumas, kuris formaliai neturi
bati teisés aktas, priklauso nuo to, ar juo ,tik paaiSkinamos sutarties nuostatos®, ar ,jis skirtas
sukelti savas, skirtingas teisines pasekmes, kurios jau numatytos sutartyje“. ESTT pripazino, kad
ES institucijos gali nustatyti teisine sistemg, naudodamos alternatyvius teisés aktus, pavyzdziui,

67 Conseil d’Etat, Le droit souple, 2013, p. 9. Galima rasti adresu: https://www.vie-publique.fr/rapport/34021-etude-annuelle-2013-du-
conseil-detat-le-droit-souple
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gaires (GC sprendimas Vokietija prie§ Komisijg, 2010 m., 151 punktas).® Todél Europos institucijos
ir jstaigos, priimdamos akta, negali vartoti dviprasmiskos terminijos, kad iSvengty kompetencijos ir
proceduriniy taisykliy. Mes teigiame, kadjo taisyklé taikoma veiksmams, paskelbtiems Siy
institucijy interneto svetainése. Svarbus privalomosios galios neturinCiy teisés akty materialinis
turinys, o ne techninés priemones, kuriomis ji buvo vieSai prieinama.

IS tiesy Sagjungos institucijy ir jstaigy interneto svetainése yra turinys, kurj galima laikyti privalomos
teisinés galios neturinCiais teisés aktais, taCiau jy nereikia skelbti visomis 24 kalbomis, kaip
numatyta Reglamento Nr. 1 5 straipsnyje. Kad ir koks baty jy skelbimo statusas, t. y. ar jie taip pat
skelbiami OL C dalyje, ar ne, privalomos teisinés galios neturintiems teisés aktams,
skelbiamiems ES institucijy interneto svetainése, turéty biti taikoma daugiakalbystés
pareiga, taigi jie turéty bati priskiriami pirminiy dokumenty kategorijai.

B. Kvietimai pareiksti susidoméjima

Europos ombudsmenas patvirtino, kad 2 straipsnis taikomas kvietimams pareiksti susidomeéjima
(EO, decis). 259/2005, 5 punktas) ir kad bet koks Sios teisés apribojimas turi bdti pagrjstas
pagrjstomis priezastimis, bdtinomis siekiamam teisétam tikslui pasiekti ir proporcingu (ten pat, 7
punktas). Jis taip pat laikési nuomonés, kad dél bendro kalby, kurios gali biti vartojamos teikiant
pasitlymus, apribojimo reikéty priimti atitinkamg teisés akty leidéjo sprendimg (ten pat, pt. 3.15).

C. Viesos konsultacijos

Kalbant apie vieSas konsultacijas, Europos ombudsmenas taip pat laikési nuomonés, kad nors
idealiu atveju visi iSorés rySiai turéty vykti visomis oficialiosiomis ES kalbomis, tai tampa batina
salyga, kai komunikacija yra priemone, leidzianti pilieCiams dalyvauti sprendimy priémimo procese
(EO, Nr. 640/2011, 28-29 punktai). 2012 m. Europos Parlamentas paragino Komisijg uztikrinti, kad
vieSos konsultacijos baty teikiamos visomis oficialiosiomis ES kalbomis (2012 m. birzelio 14 d. EP
rezoliucijos dél vieSyjy konsultacijy ir jy prieinamumo visomis ES kalbomis 2 dalis).

D. Kvietimai dalyvauti konkurse, vieSujuy pirkimu procediiros, projekty pasidlymai, teisiniai
parengiamieji dokumentai ir dokumentai, susije su valstybés pagalbos gairémis

Siy dokumenty vertimo laiku trikumas gali turéti esminés jtakos pilieéiy, ES jmoniy (ypa¢ mazyjy ir
vidutiniy jmoniy), nevyriausybiniy organizacijy ir nacionaliniy valdzZios institucijy, norinCiy
pasinaudoti ES institucijy finansavimo programomis i§ ES biudzeto, lygybei. Kad dalyvavimo
sglygos bty skaidrios ir teisingos, visiems atitinkamiems pareiSkéjams turi bati sudarytos vienodos
salygos. Siy rasiy dokumentus jtraukiame j ,pirminius dokumentus* pagal bendrg vienodo poziirio j
suinteresuotuosius subjektus principg, visy pirma tuos, kuriems gali trokti iStekliy, kad galéty
padengti privacCias vertimo iSlaidas, kad suprasty ES dokumentus. Kalbant apie valstybés pagalbos
gaires, daugiakalbysté reikalinga siekiant uztikrinti sgZiningg ir skaidrig jmoniy konkurencijg visoje
ES.

5.6 ISvada

Daugiakalbystés jpareigojimai aiskiai taikomi tik ,reglamentams ir kitiems visuotinai taikomiems
dokumentams®, skelbimui Oficialiajame leidinyje ir tiesioginiam ES institucijy bendravimui su
valstybémis narémis ir jy jurisdikcijai priklausanciais asmenimis arba Europos pilieCiais. PraktiSkai
informavimas interneto svetainéje suteikia daug lankstumo ES institucijoms, kad jos galéty skelbti
informacijg pasirinktomis kalbomis, todél kyla apibrézties klausimas, k3 reiskia ,paskelbimas®. Jos
gali platinti turinj ir dokumentus netaikydamos daugiakalbiy skelbimo jpareigojimy. Taciau
dabartinis institucijy, jstaigy ir agentiry interneto svetainiy komunikacijos traktavimas teisinéje
literatGroje kaip vidinis bendravimas néra grindziamas aiSkiu loginiu pagrindu ar logika. ES

68 ESTT sprendimas Vokietija pries Komisijg, T-258/06 [2010]. Galima rasti adresu:
https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?
text=&docid=80961&pagelndex=0&doclang=EN&mode=req&dir=&occ=first&part=1&cid=1306035
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institucijoms palikta lankstumo galimybé turéty bati aiSkinama siaurai, o daugiakalbystés
jpareigojimams jgyvendinti reikalingas esminis poZilris, orientuotas j interneto svetainiy turinio
rasis.

Dél institucijy ir jstaigy teisinio formalumo stokos ir ESTT praktikos batina atsizvelgti j esminj
interneto svetainiy turinj. Siuo ,esminiu pozidriu* skiriasi daugiakalbiy poreikiy skirtumai tiek pagal
teisine esme (Svelnioji teisé), tiek | esminj komunikacijos turinio poveikj. Apibendrinant, mes
apibréZiame daugiakalbe poreikiy tipologijg, kurig sudaro trys tipai: pagrindiniai dokumentai;
pirminiai dokumentai; antriniai dokumentai. Nors pirmiesiems dviem dokumenty tipams turéty bati
taikoma daugiakalbé tvarka, tre€iuoju atveju priimtina vartoti kelias kalbas (galbit kartu su
galimybe naudoti masininj vertima).
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6. DAUGIAKALBYSTES NUSTATYMAS ES INTERNETO
SVETAINESE

PAGRINDINES ISVADOS

« Siame skyriuje apZvelgiamas dabartinis ES institucijy, jstaigy ir agentdry interneto svetainiy
daugiakalbystés lygis, grindziamas turinio klasifikavimo sistema ir daugiakalbiy poreikiy tipologija,
ir grindziamas daugiau kaip 1,5 min. tinklalapiy 13 svetainiy analize.

» Kalbant apie daugiakalbés veiklos rezultatus, SeSios ES interneto svetainés gerokai virSija 13
analizuoty interneto svetainiy vidurkj (Europos Sajungos Teisingumo Teismas, Europos Sgjungos
Taryba/Europos Vadovy Taryba (bendra interneto svetainé), Europos Audito Rdmai, Europos
Parlamentas, Europos darbuotojy saugos ir sveikatos agentira ir Europos ombudsmenas).

* Antros grupeés interneto svetainiy rezultatai yra vidutiniai ir apima Europos Komisijg (artimiausiai
ES interneto svetainiy vidurkj) ir Europos cheminiy medziagy agenturg bei Europos regiony
komitetg (abu — Zemesnius balus).

» Paskutiné grupé apima keturias interneto svetaines, kurios veikia prastai ir kuriose yra mazai
daugiakalbio turinio (Europos Centrinis Bankas, Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly
komitetas, Europos maisto saugos tarnyba, Europos Sajungos pagrindiniy teisiy agentdra). Kai
kurios i$ Siy svetainiy yra jsipareigojusios jdiegti masininiu bidu iSverstg turinj j daugelj tinklalapiy
ir skyriy.

+ Alternatyvus daugiakalbis indeksas, kuriame apzZvelgiamas tik bendras tinklalapiy kiekis,
neatsizvelgiant j turinio kategorijy skirtumus, nezymiai padidina dviejy interneto svetainiy (Europos
Parlamento ir Europos Sagjungos pagrindiniy teisiy agentdros) veikima, taCiau kai kuriais atvejais
labai smarkiai sumazina daugumos interneto svetainiy, pvz., Europos ombudsmeno, veikima.

6.1 Jlvadas

ES interneto svetainés atlieka itin svarby ir vis svarbesnj vaidmenj ES institucijoms, jstaigoms ir
agentiroms skleidziant informacijg tikslinei auditorijai, ypa€ iSorés suinteresuotiesiems subjektams
ir placiajai visuomenei. TaCiau triksta lyginamyjy moksliniy tyrimy, kuriuose baty jvertintas
daugiakalbis ES interneto svetainiy turinys. Siame skyriuje apZvelgiamas ES interneto svetainiy
daugiakalbystés lygis, taikant daugiakalbe metrikg 13 ES svetainiy, kuriose yra daugiakalbis
turinys. Kitame skirsnyje iSdéstyta metodika, duomenys ir jpareigojimai (taip pat zr. 2 priedg del
techniniy duomeny). Empiriné analizé prasideda pateikiant metrikg, nepriklausomai perzidrint
kiekvieno subjekto interneto svetainés analizés rezultatus, prie§ pateikiant lyginamuosius
rezultatus visose ES institucijy, jstaigy ir agentdry svetainése.

6.2 Metodika

Pagrindiné metodiné ir empiriné uZduotis buvo patikrinti, ar ES interneto svetainiy URL
numatytosiomis kalbomis buvo prieinamas visomis oficialiosiomis kalbomis. Taikyta metodika,
jskaitant formuluotes, naudojamas daugiakalbiams indeksams sudaryti, kurig parengé
daugiakalbio turinio vertinimo grupé, iSsamiai apradyta 2 priede. Atliekant empiring analize
kiekvienam numatytajam tinklalapiui (URL), kuris buvo iSgautas i§ ES interneto svetainés, buvo
priskirtas dvejetainis rezultatas, t. y. ,1“ reiSkia, kad turinys buvo prieinamas kalba, kuria veriama,
(t. y. viena i$ oficialiyjy ES kalby), palyginti su ,,0% kurioje nurodyta, kad turinys nebuvo prieinamas
kalba, j kurig ver&iama. Vidutinis visy Siy rezultaty apibendrinimo balas, kurj galima atlikti jvairiais
lygmenimis, pvz., interneto svetainés skyriuje arba bendroje interneto svetainéje, yra paprastas
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daugiakalbystés lygio vertinimo rodiklis. Tai galima laikyti vidutine dokumenty (internetiniy
puslapiy), kuriuos galima rasti Gkio subjekto interneto svetainés oficialiosiomis kalbomis, dalimi,
matematiSkai apibréZzta A2.3 priede. Kaip bus aiSku toliau, vidutiniams balams apskai€iuoti
naudojamos dvi metrikos. Pirmoji metrika Zidri j bendrg tinklalapiy kiekj ir ignoruoja bet kokj
duomeny grupavimag, pavyzdziui, tai, kad svetainé turi skirtingus turinio skyrius. Tai vadinama
Lnegrupuotu® vidurkiu. Antroje metrikoje atsizvelgiama | grupés skirtumus, tokius kaip balai
skirtingose svetainés turinio dalyse, apskaiciuojant balus, ir tai vadinama ,grupiniu vidurkiu.

Daugiakalbiai indeksai kiekvienoje ES interneto svetainéje buvo taikomi pagal bendrg turinio
klasifikavimo sistema, o ES institucijy atveju — su ja susijusig daugiakalbe poreikiy tipologija.
Pirmasis zingsnis buvo suderinti skirtingas ES interneto svetainiy dalis pagal bendrg sistema,
pagal kurig turinys buvo klasifikuojamas taip:

» Apie/organizacijg: Organizaciné informacija, pvz., struktdra, vaidmuo ES sprendimy
priémimo procese, atsakomybé uz politikg, kaip susisiekti, interneto svetainiy politika.

* Politika: Skirsniai, skirti ES politikai arba politikos grupéms.

* Naujienos/Renginiai/Speeches: |Svardykite puslapius, kuriuose yra naujienu, jvykiy ar
kalbos elementy.

» Finansavimo konkursai. Skirsniai, skirti finansavimo galimybéms ir kvietimams dalyvauti
konkurse.

» ]darbinimas: Laisvos darbo vietos ir galimybés; informacija apie vykdomas atrankos
proceduras; ir informacija apie karjera, jdarbinima, staZuotes.

* Dokumentacija: bet kokia dokumentacija, leidiniai, iStekliai, jskaitant jstatymus, tyrimus,
vertinimus, statistikg, informacines broSidras, infografikg, informacijos suvestines, jstatymus,
kitus iSteklius.

» Bendroji informacija: Bendra informacija, kuri nepriklauso kitoms kategorijoms, jskaitant
labai bendro pobiidzio informacijg apie politikg (pvz., informacijg apie daugelj politikos sriciy
ir portaly ir varty puslapius). * PilieCiai: Tai rei8kia visuomenés dalyvavimg, jskaitant
konsultacijas dél bet kokios ES politikos ar klausimo, peticijas Europos Parlamentui,
atsakymus | pilieCiy laiSkus, pilie€iy iniciatyvg, skundus Europos ombudsmenui, vieSas
konsultacijas bet kokia ES politika ar klausimu.

» Posédziai/komitetai: Oficialls oficialis ES posédziai ir komitetai, atsakingi uz politikos
formavima atskirai nuo standartiniy renginiy sgrasy interneto svetainése.

IS pirmiau pateiktos turinio schemos vélesniame tiriamajame etape buvo galima nustatyti
konkre€ius daugiakalbius poreikius pagal 5 skyriuje iSdéstytg tipologijg, kurioje iSskiriami
,pagrindiniai“, ,pirminiai“ ir ,antriniai® dokumentai. 5 lenteléje apzvelgiama, kaip turinio sekcijos
susiejamos su daugiakalbiy poreikiy tipologija. Kai kuriais atvejais kartografavimas yra paprastas,
nes kai kuriy rasiy turinys turi specialy ir matomg tinklalapj, atitinkantj tipologija, pvz., kvietimus
teikti pasidlymus, kuriuos mes priskyréme ,pirminio® tipo dokumentams. Kitose srityse, remiantis
teismy praktika, yra privaloma daugiakalbysté, pavyzdZiui, skelbimy dél jdarbinimo atveju (Zr. 3
skyriy), o tai paaiSkina, kodél interneto skiltis, klasifikuojama kaip ,darbinimas®, daugiausia
laikoma ,pagrindine®. Ziniatinklio sekcijose, kuriose buvo miSrus pagrindinio, pirminio ir antrinio
turinio derinys (pvz., Politikos, dokumentacijos ir pilie€iy skirsniai), buvo atliktas rankinis
patikrinimas siekiant priskirti unikalig poreikiy kategorijg. Atliekant §j patikrinimg buvo taikoma
.gravitaciné® taisyklé, laikantis atsargumo principo: jei tinklapyje yra bent tam tikras pagrindinis ar
pirminis turinys, tada jis gravituoja link Serdies (arba pirminio), net jei vyrauja antrinis.®® Atkreipkite

69 Atkreipkite démesj | tai, kad ES institucijos, kuri dalyvauja politikos formavimo procese, atveju interneto svetainés skyrius gali
pateikti informacijg i$ komitety posédziy, visy pirma EP ir Europos Sajungos Tarybos, kuri apima privalomos teisinés galios
neturinCius teisés aktus, vieSuosius teisinius parengiamuosius dokumentus ar dokumentus, kurie gali turéti jtakos pilieciy, jmoniy ir
valstybiy nariy teiséms ir pareigoms. Bltent dél Sios priezasties Sio tipo turinys koduojamas kaip pirminiy dokumenty dalis. Priminé,
kad j Europos Parlamento ir Europos Sagjungos Tarybos kalby vartojimo tvarkg jtrauktos nuostatos dél batinybés visomis
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demesj | tai, kad ES institucijos, kuri dalyvauja politikos formavimo procese, atveju interneto
svetainés skyrius gali pateikti informacijg iS komitety posédziy, visy pirma EP ir Europos Sajungos
Tarybos, kuri apima privalomos teisinés galios neturinius teisés aktus, vieSuosius teisinius
parengiamuosius dokumentus ar dokumentus, kurie gali turéti jtakos pilieiy, jmoniy ir valstybiy
nariy teiséms ir pareigoms. Batent dél Sios prieZasties Sio tipo turinys koduojamas kaip pirminiy
dokumenty dalis. Priminé, kad j Europos Parlamento ir Europos Sagjungos Tarybos kalby vartojimo
tvarkg jtrauktos nuostatos dél bitinybés visomis oficialiosiomis kalbomis pateikti svarstymui
svarbius dokumentus (Zr. 4 skyriy).

5 lentelé. Interneto svetainés turinio ir daugiakalbiy poreikiy atitikimas

Svetainés skilties turinys Daugiakalbé poreikiy tipologija
Branduolys Pagrindinis Antrinis

Apie/Organizacija

Politika

Naujienos/Renginiai/Speeches

Finansavimo konkursai

Jdarbinimas

Dokumentacija

Bendra informacija

Pilieciai

Posédziai/komitetai

Saltinis: savo parengimas

Poreikiy tipologijos taikymas buvo daug iStekliy reikalaujantis tiriamasis darbas, kurio metu reikéjo
rankiniu btdu patikrinti ttkstancCius tinklalapiy. Atsizvelgiant j projekto iStekliy apribojimus, tipologija
galéty bati taikoma tik ES institucijoms, kurios pagal ES sutarties 13 straipsnj turi unikaly teisinj
statusg ir yra aiSkiai matomiausios ES interneto svetainés pilieCiams.

Kalbant apie analizuoty ES interneto svetainiy imtj, 6 lenteléje iSvardyti ES subjektai, kurie atitiko
jtraukimo | analize kriterijus, ir atitinkamas jy duomeny kiekis (patikrinti tinklalapiai). IS viso 13 ES
subjekty pateiké pakankamai turinio keliomis kalbomis ir atitiko daugiakalbio kartografavimo
atrankos kriterijus (Zr. 2 priedg). Interneto svetainése, kurios i§ esmés yra vienakalbiai,
daugiakalbystés indeksas nekinta, todél jos nebuvo susietos.

6 lentelé. Ukio subjekto analizuojamy tinklalapiy apimtis mazéjanéia tvarka

Ukio subjektas Tinklalapiy skai€ius Proc. nuo viso

oficialiosiomis kalbomis pateikti svarstymui svarbius dokumentus (zr. 4 skyriy).
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Europos Parlamentas 475 183 31.1
Europos Komisija 266 535 17.5
Europos cheminiy medziagy agentdra 159 409 104
Europos centrinis bankas 133 697 8.8
Europos Sagjungos Taryba/Europos Vadovy Taryba 132 371 8.7
(bendra interneto svetaing)

Europos Audito Rimai 122 688 8.0
Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetas |87 654 5.7
Europos darbuotojy saugos ir sveikatos agentira 45 057 3.0
Europos maisto saugos tarnyba 36 443 24
Europos Sajungos pagrindiniy teisiy agentira 32448 21
Europos ombudsmenas 22 438 1.5
Europos regiony komitetas 8 326 0.5
Europos Sagjungos Teisingumo Teismas 4 512 0.3
IS viso 1526 761 100

Visos ES institucijos atitiko daugiakalbio turinio jtraukimo kriterijus. Daugumos ES jstaigy
ir agentiry atveju taip nebuvo. Visy pirma daugumos ES agentiiry interneto svetainés i$
esmeés yra vienakalbés (Zr. A2.4 priedg).

Kalbant apie duomeny kiekj, buvo patikrinta daugiau kaip 1,5 min. tinklalapiy daugiakalbiams
poZzymiams nustatyti. Kaip matyti i5 6 lentelés, pagrindinés ES institucijos, i8skyrus Europos
cheminiy medziagy agenturg, paprastai turi gerokai didesnes interneto svetaines nei ES agenturos
ir jstaigos. Tai ypac¢ pasakytina apie Europos Parlamentg ir Europos Komisijg, o likusios institucijos
yra panaSaus dydzio. Vienas i§ pagrindiniy institucijy rikty yra Europos Sagjungos Teisingumo
Teismas. Jos interneto svetainés strukttra skiriasi nuo visy kity ES institucijy interneto svetainiy,
kurios laikomos portale ,Europa“, o tinklalapiy yra palyginti nedaug, atsizvelgiant | tai, kad didZioji
dalis jos turinio (pvz., teismy praktikos ir dokumenty) saugoma atskirose duomeny bazése, pvz.,
»,EUR-Lex“, kuriy negalima nuskaityti.

6.3 Daugiakalbis indeksas visose ES interneto svetainése

Empiriné analizé pradedama taikant A2.3 priede aprasytus du daugialingo parametrus visai
analizuoty ES tinklalapiy imdiai. Tai reiSkia kiekvienos metrikos vidurkj (taip pat vadinamg
,vidutine®).  Turinio kategorijy klasifikavimo rezultatai ES interneto svetainése pateikiami
mazéjancia tvarka 1 ir 2 diagramose. Horizontaliosios aSies balai suteikia turinio kategorijy reitinga,
tuo didesnis balas, tuo daugiau buvo aptiktas daugiakalbis turinys. Kaip matyti i$ 1 ir 2 paveiksly,
atsizvelgiant | naudojamg metrikg, ES interneto svetainése skirtingy turinio kategorijy reitingai
skiriasi.

Pirmoji 1 pav. pateikta metrika yra nesugrupuotas visy analizuoty tinklalapiy ,vidutinis“ daugialingo
balas. Kaip nurodyta 6 lenteléje, analizuojamy ES interneto svetainiy dydis labai skiriasi — kai
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kuriose ES svetainése yra beveik pusé milijono puslapiy, o kitose — maziau nei 5 000. Todél
(negrupuotas) vidutinis daugialingo balas, pateiktas 1 diagramoje, suteikia didesnj svorj
interneto svetainéms, kuriy tinklalapiy yra daugiau. PraktiSkai tai reiSkia, kad daugialingo balus
daugiausia lemia didesnés apimties interneto svetainés, pvz., Europos Parlamentas ir Europos
Komisija.

Pilieciai -
|darbinimas -
Bendra informacija -

Finansavimas konkursams =

Naujienos/Renginiai/Speeches .
Politika =

Posédziai/komitetai
Apie/Organizacija o

Dokumentacija -

0 0.5 1

1: Daugialingo indeksas, skirtas turinio klasifikavimui ES interneto svetainése

Siekiant pasalinti §j disbalansg, 2 paveiksle taip pat pateikiamas ,sugrupuotasis vidurkis® (kaip
apibrézta A2.3 priedo antroje metrikoje). Sugrupuotasis vidurkis paprasciausiai apima kiekvienos
ES svetainés metrikos skai€iavimag nepriklausomai, o po to — vidurkj. Taip visoms grupéms (ES
interneto svetainéms) taikomos vienodos sglygos. Sis metodas paprastai yra tinkamesnis, kai yra
didelis grupés disbalansas, kaip ir daugialingo duomeny rinkinio atveju.

PilieCiai =
|darbinimas
Bendra informacija =

Finansavimas konkursams =

Naujienos/Renginiai/Speeches =
Politika =

Posédziai/komitetai ™
Apie/Organizacija

Dokumentacija

0 0.5 1

2: Grupinis daugialingo indeksas, skirtas turinio klasifikavimui visose ES interneto svetainese
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2 diagramoje pateikti sugrupuoti vidurkiai paprastai atspindi labiau subalansuotg ES interneto
svetainiy skirtumy vertinima, kuris buvo analizuojamas atsizvelgiant | daugiakalbystés lygj jvairiose
turinio kategorijose. Visy pirma pilie€iy kategorija uzima pirmajg vieta, neatsizvelgiant j naudojamg
metrikg. Abi metrikos pateikiamos atliekant empiring analize.

Vis délto, atsizvelgiant j tai, kad interneto svetainiy dydis labai skiriasi, bty geriau iSvengti bet
kokio ES interneto svetainiy vidurkio nustatymo ir nepriklausomai analizuoti kiekvieno ES
subjekto interneto svetaine. Tokio poZzilrio laikomasi toliau pateiktoje kartografavimo analizéje.

Kartografavimo analizé strukturizuota pagal ES protokolo tvarka, atsizvelgiant j subjekto rasj, t. y.
institucijy, jstaigy ir agentdry hierarchijg. Taciau atliekant grupés vidaus analize sarase
vadovaujamasi esminiu poziliriu, 0 ne administraciniu sgrasu. Taip yra todél, kad grupés vidaus
analizés tikslas — atkreipti démesj | svetainiy panasSumus ir skirtumus. Kartografavimo analizé
pirmiausia iSvardija didZiausios apimties svetaines arba sudaro sgrasa tokia tvarka, kuri leidzia
kontrastuoti rezultatus.

6.4 ES institucijos

Oficialiai ES turi septynias institucijas, taciau tik SeSias institucijy interneto svetaines. Taip yra
todél, kad dvi ES institucijos — Europos Sagjungos Taryba ir Europos Vadovy Taryba — turi tg pacig
interneto svetaine: www.consilium.europa.eu. Todél Sios dvi institucijos gali bati analizuojamos tik
kartu ir atitinkamai vadinamos Europos Sagjungos Taryba/Europos Vadovy Taryba. Toliau
pateikiame SeSiy ES institucijy interneto svetainiy analizés rezultatus.

6.4.1 Europos Parlamentas

Parlamentas turi didZiausig interneto svetaine daugialingo duomeny rinkinyje. Kaip matyti i 3
diagramos (1 skydelis), Parlamentas apima platy turinio skyriy rinkinj. Dauguma turinio sekcijy
fiksuoja beveik tobulus balus multilingo indekse. Visy pirma dviejy skyriy balai pagal daugialingo
indeksg yra palyginti Zemi — ,Susitikimai/komitetai“ ir ,Bendroji informacija“. 3 paveikslo 2 skydelyje
tasky diagrama turinio sekcijas iSskaido pagal kalbg. Yra 23 taskai, atspindintys ES kalbas (t. .
angly kalba, numatytoji kalba nejtraukta). Kaip ir 1 grupés atveju, aukstesni horizontaliosios
krypties balai rodo daugiakalbj turin;.

3 paveikslo 2 skydelio tasky diagrama rodo, kad kalby skirtumai yra nedideli. Pavyzdziui, trys
auksdciausios klasés (Recruitment, Policy, Documentation) turi maksimalius balus — tai yra labai
jtempta sutampandiy tasky grupé. Sios grieztos grupés gali bati kontrastingos su skyriumi
»,Naujienos/Renginiai/Speeches®, kuris yra labiau iSsklaidytas, o tai rodo tam tikrg kalby jvairove
Siame matmenyje. Jdomus atvejis, kurj atskleidé 3 paveikslo 2 skydelio taskas, yra ,PilieCiy” klasé,
kuri turi grieztg kalby grupe su didZiausiais balais ir vieniSa iSorine kalba (airy). Daugiausia dél Sio
iSskirtinumo Parlamento balas pagal daugialingo indeksg ,PilieCiy“ klasei yra 0,97, o ne 13
diagramos 1 grupéje.

Pilieciai 1 Pilieciai 1 '
|darbinimas |darbinimas '
Bendra informacija 7 —II Bendra informacija | !
nansavimas | I 1 I, < o 1 !
Finansavimas nansavimas konkursams '
Naujieno&®ungragis | I 0 .57 ] Naujienos/Renginiai/ | *
Speelifies —ﬂ? SpRelifiies .. >
Posédziaifkomitetai | NN 0.72|  pocegsigikomitetai T ¢
Aple/Organlzac!!a B 0 18"£] Apie/Organizacija 1 r
Dokumentacija ] — . Dokumentacija L ‘' . .
0 05 1 0 0.5 1

3: Europos Parlamento daugialingo indeksas pagal turinj (1 skydelis) ir kalbg (2 skyrius)

(&)}
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branduolys branduolys

Daugiausia antrinés 1 _ 0.72] Daugiausia antrinés 1 . .* .
Daugiausia pirminiai 7 -_[0'31/ Daugiausia pirminiai 1 t.

0 0.5 1 O 0 5 1
4: Europos Parlamento daugialingo indeksas pagal poreikius (1 grupé) ir kalba (2 grupé)

4 diagramoje dabar pateikiami trijy poreikiy tipologijos aspekty daugialingo balai. Pagal Sig
tipologijg didZiausi Europos Parlamento daugiakalbiai balai yra ,didZiausio branduolio* matmuo.
Siuos rezultatus lemia auksti kai kuriy turinio kategorijy, pvz., Pilieéiy, jdarbinimo ir politikos,
rezultatai, kurie daro poveikj ,labiausiai pagrindiniam“ poreikiy tipologijos aspektui. Kita vertus,
palyginti prasti Parlamento veiklos rezultatai, susije su ,labiausiai pirminiu® tipu, yra jo mazesni
balai pagal posédziy/komitety turinio tipg. Pastarasis yra ,labiausiai pirminio“ tipo elementas
poreikiy tipologijoje.

Galima dar labiau apibendrinti poreikiy tipologijg, Zlugus dviem tipams: ,DidZiausia Serdis“ ir
Jlabiausiai pirminis®, kaip turinio, kuris ,daugiausia turéty badti prieinamas visomis kalbomis®,
pavyzdzius. Kadangi tai yra viena turinio klasé ir paprastas skaiCiavimas, visy tinklalapiy, kurie
,daugiausia turéty bati iSversti“, vidutinis daugiakalbis balas yra atskleidzianti statistika. Parlamento
atveju Sis balas yra labai aukstas — 0,89.

Apskritai Parlamentas sitlo naudingg ES institucijy daugiakalbystés lygio vertinimo kriterijy. Nors
joje pateikiama daug interneto turinio, ji vis deélto sugebéjo iSlaikyti aukStg daugiakalbystés lyg.
Parlamento daugiakalbis balas gali biti vertinamas trimis bddais: a) jos (negrupuotas) bendras
vidurkis yra 0,84 pagal priemone, pagal kurig neatsizvelgiama j turinio klasifikavimo sistemg ir taip
suteikiama daugiau svarbos tinklalapiy apimdiai; b) jos sugrupuotas vidutinis balas, kuris suteikia
vienodg svorj jvairioms turinio sekcijoms, Siek tiek sumazéja iki 0,77; ir c) jo daugiakalbis turinio,
kuris dazniausiai turéty bati ver€iamas, balas 0,89 balo yra labai aukstas. Skirtingai nuo kai kuriy
kity toliau analizuoty svetainiy, tarp Siy skirtingy metriky néra jokiy dramatisky skirtumy.

6.4.2 Europos Komisija

Europos Komisijos interneto svetainéje yra antra pagal dydj tinklalapiy dalis multi-lingo duomeny
rinkinyje. Kaip ir Parlamentas, jis taip pat gerai atstovaujamas jvairiy rGsiy turiniui, kaip parodyta 5
diagramos 1 grupéje. Komisijos interneto svetainéje, kitaip nei Parlamento interneto svetainéje,
turinio klasés skirstomos pagal auksty, vidutiniy ir Zemy baly spektrg. Kaip ir Parlamento atveju,
grieztas kalby grupavimas 5 diagramos 2 grupéje rodo, kad Komisijos interneto svetainéje kalbos
labai skiriasi. Kitaip tariant, skirtingose turinio dalyse kalby daugiakalbystés balai yra panasus.
Pereinant prie poreikiy tipologijos 6 pav. 1 skydelyje, mazdaug du tredaliai analizuoto tipo
tinklalapiy, priklausanciy ,labiausiai pagrindiniam® tipui, turi daugiakalbj prieinamuma. ,Pirmiausia“
klasé yra mazdaug tre€dalis. Kaip ir Parlamento atveju, Komisija turi didziausius balus uz PilieCiy
turinio skiltj, kuri gali padidinti ,labiausiai pagrindinj* balg.
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PilieCiai ' Pilieciai
Apie/Organ_iz_acija 1 t 2O Apie/Organizacija 1
' . Jdarbinimas i | |darbinimas A .
Finansavimas konllgléﬁifgs R  J inansavimas konkursams - [IIll— 0.33]
_ola . Politka |
Bendra informacija ': Bendra informacija
Posédziai/komitetai ¢ Posédziai/komitetai 0.26]
) Dokumen?apij'a 1 & Dokumentacija -_@l
Naupenoslgenglr;]lall 1° & Naujienos/Renginiai/ -|0-12]
eeches . ' . — T T
p 0 0.5 1 Speeches 0 0.5 1
5: Europos Komisijos daugialingo indeksas pagal turinj (1 skydelis) ir kalbg (2 skyrius)
Daugiausia 0.67 Daugiausia 4 e #
branduolys branduolys
Daugiausia antrinés -—M Daugiausia antrinés 4 ‘ .
Daugiausia pirminiai | 0.18 Daugiausia pirminiai -*
L} L} L} - '
0 0.5 1 0 0.5 1

6: Europos Komisijos daugialingo indeksas pagal poreikius (1 grupé) ir kalba (2 grupé)

Kalbant apie tris bendruosius parametrus, Komisijos bendras jvairiy risiy turinio prieinamumo
vidurkis yra 0,19. Tai nenuostabu, nes yra daug tinklalapiy, susijusiy su dviem Zemiausiomis turinio
dalimis: ,Dokumentai“ ir ,Naujienos, jvykiai ir kalbos®. Atsizvelgiant j labiau subalansuotg grupinj
vidurkj, rezultatas pageréja iki 0,43. Galiausiai, daugiakalbis turinio, kuris ,daugiausia turéty bati
verCiamas®, balas yra beveik puse visy tinklalapiy, t. y. 0,46.

Labai maza tasky dispersija 6 pav. 2 grupéje rodo, kad vertimy rastu srityje yra mazai skirtumy tarp
kalby. Kitaip tariant, svetainés skiltis yra daugiakalbé arba tik angly kalba. Yra mazai jrodymy apie
daznus trikalbius tinklalapius. Tai reiSkia, kad, kalbant apie interneto svetainés komunikacija,
prancizy ir vokiec€iy kalbos paprastai traktuojamos taip pat kaip ir visos kitos kalbos, o oficialiame
diskurse jos pateikiamos kaip ,darbo kalbos* kartu su angly kalba.

6.4.3 Europos Vadovy Taryba ir Europos Sgjungos Taryba

»consilium* interneto svetainéje pateikiami tiek Europos Sgjungos Tarybos, tiek Europos Vadovy
Tarybos institucijy rezultatai, kurie diagramose dél erdvés apribojimy toliau vadinami Taryba.
Empiriné analizé negali atskirti Siy dviejy institucijy. Kaip matyti i§ 7 diagramos, jvairiy Tarybos
interneto svetainés turinio skyriy daugialingo balai paprastai yra labai auksti. Septyni turinio
sekcijos balai nuo 0,9 iki 1 uz daugiakalbj prieinamumg — praktiSkai tobuli balai. Tik viena turinio
skiltis ,Dokumentai“ yra zemiau pusés, o skyriaus ,Naujienos/Renginiai/Speeches” balas rodo, kad
beveik du trecdaliai tinklalapiy yra prieinami kaip daugiakalbis turinys. Grieztos daugumos turinio
sekcijy grupés 7 pav. 2 skydelyje rodo labai mazai kalby skirtumy. Tik dviejose minétose dalyse
Siek tiek iSsisklaido kalbos. Sie auksti jvairiy turinio sekcijy balai atsispindi 8 diagramoje
pateiktuose aukstuose poreikiy tipologijos jverCiuose. Visuose trijuose poreikiy aspektuose ne
maziau kaip du trecdaliai tinklalapiy sitlo daugiakalbj turinj.
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Politika Politika - !
Finansavimas konkursams inansavimas konkursams '
_ Pilie¢iai 1 PilieCiai '
Apie/Organizacija Apie/Organizacija - ]
Bendra informacija | 0.95 Bendra informacija _| Fy
|darbinimas | 0.89 |darbinimas
Posédziai/komitetai 0.85 Posédziai/komitetai | [."
Naujienos/Renginiai/ | 0.67 Naujienos/Renginiai/ ] DY
DokuPREREIRGE _ . 0.39 DokuRRaieles Y o
0 0.5 1 0 0.5 1
7: Tarybos daugialingo indeksas pagal turinj (1 skydelis) ir kalbg (2 skyrius)

Daugiausia pirminiai 7| m@bugiausia pirminiai t
Daugiausia - 0.89 Daugiausia 5 .
branduolys . prandu_ol)_/s
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8: Tarybos daugialingo indeksas pagal poreikius (1 grupé) ir kalba (2 grupé)

Kalbant apie tris bendruosius parametrus, Europos Sajungos Tarybos/Europos Vadovy Tarybos
interneto svetainéje bendras jvairiy rasiy turinio prieinamumo vidurkis yra 0,68. Taip yra dél didelio
tinklalapiy kiekio, susijusio su dviem Zemiausiomis turinio klasémis: ,Dokumentai“ ir ,Naujienos,
jvykiai ir kalbos®. Naudojant vienodai subalansuotg sugrupuotg vidurkj, rezultatas pageréja iki 0,87.
Verté 0,94, daugiakalbis turinio, kuris ,daugiausia turéty bati ver¢iamas*, balas yra labai aukstas.

6.4.4 Europos centrinis bankas

ECB turi palyginti didele interneto svetaine, kuri yra trecia pagal dydj po Parlamento ir Komisijos.
Taciau, skirtingai nei Parlamentas, Komisija ir Taryba, ECB balai paprastai yra arba zemi, arba
labai Zemi pagal visus parametrus. Kaip matyti 9 pav. 1 skydelyje, vienintelé daugiakalbio turinio
sekcija yra klasé, apibrézta kaip ,bendroji informacija“, ir net Siuo atveju lygis yra gana Zemas, nes
tik mazdaug trecdalis turinio galima rasti keliomis kalbomis. Glaudus 9 pav. 2 skydelio tasky
sugrupavimas rodo, kad Zemi balai turi jtakos visoms kalboms. |domu tai, kad ji taip pat aiSkiai
nurodo i8skirtinj airiy atvejj vieninteliame skirsnyje ,Bendroji informacija“, kuriame yra tam tikro
laipsnio daugiakalbyste.

Akivaizdu, kad labai Zemi jvairiy turinio sekcijy balai turi tiesioginj poveikj poreikiy tipologijai.
,Daugiausia“ tipo balai yra didZiausi, taciau tai rodo, kad tik apie 6 % ECB ,daugiausia“ turinio yra
prieinama keliomis kalbomis.



Europos Sajungos poziiris | daugiakalbyste jos pacios komunikacijos politikoje

Bendra informacija - 0.34 Bendra informacija q « ‘
Apie/Organizacija 1 l—@] Apie/Organizacija 1 t
|darbinimas -I—io.os |darbinimas 1 .
Naujienos/Renginiai/ {|—0.02) Naujienos/Renginiai/ |
. Speeches
DokumRATSaE - —o.01) Dokuientacia 14
0 05 1 0 05 1
9: ECB daugialingo indeksas pagal turinj (1 skydelis) ir kalbg (2 skyrius)
Daugiausia 1 I—0.06 Daugiausia - .
. bralnnduol}/s. branduolys
Daugiausia antrinés - I—‘0.04 Daugiausia antrings - ..
Daugiausia pirminiai | 0.01: Daugiausia pirminiai - '
0 0.5 1 0 0.5 1

10: ECB daugialingo indeksas pagal poreikius (1 grupé) ir kalbg (2 grupé)

Sie trys bendrieji parametrai labai skiriasi nuo visy kity ES institucijy. ECB bendras jvairiy rasiy
turinio prieinamumo vidurkis yra 0,04. Naudojant labiau subalansuotg grupinj vidurkj pastebimas
didelis pageréjimas, kai balas pageréja iki 0,11, nors ir iS esmés nulinés bazés. Jo 0,05 balas uz
turinj, kuris ,daugiausia turéty bati iSverstas rodo daugiausia vienakalbe svetaine. TaCiau ECB
jgyvendino automatinio vertimo politikg savo interneto turiniui. Tikétina, kad daugumoje tinklalapiy
sidloma masininio vertimo galimybé, nors bandymai dél to nebuvo jtraukti j Sio tyrimo taikymo sritj.

6.4.5 Europos Sgjungos Teisingumo Teismas

ESTT yra Siek tiek ypatingas atvejis tarp ES institucijy interneto svetainiy. Europos Sajungos
Teisingumo Teismo interneto svetainéje yra palyginti nedaug tinklalapiy. Po keliy paspaudimy
lankytojas sgveikauja su arba yra susijes su — kas i§ esmés yra duomeny bazé. Didzioji dalis su
ESTT susieto turinio yra plati ir saugoma konkregiose duomeny bazése, pvz., ,EUR-Lex". Sio
tyrimo tikslas néra tikrinti duomeny bazes (taip pat tai nejmanoma taikant tyrimo metodikg). Be to,
atsizvelgiant j didelj duomeny bazés turinio teisinj pobadj, galima daryti pagrjstg prielaidg, kad jei
ESTT pateikia nuorodg j oficialy dokumenta, kuris turi bati paskelbtas visomis kalbomis ir kuris
laikomas duomeny bazéje, tikétina, kad dokumentas bus iSverstas. Batent dél Sios priezasties, t. y.
interneto svetainéje, kurioje pateikiamos nuorodos | kelias duomeny bazes, ESTT duomeny kiekis
yra maziausias i$ tirty subjekty. Galbut dél to ESTT daugiakalbio turinio lygis yra labai aukstas.

ESTT i$ esmés yra visiSkai daugiakalbé interneto svetainé. Visy turinio sekcijy, kurios buvo
patikrintos taip, kaip matyti 11 ir 12 paveiksluose, maksimalaus jmanomo balo beveik néra.
Europos Sgjungos Teisingumo Teismas surinko maksimalius balus pagal visus metrikos rodiklius.
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ldarbinimas | I ' |darbinimas
Naujienos/Renginiai/ - Naujienos/Renginiai/ -
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11: ESTT multilingo indeksas pagal turinj (1 skydelis) ir kalbg (2 skyrius)

b 1
Daugiausia antrinés -] Daugiausia antrinés |
Daugiausia pirminiai ‘] Daugiausia pirminiai -
Daugiausia . m] Daugiausia .
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12: ESTT daugialingo indeksas pagal poreikius (1 grupé) ir kalbg (2 skyrius)

ot . -

=
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6.4.6 Europos Audito Rimai

Audito Rimai yra paskutiné i$ Siame skirsnyje nurodyty ES institucijy. Tai yra viena i$ didziausiy
svetainiy multi-lingo duomeny rinkinyje. 13 diagramos 1 grupéje matome, kad Audito Rimai
daugumos turinio skirsniy atveju turi labai aukStus balus. Dauguma skyriy turi ne maziau kaip tris
ketvirtadalius jy turinio visomis kalbomis. Tik du skyriai nukrenta iki vidutinio diapazono, kuriame
40-50 % turinio turi daugiakalbj prieinamuma. Maziausias baly skaiCius,
,Naujienos/Renginiai/Speeches”, nestebina, nes tai sudaro labai didele turinio dalj su beveik Simtu
tdkstanciy patikrinty tinklalapiy. 13 pav. 2 grupé rodo, kad tam tikrose turinio skiltyse, pvz.,
skirsnyje ,Finansavimo konkursai“, yra tam tikra kalbos sklaida. Anomalus 2 grupés plitimas rodo
tinklalapius, kuriuose yra jvairiy kalby, dél kuriy gali bati neteisingai klasifikuojama pasirenkant
dvejetainj atskyrimag, kaip aptarta A2.1.2 priede. Kalbant apie poreikiy tipologijg, tiek ,labiausiai
branduoliniai“, tiek ,labiausiai pirminiai“ skirsniai labai vertinami pagal indeksg, atspindintj labai
aukstg daugiakalbystés lygj. ,DaZniausiai antrinis“ turinio tipas yra daug mazesnis dél
»-Naujienos/Renginiai/Speeches” didelés apimties sekcijy.

Trijy bendryjy parametry bendras EAR vidurkis yra 0,49, o tai reidkia, kad apie puse jo turinio
galima rasti keliomis kalbomis. Taciau taip yra dél didelio tinklalapiy kiekio ,Naujienos, jvykiai ir
kalbos®. Apskaiciuojant labiau subalansuotg sugrupuotg vidurkj, rezultatas pageréja iki 0,79.
Galiausiai, daugiakalbis turinio, kuris ,daugiausia turéty bati ver€iamas®, balas yra labai aukstas —
0,84.
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|darbinimas 4 Jdarbinimas 4 !
Poitika | I 1 | Politika '
Dokumentacija 1 _@ Dokumentacija T '
Apie/Organizacija I O S | Apie/Organizacija | ** o3 oofe
Bendra informacija 4 I 0.76 Bendra informacija 1 . '
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Naujiends$PRewgiAM|S | . 041 Naujiend$?RewGAMBE - *
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13: Europos Audito Rimy daugialingo indeksas pagal turinj (1 skydelis) ir kalbg (2 grupé)
Daugiausia Daugiausia A ‘
~ branduolys branduolys
Daugiausia pirminiai m Daugiausia pirminiai 4 . ‘
Daugiausia antrinés . 0.42) Daugiausia antrinés | . '_.
0 0.5 1 0 0.5 1

14: Europos Audito Rimy daugialingo indeksas pagal poreikius (1 grupé) ir kalbg (2 grupé)

6.4.7 ES institucijy palyginimas

Atlikus atskiry ES institucijy interneto svetainiy vertinima, Siame skirsnyje pateikiamos analizés ir
lyginamoji apzvalga. 15 diagramoje pagrindiniai ES institucijy rodikliai pateikiami vienoje
diagramoje. Diagramoje daugiausia démesio skiriama dviem pagrindiniams metrikoms, kad baty
galima atlikti subalansuotg ES institucijy palyginima: I) sugrupuotas turinio skyriaus vidurkis (1 ir ii)
poreikiy tipas, kuris nurodo visg turinj, kuris ,daugiausia turéty bati prieinamas visomis kalbomis® (2
skydelis), kuris sujungia ,Pagrindinis® ir ,pirminis* kategorijas i$ poreikiy tipologijos.

Turinys (grupinis vidurkis) || Poreikiy tipas |
ESTT R
Taryba I, 0 -
EUROPOS AUDITO RUMAI . prxn
Parlamentas [ [En
Komisija B 0
ECB H@ |
0 0.5 1

15: ES institucijy , Turinio ir ,batiny“ baly palyginimas

Kalbant apie daugiakalbés veiklos rezultatus, iSskyrus Komisijg ir ECB, visy ES institucijy
veiklos rezultatai geri. Tai ypaC pasakytina apie poreikiy tipologija, kuri apima turinj, kuris
greiciausiai ,turéjo bati prieinamas visomis kalbomis®.

Komisijos veiklos rezultatai yra vidutiniai, o ECB rezultatai jvairiomis kalbomis yra labai
zemi. Svarbu pazymeéti, kad atrodo, jog abi Sios institucijos diegia masininio vertimo turinj j
daugelj tinklalapiy ir skirsniy, kurie prastai veiké daugiakalbystés srityje.
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6.5 ES jstaigos ir agentiros

Trijy ES jstaigy ir trijy ES agentlry interneto svetainés atitiko jtraukimo kriterijus (daugiau
informacijos pateikta A2.2 priede). Rezultatai pateikiami Zemiau.

6.5.1 Europos ombudsmenas

Dviejose 16 diagramoje pateiktose grupése teigiama, kad Europos ombudsmeno interneto
svetainéje daugelyje turinio skyriy taikoma auksto lygio daugiakalbysté. Kaip parodyta pirmajame
skydelyje: atrodo, kad trys turinio kategorijos (jdarbinimas, politika ir finansavimo konkursai) yra
prieinamos visomis kalbomis; dar trys kategorijos turi daugiau nei du trecdalius daugiakalbio
formato  turinio, o skiltis ,Dokumentai® yra mazdaug vidutinio diapazono. Tik
,Naujienos/Renginiai/Speeches” yra apatiniame daugialingo spektro gale.

Jdarbinimas ] Jdarbinimas A '

Politika | Politika '

Finansavimas | Finansavimas | '

Apie/tREKHEANS T 0.83 Apie/ERGKHEANS "
Bendra informacija T _0 71] Bendra informacija O |
Pilieciai | NN 0.67 | Pilietiai '
Dokumentacija - [ N —0.57) Dokumentacija 4 . 4R
Naujienos/Renginiai/ ] l___ 0. 06 Naujienos/Renginiai/ | gg* .®
Speeches T Speeches T T
O O 5 1 0 0.5 1

16: Europos ombudsmeno daugialingo indeksas pagal turinj (1 skydelis) ir kalbg (2 skyrius)

Antrasis 16 diagramos skydelis rodo labai grieztg visy auksto baly skai€iaus turinio sekcijy grupe,
kurios kalbos kintamumas yra ribotas. ,Naujienos/Renginiai/Speeches” skyriuje yra du iSskirtiniai
taskai, susije su prancuzy ir vokieciy kalbomis.

Bendras vidutinis ombudsmeno daugiakalbis balas yra gana zemas — 0,14. Taciau taip yra todél,
kad didelis ,Naujienos/Renginiai/Speeches” tinklalapiy kiekis lemia vidurkj. Apskaiciuojant labiau
subalansuotg sugrupuotg vidurkj, balas smarkiai pageréja iki 0,73 — tai auk&€iausias balas tarp ES
jstaigy.

6.5.2 Europos regiony komitetas

Europos RK yra viena i§ mazesniy ES interneto svetainiy. 17 diagramoje parodyta, kad
daugiakalbio spektro balai labai skiriasi. Taciau tik vienas turinio skyrius ,Susitikimai/komitetai“ turi
vidutinj ir aukStg bala, kuriame apie tris ketvirtadalius turinio galima rasti jvairiomis kalbomis. Kita
vertus, skyrius ,Policijos” yra ant nulio krastutiniy multilingo indekso. Atidziau patikrinus paaiskéjo,
kad skyriuje, kuris koduojamas kaip ,Policies®, yra labai mazai tinklalapiy, kuriuose yra tokiy
funkcijy kaip interaktyvias Zemélapiai, kurie kelia problemy kalbos aptikimo priemonéms.
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17: RK daugiakalbis indeksas pagal turinj (1 skydelis) ir kalbg (2 grupé)

IS antrosios 17 diagramos grupés matyti, kad nors dauguma RK interneto svetainés turinio skirsniy
yra gana sandariai sugrupuotos, dviejuose virSutiniuose turinio skyriuose (,Susitikimai ir (arba)
komitetai“ ir ,Dokumentai“) kalbos prieinamumas labai jvairus. Apskritai RK interneto svetaingje
daugiakalbis balas yra 0,24. Kalbant apie labiau subalansuotg grupinj vidurkj, daugiakalbé verté
yra 0,36.

6.5.3 Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetas

Pagal savo tinklalapiy apimtj duomeny rinkinyje EESRK yra vidutinio rango interneto svetainé.
Kaip parodyta 18 pav. 1 skydelyje, atrodo, kad jvairiy turinio sekcijy balai yra mazai kintami. Visi
EESRK balai yra prasCiausiai pagal daugiakalbe skale. I§ 18 paveikslo antro skydelio tasko
apskaitos barelio matyti, kad atrodo, jog yra nuoseklus kalbinis riktas. ISskirtinis atvejis yra
prancuzy kalba, kurios turinys yra daug didesnis nei kitomis kalbomis. Suvestiniai EESRK balai yra
gana prasti, o skirtumai tarp dviejy rodikliy yra nedideli: 0,9 — bendram vidurkiui ir 0,12 —
sugrupuotam vidurkiui.

6.5.4 Europos darbuotojy saugos ir sveikatos agentira

Politika ] 0.15 Politika 1 f- .
Apie/Organizacija 0.15 Apie/Organizacija 1 t- .
Dokumentacija 1 F0.13_| Dokumentacija 1 .¢ .
Naujienos/Renginiai/ 1 I—10-06} Naujienos/Renginiai/ 7 "
Speeches & . i Speeches 4 : :
0 0.5 1 0 0.5 1

18: EESRK daugialingo indeksas pagal turinj (1 skydelis) ir kalbg (2 skyrius)

Europos darbuotojy saugos ir sveikatos agentiros (EU-OSHA) interneto svetainé yra viena i$
nedaugelio, kuri atitinka jtraukimo kriterijus i$ palyginti didelio skaiCiaus ES agentiry. Kaip matyti i$
19 diagramos 1 grupés, EU-OSHA agentiros balai paprastai yra labai auksti. Né viena jo turinio
dalis nenukrenta Zemiau vidurio tadko.
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Bendra informacija 1
Apie/Organizacija 7 Apie/Organizacija -
Finansavimo [ el Finansavimo . )

RO | o PRIt #*
Dokumentacija | (0 54] Dokumentacija - v .

Bendra informacija - |
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19: EU-OSHA daugialingo indeksas pagal turinj (1 skydelis) ir kalbg (2 skyrius)

Antrasis 19 paveikslo skydelis pasakoja apie gana nuosekly kalby klasifikavimg beveik visose
turinio sekcijose. Yra keletas iSskirtiniy tasky, pavyzdziui, Siek tiek aukStesni prancuzy ir vokieciy
balai ,Apie/Organization” interneto svetainéje.

Apskritai EU-OSHA sidlo naudingg lyginamajj standartg agentGroms palyginti ir yra lengvai
geriausiai veikianti agentdros interneto svetainé. Metrikos pasirinkimas labai skiriasi, kai bendras
daugiakalbis vidurkis yra 0,69, o grupinis vidurkis — 0,73.

6.5.5 Europos maisto saugos tarnyba

Europos maisto saugos tarnybos (EFSA) interneto svetainé savo balais yra pana$i ] EESRK. Kaip
matyti i§ 20 diagramos 1 grupés, balai nuolat yra labai Zemi. Atrodo, kad jdarbinimas yra
auk&ciausias. Taciau, atidziau tikrinant, tai yra dél labai maZzo tinklalapiy daznumo. Atskiry turinio
sekcijy baly kintamumas yra ribotas.

20 pav.:

|darbinimas 1 Y, |darbinimas -} :

Politka 1 0.16] Politka {4 ~

Apie/Organizacija 1 -_‘_0‘157} Apie/Organizacija 44 . ]

Naujienos/Renginiai/ { [J}——/0.14) Naujienos/Renginiai/ {§ «* 8
DokuRRGRSEEFS 4 B— 007 DokuRRERERRS 4 ..

Bendra informacija 4 |——0.05) Bendra informacija  {§ :

0 0.5 1 0 0.5 1

20: EMST daugialingo indeksas pagal turinj (1 skydelis) ir kalbg (2 skyrius)

EMST interneto svetainés atzvilgiu daug jdomiau yra 20 diagramos 2 grupé, kurioje pavaizduota
keletas i$skirtiniy kalby. Siy i$skirtiniy tasky tikrinimas rodo, kad skirtingiems turinio skyriams, nors
ir Siek tiek skirtingais deriniais, iSskirtinés kalbos yra tik keturios: Prancizy, italy, vokiec€iy ir ispany.
Sios kalbos turi daug didesne turinio prieinamumo dalj nei kitos. 15 tiesy, $ios agentiros interneto
svetainé yra prieinama tik keturiomis kalbomis kartu su angly kalba. Kalbant apie bendrgjj
parametrg, EMST agentiros bendras vidurkis ir sugrupuoti vidurkiai i esmés sutampa su
mazdaug tokia pacia verte.

6.5.6 Europos Sagjungos pagrindiniy teisiy agenttra

Europos Sajungos pagrindiniy teisiy agentira (FRA) yra maZiausia i analizuoty ES agentiry
pagal duomeny apimtj. Tai matyti i§ mazesnio turinio sekcijy skaiciaus. Nors dvi auk$¢iausio rango
turinio sekcijos turi garbingus daugiakalbius balus, skiltis ,Apie/Organizacija“ yra krastutiniame gale
su nuliniu balu. Atlikus Sio skirsnio patikrinimg rankiniu badu (penki ménesiai po to, kai buvo
atliktas kryZzminis patikrinimas, ar tinklalapiai buvo patikrinti dél kalbos prieinamumo) galima daryti
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iSvada, kad kalbos aptikimas tinklalapiuose nebuvo klaidingai klasifikuotas. Atrodo, kad Si konkreti
dalis kitomis kalbomis neprieinama ir 2021 m. atliekant patikras buvo sukurtas klaidy puslapis. 21
pav. 2 skydelis rodo, kad jvairiose turinio sekcijose i esmés néra kalbos kintamumo.

Naujienos/Renginiai/ 7 0.43]  Naujienos/Renginiai/ 1 '
Speeches Speeches .
Politka 1 0.41 Politika - I
Dokumentacija 1 FOI] Dokumentacija 4 .
Apie/Organizacija 1 }—10 Apie/Organizacija "~

0 0.5 1 0 0.5
21: FRA daugialingo indeksas pagal turinj (1 skydelis) ir kalbg (2 skyrius)

FRA interneto svetainés bendras vidutinis daugialingo balas yra 0,37, o tai lemia didelis jos
»-Naujienos/Renginiai/Speeches” kategorijos, kuri turi palyginti gerg rezultatg, apimtis. Taciau, kai
naudojamas sugrupuotas vidurkis turinio kategorijy metrikoje, jis sumazéja iki 0,23.

6.5.7 Europos cheminiy medziagy agentira

Europos cheminiy medziagy agentira (ECHA) yra viena didZiausiy interneto svetainiy duomeny
rinkinyje ir ypac¢ didelé Sios agenturos tipui. Taip yra dél didelés svetainés dalies, skyriuje
,Dokumentai“ (su daugiau nei 100k tinklalapiais), kuriame pateikiama informacija apie chemines
medziagas.

Pilieciai 7 PilieCiai - :
Bendra informacija 7 Bendra informacija 1 | '
Poiitika  { |JJ—0.28) Politka { @,
Apie/Organizacija 4 -—{0.28] Apie/Organizacija W
Dokumentacija - |—M Dokumentacija 1|
0 05 1 0 05 1

22: ECHA daugialingo rodykle pagal turinj (1 skydelis) ir kalbg (2 skyrius)

Beveik visa informacija yra angly kalba, kaip matyti 22 paveikslo 1 skiltyje ,Dokumentai“. Atrodo,
kad likusios dalys turi tam tikrg daugiakalbj turinj. Skyriuje ,PilieCiai“ pateikiamas Siek tiek
iSkraipytas vaizdas, nes puslapiy daznumas yra labai mazas.

Pereinant prie 22 pav. 2 skydelio, visose turinio sekcijose, iSskyrus bendrosios informacijos skyriy,
yra sugrupuotos kalbos. Atidziau iSnagrinéjus $j skirsnj galima teigti, kad kintamumg daugiausia
lemia dvejetainés klasifikacijos problemos, susijusios su kalba angly kalba ir tikslinémis kalbomis,
o ne faktiniais skirtumais tarp kalby.

ECHA interneto svetainés bendras vidutinis daugialingo balas yra 0,06, o tai lemia didelis jos
~-Dokumentacijos” kategorijos, kuri i8 esmés turi tik dokumentus angly kalba, apimtis. Taiau, kai
naudojamas grupinis vidurkis turinio kategorijy metrikoje, jis padidéja iki 0,41, daug didesnis balas.
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6.6 ES institucijy, jstaigy ir agentiiry palyginimas

ISnagrinéjus visas UOkio subjekto interneto svetaines atskirai, dabar galima padaryti iSvadag
pateikiant lyginamuosius rezultatus. Kaip buvo padaryta Sio skyriaus pradzioje, pirmiausia
pateikiami du daugiakalbiai parametrai. 23 diagramoje parodytos dvi daugialingo metrikos, kurias
galima laikyti skirtingais balais ir subjekto eiliskumu. Sio skirtumo priezastis yra ta, kad
(negrupuota) metrika turinio klasifikavimo schemoje neatsizvelgia j grupes (kategorijas). Vietoj to,
jame pateikiamas visy ES subjekto tinklalapiy daugialingo vidurkis.

Tipas: . Agentar D Kidno . Institucija
a

. ) Daugialingo indeksas
Daugialingo indeksas

ESTT %11
esTT | HSSHRNAIE m— ) | —
Parlamentas | [ 0.84 EUR(-;T:’%? EEE— jg-.ﬂ?
- { I 0.6° :
S | 0 cc PoTACONR | E— 0.7
R | 040 EURONAA | R 0.7

EQUiDUTRS R T Ombudsmena 1 | F—0.73
RUWA Eﬂ.'ﬂ ES Vidurki§ | }— 0151
Regiony | E———0.24 Komisija | [y 0.44
koxeitatasg | EM—0.19 ECHA | 042
Ombudsmeﬁz | E——0.14 Regiony { EZZ222—0.36
EMST | Bll——0.12 komiteRs | I—0.24
EESRK | E—0.09 EMST { ll—0.12
ECHA | E-0.06 EESRK {[}—0.12
ecs 1 19.04 : : Ece | 0.1l

23 diagrama. ES subjekto vidutiniy daugialingo baly (negrupuoty ir sugrupuoty) palyginimas

Lyginant dvi metrikas akivaizdu, kad sugrupuota daugialingo metrika antroje 23 paveikslo grupéje
duoda didesnius daugialingo balus. Analizuojamy ES subjekty pogrupio vidutinis balas gerokai
padidéja nuo 0,38 (negrupuotas) iki 0,51 (sugrupuotas). 13 tiesy, tik 2 interneto svetainés veikia
nezymiai geriau su negrupuota daugialingo metrika — EP ir Europos Sgjungos pagrindiniy teisiy
agentira (FRA). Kita vertus, likusiy svetainiy balai yra tokie patys, arba daugeliu atvejy jy balai yra
gerokai mazesni. Siy prastesniy rezultaty priezastis yra ta, kad Ziniatinklio duomenys yra labai
nesubalansuoti pagal faktine tinklalapiy apimtj jvairiose turinio klasifikavimo schemos grupése. Kai
kuriose turinio klasifikavimo schemos interneto skiltyse, pvz., Naujienos, Renginiai/Speeches,
galima turéti daug tinklalapiy, o kituose, pavyzdziui, pilie€iy, jdarbinimo ar finansavimo
konkursuose, paprastai yra daug maziau tinklalapiy. Be to, interneto skyriai, kurie pagal poreikiy
tipologijg laikomi ,pagrindiniais® arba ,pirminiais® (pvz., ,Jdarbinimas“ arba ,pilie€iai), taip pat
paprastai yra skyriai, kuriy tinklalapiy skaicius yra maZzesnis. PrieSingai, tie, kurie yra antriniai (pvz.,
Naujienos/Renginiai/Speeches), kartais gali turéti labai daug tinklalapiy. Kai skirtingy klasifikavimo
sistemos grupiy duomenys yra labai nesubalansuoti, kaip yra interneto duomeny atveju,
sugrupuotas vidurkis gali bati labiau subalansuotas jvertis.

Geras pavyzdys, kaip atsiranda metriky skirtumai, pateikiamas Europos ombudsmeno interneto
svetainéje. Daugelyje turinio klasifikavimo schemos grupiy (kategorijy) paprastai yra geri
daugialingo balai, i$skyrus vieng kategorijg — Naujieny/Renginiu/Speeches kategorijg. Sio tipo
turinio skyriuje yra daug tinklalapiy (pvz., kalby), kurie néra iSversti. Taciau likusios turinio sekcijos
labai gerai vertinamos pagal daugialingo skale. Nepaisant to, dél nesugrupuotos metrikos
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Ombudsmeno daugialingo balas sumazéjo beveik 60 tasky. Bitent dél Sios priezasties jvairiy
subjekty palyginimui pirmenybé teikiama sugrupuotai daugialingo metrikai, nes pagal turinio
klasifikavimo sistemg atliekamas labiau subalansuotas vertinimas. Todél likusi diskusija grindziama
grupinio daugialingo indekso rezultatais.

Akivaizdziausias 23 diagramos antrosios grupés rezultatas, kurj nuspalvino ES subjektas, yra
didelis baly kintamumas visuose ES subjektuose.

Lyginamieji rezultatai rodo tris sugrupuoto daugialingo indekso baly grupes.

* Pirmoje grupéje yra SeSi subjektai (t.y. beveik pusé interneto svetainiy imties), kuriy
vidutinis analizuoty tinklalapiy turinio daliy balas yra didesnis uz analizuoty svetainiy ES
vidurkj. Tiesg sakant, visi balai yra trijy ketvir€iy ar aukStesniame intervale pagal multilingo
indeksa. ISskyrus dvi iSimtis (Europos darbuotojy saugos ir sveikatos agentira (EU-OSHA) ir
Ombudsmenas), visi Sie subjektai yra ES institucijos (Europos Sajungos Teisingumo
Teismas; Europos Sajungos Taryba/Europos Vadovy Taryba; Europos Audito Rimai;
Europos Parlamentas).

* Antrg grupe sudaro subjektai, kuriy verté yra Siek tiek mazesné uz vidurkj, bet virSija vieno
treCdalio daugialingo indekso intervalg: Europos Komisija, ECHA ir Europos RK.

* TreCioji grupé apima keturias interneto svetaines, kuriy veiklos rezultatai yra prasti ir kuriy
rezultatas yra mazesnis nei ketvirtadalis grupinio daugialingo indekso (Europos Centrinis
Bankas, Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetas, Europos maisto saugos tarnyba,
Europos Sajungos pagrindiniy teisiy agentdra).

Svarbu pazyméti, kad daugialingo metrikoje neatsizvelgiama | masSininio mokymosi vertimo
priemoniy, sidlomy kai kuriose 23 diagramoje nurodytose interneto svetainése, pvz., ECB ar
Europos Komisijos, prieinamuma.

6.7 ISvada

Siame skyriuje nagrinéjamas daugiakalbio turinio prieinamumas ES interneto svetainése.
Remiantis kalby nustatymo metody taikymu analizuotuose tinklalapiuose, daugiakalbio turinio
prieinamumo jverciai rodo, kad ES institucijy, jstaigy ir agentiry interneto svetainése esama dideliy
skirtumy. Tai gali kelti sunkumy, susijusiy su prieinamumu ES gyventojams, atsizvelgiant j dabartinj
kalby jgudziy pasiskirstyma tarp gyventojy (iSsamesne analize Siuo klausimu zr. 7 skyriuje).

Antroji iSvada yra ta, kad daugumos institucijy rezultatai apskritai yra geri daugiakalbio turinio
prieinamumo pozidriu. Tai maziau pasakytina apie Europos Komisijg, kurios veiklos rezultatai yra
artimi 13 analizuoty interneto svetainiy vidurkiui. Europos Centrinis Bankas, kurio balai labai zemi,
yra aiSkus institucijy iSskirtinumas. Kity ES institucijy pateikti jrodymai yra nevienareikSmiai, nors
ombudsmeno balai yra palyginti auksti. Kalbant apie agentlras, nors yra gery pavyzdziy,
pavyzdziui, Europos darbuotojy saugos ir sveikatos agentlra, dauguma agentliry savo interneto
svetainéje neskelbia turinio visomis oficialiosiomis kalbomis.

Galiausiai, remiantis masy tiriamagja poreikiy analize, taikyta ES institucijoms, dauguma pastarujy
visomis oficialiosiomis kalbomis skelbia turinj, kuris ,turéjo bati prieinamas visomis kalbomis®.
Europos Komisijos rezultatai taikant Sig priemone yra prastesni, o Europos Centrinis Bankas ir vél
yra labai zemas. Tai rodo, kad dar yra kg tobulinti, sutelkiant démes;j j tas turinio dalis, kuriose gali
bati ,daugiausia pirminés® medZziagos, kaip nurodyta 5 skyriuje.

Nors 8is tyrimas yra pirmasis sistemingas daugiakalbystés tyrimas visose ES interneto svetainése,
vis délto svarbu atkreipti démesj j kai kuriuos galimus tyrimo trikumus ir nustatyti sritis, kurias
reikéty tobulinti ateityje. Siame tyrime nebuvo jmanoma iSplésti poreikiy tipologijos analizés
visiems subjektams, taip pat nebuvo jmanoma nustatyti tinklalapiy, kuriuose buvo siGlomas
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automatinis vertimas. Kitas patobulinimo budas baty atsiZzvelgti j interneto turinio trukme; vienas

puslapis gali skirtis nuo keliy Simty simboliy iki daugelio tikstancCiy. | Siuos veiksnius buty galima
atsizvelgti ateityje kartojant tyrimo metodikg ir atliekant tolesnius tyrimus.
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7. EUROPIECIY KALBINIAI |GUDZIAI

PAGRINDINES ISVADOS

» 2016 m. Eurostato naujausiy suaugusiyjy Svietimo tyrimo (AES) tyrimo duomeny analizé rodo,
kad daugiausia ES 27 suaugusiy (25-64 m.) gyventojy gimtosios kalbos yra vokieciy (18 proc.),
prancuazy ir italy (po 14 proc.), ispany ir lenky (po 10 proc.). Du tre¢daliai respondenty yra gimtoji
viena i$ 8iy penkiy kalby.

» ES néra bendros kalbos, kuria dauguma gyventojy kalba labai geru (vietos ar jgtdziy) lygiu. Apie
20 proc. suaugusiy ES gyventojy labai gerai bendrauja vokie€iy kalba, po jos eina prancizy (apie
16 proc.), italy (14 proc.) ir angly (13 proc.).

+ Kalbinés jtraukties lygis bendraujant angly (vienakalbé) kalba, priklausomai nuo naudojamo
kalbos mokéjimo rodiklio, yra 13—45 proc. 27 ES valstybiy nariy suaugusiy gyventojy, t. y. iki 43—
65 proc. suaugusiyjy (angly, prancuzy ir vokieciy kalbomis). Taikant visiSkai daugiakalbe tvarka
buty uztikrinta 97-99 proc. ES suaugusiy gyventojy kalbineé jtrauktis.

» Kadangi ES interneto svetainéje skelbiamas turinys ir jo vertimas gali bati vertinami kaip vieSoji
gérybé ekonominiu pozidriu, a priori veiksmingiau centralizuoti vertimo iSlaidas ES lygmeniu, o ne
leisti pilieCiams padengti vertimo iSlaidas.

* Masininis vertimas gali atlikti svarby vaidmenj ES komunikacijos politikoje, taciau jis negali
pakeisti Zmogaus vertimo.

+ 25-35 proc. ES varty interneto svetainés ir Europos Komisijos interneto svetainés lankytojy
vartojo angly kalba, taiau dauguma Siy lankytojy greiCiausiai bus ne ES pilieCiai. Pirmenybé
turéty bati teikiama ES gyventojy kalbiniams pageidavimams, o ne lankytojams, kurie néra ES
pilieciai.

» Uzsienio kalby mokymasis gali skatinti ES pilieCiy tarpusavio supratimg, transeuropinj juduma,
jtrauktj ir bendravimg su ES institucijomis. Konferencijos dél Europos ateities rekomendacijose ir
daugiakalbés skaitmeninés platformos idéjose pabréZiama daugiakalbystés, kaip tilto | kitas
kultdras nuo ankstyvo amziaus, skatinimo svarba.

7.1 Jvadas

Siame skyriuje vertinama ES daugiakalbés komunikacijos auditorijos ,paklausa“ analizuojant ES
gyventojy kalbinius jgidzius. Tai leidzia mums jvertinti, kokiu mastu ES komunikacijos politika
(,tiekimo puseés®) yra prieinama ir skaidri, atsizvelgiant j dabartinj kalby jgudZiy pasiskirstymg ES.
ISanalizavus kalby jgidziy tyrimo duomenis, skyriuje apzvelgiamas ES interneto svetainés
lankytojy kalbinis profilis, masininio vertimo vaidmuo ES ir pasiGlymai skatinti daugiakalbyste
platesnéje Svietimo sistemoje.

7.2 Metodika

Siame tyrime naudojama naujausia AES — reprezentatyvi ES 27 gyventojy apklausa, kurig atliko
Eurostatas, Europos statistikos tarnyba.” Visos apibréztys ir rodikliai taikomi 25-64 mety Europos
gyventojams, gyvenantiems privaCiuose namy Ukiuose dabartinése 27 ES valstybése narése.
Apklausa vyko 2016 ir 2017 m., o duomenys pirmg kartg paskelbti 2018 m. Mes naudojame i$
dalies pakeistg versijg, iSleistg 2021 m.”" Svarbu tai, kad AES pateikiama informacija apie
respondenty gimtajg (-gsias) kalbg (-as) ir uzsienio kalby mokéjimg. Klausimas ,Kiek kalby galite

70 Galima rasti adresu: https://ec.europa.eu/eurostat/web/microdata/adult-education-survey

71 Gazzola (2014; 2016b) panaSios analizés pateikiamos naudojant pirmaja ir antraja AES bangas (2007 m.,2 011 m.).
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vartoti, i8skyrus savo gimtgjg (-gsias) kalbg (-as)?“ leidZia iSvardyti ne daugiau kaip septynias
kalbas. Dviejuose klausimuose daugiausia démesio skiriama pirmyjy dviejy uzsienio kalby
moké&jimo lygio vertinimui. Respondentai galéty jvertinti savo pirmosios ir antrosios uZsienio kalby
joudzius naudodamiesi keturiais deskriptoriais:

* Elementarus: ,AS suprantu ir galiu naudoti tik keletg zodziy ir fraziy®.

» Saziningas: ,Galiu suprasti ir vartoti dazniausiai pasitaikancius kasdienius posakius. AS naudoju
kalba, susijusig su pazjstamais dalykais ir situacijomis®.

* Geras: ,Galiu suprasti aidkios kalbos esme ir parengti paprastus tekstus. AS galiu apibudinti
patirtis ir jvykius ir bendrauti gana laisvai.

* Jgude: ,Galiu suprasti jvairius sudétingus tekstus ir lanks€iai vartoti kalbg. AS moku kalbg beveik
visidkai“.

Sie deskriptoriai yra tikslesni nei tie, kurie naudojami ,Eurobarometro” tyrime,’ ir atitinka bendros
Europos kalby mokéjimo orientacinés sistemos (CEFR) metodg. Toliau pateikiama analizé susijusi
su dabartinémis 27 ES valstybémis narémis (jei nenurodyta kitaip). Kadangi uzsienio kalby
mokéjimo lygis yra svarbus kintamasis, j kurj reikia atsizvelgti Siame tyrime, likusioje Sio tyrimo
dalyje nagrinésime tik pirmajg ir antrgjg uzsienio kalbas, kuriomis kalba ES gyventojai. Kaip
pazyméta, AES nerenka informacijos apie jglidziy lygj (jei tokiy yra) treCioje, ketvirtoje ir vélesnése
kalbose, kuriomis kalba ne daugiau kaip septynios respondentai. Kitaip tariant, Siame skyriuje
pateiktose lentelése negalima nurodyti daugiau kaip dviejy uzsienio kalby mokéjimo lygiy. Dél to
gali bati Siek tiek nepakankamai jvertinta respondenty, mokanciy uzsienio kalbas pagrindiniu
lygmeniu, dalis, taCiau mazai tikétina, kad sistemingai nepakankamai jvertinama jg mokanciy
asmeny dalis. Apskritai ES lygmeniu Zmonés retai moka ne tik gimtaja, bet ir tris ar daugiau kalby;
joldis yra labiau paplites pirmajai ir kartais antrajai uZsienio kalbai, o tre€ia ir papildomomis
kalbomis (jei tokiy yra) paprastai kalbama Zemesniu gebéjimy lygiu.”™

7.3 Rezultatai

7 lenteléje nurodyta 25—64 m. amziaus ES gyventojuy, kurie deklaruoja, kad kalba 24 oficialiosiomis
ES kalbomis kaip gimtgja (-iomis) kalba (-omis) arba uzZsienio kalba, procentiné dalis.” Antroje
skiltyje nurodoma gyventojy, kurie teigia, kad pirmojoje skiltyje nurodyta kalba yra gimtoji,
procentiné dalis. I8 treCios ir Sestos skil€iy praneSame, kiek procenty ES gyventojy nurodo, kad jie
moka kalbg kaip pirmajg arba antrajg uzsienio kalbg pagal jgudziy lygj (kaip pazymeéta, AES
pateikiama informacija apie jgidziy lygj tik dviem pirmosiomis uzsienio kalbomis, kurias geriausiai
Zino respondentai). Paskutiniame stulpelyje prie§ bendrg sumg nurodoma gyventojy, kurie
deklaruoja, kad nemoka kalbos, procentiné dalis (kaip jau pazymeta, Si procentiné dalis yra
virSutiné riba, nes AES néra informacijos apie treCiosios, ketvirtosios ir uzsienio kalby mokéjimo
lygj (jei tokia yra).

7lentelé. 25-64 m. amziaus Europos gyventojy kalby mokéjimas pagal kalba

Gimtoji langage Uzsienio kalbos mokéjimas pagal lygj Néra IS viso

72 2001 m.,2 006 m. ir 2012 m. ,Eurobarometro“ apklausose zmoniy buvo klausiama, kokiomis kalbomis jie galéty kalbéti
»pakankamai, kad galéty kalbéti“, ir galéjo pasirinkti tris mokéjimo lygius, t. y. ,labai gerg®, ,gerg“ ar ,pagrindinj* be specifikacijy.

73 Liuksemburgo padétis ypatinga dél to, kad jo gyventojai yra labai daugiakalbiai. Liuksemburge daugelis teigia, kad
liuksemburgieciy kalba yra gimtoji, o prancizy ir vokieciy (abi Salies administracinés kalbos) yra pirmosios ir (arba) antrosios
geriausiai zinomos uzsienio kalbos. Kadangi AES renka duomenis apie tik pirmuyjy dviejy respondenty zinomy uzsienio kalby
mokéjimo lygj, misy analizéje angly kalbos procentiné dalis Sioje Salyje gali bati nepakankamai jvertinta. TaCiau, atsizvelgiant j
palyginti mazg Sios Salies demografinj dydj, tai neturi esminés jtakos miasy bendriems rezultatams visoje ES.

74 Autoriai dékoja dr Daniele Mazzacani (Moksliniy tyrimy grupé ,Ekonomika, politikos analizé ir kalba“, Ulsterio universitetas) uz
vertingg pagalba rengiant §j skyriy.

73



Europos Sajungos poziiris | daugiakalbyste jos pacios komunikacijos politikoje

Elementarus Mugeé Gerai Jgudes

Kalba

pugard 47 00 0.0 0.0 0.0 98.2 100.0
Kroaty kalba 1.1 0.0 0.0 0.1 0.1 98.7 100.0
Geky kalba 2.4 0.0 0.2 0.3 0.3 96.8 100.0
Dany kalba 1.1 0.0 0.1 0.0 0.1 98.7 100.0
Olandy kalba 4.8 0.2 0.3 0.2 0.2 94.3 100.0
Angly kalba 1.9 9.0 14.3 17.3 1.3 46.3 100.0
Esty kalba 0.2 0.0 0.0 0.0 0.0 99.7 100.0
Suomiy 1.1 0.0 0.1 0.1 0.1 98.7 100.0
Prancizy 137 3.7 3.9 2.9 1.8 74.1 100.0
Vokieéiy 179 19 3.1 2.9 2.4 71.9 100.0
Graiky 25 0.0 0.1 0.1 0.1 97.2 100.0
Vengry kalba 2.7 0.0 0.1 0.1 0.1 97.1 100.0
Airiy kalba 0.0 0.1 0.1 0.1 0.0 99.7 100.0
Italy 138 04 0.6 0.5 0.4 84.2 100.0
Latvijos 0.3 0.0 0.1 0.0 0.0 99.5 100.0
HeVIL 06 00 0.0 0.0 0.1 99.3 100.0
Maltiegiy 0.1 0.0 0.0 0.0 0.0 99.9 100.0
Lenky kalba 9.6 0.1 0.1 0.1 0.1 90.1 100.0
Portugaly 2.8 0.1 0.1 0.1 0.1 96.8 100.0
Ea“l';‘a”"“ 4.9 0.0 0.1 0.1 0.1 94.9 100.0
Slovaky 1.3 0.0 0.0 0.0 0.0 98.7 100.0
Slovény 05 0.0 0.0 0.0 0.0 99.5 100.0
Ispany kalba 10.2 1.4 1.6 1.2 1.2 84.5 100.0
Svedy 1.7 0.2 0.4 0.3 0.3 97.1 100.0

Saltinis: Eurostatas, 2021 m., AES 2016 m. 24 oficialiosios ES kalbos. Svertiniai rezultatai pateikiami
procentais. Bendra procentiné dalis, susijusi su 25-64 m. gyventojy skaiCiumi. Pastebéjimy skaicius:
174,688. Pastaba: Danijos AES imtyje yra daug trikstamy dviejy AES kintamuyjy verc€iy, t. y. ,pirmiausia
geriausiai zinoma kalba, iSskyrus moting“, ir ,antroji geriausiai Zzinoma kalba, iSskyrus moting®, todél
nepakankamai jvertinama gyventojy, galiniy Sioje Salyje vartoti uzsienio kalbg, procentiné dalis (zr. 4
priedg). Atsizvelgiant j palyginti mazg Danijos demografinj dydj, palyginti su likusia ES dalimi, tai neturés
didelés jtakos musy bendroms iSvadoms.
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27 ES valstybése narése daugiausia kalbama vokieCiy (18 proc., proc. suapvalinta iki vieneto),
prancuzy ir italy (po 14 proc.), ispany ir lenky (po 10 proc.). Du tre¢daliai ES gyventojy yra gimtoji
viena i$ iy penkiy kalby. Rumuny ir olandy po beveik 5 proc. Maziau nei 2 % gyventojy yra gimtoji
angly kalba. Dauguma ES kalbanciy angly kalba yra ne gimtoji kalba. Angly kalba yra dazniausiai
mokoma uzsienio kalba ES Saliy Svietimo sistemoje, po jos eina prancizy ir vokie€iy. Tik 11 proc.
ES gyventojy teigia, kad moka angly kalbg, o tarpiniai (sgziningi ir geri, pagal AES) yra labiau
paplite. Apie 9 proc. europie€iy Sia kalba gali pasakyti tik kelis Zodzius.

ES néra bendros kalbos, kuria dauguma gyventojy kalba labai gerai (t.y. gimtoji arba
jgudusi). Norint suprasti sudétingus dokumentus, pavyzdziui, pilieCiy teises ir pareigas,
finansavimo galimybes, tinklalapius, kuriuose pateikiami praneSimai apie sveikatingumg maisto
srityje, ir kitus politikos klausimus, reikia labai auksto lygio kalbos jgudziy. Tik mazdaug penktadalis
suaugusiy ES gyventojy gali bendrauti be pernelyg dideliy pastangy vokieciy kalba (t. y. vokie€iy
kalbos gimtakalbiy ir gyventojy, mokanciy jg kaip uzsienio kalba, suma), prancizy (apie 16 proc.),
italy (14 proc.) ir angly (13 proc.).

ES gyventojy kalbiniai jgtdziai yra pagrindinis elementas vertinant ES komunikacijos apie politikos
sprendimy priémimg skaidrumg, prieinamumg ir jtraukumg. Mums visy pirma nerlpi tai, ar ES
gyventojai turi pakankamai jgidziy uZsienio kalbomis, kad galéty neformaliai kalbétis, skaityti
paprastus tekstus ar keliauti ar atlikti elementarias uzduotis kita kalba. Mums jdomu suzinoti, kokiu
mastu ES komunikacija yra a priori prieinama ES gyventojams ta kalba, kurig jie moka. Kadangi
ES institucijos, jstaigos ir agentdros yra tarptautiné vieSojo administravimo institucija, atskaitinga
ES pilie€iams (Zr. 4 skyriy), jos kalby politika yra vienas i$§ aspekty, j kurj reikia atsizvelgti vertinant
jos prieinamumag ir skaidruma. Atsizvelgiant j daugiakalbj ES pobud; ir j tai, kad dauguma gyventojy
neturi bendros kalbos, kuria tinkamai kalba dauguma, daugiakalbis pozidris j bendravimg su
visuomene yra esminis ES demokratijos aspektas.

Siomis aplinkybémis svarbus klausimas yra tai, kokiu mastu jvairis oficialiyjy kalby deriniai
prisideda prie jtraukios ir prieinamos komunikacijos politikos. Mes lyginame penkis galimus
oficialiyjy kalby derinius:

1. Monokalbysté, arba tik angly kalbos komunikacijos politika, pagrista tik angly kalbos
naudojimu. Si kalby vartojimo tvarka atitinka daugelio ES institucijy, jstaigy ar agentary
interneto svetainiy de facto komunikacijos politikg (6 skyrius).

2. Dvikalbysté apima tik prancizy ir vokie€iy kalbas, dvi i§ Europos Komisijos ,procediriniy
kalby“. Si kalby vartojimo tvarka $iandien praktigkai néra taikoma, tagiau jdomu jg iSnagrinéti,
nes prancuzy ir vokieciy kalbos yra labiausiai mokomos uzsienio kalbos ES po angly kalbos
ir jomis ES lygmeniu kalba daug gimtakalbiy.

3. Trikalbysté. Sioje komunikacijos politikoje dirba angly, pranciizy ir vokiegiy. Jos atitinka
Komisijos ,procedirines kalbas®.

4. Heksalingalizmas. Si komunikacijos politika grindZziama penkiomis ES daZniausiai
vartojamomis gimtosiomis kalbomis, t. y. prancizy, vokieciy, italy, lenky ir ispany, taip pat
angly kalba. Jungtinése Tautose taikomas kalby rezimas, apimantis $esias kalbas. Zinoma,
SeSi yra savavaliSkas skaiCius.

5. Daugiakalbysté. Tai atitinka dabartines 24 oficialigsias ES kalbas.

DazZniausiai naudojami kalby deriniai, kuriuos naudoja ES institucijos, jstaigos ir agentiros
komunikacijoje, yra vienakalbiai (angly), trikalbiai ir daugiakalbiai modeliai, taciau jdomu palyginti
dvikalbius ir SeSiakalbius modelius.

8 lenteléje pirmame stulpelyje pateikiamos penkios komunikacijos politikos kryptys. Antroje skiltyje
nurodoma procentiné dalis ES suaugusiy gyventojy, kurie pareiskia, kad moka bent vieng i$ kalby,
vartojamy kartu, t. y. kaip gimtoji kalba arba kaip pirmoji ar antroji uzsienio kalba. Todél antroje
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skiltyje mes priimame grieZtg kalbinio jtraukimo apibréztj (pazyméta ,A priedélis“): manome, kad
Europos gyventojai yra lingvistiSkai jtraukti j komunikacijos politikg, jei jie yra gimtoji bent vienos iS
kalby, vartojamy bendraujant, kalba arba moka bent vieng i$ Siy kalby kaip pirmajg ar antrajg
uzsienio kalbg.” Tai yra patikimas rodiklis, rodantis, kiek gyventojy turi kalbos jgidziy, kad galéty
suprasti sudétingus ES dokumentus ir kalbas (pvz., susijusius su kvietimais dalyvauti konkurse,
kalbomis Europos Parlamente ir rasyti skundg Europos ombudsmenui oficialia kalba). Mazai
tikétina, kad vidutinio lygio kalbos jgldziai bus pakankami, kad suprasty reikalaujancius
dokumentus, ir tikrai ne tokiu paciu pasitikéjimo lygiu, kuriuo pasitiki oficialigja kalba kalbantys
asmenys ar jg mokantys Zmonés.

8 lentelé. 25-64 m. amziaus Europos gyventojy, kuriems taikoma kalbiné apibréztis,
procentiné dalis pagal ES komunikacijos politikos rasj ir kalbinés jtraukties apibrézties
metoda

Komunikacijos politika Pozilris A B metodas
Tik angly kalba 13% 45%
Dvikalbysté (pranciizy ir vokieciy kalbomis) 35% 45%
Trikalbysté (anglu, prancizy, vokieciy) 43% 65%
Heksalingalizmas (angly, prancizy, vokie€iuy, italy, ispanu, 74% 86%
lenky)

Daugiakalbysté (24 oficialiosios kalbos) 97% 99%

Source: Eurostatas, 2021 m., AES 2016 m. 27 ES valstybés narés. Svertiniai rezultatai pateikiami
procentais, suapvalintais vienetais. Bendra procentiné dalis, susijusi su 25-64 m. gyventojy skaiciumi.
Pastebéjimy skaicius: 174,688. Pastaba: ,A priedélyje“ asmuo yra lingvistinis, jei asmuo yra bent vienos
kalbos, vartojamos komunikacijos politikoje, gimtoji kalba arba turi ,pakankamg” Sios kalbos, kaip pirmosios
arba antrosios uzsienio kalbos, jgidziy lygj. Pagal B metodg asmuo yra lingvistinis, jei asmuo) yra bent
vienos kalbos, vartojamos komunikacijos politikoje, gimtoji kalba arba turi bent ,teisingg® Sios kalbos, kaip
pirmosios arba antrosios uzsienio kalbos, jgtdziy lygj.

TreCioje skiltyje nurodoma procentiné dalis ES suaugusiy gyventojy, kurie pareiskia, kad bent
viena i$ kalby, naudojamy komunikacijos politikoje kaip gimtoji arba uzsienio kalba, gali kalbéti
bent tinkamu lygmeniu (pagal AES apibréztj). Pagal §j metodg (vadinamg B priedu) kalbiné
jtrauktis apibréziama lanks€iau nei pagal A metodg. Mes sudedame gimtakalbius ir gyventojus,
kalbancius kaip (pirmajg ar antrgjg) uzsienio kalbg, bent vieng i$ kalby, naudojamy komunikacijos
politikoje sgZiningu, geru ar jgudziu lygiu. Pagal B metodg laikoma, kad sagziningi ir geri jgtudziai
gali sekti ir suprasti ES paskelbtus netechninius tekstus, pvz., zinutes arba bendrg informacijg apie
ES. Priedingai, nemanome, kad elementarieji jgidZiai yra pakankami, kad bGty prasmingai jtraukti
lingvistiSkai. Dél Sios prieZasties 8 lenteléje jie laikomi lygiaverciais kalbos nemokéjimui.

Taikydami du pozidrius j kalbinés jtraukties apibrézima, siekiame nustatyti virSutine ir apatine ribas.
8 lenteléje pateikiamos grynosios vertés, nes jos padeda iSvengti dvigubo skaiCiavimo lyginant

75 Taikomuosiuose tyrimuose kalbos rezimy veiksmingumas vertinamas pagal kalbinio balsavimo teisés atémimo koeficientg
(Ginsburgh and Weber 2005; Gazzola 2016b), taip pat vadinama kalbine atskirtimi (Gazzola 2016b). Kalbiné balsavimo teisés
atémimo norma yra gyventojy, ,kurie potencialiai negali suprasti ES dokumenty [...] dél to, kad nemoka jokios oficialios kalbos*
(Ginsburgh and Weber, 2005 m.) procentiné dalis. Kalbos rezimas yra veiksmingas, jei jis sumazina kalbinj atémima, parengiant
dokumentus kalby deriniu, kad jy nesuprantangiy gyventojy dalis bty kuo maZesné, o idealiu atveju — nuliné. Siame tyrime
praktikai naudojame labai panasy rodiklj, nes balsavimo teisés atémimo rodiklis tiesiog papildo kalbinés jtraukties procentg. Siame
tyrime mes pateikiame rezultatus, susijusius su kalbine jtrauktimi, o ne kalbiniu balsavimo teisés atémimu.
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penkias komunikacijos politikos kryptis. Pavyzdziui, baty neteisinga paprasciausiai pridéti 7
lenteléje pateiktus procentinius dydzius, kai apskai€iuojame gyventojy, galinCiy kalbéti viena kalba
angly, prancizy ir vokieciy kalbomis, procentine dalj, nes Zmonés gali mokéti daugiau nei vieng
kalbg. Svarbiausia yra gyventojy, kurie kalba bent viena i§ tam tikros komunikacijos politikoje
vartojamy kalby, procentiné dalis.

8 lenteléje parodyta, kad kai ES savo komunikate vartoja tik angly kalba, tik 13—45 proc. 27 ES
valstybiy nariy suaugusiyjy gali suprasti paskelbty dokumenty turinj (nebent jie pasikliauja savais
arba masSininiais vertimais), priklausomai nuo taikomos kalbinés jtraukties apibréZties (t. y. Aarba B
pozidrio). Sie rezultatai ne tik paneigia mitg, kad angly kalbos mokéjimas Europoje tapo universaliu
pagrindiniu jgudziu, bet ir rodo, kad dokumenty skelbimas tik viena kalba néra veiksminga ES
institucijy komunikacijos politika. Pagal A metodg lingvistiSkai jtraukty ES gyventojy procentiné
dalis yra tik 13 %. Tai reiSkia, kad, kai svarstome jvairius — galbldt sudétingus ir (arba) labai
techninius — ES dokumentus, apie 87 proc. ES gyventojy be dideliy pastangy negaléty jvertinti, kg
ES jiems pranes$a, jei baty vartojama tik angly kalba. Pagal B metodg kalbiné jtrauktis apibréziama
lanksciau. 1S 10 lentelés matyti, kad maziau nei pusé ES gyventojy (45 proc.) turi bent tinkamo
lygio angly kalbos jgldzius, o tai reiSkia, kad dauguma ES gyventojy negaléty suprasti net
paprasty teksty ar Zinuciy Sia kalba.

Kalbiné jtrauktis ES Salyse labai skiriasi. Tik Airijoje ir Maltoje bent 50 proc. ar daugiau
suaugusiy gyventojy teigia, kad jie yra gimtoji angly kalba arba moka pirmajg ar antrgjg uzsienio
kalbag. Si procenting dalis yra maZzesné nei 50 %, bet didesné nei 25 % Austrijoje, Kipre, Danijoje,
Suomijoje, Nyderlanduose ir Svedijoje (Zr. priedélio A4.1 lentele). Kitose ES $alyse angly kalbos
mokéjimas yra maziau paplites. Belgijoje, Estijoje, Vokietijoje, Graikijoje, Liuksemburge ir
Slovénijoje gyventojy, kuriy gimtoji kalba yra angly kalba arba kurie moka angly kalbg, dalis yra
15-24 %7®. Likusiose 13 $aliy $is procentas yra nuo 4 iki 14 %.

Kalbant apie vokie€iy ir prancizy ,bilingualizmo® modelj, §i kalby vartojimo tvarka apimty 35-45
proc. ES suaugusiy gyventojy. Dvikalbiy (vokie€iy-prancizy) komunikacijos politika yra jtraukesné
nei vien tik angly kalbos modelis, taciau taip yra daugiausia dél to, kad ES yra daug gimtakalbiy
prancizy ir vokieCiy kalbomis. Jei 8i komunikacijos politika bus patvirtinta, lingvistiSkai jtraukty
gyventojy procentiné dalis (remiantis A metodu) bus didesné nei 50 proc. tik keturiose Salyse (t. y.
Austrijoje, Prancuzijoje, Vokietijoje ir Liuksemburge). Jei kalbiniu pozilriu jtrauktume asmenis,
kurie turi bent tinkamo lygio prancizy arba vokiecCiy kalbos jgudzius (B priedélis), padétis Siek tiek
pageréty, nes daugiau kaip trys ketvirtadaliai Belgijos gyventojy baty jtraukti lingvistiSkai (tiksliai 78
proc.), taciau likusioje ES dalyje dauguma gyventojy likty atskirti. Pagal B metodg gerokai maziau
nei pusé suaugusiyjy 22 i 27 Saliy baty jtraukti lingvistiSkai, jei ES komunikacijos politikoje
naudoty tik prancizy ir vokieCiy kalbg (zr. A4.1 lentelés priedélj). Taip yra dél to, kad daugelyje
Saliy prancizy ir vokieCiy kalbos néra intensyviai déstomos, paprastai kaip antrosios uzsienio
kalbos po angly kalbos (Eurydice 2017). Be kity nei angly kalby mokymo mokykly sistemose ir
daugiakalbystés skatinimo Ziniasklaidoje priemoniy, maZzai tikétina, kad europieciai jgis auksto
lygio jgldZiy kitomis uzsienio kalbomis nei angly kalba.

Trikalbio bendravimo politika apima angly, prancizy ir vokie&iy (8 lentelé). Sios politikos kalbiné
jtrauktis gerokai didesné nei pirmosiose dviejose politikos srityse. Vykdant trikalbe komunikacijos
politikg rengiami dokumentai, kuriuos gali suprasti 43-65 proc. ES gyventojy. Taciau ji vis dar
neapima 57-35 % ES suaugusiy gyventojy. Komunikacijos politika, kurioje vartojamos tik trys
Europos Komisijos ,procedirinés kalbos®, toli grazu néra prieinama Piety ir Ryty Europos Saliy
gyventojams, o Siaurés alyse ji taip pat néra visiskai skaidri.

Jei italy, lenky ir ispany kalbos vartojamos ne tik angly, prancuzy ir vokieCiy kalbomis (zr.
Ketvirtajg komunikacijos politikg 8 lenteléje), ES gyventojy dalis lingvistiSkai didéja ltalijoje,
Lenkijoje ir Ispanijoje, o maziau — Lietuvoje. Ji taip pat Siek tiek pagerina padétj Portugalijoje,

76 Liuksemburgas taip pat jtrauktas j §j sgrasa, taciau Sios Salies rezultatai turety bati aiSkinami atsargiai dél 4 iSnaSoje jau paaiskinty
priezascCiy.
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Slovakijoje ir Slovénijoje. Komunikacijos politika, kurioje vartojamos bent SeSios kalbos, yra
naudinga, kad ji baty prieinama 74—-86 proc. ES suaugusiy gyventojy, priklausomai nuo pasirinktos
jtraukties apibrézties. Taciau 16-oje Saliy lingvistiSkai j A metodo apibréztj jtraukty suaugusiyjy dalis
yra mazesné nei 50 proc. SeSiose Salyse $is rodiklis yra maZesnis nei 50 proc., jei primsime B
metodg — visi jie yra Ryty Europoje (zr. priedo A4.1 lentele).

Penktoji komunikacijos politika (,daugiakalbé®) atitinka dabartine politika, kurioje yra 24 oficialiosios
kalbos. 18 8 lentelés matyti, kad daugiakalbis reZimas yra labai jtrauki ir prieinama komunikacijos
politika, nes 97-99 proc. suaugusiy gyventojy yra kalbiniai, kai vartojamos 24 oficialiosios kalbos.
Tik Estijoje ir Latvijoje daugiakalbés komunikacijos politika néra visiSkai jtrauki. Taip yra dél to, kad
yra didelé rusakalbiy mazuma. Kai mes priimame grieztg kalbinés jtraukties apibréztj (A priedélis),
nezymi gyventojy dalis (t. y. daugiau kaip 2 %) néra visiSkai jtraukta, net jei 24 oficialiosios kalbos
vartojamos Austrijoje, Belgijoje, Kipre, Danijoje, Suomijoje, Prancuzijoje, Vokietijoje, Graikijoje,
Lietuvoje, Liuksemburge, Nyderlanduose, Slovénijoje ir Svedijoje. Taip yra dél to, kad yra migranty,
kalbanCiy tokiomis kalbomis kaip araby, albany ar turky, grupiy, kurios dar neiSmoko
priimanciosios Salies oficialiosios kalbos. Tai pabrézia kalbinés integracijos politikos poreikj
nacionaliniu lygmeniu.

ES politikos formuotojy vaidmuo — jvertinti jvairiy komunikacijos politikos modeliy veiksmingumo ir
sgnaudy kompromisus. Sios analizés rezultatai gali padéti sprendimus priimantiems asmenims
primti labiau pagrjstus sprendimus keliais aspektais. Rezultatai rodo, kad daugiakalbé
komunikacijos politika Siuo metu yra veiksmingiausia ir sgziningiausia komunikacijos politika,
palyginti su penkiomis Siame tyrime pateiktomis alternatyvomis. Tai veiksmingiausia, nes ja
uztikrinama kuo didesné kalbiné jtrauktis (t. y. pilie€iy, mokanciy suprasti bent vieng i$ kalby,
kuriomis skelbiami dokumentai, dalis) ir teisinga, nes ja nediskriminuojami europieCiai dél jy
gyvenamosios vietos Salies, amziaus ar iSsilavinimo lygio. 13 tiesy tolesnés AES duomeny analizés
rezultatai (zr. priede pateiktas A4.2 ir A4.3 lenteles) rodo, kad maziau tikétina, jog vyresnio amziaus
Zmoneés ir maziau iSsilavine asmenys bent Siek tiek mokés uZsienio kalbas, todél labiau tikétina,
kad jie nebus jtraukti, jei jy gimtoji kalba nebus vartojama oficialiais tikslais.

Daugiakalbés komunikacijos politikos jgyvendinimas lemia finansines vertimo rastu ir Zodziu
iSlaidas, taip pat ES institucijy administracinius sunkumus, j kuriuos neabejotinai reikia atsizvelgti
priimant politinius sprendimus. Remiantis naujausiais oficialiais 2012 m. duomenimis, vertimo rastu
ir ZodZiu iSlaidos ES sudaré apie 1,1 mird. EUR, t. y. maziau nei 0,0081 % tuometinés 28 ES
valstybiy nariy BVP (0,0097 %, jei manome, kad ES 27 néra JK) ir 1 % ES biudzeto (Gazzola ir
Grin 2013). Nors ekonominiu ir (arba) finansiniu pozilriu daugiakalbés komunikacijos politikos
negalima apibrézti kaip netvarios, galima teigti, kad dél vertimo rastu ir ZodZiu sutaupytos léSos
gali bati naudojamos kitiems tikslams. Tai politinis pasirinkimas. Taciau turime apsvarstyti tokio
pasirinkimo poveikj visai ES. Dél komunikacijos politikos, kurioje naudojama tik angly arba angly,
prancuzy ir vokie€iy kalba, sumazés ES biudzeto iSlaidos vertimui Zodziu ir Zodziu, taciau iSlaidos
bus atitinkamai perkeltos ES pilieCiams, kurie nemoka né vienos i$ vartojamy kalby (taip pat Zr.
2010 m. 2015). Klausimas, ar dél to sumazés bendra daugiakalbystés valdymo iSlaidy suma, yra
neiSsprestas klausimas. ES interneto svetainéje skelbiamas vieSas turinys ir jo vertimas gali bati
vertinami kaip vieSoji gerybé ekonomine prasme, nekonkuruojanti dél vartojimo ir neiSimtina
(Wickstrom et al. 2018). Daugelis Zmoniy gali skaityti nemokamo tinklalapio turinj tuo paciu metu
(interneto puslapis néra konkuruojantis), ir kiekvienas gali turéti prieigg, kol jie turi jrenginj, ir
nenaudojami jokie slaptazodziai (niekas néra sgmoningai pasalintas). Tinklalapiy vertimo iSlaidos
priklauso ne nuo naudos gaveéjy skaiCiaus, o tik nuo kalby skaiciaus. Kitaip tariant, ES biudzeto
iSlaidos, susijusios su tinklalapio vertimu, yra tokios pacios, jei jj skaito vienas asmuo arba 100
min. Zmoniy. Dél Sios priezasties a priori veiksmingiau centralizuoti vertimo iSlaidas ES lygmeniu, o
ne asmenims, kuriems tenka vertimo islaidos.

Kalbinio prieinamumo lygis, kurj lemia pristatytos penkios komunikacijos politikos priemonés, yra
susijes su konkreciu laiku. Svietimas gali létai paveikti kalbos jgidziy pasiskirstymg ir padéti gerinti
uzsienio kalby mokéjimg (Zr. Sio skyriaus 6 skirsnj). TaCiau verta pabrézti, kad kalbos atlieka
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svarbig simboline funkcijg (Edwards 2009). Susilaikymas nuo ES oficialiosios kalbos vartojimo
bendraujant, nes jos kalba laisvai kalba kita oficialia kalba, gali tapti labai ginCytinu klausimu dél
politiniy ir simboliniy priezasciy, taip pat kelti teisiniy klausimy (zr. 3 skyriy).

Paskutinis klausimas susijes su ES tikslinés auditorijos socialiniu ir ekonominiu profiliu. Galima
teigti, kad ne visi europieCiai bdtinai nori susipazinti su visais ES paskelbtais dokumentais.
Galimybé susipazinti su ES dokumentais gali bdti svarbesné tam tikroms zmoniy grupéms, pvz.,
konkreCioms paprastai aukstos kvalifikacijos darbuotojy pareigybéms. Poreikis susipazinti su ES
informacija gali bati aktualesnis asmenims, dirbantiems tam tikrose darbo vietose, pavyzdziui,
sprendimus priimantiems asmenims, vadovams ir specialistams, nei asmenims, dirbantiems
pradinése profesijose arba kanceliarijos darbuotojams. Esminis klausimas yra tai, ar daugiakalbé
komunikacijos politika yra naudinga ir Sioms Zmoniy grupéms, ar pakanka vienkalbés
komunikacijos politikos.

AES duomeny apie kalby jgudzius pagal profesijos rasj analizé (zr. priede pateiktg A.4.4 lentele)
patvirtina, kad aukstos kvalifikacijos darbuotojai turi geresnius uzsienio kalbos jglidZius nei zemos
kvalifikacijos darbuotojai, todél maziau tikétina, kad jy kalbos nebus nejtrauktos, jei jy gimtoji kalba
nebus vartojama ES komunikacijai. Tai nereiSkia, kad daugiakalbé komunikacijos politika
nesuteikia jiems komunikacinés naudos. Dvi auk&Ciausios kvalifikacijos profesijy grupés,
naudojancios AES kategorijas, yra ,vadovai“ (5 proc. imties) ir ,profesionalai“ (21 proc. imties).
Europos vadovy, kurie yra lingvistiSkai jtraukti j vienakalbe komunikacijos politikg (t. y. tik angly
kalba), dalis pagal A metodg yra tik 26 % (t. y. jtraukti asmenys yra arba gimtoji angly kalba, arba
moka jg kaip uzZsienio kalbg), ir 67 %, jei taikome B metodg (t. y. respondentai yra gimtoji kalba
arba turi bent nemazg uZsienio kalbos jgudziy lygj). Sios procentinés dalys yra atitinkamai 32 % ir
78 % tarp specialisty. Kitaip tariant, tik mazuma Europos vadovy ir specialisty yra gimtoji arba
joudusi angly kalba ir jiems gali bati sunku suprasti techninio ir teisinio pobtdzio ES dokumentus,
kai jie skelbiami tik Sia kalba. Be to, tarp tre¢dalio ir ketvirtadalio vadovy ir specialisty neturi arba tik
pagrindiniy angly kalbos Ziniy.

7.4 ES tinklalapiy lankytojy kalbinis profilis

Dabar, remdamiesi Komisijos pateiktais duomenimis, perzitirime Europos Komisijos interneto
svetainés  (https://ec.europa.eu) ir ,EU Gateway“ svetainés (  https://european-
union.europa.eu)lankytojy kalbinj profilj. 2021 m. Komisijos interneto svetainés lankytojo profilis
buvo toks.

* Bendras apsilankymy skaicius buvo apie 111 min., t. y. 203 min. puslapiy perzitry, i$ kuriy 161
min. unikaliy puslapiy perzitry. Vidutiné vizito trukmé buvo dvi minutés ir keturios sekundés.
Dauguma lankytojy ieskojo ne tik informacijos apie COVID-19 (ypa¢ apie Zaligjj pasg), bet ir
finansavimo galimybiy.

* 72 proc. apsilankymy atvyko i§ ES Saliy, o 10 Saliy — Vokietija (12 mIn. apsilankymu, t. y. 11 proc.
visy vizity), Ispanija (8,3 proc.), ltalija (7,7 proc.), Belgija (6,7 proc.), Prancuzija (5,6 proc.),
Rumunija (4,6 proc.), Nyderlandai (3,1 proc.), Graikija (3,0 proc.), Lenkija (2,5 proc.) ir
Bulgarija (2,1 proc.).

* Uz ES riby dauguma apsilankymy vyko i§ Jungtinés Karalystés ir Jungtiniy Amerikos Valstijy (po
6 proc.).

* Naudojant narSyklés kalbg, naudojamg kaip vartotojy kalbos pakaitinj rodiklj, dazniausiai
vartojamos kalbos (ES ir ne ES lankytojai) buvo angly (35 proc.), vokie€iy (12 proc.), ispany
(9 proc.), italy (7 proc.), prancizy (7 proc.), olandy (4 proc.), rumuny (3 proc.), portugaly (3
proc.), lenky (2 proc.), graiky (2 proc.). I1Sskyrus angly kalba, narSyklés kalbos dalis daugiau
ar maziau atitinka lankytojy i§ 3alies (-iy), kurioje (-iose) ta kalba yra oficiali, dalj (pvz.,
prancuzy kalba vartojama tiek Prancizijoje, tiek Belgijoje, o olandy kalba — Belgijoje ir
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Nyderlanduose). Todél tikétina, kad dauguma lankytojy, pasirinkusiy tinklalapiy versijas angly
kalba, yra uz ES riby.

Kalbant apie ES varty portalg, 2021 m. padétis buvo tokia.

+ Vartai buvo lankomi mazdaug 32 min. karty, jy vidutiné trukmé — 1 min 48s. Buvo 56 m puslapiy
perzidros, i$ kuriy 44 milijonai buvo unikalds. Lankytojai dazniausiai ieSkojo informacijos apie
ES Salis ir institucijas.

» Daugiausiai apsilankiusiy Saliy buvo ltalija ir Vokietija (po 11 proc.), Ispanija (7 proc.), Prancizija
ir JAV (po 6 proc.), Lenkija (5 proc.), Rumunija ir Portugalija (po 4 proc.), Jungtiné Karalysté
ir Belgija (po 3 proc.).

» Dazniausiai vartojamos kalbos (susijusios su narSyklés kalba tiek iS ES, tiek i§ ne ES Saliy) buvo
angly (25 proc.), italy (12 proc.), vokieCiy (11 proc.), ispany (11 proc.), prancizy (7 proc.),
portugaly (5 proc.), lenky (5 proc.), rumuny (3 proc.), olandy (3 proc.) ir vengry (2 proc.).
Angly ir, mazesniu mastu, ispany kalba yra pernelyg daug, t. y. Siomis kalbomis vartojancCiy
lankytojy dalis yra didesné uz lankytojy i ES Saliy, kuriose Sios kalbos yra oficialios, dalj.
Taip yra dél to, kad daug lankytojy, pasirinkusiy Sias dvi kalbas (visy pirma angly), yra uz ES
riby.

Europos Komisija teigia, kad ,visas turinys skelbiamas bent jau angly kalba, nes tyrimai parodé,
kad angly kalba mes galime pasiekti apie 90 % musy svetainiy lankytojy jy pageidaujama uzsienio
kalba arba gimtaja kalba“.”” Taciau yra jtampa tarp Sio pareiSkimo ir AES duomeny analizés, taip
pat pirmiau pateiktos lankytojy analizés. Tikétina, kad mazdaug 90 proc. lankytojy j ES svetaines,
kuriose naudojama angly kalba, gali vykti dviem prielaidomis. Pirma, j §j skaiCiy tikriausiai jtraukti
ne ES gyventojai, kurie, kaip parodyta pirmiau, yra beveik treCdalis ES varty portalo ir Komisijos
interneto svetainés lankytojy. Taciau politikos analizés pozitriu pirmenybé turéty bati teikiama ES
gyventojy kalbiniams pageidavimams, o ne lankytojams, kurie néra ES pilie€iai. Antra, gali bati,
kad kai kurie lankytojai, pasirinke ne angly kalbg, yra daugiakalbiai, todél gali skaityti puslapius
angly kalba, jei turinys néra jy gimtgja kalba. Kaip parodyta ankstesniame skirsnyje, Si auksto lygio
angly kalbos mokéjimo grupé yra labai selektyvi auditorija, pvz., kai kuriy ES Saliy gyventojai,
kuriuose Sios kalbos mokéjimas yra daznesnis, geriau iSsilavine zmonés ir aukstos kvalifikacijos
darbuotojai. Skaidrumas, prieinamumas, sazininga konkurencija, lygios galimybés ir socialinis
judumas jgyvendinant ES politikg baty padidinti, jei internete skelbiamas pagrindinis ir pirminis
turinys (kaip apibrézta 5 skyriuje) bty sistemingai skelbiamas oficialiosiomis ES kalbomis.
Pavyzdziui, galimybé pasinaudoti ES finansavimo galimybémis gali biti labai svarbi startuoliams,
mazosioms ir vidutinéms jmonéms arba pilietinés visuomenés organizacijoms. Jei ES
komunikacijos politikoje vartojama tik viena kalba, pirmenybé gali bati teikiama didesnéms
organizacijoms, nes jos gali turéti daugiau kalbiniy gebéjimy angly kalba. Nepakankamas démesys
daugiakalbiams auditorijos poreikiams gali prisidéti prie nuomoneés, kad ES institucijos yra tolimos
ir atsietos nuo pilie€iy gyvenimo, maitinimo ir jtvirtinimo.

Sias i§vadas patvirtina Eurobarometro apklausa ,Vartotojy kalbos pasirinktys internete* (zr. 2011
m. Europos Komisija). IS jos matyti, kad 90 proc. interneto naudotojy visose ES valstybése narése
visada lankysis interneto svetainéje savo kalba, kai bus suteikta galimybé: 68 proc. ES gyventojy
LvisiSkai sutinka“ su Siuo teiginiu; 22 proc. ,taCiau sutinka“ ir tik 9 proc. ,prieSingai“ arba ,stipriai
nesutinka“ (atitinkamai 6 proc. ir 3 proc.). Nors 55 proc. bent retkarciais internete vartoja kitg kalbg,
44 proc. mano, kad jiems triksta jdomios informacijos, nes tinklalapiai néra jiems suprantama
kalba. Svarbu pazyméti, kad Eurobarometro apklausa susijusi su svetainémis apskritai, o ne
konkreciai su ES svetainémis.

77 Zr. Kalbos miisy svetainése: https:/european-union.europa.eu/languages-our-websites_en
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7.5 Masininio vertimo vaidmuo

Masininis vertimas (MT) — tai procesas, kai kompiuteris verCia tekstg | skirtingas kalbas
naudodamas programine jrangg ir tiesiogiai nedalyvaujant Zmogui (pagrindiniy pozidriy aptarimas
pateikiamas 5 priede).”® MT tampa vis svarbesnis ES. Europos Komisijos Vertimo rastu generalinio
direktorato (DGT) daugiakalbiy operacijy mastas yra ,beprecedentis®, turintis labai didele teisine ir
politine reikSme (Svoboda et al. 2017). Nepaisant didéjancios vertimo rastu paklausos, Vertimo
rastu GD vykdo grieztg iSlaidy mazinimo politikg (Vertimo radtu generalinis direktoratas, 2017 m.).
DGT taip pat ragina kitus generalinius direktoratus naudoti MT ,turiniui, kurj reikia suprasti tik i$
esmes, ir kalby deriniams, kurie duoda gery rezultaty®.

Sistemingas MT naudojimas reikalauja patikimos MT sistemos, galinCios gaminti aukStos kokybés
produkcijg. DGT 2016-20 m. strateginiame plane teigiama, kad jis ,taip pat pagerins savo
masininio vertimo sistemos (MT@EC) kalbine ir paslaugy kokybe [...], kad valstybés narés,
veikdamos tarpvalstybiniu mastu, galéty jveikti kalbos barjerus® (2016 m. Vertimo rastu generalinis
direktoratas). MT@EC buvo sukurta siekiant ,padéti Europos ir nacionalinéms vieSojo
administravimo institucijoms keistis informacija apie kalbos barjerus ES* (Europos Komisija, 2016
m.). MT@EC yra statistiné MT sistema, patobulinta taisyklémis grindziamu apdorojimu (Mai, 2016).

2020—-24 m. strateginiame plane DGT pabrézia esminj MT vaidmenj savo veikloje ir tai, kad ji toliau
testuos ir gerins savo patentuotos MT sistemos (dabar vadinamos ,eTranslation®) kokybe ir
patikimuma. Remiantis Komisijos interneto svetaine, ,eTranslation“ yra nemokama, saugi ir lengvai
pritaikoma vertimo priemoné, kuria gali naudotis ne tik vieSojo sektoriaus pareigunai ir vieSujy
paslaugy teikéjai, bet ir Europos mazosios ir vidutinés jmonés, kad paskatinty tarptautinj verslg.”
Remiantis Sio tyrimo pokalbiais, ,eTranslation“ bus palaipsniui jtraukiama j ES tinklalapius,
sukurtus per Leidybos platformg — turinio valdymo sistemg (CMS), kurig generaliniai direktoratai
naudoja interneto svetainéms kurti, sukurtg atvirojo kodo programine jranga.

Tikétina, kad svarbus MT vaidmuo ES institucijose ateityje didés. MT naudojimo i$plétimas yra
aiSkus ES institucijy tikslas (pavyzdziui, zr. 5 priede aptartg Europos bendrg patentg ir neuroniniy
MT integravimg ES Tarybai pirmininkaujancCios valstybés narés). MT gali padidinti profesionaliy
vertéjy rastu naSumga ir padéti jvairiems naudotojams kasdienéje veikloje, kai tai susije su prieiga
prie ES informacijos.

Sistemingas MT naudojimas gali padéti spresti daugelio valstybiy nariy ir pilie€iy, kurie mano, kad
pavéluoti vertimai (arba jy nebuvimas) sukelia nesaziningg reciau vartojamy kalby kalbétojy
diskriminavimg ir suteikia nepagrjstg pranasumg angly kalbos (daugiausia uz ES riby) arba angly
kalbos mokéjimg mokantiems ES gyventojams, susiripinimg. MT sékmingai pritaikyta
Konferencijos dél Europos ateities interneto svetainéje ,Re-open EU“ ir®® daugiakalbéje
skaitmeninéje platformoje.

Nors MT technologija padaré didele pazangg, be kita ko, dél dideliy ES investicijy, ji vis dar negali
pasiekti nuolat didelio ir patikimo tikslumo rezultaty. Todél pastangos turéty bati sutelktos j didesnj
ir geresnj masininio vertimo integravimg | profesionaliy vertéjy darbo srauta, kuris pasirodé esas
sékmingas. Bendras MT naudojimas vietoj vertéjy zodziu Siuo metu yra nejmanomas. 13 tiesy dél
netiksliy rezultaty, net jei jie yra reti, dél redagavimo poreikio gali bati labai véluojama ir gali Kilti
papildomy problemy. Nepaisant Siy trdkumy, MT gali atlikti svarby vaidmenj ES komunikacijos
politikoje didindama daugiakalbj turinj, visy pirma Europos Komisijos, Europos Centrinio Banko,
jstaigy ir agentiry interneto svetainéje.

78 Tyrimo autoriai dékoja Dr. Marco Civico (Zenevos universitetas) uz vertingg pagalbg rengiant §j skyriy.

79 eTranslation: https://ec.europa.eu/cefdigital/wiki/display/CEFDIGITAL/eTranslation.

80 Jame pateikiama informacija apie su COVID-19 susijusius kelioniy apribojimus ES Salyse: https://reopen.europa.eu/en.

81


https://reopen.europa.eu/en
https://ec.europa.eu/cefdigital/wiki/display/CEFDIGITAL/eTranslation

Europos Sajungos poziiris | daugiakalbyste jos pacios komunikacijos politikoje

7.6 Daugiakalbystés skatinimas Svietimo sistemoje

Paskutinis Sio skyriaus klausimas susijes su daugiakalbystés skatinimu platesnéje Svietimo
sistemoje ir Europos visuomenéje. Nors Svietimas priklauso nacionalinei kompetencijai, ES politika
skatina uZsienio kalby mokymg mokyklose ir universitetuose. Geresnis kalby mokymasis gali
padéti ne tik apripinti kandidatus, teikianCius paraiSkas dirbti ES institucijose, bet ir gerinti pilieCiy
bendravimg su ES, be to, geresnis kalby mokymasis gali padéti siekti platesniy visuomenés tiksly,
pavyzdziui, skatinti Europos pilie€iy tarpusavio supratimg, transeuropinj judumg ir judziy pilieciy
jtrauktj j priimanciajg visuomene. Kalby jvairové yra iSSukis ES, nes du tikslai — judumas ir jtrauktis
— itraukti kalbas j sudétingus bidus, kurie nebitinai sutampa“ (Grin, Marjcz ir Pokorn, 2022 m.: 8).
Nors Sis tyrimas neapima placios literatlros apie ES kalby politikg perzidros, iS neseniai vykdyto
didelio Europos integruoto moksliniy tyrimy projekto ,Judumas ir jtrauktis daugiakalbéje Europoje”
(Grin et al.,, 2018 m.) gauta keletas naudingy pasitlymy, kaip palengvinti judumo ir jtraukties
pasitelkiant kalby politikg kompromisg; Grin, Marjcz ir Pokorn, 2022).

Kaip dalis ES pastangy skatinti juduma, integracijg ir tarpkultirinj supratimg, kalby mokymasis yra
svarbus ES politikos prioritetas, nes jame yra daug specialiy programy ir projekty (istorinei
perzidrai zr. ,Gazzola 2016a“). 2002 m. kovo 15-16 d. Barselonos Europos Vadovy Tarybos
iSvadose buvo paraginta imtis tolesniy veiksmy Svietimo srityje, ,kad bty pagerintas pagrindiniy
joudziy jvaldymas, visy pirma nuo ankstyvo amZiaus mokant bent dviejy uZsienio kalby“. Tai
vadinama ,motinos kalbos + 2 formule. Komunikate ,Europinés tapatybés stiprinimas per Svietimg
ir kultdrg“ (Europos Komisija, 2017 m.) Komisija iSdésto Europos Svietimo erdvés vizijg, kurioje
sienos netrukdo aukstos kokybés jtraukiam Svietimui, mokymui ir moksliniams tyrimams, o kitoje
valstybéje naréje vis dazniau leidZziama studijuoti, mokytis ar dirbti. Dviejy kalby mokymasis ir
kalbéjimas kartu su gimtgja kalba yra laikomas pagrindiniu veiksniu, skatinan€iu ne tik judumag ir
jsidarbinimo galimybes, bet ir stipriu Zmoniy, kaip europie€iy, tapatybés jausmu, taip pat
sgmoningumu apie bendrg Europos kultdros ir kalby pavelds ir jo jvairove (Europos Komisija, 2017
m.).

Europos Parlamentas pabrézé uzsienio kalby mokymosi svarbg savo neseniai priimtoje 2021 m.
lapkri€io 11 d. rezoliucijoje ,Europos Svietimo erdvé. bendras holistinis pozZiaris.“ (OL C 205/17,
20.5.2022). 29 straipsnis:

.Pabrézia uzsienio kalby ir ypa€ angly kalbos mokymosi svarbg; pabréZia, kad valstybés
narés turi imtis veiksmy, kad paremty kalbiniy gebéjimy ugdymg visais lygmenimis, ypac
pradinio ir vidurinio ugdymo srityje, jgyvendinti Europos Tarybos tikslg ,daugiakalbysté® ir
pasiekti lyginamajj standartg, kad ne véliau kaip iki pagrindinio ugdymo pabaigos visi
moksleiviai, pakankamai mokantys bent dvi kitas oficialigsias ES ir jos valstybiy nariy kalbas,
mokéty bent dvi kitas oficialigsias ES ir jos valstybiy nariy kalbas.”

ES pilieCiai pateiké keletg pasitlymy skatinti daugiakalbyste Svietimo sistemoje naudodamiesi
2021-2022 m. Konferencijos dél Europos ateities daugiakalbé skaitmenine platforma. Jie sitlo
stiprinti ES pastangas skatinti kalby mokymasi ir remti kalby jvairove Ziniasklaidoje ir programoje
,Erasmus+“ (iSsami informacija apie visas idéjas pateikiama Kantar Public, 2022). Labiausiai
pritarta 8vietimo, kultdros, jaunimo ir sporto srityje (kuri taip pat buvo penktoji i 16 274
daugiakalbéje skaitmeninéje platformoje jrasyty idéjy) konkrediai kalbama apie kalby mokymasi. Ji
ragina ES skleisti novatoriSkos programos ,Erasmus+“ ,Daugiakalbis greitintuvas®, kuri 2018 ir
2019 m. buvo sékminga keliose pradinése mokyklose trijose ES Salyse (Bulgarijoje, Kroatijoje,
Slovénijoje), rezultatus. Programa ,Daugiakalbis akceleratorius® parode, kad 8—9 mety moksleiviai,
jge Siuos jgldZius, i$ pradziy iSmoko ribotg ir kruopsciai parinktg logiSkos gyvosios kalbos kiekj,
pavyzdziui, esperanto, gerokai ir sparciai gerino uzsienio kalbos jgidzius.

Kalby mokymosi svarba pabréziama 2022 m. geguzés mén. Konferencijos dél Europos ateities
baigiamojoje ataskaitoje. Plenarinio posédzio pasitlymu Nr. 48 ,Kultdra ir mainai“ siekiama skatinti
mainy kultdrg ir puoseléti europine tapatybe bei Europos jvairove jvairiose srityse ir valstybése
narése, remiant ES. Antroje Sio pasidlymo priemonéje (48.2) sitloma:
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,okatinti daugiakalbyste kaip tiltg j kitas kultiras nuo ankstyvo amziaus. Mazumy ir
regioninéms kalboms reikalinga papildoma apsauga, atsizvelgiant | Europos Tarybos
konvencijg dél mazumuy kalby ir Tautiniy mazumy apsaugos pagrindy konvencijg. ES turéty
apsvarstyti galimybe Europos lygmeniu jsteigti kalby jvairove skatinancig institucijg. Nuo
pradinés mokyklos turéty bati privaloma, kad vaikai kuo aukstesniu lygiu jgyty kompetencijg
ne savo, o kita aktyvia ES kalba. Siekiant palengvinti Europos pilie€iy gebéjima bendrauti su
platesnémis savo kolegy europieciy grupémis ir kaip Europos sanglaudos veiksnj, valstybés
narés turéty skatinti pasienio regionuose mokytis artimiausiy kaimyniniy ES valstybiy nariy
kalbos ir siekti sertifikuojamo standarto angly kalba.”

2022 m. birzelio mén. Taryba pradéjo diskusijas remdamasi Tarybos generalinio sekretoriato
(Europos Sajungos Taryba 2022a) parengtoje galutinéje Konferencijos ataskaitoje pateikty
pasillymy ir susijusiy priemoniy i§samiu preliminariu techniniu vertinimu.®' Taryba atkreipia démes;j
j tai, kad tam, kad ES galéty tam tikrus klausimus padaryti privaloma Svietimo programy dalimi
visoje ES, reikéty pakeisti Sutartis, kad jos bity visiSkai jgyvendintos. Visy pirma, ,kadangi ES
negali priimti derinimo priemoniy Sioje srityje, kad ES galéty nustatyti privalomg Svietimo sistemos
dalj visoje ES, reikéty pakeisti Sutart]* (Europos Sajungos Taryba 2022b: 219). Todél mazai
tikétina, kad ES tiesiogiai jgyvendins rekomendacijg ,Nuo pradinés mokyklos turéty bati privaloma,
kad vaikai mokety kitg aktyvig ES kalbg, kuri néra jy gimtoji kalba“, nors jg galéty taikyti valstybés
nares.

Be to, atrodo, kad esama jtampos tarp pasitlymo Nr. 48.2 daliy ir 2002 m. Europos Vadovy
Tarybos rekomendacijy valstybéms naréms mokyti mokinius ne maziau kaip dviem uZsienio
kalbomis, be jy gimtosios kalbos.®? Konferencijos plenarinés sesijos 48.2 pasidlymu valstybés
narés raginamos mokyti angly kalbos pagal sertifikuojamg standartg, o tarpvalstybinése srityse —
skatinti mokytis kaimyninés valstybés narés kalbos. Todél pasillymu skatinama priimti kalbos
politikg, kuri bty ne tokia lanksti nei ,motina + 2“ formulé. Be to, tai néra kazkas naujo, kalbant
apie status quo. Angly kalbos mokymas ES Saliy Svietimo sistemoje jau yra jprasta praktika.
Europos Komisijos duomenimis, ,2014 m. ES lygmeniu beveik visi studentai (97,3 proc.) mokési
angly kalbos per visg vidurinio ugdymo laikotarpj. Pradiniame ugdyme Si dalis buvo mazesné (79,4
proc.), nes kai kuriose Salyse uZsienio kalby mokymasis néra jtrauktas j mokymo programag
pirmaisiais privalomojo ugdymo metais. ES lygmeniu angly kalbos vidurinj iSsilavinimg mokanciy
studenty dalis buvo 85,2 proc.“ (Eurydice, 2017 m.). Taciau iki Siol tik nedaugelis studenty jgyja
kvalifikacijg (Europos Komisija, 2012).

7.7 ISvada

Siame skyriuje jvertinta ES daugiakalbio bendravimo paklausos pusé, susijusi su piliesiy kalbiniais
joldziais ir interneto svetainiy naudotojy kalbos normomis. EuropieCiy kalbos jgldziy analizé
atlikta remiantis naujausia Eurostato paskelbta suaugusiyjy Svietimo tyrimo banga. Skyriuje taip
pat pateikti duomenys apie Europos Komisijos ir Europos Sagjungos tarpinstitucinio portalo
interneto svetainiy lankytojy profilj, taip pat apie Europos interneto naudotojy kalby pasirinkima.
Siy rezultaty palyginimas su 6 skyriaus (daugiakalbysté ES interneto svetainése) rezultatais rodo,
kad kai kuriy ES institucijy, jstaigy ir agentiry komunikacijos politika ne visada yra veiksminga
arba teisinga. Daugiakalbio turinio prieinamumo ES institucijy, jstaigy ir agentiry interneto
svetainése jvairové reisSkia, kad Sis kanalas ne visada atitinka visy tiksliniy auditorijy poreikius.
Masininis vertimas tikrai yra pagrindiné daugiakalbystés uztikrinimo ir skatinimo ES interneto
svetainése priemoné, taciau tai tik dalis sprendimo.

81 Galima rasti adresu: https://futureu.europa.eu/pages/follow-up?locale=en

82 2002 m. kovo 15-16 d. Barselonos Europos Vadovy Taryba. Pirmininkaujancios valstybés narés iSvados. SN 100/1/02 REV 1.
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8. ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

Siame skyriuje pateikiamos i§vados ir rekomendacijos, suskirstytos pagal tyrimo tyrimo klausimus.

1klausimas: Ar ES institucijos, jstaigos ir agentiiros laikosi Reglamento Nr. 1 ir ES kalby
teisés apskritai ir kokios yra jy komunikacijos politikos pasekmés?

Tyrime daroma iSvada, kad ES institucijos, jstaigos ir agentiros oficialiai laikosi
daugiakalbystés jsipareigojimy. Tai palengvina reguliavimo jpareigojimy lankstumas ir tai, kad
néra i8samios sistemos, kuria bty uztikrinami bendri skaitmeniniam amziui tinkami standartai, visy
pirma susije su ES interneto svetainiy turiniu.

Reglamentas Nr. 1 yra teisinis ES daugiakalbystés jsipareigojimy, kuriais nustatomos
taisyklés, kuriomis nustatomos kalbos, kurias turi vartoti ES institucijos, jstaigos ir
agentiros, pagrindas. Teisinéje sistemoje, kuri taip pat apima jsipareigojimus pagal Sutartis, kitus
reglamentus ir ESTT praktikg, nustatytos konkreCios pareigos, susijusios su pilieCiy teisémis
tiesiogiai bendrauti su ES institucijomis ir kreiptis | bet kurig institucijg, jstaigas ir agentiras jy
pasirinkta kalba. Pilieciai taip pat gali pasinaudoti savo teise teikti peticijas Europos Parlamentui,
kreiptis | Europos ombudsmeng ir registruoti pilie€iy iniciatyvg bet kuria ES kalba. Be to, visas
visuotinai taikomas teisinis tekstas turi bati paskelbtas ES oficialiajame leidinyje 24 oficialiosiomis
kalbomis. Institucijos, jstaigos ir agentdros gali dirbti visomis 24 oficialiosiomis kalbomis, kurios turi
vienodg statusg. Taciau kiekviena institucija, jstaiga ar agentura gali lanksc€iai ,savo darbo tvarkos
taisyklése nustatyti, kurios kalbos turi bati vartojamos konkreciais atvejais“ (Reglamento Nr. 1 6
straipsnis), pvz., kalbant apie kalbas, kurios turi bati vartojamos darbo dokumentuose arba vidaus
susitikimuose su ekspertais.

Daugiakalbé skaitmeniné komunikacija Reglamente Nr. 1 ar ESTT iki $iol nenagrinéjama. Sis
trdkumas yra stulbinantis, atsizvelgiant | ES interneto svetainiy svarbg perduodant informacija
visuomenei. Skaitmeniniame amziuje ES ne tik bendrauja su iSorés auditorijomis per OL, kuris
verCiamas kaip jprasta praktika. ES taip pat pateikia raSytinius ir zodinius skaitmeninius
dokumentus, pvz., tinklalapius, laisvai atsisiunéiamas projekty ir finansavimo gaires, Zinutes,
vaizdo jrasus ir srautines Europos Parlamento sesijas. IS tiesy Sios komunikacijos priemoneés, be
abejonés, yra pagrindiniai kanalai, kuriais pilie€iai, jmonés, kitos organizacijos ir valdZios
institucijos gali gauti ES informacijg apie ES ir su jomis tiesiogiai susijusig politika.

Teisinéje literatiroje Si reglamentavimo spraga uzpildyta pla¢iau taikant ,konkreciy atvejy
doktring“, pagal kurig kalby politika, kuri turi bati jgyvendinama bendraujant interneto svetainéje,
laikoma institucijy, jstaigy ir agentary vidaus pasirinkimu. Teismo praktikoje, susijusioje su interneto
svetainiy paskelbimu, kalbama tik apie teise ginCyti priemone teismuose. Be to, j ES institucijy,
jstaigy ir agentiry kalby vartojimo tvarkg nejtrauktos nuostatos dél to, kaip oficialiosios kalbos
turéty bati vartojamos bendraujant interneto svetainése. Nors jokie oficialls daugiakalbystés
teisiniai jpareigojimai nepaZzeidziami, dél i§samios ir atnaujintos interneto svetainiy komunikacijos
reguliavimo sistemos, kuria buty valdoma kalbiné jvairové bendraujant interneto svetainése,
trikumo kyla svarbiy esminiy klausimy, susijusiy su kalbine jtrauktimi, skaidrumu ir prieinamumu.

Labai svarbu tai, kad ES institucijos, jstaigos ir agenttros turéty turéti tik ribotg veiksmy
laisve jgyvendindamos savo komunikacijos politika. Taip yra todél, kad konkreciy atvejy
doktrina turéty bati aiSkinama siaurai, remiantis Reglamento Nr. 1 ir aiSkinamyjy teisés normy
logika. Be to, baty galima remtis teleologiniu (t.y. j tikslg orientuotu) aiSkinimu, grindziamu ES
sutarties 3 straipsnyje nustatytu jsipareigojimu gerbti kalby jvairove. Sia prasme konkregiy byly
doktring baty galima aiskinti siauriau nei iki Siol laikési ESTT, o praktikoje — institucijos, jstaigos ir
agentiros. Todél interneto svetainiy komunikacija ne visada turéty bati laikoma konkre€iy atvejy
doktrinos dalimi.

Skaitmeniné komunikacija panaikino ribas tarp vieSai prieinamy dokumenty ir vidaus
dokumenty, todél padidéjo poreikis parengti gaires dél privalomos teisinés galios neturinciy teisés
akty ir priemoniy, turin€iy esminj poveikj pilie€iy, jmoniy ir nacionaliniy valdZios institucijy lygioms
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galimybéms susipazinti su pagrindine informacija, skelbimo. PavyzdzZiui, Europos Komisijos
darbiniai dokumentai gali bati skelbiami internete ir, net jei jie neskelbiami Oficialiajame leidinyje,
vis dar yra raSytiniai tekstai, kurie skelbiami ir platinami platesniam visuomenés vartojimui
internete. Jie skelbiami ir yra leidiniai, nepaisant to, kad jie nelaikomi oficialiais leidiniais, kurie turi
bati iSversti pagal Reglamentg Nr. 1. Be to, ESTT yra nurodes, kad interneto svetainés leidiniai tam
tikromis aplinkybémis gali bati lygiaverciai OL leidiniams.

Siame tyrime, remiantis teisiniais argumentais, teigiama, kad Reglamento Nr. 1 5 straipsnis (dél
daugiakalbiy oficialiy leidiniy) turéty buti taikomas kai kuriy rasiy internete skelbiamam
turiniui, turinCiam esminj poveikj pilieCiy, jmoniy ir nacionaliniy valdZios institucijy teiséms ir
pareigoms, pvz., valstybés pagalbos gairéms, ES finansavimo programoms arba konkursams.
Tradicinis teisiSkai privalomo teisés akto, kuriuo sukuriamos teisés ir pareigos, ir teisiSkai
neprivalomo akto atskyrimas turéty bati pritaikytas prie interneto svetainés turinio ir ypac prie
privalomos teisinés galios neturinCiy teisés akty. Kity dokumenty, kurie neturi tokio esminio
poveikio, vertimas yra ne toks svarbus, o masininis vertimas galéty bati naudojamas, jei néra
iStekliy Zmoniy vertimui.

Pagrindinis $io tyrimo indélis — paaiskinti, kokio tipo turinys turéty buti veréiamas remiantis
daugiakalbiy poreikiy klasifikatoriumi. Si ,daugiakalbiy poreikiy tipologija“ grindZiama
vadinamuoju ,esminiu poZzidriu“, pagal kurj daugiakalbiy poreikiy skirtumai atskiriami pagal teisinj
turinj ir esminj skaitmeninés komunikacijos turinio poveikj: pagrindiniai dokumentai jau teisisSkai
jpareigoti bati prieinami arba pateikti visomis ES kalbomis; pirminiai dokumentai turéty bati
prieinami visomis oficialiosiomis ES kalbomis dél jy turinio ir galimo poveikio pilieCiams, jmonéms ir
nacionalinéms valdZios institucijoms; be to, antriniai dokumentai yra Zemesnés eilés prioritetas,
susijes su prieinamumu jvairiomis kalbomis. Kadangi pagrindiniai dokumentai jau ver¢iami pagal
Reglamentg Nr. 1 ir kitas nuostatas, teigiame, kad ,pirminio* tipo dokumentai turéty bati iSversti, o
~antriniy dokumenty® atveju masininis vertimas buty tinkamas, jei iStekliai bity nepakankami. Jei
pirminiai dokumentai turi bati skelbiami skubos tvarka, kad bity galima atlikti vertimus Zmonéms,
masininis vertimas turéty bati paprastas, pvz., leidiniai turéty bati i§ anksto nustatyti elektroniniu
formatu, kurj baty galima lengvai perkelti j masininio vertimo sistemg (skirtingai nei PDF formatai ar
nuskaitymai). Taikant Sig daugiakalbe tipologija ES institucijy interneto svetainéms reikia
apskaiciuoti daugiakalbystés indeksg, pagal kurj vertinamas daugiakalbio turinio prieinamumas,
atskleidziami veiklos rezultaty skirtumai. Komisija ir ECB netinkamai skelbia tinklalapiy skirsnius,
kuriy turinys ,daugiausia pagrindinis® ir ,daugiausia pagrindinis ir kuris turéty bati prieinamas
visomis ES kalbomis. PrieSingai, Europos Vadovy Tarybos/Europos Sgjungos Tarybos, Europos
Sagjungos Teisingumo Teismo ir Europos Audito Rimy interneto svetainiy veikimas yra labai geras.
Europos Parlamentas taip pat turi palyginti aukstg balg.

2klausimas: Kokios yra taikomos ir praktikoje taikomos kalby vartojimo tvarkos ypatybés?
Ar Sie reZzimai yra skaidrds ir formalis?

ES institucijy, jstaigy ir agentiiry kalby vartojimo tvarka, t. y. kalby vartojimo jy veikloje
taisyklés, néra pakankamai skaidri ir formalizuota. Si kalby vartojimo tvarka ne visada aiskiai
apibrézta jy darbo tvarkos taisyklése. Pavyzdziui, Komisija ir kelios jstaigos bei agentiros
formaliose vidaus darbo tvarkos taisyklése iSsamiai nepaaiSkina savo kalbos vartojimo tvarkos.
|staigy ir agentary kalby vartojimo tvarka kartais néra tiksliai apibrézta arba daznai yra neaiski,
neatitinka panaSios struktdros ir i§ esmés grindZiama numanomomis taisyklémis ir praktika. Kai
kurios ES jstaigos ar agentiiros néra nustaciusios jokios kalby vartojimo tvarkos. Tai prieStarauja
Europos ombudsmeno rekomendacijoms dél gero administravimo praktikos, kuriose raginama
aisSkiai apibrézti oficialiyjy ES kalby vartojimo ES institucijose, jstaigose ir agentlrose politika,
kurioje baty aiSkiai nurodytos skirtingose situacijose vartojamos kalbos ir kurios baty skelbiamos jy
interneto svetainéje. Visi Reglamento Nr. 1 principai taikomi ES jstaigoms ir agentiroms, iskyrus
atvejus, kai reglamente, kuriuo jsteigiama jstaiga ar agentdra, aiSkiai nenumatyta kitaip.

Dél pastebety ES kalby vartojimo tvarkos prieinamumo ir pobddzio skirtumy juos sunku jvertinti ir
palyginti. Kai kuriy ES institucijy, jstaigy ir agenttry kalby vartojimo tvarka aiSkiai apibrézia ribota
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kalby, kurios turi bati vartojamos vidaus komunikacijai (darbo kalbos), skaiciy. Tadiau daugeliu
atvejy vienos ar keliy darbo kalby vartojimas néra oficialiai nustatytas, o tiesiog atsispindi veiklos
praktikoje. Be to, dauguma ES institucijy ir jstaigy paskelbé savo interneto svetainiy kalby politika,
kitaip nei dauguma agentury. Tyrimas taip pat rodo, kad kai kuriuose tinklalapiuose pateikiama
iSsami informacija apie institucijos, jstaigos ar agentdros daugiakalbj komunikacijos metoda, taciau
kitais atvejais turinj baty galima toliau plétoti. Kalby, kurias agentliros vartoja savo interneto
svetainése, pasirinkimui jtakos turi auditorijos svarstymai, viduje vartojamos darbo kalbos ir
biudZeto apribojimai. Vienakalbis iSorinis bendravimas angly kalba daznai yra to rezultatas.

ES sistemingai nestebi ir netikrina jvairiy kalby vartojimo rezimy, praktikos ir interneto
svetainiy kalby politikos. Tai daro neigiamg poveikj skaidrumui ir atskaitomybei, taip pat kliudo
taikyti labiau formalizuotg poziurj su bendrais standartais.

Dél treciojo klausimo: Ar kalbiné praktika interneto svetainiy kalby politikoje atitinka
tikslinés auditorijos poreikius? Kaip Sios organizacijos galéty geriausiai prisitaikyti prie
dabartiniy kalbiniy konteksty?

Kalbinés praktikos prieinamumas tikslinéms auditorijoms empiriSkai istirtas i§ dviejy perspektyvy.
Pirmasis buvo daugiakalbio bendravimo pasidlos aspektas, analizuojant daugiakalbio turinio
prieinamuma ES interneto svetainése. Antrojoje perspektyvoje buvo nagrinéjama daugiakalbystés
.paklausos puse®, istirta analizuojant ES gyventojy kalbinius jgidzius. Galiausiai palyginome
daugiakalbystés pasiilos ir paklausos aspektus, kad jvertintume veiksminguma ir prieinamuma.

ISanalizavus 13 ES tinklalapiy, kuriy turinys yra labiausiai daugiakalbis, paaiskéjo, kad kai
kurios iS jy veiké gerai pagal daugialingo indeksa, kuriame atsizvelgiama j skirtingas
interneto svetainés turinio dalis, o kitose — prascéiau. Auk&Ciausius daugiakalbius reitingus
gavo SeSios svetainés, kuriy balai gerokai virSijo 13 svetainiy vidurkj (Europos Sajungos
Teisingumo Teismas, Europos Sajungos Taryba/Europos Vadovy Taryba (bendra interneto
svetainé), Europos Audito Rimai, Europos Parlamentas, Europos darbuotojy saugos ir sveikatos
agentdra ir Europos ombudsmenas). Antroji interneto svetainiy grupé pasizymi vidutiniais
rezultatais ir apima Europos Komisijg (artimiausiai ES interneto svetainiy vidurkj) ir Europos
cheminiy medziagy agentiirg bei Europos regiony komitetg (abu — Zemesnius balus). Paskutiné
grupé apima keturias interneto svetaines, kurios veikia prastai ir kuriose yra mazai daugiakalbio
turinio (Europos Centrinis Bankas, Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetas, Europos
maisto saugos tarnyba, Europos Sgjungos pagrindiniy teisiy agentira). Be 3iy 13 viety, dauguma
istirty ES agentiry objekty i§ esmes yra vienakalbiai.

Alternatyvus daugiakalbis indeksas, kuriame apzvelgiamas tik bendras tinklalapiy kiekis,
neatsizvelgiant j turinio kategorijy skirtumus, pagerina dviejy i 13 ES svetainiy marginall
y(Europos Parlamento ir Europos Sgjungos pagrindiniy teisiy agentdros) veikimag, taCiau kai kuriais
atvejais labai smarkiai sumazina daugumos interneto svetainiy, pavyzdziui, Europos ombudsmeno,
veikima.

Daugiakalbio turinio teikimo ES interneto svetainése jvairové reisSkia, kad Sis kanalas ne
visada atitinka visy tiksliniy auditorijy poreikius. Nors dauguma ES institucijy pasieké gery
rezultaty, kiek tai susije su bendru daugiakalbio turinio prieinamumu, tai maziau taikoma Komisijai
ir ypa¢ ECB. Kity ES institucijy pateikti jrodymai buvo nevienareikSmiai, nors Europos
ombudsmeno balai, atsizvelgiant j skirtingus turinio skirsnius, buvo palyginti auksti. Dauguma ES
agentiry savo interneto svetainéje neskelbia turinio visomis oficialiosiomis kalbomis.

.Paklausos pusés® analizé parode, kad, remiantis Eurostato apklausos duomenimis apie ES
gyventojy kalbos jgudzius, visuomenés galimybés susipazinti su ES skelbiamu turiniu yra
menkos, kai vartojama tik angly kalba. Mazdaug tre¢dalis ES gyventojy kalba tik savo gimtgja (-
iomis) kalba (-omis), o Bulgarijoje, Vengrijoje ir Rumunijoje jy procentiné dalis yra artima arba
didesné nei 50 %. Prancuzijoje, Graikijoje, Italijoje, Lenkijoje ir Ispanijoje nuo trecdalio iki pusés
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suaugusiy gyventojy neturi jokiy kity kalby, iSskyrus gimtagjg (-gsias) kalbg (-as). ES néra bendros
kalbos, kuria dauguma gyventojy kalba labai gerai (t. y. kaip gimtoji kalba arba kaip uZsienio kalba.
Apie 20 proc. suaugusiy ES gyventojy labai gerai bendrauja vokieciy kalba, po jos eina pranciizy
(apie 16 proc.), italy (14 proc.) ir angly (13 proc.). Jei dokumentas skelbiamas tik angly kalba, jj
supranta tik 13—45 proc. suaugusiy ES gyventojy (priklausomai nuo kalbos mokéjimo vertinimo
rodiklio). Si dalis padidéja iki 43—65 % trikalbiy komunikacijos politikoje (angly, prancizy ir vokiegiy
kalbomis). VisiSkai daugiakalbé komunikacijos politika uZtikrina 97-99 proc. ES suaugusiy
gyventojy prieigg prie turinio, o likusig dalj sudaro imigrantai arba kalbinés mazumos, kurios
nemoka né vienos i$ 24 oficialiyjy ES kalby.

Nepakankamas démesys daugiakalbystés svarbai komunikacijos politikoje, atsizvelgiant j
dabartinj kalbiniy jgudziy pasiskirstyma visuomenéje, gali paskatinti suvokima, kad ES yra
tolima ir atsieta nuo pilie€iy gyvenimo. Akivaizdu, kad ES institucijos, jstaigos ar agentdros
kalby vartojimo rezimas yra pusiausvyros tarp interesy konflikty, jskaitant didelius istekliy
apribojimus, rezultatas, todél reikia parengti kalbiniu pozidriu tinkamus praktiniy sunkumy
sprendimus. TacCiau argumentas, kad vertimas yra brangus arba neveiksmingas ES istekliy
naudojimas, turi baGti i naujo iSnagrinétas atsizvelgiant | politines ir ekonomines ne
daugiakalbystés iSlaidas: sutaupant ES daugiakalbystés iSlaidy veiksmingai perkeliamos
komunikacijos iSlaidos ES pilieCiams, neturintiems arba menkai mokantiems uZsienio kalby. Tai yra
yra veiksmingiausia ir prieinama komunikacijos politika, atsizvelgiant | dabartinj ES gyventojy
kalbos jgldZiy pasiskirstyma.

Remiantis Sio tyrimo iSvadomis, sitilomos Sios rekomendacijos.

* 1 rekomendacija: Sukurti bendrg ir skaidria daugiakalbystés sistemg ir standartus. ES
institucijos, jstaigos ir agentiros turéty nustatyti aidkig ir skaidrig kalby vartojimo tvarkg ir
aiSkig interneto svetainiy kalby politikg. Jei néra politinio noro reformuoti Reglamentg Nr. 1,
priimtinas baty tarpinstitucinis susitarimas, po kurio baty atliekama periodiné perzidra ir
stebésena. Europos Parlamentas turéty skatinti sukurti tokig oficialig bendrg daugiakalbystés
per ES interneto svetaines sistemg ir standartus. ES komunikacijai internetu turéty bati
taikomi daugiakalbystés jpareigojimai ne tik dél turinio, kuris Siame tyrime apibréZiamas kaip
.pagrindinis®, bet ir dél ,pirminio* turinio.

+ 2 rekomendacija. Institucionalizuoti reguliaria atitikties ir skaidrumo stebésena.
Reglamento Nr. 1 ir jvairiy ES institucijy kalby vartojimo tvarkos laikymasis turéty bati
stebimas periodinéje daugiakalbystés ataskaitoje, kurioje skaidriai parodomas istekliy,
investuoty | kalbos paslaugas, dydis ir jvairi veikla, kuria remiamas daugiakalbystés
skatinimas. Sioje ataskaitoje taip pat turéty bati stebimas ES institucijy, visy pirma Europos
Komisijos ir Europos Centrinio Banko, taip pat ES jstaigy ir agentlry interneto svetainiy
daugiakalbystés lygis. Siame tyrime parengta tipologija ir techninés analizés metodai $iuo
atzvilgiu gali padéti nustatyti dokumenty prioritetus, racionalizuoti vertimo iSlaidas ir laikytis
ES teisés.

* 3 rekomendacija: |steigti daugiakalbystés pareigiune. Turéty bati paskirtas daugiakalbystés
ES pareiginas, kuris parengty perzitrg ir periodine stebésenos ataskaitg. Pareiglinas buty
atskaitingas parlamentui. Sistemingas institucijy, jstaigy ir agentdry, susijusiy su
daugiakalbystés reikalavimy laikymusi ir skaidrumu, palyginimas gali paskatinti mokymasi ir
geriausios praktikos sklaidg. Tai suteikty pagrindg praktinéms rekomendacijoms, kuriomis ES
administracija vadovautysi dél 24 oficialiyjy ES kalby vartojimo bendraujant su visuomene,
kurias Europos ombudsmenas pateiké 2019 m. TacCiau Si uzduotis neturéty bati perduota
paskirtiems ,kalby pareigiinams® jvairiuose organizacijos administraciniuose padaliniuose,
bet turéty bati centralizuota daugiakalbystés pareigiino, atsakingo Europos Parlamentui,
lygmeniu. Tai suteikty pareiginui auksto lygio ir galiy ir parodyty, kad ES rimtai vertina

87



Europos Sajungos poziiris | daugiakalbyste jos pacios komunikacijos politikoje

daugiakalbyste. Verta pazyméti, kad kitos daugiakalbés vieSojo administravimo institucijos
jau turi panasy biurg, pvz., Daugiakalbystés koordinatorius Jungtinése Tautose, Kanados
oficialiyjy kalby komisaras ir Sveicarijos daugiakalbystés federalinis delegatas.

* 4 rekomendacija: Skatinti naudoti oficialigsias kalbas skaitmeninéje komunikacijoje, kad
buty pagerintas prieinamumas ir artumas pilie€¢iams. Bendravimui su pladigja visuomene
naudoti tik angly, prancizy ir vokieCiy procesines kalbas néra veiksmingiausia rySiy su
pilieciais skaitmeninéje Ziniasklaidoje politika, nes dauguma europie€iy nemoka 8iy kalby. Tai
veikiau gali sustiprinti jausma, kad ES yra tolima ir atsieta nuo kasdienio pilie€iy gyvenimo.
Prieinamumas ir artumas pilieCiams pageréty, jei institucijos, jstaigos ir agentiros savo
komunikacijoje taikyty daugiau daugiakalbiy metody.

* 5 rekomendacija: Padidinti ES biudzeto asignavimus daugiakalbystei. Bisimoje ES biudzeto
perzitroje ir diskusijoje dél ES daugiametés finansinés programos po 2028 m. EP CULT
komitetas turéty apsvarstyti galimybe rezervuoti konkrecig ir didesne daugiakalbystei skirtos
vieSojo administravimo iSlaidy kategorijos biudzeto dalj, kad baty uzkirstas kelias
pastaraisiais metais uzfiksuotam vertimo rastu ir ZodzZiu paslaugy mazinimui.
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1PRIEDAS: ES INSTITUCIJY, ISTAIGY IR AGENTURY KALBUY
POLITIKA IR AGENTURY KALBY VARTOJIMO TVARKA

Siame priede pateikiama a) ES institucijy, jstaigy ir agentiry interneto svetainiy kalby politikos ir b)
agentdry kalby vartojimo tvarkos pazodZiui transkripcija.

A1.1 ES institucijos

Europos Parlamentas neturi interneto svetainés kalbos politikos, taciau turi tinklalapj, kuriame
apibendrinama ES kalby politika apskritai.®* Europos Vadovy Taryba ir Europos Sgjungos Taryba
turi interneto svetainés kalby politika, kuri pateikiama Gia:®

ES Tarybos generalinis sekretoriatas (TGS) siekia, kad jo interneto svetainé baty kuo
prieinamesné jos naudotojams. Dél Sios priezasties svetainéje taikoma standartiné kalby
politika yra skelbti visg turinj visomis oficialiosiomis ES kalbomis. Siai taisyklei yra keletas
iSim€iy: tam tikra informacija skelbiama internete angly ir pranctizy kalbomis arba tik angly
kalba.

Kokios kalbos vartojamos $ioje svetainéje? Sioje svetainéje vartojamos 24 oficialiosios ES
kalbos: Angly, bulgary, ¢eky, dany, esty, graiky, ispany, italy, kroaty, latviy, lenky, lietuviy,
maltie€iy, nyderlandy, portugaly, pranciizy, rumuny, slovaky, slovény, suomiy, Sveduy,
vengry ir vokiecCiy.

Kaip kalbos vartojamos Tarybos interneto svetainéje? Svetainéje naudojamos trys skirtingos
kalby politikos: 1) visomis 24 oficialiosiomis ES kalbomis skelbiamas turinys; Il) turinys
skelbiamas tik angly arba angly ir pranctizy kalbomis; Ill) turinys skelbiamas angly, prancuzy
ir kitomis atitinkamomis kalbomis. Pagal numatytgjg kalby politikg visas turinys turi bati
skelbiamas visomis oficialiosiomis ES kalbomis tuo pacCiu metu. Tai apima oficialius
dokumentus Tarybos vieSajame registre. Vienintelé Sios taisyklés iSimtis yra tam tikras
turinys, skelbiamas interneto svetainés skyriuje ,Susitikimai® ir ,Naujienos ir Ziniasklaida®“.

Susitikimai. Informacija apie Tarybos ir Euro grupés susitikimus, pavyzdziui, pagrindiniai
diskusijy punktai, posédzio vieta ir data pateikiama visomis oficialiosiomis ES kalbomis.
Pagrindiniy jvykiy ir kiekviename posédyje priimty sprendimy santrauka taip pat skelbiama
visomis oficialiosiomis ES kalbomis. Taciau kai kurie dokumentai su iSsamesne informacija
skelbiami angly ir prancizy kalbomis arba tik angly kalba. Informacija apie Europos Vadovy
Tarybos susitikimus skelbiama visomis ES kalbomis.

Spaudos produktai. Dél specialaus numatomos auditorijos pobtdZio kai kurie spaudos
produktai skelbiami tik angly arba angly ir prancizy kalbomis. Tai apima: I) Euro grupés ir
Euro grupés pirmininko pareiSkimai; 1) spaudos tarnybos dviejy savai€iy planavimas; (lll)
Ziniasklaidos patariamieji praneSimai, paskelbti prie§ konkre€ius renginius, pavyzdZiui,
aukSciausiojo lygio susitikimus su ES nepriklausanciomis Salimis; 1V) Europos Vadovy
Tarybos pirmininko pareiSkimai, pastabos ir kalbos — jie taip pat daznai skelbiami kitomis
atitinkamomis kalbomis, atsizvelgiant j jy dalykg. Kadangi tam tikrais klausimais reikia skubiai
informuoti spauda, praneSimai spaudai i$ pradziy skelbiami originalo kalba, o véliau ver&iami
j kitas 23 ES kalbas. Mes stengiamés paskelbti iSverstas versijas kuo greic¢iau po originalios
versijos ir kiekviena nauja kalba paskelbiama, kai tik ji tampa prieinama.

83 Galima rasti Cia: https://www.europarl.europa.eu/factsheets/en/sheet/142/language-policy

84 Galima rasti Cia: https://www.consilium.europa.eu/en/about-site/language-policy/ (bendra svetainé)
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Kodél negaliu rasti informacijos savo kalba? TGS siekia savo interneto svetainés
naudotojams suteikti kuo daugiau naujausios informacijos ta kalba, kurig jie geriausiai
supranta. TaCiau vertimo biudZetas ir iStekliai yra riboti. Deja, tai reiSkia, kad negalime laiku
iSversti viso savo turinio j visas ES kalbas. Todél mes sutelkiame savo iSteklius tam, kad
uztikrintume, jog pagrindinis turinys baty prieinamas visomis oficialiosiomis kalbomis, kartu
apribojant kalbos pasirinkimo galimybes turiniui, skirtam specializuotai auditorijai, pavyzdziui,
spaudai. Nors tam tikras interneto svetainés turinys jusy kalba gali bati nepasiekiamas,
vieSame registre vis tiek galite susipaZinti su ES teisés aktais ir oficialiais Tarybos ir Europos
Vadovy Tarybos dokumentais visomis 24 oficialiosiomis ES kalbomis.

Europos Komisijos kalby politikos svetainé pateikiama puslapyje ,Kalbos misy svetainése“:®

Informacija jvairiomis kalbomis. Siekiame savo interneto svetainése pateikti informacijg
visomis 24 oficialiosiomis ES kalbomis. Jei turinio jisy pasirinkta ES kalba néra, vis daugiau
interneto svetainiy sidlo Komisijos automatinio vertimo paslaugg ,eTranslation“. Siekiame
rasti tinkamg pusiausvyrg tarp pagarbos daugeliui ES kalby ir praktiniy sumetimy, pvz.,
riboty vertimo istekliy. Tam tikras turinys, pavyzdziui, teisés aktai, visada pateikiamas visomis
ES kalbomis. Kitas turinys gali bati prieinamas tik tomis kalbomis, kurios, kaip rodo vartotojy
tyrimai, pasieks didZiausig auditorijg. Visas turinys skelbiamas bent angly kalba, nes tyrimai
parodé, kad angly kalba mes galime pasiekti apie 90 % musy svetainiy lankytojy jy
pageidaujama uzsienio kalba arba gimtaja kalba.

Kokios kalbos vartojamos mdisy tinklalapiuose? Prioritetinis turinys, teisés aktai, pagrindiniai
politiniai dokumentai ir kai kurie kiti labiausiai lankomi Komisijos valdomi tinklalapiai ,Europa“
interneto domene, pvz., ,Europos Sagjungos oficiali svetainé®, pateikiami visomis 24
oficialiosiomis ES kalbomis. Skubi arba trumpalaiké informacija pirmiausia gali pasirodyti tik
keliomis ar net viena kalba. Kitos kalbos gali biti pridétos véliau, priklausomai nuo vartotojo
poreikiy. Specializuota informacija (techniné informacija, kampanijos, kvietimai dalyvauti
konkurse, vietos naujienos ir renginiai) gali bati prieinama keliomis ar net viena kalba —
pasirinkimas priklauso nuo tikslinés auditorijos.

Europos Sajungos Teisingumo Teismo interneto svetainéje iSorés komunikacijos srityje néra
skyriaus apie daugiakalbystés valdyma.
Europos Centrinis Bankas paaisSkina savo interneto svetainés kalby politikg taip:

Sioje interneto svetainéje pateikiama informacija apie Europos Centrinio Banko veiklg 24
oficialiosiomis ES kalbomis. Visa informacija pateikiama angly kalba, ta€iau uztikriname, kad
pagrindinis turinys, ypacC informacija, kuri gali dominti Europos pilieCius, baty prieinama ir
kitomis oficialiosiomis ES kalbomis.

Kag galite rasti savo kalba? Pradzios puslapis, visi skyriy ,Apie®, ,PaaiSkinéjai“ ir ,Euro®
puslapiai ir visy devyniy skyriy jvadiniai puslapiai pateikiami angly ir kitomis oficialiosiomis
ES kalbomis. Tai yra misy pinigy politikos sprendimai, misy metiné ataskaita ir pasirinkta
informacija apie muasy pinigy politikos strategija, taip pat kiti tekstai. Tam tikras interneto
svetainés turinys iSverstas | pasirinktas ES kalbas ir gali bati prieinamas jums suprantama
kalba, net jei tai ne jusy gimtoji kalba. Kai kurios pirmininko ir kity valdybos nariy kalbos,
interviu ir tinklara&Cio jraSai taip pat pateikiami ne angly, o kitomis kalbomis. PraneSimai
spaudai paprastai skelbiami angly kalba ir, jei aktualu platesnei visuomenei, ne tik eksperty
auditorijai, ir kitomis oficialiosiomis ES kalbomis. ECB teisés aktai paprastai skelbiami
visomis oficialiosiomis ES kalbomis ir skelbiami EUR-Lex. VieSy konsultacijy turinj galite rasti
jvairiomis kalbomis. Pritariame vieSoms konsultacijoms visomis oficialiosiomis ES kalbomis.
Informacijg apie eurg ir kitas susijusias temas jusy pasirinkta kalba taip pat galite rasti ES
nacionaliniy centriniy banky interneto svetainese.

85 Galima rasti Cia: https://ec.europa.eu/info/languages-our-websites_en
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Musy kalbos politikos taikymas. Jei sutinkate su masy slapukais, padedate mums gauti
apibendrintg statistikg apie atskiry mdsy svetainés puslapiy ir skyriy vertimo poreikj. Tai
reiSkia, kad mes galime nukreipti tai, kg iSversti ateityje. Jei jusy pasirinkta kalba dar néra
interneto svetainés, puslapyje rasite atitinkamg pareiskima. Sig kalby politikg taiko ECB
Komunikacijy generalinis direktoratas. Jei norétuméte uzduoti klausimg Europos Centriniam
Bankui, galite tai padaryti rastu mums adresu info@ecb.europa.eu bet kuria oficialigja ES
kalba.

Europos Audito Riimy kalby politika paaiskinta komunikate ,Komunikacijos politika ir standartai“®®
ir ,Komunikacijy politika ir principai®’. Pirmajame dokumente tik apibendrinama Europos Audito
Rdmy oficialiyjy kalby vartojimo tvarka ir jis nesusijes su komunikacija internetu. Antrajame
dokumente aprasomas Audito Ramy pozidris j skaitmenine komunikacija:

Komunikacijos principai. Audito Rimai internete ir per audito ataskaitas ir kitus leidinius,
renginius, spaudg ir Ziniasklaidg skelbia informacijg. Visas audito ataskaitas ir nuomones
visomis oficialiosiomis ES kalbomis galima rasti jos interneto svetainéje www.eca.europa.eu
ir ,EU Bookshop“. Europos Audito Rimy interneto svetainé yra pagrindiné informacijos
platforma.

Kalbos politika. Audito Rimai rengia audito ataskaitas ir teikia nuomones dél visy Europos
Sajungos veiklos sriCiy. Kai Sie dokumentai skelbiami Europos Sajungos oficialiajame
leidinyje, jie turi bati parengti oficialiosiomis Sgjungos kalbomis. Europos Audito Rimai visas
savo ataskaitas ir kitus produktus skelbia daugiakalbéje interneto svetainéje, kad ES pilieiai
galéty jas perskaityti savo kalba. Bendravimas socialiniuose tinkluose yra angly kalba.

A1.2 ES jstaigos

Siame skirsnyje pateikiama ES jstaigy interneto svetainiy kalby politikos, kai tai ai$kiai nurodyta jy
interneto svetainéje, santrauka. Pazodziui transkripcija pateikta A1.3 skirsnyje.

Keturios i§ septyniy ES institucijy paskelbé interneto svetainés kalby politikg. Europos iSorés
veiksmy tarnybosinterneto svetainés kalby politika® grindZziama Siais kriterijais: 1) visomis 24
oficialiosiomis ES kalbomis skelbiamas turinys, pvz., pareiSkimai ES vardu, Tarybos iSvados,
skirsnis ,Apie mus“; Il) tik angly ir prancizy kalbomis skelbiamas turinys, pvz., vyriausiosios
jgaliotinés ir Komisijos pirmininko pavaduotojos ir atstovo spaudai pareiSkimai; Ill) angly ir visomis
kitomis atitinkamomis kalbomis skelbiamas turinys, pvz., praneSimai spaudai, praneSimai spaudai,
kalbos ir pastabos, vyriausiosios jgaliotinés ir Komisijos pirmininko pavaduotojos tinklarascio jra&ai,
pasirinktos ziniatinklio funkcijos. Interneto svetainéje taip pat nurodyta, kad socialinés ziniasklaidos
paskyros pirmiausia veikia angly kalba ir kad informacijos pradymai, kuriuos tvarko ,Europe Direct*
rySiy centras, gali bati teikiami bet kuria oficialigja ES kalba. Taciau svetainé angly kalba prieinama
tik su kai kuriais skyriais prancizy kalba. Kalba, kuria naudotojai perzitri svetaing, turéty bati
nurodyta kiekvieno tinklalapio virSuje, taCiau praktiSkai matomi tik angly ir pranciuzy kalbomis.
Skiltis ,Spotlight” yra daugiakalbé.

EESRK neturisavo kalby politikai skirto tinklalapio.

Europos RK interneto svetainés kalby politika siekiama ,informacijg pateikti savo kalba arba ta,
kurig galite suprasti, priklausomai nuo to, kokios informacijos ieskote“.*® Jame paaiSkinama,
kokiomis kalbomis interneto svetainés skyriai i esmés turéty bati prieinami, kokie suvarzymai ir

86 Galima rasti Cia: https://www.eca.europa.eu/en/Pages/PoliciesStandadsGuidelines.aspx

87 Galima rasti Cia: https://www.eca.europa.eu/en/Pages/PolicyPrinciples.aspx

88 Galima rasti Cia: https://www.eeas.europa.eu/eeas/eeas-language-policy_en

89 Galima rasti ¢ia: https://cor.europa.eu/en/Pages/language-policy.aspx
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kriterijai, kuriais vadovaujamasi, kai turinys pateikiamas keliomis kalbomis. MaSininis vertimas
sillomas pasirinktuose puslapiuose.

Europos investicijy banko interneto svetainéje ,siekiama suteikti jums ieS§komg informacijg savo
kalba arba ta kalba, kurig galite suprasti, priklausomai nuo informacijos pobidzio®, taCiau praktiskai
narSymas ir svetainés turinys yra angly, prancizy ir vokieciy kalbomis.®

Europos ombudsmenas aiskina savo interneto svetainés kalby politikg ir socialinés Ziniasklaidos
kalby pasirinkimg savo ,kalby politikoje”, kuri®" yra iSsamiausia ES institucijy kalby politika, kaip
parodyta A1.3.4 skirsnyje, kuriame tekstas pateikiamas pazodZiui.

Europos duomeny apsaugos prieziuros pareiguno trikalbiame tinklalapyje néra puslapio,
skirto kalby politikai. Kalby politika kartais minima EDAPP metinése ataskaitose, taCiau tik
primenama, kad EDAPP bando naudoti skaidry kalbos stiliy ir kad jis bando skelbti praneSimus
spaudai bent angly, prancizy ir vokieciy kalbomis®.

Europos duomeny apsaugos valdybos interneto svetainéje néra puslapio apie kalby politikg.

A1.3 Uzbaigta ES jstaigy kalby politika

Siame skirsnyje pazodziui pateikiama ES institucijy, kuriose paai$kinama interneto svetainés kalby
politika, tinklalapiy turinio transkripcija. Pagrindiniy punkty ir nuorody j URL santrauka pateikiama
A1.2 skirsnio iSnasose. Kai kuriuose tinklalapiuose gali bati papildomos informacijos. Siuo skirsniu
A1.2 skirsnis papildomas iSsamesne informacija.

A1.3.1 Europos iSorés veiksmy tarnyba (EIVT)

EIVT kalby politika

Europos iSorés veiksmy tarnyba informuoja apie Europos iSorés politikg ir veiksmus su ES
pilieciais ir auditorija visame pasaulyje.

Siekiame, kad masy turinys bdty kuo labiau prieinamas vartotojams. Nepaisant to, turime rasti
tinkamg pusiausvyrg tarp pagarbos daugeliui ES kalby ir ne ES vietos kalby ir praktiniy aspekty,
pavyzdziui, savalaikiSkumo, veiksmingumo ir vertimo iSlaidy, kurias finansuoja ES mokesciy
mokétojai.

Kai kuriy rasiy turinys, pavyzdziui, ES teisés aktai, Tarybos iSvados ar ES pareiskimai, pateikiami
visomis ES kalbomis. Kitas turinys gali bdti prieinamas tik viena kalba arba kalby deriniu,
priklausomai nuo konkrecios (-iy) tikslinés (-iy) auditorijos (-iy) ir musy vertinimo, kaip pasiekti
didziausig auditorijg efektyviausiu ir efektyviausiu badu.

EIVT interneto svetainé

EIVT interneto svetainés kalby politika grindZiama Siais 3 kriterijais:

1. turinys, paskelbtas visomis 24 oficialiosiomis ES kalbomis, pvz., pareiSkimai ES vardu,
Tarybos iSvados, skirsnis ,,Apie mus*

2. turinys skelbiamas tik angly ir pranciizy kalbomis, pvz., vyriausiosios jgaliotinés/pirmininko
pavaduotojo ir atstovo spaudai pareiskimai

3) angly ir visomis kitomis atitinkamomis kalbomis skelbiamas turinys, pvz., praneSimai
spaudai, praneSimai spaudai, kalbos ir pastabos, vyriausiosios jgaliotinés ir Komisijos
pirmininko pavaduotojos tinklarasc¢io jrasai, pasirinktos Ziniatinklio funkcijos

90 Galima rasti Cia: https://www.eib.org/en/languages.htm

91 Galima rasti Cia: https://www.ombudsman.europa.eu/fr/languagepolicy/en

92 Galima rasti Cia: https://edps.europa.eu/sites/edp/files/publication/ar2011_en.pdf
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* EIVT interneto svetainéje esancCiuose EIVT delegacijy treCiosiose Salyse, kariniy ir civiliniy
misijy bei operacijy ir rinkimy stebeéjimo misijy tinklalapiuose pateikiama informacija angly
kalba ir atitinkamy $aliy vietos kalba (-omis). Vietos spaudos praneSimai paprastai pateikiami
viena oficialia ES kalba ir vietos kalba.

* EIVT taip pat administruoja interneto svetaine rusy kalba.
* Kalba, kuria vartotojai perzidri svetaine, nurodoma kiekvieno tinklalapio virSuje.

Spusteléje piktogramg vartotojai gali pereiti | kitg kalbg. Nurodoma kalba, kuria galima
naudotis tinklalapj.

* Naujas turinys nuolat pridedamas ir athaujinamas Sioje svetainéje. Tai reiSkia, kad jei
vertimas néra prieinamas, jis gali tiesiog praeiti vertimo procesg. Mes skelbiame vertimus,
kai jie tampa prieinami.

* EIVT interneto svetainéje bus laipsniSkai laikomasi Sio poZidrio:

o placiajai visuomenei ilgg laikg teikiama informacija bus palaipsniui teikiama visomis
oficialiosiomis ES kalbomis, be kity atitinkamy kalby, priklausomai nuo skaitytojy.

o informaciniuose tekstuose bus svarstoma galimybé naudoti masininj vertimg |
oficialigsias ES kalbas, jei vartotojas bus tinkamai informuotas apie procesa.

o Trumpalaiké arba labai specializuota informacija paprastai bus pateikiama keliomis
kalbomis arba net viena — priklausomai nuo auditorijos.

EIVT socialiné ziniasklaida

* EIVT bastinés socialinés ZzZiniasklaidos paskyros pirmiausia veikia angly kalba. Kiek
jmanoma jvairiname savo turinio kalbg ir atsizvelgdami j auditorijg, kad jg platinty ES
atstovybeés, delegacijos ar kiti partneriai.

» EIVT delegacijos vykdo informavimo veiklg socialinéje ziniasklaidoje atitinkamomis vietos
kalbomis.

VieSos konsultacijos, prasymai suteikti informacija ir galimybé susipazinti su dokumentais

» PraSymai suteikti informacijg, kuriuos administruoja ,Europe Direct® rySiy centras, gali bati
teikiami bet kuria oficialigja ES kalba. EIVT atsakymas pateikiamas ta pacia kalba.

» PraSymai leisti susipazinti su dokumentais taip pat gali biti teikiami bet kuria oficialigja ES
kalba. Siekiant veiksmingumo ir siekiant uztikrinti greitg reagavima, EIVT politika yra klausti
praSymg pateikusio asmens, ar atsakymas angly ar prancizy kalbomis yra priimtinas. Jei
atsakymas neigiamas, atsakymas pateikiamas prasymo teikéjo kalba.

VieSos konsultacijos, kuriy forma pateikiama internetiniuose klausimynuose, kuriuose gali dalyvauti
ES pilieciai, kad jie galety dalyvauti ES politikos formavimo procese, visada skelbiamos bent angluy,
prancuzy ir vokie€iy kalbomis ir daznai dauguma ES kalby. Atsakymus galima pateikti bet kuria
oficialigja ES kalba. EIVT konsultacijos su suinteresuotosiomis Salimis, skirtos iSorés auditorijai,
rengiamos atitinkamomis kalbomis.
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A1.3.2 Europos regiony komitetas (RK)

Kalby politika

Misy tikslas yra suteikti jums informacijg savo kalba arba ta, kurig galite suprasti, priklausomai nuo
to, kokios informacijos ieSkote.

Oficialiosios ES kalbos

Angly, bulgary, ¢eky, dany, esty, graiky, ispany, italy, kroaty, latviy, lenky, lietuviy, maltieCiuy,
nyderlandy, portugaly, prancizy, rumuny, slovaky, slovény, suomiy, Svedy, vengry ir vokieciy.

Kalbos, kuriomis Regiony komiteto interneto svetainéje skelbiama jvairi informacija
* Interneto svetainés narS§ymo struktira. Paskelbta oficialiosiomis ES kalbomis.
» Bendroji informacija. Paskelbta oficialiosiomis ES kalbomis, kai ji yra iSversta.

» Oficialis dokumentai, politinés svarbos dokumentai, informacija apie plenarine sesijg ir
dokumentai. Paskelbta visomis oficialiosiomis ES kalbomis

» Skubi informacija (naujienos, renginiai ir t.t.) — ne visomis kalbomis. Kalbos (-y)
pasirinkimas priklauso nuo informacijos tikslinés auditorijos.

» Specializuota informacija (techniné informacija, vykdoma veikla, konkursai) — daugiausia
skelbiama angly kalba.

* Nacionaliné ir regioniné tiksliné informacija (,Europa mano regione“) — paskelbta 3alies
kalba. Kontaktinés formos ir atsakymai j jasy pranesimus. Zinutés gali bati teikiamos bet
kuria oficialigja ES kalba, o atsakymai, jei jmanoma, pateikiami ta pacia kalba. Siekiant
uztikrinti greitg atsakyma, praSoma alternatyvios pageidaujamos kalbos (angly, prancizy
arba vokieciy).

Nustebote, ar juasy kalba néra informacijos?
* Interneto svetainés lankytojai kartais stebisi, kad puslapis jy kalba nepasiekiamas.

Apskritai Regiony komiteto interneto svetainéje vartojamos kalbos priklauso nuo Siy
apribojimy:

+ (teisiné) svarba — visuomené turi turéti galimybe susipazinti su visais oficialiais
dokumentais, kad jie bty parengti visomis oficialiosiomis kalbomis. Kiti dokumentai ver¢iami
tik j reikiamas kalbas (pavyzdZiui, bendravimas su nacionalinémis valdzZios institucijomis,
organizacijomis ar asmenimis);

» skubumas — tam tikros rasies informacija turi biti skelbiama greitai. Kadangi vertimui reikia
laiko, verCiau vercCiau greitai skelbti kalbas, kurias supranta daugiausia europieciy, o ne laukti
vertimo j visas kalbas;

» iSlaidy efektyvumas — taupant mokesCiy mokétojy pinigus, ypaC specializuotuose
puslapiuose, kuriuose lankosi tik palyginti nedaug zmoniy, siekiama uztikrinti, kad dauguma
Zmoniy suprasty informacijos esme;

» techniniai apribojimai — interneto svetainés tvarkymas daugiau nei 20 kalby yra labai
sudétingas, todél reikia daug Zmogiskuyjy ir finansiniy idtekliy;
« vertimas — turime tik ribotg vertéjy skaiciy ir ribotg vertimo biudzetg (visi mokesc€iy mokétojy
pinigai).
Taciau pasirinktuose puslapiuose sitlome Jums galimybe prasyti automatinio automatinio vertimo,
kurj teikia Europos Komisijos e. vertimo tarnyba:
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» Masininis vertimas gali suteikti jums pagrindine idéjg apie turinj jums suprantama kalba. Vis

délto reikéty atsizvelgti j tai, kad jis nesusijes su zmogaus jsikiSimu ir kad masininio vertimo
kokybé ir tikslumas gali labai skirtis priklausomai nuo teksto ir skirtingy kalby pory.

Laukiame Jasy atsiliepimy apie masininj vertima!
A1.3.3 Europos investicijy bankas

Interneto svetainés kalbu politika

Kokiomis kalbomis galima rasti EIB interneto svetaine?

EIB siekia suteikti jums informacijg, kurios ieSkote, savo kalba arba ta kalba, kurig galite suprasti,
priklausomai nuo informacijos pobldzio. Oficialls dokumentai pateikiami bent tomis kalbomis,
kurios paskelbimo dieng buvo oficialios. Kiti teisiSkai nejpareigojantys dokumentai daznai skelbiami
angly, prancizy ir vokie€iy kalbomis. Bendra informacija apie pradzios puslapj, skyriai, su kuriais
galima tiesiogiai susipazinti pradzios puslapyje, ir indeksai, jei jmanoma, pateikiami angly,
prancizy ir vokieCiy kalbomis. Specializuota informacija paprastai pateikiama bent dviem
kalbomis, kuriomis dazniausiai naudojasi auditorija, kuriai skirta informacija.

Kaip kalbos veikia EIB interneto svetainéje?

NarSymas ir svetainés turinys paprastai pateikiami trimis kalbomis: Angly, prancizy ir vokieciy.
Prieigai prie Siy versijy nereikia jokiy slapuky ar narSyklés aptikimo. Kalba nurodyta puslapio URL,
t. y. angly (www.eib.org/en), prancizy ( www.eib.org/fr)ir vokieciy (www.eib.org/de).

Jei yra kity kalby, kiekviename puslapyje po pavadinimu yra galimybé pakeisti puslapio turinio
kalba. Slapukai naudojami nustatyti Sios kalbos parinktj narSymo seanso metu ir paSalinti sesijos
pabaigoje. Pasirinkus vieng i§ Siy kalby pasikeis puslapio kalba, o puslapio narSymas lieka URL
nurodyta kalba.

A1.3.4 Europos ombudsmenas

Europos ombudsmenas tvirtai laikosi daugiakalbystés principo, nes kultdry ir kalby jvairové yra
vienas didziausiy Europos Sgjungos vertybiy. Ombudsmenas yra tiltas tarp Europos visuomenés ir
ES uztikrinant, kad ES institucijos laikytysi auks$Ciausiy etikos, administraciniy ir skaidrumo
standarty. Siekiant, kad ES tapty prieinamesné ir atskaitingesné, labai svarbu kreiptis | pilieius jy
gimtaja kalba, o tai savo ruoztu yra butina ES demokratinés sistemos sékmei uztikrinti.

Europos ombudsmenas stengiasi rasti pragmatiSkg daugiakalbystés principo ir jos pareigos kuo
veiksmingiau naudoti ribotus iSteklius pusiausvyrg. Pagrjstais atvejais ombudsmenas gali nuspresti
paskelbti tam tikrus dokumentus keliomis kalbomis.

Toliau apzvelgiami Ombudsmeno kalbos pasirinkimai, susije su svarbiausiais pranesSimais ir
leidiniais.

Bendravimas su skundo pateikéjais ir visuomene

Kiekvienas ES pilietis arba gyventojas turi teise korespondencijoje su ES institucijomis, kurios turi
atsakyti ta padia kalba, vartoti bet kurig i§ 24 oficialiyjy kalby. Sis principas taikomas ir rySiams su
Europos ombudsmenu. Visi skundai, praSymai pateikti informacijg ir kiti praSymai gali bati
siunciami ir j juos bus atsakyta bet kuria oficialigja ES kalba.

Ombudsmeno interneto svetainé prieinama visomis 24 ES kalbomis, jskaitant elektronine skundo
formg ir interaktyvy vadova, kuris padeda naudotojams rasti tinkamg problemy sprendimo
mechanizmg ES lygmeniu arba valstybése narése. Jei skundo pateikéjas nepatenkintas
ombudsmeno paslaugomis, jis gali gauti patarimy, kur kreiptis pasirinkta ES kalba.

Svarbiausi Ombudsmeno leidiniai, pvz., metiné ataskaita, tarnybos brosidra ,Kas gali jums padéti?“
ir Ombudsmeno gairés jmonéms pateikiami visomis 24 ES kalbomis. Tas pats pasakytina apie
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informacijg apie dabartinj Europos ombudsmeng Emily O’Reilly ir jos pirmtakus. Europos gero
administracinio elgesio kodeksas parengtas visomis 24 ES kalbomis ir ES S$aliy kandidaciy
kalbomis.

Su byla susijes darbas

Ombudsmenas gauna ir nagrinéja skundus visomis oficialiosiomis ES kalbomis. Dauguma jos
tyrimy, iSskyrus tuos, kurie nagrinéjami neoficialioje proceddroje (pavyzdziui, telefonu), skelbiami
jos interneto svetainéje. Jvairiy su byla susijusiy dokumenty kalby politika yra tokia:

* Rekomendacijos ir sprendimai skelbiami skundo pateikéjo kalba ir angly kalba.

* Platesnio vie3ojo intereso byly santraukos skelbiamos visomis 24 kalbomis.

* Specialiosios ataskaitos skelbiamos visomis 24 ES kalbomis.

* Tyrimai savo iniciatyva skelbiami angly kalba kartu su santraukomis visomis ES kalbomis.
» Trumpg informacijg apie pradétas bylas galima rasti angly kalba.

* VieSos konsultacijos skelbiamos visomis 24 ES kalbomis. Taiau pagrjstais atvejais
ombudsmenas gali nuspresti pakviesti tikslinés auditorijos grjztamajg informacijg keliomis ES
kalbomis.

* Tolesni tyrimai atliekami visomis 24 ES kalbomis.

Strateginiai ir organizaciniai dokumentai

Dauguma Ombudsmeno strateginiy ir organizaciniy dokumenty, pavyzdZziui, jos statutas, strategija,
vieSasis registras ir Elgesio kodeksas, pateikiami visomis ES kalbomis. Tas pats pasakytina ir apie
jos vieSus konkursus. Jos metinis valdymo planas arba kiti konkretesni strateginiai dokumentai
pateikiami keliomis ES kalbomis.

Ziniasklaidos ir socialinés Ziniasklaidos veikla

Ombudsmenas reguliariai informuoja Zurnalistus apie savo tyrimus ir kitas naujienas. Kadangi
dauguma atitinkamy Zurnalisty yra Briuselyje jsikire ES korespondentai, kuriems reikia laiku
pateikti informacijg ir kurie paprastai moka angly, vokieciy ar pranciizy kalba, ji savo praneSimus
spaudai skelbia tik tomis kalbomis. Esant itin dideliam laiko spaudimui, ji gali nuspresti spaudos
tekstus skelbti tik angly kalba.

Ombudsmenas vis dazniau naudojasi socialinés Ziniasklaidos platformomis, kad pasiekty
visuomene. Siose platformose skelbiamas turinys daugiausia yra angly kalba dél jy tarptautinio
informavimo. Ji taip pat skelbia praneSimus spaudai, informacijg apie susitikimus ir renginius bei

platinami jvairiais socialinés ziniasklaidos kanalais 24 oficialiosiomis ES kalbomis.

Bendravimas su Europos ombudsmenuy tinklu

Europos ombudsmenas koordinuoja Europos ombudsmeny tinklg, kurj sudaro daugiau kaip 95
biurai 36 Europos Salyse. Tinklo nariai reguliariai kei€iasi patirtimi ir geriausios praktikos
pavyzdziais per seminarus ir susitikimus, informacinj biuletenj, elektroninj diskusijy forumg ir
kasdienine elektroning naujieny tarnyba. Informacija apie tinklg ir bendras pareiSkimas pateikiami
visomis 24 ES kalbomis. Tinkle vartojamos ispany, vokieciy, angly, prancizy ir italy kalbos.

Vidaus komunikacija ir jdarbinimas

Ombudsmeno komanda yra daugiakultreé ir apima jvairias oficialigsias ES kalbas. Kai jmanoma,
bylas, praSymus pateikti informacijg arba skambucius telefonu nagrinéja darbuotojas, kurio gimtoji
kalba yra pareiskéjo kalba arba lygiaverté kalba. Jei kalba negali bati taikoma vidaus lygmeniu,
ombudsmenas naudojasi iSorés vertimo paslaugomis.

101



Europos Sajungos poziiris | daugiakalbyste jos pacios komunikacijos politikoje

Vidaus darbo kalbos daugiausia yra angly ir prancizy. Informacija apie laisvas Ombudsmeno
tarnybos darbo vietas pateikiama visomis ES kalbomis. Ta€iau konkretis kvietimai teikti paraiSkas
dazniausiai skelbiami angly kalba, nes auk$tas angly kalbos lygis yra bdtina daugumos
ombudsmeno pareigy salyga.
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A1.4 ES agentiry kalby vartojimo tvarka ir interneto svetainiy kalby

politika

Sioje lenteléje pateikiamas agentliry sarasas atitinka oficialig protokolo tvarka. Tai susije tiek su
teisés aktais (t. y. finansavimo reglamentu ir (arba) vidaus taisyklémis), tiek su kalby politika, kaip
nurodyta interneto svetainéje. Kalby vartojimo tvarka ir interneto svetainés kalbos politika (jei tokia
yra) pateikiama deSinéje skiltyje, nes pastaroji kartais paaiSkina pirmajg. Taisyklés, sprendimai ir
svetainés kalbos politika yra padalinti su punktyrinés linijos atskyrimu, kad buty lengviau skaityti.

Agentiiros

Kalbos rezimo saltiniai ir
interneto svetainés kalbos
politika (jei ji egzistuoja)

Atitinkamy nuostaty turinys

BEREC paramos
agentara

2018 m. gruodzio 11 d.
Europos Parlamento ir Tarybos
reglamentas (ES) 2018/1971,
kuriuo jsteigiama Europos
elektroniniy rySiy reguliuotojy
institucija (EERRI) ir BEREC
paramos agenttra (EERRI
biuras).

46 straipsnis, 1 dalis.

»,EERRI biurui taikomasReglamentas Nr. 1.

BEREC biuro Valdymo
komiteto sprendimas Nr.
MC/2016/02 dél EERRI biuro
darbo kalby vartojimo tvarkos

1 straipsnis

-EERRI biuro darbo kalba yra angly. Tai netrukdo
BEREC biurui vartoti kitas oficialigsias Europos
Sajungos kalbas, kurios gali bati laikomos tinkamomis.®

Europos politiniy
partijy ir Europos
politiniy fondy
autoritetas

2014 m. spalio 22 d. Europos
Parlamento ir Tarybos
reglamentas (ES, Euratomas)
Nr. 1141/2014 dél Europos
politiniy partijy ir Europos
politiniy fondy statuto ir
finansavimo

6 straipsnio 8 dalis.
sInstitucijai taikomasReglamentas Nr. 1.

Institucijos ir registro veikimui reikalingas vertimo
paslaugas teikia Europos Sajungos jstaigy vertimo
centras.”

Bendrijos augaly
veisliy tarnyba

1994 m. liepos mén. Tarybos
reglamentas (EB) Nr. 2100/94
dél augaly veisliy teisinés
apsaugos Bendrijoje

34 straipsnis, 1 dalis. ,Tarnybai taikomos Reglamento
Nr. 1 nuostatos [...].

34 straipsnis, 2 dalis. ,ParaiSkos Tarnybai,
dokumentai, reikalingi tokioms paraiSkoms tvarkyti, ir
visi kiti pateikti dokumentai pateikiami viena i$

oficialiyjy Europos Bendrijy kalby.*

34 straipsnis, 3 dalis. ,Procediiry Tarnyboje Salys [...]
turi teise rastu ir zodziu bet kuria oficialigja Europos
Bendrijy kalba atlikti vertimg rastu ir zodziu, o
klausymy atveju — sinchroninj vertimg bent j bet kurig
kitg oficialigja Europos Bendrijy kalbg, kurig pasirinko
bet kuri kita proceddry Salis. Naudojimasis Siomis
teisémis nereiSkia, kad bylos Salys turi mokéti
konkre&ius mokescius.*

Europos
darbuotojy
saugos ir
sveikatos

Europos Parlamento ir Tarybos
reglamentas (EB) Nr. 2062/94,
jsteigiantis Europos darbuotojy
saugos ir sveikatos agentirg

23 straipsnis, 1 dalis. ,Agentirai taikomos Reglamento
Nr. 1 nuostatos.”

23 straipsnio 2 dalis ,, Valdan€ioji taryba gali nuspresti
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agentura dél kalby, kurias Agentdra turi vartoti savo vidaus
veikloje“.

Interneto svetainé apie kalbas: |Daugiakalbysté yra gyvybiSkai svarbus jtraukios

Daugiakalbysté EU-OSHA | komunikacijos Europos Sajungoje ir bet kurios visos
Darbuotojy sauga ir sveikata Europos organizacijos elementas. EU-OSHA
EU-OSHA (europa.eu) rengiamos informacijos, analizés ir priemoniy

https://osha.europa.eu/en/tools |pateikimas jvairiomis kalbomis reiSkia, kad Agentlra
-and-resources/multilingualism |gali pasiekti daugiau Zmoniy.

Kalbos barjery kirtimas

EU-OSHA stengiasi skleisti savo zinias kuo pladiau,
jtraukdama daugiakalbyste j savo kasdiene veiklg. Ji
taip pat dalyvauja novatoriSkuose Sios srities
projektuose bendradarbiaudama su kitomis ES
organizacijomis.

EU-OSHA atveju daugiakalbysté yra pagrindinis
pagarbos principas ir pragmatiSkas pasirinkimas,
padedantis Agentarai vykdyti savo misijg.

EU-OSHA siekia karybiSkai mastyti ir dirbti ekonomiskai
efektyviai, kad uztikrinty, jog jos veikla blty prieinama
ES pilieCiams, neatsizvelgiant | kalbas, kuriomis jie
kalba. Norédami pateikti keletg pavyzdziy:

* Napo animaciniai filmai yra be kalbos ir gali bati
suprantami ir jais gali mégautis visi;

* OIiRA priemonés yra prieinamos daugeliu kalby, o
naudotojai gali ieSkoti jrankiy pagal kalbg;

» kaip Saugiy darbo viety kino apdovanojimui skirto
prizo dalis, laiméjes filmas sillomas nacionaliniams
rySiy centrams, kad jie galéty subtitruoti jy kalbas.

Dalis EU-OSHA gaminamy medZiagy pateikiama 25
Europos kalbomis. Kiti, pavyzdziui, kai kurie leidiniai,
verCiami nacionaliniy ry8iy punkty praSymu. RySiy
centrai atlieka aktyvy vaidmenj vertinant vertimo rastu
poreikj ir stebint jy kokybe.

EU-OSHA korporatyviné interneto svetainé

Dauguma EU-OSHA jmonés interneto svetainiy turinio
yra daugiakalbé; pagrindiniai skyriai ir visi svarbiausi
renginiai bei praneSimai spaudai, paskelbti jmonés
interneto svetainéje, pateikiami 25 kalbomis.

2017 m. EU-OSHA kartu su Europos Sajungos
intelektinés nuosavybés tarnyba ir Europos Sgjungos
jstaigy vertimo centru laiméjo Europos ombudsmeno
apdovanojimg uz gerg administravimg kompetencijos
kategorijoje teikiant | pilieCius ir (arba) klientus
orientuotas paslaugas uz novatoriskg darbg, susijusj su
projektu, kuriuo siekiama palengvinti daugiakalbiy
interneto svetainiy vertimo valdyma.

Saugiy darbo viety kampanijos

Saugiy darbo viety kampanijomis siekiama didinti
informuotuma visoje Europoje, jtraukiant kuo daugiau
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Zmoniy ir mazyjy jmoniy. EU-OSHA nuomone, svarbu,
kad kampanijos baty jtraukios, todél Agentara turi visg
pagrindine kampanijos medzZiaga, iSverstg j 25 kalbas,
jskaitant specialig kampanijos svetaing, kuri yra
pagrindiné su kampanijomis susijusios informacijos ir
priemoniy saugykla.

Padéti uztikrinti auk&tos kokybés vertimus

EU-OSHA kartu su Europos Sagjungos jstaigy vertimo
centru (CdT) ir Europos Sajungos leidiniy biuru
jgyvendino projekts, kuriuo siekiama atnauijinti ir iSplésti
daugiakalbius darbuotojy saugos ir sveikatos (DSS)
terminus. Buvo siekiama padéti vertéjams gauti
nuoseklias, tikslias ir naujausias su DSS susijusiy
teksty versijas.

Daugiakalbis tezauras dabar integruotas j EU-OSHA
svetainés turinio valdymo sistemag. Jame yra 2000
naujy terminy su tiesioginiu vertimu, apibrézimais,
nuorodomis | $altinius ir kontekstus IATE (Europos
Sajungos tarpinstituciné terminologijos duomeny bazé,
kurig tvarko CdT) ir EuroVoc (Publikacijy biuro
daugiakalbis tezauras). Agentdros nacionaliniai rySiy
centrai perziiréjo visus vertimus, kad uZztikrinty jy
tiksluma.

Terminai vartojami leidiniams ir kito tipo turiniui Zyméti,
kad ieSkotojai galéty lengviau ir efektyviau rasti DSS
duomenis.

Vykdydama saugiy darbo viety kampanijg EU-OSHA
taip pat parengé zZodynus tam tikrose DSS Ziniy srityse.
Juos galima rasti kampanijos interneto svetainéje ir
atitinkamuose jmonés interneto svetainés skyriuose.

Europos
bankininkystés
institucija

2010 m. lapkri€io 24 d.
Reglamentas (ES) Nr.
1093/2010, kuriuo jsteigiama
Europos priezidros institucija
(Europos bankininkystés
institucija)

73 straipsnis, 1 dalis. ,Institucijai taikomas Tarybos
reglamentas Nr. 1.

73 straipsnio 2 dalis. ,Valdané€ioji taryba priima
sprendima dél Institucijos kalby vartojimo vidaus
tvarkos.”

2011 m. sausio 12 d.
Valdanciosios tarybos
sprendimas dél Europos
bankininkystés institucijos
vidaus kalby vartojimo

1 straipsnis

»Vidaus darbo kalba EBI vidaus darbo kalba yra angly
kalba“

Europos sieny ir
pakranciy
apsaugos
agentura

2019 m. lapkri€io 13 d.
Europos Parlamento ir Tarybos
reglamentas (ES) 2019/1896
dél Europos sieny ir pakranciy
apsaugos pajégy

113 straipsnis, 1 dalis. LAgentdrai
taikomasReglamentas Nr. 1.

113 straipsnio 2 dalis. ,Nedarant poveikio
sprendimams, priimtiems remiantis SESV 342
straipsniu, metiné veiklos ataskaita ir darbo programa
rengiamos visomis oficialiosiomis  Sajungos
kalbomis.
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Europos ligy
prevencijos ir
kontrolés centras

2004 m. balandzio 21 d.
Europos Parlamento ir Tarybos
reglamentas (EB) Nr.
851/2004, jsteigiantis Europos
ligy prevencijos ir kontrolés
centrg

14 straipsnis: , Valdané€ioji taryba savo nariams
vieningai nustato taisykles, reglamentuojancias Centro
kalbas, jskaitant galimybe atskirti Centro vidaus
darba ir iSorés komunikacija, atsizvelgdama j poreikj
abiem atvejais uZztikrinti visy suinteresuotyjy Saliy
prieigg prie Centro darbo ir dalyvavimg jame.*

Kalby vartojimas interneto
svetainéje, pareiSkimas: Kalby

politika (europa.eu)

.Pagrindiniai plaiajai visuomenei skirti leidiniai
pateikiami visomis oficialiosiomis ES kalbomis, taip
pat islandy ir norvegy kalbomis, nevirSijant turimo
biudZzeto. Dél dideliy vertimo iSlaidy eksperty
bendruomenei skirtas turinys pateikiamas tik angly
kalba.

Tacdiau kai kurie dokumentai, skirti maziau techninei
auditorijai, pvz., politikos formuotojams, taip pat
ver€iami pasikonsultavus su valstybémis narémis
per jy nacionalinius rysiy centrus (NZP), skirtus
komunikacijai, atsizvelgiant j visuomenés sveikatos
svarbg kiekviena kalba, j kurig kreipiamasi, ir jvertinant
jos poveikj iSlaidoms.

Laisvos darbo vietos verciamos | visas oficialigsias
ES kalbas.

Europos informavimo apie antibiotikus dienos (EAAD)
kampanijos svetainé ir Europos vakciny informacijos
portalas (EVIP) iSversti | visas oficialigsias ES kalbas;
EAAD taip pat prieinama islandy ir norvegy kalbomis*.

Europos
profesinio
mokymo plétros
centras

2019 m. sausio 16 d. Europos
Parlamento ir Tarybos
reglamentas (ES) 2019/128,
kuriuo jsteigiamas Europos
profesinio mokymo plétros
centras (Cedefop)

22 straipsnis, 1 dalis. ,CEDEFOP taikomos Tarybos
reglamento Nr. 1 nuostatos.”

Europos 2006 m. gruodzio 18 d. 104 straipsnio 1 dalis. »Agentarai
cheminiy Europos Parlamento ir Tarybos |taikomasReglamentas Nr. 1.°
medziagy reglamentas (EB) Nr.
agentura 1907/2006 dél cheminiy
medZiagy registracijos,
jvertinimo, autorizacijos ir
apribojimy (REACH),
jsteigiantis Europos cheminiy
medziagy agentlirg
Europos 2021 m. geguzeés 20 d. Néra nuostaty dél kalby vartojimo tvarkos
kibernetinio Europos Parlamento ir Tarybos
saugumo reglamentas (ES) 2021/887,
pramones, kuriuo jsteigiamas Europos

technologijy ir
moksliniy tyrimy
kompetencijos
centras

kibernetinio saugumo
pramonés, technologijy ir
moksliniy tyrimy kompetencijos
centras ir Nacionaliniy
koordinavimo centry tinklas

Europos aplinkos

2009 m. balandzio 23 d.

Néra nuostaty dél kalby vartojimo tvarkos
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agentura

Europos Parlamento ir Tarybos
reglamentas (EB) Nr. 401/2009
dél Europos aplinkos
agentdaros ir Europos aplinkos
informacijos ir stebéjimo tinklo

Nuoroda | kalby vartojimg
svetainéje EAA vertimo politika
— Europos aplinkos agentira
(europa.eu)

EAA vertimo rastu politika

,EAA vaidmuo — laiku teikti tikslinga, aktualig ir patikima
informacijg politikos formuotojams ir visuomenei“.
Vadovaudamasi Europos Komisijos gairémis (Bendras
pozilris | ES agentlras) ir Europos ombudsmeno
rekomendacijomis ES administracijai, EAA yra
jsipareigojusi turéti kuo daugiau informacijos
Europos kalbomis. Pagrindinis vertimo tikslas -
uztikrinti, kad EAA informacija bty prieinama ir ja
galéty naudotis didesné suinteresuotyjy subjekty grupiy
ir visuomenes dalis.

Tikslai

EAA vertimo politikos tikslai yra Sie:

uztikrinti, kad EAA informacija bty prieinama ir ja
galéty naudotis didesni tikslinés auditorijos segmentai;

remti  daugiakalbj turinj ir informacijg, kaip
rekomenduojama visoms ES institucijoms;

optimizuoti  turimy  vertimo iStekliy  naudojimg
atsizvelgiant j naudotojy poreikius ir faktinj naudojima;

uztikrinti aukstg kokybe.

Ka mes veriame

EAA rezultatai rengiami angly kalba. Vertimo rastu
pra8ymai priimami atsizvelgiant | turimas léSas ir
informacijos poveikj ir aktualumg tikslinei auditorijai.
Atsizvelgiant | tai, kad EAA turi ribotus iSteklius
vertimams, pirmenybé daznai teikiama tekstams,
kurie skirti platesnei auditorijai (pvz., bendriniam,
netechniniam turiniui), arba tekstams, kuriems
taikomi teisiniai jpareigojimai.

Sprendziant dél vertimo turinio ir kalby, j kurias
verCiama, atsizvelgiama | keletg kriterijy:

— teisiniai reikalavimai
— léSy prieinamumas
— ar ji teikia pagrindine informacija apie EEE

galimas informavimo poveikis tikslinéms
auditorijoms, nustatomas pagal: o pradinio teksto ir
turinio prieinamumas (techninis ir netechninis) o
praneSimai originaliame tekste ir jy aktualumas
valstybése narése, o konkretls valstybiy nariy
praSymai (kartu su politikos formuotojais arba
visuomene) o galimybé naudoti ir pakartotinai naudoti
tg patj turinj jvairiais formatais (spausdinti internete;
infografikos pristatymas).
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Si pirmenybé grindziama prielaida, kad techniniai
aplinkos ekspertai yra labiau linke iSmokti angly kalbg ir
gali naudotis techninémis EEE Ziniomis.

Turinys gali bati iSverstas j visas arba tam tikras EEE
kalbas, pvz., naujiena, kurioje minimos kelios Salys,
gali badti iSversta | ty Saliy kalbas. EEE turinys
verCiamas ne tik | oficialigsias ES kalbas, bet ir |
norvegy, turky ir islandy kalbas, atsizvelgiant |
atitinkamos 3alies naryste EEE tinkle.

Dazniausiai EAA verciamas turinys yra
naujienlaiskiai, pranesimai spaudai, infografikai ir
tinklalapiai. Turédama turimus iSteklius EAA teikia
turinj tik angly kalba per savo socialinés Ziniasklaidos
kanalus.

Tiesioginis bendravimas su visuomene

Pagal Europos Sajungos pagrindiniy teisiy chartijos 41
straipsnj uZklauséjai atsakymg | EEE pateiktus
klausimus gauna pradinio laiSko ir (arba) elektroninio
laiSko kalba, jei Sis lai8kas buvo paraSytas viena i8
oficialiyjy Europos Sagjungos kalby. Vidaus iStekliai
naudojami Siai paslaugai teikti.

Europos
Zuvininkystés
kontrolés
agentura

2005 m. balandzio 26 d.
Tarybos reglamentas (EB) Nr.
768/2005, jsteigiantis Europos
Zuvininkystés kontrolés
agenturg

Néra nuostatos dél kalby vartojimo

Skelbime apie jdarbinimg (pvz.,
Vyresnysis verslo architektas)

+Agentura laikosi praktikos, kai angly kalba vartojama
kaip darbo kalba“

Europos maisto
saugos tarnyba

2002 m. sausio 28 d. Europos
Parlamento ir Tarybos
reglamentas (EB) Nr.
178/2002, nustatantis maistui
skirty teisés akty bendruosius
principus ir reikalavimus

Néra nuostatos del kalby vartojimo

Svetainéje pateikiama
informacija apie kalby
vartojimg (EMST eina ispany
kalba | EFSA (europa.eu))

,EFSA interneto svetainé Siuo metu prieinama ispany
kalba — viena i$ plaCiausiai pasaulyje vartojamy kalby.
Ispany kalbos papildymas reiSkia, kad visa EMST
pagrindiné informacija, naujienos ir pagrindiné
medziaga yra prieinamos penkiomis kalbomis — turinys
jau prieinamas angly, prancizy, vokie€iy ir italy
kalbomis.

Interneto svetainés versija ispany kalba Zymi laipsnidko
visiSkos ES 24 daugiakalbystés jvedimo | EFSA
komunikatus pradzig.

Be 46 milijony Ispanijos pilie€iy, Siame Zodyje yra apie
400 milijony ispany kalbos. Po mandariny kiny,
hindustany ir angly, ispany kalba yra placiausiai
vartojama kalba pasaulyje.

Be EMST komunikaty aprépties

iSplétimo, ispany
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kalbos jtraukimas taip pat yra atsakas | naujajj Europos
skaidrumo reglamentg, kuriame pabréziama, kad EFSA
ir kitos ES jstaigos turi bdti kuo aiSkesnés ir
prieinamesnés bendraujant su placigja visuomene.

EFSA kalbinés tarnybos bendradarbiavo su Europos
Sajungos jstaigy vertimo centru (CdT), kuris iSverté
platy populiariausiy EFSA tinklalapiy pasirinkima.

Pagrindiné informacija apie EMST jau pateikta
visomis oficialiosiomis ES kalbomis EFSA jmoniy
brosiiroje ,,Mokslas apsaugoti vartotojus nuo lauko
iki stalo“. Dokumentg galima rasti EFSA interneto
svetaineje ir ,EU Bookshop“ svetaineje. Visi EMST
praneSimai apie laisvas darbuotojy jdarbinimo
vietas pateikiami visomis 24 oficialiosiomis ES
kalbomis.

Angly kalba, kaip ES lingua franca, tebéra
pagrindiné kalba, vartojama visiems EMST
praneSimams iSorés ir vidaus kalbomis. EMST yra
perspektyvi organizacija, norinti laikytis naujausio
pozidrio j komunikacijg, kuri yra vienas i$ pagrindiniy
jos jgaliojimy ramsciy. Siekdama Sio tikslo, EMST
planuoja pasinaudoti naujomis technologijomis, pvz.,
dirbtiniu intelektu ir automatizuotu vertimu, savo
dabartiniu ir bisimu poZzidriu j daugiakalbyste.”

Europos
gyvenimo ir
darbo salygy
gerinimo fondas

2019 m. sausio 16 d. Europos
Parlamento ir Tarybos
reglamentas (ES) 2019/127,
kuriuo jsteigiamas Europos
gyvenimo ir darbo salygy
gerinimo fondas (Eurofound).

Eurofound komunikacijos
strategija (Eurofound
komunikacijos strategija
(europa.eu))

Informacija pateikiama
interneto svetainéje, interneto
svetainés kalby politikoje
(daugiakalbysté | Eurofound
(europa.eu)

23 straipsnio 1 dalis. ,Eurofound taikomos Tarybos
reglamento Nr. 1 nuostatos”

Pagrindiniai principai:

8. Eurofound gerbia daugiakalbystés vaidmenj
bendraujant visoje Europos Sajungoje ir pripaZjsta, kad
svarbu, jog europiediai galéty gauti informacijg savo
kalbomis. Eurofound toliau laikysis pragmatisko ir
ekonomiskai efektyvaus pozidrio j §j procesa.

]

Nacionalinio lygmens komunikacija ir toliau apims
EUROFOUND rezultaty ir interneto informacijos
vertimg, kad bdty sudarytos palankesnés sglygos
visiems naudotojams visose valstybése narése.
Nacionalinio lygmens naudotojy informacijos vertinimas
bus jtrauktas j bendrg procesg, kuris leis Eurofound
geriau ir konkreciau atsizvelgti j nacionalinio lygmens
kalbos reikalavimus.

]

Eurofound taip pat teikia RSS naujieny sklaidos
priemone, taip pat leidiniams skirtus elektroninio pasto
kadrus. Pagal kalbg diferencijuota sklaida internete
siekiama uZtikrinti optimalig prieigg ,Eurofound*
tikslinéms grupéms valstybiy nariy lygmeniu, o vykdant
Sias pastangas bus tesiama aktyvi postimio politika,
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pagal kurig e. pastu platinamos nuorodos j santrauky
kalbines versijas.

Eurofound kalby politika jgyvendinama atsizvelgiant |
dabartine jo darbo programg ir vadovaujantis
EUROFOUND institucine komunikacijos strategija.
Europos gyvenimo ir darbo sglygy gerinimo fondo
(Eurofound) daugiakalbis pozidris grindZiamas trimis
strategijos principais.

LI

* Eurofound gerbia daugiakalbystés vaidmen;
bendraujant visoje ES ir pripazjsta, kad svarbu, jog
europieciai galéty gauti informacijg savo kalbomis.

Eurofound interneto svetainé yra daugiakalbé, t. y.

» Daugiakalbé navigacija yra prieinama visoje interneto
svetainéje.

* Keli aukSc&iausio lygio nukreipimo puslapiai verciami j
visas kalbas. Terminas ,visos kalbos* reiSkia visas 24
oficialigsias ES kalbas, iSskyrus airiy ir maltieciy
kalbas, kuriy vertimas buvo ribotas dél labai mazo jy
naudojimo. Tas pats pasakytina ir apie pasirinktus
pagrindinius puslapius, pavyzdziui, apie EUROFOUND
turinj ir su Eurofound apklausomis susijusius puslapius.
Duomeny vizualizavimo priemoné, kurioje pateikiami
apklausos duomenys, yra prieinama visomis kalbomis.

* ISverstos publikacijos skelbiamos internete.

Leidiniy vertimo programg sudaro:
* Publikacijy santraukos ver¢iamos j visas kalbas.

+ ,Gyvenimo ir darbo Europoje metrastis® ir kai kurie kiti
svarbis leidiniai verCiami j prancizy, vokieCiy ir ne
daugiau kaip tris papildomas kalbas.

» Korporaciné ir reklaminé medzZiaga verCiama pagal
poreikj.

* Ad hoc ir uZsakomieji konkre€iy leidiniy vertimo
prasymai perzitrimi kiekvienu konkreciu atveju.

Jei jmanoma, EUROFOUND organizuojamuose
renginiuose bus verCiama | atitinkamg (-as) kalbg (-as).
Eurofound toliau laikysis pragmatiSko ir ekonomiskai
efektyvaus pozidrio j kalby politikos jgyvendinima. Jos
tikslas — sudaryti sglygas plataus masto daugiakalbiam
paslaugy teikimui, kad bdty optimizuota prieiga
naudotojams visose valstybése narése ir, kai tinkama,
taip pat baty tenkinami paklausa grindZiami poreikiai.
Kalby politika ir jos jgyvendinimas nuolat perzidrimi
atsizvelgiant j EUROFOUND darbo programa,
komunikacijos prioritetus ir turimus isteklius.®

Europos lyCiy 2006 m. gruodzio 20 d. 16 straipsnio 1 dalis. ,Institutui taikomos Reglamento
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lygybés institutas

Europos Parlamento ir Tarybos
reglamentas (EB) Nr.
1922/2006, jsteigiantis
Europos lyCiy lygybés institutg

Nr. 1 nuostatos [...].°

PraneSimas apie
jdarbinimg(Deleguotasis
nacionalinis ekspertas (SNE) —
Komunikacijos | Europos ly€iy
lygybés institutas (europa.eu))

»+Angly [...] yra dominuojanti darbo kalba institute®

Europos
draudimo ir
profesiniy pensijy
institucija

2010 m. lapkricio 24 d.
Europos Parlamento ir Tarybos
reglamentas (ES) Nr.
1094/2010, kuriuo jsteigiama
Europos priezidros institucija
(Europos draudimo ir
profesiniy pensijy institucija)

73 straipsnis, 1 dalis. taikomas

Reglamentas Nr. 1.°

o]

Institucijai

73 straipsnis, 2 dalis. ,Valdanc€ioji taryba priima
sprendima dél Institucijos kalby vartojimo vidaus
tvarkos.”

Valdanciosios tarybos
sprendimas dél vidaus kalby
vartojimo, EIOPA-MB- 11/003,
2011 m. birzelio 10 d.

1 straipsnis: Vidiné darbo kalba: ,,EDPPI vidaus darbo
kalba yra angly kalba“

Europos darbo

2019 m. birzelio 20 d. Europos

35 straipsnis, 1 dalis. ,Institucijai taikomos Tarybos

institucija Parlamento ir Tarybos reglamento Nr. 1 nuostatos®
reglamentas (ES) 2019/1149,
kuriuo jsteigiama Europos
darbo institucija
Europos juary 2002 m. birZelio 27 d. Europos |9 straipsnis, 1 dalis. ,Agenturai taikomos Reglamento
saugumo Parlamento ir Tarybos Nr. 1 nuostatos [...].“
agentira reglamentas (EB) Nr.

1406/2002, jsteigiantis
Europos jary saugumo
agentirg

Svetainéje pateikta informacija
(Skaidrumo portalas —
Administraciné struktira —
EMSA — Europos jary
saugumo agentira
(europa.eu))

EMSA jusy kalba

-,Mums svarbu, kad ES pilieCiai galéty gauti pagrindine
informacijg apie EMSA savo kalba. Dél Sios priezasties
dalj savo interneto svetainés iSvertéme j 24 ES kalbas,
0 misy penkeriy mety strategija (2020-2024 m.) taip
pat pateikiama 24 ES kalbomis. Be to, j savo interneto
svetaine reguliariai jtraukiame daugiakalbj turinj,
jskaitant mdsy pagrindinio ataskaity teikimo darbo
vertimus.“

Europos vaisty
agentura

2004 m. kovo 31 d. Europos
Parlamento ir Tarybos
reglamentas (EB) Nr.
726/2004, nustatantis
Bendrijos leidimy dél Zmonéms
skirty ir veterinariniy vaisty
iSdavimo ir priezidros tvarkg ir

Néra nuostatos dél kalby vartojimo
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jsteigiantis Europos vaisty
agenturgNéra nuostatos dél
kalby vartojimo

Interneto svetainéje pateikta
informacija (Kaip veikia
komitetai | Europos vaisty
agentidra (europa.eu))

»Visy EMA komitety darbo kalba yra angly. Tai apima
plenariniy posédziy diskusijas, darbo dokumentus ir
korespondencijg. EMA neteikia vertimo zodziu ir rastu
paslaugy®.

Europos
narkotiky ir
narkomanijos
stebésenos
centras

2006 m. gruodzio 12 d.
Europos Parlamento ir Tarybos
reglamentas (EB) Nr.
1920/2006 dél Europos
narkotiky ir narkomanijos
stebésenos centro

Néra nuostatos dél kalby vartojimo

ENNSC komunikacijos

strategija

(https://www.emcdda.europa.e
u/system/files/publications/733/

Communication_strategy 2012
451772.pdf)

Sutelkti démes;j j: daugiakalbio turinio supaprastinimas:

ES pilieciai turi teise susipazinti su informacija
savo nacionaline kalba. Pagarba kalby jvairovei yra
gyvybiskai svarbi ES agentdrai, taCiau tai taip pat yra

ENNSC rengia tam tikrus rezultatus visomis ES
kalbomis, taip pat norvegu, kroaty ir turky kalbomis.
Tarptautinio bendradarbiavimo srityje  EMCDDA turi
jtraukti naujas kalby grupes, pvz., Pasirengimo narystei
pagalbos priemonés (PNPP ir Europos kaimynystés
politikos (EKP) paramos gavéjy kalbas). Agentlros

lingvistiné politika grindZiama i§samiu  poreikiy
vertinimu, pirmenybe teikiant kokybei, o ne kiekybei.
Daugeliu  atvejy tiksliné auditorija  diktuoja

protingiausia kalbos politika tam tikram produktui
(pvz., »pladiosios  visuomenés*“ produkcija
nacionalinémis kalbomis; techniniai rezultatai angly
kalba). Tai, kartu su jvairiy kalby versijy atsisiuntimo ir
platinimo  duomenimis, sudaro sprendimy dél
daugiakalbio turinio kdrimo pagrindg. Siekiant pagerinti
metinés ataskaitos aktualumg ir savalaikiSkuma, ji bus
i5 naujo parengta kaip glausta santrauka (iSversta |
visas kalbas) kartu su temine apZzvalga (iSversta angly
kalba su akcentais, jtrauktais j iverstus praneSimus
spaudai).

Sios  politikos  jgyvendinimo  priemonés  apima:
daugiakalbés ilgesniy dokumenty santraukos angly
kalba; internetinés vertimo priemonés; daugiau
priemoniy vertimo kokybei gerinti (pvz., daugiakalbis
glosarijus, iSorés jvairiy kalby paslaugy teikéjai); trumpi
internetiniai informacijos lapai jvairiomis kalbomis ir
poreikiais  pagrijsta komunikacija pasirinktomis
kalbomis. Agentldra dZiaugiasi galédama atkreipti
démes;j | tai, kad vis daugiau ,spontaniSky” jos produkty
vertimy (pvz., nacionaliniy pagrindiniy vadovy ir gairiy
vertimai) ir Siems produktams paremti reikés naujy
proceddry ir gairiy.®
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Europos 2017 m. spalio 12 d. Tarybos |7 straipsnis Ataskaity teikimas
prokuratira reglamentas (ES) 2017/1939, . C . _
kuriuo jgyvendinamas tvirtesnis ! daI|_s. _,,K|e_kvv|e_na|sk Ig}etals t_Europos pbrokgratgra
bendradarbiavimas Europos pa.flng'a Itr \Iile'?al sf_e_ ;a me mse’ _savo ben tlf;)sp.s
prokuratiros jsteigimo srityje veiklos ?as aitg oficialiomis Sajungos institucijy
kalbomis.
107 straipsnis. Kalbiné tvarka
1 dalis. Reglamentas Nr. 1/58  taikkomas Sio
reglamento 21 straipsnyje [vidaus taisyklés] ir 114
straipsnyje [lgyvendinimo taisyklés ir programos
dokumentai] nurodytiems aktams®.
2 dalis. , Kolegija dviejy trecdaliy savo nariy balsy
dauguma priima sprendimg dél Europos prokuratiros
kalby vartojimo vidaus tvarkos.“
3 dalis. ,Europos prokuratiros administracinei veiklai
centriniu lygmeniu reikalingas vertimo paslaugas teikia
Europos Sagjungos jstaigy vertimo centras, iSskyrus
atvejus, kai dél klausimo skubumo reikia kito
sprendimo. Europos deleguotieji prokurorai pagal
taikyting nacionaline teise priima sprendimag dél vertimo
tyrimy tikslais sglygy.”
2020 m. rugséjo 30 d. Europos |1 straipsnis:
prokuratairos kolegijos 1 dalis. ,,Europos prokuratiros operatyvinés ir
sprendimas dél kalby vartojimo d ".t »=urop 'klp darbo kalb P yl p
vidaus tvarkos administracinés veiklos darbo kalba yra angly.
2 dalis. ,Santykiuose su Europos Sajungos
Teisingumo Teismu vartojama pranciizy ir anglyk.”
Europos 2010 m. lapkricio 24 d. 73 straipsnis, 1 dalis. ,Institucijai taikomas Tarybos
vertybiniy Europos Parlamento ir Tarybos |reglamentas Nr. 1.
popieriy ir rinky | reglamentas (ES) Nr. N . - .
institucija 1095/2010, kuriuo jsteigiama 73 straipsnis, 2 dalis. ,Valdancioji taryba priima

Europos priezidros institucija
(Europos vertybiniy popieriy ir
rinky institucija)

sprendimg dél
tvarkos.”

Institucijos kalby vartojimo vidaus

2011 m. sausio 11 d.
Valdanciosios tarybos
sprendimas ESMA/2011/MB/3

1 straipsnis. Vidaus darbo kalba

»EVPRI vidaus darbo kalba yra angly®.

Europos mokymo
fondas

2008 m. gruodzio 16 d.
Europos Parlamento ir Tarybos
reglamentas (EB) Nr.
1339/2008 dél Europos
mokymo fondo jsteigimo

8 straipsnio 2 dalis. , Valdyba savo balsavimo teise
turinéiy nariy vieningu sprendimu nustato Fondo
kalbas reglamentuojanéias taisykles, atsiZvelgdama
j poreikj uztikrinti, kad visos suinteresuotosios Salys
galéty susipazinti su Fondo darbu ir jame dalyvauti.”

EFT valdybos sprendimas, GB/
09/DEC/017

Darbo kalbos

10 straipsnis ,Valdybos darbo kalbos yra angluy,
prancuzy, vokieciy, italy ir ispany”.

Europos
Sajungos
prieglobscio

2021 m. gruodzio 15 d.
Europos Parlamento ir Tarybos
reglamentas (ES) 2021/2303

62 straipsnio 1 dalis ,Agentirai taikomasReglamentas
Nr.1*

62 straipsnis, 2 dalis. ,Nedarant poveikio sprendimams,
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agentura dél Europos Sagjungos priimtiems remiantis SESV 342  straipsniu,
prieglobscio agentiros konsoliduotoji metiné Agentiiros veiklos ataskaita ir
programavimo dokumentai, kaip nurodyta 42
straipsnyje, rengiami  visomis  oficialiosiomis
Sajungos institucijy kalbomis.*
62 straipsnis, 3 dalis. ,Europos Sajungos jstaigy
vertimo centras teikia Agentdros veikimui reikalingas
vertimo paslaugas.”
Europos 2018 m. lapkri¢io 14 d. 33 straipsnis, 1 dalis. ,Agentlrai taikomas Tarybos
Sajungos Europos Parlamento ir Tarybos |reglamentas Nr. 1.°

bendradarbiavim
o baudziamosios
teisenos srityje
agentara

reglamentas (ES) 2018/1727
dél Europos Sajungos
bendradarbiavimo
baudziamosios teisenos srityje
agentdros (Eurojusto)

2020 m. lapkri€io 27 d.
Kolegijos sprendimas 2020-08
dél Eurojusto vidaus kalby
vartojimo tvarkos

Informacija apie interneto
svetaineje pateikiamy kalby
vartojimg

Kalbos vartojimas iSorés
komunikacijoje (europa.eu)

tipas: juodas

33 straipsnis, 2 dalis. ,Nedarant poveikio sprendimams,
primtiems pagal SESV 342 straipsnj, bendrasis
programavimo dokumentas [...] ir metiné veiklos
ataskaita [...] rengiami visomis oficialiosiomis Sgjungos
institucijy kalbomis*.

33 straipsnis, 3 dalis. ,Nedarydama poveikio 1 ir 2
dalyse nustatytiems |jpareigojimams, Valdangioji
taryba gali priimti sprendimg dél darbo kalby.*

.darbo kalba yra angly kalba“

-Kalbos vartojimas Eurojusto iSorés komunikacijoje

Bendraudamas su partneriais valstybése narése ir ES
pilieCiais Eurojustas vartoja visas oficialigsias Europos
Sagjungos kalbas. Nors Eurojusto dokumentai, skirti
vieSam platinimui, visy pirma rengiami angly kalba,
jie iSverciami j kitas kalbas, kaip aprasyta Sioje
politikoje.

VieSojo planavimo ir ataskaity teikimo dokumentai

Eurojustas | visas oficialigsias kalbas vercia Siuos
dokumentus:

* Bendrasis programavimo dokumentas (jskaitant
metine darbo programg ir biudzetg)
* Metiné ataskaita

Eurojusto operatyvinio darbo vieSos ataskaitos, darbo
tvarka

Eurojusto tyrimy ir strateginiy projekty ataskaitos bei
gairés, pagrijstos byly nagringjimo patirtimi, rengiamos
angly kalba. Eurojustas veréia j visas oficialigsias
kalbas:

* Visg praktiniy gairiy ir vadovy, kuriuos specialistai
turi naudoti kasdieniame darbe, teksta;
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* Tyrimy ir strateginiy projekty santrauka/rezultatai.

Eurojustas taip pat iSverté j visas oficialigsias kalbas
visg su treCiosiomis Salimis sudaryty darbo
susitarimy teksta.

VieSos uzklausos, praSymai leisti susipazinti su

dokumentais, pradymai leisti susipazinti su asmens
duomenimis

Atsakydamas | visuomenés prasymus, Eurojustas
atsako pradymo kalba. Kad baty iSvengta uZdelsty
atsakymy dél vertimo poreikiy, Eurojustas vercia
standartinius atsakymus j praSymus pateikti informacija,
susipazinti su dokumentais ir susipazinti su asmens
duomenimis, taip pat, jei reikia, juos pakoreguoti
remdamasis gimtakalbiais i§ Eurojusto darbuotojy.

PraneSimai spaudai ir renginiai spaudai
Eurojustas skelbia praneSimus spaudai angly kalba.

Jei tai susije su Eurojusto operatyviniu darbu, Sie ir
atitinkami patvirtinamieji dokumentai iSverCiami j kitas
valstybiy nariy arba tre€iyjy $Saliy, kurioms
daromas poveikis, kalbas, kai:

* publikavimo grafikas leidzZia ir

* komunikacijos tikslas geriau uztikrinamas iSverstu
pranesimu spaudai.

Dideliy instituciniy pokyciy atvejais, jei tai jmanoma
pagal paskelbimo tvarkarastj, praneSimas spaudai ir
patvirtinamieji  dokumentai  iSverCiami | visas
oficialigsias kalbas.

Kalbant apie spaudos renginius (spaudos
konferencijas, spaudos konferencijas), Eurojustas
organizuoja vertimg ZodZiu | visy ypaC paveikty
valstybiy nariy kalbas, kai tai jmanoma renginio
organizavimui ir bdtina geresniam komunikacijos
poveikiui pasiekti.

Interneto svetainé

Eurojusto interneto svetainés pagrindiné kalba yra
angly. Taip Eurojusto darbuotojai galés nuolat kurti,
stebéti ir atnaujinti turinj.

Visi vieSieji Eurojusto produktai (metiné ataskaita,
Bendrasis programavimo dokumentas, darbo
susitarimai su treciosiomis Salimis, gairés, tyrimy ir
strateginiy projekty santraukos, pranesimai
spaudai), iSversti j kitas kalbas, skelbiami interneto
svetainéje visomis kalbomis. Interneto svetainé kuria
dokumenty rinkinius tam tikra kalba, kad juos badty
lengviau naudoti (vadinamuosius ,Salies puslapius®).

Puslapiai, kuriuose apraSsomas Eurojusto vaidmuo
(,kas mes esame®, ,Kg darome®, ,Kaip tai darome* ir
,Kodél tai svarbu®), ver€iami  visas oficialigsias kalbas.
Informacija apie tai, kaip susisiekti su konkreciais
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nacionaliniais centrais, skelbiama tos valstybés
narés oficialigja (-iosiomis) kalba (-omis) ir angly
kalba. Kiti puslapiai gali bati verciami j kitas oficialigsias
kalbas, jei tai bitina komunikacijos tikslui pasiekti, o
turinys yra pakankamai stabilus, kad puslapio (taigi ir
vertimy) nereikia atnaujinti daugiau kaip kartg per
metus.

Socialinés medijos

Eurojusto socialinés Ziniasklaidos kanalai skelbia turinj
angly kalba, kad uZ socialinés Ziniasklaidos valdymg
atsakingi Eurojusto darbuotojai galéty skelbti, vykdyti
kokybés kontrole ir atsakyti j visas pastabas ar
atsakymus.

Socialinés medijos programélés leidzia automatiskai
versti tekstus j kitas oficialigsias kalbas

Europos 2019 m. balandzio 17 d. 40 straipsnis: ,ENISA taikomas Tarybos reglamentas
Sajungos Europos Parlamento ir Tarybos |Nr. 1.
kibernetinio reglamentas (ES) 2019/881 del . L . . .
saugumo ENISA (Europos Sgjungos Yz:Is_tybes r;_an;es_lrt_ klt_oIsEN\:gl:tyblq nt?r": p'z:sklrt(?s
agentuara kibernetinio saugumo Is a!g_oitga ]: ."i.'p. |ss! . Ir St’.?u ' a ;albyn:',a u

agentdros) ir informaciniy ir pasirinkta oficialigja Sajungos institucijy kalba.

rySiy technologijy kibernetinio

saugumo sertifikavimo
Europos 2007 m. vasario 15 d. Tarybos |25 straipsnis, 1 dalis. ,Agentdrai taikomos 1958 m.
Sajungos reglamentas (EB) Nr. balandzio 15 d. Reglamento Nr. 1 nuostatos.”
pagrindiniy teisiy |168/2007, jsteigiantis Europos L . o .
agentira Sajungos pagrindiniy teisiy 15 str?npsmo . 2 dalls._ , Valdan€ioji ta_!'yba priima

2 sprendimg dél Agentiros kalby vartojimo vidaus
agenturag «
tvarkos.

Néra interneto svetainés

kalbos politikos, kurig reikia

jvertinti
Europos 2016 m. geguzés 11 d. 64 straipsnis, 1 dalis. ,Europolui taikomos Reglamento
Sajungos Europos Parlamento ir Tarybos |Nr. 1 nuostatos®.

teisésaugos
bendradarbiavim

reglamentas (ES) 2016/794 del
Europos Sajungos teisésaugos

2. Valdyba dviejy tre¢daliy savo nariy balsy dauguma
priima sprendimg dél Europolo vidaus kalby vartojimo

0 agentura bendradarbiavimo agenturos tvarkos
(Europolo) )
3. Europolo veikimui reikalingas vertimo rastu
paslaugas teikia Europos Sajungos jstaigy vertimo
centras.
|darbinimas Darbo kalba yra angly.
https://www.europol.europa.eu/
cms/sites/default/files/
documents/
Europol_Recruitment Guidelin
es_0.pdf
Europos 2015 m. lapkrigio 25 d. 27 straipsnis, 1 dalis: ,CEPOL taikomos Reglamento
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Sajungos Europos Parlamento ir Tarybos | Nr. 1 nuostatos®.
MBI rgglamentas (E.S) 2015/2219 25 straipsnis, 2 dalis. ,Dviejy tre¢daliy savo nariy balsy
oL i dél Europos Sajungos dauguma Valdancioji taryba priima sprendimg dél
agentuara teisésaugos mokymo CEF90L id kalb J it ry p P P a
agentdros vidaus kalby vartojimo.
Europos 2004 m. balandzio 29 d. 35 straipsnis, 1 dalis. ,Administraciné valdyba priima
Sajungos Europos Parlamento ir Tarybos | sprendima dél Agentaros kalby vartojimo tvarkos.
gelezinkeliy reglamentas (EB) Nr. Administracine ldvb . - "
agentura 881/2004, jsteigiantis Europos ministracinés  valdybos -~ nario  prasymu SIS
gelezinkelio agentiira sprendimas priimamas vieningai.
Valstybés narés gali kreiptis j Agentlrg jy pasirinkta
Bendrijos kalba.”
Europos 2019 m. birzelio 5 d. Europos |44 straipsnio 1 dalis: ,ACER taikomos Tarybos
Sajungos Parlamento ir Tarybos reglamento Nr. 1 nuostatos.”
cneseics eslenenios E92019%42. |4y suapne, 2 ol . Adminsrains valdybs
institucijy Sajungos energetikos sprendzia dél ACER kalby vartojimo vidaus tvarkos*.
bendradarbiavim | reguliavimo institucijy
0 agentura bendradarbiavimo agentura
Administracinés valdybos ES institucijoms ir jstaigoms suteikiama tam tikra
sprendimas Nr. 15/2014 dél veiklos autonomija pasirenkant vidaus kalby vartojimo
Agenturos kalby vartojimo tvarka, jei pasirinkimas objektyviai atitinka atitinkamos
tvarkos jstaigos funkcinius poreikius ir dél to neatsiranda
nepagristy Sajungos pilieCiy traktavimo skirtumy.“ 1
straipsnis
LAgentdros ir jos pagalbiniy struktiry darbo kalba
Agenturos darbo kalba yra angly®.
Europos 2018 m. lapkricio 14 d. 33 straipsnis, 1 dalis. , Agentirai taikomas Tarybos
Sajungos didelés | Europos Parlamento ir Tarybos | reglamentas Nr. 1.
zizltr:::qeqslgi-sv 8s, :jeé?lémigfss éi]%)nég?cggezlgs 33“str_aipsnis, 2 dalis. ,Nedarant poveilkio gprendimam.s,
saugumo ir apimties IT sistemy laisvés, priimtiems .pagal iESV 342 strglpsnl, . b.endrilsm
teisingumo saugumo ir teisingumo erdvéje ptrogkra.:name d.° qm_enta_s [f] I!r met_mes Velxios
erdvéje operacijy | operacijy valdymo agentiiros ataskaita [--] reng|z?‘m| visomis oficialiosiomis Sgjungos
valdymo (eu-LISA) institucijy kalbomis.
agentura 33 straipsnis, 3 dalis. ,Nedarydama poveikio 1 ir 2

dalyse nustatytiems jpareigojimams, Valdancioji
taryba gali priimti sprendimg dél darbo kalby.*

Svetainéje pateikta informacija

(eu-lisa — eu-lisa pozidris |
daugiakalbyste (europa.eu

,LEU-LISA savo interneto  svetainéje  visomis
oficialiosiomis Europos Sajungos institucijy kalbomis
skelbia:

» Programavimo dokumentai,
* Metinés veiklos ataskaitos,
* Metiniai biudzetai,

* Kompetentingy institucijy, jgalioty tiesiogiai atlikti
Sengeno informacinéje sistemoje esanciy duomeny
paieska, sgrasai,

+ SIS Il (N.SIS 1l) ir SIRENE biury nacionaliniy sistemy
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biury sagrasai,

 paskirty institucijy, turin€iy prieigg prie duomeny,
jrasyty | EURODAC centrine sistemg (dél prieglobscio),
sgrasas

 ,EU-LISA® oficialGs atsakymai j Audito Rimy pastabas
dél Agentdros metiniy finansiniy ataskaity.

Dél Agentioros geografinés padéties skelbiama jvairi
vieSa informaciné medziaga, pvz., lankstinukai,
brosidros ir informacijos suvestinés angly, prancizy,
vokie€iy ir esty kalbomis. Siekiant optimizuoti ribotus
iSteklius ir veiksmingai naudoti turimus isteklius,
dauguma ,eu-LISA® Ziniatinklio turinio yra angly kalba.
Agentlra palaipsniui jveda kalby jvairovés principus,
atsizvelgdama | turimus iSteklius ir pateiktus
reikalavimus [...]%

Europos 2021 m. balandzio 28 d. 93 straipsnis, 1 dalis. ,Agentlrai taikomas Tarybos
Sajungos Europos Parlamento ir Tarybos |reglamentas Nr. 1.°
kosmoso reglamentas (ES) 2021/696,
programos kuriuo jsteigiama Sajungos
agentuara kosmoso programa ir Europos
Sgjungos kosmoso programos
agentidra
Europos 2018 m. liepos 4 d. Europos 85 straipsnio 6 dalis. ,,Valstybés narés prasymu
Sajungos Parlamento ir Tarybos Agenturos pagal 1 dalj parengtos ataskaitos jai
aviacijos saugos |reglamentas (ES) 2018/1139 pateikiamos valstybésnareés, kurioje atliktas
agentura dél bendryjy civilinés aviacijos | patikrinimas, oficialia (-iomis) Sgjungos kalba (-omis).
?&Srzgcl)qs 'rS;JPJLUQOO!SS ;e\;?a:?:&i 119 straipsn_io_ 3 dalisv_,,Age_ntL'Jr_a_ p_rire_ikus i_éveréia
_ saugos skatinimo medziagg j oficialigsias Sajungos
saugos agentdra kalbas *
119 straipsnis, 5 dalis. ,Kiekvienas fizinis ar juridinis
asmuo turi teise rastu kreiptis j Agentiirg bet kuria
oficialigja Sajungos kalba ir turi teise gauti atsakymg
ta pacia kalba.”
Europos 2017 m. birzelio 14 d. Europos | 146 straipsnis, 1 dalis. , ParaiSka ES prekiy zenklui
Sajungos Parlamento ir Tarybos paduodama viena i$ oficialiyjy Sajungos kalby."
nokints. |ganens 520012001 145 svapis 2 cas: . Tonybos albos yra angl
tarnyba 3enklo prancuzy, vokieciy, italy ir ispany.

146 straipsnis, 3 dalis. ,PareiSkéjas nurodo antrg
kalba, kuri yra Tarnybos kalba, kurig jis priima kaip
galimg  protesto, panaikinimo ar  paskelbimo
negaliojan€iu proceddry kalbg. Jei paraiSka buvo
paduota kalba, kuri néra viena i Tarnybos kalby,
Tarnyba pasirQipina, kad paraiSka [...] buty iSversta j
pareiskéjo nurodytg kalbg.*

146 straipsnis, 4 dalis. Jei pareiSkéjas ES prekiy
zenklui yra vienintelé procediry Tarnyboje Salis,
procediros kalba yra ta kalba, kuria teikiama ES
prekiy zenklo paraisSka. Jei paraiSka buvo pateikta kita
nei Tarnybos kalba, Tarnyba pareiSkéjui gali siysti
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raSytinius praneSimus antrgja pareiSkéjo paraisSkoje
nurodyta kalba.”

Informacija apie kalbas
agentdros interneto svetaingje

https://euipo.europa.eu/ohi

mPortal/lt/euipo-language-
politika

» Penkios biuro darbo kalbos yra angly, prancizy,
vokieciy, italy ir ispany. Prekiy zenkly ir dizaino
paraiSkos gali bati teikiamos 23 oficialiosiomis Europos
Sajungos kalbomis. ESPZ ir RBD registrai taip pat
skelbiami 23 oficialiosiomis ES kalbomis. EUIPO
interneto svetainés turinys skelbiamas bent penkiomis
Tarnybos kalbomis ir daZznai 18 kity oficialiy kalby.

EUIPO esame tvirtai jsipareigoje uztikrinti, kad visi ES
pilieciai turéty prieigg prie informacijos apie intelektinés
nuosavybés teises jiems suprantama kalba, net jei ta
kalba néra jy gimtoji kalba.

Kai tik jmanoma, susisieksime su jumis jasy valstybine
kalba. Taciau visais kalbos klausimais, susijusiais su
konkreCiomis prekiy Zenklo ar dizaino proceddromis,
taikomi atitinkami reglamentai ir Tarnybos gairés.

Daugiau informacijos apie tai, kokios kalbos gali bdti
vartojamos Tarnybos procedurose, rasite atitinkamuose
reglamentuose, visy pirma ESPZR 146 ir 147
straipsniuose, ESPZR 24, 25 ir 26 straipsniuose, BDR
98 ir 99 straipsniuose ir BDR 29, 80, 81 ir 83
straipsniuose.

Pageidaujamg kalbg rasite svetainéje

Visuose musy tinklalapiuose virSutiniame kairiajame
kampe yra i38skleidZiamasis meniu, kuriame galite
pasirinkti, kuria kalba norétuméte perziaréti puslapj.

Be to, jei ieSkote teismy praktikos, kad paremtuméte
bylg teisme, misy eSearch Case Law duomeny bazéje
pateikiami automatiniai vertimai, kurie padés jums

nedelsiant bendrai suprasti konkretaus teismo
sprendimo turinj prie$ investuojant | patvirtintus
vertimus.

EUIPO terminologija

EUIPO visomis ES kalbomis pateikia oficialia su
intelektine nuosavybe susijusig terminijg. Tai padeda
uztikrinti  teisinj tikrumg intelektines nuosavybés
pasaulyje. Su Siomis sglygomis gali susipazinti bet kuris
asmuo per ES tarpinstitucing terminologijos duomeny
baze (IATE).

Vertimai

Biuro veikimui bdtinus vertimus veria ES jstaigy
vertimo centras.

Bendra
pertvarkymo
valdyba

2014 m. liepos 15 d. Europos
Parlamento ir Tarybos
reglamentas (ES) Nr.
806/2014, kuriuo nustatomos
kredito jstaigy ir tam tikry
investiciniy jmoniy pertvarkymo

81 straipsnio 1 dalis: ,Tarybos reglamentas Nr. 1
taikomas Valdybai“

81 straipsnis, 2 dalis: , Valdyba priima sprendimg dél
Valdybos vidaus kalby vartojimo tvarkos.*

81 straipsnis, 3 dalis: ,Taryba gali nuspresti, kurias
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vienodos taisyklés ir vienoda
proceddra, kiek tai susije su
bendru pertvarkymo
mechanizmu ir Bendru
pertvarkymo fondu, ir i$ dalies
keiCiamas Reglamentas (ES)
Nr. 1093/2010

oficialigsias kalbas naudoti siungiant dokumentus

Sajungos institucijoms ar jstaigoms*.

81 straipsnis, 4 dalis: ,Valdyba gali susitarti su
kiekviena nacionaline pertvarkymo institucija dél kalbos
ar kalby, kuriomis parengiami nacionalinéms
pertvarkymo institucijoms siystini dokumentai.”

2018 m. gruodzio 17 d.
Bendros pertvarkymo valdybos
sprendimas, kuriuo nustatoma
Bendros pertvarkymo valdybos
ir nacionalinés pertvarkymo
valdybos bendradarbiavimo
pagal bendrg pertvarkymo
mechanizmg praktiniy
priemoniy sistema

Valdzios institucijos
(SRB/PS/2018/15),

4 straipsnis, 1 dalis: ,Veiklos darbo kalba, vartojama
BPV ir NPI vidiniam bendravimui pagal BPeM, yra
anglyZodiné ir radytiné“.

4 straipsnis, 3 dalis: ,Prie NRI parengty sprendimy ir
pertvarkymo plany projekty, skirty subjektams ir
grupéms, uz kuriuos tiesiogiai atsakingos NRI ir
kurie parengti kita kalba nei angly kalba pagal
nacionalinés teisés reikalavimus, pateikiama laikina
santrauka angly kalba, skirta tik informaciniam
naudojimui, kai jie siun€iami

L.]"

4 straipsnis, 6 dalis: ,,BPV teisés aktai, skirti NPI jiems
jgyvendinti pagal nacionaline teise, priimami angly
kalba, kuri bus teisiSkai privaloma tokio BPV teisés
akto versija.

BPV stengsis pateikti savo teisés akto vertimg j to
subjekto pagal Tarybos reglamentg Nr. 1 pasirinktg
nacionaline kalbg tuo paciu metu, kai apie tg aktg
praneSama NPI.

Si procedira netaikoma BPV priimant pertvarkymo
sprendimus. Siuo atveju, priémus pertvarkymo
sprendimus, BPV NPI prasymu NPI pateiks mandagy
savo pertvarkymo sprendimo vertimg j jgyvendinimo
akto nacionaline kalba.”

Europos
Sajungos jstaigy
vertimo centras

1994 m. lapkri€io 28 d. Tarybos
reglamentas (EB) Nr. 2965/94,
jsteigiantis Europos Sajungos
jstaigy vertimo centrg

PareiSkimas 2
Bendras Tarybos ir Komisijos pareiskimas:

sJsteigus Vertimo centrg, Taryba ir Komisija patvirtina,
kad Centras turéty biti organizuojamas taip, kad
Europos Bendrijy oficialiosios kalbos buty
traktuojamos vienodai, nepaZeidZiant jokiy konkreciy
nuostaty dél jvairiy jstaigy, kuriy vardu veikia Centras,
kalby vartojimo.*

Europos gynybos
agentura

2015 m. spalio 12 d. Tarybos
sprendimas (BUSP)
2015/1835, kuriuo nustatomas
Europos gynybos agentiros
statutas, bastiné ir veiklos
taisyklés

33 straipsnis: ,Agentiros kalby vartojimo tvarkg
vieningai nustato Taryba.”

Svetainéje pateikta informacija

(Kalby politika (europa.eu))

,Kalby politika
Europos gynybos agentira (EGA) yra jsipareigojusi
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daugiakalbystei ir pripaZjsta, kad svarbu bendrauti su
ES pilieCiais visoje ES ir palengvinti prieigg prie
informacijos jy atitinkamomis kalbomis.

Musuy jsipareigojimas kalby jvairovei

ES yra 24 oficialiosios kalbos: [...].

EGA siekia uztikrinti pusiausvyrg tarp atsizvelgimo j
Europos kalby jvairove ir praktiniy aspektuy,
pavyzdziui, tikslinés auditorijos, laiko apribojimy, taip
pat poveikio Zzmogiskiesiems ir finansiniams iStekliams.

Sioje viesoje,
+ EGA, jgyvendindama savo kalby politikg, siekia
laikytis pragmatisko ir ekonomiskai efektyvaus pozidrio.

* EGA remia vertimo istekliy sutelkimg, kai jmanoma,
siekiant sumazinti iSlaidas ir uztikrinti, kad ES pilieciai
turéty daugiau informacijos jvairiomis oficialiosiomis ES
kalbomis.

* EGA yra jsipareigojusi kuo geriau pasinaudoti visomis
turimomis vertimo priemonémis ir paslaugomis.

Kalby vartojimas EGA

PraktiSkai EGA vidiné darbo kalba yra angly kalba.
Todél pagrindiné EGA vieSoje interneto svetainéje
vartojama kalba taip pat yra angly kalba, kuri leidzia
nuolat kurti, stebéti ir atnaujinti turinj bei optimizuoti
iSteklius.

[.]

VieSos uzklausos, praSymai leisti susipazinti su
dokumentais ir galimybé susipazinti su asmens
duomenimis

PraSymai suteikti informacija, susipaZinti su
dokumentais ir susipazinti su asmens duomenimis
gali bati teikiami bet kuria oficialiaja ES kalba. EGA
uztikrina, kad, kiek jmanoma, pilie€iai, radantys viena i§
oficialiyjy ES kalby, gauty atsakymg ta pacia kalba
pagal EGA gero administracinio elgesio kodeksa.

Siekdama palengvinti greitg praSymy nagrinéjimg ir
iSvengti delsimo dél vertimo poreikiy, EGA gali naudotis
standartiniais  atsakymais | praSymus pateikti
informacijg, susipazinti su dokumentais ir susipaZzinti su
asmens duomenimis, taip pat gali remtis EGA
gimtakalbiais, kad prireikus juos pakoreguoty.*

VieSieji pirkimai irjdarbinimas

Vykdydama vieSujy pirkimy procediras EGA vartoja
sutarCiy kalbg, daugiausia angly. Ekonominés veiklos
vykdytojai ir kandidatai | EGA vieSuyjy pirkimy
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procediras gali pradyti papildomos informacijos,
susijusios su pirkimo dokumentais bet kuria oficialigja
ES kalba.

EGA darbuotojai yra daugiakultdriai ir apima jvairias ES
kalbas. Taliau del riboty iStekliy ir siekiant uztikrinti
greitg visy uzklausy nagrinéjimg kandidatai j EGA
jdarbinimo procediiras raginami kreiptis j Agentira
angly kalba. Kadangi angly kalba praktiSkai yra EGA
vidaus darbo kalba, labai gerai mokéti angly kalbg
taip pat batina norint jdarbinti Agentara.

EGA pranesSimai spaudai ir renginiai spaudai

Dél batinybés skubiai informuoti spaudg aktualiais
klausimais EGA pranesSimai spaudai paprastai
skelbiami angly kalba. Jei reikia, EGA gali iSversti
praneSimus spaudai j kitas kalbas. AtsiZvelgiant | tai,
kad EGA dalyvauja Tarybos spaudos praneSimuose,
pagal Tarybos praktikg gali bdti siGlomas vertimas j
prancuzy kalbg ir i$ jos.

]

Europos 2019 m. balandzio 17 d. Néra nuostatos dél kalby vartojimo
Sajungos Europos Parlamento ir Tarybos
saugumo studijy |reglamentas (ES) 2019/881 dél
institutas ENISA (Europos Sajungos

kibernetinio saugumo

agentdros) ir informaciniy ir

rySiy technologijy kibernetinio

saugumo sertifikavimo
Europos 2021 m. geguzeés 20 d. Néra nuostatos dél kalby vartojimo
Sajungos Europos Parlamento ir Tarybos

palydovy centras

reglamentas (ES) 2021/887,
kuriuo jsteigiamas Europos
kibernetinio saugumo
pramonés, technologijy ir
moksliniy tyrimy kompetencijos
centras ir Nacionaliniy
koordinavimo centry tinklas

Euratomo tiekimo

2008 m. vasario 12 d. Tarybos

Néra nuostatos del kalby vartojimo

agentdra sprendimas, nustatantis

Euratomo tiekimo agentdros

jstatus
Branduoliy Tarybos sprendimas 2007 m. | Néra nuostatos dél kalby vartojimo
sintezés kovo 27 d. jsteigiantis Europos

energetikos
srityje bendroji
jmone

ITER jgyvendinimo ir
branduoliy sintezés
energetikos vystymo bendrajg
jmone ir suteikiantis jai
lengvatas
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2PRIEDAS: INTERNETO SVETAINIY ANALIZES METODIKA

A2.1 Duomeny rinkimo ir analizés metodika

Pav. apra8yti pagrindiniai duomeny rinkimo ir empirinés interneto svetainiy analizés metodo etapai.
Jis prasideda dedukciniu etapu, kuriame apibréZiama svetainés turinio klasifikacija ir daugiakalbé
poreikiy tipologija. Dedukcinis etapas remiasi teorija ir esminémis srities ziniomis. Bet kokios
deduktyviai apibréztos konceptualios sistemos verté visada turés bati iSbandyta su realybe
empiriSkai. Tai jvyksta indukcinéje fazéje, kurioje tipologijos i8bandomos ir tobulinamos. Si
dedukciné-indukciné sgveika daugiausia susijusi su svetainés analize ir yra pavaizduota A2.1
paveiksle pagal dvikryptes rodykles, jungiancias du etapus. Dél Sios sgveikos atsiranda tipologijy
tobulinimas.

Diagrama. Pagrindiniai metodikos etapai

DEDUKCINIS INDUKTYVIOJ DUOMENUY ANALIZE
- / — : APDOROJMAS i i
VikSriniai
é Kartografavima
& | Turinys . = Kalbos Q S
S Rankinis B aptikimas T
9| __ svetainés —| S
i e o|.&emélapis ¢ ) o)
o o c 8 5
o = G £ - - s
= <] *g\nalltlnls = Automatinis X
R E ElBvetainés £ > Vertinimas
Zemélapis Z Zmogaus
o patvirtinimas

Il

INTERAKTYVI VIZUALIZACIJA
Tipologijos, Anomalijos aptikimas, kartografavimas

U 5

'Diagrama. Pagrindiniai metodikos etapai

Indukciné uZduotis pavaizduota A2.1 paveiksle langelyje ,Jmoniy interneto svetainés®. Mes
naudojame (kio subjekto svetainés zemélapj ir interneto sekcijas, nurodytas kaip atskaitos taskas.
Dauguma interneto svetainiy turi tinklalapiy Zzemélapj, o tiems, kurie (pvz., Komisija) neturi
funkcinio atitikmens, egzistuoja net ir tuo atveju, jei jis oficialiai néra vadinamas teritorijy
Zemélapiu. Kai kuriais atvejais | svetainés Zemélapj gali bati nejtraukta konkreti svarbi interneto
skiltis, pvz., vieSieji konkursai arba spaudos skyrius. Tokiais atvejais mes pridedame Sig konkrecig
interneto svetaine, kuri yra svarbi misy svetainés Zemélapyje. Nors subjektai pirmenybe teikia
skirtingoms Ziniatinklio sekcijoms ir naudoja skirtingas etiketes, svetainés Zemélapyje pateikiamy
tinklalapiy sekcijy tipai yra pakankamai panaSis (pvz., dauguma jy turi ,Apie”, ,Bendroji
informacija“ arba ,Topics* skiltis ir t. t.). Sie bendry tinklalapiy tipai buvo i§samiai aprasyti Turinio
klasifikavime. Mes §j procesg vadiname rankiniu svetainés Zzemélapio iStraukimu ir pateikiame
kiekvienos jmonés interneto svetaineés tinklalapiy sgrasa.
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Antrame etape, kuris A2.1 pav. nurodytas kaip ,analitinis svetainés Zemélapis® indukciniame etape,
mes naudojame automatizuotus metodus (pvz., Ziniatinklio skaitytuvus) skirtingiems Gkio subjekto
interneto svetainés tinklalapiy skyriams nustatyti. Rankiniu badu iSgauto svetainés Zeméelapio
interneto svetainés skyriai yra pirmasis svetainés organizacinés hierarchijos lygmuo. Taciau yra
daug daugiau sluoksniy. PavyzdZziui, hierarchijos 1 lygmens Komisijos skirsnyje ,Teisés aktai“
(kartu su kitais skirsniais, pvz., ,Apie” ir ,Uzimtumas®) yra dar 51 2 lygmens interneto skiltis. 2 lygio
interneto skiltys apima turinj, pvz., ,teisékiros procesg" arba ,paieskos jstatymus®. Sios 2 lygio
sekcijos sukuria dar 31 sekcijg, pvz., ,Vartotojy“ arba ,Duomeny apsauga®. 1S deSimties Komisijos
svetainiy zemélapio 1 lygmens tinklalapiy skyriy paémus tik vieng (teisés akty skyriy) galima rasti
daugiau kaip 300 tinklalapiy skyriy, kuriy kiekvienoje yra daug dokumenty. Tai, kg mes vadiname
analitinio svetainiy Zemélapio iStraukimu, yra automatizuoty metody naudojimas iSgauti
aplankus/dokumentus, susijusius su svetainés Zemelapio interneto sekcijomis.

Su Siais analitiniais Zemélapiais kokybinis (rankinis) kodavimo uzdavinys apima kategorijy iS misy
turinio klasifikavimo ir daugiakalbés poreikiy tipologijos priskyrimg skirtingoms svetainiy interneto
dalims. Svetaine sudaro daug lygiy hierarchijy, kg mes vadiname Ziniatinklio skyriais. Bet kurio
konkretaus subjekto interneto svetainéje prieigos taskas yra jvairios 1 lygio Ziniatinklio sekcijos,
kurios paprastai grindZiamos jo svetainés Zzemélapiu. Taciau kiekviename 1 lygio skyriuje yra
daugiau 2 lygmens Ziniatinklio skyriy ir taip toliau kiekvienam hierarchijos lygiui. Kai kuriose
svetainése gali bati daugiau nei 10 lygiy, kad baty galima pasiekti dokumentg, pvz., ataskaita.
Tinklalapiy skaiCius kiekviename lygyje smarkiai didéja. Kokybinis 1 lygmens kodavimas apémé
daugiau kaip 500 tinklalapiy. Pereinant j 2 lygj, skaiCius padidéja iki mazdaug 4 000, o 3 lygis
gerokai virSija 10 000. Taigi, kokybinis kodavimas atliekamas interneto sekcijy 1 ir 2 lygmenyse.
Perzengti 3 lygj bet kokiu sisteminiu badu naudojant Zmogaus programuotojus nebuvo jmanoma.
Tai reiSkia, kad kodai turéety badti vertinami kaip turinio, kurj sudaro interneto skiltis, tipo
aproksimacija.

Galutinio turinio skiltys, gautos i$ visy analizuoty viety, buvo Sios:

» Apielorganizacija: Organizaciné informacija, pvz., struktira, vaidmuo ES sprendimy priémimo
procese, atsakomybeé uZz politikg, kaip susisiekti, interneto svetainiy politika.

* Politika: Skirsniai, skirti ES politikai arba politikos grupéms.
* Naujienos/Renginiai/Speeches: ISvardykite puslapius, kuriuose yra naujieny, jvykiy ar kalbos
elementy.

* Finansavimo konkursai: Skirsniai, skirti finansavimo galimybéms ir kvietimams dalyvauti
konkurse.

* Jdarbinimas: Laisvos darbo vietos ir galimybés; informacija apie vykdomas atrankos procediras;
ir informacija apie karjerg, jdarbinima, stazuotes.

* Dokumentacija: bet kokia dokumentacija, leidiniai, iStekliai, jskaitant jstatymus, tyrimus,
vertinimus, statistikg, informacines broSidras, infografikg, informacijos suvestines, jstatymus, kitus
iSteklius.

* Bendroji informacija: Bendra informacija, kuri nepriklauso kitoms kategorijoms, jskaitant labai
bendra informacija apie politikg (pvz., informacija apie daugelj politikos sri€iy ir portaly ir varty
puslapius).

+ Pilie€iai: visuomenés dalyvavimas, jskaitant konsultacijas dél bet kokios ES politikos ar
klausimo, peticijas Europos Parlamentui, atsakymus | pilieCiy laiSkus, pilie€iy iniciatyvg, skundus
Europos ombudsmenui, vieSas konsultacijas bet kokia ES politika ar klausimu.

* Posédziai ir (arba) komitetai: Oficialus oficialis ES posédZiai ir komitetai, atsakingi uz politikos
formavima atskirai nuo standartiniy renginiy sgrasy interneto svetainése.

Turinio klasifikavimo sistemos ir daugiakalbés poreikiy tipologijos atitiktis parodyta 6 skyriaus 5
lenteléje (taip pat zr. 5 skyriy).
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A2.1.2 Duomeny apdorojimo etapas

Pirmiau apraSytas procesas yra labai iteracinis tarp dedukciniy ir indukciniy bandymy ir tipologijos
rafinavimo etapy. Kai pasiekiami patenkinami konkretaus subjekto interneto svetainés rezultatai,
gali bati pradétas duomeny rinkimo procesas, kuriam buvo sukurti tinkinti interneto skaitytuvai.
Projekto duomeny apdorojimo etapo nuskaitymo aspektai pavaizduoti A2.2 ir A2.3 paveiksle.

Rankiniu Kieruenes Nuskaityti SL_Jrin_I'dte visy
badu iSgauti > sekcijos URL > visus > kr!t.erljusw
svetainés sgrasas angliskus ahtmkgnmq
zemélapj kiekvieno puslapiy URL
skyriaus
puslapius

Paveikslelis A2.2: Pirmasis Crawling Zingsnis: Puslapiy nuskaitymo numatytoji kalba
(angly kalba)

Transformuokite Ping kiekvienas

rans Jei svetainé grazina Pazymekite
kiekvieng angly sukurtas URL klaidos koda puslapj tam
URL, kad : tikroje vietoje kaip
nukreiptuméte | - -  Missing*

kita URL (t. y. i$
kiekvieno URL 23

nauji URL yra
sukurti)
_Jei svetainé
negrazina klaidos
kodo
L 4
Surinkite Perduoti turinj per Jei iSgautas
~| Pustaytuméte > triamulangage,
"savo kalbg pazymekite puslapj

kaip ,Missing®,
kitaip — ,netriksta®“.

A2.3 pav.: Antrasis Crawling Zingsnis: Nuskaityti visus ne angliskus puslapius

Yra du pagrindiniai svetainés nuskaitymo zZingsniai.

1 Zingsnis. Pirmajame interneto nuskaitymo zZingsnyje naudojame numatytgjg kalbg (angly)
rinkdami vienodus istekliy buvimo vietos nustatymus (URL). Interneto skaitytuvai aplanko kiekvieng
ukio subjekto svetainés dalj (kaip apibrézta svetainiy Zemélapiuose arba rankiniu badu iSgautuose
svetainiy zemélapiuose) ir toliau renka visy identifikuoty nuorody URL. Turi biti nustatytos ribos,
kad interneto skaitytuvai negaléty nuskaityti interneto begalinéje kilpoje. Skaitytojai tik rinko
nuorodas i§ to paties domeno ir nejtrauké ,iSoriniy“ svetainiy ar domeny. Taigi EP interneto
svetainés nuoroda j iSorinj domeng (pvz., EP NewsHub - https://www.epnewshub.eu/ - Europos
Parlamento interneto svetainéje) nebdty renkama, nes ji nepriklauso EP domenui, t. y. domenui
europarl.europa.eu.

126


https://www.epnewshub.eu/

IPOL | Struktdrinés ir sanglaudos politikos teminis skyrius

Kiekvienai interneto svetainés daliai taikomi Sie filtravimo kriterijai URL rinkimui:

* URL turéty bati jtrauktas | aptariamg skyriy. PavyzdZiui, jei vikSrininkas nuskaito Europos
Parlamento svetainés skyriy ,Naujienos®, kuriame yra toliau nurodytas stiebas
[https://www.europarl.europa.eu/news/], renkami tik URL, turintys §j kamiena. Tai vienintelis
bddas uztikrinti kiekviename skyriuje surinkto turinio nuosekluma, kuris yra labai svarbus
priskiriant turinio klasifikavimg ir reikalaujant tipologijos.

* URL neturéty bati jokiy GET parametry (t. y. informacijos, kuri paprastai naudojama papildomos
informacijos perdavimui j svetaine, pavyzdZiui, paieSkos kriterijams). Paprastai tai susije su
duomeny baziy paieSka. Tai buvo jvesta, nes mes patyréme atvejy, kai skirtingi URL,
kuriuose yra GET parametry, buvo nukreipti j tg patj straipsnj, kuris sukdré begalines kilpas.
TaCiau S8i saglyga gali bdti suSvelninta, kai skyriuje yra paginacija (pvz.,
https://ec.europa.eu/info/events_en). Tai leidzia skaitytojui keisti puslapius ir nuskaityti kitg
puslapiy sekoje rodomy puslapiy rinkin;.

+ Jei URL nukreipia j vaizdus ar vaizdo jrasus, jie taip pat praleidziami (tokie turinio tipai negali bati
analizuojami naudojant kalbos aptikimo jrankius, kurie veikia su teksto duomenimis).

Tarp $io pozidrio privalumy yra Sie:
* mazesnés nuskaitymo darbo vietos, mazinancios Gkio subjekto serveriams tenkancig nastg;
» vikSrinio gedimo atveju reikia i$ naujo nubraizyti tik konkrec€ius skyrius, 0 ne visg svetaing;

* uzuot beatodairikai nuskaityti Ziniatinklj, vikSriniai skaitytuvai yra tiksliai suderinti su kiekvieno
tinklalapio sekcijos skaitytuvo poreikiais;

* jei triksta puslapio kuria nors i$ kity 23 kalby, mes Zinome, kad tai jvyko, nes Sis puslapis
nepasiekiamas.

2 Zingsnis. Sukure angly kalbos korpusa, t. y. kiekvienos svetainés URL sgrasa, pereiname prie 2
nuskaitymo etapo. Siame Zzingsnyje kiekvieno surinkto URL atveju kalbos indikatoriy URL
pakeiCiame kitu kalbos kodu, po vieng kiekvienai i$ kity 23 kalby.

Kitas zingsnis yra rinkti puslapio turinj naudojant skaitytuvg. Pirma, skaitytuvas patikrina, ar URL
yra. Jei URL neegzistuoja, jis jraso, kad triksta. Jei URL yra, jis surenka visg savo turinj. Po to
pasirenkamas turinys, kuris turi bdti analizuojamas kalbos nustatymui. Tam reikia izoliuoti
konkrecias tinklalapio dalis, atsizvelgiant j tai, kad tinklapyje yra skyriy, pvz., narSymo meniu, kurie
visada verc€iami, taciau juose néra jokios naudingos informacijos, susijusios su Siuo projektu. Jei
del kokios nors priezasties dalies negalima iStraukti (pvz., jos gali bati triksta), ji pazyméta zyma.

Jei procesas sékmingai iSgauna turinj, turinys siun€iamas j Siam projektui sukurtg natdralios kalbos
apdorojimo jrankj, kuris naudoja ,,CLD2“ (Compact Language Detection) bibliotekos jrankj kalboms
nustatyti. Tiksliau, CLD2 turi funkcijg, kuri grazZina vektoriy su skirtingomis kalbomis, kartu su
turinio, kuriame yra kalba, skiltele. Misy atveju suskaiCiavome tiriamos kalbos simbolius ir
padalinome jj i§ viso dokumente esanéiy simboliy skaiciaus. Cia pateikiama reik§mé nuo 0 iki 1,
kuri atitinka teksto proporcijg tiriamagja kalba. Paskutinis Zingsnis yra nustatyti ribine ribg, kad
tinklalapiui baty priskirta dvejetainé klasé (1, palyginti su 0), kai 1 reiSkia, kad tinklalapis buvo
prieinamas kalba, kuria ver&iama, ir 0, t. y. puslapis nebuvo prieinamas tiksline kalba.

Per jvairias patvirtinimo procediras komanda rankiniu badu uzkodavo atsitiktine 1800 ES institucijy
tinklalapiy atranka. Tai leido komandai jvertinti jvairiy ribiniy riby naudojimo efektyvumg. Naudojant
0,5 slenkstj pasiektas 96 % tikslumas. Naudojant didesnius ribinius taskus (pvz., 0,6 arba 0,7)
veiklos rezultatai sumazéjo. Apibendrinant galima teigti, kad tikimybé, jog tinklalapis bus teisingai
klasifikuojamas kaip prieinamas kalba, kuria ver€iama, yra mazdaug 95-97 proc.
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A2.2 Interneto svetainiy ar tinklalapiy atrankos kriterijai

Yra jvairiy kriterijy, turin€iy jtakos interneto svetainiy ir tinklalapiy jtraukimui ir (arba) pasalinimui.
Jie gali bati suskirstyti j tris pagrindinius tipus.

Svetainés pasirinkimas

» Jei svetainé yra ,veiksmingai“ vienakalbé, tada jos daugiakalbiy atributy analizé yra visiSkai
nereikalinga. Kai kurios interneto svetainés, ypac tarp decentralizuoty ES agentary, i§ esmés
yra vienakalbés. Jie gali turéti kalby parinkimo puslapius, taciau jie neveikia arba nukreipti |
vieng puslapj, kuris buvo iSverstas j tiksline kalba.

 Svetainés negalima sutikrinti su kalba, jei teksto, zymincio tinklalapj arba pavadinimg, pakeitimas
iS5 numatytosios kalbos j kalba, j kurig verCiama (pvz., jei standartinés angly kalbos ,news/en®
interneto skiltis pakeiCiama | ispany kalbg, kaip nurodyta toliau ,noticias/es” arba
,es/noticias*). Sis kriterijus taikomas tik dviem interneto svetainéms.

Nuskaitymo klausimai

» Svetainé blokuoja jo turinio nuskaitymg techninémis priemonémis. Tai buvo stebétinai nejprasta.
* Svetainiy, kurios yra duomeny bazés, dalys negaléjo biti nuskaitomos.

Kalbos prieinamumo kryZzminis tikrinimas

* KryZzminis visy nuskaityty URL patikrinimas atliekamas visomis 23 kalbomis. Kai kuriy tipy URL
nebuvo galima patikrinti:

o URL, kuriame yra ,?“. Pastarasis yra parametras, rodantis dinaminj turinj, paprastai iSgautg
i5 duomeny bazés.

o0 URL, kurie baigiasi plétiniu, pvz., ,.docx" ir ,.png“. Tai batina, nes negalime automatiskai
apdoroti bet kokio savavalisko ziniatinklio resurso turinio.

o Ribinés salygos yra batinos siekiant uztikrinti, kad bdty atliktas kalbos prieinamumo
kryZminis patikrinimas analizuojamam interneto svetainei priklausanciam turiniui. Todél, jei
URL nurodo domeng uz atitinkamo domeno riby, pvz., jei kryzminé patikra atliekama adresu
http://domainA.com ir URL taskai yra kitokie, pvz., http://domainB.com, tada tokie iSoriniai
URL nejtraukiami.

o0 URL, kurie sistemingai generuoja klaidy pranesSimus (dideliai trikstami duomenys). Tai
jvyko tik su viena interneto svetaine, kuri turéjo bati pasalinta.

A2.3 Daugiakalbystés indeksas

Siame priede pateikiamos daugialingo metrikos apskai¢iavimo formulés, taikomos analizuojant ES
interneto svetaines (A2.3 langelis). Jame taip pat yra keletas jspéjimy, kaip jis buvo taikomas
analizuojamoms svetainéms.
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Darant prielaidg, kad dokumentai (internetiniai puslapiai) pagal nutyléjimg rengiami tik viena
kalba (t. y. angly kalba) ir kad dokumentai (internetiniai puslapiai) iSver€iami j kitas oficialigsias
kalbas (L).

D — bendras dokumenty, parengty numatytgja kalba, kiekis, o D, — jkalbg iSversty dokumenty
skaicCius. Vidutinés daugiakalbystés indeksg (MI) galima apskaiciuoti taip:

1 L
MJ:ZZ d,

=1

Grupinis daugiakalbystés vidurkis (GMI) taip pat apskaic¢iuojamas grupei, kurios nariai yra |G|.

G
GMI=LY M,
G
Pirmiau pateiktos formulés grupé gali bati subjektui (t.y. ES institucijoms, jstaigoms ar
agentdroms) priklausantys tinklalapiai, turinio klasifikacija arba poreikiy tipologija. Kaip parodyta
empirinéje analizéje, sugrupuotas vidurkis (GMI) yra labiau subalansuotas jvertis, nes jis suteikia
vienoda svorj grupems (tiek subjekto tipui, tiek turinio tipui, tiek poreikiy tipui).

7 langelis: A2.3: Daugiakalbystes metrika

Siekiant atskirti dvi pagrindinio ataskaitos teksto metrikas, pirmoji metrika vadinama nesugrupuotu
metriniu arba nesugrupuotu vidurkiu, o antroji — sugrupuotu metriniu arba sugrupuotu vidurkiu.

Atliekant empiring uzduotj buvo tikrinama, ar visose analizuotose ES svetainése surinkti
standartiniai tinklalapiai (angly kalba) buvo prieinami tikslinémis kalbomis (t.y. 23 kitomis
oficialiosiomis ES kalbomis). Tai galiausiai buvo dvejetainé klasifikavimo uzduotis, kurioje
kiekvienas numatytasis tinklalapis (URL) turéjo dvejetainj rezultatg: ,1“ reiSkia, kad turinys buvo
prieinamas kalba, j kurig veréiama, palyginti su ,0% o tai reidkia, kad turinys nebuvo prieinamas
kalba, j kurig verCiama. Remiantis dvinare klasifikacija, galéty bati taikomi A2.3 langelyje nurodyti
parametrai.

Jspéjimai

Yra keletas svarbiy jspéjimy dél rezultaty aiSkinimo. Pirma, yra URL, kurie dél kokios nors
priezasties netinkamai jkeliami, pvz., ziniatinklio skaitytuvas sugedo arba kilo problemy serveryije.
Sie ,trikstami“ URL yra labai reti, apie vieng procentg apimties ir mazai tikétina, kad jie i§ esmés
paveiks bet kokias bendras iSvadas.

Antra, kai kuriuos URL yra gana lengva klasifikuoti pagal kalbos prieinamuma, o kitus — sunkiau.
PavyzdZziui, yra daug URL, kurie jkeliami j tiksling kalba, bet kuriy turinys yra angly kalba. Kiti URL
jkeliami teisingai, t.y. be klaidy, ir pateikiami teisinga kalba. Abu Sie tipai gali bati laikomi
Jlengvais®, kad kalbos aptikimo priemoné bty klasifikuojama kaip ,0“ (neprieinama) arba kaip ,1*
(galima) vertimo kalbomis.

Taciau taip pat yra tinklalapiy, kuriuos gali bati sunkiau klasifikuoti tais atvejais, kai, pavyzdZiui,
daug tinklalapio turinio pateikiama prasoma kalba, iSskyrus tam tikrg turinj, kuris turéty bditi
verCiamas kalba, bet ne. Tokiais atvejais kalbos aptikimo priemoné rodyty verte nuo O iki 1,
rodancCig turinio dalj vertimo kalba. Laimei, didzioji duomeny dalis, mazdaug 90 procenty,
grgzinama kaip dvejetainé ,,0“ arba ,1“ reikSmé. Kaip matyti vienoje i§ A2.3 pav., histogramoje balai
iS5 esmes yra ,,0“ arba ,1“. Balai tarp Siy dviejy reik8miy sunkiai aptinkami histogramoje. TaCiau apie
10 proc. duomeny turi tam tikrg keliy kalby elementg (t. y. aptikta ir angly, ir tikslinés kalbos
elementy).
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A2.3 pav.. Histograma 1 skydelyje rodo kalbos aptikimo baly pasiskirstymag.
Histograma 2 skydelyje priartina taskus nuo 0 iki 1, kurie néra matomi 1 skydelyje

A2.3 paveikslo antrame skydelyje histograma priartina tas reikSmes, kurios yra nuo 0 iki 1.
Dauguma jy yra artimi nuliui. Diagramoje taip pat yra briksniné linija, nurodanti 0,5 slenkstj, kuris
naudojamas kaip ribinis taskas dvejetainiam URL klasifikavimui kaip O arba 1. Plotas su 10
procenty paklaida aplink dvejetainj slenkstj yra nuspalvintas oranzine spalva, kad bty nurodytos
didziausios neapibrézties vertés. URL Sioje neaiSkioje zonoje sudaro labai mazg duomeny dalj,
mazdaug puse procentinio punkto. Dvejetainis neteisingas klasifikavimas greiCiausiai neturés
didelio poveikio bet kuriam jverciui, net jei neapibrézties intervalas gerokai padidéja.
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A2.4 Patikrintos ES agentliry interneto svetainés (2021 m. liepos mén.)

Agentiira Daugiakalbé |Uzrasai
BEREC paramos agentdira |Ne E;li\;etame neturi kalbos parinkiklio. Visas turinys yra angly
Europos politiniy partijy ir .
Europos politiniy fondy Ne Si svetainé yra tik angly kalba.
institucija
Bendrijos augaly veisliy Ne Si svetainé neturi kalbos parinkiklio. Visas turinys yra angly
tarnyba kalba.
Si svetainé turi kalbos parinkiklj, tagiau kai keiciate kalba, ji
Europos bankininkystés Ne nukreipia jus j vieng puslapj, kuris buvo iSverstas j pasirinktg
institucija kalbg. Taigi kiekvienai kalbai, iSskyrus angly kalba, yra
vienas iSverstas puslapis.
Atrodo, kad Si svetainé turi numatytgjg angly svetaine su
Europos sieny ir pakranciy 15 dalies pilnu turiniu) ir atskiras (mazesnes) svetaines kiekvienai
apsaugos agentura kalbai. Sios atskiros kalbos svetainés turi skirtingg URL.
Néra jokio budo patikrinti URL.
Europos ligy prevencijos ir Ne Si svetainé neturi kalbos parinkiklio. Visas turinys yra angly
kontrolés centras kalba.
Si svetainé turi kalbos parinktuvus, tadiau visas turinys yra
Europos profesinio < angly kalba. Interneto svetainé buvo visiSkai atnaujinta po to,
- IS dalies ) o . . ey : cw
mokymo plétros centras kai buvo patikrinta 2021 m. liepos mén., taciau vis dar i$
esmes yra vienakalbé, nepaisant kalbos selektoriy.
Europos kibernetinio
saugumo pramones, Naujoje Europos kibernetinio saugumo kompetencijos
technologijy ir moksliniy Ne interneto svetainéje yra kalby pasirinkimo priemoné, taciau ji
tyrimy kompetencijos neveikia.
centras
Europos aplinkos aqentdra |I1& dalies Sios svetainés negalima patikrinti kryZminiu badu. URL yra
P P 9 dokumento pavadinimas atitinkama kalba.
Europos Zuvininkystés Ne Tik skiltis ,Apie“ verCiama, kai keiCiate kalbg. Be to, yra tik
kontrolés agentira keturios kalbos.
L Svetainéje yra kalbos parinkiklis, kuris dirbo kai kuriuose
Europos gyvenimo ir darbo 15 dali K&diausio Ivaio skvri tadiau kai Krvsmini ki
salygy gerinimo fondas § dalies auksciausio lygio skyriuose, taciau kai kryZminis patikrinimas
i$ tikryjy yra vienakalbis ir nebuvo jtrauktas j analize.
Si svetainé turi kalbos parinkiklj, tadiau kai keiciate kalba, ji
Europos lyCiy lygybés Ne nukreipia jus j vieng puslapj, kuris buvo iSverstas j pasirinktg
institutas kalba. Taigi kiekvienai kalbai, iSskyrus angly kalbg, yra
vienas iSverstas puslapis
Europos draudimo ir Ne Si svetainé neturi kalbos parinkiklio. Visas turinys yra angly

profesiniy pensijy institucija

kalba.

Europos darbo institucija

Ne

Si svetainé turi kalbos parinkiklj, bet visas turinys yra angly

131




Europos Sajungos poziiris | daugiakalbyste jos pacios komunikacijos politikoje

kalba.
Europos jury saugumo Ne Si svetainé neturi kalbos parinkiklio. Visas turinys yra angly
agentura kalba.
Europos vaisty agentdra  |Ne E;IE\;etame neturi kalbos parinkiklio. Visas turinys yra angly
Europos narkotiky ir Si svetainé neturi kalbos parinkiklio. Visas turinys yra ang|
narkomanijos stebésenos |Ne kalba P : ysy gly
centras '
Europos prokuratira Ne Kalbos parinkiklj galima naudoti tik vienam skirsniui

(,pranesSimas apie nusikaltimg®).

Europos vertybiniy popieriy

Si svetainé neturi kalbos parinkiklio. Visas turinys yra angly

ir rinky institucija Ne kalba
Europos mokymo fondas ~ |Ne Si svetainé turi kalbos parinktuvus, taciau visas turinys yra
angly kalba.

Europos Sagjungos Ne Si svetainé neturi kalbos parinkiklio. Visas turinys yra angly
prieglobscéio agentira kalba.
Europos Sajungos .
bendradarbiavimo Ne Si svetainé neturi kalbos parinkiklio. Visas turinys yra angly
baudzZiamosios teisenos kalba.
srityje agentidra

; Si svetainé turi kalbos parinkiklj, taciau kai kei¢iate kalbg, ji
Europos Sagjungos AN . . o . g

. . nukreipia jus j vieng puslapj, kuris buvo iSverstas j pasirinktg
kibernetinio saugumo Ne R .
_ kalbg. Taigi kiekvienai kalbai, iSskyrus angly kalba, yra
agentura ) o .
vienas iSverstas puslapis.

. Si svetainé turi kalbos parinkiklj, taciau kai keigiate kalba, ji

Europos Sgjungos S . . S . g
- nukreipia jus j vieng puslapj, kuris buvo iSverstas j pasirinktg

teisésaugos Ne

bendradarbiavimo agentura

kalbg. Taigi kiekvienai kalbai, iSskyrus angly kalba, yra
vienas iSverstas puslapis

Europos Sajungos

Si svetainé turi kalbos parinkiklj, taciau kai keigiate kalba, ji
nukreipia jus j vieng puslapj, kuris buvo iSverstas j pasirinktg

Sl s Mo e Ne kalba. Taigi kiekvienai kalbai, isskyrus angly kalba, yra
agentura ) o :

vienas iSverstas puslapis.
Europos Sagjungos Ne Si svetainé neturi kalbos parinkiklio. Visas turinys yra angly
gelezinkeliy agentdra kalba.
Europos Sgjungos }
energetikos reguliavimo Ne Si svetainé neturi kalbos parinkiklio. Visas turinys yra angly

institucijy
bendradarbiavimo agentira

kalba.

Europos Sajungos didelés
apimties IT sistemy laisvés,

Si svetainé neturi kalbos parinkiklio. Visas turinys yra angly

saugumo ir teisingumo Ne kalba

erdvéje operacijy valdymo '

agentura

Europos Sgjungos Ne Si svetainé neturi kalbos parinkiklio. Visas turinys yra angly

kosmoso programos

kalba.
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agentdra

Europos Sajungos aviacijos
saugos agentura

Ne

Si svetainé neturi kalbos parinkiklio. Visas turinys yra angly
kalba.

Europos Sgjungos

Interneto svetainé negali bati nuskaitoma; ,Crawler” buvo

intelektinés nuosavybés IS dalies technidkai ukirstas kelias.
tarnyba
Bendra pertvarkymo Ne Si svetainé neturi kalbos parinkiklio. Visas turinys yra angly
valdyba kalba.
Europos Saiunaos istai Skirtingai nuo visy kity svetainiy, CdT grazina labai didel]
oP aungos Stalgy |« yalies trikstamy duomeny skaiciy. Dauguma URL kryzminiy patikry
vertimo centras oy : .
grazinamos kaip klaidos.
Europos gynybos agentdra [Ne f;li\;etame neturi kalbos parinkiklio. Visas turinys yra angly
Europos Sgjungos Ne Si svetainé neturi kalbos parinkiklio. Visas turinys yra angly
saugumo studijy institutas kalba.
Europos Sagjungos Ne Si svetainé neturi kalbos parinkiklio. Visas turinys yra angly
palydovy centras kalba.
Europos kI_|mat9, . < Kalbos parinkiklis veikia ne visomis kalbomis. Komisijos ,.ec”
infrastruktdros ir aplinkos |13 dalies ; o Lo _
L valdoma interneto svetainé (nevaldoma tiesiogiai agenttiros).
vykdomoji jstaiga
e _ Si svetainé turi kalbos parinkiklj, tagiau turinys prieinamas tik
Europos Svietimo ir kultdros|,. , . C S ) . )
G IS dalies angly, prancuzy ir vokie€iy kalbomis. Visos kitos kalbos yra
vykdomoji jstaiga R
neprieinamos.
Eurppos _sv_elkatos r < Kalbos parinkiklis veikia ne visomis kalbomis. Komisijos ,.ec”
skaitmeninés ekonomikos |13 dalies ; o L _
L valdoma interneto svetainé (nevaldoma tiesiogiai agenttiros).
vykdomoji jstaiga
Europos inovacijy tarybos ir| . ,_ . Kalbos parinkiklis veikia ne visomis kalbomis. Komisijos ,.ec”
L IS dalies : o S _
MV| vykdomoji jstaiga valdoma interneto svetainé (nevaldoma tiesiogiai agentaros).
Europos moksliniy tyrimy « Kalbos parinkiklis veikia ne visomis kalbomis. Komisijos ,.ec”
T IS dalies : o S _
tarybos vykdomoiji jstaiga valdoma interneto svetainé (nevaldoma tiesiogiai agentaros).
Europos moksliniy tyrimy 15 dalies Kalbos parinkiklis veikia ne visomis kalbomis. Komisijos ,.ec”

vykdomoji jstaiga

valdoma interneto svetainé (nevaldoma tiesiogiai agentdros).
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3PRIEDAS. INTERVIU ANALIZE

A3.1 Jvadas

Siame priede pateikiami 10 ES institucijy, jstaigy ir agentiros surengty pokalbiy su 12 politikos
eksperty vertimo rastu ir ZodZiu klausimais rezultatai. Pagrindinés aptartos temos buvo susijusios
su sprendimy priémimu ir (arba) jgyvendinimu, naujausiomis tendencijomis, skaitmeniniy

technologijy vaidmeniu, skaidrumu ir atskaitomybe.

Lentelé A3.1: Interviu sgrasas

Institucija, jstaiga, agentura Pasnekovo ID Data
Europos Parlamentas 2 18.11.2021
Europos Parlamentas 4 23.11.2021
Europos Komisija 3 22.11.2021
Europos Komisija 7 29.11.2021
Europos Sgjungos Teisingumo Teismas 10 9.12.2021
Europos centrinis bankas 8 30.11.2021
Europos centrinis bankas 9 30.11.2021
Europos Audito Rimai 1 15.11.2021
E(;Jrrrcl)ifec;::konomikos ir socialiniy reikaly komitetas/Europos regiony 5 24.11.2021
E:rrﬁ{);:sekonomikos ir socialiniy reikaly komitetas/Europos regiony 6 24 11.2021
Europos Svietimo ir kultiros vykdomoiji jstaiga 11 21.01.2022
Europos Svietimo ir kultiros vykdomoji jstaiga 12 21.01.2022

Pastaba: | Tarybos generalinj sekretoriatg buvo kreiptasi dél pokalbio, taciau jis nusprendé neprisidéti prie tyrimo.

A3.2 Sprendimai dél vertimo rastu ir zodziu

Kalby vartojimo tvarkg reglamentuojancios taisyklés

Apklausos dalyviy nurodytg kalby vartojimo tvarkg reglamentuoja Sios taisyklés:

* Reglamentas Nr. 1 (dél daugiakalbystés), kuriame teigiama, kad ,visi paskelbti dokumentai turi
bati iSversti j visas oficialigsias ES kalbas® (visi apklausiami asmenys);

* Elgesio kodeksas (dél daugiakalbystés), jskaitant vertimo zodziu ir rastu jgyvendinimo taisykles,
reguliariai atnaujinamas uzduociy, prioritety ir kt. sgrasas; praktinés taisyklés (pvz., tiksls
terminai, kompetencija), teisé | vertimg rastu ir ZodZiu Parlamento nariams ir jvairiems
Parlamento organams; prioritetai riboty iStekliy atveju (2, 4, 5, 6 klausytojai);
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* Darbo tvarkos taisyklés (4, 5, 6, 10 klausytojai);
* Sutartys (1, 10, 11, 12 klausytojai); ir
* Protokolas dél Teismo statuto (10-asis klausytojas).

Apklausti asmenys taip pat atkreipé démes;j | taisykles, susijusias su prievolémis rengti ir skelbti
tam tikrus dokumentus (pvz., ataskaitas) visomis ES kalbomis; atvejai, kai leidinius galima iSversti
tik j pasirinktas kalbas; ir vertimo prasymy tvarkymo tvarka.

Sunkumai, susije su daugiakalbiy taisykliy laikymusi

IStekliy apribojimai buvo pagrindiniai sunkumai, su kuriais susiduriama siekiant laikytis

daugiakalbystés taisykliy, jskaitant finansavimag, laikg, Zmogiskuosius isteklius ir erdve (pvz.,

posédziy sales, kajutes). Vykdyti daugiakalbystés jsipareigojimus taip pat sudétinga dél sudétingo

vertimo rastu ir Zodziu pobddzio ir beveik nuolatinio didelio darbo kravio (1, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11,

12). Kai kurie apklausti asmenys pazyméjo, kad pandemija Siek tiek paradoksaliai sumazino

sunkumus, susijusius su esama darbo erdve: darbas internete turéjo jtakos potencialiems

pajégumams, kurie Siuo atveju padidéjo (2-asis klausytojas). Taip pat kyla sunkumy, susijusiy su

konkreciomis uzduotimis, pvz., naujy kalby jvedimu arba pakankamu kvalifikuoty darbuotojy

skai€iumi.

Pagrindinés jtampos kompromisai daugiakalbystés valdymo srityje

Pagrindiniai jtampos $altiniai yra susije su laiku, darbo kravio apribojimais (1, 2, 4, 10 klausytojai) ir

turimais iStekliais, palyginti su jsipareigojimais apskritai (7, 8, 9, 10). Jie virsta kompromisais,

tokiais kaip:

+ Kokybés lygio pritaikymas prie realybés — praleisti i8samig perziirg dél spaudimo padaryti
daugiau per trumpesn;j laikg (1, 4, 5, 6 klausytojai);

* Nuolatinis pristatymo spaudimas apsunkina naujy technologijy diegima (2, 4 klausytojai);

* Batinybé teikti pirmenybe tam tikroms kalboms ir atidéti vertimus | kitas kalbas (1, 8, 9, 10, 11,
12);

+ Vertimai, kuriuos galima gauti tik pateikus praSyma (interviu 11, 12);

* Trdkstamy terminy (5, 6 klausytojai), taiau laikomasi jsipareigojimy (privalomi vertimai) (7-asis
klausytojas);

+ Tiesioginiy vertimy teikimo apribojimai (10-asis klausytojas);
* Maziau léSy administracijai (interviu 11, 12).

Kai kurios institucijos jdiegé savo (vidaus) sprendimus, kad prisitaikyty prie kokybés reikalavimuy.
Nors daugiausia atsizvelgiama | paklausg, institucijos klientai sprendzia, kas jiems svarbu (kurius
dokumentus jie nori iSversti j visas oficialigsias ES kalbas); ir racionalizavimo reikalavimai gali
padéti nustatyti dokumentus, kurie yra maziau/labiau svarbis (5, 6 klausytojai). Kalbos stilius
kartais yra jtampos Saltinis, pvz., didéjanti tendencija vartoti aiSkig kalbg, kuri gali biti sudétinga
vercCiant teisinius tekstus naudojant techning, grieztg ir tikslig terminologijg (Interviewee 4).

ISorés komunikacijos apribojimai

Apskritai ES institucijos laikosi daugiakalbystés principy, kaip apibréZzta Reglamente Nr. 1,
sutartyse ir kt. Taciau visiSkos daugiakalbystés jgyvendinimas bendraujant su iSorés subjektais
kartais yra ribotas dél zmogiSkyjy istekliy ir laiko stokos (1, 4, 5, 6, 8, 9 klausytojai) ir
infrastruktdros (2, 5, 6 klausytojai) arba pacios auditorijos (5, 6 klausytojai). Dél Siy apribojimy
interneto svetainé gali bati nevisiSkai iSversta j visas oficialigsias ES kalbas — tik keletas pirmyjy —

135



Europos Sajungos poziiris | daugiakalbyste jos pacios komunikacijos politikoje

iSversty j visas oficialigsias ES kalbas, o gilesni ir dinamiSkesni lygiai verCiami j maziau kalby arba
naudojant automatinj vertima, kurj ES rekomenduoja tais atvejais, kai institucija negali aprépti visy
vertimy (5, 6, 7, 11, 12). Dél pandemijos ir darbo internete atsirado papildomy techniniy klit¢iy, o
tai buvo sudétinga, ypac organizuojant daugiakalbius internetinius renginius (11, 12 klausytojai).

Nepaisant daugiakalbiy jsipareigojimy ir atskaitomybés bei skaidrumo principy, kai kuriose
institucijose iSorés auditorija yra tokia konkreti, kad komunikacija praktiSkai apsiriboja angly kalba.

Tai pasakytina apie daugiau techniniy organizacijy, dirbanciy su finansy rinkomis, eksperty ir
visuomenés, turinCiy didele kompetencijg ekonomikos srityje. Norint pasiekti nespecialistine
auditorijg, reikia papildomy istekliy (8, 9 klausytojai).

Vidaus komunikacijos apribojimai

Vidaus komunikacija ES institucijose vargu ar kada nors apima visas ES kalbas. Jame dominuoja
angly, pranciizy ir kartais vokieciy, taiau dominuoja angly kalba (1, 2, 3, 4, 5, 6, 10). Vidaus
komunikacija daugiausia apsiriboja angly ir prancizy kalbomis (11, 12) arba viena i$ jy, o prancizy
kalba yra pagrindiné Teisingumo Teismo darbo kalba (10-asis klausytojas). Kalbos paslaugos
teikiamos beveik tik iSorés Salims. Kai kurie respondentai pazymi, kad visiS8ka daugiakalbysté
niekada nebuvo vidaus tikslas (5, 6 klausytojai), todél apribojimy klausimas nekyla (8, 9
klausytojai).

Vertimo rastu ir ZodZiu poreikiai, prioritetai ir tiksliné auditorija

Vertimo rastu ir zodziu poreikiy ir prioritety vertinimas apskritai priklauso nuo instituciniy
jsipareigojimy ir yra grindziamas paklausa (1, 2, 3, 4, 10), remiantis tiksline auditorija (7, 8, 9, 11,
12 klausytojai) ir laikantis nustatytos hierarchijos (5, 6). Terminy nustatymas atlieka svarby
vaidmenj organizuojant darbg (1, 2, 10 klausytojai), o laiko valdymas ateinantiems ménesiams yra
jprasta praktika (2, 4 klausytojai). Vertinimo ir prioritety nustatymo procesai gali bati paremti
statistiniais vertinimais ir IT priemonémis, skirtomis tvarkaras&iy sudarymui (Interviewee 2). Kai
kurios institucijos turi atskirg planavimo skyriy (4-asis klausytojas) arba vidaus strategijos
dokumentus (7, 8, 9 klausytojai), politikg (11, 12 klausytojai) ir t. t. Kartais vertinimo procesas
atsispindi jdarbinant nuolatinius darbuotojus nuolatinéms ir (arba) pasikartojanéioms uzduotims
atlikti, o laisvai samdomi vertéjai atsiliepia apie paklausos virSine (2-asis klausytojas).

Pagrindinés praktinés kalbos rezimo ypatybés ir spragos

Be proceddiry, susijusiy su idtekliy valdymu, apklausiami asmenys atkreipé démes;j j vidaus kalby
vartojimo tvarkos svarbg, kuri leidzZia jiems vykdyti savo jsipareigojimus. Toms institucijoms, kurios
privalo skelbti viskg visomis ES kalbomis (1, 2, 5, 10 klausytojai), svarbu, kad mazos ir didelés
kalbos bty vienodos (2-asis klausytojas). Vis délto projektai platinami tik angly, prancizy ir (arba)
vokie€iy kalbomis (1, 2, 10 klausytojai); Angly kalba yra visada naudojama (Interviewee 2). Kai
kurios institucijos, vadovaudamosi praktiniu pozidriu, i§ karto neiSvercia visy dokumenty j visas ES
kalbas (5, 6 Kklausytojai). Viena i§ konvergencijos prie monokalbijos priezasCiy rengiant
dokumentus yra tai, kad dokumenty daZnai nerengia vienas asmuo ar biuras. Jie eina per kelis
zingsnius ir biurus, ir ne viskas gali bati iSversta kiekviename Zingsnyje. (Interviu 7).

Technologija yra svarbi kalbos rezimy ypatybé (IT jrankiai, speciali programiné jranga) (1, 4
klausytojai). Kai kurie apklaustieji (8, 9) pabrézé, kad kalbos rezimas yra orientuotas j auditorijg ir
stengiasi bati kuo jtraukesnis | iSorés komunikacijg (pvz., pasiekti daugiau motery ar jaunimo).
Apklaustiems asmenims buvo sunku nustatyti bet kokias spragas ir daugeliu atvejy teigé, kad jy
organizacija vykdo savo jsipareigojimus (1, 4, 5, 6, 8, 9, 10, 11, 12), nepaisant to, kad jie gali
pagerinti iStekliy valdyma, optimizuoti komunikacijos strategijas, laiku jvertinti realius poreikius ir
veiksmingai nukreipti auditorija.

Labai nedaug respondenty galéjo nustatyti sistemines spragas savo organizacijose. Viena spraga
susijusi su vadinamosiomis deficito kalbomis — yra ribotas vertéjy zodziu skaicius tam tikromis
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kalbomis, pvz., dany, finiSy, lenky, portugaly ir angly kalbomis. Nuolat susiduriama su sunkumais
ieSkant ty vertéjy Zodziu (2-asis klausytojas). Kitas klausimas susijes tik su angly kalbos turiniu
interneto svetainése, nors ir pateisinamas tuo, kad Si kalba yra dazniausiai mokoma kalba
mokyklose. Nors to ne visada pakanka, naudojamas masininis vertimas (Interviewee 7). Paskutinis

Internetiné komunikacija

Kalbant apie interneto svetainiy vertimag, daugeliu atvejy siekiama idversti interneto svetainiy (ypac
pagrindinés sgsajos) turinj j visas oficialigsias ES kalbas (1, 2, 3, 4, 7, 8, 9, 10). Taciau prioritetai
vis dar nustatomi atsizvelgiant j poreikius ir turimus isteklius. Taigi, kartais jis yra automatizuotas
(1, 5, 6, 8, 9) ir ne visi dokumentai yra iSversti dokumentai (Interviewee 10). PavyzdZiui, sprendimai
dél turinio vertimo gali priklausyti nuo techninés prieziGros poreikiy (reikalavimy atnaujinimo);
daznai besikei€iant interneto turiniui, turi bati didelis vertimo poreikis ir vertimo istekliai (8, 9
klausytojai). Kai kuriais atvejais turinys taip pat gali bati iSverstas j kitas ne ES kalbas, pvz., rusy
arba kiny. (Interviewee 3) Taciau taip pat yra kai kurios institucijos, kurios pagal nutyléjimg saugo
svetaines turinj angly kalba, o vertimai j kitas kalbas naudojami tik konkretiems skyriams. (Interviu
11, 12). Intraneto ir skyriy administravimo turinys daugiausia pateikiamas angly, prancizy ir
vokiec€iy kalbomis; kartais ir kitomis kalbomis (interviu 2).

Kalbant apie ,Twitter” vertimg, yra dvi kalbos vartojimo tendencijos ,Twitter”. Vienas i$ jy yra
tviteryje angly kalba, su iSimtimis laikas nuo laiko (1, 4, 5, 6, 8, 9) arba dviem kalbomis — angly ir
prancuzy kalbomis (interviewee 10). Antrasis yra naudoti daugiakalbius tweets, bet ne iSverstas |
visas kalbas pagal numatytuosius nustatymus (Interviewe 2, 7). Pirmojo poZiGrio argumentas yra
tas, kad angly kalba yra pagrindiné ,Twitter” naudotojy kalba, o iSverstos ,Twitter* zinutés gauna
maziau atsiliepimy (1, 5, 6, 8, 9). Antrasis pozilris pagrjstas tuo, kad vis tiek tviterio zinutés
skelbiamos skirtingomis kalbomis ir kad jos daznai susijusios su skirtingomis kalbinémis
bendruomenémis ir interesy grupémis, priklausomai nuo konteksto (vietoje) (2, 7).

A3.3 Pagrindinés tendencijos per pastaruosius 5 metus

Per pastaruosius penkerius metus pasikeite tiek vidaus, tiek iSorés kalby vartojimas ES
institucijose — Sis pokytis jvyko dél ilgesniy procesuy, kurie prasidéjo 2004 m. ir pastebimai pakeité
ES kalby vartojima (1, 2, 11, 12 klausytojai).

Vidaus komunikacija

Daugelyje institucijy pastebimas skirtumas yra reikSmingas peréjimas prie angly kalbos ir
(nepaisant kai kuriy taisykliy, pagal kurias reikalaujama, kad vidaus dokumentai baty veréiami ir |
prancuzy kalba) kaip lingua franca (Interviewees 1, 2, 3, 4, 5, 6, 10).

ISorés komunikacija

Nors angly kalbos vaidmuo ir vartojimas iSorés komunikacijos srityje didéja (3, 5, 6, 10 klausytojai),
taip pat sékmingai daugéja informacijos kitomis oficialiosiomis ES kalbomis (2, 8, 9).

Kita tendencija — vis daugiau kalby (dazZniausiai vartojama aiSki kalba) bendraujant internetu per
interneto svetaines ir socialinius tinklus (2, 7, 8, 9). Tai i$ dalies galéty lemti daznesnis masininio
vertimo naudojimas (ir priemimas) (5, 6 klausytojai). Galbat labiausiai matomas pokytis buvo airiy ir
maltie€iy jtraukimas | oficialiyjy ES kalby sarasa, kuris akivaizdziai turéjo tam tikry pasekmiy
proceddroms ir organizavimui (1, 10 klausytojai). Kai kurie apklaustieji pabrézé daugiakalbystés
skatinimo svarbg (10, 11, 12 klausytojai) ir vis didéjantj supratimg, kad veiksminga daugiakalbysté
yra badtina siekiant panaikinti atotrikj tarp ES institucijy ir pilie€iy, vartojanCiy aiSkias kalbas ir
praneSimus (4-asis klausytojas).
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ReikSmingiausi poky¢iai jau jvyko po plétros 2004 m. (Interviewee 2), o busimoje daugiakalbystéje
turéty bati tiesiog laikomasi (10-asis klausytojas). Apskritai, néra (interviu 11, 12) arba mazai
tikimasi pakeitimy (2, 4, 7). Nepaisant to, vyrauja tendencija angly kalbg vartoti kaip pirmajg kalbg
viduje (1, 3, 5, 6, 10), tuo tarpu yra spaudimas vartoti daugiau prancizy kalbos (Interviewee 4).
Buvo paZymeéta, kad tikimasi, jog airiy kalbos vartojimas didés, nes nebetaikoma airiy kalbai
taikoma nukrypti leidzianti nuostata (Interviewee 10). Taip pat yra tam tikry IGkesciy, kad masininio
vertimo vaidmuo padidés (7, 8, 9).

ISoriSkai dirbtinis intelektas gali palaipsniui tapti vis daugiau ir daugiau pagalbos Zmogaus vertimui
zodziu (Interviewee 2), o masininis palaikymas tikriausiai bus placiai naudojamas vertime (5, 6, 8,
9). Taciau pandemija atskleidé tam tikry naudojamy internetiniy priemoniy trikumy, pavyzdziui, kai
kuriy programinés jrangos (,Interviewee 3“) mygtuko ,vertimo ZodzZiu* arba pasirinkimo galimybés
nebuvimas.

Kai kurios institucijos tikisi, kad bus tesiamos dabartinés tendencijos — pasiekti platesne auditorijg
(piliecius), nors ir interneto svetainéje, toliau tirti naudojimasi socialiniais tinklais, aktyviau jtraukti
nacionaline Ziniasklaidg, dazniau vartoti aiSkig kalba, daugiau vizualiai bendrauti, sutrumpinti
dokumentus, sluoksniuoti tekstus, toliau ir didinti klausymo vaidmenj — nei bet kokie reikSmingi
pokyciai. (Interviu 8, 9). Taciau busimy plétros etapy atveju baty tikimasi daugiau pokyciy (1, 4
klausytojai).

Vertimo rastu ir ZodZiu uZzsakomosios paslaugos

Kalbant apie pozilrj j perdavimg iSorés subjektams, j pokalbius jrasyta:

* Tendencija didinti uzsakomasias paslaugas (1-asis klausytojas);

* Didesnis pasitikéjimas vidaus darbuotojais (2, 10 klausytojai);

* Jabai palankiai vertina uzsakomasias paslaugas®; ,iSorés paslaugos apie 50 %" (interviu Nr. 3)

+ ,ne, ne Siuo metu®; ,apie 30 % pavedimy perduodama iSorés subjektams, taCiau Siuo atzvilgiu
nenumatoma padidéjimo* (4-asis klausytojas); 35 proc. iSorés vertimy, jskaitant tekstus, kuriy
versti neprivaloma (7-asis klausytojas);

» ,sunku pasakyti, taCiau iki Siol tendencija didéjo — nuo mazdaug 5 proc. iki 20 proc.” (5, 6
klausytojai)

« tikimasi, kad toliau bus taikomas dabartinis modus operandi“; ,aiSkinimg, kaip ir anksc€iau, teikia
iSorés rangovai“; ,vertimas — daugiausia viduje su laisvai samdomais rangovais,
padedanciais pasiekti aukS&iausig lygj, arba jei vidaus vertéjy néra“ (8, 9 klausytojai).

Apskritai néra matomy bendry poZzilriy j uzsakomasias paslaugas tendencijos. Tai priklauso nuo
iSverstos ir (arba) interpretuojamos informacijos rusies, nes, pavyzdziui, kai kurie i$ jy gali bati
konfidencialus, todél negalima samdyti iSorés darbuotojy. (Pokalbiai 2, 10). Kitas veiksnys,
lemiantis uzsakomgsias paslaugas, yra jstaigos nuosavi iStekliai (11, 12 klausytojai). Taciau
spaudimas mazinti vidaus darbuotojy skaiCiy gali paskatinti laikinai, kai darbo krdvis yra
didZiausias, padidinti kalbos infrastruktaros iSorés perdavima (5, 6 klausytojai) (2, 3 klausytojai).

Jungtinés Karalystés iSstojimopoveikis vertimo rastu ir zodziu jdarbinimo politikai

JK iSvykimas labai sumazino potencialiy darbuotojy (ES pilie€iy, kuriy gimtoji kalba yra angly
kalba) skaiCiy, kuris dabar apsiriboja airiais, maltieCiais ir kiprieCiais. Nepaisant to, dauguma
apklaustyjy nepastebéjo jokiy naujy sunkumy, nes anks€iau buvo sunku rasti kvalifikuoty
darbuotojy (1, 4, 5, 6, 8, 9, 10, 11, 12). Taciau kai kurie respondentai pastebéjo, kad sunkiau rasti
gimtakalbius angly kalba (2, 10). Be to, praneSama apie atvejus, kai ne gimtoji buvo priimta eiti
pareigas, kuriose reikalaujama gimtosios angly kalbos (7, 8, 9).
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Kai kurie apklaustieji nurodé, kad kalbos turéjimas gimtaja kalba nebatinai reidkia, kad tai ,turi bati
gimtoji kalba“ (3-asis klausytojas) ir i§ tikryjy svarbu, kad kalbos Zinios buty faktinés (7-asis
klausytojas). 1S dalies propaguojama ES pilieCiy kalby mokéjimo politika, pazyméta, kad vis
daugiau angly kalbos jgudziy turinCiy asmeny yra pakankamai gerai parengti neskelbiamus
dokumentus (11, 12 klausytojai). Jungtinés Karalystés iSstojimo poveikj taip pat mazina taisyklés,
pagal kurias JK pilieCiai ketverius metus po BREXIT gali toliau dirbti savo pareigas ES institucijose,
taip pat galimybé gauti dvigubg pilietybe, suteikian€ig galimybe toliau dirbti ES (7, 8, 9, 10, 11, 12).

ISSukiai bendraujant kalba, kuri néra jy gimtoji kalba

Dauguma apklaustyjy nepastebéjo, kaip bendrauti kalba, kuri néra jy gimtoji kalba. Pagrindiné
pabrézta priezastis — kalbos reikalavimai ES institucijose (ypa€ kalby tarnybose) dirbantiems
asmenims. Zinoma, kartais kyla problemy, susijusiy su kalbos jgidZiais. Nepaisant to, ES
institucijose dirbanciy asmeny kvalifikacija yra atidziai tikrinama ir (jei jdarbinama) jiems sitlomi
jvairts kursai, siekiant pagerinti jy bendravimo jgtdzius. Be to, kiekvienam leidiniui yra kvalifikuoti
redaktoriai arba korektoriai (2, 7, 8, 9, 10).

Be to, akivaizdu, kad pagrindiné vidaus komunikacijos kalba (iSskyrus tam tikry kalby darbo grupes
ir t. t.) yra angly arba kartais prancizy kalba (interviewee 10). Kartais kyla sunkumy naudojant
nevietines kalbas, pvz., tikslumg, fonetikg. Nuotolinis darbas taip pat kartais nutraukiamas dél
garso kokybés (Interviewee 3). Kita problema, kylanti kalbines paslaugas teikiantiems
darbuotojams, yra reikalavimas dirbti asmenims, kurie nevartoja savo gimtosios kalbos (tai néra
taip nejprasta). Tai i§ esmés kelia problemy vertéjams Zodziu, kurie mokomi dirbti su gimtgja kalba.
(Interviu Nr. 3). Kai kurie EP nariai daznai yra jprate kalbéti antrgja kalba neformaliame kontekste,
kur jie taip pat gali pasikliauti gestais ir pasikartojimais; taCiau Sie ne gimtoji kalba daznai
pervertina savo kalbos jgudzius formaliame kontekste. Taigi, kai jie kalba antrgja kalba formalioje
komunikacijoje, jie neiSreiSkia savo idéjy aiskiai ir tiksliai. 1déjy tikslumas yra didelé problema
vertejams ZodzZiu, kurie turi jas interpretuoti (Interviewee 3). Taciau ,kuo ilgiau dirbate institucijoje,
tuo daugiau pripratinti prie daugiakalbés aplinkos ir nevartoti gimtosios kalbos* (11, 12).

Vis délto, kaip pastebéjo vienas i$ apklaustyjy (antrasis klausytojas), ,kalbant apie daugiakalbe ir

Kity kalby, iSskyrus angly kalbg, vartojimo tendencijos

Apklaustieji teigé, kad néra pastebimos tendencijos didinti kity placgiai vartojamy kalby vartojimg ne
tik angly kalba. Be to, kai kurie prane$é apie didéjantj angly kalbos vaidmenj ir paklausg —
~dazniausiai didéja vertéjy zodziu, turin€iy angly kalba retour, paklausa“ (Interviewee 2). Kai kuriais
atvejais proceduros reikalauja vertimo j angly, prancuzy ir vokieCiy kalbas, ta€iau tendencija yra
labiau susijusi su angly kalbos vartojimu, o ne kitu bddu (klausomieji 5, 6). Vis délto yra institucijy,
kuriose pagrindiné kalba yra pranciizy, o ne angly kalba (10, 11, 12).

A3.4 Skaitmeniniy technologijy vaidmuo

Apklaustieji pastebéjo, kad skaitmeninés priemonés paprastai naudojamos daugiakalbystei
palengvinti ir jy vaidmuo didéja. Tiek vertimo rastu, tiek vertimo zodziu srityje vis dazniau
naudojamos internetinés priemonés kasdieniame vidaus darbe ir teikiamose paslaugose. Kalbant
apie biuro darbg, vertéjy rastu ir Zodziu priemonés yra panasios, nors vertimo rastu ir ZodZiu
paslaugoms reikia Siek tiek kitokios paramos. Populiariausios vertimo paslaugose naudojamos 3ios
priemones:

» Automatinis vertimas (1, 7, 4, 11, 22)
* E-transliuocti (1, 7, 10, 11, 12 klausytojai)
* Duomeny bazés, pvz., IATE, EURAMIS, SDL Trados, Eur-Lex (interviu 1, 5, 6, 10)

» Automatinio vertimo rastai interneto svetainése (interviu 8, 9, 11, 12)
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« Studija (Interviu 1, 8, 9)

* Vertimo pagalbos programiné jranga, vertimo atmintis (Interviewees 7, 11, 12)
+ Vertimo atmintis (Interviu 1, 4)

* Papildoma vertimo aplinka (Interviu 5, 6)

* Invertavimas (interviu 8, 9)

* INTERACTIO (3-asis klausytojas)

» Kompiuterinis vertimas (CAT) jrankiai (Interviewee 4)

* Rungtyniy lygis (Interviu 4)

* DeepL Pro (interviu 10)

Populiariausios vertimo Zodziu paslaugose naudojamos $ios priemonés:

* Naujos priemonés, jgyvendinamos keliose institucijose: pvz., kalbéjimo | tekstg technologijos (2,
5, 6 klausytojai)

» Automatiné paiesSka kabinoje (Interviewee 2)
* Automatinis termino iStraukimas (parenkant tam tikrus zodzius, pvz., numerius) (Interviewee 2)

* SIDP (vienalaikio vertimo zodziu platformos): Kudo, Vertimas zodziu ir t. t. (2-asis klausytojas).

Pagrindiniai pastebéti privalumai yra Sie:
* greitis (1, 4, 8, 9, 10, 11, 12)

« efektyvumas (1, 4, 10, 11, 12)

* optimizavimas (Interviu 4, 8, 9)

* prieinamumas (interviu 2)

* kokybeé (interviu 4)

* nuoseklumas (interviu 10)

» pakankamai geras, kad bty galima parengti (Interviu 11, 12).

Trakumai ar iS8Ukiai apima:
* patikimumas reikalauja zmogaus prieziaros (1, 4, 5, 6, 10, 11, 12)
* klaidy jamzinimas (1, 5, 6, 10 klausytojai)

+ tyCiotis iS kokybés — tai reiSkia, kad tekstas gerai skaitomas, tacCiau vertimo reikSmé yra
neteisinga (Interviu 1, 10)

« dideliy lGkesc¢iy, susijusiy su laiku, kirimas (Interviewee 1)

* garso kokybé (Interviu 2, 10)

* néra vienodai naudingas visoms kalboms (4, 10 klausytojai)

* tinkamy priemoniy kdrimas ir atnaujinimas uzima daug laiko. (Interviu 8, 9)

* reikalinga papildoma jranga (interviu 10).
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ES jau investuoja | skaitmenines technologijas ir tikimasi papildomy iSlaidy. Pasak apklaustyjy,
tolesnés investicijos j skaitmenines priemones neabejotinai palengvinty daugiakalbyste. Taciau tam
reikéty sutelkti démesj j daugiau kdréjy dalyvavimg ir geresnj priemoniy integravimg (8, 9
klausytojai).

Skaitmeninés priemonés tapo bdtinos dirbant kalbos paslaugy aplinkoje. Vertimo pozidriu tai
reikSty, kad vertéjo darbas pasikeisty, t. y. baty labiau pereinama prie vertimo patvirtinimo, o ne |
patj vertimg (1, 5, 6, 11, 10 klausytojai); ,nuo intelektualinio iki beveik mechaninio“ (Interviewee 1).
Kai kurie biurai rimtai svarsto dirbtinio intelekto diegimg savo darbo eigoje, kad optimizuoty labai
daug laiko reikalaujantj darbo paskirstymo procesg (Interviewee 4). Kita vertus, aiSkinant
skaitmenines priemones, jos primamos Ié€iau, nes Siam procesui reikia sudétingesniy sprendimy
nei vertimo. Jgyvendinant skaitmenines priemones remiamas laikinas vertimas zodziu, vertimo
Zzodziu paslaugos tapo prieinamesnés (didelis konferencijy vertimo zodziu pokytis), o laisvos
erdvés apribojimai tapo maziau susije su problema (Interviewee 2).

Kai kurios institucijos kuria savo priemones, grindZziamas skaitmeninémis technologijomis, kad
padéty jgyvendinti daugiakalbyste. Pavyzdys — daugiakalbé apklausos priemoné, leidzianti greitai
nustatyti apklausg ir rinkti duomenis jvairiomis kalbomis. (Interviu 8, 9).

Keli respondentai taip pat atkreipé démesj j apribojimus, susijusius su skaitmeniniy priemoniy
naudojimo taisykliy trdkumu, ir | tai, kad daugiakalbysté vis dar turi tam tikry reikalavimy, kuriy
skaitmeninés priemonés negali uztikrinti. Taciau tai tikrai gali pagerinti padétj, jei kalbama apie
turimus iSteklius (zmones, laikg, erdve, léSas). Galiausiai respondentai atkreipé démesj |
nematerialius kalby bruozus, o tai reiSkia, kad artimiausioje ateityje masininis vertimas nepakeis
zmoniy (1, 4, 5, 6, 10, 11, 12).

A3.5 Skaidrumas ir atskaitomybé

Apskritai apklausiami asmenys mané, kad jy organizacijos kalby vartojimo tvarka yra pakankamai
daugiakalbe, kad ES pilieCiams baty uztikrintas pagrjstas ir subalansuotas skaidrumas, nors taip
pat buvo atkreiptas démesys | nedidelius patobulinimus. Buvo pazymeéta, kad didzioji dauguma
dokumenty yra perzitrimi (vartotojy) angly kalba. Be to, dokumentus paprastai skaito ne placioji
visuomené, o konkretds tiesiogiai suinteresuoti suinteresuotieji subjektai (1, 5, 6, 8, 9 klausytojai)
arba jie priklauso nuo pilie¢iy bendro intereso ES klausimais (1, 2, 3 klausytojai).

Siekiant padidinti skaidrumg, apklausiami asmenys pabrézé, kad reikia uztikrinti aukstos kokybés
vertimg | visas ES kalbas (4, 5, 6, 8, 9 klausytojai) ir naudoti aiSkig kalbg (4, 8, 9 klausytojai).

Visi apklausti asmenys atsaké, kad skundy dél daugiakalbystés jgyvendinimo jy institucijose néra
arba jy beveik néra, nes teikiamoms paslaugoms taikomi auksti standartai. Nedideli skundy atvejai
daugiausia susije su tam tikros kalbos (teikiamy paslaugy) prieinamumu, kuris yra tiesiogiai susijes
su institucijos turimais iStekliais (2, 3, 8, 9, 10). Dél pandemijos internetiniy paslaugy paklausa yra
didziulé, todél kartais jos buvo maziau prieinamos, ypa¢ kalbant apie mazesnes kalbas (2-asis
klausytojas). Dazniau nei skundai pateikiami uzklausimai (8, 9 klausytojai) arba pastabos i$ pilieciy
arba EP nariy (naudotojy), kurie pastebéjo vertimo klaidas (1, 2, 4, 10 klausytojai). Skundus
dazniausiai pateikia jvairis akademikai, teisininkai, aktyvistai ir pilie€iai (Interviewee 10).

141



4PRIEDAS. EUROPOS GYVENTOJUY KALBY MOKEJIMAS

Lentelé A4.1: 25-64 m. amziaus Europos gyventojy, kurie yra lingvistiSkai jtraukti pagal ES komunikacijos politikos rusj, kalbinés jtraukties

apibrézties metoda ir Salj, procentiné dalis

Heksalingalizmas

Komunikacijos Monokalbysté (tik angly Dvikalbysté (pranciizy  Trikalbysté (angly (angly, prancizy, Daugiakalbysté (24

politika kalba) kalba) prancizy vokieciy)  vokieciy, italy, ispany, oficialds langages)
lenky)

App. A App. B App. A App. B App. A App. B App. A App. B App. A App. B
Salis
Austrija 26 68 90 97 92 98 92 98 94 99
Belgija 17 55 48 78 56 85 57 85 96 99
Bulgarija 8 28 2 7 9 32 9 32 98 99
Kroatija 14 51 4 22 17 60 18 61 100 100
Kipras 31 80 2 8 32 80 32 80 95 99
Cekija 6 34 2 23 8 47 9 48 99 100
Danija* 28 55 4 14 31 60 32 61 95 98
Estija 20 51 2 7 21 54 21 54 76 89
Suomija 28 82 2 5 28 83 29 83 97 99
Prancizija 9 38 95 98 95 98 96 98 96 99
Vokietija 15 60 92 98 93 99 94 99 95 99
Graikija 17 53 4 12 18 54 18 54 95 99
Vengrija 8 25 4 16 10 34 10 34 100 100
Airija 91 97 4 15 93 98 96 99 99 100
Italija 5 35 3 15 7 41 100 100 100 100

Gyventojy skaicius

% Milijonai
2.0 4.83
25 5.98
1.7 3.97
1.0 2.28
0.2 0.46
24 5.84
1.2 2.95
0.3 0.72
1.2 2.83
13.5 32.37
18.7 44.77
25 5.86
23 5.39
1.1 2.56
13.6 32.61



Latvija 8 45 1 7 9 51 9 52 75 95 0.5 1.06

Lietuva 10 33 1 6 11 38 17 49 96 99 0.7 155
'éi”ksemb“rgas 24 41 73 90 79 03 81 94 90 97 0.1 0.30
Malta 61 90 1 6 61 90 63 91 99 100 0.1 0.24
Nyderlandai 29 79 7 33 33 82 33 82 96 99 3.7 8.95
Lenkija 8 34 2 14 10 41 100 100 100 100 9.1 273
Portugalija 12 40 5 20 15 48 17 52 100 100 23 5.58
Rumunija 4 21 1 9 4 24 5 26 100 100 46 11.06
Slovakija 6 28 3 18 9 41 9 43 100 100 13 3.07
Slovenija 20 48 5 19 23 57 25 60 95 08 05 1.16
Ispanija 9 31 4 12 12 37 9% 99 08 99 10.9 26.03
Svedija 48 85 3 16 49 86 51 87 03 97 2.1 4.98
ES-27 13 45 35 45 43 65 74 86 97 99 100 239.1

Saltinis: Eurostatas, 2021 m., AES 2016 m. 27 ES valstybés narés. Svertiniai rezultatai pateikiami procentais. Bendra procentiné dalis, susijusi su 25-64 m. gyventojy skaigiumi.
Pastabos: 174 688, atstovaujantys 239,1 min. suaugusiy gyventojy (paskutinése dviejose skiltyse nurodomas suaugusiy gyventojy skaicius kiekvienoje Salyje ir Salies gyventojy dalis
27 ES valstybése narése). A programa — A priedélis, B programa — B priedélis, zr. 7 skyriy dél apibrez&iy.

* Danijos procentinés dalys pagal B metoda (iSskyrus daugiakalbe kalby politikg) nepakankamai jvertintos, nes dany kalbos imtyje AES yra daug trikstamy reikSmiy dviem AES
kintamiesiems, t. y. ,Pirmiausia geriausiai zinoma kalba, iSskyrus moting“ ir ,Antroji geriausiai zinoma kalba, iSskyrus moting®. Siekiant, kad imtis bty iSsami, trikstamos reikSmés
buvo traktuojamos kaip lygiavertés ,nekalbu jokios uZsienio kalbos®, todél Salies daugiakalbiai Zmonés nepakankamai jvertinami. Atsizvelgiant | palyginti mazg Danijos demografinj
dydj, palyginti su likusia ES dalimi, tai neturés didelés jtakos misy bendroms iSvadoms. Sis metodologinis pasirinkimas jgyvendinamas visose lentelése.

§ Liuksemburgo padétis ypatinga dél to, kad jo gyventojai yra labai daugiakalbiai. AES pateikiama tik pirmosios ir antrosios uzsienio ir (arba) kity kalby, kurios yra zinomos kartu su

atsakovo gimtgja kalba, mokéjimo lygis. Taciau didelé Liuksemburgo gyventojy dalis kalba liuksemburgieciy kalba kaip gimtaja kalba, o pirmoji/antroji geriausiai Zinoma uzsienio kalba
nurodo prancizy ir vokieciy kalbas (abu Salies administracines kalbas). Jei angly kalba yra trecioji respondento kalba, AES negali jos jrasyti.



A4.2 lentelé: 25-64 m. amziaus Europos gyventojy, kurie pagal ES komunikacijos politikos rusj yra jtraukti j kalbinés jtraukties apibréztj ir
amziaus grupe, procentiné dalis

AmzZiaus grupé 25-34 3544 45-54 55-64

Komunikacijos politika Pozidris

A 20 15 10 7
Monokalbysté (tik angly kalba)

B 60 50 40 30

A 35 32 37 36
Dvikalbysté (prancizy kalba)

B 46 43 47 45

A 48 42 42 40
Trikalbysté (angly pranctzy vokieciy)

B 77 67 62 56

A 75 73 73 72
Heksalingualizmas (angly pranciizy vokiediy italy ispany lenky)

B 90 87 85 82

A 97 97 97 98
Daugiakalbysté (24 oficialiosios kalbos)

B 99 99 99 99
% visy 25-64 m. amziaus gyventojy pagal amzZiaus grupes 23.1 254 27.3 243

Saltinis: Eurostatas, 2021 m., AES 2016 m. 27 ES valstybés narés. Svertiniai rezultatai pateikiami procentais. Bendra procentiné dalis, susijusi su 25-64 m. amzZiaus gyventojais,
priklausanciais amZiaus grupei.

Pastabos: 174,688. Zr. 7 skyriy dél A ir B metody apibréz&iy.

Bet kokia kalby politika, iSskyrus daugiakalbe ir dvikalbe politikg, lemia karty nelygybe, susijusig su suaugusiyjy, kuriems taikoma kalbiné apibréztis, procentine dalimi. Kalbinés
jtraukties lygis yra didesnis jaunajai kartai pagal vienakalbio, trikalbio ir $esiakalbio bendravimo politikg. Sj padidéjima daugiausia lémé pastaruyjy desimtmegiy angly kalbos paplitimas
ES Saliy Svietimo sistemose. Rezultatai rodo, kad Svietimo politika buvo veiksminga skatinant bent kai kuriy kalbos jgidziy jgijima, ta€iau tik mazuma pasieké jgudziy lygj. Tai reiskia,
kad vertimo poreikis ES komunikacijos srityje artimiausioje ateityje iS esmés nesikeis. Net ir jauniausioje kohortoje kalby atskirtis, kurig lemia vienakalbio arba trikalbio kalby politikos
rezimo jgyvendinimas, tebéra didelé.



A4.3 lentelé. 25-64 m. amziaus Europos gyventojy, kurie lingvistiSkai jtraukiami pagal ES komunikacijos politikos rusj, kalbinés jtraukties
apibrézties metoda ir sékmingai jgyta iSsilavinima, procentiné dalis

Sékmingai jgytas iSsilavinimas

Komunikacijos politika Poziaris Zemas Vidutinis Aukstas

A 4 8 28
Monokalbysté (tik angly kalba)

B 16 40 74

A 23 37 41
Dvikalbysté (prancizy kalba)

B 30 46 55

A 26 42 57
Trikalbysté (angly pranctzy vokieciy)

B 39 64 87
Heksalingualizmas (angly pranciizy vokieciy italy ispany A 69 " 81
CR B 79 83 96

A 94 98 98
Daugiakalbysté (24 oficialiosios kalbos)

B 98 99 100
% visy 25-64 m. amZiaus gyventojy pagal i$silavinimo lygj 22.2 47.6 30.0

Saltinis: Eurostatas, 2021 m., AES 2016 m. Svietimo lygiai skirstomi j ISCED 2011 lygius ir susumuojami pagal Eurostato gaires: Zemas i$silavinimas (ISCED-11 0-2 lygiai), vidutinis
igsilavinimas (ISCED-11 34 lygiai), aukstasis mokslas (ISCED-11 5 ar aukstesnio lygio). Svertiniai rezultatai pateikiami procentais. Bendra procentiné dalis, susijusi su gyventojy
skaiCiumi nuo 25 iki 64 mety. Pastabos: 174,485. Zr. 7 skyriy, kuriame pateiktos A ir B metody apibréztys. ISCED = Tarptautinis standartinis Svietimo klasifikatorius.

Gerai Zinoma, kad kity nei gimtoji kalby jgudziai yra susije su i8silavinimo lygiu. Tai atsispindi Sioje lenteléje pateiktuose rezultatuose. Pavyzdziui, 25-64 m. amziaus ES gyventojai,
turintys auksta iSsilavinimo lygj, dazniau jtraukiami j nedaugiakalbystés politikg nei Zema iSsilavinimo lygj turintys gyventojai.



A4.4 lentelé: 25-64 m. amziaus Europos gyventojy, kurie yra lingvistiSkai jtraukti pagal ES komunikacijos politikos rasj, kalbinés jtraukties

apibrézties metodgq ir profesija, procentiné dalis

Komunikacijos politika

25-64 m. pop.
Monokalbysté (tik angly | Dvikalbysté (prancizy Trikalbysté (angly Heksa_llngallzn_wavs_ (a_nglq, Daugiakalbyste (24 pro_centlne
- A prancizy, vokieciy, italy, Lo dalis pagal
kalba) kalba) pranciizy vokieciy) . oficialls langages) .
ispany, lenky) profesines
grupes
App. A App. B App. A App. B App. A App. B App. A App. B App. A App. B %
Okupacija
1. Vadybininkai 26 67 38 51 53 81 79 94 99 100 5.0
2. Profesionalai 32 78 38 53 57 87 81 96 99 100 20.6
3. Technikal ir jaunesnieji 15 61 51 60 59 82 82 94 99 100 16.8
specialistai
4. Kanceliarijos darbuotojai 13 58 39 50 47 76 80 92 99 100 9.8
o Sl I gzicliing 9 41 37 45 43 66 71 85 97 99 15.1
darbuotojai
6. Kvalifikuoti Zemés tkio,
miskininkystés ir Zuvininkystés 4 18 20 25 23 36 64 7 98 99 3.7
sektoriaus darbuotojai
7. Amaty ir susijusiy profesijy 4 28 32 39 35 53 68 79 97 99 12.2
darbininkai ’
8. Jrenginiy ir masiny operatoriai 4 o5 29 37 32 52 63 76 %6 99 78
bei surinkéjai ’
9. Elementards uzsiémimai 4 20 35 45 39 55 70 81 93 99 8.3
10. Ginkluotyjy pajegy 18 69 38 49 48 80 76 94 99 100 06
okupacijos

Saltinis: Eurostatas, 2021 m., AES 2016 m. Ekonominé veikla koduojama pagal ISCO 2008. 27 ES &alys. Svertiniai rezultatai pateikiami procentais. Paskutingje skiltyje nurodoma
santykiné 25-64 m. amziaus dirbanciyjy procentiné dalis pagal kiekvieng uzimtumo statusg. Pastabos: 117,543. A programa — A priedélis, B programa — B priedélis, zr. 7 skyriy dél

apibrézciy.




AESpateikiami duomenys apie respondenty profesijg, klasifikuojama pagal 2008 m. Tarptautinj standartinj profesijy klasifikatoriy (ISCO). Lenteléje nurodoma suaugusiy gyventojy,
kurie yra lingvistiSkai jtraukti pagal dirbanciy respondenty profesinj statusa, procentiné dalis.
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5PRIEDAS. MASININIS VERTIMAS

A5.1 Kas yra masininis vertimas??

Yra jvairiy poziuriy j masininj vertimg (MT), kuriy kiekvienas turi savo privalumy ir trdkumy rinkinj
(A5.1 lentelé). Vienas iS ankstyviausiy Siuolaikiniy MT metody yra taisyklémis pagrjstas
metodas, kuris remiasi zodynais ir gramatikos taisyklémis (pvz., sintaksé ir morfologija), perkeliant
teksta i$ vienos kalbos j kitg (Castilho et al., 2017). Trumpai tariant, taisyklémis grindziama sistema
suskaido originalo kalba iSreikStg sakinj | Zodzius ir taisykles ir susieja juos su kalbos, j kurig
ver€iama, ZodzZiais ir taisyklémis. Vienas i$ taisyklémis grindZiamy sistemy privalumy yra tai, kad
joms nereikia dvikalbiy teksty mokymui, todél jos i§ esmés yra nepriklausomos. Kitaip tariant,
taisyklémis grindziama sistema duos tiek pat gery rezultaty, kad ir kokia bty teksto sritis. Taciau
taisyklémis pagrjstos sistemos yra brangios ir, Zinoma, yra blogos kalbant apie kalbines
dviprasmybes ir idiomatines iSraiSkas (Charoenpornsawat et al., 2002).

Moksliniai tyrimai ir technologiné plétra MT nuolat pereina nuo taisyklémis grindziamy
metody prie labiau duomenimis grindziamy metody ( Way, 2020). IS tiesy, antrasis pozidris |
MT yra korpusinis metodas, pagal kurj lygiagreciai dvikalbiai korporai moko (t. y. mokyti) versti
programine jrangg. Apskritai, Sie augalai gali bati naudojami vienu i§ dviejy bidy. Jie gali bati
naudojami siekiant iSmokyti programine jrangg iS naujo taikyti kalbos modelius, prieinamus
originalo korporacijoje, kad baty galima i8versti naujus tekstus, atliekant atitinkamus pakeitimus
(tokiu atveju mes kalbame konkreliau apie pavyzdziu pagrjsta metodg), arba kad programiné
jranga iSmokty tam tikry teksto eilu€iy pasiskirstymg originalo kalba yra tam tikry teksto eiluCiy
vertimas | tiksline kalbg ir tada atitinkamai juos suderinti (statistinis masiny mokymasis). Abiem
Siais korpusiniais metodais veiksmingiau naudojami Zmogiskieji iStekliai ir leksiné atranka
atliekama geriau nei taisyklémis pagrjsti metodai (Hutchins, 2007).

Taciau Sie metodai labai priklauso nuo srities, t. y. vertimas gali bati sukurtas tik tuo atveju, jei
etaloniniame korpuse yra atitinkamas pavyzdys (Carl, 2000). Kitaip tariant, Sie metodai daznai
negalés iSversti sakiniy i$ srities, kuri labai skiriasi nuo mokymui naudojamy teksty srities. Be to, jie
gali atlikti labai prastai, kai kalbama apie struktdrizuoti gramatiSkai skambancius sakinius.

Siekiant iStaisyti pastargjj klausimg, buvo sukurtos misrios sistemos, kuriose derinami
taisyklémis grindziami ir korpusiniai metodai (Espafia-Bonet ir Costa-jussg, 2016 m.). Siuo
atzvilgiu 2006-2012 m. ES pradéjo jgyvendinti du projektus (,EuroMatrix“ ir ,EuroMatrixPlus®),
kuriy bendras biudzetas — 8,3 min. EUR, skirty MT sistemoms tarp visy ES oficialiyjy kalby kurti ir
tobulinti. Projektas pradétas nuo pripazinimo, kad vertimai sudaro dideles iSlaidas ES institucijoms
ir Europos jmonéms ir juo siekiama sukurti perspektyvig alternatyvg vertéjams rastu. Pagrindinis
rezultatas buvo Mozé, nemokamas SMT variklis, kuris gali bati naudojamas mokyti statistinius
vertimo modelius i$ originalo kalbos j tiksline kalbg ir gaminti automatinius vertimus j vertimo kalba.

Naujausias metodas, dominuojantis MT, yra neuroninis masininis vertimas (NMT), kuris
remiasi giliuoju mokymusi ir dirbtiniais neuroniniais tinklais, kad prognozuoty ZzodZiy seky tikimybe
naudojant tik dalj atminties, kurios reikia tradiciniams statistiniams metodams (Bentivogli et al.,
2016). Nors pradiné NMT struktdra labai nesiskiria nuo tradicinio statistinio masiny mokymosi
(SMT), jdiegus kodavimo ir dekoderio sistemg ir originalo kalbos démesio modelius, S$is
patobulinimas tapo gana reikSmingas (Sutskever, 2014; Bahdanau et al., 2014 m.). Pasak Rivera-
Trigueros (2021), neuroniniy sistemy dominavimas yra toks, kad didziausi pasaulyje MT teikéjai,
tokie kaip ,Google", ,Systran® ir ,Microsoft®, jau seniai juos integravo j savo sistemas, o tik mazi MT
teikéjai vis dar daugiausia priklauso nuo SMT. Visy pirma, 2016 m. lapkri¢io mén. ,Google" pristaté
,3oogle neuroninio masininio vertimo“ (GNMT) sistemg, kuri mokosi i§ milijony pavyzdziy ir
naudoja dirbtinius neuroninius tinklus, kad pagerinty tikslumg ir sklandumg (Wu et al., 2016). To

93 Tyrimo autoriai dékoja Dr. Marco Civico (Zenevos universitetas) uz vertingg pagalbg rengiant §j skyriy.
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pasekmés gerokai pranoksta paprastg galimybe tiksliai iSversti savo teksty eilutes (pvz., elektroninj
pastg) j visas kalbas. Pavyzdziui, DZeksonas ir kt. (2019) parodé, kad ,Google Translate® gali bti
patikimai naudojamas verciant kitomis kalbomis paskelbtus medicininius dokumentus j angly kalbg,
siekiant abstrakcionuoti duomenis sisteminéms apzvalgoms.* Lenteléje apibendrinamos diskusijos
apie jvairias MT sistemas.

A5.1 lentelé: Skirtingy masininio vertimo metody privalumai ir trakumai

Taisyklés Duomenys Hibridiné sistema |Neurony
grindziamos grindziami

Stiprybés —Nereikia dvikalbiy |-Veiksmingumo —Grammatiskai —Atsizvelgta j
teksto jvesties padidéjimas garsas naujausias masiny
—Nepriklausomas Geresni leksinés | Maziau mokymos[.

. ) technologijas
domenas atrankos rezultatai | priklausomas
domenas
Trakumai Brangiai kainuoja —Sritis priklausomas | —Reikalauja dideliy |—-Reikalauja  daug

Prastas  veikimas|—Reikalingas didelis finansiniy investicijy | mokymo duomeny

tvarkant duomeny kiekis
dviprasmiskas
iSraiSkas

A5.2 Masiny vertimo paslaugy teikeéjai

Siuo metu yra daug didelio masto MT sistemu, i$ kuriy kai kurios yra laisvai prieinamos internete.
Yra daug tyrimy, kuriuose lyginamas skirtingy MT sistemy veikimas jvairiems kalby deriniams ir
skirtingomis sglygomis. Palyginus keturias skirtingas internetines MT sistemas (Systran, SDL,
WorldLingo ir InterTran) vertimams i$ ispany j angly kalbg nustatyta, kad ,Systran“ ir ,WordLingo*®
apskritai sukdré geresnius ir suprantamesnius sakinius (Aiken and Wong 2006). Hampshire and
Salvia (2010) nustaté, kad ,Google Translate uzima auk3ciausig vietg verciant sakinius su oficialiu
registru, taCiau Babilonas jj pranoksta, kai kalbama apie idiomatiniy iSraiSky vertima.

Visai neseniai Vanjani ir Aiken (2020) pasiilé sistemingai palyginti astuonis pagrindinius MT
paslaugy teikéjus, butent ,Google Translate, ,Bing Translator®, ,Systran®, ,PROMT", ,Babilon®,
-WorldLingo®, ,Yandex® ir ,Reverso“. Remiantis ankstesniais tyrimais, nustatyta, kad ,Google
Translate® apskritai yra tikslesné, palyginti su kitomis MT sistemomis, ypa¢ kai gimtoji kalba ir
tiksliné kalba yra genetiSkai panaSios. To paties negalima pasakyti apie labai skirtingy kalby poras.
Todél ,Google Translate“ gali bGti ne geriausias pasirinkimas kai kurioms konkre€ioms kalby
poroms. Tadiau, palyginti su kitomis MT sistemomis, ,Google Translate* palaiko daug daugiau
kalby (109 nuo 2021 m. lapkri¢io mén. ir 126 kuriamos). Google Translate i$ tiesy yra labiausiai
naudojamas MT teikéjas i§ visy. Pasak Way (2020), ,Google Translate* nuo 2016 m. geguzés
meén. verté 143 mird. ZodZiy per dieng, o per pastaruosius penkerius metus Sis skaiCius galéjo tik
padidéti. Zmoniy palyginimas tarp MT tikslumo per DeepL, Google Translate, Amazon Translate,
Microsoft Translator buvo i$leistas 2020.%

94 Autoriai iSbandé vertima j angly kalba i$ devyniy skirtingy kalby (kiny, pranciizy, vokiec¢iy, italy, japony, koréjie€iy, rumuny, rusy ir
ispany).

95 Galima rasti ¢ia: https://www.deepl.com/press.html#press_comparison_article
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Privaioms bendrovéms, pvz., ,Google“, naudojant idverstus ES dokumentus MT priemonéms
kurti, kilo diskusijos dél privaciojo ir vieSojo sektoriy naudos, kurig teikia ES vertimo darbai,
pusiausvyros. 2010 m. EP naré Evelyn Regner pateiké Komisijai klausimg dél to, kad privati JAV
jsikdrusi bendroveé ,Google“ naudoja iSverstus ES dokumentus, kad parengty savo MT sistema.
Atkreipdama démesj | tai, kad ES vertimo rastu paslaugas moka ES mokesciy mokétojai, ji
pazyméjo, kad ,Google” netiesiogiai jgyja konkurencinj pranaSumg ir finansinj pelng dél iSversty
ES dokumenty naudojimo.?® Komisija atsaké Zinodama, kad ,Google“, kaip ir daugelis kity privaciy
subjekty, pakartotinai naudoja iSverstus dokumentus komerciniais tikslais ir kad tai leidziama pagal
Parlamento ir Tarybos direktyvg 2003/98/EB.%” Ji taip pat pazyméjo, kad platesnis vie$ojo
sektoriaus informacijos ir paslaugy pakartotinis naudojimas, kurj véliau generuoja toks pakartotinis
naudojimas, turéty bati vertinamas kaip teigiamas dalykas, skatinantis kultdros ir ekonomikos
augima. Visy pirma jame nurodoma, kad ,tai, kad patobulinta vertimo rastu priemoné yra placiai
prieinama ir naudojama, yra teigiamas zingsnis siekiant jveikti kalbos klidtis, trukdancias naudotis
Ziniomis ir tarpvalstybinémis informavimo paslaugomis.“® I$ to ai$ku, kad ES institucijos Zino, kokj
svarby vaidmenj MT atliks ir atliks ateinanCiais metais, o tai formuoja jy pozidrj | MT integravima j
vertimo rastu veikla.

Masininio vertimonaudojimas ES institucijose

Cadwell et al. (2016) atkreipkite démesj, kad vertéjai iS pradziy naudojo ,eTranslation® (zr. 8
skirsnj) ,su ziupsneliu druskos“. Tadiau dabar jis yra giliai integruotas j VRGD darbo eiga® ir, nors
kai kurie i$ jy gali nenoréti juo pasinaudoti, vertejai iS esmés jj pripazjsta (Rossi ir Chevrot, 2019
m.). Nuo MT sistemos sukirimo Komisija visada skatino vertéjus geriau susipazinti su MT
sistemomis. Si strategija atrodo tinkama, atsizvelgiant j ,Rossi“ ir ,Chevrot® (2019 m.) Europos
Komisijoje dirbanc€iy vertéjy apklausos dél jy ziniy apie masininj vertimg ir rySio su juo rezultatus.
Nustatyta reikSminga neigiama koreliacija tarp ziniy apie MT ir MT kaip grésmés suvokimo (t. .
vertéjai jauCiasi nesaugus dél savo darbo). Tadiau jie taip pat pastebéjo, kad tie, kurie geriau
supranta MT, tinkamai ir samoningai jj naudoja, nesvarbu, ar tai bdty po MT generuojamos
produkcijos redagavimo,'® ar tiesiog jkvépimo i§ jo. Tai patvirtina ankstesnes Cadwell et al.
iSvadas. (2016), kas nustate, kad vertéjai, kurie priemé MT savo darbo eigg linke manyti, kad
technologija yra naudinga ir gali patenkinti savo poreikius.

Yra keletas praktiniy MT taikymo atvejy ES instituciniame kontekste ir iniciatyvy, kuriomis
remiamas busimas MT plétojimas. Pirmasis yra Europos bendrasis patentas. Europos
bendrasis patentas yra labai pamokantis atvejis pradeéti diskusijg apie poreikj placiau naudoti
aukstos kokybés masininj vertimg. Europos bendras patentas yra ES masto sistema, pagal kurig
pilieCiai gali kreiptis dél vieno patento, kuris tuo paciu metu galioja visose S$ig iniciatyva
ratifikavusiose Salyse. Nors jis nepakeiCia registracijos nacionaliniu lygmeniu, bendram patentui,
be kita ko, reikalingas vienas patento pratesimo mokestis, vienoda apsauga ir vienas teismas
(Bendras patenty teismas), kuris sprendzia patenty klausimus. IS pradziy ji turéjo pradéti veikti
2018 m., taciau dél jvairiy teisiniy priezasciy ji buvo kelis kartus atidéta ir Siuo metu turi jsigalioti
2022 m. Vienas i8 pagrindiniy bendrojo patento aspekty yra tai, kad paraiSkos gali bati teikiamos
angly, prancuzy arba vokie€iy kalbomis, oficialiomis Europos patenty tarnybos kalbomis, ir kad

96 Klausimas rastu E-3436/10 pateiké Evelyn Regner (S & D) Komisijai (vokie¢iy kalba). Galima rasti Cia:
https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/E-7-2010-3436_DE.html

97 Direktyva 2003/98/EB: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A32003L0098.

98 Atsakymas j Komisijos vardu E. Kroes pateikta klausimg Nr. E-3436/10 (vokieciy kalba):
https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/E-7-2010-3436-ASW_DE.html

99 Trumpai tariant, kai vertimo prasymas i$ kity generaliniy direktoraty siun¢iamas Vertimo rastu GD, jis pirmiausia apdorojamas MT
sistemoje, o tada siunciamas vertimo vadybininkui, kuris nukreipia ji vertéjams. Pastarasis gali nuspresti po redaguoti MT iSvest]
arba i$ naujo paleisti nuo jbrézimy.

100 Po redagavimo yra procesas, kai Zmogaus vertéjas pakei€ia masininiu badu iSverstg tekstg, kad pagerinty jo kokybe. Mes galime
atskirti ,lengva“ po redagavimo, kai modifikacijomis siekiama tik padaryti MT iSvestj suprantama, ir ,visiSka“ po redagavimo,
kuriame vertéjas siekia padaryti jj stilistiSkai tinkama ir prilygstantj Zzmogaus iSverstam tekstui.
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daugiau vertimo nereikés. IS tiesy pagal Tarybos reglamentg Nr. 1260/2012 ,bendro galiojimo
Europos patenty vertimo tvarka turéty buti paprasta ir ekonomiskai efektyvi®, taCiau kartu ji turéty
,2uztikrinti teisinj tikrumg ir skatinti inovacijas“ (Europos Vadovy Taryba, 2012 m.). Reglamente
teigiama, kad masininis vertimas gali labai padéti skleisti Zinias. TaCiau atrodo, kad Taryba zZinojo,
jog bent jau tuo metu, kai buvo rengiamas reglamentas, MT sistemos nebuvo visiSkai patikima
priemoné. IS tiesy reglamente taip pat teigiama, kad ,tokie automatiniai vertimai turéty bati
naudojami tik informavimo tikslais ir neturéty turéti jokios teisinés galios®.

Reglamente nustatyta, kad finansiné vertimo nasta tenka pilieCiams. IS tiesy reikalavimas, kad
paraisSkos baty teikiamos angly, pranciizy arba vokiec€iy kalba, reiskia, kad pareiskéjai, kuriy gimtoji
kalba yra kita, turéty padengti vertimo iSlaidas (Gazzola, 2015). Be to, reglamente nustatyta, kad
,ginco dél bendro galiojimo Europos patento atveju yra teisétas reikalavimas, kad patento
savininkas jtariamo pazeidejo praSymu pateikty visg patento vertimg® ir kad Sis vertimas ,neturety
bati atliekamas automatizuotomis priemonémis ir turéty bati pateiktas patento savininko sgskaita“.
Daugeliu kity aplinkybiy pareiSkéjy praSoma pateikti visg patento vertimg | angly kalba, kuris,
Tarybos Zodziais, ,yra kalba,' kuri paprastai vartojama tarptautiniy technologiniy tyrimy ir leidiniy
srityje“. TacCiau reikéty pazyméti, kad Sios salygos taikomos tik ,pereinamuoju laikotarpiu®,
neapibréztai apibréztas kaip ,ilgalaikis, kol bus galima naudotis auk3tos kokybés masininio vertimo
j visas oficialigsias Sajungos kalbas sistema“ arba bet kuriuo atveju ne ilgiau kaip 12 mety nuo
reglamento taikymo pradzios (2014 m. sausio mén.).

Kitas MT taikymo pavyzdys yra Europos kalby iStekliy koordinavimas. Remiantis Baltgja knyga,
Europos kalby istekliy koordinavimas (ELRC)' yra 2015 m. Komisijos pradéta bendradarbiavimo
iniciatyva, kurios tikslas — rinkti iSteklius kalby technologijy plétojimui visomis oficialiosiomis
Europos kalbomis, taip pat norvegy bokmal, norvegy Nynorsk ir islandy kalbomis (Europos kalby
iStekliy koordinavimas, 2019 m.). Nuo pripazinimo, kad kalbos barjerai gali trukdyti laisvam idéjuy,
Ziniy, prekybos, Zmoniy ir komunikacijos srautui, Sia iniciatyva siekiama prisidéeti prie masininio
vertimo plétros. Pirmajame etape vienintelis ELRC tikslas buvo remti MT@EC (véliau —
.eTranslation“) mokyma, tadiau dabar ji remia bendrg MT plétrg ir daugiau kaip 80 proc. su placigja
visuomene surinkty kalby iStekliy MT moksliniams tyrimams ir komercinéms prietaikoms vieSoje
saugykloje ELRC-SHARE."®

Neseniai ELRC propagavo iniciatyvg del COVID-19 daugiakalbés informacijos prieigos (MLIA),
kuriai vadovauja Komunikacijos GD kartu su Vertimo raStu generaliniu direktoratu ir jvairiomis
kalbinémis technologijomis besinaudojanCiomis bendruomenémis, kad pagerinty keitimasi
informacija apie virusg visomis ES kalbomis." Siekiama, kad informacija bdty lengviau prieinama
placiajai visuomenei ir padeéty tyréjams bei medicinos darbuotojams, neatsizvelgiant j informacijos
originalo kalbg. Visy pirma ELRC perorientavo savo duomeny rinkimo veiklg j daugiakalbius
iSteklius, konkreciai susijusius su COVID-19. ELRC saugykloje dabar yra daugiau kaip 260 tokiy
kalby istekliy, pavyzdziui, daugiakalbiy duomeny i§ Europos vakciny informacijos portalo, kurie visi
yra labai svarbls siekiant optimizuoti daugiakalbe semantine paieskg ir masininj vertimg. Sie
kalbiniai iStekliai padeda nustatyti ir suskirstyti atitinkamg informacijg j kategorijas ir tiksliau jg
iSversti.

Galiausiai verta paminéti ES Tarybai pirmininkaujancios Estijos ir Bulgarijos patirtj, susijusia
su NMT sistemomis. ES Tarybai pirmininkavusios Estijos ir Bulgarijos atstovai (atitinkamai 2017
m. antrajj pusmetj ir 2018 m.) turéjo dirbtiniu intelektu grindZiamg vertimo sistemg, kurig joms
specialiai suklré privati bendrové, kuri pasinaudojo Komisijos e. vertimo sistema. NMT sistemos

101 Tiksliau, reglamente nustatyta, kad jei paraiSkos originalas pateiktas pranciizy arba vokieciy kalba, arba j bet kurig oficialig ES
kalba, jei parai$ka originalo kalba yra angly kalba, turéty bdti ver€iama j angly kalba.

102 ELRC: https://www.Ir-coordination.eu/.
103 ELRC-SHARE saugykla: https://www.elrc-share.eu/.
104 MLIA: http://eval.covid19-mlia.eu/.
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naudotojai buvo ES Tarybai pirmininkaujan€ios valstybés narés darbuotojai, pirmininkaujancios
valstybés narés vieSojo sektoriaus vertéjai, ES delegatai ir tarptautiniai Zurnalistai apie renginius
(Pinnis ir Kalnis, 2018). Sistema buvo specialiai apmokyta bulgary ir esty kalbomis. Jis dazniausiai
buvo naudojamas versti teksto fragmentus, dokumentus ir svetaines naudojant reaguojancig
interneting vertimo svetaine ir CAT |skiepj. Toliau sistema buvo integruota | oficialias
pirmininkaujanéiy valstybiy nariy interneto svetaines. Tikslas buvo suteikti ,ES delegatai,
zurnalistai ir lankytojai ES Tarybai pirmininkaujanc€ios valstybés narés blidg automatiskai iSversti
tekstus, dokumentus ir svetaines tarp angly, bulgary, vokie€iy, prancizy ir esty. Buvo nustatyta,
kad sistema gerokai pranoksta tiek bendrgjg eTranslation sistema, tiek ,Google Translate.
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Siame tyrime vertinamas ES pozidris j daugiakalbyste jos komunikacijos politikoje. Siekiant istirti,
kaip laikomasi daugiakalbystés jsipareigojimy ir ES institucijy, jstaigy ir agentdry kalby vartojimo
tvarkos ir praktikos, visy pirma ES interneto svetainése, taikomas naujoviS8kas misriy metody
metodas. Taip pat tiriamas 27 ES valstybiy nariy gyventojy kalbiniy jgddziy tinkamumas. Siekiant
padidinti ES komunikacijos politikos skaidrumg ir prieinamumg, atsizvelgiant j galimybiy
apribojimus, pateikiamos politikos rekomendacijos.
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