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Az Eurdpai Unié megkdzelitése a tdobbnyelviiséggel kapcsolatban sajat kommunikacios
politikajaban

VEZETOI OSSZEFOGLALO

Ez a tanulméany a tdbbnyelviség uniés megkdzelitését értékeli kommunikacids politikajaban.
Vegyes modszereken alapuld megkozelitést alkalmaznak, beleértve a szakirodalom attekintését, a
jogi és szakpolitikai elemzést, az unids honlapok mennyiségi elemzését, az unidés szakértbkkel
készitett interjukat és a felmérési adatok elemzését.

F6bb megallapitasok

Azunidés intézmények, szervek és ligynokségek hivatalosan eleget tesznek az EU
tobbnyelviiségi kotelezettségeinek. Ezt megkonnyiti a szabalyozasi kotelezettségek
rugalmassaga és egy olyan atfogé keret hianya, amely — kiilondésen az uniés honlapok
tekintetében — biztositja a digitalis korszaknak megfelelé k6zés szabvanyokat.

Az 1. rendelet az EU tobbnyelviiségi kotelezettségeinek jogi sarokkéve. Meghatarozza az
unios intézmények, szervek és Ugynokségek altal hasznaland6é nyelveket meghatarozo
szabalyokat, és rugalmassagot biztosit az uniés szervek szamara annak eldontéséhez, hogy
milyen nyelveket kell hasznalni konkrét esetekben, példaul munkadokumentumokban vagy
szakértbkkel tartott belsé Uléseken. Az 1. rendelet vagy az Eurdpai Uni6 Birésaga (EUB) eddigi
itélkezési gyakorlata nem foglalkozik a tébbnyelvl digitalis kommunikacidval. Kovetkezésképpen
az interneten kozzétett tartalmak nagy részét nem forditjak le, mert a bels6 kommunikacio
melléktermékének tekintik. Ez azt jelenti, hogy a polgarokat, a vallalkozasokat és a tagallamokat
esetlegesen érintd kdzzétett dokumentumok nem mindig érhetdk el a sajat nyelvikon.

Ez a tanulmany — jogi érvelés alapjan — azzal érvel, hogy a tobbnyelviiségi kotelezettségeket a
weboldal-tartalmak bizonyos tipusaira kell alkalmazni. E célbdl a Bizottsag a tébbnyelvi
részesiteni a forditdsban. Ez a kdvetkez6k rangsorolasan alapul: a) a jogszabalyban eldirt
alapveté dokumentumok, amelyek az EU valamennyi nyelvén elérhet6k vagy benyujthatok; B)
olyan elsédleges dokumentumok, amelyeknek az EU valamennyi hivatalos nyelvén rendelkezésre
kell allniuk a lényegi tartalmuk, valamint a polgarok, a vallalkozasok és a hatosagok jogaira és
kotelezettségeire gyakorolt lehetséges hatasuk miatt, pl. allami tdmogatasi iranymutatas, uniés
finanszirozasi programok vagy ajanlati felhivasok; és c) masodlagos dokumentumok, amelyek a
tébbnyelvii igények és a hozzaférhetéség szempontjabdl alacsonyabb sorrendl prioritast
jelentenek, és amelyek esetében a gépi forditas felhasznalhaté, ha az eréforrasok nem allnak
rendelkezésre az emberi forditashoz.

A tanulmany jelentés eltéréseket tar fel a tobbnyelvii tartalmak elérhetéségében,
amelyeknek minden hivatalos nyelven elérhetének kell lenniilik. Ez a tdbbnyelviségi
pontszamok értékelésének eredménye, amely a tébbnyelvi sziikségletek tipoldgidjanak az unids
intézmények weboldalain térténd alkalmazasan alapul. Az Eurdpai Bizottsag és az Eurdpai
Kdézponti Bank honlapjai nem teljesitenek jol a ,tébbnyire alapvetd” és ,féként elsédleges” tartalmu
szakaszok kdzzétételében, amelyeknek az EU valamennyi nyelvén elérhetének kell lennitk. Ezzel
szemben az Eurdpai Tanacs/az Eurdpai Unié Tanacsa, az Eurdpai Unié Birdésaga és az Eurdpai
Szamvevbszék weboldalainak teljesitménye nagyon j6. Az Eurépai Parlament is viszonylag magas
pontszammal rendelkezik.

Egy masik fontos kovetkeztetés az, hogy az uniés intézmények, szervek és ligynokségek
nyelvi rendszerei nem kelléen atlathatéak és formalizaltak. A rendszerek néha nincsenek
meghatarozva, vagy gyakran nem vilagosak. Hasonloképpen, a legtdbb unids intézmény és szerv
kozzétette a honlap nyelvpolitikajat, de a legtdbb Ugyntkség ezt nem tette meg. Ez nem
egyeztethetd 6ssze az eurdpai ombudsman ajanlasaival, amelyek a hivatalos unidés nyelvek
hasznalatara vonatkozé politika egyértelmi meghatarozasara és kozzétételére szdlitanak fel.
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Az EU nem ellenérzi és nem vizsgalja feliil a nyelvi rendszerek, gyakorlatok és honlapok
nyelvi politikdinak széles korét. Ez karos az 4&tlathatésdg és az elszamoltathatdésag
szempontjabdl, valamint akadalyozza a kdzds normdkon alapulé tdbbnyelvi kommunikacio
formalizaltabb megkdzelitését.

Az uniés weboldalakon és azokon beliil a tobbnyelvii tartalmak nyujtasanak
valtozékonysaga azt jelenti, hogy ez a kommunikacioés csatorna nem mindig felel meg az
osszes célkozonség igényeinek. A 13 tébbnyelvi tartalommal rendelkezd unidés honlap
elemzése azt mutatta, hogy egyesek jol teljesitettek egy tobbnyelvi index tekintetében, amely
figyelembe veszi a honlap kilénb6z6 tartalmi részeit, mig masok rosszul teljesitettek. A
legmagasabb tobbnyelviiségi szint hat olyan webhely esetében volt, ahol a pontszam joval
meghaladta a 13 weboldal atlagat (az Eurépai Unié Birosaga, az Europai Unié Tanacsa/Europai
Tanacs (megosztott honlap), az Eurdpai Szamvevészék, az Eurdpai Parlament, az Eurépai
Munkahelyi Biztonsagi és Egészségvédelmi Ugyndkség és az eurdpai ombudsman). A weboldalak
masodik csoportja kdzépkategorias teljesitményt nyujt, és magaban foglalja az Eurdpai Bizottsagot
(az unids honlapok atlagahoz legkdzelebb esét), valamint az Eurdpai Vegyianyag-lugynokséget és
a Régiok Eurodpai Bizottsagat (mindkett§ alacsonyabb pontszammal rendelkezik). Az utolsé
klaszter négy olyan honlapot foglal magaban, amelyek rosszul teljesitenek és kevés tébbnyelvi
tartalom all rendelkezésre (Eurépai Kézponti Bank, Eurépai Gazdasagi és Szocidlis Bizottsag,
Eurépai Elelmiszerbiztonsagi Hatésag, Eurépai Unié Alapjogi Ugynoksége). Ezenkiviil az uniés
ugynokségek legtébb weboldala (amelyeket a fentieken kivil mindségi szempontbdl is értékeltek)
nem tesz kdzzé tartalmat minden hivatalos nyelven, és gyakorlatilag egynyelvi angol nyelven.

Egy alternativ tobbnyelvii index, amely csak a weboldalak teljes mennyiségét vizsgalja, a
tartalomkategoériak kozotti kiilonbségek figyelembevétele nélkiil, kis mértékben noveli a két
honlap (az Eurépai Parlament és az Eurépai Unié Alapjogi Ugynodksége) teljesitményét,
ugyanakkor csdkkenti a honlapok tdbbségének teljesitményét, néhany esetben nagyon dramaian,
mint példaul az eurépai ombudsman.

Ahol csak az angol nyelvet hasznaljak, az EU altal k6zzétett tartalmakhoz valé hozzaférés
alacsony. Az Eurostat felnéttoktatasi felmérésének (2016) elemzése azt mutatja, hogy a 25-64
éves unios lakosok mintegy egyharmada csak anyanyelvét beszéli. Az EU-ban nincs olyan k6zos
nyelv, amelyet a lakossag tébbsége nagyon j6 szinten (azaz anyanyelvként vagy jartas szinten
idegen nyelvként) beszélne. Az EU felnétt lakossaganak mintegy 20%-a nagyon j6 szinten tud
németlil kommunikalni, ezt koveti a francia (korulbeltl 16%), az olasz (14%) és az angol (13%). Ha
egy dokumentumot csak angolul tesznek kdzzé, az EU felnétt lakossaganak 13—45%-a képes
megérteni azt (a nyelvi jartassag mérésére hasznalt mutatétédl fliggden). Ez az arany 43-65%-ra
né a haromnyelvi kommunikacids politikaban (angol, francia és német nyelven). A teljes
mértékben tébbnyelvii kommunikaciés politika az EU feln6tt lakosainak 97-99%-a szamara
biztositja a tartalomhoz val6 hozzaféreést.

A tobbnyelviiség kommunikaciés politikdn beluli jelentéségére valoé figyelem hianya
elésegitheti annak megitélését, hogy az EU tavol van a polgaroktél és tavol van a
polgaroktél, tekintettel a nyelvi készségek jelenlegi megoszlasara a lakossag korében. Az
unios nyelvi rendszerek a kulonb6zd érdekek, koztik az erdforrasok jelentés korlatai kozotti
egyensuly megteremtésének eredményei. Ez szakpolitikai és operativ kihivast jelent az unios
intézmények szamara. Bar nem mentes a forrasszerzés szempontjabdl, a tébbnyelvi rendszer a
leghatékonyabb és hozzaférhetdbb kommunikaciés politika, figyelembe véve az unids lakosok
nyelvi készségeinek jelenlegi megoszlasat.

Ajanlasok

A tanulmany megallapitasai alapjan a kdvetkezé ajanlasokat javasoljuk.
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* 1. ajanlas: Kozos és atlathaté keret és szabvanyok kidolgozasa a tobbnyelvii
kommunikacié szamara, tébbek kozott a digitalis szféraban is. Ha nincs politikai szandék az 1.
rendelet reformjara, az Eurdpai Parlament intézménykdzi megallapodas révén elémozdithatja egy
formalis k6z6s keret és normak létrehozasat. Az interneten keresztll torténd uniés kommunikaciot
tébbnyelviiségi kotelezettségeknek kell alavetni, nemcsak az e tanulmanyban ,alapvetéként”
meghatarozott tartalom tekintetében, hanem az ,els6dleges” tartalmak tekintetében is.

* 2. ajanlas: Intézményesitse a jogszabalyok betartasanak rendszeres nyomon kovetését, az
adminisztrativ atlathatésagot és az erdéforrasok felhasznalasat annak érdekében, hogy
idészakos jelentés révén biztositsa a tobbnyelvi kommunikaciét.

* 3. ajanlas: A tobbnyelviiségért felelés tisztvisel6 létrehozasa a gyakorlatok, a nyelvi
rendszerek és a weboldal nyelvi politikainak feliilvizsgalatara. A tisztviselének felelésnek kell
lennie az idészakos nyomonkovetési jelentésért, és elszamoltathatonak kell lennie az Eurépai
Parlament felé.

* 4. ajanlas: Mozditsak elé a hivatalos nyelvek hasznalatat a digitalis kommunikaciéban a
polgarok hozzaférhetéségének és kozelségének javitasa érdekében.

* 5. ajanlas: Novelje a tobbnyelviiségre szant uniés koltségvetési eldiranyzatokat. Ez segit
ellensulyozni az elmult években a forditasi és tolmacsolasi szolgaltatasok terén tapasztalt
megszoritasokat.
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1 BEVEZETES

Az Eurdpai Unio (EU) elkotelezett a nyelvi sokszinliség és a tobbnyelviiség elémozditasa
mellett. Az uniés kommunikacids politika déntd fontossagu, mivel kdzvetlendl érinti az unids
intézmények, a tagallamok és a polgarok kozoétti kapcsolatokat. A tébbnyelviiség azaltal segit
kdzelebb hozni az EU-t a polgarokhoz, hogy megkonnyiti az unids intézmények megértését,
tiszteletben tartja a kulturdlis sokszinlséget, valamint hozzajarul az atlathatésaghoz és az
elszamoltathatésaghoz. El6mozditja az eurdpai kbzszférat, és elbsegiti az unids integraciobal
fakado lehetéségek tudatositasat és hozzaférhetéségét.

E tanulmany f6 célja, hogy kommunikacios politikajaban értékelje az EU tobbnyelviiséggel

kapcsolatos megkozelitését, és ajanlasokat tegyen. A konkrét célkitlizések a kdvetkezék:

1. Az unios intézmények, szervek és ugynokségek nyelvi rendszereinek, valamint weboldaluk
nyelvpolitikajanak jogi megfelelésének és atlathatosaganakértékelése.

2. A hivatalos uniés nyelvek uniés kommunikaciés csatornakon beliuli hasznalatanak
feltérképezése, kildnos tekintettel a weboldalakra.

3. Szakpolitikai tanulsagok és ajanlasok levonasa az uniés politikai dontéshozék szamara.

A tanulmany négy kutatasi kérdéssel foglalkozik:

1. Megfelelés: Az unids intézmények, szervek és Ugyndkségek megfelelnek-e az 1. rendeletnek és
altalaban az uniés nyelvjognak, és milyen kovetkezményekkel jarnak kommunikaciés
politikajukra nézve?

2. Nyelvi rendszerek: Melyek a gyakorlatban elfogadott eés kovetett nyelvi rendszerek jellemz6i?
Atlathatéak és formalizaltak-e ezek a rendszerek?

3. Nyelvi gyakorlat: A honlap nyelvpolitikdjanak nyelvi gyakorlata megfelel-e a célk6zdnség
igényeinek? Hogyan tudnak ezek a szervezetek a legjobban alkalmazkodni a jelenlegi nyelvi
kdrnyezethez?

4. Politikai kovetkezmények: Milyen ajanlasokat lehet megfogalmazni az uniés politikai
déntéshozok szamara?

Vegyes moddszereken alapulé megkozelitést alkalmaznak, beleértve a szakirodalom
attekintését, a jogi és szakpolitikai elemzést, az élvonalbeli adatbanyaszatot és az uniés honlapok
tébbnyelvii jellemz8inek elemzésére szolgald kvantitativ technikakat, a forditassal és
tolmacsolassal foglalkozd unids szakpolitikai szakértékkel készitett interjukat, valamint az uniés
lakosok nyelvi készségeinek felmérésére vonatkozé adatelemzést.

Ez a tanulmany a kdvetkez6képpen épul fel.
* A 2. fejezet ismerteti a kutatasi mdédszertant (a technikai részletekért lasd a mellékleteket).

« A 3. fejezet attekinti a tobbnyelvli kommunikacié unids jogi keretét, és foglalkozik a jogi
megfelelés kérdéseével.

* A 4. fejezet elemzi az unids intézmények, szervek és Ulgyndkségek nyelvi rendszereit és
honlapnyelvi politikait, és értékeli azok atlathatésagat.

* Az 5. fejezet attekinti a weboldalakon keresztll térténd tébbnyelvii kommunikacié jogi ,szirke
terlletét”, és kidolgozza a tdbbnyelvi szlikségletek tipolégiajat.

* A 6. fejezet a tdbbnyelviiség szintjét térképezi fel az unidés weboldalakon a tébbnyelviiségi
indexek szamitasaval a nyelvi sokszinlségi mintak 6sszehasonlitasa érdekében.
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* A 7. fejezet az unids lakosok nyelvi készségeinek megoszlasat vizsgalja a felmérési adatok
felhasznalasaval annak értékelésére, hogy az uniés kommunikacios politika hozzaférhet6-e.

* A 8. fejezet kdvetkeztetéseket és ajanlasokat tartalmaz.
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2 KUTATASI MODSZERTAN

Ez a tanulmany vegyes modszereket alkalmazott a kutatasi célok elérésére, beleértve a kvalitativ
és kvantitativ médszerek innovativ kombinacidjat is.

El6szor is szakirodalom-feliilvizsgalatra, jogi és szakpolitikai elemzésre kerilt sor a
tébbnyelvi szabalyozasi keret (3. fejezet), a nyelvi rendszerek és a weboldal nyelvi politikai (4.
fejezet) felUlvizsgalata céljabdl, beleértve a tudomanyos és szakpolitikai tanulmanyokat, valamint a
tanulmanyhoz kapcsolodo egyéb eredményeket, példaul az unios intézmények, szervek és
ugynokségek nyelvi normait/szabalyait. Ez a feladat a ,multilingualis igények tipolégiajanak” (5.
fejezet) kidolgozasahoz, valamint a gépi forditas és az unids oktatasi rendszerben a tébbnyelviiség
javitasara iranyuld javaslatok felllvizsgalatahoz is hozzajarult (7. fejezet).

Masodszor, a kvantitativ adatgyiijtés és -elemzés magaban foglalta az adatbanyaszat és a
kvantitativ technikak hasznalatat az unidés honlapok tébbnyelvl attributumainak elemzésére. A
csoport 13 uniés webhelyen tdbb mint 1,5 milli6 weboldalbdl ll6 nagy adatkészletet allitott 6ssze.
A weboldalak feltérképezésének elemzéséhez (6. fejezet) a tébbnyelvl attributumokat egy
,i0bbnyelvl index” kiszamitasaval értékelték, amelyet az unidés weboldalak/weboldalak tartalmara
és az 5. fejezetben kidolgozott tobbnyelvi igény tipologiara alkalmaztak.

Harmadszor, felmérési adatok elemzésére kerllt sor annak értékelésére, hogy az unids nyelvi
rendszer milyen mértékben érheté el az unidés polgarok szamara azaltal, hogy az Eurostat
felnbttoktatasi felmérése (7. fejezet) alapjan kiszamitja a lakossag azon hanyadat, amely képes
megérteni az uniés kommunikaciés politikai rendszerekben hasznalt nyelvek kilénb6z6
kombinacidira vonatkozé unios dokumentumokat.

Végul interjukra kerilt sor 12 uniés tisztviselbvel, akik részt vettek az uniés intézmények, szervek
és UgynOkségek nyelvi és kommunikaciés politikajaban. A hangsuly a forditasi/tolmacsolasi
kapacitassal, a toborzassal, a kommunikacioval, a digitalis eszkdzOk hasznalataval és az
atlathatésaggal kapcsolatos tobbnyelvii kommunikacios témakra 6sszpontositott. Az interjuk
beéplltek a nyelvi rendszerek és gyakorlatok elemzésébe (4. fejezet). A meghallgatasok
Osszefoglalasat a 3. melléklet tartalmazza.

A mobdszerekre vonatkozd tovabbi informaciok az egyes fejezetekben talalhatok, a technikai
részleteket pedig a mellékletek tartalmazzak az uniés honlapokon (2. melléklet), valamint az uniés
lakosok nyelvi készségeirél (4. melléklet).

17



Az Eurdpai Unié megkdzelitése a tdobbnyelviiséggel kapcsolatban sajat kommunikacios
politikajaban

3 AJOGI KERET
FOBB MEGALLAPITASOK

* A jogi szOvegek, az EUB itélkezési gyakorlata és a vonatkozé szakirodalom felllvizsgalata
kérdéseket vet fel a tdbbnyelviségi szabalyokhoz kapcsolodd elvek jelenlegi
alkalmazasaval, a ,kildnleges esetek doktrinajanak” meghatarozasaval, az atlathatésaggal,
a tisztviselbk és szerz6déses alkalmazottak felvételével, valamint a (hivatalos) kézzététel
fogalmaval kapcsolatban.

* Az 1. sz. rendelet az unios intézmények nyelvi egyenléségének és korlatozott nyelvhasznalati
szabalyainak sarokkove. Meghatarozza az intézmények és a polgarok kozotti kdzvetlen
kommunikaciéra vonatkozé tébbnyelviségi kotelezettségeket, a kiadvanyokat és az
altalanos hatalyu jogi szabalyokat, valamint meghatarozza az intézményi nyelvi autonémia
feltételét.

* Az 1. sz. rendelet altalanos nyelvi rendszert hoz létre, amely a szervekre és Ugynokségekre
alkalmazandd, kivéve, ha az alapito rendelet kifejezetten masként rendelkezik.

« Az 1. sz. rendelet szbveges és teleologikus értelmezése azt mutatja, hogy f6 célia a
tobbnyelviiségen keresztili megértés elésegitése, és ezaltal a kdzdnség nyelvi befogadasa,
mig a kivétel az, hogy a nyelvek kdzul melyiket kell csak ,,egyedi esetekben” hasznalni.

* A honlapok kommunikaciéjaval és a tébbnyelviiséggel mindeddig nem foglalkozott pozitiv
jogszabaly és az Eurdpai Unid Birésaga. Az EUB azonban kiigazitotta az alkalmazandé
unios jogot a honlapok kézotti kommunikacio uj valosagahoz, amikor a birésaghoz valo jogot
védeni kell.

3.1 Bevezetés

Ez a fejezet attekinti az EU tobbnyelvii kommunikaciéjanak és konkrétabban a honlapok
kommunikacidjanak jogi keretét. Kulonbséget tesziink a kovetkezdk kozott: elsddleges jog,
amely magaban foglalja a Szerzédéseket és az Alapjogi Chartat; a masodlagos jog pedig ,az
Eurdpai Gazdasagi Kdozosseég altal hasznalt nyelvek meghatarozasardl sz6lo 1. rendelet’, az EUB
alapokmanya, a Birdsag eljarasi szabalyzata és a Torvényszék eljarasi szabalyzata, valamint az
Eurdpai Unid tisztviselbinek személyzeti szabalyzata (a tovabbiakban: személyzeti szabalyzat)
tekintetében. Mig az unids intézmények, szervek és ugynokségek kommunikacios politikajara
alkalmazandd uniés tébbnyelviiségi jog f6 forrasa az 1. rendelet és annak a Birdsag altali
értelmezése, az EUB mindeddig nem foglalkozott a weboldallal kapcsolatos kommunikacioval.

3.2 Modszertan

Ez a fejezet jogi forrasokra (els6dleges és masodlagos jog, az EUB itélkezési gyakorlata) és
szakirodalomra tdmaszkodik annak érdekében, hogy strukturalt attekintést nyujtson a tébbnyelvi
kommunikacié jogi keretérdl, és jobban megértse annak internetes kommunikaciéra valo
alkalmazasat. A jelenlegi pozitiv jogon alapuld jogértelmezés is biztositott, kilondsen akkor, ha a
jogi hattér nem stabil vagy nem egyértelm(, vagy ha hidnyossagok vannak.
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3.3 Elsddleges jog

Az elsédleges jog kiterjed mind a Szerzédésekre — az Eurdpai Uniérol szolé szerzédésre (EUSZ)
és az Eurdpai Unié mikddésérdl szolé szerzédésre (EUMSZ), mind az Eurdpai Unié Alapjogi
Chartajara (a tovabbiakban: a Charta).
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* Az Unié céljai

Az EUSZ 3. cikk: ,[Az Unid] tiszteletben tartja gazdag kulturalis és nyelvi sokszinliségét, és biztositja
Eurépa kulturalis 6rokségének megbrzését és gyarapitasat.”

Az EUMSZ 165. cikkének (1) bekezdése: ,Az Uni6 a tagallamok kozotti egyittmikodés osztonzésével és
szUlkség esetén tevékenységuk tamogatasaval és kiegészitésével hozzajarul a minbségi oktatas
fejlesztéséhez, ugyanakkor teljes mértékben tiszteletben tartja a tagallamoknak az oktatas tartalmara és
az oktatasi rendszerek szervezésére, valamint kulturalis és nyelvi sokszinliségére vonatkozé
felel6sségét.”

Az EUMSZ 165. cikkének (2) bekezdése: ,Az unids fellépés célja [...] az oktatas eurdpai dimenzidjanak
fejlesztése, kildndsen a tagallamok nyelveinek oktatasa és terjesztése révén.”

* A szovegek azonos hitelessége és a Szerz6dés nyelveinek jegyzéke

Az EUSZ 55. cikkének (1) bekezdése: ,Ezt a szerz6dést, amely egyetlen eredeti példanyban angol, bolgar,
cseh, dan, észt, finn, francia, gorog, holland, horvat, ir, lengyel, lett, litvan, magyar, maltai, német, olasz,
portugal, roman, spanyol, svéd, szlovak és szlovén nyelven készlilt, az Olasz Koztarsasag kormanyanak
irattaraban helyezik letétbe, amely hiteles masolatot kild a tébbi alaird allam kormanyanak.”

Az EUMSZ 358. cikk: ,E szerzddésre az [EUSZ] 55. cikkének rendelkezéseit kell alkalmazni.”

Az EUSZ 55. cikkének (2) bekezdése: ,E Szerz6dés a tagallamok altal meghatarozott barmely mas
nyelvre is lefordithatd azon nyelvek kozil, amelyek alkotmanyos rendjiknek megfeleléen terlletik
egészén vagy egy részén hivatalos statusszal rendelkeznek. A forditasok hiteles masolatat az érintett
tagallamoknak a Tanécs irattaraban letétbe kell helyeznitk.”

16. nyilatkozat az Eurdpai Uniérdl szolé szerz6dés 55. cikkének (2) bekezdéseérdl: ,A konferencia ugy véli,
hogy a Szerzddéseknek az 55. cikk (2) bekezdésében emlitett nyelveken torténé forditasanak lehetésége
hozzajarul az Unié kulturdlis és nyelvi soksziniségének a 3. cikk (3) bekezdésének negyedik
albekezdésében meghatarozott tiszteletben tartasara iranyuld célkitizés megvalésitasahoz. Ezzel
Osszefliggésben a konferencia megerdésiti, hogy az Unié ragaszkodik Eurdpa kulturalis sokszinliségéhez,
és hogy tovabbra is kilonds figyelmet fog forditani ezekre és mas nyelvekre.

A konferencia azt ajanlja, hogy azok a tagallamok, amelyek élni kivdnnak az 55. cikk (2) bekezdésében
elismert lehetéséggel, a Lisszaboni Szerz6dés alairasatol szamitott hat honapon belul kdzdljék a
Tanéaccsal a Szerz6dések forditasanak nyelvét vagy nyelveit.”

* Az unios polgarok jogai
Az EUMSZ 20. cikke (2) bekezdésének d) pontja: ,[Az unids polgarok] jogosultak peticiét benyujtani az

Eurdpai Parlamenthez, az eurdpai ombudsmanhoz fordulni, az Unié intézményeihez és tanacsado
szerveihez fordulhatnak a Szerz6dés barmely nyelvén, és ugyanazon a nyelven kaphatnak valaszt.”

Az EUMSZ 24. cikk: ,Minden uniés polgar az Eurdpai Uniorél szolé szerz8dés 55. cikkének (1)

bekezdésében emlitett nyelvek valamelyikén irhat az e cikkben vagy az Eurdpai Uniérdl szol6 szerz6dés
13. cikkében emlitett intézményekhez vagy szervekhez, és ugyanazon a nyelven kaphat valaszt.”

* Nyelvi szabalyok a masodlagos jogban

Az EUMSZ 342. cikk: ,Az Uni6 intézményeinek nyelvére vonatkozé szabalyokat — az Eurdpai Unio
Birésaga alapokmanyaban foglalt rendelkezések sérelme nélkil — a Tanacs hatarozza meg, egyhangulag,
rendeletekben.”

Az EUMSZ 118. cikk: ,A Tanacs kuldnleges jogalkotasi eljaras keretében rendeletek utjan megallapitja az
eurdpai szellemi tulajdonjogokra vonatkozé nyelvhasznalati szabalyokat. A Tanacs az Eurdpai
Parlamenttel folytatott konzultaciét kévetéen egyhangulag hataroz.”

Az EUMSZ 207. cikkének (4) bekezdése: ,A Tanacs egyhangulag hataroz a megallapodasok
megtargyalasa és megkotése tekintetében is: a) a kulturalis és audiovizualis szolgaltatasok kereskedelme
terén, ahol ezek a megallapodasok veszélyeztethetik az Unio kulturalis és nyelvi sokszinliségét.”

Forras: sajat fejlesztés

1. 1: A tbbbnyelviiségre vonatkozé jogi rendelkezések az uniés szerzédésekben (EUSZ
és EUMSZ)
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A tébbnyelviiségre vonatkoz6 elsddleges jogi rendelkezések igen eltéréek. Az EUSZ 55. cikkének
(1) bekezdése 24 olyan nyelvet sorol fel, amelyen az EUSZ-t kidolgoztak, és azok hitelesek. Az 55.
cikk (2) bekezdése és a 16. nyilatkozat lehetévé teszi a Szerz6dés tovabbi nyelvekre torténé
leforditasat. Az EUMSZ 358. cikke értelmében az EUMSZ ugyanazon a nyelveken hiteles, mint az
EUSZ, ugyanolyan kovetkezményekkel. A 165. cikk (2) bekezdése ramutat a tagallamok
nyelveinek oktatasanak és terjesztésének fontossagara. Az EUMSZ 342. cikke jogalapot biztosit a
Tanacs szamara az unidés intézményi nyelvi rendszer elfogadasara. Az unidés polgarsagra
vonatkozé rendelkezések feltétel nélkili jogokat biztositanak az uniés polgarok szamara, példaul
azt a jogot, hogy peticiét nyujtsanak be az Eurdpai Parlamenthez, és kérelmezzék az eurdpai
ombudsmant a Szerz6dés barmely nyelvén. Ami a polgaroknak az EU-val val6 kommunikaciéhoz
valé jogat illeti, az EUMSZ 24. cikke (és hasonldképpen a Charta 41. cikkének (4) bekezdése)
kimondja, hogy csak az unids intézményeknek, az ombudsmannak, a Gazdasagi és Szocialis
Bizottsagnak és a Régiok Bizottsaganak ,irhatnak”. Az EUMSZ 20. cikkének hatalya szélesebb,
mint az EUMSZ 24. cikk: a polgarok ,cimezhetnek”, ami mind irasbeli, mind szébeli kommunikaciot
jelent, barmely intézmény és tanacsado testllet, beleértve az tgyndkségeket is.

Az EU gazdag kulturalis és nyelvi soksziniségének tiszteletben tartasara iranyuld célkitizést (az
EUSZ 3. cikke) a Charta 22. cikke megismétli. A nyelvi sokszinliség tiszteletben tartasa —
amennyiben arra masodlagos jogi aktus hivatkozik — azt jelenti, hogy az EU valamely
szakpolitika végrehajtdsa soran nem sértheti a meglévé nyelvi sokszinliséget, és a
tobbnyelviiség elémozditasa az EU egyik szakpolitikaja (az EUMSZ 167. cikkének (1)
bekezdése). Mint ilyen, ez a cikk nem keletkeztet semmilyen jogi kotelezettséget, de a
Szerzddések barmely célkitlizéséhez hasonldéan ez a cikk is segithet mas rendelkezések céljanak
értelmezésében.

A nyelven alapulé hatranyos megkiilonboztetés tilaimanak elvét (vagy a nyelvi egyenléség
elvét) a Charta 21. cikke is védi, amely csak akkor alkalmazandd, ha az unios jog alkalmazandé. A
Charta hatalya az unios jog alkalmazasi kére (EUB, Aklagaren, 2013., 21. pont)'. Ez azt jelenti,
hogy az unios intézmények és szervek a Szerzddések altal raruhazott hataskorok gyakorlasa
soran nem sérthetik ezt a cikket. A megfelelé ligyintézéshez valé jog értelmében ,mindenki a
Szerzddések egyik nyelvén irhat az Uni6 intézményeihez, és ugyanazon a nyelven kell valaszt
kapnia” (a Charta 41. cikkének (4) bekezdése).

* Megkuldnbdztetésmentesség

21. cikk (1) bekezdés: ,Tilos minden olyan megkulénboztetés, amely barmilyen okbdl, példaul
[--.] nyelv alapjan torténik.”

* Kulturalis, vallasi és nyelvi soksziniiség

22. cikk: Az Unio tiszteletben tartja a kulturalis, vallasi és nyelvi sokszin(iséget.

* A megfelel6 Ugyintézéshez valo jog

41. cikk (4) bekezdés: ,Mindenki a Szerzédések egyik nyelvén irhat az Unié intézményeinek, és
ugyanazon a nyelven kell valaszt kapnia.”

Forras: sajat fejlesztés

2 A tébbnyelviiségre vonatkoz6 rendelkezések az Eurdpai Unio Alapjogi Chartajaban

1 ABirésag Aklagaren itélete, C 617/10 [2013]. Elérheté a kévetkezé cimen:
https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf;jsessionid=9E6804D 1FA607C57315C3FC586503F577?
text=&docid=134202&pagelndex=0&doclang=EN&mode=req&dir=&occ=first&part=1&cid=7116443
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3.4 Masodlagos torvény

A masodlagos jogban a Tanacs ,az Eurdpai Gazdasagi Kdzosség altal hasznalt nyelvek
meghatarozasarol szolé 1. rendeletben” szabdalyozta az unios intézmények nyelvi rendszerét, és
eltérést irt el az EUB tekintetében. Az unids intézmények és szervek nyelvi rendszere az Eurdpai
Gazdasagi Kozosség és az Eurdpai Atomenergia-k6zosség tisztviselinek személyzeti
szabalyzatardl, valamint egyéb alkalmazottaira vonatkozd alkalmazasi feltételekrél szo6lé
rendelettdl (a tovabbiakban: személyzeti szabalyzat) is fligg>.

3.4.1 Az 1. szamu el6iras

Az 1958°-ban az EKSz. korabbi 217. cikkén (jelenleg EUMSZ 342. cikk) alapulé 1. rendelet az
Eurdpai Szén- és Acélkdzdsséget létrehozd szerz8dés hatalybalépését kdvetben 1952. julius 24-
én elfogadott kormanykézi hatarozat megismétiése volt. Az 1. rendeletet az 1972-es, 1979-es,
1985-8s, 1994-es, 2003-as, 2005-6s és 2013-as csatlakozasokkal dsszefliggésben modositottak.
A 920/2005/EK rendelet modositotta azt is*, hogy az ir nyelv ugyanolyan statusszal rendelkezzen
(eltéréssel), mint a tdébbi tagallam hivatalos nyelvei.

Az 1. sz. rendelet az egyes uniés intézmények nyelvi egyenléségének és korlatozott
nyelvhasznalati szabalyainak sarokkéve, amely az EU tdbbnyelviiségi alkotmanyanak
nevezhetd. Formalisan olyan jogi aktusrdl van sz6, amelyet a Tanacs egyhangulag médosithat. Ez
egy tdomor rendelet, amely mindéssze nyolc cikket tartalmaz (3. hattérmagyarazat). A rendelet nem
tartalmazza a szbveg célkitizéseinek és jelentésének el6zetes ismertetését. A globalis
felUlvizsgalat/reform soha nem képezte a polgarok kontextusanak és sziiksegleteinek alakulasat.

2 Az Eurdpai Gazdasagi Kdzosség és az Eurdpai Atomenergia-k6zosség tisztvisel6inek személyzeti szabalyzatardl és egyéb
alkalmazottaira vonatkoz6 alkalmazasi feltételekrél szél6 31. EGK és 11. Euratom rendelet (HL L 45., 1962.6.14., 1385. 0.). Az
egységes szerkezetbe foglalt szoveg a kovetkezd cimen érhetd el: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX
%3A01962R0031-20220101

3 Az Eurdpai Gazdasagi K6zdsség altal hasznalt nyelvek meghatarozasardl szolo 1. rendelet (HL P 17., 1958.10.6., 385. 0.). Az
egységes szerkezetbe foglalt szveg a kovetkezd cimen érhet6 el: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX
%3A01958R0001-20130701

4 ATanacs 2005. junius 13-i 920/2005/EK rendelete (HL L 156., 2005.6.18., 3. 0.). Elérhet6 a kdvetkez6 cimen: https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=CELEX:32005R0920
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Rendelet az Eurépai Gazdasagi Kozosség altal hasznalt nyelvek meghatarozasarol

AZ EUROPAI GAZDASAGI KOZOSSEG TANACSA,

Tekintettel a Szerz6dés 217. cikkére, amely el6irja, hogy a K6zésség intézményeinek nyelveire
vonatkozé szabalyokat — a Birdsag eljarasi szabalyzatdban foglalt rendelkezések sérelme
nélkul — a Tanacs egyhangulag allapitja meg;

Mivel mind a négy nyelvet, amelyen a Szerzédést megfogalmazzak, a Kbzosség egy vagy tobb
tagallamaban hivatalos nyelvként ismerik el,

ELFOGADTA EZT A RENDELETET:

1. cikk: Az Uni6 intézményeinek hivatalos nyelvei és munkanyelvei a bolgar, a cseh, a dan, az
észt, a finn, a francia, a gérég, a holland, az ir, a lengyel, a lett, a litvan, a magyar, a maltai, az
olasz, a portugal, a roman, a spanyol, a svéd, a szlovak és a szlovén.

2. cikk: Az a dokumentum, amelyet egy tagallam vagy egy tagallam joghatésaga ala tartozé

személy a K6zosség intézményeinek kuld, a feladd altal kivalasztott barmely hivatalos nyelven
elkészithet6. A valaszt ugyanazon a nyelven kell megfogalmazni.

3. cikk: A Kozo6sseég valamely intézménye altal valamely tagallamnak vagy valamely tagallam
joghatésaga ala tartozé személynek kildétt dokumentumokat az adott allam nyelvén kell
elkésziteni.

4. cikk: A rendeleteket és az altalanos hatalyu egyéb dokumentumokat a hivatalos nyelveken
kell megfogalmazni.

5. cikk: Az Eurdpai Uni6 Hivatalos Lapjat a hivatalos nyelveken ki kell hirdetni.

6. cikk: A KozOsség intézményei eljarasi szabalyzatukban meghatarozhatjak, hogy a konkrét
esetekben mely nyelveket kell hasznalni.

7. cikk: A Birésag eljarasa soran hasznalt nyelveket a Birdsag eljarasi szabalyzataban kell
meghatarozni.

8. cikk: Ha egy tagallam egynél tobb hivatalos nyelvvel rendelkezik, az adott allam kérésére az
alkalmazandd nyelvre joga altalanos szabalyai az iranyaddk.

Ez a rendelet teljes egészében kotelez6 és kdzvetlenll alkalmazando valamennyi tagallamban.
Forras: 1. sz. el6iras

3: 1. sz. rendelet (2013. évi egységes szerkezetbe foglalt valtozat)
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Az 1. tabldzat bemutatja az egyes cikkekben foglalt legfontosabb szabalyokat, a jelentds jogi
kérdéseket, és kereszthivatkozasokat tartalmaz e tanulmany vonatkozo fejezeteire és a tovabbi
elemzéseket tartalmazoé szakaszaira.

1. tablazat: Az 1. rendelet cikkeinek értékelése

Cikkek Kulcsszabaly Elsé értékelés Kereszthivatkozas
* A 24 hivatalos nyelv megegyezik az
Az Uni6 24 hivatalos EUSZ 55. cikkének (1) bekezdésében
nyilatkozatanakhivatalos szerepl® 24 hivatalos nyelvvel (van der Vita e
T el egyenld statusza Jeught, 2021) megkuilonboztetésrd|
' Hivatkozas a « Megkdilénboztetés ,nem tul hasznos” és a munkanyelvrdl
,munkanyelvekre” és a (van der Jeught, 2021); A hivatalos nyelv |32 5. fejezetben
shivatalos nyelvekre” és a munkanyelv meghatarozasanak
hianya
* Az EUMSZ 24. cikkének (4) bekezdése
szerinti allampolgéri jogok
* Nincs ,az unids jog azon éltaldnos elve,
amely minden polgar szamara jogot
i Do s biztosit arra, hogy minden olyan valtozattal
Kdzvetlen kommunikacio a . e
. . rendelkezzen, amely az érdekeit barmilyen |3 4 Az esetio
. . |tagallamokkal és P . . . . JOog
2. és 3. cikk olazraikkal hivatalos kéralmények kozott a sajat nyelvén i .
polgarat érintheti” (EUB, C-361/01 P, C-361/01 P, |Vita az 5. fejezetben
nyelvikon 5
82. pont®)
» A kérelmezének kell forditast kérnie, ha
nem eérti a Bizottsag altal a panaszara
adott valaszt (C-741/18 P — OPS Ujpest
kontra Bizottsag itélet, 16. pont)®
A rendeleteket és az *Azir gltfgés 2022. januar 1-jén
altalanos hatalyu egyéb megszunt. )
4 cikk |dokumentumokat - Amaltai eltérés 2007. majus 1-én 3.4 Az esetiog
: valamennyi hivatalos megsz(int.? Vita az 5. fejezetben
nyelven meg kell , . ) .
fogalmazni. Az egyed|_ hgtarozatot nem feltétlendl kell
valamennyi hivatalos nyelven

5 ABir6sag C-361/01 P. sz. Kik kontra OHIM Ulgyben hozott itéletének [2003] 82. pontja. Elérhet6 a kévetkezé cimen:
https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?
text=&docid=48555&pagelndex=0&doclang=EN&mode=Ist&dir=&occ=first&part=1&cid=1562893

6 Az EUB OPS Ujpest kontra Bizottsag végzése, C-741/18 [2019]. Elérhet6 a kdvetkez6 cimen:
https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?docid=223918&doclang=EN

7 ATanacs (EU, Euratom) 2015/2264 rendelete az Eurdpai Gazdasagi Kozdsség altal hasznalt nyelvek meghatarozasardél szolo,
1958. aprilis 15-i 1. rendelettdl és az Eurépai Atomenergia-k6z0sség altal hasznalt nyelvek meghatarozasarol szo6lo, 1958. aprilis
15-i 1. rendelettdl vald, a 920/2005/EK rendelettel bevezetett ideiglenes eltérések meghosszabbitasarol és fokozatos
megszintetésérdl (HL L 322., 2015.12.8., 1. 0.). Elérhet6 a kdvetkezé cimen: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?
uri=CELEX%3A32015R2264

8 ATanacs 930/2004/EK rendelete (2004. majus 1.) az Eurdpai Unié intézményei jogi aktusainak maltai nyelven torténd
megszOvegezésével kapcsolatos atmeneti eltérésekrdl (HL L 169., 2004.5.1., 1. 0.). Elérhet6 a kévetkezd cimen: https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32004R0930
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megfogalmazni, még akkor sem, ha az
érintheti a cimzettdl eltérd unios polgar
jogait, példaul egy verseng6 gazdasagi
szereplét (EUB, C-361/01 P, C-361/01 P
[2003] 85.
pont)
* Korabbi ir és maltai eltérések: lasd a fenti
4. cikket.
. A Hivatalos Lap kézzététele | Apuha jog és az L. és C. rész kozoti 3.4 Az esetjog
5. cikk hivatal vek kulénbségtétel nem egyértelmii statusza i .
a hivataios nyelvexen _ ) Vita az 5. fejezetben
* A hivatalos lapban val6 kézzétételnek
megfelel6 weboldalon torténd kozzététel
(EUB, PPG, C-625/11 P [2013] 32. pont)
* A korlatozott nyelvekre vonatkozé
Az uni6s intézmények azon |I0gszerli rendszerek
lehetdsege, hogy az eljarasi |. (Jgynevezett ,specialis esetek doktrinaja” 3.4 Az esetio
6. cikk szabalyzatukban (van der Jeught, 2021) ' 109
meghatarozott konkret e, . Vita az 5. fejezetben
esetekben meghatarozzak, |*AZ unids intezmenyek nyelvi
melyik nyelvet kell hasznalni [@utondmiajanak jogalapja
» Kérdés az autondmia korlatairol
* Az Eurdpai Unio Birdsaganak
Az Eurépai Unié Birésagara |alapokmanya Az alabbi 4
7. cikk vonatkozo eltérési « A Bir6sag eliarasi bal hatté s
szabalyok irésag eljarasi szabalyzata attérmagyarazat
* ATorvényszék eljarasi szabalyzata
A tagallamok intézményi
autondémiaja a hivatalos
8. cikk nyelv megvalasztasaban
Arendelet kotelezd és
kdzvetlen alkalmazhatésaga

Ugy tinik, hogy a 6. cikk az 1-5. cikk ellenpontja. Ugy tekinthets, hogy a tébbnyelviiségi
kotelezettségek tiszteletben tartasa a szabaly és annak lehet6sége, hogy egy vagy néhany nyelvet
kivételként alkalmazzanak (Clément-Wilz, 2022b). Ezenkivil az EUSZ 3. cikkében meghatarozott
uniés célokon alapulé funkcionalis (vagy teleologikus) értelmezésre is sor kerlilhet annak
érdekében, hogy figyelembe lehessen venni a nyelvi sokszinliséget és a polgarok igényeit. Az 1.
rendelet hatdlya formalisan az uniés intézményekre korlatozédik. Az 1. rendelet alkotmanyos
jelentésége és a decentralizalt ligyndkségek létrehozasa el6tti elfogadasa miatt azonban az uniés
szervekre és ugynodkségekre valamennyi elvet alkalmazni kell, amint azt az itélkezési gyakorlat és
a leghitelesebb jogi szakirodalom is kimondja. A Térvényszék megallapitotta, hogy a 6. cikkben
biztositott hataskor az unids szervekre vonatkozik (EUB, GC., Italia kontra EGSZB, 2011., 42.
pont).® Az 1. rendelet ugyanis altalanos nyelvhasznalati rendszert hoz létre, és csak akkor nem
alkalmazandd, ha a szervet vagy Ugynokséget Iétrehozé rendelet az 1. rendelet szabalyaitol
kifejezetten eltérd kulon nyelvi rendszert ir el (Chiti, 2008, van der Jeught, 2021). Mas széval,
.pontosan a rendelet konzisztenciaja erdsiti és kiterjeszti annak altalanos hatalyat” (Gozzi, 2004).

9 Az Eurdpai Unio Birésaga, a Torvényszék itélete, Olaszorszag kontra EGSZB, T-117/08. sz. tigy [2011]. Elérhetd a kovetkezd
cimen: https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text= &docid=81894 &pagelndex=0 &doclang=EN &mode=Ist
&dir=Andamp;occ=firstAndamp;part=1 &cid=1270101
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Mindenesetre a Szerz6désnek a polgarokkal folytatott kommunikacié soran torténd
nyelvhasznalatra vonatkozo6 rendelkezései az EU és az eurdpai ombudsman tanacsadé szerveire
is vonatkoznak (lasd fent a 3.3. alfejezetet).

3.4.2 Az Eurdpai Unid Birosaga el6tti eljarasok nyelvi szabalyai

Az elbzetes nyilatkozatokban és az 1. rendelet 7. cikkében foglaltak szerint a Birésag (amely a
Birdsagbol és a Térvényszékbdl all) eltérést élvez. A 4. fejezetben kifejtettek szerint az tigy nyelvét
az EUB el6tti minden egyes kereset esetében meg kell hatarozni. Az eljaras nyelve a 24 hivatalos
nyelv egyike. Az elbzetes dontéshozatali eljarasban mindig az a nyelv, amelyet az el6zetes
dontéshozatal iranti kérelmet elbterjeszté nemzeti birésag hasznal. A kdzvetlen keresetek
esetében a kérelmezbék valaszthatjdk az eljards nyelvét. Nem koéti 6ket sem sajat
allampolgarsaguk, sem ugyvédjuk allampolgarsaga. Ha azonban az alperes tagallam, az eljaras
nyelve az adott allam nyelve vagy nyelve. Az eljaras nyelvének meghatarozasat kovetéen azt az
eljards egésze soran alkalmazni kell, mind az irasbeli, mind a szbébeli szakaszban. Az
alkalmazandd nyelv megvalasztasa nemcsak a felekre, hanem minden olyan harmadik félre nézve
is kotelezd, aki szamara engedélyezhetd a beavatkozas, kivéve azokat a tagallamokat, amelyek a
38. cikk (4) bekezdése értelmében sajat nyelviket hasznalhatjak (lasd az alabbi 4. fejezet 4.3.4.
szakaszat).

3.4.3 Az Eurdpai Unid tisztvisel6inek személyzeti szabalyzata

A személyzeti szabalyzat tobbnyelviiségi rendelkezéseket is tartalmaz a
megkulonboztetésmentességre, a nyelvi készségekre és a betdltendd allashelyek kulonleges
jellegére tekintettel a felvételi felhivasokban megkdvetelt nyelvismeretre vonatkozé szabalyok
tekintetében. A 2. tablazat felvazolja az egyes vonatkozé cikkek f6 rendelkezéseit, és
kereszthivatkozasokat tartalmaz mas rendelkezésekre és itélkezési gyakorlatra.

2. tablazat: A személyzeti szabalyzat nyelvekkel kapcsolatos fébb jogi rendelkezései

Cikkek A legfontosabb rendelkezések Megjegyzések és
kereszthivatkozasok
1. cikk d) pont, (1) »Tilos minden megkulénbdztetés, példaul nem, faj, Lasd a 3.4.2. pontban
bekezdés bérszin, etnikai vagy tarsadalmi szarmazas, genetikai talalhato itélkezési
tulajdonsag, nyelv, vallas vagy meggybz6dés, politikai gyakorlatot.

vagy mas vélemény, nemzeti kisebbséghez tartozas,
vagyoni helyzet, sziiletés, fogyatékossag, életkor vagy
szexualis iranyultsag alapjan torténd megkulonboztetés.”

1. cikk d) pont, (6) »A hatranyos megkulénbodztetés tilalma elvének és az Lasd a 3.4.2. pontban
bekezdés aranyossag elvének tiszteletben tartasa mellett talalhato itélkezési
alkalmazasuk korlatozasat objektiv és ésszerli indokok | gyakorlatot.

alapjan kell indokolni, és a személyzeti politika keretében

10 Az EUBalapokmanya, HL C 202., 2016.6.7., 210-229. o. Elérhetd a kovetkezd cimen:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A12016E%2FPRO%2F03; A Birdsag eljarasi szabalyzata, HL
L 265.,2012.9.29., 1-42. o. Elérhetd a kovetkez6 cimen: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex
%3A32012Q0929%2801%29; A Torvényszék eljarasi szabalyzata, HL L 105., 2015.4.23., 1-66. o. Elérhetd a kovetkezd cimen:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=uriserv:OJ.L_.2015.105.01.0001.01.ENG

11 Az Eurdpai Gazdasagi K6zosség és az Eurdpai Atomenergia-kdzdsség tisztviselinek személyzeti szabalyzatarol és egyéb
alkalmazottaira vonatkoz6 alkalmazasi feltételekrdl sz6l6 31. EGK és 11. Euratom rendelet (HL L 45., 1962.6.14., 1385. 0.). Az
egységes szerkezetbe foglalt széveg a kdvetkezd cimen érhet6 el: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX
%3A01962R0031-20140501
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kdézérdekil jogszerl célokra kell iranyulni. [...]”

28. cikk f) pont LA tisztvisel6 csak azzal a feltétellel nevezhet6 ki, ha[...] |Ugyanezek a
bizonyitja az Unidé egyik nyelvének alapos ismeretét és rendelkezések az
az Unié egy masik nyelvének kielégitd ismeretét a ideiglenes
feladatai ellatasahoz szikséges mértékben.” alkalmazottakra (12.

cikk (2) bekezdés e)
pont) és a
szerz8déses

alkalmazottakra (82.
cikk (2) bekezdés e)

pont)
Ill. melléklet LA versenyvizsgakrol szélo értesitésnek [...] tartalmaznia |Lasd a 3.4.2. pontban
(Versenyek), 1. cikk (1) |kell a kdvetkezbket: [...] adott esetben a betdltendd szerepld itélkezési
bekezdés f) pont allashelyek kiilonleges jellege miatt sziikséges gyakorlatot.

nyelvismeret.”

Forras: Sajat fejlesztés

3.5 Az EUB itélkezési gyakorlata

Az EUB itélkezési gyakorlataval kapcsolatban szamos jogi kérdés merllhet fel az unios
intézmények kommunikaciods politikaival kapcsolatban, beleértve a tdbbnyelviiséghez kapcsolodo
elvek alkalmazasat, a ,kuldnleges esetek doktrindjanak” meghatarozasat, az atlathatdésagot,
valamint a tisztvisel6k és szerzdéses alkalmazottak felvételét.

3.5.1 Az unios jog és a tdbbnyelviiség alapelvei

Az EUB egy iranyadd Ugyben megallapitotta, hogy ,a jogbiztonsag elve megkdveteli, hogy a
k6zb6sségi szabalyozas lehetévé tegye az érdekeltek szamara, hogy megismerjék az altala rajuk
rétt kdtelezettségek pontos terjedelmét, ami csak akkor garantalhatd, ha e szabalyozast a hatalya
ala tartozék hivatalos nyelvén megfeleléen kézzéteszik” (CJEC, Skoma-Lux, C-161/06, 2007, 38.
pont'?). Bebizonyosodott, hogy a tobbnyelviiség az uniés jog egyéb elveinek kdvetkezménye, mint
példaul az unios jog kézvetlen hatalya, elsébbsége és hatékonysaga ( Ziller, 2018).

Az unids jog egységes alkalmazasa a tobbnyelviiségen is alapul, mivel valamely unids jogi
aktus valamennyi nyelvi valtozatat fészabaly szerint azonos értékiinek kell elismerni (a Birésag
1982. évi itélete, Belgium kontra Bizottsag itélet, Srl CILFIT és Lanificio di Gavardo SpA, Belgium
kontra Bizottsag, 2018)."

A Szamvevbszék azt is hangsulyozta, hogy: ,kiemelten fontos az Eurdpai Unio fellépésének
atlathatésaga és demokratikus legitimitasa [...], amely feltételezi, hogy a parlamenti vita és
szavazas olyan szdvegen alapuljon, amelyet a képviseldk kell idében hozzaférhetévé tettek, és
amelyet az EU valamennyi hivatalos nyelvére leforditottak” (az EUB Franciaorszag kontra EP
itelete, 2018, 57. pont).” Ezért a politikai folyamat atlathatosdga szorosan kapcsolodik a
tobbnyelviiség kérdéséhez. Osszhangban van az EUSZ 1. cikkével is, amely kimondja, hogy ,az

12 A C-161/06. sz. Skoma-Lux tigyben hozott itélet [2007]. Elérhet6 a kdvetkezé cimen:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/en/TXT/?uri=CELEX:62006CJ0161

13 ABirésag Srl CILFIT és Lanificio di Gavardo Sp1, C-283/81. sz. itélete [1982]. Elérhet6 a kovetkezd cimen: https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:61981CJ0283 ; A Birésag C-16/16 P. sz., Belgium kontra Bizottsag ligyben hozott
itélete [2018]. Elérhet6 a kdvetkezd cimen: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A62016CJ0016

14 EUB, Franciaorszag kontra Eurépai Parlament, C-73/17. sz. ligy [2018]. Elérhet6 a kévetkezd cimen:
https://curia.europa.eul/juris/liste.jsf?language=en&num=C-73/17
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eurdpai népek kozotti egyre szorosabb egység létrehozasanak folyamataban [...] a dontéseket a
leheté legnyilvanosabban és a polgarokhoz a lehetd legkdzelebb esé médon hozzak meg”.

A tobbnyelviiségnek az unidés jog bizonyossaga és hatékonysaga szempontjabdl betoltott
fontossaga ellenére a Birésag elutasitotta a kozosségi/unios jog olyan altalanos elvének
fennallasat, amely minden polgar szamara jogot biztosit arra, hogy minden olyan valtozattal
rendelkezzen, amely az érdekeit minden koriilmények kozott a sajat nyelvére nézve érintheti
(a Birésag Kik kontra OHIM ligyben 2003. szeptember 21-én hozott itéletének 82. pontja)."

Végiil az EUB bizonyos koriilmények kozott ugy véli, hogy a hivatalos weboldalakon torténé
kozzététel egyenértékii a Hivatalos Lapban valé kézzététellel. Példaul a tavkdzlési rendszer
Osszekapcsolasardl sz6l6 97/33 iranyelvet illetéen a Birdsag megallapitja, hogy ez a széveg ,nem
ad iranymutatast a meghatarozott informaciok kdzzétételének moddjara vonatkozoéan [...]. llyen
kéralmények kdzott a modern tavkodzlési agazatban az interneten térténd kdzzététel megfelelének
tekinthet6 [...]” (a Birésag 2002. évi Bizottsag kontra Belgium ugyben hozott itéletének 44.
pontja)."®

Ezenkivll, amennyiben a kozzététel idépontja az ellene inditott eljaras meginditasara elbirt
hataridd kezd6énapja, a Birésag megallapitotta, hogy az a szabaly, amely kimondja, hogy az
intézmény altal elfogadott jogi aktussal szembeni keresetinditasra nyitva all6 hataridé ,az
aktusnak az Eurdpai Unié Hivatalos Lapjaban valé kozzétételétdl” kezdddik, utalhat
valamely jogi aktus megtamadasara és altalaban a jogi aktusok kozzétételére. Az EUB
szerint ,,az Eurdpai Uni6 Hivatalos Lapjara valé hivatkozas tehat azzal magyarazhaté, hogy
az eljarasi szabalyzat elfogadasakor a Hivatalos Lapban valé kozzététel volt az egyetlen
elérelathaté formaja”’. Kovetkezésképpen ,nem zarhaté ki, hogy [ez a hatérid6] olyan
intézkedésre vonatkozik, amelyet csak az interneten tesznek kézzé, mint amilyen a megtamadott
hatarozat” (a Birésag PPG és SNF kontra ECHA lgyben 2013. évi itéletének 31. pontja). YA
Bilbaina de Alquitranes és o. kontra ECHA lgyben a Térvényszék megallapitotta, hogy az ECHA
bizonyos anyagok azonositasara vonatkozd hatarozatai olyan hatarozatok, amelyek az altalanos
és elvont modon szemlélt személyek egy csoportjara nézve joghatasokat valtanak ki. Ezeket a
hatarozatokat soha nem teszik kézzé a Hivatalos Lapban, hanem az ECHA honlapjan (GC
Bilbaina de Alquitranes és o. kontra ECHA itélet, 2013., 31. pont).' Ennek megfeleléen az EUB az
alkalmazandé uniés jogot hozzaigazitja a honlapok kozo6tti kommunikacié uj valésagahoz,
amikor a birésaghoz valé6 jogot védeni kell.

3.5.2 A nyelvi rendszerrél és a konkrét esetekrdl szol6 itélkezési gyakorlat

A Birésag a Kik tgyben ugy itélte meg, hogy ,a [Bels6 Piaci Harmonizacids Hivatalhoz] hasonlo
szerv nyelvi rendszere egy olyan nehéz folyamat eredménye, amely a gazdasagi szereplok
érdekei és az eljaras koltségeihez fliz8d6 kbzérdek, valamint a kézdsségi védjegy bejelentdinek és
mas gazdasagi szerepléknek a jogokat keletkezteté dokumentumok forditasahoz vagy egynél tdbb
gazdasagi szerepl6t érintd eljarasokhoz vald hozzaféréshez fliz6d6 érdekei kozotti egyensuly
megteremtésére iranyul” (a Birésag Kik kontra OHIM itélete, 2003., 92. pont).' Mas szoval, ez az
itélkezési gyakorlat azt mutatja, hogy egy unids intézmény vagy szerv nyelvi rendszere az

15 CJKik itélet, idézi.

16 ABirdésag Bizottsag kontra Belgium ligyben hozott itélete [2002]. Elérhetd a kdvetkezd cimen: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX:62001CJ0221&from=fr

17 ABirésag PPG és SNF kontra ECHA ligyben hozott itélete, C-625/11 P., C-625/11 P.
https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?
text=&docid=142203&pagelndex=0&doclang=EN&mode=Ist&dir=&occ=first&part=1&cid=5792773

18 ABirésag PPG és SNF kontra ECHA (igyben hozott itélete, C-625/11 P., C-625/11 P.
https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?
text=&docid=142203&pagelndex=0&doclang=EN&mode=Ist&dir=&occ=first&part=1&cid=5792773

19 CJKik itélet, idézi.
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Osszeutkozo érdekek kozotti kényes egyensulyi aktus eredménye, amely a gyakorlati nehézségek
nyelvileg megfelel6 megoldasat kdveteli meg (lasd még a Birésag Spanyolorszag kontra Tanacs
Ugyben 2005. évi itéletét).?° Ez az Ggynevezett kilonleges esetek doktrinaja”, amely az 1. rendelet
6. cikkébdl ered, amely szerint minden intézmény, szerv vagy Ugynokség ,eljarasi szabalyzataban
meghatarozhatja, hogy mely nyelveket kell hasznalni meghatarozott esetekben”.

A kérdés ismét felmerilt, amikor az EUMSZ 118. cikke alapjan az egységes szabadalmi
szabalyozas esetében korlatoztdk a nyelvi rendszert. A nyelvi rendszer korlatozé jellege nagyon
hasonlo volt, mint a Kik esetében, vagy még korlatozottabb, mivel az egységes szabadalmi
rendelet szerint csak harom nyelvet (azaz angolt, franciat és németet) kellett hasznalni.
Spanyolorszag (C-147/13. sz., Spanyolorszag kontra Tanacs Ugy) megsemmisités iranti keresetet
nyujtott be a nyelvhasznalati szabalyokrdl szél6 rendelettel szemben, azt allitva, hogy a nyelvi
rendszer egyenl6tlenséget teremt egyrészt az unids polgarok és azon vallalkozasok kozott,
amelyek bizonyos szintli szakértelemmel képesek megérteni az Eurdpai Szabadalmi Hivatal (EPO)
harom hivatalos nyelvén készilt dokumentumokat, masrészt pedig azok koézott, akiknek sajat
koltséglkre kell forditast készitenilk. A Spanyolorszag altal benyujtott valamennyi érv a nyelvi
rendszernek a polgarokra és a vallalkozasokra gyakorolt karos hatasaira 6sszpontositott.

A Birésag — emlékeztetve a Kik itélkezési gyakorlatara — megallapitotta, hogy az EU hivatalos
nyelvei kozotti kuldnbséget tevd, valasztott nyelvi rendszer jogszerl célt kdvet, és nem lépi tul a
szUkséges mertéket. El6szor is ramutatott arra, hogy a valamennyi tagallam teruletére kiterjedé
eurdpai szabadalmak akadalyozzak a szabadalmi oltalmat az EU-n belll, kdvetkezésképpen
elengedhetetlen, hogy a rendelet forditasi szabalyai bizonyithatéan koltséghatékonyak legyenek.
Masodszor, a Birésag hangsulyozta, hogy a rendelet szamos olyan mechanizmust vezetett be,
amelyek célja az egységes szabadalom bejelentéinek és mas gazdasagi szerepl6knek a
forditdsokhoz valé hozzaféréshez fliz6d6 érdekei kdzotti szikséges egyensuly biztositdsa, mint
példaul a forditasi koltségek ellentételezése, az atmeneti idészak alatti kulonleges forditasi
szabalyok és peres eljarasokra vonatkozé forditasi kovetelmények (lasd Somssich, 2016).

Egy masik fontos Ggyben, Spanyolorszag kontra Eurdpai Parlamentben a Birosag emlékeztette az
Europai Parlamentet a nyelvi rendszer alkalmazasara vonatkozd belsd eljarasi szabalyok
elfogadasanak fontossagara. A Birdsag ugy itélte meg, hogy ,amennyiben az Eurdpai Parlament
az 1. rendelet 6. cikke alapjan nem fogadta el a nyelvi rendszerének alkalmazasara vonatkozo
belsé eljarasi szabalyzatot, nem allapithatd meg, hogy a felvett személyek altal ténylegesen
ellatando feladatoktol fuggetlenll [az angol, a francia és a német] szikségszeriien a
leghasznosabb nyelv ezen intézmény valamennyi feladatahoz” (EUB, Spanyolorszag kontra
Eurépai Parlament, 2019., C-377/2016., 73. pont).”

3.5.3 A munkaeré-felvételrél szolé itélkezési gyakorlat

A felvételi versenyvizsgdk nyelvét meg kell kuldnbdztetni a palyazék nyelvismereti
kovetelményeitél. A Birdsag nagytanacsa 2019-ben két itéletet hozott e tekintetben.

Ami a versenyvizsga nyelvétilleti, a Birdsag az 1. rendelet hatalya ala felvette az intézmények és
a kuls6 versenyvizsga palyazéi kozoétti kapcsolatot (a Birésag Olasz Kéztarsasag kontra Eurdpai
Bizottsag Ugyben 2012. évi itéletének 68. pontja), amely ,a kivalasztasi eljarasok soran a
tobbnyelviiség szigoru tiszteletben tartasat’*irja el6 (van der Jeught, 2015., 139. 0.). A Birdsag
ugy itélte meg, hogy ,a versenyvizsga-felhivasok nem tekintheték eljarasi szabalyzatnak” az 1.

20 Az EUB itélete, Spanyolorszag kontra Tanacs, C-147/13. sz. tgy [2015]. Elérhet& a kdvetkezd cimen:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A62013CJ0147

21 ABirosag C-377/2016. sz., Spanyolorszag kontra Eurépai Parlament ligyben hozott itélete [2019]. Elérhetd a kdvetkezé cimen:
https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?docid=212225&doclang=EN

22 ABirésag C-566/10. sz., Olaszorszag kontra Eurépai Bizottsag tigyben hozott itélete [2012]. Elérhet6 a kdvetkez6 cimen:
https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?
text=&docid=130402&pagelndex=0&doclang=EN&mode=Ist&dir=&occ=first&part=1&cid=4896079
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rendelet 6. cikke értelmében (67. bekezdés), és hogy ,a vitatott versenyvizsga-felhivasokat
valamennyi hivatalos nyelven teljes egészében kbzzé kellett volna tenni” (71. pont).
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Hattérmagyarazat: Birosag, Nagytanacs, Bizottsag kontra Olaszorszag, 2019% 2

A Bizottsag fellebbezést nyujtott be a Birésaghoz a Torvényszék azon itéletének
megsemmisitése irant, amelyben a Toérvényszék az Olaszorszag altal benyujtott keresetek
alapjan megsemmisitette az Eurdpai Személyzeti Felvételi Hivatal (EPSO) két nyilt
versenyvizsga-kiirasat azzal az indokkal, hogy jogellenes a versenyvizsga ,2. nyelvének”
kivalasztasat az angol, a francia és a német nyelvre korlatozni, és e harom nyelvre korlatozni a
palyazok és az EPSO kozoétti kommunikacio nyelvét.

Mig a versenyvizsga-felhivasokat az Eurépai Unio Hivatalos Lapjaban teljes egészében kdzzé
kell tenni az EU valamennyi hivatalos nyelvén, az EPSO nem koteles a versenyvizsga keretében
az altala szabadon valasztott nyelven kommunikalni a palyazéval.

Az EPSO-val folytatott kommunikacié nyelve azonban néhany nyelvre korlatozhato: a Birdsag
elismerte, hogy ,a személyzeti szabalyzat 1d. cikkének (6) bekezdése értelmében
engedélyezhet6k a versenyvizsgak nyelvi szabalyaival kapcsolatos eltér6 banasmodok, ha azok
objektiven és észszerlien igazolhaték a személyzeti politika keretében kdzérdeken alapuld
jogszeri célkitlizéssel”.

Ebben az esetben az EPSO nem nyujtott be ilyen indokolast.

Forras: Sajat fejlesztés

4: Birésag, nagytanacs, Bizottsag kontra Olaszorszag

Ha a versenyvizsga nem minden polgar el6tt nyitva all, hanem belsé, akkor azt nem kell
valamennyi hivatalos nyelven kdzzétenni az Eurdpai Unio Hivatalos Lapjaban. Ebben az esetben
csak bizonyos nyelveken lehet kbzzétenni (a Birdsag itélete, JM Barata kontra Eurépai Parlament,
2018., 122. pont).?®

A nyelvi készségeket illetéen a Birdsag pontositotta, hogy a személyzeti szabalyzat mindenfajta
hatranyos megkulonbdztetést tilt, beleértve a nyelvi alapon torténé hatranyos megkulonboztetést
is, azzal a feltétellel, hogy a nyelvi alapon torténd eltéré banasmod akkor engedélyezhetd, ha azt
jogszer( kdzérdek( cél igazolja, mint példaul a szolgalati érdek, vagy akar a felvett személyek
feladataihoz kapcsolodo tényleges szlkségletek (a Birésag Kister itélete, 1975, 22. pont)®. Egy
masik iranyadé dgyben a Birdsag megallapitotta, hogy a kivalasztasi eljaras soran az intézmények
széles mérlegelési jogkodrrel rendelkeznek a figyelembe veend® palyazok képzettségének és
érdemeinek értékelése soran. Ugyanakkor nemcsak azt kell biztositaniuk, hogy a
nyelvhasznalaton alapuld eltér6 banasmod megfeleljen a szolgalati érdeknek, és azzal aranyos
legyen, hanem az ilyen eltérést olyan egyértelm(, objektiv és el6re lathatd kritériumokkal is
igazolniuk kell, amelyek lehetévé teszik a palyazok szamara ezen eltér6 banasmdd okainak
megeértését, valamint az uniés birésag szamara, hogy felllvizsgaljdk annak jogszeriségét (EUB,
Spanyolorszag kontra Eurépai Parlament, 2019%.).

23 23 ABirdsag C-621/16 P. sz., Bizottsag kontra Olaszorszag lgyben hozott itélete [2019]. Elérhet6 a kévetkezd cimen:
https://curia.europa.eul/juris/liste.jsf?num=C-621/16

24 AToOrvényszék T-353/14. és T-17/15. sz., Olaszorszag kontra Bizottsag ligyben hozott itélete [2016]. Elérhetd a kdvetkezé cimen:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/en/TXT/?uri=CELEX:62014TJ0353

25 Az EUB T-723/18. sz., JM Barata kontra Eurépai Parlament Ggyben hozott itélete [2021]. Elérhetd a kdvetkezd cimen:
https://curia.europa.eu/juris/liste.jsf?num=T-723/18&language=EN

26 ABirosag C-79/74. sz., Kuster kontra Eurdpai Parlament ligyben hozott itélete [1975]. Elérhet6 a kdvetkezd cimen: https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX:61974CJ0079&from=nl

27 ABirosag C-377/16. sz., Spanyolorszag kontra Eurdpai Parlament tgyben hozott itélete [2019]. Elérhet6 a kdvetkezd cimen:
https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?docid=212225&doclang=EN
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3.6 Kovetkeztetés

Ez a fejezet attekintette az EU tébbnyelvii kommunikacidjanak jogi keretét, és konkrétabban az
unios intézmeények, szervek és Ugynokségek internetes kommunikaciéjat. A jogi keret, amely
magaban foglalja az elsédleges jogot, a masodlagos jogot és az EUB itélkezési gyakorlatat,
konkrét kotelezettségeket hataroz meg a polgaroknak az uniés intézményekkel valé kdzvetlen
kommunikaciéhoz valé jogaval kapcsolatban. Az unids polgarok barmely intézményhez és
tanacsad6 szervhez fordulhatnak, beleértve az dgyndkségeket is, az altaluk valasztott nyelven.
Elhetnek tovabba azzal a jogukkal, hogy peticiét nyujtsanak be az Eurépai Parlamenthez,
kérelmezzék az eurdpai ombudsmant, és az EU barmely nyelvén nyilvantartdsba vegyék a polgari
kezdeményezést®. Ezenkivil az altalanos hatalya valamennyi jogi szoveget kozzé kell tenni a
Hivatalos Lapban a 24 hivatalos nyelven.

Az 1. rendelet ,multilingualista alkotmanyt” hataroz meg, és altalanos jogi keretet biztosit az
intézmények nyelvi rendszeréhez (az EUB kivételével), valamint — amint azt e fejezet mutatja — az
EU szervei és ugyndkségei szamara. Az intézmények, szervek és Ugyndkségek mind a 24
hivatalos nyelven dolgozhatnak, amelyek egyenranguak. Mindazonaltal minden intézmény, szerv
vagy ugynokseég ,eljarasi szabalyzataban meghatarozhatja, hogy az egyes esetekben mely
nyelveket kell hasznalni” (az 1. sz. rendelet 6. cikke). Ezt az ugynevezett ,kuldnleges esetek
doktrindjat” megszoritdéan kell értelmezni, mivel a tébbnyelviségtél vald eltérést biztosit, annak
ellenére, hogy az EUB elismeri, hogy egy unios intézmény, szerv vagy ugyndkség nyelvi rendszere
az Osszeltkdz6 érdekek kozotti kényes egyensulyi aktus eredménye, amely a gyakorlati
nehézségek nyelvileg megfelel6 megoldasat kdveteli meg. Az EUB féként megismétli a munkaeré-
felvétellel kapcsolatos tébbnyelviiségi kodtelezettségeit, és e kbdtelezettségek akkor teljesiinek, ha
az intézmények, szervek vagy Ugyndkségek egyértelmiien meghatarozzak nyelvi rendszeriket. Az
EUB emellett emlékezteti az intézményeket a nyelvi készségekre vonatkozd kdvetelmények
értékelésének atlathatésagaval kapcsolatos kotelezettségikre. Végll, a jogi aktus kdzzétételére
vonatkozé itélkezési gyakorlatban az EUB egyes esetekben ugy itélte meg, hogy az ilyen
kotelezettség akkor teljesul, ha a kozzététel online, még akkor is, ha az eredeti jogi szoveg a
Hivatalos Lapban valo kézzétételre hivatkozik.

28 Az Europai Parlament és a Tanacs(EU) 2019/788 rendelete (2019. aprilis 17.) az eurdpai polgari kezdeményezésrél (HL L 130.,
2019.5.17., 55. 0.). Elérhet6 a kdvetkezd cimen: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32019R0788
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AZ UNIOS INTEZMENYEK, SZERVEK ES UGYNOKSEGEK4
NYELVI RENDSZERE ES HONLAPNYELV-POLITIKAJA

FOBB MEGALLAPITASOK

* Az 1. rendelet 6. cikke lehetévé teszi az uniés intézmények szamara, hogy meghatarozott
esetekben mely nyelveket hasznaljak. Ennek eredményeként szamos nyelvi rendszer létezik.

* Az Eurdpai Parlament, az Eurdpai Unié Birdsaga, az Eurdpai Tanacs, az Eurdpai Unié Tanacsa
és az Eurdpai Kozponti Bank, valamint az Eurdpai Szamvevdszék hivatalosan meghataroztak
nyelvi rendszereiket, mig az Eurdpai Bizottsag ezt nem tette meg.

* Az 1. rendeletben meghatarozott valamennyi alapelvet alkalmazni kell az unids szervekre és
ugynokseégekre, kivéve, ha a szervet vagy lgynokséget Iétrehozé rendelet kifejezetten masként
rendelkezik.

» Egyes szervek vagy ugynokségek alapitd okirata nyelvi rendszert ir el6, vagy kifejezetten utal az
1. rendeletre, vagy olyan rendelkezésekre, amelyek ilyen rendszert hoznak Iétre, vagy
engedélyezik a belsd nyelvhasznalatra vonatkozé szabalyok létrehozasat. Egyes szervek vagy
Ugyndkségek nem irnak el semmilyen nyelvi rendszert.

* A szervek és Ugynokseégek nyelvi rendszere gyakran nem vilagos, nem koveti hasonld strukturat,
és legtdbbszor implicit szabalyokra és gyakorlatokra tamaszkodik.

» Az eurépai ombudsman 2019-ben ajanlasokat fogalmazott meg az EU 24 hivatalos nyelvének a
nyilvanossaggal valé kommunikacié soran torténd hasznalatara vonatkozéan. Elemzésink azt
mutatja, hogy van még mit javitani ezen ajanlasok végrehajtasan, kulénésen a szervek és
ugynokségek részérdl. A legtdbb intézmény és szerv rendelkezik honlapnyelv-politikaval, mig a
legtdbb Ugyndkség nem.

A bels6 munkanyelvek kivalasztasa befolyasolja az (gynokségek honlapjan kozzétett
dokumentumok elérhetéségét és kommunikaciés politikajukat.

4.1 Bevezetés

Ez a fejezet az unids intézmények, szervek és lgyndkségek belsd nyelvi szabalyait és a honlap
nyelvpolitikajat mutatja be. A honlap nyelvpolitikajanak megvitatasa azért fontos, mert szamos
bels6 munkadokumentumot, jelentéstervezetet és rogzitett szobeli kbdzlemeényt lehet online
kdzzétenni (azaz nyilvanossagra hozni). Ugy tiinik, hogy a belsé célokbol eléallitott, majd az
interneten koézzétett dokumentumok a gyakorlatban a bels§ kommunikacié melléktermékének
mindstilnek, és ezért az 1. rendelet 6. cikkének hatalya ala tartoznak (lasd a ,specialis esetek
doktrinajat”, 3. fejezet). Kbvetkezésképpen ezekre a dokumentumokra gyakran nem vonatkoznak
az unids jog bizonyos értelmezése szerinti forditasi kdvetelmények, még akkor sem, ha a
gyakorlatban nem kulonboztethetk meg a hivatalos kiadvanyoktol. Ezt a nézetet az 5. fejezet
kritikusan értékeli.

4.2 Modszertan

Ez a fejezet az unids intézmények, szervek és lUgyndkségek belsé eljarasi szabalyzatanak vagy
szabalyzatanak elemzésére, honlapjuk vonatkozé részeire, valamint az unidés nyelvpolitikaval
kapcsolatos tudomanyos és szakpolitikai szakirodalomra tamaszkodik®. Bemutatja és megyvitatja
tovabba az intézmények, szervek és ligyndkségek altal elfogadott, a honlapjukon hasznalt nyelvek

29 Atanulmany szerzdi szeretnék kdszdnetet mondani Petros Katsoulasnak (Parizs Il. Egyetem Panthéon-Assas) és Dr. Marco
Civico-nak (Genfi Egyetem) az e fejezet el6készitésében nyujtott értékes segitségiikért.
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hasznalatara vonatkozo politikat (ha van ilyen), (a ,weboldal nyelvpolitikaja” kifejezést hasznaljuk).
Azonban szamos kulénbdzé megkdzelités és formatum létezik. A weboldalak tartalmazhatnak
vegyes tartalmakat, példaul a belsé szabalyokrdl és ugyanakkor a weboldal kommunikaciojardl
sz0l6 informacidkat. Ezért ebben a fejezetben a ,weboldal nyelvpolitikaja” kifejezést hasznaljuk
arra, hogy az intézmények, szervek és Ugynokségek altal a weboldalukon hasznalt nyelvekkel
kapcsolatban tett nyilatkozatokat tartalmazzuk (pl. milyen dokumentumok érheték el az adott
nyelveken), és altalanosabban a nyilvanossag kdrében hasznalt nyelvekrél. Egy olyan weboldal,
amely egyszerilien az intézmény eljarasi szabalyzataban foglalt belsé nyelvi szabalyozasrol szamol
be, nem tekintheté a weboldal megfeleld nyelvpolitikajanak.

4.3 Nyelvi rendszerek az unidés intézményekben, szervekben és
ugynokségekben

Az EU-ban szamos nyelvi rendszer létezik. Ez a fejezet azt mutatja, hogy egyes esetekben a
nyelvi rendszerek formalisan korlatozott szamu munkanyelvet tartalmaznak, mig a legtébb esetben
néhany vagy egy munkanyelv hasznalata az operativ gyakorlatok eredménye.

4.3.1 Eurdpai Parlament

A tébbnyelvii kommunikacio elengedhetetlen a kilonb6z6 nyelveken beszéld polgarokat képviseld
valasztott intézmény sikeres mikoédéséhez. Az EP eljarasi szabalyzataban (Eurdpai Parlament,
2021) el6irja, hogy minden dokumentumot a hivatalos nyelveken kell elkésziteni, és hogy minden
eurodpai parlamenti képviselének joga van ahhoz, hogy kifejezze magat, és valamennyi hivatalos
nyelven, illetve kisebb Uléseken a résztvevok altal kért hivatalos nyelveken szolaljon fel.** Az
eljarasi szabalyzat 167. cikke kiléndésen a kdvetkez8ket irja elb:

1. A Parlament valamennyi dokumentumat a hivatalos nyelveken kell elkésziteni.

2. Minden képviselonek joga van arra, hogy a Parlamentben az altala valasztott hivatalos
nyelven szélaljon fel [...]

3. A bizottsagi és kuldottségi Uléseken tolmacsolast kell biztositani az adott bizottsag vagy
kuldottség tagjai és pottagjai altal hasznalt és kért hivatalos nyelvekrél és nyelvekre.

4. A szokasos munkahelyszintdl tavol tartott bizottsagi és kuildottségi tléseken tolmacsolast
kell biztositani azon tagok nyelvérél és nyelveire, akik megerdsitették, hogy részt fognak
venni az Ulésen. Ezeket az intézkedéseket kivételesen rugalmasabba lehet tenni. Az
Elndkség elfogadja a szikséges rendelkezéseket.

5. A szavazas eredményének kihirdetését kdvetéen az elndk hataroz a kulonb6zé nyelvi
valtozatok kozotti allitdlagos eltérésekre vonatkozoé kérelmekrél.”

Az EP irasos dokumentumainak forrasnyelve altalaban angol. Van der Jeught (2021) arrél szamolt
be, hogy 2015 és 2019 kozoétt (az eredeti forrasban az egységre kerekitett adatok) az angol volt a
végul leforditott dokumentumok 72%-anak forrasnyelve, ezt kdvette a francia (13%), az olasz (4%),
a német (3%), a spanyol (3%) és a 6% az dsszes tdbbi nyelven.

A szébeli kommunikacio hivatalos Ulések keretében tébbnyelvi, de az egyes felszdlalok tdbbnyire
sajat orszaguk hivatalos nyelvét (vagy valamelyik hivatalos nyelvét) haszndljak a tolmacsolasi
szolgaltatas igénybevételével. A nyelvtudas lehetévé teszi az EP-képviselbk szamara, hogy egy
érvben a magasabb alapokra helyezkedjenek, és konszenzus vagy megallapodas kialakitasa
megkoveteli a felektél, hogy vilagosan fogalmazzak meg allaspontjukat. Ennek ellenére
megfigyelték, hogy a felszélalok néha inkabb az angol nyelvre valtanak, hogy a vita soran

30 Tovabbi részletekért lasd még a tobbnyelviiségrél sz6l6 magatartasi kodexet (Eurdpai Parlament, 2019). Elérhetd a kdvetkezé
cimen: https://www.europarl.europa.eu/about-parliament/files/organisation-and-rules/multilingualism/code-of-conduct_en.pdf
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kdzvetlenul foglalkozzanak néhany beszélgetdpartnerikkel, ezaltal megkerllve a nyelvi kdzvetitési
rendszereket. A kutatasok azt mutatjak, hogy az EP-n belll egy vagy néhany széles korben beszélt
nyelven folytatott kommunikacio életképesnek tekinthetd, mivel az eurdpai parlamenti képvisel6k
tudjak, hogy szilkség esetén vissza tudnak térni az anyanyelvikdn torténé megbizhato
tolmacsolasra és forditasra (Ringe, 2022). Mas szoéval, a tdbbnyelviiség olyan biztonsagi halé,
amely politikailag lehetévé teszi egy vagy néhany munkanyelv hasznalatat egyes uléseken. Annak
lehetbvé tétele, hogy az unids szerepl6k anyanyelvikre tamaszkodhassanak, fontos tényezd,
amely enyhiti az egy vagy néhany lingua francas hasznalatabol eredd egyenlétlenségeket és
nyelvi bizonytalansagot (Ringe, 2022).

4.3.2 Az Eurdpai Tanacs és az Eurdpai Unié Tanacsa

Az Eurodpai Tanacs megosztja honlapjat az Eurdpai Unidé Tanacsaval, és ezért ezeket itt kozosen
kezeljuk. A tagallamok érdekeit képviselve ebbél az kdvetkezik, hogy a tdbbnyelviiség Tanacs altali
tdmogatasa a tagallamok és képviselGik kozotti egyenléség, valamint a megértés pontossaga
szempontjabol fontos, nem utolsésorban azért, mert a kulonb6zé nyelvi valtozatokban egyforman
hiteles és kotelez6 erejl jogszabalyokat kell jovahagyni. A két intézmény belsé nyelvi rendszerérél
a Tanacs eljarasi szabalyzatanak elfogadasardél sz6l6, 2009. december 1-jei 2009/937/EU tanacsi
hatarozat rendelkezik®'. A 14. cikk a kévetkezéképpen rendelkezik:

1. Kivéve, ha a Tanacs slirgésségi alapon egyhangulag masként nem hataroz, a Tanacs csak
a nyelvekre vonatkozé hatalyos szabalyokban meghatarozott nyelveken készitett
dokumentumok és tervezetek alapjan targyal és hoz hatarozatokat.

2. A Tanacs barmely tagja ellenezheti a vitat, ha a javasolt médositasok szévegét nem az (1)
bekezdésben emlitett nyelveken dolgozzak ki, az altala megjeldlt nyelven.”

A ,nyelvekre vonatkozd hatalyos szabalyok” az 1. sz. el6irds. Hanzl és Beaven (2017) arrdl
szamoltak be, hogy a Tanacs forditdszolgalata 24 egységre oszlik (hivatalos nyelvenként egy), és
a forrasdokumentumok nyelve tllnyomoérészt angol. Van der Jeught (2021) jelentést tett a
Tanacsban a leforditott dokumentumok forrasnyelv szerinti elosztasardl. 2019-ben a leforditott
dokumentumok 90,5%-at eredetileg angolul, 4,4%-at franciaul és 0,6%-at német nyelven
fogalmaztak meg. Ez ndvekedést jelent az angol nyelvhez képest 2017-hez képest, amikor a
szamadatok 86,4%-0s, 6,1%-0s és 1%-0s volt.

4.3.3 Eurdpai Bizottsag

Az Eurdpai Bizottsag bels6 eljarasi szabalyzata hivatalosan nem hatarozza meg nyelvi rendszerét.
A Bizottsag eljarasi szabalyzatanak [C(2000) 3614]* egységes szerkezetbe foglalt valtozata 17.
cikke a kdvetkez6képpen rendelkezik:

Az 1-3. bekezdés, a Bizottsag altal [Ulés, irasbeli eljaras, felhatalmazasi eljaras, hataskor-
atruhazasi eljaras vagy tovabbadott felhatalmazas utjan] elfogadott barmely jogi aktust
hiteles nyelven vagy nyelveken ugy kell csatolni, hogy azokat ne lehessen elkildniteni azon
Ulés végeén készitett dsszefoglalo feljegyzéshez, amelyen azokat elfogadtak.

A jegyz6kdényveket az elndk és a fétitkar alairasaval hitelesitik az 6sszefoglalé feliegyzés
utolsé oldalan.

A (4) bekezdés (...) ,eszkdze” az EUMSZ 288. cikkében emlitett barmely jogi eszkoz.

Az (5) bekezdés [...] »hiteles nyelv vagy nyelvek«: altalanos hatalyu jogi aktusok esetében az
Eurdpai Unio hivatalos nyelve [...], mas esetekben pedig a cimzettek nyelve vagy nyelvei.”

31 HLL 325, 2009.12.11., 35-35. o. Elérhet6é a kdvetkezd cimen: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex
%3A32009D0937

32 HLL 308, 2000.12.8., 26—-34. o. Elérhetd a kdvetkezd cimen: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?
uri=CELEX:02000Q3614-20111116&from=EN#page=13
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Mivel ,a Bizottsag nem alkalmazta a rendeletek 6. cikkében szerepl6 kivételi zaradékot, ugy tinik,
hogy a rendeletekben lefektetett elvet forditotta meg, ahelyett, hogy megjeldiné azokat a konkrét
eseteket, amelyekben kivételt tesznek az dsszes hivatalos nyelv egyenléségének altaldnos elve
aldl, altalanos szabalyként harom munkanyelvet hasznal, kivéve azokat a kildnleges eseteket,
amelyekben mas nyelvek hitelesek, és ezért hasznalatuk sziikséges” (van der Jeught, 2015: 132).

A harom hagyomanyos (vagy eljarasi) nyelv az angol, a francia és a német, de a gyakorlatban az
angol lett a f6 munkanyelv, amely a 2004-es bdvités utan gyorsult fel (Leal, 2021). Lequesne
(2021) szerint 2007-ben az Eurdpai Bizottsag altal készitett dokumentumok 73,5%-a angol, 12,3%-
a francia és 2,4%-a német volt. 2019-ben az angol forrasnyelvii dokumentumok aranya 85,5%-ra
nétt, mig a franciak 3,7%-ra csokkentek (lasd még: van der Jeught 2021).

Ez nem jelenti azt, hogy a munkadokumentumok nyelvekre torténd forditasa ne lenne elérhet6 a
belsé Uléseken. A Bizottsag iranymutatast adott ki arrdl, hogy milyen tipusi dokumentumokat kell
leforditani, hany nyelvre és varhaté idGkeretre (Eurdpai Bizottsag, 2016).** Egyes
dokumentumoknak angol, francia és német nyelven kell rendelkezésre allniuk (pl. a napirend,
valamint a testulet Gléseinek jegyz&konyvei), mig mas dokumentumoknak végsé soron valamennyi
hivatalos nyelven rendelkezésre kell allniuk (pl. zéld kényv/fehér kényv). Van némi mérlegelési
jogkdr a forditasi politika végrehajtasa soran. Példaul az ajanlati felhivasokat, a palyazati
felhivasokat és az Europa weboldal weboldalait ,sziikség szerint” kell leforditani (Eurépai
Bizottsag, 2016., 1. melléklet). A tanulmanyhoz készitett interjuk azt is mutatjak, hogy 1972 6ta
vannak olyan bels6 iranymutatadsok a tolmacsolasra vonatkoz6an, amelyek szerint a tolmacsolasi
szolgaltatasok nyujtasanak ,valddi igényeken” kell alapulnia.

4.3.4 Az Eurdpai Uni6 Birésaga

Az EUMSZ elismeri az Eurdpai Uniod Birésaganak a nyelvpolitika tekintetében fennallé kilénleges
jogallasat: ,Az Uni6 intézményeinek nyelvhasznalatara vonatkoz6 szabalyokat, az Eurdpai Unio
Birdsaganak alapokmanydban foglalt rendelkezések sérelme nélkill, a Tanacs hatarozza meg,
egyhangulag, rendeletekben” (EUMSZ: 342. cikk; kiemelés télem) és az 1. sz. rendelet 7. cikke: ,A
Birdésag eljarasa soran hasznalt nyelveket a Birdsag eljarasi szabalyzataban kell meghatarozni.”
Az EUB nyelvi rendszerét az EUB alapokmanyanak 64. cikke, a Birdsag eljarasi szabalyzatanak®
36—42. cikke® és a Torvényszék eljarasi szabalyzatanak 44—49. cikke hatarozza meg.** Az EUB
alapokmanyanak 64. cikke a kdvetkezéképpen rendelkezik:

Az Eurépai Unié Birésagan alkalmazanddé nyelvhasznalati szabalyokra vonatkozé
szabalyokat a Tanacs egyhangulag elfogadott rendelete allapitia meg. Ezt a rendeletet a
Birésag kérésére és a Bizottsaggal és az Eurépai Parlamenttel folytatott konzultaciét
kévetéen, vagy a Bizottsag javaslata alapjan, valamint a Birdésaggal és az Eurdpai
Parlamenttel folytatott konzultaciot kovetéen kell elfogadni.

E szabalyok elfogadasaig a Birdsag eljarasi szabalyzatanak és a Torvényszék eljarasi
szabalyzatanak a nyelvhasznalatra vonatkozé rendelkezéseit tovabbra is alkalmazni kell. Az
Eurdopai Unié mikddésérdl széld szerz6dés 253. és 254. cikkétdl eltérve, ezek a
rendelkezések csak a Tanacs egyhangu egyetértésével mddosithatok vagy helyezheték
hatalyon kival.”

33 Elérhet6 a kdvetkez6 cimen: https://ec.europa.eu/transparency/documents-register/detail?ref=C(2016)2000 &lang=hu

34 HLC 202.,2016.6.7., 21. o. Elérhet6 a kdvetkez6 cimen: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A12016E
%2FPRO%2F03

35 HLL 265., 2012.9.29., 1-42. o. Elérhet6 a kdvetkez6 cimen: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex
%3A32012Q0929%2801%29

36 HLL 105.,2015.4.23., 1-66. o. Elérhetd a kdvetkezd cimen: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?
uri=uriserv:OJ.L_.2015.105.01.0001.01.ENG
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A Birésag eljarasi szabalyzatanak 36—42. cikke az Ugyek nyelveinek hasznalatat és a kozzététel
soran hasznalt nyelveket vizsgalja. A 36. cikk (,Az Ugy nyelve”) el8irja, hogy ,az eljaras nyelve
bolgar, horvat, cseh, dan, holland, angol, észt, finn, francia, gérég, holland, ir, lengyel, lett, litvan,
magyar, maltai, német, olasz, portugal, roman, szlovak, szlovén, spanyol vagy svéd”. A 40. cikk (,A
Birésag kiadvanyainak nyelve”) el6irja, hogy ,a Birdsag kiadvanyait az 1. tanacsi rendelet 1.
cikkében emlitett nyelveken kell kiadni”. 2004 6ta szamos itéletet teljes egészében kdzzétesznek
az ECR-ben (Eurdpai Birésagi Jelentések) a kbzzététel valamennyi nyelvén, egyes itéleteket
kivonatokban tesznek kdzzé valamennyi nyelven, a ,nem kdzzétett” itéletekre pedig csak a
kozzététel valamennyi nyelvén hivatkoznak az ECR-ben (Wright, 2018).

Végul a Torvényszék eljarasi szabalyzatanak 44-49. cikke megegyezik a Birdsag eljarasi
szabalyzatanak 36-42. cikkével, a Torvényszék hataskorének kiigazitasaval. Az EUB nyelvi
rendelkezéseinek végrehajtasa teszi az EUB-t a legtobbnyelviibb unids intézményré az Eurdpai
Parlamenttel egyitt (Clément-Wilz, 2022a). A Clément-Wilzben (2022a) bemutatott Curia
honlapjan végzett kutatasok azt mutatjak, hogy a 2014-2021-es idészakban a hatarozatok 29,5%-
a angolt hasznalt az ugy nyelveként, 18,5%-a német, 17,6%-a francia, 7,7%-a olasz, 6,7%-a
spanyol és 3,6% holland. Az angol mint eljarasi nyelv elterjedtsége a Kdzszolgalati
Torvényszékhez ezen a nyelven benyujtott kdzvetlen keresetek nagy szamaval magyarazhaté. Ha
azonban kizar6lag a Birdésagra Osszpontositunk, a szazalékos aranyok megvaltoznak: A
hatarozatok 22,4%-a német, 16,1% angol, 10,4% francia, 9,2% olasz, 8,1% spanyol, 6,7% holland
és 4,4% lengyel, 25% német, 10,6% olasz, 9,1% holland, 8,6% francia, 7,8% spanyol, 5,6% angol
€s 4,4% lengyel (Clément-Wilz, 2022a).

Minden vonatkozé dokumentumot leforditanak franciara. A tanacskozasok franciaul (bar néha
angolul) és tolmacsolas nélkul is zajlanak (Ringe, 2022). Mind az el6zetes, mind a végleges
itéleteket francia nyelven fogalmaztak meg, és az utébbiakat ezt kdvetéen leforditjdk az eljaras
eredeti nyelvére, valamint az EU tébbi hivatalos nyelvére (McAuliffe, 2016; Pingel, 2018). A francia
mint az EUB munkanyelvi gyakorlata ellentétben all a tébbi unidés intézménnyel, ahol az angol az
uralkodé munkanyelv. Ennek a sajatossagnak az oka az 1950-es évekre vezethetd vissza
(Horspool, 2006), amikor az angol nem volt az Unié hivatalos nyelve, és a francia volt az a nyelv,
amelyet az eurdpai jogaszok gyakran hasznalnak.

4.3.5 Eurdpai Kozponti Bank

A Lisszaboni Szerz6dés hatalybalépése 6ta intézményként az Eurépai Kézponti Bankra (EKB) az
1. rendeletben elbirt szabalyok vonatkoznak. A rendelettél vald kifejezett eltérést az EKB eljarasi
szabalyzata (2004/257/EK) elismeri, 17.% cikke:

2. rész. Az EKB-iranymutatasokat a Kormanyzétanacs fogadja el, majd azt kévetéen az
Eurépai K6zdsségek egyik hivatalos nyelvén kozli, és a Kormanyzétanacs nevében az elndk
irja ala. Meg kell adniuk az indokokat, amelyeken alapulnak. A nemzeti kdzponti bankok
értesitése faxon, elektronikus levélben vagy telexen vagy papiron torténhet. A hivatalosan
kézzéteendé EKB-iranymutatasokat le kell forditani az Eurdpai Koézdsségek hivatalos
nyelveire [kiemelés t6lem].

6. bekezdés. Az EKB utasitasait az Igazgatosag fogadja el, majd azt kdvetéen az Eurdpai
Kdzossegek hivatalos nyelveinek egyikén értesiti, és az Igazgatésag nevében az elndk vagy
az lgazgatosag barmely két tagja alairja. A nemzeti kézponti bankok értesitése faxon,
elektronikus levélben vagy telexen vagy papiron torténhet. Az EKB hivatalosan k6zzéteendd
utasitasait le kell forditani az Eurdpai K6z6sségek hivatalos nyelveire.

8. bekezdés. Az Eurdpai Gazdasagi Kozosseég altal hasznalt nyelv meghatarozasarol szolo,
1958. aprilis 15-i 1. tanacsi rendelet [1] elveit kell alkalmazni az alapokmany 34. cikkében

37 HLL 80.,2004.3.18., 33—41. o. Elérhetd a kdvetkezd cimen: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex
%3A32004D0002
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meghatarozott jogi aktusokra [azaz az altala kibocsatott rendeletekre, hatarozatokra,
ajanlasokra és véleményekre].”

Athanassiou (2006) megjegyzi, hogy az 1. sz. rendelet altalanos szabalyainak betartdsa mellett
(v6. Hanf et al. 2010) az EKB rugalmas nyelvi rendszerrel dolgozik, amely a kommunikacio
tipusatol fligg. A belsé munkanyelv az angol. Ez azt a tényt tikrozi, hogy a kdzgazdasagtan és a
pénzlgyi piacok kutatasanak dominans nyelve az angol. A belsé tolmacsolasi szolgaltatasok
nagyon korlatozottak és ad hocak, ha erre szikség van. Nincsenek hazon bellli tolmacsok, és a
legfontosabb sajtokonferenciak soran a tolmacsolas németre és franciara korlatozodik, és azt
kiszervezett szolgalat biztositja.

Mas nemzeti szervekkel folytatott kommunikaciéra az EU tébbi nyelvén is sor kerilhet. 2004
novemberében az EKB kozvetlen feliigyeleti feladatokat vallalt az eurédvezet legnagyobb bankjai
felett, és a kisebb bankok felligyeletét a nemzeti szervekre bizta (Buell, 2014a). Ebbdl a célbdl az
EKB tervezetet tett k6zzé a kilonbdzé nemzeti intézmények fellgyeleti szervként végzett
tevékenységének jogalapjarél. E dokumentum elsd valtozatat aggodalommal tekintette az EU
néhany legnagyobb bankja, amelyek toébbek kdzott amiatt panaszkodtak, hogy milyen nyelven
kommunikalhatnak, mivel az EKB azt kérte, hogy a kommunikacié kizarélag angol nyelven
torténjen (Lawton, 2014). A panaszokat kdvetben az EKB beleegyezett abba, hogy doéntsén
kommunikaciés nyelvérdl, és a nemzeti nyelv mellett dontétt. Sok bank ugy dontétt, hogy biztositsa
a technikai fogalmak és fogalmak helyes hasznalatat (Buell, 2014b). Jelenleg hat nyelvet
hasznalnak a legnagyobb bankokkal folytatott kommunikaciéhoz: Angol, német, finn, francia, olasz
és spanyol.

4.3.6 Eurdépai Szamveviszék

Az Eurdpai Szamveviszék nyelvi rendszerét eljarasi szabalyzata hatarozza meg.* A 28. cikk a
kovetkez6képpen rendelkezik:

1. A jelentéseket, véleményeket, észrevételeket, megbizhatésagi nyilatkozatokat és egyéb
dokumentumokat, amennyiben kozzétételre kerulnek, valamennyi hivatalos nyelven el kell
késziteni.

2. Az iratokat az elnok alairasaval hitelesitik valamennyi nyelvi valtozatban.”

A SzamvevOszék bels6 kommunikaciéja az angol és a francia nyelvre épllé ,korlatozott
tobbnyelviiség” politikajan alapul.®*® Bar mindkét nyelvet hasznaljak néhany belsd formalis
kommunikaciéban, a gyakorlatban az angol lett a lingua franca az elmult években, a 2004-es
bévités miatt, amely kordbban a francia dominans volt. Nagyon kevés szikség van a belsd
dokumentumok forditasara — féként akkor, ha a tagallamoktdl érkeznek kozlemények (pl. az
ellendrzési jelentésekre adott valaszok), amelyeket belsd hasznalatra angol nyelvre forditananak.
Interjuink megerésitik, hogy a kuls6 kommunikacié elsésorban az ellenérzési jelentések és
vélemények valamennyi uniés nyelven térténd kdzzétételére dsszpontosit.

4.3.7 Az unids szervek és ugynokségek nyelvi rendszere

Az unids szervekre és ugynodkségekre az unids intézményeken bellli kommunikaciora vonatkozo
szabalyoktol eltér6 szabalyok vonatkozhatnak. Amint azt a 3. fejezet megallapitia, az 1.
rendeletben megallapitott valamennyi alapelvet alkalmazni kell az uniés szervekre és
Ugyndkségekre. Ha azonban a szervet vagy ligyndkséget Iétrehozé rendelet kilén nyelvi rendszert

38 HLL 103.,2010.4.23., 1-6. o. Elérhetd a kovetkez6 cimen: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex
%3A32010Q0423%2801%29

39 Lasd a Szamvev8szék kommunikacids politikait és szabvanyait. Elérhetd a kdvetkezé cimen: https://www.eca.europa.eu/en/Pages/
PoliciesStandadsGuidelines.aspx
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ir el6, amely kifejezetten eltér az 1. rendelet szabalyaitol, ez utobbi nem alkalmazando6 (Chiti, 2008,
van der Jeught, 2021, lasd a 3. fejezetet). Az uniés nyelvi jognak valé megfelelés tekintetében
az ugynokségeknek és szerveknek meg kell felelniiik az 1. rendeletnek, kivéve, ha a szervet
vagy ligynokséget létrehozé rendelet kifejezetten masként rendelkezik.

Ez a szakasz az uniés szervek és Ugyndkségek nyelvi rendszereit mutatja be. A 42 (gyndkség
eljarasi szabalyzatanak és belsd szabalyzatanak hivatkozasait az 1.4. melléklet tartalmazza. Ez a
szakasz azt mutatja, hogy egyes szervek vagy lgyndkségek alapitd okirata nyelvi rendszert ir eld,
vagy kifejezetten utal az 1. rendeletre, vagy olyan rendelkezésekre, amelyek ilyen rendszert
hoznak létre, vagy engedélyezik belsé nyelvhasznalati szabalyok létrehozasat. Egyes szervek
vagy ligyndkségek nem irnak elé semmilyen nyelvi rendszert. Altalanossagban elmondhatd, hogy
a szervek és Uugynokségek nyelvi rendszere gyakran nem egyértelml, nem koveti az
0sszehasonlithat6 strukturat, és legtobbszor implicit szabalyokra és gyakorlatokra tamaszkodik.

Az EU szervei

Az Eurépai Kiiliigyi Szolgalat szamara nem all rendelkezésre kifejezett nyelvi rendszer.** Az
Eurépai Gazdasagi és Szocidlis Bizottsag (EGSZB) eljarasi szabalyzataban nem foglalkozik a
nyelvi rendszerrel. A 64. cikk (3) bekezdése egyszerlien eléirja, hogy az unioés polgarok hivatalos
nyelven irhatnak az EGSZB-nek, és ugyanazon a nyelven kaphatnak valaszt (az EUMSZ 24.
cikkével 6sszhangban).*' A Régidk Eurépai Bizottsaga (RB) eljarasi szabalyzata tartalmaz egy, a
tolmacsolasra vonatkozé szabalyt (80. cikk), amely szerint ,a tolmacsolassal kapcsolatban
lehet6ség szerint a kdvetkezé elveket kell betartani: *?

a) Az EGSZB vitai a hivatalos nyelveken hozzaférhetdk, kivéve, ha az Elndkség masként
hataroz.

B) Minden tagnak joga van arra, hogy a plenaris Ulésen barmely hivatalos nyelven szdlaljon
fel. Az egyik hivatalos nyelven tett nyilatkozatokat a tébbi hivatalos nyelvre és az Elndkség
altal szikségesnek itélt barmely mas nyelvre kell tolmacsolni. Ez azokra a nyelvekre is
vonatkozik, amelyek esetében a bizottsag és a kilonb6zé tagallamok kozott létrejott
igazgatasi megallapodasok rendelkeznek errél a lehetéségrél.

C) Az elndkségi, szakbizottsagi és munkacsoporti Gléseken tolmacsolas all rendelkezésre
azon tagok altal hasznalt nyelvekrdl és nyelvekre, amelyek megerésitették, hogy részt
fognak venni az (lésen.”

Az Eurépai Beruhazasi Bank eljarasi szabalyzata (9. cikk) ugy rendelkezik, hogy ,A
Kormanyzétanacs minden tagja jogosult az Unid hivatalos nyelveinek egyikét igénybe venni.
Megkovetelheti, hogy a Testulet altal megvitatand6 dokumentumokat az altala valasztott nyelven
készitsék el.”® Az eurépai ombudsmannyelvi rendszerét az eurépai ombudsman végrehajtasi
rendelkezések elfogadasarol szold hatarozata hatarozza meg*:

»3.1. Az ombudsman hataskoérébe tartozé barmely kérdésben barmely személy a Szerzdédés
barmely nyelvén irasban fordulhat az ombudsmanhoz. Az ombudsman a valaszt a
Szerz6dés ezen a nyelven fogalmazza meg.

40 ATanacs 2010/427/EU hatarozata (2010. julius 26.) az Eurdpai Kiilligyi Szolgalat szervezetének és mikodésének megallapitasarol
(HLL 201.,2010.8.3., 30—40. 0.). Elérhet6 a kdvetkezd cimen: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex
%3A32010D0427

41 Az Eurdpai Gazdasagi és Szocialis Bizottsag eljarasi szabalyzatanakegységes szerkezetbe foglalt valtozata. HL L 324.,
9.12.2010., 52. o. Elérhet6 a kdvetkezd cimen: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex:32010Q1209(01)

42 Lasd: HLL 472.,2021.12.30., 1. o. Elérhet6 a kdvetkez6 cimen: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?
uri=CELEX:32021Q1230(01)

43 Az Eurdpai Beruhazasi Bank eljarasi szabalyzata. Elérhet6 a kdvetkez6 cimen: https://www.eib.org/en/publications/rules-of-
procedure

44 Az eurdpai ombudsman: Az eurépai ombudsman hatarozata végrehajtasi rendelkezések elfogadasarol (2016/C 321/01). Elérhet6 a
kévetkezd cimen: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32016D0901%2801%29
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13.2. A panasz az ombudsmanhoz a Szerz6dés barmely nyelvén nyujthatdo be. Az
ombudsman ezen a nyelven kommunikal a panaszossal.

13.3. Kivételes koérUlmények kozoétt az ombudsman felkérheti az intézményeket, hogy a
panasz nyelvén nyujtsak be a vonatkozé dokumentumok masolatat. Az ilyen kérelem
benyujtasakor az ombudsman a panaszos szukségleteivel aranyosan és az intézmények
forrasai tekintetében ésszerlen jar el.”

Az europai adatvédelmi biztos eljarasi szabalyzata a kdvetkez6:*

,16.2. cikk: Az eurdpai adatvédelmi biztos irasban — tébbek kézott elektronikus formaban —
az Unié barmely hivatalos nyelvén benyujtott panaszokat kezeli, amelyek a panasz
megeértéséhez sziikséges adatokat tartalmazzak.

31. cikk:

1. Az eurdpai adatvédelmi biztos elkdtelezett a tdbbnyelviiség elve mellett, mivel a kulturalis
és nyelvi sokszinliség az Eurdpai Unio egyik sarokkdve és értéke. Az eurdpai adatvédelmi
biztos arra térekszik, hogy egyensulyt teremtsen a tébbnyelviiség elve és az Eurdpai Unid
koltségvetése szamara a hatékony és eredményes pénzgazdalkodas és a megtakaritasok
biztositasara vonatkozo kotelezettség kozott, ezaltal pragmatikus médon felhasznalva
korlatozott eréforrasait.

2. Az eurépai adatvédelmi biztos az Eurdpai Uni6é egyik hivatalos nyelvén véalaszol minden
olyan személynek, aki a hataskoérébe tartozé lgyben fordul hozza, ugyanazon a nyelven,
amelyet az Eurdpai Unié kezelésére hasznalnak. Minden panaszt, informaciokérést és egyéb
megkeresést az Eurdpai Unié barmely hivatalos nyelvén meg lehet kildeni az eurdpai
adatvédelmi biztosnak, és ugyanazon a nyelven kell megvalaszolni.

3. Az eurdpai adatvédelmi biztos honlapja angol, francia és német nyelven érhetd el. Az
eurdpai adatvédelmi biztos stratégiai dokumentumait, példaul az eurépai adatvédelmi biztos
megbizatasara vonatkozo stratégiat angol, francia és német nyelven kell kézzétenni.”

Az Eurépai Adatvédelmi Testilet eljarasi szabalyzata kifejezetten el8irja, hogy ,a Testulet
munkanyelve az angol. A Testulet rendes plenaris Ulésein él6 tolmacsolast kell biztositani az EU
valamennyi hivatalos nyelvén” (23. cikk).*

Uniés ligynokségek

Az unids Ugyndkségek nyelvi rendszerekkel kapcsolatos jogi rendelkezéseinek vagy egyéb
forrasainak elemzése azt mutatja, hogy a 42 (igynokségbdl 24 lgynokség alapitd rendelete*
kifejezetten kimondja, hogy az 1. sz. rendelet rendelkezéseit kell alkalmazni (1.4. melléklet). E
rendeletek kozil nyolc azt is elbirja, hogy az igazgatétanacs donthet vagy dont a belsé mikodés
soran hasznalandd nyelvekrdl, illetve a belsd nyelvi rendelkezésekrdl vagy a munkanyelvrél. A 3.
fejezetben kifejtettek szerint ez nem jelenti azt, hogy a tobbi iUgyndkségre elvben ne vonatkozna az
1. rendelet. Akar az Ugyndkség igazgatotanacsa kifejezetten kimondja, akar gyakorlatként mutatja
be a honlapjan, 15 Ggyndkség kifejezetten kijelenti, hogy a belsé munkanyelv az angol. Mas
ugynokségek tobb belsé munkanyelvet fogadtak el (lasd: 1.4. melléklet). Az Eurdépai Képzési

45 Lasd: HLL 204., 26.6.2020., ,Az eurdpai adatvédelmi biztos 2020. majus 15-i hatarozata az eurdpai adatvédelmi biztos eljarasi
szabalyzatanak elfogadasarol”. Elérheté a kdvetkezé cimen: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?
uri=uriserv:OJ.L_.2020.204.01.0049.01.ENG

46 Elérhetd a kovetkez6 cimen: https://edpb.europa.eu/our-work-tools/our-documents/rules-procedure/current-rules-procedure_en

47 Ez 40 decentralizalt szervezetet (ligynokséget) foglal magaban, beleértve a kdzos kiil- és biztonsagpolitikdhoz kapcsolddo
szervezeteket, valamint a két Euratom-ugynokséget és szervet. A végrehajtd Uigynokségek nem Kertltek felvételre, mivel az
Eurdpai Bizottsag igazgatasi strukturajanak részét képezik.
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Alapitvany igazgatotanacsanak hatarozata kimondja, hogy ,az angol, a francia, a német, az olasz
és a spanyol munkanyelvek” az Eurdpai Unié Szellemi Tulajdoni Hivataldnak munkanyelvei.
Killénleges eset az EU Szerveinek Forditokézpontja. Sajatossaga miatt tébbnyelvi. A Tanacs és a
Bizottsag egyuttes nyilatkozata, amely a Kézpont létrehozasardl szol6é rendeletet kiséri, kimondja,
hogy ,a Forditékdzpont létrehozasa alkalmaval a Tanacs és a Bizottsag megerésiti, hogy a
Koézpontot ugy kell megszervezni, hogy az Eurdpai Kozdsségek hivatalos nyelvei egyenld
banasmaodban részesiljienek, a Koézpont altal mikddtetett kilénb6zd szervek nyelvhasznalatara
vonatkozé kulénds rendelkezések sérelme nélkil.”

44 A nyelvek hasznalata az uniés intézmények, szervek és
ugynokségek weboldalain

Az eurépai ombudsman (2019) ajanlasokat fogalmazott meg annak érdekében, hogy
irAnymutatassal szolgaljon az uniés kozigazgatds szamara a 24 hivatalos unidés nyelvnek a
nyilvanossaggal valé kommunikacié soran torténé hasznalatardl.*® Az ajanlasok iranymutatast
adnak arra vonatkozoan, hogy milyen nyelveken és mikor kell kommunikalni, és milyen altalanos
gyakorlati lépéseket kell tenni. Az ajanlasok szerint minden unidés intézménynek, szervnek,
hivatalnak és ugynokségnek:

1. Egyértelm( politika kialakitasa az EU hivatalos nyelveinek hasznalatara vonatkozéan,
meghatarozva, hogy milyen tipusu helyzetekben (példaul nyilvanos konzultaciok,
adminisztrativ eljarasok, sajtdkapcsolatok vagy a kd6zosségi média hasznalata soran) milyen
nyelveket hasznalnak.

2. Ezt a szabalyzatot a honlapjan minden hivatalos nyelven, konnyen hozzaférhet6
formatumban tegye kdzzé.

3. Gondoskodjon arrdl, hogy a szabdlyzatot a szervezet egészében kdvetkezetesen
betartsak és alkalmazzak, példaul azaltal, hogy ezt a feladatot egy egységre vagy csapatra
bizzak, kijelolt ,nyelvi tisztvisel6t” hoznak létre, vagy az éves jelentés kulon szakaszan
keresztul.

4. Annak biztositasa, hogy a hivatalos nyelvek hasznalatara vonatkozé korlatozasok
objektivek, aranyosak és atlathatdéak legyenek. A nyelvi korlatozasokat nem szabad kizarélag
koltség- vagy idéproblémak miatt bevezetni, hanem elsésorban az egyes érdekcsoportokra
és a nyilvanossagra vonatkozé informaciok hatasanak és relevanciajanak értékelését
kovetben.

5. Nyelvi korlatozasok alkalmazasa esetén az 0Osszes vagy a lehet6 legtébb hivatalos
nyelven kozzéteszi a kulcsfontossagu kérdések osszefoglalasat.

6. Minden hivatalos nyelven elérhetévé teszi weboldalainak azokat a részeit, amelyek
kilénésen fontosak a nyilvanossag szamara. Ennek magaban kell foglalnia legalabb a
honlapot és a szerepére és elérhetéségére vonatkozo informacidkat tartalmazé oldalakat.

7. Annak biztositasa, hogy azok a polgarok, akik a valasztasuk szerinti hivatalos nyelven
irnak az unios kozigazgatasnak, ésszerl idén belll ugyanazon a nyelven kapjanak valaszt.

8. Célja, hogy a konzultacios folyamat kezdetén valamennyi hivatalos nyelven elérhetévé
tegye a nyilvanos konzultacidokat. Amennyiben nem lehetséges valamennyi konzultacios
dokumentumot valamennyi hivatalos nyelven kdzzétenni, egyértelm(vé kell tenni, hogy a
hozzaszélasokat valamennyi hivatalos nyelven elfogadjak.

9. Amennyiben lehetséges, egyesitse a forditasi eréforrasokat a koltségek csotkkentése és
annak biztositasa érdekében, hogy a polgarok tdbb nyelven kapjanak tébb informaciot.

48 Elérhet6 a kovetkez6 cimen: https://www.ombudsman.europa.eu/en/doc/correspondence/en/129519
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10. Az 6sszes rendelkezésre all6 forditasi eszkoz és technologia maximalis kihasznalasa.”

Ami az unios ugynokseégeket illeti, az Eurdpai Parlament, az Eur6pai Unid Tanacsa és az Europai
Bizottsag decentralizalt Gigyndkségekrél sz6lo, 2012-ben kdzzétett altalanos egytittes nyilatkozata
és kozOs megkozelitése® hangsulyozza az atlathatésag fontossagat az érdekelt felekkel
fenntartott kapcsolatokban, és javasolja, hogy ,az UugynOkségek weboldalait a lehetd
legtdbbnyelvibbeé tegyék annak érdekében, hogy megkdnnyitsék az dsszes tagallam polgaraival
folytatott konzultacidjukat. Az Ugyndkségeknek weboldalaikon keresztil biztositaniuk kell az
atlathatosag biztositasahoz sziikséges informaciokat, beleértve a pénzigyi atlathatdosagot is.”

Az ombudsman ajanlasai ezért nem teljesithetbk egyszerllen az intézmények, szervek vagy
ugynokségek belsd tevékenyseégeiben hasznalt nyelvekre vonatkozé eljarasi szabalyzat online
kozzétételével. Azt javasoljak, hogy tovabbmenjenek, és tegyék kbézzé az egyes intézmények,
szervek és ugynokségek honlapjan az arra vonatkozé informacidkat, hogy milyen tipusu
helyzetekben hasznaljak a nyelveket, beleértve a kozdnségnek, példaul a sajtonak vagy a
nyilvanossagnak szolé kommunikaciot, flggetlenll attél, hogy a koézzétett dokumentumok
rendelkezésre allnak-e a Hivatalos Lapban. Ez magaban foglalja azt is, hogy a honlapon mely
nyelveket hasznaljak, és milyen célra vagy dokumentumtipusra. A ,weboldal nyelvpolitikaja” 6nallé
leirasnak tekinthet6 arrdl, hogy egy intézmény, szerv vagy ugynokség hogyan kezeli a
dokumentumok és oldalak kozzétételét a honlapjan, és altalanosabban kommunikacios
megkdzelitését.

Elemzéslink azt mutatja, hogy van még mit javitani ezen ajanlasok végrehajtasan, kiilonésen
a szervek és ligynokségek részérél. Ugy talaltuk, hogy a legtébb intézmény és szerv rendelkezik
honlapnyelvi politikaval, mig a legtdbb Ugynokség nem. Az intézmények, szervek és tgynokségek
honlapnyelv-politikajanak teljes atirata az 1.1., 1.2., 1.3. és 1.4. mellékletben talalhaté. A f6bb
megallapitasok a kdvetkezdképpen foglalhatok 6ssze.

* Uniés intézmények: Az Eurépai Parlament nem rendelkezik honlapnyelv-politikaval, de van egy
olyan weboldala, amely altalanossagban Gsszefoglalja az EU nyelvpolitikajat.*® Az Eurdpai
Tanacs és az Eurdpai Unio Tanacsa honlapjukon ismerteti, hogyan hasznaljak a nyelveket.®'
Az Eurdpai Bizottsag honlapjanak nyelvpolitikaja a ,Languages on our website” cimi
weboldalon talalhat6.> Az EUB honlapja nem tartalmaz a tobbnyelviiség kezelésérdl szold
részt a kuls6 kommunikaciéban, hanem egyszerllen egy olyan weboldalt, amely
Osszefoglalja a fent targyalt eljarasi szabalyzatban foglalt nyelvi szabalyokat®. Az EKB
pontositja weboldalanak nyelvpolitikajat, lasd ,A weboldal nyelvpolitikaja” cim{ weboldalt®. A
Szamvev6szék nyelvpolitikdjat a ,Kommunikacios politikak és szabvanyok” és a
,Kommunikaciés politika® és elvek” cimli dokumentum ismerteti®®*. Az els6 dokumentum
egyszerlien dsszefoglalja a Szamvevészék hivatalos nyelvi rendszerét, és nem az internetes
kommunikaciéra vonatkozik. A masodik dokumentum a Szamvev8szék digitalis
kommunikacidval kapcsolatos megkozelitésének leirasat tartalmazza.

* Unios szervek: Hét unios szerv kdzul négy kozzétette a honlap nyelvpolitikdjat: Az Eurdpai
Kilugyi Szolgalat;®” A Régiok Eurdpai Bizottsaga, az*® Europai Beruhazasi Bank® és az

49 Elérhet6 a kovetkez6 cimen: https://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-11450-2012-INIT/en/pdf

50 Elérhet6 a kdvetkez6 cimen: https://www.europarl.europa.eu/factsheets/en/sheet/142/language-policy

51 Elérheté a kdvetkez6 cimen: https://www.consilium.europa.eu/en/about-site/language-policy/

52 Elérhet6 a kdvetkez6 cimen: https://ec.europa.eu/info/languages-our-websites_en

53 Elérhet6 a kdvetkez6 cimen: https://curia.europa.eu/jcms/jcms/Jo2_10739/en/

54 Elérhet6 a kdvetkez6 cimen: https://www.ecb.europa.eu/services/languagepolicy/html/index.en.html

55 Elérheté a kdvetkez6 cimen: https://www.eca.europa.eu/en/Pages/PoliciesStandadsGuidelines.aspx

56 Elérhet6 a kdvetkez6 cimen: https://www.eca.europa.eu/en/Pages/PolicyPrinciples.aspx
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eurépai ombudsman; ez utobbi®® a legatfogdbb nyelvpolitika az unids szervek kozott. Az
Europai Gazdasagi és Szocialis Bizottsag, az eurdpai adatvédelmi biztos és az Europai
Adatvédelmi Testllet honlapjai nem tartalmaznak informaciét e szervek nyelvhasznalatarél.

* Uniés Ugynokségek: 42 Ulgyndkségbdl csak 11 mutatja be nyelvpolitikadjat a honlapjan. Az
Ugynokségek kilsé kommunikacios politikaja, amennyiben az szerepel a honlapon, az 1.4.
mellékletben talalhato, nyelvi rendszerik leirasaval egyutt, mivel az el6bbi segit tisztazni az
utobbit. A 11 Ggyndkség a kdvetkez6: Eurdpai Munkahelyi Biztonsagi és Egészségvédelmi
Ugynokség; Eurépai BetegségmegelOzesi és Jarvanyvedelmi Kozpont; Az Eurdpai
Kornyezetvedelmi Ugynokség; Eurépai Elelmiszerbiztonsagi Hatdsag; Eurdpai Alapitvany az
Elet- és Munkakorilmények Javitasaért; Az Eurépai Tengerbiztonsagi Ugynokség; A
Kabitészer és a Kabitoszerfliggéség Eurdpai Megfigyel6kézpontja; Az Eurdpai Unié Blintetd
Igazsagligyi Egylttmikddési Ugynoksége; A szabadsagon, a biztonsagon és a jog
érvényesilésén alapuld térség nagymeéretl IT-rendszereinek Uzemeltetési igazgatasat végzé
eurdpai unidos ugynokség; Az Eurdpai Unié Szellemi Tulajdoni Hivatala; és az Eurdpai
Védelmi Ugyndkség.

A masik kulcsfontossagu megallapitas, hogy egyes weboldalak részletes és atfogé
tajékoztatast nyujtanak az intézmény, szerv vagy ligynokség tobbnyelvii kommunikaciés
megkozelitésérél, mig masokban a tartalom minimalis. Az (igyndkségek esetében a
hasznalandé nyelvekkel kapcsolatos dontéseket nagyon gyakran befolyasolja a kézénség tipusa,
altalanos elényben részesitve az angol nyelvi egynyelvii kommunikaciot, amikor a kommunikacio
~szakeérték” vagy ,média” felé iranyul. Néhany kivételtél eltekintve a honlapjukon kevés bizonyiték
all rendelkezésre az ilyen szerepldk nyelvi készségeirél és preferenciairdl.

Harmadszor, a belsé6 munkanyelvek kivalasztasa befolyasolja az ligynokségek honlapjan
kozzétett dokumentumok elérhetéségét és kommunikacios politikajukat. Az Eurépai Védelmi
Ugyndkség és az Eurdpai Unié Biintetd Igazsagligyi Egyuttmiikodési Ugyndkségének példai (lasd
az 1.4. mellékletet) ravilagitanak a bels6 kommunikacioés gyakorlatok és a kuls6 kommunikacios
politika kozotti kapcsolatokra, mivel az egynyelvi munkakornyezet nagyobb valdsziniséggel
indokolja és el&seqiti az egynyelvi kulsé kommunikaciot.

4.5 Kovetkeztetés

Az 1. rendelet 6. cikke értelmében az uniés intézmények énalléan nyelvi rendszereket fogadhatnak
el, ami a gyakorlatok kulénbozéségéhez vezet. A hat unids intézmény nyelvi rendszerét
hivatalosan (Eurdpai Parlament, Eurépai Tanacs, az Eurdpai Uni6 Tanacsa, az Eurdpai Unid
Birésaga, Europai Kozponti Bank, Eurdpai Szamvevfszék) hatarozzak meg, mig az Eurépai
Bizottsag belsd eljarasi szabalyzata hivatalosan nem hatarozza meg nyelvi rendszerét.

A szervek és Ugyndkségek nyelvi rendszere néha nincs meghatarozva, gyakran nem egyértelm,
nem koveti az Osszehasonlithatd strukturat, és a legtdbb esetben implicit szabalyokra és
gyakorlatokra tamaszkodik. Az 1. rendeletben meghatarozott valamennyi elvet azonban alkalmazni
kell az uniés szervekre és Ugyndkségekre, kivéve, ha a szervet vagy ugyndkséget létrehozo
rendelet kifejezetten masként rendelkezik. Ezenkivul — amint azt az ombudsman javasolja — a
helyes Ugyintézési gyakorlat keretében célszerl lenne kifejezetten meghatarozni egy nyelvi

57 Elérhet6 a kdvetkez6 cimen: https://www.eeas.europa.eu/eeas/eeas-language-policy en

58 Elérheté a kdvetkez6 cimen: https://cor.europa.eu/en/Pages/language-policy.aspx

59 Elérheté a kdvetkez6 cimen: https://www.eib.org/en/languages.htm

60 Elérhet6 a kdvetkez6 cimen: https://www.ombudsman.europa.eu/fr/languagepolicy/en
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rendszert. Ha egyes szervek és lgynokségek jobban meghataroznak a belsé nyelvi rendszereket,
kénnyebb lenne ellendrizni végrehajtasukat és az 1. rendeletnek valé megfelelésiket.

Az uniés kommunikacié atlathatésaga javithatd lenne, ha a weboldalakon hasznalt nyelvekre
vonatkozé politikat az eurdopai ombudsman iranymutatasaval o6sszhangban pontosabban
hataroznak meg, és ha az intézmények, szervek és Ugynokségek belsdé nyelvi rendszerei
vildagosabbak lennének a honlapjukon kdzzétett belsé munkadokumentumokra alkalmazando
szabalyok tekintetében.
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5 A TOBBNYELVU SZUKSEGLET TIPOLOGIAJA
FOBB MEGALLAPITASOK

* Az unios weboldalakon folytatott tébbnyelvii kommunikacio jogi szirke tertleten mikodik, mivel
nincsenek formalis szabalyozasi kotelezettségek, annak ellenére, hogy az uniés honlapok
alapvetd és egyre ndvekvd jelentéséggel birnak az informacioterjesztésben.

* A weboldal-kommunikacié nem illeszkedik kdnnyen az 1. rendelet altal el6irt formalis jogi
kategoriakba, példaul a belsé és a kuls6 kommunikacié kozotti kuldnbségtételbe vagy a
.Klldnleges esetek doktrinajaba”.

* A jogilag kotelez6 ereji jogi aktus — vagy jogokat és kotelezettségeket keletkeztetd aktus — és a
jogilag nem kotelezb erejii jogi aktus kdzotti hagyomanyos kilénbségtétel a weboldal tartalmahoz
és kuléndsen a ,puha jogi” tartalmakhoz igazithato.

» A polgarok jogaira és/vagy kotelezettségeire (puha jog), az uniés vallalkozasok és nemzeti
hatésagok jogaira és/vagy kotelezettségeire, illetve az uniés intézmények altal kdézvetlendl
finanszirozott programokra vagy egyedi felhivasokra érdemi hatast gyakorld tartalmak kdzzététele
egyedi tartalom. Ezért ezeket Ugy lehet kategorizalni, mint amit ,elsédleges dokumentumoknak”
nevezunk.

* Az els8dleges dokumentumok a tébbnyelv(i szikséglet tipoldgidjanak sarokkdvét képezik, mivel
azon az elképzelésen alapulnak, hogy a tobbnyelviségi kotelezettségek védelmezd jogi keretébe
kell tartozniuk.

5.1 Bevezetés

Az uniés weboldalakon megjelend tobbnyelvii kommunikacié jogilag nem szabalyozott,
annak ellenére, hogy az unios intézmények, szervek és ligyndkségek alapvetd fontossaguak és
egyre nagyobb jelent6séggel birnak az informacidk terjesztése szempontjabdl. Nincsenek
kifejezetten az uniés intézmények, szervek és lgyndkségek honlapokon keresztul torténd
kommunikacidjara vonatkozo rendeletek vagy hivatalos szabalyok. Az Eurépai Unié Birésaganak a
honlapok kdzzétételére vonatkozé itélkezési gyakorlata elsésorban az Ugynokségnek a Hivatalos
Lapban, hanem annak honlapjan kozzétett hatarozatai elleni eljarasok meginditasara
meghatarozott idészak kezd6 idépontjanak kérdésével foglalkozik. Hasonldéképpen, a tébbnyelvi
internetes kommunikacio szerepét az uniés intézmények nyelvi rendszerében a formalitas hianya
és az egyeértelm{ kritériumok hianya jellemzi. Kovetkezésképpen a weboldal-kommunikacié jogi
szlrke terlleten mikodik. Ez a fejezet azt mutatja, hogy kozbs keretre és szabvanyokra van
szUkség az unids weboldalakon keresztul torténd tdbbnyelvi kommunikacidohoz, amelyet e szlrke
terllet nagyobb formalitasaval és korilhatarolasaval lehetne eldmozditani.

A fejezet és az érv a kdvetkez6képpen jar el. A honlapok kdzoétti kommunikacio veszélyeztetheti az
1. sz. rendelet szerinti tobbnyelvi kbzzétételi kdtelezettségeket (5.3. szakasz), még akkor is, ha a
weboldal-k6zlemény nem tartozik a rendelet altal el6irt formalis jogi kategoriakba (5.4. szakasz).
Az interneten keresztll terjesztett informaciok szabalyozasa érdekében azzal érvelnek, hogy a
jogilag kotelez6 erejii jogi aktus — vagy jogokat és kotelezettségeket keletkeztet6 aktus — és a nem
jogilag kotelezé ereji jogi aktus koézotti hagyomanyos kilénbségtétel a weboldal tartalmahoz, és
kilénésen a nem kotelezd erejli jogi rendelkezésekhez és a polgarok jogaira hatast gyakorld
tartalmakhoz igazithaté. Végul, hogy ezt a szlrke terlletet a tobbnyelvii kommunikacioban tovabb
pontositsak és korilhataroljak, a tipolégiat egy ugynevezett ,lényeges megkdzelités” alapjan
dolgozzak ki, amely megkllénbézteti a tdbbnyelvi igények variacioit a jogi formai érvek és a
nyelvpolitikai dontések |ényegi hatasaival kapcsolatos érvelés alapjan (5.5. szakasz).
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5.2 Modszertan

Ez a fejezet jogi forrasokra (elsédleges és masodlagos jog, az EUB itélkezési gyakorlata), valamint
a jogi szakirodalomra tamaszkodik a Hivatalos Lap (24 nyelven tOrténé kozzététel jogi
kotelezettsége) és a weboldal-kézlemény (az 1. rendelet szerinti formalis kotelezettség) kozotti
kapcsolat elemzéséhez, valamint annak megértéséhez, hogy a honlapokkal folytatott
kommunikacié hol all az 1. rendeletben. A jelenlegi pozitiv jogra épuld jogértelmezeést kinalnak,
kildndsen akkor, ha a jogi kdrnyezet nem stabil vagy nem egyértelml, vagy ha vannak
hianyossagok. E jogi megkdzelitésre és az EU altal kbdzzétett dokumentumok tartalmanak
elemzésére egyarant tamaszkodva ez a feltaré kutatas uj tdbbnyelvi sziikséglet tipoldgiat biztosit.

5.3 Weboldal kommunikacios és kozzétételi rendszer

5.3.1 Kiadvany és 1. sz. el6iras

Az EUMSZ 297. cikkének (1) bekezdése ugy rendelkezik, hogy a jogalkotasi aktusokat ki kell
hirdetni a Hivatalos Lapban, a 297. cikk (2) bekezdését pedig, hogy a nem jogalkotasi aktusok
kozoétt ,a valamennyi tagallamnak cimzett rendeleteket és iranyelveket, valamint a cimzettjliket
nem meghatéroz6 hatérozatokat ki kell hirdetni az Eurdpai Unié Hivatalos Lapjaban”. Az EUMSZ
297. cikken kivil az EUMSZ 249. cikk (1) bekezdése el6irja a Bizottsag eljarasi szabalyzatanak
kdzzétételét. Emellett mas dokumentumokat is k6zzé kell tenni (a Hivatalos Lapban vagy anélkl),
példaul a Bizottsag altal az Unidé tevékenységeirél készitett altalanos jelentést (az EUMSZ 249.
cikkének (2) bekezdése) vagy a Szamvev8szék egyes dokumentumait (azaz az elszamolas
megbizhatésagat, valamint az alapjaul szolgalé Ugyletek jogszerliségét és szabalyszerliiségét
igazolo nyilatkozat, valamint az egyes pénzlgyi évek lezarasat kovetd éves jelentés), amelyeket a
Hivatalos Lapban ko6zzé kell tenni (az EUMSZ 287. cikke). Az EUMSZ 232. cikke értelmében ,az
Eurépai Parlament eljarasat a Szerz8désekben és eljarasi szabalyzatdban megallapitott médon
kell kézzétenni”. Az EUMSZ 132. cikke ugy rendelkezik, hogy az Eurépai Kozponti Bank
hatarozhat ugy, hogy a HL-re vald hivatkozas nélkil kozzéteszi hatarozatait, ajanlasait és
véleményeit.

Az 1. rendelet 5. cikke értelmében a tdbbnyelviiségi kotelezettségek a Hivatalos Lapban val6
kdzzétételre vonatkoznak, a Hivatalos Lapot pedig a 24 hivatalos nyelven kell kdzzétenni. A
Hivatalos Lap 2013. julius 1-je utan kozzétett elektronikus valtozatai hitelesek, azaz jogerdvel
birnak (lasd a 216/2013/EU rendeletet). Az Eur-Lex weboldala szerint a Hivatalos Lapban két
sorozat szerepel: L sorozat (jogszabalyok); és C sorozat (tajékoztatas és értesitések). A
Kiadéhivatal azonban harom sorozatbdl all: L sorozat (jogszabalyok); C sorozat (tajékoztatas és
értesitések); és S sorozat (Kiegészités az Eurdpai Unid Hivatalos Lapjahoz). Ez utdbbi elérhet6 az
interneten (TED adatbazis).

3. tablazat: A Hivatalos Lap sorozatanak és alsorozatanak attekintése

Soroza |A Tartalom Hozzaszodlas
t létrehoza
s datuma
L 1952 1. kategoria: Jogalkotasi aktusok® Lasd az EUMSZ 297. cikkét:

61 Az EUMSZ 289. cikke szerint a jogalkotasi aktusok rendes vagy kulénleges jogalkotasi eljaras keretében elfogadott hatarozatok. A
Szerzédésekben meghatarozott egyes konkrét esetekben a jogalkotasi aktusok magukban foglalhatjak az alabbi jogi aktusokat:
uniods orszagok egy csoportja vagy az Eurdpai Parlament kezdeményezésére; az Eurdpai Kdézponti Bank ajanlasa alapjan; vagy a
Birésag vagy az European Investment Bank kérésére.
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2. kategodria: Nem jogalkotasi aktusok:

kotelez6 erejl, nem jogalkotasi aktusok, mint
péeldaul nemzetkozi megallapodasok,
rendeletek, iranyelvek, hatarozatok®

nem kotelezd erejii jogi aktusok, példaul
ajanlasok és iranymutatasok, valamint eljarasi
szabalyzat, nemzetkdzi megallapodasok és
intézménykozi megallapodasok altal [étrehozott
szervek altal elfogadott jogi aktusok.

»A jogalkotasi aktusokat ki kell
hirdetni a [HL]-ben” (az EUMSZ 297.
cikkének (1) bekezdése)

A nem jogalkotasi aktusok kozil ,az
Osszes tagallamnak cimzett
rendeleteket és iranyelveket,
valamint azokat a hatarozatokat,
amelyek nem hatarozzdk meg, hogy
kikhez tartoznak, kézzé kell tenni a
[HL]-ben” (az EUMSZ 297. cikkének
(2) bekezdése).

A jogi aktusok Hivatalos Lapban valo
kozzététele a jogi aktusok
végrehajthatosaganak  el6feltétele
(aBirosag 1979. évi Racke itélete és
a Birosag Skoma-Lux itélete, 2007,
C-161/06).%

Egyes Aéltalanos hatalya  jogi
aktusokat nem a Hivatalos Lapban,
hanem az érintett Ugyndkség
honlapjan tesznek k6zzé (a Birdsag
PPG és SNF kontra ECHA lgyben
hozott itélete, 2013., lasd fent, 3.
fejezet, 3.4.4. pont).

1968

. rész:
vélemények,

Allasfoglalasok,  ajanlasok  és
lI. rész: Olyan informaciok, mint az
intézménykdzi megallapodasok, egyuttes
nyilatkozatok, az Eurdpai Uni6é intézményeitdl,
szerveitdl, hivatalaitdol és Ugynokségeitdl
szarmazo informaciok,

[ll. rész: Az intézmények, szervek, hivatalok és
ugynokségek altal elfogadott el6készitd
aktusok, IV. rész:. Az Eurépai Unié
intézményeitél, szerveitél, hivatalaitél és
ugynokségeitél szarmazdé kdézlemények, a
tagallamok értesitései és az Eurépai Gazdasagi
Térség V. részérdl szold kdzlemények, amelyek
a) Kozigazgatasi eljarasok b) birdsagi eljarasok
c) a kdz6s kereskedelempolitika
végrehajtasaval kapcsolatos eljarasok d) a
versenypolitika  végrehajtasara  vonatkozé
eljarasok (e) Egyéb jogi aktusok.

A CA alsorozat (pl. CO019A)
ugyanazzal a szammal, mint az
ugyanazon a nhapon kozzétett C
sorozat, palyazati felhivasokat,
allashirdetéseket tartalmaz: A CA-
kiadasok egy, tébb vagy valamennyi
hivatalos nyelven jelenhetnek meg.

1978

Eurdpai kdzbeszerzések

A koOzbeszerzési dokumentumokra
vonatkozo6 informaciokat az EU 24

62 Arendeletek az EUMSZ 288. cikkében meghatarozott jogi aktusok. Altalanos hatalytak, teljes egészében kotelezéek és
kdzvetlenil alkalmazanddk az Eurdpai Unié valamennyi tagallamaban. Az irdnyelv az unids intézmények altal az unios
tagallamoknak cimzett jogi aktus, amely az elérendd célokat illetéen kotelez6. A hatarozat olyan koételezd erejli jogi aktus, amely

63

vagy altalanos hatalyu, vagy konkrét cimzettje lehet.

ABirosag 98/78. sz. Racke itélete [1979]. Elérhetd a kdvetkezd cimen: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX
%3A61978CJ0098 ; A C-161/06. sz. Skoma-Lux tUgyben hozott itélet [2007]. Elérhet6 a kdvetkezd cimen: https://eur-lex.europa.eu/

legal-content/en/TXT/?uri=CELEX:62006CJ0161
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Kezdetben a Hivatalos Lapban jelent meg hivatalos nyelvén teszik kdzzé. Az
uniés  intézmények  valamennyi
kézleményét  teljes egészében
ezeken a nyelveken teszik kozzé”
A Ted (Tenders Electronic Daily) az EU |(lasd a TED weboldalat).
.Kiegészités az Eurépai Unié Hivatalos
Lapjahoz” online valtozata, amely az eurdpai
koézbeszerzésekkel foglalkozik.

2003 ota az S sorozat megtalalhaté a TED
adatbazisban.

De a TED adatbazis a sajat
szabdlyait és gyakorlatat is kdveti az
egyes orszagok nyelvhasznalatara
vonatkozoan.

Altalanos szabalyként az unids
szabalyok hatalya ala tartozé
kézbeszerzési szerz8désekre
vonatkoz6 ajanlatokat a TED
portalon kell kbzzétenni.

A TED-ben az ajanlatokra vonatkozé
alapveté  informaciok az EU
valamennyi hivatalos nyelvén
rendelkezésre allnak.

Az 1. rendelet 5. cikke az egész HL-re alkalmazandd, a sorozatok és az alsorozatok kdzotti
kalonbségtétel nélkil. Ugyanakkor, amint az az EUR-Lex honlapjan szerepel, ,a CA alsorozat (pl.
CO019A), amelynek szama megegyezik az ugyanazon a napon kozzétett C sorozattal (példaul
CO019A), [...] palyazati felhivasokat, allashirdetéseket stb. tartalmaz, amelyek egy, toébb vagy
valamennyi hivatalos nyelven megjelenhetnek”. Ami a TED-adatbazist illeti, a nyelv hasznalata
orszagonként eltérd, azaz a mas orszagok vallalatai szamara nyitott palyazatok kizarélag akkor
talalhatok meg a sajat nyelvikoén, ha a hazai portal nem hasznal tdbbnyelvi funkciét a TED
rendszerben. Az egyik kérdés az, hogy a CA kiadasa miért nem tartozik a tobbnyelviiségi
kotelezettségek hatalya ala. Ugyanez a kérdés mertl fel az S-sorozattal kapcsolatban is, amely
csak az alapinformaciok tobbnyelviiségét irja elb.

A legfontosabb, hogy a puha jog nem rendelkezik egyértelmii jogi kerettel a (tobbnyelvii)
kozzétételhez. A puha jogi szabalyok két jellemzét tartalmaznak (lasd az 5.5.3. szakaszt). El&szor
is, 6k maguk nem keletkeztetnek kdzvetlen jogokat, és nem irnak elé kdzvetlen kotelezettségeket
a cimzettek szamara. Céljuk az, hogy modositsak vagy befolyasoljak a cimzett alanyok
tevékenységét. Masodszor, tartalmukon és kidolgozasuk maédjan keresztil bemutatnak egy olyan
formalizalast és strukturalast, amely hasonlit a kemény jog szabalyaihoz. A puha jogi aktusokat
altaldban a C sorozatban teszik kdzzé, de az ajanlasok és iranymutatédsok a Lerie-ben is
kozzétehetdk. Ez azt mutatja, hogy az intézmények milyen mozgasteret biztositottak a ,puha” jog
kozzétételével kapcsolatban. Ezenkivul ugy tlnik, hogy a Hivatalos Lapban torténé kozzeététel
gyakorlatat e kdzzététel célja, azaz a jogi aktus cimzettjének tajékoztatasa szikséges, és nem
kapcsolddik a jogi eszkéz (Dero 2017) hatalybalépéséhez. Ugyanez mondhato el a jogi el6készitd
munkardl is: mig a zold és fehér kényvek gyakran tdbbnyelviiek, és az Eurdpai Bizottsag
javaslatainak tébbsége minden hivatalos nyelven elérheté az Eur-lex-en, néhany zoéld és fehér
konyv, kdzlemény vagy iranymutatas, valamint a személyzeti munkadokumentumok tobbsége
nem.

5.3.2 Hol all a weboldal kommunikacioja?

A kovetkez6 kérdés a weboldal kommunikaciojanak allapotaval, mint kozzétételi formaval
kapcsolatos kritikus kérdés. Mivel az 1. rendelet 5. cikke formalisan csak a Hivatalos Lapban vald
kozzétételre vonatkozik, a ,kbozzététel” fogalommeghatarozasa tovabbi értékelést érdemel.
Figyelembe véve, hogy ,az[unibés] intézmény altal elfogadott jogi aktus [...] nem hajthaté végre
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valamely tagallamban a természetes és jogi személyekkel szemben, mielbtt az Europai Unio
Hivatalos Lapjaban valé megfelel6 kb6zzététel utian tudomast szereznének arrol” (CJEC, Skoma-
Lux, C-161/06, [2007], 37. pont), alkalmazhaté-% e ez az érvelés altaldban a kozzétételre, amely
magaban foglalhatja a nyilvdnos kommunikaciot, kuldéndésen egy weboldalon? A Hivatalos Lap
tovabbra is kdzponti szerepet tolt-e be az internet fejlédése o6ta, amely mar beéplilt az EUB
itélkezési gyakorlataba (a Birésag PPG és SNF kontra ECHA Ugyben hozott itélete, 2013, 31.
pont, valamint a GC Bilbaina de Alquitranes és o. kontra ECHA Ugyben hozott itélete, 2013., 31.
pont, lasd a 3. fejezetet), és figyelembe véve, hogy e szervezeteken belll minden intézmény, szerv
vagy akar maganszemélyek ilyen kénnyen és konnyen kdzzéteszik? Végll, miért fogadna el a
Bizottsag kdzleményt vagy iranymutatasokat, ha az érintett érdekelt feleket nem tajékoztatjak?
Ebben az 6sszefliggésben hangsulyozni kell, hogy a Hivatalos Lap tovabbra is azzal az elénnyel
rendelkezik, hogy kevésbé folyekony, és nagyobb (jogi) bizonyossagot ad a szolgaltatott
informacidknak.

5.3.3 A ,szurke terulet” kijelolésének szukségessége

Az unids intézmények és szervek ugy déntenek, hogy nem koételez6 erejl jogszabalyokat tesznek
kézzé a Hivatalos Lapban, hogy ismertté tegyék azt, ahogyan azt akkor teszik, amikor egy
dokumentumot kdzvetlenlil a honlapjukon tesznek kézzé. Példaul a ,Személyzeti
munkadokumentumok”  (hatasvizsgalatok, hatasvizsgalatok  Osszefoglaloi,  személyzeti
munkadokumentumok) soha nem kerllnek kozzétételre a Hivatalos Lapban. Ezek azonban
megtalalhatdk a Bizottsag honlapjan a szakpolitikai oldalakon, a Szabalyozéi Ellenérzési Testulet
honlapjan vagy az EUR-Lexen, amelyekre nem vonatkozik tébbnyelviiségi kételezettség. A zoéld
konyvek hasonlé példaval szolgalnak. Az EUR-Lex a zdld kdnyvet a Bizottsag altal kdzzétett
dokumentumként hatarozza meg, amelynek célja, hogy 0szténdzze az érdekelt felek eurdpai
szintli megvitatasat az egyes témakrol. A zdld kényvek jogalkotasi fejleményekhez vezethetnek,
amelyeket azutdan a fehér konyvekben korvonalaznak, és ugy tlnik, hogy kozzétételuket
véletlenszerlien hajtjak vegre. A Bizottsag zdld konyveit gyakran az Eur-lex-en, de a Hivatalos
Lapban nem teszik k6zzé (példaul a kiskoriaknak és az emberi méltdsagnak az audiovizualis
informaciés szolgaltatasokban valdé veédelmérdl szélé zdld kdnyv (COM(96) 483 végleges); a
kdézlizemi modelleknek az egységes piacon valé védelmérdl szolé zold kényv (COM(95) 370
végleges); valamint az eurdpai igazsagugyi térségbe vetett kdlcsonds bizalom megerdsitésérdl
sz0l6 zdld kényv — Zold kényv az 6rizetre vonatkozd unids bintetd igazsagszolgaltatasi
jogszabalyok alkalmazasarol (COM(2011)327 végleges). Hasonldképpen, ugy tlnik, hogy a
bizottsagi dokumentumok — amelyek magukban foglaljak a jogalkotasi eljaras keretében elfogadott
javaslatokat és egyéb jogi aktusokat, valamint a ,kézleményeket, ajanlasokat, jelentéseket, fehér
kdnyveket, zold kdnyvet” (EUR-Lex) — a k6zzététel tekintetében nem kdvetnek konkrét logikat.

A weboldalon torténé kozzététel jelentds mozgasteret biztosit az uniés intézmények
szamara a kiilonb6zé nyelveken torténd kozzétételhez. Az 5. cikk hatalya ala nem tartozé
dokumentumokat fogadhatnak el, és formalis szempontbdl nem rendelkeznek tobbnyelvi
kotelezettségekkel. Ha azonban a honlapokkal kapcsolatos kommunikaciét komolyan veszik, amint
azt az EUB mar megtette a kérelmezdk birdsaghoz valé jogaval kapcsolatban, vitathatatlanul
szlkség van az unids intézmények, szervek és lgyndkségek weboldalainak tartalmanak jobb
megszervezésére a tobbnyelviiségi kdtelezettségek fényében.

5.4 Weboldal kommunikacio és az 1. sz. eldiras nyelvi rendszere

5.4 1 Bels6 és kilsé kommunikacio az 1. szamu eldirasban

Az 1. rendelet 1. cikke ugy rendelkezik, hogy ,az Uni6é intézményeinek hivatalos nyelvei és
munkanyelvei [a 24 elismert nyelv]”. Ezt a mondatot ugy értelmezték, hogy kilénbséget tesz a

64 ABirésag Skoma-Lux ligyben hozott itélete, cit.
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,munkanyelvek” és a ,hivatalos nyelvek” kozo6tt, és meghatarozza azt a szabalyt, hogy csak kulsé
kommunikaciot kell folytatni mind a 24 hivatalos nyelven (Labrie, 1993, 82; Fenet, 2001, 239;
O’'Regan, 2010, 117. Ezzel szemben nincs miikddési jogi kilénbség a munkanyelvek és a
hivatalos nyelvek k6zott (Cosmai, 2014; Sommssich, 2016). El&szor is, a szbveg elbirja, hogy a
munkanyelvek a 24 hivatalos nyelv. Az intézmények, szervek és Ugynodkségek potencialisan e 24
nyelv barmelyikén dolgozhatnak. Méasodszor, az ESZAK-ot |étrehoz6 szerz6dés nem tett
kGlonbséget a munkanyelvek és a hivatalos nyelvek koézott. Harmadszor, a kulsé
kommunikaciéonak nem kell mind a 24 hivatalos nyelven torténnie. A ,munkanyelvek” kifejezés
azonban széles korben elterjedt. MUkddési szempontbdl a ,munkanyelvek” a ,belsé
kommunikaciés nyelvek” szinonimajanak tekintheték. Az 1. rendelet szoros olvasata ugyanis azt
mutatja, hogy ez a jogi aktus kulonbséget tesz a bels6 kommunikaciés nyelv és a kulsé
kommunikacioés nyelv kdzott (4. tablazat).

4. tablazat: Belso és kiils6 kommunikacio az 1. sz. eléirasban

1. sz. eléiras |Relevans tartalom Kapcsolat a belsé

kommunikacioval

Nyelvi szabalyok

1. cikk Hivatkozas a A munkanyelv és a belsé Szdveges szempontbdl
~-munkanyelvekre” kommunikaciés nyelv a munkanyelvek
szinonimanak tekinthetd barmelyike vagy mind
a 24 nyelv lehet.
6. cikk Meghatarozza a konkrét A belsé kommunikacido az  |Minden intézmény

esetekben alkalmazandé
nyelvi szabalyokat

intézményi autonémia
elvének hatalya ala tartozik
(Shuibhne, 2002, 126).

kivalaszthatja bels6
kommunikaciés nyelvét
(lasd a 4. fejezetet).

1. sz. eléiras |Relevans tartalom Kapcsolat a kiilsé

kommunikacioval

Nyelvi szabalyok

2. és 3. cikk |KoOzvetlen kommunikacié a |Ezek az intézmények kiilsé |24 hivatalos nyelv
tagallamokkal és kommunikaciojanak egyes
polgaraikkal hivatalos szempontjaira vonatkoznak.
nyelvikon

5. cikk Az uniés jog 24 hivatalos | A hivatalos k6zzétételnek |24 hivatalos nyelv

nyelven torténd
kb6zzététele az Eurdpai
Unié Hivatalos Lapjaban

kdszdnhetben felhivjak a
cimzett és a polgarok
figyelmét a szbvegre.

E két kilon jogi rendszer ellenére a bels6 és a kuls6 kommunikacié kozotti kilonbség messze nem
egyértelmii, és ,a belsd nyelvi rendszer nem valaszthaté el teljesen az intézmények kilsé
kommunikacidjara vonatkozé szabalyoktol” (AG Maduro, Spanyol Kiralysag kontra Eurojust gy,
2004., 47. pont).®® Az akadémikusok azt is bizonyitottdk, hogy a munkanyelv megvalasztasa
hatassal van a kiils6 kommunikaciéra (Shuibhne, 2002, O’'Regan, 2010, van der Jeught, 2020).
Ezenkivul a honlapok kommunikacioja egyik kategériaba sem illeszkedik megfeleléen.

65 AG Maduro inditvany a Birésag C-160/03. sz., Spanyolorszag kontra Eurojust igyben hozott itéletére [2005]. Elérhet6 a kdvetkezé
cimen: https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?docid=49769&doclang=en
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5.4.2 Hol all a weboldal kommunikacidja?

A gyakorlatban a munkanyelvek nem korlatozédnak pusztan belsé kérdésekre, hanem az unios
intézmények és szervek honlapjan hasznaljak a hireket, a killonb6z6 tipusu kiadvanyokat és
iranymutatasokat. Mas széval, a bels6leg hasznalt dokumentumok gyakran kertlnek kdzzétételre a
weboldalakon. Ezért szamos, kizar6lag a munkanyelven elérhet§ dokumentum csak ezen a
nyelven érhet6 el a nyilvdnossag szamara (azaz kdzzétételre kertl). A 4. fejezetben elemzettek
szerint egyes Ugynokségek egyértelmlien kijelentették, hogy az angol munkanyelvként valé
hasznalata kozvetlen hatassal van a weboldal kommunikaciés politikdjara. Ezenkivul az
ombudsman ramutatott arra, hogy a bels6 dokumentumok, mivel csak a megszovegezésik
nyelvén léteznek, ezen a nyelven is kdzzéteheték (EO, dec. 3191/2006, vizsgalat). Ezért az
ombudsman 6sszekapcsolja a terjesztést a bels6é szévegezéssel.

A hatalyos jogszabalyok alapjan a honlapok kommunikaciéja nem tartozik a tdbbnyelviiségi
kotelezettség hatalya ala. Az 1. rendelet és a Szerz6désnek a polgarokkal valé kozvetlen
kommunikaciora vonatkozé rendelkezései ugyanis nem emlitik a honlapok kézotti kommunikaciot,
ezért formalis szempontbdl nem tartozik az unids jog hatalya ala. Amint arra a Birésag ramutatott
(lasd a 3. fejezetet), a Birdsag kifejezetten elutasitotta az uniés jog olyan altalanos elvének
fennallasat, amely minden polgar szamara jogot biztosit arra, hogy minden olyan valtozattal
rendelkezzen, amely az érdekeiket a sajat nyelviikkon barmilyen koriilmények kézott érintheti
(a Birésag 2003. évi Kik kontra OHIM itélete, 82. pont).®® Konkrétabban, a 6. cikket a jogtudosok
ugy értelmezik, hogy az lehetévé teszi minden intézmény szamara, hogy sajat nyelvi rendszerét
hatarozza meg, kilénésen, de nem kizarélag a tisztan belsé Ugyek tekintetében (van der Jeught,
2021). Valéjaban ,nem tinik nyilvanvalénak, hogy a ,kulénleges esetek” miért korlatozédnak a
belsé kommunikaciéra” (O’ Regan, 2010).

Ezenkivll az 1. rendelet csak az unids intézmények és valamely unids tagallam kozotti kdzvetlen
kommunikaciéra vagy ,az adott allam joghatésaga ala tartoz6 személyre” vonatkozik (2. és 3.
cikk). A jogszabalyok (4. cikk) kozzététele vagy a Hivatalos Lapban (5. cikk) kézzétett informaciok
nem vonatkoznak a Hivatalos Lapon kivili terjesztésre. Az ,,egyedi esetek doktrinaja” csak
akkor értelmezhetd ugy, ha kovetjik az 1. rendelet e megszorité és formalis értelmezését,
hogy az alkalmazhaté legyen a kiils6 kommunikaciora, példaul a weboldalakon, a médiaban,
a nyilvanos konzultaciokon vagy akar a nemzeti kézigazgatasokkal folytatott kommunikacioban,
ami jelent6s mozgasteret biztosit az intézményeknek, szerveknek és UgynOkségeknek. A
tanulmanyban alkalmazott megkdzelités azonban a kiadvanyok tartalmanak tartalmat vizsgalja, és
ugy véli, hogy a honlapok egyes kommunikacios tartalmai a tdbbnyelviiségi kotelezettségek
hatalya ala tartoznak.

5.4.3 A tobbnyelvi igények tipoldgiaja felé

Az uniés intézményeknek a weboldalakon torténd tdbbnyelvii kommunikacio tekintetében
biztositott rugalmassaga O6sszelitkozésbe kerll a gyakorlati realitasokkal, és nem veszi figyelembe
a kommunikaciés vilag jelentbs valtozasat. Az 1. rendeletet az internet |1étezése elbtt irtak, és azt
soha nem frissitették annak érdekében, hogy figyelembe vegyék a digitalis technologiak széles
korl hasznalatabdl ered6 atalakulasokat. Hasonloképpen az EUB kiigazitotta azokat a szovegeket,
amelyek a Hivatalos Lapban valé kozzétételre utaltak az Uj digitalis valésagra (lasd fent a 3.
fejezetet). Az internet fejl6édése, az unids intézmények, Ugyndkségek és szervek, sét az egyes
eurdpai parlamenti képviseldk intenziv publikacids tevékenysége elmossa a munka/belsé nyelv és
az 1. rendelet 2., 3. és 5. cikkében szabalyozott kilsé kommunikacidés nyelv egyes aspektusai
kozotti kilonbséget. Amint azt fentebb megjegyeztik, egyértelmiien hianyzik a logika abban,
hogy a weboldal-kommunikaciét a konkrét esetek doktrinajanak részeként tekintsiik, amely
a belsé6 kommunikaciora korlatozodik. Mas tudosok, mint példaul a Herbillon (2003)
tovabbmennek, azzal érvelve, hogy a nyelvi jogok megsértése, hogy az unidés intézmények

66 CJ Kik itélet, idézi.
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weboldalai néha csak angol nyelven érhetdk el. A weboldalak nyilvanossa és kulséve teszik az
informacidkat. A ,kommunikacié” sz6 latin gydkerei magukban foglaljak az externaliat és a
megosztast (azaz a kdzdsséget). Ebben az értelemben a kommunikacio terjesztést jelent, és
gyakran ugy értelmezik, hogy kétiranyu informaciocserét foglal magaban egy kilsé szereplével. Az
EUB még azt is megallapitotta, hogy az altalanos hatalyu szabalyokat jogilag ,kdzzétették” az
Ugynokség honlapjan annak érdekében, hogy megvédjék a Birdsaghoz fordulas jogat (lasd a fenti
3. fejezetet).

Jogi szempontbdl azzal is érveliink, hogy az unidés intézményeknek, szerveknek és
ligynokségeknek csak korlatozott mérlegelési jogkorrel kell rendelkezniiik kommunikacios
politikajuk végrehajtasa tekintetében. Ezt az allaspontot kildonbdzé jogi érvek tamasztjak ala. A
sz0 szerinti értelmezés és az 1. rendelet logikaja alapjan az 1. rendelet 6. cikke a tobbnyelviiség
elvétél valo eltérést jelent (Clément-Wilz, 2022 b) pont). Az értelmezési szabalyok alapjan
megszoritéan kell értelmezni. Ezenkivil az EUSZ 3. cikkében meghatarozott uniés célokon alapuld
funkcionalis (vagy teleologikus) értelmezésre is sor kerlilhet annak érdekében, hogy figyelembe
lehessen venni a nyelvi sokszinliséget és a polgarok igényeit. Ebben az értelemben a konkrét
esetek doktrinajat szlikebben lehetne értelmezni, mint amit az EUB eddig kdvetett. ,Nem szabad
megengedni szamukra, hogy azt kizarélag belsé mikodési szikségleteik kielégitésére hasznaljak
fel” (AG Maduro, Birdésag Spanyol Kiralysag kontra Eurojust tgy, 2004., 49. pont). Az unios
intézmények autondémiaja eltérést jelent, és korlatozhatd. Végll, és ami a legfontosabb, a honlap
tartalmat tekintve ugy tinik, hogy egyes tartalmak a tobbnyelviségi kotelezettségek hatalya ala
tartoznak. Ami a Bizottsag altal a nyilvanossagnak szant kiadvanyokat és kdzleményeket illeti, az
ombudsman az 1. rendelet 2. cikkére hivatkozott, megjegyezve, hogy a kiils6 kommunikacié
hatékonysaga érdekében a polgaroknak meg kell értenitk a rendelkezésikre bocsatott
informaciokat (lasd még a 7. fejezetet). Ezért idedlis esetben a polgaroknak szant anyagokat
valamennyi hivatalos nyelven kézzé kell tenni (EO, decis. 3191/2006, 2.6. pont). Tovabba, amint
azt az el6z6 szakasz is mutatja, a honlapok egyes tartalmai az 1. rendelet 5. cikkének hatalya ala
tartoznak a Hivatalos Lapban val6é kdzzétételre vonatkozé tobbnyelviiségi kotelezettségek hatalya
ala.

5.5 A szurke terulet korulhatarolasa: Lényegi megkozelités

5.5.1 A tipolégia magyarazata

Tekintettel arra, hogy az unidés honlapok egyre nagyobb jelent6séggel birnak az intézményi
kommunikacié és az informacidterjesztés szempontjabdl, fontos, hogy a honlapok lényegi
tartalmara 6sszpontositsunk. Amint azt e tanulmany 7. fejezete mutatja, az EU-ban jelenleg nincs
olyan kdz0s nyelv, amelyet a lakossag tobbsége ért, és az EU 24 nyelvének egyikét sem beszélik
anyanyelvi vagy jartas szinten az EU lakosainak tobb mint 20%-a. A weboldalak
kommunikacidjanak egynyelvii megkdzelitése ezért vitathatatlanul hatastalan és rendkivdl
kirekeszté.

A digitdlis kommunikaciora vonatkoz6 hivatalos jogi keret hianyaval kapcsolatos probléma
leklizdése erdekében ez a szakasz javaslatokat tartalmaz arra vonatkozéan, hogy miként lehetne
olyan redlis keretet és szabvanyokat kidolgozni a weboldalakon torténé tdbbnyelvii
kommunikaciéra vonatkozéan, amelyek oOsszeegyeztetheték lehetnek a koltségvetési
alapjan dolgozza ki, amely megkulonbdzteti a tdbbnyelvl igények variacioit a jogi formai érvek és a
nyelvpolitikai dontések Iényegi hatasaira vonatkozé érvelés alapjan.
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1) Az unibés jogi rendelkezések bizonyos nyelvi jogokkal ruhazzak fel az unids polgarokat, a
vallalkozasokat és a tagallamokat.

2) Ezeket a jogokat akkor is tiszteletben kell tartani, amikor a kiadvanyokat weboldalakon teszik
kozzé.

3) Az intézményi honlapokra bizonyos tobbnyelviiségi kdtelezettségeknek kell vonatkozniuk.

4) Az érdemi megkozelités segit meghatarozni az uniés weboldalak tartalmanak
osztélyozasahoz és elemzéséhez haszndlt tipoldgiat annak érdekében, hogy egyensulyt
taldljanak a tébbnyelvli kommunikacio sziikségessége és a kdltségvetési korlatok kdzott.

5. 5: Négy logikus lépés a tébbnyelvii igények tipologiaja felé
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A tobbnyelvi szikséglet tipoldgidjat harom osztaly vagy tipus szerint szervezzik: 1)
Alapdokumentumok 2) Elsédleges dokumentumok és 3) Masodlagos dokumentumok. Ez a harom
osztaly vagy ,tipus” a 6. fejezetben bemutatott uniés weboldalakon elérhetdé kilonbdzé tipusu
tartalmakat foglal magaban. Az els6dleges dokumentumok részletesebb leirasa ebben a

Az alapdokumentumok mindenekelétt a formalisan jogilag kotelezé erejl, joghatassal bird
(,kemény jog’) és a felvételi felhivasokhoz kapcsolédé dokumentumok. Ezeket a
dokumentumokat a Szerz8dések, az 1. rendelet vagy az EUB itélkezési gyakorlata alapjan kell
leforditani, amint azt a 3. fejezet kifejti. Ez a tipus magaban foglalja példaul az Eurépai Unié
Hivatalos Lapjaban, L. részében és az Eurépai Unidé Birésaganak itélkezési gyakorlataban
kozzétett dokumentumokat. Masodszor, ez a kategéria magaban foglalja az eurdpai polgari
kezdeményezéseket, az Eurdpai Parlamenthez benyujtott peticiokat, az eurdpai
ombudsmanhoz intézett fellebbezéseket és a polgarok leveleire adott valaszokat, mivel a
tébbnyelviiség az EUMSZ 24. és 20. cikke, valamint az eurdpai polgari kezdeményezésrél szold
rendelet értelmében alkalmazandé. Ez a négy dokumentumtipus ebbe a kategériaba tartozik,
mivel barmelyik hivatalos nyelven benyujthaté. A tdbbnyelviiség hianya (pl. a pontos forditasok
hianya) az egyenl6ség és a hatalyos szabalyok formalis és sulyos megsértését jelenti.

Az elsédleges dokumentumok kozé tartoznak azok a dokumentumok, amelyek formalisan
nem koételez6 erejlek, és amelyek nem tartoznak formalis tébbnyelviiségi kdtelezettség hatalya
ala. A fenti (5.4. szakasz) szerint a honlapok elsésorban kilsé kommunikacios eszk6zok, és
tartalmazhatnak olyan dokumentumokat, amelyek lényeges hatassal vannak a polgarok, az
unids vallalkozasok és a nemzeti hatésagok jogaira és/vagy kotelezettségeire (puha jog), vagy
az uniés intézmények altal kdzvetlenll finanszirozott programokra vagy egyedi felhivasokra
vagy jogi el6készitd dokumentumokra. Ez a tipus magaban foglalja példaul az ajanlati
felhivasokat és a projektjavaslatokat; az &llami tamogatasokra vonatkozé iranymutatédsokra
vonatkozé dokumentumok; kdzlemények és ajanlasok példaul az allami tdmogatasokrél, az
élelmiszer-biztonsagrol vagy a gyogyszerekrdl. Ezen a terlleten az intézmények bizonyos foku
rugalmassaggal és mozgastérrel rendelkeznek: dénthetnek ugy, hogy a HL C. részében teszik
kb6zzé, amely az 1. rendelet 5. cikkében elbirt teljes tdbbnyelviiség alkalmazasaval jar, vagy ugy
dontenek, hogy ezt nem teszik meg. Ezért a pontos tébbnyelvii kommunikacié hianya ezekben
a dokumentumokban potencialisan a tobbnyelviségi kotelezettségek megsértésének
minésulhet. A 6. cikket ugyanis szlken kell értelmezni, és egyes tartalmak a 2-5. cikk szerinti
tébbnyelviiségi kotelezettségek hatalya ala tartozhatnak, amint azt fentebb kifejtettik (5.4.3.
szakasz). Jelentds hatast gyakorolhatnak a polgarok kozotti egyenléségre is.

A masodlagos dokumentumok olyan dokumentumok, amelyek formalisan nem kotelezd
erejliek, amelyeket nem kell leforditani vagy értelmezni a Szerz8dések vagy az 1. rendelet
rendelkezései vagy az EUB itélkezési gyakorlata alapjan, és amelyek altalaban nem
gyakorolnak érdemi hatast a polgarok, az unios vallalkozasok és a nemzeti hatésagok jogaira
és/vagy kotelezettségeire, és amelyek nem tartalmaznak kézvetlentl az unids intézmények altal
finanszirozott programokat vagy egyedi palyazati felhivasokat. Egy egyszerl példa az unios
intézmények torténetérdl szolo tajékoztatdé weboldalak vagy az uniés biztosokkal folytatott
interjuk. A masodlagos dokumentumok olyan fennmaradd kategoriat tartalmaznak, ahol a
tobbnyelviségi kotelezettségek nem és nem is alkalmazandok. Ez nem jelenti azt, hogy ezek a
dokumentumok tajékoztatd vagy szimbolikus szempontbdl jelentéktelenek, hanem csak az,
hogy a pontos forditas vagy tolmacsolas hianya kevésbé jelentds kdvetkezményekkel jar az
egyenléségre nézve, mint az alapvet6 és elsédleges dokumentumok esetében. A ,pontos” jelz6t
itt szandékosan hasznaljgdk. A masodlagos dokumentumok esetében az irasbeli
dokumentumokra vagy a szamitégép altal a szdobeli beszéd soran automatikusan generalt
feliratokra torténd gépi forditas alkalmazasa olcs6 koltséggel tébbnyelvii dokumentumokat
hozhat Iétre, és ahol a pontossag hianya kénnyebben elfogadhaté és indokolhato.

6. A tdbbnyelviiség igénye tipoldgia
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fejezetben talalhatd. Ebben a rovid 6sszefoglaléban a kévetkez6képpen hatarozzuk meg a harom
tipust (6. rovat).

Az elsédleges dokumentumok képezik a tébbnyelvii sziikséglet tipolégiajanak sarokkoévét,
amelynek a fent kifejtett okok miatt a tobbnyelviiségi jog védd jogi keretébe kell tartoznia.
Valéjaban nincs vita, de az alapdokumentumokkal és a masodlagos dokumentumokkal
kapcsolatos (emberi) hibaknak is kevesebb helye van. Az alapdokumentumok egyértelmien
meghatarozott tobbnyelviiségi kotelezettségeken alapulnak. A jelenlegi tobbnyelviségi
kotelezettségek erednek az elsédleges joghdl, a masodlagos jogbdl és az itélkezési gyakorlatbdl. A
masodlagos dokumentumok olyan fennmaradé kategériaba tartoznak, ahol a tdbbnyelviiségi jog
nem és nem is feltétlenll alkalmazando, és ahol a gépi forditas alkalmazasa (lasd a 8. fejezetet)
nem vet fel problematikus kérdéseket.

5.5.3 A tobbnyelvl tipologia sarokkovének elsddleges dokumentumai

A munkanyelven rendelkezésre allé6 dokumentumok gyakran csak ezen a nyelven érhetdk el. Azzal
lehet érvelni, hogy jobb, ha egy belsé dokumentumhoz csak egy vagy néhany nyelven férnek
hozz&, mint ha egyaltaldan nem férnek hozza (Eurépai Ombudsman, dec. 281/1999, 5. pont). Bar
az eurdépai ombudsman elismerte, hogy az egyes intézmények rugalmasan kdzzétehetik honlapjan
a ,dokumentumokat azon a nyelven, amelyen késziltek”, hangsulyt fektetett arra az altalanos
tendenciara is, amely ,a honlapjan a Koz6sség mas nyelvein toérténd informacidszolgaltatas
fokozatos fejlesztése” iranyaba mutat (ugyanott a (4) bekezdés). A Bizottsag azonban nem
tekintette hivatali visszassagnak az EKB azon gyakorlatat, hogy az informacidkat elsésorban angol
nyelven teszi kbzzé honlapjan. A probléma az, hogy a kézzétételt kdvetben ezek a dokumentumok
ugyanolyan joghatasokat valtanak ki, mint a Hivatalos Lapban kézzétett ,puha jog”: jogos elvaras
és a jogbiztonsag szikségessége. Egyértelmii eltérés all fenn a megallapitott és értelmezett
jog és az intézmények nyelvi szabalyai k6z6tt az internetes kommunikacié tekintetében.
Ennek megfeleléen ugy érvelink, hogy tul kell Iépni ezen a formalista megkozelitésen, és
figyelembe kell venni a honlapok tartalmat, kiiléndésen a nem koételezé erejli jogszabalyokat, az
elékészitd jogi aktusokat és a polgarokra érdemi hatast gyakorlé dokumentumokat.

Kevésbé formalis szempontbdl a tdbbnyelviiség elengedhetetlen a polgarok azon demokratikus
joganak hatékony gyakorlasahoz, hogy tajékoztatast kapjanak azokrél a kérdésekrél és
kérdésekrdl, amelyek jogalkotasi intézkedéshez vezethetnek (eurdpai ombudsman, 640/2006, 29.
pont), hozzajarul az EU legitimitdsahoz (Kraus, 2011), valamint megkonnyiti az intézmények és az
unids polgarok kozotti interakciot (Athanassiou, 2006). Egyes polgarok jogai az altaluk valasztott
hivatalos nyelven gyakorolhatok (az EUMSZ 2. és 3. cikke, 20. és 24. cikke, valamint polgari
kezdeményezés), amely ugyanezen a nyelven teszi szikségessé a tartalomhoz valé hozzaférést.

Az elsédleges dokumentumok kozé tartozik a puha jogi szabalyozas, de az itt kifejtett okokbol a
palyazati felhivasok, a nyilvanos konzultaciok, az ajanlati felhivasok, a kdzbeszerzési eljarasok, a
projektjavaslatok, a jogi el6készit6 dokumentumok és az allami tamogatasokra vonatkozo
irAanymutatasokkal kapcsolatos dokumentumok is.

a. Puha térvény

A puha jogi normak harom elemet kombinalnak: normativ érték, amely megfelel a norma jogilag
kotelez6 jellegének; a normativ garancia, azaz a norma tiszteletben tartasanak ellenérzési és
szankcionalasi mechanizmusainak megléte; és a normativ hataly, amely leirja annak hatékony
alkalmazasat az érintett szerepl6k (Abbott et al. 2000). A ,soft law” francia Conseil d’Etat altal adott
meghatarozasa szerint a® puha jogi szabalyok a koOvetkezé alapvetd jellemzékkel birnak:
onmagukban nem keletkeztetnek kozvetlen jogokat vagy nem keletkeztetnek kozvetlen
kotelezettségeket a cimzettjeik szamara, de céljuk a cimzettek tevékenységének mdodositasa vagy
befolyasolasa; tartalmukkal és kidolgozasi mddjukkal olyan foku formalizalast és strukturalast

67 Conseil d’Etat, Le droit leves, 2013, 9. o. Elérhet6 a kdvetkez6 cimen: https://www.vie-publique.fr/rapport/34021-etude-annuelle-
2013-du-conseil-detat-le-droit-souple
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mutatnak be, amely hasonlit a kemény jog szabalyaihoz. Ennek megfeleléen a kemény és a puha
torvény kozotti kildnbség nem mindig pontos. Ezért a puha térvényt komolyan kell venni.

Az unids jogrendben a puha jog az id6k soran gyorsan bdvilt (Clément-Wilz, 2015). Amint azt az
EUB megallapitotta, egy olyan jogi aktus normativitasa, amely formalisan nem alkot jogot, attdl
flugg, hogy ,csupan megmagyarazza-e a szerzédés rendelkezéseit”, vagy ,onalld, elkilonilé
joghatasokat kivan-e kivaltani, amelyeket a szerz6désben mar elbirtak”. Az EUB elismerte az uniés
intézmények azon képességét, hogy jogi keretet irjanak el§ alternativ jogi aktusok, példaul
iranymutatasok alkalmazasaval (GC-itélet, Németorszag kontra Bizottsag, 2010., 151. pont).®
Kovetkezésképpen az eurdpai intézmények és szervek nem hasznalhatnak kétértelmi
terminoldgiat annak érdekében, hogy egy jogi aktus elfogadasakor elkertljék a hataskori és
eljarasi szabalyokat. Ugy érveliink, hogyaz 6 szabalya az ezen intézmények honlapjan
kozzétett jogi aktusokra vonatkozik. A ,puha jog” anyagi tartalma szamit, nem pedig a
nyilvanossag szamara hozzaférhetévé tételéhez hasznalt technikai eszkdzok.

Az unids intézmények és szervek weboldalai valéjaban tartalmaznak olyan tartalmakat, amelyek
»puha jognak” mindsithetdk, de azokat nem kell mind a 24 nyelven k&zdIni, amint azt az 1. rendelet
5. cikke el6irja. Kozzétételi statuszuktdl fuggetlenll, azaz fliggetlendl attdl, hogy azokat a Hivatalos
Lap C. részében is kdzzéteszik-e vagy sem, az uniés intézmények honlapjan kézzétett ,,puha”
jognak a tobbnyelviiségi kotelezettség hatalya ala kell tartoznia, és ezért az elsédleges
dokumentumok kategoriajaba kell tartoznia.

B. Jelentkezési szandék kifejezésére iranyulé felhivasok

Az eurdopai ombudsman megerésitette, hogy a 2. cikk alkalmazanddé a szandéknyilatkozati
felhivasokra (EO, decis. 259/2005, 5. pont), és hogy e jog barmilyen korlatozasanak érvényes, az
elérni kivant jogszeri cél eléréséhez szikséges és aranyos indokokon kell alapulnia (uo., 7. 0.).
Ugy vélte tovabba, hogy a javaslatok benyuijtasakor hasznalhaté nyelvek altalanos korlatozasa a
jogalkotd ilyen értelm(i dontését tenné sziikségessé (uo., pt. 3.15).

C. Nyilvanos konzultacidk

A nyilvanos konzultaciokat illetéen az eurépai ombudsman azt is megallapitotta, hogy bar idealis
esetben minden kiils6 kommunikacionak az EU valamennyi hivatalos nyelvén meg kell térténnie,
ez elengedhetetlen eléfeltétele annak, hogy a kommunikacio lehetévé tegye a polgarok szamara a
doéntéshozatali folyamatban val6 részvételt (EO, dec. 640/2011, 28-29. o0.). 2012-ben az Eurdpai
Parlament sirgette a Bizottsagot annak biztositasara, hogy a nyilvanos konzultaciok az EU
valamennyi hivatalos nyelvén rendelkezésre élljanak (az Eurdpai Parlament 2012. junius 14-i
allasfoglalasa a nyilvanos konzultaciokrol és azok valamennyi uniés nyelven vald
hozzaférhet6ségérol, (2) bekezdés).

D. Palyazati felhivasok, kozbeszerzési eljarasok, projektjavaslatok, jogi el6készitd

dokumentumok és az allami tamogatasokra vonatkozé iranymutatassal kapcsolatos
dokumentumok

E dokumentumok idében torténd forditasanak hianya jelentés hatassal lehet a polgarok, az unids
vallalkozasok (kuldnbésen a kis- és kdzépvallalkozasok), a nem kormanyzati szervezetek és a
nemzeti hatdésagok kozotti egyenléségre, amelyek az unidés intézmények finanszirozasi
programjaihoz az unids koltségvetésen keresztll kivannak hozzaférni. A részvételi feltételek
atlathatosaga és méltanyossaga megkodveteli, hogy minden érintett palyazé egyenrangu legyen.
Ezeket a dokumentumtipusokat az ,elsédleges dokumentumok” kdzé soroljuk az érdekelt felekkel
val6é egyenlé banasmadd altalanos elve alapjan, kilonds tekintettel azokra, akiknek nincs forrasuk

68 Az EUB T-258/06. sz., Németorszag kontra Bizottsag ligyben hozott itélete [2010]. Elérhet® a kdvetkezd cimen:
https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?
text=&docid=80961&pagelndex=0&doclang=EN&mode=req&dir=&occ=first&part=1&cid=1306035
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az uniés dokumentumok megértéséhez szikséges magan forditasi koltségek viselésére. Ami az
allami tamogatasokra vonatkozo6 iranymutatast illeti, tobbnyelviiségre van szikség a vallalkozasok
kozotti verseny tisztességességének és atlathatésaganak biztositasa érdekében az EU-ban.

5.6 Kovetkeztetés

A tobbnyelviségi kotelezettségek kifejezetten csak a ,rendeletekre és egyéb altalanos hatalyu
dokumentumokra”, a Hivatalos Lapban valo kdzzétételre, valamint az uniés intézményeknek a
tagallamokkal és a joghatésaguk ala tartozé személyekkel vagy eurdpai polgarokkal valé kdzvetlen
kommunikacidjara vonatkoznak. A gyakorlatban a weboldalon térténé kommunikacio jelent6s
rugalmassagot biztosit az unios intézmények szamara, hogy az altaluk valasztott nyelveken
kozzétegyék Oket, és meghatarozasi kérdést vetnek fel azzal kapcsolatban, hogy mit jelent a
.KO0zzététel”. Toébbnyelvi kdzzétételi kdtelezettségek alkalmazasa nélkiil terjeszthetik a tartalmakat
és a dokumentaciét. Azonban a jogi szakirodalomban az intézmények, szervek és Ugyndkségek
altal a honlapok kommunikaciéjanak mint belsé kommunikacidnak a jelenlegi kezelése nem
tAmasztja ala vilagos logikat vagy logikat. Az unids intézmények szamara biztositott rugalmassagi
mozgasteret megszoritéan kell értelmezni, és a tdbbnyelviségi kdtelezettségek teljesitéséhez a
honlapok tartalmanak tipusaira 6sszpontositdo érdemi megkdzelitésre van szikség.

A jogi formalizmus hianya miatt mind az intézmények, mind a szervek részérdl, valamint az EUB
itélkezési gyakorlata miatt meg kell vizsgalni a honlapok lényegi tartalmat. Ez az ,anyagi
megkozelités” megkllonbdzteti a tdbbnyelvl igények eltéréseit mind a jogi tartalom (puha jog),
mind pedig a kommunikacio tartalmanak anyagi hatasai szerint. Osszefoglalva, meghatarozunk
egy tébbnyelvi sziikséglet tipoldgiat, amely a kdvetkezé harom tipust foglalja magaban: alapvet6
dokumentumok; elsédleges dokumentumok; masodlagos dokumentumok. Mig az els6é két
dokumentumtipusra tébbnyelvi rendszert kell alkalmazni, a harmadik nyelv hasznalata (esetleg a
gepi forditas lehetéségeével egyutt) elfogadhaté.
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6. A TOBBNYELVUSEG FELTERKEPEZESE AZ UNIOS
WEBOLDALAKON

FOBB MEGALLAPITASOK

* Ez a fejezet az unids intézmények, szervek és ligyndkségek weboldalainak tdbbnyelviiségének
jelenlegi szintjét térképezi fel a tartalombesorolasi rendszer és a tobbnyelvi szukségletek
tipologidja alapjan, valamint 13 weboldalon tébb mint 1,5 millié weboldal elemzése alapjan.

+ A tobbnyelvi teljesitmény tekintetében hat uniés weboldal jéval meghaladja az elemzett 13
honlap atlagat (az Eurdpai Unié Birésaga, az Eurdpai Unié Tanacsa/Eurdpai Tanacs (megosztott
honlap), az Eurépai Szamvev8szék, az Eurdpai Parlament, az Eurdpai Munkahelyi Biztonsagi és
Egészségvédelmi Ugyndkség és az eurdpai ombudsman).

* A weboldalak masodik csoportja kbzepes teljesitményt nyujt, €s magaban foglalja az Eurdpai
Bizottsagot (az unids honlapok atlagahoz legkdzelebb esét), valamint az Eurdpai Vegyianyag-
Ugynokséget és a Régidk Eurdpai Bizottsagat (mindkettd alacsonyabb pontszammal rendelkezik).

* Az utolso klaszter négy olyan honlapot foglal magaban, amelyek rosszul teljesitenek és kevés
tobbnyelvi tartalom all rendelkezésre (Eurdpai Kozponti Bank, Eurépai Gazdasagi és Szocialis
Bizottsag, Eurdpai Elelmiszerbiztonsagi Hatésag, Eurépai Unié Alapjogi Ugyndksége). Ezen
oldalak némelyike elkdtelezett amellett, hogy szamos weboldalhoz és szekcidhoz géppel
leforditott tartalmat vezessen be.

« Egy alternativ tobbnyelvii index, amely csak a weboldalak teljies mennyiségét vizsgalja, a
tartalomkategériak kozotti kildnbségek figyelembevétele nélkil, kis mértékben ndveli két honlap
(az Europai Parlament és az Eurdpai Unié Alapjogi Ugyndksége) teljesitményét, ugyanakkor
csokkenti a honlapok tébbségének teljesitményét, néhany esetben nagyon dramai meértékben,
mint példaul az eurépai ombudsman.

6.1 Bevezetés

Az uniés honlapok dontd és egyre fontosabb szerepet jatszanak abban, hogy az uniés
intézmények, szervek és Ugynokségek a kdzonséget — kuldndsen a kulsé érdekelt feleket és a
nyilvanossagot — megcélozzak. Hianyoznak azonban az unidés weboldalak toébbnyelvi tartalmat
értékeld Osszehasonlitd kutatasok. Ez a fejezet az unids honlapok tébbnyelviiségének szintjét
térképezi fel azaltal, hogy tébbnyelvii mutatét alkalmaz 13 tobbnyelv(i tartalommal rendelkezé
unids webhelyre. A kdvetkezd szakasz a modszertant, az adatokat és a fenntartasokat tartalmazza
(a technikai részletekért lasd még a 2. mellékletet). Az empirikus elemzés azzal kezdédik, hogy
bemutatjia a mutatdkat, attekinti az elemzés eredményeit az egyes entitdsok weboldalaira
vonatkozdan, mielétt 6sszehasonlité eredményeket mutatna be az unids intézmények, szervek és
Ugynokségek weboldalain.
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6.2 Modszertan

Az alapvetd modszertani és empirikus feladat annak ellenérzésére iranyult, hogy az unios
weboldalak URL-jei az alapértelmezett nyelven elérheték-e az Osszes hivatalos nyelven. Az
alkalmazott modszertant, beleértve a munkacsoport altal a tébbnyelvii tartalom rendelkezésre
allasanak mérésére kidolgozott tobbnyelvii indexek elkészitéséhez hasznalt képleteket, a 2.
melléklet részletezi. Az empirikus elemzés soran az egyik unids weboldalrdl kinyert alapértelmezett
weboldalakhoz (URL) hozzarendeltek egy binaris eredményt, ahol az ,1” azt jelenti, hogy a
tartalom a célnyelven (azaz az EU egyik hivatalos nyelvén) elérhetd volt, szemben a ,0”-val, amely
azt jelezte, hogy a tartalom nem érhetd el a célnyelven. Az eredmények 6sszesitésének atlagos
pontszama, amely kilénb6z6 szinteken végezhetd el, példaul egy weboldal vagy a teljes weboldal
része, egyszer(i mutatét nydjt a tébbnyelviiség szintjének értékeléséhez. Ugy tekinthetd, hogy az
A2.3. mellékletben matematikailag meghatarozott dokumentumok (weboldalak) atlagos aranya a
szervezet honlapjanak hivatalos nyelvein. Amint az alabb vildgossa valik, két mutatot hasznalnak
az atlagos pontszamok kiszamitasahoz. Az elsé mutatd a weboldalak teljes mennyiségét vizsgalja,
és figyelmen kivll hagyja az adatok csoportositasat, példaul azt, hogy egy weboldal kiilénb6z6
tartalmi részekkel rendelkezik. Ezt nevezziik ,csoportositatlan” atlagnak. A masodik mutato
figyelembe veszi a csoportkilénbségeket, példaul a webhely kilonbdzé tartalmi részeinek
pontszamait a pontszamok kiszamitasakor, és ,csoportos” atlagnak nevezik.

A tobbnyelvii indexeket az egyes unidos honlapokra egy kdzds tartalombesorolasi rendszer,
valamint az uniés intézmények esetében a tdbbnyelvli szikségletek tipoldgidja alapjan
alkalmaztak. Az elsé Iépés az unids honlapok kulonb6z6 részeinek harmonizalasa volt egy olyan
kdzo6s rendszer szerint, amelyben a tartalmat az alabbiak szerint osztalyoztak:

* ROlunk/Szervezet: Szervezeti informaciok, mint példaul a struktira, az unids
dontéshozatalban betdltétt szerep, a szakpolitikai felelésségek, a kapcsolatfelvétel médija, a
weboldalra vonatkoz6 politikak.

» Szabalyzatok: Az uniés szakpolitikaknak vagy szakpolitikai csoportoknak szentelt szekciok.

* Hirek/Események/Speeches: Hireket, eseményeket vagy beszédelemeket tartalmazé
oldalak listgja.

» Pdlyazatok finanszirozasa. Finanszirozasi lehet6ségekkel és ajanlati felhivasokkal
foglalkoz6 szekciok.

+ Munkaeré-felvétel: Allasajanlatok és lehet6ségek; tajékoztatas a folyamatban Iévé
kivalasztasi eljarasokrol; valamint informacidk a karrierrél, a munkaeré-felvételrdl, a szakmai
gyakorlatokrol.

» Dokumentacié: barmilyen dokumentacio, kiadvany, forras, beleértve a térvényeket,
tanulmanyokat, értékeléseket, statisztikdkat, tajékoztaté brosurakat, infografikakat,
tajékoztatdkat, térvényeket, egyéb forrasokat.

« Altalanos informaciok: Altalanos informaciok, amelyek nem tartoznak a t6bbi kategoériaba,
beleértve a politikakkal kapcsolatos nagyon altalanos informacidkat is (pl. informaciok
szamos szabalyzatrdl és portalrél/kapuoldalrdl). « Polgarok: Ez a nyilvanos szerepvallalasra
vonatkozik, beleértve az unids szakpolitikakkal vagy kérdésekkel kapcsolatos konzultaciokat,
az Eurdpai Parlamenthez intézett peticidkat, a polgarok leveleire adott valaszokat, a polgari
kezdeményezést, az eurdpai ombudsmanhoz intézett fellebbezéseket, valamint barmely
unids szakpolitikaval vagy kérdéssel kapcsolatos nyilvanos konzultaciokat.

» Ulések/bizottsagok: Hivatalos hivatalos unids tlések és politikai dontéshozatallal foglalkozo
bizottsagok, amelyek elkllonlinek a weboldalakon talalhatdé szabvanyos rendezvénylistaktol.

A fenti tartalomrendszerbél egy tovabbi feltard lépésben lehet8ség nyilt arra, hogy a sajatos
tobbnyelvi igényeket az 5. fejezetben kidolgozott tipologiabol lehessen levezetni, amely
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klldnbséget tesz az ,alapvett”, ,els6dleges” és ,masodlagos” dokumentumok koézétt. Az 5.
tablazat attekintést nyuijt arrél, hogy a tartalmi szakaszok hogyan térképez&dnek fel a tébbnyelvi
szlkségletek tipolégidjara. Egyes esetekben a feltérképezés egyszerli, mivel bizonyos tipusu
tartalomnak van egy dedikalt és lathatd webes felllete, amely megfelel a tipoldgianak, pl. ajanlati
felhivasok, amelyeket ,elsédleges” tipusu dokumentumnak mindésitettiink. Mas esetekben az
itélkezési gyakorlaton alapulé tobbnyelviiségi kotelezettség all fenn, példaul a felvételi felhivasok
esetében (lasd a 3. fejezetet), ami megmagyarazza, hogy a ,Felvétel” elnevezésl weboldal miért
mindsul elsésorban ,Core”-nak. Az alapvetd, elsédleges és masodlagos tartalom vegyes
kombinaciéjat tartalmazd webes szakaszok (pl. politikak, dokumentacidé és polgarok szakaszok)
esetében manualis ellendrzést alkalmaztak egy egyedi igénykategoria hozzarendelésére. Ez az
ellen6rzés az el6vigyazatossagi logikat kovetve ,gravitacios” szabalyt alkalmazott: ha egy weboldal
legalabb valamilyen alapveté vagy els6dleges tartalmat tartalmaz, akkor a mag (vagy elsédleges)
felé gravital, még akkor is, ha a masodlagos az uralkodd.® Felhivjuk a figyelmet arra, hogy a
politikai dontéshozatali folyamatban részt vevé unios intézmények esetében a honlapok szekcidja
jelentést tehet a bizottsagi ulésekrél — kiléndsen az EP-rél és az Eurdpai Unié Tanacsarol —
szarmazo olyan anyagokrél, amelyek puha jogot, nyilvanos jogi elékészité6 dokumentumokat vagy
olyan dokumentumokat tartalmazhatnak, amelyek érinthetik a polgarok, a vallalkozasok és a
tagallamok jogait és kotelezettségeit. Ez az oka annak, hogy az ilyen tipusu tartalmakat elsédleges
dokumentumok részeként koédoljak. Emlékeztet arra, hogy az Eurdpai Parlament és az Eurdpai
Uni6 Tanacsa nyelvi rendszerei rendelkezéseket tartalmaznak arra vonatkozéan, hogy a
tanacskozasok szempontjabdl relevans dokumentumokat valamennyi hivatalos nyelven
rendelkezésre kell bocsatani (lasd a 4. fejezetet).

5. tablazat: A honlap tartalma és a tobbnyelvii igények kozotti levelezés

Weboldal rész tartalma Tobbnyelvii Sziikség tipologia

Mag Elsédleges Masodlagos

Rolunk/Szervezet

Szabalyzatok

Hirek/Események/Speeches

Palyazatok finanszirozasa

Toborzas

Dokumentacio

Altalanos informaciok

Polgarok

69 Felhivjuk a figyelmet arra, hogy a politikai dontéshozatali folyamatban részt vevé unios intézmények esetében a honlapok
szekcioja jelentést tehet a bizottsagi tlésekrdl, kildndsen az EP-rél és az Eurdpai Unié Tanacsardl, amely magaban foglalja a nem
kotelezé erejli jogszabalyokat, a nyilvanos jogi el6készité dokumentumokat vagy a polgarok, a vallalkozasok és a tagallamok jogait
és kotelezettségeit esetlegesen érinté dokumentumokat. Ez az oka annak, hogy az ilyen tipusu tartalmakat elsédleges
dokumentumok részeként kddoljak. Emlékeztet arra, hogy az Eurdpai Parlament és az Eurdpai Uni6 Tanacsa nyelvi rendszerei
rendelkezéseket tartalmaznak arra vonatkozéan, hogy a tanacskozasok szempontjabdl relevans dokumentumokat valamennyi
hivatalos nyelven rendelkezésre kell bocsatani (Iasd a 4. fejezetet).
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Ulések/bizottsagok

Forras: sajat fejlesztés

A Needs tipologia alkalmazasa eréforras-igényes, feltaré gyakorlat volt, amely t6bb ezer weboldal
kézi ellendrzését igényelte. Tekintettel a projekt eréforrasainak korlataira, a tipoldgia csak az unios
intézményekre alkalmazhatd, amelyek az EUSZ 13. cikke értelmében egyedilallé jogi statussal
rendelkeznek, és egyértelmlen a polgarok szamara leginkabb lathaté uniés weboldalak.

Az elemzett unids honlapok mintajat illetéen a 6. tablazat felsorolja azokat az unios szervezeteket,
amelyek eleget tettek az elemzés felvételi kritériumainak, valamint azok adatmennyiségének
(ellendrzott weboldalak). Osszesen 13 unids szervezet tartalmazott elegendd tartalmat tobb
nyelven, és teljesitette a tobbnyelvi feltérképezés elvégzéséhez szikséges kivalasztasi
kritériumokat (lasd a 2. mellékletet). A ténylegesen egynyelvii weboldalak nem mutatnak valtozast
a tébbnyelviiségi indexben, ezért nem voltak feltérképezve.

6. tablazat: Az egységenként csokkend sorrendben elemzett weboldalak volumene

A szervezet Weboldalak szama A teljes Osszeg %-a
Eurépai Parlament 475 183 31.1
Eurdpai Bizottsag 266 535 17.5
Eurépai Vegyianyag-iugyndkség 159 409 104
Eurdpai Kézponti Bank 133 697 8.8
Az Eurdpai Unio Tanacsa/Eurdpai Tanacs (k6z0s 132 371 8.7
honlap)

Eurépai Szamvevészék 122 688 8.0
Eurépai Gazdasagi és Szocialis Bizottsag 87 654 5.7
Eurépai Munkahelyi Biztonsagi és Egeszsegvedelmi |45 057 3.0
Ugyndkség

Eurépai Elelmiszerbiztonsagi Hatésag 36 443 2.4
Az Eurépai Unié Alapjogi Ugynoksége 32448 2.1
Eurépai ombudsman 22 438 1.5
A Régiok Eurdpai Bizottsaga 8 326 0.5
Az Eurépai Unié Birésaga 4512 0.3
Osszesen 1 526 761 100

Valamennyi uniés intézmény megfelelt a tdbbnyelvii tartalomra vonatkozé kritériumoknak.
Az uniés szervek és ligynokségek tobbsége esetében nem ez a helyzet. Kiilonésen az uniés
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ligynokségek tulnyomé tobbségének honlapjai ténylegesen egynyelviiek (lasd az A2.4.
mellékletet).

Az adatok mennyiségét tekintve tdbb mint 1,5 millié weboldalt ellenériztek tébbnyelvii attribatumaik
tekintetében. Amint az a 6. tablazatban lathatd, az Eurdpai Vegyianyag-lgynokség kivételével a
fébb unidés intézmények altalaban sokkal nagyobb honlapokkal rendelkeznek, mint az unids
Ugynokségek és szervek. Ez kuldndsen igaz az Eurdpai Parlamentre és az Eurdpai Bizottsagra,
mig a tobbi intézmény hasonldé méretli. Az intézmények kézott az egyik legnagyobb kiugré tényezé
az Eurdpai Unié Birésaga. Honlapja az Europa portalon talalhaté 6sszes tobbi uniés intézménytdl
eltéré strukturat koévet, viszonylag kevés weboldallal, mivel tartalmanak nagy része (példaul az
itélkezési gyakorlat és a dokumentacio) kulon adatbazisokban talalhatd, mint példaul az EUR-Lex,
amelyet nem lehetett feltérképezni.

6.3 Tobbnyelvii index az uniés weboldalakon

Az empirikus elemzés az A2.3. mellékletben leirt két tdbbnyelvii mérészam alkalmazasaval
kezdddik az elemzett unios weboldalak teljes mintajara. Ez egy atlagot (mas néven ,atlagot”)
eredményez minden egyes mutatéhoz. A tartalomkategoriak unidés weboldalakon beldli
osztélyozasanak eredményeit az 1. és a 2. abra csdkkend sorrendben mutatja be. A vizszintes
tengely pontszamai a tartalomkategoriak rangsorolasat biztositjak, minél magasabb a pontszam,
annal tébb tébbnyelvi tartalmat észleltek. Amint az az 1. és a 2. abran lathat6, az alkalmazott
mérészamtol figgben kilénbségek vannak a kuldénbdzé tartalomkategoriak rangsorolasaban az
unios weboldalak kdzott.

Az 1. abran bemutatott els6é mutaté az 6sszes elemzett weboldal csoportozatlan ,atlagos”
tébbnyelvi pontszama. Amint azt a 6. tablazat mar emlitette, az elemzett uniés honlapok mérete
nagy eltéréseket mutat, mig egyes unidés weboldalak kozel félmillié, masok pedig 5000-nal
kevesebb honlapot tartalmaznak. Ezért az 1. abran bemutatott (csoportositatlan) atlagos
tébbnyelvii pontszam nagyobb sulyt ad a nagyobb mennyiségii weboldallal rendelkezé
weboldalaknak. A gyakorlatban ez azt jelenti, hogy a tdbbnyelviiségi pontszamokat nagyrészt a
nagyobb volumen( weboldalak, példaul az Eurépai Parlament és az Eurdpai Bizottsag vezérlik.

Polgarok -
Toborzas -
Altalanos informaciok =

Finanszirozasi palyazatok -

Hirek/Események/Speeches "

Szabalyzatok -

Ulések/bizottsagok
Rolunk/Szervezet .

Dokumentacio -

0 0.5 1

1. 1: A tartalom osztalyozéasara vonatkozo tébbnyelvi index az uniés weboldalakon
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Ennek az egyensulytalansagnak az ellensulyozasara a 2. abra egy (az A2.3. melléklet masodik
mutatéjaban meghatarozott) ,csoportos atlagot” is bemutat. A csoportositott atlag egyszeriien
magaban foglalja az egyes uniés webhelyek mérszamanak fluggetlen kiszamitasat, majd az
atlagot. Ez minden csoportot (uniés weboldalakat) egyforman kezel. Ez a megkoézelités altalaban
akkor elényds, ha nagy csoportegyenlétlenségek allnak fenn, mint példaul a tdbbnyelvi
adatkészlet esetében.

Polgarok =
Toborzas -
Altalanos informaciok =

Finanszirozasi palyazatok =

Hirek/Események/Speeches =
Szabalyzatok

Ulések/bizottsagok ™
Rolunk/Szervezet

Dokumentacié

2. 2: Csoportositott tébbnyelvi index az uniés weboldalakon beliili tartalomosztalyozashoz

A 2. abran szereplé csoportositott atlagok altaldban az unidos weboldalak kozotti eltérések
kiegyensulyozottabb  értékelését  tukrozik, amelyet a  kuloénb6zé tartalomkategoériak
tobbnyelviségének szintje szempontjabol elemeztek. Nevezetesen a Citizens kategodria az els6
helyen all, fuggetlenul az alkalmazott mér6szamtol. Mindkét mutatét az empirikus elemzés soran
szamoljak be.

Mindazonaltal, tekintettel a honlapok méretében mutatkozé nagy eltérésekre, jobb megkozelités
az, ha elkeriiljiik az uniés honlapok atlagolasat, és fiiggetleniil elemezziik az egyes unids
jogalanyok weboldalait. Az alabbi feltérképezési elemzés ezt a megkozelitést koveti.

A feltérképezési elemzés az unids jegyzdkdnyv sorrendjének megfeleléen épil fel a szervezet
tipusa, azaz az intézmények, szervek és Ugynokseégek hierarchidja szempontjabodl. A csoporton
bellli elemzés esetében azonban a jegyzékbe vétel lényegi, nem pedig adminisztrativ
megkozelitést kdvet. Ennek oka, hogy a csoporton bellli elemzés célja a weboldalak kdzotti
hasonlésagok és kuldnbségek kiemelése. A leképezési elemzés el6szor a legnagyobb volumeni
webhelyeket sorolja fel, vagy olyan sorrendben strukturalja a listat, amely lehetévé teszi az
eredmények kontrasztjat.

6.4 Az unids intézmények

Az EU-nak hivatalosan hét intézménye van, de csak hat intézmény honlapja. Ennek oka, hogy két
unids intézmeény, az Eurdpai Unié Tanacsa és az Eurdpai Tanacs ugyanazt a weboldalt hasznalja:
www.consilium.europa.eu. Ezért ezt a két intézményt csak egyultt lehet elemezni, és ennek
megfeleléen az Eurdpai Unié Tanacsa/Eurdpai Tanacs néven hivatkoznak rajuk. Az alabbiakban
bemutatjuk az EU hat intézményi weboldalanak elemzésének eredményeit.
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6.4.1 Eurdpai Parlament

A tobbnyelv( adatkészletben a Parlament rendelkezik a legnagyobb weboldallal. Amint az a 3.
abran (1. panel) lathatd, a Parlament a tartalmi szakaszok széles korére terjed ki. A tartalom
szekciok tdbbsége gyakorlatilag tokéletes pontszamot rdgzit a tébbnyelvii indexen. Kildndsen két
szekcié viszonylag alacsony pontszammal rendelkezik a tobbnyelvii indexben - a
,Meeting/bizottsagok” és az ,Altalanos tajékoztatas” szekcidban. A 3. abra 2. paneljén egy
pontdiagram a tartalomszakaszokat nyelv szerint bontja. 23 pont képviseli az EU nyelveit (azaz az
angolt, az alapértelmezett nyelvet nem tartalmazza). Az 1. panelhez hasonléan a vizszintes
tengelyen 1évé magasabb pontszamok is tobb tdbbnyelvi tartalmat jeleznek.

A 3. &bra 2. paneljén talalhatd pontdiagram azt sugallja, hogy kevés eltérés van a nyelvek kézott.
Példaul a harom fels§ osztaly (Toborzas, Politikak, Dokumentacié) maximalis pontszammal
rendelkezik — amit egy nagyon szoros, egymast atfedé pontok képviselnek. Ezek a sziik firtok
Osszevethetdk a ,Hirek/események/Speeches” szekcidval, amely szérvanyosabban utal a nyelvek
kdzotti variabilitasra ebben a dimenzidban. Erdekes eset, amit a 3. abra 2. paneljén a ,Polgarok”
osztaly tar fel, amelynek sziik nyelvcsoportja van a maximalis pontszamokkal és egy maganyos
kiugré nyelvvel (ir). Nagyrészt ennek a kiugrénak készonhetd, hogy a Parlament pontszama a
.polgarok” osztaly tdbbnyelv(i indexén 0 97, nem pedig 1 a 3. abra 1. paneljén.

Polgarok Polgarok '
Toborzas Toborzas '
Altalanos informaciok | N 1]  Altalanos informaciok | !
Finanszirozasi palyazatok ﬂl inanszirozasi palyazatok :

Hirek/Események/ | I 0.5 7

Hirek/Események/

SzaBplyzetials 1 —ﬂ‘gl SzaBalyeaisls 1 . »
Ulésekibizottsagok | N 0.72 Ulések/bizottsagok | ‘. -
Rolunk/Szervezet ﬂﬁ Rélunk/Szervezet | \J

Dokumentécié L} — . Dokumentacio L ‘ : :

0 0.5 1 0 0.5 1

3. 3: Az Eurdpai Parlament tébbnyelvii indexe tartalom szerint (1. panel) és nyelv szerint (2.
panel)

Tobbnyire masodlagos _ [ﬂﬂjbbnyire masodlagos 1 . .$ .
Tobbnyire elsédleges 1 -—l0-31, Tobbnyire elsédleges - t,
0 0.5 1 0 0.5 1

4. 4: Az Eurdpai Parlament tébbnyelvii indexe igény szerint (1. panel) és nyelv szerint (2. panel)

A 4. abran most bemutatjuk a Needs tipoldgia harom dimenzidjara vonatkozé tobbnyelvi
pontszamokat. Ehhez a tipolégiahoz az Eurépai Parlament legmagasabb tébbnyelvi(i pontszamai a
Jlegmagasabb” dimenzidoban vannak. Ezeket az eredményeket a Tartalomkategoriak, példaul a
polgarok, a munkaerd-felvétel és a politikak magas pontszamai vezérlik, amelyek hatassal vannak
a Needs tipoldgia ,legmagasabb” dimenzidjara. Masrészt a Parlament viszonylag gyenge
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teljesitménye a ,Legfébb elsédleges” tipus tekintetében a ,talalkozdk/bizottsagok” tipusu tartalmak
alacsonyabb pontszamainak kovetkezménye. Ez utébbi a ,Legféleg elsddleges” tipus egyik
Osszetevdje a Needs tipoldgiaban.

Lehetséges a Needs tipolégia tovabbi 6sszevonasa a két tipus, a ,Legfébb mag” és a ,Legelsébb
elsédleges” dsszevonasaval, mint olyan tartalmak példai, amelyek ,tdbbnyire minden nyelven
elérhetének kell lennitk”. Mivel ez a tartalom egyetlen osztalyat jelenti, egy egyszeri szamitast, az
atlagos tébbnyelviiségi pontszam minden weboldal esetében, amelyet ,f6leg leforditani kellene”,
felfedd statisztika. A Parlament esetében ez a pontszam nagyon magas, 0,89 - en.

Osszességében a Parlament hasznos referenciaértéket kinal az uniés intézmények
tébbnyelviiségi szintjének mérésére. Bar hatalmas mennyiségli webes tartalmat biztosit, mégis
sikerult fenntartania a tobbnyelviiség magas szintjét. A Parlament tobbnyelviiségi pontszama
harom modon mérhetd: a) a (csoportositatlan) atlaga 0,84 azon intézkedés szerint, amely nem
veszi figyelembe a tartalombesorolasi rendszert, és ezaltal nagyobb sulyt ad a weboldalak
térfogatanak; B) a csoportositott atlagpontszam, amely egyenld sulyt ad a kilénbdzé
Tartalomrészeknek, kissé csokken 0,77 - re; és c¢) a legtobb esetben leforditandé tartalomra
vonatkozé tébbnyelvi pontszama 0,89- kor nagyon magas. Az aldbbiakban elemzett mas
weboldalaktél eltéréen nincsenek dramai kilénbségek a kilénb6zd mutatok kézott.

6.4.2 Eurdpai Bizottsag

Az Eurdpai Bizottsag honlapja a weboldalak masodik legnagyobb részét teszi ki a tobbnyelvi
adatkészletben. A Parlamenthez hasonléan ez is j6l képviselteti magat a kilénbdz6 tipusu
tartalmak kozott, amint azt az 5. dbra 1. panelje is mutatja. A Bizottsag honlapja a Parlamenttél
eltéréen tartalomosztalyokat tartalmaz a magas, kézepes és alacsony pontszamok spektrumaban.
Csakugy, mint a Parlament esetében, az 5. abra 2. paneljében a nyelvek sziikitése azt sugallja,
hogy a Bizottsag honlapjan kevés eltérés mutatkozik a nyelvek kozott. Mas széval, a kulonb6zé
tartalmi szakaszokban a nyelvek altalaban hasonl6 tébbnyelviségi pontszamokkal rendelkeznek.

Attérve a 6. abra 1. paneljén talalhatdé Needs tipolégiara, az elemzett ,legmagosabb’ tipusu
weboldalak korulbelll kétharmada tobbnyelvi rendelkezésre all. A ,legfébb” osztaly esetében ez
korUlbelll egyharmada. A Parlamenthez hasonldéan a Bizottsagnak is van maximalis pontszama a
~Polgari tartalom” szekcidban, amely a ,legmagasabb” pontszamot felfelé mozdithatja.

Polgéarok ' Polgarok 1
Rolunk/Szervezet - t Rolunk/Szervezet -
. o Tot?orzas 1 | Toborzas - 0.58]
FINHNSZIFOZSaS| E?:yazftgk - ' Finanszirozasi palyazatok - [Illll—0.33)
) zabalyzatok | Szabalyzatok
Altalanos informaciok A Altalénosz?nfiryrﬁgcci)ék
Ulések/bizottsagok 7 Lt Ulések/bizottsagok T 0.26)
] ] Dokumentacié 1 $ Dokumentacio -—[Wl
Hirek/Esemenyek/Speeches 1 : . . ~ tk/IEsemények/Speeches 1 o.12
0 0.5 1 0 0.5 1

5. 5: Az Eurdpai Bizottsag tébbnyelvii indexe tartalom szerint (1. panel) és nyelv szerint (2. panel)
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Tobbnyire mag 7 0.67 Tobbnyiremag 4 #
Tobbnyire méasodlagos - -—M Tobbnyire masodlagos - ‘ .
Tobbnyire elsédleges | 0.18 Tobbnyire els6dleges 4 -*
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6. 6: Az Eurdpai Bizottsag tébbnyelvi indexe igény szerint (1. panel) és nyelv szerint (2. panel)

A harom altalanos mérészam tekintetében a Bizottsag 06sszességében 0,19-es atlaggal
rendelkezik a kilénb6zd tipusu tartalmak rendelkezésre allasa tekintetében. Ez nem tul meglepé a
két legalacsonyabb pontozasu tartalomszakaszhoz kapcsolédd weboldalak nagy szama miatt:
,Dokumentaci¢” és ,Hirek, események és beszédek”. Ha a kiegyensulyozottabb csoportos atlagot
vesszik figyelembe, a pontszam 0,43- ra javul. Végll, a ,tobbnyire leforditandd” tartalmak
tobbnyelvi pontszama az 6sszes weboldal kdzel fele, 0,46.

A 6. abra 2. paneljében szerepld pontok nagyon alacsony szoérasa arra enged kdvetkeztetni, hogy
a forditas tekintetében a nyelvek kdzott kevés a valtozékonysag. Mas széval, a honlap rész vagy
tébbnyelvi, vagy csak angol nyelv(i. Kevés bizonyiték van a gyakori haromnyelv(i weboldalakra.
Ez azt jelenti, hogy ami a honlap kommunikacidjat illeti, a francia és a német altalaban ugyanolyan
banasmaodban részesil, mint az désszes tobbi nyelv, mig a hivatalos diskurzus az angolnal egyutt
.,munkanyelvként” mutatja be 6ket.

6.4.3 Az Eurdpai Tanacs és az Eurdpai Unié Tanacsa

A ,consilium” weboldal mind az Eurdpai Unié Tanacsa, mind az Eurdpai Tanacs intézményeinek
kibocsatasat tartalmazza, amelyeket a abrakon a térbeli korlatok miatt a Tanacsként emlitenek. Az
empirikus elemzés nem tud kildnbséget tenni a két intézmény kézott. Amint az a 7. abran lathatd,
a Tanacs honlapjanak kilénb6zd tartalmi részeire vonatkozo tébbnyelvi pontszamok jellemzéen
nagyon magasak. A tartalom szekciok kozul hét 0,9 és 1 kozotti pontszamot ér el a tdbbnyelvi
rendelkezésre allasért — gyakorlatilag tokéletes pontszamok. Csak egy tartalomrész, a
,Dokumentacié” van a félidé alatt, és a ,Hirek/Események/Speeches” szakasz pontszama azt
sugallja, hogy a weboldalak koézel kétharmada tébbnyelv( tartalomként érheté el. A 7. abra 2.
paneljén a legtdbb tartalmi rész sziik furtjei nagyon kevés eltérést sugallnak a nyelvek kozott. Csak
a két fent emlitett rész mutat némi szérast a nyelvek kézott. A kilonb6zé tartalmi szakaszokra
vonatkozé magas pontszamokat a 8. abran szereplé Needs tipoldgia magas pontszamai tukrézik.
Mindharom Needs dimenzidban a weboldalak legalabb kétharmada tébbnyelvi tartalmat kinal.
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7. 7: Tanacsi tébbnyelvii index tartalom (1. panel) és nyelv (2. panel) szerint
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8. 8: Tanacsi tébbnyelvii index igény szerint (1. panel) és nyelv szerint (2. panel)

A harom altalanos mérészam tekintetében az Eurdpai Unié Tanacsa/az Eurdpai Tanacs weboldala
atlagosan 0,68 a kulonbdz6 tipusu tartalmak rendelkezésre allasa tekintetében. Ennek oka a két
legalacsonyabb  pontozasu tartalomosztalyhoz  kapcsolédé weboldalak nagy szama:
,Dokumentacid” és ,Hirek, események és beszédek”. Az egyenléen kiegyensulyozottabb csoportos
atlagot hasznalva a pontszam 0,87-re javul. 0,94-es értékével a ,tdbbnyire leforditandd” tartalom
tébbnyelvi pontszama nagyon magas.

6.4.4 Eurdpai Kozponti Bank

Az EKB viszonylag nagy weboldallal rendelkezik, amely a Parlament és a Bizottsag utan a
harmadik legnagyobb. A Parlamenttél, a Bizottsagtél és a Tanacstdl eltéréen azonban az EKB
pontszamai altalaban alacsonyak vagy nagyon alacsonyak minden mutato tekintetében. Amint az a
9. abran lathat6 1. panelen lathato, az egyetlen tartalmi szakasz, amely bizonyos foku tébbnyelvii
tartalommal rendelkezik, az ,Altalanos informaciok” osztaly, és még ebben az esetben is a szint
meglehetésen alacsony, mivel a tartalomnak csak korulbelul egyharmada érhetd el tobb nyelven. A
9. abra 2. tablajanak pontjainak szoros klaszterezése azt mutatja, hogy az alacsony pontszamok
minden nyelvet érintenek. Erdekes, hogy egyértelmiien meghatarozza az irek kiugrébb esetét az
egyetlen részben — az Altalanos informaciokban -, amely bizonyos foku tébbnyelviiséggel
rendelkezik.

Nyilvanvalo, hogy a kilonb6zé tartalmi szakaszok nagyon alacsony pontszamai kozvetlen hatassal
vannak a Needs tipoldgiara. A pontszamok a ,legmagosabb” tipus esetében a legmagasabbak, de
ez azt sugallja, hogy az EKB ,legmagosabb” tartalmanak csak mintegy 6%-a érhet6 el tobb
nyelven.
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9. 9: Az EKB tébbnyelvii indexe tartalom szerint (1. panel) és nyelv szerint (2. panel)
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10. 10: Az EKB tébbnyelvii indexe igény szerint (1. panel) és nyelv szerint (2. panel)

A harom altalanos mutato éles ellentétben all az dsszes tébbi unids intézménnyel. Az EKB atlaga
0,04 a kulénb6zé tipusu tartalmak rendelkezésre allasa tekintetében. Nagy javulas tapasztalhaté a
kiegyensulyozottabb csoportositott atlag hasznalatakor, ahol a pontszam 0,11-re javul, bar
gyakorlatilag nulla bazisrol van sz6. A 0,05 pont a tartalom, hogy ,tobbnyire leforditani” jelzi egy
nagyrészt egynyelvi honlap. Az EKB azonban a webes tartalmak gépi forditdsara vonatkozo
politikat vezetett be. Valészinl, hogy a weboldalak tdbbsége gépi forditasi lehetséget kinal, bar
ennek tesztelése tulmutatott a tanulmany hatékoreén.

6.4.5 Az Eurdpai Uni6 Birésaga

Az EUB némileg kuldnleges eset az unids intézmények honlapjai kozott. Az Eurdpai Unid
Birbsaganak honlapja viszonylag kevés weboldalbdl all. Néhany kattintas utan a latogato
interakcidba |ép, vagy kapcsolodik hozza — ami lényegében egy adatbazis. Az EUB altal
Osszekapcsolt tartalmak toébbsége hatalmas, és olyan konkrét adatbazisokban van elhelyezve,
mint példaul az EUR-Lex. A tanulmany célja nem az adatbazisok ellenérzése (és ez a vizsgalati
modszertannal sem megvaldsithatd). Tovabba, tekintettel a sok adatbazis tartalmanak jogi
természetére, ésszerl feltételezés, hogy ha az EUB olyan hivatalos dokumentumra mutaté linket
biztosit, amelyet minden nyelven kdzzé kell tenni, és adatbazisban taroljak, akkor valészind, hogy
a dokumentumot leforditiak. Ez az oka annak, hogy a vizsgalt szervezetek koézul az EUB
adatmennyisége — egy olyan weboldal, amely tdbb adatbazishoz kapcsolédik — a legkisebb. Talan
ennek kdszdnhetd, hogy a tébbnyelv( tartalmak szintje nagyon magas az EUB szamara.

Az Eurdpai Unid Birdsaga gyakorlatilag egy teljesen tobbnyelvi weboldal. Gyakorlatilag nincs
eltérés a lehetséges maximalis pontszamban az 6sszes tartalomszakaszban, amelyet a 11. és 12.
abran lathato maddon ellendriztek. Az Eurdpai Unié Birosaga minden mutatd tekintetében
maximalis pontszamot ért el.
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11. 11: Az EUB tébbnyelvii indexe tartalom (1. panel) és nyelv (2. panel) szerint
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12. 12: Az EUB tébbnyelvi indexe igény szerint (1. panel) és nyelv szerint (2. panel)
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6.4.6 Eurdpai Szamvevdszek

A Szamvevlszék az e szakaszban bemutatott utolsé unids intézmény. Ez az egyik legnagyobb
weboldal a tdbbnyelvi adatkészletben. A 13. abra 1. paneljén lathato, hogy a Szamvevészék a
legtobb tartalmi szakasz esetében nagyon magas pontszammal rendelkezik. A legtobb szekcio
tartalmanak legalabb haromnegyede minden nyelven elérheté. Csak két rész esik egy
kdzépkategoriaba, ahol a tartalom 40-50%-a tébbnyelvi. A legalacsonyabb pontozasu szakaszok,
a ,Hirek/Események/Speeches” pontszama nem meglepd, mivel a tartalom igen nagy részét
képezi, kdzel szazezer ellenbrzétt weboldallal. A 13. abra 2. panelje azt sugallja, hogy bizonyos
tartalmi szakaszok, példaul a ,finanszirozé palyazatok” szakasz esetében vannak nyelvi szorasok.
A 2. panel anomaliaja olyan weboldalakra utal, amelyek vegyes nyelvi tartalommal rendelkeznek,
ami az A2.1.2. mellékletben targyalt binaris elhatarolas kivalasztasakor esetleg téves besorolast
eredményezhet. A Needs tipolégidhoz fordulva mind a ,Legmagasabb mag”, mind a ,Legfébb
els6dleges” szakaszok nagyon magas pontszamot mutatnak az indexen, ami nagyon magas foku
tébbnyelviiséget tikroz. A ,Legtdbbszér masodlagos” tipusu tartalom sokkal alacsonyabb
pontszamot ér el a ,Hirek/Események/Speeches” terjedelmes szakaszainak eredményeként.

A harom altalanos mérészam esetében a Szamveviszék atlaga 0,49, ami azt jelenti, hogy
tartalmanak mintegy fele tébb nyelven is elérhetd. Ennek oka azonban a ,Hirek, események és
beszédek” weboldalainak nagy szama. A kiegyensulyozottabb csoportos atlag kiszamitasakor a
pontszam 0,79-re javul. Végiil, a ,t6bbnyire leforditandd” tartalom tobbnyelv(i pontszama nagyon
magas 0,84-en.
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13. 13: Az Eurdpai Szamvev8szék tébbnyelvii indexe tartalom szerint (1. panel) és nyelv szerint
(2. panel)
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14. 14: A Szamvevdszék tébbnyelvii indexe igény szerint (1. panel) és nyelv szerint (2. panel)

6.4.7 Az unios intézmények 0sszehasonlitasa

Az unios intézmények weboldalainak egyedi értékelését kovetben ez a szakasz az elemzéseket
Osszehasonlitd attekintéssel egésziti ki. A 15. dbra az uniés intézmények f6 mutatoit egyetlen
grafikonon egyesiti. A grafikon az uniés intézmények kdzotti kiegyensulyozott dsszehasonlitas két
kulcsfontossagu mutatéjara 6sszpontosit: i) a Tartalom rész (1. panel) csoportositott atlaga és ii) a
Needs tipus, amely minden olyan tartalomra utal, amelynek ,f6ként minden nyelven elérhetének
kell lennie” (2. panel), amely egyesiti a Needs tipoldgiabdl szarmazé ,Core” és ,Primary”
kategoriakat.
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15. 15: Az uniés intézmények ,Tartalmi” és ,,sziikséges” pontszamainak ésszehasonlitasa

Ami a tobbnyelvii teljesitményt illeti, a Bizottsag és az EKB kivételével valamennyi uniés
intézmény jol teljesit. Ez killébnésen igaz a Needs tipoldgiaval kapcsolatos teljesitményre, amely
olyan tartalmakat fed le, amelyek valdszinileg ,minden nyelven elérhetéek”.
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A Bizottsag kozépkategorias teljesitményt ért el, mig az EKB-nak nagyon alacsony a
tobbnyelviiségi pontszama. Fontos megjegyezni, hogy ugy tiinik, hogy mindkét intézmény
géppel leforditott tartalmat vezet be szamos olyan weboldalhoz és szekciéhoz, amely
rosszul teljesitett a tobbnyelviiség frontjan.

6.5 Az EU szervei és ugynokségei

Harom uniés szerv és harom uniés Ugyndkség honlapja megfelelt a felvételi kritériumoknak
(tovabbi részletekért lasd az A2.2 mellékletet). Az eredményeket az aldbbiakban mutatjuk be.

6.5.1 Eurdépai ombudsman

A 16. abran szereplé két panel azt sugallja, hogy az eurépai ombudsman honlapja a legtdébb
tartalmi szekcié esetében magas szintli tébbnyelviiséggel rendelkezik. Amint az az elsd panelen
lathat6: ugy tlnik, hogy a tartalomkategoriak kézul harom (toborzas, politika és finanszirozasi
palyazatok) minden nyelven elérhetd; a masik harom kategoéria a tébbnyelvi formatumban elérhetd
tartalom toébb mint kétharmadaval rendelkezik, mig a ,Dokumentacid6” szakasz a
kézéptartomanyban talalhaté. Csak a ,Hirek/Események/Speeches” van az alsé végén a multi-
lingo spektrum.
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16. 16: Az europai ombudsman tébbnyelvii indexe tartalom szerint (1. panel) és nyelv szerint (2.
panel)

A 16. abra masodik panelje nagyon szoros klasztert javasol az &sszes, korlatozott nyelvi
variabilitassal rendelkez6, magas pontszamu tartalomszakaszhoz. A ,Hirek/Események/Speeches”
részben két kiugré pont talalhatd, amelyek a francia és a német nyelvre vonatkoznak.

Az ombudsman altalanos tobbnyelviiségi pontszama meglehetésen alacsony, 0,14 volt. Ennek
azonban az az oka, hogy a ,Hirek/Események/Speeches” nagy mennyiségli weboldala vezeti az
atlagot. A kiegyensulyozottabb csoportositott atlag kiszamitasakor a pontszam dramaian 0,73-ra
javul, ami az unids szervek legmagasabb pontszama.

6.5.2 Régiok Eurdpai Bizottsaga

Az Eurdépai RB az egyik kisebb unios honlap. A 17. abra azt mutatja, hogy a pontszamok
tartomanya nagymértékben eltér a tébbnyelvi spektrum mentén. Azonban csak egy tartalmi rész,
a ,Meetings/bizottsagok” rendelkezik kdézép-magas pontszammal, ahol a tartalom kérulbelll
haromnegyede tébbnyelviien érhetd el. Masrészt a ,Policies” szakasz a tébbnyelvi index nulla
széls6ségeén van. Egy kozelebbi vizsgalat azt mutatja, hogy nagyon kevés weboldal van a
,Policies” kodolt részben — és ezek olyan funkcidkat tartalmaznak, mint példaul az interaktiv
térképek, amelyek problémat jelentenek a nyelvfelismerd eszk6z6k szamara.
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17. 17: Az RB tébbnyelvii indexe tartalom (1. panel) és nyelv (2. panel) szerint

A 17. abra masodik panelje azt mutatja, hogy mig az RB honlapjanak legtébb tartalmi szekcidja
meglehetésen szik kord, a két felsé tartalmi szekcid (,Meetings/bizottsagok” és ,Dokumentacid”)
nagy eltéréseket mutat a nyelvek rendelkezésre allasaban. Osszességében a tobbnyelviiségi
pontszam 0,24 az RB honlapjan. A kiegyensulyozottabb csoportos atlag esetében a tébbnyelvi
erték 0,36.

6.5.3 Eurdpai Gazdasagi és Szocialis Bizottsag

Az EGSZB kbzépkategodrias weboldal, ami az adatkészletben talalhaté weboldalainak mennyiségét
illeti. Ahogy a 18. abra 1. panelje mutatja, ugy tlnik, hogy a kilénb6zé tartalmi szakaszok
pontszamaiban kevés a valtozékonysag. Az EGSZB valamennyi pontszama a tdbbnyelviiségi
skalan van. Ami a 18. abra masodik paneljén lathatdé pontrajzbdl az az, hogy ugy tinik, hogy van
egy kdvetkezetes nyelvi outlier. A kiugrébb eset a francia, amely esetében sokkal tobb tartalom
érhetd el, mint a tébbi nyelv esetében. Az EGSZB 0sszesitett pontszamai meglehetésen
alacsonyak, kevés kiiléonbség van a két mutaté kozott: 0,9 a teljes atlag és 0,12 a csoportositott
atlag esetében.

6.5.4 Eurépai Munkahelyi Biztonséagi és Egészségvédelmi Ugyndkség
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18. 18: Az EGSZB t6bb nyelven beszél6 indexe tartalom (1. panel) és nyelv (2. panel) szerint

Az Europai Munkahelyi Biztonsagi és Egészségvédelmi Ugynokség (EU-OSHA) honlapja azon
kevesek egyike, amelyek eleget tettek a viszonylag nagy szamu unios Ugyndkség felvételi
kritériumainak. Amint az a 19. abra 1. paneljén lathatd, az EU-OSHA Ulgyndkség altalaban nagyon
magas pontszammal rendelkezik. Egyik tartalmi része sem esik a kézéppont ala.
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19. 19: EU-OSHA tébbnyelvii index tartalom (1. panel) és nyelv (2. panel) szerint

A 19. abra masodik panelje a nyelvek viszonylag konzisztens klaszterezésének térténetét meséli el
szinte minden tartalomszakaszban. Néhany kiugré pont van, példaul a francia és a német
esetében a ,Rolunk/Organization” web szekcidéban némileg magasabb pontszamok vannak.

Osszességében az EU-OSHA hasznos viszonyitasi alapot nyljt az Ggyndkségek kozotti
0sszehasonlitashoz, és kdénnyen a legjobban teljesité Ggyndkségek honlapja. Kevés kulonbség
van a mérészam kivalasztasaban, ahol a teljes tébbnyelvi atlag 0,69, a csoportositott atlag pedig
0,73.

6.5.5 Eurépai Elelmiszerbiztonsagi Hatosag

Az Eurépai Elelmiszerbiztonsagi Hatésag (EFSA) honlapja hasonlé az EGSZB-hez. Amint az a 20.
abra 1. paneljén lathatd, a pontszamok kdvetkezetesen nagyon alacsonyak. Ugy tiinik, a toborzas
a legmagasabb. A koézelebbi vizsgalat azonban a weboldalak nagyon alacsony gyakorisaganak
tudhato be. A tartalmi szakaszok egyéni pontszamai k6zott korlatozott a variabilitas.
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20. 20: Az EFSA tébbnyelvii indexe tartalom szerint (1. panel) és nyelv szerint (2. panel)

Ami sokkal érdekesebb az EFSA honlapjaval kapcsolatban, a 20. abra 2. panelje, amely szamos
kiugrébb nyelvet abrazol. Ezeknek a kiugré pontoknak a vizsgalata azt mutatja, hogy a kilonb6zd
tartalmi szakaszok esetében, bar kissé eltér6 kombinaciokban, a kiugrobb nyelvek csak négy:
Francia, olasz, német és spanyol. Ezek a nyelvek sokkal nagyobb aranyban allnak rendelkezésre
a tartalomhoz, mint a tobbi. Az Ggyndkség honlapja val6jaban csak az angol mellett a négy nyelven
érhetd el. Ami az altalanos mérészamot illeti, az EFSA ligyndksége esetében az altalanos atlag és
a csoportositott atlagok nagyjabdél azonos értéken konvergalnak 0.12.

6.5.6 Az Eurdpai Unio Alapjogi Ugynoksége

Az Eurépai Unié Alapjogi Ugynoksége (FRA) az adatmennyiség szempontjabdl vizsgalt unios
ugynokségek kozil a legkisebb. Ez a tartalomrészletek szamanak csdkkenésében is
megmutatkozik. Mig a két fels6 pontozas tartalmi rész tiszteletreméltd tobbnyelvi pontszamokkal
rendelkezik, a ,Roélunk/szervezetrél” szakasz a végsd végén nulla pontszammal rendelkezik. E
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szakasz kézi ellen6rzése (6t hénappal azt kdvetéen, hogy a weboldalakat 6sszevetették a nyelv
rendelkezésre allasa tekintetében) arra enged kovetkeztetni, hogy a nyelvfelismerés nem
mindsitette tévesen a weboldalakat. Ez a szakasz ugy t(int, hogy mas nyelveken nem érhetd el, és
hibaoldalt generalt, amikor az ellenérzéseket 2021-ben elvégezték. A 21. abra 2. panelje
gyakorlatilag nem mutat nyelvi variabilitast a kil6nbdz6 tartalmi szakaszokban.
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21. 21: FRA tébbnyelvii index tartalom (1. panel) és nyelv (2. panel) szerint

Az FRA weboldalanak atlagos tobbnyelvi pontszama 0,37, amelyet a
~Hirek/Események/Speeches” kategoria nagy volumene vezérel, amely viszonylag j6 pontszammal
rendelkezik. Ha azonban a tartalomkategériak kdzotti csoportositott atlagot hasznaljuk, az 0,23-ra
csokken.

6.5.7 Eurdpai Vegyianyag-lugynokség

Az Eurépai Vegyianyag-lugynokség (ECHA) az adatkészlet egyik legnagyobb weboldala, és
kGléndésen nagy az Ugyndkség tipusa szamara. Ez a weboldal nagy részének koszdnhetd, a
,Dokumentacié” résznek (tdobb mint 100k weboldallal), amely vegyi anyagokkal kapcsolatos
informaciodkat tartalmaz.

Polgarok 1 Polgarok 1 i
Altalanos informaciok 7 AItaIa’nos informaciok - | )
Szabalyzatok -_WJ Szabalyzatok . 9
Rolunk/Szervezet . -_{0.28] Rolunk/Szervezet - W
Dokumentacié - |—M Dokumentacié 4|
0 05 1 0 05 1

22. 22: Az ECHA tébbnyelvi indexe tartalom szerint (1. panel) és nyelv szerint (2. panel)

Gyakorlatilag az 0sszes informacié angolul van, amint az a ,Dokumentacid” szakasz 22. abrajanak
1. paneljén lathaté. Ugy tlinik, hogy a tobbi rész tobbnyelv(i tartalommal rendelkezik. A ,Polgarok”
szekcio némileg torz képet ad, mivel az oldalak gyakorisaga nagyon alacsony.

Attérve a 22. abra 2. paneljére, az Altalanos informaciok szakasz kivételével az dsszes tartalmi
szakasz nyelvcsoportositasa torténik. E szakasz alapos vizsgalata azt sugallja, hogy a variabilitas
els6sorban az angol nyelvet és a célnyelveket korllvevé binaris osztalyozasi problémaknak
tudhaté be, nem pedig a nyelvek kdzotti tényleges kilénbségeknek.
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Az ECHA honlapjanak atlagos tébbnyelvi pontszama 0,06, amelyet a ,Dokumentaciés” kategéria
nagy volumene vezérel, amely Iényegében csak angol nyelvii dokumentumokat tartalmaz. Ha
azonban a tartalomkategoriak kozotti csoportositott atlagot hasznaljak, az 0,41-re nd, ami sokkal
magasabb pontszamot jelent.

6.6 Az unids intézmények, szervek és ugynokségek osszehasonlitasa

Miutan egyenként megvizsgaltuk az 6sszes entitas weboldalat, az 6sszehasonlité eredmények
bemutatasaval lehet kdvetkeztetést levonni. Amint az e fejezet elején tortént, elészoér a két
tébbnyelvi mérészam kerul bemutatasra. A 23. abra a két tébbnyelvli mutatét mutatja, amelyek a
pontszamok és az entitas rangsorolasa tekintetében kulénbéznek egymastél. Ennek az eltérésnek
az az oka, hogy a (csoportositatlan) mér6szam nem veszi figyelembe a tartalomosztalyozasi
rendszerben szerepl6 csoportokat (kategoriakat). Ehelyett egy unidés jogalany valamennyi
weboldalanak tébbnyelvl atlagat biztositja.

Tipus: . Ugynok D Test . Intézmény
ség
) Tdbbnyelvi index (csoportos)
Tobbnyelv( index

‘ : 1 I 1
PR e )
A ParibiNigt | I 084 oo e —————=n

BIROSAGA | I 0.69 > 5, .
. 0 68 SARGVEYOR | I 0.77
ATanacs EU-OZEA | I 073
EUrGER: | NS ——0.49
SZAMVEAR C_____ }——038 Ombudsman | —0.73
FRA [AbiéNe | I 0.37 AzEU 1| ——0.51
NYELVRY { L F———0.24 ABigotése | I 0.44
A Bizottsag | H——0.19 EcHA { INEE—0.42
Ombudsma?\ { EE——0.14 RB { I 0.36
EFSA { Bl——o0.12 FRA(ANGOL 1 I—00.24
AZ EGSzB | [—0.09 NYELEESH | [l—0.12
ECHA | E-0.06 AZEGSZB {[3—0.12
Az ekg 1 10.04 : : AZEKB { EH0.11
i) 0.5 1 El {,.'5 1

23. 23: Az unibs jogalany atlagos (csoportositatlan és csoportositott) tébbnyelvii pontszamainak
Osszehasonlitasa

A két mérészam dsszehasonlitasakor egyértelm(, hogy a 23. abra masodik paneljében a
csoportositott tobbnyelvii metrika magasabb tdébbnyelvli pontszamot eredményez. Az elemzett
uniés jogalanyok alcsoportjanak atlagos pontszama jelentésen, 0,38-rél (csoportositatlan) 0,51-re
(csoportositva) emelkedik. Valéjaban a csoportositatlan tdbbnyelvi mér6szammal — az EP-vel és
az Eurdpai Unioé Alapjogi Ugyndkségével (FRA) — csak két honlap teljesit kissé jobban. Ezzel
szemben a tébbi weboldal vagy ugyanazokkal a pontszamokkal rendelkezik, vagy a legtdbb
esetben Iényegesen alacsonyabb pontszammal rendelkezik. Ennek az alacsonyabb
teljesitménynek az az oka, hogy a webes adatok nagyon kiegyensulyozatlanok a
tartalomosztalyozasi rendszer kilonbdzé csoportjaiban talalhaté weboldalak tényleges
mennyisége tekintetében. A tartalomosztalyozasi rendszer egyes webszakaszai, példaul a
News/Events/Speeches, szamos weboldallal rendelkezhetnek, mig masok, mint példaul a
polgarok, a munkaeré-felvételi vagy a finanszirozasi palyazatok, jellemzden sokkal kisebb
mennyiségl weboldallal rendelkeznek. Tovabba azok a webes szakaszok, amelyek az igények
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tipolégiaja szerint ,alapvetének” vagy ,els6dlegesnek” minésulnek (pl. Toborzas vagy
Allampolgarok), 4&ltaldban azok a szakaszok, amelyek kisebb mennyiségli weboldallal
rendelkeznek. Ezzel szemben azok, amelyek ,masodlagosak” (pl. hirek/események/Speeches),
néha nagyon nagy mennyiségl weboldallal rendelkezhetnek. Ha az osztalyozasi rendszer
kllénb6zd csoportjaira vonatkozé adatok nagyon kiegyensulyozatlanok — mint a webes adatok
esetében —, a csoportositott atlag kiegyensulyozottabb becslést nyujthat.

Az eurdpai ombudsman honlapja j6 példat mutat arra, hogy a mutatok kozoétti kiildnbségek hogyan
alakulnak ki. Altalaban j6 tébbnyelvii pontszamok vannak a legtébb csoportban (kategériakban) a
tartalomosztalyozasi rendszerbdl, kivéve egy kategoriat — a Hirek/Események/Speeches kategéria.
Ez a fajta tartalom rész nagyszamu weboldalt (pl. beszédeket) tartalmaz, amelyeket nem
forditottak le. A fennmarado tartalmi szakaszok azonban nagyon jol teljesitettek a tobbnyelvi
skalan. Mindazonaltal a csoportositatlan mérészam kozel 60 ponttal csékkenti az ombudsman
tébbnyelvli pontszamat. Ezért a csoportositott tébbnyelvii metrikat elényben részesitik a
szervezetek kdzotti 6sszehasonlitasok soran, mivel kiegyensulyozottabb értékelést eredményez,
amelyet a tartalombesorolasi rendszer indokol. Ennek megfeleléen a fennmaradd vita a
csoportositott tdbbnyelvi index eredményein alapul.

A 23. abra masodik paneljének legnyilvanvalobb eredménye, amelyet az uniés jogalany tipusa
szinez, a pontszamok nagyfoku variabilitasa az unids jogalanyok kozott.

Az 6sszehasonlitdé eredmények a csoportositott tdébbnyelvi index pontszamainak harom csoportjat
emelik ki.

* Az els6 klaszterben hat szervezet (azaz a webhelyek mintajanak kdzel fele) van, amelyek
atlagos pontszama az elemzett weboldalak tartalmi részeire meghaladja az elemzett
weboldalak uniés atlagat. Valojaban a pontszamok mind a haromnegyedes vagy annal
magasabb tartomanyban vannak a tébbnyelvii indexnél. Két kivétellel (az Eurdpai
Munkahelyi Biztonsagi és Egészségvédelmi Ugynokség (EU-OSHA) és az ombudsman)
ezek a szervezetek mind az EU intézményei (az Eurdpai Unié Birésaga); Az Eurdpai Unid
Tanacsa/Eurdpai Tanacs; Az Eurépai Szamvevdszék; Eurdpai Parlament).

* A masodik klasztert a tébbnyelvi index atlaga alatti, de egyharmados tartomanya feletti
entitasok alkotjak: az Eurdpai Bizottsag, az ECHA és az Eurdpai RB.

» A harmadik csoport azt a négy honlapot foglalja magaban, amelyek teljesitménye nem éri el
a csoportositott tébbnyelvi index egynegyedét (Eurépai Kézponti Bank, Eurépai Gazdasagi
és Szocialis Bizottsag, Eurdpai Elelmiszerbiztonsagi Hatdésag, Eurdpai Unié Alapjogi
Ugynoksége).

Fontos megjegyezni, hogy a tébbnyelvii mérészam nem veszi figyelembe a 23. abran szerepl6
egyes weboldalakon, példaul az EKB-n vagy az Eurdpai Bizottsagon kinalt gépi tanulasi forditasi
eszkdzok rendelkezésre allasat.

6.7 Kovetkeztetés

Ez a fejezet a tdbbnyelv( tartalmak unidés weboldalakon val6 elérhetéségét vizsgalja. Az elemzett
weboldalak nyelvfelderitési technikainak alkalmazasa alapjan a tobbnyelvi tartalmak
elérhetéségére vonatkozo becslések azt mutatjak, hogy az unios intézmények, szervek és
ugynokségek honlapjai k6zott nagy eltérések mutatkoznak. Ez kihivast jelenthet az unids lakosok
szamara a nyelvi készségek jelenlegi megoszlasa miatt (lasd a 7. fejezetet e pont részletesebb
elemzéséhez).
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A masodik kdvetkeztetés az, hogy a legtdbb intézmény jél teljesit a tdbbnyelvi tartalmak altalanos
elérhetésége tekintetében. Ez kevésbé vonatkozik az Eur6pai Bizottsagra, amelynek
Osszteljesitménye megkdzeliti az elemzett 13 weboldal atlagat. Az Eurépai Kézponti Bank, amely
nagyon alacsony pontszammal rendelkezik, egyértelmien kiugré az intézmények kdzott. A tobbi
unios szervt6l szarmazd bizonyitékok vegyesek, bar az ombudsman viszonylag magas
pontszammal rendelkezik. Ami az ugynokségeket illeti, bar vannak j6 példak, mint példaul az
Eurépai Munkahelyi Biztonsagi és Egészségvédelmi Ugynokség, a legtdbb ligyndkség nem tesz
kdzzé tartalmat honlapjukon minden hivatalos nyelven.

Végul, az unios intézményekre alkalmazott feltaro ,sziikségek” elemzésiink szerint az intézmények
tébbsége valamennyi hivatalos nyelven kbzzéteszi azokat a tartalmakat, amelyek ,minden nyelven
elérhet6k”. Az Eurdpai Bizottsag keveésbeé jol teljesit ezzel az intézkedéssel, mikdzben az Eurdpai
Kozponti Bank ismét kiugro, nagyon alacsony pontszamokkal. Ez azt sugallja, hogy van még mit
javitani, ha azokra a tartalmi szakaszokra 0Osszpontositunk, amelyek valdszinlileg ,f6ként
els6dleges” anyagokat tartalmaznak az 5. fejezetben részletezettek szerint.

Bar ez a tanulmany az els6 szisztematikus tanulmany a tébbnyelviiségrél az uniés weboldalakon,
fontos azonban ramutatni a tanulmany egyes lehetséges korlataira, és azonositani azokat a
terlleteket, amelyeken a jév8ben javitani kell. Ebben a tanulmanyban nem lehetett kiterjeszteni az
igények tipologiai elemzését az Osszes entitasra, és nem lehetett azonositani azokat a
weboldalakat, amelyek gépi forditast kinalnak. A tovabbi javitasi lehet6éség a webes tartalom
hosszanak mérlegelése lenne; egy weboldal néhany szaz karaktertdl sok ezerig valtozhat. Ezeket
a tényezobket figyelembe lehet venni a tanulmany moddszertananak jovébeli iteracioiban és a
tovabbi kutatasokban.
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7. AZ EUROPAIAK NYELVI KESZSEGEI

FOBB MEGALLAPITASOK

» Az Eurostat altal 2016-ban végzett legfrissebb felndttoktatasi felmérési adatok elemzése azt
mutatja, hogy a 27 tagu (25-64 éves) feln6tt lakossag leginkabb beszélt anyanyelve a német
(18%), a francia és az olasz (14%), a spanyol és a lengyel (10%). A valaszaddék kétharmada ezen
ot nyelv egyikének anyanyelvi beszélgje.

* Az EU-ban nincs olyan ko6z6s nyelv, amelyet a lakossag tébbsége nagyon jo (nativ vagy jartas)
szinten beszélne. Az EU feln6tt lakossaganak mintegy 20%-a nagyon jé szinten tud németdl
kommunikalni, ezt kdveti a francia (korulbelul 16%), az olasz (14%) és az angol (13%).

* Az angol (egynyelvll) nyelvi rendszer nyelvi befogadasanak szintie — az alkalmazott
nyelvismereti mutatotol fliggéen — az EU-27 felndtt lakossaganak 13—-45%-a, haromnyelvi (angol,
francia és német) rendszerben a feln6ttek 43-65%-ara n6. Egy teljes mértékben tébbnyelvi
rendszer biztositana az EU felnétt lakosainak 97-99%-anak nyelvi befogadasat.

* Mivel az unioés honlapon kbzzétett tartalom és annak forditdsa kézjavaknak tekintheté a kifejezés
gazdasagi értelmében, a priori hatékonyabb a forditasi koltségek unids szintl kdzpontositasa
ahelyett, hogy a polgarokat a forditasi koltségek viselnék.

« A gépi forditds fontos szerepet jatszhat az EU kommunikaciés politikdjaban, de nem
helyettesitheti az emberi forditast.

» Az unids portal és az Eurdpai Bizottsag honlapjanak 25-35%-a hasznalta az angol nyelvet, de e
latogatok tdbbsége valdszinlileg nem unids polgar. Az unios lakosok nyelvi preferenciait elényben
kell részesiteni a nem uniés latogatdkkal szemben.

* Az idegennyelv-tanulas el6segitheti az unidés polgarok kozotti kolcsonds megértést, a
transzeurépai mobilitast, a befogadast és az unios intézményekkel folytatott kommunikaciot. Az
Eurépa jovéjerdl szoldé konferencia ajanlasai és a tdbbnyelvl digitalis platform o&tletei
hangsulyozzak annak fontossagat, hogy a tobbnyelviséget mar korai életkortol kezdve hidat
képezzenek mas kulturakhoz.

7.1 Bevezetés

Ez a fejezet az unids lakosok nyelvi készségeinek elemzése révén értékeli az EU tébbnyelvi
kommunikaciés k6zonségének ,keresleti oldalat”. Ez lehetbvé teszi szamunkra annak értékelését,
hogy az EU kommunikaciés politikdja milyen mértékben hozzaférhetd és atlathatod, tekintettel a
nyelvi készségek jelenlegi megoszlasara az EU-ban. A nyelvi készségek felmérésére vonatkozo
adatok elemzését kdvetden a fejezet attekinti az unids honlapok latogatoinak nyelvi profiljat, a gépi
forditas szerepét az EU-ban, valamint a tdbbnyelviiségnek a tagabb oktatasi rendszerben vald
elémozditasara iranyuld javaslatokat.

7.2 Modszertan

Ez a tanulmany az Eurostat, az Eurdpai Statisztikai Hivatal legfrissebb AES-ét, az EU-27
lakosainak reprezentativ felmérését hasznalja.”® Valamennyi fogalommeghatarozas és mutato
alkalmazanddé a 25-64 éves eurdpai lakosokra, akik a jelenlegi EU-27 tagallamokban
maganhaztartasban élnek. A felmérésre 2016-ban és 2017-ben kerdlt sor, és az adatokat el6szor

70 Elérhet6 a kdvetkez6 cimen: https://ec.europa.eu/eurostat/web/microdata/adult-education-survey
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2018-ban tették kozzé. A 2021-ben kiadott modositott verziét hasznaljuk.”" Fontos, hogy az AES
informacidkat tartalmaz a valaszaddk anyanyelvére/nyelveire és az idegen nyelvek ismeretére
vonatkozédan. A ,Hany nyelvet hasznalhatsz, kivéve az anyanyelvedet?” kérdés legfeljebb hét nyelv
felsorolasat teszi lehetévé. Két kérdés kozéppontjaban az els6 két idegen nyelv jartassagi
szintjének értékelése all. A valaszadok négy leird segitségével értékelhetnék sajat készségeiket az
els6 és a masodik idegen nyelven:

* Elemi: Csak néhany szo6t és kifejezést tudok hasznaini.

* Méltanyos: ,Megérthetem és hasznalhatom a leggyakoribb mindennapi kifejezéseket. A nyelvet
ismerGs dolgokkal és helyzetekkel kapcsolatban hasznalom.

* J6: ,Megértem a vilagos nyelv Iényegét, és egyszerl szovegeket készitek. Tapasztalatokat és
eseményeket tudok leirni, és folyékonyan kommunikalni.

» Jartas: ,Megértem az igényes szovegek széles skalajat, és rugalmasan hasznalom a nyelvet.
Szinte teljesen elsajatitom a nyelvet.

Ezek a mutaték pontosabbak, mint az Eurobarométer felmérésben hasznalt mutatdk,’” és
0sszhangban vannak a kdz6s eurdpai nyelvi referenciakeret (CEFR) megkozelitésével. Az alabbi
elemzés az EU-27 jelenlegi tagallamaira vonatkozik (kivéve, ha masként rendelkeznek). Mivel az
idegen nyelvek ismerete fontos valtozé, amelyet ebben a tanulmanyban figyelembe kell venni, a
tanulmany tébbi részében csak az EU lakosai altal beszélt elsé és masodik idegen nyelveket
fogjuk figyelembe venni. Mint emlitettik, az AES nem gyjt informaciokat a harmadik, a negyedik
és az azt kdvetd nyelveken (ha van ilyen) a készségek szintjérdl a valaszadok éltal beszélt
legfeliebb hét nyelven. Mas széval, az ebben a fejezetben bemutatott tablazatok nem jelenthetnek
tébb mint két idegen nyelv jartassagi szintjét. Ez azt eredményezheti, hogy némileg alabecsilik az
alapvet6 szinten beszél6 valaszaddk aranyat, de nem valdszinli, hogy szisztematikusan
alabecsiilné a benniik jartas emberek aranyat. Altalanos uniés szinten ritkan fordul el, hogy az
emberek anyanyelvikdn kivil harom vagy tébb nyelven is teljes mértékben jartasak legyenek; a
jartas szintek gyakoribbak az elsé és néha masodik ismert idegen nyelvek esetében, mig a
harmadik és a tovabbi nyelvek (ha vannak ilyenek) altalaban alacsonyabb szinten beszélnek.”

7.3 Eredmények

Az alabbi 7. tdbldzat azon 25-64 éves unios lakosok szazalékos aranyat mutatja be, akik az EU 24
hivatalos nyelvét anyanyelvként vagy idegen nyelvként beszélik.”* A masodik oszlop azon
népesseég szazalékos aranyat jelenti, aki az els6 oszlopban megjeldlt nyelv anyanyelvi
beszélbjének nyilvanitja magat. A harmadik és a hatodik oszlopban arrél szamolunk be, hogy az
EU lakosainak hany szazaléka beszéli a nyelvet elsé vagy masodik idegen nyelvként készségszint
szerint (amint megjegyeztik, az AES csak a valaszadok altal legjobban ismert elsé két idegen
nyelvre vonatkozdan nyujt informaciét a készségek szintjérél). Az dsszes elbtti utolsd oszlop a
lakossag azon szazalékos aranyat jelenti, akik kijelentik, hogy nem ismerik a nyelvet (amint mar
emlitettik, ez a szazalék fels6 hatar, mivel az AES nem tartalmaz informaciot a jartassag szintjérdl
(ha van) a harmadik, a negyedik és az azt kdvetd idegen nyelvekben).

71 Gazzola (2014; 2016b) hasonlé elemzéseket mutat be az els6 és a masodik AES hullam felhasznalasaval (2007, 2011).

72 A 2001-es, 2006-os és 2012-es Eurobarométer felmérésekben megkérdezték az embereket, hogy milyen nyelveket tudnak
Jlehetségesen beszélni ahhoz, hogy beszélgetést folytathassanak”, és harom készségszintet valaszthattak, nevezetesen ,nagyon
j6”, ,jo” vagy ,alapvetd” meghatarozas nélkul.

73 Luxemburg helyzete kiiléndsen a rendkivil soknyelvii lakossagnak kdszonhetd. Luxemburgban sokan a luxemburgi nyelvet
anyanyelvnek nyilvanitjak, és a francia és a német (az orszag mindkét kézigazgatasi nyelve) az elsé/masodik legismertebb idegen
nyelv. Mivel az AES csak a valaszadok altal ismert elsé két idegen nyelvre vonatkozéan gy(jt adatokat a jartassag szintjérél,
elemzésiink soran alabecsiilhetjiik az angol nyelvet beszél6 lakosok szazalékos aranyat. Tekintettel azonban az orszag viszonylag
kis demografiai méretére, ez nem befolyasolja Iényegesen az EU egészére vonatkozé altalanos eredményeinket.

74 Aszerz6k koszonetet mondanak Dr. Daniele Mazzacaninak (Gazdasagi, Politikai Elemzési és Nyelvkutatd Csoport, Ulster
Egyetem) a szekcid el6készitésében nyujtott értékes segitségéért.
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7. tablazat: A 25-64 éves eurdpai lakosok nyelvi készségei, nyelv szerint

Nativ langazs Nyelvtudas mint idegen nyelyv, szint szerint Nincs Snsszes
Elemi Tisztességes Jé Profi

Nyelv

Bolgar 1.7 0.0 0.0 0.0 0.0 98.2 100.0
Horvat 1.1 0.0 0.0 0.1 0.1 98.7 100.0
ﬁés.::‘érsaség 2.4 0.0 0.2 0.3 0.3 96.8 100.0
Dan 1.1 0.0 0.1 0.0 0.1 98.7 100.0
Holland 4.8 0.2 0.3 0.2 0.2 94.3 100.0
Angol nyelv 1.9 9.0 14.3 17.3 11.3 46.3 100.0
Eszt 0.2 0.0 0.0 0.0 0.0 99.7 100.0
Finn 1.1 0.0 0.1 0.1 0.1 98.7 100.0
Francia 13.7 3.7 3.9 29 1.8 74.1 100.0
Német 17.9 1.9 3.1 29 24 71.9 100.0
Gorog 25 0.0 0.1 0.1 0.1 97.2 100.0
Magyar 27 0.0 0.1 0.1 0.1 97.1 100.0
ir 0.0 0.1 0.1 0.1 0.0 99.7 100.0
Olasz 13.8 0.4 0.6 0.5 0.4 84.2 100.0
Lett-i nyelv 0.3 0.0 0.1 0.0 0.0 99.5 100.0
Litvan 0.6 0.0 0.0 0.0 0.1 99.3 100.0
Maltai 0.1 0.0 0.0 0.0 0.0 99.9 100.0
Lengyel 9.6 0.1 0.1 0.1 0.1 90.1 100.0
Portugal 28 0.1 0.1 0.1 0.1 96.8 100.0
Roman 4.9 0.0 0.1 0.1 0.1 94.9 100.0
Szlovak 1.3 0.0 0.0 0.0 0.0 98.7 100.0
Szlovén 0.5 0.0 0.0 0.0 0.0 99.5 100.0
Spanyol 10.2 1.4 1.6 1.2 1.2 84.5 100.0
Svéd 1.7 0.2 0.4 0.3 0.3 97.1 100.0

Forras: Eurostat, 2021, AES 2016. Az EU 24 hivatalos nyelve. Szazalékban jelentett sulyozott eredmények.
Az Osszes szazalékos arany a 25-64 éves lakossagra vonatkozik. A megfigyelések szama: 174,688.
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Megjegyzés: az AES dan mintajaban nagyszamu hianyzo érték talalhatdé két AES valtozo esetében: Az
anyatdl eltérd els6 legismertebb nyelv” és ,Az anyan kivili masodik legismertebb nyelv’, ami alabecslli az
orszagban az idegen nyelvet hasznalni képes lakosok szdzalékos aranyat (lasd a 4. mellékletet). Figyelembe
véve Dania viszonylag kis demogréafiai méretét az EU tobbi részéhez képest, ez nem fogja jelentésen
befolyasolni altaldnos kdvetkeztetéseinket.

A 27 tagu EU-ban a leggyakrabban beszélt anyanyelvek a németek (18%, szazalékuk az egységre
kerekitve), a francia és az olasz (14%), a spanyol és a lengyel (10%). Az EU lakosainak
kétharmada ezen 6t nyelv egyikének anyanyelvi beszéléje. A romanok és a hollandok csaknem
5%-kal kovetik egymast. A lakosok kevesebb, mint 2%-a angol anyanyelvi. Az EU-ban az angol
nyelvet beszél6k tébbsége nem anyanyelvi. Az unids orszagok oktatasi rendszerében az angol a
leggyakrabban tanitott idegen nyelv, amelyet a francia és a német kovet. Az EU lakosainak
minddssze 11%-a vallja magat angol nyelvtudasnak, mig a kbztes szintek (igazsagos és jo, AES-
ben kifejezve) gyakoribbak. Az eurépaiak 9%-a csak néhany szét tud ezen a nyelven mondani.

Az EU-ban nincs olyan k6zos nyelv, amelyet a lakossag tobbsége nagyon jé szinten (azaz
anyanyelven vagy jartasan) beszélne. Nagyon j6 szint(i nyelvi készségekre van szikség ahhoz,
hogy megérthessiik példaul a polgarok jogaival és kotelezettségeivel, a finanszirozasi
lehetéségekkel, az élelmiszerekkel kapcsolatos egészségugyi értesitéseket bemutato
weboldalakkal és egyéb szakpolitikai kérdésekkel kapcsolatos dsszetett dokumentumokat. Az EU-
ban él6 felnétteknek csak mintegy egydtdde képes tul nagy eréfeszités nélkil kommunikalni
németil (azaz a német anyanyelviiek és az idegen nyelvben jartas lakosok szama), ezt kdveti a
francia (korulbelll 16%), az olasz (14%) és az angol (13%).

Az uniés lakosok nyelvi készségei kdzponti szerepet jatszanak a szakpolitikai déntéshozatalrél
szOl6  uniés kommunikacio atlathatésaganak, hozzaférhetéségének és inkluzivitasanak
értékelésében. Elsésorban nem az érdekel benninket, hogy az EU lakosai rendelkeznek-e
elegendd idegen nyelvtudassal ahhoz, hogy informalis beszélgetést folytassanak, egyszeri
szOvegeket olvassanak, vagy mas nyelven utazzanak vagy elemi feladatokat végezzenek.
Erdeklédiink annak tanulmanyozésa irant, hogy az EU kommunikacidja a priori milyen mértékben
érhet6 el az EU lakosai szamara olyan nyelven, amelyben jartasak. Mivel az unids intézmények,
szervek és Ugynokségek az unids polgarok felé elszamoltathaté nemzetkdzi kézigazgatas (lasd a
4. fejezetet), nyelvpolitikdja olyan elem, amelyet figyelembe kell venni a hozzaférhetség és az
atlathatésag értékelése soran. Tekintettel az EU tobbnyelvi jellegére, valamint arra, hogy a
lakossag tobbsége nem beszél nyelvtudassal, ezért a nyilvanossag felé iranyuldé kommunikacio
tébbnyelvii megkdzelitése az uniés demokracia egyik alapvetd eleme.

Ebben az 6sszeflggésben fontos kérdés, hogy a hivatalos nyelvek kilonb6zd kombinacioi milyen
mértékben jarulnak hozza az inkluziv és hozzaférhet6 kommunikaciés politikahoz. A hivatalos
nyelvek 6t lehetséges kombinaciojat hasonlitjuk 6ssze:

1. Egynyelviiség, vagy csak angol nyelvii kommunikaciés politika, amely az angol nyelv
kizarolagos hasznalatan alapul. Ez a nyelvi rendszer megfelel az unios intézmények, szervek
vagy ugynokségek szamos weboldalanak de facto kommunikéacios politikajanak (6. fejezet).

2. Akétnyelviiség csak a francia és a német nyelveket foglalja magaban, az Eurépai
Bizottsag ,eljarasi nyelvei” kozul kettét. Ezt a nyelvi rendszert ma nem hasznaljak a
gyakorlatban, de érdekes megvizsgalni, hogy a francia és a német a leginkabb tanitott
idegen nyelvek az EU-ban az angol utan, és sok anyanyelvi beszéld beszél unids szinten.

3. Haromnyelviiség. Ez a kommunikacidés politika az angol, a francia és a német nyelvet
alkalmazza. Ezek megfelelnek a Bizottsag ,eljarasi nyelveinek”.

4. Hexalingualizmus. Ez a kommunikaciés politka az EU 06t leggyakrabban beszélt
anyanyelvén alapul, nevezetesen a francian, a németen, az olaszon, a lengyelen és a
spanyolon, valamint az angolon. Az ENSZ-ben hat nyelvb8l allé6 nyelvi rendszert
alkalmaznak. A hatos természetesen egy 6nkényes szam.
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5. Tobbnyelviiség. Ez megdfelel az EU jelenlegi 24 hivatalos nyelvének.

Az uniods intézmények, szervek és ligyndkségek altal a kommunikacioban leggyakrabban hasznalt
nyelvek kombinacidja a fenti egynyelvi (angol), haromnyelvi(i és tébbnyelvii modellek, de érdekes
az 6sszehasonlitas kétnyelvi és hexalingual modelljei.

A 8. tablazatban az elsé oszlop az 6t kommunikacios politikat mutatja be. A masodik oszlop az EU
azon feln6tt lakosainak szazalékos aranyat mutatja be, akik kijelentik, hogy ismerik a
kombinacidoban hasznalt nyelvek legalabb egyikét, akar anyanyelvként, akar elsé vagy masodik
idegen nyelvként, jartas szinten. A masodik oszlopban ezért elfogadjuk a nyelvi felvétel igényes
fogalommeghatarozasat (az ,A” jovahagyas) jeloléssel: feltételezzlik, hogy az eurdpai lakosokat
nyelvileg bevonjak a kommunikacios politika hatalya ala, ha vagy a kommunikacioban hasznalt
nyelvek legalabb egyikének anyanyelvi beszél6i, vagy e nyelvek kozul legalabb egynek az els6
vagy masodik idegen nyelvként jartas beszél6i.”” Ez megbizhaté mutatét ad a lakossag azon
aranyarol, amely rendelkezik az dsszetett unids dokumentumok és beszédek megértéséhez
szukséges nyelvi készségekkel (pl. ajanlati felhivasok, az Eurdpai Parlamentben tartott beszédek,
valamint az eurépai ombudsmanhoz hivatalos nyelven benyujtott panasz). A kdzépszintli nyelvi
készségek valdszinlileg nem elegendéek az igényes dokumentumok megértéséhez, és minden
bizonnyal nem ugyanolyan szint(i bizalommal rendelkeznek a hivatalos nyelv anyanyelvi beszéléi
vagy az abban jartas emberek korében.

8. tablazat: A 25-64 éves europai lakosok szazalékos aranya, akik nyelvileg szerepelnek az
EU kommunikaciés politikdjanak tipusa és a nyelvi befogadas meghatarozasanak
megkozelitése szerint

Kommunikacios politika A megkozelités B megkozelités
Csak angol nyelven 13% 45%
Kétnyelvlség (francia és német) 35% 45%
Haromnyelvlség (angol, francia, német) 43% 65%
Hexalingualizmus (angol, francia, német, olasz, spanyol, 74% 86%
lengyel)

Toébbnyelviiség (24 hivatalos nyelv) 97% 99%

Samice: Eurostat, 2021, AES 2016. 27 unios tagallam. A sulyozott eredmények szazalékosan kerekitve az
egységnél. Az Osszes szazalékos arany a 25-64 éves lakossagra vonatkozik. A megfigyelések szama:
174,688. Megjegyzés: Az ,A” alkalmazasba nyelvileg beletartozik az a személy, aki vagy a kommunikacios
politikaban hasznalt legalabb egy nyelv anyanyelvi beszéldje, vagy ,megfelelé” szintli készségekkel
rendelkezik ezen a nyelven, mint elsé vagy masodik idegen nyelv. A B megkdzelitésben a személy nyelvileg
akkor szerepel, ha az adott személy) vagy anyanyelvi beszél6, legalabb egy kommunikaciés politika soran

75 Az alkalmazott kutatasban a nyelvi rendszerek hatékonysagat a nyelvi jogfosztottsag aranyaval mérik (Ginsburgh és Weber 2005;
Gazzola 2016b), mas néven nyelvi kizarasi arany (Gazzola 2016b). A nyelvi jogfosztottsag aranya azon lakosok szazalékos
aranya, akik ,potencialisan nem értik az uniés dokumentumokat [...], mert nem rendelkeznek hivatalos nyelvvel” (Ginsburgh és
Weber, 2005). A nyelvi rendszer akkor hatékony, ha minimalisra csdkkenti a nyelvi jogfosztottsagot azaltal, hogy
nyelvkombinaciéban olyan dokumentumokat allit el§, amelyek lehetévé teszik, hogy azon lakosok aranya, akik nem értik azokat, a
lehetd legkisebb és idealis esetben nulla legyen. Ebben a tanulmanyban a gyakorlatban egy nagyon hasonlé mutatét hasznélunk,
mivel a szavazati jog megvonasanak aranya egyszeriien a nyelvi befogadas szazalékos aranyanak kiegészitése. Ebben a
tanulmanyban a nyelvi befogadasra vonatkozé eredményeket mutatjuk be a nyelvi jogfosztottsag helyett.
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hasznalt nyelv anyanyelve, vagy legalabb ,igazsagos” szintl készségekkel rendelkezik ezen a nyelven, mint
elsd vagy masodik idegen nyelv.

A harmadik oszlop az EU azon felnétt lakosainak szazalékos aranyat mutatja be, akik kijelentik,
hogy a kommunikacios politikaban hasznalt nyelvek kozil legalabb az egyiket anyanyelvként vagy
legalabb tisztességes szinten beszélik (az AES fogalommeghatarozasaban). Ebben a
megkdozelitésben (a ,B” megkdzelités) a nyelvi befogadast lazabban hatarozzak meg, mint az A.
megkdzelitésben. Osszefoglaljuk az anyanyelvi beszéléket és az (elsé vagy masodik) idegen
nyelvként beszél6 lakosokat, a tisztességes, j6 vagy jartas szint kommunikaciés politikaban
hasznalt nyelvek legalabb egyikét. A B. megkdzelitésben a tisztességes és j0 készségszint ugy
tekinthet6, hogy képes kdvetni és megérteni az EU altal kdzzétett nem technikai szdvegeket,
példaul a tweeteket vagy az EU-val kapcsolatos altalanos informaciokat. Ezzel szemben ugy
véljik, hogy az elemi készségek nem elegendéek ahhoz, hogy nyelvileg és értelmesen
befogaddak legyenek. Ezért a 8. tablazatban ugy kezelik 8ket, mintha nem beszélnének nyelvet.

A nyelvi befogadas meghatarozasanak két megkdzelitésével arra torekszink, hogy fels6é és also
hatart biztositsunk. A 8. tablazat a netté értékeket mutatja be, mivel az 6t kommunikacios politika
Osszehasonlitasakor elkerlilik a kétszeres beszamitast. Példaul helytelen lenne egyszerien
hozzaadni a 7. tdblazatban szereplé szazalékokat, amikor kiszamitjuk az angol, a francia és a
német kozott egy nyelvet beszélni képes lakossag szazalékos aranyat, mert az emberek egynél
tébb nyelvet is ismerhetnek. Ami szamit, az a lakossag azon szazaléka, aki a kommunikacios
politikdban hasznalt adott kombinacié nyelveinek legaldbb egyikét beszéli.

A 8. tablazat azt mutatja, hogy amikor az EU kommunikaciéjaban kizarélag az angol nyelvet
hasznalja, a 27 tagu EU felnéttjeinek csak 13—45%-a érti meg a kézzétett dokumentumok tartalmat
(kivéve, ha sajat vagy gépi forditdsra téamaszkodnak), a nyelvi befogadas elfogadott
fogalommeghatarozasatol (azaz az A. vagy B. megkodzelitéstdl) fuggben. Amellett, hogy
leleplezzuk azt a tévhitet, hogy Eurdpaban az angol nyelvtudas egyetemes alapkészségge valt,
ezek az eredmények azt mutatjak, hogy a dokumentumok egyetlen nyelven térténé kozzététele
nem hatékony kommunikacios politika az unios intézmények szamara. Az ,A” megkozelités szerint
nyelvileg bevont uniés lakosok aranya minddssze 13%. Ez azt jelenti, hogy ha szdmos — esetleg
Osszetett és/vagy rendkivil technikai jellegl — uniés dokumentumot vizsgalunk, az EU lakosainak
mintegy 87%-a nem tudna — jelent6s eréfeszités nélkul — felmérni, mit kommunikal velik az EU, ha
csak az angol nyelvet hasznaljak. A B megkozelitésben a nyelvi befogadast lazabban hatarozzak
meg. A 10. tablazat azt mutatja, hogy az EU lakosainak kevesebb mint fele (45%) rendelkezik
legalabb megfelel6 szinti angol nyelvtudassal, ami azt jelenti, hogy az uniés lakosok tdbbsége
még az egyszerl szdvegeket vagy tweeteket sem lenne képes megérteni ezen a nyelven.

Az uniés orszagok nyelvi befogadasa jelentds eltéréseket mutat. Csak irorszagban és Maltan
van legalabb 50% azon felnétt lakosok aranya, akik elsé vagy masodik idegen nyelvként angol
anyanyelviinek vagy nyelvtudasunak valljak magukat. Ez az arany Ausztriaban, Cipruson,
Daniaban, Finnorszagban, Hollandidban és Svédorszagban 50% alatt van, de meghaladja a 25%-
ot (l4sd a flggelék A4.1. tablazatat). Az EU tdbbi részén az angol nyelvtudas kevésbé gyakori. A
lakossag aranya, akik anyanyelvi beszélik az angolt vagy jartasak, 15-24% kdzott mozognak
Belgiumban, Esztorszagban, Németorszagban, Gordégorszagban, Luxemburgban és
Szlovéniaban’. A fennmaradd 13 orszagban ez az arany 4 és 14% kozott van.

A német-francia ,bilingualizmus” modellt illetéen ez a nyelvi rendszer nyelvileg az EU felnétt
lakosainak 35-45%-at foglalja magaban. A kétnyelvli (német-francia) kommunikaciés politika
befogaddbb, mint a kizarélag angol nyelvre épuilé egynyelvi modell, de ez elsésorban az EU-ban
franciaul és németll beszél6k nagy szamanak tudhaté be. Ha elfogadjak ezt a kommunikacios
politikat, akkor a nyelvileg figyelembe vett népesség aranya (az A. megkdzelités alapjan) csak
négy orszagban (azaz Ausztridban, Franciaorszagban, Németorszagban és Luxemburgban)

76 Luxemburg is szerepel a listan, de az erre az orszagra vonatkozd eredményeket dvatosan kell értelmezni a 4. labjegyzetben mar
kifejtett okok miatt.
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meghaladja az 50%-ot. Ha ugy tekintjuk, hogy nyelvi szempontbdl olyan személyekrdl van sz,
akik francia vagy német nyelvtudassal rendelkeznek (B. pont), a kép némileg javul, mivel a belga
lakossag tébb mint haromnegyede nyelvileg is szerepelne (78% pontos), de az EU tébbi részében
a legtdbb lakos nem lenne kizarva. A B. megkdzelitésben a 27 orszag kozul 22 felnétt lakosainak
kevesebb mint fele lenne nyelvileg bevonva, ha az EU csak francia és német nyelvet hasznalna
kommunikaciés politikdjaban (lasd az A4.1. tablazat flggelékét). Ez annak kdszénhet6, hogy a
legtdbb orszagban nem tanitjak intenziven a franciat és a németet, altalaban az angol utan
masodik idegen nyelvként tanultak (Eurydice 2017). Az iskolai rendszerekben az angoltdl eltérd
nyelvek oktatasanak eldmozditasa és a médiaban a tdobbnyelviség elémozditasara iranyuld
intézkedések nélkil az eurdpaiak valészinlileg nem fejlesztenek ki magas szintli készségeket az
angoltol eltérd idegen nyelveken.

A haromnyelvi kommunikaciés politika magaban foglalja az angol, a francia és a német (8.
tablazat). Ez a politika Iényegesen nagyobb nyelvi befogadast eredményez, mint az elsé két
politika. A haromnyelvli kommunikaciés politika olyan dokumentumokat hoz létre, amelyek az EU
lakosainak 43-65%-a szamara értheték. Az EU-ban él6 felnéttek 57-35%-at azonban tovabbra is
kizérja. Az Eurdpai Bizottsag harom ,eljarasi nyelvét” hasznal6 kommunikaciés politika messze
nem hozzaférhetd a dél- és kelet-eurdpai orszagok lakosai szamara, és a skandinav orszagokban
sem teljesen atlathato.

Ha az angol, a francia és a német mellett olasz, lengyel és spanyol nyelvet is hasznalnak (lasd a 8.
tablazat negyedik kommunikacios politikajat), az uniés lakosok aranya nyelvileg névekszik — nem
meglep6 modédon — Olaszorszagban, Lengyelorszagban és Spanyolorszagban, és kisebb
mértékben Litvaniaban. Portugalidban, Szlovakiaban és Szlovéniaban is kismértékben javitja a
helyzetet. A legalabb ezt a hat nyelvet hasznalé kommunikaciés politika érdeme, hogy az EU
felnétt lakosainak 74-86%-a szamara elérhetd, a befogadas elfogadott fogalommeghatarozasatol
fuggben. Az A. megkdzelitésben hasznalt fogalommeghatarozasban nyelvileg szereplé felnéttek
aranya azonban 16 orszagban 50% alatt van. Hat orszagban 50%-nal alacsonyabb, ha elfogadjuk
a ,B” megkozelitést, amely mind Kelet-Eurépaban talalhato (lasd a melléklet A4.1. tablazatat).

Az 6toédik kommunikaciés politika (,multilingual”) megfelel a jelenlegi, 24 hivatalos nyelvbdl allé
politikdnak. A 8. tablazat azt mutatja, hogy a tobbnyelvi rendszer rendkivul befogado és
hozzé&férhetd kommunikacios politika, mivel a felnétt lakosok 97-99%-a nyelvileg szerepel 24
hivatalos nyelv hasznalatakor. A tébbnyelvii kommunikaciés politka csak Esztorszagban és
Lettorszagban nem telies mértékben inkluziv. Ennek oka az orosz nyelviek jelentés
kisebbségének jelenléte. A nyelvi befogadas igényes fogalommeghatarozasanak elfogadasakor a
lakossag nem elhanyagolhaté hanyada (azaz tébb mint 2%) nyelvi szempontbdél még akkor sem
szerepel teljes mértékben nyelvileg, ha a 24 hivatalos nyelvet hasznaljak Ausztriaban, Belgiumban,
Cipruson, Daniaban, Finnorszagban, Franciaorszagban, Németorszagban, Goérdgorszagban,
Litvaniaban, Luxemburgban, Hollandiaban, Szlovéniaban és Svédorszagban. Ennek oka a
bevandorldk olyan csoportjainak jelenléte, akik olyan nyelvet beszélnek, mint az arab, az alban
vagy a torok, akik még nem értik el a fogado orszag hivatalos nyelvét. Ez hangsulyozza, hogy
nemzeti szintl nyelvi integracios politikakra van szukség.

Az unios politikai dontéshozék feladata, hogy felmérjék a kilonbdz6 kommunikacios politikai
modellek hatékonysaga és koltségei kdzotti kompromisszumokat. Ennek az elemzésnek az
eredményei segithetik a dontéshozdkat abban, hogy tdbb szempontbdl is megalapozottabb
dontéseket hozzanak. Az eredmények azt mutatjak, hogy a tobbnyelvii kommunikacios politika
jelenleg az e tanulmanyban szereplé 6t alternativa kozil a leghatékonyabb és legméltanyosabb
kommunikaciés politika. Ez a leghatékonyabb, mivel maximalizalja a nyelvi befogadast (azaz azon
polgarok aranyat, akik képesek legalabb egy nyelvet megérteni a dokumentumok kdzzétételének
nyelvei kdzll), és igazsagos abban az értelemben, hogy nem tesz kilonbséget az eurdpaiak kdzott
a lakohelyuk, életkoruk vagy iskolai végzettségik alapjan. Az AES-adatok tovabbi elemzésének
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eredményei (lasd a mellékletben szerepld A4.2. és A4.3. tablazatot) valojaban azt mutatjak, hogy
az idések és a kevésbé képzettek kevésbé valoszinli, hogy legalabb bizonyos idegen
nyelvtudassal rendelkeznek, és ezért nagyobb valdszinliséggel zarjak ki 6ket, ha az anyanyelviket
nem hasznaljak hivatalos célokra.

A tébbnyelvi kommunikaciés politika végrehajtasa a forditas és a tolmacsolas pénziigyi koltségeit,
valamint az unids intézmények adminisztrativ bonyolultsagat vonja maga utan, amit minden
bizonnyal figyelembe kell venni a szakpolitikai dontések soran. A forditasi és tolmacsolasi
koltségek az EU-ban a legutébbi 2012-es hivatalos adatok szerint mintegy 1,1 milliard EUR-t tettek
ki, ami az akkori EU-28 GDP-jének kevesebb mint 0,0081%-anak felelt meg (ha az EU-27-et
vesszik figyelembe az Egyesult Kiralysag nélkul), és az unids koltségvetés 1%-at (Gazzola és
Grin 2013). Bar gazdasagi/pénzigyi szempontbdl a tdbbnyelvii kommunikaciés politika nem
hatarozhaté meg fenntarthatatlanként, azzal érvelhetlink, hogy a forditasbdl és tolmacsolasbol
megtakaritott forrasokat mas célokra is fel lehetne hasznalni. Ez politikai dontés. Meg kell azonban
vizsgalnunk az ilyen valasztasnak az EU egészére gyakorolt hatasait. A kizarélag angolt vagy csak
angolt, franciat és németet hasznalé kommunikacids politika alacsonyabb forditasi és tolmacsolasi
kiadasokat von maga utan az uniés koltségvetés szamara, de ennek megfeleléen atharitja a
koltségeket azokra az unids polgarokra, akik nem ismerik a hasznalt nyelvek egyikét sem (lasd
még: Grin 2010; 2015). Nyitott kérdés, hogy ez Osszességében csdkkenti-e a tébbnyelviiség
kezelésének Osszesitett koltségeit. Az EU honlapjan kozzétett nyilvanos tartalom és annak
forditasa gazdasagi értelemben kozjonak tekinthetd, mivel nem vetekszik a fogyasztassal és nem
zarhato ki (Wickstrom et al. 2018). Sok ember egyszerre tudja olvasni egy ingyenes weboldal
tartalmat (a weboldal nem rivalis), és mindenki hozzaférhet mindaddig, amig van eszkozuk, és
nem hasznalnak jelszavakat (senkit sem zarnak ki szandékosan). A weboldalak forditasanak
el6allitasi koltségei nem a kedvezményezettek szamatol, hanem csak a nyelvek szamatdl fuggnek.
Mas szdval, az unids koltségvetésnek egy weboldal leforditasa ugyanolyan koltsége, ha azt egy
személy vagy 100 milli6 ember olvassa. Ezért a priori hatékonyabb a forditasi koltségek unios
szint(i kdzpontositasa a forditasi kéltségek helyett a forditasi koltségeket visel6 személyek helyett.

A bemutatott 6t kommunikaciés politika nyelvi hozzaférhet6ségének mértéke egy adott
id6pillanathoz kapcsolédik. Az oktatas lassan befolyasolhatja a nyelvi készségek eloszlasat, és
hozzajarulhat az idegen nyelvekhez valo jartassag javitasahoz (lasd e fejezet 6. szakaszat).
Erdemes azonban hangsulyozni, hogy a nyelvek fontos szimbolikus funkciét téltenek be (Edwards
2009). Politikai és szimbolikus okokbdl, valamint jogi kérdések felvetése miatt az EU egyik
hivatalos nyelvének a kommunikacidban valé tartézkodasa amiatt, hogy a beszélék folyékonyan
beszélnek egy masik hivatalos nyelven, rendkivul vitatott kérdéssé valhat (Iasd a 3. fejezetet).

Az utolsé kérdés az unios célkdzénség tarsadalmi-gazdasagi profiljat érinti. Azzal érvelhetink,
hogy nem minden eurdpai érdekldédik szikségszerlen az EU altal kdzzétett valamennyi
dokumentumhoz valé hozzaférés irant. Az uniés dokumentumokhoz val6é hozzaférés az emberek
bizonyos csoportjai szamara fontosabb lehet, példaul a jellemzéen magasan képzett
munkavallalok sajatos munkakori profiljai. Az uniés informacidkhoz valé hozzaférés
szUkségessége relevansabb lehet bizonyos munkakorokben dolgozé személyek, példaul
dontéshozok, vezetdk és szakemberek szamara, mint az elemi foglalkozasokban vagy az irodai
tamogatéknal. Kritikus kérdés, hogy a tdbbnyelvi kommunikacids politika elényds-e ezeknek a
csoportoknak is, vagy elegendé-e az egynyelvii kommunikacios politika.

A nyelvi készségekre vonatkozé AES-adatok foglalkozastipus szerinti elemzése (lasd a
mellékletben szerepl6é A.4.4. tablazatot) megerdsiti, hogy a magasan képzett munkavallalok jobb
idegen nyelvi készségekkel rendelkeznek, mint az alacsonyan képzett munkavallalok, ezért
kevésbé valdszinl, hogy nyelvileg ki vannak zarva, ha anyanyelviket nem hasznaljak az unids
kommunikaciéban. Ez nem jelenti azt, hogy a tdbbnyelvi kommunikaciés politika ne nyujtana
szamukra kommunikaciés elényoket. A legmagasabb képzettségilieket képviseld két foglalkozasi
csoport az AES-kategdridkat hasznalva ,menedzserek” (a minta 5%-a) és ,szakemberek” (a minta
21%-a). Az egynyelvi kommunikaciés politikaba nyelvileg bevont eurdpai vezeték aranya (azaz
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csak az angol) az A megkozelités szerint minddssze 26%-0s (azaz az emberek vagy anyanyelvi
anyanyelviek, vagy idegen nyelvként jartasak), és 67%, ha a B megkozelitést hasznaljuk (azaz a
valaszadok vagy anyanyelvi anyanyelviek, vagy legalabb megfelel6 szintl idegen nyelvtudassal
rendelkeznek). Ezek az aranyok a szakemberek kérében 32%, illetve 78%. Mas szdval, csak az
europai vezetdk és szakemberek kis része beszéli az angol nyelvet, és nehézségekbe Utkdzhet a
technikai és jogi jellegli uniés dokumentumok megértése, ha csak ezen a nyelven teszik kézzé.
Tovabba a vezetbk és a szakemberek egyharmada és egyharmada nem vagy csak alapveté angol
nyelvtudassal rendelkezik.

7.4 Az uniés weboldalak latogatéinak nyelvi profilja

A Bizottsag altal szolgaltatott adatok alapjan most attekintjik az Eurdpai Bizottsag honlapjanak
(https://ec.europa.eu) és az EU Gateway weboldalanak(https://european-union.europa.eu)
latogatéinak nyelvi profiljat. A Bizottsag honlapjanak latogatéi profilja 2021-ben a kdvetkezb volt.

* A latogatasok szama kordlbeldl 111 millié volt, ami 203 millié oldalmegtekintésnek felel meg,
ebbdl 161 millié egyedi oldalmegtekintés. A latogatas atlagos id6tartama két perc és négy
masodperc volt. A legtdbb latogaté a Covid19-cel kapcsolatos informacidokat keresett
(kGl6ndsen a zdld bérletrdl), de a finanszirozasi lehetéségekrél is.

* A latogatasok 72%-a unios orszagokbol érkezett, az elsé 10 orszag Németorszagbdl (12 millié
latogatas, ami az Osszes latogatas 11%-a), ezt kdveti Spanyolorszag (8,3%), Olaszorszag
(7,7%), Belgium (6,7%), Franciaorszag (5,6%), Romania (4,6%), Hollandia (3,1%),
Gorogorszag (3,0%), Lengyelorszag (2,5%) és Bulgaria (2,1%).

« Az EU-n kivill a legtdbb latogatas az Egyesiilt Kiralysagbdl és az Amerikai Egyesiilt Allamokbdl
érkezett (mindegyik 6%).

* A felhasznaldk nyelvének proxyjaként hasznalt bongészé nyelve az angol (35%), a német (12%),
a spanyol (9%), az olasz (7%), a francia (7%), a holland (4%), a roman (3%), a portugal
(3%), a lengyel (2%), a gérdg (2%) volt. Az angol kivételével a bongészd nyelve tdbbé-
kevésbé megegyezik a hivatalos nyelv helye szerinti orszag(ok) latogatoinak aranyaval (pl. a
francia nyelvet Franciaorszagban és Belgiumban, a hollandot Belgiumban és Hollandiaban
egyarant hasznaljak). Ezért valoszinl, hogy a honlapok angol nyelv( valtozatat valaszté
latogatok tdbbsége az EU-n kivil talalhato.

Az EU Gateway portaljahoz fordulva a helyzet 2021-ben a kdvetkezd volt.

» Az atjarot korulbelll 32 millié alkalommal latogattak meg, atlagosan 1 perc 48s id6tartammal. 56
millio oldalnézet volt, ebbdl 44 millid egyedi oldalnézet volt. A latogatdk tobbnyire az unios
orszagokra és intézményekre vonatkozé informaciokat keresték.

* A latogatasok tekintetében az elsé tiz orszag Olaszorszag és Németorszag (11%), Spanyolorszag
(7%), Franciaorszag és az USA (6%), Lengyelorszag (5%), Romania és Portugalia
(mindegyik 4%), az Egyesilt Kiralysag és Belgium (3%).

* A leggyakrabban hasznalt nyelvek (a bongészé nyelve, az EU és a nem uniés latogatok
egyarant) az angol (25%), az olasz (12%), a német (11%), a spanyol (11%), a francia (7%), a
portugal (5%), a lengyel (5%), a roman (3%), a holland (3%) és a magyar (2%). Az angol és
kisebb mértékben a spanyolok tulreprezentaltak abban az értelemben, hogy az e nyelveket
hasznalo latogatok aranya meghaladja az olyan uniés orszagokbdl érkezd latogatok aranyat,
ahol ezek a nyelvek hivatalosak. Ez valészinlileg annak kdszdnhetd, hogy sok latogatd
valasztja ezt a két nyelvet (kiléndsen az angolt) az EU-n kivdl.
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Az Eurépai Bizottsag kijelenti, hogy ,az 6sszes tartalmat legalabb angolul teszik k6zzé, mivel a
kutatasok azt mutatjak, hogy az angol nyelvvel az oldalaink latogatdinak mintegy 90%-at elérhetjik
kedvenc idegen nyelvikén vagy anyanyelviikon”.”” Ugyanakkor feszlltség van e kijelentés és az
AES-adatok elemzése, valamint a fenti latogatéi elemzés kozott. Valdszinli, hogy az unids
honlapok latogatéinak mintegy 90%-a angol nyelven érheté el, két feltételezés alapjan. El6szor is,
ez a szam valdszinlleg az EU-n kivili lakosokat is magaban foglalja, akik a fentiek szerint az
unids portalra és a Bizottsag honlapjara latogatdk kdzel egyharmadat teszik ki. Politikai elemzési
szempontbdl azonban az uniés lakosok nyelvi preferenciait elényben kell részesiteni a nem unios
latogatokkal szemben. Masodszor, el6fordulhat, hogy azok a latogatok, akik az angoltél eltéré
nyelveket valasztottak, tobbnyelviiek, és igy képesek angol nyelvil oldalakat olvasni, ha a tartalom
nem érhetd el az anyanyelvikon. Amint azt az el6z6 részben is bemutattuk, ez a magas angol
nyelvtudassal rendelkezé csoport rendkivil szelektiv kézdnség, példaul olyan EU-orszagok
lakosai, ahol az ezen a nyelven val6 jartassag gyakoribb, jobban képzett emberek és magasan
képzett munkavallalok. Az unids szakpolitikak révén javulna az atlathatésag, a hozzaférhetéség, a
tisztességes verseny, az esélyegyenléség és a tarsadalmi mobilitas, ha az interneten kozzétett
.alapvetd” és ,els6dleges” tartalmak (az 5. fejezetben meghatarozottak szerint) rendszeresen
elérheték az EU hivatalos nyelvein. Az unios finanszirozasi lehetéségekhez valé hozzaférés
kulcsfontossagu lehet példaul az indul6 vallalkozasok, a kis- és kdzépvallalkozasok vagy a civil
tarsadalmi szervezetek szamara. Ha csak egy nyelvet hasznalnak az EU kommunikaciés
politikajaban, az nagyobb szervezetek elényben részesitését eredményezheti, mivel tobb
nyelvtudassal rendelkeznek az angol nyelven. A koézdnség tobbnyelvii szikségleteire valo
odafigyelés hianya hozzajarulhat ahhoz, hogy taplaljuk és fenntartsuk azt a felfogast, miszerint az
uniés intézmények tavol vannak, és eltavolodnak a polgarok életétdl.

Ezeket a koOvetkeztetéseket alatamasztja az Eurobarométer felmérés felhasznaloi nyelvi
preferenciai online (lasd az Eurdpai Bizottsagot, 2011). Ez azt mutatja, hogy az 6sszes unios
tagallamban az internethasznaldk 90%-a mindig a sajat nyelvén latogatna meg egy weboldalt, ha
rendelkezésre all a lehetéség: Az EU lakosainak 68%-a ,er6sen egyetért” ezzel a kijelentéssel;
22% ,inkabb egyetért” és csak 9% ,inkabb” vagy ,er6sen nem ért egyet” (6%, illetve 3%). Mig 55%
legalabb alkalmanként a sajat nyelvétdl eltérd nyelvet hasznal online, 44% ugy érzi, hogy
hianyoznak az érdekes informacidk, mert a weboldalak nem olyan nyelven vannak, amit
megeértenek. Fontos megjegyezni, hogy az Eurobarométer felmérés 4&ltalanossagban a
weboldalakra, nem pedig kifejezetten az uniés weboldalakra vonatkozik.

7.5 A gépi forditas szerepe

A gépi forditas (MT) olyan folyamat, amelynek sordn a szamitdogép szoftveren keresztll, emberi
lény kbézvetlen bevonasa nélkill lefordit egy szdveget klldnb6z8d nyelvekre (a f6bb megkdzelitések
megvitatasat lasd az 5. mellékletben).”® A MT egyre fontosabb az EU-ban. Az Eurdpai Bizottsag
Forditasi Féigazgatosaga (DGT) tobbnyelvi miveleteinek nagysagrendje ,elézetlen” és nagyon
magas ,jogi és politikai jelentéséggel” bir (Svoboda et al. 2017). A forditas iranti névekv® kereslet
ellenére a DGT szigoru koéltségcsdkkentési politika keretében mikddik (Forditasi Féigazgatdsag,
2017). A DGT arra is 6sztdnzi a tobbi féigazgatdésagot, hogy hasznaljak az MT-t ,olyan tartalmak
esetében, amelyekhez csak alapszintii megértésre van szukség, és olyan nyelvi kombinacidkhoz,
amelyek jo eredményeket hoznak”.

Az MT szisztematikus hasznalatdhoz megbizhaté MT-rendszerre van szikség, amely kivalo
min6ségl teljesitményt képes elballitani. A DGT 2016-20-as stratégiai terve kimondja, hogy
Javitani fogja a gépi forditasi rendszerének (MT@EC) nyelvi és szolgaltatasi minéségét is, amely
lehetbveé teszi a tagallamok szamara, hogy hatarokon atnyulé miikddésuk soran leklzdjék a nyelvi
akadalyokat” (Altalanos Forditasi Féigazgatdsag, 2016). Az MT@EC-et azért hoztak létre, hogy

77 Lasd a ,nyelvek a honlapunkon” cim( részt: https://european-union.europa.eu/languages-our-websites_en

78 Atanulmany szerzdi kdszdnetet mondanak Dr. Marco Civico-nak (University of Geneva) a rész elkészitésében nyujtott értékes
segitségéért.
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,Segitsék az europai és nemzeti kdzigazgatasi szerveket az EU-n beluli nyelvi akadalyok kozotti
informaciécserében” (Eurdpai Bizottsag, 2016). MT@EC egy statisztikai MT rendszer javitott
szabaly-alapu feldolgozas (Mai, 2016).

A 2020-24-es stratégiai tervben a DGT hangsulyozza, hogy az MT kulcsfontossagu szerepet tolt
be tevékenységeiben, és folytatja a sajat MT-rendszerének (jelenleg ,eTranslation” néven ismert)
minéségének és megbizhatésaganak tesztelését és javitasat. A Bizottsag honlapja szerint az
eTranslation ingyenes, biztonsagos és kdnnyen alkalmazhaté forditasi eszkéz, amelyet nemcsak a
kozszféra tisztvisel6i és a kozszolgaltatdk, hanem az eurdpai kis- és kozépvallalkozasok is
hasznalhatnak a nemzetkozi Uzleti tevékenység fellenditése érdekében.” A tanulmanyhoz készitett
interjuk szerint az eTranslation fokozatosan beépul a kdzzétételi platformon keresztul 1étrehozott
unids weboldalakba, a féigazgatdosagok altal a weboldalak Iétrehozasahoz hasznalt tartalomkezel6
rendszerbe (CMS), amelyet nyilt forraskédu szoftverek alapjan fejlesztettek ki.

Az MT uniés intézményekben betdltott fontos szerepe a jov8ben valdszinilleg ndvekedni fog. Az
MT alkalmazasanak kiterjesztése az uniés intézmények egyértelmi célkitlizése (lasd példaul az 5.
mellékletben targyalt eurdpai egységes szabadalmat és a neuradlis MT integraciéjat az EU
Tanacsanak elndkségébe). A MT ndvelheti a hivatasos forditok termelékenységét, és a
felhasznalok széles korét tAmogathatja napi tevékenységeiben, ha ez uniés informacidékhoz valé
hozzaférést jelent.

Az MT mddszeres hasznalata segithet kezelni szamos tagallam és polgar aggalyait, akik ugy vélik,
hogy a késedelmes forditasok (vagy azok hianya) tisztességtelen megkllonboztetéshez vezetnek
a keveésbé gyakran hasznalt nyelvek beszélbivel szemben, és jogtalan elényt biztositanak az angol
anyanyelvl (nagyrészt az EU-n kivuli) anyanyelvli beszél6knek vagy az angol nyelvtudassal
rendelkezd unids lakosoknak. A MT sikeresen felkertilt a Re-open EU honlapjara® és az Europa
jovéjérél szold konferencia tobbnyelvi digitalis platformjara.

Bar az MT-technoldgia jelentds fejlédésen ment keresztil, a jelents unidés beruhazasoknak is
készdnhetéen, tovabbra sem képes kovetkezetesen magas és megbizhaté pontossaggal
eléallitani a kibocsatasokat. Ennek megfeleléen az eréfeszitéseknek arra kell 6sszpontositaniuk,
hogy a gépi forditas nagyobb mértékben és jobban integralédjon a professzionalis forditok
munkafolyamataba, amely sikeresnek bizonyult. Az MT altaldnos hasznalata az emberi forditok
helyettesitésére jelenleg nem Kkivitelezhet6. A pontatlan kimenetek, még ha ritkak is, jelent6s
késéseket okozhatnak a szerkesztés szukségessege miatt, és tovabbi problémakat okozhatnak. E
hianyossagok ellenére MT fontos szerepet jatszhat az EU kommunikaciés politikadjaban azaltal,
hogy javitja a tdbbnyelv( tartalmakat, kilénésen az Eurdpai Bizottsag, az Eurdpai Kézponti Bank,
a szervek és az ugynodkségek honlapjan.

7.6 A tobbnyelviiség eldémozditasa az oktatasi rendszerben

E fejezet utolsd témaja a tébbnyelviiség elémozditdsa a tagabb oktatasi rendszerben és az
europai tarsadalomban. Bar az oktatds nemzeti hataskdrbe tartozik, az unidés szakpolitikak
eldmozditjak az idegen nyelvek oktatasat az iskolakban és az egyetemeken. Az unids
intézményeknél munkat vallalé jeldltek felvértezése és a polgarok EU-val valé kommunikacidjanak
javitasa mellett a nyelvtanulas el8segitheti nagyobb tarsadalmi célok elérését is, mint példaul az
europai polgarok kozotti kdlcsonds megeértés elémozditasa, a transzeurdpai mobilitas és a mobil
polgarok befogadd tarsadalomba valé bevonasa. A nyelvi sokszinlség kihivast jelent az EU
szamara, mivel a mobilitas és a befogadas két célja ,a nyelvek komplex médon térténé bevonasa,
amelyek nem feltétlentl konvergalnak” (Grin, Maracz és Pokorn, 2022: 8). Bar e tanulmany
hatokorén kivil esik az unids nyelvpolitikaval kapcsolatos hatalmas szakirodalom attekintése, egy
sor hasznos javaslat sziletett arra vonatkozéan, hogyan lehetne megkdnnyiteni a mobilitas és a

79 eTranslation: https://ec.europa.eu/cefdigital/wiki/display/CEFDIGITAL/eTranslation.

80 Informacidkat tartalmaz a Covid19-cel kapcsolatos utazasi korlatozasokrdl az uniés orszagokban: https://reopen.europa.eu/en.
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befogadas kozotti kompromisszumot a nyelvpolitika révén, a kozelmultban a ,Mobilitas és
befogadas a tdbbnyelvii Eurépaban” cimi nagyszabasu eurdpai integralt kutatasi projektbdl (Grin
et al., 2018; Viin, Maracz, and Pokorn, 2022).

A mobilitds, az integracid és az interkulturalis megértés elbmozditasara iranyuld unios
er6feszitések részeként a nyelvtanulas fontos unids szakpolitikai prioritds, szamos célzott
programmal és projekttel (térténelmi attekintést lasd: Gazzola 2016a). Az Eurdpai Tanacs 2002.
marcius 15-16-i barcelonai kdvetkeztetéseiben tovabbi intézkedésekre szdlitott fel az oktatas
terlletén ,az alapkészségek elsajatitasanak javitasa érdekében, kiléndsen azaltal, hogy mar
nagyon koran legalabb két idegen nyelvet tanitanak”. Ez az ugynevezett ,anya nyelv + 2” képlet.
,AZ eurdpai identitas megerdsitése az oktatas és a kultira révén” cimi kdzleményében (Eurdpai
Bizottsag, 2017) a Bizottsag felvazolja az eurdpai oktatasi térség jovéképét, amelyben a magas
szinvonalu, inkluziv oktatast, képzést és kutatast nem akadalyozzak a hatarok, és egyre
gyakoribba valik a tanulasra, tanulasra vagy munkavallalasra egy masik tagallamban eltéltott idé.
Az anyanyelv mellett két nyelv tanuldsa és beszéde kulcsfontossagu tényezének tekinthetd
nemcsak a mobilitds és a munkalehet6ségek elémozditasaban, hanem az emberek eurdpai
identitastudatanak, valamint Eurépa kdzos kulturalis és nyelvi 6rokségének és sokszinliségének
tudatositasaban is (Eurdpai Bizottsag, 2017).

Az Eurépai Parlament ,Az eurdpai oktatasi térség: k6zos holisztikus megkdzelités” (HL C 205/17.,
022.20.). 29. bekezdés:

.,Hangsulyozza az idegen nyelvek és kilondsen az angol nyelvtanulas fontossagat;
hangsulyozza, hogy a tagallamoknak intézkedéseket kell hozniuk a nyelvi kompetenciak
fejlesztésének tdmogatasa érdekében minden szinten, kiléndsen az alap- és kdzépfoku
oktatasban, az Eurdpa Tanacs ,plurilingualizmus” célkitiizésének megvaldsitasa érdekében,
valamint hogy legkés6bb az alsé kdzépfoku oktatas végén minden olyan tanuldé szamara
telijesliljienek a referenciaértékek, akik legalabb két masik hivatalos nyelv ismeretével
rendelkeznek az EU és tagallamai teruletén.”

Azuniés polgarok szamos javaslatot tettek az oktatasi rendszerben a tdbbnyelviiség
elémozditasara az Eurdpa jovéjérdl szolo konferencia tobbnyelvi digitalis platformjan keresztul,
2021-2022-ben. Ezek azt javasoljak, hogy erfsitsék meg a nyelvtanulds elémozditasara, valamint
a média és az Erasmus+ program nyelvi sokszinliségének tamogatasara iranyuld unids
er6feszitéseket (az 6sszes otlet részletes ismertetését a Kantar Public, 2022) ismerteti. Az oktatas,
a kultura, az ifjusagugy és a sport terlletén a legtébb tamogatott (amely a tébbnyelvi digitalis
platformon régzitett 16 274 o6tlet koézil az 6tddik legjobban tamogatott oOtlet volt) pontosan a
nyelvtanulasra utal. Felszdlitia az EU-t, hogy terjessze a ,Tébbnyelvi Akcelerator’ elnevezési
innovativ Erasmus+ program eredményeit, amely 2018-ban és 2019-ben harom uniés orszag
(Bulgaria, Horvatorszag, Szlovénia) szamos altalanos iskolajaban sikeresnek bizonyult. A
»Multilingual Accelerator” program jelent8s és gyors javulast mutatott a 8 és 9 év kozotti iskolasok
idegen nyelvi készségeiben, akik ezeket a készségeket azdltal szerezték meg, hogy el6szor
megtanultak egy korlatozott és gondosan kivalasztott logikus é16 nyelvet, példaul az eszperantét.

A nyelvtanulas fontossagat az Eurdpa jovéjerél szoldé 2022. majusi konferencia zardjelentése
hangsulyozza. A 48. szamu, ,Kultura és cserék” elnevezési plenaris javaslat célja a cserekultura
elébmozditasa, valamint az eurdpai identitas és az eurdpai sokszinliség elémozditasa a kilénb6zé
terlleteken és tagallamokban, az EU tamogatasaval. A javaslat masodik intézkedése (48.2. pont) a
kovetkezbket javasolja:

A tébbnyelviiség elémozditasa, mint hid mas kulturakhoz mar fiatal kortdl. A kisebbségi és
regionalis nyelvek tovabbi védelmet igényelnek, figyelembe véve az Eurépa Tanacs
kisebbségi nyelvekrdl szdélé egyezményét és a nemzeti kisebbségek védelmérdl szdélo
keretegyezményt. Az EU-nak fontoléra kell vennie egy olyan intézmény létrehozasat, amely
eurdpai szinten elémozditja a nyelvi sokszinliséget. Az altalanos iskolatdl kezdve kotelezévé
kell tenni, hogy a gyermekek a lehetd legmagasabb szintre érjék el a sajat nyelvikon kivali
aktiv uniés nyelvet. Annak érdekében, hogy az eurdpai polgarok koénnyebben
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kommunikalhassanak eurdpai polgartarsaik szélesebb csoportjaival, és az eurdépai kohézid
egyik tényezéjeként, a tagallamoknak 0Oszténdznitk kell a kdzvetlen szomszédos unids
tagallamok nyelvének hatarokon atnyuld terlileteken térténd elsajatitasat és az angol
nyelvtanusitast.”

A Tanacs 2022 juniusaban megkezdte a megbeszéléseket a konferencia Fétitkarsaga (az Eurdpai
Unié Tanacsa 2022a) altal készitett zardjelentésben szereplé javaslatok és kapcsolodo
intézkedések atfogd elézetes technikai értékelése alapjan.®' A Tanacs megallapitja, hogy annak
lehetbvé tétele, hogy az EU az egész EU-ban kételez6en részt vehessen az oktatasi tantervekben,
a Szerz6dések teljes korl végrehajtasa érdekében sziikségessé tenné a Szerzédések
modositasat. Kilonodsen, ,mivel az EU nem fogadhat el harmonizacioés intézkedéseket ezen a
terlleten, lehetbvé téve az EU szamara, hogy az oktatas kotelezé részét képezze az egész EU-
ban, meg kell valtoztatni a Szerzédést” (az Eurdpai Unid Tanacsa 2022b: 219). Ezért nem
valészinl, hogy ,Az altalanos iskolatdl kezdve kotelezévé kellene tenni, hogy a gyermekek a
leheté legmagasabb szintre érjék el a sajat nyelvikidl eltérd aktiv unids nyelvet” ajanlast, bar a
tagallamok elfogadhatnak.

Tovabba ugy tlnik, hogy feszlltség van a 48.2. javaslat egyes részei és az Eurdpai Tanacs
tagallamokhoz intézett 2002. évi ajanlasai k6zott, hogy anyanyelvikon kival legaldbb két idegen
nyelvet tanitsanak a tanuldknak.®? A konferencia plenaris Ulésének 48.2. sz. javaslata arra 6sztonzi
a tagallamokat, hogy tanitsanak angolt egy bizonyithatdé szabvany szerint, és a hatarokon atnyulé
tertleteken mozditsak el6 a szomszédos tagallamok nyelvtanulasat. A javaslat ezért egy olyan
nyelvpolitika elfogadasat dsztdnzi, amely kevésbé rugalmas, mint az ,anyanyelv + 2” képlet.
Tovabba nem jelent valami Ujat a status quo tekintetében. Az angol nyelv oktatdasa az unios
orszagok oktatasi rendszerében mar bevett gyakorlat. Az Eurdpai Bizottsag adatai szerint ,2014-
ben uniés szinten gyakorlatilag az 6sszes didk (97,3%) tanult angolul az als6é kézépfoku oktatas
teljes id6szakaban.” Ez az arany alacsonyabb volt az alapfoku oktatasban (79,4%), mivel egyes
orszagokban az idegennyelv-tanulas nem része a tananyagnak a kotelez6 oktatas elsd éveiben.
Unios szinten a felsd kdzépfoku oktatasban angolul tanuldé diakok aranya 85,2% volt” (Eurydice
2017). Mindeddig azonban csak a diakok kis része ér el jartassagot (Eurdpai Bizottsag, 2012).

7.7 Kovetkeztetés

Ez a fejezet a tdbbnyelvli unidés kommunikacioé ,keresleti oldalat” értékelte a polgarok nyelvi
készségei és a weboldal-hasznaldk nyelvi preferenciai tekintetében. Az eurdpaiak nyelvi
készségeinek elemzése az Eurostat altal kozzétett felnbttoktatasi felmérés legfrissebb hullamanak
felhasznalasaval tortént. A fejezet az EurOpai Bizottsdag és az Eurdpai Unid intézménykdzi
portaljanak weboldalaira latogatok profiljara, valamint az eurdpai internethasznaldk nyelvi
preferenciaira vonatkozé adatokat is tartalmaz. Ezen eredmények 6sszehasonlitasa a 6. fejezettel
(multilingualizmus az uniés weboldalakon) azt mutatja, hogy egyes uniods intézmények, szervek és
ugynokségek kommunikaciés politikdja nem mindig hatékony vagy méltanyos. A tobbnyelvi
tartalmak unios intézmények, szervek és Ugynokségek weboldalain valé rendelkezésre allasanak
valtozékonysaga azt jelenti, hogy ez a csatorna nem mindig felel meg az 6sszes célkdzdnség
igényeinek. A gépi forditds minden bizonnyal kdzponti eszkdz a tébbnyelviség garantalasara és
elémozditasara az unidés weboldalakon, de ez csak egy része a megoldasnak.

81 Elérhet6 a kdvetkez6 cimen: https://futureu.europa.eu/pages/follow-up?locale=en

82 Az Eurdpai Tanacs 2002. marcius 15—16-i barcelonai Ulése. EIndkségi kdvetkeztetések. SN 100/1/02 REV. 1.
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8. KOVETKEZTETESEK ES AJANLASOK

Ez a fejezet a tanulmany kutatasi kérdéseinek megfeleléen strukturalt kdvetkeztetéseket és
ajanlasokat ismerteti.

1. kérdés: Az unioés intézmények, szervek és ligynokségek megfelelnek-e az 1. rendeletnek
és altalaban az uniés nyelvjognak, és milyen kévetkezményekkel jarnak kommunikacios
politikdajukra nézve?

A tanulmany arra a kovetkeztetésre jut, hogy az uniés intézmények, szervek és ligynokségek
hivatalosan eleget tesznek a tobbnyelviiségi kotelezettségeknek. Ezt megkonnyiti a
szabalyozasi kotelezettségek rugalmassaga és egy olyan atfogo keret hianya, amely — kiléndsen
az uniés honlapok tartalma tekintetében — biztositia a digitalis korszaknak megfelel6 kdzds
szabvanyokat.

Az 1. rendelet az uniés tobbnyelviiségi kotelezettségek jogi sarokkdve, amely meghatarozza
az unids intézmények, szervek és ugynodkségek altal hasznalt nyelveket meghatarozé szabalyokat.
A jogi keret, amely a Szerz6désben foglalt kotelezettségvallalasokat, egyéb rendeleteket és az
EUB itélkezési gyakorlatat is magaban foglalja, konkrét kotelezettségeket hataroz meg a polgarok
azon jogaval kapcsolatban, hogy kodzvetlenil kommunikaljanak az unios intézményekkel, és
barmely intézményhez, szervhez és ugynokséghez forduljanak az altaluk valasztott nyelven. A
polgarok élhetnek azzal a jogukkal is, hogy peticiét nyljtsanak be az Eurépai Parlamenthez,
kérelmezzék az eurdpai ombudsmant, és az EU barmely nyelvén nyilvantartdsba vegyék a polgari
kezdeményezést. Ezenkivll az altalanos hatalyu valamennyi jogi széveget kdzzé kell tenni az
Eurdpai Unié Hivatalos Lapjaban a 24 hivatalos nyelven. Az intézmények, szervek és Ugynokségek
mind a 24 hivatalos nyelven dolgozhatnak, amelyek egyenranguak. Mindazonaltal minden
intézménynek, szervnek vagy Ugynokségnek lehetésége van arra, hogy ,eljarasi szabalyzataban
meghatarozza, hogy a konkrét esetekben mely nyelveket kell hasznalni” (az 1. sz. rendelet 6.
cikke), példaul a munkadokumentumokban vagy a szakért6kkel tartott belsé Uléseken hasznalt
nyelvek tekintetében.

Az 1. rendelet vagy az EUB mindeddig nem foglalkozik a tobbnyelvii digitalis
kommunikaciéval. Ez a hianyzas azért is feltiind, mert az unidés honlapok fontos szerepet
jatszanak a nyilvanossag tajékoztatasaban. A digitalis korban az EU nem kizarélag a Hivatalos
Lapon keresztil kommunikal a kilsé kézdnséggel, amelyet szokasos gyakorlatként forditanak le.
Az EU irasbeli és szdbeli digitalis dokumentumokon, példaul weboldalakon, ingyenesen letdlthetd
projekt- és finanszirozasi iranymutatasokon, tweeteken, videdkon és az Eurdpai Parlament
kdzvetitésén keresztil kommunikal. Ezek a kommunikacids eszkdzok vitathatatlanul a polgarok, a
vallalkozasok, mas szervezetek és hatdsagok szamara az EU-val kapcsolatos informacidkhoz és
az 6ket kozvetlenll érintd szakpolitikakhoz valé hozzaférés 6 csatornai.

Ezt a szabalyozasi hidnyossagot a jogi szakirodalomban a ,,specialis esetek doktrinajanak”
kiterjesztett alkalmazasaval pétoltak, amelynek értelmében a weboldalon keresztul torténd
kommunikacié soran végrehajtandd nyelvpolitika az intézmények, szervek és Ugynokségek belsd
valasztasanak min8sil. A honlap kdzzétételével kapcsolatos itélkezési gyakorlat csak az
intézkedés birésag el6étti megtamadasanak jogaval foglalkozik. Hasonloképpen, az unios
intézmények, szervek és Ugyndkségek nyelvi rendszerei nem tartalmaznak rendelkezéseket arra
vonatkozéan, hogy a hivatalos nyelveket hogyan kell hasznalni a honlapok kommunikaciéjaban.
Bar a hivatalos tdbbnyelviiségre vonatkozé jogi kdtelezettségek nem sériiinek, a honlapok kdzotti
kommunikaciéra vonatkozé atfogd és aktualizalt szabalyozasi keret hianya a honlapok kozotti
kommunikacié nyelvi sokszinliségének kezelése érdekében fontos lényeges kérdéseket vet fel a
nyelvi befogadas, az atlathatdésag és a hozzaférhetéség szempontjabadl.

Kritikus kérdés, hogy az uniés intézményeknek, szerveknek és ligynokségeknek csak
korlatozott mérlegelési jogkorrel kell rendelkezniiik kommunikacids politikajuk végrehajtasa
tekintetében. Ennek az az oka, hogy a konkrét esetek doktrinajat megszoritéan kell értelmezni az
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1. rendelet logikaja és az értelmez6 jogszabalyok alapjan. Emellett az EUSZ 3. cikke szerinti, a
nyelvi sokszinliség tiszteletben tartasara vonatkozd kételezettségvallalason alapuld teleologikus
(azaz célorientalt) értelmezésre is sor kerulhet. Ebben az értelemben a konkrét esetek doktringjat
szlkebben lehetne értelmezni, mint amit az EUB, illetve a gyakorlatban az intézmények, szervek
és Ugynokségek kovettek. Kovetkezésképpen a weboldal-kommunikaciét nem mindig kell a
konkrét esetek doktrindjanak részének tekinteni.

A digitalis kommunikacié elmossa a nyilvanosan hozzaférheté6 dokumentumok és a belsé
dokumentumok ko6zotti hatarokat, megerdsitve a nem kotelezé erejii jogszabalyok és a
polgarok, a vallalkozasok és a nemzeti hatésagok kulcsfontossagu informaciékhoz vald
hozzaférésének egyenléségére jelent6s hatast gyakorld eszkozok kozzétételére vonatkozo
iranymutatas szukségességét. Példaul az Europai Bizottsag munkadokumentumai online
kozzétehetdk, és még akkor is, ha nem teszik k6zzé a Hivatalos Lapban, még mindig olyan irott
szbvegek, amelyeket az interneten keresztul szélesebb nyilvanossag szaméara kozolnek és
terjesztenek. Kdzzétételre kertlnek, és kiadvanynak mindésulnek, annak ellenére, hogy nem
mindsilnek hivatalos kiadvanynak, amelyet az 1. sz. rendelet értelmében le kell forditani.
Ezenkivil az EUB megallapitotta, hogy a honlapkiadvanyok bizonyos korilmények kozott
egyenértékiiek lehetnek a Hivatalos Lap kiadvanyaival.

Ez a tanulmany — jogi érvelés alapjan — azzal érvel, hogy az 1. rendelet 5. cikkét (a tobbnyelvii
hivatalos kiadvanyokkal foglalkozik) alkalmazni kell az interneten ko6zzétett bizonyos
tartalomtipusokra, amelyek jelentés hatast gyakorolnak a polgarok, a vallalkozasok és a nemzeti
hatésagok jogaira és kotelezettségeire, példaul az 4&llami tamogatasokra vonatkozo
irAanymutatasra, az unids finanszirozasi programokra vagy az ajanlati felhivasokra. A jogokat és
kotelezettségeket létrehozd, jogilag kotelezé erejli jogi aktus és a jogilag nem kotelezd ereji jogi
aktus kdzotti hagyomanyos kulénbséget a weboldal tartalmahoz és kuléndsen a ,puha” joghoz kell
igazitani. Mas olyan dokumentumok forditasa, amelyeknek nincs ilyen érdemi hatasa, kevésbé
fontos, és a gépi forditast is fel lehetne hasznalni, ha az emberi forditashoz nem allnak
rendelkezésre eréforrasok.

A tanulmany egyik f6 hozzajarulasa annak tisztazasa, hogy milyen tipusu tartalmakat kell
leforditani a tobbnyelvii igények rangsorolasa alapjan. Ez a ,multilingualis igény tipolégia” egy
ugynevezett ,anyagi megkozelitést” kovet, amely megkulonbozteti a tdbbnyelvi igények eltéréseit
a jogi tartalom és a digitalis kommunikacio tartalmanak Ilényegi hatasai szerint: az
alapdokumentumok jogi koételezettsége, hogy az EU valamennyi nyelvén rendelkezésre alljanak
vagy benyujthatok legyenek; az elsédleges dokumentumoknak az EU valamennyi hivatalos
nyelvén rendelkezésre kell allniuk, 1ényegi tartalmuk, valamint a polgarokra, a vallalkozasokra és a
nemzeti hatésagokra gyakorolt lehetséges hatasuk miatt; a masodlagos dokumentumok pedig a
tébbnyelvi rendelkezésre allas alacsonyabb sorrendjét jelentik. Mivel az alapdokumentumokat az
1. sz. rendelet és mas rendelkezések értelmében mar leforditottak, azzal érvelunk, hogy az
.elsédleges” tipusu dokumentumokat le kell forditani, mig a ,masodlagos dokumentumok”
esetében a gépi forditas megfeleld lenne, ha az er6forrasok elégtelenek lennének. Ha az
elsédleges dokumentumokat surgésen kozzé kell tenni az emberi forditasok rendelkezésre allasa
elétt, akkor a gépi forditasnak egyszerlinek kell lennie, pl. a kiadvanyoknak elére meghatarozott
elektronikus formatumban kell lennilik, amely kdnnyen atviheté egy gépi forditasi rendszerbe (a
PDF-ekkel vagy szkennelésekkel ellentétben). E tdbbnyelvi szlikséglet tipoldgiajanak alkalmazasa
az uniés intézmények weboldalain egy tobbnyelviségi index kiszamitasa révén, amely a
tobbnyelvi tartalmak rendelkezésre allasat értékeli, a teljesitménybeli eltéréseket tarja fel. A
Bizottsag és az EKB nem teljesit j6l a honlap azon részeinek kdzzétételében, amelyek ,tdbbnyire
alapvets” és . foéként elsédleges” tartalommal rendelkeznek, amelyeknek az EU valamennyi
nyelvén elérhetének kell lennitik. Ezzel szemben az Eurdpai Tanacs/az Eurdpai Unié Tanacsa, az
Eurdpai Unié Birésaga és az Eurdpai Szamvevdszék weboldalainak teljesitménye nagyon j6. Az
Eurépai Parlament is viszonylag magas pontszammal rendelkezik.
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2. kérdés: Melyek a gyakorlatban elfogadott és kévetett nyelvi rendszerek jellemz6i?
Atlathatoak és formalizaltak-e ezek a rendszerek?

Az uniés intézmények, szervek és ligynokségek nyelvi rendszerei — a nyelveknek a
tevékenységiik soran torténdé hasznalatat meghatarozé szabalyok — nem kell6en atlathatéak
és formalizaltak. Ezek a nyelvi rendszerek nincsenek mindig egyértelmiien meghatarozva az
eljarasi szabalyzatukban. Példaul a Bizottsag, valamint szamos szerv és (igynokség nem fejti ki
telies mértékben nyelvi rendszerét a hivatalos belsé eljarasi szabdlyzatban. A szervek és
ugynokségek nyelvi rendszere néha nincs meghatarozva, vagy gyakran nem egyértelmd, nem
koveti az Osszehasonlithatd strukturat, és nagyrészt implicit szabalyokra és gyakorlatokra
tamaszkodik. Egyes unids szervek vagy lgyndkségek nem hoztak létre nyelvi rendszert. Ez nem
egyeztethetd 0Ossze az eurOpai ombudsman helyes kozigazgatasi gyakorlatra vonatkozo
ajanlasaival, amelyek szerint az unios intézmények, szervek és ugynokségek altal hasznalt
hivatalos uniés nyelvekre vonatkozé politikat egyértelmiien meg kell hatarozni, meghatarozva a
kilonbdzd helyzetekben hasznalt nyelveket, és kdzzé kell tenni honlapjukon. Az 1. rendelet
valamennyi alapelve alkalmazandd az unios szervekre és Ugynokségekre, kivéve, ha a szervet
vagy Ugynokséget létrehozo rendelet kifejezetten masként rendelkezik.

Az uniés nyelvi rendszerek rendelkezésre allasaban és jellegében megfigyelt eltérések
megnehezitik azok értékelését és Osszehasonlitasat. Egyes unids intézmények, szervek és
ugynokségek nyelvi rendszerei kifejezetten csak korlatozott szamu nyelvet hataroznak meg a
bels6 kommunikacidhoz (munkanyelvek). A legtébb esetben azonban egy vagy néhany
munkanyelv hasznalatat hivatalosan nem hatarozzak meg, hanem egyszerien tukrozik az operativ
gyakorlatban. Ezen tulmenden a legtobb unios intézmény és szerv kozzétette weboldalanak
nyelvpolitikajat, ellentétben a legtdbb Ugyndkséggel. A tanulmany azt is feltarta, hogy egyes
weboldalak részletes informaciokat tartalmaznak az intézmény, szerv vagy ligyndkség tébbnyelvi
kommunikaciés megkozelitésérdl, mas esetekben azonban tovabb lehetne fejleszteni a tartalmat.
Az Ugyndkseégek altal a honlapjukon hasznalt nyelvek megvalasztasat a kdzonség szempontjai, a
bels6leg hasznalt munkanyelvek és a koltségvetési korlatok befolyasoljak. Az angol nyelvi
egynyelvi kilsé kommunikacioé gyakran ennek az eredménye.

Az EU nem ellenérzi és nem vizsgalja feliil a nyelvi rendszerek, gyakorlatok és honlapok
nyelvi politikdinak széles korét. Ez negativ hatassal van az atlathatéosagra és az
elszamoltathatésagra, valamint akadalyozza a ko6zds normakkal rendelkezé formalizaltabb
megkozelitést.

3. kérdés: A honlap nyelvpolitikajanak nyelvi gyakorlata megfelel-e a célk6zénség
igényeinek? Hogyan tudnak ezek a szervezetek a legjobban alkalmazkodni a jelenlegi nyelvi
kornyezethez?

A nyelvi gyakorlatok hozzaférhet6ségét a célkdzonség szamara empirikusan vizsgaltuk két
szemszogbdl. Az elsd a tobbnyelvi kommunikacio kinalati oldala volt, a tobbnyelvi tartalmak unios
weboldalakon valoé elérhetéségének elemzése révén. A masodik szempont a tébbnyelvi
kommunikacié ,keresleti oldalat” vizsgalta, amelyet az uniés lakosok nyelvi készségeinek
elemzésével vizsgaltak meg. Végul dsszehasonlitottuk a tébbnyelvii kommunikacié kinalati és
keresleti oldalat, hogy értékeljik a hatékonysagot és a hozzaférhetéséget.

A 13 tobbnyelvi tartalommal rendelkezé uniés honlap elemzése azt mutatta, hogy egyesek
jol teljesitettek egy tobbnyelvii index tekintetében, amely figyelembe veszi a honlap
kilonb6z6 tartalmi részeit, mig masok rosszul teljesitettek. A legmagasabb tobbnyelviségi
szint hat olyan webhely esetében volt, ahol a pontszam jéval meghaladta a 13 weboldal atlagat (az
Eurdpai Unié Birdsaga, az Eurdpai Unié Tanacsa/Eurdpai Tanacs (megosztott honlap), az Eurdpai
Szamvev6szék, az Eurdpai Parlament, az Eurdpai Munkahelyi Biztonsagi és Egészségvédelmi
Ugyndkség és az eurdpai ombudsman). A weboldalak masodik csoportja kdzépkategorias
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teljesitményt nyujt, és magaban foglalja az Eurdpai Bizottsagot (az unidés honlapok éatlagahoz
legkdzelebb es6t), valamint az Eurdépai Vegyianyag-igynokséget és a Régidk Eurdpai Bizottsagat
(mindketté alacsonyabb pontszammal rendelkezik). Az utolsé klaszter négy olyan honlapot foglal
magaban, amelyek rosszul teljesitenek és kevés tdébbnyelvl tartalom all rendelkezésre (Eurdpai
Kézponti Bank, Eurépai Gazdasagi és Szocidlis Bizottsag, Eurdpai Elelmiszerbiztonsagi Hatésag,
Eurépai Unio Alapjogi Ugyndksége). E 13 helyszinen tul az uniés (gyndkségek legtébb vizsgalt
telephelye ténylegesen egynyelv(.

Egy alternativ tobbnyelvii index, amely csak a weboldalak teljes mennyiségét vizsgalja, a
tartalomkategoériak kozotti killonbségek figyelembevétele nélkiil, néveli a 13 uniés weboldal
koziil kettd (az Eurdpai Parlament és az Eurépai Unié Alapjogi Ugyndksége) teljesitményét,
ugyanakkor csOkkenti a honlapok tobbségének teljesitményét, néhany esetben nagyon dramai
mértékben, mint példaul az eurépai ombudsman.

A tobbnyelvi tartalmak uniés weboldalakon valé biztositasanak valtozékonysaga azt jelenti,
hogy ez a csatorna nem mindig felel meg az 6sszes célk6zonség igényeinek. Mig a legtébb
uniés intézmény jol teljesitett a tobbnyelvi tartalmak altalanos elérhetésegét illetéen, ez kevésbé
volt érvényes a Bizottsagra és kildéndsen az EKB-ra. A tdbbi unidés szervtél szarmazo bizonyitékok
vegyesek voltak, bar az eurépai ombudsman viszonylag magas pontszammal rendelkezett a
kiilénb6zb tartalmi szakaszok figyelembevétele soran. A legtdébb uniés ligyndkség nem tesz kdzzé
tartalmat honlapjukon minden hivatalos nyelven.

A keresletoldali elemzés az EU altal kozzétett tartalmakhoz valé nyilvanos hozzaférés
alacsony szintjét tarta fel, amikor csak az angol nyelvet hasznaljak, az Eurostat altal az EU
felnétt lakosainak nyelvi készségeire vonatkozé felmérés adatai alapjan. Az EU lakosainak mintegy
egyharmada csak anyanyelvét vagy nyelvét beszéli, kdzel vagy tébb mint 50%-kal Bulgariaban,
Magyarorszagon és Romaniaban. A felnétt lakossag egyharmada és fele nem rendelkezik mas
nyelvtudassal, mint Franciaorszagban, Goérdgorszagban, Olaszorszagban, Lengyelorszagban és
Spanyolorszagban. Az EU-ban nincs olyan kéz6s nyelv, amelyet a lakossag tdbbsége nagyon jé
szinten (azaz anyanyelvként vagy jartas szinten idegen nyelvként) beszélne. Az EU felnétt
lakossaganak mintegy 20%-a nagyon j6 szinten tud németll kommunikalni, ezt kdveti a francia
(korulbelul 16%), az olasz (14%) és az angol (13%). Ha egy dokumentumot csak angol nyelven
tesznek kozzé, az EU felnétt lakossaganak csak 13—-45%-a képes megérteni azt (a nyelvismeret
meérésére hasznalt mutatotdl figgben). Ez az arany 43-65%-ra n6 a haromnyelvi kommunikacios
politikdban (angol, francia és német nyelven). A teljes mértékben tdbbnyelvi kommunikacios
politika az EU-ban él6 felnéttek 97-99%-a szdmara biztositja a tartalomhoz valé hozzaférést, a
fennmarado részt pedig az EU 24 hivatalos nyelvének egyikét sem ért6 bevandorldk vagy nyelvi
kisebbségek teszik ki.

A tobbnyelviiség kommunikaciés politikaban beto6ltott jelentéségére valé figyelem hianya,
tekintettel a nyelvi készségeknek a lakossag korében tapasztalhaté jelenlegi eloszlasara,
potencialisan 6sztonozheti azt a felfogast, hogy az EU tavol van a polgarok életétél, és tavol
van a polgarok életétél. Egyértelm(, hogy egy unids intézmény, szerv vagy lgyndkség nyelvi
rendszere az 6sszeltk6z6 érdekek kdzotti egyensuly megteremtésének eredménye, ideértve a
jelentds er6forrasbeli korlatokat is, és a gyakorlati nehézségek nyelvileg megfelel6 megoldasat
koveteli meg. Azt az érvet azonban, amely szerint a forditas koltséges vagy az uniés forrasok nem
hatékony felhasznalasa, felul kell vizsgdlni a nem tdbbnyelviség politikai és gazdasagi
koltségeinek fényében: az unids tdbbnyelviiség koltségeinek megtakaritasa hatékonyan atharitja a
kommunikacios koltségeket az idegen nyelveken nem vagy alacsonyan képzett unios polgarokra.
Ez szakpolitikai és operativ kihivast jelent az unids intézmények szamara. Bar nem mentes a
forrdsszerzés szempontjabdl, a tdbbnyelvii rendszer a leghatékonyabb és hozzaférhetébb
kommunikaciés politika, figyelembe véve az unids lakosok nyelvi készségeinek jelenlegi
megoszlasat.
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A tanulmany megallapitasai alapjan a kévetkezé ajanlasokat javasoljuk.

* 1. ajanlas: A tobbnyelvii kommunikacié ko6zos és atlathaté keretének és normainak
kidolgozasa. Az unids intézményeknek, szerveknek és Ugynodkseégeknek egyértelmi és
atlathaté nyelvi rendszereket és egyértelmi nyelvi politikat kell elfogadniuk. Ha nincs politikai
szandék az 1. rendelet reformjara, akkor elfogadhaté megoldas lenne egy intézménykdzi
megallapodas, amelyet id6szakos felllvizsgalat és nyomon kovetés kovet. Az Europai
Parlamentnek el kell mozditania egy ilyen hivatalos k6z6s keret és standardok Iétrehozasat
az unidos weboldalakon keresztil torténd tdbbnyelvii kommunikaciéra vonatkozdan. Az
interneten keresztll térténd uniés kommunikaciot tébbnyelviiségi kotelezettségeknek kell
alavetni, nemcsak az e tanulmanyban ,alapvetéként” meghatarozott tartalom tekintetében,
hanem az ,els6dleges” tartalmak tekintetében is.

* 2. ajanlas: Intézményesitse a megfelelés és az atlathatésag rendszeres nyomon kovetését.
Az 1. sz. rendeletnek és a kulonb6z6 unids intézmények nyelvi rendszerének vald
megfelelést a tdbbnyelviiségrél szold idészakos jelentésben kell nyomon kdvetni, amely
atlathaté modon bemutatja a nyelvi szolgaltatasokra forditott forrasok szintjgt és a
tobbnyelviiség elémozditasat tamogaté kuldénbdzé tevékenységeket. A jelentésnek
figyelemmel kell kisérnie az uniés intézmények, kilondsen az Eurdpai Bizottsag és az
Europai Kozponti Bank, valamint az unids szervek és Ugyndkségek weboldalainak
tobbnyelviiségét is. A tanulmanyban kidolgozott technikai elemzés tipoldgiaja és mdodszerei
segithetnek e tekintetben a dokumentumok rangsorolasaban, a forditasi koltségek
ésszerisitésében és az uniods jognak valé megfelelésben.

+ 3. ajanlas: Hozzon létre egy tobbnyelviiségi tisztvisel6t. Létre kell hozni az EU-ban a
tobbnyelviiségért felelés tisztvisel6t, aki felllvizsgalatot és idészakos nyomonkoévetési
jelentést készit. A tisztvisel§ elszamoltathaté lenne a Parlament felé. Az intézmények,
szervek és lUgynOkségek kozotti szisztematikus dsszehasonlitas a tébbnyelviiségnek vald
megfelelés és az atlathatésag tekintetében elésegitheti a tanulast és a bevalt gyakorlatok
terjesztését. Ez érdemben szolgalna azoknak a gyakorlati ajanlasoknak, amelyek
iranymutatasul szolgalnak az unids kozigazgatdas szamara a 24 hivatalos uniés nyelv
hasznalatarél az eurdopai ombudsman altal 2019-ben a nyilvanossaggal folytatott
kommunikacié soran. Ezt a feladatot azonban nem a szervezet kilonb6zé igazgatasi
egységein belll kijel6lt ,nyelvi tisztvisel6kre” kell atruhazni, hanem az Eurdpai Parlamentnek
felelés tobbnyelviiségi tisztviseld szintjen kell kdzpontositani. Ez nagy figyelmet és
hataskoroket biztositana a tisztvisel6 szamara, és bizonyitana, hogy az EU komolyan veszi a
tdbbnyelviiséget. Erdemes megjegyezni, hogy mas tébbnyelvii kbzigazgatasi szervek mar
rendelkeznek hasonlé hivatallal, példaul az ENSZ tdbbnyelviiségi koordinatoraval,
Kanadaban a hivatalos nyelvek biztosaval és a svajci tdbbnyelviiséggel foglalkozo
szOvetségi kuldottséggel.

* 4. ajanlas: Mozditsak el6 a hivatalos nyelvek hasznalatat a digitalis kommunikaciéban a
polgarok hozzaférhetéségének és kozelségének javitasa érdekében. Az angol, a francia
és a német eljarasi nyelvek hasznalata a nyilvanossaggal val6 kommunikaciéhoz nem a
leghatékonyabb politika a polgarok digitalis médian keresztll térténd kapcsolattartasara,
mivel az eurdpaiak tdobbsége nem jartas ezen a nyelven. Inkabb megerdsitheti azt az érzést,
hogy az EU tavol van a polgarok mindennapi életétél, és tavol van téle. A polgarok
hozzaférhetésége és kozelsége javulna, ha az intézmények, szervek és ulgyndkségek
kommunikaciéjuk soran tébbnyelviibb megkozelitéseket fogadnanak el.

* 5. ajanlas: Novelje a tobbnyelviiségre szant uniés koltségvetési eléiranyzatokat. A soron
kovetkezé unids koltségvetés-felllvizsgalat és az EU 2022 utani tdbbéves pénzigyi keretérdl
folytatott vita soran az EP CULT bizottsaganak indokolttda kell tennie, hogy a
tobbnyelviiséggel foglalkozé kdézigazgatasi fejezet kuldn és megndvelt koltségvetési
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hanyadat kilonitsék el a forditasi és tolmacsolasi szolgaltatdsok elmult években tapasztalt
megszoritasai ellen.
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1. MELLEKLET: AZ UNIOS INTEZMENYEK, SZERVEK ES
UGYNOKSEGEK WEBOLDAL-NYELVI POLITIKAJA, VALAMINT
AZ UGYNOKSEGEK NYELVI RENDSZERE

Ez a melléklet a) az unios intézményekre, szervekre és Ugynokségekre vonatkozo nyelvpolitika,
valamint b) az Gigyndkségek nyelvi rendszerének szo szerinti atiratat tartalmazza.

A1.1 Az uniés intézmények

Az Eurépai Parlament nem rendelkezik honlapnyelv-politikaval, de van egy olyan weboldala,
amely altalanossagban 6sszefoglalja az EU nyelvpolitikajat.®® Az Europai Tanacs és az Eurdpai
Unié Tanacsa honlapnyelv-politikaval rendelkezik, amelyrél itt szamol be:®

Az EU Tanacsanak Fétitkarsaga arra térekszik, hogy weboldalat a felhasznalék szamara a
leheté legnagyobb meértékben hozzaférhetévé tegye. Ezért a weboldalon alkalmazott
alapértelmezett nyelvpolitika az Osszes tartalomnak az EU valamennyi hivatalos nyelvén
torténd kozzététele. Van néhany kivétel e szabaly alél: bizonyos informacidkat az interneten
angol és francia nyelven, vagy csak angolul tesznek k6zzé.

Milyen nyelveket hasznalunk ezen a weboldalon? Ez a weboldal az EU 24 hivatalos nyelvét
hasznalja: Bolgar, cseh, dan, észt, finn, francia, gorég, holland, ir, lengyel, lett, litvan,
magyar, maltai, olasz, portugal, roman, spanyol, svéd, szlovak és szlovén.

Hogyan hasznéljak a nyelveket a Tanacs honlapjan? A weboldal harom kilénb6z8 nyelvi
szabalyzatot hasznal: i. az EU mind a 24 hivatalos nyelvén kdzzétett tartalom; ii. kizarélag
angolul vagy angolul és franciaul kozzétett tartalom; (Ill) angol, francia és barmely mas
relevans nyelven kozzétett tartalom. Az alapértelmezett nyelvpolitika az, hogy az 6sszes
tartalmat az EU valamennyi hivatalos nyelvén egyszerre teszik k6zzé. Ez magaban foglalja a
Tanacs nyilvanos nyilvantartasaban szerepl6 hivatalos dokumentumokat is. E szabaly aldl az
egyetlen kivétel a honlap ,talalkozok” és ,hirek és média” részében kdzzétett bizonyos
tartalmak.

Gyllések. A Tanacs és az eurdcsoport Uléseirél, példaul a megvitatandd fébb pontokrdl,
valamint az Ulés helyszinérdl és iddpontjarol az EU valamennyi hivatalos nyelvén
tajékozodhat. A f6bb fejlemények és az egyes Uléseken hozott hatarozatok 6sszefoglalasat
az EU valamennyi hivatalos nyelvén kozzéteszik. Szadmos részletesebb informaciot
tartalmazé dokumentumot azonban angol és francia nyelven, vagy csak angolul tesznek
kozzé. Az Eurdpai Tanacs lléseire vonatkozé informacidokat az EU valamennyi nyelvén
kozzéteszik.

Nyomd meg a termékeket. A tervezett kzonség specialis jellege miatt szamos sajtéterméket
csak angolul vagy angolul és franciaul tesznek k6zzé. Ez magaban foglalja: az eurdcsoport
és az eurdcsoport elndkének nyilatkozatai; ii. a sajtdiroda kéthetes tervezését; iii. konkrét
események, példaul nem uniés orszagokkal tartott csucstalalkozok el6tt kozzétett
médiatanacsadasi kdzlemények; az Eurdpai Tanacs elndkének nyilatkozatai, megjegyzései
és beszédei — ezeket gyakran mas relevans nyelveken is kdzzéteszik a targyuk alapjan.
Mivel bizonyos kérdésekben gyorsan kommunikalni kell a sajtoval, a sajtokézleményeket
gyakran az eredeti nyelvikon teszik k6zzé, miel6tt leforditjak dket a masik 23 unids nyelvre.
Torekszlink arra, hogy az eredeti verzid utan a lehetd leggyorsabban kozzétegyik a
leforditott valtozatokat, és minden Uj nyelvi valtozatot kdzzétessiink, amint elérhetévé valik.

83 Elérhetd itt: https://www.europarl.europa.eu/factsheets/en/sheet/142/language-policy

84 Elérhet6 itt: https://www.consilium.europa.eu/en/about-site/language-policy/ (k6zés honlap)
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Miért nem talalok informacioét az én nyelvemben? A Fétitkarsag célja, hogy weboldala
felhasznal6éi szamara a lehetd legkorszer(ibb tajékoztatast nyujtson az altaluk legjobban
értett nyelven. Azonban korlatozott a forditasi kdltségvetésiink és eréforrasunk. Ez sajnos azt
jelenti, hogy nem tudunk minden tartalmat idében leforditani az 6sszes uniés nyelvre. Ezért
eréforrasainkat annak biztositasara Osszpontositjuk, hogy a kulcsfontossagu tartalmak
minden hivatalos nyelven elérhetéek legyenek, ugyanakkor Kkorlatozzuk a specialis
k6zénségnek, példaul a sajtdnak szant tartalmak nyelvvalasztasat. Bar el6fordulhat, hogy a
webhely egyes tartalmai nem érhetdk el az On nyelvén, a nyilvanos nyilvantartason keresztl
tovabbra is hozzaférhet az unids jogszabalyokhoz, valamint a Tanacs és az Eurépai Tanacs
hivatalos dokumentumaihoz az EU 24 hivatalos nyelvén.

Az Eurdpai Bizottsag nyelvpolitikai weboldala a ,Languages on our website” oldalon talalhato, az
alabbiak szerint:®®

Informacio szamos nyelven. Célunk, hogy weboldalainkon tajékoztatast nyujtsunk az EU
mind a 24 hivatalos nyelvén. Ha a tartalom nem érhet6 el az On altal valasztott unids
nyelven, egyre tdbb honlap kinalja az eTranslation szolgaltatast, a Bizottsag gépi forditasi
szolgaltatasat. Arra torekszunk, hogy ésszeri egyensulyt teremtsink az EU szamos nyelvét
beszélbk tiszteletben tartdsa és az olyan gyakorlati megfontolasok koézoétt, mint példaul a
forditas korlatozott forrasai. Egyes tartalmak, példaul a jogszabalyok, mindig elérhetdék az EU
valamennyi nyelvén. Mas tartalmak csak olyan nyelveken érheték el, amelyekrdl a
felhasznaldi kutatasok azt mondjak, hogy a legnagyobb kézénséget fogjak elérni. Az 6sszes
tartalom legalabb angol nyelven jelenik meg, mert a kutatasok azt mutatjak, hogy az angolnal
webhelyeink latogatéinak mintegy 90% -at elérhetjik a preferalt idegen nyelven vagy az
anyanyelvikon.

Milyen nyelveket hasznalunk weboldalainkon? A kiemelt tartalmak, a jogszabalyok, a
kulcsfontossagu politikai dokumentumok és a Bizottsag 4&ltal az ,Europa” internetes
domainhez tartozé egyéb, leglatogatottabb weboldalak, mint példaul az Eurdépai Unid
hivatalos honlapja, az EU mind a 24 hivatalos nyelvén elérheték. A slirgds vagy rovid életl
informaciodk el8szor csak néhany vagy akar csak egy nyelven jelenhetnek meg. Mas nyelvek
is hozzaadhatok késdbb, a felhasznaldi igényektdl figgben. A specialis informaciok (miszaki
informaciok, kampanyok, ajanlati felhivasok, helyi hirek és események) néhany vagy akar
egy nyelven is elérheték — a valasztas a célkdzonségtél fugg.

Az Eurépai Unié Birésaganak honlapja nem tartalmaz a kilsé kommunikacié tobbnyelviiségének
kezelésérdl szol6 részt.

Az Eurépai Koézponti Bank a kévetkez6képpen pontositja honlapjanak nyelvpolitikajat:

Ezen a weboldalon az Eurépai Kézponti Bank tevékenységérél az EU 24 hivatalos nyelvén
tajékozédhat. Minden informacié angol nyelven érheté el, de gondoskodunk arrél, hogy a
kulcsfontossagu tartalmak, és kilondsen az eurdpai polgarok érdeklédésére szamot tartéd
informacidk mas hivatalos unids nyelveken is elérheték legyenek.

Mit talalsz a sajat nyelvedben? A honlap, a ,Roélunk”, a ,magyarazok” és a ,Az eurd”
szekcioban talalhaté dsszes oldal, valamint a kilenc szekcié belépési oldalai angol és egyéb
hivatalos uniés nyelveken érhet6k el. A monetaris politikai dontéseink, az éves jelentésink
és a monetaris politikai stratégiankra vonatkozé valogatott informacidk, valamint mas
szbvegek. A weboldal egyes tartalmait az EU bizonyos nyelveire leforditjak, és az On altal
értett nyelven is elérhetdk lehetnek, még akkor is, ha nem az On anyanyelve. Az elndk és
mas igazgatdsagi tagok néhany beszéde, interjuja és blogbejegyzése az angoltdl eltérd
nyelveken is elérhetd. A sajtékdzleményeket altalaban angol nyelven és — amennyiben a
szakértdi kdzénségen tulmutatd szélesebb nyilvanossag szamara relevans — az EU mas

85 Elérhet6 itt: https://ec.europa.eu/info/languages-our-websites_en
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hivatalos nyelvein is elérhetéve teszik. Az EKB-jogszabalyokat altalaban az EU valamennyi
hivatalos nyelvén kozzéteszik, és az EUR-Lex-ben érheték el. Nyilvanos konzultacidink
tartalmat szamos nyelven talalhatja meg. Elfogadjuk a nyilvdnos konzultaciékhoz valo
hozzajarulasokat az EU valamennyi hivatalos nyelvén. Az eurdval és mas kapcsolodo
témakkal kapcsolatos informacidkat az unidos nemzeti kdzponti bankok weboldalain is
megtalalhatia az On éltal valasztott nyelven.

Nyelvi politikank alkalmazasa. Ha elfogadja a cookie-kat, akkor segit nekink Osszesitett
statisztikakat szerezni az egyes oldalak és részeink forditasanak igényérél. Ez azt jelenti,
hogy meg tudjuk célozni, hogy mit kell leforditani a jovében. Ha egy weboldal még nem
érhetd el az On altal valasztott nyelven, erre vonatkozo nyilatkozatot talal az oldalon. Az EKB
Kommunikaciés Féigazgatésaga gondoskodik e nyelvpolitika alkalmazasarél. Ha kérdést
szeretne feltenni az Eurdpai Kdzponti Banknak, kérjik, irjon nekiink a info@ecb.europa.eu
e-mail cimen az EU barmely hivatalos nyelvén.

Az Eurépai Szamvevdszék nyelvpolitikajat a ,Kommunikaciés politikak és szabvanyok” és a
-Kommunikaciés politika® és elvek” ciml kozleményében fejti ki¥. Az elsé dokumentum
egyszerlien 0Osszefoglalja a Szamvev8szék hivatalos nyelvi rendszerét, és nem az internetes
kommunikaciéra vonatkozik. A masodik dokumentum a Szamvevészék digitdlis kommunikacioval
kapcsolatos megkdzelitésének leirasat tartalmazza:

Kommunikacios elvek. A Szamvevdszék online és ellenérzési jelentéseken, valamint egyéb
kiadvanyokon, rendezvényeken, valamint a sajtébn és a médian keresztil kommunikal.
Valamennyi ellenérzési jelentése és véleménye az EU valamennyi hivatalos nyelvén elérhet6
a honlapjan a www.eca.europa.eu cimen és az EU Bookshopon keresztil. A Szamvevészék
honlapja a f6 informacids platform.

Nyelvpolitika. A Szamvev8szék ellenbrzési jelentéseket készit és véleményeket ad ki az
Eurdpai Unié valamennyi tevékenységi teruletérdl. Az Eurdpai Uni6é Hivatalos Lapjaban valo
kozzétételikkor ezeknek a dokumentumoknak az Unié hivatalos nyelvein rendelkezésre kell
allniuk. A Szamvev6szék minden jelentését és egyéb termékét kozzéteszi tdbbnyelvi
honlapjan, hogy az unidos polgarok sajat nyelvikdn olvashassak azokat. A kdzdsségi
médiankkal folytatott kommunikacié angol nyelven torténik.

A1.2 Uniods szervek

Ez a szakasz az unids szervek honlapnyelvi politikajanak ésszefoglalasat mutatja be, amennyiben
azt a honlapjukon kifejezetten feltlintetik. A sz6 szerinti atirdst az A1.3 szakasz tartalmazza.

Hét uniés szerv kozil négy kozzétette a honlap nyelvpolitikajat. Az Eurdpai Kiligyi
Szolgalathonlapnyelv-politikaja a kovetkezé kritériumokon® alapul: i. az EU mind a 24 hivatalos
nyelvén kézzétett tartalom, pl. az EU nevében tett nyilatkozatok, tanacsi kdvetkeztetések, ,Rélunk”
szakasz; ii. kizarélag angol és francia nyelven kozzétett tartalmak, pl. a féképvisel6/alelndk és a
szovivek nyilatkozatai; (I1l) angol nyelven és barmely mas relevans nyelven kdzzétett tartalom, pl.
sajtokdzlemények, sajtokdzlemények, beszédek és megjegyzések, a féképviselb/alelndk
blogbejegyzései, kivalasztott webes funkciok. A weboldal azt is kimondja, hogy a k6z6sségi média
fiokok els6sorban angolul mikddnek, és a Europe Direct Kapcsolattartd Kdzpont altal kezelt
informacidkérések az EU barmely hivatalos nyelvén benyujthatok. A weboldal azonban angol
nyelven érhetd el, csak néhany francia nyelvl résztel. Minden weboldal tetején fel kell tintetni azt

86 Elérhet6 itt: https://www.eca.europa.eu/en/Pages/PoliciesStandadsGuidelines.aspx

87 Elérhetd itt: https://www.eca.europa.eu/en/Pages/PolicyPrinciples.aspx

88 Elérhetd itt: hitps://www.eeas.europa.eu/eeas/eeas-language-policy_en
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a nyelvet, amelyen a felhasznaldék megtekintik a weboldalt, de a gyakorlatban csak az angol és a
francia lathato. A ,Reflektorfény” szekcio tdbbnyelva.

Az EGSZB-nek nincssajat nyelvi politikdjanak szentelt weboldala.

Az Eurépai RB honlapjanak nyelvpolitikaja célja, hogy ,a sajat nyelvén — vagy olyan nyelven,
amelyet megérthet — tajékoztatast nyujtson Onnek attél fiiggéen, hogy milyen informacidkat
keres”.® Kifejti, hogy a honlap egyes részeinek fészabaly szerint mely nyelveken kell
rendelkezésre allniuk, milyen korlatokkal kell szembenézniik, és milyen kritériumokat kell
kovetniik, ha a tartalom csak néhany nyelven érhetd el. A gépi forditds egy kivalasztott
oldalszamon érhet6 el.

Az Eurépai Beruhazasi Bank honlapja ,célja, hogy az On altal keresett informaciokat a sajat
nyelvén vagy az informaciok jellegétél fuggben érthetdé nyelven nyujtsa”, a gyakorlatban azonban a
honlap navigacioja és tartalma angol, francia és német nyelven érheté el.*®

Az eurépai ombudsman ,nyelvpolitikajaban” ismerteti weboldalanak nyelvpolitikajat, valamint a
kozosségi média nyelvvalasztasat, amely® az unios szervek nyelvi politikai koziil a legatfogobb,
amint azt az A1.3.4. szakasz mutatja, ahol a szoveget sz6 szerint jelentik.

Az eurdpai adatvédelmi biztos haromnyelvi honlapja nem tartalmaz nyelvpolitikaval foglalkoz6
oldalt. Az eurdpai adatvédelmi biztos éves jelentései néha megemlitik a nyelvpolitikat, de csak
azért, hogy emlékeztessenek arra, hogy az eurdpai adatvédelmi biztos atlathaté nyelvi stilust
probal hasznalni, és legaldbb angol, francia és német nyelven prébal sajtékdzleményeket
kozzétenni®.

Az Eurépai Adatvédelmi Testiilet honlapja nem tartalmaz nyelvi politikarél szél6 oldalt.

A1.3 Az unios szervek teljes kori nyelvpolitikaja

Ez a szakasz szd szerint beszamol azon unidés szervek weboldalainak tartalmanak atirasarol,
amelyeken a weboldal nyelvpolitikaja kifejtésre keril. A f6bb pontok és az URL-ekre valo
hivatkozasok 0Osszefoglalasat az A1.2. szakasz labjegyzetei tartalmazzak. Egyes weboldalak
tovabbi informaciokat tartalmazhatnak. Ez a szakasz tovabbi részletekkel egésziti ki az A1.2.
szakaszt.

A1.3.1 Europai Kulugyi Szolgalat (EKSZ)

Az EKSZ nyelvpolitikaja

Az Eurépai Klllgyi Szolgalat az eurdpai kiilsé politikakrél és fellépésekrdl vilagszerte kommunikal
az unios polgarokkal és kézénségekkel.

Célunk, hogy tartalmainkat a leheté legjobban hozzaférhetévé tegylk a felhasznalok szamara.
Mindazonaltal ésszerli egyensulyt kell teremtenlink az EU szamos nyelve és a nem uniés helyi
nyelvek beszélbinek tiszteletben tartdsa, valamint az olyan gyakorlati megfontolasok kdzott, mint
az idbszer(iség, a hatékonysag és az unids addéfizeték altal finanszirozott forditasi koltségek.

Bizonyos tipusu tartalmak, példaul az uniés jogszabalyok, a tanacsi kdvetkeztetések vagy az unios
nyilatkozatok az EU valamennyi nyelvén elérheték. Mas tartalmak csak egy nyelven vagy
nyelvkombinaciéban érheték el, az adott célkdzénség(ek)tdl és annak értékelésétél figgben, hogy
hogyan érhetjuk el a legnagyobb kd6zonséget a leghatékonyabb és leghatékonyabb mddon.

89 Elérhet6 itt: https://cor.europa.eu/en/Pages/language-policy.aspx

90 Elérhetd itt: https://www.eib.org/en/languages.htm

91 Elérhetd itt: https://www.ombudsman.europa.eu/fr/languagepolicy/en

92 Elérhet§ itt: https://edps.europa.eu/sites/edp/files/publication/ar2011_en.pdf
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Az EKSZ honlapja
Az EKSZ honlapjanak nyelvpolitikaja a kdvetkez6 harom kritériumon alapul:

1. Az EU mind a 24 hivatalos nyelvén kozzétett tartalom, pl. az EU nevében tett
nyilatkozatok, tanacsi kdvetkeztetések, ,Rolunk” szakasz

2. Csak angolul és franciaul kozzétett tartalmak, pl. a féképviselé/alelndk és a szdvivék
nyilatkozatai

3. angol nyelven és barmely mas relevans nyelven kbzzétett tartalom, pl. sajtokdzlemények,
sajtokdzlemények, beszédek és megjegyzések, a fbképviselb/alelndk blogbejegyzései,
kivalasztott webes funkcidk

* Az EKSZ harmadik orszagokba delegalt kildottségeinek, a katonai és polgari misszidknak
és milveleteknek, valamint a valasztasi megfigyelé misszioknak az EKSZ honlapjan talalhato
weboldalai angol nyelven és az érintett orszagok helyi nyelvén (nyelvein) nyujtanak
tajékoztatast. A helyi sajtényilatkozatok altalaban az EU egyik hivatalos nyelvén és a helyi
nyelven szdlnak.

* Az EKSZ orosz nyelvi honlapot is mikodtet.

* Azt a nyelvet, amelyen a felhasznalok megtekintik a weboldalt, minden weboldal tetején
feltintetik.

Az ikonra kattintva a felhasznaldk egy masik nyelvre valthatnak. Meg van adva az a nyely,
amelyen egy weboldal elérhetd.

* Az (j tartalmak folyamatosan frissiinek ezen a weboldalon. Ez azt jelenti, hogy ha egy
forditas nem all rendelkezésre, akkor lehet, hogy még mindig végigmegy a forditasi
folyamaton. Forditasokat kbzzéteszlnk, amint elérhetévé valnak.

* Az EKSZ honlapja fokozatosan a kdvetkezé megkdzelitést alkalmazza:

o A nyilvanossag szamara hosszu id6tartamu, kdzvetlen tajékoztatds fokozatosan az
EU valamennyi hivatalos nyelvén elérhet lesz, az olvasoétol fuggéen mas relevans
nyelv(ek) mellett.

o Az EU hivatalos nyelveihez val6 gépi forditas hasznalatat mindaddig figyelembe kell
venni tajékoztatd szovegek esetében, amig a felhasznaldt megfelel6en tajékoztatjak a
folyamatrol.

o rovid életli vagy nagyon specialis informaciok altalaban néhany nyelven — vagy akar
csak egy — a kdzodnségtél fuggben.

Az EKSZ k6zosségi médiaja

« Az EKSZ koézpontjanak kdzdsségimédia-fidkjai elsésorban angol nyelven muikodnek.
Amennyire lehetséges, nyelvileg és a kdzonségtél fliggéen diverzifikaljuk a tartalmakat az
unios képviseletek, kildéttségek vagy mas partnerek altali terjesztés céljabdl.

* Az EKSZ kildottségei részt vesznek a kdzbdssegi medidban a megfeleld helyi nyelveken
torténd tajékoztatasban.

Nyilvanos konzultaciék, informaciokérések és dokumentumokhoz valé hozzaférés

» A Europe Direct kapcsolattartdé kodzpont altal kezelt informacidkérések az EU barmely
hivatalos nyelvén benyujthaték. Az EKSZ valasza ugyanazon a nyelven készlilt.
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* A dokumentumokhoz valé hozzaférés iranti kérelmek az EU barmely hivatalos nyelvén is
benyujthatdk. A hatékonysag és a gyors reagalas biztositasa érdekében az EKSZ politikaja
az, hogy megkérdezi a kérelmezét, hogy elfogadhatd-e egy angol vagy francia nyelvii valasz.
Nemleges valasz esetén a valaszt a kérelmezé nyelvén adjak meg.

A nyilvanos konzultacidk az uniés polgarok szamara nyitott online kérddivek formajaban, amelyek
lehetévé teszik szamukra, hogy részt vehessenek az uniés politikai dontéshozatali folyamatban,
mindig elérhetdk legalabb angol, francia és német nyelven, és gyakran a legtébb uniés nyelven. A
valaszok az EU barmely hivatalos nyelvén benyujthatok. Az EKSZ érdekelt felekkel folytatott, kiilsé
k6zonséget célzd konzultacioi az érintett nyelveken érheték el.

A1.3.2 Régiok Europai Bizottsaga (RB)

Nyelvpolitika

Célunk, hogy informaciét nyujtsunk a sajat nyelvén — vagy olyan nyelven, amelyet megérthet —
attél figgéen, hogy milyen informaciokat keres.

Az EU hivatalos nyelvei

Bolgar, cseh, dan, észt, finn, francia, gorég, holland, ir, lengyel, lett, litvan, magyar, maltai, olasz,
portugal, roman, spanyol, svéd, szlovak és szlovén.

Azon nyelvek, amelyeken kiilonbozdé informacidkat tesznek kozzé a Régidk Bizottsaga
honlapjan

» Weboldal-navigacios struktura — Kozzétéve az EU hivatalos nyelvein.

» Altalanos informaciok — Az EU hivatalos nyelvein jelenik meg, amint és amikor leforditjak.

» Hivatalos dokumentumok, politikai jelentéségi dokumentumok, plenaris Ulésre vonatkozé
informaciok és dokumentumok — K6zzétéve az EU valamennyi hivatalos nyelvén

» SUrgds vagy rovid élettartamu informaciok (hirek, események,...) — Nem minden nyelven
tették k6zzé. A nyelv(ek) kivalasztdsa az informacié célkdzonségétdl figg.

» Specialis informacidk (miszaki informaciok, folyamatban 1évé munkak, ajanlati felhivasok)
— Fbleg angolul teszik k6zzé.

* Nemzeti és regionalis célzott informacidk (Eurépa az én régiomban) — Az orszag nyelvén
jelent meg. Kapcsolatfelvételi Grlapok és az On (izeneteire adott valaszok — Az izenetek az
EU barmely hivatalos nyelvén kuldheték el, és lehetéség szerint ugyanazon a nyelven
kaldhet6k meg a valaszok. A gyors valaszadas érdekében alternativ nyelvet (angol, francia
vagy német) kérunk.

Meglepd, hogy néhany informacié nem érhetd el az On nyelvén?

* A weboldal latogatoi néha meglepédnek, hogy egy oldal nem érhetd el a sajat nyelvikon.
A Régidk Bizottsaga honlapjan elérhetd nyelvek altalaban a kévetkezé korlatoktdl fliggnek:

* (jogi) fontossag — a nyilvanossagnak minden hivatalos dokumentumhoz hozzaférést kell
biztositani, hogy azokat valamennyi hivatalos nyelven készitsék el. Mas dokumentumokat
csak a szikséges nyelvekre forditanak le (példaul a nemzeti hatésagokkal, szervezetekkel
vagy maganszemélyekkel folytatott kommunikacid);

» slrg6sség — ahhoz, hogy relevansak legyenek, bizonyos tipusu informaciokat gyorsan
kézzé kell tenni. Mivel a forditas idébe telik, inkabb gyorsan kbdzzétesszik azokat a

107



Az Eurdpai Unié megkdzelitése a tdobbnyelviiséggel kapcsolatban sajat kommunikacios
politikajaban

nyelveket, amelyeket a legtobb eurdpai ért, ahelyett, hogy megvarnank az dsszes nyelvre
torténd forditast;

* kdltséghatékonysag — az adofizetdk pénzének megtakaritasa érdekében, a csak viszonylag
kevés ember altal latogatott, magasan specializalt oldalak esetében az aggodalom, hogy a
legtobben megérthessék az informacio l1ényegét;

« technikai korlatok — egy honlap tobb mint 20 nyelven torténd kezelése rendkivul Osszetett,
sok emberi és pénzugyi eréforrast igényel;

« forditas — csak korlatozott szamu forditénk és korlatozott kdltségvetésiink van a forditasra
(valamennyi addfizetd pénze).

A kivalasztott oldalakonazonban lehetéséget biztositunk arra, hogy az Eurdpai Bizottsag
eTranslation szolgaltatasa altal biztositott automatikus gépi forditast kérjen:

« A gépi forditas alapvetd képet adhat a tartalomrél az On altal értett nyelven. Mindazonaltal
szem el6tt kell tartani, hogy nem foglal magaban emberi beavatkozast, és hogy a gépi
forditas mindsége és pontossaga szévegenként és nyelvparonként jelentésen eltérhet.

Orémmel fogadjuk visszajelzését a gépi forditasrol!

A1.3.3 Eurdpai Beruhazasi Bank

A honlap nyelvpolitikaja

Milyen nyelveken érhetd el az EBB weboldala?

Az EBB célja, hogy az On altal keresett informaciokat a sajat nyelvén vagy az informaciok
jellegétdl fliggben érthetd nyelven nyljtsa Onnek. A hivatalos dokumentumok legalabb azon
nyelveken érheték el, amelyek a kdzzététel idépontjaban hivatalosak voltak. Mas, jogilag nem
kotelez6 ereji dokumentumokat gyakran tesznek kozzé angol, francia és német nyelven. A
honlapon talalhaté altalanos informaciok, a honlaprél azonnal elérheté szakaszok és az indexek,
amennyire lehetséges, angol, francia és német nyelven érhet6k el. A specidlis informaciok
altaldban legalabb két nyelven érheték el, amelyeket a k6zonség leggyakrabban hasznal.

Hogyan miikédnek a nyelvek az EBB honlapjan?

A weboldal navigacioja és tartalma altalaban harom nyelven érhet6 el: Angol, francia és német. Az
ezekhez a verzidkhoz valé hozzaféréshez nem szikséges cookie-k vagy bongészdk észlelése. A
nyelv az oldal URL-jében van feltintetve, azaz angol (www.eib.org/en), francia (www.eib.org/fr) és
német (www.eib.org/de).

Ha mas nyelvek &llnak rendelkezésre, a cim alatt minden oldalon lehetéség van az oldal
tartalmanak nyelvének megvaltoztatasara. A cookie-kat arra hasznaljak, hogy beallitsak ezt a
nyelvi preferenciat a bongészési munkamenet soran, és eltavolitsak a munkamenet végén. Ezen
nyelvek egyikének kivalasztadsa megvaltoztatja az oldal nyelvét, mig az oldal navigacidja az URL-
ben meghatérozott nyelven marad.

A1.3.4 Eurdpai ombudsman

Az eurdpai ombudsman szilardan elkételezett a tébbnyelviiség elve mellett, mivel a kulturalis és
nyelvi sokszinliség az Eurdpai Unidé egyik legnagyobb értéke. Az ombudsman hidként mikddik az
europai polgarok és az EU kozott annak biztositasa érdekében, hogy az unids intézmények
betartsak a legmagasabb szintl etikai, adminisztrativ és atlathatésagi normakat. A polgarok sajat
nyelvikdn torténd kezelése kulcsfontossagu ahhoz, hogy az EU hozzaférhetébbé és
elszamoltathatébba valjon, ami pedig elengedhetetlen az EU demokratikus rendszerének
sikeréhez.
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Az eurdpai ombudsman pragmatikus egyensulyt probal talalni a tébbnyelviiség elve és azon
kotelezettsége kozott, hogy korlatozott eréforrasait a leghatékonyabban hasznalja fel. Indokolt
esetben az ombudsman doénthet ugy, hogy bizonyos dokumentumokat korlatozott szamu nyelven
tesz kozzé.

Az alabbi attekintés ismerteti az ombudsman nyelvvalasztasat a legfontosabb kdzleményekkel és
kiadvanyokkal kapcsolatban.

Kommunikacié a panaszosokkal és a nyilvanossaggal

Minden unids polgarnak vagy lakosnak joga van a 24 hivatalos nyelv barmelyikét hasznalni az
uniés intézményekkel folytatott levelezés soran, amelyeknek ugyanazon a nyelven kell
valaszolniuk. Ez az elv az eurdépai ombudsmannal valé kapcsolattartasra is vonatkozik. Minden
panasz, informaciokérés és egyéb megkeresés elkildhetd és megvalaszolhaté az EU barmely
hivatalos nyelvén.

Az ombudsman honlapja az EU mind a 24 nyelvén elérhet8, beleértve az elektronikus panasztételi
Urlapot és az interaktiv utmutatét is, amely segit a felhasznaldoknak megtalalni a megfelel
problémamegoldd mechanizmust unids szinten vagy a tagallamokban. Ha a panaszos elégedetlen
az ombudsman szolgalataival, tanacsot kaphat arra vonatkozéan, hogy hova fordulhat az altala
valasztott unios nyelven.

Az ombudsman legfontosabb kiadvanyai, példaul az éves jelentés, a ,Ki segithet Onnek?” cim(
szolgaltatasi brosura, valamint az ombudsman vallalkozasokra vonatkozé iranymutatasai az EU
mind a 24 nyelvén elérhet6k. Ugyanez vonatkozik a jelenlegi eurdpai ombudsmanra, Emily
O’Reilly-re és elédjeire vonatkozo informaciokra is. A helyes hivatali magatartas eurépai kddexe az
EU mind a 24 nyelvén, valamint az unios tagjeldlt orszagok nyelvein is elérhetd.

Esettel kapcsolatos munka

Az ombudsman az EU valamennyi hivatalos nyelvén fogadja és kezeli a panaszokat. A
vizsgalatainak tobbségét — kivéve azokat, amelyekkel informalis eljaras keretében foglalkoznak
(példaul telefonon) — kdzzéteszik a honlapjan. A kilénb6z6 ligyekkel kapcsolatos dokumentumok
nyelvpolitikaja a kovetkezd:

* Az ajanlasokat és hatarozatokat a panaszos nyelvén és angolul teszik kb6zzé.

* A szélesebb korl kozérdeklédésre szamot tartdé lgyek dsszefoglaloit mind a 24 nyelven
kdzzéteszik.

» Akulonjelentéseket az EU mind a 24 nyelvén kdzzéteszik.

* A sajat kezdeményezésil vizsgalatokat angol nyelven teszik kdzzé, az Osszes unios
nyelven készillt 6sszefoglaldkkal egytt.

» A megnyitott tigyekkel kapcsolatos révid informaciok angol nyelven érheték el.

* A nyilvanos konzultaciokat az EU mind a 24 nyelvén kdzzéteszik. Indokolt esetben azonban
az ombudsman donthet ugy, hogy korlatozott szamu unidés nyelven kér visszajelzést a
célk6zonségtol.

* A nyomon kovetési tanulmanyok az EU mind a 24 nyelvén elérheték.

Stratégiai és szervezeti dokumentumok

Az ombudsman stratégiai és szervezeti dokumentumainak tébbsége, példaul alapszabalya,
stratégidja, nyilvanos nyilvantartdsa és magatartasi kddexe valamennyi uniés nyelven elérheté.
Ugyanez vonatkozik a nyilvanos palyazati felhivasokra is. Eves iranyitasi terve vagy egyéb
konkrétabb stratégiai dokumentumai korlatozott szamu unios nyelven érheték el.
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Média és k6z6sségi média tevékenységek

Az ombudsman rendszeresen tajékoztatja az ujsagirokat a nyomozasairdl és egyéb hirekrél. Mivel
az érintett Ujsagirok tobbsége brisszeli székhelyl unids tuddsitd, akiknek idészerl informacidkra
van szikséguk, és hajlamosak az angol, a német vagy a francia nyelv elsajatitasara,
sajtokdzleményeit csak ezeken a nyelveken teszi k6zzé. Szélséséges idényomas esetén donthet
ugy, hogy csak angol nyelvil sajtoszovegeket tesz kozzé.

Az ombudsman egyre gyakrabban hasznalja a kdzdsségi média platformokat a nyilvanossag
elérése érdekében. Az ezeken a platformokon kdzzétett tartalmak tdbbnyire angol nyelven érheték
el, a nemzetkozi elérhetéségik miatt. Sajtokozleményeket, talalkozokrol és eseményekrdl szold
informacidkat és egyéb hireket tesz kdzzé angolul, németil és franciaul. Az ombudsman
kiadvanyait és videdit az EU 24 hivatalos nyelvén Kkilonbdz6 kézdsségimédia-csatornakon
terjesztik.

Kommunikacié az Ombudsmanok Eurépai Halézataval

Az eurdpai ombudsman koordinalja az Ombudsmanok Eurdpai Halézatat, amely 36 eurdpai
orszagban tobb mint 95 irodabdl all. A halozat tagjai rendszeresen cserélnek tapasztalatokat és
bevalt gyakorlatokat szeminariumokon és talalkozékon, hirleveleken, elektronikus vitaférumon és
napi elektronikus hirszolgalaton keresztul. A halézattal kapcsolatos informaciok, valamint a k6zds
nyilatkozat az EU mind a 24 nyelvén elérhet6. A halézatban hasznalt nyelvek a spanyol, a német,
az angol, a francia és az olasz.

Bels6 kommunikacio és toborzas

Az ombudsman csapata multikulturalis, és az EU hivatalos nyelveinek széles korét fedi le. Ahol
lehetséges, az lgyeket, a tajékoztataskéréseket vagy a telefonhivasokat olyan alkalmazott kezeli,
akinek az anyanyelve a kérelmezd nyelve vagy azzal egyenértékii. Ha egy nyelvet nem lehet
hazon belul lefedni, az ombudsman kuilsé forditasi szolgaltatasokat vesz igénybe.

A bels6 munkanyelvek elsésorban az angol és a francia. Az ombudsman irodajaban az
allaslehet8ségekrél szo6ld informacidk az EU valamennyi nyelvén elérheték. A konkrét palyazati
felhivasokat azonban tdbbnyire angolul teszik kdzzé, mivel az ombudsmani allashelyek
tébbségének eléfeltétele az angol nyelv(i magas szint.
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A1.4 Az uniés ugynokségek nyelvi rendszere és weboldala

Az e tablazatban szerepld Ulgyndkségek listaja a hivatalos protokollrendet kéveti. Mind a jogi
aktusokra (azaz a finanszirozasi rendeletre és/vagy a belsé szabalyokra), mind pedig a honlapon
feltintetett nyelvpolitikara vonatkozik. A nyelvi rendszer és a weboldal nyelvpolitikaja (ha létezik)
egyutt jelennek meg a jobb oldali oszlopban, mivel az utdbbi néha tisztazza az elébbit. A
rendeletek, dontések és a weboldal nyelvpolitikaja pontozott vonalelvalasztassal van felosztva,

hogy megkonnyitse az olvasast.

Ugynékségek A nyelvi rendszer forrasai és | A vonatkozo rendelkezések tartalma
a weboldal nyelvi policija (ha
létezik)
A BEREC-et Az Eurdpai Parlament és a 46. cikk (1) bekezdés.
L?g“;gglj;‘;g 2:5&255(?021%? 2/;;7 nlb o |+A21. rendeletet a BEREC Hivatalra kell alkaimazni.”
11.) az Eurdpai Elektronikus
Hirkozlési Szabalyozdk
Testuletének (BEREC) és a
BEREC Tamogatasi
Ugynokségének (BEREC
Hivatal) Iétrehozasarol
A BEREC Hivatal 1. cikk
:\r/laglyzlgztg/z&ttiag’anak A BEREC Hivatal munkanyelve az angol. Ez nem
atarozata) a akadalyozza meg a BEREC Hivatalt abban, h
BEREC Hivatal munkanyelvi Jalyozza meg a bt lvatall abban, hogy az
rendszerérd| Europal_ Unié mas, h|va’talos nyelve|E "IS hasznalja,
amennyiben az helyénvaldnak tekintheté.
Az eurdpai Az Europai Parlament és a 6. cikk, (8) bekezdés.
gglgllljgpp:i\rtokkal -IE—?J?ZtCoSn: 1:;(/:12(9?;;”(52%1 4 ,Az1. rendeletet a Hatésagra kell alkalmazni.
politikai oktober 22.) az eurdpai politikai |A  Hatésag miikodéséhez sziikséges forditasi
alapitvanyokkal | partok és az eurdpai politikai | szolgaltatasokat és a nyilvantartast az Eurdpai Unid
foglalkozé alapitvanyok jogéllaséarol és Szerveinek Forditokdzpontja biztositja.”
hatésag finanszirozasarol
Ko6zosségi A Tanacs 1994. juliusi 2100/94/ | 34. cikk (1) bekezdés. ,A Hivatalra az 1. [.]
Novényfajta- EK rendelete a k6zosségi rendeletben  megallapitott  rendelkezéseket  kell
hivatal névényfajta-oltalmi jogokrol alkalmazni.”
34. cikk (2) bekezdés. ,A Hivatalhoz benyujtott
kérelmeket, az ilyen kérelmek feldolgozasahoz
szilkséges iratokat és minden egyéb benyujtott iratot az
Eurépai K6zosségek hivatalos nyelveinek egyikén
kell benyujtani.”
34. cikk (3) bekezdés. ,A Hivatal elétti eljarasban részt
vevd felek jogosultak irasbeli és szobeli eljarast
lefolytatni az Eurdpai Kozosségek barmely
hivatalos nyelvén forditassal, meghallgatas esetén
pedig szinkrontolmacsolassal, legalabb az Eurdpai
Kbzosségek barmely mas, az eljarasban részt vevé fél
altal valasztott hivatalos nyelvére. E jogok gyakorlasa
nem jar kuldn koéltségekkel az eljarasban részt vevd
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felek szamara.”

Eurépai
Munkahelyi
Biztonsagi és
Egészségvédelmi
Ugynokség

Az Eurdpai Parlament és a
Tanacs 2062/94/EK rendelete
az Eurdpai Munkahelyi
Biztonsagi és
Egészségvédelmi Ugyndkség
létrehozasarol

23. cikk (1) bekezdés. ,Az 1. rendeletben
megallapitott rendelkezéseket az Ugyndkségre is
alkalmazni kell.”

23. cikk (2) bekezdeés: ,Az igazgatétanacs hatarozhat
az Ugynokség altal bels6 mikodése soran
hasznalandé nyelvekrél”

A nyelvekrél sz6l6 weboldal:
Toébbnyelviiség az EU-OSHA-
nal | Munkahelyi biztonsag és
egészségveédelem EU-OSHA
(europa.eu)
https://osha.europa.eu/en/tools
-and-resources/multilingualism

A tdbbnyelviiség az inkluziv kommunikacié alapvetd
eleme az Eurdépai Unidéban és minden paneurdpai
szervezet szamara. Az EU-OSHA Altal kifejlesztett
informaciok, elemzések és eszkdzok tébb nyelven
torténd elérhetdvé tétele azt jelenti, hogy az Ugyndkség
tébb embert érhet el.

Nyelvi akadalyok atlépése

Az EU-OSHA arra toérekszik, hogy Uzeneteit a lehetd

legszélesebb  korben  terjessze  azaltal, hogy
mindennapi tevékenységeibe bevonja a
tobbnyelviiséget. Ezen a terlleten mas unids
szervezetekkel egylttmikoédésben is részt vesz

innovativ projektekben.

Az EU-OSHA szamara a tobbnyelviiség egyrészt a
tiszteletben tartas alapelve, masrészt pragmatikus
déntés, amely segiti az Ugyndkséget kiildetésének
teljesitésében.

Az EU-OSHA célja, hogy kreativan gondolkodjon és
koltséghatékony modon dolgozzon annak biztositédsa
érdekében, hogy tevékenységei az unidés polgarok
szamara hozzaférhetbek legyenek, flggetlenul attdl,
hogy milyen nyelven beszélnek. Hogy néhany példat
emlitstink:

» a Napo animacios filmek nyelvmentesek, és mindenki
szamara érthetéek és élvezhetdk;

* Az OIiRA eszk6zdk szamos nyelven elérhetdk, és a
felhasznaldk nyelv szerint kereshetik az eszkdzoket;

« az Egészséges Munkahelyek Filmdij dijanak
részeként a nyertes filmet a nemzeti fokuszpontok
szamara kinaljak fel a nyelviikon torténd feliratozasra.

Az EU-OSHA altal gyartott anyagok egy része 25
eurdpai nyelven érhet6 el. Mas kiadvanyokat, példaul
egyes kiadvanyokat, a nemzeti kapcsolattartok
kérésére forditanak le. A fékuszpontok aktiv szerepet
jatszanak a forditasok szukségességének
felmérésében és minéségik nyomon kdvetésében.

Az EU-OSHA vallalati weboldala

Az EU-OSHA vallalati weboldal-tartalmak tébbsége
tobbnyelvli; a f6bb szakaszok, valamint a vallalati
honlapon kozzétett dsszefoglaldk és sajtokdzlemények
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25 nyelven érheték el.

2017-ben az EU-OSHA az Eurépai Unié Szellemi
Tulajdoni Hivatalaval és az Eurdpai Unié Szerveinek
Forditékdzpontjaval kdézdsen elnyerte a ,Kivalésag a
polgarokra/ligyfélre 6sszpontosité szolgaltatasok terén”
kategoriadban a jo Ugyintézésért jaré6 eurdpai
ombudsmani  dijat a tébbnyelvi  weboldalak
forditaskezelésének megkonnyitését célzd projekitel
kapcsolatos innovativ munkajukeért.

Egészséges munkahelyek kampanyai

Az ,Egészséges munkahelyek” kampany célja, hogy
Eurépa-szerte felhivia a figyelmet a leheté legtdbb
emberre és kisvallalkozasra. Az EU-OSHA fontosnak
tartja, hogy a kampanyok inkluzivak legyenek, ezért az
Ugyndkség rendelkezésére all az dsszes alapvetd
kampanyanyag leforditva 25 nyelvre, beleértve a
kampany weboldaldt is, amely a kampéanyhoz
kapcsolodo informaciok és eszkdzok 6 adattara.A tdbbi
kampanyanyagot és kiadvanyt a fokuszpontokhoz valé
forditasra ajanljak fel, amelyek eldonthetik, hogy
melyek azok, amelyek szerintik a legnagyobb értéket
képviselik szamukra.

A kivald minéségli  forditasok  biztositasanak
elésegitése

Az EU-OSHA az Eurépai Unid Szerveinek
Forditékézpontjaval (CdT) és az Eurdpai Unid
Kiadohivataldval kézdsen olyan projektet valdsitott
meg, amelynek célja a munkahelyi biztonsag és
egészségvédelem (OSH) terminolégiajanak tdbbnyelvi
terapeutainak frissitése és bovitése. A cél az volt, hogy
segitsék a forditokat a munkahelyi biztonsaggal és

egészségveédelemmel kapcsolatos szovegek
kovetkezetes, pontos és naprakész verzidinak
elérésében.

A tébbnyelvl tezaurusz immar integrélva van az EU-
OSHA weboldal tartalomkezel§ rendszerébe. Az IATE
(az Eurépai Unié intézménykdzi  terminoldgiai
adatbazisa, amelyet a CdT lzemeltet) és az EuroVoc (a
Kiadéhivatal tébbnyelv( tezaurusza) 2000 U] kifejezést

tartalmaz kozvetlen forditasokkal,
fogalommeghatarozasokkal, =~ forrasokkal és
Osszefliggésekkel. Az Ugynokség nemzeti

kapcsolattartd pontjai minden forditast feliilvizsgaltak
azok pontossaganak biztositasa érdekében.

A kifejezéseket a kiadvanyok és mas tipusu tartalmak
cimkézésére hasznaljdk, amelyek lehetévé teszik a
keresdk szamara, hogy kénnyebben és hatékonyabban
megtalaljdk a munkahelyi egészségvédelmi és
egészségvédelmi adatokat.

Az ,Egészséges munkahelyek” kampany keretében az
EU-OSHA szoszedeteket is készitett a munkahelyi
biztonsaggal és egészségvédelemmel kapcsolatos
ismeretek egyes terlletein. Ezek megtalalhaték a
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kampany honlapjan és a vallalati honlap vonatkozé
részeiben.

Eurépai
Bankhatdsag

Az eurdpai felligyeleti hatosag
(Eurdpai Bankhat6sag)
|étrehozasarél szolo, 2010.
november 24-i 1093/2010/EU
rendelet

73. cikk (1) bekezdés. ,Az 1. tanacsi rendeletet [...]
alkalmazni kell a Hatésagra.

73. cikk (2) bekezdés. ,Az igazgatotanacs hataroz a
Hatésag bels6 nyelvhasznalati szabalyairdl”

Az Eurépai Bankhatésag belsé
nyelvhasznalati szabalyairol
sz616, 2011. januar 12-i
igazgatétanacsi hatarozat

1. cikk

.Belsé munkanyelv Az EBH bels§ munkanyelve az
angol .”

Eurdpai Hatar- és

Az Eurépai Parlament és a

113. cikk (1) bekezdés. ,Az1. rendeletet az

Partvedelmi Tanacs (EU) 2019/1896 Ugynokségre kell alkalmazni.
Ul ey rendelete (2019. november 144 i o) hekezdés. ,Az EUMSZ 342. cikke alapjan
13.) az Eurdpai Hatar- és Parti . ) o .
NP hozott hatarozatok sérelme nélkil az éves
Orségrél . . - f -
tevékenységi jelentést és a munkaprogramot az Unié
valamennyi hivatalos nyelvén el kell késziteni.
Eurépai Az Eurépai Parlament és a 14. cikk: ,Az igazgatotanacs tagjainak egyhangu

Betegségmegeld
zési és
Jarvanyvédelmi
Koézpont

Tanacs 851/2004/EK rendelete
(2004. aprilis 21.) az Eurdpai
Betegségmegelbzési és
Jarvanyvédelmi Kézpont
létrehozasardl

szavazataval meghatdrozza a Kozpont nyelveire
vonatkoz6 szabalyokat, beleértve a Kozpont belsé
miikodése és a kiills6 kommunikacié kozotti
kiilonbségtétel lehetdéségét, figyelembe véve, hogy
mindkét esetben biztositani kell a Kézpont munkajahoz
valé hozzaférést és az abban valo részvételt.”

Nyelvekhasznélata a honlapon,

nyilatkozat: Nyelvpolitika
(europa.eu)

A rendelkezésre all6 koltségvetésen belil a
nyilvAnossag szamara kulcsfontossagu kiadvanyok
az EU valamennyi hivatalos nyelvén, valamint
izlandi és norvég nyelven rendelkezésre allnak. A
magas forditasi koltségek miatt a szakeértoi
kozosségnek szant tartalmak csak angol nyelven
érhetdk el.

Néhany, a kevésbé technikai k6zonséget megcélzé
dokumentumot — példaul a politikai dontéshozékat
— azonban a tagallamokkal folytatott konzultaciét
kovetéen is leforditanak a kommunikéciés nemzeti
kapcsolattartd pontokon keresztul, figyelembe véve az
egyes célnyelvek népegészségugyi jelentéségét, és
sulyozva azokat a kdltségvonzatokkal szemben.

Az Aallashirdetéseket az EU valamennyi hivatalos
nyelvére leforditjak.

Az Eurdpai Antibiotikum Nap (EAAD) kampany
weboldala és az Eurdpai oltdsi informaciés portal
(EVIP) az EU valamennyi hivatalos nyelvére
leforditasra kerul; Az EAAD izlandi és norvég nyelven is
elérhetd”.

Eurépai

Az Eurdpai Parlament és a

22. cikk (1) bekezdés. ,Az 1. tanacsi rendeletben
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Szakképzésfejles
ztési Kézpont

Tanacs (EU) 2019/128
rendelete (2019. januar 16.) az
Eurdpai Szakképzés-fejlesztési
Kdzpont (Cedefop)
létrehozasarol

megallapitott rendelkezéseket is

alkalmazni kell.”

a Cedefopra

Eurépai
Vegyianyag-
ugyndkség

Az Eurdpai Parlament és a
Tanacs 1907/2006/EK
rendelete (2006. december
18.) a vegyi anyagok
regisztralasarol, értékelésérdl,
engedélyezésérdl és
korlatozasardl (REACH), az
Eurépai Vegyianyag-
Uugynokseég létrehozasarol

104. cikk, (1) bekezdés. ,AzUgynokségre [...] az 1.
rendeletet kell alkalmazni.”

Eurépai
Kiberbiztonsagi
Ipari,
Technoldgiai és
Kutatasi

Az Eurdpai Parlament és a
Tanacs (EU) 2021/887
rendelete (2021. majus 20.) az
Eurdpai Kiberbiztonsagi Ipari,
Technoldgiai és Kutatasi

Nincs rendelkezés a nyelvi megallapodasokrol

Kompetenciakdz |Kompetenciakdzpont és a
pont nemzeti koordinaciés
kézpontok halézatanak
Iétrehozasarol
Eurépai Az Eurépai Parlament és a Nincs rendelkezés a nyelvi megallapodasokrol
Koérnyezetvédelm | Tanacs 401/2009/EK rendelete
i Ugynékség (2009. aprilis 23.) az Eurdpai

Kdrnyezetvédelmi
Ugynokségrdl és az eurdpai
kérnyezeti informaciés és
megfigyel&hal6zatrol

Hivatkozas a nyelvek
hasznalatara azEGT Forditasi

Politikaja weboldalgn— Eurdpai
Koérnyezetvédelmi Ugyndkség

(europa.eu)

EGT forditasi politika

Az EEA feladata, hogy ,idében, célzottan, relevans és
megbizhaté informaciokat nyljtson a  politikai
dontéshozoknak és a nyilvanossagnak” Az Eurdpai
Bizottsag iranymutatasaival (az unios Ugyndkségekre
vonatkozd kdzds megkozelités) és az eurdpai
ombudsmannak az uniés kdzigazgatasra vonatkozo
ajanlasaival 0dsszhangban az EEA elkoételezett
amellett, hogy a leheté legtobb informacié alljon
rendelkezésre eurdpai nyelveken. A forditasok f6
célja, hogy az EGT-informacidkat hozzaférhetévé és
felhasznalhatova tegyék az érdekelt felek csoportjainak
és a nyilvanossagnak egy nagyobb szegmense
szamara.

Celkitlzesek

Az EGT forditasi politikdjanak célkitlizései a
kovetkezdk:
az EGT-informaciok  hozzaférhetévé tétele a

célk6zonségek nagyobb szegmensei szamara, és azok
felhasznalhatok szamara;
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az 6sszes uniods intézmény szamara ajanlott tébbnyelvi
tartalom és tajékoztatas tamogatasa;

a rendelkezésre allé forditasi eréforrasok
felhasznalasanak optimalizaladsa a felhasznaloi igények
és a tényleges hasznalat figyelembevételével;

— biztositsa a magas mindséget.
Amit leforditunk

AzEEA outputjai angol nyelven késziiltek. A forditasi
kérelmekrél a forrasok rendelkezésre allasa, valamint
az informacioknak a célk6zénségre gyakorolt hatasa és
relevancidja alapjan déntenek. Tekintettel arra, hogy az
EEA korlatozott forrasokkal rendelkezik a forditashoz,
gyakran els6bbséget élveznek a szélesebb
kozonséget megcélzé szovegek (pl. altalanos, nem
technikai jellegi tartalom) vagy a jogi
kotelezettségekkel rendelkez6 szévegek.

A forditds tartalmanak és a célnyelveknek a
meghatdrozasakor tébb kritériumot is figyelembe kell
venni:

— jogi kovetelmények
a pénzeszkozok rendelkezésre allasa
— nyujt-e alapveté informaciokat az EGT-rél

— a célkozonségre gyakorolt lehetséges
tajékoztatasi hatas, amelyet a kdvetkez8k hataroznak
meg: o az eredeti szbveghez és tartalomhoz vald
hozzaférés (miszaki vagy nem technikai) o az eredeti
szdvegben szereplé Uzenetek és azok relevanciaja a
tagorszagok egyedi kérései o események (a politikai
dontéshozék vagy a nyilvanossag szamara) lehetévé
teszik, hogy ugyanazt a tartalmat tobb formatumban is
felhasznaljak és ujra felhasznaljak (nyomtatvany online;
infografika-prezentacio).

Ez a preferencia azon a feltételezésen alapul, hogy a
miszaki  koérnyezetvédelmi  szakérték  nagyobb
valészinlséggel elsajatitidk az angol nyelvet, és
képesek hozzaférni az EEA miszaki tudasahoz.

A tartalmat le lehet forditani az EGT 6sszes nyelvére
vagy egy kivalasztott EGT-nyelvre, példaul egy olyan
hirt, ahol tébb orszagot emlitenek, le lehet forditani
ezen orszagok nyelveire. Az EGT tartalmat nemcsak az
EU hivatalos nyelveire forditjak le, hanem norvégra,
tordkre és izlandira is, tekintettel az adott orszag EGT-
halézatban valé tagsagara.

A leggyakrabban leforditott EGT-tartalom a
hirlevelek, sajtokozlemények, infografikak és
weboldalak. A jelenleg rendelkezésre allé
er6forrasokkal az EEA csak angol nyelven nyujt
tartalmakat a k6z6sségi média csatornain keresztil.
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Kdézvetlen kommunikacié a nyilvanossaggal

Az Eurdpai Unié Alapjogi Chartajanak 41. cikkével
O0sszhangban az érdekl6ddék az eredeti levél/e-mail
nyelvén kapnak valaszt az EGT-hez intézett
kérdésekre, feltéve, hogy ez utdbbit az Eurdpai Unid
hivatalos nyelveinek egyikén irtak. Ezt a szolgaltatast
hazon bellli eréforrasokkal kinaljak.

Eurdpai Halaszati
Ellenérz6 Hivatal

A Tanacs 768/2005/EK
rendelete (2005. aprilis 26.) az
Eurdpai Halaszati Ellen6rzé
Hivatal 1étrehozasardl

Nincs rendelkezés a nyelvi megallapodasral

A felvételi hirdetményben (pl.:
Senior Enterprise Business
Architect (Szenior Vallalati

Epitész)

Az Ugynokség az angol munkanyelvként valo

hasznalatanak gyakorlatat kbveti.”

Eurdpai
Elelmiszerbiztons
agi Hatésag

Az Eurépai Parlament és a
Tanéacs 178/2002/EK rendelete
(2002. januar 28.) az
élelmiszerjog altalanos elveirdl
és kovetelményeirdl

Nincs rendelkezés a nyelvi megallapodasrol

Informacidk a nyelvek
hasznalatardl a honlapon (az
EFSAspanyolul | EFSA

(europa.eu))

»,Az EFSA honlapja ma mar elérhet6 spanyol nyelven,
amely a vildag egyik legszélesebb koérben beszélt
nyelve. A spanyol kiegészités azt jelenti, hogy az EFSA
valamennyi lényeges informacidja, hirtdrténete és
hattéranyaga 6t nyelven érhetd el — a tartalom mar
elérhetd angolul, francidul, németll és olaszul.

A honlap spanyol nyelvi véltozatanak elinditdsa azt
jelzi, hogy az EFSA kozleményeiben fokozatosan
bevezetésre kerll az EU 24 tagallama kozétti teljes
tobbnyelviség.

A 46 millid spanyol allampolgar mellett mintegy 400
millid spanyol anyanyelvii beszélé van. A mandarin
kinai, hindu és angol utan a spanyol a legszélesebb
kérben beszélt nyelv a vilagon.

Az EFSA kdzleményeinek hatokdrének bdvitése mellett
a spanyol szdveg beillesztése is valasz az Uj eurdpai
atlathatosagi rendeletre, amely hangsulyozza, hogy az
EFSA-nak és mas uniés szerveknek a nyilvanossaggal
folytatott kommunikacio soran a lehet6
legegyértelmibbnek és hozzaférhetének kell lennitik.

Az EFSA nyelvi szolgalatai kéz a kézben dolgoztak az
Europai Unié Szerveinek Forditokdzpontjaval (CdT),
amely a legnépszeribb EFSA-weboldalak széles
valasztékat forditotta le.

Az EFSA-rdl sz6l6 alapvetd informaciok mar elérheték
az Eurépai Unié valamennyi hivatalos nyelvén az
EFSA , A fogyasztok tereptdl a fogyasztéig” cimii
vallalati tajékoztatojaban. A dokumentum elérhetd az
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EFSA honlapjan, valamint az EU Bookshop honlapjan.
Az EFSA személyzet felvételére vonatkozo
valamennyi allashirdetése az EU mind a 24
hivatalos nyelvén elérheté.

Tovabbra isaz angol, mint az EU lingua franca,
tovabbra is az EFSA  kiils6 és belso
kommunikaciéjaban hasznalt f6 nyelv. Az EFSA egy
eléretekintdé szervezet, amely arra torekszik, hogy a
kommunikacié terén a legkorszerlibb megkdzelitést
alkalmazza, amely megbizatasanak egyik f6 pillére. E
cél elérése érdekében az EFSA a tObbnyelviiség
jelenlegi és jovbbeli megkdzelitésében olyan Uj
technologiak alkalmazasat tervezi, mint a mesterséges
intelligencia és az automatizalt forditas.

Europai Az Eurdpai Parlament és a 23. cikk (1) bekezdés ,Az 1. tanacsi rendeletben
Alapitvany az Tanacs (EU) 2019/127 megallapitott rendelkezéseket az Eurofoundra is
Elet- és rendelete (2019. januar 16.) az |alkalmazni kell.”
Munkakériilmény | Eurépai Alapitvany az Elet- és
ek Javitasaert Munkakdorilmények Javitasaért

(Eurofound) létrehozasarol Iranyado elvek:

8. Az Eurofound tiszteletben tartja a tdbbnyelviiség
szerepét az egész Eurdépai Unidban folytatott
kommunikaciéban, és elismeri annak fontossagat, hogy
az eurdpaiak sajat nyelviikon férhessenek hozza az
informacidkhoz. Az Eurofound tovabbra is pragmatikus

Eurofound kommunikacios
stratégia (Eurofound

kommunikacios stratégia

{europa.u)) és koltséghatékony megkdzelitést alkalmaz e
folyamatra vonatkozdan.
[...]
A honlapon talalhato A nemzeti szintl kommunikacié tovabbra is magaban
informaciok, nyelvpolitika foglalja az Eurofound kimeneteinek és internetes
(tdbbnyelviiség| Eurofound informacidinak forditasat annak érdekében, hogy
(europa.eu) megkonnyitse a hozzaférést valamennyi felhasznald

szamara a tagallamokban. A nemzeti szintl
felhasznaldi informaciok értékelése egy olyan atfogd
folyamatba fog beépllni, amely lehetévé teszi az
Eurofound szamara, hogy jobban és konkrétabban
reagaljon a nemzeti szintl nyelvi kbvetelményekre.

[.]

Az Eurofound RSS hircsatornat, valamint
kiadvanyspecifikus e-mail felvételeket is biztosit. A
nyelvi differencialt online terjesztés célja, hogy
tagallami szinten optimalis hozzaférést biztositson az
Eurofound célcsoportjai szamara, és ezen
ertfeszitések részeként folytatédni fognak azok a
proaktiv  l6kési  politikak, amelyek a vezet6i
Osszefoglaldk nyelvi valtozataira mutaté e-mail linkeket
terjesztenek.

Az Eurofound nyelvpolitikajat jelenlegi
munkaprogramjanak keretében hajtjak végre, és az
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Eurofound vallalati kommunikaciés stratégija vezérli. A
stratégia harom alapelve tamasztja ala az Eurofound
tobbnyelvli megkdzelitését.

L0

* Az Eurofound tiszteletben tartja a tobbnyelviiség
szerepét az egész EU-ban folytatott kommunikaciéban,
és elismeri annak fontossagat, hogy az eurdpaiak sajat
nyelvikdn férhessenek hozza az informéacidkhoz.

Az Eurofound honlapja tébbnyelv{, az alabbiak szerint:
» Tobbnyelv navigacié érheté el az egész weboldalon.

» Szamos legfelsé szintl céloldalt forditanak le minden
nyelvre. A ,valamennyi nyelv’ az EU mind a 24
hivatalos nyelvére vonatkozik, kivéve az ir és a maltai
nyelvet, amelyek esetében a forditds a nagyon
alacsony elterjedtség miatt korlatozott. Ugyanez
vonatkozik a kivalasztott kulcsfontossagu oldalakra,
példaul az ,About Eurofound” tartalomra és az
Eurofound felméréseihez kapcsolédé oldalakra is. A
felmérési adatokat bemutaté adatvizualizacios eszkdz
minden nyelven elérhetd.

* A leforditott kiadvanyok online k6zzétételre kerulnek.

A kiadvanyok forditasi programja a kovetkezdket
tartalmazza:

» A kiadvanyok vezet6i 0sszefoglaléit minden nyelvre
leforditjak.

+ Az Elet és munka Eurépaban évkényvet és néhany
mas fontos kiadvanyt leforditanak franciara, németre és
igény szerint legfeljebb harom tovabbi nyelvre.

+ A vallalati és promécidés anyagokat szikség szerint
leforditjak.

» Az egyes kiadvanyok forditasara vonatkozé ad hoc és
igény szerinti kérelmeket eseti alapon vizsgaljak felll.

Az Eurofound A&ltal szervezett rendezvényeken
lehetbség szerint tolmacsolast biztositanak az adott
nyelv(ek) szamara. Az Eurofound tovabbra s
pragmatikus és  koltséghatékony  megkdzelitést
alkalmaz nyelvi politikajanak végrehajtasara. Célja,
hogy széles korl tdbbnyelvi rendelkezésre bocsatast
tegyen lehetévé a felhasznaldk hozzaférésének
optimalizalasa érdekében a tagallamokban, ugyanakkor
adott esetben reagaljon a keresletvezérelt igényekre is.
A nyelvpolitika és annak végrehajtasa az Eurofound
munkaprogramjanak, kommunikaciés prioritasainak és
a rendelkezésre all6 forrasoknak a fényében
felllvizsgalat alatt all.”

A Nemek Kozaotti
Egyenléség

Az Eurépai Parlament és a
Tanacs 1922/2006/EK
rendelete (2006. december

16. cikk, (1) bekezdés. ,Az 1. rendeletben [...]
megallapitott  rendelkezéseket az Intézetre s
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Eurépai Intézete

20.) a Nemek Kozotti
Egyenl&ség Eurodpai
Intézetének létrehozasardl

alkalmazni kell.”

Allashirdetés (kikiildéttnemzeti

szakérté (SNE) —

Kommunikaciok | Nemek

Ko6z6tti Egyenléség Eurdpai
Intézete (europa.eu))

-Azangol [...] az intézet meghatarozé munkanyelve”

Eurépai
Biztositas- és
Foglalkoztatéinyu
gdij-hatésag

Az Eurdpai Parlament és a
Tanacs 1094/2010/EU
rendelete (2010. november
24.) az eurdpai felugyeleti
hatésag (Eurdpai Biztositas- és
Foglalkoztatoinyugdij-hatsag)
létrehozasarol

73. cikk (1) bekezdés. ,[..] Az 1. rendeletet kell
alkalmazni a Hatésagra.”

73. cikk (2) bekezdés. ,Az igazgatétanacs hataroz a
Hatésag belsé nyelvhasznalati szabalyairél”

Az igazgatétanacs belsd nyelvi
szabalyokrol szol6 hatérozata,
EIOPA-MB- 11/003, 2011. jan.

10.

1. cikk: Bels6 munkanyelv: EIOPA belsé

munkanyelve az angol.”

~AZ

Europai Az Eurdpai Parlament és a 35. cikk (1) bekezdés. ,Az 1. tanacsi rendeletben
Munkaulgyi Tanacs (EU) 2019/1149 megallapitott rendelkezéseket a Hatdésagra is
Hatosag rendelete (2019. junius 20.) az |alkalmazni kell.”
Eurdpai Munkalgyi Hatosag
létrehozasarol
Eurdpai Az Eurdpai Parlament és a 9. cikk (1) bekezdés. ,Az 1. rendeletben [..]
Tengerbiztonsagi | Tanacs 1406/2002/EK megallapitott rendelkezéseket az Ugynokségre is
Ugynokség rendelete (2002. junius 27.) az |alkalmazni kell.”
Eurépai Tengerbiztonsagi
Ugynokség létrehozasarol
A honlapon szereplé EMSA az On nyelvén
informaciok (atlathatésagqi . ., . L
ortal — laazaatasi struktira — ,,Fontgs._ szamgnkra, hogy az unios polgarok sajat
p—gJ—EMSA— Eurépai nyelvikon ferhes§gnek hozza  az EMSA-val
Tengerbiztonsaai Ugynokség k’apcs_olato’s alapvetpr informaciokhoz. ’Honlapl{nk__eg’;yes
(europa.eu)) resze’lt”ezert 24 unidés nyelvre Iefordltottyk,. és ’oteve"s
stratégiank (2020-2024) az EU 24 nyelvén is elérhet6.
Ezenkivil rendszeresen hozzaadunk tdbbnyelvi
tartalmakat honlapunkhoz, beleértve a legfontosabb
jelentéskészitési munkank forditasat is.”
Eurépai Az Eurdpai Parlament és a Nincs rendelkezés a nyelvi megallapodasrol
Gyoégyszerugyn6 | Tanacs 726/2004/EK rendelete
kség (2004. marcius 31.) az emberi,

illetve allatgydgyaszati
felhasznalasra szant
gyogyszerek engedélyezésére
és felligyeletére vonatkozé
k6zbsségi eljarasok
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meghatarozasarél és az
Europai Gyogyszeriigyndkseg
létrehozasarol

A honlapon talalhaté
informaciok (Hogyan
mikodnek a bizottsagok |
Eurdpai Gydgyszerligyndkség

(europa.eu))

Az EMA valamennyi bizottsaganak munkanyelve az
angol. Ez magaban foglalja a plenaris vitakat, a
munkadokumentumokat és a levelezést. Az EMA nem
nyujt tolmacsolasi és forditasi szolgaltatasokat”.

A Kabitoszer és a
Kabitoszerfliggés
ég Eurdpai
Megfigyel6k6zpo
ntja

Az Eurépai Parlament és a
Tanacs 1920/2006/EK
rendelete (2006. december
12.) a Kabitoszer és a
Kabitdészer-fliggéség Eurdpai
Medfigyel6kdzpontjardl

Nincs rendelkezés a nyelvi megallapodasrol

Az EMCDDA kommunikacios

stratégiaja

(https://www.emcdda.europa.e

u/system/files/publications/733/

Communication_strategy_2012
451772.pdf)

A kbvetkez8kre dsszpontosit: a tdbbnyelv( tartalmak
racionalizalasa:

Azuniés polgaroknak joguk van ahhoz, hogy
nemzeti nyelviikon hozzaférjenek az
informaciokhoz. A nyelvi sokszinliség tiszteletben
tartasa létfontossagu egy unios lgynokség szamara,
de folyamatos kihivast is jelent.

Az EMCDDA az o6sszes uniés nyelven, valamint
norvég, horvat és torok nyelven készit valogatast. A
nemzetkdézi  egyuttmikodés  keretében  végzett
tevékenységek megkodvetelik, hogy az EMCDDA (j
nyelvi csoportokat fogadjon el, példaul az
El6csatlakozasi Tamogatasi Eszkdz (IPA és az eurodpai
szomszédsagpolitika (ENP) kedvezményezettjei)
nyelveit. Az ligyndkség nyelvpolitikaja a szikségletek
alapos felmérésén alapul, a min6éséget elényben
részesitve a mennyiséggel szemben. Sok esetben a
célk6zonség hatarozza meg az adott termék
legészszeriibb nyelvi politikajat (pl. ,altalanos
nyilvdnossag” outputok nemzeti nyelveken;
technikai kimenetek angol nyelven). Ez a kilénb6z6
nyelvi valtozatokra vonatkozd letdltési és terjesztési

adatokkal egyltt képezi a tdbbnyelvli tartalom
létrehozasara vonatkozé dontések gerincét.
Relevanciajanak  és idészerliségének  javitasa

érdekében az éves jelentést tomor Osszefoglaloként
(valamennyi nyelvre leforditandd) ujrafogalmazzak,
amelyet téman alapul6 attekintés kisér (angol nyelven
erhetd el, kiemelve a leforditott sajtékdzleményekben).

E politika végrehajtasanak eszkézei a kévetkezbk:
hosszabb dokumentumoktébbnyelvii 6sszefoglalasa

angol nyelven; online forditasi eszk6zok; tobb
eszkoz a forditas minéségének javitasara (pl.

tobbnyelvl szodjegyzék, kilsé nyelvkdzi szolgaltatok);
révid online informacios lapok szamos nyelven és tébb
igényen alapuld kommunikacié a  kivalasztott
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nyelveken. Az Ugyndkség 6rommel veszi tudomasul,
hogy termékei egyre tobb ,spontan forditast” kapnak
(pl. a gyakorlati kézikdnyvek és utmutaték nemzeti
fékuszpont-forditasai), és e termékek
alatamasztasahoz (] eljarasokra és iranymutatasokra
lesz szikség.

Az Eurdpai A Tanacs (EU) 2017/1939 7. cikk Jelentéstétel
U rendele'te (.2917: okt(?ber12.) 1. bekezdés. ,Az Europai Ugyészség minden évben
az Eurdpai Ugyészség . X i PP o
létrehozasara vonatkozé eves Jele,nte_st” keszit bed t’esz’ ko_zze aI_taIanos
megerBsitett egyittmikodés tevekepyf,egelrol az Unidé intézményeinek hivatalos
bevezetésérdl nyelvein.
107. cikk Nyelvi szabalyok
1. bekezdés. Az1/58 rendelet ,az e rendelet 21.
cikkében [bels6é szabalyok] és 114. cikkében
[végrehajtasi szabalyok és programdokumentumok]
emlitett jogi aktusokra alkalmazando”.
2. bekezdés. ,Az Ugyészi Kollégium tagjainak
kétharmados tébbségével hataroz az Eurdpai
Ugyészség belsé nyelvhasznalati szabalyairdl.”
3. bekezdés. ,Az Eurdpai Ugyészség kdzponti szintii
adminisztrativ. mkodéséhez szikséges forditasi
szolgaltatasokat az Eurdpai Unid  szerveinek
Forditokdzpontja biztositja, kivéve, ha az ugy
slrg8ssége mas megoldast igényel. A delegalt eurdpai
ugyészek az  alkalmazandd nemzeti  joggal
O0sszhangban hataroznak a nyomozasi célu forditas
maédozatairol.”
Az Europai Ugyészség 1. cikk:
éeos_ tiutizizr;s:a%giogzé%ptember 1 beke’zd_és. Az Eurépai_Ugyészség operativ és
nyelvhasznalatra vonatkozo |gazga”ta5| tevékenységeinek munkanyelve az
szabalyokrol angol.
2. bekezdés. ,A francia nyelvet az angolnal egyiitt
kell hasznalni az Eurdépai Unié Birésagaval
fenntartott kapcsolatokban.”
Eurépai Az Eurépai Parlament és a 73. cikk (1) bekezdés. ,Az 1. tanacsi rendeletet [...]
Ertékpapir-piaci | Tanacs 1095/2010/EU alkalmazni kell a Hatésagra.
Hat6sag rendelete (2010. november

24.) az europai fellgyeleti
hatésag (Eurdpai Ertékpapir-
piaci Hatésag) létrehozasarol

73. cikk (2) bekezdés. ,Az igazgatdtanacs hataroz a
Hatésag belsd nyelvhasznalati szabalyairdl.”

Az igazgatotanacs hatarozata,
2011. januar 11.
ESMA/2011/MB/3

1. cikk — Belsé munkanyelv

Az ESMA belsé munkanyelve az angol.”

Eurdpai Képzési
Alapitvany

Az Eurépai Parlament és a
Tanacs 1339/2008/EK
rendelete (2008. december
16.) az Eurdpai Képzési

8. cikk (2) bekezdés. ,Az igazgatétanacs szavazasra
jogosult tagjainak  egyhangu hatarozataval
meghatarozzaaz alapitvany nyelveire vonatkozo
szabalyokat, figyelembe véve, hogy valamennyi
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Alapitvany létrehozasardl

érdekelt fél szamara biztositani kell az alapitvany
munkajahoz valé6 hozzaférést és az abban vald
részvételt.”

Az EAA igazgatétanacsanak
hatarozata, GB/09/DEC/017

Munkanyelvek

10. cikk ,Az igazgatétanacs munkanyelvei az angol, a
francia, a német, az olasz és a spanyol.”

Az Eurépai Unié
Menekultlgyi
Ugyndksége

Az Eurépai Parlament és a
Tanacs (EU) 2021/2303
rendelete (2021. december
15.) az Eurdpai Unid
Menekiiltiigyi Ugynékségérél

62. cikk (1) bekezdés: ,AzUgyndkségre az 1.

rendeletet kell alkalmazni.”

62. cikk (2) bekezdés. ,Az EUMSZ 342. cikke alapjan
hozott hatarozatok sérelme nélkil az Ugyndkség
tevékenységérdl szélo, a 42. cikkben emlitett
osszevont éves jelentést és  programozasi
dokumentumokat az Unié intézményeinek valamennyi
hivatalos nyelvén el kell késziteni.”

62. cikk (3) bekezdés. ,Az Europai Unié szerveinek
Forditékdzpontja biztositja az Ugynokség
mikodéséhez sziikséges forditasi szolgaltatasokat.”

Az Eurépai Unio
Biintetd
Igazsagugyi
Egyuttmikodeési
Ugynoksége

Az Eurépai Parlament és a
Tanacs (EU) 2018/1727
rendelete (2018. november
14.) az Eurdpai Unié Blntetd
Igazsaglgyi Egyuttmikddési
Ugynokségérdl (Eurojust)

A testilet 2020-08. sz.
hatarozata (2020. november
27.) az Eurojust belsé
nyelvhasznalati szabalyairol

A honlapon talalhaté nyelvek
hasznalatara vonatkozo
informaciok

Nyelvhasznalat a kllsé
kommunikacidban (europa.eu)

https://www.eurojust.europ
a.eu/about-us/good-
administrative-behaviour/langu
age-policy

33. cikk (1) bekezdés. ,Az Ugynokségre az 1. tanacsi
rendeletet kell alkalmazni.”

33. cikk (2) bekezdés. ,Az EUMSZ 342. cikke alapjan
hozott hatarozatok sérelme nélkil az egységes
programozasi dokumentumot [...] és az éves
tevékenységi jelentést [...] az Unié intézményeinek
valamennyi hivatalos nyelvén el kell késziteni.”

33. cikk (3) bekezdés. ,Az igazgatotanacs az (1) és (2)
bekezdésben meghatarozott kotelezettségek sérelme
nélkul hatarozatot fogadhat el a munkanyelvekrdl.”

-a munkanyelv az angol.”

A nyelvhasznalat az Eurojust kilsé

kommunikaciéjaban

Az Eurojust a tagdllamokban mikdd6 partnereivel és
az uniés polgarokkal folytatott kommunikacidja soran
az Eurdpai Unié valamennyi hivatalos nyelvét
hasznalja. Mig az Eurojust nyilvanos terjesztésre
szant dokumentumait elsdésorban angol nyelven
hozzak létre, azokat az e szabalyzatban leirt mas
nyelvekre is le kell forditani.

Nyilvanos tervezési és jelentéstételi dokumentumok

Az Eurojust a kdvetkezd dokumentumokat forditja le
valamennyi hivatalos nyelvre:
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» Egységes programozasi dokumentum (beleértve az
éves munkaprogramot és koltségvetést)

* Eves jelentés

Az Eurojust operativ.__munkajardl szélé nyilvanos
jelentések, munkamegallapodasok

Az Eurojust altal az esettanulmanyok tapasztalatai
alapjan  készitett tanulmanyokbdl és  stratégiai
projektekbdl és iranymutatasokbol szarmazo6
jelentéseket angol nyelven készitik el. AzEurojust
leforditja az 6sszes hivatalos nyelvre:

+ A gyakorlati utmutatéok és kézikdnyvek teljes
szovege, amelyeket a gyakorl6 szakemberek
mindennapi munkajuk soran felhasznalnak;

+ Tanulmanyok és stratégiai projektek vezetoi
osszefoglaléja/eredményei.

Az Eurojust valamennyi hivatalos nyelvre leforditotta a
harmadik felekkel kotétt munkamegallapodasok
teljes szovegét is.

Nvilvanos  vizsgalatok, dokumentumokhoz  valé

hozzaférés iranti kérelmek, személyes adatokhoz valé
hozzaférés iranti kérelmek

A nyilvdnos megkeresések megvalaszoldsakor az
Eurojust a megkeresés nyelvén valaszol. A forditasi
igények miatti késedelmes valaszok elkertlése
érdekében az Eurojust leforditja az
informaciokérésekre, a  dokumentumokhoz  valé
hozzaférésre és a személyes adatokhoz vald
hozzaférésre adott standard valaszokat, és sziikség
esetén az Eurojust tisztvisel6inek  anyanyelvi
szonokaira tdmaszkodik.

Sajtékozlemények és sajtbesemények

Az Eurojust sajtékézleményeket tesz kbézzé angol
nyelven.

Amennyiben az Eurojust operativ. munkajahoz
kapcsoléodnak, ezeket és a vonatkozoé igazold
dokumentumokat leforditiak az érintett tagallamok
vagy harmadik orszagok mas nyelveire, amikor

» a kozzétételi idévonal lehetbveé teszi és

* a kommunikacios célt jobban szolgélja egy leforditott
sajtokdzlemény.

Jelentds intézmeényi fejlemények esetén, amennyiben a
kbzzétételi Utemterv lehetdve teszi, a sajtokdzleményt
és az igazolé dokumentumokat valamennyi hivatalos
nyelvre leforditjak.

A sajtbesemények (sajtokonferenciak,
sajtotajékoztatasok) esetében az Eurojust gondoskodik
a kulénosen érintett tagallamok nyelveire torténd
tolmacsolasrol, amennyiben ez az esemény
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megszervezéséhez és a jobb kommunikaciés hatas
eléréséhez szikseéges.

Weboldal

Az Eurojust honlapjanak elsddleges nyelve az
angol. Ez lehet6évé teszi az Eurojust munkatarsai
szamara a tartalmak folyamatos Ilétrehozasat,
nyomon kovetését és frissitését.

Az Eurojust valamennyi nyilvanos terméke (éves
jelentés, egységes programozasi dokumentum,
harmadik felekkel kotott munkamegallapodasok,
iranymutatasok, tanulmanyok és  stratégiai
projektek vezetdi 6sszefoglaléi, sajtokozlemények),
amelyeket mas nyelvekre forditottak, a honlapon
valamennyi nyelvi valtozatban kozzétételre keriil. A
weboldal a koénny hasznalat érdekében
dokumentumgyljteményeket hoz Ilétre egy adott
nyelven (Ugynevezett ,orszagoldalak”).

Az Eurojust szerepét ismerteté oldalakat (,Kik
vagyunk”, ,Mit csindlunk”, ,Hogyan csinaljuk” és ,Miért
szamit”) valamennyi hivatalos nyelvre leforditjak. Az
egyes nemzeti irodakkal valé kapcsolatfelvételre
vonatkozo informaciokat az adott tagallam hivatalos
nyelvén/nyelvein, valamint angolul teszik kbzzé. Mas
oldalakat is le lehet forditani mas hivatalos nyelvekre,
ha ez elengedhetetlen a kommunikaciés cél
eléréséhez, és a tartalom kelléen stabil ahhoz, hogy az
oldal (és igy a forditdsok) évente egyszer ne kelljen
frissitenie.

Ko6z0sségi média

Az Eurojust kozdsségimédia-csatornai angol nyelven
teszik k6zzé a tartalmakat, lehetévé téve az Eurojust
k6zOsségi média iranyitasaért felelés munkatarsai
szamara, hogy kozzétegyék, gyakorolhassak a

min&ségellendrzést, és valaszolhassanak az esetleges
észrevételekre vagy valaszokra.

A kbézbsségi média alkalmazasok lehetévé teszik a
szovegek automatikus forditasat mas hivatalos
nyelvekre

Eurépai Unids
Kiberbiztonsagi
Ugyndkség

Az Eurdpai Parlament és a
Tanacs (EU) 2019/881
rendelete (2019. aprilis 17.) az
ENISA-rél (az Eurdpai Unids
Kiberbiztonsagi Ugynokség) és
az informacios és
kommunikacios technoldgiak
kiberbiztonsagi tanusitasarol

40. cikk: ,Az ENISA-ra az 1. tanacsi rendeletet kell
alkalmazni.

A tagallamok és a tagallamok altal kijel6lt egyéb
szervek az ENISA-hoz fordulhatnak, és az altaluk
valasztott uniés intézmények hivatalos nyelvén
kaphatnak valaszt.”

Az Eurdpai Unid
Alapjogi
Ugynoksége

A Tanacs 168/2007/EK
rendelete (2007. februar 15.)
az Eurdpai Unié Alapjogi
Ugynokségének létrehozasarol

25. cikk (1) bekezdés. ,Az Ugynokségre az 1958. aprilis
15 -i 1. rendelet rendelkezéseit kell alkalmazni.”

15. cikk, (2) bekezdés. ,Az igazgatotanacs hataroz az
Ugynokség belsé nyelvhasznalati szabalyairél”
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politikajaban

Nincs olyan weboldal nyelvi
politika, amelyet értékelni
kellene

A BUniildozési
Egyuttmikodés
Eurdpai Unids
Ugynoksége

Az Eurépai Parlament és a
Tanacs (EU) 2016/794
rendelete (2016. majus 11.) a
Blnuldozési Egylttmikodés
Eurépai Unids Ugyndkségérdl
(Europol)

bekezdés. ,Az 1. rendeletben
rendelkezéseket az Europolra is

64. cikk (1)
megallapitott
alkalmazni kell.”

2. Az igazgatétanacs tagjainak kétharmados
tobbségével hataroz az Europol belsé nyelvhasznalati
szabalyairol.

3. Az Europol mikoédéséhez szikséges forditasi
szolgaltatasokat az Eurépai Unid  Szerveinek
Forditokdzpontja biztositja.

Toborzas A munkanyelv az angol.

https://www.europol.europa.eu/

cms/sites/default/files/

documents/

Europol_Recruitment Guidelin

es_0.pdf

Az Eurdpai Unié | Az Eurdpai Parlament és a 27. cikk (1) bekezdés: ,Az 1. rendeletben

Bilinuldozési
Képzesi
Ugynoksége

Tanacs (EU) 2015/2219
rendelete (2015. november
25.) az Eurdpai Unio
Binlldozési Képzési
Ugynokségérsl

megallapitott rendelkezéseket a CEPOL- ra is

alkalmazni kell.”

25. cikk, (2) bekezdés. ,Az igazgatotanacs tagjainak
kétharmados tébbségével hataroz a CEPOL bels§
nyelvhasznalati szabalyairol.”

Az Eurépai Unid
Vasuti

Az Eurépai Parlament és a
Tanacs 881/2004/EK rendelete

35. cikk (1) bekezdés. ,Az igazgatasi tanacs hataroz
az Ugynokségre vonatkozé nyelvi szabalyokrol.

Sl (200.4.' ?p”“% 29,') az Europai Az igazgatasi tanacs valamely tagjanak kérésére ezt a
Vasuti Ugynckseg hatarozatot egyhangulag hozzak
létrehozasarol yhangulag hozzak meg.
A tagallamok az altaluk valasztott k6z0sségi nyelven
fordulhatnak az Ugynékséghez.”
Az Az Eurépai Parlament és a 44. cikk (1) bekezdés: ,Az 1. tanacsi rendelet

Energiaszabalyoz
ok
Egyuttmikodési
Ugynoksége

Tanacs (EU) 2019/942
rendelete (2019. janius 5.) az
Energiaszabalyozék
Egylttmakodeési
Ugyndkségének létrehozasarol

rendelkezéseit kell alkalmazni az ACER-re.”

44. cikk (2) bekezdés. ,Az igazgatasi tanacs hataroz
az ACER bels6 nyelvhasznalati szabalyairol.”

Az igazgatasi tanacs 15/2014.
sz. hatarozata az Ugyndkség
nyelvi rendszerérdl

Az uniés intézmények és szervek bizonyos foku
miikoédési autonédmiat kapnak a bels6 nyelvi rendszer
megvalasztasa tekintetében, feltéve, hogy a valasztas
objektiv médon megfelel az érintett szerv funkcionalis
igényeinek, és nem eredményez indokolatlan eltér$
banasmddot az uniés polgarokkal szemben.” 1. cikk

AZ Ugyndkség munkanyelve és tamogato struktirai Az
Ugynokség munkanyelve az angol.”
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A szabadsagon,
a biztonsagon és
a jog
érvényesilésén
alapulo térseg
nagymeret( IT-
rendszereinek
uzemeltetési
igazgatasat
végz6 eurdpai
unios Ugynokség

Az Eurépai Parlament és a
Tanacs (EU) 2018/1726
rendelete (2018. november
14.) a szabadsagon, a
biztonsagon és a jog
érvényesllésén alapulo térség
nagymeéretl IT-rendszereinek
Uzemeltetési igazgatasat
végz6 eurdpai unids
ugynokségrdl (eu-LISA)

33. cikk (1) bekezdés. ,Az Ugyndkségre az 1. tanacsi
rendeletet kell alkalmazni.”

33. cikk (2) bekezdés. ,Az EUMSZ 342. cikke alapjan
hozott hatarozatok sérelme nélkil az egységes
programozasi dokumentumot [..] és az éves
tevékenységi jelentést [...] az Unié intézményeinek
valamennyi hivatalos nyelvén el kell késziteni.”

33. cikk (3) bekezdés. ,Az igazgatétanacs az (1) és (2)
bekezdésben meghatarozott koételezettségek sérelme
nélkdl hatarozatot fogadhat el a munkanyelvekrél.”

A honlapon talalhato
informaciok (eu-lisa — az eu-
lisa megkdzelitése a
tébbnyelviiséggel
kapcsolatban(europa.eu)

,az eu-LISA az (EU) 2018/1726 rendelet értelmében az

Eurépai Uni6é intézményeinek valamennyi hivatalos
nyelvén kdzzéteszi honlapjan a kovetkezbket:

* Programozasi dokumentumok,

« Eves tevékenységi jelentések,

« Eves koltségvetések,

+ Azon lletékes hatdésagok jegyzéke, amelyek

jogosultak a Schengeni Informacioés Rendszerben tarolt
adatok kozvetlen lekérdezésére,

» a SIS Il nemzeti rendszerei (N.SIS Il) és a SIRENE-
irodak hivatalainak jegyzéke,

* azon kijel6lt hatésagok listaja, amelyek hozzaféréssel
rendelkeznek az Eurodac kozponti rendszerében
rogzitett adatokhoz (a menekiiltiigy tekintetében)

» az eu-LISA hivatalos valaszai a Szamvevészéknek az
Ugynokség éves beszamoldjara vonatkozo6
észrevételeire.

Az Ugyndkség foldrajzi elhelyezkedése miatt kiilénbdzd
nyilvanos téjékoztaté anyagokat, példaul szérélapokat,
brosurakat és tajékoztatdékat tesznek kdzzé angol,
francia, német és észt nyelven. Az eu-LISA webes
tartalmanak tobbsége angol nyelvil, hogy optimalizalja
a korlatozott eréforrasokat, és hatékonyan hasznalja fel
a rendelkezésre allokat. Az Ugynokség fokozatosan
vezeti be a nyelvi sokszinliség elveit, a rendelkezésre
allo eréforrasoktdl és a benyujtott igényektdl fliggden

L.T.

Az Eurépai Unio
Urprogramugynd
ksége

Az Eurépai Parlament és a
Tanacs (EU) 2021/696
rendelete (2021. aprilis 28.) az
Unidé Urprogramjanak és az
Eurépai Unio
Urprogramiigyndkségének
létrehozasarol

93. cikk (1) bekezdés. ,Az Ugyndkségre az 1. tanacsi
rendeletet kell alkalmazni.”

Az Eurdpai Unio
Repulésbiztonsa
gi Ugyndksége

Az Eurépai Parlament és a
Tanacs (EU) 2018/1139
rendelete (2018. julius 4.) a
polgari repllés terlletén kdzos

85. cikk (6) bekezdés. ,A tagallam kérésére az
Ugynékség altal az (1) bekezdésnek megfeleléen
elkészitett jelentéseket annak a tagallamnak a
hivatalos uniés nyelvén vagy nyelvein kell
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Az Eurdpai Unié megkdzelitése a tdobbnyelviiséggel kapcsolatban sajat kommunikacios
politikajaban

szabalyokrol és az Eurdpai rendelkezésére bocsatani, amelyben az
Uni6 Repllésbiztonsagi ellendrzésre sor keriilt.”

Ugynokségenek létrehozasardl | 119 - i (3) bekezdés: Az Ugyndkség adott
esetbenleforditja a biztonsagdszténzé anyagokat az
Unié hivatalos nyelveire”.

119. cikk (5) bekezdés. ,Barmely természetes vagy
jogi személy jogosult arra, hogy irasban forduljon
az Ugynokséghez az Unié barmely hivatalos
nyelvén, és jogosult arra, hogy ugyanazon a nyelven
valaszt kapjon.”

Az Eurépai Unié |Az Eurdpai Parlament és a 146. cikk (1) bekezdés. ,Az eurépai unios
Szellemi Tanacs (EU) 2017/2001 védjegybejelentést az Unié egyik hivatalos nyelvén
Tulajdoni Hivatala | rendelete (2017. junius 14.) az | kell benyujtani.”

eurdpai unios vedjegyrol 146. cikk (2) bekezdés: ,A Hivatal nyelve az angol, a

francia, a német, az olasz és a spanyol.”

146. cikk (3) bekezdés. ,A bejelentének fel kell
tiintetnie egy masodik nyelvet, amely a Hivatal azon
nyelve, amelynek hasznalatdt a felszdélalasi,
megsz(inés megallapitdsara iranyuldé vagy torlési
eljarasok lehetséges nyelveként elfogadja. Ha a
bejelentést olyan nyelven nyujtottak be, amely nem a
Hivatal nyelvei kd6zé tartozik, a Hivatal gondoskodik a
bejelentésnek a bejelentd altal megjeldlt nyelvre torténd
lefordittatasarol [...].”

146. cikk (4) bekezdés. Ha az eurdpai unios védjegy
bejelentdje az egyetlen fél a Hivatal elétti eljarasban,
az eljaras nyelve az europai unios
védjegybejelentés benyujtasanak nyelve. Ha a
bejelentést a Hivatal nyelvétdl eltéré nyelven nyujtottak
be, a Hivatal irasbeli kozleményeket kuldhet a
bejelentének a bejelentd altal a bejelentésében
megjeldlt masodik nyelven.”

A nyelvekre vonatkozo »,A Hivatal 6t munkanyelve az angol, a francia, a
informaciok az ligynokség német, az olasz és a spanyol. A
honlapjan védjegybejelentéseket és a formatervezésiminta-oltalmi
httos-//euino.europa.eu/ohi bejelentéselfet az Eurépai Unio 23 hivatalos nyelvén
_‘)—‘)—‘)—mPoﬁaI/huléui o-Iaﬁ uade- lehet benyujtani. Az EUTM és RCD nyilvantartasokat az
mrortaihuredipo-iahguage- |\ gy 23 hivatalos nyelvén is kdzzéteszik. Az EUIPO
policy honlapjanak tartalmat legalabb az 6t Office-nyelven és

gyakran 18 hivatalos nyelven is k6zzéteszik.

Az EUIPO-nal elkdtelezettek vagyunk annak biztositasa
mellett, hogy az EU-ban mindenki hozzaférien a
szellemi tulajdonjogokra vonatkozé informacidkhoz az
altaluk értett nyelven, még akkor is, ha ez a nyelv nem
az anyanyelvuk.

Lehet6ség szerint az On hivatalos nyelvén
kommunikalunk Onnel. Az egyes védjegyekkel vagy
formatervezésiminta-oltalmi eljarasokkal kapcsolatos
nyelvi problémakra azonban a vonatkozé rendeletek és
a Hivatal iranymutatasai alkalmazandok.

128


https://euipo.europa.eu/ohimportal/en/euipo-language-policy
https://euipo.europa.eu/ohimportal/en/euipo-language-policy
https://euipo.europa.eu/ohimportal/en/euipo-language-policy

IPOL | Strukturalis és Kohézios Politikak Tematikus F6osztalya

A Hivatal el6tti eljardsokban hasznalt nyelvekre
vonatkozé tovabbi informaciokért lasd a vonatkozo
rendeleteket, kilondsen az EUTMR 146. és 147. cikkét,
az EUTMIR 24., 25. és 26. cikkét, a CDR 98. és 99.
cikkét, valamint a CDIR 29., 80., 81. és 83. cikkét.

Keresse meg a kivant nyelvet a honlapon

Minden weboldalunkon van egy legérduld menl a bal
fels6 sarokban, ahol kivalaszthatja, hogy milyen
nyelven szeretné megtekinteni az oldalt.

Tovabba, ha olyan esetjogot keres, amely tdmogatja a
birésag el6tti lgyet, az eSearch Case Law
adatbazisunk gépi forditasokat biztosit, amelyek
segitenek Onnek egy adott itélet tartalmanak azonnali
altalanos megértésében, mielétt befektetne a hiteles
forditasokba.

Az EUIPO terminolégiaja

Az EUIPO a szellemi tulajdonnal kapcsolatos hivatalos
terminolégiat az EU valamennyi nyelvén biztositja. Ez
hozzajarul a jogbiztonsaghoz a szellemi tulajdon
vilagaban. A kifejezésekhez barki hozzaférhet az EU
intézménykozi  terminoldgiai  adatbazisan  (IATE)
keresztul.

Forditasok

A Hivatal mikddéséhez szilkséges forditasokat az EU
Szerveinek Forditokézpontja forditja le.

Egységes
Szanalasi
Testilet

Az Eurépai Parlament és a
Tanacs 806/2014/EU rendelete
(2014. julius 15.) a
hitelintézeteknek és bizonyos
befektetési vallalkozasoknak
az Egységes Szanalasi
Mechanizmus keretében
torténé szanalasara vonatkozé
egységes szabalyok és
egységes eljaras kialakitasardl,
valamint az Egységes
Szanalasi Alap létrehozasarol
és az 1093/2010/EU rendelet
modositasarol

81. cikk (1) bekezdés: ,Az 1. tanacsi rendeletet kell
alkalmazni a Testlletre.”

81. cikk (2) bekezdés: ,A Testulet hataroz a Testiilet
belsé nyelvhasznalati szabalyairdl”

81. cikk (3) bekezdés: ,A Testiilet donthet arrol, hogy a
dokumentumoknak az uniés intézményeknek vagy
szerveknek torténd megkuldésekor a hivatalos nyelvek
kézul melyiket hasznalja.”

81. cikk (4) bekezdés: ,A Testllet minden nemzeti
szanalasi hatésaggal megallapodhat arrél, hogy a
nemzeti szanalasi hatdésagoknak vagy a nemzeti
szanalasi hatésagoknak megkuldendd
dokumentumokat milyen nyelven vagy nyelveken kell
elkésziteni.”

Az Egységes Szanalasi
Testilet hatarozata (2018.
december 17.) az Egységes
Szanalasi Mechanizmuson
belll az Egységes Szanalasi
Testllet és a nemzeti szanalas
kozotti egyuttmikddés
gyakorlati szabalyainak
meghatarozasarol

4. cikk (1) bekezdés: ,Az ESZT és a nemzeti

szabalyozo hatésagok kozotti bels6
kommunikaciéban az egységes szanalasi
mechanizmus keretében hasznalt  operativ

munkanyelv az angol nyelv, annak szobeli és irasbeli
formajaban.”

A 4. cikk (3) bekezdése: ,A nemzeti szabalyozo
hatéosagok altal a nemzeti szabalyozé hatésagok
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Hatosagok (SRB/PS/2018/15),

kozvetlen felelésségi korébe tartozo szervezetekre
és csoportokra vonatkozéan a nemzeti szabalyozé
hatésagok altal a nemzeti jog kévetelményeinek
megfeleléen az angoltél eltéré nyelven készitett
hatarozat- és szandlasiterv -tervezetekhez csak
tajékoztatd  jellegli  ideiglenes angol vezetéi
osszefoglalét kell mellékelni, amennyiben azokat a

L]

A 4. cikk (6) bekezdése: ,Az ESZT nemzeti
szabalyozé hatdésagoknak cimzett, a nemzeti jog
szerinti végrehajtasara vonatkozé jogi aktusait
angol nyelven kell elfogadni, amely az ESZT ilyen
jogi aktusanak jogilag kotelezé erejii valtozatat
képezi.

Az ESZT arra torekszik, hogy jogi aktusat az emlitett
szervezet altal az 1. tanacsi rendelettel 6sszhangban
valasztott nemzeti nyelvre leforditsa, a jogi aktusrol
a nemzeti szabalyozé hatésagnak kiildott
értesitéssel egyidejiileg.

Ez az eljar&s nem alkalmazandé a szandlasi
hatarozatok ESZT altali elfogadasara. Ebben az
esetben a szanalasi hatarozatok elfogadasat kdvetden
az ESZT — a nemzeti szabalyoz6 hatésag kérésére — a
nemzeti szabalyoz6é hatésag rendelkezésére bocsétja
szanalasi hatarozatanak udvarias forditasat a
végrehajtasi jogi aktus nemzeti nyelvére.”

Az Eurépai Unid
Szerveinek
Forditékdzpontja

A Tanacs 2965/94/EK
rendelete (1994. november
28.) az Eurdpai Unid
Szerveinek
Forditokdzpontjanak
létrehozasarol

2. nyilatkozat
A Tanacs és a Bizottsag egyuttes nyilatkozata:

LA Forditékdzpont létrehozasa alkalmaval a Tanacs és
a Bizottsag megerésiti, hogy a Koézpontot ugy kell
megszervezni, hogy az Europai Kozosségek
hivatalos nyelvei egyenlé banasmaédban
részesiiljenek, a Kézpont miikodési helye szerinti
kiilonb6zé szervek nyelvhasznalatara vonatkozé
kiilonds rendelkezések sérelme nélkiil.”

Eurdpai Védelmi
Ugyndkség

A Tanacs 2015. oktéber 12-i
(KKBP) 2015/1835 hatarozata
az Eurdpai Védelmi
Ugynokség jogallasanak,
székhelyének és mikddési
szabdlyainak
meghatarozasarol

33. cikk: ,Az Ugyndkség nyelvi rendszerét a Tanacs
egyhangulag allapitja meg.”

A honlapon talalhato

informaciok (nyelvpolitika
(europa.eu))

.Nyelvpolitika

Az Eurépai Védelmi Ugynokség (EDA) elkételezett a
tobbnyelviiség mellett, és elismeri annak fontossagat,
hogy Unid-szerte  kommunikaljanak az  unids
polgarokkal, és megkdnnyitsék az informaciékhoz vald
hozzaférést sajat nyelvikon.
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Elkdtelezettséglink a nyelvi sokszinliség irant
Az EU-nak 24 hivatalos nyelve van: [...].

Az EVU célja, hogy egyensulyt teremtsen az eurépai
nyelvi soksziniiség tiszteletben tartasa és az olyan
gyakorlati megfontolasok kozott, mint a célk6zdnség,
az id6korlatok, valamint az emberi és pénzlgyi
er¢forrasokra gyakorolt hatasok.

Ebben a fényben,

« Az EVU arra térekszik, hogy nyelvpolitikajanak
végrehajtasa soran pragmatikus és koltséghatékony
megkdzelitést alkalmazzon.

« Az EVU tamogatia a forditasi eréforrasok
Osszevonasat, amennyiben lehetséges, a koltségek
csokkentése és annak biztositdsa érdekében, hogy az
uniés polgarok tobb informacidhoz jussanak az EU
kllénbdz6é hivatalos nyelvein.

+ Az EVU elkdtelezett amellett, hogy maximalisan
kihasznalja a rendelkezésére all6 Osszes forditasi
eszkdzt és szolgaltatast.

Nyelvek hasznalata az EVU-ben

A gyakorlatban az EVU belsé munkanyelve az
angol. Ennek megfeleléen az EDA nyilvanos
honlapjan hasznalt f6 nyelv az angol is, amely
lehetbvé teszi a tartalom folyamatos I|étrehozasat,
nyomon kovetését és frissitését, valamint az
eréforrasok optimalizalasat.

[.]

Nyilvanos  vizsgalatok, dokumentumokhoz  valé
hozzaférés iranti kérelmek és a személyes adatokhoz
val6é hozzaférés

A tajékoztatdas, a dokumentumokhoz valé
hozzaférés és a személyes adatokhoz valé
hozzaférés iranti kérelmek az EU barmely hivatalos
nyelvén benyujthaték. Az EVU biztositia, hogy az
Eurépai Unid hivatalos nyelveinek egyikén ir6 polgarok
— az EVU helyes hivatali magatartasi koédexével
0sszhangban — lehetdéség szerint ugyanazon a nyelven
kapjanak valaszt.

A kérelmek gyors kezelésének megkdnnyitése és a
forditasi igények miatti késedelmes vélaszok elkerilése
érdekében az EVU szabvanyos véalaszokat alkalmazhat
az informacidkérésekre, a dokumentumokhoz val6
hozzaférésre és a személyes adatokhoz vald
hozzéaférésre, és szilkség esetén az EVU-n bellli
anyanyelvi felszoélalokra tamaszkodhat.”
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Kozbeszerzések és toborzokt

Beszerzési eljarasai keretében az EVU a szerz6dések
nyelvét hasznalja, féként angolt. Az EVU
kdzbeszerzési eljarasaiban részt vevd gazdasagi
szereplék és részvételre jelentkez6k az EU barmely
hivatalos nyelvén tovabbi informacidkat kérhetnek a
kdzbeszerzési dokumentumokhoz kapcsoléddan.

Az EVU személyzete multikulturalis, és az uniés
nyelvek széles korét fedi le. A rendelkezésre allo
er6forrasok szlkossége és az esetleges kérdések
gyors kezelése érdekében azonban felkérjitkk az EVU
felvételi eljarasaiban részt vevé palyazékat, hogy
angol nyelven vegyék fel a kapcsolatot az
Ugynokséggel. Mivelaz angol a gyakorlatban az EVU
bels6 munkanyelve, az angol nyelv nagyon j6 ismerete
szintén kovetelmény az Ugyndkségnél térténd
felvételhez.

EVU sajtékdzlemények és sajtéesemények

Mivel az aktualis kérdésekben gyorsan kommunikalni
kell a sajtoval, azEVU sajtékdzleményeit altalaban
angol nyelven teszik k6zzé. Ahol erre sziikség van, az
EVU mas nyelvekre is lefordithatja a
sajtokdzleményeket. AzEVU-nek a Tanacsnal tartott
sajtotajékoztatdkon vald részvétele keretében a Tanacs
gyakorlatanak megfeleléen felajanlhaté a francia
nyelvre/francia nyelvrél torténd forditas.

[.]

Az Eurépai Unié
Biztonsagpolitikai
Kutatointézete

Az Eurépai Parlament és a
Tanacs (EU) 2019/881
rendelete (2019. aprilis 17.) az
ENISA-rol (az Eurdpai Unids
Kiberbiztonsagi Ugyndkség) és
az informacios és
kommunikacios technoldgiak
kiberbiztonsagi tanusitasarol

Nincs rendelkezés a nyelvi megallapodasrol

Az Eurdpai Unio
Miholdkézpontja

Az Eurépai Parlament és a
Tanacs (EU) 2021/887
rendelete (2021. majus 20.) az
Eurépai Kiberbiztonsagi Ipari,
Technoldgiai és Kutatasi
Kompetenciakdzpont és a
nemzeti koordinaciés
kézpontok halézatanak
létrehozasarol

Nincs rendelkezés a nyelvi megallapodasrol

Euratom Ellatasi
Ugyndkseég

A Tanacs hatarozata (2008.
februar 12.) az Euratom
Ellatasi Ugynokség
alapszabalyanak

Nincs rendelkezés a nyelvi megallapodasrdl
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megallapitasardl

A Fusion for
Energy kozos
vallalkozas

A Tanacs hatarozata (2007.
marcius 27.) a Fuziésenergia-
fejlesztési és ITER Eurdpai
Ko6z0s Vallalkozas
létrehozasardl és részére
kedvezmények nyujtasarol

Nincs rendelkezés a nyelvi megallapodasrol
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2. MELLEKLET: A WEBOLDALAK ELEMZESENEK
MODSZERTANA

A2.1 Az adatgylijtés és -elemzés médszertana

Az A2.1 abra a honlapok adatgylijtésére és empirikus elemzésére vonatkozé moddszertani
megkozelités f6 szakaszait ismerteti. A deduktiv fazissal kezd6dik, amelyben a weboldal
tartalomosztalyozasa és a tdbbnyelvl igények tipolégidja meghatarozasra kertl. A deduktiv fazis
az elméletre és a targyi tudasra tamaszkodik. A deduktivan meghatarozott fogalmi keret értékét
mindig empirikusan kell tesztelni a valésaggal szemben. Ez az induktiv fazisban fordul eld, ahol a
tipolégiakat tesztelik és finomitjak. Ez a deduktiv-induktiv kélcsdnhatas elssorban a weboldal
elemzéséhez kapcsolddik, és az A2.1 abran a két fazist 6sszekotd kétiranyu nyilak abrazoljak. A
tipologiak finomitasa ennek az interakcionak kdszoénhetd.

A2.1 abra A moédszertan f6 szakaszai

DEDUKTIV INDUKTIV ADATKEZELESI ELEMZES
_ | . . TAJEKOZTATO : :
Lanctalpas

)9 | gepek Térképezés
« Tartalom i — § Nyelvfelismeré ~§
< Manualis oldal = s IS
o < | térké < 3
O | C [ P L v ©
= e O ® ¢ ) =
o £ 3 Analitikus I
E N 8| helyszin térkép @ | Automatizalt = .

. < = © > Ertékelés
Igenyek = | Emberi x
> | validalas

i

INTERAKTIV VIZUALIZACIO
Tipoldgiak, anomalia detektalas, térképezés

A2.1 &bra A modszertan fé szakaszai

Az induktiv feladatot az ,Entity websites” rovat A2.1 abraja mutatja be. Az entitas webhelytérképét
és a kiindulasi pontként azonositott webes szakaszokat hasznaljuk. A webhelyek tobbsége
rendelkezik webhelytérképpel, és azok szamara, amelyek nem (pl. a Bizottsag) rendelkeznek
funkcionalis egyenértékkel, még akkor is, ha formalisan nem hivjak webhelytérképnek. Bizonyos
esetekben eléfordulhat, hogy a webhelytérkép nem tartalmaz egy adott érdekl6désre szamot tartd
weboldalt, példaul kézbeszerzési palyazatokat vagy sajtorészleget. llyen esetekben hozzaadjuk
ezt az érdekl6édésre szamot tartd weboldalt a webhelytérképlinkhoéz. Bar az entitasok elényben
részesitik a kulonb6zé webszakaszokat, és kilonb6z6 cimkéket hasznalnak, ésszerli mértéki
konvergenciat mutat a webhelytérképen bemutatott webszakaszok tipusaiban (pl. a legtébbjliknek
van Rolunk, Altalanos informéaciok vagy Témak rész stb.). Az ilyen tipusu koézds webes
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szakaszokat a tartalomosztalyozasban dolgoztak ki. Erre a folyamatra a webhelytérkép manualis
kinyerésekeént hivatkozunk, és a webhelyek webhelyenkénti listajat adja meg.

A masodik szakaszban, amelyre az A2.1 abra az induktiv fazis ,analitikai térképeként” hivatkozik,
automatizalt technikdkat (pl. webes feltérképezbket) alkalmazunk a gazdalkodé egység
weboldalanak kilénb6z6 webes részeinek azonositasara. A manualisan kinyert webhelytérkép
webes részei alkotjak a webhely szervezeti hierarchiajanak elsé szintjét. De még sok réteg van.
Példaul a Bizottsag ,térvények” ciml szakasza a hierarchia 1. szintjén (mas szakaszok mellett,
mint példaul a Rélunk és a Munkahelyek) 51 tovabbi webes szakaszt tartalmaz a 2. szinten. A 2.
szintl weboldalak olyan tartalmakat tartalmaznak, mint a ,jogalkotasi folyamat” vagy a ,keresési
torvények”. Ezek a 2. szintli szakaszok tovabbi 31 szakaszt generalnak, mint példaul a
,Fogyasztok” vagy az ,Adatvédelem”. A Bizottsag webhelytérképének 1. szintjéb6l csak egy (a
JLorvények” szakasz) tobb mint 300 webszakaszt eredményez, amelyek mindegyike szamos
dokumentumot tartalmaz. Amit analitikus helytérkép-kitermelésnek nevezink, az automatizalt
technikak alkalmazasa a webhelytérkép webszakaszaihoz kapcsolodd mappak/dokumentumok
kibontasara.

Ezekkel az analitikus térképekkel a kvalitativ (kézi) kodolasi feladat magaban foglalja a
kaldnbodzd részeihez torténé hozzarendelését. Egy weboldal szamos szint hierarchiajabal all, amit
webes szakaszoknak nevezink. Egy adott entitds weboldala esetében a belépési pont a
kilénb6zd 1. szintl webes szakaszok, amelyek feltérképezésre kerlilnek, amelyek altalaban a
webhely térképén alapulnak. Azonban minden 1. szint(i szakasz tébb webes szakaszt tartalmaz a
2. szinten, és igy tovabb a hierarchia minden szintjén. Egyes webhelyek tobb mint 10 szintet
tartalmazhatnak, miel6tt egy dokumentum, példaul egy jelentés elérheté lenne. A weboldalak
szama az egyes szinteken dramaian ndévekszik. Az 1. szinti mindségi kodolas tobb mint 500
webszakaszra terjedt ki. A 2. szintre Iépve a szam korilbelll 4000-ra n6, és a 3-as szinten joval
tobb mint 10 000. igy a kvalitativ kodolas az 1. és 2. szintli webes szakaszokra térténik. Ezen
talmenni a 3. szintre, barmilyen szisztematikus mdodon emberi kddoldk hasznalata nem volt
lehetséges. Ez azt jelenti, hogy a koédokat ugy kell tekinteni, mint annak a tartalomtipusnak a
kozelitését, amelyet egy weboldal tartalmaz.

Az Osszes elemzett oldalrél megjelent végleges tartalomrészletek a kévetkezék voltak:

* Rolunk/Szervezet: Szervezeti informaciok, mint példaul a struktura, az uniés déntéshozatalban
betoltétt szerep, a szakpolitikai felelésségek, a kapcsolatfelvétel modja, a weboldalra vonatkozo
politikak.

» Szabalyzatok: Az unios szakpolitikaknak vagy szakpolitikai csoportoknak szentelt szekciok.

* Hirek/[Események/Speeches: Hireket, eseményeket vagy beszédelemeket tartalmazé oldalak
listaja.

» Palyazatok finanszirozasa: Finanszirozasi lehet6ségekkel és ajanlati felhivasokkal foglalkozé
szekciok.

+ Munkaerd-felvétel: Allasajanlatok és lehetéségek; tajékoztatas a folyamatban 1évé kivalasztasi
eljarasokrol; valamint informaciok a karrierrél, a munkaerd-felvételrél, a szakmai gyakorlatokrol.

* Dokumentacié: barmilyen dokumentacié, kiadvany, forras, beleértve a torvényeket,

tanulmanyokat, értékeléseket, statisztikakat, tajékoztatd brosurakat, infografikakat, tajékoztatokat,
torvényeket, egyéb forrasokat.

« Altalanos informaciok: Altalanos informaciok, amelyek nem szerepelnek a tobbi kategoriaban,
beleértve a nagyon

altalanos informaciok a szakpolitikdkrdl  (pl.  informaciok szamos szabdlyzatrél és
portalrél/kapuoldalrdl).

* Polgarok: nyilvanos szerepvallalas, beleértve az uniés szakpolitikakkal vagy kérdésekkel
kapcsolatos konzultaciokat, az Eurdpai Parlamenthez intézett peticidkat, a polgarok leveleire adott
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valaszokat, a polgari kezdeményezést, az eurépai ombudsmanhoz intézett fellebbezéseket, az
unids szakpolitikakrdl vagy kérdésekrél folytatott nyilvanos konzultacidkat.

« Ulések/bizottsagok: Hivatalos hivatalos unios llések és politikai déntéshozatallal foglalkozd
bizottsagok, amelyek elkulénllnek a weboldalakon talalhaté szabvanyos rendezvénylistaktol.

A tartalombesorolasi rendszer és a tdbbnyelvl igény tipolégia kdzotti megfelelést a 6. fejezet 5.
tablazata szemlélteti (Ilasd még az 5. fejezetet).

A2.1.2 Adatfeldolgozasi szakasz

A fent leirt folyamat erésen iterativ a tipoldgia tesztelésének és finomitasanak deduktiv és induktiv
fazisai kdzott. Miutan egy adott entitas weboldala kielégité eredményeket ért el, kezdeményezheté
az adatgydjtési folyamat, amelyre személyre szabott webes robotokat fejlesztettek ki. A projekt
adatfeldolgozasi szakaszanak kuszé szempontjait az A2.2 és az A2.3. abra szemlélteti.

Manualisan Az egyes Feltérképezni Gydujtse 6ssze
kivonja a ™ szakaszok > az egyes >a
webhely URL-cimsinek szakaszok krlterlumok"na
terképét ||Stéja 0sszes ango| k megfelelo
otdatat osszes-oldal
URL-jét

A2.2 abra: Az elsé lanctalpas lépés: Feltérképezd oldalak alapértelmezett nyelven
(angol)

Alakitson at Ping minden Ha a webhely hibakédot Cimkézze meg az
minden angol létrehozott URL ad vissza oldalt az adott
URL-t, hogy langage ,Missing”
mutasson egy - -

masik langazsra
(azaz minden
egyes URL-bdI 23
Uj URL jon létre)

- Ha a webhely nem
ad vissza
hibakodot
. A
Gylijtse 6ssze Adja 4t a Ha a kivont. langazs
az oldal tartalmat egy nem egyezik meg a
tartalmat Python vizsgalt langazssal,
® brogramon » cimkézze fel az
“keresztiil, hogy SlloEll e BE -
azonositsa annak nek, maskdlonben
nyelvét ,nem hianyzik

A2.3. abra: A masodik lanctalpas lepés: Felterképezni az 6sszes nem angol nyelvi oldalt

Két f6 Iépés van a weboldal feltérképezéséhez.
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1. 1épés. A webes feltérképezés elsé 1épésében alapértelmezett nyelvet (angol) hasznalunk az
Egységes Eré6forras-keres6k (URL-ek) gyljtéséhez. A webes feltérképez6k meglatogatjak az
entitds weboldalanak minden egyes szakaszat (a webhelytérképek vagy a manualisan kivont
webhelytérképek meghatarozasa szerint), és folytatjadk az dsszes azonositott hivatkozas URL-
jének dsszegyujtését. Hatarokat kell beallitani annak érdekében, hogy megakadalyozzak, hogy a
webes kuszok végtelen hurokban kuszanak a weben. A feltérképez6k arra korlatozddtak, hogy
ugyanabbdl a tartomanybdl szarmazo linkeket gydjtsenek, és kizarjak a ,kilsd” weboldalakat vagy
domaineket. igy az EP honlapjarél egy kiils6 domainre mutaté link (pl. az EP NewsHub -
https://www.epnewshub.eu/ - az Eurdpai Parlament honlapjan) nem kerlilne 6sszegydjtésre, mivel
nem tartozik az EP domainjéhez, azaz az europarl.europa.eu. domainhez.

Minden webhelyszakaszra a kdvetkezd sziirési kritériumokat alkalmazzuk az URL-ek gy(Ujtésére:

* Az URL-nek a vizsgalt szakasz részét kell képeznie. Példaul, ha a robot feltérképezi az Eurdpai
Parlament honlapjanak ,Hirek” szakaszat, amely a kovetkez6 szaru
[https://www.europarl.europa.eu/news/] URL-eket gyl(jti 6ssze. Ez az egyetlen mddja annak,
hogy biztositsuk az egyes szakaszokhoz gydijtétt tartalmak kdvetkezetességét, ami donté

fontossagu a tartalomosztalyozas és az igények tipologiajanak hozzarendelése
szempontjabol.

* Az URL-cim nem tartalmazhat GET-paramétereket (azaz azokat az informacidkat, amelyeket
altalaban tovabbi informacioknak egy webhelyre t6rténé tovabbitasara hasznalnak, példaul
keresési feltételek esetén). Altalaban ez kapcsolddik az adatbazisok kereséséhez. Ezt azért
vezettik be, mert olyan eseteket tapasztaltunk, amikor a GET paramétereket tartalmazé
kilénb6z6 URL-ek ugyanarra a cikkre mutatnak, amely végtelen hurkokat generalt. Ez a
feltétel azonban enyhithet, ha a szakasz paginaciéval rendelkezik (pl.:
https://ec.europa.eu/info/events_en). Ez lehetévé teszi a feltérképezd szamara, hogy
megvaltoztassa az oldalakat, és feltérképezze az oldalsorban megjelend kdvetkezb
oldalkészletet.

* Ha egy URL olyan képekre vagy videdkra mutat, amelyeket szintén kihagytak (az ilyen tipusu
tartalom nem elemezhet6 a széveges adatokon miikodé nyelvfelismerd eszkozokkel).

Ennek a megkozelitésnek az elényei a kdvetkezdk:
* kisebb feltérképezd munkak, amelyek csokkentik a szervezet szervereire nehezedd terheket;

* a lanctalpas rendszer meghibasodasa esetén csak a konkrét szakaszokat kell ujrakeverni, nem
pedig a teljes weboldalt;

* a valogatas nélklli webbdngészés helyett a kuszéhajokat az egyes webszakaszok
feltérképezbjének igényeihez igazitjak;

* ha a 23 nyelv barmelyikében hianyzik egy oldal, akkor tudjuk, hogy ez azért tértént, mert az oldal
nem érhet6 el.

2. lépés. Miutan létrehoztuk az angol korpuszt, azaz egy szakaszonkénti URL-listat, attérink a
feltérképezeés 2. 1épésére. Ebben a Iépésben minden egyes 0sszegyljtott URL-nél a nyelvjelzét az
URL-ben egy masik nyelvkodra cseréljik, egyet a toébbi 23 nyelvre.

A kovetkez6 Iépés az oldal tartalmanak 6sszegylijtése egy lanctalpa segitségével. El6szor is, a
lancszem ellendrzi, hogy létezik-e az URL. Ha az URL nem létezik, azt a hidnyzoként rogziti. Ha
az URL létezik, akkor az Osszes tartalmat Osszegyljti. Ezt kdvetben kivalasztia a nyelvi
detektalashoz elemzendé tartalmat. Ehhez a weboldal bizonyos részeinek elkulonitésére van
szukség, tekintettel arra, hogy egy weboldalon vannak olyan szakaszok, példaul a navigacios
mend, amelyeket mindig leforditanak, de a projekt tekintetében nem tartalmaznak hasznos
informacidkat. Ha valamilyen okbdl a szakasz nem bonthaté ki (példaul hianyozhat), akkor
megjeldlve van.
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Ha a folyamat sikeresen kibontja a tartalmat, akkor a program elkildi a tartalmat egy ehhez a
projekthez kifejlesztett belsé természetes nyelvfeldolgozd eszkézhéz, amely a ,CLD2” (Compact
Language Detection) kdnyvtarat hasznalja a nyelvek azonositasara. Pontosabban, a CLD2 egy
olyan tulajdonsaggal rendelkezik, amely egy vektort ad vissza a kilénb6z6 nyelvekkel, valamint a
nyelvet tartalmazé tartalom szeletével. A mi esetinkben megszamlaltuk a vizsgalt nyelv
karaktereit, és ezt felosztottuk a dokumentum &ltal tartalmazott karakterek szamaval. Ez 0 és 1
kozotti értéket ad vissza, amely a vizsgalt nyelven a szdveg aranyanak felel meg. Az utolsé Iépés
az, hogy kiuszobértéket alkalmazzunk egy binaris osztaly (1 vs 0) hozzarendelésére a
weboldalhoz, ahol 1 azt jelenti, hogy a weboldal elérhetd volt a célnyelven, 0 pedig azt jelenti, hogy
a weboldal nem volt elérhetd a célnyelven.

A kuldnb6z6 validalasi gyakorlatok soran a csapat manualisan kodolta az uniés intézmények 1800
weboldalanak véletlenszer(i kivalasztasat. Ez lehetévé tette a csapat szamara, hogy értékelje a
kilénbdz6 hatarkiszobodk hasznalatat. A 0,5-6s kiiszob hasznalata 96%-0s pontossagot ért el. A
magasabb hatarpontok (pl. 0,6 vagy 0,7) hasznalata a teljesitmény csoOkkenéséhez vezetett.
Réviden, a validalasi gyakorlat azt sugallja, hogy dsszesitett szinten annak a valdsziniisége, hogy
egy weboldalt helyesen sorolnak be a célnyelven elérhetdnek, kdrilbelll 95 és 97% kdzott van.

A2.2 A weboldalakra vagy weboldalakra vonatkozé kivalasztasi
kritériumok

Klalénb6zd  kritériumok vannak, amelyek befolyasoljgk a webhelyek és weboldalak
beillesztését/kizarasat. Ezek harom & csoportba sorolhatok.

A weboldal kivalasztasa

* Ha egy weboldal ,ténylegesen” egynyelvi, akkor a tdbbnyelvi attributumainak elemzése teljesen
felesleges. Egyes weboldalak — kilondsen a decentralizalt uniés Ugyndkségek korében —
gyakorlatilag egynyelviek. Lehet, hogy vannak Nyelvvalaszté oldalak, de ezek nem
mikodnek és nem iranyitanak at egyetlen oldalra, amelyet leforditottak a célnyelvre.

» Egy weboldalt nem lehet keresztellendrzéssel ellendrizni, ha a weboldal szakaszat vagy cimét
jelélé szbveg az alapértelmezett nyelvrél a célnyelvre valtozik (pl. ha a ,news/en” angol
alapértelmezett nyelv webes része a spanyol célnyelvben a kdvetkezéképpen alakul at:
,hoticias/es” vagy ,es/noticias”). Ez a kritérium csak két weboldalt érintett.

Kuszo problémak

» A weboldal technikai eszk6zokkel blokkolja a tartalom feltérképezését. Ez meglepéen szokatlan
volt.

* Az adatbazisnak min&sulé webhelyek egyes részeit nem lehetett feltérképezni.
A nyelv rendelkezésre allasanak keresztellenérzése

* A feltérképezett URL-ek keresztellenérzése mind a 23 nyelven torténik. Bizonyos tipusu URL-ek
nem ellenérizheték:

o URL-ek, amelyek tartalmazzak a’?’. Ez utébbi egy olyan paraméter, amely jelzi a dinamikus
tartalmat, altalaban egy adatbazisbal.

o Olyan URL-ek, amelyek kiterjesztéssel végz8édnek, pl.’.docx’ és’.png’. Erre azért van
szilkség, mert nem tudjuk automatikusan feldolgozni barmely tetszdleges webes eréforras
tartalmat.
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o Hatarfeltételekre van szikség annak biztositasahoz, hogy az elemzés targyat képezé
weboldalhoz tartozo tartalom esetében a nyelv elérhet6ségének keresztellenérzése
megtorténjen. Ezért ha az URL-ek a vizsgalt tartomanyon kivili tartomanyra mutatnak,
példaul ha keresztellenérzést végeznek a http://domainA.com oldalon, és az url egy masikra,
pl. http://domainB.com-ra mutat, akkor az ilyen kllsé URL-ek kizarasra kertlnek.

o Olyan URL-ek, amelyek szisztematikusan generalnak hibalizeneteket (magas ,hianyzo”
adatok). Ez csak egy weboldallal tértént, amelyet ki kellett zarni.

A2.3 Tobbnyelviiségi Index

Ez a melléklet az uniés honlapok elemzésére alkalmazott tébbnyelv(i mérészam kiszamitasahoz
hasznalt képleteket mutatja be (A2.3. hattérmagyarazat). Tartalmaz néhany megjegyzést is annak
megértésére, hogy hogyan alkalmaztak az elemzett weboldalakra.

Feltételezve, hogy a dokumentumokat (weboldalakat) alapértelmezés szerint csak egy nyelven
(azaz angolul) éllitigk elé, és a dokumentumokat (weboldalakat) ezutén leforditjak a tobbi
hivatalos nyelvre (L).

D az alapértelmezett nyelven eléallitott dokumentumok teljes mennyisége, mig D, az | nyelvre
leforditott dokumentumok szama. Ezért d, =D /D a nyelvre leforditott dokumentumok aranya. Az
atlagos tdbbnyelviség (Ml) indexe a kdvetkez6képpen szamithato ki:

L
Mmi=1Ya,
L=
A tébbnyelviiség (GMI) csoportositott atlagat is kiszamitjak a |G|tagokkal rendelkezé csoportra.

G
GMI=1Y m,
Gio
A fenti képletben szerepl6 csoport lehet a Szervezethez (azaz uniés intézményekhez,
szervekhez vagy Ugyndkségekhez) tartozé6 weboldalak, a tartalomosztalyozas vagy a
szlkségletek tipoldgidja. Amint az empirikus elemzésbdl kiderll, a csoportositott atlag (GMI)
kiegyensulyozottabb becslés, mivel egyenlé sulyt ad a csoportoknak (fliggetlentl attél, hogy az
entitas tipusa, a tartalom tipusa vagy a szlikségletek tipusa).

7. 7: A2.3: A tbbbnyelviiség mérészama

A jelentés fGszbvegének két mutatdja kozotti kuldnbségtétel érdekében az elsé mutatot a nem
csoportositott vagy csoportositott atlagnak, mig a masodik mutatét csoportositott vagy csoportos
atlagnak nevezzuk.

Az empirikus feladat annak ellenérzésére terjedt ki, hogy az elemzett uniés weboldalakon gyjtott
alapértelmezett (angol nyelvi) weboldalak elérhet6k-e a célnyelveken (azaz az EU 23 masik
hivatalos nyelvén). Ez végul egy binaris osztalyozasi feladat volt, amelyben minden
alapértelmezett weboldalnak (URL) binaris eredménye volt: Az ,1” azt jelenti, hogy a tartalom
elérhetd volt a célnyelven és a ,0”-val szemben, ami azt jelenti, hogy a tartalom nem volt elérhetd a
célnyelven. A binaris osztalyozas alapjan az A2.3. rovatban meghatarozott mutatok alkalmazhatok.

Hozzaszolasok

Van néhany fontos megjegyzés az eredmények értelmezéséhez. El6szor is vannak olyan URL-
ek, amelyek valamilyen oknal fogva nem t6ltédnek be megfeleléen, példaul a web feltérképezd
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lerobbant, vagy problémak merultek fel a szerveren. Ezek a ,hianyzé” URL-ek nagyon ritkak, a
kotet korllbellil egy szazaléka, és valoszinitlen, hogy érdemben befolyasoljak az altalanos
megallapitasokat.

Masodszor, néhany URL viszonylag kénnyen osztalyozhaté a nyelvi elérhetéség szempontjabdl,
mig masok nehezebbek. Példaul sok olyan URL van, amely betdlti a célnyelvet, de amelynek
tartalma angol. Mas URL-ek mind megfeleléen betdltédnek, azaz hibak nélkil, és a megfeleld
célnyelven vannak. Mindkét tipus ,konnylnek” tekintheté a nyelvfelismeré eszkdz esetében, ha a
célnyelveken ,0” (nem all rendelkezésre) vagy ,1” (elérhetd) besorolast kap.

Vannak azonban olyan weboldalak is, amelyeket nehezebb osztalyozni olyan esetekben, amikor
példaul a weboldal tartalmanak nagy része a kért nyelven van, kivéve néhany tartalmat, amelynek
a célnyelven kell lennie, de nem. llyen esetekben a nyelvfelismerd eszk6z 0 és 1 kdzotti értéket
adna vissza, ami a célnyelvben lévd tartalom aranyanak felel meg. Szerencsére az adatok
tulnyomé része, korulbelul 90 szazaléka binaris ,0” vagy ,1” értékként jelenik meg. Amint az az
A2.3 abra egyik paneljén lathato, a pontszamok lényegében ,0” vagy ,1” a hisztogramban. A két
erték kozotti pontszamokat alig lehet kimutatni a hisztogramban. Az adatok mintegy 10%-a
azonban tébb nyelvbél all (azaz mind az angol, mind a célnyelv elemeit észlelték).
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A2.3. abra: Az 1. panel hisztogramja a nyelvi detektalasi pontszamok eloszlasat
mutatja. Hisztogram a panelen 2 zoomolja a 0 és 1 kbzbtti pontszamokat, amelyek
nem lathatok az 1. panelen

Az A2.3 abra masodik paneljén a hisztogram a 0 és 1 kozotti értékekre zoomol. A legtobb érték
kézel van a nulla ponthoz. A graf tartalmaz egy szaggatott vonalat is, amely jelzi a 0,5
kiszdbértéket, amely az URL-ek 0 vagy 1-es binaris osztalyozasara szolgal. A binaris kiszdbérték
kéruli 10%-os margdéval rendelkez6 terulet narancssarga szind, hogy a legnagyobb
bizonytalansaggal rendelkezd értékeket jelezze. Az URL-ek ebben a bizonytalan zénaban az
adatok nagyon kis hanyadat képviselik, korllbelul fél szazalékpontot. Nem valdszinl, hogy a
binaris téves besorolas jelentds hatast gyakorolna a becslésre, még akkor is, ha a bizonytalansagi
sav jelentdsen megnd.
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A2.4 Ellen6rzott unioés uigynokségek weboldalai (2021. julius)

Ugynokség Tobbnyelvi |Jegyzetek

A BEREC Tamogatasi Nem Ez a weboldal nem rendelkezik nyelvvalasztoval. Minden
Ugynoksége tartalom angolul van.

Az eurdpai politikai
partokkal és eurdpai
politikai alapitvanyokkal
foglalkozé hatésag

Nem Ez a weboldal csak angol nyelven érheté el.

Kozossegi Noveényfajta- Ez a weboldal nem rendelkezik nyelvvalasztoval. Minden

hivatal Nem tartalom angolul van.
Ennek a webhelynek van nyelvvalasztoja, de ha
Eurépai Bankhatoség Nem megvaltoztatja a nyelvet, atiranyitja Ont a kivalasztott nyelvre

leforditott EGY oldalra. Tehat az angoltdl eltérd nyelvekre
egyetlen leforditott oldal Iétezik.

Ugy tiinik, hogy ez a weboldal alapértelmezés szerint angol
nyelvii weboldal teljes tartalommal) és kulén (kisebb) oldalak
Részben az egyes nyelvekhez. Ezek a kiilénb6z8 nyelvi webhelyek
mas URL-cimmel rendelkeznek. Nincs méd az URL-ek
keresztellen6rzésére.

Eurdpai Hatar- és
Partvédelmi Ugynokseég

Eurépai
Betegségmegeldzési és Nem
Jarvanyvédelmi K6zpont

Ez a weboldal nem rendelkezik nyelvvalasztéval. Minden
tartalom angolul van.

Ez a weboldal nyelvvalasztokkal rendelkezik, de minden

Eurépai S i )
Szakképzésfejlesztési Részben tartalgrn apgol. A honlapojt 2021’ juliusa ’utan t’eljes.en_
Kézpont meguijitottak, de a nyelvvalasztok ellenére még mindig

egynyelv(.

Eurdpai Kiberbiztonsagi

Ipari, Technoldgiai és Az eurdpai kiberbiztonsagi kompetencia Uj weboldala

Nem

Kutatasi rendelkezik nyelvvalasztoval, de nem mikodik.
Kompetenciakézpont
Eurdpai Kérnyezetvédelmi . Ezt a weboldalt nem lehet 6sszevetni. Az URL tartalmazza a
- o Részben . ,,
Ugynokség dokumentum cimét a megfeleld nyelven.
Eurépai Halaszati Ellenérzé N Csak a ,Rdélunk” szakaszt forditjak le, ha megvaltoztatja a

. em . )
Hivatal nyelvet. Csak 4 nyelv all rendelkezésre.
Eurdpai Alapitvany az Elet- A weboldalnak van egy nyelvvalasztoja, amely néhany felsé
és Munkakorilmények Részben szint(i szakasznal miikddott, de amikor a keresztellenérzés
Javitasaert ténylegesen egynyelvi, és nem szerepelt az elemzésben.

Ennek a webhelynek van nyelvvalasztoja, de ha
megvaltoztatja a nyelvet, atiranyitja Ont a kivalasztott nyelvre
leforditott EGY oldalra. Tehat az angolon kivil minden
nyelvre egyetlen leforditott oldal létezik.

A Nemek Kozotti
Egyenléség Eurdpai Nem
Intézete

Eurépai Biztositas- és
Foglalkoztatéinyugdij- Nem
hatésag

Ez a weboldal nem rendelkezik nyelvvélasztéval. Minden
tartalom angolul van.
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Europai Munkaligyi

Ez a weboldal nyelvvalasztoval rendelkezik, de minden

Hatosag Nem tartalom angol nyelva.
Eurdpai Tengerbiztonsagi Nem Ez a weboldal nem rendelkezik nyelvvalasztoval. Minden
Ugynokseég tartalom angolul van.
Eurépai Nem Ez a weboldal nem rendelkezik nyelvvalasztoval. Minden
Gyoégyszerigynokség tartalom angolul van.
A Kabitészer és a
Kabitészerfiiggéséeg Nem Ez a weboldal nem rendelkezik nyelvvalasztoval. Minden
Eurépai tartalom angolul van.
Medfigyel6kdzpontja
T . A nyelvvalaszt6 csak egy szakaszban érhetd el
Az Europai Ugyészseg Nem (,olincselekmény bejelentése”)
Eurdpai Ertékpapir-piaci Nem Ez a weboldal nem rendelkezik nyelvvalasztoval. Minden

Hatosag

tartalom angolul van.

Eurdpai Képzési Alapitvany

Nem

Ez a weboldal nyelvvalasztokkal rendelkezik, de minden
tartalom angol.

Az Eurdpai Unio

Ez a weboldal nem rendelkezik nyelvvalasztéval. Minden

Menekiilttigyi Ugynoksége Nem tartalom angolul van.

Az Eurdpai Unio Buntet6

Igazsaglgyi Nem Ez a weboldal nem rendelkezik nyelvvalasztoval. Minden
Egylttmikodesi tartalom angolul van.

Ugynoksége

Eurdpai Uniés
Kiberbiztonsagi Ugyndkség

Nem

Ennek a webhelynek van nyelvvalasztéja, de ha
megvaltoztatja a nyelvet, atiranyitja Ont a kivalasztott nyelvre
leforditott EGY oldalra. Tehat az angoltol eltérd nyelvekre
egyetlen leforditott oldal Iétezik.

A BUnuldozési

Ennek a webhelynek van nyelvvalasztdja, de ha
megvaltoztatja a nyelvet, atirdnyitja Ont a kivalasztott nyelvre

E?]?/gls’itr_Snggs:éE:l’Opal Nem leforditott EGY oldalra. Tehat az angolon kivil minden
gy 9 nyelvre egyetlen leforditott oldal létezik.
e, Ennek a webhelynek van nyelvvalasztoja, de ha
Az Eurdpai Unio . . oa g
el e o e megvaltoztatja a nyelvet, atiranyitja Ont a kivalasztott nyelvre
Blnuldozeési Képzési Nem leforditott EGY oldalra. Teha It6l eltérs ek
Ugynoksége eforditott oOldalra. Tel at azango tél eltéré nyelvekre
egyetlen leforditott oldal |étezik.
Az Eurépai Unié Vasuti Nem Ez a weboldal nem rendelkezik nyelvvalasztéval. Minden
Ugynoksége tartalom angolul van.
e E"nerglla_.s ng_alyozok Ez a weboldal nem rendelkezik nyelvvalasztéval. Minden
Egylttmikodési Nem
- s tartalom angolul van.
Ugynoksége
A szabadsagon, a Nem Ez a weboldal nem rendelkezik nyelvvélasztoval. Minden

biztonsagon és a jog
érvényesulésén alapuld
térség nagyméretl IT-
rendszereinek dzemeltetési
igazgatasat végzd europai
uniés Ugynokség

tartalom angolul van.
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Az Eurépai Unid Ez a weboldal nem rendelkezik nyelvvalasztéval. Minden

Urprogramugynoksége Nem tartalom angolul van.

Az Eurdpai Unio . . . .
PN - Ez a weboldal nem rendelkezik nyelvvalasztéval. Minden

Replilésbiztonsagi Nem

- N tartalom angolul van.

Ugynoksege

Az Eurépai Unié Szellemi . A weboldalt nem lehet feltérképezni, a; technikailag
T Részben . . .

Tulajdoni Hivatala megakadalyoztak a kuszét.

Egységes Szanalasi N Ez a weboldal nem rendelkezik nyelvvalasztoval. Minden
. em

Testulet tartalom angolul van.

Az Eurépai Unid Ellentétben a tdébbi weboldal feltérképezésével, a CdT

Szerveinek Részben nagyon magas hianyz6 adatok szamat adja vissza. A legtébb

Forditékdzpontja URL-keresztellen6rzés hibaként jelenik meg.

Eurépai Vedelmi Nem Ez a weboldal nem rendelkezik nyelvvalasztéval. Minden

Ugyndkség tartalom angolul van.

Az Eurépai Unid
Biztonsagpolitikai Nem
Kutatointézete

Ez a weboldal nem rendelkezik nyelvvélasztéval. Minden
tartalom angolul van.

Az Eurdpai Unio Ez a weboldal nem rendelkezik nyelvvalasztéval. Minden

Muaholdkdzpontja Nem tartalom angolul van.
SUTETRET Egh,aj_lat’-polltlkal, A nyelvvalaszté nem minden nyelven mikddik. A Bizottsag
Infrastrukturalis és . . . ” . e o,
" ] ) Részben altal Gzemeltetett ,,.ec” weboldal (nem kdzvetlentl igyndkség
Koérnyezetvédelmi :
. W . kezeli).
Végrehajtdo Ugynokség
Eurépai Oktatasi és Ez a weboldal nyelvvalasztéval rendelkezik, de a tartalom
Kulturalis Végrehaijto Részben csak angol, francia és német nyelven érhetd el. Az 6sszes
Ugynokség tébbi nyelv nem érhetd el.
Eurdpai Egészségugyi és A nyelvvalaszté nem minden nyelven mikddik. A Bizottsag
Digitalis Végrehajto Részben altal izemeltetett ,.ec” weboldal (nem kdzvetlendl Ggyndkség
Ugynokség kezeli).
Eurépai Innovacios Tanacs A nyelvvalaszté nem minden nyelven mikadik. A Bizottsag
és Kkv-Ugyi Veégrehajto Részben altal Gzemeltetett ,.ec” weboldal (nem kdzvetlentl igyndkség
Ugynokség kezeli).

A nyelvvalaszté nem minden nyelven mikddik. A Bizottsag

F2 [EUTEET U e Részben altal izemeltetett ,.ec” weboldal (nem kdzvetlendl tgynodkség

Végrehajté Ugynoksége

kezeli).
Eurépai Kutatasi A nyelvvalaszté nem minden nyelven mikodik. A Bizottsag
iropal Buuta . Részben altal Gzemeltetett ,.ec” weboldal (nem kdzvetlentl igyndkség
Végrehajté Ugynokseég kezeli)
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3. MELLEKLET: INTERJU ELEMZES

A3.1 Bevezetés

Ez a melléklet a forditassal/tolmacsolassal foglalkozé 12 szakpolitikai szakértével 10 unids
intézmény, szerv és egy ugynOkség korében folytatott interjuk eredményeit mutatja be. A
megvitatott f6 témak a dontéshozatalra/végrehajtasra, a legujabb tendenciakra, a digitalis

technolégiak szerepére, valamint az atlathatdsagra és az elszamoltathatéosagra vonatkoztak.

A3.1. tablazat: Interjuk listaja

Intézmény, szerv, iigyndkség ::g:\jgsailtaér;g Datum

Eurépai Parlament 2 18.11.2021
Eurépai Parlament 4 23.11.2021
Eurdpai Bizottsag 3 22.11.2021
Eurépai Bizottsag 7 29.11.2021
Az Eurépai Unié Birdsaga 10 9.12.2021
Eurépai Kézponti Bank 8 30.11.2021
Eurdpai Kézponti Bank 9 30.11.2021
Europai Szamveviszék 1 15.11.2021
Europai Gazdasagi és Szocialis Bizottsag/Régiok Eurdpai Bizottsaga 5 24.11.2021
Eurépai Gazdasagi és Szocialis Bizottsag/Régidk Eurdpai Bizottsaga 6 24 .11.2021
Eurdpai Oktatasi és Kulturalis Végrehaijto Ugyndkség 11 21.01.2022
Eurdpai Oktatasi és Kulturalis Végrehaijté Ugyndkség 12 21.01.2022

Megjegyzés: A Tanacs Fétitkarsagat interju céljabél megkeresték, de ugy dontoéttek, hogy nem jarulnak hozza a
tanulmanyhoz.

A3.2 Forditassal és tolmacsolassal kapcsolatos dontéshozatal

A nyelvi rendszerre vonatkoz6 szabalyok

Az interjualanyok altal megjeldlt nyelvi rendszerre vonatkozo szabalyok a kdvetkezék:

* A tébbnyelviségrél szolé 1. sz. rendelet, amely kimondja, hogy ,minden kdzzétett dokumentumot
le kell forditani az EU valamennyi hivatalos nyelvére” (valamennyi megkérdezett);

+ Magatartasi kodex (tobbnyelviiségrél), beleértve a tolmacsolasra és forditasra vonatkozé
végrehajtasi szabalyokat, a feladatok, prioritasok stb. rendszeresen frissitett jegyzékeét;
gyakorlati szabalyok (pl. pontos hatarid6k, hataskérok), a képviselbk és a Parlament
kllénb6zd szervei részére torténd forditasra és tolmacsolasra vald jogosultsag; prioritasok
az eréforrasok szlikdssége esetén (2., 4., 5., 6. interju);
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* Eljarasi szabalyzat (4., 5., 6., 10.)
» Szerz6dések (1., 10., 11., 12.) és
» Jegyz8konyv a Birdsag alapokmanyaral (10.

Az interjualanyok megjegyezték tovabba a bizonyos dokumentumok (pl. jelentések) valamennyi
uniés nyelven torténé benyujtasara és kozzétételére vonatkozd kotelezettségekkel kapcsolatos
szabalyokat; olyan helyzetek, amikor a kiadvanyokat csak bizonyos nyelvekre lehet leforditani;
valamint a forditasi kérelmek feldolgozasanak maodjai.

Nehézségek a tobbnyelvl szabalyok betartasaban

A tobbnyelviiségi szabalyoknak valé megfeleléssel kapcsolatban jelentett {6 nehézséget a forrasok
szlikdssége jelentette, ideértve a finanszirozast, az idét, az emberi er6forrasokat és a teret (pl.
uléstermek, kabinok). A tdébbnyelviiségi koételezettségek teljesitése a forditas és a tolmacsolas
Osszetett jellege, valamint a szinte allandé munkateher miatt is kihivast jelent (1., 4., 5., 6., 7., 8.,
9., 10., 11., 12. interju). Néhany interjualany megjegyezte, hogy a vilagjarvany némileg paradox
maodon csOkkentette a rendelkezésre allé munkateriletekkel kapcsolatos nehézségeket: az online
munkavégzés befolyasolta a potencialis kapacitast, amely ebben az esetben megndvekedett (2.
interjuvevd). Bizonyos feladatokkal kapcsolatban is nehézségek merllnek fel — példaul Uj nyelvek
bevezetése vagy elegend6 szakképzett személyzet.

Fobb feszultségek a tobbnyelviiség kezelésében

A feszlltség f6 forrasai az idéh6z, a munkaterhelési korlatokhoz (1., 2., 4., 10.) és a rendelkezésre
allé eréforrasokhoz, illetve altaldban a koételezettségekhez kapcsoldédnak (7., 8., 9., 10.). Ezek
olyan kompromisszumokat jelentenek, mint példaul:

* A minéségi szintnek a valésaghoz vald igazitasa — a mélyrehatd felllvizsgalat kihagyasa a
kevesebb id6 alatt tortend cselekvésre gyakorolt nyomas miatt (1., 4., 5., 6.);

* Az allandé szallitasi nyomas megneheziti az uj technoldgiak bevezetését (2. és 4. interju);

* Bizonyos nyelvek elényben részesitése és mas nyelvek forditasanak elhalasztasa (1., 8., 9., 10.,
11., 12. interju);

* Forditasok csak kérésre allnak rendelkezésre (11. és 12. interju);

* Hianyz6 hataridék (5., 6. interju), de a kotelezettségeket (kdtelezd forditasok) betartjak (7.
meghallgatas);

* A kdzvetlen forditasok nyujtasanak korlatai (10. interju);

» Kevesebb pénzeszkoz all rendelkezésre az adminisztracié szamara (11. és 12. interjualany).

Egyes intézmények sajat (bels6) megoldasokat vezettek be a minéségi kévetelményekhez valo
alkalmazkodas érdekében. Bar els@sorban keresletvezérelt, az intézmény Ugyfelei dontik el, hogy
mi a fontos szamukra (mely dokumentumokat szeretnének leforditani az EU valamennyi hivatalos
nyelvére); és a racionalizalasi igények lehetévé tehetik a kevésbé/relevansabb dokumentumok
azonositasat (5., 6. interju). A nyelvi stilus néha fesziltségek forrasa, mint példaul az egyértelmi
nyelv hasznalatanak névekvé tendenciaja, ami kihivast jelenthet a jogi szovegek technikai, szigoru
és pontos terminoldgiaval torténd leforditasakor (4. interju).

Kulsé kommunikacios korlatok

Az uniés intézmények Osszességében megfelelnek az 1. sz. rendeletben stb. meghatarozott
tébbnyelviiségnek. Mindazonaltal a teljes tobbnyelviiség megvaldsitasa a kilsdé szereplékkel

146



IPOL | Strukturalis és Kohézios Politikak Tematikus F6osztalya

folytatott kommunikaciéban esetenként korlatozott az emberi eréforrasok és az id6korlatok miatt
(1., 4., 5, 6., 8., 9.), valamint az infrastruktdra (2., 5., 6. és 6. interju) vagy maga a kdzénség (5.,
6.) miatt. A megszoritasok azt eredményezhetik, hogy a weboldalt kevés — a legstatikusabb — els8
szint nem teljes forditasaval forditjiak le az EU valamennyi hivatalos nyelvére, a mélyebb,
dinamikusabb szinteket pedig kevesebb nyelvre vagy automatikus forditasra forditjak le, amit az
EU javasol azokra a helyzetekre, amikor az intézmény nem tudja lefedni az 6sszes forditast (5., 6.,
7., 11., 12. interju). Tovabbi technikai korlatok meriltek fel a vilagjarvany és az online
munkavégzés miatt, ami kulondsen kihivast jelentett a tébbnyelvi online rendezvények szervezése
soran (11. és 12. interju).

A tobbnyelvii kotelezettségek, valamint az elszamoltathatésagi és atlathatdésagi elvek ellenére
egyes intézményekben a kilsé k6zonség annyira egyedi, hogy a kommunikacié gyakorlatilag az
angol nyelvre korlatozodik.

Ez a helyzet a pénzugyi piacokkal foglalkozé tobb technikai szervezet, a szakértbk és a
kézgazdasagtan terliletén nagy szakértelemmel rendelkezé nyilvanossag szamara. Az
elérhetéségnek a nem szakosodott kozonségre valé kiterjesztése tovabbi eréforrasokat igényel (8.,
9. interjuk).

Belsdé kommunikacios korlatok

Az unids intézmények belsé kommunikacioja szinte soha nem foglalja magaban az 6sszes unios
nyelvet. Uralja az angol, a francia és néha a német, de az angol dominal (1, 2, 3, 4, 5, 6, 10). A
belsé kommunikacié tdbbnyire az angolra és a franciara korlatozodik (11., 12. interju), vagy a ketté
egyikére, ahol a francia a Birésag f6 munkanyelve (10. Interviewee). A nyelvi szolgaltatasokat
szinte csak kulsé feleknek nyujtiak. Néhany valaszaddé megjegyzi, hogy a teljes tdbbnyelviiség
bels6leg soha nem volt objektiv (5. és 6. interju), ezért nem meril fel a korlatok kérdése (8., 9.
interju).

Forditasi és tolmacsolasi igények, prioritasok és célkozonségek

A forditasi/tolmacsolasi igények és prioritasok értékelése altalaban az intézményi
kotelezettségektdl fugg, és keresletorientalt (1., 2., 3., 4., 10.), célkb6zdnsegek (7., 8., 9., 11., 12.)
alapjan és rogzitett hierarchiat kdvetve (5., 6. interju). A hataridék meghatarozésa fontos szerepet
jatszik a munka megszervezésében (1., 2., 10. interju), és a hdénapokig tarté idégazdalkodas bevett
gyakorlat (2., 4. interju). Az értékelési és rangsorolasi folyamatokat statisztikai értékelésekkel és
utemezési informatikai eszk6zokkel lehet tdmogatni (2. interju). Egyes intézmények sajat tervezési
részleggel (4. interju) vagy belsé stratégiai dokumentumokkal (7., 8., 9. interju), politikakkal (11.,
12. interju) stb. rendelkeznek. Néha az értékelési folyamat tukroz6dik a munkaerd-felvételben —
alland6é személyzet allandd/ismétlé feladatokra, a szabaduszok pedig a kereslet csucspontjat
fedezik (2.

A nyelvi rendszerek f6bb jellemzdi és hianyossagai a gyakorlatban

Az er6forras-gazdalkodassal kapcsolatos eljarasokon kivil az interjualanyok kiemelték a belsé
nyelvi rendszerek gyakorlatanak fontossagat, amelyek lehetévé teszik szamukra kotelezettségeik
teljesitését. Azoknak az intézményeknek, amelyek kotelesek mindent az EU valamennyi nyelvén
kdézzétenni (1., 2., 5., 10.), fontos, hogy a kis és a nagy nyelveket egyforman hasznaljak (2.
Interviewee). Mindazonaltal a tervezeteket csak angol, francia és/vagy német nyelven korézik (1.,
2., 10. interju); Az angol nyelv mindig hasznalatos (2. Interviewee). Néhany intézmény gyakorlati
szempontbdl nem forditja le azonnal az 6sszes dokumentumot az EU valamennyi nyelvére (5. és
6. interju). A dokumentum-elSkészitésben az egynyelviiség felé valé konvergencia egyik oka az,
hogy a dokumentumokat gyakran nem egy személy vagy hivatal késziti el. Tobb lépcsén és irodan
mennek keresztul, és nem lehet mindent leforditani minden 1épésnél. (7. interju).

A technoldgia fontos jellemzéje a nyelvi rendszereknek (informatikai eszk6zok, dedikalt
szoftverek), (1., 4. Interviewee). Az interjualanyok némelyike (8., 9. interju) hangsulyozta, hogy a
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nyelvi rendszerek kdzonségorientaltak, és igyekeznek a leheté legbefogaddbbak lenni a kulsé
kommunikacidban (pl. tdbbet elérni a nék vagy a fiatalok szamara).

Az interjualanyok nehezen tudtak meghatarozni a hidanyossagokat, és a legtdébb esetben azt
allitottak, hogy szervezetiik eleget tesz kotelezettségeinek (1., 4., 5., 6., 8., 9., 10., 11., 12.), annak
ellenére, hogy a jobb er6forras-gazdalkodas, az optimalizalt kommunikaciés stratégiak, az
idészer( ,valodi igények” értékelése és a kdzbnség hatékony megcélzasa terén elbrelépésre van
lehetbség.

Nagyon kevés valaszado volt képes felismerni szervezeteik rendszerszint( hianyossagait. Az egyik
hianyossag az ugynevezett ,hidnyos nyelvekhez” kapcsolddik: bizonyos nyelveken, mint példaul a
dan, a finn, a lengyel, a portugal és az angol, korlatozott szamu tolmacs all rendelkezésre. A
tolmacsok megtalalasanak nehézségei rendszeresen tapasztalhaték (2. interju). Egy masik kérdés
csak az angol nyelvld tartalmakat érinti a weboldalakon, bar indokolt, hogy ez a nyelv a
leggyakrabban tanitott nyelv az iskolakban. Bar ez nem mindig elegendd, a gépi forditast
hasznaljak (7. Interviewee). Az utols6 és visszatérd kérdés az allandé idényomas kihivasa (11.,
12.).

Online kommunikacio

Ami a honlap forditasat illeti, a legtobb esetben a honlapok (kilénésen a 6 fellilet) tartalmanak
leforditasa az EU valamennyi hivatalos nyelvére (1, 2, 3, 4, 7, 8, 9, 10). A sziikségletektél és a
rendelkezésre all6 eréforrasoktdl fliggéen azonban még mindig vannak prioritasok. igy néha
automatizalt (1., 5., 6., 8., 9.) és nem minden dokumentumot forditanak le (10. Interviewee).
Példaul a tartalomforditassal kapcsolatos dontések fligghetnek a karbantartasi igényektdl (frissitési
kovetelmények); a gyakran valtozd webes tartalmak esetében nagy igény van a forditasra és a
forditasi er6forrasokra (8., 9. Intervizid). Egyes esetekben a tartalmat mas nem unios nyelvekre is
lefordithatjak, példaul oroszra vagy kinaira. Azonban vannak olyan intézmények is, amelyek
alapértelmezés szerint angol nyelven tartjak fenn a weboldal tartalmat, és a mas nyelvekre torténd
forditdsokat csak bizonyos szakaszokra hasznaljak. (11., 12.) interjuk. Az intranet és a szervezeti
egységek adminisztracios tartalma elsésorban angol, francia és német nyelven érhet6 el; néha
mas nyelveken is (2. interju).

A Twitter forditasat illetéen két trend figyelhet6 meg a Twitteren valé nyelvhasznalat
szempontjabdl. Az egyik a tweet angol, kivéve idérél idére (1, 4, 5, 6, 8, 9), vagy kétnyelviien —
angolul és franciaul (10. Interviewee). A masodik a tébbnyelvii tweetek hasznalata, de
alapértelmezés szerint nem minden nyelvre leforditva (2, 7). Az els6 megkozelités mellett az érv
az, hogy az angol a Twitter-felhasznaldk f6 nyelve, és a leforditott tweetek kevesebb visszajelzést
kapnak (1, 5, 6, 8, 9). A masodik megkdzelitést az indokolja, hogy a tweeteket egyébként is
kilénb6zd nyelveken teszik kozzé, és gyakran kilénbdzé nyelvi kdzdsségekre és
érdekcsoportokra vonatkoznak, a kontextustol figgéen (helyileg) (2., 7. interjuk).

A3.3 FoO trendek az elmult 5 évben

Az elmult 6t év valtozast hozott mind a belsd, mind a kiilsé nyelvhasznalat tekintetében az unids
intézményekben — ez a valtozas a 2004-ben kezdddott és az EU nyelvi szinterét jelentésen
atalakité hosszabb folyamatok eredménye volt (1, 2, 11, 12).

Bels6 kommunikacio

A legtdbb intézményen belll megfigyelhetd kuldnbség jelentés elmozdulds az angol nyelv felé, és
(annak ellenére, hogy egyes rendeletek eldirjak, hogy a bels6 dokumentumokat is francia nyelvre
kell leforditani), annak megerdsitése, mint a lingua franca (1, 2, 3, 4, 5, 6, 10).
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Kuls6 kommunikacio

Mig az angol nyelv szerepe és hasznalata ndvekszik a kilsé kommunikacioban (3., 5., 6., 10.
interju), az EU mas hivatalos nyelvein rendelkezésre allé informaciok mennyisége is sikeresen
névekszik (2, 8, 9).

Egy masik tendencia, hogy a weboldalakon és a kozosségi médian keresztil torténd online
kommunikacidban tdbb nyelven (gyakran egyértelml nyelvezetet hasznalok) nagyobb mértékben
terjednek ki (2., 7., 8., 9. interjuk). Ez részben a gépi forditds fokozott hasznalatanak (és
elfogadasanak) eredménye lehet (5., 6. interju). Talan a leginkabb ,lathatébb” valtozas az ir és a
maltai nyelvnek az EU hivatalos nyelveinek listajara val6 felvétele volt, ami nyilvanvaléan bizonyos
kovetkezményekkel jart az eljarasokban és a szervezésben (1., 10. Intervizid). Néhany interjualany
kiemelte a tdbbnyelviiség eldmozditasanak fontossagat (10., 11. és 12. interju), valamint azt a
novekvé megértést, hogy az unids intézmények és a polgarok kozotti szakadék athidalasahoz
szlikség van a hatékony tobbnyelviiségre a vilagos nyelv és lizenetek hasznalataval (4. interja).

A kozeljovében varhato f6bb valtozasok

A legjelent6sebb valtozasok mar a 2004-es bdévités utan torténtek (2. interju), és a jév6ben a
tobbnyelviiséget egyszeriien fenn kell tartani (10. Interviewee). Altalanossagban elmondhaté, hogy
nincs (11., 12.) vagy kevés valtozas varhatdé (2., 4., 7.). Mindazonaltal hajlamosak arra, hogy
bels6leg az angolt hasznaljak elsé nyelvként (1., 3., 5., 6., 10.), mikdzben nyomast gyakorolnak
arra, hogy tobb franciat hasznaljanak (4. Interviewee). Megjegyezték, hogy az ir nyelvre
alkalmazandd eltérés megsziinésével varhatéan ndvekedni fog az ir nyelv hasznalata (10.
Interviewee). A gépi forditas fokozott szerepével kapcsolatban is vannak elvarasok (7., 8., 9.
interjuk).

Kills6leg a mesterséges intelligencia fokozatosan egyre tobb segitséget nyujthat az emberi
tolmacsolasnak (2. interju), mig a gépi tdmogatas valdészinileg altalanosan hasznalatos lesz a
forditasban (5, 6, 8, 9). A vilagjarvany azonban ravilagitott a hasznalt online eszk6zék néhany
hianyossagara, példaul egy ,értelmezési” gomb vagy egy szoftverben talalhatdé opcié hianyara (3.
interju).

Egyes intézmények inkdbb a folyamatos trendek folytatasat varjak — a szélesebb kdzonség
(polgarok) elérését a honlapon keresztil, a kézosségi média hasznalatanak tovabbi feltarasat, a
nemzeti média nagyobb mértékii bevonasat, az ,egyértelmliibb nyelv’ hasznalatat, a vizualis
kommunikaciot, a dokumentumok lerdviditését, a szévegek rétegzését, a ,hallgatas” folytatasat és
fokozott szerepét —, mint barmilyen jelentds valtozas. (8., 9.) interjuk. A jovébeli bévitések esetén
azonban tovabbi valtozasok varhatok (1., 4. interja).

Forditas és tolmacsolas kiszervezése

A kiszervezéssel kapcsolatos megkozelitésrdl az interjukban a kdvetkez6k szerepelnek:
* Akiszervezés novelésére iranyuld tendencia (1. interju);

» Nagyobb mértékben tamaszkodik a belsé személyzetre (2. és 10. interju);

 ,nagyon tamogatja a kiszervezést”; ,kllsé szolgaltatasok kb. 50%” (3. interju)

» ,nem, pillanatnyilag nem”; ,a megbizasok mintegy 30%-at kiszervezik, de e tekintetben nem
varhatd névekedés” (4. interju); A kihelyezett forditasok 35%-a, beleértve a forditasra nem
kotelezd szdvegeket is (7. interju);

+ ,nehéz megmondani, hogy ez a tendencia eddig n6tt — kb. 5%-rél 20%-ra” (5., 6.)

+ ,a jelenlegi mikoédési mdéd szerint varhatéan folytatdédni fog”; ,a korabbiakhoz hasonléan kilsé
vallalkozok altal biztositott értelmezés”; ,forditas — els6sorban hazon belll, szabaduszoé
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vallalkozokkal, akik segitik a csucsokat, vagy ha a belsé forditok nem allnak rendelkezésre”
(8., 9. interju).

Altalanossagban elmondhaté, hogy nincs lathatdé kozds tendencia a  kiszervezés
megkdzelitésében. Ez a leforditott/értelmezett informacio tipusatédl fligg, mivel példaul egyesek
bizalmasak lehetnek, ami kizarja a kilsé személyzet felvételét. (2., 10.) interjuk. A kiszervezést
meghatarozé masik tényezd az intézmény sajat forrasai (11., 12.) Ugyanakkor a hazon beldli
személyzet csOkkentésére iranyuld nyomas a nyelvi létesitmények fokozott kiszervezését
eredményezheti (5. és 6. interjualany) ideiglenes alapon, amikor a munkateher csucsa (2., 3.
Intervizio).

Az Egyeslult Kiralysag tavozasanakhatasa a forditasi és tolmacsolasi munkaerd-felvételi
politikakra

Az Egyesiilt Kiralysag tavozasa jelentésen csokkentette a potencialis személyzet létszamat (az
anyanyelvi uniés polgarok), amely jelenleg az ir, a maltai és a ciprusi allampolgarokra
korlatozédik. Ennek ellenére a legtdébb interjualany nem tapasztalt semmilyen Uj nehézséget,
tekintettel arra, hogy korabban is nehézségekbe Utkozott a szakképzett személyzet megtalalasa
(1., 4., 5., 6., 8., 9., 10., 11., 12. interju). Néhany valaszadé azonban t6bb nehézséget észlelt az
angol anyanyelviiek megtalalasaban (2., 10. interju). Tovabba, vannak olyan esetek, amikor nem
anyanyelvi statuszt fogadtak el arra a poziciéra, ahol anyanyelvi angolra van szukség (7., 8., 9.
interju).

Néhany interjualany ramutatott arra, hogy az anyanyelvi szintl nyelv nem feltétlendl jelenti azt,
hogy ,az anyanyelvnek kell lennie” (3. interju), és ami igazan szamit, az a tényleges nyelvismeret
(7. Interviewee). Az uniés polgarok nyelvi készségeire vonatkozé unids szakpolitikak részben
elémozditottak, hogy az angol nyelvtudassal rendelkezé személyek egyre tdbb olyan szinten
vannak, amely elég j6 a nem érzékeny dokumentumok elkészitéséhez (11. és 12. interju). Az
Egyeslult Kiralysag tavozasanak hatasat mérséklik azok a szabalyok is, amelyek lehetévé teszik az
Egyeslult Kiralysag allampolgarai szamara, hogy a BREXIT-et kdvetbéen négy évig tovabbra is az
unids intézményekben dolgozzanak, valamint a kettés allampolgarsag rendelkezésre allasa, amely
lehetévé teszi a folyamatos foglalkoztatast az EU-ban (7, 8, 9, 10, 11, 12).

Kihivasok egy olyan nyelven valé6 kommunikacidéval kapcsolatban, amely nem az
anyanyelvuk

A legtobb interjualany nem tapasztalt kihivast, amikor olyan nyelven kommunikalt, amely nem az
anyanyelve. A f6 ok az unids intézményekben (kilénésen a nyelvi szolgalatoknal) dolgozékra
vonatkozd nyelvi kovetelmények. Természetesen vannak problémak a nyelvi készségekkel
kapcsolatban is. Mindazonaltal gondosan ellenérzik az uniés intézményekben dolgozé személyek
képesitését, és (ha felveszik 8ket) kilénbdz6 tanfolyamokat kinalnak kommunikacios készségeik
javitasa érdekében. Tovabba minden kiadvanyhoz vannak képzett szerkeszték vagy lektorok (2.,
7.,8.,9.,10.).

Ezenkivil egyértelm(, hogy a belsé kommunikacié f6 nyelve (az egyes nyelvi munkacsoportok stb.
kivételével) az angol vagy néha francia (10. Interviewee). Alkalmanként kihivast jelent a nem
anyanyelvi nyelvek hasznalata, pl. pontossag, fonetika. A tavoli munkavégzés néha megszakad a
hangmin6ség miatt (Interviewee 3). A nyelvi szolgaltatasokat nyujtd személyzet szamara egy
masik probléma, amely alkalmanként el6fordul, az a kdvetelmény, hogy olyan személyek szamara
dolgozzanak, akik nem haszndljak az anyanyelviket (ami nem olyan ritka). Ez els6sorban a
tolmacsok szamara jelent problémat, akik az anyanyelvikdn vald munkavégzésre képzettek. (3.
interju). Néhany eurdpai parlamenti képvisel6t gyakran haszndlnak arra, hogy informalis
kontextusban masodik nyelven beszélienek, ahol gesztusokra és ismétlésekre is
tdmaszkodhatnak; ezek a nem anyanyelvi beszél6k azonban gyakran tulbecsuilik nyelvi
készségeiket formalis kontextusban. Ezért amikor hivatalos kommunikacios kontextusban
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beszélnek egy masodik nyelvet, nem fejezik ki vilagosan és pontosan az elképzeléseiket. Az
Otletek pontossaga nagy probléma azoknak a tolmacsoknak, akiknek értelmeznilik kell 6ket (3.
Interviewee). Ugyanakkor ,minél tovabb dolgozik az intézményben, annal inkdbb hozzaszokik a
tobbnyelvi kdrnyezethez, és nem hasznalja az anyanyelvét” (11. és 12. interju).

Mindazonaltal, amint azt az egyik interjialany (2. interjualany) megjegyezte — ,a tobbnyelvi és
multikulturalis kérnyezetben a kommunikacié mindig kihivast jelent”.

Az angol mellett mas nyelvek hasznalatanak tendenciai

Az interjualanyok kijelentették, hogy nem figyelheté meg az angolon tul mas, széles korben beszélt
nyelvek fokozott hasznalata. Emellett egyesek novekvé szereprél és keresletrdl szamoltak be az
angol nyelv irant — ,a tendencia az, hogy egyre nagyobb a kereslet az angol nyelvi tolmacsok
irant” (2. interju). Egyes esetekben az eljarasok megkodvetelik az angol, a francia és a német
nyelvre torténd forditast, de a tendencia inkabb az angol nyelv fokozott hasznalatara iranyul, nem
pedig forditva (5., 6. interju). Mégis vannak olyan intézmények, ahol a francia, és nem az angol a
f6 nyelv (10, 11, 12).

A3.4 A digitalis technologiak szerepe

Az interjualanyok megjegyezték, hogy a digitalis eszk6zoket gyakran hasznaljak a tdbbnyelviiség
elésegitésére, és szereplk névekszik. Mind a forditas, mind a tolmacsolas terén egyre gyakoribb
az online eszkdzOk hasznalata a belsé napi munkaban és a nyujtott szolgaltatasokban. Az irodai
munka esetében az eszkdzok hasonldak a forditdk és tolmacsok szamara, bar a forditasi és
tolmacsolasi szolgaltatasok némileg eltéré tdmogatast igényelnek. A forditasi szolgaltatasokban
hasznalt legnépszeriibb eszkdzdk a kdvetkezdk:

» Gépi forditas (1, 7, 4, 11, 22)

* E-forditas (1., 7., 10., 11., 12.)

» Adatbazisok, pl. IATE, EURAMIS, SDL Trados, Eur-Lex (1, 5, 6, 10)
» Automatikus forditas widgetek a weboldalakon (8, 9, 11, 12)

« Studio (1, 8, 9)

* Forditast segit6 szoftver, forditasi emlékek (Interviewees 7, 11, 12)

* Forditasi emlékek (1., 4. interju)

* A kiterjesztett forditasi kérnyezet (5., 6.)

* Intranslation (8., 9. interju)

* Interactio (3. interju)

» Szamitégéppel tamogatott forditasi (CAT) eszkdzok (Interviewee 4)
* Mérkdzés szintje (4. Interviewee)

* DeepL Pro (Interviewee 10) — Video letdltés mp3-ban

A tolmacsolasi szolgaltatasokban a legnépszer(ibb eszk6zdk a kdvetkezdk:
» Tobb intézményben bevezetett Uj eszkdzok: pl. beszéd-text technolégiak (2., 5., 6. interju)

» Automatizalt keresés egy fllkében (2. interju)
» Automatikus kifejezéskivonas (bizonyos szavak, pl. szamok felvétele) (2. Interviewee)

+ SIDP (Egyideji Tolmacsolasi Platformok): Kudo, Tolmacsolas stb. (2. interju).
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A fébb elényok a kdvetkezdk:

» sebesség (1., 4., 8.,9.,10., 11., 12))
* hatékonysag (1., 4., 10., 11., 12.)

* optimalizalas (4., 8., 9.)

* rendelkezésre allas (2. interju)

* minéség (4. interju)

* konzisztencia (10. interju)

* elég j6 a szbvegezéshez (11., 12. Interjuk).

Hatranyok vagy kihivasok a kovetkezdk:
* a megbizhatésag emberi felligyeletet igényel (1., 4., 5., 6., 10, 11., 12.))
* a hibak allandodsitasa (1., 5., 6., 10.)

* gunyolas minéség — ami azt jelenti, hogy a szoveg jol olvashaté, de a jelentés a forditas helytelen
(Interviewees 1, 10)

+ az id6vel kapcsolatos magas elvarasok megteremtése (1. interju)
* hangmindség (2., 10. interju)

* nem muikodik egyforman jol minden nyelv szamara (4., 10.)

» a megfelel§ eszkdzok fejlesztése és frissitése idéigényes. (8., 9.)
* tovabbi felszerelésre van szikség (10. Interviewee).

Az EU mar most is beruhazik a digitalis technoldgiakba, és tovabbi kiadasok varhaték. Az
interjialanyok szerint a digitalis eszk&zokbe torténd tovabbi beruhazasok mindenképpen
megkonnyitenék a tébbnyelviiséget. Ehhez azonban tobb fejleszté bevonasara és az eszkdzok

c s

A digitdlis eszkdzok a nyelvi szolgaltatasi kornyezetben valdé munkavégzés soran valtak
szlkségessé. Forditasi szempontbdl ez a forditdi munkakér megvaltozasat jelentené — a forditas
helyett inkabb az érvényesitésre valé attéréssel (1., 5., 6., 11., 10.); ,az intellektualistél a majdnem
mechanikusig” (1. interju). Egyes irodak komolyan mérlegelik a mesterséges intelligencia
bevezetését a munkafolyamataikban, hogy optimalizaljak a munka nagyon idéigényes elosztasi
folyamatat (4. interju). A tolmacsolas soran azonban a digitalis eszk6zoket lassabb Utemben
alkalmazzak, mivel a folyamat Osszetettebb megoldasokat igényel, mint a forditas. A digitalis
eszkdzok alkalmazasa tamogatja az ideiglenes tolmacsolast, és mar elérhetévée tette a
tolmacsolast (a konferenciatolmacsolas terén bekovetkezett hatalmas valtas) és a rendelkezésre
allo tér korlatait egyre kevésbé problémassa valt (2. Interviewee).

Egyes intézmények digitalis technoldgiakon alapuld sajat eszkozeiket fejlesztik a tobbnyelviség
megvaldsitasanak tamogatasara. Példa erre a tdbbnyelvl felmérési eszkdz — amely lehetévé teszi
a felmérés gyors beallitdsat és a bemenetek kulonbdzd nyelveken torténé gydjtését. (8., 9.)
interjuk.

Tobb valaszadd is ramutatott a digitalis eszkdzdk hasznalatara vonatkozé szabalyozasok
hianyaval kapcsolatos korlatozasokra, és hogy a tébbnyelviiségnek tovabbra is vannak olyan
kdvetelményei, amelyeket a digitalis eszk6z6k nem tudnak biztositani. Ez azonban biztosan
javithatja a helyzetet, ha a rendelkezésre all6 eréforrasok (emberek, id6, tér, forrasok) allnak
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rendelkezésre. Végezetll a valaszadok kiemelték a nyelvek immaterialis jellemzdéit, ami azt jelenti,
hogy a gépi forditas a belathat6 jovében nem fogja helyettesiteni az embereket (1., 4., 5., 6., 10,
11., 12. interju).

A3.5 Atlathatosag és elszamoltathatésag

Az interjualanyok altalanossagban ugy vélték, hogy szervezetik nyelvi rendszere kell6en
tébbnyelvi ahhoz, hogy ésszeri és kiegyensulyozott atlathatésagot biztositson az uniés polgarok
szamara, bar kismérték(i javulasra is lehet6ség volt. Megjegyezték, hogy a dokumentumok
tulnyomo tébbségét (felhasznaldk) angolul nézik meg. Tovabba a dokumentumokat a nyilvanossag
nem altalanosan olvassa el, hanem a kozvetlen érdekelt felek (1., 5., 6., 8., 9.) vagy a polgarok
unios ugyekhez fiz6d6 altalanos érdeklédésétdl (1., 2., 3. interju).

Az atlathatosag fokozasa érdekében a megkérdezettek hangsulyoztak, hogy biztositani kell a
magas szinvonalu forditast az EU valamennyi nyelvén (4., 5., 6., 8., 9.), és egyértelmi nyelvezetet
kell hasznalni (4., 8., 9. interju).

Valamennyi megkérdezett valasza szerint nincs vagy alig érkezett panasz a tébbnyelviiség
intézményeikben torténé alkalmazasaval kapcsolatban, mivel a nyujtott szolgaltatasokra
vonatkozéan magas szintl normak vannak érvényben. A panaszok korlatozott esetei féként
bizonyos nyelvek (szolgaltatasnyujtas) elérhetéségéhez kapcsolddnak, amely kozvetlendl
kapcsolddik az intézményben rendelkezésre allé eréforrasokhoz (2., 3., 8., 9., 10.). A vilagjarvany
miatt nagy a kereslet az online szolgaltatasok irant, igy azok néha kevésbé voltak elérhetdk,
kilénésen a kisebb nyelvek esetében (2. interju). A panaszoknal gyakrabban fordulnak el6
megkeresések (8., 9. interju), illetve olyan polgarok vagy eurdpai parlamenti képvisel6k
(felhasznaldk) észrevételei, akik forditasi hibakat észleltek (1., 2., 4., 10. interju). A panaszok
altalaban akadémikusok, ligyvédek, aktivistak és polgarok keverékébdl szarmaznak (10. interju).
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4. MELLEKLET: AZ EUROPAI LAKOSOK NYELVI KESZSEGEI

A4.1. tablazat: A 25-64 éves europai lakosok szazalékos aranya, akik nyelvileg szerepelnek az EU kommunikaciés politikajanak tipusa, a

nyelvi befogadas meghatarozasanak megkozelitése és orszag szerint

Hexalingualizmus
(angol, francia, német,
olasz, spanyol, lengyel)

Kommunikacié  Egynyelviiség (csak  Kétnyelviség (francia Haromnyelviiség
s politika angol nyelven) német) (angol francia német)

Ez az app. A Ez azBapp. Ez azAapp. Ez azBapp. Ez azAapp. Ez azBapp. Ez az app. A Ez aB
Orszag
Ausztria 26 68 90 97 92 98 92 98
Belgium 17 55 48 78 56 85 57 85
Bulgaria 8 28 2 7 9 32 9 32
Horvatorszag 14 51 4 22 17 60 18 61
Ciprus 31 80 2 8 32 80 32 80
Csehorszag 6 34 2 23 8 47 9 48
Dania* 28 55 4 14 31 60 32 61
Esztorszag 20 51 2 7 21 54 21 54
Finnorszag 28 82 2 5 28 83 29 83
Franciaorszag 9 38 95 98 95 98 96 98
Németorszag 15 60 92 98 93 99 94 99
Gorogorszag 17 53 4 12 18 54 18 54
Magyarorszag 8 25 4 16 10 34 10 34
irorszag 91 97 4 15 93 98 96 99
Olaszorszag 5 35 3 15 7 41 100 100

A

94
96
98
100
95
99
95
76
97
96
95
95
100
99
100

Tobbnyelviiség (24
hivatalos nyelvjaras)

zapp. Ezazapp. Ez azBapp.

99
99
99
100
99
100
98
89
99
99
99
99
100
100
100

Népesség

% Milliok
2.0 4.83
25 5.98
1.7 3.97
1.0 2.28
0.2 0.46
24 5.84
1.2 2.95
0.3 0.72
1.2 2.83
13.5 32.37
18.7 4477
25 5.86
23 5.39
1.1 2.56
13.6 32.61



Lettorszag 8 45 1 7 9 51 9 52 75 95 0.5 1.06

Litvania 10 33 1 6 11 38 17 49 96 99 0.7 1.55
Luxemburg § 24 41 73 90 79 93 81 94 90 97 0.1 0.30
Malta 61 90 1 6 61 90 63 91 99 100 0.1 0.24
Hollandia 29 79 7 33 33 82 33 82 96 99 3.7 8.95
Lengyelorszag 8 34 2 14 10 41 100 100 100 100 9.1 2.73
Portugélia 12 40 5 20 15 48 17 52 100 100 23 5.58
Romania 4 21 1 9 4 24 5 26 100 100 4.6 11.06
Szlovakia 6 28 3 18 9 41 9 43 100 100 1.3 3.07
Szlovénia 20 48 5 19 23 57 25 60 95 98 0.5 1.16
Spanyolorszag 9 31 4 12 12 37 96 99 98 99 10.9 26.03
Svédorszéag 48 85 3 16 49 86 51 87 93 97 2.1 4.98
EU-27 13 45 35 45 43 65 74 86 97 99 100 2391

Forras: Eurostat, 2021, AES 2016. 27 uniés tagallam. Szazalékban jelentett stlyozott eredmények. Az 6sszes szazalékos arany a 25-64 éves lakossagra vonatkozik. Eszrevételek:
174 688, amely 239,1 millié felnétt lakost képvisel (az utolsd két oszlopban a felnétt lakosok szama orszagonként és az orszag népességének aranya az EU-27-ben). App A
=Approach A, App B=B jévahagyas, a fogalommeghatarozasokat lasd a 7. fejezetben.

* Dania esetében a B. megkodzelitésben szerepl6é szdzalékos aranyokat (a tébbnyelvi nyelvpolitika kivételével) alabecsiilik, mivel az AES dan mintajaban két AES valtozénak sok
hianyzé értéke van, azaz ,az anyan kivlli elsd legismertebb nyelv’ és a ,masodik legismertebb nyelv az anyan kivil”. Annak érdekében, hogy a minta teljes maradjon, a hianyzé
értékeket egyenértékiinek tekintették: ,Nem beszélek idegen nyelvet’, ezzel alabecsilve az orszagban él6 tébbnyelvii embereket. Figyelembe véve Dania viszonylag kis demografiai
méretét az EU tdbbi részéhez képest, ez nem fogja jelentésen befolyasolni altalanos kdvetkeztetéseinket. Ezt a modszertani valasztast minden tablazatban végrehajtjak.

§ Luxemburg helyzete kiléndsen a rendkiviil soknyelvl lakossagnak kdszonheté. Az AES csak a valaszadd anyanyelvén kivil ismert els6 és masodik idegen/egyéb nyelvre

vonatkozéan tartalmaz informaciot a jartassagi szintrél. Luxemburg lakossaganak nagy része azonban anyanyelvként beszél luxemburgiul, és a francia és a német (az orszag mindkét
kozigazgatasi nyelve) az elsé6/masodik legismertebb idegen nyelv. Ha az angol a valaszadé harmadik legjobb beszélt nyelve, akkor az AES nem tudja rogziteni.



A4.2. tablazat: A 25-64 éves europai lakosok szazalékos aranya, akik nyelvileg szerepelnek az EU kommunikaciés politikajanak tipusa, a
nyelvi befogadas meghatarozasanak megkozelitése és korcsoport szerint

Korcsoport 25-34 35-44 45-54 55-64

Kommunikacios politika Megkodzelités

A 20 15 10 7
Egynyelviiség (csak angol nyelven)

B 60 50 40 30

A 35 32 37 36
Kétnyelviiség (francia német)

B 46 43 47 45

A 48 42 42 40
Haromnyelviiség (angol francia német)

B 77 67 62 56

A 75 73 73 72
Hexalingualizmus (angol francia német olasz spanyol lengyel)

B 90 87 85 82

A 97 97 97 98
Tobbnyelviiség (24 hivatalos nyelv)

B 99 99 99 99
a 25-64 év kozotti teljes népesség %-a korcsoportonként 231 254 27.3 24.3

Forras: Eurostat, 2021, AES 2016. 27 unios tagallam. Szazalékban jelentett sulyozott eredmények. Az 6sszes szazalékos arany a 25-64 év kozotti népességre vonatkozik, amely a
korcsoportba tartozik.

Eszrevételek: 174,688. Az A. és a B. médszer fogalommeghatérozasait lasd a 7. fejezetben.

Minden nyelvi politka — a tébbnyelv(i és a kétnyelviiek kivételével — egyenlétlenségeket teremt a generacidok koézott a nyelvileg érintett felnéttek aranya tekintetében. A nyelvi
befogadas aranya magasabb a fiatalabb generaciéban az egynyelvii, haromnyelvl és hexalingualis kommunikacios politikakban. Ez a ndvekedés els6sorban az angol nyelvnek az
elmult évtizedekben az unios orszagok oktatasi rendszereiben valo elterjedésének tudhaté be. Az eredmények azt sugalljak, hogy az oktatasi politikdk eredményesen elémozditottak
legalabb bizonyos nyelvi készségek elsajatitasat, de csak egy kisebbség ért el jartas szintet. Ennek az a kévetkezménye, hogy az uniés kommunikacio forditasanak sziikségessége a
belathaté jovében nem fog jelentésen megvaltozni. Még a legdfiatalabb kohorszok kozétt is jelentds az egynyelvi vagy haromnyelv(i nyelvpolitikai rendszer végrehajtasabdl eredd
nyelvi kirekesztés.



A4.3. tablazat: A 25-64 éves europai lakosok szazalékos aranya, akik nyelvileg szerepelnek az EU kommunikaciés politikajanak tipusa
szerint, a nyelvi befogadas meghatarozasanak megkozelitése és a sikeresen teljesitett végzettség szintje

Az iskolai végzettség sikeres befejezése

Kommunikacioés politika Megkdzelités | Alacsony Kozepes Magas

A 4 8 28
Egynyelviiség (csak angol nyelven)

B 16 40 74

A 23 37 41
Kétnyelviiség (francia német)

B 30 46 55

A 26 42 57
Haromnyelviiség (angol francia német)

B 39 64 87
Hexalingualizmus (angol francia német olasz spanyol A 69 n 81
2rgpEl) B 79 83 96

A 94 98 98
Tobbnyelviiség (24 hivatalos nyelv)

B 98 99 100
2222;;7?4 év kozotti teljes népesség %-a, iskolai végzettség 299 476 30.0

Forras: Eurostat, 2021, AES 2016. Az oktatasi szinteket az ISCED 2011-es szintjeibe soroljak, és az Eurostat iranymutatasai szerint sszesitik: Alacsony iskolai végzettség (ISCED-
11 0-2 szint), Kézépfoku oktatas (ISCED-11 3—4. szint), Fels6oktatas (ISCED-11 5. vagy magasabb szint). Szazalékban jelentett sulyozott eredmények. A 25 és 64 év kozotti
népességre vonatkoz6 dsszes szazalékos arany. Eszrevételek: 174,485. Lasd a 7. fejezetet az A. és B. mddszer fogalommeghatarozasait illetden. ISCED = az oktatas egységes
nemzetkdzi osztalyozasa.

Koéztudott, hogy az anyanyelv(ek)tdl eltéré nyelvek készségei korrelalnak az oktatasi szinttel. Ez tikr6z6dik az e tablazatban bemutatott eredményekben. A 25-64 év kdzétti, magas
iskolai végzettséggel rendelkezd unids lakosokat példaul nagyobb valdszinliséggel vonjak be a nem multikulturalis kommunikaciés politikdkba, mint az alacsony iskolai végzettséggel
rendelkez6 lakosokat.



A4.4. tablazat: A 25-64 éves europai lakosok szazalékos aranya, akik nyelvileg szerepelnek az EU kommunikaciés politikajanak tipusa, a
nyelvi befogadas meghatarozasanak megkozelitése és foglalkozas szerint

Kommunikacioés politika

a pop. 25-64
. . . -
Egynyelviiség (csak angol| Kétnyelviiség (francia | Haromnyelviiség (angol H?éz?]lg;guggﬁqmeltjso(lzr;gol, Tobbnyelviiség (24 ?ﬁ:?kzz/?;;
nyelven) német) francia német) ' ’ ’ hivatalos nyelvjaras) 9
spanyol, lengyel) csoportok
szerint
E Ez az app. Ez az app. Ez az app. Ez az app. Ez az app. o
zaz app. A B Ezaz app.A B Ez az app. A B Ez az app. A B Ez az app. A B %
Foglalkozas
1. Menedzserek 26 67 38 51 53 81 79 94 99 100 5.0
2. Szakemberek 32 78 38 53 57 87 81 96 99 100 20.6
3. Technikusok és tarsult 15 61 51 60 59 82 82 94 99 100 16.8
szakemberek
4. Klerikus tamogaté munkasok 13 58 39 50 47 76 80 92 99 100 9.8
S Szeniz és ertekesitesi 9 41 37 45 43 66 71 85 97 99 15.1
munkasok
6. Szakképzett mez6gazdasagi, 4 18 20 25 23 36 64 71 98 99 37
erdészeti és haldszati dolgozdk '
7. Kézmiives és kapcsolodo 4 28 32 39 35 53 68 79 97 99 12.2
szakmak dolgozdi
8. Uzem- és gépkezelCk es 4 25 29 37 32 52 63 76 96 99 7.8
Odsszeszerel6k
9. Altalanos foglalkozasok 4 20 35 45 39 55 70 81 93 99 8.3
10. Fegyveres erck 18 69 38 49 48 80 76 94 99 100 06
megszallasa

Forras: Eurostat, 2021, AES 2016. A gazdasagi tevekenységek kodolasa az ISCO 2008 szerint torténik. 27 EU-tagallam. A sulyozott eredményeket szazalékban jelentik. Az utolsd
oszlopban az egyes foglalkozasi statuszok szerinti 25-64 év k6z6tti foglalkoztatott népesség relativ szazalékos aranya szerepel. Eszrevételek: 117,543. App A =Approach A, App B=B
joévahagyas, a fogalommeghatarozasokat lasd a 7. fejezetben.




Az AES a 2008-as Nemzetkdzi Szabvanyos Foglalkoztatasi Osztalyozas (ISCO) szerint besorolt, a valaszadok foglalkozasi tipusara vonatkozé adatokat tartalmaz. A tablazat azon
felnétt lakosok szazalékos aranyat mutatja be, akik a foglalkoztatott valaszaddk foglalkozasi statusza szerint nyelvileg szerepelnek.
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5. MELLEKLET: GEPI FORDITAS

A5.1 Mi a gépi forditas??

Kllénb6zd megkdzelitések léteznek a gépi forditashoz (MT), mindegyiknek megvannak a maga
elényei és hatranyai (A5.1. tablazat). Amodern MT egyik legkorabbi megkozelitése a
szabalyokon alapulé megkoézelités, amely szétarakon és nyelvtani szabalyokon (pl. szintaxis és
morfolégia) alapul a szdveg egyik nyelvrél a masikra torténd atviteléhez (Castilho et al., 2017).
Roviden, egy szabalyalapu rendszer a forrasnyelvben kifejezett mondatot szavakra és szabalyokra
bontja, és azokat a célnyelv szavaihoz és szabalyaihoz rendeli. A szabalyokon alapul6 rendszerek
egyik elénye, hogy nincs szikséglik kétnyelvli szbvegekre a képzéshez, és ennek kdvetkeztében
nagyrészt fliggetlenek. Mas széval, egy szabalyalapu rendszer ugyanolyan j6 eredményeket fog
eredményezni, flggetlenil a széban forgd szdveg targyatél. Azonban a szabalyokon alapulé
rendszerek fenntartasa koltséges, és kozismerten rosszak a nyelvi kétértelmiiségek és az
idiomatikus kifejezések kezelésében (Charoenpornsawat et al., 2002).

Az MT-ben végzett kutatds és fejlesztés folyamatosan a szabalyokon alapulé
megkozelitésektdl az adatkézpontubb megkozelitések felé mozdul el (Way, 2020). Valojaban
az MT masodik megkozelitése a korpusz alapu megkozelités, amely parhuzamos kétnyelvi
corporat alkalmaz a leforditandé szoftver képzésére (azaz tanitasara). Osszességében ezeket a
testeket kétféleképpen lehet hasznalni. Vagy arra hasznalhatok, hogy megtanitsak a szoftvert arra,
hogy Ujra alkalmazzak az eredeti testben rendelkezésre allé nyelvi mintékat, hogy leforditsak az uj
szOvegeket a megfeleld helyettesitések elvégzésével (ebben az esetben konkrétabban a példa
alapu megkozelitésrél beszélink), vagy hogy a szoftver megtanulja bizonyos széveglancok
forrasnyelvben valé valdszinlsitheté eloszlasat, mint bizonyos szévegek forditasat a célnyelvre,
majd ennek megfeleléen illeszkedjen hozzajuk (statisztikai gépi tanulas). Mindkét korpusz-alapu
modszer az emberi eréforrasok hatékonyabb felhasznalasat teszi lehetévé, és jobban teljesit a
lexikalis szelekcidban, mint a szabalyalapui modszerek (Hutchins, 2007).

Ezek a megkozelitések azonban er6sen doménfuggdek, azaz forditast csak akkor lehet Iétrehozni,
ha a referenciakorpuszban létezik egy megfelelé példa (Carl, 2000). Mas szoéval, ezek a
mobdszerek gyakran nem képesek leforditani a mondatokat egy olyan tartomanybdl, amely
jelentSsen eltér a képzéshez hasznalt szévegek teruletétdl. Tovabba nagyon rosszul teljesithetnek,
amikor nyelvtanilag hangos mondatokat strukturalnak.

Az utébbi probléma megoldasa érdekében olyan hibrid rendszereket fejlesztettek ki, amelyek
otvozik a szabalyalapu és a korpuszalapu megkézelitéseket (Espafia-Bonet és Costa-jussa,
2016). E tekintetben az EU 2006 és 2012 kozott két projektet inditott (EuroMatrix és
EuroMatrixPlus), 6sszesen 8,3 millid eurds koltségvetéssel az EU valamennyi hivatalos nyelve
kozotti MT-rendszerek fejlesztésére és fejlesztésére. A projekt abbdl a felismerésbél indult ki, hogy
a forditasok jelentds koltséget jelentenek az unids intézmények és az eurdpai vallalkozasok
szamara, és célja az emberi forditok életképes alternativajanak megteremtése volt. A legfontosabb
eredmény a Moses, egy ingyenes SMT motor fejlesztése volt, amely statisztikai forditasi
modelleket képezhet a forrasnyelvrdél a célnyelvre, és automatikus forditasokat készithet a
célnyelven.

Az MT-t uralé legujabb megkozelités a neuralis gépi forditas (NMT), amely mély tanulasra és
mesterséges neurdlis halézatokra tdmaszkodik, hogy megjosolja a szészekvenciak valoszinliségét
a hagyomanyos statisztikai megkdzelitésekhez szilkséges memdéria téredékével (Bentivogli et al.,
2016). Bar az NMT kezdeti felépitése nem tért el jelentésen a hagyomanyos statisztikai gépi
tanulastél (SMT), a kodolo-dekddold keretrendszer és a forrasnyelvi figyelemmodellek

93 Atanulmany szerzdi kdszdnetet mondanak Dr. Marco Civico-nak (University of Geneva) a rész elkészitésében nyujtott értékes
segitségéért.
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bevezetésével a javulas meglehetdsen jelentéssé valt (Sutskever, 2014; Bahdanau et al., 2014). A
Rivera-Trigueros (2021) szerint a neurdlis rendszerek dominancigja olyan, hogy a vilag
legnagyobb MT-szolgaltatéi, mint a Google, a Systran és a Microsoft, mar régdéta integraltak 6ket a
rendszereikbe, mig csak a kis MT-szolgaltaték tovabbra is leginkabb az SMT-re tdmaszkodnak. A
Google 2016 novemberében vezette be a ,Google Neural Machine Translation” (GNMT) nevi
neuralis gépi forditasi rendszert, amely toébb milli6 példabdl tanul, és mesterséges neuralis
halézatokat hasznal a pontossag és a folyékonysag javitasa érdekében (Wu et al., 2016). Ennek
kovetkezményei messze tulmutatnak azon az egyszerl lehetéségen, hogy a sajat szdvegeket
(példaul egy e-mailt) pontosan leforditsak a nyelvekre. Példaul Jackson és tarsai. (2019) azt
mutatta, hogy a Google Translate megbizhatéan hasznalhaté a mas nyelveken kézzétett orvosi
dokumentumok angol nyelvre torténd leforditdsara a szisztematikus felllvizsgalatokhoz szikséges
adatok absztrakcioja céljabol.** Az A5.1. tablazat 6sszefoglalja a kilonb6z6é tipust MT-rendszerek
megvitatasat.

A5.1. tablazat: A kiilonb6z6 gépi forditasi megkozelitések erdsségei és gyengeségei

Szabalyalapu Adatvezérelt Hibrid rendszer Neuralis
Erésségek —Nincs szlikség | Hatékonysagnoveke | -Grammatikusan —A  legkorszeriibb
kétnyelvi dés hang geépi tanulasi

szovegbevitelre technoldgiakra

—Jobb teljesitmény |- Kevesebb domain vonatkoz6 valaszok

—Domain flggetlen |a lexikalis | fuggd
kivalasztasban

Gyengeségek —Koltségesen —Domain figgé Jelent6s  pénzugyi|-Nagy mennyiségi
., .. |befektetéstigényel |képzési adatra van
Gyenge —Nagy mennyiségi sziikség
teljesitmény a|adatra van szikség
kétértelmd
kifejezések

kezelésében

A5.2 Gépi forditasi szolgaltatok

Jelenleg szamos nagymeéretli MT rendszer all rendelkezésre, amelyek kdzil néhany szabadon
elérhetd online. Szamos tanulmany hasonlitja 6ssze a kulonb6zé MT rendszerek teljesitményét
killébnb6zd nyelvi kombinacidk és kilonbozd feltételek mellett. A négy kilénb6zd online MT
rendszer (Systran, SDL, WorldLingo és InterTran) dsszehasonlitasa spanyolrdl angolra azt talalta,
hogy a Systran és a WordLingo altalaban jobb és érthetébb mondatokat készitett (Aiken és Wong
2006). Hampshire és Salvia (2010) ugy talalta, hogy a Google Translate a legmagasabb a
hivatalos regiszterrel rendelkezé6 mondatok forditasaban, de Babilon felliimulja az idiomatikus
kifejezések forditasat.

A kézelmdultban Vanjani és Aiken (2020) javaslatot tett nyolc jelentés MT-szolgaltatd, nevezetesen
a Google Translate, a Bing Translator, a Systran, a PROMT, a Babylon, a WorldLingo, a Yandex és
a Reverso szisztematikus 6sszehasonlitasara. A korabbi tanulmanyokkal ésszhangban a Google
Translate Osszességében pontosabbnak bizonyult a tébbi MT-rendszerhez képest, kiuldénbsen
akkor, ha a forrasnyelv és a célnyelv genetikailag hasonlé. Ugyanez nem mondhaté el nagyon
kilénb6zd nyelvekbdl allé parokrél. Ezért eléfordulhat, hogy a Google Fordit6 nem a legjobb
megoldas egyes nyelvparok szamara. Mas MT rendszerekhez képest azonban a Google Translate

94 A szerzdk kilenc kilénb6zd nyelvrdl tesztelték a forditast (kinai, francia, német, olasz, japan, koreai, roman, orosz és spanyol).
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tobb nyelvet is tdmogat (109 2021 novemberétél, plusz 126 fejlesztés alatt). A Google Translate
valéban a leggyakrabban hasznalt MT szolgaltaté. A Way (2020) szerint a Google Translate
naponta 143 milliard szoét forditott le 2016 majusatél, és ez a szam csak az elmult 6t évben nétt. A
DeepL, a Google Translate, az Amazon Translate, a Microsoft Translator, a Microsoft Translator
altal készitett MT pontossaganak emberi 6sszehasonlitasa 2020-ban jelent meg.®

A leforditott uniés dokumentumok maganvallalatok, példaul a Google altali hasznalata az MT-
eszk6zok fejlesztése érdekében vitat eredményezett az unidés forditasi munkabol szarmazé
magan- és kdzhasznok kozotti egyensulyrdl. 2010-ben Evelyn Regner eurdpai parlamenti
képvisel6 kérdést intézett a Bizottsaghoz azzal kapcsolatban, hogy a Google, egy egyesult
allamokbeli maganvallalat, leforditott uniés dokumentumokat hasznal MT-rendszerének képzésére.
Megjegyezve, hogy az unids forditdi szolgaltatasokat az unios adofizeték fizetik, ramutatott arra,
hogy a Google kbzvetetten versenyelényhoéz jut, és pénziigyi haszonra tesz szert a leforditott unids
dokumentumok haszndlatabdl.®® A Bizottsag azt valaszolta, hogy tudataban van annak, hogy a
Google, valamint szamos mas maganjogi jogalany a leforditott dokumentumait kereskedelmi
célokra hasznalja fel, és hogy ezt a 2003/98/EK parlamenti és tanacsi iranyelv lehetévé teszi.%” Azt
is megjegyezte, hogy a koézszféra informacidinak és szolgaltatasainak szélesebb kori
Ujrafelhasznalasat, amelyet kés6bb az ilyen tovabbi felhasznalas hoz létre, olyan pozitivnak kell
tekinteni, amely el6segiti a kulturalis és gazdasagi névekedést. Kiilondsen azt irja el6, hogy ,[a]z a
tény, hogy egy tovabbfejlesztett forditasi eszkdz széles kdrben elérhetd és hasznalhato, pozitiv
lépés a tudashoz és a hatarokon atnyuld informacids szolgaltatasokhoz valé hozzaférés nyelvi
akadalyainak lekiizdése felé.”® Ebbél kitlinik, hogy az unids intézmények tisztaban vannak azzal,
hogy az MT milyen fontos szerepet jatszik és fog jatszani az elkdvetkez6 években, ami
meghatarozza az MT forditasi tevékenységekbe valo integralasaval kapcsolatos megkézelitésiket.

A gépi forditas hasznalata az uniés intézményekben

Cadwell és mtsai. (2016) megjegyzi, hogy az eTranslationt (lasd a 8. fejezetet) kezdetben a
forditok ,egy csipet soval’ hasznaltak. Azonban most mar mélyen integraldédott a DGT
munkafolyamataba,” és bar egyesek inkabb nem veszik igénybe, a forditok altalaban jol
elfogadjak (Rossi és Chevrot, 2019). Az MT-rendszer létrehozasa 6ta a Bizottsag mindig is arra
Osztondzte a forditokat, hogy jobban megismeriék az MT-rendszereket. Ez a stratégia
megfelelének tlnik, figyelembe véve Rossi és Chevrot altal az Eurdpai Bizottsagnal dolgozé
forditok korében végzett (2019) felmérés megallapitasait a gépi forditassal kapcsolatos
ismereteikrél és az azokkal valé kapcsolatukrdl. Jelent8s negativ korrelaciét talaltak az MT-re
vonatkozd ismeretek és az MT fenyegetésként valo érzékelése kozott (azaz a forditok
bizonytalannak érzik magukat munkajukkal kapcsolatban). Ugyanakkor azt is megfigyelték, hogy
azok, akik jobban megértik az MT-t, megfelel6 és tudatosan hasznaljak azt, akar az MT altal
generalt kimenet utdszerkesztése,'™ akar egyszerlien inspiraciét merit beléle. Ez megerésiti a

95 Elérhetd itt: https://www.deepl.com/press.html#press_comparison_article

96 Irasbeli kérdés E-3436/10 Evelyn Regner (S &D) a Bizottsaghoz (német nyelven). Elérhetd itt:
https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/E-7-2010-3436_DE.html

97 2003/98/EK iranyelv: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A32003L0098.

98 Kroes asszony altal a Bizottsag nevében (német nyelven) feltett E-3436/10. kérdésre adott valasz: https://www.europarl.europa.eu/
doceo/document/E-7-2010-3436-ASW_DE.html

99 RO&viden, amikor mas féigazgatdsagok forditas iranti kérelmet kiildenek a DGT-nek, azt el6szér az MT-rendszer dolgozza fel, majd
elklldi egy forditaskezeldnek, aki atiranyitja azt a forditokhoz. Az utébbi donthet ugy, hogy utélag szerkeszti az MT kimenetet, vagy
Ujrakezdi a karcolasokat.

100 Az utdszerkesztés az a folyamat, amelynek soran az emberi forditdé médositja a géppel leforditott széveget a minéség javitasa
érdekében. Kiuldnbséget tudunk tenni a ,.konnyl” utdszerkesztés kdzott, amelyben a modositasok csak az MT kimenet érthetévé
tételét célozzak, és a ,teljes” utdszerkesztést, amelyben a forditd arra térekszik, hogy stilisztikai szempontbdl is megfelelévé és az

162


https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/E-7-2010-3436-ASW_DE.html
https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/E-7-2010-3436-ASW_DE.html
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A32003L0098
https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/E-7-2010-3436_DE.html
https://www.deepl.com/press.html#press_comparison_article

IPOL | Strukturalis és Kohézios Politikak Tematikus F6osztalya

Cadwell et al. korabbi megallapitasait. (2016), aki ugy talalta, hogy azok a forditok, akik MT-t
alkalmaztak a munkafolyamatukban, hajlamosak voltak ugy tekinteni, hogy a technoldgia hasznos
és képes megfelelni az igényeiknek.

Az MT unids intézményi kontextusban torténd alkalmazasanak szamos gyakorlati esete van,
valamint az MT jovobeli fejlesztésének tamogatasara iranyulé kezdeményezések. Az elsé az
egységes eurdpai szabadalom. Az egységes eurdpai szabadalom nagyon tanulsagos eset a
kivald mindségli gépi forditas szélesebb korli hasznalatanak szilkségességérdl. Az egységes
eurdpai szabadalom az egész EU-ra kiterjed6 rendszer, amely lehetévé teszi a polgarok szamara,
hogy a kezdeményezést ratifikalé valamennyi orszagban egyidejlleg érvényes egységes
szabadalmat kérelmezzenek. Bar nem helyettesiti a nemzeti szintl lajstromozast, az egységes
szabadalom tobbek kdzOtt egységes megujitasi dijat, egységes oltalmat és a szabadalmi
ugyekben eljar6 egyetlen birésagot (az Egységes Szabadalmi Birésagot) kdvetel meg. Eredetileg
2018-ban kezdték volna meg miikddését, de kiilonbdzé jogi okok miatt tdbbszér elhalasztottak, és
jelenleg 2022-ben |ép hatalyba. Az egységes szabadalom egyik kulcskérdése, hogy a
bejelentéseket angol, francia vagy német nyelven, az Eurdpai Szabadalmi Hivatal hivatalos
nyelvein lehet benyujtani, és nincs sziikség tovabbi forditasra. Az 1260/2012/EU tanacsi rendelet
szerint ugyanis ,az egységes joghatassal bir6 europai szabadalmakra vonatkozo6 forditasi
szabalyoknak egyszerlinek és koltséghatékonynak kell lennilk”, ugyanakkor ,biztositaniuk kell a
jogbiztonsagot és 6sztondznilk kell az innovaciét” (Eurdpai Tanacs, 2012). A rendelet kimondja,
hogy a gépi forditas jelentésen tdmogathatja a tudas terjesztését. Ugy tlinik azonban, hogy a
Tandcs tisztdban van azzal, hogy legalabb a rendelet kidolgozasakor az MT-rendszerek nem voltak
teliesen megbizhato eszkdzok. A rendelet azt is kimondja, hogy ,az ilyen gépi forditdsoknak csak
tajékoztatasi célokat kell szolgalniuk, és semmilyen joghatassal nem jarhatnak”.

A rendelet rendelkezései elbirjak, hogy a forditasok pénzilgyi terhe a polgarokra harul. A kérelmek
angol, francia vagy német nyelven térténé benyujtasanak eléirasa ugyanis azt jelenti, hogy a mas
anyanyelvi( kérelmezdknek viselnitk kell a forditas koltségeit (Gazzola, 2015). Emellett a rendelet
eléirja, hogy ,[a]z egységes joghatassal biré eurdpai szabadalommal kapcsolatos vita esetén jogos
kdvetelmény, hogy a szabadalom jogosultjanak a feltételezett szabadalombitorlé kérelmére a
szabadalom teljes forditasat rendelkezésre kell bocsatania”, és hogy ezt a forditast ,nem
automatizalt eszkozokkel kell végrehajtani, és azt a szabadalom jogosultjanak koltségére kell
biztositani”. Sok mas koérilmények kozott a bejelentbket felkérik, hogy nyujtsak be a szabadalom
telies angol nyelvi forditasat,’” ami a Tanacs szavai szerint ,a nemzetkozi technologiai kutatas és
kiadvanyok terlletén szokasosan hasznalt nyelv’. Meg kell azonban jegyezni, hogy ezek a
feltételek csak egy ,atmeneti id6szak” alatt alkalmazanddk, amely homdlyosan ,az Unid
valamennyi hivatalos nyelvére torténd kivaldé min6éségi gépi forditdsok rendszerének
rendelkezésre allasaig” vagy a rendelet alkalmazasanak idépontjatél (2014. januar) szamitott 12
évnél nem hosszabb ideig tart.

Az MT alkalmazasanak masodik példaja az eurépai nyelvi eré6forras-koordinacié. Fehér kényve
szerint az eurdpai nyelvi eréforras-koordinacié (ELRC) a Bizottsag altal 2015-ben inditott'*
egyuttmikodési kezdeményezés, amelynek célja, hogy forrasokat gytijtsén a nyelvi technolégiak
fejlesztésének tamogatasara valamennyi hivatalos eurdpai nyelven, valamint a norvég Bokmal, a
norvég Nynorsk és az izlandi (Eurdpai nyelvi eréforras-koordinacio, 2019) szamara. Abbol
kiindulva, hogy a nyelvi akadalyok akadalyozhatjak az otletek, a tudas, a kereskedelem, az
emberek és a kommunikacio szabad aramlasat, a kezdeményezés célja, hogy hozzajaruljon a gépi
forditas fejlesztéséhez. Mig az els6 szakaszban az ELRC egyetlen célja az volt, hogy tdmogassa
az MT@EC (késébb, eTranslation) képzését, most tdmogatja az MT altalanos fejlédését azaltal,

ember altal leforditott sz6veghez hasonléva tegye.

101 Pontosabban, a rendelet el6irja, hogy a forditast angolra kell forditani, ha az eredeti kérelem francia vagy német nyelven késziilt,
vagy az EU barmely hivatalos nyelvére, ha az eredeti kérelem angol nyelvdi.

102 AZ ELRC: https://www.Ir-coordination.eu/.
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hogy az ELRC-SHARE nevi nyilvanos adattarban megosztja a szélesebb nyilvanossaggal gydjtott
nyelvi eréforrasok tobb mint 80%-at az MT kutatasi és kereskedelmi alkalmazasai szamara.'®

Az ELRC a kdézelmultban népszerisitette a Covid19 tébbnyelv( informacidkhoz valdé hozzaférésre
(MLIA) vonatkozé kezdeményezést, amely a Kommunikaciés Féigazgatdsag haldzata, valamint a
Forditasi Fbigazgatésag é€s a nyelvi technoldgiaban részt vevd kulonb6zd kdzdsségek kdzos
er6feszitése a virussal kapcsolatos, valamennyi uniés nyelven folytatott informaciécsere javitasa
érdekében.”™ A cél az informaciok konnyebb hozzaférhetévé tétele a nyilvanossag szamara,
valamint a kutatok és az egészséglgyi személyzet tamogatasa, fuggetlenil az informacio
forrasnyelvétél. Az ELRC kuloénésen ugy alakitotta at adatgydjtési tevékenységeit, hogy a
kifejezetten a Covid19-hez kapcsolodd tébbnyelvii forrasokra dsszpontositson. Az ELRC adattar
jelenleg tobb mint 260 ilyen nyelvi eréforrasnak ad otthont, mint példaul az eurdpai oltasi
informaciés portal tébbnyelvii adatai, amelyek mind elengedhetetlenek a tébbnyelvii szemantikai
keresés és a gépi forditas optimalizalasahoz. Ez a rengeteg nyelvi eréforras segit azonositani és
kategorizalni a relevans informacidkat, és pontosabban leforditani azokat.

Végezetll érdemes megemliteni az EU Tanacsanak észt és bolgar elnokségének NMT-
rendszereivel kapcsolatos tapasztalatokat. Az EU Tanacsanak észt és bolgar elnoksége (2017
masodik félévében, illetve 2018 masodik félévében) mesterséges intelligencian alapuld forditasi
rendszerrel rendelkezett, amelyet kifejezetten egy maganvallalat fejlesztett ki szamukra, amely
igénybe vette a Bizottsag eTranslation rendszerét. Az NMT-rendszer felhasznaléi k6zé tartoztak az
EU Tanacs elndkségének személyzete, az elndkség fogadd orszaganak kdzszektorbeli forditoi,
unios kuldottek és az eseményekrdl tudositd nemzetkdzi ujsagirok (Pinnis és Kalnis, 2018). A
rendszert kifejezetten bolgar és észt nyelvre képezték ki. Leginkabb szdveges kivonatok,
dokumentumok és weboldalak forditasara hasznaltak egy reszponziv online forditasi weboldal és
egy CAT eszkdz plugin segitségével. A rendszer beépiilt az elnbkségek hivatalos weboldalaiba. A
cél az volt, hogy ,az unids kuldoéttek, ujsagirdk és az EU Tanacsanak elndkségére érkezé latogatok
szamara lehetbvé tegyék az angol, bolgar, német, francia és észt nyelvii szbvegek,
dokumentumok és honlapok automatikus forditasat.” A rendszer jelentésen fellilmulta mind az
altalanos eTranslation rendszert, mind a Google Translate-et.

103 ELRC-SHARE Repository: https://www.elrc-share.eu/.
104 AZ MLIA: http://eval.covid19-mlia.eu/.
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Ez a tanulmany a tobbnyelviség unidos megkozelitését értékeli kommunikacios politikajaban. A
tobbnyelviségi kotelezettségeknek, valamint az unids intézmények, szervek és uUgynokségek
nyelvi rendszereinek és gyakorlatainak valé megfelelés vizsgalatara innovativ, vegyes
modszereken alapulé megkodzelitést alkalmaznak, kuldndsen az uniés weboldalakon. A 27 tagu
EU-tagok nyelvi készségeinek megfeleléségét is vizsgaljak. Szakpolitikai ajanlasokat fogalmaznak
meg az uniés kommunikaciés politika atlathatosaganak és hozzaférhetéségének javitasa
érdekében, figyelembe véve a megvaldsithatosagi korlatokat.
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