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Abstraktne
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KOMMENTEERITUD KOKKUVOTE

Uuringus hinnatakse ELi |&dhenemisviisi mitmekeelsusele oma kommunikatsioonipoliitikas.
Kasutatakse segameetodit, mis hdlmab kirjanduse labivaatamist, digus- ja poliitikaanallUsi, ELi
veebisaitide kvantitatiivset anallusi, intervjuusid ELi ekspertidega ja uuringuandmete anallusi.

Peamised jareldused

ELi institutsioonid, organid ja asutused tdaidavad ametlikult ELi mitmekeelsuse kohustusi.
Seda holbustab regulatiivsete kohustuste paindlikkus ja sellise tervikliku raamistiku
puudumine, mis tagaks digitaalajastule sobivad iihtsed standardid, eelkdige ELi
veebisaitide osas.

Maarus nr 1 on ELi mitmekeelsuse kohustuste diguslik alus. Selles satestatakse eeskirjad,
millega maaratakse kindlaks ELi institutsioonides, organites ja asutustes kasutatavad keeled, ning
nahakse ELi Uksustele ette paindlikkus otsustada, milliseid keeli konkreetsetel juhtudel kasutada,
naiteks tédédokumentides vdi ekspertidega peetavatel sisekoosolekutel. Mitmekeelset digitaalset
suhtlust ei ole seni kasitletud maaruses nr 1 ega Euroopa Liidu Kohtu praktikas. Seetéttu ei tdlgita
palju veebis avaldatud sisu, sest seda peetakse sisesuhtluse korvalsaaduseks. See tdhendab, et
avaldatud dokumendid, mis vbivad mdjutada kodanikke, ettevétjaid ja liikmesriike, ei pruugi alati
olla kattesaadavad nende keeles.

Selles uuringus vaidetakse oiguslikule pohjendusele tuginedes, et mitmekeelsuse kohustusi
tuleks kohaldada teatavat liiki veebisaitide sisu suhtes. Selleks tehakse ettepanek kasutada
mitmekeelset vajaduste tupoloogiat, et selgitada, mis liiki sisu tuleks tdlkimisel esmatahtsaks
pidada. See pdhineb jargmise jarjestuse alusel: (a) pohidokumendid, mis on 6iguslikult kohustatud
olema kattesaadavad voi esitatud kdigis ELi keeltes; b) algdokumendid, mis peaksid olema
kattesaadavad kdigis ELi ametlikes keeltes nende sisulise sisu ja véimaliku mdju téttu kodanike,
ettevotjate ja avaliku sektori asutuste O&igustele ja kohustustele, nt riigiabi suunised, ELi
rahastamisprogrammid voi pakkumiskutsed; ning c) teisesed dokumendid, mis on mitmekeelsete
vajaduste ja juurdepaasetavuse seisukohast madalama jarjekohaga ning kus masintdlget saaks
kasutada, kui inimtdlke jaoks puuduvad ressursid.

Uuring naitab olulisi erinevusi mitmekeelse sisu kittesaadavuses, mis peaks olema
kattesaadav koigis ametlikes keeltes. See on mitmekeelsete punktisummade hindamise
tulemus, mis pdhineb mitmekeelsete vajaduste tlpoloogia kohaldamisel ELi institutsioonide
veebisaitidel. Euroopa Komisjoni ja Euroopa Keskpanga veebisaidid ei toimi hasti selliste jaotiste
avaldamisel, millel on ,peamiselt pobhisisu“ ja ,enamasti esmane® sisu, mis peaks olema
kattesaadav kdigis ELi keeltes. Seevastu Euroopa Ulemkogu/Euroopa Liidu Néukogu, Euroopa
Liidu Kohtu ja Euroopa Kontrollikoja veebisaitide toimimine on vaga hea. Euroopa Parlamendil on
ka suhteliselt kdrge punktisumma.

Teine oluline jareldus on see, et ELi institutsioonide, organite ja asutuste keelereziimid ei ole
piisavalt labipaistvad ja ametlikud. Reziimid ei ole moénikord tapsustatud vbi on sageli
ebaselged. Samamoodi on enamik ELi institutsioone ja organeid avaldanud veebisaidi
keelepoliitika, kuid enamik ameteid ei ole seda teinud. See ei ole kooskdlas Euroopa Ombudsmani
soovitustega, milles ndutakse ELi ametlike keelte kasutamise poliitika selget maaratlemist ja
avaldamist.

EL ei jalgi ega vaata siistemaatiliselt 1abi keelereziimide, -tavade ja veebisaitide
keelepoliitika suurt valikut. See kahjustab Iabipaistvust ja aruandekohustust ning takistab
ametlikumat Iahenemisviisi mitmekeelsele suhtlusele tGhiste standarditega.

Mitmekeelse sisu pakkumise varieeruvus ELi veebisaitidel ja nende sees tihendab, et see
suhtluskanal ei vasta alati kéigi sihtriihmade vajadustele. Kéige mitmekeelsema sisuga 13 ELi
veebisaidi anallius naitas, et monedel veebisaitidel oli mitu keelelist indeksit, milles voetakse

12



IPOL | struktuuri- ja Uhtekuuluvuspoliitika osakond

arvesse veebisaidi erinevaid sisujagusid, samal ajal kui teised said paremini hakkama. Suurimad
mitmekeelsed hinnangud olid kuue saidi puhul, mille tulemused olid tublisti kdrgemad kui 13
veebisaidi keskmine (Euroopa Liidu Kohus, Euroopa Liidu Néukogu/Euroopa Ulemkogu (jagatud
veebisait), Euroopa Kontrollikoda, Euroopa Parlament, Euroopa Tddohutuse ja Tooétervishoiu
Agentuur ning Euroopa Ombudsman). Teine veebisaitide kogum on keskmise ulatusega ja hdlmab
Euroopa Komisjoni (kdige lahemal ELi veebisaitide keskmisele) ning Euroopa Kemikaaliametit ja
Euroopa Regioonide Komiteed (mdlemad on madalamad). Viimane klaster hélmab nelja veebisaiti,
mis toimivad halvasti ja kus mitmekeelse sisu kattesaadavus on madal (Euroopa Keskpank,
Euroopa Majandus- ja Sotsiaalkomitee, Euroopa Toiduohutusamet, Euroopa Liidu Po&hidiguste
Amet). Lisaks sellele ei avalda enamik ELi ametite veebisaite (mida hinnati lisaks eespool
nimetatule kvalitatiivselt) sisu kodigis ametlikes keeltes ja need on tegelikult Ghekeelsed inglise
keeles.

Alternatiivne mitmekeelne indeks, milles vaadeldakse ainult veebilehtede kogumahtu,
votmata arvesse sisukategooriate erinevusi, suurendab kahe veebisaidi (Euroopa
Parlament ja Euroopa Liidu Pohidiguste Amet) toimivust marginaalselt, kuid vahendab
enamiku veebisaitide toimimist, monel juhul, naiteks Euroopa Ombudsmani puhul.

Kui kasutatakse ainult inglise keelt, on juurdepaas ELi avaldatud sisule vaike. Eurostati
taiskasvanuhariduse uuringu (2016) anallts néaitab, et umbes kolmandik 25—64-aastastest ELi
elanikest raagib ainult oma emakeelt. ELis ei ole uhist keelt, mida valdav osa elanikkonnast
raagiks vaga heal tasemel (s.t emakeelena voi vddrkeelena). Umbes 20 % ELi taiskasvanud
elanikest on vodimelised suhtlema vaga heal tasemel saksa keeles, jargnesid prantsuse keel
(umbes 16 %), itaalia keel (14 %) ja inglise keel (13 %). Kui dokument avaldatakse ainult inglise
keeles, saab sellest aru 13-45 % ELi taiskasvanud elanikkonnast (vahemik séltub keeleoskuse
moddtmiseks kasutatavast naitajast). See osakaal suureneb 43-65 %ni kolmekeelses
kommunikatsioonipoliitikas (inglise, prantsuse ja saksa keeles). Taielikult mitmekeelne
teabevahetuspoliitika tagab infosisu kattesaadavuse 97-99 % ELi taiskasvanud elanike jaoks.

Kuna kommunikatsioonipoliitikas ei poorata tahelepanu mitmekeelsuse tiahtsusele, voib see
suurendada arusaama, et EL on kaugel ja kodanikest lahutatud, arvestades praegust
keeleoskuse jaotust elanikkonnas. ELi keelereziimid on erinevate huvide, sealhulgas
markimisvaarsete ressursipiirangute tasakaalustamise tulemus. See kujutab endast ELi
institutsioonide jaoks poliitilist ja operatiivset valjakutset. Kuigi mitmekeelne kord ei ole vahendite
hankimise seisukohast vaba, on see kdige tdhusam ja kattesaadavam teabevahetuspoliitika, vottes
arvesse ELi elanike keeleoskuse praegust jaotust.

Soovitused

Uuringu tulemuste pohjal esitatakse jargmised soovitused.

* 1. soovitus: Toodtada valja lihine ja labipaistev raamistik ja standardid mitmekeelseks
teabevahetuseks, sealhulgas digitaalvaldkonnas. Kui puudub poliitiline soov maaruse nr 1
reformiks, vdiks Euroopa Parlament institutsioonidevahelise kokkuleppega edendada ametliku
Uhise raamistiku ja standardite loomist. ELi internetipdhise teabevahetuse suhtes tuleks kohaldada
mitmekeelsuse kohustust mitte ainult seoses sisuga, mis on kdesolevas uuringus maaratletud
pbhisisuna, vaid ka ,esmase“ sisuga.

* Soovitus 2: Korraparaste aruannete abil institutsionaliseerida 6igusnormidele vastavuse,
haldusliku labipaistvuse ja vahendite kasutamise korrapadrane jarelevalve, et tagada
mitmekeelne teabevahetus.

* 3. soovitus: Luua mitmekeelsuse ametnik, et vaadata labi tavad, keelereziimid ja veebisaidi
keelepoliitika. Ametnik peaks vastutama korraparase jarelevalvearuande eest ja andma aru
Euroopa Parlamendile.
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* Soovitus 4: Edendada ametlike keelte kasutamist digitaalses suhtluses, et parandada
juurdepéaasetavust ja kodanikuldhedust.

* Soovitus 5: Suurendada ELi eelarveeraldisi mitmekeelsuse jaoks. See aitab voidelda
viimastel aastatel toimunud karbetega kirjaliku ja suulise tdlke teenustes.
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1 SISSEJUHATUS

Euroopa Liit (EL) on puhendunud keelelisele mitmekesisusele ja mitmekeelsuse
edendamisele. ELi teabevahetuspoliitika on vaga oluline, sest see mojutab otseselt ELi
institutsioonide, liikkmesriikide ja kodanike vahelisi suhteid. Mitmekeelsus aitab tuua ELi kodanikele
lahemale, hélbustades arusaamist ELi institutsioonidest, austades kultuurilist mitmekesisust ning
aidates kaasa labipaistvusele ja aruandekohustusele. See edendab Euroopa avalikku sfaari ning
hdlbustab teadlikkust ja juurdepaasu ELi integratsioonist tulenevatele vdimalustele.

Uuringu  pbhieesmark on hinnata ELi lahenemisviisi mitmekeelsusele oma
kommunikatsioonipoliitikas ja esitada soovitusi. Konkreetsed eesmargid on jargmised:

1. Hinnata ELi institutsioonide, organite ja asutuste keelereziimide ning nende veebisaidi
keelepoliitika ndouetekohasust ja labipaistvust.

2. Kaardistada ELi ametlike keelte kasutamine kdigis ELi sidekanalites, keskendudes
veebisaitidele.

3. Saada poliitilisi 6ppetunde ja soovitusi ELi poliitikakujundajatele.
Uuringus kasitletakse nelja uurimiskisimust:

1. Vastavus: Kas ELi institutsioonid, organid ja asutused jargivad maarust nr 1 ja ELi keeledigust
uldiselt ning milline on selle mdju nende teabevahetuspoliitikale?

2. Keelereziimid: Millised on praktikas vastu vdetud ja jargitavad keelereziimid? Kas need
stisteemid on labipaistvad ja ametlikud?

3. Keelelised praktikad: Kas veebisaidi keelepoliitika keelepraktika vastab sihtriihma vajadustele?
Kuidas saaksid need organisatsioonid kodige paremini kohaneda praeguse keelelise
kontekstiga?

4. Moju poliitikale: Milliseid soovitusi saab teha ELi poliitikakujundajatele?

Kasutatakse kombineeritud meetoditel pdhinevat lahenemisviisi, mis hdlmab kirjanduse
labivaatamist, digus- ja poliitikaanallusi, tipptasemel andmekaevet ja kvantitatiivseid meetodeid
ELi veebisaitide mitmekeelsete omaduste anallitsimiseks, intervjuusid ELi poliitikaekspertidega
kirjaliku ja suulise t6lke alal ning uuringuandmete anallisi ELi elanike keeleoskuse kohta.

See uuring on Ules ehitatud jargmiselt.
* 2. peatlkis on esitatud uurimismetoodika (tehnilised Uksikasjad on esitatud lisades).

+ 3. peatlkis vaadatakse labi mitmekeelse teabevahetuse ELi digusraamistik ja kasitletakse
oigusnormidele vastavuse kisimust.

* 4. peatlkis analuusitakse ELi institutsioonide, organite ja asutuste keelereziimi ja veebisaidi
keelepoliitikat ning hinnatakse nende labipaistvust.

+ 5. peatukis vaadatakse labi veebisaitide kaudu toimuva mitmekeelse suhtluse &iguslik ,hall
piirkond® ja tdotatakse valja mitmekeelne vajaduste tupoloogia.

* 6. peatlikis kaardistatakse mitmekeelsuse tase ELi veebisaitidel, arvutades mitmekeelsuse
indekseid, et vorrelda keelelise mitmekesisuse mustreid.

* 7. peatukis uuritakse ELi elanike keeleoskuse jaotust, kasutades uuringuandmeid, et hinnata, kas
ELi teabevahetuspoliitika on kattesaadav.

+ 8. peatukis esitatakse jareldused ja soovitused.
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2 UURIMISMETOODIKA

Selles uuringus on kasutatud uurimiseesmarkide saavutamiseks segameetodeid, sealhulgas
kvalitatiivsete ja kvantitatiivsete meetodite uuenduslikku kombinatsiooni.

Esiteks viidi labi kirjanduse ldbivaatamine, o6igus- ja poliitikaanaliiiis, et vaadata labi
mitmekeelne digusraamistik (3. peatlkk), keelereziimid ja veebisaidi keelepoliitika (4. peatlkk),
sealhulgas akadeemilised ja poliitikauuringud ning muud uuringu seisukohast olulised valjundid,
nagu ELi institutsioonide, organite ja asutuste keelenormid/maarused. Selle Ulesande raames
tootati valja ka ,mitmekeelsete vajaduste tlipoloogia“ (5. peatiikk) ning vaadati labi masintdlge ja
ettepanekud mitmekeelsuse parandamiseks ELi haridussusteemis (7. peatukk).

Teiseks holmas kvantitatiivne andmete kogumine ja analiilis andmekaeve ja kvantitatiivsete
meetodite kasutamist ELi veebisaitide mitmekeelsete omaduste anallisimiseks. Meeskond
koondas 13 ELi veebisaidi kaudu suure andmekogumi, mis koosneb enam kui 1,5 miljonist
veebilehest. Veebisaitide kaardistamiseks (6. peatikk) hinnati mitmekeelseid atribuute, arvutades
mitmekeelse indeksi, mida kohaldati ELi veebisaitide/veebiosade sisu ja 5. peatlikis valja toétatud
mitmekeelse vajaduste liigituse suhtes.

Kolmandaks kasutati uuringuandmete analiiiusi, et hinnata, mil maaral on ELi keelerezZiim ELi
kodanikele kattesaadav, arvutades ELi dokumentidest aru saava elanikkonna osakaalu ELi
teabevahetuspoliitika eri keelekombinatsioonide puhul, tuginedes Eurostati tdiskasvanuhariduse
uuringule (7. peatukk).

Lopetuseks kisitleti 12 ELi ametnikku, kes osalesid ELi institutsioonides, organites ja asutustes
keele- ja kommunikatsioonipoliitikas. Keskenduti mitmekeelsetele kommunikatsiooniteemadele,
mis on seotud Kkirjaliku ja suulise tdlke suutlikkuse, varbamise, teabevahetuse, digitaalsete
vahendite kasutamise ja Iabipaistvusega. Intervjuusid kasutati keelereZiimide ja -tavade
anallisimisel (4. peatikk). Kusitluste kokkuvdte on esitatud 3. lisas.

Lisateave meetodite kohta on esitatud igas peatikis koos tehniliste Uksikasjadega, mis on esitatud
lisades ELi veebisaitidel (2. lisa) ja ELi elanike keeleoskuse kohta (4. lisa).
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3 OIGUSLIK RAAMISTIK
PEAMISED JARELDUSED

+ Oigusaktide, Euroopa Liidu Kohtu praktika ja asjakohase kirjanduse labivaatamine tdstatab
kUsimusi seoses mitmekeelsuse eeskirjadega seotud pdhimdbtete praeguse kohaldamisega,
Lerijuhtumite doktriini“ maaratlusega, labipaistvusega, ametnike ja lepinguliste tootajate
toolevotmisega ning (ametliku) avaldamise mdistega.

 Maarus nr 1 on ELi institutsioonide keelelise vorddiguslikkuse ja piiratud keelekorralduse
nurgakivi. Selles satestatakse institutsioonide ja kodanike vahelise otsesuhtlusega seotud
mitmekeelsuse kohustused, trikised ja Uldkohaldatavad digusnormid ning tapsustatakse
institutsioonilise keelelise autonoomia tingimust.

+ Maarusega nr 1 kehtestatakse uldine keeltekasutuse kord, mida kohaldatakse organite ja
asutuste suhtes, kui asutamismaaruses ei ole sGnaselgelt satestatud teisiti.

» Maaruse nr 1 tekstiline ja teleoloogiline tdlgendus naitab, et selle peamine eesmark on edendada
mdistmist mitmekeelsuse kaudu ja seega publiku keelelist kaasamist, samas kui erandiks on
valida, milliseid keeli kasutatakse ainult ,erijuhtudel®.

* Veebisaidi suhtlust ja mitmekeelsust ei ole seni kasitletud positiivses diguses ega Euroopa Liidu
Kohtus. Euroopa Liidu Kohus on aga kohandanud kohaldatavat ELi digust vastavalt
veebisaidi edastamise uuele tegelikkusele, kui tuleb kaitsta digust kohtule.

3.1 Sissejuhatus

Kaesolevas peatlikis vaadatakse labi ELi mitmekeelse teabevahetuse oigusraamistik ja
tapsemalt veebisaitide kommunikatsiooni digusraamistik. Eristame: esmane 6igus, mis hdlmab
aluslepinguid ja pdhidiguste hartat; ja teisese Siguse mdistes ,maarus nr 1, millega maaratakse
kindlaks Euroopa Majandusiihenduses kasutatavad keeled®, Euroopa Liidu Kohtu po&hikiri, Euroopa
Kohtu kodukord ja Uldkohtu kodukord ning Euroopa Liidu ametnike personalieeskirjad (edaspidi
.personalieeskirjad“). Kuigi ELi institutsioonide, organite ja asutuste kommunikatsioonipoliitika
suhtes kohaldatava ELi mitmekeelsuse &iguse peamine allikas on maarus nr 1 ja selle
télgendamine Euroopa Liidu Kohtus, ei ole Euroopa Liidu Kohus seni veebilehe kaudu teavet
edastanud.

3.2 Meetodid

Kaesolev peatikk tugineb oigusallikatele (esmane ja teisene o&igus, Euroopa Liidu Kohtu
kohtupraktika) ja diguskirjandusele, et anda struktureeritud Ulevaade mitmekeelse teabevahetuse
oigusraamistikust ja paremini mdista selle kohaldamist veebisaidi teabevahetuse suhtes.
Pakutakse ka kehtival positiivsel digusel pdhinevat diguslikku tdlgendust, eriti kui diguslik kontekst
ei ole stabiilne voi selge voi kui esineb lUnki.

3.3 Pohiseadus

Esmane 6igus hdlmab nii aluslepinguid (Euroopa Liidu leping ja Euroopa Liidu toimimise leping)
kui ka Euroopa Liidu péhidiguste hartat (edaspidi ,harta®).
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¢ Euroopa Liidu eesmargid

Euroopa Liidu lepingu artikkel 3: ,[Liit] austab oma rikkalikku kultuurilist ja keelelist mitmekesisust ning
tagab Euroopa kultuuriparandi kaitse ja edendamise.”

ELi toimimise lepingu artikli 165 16ige 1: ,Liit aitab kaasa kvaliteetse hariduse arendamisele, soodustades
koost6dd liikmesriikide vahel ning vajaduse korral toetades ja tdiendades nende tegevust, respekteerides
samal ajal taielikult liikmesriikide vastutust dpetamise sisu ja haridussusteemide korralduse eest ning
nende kultuurilist ja keelelist mitmekesisust.”

ELi toimimise lepingu artikli 165 16ige 2: ,Liidu tegevuse eesmark on [...] arendada hariduses Euroopa
mdddet, eelkdige liikkmesriikide keelte 6petamise ja levitamise kaudu®.

* Tekstide vordvaarne autentsus ja aluslepingu keelte loetelu

ELi lepingu artikli 55 Idige 1: ,Kaéesolev leping, mis on koostatud Uhes eksemplaris bulgaaria, eesti,
hispaania, hollandi, horvaadi, inglise, itaalia, kreeka, leedu, lati, malta, poola, portugali, prantsuse, rootsi,
rumeenia, saksa, slovaki, sloveeni, soome, taani, tSehhi ja ungari keeles, kusjuures tekstid on vordselt
autentsed, antakse hoiule Itaalia Vabariigi valitsuse arhiivi, kes edastab tdestatud koopia koigi teiste
allakirjutanud riikide valitsustele.”

ELi toimimise lepingu artikkel 358: ,Kaesoleva lepingu suhtes kohaldatakse [ELL] artikli 55 satteid.”

ELi lepingu artikli 55 16ige 2: ,Kéesoleva lepingu voib télkida ka mis tahes muudesse keeltesse, mille on
kindlaks maaranud liikkmesriigid nende pdhiseadusliku korra kohaselt, millel on ametlik staatus kogu oma
territooriumil voi osal sellest. Asjaomased liikmesriigid esitavad selliste tblgete tdestatud koopiad, mis
antakse hoiule ndukogu arhiivi.*

Deklaratsioon nr 16 Euroopa Liidu lepingu artikli 55 16ike 2 kohta: ,Konverents leiab, et vGimalus koostada
aluslepingute tolkeid artikli 55 16ikes 2 nimetatud keeltesse aitab kaasa artikli 3 16ike 3 neljandas 16igus
satestatud eesmargile austada liidu rikkalikku kultuurilist ja keelelist mitmekesisust. Sellega seoses
kinnitab konverents, et liit on pihendunud Euroopa kultuurilisele mitmekesisusele ning pdoérab jatkuvalt
erilist tAhelepanu nendele ja teistele keeltele.

Konverents soovitab liikmesriikidel, kes soovivad kasutada artikli 55 I6ikes 2 satestatud vdimalust,
edastada ndukogule kuue kuu jooksul alates Lissaboni lepingu allkirjastamise kuupaevast keel voi keeled,
millesse aluslepingud tdlgitakse.”

* ELi kodanike digused

ELi toimimise lepingu artikli 20 16ike 2 punkt d: ,[Liidu kodanikel] on digus pddrduda petitsiooniga Euroopa
Parlamendi poole, pddrduda Euroopa Ombudsmani poole ning pd&drduda liidu institutsioonide ja
nduandvate organite poole Ukskoik millises aluslepingu keeles ning saada vastus samas keeles.”

ELi toimimise lepingu artikkel 24: ,Iga liidu kodanik vdib kirjutada Ukskoik millisele kaesolevas artiklis voi
Euroopa Liidu lepingu artiklis 13 osutatud institutsioonile véi asutusele Uhes Euroopa Liidu lepingu artikli
55 Idikes 1 nimetatud keeltest ja saada vastuse samas keeles.”

* Keelekorraldus teiseses diguses

ELi toimimise lepingu artikkel 342: ,lima et see piiraks Euroopa Liidu Kohtu p&hikirja satete kohaldamist,
maarab liidu institutsioonide keeli reguleerivad eeskirjad ndukogu Uhehaalselt maarustega.”

ELi toimimise lepingu artikkel 118: ,NOukogu kehtestab seadusandliku erimenetluse kohaselt maarustega
Euroopa intellektuaalomandi diguste keelekorra. Noukogu teeb Uhehaalse otsuse parast konsulteerimist
Euroopa Parlamendiga.®

ELi toimimise lepingu artikli 207 16ige 4: ,Noukogu teeb Uhehaalse otsuse ka lepingute ule Iabiraakimiste
pidamiseks ja nende sélmimiseks: a) kultuuri- ja audiovisuaalteenustega kauplemise valdkonnas, kui need
lepingud vbivad kahjustada liidu kultuurilist ja keelelist mitmekesisust.”

Allikas: enda valjatéotamine

Lahter 1: Mitmekeelsust ké&sitlevad 6igusnormid ELi aluslepingutes (ELi leping ja
Euroopa Liidu toimimise leping)
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Esmase diguse satted mitmekeelsuse kohta on vaga erinevad. ELi lepingu artikli 55 I6ikes 1 on
loetletud 24 keelt, milles ELL on koostatud, ja need on autentsed. Artikli 55 I6ikega 2 ja
deklaratsiooniga nr 16 nahakse ette vdimalus tdlkida leping tdiendavatesse keeltesse. Nagu on
satestatud ELi toimimise lepingu artiklis 358, on ELi toimimise leping autentne samades keeltes kui
Euroopa Liidu leping, millel on samad tagajarjed. Artikli 165 1dikes 2 on osutatud liikmesriikide
keelte dpetamisele ja levitamisele omistatud tahtsusele. ELi toimimise lepingu artikkel 342 annab
ndukogule digusliku aluse ELi institutsioonilise keeltekasutuse korra vastuvotmiseks. ELi
kodakondsust kasitlevate satetega antakse ELi kodanikele tingimusteta digused, naiteks digus
pddérduda petitsiooniga Euroopa Parlamendi poole ja pédrduda Euroopa Ombudsmani poole mis
tahes aluslepingu keeles. Mis puudutab kodanike &igust suhelda ELiga, siis on ELi toimimise
lepingu artiklis 24 (ja samamoodi harta artikli 41 16ikes 4) satestatud, et nad saavad kirjutada ainult
ELi institutsioonidele, ombudsmanile, Euroopa Majandus- ja Sotsiaalkomiteele ning Regioonide
Komiteele. ELi toimimise lepingu artikli 20 kohaldamisala on laiem kui ELi toimimise lepingu
artikkel 24: kodanikud voéivad ,addresseerida®, mis tdhendab nii kirjalikku kui ka suulist suhtlust,
koiki institutsioone ja nduandvaid organeid, sealhulgas ameteid.

Harta artiklis 22 korratakse eesmarki austada ELi rikkalikku kultuurilist ja keelelist mitmekesisust
(ELi lepingu artikkel 3). Keelelise mitmekesisuse austamine, kui sellele viidatakse teiseses
oOigusaktis, tdahendab, et EL ei riku poliitika rakendamisel olemasolevat keelelist
mitmekesisust ning et mitmekeelsuse edendamine on iiks ELi poliitikavaldkondadest (ELi
toimimise lepingu artikli 167 16ige 1). Seega ei loo kéesolev artikkel Giguslikku kohustust, kuid
sarnaselt aluslepingute mis tahes eesmargiga vdib see artikkel aidata tdlgendada teiste satete
eesmarki.

Keelelise diskrimineerimise keelu pohimotet (voi keelelise vordodiguslikkuse pdhimdtet) kaitseb
ka harta artikkel 21, mida kohaldatakse Uksnes juhul, kui liidu &igus on kohaldatav. Harta
kohaldamisala on ELi diguse kohaldamisala (Euroopa Kohtu otsus Aklagaren, 2013, punkt 21)".
See tahendab, et ELi institutsioonid ja asutused ei tohi seda artiklit aluslepingutega antud volituste
kasutamisel rikkuda. Vastavalt oigusele heale haldusele ,voib igalks kirjutada liidu
institutsioonidele ihes aluslepingute keeltest ja tal peab olema vastus samas keeles” (harta artikli
41 16ige 4).

* Mittediskrimineerimine

Artikli 21 16ige 1: ,Keelatud on igasugune diskrimineerimine mis tahes po&hjusel, nagu [...] keel
[...]%

* Kultuuriline, usuline ja keeleline mitmekesisus

Artikkel 22: Liit austab kultuurilist, usulist ja keelelist mitmekesisust.

« Oigus heale haldusele

Artikli 41 16ige 4: ,lgauks vdib kirjutada liidu institutsioonidele Ghes aluslepingute keeltest ja tal
peab olema vastus samas keeles”.

Allikas: enda valjatdétamine

2. Mitmekeelsust késitlevad sétted Euroopa Liidu pbhibiguste hartas

3.4 Teisene oigus

Teiseses oOiguses reguleeris ndukogu ELi institutsioonide keelerezZiimi ndukogu maaruses nr 1,
millega maaratakse kindlaks Euroopa Majandusihenduses kasutatavad keeled, ning satestas

1 Euroopa Kohtu otsus Aklagaren, C 617/10 [2013]. Kattesaadav aadressil:
https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf;jsessionid=9E6804D 1FA607C57315C3FC586503F577?
text=&docid=134202&pagelndex=0&doclang=EN&mode=req&dir=&occ=first&part=1&cid=7116443
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Euroopa Liidu Kohtu suhtes erandi. ELi institutsioonide ja asutuste keeltekasutuse kord séltub ka
maarusest, millega kehtestatakse Euroopa Majandusuhenduse ja Euroopa
Aatomienergiaihenduse ametnike personalieeskirjad ja muude teenistujate teenistustingimused
(edaspidi ,personalieeskirjad“)?.

3.4.1 Eeskiri nr 1

1958. aastal’vastu véetud maérus nr 1, mis pdhineb endisel EU asutamislepingu artiklil 217 (niitid
ELTL artikkel 342), kordas valitsustevahelist otsust, mis vdeti vastu 24. juulil 1952 parast Euroopa
Sbe- ja Teraseuhenduse asutamislepingu joustumist. Maarust nr 1 on muudetud seoses 1972,
1979., 1985., 1994., 2003., 2005. ja 2013. aasta Uhinemistega. Maarust on muudetud ka
maarusega* 920/2005, et anda iiri keelele (erandiga) sama staatus kui teiste liikmesriikide
ametlikel keeltel.

Maarus nr 1 on iga ELi institutsiooni keelelise vordoiguslikkuse ja piiratud keelekorralduse
nurgakivi, satestades, mida vdib nimetada ELi mitmekeelsuse pdhiseaduseks. Ametlikult on
tegemist OGigusaktiga, mida ndukogu saab Uhehdalselt muuta. Tegemist on kokkuvotliku
maarusega, mis koosneb vaid kaheksast artiklist (3. selgitus). Maarus ei sisalda teksti eesmarkide
ja tdhenduse esialgset kirjeldust. See ei ole kunagi olnud Uldise Iabivaatamise/reformi objektiks, et
votta arvesse kodanike konteksti ja vajaduste muutumist.

2 Maarus nr 31 (EMU), 11 (Euratom), millega kehtestatakse Euroopa Majandusiihenduse ja Euroopa Aatomienergiatihenduse
ametnike personalieeskirjad ja muude teenistujate teenistustingimused (EUT P 045, 14.6.1962, Ik 1385). Konsolideeritud tekst on
kattesaadav aadressil: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A01962R0031-20220101

3 Maaérus nr 1, millega méaératakse kindlaks Euroopa Majandusiihenduses kasutatavad keeled (EUT P 17, 6.10.1958, Ik 385).
Konsolideeritud tekst on kattesaadav aadressil: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A01958R0001-
20130701

4 Noukogu 13. juuni 2005. aasta maarus nr 920/2005 (ELT L 156, 18.06.2005, lk 3). Kattesaadav aadressil: https://eur-lex.europa.eu/
legal-content/EN/ALL/?uri=CELEX:32005R0920
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Maarus nr 1, millega maaratakse kindlaks Euroopa Majandusiihenduses kasutatavad
keeled

EUROOPA MAJANDUSUHENDUSE NOUKOGU,

Vottes arvesse asutamislepingu artiklit 217, milles satestatakse, et Uhenduse institutsioonide
keeli reguleerivad eeskirjad maarab ndukogu Uhehaalselt, ilma et see piiraks Euroopa Kohtu
kodukorra satete kohaldamist;

Koiki neljast keelest, milles asutamisleping on koostatud, tunnustatakse Uhes vdi mitmes
Uhenduse liikmesriigis ametliku keelena;

ON VASTU VOTNUD KAESOLEVA MAARUSE:

Artikkel 1: Liidu ametlikud keeled ja tdokeeled on bulgaaria, eesti, hispaania, hollandi,
horvaadi, inglise, itaalia, kreeka, leedu, 1ati, malta, poola, portugali, prantsuse, rootsi, rumeenia,
saksa, slovaki, sloveeni, soome, taani, tSehhi ja ungari keel.

Artikkel 2: Dokumendid, mille liikmesriik vdi liikmesriigi jurisdiktsiooni alla kuuluv isik saadab
Uhenduse institutsioonidele, vdib koostada saatja valitud mis tahes ametlikus keeles. Vastus
koostatakse samas keeles.

Artikkel 3: Dokumendid, mille Uhenduse institutsioon saadab liikkmesriigile voi liikmesriigi
jurisdiktsiooni alla kuuluvale isikule, koostatakse selle riigi keeles.

Artikkel 4: Maarused ja muud Uldkohaldatavad dokumendid koostatakse ametlikes keeltes.
Artikkel 5: Euroopa Liidu Teataja avaldatakse ametlikes keeltes.

Artikkel 6: Uhenduse institutsioonid vdivad oma tddkorras satestada, milliseid keeli
konkreetsetel juhtudel kasutatakse.

Artikkel 7: Euroopa Kohtu menetlustes kasutatavad keeled satestatakse Euroopa Kohtu
kodukorras.

Artikkel 8: Kui liikkmesriigil on rohkem kui Uks ametlik keel, kohaldatakse selle riigi taotlusel
kasutatavale keelele tema diguse Uldsatteid.

Kaesolev maarus on tervikuna siduv ja vahetult kohaldatav kdikides liikmesriikides.
Allikas: Eeskiri nr 1

Lahter 3: Eeskiri nr 1 (2013. aasta konsolideeritud versioon)
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Tabelis 1 tuuakse esile iga artikli péhieeskirjad, markimisvaarsed diguskusimused ning esitatakse
ristviited kdesoleva uuringu asjakohastele peatikkidele ja jagudele, mis sisaldavad taiendavat

analudsi.

Tabel 1: Maaruse nr 1 artiklitehindamine

Artiklid Pohireegel Esialgne hindamine Ristviide
» 24 ametlikku keelt on samad kui Euroopa
Liidu 24 ametliku keele Liidu lepingu artikli 55 16ike 1 24 keeles ]
ametlikvérdne staatus (van der Jeught, 2021) Arutelu selle eristuse
Artikkel 1 i L ] ) ] ) ) ja todkeele Ule 5.
Viide ,t60keelele” ja » Eristus ,ei ole vaga kasulik (van der peatiikis
.ametlikele keeltele* Jeught, 2021); Ametliku keele ja tdokeele
maaratlus puudub
* ELi toimimise lepingu artikli 24 15ikes 4
satestatud kodanike digused
* Puudub liildu éiguse uldpdhimdte, mis
annab igale kodanikule diguse saada
Otsene suhtlus likmesriikide versioon kdigest, mis vdib tema huve )
Artiklid 2 ja |. . mdjutada, igas olukorras tema keeles® 3.4 Kohtupraktika
Ja nende kodanikega nende |(Eyroopa Liidu Kohus, C.Kik, C-361/01 P, | arutelu 5. peatiikis
ametlikus keeles [2003] Spunkt 82). .
+ Taotleja peab paluma tdlget, kui ta ei saa
aru komisjoni vastusest oma kaebusele (C-
741/18 P — OPS Ujpest vs. komisjon, punkt
16)°
« lirimaa erand I6ppes 1. jaanuaril 2022.”
« Malta erand 16ppes 1. mail 2007.8
Maarused ja muud « Uksikotsus ei pea tingimata olema .
Artikkol 4 | Uldkohaldatavad koostatud kdigis ametlikes keeltes, isegi | 3-4 Kohtupraktika
dokumendid koostatakse kui see voib mojutada lidu kodaniku Gigusi, Arutelu 5. peatiikis
kdikides ametlikes keeltes. |kes ei ole selle adressaat, naiteks
konkureeriv ettevdtja (Euroopa Kohus,
C.Kik, C-361/01 P, [2003] punkt 85)

Euroopa Kohtu otsus Kik vs. Siseturu Uhtlustamise Amet, C-361/01 P, EKL 2003, Ik 82. Kattesaadav aadressil:
https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?
text=&docid=48555&pagelndex=0&doclang=EN&mode=Ist&dir=&occ=first&part=1&cid=1562893

Euroopa Liidu Kohus, kohtumaarus OPS Ujpest vs. komisjon, C-741/18 [2019]. Kattesaadav aadressil: https://curia.europa.eu/juris/
document/document.jsf?docid=223918&doclang=EN

N&ukogu méaérus (EL, Euratom) 2015/2264, millega pikendatakse ja kaotatakse jark-jargult maarusega (EU) nr 920/2005
kehtestatud ajutised erandmeetmed 15. aprilli 1958. aasta maarusest nr 1, millega maaratakse kindlaks Euroopa
Majandusuhenduses kasutatavad keeled, ja 15. aprilli 1958. aasta maarusest nr 1, millega maaratakse kindlaks Euroopa
Aatomienergiatihenduses kasutatavad keeled (ELT L 322, 8.12.2015, Ik 1). Kattesaadav aadressil: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32015R2264

N6éukogu 1. mai 2004. aasta maarus (EU) nr 930/2004 ajutiste erandite kohta seoses Euroopa Liidu institutsioonide digusaktide
koostamisega malta keeles (ELT L 169, 1.5.2004, Ik 1). Kattesaadav aadressil: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?
uri=CELEX%3A32004R0930
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« lirimaa ja Malta varasemad erandid: vt
eespool artikkel 4.

. ELT avaldamine ametlikes |- Pehmelélgus_,e ebaselge staatus ning L ja |3 4 Kohtupraktika
Artikkel 5 C osa eristamine
keeltes Arutelu 5. peatiikis
» Avaldamine ametlikus valjaandes

avaldamisega samavaarsel veebisaidil
(CJEU, PPG, C-625/11 P [2013], punkt 32)

» Seaduslikud piiratud keelereziimid

ELi institutsioonide véimalus |* NN erijuhtumite doktriin (van der Jeught,

Artikkel 6 | <0dukorras sétestatud 2021) 3.4 Kohtupraktika
erijuhtudel satestada, « ELi institutsioonide keelelise autonoomia |Arutelu 5. peatiikis
milliseid keeli tuleb kasutada |giguslik alus

» Kiisimus selle autonoomia piiride kohta
* Euroopa Liidu Kohtu pohikiri
Artikkel 7 Euroopa Liidu Kohtu suhtes |, Euroopa Kohtu kodukord Lahter 4 allpool

kohaldatavad erandid
« Uldkohtu kodukord

Liikmesriikide
institutsionaalne autonoomia
Artikkel 8 |oma ametliku keele valimisel

Maaruse kohustuslik ja
vahetu kohaldatavus

Artikkel 6 naib olevat vastupunkt artiklitele 1-5. Voib arvata, et mitmekeelsuse kohustuste
jargimine on reegel ja voimalus kasutada erandina Uhte vdi mitut keelt (Clément-Wilz, 2022b).
Lisaks voiks kasutada funktsionaalset (vdi teleoloogilist) télgendust, mis péhineb ELi lepingu
artiklis 3 satestatud ELi eesmarkidel, et votta arvesse keelelist mitmekesisust ja kodanike vajadusi.
Maaruse nr 1 kohaldamisala on formaalselt piiratud liidu institutsioonidega. Maaruse nr 1
pdhiseadusliku tahtsuse ja selle vastuvotmise téttu enne detsentraliseeritud asutuste loomist tuleks
aga koiki pohimdtteid kohaldada ELi organite ja asutuste suhtes, nagu on satestatud
kohtupraktikas ja kdige autoriteetsemas diguskirjanduses. Uldkohus markis, et artikliga 6 antud
padevus laieneb liildu organitele (Euroopa Kohus, GC., Italia vs. EMSK, 2011, punkt 42).° Nimelt
kehtestab maarus nr 1 lldise keeltekasutuse korra ja ainult juhul, kui maaruses, millega luuakse
organ vdi asutus, on ette ndhtud konkreetne keelte kasutamise kord, mis kaldub sdénaselgelt
korvale maaruse nr 1 eeskirjadest, ei kohaldata seda maarust (Chiti, 2008, van der Jeught, 2021).
Teisisdnu, see on ,tapselt maaruse konkretiseerimine, mis tugevdab ja laiendab selle Uldist
kohaldamisala“ (Gozzi, 2004). Igal juhul kohaldatakse aluslepingu sétteid, mis kasitlevad
keelekasutust kodanikega suhtlemisel, ka ELi nduandvate organite ja Euroopa Ombudsmani
suhtes (vt eespool alapeatiikk 3.3).

9  Euroopa Liidu Kohtu otsus kohtuasjas Itaalia vs. EMSK, T-117/08 [2011]. K&ttesaadav aadressil:
https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text= &docid=81894 &pagelndex=0 &doclang=EN &mode=Ist &dir=
&occ=esimene &part=1 &cid=1270101
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3.4.2 Euroopa Liidu Kohtus toimuva menetluse keeleline kord™

Nagu on satestatud esialgsetes seisukohtades ja maaruse nr 1 artiklis 7, kehtib Euroopa Liidu
Kohtu (Euroopa Kohtu ja Uldkohtu) suhtes erandlik p&hikiri. Nagu on selgitatud 4. peatiikis,
maaratakse iga Euroopa Liidu Kohtule esitatud hagi puhul kindlaks kohtumenetluse keel.
Kohtumenetluse keel on Uks 24 ametlikust keelest. Eelotsusemenetluses on keel alati see, mida
kasutab eelotsusetaotluse esitanud siseriiklik kohus. Otsehagide puhul vdivad taotlejad valida
kohtumenetluse keele. Nad ei ole seotud oma ega oma advokaadi kodakondsusega. Kui kostja on
likmesriik, on kohtumenetluse keel siiski selle riigi keel vdi Uks keeltest. Kui kohtumenetluse keel
on kindlaks maaratud, tuleb seda kasutada kogu menetluse valtel nii kirjalikus kui ka suulises
menetluses. Kasutatava keele valik on siduv mitte ainult pooltele, vaid ka kolmandatele isikutele,
kellele vdidakse anda luba menetlusse astuda, valja arvatud liikkmesriigid, kellel on artikli 38 16ike 4
alusel lubatud kasutada oma keelt (vt 4. peatiki punkt 4.3.4).

3.4.3 Euroopa Liidu ametnike personalieeskirjad

Mitmekeelsust kasitlevad satted sisalduvad ka personalieeskirjades, mis kasitlevad
mittediskrimineerimist, keeleoskust ja tddlevotmise teadetes ndutavate keelte oskust, vottes
arvesse taidetavate ametikohtade eripara. Tabelis 2 on esitatud iga asjaomase artikli pdhisatted
ning ristviited muudele satetele ja kohtupraktikale.

Tabel 2: Peamised keelelised digusnormid personalieeskirjades"

Artiklid Pohisatted Markused ja ristviide
Artikli 1 punkti d .Keelatud on igasugune diskrimineerimine soo, rassi, Vt kohtupraktika
esimene 16ik nahavarvuse, etnilise voi sotsiaalse paritolu, geneetiliste |punktis 3.4.2.

omaduste, keele, usutunnistuse voi veendumuste,
poliitiliste vdi muude arvamuste, rahvusvahemusse
kuulumise, varalise seisundi, stinnipara, puude, vanuse
vOi seksuaalse sattumuse alusel.”

Artikli 1 punkti d
alapunkt 6

»Arvestades mittediskrimineerimise pdhimdtet ja
proportsionaalsuse pdhimdotet, peab nende kohaldamise
mis tahes piiramine olema pdhjendatud objektiivsetel ja
mdistlikel alustel ning olema suunatud personalipoliitika
raames Uldistes huvides olevate digusparaste
eesmarkide saavutamisele. [...]°

V1t kohtupraktika
punktis 3.4.2.

Artikli 28 punkt f

~Ametniku voib ametisse nimetada Uksnes tingimusel, et
ta esitab tdendid Uhe liidu keele pdhjaliku oskuse ja teise
liidu keele rahuldava oskuse kohta oma kohustuste
taitmiseks vajalikul maaral.”

Samad satted ajutiste
tootajate (artikli 12
I16ike 2 punkt e) ja
lepinguliste tdotajate
(artikli 82 16ike 2 punkt
e) kohta

Il lisa (Konkurents),

.Konkursiteates [...] margitakse: [...] vajaduse korral

V1t kohtupraktikat

10 Euroopa Liidu Kohtupdhikiri, ELT C 202, 7.6.2016, Ik 210-229. Kattesaadav aadressil:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A12016E%2FPRO%2F03; Euroopa Kohtu kodukord, ELT L 265,
29.9.2012, Ik 1-42. Kattesaadav aadressil: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A32012Q0929%2801%29;
Uldkohtu kodukord ELT L 105, 23.4.2015, |k 1-66. Kattesaadav aadressil: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?

uri=uriserv:0J.L_.2015.105.01.0001.01.ENG

11 Maarus nr 31 (EMU), 11 (Euratom), millega kehtestatakse Euroopa Majanduslihenduse ja Euroopa Aatomienergialihenduse
ametnike personalieeskirjad ja muude teenistujate teenistustingimused (EUT P 045, 14.6.1962, Ik 1385). Konsolideeritud tekst on
kattesaadav aadressil: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A01962R0031-20140501
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artikli 1 I6ike 1 punktf | keeleoskust, mis on ndutav tdidetavate ametikohtade punktis 3.4.2.
eripara silmas pidades.”

Allikas: Enda
valjatéotamine

3.5 Euroopa Liidu Kohtu praktika

Mis puutub Euroopa Liidu Kohtu praktikasse, siis vdib tekkida mitmeid diguslikke kisimusi, mis on
seotud ELi institutsioonide kommunikatsioonipoliitikaga, sealhulgas mitmekeelsuse pdhimotete
kohaldamisega, ,erijuhtumite doktriini“ maaratlusega, labipaistvusega ning ametnike ja lepinguliste
tootajate todlevotmisega.

3.5.1 ELi diguse ja mitmekeelsuse pdhimdtted

Euroopa Liidu Kohus markis Uhes juhtivas kohtuasjas, et , oiguskindluse pdhimdte nduab, et
uhenduse digusaktid véimaldaksid asjaomastel isikutel tutvuda nende kohustuste tapse ulatusega,
mis on neile pandud, mida saab tagada Uksnes nende digusaktide nbuetekohase avaldamisega
nende isikute ametlikus keeles, kelle suhtes neid kohaldatakse* (Euroopa Kohtu otsus Skoma-Lux,
C-161/06, 2007,"punkt 38). On tbestatud, et mitmekeelsus tuleneb muudest ELi diguse
pdhimbtetest, nagu ELi diguse vahetu 6igusmoju, iilimuslikkus ja téhusus ( Ziller, 2018).

Liidu oiguse uhetaoline kohaldamine tugineb ka mitmekeelsusele, kuna liidu digusakti kdiki

keeleversioone tuleb pohimétteliselt tunnustada samavaarse vaartusena (Euroopa Kohtu otsus Srl
CILFIT ja Lanificio di Gavardo SpA, 1982 ja CJ, Belgia vs. komisjon, 2018)."

Kontrollikoda réhutas ka jargmist: ,on eriti oluline Euroopa Liidu [...] tegevuse labipaistvuse ja
demokraatliku legitiimsuse seisukohast, mis eeldab, et parlamentaarne arutelu ja haaletus
pdhinevad tekstil, mis on tehtud parlamendilikmetele kattesaadavaks oOigeaegselt ja tdlgitud
kéikidesse ELi ametlikesse keeltesse® (Euroopa Kohtu otsus Prantsusmaa vs. Euroopa Parlament,
2018, punkt 57)." Seetottu on poliitikaprotsessi labipaistvus tihedalt seotud mitmekeelsuse
kisimusega. Samuti on see kooskdlas Euroopa Liidu lepingu artikliga 1, milles satestatakse, et
,=Euroopa rahvaste Uha tihedama liidu loomisel [...] voetakse otsused vastu nii avalikult kui véimalik
ja nii kodanikulahedaselt kui véimalik®.

Hoolimata mitmekeelsuse tahtsusest liidu diguse kindluse ja tdhususe seisukohast, on Euroopa
Kohus tagasi liikanud ihenduse/liidu 6iguse lldpohimotte olemasolu, mis annab igale
kodanikule diguse saada versioon kodigest, mis voib tema huve modjutada igas olukorras
(Euroopa Kohtu otsus Kik vs. Siseturu Uhtlustamise Amet, 2003, punkt 82)."

Lopuks leiab Euroopa Liidu Kohus teatavatel tingimustel, et avaldamine ametlikel
veebisaitidel on samavaarne avaldamisega Euroopa Liidu Teatajas. Naiteks seoses
direktiiviga 97/33 vastastikuse sidumise kohta telekommunikatsioonis margib kohus, et see tekst
,ei anna juhiseid maaratletud teabe avaldamise viisi kohta [...]. Neil asjaoludel vdib tanapaevases
telekommunikatsioonisektoris pidada asjakohaseks avaldamist Internetis [...]* (Euroopa Kohtu
otsus, komisjon vs. Belgia, 2002, punkt 44).

12 Euroopa Kohtu otsus Skoma-Lux, C-161/06 [2007]. Kattesaadav aadressil: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/en/TXT/?
uri=CELEX:62006CJ0161

13 Euroopa Kohtu otsus kohtuasjas Srl CILFIT ja Lanificio di Gavardo Sp1, C-283/81, EKL 1982. Kattesaadav aadressil: https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:61981CJ0283 ; Euroopa Kohtu otsus Belgia vs. komisjon, C-16/16 P [2018].
Kattesaadav aadressil: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A62016CJ0016

14 Euroopa Liidu Kohus, Prantsusmaa vs. Euroopa Parlament, C-73/17 [2018]. Kattesaadav aadressil:
https://curia.europa.euljuris/liste.jsf?language=en&num=C-73/17

15 Euroopa Kohtu otsus Kik, cit.
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Peale selle, kui avaldamise kuupdev on tema vastu hagi esitamise tahtaja alguskuupaev, markis
Euroopa Kohus, et reegel, mille kohaselt institutsiooni akti peale hagi esitamise tihtaeg algab
»alates selle akti avaldamisest Euroopa Liidu Teatajas®, voib viidata akti vaidlustamisele
aktide avaldamisele iildiselt. Euroopa Liidu Kohtu s6nul ,,voib viide Euroopa Liidu Teatajale
olla seletatav lihtsa asjaoluga, et avaldamine Euroopa Liidu Teatajas oli kodukorra
vastuvotmise ajal ainus kavandatud avaldamise vorm®. Seega ,ei saa vdlistada, et [seda
tahtaega] kohaldatakse meetme suhtes, mis avaldatakse (ksnes internetis, nagu vaidlustatud
otsus“ (Euroopa Kohtu otsus PPG ja SNF vs. ECHA, 2013, punkt 31). "Kohtuasjas Bilbaina de
Alquitranes ja o. vs. ECHA otsustas Uldkohus, et ECHA otsused teatavate ainete identifitseerimise
kohta on otsused, mille eesmark on tekitada &iguslikke tagajargi isikute kategooriale Uldiselt ja
abstraktselt. Neid otsuseid ei avaldata kunagi ELTs, vaid ECHA veebisaidil (GC otsus Bilbaina de
Alquitranes ja 0. vs. ECHA, 2013, punkt 31)." Sellest tulenevalt kohandab Euroopa Liidu Kohus
kohaldatavat ELi digust vastavalt veebisaidi edastamise uuele tegelikkusele, kui digust
kohtule tuleb kaitsta.

3.5.2 Keelereziimi ja erijuhtude doktriini kasitlev kohtupraktika

Euroopa Kohus on juhtivas kohtuasjas Kik leidnud, et ,sellise organi nagu [Siseturu Uhtlustamise
Amet] keelekasutuse kord on tingitud keerulisest protsessist, mille eesmark on saavutada vajalik
tasakaal ettevdtjate huvide ja Uldsuse huvide vahel seoses menetluskuludega, aga ka Uuhenduse
kaubamarkide taotlejate ja teiste ettevdtjate huvide vahel seoses juurdepdasuga digusi andvate
dokumentide tdlgetele voi menetlustele, milles osaleb rohkem kui Uks ettevédtja, nagu vastulause-,
tihistamis- ja kehtetuks tunnistamise menetlus® (Euroopa Kohtu otsus Kik vs. Siseturu
Uhtlustamise Amet, 2003, punkt 92)." Teisisdnu naitab see kohtupraktika, et ELi institutsiooni voi
organi keelereziim tuleneb vastuoluliste huvide vahelisest delikaatsest tasakaalustavast aktist, mis
nduab praktilistele raskustele keeleliselt sobivate lahenduste leidmist (vt ka Euroopa Kohtu 2005.
aasta otsus Hispaania vs. ndukogu).?® See on nn erijuhtude doktriin, mis tuleneb maaruse nr 1
artiklist 6, mille kohaselt iga institutsioon, organ véi asutus ,vdib oma tookorras satestada, milliseid
keeli konkreetsetel juhtudel kasutatakse®.

Klisimus tdstatati uuesti, kui Uhtse patendimaaruse puhul piirati keeltekasutuse korda ELi
toimimise lepingu artikli 118 alusel. KeelerezZiimi piirav laad oli vadga sarnane Kik’i omaga voi veelgi
piiratum, sest Uhtse patendimaaruse kohaselt pidi kasutama ainult kolme keelt (inglise, prantsuse
ja saksa keel). Hispaania (kohtuasi C-147/13, Hispaania vs. ndukogu) esitas keelekorraldust
kasitleva maaruse peale tihistamishagi, vaites, et keelereziim tekitab ebavdrdsuse Uhelt poolt liidu
kodanike ja ettevdtjate vahel, kes on vdimelised teatava oskusteabega aru saama Euroopa
Patendiameti (EPO) kolmes ametlikus keeles koostatud dokumentidest, ja teiselt poolt nende
vahel, kes ei ole voimelised tdlkima oma kulul. Kéik Hispaania esitatud argumendid keskendusid
keelereziimi kahjulikule méjule kodanikele ja ettevdtjatele.

EuroopaKohus otsustas, tuletades meelde Kik kohtupraktikat, et valitud keelereziimil, mis eristab
ELi ametlikke keeli, on digusparane eesmark ega lahe kaugemale sellest, mis on vajalik. Esiteks
juhtis ta tahelepanu sellele, et koikide liikmesriikide territooriumi hdlmavad Euroopa patendid
takistavad patendikaitset ELis, mistottu on oluline, et maaruse tdlkekorraldus oleks tdendatavalt
kulutdhus. Teiseks rdhutas Uldkohus, et maarusega kehtestati mitu mehhanismi, mille eesmaérk on

16 Euroopa Kohtu otsus, komisjon vs. Belgia [2002]. Kattesaadav aadressil: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?
uri=CELEX:62001CJ0221&from=fr

17 Euroopa Kohtu otsus kohtuasjas PPG ja SNF vs. ECHA [2013], C-625/11 P. https://curia.europa.eu/juris/{document/document.jsf?
text=&docid=142203&pagelndex=0&doclang=EN&mode=Ist&dir=&occ=first&part=1&cid=5792773

18 Euroopa Kohtu otsus kohtuasjas PPG ja SNF vs. ECHA [2013], C-625/11 P. https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?
text=&docid=142203&pagelndex=0&doclang=EN&mode=Ist&dir=&occ=first&part=1&cid=5792773

19 Euroopa Kohtu otsus Kik, cit.

20 Euroopa Liidu Kohtu otsus, Hispaania vs. ndukogu, C-147/13 [2015]. Kattesaadav aadressil: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A62013CJ0147
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tagada vajalik tasakaal Uhtse patendi taotlejate huvide ja teiste ettevédtjate huvide vahel seoses
juurdepaasuga tdlgetele, nagu tdlkekulude hivitamine, tdlkimise erikord uUleminekuperioodil ja
tolkevajadused kohtuvaidluste korral (vt Somsich, 2016).

Teises olulises kohtuasjas Hispaania vs. Euroopa Parlament tuletas Euroopa Kohus Euroopa
Parlamendile meelde, kui oluline on vétta vastu tema keelereZiimi kohaldamist reguleeriv sise-
eeskiri. Kohus leidis, et ,[K]ui Euroopa Parlament ei ole maaruse nr 1 artikli 6 alusel vastu vétnud
oma keeltekasutuse korra kohaldamist reguleerivat sise-eeskirja, ei saa olenemata kohustustest,
mida tédle vdetud isikud tegelikult tditma peavad, vaita, et [inglise, prantsuse ja saksa] on
tingimata koige kasulikumad keeled koigi selle institutsiooni Ulesannete taitmiseks“ (Euroopa
Kohus, Hispaania vs. Euroopa Parlament, 2019, C-377/2016, punkt 73).%

3.5.3 Kohtupraktika varbamise kohta

Varbamiskonkursside keelt tuleb eristada kandidaatide keeleoskusnduetest. Euroopa Kohtu
suurkoda tegi 2019. aastal nendes aspektides kaks otsust.

Konkursi keele osas lisas Euroopa Kohus maaruse nr 1 kohaldamisalasse institutsioonide ja
valiskonkursi kandidaatide vahelised suhted (Euroopa Kohtu otsus kohtuasjas Itaalia Vabariik vs.
Euroopa Komisjon, 2012, punkt 68),>kehtestades valikumenetlustes ,mitmekeelsuse range
austamise” (van der Jeught, 2015, Ik 139). Euroopa Kohus leidis, et ,konkurentsiteateid ei saa
pidada kodukorraks“ maaruse nr 1 artikli 6 (punkt 67) tdhenduses ja et ,vaidlustatud konkursiteated
oleks tulnud avaldada taies ulatuses koigis ametlikes keeltes* (punkt 71).

21 Euroopa Liidu Kohus, Euroopa Kohtu otsus Hispaania vs. Euroopa Parlament, C-377/2016 [2019]. Kattesaadav aadressil:
https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?docid=212225&doclang=EN

22 Euroopa Liidu Kohtu otsus kohtuasjas Itaalia vs. Euroopa Komisjon, C-566/10 [2012]. Kattesaadav aadressil:
https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?
text=&docid=130402&pagelndex=0&doclang=EN&mode=Ist&dir=&occ=first&part=1&cid=4896079
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Lahter 4: Euroopa Kohtu suurkoda, komisjon vs. Itaalia, 2019%* 2

Komisjon esitas Euroopa Kohtule apellatsioonkaebuse, paludes tlhistada Uldkohtu otsus,
millega Uldkohus tiihistas Itaalia esitatud hagide alusel kaks Euroopa Personalivaliku Ameti
(EPSO) avaliku konkursi teadet pdhjendusel, et konkursi ,2. keele* valiku piiramine inglise,
prantsuse ja saksa keelega ning kandidaatide ja EPSO vahelise suhtluskeele valiku piiramine
nende kolme keelega on digusvastane.

Kuigi konkursiteated tuleb avaldada taies ulatuses Euroopa Liidu Teatajas kdigis ELi ametlikes
keeltes, ei ole EPSO kohustatud konkursi raames kandidaadiga suhtlema keeles, mille vimane
vabalt valib.

EPSOga suhtlemise keel voib siiski piirduda mone keelega: kohus mdonis, et ,konkursside
keelekorraldusega seotud erinevat kohtlemist véib lubada personalieeskirjade artikli 1d I6ike 6
alusel, kui see on objektiivselt ja maistlikult pdhjendatud personalipoliitika tldise huviga seotud
digusparase eesmargiga”“.

Sellisel juhul EPSO sellist pdhjendust ei esitanud.

Allikas: Enda valjatdétamine

Selgitus 4 Euroopa Kohtu suurkoda, komisjon vs. ltaalia

Kui konkurss ei ole avatud kdigile kodanikele, vaid on sisekonkurss, ei pea seda avaldama
Euroopa Liidu Teatajas koigis ametlikes keeltes. Sellisel juhul voib selle avaldada ainult mones
keeles (Euroopa Kohtu otsus kohtuasjas JM Barata vs. Euroopa Parlament, 2018, punkt 122).2°

Keeleoskuse osas markis Euroopa Kohus, et personalieeskirjad keelavad igasuguse
diskrimineerimise, sealhulgas diskrimineerimise keele alusel, kusjuures erinevat kohtlemist keele
alusel voib lubada, kui see on pbhjendatud Uldise huvi digusparase eesmargiga, nagu teenistuse
huvid voi isegi tegelikud vajadused, mis on seotud tddlevdetud isikute Ulesannetega (Euroopa
Kohtu otsus Kister, 1975, punkt 22)*. Uhes teises juhtivas kohtuasjas mérkis Euroopa Kohus, et
valikumenetluses on institutsioonidel arvessevdetavate kandidaatide kvalifikatsioonide ja teenete
hindamisel ulatuslik kaalutlusdigus. Siiski ei pea nad mitte ainult tagama, et igasugune keelepdhine
erinev kohtlemine vastaks teenistuse huvidele ja oleks sellega proportsionaalne, vaid ka
pdhjendama sellist erinevust selgete, objektiivsete ja prognoositavate kriteeriumidega, mis
vdimaldavad kandidaatidel moista erineva kohtlemise pdhjuseid ja liidu kohtul kontrollida selle
digusparasust (Euroopa Kohtu otsus Hispaania vs. Euroopa Parlament, 2019)%.

23 23 Euroopa Kohtu otsus kohtuasjas komisjon vs. Itaalia, C-621/16 P [2019]. Kattesaadav aadressil:
https://curia.europa.eul/juris/liste.jsf?num=C-621/16

24 Euroopa Liidu Kohtu otsus kohtuasjas Itaalia vs. komisjon, T-353/14 ja T-17/15, [2016]. Kattesaadav aadressil: https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/en/TXT/?uri=CELEX:62014TJ0353

25 Euroopa Liidu Kohtu otsus kohtuasjas JM Barata vs. Euroopa Parlament, T-723/18 [2021]. K&ttesaadav aadressil:
https://curia.europa.eu/juris/liste.jsf?num=T-723/18&language=EN

26 Euroopa Kohtu otsus Kuster vs. Euroopa Parlament, C-79/74 [1975]. Kattesaadav aadressil: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX:61974CJ0079&from=nl

27 Euroopa Liidu Kohus, Euroopa Kohtu otsus Hispaania vs. Euroopa Parlament, C-377/16 [2019]. Kattesaadav aadressil:
https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?docid=212225&doclang=EN
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3.6 Jareldus

Selles peatlikis vaadati labi ELi mitmekeelse teabevahetuse oOigusraamistik, tdpsemalt ELi
institutsioonide,  organite ja  asutuste veebisaidi kommunikatsiooni  digusraamistik.
Oigusraamistikus, mis hdlmab esmast digust, teisest digust ja Euroopa Liidu Kohtu praktikat, on
satestatud konkreetsed kohustused seoses kodanike digusega suhelda otse ELi institutsioonidega.
ELi kodanikud vbdivad ,adddresseerida® mis tahes institutsioone ja nduandvaid organeid,
sealhulgas asutusi nende valitud keeles. Samuti vdivad nad kasutada oma digust pddrduda
petitsiooniga Euroopa Parlamendi poole, taotleda Euroopa Ombudsmani poole pddrdumist ja
registreerida kodanikualgatus mis tahes ELi keeles®. Lisaks tuleb k&ik tldkohaldatavad &igusaktid
avaldada ELTs 24 ametlikus keeles.

Maaruses nr 1 satestatakse ,mitmekeelsuse pdhikiri“ ja satestatakse Uldine digusraamistik
institutsioonide (valja arvatud Euroopa Liidu Kohus) keeltekasutuse korra jaoks ning, nagu on
naidatud kaesolevas peatikis, ELi organitele ja asutustele. Institutsioonid, organid ja asutused
voivad tootada koigis 24 ametlikus keeles, millel on vérdne staatus. Iga institutsioon, organ voi
asutus ,v6ib oma tédkorras siiski satestada, milliseid keeli konkreetsetel juhtudel kasutatakse®
(maaruse nr 1 artikkel 6). Seda nn ,erijuhtumite doktriini tuleks télgendada kitsalt, kuna see annab
mitmekeelsusest erandi, kuigi Euroopa Liidu Kohus tunnistab, et ELi institutsiooni, organi voi
asutuse keelereziim tuleneb vastuoluliste huvide vahelisest delikaatsest tasakaalustavast aktist,
mis nduab praktilistele raskustele keeleliselt sobivate lahenduste leidmist. Euroopa Liidu Kohus
kordab peamiselt oma tddlevétmisega seotud mitmekeelsuse kohustust ja neid kohustusi
taidetakse, kui institutsioonid, organid vdi asutused satestavad selgelt oma keelereziimi. Euroopa
Liidu Kohus tuletab institutsioonidele meelde ka nende kohustust tagada labipaistvus
keeleoskusnduete hindamisel. Lopuks leidis Euroopa Liidu Kohus digusakti avaldamist kasitlevas
kohtupraktikas monel juhul, et selline kohustus on taidetud, kui avaldamine toimub internetis, isegi
kui algses digusaktis viidatakse avaldamisele ELTs.

28 Euroopa Parlamendi ja ndukogu 17. aprilli 2019. aastamaarus (EL) 2019/788 Euroopa kodanikualgatuse kohta (ELT L 130,
17.5.2019, |k 55). Kattesaadav aadressil: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32019R0788
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ELI INSTITUTSIOONIDE, ORGANITE JA ASUTUSTE4
KEELEREZIIMI JA VEEBISAIDI KEELEPOLIITIKAT

PEAMISED JARELDUSED

* Maaruse nr 1 artikkel 6 voimaldab liidu institutsioonidel satestada, milliseid keeli konkreetsetel
juhtudel kasutada. Selle tulemusena on olemas erinevad keelereziimid.

+ Euroopa Parlament, Euroopa Liidu Kohus, Euroopa Ulemkogu, Euroopa Liidu Néukogu ja
Euroopa Keskpank ning Euroopa Kontrollikoda on ametlikult maaratlenud oma keelereziimi, kuid
Euroopa Komisjon ei ole seda teinud.

« Koiki maaruses nr 1 satestatud pohimétteid tuleks kohaldada ELi organite ja asutuste suhtes,
valja arvatud juhul, kui maaruses, millega luuakse organ vdi asutus, on sdnaselgelt satestatud
teisiti.

* Mdne organi voi asutuse asutamisakt naeb ette keeltekasutuse korra, mis sisaldab sdnaselget
viidet maarusele nr 1, vdi satteid, millega kehtestatakse selline kord vdi antakse luba kehtestada
sisemine keelekorraldus. Méned asutused vdi ametid ei nde ette mingit keelereziimi.

* Organite ja asutuste keelereZiim on sageli ebaselge, ei jargi vorreldavat struktuuri ning tugineb
enamasti kaudsetele eeskirjadele ja tavadele.

* Euroopa Ombudsman esitas 2019. aastal soovitused ELi 24 ametliku keele kasutamise kohta
Uldsusega suhtlemisel. Meie anallils nditab, et nende soovituste rakendamist on vdimalik
parandada, eriti organites ja asutustes. Enamikul institutsioonidel ja organitel on veebilehe
keelepoliitika, samas kui enamik asutusi seda ei tee.

* Asutusesiseste tdokeelte valik mdjutab asutuste veebisaitidel avaldatud dokumentide
kattesaadavust ja nende teabevahetuspoliitikat.

4.1 Sissejuhatus

Kaesolevas peatikis tutvustatakse ELi institutsioonide, organite ja asutuste keelekasutuse sise-
eeskirju ja veebisaidi keelepoliitikat. Arutelu veebisaidi keelepoliitika Ule on oluline, sest internetis
on vdimalik avaldada palju asutusesiseseid td6dokumente, aruannete kavandeid ja salvestatud
suulisi teateid (st avalikustada). Asutusesisesel eesmargil koostatud ja seejarel veebis avaldatud
dokumente naib praktikas kasitatavat sisesuhtluse kdrvalsaadusena ja seega vastavalt maaruse nr
1 artiklile 6 (vt ,erijuntude doktriin®, 3. peatikk). Seetbttu ei kohaldata nende dokumentide suhtes
sageli tdlkendudeid vastavalt ELi diguse teatavale tdlgendusele, isegi kui need vdivad praktikas
olla eristamatud ametlikest valjaannetest. Seda seisukohta hinnatakse kriitiliselt 5. peatukis.

4.2 Meetodid

Kaesolev peatiikk péhineb ELi institutsioonide, organite ja asutuste sise-eeskirjade voi maaruste
anallusil, nende veebisaitide asjakohastel osadel ning ELi keelepoliitikat kasitleval teadus- ja
poliitikakirjandusel®®. Samuti tutvustatakse ja arutatakse institutsioonide, organite ja asutuste poolt
vastu voetud poliitikat (kui see on olemas), mis kasitleb keelte kasutamist nende veebisaidil
(kasutame terminit ,veebilehe keelepoliitika“). Kuid on palju erinevaid lahenemisviise ja vorminguid.
Veebilehed vdivad sisaldada segasisu, naiteks teavet sise-eeskirjade kohta ja samal ajal ka
veebilehe suhtlust. Seetbttu kasutame kaesolevas peatiikis termineid ,veebilehe keelepoliitika“, et
lisada oma veebisaidile institutsioonide, organite ja asutuste avaldused veebisaidil kasutatavate

29 Uuringu autorid soovivad tdnada Petros Katsoulast (Pariisi Il Ulikool Panthéon-Assas) ja dr Marco Civicot (Genfi Ulikool) vaartusliku
abi eest kdesoleva peatulki ettevalmistamisel.
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keelte kohta (nt millised dokumendid tehakse kattesaadavaks millistes keeltes) ja Uldisemalt
Uldsusega kasutatavate keelte kohta. Veebilehte, mis annab lihtsalt aru institutsiooni kodukorras
sisalduvast sisemisest keelekorraldusest, ei saa pidada nduetekohaseks veebisaidi
keelepoliitikaks.

4.3 Keelereziimid ELi institutsioonides, organites ja asutustes

ELis on erinevaid keelereziime. See peatikk naitab, et modnel juhul hélmavad keelereziimid
ametlikult piiratud arvu tédkeeli, samas kui enamikul juhtudel on vaheste vdi Uhe todkeele
(toOkeelte) kasutamine operatiivtegevuse tulemus.

4.3.1 Euroopa Parlament

Mitmekeelne suhtlus on vaga oluline eri keeli radkivaid kodanikke esindava valitud institutsiooni
edukaks toimimiseks. Euroopa Parlament ndeb oma kodukorras (Euroopa Parlament, 2021) ette,
et kdik dokumendid koostatakse ametlikes keeltes ning et kdigil parlamendilikmetel on digus end
véljendada ja nendega tegeleda kdigis ametlikes keeltes vdi vaiksematel koosolekutel osalejate
soovitud ametlikes keeltes.*® Eelkdige on kodukorra artiklis 167 satestatud:

,1. Kbik parlamendi dokumendid koostatakse ametlikes keeltes.

2. Kdigil parlamendiliikmetel on digus raakida parlamendis nende valitud ametlikus keeles

[..]

3. Komisjonide ja delegatsioonide koosolekutel pakutakse suulist tdlget selle komisjoni voi
delegatsiooni likmete ja asendusliikmete poolt kasutatavatest ja taotletud ametlikest keeltest
ja nendesse ametlikesse keeltesse.

4. Valjaspool tavaparaseid tookohti toimuvatel komisjonide ja delegatsioonide koosolekutel
pakutakse suulist tdlget nende liikmete keeltesse, kes on kinnitanud, et nad koosolekul
osalevad. Neid korraldusi vdib erandkorras muuta paindlikumaks. Juhatus vétab vastu
vajalikud satted.

5. Parast haaletustulemuse valjakuulutamist teeb president otsuse taotluste kohta, mis
puudutavad vaidetavaid lahknevusi eri keeleversioonide vahel.”

Euroopa Parlamendi kirjalike dokumentide lahtekeel on tavaliselt inglise keel. Van der Jeught
(2021) teatas, et aastatel 2015-2019 (joonised Umardati Uksuseks algallikas) oli 72 % tdlgitud
dokumentide lahtekeel inglise keel, millele jargnesid prantsuse (13 %), itaalia (4 %), saksa (3 %),
hispaania (3 %) ja 6 % kdigis teistes keeltes.

Suuline suhtlus ametlikes kohtumistes on mitmekeelne, kuid Uksikud kdnelejad kasutavad
peamiselt oma koduriigi ametlikku keelt (vdi Uhte ametlikku keelt), tuginedes suulise tolke
teenusele. Keeleoskus voimaldab parlamendilikmetel olla argumendis kérgemal tasemel ning
konsensuse vdi kokkuleppe saavutamine nduab, et pooled teeksid oma seisukohad selgeks.
Sellele vaatamata on taheldatud, et kdnelejad eelistavad monikord minna Ule inglise keelele, et
pddérduda arutelu ajal otse mdne oma vestluspartneri poole, minnes seega moédda keelevahenduse
susteemidest. Uuringud néaitavad, et suhtlust Ghes véi mdnes Euroopa Parlamendis laialdaselt
kasutatavas keeles peetakse elujduliseks, kuna parlamendilikmed teavad, et nad vdivad vajaduse
korral loobuda usaldusvaarsest suulisest ja kirjalikust télkest oma emakeeles (Ringe, 2022).
Teisisbnu, mitmekeelsus on turvavork, mis véimaldab poliitiliselt kasutada Uhte voi mitut téokeelt
modnel koosolekul. ELi osalejate lubamine tugineda oma emakeeltele on oluline tegur, mis
leevendab Uhe v6i mdne lingua francase kasutamisest tulenevat ebavordsust ja keelelist
ebakindlust (Ringe, 2022).

30 Uksikasjalikum teave on esitatud ka mitmekeelsuse eeskirjas (Euroopa Parlament, 2019). Kattesaadav aadressil:
https://www.europarl.europa.eu/about-parliament/files/organisation-and-rules/multilingualism/code-of-conduct_en.pdf
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4.3.2 Euroopa Ulemkogu ja Euroopa Liidu Néukogu

Euroopa Ulemkogu jagab oma veebisaiti Euroopa Liidu Néukoguga ning seetdttu kasitleme neid
siin koos. Esindades liikkmesriikide huve, tuleneb sellest, et nbukogu toetus mitmekeelsusele on
oluline liikmesriikide ja nende esindajate vordsuse ning mdistmise tapsuse seisukohast, eelkdige
seetdttu, et eri keeleversioonides on vaja heaks kiita digusaktid, mis on kdik vérdselt autentsed ja
siduvad. Ndukogu 1. detsembri 2009. aasta otsuses, millega voetakse vastu ndukogu kodukord
(2009/937/EL), maaratakse kindlaks kahe institutsiooni keelekasutuse kord®'. Artiklis 14 on
satestatud:

»1. Kui ndukogu ei otsusta kiireloomulisuse téttu Ghehaalselt teisiti, arutab ndukogu ja teeb
otsuseid Uksnes dokumentide ja eelndude pdhjal, mis on koostatud keeltes, mis on kindlaks
maaratud kehtivates keelereeglites.

2. lga nbukogu liige vdib arutelule vastu olla, kui muudatusettepanekute tekst ei ole
koostatud tema maaratud keeles.*

.Kehtivaid keeli reguleerivad eeskirjad“ on eeskiri nr 1. Hanzl ja Beaven (2017) teatasid, et
ndukogu tolketalitus on jagatud 24 Uksuseks (liks iga ametliku keele kohta) ja et lahtedokumentide
keel on valdavalt inglise keel. Van der Jeught (2021) esitas ndukogus andmed tdlgitud
dokumentide levitamise kohta lahtekeelte kaupa. 2019. aastal koostati 90,5 % tdlgitud
dokumentidest algselt inglise keeles, 4,4 % prantsuse keeles ja 0,6 % saksa keeles. See tdhendas
inglise keele kasvu vorreldes 2017. aastaga, mil naitajad olid vastavalt 86,4 %, 6,1 % ja 1 %.

4.3.3 Euroopa Komisjon

Euroopa Komisjoni kodukorras ei ole ametlikult maaratletud tema keeltekasutuse korda. Komisjoni
kodukorra [C(2000) 3614]*? konsolideeritud redaktsiooni artiklis 17 on lihtsalt satestatud:

,LOiked 1-3 — Komisjoni poolt koosoleku kaigus [kirjaliku menetluse, volituste andmise
menetluse, delegeerimismenetluse voi edasivolitamise teel] vastu voetud digusaktid lisatakse
autentses keeles vdi autentsetes keeltes nii, et neid ei saa Uksteisest eraldada, kokkuvdttele,
mis koostatakse selle koosoleku I6pus, kus need vastu voeti.

Need kinnitatakse kokkuvétte viimasel lehekiljel presidendi ja peasekretari allkirjaga.
Ldige 4 (...) ,vahendid“ — mis tahes ELi toimimise lepingu artiklis 288 osutatud vahend.

»Autentne keel voi ametlikud keeled“ — Uldkohaldatavate digusaktide puhul Euroopa Liidu
ametlikud keeled ning muudel juhtudel adressaatide keel voi keeled.®

Arvestades, et ,komisjon ei ole kasutanud maaruste artiklis 6 satestatud erandiklauslit, [ta] naib
olevat p66ranud Umber [ma&arustes] satestatud pdhimdotte, selle asemel et viidata konkreetsetele
juhtumitele, mille puhul tehakse erand kdigi ametlike keelte vordsuse uldpdhimdbttest, [ta] kasutab
Uldreeglina kolme téokeelt, valja arvatud erijuhtudel, kus teised keeled on autentsed, ja seetdttu on
nende kasutamine vajalik“ (van der Jeught, 2015: 132).

Kolm traditsioonilist t6okeelt (vdi menetluskeelt) on inglise, prantsuse ja saksa keel, kuid praktikas
on inglise keel jark-jargult muutunud peamiseks to0keeleks, mis kiirenes parast laienemist 2004.
aastal (Leal, 2021). Lequesne’i (2021) andmetel oli 2007. aastal 73,5 % Euroopa Komisjoni
koostatud dokumentidest inglise keeles, 12,3 % prantsuse keeles ja 2,4 % saksa keeles. 2019.
aastal suurenes nende dokumentide osakaal, mille Iahtekeel oli inglise keel, 58,5 %ni, samas kui
prantsuse keel vahenes 3,7 %ni (vt ka van der Jeught 2021).

31 ELTL 325, 11.12.2009, |k 35-35. Kattesaadav aadressil: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex
%3A32009D0937

32 EUT L 308, 8.12.2000, Ik 26—34. Kattesaadav aadressil: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?
uri=CELEX:02000Q3614-20111116&from=EN#page=13
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See ei tdhenda, et téddokumentide tolked keeltesse ei ole sisekoosolekutel kattesaadavad.
Komisjon on vélja andnud suunised selle kohta, milliseid dokumente tuleb tdlkida, mitmesse keelde
ja eeldatavatesse tahtaegadesse (Euroopa Komisjon, 2016).** Méned dokumendid peavad olema
kattesaadavad inglise, prantsuse ja saksa keeles (nt paevakord ja kolleegiumi koosolekute
protokollid), teised peaksid I6puks olema kattesaadavad kdigis ametlikes keeltes (nt roheline
raamat/valge raamat). Tolkepoliitika rakendamisel on teatav kaalutlusdigus. Naiteks tuleks
pakkumiskutsed ja konkursikutsed ning Europa veebilehe veebilehed tdlkida ,vajadusel“ (Euroopa
Komisjon, 2016, 1. lisa). Selle uuringu jaoks tehtud intervjuud naitavad ka, et alates 1972. aastast
on olemas sisemised suulise tolke suunised, mille kohaselt peab suulise télke teenuste osutamine
pdhinema ,tegelikel vajadustel.

4.3.4 Euroopa Liidu Kohus

Euroopa Liidu toimimise lepingus tunnustatakse Euroopa Liidu Kohtu eristaatust keelepoliitika
valdkonnas: ,lima et see piiraks Euroopa Liidu Kohtu pdhikirja satete kohaldamist, maarab liidu
institutsioonide keeli reguleerivad eeskirjad ndukogu maarustega uUhehaalselt kindlaks.“ Artikkel
342; rdhutus lisatud) ja maaruse nr 1 artiklis 7: ,Euroopa Kohtu menetlustes kasutatavad keeled
satestatakse Euroopa Kohtu kodukorras®. Euroopa Liidu Kohtu keeltekasutuse kord on satestatud
Euroopa Liidu Kohtu phikirja artiklis 64, Euroopa Kohtu kodukorra® artiklites 36—42% ja Uldkohtu
kodukorra artiklites 44—49.% Euroopa Liidu Kohtu pohikirja artiklis 64 on satestatud:

.=Euroopa Liidu Kohtu keeltekasutuse korda reguleerivad eeskirjad kehtestatakse ndukogu
Uhehaalse maarusega. Kéesolev maarus vdetakse vastu kas Euroopa Kohtu taotlusel ja
parast konsulteerimist komisjoni ja Euroopa Parlamendiga voi komisjoni ettepaneku pdhjal ja
parast konsulteerimist Euroopa Kohtu ja Euroopa Parlamendiga.

Kuni nimetatud kodukorra vastuvétmiseni kohaldatakse jatkuvalt Euroopa Kohtu kodukorra ja
Uldkohtu kodukorra keeltekasutuse korda reguleerivaid satteid. Erandina Euroopa Liidu
toimimise lepingu artiklitest 253 ja 254 vaib neid satteid muuta vdi need kehtetuks tunnistada
Uksnes ndukogu Uhehaalsel ndusolekul.”

Euroopa Kohtu kodukorra artiklites 36—42 kasitletakse kohtuasja keelte kasutamist ja avaldamisel
kasutatavaid keeli. Eelkdige on artiklis 36 (,Kohtuasja keel®) satestatud, et ,kohtuasja keel on
bulgaaria, eesti, hispaania, hollandi, horvaadi, inglise, itaalia, kreeka, leedu, lati, malta, poola,
portugali, prantsuse, rootsi, rumeenia, saksa, slovaki, sloveeni, soome, taani, t8ehhi véi ungari
keel“. Artiklis 40 (,Kohtu véljaannete keeled) on satestatud, et ,kohtu valjaanded avaldatakse
ndukogu maaruse nr 1 artiklis 1 osutatud keeltes®. Alates 2004. aastast avaldatakse paljud
kohtuotsused ECRIis (Euroopa Kohtu lahendid) tdies mahus kdigis avaldamiskeeltes, teatavad
kohtuotsused avaldatakse valjavotetena kodigis keeltes ning ,avaldamata“ kohtuotsustele viidatakse
ECRIis ainult kbigis avaldamiskeeltes (Wright, 2018).

Ldpuks on Uldkohtu kodukorra artiklitel 44—49 sama sisu nagu Euroopa Kohtu kodukorra artiklitel
36-42, mida on kohandatud Uldkohtu padevusega. Euroopa Liidu Kohtu keelekorralduse
rakendamine muudab Euroopa Liidu Kohtu koos Euroopa Parlamendiga kdige mitmekeelsemaks
ELi institutsiooniks (Clément-Wilz, 2022a). Clément-Wilzis (2022a) esitatud Curia veebisaidi
uuringud naitavad, et aastatel 2014-2021 kasutati 29,5 % otsustest kohtumenetluse keelena
inglise keelt, 18,5 % saksa, 17,6 % prantsuse, 7,7 % itaalia, 6,7 % hispaania ja 3,6 % hollandi
keelt. Inglise keele levimust menetluskeelena saab seletada selles keeles Avaliku Teenistuse

33 Kattesaadav aadressil: https://ec.europa.eu/transparency/documents-register/detail?ref=C(2016)2000 &lang=en

34 ELT C 202, 7.6.2016, Ik 210-229. Kattesaadav aadressil: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A12016E
%2FPRO%2F03

35 ELTL 265, 29.9.2012, Ik 1-42. Kattesaadav aadressil: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex
%3A32012Q0929%2801%29

36 ELTL 105, 23.4.2015, Ik 1-66. Kattesaadav aadressil: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?
uri=uriserv:OJ.L_.2015.105.01.0001.01.ENG
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Kohtule esitatud hagide suure hulgaga. Kui aga keskendume Euroopa Kohtule, muutuvad
protsendimaarad: 22,4 % otsustest kasutab kohtumenetluse keelena saksa keelt, 16,1 % inglise
keelt, 10,4 % prantsuse keelt, 9,2 % itaalia, 8,1 % hispaania, 6,7 % hollandi ja 4,4 % poola keelt
ning eelotsuseid 25 % saksa, 10,6 % itaalia, 9,1 % hollandi, 8,6 % prantsuse, 7,8 % hispaania,
5,6 % inglise ja 4,4 % (Clément-Wilz, 2022a).

Koik asjakohased dokumendid tdlgitakse prantsuse keelde. Arutelud toimuvad ka prantsuse keeles
(kuigi monikord inglise keeles) ja ilma suulise tdlketa (Ringe, 2022). Nii eel- kui ka I6plikud
kohtuotsused on koostatud prantsuse keeles ning viimased tolgitakse seejarel menetluse
algkeelde ja teistesse ELi ametlikesse keeltesse (McAuliffe, 2016; Pingel, 2018). Selline tava, et
prantsuse keel on Euroopa Liidu Kohtu tédkeel, on vastuolus teiste ELi institutsioonidega, kus
valdavaks tddkeeleks on inglise keel. Selle eripara pdhjuseks voib olla 1950. aastad (Horspool,
2006), kui inglise keel ei olnud liidu ametlik keel ja Euroopa juristide seas laialdaselt kasutatav
prantsuse keel.

4.3.5 Euroopa Keskpank

Alates Lissaboni lepingu joustumisest kohaldatakse Euroopa Keskpanga (EKP) suhtes kui
institutsiooni  suhtes maaruses nr 1 satestatud eeskirju. Sonaselget erandit maarusest
tunnustatakse EKP kodukorras (2004/257/EU),* artikkel 17:

.Punkt 2. EKP suunised votab vastu EKP ndukogu ja seejarel teatatakse neist ihes Euroopa
Uhenduste ametlikus keeles ja allkirjastab EKP ndukogu nimel president. Nad esitavad
pbdhjused, millel need pobhinevad. Riikide keskpankade teavitamine vdib toimuda faksi,
elektronposti voi teleksi teel voi paberkandjal. Kdik EKP suunised, mis tuleb ametlikult
avaldada, tolgitakse Euroopa Uhenduste ametlikesse keeltesse [rbhuasetus lisatud].

Punkt 6. EKP juhised vétab vastu juhatus ja seejarel teatatakse neist Uhes Euroopa
Uhenduste ametlikus keeles ning need allkirjastavad juhatuse nimel president vdi kaks
juhatuse liiget. Riikide keskpankade teavitamine vdib toimuda faksi, elektronposti vdi teleksi
teel voi paberkandjal. Kéik EKP juhised, mis tuleb ametlikult avaldada, tdlgitakse Euroopa
Uhenduste ametlikesse keeltesse.

Punkt 8. Ndukogu 15. aprilli 1958. aasta maaruse (EU) nr 1 (millega maaratakse kindlaks
Euroopa Majandusihenduses kasutatav keel) (1) péhimétteid kohaldatakse pohikirja artiklis
34 nimetatud digusaktide suhtes [st maaruste, otsuste, soovituste ja arvamuste suhtes, mida
ta valjastab].”

Athanassiou (2006) margib, et jargides maaruse nr 1 Gldeeskirju (vt Hanf et al. 2010. aastal té6tab
EKP paindliku keeltekasutuse korra alusel, mis séltub teabevahetuse liigist. Sisemine t6dkeel on
inglise keel. See peegeldab asjaolu, et inglise keel on majanduses ja finantsturgudel
teadusuuringute peamine keel. Sisetblke teenused on vaga piiratud ja ad hoc, kui selleks on
vajadus. Asutusesiseseid tolke ei ole ning peamiste pressikonverentside ajal piirdub suuline tdlge
saksa ja prantsuse keelega ning seda osutatakse allhanke korras.

Suhtlemine teiste riiklike asutustega vdib toimuda teistes ELi keeltes. 2004. aasta novembris vottis
EKP endale otsesed jarelevalvellesanded euroala suurimate pankade Ule, jattes vaiksemate
pankade jarelevalve riiklike asutuste hooleks (Buell, 2014a). Sel eesmargil avaldas EKP eelndu
oma tegevuse odigusliku aluse kohta jarelevalveasutusena erinevatele riiklikele asutustele. Selle
dokumendi esimest versiooni vaatasid murelikult mdned ELi suurimad pangad, kes muu hulgas
kaebasid keele ule, milles nad saaksid suhelda, kuna EKP soovis, et teabevahetus toimuks ainult
inglise keeles (Lawton, 2014). Parast kaebuste esitamist ndustus EKP, et nad vdivad otsustada
oma suhtluskeele lle, ja valis oma riigikeele. Paljud pangad votsid selle otsuse vastu, et tagada
tehniliste terminite ja mdistete nduetekohane kasutamine (Buell, 2014b). Praegu kasutatakse

37 ELTL 80, 18.3.2004, Ik 33—41. Kattesaadav aadressil: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A32004D0002
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suurimate pankadega suhtlemiseks kuut keelt: Inglise, saksa, soome, prantsuse, itaalia ja
hispaania keel.

4.3.6 Euroopa Kontrollikoda

Euroopa Kontrollikoja keelte kasutamise kord on kindlaks maaratud tema kodukorras.® Artiklis 28
on satestatud:

»1. Aruanded, arvamused, tahelepanekud, kinnitavad avaldused ja muud dokumendid, kui
need avaldatakse, koostatakse kdigis ametlikes keeltes.

2. Dokumendid kinnitatakse presidendi allkirjaga koigis keeleversioonides.*

Kontrollikoja sisekommunikatsioon tugineb piiratud mitmekeelsuse poliitikale, mis pdhineb inglise
ja prantsuse keelel.* Kuigi ménes asutusesiseses ametlikus suhtluses kasutatakse mélemat keelt,
on inglise keelest viimastel aastatel saanud lingua franca, mis on ajendatud 2004. aasta
laienemisest, kus varem domineeris prantsuse keel. Sisedokumentide télkimine on vaga piiratud —
peamiselt siis, kui liikmesriikidelt saadakse teatisi (nt vastused auditiaruannetele), mis télgitakse
inglise keelde sisekasutuseks. Meie intervjuud kinnitavad, et valissuhtluses keskendutakse
peamiselt auditiaruannete ja arvamuste avaldamisele kdigis ELi keeltes.

4.3.7 ELi organite ja asutuste keelereziim

ELi organite ja asutuste suhtes vbidakse kohaldada erinevaid eeskirju kui need, mis reguleerivad
teabevahetust ELi institutsioonides. Nagu on margitud 3. peatikis, tuleks koiki maaruses nr 1
satestatud pohimdtteid kohaldada ELi organite ja asutuste suhtes. Kui aga organi vdi asutuse
loomise maaruses nahakse ette konkreetne keelte kasutamise kord, mis kaldub sdnaselgelt
kérvale maaruse nr 1 eeskirjadest, ei kohaldataks seda maarust (Chiti, 2008, van der Jeught,
2021, vt 3. peatukk). ELi keeltekogule vastavuse osas peaksid ametid ja organid jargima
maarust nr 1, vdlja arvatud juhul, kui maaruses, millega luuakse organ voi asutus, on
sonaselgelt ette ndhtud teisiti.

Kaesolevas jaos tutvustatakse ELi organite ja asutuste keelereZiimi. 42 asutuse tédkorra ja sise-
eeskirjade viidete loetelu on esitatud lisas 1.4. Sellest jaotisest nahtub, et méne organi voi asutuse
asutamisakt naeb ette keeltekasutuse korra, mis sisaldab sdnaselget viidet maarusele nr 1, voi
satteid, millega kehtestatakse selline kord vdi antakse luba kehtestada sisemine keelekorraldus.
Méned asutused voi ametid ei nde ette mingit keelereziimi. Uldiselt on asutuste ja asutuste
keelereZiim sageli ebaselge, ei jargi vorreldavat struktuuri ning tugineb enamasti kaudsetele
eeskirjadele ja tavadele.

ELi asutused

Euroopa vilisteenistuse jaoks puudub selgesdnaline keelte kasutamise kord.”® Euroopa
Majandus- ja Sotsiaalkomitee ei kasitle oma kodukorras keeltekasutuse korda. Artikli 64 16ikes 3
on lihtsalt satestatud, et ELi kodanik kirjutab komiteele ametlikus keeles ja saab vastuse samas
keeles (kooskdlas ELi toimimise lepingu artikliga 24).*' Euroopa Regioonide Komitee kodukord

38 ELTL 103, 23.4.2010, Ik 1-6. Kattesaadav aadressil: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex
%3A32010Q0423%2801%29

39 Vt kontrollikoja kommunikatsioonipoliitika ja -standardid. Kattesaadav aadressil:
https://www.eca.europa.eu/en/Pages/PoliciesStandadsGuidelines.aspx

40 Noukogu 26. juuli 2010. aasta otsus 2010/427/EL, millega maaratakse kindlaks Euroopa valisteenistuse korraldus ja toimimine
(ELT L 201, 3.8.2010, Ik 30—40). Kattesaadav aadressil: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex
%3A32010D0427

41 Euroopa Majandus- ja Sotsiaalkomitee kodukorrakonsolideeritud versioon. ELT L 324, 9.12.2010, Ik 52—-68. Kattesaadav aadressil:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex:32010Q1209 (01)
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sisaldab suulise télke korraldamise eeskirja (artikkel 80), mille kohaselt ,suulise tdlke korraldamisel
jargitakse voimaluste piires jargmisi pohimatteid: 2

a) Komitee arutelud on kattesaadavad ametlikes keeltes, kui juhatus ei otsusta teisiti.

b) Kaigil liikmetel on digus p66rduda taiskogu istungi poole Ukskdik millises ametlikus keeles.
Avaldused Uhes ametlikest keeltest tdlgitakse teistesse ametlikesse keeltesse ja muudesse
keeltesse, mida juhatus peab vajalikuks. See kehtib ka keelte suhtes, mille puhul see
vBimalus on ette nahtud komitee ja eri likmesriikide vahelistes halduskokkulepetes.

C) Juhatuse, komisjoni ja téérGhmade koosolekutel on suuline tdlge kattesaadav keeltest,
mida kasutavad liikmed, kes on kinnitanud, et nad koosolekul osalevad.*

Euroopa Investeerimispanga kodukorras (artikkel 9) on satestatud, et ,igal juhatajate néukogu
likmel on digus kasutada Uht liidu ametlikku keelt. Ta voib nduda, et kdik kriisilahendusndukogule
arutamiseks mdeldud dokumendid koostatakse tema valitud keeles.“® Euroopa
Ombudsmanikeelte kasutamise kord on satestatud Euroopa Ombudsmani otsuses, millega
vOetakse vastu rakendussatted*:

,3.1. 1ga isik vdib kirjutada ombudsmanile mis tahes lepingu keeles mis tahes ombudsmani
padevusse kuuluvas kiisimuses. Ombudsman koostab vastuse selles aluslepingu keeles.

13.2. Kaebuse voib esitada ombudsmanile mis tahes aluslepingu keeles. Ombudsman
suhtleb kaebuse esitajaga selles keeles.

13.3. Erandjuhtudel vdib ombudsman paluda institutsioonidel esitada asjakohaste
dokumentide koopiad kaebuse keeles. Sellise taotluse esitamisel tegutseb ombudsman
proportsionaalselt kaebuse esitaja vajadustega ja mdoistlikult institutsioonide vahenditega.*

Euroopa Andmekaitseinspektori keelekasutuse kord on satestatud tema kodukorras:*

JArtikli - 16 I16ige 2: Euroopa Andmekaitseinspektor kasitleb kirjalikult, sealhulgas
elektroonilisel kujul esitatud kaebusi liidu mis tahes ametlikus keeles, milles esitatakse
kaebuse moistmiseks vajalikud Uksikasjad.

Artikkel 31:

1. Euroopa andmekaitseinspektor on plhendunud mitmekeelsuse pohimdttele, kuna
kultuuriline ja keeleline mitmekesisus on Uks Euroopa Liidu nurgakividest ja varadest.
Euroopa andmekaitseinspektor plldab leida tasakaalu mitmekeelsuse pdhimotte ja
kohustuse vahel tagada usaldusvaarne finantsjuhtimine ja kokkuhoid Euroopa Liidu eelarves,
kasutades sellega oma piiratud ressursse pragmaatiliselt.

2. Euroopa Andmekaitseinspektor vastab igale isikule tema padevusse kuuluvas kiusimuses
Uhes Euroopa Liidu ametlikus keeles samas keeles, mida kasutati selle kasitlemiseks. Kdik
kaebused, teabenduded ja muud taotlused vdib saata Euroopa Andmekaitseinspektorile
ukskoik millises Euroopa Liidu ametlikus keeles ning neile vastatakse samas keeles.

3. Euroopa Andmekaitseinspektori veebisait on kattesaadav inglise, prantsuse ja saksa
keeles. Euroopa Andmekaitseinspektori strateegilised dokumendid, naiteks Euroopa
Andmekaitseinspektori volituste strateegia, avaldatakse inglise, prantsuse ja saksa keeles.*

42 VtELT L 472/1 30.12.2021. Kattesaadav aadressil: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32021Q1230
(01)

43 Euroopa Investeerimispangakodukord. Kattesaadav aadressil: https://www.eib.org/en/publications/rules-of-procedure

44 EuroopaOmbudsman: Euroopa Ombudsmani otsus, millega voetakse vastu rakendussatted (2016/C 321/01). Kattesaadav
aadressil: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32016D0901%2801%29

45 VtELT L 204/49, 26.6.2020, ,Euroopa Andmekaitseinspektori 15. mai 2020. aasta otsus, millega vdetakse vastu Euroopa
Andmekaitseinspektori kodukord®. Kattesaadav aadressil: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?
uri=uriserv:0J.L_.2020.204.01.0049.01.ENG
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Euroopa Andmekaitsenoukogu téokorras on sdnaselgelt satestatud, et ,ndukogu tédkeel on
inglise keel. Juhatuse korralistel taiskogu istungitel tuleks pakkuda reaalajas suulist tdlget kdigis
ELi ametlikes keeltes” (artikkel 23).%

ELi ametid

ELi asutuste keelereziimi kasitlevate digusnormide vdi muude allikate anallis naitab, et 42st
asutusest 24 asutamismaéaruses on*’ sénaselgelt satestatud, et kohaldatakse maaruse nr 1 satteid
(lisa 1.4). Kaheksas neist maarustest on samuti ette nahtud, et haldusndukogu vdib otsustada,
milliseid keeli kasutatakse asutusesiseses t00s vdi asutusesiseses keelekorralduses voi tookeeles.
Nagu on selgitatud 3. peatikis, ei tdhenda see, et teised ametid ei kuulu pdhimétteliselt maaruse
nr 1 kohaldamisalasse. 15 ametit margivad selgesdnaliselt, et asutusesisene tddkeel on inglise
keel, olenemata sellest, kas see on selgesdnaliselt satestatud ameti haldusndukogus vdi esitatud
tavana oma veebisaidil. Teised ametid on vastu vdtnud rohkem sisemisi todkeeli (vt lisa 1.4).
Euroopa Koolitusfondi juhatuse otsuses deldakse, et ,t6okeeled on inglise, prantsuse, saksa,
itaalia ja hispaania keel“, mis on samad Euroopa Liidu Intellektuaalomandi Ameti téokeeled.
Erijuntum on Euroopa Liidu Asutuste Tdlkekeskus. Oma eripdra t6ttu on see mitmekeelne.
Keskuse loomist kasitlevale maarusele lisatud néukogu ja komisjoni tUhisavalduses on margitud, et
~0lkekeskuse loomisel kinnitavad ndukogu ja komisjon, et keskus tuleks korraldada nii, et Euroopa
Uhenduste ametlikke keeli koheldaks vdrdsetel alustel, iima et see piiraks nende asutuste
keelekasutust kasitlevate erisatete kohaldamist, kelle nimel keskus tegutseb®.

4.4 Keelte kasutamine ELi institutsioonide, organite ja asutuste
veebisaitidel

Euroopa Ombudsman (2019) on esitanud soovitused, kuidas suunata ELi haldusasutusi ELi 24
ametliku keele kasutamisel Uldsusega suhtlemisel.*® Soovitustes antakse juhiseid selle kohta,
kuidas ja millal suhelda millistes keeltes ning milliseid Gldisi praktilisi samme vétta. Soovituste
kohaselt peaks iga ELi institutsioon, organ, amet ja asutus:

»1. Kehtestada selge ELi ametlike keelte kasutamise poliitika, satestades, milliseid keeli
millistes olukordades kasutatakse (naiteks avalikes konsultatsioonides, haldusmenetlustes,
pressisuhetes vdi sotsiaalmeedia kasutamises).

2. Avaldada see poliitika oma veebisaidil kdigis ametlikes keeltes kergesti juurdepaasetavas
vormingus.

3. Hoolitsege selle eest, et poliitikat jargitaks ja rakendataks jarjepidevalt kogu
organisatsioonis, naditeks maarates selle Ulesande Uksusele vdi meeskonnale, luues selleks
maaratud keeleametniku voi aastaaruande eraldi osa.

4. Tagama, et kdik ametlike keelte kasutamise piirangud on objektiivsed, proportsionaalsed ja
labipaistvad. Keelelisi piiranguid ei tohiks kehtestada Uksnes kulude voi ajaga seotud
probleemide tottu, vaid eelkdige parast teabe mdju ja asjakohasuse hindamist konkreetsetele
sidusrihmadele ja tldsusele.

5. Avaldada pohikisimuste kokkuvotted kdigis voi voimalikult paljudes ametlikes keeltes, kui
kohaldatakse keelepiiranguid.

46 Kattesaadav aadressil: https://edpb.europa.eu/our-work-tools/our-documents/rules-procedure/current-rules-procedure_en

47 See hdlmab 40 detsentraliseeritud organisatsiooni (ametit), sealhulgas neid, mis on seotud uhise valis- ja julgeolekupoliitikaga,
ning kaks Euratomi ametit ja organit. Rakendusameteid ei ole kaasatud, kuna need on osa Euroopa Komisjoni haldusstruktuurist.

48 Kattesaadav aadressil: https://www.ombudsman.europa.eu/en/doc/correspondence/en/129519
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6. Teeb koigis ametlikes keeltes kattesaadavaks oma veebisaitide need osad, mis pakuvad
uldsusele erilist huvi. See peaks hélmama vahemalt kodulehte ja lehekulgi, mis annavad
teavet selle rolli ja kontaktandmete kohta.

7. Tagada, et kodanikud, kes kirjutavad ELi administratsioonile enda valitud ametlikus keeles,
saavad vastuse samas keeles maistliku aja jooksul.

8. PlUluab konsultatsiooniprotsessi alguses teha avalikud konsultatsioonid kattesaadavaks
koigis ametlikes keeltes. Kui kdiki konsulteerimisdokumente ei ole véimalik kdigis ametlikes
keeltes avaldada, selgitage, et arvamusi aktsepteeritakse kdigis ametlikes keeltes.

9. Voimaluse korral koondada tolkeressursid, et vahendada kulusid ja tagada, et kodanikud
saavad rohkem teavet rohkemates keeltes.

10. Kasutada maksimaalselt kdiki olemasolevaid tdlkevahendeid ja -tehnoloogiaid.”

Seoses ELi ametitega®® rohutatakse 2012. aastal avaldatud Euroopa Parlamendi, Euroopa Liidu
Noukogu ja Euroopa Komisjoni Uhisavalduses ja Uhises lahenemisviisis detsentraliseeritud
asutuste kohta labipaistvuse tahtsust suhetes sidusrihmadega ning soovitatakse muuta ametite
veebisaidid véimalikult mitmekeelseks, et hdlbustada nende konsulteerimist kdigi liikmesriikide
kodanikega. Ametid peaksid esitama oma veebisaitide kaudu teavet, mis on vajalik labipaistvuse,
sealhulgas finantslabipaistvuse tagamiseks.”

Ombudsmani soovitusi ei saa seega tadita, avaldades lihtsalt veebis menetluseeskirjad
institutsioonide, organite voi asutuste sisetegevuses kasutatavate keelte kohta. Nad soovitavad
edasi minna ja avaldada iga institutsiooni, organi ja asutuse veebisaidil teavet selle kohta, milliseid
keeli kasutatakse, sealhulgas Uldsusele suunatud suhtlust, nagu ajakirjandus vo&i Gldsus,
olenemata sellest, kas avaldatud dokumendid on kattesaadavad Euroopa Liidu Teatajas. See
hélmab ka selgitamist, milliseid keeli veebisaidil endas kasutatakse ja millisel eesmargil voi mis liiki
dokument. ,Veebilehe keelepoliitikat® vdib vaadelda kui enesekirjeldust selle kohta, kuidas
institutsioon, organ vdi asutus haldab dokumentide ja lehekilgede avaldamist oma veebisaidil ning
dldisemalt nende kommunikatsioonialast Iahenemisviisi.

Meie anallids naitab, et nende soovituste rakendamist on voimalik parandada, eriti organites
ja asutustes. Leiame, et enamikul institutsioonidel ja organitel on veebilehe keelepoliitika, samas
kui enamik asutusi seda ei tee. Institutsioonide, organite ja asutuste veebisaidi keelepoliitika taielik
transkriptsioon on esitatud vastavalt lisades 1.1, 1.2, 1.3 ja 1.4. Peamised jareldused voib kokku
votta jargmiselt.

» ELi institutsioonid: Euroopa Parlamendil ei ole veebisaidi keelepoliitikat, kuid tal on veebisait,
kus tehakse kokkuvéote ELi keelepoliitikast Gldiselt.** Euroopa Ulemkogu ja Euroopa Liidu
Noukogu selgitavad oma veebisaidil, kuidas nad kasutavad keeli.®’ Euroopa Komisjoni
veebisaidi keelepoliitika on esitatud veebilehel ,Keeled meie veebisaitidel. Euroopa Liidu
Kohtu®? veebisait ei sisalda jaotist mitmekeelsuse haldamise kohta vélissuhtluses, vaid
lihtsalt veebilehte, milles vdetakse kokku eespool juba arutatud kodukorras sisalduvad
keelekorraldused®. EKP selgitab oma veebisaidi keelepoliitikat, vt veebileht ,Keelepoliitika
sellel veebisaidil**. Kontrollikoja keelepoliitikat on selgitatud teabevahetuspoliitikas ja -

49 Kattesaadav aadressil: https://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-11450-2012-INIT/en/pdf

50 Kattesaadav aadressil: https://www.europarl.europa.eu/factsheets/en/sheet/142/language-policy

51 Kattesaadav aadressil: https://www.consilium.europa.eu/en/about-site/language-policy/

52 Kattesaadav aadressil: https://ec.europa.eu/info/languages-our-websites_en

53 Kattesaadav aadressil: https://curia.europa.eu/jcms/jcms/Jo2_10739/en/

54 Kattesaadav aadressil: https://www.ecb.europa.eu/services/languagepolicy/html/index.en.html
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standardites® ning teabevahetuspoliitikas ja -pShimétetes®. Esimeses dokumendis voetakse
lintsalt kokku kontrollikoja ametliku keelekasutuse kord ja see ei puuduta suhtlust interneti
kaudu. Teine dokument sisaldab Euroopa Kohtu lahenemisviisi digitaalsele suhtlusele.

* ELi asutused: ELi seitsmest asutusest neli on avaldanud veebisaidi keelepoliitika: Euroopa
valisteenistus;* Euroopa Regioonide Komitee,”® Euroopa Investeerimispank® ja Euroopa
Ombudsman,®® viimane on ELi asutuste seas koige ulatuslikum keelepoliitika. Euroopa
Majandus- ja  Sotsiaalkomitee, @ Euroopa Andmekaitseinspektori ja  Euroopa
Andmekaitsendukogu veebisaidid ei sisalda teavet nende asutuste keelte kasutamise kohta.

 ELi ametid: Vaid 11 ametit 42st esitavad oma veebisaidil oma keelepoliitika. Asutuste
valissuhtluse poliitika, kui see on veebisaidil esitatud, on esitatud lisas 1.4 koos nende
keeltekasutuse korra kirjeldusega, kuna esimene aitab viimast selgitada. 11 ametit on:
Euroopa Tddohutuse ja Tddtervishoiu Agentuur; Haiguste Ennetamise ja Tdrje Euroopa
Keskus; Euroopa Keskkonnaagentuur; Euroopa Toiduohutusamet; Euroopa Elu- ja
Tootingimuste  Parandamise Fond; Euroopa Meresbiduohutuse Amet; Euroopa
Narkootikumide ja Narkomaania Seirekeskus; Euroopa Liidu Kriminaaldigusalase Koost66
Amet; Vabadusel, Turvalisusel ja Oigusel Rajaneva Ala Suuremahuliste [T-siisteemide
Operatiivjuhtimise Euroopa Liidu Amet; Euroopa Liidu Intellektuaalomandi Amet; Euroopa
Kaitseagentuur.

Teine oluline jareldus on see, et moned veebilehed annavad iiksikasjalikku ja pohjalikku
teavet institutsiooni, organi voi asutuse mitmekeelse kommunikatsiooni ldhenemisviisi
kohta, samas kui teistes on nende sisu minimaalne. Asutuste puhul séltub kasutatavate keelte
valik vaga sageli vaatajaskonna liigist, kusjuures uldiselt eelistatakse inglise keeles Uhekeelset
suhtlust, kui suhtlemine on suunatud ekspertidele v6i meediale. Vaheste eranditega on nende
veebisaidil esitatud vahe tdendeid selliste osalejate keeleoskuse ja eelistuste kohta.

Kolmandaks mojutab asutusesiseste tookeelte valik asutuste veebisaitidel avaldatud
dokumentide kattesaadavust ja nende teabevahetuspoliitikat. Euroopa Kaitseagentuuri ja
Euroopa Liidu Kriminaalbigusalase Koostod Ameti naited (vt lisa 1.4) heidavad valgust
sisekommunikatsiooni tavade ja valissuhtluse poliitika vahelistele suhetele, kuna (hekeelne
téokeskkond digustab ja soodustab suurema tdendosusega tihekeelset valissuhtlust.

4.5 Jareldus

Liidu institutsioonid voivad keelereziimi maaruse nr 1 artikli 6 alusel iseseisvalt vastu votta, mis
toob kaasa erinevused tavades. Kuue ELi institutsiooni keelekasutuse kord on ametlikult
madratletud (Euroopa Parlament, Euroopa Ulemkogu, Euroopa Liidu N&ukogu, Euroopa Liidu
Kohus, Euroopa Keskpank, Euroopa Kontrollikoda), samas kui Euroopa Komisjoni kodukorras ei
ole ametlikult maaratletud keeltekasutuse korda.

Asutuste ja asutuste keelereziimi ei ole monikord tapsustatud, see on sageli ebaselge, ei jargi
vorreldavat struktuuri ning tugineb enamasti kaudsetele eeskirjadele ja tavadele. Siiski tuleks koiki

55 Kattesaadav aadressil: https://www.eca.europa.eu/en/Pages/PoliciesStandadsGuidelines.aspx

56 Kattesaadav aadressil: https://www.eca.europa.eu/en/Pages/PolicyPrinciples.aspx

57 Kattesaadav aadressil: https://www.eeas.europa.eu/eeas/eeas-language-policy_en

58 Kattesaadav aadressil: https://cor.europa.eu/en/Pages/language-policy.aspx

59 Kattesaadav aadressil: https://www.eib.org/en/languages.htm

60 Kattesaadav aadressil: https://www.ombudsman.europa.eu/fr/languagepolicy/en
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maaruses nr 1 satestatud pohimdtteid kohaldada ELi organite ja asutuste suhtes, valja arvatud
juhul, kui maaruses, millega luuakse organ voi asutus, on sdnaselgelt ette nahtud teisiti. Lisaks
tuleks hea halduse tava kohaselt, nagu ombudsman soovitab, eelistada keelereziimi selgesdnalist
maaratlemist. Kui teatavate asutuste ja asutuste keelekasutuse sisekord oleks paremini
maaratletud, oleks lihtsam kontrollida nende rakendamist ja vastavust maarusele nr 1.

ELi teabevahetuse labipaistvust saaks parandada, kui veebisaitidel keelte kasutamist kasitlev
politika maaratletaks selgemalt kooskdlas Euroopa Ombudsmani suunistega ning Kkui
institutsioonide, organite ja asutuste keelekasutuse kord oleks selgem nende veebisaitidel
avaldatud sisetoddokumentide suhtes kohaldatavate eeskirjade osas.
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5 MITMEKEELNE TUPOLOOGIA
PEAMISED JARELDUSED

* Mitmekeelne teabevahetus ELi veebisaitidel toimib diguslikult hallis valdkonnas, kuna puuduvad
ametlikud regulatiivsed kohustused, hoolimata ELi veebisaitide olulisest ja kasvavast tahtsusest
teabe levitamisel.

* Veebisaidi edastamine ei vasta kergesti maaruses nr 1 satestatud ametlikele oGiguslikele
kategooriatele, nagu sise- ja valissuhtluse eristamine vdi ,erijuhtude doktriin®.

« Traditsioonilist vahet diguslikult siduva akti — v6i digusi ja kohustusi loova akti — ja &iguslikult
mittesiduva akti vahel voiks kohandada veebisaidi sisule ja eriti pehme &iguse sisule.

+ Sellise sisu avaldamine, millel on sisuline mdju kodanike digustele ja/vdi kohustustele (pehme
oigus), ELi ettevdtjate ja riiklike ametiasutuste digustele ja/voi kohustustele, vdi programmidele voi
ELi institutsioonide poolt otse rahastatavatele konkreetsetele projektikonkurssidele, on konkreetne
sisu. Seega vdib neid liigitada ,peamisteks dokumentideks*.

» Péhidokumendid on mitmekeelsete vajaduste tlipoloogia nurgakiviks, sest need pohinevad ideel,
et need peaksid kuuluma mitmekeelsusest tulenevate kohustuste kaitse alla.

5.1 Sissejuhatus

Mitmekeelne teabevahetus ELi veebisaitidel ei ole diguslikult reguleeritud, vaatamata sellele,
et see on ELi institutsioonide, organite ja asutuste teabe levitamise jaoks aarmiselt oluline ja Uha
olulisem. Puuduvad maarused voi ametlikud eeskirjad, mis kasitleksid konkreetselt ELi
institutsioonide, organite ja asutuste teabevahetust veebisaitide kaudu. Euroopa Liidu Kohtu
kohtupraktika veebisaidi avaldamisel kasitleb peamiselt ameti selliste otsuste suhtes menetluse
algatamiseks kehtestatud tahtaja algust, mida ei avaldatud kunagi ELTs, vaid selle veebisaidil.
Samuti iseloomustab mitmekeelse veebisaidi kommunikatsiooni rolli ELi institutsioonide
keelereziimis formaalsuste puudumine ja selgete kriteeriumide puudumine. Sellest tulenevalt
toimib veebisaidi teabevahetus diguslikult hallis piirkonnas. See peatikk naitab, et ELi veebisaitide
kaudu toimuva mitmekeelse teabevahetuse jaoks on vaja Uhist raamistikku ja standardeid, mida
saaks edendada selle halli ala suurema formaalsuse ja piiritlemisega.

Peatlkk ja argumendid on jargmised. Veebisaidi edastamine vo0ib kahjustada maaruses nr 1
satestatud mitmekeelseid avaldamiskohustusi (punkt 5.3), kuigi veebisaidi edastamine ei vasta
maaruses satestatud ametlikele diguslikele kategooriatele (punkt 5.4). Interneti kaudu levitatava
teabe reguleerimiseks vaidetakse, et traditsioonilist erinevust diguslikult siduva akti — voi digusi ja
kohustusi loova akti — ja diguslikult mittesiduva akti vahel vdiks kohandada veebisaitide sisule,
eelkdige pehme odiguse satetele ja kodanike digusi mdjutavatele sisule. Selle halli ala taiendavaks
tapsustamiseks ja piirittemiseks mitmekeelses suhtluses tootatakse valja tipoloogia, jargides nn
sisulist lahenemisviisi, mis eristab mitmekeelsete vajaduste erinevusi, tuginedes odiguslikele
formaalsetele argumentidele ja keelepoliitiliste valikute sisulise mdju pdhjendustele (punkt 5.5).

5.2 Meetodid

Kaesolev peatikk tugineb oigusallikatele (esmane ja teisene o&igus, Euroopa Liidu Kohtu
kohtupraktika) ning diguskirjandusele, et analliisida seost ELT avaldamise (diguslik kohustus
avaldada 24 keeles) ja veebisaidi teabevahetuse vahel (maaruse nr 1 kohane ametlik kohustus
puudub) ning mdista, kus on veebisaitide teabevahetus maaruses nr 1. Pakutakse praegusele
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positiivsele digusele tuginevat diguslikku tdlgendust, eriti kui diguslik kontekst ei ole stabiilne vdi
selge voi kui esineb Ilnki. Tuginedes nii sellele diguslikule Idhenemisviisile kui ka ELi avaldatud
dokumentide sisu anallusile, pakub kaesolev uurimus uut mitmekeelset vajaduste tupoloogiat.

5.3 Veebisaidi kommunikatsiooni- ja avaldamiskord

5.3.1 Avaldamine ja eeskiri nr 1

ELi toimimise lepingu artikli 297 16ikes 1 on satestatud, et seadusandlikud aktid avaldatakse
Euroopa Liidu Teatajas ning artikli 297 16ige 2, mille kohaselt ,maarused ja direktiivid, mis on
adresseeritud kdikidele liikmesriikidele, samuti otsused, milles ei ole tapsustatud, kellele need on
adresseeritud, avaldatakse Euroopa Liidu Teatajas®. Lisaks ELTL artiklile 297 naeb ELTL artikli 249
I6ige 1 ette komisjoni kodukorra avaldamise. Samuti on kohustus ,avaldada“ (ELTs voi mitte),
naiteks komisjoni uldaruanne liidu tegevuse kohta (ELi toimimise lepingu artikli 249 16ige 2) voi
teatavad kontrollikoja dokumendid (st kinnitav avaldus raamatupidamise aastaaruande
usaldusvaarsuse ja selle aluseks olevate tehingute seaduslikkuse ja korrektsuse kohta ning
aastaaruanne parast iga eelarveaasta I16ppu), mis tuleb avaldada Euroopa Liidu Teatajas (ELi
toimimise lepingu artikkel 287). ELi toimimise lepingu artikli 232 kohaselt ,avaldatakse Euroopa
Parlamendi menetlused aluslepingutes ja kodukorras satestatud viisil®. ELi toimimise lepingu
artiklis 132 on satestatud, et Euroopa Keskpank voib otsustada avaldada oma otsused, soovitused
ja arvamused ilma ELT-le viitamata.

Maaruse nr 1 artikli 5 kohaselt kohaldatakse Euroopa Liidu Teatajas avaldamise suhtes
mitmekeelsuse kohustust ning ELT tuleb avaldada 24 ametlikus keeles. Parast 1. juulit 2013
avaldatud ELT elektroonilised valjaanded (e-ELT) on autentsed, st neil on &igusjéud (vt maarus
(EL) nr 216/2013). Euroopa Liidu Teatajas on kirjas, et Euroopa Liidu Teatajas on kaks seeriat: L-
seeria (bigusaktid); ja C-seeria (teave ja teated). Kuid véljaannete talitus esitleb ELTd kolmes
seerias: L-seeria (bGigusaktid); C-seeria (teave ja teated); ja S-seeria (lisada Euroopa Liidu
Teatajale). Viimane on kattesaadav internetis (TEDi andmebaas).

Tabel 3: Ulevaade ELT seeriatest ja allseeriatest

Seeria |Loomise |Sisukord Kommentaar
kuupidev
L 1952 1. kategooria: Seadusandlikud aktid®' Vt Euroopa Liidu toimimise lepingu
artikkel 297:

2. kategooria: Muud kui seadusandlikud aktid:

. . L . .| ,Seadusandlikud aktid avaldatakse
— siduvad aktid, mis ei ole seadusandlikud [ei [ELTs]* (ELi toimimise lepingu artikli

jargi seadusandlikku menetlust], nagu o

rahvusvahelised lepingud, maarused, 297 loige 1)
direktiivid, otsused® Muude kui seadusandlike aktide
hulgas .,avaldatakse [ELT]s
maarused ja direktiivid, mis on
adresseeritud koikidele
likmesriikidele, samuti otsused,
milles ei ole tapsustatud, kellele

— mittesiduvad aktid, nagu soovitused ja
suunised, samuti tddkord, rahvusvaheliste
kokkulepete ja institutsioonidevaheliste
kokkulepetega loodud organite poolt vastu
vdetud bigusaktid.

61 ELi toimimise lepingu artikli 289 kohaselt on seadusandlikud aktid seadusandliku tavamenetluse vdi seadusandliku erimenetluse
kohaselt vastu voetud otsused. Teatavatel aluslepingutes maaratletud erijuhtudel véivad seadusandlikud aktid sisaldada
vastuvdetud akte: ELi riikide rihma vdi Euroopa Parlamendi algatusel; Euroopa Keskpanga soovitusel; vdi Euroopa Kohtu voi
Europeani Investeerimispanga taotlusel.

62 Maarused on ELi toimimise lepingu artiklis 288 maaratletud digusaktid. Need on lildkohaldatavad, tervikuna siduvad ja vahetult
kohaldatavad kdikides Euroopa Liidu liikmesriikides. Direktiiv on ELi institutsioonide poolt vastu véetud digusakt, mis on
adresseeritud ELi likmesriikidele ja on saavutatava tulemuse seisukohast siduv. Otsus on siduv digusakt, mis vdib olla
uldkohaldatav voi millel vaib olla konkreetne adressaat.
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need on adresseeritud® (ELi
toimimise lepingu artikli 297 16ige 2).

Oigusaktide avaldamine Euroopa
Liidu Teatajas on digusaktide
taitmisele pdoratavuse eeltingimus
(Euroopa Kohtu otsus Racke, 1979,
ja Euroopa Kohtu otsus Skoma-Lux,
2007, C-161/06).%

Mdnda Uldkohaldatavat digusakti ei
avaldata ELTs, vaid asjaomase ameti
veebisaidil (Euroopa Kohtu otsus
PPG ja SNF vs. ECHA, 2013, vt
eespool, peatikk 3, 3.4.4).

C 1968 | osa: Resolutsioonid, soovitused ja arvamused, |Allseeria CA (nt C019A), millel on
Il osa: Teave, naiteks institutsioonidevahelised samal paeval avaldatud C-sgerlaga
kokkulepped Uhisdeklaratsioonid teave sama nymber, sisaldab
Euroopa Liiau institutsioonidelt ori;anitelt ja osale_mlskutse|d, . A _vabade
asutustelt- ’ an_1et|kohta_de teatgld: CA v_aljaanded_

’ voivad esineda Uhes, mitmes Vvoi
Il osa: Institutsioonide, organite ja asutuste |koigis ametlikes keeltes.
vastu vbetud ettevalmistavad aktid, IV osa:
Euroopa Liidu institutsioonide, organite, ametite
ja asutuste teated, liikmesriikide teated ja
Euroopa Majanduspiirkonna V osa kasitlevad
teated, mida nimetatakse ,teadeteks®, mis
kasitlevad a) haldusmenetlusi, b)
kohtumenetlusi, c¢) Uhise kaubanduspoliitika
rakendamisega seotud menetlusi, d)
konkurentsipoliitika  rakendamisega seotud
menetlusi (e) Muud digusaktid.
S 1978 Euroopa riigihanked .1eave iga hankedokumendi kohta

Algselt avaldatud ELTs

Alates 2003. aastast on S-seeria leitud TED
andmebaasist.

Ted (Tenders Electronic Daily) on Euroopa Liidu
Teataja taiendamise veebiversioon, mis on
puhendatud Euroopa riigihangetele.

avaldatakse 24 ELi ametlikus keeles.
Koik ELi institutsioonide teated
avaldatakse taielikult nendes
keeltes (vt TEDi veebisaiti).

Kuid TEDi andmebaas jargib ka oma
eeskirju ja tavasid, mis kasitlevad
keelekasutust igas riigis.

Uldreeglina tuleb ELi
kohaldamisalasse
riigihankelepingute
avaldada TEDi portaalis.
TEDis on pakkumiste pohiteave

kattesaadav koigis ELi ametlikes
keeltes.

eeskirjade
kuuluvate
pakkumused

Maaruse nr 1 artiklit 5 kohaldatakse kogu ELT suhtes, tegemata vahet seeriate ja allseeriate vahel.
Kuid nagu EUR-Lexi veebisaidil margitud, ,allseeriad CA (nt C019A), millel on sama number kui

63 Euroopa Kohtu otsus Racke, 98/78 [1979]. Kattesaadav aadressil: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX
%3A61978CJ0098 ; Euroopa Kohtu otsus kohtuasjas Skoma-Lux, C-161/06 [2007]. Kéttesaadav aadressil: https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/en/TXT/?uri=CELEX:62006CJ0161
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samal paeval avaldatud C-seerial (naiteks CO019A), [...] sisaldab osalemiskutseid, vabade
ametikohtade teateid jne, mis vdivad olla Uhes, mitmes vdi kdigis ametlikes keeltes”. TEDi
andmebaasi puhul on keelekasutus iga riigi puhul erinev, st teiste riikide ettevotetele avatud
pakkumused on kattesaadavad kodukeeles tksnes juhul, kui riigisiseses portaalis ei kasutata TED-
susteemis mitmekeelset funktsiooni. Uks kisimus on see, miks CA véljaanne ei kuulu
mitmekeelsuse kohustuste kohaldamisalasse. Sama kiisimuse voib tostatada S-seeria kohta, mis
naeb ette mitmekeelsuse tksnes pdhiteabe puhul.

Kdige tdhtsam on see, et mittesiduval 6igusel puudub selge digusraamistik (mitmekeelse)
avaldamiseks. Pehme diguse normidel on kaks omadust (vt punkt 5.5.3). Esiteks ei loo nad ise
otseseid digusi ega kehtesta oma adressaatidele otseseid kohustusi. Nende eesmark on muuta voi
mdjutada nende teemade tegevust, kellele need on suunatud. Teiseks esitavad nad oma sisu ja
valjatootamise viisi kaudu vormistamise ja struktureerimise taseme, mis sarnaneb kdva diguse
normidega. Mittesiduvad Gigusaktid avaldatakse uldiselt C-seerias, kuid soovitused ja suunised
vOib avaldada L Serie’s. See naitab institutsioonidele antud tegutsemisruumi seoses mittesiduvate
bigusaktide avaldamisega. Lisaks naib, et Euroopa Liidu Teatajas avaldamise tava on ajendatud
kaesoleva valjaande eesmargist, st vajadusest teavitada kaesoleva digusakti adressaati, ning see
ei ole seotud digusakti joustumisega (Dero 2017). Sama vdib 6elda digusalase ettevalmistust6o
kohta: kuigi rohelised ja valged raamatud on sageli mitmekeelsed ning enamik Euroopa Komisjoni
ettepanekuid on kattesaadavad Eur-lex’is kdigis ametlikes keeltes, ei ole moéned rohelised ja
valged raamatud, teatised v&i suunised ning enamik komisjoni talituste toddokumente
kattesaadavad.

5.3.2 Kus asub veebilehe suhtlus?

Jargmine kuasimus on kriitiline klsimus veebisaidi teabevahetuse kui avaldamise vormi staatuse
kohta. Kuna maaruse nr 1 artiklit 5 kohaldatakse formaalselt ainult ELTs avaldamise suhtes, vaarib
mdiste ,avaldamine” tdiendavat hindamist. Vottes arvesse, et ,[liidu] institutsiooni poolt vastu
voetud akti ei saa liikmesriigi fiidisiliste ja juriidiliste isikute suhtes joustada enne, kui neil on
vbimalik sellega tutvuda, avaldades selle néuetekohaselt Euroopa Liidu Teatajas*(CJEC, Skoma-
Lux, C-161/06 [2007], punkt 37), siis kas® seda pohjendust saab kohaldada Uldisele avaldamisele,
mis vbib seega hélmata mis tahes avalikku teadaannet, eelkdige veebisaidil? Kas Euroopa Liidu
Teatajas on endiselt sama keskne roll alates interneti arendamisest, mis oli juba integreeritud
Euroopa Liidu Kohtu praktikasse (Euroopa Kohtu otsus PPG ja SNF vs. ECHA, 2013, punkt 31 ja
GC otsus Bilbaina de Alquitranes ja o. vs. ECHA, 2013, punkt 31, vt 3. peatikk), ning arvestades,
et iga institutsioon, organ vai isegi nende organisatsioonide Uksikisikud avaldavad nii sujuvalt ja
lihtsalt? Lopetuseks, miks peaks komisjon vastu votma teatise vdi suunised, kui asjaomaseid
sidusruhmi ei teavitata? Sellega seoses tuleb réhutada, et Euroopa Liidu Teatajas on endiselt eelis,
et see on vahem sujuv ja annab esitatud teabele rohkem (digus)kindlust.

5.3.3 ,halli ala“ piiritlemise vajadus

ELi institutsioonid ja asutused otsustavad avaldada Euroopa Liidu Teatajas mittesiduvad
Oigusaktid, et teha see teatavaks, nagu nad teevad dokumendi avaldamisel otse oma veebisaidil.
Naiteks ei avaldata ELTs kunagi talituste t6é6dokumente (mdjuhinnangud, mdojuhinnangute
kokkuvotted, komisjoni talituste toddokumendid). Need on siiski kattesaadavad komisjoni
veebisaidil poliitika lehekulgedel, diguskontrollikomitee veebisaidil voi EUR-Lexis, iima et nende
suhtes kohaldataks mitmekeelsuse kohustust. Sarnaseks naiteks on rohelised raamatud. EUR-Lex
maaratleb rohelise raamatu kui komisjoni avaldatud dokumendi, mille eesmark on ergutada
sidusrihmade arutelu konkreetsetel teemadel Euroopa tasandil. Rohelised raamatud voivad
pdhjustada seadusandlikke arenguid, mis on seejarel esitatud valgetes raamatutes, ning tundub, et
nende avaldamist rakendatakse ka juhuslikult. Komisjoni rohelised raamatud avaldatakse sageli
Eur-lexis, kuid mitte ELTs (naiteks roheline raamat alaealiste ja inimvaarikuse kaitse kohta

64 Euroopa Kohtu otsus Skoma-Lux, cit.

44



IPOL | struktuuri- ja Uhtekuuluvuspoliitika osakond

audiovisuaalsetes teabeteenustes (KOM(96) 483 I0plik); roheline raamat kasulikkuse mudelite
kaitse kohta uhtsel turul (KOM(95) 370 I6plik); ning roheline raamat vastastikuse usalduse
tugevdamise kohta Euroopa digusruumi vastu — roheline raamat ELi kriminaaldiguse kohaldamise
kohta kinnipidamise valdkonnas (KOM(2011)327 (I6plik)). Samamoodi ei nai komisjoni dokumendid
— mis hélmavad seadusandliku menetluse raames vastu voetud ettepanekuid ja muid digusakte®
ning ,teatised, soovitused, aruanded, valged raamatud, roheline raamat‘ (EUR-Lex), avaldamisel
konkreetset loogikat jargima.

Veebisaidil avaldamine annab ELi institutsioonidele markimisvaarse tegutsemisruumi
avaldamiseks erinevates keeltes. Nad voivad vastu votta dokumente, mis ei kuulu artikli 5
kohaldamisalasse, ning on formaalsest seisukohast vabad mitmekeelsetest kohustustest. Kui aga
veebisaidi edastamist vdetakse tdsiselt, nagu Euroopa Liidu Kohus juba tegi seoses hagejate
digusega kohtule, on vaidetavalt vaja paremini korraldada ELi institutsioonide, organite ja asutuste
veebisaitide sisu mitmekeelsuse kohustuste valguses.

5.4 Veebisaidi kommunikatsioon ja maaruse nr 1 keelereziim

5.4.1 Sise- ja valissuhtlemine eeskirjas nr 1

Maaruse nr 1 artiklis 1 on satestatud, et ,liidu institutsioonide ametlikud keeled ja tookeeled on [24
tunnustatud keelt]“. Seda lauset on tdlgendatud nii, et sellega tehakse vahet ,tG0keelte* ja
,ametlike keelte“ vahel ning kehtestatakse reegel, et kdigis 24 ametlikus keeles peaks toimuma
ainult valissuhtlemine (Labrie, 1993, 82; Fenet, 2001, 239; O’Regan, 2010, 117). Seevastu
tookeelte ja ametlike keelte vahel puudub 6iguslik erinevus (Cosmai, 2014; Sommssich, 2016).
Esiteks on tekstis satestatud, et tdokeeled on 24 ametlikku keelt. Institutsioonid, organid ja
asutused voiksid tddtada Uikskdik millises neist 24 keelest. Teiseks ei eristanud ESTU
asutamisleping tookeeli ja ametlikke keeli. Kolmandaks ei pea kogu valissuhtlemine toimuma
kdigis 24 ametlikus keeles. Mbiste ,t6okeeled on laialt levinud. Praktikas vdib ,t6dkeeli“ pidada
~Sisesuhtluse keelte* siinontidmiks. Maaruse nr 1 tihedast lugemisest ndhtub, et selles digusaktis
eristatakse asutusesisest suhtluskeelt ja valissuhtlemiskeelt (tabel 4).

Tabel 4: Sise- ja vélissuhtlemine eeskirjas nr 1

Eeskiri nr 1 Asjakohane sisu Seos sisesuhtlusega Keelereeglid
Artikkel 1 Viide ,t66keelele” Tookeelt ja asutusesisest | Tekstiliselt voivad
suhtluskeelt voib pidada téokeeled olla Ukskdik
stnonuimiks milline voi koik 24
keelt.
Artikkel 6 Satestatakse keelte Sisekommunikatsioon on Iga institutsioon véib
kasutamise kord hdlmatud institutsioonilise  |valida oma sisemise
erijuhtudel autonoomia pdhiméttega suhtluskeele (vt 4.
(Shuibhne, 2002, 126) peatukk).
Eeskiri nr 1 Asjakohane sisu Seos vilissuhtlusega Keelereeglid
Artiklid 2 ja 3 | Otsene suhtlemine Need viitavad 24 ametlikku keelt
likmesriikide ja nende institutsioonide
kodanikega nende valissuhtluse méningatele
ametlikus keeles aspektidele.
Artikkel 5 ELi diguse avaldamine 24 |Tanu ametlikule 24 ametlikku keelt
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ametlikus keeles Euroopa |avaldamisele tehakse
Liidu Teatajas adressaadile ja kodanikele
teatavaks tekst

Vaatamata kahele erinevale diguskorrale ei ole sise- ja valissuhtluse eristamine kaugeltki selge
ning ,sisemist keelerezZiimi ei saa taielikult lahutada institutsioonide valissuhtlemist reguleerivatest
eeskirjadest* (AG Maduro, CJEC, Hispaania Kuningriik vs. Eurojust, 2004, punkt 47).%° Teadlased
naitasid ka, et tookeele valik mdjutab valissuhtlust (Shuibhne, 2002, O’Regan, 2010, van der
Jeught, 2020). Lisaks ei sobi veebisaidi kommunikatsioon kummassegi kategooriasse.

5.4.2 Kus asub veebilehe suhtlus?

Praktikas ei piirdu téokeeled puhtalt siseklisimustega, vaid neid kasutatakse ELi institutsioonide ja
asutuste veebisaitidel seoses uudiste, eri liiki valjaannete ja suunistega. Teisisdnu, sisemiselt
kasutatavad dokumendid postitatakse sageli veebisaitidele. Seega tehakse paljud dokumendid,
mis on kattesaadavad ainult tdokeeles, lldsusele kattesaadavaks (st avaldatakse) ainult selles
keeles. Nagu on anallUsitud 4. peatikis, markisid méned asutused selgelt, et inglise keele
kasutamine tookeelena mdjutab otseselt nende veebisaidi kommunikatsioonipoliitikat. Lisaks
markis ombudsman, et kuna sisedokumendid on olemas ainult selles keeles, milles need on
koostatud, voib neid selles keeles avaldada (EO, detk 3191/2006, uurimine). Seega seob
ombudsman teabe levitamise asutusesisese koostamisega.

Valjakujunenud diguse kohaselt ei hdlma veebilehe suhtlemine mitmekeelsuse kohustust. Nimelt ei
ole maaruses nr 1 ega aluslepingu satetes, mis kasitlevad vahetut suhtlust kodanikega, mainitud
veebisaidi edastamist ning seega ei kuulu see formaalsest seisukohast liidu &iguse
reguleerimisalasse. Nagu margitud (vt 3. peatikk), on Euroopa Kohus soénaselgelt tagasi
liikanud liidu 6iguse lildpohimotte olemasolu, mis annab igale kodanikule diguse saada
versioon koigest, mis voib nende huve igas olukorras moéjutada (Euroopa Kohtu otsus Kik vs.
Siseturu Uhtlustamise Amet, 2003, punkt 82).%¢ Tapsemalt télgendavad digusteadlased artiklit 6 nii,
et see vdimaldab igal institutsioonil kehtestada oma keelekasutuse korra, eelkdige, kuid mitte ainult
puhtalt siseklisimustes (van der Jeught, 2021). Téepoolest, ,ei ilmne, miks ,erijuhtumid piirduksid
sisesuhtlusega“ (O Regan, 2010).

Lisaks viidatakse maaruses nr 1 Uksnes otsesele suhtlusele liidu institutsioonide ja ELi liikmesriigi
vahel vdi ,isikule, kelle suhtes kohaldatakse selle riigi jurisdiktsiooni* (artiklid 2 ja 3). Oigusaktide
(artikkel 4) vdi Euroopa Liidu Teatajas (artikkel 5) avaldatud teabe avaldamine ei viita levitamisele
valjaspool Euroopa Liidu Teatajat. Ainult siis, kui jargime maaruse nr 1 kitsendavat ja formaalset
télgendust, voib ,erijuhtude doktriini“ moista nii, et see on kohaldatav vialissuhtluse suhtes,
nditeks veebisaitidel, meedias, avalikes konsultatsioonides vdi isegi riiklike haldusasutustega
suhtlemisel, andes institutsioonidele, organitele ja asutustele olulise tegutsemisruumi. Kéesolevas
uuringus kasutatud lahenemisviis kasitleb siiski valjaannete sisu sisu ning leiab, et mdned
veebisaidi teabeedastuse sisud kuuluvad mitmekeelsuse kohustuste hulka.

5.4.3 Mitmekeelsete vajaduste tupoloogia suunas

ELi institutsioonidele véimaldatud paindlikkus seoses mitmekeelse teabevahetusega veebisaitidel
on vastuolus praktilise tegelikkusega ega vota arvesse tohutut muutust
kommunikatsioonimaailmas. Maarus nr 1 on koostatud enne Interneti olemasolu ja seda ei ole
kunagi ajakohastatud, et vétta arvesse digitehnoloogia laialdasest kasutamisest tulenevaid
muutusi. Samamoodi kohandas Euroopa Liidu Kohus ELTs avaldamisele viitavaid tekste uuele

65 AG Maduro arvamus kohtuasjas CJEC, Hispaania vs. Eurojust, C-160/03, [2005]. Kattesaadav aadressil:
https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?docid=49769&doclang=en

66 Euroopa Kohtu otsus Kik, cit.
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digitaalsele reaalsusele (vt eespool, 3. peatlkk). Interneti areng, ELi institutsioonide, asutuste ja
organite voi isegi Uksikute parlamendilikmete intensiivne avaldamistegevus hagustab erinevust
t606- ja sisekeele ning valissuhtluse keele teatavate aspektide vahel, mida reguleerivad maaruse nr
1 artiklid 2, 3 ja 5. Nagu eespool margitud, on selge loogika puudumine, kui kaaluda veebisaidi
edastamist osana konkreetsete juhtumite doktriinist, mis piirdub sisesuhtlusega. Teised
teadlased, nagu Herbillon (2003), Iahevad kaugemale, vaites, et ELi institutsioonide veebisaidid on
monikord kattesaadavad ainult inglise keeles. Veebilehed teevad teabe avalikuks ja valiseks. Sdna
-kommunikatsioon“ ladinakeelsed juured tdhendavad valismdju ja jagamist (st Uhist). Selles mdttes
hdlmab teabevahetus levitamist ja seda tdlgendatakse sageli nii, et see hdlmab kahepoolset
teabevahetust valise osalejaga. Euroopa Liidu Kohus leidis isegi, et Uldkohaldatavad eeskirjad on
oiguslikult ,avaldatud® ameti veebisaidil, et kaitsta hagi esitamise digust kohtule (vt eespool 3.
peatukk).

Oiguslikult viidame ka seda, et ELi institutsioonidel, organitel ja asutustel peaks olema
ainult piiratud kaalutluséigus oma kommunikatsioonipoliitika rakendamisel. Seda seisukohta
toetavad erinevad diguslikud argumendid. Grammatilise tdlgendamise ja maaruse nr 1 loogika
kohaselt on maaruse nr 1 artikkel 6 erand mitmekeelsuse pohimoéttest (Clément-Wilz, 2022 b).
Tdlgendavaid odigusnorme jargides tuleks seda tblgendada kitsalt. Lisaks vdiks kasutada
funktsionaalset (vdi teleoloogilist) tdlgendust, mis pdhineb ELi lepingu artiklis 3 satestatud ELi
eesmarkidel, et votta arvesse keelelist mitmekesisust ja kodanike vajadusi. Selles méttes voiks
konkreetseid juhtumeid kasitlevat doktriini tdlgendada kitsamalt, kui on seni jarginud Euroopa Liidu
Kohus. Toepoolest, ,neil ei tohi lubada seda kasutada muul viisil kui oma sisemiste
operatiivvajaduste rahuldamiseks” (AG Maduro, CJEC, Hispaania Kuningriik vs. Eurojust, 2004,
punkt 49). ELi institutsioonide autonoomia on erandlik staatus ja seda vdiks rohkem piirata.
Lépuks, ja mis kodige tahtsam, kui vaadata veebisaidi sisu, tundub, et osa sisust kuulub
mitmekeelsuse kohustuste alla. Seoses komisjoni valjaannete ja Uldsusele suunatud teatistega
viitas ombudsman maaruse nr 1 artiklile 2, markides, et vélissuhtluse tdhususe tagamiseks on
vaja, et kodanikud moistaksid neile edastatud teavet (vt ka 7. peatikk). Seetdttu tuleks ideaaljuhul
avaldada kodanikele méeldud materjal kdigis ametlikes keeltes (EO, decis. 3191/2006, punkt 2.6).
Lisaks, nagu eelmises punktis ndidatud, kuuluvad mdéned veebisaitide sisud maaruse nr 1 artikli 5
alla seoses Euroopa Liidu Teatajas avaldamisega seotud mitmekeelsuse kohustusega.

5.5 Halli ala piiritlemine: Sisuline lahenemine

5.5.1 Tupoloogia selgitus

Arvestades ELi veebisaitide kasvavat tahtsust institutsioonide teavitamisel ja teabe levitamisel, on
oluline keskenduda veebisaitide sisule. Nagu ndhtub kdesoleva uuringu 7. peatukist, ei ole ELis
praegu Uhist keelt, millest valdav osa elanikkonnast aru saaks, ning Ule 20 % ELi elanikest ei raagi
24st ELi keelest emakeelt ega valda. Seega on Uhekeelne lahenemisviis veebisaidi
teabevahetuses vaidetavalt ebaefektiivne ja vaga torjuv.

Selleks et lahendada digitaalsele teabevahetusele pulhendatud ametliku oigusraamistiku
puudumise probleem, esitatakse kaesolevas jaos soovitused selle kohta, kuidas todtada
veebisaitidel valja realistlik raamistik ja mitmekeelse teabevahetuse standardid, mis voivad
olla kooskolas eelarvepiirangutega. Selles td0tatakse valja mitmekeelne vajaduste tlpoloogia,
jargides nn sisulist I8henemisviisi, mis eristab mitmekeelsete vajaduste erinevusi, tuginedes
oiguslikele formaalsetele argumentidele ja keelepoliitiliste valikute sisulise moju pdhjendustele.
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1) ELi digusnormidega antakse ELi kodanikele, ettevétjatele ja liikmesriikidele méned keelelised
bigused.

2) Neid digusi tuleks austada ka siis, kui valjaanded avaldatakse veebisaitidel.

3) Institutsioonilised veebisaidid peaksid olema hdlmatud méne mitmekeelsuse kohustusega.

4) Materiaalne I|ahenemisviis aitab maaratleda ELi veebisaitide sisu liigitamiseks ja
anallUsimiseks kasutatavat tipoloogiat, et leida tasakaal mitmekeelse teabevahetuse vajaduse

ja eelarvepiirangute vahel.

Lahter 5: Neli loogilist sammu mitmekeelse vajaduste tlipoloogia suunas
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Pakume vaélja mitmekeelse vajaduse tlpoloogia, mis on korraldatud vastavalt kolmele klassile voi
Luubile”: 1) pdhidokumendid 2) pdhidokumendid ja 3) sekundaarsed dokumendid. Need kolm
klassi voi ,tutpi“ hdlmavad eri liiki sisu, mis on kattesaadav 6. peatikis esitatud ELi veebisaitidel.
Algdokumentide Uksikasjalikum kirjeldus on esitatud k&esolevas peatikis. Kaesolevas
lGhikokkuvottes maaratleme need kolm tlupi jargmiselt (6. selgitus).

Pohidokumendid hoélmavad koigepealt kdiki dokumente, mis on formaalselt oGiguslikult
siduvad, millel on diguslik toime (raske digus) ja mis on seotud tédlevotmisteadetega. Need
dokumendid tuleb tdlkida aluslepingute, maaruse nr 1 vbi Euroopa Liidu Kohtu praktika
kohaselt, nagu on selgitatud eespool 3. peatiikis. See liik hdlmab naiteks dokumente, mis on
avaldatud Euroopa Liidu Teatajas, L osas ja Euroopa Liidu Kohtu kohtupraktikas. Teiseks
kuuluvad sellesse kategooriasse Euroopa kodanikualgatused, petitsioonid Euroopa
Parlamendile, kaebused Euroopa Ombudsmanile ja vastused kodanike kirjadele, kuna
mitmekeelsust kohaldatakse vastavalt Euroopa Liidu toimimise lepingu artiklitele 24 ja 20 ning
Euroopa kodanikualgatust kasitlevale maarusele. Need neli liiki dokumente kuuluvad sellesse
kategooriasse, sest need vodidakse esitada uUkskoik millises ametlikus keeles. Mitmekeelsuse
puudumine (nt tpsete télgete puudumine) kujutab endast formaalset ja tosist vorddiguslikkuse
ja kehtivate eeskirjade rikkumist.

Algdokumentide hulka kuuluvad dokumendid, mis ei ole ametlikult diguslikult siduvad, ja
dokumendid, mille suhtes ei kohaldata ametlikku mitmekeelsuse kohustust. Nagu eespool
selgitatud (punkt 5.4), on veebisaidid peamiselt valissuhtluse vahend ja vdivad sisaldada
dokumente, millel on oluline m&ju kodanike, ELi ettevdtjate ja riiklike ametiasutuste digustele ja/
vOi kohustustele (pehme 06igus), voi programmidele vbi konkreetsetele projektikonkurssidele,
mida rahastatakse otse ELi institutsioonidest v&i digusalastest ettevalmistavatest
dokumentidest. See tuidp hélmab naiteks pakkumiskutseid ja projektitaotlusi; riigiabi suunistega
seotud dokumendid; teatised ja soovitused naiteks riigiabi, toiduohutuse vdi ravimite kohta.
Selles valdkonnas tundub, et institutsioonidel on teatav paindlikkus ja tegutsemisruum: nad
voivad otsustada avaldada ELT C osas, mis hdlmab taieliku mitmekeelsuse kohaldamist, nagu
on ette nahtud maaruse nr 1 artiklis 5, vdi otsustada seda mitte teha. Seetdttu voib tapse
mitmekeelse suhtluse puudumine nendes dokumentides kujutada endast mitmekeelsuse
kohustuste rikkumist. Artiklit 6 tdlgendatakse kitsalt ja osa sisu voib kuuluda artiklites 2-5
satestatud mitmekeelsuse kohustuste alla, nagu on selgitatud eespool (punkt 5.4.3). Samuti
vdib neil olla oluline mdju kodanike vordsusele.

Teisesed dokumendid hdélmavad dokumente, mis ei ole formaalselt diguslikult siduvad, mida ei
ole vaja aluslepingute v6i maaruse nr 1 vdi Euroopa Liidu Kohtu praktika kohaselt télkida voi
télgendada ning millel ei ole uldiselt sisulist mdju kodanike, ELi ettevétjate ja liikmesriikide
ametiasutuste Gigustele ja/vdi kohustustele ning mis ei hdlma programme ega konkreetseid
projektikonkursse, mida rahastavad otseselt ELi institutsioonid. Lihtne ndide on teabelehekiiljed
ELi institutsioonide ajaloo kohta vdi intervjuud ELi volinikega. Teisesed dokumendid kuuluvad
Ulejaanud kategooriasse, kus mitmekeelsuse kohustusi ei kohaldata ega tohiks kohaldada. See
ei tdhenda, et need dokumendid ei ole informatiivsest vdi sUmboolsest seisukohast olulised,
vaid ainult see, et tapse kirjaliku vdi suulise tdlke puudumine toob vordsusele kaasa vahem
olulisi tagajargi kui pdhidokumentidele ja esmastele dokumentidele. Omadusséna ,tapne”
kasutatakse siin eesmargiparaselt. Teiseste dokumentide puhul véib masintdlke kasutamine
kirjalikele dokumentidele vai subtiitritele, mille arvuti suulise kéne ajal automaatselt genereerib,
toota odava hinnaga mitmekeelseid dokumente, mille ebatdpsust vdib olla lihtsam aktsepteerida
ja péhjendada.

Lahter 6: Mitmekeelne vajab tipoloogiat
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Pohidokumendid on mitmekeelsete vajaduste tupoloogia nurgakivi, mis peaks eespool
selgitatud pdhjustel kuuluma mitmekeelsuse dGiguse kaitse alla. Pohidokumentide ja teiseste
dokumentide puhul ei ole tdéepoolest arutelu, vaid ka vahem ruumi (inimlikele) vigadele.
Pdhidokumendid tuginevad selgelt sonastatud mitmekeelsuse kohustustele. Praegused
mitmekeelsuse kohustused moodustavad esmase Oiguse, teisese diguse ja kohtupraktika.
Teisesed dokumendid on veel Uks kategooria, kus mitmekeelsust kasitlevaid oigusakte ei
kohaldata ega pea tingimata kohaldama ning kus masintdlke kohaldamine (vt 8. peatlkk) ei tekita
probleeme.

5.5.3 P6hidokumendid on mitmekeelsete vajaduste tipoloogia nurgakiviks

Tddkeeles kattesaadavad dokumendid on sageli kattesaadavad ainult selles keeles. Vaib vaita, et
parem on juurdepadas sisedokumendile ainult Ghes vdi mdnes keeles kui juurdepdasu puudumine
(Euroopa Ombudsman, dek 281/1999, punkt 5). Kuigi Euroopa Ombudsman tunnustas iga
institutsiooni paindlikkust avaldada oma veebisaidil ,dokumente nende koostamise keeles",
rohutas ta ka uldist suundumust ,oma veebisaidil teistes Uhenduse keeltes teabe andmise
jarkjargulise arengu suunas® (Ibid. punkt 4). Siiski ei pidanud EKP tava avaldada oma veebisaidil
teavet peamiselt inglise keeles haldusomavolina. Probleem seisneb selles, et parast avaldamist
avaldavad need dokumendid samasugust mdju nagu mittesiduvad digusaktid, nagu need
avaldatakse Euroopa Liidu Teatajas: 6igusparane ootus ja diguskindluse vajadus. Kehtestatud ja
tolgendatud diguse ning institutsioonide keelelise korralduse vahel Interneti-suhtluses on
selge ebakodla. Seetdttu vaidame, et on vaja minna kaugemale sellest formalistlikust
lAhenemisviisist ning votta arvesse veebisaitide sisu, eriti mittesiduvaid digusakte, ettevalmistavaid
Oigusakte ja kodanikele olulist mdju avaldavaid dokumente.

Vahem ametlikul seisukohal on mitmekeelsus hadavajalik selleks, et tdhusalt kasutada kodanike
demokraatlikku digust saada teavet kusimustest ja kisimustest, mis vdivad viia seadusandlike
meetmeteni (Euroopa Ombudsman, 640/2006, pt 29), aidata kaasa ELi legitimsusele (Kraus,
2011) ning hdlbustada institutsioonide ja ELi kodanike vahelist suhtlust (Athanassiou, 2006). Mdne
kodaniku digusi saab kasutada nende valitud ametlikus keeles (ELi toimimise lepingu artiklid 2 ja 3,
artiklid 20 ja 24 ning kodanikualgatus), mis nduavad juurdepddsu samas keeles kasutatavale
sisule.

Esmased dokumendid hdélmavad mittesiduvaid oOigusakte, kuid ka siin selgitatud pohjustel
osalemiskutseid, avalikke konsultatsioone, pakkumiskutseid, hankemenetlusi, projektiettepanekuid,
oiguslikke ettevalmistavaid dokumente ja riigiabi suuniseid kasitlevaid dokumente.

a. pehme seadus

Pehme 6iguse normid Uhendavad kolm elementi: normatiivne vaartus, mis vastab normi diguslikult
siduvale iseloomule; normatiivne tagatis, st normi jargimise kontrolli- ja sanktsioonimehhanismide
olemasolu; ja normatiivne ulatus, mis kirjeldab selle tdhusat kohaldamist asjaomaste osalejate
poolt (Abbott et al. 2000). Prantsuse Conseil d’Etat’ pehme diguse maaratluse kohaselt on®” pehme
biguse normidel jargmised pdhijooned: nad ei loo ise otseseid d&igusi ega kehtesta oma
adressaatidele otseseid kohustusi, kuid nende eesmark on muuta vdi mdjutada nende subjektide
tegevust, kellele nad on adresseeritud; nad esitavad oma sisu ja valjatéotamise viisi poolest
vormistamise ja struktureerimise taseme, mis sarnaneb kdva diguse normidega. Seega ei ole kdva
ja pehme biguse eristamine alati tapne. Seetdttu tuleks pehmet seadust tésiselt votta.

ELi 6iguskorras on pehme 06igus aja jooksul kiiresti laienenud (Clément-Wilz, 2015). Nagu Euroopa
Liidu Kohus on markinud, sdltub sellise digusakti normatiivsus, mis formaalselt ei ole ette nahtud
digust andma, sellest, kas see ,selgitab Uksnes lepingu satteid” voi ,on selle eesmark tekitada oma
eraldiseisvaid 0iguslikke tagajargi, mis on lepingus juba ette nahtud®. Euroopa Liidu Kohus
tunnustas ELi institutsioonide suutlikkust kehtestada digusraamistik, kasutades alternatiivseid

67 Conseil d’Etat, Le droit supple, 2013, |k 9. Kéttesaadav aadressil: https://www.vie-publique.fr/rapport/34021-etude-annuelle-2013-
du-conseil-detat-le-droit-souple
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digusakte, nagu suunised (suurkoja otsus Saksamaa vs. komisjon, 2010, punkt 151).%® Sellest
tulenevalt ei saa Euroopa institutsioonid ja asutused kasutada ebaselget terminoloogiat, et valtida
padevusest ja menetlusnormidest digusakti vastuvétmisel. Me vaidame, ettema reegel kehtib
nende institutsioonide veebisaitidel avaldatud aktide suhtes. Oluline on pehme diguse sisu,
mitte selle Uldsusele kattesaadavaks tegemiseks kasutatud tehnilised vahendid.

Tegelikult sisaldavad liidu institutsioonide ja asutuste veebisaidid sisu, mida voib kvalifitseerida
pehme digusena, kuid neid ei ole vaja edastada kdigis 24 keeles, nagu on ette ndhtud maaruse nr
1 artiklis 5. Olenemata nende avaldamise staatusest, st sellest, kas need avaldatakse ka ELT C
osas voOi mitte, peaksid ELi institutsioonide veebisaitidel avaldatud pehmed o6igusaktid
saama kasu mitmekeelsuse kohustusest ja kuuluma seega esmaste dokumentide
kategooriasse.

B. Kutse huvist teatamiseks

Euroopa Ombudsman kinnitas, et artiklit 2 kohaldatakse osalemiskutsete suhtes (EO, decis.
259/2005, punkt 5) ja et selle diguse mis tahes piiramine peab péhinema mdjuvatel pdhjustel, mis
on vajalikud taotletava Oiguspdrase eesmargi saavutamiseks ja proportsionaalsed (lbid., Ik 7).
Samuti leidis ta, et ettepanekute esitamisel kasutatavate keelte Uldine piiramine noéuaks
seadusandja vastavasisulist otsust (lbid., pt. 3.15).

C. Avalikud konsultatsioonid

Avalike konsultatsioonide osas leidis Euroopa Ombudsman samuti, et kuigi ideaaljuhul peaks kogu
valissuhtlemine toimuma koigis ELi ametlikes keeltes, muutub see oluliseks eeltingimuseks, kui
teabevahetus on vahend, mis vdimaldab kodanikel otsustusprotsessis osaleda (EO, 640/2011,
lk 28—-29). 2012. aastal nbudis Euroopa Parlament tungivalt, et komisjon tagaks avalike
konsultatsioonide kattesaadavuse koigis ELi ametlikes keeltes (Euroopa Parlamendi 14. juuni
2012. aasta resolutsioon avalike konsultatsioonide ja nende kattesaadavuse kohta koigis ELi
keeltes, punkt 2).

D. Hankekutsed, hankemenetlused, projektiettepanekud, o6iguslikud ettevalmistavad
dokumendid ja riigiabi suunistega seotud dokumendid

Nende dokumentide oOigeaegsete tdlgete puudumine vdib oluliselt mdéjutada kodanike, ELi
ettevodtjate (eelkdige vaikeste ja keskmise suurusega ettevotjate), valitsusvaliste organisatsioonide
ja riiklike ametiasutuste  vérddiguslikkust, kes on huvitatud ELi institutsioonide
rahastamisprogrammidele juurdepaasust ELi eelarve kaudu. Osalemistingimuste labipaistvus ja
Oiglus nduavad, et kdik asjaomased taotlejad oleksid vordsetel alustel. Me lisame seda liiki
dokumendid esmaste dokumentide hulka sidusrthmade vérdse kohtlemise Uldp&himétte alusel,
eelkdige nende puhul, kellel ei pruugi olla vahendeid, et kanda ELi dokumentide mdistmiseks
erasektori tdlkekulusid. Riigiabi suuniste puhul on vaja mitmekeelsust, et tagada ettevdtjate
vahelise konkurentsi diglus ja labipaistvus kogu ELis.

5.6 Jareldus

Mitmekeelsuse kohustusi kohaldatakse sdnaselgelt Uiksnes maaruste ja muude Uldkohaldatavate
dokumentide suhtes, Euroopa Liidu Teatajas avaldamise ning ELi institutsioonide otsesuhtluse
suhtes liikmesriikide ja nende jurisdiktsiooni alla kuuluvate isikute v&i Euroopa kodanikega.
Praktikas pakub veebisaidi kaudu suhtlemine ELi institutsioonidele olulist paindlikkust avaldada
oma valitud keeltes, tekitades maaratleva kiisimuse selle kohta, mida ,avaldamine®“ tahendab. Nad
voivad levitada sisu ja dokumente mitmekeelseid avaldamiskohustusi kohaldamata. Siiski ei tugine
institutsioonide, organite ja asutuste veebisaitide teabevahetuse praegune kasitlemine

68 Euroopa Liidu Kohtu otsus kohtuasjas Saksamaa vs. komisjon, T-258/06 [2010]. Kattesaadav aadressil:
https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?
text=&docid=80961&pagelndex=0&doclang=EN&mode=req&dir=&occ=first&part=1&cid=1306035
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oiguskirjanduses kui sisesuhtlusele selgel loogikal ega loogikal. ELi institutsioonidele jaetud
paindlikkust tuleks tdlgendada kitsalt ning mitmekeelsuse kohustuste rakendamiseks on vaja
sisulist lahenemisviisi, mis keskenduks veebisaitide sisu liikidele.

Oigusliku formalismi puudumise t&ttu nii institutsioonidest ja asutustest kui ka Euroopa Liidu Kohtu
praktikast on vaja uurida veebisaitide sisulist sisu. See ,sisuline lahenemisviis“ eristab
mitmekeelsete vajaduste erinevusi vastavalt nii Oiguslikule sisule (pehme 06igus) kui ka
teabevahetuse sisu sisulisele mdjule. Kokkuvottes maaratleme mitmekeelse vajaduste liigituse,
mis koosneb kolmest tlUbist: péhidokumendid; esmased dokumendid; teisesed dokumendid. Kuigi
kahe esimese dokumendiliigi suhtes tuleks kohaldada mitmekeelset korda, on vaheste keelte
kasutamine (vbimalik, et sellega kaasneb vbimalus kasutada masintdlget) kolmanda puhul
vastuvoetav.
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6. MITMEKEELSUSE KAARDISTAMINE ELI VEEBISAITIDEL
PEAMISED JARELDUSED

+ Selles peatlikis kaardistatakse ELi institutsioonide, organite ja asutuste veebisaitide
mitmekeelsuse praegune tase, tuginedes sisu klassifitseerimise susteemile ja mitmekeelsetele
vajaduste tlpoloogiale ning tuginedes enam kui 1,5 miljoni veebilehe anallitsile 13 veebisaidil.

* Mitmekeelse tulemuslikkuse poolest olid kuus ELi veebisaiti 13 anallusitud veebisaidi
keskmisest tunduvalt kérgemad (Euroopa Liidu Kohus, Euroopa Liidu Noukogu/Euroopa
Ulemkogu (jagatud veebisait), Euroopa Kontrollikoda, Euroopa Parlament, Euroopa Té6ohutuse ja
Tdotervishoiu Amet ning Euroopa Ombudsman).

* Teine veebisaitide kogum on keskmise ulatusega ja hdélmab Euroopa Komisjoni (kdige lahemal
ELi veebisaitide keskmisele) ning Euroopa Kemikaaliametit ja Euroopa Regioonide Komiteed
(mdlemad on madalamad).

* Viimane teemavaldkond hdlmab nelja veebisaiti, mis toimivad halvasti ja millel on mitmekeelse
sisu vahene kattesaadavus (Euroopa Keskpank, Euroopa Majandus- ja Sotsiaalkomitee, Euroopa
Toiduohutusamet, Euroopa Liidu Pohidiguste Amet). Mdned neist saitidest on puhendunud
masintdlgitud sisu tutvustamisele paljudele veebilehtedele ja jaotistele.

 Alternatiivne mitmekeelne indeks, milles vaadeldakse ainult veebilehtede kogumahtu, vétmata
arvesse sisukategooriate erinevusi, suurendab kahe veebisaidi (Euroopa Parlament ja Euroopa
Liidu Pohidiguste Amet) toimivust marginaalselt, kuid vahendab enamiku veebisaitide toimimist,
mdnel juhul, naiteks Euroopa Ombudsmani puhul.

6.1 Sissejuhatus

ELi veebisaitidel on oluline ja Uha olulisem roll teabe levitamisel ELi institutsioonide, organite ja
asutuste poolt sihtrihmadele, eelkdige valistele sidusrGihmadele ja Uldsusele. Siiski puuduvad
vordlevad uuringud, milles hinnatakse ELi veebisaitide mitmekeelset sisu. Kaesolevas peatukis
kaardistatakse ELi veebisaitide mitmekeelsuse tase, kohaldades mitmekeelset naitajat 13
mitmekeelse sisuga ELi veebisaidile. Jargmises jaos esitatakse metoodika, andmed ja hoiatused
(tehnilised Uksikasjad on esitatud ka 2. lisas). Empiiriline analliis algab naitajate esitamisega,
analliside tulemuste labivaatamisega iga Uksuse veebisaidi kohta séltumatult, enne kui esitatakse
vordlevad tulemused ELi institutsioonide, organite ja asutuste veebisaitidel.

6.2 Meetodid

Peamine metoodiline ja empiiriline Ulesanne oli kontrollida, kas ELi veebisaitide URL-id
vaikekeeles olid kattesaadavad koigis ametlikes keeltes. Kasutatud metoodika, sealhulgas
mitmekeelse sisu kattesaadavuse mddtmiseks meeskonna poolt valja téétatud mitmekeelsete
indeksite koostamiseks kasutatud valemid, on Uksikasjalikult esitatud 2. lisas. Empiiriline anallitus
hélmas igale ELi veebisaidilt valja voetud vaikeveebisaidile (URL) binaarse tulemuse maaramist,
kus ,1“ tdhendab, et sisu oli kattesaadav sihtkeeles (st Uhes ELi ametlikus keeles) vs. ,0% mis
naitas, et sisu ei olnud sihtkeeles kattesaadav. Koéigi nende tulemuste summeerimise keskmine
skoor, mida saab teha erinevatel tasanditel, nagu veebisaidi osa voi Uldine veebisait, annab lihtsa
naitaja mitmekeelsuse taseme hindamiseks. Seda voib pidada keskmiseks dokumentide
osakaaluks (veebilehed), mis on kattesaadavad Uksuse veebisaidi ametlikes keeltes, mis on
matemaatiliselt maaratletud lisas A2.3. Nagu allpool selgub, kasutatakse keskmiste punktide
arvutamiseks kahte naitajat. Esimene moéddik vaatleb veebilehtede kogumahtu ja ignoreerib
andmete rihmitamist, naiteks asjaolu, et veebisaidil on erinevad sisujaotised. Seda nimetatakse

53



Euroopa Liidu ldhenemisviis mitmekeelsusele oma teabevahetuspoliitikas

.grupeerimata“ keskmiseks. Teise mdddiku puhul vdetakse punktisummade arvutamisel arvesse
grupierinevusi, naiteks veebisaidi eri sisuldikude punktisummasid, ja seda nimetatakse rihma
keskmiseks.

Mitmekeelseid indekseid rakendati igale ELi veebisaidile Ghise sisu klassifitseerimise sisteemi
alusel ning ELi institutsioonide puhul sellega seotud mitmekeelsete vajaduste liigituse alusel.
Esimese sammuna Uhtlustati ELi veebisaitide eri osad vastavalt Uhisele susteemile, milles sisu
liigitati jargmiselt:
* Umbes/Organization: Organisatsiooniline teave, nagu struktuur, roll ELi otsuste tegemisel,
poliitilised kohustused, kuidas Ghendust vétta, veebisaidi poliitika.

» Poliitika: ELi poliitikavaldkondadele voi poliitikavaldkondade rihmadele pihendatud
sektsioonid.

» Uudised/Uritused/kéned: Loendilehekiiljed, mis sisaldavad uudiseid, Uritusi voi kdnesid.

* Rahastamispakkumised. Rahastamisvbimalustele ja pakkumiskutsetele pihendatud
sektsioonid.

» Varbamine: Vabad tédkohad ja vdimalused; teave kdimasolevate valikumenetluste kohta;
ning teave karjaari, varbamise ja praktika kohta.

» Dokumentatsioon: kbéik dokumendid, véaljaanded, ressursid, sealhulgas seadused, uuringud,
hinnangud, statistika, teabebrosiurid, infograafikud, teabelehed, seadused, muud ressursid.

+ Uldteave: Uldine teave, mis ei kuulu teistesse kategooriatesse, sealhulgas véga Uldine
teave poliitika kohta (nt teave paljude poliitikate ja portaali/varava lehekllgede kohta). ¢
Kodanikud: See tahendab Uldsuse kaasamist, sealhulgas konsultatsioone mis tahes ELi
poliitikas voi klsimuses, petitsioone Euroopa Parlamendile, vastuseid kodanike kirjadele,
kodanikualgatust, kaebuseid Euroopa Ombudsmanile, avalikke konsultatsioone mis tahes
ELi poliitikas voi kiisimuses.

» Koosolekud/komisjonid: Ametlikud ametlikud ELi koosolekud ja komiteed, mis tegelevad
poliitika kujundamisega veebisaitidel esitatud standardsetest Urituste nimekirjadest eraldi.

Eespool esitatud sisukava pdéhjal oli véimalik jargmises uurimisetapis tuletada konkreetsed
mitmekeelsed vajadused 5. peatlkis valja tootatud liigitusest, milles eristatakse pohi-, alg- ja
teisejargulisi dokumente. Tabelis 5 on esitatud Ulevaade sellest, kuidas mitmekeelsete vajaduste
tUpoloogia sisujaotistes kaardistatakse. Monel juhul on kaardistamine lihtne, sest teatavat liiki sisul
on spetsiaalne ja nahtav veebiosa, mis vastab tlpoloogiale, nt pakkumiskutsed, mille me
ligitasime ,esmasteks® dokumentideks. Teistes riikides kehtib kohtupraktikast tulenev
mitmekeelsuse kohustus, naiteks tddlevotmisteadete puhul (vt 3. peatlikk), mis selgitab, miks
,00levotmine® liigitatud veebilehte peetakse peamiselt ,pohiliseks®. Veebildikude puhul, mis
sisaldasid pohi-, primaar- ja teisese sisu (nt poliitika, dokumentatsiooni ja kodanike sektsioonid)
kombineeritud kombinatsiooni, kasutati ainulaadse vajaduste kategooria maaramiseks kasitsi
kontrolli. Selle kontrolli puhul kohaldati ettevaatusloogikat jargides ,gravitatsioonireeglit”: Kkui
veebileht sisaldab vahemalt mdnda pdhi- vdi primaarset sisu, siis graviteerub see tuumiku (voi
primaarse) poole, isegi kui teisene on (Ulekaalus.** Juhime téhelepanu sellele, et
poliitikakujundamise protsessis osaleva ELi institutsiooni puhul vdib veebisaidi osa anda aru
komisjonide koosolekutest, eelkdige Euroopa Parlamendist ja Euroopa Liidu Noéukogust, mis
hdlmavad mittesiduvaid digusakte, avalikke juriidilisi ettevalmistavaid dokumente vdi dokumente,
mis vbivad mdjutada kodanike, ettevdtjate ja likmesriikide digusi ja kohustusi. Just sel pohjusel

69 Juhime tahelepanu sellele, et poliitikakujundamise protsessis osaleva ELi institutsiooni puhul v8ib veebisaidi osa anda aru
komisjonide koosolekute materjalidest, eelkdige Euroopa Parlamendist ja Euroopa Liidu Ndukogust, mis hélmavad mittesiduvaid
Oigusakte, avalikke juriidilisi ettevalmistavaid dokumente voi dokumente, mis véivad mojutada kodanike, ettevotjate ja liikmesriikide
Gigusi ja kohustusi. Just sel pdhjusel kodeeritakse seda tllpi sisu esmaste dokumentide osana. Tuletavad meelde, et Euroopa
Parlamendi ja Euroopa Liidu Ndukogu keelereziimid sisaldavad satteid vajaduse kohta teha kdikides ametlikes keeltes
kattesaadavaks aruteluks olulised dokumendid (vt 4. peatuUkk).
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kodeeritakse seda tllpi sisu esmaste dokumentide osana. Tuletavad meelde, et Euroopa
Parlamendi ja Euroopa Liidu Ndukogu keelereziimid sisaldavad satteid vajaduse kohta teha
koikides ametlikes keeltes kattesaadavaks aruteluks olulised dokumendid (vt 4. peatlkk).

Tabel 5: Veebisaidi sisu ja mitmekeelsete vajaduste vastavus

Veebisaidi osa sisu Mitmekeelne vajaduste tiipoloogia

Siidamikud Primaarne Sekundaarne

Informatsioon/Organiseerimine

Poliitika

Uudised/uritused/kdned

Rahastamispakkumised

Varbamine

Dokumentatsioon

Uldine informatsioon

Kodanikud

Koosolekud/komiteed

Allikas: enda valjatéotamine

Vajaduste tupoloogia rakendamine oli ressursimahukas uurimuslik harjutus, mis ndudis tuhandete
veebilehtede kasitsi kontrollimist. Arvestades projekti ressursside piiratust, saab tlpoloogiat
kohaldada ainult ELi institutsioonide suhtes, kellel on Euroopa Liidu lepingu artikli 13 kohaselt
ainulaadne 6iguslik staatus ja mis on kodanikele selgelt kdige nahtavamad ELi veebisaidid.

Mis puudutab anallusitud ELi veebisaitide valimit, siis tabelis 6 on loetletud ELi Uksused, kes
vastasid analuusimise kriteeriumidele, ja nende andmete maht (kontrollitud veebilehed). Kokku oli
13 ELi Uksusel piisav sisu mitmes keeles ja need vastasid mitmekeelse kaardistamise
valikukriteeriumidele (vt 2. lisa). Tegelikult Uhekeelsed veebisaidid ei erine mitmekeelsuse indeksist
ning seetdttu neid ei kaardistatud.

Tabel 6: Uksuse analiiiisitud veebilehtede maht kahanevas jirjekorras

Uksus Veebilehtede arv Protsent
koguhulgast

Euroopa Parlament 475 183 311
Euroopa Komisjon 266 535 17.5
Euroopa Keemiaagentuur 159 409 104
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Euroopa Keskpank 133 697 8.8

Euroopa Liidu Néukogu/Euroopa Ulemkogu (lihine | 132 371 8.7

veebisait)

Euroopa Kontrollikoda 122 688 8.0

Euroopa Majandus- ja Sotsiaalkomitee 87 654 5.7

Euroopa Tédohutuse ja Tootervishoiu Agentuur 45 057 3.0

Euroopa Toiduohutusamet 36 443 24
Euroopa Liidu Pohidiguste Amet 32448 2.1

Euroopa Ombudsman 22 438 1.5
Euroopa Regioonide Komitee 8 326 0.5
Euroopa Liidu Kohus 4512 0.3
Kokku 1 526 761 100

Koik ELi institutsioonid vastasid kaasamise mitmekeelsetele sisukriteeriumidele. Enamiku
ELi organite ja ametite puhul see nii ei olnud. Eelkdige on valdava enamiku ELi ametite
veebisaidid tegelikult Gihekeelsed (vt lisa A2.4).

Andmete mahu poolest kontrolliti nende mitmekeelsete omaduste osas ule 1,5 miljoni veebilehe.
Nagu tabelist 6 ndha, on peamistel ELi institutsioonidel, valja arvatud Euroopa Kemikaaliametil,
palju suuremad veebisaidid kui ELi ametitel ja organitel. See kehtib eriti Euroopa Parlamendi ja
Euroopa Komisjoni kohta, samas kui ulejaanud institutsioonid on sarnase suurusega. Euroopa
Liidu Kohus on (ks suuremaid institutsioone. Veebisaidi struktuur erineb kdigist teistest Euroopa
portaalis asuvatest ELi institutsioonide veebisaitidest, millel on suhteliselt vahe veebilehti,
arvestades, et enamik selle sisust (nt kohtupraktika ja dokumentatsioon) on paigutatud eraldi
andmebaasidesse, nagu EUR-Lex, mida ei saa indekseerida.

6.3 Mitme keele indeks EL.i veebisaitidel

Empiiriline anallus algab lisas A2.3 kirjeldatud kahe mitme keele mdddiku kohaldamisega kogu
anallusitud ELi veebilehtede valimi suhtes. See annab keskmise (nimetatakse ka ,keskmiseks®)
iga mdddiku kohta. ELi veebisaitide sisukategooriate klassifitseerimise tulemused on esitatud
kahanevas jarjekorras joonistel 1 ja 2. Horisontaaltelje punktisummad annavad sisukategooriate
jarjestuse, mida kdrgem on skoor, seda rohkem mitmekeelset sisu avastati. Nagu on naha joonistel
1 ja 2, on olenevalt kasutatavast naitajast ELi veebisaitidel eri sisukategooriate jarjestuses
erinevusi.

Joonisel 1 esitatud esimene naitaja on koigi anallisitud veebilehtede rihmitamata ,keskmine®
mitme keele skoor. Nagu on margitud eespool tabelis 6, on analiitsitud ELi veebisaitide suurus
vaga erinev, kuna modned ELi veebisaidid sisaldavad ligi pool miljonit veebisaiti ja teised alla 5000
veebilehe. Seetéttu annab joonisel 1 esitatud (riilhmitamata) keskmine mitme keele skoor
suurema kaalu veebisaitidele, millel on suurem hulk veebilehti. Praktikas tdhendab see, et
mitme keele hinded on suuresti ajendatud suurema mahuga veebisaitidest, nagu Euroopa
Parlament ja Euroopa Komisjon.
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Kodanikud -

Varbamine -

Uldine informatsioon ~

Rahastamispakkumised -

Uudised/Uritused/kdned -
Poliitika -

Koosolekud/komiteed
Informatsioon/Organiseerimine -

Dokumentatsioon -

0 0.5 1

Joonis 1: Mitmekeelset indeksit sisu klassifitseerimiseks ELi veebisaitidel

Selle tasakaalustamatuse vastu vditlemiseks on joonisel 2 esitatud ka ,grupeeritud keskmine®
(nagu on maaratletud lisa A2.3 teises naitajas). Rihmitatud keskmine hoélmab lihtsalt
meetermdddustiku arvutamist iga ELi veebisaidi kohta eraldi ja seejarel keskmist. See kohtleb kdiki
rihmi (ELi veebisaite) vordselt. Selline 1dhenemisviis on tavaliselt eelistatav, kui esineb suur riihma
tasakaalustamatus, nagu see on mitme keele andmestiku puhul.

Kodanikud

Varbamine -

Uldine informatsioon =

Rahastamispakkumised =

Uudised/Uritused/kbned =
Poliitika =

Koosolekud/komiteed ™
Informatsioon/Organiseerimine

Dokumentatsioon

0 0.5 1

Joonis 2: ELi veebisaitide sisu klassifitseerimise mitmekeelse indeksi riihmitamine

Joonisel 2 esitatud rihmitatud keskmised naitajad kipuvad kajastama tasakaalustatumat hinnangut
erinevuste kohta ELi veebisaitidel, mida anallUsiti mitmekeelsuse taseme alusel eri
sisukategooriate 16ikes. Eelkdige on kodanike kategooria esikohal, séltumata kasutatavast
naitajast. Mdlemad néitajad on esitatud kogu empiirilise analtusi kaigus.
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Vottes arvesse veebisaitide suuruse suuri erinevusi, on parem lahenemisviis valtida ELi
veebisaitide uldist keskmistamist ja analiilisida iga ELi liksuse veebisaiti s6ltumatult. Seda
lahenemisviisi jargiti allpool esitatud kaardistamise anallUsis.

Kaardistamise analiilis on struktureeritud vastavalt ELi protokollile, I&htudes Uksuse liigist, st
institutsioonide, organite ja asutuste hierarhiast. Kontsernisisese anallUsi puhul jargitakse loetellu
kandmisel siiski sisulist lahenemisviisi, mitte halduslikku loetellu kandmist. Seda seetobttu, et
grupisisese anallisi eesmark on tuua esile veebisaitide sarnasused ja erinevused. Kaardistamise
anallus loetleb esimesena suurima mahuga veebilehed vdi struktureerib nimekirja jarjestuses, mis
vBimaldab tulemuste kontrastsust.

6.4 ELi institutsioonid

ELil on ametlikult seitse institutsiooni, kuid ainult kuus institutsioonilist veebisaiti. Seda seetdttu, et
kahel ELi institutsioonil — Euroopa Liidu N&ukogul ja Euroopa Ulemkogul — on (ihine veebisait:
www.consilium.europa.eu. Neid kahte institutsiooni saab seega anallusida ainult koos ning
seetdttu nimetatakse neid Euroopa Liidu Ndukoguks/Euroopa Ulemkoguks. Allpool tutvustame ELi
kuue institutsiooni veebisaidi anallisi tulemusi.

6.4.1 Euroopa Parlament

Parlamendil on mitmekeelses andmekogumis suurim veebisait. Nagu on naha joonisel 3 (paneel
1), hélmab parlament suurt hulka sisujaotisi. Enamik sisujaotisi salvestab multi-lingo indeksile
praktiliselt taiuslikud hinded. Eelkdige kahes sektsioonis on mitmekeelse indeksi punktisummad
suhteliselt madalad — sektsioonides ,Koosolek/komiteed® ja ,Uldteave“. Joonisel 3 esitatud paneelil
2 eristab punktijooni diagramm sisujaotisi keele jargi. ELi keeli esindab 23 punkti (s.t inglise keel,
vaikekeel ei ole lisatud). Nagu paneel 1, naitavad ka horisontaaltelie kérgemad hinded
mitmekeelsemat sisu.

Joonise 3 paneelil olev punktijooni diagramm naitab, et keelte vahel on vahe erinevusi. Naiteks on
kolmel tippklassil (t66levotmine, poliitika, dokumentatsioon) maksimaalsed tulemused, mida
esindab vaga tihe kattuvate punktide kogum. Neid tihedaid klastreid vdib vdrrelda jaotisega
,2Judised/Uritused/kdned, mis on rohkem hajutatud, mis viitab selle m6dtme keeltevahelisele
varieeruvusele. Huvitav juhtum, mis ilmnes joonisel 3 paneelil 2, on ,Kodanike* klass, millel on tihe
keelepagas maksimaalse skooriga ja Uksildane valimine keel (iiri keel). See on suuresti seetdttu, et
parlamendi skoor mitmekeelse indeksi ,Kodanike* klassis on 0,97, mitte 1 joonisel 1 joonisel 3.

Kodanikud - Kodanikud '
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Joonis 3: Euroopa Parlamendi mitmekeelse indeksi sisu (paneel 1) ja keel (paneel 2)
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é;)onis 4: Euroopa Parlamendi mitmekeelsuse indeks vajaduste (paneel 1) ja keele jargi (paneel

Joonisel 4 on nuud kasutusele voetud vajaduste tlpoloogia kolme mddtme mitmekeelsed
punktisummad. Selle tlpoloogia puhul on Euroopa Parlamendi jaoks kbdige suuremad
mitmekeelsed punktid mddtmes ,enamasti tuum®. Nende tulemuste aluseks on monede
sisukategooriate, naiteks kodanike, varbamise ja poliitika kérged tulemused, mis mdjutavad
vajaduste tlpoloogia ,enamasti® mdddet. Teisest kiljest on parlamendi suhteliselt halvad
tulemused ,enamasti esmase® tllbi puhul tingitud tema madalamatest punktisummadest
.Koosolekute/komisjonide* tllpi sisule. Viimane on ,enamasti primaarse“ tlibi komponent
vajaduste tupoloogias.

Vajaduste tlpoloogiat on vdimalik taiendavalt liita, kui kokku variseda kahte tpi, ,enamasti tuum*
ja ,enamasti primaarne®, kui naiteid sisust, mis ,peaaegu peaks olema kattesaadav kdigis keeltes®.
Kuna tegemist on Uhe sisuklassiga, mis on lihtne arvutus, on kdikide veebilehtede keskmine
mitmekeelne tulemus, mida ,enamasti tuleks télkida“, paljastav statistika. Parlamendi puhul on see
punktisumma vaga kérge — 0,89.

Uldiselt pakub parlament ELi institutsioonidele kasulikku vdrdlusalust mitmekeelsuse taseme
moodtmiseks. Kuigi see pakub suurt hulka veebisisu, on ta siiski suutnud sailitada koérge
mitmekeelsuse taseme. Parlamendi mitmekeelset punktisummat saab mddta kolmel viisil: a) selle
(rihmitamata) Uldine keskmine on 0,84 vastavalt meetmele, mis ei vbta arvesse sisu
klassifitseerimise skeemi ja annab seega veebilehtede mahule suurema kaalu; b) selle rihmitatud
keskmine tulemus, mis annab vordse kaalu erinevatele sisuldikudele, langeb veidi 0 77-ni; ja c)
selle mitmekeelne punktisumma sisu eest, mida enamasti tuleks tdlkida (0,89), on vaga kdrge.
Erinevalt monest teisest allpool anallusitud veebisaidist ei ole nende erinevate mdddikute vahel
dramaatilisi erinevusi.

6.4.2 Euroopa Komisjon

Euroopa Komisjoni veebisait moodustab mitmekeelses andmekogumis olevatest veebilehtedest
suuruselt teise osa. Nagu ka parlament, on see hasti esindatud eri liiki sisu puhul, nagu on
naidatud joonisel 5 esitatud paneelil 1. Erinevalt parlamendi veebisaidist on komisjoni veebisaidil
sisuklassid jaotatud kérgete, kesk- ja madalate punktisummade vahel. Nagu ka parlamendi puhul,
naitab joonise 5 2. paneel keelte tihe kokkupanek, et komisjoni veebisaidil on keeled vaga
erinevad. TeisisOnu, erinevates sisujaotistes on keelte mitmekeelsuse punktisummad sarnased.

Liilkudes joonise 6 paneeli 1 vajaduste tlpoloogia juurde, on ligikaudu kahel kolmandikul
anallusitud ,enamasti tuumiku® tltpi veebilehtedest mitmekeelne kattesaadavus. ,Enamasti®
klassis on see umbes kolmandik. Nagu ka parlamendi puhul, on komisjonil kodanike sisujaotise
jaoks maksimaalne punktisumma, mis vdib suurendada ,enamasti tuumiku“ punktisummat.
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Joonis 5: Euroopa Komisjoni mitmekeelse indeksi sisu (paneel 1) ja keel (paneel 2)

Peamiselt tuumik 0.67] Peamiselttuumik 4 #
Peamiselt 1 -—M Peamiselt - ‘:
sekundaarsed sekundaarsed
Peamiselt primaarne | 0.18 Peamiselt primaarne -*
- = - L] L] L]
0 0.5 1 0 0.5

Joonis 6: Euroopa Komisjoni mitme keele indeks vajaduste (paneel 1) ja keele jérgi (paneel 2)

Kolme uldnaitaja puhul on komisjoni tldine keskmine eri liiki sisu kattesaadavus 0,19. See ei ole
eriti Gllatav, kuna veebilehed on seotud kahe madalaima punktisummaga sisujaotisega:
,Dokumentatsioon® ja ,Uudised, siindmused ja kdned®. Kui votta tasakaalustatumat rihmitatud
keskmist, paraneb skoor 0 -ni.43. Lépuks on mitmekeelne punktisumma sisu eest, mida ,enamasti
tuleks tolkida“, peaaegu pool kdigist veebilehtedest, s.o 0,46.

Punktide vaga vaike hajutatus joonisel 6 esitatud paneelil 2 viitab sellele, et keelte vahel on tdlke
osas vahe erinevusi. Teisisonu, veebileht on kas mitmekeelne vdi on see ainult inglise keeles. On
vahe tdendeid sagedaste kolmekeelsete veebilehtede kohta. See tadhendab, et veebisaidi
kommunikatsiooni osas koheldakse prantsuse ja saksa keelt Uldiselt samamoodi nagu kdiki teisi
keeli, samas kui ametlik diskursus esitleb neid kui ,t60keeli“ koos inglise keelega.

6.4.3 Euroopa Ulemkogu ja Euroopa Liidu Néukogu

Consiliumi veebisaidil asuvad nii Euroopa Liidu Néukogu kui ka Euroopa Ulemkogu institutsioonid,
keda kosmosepiirangute tdttu nimetatakse diagrammidel edaspidi ,ndukoguks®. Empiirilises
analllsis ei saa neid kahte institutsiooni eristada. Nagu on naha joonisel 7, on ndukogu veebisaidi
eri sisuldikude mitme keele punktisummad tavaliselt vaga korged. Seitsme sisujaotise
punktisumma on vahemikus 0,9 kuni 1 mitmekeelse kattesaadavuse eest — peaaegu taiuslikud
hinded. Vaid (ks sisuosa ,Dokumentatsioon® on poolpunktist allpool ja jaotise
,2Judised/sindmused/kdned” punktisumma naitab, et peaaegu kaks kolmandikku veebilehtedest
on saadaval mitmekeelse sisuna. Joonise 7 paneeli 2 enamiku sisuldikude tihedad klastrid
naitavad, et keeled varieeruvad vaga vahe. Ainult kahes eespool nimetatud osas esineb
modningane keeleline dispersioon. Need eri sisuldikude kdrged hinded kajastuvad joonisel 8
esitatud vajaduste tlpoloogia kdrgetes punktisummades. Kdigis kolmes Needsi médtmes pakuvad
vahemalt kaks kolmandikku veebilehtedest mitmekeelset sisu.
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Joonis 7: Néukogu mitmekeelse indeksi sisu (paneel 1) ja keel (paneel 2)
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Joonis 8: Néukogu mitme keele indeks vajaduste (paneel 1) ja keele jérgi (2. paneel)

Kolme (ldnaitaja puhul on Euroopa Liidu Néukogu/Euroopa Ulemkogu veebisaidil eri liiki sisu
kattesaadavuse Uldine keskmine naitaja 0,68. Selle pdhjuseks on suur hulk veebilehti, mis on
seotud kahe madalaima punktisummaga sisuklassiga: ,Dokumentatsioon” ja ,Uudised, sindmused
ja kbéned‘. Kasutades tasakaalustatumat rUhmitatud keskmist, paraneb tulemus 0,87-ni.
Vaartusega 0,94 on mitmekeelne tulemus sisule, mida ,enamasti tuleks tdlkida“ vaga korge.

6.4.4 Euroopa Keskpank

EKP-I on suhteliselt suur veebisait, mis on suuruselt kolmas parlamendi ja komisjoni jarel. Erinevalt
parlamendist, komisjonist ja ndukogust on EKP punktisummad tavaliselt kas madalad vdi vaga
madalad kdigi naitajate puhul. Nagu vdib ndha joonise 9 paneelist 1, on ainus mitmekeelse sisuga
osa ,uldine teave® ja isegi sellisel juhul on tase Usha madal, sest ainult umbes kolmandik sisust on
kattesaadav mitmes keeles. Punktide tihe klasterdamine paneel 2 joonisel 9 naitab, et madalad
hinded mojutavad koiki keeli. Huvitav on ka see, et selles on selgelt valja toodud iiri keele erandlik
juhtum ainsas osas — Uldine teave —, millel on méningane mitmekeelsus.

On ilmne, et eri sisuldikude vaga madalad hinded mojutavad otseselt vajaduste tlipoloogiat.
Punktisummad on kdige suuremad ,enamasti tuumiku® taabi puhul, kuid see viitab sellele, et ainult
umbes 6 % EKP pdhisisust on saadaval mitmes keeles.
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Joonis 9: EKP mitmekeelse indeksi sisu (paneel 1) ja keel (paneel 2)
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Joonis 10: EKP mitmekeelsuse indeks vajaduste (paneel 1) ja keele jargi (paneel 2)

Kolm Uldist naitajat pakuvad teravat kontrasti kdigi teiste ELi institutsioonide suhtes. EKP uldine
keskmine on 0,04 eri liiki sisu kattesaadavuse kohta. Tasakaalustatuma rihmitatud keskmise
kasutamisel on suur paranemine, kus punktisumma paraneb 0,11-ni, kuigi peaaegu nullbaasilt.
Selle 0,05 punktisumma sisu kohta, mida ,peamiselt tuleks tolkida“ viitab suuresti Uhekeelsele
veebisaidile. EKP on aga rakendanud oma veebisisu masintdlke poliitikat. On téenaoline, et
enamik veebilehti pakub masintdlget, kuigi selle testimine jai uuringust valja.

6.4.5 Euroopa Liidu Kohus

Euroopa Liidu Kohus on ELi institutsioonide veebisaitide seas mdnevdrra eriline juhtum. Euroopa
Liidu Kohtu veebisaidil on suhteliselt vahe veebilehti. Parast paari kldpsu, kilastaja suhtleb vdi on
lingitud — mis on sisuliselt andmebaas. Enamik Euroopa Liidu Kohtu lingitud sisust on suur ja asub
konkreetsetes andmebaasides, naiteks EUR-Lexis. Uuringu eesmark ei ole kontrollida
andmebaase (samuti ei ole see uuringumetoodikaga teostatav). Vottes arvesse andmebaasi sisu
oiguslikku laadi, on moistlik eeldada, et kui Euroopa Liidu Kohus esitab lingi ametlikule
dokumendile, mis tuleb avaldada koigis keeltes ja mis asub andmebaasis, siis on tdenaoline, et
dokument télgitakse. Seetdttu on Euroopa Liidu Kohtu andmemaht uuritavate tksuste hulgas kdige
vaiksem just sel pdhjusel — kestaga sarnane veebisait, mis lingib mitmele andmebaasile. Véib-olla
just sellest tulenevalt on Euroopa Liidu Kohtu jaoks mitmekeelse sisu tase vaga korge.

Euroopa Liidu Kohus on tegelikult taiesti mitmekeelne veebisait. Kdikide kontrollitud sisuldikude
maksimaalne voimalik punktisumma ei erine peaaegu uldse, nagu on naha joonistel 11 ja 12.
Euroopa Liidu Kohus hindab maksimaalselt kdiki parameetreid.
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Joonis 11: Euroopa Liidu Kohtu mitmekeelne indeks sisu (paneel 1) ja keele jérgi (paneel 2)
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Joonis 12: Euroopa Liidu Kohtu mitmekeelsuse indeks vajaduste jargi (1. paneel) ja keel (2. paneel)

6.4.6 Euroopa Kontrollikoda

Euroopa Kontrollikoda on viimane kaesolevas jaos tutvustatud ELi institutsioonidest. See on (ks
suuremaid veebisaite mitmekeelses andmekogumis. Joonisel 13 esitatud paneelis ndeme, et
kontrollikojal on enamiku sisujaotiste puhul vaga kérged punktisummad. Enamikus sektsioonides
on vahemalt kolm neljandikku oma sisust kattesaadav kdigis keeltes. Vaid kaks osa langevad
keskklassi, kus 40-50 % sisust on mitmekeelne. Kdige madalamate punktide punktisumma,
,2Judised/Uritused/kéned®, ei ole Ullatav, sest see moodustab vaga suure osa sisust, mida on
kontrollitud ligi sada tuhat veebilehte. Joonisel 13 esitatud paneeli 2 kohaselt on teatavates
sisujaotistes, naiteks rubriigis ,Rahastamispakkumised®, moéningane keeleline dispersioon.
Anomaalne levik paneelis 2 viitab veebilehtedele, millel on segakeeleline sisu, mis voib kaasa tuua
vdimaliku vaarklassifitseerimise binaarse piirarvu valimisel, nagu on kirjeldatud lisas A2.1.2.
Vajaduste tlpoloogiat silmas pidades on indeksis vaga koérgelt hinnatud nii ,enamasti“ kui ka
.enamasti esmased" jaotised, mis kajastavad vaga suurt mitmekeelsust. ,Enamasti sekundaarsed®
sisutuubid on ,Uudised/uritused/kdned“ mahukate I6ikude tulemusena palju madalamad.

Kolme Uldmoddiku puhul on Euroopa Kontrollikoda Uldiselt keskmiselt 0,49, mis tahendab, et
ligikaudu pool selle sisust on kattesaadav mitmes keeles. Kuid see on tingitud ,Uudised,
sindmused ja kéned“ veebilehtede suurest mahust. Tasakaalustatuma rihmitatud keskmise
arvutamisel paraneb punktisumma 0,79-ni. L&puks on mitmekeelne punktisumma sisu eest, mida
.enamasti tuleks télkida“, vaga korge — 0,84.
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Joonis 13: Euroopa Kontrollikoda mitmekeelse indeksi sisu (paneel 1) ja keele (paneel 2) jargi
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Joonis 14: Euroopa Kontrollikoja mitmekeelsuse indeks vajaduste (paneel 1) ja keele jargi
(paneel 2)

6.4.7 ELi institutsioonide vordlus

Parast ELi institutsioonide veebisaitide eraldi hindamist koondab kaesolev punkt analllsid koos
vordleva Ulevaatega. Joonisel 15 on ELi institutsioonide peamised naitajad koondatud Uhte
graafikusse. Graafik keskendub ELi institutsioonide tasakaalustatud vérdluse kahele peamisele
naitajale: i) sisujaotise rihmitatud keskmine (1. paneel) ja ii) vajaduste tilp, mis viitab kogu sisule,
mis ,peaaegu peaks olema kattesaadav kdikides keeltes® (paneel 2), mis Uhendab vajaduste
tipoloogia kategooriad ,pdhi“ ja ,Primary®.
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EUROOPA LIIDU KOHUS -0
NGukogu 057 I 5
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Joonis 15: ELi institutsioonide ,sisu” ja ,Needs* punktide vérdlus

Mitmekeelsete tulemuste osas, viélja arvatud komisjon ja EKP, toimivad koéik ELi
institutsioonid hasti. See kehtib eriti vajaduste tlpoloogia kohta, mis hdlmab sisu, mis
téenaoliselt ,peab olema kattesaadav koikides keeltes”.
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Komisjoni tulemused on keskmised, samas kui EKP-l on viaga madalad mitmekeelsed
tulemused. Oluline on markida, et mélemad institutsioonid ndivad pakkuvat masintolget
paljudele veebilehtedele ja osadele, mis mitmekeelsuse ees halvasti toimisid.

6.5 Euroopa Liidu asutused ja ametid

Kolme ELi asutuse ja kolme ELi asutuse veebisaidid vastasid kaasamise kriteeriumidele (vt lisa
A2.2). Tulemused on esitatud allpool.

6.5.1 Euroopa Ombudsman

Joonisel 16 esitatud kaks paneelarutelu naitavad, et Euroopa Ombudsmani veebisaidil on
enamikus sisujaotistes suur mitmekeelsus. Nagu on naidatud esimeses paneelis: kolm
sisukategooriat (t66levétmine, poliitika ja rahastamisvahendid) naivad olevat kattesaadavad koigis
keeltes; veel kolmes kategoorias on rohkem kui kaks kolmandikku sisust, mis on saadaval
mitmekeelses vormingus, samas kui ,Dokumentatsiooni® jaotis on umbes keskel. Ainult
,2Judised/Uritused/kdned“ on mitmekeelse spektri alumises otsas.
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Joonis 16: Euroopa Ombudsmani mitme keele indeks sisu (paneel 1) ja keele jérgi (paneel 2)

Joonisel 16 kujutatud teisel paneelil on vaga tihe klaster kodigi piiratud keelelise varieeruvusega
kdrge punktisummaga sisuldikude jaoks. Rubriigis ,Uudised/uritused/kdned on kaks valimist
punkti, mis puudutavad prantsuse ja saksa keelt.

Ombudsmani Uldine keskmine mitmekeelne tulemus on Gsna madal — 0,14. Kuid seda seetottu, et
suur hulk veebilehti ,Uudised/Uritused/kéned” juhivad keskmist. Tasakaalustatumate rihmade
keskmise arvutamisel on punktisumma jarsult paranenud 0,73-ni, mis on ELi asutuste kdrgeim
punktisumma.

6.5.2 Euroopa Regioonide Komitee

Euroopa Regioonide Komitee on (ks vaiksemaid ELi veebisaite. Joonisel 17 on n&ha, et
punktisummade vahemik on mitmekeelses spektris vaga erinev. Siiski on ainult Ghel sisujactisel
,Koosolekud/komiteed“ keskmine kuni kdrge punktisumma, kus ligikaudu kolm neljandikku sisust
on kattesaadav mitmekeelselt. Teisest kiljest on osa ,Policies” mitmekeelse indeksi nullist.
Lahemal vaatlusel selgub, et rubriigis ,Policies” on vdga vahe veebilehti, mis sisaldavad selliseid
funktsioone nagu interaktiivsed kaardid, mis tekitavad probleeme keeletuvastusvahenditele.
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Joonis 17: Regioonide Komitee mitmekeelse indeksi sisu (paneel 1) ja keel (paneel 2)

Joonisel 17 esitatud teine paneel naitab, et kuigi enamik komitee veebisaidi sisujaotisi on Usna
tihedalt rihmitatud, on kaks peamist sisuosa (,koosolekud/komiteed* ja ,Dokumentatsioon®) keele
kattesaadavuses vaga erinevad. Uldiselt on Regioonide Komitee veebisaidi mitmekeelne
punktisumma 0,24. Tasakaalustatuma rihmitatud keskmise puhul on mitmekeelne vaartus 0,36.

6.5.3 Euroopa Majandus- ja Sotsiaalkomitee

Euroopa Majandus- ja Sotsiaalkomitee on oma andmekogumis olevate veebilehtede mahu poolest
keskmisel kohal olev veebisait. Nagu joonisel 18 kujutatud paneel 1 naitab, naib erinevate
sisuldikude punktisummade varieeruvus olevat vaike. Kéik komitee punktisummad on mitmekeelse
skaala madalaimal tasemel. Mis on markimisvaarne punkti krundi paneel kaks joonist 18 on see, et
seal tundub olevat jarjepidev keeleline outlier. Valisjuhtum on prantsuse keel, mille jaoks on
saadaval palju rohkem sisu kui teistes keeltes. Euroopa Majandus- ja Sotsiaalkomitee
koondtulemused on Usna kehvad ja nende kahe naitaja erinevus on vaike: 0,9 uldise keskmise
puhul ja 0,12 rihmitatud keskmise puhul.

6.5.4 Euroopa Tooohutuse ja Tootervishoiu Agentuur

Poliitika '] 0.15 Poliitika 1 '- .
Informatsioon/ 0.15 Informatsioon/ t- .
Organiseerimine , Organiseerimine
Dokumentatsioo -.—LO.B_I Dokumentatsioo 1 .¢ .
n n . .
Uudised/iritused/koned 1 I—{0.0G} Uudised/Uritused/kdned 1 "
0 0.5 1 0 0.5 1

Joonis 18: EMSK mitmekeelse indeksi sisu (paneel 1) ja keel (paneel 2)

Euroopa Todohutuse ja Téotervishoiu Agentuuri (EU-OSHA) veebisait on Uks vaheseid, mis vastas
suhteliselt suure hulga ELi ametite kaasamise kriteeriumidele. Nagu voib naha joonisel 19 esitatud
paneelist 1, on EU-OSHA ameti punktisummad tavaliselt vaga kdrged. Ukski selle sisuldik ei lange
keskpunktist allapoole.
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Uldine informatsioon Uldine informatsioon |
Informatsioon/ Informatsioon/ | -
RatRSARIRGRIKRIAR - RalRWERIRGRINIRS | g
. iﬁed ised
Poliitika " 4 Poliitika_ 1 #
Dokumentatsioo Dokumentatsioo - v .
n

T T T n T T
0 0.5 1 0 0.5

Joonis 19: EU-OSHA mitme keele indeks sisu (paneel 1) ja keele jérgi (paneel 2)

Teine paneel joonisel 19 jutustab lugu suhteliselt jarjepidevast keeleklasterdamisest peaaegu koigi
sisuldikude jaoks. Seal on paar outlier tapid, naiteks veidi kdrgem hinded prantsuse ja saksa kohta
veebilehel About/Organization.

Uldiselt pakub EU-OSHA ametite vérdlemiseks kasulikku vérdlusalust ja on kergesti kbige paremini
toimiva asutuse veebisait. Moodiku valikus on vahe erinevusi, kus uldine mitmekeelne keskmine
on 0,69 ja grupeeritud keskmine 0,73.

6.5.5 Euroopa Toiduohutusamet

Euroopa Toiduohutusameti (EFSA) veebisait on oma punktisummade poolest sarnane komiteega.
Nagu on naha jooniselt 20, on punktisummad pidevalt vdga madalad. Tundub, et varbamine on
kdige kdrgem. Kuid lahemal vaatlusel on see tingitud veebilehtede vaga madalast sagedusest.
Sisuldikude Uksikute punktisummade erinevus on piiratud.

Joonis 20:
Varbamine - 0.17 Varbamine 4§ :
Poliitika | Il—0.16) Poliitika -} -
Informatsioon/ < [ll——0.15] Informatsioon/ <} . e
Uudisédaaniseenoined - [li—0.14) Uudisédranriseanicsiied {4 .« s
Dokumentatsioon - I—L0.0'/'] Dokumentatsioon 4§ .* s .
Uldine informatsioon 4 f|——0.05 Uldine informatsioon 4§ :
0 0.5 1 0 0.5 1

Joonis 20: EFSA mitmekeelse indeksi sisu (paneel 1) ja keel (paneel 2)

EFSA veebisaidiga seoses on palju huvitavam joonise 20 paneel 2, kus on kujutatud mitmeid
valimisi keeli. Nende valimiste punktide kontrollimine naitab, et erinevate sisuldikude puhul, kuigi
veidi erinevates kombinatsioonides, on valimised keeled vaid neli: Prantsuse, itaalia, saksa ja
hispaania keel. Nendes keeltes on sisu kattesaadavus oluliselt suurem kui Ulejaanud keeltel.
Tdepoolest, selle asutuse veebisait on kattesaadav ainult neljas keeles korvuti inglise keelega. Mis
puudutab Uldist naitajat, siis EFSA ameti Uldine keskmine ja rihmitatud keskmine 1&heneb suures
osas ligikaudu samale vaartusele.0.12.

6.5.6 Euroopa Liidu Péhidiguste Amet

Euroopa Liidu Pohidiguste Amet (FRA) on vaikseim andmemahu poolest analtisitud ELi ametitest.
See kajastub ka sisuldikude vaiksemas arvus. Kuigi kahel parima punktisummaga sisujaotisel on
auvaarsed mitmekeelsed hinded, on I6ik ,About/Organisation darepoolseimas otsas nullpunktiga.
Selle osa kasitsi kontrollimine (viis kuud péarast seda, kui veebilehti vdrreldi keele
kattesaadavusega) viitab sellele, et keeletuvastus ei ole veebilehti valesti klassifitseerinud. See
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punkt tundus olevat muudes keeltes kattesaamatu ja 16i 2021. aastal kontrollide kadigus vealehe.
Joonise 21 paneel 2 naitab, et erinevate sisuldikude keeleline varieeruvus praktiliselt puudub.

Uudisediiiritusedikoned | I——(0-43) Uudised/iritusedikoned 1 '

Poliitika 7 0.41 Poliitika 1 ':
Dokumentatsio 1 FOI] Dokumentatsio 4
on on .
Informatsioon/ 1 }—(0 Informatsioon/ -‘-
Organiseerimine L, : : Organiseerimine L, .
0 0.5 1 0 0.5

Joonis 21: FRA mitmekeelse indeksi sisu (paneel 1) ja keel (2. paneel)

FRA veebisaidi Uldine keskmine mitme keele skoor on 0,37, mis on ajendatud selle kategooria
,Uudised/Uritused/kéned” suurest mahust, millel on suhteliselt hea skoor. Kui aga kasutatakse
mdddikute rihmitatud keskmist, langeb see 0,23-ni.

6.5.7 Euroopa Kemikaaliamet

Euroopa Kemikaaliamet (ECHA) on Uks suurimaid veebisaite andmekogus ja eriti suur agentuuri
tulbi jaoks. See on tingitud veebisaidi suurest osast, ,Dokumentatsiooni“ jaotisest (ule 100
veebilehega), mis sisaldab teavet kemikaalide kohta.

Kodanikud Kodanikud A :
Uldine informatsioon Uldine informatsioon 4 1 ] '
Poliitika - -—WJ Poliitika 9.
Informatsioon/ . 0.28) Informatsioon/ |  §¢u*
Organiseerimine E ' Organiseerimine
Dokumentatsioon | |—0.02 Dokumentatsioon 4|
0 05 1 0 05 1

Joonis 22: ECHA mitmekeelse indeksi sisu (paneel 1) ja keel (paneel 2)

Peaaegu kogu teave on inglise keeles, nagu on naha joonisel 22 ,Dokumentatsiooni® osas.
Ulejadanud osadel naib olevat mdningane mitmekeelne sisu. Osa ,Kodanikud“ annab monevdrra
moonutatud pildi, kuna lehekilgede sagedus on vaga vaike.

Joonisel 22 kujutatud paneelile 2 liikudes on kdikide sisujaotiste jaoks keeled klasterdatud, valja
arvatud Uldteabe osa. Selle osa pohjalikum uurimine naitab, et varieeruvus tuleneb peamiselt
inglise keelt ja sihtkeeli Umbritsevatest binaarsetest klassifitseerimisprobleemidest, mitte tegelikest
erinevustest keelte vahel.

ECHA veebisaidi keskmine mitmekeelsuse skoor on 0,06, mis on ajendatud suurest mahust
kategoorias ,Dokumentatsioonid”, kus on peamiselt ainult ingliskeelsed dokumendid. Kuid kui
kasutatakse mdddikute rihmitatud keskmist, suureneb see 0,41-ni, mis on palju kdrgem tulemus.
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6.6 ELi institutsioonide, organite ja asutuste vordlus

Olles uurinud koiki Uksuse veebisaite eraldi, on niidd véimalik teha jareldus vérdlevate tulemuste
esitamise teel. Nagu tehti kdesoleva peatiiki alguses, esitatakse kodigepealt kaks mitmekeelset
parameetrit. Joonisel 23 on naidatud kaks mitmekeelset parameetrit, mis erinevad punktisummade
ja Uksuse jarjestuse poolest. Selle erinevuse pdhjuseks on asjaolu, et (rihmitamata) naitaja ei vota
sisu klassifitseerimise skeemis arvesse rihmi (kategooriaid). Selle asemel annab see ELi Uksuse
kdigi veebilehtede mitmekeelse keskmise.

Bl Amet

Tadp: D Keha . Institutsioon

Mitme keele indeks
Mitme keele indeks i

| flbmitamaiay - Euroora | RSHESEI e— 1)

EUROOPA | iDUNDKS | =

LIIDU KQidbis | I 0 54— B T __ﬂ o
Aokt | I — 0.69 :

5 S 0 65 ONTRGbepS | I 0.77
KOG | s 040 PwigBhA | N 0 73
KCE‘I?LEIJT;&%EO  Co— ST ¢ Ombudsman 1 | }—0.73

o4 | .37 EL tahendab 1 | (0,51
Regioonide | E————0.24 Komisjon | [ 0.44
Kemitpsn | I—0.19 ECHA | I 0.42

Ombudsman | EEF——0.14 Regioonide { [—0.36
EFSA { Hll——0.12 Korfikee | [ 0.24
EUROOPA { [} 0.09 EFSA | l—0.12
MAJARBBR- | B-0.06 EUROOPA {[}—0.12
Exd | £0.04 , _ MAJANIHKS | 011
SOTSIAALKO o 0.5 1 JA 3 o :
MITEE SOTSIAALKO
MITEE

Joonis 23: ELi (liksuse keskmiste mitmekeelsete punktisummade vordlus (riihmitamata ja
riihmitamata)

Nende kahe moodiku vordlemisel on selge, et joonise 23 teisel paneelil rihmitatud
mitmekeelsusmodddik annab kdrgemaid mitmekeelseid hindeid. Analtusitud ELi Uksuste alarthma
keskmine punktisumma suureneb oluliselt 0,38-It (rihmitamata) 0,51-le (rGhmitatud). Ainult kaks
veebisaiti toimivad veidi paremini kui grupeerimata mitmekeelsuse méodik — Euroopa Parlament ja
Euroopa Liidu Pohidiguste Amet (FRA). Seevastu (lejaanud veebisaitidel on kas samad
punktisummad voi enamikul juhtudel oluliselt madalamad hinded. Selle vaiksema joudluse
pdhjuseks on see, et veebiandmed on sisu klassifitseerimissisteemi eri rihmade veebilehtede
tegeliku mahu poolest vaga tasakaalustamata. Mdnel sisu klassifitseerimisstisteemi veebijaotisel,
naiteks uudistel/sindmustel/kdnedel, voib olla palju veebilehti, samas kui teistel, nditeks kodanike,
varbamise vdi rahastamise hangetel, on tavaliselt palju vaiksemaid veebilehti. Lisaks on
veebiosad, mida vastavalt vajaduste tlpoloogiale peetakse ,pOhiliseks® voi ,esmaseks® (nt
varbamine voi kodanikud), samuti need I6igud, mille veebilehtede maht on vaiksem. Seevastu neil,
mis on ,teisesed® (nt uudised/uritused/kdned), voib mdnikord olla vaga suur hulk veebilehti. Kui
klassifitseerimissisteemi eri rlhmade andmed on vaga tasakaalustamata — nagu see on
veebiandmete puhul — voib rihmitatud keskmine anda tasakaalustatuma hinnangu.

Hea naide sellest, kuidas naitajate erinevused ilmnevad, on esitatud Euroopa Ombudsmani
veebisaidil. See kipub olema hea mitme keele hinded enamikus rihmades (kategooriad) sisu
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klassifitseerimise skeemi, valja arvatud Uks kategooria — Uudised/uritused/kéned kategooria. Seda
tilipi sisujaotis sisaldab suurt hulka veebisaite (nt kdnesid), mida ei télgita. Ulejaanud sisulbikude
tulemus on aga vaga hea mitmekeelsuse skaalal. Sellest hoolimata vahendab riihmitamata mdddik
ombudsmani mitmekeelset punktisummat peaaegu 60 punkti vdrra. Sel pdhjusel eelistatakse
Uksustevaheliste vordluste tegemisel rihmitatud mitmekeelset parameetrit, kuna see annab
tasakaalustatuma hinnangu, mis p6hineb sisu klassifitseerimissiisteemil. Sellest tulenevalt péhineb
Ulejaanud arutelu rGhmitatud mitmekeelse indeksi tulemustel.

Joonisel 23 esitatud teise paneeli kdige iimsem tulemus, mis on varvitud ELi Uksuse liigi jargi, on
ELi Uksuste punktisummade suur varieeruvus.

Vérdlevad tulemused toovad esile rihmitatud mitmekeelse indeksi kolm punktisummat.

» Esimeses klastris on kuus Uksust (s.0 peaaegu pool veebisaitide valimist), kelle keskmine
punktisumma anallusitud veebilehtede sisujaotistes on suurem kui anallusitud veebisaitide
keskmine ELi keskmine. Tegelikult on punktisummad k&ik kolmveerand voi rohkem
vahemikus multi-lingo indeks. Kaks erandit (Euroopa Té6ohutuse ja Tootervishoiu Agentuur
(EU-OSHA) ja ombudsman) on kdéik Euroopa Liidu institutsioonid (Euroopa Liidu Kohus;
Euroopa Liidu Néukogu/Euroopa Ulemkogu; Euroopa Kontrollikoda; Euroopa Parlament).

* Teise klastri moodustavad iksused, mis on veidi allpool keskmist, kuid Ule Uhe kolmandiku
mitmekeelse indeksi vahemikus: Euroopa Komisjon, ECHA ja Euroopa Regioonide Komitee.

» Kolmas teemavaldkond hélmab nelja veebisaiti, mille tulemused on kehvad ja mille tulemus
on alla veerandi rihmitatud mitmekeelse indeksi (Euroopa Keskpank, Euroopa Majandus- ja
Sotsiaalkomitee, Euroopa Toiduohutusamet, Euroopa Liidu P&hidiguste Amet) skaalast.

Oluline on markida, et mitmekeelsuse puhul ei vbeta arvesse masindppe tdlkevahendite
kattesaadavust, mida pakutakse modnel joonisel 23 esitatud veebisaidil, nagu EKP vdi Euroopa
Komisjon.

6.7 Jareldus

Selles peatikis uuriti mitmekeelse sisu kattesaadavust ELi veebisaitidel. AnalliUsitud veebilehtedel
keeletuvastustehnikate rakendamise pdhjal naitavad mitmekeelse sisu kattesaadavuse hinnangud,
et ELi institutsioonide, organite ja asutuste veebisaidid on vaga erinevad. Arvestades keeleoskuse
praegust jaotumist elanikkonna vahel, vdib see kujutada endast ELi elanike juurdepaasuprobleeme
(selle punkti péhjalikum anallts on esitatud 7. peattkis).

Teine jareldus on, et enamik institutsioone toimib hasti mitmekeelse sisu Uldise kattesaadavuse
osas. See kehtib vahem Euroopa Komisjoni kohta, kelle Gldine tulemuslikkus on ligilahedane
analisitud 13 veebisaidi keskmisele. Euroopa Keskpank, millel on vdga madalad tulemused, on
institutsioonide seas selgem. Teistelt ELi asutustelt saadud téendid on erinevad, kuigi ombudsmani
tulemused on suhteliselt kérged. Kuigi on olemas haid naiteid, naiteks Euroopa Todohutuse ja
Tootervishoiu Agentuur, ei avalda enamik ameteid oma veebisaidil sisu kdigis ametlikes keeltes.

Lopuks, vastavalt meie ELi institutsioonide suhtes kohaldatud ,vajaduste® anallusile avaldab
enamik ELi institutsioonidest kdigis ametlikes keeltes sisu, mis ,soovib olla kattesaadav koigis
keeltes®. Euroopa Komisjon saavutab selle meetme osas vahem tulemusi, samal ajal kui Euroopa
Keskpank on oma vaga madalate tulemustega jalle voorsil. See naitab, et on veel arenguruumi,
keskendudes sisuldikudele, mis sisaldavad tdendoliselt ,enamasti esmast® materjali, nagu on
kirjeldatud 5. peatlkis.

Kuigi kdesolev uuring kujutab endast esimest slstemaatilist uuringut mitmekeelsuse kohta ELi
veebisaitidel, on siiski oluline juhtida tahelepanu uuringu vdimalikele piirangutele ja teha kindlaks
valdkonnad, mida tuleb edaspidi parandada. Kaesolevas uuringus ei olnud vdimalik laiendada
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vajaduste tlpoloogia analtusi kbikidele Uksustele, samuti ei olnud vdimalik tuvastada masinatdlget
pakkuvaid veebilehti. Teine vdimalus olukorra parandamiseks oleks vbtta arvesse veebisisu
pikkust; Uks veebileht vdib varieeruda monest tahemargist kuni tuhandeteni. Neid tegureid vdiks
arvesse votta uuringu metoodika tulevastes iteratsioonides ja edasistes uuringutes.
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7. EUROOPLASTE KEELEOSKUS

PEAMISED JARELDUSED

* Eurostati viimaste taiskasvanuhariduse uuringu andmete anallils 2016. aastal naitab, et EL 27
taiskasvanud elanike (vanuses 25-64aastased) enim kdneldavad emakeeled on saksa (18 %),
prantsuse ja itaalia keel (mdélemad 14 %), hispaania ja poola keel (mdlemad 10 %). Kaks
kolmandikku vastanutest on emakeelena raakijad tUhes neist viiest keelest.

« ELis ei ole Uhist keelt, mida valdav enamus elanikkonnast raagiks vaga heal tasemel (ema- voi
valdav). Umbes 20 % ELi taiskasvanud elanikest on véimelised suhtlema vaga heal tasemel
saksa keeles, jargnesid prantsuse keel (umbes 16 %), itaalia keel (14 %) ja inglise keel (13 %).

* Inglise keele (Uhekeelse) keelereziimi keelelise kaasamise tase on séltuvalt kasutatavast
keeleoskuse naitajast 13—45% EL 27 taiskasvanud elanikkonnast, kasvades 43-65 %-ni
kolmekeelse reziimi (inglise, prantsuse ja saksa) taiskasvanutest. Taielikult mitmekeelne kord
tagaks 97-99 % ELi taiskasvanud elanike keelelise kaasamise.

» Kuna ELi veebisaidil avaldatud sisu ja selle tdlget voib pidada avalikuks hiveks selle mdiste
majanduslikus méttes, on a priori tdhusam koondada tdlkekulud ELi tasandile, selle asemel et
jatta kodanikud télkekulude kanda.

* Masintdlge vdib mangida olulist rolli ELi teabevahetuspoliitikas, kuid see ei saa asendada
inimeste télkimist.

» 25-35 % ELi veebisaidi ja Euroopa Komisjoni veebisaidi kilastajatest kasutas inglise keelt, kuid
enamik neist kilastajatest on tdendoliselt kolmandate riikide kodanikud. ELi elanike keelelisi
eelistusi tuleks eelistada kolmandate riikide kilastajate keelelistele eelistustele.

* Voorkeeledpe voib edendada ELi kodanike vastastikust mdistmist, Uleeuroopalist liikuvust,
kaasatust ja teabevahetust ELi institutsioonidega. Euroopa tulevikku kasitleva konverentsi
soovitustes ja mitmekeelse digiplatvormi ideedes rdhutatakse, kui oluline on edendada
mitmekeelsust sillana teiste kultuuridega juba varasest east alates.

7.1 Sissejuhatus

Kéesolevas peatikis hinnatakse ELi mitmekeelse kommunikatsiooni vaatajaskonna ndudluse
poolt, analliisides ELi elanike keeleoskust. See vdimaldab meil hinnata, mil maaral on ELi
(pakkumise poole) teabevahetuspoliitika juurdepaasetav ja labipaistev, vottes arvesse praegust
keeleoskuse jaotust ELis. Parast keeleoskuse uuringu andmete anallidsimist vaadeldakse peatlkis
ELi veebisaidi kilastajate keelelist profiili, masintblke rolli ELis ning ettepanekuid mitmekeelsuse
edendamiseks laiemas haridussisteemis.

7.2 Meetodid

Selles uuringus kasutatakse viimast AES-i, mis on Eurostati, Euroopa Statistikaameti esinduslik
uuring EL 27 elanike kohta.”® K&iki maaratlusi ja naitajaid kohaldatakse 25—-64aastaste Euroopa
elanike suhtes, kes elavad praegustes EL 27 liikmesriikides tavaleibkondades. Uuring toimus
2016. ja 2017. aastal ning andmed avaldati esmakordselt 2018. aastal. Kasutame 2021. aastal
avaldatud muudetud versiooni.”" Oluline on see, et AES sisaldab teavet vastajate emakeel(t)e ja
voorkeelte oskuse kohta. Kusimus ,Kui palju keeli saate kasutada, valja arvatud emakeel(ed)?“
vBimaldab loetleda kuni seitse keelt. Kaks klUsimust keskenduvad kahe esimese vdorkeele

70 Kattesaadav aadressil: https://ec.europa.eu/eurostat/web/microdata/adult-education-survey

71 Gazzola (2014; 2016b) esitab sarnaseid analllse, kasutades esimest ja teist AES-lainet (2007, 2011).
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oskustaseme hindamisele. Vastajad saaksid oma oskusi esimeses ja teises vdorkeeles ise
hinnata, kasutades nelja kirjeldust:

* Elementaarne: Ma mdistan ja oskan kasutada vaid ménda sbna ja fraase.

« Oiglane: ,Ma méistan ja kasutan kéige levinumaid igapéevaseid véljendeid. Ma kasutan keelt
seoses tuttavate asjade ja olukordadega.

* Hea: ,Ma moistan selge keele pohitddesid ja koostan lintsaid tekste. Ma oskan kirjeldada
kogemusi ja siindmusi ning suhelda tsna ladusalt.

* Valdav: ,Ma mdistan paljusid ndudlikke tekste ja kasutan keelt paindlikult. Ma valdan keelt
peaaegu taielikult.

Need kirjeldused on tapsemad kui need, mida kasutati Eurobaromeetri uuringus,” ja need on
kooskdlas Euroopa keeledppe raamdokumendi (CEFR) Iahenemisviisiga. Jargnev anallds viitab
praegustele EL 27 liikmesriikidele (kui ei ole satestatud teisiti). Kuna vddrkeelte oskuse tase on
oluline muutuja, mida tuleb selles uuringus arvesse votta, kasitleme Ulejaanud uuringus ainult
esimest ja teist voorkeelt, mida raagivad ELi elanikud. Nagu margitud, ei kogu AES teavet oskuste
taseme kohta (kui neid on) kolmandas, neljandas ja jargnevas keeles kuni seitsme vastaja
radgitava keele kohta. TeisisOnu ei tohi kdesolevas peatlkis esitatud tabelites esitada rohkem kui
kahe vborkeele oskustasemeid. See voib kaasa tuua vdorkeeli pdhitasemel radkivate vastajate
osakaalu alahindamise, kuid on ebatdenaoline, et slistemaatiliselt alahinnatakse neid valdavate
inimeste osakaalu. ELi Uldisel tasandil on haruldane, et inimesed valdavad lisaks emakeelele
taielikult kolme voi enamat keelt; valdav tase on tavalisem esimese ja mdnikord teise teadaoleva
vdorkeele puhul, samas kui kolmandat ja lisakeelt (kui neid on) raagitakse tavaliselt madalamal
tasemel.”

7.3 Tulemused

Tabelis 7 on esitatud nende 25—64aastaste ELi elanike osakaal, kes teatavad, et raagivad ELi 24
ametlikku keelt emakeelena vdi vddrkeelena.” Teises veerus esitatakse nende elanike osakaal,
kes deklareerivad, et nad on esimeses veerus margitud keelt emakeelena raakivad isikud.
Kolmandast kuni kuuenda veeruni teatame, kui suur osa ELi elanikest vaidab, et nad oskavad keelt
esimese voOi teise vboorkeelena oskustaseme jargi (nagu margitud, annab AES teavet oskuste
taseme kohta ainult kahe esimese vddrkeele puhul, mida vastajad kdige paremini tunnevad).
Viimases veerus enne kogusummat esitatakse nende elanike protsent, kes deklareerivad, et nad ei
oska keelt (nagu juba margitud, on see protsent Ulemine piir, kuna AES ei sisalda teavet
keeleoskuse taseme kohta (kui see on olemas) kolmandas, neljandas ja jargnevates voorkeeltes).

Tabel 7: 25-64-aastaste Euroopa elanike keeleoskus keelte kaupa

Native langage Keeleoskus kui voorkeel, taseme jargi m:tstlfl Kokku

Elementaarn

. Oiglane Hea Valdav

72 Eurobaromeetri 2001., 2006. ja 2012. aasta uuringutes kusiti inimestelt, milliseid keeli nad voiksid radkida ,piisavalt hasti, et oleks
voimalik vestelda“, ja nad vodiksid valida kolm oskustaset, nimelt ,vaga hea*“, ,hea“ vi ,pohiline* ilma tépsustusteta.

73 Luksemburgi olukord on eriti tingitud riigi vdga mitmekeelsest elanikkonnast. Luksemburgis kuulutavad paljud Luksemburgi keelt
emakeeleks ning esimese/teise tuntuma vdodrkeelena nimetavad nad prantsuse ja saksa keelt (mdlemad riigi halduskeeled). Kuna
AES kogub andmeid keeleoskuse taseme kohta ainult kahe esimese voorkeele kohta, mida vastajad teavad, véib meie analiilisis
alahinnata inglise keelt kdnelevate elanike osakaalu selles riigis. Arvestades selle riigi suhteliselt vaikest demograafilist suurust, ei
mojuta see siiski oluliselt meie Uldisi tulemusi ELis tervikuna.

74 Autorid tdnavad dr Daniele Mazzacani (Ulsteri ulikooli uurimisrihm ,Economics, Policy Analysis, and Language®) vaartusliku abi
eest selle osa ettevalmistamisel.
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Keel

Bulgaaria 1.7 00 0.0 0.0 0.0 98.2 100.0
norvaadi 4 4 0.0 0.0 0.1 0.1 98.7 100.0
Tsehhi 24 00 0.2 0.3 0.3 96.8 100.0
Taanikeel 1.1 0.0 0.1 0.0 0.1 98.7 100.0
Hollandi keel 48 02 0.3 0.2 0.2 94.3 100.0
Inglise keel 19 9.0 14.3 17.3 11.3 46.3 100.0
Eestikeel 02 00 0.0 0.0 0.0 99.7 100.0
Soome keel 1.1 0.0 0.1 0.1 0.1 98.7 100.0
E::‘tsuse 137 37 3.9 2.9 1.8 74.1 100.0
Saksakeel 179 1.9 3.1 29 24 71.9 100.0
Kreeka keel 2.5 0.0 0.1 0.1 0.1 97.2 100.0
Ungarikeel 27 00 0.1 0.1 0.1 97.1 100.0
liri keel 00 01 0.1 0.1 0.0 99.7 100.0
ltaalia 138 0.4 0.6 0.5 0.4 84.2 100.0
Liiti 03 00 0.1 0.0 0.0 99.5 100.0
Leedu 06 00 0.0 0.0 0.1 99.3 100.0
Malta keel 0.1 0.0 0.0 0.0 0.0 99.9 100.0
Poola 96 0.1 0.1 0.1 0.1 90.1 100.0
rortugall 58 0.1 0.1 0.1 0.1 96.8 100.0
humeenia 49 00 0.1 0.1 0.1 94.9 100.0
Slovakikeel 13 0.0 0.0 0.0 0.0 98.7 100.0
Sloveenia 05 0.0 0.0 0.0 0.0 99.5 100.0
Hispaania 102 14 16 12 12 84.5 100.0
Rootsi 17 02 0.4 0.3 0.3 97.1 100.0

Allikas: Eurostat, 2021, AES 2016. 24 ELi ametlikku keelt. Kaalutud tulemused on esitatud protsentides.
Protsendid kokku 25—64aastastele elanikele. Vaatluste arv: 174,688. Markus: AES-i Taani valimis on kahe
AESi muutuja puhul suur hulk puuduvaid vaartusi, st ,Esimene kdige tuntum keel peale ema“ ja ,Teine
tuntuim keel, mis ei ole ema“, mis toob kaasa selles riigis voorkeelt kasutada suutvate elanike osakaalu
alahindamise (vt 4. lisa). Arvestades Taani suhteliselt vaikest demograafilist suurust vérreldes Ulejaanud
ELiga, ei mdjuta see oluliselt meie Uldisi jareldusi.
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EL 27 kbdige enam kdneldavad emakeeled on saksa keel (18 %, protsendid imardatud Uksuseni),
prantsuse ja itaalia keel (14 % kummalgi), hispaania ja poola keel (mélemad 10 %). Umbes kaks
kolmandikku ELi elanikest kdneleb lihes neist viiest keelest. Rumeenlased ja hollandlased jargivad
neid peaaegu 5 %. Vahem kui 2 % elanikest on inglise keelt emakeelena kdnelejad. Enamik ELi
inglise keelt kdnelevatest kdnelejatest ei ole emakeelena kdnelejad. Inglise keel on ELi riikide
haridusslsteemis kdige sagedamini Opetatav vdorkeel, millele jargnevad prantsuse ja saksa keel.
Ainult 11 % ELi elanikest vaidab, et oskavad inglise keelt, samas kui vahepealsed tasemed
(6iglane ja hea, AES-i moistes) on tavalisemad. Umbes 9 % eurooplastest oskab selles keeles
Oelda vaid paar séna.

ELis ei ole iihist keelt, mida valdav osa elanikkonnast raagiks vaga heal tasemel (s.t
emakeel voi valdav). Vaga hea keeleoskuse tase on vajalik, et mdista keerulisi dokumente, mis
kasitlevad naiteks kodanike digusi ja kohustusi, rahastamisvdimalusi, veebisaite, kus tutvustatakse
terviseteateid toidu ja muude poliitikakisimuste kohta. Ainult umbes viiendik ELi taiskasvanud
elanikest suudab suhelda ilma liigse pingutuseta saksa keeles (s.t saksa keelt emakeelena
radkivate ja seda voorkeelena valdavate elanike summa), millele jargnevad prantsuse keel (umbes
16 %), itaalia keel (14 %) ja inglise keel (13 %).

ELi elanike keeleoskus on kesksel kohal, et hinnata poliitiliste otsuste tegemist kasitleva ELi
teabevahetuse labipaistvust, juurdepdasetavust ja kaasavust. Me ei ole eelkdige huvitatud sellest,
kas ELi elanikel on piisavalt vodrkeeli, et pidada mitteametlikke vestlusi, lugeda lihtsaid tekste voi
reisida voOi taita elementaarseid lilesandeid mdnes muus keeles. Oleme huvitatud sellest, mil
maaral on ELi teabevahetus ELi elanikele a priori kattesaadav keeles, mida nad valdavad. Kuna
ELi institutsioonid, organid ja asutused on rahvusvaheline avalik haldus, mis vastutab ELi kodanike
ees (vt 4. peatlikk), on selle keelepoliitika osa, mida tuleb selle juurdepaasetavuse ja labipaistvuse
hindamisel arvesse vdtta. Vottes arvesse ELi mitmekeelsust ja asjaolu, et valdav osa
elanikkonnast ei raagi uhist keelt, on seetdttu mitmekeelne 1ahenemisviis tldsusele suhtlemisele
ELi demokraatia oluline aspekt.

Sellega seoses on oluline kisimus, mil maaral soodustavad ametlike keelte erinevad
kombinatsioonid kaasavat ja kattesaadavat kommunikatsioonipoliitikat. Vérdleme viit vdimalikku
ametlike keelte kombinatsiooni:

1. Monolingalism véi ainult inglise keele kommunikatsioonipoliitika, mis pohineb ainult
inglise keele kasutamisel. See keelereziim vastab paljude ELi institutsioonide, organite voi
asutuste veebisaitide de facto kommunikatsioonipoliitikale (6. peatikk).

2. Kakskeelsus hdlmab ainult prantsuse ja saksa keelt, mis on kaks Euroopa Komisjoni
menetluskeelt. Seda keelereziimi praegu praktikas ei kasutata, kuid huvitav on seda uurida,
sest prantsuse ja saksa keel on ELis inglise keele jarel enim dpetatud véorkeeled ning neid
kdnelevad paljud emakeelena kdnelevad ELi tasandil.

3. Kolmekeelsus. Selles kommunikatsioonipoliitikas kasutatakse inglise, prantsuse ja saksa
keelt. Need vastavad komisjoni menetluskeeltele.

4. Heksalkeelsus. See teabevahetuspoliitika pdhineb viiel ELi kdige sagedamini kasutataval
qmakeelel, nimelt prantsuse, saksa, itaalia, poola ja hispaania keelel ning inglise keelel.
UROs kasutatakse kuue keelega keelereziimi. Muidugi, kuus on suvaline arv.

5. Mitmekeelsus. See vastab ELi praegusele 24 ametlikule keelele.

Kdige sagedamini kasutatavad keelekombinatsioonid, mida ELi institutsioonid, organid ja asutused
teabevahetuses kasutavad, on eespool nimetatud (hekeelne (inglise), kolmekeelne ja
mitmekeelne mudel, kuid vordluseks on huvitav lisada kakskeelne ja kuuekeelne mudel.

Tabelis 8 on esimeses veerus esitatud viis kommunikatsioonipoliitikat. Teises veerus on esitatud
nende ELi taiskasvanud elanike osakaal, kes kinnitavad, et nad valdavad vahemalt Uhte keelt,
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mida nad kasutavad kombinatsioonis kas emakeelena voi esimese vdi teise vddrkeelena. Seetdttu
votame teises veerus vastu keelelise kaasamise ndudliku maaratluse (margistatud ,lahenemisviis
A"): eeldame, et kommunikatsioonipoliitika hdlmab Euroopa elanikke keeleliselt, kui nad kas
raagivad vahemalt Uhes suhtluses kasutatavast keelest v6i valdavad vahemalt (hte neist keeltest
esimese vOi teise voorkeelena.”® See naitab usaldusvaarselt keeleoskusega elanikkonna osakaalu,
et moista keerulisi ELi dokumente ja kdnesid (nt pakkumiskutsed, kdned Euroopa Parlamendis
ning kaebuse esitamine Euroopa Ombudsmanile ametlikus keeles). Kesktaseme keeleoskus ei ole
téendoliselt piisav, et mdista ndudlikke dokumente, ja kindlasti ei ole see ametliku keele emakeelt
radkivate vdi seda valdavate inimeste sama enesekindlus.

Tabel 8: Keeleliselt kaasatud 25-64-aastaste Euroopa elanike osakaal ELi
kommunikatsioonipoliitika liikide ja keelelise kaasatuse maaratlemise lahenemisviisi jargi

Kommunikatsioonipoliitika Liahenemine A Liahenemine B
Ainult inglise keel 13% 45%
Kakskeelsus (prantsuse ja saksa) 35% 45%
Kolmekeelsus (inglise, prantsuse, saksa) 43% 65%
Heksalkeelsus (inglise, prantsuse, saksa, itaalia, hispaania, 74% 86%
poola)

Mitmekeelsus (24 ametlikku keelt) 97% 99%

Smeiece: Eurostat, 2021, AES 2016. 27 ELi likmesriiki. Uhiku suhtes Umardatud kaalutud tulemused
protsentides. Protsendid kokku 25—-64aastastele elanikele. Vaatluste arv: 174,688. Markus: ,Lahenemisviisi
A“ puhul kaasatakse isik keeleliselt, kui isik on vahemalt ihes kommunikatsioonipoliitikas kasutatavas keeles
emakeelena kdnelev isik voi kellel on selles keeles esimese vdi teise voorkeelena valdav oskus.
Lahenemisviisis B on isik keeleliselt kaasatud, kui isik) on vahemalt lGhe kommunikatsioonipoliitikas
kasutatava keele emakeel voi tal on vahemalt ,diglane” oskus selles keeles esimese vdi teise vddrkeelena.

Kolmandas veerus esitatakse nende ELi taiskasvanud elanike osakaal, kes kinnitavad, et nad
oskavad vahemalt Uht suhtluspoliitikas kasutatavat keelt emakeelena vdi vddrkeelena vahemalt
Oiglasel tasemel (AESi maaratluses). Selles ldhenemisviisis (nn B-lahenemisviis) maaratletakse
keelelist kaasatust leebemalt kui [Ahenemisviisis A. Vddrkeelt ja (esimese vdi teise) vodrkeelena
kdnelevaid elanikke votame kokku vahemalt Uuhe keele, mida kasutatakse
kommunikatsioonipoliitikas oiglasel, heal vdi oskuslikul tasemel. Ldhenemisviisis B leitakse, et
Oiglased ja head oskused suudavad jargida ja moista ELi avaldatud mittetehnilisi tekste, naiteks
sautse voi Uldist teavet ELi kohta. Seevastu ei pea me elementaarseid oskusi piisavaks, et olla
tahendusrikkal viisil keeleliselt kaasavad. Seetdttu kasitletakse neid tabelis 8 samavaarsena keelt
mitte radkimisega.

Voéttes kasutusele kaks lahenemist keelelise kaasatuse maaratlusele, plulame pakkuda Ulemist ja
alumist piiri. Tabelis 8 esitatakse netovaartused, sest need valdivad viie kommunikatsioonipoliitika
vordlemisel topeltarvestust. Naiteks oleks vale lihtsalt lisada tabelis 7 esitatud protsendimaarad,

75 Rakendusuuringutes mdoddetakse keelereziimide tdhusust keeleliselt valimisdigusest loobumise maara abil (Ginsburgh ja Weber
2005; Gazzola 2016b), mida nimetatakse ka keelelise torjutuse maaraks (Gazzola 2016b). Keelelise valimisdigusest iimajatmise
maar on nende elanike protsent, ,kes ei mdista ELi dokumente [...], sest nad ei valda Ghtegi ametlikku keelt” (Ginsburgh ja Weber,
2005). Keelereziim on tdhus, kui see vahendab keelelist valimisdigusest ilmajatmist, esitades dokumente keelekombinatsioonis nii,
et nende elanike osakaal, kes neid ei mdista, on vdimalikult vaike ja ideaaljuhul null. Selles uuringus kasutame praktikas vaga
sarnast naitajat, sest valimisbigusest ilmajatmise maar on lihtsalt keelelise kaasatuse protsendi tdiendus. Kéesolevas uuringus
tutvustame tulemusi keelelise kaasamise, mitte keelelise valimisdiguse puudumise osas.
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kui me arvutame protsendi elanikkonnast, kes oskavad Uhte keelt inglise, prantsuse ja saksa
keeles, sest inimesed voivad oskada rohkem kui Uhte keelt. Oluline on see, kui suur osa
elanikkonnast raagib vahemalt UOhte kommunikatsioonipoliitikas kasutatava konkreetse
kombinatsiooni keelt.

Tabelist 8 nahtub, et kui EL kasutab oma teatises ainult inglise keelt, saab avaldatud dokumentide
sisust aru ainult 13—45 % EL 27 taiskasvanutest (valja arvatud juhul, kui nad tuginevad oma voi
masintdlkele), sbltuvalt keelelise kaasamise maaratlusest (st lAhenemisviis A vdi B). Lisaks vaitele,
et Euroopas on inglise keele oskusest saanud universaalne péhioskus, naitavad need tulemused,
et dokumentide avaldamine ainult Uhes keeles ei ole ELi institutsioonide jaoks tdhus
teabevahetuspoliitika. Lahenemisviisi A kohaselt on keeleliselt kaasatud ELi elanike osakaal vaid
13 %. See tdhendab, et kui me kaalume paljusid — vdib-olla keerukaid ja/vdi vaga tehnilisi — ELi
dokumente, siis umbes 87 % ELi elanikest ei suuda ilma markimisvaarsete joupingutusteta
hinnata, mida EL neile edastab, kui kasutatakse ainult inglise keelt. Lahenemisviisis B on keeleline
kaasatus maaratletud I6dvalt. Tabelis 10 on naha, et vahem kui pooltel ELi elanikest (45 %) on
inglise keele oskus vahemalt diglane, mis tdhendab, et enamik ELi elanikke ei suuda selles keeles
iseqi lintsaid tekste vdi sautse mdista.

Keeleline kaasatus on ELi riikides vaga erinev. Ainult lirimaal ja Maltal on vahemalt 50 %
taisealistest elanikest, kes vaidavad, et nad on inglise keelt emakeelena vdi esimese voi teise
vodrkeelena oskavad. See protsent on alla 50 %, kuid suurem kui 25 % Austrias, Kulprosel, Taanis,
Soomes, Madalmaades ja Rootsis (vt lite tabel A4.1). Ulejdanud ELis on inglise keele oskus
vahem levinud. Inglise keelt emakeelena raakivate inimeste osakaal on 15-24 % Belgias, Eestis,
Saksamaal, Kreekas, Luksemburgis ja Sloveenias™. Ulejaanud 13 riigis jaab see protsent
vahemikku 4—14 %.

Saksa-prantsuse ,bilingualismi mudeli puhul hdlmaks see keelereziim keeleliselt 35-45 % ELi
taiskasvanud elanikest. Kakskeelne (saksa-prantsuse) kommunikatsioonipoliitika on kaasavam kui
Uhekeelne mudel, mis pbhineb ainult inglise keelel, kuid see on peamiselt tingitud prantsuse ja
saksa keelt emakeelena kdnelejate suurest arvust ELis. Kui see teabevahetuspoliitika vastu
vOetakse, on keeleliselt kaasatud elanikkonna protsent (IAhenemisviisi A alusel) Ule 50 % ainult
neljas riigis (st Austrias, Prantsusmaal, Saksamaal ja Luksemburgis). Kui arvestada, et keeleliselt
kaasatakse inimesi, kellel on vahemalt diglane prantsuse vdi saksa keele oskus (lahtepunkt B),
paraneb olukord veidi, sest keeleliselt kaasataks rohkem kui kolm neljandikku Belgia elanikkonnast
(tdpsemalt 78 %), kuid Ulejddnud ELis jaddks enamik elanikke valja. Lahenemisviisi B puhul
kaasataks keeleliselt palju vahem kui pooled taiskasvanud elanikest 22 riigis 27st, kui EL kasutaks
oma teabevahetuspoliitikas ainult prantsuse ja saksa keelt (vt tabeli A4.1 lisa). See on tingitud
sellest, et enamikus riikides ei dpetata intensiivselt prantsuse ja saksa keelt, tavaliselt dpitakse
parast inglise keelt teise voorkeelena (Eurydice 2017). Kui koolististeemides ei edendata muude
keelte kui inglise keele Opetamist ja meedias mitmekeelsust edendavaid meetmeid, ei ole
tdenaoline, et eurooplased omandaksid haid oskusi muudes vddrkeeltes kui inglise keel.

Kolmekeelne kommunikatsioonipoliitika hélmab inglise, prantsuse ja saksa keelt (tabel 8). Sellel
poliitikal on oluliselt suurem keeleline kaasatus kui kahel esimesel poliitikal. Kolmekeelne
kommunikatsioonipoliitika sisaldab dokumente, mida saab moista 43-65 % ELi elanikest. See ei
hdlma siiski 57-35 % ELi taiskasvanud elanikest. Teabevahetuspoliitika, milles kasutatakse
eelkdige Euroopa Komisjoni kolme menetluskeelt, ei ole kaugeltki kattesaadav Loéuna- ja Ida-
Euroopa riikide elanikele ning see ei ole Péhjamaades taiesti |abipaistev.

Kui lisaks inglise, prantsuse ja saksa keelele kasutatakse itaalia, poola ja hispaania keelt (vt neljas
kommunikatsioonipoliitika tabelis 8), suureneb ELi elanike osakaal keeleliselt Itaalias, Poolas ja
Hispaanias ning vahemal maaral Leedus. Samuti parandab see veidi olukorda Portugalis,
Slovakkias ja Sloveenias. Kommunikatsioonipoliitika, milles kasutatakse vahemalt neid kuut keelt,

76 Sellesse loetellu on lisatud ka Luksemburg, kuid selle riigi tulemusi tuleks télgendada ettevaatusega pdhjustel, mida on juba
selgitatud joonealuses markuses 4.
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on kasulik 74—-86 %-le ELi taiskasvanud elanikest, soltuvalt kasutatavast kaasamise maaratlusest.
Siiski on lahenemisviisis A kasutatud maaratlusse kaasatud taiskasvanute osakaal 16 riigis alla
50 %. See on alla 50 % kuues riigis, kui me vétame kasutusele lahenemisviisi B, kdik asuvad Ida-
Euroopas (vt lisa tabel A4.1).

Viies teabevahetuspoliitika (mitmekeelne) vastab praegusele poliitikale, kus on 24 ametlikku keelt.
Tabelist 8 nahtub, et mitmekeelne kord on vaga kaasav ja kattesaadav kommunikatsioonipoliitika,
sest 24 ametlikku keelt kasutades on keeleliselt kaasatud 97-99 % taiskasvanud elanikest.
Mitmekeelne teabevahetuspoliitika ei ole taielikult kaasav ainult Eestis ja Latis. See on tingitud
venekeelsete markimisvaarse vahemuse olemasolust. Kui me vétame vastu keelelise kaasamise
ndudliku maaratluse (lAhenemisviis A), ei ole markimisvaarne osa elanikkonnast (st lle 2 %)
keeleliselt taielikult hélmatud isegi siis, kui 24 ametlikku keelt kasutatakse Austrias, Belgias,
Klprosel, Taanis, Soomes, Prantsusmaal, Saksamaal, Kreekas, Leedus, Luksemburgis,
Madalmaades, Sloveenias ja Rootsis. Selle pdhjuseks on elanikest randajate rihmad, kes
radgivad selliseid keeli nagu araabia, albaania voi turgi keel, kes ei ole veel omandanud
vastuvotva riigi ametlikku keelt. See réhutab vajadust keelelise integratsiooni poliitika jarele riiklikul
tasandil.

ELi poliitikakujundajate Ulesanne on hinnata eri teabevahetuspoliitika mudelite tdhususe ja kulude
vahelisi kompromisse. Selle anallUsi tulemused vdivad aidata otsustajatel teha teadlikumaid
otsuseid mitmes aspektis. Tulemused naitavad, et mitmekeelne teabevahetuspoliitika on praegu
kaesoleva uuringu viie alternatiivi hulgas kdige tdhusam ja diglasem teabevahetuspoliitika. See on
kdige tbhusam, sest see suurendab keelelist kaasatust (st nende kodanike osakaal, kes oskavad
aru saada vahemalt Uhest keelest, milles dokumendid avaldatakse), ning see on oiglane selles
mottes, et see ei diskrimineeri eurooplasi nende elukohariigi, vanuse vdi haridustaseme alusel.
AESi andmete edasise anallilsi tulemused (vt lisas esitatud tabel A4.2 ja tabel A4.3) naitavad, et
eakad ja vahem haritud inimesed oskavad vahem tdéendoliselt vddrkeeli ning seetdttu on nad
suurema tbéenaosusega valja jaetud, kui nende emakeelt ei kasutata ametlikel eesmarkidel.

Mitmekeelse kommunikatsioonipoliitika rakendamine toob kaasa kirjaliku ja suulise tdlkega seotud
rahalised kulud ning halduskeerukuse ELi institutsioonide jaoks, mida tuleb kindlasti poliitiliste
valikute tegemisel arvesse vétta. 2012. aasta viimaste ametlike andmete kohaselt olid kirjaliku ja
suulise tdlke kulud ELis ligikaudu 1,1 miljardit eurot, mis moodustab vahem kui 0,0081 %
tolleaegse EL 28 SKPst (0,0097 %, kui me arvame, et EL 27 ei ole Uhendkuningriiki), ning 1 % ELi
eelarvest (Gazzola ja Grin 2013). Kuigi majanduslikus/rahalises mdttes ei saa mitmekeelset
kommunikatsioonipoliitikat maaratleda jatkusuutmatuna, vdiks vaita, et kirjalikust ja suulisest
tolkest saastetud vahendeid vdiks kasutada muudel eesmarkidel. See on poliitiline valik. Kuid me
peame kaaluma sellise valiku mdju ELile tervikuna. Teabevahetuspoliitika, milles kasutatakse ainult
inglise, prantsuse ja saksa keelt, toob kaasa vaiksemad kulud kirjalikule ja suulisele tolkele ELi
eelarves, kuid sellega kaasnevad vastavad kulud ELi kodanikele, kes ei valda Uhtegi kasutatavat
keelt (vt ka Grin 2010; 2015). Kas see toob kaasa mitmekeelsuse juhtimise kogukulude uldise
vahenemise, on lahtine kisimus. ELi veebisaidil avaldatud avalikku sisu ja selle tdlget vdib pidada
majanduslikus mdttes avalikuks hlveks, mis ei ole tarbimise osas konkureeriv ega valista
(Wickstrom et al. 2018). Paljud inimesed saavad lugeda tasuta veebilehe sisu samal ajal (veebileht
ei ole rivaal), ja igathel on juurdepdas nii kaua, kui neil on seade, ja parooli ei kasutata (kedagi ei
ole tahtlikult valistatud). Veebilehtede tblkimisega seotud tootmiskulud ei séltu toetusesaajate
arvust, vaid ainult keelte arvust. Teisisénu on veebilehe télkimise kulu ELi eelarvele sama, kui seda
loeb Uks inimene vdi 100 miljonit inimest. Seetbttu on a priori tdhusam koondada tdlkekulud ELi
tasandile, selle asemel, et kanda tolkekulusid Uksikisikutele.

Esitatud viiest kommunikatsioonipoliitikast tulenev keeleline kattesaadavus on seotud konkreetse
ajahetkega. Haridus vdib aeglaselt méjutada keeleoskuse jaotust ja aidata parandada voorkeelte
oskust (vt kdesoleva peatiki 6. jagu). Tasub siiski réhutada, et keeled taidavad olulist simboolset
funktsiooni (Edwards 2009). ELi ametliku keele kasutamisest kommunikatsioonis hoidumine, sest
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kénelejad valdavad mdnda teist ametlikku keelt, vdib muutuda poliitilistel ja simboolsetel pdhjustel
vaga vaieldavaks kisimuseks ning tostatada diguskisimusi (vt 3. peatikk).

Viimane kisimus puudutab ELi sihtrihmade sotsiaal-majanduslikku profiili. Vaib vaita, et mitte kdik
eurooplased ei ole tingimata huvitatud juurdepaasust kodigile ELi avaldatud dokumentidele.
Juurdepaas ELi dokumentidele vbéib teatud inimrihmade jaoks olla olulisem, nt tavaliselt kdrge
kvalifikatsiooniga tootajate konkreetsed ametiprofiilid. Vajadus juurdepaasu jarele ELi teabele voib
olla asjakohasem konkreetsetel téOkohtadel tootavate isikute jaoks, nagu otsustajad, juhid ja
spetsialistid, kui lihttdolistel vdi kantseleitddtajatel. Kriitiline kidsimus on, kas mitmekeelne
teabevahetuspoliitika on kasulik ka nendele inimrihmadele vdi piisab Uhekeelsest
kommunikatsioonipoliitikast.

AESi keeleoskuse andmete analliis ametiliikide kaupa (vt lisas esitatud tabel A.4.4) kinnitab, et
korge kvalifikatsiooniga to6tajatel on parem voorkeeleoskus kui madala kvalifikatsiooniga tootajatel
ning seetottu on nad vahem tdendoliselt keeleliselt korvale jaetud, kui nende emakeelt ELi
teabevahetuses ei kasutata. See ei tdhenda, et mitmekeelne teabevahetuspoliitika ei paku neile
kommunikatiivset kasu. Kaks koérgeima kvalifikatsiooniga ametikohtade riihma, kes kasutavad
AES-kategooriaid, on ,juhid (5 % valimist) ja ,professionaalid® (21 % valimist). Euroopa juhtide
osakaal, kes on keeleliselt kaasatud Uhekeelsesse kommunikatsioonipoliitikasse (st ainult inglise
keel), on lahenemisviisi A kohaselt vaid 26 % (st kaasatud inimesed on kas inglise keelt
emakeelena raakivad vdi oskavad seda vodrkeelena) ja 67 %, kui me kasutame lahenemisviisi B
(st vastajad on kas keelt emakeelena kdnelevad isikud voi kellel on vodrkeelena vahemalt diglane
oskus). Need protsendid on vastavalt 32 % ja 78 % spetsialistide seas. Teisisdbnu on vaid vaike osa
Euroopa juhtidest ja spetsialistidest inglise keelt emakeelena vdi valdav kéneleja ning neil voib olla
raskusi tehniliste ja Giguslike ELi dokumentide mdistmisel, kui need avaldatakse ainult selles
keeles. Lisaks on kolmandikul kuni veerandil juhtidest ja spetsialistidest kas inglise keele
pdhiteadmised vai ainult pohiteadmised.

7.4 ELi veebilehtede kulastajate keeleline profiil

Nuud vaatame komisjoni esitatud andmete pdhjal labi Euroopa Komisjoni veebisaidi
(https://ec.europa.eu) ja EUGatewayveebisaidi (https://european-union.europa.eu) kuilastajate
keeleprofiili. Komisjoni veebisaidi kulastajate profiil oli 2021. aastal jargmine.

 Kilastuste koguarv oli ligikaudu 111 miljonit, mis vastab 203 miljonile lehevaatele, millest 161
miljonit unikaalset lehevaadet. Kilastuse keskmine kestus oli kaks minutit ja neli sekundit.
Enamik kilastajaid otsis teavet COVID-19 kohta (eriti rohelise passi kohta), aga ka
rahastamisvdimaluste kohta.

* 72 % kulastustest tuli ELi riikidest, 10 riiki olid Saksamaa (12 miljonit kilastust, mis moodustab
11 % koguarvust), jargnesid Hispaania (8,3 %), Itaalia (7,7 %), Belgia (6,7 %), Prantsusmaa
(5,6 %), Rumeenia (4,6 %), Madalmaad (3,1 %), Kreeka (3,0 %), Poola (2,5 %) ja Bulgaaria
(2,1 %).

« Véljaspool ELi tuli enamik kilastusi Uhendkuningriigist ja Ameerika Uhendriikidest (kumbki 6 %).

» Kasutades kasutaja keele asendajana kasutatava brauseri keelt, olid enim kasutatavad keeled
(nii ELi kui ka kolmandate riikide kulastajad) inglise keel (35 %), saksa (12 %), hispaania
(9 %), itaalia (7 %), prantsuse (7 %), hollandi (4 %), rumeenia (3 %), portugali (3 %), poola
(2 %), kreeka (2 %). Valja arvatud inglise keel, vastavad brauseri keele osad enam-vahem
selle riigi/riikide kllastajate osakaalule, kus keel on ametlik (nt prantsuse keelt kasutatakse
nii Prantsusmaal kui ka Belgias ning hollandi keelt nii Belgias kui ka Madalmaades). Seetottu
on tdenaoline, et enamik kulastajaid, kes valivad ingliskeelsete veebilehtede versiooni,
asuvad valjaspool ELi.

Portaali EU Gateway puhul oli olukord 2021. aastal jargmine.
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» Varav kulastati ligikaudu 32 miljonit korda, keskmise kestusega 1 min 48s. Seal oli 56 m
lehekulgi, millest 44 miljonit olid unikaalsed leheklljevaated. Kulastajad otsisid enamasti
teavet ELi riikide ja institutsioonide kohta.

+ 10 riiki kulastasid Itaaliat ja Saksamaad (11 %), Hispaaniat (7 %), Prantsusmaad ja USAd (6 %
kummaski), Poolat (5 %), Rumeeniat ja Portugali (4 % kummalgi), Uhendkuningriiki ja Belgiat
(3 %).

+ Kdige sagedamini kasutatavad keeled olid inglise (25 %), itaalia (12 %), saksa (11 %), hispaania
(11 %), prantsuse (7 %), portugali (5 %), poola (5 %), rumeenia (3 %), hollandi (3 %) ja
ungari (2 %). Inglise keel ja vdhemal maaral hispaania keel on Uleesindatud selles méttes, et
neid keeli kasutavate kllastajate osakaal kaalub Ules nende ELi riikide kilastajate osakaalu,
kus need keeled on ametlikud. See on tdéenaoliselt tingitud sellest, et paljud kilastajad, kes
valivad need kaks keelt (eelkdige inglise keelt), asuvad valjaspool ELi.

Euroopa Komisjon vaidab, et ,kogu sisu avaldatakse vahemalt inglise keeles, sest uuringud on
naidanud, et inglise keelega jduame ligi 90 % meie saitide kulastajatest kas nende eelistatud
voorkeeles voi emakeeles”.”” Siiski esineb pingeid selle avalduse ja AESi andmete analliiisi ning
eespool nimetatud kulastaja anallisi vahel. On téendoline, et ligikaudu 90 % ELi veebisaitide
kUlastajatest, kes kasutavad inglise keelt, on kahe eelduse all. Esiteks hdlmab see arv tdenaoliselt
ELi-valiseid elanikke, kes, nagu eespool naidatud, on peaaegu kolmandik ELi portaali ja komisjoni
veebisaidi kulastajatest. Poliitilise anallilsi seisukohast tuleks siiski eelistada ELi elanike keelelisi
eelistusi vorreldes kolmandate riikide kilastajate omadega. Teiseks vdib juhtuda, et modned
kilastajad, kes valisid inglise keelest erinevaid keeli, on mitmekeelsed ja saavad seega lugeda
ingliskeelseid lehekulgi, kui sisu ei ole kattesaadav nende emakeeles. Nagu eelmises osas
naidatud, on see suure inglise keele oskusega rihm vaga selektiivne vaatajaskond, nt méne ELi
riigi elanikud, kus selle keele oskus on tavalisem, parema haridusega inimesed ja koérge
kvalifikatsiooniga t66tajad. Labipaistvus, juurdepaasetavus, aus konkurents, vordsed véimalused ja
sotsiaalne liikuvus ELi poliitika kaudu paraneksid, kui veebis avaldatud pohi- ja esmasisu (nagu on
maaratletud 5. peatiikis) oleks slstemaatiliselt kattesaadav ELi ametlikes keeltes. Juurdepaas ELi
rahastamisvdimalustele voéib olla oluline naiteks idufirmade, vaikeste ja keskmise suurusega
ettevdtjate voi kodanikulhiskonna organisatsioonide jaoks. Ainult Uhe keele kasutamine ELi
kommunikatsioonipoliitikas vdib kaasa tuua suuremate organisatsioonide eelistamise, kuna neil
vdib olla suurem inglise keele oskus. Tahelepanu puudumine publiku mitmekeelsetele vajadustele
vlib aidata kaasa sellele, et ELi institutsioonid on kaugel ja kodanike elust eemal.

Neid jareldusi kinnitab Eurobaromeetri uuring Kasutaja keeleeelistused internetis (vt Euroopa
Komisjon 2011). See naitab, et 90 % koigist ELi liikmesriikide internetikasutajatest kllastaks
veebisaiti alati nende emakeeles, kui pakutakse voimalust: 68 % ELi elanikest on selle vaitega
»tugevalt ndus®; 22 % ,ndustub pigem*® ja ainult 9 % ,ei ndustu® voi ,tugevalt ei ndustu® (vastavalt
6 % ja 3 %). Kuigi 55 % kasutab internetis vdhemalt aeg-ajalt muud keelt kui oma keel, tunneb
44 %, et neil puudub huvitav teave, sest veebilehed ei ole keeles, mida nad mdistavad. Oluline on
markida, et Eurobaromeetri uuringus viidatakse veebisaitidele Uldiselt, mitte konkreetselt ELi
veebisaitidele.

7.5 Masintolke roll

Masintblge (MT) on protsess, mille kaigus arvuti télgib teksti erinevatesse keeltesse tarkvara abil ja
ilma inimese otsese sekkumiseta (peamiste lahenemisviiside arutamiseks vt 5. lisa).”® MT on ELis
Uha olulisem. Euroopa Komisjoni kirjaliku tdlke peadirektoraadi mitmekeelsete toimingute ulatus on
.ennetamata“, millel on vaga suur ,0iguslik ja poliitiline tahtsus® (Svoboda et al. 2017). Hoolimata

77 Vit ,Meie veebisaitide keeled": https://european-union.europa.eu/languages-our-websites_en

78 Uuringu autorid tanavad Dr Marco Civicot (Genfi Ulikool) vaartusliku abi eest selle osa ettevalmistamisel.
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kasvavast ndudlusest tdlkimise jarele, tootab kirjaliku tdlke peadirektoraat range kulude
vahendamise poliitika raames (t6lke peadirektoraat, 2017). Kirjaliku tdlke peadirektoraat julgustab
ka teisi peadirektoraate kasutama MT-d ,sisu puhul, mille kohta on vaja vaid pdhiteadmisi, ja
keelekombinatsioonide puhul, mis annavad haid tulemusi.

MT sustemaatiline kasutamine nduab usaldusvaarset MT sUsteemi, mis suudab toota kvaliteetset
valjundit. Kirjaliku t6lke peadirektoraadi 2016.—2016—20. aasta strateegilises kavas margitakse, et
see ,parandab ka oma masintdlkeslsteemi (MT@EC) keelelist ja teenuste kvaliteeti [...], mis
vBimaldab liikmesriikidel piiriileselt tegutsedes Uletada keelebarjaare” (1dlke peadirektoraat, 2016).
MT@EC loodi selleks, et aidata Euroopa ja riikide haldusasutustel vahetada teavet keelebarjaaride
kohta ELis (Euroopa Komisjon, 2016). MT@EC on reeglipdhise t66tlemise abil taiustatud
statistiline MT susteem (Mai, 2016).

2020.-2020—24. aasta strateegilises kavas rohutab DGT MT olulist rolli oma tegevuses ning jatkab
oma omandis oleva MT-slsteemi (nttd tuntud kui eTranslation) testimist ja kvaliteedi parandamist.
Komisjoni veebisaidi kohaselt on eTranslation tasuta, turvaline ja kergesti rakendatav tdlkevahend,
mida saavad kasutada mitte ainult avaliku sektori ametnikud ja avaliku teenuse osutajad, vaid ka
Euroopa vaikesed ja keskmise suurusega ettevétjad, et edendada rahvusvahelist ettevotlust.”
Uuringu kuUsitluste kohaselt lisatakse eTranslation jark-jargult ELi veebilehtedele, mis luuakse
avalikustamisplatvormi kaudu, mis on sisuhaldussisteem, mida peadirektoraadid kasutavad
veebisaitide loomiseks ja mis on valja todtatud avatud lahtekoodiga tarkvara alusel.

Malta oluline roll ELi institutsioonides suureneb tdenaoliselt tulevikus. MT kasutamise laiendamine
on ELi institutsioonide selge eesmark (vt naiteks Euroopa Uhtne patent ja neuraalse MT
integreerimine ELi ndukogu eesistujariigisse, mida arutati 5. lisas). MT vo6ib suurendada
professionaalsete tdlkijate tootlikkust ja toetada paljusid kasutajaid nende igapaevases tegevuses,
kui see hdlmab juurdepaasu ELi teabele.

Malta sustemaatiline kasutamine vdib aidata lahendada paljude liikmesriikide ja kodanike muresid,
kes leiavad, et hilinenud tdlked (voi nende puudumine) pdhjustavad harvemini kasutatavate keelte
kdnelejate ebadiglast diskrimineerimist ja annavad pdhjendamatu eelise inglise keelt emakeelena
radkivatele inimestele (peamiselt valjaspool ELi) vbi inglise keele oskusega ELi elanikele. MT- d
rakendati edukalt Re-open EU veebisaidile®® ja Euroopa tulevikku késitleva konverentsi
mitmekeelsele digiplatvormile.

Kuigi MT tehnoloogia on markimisvaarselt edenenud, ka tanu markimisvaarsetele ELi
investeeringutele, ei suuda see siiski toota pidevalt kdrge ja usaldusvaarse tapsusega valjundeid.
Seega tuleks joupingutused keskenduda masintdlke suuremale ja paremale integreerimisele
professionaalsete tdlkijate té6voosse, mis on osutunud edukaks. MT Uldine kasutamine inimeste
télkijate asendamiseks ei ole praegu teostatav. Ebatapsed valjundid, isegi kui need on haruldased,
vdivad redigeerimise vajaduse tottu pdhjustada olulisi viivitusi ja poéhjustada taiendavaid
probleeme. Nendest puudustest hoolimata vdib MT etendada olulist rolli ELi
teabevahetuspoliitikas, parandades mitmekeelset sisu, eelkdige Euroopa Komisjoni, Euroopa
Keskpanga, organite ja asutuste veebisaidil.

7.6 Mitmekeelsuse edendamine haridussusteemis

Selle peatiki viimane kisimus puudutab mitmekeelsuse edendamist laiemas haridussisteemis ja
Euroopa uUhiskonnas. Kuigi haridus kuulub liikmesriikide padevusse, edendab ELi poliitika
vodrkeelte dpetamist koolides ja Ulikoolides. Lisaks ELi institutsioonides té6le kandideerivatele
kandidaatidele ja kodanike ELiga suhtlemise parandamisele véib tShustatud keelebpe aidata
saavutada suuremaid uhiskondlikke eesmarke, nagu Euroopa kodanike vastastikuse moistmise
edendamine, Uleeuroopaline liikuvus ja liikuvate kodanike kaasamine vastuvétvasse Uhiskonda.
Keeleline mitmekesisus on ELi jaoks valjakutse, sest liikuvuse ja kaasamise kaks eesmarki

79 eTranslation: https://ec.europa.eu/cefdigital/wiki/display/CEFDIGITAL/eTranslation.

80 See sisaldab teavet COVID-19ga seotud reisipiirangute kohta ELi riikides: https://reopen.europa.eu/en.
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,hélmavad keeli keerukal viisil, mis ei pruugi tingimata laheneda“ (Grin, Maracz ja Pokorn, 2022:
8). Kuigi ELi keelepoliitikat kasitleva ulatusliku kirjanduse labivaatamine ei kuulu kdesoleva uuringu
reguleerimisalasse, on hiljutisest ulatuslikust Euroopa integreeritud uurimisprojektist ,Liikuvus ja
kaasatus mitmekeelses Euroopas® (Grin et al., 2018; Grin, Maracz ja Pokorn, 2022).

Osana ELi jéupingutustest edendada liikuvust, integratsiooni ja kultuuridevahelist mdistmist on
keeledpe oluline ELi poliitiline prioriteet, mis hdlmab arvukaid spetsiaalseid programme ja projekte
(ajaloolise Ulevaate saamiseks vt Gazzola 2016a). Barcelona Euroopa Ulemkogu 15.—16. martsi
2002. aasta jareldustes kutsuti Ules vdtma tdiendavaid meetmeid hariduse valdkonnas, et
Lparandada pdhioskuste meisterlikkust, eelkdige dpetades vahemalt kahte vddrkeelt vaga varasest
east alates. Seda nimetatakse ,emakeele + 2 valemiks. Teatises ,Euroopa identiteedi
tugevdamine hariduse ja kultuuri kaudu“ (Euroopa Komisjon, 2017) esitab komisjon visiooni
Euroopa haridusruumist, kus piirid ei takista kvaliteetset, kaasavat haridust, koolitust ja teadustddd
ning kus teises liikmesriigis Oppimiseks, Oppimiseks vodi tddtamiseks kuluv aeg muutub
sagedasemaks. Kahe keele oppimist ja raakimist lisaks emakeelele peetakse votmeteguriks mitte
ainult liikuvuse ja tédvoéimaluste edendamisel, vaid ka selleks, et edendada inimeste tugevat
identiteeditunnet eurooplastena, samuti teadlikkust Euroopa Uhisest kultuuri- ja keeleparandist ja
selle mitmekesisusest (Euroopa Komisjon, 2017).

Euroopa Parlament réhutas voorkeelte dppimise tahtsust oma hiljutises, 11. novembri 2021. aasta
resolutsioonis ,Euroopa haridusruum: uhine terviklik 1ahenemisviis® (ELT C 205/17, 20.5.2022).
Punkt 29:

.Réhutab vddrkeelte ja eelkdige inglise keele &ppimise tahtsust; réhutab, et liikkmesriigid
peavad vdtma meetmeid, et toetada keeleoskuse arendamist kdigil tasanditel, eelkdige alg-
ja keskhariduses, et saavutada Euroopa Néukogu mitmekeelsuse eesmark ning saavutada
sihttase, mille kohaselt kbik &pilased, kellel on vahemalt kahe muu ELi ja selle liikmesriigi
ametliku keele piisav oskus hiliemalt keskhariduse alumise astme hariduse I6pus, peavad
olema piisavad.”

ELi kodanikud on teinud mitu ettepanekut mitmekeelsuse edendamiseks haridussisteemis,
kasutades 2021.-2022. aastal toimuva Euroopa tuleviku konverentsi mitmekeelset digiplatvormi.
Nad soovitavad tugevdada ELi jéupingutusi keeledppe edendamiseks ning toetada keelelist
mitmekesisust meedias ja programmis ,Erasmus+“ (Uksikasjalik Ulevaade koigist ideedest on
esitatud 2022. aastal Kantar Public’is). Kbige enam toetatud hariduse, kultuuri, noorte ja spordi
valdkonnas (mis oli ka viies kbige enam toetatud idee mitmekeelsel digiplatvormil salvestatud
16 274 idee hulgas) viidatakse just keeledppele. Ndukogu kutsub ELi Ules levitama 2018. ja 2019.
aastal mitmekeelse programmi Erasmus+ tulemusi, mis on osutunud edukaks mitmes algkoolis
kolmes ELi riigis (Bulgaaria, Horvaatia, Sloveenia). Programm ,Multilingual Accelerator naitas 8—
9-aastaste koolilaste voorkeelte oskuse olulist ja kiiret paranemist, kes omandasid need oskused,
Oppides esmalt piiratud ja hoolikalt valitud loogilist elavat keelt, nagu esperanto.

Keeledppe tahtsust rohutatakse 2022. aasta mais toimunud Euroopa tuleviku konverentsi
Idpparuandes. Taiskogu ettepaneku nr 48 ,Kultuur ja vahetus® eesmark on edendada ELi toetusel
vahetuskultuuri ning edendada Euroopa identiteeti ja Euroopa mitmekesisust eri valdkondades ja
likmesriikides. Kaesoleva ettepaneku teise meetme (48.2) eesmark on:

Edendada mitmekeelsust kui silda teiste kultuuridega juba varases eas. Vahemus- ja
piirkondlikud keeled vajavad tdiendavat kaitset, vodttes arvesse Euroopa No&ukogu
vahemuskeelte konventsiooni ja rahvusvahemuste kaitse raamkonventsiooni. EL peaks
kaaluma keelelist mitmekesisust edendava institutsiooni loomist Euroopa tasandil. Alates
algkoolist peaks olema kohustuslik, et lapsed jouaksid oma emakeelest erinevas aktiivses
ELi keeles voimalikult korgele tasemele. Selleks et hélbustada Euroopa kodanike véimet
suhelda oma kaaseurooplaste laiemate rihmadega ja Euroopa uhtekuuluvuse tegurina,
peaksid liikmesriigid soodustama vahetus naabruses asuvate ELi liikmesriikide keele
Oppimist piirialadel ja inglise keeles sertifitseeritava standardi saavutamist.”
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Noukogu alustas 2022. aasta juunis arutelusid ndukogu peasekretariaadi (Euroopa Liidu Néukogu
2022a) koostatud konverentsi |6pparuandes sisalduvate ettepanekute ja nendega seotud
meetmete pdhjaliku esialgse tehnilise hinnangu alusel.®' Ndukogu margib, et selleks, et ELil oleks
vdimalik muuta teatavad kisimused kogu ELis kohustuslikuks osaks dppekavadest, oleks vaja
muuta aluslepinguid, et neid taielikult rakendada. Eelkdige, ,kuna EL ei saa selles valdkonnas
uhtlustamismeetmeid vastu votta, mis voimaldaks ELil muuta teema hariduse kohustuslikuks osaks
kogu ELis, nbuaks aluslepingu muutmist® (Euroopa Liidu Ndukogu 2022b: 219). Seetdttu on
ebatéendoline, et EL rakendaks otse soovitust ,Alates algkoolist peaks olema kohustuslik, et
lapsed jouaksid oma padevusest erinevas aktiivses ELi keeles vdimalikult kérgele tasemele®, kuigi
likmesriigid voiksid selle omaks vétta.

Lisaks naib, et ettepaneku 48.2 osade ja Euroopa Ulemkogu 2002. aasta soovituste vahel
likmesriikidele dpetada lisaks oma emakeelele &pilastele vahemalt kahte voorkeelt.®? Konverentsi
taiskogu ettepanekus nr 48.2 julgustatakse liikmesriike Opetama inglise keelt sertifitseeritavale
standardile ning edendama piirialadel naaberliikmesriigi keele &ppimist. Seetbttu julgustatakse
ettepanekuga vétma vastu keelepoliitikat, mis on vdhem paindlik kui ,emakeel + 2“ valem. Lisaks
ei kujuta see endast midagi uut praeguse olukorra suhtes. Inglise keele 6petamine ELi riikide
haridusstisteemis on juba tavaline praktika. Euroopa Komisjoni andmetel 6ppisid 2014. aastal ELi
tasandil peaaegu koik o6pilased (97,3 %) kogu pdhihariduse perioodi jooksul inglise keelt.
Alghariduse osakaal oli madalam (79,4 %), kuna mdnes riigis ei ole voorkeeledpe kohustuslike
Opingute esimestel aastatel dppekava osa. ELi tasandil oli inglise keelt dppivate dpilaste osakaal
keskhariduses 85,2 %" (Eurydice 2017). Seni on aga vaid vaike osa &pilastest saavutanud oskuse
(Euroopa Komisjon, 2012).

7.7 Jareldus

Selles peatikis hinnati ELi mitmekeelse teabevahetuse ndéudluse poolt kodanike keeleoskuse ja
veebisaidi kasutajate keeleeelistuste seisukohast. Eurooplaste keeleoskuse analliisimiseks
kasutati Eurostati avaldatud taiskasvanuhariduse uuringu viimast lainet. Peatlkis esitati ka
andmed Euroopa Komisjoni ja Euroopa Liidu institutsioonidevahelise portaali veebisaitide
kilastajate profiili ning Euroopa internetikasutajate keeleeelistuste kohta. Nende tulemuste
vordlemine 6. peatiki tulemustega (mitmekeelsus ELi veebisaitidel) naitab, et mdnede ELi
institutsioonide, organite ja asutuste teabevahetuspoliitika ei ole alati tdhus ega diglane.
Mitmekeelse sisu kattesaadavuse varieeruvus ELi institutsioonide, organite ja asutuste
veebisaitidel tahendab, et see kanal ei vasta alati kdigi sihtrihmade vajadustele. Masintdlge on
kindlasti keskne vahend mitmekeelsuse tagamiseks ja edendamiseks ELi veebisaitidel, kuid see
on vaid osa lahendusest.

81 Kattesaadav aadressil: https:/futureu.europa.eu/pages/follow-up?locale=en
82 Euroopa Ulemkogu Barcelona kohtumine 15.—16. martsil 2002. Eesistujariigi jareldused. SN 100/1/02 REV 1.
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8. JARELDUSED JA SOOVITUSED

Kaesolevas peatlkis esitatakse jareldused ja soovitused, mis on Ules ehitatud vastavalt uuringu
uurimiskisimustele.

Kiisimus 1: Kas ELi institutsioonid, organid ja asutused jdargivad maarust nr 1 ja ELi
keelebigust iildiselt ning milline on selle méju nende teabevahetuspoliitikale?

Uuringus jareldatakse, et ELi institutsioonid, organid ja asutused tdidavad ametlikult
mitmekeelsuse kohustusi. Seda hdlbustab regulatiivsete kohustuste paindlikkus ja sellise
tervikliku raamistiku puudumine, mis tagaks digitaalajastule sobivad Uhtsed standardid, eelkdige
seoses ELi veebisaitide sisuga.

Maarus nr 1 on ELi mitmekeelsuse kohustuste 6iguslik alus, milles satestatakse eeskirjad,
millega maaratakse kindlaks ELi institutsioonides, organites ja asutustes kasutatavad keeled.
Oigusraamistikus, mis hdlmab ka aluslepingust tulenevaid kohustusi, muid méarusi ja Euroopa
Liidu Kohtu praktikat, on satestatud konkreetsed kohustused seoses kodanike digusega suhelda
otse ELi institutsioonidega ning pddérduda Ukskdik millise institutsiooni, organi ja asutuse poole
nende valitud keeles. Kodanikud saavad kasutada ka oma 6igust pdérduda petitsiooniga Euroopa
Parlamendi poole, péérduda Euroopa Ombudsmani poole ja registreerida kodanikualgatus mis
tahes ELi keeles. Lisaks tuleb kdik uldkohaldatavad 6igusaktid avaldada Euroopa Liidu Teatajas 24
ametlikus keeles. Institutsioonid, organid ja asutused voivad t66tada kdigis 24 ametlikus keeles,
millel on vordne staatus. Igal institutsioonil, organil voi asutusel on siiski vdimalus ,oma tédkorras
kindlaks maarata, milliseid keeli konkreetsetel juhtudel kasutatakse“ (maaruse nr 1 artikkel 6),
naiteks seoses keeltega, mida kasutatakse tdéddokumentides vdi ekspertidega peetavatel
sisekoosolekutel.

Mitmekeelset digitaalset suhtlust ei ole maaruses nr 1 ega Euroopa Liidu Kohtus seni
kasitletud. See puudumine on silmatorkav, arvestades ELi veebisaitide tahtsust teabe edastamisel
Uldsusele. Digitaalajastul ei suhtle EL Uiksnes valistele sihtrihmadele ELT kaudu, mida tolgitakse
tavapraktikana. EL suhtleb ka kirjalike ja suuliste digitaalsete dokumentide, nt veebilehtede,
projektide ja rahastamise vabalt allalaaditavate suuniste, sautsude, videote ja Euroopa Parlamendi
voogedastuse kaudu. Need kommunikatsioonivahendid on kodanike, ettevdtjate, muude
organisatsioonide ja avaliku sektori asutuste peamised kanalid, et paaseda ligi ELi teabele ELi ja
neid otseselt mdjutavate poliitikavaldkondade kohta.

Oiguskirjanduses on selle oigusliku liinga tiditnud ,erijuhtude doktriini“ laiendatud
kohaldamine, mille kohaselt veebisaidi kaudu toimuvas teabevahetuses rakendatavat
keelepoliitikat kasitletakse institutsioonide, organite ja asutuste sisevalikuna. Veebisaidil avaldatud
kohtupraktikas kasitletakse Uksnes o&igust vaidlustada meede kohtus. Samuti ei sisalda ELi
institutsioonide, organite ja asutuste keelereziimid satteid selle kohta, kuidas ametlikke keeli tuleks
veebisaidi teabevahetuses kasutada. Kuigi ametlikke mitmekeelsust k&sitlevaid 6iguslikke
kohustusi ei ole rikutud, tostatab keelelise kaasatuse, labipaistvuse ja juurdepaasetavuse
seisukohast olulisi sisulisi kisimusi veebisaitide kommunikatsiooni tervikliku ja ajakohastatud
reguleeriva raamistiku puudumine, et hallata veebisaidi kommunikatsiooni keelelist mitmekesisust.

Kriitiline punkt on see, et ELi institutsioonidel, organitel ja asutustel peaks olema ainult
piiratud kaalutlusdigus oma kommunikatsioonipoliitika rakendamisel. Seda seetdttu, et
konkreetsete juhtumite doktriini tuleks tdlgendada kitsalt maaruse nr 1 ja tdlgendusnormide alusel.
Lisaks vdiks kaaluda teleoloogilist (st eesmargile suunatud) télgendust, mis pdhineb Euroopa Liidu
lepingu artikli 3 kohasel kohustusel austada keelelist mitmekesisust. Selles mdttes vdiks
konkreetseid juhtumeid kasitlevat doktriini tdlgendada kitsamalt, kui on seni jarginud Euroopa Liidu
Kohus ning institutsioonid, organid ja asutused. Seetdttu ei tohiks veebisaidi edastamist alati
pidada konkreetsete juhtumite doktriini osaks.

Digitaalne kommunikatsioon on hagustanud avalikult kaittesaadavate dokumentide ja
sisedokumentide vahelisi piire, suurendades vajadust suuniste jarele mittesiduvate digusaktide
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ja oigusaktide avaldamise kohta, millel on sisuline mdju kodanike, ettevotjate ja riiklike
ametiasutuste vordsele juurdepddsule pohiteabele. Naiteks vbib Euroopa Komisjoni
téddokumendid avalikustada internetis ja isegi kui neid ELTs ei avaldata, on need endiselt kirjalikud
tekstid, mida edastatakse ja levitatakse laiemaks Uldsusele tarbimiseks interneti kaudu. Need
avaldatakse ja need on véljaanded, kuigi neid ei peeta ametlikeks valjaanneteks, mis tuleb
maaruse nr 1 kohaselt tolkida. Lisaks on Euroopa Liidu Kohus markinud, et veebisaidi valjaanded
voivad teatavatel tingimustel olla samavaarsed ELT valjaannetega.

Selles uuringus vaidetakse diguslikule pdhjendusele tuginedes, et maaruse nr 1 artiklit 5 (mis
kasitleb mitmekeelseid ametlikke viljaandeid) tuleks kohaldada teatavat liiki veebisisu
suhtes, millel on sisuline mdju kodanike, ettevdtjate ja riiklike ametiasutuste &igustele ja
kohustustele, naiteks riigiabi suunised, ELi rahastamisprogrammid v&i pakkumiskutsed.
Traditsioonilist vahet digusi ja kohustusi loova diguslikult siduva akti ja diguslikult mittesiduva akti
vahel tuleks kohandada vastavalt veebisaidi sisule ja eelkdige mittesiduvatele odigusaktidele.
Muude selliste dokumentide télkimine, millel ei ole sellist sisulist m&ju, on vahem prioriteetne ning
masintdlget vbiks kasutada, kui inimtdlke jaoks puuduvad vahendid.

Uuringu peamine panus on selgitada, millist liiki sisu tuleks tolkida mitmekeelsete
vajaduste jarjestuse alusel. See ,mitmekeelsete vajaduste tlpoloogia“ jargib nn sisulist
l&henemisviisi, mis eristab mitmekeelsete vajaduste erinevusi vastavalt digitaalse side sisu
Oiguslikule sisule ja sisulisele mdjule: pdhidokumendid on juba &iguslikult kohustatud olema
kattesaadavad voi esitatud kdigis ELi keeltes; algdokumendid peaksid olema kattesaadavad kdigis
ELi ametlikes keeltes nende sisu ja vdimaliku mdju téttu kodanikele, ettevdtjatele ja riigiasutustele;
ja teisesed dokumendid on vahem jarjestatud prioriteet mitmekeelse kattesaadavuse. Kuna
pdhidokumendid on maaruse nr 1 ja muude satete alusel juba tdlgitud, siis me vaidame, et
pdhidokumente tuleks tblkida, samas kui teiseste dokumentide masintdlge oleks piisav, kui
vahendid on ebapiisavad. Kui algdokumendid tuleb kiiresti avaldada enne inimtdlgete
kattesaadavaks tegemist, peaks masintdlge olema lihtne kohaldada, nt trikised peaksid olema
eelnevalt  kindlaksmaaratud elektroonilises vormingus, mida on lihtne dle kanda
masintdlkesusteemi (erinevalt PDF-failidest vbi skaneeringutest). Selle mitmekeelse versiooni
kohaldamine ELi institutsioonide veebisaitidele, arvutades mitmekeelsuse indeksi, mis hindab
mitmekeelse sisu kattesaadavust, naitab tulemuslikkuse erinevusi. Komisjon ja EKP ei toimi hasti
veebisaidi osade avaldamisel, millel on ,peamiselt pdhisisu“ ja ,enamasti esmane* sisu, mis peaks
olema kéttesaadav koigis ELi keeltes. Seevastu Euroopa Ulemkogu/Euroopa Liidu N&ukogu,
Euroopa Liidu Kohtu ja Euroopa Kontrollikoja veebisaitide toimimine on vaga hea. Euroopa
Parlamendil on ka suhteliselt kérge punktisumma.

Kiisimus 2: Millised on praktikas vastu véetud ja jdrgitavad keelereziimid? Kas need
stlisteemid on labipaistvad ja ametlikud?

ELi institutsioonide, organite ja asutuste keelereziimid — eeskirjad keelte kasutamise kohta
nende tegevuses — ei ole piisavalt labipaistvad ja ametlikud. Need keelerezZiimid ei ole nende
kodukorras alati selgelt maaratletud. Naiteks ei selgita komisjon ega mitu organit ja ametit taielikult
oma keelekasutuse korda ametlikes sise-eeskirjades. Asutuste ja asutuste keelereziimi ei ole
mdnikord tapsustatud voi see on sageli ebaselge, ei jargi vorreldavat struktuuri ning tugineb suures
osas kaudsetele eeskirjadele ja tavadele. M6ned ELi asutused v6i ametid ei ole kehtestanud
keeltekasutuse korda. See ei ole kooskdlas Euroopa Ombudsmani soovitustega hea halduse tava
kohta, milles ndutakse, et ELi institutsioonide, organite ja asutuste poolt ELi ametlike keelte
kasutamise poliitika maaratletaks selgelt ja et see avaldataks nende veebisaidil. K&iki maaruse nr
1 p6himotteid kohaldatakse ELi organite ja asutuste suhtes, valja arvatud juhul, kui maaruses,
millega luuakse organ voi asutus, on sdnaselgelt ette nahtud teisiti.

ELi keelereziimide kattesaadavuses ja olemusestdheldatud erinevused raskendavad nende
hindamist ja vdrdlemist. Ménede ELi institutsioonide, organite ja asutuste keelereziimides on
selgelt maaratletud piiratud arv sisesuhtluses kasutatavaid keeli (t66keeled). Kuid enamikul
juhtudel ei ole Uhe vdi mdne tookeele kasutamine ametlikult kindlaks maaratud, vaid see kajastub
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lihtsalt tegevuspraktikas. Lisaks on enamik ELi institutsioone ja organeid avaldanud oma veebisaidi
keelepoliitika — erinevalt enamikust ametitest. Uuringust selgub ka, et mdned veebilehed
sisaldavad  Uksikasjalikku  teavet institutsiooni, organi vdi asutuse  mitmekeelse
kommunikatsiooniviisi kohta, kuid muudel juhtudel vbiks sisu edasi arendada. Asutuste veebisaidil
kasutatavate keelte valikut mdjutavad publiku kaalutlused, asutusesiseselt kasutatavad to6okeeled
ja eelarvepiirangud. Selle tulemuseks on sageli Gihekeelne valissuhtlemine inglise keeles.

EL ei jalgi ega vaata slistemaatiliselt 1abi keelereziimide, -tavade ja veebisaitide
keelepoliitika suurt valikut. See mdjutab negatiivselt I&bipaistvust ja aruandekohustust ning
takistab Uhiste standarditega ametlikumat Iahenemisviisi.

Kiisimus 3: Kas veebisaidi keelepoliitika keelepraktika vastab sihtriihma vajadustele?
Kuidas saaksid need organisatsioonid kbéige paremini kohaneda praeguse keelelise
kontekstiga?

Keeletavade kattesaadavust sihtrGihmadele on empiiriliselt uuritud kahest vaatenurgast. Esimene
neist oli mitmekeelse teabevahetuse pakkumise pool, analllsides mitmekeelse sisu
kattesaadavust ELi veebisaitidel. Teises perspektiivis vaadeldi mitmekeelse kommunikatsiooni
ndudluse poolt, mida uuriti ELi elanike keeleoskuse analiiisi kaudu. Ldpuks vdrrelsime
mitmekeelse teabevahetuse pakkumise ja ndudluse pooli, et hinnata tohusust ja
juurdepaasetavust.

Koige mitmekeelsema sisuga 13 ELi veebisaidi analiiiis naditas, et monedel veebisaitidel oli
mitmekeelset indeksit, milles voetakse arvesse veebisaidi erinevaid sisujagusid, samal ajal
kui teiste veebisaitide tulemused olid kehvemad. Suurimad mitmekeelsed hinnangud olid kuue
saidi puhul, mille tulemused olid tublisti kdrgemad kui 13 veebisaidi keskmine (Euroopa Liidu
Kohus, Euroopa Liidu Néukogu/Euroopa Ulemkogu (jagatud veebisait), Euroopa Kontrollikoda,
Euroopa Parlament, Euroopa Tddohutuse ja Todtervishoiu Agentuur ning Euroopa Ombudsman).
Teine veebisaitide kogum on keskmise ulatusega ja hélmab Euroopa Komisjoni (kdige lahemal ELi
veebisaitide keskmisele) ning Euroopa Kemikaaliametit ja Euroopa Regioonide Komiteed
(mélemad on madalamad). Viimane klaster hdlmab nelja veebisaiti, mis toimivad halvasti ja kus
mitmekeelse sisu kattesaadavus on madal (Euroopa Keskpank, Euroopa Majandus- ja
Sotsiaalkomitee, Euroopa Toiduohutusamet, Euroopa Liidu Pdhidiguste Amet). Lisaks nendele 13
objektile on enamik ELi ametite anallusitud malestisi tdhusalt Uhekeelsed.

Alternatiivne mitmekeelne indeks, milles vaadeldakse ainult veebilehtede kogumahtu,
votmata arvesse sisukategooriate erinevusi, suurendab 13st marginaalsest ELi veebisaidist
(Euroopa Parlament ja Euroopa Liidu Pohidiguste Amet) kahe (Euroopa Parlament ja
Euroopa Liidu Pohidiguste Amet) toimivust, kuid vahendab enamiku veebisaitide toimivust
vaga olulisel maaral, ménel juhul, naiteks Euroopa Ombudsmani puhul.

Mitmekeelse sisu pakkumise varieeruvus ELi veebisaitidel tahendab, et see kanal ei vasta
alati koigi sihtrUhmade vajadustele. Kuigi enamiku ELi institutsioonide tulemused olid
mitmekeelse sisu Uldise kattesaadavuse osas head, kehtis see vahem komisjoni ja eelkdige EKP
kohta. Teistelt ELi asutustelt saadud téendid olid erinevad, kuigi Euroopa Ombudsmani tulemused
olid eri sisuldikudel suhteliselt kérged. Enamik ELi ameteid ei avalda oma veebisaidil sisu kdigis
ametlikes keeltes.

Noudluse poole anallilis naitas, et ELi taiskasvanud elanike keeleoskust kasitlevate Eurostati
uuringuandmete pohjal on ELi avaldatud infosisule lildsuse juurdepaas vaid inglise keeles.
Umbes kolmandik ELi elanikest raagib Bulgaarias, Ungaris ja Rumeenias ainult oma emakeelt
(keeli), mille protsent on l&dhedane voi suurem kui 50 %. Kolmandikul kuni pooltel taiskasvanud
elanikest ei valda Prantsusmaal, Kreekas, ltaalias, Poolas ja Hispaanias muid keeli peale
emakeele. ELis ei ole Uhist keelt, mida valdav osa elanikkonnast raagiks vaga heal tasemel (s.t
emakeelena voi vodrkeelena). Umbes 20 % ELi taiskasvanud elanikest on vdimelised suhtlema
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vaga heal tasemel saksa keeles, jargnesid prantsuse keel (umbes 16 %), itaalia keel (14 %) ja
inglise keel (13 %). Kui dokument avaldatakse ainult inglise keeles, saab sellest aru ainult 13—
45 % ELi taiskasvanud elanikkonnast (sdltuvalt keeleoskuse mdétmiseks kasutatud naitajast). See
osakaal suureneb 43-65 %ni kolmekeelses kommunikatsioonipoliitikas (inglise, prantsuse ja saksa
keeles). Taielikult mitmekeelne teabevahetuspoliitika tagab infosisule juurdepaasu 97-99 % ELi
taiskasvanud elanikele, Ulejadnu moodustavad sisserandajad voi keelevahemused, kes ei valda
Uhtegi ELi 24 ametlikku keelt.

Tahelepanu puudumine mitmekeelsuse tahtsusele teabevahetuspoliitikas, arvestades
praegust keeleoskuse jaotumist elanikkonnas, voib suurendada arusaama, et EL on kaugel
ja kodanikest lahutatud. On selge, et ELi institutsiooni, organi vbi asutuse keelereziim tuleneb
vastandlike huvide tasakaalustamisest, sealhulgas markimisvaarsetest ressursipiirangutest, mis
nduab praktilistele raskustele keeleliselt sobivate lahenduste leidmist. Argument, et télkimine on
kulukas voi ELi vahendite ebatdhus kasutamine, tuleb siiski uuesti labi vaadata, vottes arvesse
mitmekeelsuse poliitilisi ja majanduslikke kulusid: ELi mitmekeelsuse kulude kokkuhoid suunab
kommunikatsioonikulud téhusalt ELi kodanikele, kellel puudub vdorkeelteoskus vai kellel on madal
vodrkeeleoskus. See kujutab endast ELi institutsioonide jaoks poliitilist ja operatiivset valjakutset.
Kuigi mitmekeelne kord ei ole vahendite hankimise seisukohast vaba, on see kdige tdhusam ja
kattesaadavam teabevahetuspoliitika, vottes arvesse ELi elanike keeleoskuse praegust jaotust.

Uuringu tulemuste pohjal esitatakse jargmised soovitused.

* 1. soovitus: Tootada vilja mitmekeelse teabevahetuse iihine ja labipaistev raamistik ja
standardid. ELi institutsioonid, organid ja asutused peaksid vastu votma selge ja labipaistva
keelereziimi ning selge veebisaidi keelepoliitika. Kui puudub poliitiline soov maarust nr 1
reformida, oleks vastuvdetav lahendus institutsioonidevaheline kokkulepe, millele jargneb
korraparane labivaatamine ja jarelevalve. Euroopa Parlament peaks edendama sellise
ametliku Ghise raamistiku ja standardite loomist mitmekeelse teabevahetuse jaoks ELi
veebisaitide kaudu. ELi internetipbhise teabevahetuse suhtes tuleks kohaldada
mitmekeelsuse kohustust mitte ainult seoses sisuga, mis on kaesolevas uuringus
maaratletud pdhisisuna, vaid ka ,esmase"” sisuga.

» Soovitus 2: Institutsionaliseerida nouete tiitmise ja labipaistvuse korrapdrane jarelevalve.
Vastavust maarusele nr 1 ja erinevate ELi institutsioonide keelereziimidele tuleks jalgida
mitmekeelsust k&sitlevas perioodilises aruandes, mis naitab Iabipaistval Vviisil
keeleteenustesse investeeritud vahendite taset ja mitmekeelsuse edendamist toetavaid
erinevaid tegevusi. Aruandes tuleks jalgida ka ELi institutsioonide, eelkdige Euroopa
Komisjoni ja Euroopa Keskpanga ning ELi organite ja asutuste veebisaitide mitmekeelsuse
taset. Kéesolevas uuringus valja tédtatud tehnilise anallusi tipoloogia ja meetodid vdivad
olla abiks dokumentide prioriseerimisel, tdlkekulude ratsionaliseerimisel ja ELi &iguse
jargimisel.

+ 3. soovitus: Luua mitmekeelsuse ametnik. Labivaatamise ja korraparase jarelevalvearuande
koostamiseks tuleks luua ELis mitmekeelsuse ametnik. Ametnik oleks parlamendi ees
aruandekohustuslik. Institutsioonide, organite ja asutuste sustemaatiline vordlemine
mitmekeelsuse jargimise ja labipaistvusega vdib edendada Oppimist ja parimate tavade
levitamist. See annaks sisu Euroopa Ombudsmani 2019. aastal esitatud praktilistele
soovitustele, mille eesmark on suunata ELi administratsiooni 24 ELi ametliku keele
kasutamisel avalikkusega suhtlemisel. Seda Ulesannet ei tohiks siiski delegeerida maaratud
.keeleametnikele® organisatsiooni eri halduslksustes, vaid tsentraliseerida Euroopa
Parlamendi ees vastutava mitmekeelsuse ametniku tasandile. See annaks ametnikule suure
nahtavuse ja volitused ning naitaks, et EL suhtub mitmekeelsusesse tdsiselt. Vaarib
markimist, et teistel mitmekeelsetel haldusasutustel on juba olemas vdrreldav buroo, nt
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mitmekeelsuse koordinaator UROs, ametlike keelte volinik Kanadas ja Sveitsi
mitmekeelsuse eest vastutav foderaalvolikogu.

+ Soovitus 4: Edendada ametlike keelte kasutamist digitaalses suhtluses, et parandada
juurdepaasetavust ja kodanikulahedust. Ainult inglise vdi menetluskeelte kasutamine
Uldsusega suhtlemiseks inglise, prantsuse ja saksa keeles ei ole kdige tdhusam poliitika
kodanikega digitaalse meedia kaudu suhtlemiseks, kuna enamik eurooplasi ei valda neid
keeli. Pigem vbib see tugevdada tunnet, et EL on kaugel ega séltu kodanike igapaevaelust.
Juurdepaas kodanikele ja nende lahedus paraneks, kui institutsioonid, organid ja asutused
kasutaksid teabevahetuses rohkem mitmekeelseid [dhenemisviise.

» Soovitus 5: Suurendada ELi eelarveeraldisi mitmekeelsuse jaoks. Eelseisval ELi eelarve
I&bivaatamisel ja arutelul ELi 2022. aasta jargse mitmeaastase finantsraamistiku Ule peaks
Euroopa Parlamendi kultuuri- ja hariduskomisjon tegema ettepaneku eraldada avaliku
halduse rubriigist mitmekeelsusele konkreetne ja suurem eelarveosa, et vdidelda viimastel
aastatel taheldatud karbetega kirjaliku ja suulise tdlke teenustes.
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| LISA: ELI INSTITUTSIOONIDE, ORGANITE JA ASUTUSTE
VEEBISAIDI KEELEPOLIITIKA NING ASUTUSTE KEELEREZIIM

Kaesolevas lisas esitatakse sdnasoOnaline transkriptsioon a) ELi institutsioonide, organite ja
asutuste veebisaidi keelepoliitikast ja b) ametite keelereZiimist.

A1.1 ELi institutsioonid

Euroopa Parlamendil ei ole veebisaidi ke_(_alepoliitikat, kuid tal on veebisait, kus tehakse kokkuvote
ELi keelepoliitikast Gldiselt.?* Euroopa Ulemkogul ja Euroopa Liidu N&ukogul on veebilehel
keelepoliitika, mis on esitatud siin:®

Euroopa Liidu Noukogu peasekretariaadi eesmark on teha oma veebisait kasutajatele
voimalikult kattesaadavaks. Seetdttu kohaldatakse veebisaidil vaikimisi keelepoliitikat, mille
kohaselt avaldatakse kogu sisu kodigis ELi ametlikes keeltes. Sellest reeglist on mdned
erandid: teatud teave avaldatakse internetis kas inglise ja prantsuse keeles voi ainult inglise
keeles.

Milliseid keeli sellel veebilehel kasutatakse? Sellel veebisaidil kasutatakse 24 ELi ametlikku
keelt: Bulgaaria, eesti, hispaania, hollandi, horvaadi, inglise, itaalia, kreeka, leedu, Iati, malta,
poola, portugali, prantsuse, rootsi, rumeenia, saksa, slovaki, sloveeni, soome, taani, tSehhi ja
ungari keel.

Kuidas kasutatakse noukogu veebisaidil keeli? Veebisait kasutab kolme erinevat
keelepoliitikat: i) sisu, mis on avaldatud kdéigis 24 ELi ametlikus keeles; Il) sisu, mis on
avaldatud ainult inglise vdi inglise ja prantsuse keeles; Ill) sisu, mis on avaldatud inglise,
prantsuse ja muudes asjakohastes keeltes. Vaikimisi kehtib keelepoliitika, mille kohaselt
avaldatakse kogu sisu koigis ELi ametlikes keeltes samal ajal. See hdlmab ametlikke
dokumente ndukogu avalikus registris. Ainus erand sellest reeglist on teatav sisu, mis
avaldatakse veebisaidi jaotises ,koosolekud” ja ,Uudised ja meedia“.

Kohtumised. Teave ndukogu ja eurorithma kohtumiste kohta, naiteks peamised
arutelupunktid ning kohtumise toimumiskoht ja kuupaev, on kattesaadav koéigis ELi ametlikes
keeltes. Kokkuvdte igal kohtumisel tehtud peamistest arengutest ja otsustest avaldatakse ka
koigis ELi ametlikes keeltes. Siiski avaldatakse mitu Uksikasjalikumat teavet sisaldavat
dokumenti kas inglise ja prantsuse keeles véi ainult inglise keeles. Teave Euroopa Ulemkogu
kohtumiste kohta avaldatakse kdigis ELi keeltes.

Pressitud tooted. Kuna publik on spetsialiseerunud, avaldatakse mitmeid ajakirjandustooteid
ainult inglise voi inglise ja prantsuse keeles. See hdlmab jargmist: (i) eurorihma ja
eurorihma esimehe avaldused; (ll) pressiburoo iga kahe nadala pikkune planeerimine; (lll)
meediat ndustavad teadaanded, mis avaldatakse enne konkreetseid sindmusi, naiteks ELi
mittekuuluvate riikidega peetavaid tippkohtumisi; IV) Euroopa Ulemkogu eesistuja avaldused,
markused ja kdned — need avaldatakse sageli ka muudes asjakohastes keeltes nende sisu
pdhjal. Kuna teatud kisimustes tuleb ajakirjandusega kiiresti suhelda, avaldatakse
pressiteated sageli nende algkeeles, enne kui need tdlgitakse teistesse 23 ELi keelde.
PlulUame avaldada tolgitud versioonid vdimalikult kiiresti parast algversiooni ja iga uus
keeleversioon avaldatakse niipea, kui see on kattesaadav.

83 Saadaval siin: https://www.europarl.europa.eu/factsheets/en/sheet/142/language-policy

84 Saadaval siin: https://www.consilium.europa.eu/en/about-site/language-policy/ (Uhine veebisait)

94


https://www.consilium.europa.eu/en/about-site/language-policy/
https://www.europarl.europa.eu/factsheets/en/sheet/142/language-policy

IPOL | struktuuri- ja Uhtekuuluvuspoliitika osakond

Miks ma ei leia teavet oma keelest? Noukogu peasekretariaadi eesmark on anda oma
veebisaidi kasutajatele voimalikult palju ajakohast teavet keeles, millest nad kdige paremini
aru saavad. Siiski on meil piiratud tdlkeeelarve ja ressursid. See tdhendab kahjuks, et me ei
saa kogu oma sisu digeaegselt télkida kdikidesse ELi keeltesse. Seetottu keskendume oma
ressurssides sellele, et tagada pdhisisu kattesaadavus koigis ametlikes keeltes, piirates
samal ajal keelevalikuid sisu puhul, mis on suunatud spetsialiseeritud sihtrihmadele, naiteks
ajakirjandusele. Kuigi moni veebilehe sisu ei pruugi olla teie keeles kattesaadav, on teil siiski
juurdepaas ELi digusaktidele ning ndukogu ja Euroopa Ulemkogu ametlikele dokumentidele
kodigis 24 ELi ametlikus keeles avaliku registri kaudu.

Euroopa Komisjoni keelepoliitika veebisait asub lehekiiljel ,Keeled meie veebisaitidel” jargmiselt:®°

Teave paljudes keeltes. Meie eesmark on anda oma veebisaitidel teavet kodigis 24 ELi
ametlikus keeles. Kui sisu ei ole Teie valitud ELi keeles kattesaadav, pakub Uha rohkem
veebisaite eTranslation, mis on komisjoni masintdlketeenus. Meie eesmark on leida mdistlik
tasakaal ELi paljude keelte kdnelejate austamise ja praktiliste kaalutluste, naiteks piiratud
tolkeressursside vahel. Osa sisust, naiteks digusaktidest, on alati kattesaadav koigis ELi
keeltes. Muu sisu vdib olla saadaval ainult keeltes, mida kasutaja uuring Utleb, et jduame
suurima vaatajaskonnani. Kogu sisu avaldatakse vahemalt inglise keeles, sest uuringud on
naidanud, et inglise keelega jduame ligi 90 % meie saitide kilastajatest kas nende eelistatud
vBbrkeeles vbi emakeeles.

Milliseid keeli meie veebilehtedel kasutatakse? Prioriteetne sisu, digusaktid, peamised
poliitilised dokumendid ja mdned teised enim kullastatud komisjoni hallatavad veebilehed
Europa veebisaidil, naiteks Euroopa Liidu ametlik veebisait, on kattesaadavad kdigis 24 ELi
ametlikus keeles. Kiireloomuline véi lUhiajaline teave vdib iimuda kdigepealt vaid mones voi
isegi Uhes keeles. Teisi keeli vdib lisada hiljem, sdltuvalt kasutaja vajadustest. Eriteave
(tehniline teave, kampaaniad, pakkumiskutsed, kohalikud uudised ja Uuritused) véib olla
kattesaadav mones voi isegi Uhes keeles — valik séltub sihtriihmast.

Euroopa Liidu Kohtu veebisaidil ei ole jactist mitmekeelsuse haldamise kohta valissuhtluses.
Euroopa Keskpank selgitab oma veebisaidi keelepoliitikat jargmiselt:

Sellelt veebisaidilt leiate teavet Euroopa Keskpanga tegevuse kohta ELi 24 ametlikus keeles.
Kogu teave on kattesaadav inglise keeles, kuid me tagame, et pohisisu ja eriti teave, mis
tdenaoliselt Euroopa kodanikele huvi pakub, on kattesaadav ka teistes ELi ametlikes keeltes.

Mida sa leiad oma keelest? Avaleht, kbik sektsioonide ,About®, ,Selgitajad“ ja ,Euro®
lehekuljed ning kbigi Uheksa osa sisenemislehed on kattesaadavad inglise ja muudes ELi
ametlikes keeltes. Nii on ka meie rahapoliitilised otsused, meie aastaaruanne ja valitud teave
meie rahapoliitilise strateegia kohta, samuti muud tekstid. Osa veebisaidi sisu tolgitakse
valitud ELi keeltesse ja voib olla kattesaadav teile arusaadavas keeles, isegi kui see ei ole
teie emakeel. Moned presidendi ja teiste juhatuse liikmete kdned, intervjuud ja
blogipostitused on kattesaadavad ka muudes keeltes kui inglise keel. Pressiteated tehakse
tavaliselt kattesaadavaks inglise keeles ja, kui see on asjakohane laiemale Uldsusele
valjaspool ekspertrihmi, muudes ELi ametlikes keeltes. EKP 6igusaktid avaldatakse Uldiselt
kdigis ELi ametlikes keeltes ja need on kattesaadavad EUR-Lexis. Meie avalike
konsultatsioonide sisu leiate mitmest keelest. Me aktsepteerime vastuseid avalikele
konsultatsioonidele koigis ELi ametlikes keeltes. Teavet euro ja muude sellega seotud
teemade kohta leiate ka teie valitud keelest ELi riikide keskpankade veebisaitidelt.

Meie keelepoliitika rakendamine. Kui nbustute meie klpsistega, aitate meil saada
koondstatistikat meie veebisaidi Uksikute lehekllgede ja jaotiste tdlkendudluse kohta. See
tahendab, et me saame sihtida, mida tulevikus tolkida. Kui veebileht ei ole teie valitud keeles
veel kattesaadav, leiate vastavasisulise avalduse lehelt. Selle keelepoliitika rakendamise

85 Saadaval siin: https://ec.europa.eu/info/languages-our-websites_en
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eest hoolitseb EKP teabevahetuse peadirektoraat. Kui soovite esitada Euroopa Keskpangale
kiisimuse, voite seda teha kirjutades meile aadressil info@ecb.europa.eu mis tahes ELi
ametlikus keeles.

Euroopa Kontrollikoja keelepoliitikat on selgitatud teatises ,Teabevahetuspoliitika ja -
standardid“®® ning , Teabevahetuspoliitika ja -p6himdtted“®”. Esimeses dokumendis voetakse lintsalt
kokku kontrollikoja ametliku keelekasutuse kord ja see ei puuduta suhtlust interneti kaudu. Teine
dokument sisaldab Euroopa Kohtu Iahenemisviisi digitaalsele suhtlusele:

Kommunikatsiooni péhimétted. Kontrollikoda edastab teavet veebis ning auditiaruannete ja
muude valjaannete, Urituste ning ajakirjanduse ja meedia kaudu. Koéik auditiaruanded ja
arvamused on kattesaadavad koigis ELi ametlikes keeltes oma veebisaidil
www.eca.europa.eu ja EU Bookshopi kaudu. Kontrollikoja veebisait on peamine
teabeplatvorm.

Keelepoliitika. Kontrollikoda koostab auditiaruandeid ja esitab arvamusi kdigi Euroopa Liidu
tegevusvaldkondade kohta. Kui need dokumendid avaldatakse Euroopa Liidu Teatajas,
peavad need olema kattesaadavad liidu ametlikes keeltes. Kontrollikoda avaldab kéik oma
aruanded ja muud tooted oma mitmekeelsel veebisaidil, et ELi kodanikud saaksid neid
lugeda oma emakeeles. Suhtlus sotsiaalmeedias on inglise keeles.

A1.2 ELi asutused

Selles osas esitatakse kokkuvdte ELi asutuste veebisaidi keelepoliitikast, kui see on nende
veebisaidil selgesdnaliselt valja toodud. Sénasdnaline transkriptsioon on esitatud punktis A1.3.

ELi seitsmest asutusest neli on avaldanud veebisaidi keelepoliitika. Euroopa
vélisteenistuseveebisaidi keelepoliitika® pohineb jargmistel kriteeriumidel: i) koigis 24 ELi
ametlikus keeles avaldatud sisu, nt ELi nimel tehtud avaldused, ndukogu jareldused, jactis ,Meist®;
(I1) ainult inglise ja prantsuse keeles avaldatud sisu, nt korge esindaja/asepresidendi ja
pressiesindajate avaldused; (lll) inglise keeles ja muudes asjakohastes keeltes avaldatud sisu, nt
pressiteated, pressiteated, kdned ja markused, korge esindaja/asepresidendi blogipostitused,
valitud veebifunktsioonid. Veebilehel margitakse ka, et sotsiaalmeedia kontod toimivad peamiselt
inglise keeles ja et teabetaotlusi, mida haldab Europe Directi kontaktkeskus, saab esitada mis
tahes ELi ametlikus keeles. Veebisait on siiski kattesaadav inglise keeles, kusjuures mdned
jaotised on prantsuse keeles. Keel, milles kasutajad veebisaiti vaatavad, peaks olema margitud iga
veebilehe Ulaosas, kuid praktikas on nahtav ainult inglise ja prantsuse keel. Osa ,Postlight* on
mitmekeelne.

Euroopa Majandus-ja Sotsiaalkomiteel puudub keelepoliitikale pihendatud veebileht.

Euroopa Regioonide Komitee veebisaidi keelepoliitika eesmark on anda teile teavet oma
emakeeles — vdi selles, mida te mdistate — sbltuvalt sellest, millist teavet te otsite.®® Selles
selgitatakse, millistes keeltes peaksid veebisaidi osad olema pdhimdotteliselt kattesaadavad,
millised on piirangud ja jargitavad kriteeriumid, kui sisu on mdnes keeles kattesaadav. Masintolget
pakutakse valitud lehekullgedel.

Euroopa Investeerimispanga veebisait ,eesmark on anda teile teavet oma emakeeles vdi keeles,

millest Te aru saate, soltuvalt teabe laadist”, kuid praktikas on veebisaidi navigeerimine ja sisu
kattesaadav inglise, prantsuse ja saksa keeles.*

86 Saadaval siin: https://www.eca.europa.eu/en/Pages/PoliciesStandadsGuidelines.aspx

87 Saadaval siin: https://www.eca.europa.eu/en/Pages/PolicyPrinciples.aspx

88 Saadaval siin: https://www.eeas.europa.eu/eeas/eeas-language-policy_en

89 Saadaval siin: https://cor.europa.eu/en/Pages/language-policy.aspx

90 Saadaval siin: https://www.eib.org/en/languages.htm
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Euroopa Ombudsman selgitab oma veebisaidi keelepoliitikat ja sotsiaalmeedia keelevalikuid oma
keelepoliitikas, mis on ELi asutuste® keelepoliitikast kdige pdhjalikum, nagu on naidatud punktis
A1.3.4, kus tekst esitatakse sdna-sonalt.

Euroopa Andmekaitseinspektori kolmekeelne veebisait ei sisalda keelepoliitikale pihendatud
lehekllge. Keelepoliitikat mainitakse mdnikord Euroopa andmekaitseinspektori aastaaruannetes,
kuid ainult selleks, et meenutada, et Euroopa andmekaitseinspektor putab kasutada labipaistvat
keelekasutust ja et ta plliab avaldada pressiteateid vahemalt inglise, prantsuse ja saksa keeles®.

Euroopa Andmekaitsenéukogu veebisait ei sisalda lehekilge keelepoliitika kohta.

A1.3 Taielik ELi asutuste veebisaidi keelepoliitika

Selles jaos antakse sdna-sdnalt teada nende ELi asutuste veebilehtede sisu transkriptsioonist, kus
selgitatakse veebisaidi keelepoliitikat. Kokkuvdte peamistest punktidest ja viidetest URL-idele on
esitatud jaotise A1.2 joonealustes markustes. Moned veebilehed vdivad sisaldada lisateavet. See
osa taiendab punkti A1.2 Uksikasjalikumalt.

A1.3.1 Euroopa valisteenistus

Euroopa vilisteenistuse keelepoliitika

Euroopa valisteenistus suhtleb Euroopa valispoliitika ja -meetmetega ELi kodanike ja publikuga
kogu maailmas.

Meie eesmark on muuta meie sisu kasutajatele vdimalikult kattesaadavaks. Sellegipoolest peame
leidma moistliku tasakaalu ELi paljude keelte ja valjaspool ELi asuvate kohalike keelte kdnelejate
austamise ning selliste praktiliste kaalutluste vahel nagu digeaegsus, tdhusus ja télkekulud, mida
rahastavad ELi maksumaksjad.

Teatavat liiki sisu, nagu ELi digusaktid, ndukogu jareldused véi ELi avaldused, on kattesaadav
kdigis ELi keeltes. Muu sisu vdib olla kattesaadav ainult Uhes keeles vbi keelekombinatsioonis,
soOltuvalt konkreetsest sihtrihmast ja meie hinnangust selle kohta, kuidas jduda suurima publikuni
kdige tdhusamal ja tulemuslikumal viisil.

Euroopa vilisteenistuse veebisait
Euroopa valisteenistuse veebisaidi keelepoliitika pdhineb jargmisel kolmel kriteeriumil:

1. sisu, mis on avaldatud koigis 24 ELi ametlikus keeles, nt ELi nimel tehtud avaldused,
ndukogu jareldused, jactis ,Meist®

2. Uksnes inglise ja prantsuse keeles avaldatud sisu, nt kérge esindaja/asepresidendi ja
pressiesindajate avaldused

3. inglise keeles ja muudes asjakohastes keeltes avaldatud sisu, nt pressiteated,
pressiteated, koned ja markused, koérge esindaja/asepresidendi blogipostitused, valitud
veebifunktsioonid

» Euroopa valisteenistuse kolmandatesse riikidesse saadetavate delegatsioonide, sdjaliste ja
tsiviilmissioonide ja operatsioonide ning valimisvaatlusmissioonide veebilehed, mis asuvad
Euroopa valisteenistuse veebisaidil, annavad teavet inglise keeles ja vastavate riikide
kohalikes keeltes. Kohalikud pressiteated on tavaliselt Uhes ELi ametlikus keeles ja kohalikus
keeles.

» Euroopa valisteenistus haldab ka venekeelset veebisaiti.

91 Saadaval siin: https://www.ombudsman.europa.eu/fr/languagepolicy/en

92 Saadaval siin: https://edps.europa.eu/sites/edp/files/publication/ar2011_en.pdf
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* Keel, milles kasutajad veebilehte vaatavad, on naidatud iga veebilehe Ulaosas.

Ikooni kidpsamine vdimaldab kasutajatel lUlituda teise keele juurde. Tapsustatakse keel,
milles veebileht on kattesaadav.

+ Sellel veebisaidil lisatakse ja uuendatakse pidevalt uut sisu. See tdhendab, et kui tdlge ei
ole kattesaadav, vbib see lihtsalt Iabida tolkeprotsessi. Me avaldame télked, kui need
muutuvad kattesaadavaks.

» Euroopa valisteenistuse veebisaidil kasutatakse jark-jargult jargmist lahenemisviisi:

o Straightforwardi teavet, mille pikkus on Uldsusele pikk, pakutakse jark-jargult kodigis
ELi ametlikes keeltes, valja arvatud muudes asjaomastes keeltes, mis séltuvad
lugejaskonnast.

o ELi ametlikes keeltes masintblke kasutamist kaalutakse informatiivsete tekstide
puhul, kui kasutajat on protsessist nduetekohaselt teavitatud.

o Lihiajaline vdi vaga spetsialiseeritud teave iimub tavaliselt ménes keeles — voi isegi
ainult Ghes — séltuvalt publikust.

Euroopa vilisteenistuse sotsiaalmeedia

» Euroopa vaélisteenistuse peakorteri sotsiaalmeedia kontod toimivad peamiselt inglise
keeles. Vdimaluste piires mitmekesistame oma sisu keeleliselt ja séltuvalt publikust, et seda
levitaksid ELi esindused, delegatsioonid vdi muud partnerid.

» Euroopa valisteenistuse delegatsioonid tegelevad sotsiaalmeedia teavitustegevusega
asjaomastes kohalikes keeltes.

Avalikud konsultatsioonid, teabenéuded ja juurdepaas dokumentidele

» Teabetaotlusi, mida haldab Europe Directi kontaktkeskus, saab esitada mis tahes ELi
ametlikus keeles. Euroopa valisteenistuse vastus on esitatud samas keeles.

+ Dokumentidele juurdepadasu taotlusi voib esitada ka mis tahes ELi ametlikus keeles.
Tdhususe huvides ja kiire reageerimise tagamiseks on Euroopa valisteenistuse poliitikas
kUsitud, kas vastus inglise vbi prantsuse keeles on vastuvbetav. Eitava vastuse korral
esitatakse vastus paringu esitaja keeles.

Avalikud konsultatsioonid, mis on ELi kodanikele avatud veebipbhiste kisimustike vormis, et
vBimaldada neil osaleda ELi poliitika kujundamise protsessis, on alati kattesaadavad vahemalt
inglise, prantsuse ja saksa keeles ning sageli enamikus ELi keeltes. Vastuseid vdib esitada mis
tahes ELi ametlikus keeles. Euroopa valisteenistuse sidusrihmadega peetavad konsultatsioonid,
mis on suunatud valistele sihtrihmadele, on kattesaadavad asjaomastes keeltes.

A1.3.2 Euroopa Regioonide Komitee

Keelepoliitika

Meie eesmark on anda teile teavet teie emakeeles — voi selles, mida te moistate — soltuvalt sellest,
millist teavet te otsite.

ELi ametlikud keeled

Bulgaaria, eesti, hispaania, hollandi, horvaadi, inglise, itaalia, kreeka, leedu, lati, malta, poola,
portugali, prantsuse, rootsi, rumeenia, saksa, slovaki, sloveeni, soome, taani, tSehhi ja ungari keel.
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Keeled, milles erinevat teavet avaldatakse Regioonide Komitee veebisaidil
* Veebisaidi navigatsioonistruktuur — avaldatud ELi ametlikes keeltes.
» Uldine teave — avaldatud ELi ametlikes keeltes, kui see on télgitud.

* Ametlikud dokumendid, poliitiliselt olulised dokumendid, taiskogu istungjargu teave ja
dokumendid — avaldatud koigis ELi ametlikes keeltes

* Teave, mis on kiireloomuline vdi mille eluiga on lGhike (uudised, sindmused,...) — Ei
avaldata koigis keeltes. Keel(t)e valik séltub teabe sihtrihmast.

* Eriteave (tehniline teave, pooleliolevad t66d, pakkumiskutsed) — peamiselt avaldatud inglise
keeles.

* Riiklik ja piirkondlik suunatud teave (Euroopa minu piirkonnas) — avaldatud riigi keeles.
Kontaktivormid ja vastused teie sdnumitele — SGnumid saab esitada mis tahes ELi ametlikus
keeles ja vastused esitatakse vdimaluse korral samas keeles. Kiire vastuse tagamiseks
palutakse kasutada alternatiivset eelistatud keelt (inglise, prantsuse voi saksa).

Ullatav, et mdned andmed ei ole teie keeles kittesaadavad?

* Veebisaidi kulastajad on ménikord Gllatunud, et leht ei ole nende keeles kattesaadav.

Uldiselt sdéltuvad Regioonide Komitee veebisaidil kéattesaadavad keeled jargmistest
piirangutest:

* (biguslik) tahtsus — uldsusel peab olema juurdepaas kdigile ametlikele dokumentidele, nii et
need on koostatud koéigis ametlikes keeltes. Muud dokumendid tdlgitakse ainult vajalikesse
keeltesse (naiteks suhtlemine riiklike ametiasutuste, organisatsioonide vai Uksikisikutega);

* kiireloomulisus — selleks et olla asjakohane, tuleb teatavat liiki teave kiiresti avaldada. Kuna
tolkimine vétab aega, eelistame avaldada kiiresti kdige suuremale arvule eurooplastele
arusaadavates keeltes, selle asemel et oodata tolkeid koikidesse keeltesse;

* kulutasuvus — maksumaksjate raha saastmiseks on vaga spetsialiseerunud lehekililgede
puhul, mida kllastab vaid suhteliselt vaike arv inimesi, eesmark on tagada, et enamik inimesi
moistaks teabe olemust;

* tehnilised piirangud — veebisaidi haldamine enam kui 20 keeles on vaga keeruline, mis
nduab palju inimressursse ja rahalisi vahendeid,;

* tolkimine — meil on (juurdepaas) piiratud arv tolkijaid ja piiratud eelarve tolkimiseks (koigi
maksumaksjate raha).

Valitud lehekllgedel pakume Teilesiiski vdimalust taotleda automaatset masintdiget, mida pakub
Euroopa Komisjoni eTranslation teenus:

» Masintdlge vbib anda teile pdhiidee sisust teile arusaadavas keeles. Siiski tuleb meeles
pidada, et tegemist ei ole inimsekkumisega ning masintolke kvaliteet ja tapsus voivad teksti
ja keelepaaride 16ikes markimisvaarselt erineda.

Me tervitame teie tagasisidet masintdlke kohta!

A1.3.3 Euroopa Investeerimispank

Veebilehe keelepoliitika

Millistes keeltes on EIP veebisait kattesaadav?

EIP eesmark on anda Teile otsitavat teavet teie emakeeles voi keeles, millest Te aru saate,
olenevalt teabe laadist. Ametlikud dokumendid on kattesaadavad vahemalt nendes keeltes, mis
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olid avaldamise kuupdeval ametlikud. Muud &iguslikult mittesiduvad dokumendid avaldatakse
sageli inglise, prantsuse ja saksa keeles. Uldine teave kodulehekiljel, kodulehelt kohe
juurdepaasetavad I6igud ja indeksid on véimaluse korral kattesaadavad inglise, prantsuse ja saksa
keeles. Eriteave on uldiselt kattesaadav vahemalt kahes keeles, mida publik kdige sagedamini
kasutab.

Kuidas keeled EIP veebilehel toimivad?

Veebisaidi navigeerimine ja sisu on tavaliselt kattesaadav kolmes keeles: Inglise, prantsuse ja
saksa keel. Juurdepaas nendele versioonidele ei ndua kipsiseid ega brauseri tuvastamist. Keel on
identifitseeritud lehe URL-is, st inglise keeles (www.eib.org/en), prantsuse keeles (www.eib.org/fr)ja
saksa keeles (www.eib.org/de).

Kui muud keeled on kattesaadavad, on pealkirja all igal lehel véimalus muuta lehekdlje sisu keelt.
Klpsiseid kasutatakse selle keele eelistuse maaramiseks sirvimissessiooni ajal ja sessiooni |6pus
eemaldatakse. Uhe keele valimine muudab lehe keelt, samal ajal kui lehe navigeerimine jaab URL-
is maaratletud keelde.

A1.3.4 Euroopa Ombudsman

Euroopa Ombudsman on kindlalt pihendunud mitmekeelsuse pohimdttele, sest kultuuriline ja
keeleline mitmekesisus on (ks Euroopa Liidu suurimaid eeliseid. Ombudsman toimib sillana
Euroopa uldsuse ja ELi vahel, tagades, et ELi institutsioonid jargivad kdrgeimaid eetilisi, haldus- ja
labipaistvusstandardeid. Kodanike poole p66rdumine nende emakeeles on oluline, et muuta EL
kattesaadavamaks ja vastutustundlikumaks, mis omakorda on oluline ELi demokraatliku sisteemi
eduks.

Euroopa Ombudsman pllab leida pragmaatilist tasakaalu mitmekeelsuse pdhimétte ja tema
kohustuse vahel kasutada oma piiratud ressursse kdige tdhusamal viisil. Péhjendatud juhtudel v&ib
ombudsman otsustada avaldada teatavad dokumendid piiratud arvus keeltes.

Jargmises Ulevaates selgitatakse ombudsmani keelevalikuid seoses kbdige olulisemate teatiste ja
valjaannetega.

Suhtlemine kaebuse esitajate ja lildsusega

Igal ELi kodanikul vdi elanikul on digus kasutada Ukskdik millist 24 ametlikku keelt kirjavahetuses
ELi institutsioonidega, kes peavad vastama samas keeles. See pohimdte kehtib ka kontaktide
kohta Euroopa Ombudsmaniga. Kdik kaebused, teabenduded ja muud taotlused vbidakse saata ja
neile vastatakse mis tahes ELi ametlikus keeles.

Ombudsmani veebisait on kattesaadav koigis 24 ELi keeles, sealhulgas elektrooniline kaebuse
vorm ja interaktiivne juhend, mis aitab kasutajatel leida sobiva probleemide lahendamise
mehhanismi ELi tasandil voi liikmesriikides. Kui kaebuse esitaja ei ole ombudsmani teenustega
rahul, vdib ta saada ndu, kuhu péérduda oma valitud ELi keeles.

Ombudsmani peamised valjaanded, nagu aastaaruanne, teenuste bro3iir ,Kes saab teid aidata?“
ja ombudsmani suunised ettevotetele on kattesaadavad koigis 24 ELi keeles. Sama kehtib
praeguse Euroopa Ombudsmani Emily O'Reilly ja tema eelkaijate kohta. Euroopa hea haldustava
eeskiri on kattesaadav kdigis 24 ELi keeles ja ELi kandidaatriikide keeltes.

Juhtumiga seotud t66

Ombudsman vétab vastu ja menetleb kaebusi kodigis ELi ametlikes keeltes. Enamik tema uurimisi,
valja arvatud need, mida kasitletakse mitteametlikus menetluses (naiteks telefoni teel),
avaldatakse tema veebisaidil. Erinevate juhtumitega seotud dokumentide keelepoliitika on
jargmine:

» Soovitused ja otsused avaldatakse kaebuse esitaja keeles ja inglise keeles.
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* Laiemat avalikku huvi pakkuvate juhtumite kokkuvotted avaldatakse koigis 24 keeles.
* Eriaruanded avaldatakse koigis 24 ELi keeles.

* Omaalgatuslikud uurimised avaldatakse inglise keeles koos kokkuvdtetega kdigis ELi
keeltes.

* LUhike teave algatatud juhtumite kohta on kattesaadav inglise keeles.

» Avalikud konsultatsioonid avaldatakse koigis 24 ELi keeles. Pdhjendatud juhtudel vdib
ombudsman siiski otsustada kutsuda sihtruhmadelt tagasisidet piiratud arvus ELi keeltes.

« Jareluuringud on kattesaadavad koigis 24 ELi keeles.

Strateegilised ja organisatsioonilised dokumendid

Enamik ombudsmani strateegilisi ja organisatsioonilisi dokumente, nagu tema pdhikiri, strateegia,
avalik register ja kaitumisjuhend, on kattesaadavad koigis ELi keeltes. Sama kehtib ka tema
avalike pakkumiste kohta. Tema iga-aastane majandamiskava vO6i muud konkreetsemad
strateegilised dokumendid on kattesaadavad piiratud arvus ELi keeltes.

Meedia ja sotsiaalmeedia tegevus

Ombudsman teavitab ajakirjanikke korraparaselt oma uurimistest ja muudest uudistest. Kuna
enamik asjaomaseid ajakirjanikke on Brusselis asuvad ELi korrespondendid, kes vajavad
Oigeaegset teavet ja kipuvad valdama inglise, saksa voi prantsuse keelt, avaldab ta pressiteateid
ainult nendes keeltes. Adrmusliku ajasurve korral vdib ta otsustada avaldada ajakirjandustekstid
ainult inglise keeles.

Ombudsman kasutab Uha enam sotsiaalmeedia platvorme, et jouda avalikkuseni. Nendel
platvormidel avaldatud sisu on nende rahvusvahelise ulatuse t6ttu enamasti inglise keeles. Samuti
avaldab ta pressiteateid, teavet kohtumiste ja Urituste kohta ning muid uudiseid inglise, saksa ja
prantsuse  keeles. Ombudsmani véljaandeid ja videoid Ilevitatakse erinevates
sotsiaalmeediakanalites ELi 24 ametlikus keeles.

Teabevahetus Euroopa ombudsmanide vérgustikuga

Euroopa Ombudsman koordineerib Euroopa ombudsmanide vérgustikku, mis koosneb enam kui
95 biroost 36 Euroopa riigis. Vorgustiku likmed vahetavad korraparaselt kogemusi ja parimaid
tavasid seminaride ja koosolekute, uudiskirja, elektroonilise arutelufoorumi ja igapaevase
elektroonilise uudisteteenistuse kaudu. Teave vorgustiku kohta ja Uhisavaldus on kattesaadavad
kdigis 24 ELi keeles. Vorgustikus kasutatakse hispaania, saksa, inglise, prantsuse ja itaalia keelt.

Sisekommunikatsioon ja varbamine

Ombudsmani meeskond on mitmekultuuriline ja hélmab paljusid ELi ametlikke keeli. Véimaluse
korral menetleb juhtumeid, teabendudeid voi telefonikdnesid tootaja, kelle emakeel on taotleja keel
voi sellega samavaarne keel. Kui keelt ei saa asutusesiseselt katta, kasutab ombudsman valiseid
télketeenuseid.

Sisemised tookeeled on peamiselt inglise ja prantsuse keel. Teave ombudsmani bliroo vabade
tookohtade kohta on kattesaadav koigis ELi keeltes. Konkreetsed kandideerimiskutsed
avaldatakse siiski enamasti inglise keeles, kuna enamiku ombudsmani ametikohtade eeltingimus
on inglise keele korge tase.
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A1.4 Keelereziim ja ELi asutuste veebisaidi keelepoliitika

Kaesolevas tabelis esitatud asutuste nimekiri jargib ametlikku protokolli. See viitab nii digusaktidele
(st rahastamismaarus ja/voi sise-eeskirjad) kui ka keelepoliitikale, nagu on satestatud veebisaidil.
Keelereziim ja veebisaidi keelepoliitika (kui see on olemas) on esitatud koos parempoolses veerus,
kuna viimane selgitab moénikord esimest. Maarused, otsused ja veebisaidi keelepoliitika on jagatud
punktiijoone eraldamisega, et hélbustada lugemist.

Ametid

Keelereziimi ja veebisaidi
keelepolitsei allikad (kui see
on olemas)

Asjakohaste satete sisu

BERECi tugiamet

Euroopa Parlamendi ja
ndukogu 11. detsembri 2018.
aasta maarus (EL) 2018/1971,
millega luuakse elektroonilise
side Euroopa reguleerivate
asutuste Uhendatud amet
(BEREC) ja BERECi tugiamet
(BERECi: biiroo)

Artikkel 46, Idige 1.
,Maarust nr 1 kohaldatakse BERECi Bliroo suhtes.”

BERECi Biroo juhtkomitee
otsus nr MC/2016/02) BERECi
Biroo tookeelte korra kohta

Artikkel 1

L,BERECI blroo todkeel on inglise keel. See ei takista
BERECi Birool kasutamast muid Euroopa Liidu
ametlikke keeli, kui seda véib pidada asjakohaseks.*

Euroopa tasandi
erakondade ja
Euroopa tasandi
poliitiliste
sihtasutuste amet

Euroopa Parlamendi ja
ndukogu maarus (EL,
Euratom) nr 1141/2014, 22.
oktoober 2014, mis kasitleb
Euroopa tasandi erakondade ja
Euroopa tasandi poliitiliste
sihtasutuste pdéhikirja ning
rahastamist

Artikli 6 18ige 8.

»Euroopa Kindlustus- ja Tdbdandjapensionide
Jarelevalve suhtes kohaldatakseeeskirja nr 1.

Ameti ja registri toimimiseks vajalikke tdlketeenuseid
osutab Euroopa Liidu Asutuste Tolkekeskus.*

Uhenduse
sordiamet

Néukogu méaarus (EU) nr
2100/94, juuli 1994, Ghenduse
sordikaitse kohta

Artikli 34 Idige 1. , Maaruse nr 1
kohaldatakse ameti suhtes.”

[..] sétteid

Artikli 34 16ige 2. ,Ametile esitatavad taotlused,
selliste taotluste menetlemiseks vajalikud dokumendid
ja kboik muud esitatud dokumendid esitatakse iihes
Euroopa lihenduste ametlikest keeltest.”

Artikli 34 16ige 3. ,Ameti menetlusosalistel [...] on digus
korraldada kirjalikke ja suulisi menetlusi Euroopa
iihenduste mis tahes ametlikus keeles koos tblkega
ja kohtuistungite korral stinkroontdlkega vahemalt mis
tahes teise menetlusosalise valitud Euroopa tihenduste
ametlikku keelde. Nende diguste kasutamine ei too
menetlusosalistele kaasa konkreetseid kulusid.®

Euroopa
Tobohutuse ja
Too6tervishoiu
Agentuur

Euroopa Parlamendi ja
ndukogu maarus (EU) nr
2062/94 Euroopa Tédohutuse
ja Tootervishoiu Agentuuri
loomise kohta

Artikli 23 16ige 1. ,Ameti suhtes kohaldatakse maaruse
nr 1 satteid.”

Artikli 23 16ige 2 , Juhatus vdib otsustada, milliseid
keeli amet kasutab oma sisemises t60s"
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Veebileht keelte kohta: EU-
OSHA mitmekeelsus |
Tddohutus ja tddtervishoid EU-
OSHA (europa.eu)
https://osha.europa.eu/en/tools
-and-resources/multilingualism

Mitmekeelsus on Euroopa Liidus ja mis tahes
Uleeuroopalistes organisatsioonides kaasava
teabevahetuse oluline element. EU-OSHA arendatava
teabe, analllsi ja vahendite kattesaadavaks tegemine
mitmes keeles tahendab, et amet voib jduda rohkemate
inimesteni.

Keelebarjaari Gletamine

EU-OSHA to6tab selle nimel, et levitada oma sdnumeid
nii laialdaselt kui vdimalik, kaasates mitmekeelsuse
oma igapaevategevusse. Samuti osaleb ta koost6os
teiste ELi organisatsioonidega selle valdkonna
uuenduslikes projektides.

EU-OSHA jaoks on mitmekeelsus nii austuse
aluspdhiméte kui ka pragmaatiline valik, mis aitab
ametil oma Ulesandeid taita.

EU-OSHA eesmark on modelda loovalt ja tddtada
kulutdhusalt, tagamaks, et tema tegevus on ELi
kodanikele kattesaadav séltumata nende raagitavatest
keeltest. Tuua mdéned naited:

* Napo animafiimid on keelevabad ning on koigile
arusaadavad ja nauditavad;

* OIRA vahendid on saadaval paljudes keeltes ja
kasutajad saavad otsida vahendeid keelte kaupa;

« tervislike tookohtade filmiauhinna auhinna osana
pakutakse voitnud filmi riiklikele teabekeskustele
subtiitrimiseks nende keeltes.

Moned EU-OSHA toodetud materjalid on
kattesaadavad 25 Euroopa keeles. Teised, naiteks
mdned valjaanded, tdlgitakse riiklike teabekeskuste
taotluste alusel. Teabekeskustel on aktiivne roll
télkevajaduse hindamisel ja nende kvaliteedi jalgimisel.

EU-OSHA ettevotte veebisait

Suurem osa EU-OSHA veebisaidi sisust on
mitmekeelne; peamised jaotised ning kdik tipphetked ja
pressiteated, mis on avaldatud ettevdtte veebisaidil, on
kattesaadavad 25 keeles.

2017. aastal voitis EU-OSHA koos Euroopa Liidu
Intellektuaalomandi Ameti ja Euroopa Liidu Asutuste
Télkekeskusega Euroopa Ombudsmani hea halduse
auhinna kodanike/kliendikesksete teenuste tipptaseme
kategoorias nende uuendusliku t66 eest mitmekeelsete
veebisaitide télkehalduse hdlbustamiseks.

Tervislike t66kohtade kampaaniad

Tervislike t6dkohtade kampaaniate eesmark on tésta
teadlikkust kogu Euroopas, jdoudes voimalikult paljude
inimeste ja vaikeettevoteteni. EU-OSHA peab oluliseks,
et kampaaniad oleksid kaasavad, nii et ametil on kdik
pdhilised kampaaniamaterjalid tdlgitud 25 keelde,
sealhulgas spetsiaalne kampaania veebisait, mis on
kampaaniaga seotud teabe ja vahendite peamine
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hoidla.
Kvaliteetsete tdlgete tagamisele kaasaaitamine

EU-OSHA ja Euroopa Liidu Asutuste To6lkekeskus
(CdT) ja Euroopa Liidu Valjaannete Talitus viisid ellu
projekti, mille eesmark on ajakohastada ja laiendada
oma mitmekeelset td6ohutuse ja tootervishoiu
terminoloogiat. Eesmark oli aidata tolkijatel saavutada
té6ohutuse ja  tdodtervishoiuga seotud tekstide
jarjepidevad, tapsed ja ajakohased versioonid.

Mitmekeelne tesaurus on niid integreeritud EU-OSHA
veebisaidi sisuhaldussisteemiga. See sisaldab 2000
uut terminit, mis sisaldavad otseseid tolkeid, maaratlusi,
viiteid allikatele ja kontekstidele, IATE (Euroopa Liidu
institutsioonidevaheline  terminoloogia andmebaas,
mida haldab CdT) ja EuroVoc (valjaannete talituse
mitmekeelne tesaurus). Ameti riiklikud teabekeskused
on koik tolked nende tapsuse tagamiseks Iabi
vaadanud.

Termineid kasutatakse valjaannete ja muud liiki sisu
margistamiseks, mis vdimaldab otsijatel leida
tédohutuse ja tootervishoiu andmeid lihtsamal ja
téhusamal viisil.

Tervislike tdokohtade kampaania raames on EU-OSHA
koostanud ka sdnastikud konkreetsetes tdotervishoiu ja
té6ohutuse alaste teadmiste valdkondades. Need on
kattesaadavad kampaania veebisaidil ja korporatiivse
veebisaidi vastavates jaotistes.

Euroopa
Pangandusjarele
valve Asutus

24. novembri 2010. aasta
maarus (EL) nr 1093/2010,
millega asutatakse Euroopa
Jarelevalveasutus (Euroopa
Pangandusjarelevalve)

Artikkel 73, 16ige 1. ,Euroopa Pangandusjarelevalve
suhtes kohaldatakse ndukogu maarust nr 1 [...].

Artikli 73 16ige 2. ,Juhatus otsustab asutusesisese
keeltekasutuse korra“

Haldusndukogu otsus Euroopa
Pangandusjarelevalve
sisekeelte korralduse kohta,
12. jaanuar 2011

Artikkel 1

~Sisetdokeel EBA sisetddkeel on inglise keel*

Euroopa Piiri- ja
Rannikuvalve
Amet

Euroopa Parlamendi ja
ndukogu 13. novembri 2019.
aasta maarus (EL) 2019/1896,
mis kasitleb Euroopa piiri- ja
rannikuvalvet

Artikkel 113, I6ige 1. JAmeti suhtes

kohaldatakseméaarust nr 1.

Artikli 113 I6ige 2. ,lima et see piiraks ELi toimimise
lepingu artikli 342 alusel vastu vodetud otsuste
kohaldamist, koostatakse iga-aastane
tegevusaruanne ja tédéprogramm koigis liidu
ametlikes keeltes.

Haiguste
Ennetamise ja
Torje Euroopa
Keskus

Euroopa Parlamendi ja
ndukogu maarus (EU) nr
851/2004, 21. aprill 2004,
millega asutatakse haiguste
ennetamise ja torje Euroopa
keskus

Artikkel 14: , Juhatus maarab oma liikmete ihehaalse
otsusega kindlaks keskuse keeli reguleerivad eeskirjad,
sealhulgas vbéimaluse eristada keskuse sisetdod ja
vélissuhtlust, vottes arvesse vajadust tagada mdlemal
juhul koigile huvitatud pooltele juurdepaas keskuse
téole ja selles osalemine.”
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Keelte kasutamine veebisaidil,

avaldus: Keelepoliitika
(europa.eu)

,Uldsuse peamised védljaanded on kattesaadavad
koigis ELi ametlikes keeltes ning islandi ja norra
keeles. Tolke kbérge hinna t6ttu on ekspertide
kogukonnale suunatud sisu esitatud ainult inglise
keeles.

Moned dokumendid, mis on suunatud vahem
tehnilistele sihtriihmadele, naiteks
poliitikakujundajatele, tolgitakse siiski ka parast
konsulteerimist liikmesriikidega kommunikatsiooni
riiklike  kontaktpunktide kaudu, vbttes arvesse
rahvatervise tdhtsust igas sihtkeeles ja kaaludes seda
kulude mdju suhtes.

Vabad tookohad tolgitakse koikidesse ELi
ametlikesse keeltesse.
Euroopa antibiootikumipdeva (EAAD) kampaania

veebisait ja Euroopa vaktsineerimise teabeportaal
(EVIP) tdlgitakse koikidesse ELi ametlikesse keeltesse;
EAAD on kattesaadav ka islandi ja norra keeles.

Euroopa Euroopa Parlamendi ja Artikli 22 I6ige 1. ,Cedefopi suhtes kohaldatakse
Kutsedppe ndéukogu 16. jaanuari 2019. ndukogu maaruse nr 1 satteid.”
Arenduskeskus |aasta maarus (EL) 2019/128,
millega asutatakse Euroopa
Kutsedppe Arenduskeskus
(Cedefop)
Euroopa Euroopa Parlamendi ja Artikli 104 16ige 1. ,Ameti suhtes kohaldatakseméaarust

Kemikaaliamet

ndukogu 18. detsembri 2006.
aasta maarus (EU) nr
1907/2006, mis kasitleb
kemikaalide registreerimist,
hindamist, autoriseerimist ja
piiramist (REACH) ning millega
asutatakse Euroopa
Kemikaaliamet

nr1[.].°

Euroopa
kiberturvalisuse
todstusliku,
tehnoloogilise ja
teadusliku
padevuse keskus

Euroopa Parlamendi ja
ndukogu 20. mai 2021. aasta
maarus (EL) 2021/887, millega
asutatakse Euroopa
kUberturvalisuse t66stusliku,
tehnoloogilise ja teadusliku
padevuse keskus ning riiklike
koordineerimiskeskuste
vorgustik

Keelekorraldust kasitlevad satted puuduvad

Euroopa
Keskkonnaagent
uur

Euroopa Parlamendi ja
ndukogu maarus (EU) nr
401/2009, 23. aprill 2009,
Euroopa Keskkonnaameti ja
Euroopa keskkonnateabe- ja -
vaatlusvorgu kohta

Keelekorraldust kasitlevad satted puuduvad

Viide keelte kasutamiseleEMP
télkepoliitika veebisaidil—

EMP tdlkepoliitika
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Euroopa Keskkonnaagentuur |,Euroopa Keskkonnaameti llesanne on anda
(europa.eu) poliitikakujundajatele  ja Uldsusele  digeaegset,
sihiparast, asjakohast ja usaldusvaarset teavet".
Kooskblas Euroopa Komisjoni suunistega (Uhine
lahenemisviis ELi ametitele) ja Euroopa Ombudsmani
soovitustega ELi haldusasutustele on EEA voétnud
endale kohustuse saada véimalikult palju teavet
Euroopa keeltes. Tdlgete peamine eesmark on muuta
EEA teave kattesaadavaks ja kasutatavaks suuremale
osale sidusrihmadest ja Gldsusest.

Eesmargid
EEA tdlkepoliitikal on jargmised eesmargid:

— muuta EEA teave sihtrihmade suurematele
segmentidele  kattesaadavaks ja nende jaoks
kasutatavaks;

— toetada mitmekeelset sisu ja teavet, nagu
soovitatakse koigile ELi institutsioonidele;

—  optimeerida olemasolevate  tblkeressursside
kasutamist, pidades silmas kasutajate vajadusi ja
tegelikku kasutust;

— tagada korge kvaliteet.

Mida me télgime

EEA viljundid koostatakse inglise keeles.
Tolketaotluste Ule otsustatakse rahaliste vahendite
olemasolu ning teabe mdju ja asjakohasuse alusel
sihtriihma jaoks. Arvestades, et Euroopa
Keskkonnaametil on tdlgete jaoks piiratud ressursid,
eelistatakse sageli tekste, mis on suunatud laiemale
sihtriihmale (nt Uldine, mittetehniline sisu) voi
juriidiliste kohustustega tekste.

Télkimise sisu ja sihtkeelte Ule otsustamisel vdetakse
arvesse mitut kriteeriumi:

— oiguslikud néuded
— rahaliste vahendite kattesaadavus

- kas ta annab pohiteavet Euroopa
Majanduspiirkonna kohta

— vo6imalik moju sihtriihmadele, mis maaratakse
kindlaks jargmiselt: o algteksti ja -sisu (tehniline vs.
mittetehniline) kattesaadavus ja nende asjakohasus
likmesriikides liikmesriikide konkreetsete taotluste
korral (poliitikakujundajate vdi Uldsusega) o vdimalus
kasutada ja taaskasutada sama sisu mitmes vormingus
(trGkised veebis; infograafika-esitlus).

See eelistus pobhineb eeldusel, et tehnilised
keskkonnaeksperdid valdavad tdendolisemalt inglise
keelt ja saavad juurdepddsu EMP tehnilistele
teadmistele.

Sisu voidakse tolkida kdikidesse EMP keeltesse voi
teatavatesse EMP keeltesse, nt uudis, kus mainitakse
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mitut riiki, vdidakse tdlkida nende riikide keeltesse.
EMP sisu tolgitakse mitte ainult ELi ametlikesse
keeltesse, vaid ka norra, turgi ja islandi keelde,
arvestades asjaomase riigi kuulumist EMP voérgustikku.

Enim tolgitud EEA sisu on uudiskirja artiklid,
pressiteated, infograafikud ja veebilehed. Praeguste
kattesaadavate  ressursside abil pakub EEA
sotsiaalmeedia kanalite kaudu sisu ainult inglise keeles.

Otsene suhtlemine Uldsusega

Vastavalt Euroopa Liidu péhidiguste harta artiklile 41
saavad jareleparijad EMP-le esitatud klsimustele
vastuse esialgse kirja/e-kirja keeles, tingimusel et see
on kirjutatud Uhes Euroopa Liidu ametlikest keeltest.
Selle teenuse pakkumiseks kasutatakse
ettevottesiseseid ressursse.

Euroopa Néukogu méaarus (EU) nr Keelekorraldust kasitlevad satted puuduvad
Kalanduskontrolli | 768/2005, 26. aprill 2005,
Agentuur millega moodustatakse
Euroopa Kalanduskontrolli
Agentuur
Toolevotmiseteates (nt: Vanem | ,,Amet jargib tava kasutada inglise keelt td0keelena®
Enterprise Business Architect)
Euroopa Euroopa Parlamendi ja Keelekorraldust kasitlevad satted puuduvad
Toiduohutusamet |ndukogu 28. jaanuari 2002.

aasta maarus (EU) nr
178/2002, millega satestatakse
toidualaste digusnormide
Uldised pohimdtted ja nduded

Veebisaidil esitatud teave
keelte kasutamise kohta (EFSA
laheb hispaania keelde |

EFSA(europa.eu))

,EFSA veebisait on niid kattesaadav hispaania keeles,
mis on (ks levinumaid keeli maailmas. Hispaania keele
lisamine tahendab, et kogu EFSA oluline teave,
uudised ja taustamaterjalid on kattesaadavad viies
keeles — sisu on juba kattesaadav inglise, prantsuse,
saksa ja itaalia keeles.

Veebisaidi hispaaniakeelse versiooni kaivitamine
tahistab taieliku EL-24 mitmekeelsuse jarkjargulise
kasutuselevotu algust EFSA teatistes.

Lisaks 46 miljonile Hispaania kodanikule on sdna-
sbnalt umbes 400 miljonit hispaania keelt emakeelt
kénelevat inimest. Parast mandariini hiina, Hindustani
ja inglise keelt on hispaania keel kéige levinum keel
maailmas.

Lisaks EFSA teatiste ulatuse laiendamisele on
Hispaania lisamine vastus ka uuele Euroopa
labipaistvusmaarusele, milles réhutatakse vajadust, et
EFSA ja teised ELi asutused oleksid Uldsusega
suhtlemisel véimalikult selged ja kattesaadavad.
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EFSA keeletalitused tddtasid kasikdes Euroopa Liidu
Asutuste Tolkekeskusega (CdT), mis tolkis laia valiku
EFSA koige populaarsemaid veebilehti.

Pdhiteave EFSA kohta on kodigis ELi ametlikes
keeltes juba kidttesaadav EFSA ettevotte brosiiiiris
»Science protection consumers from field to fork“.
Dokument on kattesaadav EFSA veebisaidil ja EU
Bookshopi veebisaidil. Kéik EFSA vaba ametikoha
teated tootajate varbamiseks on kattesaadavad
koigis 24 ELi ametlikus keeles.

Inglise keel kui ELi lingua franca on jatkuvalt
peamine keel, mida kasutatakse kogu EFSA
suhtluses nii asutusesiseselt kui ka valjaspool
ametit. EFSA on tulevikku vaatav organisatsioon, kes
soovib rakendada tipptasemel [ahenemisviisi
teabevahetusele, mis on Uks tema volituste peamisi
tugisambaid. Selle eesmargi saavutamiseks kavatseb
EFSA kasutada oma praeguses ja tulevases
mitmekeelsuse lahenemisviisis uusi tehnoloogiaid,
nagu tehisintellekt ja automatiseeritud télge*“.

Euroopa Elu- ja
Tootingimuste
Parandamise
Fond

Euroopa Parlamendi ja
ndéukogu 16. jaanuari 2019.
aasta maarus (EL) 2019/127,
millega asutatakse Euroopa
Elu- ja Téotingimuste
Parandamise Fond
(Eurofound)

Eurofoundi

teabevahetusstrateegia(Europ
a.eu)

Veebisaidil esitatud teave,
veebisaidi keelepoliitika

(mitmekeelsus |Eurofound
(europa.eu))

Artikli 23 1dige 1. ,Eurofoundi suhtes kohaldatakse
ndukogu maaruse nr 1 satteid.”

Juhtp&himatted:

,8. Eurofound austab mitmekeelsuse rolli suhtlemisel
kogu Euroopa Liidus ja tunnistab, kui oluline on, et
eurooplastel oleks juurdepdas teabele oma emakeeles.
Eurofound jatkab pragmaatilist ja  kulutbhusat
lahenemisviisi sellele protsessile.

[.]

Riigi tasandi teabevahetus hdlmab jatkuvalt Eurofoundi
véljundite tdlkimist ja veebiteavet, et hdlbustada
juurdepdasu kdoigile kasutajatele kdigis liikmesriikides.
Riigi tasandi kasutajateabe hindamist kasutatakse
Uldises protsessis, mis voimaldab Eurofoundil paremini
ja tapsemalt vastata riigi keelenduetele.

[.]

Eurofound pakub ka RSS uudistekanalit ja
avaldamisspetsiifilisi e-posti kaadreid. Keelepdhise
veebipdhise levitamise eesmark on tagada Eurofoundi
sihtrihmadele optimaalne juurdepdas liikmesriikide
tasandil ning nende jbupingutuste raames jatkatakse
ennetavat tdukepoliitikat, mis levitab e-posti linke
kommenteeritud kokkuvotete keeleversioonidele.

Eurofoundi keelepoliitikat rakendatakse tema praeguse
té6programmi raames ja juhindutakse Eurofoundi
kommunikatsioonistrateegiast. Eurofoundi mitmekeelse
I&henemisviisi aluseks on strateegia kolm pdhimdtet.
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S

koigis
korral

» Eurofound austab mitmekeelsuse rolli suhtlemisel
kogu ELis ja tunnistab, kui oluline on, et eurooplastel
oleks juurdepaas teabele oma emakeeles.

Eurofoundi veebisait on mitmekeelne jargmises

ulatuses.
+ Mitmekeelne navigeerimine on kéattesaadav kogu
veebilehel.
+ Mitu tipptasemel sihtlehte tdlgitakse kdikidesse

keeltesse. ,Kdik keeled“ — kdik 24 ELi ametlikku keelt,
vélja arvatud iiri ja malta keel, mille t6lkimine on olnud
vaga vaikese kasutuselevotu tottu piiratud. Sama kehtib
valitud vétmelehtede kohta, nagu Eurofoundi sisu ja
Eurofoundi uuringutega seotud lehekiljed.
Uuringuandmeid esitav andmete visualiseerimisvahend
on kattesaadav koigis keeltes.

* Tdlgitud valjaanded avaldatakse veebis.

Vaéljaannete télkeprogramm sisaldab jargmist.

* Véljaannete kommenteeritud kokkuvdtted tdlgitakse
kdikidesse keeltesse.

* Euroopa aastaraamat ,Elu ja té6tamine Euroopas®
ning teatavad muud olulised valjaanded tdlgitakse
vastavalt vajadusele prantsuse, saksa ja kuni kolme
tdiendavasse keelde.

» Korporatiiv- ja reklaammaterjalid tdlgitakse vastavalt
vajadusele.

» Konkreetsete valjaannete télkimise ad hoc ja tellitavad
taotlused vaadatakse Iabi iga juhtumi puhul eraldi.

Vo6imaluse korral tagatakse Eurofoundi korraldatud
Uritustel suuline tdlge asjaomas(t)es keel(t)es.
Eurofound jatkab oma keelepoliitika rakendamisel
pragmaatilist ja kulutdhusat |ahenemisviisi. Selle
eesmark on vodimaldada laiahaardelist mitmekeelset
pakkumist, et optimeerida kasutajate juurdepaasu

likmesriikides, vastates samal ajal vajaduse
ka ndudlusest tulenevatele vajadustele.

Keelepoliitika ja selle rakendamine vaadatakse Iabi
Eurofoundi t66programmi, teabevahetusprioriteetide ja
olemasolevate vahendite valguses.”

Euroopa Soolise |Euroopa Parlamendi ja Artikli 16 16ige 1. ,nstituudi suhtes kohaldatakse
Voérdodiguslikkuse |néukogu maarus (EU) nr maaruse nr 1 [...] satteid.”
Instituut 1922/2006, 20. detsember

2006, millega asutatakse
Euroopa Soolise
Voérddiguslikkuse Instituut

riiklik ekspert (SNE) —

Toolevotmise teade (Iahetatud |, Ingliskeelne [...] on instituudi peamine t66keel*
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Teabevahetus | Euroopa
Soolise Vorddiguslikkuse
Instituut (europa.eu))

Euroopa
Kindlustus- ja
Tébandjapensioni
de Jarelevalve
Asutus

Euroopa Parlamendi ja
ndukogu maarus (EL) nr
1094/2010, 24. november
2010, millega asutatakse
Euroopa Jarelevalveasutus
(Euroopa Kindlustus- ja
Tddandjapensionide
Jarelevalve)

Artikkel 73, 16ige 1. ,[...] Maarust nr 1 [...] kohaldatakse
Euroopa Pangandusjarelevalve suhtes®.

Artikkel 73, 16ige 2. ,Juhatus otsustab asutusesisese
keeltekasutuse korra“

Haldusndukogu otsus

Artikkel 1: Sisemine t6dkeel: ,Euroopa Kindlustus- ja

sisekeelte korralduse kohta, Todandjapensionide Jarelevalve asutusesisene
EIOPA-MB- 11/003, 10 jaan. tookeel on inglise keel®
2011
Euroopa Euroopa Parlamendi ja Artikkel 35, I6ige 1. ,Euroopa Kindlustus- ja
Tddjouamet ndukogu 20. juuni 2019. aasta | T6b6andjapensionide Jarelevalve suhtes kohaldatakse
maarus (EL) 2019/1149, ndukogu maaruse nr 1 satteid.”
millega asutatakse Euroopa
Toojduamet
Euroopa Euroopa Parlamendi ja Artikli 9 16ige 1. ,Ameti suhtes kohaldatakse maaruse

Meresdiduohutus
e Amet

ndukogu maarus (EU) nr
1406/2002, 27. juuni 2002,
millega luuakse Euroopa
Mereso6iduohutuse Amet

nr 1 [...] satteid.”

Veebisaidil esitatud teave
(labipaistvusportaal—
haldusstruktuur — EMSA —

Euroopa Meresdiduohutuse
Amet (europa.eu))

EMSA teie keeles

.Meie jaoks on oluline, et ELi kodanikel oleks
juurdepdds EMSA pohiteabele oma emakeeles.
Seetdttu oleme tdlkinud oma veebisaidi osad 24 ELi
keelde ning meie 5-aastane strateegia (2020-2024) on
kattesaadav ka 24 ELi keeles. Lisaks lisame oma
veebisaidile regulaarselt mitmekeelset sisu, sealhulgas
oma peamiste aruandlustodde tolkeid.”

Euroopa
Ravimiamet

Euroopa Parlamendi ja
ndéukogu 31. martsi 2004.
aasta maarus (EU) nr
726/2004, milles satestatakse
Uhenduse kord inim- ja
veterinaarravimite lubade
andmise ja jarelevalve kohta
ning millega asutatakse
Euroopa Ravimiamet

Keelekorraldust kasitlevad satted puuduvad

Veebisaidil esitatud teave
(Kuidaskomiteed toimivad |
Euroopa Ravimiamet
(europa.eu))

.Euroopa Ravimiameti kdigi komiteede t6dkeel on
inglise keel. See hdlmab taiskogu arutelusid,
téddokumente ja kirjavahetust. Euroopa Ravimiamet ei
osuta suulise ja kirjaliku t6lke teenuseid.”
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Euroopa
Narkootikumide
ja Narkomaania
Seirekeskus

Euroopa Parlamendi ja
ndukogu maarus (EU) nr
1920/2006, 12. detsember
2006, Euroopa Narkootikumide
ja Narkomaania Seirekeskuse
kohta

Keelekorraldust kasitlevad satted puuduvad

Euroopa Narkootikumide ja

Narkomaania Seirekeskuse

teabevahetusstrateegia

(https://www.emcdda.europa.e

u/system/files/publications/733/

Communication_strategy 2012
451772.pdf)

Keskendub jargmisele: mitmekeelse sisu Uhtlustamine:

ELi kodanikel on digus saada teavet oma
riigikeeles. Keelelise mitmekesisuse austamise
sailitamine on ELi ameti jaoks eluliselt tahtis, kuid see
on ka pidev valjakutse.

EMCDDA toodab valiku oma viljunditest koigis ELi
keeltes ning norra, horvaadi ja tiirgi keeles.
Rahvusvahelise koost66 raames toimuv tegevus
eeldab, et EMCDDA vdtab arvesse uusi keelerihmi, nt
Uhinemiseelse abi rahastamisvahendi (IPA) ja Euroopa
naabruspoliitika (ENP) abisaajaid. Ameti keelepoliitika
pdhineb vajaduste pdhjalikul hindamisel, eelistades
kvaliteeti kvantiteedile. Paljudel juhtudel dikteerib
sihtriihm konkreetse toote puhul kéige moistlikuma
keelepoliitika (nt ,lildsuse®“ viljundid riigikeeltes;
tehnilised viljundid inglise keeles). See koos
erinevate keeleversioonide allalaadimise ja levitamise
naitajatega moodustab mitmekeelse sisu loomise
otsuste selgroo. Selle asjakohasuse ja Gigeaegsuse
parandamiseks muudetakse aastaaruanne
kokkuvétlikuks kokkuvdtteks (mis tdlgitakse koikidesse
keeltesse) koos teemapdhise Ulevaatega (kattesaadav
inglise keeles, mille esiletdstmised lisatakse tolgitud
pressiteadetesse).

Selle poliitika rakendamise vahendid on jargmised:
pikemate dokumentidemitmekeelne kokkuvote
inglise keeles; veebipdhised tolkevahendid; rohkem
vahendeid tdlkekvaliteedi parandamiseks (nt
mitmekeelne sdnastik, valised keelellesed pakkujad);
lihikesed veebipdhised teabelehed erinevates keeltes
ja rohkem vajadustel pdhinev teabevahetus valitud
keeltes. Ametil on hea meel markida, et tema tooteid on
Uha rohkem ,spontaanseid tolkeid“ (nt praktiliste
kdsiraamatute ja juhiste télkimine riikliku kontaktpunkti
kaudu) ning nende toodete toetamiseks on vaja uusi
menetlusi ja suuniseid.

Euroopa
Prokuratuur

N6ukogu 12. oktoobri 2017.
aasta maarus (EL) 2017/1939,
millega rakendatakse
téhustatud koostood Euroopa
Prokuratuuri asutamisel

Artikkel 7 Aruandlus

Punkt 1. ,Euroopa Prokuratuur koostab ja esitab igal
aastal oma Uldise tegevuse kohta aastaaruande liidu
institutsioonide ametlikes keeltes®.

Artikkel 107 Keelekorraldus

Punkt 1. Maarust nr 1/58 ,kohaldatakse kaesoleva
maaruse artiklites 21 [sise-eeskirjad] ja 114
[rakenduseeskirjad ja  programmidokumendid]
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osutatud digusaktide suhtes®.

Punkt 2. , Kolleegium teeb oma liikmete
kahekolmandikulise haalteenamusega otsuse Euroopa
Prokuratuuri sisemiste keeltekasutuse korra kohta.*

Léige 3. ,Euroopa  Prokuratuuri  kesktasandi
haldustegevuseks vajalikke tdlketeenuseid osutab
Euroopa Liidu Asutuste Tolkekeskus, vaélja arvatud
juhul, kui kusimuse kiireloomulisus nduab muud
lahendust. Euroopa delegaatprokurérid otsustavad
uurimise eesmargil toélkimise viisi Ule kooskdlas
kohaldatava siseriikliku digusega.®

Euroopa Prokuratuuri
kolleegiumi 30. septembri
2020. aasta otsus sisemiste
keeltekasutuse korra kohta

Artikkel 1:

Punkt 1. ,Euroopa Prokuratuuri operatiiv- ja
haldustegevuse té6keel on inglise keel".

Punkt 2. ,Suhetes Euroopa Liidu Kohtuga

kasutatakse prantsuse keelt koos inglise keelega“

Euroopa
Vaartpaberituruja
relevalve Asutus

Euroopa Parlamendi ja
ndukogu maarus (EL) nr
1095/2010, 24. november
2010, millega asutatakse
Euroopa Jarelevalveasutus
(Euroopa
Vaartpaberiturujarelevalve)

Artikkel 73, 16ige 1. ,Euroopa Pangandusjarelevalve
suhtes kohaldatakse ndukogu maarust nr 1 [...].

Artikkel 73, 16ige 2. ,Juhatus teeb otsuse ametisisese
keeltekasutuse korra kohta.*

Juhatuse 11. jaanuari 2011.
aasta otsus ESMA/2011/MB/3

Artikkel 1 — Sisemine tookeel

.Euroopa Vaartpaberiturujarelevalve asutusesisene
tookeel on inglise keel“.

Euroopa
Koolitusfond

Euroopa Parlamendi ja
ndukogu maarus (EU) nr
1339/2008, 16. detsember
2008, millega luuakse Euroopa
Koolitusfond

Artikli 8 16ige 2. , Juhatus maarab haalebdiguslike
likmete Uhehdadlse otsusega kindlaks fondi keeli
reguleerivad eeskirjad, vottes arvesse vajadust
tagada koigile huvitatud isikutele juurdepaas fondi t6dle
ja selles osalemine.”

EFT juhatuse otsus,
GB/09/DEC/017

Tookeeled

Artikkel 10 ,Juhatuse toOkeeled on inglise, prantsuse,
saksa, itaalia ja hispaaniakeel".

Euroopa Liidu
Varjupaigaamet

Euroopa Parlamendi ja
ndukogu 15. detsembri 2021.
aasta maarus (EL) 2021/2303
Euroopa Liidu Varjupaigaameti
kohta

Artikli 62 16ige 1 ,K&esoleva ameti suhtes

kohaldataksemaarust nr 1 “

Artikli 62 I6ige 2. ,llma et see piiraks ELi toimimise
lepingu artikli 342 alusel vastu vdetud otsuste
kohaldamist, koostatakse artiklis 42 osutatud ameti
tegevuse ja programmdokumentide konsolideeritud
aastaaruanne koigis liidu institutsioonide ametlikes
keeltes.*

Artikli 62 16ige 3. ,Euroopa Liidu Asutuste Tolkekeskus
osutab ameti toimimiseks vajalikke tdlketeenuseid.”

Euroopa Liidu

Euroopa Parlamendi ja

Artikli 33 16ige 1. ,Ameti suhtes kohaldatakse ndukogu
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Kriminaaldigusala
se Koostoo Amet

ndukogu 14. novembri 2018.
aasta maarus (EL) 2018/1727
Euroopa Liidu
Kriminaaldigusalase Koost6o
Ameti (Eurojust) kohta

Kolleegiumi 27. novembri
2020. aasta otsus 2020-08
Eurojusti sisemise
keeltekasutuse korra kohta

Veebisaidil esitatud teave
keelte kasutamise kohta

Keelekasutus valissuhtluses

(europa.eu)

https://www.eurojust.europ

a.eu/about-us/good-
administrative-behaviour/langu

age-policy

maarust nr 1 “

Artikli 33 ldige 2. ,llma et see piiraks ELi toimimise
lepingu artikli 342 kohaselt tehtud otsuste kohaldamist,
koostatakse Uhtne programmdokument ja iga-aastane
tegevusaruanne koéigis liidu institutsioonide ametlikes
keeltes*.

Artikli 33 16ige 3. , Juhatus voib votta vastu otsuse
tookeelte kohta, ilma et see piiraks Ibdigetes 1 ja 2
satestatud kohustusi.*

,t00keel on inglise keel*

.Keelekasutus Eurojusti valissuhtluses

Eurojust kasutab suhtlemisel oma partneritega
likmesriikides ja ELi kodanikega ko&iki Euroopa Liidu
ametlikke keeli. Kuigi Eurojusti dokumendid, mis on

moeldud avalikuks levitamiseks, koostatakse
peamiselt inglise keeles, tolgitakse need teistesse
keeltesse, nagu on kirjeldatud ké&esolevas
poliitikas.

Avalikud planeerimis- ja aruandlusdokumendid

Eurojust tdlgib jargmised dokumendid koikidesse
ametlikesse keeltesse:

+ Uhtne programmdokument
téGprogramm ja eelarve)

(sh iga-aastane

e Aastaaruanne

Avalikud aruanded Eurojusti operatiivtdo ja
t6okorralduse kohta

Eurojusti koostatud uuringute ja strateegiliste projektide
aruanded ja suunised, mis pdhinevad juhtumipdhisel
kogemusel, koostatakse inglise keeles. Eurojust tolgib
koikidesse ametlikesse keeltesse:

» Praktiliste suuniste ja kdsiraamatute terviktekst,
mida praktikud peavad oma igapaevases toos
kasutama;

. Uuringute ja strateegiliste
kommenteeritud kokkuvote/tulemused.

projektide

Eurojust tdlkis kdikidesse ametlikesse keeltesse ka
kolmandate isikutega sOlmitud tookorra
tervikteksti.

Avalikud  paringud, dokumentidele  juurdepddsu
taotlused, isikuandmetele juurdepdasu taotlused
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Uldsuse paringutele vastates vastab Eurojust paringu
keeles. Selleks et valtida tdlkevajadustest tingitud
viivitusi reageerimisel, tolgib Eurojust standardvastused
teabetaotlustele, dokumentidele juurdepaasule ja
isikuandmetele ning toetub Eurojusti ametikohtade
kasutajate emakeeles kodnelejatele, et neid vajaduse
korral kohandada.

Pressiteated ja pressiuritused
Eurojust avaldab pressiteated inglise keeles.

Kui need ja asjakohased tdendavad dokumendid on
seotud Eurojusti operatiivtooga, tdlgitakse need ja
asjaomased tdendavad dokumendid teistesse
mojutatud liikmesriikide vdéi kolmandate riikide
keeltesse, kui

+ avaldamise ajakava vdimaldab ja

+ teabevahetuse eesmarki tdidab paremini toélgitud
pressiteade.

Oluliste institutsiooniliste arengute korral télgitakse
pressiteade ja tdendavad dokumendid kdikidesse
ametlikesse keeltesse, kui avaldamise ajakava seda
vbimaldab.

Pressilrituste  (pressikonverentsid, pressillevaated)
puhul korraldab Eurojust suulist tdlget mis tahes eriti
mdjutatud liikmesriikide keeltesse, kui see on urituse
korraldamiseks vdimalik ja vajalik teabevahetuse
parema mdju saavutamiseks.

Koduleht

Eurojusti veebisaidi peamine keel on inglise keel.
See vbimaldab Eurojusti tootajatel pidevalt sisu
luua, jélgida ja ajakohastada.

Koik Eurojusti avalikud tooted (aastaaruanne, iihtne
programmdokument, to6kord kolmandate isikutega,
suunised, uuringute ja strateegiliste projektide
kommenteeritud kokkuvotted, pressiteated), mis
tolgitakse teistesse keeltesse, avaldatakse
veebisaidil koigis keeleversioonides. Veebisait loob
kasutusmugavuse huvides dokumentide kogusid
konkreetses keeles (nn ,riigilehed®).

Eurojusti rolli kirjeldavad lehekiiljed (,Kes me
oleme®, ,Mida me teeme®, ,Kuidas me seda teeme* ja
,Miks see on oluline®) tdlgitakse kdikidesse ametlikesse
keeltesse. Teave selle kohta, kuidas vétta Uhendust
konkreetsete riiklike esindustega, avaldatakse selle
liikkmesriigi ametlikus keeles (ametlikes keeltes) ja
inglise keeles. Teisi lehekulgi voib tblkida teistesse
ametlikesse  keeltesse, kui see on oluline
kommunikatsioonieesmargi saavutamiseks ja sisu on
piisavalt stabiilne, et leht (ja seega tdlked) ei vaja
uuendamist rohkem kui tks kord aastas.

Sotsiaalmeedia
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Eurojusti sotsiaalmeediakanalid avaldavad sisu inglise
keeles, et vbimaldada sotsiaalmeedia haldamise eest

vastutavatel Eurojusti tddtajatel postitada, teostada
kvaliteedikontrolli ja vastata kommentaaridele vdi
vastustele.

Sotsiaalmeedia rakendused vodimaldavad tekstide
automaatset tolkimist teistesse ametlikesse keeltesse

Euroopa Liidu
Klberturvalisuse
Amet

Euroopa Parlamendi ja
ndukogu 17. aprilli 2019. aasta
maarus (EL) 2019/881, mis
kasitleb ENISAt (Euroopa Liidu
Kuberturvalisuse Amet) ning
info- ja
kommunikatsioonitehnoloogia
kiiberturvalisuse
sertifitseerimist

Artikkel 40: ,Ndukogu maarust nr 1 kohaldatakse
ENISA suhtes.

Liikmesriigid ja teised liikmesriikide maaratud
asutused voivad poorduda ENISA poole ja saada
vastuse nende poolt valitud liidu institutsioonide
ametlikus keeles.*“.

Euroopa Liidu
Pdhidiguste Amet

Néukogu méaarus (EU) nr
168/2007, 15. veebruar 2007,
millega asutatakse Euroopa
Liidu Pohidiguste Amet

Veebilehel ei ole keelepoliitikat,
mida hinnata

Artikkel 25, I6ige 1. ,Ameti suhtes kohaldatakse 15.
aprilli 1958. aasta eeskirja nr 1 satteid.”

Artikli 15 I6ige 2. , Haldusndukogu teeb otsuse
ametisisese keeltekasutuse korra kohta.“

Euroopa Liidu
Oiguskaitsekoost
06 Amet

Euroopa Parlamendi ja
ndukogu 11. mai 2016. aasta
maarus (EL) 2016/794, mis
kasitleb Euroopa Liidu
Oiguskaitsekoostdd Ametit
(Europol)

Artikkel 64, l6ige 1. , Maaruse nr 1 satteid
kohaldatakse Europoli suhtes.*
2. Haldusnoukogu teeb oma likmete

kahekolmandikulise haalteenamusega otsuse Europoli
sisemiste keeltekasutuse korra kohta.

3. Europoli toimimiseks vajalikke télketeenuseid osutab
Euroopa Liidu Asutuste Tolkekeskus.

Varbamine

https://www.europol.europa.eu/
cms/sites/default/files/

documents/
Europol_Recruitment_Guidelin

es_0.pdf

Toéokeel on inglise keel.

Euroopa Liidu
Oiguskaitsekoolit
use Amet

Euroopa Parlamendi ja
ndukogu 25. novembri 2015.
aasta maarus (EL) 2015/2219,
mis kasitleb Euroopa Liidu
Oiguskaitsekoolituse Ametit

Artikli 27 16ige 1: ,CEPOLi suhtes kohaldatakse

maaruse nr 1 satteid.”
Artikkel 25, l16ige 2. , Haldusndukogu teeb oma

likmete kahekolmandikulise haalteenamusega otsuse
CEPOLi sisemise keeltekasutuse korra kohta.”

Euroopa Liidu
Raudteeamet

Euroopa Parlamendi ja
ndukogu maarus (EU) nr
881/2004, 29. aprill 2004,
millega asutatakse Euroopa
Raudteeagentuur

Artikkel 35, 16ige 1. ,Ameti keelelise korralduse iile
otsustab haldusnéukogu.

Haldusndukogu liikme taotlusel voetakse see otsus
vastu Uhehaalselt.

115



https://www.europol.europa.eu/cms/sites/default/files/documents/Europol_Recruitment_Guidelines_0.pdf
https://www.europol.europa.eu/cms/sites/default/files/documents/Europol_Recruitment_Guidelines_0.pdf
https://www.europol.europa.eu/cms/sites/default/files/documents/Europol_Recruitment_Guidelines_0.pdf

Euroopa Liidu ldhenemisviis mitmekeelsusele oma teabevahetuspoliitikas

Liikmesriigid vdivad pddérduda ameti
valitud Uhenduse keeles.*

poole nende

Euroopa Liidu
Energeetikasekto
rit Reguleerivate

Euroopa Parlamendi ja
ndukogu 5. juuni 2019. aasta
maarus (EL) 2019/942, millega

Artikli 44 16ige 1: ,Ndukogu maaruse nr 1 satteid
kohaldatakse Energeetikasektorit Reguleerivate
Asutuste Koostodameti suhtes.”

Asutuste luuakse Euroopa Liidu . . ~
Koost6damet Energeetikasektorit ﬁg'é;eil i447m:0|gE 2|.t k Ha:dusir(\ortskcl)(gﬁt t“eeb otsuse
Reguleerivate Asutuste sisemise keeflekasutuse korra konta .
Koostddamet
Haldusndukogu otsus nr »3) ELi institutsioonidele ja asutustele antakse teatav
15/2014 ameti keeltekasutuse |tegevusautonoomia sisemise keeltekasutuse korra
korra kohta valikul, tingimusel et valik vastab objektiivselt
asjaomase asutuse funktsionaalsetele vajadustele ega
pbhjusta pdhjendamatut erinevat kohtlemist liidu
kodanike vahel.“ Artikkel 1
~Ameti ja selle tugistruktuuride téokeel on inglise keel®.
Vabadusel, Euroopa Parlamendi ja Artikli 33 16ige 1., Ameti suhtes kohaldatakse ndukogu

Turvalisusel ja
Oigusel Rajaneva
Ala
Suuremahuliste
IT-ststeemide
Operatiivjuhtimis
e Euroopa Liidu
Amet

ndukogu 14. novembri 2018.
aasta maarus (EL) 2018/1726,
mis kasitleb Vabadusel,
Turvalisusel ja Oigusel
Rajaneva Ala Suuremahuliste
IT-stisteemide
Operatiivjuhtimise Euroopa
Liidu Ametit (eu-LISA)

maarust nr 1 “.

Artikli 33 ldige 2. ,llma et see piiraks ELi toimimise
lepingu artikli 342 kohaselt tehtud otsuste kohaldamist,
koostatakse (ihtne programmdokument ja iga-
aastane tegevusaruanne koigis liidu institutsioonide
ametlikes keeltes®.

Artikli 33 16ige 3. , Juhatus voib vdtta vastu otsuse
toOkeelte kohta, ilma et see piiraks Ibigetes 1 ja 2
satestatud kohustusi.”

Veebisaidil esitatud teave (eu-
lisa — eu-lisa ldhenemisviis
mitmekeelsusele (europa.eu)

,EU-LISA avaldab oma veebisaidil kdigis Euroopa Liidu
institutsioonide ametlikes keeltes, nagu on ndutud
asutamismaaruses (EL) nr 2018/1726, oma:

* Programmdokumendid,
* lga-aastased tegevusaruanded,
 Aastaeelarved,

» Loetelu padevatest asutustest, kellel on digus otsida
otse Schengeni infosiisteemis sisalduvaid andmeid,

+ SIS I (N.SIS 1) ja SIRENE biroode riiklike
susteemide blroode loetelu,

* loetelu maaratud asutustest, kellel on juurdepaas
Eurodaci  kesksusteemis salvestatud andmetele
(varjupaigakisimused)

* EU-LISA  ametlikud vastused kontrollikoja
tahelepanekutele ameti raamatupidamise aastaaruande
kohta.

Ameti geograafilise asukoha téttu avaldatakse inglise,
prantsuse, saksa ja eesti keeles mitmesuguseid
avalikke teabematerjale, nagu voldikud, brosuurid ja
teabelehed. Enamik eu-LISA veebisisust on inglise
keeles, et optimeerida piiratud ressursse ja kasutada
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neid tohusalt. Amet votab keelelise mitmekesisuse
pdhimdtted kasutusele jark-jargult, soltudes
olemasolevatest ressurssidest ja esitatud ndudmistest

L.

Euroopa Liidu
Kosmoseprogram
mi Amet

Euroopa Parlamendi ja
ndukogu 28. aprilli 2021. aasta
maarus (EL) 2021/696, millega
luuakse liidu
kosmoseprogramm ja Euroopa
Liidu Kosmoseprogrammi Amet

Artikli 93 16ige 1. ,Ameti suhtes kohaldatakse néukogu
maarust nr 1.”

Euroopa Liidu
Lennundusohutu
samet

Euroopa Parlamendi ja
ndukogu 4. juuli 2018. aasta
maarus (EL) 2018/1139, mis
kasitleb tsiviillennunduse
valdkonna thisnorme ja
millega luuakse Euroopa Liidu
Lennundusohutusamet

Artikli 85 16ige 6. ,Liikmesriigi taotlusel tehakse
ameti poolt I6ike 1 kohaselt koostatud aruanded
talle kattesaadavaks selle liikmesriigi liidu
ametlikus keeles voi ametlikes keeltes, kus kontroll
toimus”.

Artikli 119 I16ige 3: ,Kui see on asjakohane, tolgib amet
ohutuse edendamise materjalid liidu ametlikesse
keeltesse “.

Artikli 119 Idige 5. ,lgal fuusilisel voi juriidilisel isikul
on oigus poorduda ameti poole kirjalikult likskoik
millises liidu ametlikus keeles ning tal on oigus
saada vastus samas keeles.”

Euroopa Liidu
Intellektuaaloman
di Amet

Euroopa Parlamendi ja
ndukogu 14. juuni 2017. aasta
maarus (EL) 2017/2001
Euroopa Liidu kaubamargi
kohta

Artikli 146 16ige 1. , ELi kaubamargi taotlus esitatakse
tihes liidu ametlikus keeles.”

Artikli 146 ldige 2: , Ameti keeled on inglise,
prantsuse, saksa, itaalia ja hispaania“

Artikli 146 16ige 3. ,Taotleja margib teise keele, mis on
ameti keel, mida ta aktsepteerib vastulause-,
thhistamis- voi kehtetuks tunnistamise menetluse
voimaliku keelena. Kui taotlus on esitatud keeles, mis ei
ole ameti keel, korraldab amet taotluse tblkimise
taotleja osutatud keelde.”

Artikkel 146, I6ige 4. Kui ELi kaubamargi taotleja on
ametis toimuva menetluse ainus pool, on
menetluskeeleks keel, mida kasutatakse ELi
kaubamargi taotluse esitamiseks. Kui taotlus on
esitatud muus keeles kui ameti keel, vbib amet saata
taotlejale kirjalikke teateid taotleja poolt taotluses
margitud teises keeles.”

Teave keelte kohta ameti
veebilehel

https://euipo.europa.eu/ohi
mPortal/en/euipo-keelepoliitika

» Ameti viis tookeelt on inglise, prantsuse, saksa,
itaalia ja hispaania keel. Kaubamargi ja
disainilahenduse taotlusi voib esitada Euroopa Liidu 23
ametlikus keeles. ELi kaubamargi ja Uhenduse
registreeritud disainilahenduse registrid avaldatakse ka
23 ELi ametlikus keeles. EUIPO veebisaidi sisu
avaldatakse vahemalt viies ameti keeles ja sageli ka 18
ametlikus keeles.

EUIPOs oleme kindlalt pihendunud sellele, et kdigil
ELis oleks juurdepaas intellektuaalomandi d&igusi
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kasitlevale teabele keeles, millest nad aru saavad, isegi
kui see keel ei ole nende emakeel.

Vdimaluse korral suhtleme teiega Teie riigi ametlikus
keeles. Konkreetsete kaubamargi- \ell
disainilahendustega seotud keelekisimuste suhtes
kohaldatakse siiski vastavaid maarusi ja ameti
suuniseid.

Lisateabe saamiseks ameti menetlustes kasutatavate
keelte kohta vt asjakohaseid maarusi, eelkdige ELi
kaubamargi maaruse artikleid 146 ja 147, ELi
kaubamargi maaruse artikleid 24, 25 ja 26, dhenduse
kaubamargi maaruse artikleid 98 ja 99 ning Uhenduse
kaubamargi maaruse artikleid 29, 80, 81 ja 83.

Leidke soovitud keel veebisaidilt

Kdigil meie veebilehtedel on rippmenlil Ulemises
vasakus nurgas, kus saate valida, millises keeles
soovite lehte vaadata.

Lisaks, kui otsite kohtupraktikat, et toetada kohtuasja
kohtus, pakub meie eSearch Case Law andmebaas
masintdlgeid, et aidata teil enne kinnitatud tdlgetesse
investeerimist saada kohe Uldine arusaam konkreetse
kohtuotsuse sisust.

EUIPO terminoloogia

EUIPO pakub intellektuaalomandiga seotud ametlikku
terminoloogiat kdigis ELi keeltes. See aitab suurendada

oiguskindlust intellektuaalomandi maailmas.
Terminitega saab tutvuda igatks ELi
institutsioonidevahelise  terminoloogia  andmebaasi

(IATE) kaudu.
Tolked

Ameti toimimiseks vajalikud tolked tolgib Euroopa Liidu
Asutuste Tdlkekeskus.

Uhtne
Kriisilahendusnoéu
kogu

Euroopa Parlamendi ja
ndukogu maarus (EL) nr
806/2014, 15. juuli 2014,
millega kehtestatakse uhtsed
eeskirjad ja Uhtne menetlus
krediidiasutuste ja teatavate
investeerimisuhingute
kriisilahenduseks Uhtse
kriisilahenduskorra ja thtse
kriisilahendusfondi raames
ning millega muudetakse
maarust (EL) nr 1093/2010

Artikli 81 Idige 1: ,NOukogu maarust nr 1 kohaldatakse
kriisilahendusndukogu suhtes*

Artikli 81 Idige 2: ,Noéukogu teeb otsuse
solveerimisnéukogu sisemise keeltekasutuse korra
kohta.”

Artikli 81 I6ige 3: ,Noéukogu voib otsustada, milliseid
ametlikke keeli kasutada dokumentide saatmisel liidu
institutsioonidele voi asutustele®.

Artikkel 81, Idige 4: ,Kriisilahendusnbéukogu voib iga
likmesriigi  kriisilahendusasutusega kokku leppida
keeles voi keeltes, milles riiklikele
kriisilahendusasutustele vo6i nende poolt saadetavad
dokumendid koostatakse.®

Uhtse Kriisilahendusnéukogu
17. detsembri 2018. aasta
otsus, millega kehtestatakse

Artikli 4 16ige 1: ,Uhtse Kriisilahendusnéukogu ja
riikide kriisilahendusasutuste vahelises lihtse
kriisilahenduskorra raames toimuvas sisesuhtluses
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raamistik thtse
kriisilahenduskorra raames
tehtava koostdo praktiliseks
korraks Uhtse
Kriisilahendusndukogu ja
riikliku kriisilahendusndukogu
vahel

Ametiasutused
(SRB/PS/2018/15),

kasutatav tookeel on inglise keel oma suulises ja
kirjalikus vormis.*

Artikli 4 16ige 3: ,Riiklike reguleerivate asutuste poolt
otseselt riigi reguleeriva asutuse vastutusalasse
kuuluvate iiksuste ja konsolideerimisgruppide
jaoks koostatud otsuste ja kriisilahenduskavade
eelndudele, mis on koostatud muus kui inglise
keeles vastavalt siseriikliku diguse nduetele, lisatakse
esialgne ingliskeelse kommenteeritud kokkuvote
Uksnes informatiivseks kasutamiseks, kui need
saadetakse

L.]"

Artikli 4 16ige 6: ,SRB 6igusaktid, mis on adresseeritud
riiklikele kriisilahendusasutustele nende rakendamiseks
siseriikliku diguse alusel, vdetakse vastu inglise
keeles, mis on SRB sellise odigusakti 6iguslikult
siduv versioon.

Uhtne Kriisilahendusndukogu pilab esitada oma
oigusakti viisakalt tolke riigikeelde, mille kdnealune
Uksus on valinud kooskdlas ndukogu maarusega nr 1,
samal ajal kui riigi kriisilahendusasutusele teatatakse
sellest digusaktist.

Seda menetlust ei kohaldata kriisilahendusotsuste
vastuvdtmise suhtes Uhtse Kriisilahendusndukogu
poolt. Sellisel juhul esitab Uhtne Kriisilahendusnéukogu
parast kriisilahendusotsuste vastuvotmist riigi
kriisilahendusasutuse taotlusel riigi  reguleerivale
asutusele oma kriisilahendusotsuse viisakalt toélke
rakendusakti riigikeelde.”

Euroopa Liidu
Asutuste
Tolkekeskus

Néukogu méaarus (EU) nr
2965/94, 28. november 1994,
Euroopa Liidu asutuste
tolkekeskuse loomise kohta

Avaldus 2
Noukogu ja komisjoni Ghisavaldus:

»10lkekeskuse asutamisel kinnitavad ndukogu ja
komisjon, et keskus tuleks korraldada nii, et
Euroopa ilihenduste ametlikke keeli oleks vdimalik
kohelda vordsetel alustel, iima et see piiraks nende
asutuste keelekasutust kasitlevate erisatete
kohaldamist, kelle nimel keskus tegutseb.”

Euroopa
Kaitseagentuur

Néukogu otsus (UVJP)
2015/1835, 12. oktoober 2015,
millega maaratakse kindlaks
Euroopa Kaitseagentuuri
pdhikiri, asukoht ja t6dkord

Artikkel 33: ,Agentuuri keeltekasutuse korra kehtestab
noukogu Uhehaalselt.”

Veebisaidil esitatud teave
(keelepoliitika (europa.eu))

.Keelepoliitika

Euroopa Kaitseagentuur (EDA) on piihendunud
mitmekeelsusele ja tunnistab, kui oluline on suhelda
ELi kodanikega kogu ELis ja hélbustada juurdepdasu
teabele nende vastavates keeltes.
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Meie plihendumus keelelisele mitmekesisusele
ELil on 24 ametlikku keelt: [...].

Euroopa Kaitseagentuuri eesmark on leida tasakaal
Euroopa keelelise mitmekesisuse austamise ja
praktiliste kaalutluste vahel, nagu sihtrihm,
ajapiirangud ning mdju inim- ja rahalistele
ressurssidele.

Selles valguses,

« EDA pllab oma keelepoliitika rakendamisel
rakendada pragmaatilist ja kulutdhusat [ahenemisviisi.

+ Euroopa Kaitseagentuur toetab vdimaluse korral
tolkeressursside koondamist, et vdhendada kulusid ja
tagada, et ELi kodanikel on rohkem teavet erinevates
ELi ametlikes keeltes.

* EDA kohustub maksimaalselt kasutama kdiki tema
kasutuses olevaid télkevahendeid ja -teenuseid.

Keelte kasutamine Euroopa Kaitseagentuuris

Praktikas on EDA sisemine tookeel inglise keel.
EDA avalikul veebisaidil kasutatav peamine keel on
ka inglise keel, mis vdimaldab pidevalt luua, jalgida ja
ajakohastada sisu ning optimeerida ressursse.

[.]

Avalikud péaringud, dokumentidele juurdepddsu ja
isikuandmetele juurdepaasu taotlused

Teabetaotlusi, juurdepdasu dokumentidele ja
juurdepaasu isikuandmetele saab esitada mis tahes
ELi ametlikus keeles. EDA tagab, et Uhes ELi
ametlikus keeles kirjutavad kodanikud saavad
vdimaluse korral vastuse samas keeles kooskdlas
Euroopa Kaitseagentuuri hea haldustava eeskirjaga.

Et hdélbustada taotluste kiiret menetlemist ja valtida
tolkevajadustest tingitud viivitusi vastamisel, voib EDA
kasutada standardvastuseid teabetaotlustele,
dokumentidele juurdepaasule ja isikuandmetele ning
toetuda EDAs emakeeles konelejatele, et neid
vajaduse korral kohandada.”

Riigihanked ja varbajadt

Euroopa Kaitseagentuur kasutab hankemenetluste
raames lepingute keelt, peamiselt inglise keelt.
Ettevotjad ja Euroopa Kaitseagentuuri hankemenetluse
taotlejad voivad taotleda hankedokumentidega seotud
lisateavet mis tahes ELi ametlikus keeles.

EDA personal on mitmekultuuriline ja hélmab paljusid
ELi keeli. Piiratud ressursside tottu ja selleks, et tagada
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kdigi paringute kiire menetlemine, palutakse Euroopa
Kaitseagentuuri toolevotmismenetluste
kandidaatidel vé6tta ametiga (ihendust inglise
keeles. Kuna inglise keel on praktikas EDA sisemine
tookeel, on vaga hea inglise keele oskus lisaks néue
toole votta agentuuris.

Euroopa Kaitseagentuuri pressiteated ja pressidritused

Kuna ajakirjanduses on vaja aktuaalsetel teemadel
Kiiresti suhelda, avaldatakse Euroopa
Kaitseagentuuri pressiteated uldiselt inglise keeles.
Vajaduse korral vboib EDA tdlkida pressiteateid ka
teistesse keeltesse. Seoses Euroopa Kaitseagentuuri
osalemisega ndukogu pressikonverentsidel voidakse
pakkuda tdlget prantsuse keelde ja prantsuse keelest
vastavalt ndukogu tavale.

[.]

Euroopa Liidu
Julgeoleku-
uuringute
Instituut

Euroopa Parlamendi ja
ndéukogu 17. aprilli 2019. aasta
maarus (EL) 2019/881, mis
kasitleb ENISAt (Euroopa Liidu
Kuberturvalisuse Amet) ning
info- ja
kommunikatsioonitehnoloogia
kUberturvalisuse
sertifitseerimist

Keelekorraldust kasitlevad satted puuduvad

Euroopa Liidu
Satelliidikeskus

Euroopa Parlamendi ja
ndéukogu 20. mai 2021. aasta
maarus (EL) 2021/887, millega
asutatakse Euroopa
kiiberturvalisuse t6dstusliku,
tehnoloogilise ja teadusliku
padevuse keskus ning riiklike
koordineerimiskeskuste
vorgustik

Keelekorraldust kasitlevad satted puuduvad

Euratomi
Tarneagentuur

Néukogu otsus, 12. veebruar
2008, millega kehtestatakse
Euratomi Tarneagentuuri
pohikiri

Keelekorraldust kasitlevad satted puuduvad

Uhisettevote
Fusion for Energy

No6ukogu otsus, 27. marts
2007, millega asutatakse ITERI
ja tuumasuinteesienergeetika
arendamise Euroopa
Uhisettevote ning antakse
sellele eelised

Keelekorraldust kasitlevad satted puuduvad

121



https://ec.europa.eu/euratom/
https://ec.europa.eu/euratom/

Euroopa Liidu ldhenemisviis mitmekeelsusele oma teabevahetuspoliitikas

2.LISA: VEEBISAITIDE ANALUUSIMISE METOODIKA

A2.1 Andmete kogumise ja analliisimise metoodika

Joonisel A2.1 kirjeldatakse andmete kogumise ja veebisaitide empiirilise analllsi metoodika
peamisi etappe. See algab deduktiivsest etapist, kus maaratletakse veebisaidi sisu liigitus ja
mitmekeelsed vajaduste tlipoloogiad. Deduktiivse faasi aluseks on teooria ja sisulised teadmised.
Iga deduktiivselt maaratletud kontseptuaalse raamistiku vaartust tuleb alati testida tegelikkuse
suhtes empiiriliselt. See toimub induktiivfaasis, kus tlipoloogiaid testitakse ja taiustatakse. See
deduktiivse induktiivse koostoime on enamasti seotud veebisaidi anallilsiga ja on kujutatud
joonisel A2.1 kahesuunaliste nooltega, mis Uhendavad kahte faasi. TUpoloogiate tapsustamine
toimub selle koostoime tulemusena.

Joonis A2.1 metoodika pbhietapid

DEDUKTIIVSE INDUKTIIVNE ANDMETE ANALUUS
D - - : TOOTLEMINE - :
o
E Roomajad
e " Kaardistamine
< | Sisukord ' G Keeletuvastus 5
Q Kasitsi saidi 5 <
(@) ; - kaart . ) ®©
= ' S 4 g
8 11 o © g v I g 2
5 @ % Anallisikoha £ £
=0 2 3 kaart z Automatiseerit %
Vajadused 2> 9 ud S Hindamine
. Inimeste X
© . _—
> valideerimine

Il

INTERAKTIIVNE VISUALISEERIMINE
Tupoloogiad, anomaalia avastamine, kaardistamine

U 5

Joonis A2.1 metoodika pbhietapid

Induktiivilesanne on kujutatud joonisel A2.1 lahtris ,Entity veebilehed”. Me kasutame Uksuse
saidikaarti ja lahtepunktina maaratletud veebildike. Enamikul veebisaitidel on veebisaidi kaart ja
nende veebisaitide puhul, millel ei ole (nt komisjon) funktsionaalset vastet, on olemas isegi siis, kui
seda ametlikult ei nimetata saidikaardiks. Monel juhul ei pruugi veebisaidi kaart sisaldada
konkreetset huvi pakkuvat veebisaiti, nt avalikke pakkumusi voi pressiosakonda. Sellistel juhtudel
lisame oma veebisaidi kaardile selle konkreetse huvipakkuva veebijaotise. Kuigi Uksused
eelistavad erinevaid veebilehti ja kasutavad erinevaid margiseid, on saidikaardil esitatud
veebijaotiste liigid moistlikul maaral Ghtlustunud (nt enamikul on jaotis ,Umbes", ,Uldteave® voi
Lfeemad” jne). Seda tllpi Uhised veebiosad on valja toé6tatud Sisu klassifikatsioonis. Me viitame
sellele protsessile kui saidi kaardi kasitsi ekstraheerimisele ja see annab loendi veebildikudest
Uksuse veebisaidi kohta.
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Teises etapis, mida nimetatakse joonisel A2.1 induktiivfaasis ,anallltiliseks saidi kaardiks®,
kasutame Uksuse veebisaidi erinevate veebilbikude tuvastamiseks automatiseeritud tehnikaid (nt
veebi roomajad). Kasitsi ekstraheeritud saidikaardi veebiosad moodustavad veebisaidi
organisatsioonilise hierarhia esimese tasandi. Aga seal on veel palju kihte. Naiteks komisjoni osa
,,Oigusaktid“ hierarhia 1. tasandil (lisaks muudele osadele, nagu ,Teave ja téokohad®) sisaldab 51
tdiendavat veebijaotist 2. tasandil. 2. tasandi veebiosad sisaldavad sisu, nhagu
,Seadusandlusprotsess” voi ,otsinguseadused®. Nendes 2. taseme osades luuakse veel 31 jagu,
naiteks ,tarbijad“ voi ,andmekaitse®. Voéttes vaid Uhe (,seadused‘ osa) tosinast voi nii-deldast
komisjoni veebisaidi kaardi 1. tasandi veebiosast, on tulemuseks Ule 300 veebijao, millest igalhes
on palju dokumente. Mida me nimetame anallutilise saidi kaardi valjavbtteks, on automaatsete
meetodite kasutamine saidikaardi veebijaotistega seotud kaustade/dokumentide valjavotmiseks.

Nende analldtiliste kaartide olemasolu korral hdlmab kvalitativne (kasitsi) kodeerimine
kategooriate maaramist meie sisu klassifikatsioonist ja mitmekeelsetest vajaduste tlpoloogiast
saitide erinevatele veebildikudele. Veebisait koosneb paljudest tasemete hierarhiatest, mida me
nimetame veebildikudeks. Iga konkreetse Uksuse veebisaidi puhul on sisenemispunktiks erinevad
1. taseme veebiosad, mis on indekseeritud, mis tavaliselt péhinevad selle saidikaardil. Kuid iga 1.
taseme jaotis sisaldab rohkem veebijaotisi 2. tasandil ja nii edasi iga hierarhia tasandi kohta.
Moned veebisaidid vobivad sisaldada rohkem kui 10 taset, enne kui dokumendile, naiteks
aruandele, paaseb juurde. Veebilehtede arv igal tasandil suureneb dramaatiliselt. Kvalitatiivne
kodeerimine 1. tasandil hdlmas Ule 500 veebijao. Liikudes tasemele 2, suureneb see arv umbes
4000-ni ja 3. tasemel Ule 10 000. Seega toimub kvalitativne kodeerimine 1. ja 2. tasandi
veebildikude puhul. Sellest kaugemale joudmine kolmanda tasemeni ei olnud vdimalik
sustemaatilisel viisil, kasutades inimkoodreid. See tdhendab, et koode tuleks vaadelda veebijaotise
sisu liigi lahendusena.

Kdigi anallusitud saitide 16plikud sisuosad olid jargmised:

* Umbes/Organization: Organisatsiooniline teave, nagu struktuur, roll ELi otsuste tegemisel,
poliitilised kohustused, kuidas Ghendust vétta, veebisaidi poliitika.

* Poliitika: ELi poliitikavaldkondadele voi poliitikavaldkondade riihmadele plihendatud sektsioonid.
* Uudised/uritused/koned: Loendilehekiljed, mis sisaldavad uudiseid, Uritusi vdi kbnesid.

* Rahastamispakkumised: Rahastamisvdimalustele ja pakkumiskutsetele plhendatud
sektsioonid.

» Varbamine: Vabad t66kohad ja vbimalused; teave kdimasolevate valikumenetluste kohta; ning
teave karjaari, varbamise ja praktika kohta.

+ Dokumentatsioon: kdik dokumendid, valjaanded, ressursid, sealhulgas seadused, uuringud,
hinnangud, statistika, teabebrosuurid, infograafikud, teabelehed, seadused, muud ressursid.

« Uldine informatsioon: Uldine teave, mis ei kuulu teistesse kategooriatesse, sealhulgas vaga
uldine teave poliitika kohta (nt teave paljude poliitikate ja portaali/varava lehekulgede kohta).

» Kodanikud: lldsuse kaasamine, sealhulgas konsultatsioonid mis tahes ELi poliitika vdi kiisimuse
kohta, petitsioonid Euroopa Parlamendile, vastused kodanike kirjadele, kodanikualgatus, kaebused
Euroopa Ombudsmanile, avalikud konsultatsioonid mis tahes ELi poliitika voi kiisimuse kohta.

* Koosolekud/komiteed: Ametlikud ametlikud ELi koosolekud ja komiteed, mis tegelevad poliitika
kujundamisega veebisaitidel esitatud standardsetest Urituste nimekirjadest eraldi.

Sisu klassifitseerimise skeemi ja mitmekeelse vajaduste liigituse vastavus on esitatud 6. peatiki
tabelis 5 (vt ka 5. peatikk).
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A2.1.2 Andmetootluse etapp

Eespool kirjeldatud protsess on vaga iteratiivne diduktiivsete ja induktiivsete faaside vahel
testimisel ja tUpoloogia rafineerimisel. Kui konkreetse Uksuse veebisaidi puhul on saavutatud
rahuldavad tulemused, saab algatada andmete kogumise protsessi, mille jaoks tdotati valja
kohandatud veebi indekseerijad. Projekti andmetdodtiusetapi indekseerimisaspekte on kujutatud
joonistel A2.2 ja A2.3.

Kasitsi | Loetlege iga | Crawl koik - L«?tigi .
ek_st_raheerlda *| jaotise URL-id > ingliskeelsed » kriteeriumitele
saidi kaart lehekiiljed iga vastavate
osa Iehekl'.'llgede
URL-i
kogumine

Joonis A2.2: Esimene samm: Indekseerimislehed vaikekeeles (inglise keeles)

uut URL-i)

Muutke iga Ping iga URL Kui sait tagastab veakoodi Margistage
ingliskeelne URL loodud _ lehekilg
osutama erinevale konkreetses
laigule (st igast - & |angage’is kui
URL-ist luuakse 23 ,Missing*

~Kui sait ei tagasta
veakoodi

k 4

Kogu lehe sisu Edastage sisu Kui ekstraheeritud
; lang ei vasta
Pythoni tavale rihmal
programmi uuri ay:a e rihmale,
™ kaudu, et lmﬁrgk'f'la?(e_
tuvastada selle enhe .ug“ u-
,Missing“, muidu
keel . h
kui ,puuduv.

Joonis A2.3: Teine samm: Crawl kbik mitte-inglise lehekliljed

Seal on kaks peamist sammu veebilehel roomamine.

1. samm. Veebi indekseerimise esimeses etapis kasutame Uhtsete ressursilokaatorite (URL)
kogumiseks vaikekeelt (inglise keeles). Veebi indekseerijad kilastavad Uksuse veebisaidi iga osa
(nagu on maaratletud saidikaartidel voi kasitsi ekstraheeritud saidikaartidel) ja jatkavad kdoigi
tuvastatud linkide URL-ide kogumist. Piirid tuleb seada, et valtida veebi indekseerimist 16putus
silmuses. Roomajad piirdusid sama domeeni linkide kogumisega ja valistasid ,valised“ veebisaidid
vOi domeenid. Seega ei koguta Euroopa Parlamendi veebisaidilt linki valisele domeenile (nt EP
NewsHub - https://www.epnewshub.eu/ - Euroopa Parlamendi veebisaidil), sest see ei kuulu EP
domeeni, st domeeni europarl.europa.eu.

Iga veebisaidi osa puhul kohaldatakse URL-ide kogumisele jargmisi filtreerimiskriteeriume:
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* URL peaks olema osa vaadeldavast jaotisest. Naiteks kui roomik indekseerib Euroopa
Parlamendi veebisaidi osa ,Uudised”, millel on jargmine tivi [https://www.europarl.europa.eu/
news/], kogutakse ainult selle varrega URL-id. See on ainus viis, kuidas tagada iga osa kohta
kogutud sisu jarjepidevus, mis on sisu liigituse maaramisel otsustava tdhtsusega ja vajab
tipoloogiat.

* URL ei tohiks sisaldada GET parameetreid (st teavet, mida tavaliselt kasutatakse lisateabe
edastamiseks veebisaidile, naiteks otsingukriteeriumide puhul). Tavaliselt on see seotud
andmebaaside otsimisega. See vdeti kasutusele, sest me kogesime juhtumeid, kus erinevad
GET-parameetreid sisaldavad URLid viitasid samale artiklile, mis tekitas 16putuid silmuseid.
Seda tingimust saab siiski l6dvendada, kui sektsioonil on paginatsioon (nt
https://ec.europa.eu/info/events_en). See vdimaldab roomajal muuta lehti ja indekseerida
jargmist lehekuljejada ilmuvaid lehekdlgi.

* Kui URL osutab piltidele v6i videotele, mis on samuti vahele jaetud (seda tllpi sisu ei saa
analuusida tekstiandmetega toimivate keeletuvastusvahenditega).

Selle Iahenemisviisi eeliste hulgas on jargmised:
« vaiksemad roomavad tookohad, mis vahendavad tksuse serverite koormust;
* roomaja rikke korral tuleb kogu veebisaidi asemel uuesti Ules otsida ainult konkreetsed osad;

* valimatu veebi indekseerimise asemel on roomajad iga veebiosa roomaja vajadustele
kohandatud;

* kui puudub leheklilg mdnes muus 23 keelest, teame, et see juhtus seetdttu, et see leht ei ole
kattesaadav.

2. samm. Olles loonud inglise korpuse, st URL-ide loendi iga veebisaidi jaotise kohta, ligume
roomamise 2. sammu juurde. Selles etapis asendame iga kogutud URL-i keeleindikaatori URL-is
erineva keelekoodiga, Uhega Ulejaanud 23 keelest.

Jargmine samm on koguda lehe sisu roomaja abil. Esiteks kontrollib roomik, kas URL on olemas.
Kui URL-i ei ole, salvestab ta selle puuduvana. Kui URL on olemas, kogub see kogu selle sisu.
Seejarel valitakse keeletuvastuseks analliusitav sisu. See nduab veebilehe konkreetsete osade
eraldamist, arvestades, et veebilehel on jaotised, nt navigeerimismenuu, mis on alati tolgitud, kuid
mis tegelikult ei sisalda selle projekti kohta kasulikku teavet. Kui sektsiooni ei saa mingil pohjusel
valja votta (naiteks voib see puududa), margitakse see ara.

Kui protsess sisu edukalt valja vdtab, saadetakse sisu selle projekti jaoks valja tootatud
ettevottesisesesse looduskeele tootlemise tooriista, mis kasutab keelte tuvastamiseks teeki ,CLD2“
(Compact Language Detection). Tapsemalt, CLD2 on funktsioon, mis tagastab vektor erinevate
keelte identifitseeritud koos viil sisu, mis sisaldab keelt. Meie puhul loesime uuritava keele
tdhemarke ja jagasime selle dokumendis sisalduvate tdhemarkide koguarvuga. See tagastab
vaartuse vahemikus 0 kuni 1, mis vastab uuritavas keeles teksti osakaalule. Viimane samm on
kasutada piirkuinnist, et maarata veebilehele binaarklass (1 vs 0), kus 1 tdhendab, et veebileht oli
kattesaadav sihtkeeles ja 0 tdhendab, et veebileht ei olnud sihtkeeles kattesaadav.

Erinevate valideerimistoimingute kaigus kodeeris meeskond kasitsi ELi institutsioonide 1800
veebilehe juhusliku valiku. See vdimaldas meeskonnal hinnata erinevate lavivaartuste kasutamise
tulemuslikkust. 0,5 kunnist kasutades saavutati 96 % tapsus. Kérgemate piirtasemete (nt 0,6 voi
0,7) kasutamine vahendas jboudlust. Kokkuvéttes naitab valideerimine, et koondtasandil on
tdenadosus, et veebileht on sihtkeeles korrektselt kattesaadav, ligikaudu 95-97 %.
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A2.2 Veebilehtede voi veebijaotiste valikukriteeriumid

On mitmeid kriteeriume, mis mojutavad veebisaitide ja veebijaotiste lisamist/valjajatmist. Neid saab
jagada kolmeks pdhitlitbiks.

Kodulehe valik

* Kui veebisait on ,tdhus“ Uhekeelne, siis on selle mitmekeelsete omaduste anallls taiesti
Uleliigne. Mdned veebisaidid, eriti detsentraliseeritud ELi asutuste seas, on tbhusalt
Uhekeelsed. Neil voib olla keelevaliku lehti, kuid need ei t66ta ega suuna Umber Uhele
lehekuljele, mis on télgitud sihtkeelde.

* Veebisaiti ei saa keeleliselt ristkontrollida, kui veebilehe jaotist vbi pealkirja tahistav tekst
muudetakse vaikekeelelt sihtkeeleks (nt kui ingliskeelse vaikekeele ,news/en“ veebiosa
teisendatakse hispaania sihtkeeles jargmiselt ,noticias/es* voi ,es/noticias”). See kriteerium
puudutas ainult kahte veebisaiti.

Roomavad probleemid
* VVeebisait blokeerib selle sisu indekseerimise tehniliste vahenditega. See oli Ullatavalt haruldane.

* Veebisaitide osi, mis on andmebaasid, ei saa indekseerida.
Keele kattesaadavuse ristkontroll

» Koigi indekseeritud URL-ide ristkontrollimine toimub kdigis 23 keeles. Mdnda tlupi URL-i ei olnud
vBimalik kontrollida:

o URL-id, mis sisaldavad ,?“. Viimane on parameeter, mis naitab dinaamilist sisu, mis
tavaliselt vbetakse andmebaasist.

0 URL-id, mis I6pevad laiendusega, nt ,.docx* ja ,.png“. See on vajalik, sest me ei saa
automaatselt tdéddelda mis tahes meelevaldse veebiressursi sisu.

o Piiritingimused on vajalikud tagamaks, et analliUsitavale veebisaidile kuuluva sisu puhul
viiakse labi keele kattesaadavuse ristkontroll. Seega, kui URL-id viitavad valjaspool
vaadeldavat domeeni asuvale domeenile, nt kui ristkontroll toimub aadressil
http://domainA.com ja URL osutab monele muule domeenile, nt http://domainB.com, on
sellised valised URL-id valistatud.

o URL-id, mis genereerivad sistemaatiliselt veateateid (suured ,puuduvad® andmed). See
juhtus ainult Ghe veebisaidiga, mis tuli valja jatta.

A2.3 Mitmekeelsuse indeks

Kaesolevas lisas on esitatud valemid ELi veebisaitide analliiisimisel kasutatavate mitmekeelsete
mdddikute arvutamiseks (lahter A2.3). See sisaldab ka moéningaid hoiatusi, et moista, kuidas seda
analuusitud veebisaitidele rakendati.
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Eeldades, et dokumendid (veebilehed) koostatakse vaikimisi ainult Uhes keeles (st inglise
keeles) ja et dokumendid (veebilehed) tdlgitakse seejarel teistesse ametlikesse keeltesse (L).

D on vaikekeeles koostatud dokumentide koguarv, samas kui D, on keelde | télgitud
dokumentide arv. Seega, di = D/D on keelde tdlgitud dokumentide osakaal. Keskmise
mitmekeelsuse indeksi (M) saab arvutada jargmiselt:

L
Mi=1Y" 4,
LS
Grupeeritud keskmine mitmekeelsuse (GMI) arvutatakse ka rihma kohta |G| likmed.

G
GMI=LY M,
G
Eespool esitatud valemis voib rihmaks olla ettevétte (st ELi institutsioonide, organite voi
asutuste) veebisaidid, sisu liigitus voi vajaduste tlupoloogia. Nagu empiirilises analllsis
naidatud, on grupeeritud keskmine (GMI) tasakaalustatum hinnang, sest see annab gruppidele
vordse kaalu (olemuse tulp, sisu tutp vdi vajadused).

Lahter 7: A2.3: Mitmekeelsuse moodik

Aruande pohiteksti kahe moddikueristamiseks nimetatakse esimest naitajat grupeerimata
meetermdodustikuks voi grupeerimata keskmiseks, samas kui teist naitajat nimetatakse
grupeeritud meetermdddustikuks vdi grupeeritud keskmiseks.

Empiiriline Ulesanne oli kontrollida, kas anallitsitud ELi veebisaitidel kogutud vaikelehed (inglise
keel) olid kattesaadavad sihtkeeltes (st 23 muud ELi ametlikku keelt). See oli 16puks binaarne
klassifitseerimise Ulesanne, kus igal vaikimisi veebilehel (URL) oli binaarne tulemus: ,1“ tdhendab,
et sisu oli kattesaadav sihtkeeles vs ,0%, mis tdhendab, et sisu ei olnud sihtkeeles kattesaadav.
Binaarse klassifikatsiooni alusel vdib kasutada lahtris A2.3 maaratletud parameetreid.

Kdrvardngad

Tulemuste télgendamisel on moéned olulised hoiatused. Esiteks on URL-id, mis mingil pdhjusel
korralikult ei laadi, nt veebi indekseerija purunes voi tekkis serveris probleeme. Need ,puuduvad®
URL-id on vaga haruldased, umbes (ks protsent mahust, ja tdenaoliselt ei mdjuta need oluliselt
mingeid uldisi leide.

Teiseks, moned URLid on suhteliselt lintne klassifitseerida keele kattesaadavuse poolest, samas
kui teised on raskem. Naiteks on palju URL-e, mis laadivad sihtkeeles, kuid mille sisu on inglise
keeles. Muud URL-id laadivad mélemad &igesti, st ilma vigadeta, ja on diges sihtkeeles. Mdlemat
tllpi voib pidada keeletuvastusvahendi ,lihtsaks® klassifitseerimiseks sihtkeeltes ,0“ (ei ole
kattesaadav) voi ,1* (kattesaadav).

Siiski on ka veebisaite, mida on potentsiaalselt raskem klassifitseerida juhul, kui naiteks suur osa
veebilehe sisust on soovitud keeles, valja arvatud mdni sisu, mis peaks olema sihtkeeles, kuid
mitte. Sellisel juhul tagastaks keeletuvastusvahend vaartuse vahemikus 0 kuni 1, mis vastab
sihtkeele sisu osakaalule. Onneks tagastatakse valdav osa andmetest, umbes 90 protsenti,
binaarse ,0“ vdi 1% vaartusena. Nagu naha paneelil jooniselt A2.3, on histogrammi punktisummad
sisuliselt ,0“ vbi ,1%. Nende kahe vaartuse skoorid on histogrammis vaevu tuvastatavad. Kuid
umbes 10 % andmetest on osa mitmest keelest (st avastati nii inglise keele kui ka sihtkeele
elemendid).
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Joonis A2.3: Histogramm paneelil 1 néitab keeletuvastuse hinde jaotust. Histogramm
paneel 2 suumib hinded vahemikus 0 kuni 1, mis ei ole ndhtav paneel 1

Joonise A2.3 kahel paneelil suumib histogramm vaartusteks, mis jdavad vahemikku 0 kuni 1.
Enamik vaartusi on nullilahedane. Graafik sisaldab ka katkendjoont, mis naitab 0,5 kiinnist, mis on
piirpunkt URL-ide binaarseks klassifitseerimiseks 0 voi 1. Ala, mille marginaal on 10 % Umber
binaarse lavipunkti, varvitakse oranZiga, et naidata suurima médétemaaramatusega vaartusi. URL-
id selles ebakindlas tsoonis moodustavad vaga vaikese osa andmetest, umbes pool
protsendipunkti. Binaarsel vaarklassifikatsioonil ei ole tdendaoliselt olulist méju Uhelegi hinnangule,
isegi kui mddtemaaramatuse vahemik markimisvaarselt suureneb.
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A2.4 kontrollitud ELi asutuste veebisaidid (juuli 2021)

Amet

Mitmekeelne

Markmed

Sellel veebilehel ei ole keelevalikut. Kogu sisu on inglise

BERECi tugiamet Ei
keeles.
Euroopa tasandi
erakon.dadg 12 =Uieee Ei See veebileht on ainult inglise keeles.
tasandi poliitiliste
sihtasutuste amet
Ohenduse sordiamet Ei Sellel veebilehel ei ole keelevalikut. Kogu sisu on inglise
keeles.
Euroopa Sellel veebisaidil on keelevalija, kuid kui muudate keelt,
P . suunab see teid ONE lehele, mis on tdlgitud valitud keelde.
Pangandusjarelevalve Ei L CL . N
A Nii et iga muu keele kui inglise keele jaoks on olemas Uks
sutus 1 .
tdlgitud lehekulg.
Sellel veebisaidil on vaikimisi inglise veebisait, millel on
Euroopa Piiri- ja Osaliselt taielik sisu) ja eraldi (vaiksemad) saidid iga keele jaoks.
Rannikuvalve Amet Need eraldi keele veebilehed on erinev URL. URL-ide
ristkontrollimiseks ei ole mingit vbimalust.
Haiguste Ennetamise ja Ei Sellel veebilehel ei ole keelevalikut. Kogu sisu on inglise
Torje Euroopa Keskus keeles.
Sellel veebilehel on keelevalikud, kuid kogu sisu on inglise
Euroopa Kutsedppe Osaliselt keeles. Veebisaiti uuendati parast 2021. aasta juulis
Arenduskeskus toimunud kontrollimist taielikult, kuid see on hoolimata
keelevalikute olemasolust endiselt Ghekeelne.
Euroopa kiberturvalisuse
téostusliku, tehnoloogilise Ei Uuel Euroopa kuberturvalisuse padevuse veebisaidil on
ja teadusliku padevuse keelevalik, kuid see ei t66ta.
keskus
Euroopa . Seda veebisaiti ei saa ristkontrollida. URL sisaldab
Osaliselt : L
Keskkonnaagentuur dokumendi pealkirja vastavas keeles.
Euroopa Kalanduskontrolli Ei Keele muutmisel tdlgitakse ainult jaotis ,About®. Lisaks on
Agentuur saadaval ainult 4 keelt.
Euroopa Elu- ja Veebisaidil on keelevalija, mis tddtas mdne tipptaseme
Tootingimuste Osaliselt sektsiooni puhul, kuid ristkontrollimisel on see tegelikult
Parandamise Fond Uhekeelne ja seda analllsi ei kaasatud.
Sellel veebisaidil on keelevalija, kuid kui muudate keelt,
Euroopa Soolise Ei suunab see teid ONE lehele, mis on télgitud valitud keelde.
Vordoiguslikkuse Instituut Nii et iga muu keele kui inglise keele jaoks on olemas Uks
tolgitud lehekulg.
E.L.‘!'.OOp? Kmdll.JSt!JS_ 1 . Sellel veebilehel ei ole keelevalikut. Kogu sisu on inglise
Tdodandjapensionide Ei
- keeles.
Jarelevalve Asutus
Euroopa Td6jouamet Ei

Sellel veebilehel on keelevalija, kuid kogu sisu on inglise
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keeles.
Euroopa Mereséiduohutuse Ei Sellel veebilehel ei ole keelevalikut. Kogu sisu on inglise
Amet keeles.
Euroopa Ravimiamet Ei Sellel veebilehel ei ole keelevalikut. Kogu sisu on inglise
keeles
Euroopa Narkootikumide ja Ei Sellel veebilehel ei ole keelevalikut. Kogu sisu on inglise
Narkomaania Seirekeskus keeles.
: Keelevalikut saab kasutada ainult Ghes osas (,teatada
Euroopa Prokuratuur Ei ; »
kuriteost*)
Euroopa . . . . N
Vaartpaberiturujarelevalve |Ei Sellel veebilehel ei ole keelevalikut. Kogu sisu on inglise
keeles
Asutus
Euroopa Koolitusfond Ei Sellel veebilehel on keelevalikud, kuid kogu sisu on inglise
keeles.
Euroopa Liidu Ei Sellel veebilehel ei ole keelevalikut. Kogu sisu on inglise
Varjupaigaamet keeles.
Eu_ro_opa I:|_|du . Sellel veebilehel ei ole keelevalikut. Kogu sisu on inglise
Kriminaalbigusalase Ei K
ot eeles.
Koost66 Amet
Sellel veebisaidil on keelevalija, kuid kui muudate keelt,
Euroopa Liidu Ei suunab see teid ONE lehele, mis on télgitud valitud keelde.
Klberturvalisuse Amet Nii et iga muu keele kui inglise keele jaoks on olemas Uks
télgitud lehekdlg.
Sellel veebisaidil on keelevalija, kuid kui muudate keelt,
Euroopa Liidu Ei suunab see teid ONE lehele, mis on télgitud valitud keelde.
Oiguskaitsekoost6d Amet Nii et iga muu keele kui inglise keele jaoks on olemas Uks
tolgitud lehekulg.
Sellel veebisaidil on keelevalija, kuid kui muudate keelt,
Euroopa Liidu Ei suunab see teid ONE lehele, mis on télgitud valitud keelde.
Oiguskaitsekoolituse Amet Nii et iga muu keele kui inglise keele jaoks on olemas Uks
télgitud lehekiilg.
Euroopa Liidu Ei Sellel veebilehel ei ole keelevalikut. Kogu sisu on inglise
Raudteeamet keeles.
Euroopa Liidu
Energeetikasektorit Ei Sellel veebilehel ei ole keelevalikut. Kogu sisu on inglise
Reguleerivate Asutuste keeles.
Koostdoamet
Vabadusel, Turvalisusel ja
Oigusel Rajaneva Ala
Suuremahuliste IT- Ei Sellel veebilehel ei ole keelevalikut. Kogu sisu on inglise
susteemide keeles.
Operatiivjuhtimise Euroopa
Liidu Amet
Euroopa Liidu Ei Sellel veebilehel ei ole keelevalikut. Kogu sisu on inglise
Kosmoseprogrammi Amet keeles.
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Euroopa Liidu

Sellel veebilehel ei ole keelevalikut. Kogu sisu on inglise

Lennundusohutusamet Ei keeles.
Euroopa Liidu Osaliselt Veebilehte ei saa indekseerida, Crawler oli tehniliselt
Intellektuaalomandi Amet takistatud.
Uhtne Ei Sellel veebilehel ei ole keelevalikut. Kogu sisu on inglise
Kriisilahendusndukogu keeles.
Euroopa Liidu Asutuste Erinevalt koigist teistest indekseeritud veebisaitidest tagastab
uroop Osaliselt CdT vaga suure puuduvate andmete arvu. Enamik URL-i
Tolkekeskus ; .
ristkontrolle tagastatakse vigadena.
Euroopa Kaitseagentuur Ei Sellel veebilehel ei ole keelevalikut. Kogu sisu on inglise
keeles
Euroopa Liidu Julgeoleku- Ei Sellel veebilehel ei ole keelevalikut. Kogu sisu on inglise
uuringute Instituut keeles.
Euroopa Liidu Ei Sellel veebilehel ei ole keelevalikut. Kogu sisu on inglise
g i
Satelliidikeskus keeles.
Euroopa Kliima, Taristu ja Osaliselt Keelevalija ei td6ta kdigi keelte puhul. Komisjoni hallatav
Keskkonna Rakendusamet veebisait (mida ei halda otseselt amet).
Euroona Hariduse ia Sellel veebisaidil on keelevalija, kuid sisu on saadaval ainult
p: J Osaliselt inglise, prantsuse ja saksa keeles. Kdik teised keeled ei ole
Kultuuri Rakendusamet o
kattesaadavad.
Egrpopa UErviEliei . Keelevalija ei td6ta kdigi keelte puhul. Komisjoni hallatav
Digitaalvaldkonna Osaliselt C .
veebisait (mida ei halda otseselt amet).
Rakendusamet
Euroopa. o . ; Keelevalija ei toota kdigi keelte puhul. Komisjoni hallatav
e eI EE 2 Osaliselt veebisait (mida ei halda otseselt amet)
VKEde Rakendusamet ’
Euroopa Teadusndukogu Osaliselt Keelevalija ei toota kdigi keelte puhul. Komisjoni hallatav
Rakendusamet veebisait (mida ei halda otseselt amet).
Euroopa Teadusuuringute Osaliselt Keelevalija ei td6ta kdigi keelte puhul. Komisjoni hallatav

Rakendusamet

veebisait (mida ei halda otseselt amet).
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3.LISA: INTERVJUU ANALUUS

A3.1 Sissejuhatus

Kaesolevas lisas esitatakse kimnes ELi institutsioonis, organis ja asutuses kirjaliku ja suulise tblke
valdkonna 12 poliitikaeksperdiga peetud intervjuude tulemused. Peamised arutatud teemad olid
otsuste tegemine/rakendamine, hiljutised suundumused, digitehnoloogia roll ning labipaistvus ja
vastutus.

Tabel A3.1: Intervjuude loend

Institutsioon, organ, amet Interv;L:eDeritav Kuupéev

Euroopa Parlament 2 18.11.2021
Euroopa Parlament 4 23.11.2021
Euroopa Komisjon 3 22.11.2021
Euroopa Komisjon 7 29.11.2021
Euroopa Liidu Kohus 10 9.12.2021

Euroopa Keskpank 8 30.11.2021
Euroopa Keskpank 9 30.11.2021
Euroopa Kontrollikoda 1 15.11.2021
Euroopa Majandus- ja Sotsiaalkomitee/Euroopa Regioonide Komitee 5 24.11.2021
Euroopa Majandus- ja Sotsiaalkomitee/Euroopa Regioonide Komitee 6 24 .11.2021
Euroopa Hariduse ja Kultuuri Rakendusamet 11 21.01.2022
Euroopa Hariduse ja Kultuuri Rakendusamet 12 21.01.2022

Markus: Vestluseks véeti ihendust ndukogu peasekretariaadiga, kuid otsustati uuringusse mitte kaasa aidata.

A3.2 Tolget ja suulist tolget kasitlevate otsuste tegemine

Keeltekasutuse korda reguleerivad eeskirjad

Intervjueeritavate margitud keeltekasutuse korda reguleerivad eeskirjad hélmavad jargmist:

* Maarus nr 1 (mitmekeelsuse kohta), milles on satestatud, et ,kbik avaldatud dokumendid tuleb
tolkida kdikidesse ELi ametlikesse keeltesse” (kbikide kusitletute puhul);

» Kaitumisjuhend (mitmekeelsuse kohta), sealhulgas suulise ja kirjaliku tolke rakenduseeskirjad,
korraparaselt ajakohastatav Ulesannete loetelu, prioriteedid jne; praktilised eeskirjad (nt
tapsed tahtajad, padevused), digus kirjalikule ja suulisele tdlkele parlamendilikmetele ja
parlamendi eri organitele; prioriteedid ressursside piiratuse korral (intervjuud 2, 4, 5, 6);

» Kodukord (intervjuud 4, 5, 6, 10);
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* Aluslepingud (intervjuud 1, 10, 11, 12); ja
* Protokoll Euroopa Kohtu péhikirja kohta (intervjuu nr 10).

Intervjueeritavad markisid ka eeskirju, mis on seotud teatavate dokumentide (nt aruannete)
koostamise ja avaldamise kohustusega kdigis ELi keeltes; olukorrad, kus valjaandeid saab télkida
ainult valitud keeltesse; ning tolketaotluste menetlemise kord.

Raskused mitmekeelsete eeskirjade taitmisel

Ressursside piirangud olid peamised teatatud raskused seoses mitmekeelsuse eeskirjade
jargimisega, sealhulgas rahastamine, aeg, inimressursid ja ruum (nt koosolekuruumid, kajutid).
Mitmekeelsuse kohustuste taitmine on keeruline ka Kkirjaliku ja suulise tdlke keerukuse ning
peaaegu pideva suure toédkoormuse tottu (intervjuud 1, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12). Mdned
kisitletud markisid, et pandeemia on mdnevorra paradoksaalselt vahendanud olemasoleva
té6ruumiga seotud raskusi: internetipdhine té6tamine maojutas potentsiaalset suutlikkust, mis antud
juhul on suurenenud (intervjuu nr 2). Raskusi on ka konkreetsete lilesannetega, nagu uute keelte
rakendamine voi piisav kvalifitseeritud personal.

Peamised pinged mitmekeelsuse haldamisel

Pingete peamised allikad on seotud aja, té6koormuse piirangutega (intervjuud 1, 2, 4, 10) ja
olemasolevate ressursside ja kohustustega uldiselt (intervjuud 7, 8, 9, 10). Need valjenduvad
kompromissides, naiteks:

+ Kvaliteeditaseme kohandamine tegelikkusega — pdhjaliku Iabivaatamise vahelejatmine surve téttu
teha vahem aega rohkem (intervjuud 1, 4, 5, 6);

* Pidev tarnesurve muudab uute tehnoloogiate kasutuselevdtu keeruliseks (intervjuud 2, 4);

* Vajadus seada teatavad keeled tahtsuse jarjekorda ja likata tdlked edasi teistesse keeltesse
(intervjuud 1, 8, 9, 10, 11, 12);

* Tolked on kattesaadavad ainult taotluse korral (intervjuud 11, 12);

* Tahtajad puuduvad (intervjuud 5, 6), kuid jargitakse kohustusi (kohustuslikud tdlked) (intervjuu nr
7);

* Otsese tolke pakkumise piirangud (intervjuu 10);

» Vahem halduskulusid (intervjuud 11, 12).

Moned asutused on votnud kasutusele oma (sisemised) lahendused, et kohaneda
kvaliteedinduetega. Olles peamiselt ndudlusest I&htuv, otsustavad institutsiooni kliendid, mis on
nende jaoks oluline (millised dokumendid on télgitud kdikidesse ELi ametlikesse keeltesse); ja
ratsionaliseerimisnduded vdivad vbimaldada tuvastada dokumente, mis on vahem/asjakohasemad
(intervjuud 5, 6). Keele stiil on mdnikord pingete allikas, naiteks kasvav kalduvus kasutada selget
keelt, mis voib olla keeruline juriidiliste tekstide télkimisel, kasutades tehnilist, ranget ja tapset
terminoloogiat (intervjuu 4).

Valissuhtluse piirangud

Uldiselt jargivad ELi institutsioonid méaruses nr 1, aluslepingutes jne méaaratletud mitmekeelsust.
Siiski on taieliku mitmekeelsuse rakendamine valiste osalejatega suhtlemisel monikord piiratud
inimressursside ja ajaliste piirangute (intervjuud 1, 4, 5, 6, 8, 9) ja taristu (intervjuud 2, 5, 6) voi
publiku enda (intervjuu 5, 6) tottu. Piirangute tottu voidakse veebisaiti mittetaielikult tdlkida — kdige
staatilisemalt — vaid vaheste esimese tasandiga, mis tolgitakse koikidesse ELi ametlikesse
keeltesse, ning sugavamale ja dunaamilisemale tasemele, mis on tdlgitud vahematesse keeltesse
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vOi automaattdlke kaudu, mida EL soovitab olukordades, kus institutsioon ei suuda k&iki tdlkeid
katta (intervjuud 5, 6, 7, 11, 12). Taiendavad tehnilised piirangud tekkisid pandeemia ja
internetipdhise t66 tottu, mis oli keeruline, eriti mitmekeelsete veebilrituste korraldamisel
(intervjuud 11, 12).

Vaatamata mitmekeelsetele kohustustele ning aruandekohustuse ja labipaistvuse pdhimotetele on
mdnes institutsioonis valine vaatajaskond nii konkreetne, et suhtlemine piirdub praktiliselt inglise
keelega.

See kehtib rohkemate tehniliste organisatsioonide puhul, kes tegelevad finantsturgudega,
ekspertide ja Uldsusega, kellel on suur padevus majanduses. Sihtrihma laiendamine
mittespetsialistidele nduab lisaressursse (intervjuud 8, 9).

Sisesuhtluse piirangud

ELi institutsioonide sisesuhtluses ei kasutata peaaegu kunagi kdiki ELi keeli. Selles domineerivad
inglise, prantsuse ja mdnikord saksa keel, kuid domineerivad inglise keelt (intervjuud 1, 2, 3, 4, 5,
6, 10). Asutusesisene suhtlus piirdub peamiselt inglise ja prantsuse keelega (intervjuud 11, 12) véi
uhega neist, kusjuures Euroopa Kohtu peamine tdéokeel on prantsuse keel (intervjuu nr 10).
Keeleteenuseid osutatakse peaaegu ainult valistele osapooltele. Méned vastajad markisid, et
taielik mitmekeelsus ei ole kunagi olnud sisemiselt objektiivne (intervjuud 5, 6) ja seetéttu
piirangute kisimust ei teki (intervjuud 8, 9).

Kirjaliku ja suulise tdlke vajadused, prioriteedid ja sihtrihmad

Kirjaliku ja suulise toélke vajaduste ja prioriteetide hindamine sdéltub Uldiselt institutsioonilistest
kohustustest ja on ndudlusest lahtuv (intervjuud 1, 2, 3, 4, 10), sihtrihmade (intervjuud 7, 8, 9, 11,
12) ja kindla hierarhia (intervjuud 5, 6) alusel. Tahtaegade kindlaksmaaramisel on oluline roll t66
korraldamisel (intervjuud 1, 2, 10) ja eelolevate kuude ajajuhtimine on tavaline tava (intervjuud 2,
4). Hindamis- ja prioriseerimisprotsesse saab toetada statistiliste hindamiste ja ajakava koostamise
IT-vahenditega (intervjuu nr 2). Ménel institutsioonil on oma eraldi Gksus planeerimiseks (intervjuu
4) voi sisemiste strateegiadokumentide (intervjuu 7, 8, 9), poliitika (intervjuud 11, 12) jne jaoks.
Mdnikord kajastub hindamisprotsess varbamises — alalised téotajad alalistele/korduvatele
ulesannetele, kus vabakutselised katavad ndudluse tipptaseme (intervjuu nr 2).

Keelereziimi peamised tunnused ja lingad praktikas

Lisaks ressursside haldamisega seotud menetlustele markisid intervjueeritavad, kui olulised on
sisemised keelerezZiimid, mis véimaldavad neil oma kohustusi taita. Institutsioonide jaoks, kes on
kohustatud avaldama kdéik ELi keeltes (intervjuud 1, 2, 5, 10), on oluline, et vaikesed ja suured
keeled oleksid vordselt esindatud (intervjuu nr 2). Eelndud levitatakse siiski ainult inglise,
prantsuse ja/vdi saksa keeles (intervjuud 1, 2, 10); Inglise keelt kasutatakse alati (intervjuu 2).
Mdned institutsioonid, mis moodustavad praktilise seisukoha, ei tdlgi kbiki dokumente kohe
koikidesse ELi keeltesse (intervjuud 5, 6). Uks pd&hjus, miks dokumentide ettevalmistamisel
lahenetakse monokeelsusele, on asjaolu, et dokumente ei koosta sageli Uks isik vdi amet. Nad
l&bivad mitu sammu ja kontorit, ja mitte kbike ei saa igal sammul télkida. (Intervjuu 7).

Tehnoloogia on keelereziimide (IT-vahendid, spetsiaalne tarkvara) oluline omadus (intervjuu 1, 4).
Moned intervjueeritavad (intervjuud 8, 9) réhutasid, et keelereziimid on publikule orienteeritud ja
pulavad olla valissuhtluses vdimalikult kaasavad (nt jduda rohkem naiste vdi noorteni).

Kusitletutel oli raske kindlaks teha linki ja enamikul juhtudel vaitsid, et nende organisatsioon taidab
oma kohustusi (intervjuud 1, 4, 5, 6, 8, 9, 10, 11, 12), hoolimata sellest, et neil on arenguruumi
ressursside parema haldamise, optimeeritud kommunikatsioonistrateegiate, digeaegse tegelike
vajaduste hindamise ja sihtrihmade tulemusliku suunamise osas.

Vé&ga vahesed vastajad suutsid tuvastada siisteemseid llinki oma organisatsioonides. Uks Ilink on
seotud nn puudustega keeltega — teatavates keeltes, nagu taani, soome, poola, portugali ja inglise
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keel, on piiratud hulk t6lke. Raskusi nende tdlkide leidmisel kogetakse regulaarselt (intervjuu nr 2).
Teine probleem puudutab ainult ingliskeelset sisu veebisaitidel, kuigi see on pdhjendatud sellega,
et see keel on koolides kdige sagedamini dpetatav keel. Kuigi see ei ole alati piisav, kasutatakse
masintdlget (intervjuu 7). Viimane ja korduv kusimus on pidev ajasurve (intervjuud 11, 12).

Veebipdhine teabevahetus

Seoses veebisaidi tdlkimisega on enamikul juhtudel eesmark tolkida veebisaitide sisu (eelkdige
peamine kasutajaliides) kdikidesse ELi ametlikesse keeltesse (intervjuud 1, 2, 3, 4, 7, 8, 9, 10).
Prioriteetide seadmine séltub siiski vajadustest ja olemasolevatest ressurssidest. Seega on see
mdnikord automaatne (intervjuud 1, 5, 6, 8, 9) ja mitte kdik dokumendid ei ole tolgitud (intervjuu
10). Naiteks voivad sisu tolkimise otsused séltuda hooldusvajadusest (nduete ajakohastamine);
sageli muutuva veebisisu puhul peab olema suur ndudlus tolkimise ja tblkeressursside jarele
(intervjuud 8, 9). Mdnel juhul vbidakse sisu tolkida ka teistesse ELi mittekuuluvatesse keeltesse, nt
vene voi hiina keelde. (Intervjuu 3) Kuid on ka mdned institutsioonid, kes haldavad veebisaidi sisu
vaikimisi inglise keeles ja tdlkeid teistesse keeltesse kasutatakse ainult konkreetsetes osades.
(Intervjuud 11, 12). Intraneti ja Uksuste haldussisu on kattesaadav peamiselt inglise, prantsuse ja
saksa keeles; monikord ka teistes keeltes (intervjuu 2).

Twitteri tlkimisel on Twitteris kaks keelekasutuse suundumust. Uks on sautsu inglise keeles, vélja
arvatud aeg-ajalt (intervjuud 1, 4, 5, 6, 8, 9) vbi kakskeelselt — inglise ja prantsuse keeles (intervjuu
10). Teine on kasutada mitmekeelseid sautse, kuid neid ei tblgita vaikimisi kbikidesse keeltesse
(intervjuud 2, 7). Esimese lahenemisviisi argument on see, et Twitteri kasutajate peamine keel on
inglise keel ja et tdlgitud tweetid saavad vahem tagasisidet (intervjuud 1, 5, 6, 8, 9). Teine
lahenemisviis on pdhjendatud asjaoluga, et tweetid on postitatud erinevates keeltes niikuinii ja et
need viitavad sageli erinevatele keelekogukondadele ja huvigruppidele, soltuvalt kontekstist
(kohastatud) (intervjuud 2, 7).

A3.3 Viimase viie aasta peamised suundumused

Viimased viis aastat on muutnud nii sise- kui ka valiskeelte kasutamist ELi institutsioonides —
muutus, mis tulenes pikematest protsessidest, mis algasid 2004. aastal ja mis on markimisvaarselt
muutnud ELi keelevalja (intervjuud 1, 2, 11, 12).

Sisekommunikatsioon

Enamikus institutsioonides tadheldatud erinevus on markimisvaarne nihe inglise keele suunas ja
(hoolimata moénedest maarustest, mis néuavad sisedokumentide télkimist ka prantsuse keelde)
selle tugevdamine lingua franca (intervjuud 1, 2, 3, 4, 5, 6, 10).

Valissuhtlemine

Kuigi inglise keele roll ja kasutamine valissuhtluses suureneb (intervjuud 3, 5, 6, 10), kasvab
edukalt ka teistes ELi ametlikes keeltes kattesaadava teabe hulk (intervjuud 2, 8, 9).

Teine suundumus on suurem teavitustegevus rohkemates keeltes (kasutades sagedamini
selgemat keelt) veebisuhtluses veebisaitide ja sotsiaalmeedia kaudu (intervjuud 2, 7, 8, 9). See
voib osaliselt tuleneda masintdlke suuremast kasutamisest (ja vastuvotmisest) (intervjuud 5, 6).
Voib-olla oli kbige ,ndhtavam® muudatus iiri ja malta keele lisamine ELi ametlike keelte loetellu,
millel olid ilmselgelt teatavad tagajarjed menetlustele ja korraldusele (intervjuud 1, 10). Mdned
kisitletud réhutasid mitmekeelsuse edendamise tahtsust (intervjuud 10, 11, 12) ja kasvavat
arusaamist sellest, et tdhus mitmekeelsus on vajalik, et Uletada I16he ELi institutsioonide ja
kodanike vahel, kasutades selget keelt ja sonumeid (intervjuu 4).
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Peamised eeldatavad muudatused lahitulevikus

Kdige olulisemad muudatused toimusid juba parast 2004. aasta laienemist (intervjuu nr 2) ja
tulevikus tuleks lihtsalt toetada mitmekeelsust (intervjuu 10). Uldiselt ei ole (intervjuud 11, 12) véi
vahe muutusi oodata (intervjuud 2, 4, 7). Siiski on kalduvus kasutada inglise keelt esimese keelena
sisemiselt (intervjuud 1, 3, 5, 6, 10), samas kui on surve kasutada rohkem prantsuse keelt
(intervjuu 4). Margiti, et iiri keele kasutamine eeldatavasti suureneb, kui 16peb iiri keele suhtes
kohaldatav erand (intervjuu nr 10). Samuti on mdned ootused, et masintdlke roll suureneb
(intervjuud 7, 8, 9).

Valiselt voib tehisintellekt jark-jargult muutuda tha enam abiks inimeste suulisele tdlkele (intervjuu
nr 2), samas kui masintuge kasutatakse tdenaoliselt tolkes (intervjuud 5, 6, 8, 9). Pandeemia on
aga paljastanud moéned puudused kasutatavates veebipdhistes vahendites, nagu naiteks suulise
télke nupu voi vdimaluse puudumine mdnes tarkvaras (intervjuu nr 3).

Mdned institutsioonid ootavad pigem jatkuvate suundumuste jatkumist — veebisaidi kaudu laiema
publiku (kodanike)ni joudmist, sotsiaalmeedia kasutamise edasist uurimist, riikliku meedia
suuremat kaasamist, ,selge keele® laialdasemat kasutamist, visuaalsemat suhtlust, dokumentide
lGhendamist, tekstide kihistamist, kuulamise jatkuvat ja suuremat rolli kui mis tahes olulisi
muudatusi. (Intervjuud 8, 9). Tulevaste laienemiste korral on siiski oodata taiendavaid muudatusi
(intervjuud 1, 4).

Kirjaliku ja suulise tolke allhanked

Hajutamise lahenemisviisi kohta on intervjuudes margitud jargmist:

+ Kalduvus suurendada allhankeid (intervjuu 1);

» Suurem tuginemine sisetdoétajatele (intervjuud 2, 10);

* ,vaga palju pooldab allhanget®; ,externaliseeritud teenused ca 50 %"“ (intervjuu nr 3)

* .ei, praegu mitte*; ,ligikaudu 30 % Ulesannetest suunatakse valjapoole, kuid selles osas oodatav
kasv ei ole* (intervjuu 4); 35 % valistdlgetest, sealhulgas tekstid, mille tdlkimine ei ole
kohustuslik (intervjuu 7);

« ,raske delda, kuid senine suundumus on kasvanud — ligikaudu 5 %-It 20 %-le* (intervjuud 5, 6)

* ,see peaks jatkuma praeguse toimimisviisiga®; ,tdlgendus — nagu enne — valiste todvotjate poolt;
.0lge — peamiselt ettevottesisesed, kus tippudega aitavad kaasa vabakutselised t66votjad
voi kui sisetdlkijad ei ole kattesaadavad® (intervjuud 8, 9).

Uldiselt ei ole allhanke lahenemisviisis nahtavat Ghist suundumust. See sdltub tdlgitud/tdlgitud
teabe liigist, sest naiteks moned neist vdivad olla konfidentsiaalsed, mis valistab koosseisuvaliste
tootajate palkamise. (Intervjuu 2, 10). Teine edasiandmist maarav tegur on krediidiasutuse voi
investeerimisiihingu omavahendid (intervjuud 11, 12). Kuid surve asutusesisese personali
vahendamiseks voib pdhjustada keelerajatiste (intervjuud 5, 6) suuremat hajutamist ajutiselt, kui
téokoormus on tipphetkel (intervjuud 2, 3).

Uhendkuningriigilahkumise méju kirjaliku ja suulise télke varbamispoliitikale

Uhendkuningriigi lahkumine on oluliselt véhendanud potentsiaalsete téotajate arvu (ELi kodanikud,
kelle emakeel on inglise keel), mis on nidld piiratud iiri, malta ja kliproslastega. Vaatamata sellele
ei ole enamik kusitletutest taheldanud uusi raskusi, vottes arvesse olemasolevaid probleeme
kvalifitseeritud tootajate leidmisel (intervjuud 1, 4, 5, 6, 8, 9, 10, 11, 12). Mdned vastajad markasid
siiski rohkem raskusi inglise keelt emakeelena kdnelejate leidmisel (intervjuud 2, 10). Lisaks on
teatatud juhtumitest, kus emakeelena inglise keel on néutav (intervjuud 7, 8, 9).

Moned intervjueeritavad markisid, et emakeele omamine ei tdhenda tingimata, et see ,peab olema
emakeel” (intervjuu nr 3) ja tegelikult on oluline tegelik keeleoskus (intervjuu 7). Osaliselt edendati
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ELi kodanike keeleoskuse poliitikaga ning margiti, et inglise keele oskusega inimesi on jarjest
rohkem sellisel tasemel, mis on piisavalt hea mittetundlike dokumentide koostamiseks (intervjuud
11, 12). Uhendkuningriigi lahkumise méju vahendavad ka eeskirjad, mis véimaldavad
Uhendkuningriigi kodanikel jatkata oma ametikohtadel ELi institutsioonides neli aastat pérast
BREXITi, ja topeltkodakondsuse kattesaadavus, mis voimaldab jatkata t66d ELis (intervjuud 7, 8,
9,10, 11, 12).

Probleemid suhtlemisel keeles, mis ei ole nende emakeel

Enamik intervjueeritavaid ei ole tdheldanud probleeme suhtlemisel keeles, mis ei ole nende
emakeel. Peamine esile téstetud pdhjus on keelenbuded ELi institutsioonides (eelkdige
keeletalitustes) téotavatele inimestele. Muidugi on monikord probleeme keeleoskusega.
Sellegipoolest kontrollitakse hoolikalt ELi institutsioonides tdotavate inimeste kvalifikatsiooni ning
(kui neid vbetakse t00le) pakutakse neile erinevaid kursusi, et parandada nende suhtlemisoskust.
Lisaks on iga véljaande jaoks olemas kvalifitseeritud toimetajad voi korrektorid (intervjuud 2, 7, 8,
9, 10).

Lisaks on selge, et sisesuhtluse peamine keel (vélja arvatud teatud keelte t66rihmad jne) on
inglise keel vdi mdnikord prantsuse keel (intervjuu nr 10). Ménikord esineb probleeme vddrkeelte
kasutamisega, nt tapsus, foneetika. Kaugttéoé katkeb mdnikord ka helikvaliteedi tottu (intervjuu nr
3). Teine probleem, mida aeg-ajalt esineb keeleteenuseid osutavatel todtajatel, on kohustus
tootada isikute heaks, kes ei kasuta oma emakeelt (mis ei ole nii haruldane). See probleem on
peamiselt tolkidel, kes on koolitatud todtama raakijate emakeelega. (Intervjuu nr 3). Mdned
parlamendilikmed on harjunud rddkima teises keeles mitteametlikus kontekstis, kus nad saavad
toetuda ka Zestidele ja kordustele; need emakeeleta kdnelejad hindavad aga sageli oma
keeleoskust formaalses kontekstis Ule. Seega, kui nad raagivad teist keelt ametlikus
suhtluskontekstis, ei valjenda nad oma ideid selgelt ja tapselt. Ideede tdpsus on suur probleem
télkidele, kes peavad neid télgendama (intervjuu nr 3). Kuid ,mida kauem te institutsioonis tdotate,
seda rohkem harjute mitmekeelse keskkonnaga ja ei kasuta oma emakeelt* (intervjuud 11, 12).

Nagu Uks intervjueeritavatest (intervjuu 2) markis: ,Mitmekeelses ja mitmekultuurilises keskkonnas
on alati valjakutse®.

Suundumused teiste keelte kasutamisel peale inglise keele

Intervjueeritavad markisid, et ei ole taheldatud suundumust kasutada rohkem teisi laialdaselt
kasutatavaid keeli peale inglise keele. Lisaks teatasid mdned, et inglise keele roll ja ndudlus
kasvab — ,suundumus on see, et inglise keele tdlkide jarele on kasvav ndudlus® (intervjuu 2).
Monel juhul nbuavad menetlused tdlkimist inglise, prantsuse ja saksa keelde, kuid suundumus on
pigem inglise keele laialdasema kasutamise kui vastupidi (intervjuud 5, 6). Siiski on olemas
asutused, kus prantsuse, mitte inglise keel on peamine keel (intervjuud 10, 11, 12).

A3.4 Digitaalsete tehnoloogiate roll

Intervjueeritavad taheldasid, et digitaalseid vahendeid kasutatakse sageli mitmekeelsuse
hdlbustamiseks ja nende roll suureneb. Nii kirjalikus kui ka suulises tdlkes kasutatakse (ha enam
veebipdhiseid vahendeid nii igapaevases sisetdds kui ka osutatavates teenustes. Kontoritdéo puhul
on tédévahendid tdlkijate ja tdlkide jaoks sarnased, kuigi kirjaliku ja suulise télke teenused vajavad
veidi teistsugust tuge. Kdige populaarsemad tdlketeenused on:

* Masintdlge (intervjuud 1, 7, 4, 11, 22)
* E-t6lge (intervjuud 1, 7, 10, 11, 12)
* Andmebaasid, nt IATE, EURAMIS, SDL Trados, Eur-Lex (intervjuud 1, 5, 6, 10)

» Automaattolke vidinad veebisaitidel (intervjuud 8, 9, 11, 12)
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* Stuudio (intervjuud 1, 8, 9)

* Tolkeabi tarkvara, tolkemalud (intervjuus 7, 11, 12)
» Télkemalud (intervjuud 1, 4)

* Taiendatud tolkekeskkond (intervjuud 5, 6)

* Tolkimine (intervjuud 8, 9)

* Interactio (intervjuu 3)

* Arvutipdhise télke (CAT) todriistad (intervjuu 4)

* Mangu tase (intervjuu 4)

* DeepL Pro (intervjuu 10)

Kdige populaarsemad tdlketeenused on:
» Mitmes institutsioonis rakendatavad uued vahendid: nt kdne-teksti tehnoloogia (intervjuud 2, 5, 6)

» Automaatne otsing kabiinis (intervjuu nr 2)
» Termini automaatne valjavotmine (teatavate sénade, nt numbrite valimine) (intervjuu nr 2)

* SIDP (simultaanse tdlgendamise platvormid): Kudo, Interprefy jne (intervjuu 2).

Peamised taheldatud eelised on jargmised:
* kiirus (intervjuud 1, 4, 8, 9, 10, 11, 12)

* tdhusus (intervjuud 1, 4, 10, 11, 12)

* optimeerimine (intervjuud 4, 8, 9)

* saadavus (intervjuu 2)

* kvaliteet (intervjuu 4)

* jarjepidevus (intervjuu 10)

* piisavalt hea teksti koostamiseks (intervjuud 11, 12).

Puudused voi probleemid on jargmised:
* usaldusvaarsus nduab inimese jarelevalvet (intervjuud 1, 4, 5, 6, 10, 11, 12)

* vigade pusimine (intervjuud 1, 5, 6, 10)

« motisklemine kvaliteet — mis tahendab, et tekst loeb hasti, kuid tdhendus tblkes on vale
(Interviewees 1, 10)

* kdrgete ootuste loomine aja suhtes (intervjuu 1)

* heli kvaliteet (intervjuud 2, 10)

* ei tOOta vordselt hasti kdigile keeltele (intervjuud 4, 10)

* sobivate vahendite valjatdotamine ja ajakohastamine on aegandudev. (Intervjuud 8, 9)
* vaja on lisavarustust (intervjuu 10).

EL juba investeerib digitehnoloogiasse ja on oodata tdiendavaid kulutusi. Kuisitletute soénul
hélbustaksid taiendavad investeeringud digitaalsetesse vahenditesse kindlasti mitmekeelsust. See
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nduaks siiski keskendumist rohkemate arendajate kaasamisele ja vahendite paremale
integreerimisele (intervjuud 8, 9).

Digitaalsed vahendid osutusid vajalikuks keeleteenuste keskkonnas to6tamisel. Tolke seisukohast
tdhendaks see muudatust tolkijatéds, mis hdlmaks pigem valideerimist kui tolkimist (intervjuud 1, 5,
6, 11, 10); ,intellektuaalne peaaegu mehaaniline® (Interviewee 1). Méned birood kaaluvad tésiselt
tehisintellekti rakendamist oma t6dvoos, et optimeerida vaga aegandudvat tddjaotusprotsessi
(intervjuu 4). Teisest kuljest voetakse digitaalseid vahendeid tbélgendamisel kasutusele
aeglasemalt, kuna protsess nduab keerukamaid lahendusi kui télkimine. Digitaalsete vahendite
rakendamine toetab esialgset suulist tdlget ja on juba muutnud suulise télke juurdepaasetavamaks
(suur muutus konverentsitdlkes) ja olemasoleva ruumi piiratuseks (intervjuu nr 2).

Moned institutsioonid arendavad oma digitehnoloogial pohinevaid vahendeid, et toetada
mitmekeelsuse rakendamist. Uks naide on mitmekeelne uuringuvahend, mis vdimaldab kisitlust
kiiresti seadistada ja koguda teavet eri keeltes. (Intervjuud 8, 9).

Mitmed vastajad markisid ka piiranguid seoses digivahendite kasutamist kasitlevate eeskirjade
puudumisega ning et mitmekeelsusel on endiselt méned nduded, mida digitaalsed vahendid ei saa
pakkuda. Kuid see vdib kindlasti olukorda parandada, kui tegemist on olemasolevate
ressurssidega (inimesed, aeg, ruum, rahalised vahendid). Loépuks rdhutasid vastajad keelte
immateriaalseid omadusi, mis tdhendab, et masintdlge ei asenda lahitulevikus inimesi (intervjuud
1,4,5,6,10, 11, 12).

A3.5 Labipaistvus ja vastutus

Uldiselt pidasid intervjueeritavad oma organisatsiooni keelereziimi piisavalt mitmekeelseks, et
tagada ELi kodanike jaoks mdistlik ja tasakaalustatud labipaistvus, kuigi taheldati ka vaheseid
parandusi. Margiti, et valdavat osa dokumentidest vaatavad (kasutajad) inglise keeles. Lisaks ei
loe dokumente tavaliselt Uldsus, vaid pigem konkreetsed sidusrihmad, kellel on otsene huvi
(intervjuud 1, 5, 6, 8, 9) vdi sdltuvad kodanike uldisest huvist ELi asjade vastu (intervjuud 1, 2, 3).

Labipaistvuse suurendamiseks rdhutasid intervjueeritavad vajadust tagada kvaliteetne tdlge
koikidesse ELi keeltesse (intervjuud 4, 5, 6, 8, 9) ning kasutada selget keelt (intervjuud 4, 8, 9).

Koik intervjueeritavad vastasid, et nende institutsioonides mitmekeelsuse rakendamise kohta
kaebusi ei ole vdi ei ole peaaegu Uldse, sest osutatavate teenuste suhtes kehtivad kdrged
standardid. Kaebuste piiratud juhtumid on peamiselt seotud teatava keele kattesaadavusega
(teenused), mis on otseselt seotud institutsiooni kadsutuses olevate ressurssidega (intervjuud 2, 3,
8, 9, 10). Pandeemia tottu on suur ndudlus internetipdhiste teenuste jarele, nii et need olid
monikord vahem kattesaadavad, eriti kui tegemist on vaiksemate keeltega (Interviewee 2).
Sagedamini kui kaebused on paringud (intervjuud 8, 9) vbéi markused kodanikelt v6i Euroopa
Parlamendi liikmetelt (kasutajad), kes on marganud télkevigu (intervjuud 1, 2, 4, 10). Kaebused on
tavaliselt parit akadeemikute, juristide, aktivistide ja kodanike segust (intervjuu 10).
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LISA 4: EUROOPA ELANIKE KEELEOSKUS

Tabel A4.1: Keeleliselt kaasatud 25-64aastaste Euroopa elanike osakaal ELi kommunikatsioonipoliitika liikide, keelelise kaasatuse

maaratluse ja riikide kaupa

Heksalkeelsus (inglise,

Mitmekeelsus (24
prantsuse, saksa,

Kakskeelsus ametlikku

Kommunikatsio  Uhekeelsus (ainult Kolmekeelsus (inglise

onipoliitika inglise keeles) (prantsuse saksa) prantsuse saksa) itaalia, hispaania, keelekasutust)
poola)
Appi. A Appi. B Appi. A Appi. B Appi. A Appi. B Appi. A Appi. B Appi. A Appi. B

Riik

Austria 26 68 90 97 92 98 92 98 94 99
Belgia 17 55 48 78 56 85 57 85 96 99
Bulgaaria 8 28 2 7 9 32 9 32 98 99
Horvaatia 14 51 4 22 17 60 18 61 100 100
Kipros 31 80 2 8 32 80 32 80 95 99
TSehhi 6 34 2 23 8 47 9 48 99 100
Taani* 28 55 4 14 31 60 32 61 95 98
Eesti 20 51 2 7 21 54 21 54 76 89
Soome 28 82 2 5 28 83 29 83 97 99
Prantsusmaa 9 38 95 98 95 98 96 98 96 99
Saksamaa 15 60 92 98 93 99 94 99 95 99
Kreeka 17 53 4 12 18 54 18 54 95 99
Ungari 8 25 4 16 10 34 10 34 100 100
lirimaa 91 97 4 15 93 98 96 99 99 100
Itaalia 5 35 3 15 7 41 100 100 100 100

Rahvastik

% Miljonid
2.0 4.83
25 5.98
1.7 3.97
1.0 2.28
0.2 0.46
24 5.84
1.2 2.95
0.3 0.72
1.2 2.83
13.5 32.37
18.7 4477
25 5.86
23 5.39
1.1 2.56
13.6 32.61



Lati

Leedu
Luxembourg §
Malta
Madalmaad
Poola
Portugal
Rumeenia
Slovakkia
Sloveenia
Hispaania
Rootsi

EL 27

10
24
61
29

20
9
48
13

45
33
41
90
79
34
40
21
28
48
31
85
45

73

a N N

w O

35

90
6
33
14
20
9
18
19
12
16
45

9
11
79
61
33
10
15
4
9
23
12
49
43

51
38
93
90
82
41
48
24
41
57
37
86
65

17
81
63
33
100
17
5
9
25
96
51
74

52
49
94
91
82
100
52
26
43
60
99
87
86

75
96
90
99
96
100
100
100
100
95
98
93
97

95
99
97
100
99
100
100
100
100
98
99
97
99

0.5
0.7
0.1
0.1
3.7
9.1
23
4.6
1.3
0.5
10.9
2.1
100

1.06
1.55
0.30
0.24
8.95
2.73
5.58
11.06
3.07
1.16
26.03
4.98
2391

Allikas: Eurostat, 2021, AES 2016. 27 ELi liikmesriiki. Kaalutud tulemused on esitatud protsentides. Protsendid kokku 25-64aastastele elanikele. Tahelepanekud: 174 688, kes
esindab 239,1 miljonit téiskasvanud elanikku (kaks viimast veergu kajastavad tdiskasvanud elanike arvu riigi kohta ja riigi elanikkonna osakaalu EL 27s). Rakendus A = A-
lahenemisviis, B = B-lahenemisviis, mbisted on esitatud 7. peatiikis.

* Taani protsendimaarad lahenemisviisis B (vélja arvatud mitmekeelse keele poliitika) on alahinnatud, sest AESi Taani valimis on kahe AESi muutuja puhul palju puudu, st ,Esimene
tuntuim keel peale ema“ ja ,Teine tuntuim keel, mis ei ole ema®“. Valimi taielikuks hoidmiseks on puuduvaid vaartusi kasitatud samavaarsena ,ma ei raagi vodrkeelt”, mis alahindab riigi
mitmekeelseid inimesi. Arvestades Taani suhteliselt vaikest demograafilist suurust vorreldes Ullejaanud ELiga, ei mdjuta see oluliselt meie Uldisi jareldusi. Seda metoodilist valikut

rakendatakse kdigis tabelites.

Luksemburgi olukord on eelkdige tingitud tema vaga mitmekeelsest elanikkonnast. AES sisaldab teavet keeleoskuse taseme kohta ainult esimese ja teise voorkeele/muude keelte
puhul, mis on tuntud lisaks vastaja emakeelele. Suur osa Luksemburgi elanikest radgib aga Luksemburgi keelt emakeelena ning nimetab esimese/teise tuntuma vdorkeelena
prantsuse ja saksa keelt (m&lemad riigi halduskeeled). Kui inglise keel on vastaja kolmas parim kdnekeel, ei saa AES seda salvestada.



Tabel A4.2: Keeleliselt kaasatud 25-64aastaste Euroopa elanike protsent ELi kommunikatsioonipoliitika liikide, keelelise kaasatuse
maaratluse ja vanuseriihma jargi

Vanuserihm 25-34 35-44 45-54 55-64
Kommunikatsioonipoliitika Lahenemine
) A 20 15 10 7
Uhekeelsus (ainult inglise keeles)
B 60 50 40 30
A 35 32 37 36
Kakskeelsus (prantsuse saksa)
B 46 43 47 45
A 48 42 42 40
Kolmekeelsus (inglise prantsuse saksa)
B 77 67 62 56
A 75 73 73 72
Heksalkeelsus (inglise prantsuse saksa itaalia hispaania poola)
B 90 87 85 82
A 97 97 97 98
Mitmekeelsus (24 ametlikku keelt)
B 99 99 99 99
% 25—64aastastest kogurahvastikust vanuseriihmade kaupa 231 254 27.3 24.3

Allikas: Eurostat, 2021, AES 2016. 27 ELi liikmesriiki. Kaalutud tulemused on esitatud protsentides. Protsendimaar vastab vanuseriihma 25-64aastastele elanikele.

Tahelepanekud: 174,688. Lahenemisviisi A ja B maaratlused on esitatud 7. peatukis.

Kdik keelepoliitikad, valja arvatud mitmekeelsed ja kakskeelsed, tekitavad pélvkondade vahel ebavdrdsust keeleliselt kaasatud téiskasvanute osakaalu osas. Keelelise kaasatuse
maar on nooremas pdlvkonnas kdrgem Uhekeelse, kolmekeelse ja kuuekeelse kommunikatsioonipoliitika puhul. See kasv on peamiselt tingitud inglise keele levikust ELi riikide
haridussiisteemides viimastel aastakiimnetel. Tulemused naitavad, et hariduspoliitika on olnud t6hus vahemalt méne keeleoskuse omandamise edendamisel, kuid ainult vihemus on
saavutanud valdava taseme. Sellest jareldub, et vajadus tblkimise jarele ELi teabevahetuses ei muutu Iahitulevikus oluliselt. Isegi kdige noorema kohordi puhul on keeleline térjutus,
mis tuleneb kas Uhekeelse v&i kolmekeelse keelepoliitika rakendamisest, endiselt markimisvaarne.

Tabel A4.3: Keeleliselt kaasatud 25-64aastaste Euroopa elanike osakaal ELi kommunikatsioonipoliitika liikide kaupa keelelise kaasatuse
maaratluse ja edukalt labitud haridustaseme jargi



Edukalt I6petatud haridustase

Kommunikatsioonipoliitika Lahenemine Madal Keskmine Koérge
) A 4 8 28
Uhekeelsus (ainult inglise keeles)

B 16 40 74

A 23 37 41
Kakskeelsus (prantsuse saksa)

B 30 46 55

A 26 42 57
Kolmekeelsus (inglise prantsuse saksa)

B 39 64 87
Heksalkeelsus (inglise prantsuse saksa itaalia hispaania A 69 " 81
poola) B 79 83 96

A 94 98 98
Mitmekeelsus (24 ametlikku keelt)

B 98 99 100
% 25—64aastastest elanikest haridustaseme jéargi 22.2 47.6 30.0

Allikas: Eurostat, 2021, AES 2016. Haridustasemed liigitatakse ISCED 2011 tasemeteks ja koondatakse Eurostati suuniste kohaselt: Madal haridus (ISCED-11 astmed 0-2),
keskharidus (ISCED-11 astmed 3—4), kérgharidus (ISCED-11 astmed 5 véi kérgem). Kaalutud tulemused on esitatud protsentides. Protsentuaalne osakaal on seotud 25-64-aastaste
elanikega. Tahelepanekud: 174,485. Lahenemisviisi A ja B maaratlused on esitatud 7. peatiikis. ISCED = rahvusvaheline Ghtne haridusklassifikatsioon.

On hasti teada, et oskused muudes keeltes peale emakeele on seotud haridustasemega. See kajastub kdesolevas tabelis esitatud tulemustes. Naiteks ELi elanikud vanuses 25-64
aastat, kellel on kérge haridustase, on suurema tdendosusega kaasatud mitmekeelsesse teabevahetuspoliitikasse kui madala haridustasemega elanikud.



Tabel A4.4: Keeleliselt kaasatud 25-64-aastaste Euroopa elanike protsent ELi kommunikatsioonipoliitika liikide, keelelise kaasatuse
maaratluse ja kutsealade kaupa

Kommunikatsioonipoliitika

25—
Uhekeelsus (ainult inglise | Kakskeelsus (prantsuse | Kolmekeelsus (inglise FeisaliceaE (m_ghse_:, Mitmekeelsus (24 64§astaste
K prantsuse, saksa, itaalia, . popi osakaal
eeles) saksa) prantsuse saksa) ) . ametlikku keelekasutust) e
hispaania, poola) ametirihmade
I16ikes
Appi. A Appi. B Appi. A Appi. B Appi. A Appi. B Appi. A Appi. B Appi. A Appi. B %
Okupatsioon
1. Juhid 26 67 38 51 53 81 79 94 99 100 5.0
2. Professionaalid 32 78 38 53 57 87 81 96 99 100 20.6
& RN F e sEee 15 61 51 60 59 82 82 94 99 100 16.8
spetsialistid
4. Tehnilise toe tootajad 13 58 39 50 47 76 80 92 99 100 9.8
5. Teenindus- ja muugitéotajad 9 41 37 45 43 66 71 85 97 99 15.1
6. Kvalifitseeritud
pdllumajandus-, metsandus- ja 4 18 20 25 23 36 64 71 98 99 3.7
kalandustdoétajad
o NI SO e 4 28 32 39 35 53 68 79 97 99 12.2
seotud téotajad
S ICEDH IR NER iRl 4 25 29 37 32 52 63 76 96 99 7.8
ning monteerijad
9. Elementaarsed ametid 4 20 35 45 39 55 70 81 93 99 8.3
10. Relvajdudude okupatsioonid 18 69 38 49 48 80 76 94 99 100 0.6

Allikas: Eurostat, 2021, AES 2016. Majandustegevus on kodeeritud ISCO 2008 jargi. 27 Euroopa Liidu liilkmesriiki. Kaalutud tulemused esitatakse protsentides. Viimases veerus
esitatakse 25—64aastaste tddtajate suhteline osakaal iga ametikoha staatuse kohta. Tahelepanekud: 117,543. Rakendus A = A-ldhenemisviis, B = B-lahenemisviis, mdisted on esitatud

7. peatikis.

AESsisaldab andmeid vastajate kutsealade liigi kohta, mis on liigitatud vastavalt 2008. aasta rahvusvahelisele ametite klassifikaatorile (ISCO). Tabelis on esitatud nende
taiskasvanud elanike osakaal, kes on keeleliselt hdlmatud td6ga hdivatud vastajate téoalase staatusega.






Euroopa Liidu Iahenemisviis mitmekeelsusele oma teabevahetuspoliitikas

LISA 5: MASINTOLGE

A5.1 Mis on masintélge?*

Masintblkele (MT) on erinevaid Iahenemisviise, millest igalihel on oma eelised ja puudused (tabel
A5.1). Uks esimesi lihenemisviise kaasaegsele MT-le on reeglipéhine lihenemisviis, mis
tugineb sdnaraamatutele ja grammatikareeglitele (nt stintaks ja morfoloogia), et kanda tekst Gihest
keelest teise (Castilho et al., 2017). Luhidalt 6eldes jagab reeglipbhine slsteem lahtekeeles
valjendatud lause s6nadeks ja reegliteks ning kaardistab need sihtkeele sénade ja reeglite jargi.
Uks reeglitel pdhinevate siisteemide eeliseid on see, et nad ei vaja koolituseks kakskeelseid tekste
ja on seetéttu suuresti domeenist sdltumatud. Teisisdnu annab reeglipdhine stisteem vordselt haid
tulemusi, olenemata antud teksti valdkonnast. Kuid reeglitel pdhinevad sisteemid on kulukad
sailitada ja on kurikuulsalt halvad keelelise ebaselguse ja idiomaatiliste valjendite kasitlemisel
(Charoenpornsawat et al., 2002).

Maltateadus- ja arendustegevus on pidevalt liikunud eeskirjadel po6hinevatelt
lahenemisviisidelt rohkem andmepohistele lahenemisviisidele (Way, 2020). Téepoolest, teine
lahenemine MT on korpusel pdhinev lahenemine, mis kasutab paralleelselt kakskeelne korpus
koolitada (st dpetada) tarkvara tdlkida. Uldiselt saab neid korpust kasutada kahel viisil. Neid v&ib
kasutada kas selleks, et dpetada tarkvara algses korpuses saadaolevate keelemustrite uuesti
rakendamiseks, et télkida uusi tekste asjakohaste asenduste abil (sellisel juhul raagime tapsemalt
naitepdhisest lahenemisviisist), voi selleks, et tarkvara Opiks teatud I|ahtekeeles olevate
tekstistringide tdendosusjaotust, milleks on teatavate tekstistringide télkimine sihtkeelde ja seejarel
sobitada neid vastavalt (statistiline masindépe). Molemad korpusel pdhinevad meetodid
vdimaldavad téhusamalt kasutada inimressursse ja toimivad leksikaalses valikus paremini kui
reeglitel pdhinevad meetodid (Hutchins, 2007).

Kuid need Iahenemisviisid sbltuvad suuresti domeenist, see tdhendab, et télget saab luua ainult
siis, kui vordluskorpuses on olemas vastav naide (Carl, 2000). Teisisénu, need meetodid ei suuda
sageli télkida lauseid domeenist, mis erineb oluliselt koolitusel kasutatavate tekstide valdkonnast.
Veelgi enam, nad voivad taita vaga halvasti, kui tegemist on struktureerimine grammatiliselt heli
laused.

Viimati nimetatud probleemi lahendamiseks on viélja téotatud hibriidsisteemid, mis
lihendavad reeglitel pohinevaid ja korpusel poéhinevaid lahenemisviise (Espana-Bonet ja
Costa-jussa, 2016). Sellega seoses kaivitas EL aastatel 2006—2012 kaks projekti (EuroMatrix ja
EuroMatrixPlus), mille kogueelarve on 8,3 miljonit eurot, et arendada ja taiustada MT slisteeme
kdigi ELi ametlike keelte vahel. Projekt algas tddemusega, et tdlked on ELi institutsioonidele ja
Euroopa ettevdtjatele markimisvaarsed kulud ning selle eesmark on luua elujduline alternatiiv
inimeste télkijatele. Peamine tulemus oli Moosese, tasuta SMT mootori arendamine, mida saab
kasutada statistiliste tdlkemudelite koolitamiseks lahtekeelest sihtkeelde ja automaatsete tdlgete
tegemiseks sihtkeeles.

Koige uuem lahenemisviis, mis domineerib MT, on narvide masintolge (NMT), mis tugineb
stigavale oppimisele ja kunstlikele narvivorkudele, et ennustada soénajarjestuste tdendosust,
kasutades ainult murdosa malust, mida traditsioonilised statistilised lahenemisviisid vajavad
(Bentivogli et al.,, 2016). Kuigi NMT esialgne (lesehitus ei erinenud markimisvaarselt
traditsioonilisest statistilisest masindppest (SMT), muutus kodeerija-dekooderi raamistiku ja
lahtekeele tahelepanu mudelite kasutuselevétt Usna oluliseks (Sutskever, 2014; Bahdanau et al.,
2014). Rivera-Trigueros’e (2021) andmetel on narvisusteemide domineerimine selline, et maailma
suurimad MT pakkujad, nagu Google, Systran ja Microsoft, on neid oma slisteemidesse pikka
aega integreerinud, samas kui ainult vaikesed MT pakkujad tuginevad endiselt peamiselt SMT-le.

93 Uuringu autorid tanavad Dr Marco Civicot (Genfi ulikool) vaartusliku abi eest selle osa ettevalmistamisel.
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Eelkdige vottis Google 2016. aasta novembris kasutusele ,Google Neural Machine Translation®
(GNMT) narvide masintdlkestusteemi, mis &pib miljonitest naidetest ja kasutab kunstlikke
narvivorke tapsuse ja sujuvuse parandamiseks (Wu et al.,, 2016). Selle tagajarjed ulatuvad
kaugemale lihtsast vdimalusest tdlkida oma tekstistringid (nt e-post) tapsel viisil keelte vahel.
Naiteks Jackson et al. (2019) naitas, et Google’i tdlget saab usaldusvaarselt kasutada teistes
keeltes avaldatud meditsiiniliste dokumentide inglise keelde tdlkimiseks, et koguda andmeid
slUstemaatilisteks labivaatamisteks.* Tabelis A5.1 voetakse kokku arutelud erinevate MT
susteemide Ule.

Tabel A5.1: Erinevate masintolke meetodite tugevad ja nérgad kiiljed

Reeglitel pohinev |Andmepohine Hubriidsiisteem Neuraal
Tugevused Kakskeelsete —Tdhususe Grammatiliselt heli | Péhineb tipptasemel
tekstisisendite jarele | suurenemine masindppe

— Vahem domeenist
Parem soltuv

—Soltumatu domeen |tulemuslikkus
leksikaalses valikus

puudub vajadus tehnoloogiatel

Norkused —Kulukas —Domeenist séltuv | Nouab Noéuab suurt hulka
. - markimisvaarseid koolitusandmeid
K(_ahv i jou_dlus —Nouat_) suurt hulka finantsinvesteeringu
mitmetahenduslike |andmeid id
valjendite
kasitsemisel

A5.2 masintolke pakkujad

Praegu on saadaval palju suuremahulisi MT slUsteeme, millest méned on veebis vabalt
kattesaadavad. On mitmeid uuringuid, mis vodrdlevad erinevate keelekombinatsioonide ja eri
tingimustel MT slsteemide toimivust. Nelja erineva veebipdhise MT-susteemi (Systran, SDL,
WorldLingo ja InterTran) vordlus hispaania keelest inglise keelde leidis, et Systran ja WordLingo
tootsid Uldiselt paremaid ja arusaadavamaid lauseid (Aiken and Wong 2006). Hampshire ja Salvia
(2010) leidsid, et Google Translate on ametliku registriga lausete tolkimisel kdrgeimal kohal, kuid
Babulon uletab seda idiomaatiliste valjendite tdlkimisel.

Hiljuti tegid Vanjani ja Aiken (2020) ettepaneku vorrelda sistemaatiliselt kaheksa suurt MT
pakkujat, nimelt Google Translate, Bing Translator, Systran, PROMT, Babylon, WorldLingo, Yandex
ja Reverso. Kooskdlas varasemate uuringutega leiti, et Google Translate on Uldiselt tapsem
vorreldes teiste MT susteemidega, eriti kui lahtekeel ja sihtkeel on geneetiliselt sarnased. Sama ei
saa Oelda vaga erinevate keelte paaride kohta. Seetottu ei pruugi Google Translate olla méne
konkreetse keelepaari jaoks parim valik. Vorreldes teiste MT-slsteemidega toetab Google
Translate siiski palju ronkem keeli (109 alates novembrist 2021, pluss 126 on valjatootamisel).
Google Translate on kdige enam kasutatav MT pakkuja. Way (2020) kohaselt tolkis Google
Translate alates 2016. aasta maist 143 miljardit sbna paevas ja see arv on ainult vimase viie aasta
jooksul kasvanud. DeepL, Google Translate, Amazon Translate, Microsoft Translator kaudu tehtud
MT tapsuse inimvordlus on vélja antud 2020. aastal.*®

94 Autorid testisid tdlget inglise keelde Uheksast erinevast keelest (hiina, prantsuse, saksa, itaalia, jaapani, korea, rumeenia, vene ja
hispaania keelest).

95 Saadaval siin: https://www.deepl.com/press.html#press_comparison_article
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ELi tblgitud dokumentide kasutamine eraettevbtete, naiteks Google'i poolt MT vahendite
valjatootamiseks on toonud kaasa arutelu ELi tdlketdOst tuleneva era- ja avaliku sektori hivede
tasakaalu ule. 2010. aastal esitas Euroopa Parlamendi lige Evelyn Regner komisjonile kiisimuse
selle kohta, et USAs asuv eraettevote Google kasutab oma MT-susteemi koolitamiseks tdlgitud ELi
dokumente. Markides, et ELi tolketeenuseid maksavad ELi maksumaksjad, markis ta, et Google
saab kaudselt konkurentsieelise ja saab rahalist kasu tdlgitud ELi dokumentide kasutamisest.%
Komisjon vastas, et on teadlik sellest, et Google ja paljud teised eradiguslikud Uksused kasutavad
oma tolgitud dokumente arilistel eesmarkidel ning et see on lubatud Euroopa Parlamendi ja
ndukogu direktiiviga 2003/98/EU.*” Ta maérkis ka, et avaliku sektori teabe ja teenuste laiemat
taaskasutamist, mis hiljem sellise taaskasutamisega luuakse, tuleks vaadelda positivsena, mis
soodustab kultuurilist ja majanduskasvu. Eelkdige tapsustatakse selles, et ,asjaolu, et taiustatud
tolkevahend on laialdaselt kattesaadav ja seda kasutatakse, on positivne samm keelebarjaari
Uletamisel teadmistele ja piirililestele teabeteenustele juurdepaasul.“® Sellest on selge, et ELi
institutsioonid on teadlikud MT olulisest rollist I&hiaastatel, mis kujundab nende lahenemisviisi
Malta integreerimisele tolketegevusse.

Masintolke kasutamine ELi institutsioonides

Cadwell et al. (2016) pange tahele, et tdlkijad kasutasid eTranslationit (vt 8. peatlikk) algselt ,koos
soolaga“. See on niilid aga sligavalt integreeritud kirjaliku tolke peadirektoraadi tdévoogu® ja kuigi
moned vodivad soovida seda mitte kasutada, on télkijad seda uldiselt hasti aktsepteerinud (Rossi ja
Chevrot, 2019). Alates MT slsteemi loomisest on komisjon alati julgustanud tdlkijaid tundma
paremini MT sisteeme. See strateegia naib olevat sobiv, vottes arvesse Rossi ja Chevrot’i 2019.
aasta uuringu tulemusi, mis kasitlesid Euroopa Komisjonis todtavate tblkijate teadmisi ja seost
masintblkega. Leiti markimisvaarne negatiivne korrelatsioon Malta teadmiste ja Malta kui ohu
tajumise vahel (see tdhendab, et tdlkijad tunnevad end oma t66 suhtes ebakindlalt). Siiski markisid
nad ka seda, et need, kellel on MT-st parem arusaam, kasutavad seda asjakohaselt ja teadlikult,
olgu selleks siis MT loodud valjundi tagantjarele redigeerimine’® véi lintsalt sellest inspiratsiooni
ammutamine. See kinnitab Cadwell jt varasemaid jareldusi. (2016), kes leidis, et tdlkijad, kes votsid
MT oma tédvoos, kaldusid ndgema tehnoloogiat kui kasulikku ja suutvat oma vajadusi rahuldada.

On mitmeid praktilisi juhtumeid seoses Malta taotlustega ELi institutsioonilises kontekstis
ja algatusi Malta tulevase arengu toetamiseks. Esimene neist on Euroopa Uhtne patent.
Euroopa iihtne patent on vaga oOpetlik, et alustada arutelu kdrgekvaliteedilise masintdlke laiema
kasutamise vajaduse Ule. Euroopa Uhtne patent on kogu ELi hdlmav sisteem, mis vbimaldab
kodanikel taotleda Uhtset patenti, mis kehtib samaaegselt kbigis algatuse ratifitseerinud riikides.
Kuigi see ei asenda registreerimist riiklikul tasandil, nduab Uhtne patent muu hulgas Uhtset
pikendamisldivu, Uhtset kaitset ja Uhtset kohut (Uhtne patendikohus), kes teeb otsuse
patendiasjade kohta. Algselt kavatseti see kasutusele votta 2018. aastal, kuid seda on mitmel
diguslikul pdhjusel mitu korda edasi liikatud ja see peaks praegu jdustuma 2022. aastal. Uhtse
patendi Uks p&hipunkte on see, et taotlusi saab esitada inglise, prantsuse voi saksa keeles, mis on
Euroopa Patendiameti ametlikud keeled, ning tdiendavat tdlget ei nduta. Noukogu maaruse nr
1260/2012 kohaselt peaks Uhtse mdjuga Euroopa patentide télkimise korraldus olema lihtne ja

96 Kirjalik kiisimus E-3436/10, mille on esitanud Evelyn Regner (S&D) komisjonile (saksa keeles). Saadaval siin:
https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/E-7-2010-3436_DE.html

97 Direktiiv 2003/98/EU: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A32003L.0098.

98 Vastus kiisimusele E-3436/10, mille pr Kroes esitas komisjoni nimel (saksa keeles):
https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/E-7-2010-3436-ASW_DE.html

99 Luhidalt 6eldes, kui teised peadirektoraadid saadavad kirjaliku tolke taotluse kirjaliku télke peadirektoraadile, menetleb seda
kdigepealt MT siisteem ja seejarel saadetakse see tdlkejuhile, kes suunab selle imber tdlkijatele. Viimane voib otsustada parast
MT valjundi redigeerimist voi taaskaivitada kriimustustest.

100 Jéreltoimetamine on protsess, mille kdigus inimese tolkija muudab masintdlgitud teksti, et parandada selle kvaliteeti. Me saame
eristada ,kerget” jareltoimetamist, kus muudatuste eesmark on ainult muuta MT-valjund arusaadavaks, ja ,taielikku“
jareltoimetamist, milles tolkija eesmark on muuta see ka stilistiliselt sobivaks ja vérdsustada inimtdlgitud tekstiga.
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kulutéhus, kuid samal ajal peaks see ,tagama o&iguskindluse ja stimuleerima innovatsiooni®
(Euroopa Ulemkogu, 2012). M&aruses on satestatud, et masintélge vaib oluliselt toetada teadmiste
levikut. Ndukogu naib siiski olevat teadlik sellest, et vahemalt maaruse koostamise ajal ei olnud MT
susteemid taiesti usaldusvaarne vahend. Tdepoolest, maaruses satestatakse ka, et ,sellised
masintdlked peaksid olema mdeldud Uksnes teavitamise eesmargil ja neil ei tohiks olla diguslikke
tagajargi®.

Maaruses on satestatud, et tdlgete rahaline koormus lasub kodanikel. Noue, et taotlused tuleb
esitada inglise, prantsuse vbi saksa keeles, tdhendab, et muu emakeelega taotlejad peaksid
kandma tdlkekulud (Gazzola, 2015). Lisaks on maaruses satestatud, et ,ihtse mdjuga Euroopa
patenti kasitleva vaidluse korral on oGigustatud ndue, et patendiomanik peab vaidetava rikkuja
taotlusel esitama patendi taieliku tdlke“ ja et seda tblget ,ei tohiks teha automatiseeritud
vahenditega ja see tuleks esitada patendiomaniku kulul.“ Paljudel muudel asjaoludel palutakse
taotlejatel esitada patendi taielik tdlge inglise keelde,'" mis ndukogu sénul ,on keel, mida tavaliselt
kasutatakse rahvusvahelistes tehnoloogilistes teadusuuringutes ja valjaannetes®. Tuleb siiski
markida, et neid tingimusi kohaldatakse ainult UGleminekuperioodil, mis on ebama&araselt
maaratletud kui ,kdrgekvaliteediliste masintdlke slsteem kdikidesse liidu ametlikesse keeltesse”
voi igal juhul mitte kauem kui 12 aastat alates maaruse kohaldamise kuupdevast (2014. aasta
jaanuar).

Teine naide Malta rakendamisest on Euroopa keeleressursside koordineerimine. Valge raamatu
kohaselt' on Euroopa keeleressursside koordineerimine (ELRC) komisjoni poolt 2015. aastal
kaivitatud koostddalgatus, mille eesmark on koguda vahendeid, et toetada keeletehnoloogiate
arendamist kdigis Euroopa ametlikes keeltes, samuti Norra Bokmal, Norra Nynorsk ja islandi keel
(Euroopa keeleressursside koordineerimine, 2019). Algatuse eesmark on aidata kaasa masintolke
arendamisele, alustades tddemusest, et keelebarjdarid vodivad takistada ideede, teadmiste,
kaubanduse, inimeste ja kommunikatsiooni vaba liikkumist. Kuigi esimestes etappides oli ELRC
ainus eesmark toetada MT@ECi koolitust (hiliem eTranslation), toetab see niiid MT uldist arengut,
jagades rohkem kui 80 % keeleressurssidest, mis on kogutud laiema avalikkusega MT
teadusuuringute ja arirakenduste jaoks, avalikusse andmekogusse nimega ELRC-SHARE."*

ELRC on hiljuti edendanud COVID-19 mitmekeelsele teabele juurdepaasu (MLIA) algatust, mida
juhib  kommunikatsiooni peadirektoraat koos Kkirjaliku tdlke peadirektoraadi ja erinevate
keeletehnoloogiaga seotud kogukondadega, et parandada teabevahetust viiruse kohta kdigis ELi
keeltes.'™ Eesmark on teha teave (ldsusele kattesaadavamaks ning toetada teadlasi ja
meditsiinitéotajaid, olenemata teabe allika keelest. Eelkdige on ELRC oma
andmekogumistegevuse Umber suunanud, et keskenduda konkreetselt COVID-19ga seotud
mitmekeelsetele ressurssidele. ELRC hoidlas on niidd rohkem kui 260 sellist keeleressurssi,
naiteks mitmekeelsed andmed Euroopa vaktsineerimisteabe portaalist, mis kdik on olulised
mitmekeelse semantilise otsingu ja masintdlke optimeerimiseks. Keeleressursside rohkus aitab nii
asjakohast teavet tuvastada ja kategoriseerida ning seda tapsemalt télkida.

Lopetuseks tasub mainida NMT silisteemide kogemusi Euroopa Liidu Noukogu eesistujariigi
Eesti ja Bulgaaria jaoks. Euroopa Liidu Ndukogu eesistujariikide Eesti ja Bulgaaria (vastavalt
2017. ja 2018. aasta teisel poolaastal) oli tehisintellektil pohinev tolkeslusteem, mille tédtas
spetsiaalselt valja eraettevote, kes kasutas komisjoni eTranslationi ststeemi. NMT slsteemi
kasutajad olid ELi ndukogu eesistujariigi tootajad, eesistujariigi avaliku sektori tolkijad, ELi
delegaadid ja uUritusi kajastavad rahvusvahelised ajakirjanikud (Pinnis ja Kalnis, 2018). Ststeem oli

101 Tapsemalt on maaruses satestatud, et tdlked tuleks teha inglise keelde, kui esialgne taotlus on prantsuse voi saksa keeles, voi mis
tahes ELi ametlikku keelde, kui esialgne taotlus on inglise keeles.

102 ELRC: https://www.Ir-coordination.eu/.
103 ELRC-SHARE hoidla: https://www.elrc-share.eu/.
104 MLIA: http://eval.covid19-mlia.eu/.
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Euroopa Liidu ldhenemisviis mitmekeelsusele oma teabevahetuspoliitikas

spetsiaalselt koolitatud bulgaaria ja eesti keeles. Seda kasutati enamasti tekstildikude,
dokumentide ja veebisaitide tdlkimiseks, kasutades reageerivat veebitdlke veebisaiti ja CAT-i
tooriista pluginat. Slisteem integreeriti eesistujariikide ametlikesse veebisaitidesse. Eesmark oli
anda ELi delegaatidele, ajakirjanikele ja Euroopa Liidu Noéukogu eesistujariigi kllastajatele
vBimalus automaatselt tdlkida tekste, dokumente ja veebisaite inglise, bulgaaria, saksa, prantsuse
ja eesti vahel.
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