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Esperanto

Este documento sobre el multilinglismo en la propia politica de comunicaciéon de la Unidn
Europea solo estaba en inglés en un_archivo pdf en el sitio web de la UE. EI monolinglismo del
documento inicial impidi6 que la mayoria de la poblacion europea fuera consciente de la
informacién que contenia. Esto les impidié participar en los debates que conducirian a una mejor
gestion de la Unidon Europea, contrariamente a la DUDH (en particular los articulos 2 y 21) y el
Tratado de Lisboa (en particular los articulos 2 y 8).

El objetivo de este documento «provisional», producido por traducciéon automatica y algunas
ediciones humanas, es permitir que mas personas en la UE se familiaricen con los documentos
producidos por la UE (y financiados por sus impuestos).

Es deseable que la administracion de la UE se haga cargo de la traduccion de

documentos importantes. Los documentos importantes no son solo leyes y regulaciones,
sino también informacién importante necesaria para tomar decisiones informadas juntos.

Para discutir juntos nuestro futuro comun y permitir traducciones confiables, el esperanto
internacional seria muy util debido a su simplicidad, regularidad y precision.

Pdngase en contacto con nosotros: http://www.europokune.eu de http://www.europokune.eu
https://e-d-e.org/-Kontakti-EDE

Algunos puntos interesantes de este documento:

— Cuadro 8 y capitulo 7: cuando la UE utiliza el inglés exclusivamente en su comunicacién, solo
entre el 13 y el 45 % de los adultos de la EU-27 pueden comprender el contenido de los
documentos publicados. En otras palabras, la mayoria de la poblaciéon europea esta excluida
del debate y de la toma de decisiones.

— Capitulo 4: La politica linglistica de las instituciones, 6rganos y agencias de la UE es a
menudo poco clara y poco definida; en particular, el Reglamento interno de la Comision Europea
no define formalmente su régimen linguistico. «La transparencia de la comunicacion de la UE
podria mejorarse si la politica relativa al uso de las lenguas en los sitios web se defina de
manera mas explicita en consonancia con las orientaciones del Defensor del Pueblo Europeo, y
si los regimenes linglisticos internos de las instituciones, érganos y agencias sean mas claros
sobre las normas que deben aplicarse a los documentos de trabajo internos publicados en sus
sitios weby.
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INVESTIGACION PARA EL COMITE DE CULTO

El enfoque de la Union
Europea sobre el

multilinguismo en su propl
politica de comunicaciones

Resumen

Este estudio evalua el enfoque de la UE sobre el
multilingliismo en su politica de comunicaciones. Se
utiliza un enfoque innovador de métodos mixtos para
investigar el cumplimiento de las obligaciones de
multilingtismo y los regimenes y practicas linguisticos
de las instituciones, érganos y agencias de la UE,
especialmente en los sitios web de la UE. También se
investiga la adecuacion de las competencias
linguisticas de los residentes de la EU-27. Se formulan
recomendaciones politicas para mejorar la
transparencia y la accesibilidad de la politica de
comunicacién de la UE, teniendo en cuenta las
limitaciones de viabilidad.
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RESUMEN EJECUTIVO

Este estudio evalua el enfoque de la UE sobre el multilinglismo en su politica de comunicaciones.
Se emplea un enfoque de métodos mixtos, que incluye revision de la literatura, analisis juridico y
politico, andlisis cuantitativo de sitios web de la UE, entrevistas con expertos de la UE y andlisis
de datos de encuestas.

Principales conclusiones

Las instituciones, érganos y agencias de la UE cumplen formalmente las obligaciones de
multilingliismo de la UE. Esto se ve facilitado por la flexibilidad de las obligaciones
reglamentarias y la ausencia de un marco global que garantice normas comunes adaptadas
a la era digital, especialmente en lo que respecta a los sitios web de la UE.

El Reglamento n.° 1 es la piedra angular juridica de las obligaciones de multilingiiismo de la
UE. Establece las normas que determinan las lenguas que deben utilizar las instituciones, érganos
y agencias de la UE y proporciona flexibilidad a las entidades de la UE para decidir qué lenguas
deben utilizarse en casos especificos, por ejemplo, en documentos de trabajo o reuniones internas
con expertos. La comunicacion digital multilingiie no se aborda hasta la fecha en el Reglamento
n.° 1 ni en la jurisprudencia del Tribunal de Justicia de la Union Europea (TJUE). En consecuencia,
mucho contenido publicado en linea no se traduce porque se ve como un subproducto de la
comunicacion interna. Esto significa que es posible que los documentos publicados que puedan
afectar a los ciudadanos, las empresas y los Estados miembros no siempre estén disponibles en
su lengua.

Este estudio argumenta, sobre la base del razonamiento juridico, que las obligaciones de
multilingliismo deben aplicarse a tipos especificos de contenido de sitios web. Con este fin,
se propone una tipologia de necesidades multilingles para aclarar los tipos de contenido que
deben priorizarse para la traduccion. Esto se basa en una clasificacion de clasificacién de: a) los
documentos basicos que estan legalmente obligados a estar disponibles o presentados en todas
las lenguas de la UE; B) documentos primarios que deberian estar disponibles en todas las
lenguas oficiales de la UE debido a su contenido sustantivo y a su posible impacto en los
derechos y obligaciones de los ciudadanos, las empresas y las autoridades publicas, por ejemplo,
orientacion sobre ayudas estatales, programas de financiacion de la UE o licitaciones; y c)
documentos secundarios que son una prioridad de orden inferior para las necesidades
multilinglies y la accesibilidad, y en los que se podria utilizar la traduccion automatica si no se
dispone de recursos para la traducciéon humana.

El estudio revela variaciones significativas en la disponibilidad de contenidos multilinglies
que deberian estar disponibles en todas las lenguas oficiales. Este es el resultado de una
evaluacion de las puntuaciones multilinglies basada en la aplicacion de la tipologia de
necesidades multilinglies a los sitios web de las instituciones de la UE. Los sitios web de la
Comision Europea y del Banco Central Europeo no funcionan bien en la publicacion de secciones
con contenido «principalmente basico» y «principalmente primario» que deberia estar disponible
en todas las lenguas de la UE. Por el contrario, el rendimiento de los sitios web del Consejo
Europeo/Consejo de la Union Europea, el TJUE y el Tribunal de Cuentas Europeo es muy bueno.
El Parlamento Europeo también tiene una puntuacion relativamente alta.

Otra conclusion importante es que los regimenes lingiiisticos de las instituciones, 6rganos y
agencias de la UE no son suficientemente transparentes y formalizados. Los regimenes a
veces no se especifican o a menudo no estadn claros. Del mismo modo, la mayoria de las
instituciones y organismos de la UE han publicado una politica linglistica del sitio web, pero la
mayoria de las agencias no lo han hecho. Esto es incompatible con las recomendaciones del
Defensor del Pueblo Europeo en las que se pide que la politica sobre el uso de las lenguas
oficiales de la UE se defina y publique claramente.
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La UE no supervisa y revisa sistematicamente la amplia gama de regimenes lingiiisticos,
practicas y politicas lingiiisticas de los sitios web. Esto es perjudicial para la transparencia y la
rendicion de cuentas y obstaculiza un enfoque mas formalizado de la comunicacién multilingue
con normas comunes.

La variabilidad en el suministro de contenidos multilingiies en los sitios web de la UE y
dentro de ellos implica que este canal de comunicacion no siempre responde a las
necesidades de todos los publicos destinatarios. El analisis de los 13 sitios web de la UE con
el contenido mas multilinglie mostré que algunos tuvieron un buen desempefo en términos de un
indice multilingue que tiene en cuenta las diferentes secciones de contenido de un sitio web,
mientras que otros tuvieron un mejor desempeno. Las calificaciones multilingiies mas altas fueron
para seis sitios con puntuaciones muy superiores a la media de los 13 sitios web (Tribunal de
Justicia de la Union Europea, Consejo de la Union Europea/Consejo Europeo (sitio web
compartido), Tribunal de Cuentas Europeo, Parlamento Europeo, Agencia Europea para la
Seguridad y la Salud en el Trabajo y el Defensor del Pueblo Europeo). Un segundo grupo de sitios
web tiene un rendimiento de gama media e incluye a la Comisién Europea (mas cercana a la
media de los sitios web de la UE), la Agencia Europea de Sustancias y Mezclas Quimicas y el
Comité Europeo de las Regiones (ambos con puntuaciones mas bajas). El ultimo grupo abarca
cuatro sitios web que funcionan mal y tienen poca disponibilidad de contenido multilingtie (Banco
Central Europeo, Comité Econdmico y Social Europeo, Autoridad Europea de Seguridad
Alimentaria, Agencia de los Derechos Fundamentales de la Unién Europea). Ademas, la mayoria
de los sitios web de agencias de la UE (que se evaluaron ademas de lo anterior de manera
cualitativa) no publican contenido en todas las lenguas oficiales y son efectivamente monolingles
en inglés.

Un indice multilingiie alternativo que solo analiza el volumen total de paginas web, sin tener
en cuenta las diferencias entre las categorias de contenido, aumenta marginalmente el
rendimiento de dos de los sitios web (el Parlamento Europeo y la Agencia de los Derechos
Fundamentales de la Unién Europea), pero reduce el rendimiento de la mayoria de los sitios web,
muy dramaticamente en algunos casos, como el Defensor del Pueblo Europeo.

Cuando solo se utiliza el inglés, la accesibilidad al contenido publicado en la UE es baja. El
analisis de la encuesta sobre educacion de adultos de Eurostat (2016) muestra que alrededor de
un tercio de los residentes de la UE de 25 a 64 afos de edad hablan solo su lengua o lenguas
nativas. La mayoria de la poblaciéon no habla una lengua comun en la UE a un nivel muy bueno
(es decir, como hablante nativo o como lengua extranjera a un nivel competente). Alrededor del
20 % de los residentes adultos de la UE pueden comunicarse a un nivel muy bueno en aleman,
seguido de francés (alrededor del 16 %), italiano (14 %) e inglés (13 %). Si un documento se
publica solo en inglés, una proporcion del 13-45 % de la poblacion adulta de la UE puede
entenderlo (el rango dependiendo del indicador utilizado para medir el dominio del idioma). Esta
cuota aumenta hasta el 43-65 % en una politica de comunicacion trilingte (utilizando el inglés, el
francés y el aleman). Una politica de comunicacién totalmente multilinglie garantiza la
accesibilidad al contenido del 97-99 % de los residentes adultos de la UE.

La falta de atenciéon a la importancia del multilingiiismo en la politica de comunicacion
puede alimentar potencialmente la percepcion de que la UE esta distante y desconectada
de los ciudadanos, dada la distribucién actual de las competencias lingiisticas en la
poblacion. Los regimenes linglisticos de la UE son el resultado de un acto de equilibrio entre
diversos intereses, incluidas las importantes limitaciones de recursos. Esto representa un desafio
politico y operativo para las instituciones de la UE. Aunque no esta libre de una perspectiva de
recursos, un régimen multilingle es la politica de comunicacion mas eficaz y accesible, teniendo
en cuenta la distribucién actual de las competencias linguisticas de los residentes de la UE.
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Recomendaciones

Sobre la base de los resultados de este estudio, se proponen las siguientes recomendaciones.

* Recomendacién 1: Desarrollar un marco y normas comunes y transparentes para la
comunicaciéon multilingiie, también en el ambito digital. Si no hubiera interés politico por una
reforma del Reglamento n.° 1, el Parlamento Europeo podria promover el establecimiento de un
marco y normas comunes formales a través de un acuerdo interinstitucional. La comunicacion de
la UE a través de Internet debe estar sujeta a obligaciones de multilingtismo no solo en lo que
respecta al contenido definido en el presente estudio como «nucleo», sino también a los
contenidos «primarios».

* Recomendacion 2: Institucionalizar el seguimiento periédico del cumplimiento legal, la
transparencia administrativa y el uso de los recursos para garantizar la comunicacion
multilinglie a través de un informe periédico.

* Recomendacién 3: Establecer un Oficial de Multilingliismo para revisar las practicas, los
regimenes lingiiisticos y las politicas lingiiisticas del sitio web. El responsable debe ser
responsable del informe de seguimiento periddico y rendir cuentas ante el Parlamento Europeo.

* Recomendacion 4: Promover el uso de las lenguas oficiales en la comunicacién digital
con el fin de mejorar la accesibilidad y la cercania con los ciudadanos.

« Recomendacion 5: Aumentar las asignaciones presupuestarias de la UE para el
multilingliismo. Esto ayudara a contrarrestar los recortes en los servicios de traduccion e
interpretacion presenciados en los ultimos afos.



IPOL | Departamento Tematico de Politicas Estructurales y de Cohesion

1 INTRODUCCION

La Union Europea (UE) esta comprometida con la diversidad lingiiistica y la promocion del
multilingliismo. La politica de comunicacion de la UE es crucial porque afecta directamente a las
relaciones entre las instituciones de la UE, los Estados miembros y los ciudadanos. El
multilingliismo contribuye a acercar la UE a los ciudadanos facilitando la comprensién de las
instituciones de la UE, respetando la diversidad cultural y contribuyendo a la transparencia y la
rendicién de cuentas. Promueve una esfera publica europea y facilita la sensibilizaciéon y el acceso
a las oportunidades derivadas de la integracion en la UE.

El objetivo clave de este estudio es evaluar el enfoque de la UE con respecto al
multilingliismo en su politica de comunicaciones y proponer recomendaciones. Los
objetivos especificos son:

1. Evaluar el cumplimiento juridico y la transparencia de los regimenes lingiiisticos de las
instituciones, 6rganos y agencias de la UE, asi como de su politica lingiiistica en el sitio
web.

2. Llevar a cabo un analisis cartografico del uso de las lenguas oficiales de la UE en todos los
canales de comunicacion de la UE, centrandose en los sitios web.

3. Extraer lecciones y recomendaciones politicas para los responsables politicos de la UE.
En este estudio se abordan cuatro conjuntos de preguntas de investigacion:

1. Cumplimiento: ; Cumplen las instituciones, 6érganos y agencias de la UE el Reglamenton.® 1y
el Derecho lingtiistico de la UE en general y cudales son las implicaciones para su politica de
comunicacion?

2. Regimenes linguisticos: ;Cuales son las caracteristicas de los regimenes linguisticos
adoptados y seguidos en la practica? ¢ Son transparentes y formalizados estos regimenes?

3. Practicas lingiiisticas: ;Las practicas linglisticas en la politica linglistica de los sitios web se
adaptan a las necesidades de los publicos destinatarios? ;Como podrian estas
organizaciones adaptarse mejor a los contextos linguisticos actuales?

4. Implicaciones politicas: ;Qué recomendaciones pueden formularse para los responsables
politicos de la UE?

Se emplea un enfoque de métodos mixtos que incluye la revision de la literatura, el analisis
juridico y politico, la mineria de datos de vanguardia y las técnicas cuantitativas para analizar los
atributos multilinglies de los sitios web de la UE, entrevistas con expertos en politicas de la UE
sobre traduccién e interpretacion y analisis de datos de encuestas de las competencias
linglisticas de los residentes de la UE.

Este estudio esta estructurado de la siguiente manera.

* En el capitulo 2 se presenta la metodologia de investigacion (véanse los anexos para mas
detalles técnicos).

* En el capitulo 3 se examina el marco juridico de la UE para la comunicacion multilingie y se
aborda la cuestién del cumplimiento de la legislacion.

* El capitulo 4 analiza los regimenes linguisticos y las politicas linguisticas de los sitios web de las
instituciones, érganos y agencias de la UE, y evalua su transparencia.

* El capitulo 5 revisa el «kambito gris» legal de la comunicacion multilingte a través de sitios web y
desarrolla una tipologia de necesidades multilingues.

* El capitulo 6 describe el nivel de multilinglismo en los sitios web de la UE mediante la
computacion de indices de multilinglismo para comparar los patrones de diversidad
linglistica.
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* El capitulo 7 explora la distribucion de las competencias linglisticas de los residentes de la UE
utilizando datos de encuestas para evaluar si la politica de comunicaciéon de la UE es
accesible.

* El capitulo 8 presenta conclusiones y recomendaciones.
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2 METODOLOGIA DE INVESTIGACION

Este estudio ha empleado un enfoque de métodos mixtos para abordar los objetivos de
investigacion, incluida una combinacién innovadora de métodos cualitativos y cuantitativos.

En primer lugar, se realizaron analisis bibliograficos, juridicos y de politicas para revisar el
marco regulador multilinglie (capitulo 3), los regimenes linglisticos y las politicas linglisticas de
los sitios web (capitulo 4), incluidos los estudios académicos y politicos y otros resultados
pertinentes para el estudio, como las normas y reglamentos linglisticos de las instituciones,
o6rganos y agencias de la UE. Esta tarea también sirvid de base para el desarrollo de una
«tipologia de necesidades multilinglies» (capitulo 5) y la revision de la traduccion automatica y las
propuestas para mejorar el multilingliismo en el sistema educativo de la UE (capitulo 7).

En segundo lugar, la recopilacién y el analisis cuantitativos de datos incluian el uso de técnicas
de mineria de datos y cuantitativas para analizar los atributos multilingiies de los sitios web de la
UE. EIl equipo reunié un gran conjunto de datos de mas de 1,5 millones de paginas web en 13
sitios web de la UE. Para el analisis cartografico de los sitios web (capitulo 6), los atributos
multilingles se evaluaron mediante el calculo de un «indice multilingle» que se aplicd al
contenido de los sitios web y secciones web de la UE y a la tipologia de necesidades multilingues
desarrollada en el capitulo 5.

En tercer lugar, el analisis de datos de la encuesta se empled para evaluar en qué medida los
ciudadanos de la UE pueden acceder al régimen linglistico de la UE calculando la proporcion de
poblacion que puede comprender los documentos de la UE para las diferentes combinaciones de
lenguas utilizadas en los regimenes de politica de comunicacién de la UE, basandose en la
encuesta sobre educacion de adultos de Eurostat (capitulo 7).

Por ultimo, se realizaron entrevistas con 12 funcionarios de la UE que participan en la politica
linglistica y de comunicacién en las instituciones, 6rganos y agencias de la UE. La atencion se
centr6 en temas de comunicacibn multilingles relacionados con la capacidad de
traduccion/interpretacion, contratacién, comunicaciéon, uso de herramientas digitales y
transparencia. Las entrevistas se incorporaron al andlisis de regimenes y practicas linglisticas
(capitulo 4). En el anexo 3 figura un resumen de las entrevistas.

En cada capitulo se proporciona mas informacion sobre los métodos, con detalles técnicos en los
anexos de los sitios web de la UE (anexo 2) y sobre las competencias linglisticas de los
residentes de la UE (anexo 4).
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3 EL MARCO JURIDICO
PRINCIPALES CONCLUSIONES

* Una revisién de los textos juridicos, la jurisprudencia del TJUE vy la literatura pertinente plantea
cuestiones relativas a la aplicacién actual de los principios vinculados a las normas del
multilingliismo, la definicion de la «doctrina de casos especificos», la transparencia, la
contratacion de funcionarios y agentes contractuales y el concepto de publicacién (oficial).

* El Reglamento n.° 1 es la piedra angular de la igualdad linglistica y del régimen lingulistico
restringido para las instituciones de la UE. Establece obligaciones de multilinglismo en
materia de comunicacion directa entre las instituciones y los ciudadanos, publicaciones y
normas juridicas de aplicacién general y especifica la condicion de autonomia linguistica
institucional.

* El Reglamento n.° 1 establece un régimen linglistico general que se aplica a los organismos y
agencias, a menos que el Reglamento fundacional disponga expresamente lo contrario.

* Una interpretacion textual y teleoldgica del Reglamento n.° 1 muestra que su objetivo principal es
promover la comprensién a través del multilingtismo y, por lo tanto, la inclusion linglistica de
los publicos, mientras que la excepcion es elegir cuales de las lenguas se utilizaran
unicamente en «casos especificos».

» La comunicacion del sitio web y el multilingliismo no han sido abordados por el Derecho positivo
ni por el TJIUE hasta la fecha. Sin embargo, el TIUE ha adaptado el Derecho de la UE
aplicable a la nueva realidad de la comunicacién de sitios web, cuando debe protegerse el
derecho a un tribunal.

3.1 Introduccion

En este capitulo se examina el marco juridico para la comunicacién multilingiie de la UE vy,
mas concretamente, para la comunicacion de sitios web. Distinguimos entre: el Derecho
primario, que incluye los Tratados y la Carta de los Derechos Fundamentales; y Derecho derivado
en términos del «Reglamento n.° 1 por el que se determinan las lenguas que debe utilizar la
Comunidad Econdémica Europea», el Estatuto del TJUE, el Reglamento de Procedimiento del
Tribunal de Justicia y el Reglamento de Procedimiento del Tribunal General, y el Estatuto de los
funcionarios de la UE (en lo sucesivo, «Estatuto de los funcionarios»). Si bien la principal fuente
del Derecho de la UE en materia de multilinglismo aplicable a la politica de comunicaciones de
las instituciones, 6rganos y agencias de la UE es el Reglamento n.° 1 y su interpretacién por el
TJUE, hasta la fecha el TJUE no ha abordado la comunicacién del sitio web.

3.2 Metodologia

Este capitulo se basa en fuentes juridicas (de Derecho primario y derivado, jurisprudencia del
TJUE) vy literatura juridica para proporcionar una visién general estructurada del marco juridico
para la comunicacién multilingiie y comprender mejor su aplicacién a la comunicacion de sitios
web. También se ofrece interpretacién juridica basada en el derecho positivo actual,
especialmente cuando el contexto juridico no es estable o claro, o si hay lagunas.

3.3 Derecho primario

El Derecho primario abarca tanto los Tratados — Tratado de la Union Europea (TUE) como
Tratado de Funcionamiento de la Unién Europea (TFUE) — como la Carta de los Derechos
Fundamentales de la Unién Europea (en lo sucesivo, «la Carta»).
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* Objetivos de la Unién

Articulo 3 del TUE: «[La Unién] respetara su rica diversidad cultural y linglistica y velara por que se
proteja y mejore el patrimonio cultural de Europay.

Articulo 165, apartado 1, del TFUE: «La Unidn contribuird al desarrollo de una educacion de calidad
fomentando la cooperacion entre los Estados miembros y, en caso necesario, apoyando y completando su
accion, respetando plenamente la responsabilidad de los Estados miembros respecto del contenido de la
ensefianza y la organizacion de los sistemas educativos y su diversidad cultural y lingistica.»

Articulo 165, apartado 2, del TFUE: «La accién de la Unién tendra por objeto [...] desarrollar la dimensién
europea en la educacioén, en particular mediante la ensefianza y la difusion de las lenguas de los Estados
miembros».

¢ |lgual autenticidad de los textos y lista de lenguas de los Tratados

Articulo 55, apartado 1, del TUE: «El presente Tratado, redactado en un unico original en lenguas
alemana, bulgara, croata, checa, danesa, eslovaca, eslovena, espafola, estonia, finesa, francesa, griega,
hangara, irlandesa, italiana, letona, lituana, maltesa, neerlandesa, polaca, portuguesa, rumana y sueca,
siendo los textos en cada una de estas lenguas igualmente auténticos, se depositara en los archivos del
Gobierno de la Republica Italiana, que transmitira una copia certificada a cada uno de los Gobiernos de
los demas Estados signatarios».

Articulo 358 TFUE: «Las disposiciones del articulo 55 [TUE] se aplicaran al presente Tratado».

Articulo 55, apartado 2, del TUE: «EIl presente Tratado también podra traducirse a cualquier otra lengua
determinada por los Estados miembros entre las que, de conformidad con su orden constitucional, gocen
de estatuto oficial en la totalidad o en parte de su territorio. Los Estados miembros interesados facilitaran
una copia certificada de dichas traducciones que se depositara en los archivos del Consejo.»

Declaracion n.° 16 sobre el articulo 55, apartado 2, del Tratado de la Union Europea: «La Conferencia
considera que la posibilidad de producir traducciones de los Tratados a las lenguas mencionadas en el
articulo 55, apartado 2, contribuye a cumplir el objetivo de respetar la rica diversidad cultural y linguistica
de la Union, tal como se establece en el articulo 3, apartado 3, parrafo cuarto. En este contexto, la
Conferencia confirma la adhesion de la Unién a la diversidad cultural de Europa y la especial atencion que
seguira prestando a estas y otras lenguas.

La Conferencia recomienda que los Estados miembros que deseen hacer uso de la posibilidad reconocida
en el articulo 55, apartado 2, comuniquen al Consejo, en el plazo de seis meses a partir de la fecha de la
firma del Tratado de Lisboa, la lengua o lenguas a las que se haran traducciones de los Tratados.»

* Derechos de los ciudadanos de la UE

Articulo 20, apartado 2, letra d), del TFUE: «[Los ciudadanos de la Union tendran] derecho a presentar
una peticion al Parlamento Europeo, a solicitar al Defensor del Pueblo Europeo y a dirigirse a las
instituciones y érganos consultivos de la Unién en cualquiera de las lenguas del Tratado y a obtener una
respuesta en la misma lengua.»

Articulo 24 del TFUE: «Todo ciudadano de la Unién podra dirigirse por escrito a cualquiera de las
instituciones u organismos mencionados en el presente articulo o en el articulo 13 del Tratado de la Union
Europea en una de las lenguas mencionadas en el articulo 55, apartado 1, del Tratado de la Unién
Europea y tendra una respuesta en la misma lengua.»

* Disposiciones lingiiisticas en el Derecho derivado

Articulo 342 TFUE: «Las normas linglisticas de las instituciones de la Union, sin perjuicio de lo dispuesto
en el Estatuto del Tribunal de Justicia de la Union Europea, seran determinadas por el Consejo, por
unanimidad mediante reglamentos.»

Articulo 118 del TFUE: «EI Consejo, con arreglo a un procedimiento legislativo especial, establecera,
mediante reglamentos, disposiciones linglisticas para los derechos europeos de propiedad intelectual. El
Consejo se pronunciara por unanimidad previa consulta al Parlamento Europeo.»

Articulo 207, apartado 4, del TFUE «El Consejo también se pronunciara por unanimidad para la
negociacion y celebracion de acuerdos: a) en el ambito del comercio de servicios culturales vy
audiovisuales, cuando estos acuerdos puedan perjudicar la diversidad cultural y linguistica de la Union»
Fuente: elaboracion propia

TFUE)
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Las disposiciones de Derecho primario relativas al multilingliismo son muy diversas. El articulo 55
TUE, apartado 1, enumera 24 lenguas en las que se ha elaborado el TUE y son auténticas. El
apartado 2 del articulo 55 y la Declaracién n.° 16 prevén la posibilidad de traducir el Tratado a
otras lenguas. De conformidad con el articulo 358 TFUE, el TFUE es auténtico en las mismas
lenguas que el TUE, con las mismas implicaciones. El apartado 2 del articulo 165 pone de
manifiesto la importancia que se concede a la ensefianza y difusién de las lenguas de los Estados
miembros. El articulo 342 del TFUE proporciona una base juridica para que el Consejo adopte el
régimen linguistico institucional de la UE. Las disposiciones sobre ciudadania de la UE otorgan
derechos incondicionales a los ciudadanos de la UE, como el derecho a presentar una peticion al
Parlamento Europeo y a solicitar al Defensor del Pueblo Europeo en cualquier lengua del Tratado.
En cuanto al derecho de los ciudadanos a comunicarse con la UE, el articulo 24 del TFUE (y, de
manera similar, el articulo 41, apartado 4, de la Carta) establece que solo pueden «escribir» a las
instituciones de la UE, al Defensor del Pueblo, al Comité Econémico y Social y al Comité de las
Regiones. ElI ambito de aplicacién del articulo 20 TFUE es mas amplio que el articulo 24 TFUE:
los ciudadanos pueden «dirigir», es decir, la comunicacion escrita y oral, cualquiera de las
instituciones y 6rganos consultivos, incluidos los organismos.

El objetivo de respetar la rica diversidad cultural y linglistica de la UE (articulo 3 del TUE) se
repite en el articulo 22 de la Carta. Respetar la diversidad lingiiistica, cuando se menciona en
un acto secundario, significa que la UE no debe infringir la diversidad linguistica existente
al aplicar una politica y que la promocién del multilingliismo es una de las politicas de la
UE (articulo 167, apartado 1, del TFUE). Como tal, este articulo no crea ninguna obligacion
juridica, pero al igual que cualquier objetivo de los Tratados, este articulo puede ayudar a
interpretar el propdsito de otras disposiciones.

El principio de no discriminaciéon por razén de la lengua (o el principio de igualdad lingUistica)
también esta protegido por el articulo 21 de la Carta, que solo se aplica si el Derecho de la Union
es aplicable. EI ambito de aplicacion de la Carta es el ambito de aplicaciéon del Derecho de la
Unién (TJUE, sentencia del TJUE Aklagaren, 2013, apartado 21)". Significa que las instituciones y
organismos de la UE no deben infringir este articulo en el ejercicio de las competencias conferidas
en virtud de los Tratados. En virtud del derecho a una buena administraciéon, «toda persona
podra escribir a las instituciones de la Unién en una de las lenguas de los Tratados y debera tener
una respuesta en la misma lengua» (articulo 41, apartado 4, de la Carta).

* No discriminacion

Apartado 1 del articulo 21: «Se prohibira toda discriminacién basada en cualquier motivo, como
[...]lalengua [...]».

* Diversidad cultural, religiosa y linguistica

Articulo 22: La Union respetara la diversidad cultural, religiosa y linguistica.

» Derecho a una buena administracion

Apartado 4 del articulo 41: «Toda persona puede escribir a las instituciones de la Unién en una
de las lenguas de los Tratados y debe tener una respuesta en la misma lengua».

Fuente: elaboracion propia

Recuadro 2 Disposiciones sobre multilinglismo en la Carta de los Derechos
Fundamentales de la UE

3.4 Derecho secundario

En Derecho derivado, el Consejo reguld el régimen linglistico de las instituciones de la UE en el
«Reglamento n.° 1 por el que se determinan las lenguas que debe utilizar la Comunidad

1 Sentencia del Tribunal de Justicia Aklagaren, C 617/10 [2013]. Disponible en:
https://curia.europa.eu/juris/ddocument/document.jsf;jsessionid=9E6804D1FA607C57315C3FC586503F57?
text=&docid=134202&pagelndex=0&doclang=EN&mode=req&dir=&occ=first&part=18&cid=7116443
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Economica Europea» y establecio una excepcion al TJUE. El régimen linguistico de las
instituciones y érganos de la UE también depende del Reglamento por el que se establece el
Estatuto de los funcionarios y el régimen aplicable a los otros agentes de la Comunidad
Econdémica Europea y de la Comunidad Europea de la Energia Atémica (en lo sucesivo, «Estatuto
de los funcionarios»)>.

3.4.1 Reglamento n.° 1

El Reglamento n.° 1% promulgado en 1958 sobre la base del antiguo articulo 217 TCEE
(actualmente 342 TFUE), fue la reproduccion de una decision intergubernamental adoptada el 24
de julio de 1952 tras la entrada en vigor del Tratado constitutivo de la Comunidad Europea del
Carbén y del Acero. El Reglamento n.° 1 fue modificado en el marco de las adhesiones de 1972,
1979, 1985, 1994, 2003, 2005 y 2013. También ha sido modificado por el Reglamento (CE) n.°
920/2005* para otorgar a la lengua irlandesa el mismo estatuto (con excepcion) que las lenguas
oficiales de los demas Estados miembros.

EIReglamento n.° 1 es la piedra angular de la igualdad lingiiistica y del régimen linguistico
restringido para cada una de las instituciones de la Unidn, y prevé lo que puede denominarse la
Constitucion del Multilinglismo de la UE. Formalmente, se trata de un acto que puede ser
modificado por unanimidad por el Consejo. Se trata de un reglamento conciso que comprende
solo ocho articulos (recuadro 3). El Reglamento no incluye una presentacién preliminar de los
objetivos y el significado del texto. Nunca ha sido objeto de una revisiéon o reforma global
considerar la evolucién del contexto y las necesidades de los ciudadanos.

Reglamento n.° 1 por el que se determinan las lenguas que debe utilizar la Comunidad
Econdémica Europea
EL CONSEJO DE LA COMUNIDAD ECONOMICA EUROPEA,
Visto el articulo 217 del Tratado, que dispone que el reglamento linguistico de las instituciones
de la Comunidad, sin perjuicio de lo dispuesto en el reglamento interno del Tribunal de Justicia,
sera determinado por el Consejo por unanimidad;
Considerando que cada una de las cuatro lenguas en las que se redacta el Tratado esta
reconocida como lengua oficial en uno o varios de los Estados miembros de la Comunidad;
HA ADOPTADO EL PRESENTE REGLAMENTO:
Articulo 1: Las lenguas oficiales y las lenguas de trabajo de las instituciones de la Unidn
seran: aleman, bulgaro, croata, checo, danés, eslovaco, esloveno, espanol, estonio, finés,
francés, griego, hungaro, irlandés, italiano, letén, lituano, maltés, polaco, portugués, rumano y
sueco.
Articulo 2: Los documentos que un Estado miembro o una persona sometida a la jurisdiccion
de un Estado miembro envien a las instituciones de la Comunidad podran redactarse en
cualquiera de las lenguas oficiales seleccionadas por el remitente. La respuesta se redactara
en la misma lengua.
Articulo 3: Los documentos que una institucién de la Comunidad envie a un Estado miembro o
a una persona sometida a la jurisdiccion de un Estado miembro se redactaran en la lengua de
dicho Estado.
Articulo 4: Los reglamentos y demas documentos de aplicacion general se redactaran en las
Herguas-eficiales——
AR 939&%5%%&%% 1Edre %Z§%ﬁ%%ﬁ§§f§é%“§3§§:tmgﬁ%%g9@§ﬁ%2"362'if 565).

wguwda. Hlidb@sidpsliteciongs /der-la LoppunisRd-pPearan Testab kesesxemswemtamaﬁommterno
3 cuigsrdaedas 1$agaua&deb@amitdma&egaa‘s@asmesmmlﬂ&umdad Economlca Europea (DOP 17 de

ABHEYTE: 55 TR GuSE GtRs g eRZAA BtIeIe SreR U RN T AT
4 %gg@ ﬁfﬂnn’ %/?&é@glégﬂ%@%éqtﬂ'@%mo de 2005 (DO L 156 de 18.06.2005, p. 3). Disponible en: hitps://cur-

W iz T ¢ %46 de una lengua oficial, la lengua que vaya a

utlllzarse se reglra a pet|C|on de dIChO Estado por las normas generales de su Derecho.
El presente Reglamento sera obligatorio en todos sus elementos y directamente aplicable en
todos los Estados miembros.
Fuente: Reglamento n.° 1

N

Recuadro3: Reglamento n.° 1 (version consolidada de 2013)
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En el cuadro 1 se destacan las normas clave de cada articulo, las cuestiones juridicas notables y
se ofrecen referencias cruzadas a los capitulos y secciones pertinentes del presente estudio que
contienen un analisis mas detallado.

Cuadro 1: Apreciacion de los articulos del Reglamento n.° 1

La cruz

Articulos Regla clave Evaluacion inicial .
referencia

* Las 24 lenguas oficiales son las mismas
de las veinticuatro lenquas | 9Y€ las 24 lenguas del Tratado del

= 0 'eng articulo 55, apartado 1, del TUE (van der Debate sobre esta
oficiales de la Union

Atticulo 1|5 -~ " - ge |Ueugnt 2021) fﬁﬁgﬂi}’e”dist?:ézﬁ'
elerencia a «lenguas de 1, nyigtincidn «no muy Gtil» (van der Jeught,

i en el capitulo 5
"a.b.aJO” y «lenguas 2021); No hay definicion de lengua oficial P
oficiales» . .

ni de lengua de trabajo

Igualdad formal de estatuto

» Derechos de los ciudadanos del
articulo 24, apartado 4, del TFUE

» Ninguin «principio general del Derecho de
la Unién que confiera un derecho a todo
ciudadano a tener una versién de cualquier
Comunicacion directa con  |cosa que pueda afectar a sus intereses 3.4 Jurisprudencia
Articulos 2 |los Estados miembros y sus |redactados en su lengua en cualquier , .,

y3 ciudadanos en su lengua  |circunstancia» (TJUE, C.Kik, C-361/01 p | Discusion en el
oficial [2003] apartado 82°) Capitulo 5

» Corresponde al solicitante solicitar una
traduccién si no entiende la respuesta
dada por la Comision a su denuncia (C-
741/18 P — OPS Ujpest/Comision,
apartado 16)°

* La excepcidn irlandesa finalizé el 1 de
enero de 2022.7

* La excepcién maltesa finalizé el 1 de

Los reglamentos y demas ~ Mayo de 20072

documentos de aplicacién  |* No es necesario que una decision _ o
general se redactaran en |individual se elabore necesariamente en ~ |Discusion en el
todas las lenguas oficiales. |todas las lenguas oficiales, aunque pueda Capitulo 5
afectar a los derechos de un ciudadano de
la Unién distinto de su destinatario, por
ejemplo, un operador econémico
competidor (TJUE, C.Kik, C-361/01 P

3.4 Jurisprudencia
Articulo 4

5 Sentencia Kik/OAMI, C-361/01 P [2003], apartado 82. Disponible en: https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?
text=&docid=48555&pagelndex=0&doclang=EN&mode=Ist&dir=&occ=first&part=1&cid=1562893

6 TJUE, TJUE auto OPS Ujpest/Comision, C-741/18 [2019]. Disponible en: https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?
docid=223918&doclang=EN

7 ElReglamento (UE, Euratom) 2015/2264 del Consejo, por el que se prorrogan y eliminan gradualmente las medidas de excepcién
temporal al Reglamento n.° 1, de 15 de abril de 1958, por el que se fija el régimen linglistico de la Comunidad Econémica
Europea y al Reglamento n.° 1, de 15 de abril de 1958, por el que se determinan las lenguas que debe utilizar la Comunidad
Europea de la Energia Atémica, introducido por el Reglamento (CE) n.° 920/2005 (DO L 322 de 8.12.2015, p. 1). Disponible en:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32015R2264

8 Reglamento (CE) n.° 930/2004 del Consejo, de 1 de mayo de 2004, por el que se establecen excepciones temporales relativas a
la redaccién en maltés de los actos de las instituciones de la Unién Europea (DO L 169 de 1.5.2004, p. 1). Disponible en:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32004R0930
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[2003] apartado 85)
+ Estado poco claro de la ley blanda

*» Antiguas excepciones irlandesas y
maltesas: véase el articulo 4 supra.

— « Estado poco claro de la ley blanda y de la|3.4 Jurisprudencia
Articulo 5 Publicacion del DO en las distincion entre la parte Ly la C Discusién en el

lenguas oficiales L . ) .
« Publicacién en el sitio web equivalente a |Capitulo 5

la publicacién en el diario oficial (TJUE,
PPG, C-625/11 P [2013] apartado 32)

* Regimenes legales de lenguas
Posibilidad de que las restringidas
instituciones de la UE, en  |* La llamada «doctrina de casos

. 3.4 Jurisprudencia
casos especificos previstos |especificos» (van der Jeught, 2021) P

Articulo 6 . i i6
en su reglamento interno, |« Fundamento juridico de la autonomia 85053;8%% el
estipule cuales de las lingtiistica de las instituciones de la UE P
lenguas deben utilizarse * Pregunta sobre los limites de esta
autonomia
» Estatuto del TUUE
. Normas de excepcion para |+ Reglamento interno del Tribunal de Recuadro 4 a
Articulo 7 e : .
el TJUE Justicia continuacion

» Reglamento interno del Tribunal General

Autonomia institucional de
los Estados miembros para
Articulo 8 |elegir su lengua oficial

Aplicabilidad obligatoria y
directa del Reglamento

El articulo 6 parece ser el contrapunto de los articulos 1 a 5. Se puede considerar que el respeto
de las obligaciones de multilinglismo es la norma y la posibilidad de utilizar una o pocas lenguas
la excepcion (Clément-Wilz, 2022b). Ademas, podria plantearse una interpretacion funcional (o
teleoldgica) basada en los objetivos de la UE previstos en el articulo 3 del TUE, a fin de tener en
cuenta la diversidad linguistica y las necesidades de los ciudadanos. El ambito de aplicacion del
Reglamento n.° 1 se limita formalmente a las instituciones de la Unién. Sin embargo, debido a la
importancia constitucional del Reglamento n.° 1 y a su adopcion antes de la creacion de agencias
descentralizadas, todos los principios deben aplicarse a los 6rganos y agencias de la Unién, como
se indica en la jurisprudencia y en la literatura juridica mas autorizada. El Tribunal General declaro
que la facultad concedida en virtud del articulo 6 se aplicaba a los érganos de la UE (TJUE, GC,,
Italia/CESE, 2011, apartado 42).° En efecto, el Reglamento n.° 1 establece un régimen linglistico
general y solo si el Reglamento por el que se crea un organismo u organismo prevé un régimen
linglistico especifico, que se desvia explicitamente de las normas del Reglamento n.° 1, este
ultimo no se aplicaria (Chiti, 2008, van der Jeught, 2021). En otras palabras, es «precisamente la
concision del Reglamento lo que refuerza y amplia su alcance general» (Gozzi, 2004). En
cualquier caso, las disposiciones de los tratados relativas al uso de la lengua cuando se
comunican con los ciudadanos se aplican también a los 6rganos consultivos de la UE y al
Defensor del Pueblo Europeo (véase mas arriba, subcapitulo 3.3).

9 TJUE, sentencia Italia/CESE, T-117/08 [2011]. Disponible en: https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?
text=&docid=81894&pagelndex=0&doclang=EN&mode=Ist&dir=&occ=first&part=1&cid=1270101
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3.4.2 Disposiciones linguisticas para los procedimientos ante el TJUE™

Segun lo previsto en las declaraciones preliminares y en el articulo 7 del Reglamento n.° 1, el
TJUE (compuesto por el Tribunal de Justicia y el Tribunal General) se beneficia de un estatuto de
excepcion. Como se explica en el capitulo 4, la lengua del caso se determina para cada accién
ante el TJUE. La lengua del caso es una de las 24 lenguas oficiales. En el procedimiento
prejudicial, la lengua es siempre la utilizada por el érgano jurisdiccional nacional que formuld la
peticion de decisidn prejudicial. En las acciones directas, los solicitantes pueden elegir la lengua
del caso. No estan vinculados por su propia nacionalidad ni por la de su abogado. Sin embargo,
cuando el demandado es un Estado miembro, la lengua del asunto es la lengua o una de las
lenguas de dicho Estado. Una vez determinada la lengua del asunto, debe utilizarse durante todo
el procedimiento, tanto en la fase escrita como oral. La eleccion de la lengua que se utilizara es
vinculante no solo para las partes, sino también para los terceros a los que se pueda autorizar la
intervencion, excepto en el caso de los Estados miembros que, en virtud del articulo 38,
apartado 4, estan autorizados a utilizar su propia lengua (véase el capitulo 4, seccion 4.3.4).

3.4.3 Estatuto de los funcionarios de la Union Europea

Las disposiciones sobre multilingiismo también se incluyen en el Estatuto de los funcionarios en
lo que respecta a las normas relativas a la no discriminacion, las competencias lingiisticas y la
especificacion del conocimiento de las lenguas exigido en los anuncios de contratacién, habida
cuenta de la naturaleza especial de los puestos que deben cubrirse. El cuadro 2 describe las
disposiciones clave de cada articulo pertinente y proporciona referencias cruzadas a otras
disposiciones y jurisprudencia.

Cuadro 2: Principales disposiciones legales relativas a las lenguas del Estatuto de los
funcionarios

Articulos Disposiciones clave Observaciones y
referencias cruzadas

Articulo 1, letra d), «Se prohibe toda discriminacion por razon de sexo, raza, |Véase la

apartado 1 color, origen étnico o social, caracteristicas genéticas, jurisprudencia en 3.4.2
idioma, religién o convicciones, opiniones politicas o de
cualquier otro tipo, pertenencia a una minoria nacional,
patrimonio, nacimiento, discapacidad, edad u orientacion

sexualy.
Articulo 1, letra d), «Respetando el principio de no discriminacion y el Véase la
apartado 6 principio de proporcionalidad, toda limitacion de su jurisprudencia en 3.4.2

aplicacion debe justificarse por razones objetivas y
razonables y estar orientada a objetivos legitimos de
interés general en el marco de la politica de personal.

[...]»

Articulo 28 f) «Un funcionario solo podra ser nombrado a condicion de |Las mismas
que [...] presente pruebas de un conocimiento profundo |disposiciones para los

10 Estatuto del TJUE (DO C 202 de 7.6.2016, pp. 210-229). Disponible en: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?
uri=CELEX%3A12016E%2FPRO%2F03; Reglamento interno del Tribunal de Justicia, DO L 265 de 29.9.2012, pp. 1-42.
Disponible en: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A32012Q0929%2801%29; Reglamento interno del
Tribunal General DO L 105 de 23.4.2015, pp. 1-66. Disponible en: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?
uri=uriserv:OJ.L_.2015.105.01.0001.01.ENG

11 Reglamento n.° 31 (CEE) n.° 11 (CEEA), por el que se establece el Estatuto de los funcionarios y el régimen aplicable a los otros
agentes de la Comunidad Econémica Europea y de la Comunidad Europea de la Energia Atémica (DO P 045 14.6.1962, p. 1385).
Texto consolidado disponible en: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A01962R0031-20140501
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de una de las lenguas de la Unién y de un conocimiento |agentes temporales

satisfactorio de otra lengua de la Unién en la medida [articulo 12,
necesaria para el ejercicio de sus funciones.» apartado 2, letrae)] y
los agentes
contractuales
[articulo 82,
apartado 2, letra e)]
Anexo Il «La notificaciéon de los concursos [...] indicara: [...] ensu |Véase la
(Competencias), art. 1, |caso, el conocimiento de las lenguas exigidos habida jurisprudencia en 3.4.2
ap. 1, letra f) cuenta de la naturaleza especial de los puestos que

deben cubrirse.»

Fuente: Elaboracion
propia

3.5 Jurisprudencia del TJUE

En cuanto a la jurisprudencia del TJUE, pueden surgir una serie de cuestiones juridicas relativas a
las politicas de comunicacion de las instituciones de la UE, incluida la aplicacion de principios
vinculados al multilingtismo, la definicion de la «doctrina de casos especificos», la transparencia y
la contratacion de funcionarios y agentes contractuales.

3.5.1 Principios del Derecho de la UE y del multilinglismo

El TJUE declard, en un asunto principal, que «el principio de seguridad juridica exige que la
legislacion comunitaria permita a los interesados conocer el alcance exacto de las obligaciones
que les impone, lo que solo puede garantizarse mediante la correcta publicacién de dicha
legislacion en la lengua oficial de quienes se aplica» (CJEC, Skoma-Lux, C-161/06, 2007,
apartado 38"?). Se ha demostrado que el multilingliismo es el corolario de otros principios del
Derecho de la UE, como el efecto directo, la primacia y la eficacia del Derecho de la UE (Ziller,
2018).

La aplicacién uniforme del Derecho de la Unién también se basa en el multilingliismo, ya
que todas las versiones linguisticas de un acto de la Unién deben, en principio, ser reconocidas
como del mismo valor (sentencias del TJCE Srl CILFIT y Lanificio di Gavardo SpA, 1982 y
sentencia del TJCE, Bélgica/Comision, 2018)."

El Tribunal de Justicia también subray6 que: «[es] de especial importancia para la transparencia
y la legitimidad democratica de las medidas adoptadas por la Union Europea [...], lo que
presupone que el debate parlamentario y la votacién se basen en un texto que se ha puesto a
disposicion de los diputados a su debido tiempo y se ha traducido a todas las lenguas oficiales de
la UE» (sentencia del TJUE Francia c. PE, 2018, apartado 57)." Por lo tanto, la transparencia del
proceso politico esta estrechamente relacionada con la cuestién del multilinglismo. También esta
en consonancia con el articulo 1 del TUE, que establece que «en el proceso de creacion de una
unién cada vez mas estrecha entre los pueblos de Europa [...] las decisiones se toman lo mas
abiertamente posible y lo mas cerca posible del ciudadano».

12 Sentencia del TICE Skoma-Lux, C-161/06 [2007]. Disponible en: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/en/TXT/?
uri=CELEX:62006CJ0161

13 Sentencia del Tribunal de Justicia Srl CILFIT y Lanificio di Gavardo Sp1, C-283/81 [1982]. Disponible en:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:61981CJ0283 ; TJUE, sentencia Bélgica/Comision, C-16/16 P [2018].
Disponible en: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A62016CJ0016

14 TJUE, Francia/Parlamento Europeo, C-73/17 [2018]. Disponible en: https://curia.europa.eul/juris/liste.jsf?language=en&num=C-
73117
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A pesar de la importancia del multilinglismo para la seguridad y la eficacia del Derecho de la
Unidn, el Tribunal de Justicia ha rechazado la existencia de un principio general del Derecho
comunitario/de la Unién que confiere a todo ciudadano el derecho a tener una versiéon de
todo lo que pueda afectar a sus intereses redactados en su lengua en cualquier
circunstancia (sentencia del TJCE Kik/OAMI, 2003, apartado 82)."

Por ultimo, el TJUE considera, en determinadas circunstancias, que la publicacion en sitios
web oficiales equivale a la publicacion en el DO. Por ejemplo, en relaciéon con la Directiva
97/33 relativa a la interconexién en las telecomunicaciones, el Tribunal sefala que este texto «no
da ninguna orientacion sobre el modo de publicacién previsto para la informacién definida [...]. En
estas circunstancias, en el sector moderno de las telecomunicaciones, la publicacién a través de
Internet puede considerarse adecuada [...]» (sentencia del Tribunal de Justicia, Comision/Bélgica,
2002, apartado 44)."®

Ademas, cuando la fecha de publicacion marca el punto de partida del plazo establecido para
interponer un recurso contra ella, el Tribunal de Justicia sefialé que la norma que establece que el
plazo de incoacién contra un acto adoptado por una institucion se extiende «desde la
publicacion de dicho acto en el Diario Oficial de la Uniédn Europea» puede referirse a la
impugnacion de un acto hasta la publicacién de medidas en general. Segun el TJUE, «la
referencia al Diario Oficial de la Unién Europea puede explicarse por el simple hecho de
que una publicacién en el Diario Oficial era la unica forma prevista de publicacién en el
momento de la adopcién del Reglamento Interno». Por lo tanto, «no puede excluirse que [este
plazo] se aplique a una medida que solo se publica en Internet, como la Decision impugnada»
(sentencia del Tribunal de Justicia PPG y SNF/ECHA, 2013, apartado 31). "En el asunto Bilbaina
de Alquitranes y 0./ECHA, el Tribunal General declaré que las decisiones de la ECHA relativas a la
identificacion de determinadas sustancias son decisiones destinadas a producir efectos juridicos
en una categoria de personas consideradas de manera general y abstracta. Estas decisiones
nunca se publican en el DO, sino en el sitio web de la ECHA (sentencia Bilbaina de Alquitranes y
0./ECHA, 2013, apartado 31)." En consecuencia, el TJUE adapta el Derecho de la Union
aplicable a la nueva realidad de la comunicacién de sitios web, cuando debe protegerse el
derecho a un érgano jurisdiccional.

3.5.2 Jurisprudencia sobre régimen linguistico y doctrina de casos especificos

El TICE ha declarado, en el asunto principal Kik, que «el régimen linglistico de un organismo
como la [Oficina de Armonizacion del Mercado Interior] es el resultado de un proceso dificil que
busca lograr el equilibrio necesario entre los intereses de los operadores econémicos y el interés
publico en términos de coste del procedimiento, pero también entre los intereses de los
solicitantes de marcas comunitarias y los de otros operadores econémicos en lo que respecta al
acceso a traducciones de documentos que confieren derechos, o procedimientos en los que
participan mas de un operador econémico, como los procedimientos de oposicion, revocacion e
invalidez» (sentencia del Tribunal de Justicia Kik/OAMI, 2003, apartado 92)." En otras palabras,
esta jurisprudencia demuestra que el régimen linguistico de una institucién u organismo de la
Unidn es el resultado de un delicado acto de equilibrio entre intereses contradictorios, que exige la
ingenieria de soluciones linglisticamente adecuadas a las dificultades practicas (véase también la
sentencia del Tribunal de Justicia, Espafia/Consejo, 2005).% Esta es la llamada «doctrina de casos

15 Sentencia de CJ Kik, cit.

16 Sentencia del TICE, Comisién/Bélgica [2002]. Disponible en: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?
uri=CELEX:62001CJ0221&from=fr

17 TJUE, sentencia PPG y SNF/ECHA [2013], C-625/11 P. Disponible en: https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?
text=&docid=142203&pagelndex=0&doclang=EN&mode=Ist&dir=&occ=first&part=1&cid=5792773

18 TJUE, sentencia PPG y SNF/ECHA [2013], C-625/11 P. Disponible en: https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?
text=&docid=142203&pagelndex=0&doclang=EN&mode=Ist&dir=&occ=first&part=1&cid=5792773

19 Sentencia de CJ Kik, cit.

20 TJUE, sentencia del TJUE, Espafia/Consejo, asunto C-147/13 [2015]. Disponible en:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A62013CJ0147
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especificos», que se deriva del articulo 6 del Reglamento n.° 1, segun el cual cada institucion,
o6rgano u organismo «puede estipular en su reglamento interno cuales de las lenguas deben
utilizarse en casos especificos».

La cuestion se plante6 de nuevo cuando el régimen linglistico se restringié en el caso de la
regulacién de la patente unitaria, sobre la base del articulo 118 del TFUE. El caracter restrictivo
del régimen linguistico era muy similar al de Kik o incluso mas restringido, ya que, segun el
Reglamento de la patente unitaria, solo debian utilizarse tres lenguas (es decir, el inglés, el
francés y el aleman). Espafa (asunto C-147/13, Espafia/Consejo) interpuso un recurso de
anulacién contra el Reglamento sobre el régimen linglistico alegando que el régimen linglistico
crea una desigualdad entre, por una parte, los ciudadanos de la UE y las empresas que tienen la
capacidad de comprender, con cierto nivel de experiencia, los documentos redactados en las tres
lenguas oficiales de la Oficina Europea de Patentes (OEP) y, por otra parte, aquellos que no
tienen esa capacidad y que tendran que hacer traducciones por cuenta propia. Todos los
argumentos presentados por Espafa se centraron en el efecto perjudicial del régimen linglistico
para los ciudadanos y las empresas.

El Tribunal dictamind, recordando la jurisprudencia Kik, que el régimen linglistico elegido que
diferencia entre las lenguas oficiales de la UE persigue un objetivo legitimo y no va mas alla de lo
necesario. En primer lugar, sefalé que las patentes europeas que cubren el territorio de todos los
Estados miembros constituyen un obstaculo para la proteccion de las patentes dentro de la UE v,
por lo tanto, es esencial que las disposiciones relativas a la traduccion del Reglamento sean
demostrablemente rentables. En segundo lugar, el Tribunal subrayd que el Reglamento introdujo
una serie de mecanismos destinados a garantizar el equilibrio necesario entre los intereses de los
solicitantes de la patente unitaria y los intereses de otros operadores econdmicos en lo que
respecta al acceso a las traducciones, como la compensacion de los costes de traduccion, las
disposiciones especiales de traduccion durante el periodo transitorio y los requisitos de traduccién
en caso de litigio (véase Somssich, 2016).

En otro asunto importante, Espana/Parlamento Europeo, el Tribunal recordd al Parlamento
Europeo la importancia de adoptar un reglamento interno que regule la aplicacion de su régimen
linguistico. Declar6 que «en la medida en que el Parlamento Europeo no ha adoptado, de
conformidad con el articulo 6 del Reglamento n.° 1, normas internas de procedimiento que regulan
la aplicacién de su régimen linguistico, no se puede afirmar, sin tener en cuenta las funciones que
efectivamente deben desempefar las personas contratadas, que [inglés, francés y aleman] son
necesariamente las lenguas mas utiles para todas las funciones en dicha institucion» (TJUE,
Espafia/Parlamento Europeo, 2019, C-377/2016, apartado 73).'

3.5.3 Jurisprudencia en materia de contratacion

La lengua de las oposiciones de contratacién debe distinguirse de las necesidades de
conocimientos linguisticos de los candidatos. La Gran Sala del Tribunal de Justicia dicté dos
sentencias en 2019 sobre estos aspectos.

En cuanto a la lengua de la oposicidn, el Tribunal de Justicia incluyé en el ambito de aplicacion
del Reglamento n.° 1 la relacion entre las instituciones y los candidatos a una oposicién externa
(TJUE, sentencia Italiana/Comision Europea, 2012, apartado 68),”2imponiendo «un estricto
respeto del multilingiismo en los procedimientos de seleccion» (van der Jeught, 2015, p. 139). El
Tribunal de Justicia considerd que «las convocatorias de licitaciéon no pueden considerarse
normas de procedimiento» en el sentido del articulo 6 del Reglamento n.° 1 (apartado 67) y que
«las convocatorias de oposicion controvertidas deberian haberse publicado integramente en todas
las lenguas oficiales» (apartado 71).

21 TJUE, sentencia Espafia/Parlamento Europeo, C-377/2016 [2019]. Disponible en:
https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?docid=212225&doclang=EN

22 TJUE, sentencia Italia/Comisién Europea, C-566/10 [2012]. Disponible en: https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?
text=&docid=130402&pagelndex=0&doclang=EN&mode=Ist&dir=&occ=first&part=1&cid=4896079
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Recuadro 4: Tribunal de Justicia, Gran Sala, Comisién/Italia, 20192 24

La Comision interpuso un recurso de casacion ante el Tribunal de Justicia solicitando la
anulacion de la sentencia del Tribunal General mediante la cual el Tribunal General, a raiz de
recursos interpuestos por lItalia, habia anulado dos convocatorias de oposicion general de la
Oficina Europea de Seleccion de Personal (EPSO) por considerar ilegal restringir la eleccion de
la «lengua 2» del concurso al inglés, el francés y el aleman y limitar a estas tres lenguas la
eleccion de la lengua de comunicacién entre los candidatos y la EPSO.

Si bien las convocatorias de oposicion deben publicarse integramente en el Diario Oficial de la
Union Europea en todas las lenguas oficiales de la UE, la EPSO no esta obligada a
comunicarse, en el contexto de una oposicion, con un candidato en una lengua libremente
elegida por esta ultima.

Sin embargo, la lengua de comunicacion con la EPSO puede limitarse a algunas lenguas: el
Tribunal admitié que «las diferencias de trato en lo que respecta al régimen linguistico de las
oposiciones pueden autorizarse, de conformidad con el articulo 1 quinquies, apartado 6, del
Estatuto, si estan justificadas objetiva y razonablemente por un objetivo legitimo de interés
general en el marco de la politica de personal».

En este caso, la EPSO no proporciond tal justificacion.

Fuente: Elaboracion propia

Rariiadrn 4 Trihiinal da lietiria (Qran QRala (CnmiciAn/ltalia

Si el concurso no esta abierto a todos los ciudadanos, pero es interno, no tiene que publicarse en
el Diario Oficial de la UE en todas las lenguas oficiales. En este caso, solo puede publicarse en
algunas lenguas (sentencia del Tribunal de Justicia de la Union Europea, JM Barata/Parlamento
Europeo, 2018, apartado 122)*

Por lo que respecta a las competencias lingiiisticas, el Tribunal de Justicia declaré que el
Estatuto prohibe toda discriminacion, incluida la discriminacion por razén de la lengua,
entendiéndose que las diferencias de trato por razén de la lengua pueden autorizarse si estan
justificadas por un obijetivo legitimo de interés general, como el interés del servicio o incluso las
necesidades reales relativas a las funciones que las personas contratadas deberan desempefar
(sentencia del Tribunal de Justicia Kuster, 1975, apartado 22)%. En otro asunto principal, el
Tribunal de Justicia sefal6 que, en un procedimiento de seleccién, las instituciones gozan de una
amplia facultad de apreciacion a la hora de evaluar las cualificaciones y los méritos de los
candidatos que deben tenerse en cuenta. Sin embargo, no solo estan obligados a garantizar que
cualquier diferencia de trato basada en la lengua responda a los intereses del servicio y sea
proporcionada, sino también a justificar dicha diferencia mediante criterios claros, objetivos y
previsibles que permitan a los candidatos comprender los motivos de dicha diferencia de trato y
que los érganos jurisdiccionales de la Unién controlen su legalidad (sentencia del Tribunal de
Justicia de la Unién Europea, sentencia Espafa/Parlamento Europeo, 2019)%.

23 23 TJUE, sentencia del Tribunal de Justicia Comisién/Italia, C-621/16 P [2019]. Disponible en: https://curia.europa.euljuris/liste.jsf?
num=C-621/16

24 TJUE, sentencia Italia/Comision, T-353/14 y T-17/15 [2016]. Disponible en: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/en/TXT/?
uri=CELEX:62014TJ0353

25 TJUE, sentencia JM Barata/Parlamento Europeo, T-723/18 [2021]. Disponible en: https://curia.europa.eu/juris/liste.jsf?num=T-
723/18&language=EN

26 Sentencia del TJICE Kister/Parlamento Europeo, C-79/74 [1975]. Disponible en:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX:61974CJ0079&from=nl

27 TJUE, sentencia Espafia/Parlamento Europeo, C-377/16 [2019]. Disponible en:
https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?docid=212225&doclang=EN
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3.6 Conclusion

Este capitulo revis6 el marco juridico para la comunicacion multilingie de la UE y, mas
concretamente, para la comunicacion del sitio web de las instituciones, 6rganos y agencias de la
UE. El marco juridico, que incluye el Derecho primario, el Derecho derivado y la jurisprudencia del
TJUE, establece obligaciones especificas relativas al derecho de los ciudadanos a comunicarse
directamente con las instituciones de la UE. Los ciudadanos de la UE pueden «dirigirse» a
cualquiera de las instituciones y érganos consultivos, incluidas las agencias, en la lengua de su
eleccion. También pueden ejercer su derecho de peticion ante el Parlamento Europeo, solicitar al
Defensor del Pueblo Europeo y registrar una iniciativa ciudadana en cualquier lengua de la UE%.
Ademas, todo el texto juridico de aplicacion general debe publicarse en el DO en las 24 lenguas
oficiales.

El Reglamento n.° 1 establece una «constitucién del multilinglismo» y establece un marco juridico
general para el régimen linguistico de las instituciones (excepto el TJUE) y, como se muestra en
este capitulo, para los 6rganos y agencias de la UE. Las instituciones, 6rganos y organismos
pueden trabajar en los 24 idiomas oficiales, que tienen el mismo estatus. No obstante, cada
institucion, érgano u organismo «podra estipular en su reglamento interno cuales de las lenguas
deben utilizarse en casos especificos» (articulo 6 del Reglamento n.° 1). Esta denominada
«doctrina de casos especificos» debe interpretarse de manera restrictiva, ya que proporciona un
estatuto de excepcion al multilingliismo, a pesar de que el TJUE admite que el régimen linglistico
de una institucién, un organismo o una agencia de la Unién es el resultado de un delicado acto de
equilibrio entre intereses en conflicto, que requiere la ingenieria de soluciones linglisticamente
adecuadas a las dificultades practicas. EI TJUE reitera principalmente sus obligaciones de
multilingliismo en materia de contratacion y estas obligaciones se cumplen si las instituciones,
organos u organismos establecen claramente su régimen linguistico. El TJUE también recuerda a
las instituciones su deber en términos de transparencia en la evaluacion de los requisitos en
materia de competencias linguisticas. Por ultimo, en una jurisprudencia relativa a la publicacion de
un acto juridico, el TJUE en algunos casos ha considerado que dicha obligacion se cumple
cuando la publicacion esta en linea, incluso si el texto juridico original se refiere a la publicacion en
el DO.

28 Reglamento (UE) 2019/788 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 17 de abril de 2019, sobre la iniciativa ciudadana europea
(DO L 130 de 17.5.2019, p. 55). Disponible en: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32019R0788
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4 REGIMENES LINGUISTICOS Y POLITICAS LINGUISTICAS DE
SITIOS WEB DE LAS INSTITUCIONES, ORGANOS Y AGENCIAS
DE LA UE

PRINCIPALES CONCLUSIONES

 El articulo 6 del Reglamento n.° 1 permite a las instituciones de la UE establecer qué lenguas
utilizar en casos especificos. Como resultado, hay una variedad de regimenes linguisticos.

* El Parlamento Europeo, el Tribunal de Justicia de la Union Europea, el Consejo Europeo, el
Consejo de la Union Europea y el Banco Central Europeo, y el Tribunal de Cuentas Europeo han
definido formalmente sus regimenes linglisticos, mientras que la Comision Europea no lo ha
hecho.

» Todos los principios establecidos en el Reglamento n.° 1 deben aplicarse a los organismos y
agencias de la UE, a menos que el Reglamento por el que se crea un organismo u organismo
disponga expresamente otra cosa.

* El acto fundacional de algunos érganos u organismos prevé un régimen linguistico, ya sea con
referencia explicita al Reglamento n.° 1 o con disposiciones que establezcan dicho régimen o
autorizando a establecer disposiciones linguisticas internas. Algunos 6rganos u organismos no
preveén ningun régimen linguistico.

* El régimen linglistico de los 6rganos y organismos a menudo no es claro, no sigue una
estructura comparable y se basa la mayor parte del tiempo en reglas y practicas implicitas.

* El Defensor del Pueblo Europeo en 2 019 ha formulado recomendaciones sobre el uso de las 24
lenguas oficiales de la UE al comunicarse con el publico. Nuestro analisis muestra que hay
margen para mejorar la aplicacién de estas recomendaciones, especialmente por parte de los
6rganos y organismos. La mayoria de las instituciones y organismos tienen una politica linguistica
del sitio web, mientras que la mayoria de las agencias no lo hacen.

* La elecciéon de los idiomas de trabajo internos influye en la disponibilidad de los documentos
publicados en los sitios web de las agencias y en su politica de comunicacion.

4.1 Introduccion

Este capitulo presenta las normas linguisticas internas y la politica linguistica de los sitios web de
las instituciones, 6rganos y agencias de la UE. Un debate sobre la politica lingUistica del sitio web
es relevante porque muchos documentos de trabajo internos, borradores de informes y
comunicaciones orales grabadas se pueden publicar en linea (es decir, se hacen publicos). Los
documentos producidos con fines internos y publicados posteriormente en linea, en la practica,
parecen considerarse un subproducto de la comunicacion interna y, por lo tanto, estan sujetos al
articulo 6 del Reglamento n.° 1 (véase la «doctrina de casos especificos», capitulo 3). Como
consecuencia de ello, estos documentos a menudo no estan sujetos a requisitos de traduccién
segun una determinada interpretacion del Derecho de la Unién, aunque en la practica puedan ser
indistinguibles de las publicaciones oficiales. Esta opinién se evaluara criticamente en el
capitulo 5.

4.2 Metodologia

Este capitulo se basa en el analisis de las normas internas de procedimientos o reglamentos de
las instituciones, érganos y agencias de la UE, las secciones pertinentes de sus sitios web y la
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literatura cientifica y politica sobre la politica linglistica de la UE?°. También presenta y discute la
politica (si existe) adoptada por instituciones, érganos y agencias que se refiere al uso de idiomas
en su sitio web (utilizamos el término «politica linguistica del sitio web»). Sin embargo, hay
muchos enfoques y formatos diferentes. Las paginas web pueden contener contenido mixto, como
informacién sobre normas internas y, al mismo tiempo, comunicacién del sitio web. En este
capitulo, por lo tanto, utilizamos los términos politica de idioma del sitio web para incluir
declaraciones hechas por instituciones, érganos y agencias en su sitio web sobre los idiomas
utilizados en el sitio web en si (por ejemplo, qué documentos estan disponibles en qué idiomas), y
mas generalmente sobre los idiomas utilizados con el publico. Una pagina web que simplemente
informa de la disposicidn linguistica interna contenida en las normas de procedimiento de una
institucion no puede verse como una politica linguistica adecuada del sitio web.

4.3 Régimen linguistico en las instituciones, 6rganos y agencias de la
UE

Existe una variedad de regimenes linguisticos en la UE. Este capitulo muestra que, en algunos
casos, los regimenes linglisticos incluyen formalmente un nimero limitado de lenguas de trabajo,
mientras que en la mayoria de los casos el uso de una o varias lenguas de trabajo es el resultado
de practicas operacionales.

4.3.1 Parlamento Europeo

La comunicacion multilinglie es esencial para el buen funcionamiento de una institucién elegida
que representa a ciudadanos que hablan diferentes idiomas. El PE estipula en su Reglamento
interno (Parlamento Europeo, 2021) que todos los documentos se redactaran en las lenguas
oficiales y que todos los diputados al Parlamento Europeo tienen derecho a expresarse y ser
abordados en todas las lenguas oficiales o, en reuniones mas pequefias, en las lenguas oficiales
solicitadas por los participantes.®® En particular, el articulo 167 del Reglamento interno dispone lo
siguiente:

«1. Todos los documentos del Parlamento se redactaran en las lenguas oficiales.

2. Todos los diputados tendran derecho a hablar en el Parlamento en la lengua oficial de su
eleccion [...]

3. La interpretacion se facilitara en las reuniones de comisiones y delegaciones desde y
hacia las lenguas oficiales utilizadas y solicitadas por los miembros y suplentes de dicha
comision o delegacion.

4. En las reuniones de comisiones y delegaciones fuera de los lugares de trabajo habituales,
se proporcionara interpretacién desde y hacia las lenguas de los miembros que hayan
confirmado que asistiran a la reuniéon. Estos acuerdos pueden ser excepcionalmente mas
flexibles. La Mesa adoptara las disposiciones necesarias.

5. Una vez anunciado el resultado de una votacion, el Presidente se pronunciara sobre
cualquier solicitud relativa a supuestas discrepancias entre las diferentes versiones
lingUisticas.»
La lengua de origen de los documentos escritos del PE suele ser el inglés. Van der Jeught (2021)
informd que entre 2015 y 2019 (cifras redondeadas a la unidad en la fuente original), el inglés fue
la lengua de origen del 72 % de los documentos que finalmente fueron traducidos, seguidos del
francés (13 %), italiano (4 %), aleman (3 %), espafiol (3 %) y 6 % en todas las demas lenguas.

29 Los autores de este estudio desean agradecer a Petros Katsoulas (Universidad Paris Il Panthéon-Assas), y al Dr. Marco Civico
(Universidad de Ginebra) por su valiosa ayuda en la preparacion de este capitulo.

30 Para mas informacién, véase también el Cédigo de Conducta sobre el Multilingtiismo (Parlamento Europeo, 2019). Disponible en:
https://www.europarl.europa.eu/about-parliament/files/organisation-and-rules/multilingualism/code-of-conduct_en.pdf
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La comunicacién oral, en los contextos de las reuniones oficiales, es multilinglie, pero los
hablantes individuales utilizan principalmente el idioma oficial (o uno de los idiomas oficiales) de
su pais de origen confiando en el servicio de interpretacion. La competencia linglistica permite a
los eurodiputados tener el terreno mas alto en un argumento, y la construccién de un consenso, o
acuerdo, requiere que las partes aclaren sus posiciones. A pesar de esto, se ha observado que los
hablantes a veces prefieren cambiar al inglés para dirigirse directamente a algunos de sus
interlocutores durante un debate, evitando asi los sistemas de mediacion linguistica. La
investigacion muestra que la comunicacion en una o algunas lenguas ampliamente habladas en el
PE se considera viable en la medida en que los diputados al PE saben que pueden recurrir a una
interpretacion y traduccién fiables en su lengua materna en caso de necesidad (Ringe, 2022). En
otras palabras, el multilinglismo es una red de seguridad que hace politicamente posible el uso de
uno o algunos idiomas de trabajo en algunas reuniones. Permitir que los agentes de la UE confien
en sus lenguas nativas es un factor importante que mitiga las desigualdades y la inseguridad
linglistica derivadas del uso de una o unas pocas lenguas francas (Ringe, 2022).

4.3.2 Consejo Europeo y Consejo de la Union Europea

El Consejo Europeo comparte su sitio web con el Consejo de la Union Europea y, por esta razén,
los tratamos juntos aqui. Representando los intereses de los Estados miembros, se deduce que el
apoyo al multilingliismo por parte del Consejo es importante en cuanto a la igualdad entre los
Estados miembros y sus representantes y la exactitud de la comprensién, sobre todo debido a la
necesidad de aprobar legislacion en las diferentes versiones linguisticas que son igualmente
auténticas y vinculantes. El régimen linguistico interno de las dos instituciones se decide en la
Decision del Consejo, de 1 de diciembre de 2009, por la que se adopta el Reglamento interno del
Consejo (2009/937/UE)*'. El articulo 14 dispone lo siguiente:

«1. Salvo decision en contrario adoptada por unanimidad por el Consejo por motivos de
urgencia, el Consejo deliberarda y adoptara decisiones unicamente sobre la base de
documentos y proyectos redactados en las lenguas especificadas en el reglamento en vigor.

2. Cualquier miembro del Consejo podra oponerse al debate si los textos de las enmiendas
propuestas no se redactan en las lenguas mencionadas en el apartado 1 que él o ella
especifiquen.»

La «regla en vigor que rige las lenguas» es el Reglamento n.° 1. Hanzl y Beaven (2017)
informaron que el servicio de traduccion del Consejo esta dividido en 24 unidades (una por lengua
oficial) y que el idioma de los documentos de origen es predominantemente inglés. Van der Jeught
(2021) presentd datos sobre la distribucion de documentos traducidos por lengua de origen en el
Consejo. En 2019, el 90,5 % de los documentos traducidos se redactaron originalmente en inglés,
un 4,4 % en francés y un 0,6 % en aleman. Esto representd un aumento en el inglés en
comparacion con 2017, cuando las cifras fueron del 86,4 %, 6,1 % y 1 %, respectivamente.

4.3.3 Comision Europea

El reglamento interno de la Comision Europea no define formalmente su régimen lingulistico. El
articulo 17 del Reglamento interno de la Comision [C(2000) 3614], version® consolidada, solo
dispone lo siguiente:

«Apartados 1 a 3, los actos adoptados por la Comision [en el curso de una reunion,
mediante procedimiento escrito, procedimiento de habilitacion, procedimiento de delegacion
0 subdelegacién] se adjuntaran, en la lengua o lenguas auténticas, de manera que no
puedan separarse, a una nota resumida preparada al final de la reuniéon en la que hayan
sido adoptados.

31 DO L 325 de 11.12.2009, pp. 35-35. Disponible en: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A32009D0937

32 DO L 308 de 8.12.2000, pp. 26—-34. Disponible en: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:02000Q3614-
20111116&from=EN#page=13 dehttps://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:02000Q3614-
20111116&from=EN#page=13
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Se autenticaran mediante la firma del Presidente y del Secretario General en la ultima
pagina de la nota resumida.

Apartado 4, (...) «instrumentos»: cualquier instrumento a que se refiere el articulo 288 del
TFUE.

Apartado 5 [...] «lengua o lenguas auténticas»: las lenguas oficiales de la Unién Europea [...]
en el caso de los instrumentos de aplicacion general, y la lengua o lenguas de las
destinatarias, en otros casos.»

Considerando que «la Comisidon no ha hecho uso de la clausula de excepcién del articulo 6 de los
Reglamentos, [parece] haber invertido el principio establecido en [los] Reglamentos, [como] en
lugar de indicar los casos especificos en los que se hace una excepcioén al principio general de
igualdad de todas las lenguas oficiales, [que] utiliza, como regla general, tres lenguas de trabajo,
con excepcidn de los casos especificos en los que otras lenguas son auténticas y, por lo tanto, su
uso es necesario» (van der Jeught, 2015: 132).

Las tres lenguas tradicionales de trabajo (o procedimentales) son el inglés, el francés y el aleman,
pero en la practica el inglés se ha convertido gradualmente en la principal lengua de trabajo, un
proceso que se acelerd después de la ampliacion en 2004 (Leal, 2021). Segun Lequesne (2021),
en 2007 el 73,5 % de los documentos elaborados por la Comisién Europea estaban en inglés,
12,3 % en francés y 2,4 % en aleman. En 2019, la proporcion de documentos cuya lengua de
origen era el inglés aumento al 85,5 %, mientras que el francés disminuyé al 3,7 % (véase también
van der Jeught 2021).

Esto no significa que las traducciones de los documentos de trabajo a idiomas no estén
disponibles para reuniones internas. La Comision ha publicado directrices sobre qué tipos de
documentos deben traducirse, en cuantas lenguas y en los plazos previstos (Comision Europea,
2016).%® Algunos documentos deben estar disponibles en inglés, francés y aleman (por ejemplo, el
orden del dia y las actas de las reuniones de la Escuela); otros deben estar disponibles en todas
las lenguas oficiales (por ejemplo, Libro Verde/Libro Blanco). Hay cierta discrecién en la
implementacion de la politica de traduccion. Por ejemplo, las licitaciones y las convocatorias de
propuestas y las paginas web de la pagina web Europa deben traducirse «segun sea necesario»
(Comisién Europea, 2016, anexo 1). Las entrevistas realizadas para este estudio también revelan
que desde 1972 existen pautas internas sobre interpretacién segun las cuales la prestacion de
servicios de interpretacion debe basarse en «necesidades reales».

4.3.4 Tribunal de Justicia de la Unién Europea

El estatuto especial del TJUE con respecto a la politica lingUistica se reconoce en el TFUE: «Las
normas linglisticas de las instituciones de la Unién, sin perjuicio de lo dispuesto en el Estatuto del
Tribunal de Justicia de la Unién Europea, seran determinadas por el Consejo, por unanimidad
mediante reglamentos» (TFUE: Articulo 342; subrayado en el articulo 7 del Reglamento n.° 1y en
el articulo 7 del Reglamento n.° 1: «Las lenguas que se utilizaran en el procedimiento del Tribunal
de Justicia se estableceran en su reglamento interno». El régimen linglistico del TJUE se
establece en el articulo 64 del Estatuto del TJUE, en* los articulos 36 a 42 del Reglamento interno
del Tribunal de Justicia®* y en los articulos 44 a 49 del Reglamento interno del Tribunal General.*
El articulo 64 del Estatuto del TJUE dispone lo siguiente:

«Las normas relativas al régimen linguistico aplicable al Tribunal de Justicia de la Unidn
Europea se estableceran mediante un reglamento del Consejo por unanimidad. El presente

33 Disponible en: https://ec.europa.eu/transparency/documents-register/detail ?ref=C(2016)2000&lang=es
34 DO C 202 de 7.6.2016, pp. 210-229. Disponible en: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A12016E
%2FPRO%2F03

35 DOL 265 de 29.9.2012, pp. 1-42. Disponible en: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex
%3A32012Q0929%2801%29

36 DO L 105 de 23.4.2015, pp. 1-66. Disponible en: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?
uri=uriserv:0J.L_.2015.105.01.0001.01.ENG
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Reglamento se adoptara bien a peticion del Tribunal de Justicia y previa consulta a la
Comision y al Parlamento Europeo, bien a propuesta de la Comision y previa consulta al
Tribunal de Justicia y al Parlamento Europeo.

Hasta que se adopten dichas normas, seguiran aplicandose las disposiciones del
Reglamento de Procedimiento del Tribunal de Justicia y del Reglamento de Procedimiento
del Tribunal General que regulan el régimen linglistico. No obstante lo dispuesto en los
articulos 253 y 254 del Tratado de Funcionamiento de la Union Europea, dichas
disposiciones solo podran modificarse o derogarse con la aprobacién unanime del Consejo.»

Los articulos 36 a 42 del Reglamento interno del Tribunal de Justicia se refieren al uso de las
lenguas de un asunto y de las lenguas utilizadas en la publicacién. En particular, el articulo 36
(«Idioma de un caso») establece que «la lengua de un caso sera bulgara, croata, checa, danesa,
eslovaca, espafnola, neerlandesa, estonia, finlandesa, francesa, griega, hudngara, irlandesa,
italiana, letona, lituana, maltesa, polaca, portuguesa, rumana o sueca». El articulo 40 («Idiomas de
las publicaciones del Tribunal») dispone que «las publicaciones del Tribunal se publicaran en las
lenguas mencionadas en el articulo 1 del Reglamento n.° 1 del Consejo». Desde 2004, muchas
sentencias se publican integramente en el ECR (informes del Tribunal Europeo) en todas las
lenguas de publicacion, algunas sentencias se publican mediante extractos en todas las lenguas y
las sentencias «inéditas» solo se mencionan en el ECR en todas las lenguas de publicacion
(Wright, 2018).

Por ultimo, los articulos 44 a 49 del Reglamento de Procedimiento del Tribunal General tienen el
mismo contenido del articulo 36-42 del Reglamento interno del Tribunal de Justicia con adaptacion
a la competencia del Tribunal General. La aplicacién de las disposiciones linguisticas del TJUE
convierte al TJIUE en la institucién de la UE mas multilingle, junto con el Parlamento Europeo
(Clément-Wilz, 2022.a). La investigacion en el sitio web curia presentada en Clément-Wilz
(2022.a) muestra que durante el periodo 2014-2021, el 29,5 % de las decisiones utilizaron el
inglés como lengua del caso, el 18,5 % aleman, el 17,6 % francés, el 7,7 % italiano, el 6,7 %
espafol y el 3,6 % holandés. La prevalencia del inglés como lengua de procedimiento puede
explicarse por el gran niumero de demandas directas presentadas ante el Tribunal en esa lengua.
Sin embargo, si nos centramos solo en el Tribunal de Justicia, los porcentajes cambian: El 22,4 %
de las decisiones utilizan el aleman como lengua del caso, 16,1 % inglés, 10,4 % francés, 9,2 %
italiano, 8,1 % espanol, 6,7 % neerlandés y 4,4 % polaco, y en los asuntos prejudiciales 25 %
aleman, 10,6 % italiano, 9,1 % neerlandés, 8,6 % francés, 7,8 % espanol, 5,6 % inglés y 4,4 %
polaco (Clément-Wilz, 2022.a).

Todos los documentos pertinentes se traducen al francés. Las deliberaciones también estan en
francés (aunque a veces en inglés) y sin interpretacion (Ringe, 2022). Tanto las sentencias
preliminares como las definitivas se redactan en francés y estas se traducen posteriormente a la
lengua original del procedimiento, asi como a las demas lenguas oficiales de la UE (McAuliffe,
2016; Pingel, 2018). Esta practica del francés como lengua de trabajo para el TJUE contrasta con
las demas instituciones de la UE, donde el inglés es la lengua de trabajo predominante. La razén
de esta peculiaridad se remonta a la década de 1950 (Horspool, 2006) cuando el inglés no era
una lengua oficial de la Union, y el francés era la lengua comunmente utilizada entre los juristas
europeos.

4.3.5 Banco Central Europeo

Como institucién desde la entrada en vigor del Tratado de Lisboa, el Banco Central Europeo
(BCE) esta sujeto a las normas establecidas en el Reglamento n.° 1. El Reglamento interno del
BCE (2004/257/CE),* articulo 17, reconoce una excepcion explicita al Reglamento:

«Par. 2. Las directrices del BCE seran adoptadas por el Consejo de Gobierno y
posteriormente notificadas, en una de las lenguas oficiales de las Comunidades Europeas, y
firmadas por el Presidente en nombre del Consejo de Gobierno. Expondran los motivos en

37 DOL 80 de 18.3.2004, pp. 33—41. Disponible en: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A32004D0002
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los que se basan. La notificacion de los bancos centrales nacionales podra efectuarse
mediante fax, correo electrénico o télex o en papel. Toda Orientacion del BCE que deba
publicarse oficialmente se traducira a las lenguas oficiales de las Comunidades Europeas
[énfasis anadido].

Parrafo 6. Las Instrucciones del BCE seran adoptadas por el Comité Ejecutivo y
posteriormente notificadas, en una de las lenguas oficiales de las Comunidades Europeas, y
firmadas en nombre del Comité Ejecutivo por el Presidente o dos miembros del Comité
Ejecutivo. La notificacion de los bancos centrales nacionales podra efectuarse mediante fax,
correo electrénico o télex o en papel. Toda Instruccion del BCE que deba publicarse
oficialmente se traducira a las lenguas oficiales de las Comunidades Europeas.

Parrafo 8. Los principios del Reglamento (CE) n.° 1 del Consejo por el que se determina la
lengua que debe utilizar la Comunidad Econdémica Europea (1), de 15 de abril de 1958, se
aplicaran a los actos juridicos especificados en el articulo 34 del Estatuto [es decir,
reglamentos, decisiones, recomendaciones y dictamenes que emita].»

Athanassiou (2006) senala que, si bien se cumplen las normas generales del Reglamento n.° 1
(véanse Hanf et al. 2010), el BCE trabaja con un régimen linguistico flexible, que depende del tipo
de comunicacion. El idioma de trabajo interno es el inglés. Esto refleja el hecho de que el inglés es
el idioma dominante de la investigacion en economia y en los mercados financieros. Los servicios
internos de interpretacion son muy limitados y ad hoc cuando existe una necesidad. No hay
intérpretes internos y, durante las conferencias de prensa clave, la interpretacion se limita al
aleman y al francés, y es proporcionada por un servicio subcontratado.

La comunicacién con otros organismos nacionales puede tener lugar en las demas lenguas de la
UE. En noviembre de 2004, el BCE asumio funciones de supervision directa sobre los bancos mas
grandes de la zona del euro, dejando la supervision de los bancos mas pequefios a los
organismos nacionales (Buell, 2014.a). Con este fin, el BCE publicé un proyecto sobre las bases
juridicas de sus actividades como 6rgano de supervision a las distintas instituciones nacionales.
La primera version de este documento fue vista con preocupacién por algunos de los bancos mas
grandes de la UE, que, entre otras cosas, se quejaron de la lengua en la que podian comunicarse,
ya que el BCE solicité que la comunicacion se hiciera exclusivamente en inglés (Lawton, 2014). A
raiz de las quejas, el BCE acord6 que podian decidir sobre su idioma de comunicacion y opté por
su idioma nacional. Muchos bancos tomaron esta decisién para asegurarse de que los términos y
conceptos técnicos se estuvieran utilizando correctamente (Buell, 2014b). En la actualidad, se
utilizan seis idiomas para las comunicaciones con los bancos mas grandes: Inglés, aleman,
finlandés, francés, italiano y espaniol.

4.3.6 Tribunal de Cuentas Europeo

El régimen linglistico del Tribunal de Cuentas Europeo (TCE) se define en su reglamento
interno.®® El articulo 28 dispone lo siguiente:

«1. Los informes, dictamenes, observaciones, declaraciones de fiabilidad y otros
documentos, en caso de publicacién, se redactaran en todas las lenguas oficiales.

2. Los documentos se autenticaran mediante la declaracion de la firma del Presidente en
todas las versiones linguisticas.»

La comunicacion interna del TCE se basa en una politica de «multilingtiismo limitado» basada en
el inglés y el francés.* Si bien ambas lenguas se utilizan para algunas comunicaciones formales
internas, en la practica el inglés se ha convertido en la lengua franca en los ultimos afos
impulsada por la ampliacion de 2004 con el francés dominante anteriormente. Existe una

38 DOL 103 de 23.4.2010, pp. 1-6. Disponible en: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex
%3A32010Q0423%2801%29

39 Véanse las Politicas y Normas de Comunicacion del Tribunal. Disponible en:
https://www.eca.europa.eu/en/Pages/PoliciesStandadsGuidelines.aspx
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necesidad muy limitada de traduccion de documentos internos, principalmente cuando se reciben
comunicaciones de los Estados miembros (por ejemplo, respuestas a los informes de auditoria),
que se traducirian al inglés para uso interno. Nuestras entrevistas confirman que la comunicacion
externa se centra principalmente en la publicacion de informes de auditoria y dictAmenes en todas
las lenguas de la UE.

4.3.7 El régimen linguistico de los 6rganos y agencias de la UE

Los érganos y agencias de la UE pueden estar sujetos a normas diferentes de las que rigen la
comunicacion en las instituciones de la UE. Como se sefiala en el capitulo 3, todos los principios
establecidos en el Reglamento n.° 1 deben aplicarse a los organismos y agencias de la UE. Sin
embargo, si el Reglamento por el que se crea un organismo u organismo prevé un régimen
linguistico especifico, que se aparta explicitamente de las normas del Reglamento n.° 1, este
ultimo no se aplicaria (Chiti, 2008, van der Jeught, 2021, véase el capitulo 3). Por lo que se
refiere al cumplimiento de la legislacion lingiiistica de la UE, las agencias y organismos
deben cumplir lo dispuesto en el Reglamento n.° 1 a menos que el Reglamento por el que
se crea un organismo u organismo disponga expresamente otra cosa.

En esta seccidn se presentan los regimenes linguisticos de los 6rganos y agencias de la UE. En el
anexo 1.4 se incluye una lista de referencias de las normas de procedimiento y reglamentos
internos de las 42 agencias. Esta seccion muestra que el acto fundacional de algunos organismos
u organismos prevé un régimen linguistico, ya sea con referencia explicita al Reglamento n.° 1,
bien con disposiciones que establezcan dicho régimen o que autoricen el establecimiento de un
régimen linguistico interno. Algunos 6rganos u organismos no prevén ningun régimen linguistico.
En general, el régimen linguistico de los 6rganos y organismos a menudo no es claro, no sigue
una estructura comparable y se basa la mayor parte del tiempo en normas y practicas implicitas.

Organismos de la UE

El Servicio Europeo de Accion Exterior no dispone de un régimen lingiistico explicito.* El
Comité Econdmico y Social Europeo (CESE) no aborda el régimen linguistico en su reglamento
interno. El articulo 64, apartado 3, solo prevé que los ciudadanos de la UE escriban al Comité en
una lengua oficial y reciban una respuesta en la misma lengua (de conformidad con el articulo 24
del TFUE).*' El Reglamento interno del Comité Europeo de las Regiones (CDR) contiene una
norma sobre el régimen de interpretacion (articulo 80), segun la cual «se respetaran, en la medida
de lo posible, los siguientes principios en materia de interpretacion: 2

a) Los debates del Comité seran accesibles en las lenguas oficiales, a menos que la Mesa
decida otra cosa.

B) Todos los miembros tendran derecho a dirigirse a la sesién plenaria en el idioma oficial
que elijan. Las declaraciones en una de las lenguas oficiales se interpretaran a las demas
lenguas oficiales y a cualquier otra lengua que la Mesa considere necesaria. Esto también
se aplicara a las lenguas para las que se haya previsto esta posibilidad en acuerdos
administrativos entre el Comité y varios Estados miembros.

C) En las reuniones de la Mesa, de la Comision y de los grupos de trabajo, la interpretacion
estara disponible desde y en las lenguas utilizadas por los miembros que hayan confirmado
que asistiran a la reunion.»

El reglamento interno del Banco Europeo de Inversiones (articulo 9) establece que «Cada
miembro del Consejo de Gobernadores tendra derecho a recurrir a una de las lenguas oficiales de

40 Decisiéon 2010/427/UE del Consejo, de 26 de julio de 2010, por la que se establece la organizacion y el funcionamiento del
Servicio Europeo de Accion Exterior (DO L 201 de 3.8.2010, pp. 30-40). Disponible en:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A32010D0427

41 \Version consolidada del Reglamento interno del Comité Econémico y Social Europeo. DO L 324 de 9.12.2010, pp. 52-68.
Disponible en: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex:32010Q1209(01)

42 Véase el DO L 472/1 de 30.12.2021. Disponible en: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?
uri=CELEX:32021Q1230(01)
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la Unién. Podra exigir que todo documento para su examen por la Junta se redacte en el idioma
de su eleccion».* El régimen linguistico del Defensor del Pueblo Europeose establece en la
Decision del Defensor del Pueblo Europeo por la que se adoptan disposiciones de aplicacion*:

«3.1. Cualquier persona puede escribir al Defensor del Pueblo en cualquier lengua del
Tratado, sobre cualquier asunto que sea de su competencia. El Defensor del Pueblo
redactara la respuesta en esa lengua del Tratado.

13.2. Se podra presentar una reclamacion al Defensor del Pueblo en cualquier lengua del
Tratado. El Defensor del Pueblo se comunicara con un demandante en esa lengua.

13.3. En circunstancias excepcionales, el Defensor del Pueblo podra solicitar a las
instituciones que faciliten copias de los documentos pertinentes en la lengua de la
reclamacion. Al presentar dicha solicitud, el Defensor del Pueblo actuara proporcionalmente
a las necesidades del demandante y razonablemente con respecto a los recursos de las
instituciones.»

El régimen linguistico del Supervisor Europeo de Proteccion de Datos se encuentra en su
reglamento interno:*

«Articulo 16.2: EI SEPD tramitara las reclamaciones presentadas por escrito, incluso en
formato electrénico, en cualquier lengua oficial de la Unién y en las que se faciliten los
detalles necesarios para la comprension de la reclamacion.

Articulo 31:

1. EI SEPD esta comprometido con el principio del multilingiismo, ya que la diversidad
cultural y linguistica es una de las piedras angulares y los activos de la Unién Europea. El
SEPD se esfuerza por encontrar un equilibrio entre el principio del multilinglismo y la
obligacion de garantizar una buena gestion financiera y un ahorro para el presupuesto de la
Unién Europea, haciendo asi un uso pragmatico de sus limitados recursos.

2. ElI SEPD respondera a cualquier persona que se dirija a él sobre un asunto que sea de su
competencia en una de las lenguas oficiales de la Unién Europea en la misma lengua
utilizada para abordarlo. Todas las reclamaciones, solicitudes de informacion y cualquier otra
solicitud podran enviarse al SEPD en cualquiera de las lenguas oficiales de la Union
Europea, y se responderan en la misma lengua.

3. El sitio web del SEPD estara disponible en aleman, francés e inglés. Los documentos

estratégicos del SEPD, como la estrategia para el mandato del Supervisor Europeo de
Proteccion de Datos, se publicaran en aleman, francés e inglés.»

El reglamento interno del Comité Europeo de Proteccion de Datos establece explicitamente que
«la lengua de trabajo de la Junta sera el inglés. La interpretacion en vivo debe facilitarse en todas
las lenguas oficiales de la UE en las sesiones plenarias ordinarias de la Junta» (articulo 23).%¢

Agencias de la UE

El analisis de las disposiciones legales de las agencias de la UE u otras fuentes relativas a los
regimenes linglisticos muestra que el Reglamento constitutivo de 24 de 42 agencias establece*’
explicitamente que se aplicaran las disposiciones del Reglamento n.° 1 (anexo 1.4). En ocho de

43
44

45

46
47

Reglamento interno del Banco Europeo de Inversiones. Disponible en: https://www.eib.org/en/publications/rules-of-procedure
El Defensor del Pueblo Europeo: Decision del Defensor del Pueblo Europeo por la que se adoptan las disposiciones de aplicacion
(2016/C 321/01). Disponible en: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32016D0901%2801%29

Véase DO L 204/49 de 26.6.2020, «Decision del Supervisor Europeo de Proteccidon de Datos de 15 de mayo de 2020 por la que se
adopta el Reglamento interno del SEPD». Disponible en: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?
uri=uriserv:0J.L_.2020.204.01.0049.01.ENG

Disponible en: https://edpb.europa.eu/our-work-tools/our-documents/rules-procedure/current-rules-procedure_en

Esto incluye 40 organizaciones descentralizadas (agencias), incluidas las vinculadas a la politica exterior y de seguridad comun, y
las dos agencias y organismos de Euratom. No se han incluido las agencias ejecutivas, ya que forman parte de la estructura
administrativa de la Comision Europea.
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estos Reglamentos, también se establece que el Consejo de Administracion puede o debe decidir
sobre las lenguas que se utilizaran en el funcionamiento interno o las disposiciones linglisticas
internas o la lengua de trabajo. Como se explica en el capitulo 3, esto no significa que las demas
agencias no estén cubiertas, en principio, por el Reglamento n.° 1. Ya sea explicitamente
declarado por el Consejo de Administracién de la Agencia, o presentado como una practica en su
sitio web, 15 agencias declaran explicitamente que la lengua de trabajo interna es el inglés. Otras
agencias han adoptado lenguas de trabajo mas internas (véase el anexo 1.4). La decisién del
Consejo de Administracion de la Fundacién Europea de Formacion establece que «las lenguas de
trabajo son el inglés, el francés, el aleman, el italiano y el espafiol», las mismas lenguas de trabajo
de la Oficina de Propiedad Intelectual de la Unién Europea. Un caso especial es el Centro de
Traduccién de los Organos de la UE. Debido a su especificidad, es multilingiie. En la declaracién
conjunta del Consejo y de la Comisién que acompafa al Reglamento por el que se crea el Centro,
se afirma que «con motivo de la creacion del Centro de Traduccién, el Consejo y la Comision
confirman que el Centro debe organizarse de manera que permita que las lenguas oficiales de las
Comunidades Europeas sean tratadas en pie de igualdad, sin perjuicio de las disposiciones
especificas sobre el uso linguistico de los distintos organismos en los que opera el Centro».

4.4 El uso de las lenguas en los sitios web de las instituciones, érganos
y agencias de la UE

El Defensor del Pueblo Europeo (2019) ha formulado recomendaciones para orientar a la
administracion de la UE sobre el uso de las 24 lenguas oficiales de la UE en la comunicacion con
el publico.*® Las recomendaciones ofrecen orientacidén sobre como y cuando comunicarse en qué
idiomas, y qué pasos practicos generales deben implementarse. De acuerdo con las
recomendaciones, cada institucion, érgano y organismo de la UE debe:

«1. Establecer una politica clara sobre el uso de las lenguas oficiales de la UE, que
establezca qué lenguas se utilizan en qué tipo de situacién (por ejemplo, en consultas
publicas, procedimientos administrativos, relaciones con la prensa o el uso de las redes
sociales).

2. Publicar esta politica en su sitio web en todos los idiomas oficiales en un formato
facilmente accesible.

3. Velar por que la politica se cumpla y se apligue de manera coherente en toda la
organizacién, por ejemplo, asignando esta tarea a una unidad o equipo, creando un
«funcionario linguistico» designado o a través de una seccion especifica en el informe anual.

4. Garantizar que las restricciones al uso de las lenguas oficiales sean objetivas,
proporcionadas y transparentes. Las restricciones linglisticas no deben imponerse
exclusivamente por cuestiones relacionadas con el coste o el tiempo, sino principalmente
tras una evaluacién del impacto y la pertinencia de la informacion para grupos especificos
de partes interesadas y para el publico.

5. Publicar resimenes de cuestiones clave en todos o en tantos idiomas oficiales como sea
posible, si se aplican restricciones linguisticas.

6. Poner a disposicion en todas las lenguas oficiales aquellas partes de sus sitios web que
sean de especial interés para el publico. Esto debe incluir, al menos, la pagina de inicio y las
paginas que proporcionen informacion sobre su funcién y datos de contacto.

7. Garantizar que los ciudadanos que escriben a la administracion de la UE en la lengua
oficial de su eleccion reciban una respuesta en la misma lengua en un plazo razonable.

8. Tratar de que las consultas publicas estén disponibles en todas las lenguas oficiales al
comienzo del proceso de consulta. Si no es posible publicar todos los documentos de

48 Disponible en: https://www.ombudsman.europa.eu/en/doc/correspondence/en/129519

37


https://www.ombudsman.europa.eu/en/doc/correspondence/en/129519

El enfoque de la Union Europea sobre el multilingtiismo en su propia politica de comunicacion

consulta en todos los idiomas oficiales, dejar claro que las contribuciones se aceptan en
todos los idiomas oficiales.

9. Poner en comun los recursos de traduccion, siempre que sea posible, para reducir los
costes y garantizar que los ciudadanos reciban mas informacion en mas idiomas.

10. Aproveche al maximo todas las herramientas y tecnologias de traduccion disponibles.»

Por lo que se refiere a las agencias de la UE, la Declaracion conjunta general y el enfoque comun
del Parlamento Europeo, el Consejo de la UE y la Comision Europea sobre las agencias
descentralizadas publicadas en 2012,*° hace hincapié en la importancia de la transparencia en las
relaciones con las partes interesadas, y recomienda que «los sitios web de las agencias se hagan
lo mas multilingles posible, a fin de facilitar su consulta por parte de los ciudadanos de todos los
Estados miembros. Las agencias deben proporcionar, a través de sus sitios web, la informacién
necesaria para garantizar la transparencia, incluida la transparencia financiera.»

Por consiguiente, las recomendaciones del Defensor del Pueblo no pueden cumplirse
simplemente publicando en linea el reglamento interno relativo a las lenguas utilizadas en las
actividades internas de las instituciones, érganos u organismos. Sugieren ir mas alla y publicar en
el sitio web de cada instituciéon, organismo y agencia informacion sobre qué idiomas se utilizan en
qué tipo de situacién, incluida la comunicacién dirigida a publicos como la prensa o el publico en
general, y esto con independencia de si los documentos publicados estan disponibles en el Diario
Oficial. Esto incluye también explicar qué idiomas se utilizan en el sitio web en si, y para qué
propésito o tipo de documento. La «politica linglistica del sitio web» puede verse como una
autodescripcion de la forma en que una institucion, érgano o agencia gestiona la publicacion de
documentos y paginas en su sitio web y, de manera mas general, de su enfoque de comunicacion.
Nuestro anadlisis muestra que hay margen para mejorar la aplicacion de estas
recomendaciones, especialmente por parte de los 6rganos y organismos. Encontramos que
la mayoria de las instituciones y organismos tienen una politica linguistica de sitios web, mientras
que la mayoria de las agencias no lo tienen. En los anexos 1.1, 1.2, 1.3 y 1.4 se ofrece una
transcripcién completa de la politica linglistica de las instituciones, érganos y organismos del sitio
web, respectivamente. Las principales conclusiones pueden resumirse de la siguiente manera.

* Instituciones de la UE: El PE no tiene una politica linglistica de sitios web, pero tiene una pagina
web que resume la politica lingiistica de la UE en general.*® El Consejo Europeo y el
Consejo de la Union Europea explican como utilizan las lenguas en su sitio web.®' La politica
linguistica del sitio web de la Comisién Europea figura en la pagina web «ldiomas en
nuestros sitios web».*? El sitio web del TJUE no contiene una seccion sobre la gestion del
multilinglismo en la comunicacion externa, sino simplemente una pagina web que resume
las disposiciones linglisticas contenidas en el reglamento interno ya debatido®. EI BCE
aclara la politica linguistica de su sitio web, véase la pagina web «Politica linguistica de este
sitio web»*!. La politica lingliistica del TCE se explica en sus «Politicas y normas de
comunicacion»® y «Politica y principios de comunicacién»®. El primer documento
simplemente resume el régimen linguistico oficial del TCE, y no se refiere a la comunicacion
a través de Internet. El segundo documento contiene una descripcion del enfoque del
Tribunal en materia de comunicacion digital.

49 Disponible en: https://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-11450-2012-INIT/en/pdf
50 Disponible en: https://www.europarl.europa.eu/factsheets/en/sheet/142/language-policy

51 Disponible en: https://www.consilium.europa.eu/en/about-site/language-policy/

52 Disponible en: https://ec.europa.eu/info/languages-our-websites_en

53 Disponible en: https://curia.europa.eu/jcms/jcms/Jo2_10739/en/

54 Disponible en: https://www.ecb.europa.eu/services/languagepolicy/html/index.en.html

55 Disponible en: https://www.eca.europa.eu/en/Pages/PoliciesStandadsGuidelines.aspx
56 Disponible en: https://www.eca.europa.eu/en/Pages/PolicyPrinciples.aspx
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» Organismos de la UE: Cuatro de cada siete organismos de la UE han publicado una politica
lingliistica del sitio web: Servicio Europeo de Accién Exterior;*” Comité Europeo de las
Regiones, Banco®® Europeo de Inversiones® y Defensor del Pueblo Europeo», siendo esta
altima® la politica lingliistica mas completa entre los 6rganos de la UE. Los sitios web del
Comité Econdmico y Social Europeo, el Supervisor Europeo de Proteccién de Datos y el
Comité Europeo de Proteccion de Datos no contienen informacion sobre el uso de las
lenguas de estos organismos.

* Agencias de la UE: Solo 11 de las 42 agencias presentan su politica linguistica en su sitio web.
La politica de comunicacion externa de las agencias, cuando se indica en el sitio web, puede
consultarse en el anexo 1.4, junto con la descripciéon de su régimen linguistico, ya que el
primero contribuye a aclarar el segundo. Las 11 agencias son: Agencia Europea para la
Seguridad y la Salud en el Trabajo; Centro Europeo para la Prevencion y el Control de las
Enfermedades; Agencia Europea de Medio Ambiente; Autoridad Europea de Seguridad
Alimentaria; Fundacién Europea para la Mejora de las Condiciones de Vida y de Trabaijo;
Agencia Europea de Seguridad Maritima; Observatorio Europeo de las Drogas y las
Toxicomanias; Agencia de la Unidn Europea para la Cooperacién en materia de Justicia
Penal; Agencia de la Unién Europea para la Gestion Operativa de Sistemas Informaticos de
Gran Magnitud en el Espacio de Libertad, Seguridad y Justicia; Oficina de Propiedad
Intelectual de la Unién Europea; y la Agencia Europea de Defensa.

Un segundo hallazgo clave es que algunas paginas web proporcionan informacion detallada y
completa sobre el enfoque de comunicacion multilingiie de la institucion, érgano o agencia,
mientras que en otras el contenido es minimo. En el caso de las agencias, las opciones sobre
los idiomas a utilizar son muy a menudo influenciadas por el tipo de audiencia, con una
preferencia general por la comunicacion monolingle en inglés cuando la comunicacion se dirige a
«expertos» o «medios de comunicacion». Con pocas excepciones, en su sitio web se proporciona
poca evidencia sobre las habilidades linglisticas y las preferencias de dichos actores.

En tercer lugar, la eleccion de los idiomas de trabajo internos influye en la disponibilidad de
los documentos publicados en los sitios web de las agencias y en su politica de
comunicacion. Los ejemplos de la Agencia Europea de Defensa y la Agencia de la Union
Europea para la Cooperacién en materia de Justicia Penal (véase el anexo 1.4) arrojan luz sobre
las relaciones entre las practicas de comunicacion interna y la politica de comunicacion exterior,
ya que es mas probable que un entorno de trabajo monolingie justifique y conduzca a la
comunicacion exterior monolingue.

4.5 Conclusion

Los regimenes linglisticos pueden ser adoptados de forma auténoma por las instituciones de la
Unién en virtud del articulo 6 del Reglamento n.° 1 que dan lugar a variaciones de practicas. El
régimen linglistico de seis instituciones de la UE se define formalmente (Parlamento Europeo,
Consejo Europeo, Consejo de la Unidn Europea, Tribunal de Justicia de la Unién Europea, Banco
Central Europeo, Tribunal de Cuentas Europeo), mientras que el reglamento interno de la
Comision Europea no define formalmente su régimen linguistico.

El régimen linguistico de los 6rganos y organismos a veces no se especifica, a menudo no esta
claro, no sigue una estructura comparable y se basa la mayor parte del tiempo en reglas y

57 Disponible en: https://www.eeas.europa.eu/eeas/eeas-language-policy_en
58 Disponible en: https://cor.europa.eu/en/Pages/language-policy.aspx

59 Disponible en: https://www.eib.org/en/languages.htm

60 Disponible en: https://www.ombudsman.europa.eu/fr/languagepolicy/en
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practicas implicitas. No obstante, todos los principios establecidos en el Reglamento n.° 1 deben
aplicarse a los organismos y agencias de la UE, a menos que el Reglamento por el que se crea un
organismo u organismo disponga expresamente otra cosa. Ademas, como cuestién de buenas
practicas administrativas, como recomienda el Defensor del Pueblo, seria preferible definir
explicitamente un régimen linguistico. De hecho, si los regimenes linguisticos internos estuvieran
mejor definidos para algunos organismos y agencias, seria mas facil verificar su aplicacion y
cumplimiento del Reglamento n.° 1.

La transparencia de la comunicacion de la UE podria mejorarse si la politica relativa al uso de las
lenguas en los sitios web se definiera de manera mas explicita en consonancia con las
orientaciones del Defensor del Pueblo Europeo, y si los regimenes linglisticos internos de las
instituciones, 6rganos y agencias fueran mas claros sobre las normas que deben aplicarse a los
documentos de trabajo internos publicados en sus sitios web.
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5 UNA TIPOLOGIA DE NECESIDADES MULTILINGUES

PRINCIPALES CONCLUSIONES

* La comunicaciéon multilingle en los sitios web de la UE opera en un ambito juridico gris debido a
la ausencia de obligaciones reglamentarias formales, a pesar de la importancia crucial y creciente
de los sitios web de la UE para la difusion de informacion.

 La comunicacion del sitio web no encaja facilmente en las categorias juridicas formales previstas
en el Reglamento n.° 1, como la distincion entre comunicacién interna y externa o la «doctrina de
casos especificos».

* La distincion tradicional entre un acto juridicamente vinculante -0 un acto que crea derechos y
obligaciones- y un acto juridicamente no vinculante podria adaptarse a los contenidos del sitio web
y, especialmente, a los contenidos de derecho no vinculante.

* La publicacion de contenidos que tengan efectos sustantivos sobre los derechos u obligaciones
de los ciudadanos (legislacion blanda), las empresas de la UE y las autoridades nacionales, o los
programas o convocatorias especificas financiadas directamente por las instituciones de la UE son
contenidos especificos. Por lo tanto, pueden clasificarse como lo que llamamos «documentos
primarios».

» Los documentos primarios son la piedra angular de la tipologia de necesidades multilingues, ya
que se basa en la idea de que deben estar bajo el paraguas legal protector de las obligaciones de
multilingtismo.

5.1 Introduccion

La comunicaciéon multilinglie en los sitios web de la UE no esta regulada legalmente a pesar
de su importancia crucial y creciente para la difusion de informacion por parte de las instituciones,
6rganos y agencias de la UE. No hay reglamentos o normas formales especificamente dedicados
a la comunicacién de las instituciones, 6rganos y agencias de la UE a través de sitios web. La
jurisprudencia del TJUE en materia de publicacién de sitios web trata principalmente de la
cuestiéon del punto de partida del plazo establecido para incoar procedimientos contra decisiones
de una Agencia que nunca se publicaron en el DO, sino en su sitio web. Del mismo modo, el papel
de la comunicacion de sitios web multilingiies dentro del régimen linguistico de las instituciones de
la UE se caracteriza por la falta de formalidad y la ausencia de criterios claros. En consecuencia,
la comunicacion del sitio web opera en un area gris legal. Este capitulo muestra la necesidad de
un marco y normas comunes para la comunicacion multilingtie a través de los sitios web de la UE,
que podrian promoverse mediante una mayor formalidad y delimitacion de esta zona gris.

El capitulo y el argumento proceden de la siguiente manera. La comunicacion del sitio web puede
socavar las obligaciones de publicacion multilinglie del Reglamento n.° 1 (seccién 5.3), aunque la
comunicacion en el sitio web no se ajuste a las categorias legales formales previstas por el
Reglamento (seccion 5.4). Para regular la informacion difundida a través de Internet, se
argumenta que la distincion tradicional entre acto juridicamente vinculante -o acto de creacién de
derechos y obligaciones- y acto no vinculante juridicamente podria adaptarse a los contenidos del
sitio web y, en particular, a las disposiciones de Derecho indicativo y los contenidos con efectos
sobre los derechos de los ciudadanos. Por ultimo, para especificar y delimitar mas esta zona gris
en la comunicacién multilingle, se elabora una tipologia siguiendo el llamado «enfoque
sustantivo» que distingue las variaciones en las necesidades multilinglies basadas en argumentos
juridicos formales y en el razonamiento sobre los efectos sustantivos de las opciones de politica
linglistica (seccion 5.5).
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5.2 Metodologia

Este capitulo se basa en fuentes juridicas (de Derecho primario y derivado, jurisprudencia del
TJUE) y en la literatura juridica para analizar la relacion entre la publicaciéon del DO (obligacion
juridica de publicar en 24 lenguas) y la comunicacién en el sitio web (sin obligaciéon formal con
arreglo al Reglamento n.° 1) y para comprender donde se encuentra la comunicacion en el sitio
web en el Reglamento n.° 1. Se ofrece interpretacion juridica basada en el derecho positivo actual,
especialmente cuando el contexto juridico no es estable o claro, o si hay lagunas. Basandose
tanto en este enfoque juridico como en el anadlisis del tipo de contenido de los documentos
publicados por la UE, esta investigacién exploratoria proporciona una nueva tipologia de
necesidades multilingles.

5.3 Régimen de comunicacion y publicacion del sitio web

5.3.1 Publicacién y Reglamento n.° 1

El articulo 297, apartado 1, del TFUE dispone que los actos legislativos se publicaran en el Diario
Oficial y en el apartado 2 del articulo 297 que, entre los actos no legislativos, «los Reglamentos y
directivas que vayan dirigidos a todos los Estados miembros, asi como las decisiones que no
especifiquen a quién se dirigen, se publicaran en el Diario Oficial de la Unién Europea». Aparte del
articulo 297 TFUE, el articulo 249 TFUE, apartado 1, prevé la publicacion del reglamento interno
de la Comision. Ademas, otros documentos estan obligados a ser «publicados» (en el DO o no),
como un informe general sobre las actividades de la Unién de la Comision (articulo 249,
apartado 2, del TFUE) o determinados documentos del Tribunal de Cuentas (es decir, declaracion
de fiabilidad de las cuentas y legalidad y regularidad de las operaciones subyacentes y del informe
anual después del cierre de cada ejercicio) que deben publicarse en el DO (articulo 287 del
TFUE). En virtud del articulo 232 del TFUE, «los procedimientos del Parlamento Europeo se
publicaran en la forma prevista en los Tratados y en su Reglamento interno». El articulo 132 del
TFUE establece que el Banco Central Europeo podra decidir publicar sus decisiones,
recomendaciones y dictamenes, sin hacer referencia al DO.

De conformidad con el articulo 5 del Reglamento n.° 1, las obligaciones de multilinglismo se
aplican a la publicacion en el DO, y el DO debe publicarse en las 24 lenguas oficiales. Las
ediciones electrénicas del DO (e-OJ) publicadas después del 1 de julio de 2013 son auténticas, es
decir, tienen fuerza legal [véase el Reglamento (UE) n.° 216/2013]. El sitio web Eur- lex indica que
hay dos series en el DO: Serie L (legislacién); y Serie C (informacion y avisos). Pero la Oficina de
Publicaciones presenta el DO como que consta de tres series: Serie L (Legislacion); Serie C
(Informacion y Avisos); y serie S (Suplemento del Diario Oficial de la Union Europea). Este ultimo
esta disponible en Internet (base de datos TED).

Cuadro 3: Resumen de la serie y subserie del DO

Series [Fecha de|Contenido Comentario
creacion

L 1952 12 categoria: Actos legislativos®’ Véase el articulo 297 del TFUE:
Segunda categoria: Actos no legislativos: «Los actos legislativos se publicaran
— actos vinculantes no legislativos [que no |€N el [DO]» (articulo 297,
siguen ningun procedimiento legislativo], como |apartado 1, del TFUE)
acuerdos internacionales, reglamentos, | Entre los actos no legislativos, «los
directivas, decisiones® Reglamentos y directivas dirigidos a

61 De conformidad con el articulo 289 del TFUE, los actos legislativos son decisiones adoptadas con arreglo al procedimiento
legislativo ordinario o a un procedimiento legislativo especial. En determinados casos especificos definidos en los tratados, los
actos legislativos podran incluir actos adoptados: a iniciativa de un grupo de paises de la UE o del Parlamento Europeo; sobre la
base de una recomendacion del Banco Central Europeo; o a peticion del Tribunal de Justicia o del Banco Europeo de Inversiones.
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— actos no vinculantes como
recomendaciones y directrices, asi como
normas de procedimiento, actos adoptados por
organismos creados por acuerdos
internacionales y acuerdos interinstitucionales.

todos los Estados miembros, asi
como las decisiones que no
especifiquen a quién se dirigen, se
publicaran en el [DO]» (articulo 297,
apartado 2, del TFUE).

La publicacion de actos juridicos en
el DO es un requisito previo para la
ejecucién de los actosjuridicos
(sentencias del TICE Racke, 1979, y
de Skoma-Lux, 2007, C-161/06).%®

Algunos actos de alcance general no
se publican en el DO, sino en el sitio
web de la Agencia pertinente
(sentencia del CJ PPG vy
SNF/ECHA, 2013, véase supra, cap.
3,3.4.4).

C 1968 Parte |: Resoluciones, recomendaciones y|La subserie CA (por ejemplo,
dictamenes, CO019A), con el mismo numero que
Parte II: Informacion como los acuerdos|l@ serie C publicada el mismo dia,
interinstitucionales, las declaraciones |Contiene  convocatorias de
conjuntas, la informacion procedente de las |Mmanifestaciones de interés, anuncios
instituciones, 6rganos y organismos de la Union |de vacantes: Las ediciones CA
Europea, pueden aparecer en uno, varios o

. todos los idiomas oficiales.
Parte Ill: Actos preparatorios adoptados por las
instituciones, érganos y organismos, parte |V:
Comunicaciones de las instituciones, 6rganos y
organismos de la Unién Europea, notificaciones
de los Estados miembros y comunicaciones
relativas al Espacio Econdmico Europeo Parte
V, denominadas «anuncios» sobre a)
Procedimientos administrativos b)
Procedimientos judiciales c¢) Procedimientos
relativos a la aplicacion de la politica comercial
comun d) Procedimientos relativos a la
aplicaciéon de la politica de competencia e)
Otros actos.
S 1978 Contratacién publica europea «La informacién  sobre cada

Publicado inicialmente en el DO

Desde 2003, la serie S se encuentra en la base
de datos TED.

Ted (Tenders Electronic Daily) es la version en
linea del «Suplemento al Diario Oficial» de la
UE, dedicada a la contratacion publica europea.

documento de contratacién se
publica en las 24 lenguas oficiales
de la UE. Todos los anuncios de las
instituciones de la UE se publican
integramente en estas lenguas”
(véase el sitio web TED).

Pero la base de datos TED sigue
también sus propias reglas y
practicas relativas al uso del idioma

62 Los reglamentos son actos juridicos definidos en el articulo 288 del TFUE. Tienen alcance general, son vinculantes en su totalidad
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y son directamente aplicables en todos los Estados miembros de la Unién Europea. Una directiva es un acto juridico adoptado por
las instituciones de la UE dirigido a los Estados miembros de la UE y es vinculante en cuanto al resultado que debe lograrse. Una
decisién es un acto juridico vinculante que puede ser de aplicacion general o puede tener un destinatario especifico.
Sentencia del TICE Racke, 98/78 [1979]. Disponible en: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX

%3A61978CJ0098 ; CJEC, sentencia Skoma-Lux, C-161/06 [2007]. Disponible en: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/en/TXT/?
uri=CELEX:62006CJ0161
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por cada pais.

Por regla general, las licitaciones
para contratos publicos que entran
en el ambito de aplicacion de las
normas de la UE deben publicarse
en el portal TED.

En TED, la informacién basica de las
ofertas esta disponible en todas las
lenguas oficiales de la UE.

El articulo 5 del Reglamento n.° 1 se aplica a todo el DO, sin distincion entre la serie y la subserie.
Sin embargo, como se indica en el sitio web EUR-Lex, «la subserie CA (por ejemplo, C019A), que
tiene el mismo numero que la serie C publicada el mismo dia (por ejemplo, CO19A), [...] contiene
convocatorias de manifestaciones de interés, anuncios de vacantes, etc. que pueden aparecer en
una, varias o todas las lenguas oficiales». Por lo que se refiere a la base de datos TED, el uso del
idioma varia para cada pais, es decir, las licitaciones abiertas a empresas de otros paises se
pueden encontrar en la lengua de origen exclusivamente si el portal nacional no utiliza una funcién
multilingle en el sistema TED. Una pregunta es por qué la edicion CA no entra en el ambito de
aplicacioén de las obligaciones de multilingtiismo. La misma cuestién puede plantearse en relacion
con la serie S, que solo prevé el multilingliismo para la informacién basica.

Lo mas importante es que la ley blanda carece de un marco juridico claro para la publicacion
(multilingiie). Las normas de Derecho indicativo presentan dos caracteristicas (véase infra 5.5.3).
En primer lugar, no generan derechos directos ni imponen obligaciones directas a sus
destinatarios. Su propdsito es modificar o influir en la accion de los sujetos a los que se dirigen. En
segundo lugar, presentan, a través de su contenido y su modo de elaboracion, un grado de
formalizacion y estructuracién que se asemeja a las reglas del derecho duro. Las leyes blandas
generalmente se publican en la Serie C, pero las Recomendaciones y las Directrices se pueden
publicar en la Serie L. Esto muestra el margen de maniobra dado a las instituciones con respecto
a la publicacion de la ley blanda. Ademas, la practica de publicar en el DO parece estar o no
impulsada por el propdsito de esta publicacion, es decir, la necesidad de informar al destinatario
de este acto, y no esta vinculada a la entrada en vigor del instrumento juridico (Dero 2017). Lo
mismo puede decirse de los trabajos preparatorios juridicos: aunque los Libros Verdes y Blancos
son a menudo multilinglies, y la mayoria de las propuestas de la Comisién Europea estan
disponibles en Eur-lex en todas las lenguas oficiales, algunos Libros Verdes y Blancos,
Comunicaciones o Directrices y la mayoria de los documentos de trabajo de los servicios de la
Comisién no lo son.

5.3.2 ;Dbénde se encuentra la comunicacion del sitio web?

El siguiente tema es la cuestion critica sobre el estado de la comunicacién del sitio web como
forma de publicacion. Dado que el articulo 5 del Reglamento n.° 1 solo se aplica formalmente a la
publicacion en el DO, la definicion de «publicacion» merece una evaluacion adicional.
Considerando que «un acto adoptado por una institucién [de la Unién] [...] no puede ejecutarse
contra las personas fisicas y juridicas de un Estado miembro antes de que tengan la oportunidad
de conocerlo mediante su correcta publicacion en el Diario Oficial de la Unién Europea» (CJEC,
Skoma-Lux, C-161/06, [2007], apartado 37), % podria aplicarse este razonamiento a la
publicacién en general, que podria incluir cualquier comunicacion publica, especialmente en un
sitio web? ¢ Tiene el Diario Oficial el mismo papel central desde el desarrollo de Internet, que ya
estaba integrado en la jurisprudencia del TJUE (sentencia PPG y SNF/ECHA, 2013, apartado 31,
y sentencia de GC Bilbaina de Alquitranes y 0./ECHA, 2013, apartado 31, véase el capitulo 3), y
considerando que cada institucion, érgano o incluso particulares de estas organizaciones publican

64 Sentencia del TICE Skoma-Lux, cit.
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de una manera tan fluida y facil? Por ultimo, ¢por qué adoptaria la Comisién una Comunicacion o
directrices si no se informa a las partes interesadas? En este contexto, hay que subrayar que el
Diario Oficial sigue teniendo la ventaja de ser menos fluido y de dar mas seguridad (juridica) a la
informacién facilitada.

5.3.3 La necesidad de delimitar la «zona gris»

Las instituciones y organismos de la UE optan por publicar el Derecho indicativo en el DO para
darlo a conocer, como lo hacen cuando publican un documento directamente en su sitio web. Por
ejemplo, los «Documentos de trabajo del personal» (evaluaciones de impacto, resumenes de las
evaluaciones de impacto, documentos de trabajo del personal) nunca se publican en el DO. Sin
embargo, pueden encontrarse en el sitio web de la Comisién en las paginas de politicas, en el sitio
web del Comité de Control Reglamentario o en EUR-Lex, sin que se les aplique ninguna
obligacion de multilingliismo. Los Libros Verdes ofrecen un ejemplo similar. EUR-Lex define un
Libro Verde como un documento publicado por la Comisién para estimular el debate entre las
partes interesadas sobre determinados temas a nivel europeo. Los Libros Verdes pueden dar
lugar a cambios legislativos que luego se describen en los Libros Blancos y su publicacion parece
también aplicarse de manera aleatoria. Los Libros Verdes de la Comision se publican a menudo
sobre Eur-lex, pero no en el DO (como el Libro Verde sobre la proteccion de los menores y la
dignidad humana en los servicios de informacion audiovisual) (COM(96) 483 final); el Libro Verde
sobre la proteccion de los modelos de utilidad en el mercado unico (COM(95) 370 final); y el Libro
Verde Fortalecimiento de la confianza mutua en el espacio judicial europeo — Libro Verde sobre la
aplicacion de la legislacion de la UE en materia de justicia penal en el ambito de la detencién
(COM(2011) 327 final)). En la misma linea, los documentos de la Comision, que incluyen
«Propuestas y otros actos adoptados en el marco de un procedimiento legislativo» y
«Comunicaciones, recomendaciones, informes, libros blancos, libro verde» (EUR-Lex), no parecen
seguir una logica especifica en términos de publicacién.

La publicacion en un sitio web ofrece un amplio margen de maniobra para que las
instituciones de la UE publiquen en diferentes lenguas. Pueden adoptar documentos fuera del
ambito de aplicacion del articulo5 y estan, desde una perspectiva formalista, libres de
obligaciones multilingues. Sin embargo, si la comunicacion del sitio web se toma en serio, como
ya hizo el TJUE en relacion con el derecho de los demandantes a un tribunal, podria decirse que
es necesario organizar mejor el contenido de los sitios web de las instituciones, 6rganos y
agencias de la UE a la luz de las obligaciones de multilingtismo.

5.4 Comunicacion del sitio web y régimen linglistico del Reglamento n.°
1

5.4.1 Comunicacion interna y externa en el Reglamento n.° 1

El articulo 1 del Reglamento n.° 1 dispone que «las lenguas oficiales y las lenguas de trabajo de
las instituciones de la Unién seran [las 24 lenguas reconocidas]». Esta frase se ha interpretado en
el sentido de que introduce una distincion entre «lenguas de trabajo» y «lenguas oficiales» y
establece la norma de que solo la comunicacion externa debe hacerse en las 24 lenguas oficiales
(Labrie, 1993, 82; Fenet, 2001, 239; O’Regan, 2010, 117). Por el contrario, no existe ninguna
distincion juridica operativa entre lenguas de trabajo y lenguas oficiales (Cosmai, 2014,
Sommssich, 2016). En primer lugar, el texto dispone que los idiomas de trabajo son los 24 idiomas
oficiales. Potencialmente, las instituciones, drganos y agencias podrian trabajar en cualquiera de
estos 24 idiomas. En segundo lugar, el Tratado constitutivo de la CECA no distingue entre lenguas
de trabajo y lenguas oficiales. En tercer lugar, todas las comunicaciones externas no tienen que
hacerse en las 24 lenguas oficiales. Sin embargo, el término «lenguas de trabajo» esta muy
extendido. Desde el punto de vista operativo, los «lenguajes de trabajo» pueden considerarse
sindnimos de «lenguas de comunicacion interna». En efecto, una lectura detallada del Reglamento
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n.° 1 demuestra que este acto distingue entre lenguaje de comunicacion interna y lenguaje de
comunicacion externa (cuadro 4).

Cuadro 4: Comunicacidn interna y externa en el Reglamento n.° 1

Reglamento |Contenido relevante Relaciéon con la Reglas de idiomas
n.°1 comunicacion interna
Articulo 1 Referencia a las «lenguas |El lenguaje de trabajo y el |Textualmente, las
de trabajo» lenguaje de comunicacion |lenguas de trabajo
interna pueden pueden ser cualquiera
considerarse sinénimos o todas las 24 lenguas
Articulo 6 Establece disposiciones La comunicacion interna Cada institucion podra
linguisticas en casos esta cubierta por el principio | elegir su lengua de
especificos de autonomia institucional |comunicacion interna
(Shuibhne, 2002, 126) (véase el capitulo 4).
Reglamento |Contenido relevante Relacion con la Reglas de idiomas
n.°1 comunicacion externa
Articulos 2y |Comunicacion directa con |Se refieren a algunos 24 idiomas oficiales
3 los Estados miembros y aspectos de la
sus ciudadanos en su comunicacion externa de
lengua oficial las instituciones
Articulo 5 Publicacion del Derecho  |Gracias a la publicacion 24 idiomas oficiales
de la UE en las 24 lenguas |oficial, se pone en
oficiales en el Diario Oficial |conocimiento del
de la Union Europea destinatario y de los
ciudadanos un texto

A pesar de estos dos regimenes juridicos separados, la distincién entre comunicacién interna y
externa dista mucho de ser clara, y «el régimen linglistico interno no puede disociarse por
completo de las normas que rigen las comunicaciones externas de las instituciones» (AG Maduro,
asunto CJEC Reino de Esparia contra Eurojust, 2004, apartado 47).%° Los académicos también
demostraron que la eleccién del idioma de trabajo tiene un impacto en la comunicacion externa
(Shuibhne, 2002, O’Regan, 2010, van der Jeught, 2020). Ademas, la comunicacion del sitio web
no encaja perfectamente en ninguna de las dos categorias.

5.4.2 ;Donde se encuentra la comunicacion del sitio web?

En la practica, las lenguas de trabajo no se limitan a cuestiones puramente internas, sino que se
utilizan en los sitios web de las instituciones y organismos de la UE con respecto a noticias,
publicaciones de diversos tipos y directrices. En otras palabras, los documentos utilizados
internamente a menudo terminan siendo publicados en los sitios web. Por lo tanto, muchos
documentos disponibles en el idioma de trabajo solo se ponen a disposicion del publico (es decir,
publicados) solo en ese idioma. Como se analiza en el capitulo 4, algunas agencias declararon
claramente que el uso del inglés como idioma de trabajo tiene un impacto directo en la politica de
comunicacién de su sitio web. Ademas, el Defensor del Pueblo sefalé que los documentos
internos, porque solo existen en la lengua en que fueron redactados, pueden publicarse en esa

65 Dictamen de la AG Maduro en la sentencia Espafa/Eurojust, C-160/03 [2005]. Disponible en:
https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?docid=49769&doclang=en
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lengua (EO, dec. 3191/2006, investigacion). Por lo tanto, el Defensor del Pueblo vincula la difusiéon
con la redaccion interna.

Sobre la base de la legislacién establecida, la comunicacion del sitio web no esta cubierta por
obligaciones de multilinglismo. En efecto, la comunicacién del sitio web no se menciona en el
Reglamento n.° 1 ni en las disposiciones del Tratado relativas a la comunicacion directa con los
ciudadanos vy, por lo tanto, desde una perspectiva formalista, queda fuera del ambito de aplicacion
del Derecho de la Union. Como se ha sefialado (véase el capitulo 3), el Tribunal de Justicia ha
rechazado expresamente la existencia de un principio general del Derecho de la Unién que
confiere a todo ciudadano el derecho a obtener una version de todo lo que pueda afectar a
sus intereses en su lengua en cualquier circunstancia (sentencia del TJCE Kik/OAMI, 2003,
apartado 82).%° Mas concretamente, el articulo 6 es interpretado por los juristas en el sentido de
que permite a cada institucion establecer su propio régimen linglistico, en particular, pero no
exclusivamente con respecto a cuestiones puramente internas (van der Jeught, 2021). De hecho,
«no parece evidente por qué ‘casos especificos’ se limitarian a la comunicacién interna» (O’
Regan, 2010).

Ademas, el Reglamento n.° 1 se refiere Unicamente a la comunicacion directa entre las
instituciones de la Union y un Estado miembro de la Union o «una persona sometida a la
jurisdiccion de dicho Estado» (arts. 2 y 3). La publicacion de la legislacion (articulo 4) o cualquier
informacién publicada en el Diario Oficial (art. 5) no hace referencia a la difusién fuera del Diario
Oficial. Solo si seguimos esta interpretacion restrictiva y formalista del Reglamento n.° 1, se
podria entender que la «doctrina de casos especificos» es aplicable a la comunicaciéon
externa, como la informacioén disponible en los sitios web, los medios de comunicacién, las
consultas publicas o incluso la comunicacion con las administraciones nacionales, dando un
margen importante a las instituciones, érganos y organismos. Sin embargo, el enfoque adoptado
en este estudio analiza la sustancia del contenido de las publicaciones y considera que algunos
contenidos de comunicacion de sitios web entran en el ambito de las obligaciones del
multilingtismo.

5.4.3 Hacia una tipologia de necesidades multilingles

La flexibilidad concedida a las instituciones de la UE con respecto a la comunicacion multilingtie
en sitios web choca con las realidades practicas y no tiene en cuenta el cambio masivo en el
mundo de la comunicacion. El Reglamento n.° 1 se redactd antes de la existencia de Internet y
nunca se actualizd para tener en cuenta las transformaciones resultantes del amplio uso de las
tecnologias digitales. En la misma linea, el TUUE adapté textos que se referian a la publicacién en
el DO a la nueva realidad digital (véase el capitulo 3). El desarrollo de Internet, la intensa actividad
de publicacién de las instituciones, agencias y organismos de la UE o incluso los diputados
individuales al Parlamento Europeo difumina la distincion entre el idioma laboral/interno y algunos
aspectos de la lengua de comunicacidon externa regulados por los articulos 2, 3 y 5 del
Reglamento n.° 1. Como se ha senalado anteriormente, existe una clara falta de légica al
considerar la comunicacion del sitio web como parte de la doctrina de casos especificos,
que se limita a la comunicacion interna. Otros estudiosos como Herbillon (2003) van mas all3,
argumentando que es una violacion de los derechos linglisticos que los sitios web de las
instituciones de la UE a veces solo estan disponibles en inglés. Los sitios web hacen que la
informacién sea publica y externa. Las raices latinas de la palabra «comunicacién» implican
externalidad y compartir (es decir, tener en comun). En ese sentido, la comunicacion implica
difusién y a menudo se interpreta como un intercambio bidireccional con un actor externo. El TUUE
incluso considerd que las normas de aplicacién general se «publican» legalmente en un sitio web
de la Agencia, con el fin de proteger el derecho de solicitud a un tribunal (véase el capitulo 3).

Desde el punto de vista juridico, también sostenemos que las instituciones, érganos y
agencias de la UE deberian gozar unicamente de una facultad discrecional limitada para la

66 Sentencia de CJ Kik, cit.

47



El enfoque de la Union Europea sobre el multilingtiismo en su propia politica de comunicacion

aplicaciéon de su politica de comunicacién. Diferentes argumentos juridicos favorecen este
punto de vista. Siguiendo un enfoque de interpretacion literal y la légica del Reglamento n.° 1, el
articulo 6 del Reglamento n.° 1 constituye una excepcion al principio de multilinglismo (Clément-
Wilz, 2022 b). Siguiendo las normas interpretativas del derecho, debe interpretarse de manera
restrictiva. Ademas, podria plantearse una interpretacion funcional (o teleolégica) basada en los
objetivos de la UE previstos en el articulo 3 del TUE, a fin de tener en cuenta la diversidad
linglistica y las necesidades de los ciudadanos. En este sentido, la doctrina de los casos
especificos podria interpretarse de manera mas restrictiva de la que ha seguido hasta ahora el
TJUE. De hecho, «no se les debe permitir que lo utilicen de otra manera que para los fines de sus
necesidades operativas internas» (AG Maduro, asunto CJEC Reino de Espafa contra Eurojust,
2004, apartado 49). La autonomia de las instituciones de la UE es un estatuto despectivo y podria
estar mas restringida. Por ultimo, y lo mas importante, teniendo en cuenta el contenido del sitio
web, algunos contenidos parecen estar sujetos a obligaciones de multilinglismo. Por lo que se
refiere a las publicaciones y comunicaciones de la Comisién destinadas al publico, el Defensor del
Pueblo se refirio al articulo 2 del Reglamento n.° 1 y sefialé6 que para que la comunicacién
externa sea eficaz, es necesario que los ciudadanos comprendan la informacion que se les
facilita (véase también el capitulo 7). Por lo tanto, idealmente, el material destinado a los
ciudadanos debe publicarse en todas las lenguas oficiales (EO, decis. 3191/2006, pt 2.6).
Ademas, como se ha demostrado en la seccidon anterior, algunos contenidos de sitios web entran
en el ambito de aplicacion del articulo 5 del Reglamento n.° 1 de las obligaciones de
multilingtiismo relativas a la publicacién en el DO.

5.5 Delimitar la zona gris: Un enfoque sustantivo

5.5.1 Explicacién de la tipologia

Dada la creciente importancia de los sitios web de la UE para la comunicacion institucional y la
difusién de informacién, es importante centrarse en el contenido sustantivo de los sitios web.
Como se muestra en el capitulo 7 de este estudio, actualmente no existe una lengua comun en la
UE que sea entendida por la mayoria de la poblacién, y ninguna de las 24 lenguas de la UE se
habla a nivel nativo o competente por mas del 20 % de los residentes de la UE. Un enfoque
monolinglie en la comunicacién de sitios web, por lo tanto, es posiblemente ineficaz y altamente
excluyente.

Para superar el problema de la ausencia de un marco juridico formal dedicado a la comunicacién
digital, esta seccion ofrece sugerencias sobre como desarrollar un marco y normas realistas
para la comunicacién multilingiile en sitios web que puedan ser compatibles con las
limitaciones presupuestarias. Elabora una tipologia de necesidades multilingles siguiendo el
llamado «enfoque sustantivo» que distingue las variaciones en las necesidades multilinglies
basadas en argumentos juridicos formales y en el razonamiento sobre los efectos sustantivos de
las opciones de politica linglistica.
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1) Las disposiciones legales de la UE encomiendan a los ciudadanos de la UE, a las empresas y
a los Estados miembros algunos derechos linguisticos.

2) Estos derechos deben respetarse también cuando se realicen publicaciones en sitios web.

3) Los sitios web institucionales deberian estar cubiertos por algunas obligaciones de
multilingtismo.

4) Un enfoque sustantivo ayuda a definir la tipologia utilizada para clasificar y analizar el
contenido de los sitios web de la UE con el fin de encontrar un equilibrio entre la necesidad de
comunicacion multilingue y las limitaciones presupuestarias.

Reciiadroh”- Ciatro nasns lIbaicns hacia 11na tinolnaia de necesidades miiltilinaries

Proponemos una tipologia de necesidades multilinglies organizada segun tres clases o «tipos» de
1) Documentos basicos 2) Documentos primarios y 3) Documentos secundarios. Estas tres clases
o «tipos» incluyen diferentes tipos de contenido disponible en los sitios web de la UE presentados
en el capitulo 6. Una descripcion mas detallada de los documentos primarios se proporciona mas
adelante en este capitulo. En este breve resumen, definimos los tres tipos de la siguiente manera
(Caja 6).

Los documentos basicos incluyen, en primer lugar, todos los documentos que son
formalmente juridicamente vinculantes, que tienen efecto juridico («ley dura»), y que se refieren
a los avisos de contratacién. Estos documentos deben traducirse en virtud de las disposiciones
de los Tratados, el Reglamento n.° 1 o la jurisprudencia del TJUE, como se ha explicado
anteriormente en el capitulo 3. Este tipo incluye, por ejemplo, documentos publicados en el
Diario Oficial, parte L y jurisprudencia del Tribunal de Justicia de la Uniéon Europea. En segundo
lugar, esta categoria incluye las iniciativas ciudadanas europeas, las peticiones al Parlamento
Europeo, los llamamientos al Defensor del Pueblo Europeo y las respuestas a las cartas de los
ciudadanos, ya que el multilingtiismo se aplica con arreglo a los articulos 24 y 20 del TFUE vy al
Reglamento sobre la iniciativa ciudadana europea. Estos cuatro tipos de documentos
pertenecen a esta categoria porque pueden presentarse en cualquiera de los idiomas oficiales.
La falta de multilinglismo (por ejemplo, falta de traducciones exactas) constituira una infraccién
formal y grave de la igualdad y de las normas vigentes.

Los documentos primarios incluyen documentos que no son formalmente juridicamente
vinculantes y documentos que no tienen obligaciones formales de multilingtismo. Como se ha
explicado anteriormente (seccion 5.4), los sitios web son principalmente una herramienta de
comunicacion externa y pueden contener documentos con efectos sustantivos sobre los
derechos u obligaciones de los ciudadanos, las empresas de la UE y las autoridades
nacionales (legislacién blanda), o programas o convocatorias especificas financiadas
directamente por instituciones de la UE o documentos preparatorios juridicos. Este tipo incluye,
por ejemplo, licitaciones y propuestas de proyectos; documentos relativos a las orientaciones
sobre ayudas estatales; comunicaciones y recomendaciones, por ejemplo, sobre ayudas
estatales, seguridad alimentaria o medicamentos. En este ambito, las instituciones parecen
tener cierto grado de flexibilidad y margen de maniobra: pueden optar por publicar en el DO,
parte C, que implica la aplicacion del multilingliismo completo, tal como establece el articulo 5
del Reglamento n.° 1, o optar por no hacerlo. Por lo tanto, la falta de una comunicacion
multilinglie exacta en estos documentos puede constituir una infraccion de las obligaciones de
multilingliismo. De hecho, el articulo 6 se interpretara de manera restrictiva, y algunos
contenidos podrian estar comprendidos en las obligaciones de multilingliismo establecidas en
los articulos 2 a 5, como se ha explicado anteriormente (seccion 5.4.3). También pueden tener
un impacto sustancial en la igualdad entre los ciudadanos.

Los documentos secundarios incluyen documentos que no son formalmente vinculantes
desde el punto de vista juridico, que no necesiten ser traducidos o interpretados en virtud de las
disposiciones de los Tratados o del Reglamento n.° 1 o de la jurisprudencia del TJUE, y que no
tienen, en general, efectos sustantivos sobre los derechos u obligaciones de los ciudadanos,
las empresas de la UE y las autoridades nacionales y que no implican programas o
convocatorias especificas financiadas directamente por instituciones de la UE. Un ejemplo
cencillo son paainas web informativas sobre Ia historia de las instituciones de Ia UF o
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Los documentos primarios son la piedra angular de la tipologia de necesidades
multilinglies, que deberia estar comprendida en el marco juridico protector del derecho del
multilinglismo por las razones expuestas anteriormente. De hecho, no hay discusion, sino también
menos margen para el error (humano) en relacion con los documentos basicos y los documentos
secundarios. Los documentos basicos se basan en obligaciones claramente establecidas de
multilingliismo. Las obligaciones actuales de multilingliismo se derivan del Derecho primario, el
Derecho derivado y la jurisprudencia. Los documentos secundarios son una categoria residual en
la que el Derecho del multilinguismo no se aplica y no debe aplicarse necesariamente, y cuando la
aplicacion de la traduccién automatica (véase el capitulo 8) no plantea problemas.

5.5.3 Documentos primarios en la piedra angular de la tipologia de las necesidades
multilingtes

Los documentos disponibles en la lengua de trabajo a menudo solo son accesibles en esta
lengua. Se puede argumentar que es mejor tener acceso a un documento interno en una o en
unas pocas lenguas que no tener acceso en absoluto (Dec. 281/1999, apartado 5). Aunque el
Defensor del Pueblo Europeo reconocio la flexibilidad de cada institucidon para publicar en su sitio
web, «documentos en la lengua en que se redactan», también hizo hincapié en una tendencia
general hacia un «desarrollo progresivo del suministro de informaciéon en su sitio web en las
demas lenguas comunitarias» (Ibid., apartado 4). Sin embargo, no consideré la practica del BCE
de publicar informacién principalmente en inglés en su sitio web como mala administracién. El
problema es que, una vez publicados, estos documentos producen los mismos efectos que el
Derecho indicativo, tal como se publicaria en el DO: expectativa legitima y necesidad de seguridad
juridica. Existe un claro desajuste entre la ley establecida e interpretada y las disposiciones
linglisticas de las instituciones en lo que respecta a la comunicaciéon por Internet. En
consecuencia, argumentamos que es necesario ir mas alla de este enfoque formalista y
considerar el contenido de los sitios web y, en particular, el Derecho no vinculante, los actos
juridicos preparatorios y los documentos con efectos sustantivos para los ciudadanos.

Desde un punto de vista menos formal, el multilinglismo es esencial para el ejercicio efectivo del
derecho democratico de los ciudadanos a informarse sobre asuntos y cuestiones que pueden
conducir a una accion legislativa (Defensor del Pueblo Europeo, 640/2006, pt 29), contribuir a la
legitimidad de la UE (Kraus, 2011) y facilitar la interaccion entre las instituciones y los ciudadanos
de la UE (Athanassiou, 2006). Algunos derechos de los ciudadanos pueden ejercerse en la lengua
oficial de su eleccion (articulos 2 y 3, articulos 20 y 24 del TFUE, e iniciativa ciudadana) que
requieren el acceso a los contenidos en esta misma lengua.

Los documentos primarios abarcan el Derecho indicativo, pero también, por las razones aqui
expuestas, las convocatorias de manifestaciones de interés, las consultas publicas, las
licitaciones, los procedimientos de contratacion publica, las propuestas de proyectos, los
documentos preparatorios juridicos y los documentos relativos a las orientaciones sobre ayudas
estatales.

a. Ley blanda

Las normas de Derecho blando combinan tres elementos: valor normativo, que corresponde al
caracter juridicamente vinculante de la norma; la garantia normativa, es decir, la existencia de
mecanismos de control y sancidn del respeto de la norma; y el alcance normativo, que describe su
aplicacion efectiva por los actores interesados (Abbott et al. 2000). Segun la definicion de Derecho
indicativo dada por el Conseil d’Etat francés, las normas® de Derecho indicativo presentan las
siguientes caracteristicas fundamentales: no generan derechos directos ni imponen obligaciones
directas a sus destinatarios, sino que tienen por objeto modificar o influir en la acciéon de los
sujetos a los que se dirigen; presentan, por su contenido y su modo de elaboracién, un grado de
formalizacion y estructuracion que se asemeja a las reglas del derecho duro. En consecuencia, la

67 Conseil d’Etat, Le droit souple, 2013, p. 9. Disponible en: https://www.vie-publique.fr/rapport/34021-etude-annuelle-2013-du-
conseil-detat-le-droit-souple
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distincion entre ley dura y blanda no siempre es exacta. Por esta razon, la ley blanda debe
tomarse en serio.

Dentro del ordenamiento juridico de la UE, el Derecho indicativo se ha expandido rapidamente con
el tiempo (Clément-Wilz, 2015). Como afirma el TJUE, la normatividad de un acto juridico, que
formalmente no se supone que produce ley, depende de si «solo explica las disposiciones del
tratado» o si «esta destinado a producir efectos juridicos propios, distintos de los ya previstos en
el tratado». ElI TJUE reconocié la capacidad de las instituciones de la UE para imponer un marco
juridico utilizando otros tipos de actos, como las directrices (sentencia Alemania/Comision, 2010,
apartado 151).%® Por consiguiente, las instituciones y organismos europeos no pueden utilizar una
terminologia equivoca para evitar la competencia y las normas de procedimiento al promulgar un
acto. Argumentamos quesu regla se aplica a los actos publicados en los sitios web de estas
instituciones. Es el contenido sustantivo del Derecho indicativo lo que importa, y no los
instrumentos técnicos utilizados para ponerlo a disposicién del publico.

De hecho, los sitios web de las instituciones y organismos de la Unién contienen contenidos que
pueden calificarse de Derecho indicativo, pero no es necesario que se comuniquen en todas las
24 lenguas, segun lo dispuesto en el articulo 5 del Reglamento n.° 1. Cualquiera que sea su
estado de publicacion, es decir, si también se publican en la parte C del DO, el Derecho
indicativo publicado en los sitios web de las instituciones de la UE debe beneficiarse de la
obligaciéon del multilingliismo y, por lo tanto, pertenecer a la categoria de documentos
primarios.

B. Llamadas de manifestacion de interés

El Defensor del Pueblo Europeo confirmé que el articulo 2 se aplica a las convocatorias de
manifestaciones de interés (EO, decis. 259/2005, pt 5) y que cualquier limitacién de este derecho
debe basarse en razones validas, necesarias para la consecucion del objetivo legitimo perseguido
y proporcionada (lbid., pt 7). También consideré que una limitacion general de las lenguas que se
pueden utilizar al presentar propuestas requeriria una decision a tal efecto del legislador (Ibid., pt.
3.15).

C. Consultas publicas

Por lo que se refiere a las consultas publicas, el Defensor del Pueblo Europeo también sostuvo
que, si bien lo ideal seria que toda comunicacién externa tuviera lugar en todas las lenguas
oficiales de la UE, esto se convierte en una condicion previa esencial cuando la comunicacion es
un medio para permitir a los ciudadanos participar en el proceso de toma de decisiones (EO, dec.
640/2011, pp. 28-29). En 2012, el Parlamento Europeo insté a la Comisidn a garantizar que las
consultas publicas estuvieran disponibles en todas las lenguas oficiales de la UE (Resolucion del
Parlamento Europeo, de 14 de junio de 2012, sobre las consultas publicas y su disponibilidad en
todas las lenguas de la UE, apartado 2).

D. Convocatorias, procedimientos de contratacién publica, propuestas de proyectos,
documentos preparatorios juridicos y documentos relativos a las orientaciones sobre
ayudas estatales

La falta de traducciones oportunas de estos documentos puede tener efectos sustanciales en la
igualdad entre los ciudadanos, las empresas de la UE (especialmente las pequefias y medianas
empresas), las organizaciones no gubernamentales y las autoridades nacionales interesadas en
acceder a los programas de financiacion de las instituciones de la UE a través del presupuesto de
la UE. La transparencia y la equidad en las condiciones de participacion exigen que todos los
solicitantes pertinentes estén en pie de igualdad. Se incluyen estos tipos de documentos entre los
«documentos primarios» en virtud de un principio general de igualdad de trato de las partes
interesadas, en particular de aquellos que pueden carecer de recursos para sufragar los costes de

68 TJUE, sentencia Alemania/Comision, T-258/06 [2010]. Disponible en: https:/curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?
text=&docid=80961&pagelndex=0&doclang=EN&mode=req&dir=&occ=first&part=18&cid=1306035
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traduccion privada para comprender los documentos de la UE. En cuanto a las orientaciones
sobre ayudas estatales, el multilinglismo es necesario para garantizar la equidad y la
transparencia en la competencia entre las empresas en toda la UE.

5.6 Conclusion

Las obligaciones de multilinglismo solo se aplican explicitamente a los «Reglamentos y otros
documentos de aplicacién general», a la publicacién en el DO y a la comunicacion directa de las
instituciones de la UE con los Estados miembros y las personas sujetas a su jurisdiccion o con los
ciudadanos europeos. En la practica, la comunicacién en un sitio web proporciona una flexibilidad
sustancial a las instituciones de la UE para publicar en las lenguas de su eleccion, lo que plantea
una cuestion de definicidn sobre el significado de la «publicacion». Pueden difundir contenido y
documentacion sin aplicar obligaciones de publicacion multilingties. Sin embargo, el tratamiento
actual en la literatura juridica de la comunicaciéon de sitios web por instituciones, 6rganos y
organismos como comunicacion interna no se basa en una légica o una légica clara. El margen de
flexibilidad dejado a las instituciones de la UE debe interpretarse de manera restrictiva y se
necesita un enfoque sustantivo centrado en los tipos de contenido de los sitios web para cumplir
las obligaciones de multilingtiismo.

Debido a la falta de formalismo juridico, tanto de las instituciones y 6rganos como de la
jurisprudencia del TJUE, es necesario examinar el contenido sustantivo de los sitios web. Este
«enfoque sustancial» distingue las variaciones de las necesidades multilingies en funcién tanto
del contenido juridico (soft law) como de los efectos sustantivos del contenido de la comunicacion.
En resumen, definimos una tipologia de necesidades multilingiies que incluye tres tipos de la
siguiente manera: B) Documentos basicos; documentos primarios; y documentos secundarios. Si
bien debe aplicarse un régimen multilingtie a los dos primeros tipos de documentos, el uso de
pocas lenguas (posiblemente acompafada de la posibilidad de utilizar la traduccion automatica)
es aceptable para el tercero.
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6. MAPEO DEL MULTILINGUISMO EN LOS SITIOS WEB DE LA
UE

PRINCIPALES CONCLUSIONES

» Este capitulo describe el nivel actual de multilingliismo de los sitios web de las instituciones,
6rganos y agencias de la UE basandose en un sistema de clasificacion de contenidos y tipologia
de necesidades multilingles, y sobre la base del analisis de mas de 1,5 millones de paginas web
en 13 sitios web.

* En términos de rendimiento multilingle, seis sitios web de la UE obtienen una puntuacién muy
superior a la media de los 13 sitios web analizados (Tribunal de Justicia de la Unién Europea,
Consejo de la Unién Europea/Consejo Europeo (sitio web compartido), Tribunal de Cuentas
Europeo, Parlamento Europeo, Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo y el
Defensor del Pueblo Europeo).

* Un segundo grupo de sitios web tiene un rendimiento de gama media e incluye a la Comisién
Europea (mas cercana a la media de los sitios web de la UE), la Agencia Europea de Sustancias y
Mezclas Quimicas y el Comité Europeo de las Regiones (ambos con puntuaciones mas bajas).

» El ultimo grupo abarca cuatro sitios web que funcionan mal y tienen poca disponibilidad de
contenido multilingtie (Banco Central Europeo, Comité Econdmico y Social Europeo, Autoridad
Europea de Seguridad Alimentaria, Agencia de los Derechos Fundamentales de la Union
Europea). Algunos de estos sitios se comprometen a introducir contenido traducido por maquina
en muchas de las paginas web y secciones.

* Un indice multilingle alternativo que solo analiza el volumen total de paginas web, sin tener en
cuenta las diferencias entre las categorias de contenido, aumenta marginalmente el rendimiento
de dos sitios web (el Parlamento Europeo y la Agencia de los Derechos Fundamentales de la
Union Europea), pero reduce el rendimiento de la mayoria de los sitios web, muy dramaticamente
en algunos casos, como el Defensor del Pueblo Europeo.

6.1 Introduccion

Los sitios web de la UE desempenan un papel crucial y cada vez mas importante en la difusiéon de
informacién por parte de las instituciones, 6rganos y agencias de la UE para dirigirse a los
publicos, especialmente a las partes interesadas externas y al publico en general. Sin embargo,
falta una investigacion comparativa que evalue el contenido multilingue de los sitios web de la UE.
Este capitulo mapea el nivel de multilingliismo de los sitios web de la UE mediante la aplicacion de
una métrica multilingle a trece sitios web de la UE con contenido multilingtie. La siguiente seccion
expone la metodologia, los datos y las advertencias (véase también el anexo 2 para los detalles
técnicos). El analisis empirico comienza presentando las métricas, revisando los resultados del
analisis para cada uno de los sitios web de la entidad de forma independiente, antes de presentar
resultados comparativos en los sitios web de las instituciones, 6rganos y agencias de la UE.

6.2 Metodologia

La tarea metodoldgica y empirica basica consistia en comprobar si las URL de los sitios web de la
UE en la lengua predeterminada estaban disponibles en todas las lenguas oficiales. La
metodologia empleada, incluidas las formulas utilizadas para la elaboracién de los indices
multilingles elaborados por el equipo para medir la disponibilidad de contenidos multilingties, se
detalla en el anexo 2. El analisis empirico consistié en asignar a cada pagina web por defecto
(URL) que se extrajo de un sitio web de la UE un resultado binario, donde «1» significa que el
contenido estaba disponible en la lengua de destino (es decir, una de las lenguas oficiales de la
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UE) frente a «0» que indicaba que el contenido no estaba disponible en la lengua de destino. La
puntuacién media de sumar todos estos resultados, que se pueden hacer en varios niveles, como
la seccién de un sitio web o el sitio web general, proporciona un indicador simple para evaluar el
nivel de multilinglismo. Puede considerarse como la proporcion media de documentos (paginas
web) disponibles en las lenguas oficiales del sitio web de una entidad definida matematicamente
en el anexo A2.3. Como se aclarara a continuacion, hay dos métricas utilizadas para calcular las
puntuaciones promedio. La primera métrica analiza el volumen total de paginas web e ignora
cualquier agrupacion en los datos, como el hecho de que un sitio web tiene diferentes secciones
de contenido. Esto se conoce como el promedio «no agrupado». Una segunda métrica tiene en
cuenta las diferencias de grupo, como las puntuaciones en diferentes secciones de contenido de
un sitio web, al calcular las puntuaciones y se conoce como el promedio «agrupado».

Los indices multilinglies se aplicaron a cada sitio web de la UE siguiendo un sistema comun de
clasificaciéon de contenidos y, para las instituciones de la UE, su tipologia de necesidades
multilingUes asociada. El primer paso consistié en armonizar las diferentes secciones de los sitios
web de la UE con arreglo a un sistema comun en el que el contenido se clasific de la siguiente
manera:

» Sobre/Organizacion: Informacién organizativa, como la estructura, el papel en la toma de
decisiones de la UE, las responsabilidades politicas, la forma de contactar, las politicas de
sitios web.

* Politicas: Secciones dedicadas a las politicas o grupos de politicas de la UE.

* Noticias/Eventos/Speeches: Lista paginas que contienen noticias, eventos o articulos de
discurso.

« Licitaciones de financiacién. Secciones dedicadas a oportunidades de financiacién y
licitaciones.

* Reclutamiento: Vacantes y oportunidades de empleo; informacién sobre los procedimientos
de seleccién en curso; e informacién sobre las carreras, la contrataciéon y los periodos de
practicas.

» Documentacion: cualquier documentacion, publicaciones, recursos, incluyendo leyes,
estudios, evaluaciones, estadisticas, folletos informativos, infografias, fichas informativas,
leyes, otros recursos.

 Informacion general: Informacion general que no esta en las otras categorias, incluida
informacién muy general sobre politicas (por ejemplo, informacion sobre muchas politicas y
paginas de portales/puertas). « Ciudadanos: Esto se refiere al compromiso publico, incluidas
consultas sobre cualquier politica o asunto de la UE, peticiones al Parlamento Europeo,
respuestas a cartas de ciudadanos, iniciativas ciudadanas, llamamientos al Defensor del
Pueblo Europeo, consultas publicas sobre cualquier politica o asunto de la UE.

* Reuniones/comités: Reuniones oficiales oficiales de la UE y comités que se ocupan de la
elaboracion de politicas separadas de las listas de actos estandar en los sitios web.

A partir del esquema de contenidos anterior, fue posible, en una nueva etapa exploratoria, derivar
las necesidades multilingles especificas de la tipologia elaborada en el capitulo 5, que hace una
distincion entre documentos «nucleos», «primarios» y «secundarios». La tabla 5 presenta una
vision general de como las secciones de contenido se asignan a la tipologia de necesidades
multilinglies. En algunos casos, el mapeo es sencillo porque algunos tipos de contenido tienen
una seccion web dedicada y visible que corresponde a la tipologia, por ejemplo, licitaciones que
clasificamos como documentos «primarios». En otros, existe una obligacion de multilinglismo
basada en la jurisprudencia, por ejemplo en el caso de los anuncios de contratacion (véase el
capitulo 3), lo que explica por qué la seccion web clasificada como «Reclutamiento» se considera
principalmente «Core». Para las secciones web que contenian una combinacion mixta de
contenido basico, primario y secundario (por ejemplo, secciones Politicas, Documentacion y
Ciudadanos), se empled una verificacion manual para asignar una categoria de necesidades
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unicas. Esta comprobacion aplicé una regla «gravitacional» siguiendo una légica de precaucion: si
una pagina web contiene al menos algun nucleo o contenido primario, entonces gravita hacia el
nucleo (o primario) incluso si predomina el secundario.®® Tenga en cuenta que, en el caso de una
institucion de la UE que participa en el proceso de elaboracién de politicas, una seccién en el sitio
web puede informar sobre el material de las reuniones de las comisiones, en particular el
Parlamento Europeo y el Consejo de la Unién Europea, que incluyen el Derecho indicativo, los
documentos preparatorios juridicos publicos o los documentos que pueden afectar a los derechos
y obligaciones de los ciudadanos, las empresas y los Estados miembros. Es por esta razén que
este tipo de contenido esta codificado como parte de los documentos primarios. Recuerda que los
regimenes linguisticos del Parlamento Europeo y del Consejo de la Union Europea contienen
disposiciones relativas a la necesidad de poner a disposicion en todas las lenguas oficiales los
documentos pertinentes para las deliberaciones (véase el capitulo 4).

Cuadro 5: Correspondencia entre el contenido del sitio web y las necesidades multilinglies

Contenido de la seccidn del sitio web Tipologia de necesidades multilingiies

Nucleo B) Primaria Secundaria

Acerca/Organizacion

Politicas

Noticias/Eventos/Speeches

Financiacion de las licitaciones

Contratacién de personal

Documentacion

Informacién general

Ciudadanos

Reuniones/comités

Fuente: elaboracion propia

La aplicacién de la tipologia de Necesidades fue un ejercicio exploratorio intensivo de recursos
que requeria la comprobacién manual de miles de paginas web. Dadas las limitaciones de
recursos del proyecto, la tipologia solo podria aplicarse a las instituciones de la UE, que en virtud
del articulo 13 del TUE tienen un estatuto juridico unico y son claramente los sitios web de la UE
mas visibles para los ciudadanos.

69 Tenga en cuenta que, en el caso de una institucion de la UE que participa en el proceso de elaboracion de politicas, una seccion
en el sitio web puede informar sobre el material de las reuniones de las comisiones, en particular, el PE y el Consejo de la Union
Europea, que incluyen el Derecho indicativo, los documentos preparatorios juridicos publicos o los documentos que pueden
afectar a los derechos y obligaciones de los ciudadanos, las empresas y los Estados miembros. Es por esta razén que este tipo de
contenido esta codificado como parte de los documentos primarios. Recuerda que los regimenes linglisticos del Parlamento
Europeo y del Consejo de la Unién Europea contienen disposiciones relativas a la necesidad de poner a disposicién en todas las
lenguas oficiales los documentos pertinentes para las deliberaciones (véase el capitulo 4).
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En cuanto a la muestra de sitios web de la UE analizados, el cuadro 6 enumera las entidades de
la UE que cumplian los criterios de inclusidon para el analisis y su respectivo volumen de datos
(paginas web verificadas). En total, trece entidades de la UE contenian un grado suficiente de
contenido en multiples lenguas y cumplian los criterios de seleccion para llevar a cabo la
cartografia multilinglie (véase el anexo 2). Los sitios web que son efectivamente monolinglies no
exhibiran ninguna variacién en el indice de multilingliismo y, por lo tanto, no fueron mapeados.

Cuadro 6: Volumen de paginas web analizadas por entidad en orden decreciente

Entidad Numero de paginas web Porcentaje del total
Parlamento Europeo 475 183 311

Comisién Europea 266 535 17.5

Agencia Europea de Sustancias y Mezclas 159 409 104

Banco Central Europeo 133 697 8.8

Consejo de la Union Europea/Consejo Europeo (sitio | 132 371 8.7

web conjunto)

Tribunal de Cuentas Europeo 122 688 8.0
Comité Econémico y Social Europeo 87 654 5.7
Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el | 45 057 3.0
Trabajo

Autoridad Europea de Seguridad Alimentaria 36 443 24
Agencia de los Derechos Fundamentales de la 32448 2.1

Unién Europea

Defensor del Pueblo Europeo 22 438 1.5
Comité Europeo de las Regiones 8 326 0.5
Tribunal de Justicia de la Unién Europea 4512 0.3
Total 1526 761 100

Todas las instituciones de la UE cumplieron los criterios de inclusiéon de contenidos
multilingiies. Este no fue el caso de la mayoria de los 6érganos y agencias de la UE. En
particular, los sitios web de la gran mayoria de las agencias de la UE son efectivamente
monolingiies (véase el anexo A2.4).

En cuanto al volumen de datos, se comprobaron mas de 1,5 millones de paginas web por sus
atributos multilingties. Como puede verse en el cuadro 6, con la excepcién de la Agencia Europea
de Sustancias y Mezclas Quimicas, las principales instituciones de la UE tienden a tener sitios
web mucho mas grandes que las agencias y organismos de la UE. Este es especialmente el caso
del Parlamento Europeo y de la Comisién Europea, mientras que el resto de las instituciones
tienen un tamafo similar. El dnico valor atipico importante entre las instituciones es el Tribunal de
Justicia de la Unién Europea. Su sitio web sigue una estructura diferente a todos los demas sitios
web de las instituciones de la UE que se encuentran en el portal Europa con relativamente pocas
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paginas web, dado que la mayor parte de su contenido (por ejemplo, jurisprudencia vy
documentacién) esta alojado en bases de datos separadas como EUR-Lex, que no pudo
rastrearse.

6.3 indice multilingiie en los sitios web de la UE

El analisis empirico comienza aplicando las dos métricas multilingles descritas en el anexo A2.3 a
toda la muestra de paginas web de la UE analizadas. Esto produce un promedio (también llamado
el «medio») para cada métrica. Los resultados de la clasificacion de las categorias de contenido
en los sitios web de la UE se presentan en orden descendente en las figuras 1 y 2. Las
puntuaciones en el eje horizontal proporcionan una clasificacién de las categorias de contenido,
cuanto mayor sea la puntuacion, mas contenido multilingle se detecté. Como puede verse en las
figuras 1 y 2, en funcion de la métrica utilizada, existen diferencias en la clasificacion de las
diferentes categorias de contenido en los sitios web de la UE.

La primera métrica presentada en la Figura 1 es la puntuacion multilingle «promedio» no
agrupada de todas las paginas web analizadas. Como se ha senalado en el cuadro 6, existe una
amplia variacién en el tamafio de los sitios web de la UE analizados, con algunos sitios web de la
UE que contienen casi medio millén de paginas web y otros menos de 5.000 paginas web. Por lo
tanto, la puntuacion media multilinguistica (no agrupada) presentada en la Figura 1 da un mayor
peso a los sitios web con mayor volumen de paginas web. En la practica, esto significa que
las puntuaciones multilinglies estan impulsadas en gran medida por los sitios web de mayor
volumen, como el Parlamento Europeo y la Comisién Europea.

Figura1: Indice multilingiie para la clgsifizakidosde ca
Contratacion de personal =
Informacion general =

Financiacion de las licitaciones =

Noticias/Eventos/Speeches

Politicas -

Reuniones/comités
Acerca/Organizacion =

Documentaciéon -

Para contrarrestar este desequilibrio, en la figura 2 se presenta también una «media agrupada»
(tal como se define en la segunda métrica del anexo A2.3). La media agrupada simplemente
implica calcular la métrica para cada sitio web de la UE de forma independiente y luego tomar la
media. Esto trata a todos los grupos (sitios web de la UE) por igual. Este enfoque suele ser
preferible cuando hay grandes desequilibrios grupales, como es el caso del conjunto de datos
multilingo.
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Figura2: indice multilingiie agrupado&mga@aﬁlgssiﬁlla jon de contenidos en

Contratacion de personal =

Informacion general =

Financiacion de las licitaciones =

Noticias/Eventos/Speeches =

Politicas =

Reuniones/comités ™
Acerca/Organizacion

Documentacion .

Las medias agrupadas en el grafico 2 tienden a reflejar una evaluacion mas equilibrada de la
variacion en los sitios web de la UE que se analizaron en términos del nivel de multilingtismo en
las diferentes categorias de contenido. Cabe destacar que la categoria Ciudadanos se clasifica
primero, independientemente de la métrica utilizada. Ambas métricas se informan a lo largo del
analisis empirico.

No obstante, dadas las grandes variaciones en el tamafo de los sitios web, un mejor enfoque
consiste en evitar un promedio en todos los sitios web de la UE y analizar el sitio web de
cada entidad de la UE de forma independiente. Este es el enfoque que se aplica en el analisis
cartografico que figura a continuacion.

El andlisis cartografico se estructura segun el orden del protocolo de la UE en funcién del tipo de
entidad, es decir, de la jerarquia de instituciones, érganos y agencias. Sin embargo, para el
analisis dentro del grupo, la lista sigue un enfoque sustantivo, no una lista administrativa. Esto se
debe a que el objetivo del analisis dentro del grupo es resaltar las similitudes y diferencias entre
los sitios web. El analisis de mapeo enumera primero los sitios web de mayor volumen, o
estructura el listado en un orden que permite el contraste de los resultados.

6.4 Las instituciones de la UE

La UE tiene oficialmente siete instituciones, pero solo seis sitios web institucionales. Esto se debe
a que dos instituciones de la UE, el Consejo de la Unién Europea y el Consejo Europeo,
comparten el mismo sitio web: www.consilium.europa.eu. Por lo tanto, estas dos instituciones solo
pueden analizarse conjuntamente y, en consecuencia, se denominan Consejo de la Union
Europea/Consejo Europeo. A continuacion presentamos los resultados del analisis de los seis
sitios web institucionales de la UE.

6.4.1 Parlamento Europeo

El Parlamento tiene el sitio web mas grande del conjunto de datos multilingtie. Como puede verse
en la figura 3 (panel 1), el Parlamento abarca un amplio conjunto de secciones de contenido. La
mayoria de las secciones de Contenido registran puntuaciones practicamente perfectas en el
indice multilingo. Dos secciones, en particular, tienen puntuaciones comparativamente bajas en el
indice multilingle: las secciones «Reuniones/comités» y «Informacion general». En el panel 2 de
la Figura 3, un grafico grafico de puntos desglosa las secciones de contenido por idioma. Hay 23
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puntos que representan las lenguas de la UE (es decir, el inglés, la lengua predeterminada, no
esta incluido). Al igual que con el panel 1, puntuaciones mas altas en el eje horizontal son
indicativos de contenido mas multilingie.

El gréafico del grafico de puntos en el panel 2 de la Figura 3 sugiere que hay poca variacion entre
los idiomas. Por ejemplo, las tres clases principales (Reclutamiento, Politicas, Documentacion)
tienen puntuaciones maximas, representadas por un grupo muy apretado de puntos superpuestos.
Estos clusteres ajustados se pueden contrastar con la seccion de «Noticias/Eventos/Speechesy,
que esta mas dispersa, lo que sugiere cierta variabilidad entre los idiomas en esta dimensién. Un
caso interesante revelado por la trama de puntos en el panel 2 de la Figura 3 es la clase
«Ciudadanos», que tiene un grupo apretado de idiomas con las puntuaciones maximas y un
lenguaje atipico solitario (irlandés). Es en gran parte debido a este atipico que la puntuacion del
Parlamento en el indice multilingue para la clase «Ciudadanos» es de 0,97 en lugar de 1 en el
panel 1 de la Figura 3.
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En la Figura 4, ahora se introducen las puntuaciones multilingo para las tres dimensiones de la
tipologia de Necesidades. Para esta tipologia, las puntuaciones multilinguisticas mas altas para el
Parlamento Europeo se encuentran en la dimension «Mas importante». Estos resultados estan
impulsados por altos puntajes para algunas de las categorias de Contenido, como Ciudadanos,
Reclutamiento y Politicas, que impactan en la dimensiéon «Mas importante» de la tipologia de
Necesidades. Por otra parte, el rendimiento relativamente pobre del Parlamento para el tipo
«principalmente primario» es consecuencia de sus puntuaciones mas bajas en el tipo de
contenido «Reuniones/comitésy». Este ultimo es un componente del tipo «Mas primario» en la
tipologia de Necesidades.

Es posible agregar aun mas la tipologia de Necesidades colapsando los dos tipos,
«principalmente nucleo» y «principalmente primario», como ejemplos de contenido que
«principalmente deberia estar disponible en todos los idiomas». Dado que esto constituye una
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sola clase de contenido, un calculo simple, la puntuacion multilingile promedio para todas las
paginas web que «en su mayoria debe traducirse», es una estadistica reveladora. En el caso del
Parlamento, esta puntuaciéon es muy alta: 0,89.

En general, el Parlamento ofrece un punto de referencia util para medir los niveles de
multilinglismo para las instituciones de la UE. Aunque suministra una gran cantidad de contenido
web, ha logrado mantener altos niveles de multilinglismo. La puntuacion multilingle del
Parlamento puede medirse de tres maneras: (a) su media global (no agrupada) es de 0,84 segun
la medida que no tenga en cuenta el sistema de clasificacion de contenidos y, por lo tanto, da mas
peso al volumen de paginas web; (B) su puntuacién media agrupada, que da igual peso a las
diferentes secciones de Contenido, cae un poco a 0.77; y ¢) su puntuacion multilinglie para el
contenido que en su mayoria debe traducirse, en 0,89, es muy alta. A diferencia de otros sitios
web analizados a continuacién, no hay diferencias dramaticas entre estas diversas métricas.

6.4.2 Comisién Europea

El sitio web de la Comisién Europea representa la segunda mayor parte de las paginas web del
conjunto de datos multilingtie. Al igual que el Parlamento, también esta bien representado en
diferentes tipos de contenido, como se muestra en el panel 1 de la Figura 5. El sitio web de la
Comision, a diferencia del Parlamento, tiene clases de contenido distribuidas en todo el espectro
de puntuaciones altas, medias y bajas. Al igual que con el Parlamento, la estrecha agrupacién de
lenguas en el panel 2 del grafico 5 sugiere poca variacion entre lenguas en el sitio web de la
Comision. En otras palabras, en las diferentes secciones de contenido, los idiomas tienden a tener
puntuaciones de multilingliismo similares.

Pasando a la tipologia de Necesidades en el panel 1 de la Figura 6, aproximadamente dos tercios
de las paginas web pertenecientes al tipo «Mas importante» que se analizaron tienen
disponibilidad multilingtie. Para la clase «Mas primaria» es aproximadamente un tercio. Al igual
que con el Parlamento, la Comision tiene puntuaciones maximas para la seccion de contenido de
los ciudadanos, que puede impulsar la puntuaciéon «Mas importante» hacia arriba.
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En términos de las tres métricas generales, la Comisidon tiene una media global de 0,19 para la
disponibilidad de diferentes tipos de contenido. Esto no es demasiado sorprendente debido al gran
volumen de paginas web que estan relacionadas con las dos secciones de contenido de
puntuacion mas baja: «Documentacion» y «Noticias, Eventos y Discursos». Al tomar el promedio
agrupado mas equilibrado, la puntuacién mejora a 0,43. Por ultimo, la puntuacién multilingle para
el contenido que «principalmente debe traducirse», esta cerca de la mitad de todas las paginas
web, en 0,46.

La muy baja dispersion de puntos en el panel 2 de la Figura 6 sugiere que hay poca variabilidad
entre los idiomas en lo que respecta a la traduccién. En otras palabras, la seccion del sitio web es
multilingle o solo esta en inglés. Hay poca evidencia de paginas web trilingles frecuentes. Esto
implica que, en lo que respecta a la comunicacién del sitio web, el francés y el aleman
generalmente se tratan igual que todos los demds idiomas, mientras que el discurso oficial los
presenta como «lenguas de trabajo» junto con el inglés.

6.4.3 Consejo Europeo y Consejo de la Union Europea

El sitio web «consilium» contiene los resultados tanto del Consejo de la Uniéon Europea como de
las instituciones del Consejo Europeo, que en lo sucesivo se denominan Consejo en los graficos
debido a limitaciones de espacio. El analisis empirico no puede distinguir entre las dos
instituciones. Como se puede ver en la Figura 7, las puntuaciones multilingties para las diferentes
secciones de contenido del sitio web del Consejo suelen ser muy altas. Siete de las secciones de
contenido puntuan entre 0.9 y 1 para disponibilidad multilingle — puntuaciones practicamente
perfectas. Solo una seccion de contenido, «Documentaciony, esta por debajo del punto medio, y
la puntuacién de la seccién «Noticias/Eventos/Speeches» sugiere que cerca de dos tercios de las
paginas web estan disponibles como contenido multilinglie. Los clusteres ajustados para la
mayoria de las secciones de contenido del panel 2 de la Figura 7 sugieren muy poca variacion
entre los idiomas. Solo las dos secciones mencionadas exhiben una ligera dispersion entre
idiomas. Estas puntuaciones altas para las diferentes secciones de contenido se reflejan en
puntuaciones altas para la tipologia de Necesidades en la Figura 8. En las tres dimensiones de
Necesidades, al menos dos tercios de las paginas web ofrecen contenido multilingte.
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En cuanto a las tres métricas generales, el sitio web del Consejo de la Union Europea/Consejo
Europeo tiene una media global de 0,68 para la disponibilidad de diferentes tipos de contenido.
Esto se debe al gran volumen de paginas web que estan relacionadas con las dos clases de
contenido de menor puntuacién: «Documentacion» y «Noticias, Eventos y Discursos». Usando el
promedio agrupado mas equilibrado, la puntuacion mejora a 0,87. Con un valor de 0,94, la
puntuacién multilingle para el contenido que «principalmente debe traducirse» es muy alta.

6.4.4 Banco Central Europeo

El BCE tiene un sitio web relativamente grande, el tercero mas grande después del Parlamento y
la Comision. Sin embargo, a diferencia del Parlamento, la Comision y el Consejo, las puntuaciones
del BCE suelen ser bajas o muy bajas en todas las métricas. Como puede verse en el panel 1 de
la Figura 9, la unica seccion de contenido con un grado de contenido multilingle es la clase
definida como «Informacién General», e incluso en este caso el nivel es bastante bajo, con solo
aproximadamente un tercio del contenido disponible en varios idiomas. El agrupamiento cercano
de puntos en la grafica del panel 2 de la Figura 9 revela que las puntuaciones bajas afectan a
todos los idiomas. Curiosamente, también identifica claramente el caso atipico del irlandés en la
unica seccion — Informacion general — que tiene cierto grado de multilingtismo.

Evidentemente, las puntuaciones muy bajas para las diferentes secciones de contenido tienen un
impacto directo en la tipologia de Necesidades. Las puntuaciones son mas altas para el tipo «Mas
importante», pero esto sugiere que solo alrededor del 6 % del contenido «Mas importante» del
BCE esta disponible en varios idiomas.
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Las tres métricas generales, ofrecen un marcado contraste con todas las demas instituciones de la
UE. EI BCE tiene una media global de 0,04 para la disponibilidad de diferentes tipos de contenido.
Hay una gran mejora cuando se utiliza el promedio agrupado mas equilibrado, donde la
puntuacién mejora a 0,11, aunque desde una base practicamente cero. Su puntuacién de 0.05
para el contenido que «en su mayoria debe traducirse» es indicativo de un sitio web en gran parte
monolingtie. Sin embargo, el BCE ha aplicado una politica de traduccion automatica para su
contenido web. Es probable que la mayoria de las paginas web ofrezcan una opcién de traduccion
automatica, aunque las pruebas para esto fueron mas alla del alcance de este estudio.

6.4.5 Tribunal de Justicia de la Union Europea

El TJUE es un caso algo especial entre los sitios web de las instituciones de la UE. El sitio web del
TJUE tiene una capa superior de relativamente pocas paginas web. Después de unos pocos clics,
el visitante interactua con o esta vinculado a — lo que es esencialmente una base de datos. La
mayor parte del contenido vinculado al TJUE es vasto y estd alojado en bases de datos
especificas como EUR-Lex. El objetivo de este estudio no es comprobar las bases de datos (ni
esto es factible con la metodologia del estudio). Ademas, dada la naturaleza juridica de gran parte
del contenido de la base de datos, es razonable suponer que si el TJUE proporciona un enlace a
un documento oficial que debe publicarse en todas las lenguas y que se encuentra en una base
de datos, es probable que se traduzca el documento. Es por esta razén -un shell como sitio web
que enlaza a multiples bases de datos- que el volumen de datos del TJUE es el mas pequefio
entre las entidades estudiadas. Tal vez sea debido a esto que el nivel de contenido multilingle es
muy alto para el TJUE.

El TJUE es efectivamente un sitio web totalmente multilinglie. Practicamente no hay variacion en
la puntuacién maxima posible en todas las secciones de Contenido que se verificaron como se
puede ver en la Figura 11 y la Figura 12. El TJUE obtiene un maximo en todas las métricas.
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6.4.6 Tribunal de Cuentas Europeo

El TCE es la ultima de las instituciones de la UE presentadas en esta seccion. Es uno de los sitios
web mas grandes en el conjunto de datos multilingo. En el panel 1 de la Figura 13 podemos ver
que el ECA tiene puntuaciones muy altas para la mayoria de las secciones de contenido. La
mayoria de las secciones tienen al menos tres cuartas partes de su contenido disponible en todos
los idiomas. Solo dos secciones caen a un rango medio en el que el 40-50 % del contenido tiene
disponibilidad multilinglie. La puntuacion de las secciones de puntuacion mas baja, las
«Noticias/Eventos/Speeches», no es sorprendente porque constituye una secciéon muy grande de
contenido con casi cien mil paginas web verificadas. El panel 2 de la Figura 13 sugiere que hay
cierta dispersion del lenguaje para ciertas secciones de contenido, como la seccion «Prestaciones
de financiacién». La propagacion anémala en el panel 2, es indicativa de paginas web que tienen
contenido de lenguaje mixto, lo que puede resultar en una posible clasificacion errénea al elegir un
corte binario como se describe en el anexo A2.1.2. En cuanto a la tipologia de Necesidades, tanto
la seccion «Mas importante» como la «principalmente primaria» obtienen una puntuacién muy alta
en el indice, lo que refleja un grado muy alto de multilingiismo. El tipo de contenido «mas
secundario» puntia mucho mas bajo como resultado de las voluminosas secciones de
«Noticias/Eventos/Speeches».

Para las tres métricas generales, el TCE tiene un promedio general de 0,49 lo que implica que
aproximadamente la mitad de su contenido esta disponible en varios idiomas. Sin embargo, esto
se debe al gran volumen de paginas web en las «Noticias, Eventos y Discursos». Al calcular el
promedio agrupado mas equilibrado, la puntuacién mejora a 0,79. Por ultimo, la puntuacion
multilingUe para el contenido que «en su mayoria debe traducirse» es muy alta en 0,84.
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6.4.7 Comparacion de las instituciones de la UE

Tras la evaluacion individual de los sitios web de las instituciones de la UE, esta seccién reune
ahora los analisis con una visidon comparativa. En el grafico 15, los principales indicadores de las
instituciones de la UE se combinan en un grafico unico. El grafico se centra en las dos métricas
clave para hacer una comparaciéon equilibrada entre las instituciones de la UE: I) el promedio
agrupado para la seccion Contenido (panel 1) vy ii) el tipo Necesidades que se refiere a todo
contenido que «principalmente deberia estar disponible en todos los idiomas» (panel 2), que
combina las categorias «Core» y «Primary» de la tipologia Necesidades.

]

Figura15: Comparacion de-gs punty
UE

Contenido (media agrupada) H Tipo de necesidades

T RN

L jocua (X
CEPA | [ gCEn
Parlamento Europeo . [EB
Comisién ——t0.46]
BCE : H (005 |
0 0.5 1 0 0.5 1

En términos de rendimiento multilingilie, a excepcion de la Comision y el BCE, todas las
instituciones de la UE funcionan bien. Este es especialmente el caso para el rendimiento en la
tipologia de Necesidades que cubre contenido que probablemente «debe estar disponible en

todos los idiomas».
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La Comision tiene un rendimiento de gama media, mientras que el BCE tiene puntuaciones
multilinglies muy bajas. Es importante tener en cuenta que ambas instituciones parecen
estar introduciendo contenido traducido por maquina en muchas de las paginas web y
secciones que tuvieron un mal desempeno en el frente del multilingtiismo.

6.5 Organos y agencias de la UE

Los sitios web de tres organismos de la UE y tres agencias de la UE cumplian los criterios de
inclusion (véase el anexo A2.2 para mas detalles). Los resultados se presentan a continuacion.

6.5.1 Defensor del Pueblo Europeo

Los dos paneles del gréafico 16 sugieren que el sitio web del Defensor del Pueblo Europeo tiene un
alto nivel de multilingliismo en la mayoria de las secciones de contenido. Como se muestra en el
primer panel: tres de las categorias de contenido (contratacion, politicas y ofertas de financiacion)
parecen estar disponibles en todos los idiomas; y otras tres categorias tienen mas de dos tercios
del contenido disponible en formato multilingliie, mientras que la seccién «Documentacion» esta
alrededor de la gama media. Solo el «Noticias/Eventos/Speeches» esta en el extremo inferior del
espectro multilingo.
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El segundo panel de la Figura 16 sugiere un cluster muy apretado para todas las secciones de alto
contenido de puntuacion con variabilidad linguistica limitada. Hay dos puntos atipicos en la
seccion «Noticias/Eventos/Speeches», que pertenecen al francés y al aleman.

El promedio global de puntuacién multilingiie para el Defensor del Pueblo es bastante bajo en
0,14. Sin embargo, esto se debe a que el gran volumen de paginas web en las
«Noticias/Eventos/Speeches» estan impulsando el promedio. Al calcular la media agrupada mas
equilibrada, la puntuacion mejora drasticamente a 0,73, la puntuacion mas alta entre los
organismos de la UE.

6.5.2 Comité Europeo de las Regiones

El CDR Europeo constituye uno de los sitios web mas pequefios de la UE. La Figura 17 muestra
que el rango de puntuaciones varia mucho a lo largo del espectro multilinglie. Sin embargo, solo
una seccidon de contenido, «Reuniones/comités», tiene una puntuacién de rango medio a alto,
donde aproximadamente tres cuartas partes del contenido estan disponibles multilingiiemente. Por
otro lado, la seccidén «Politicas» esta en el extremo cero del indice multilingo. Una inspeccién mas
cercana revela que hay muy pocas paginas web en la seccién codificada como «Politicas», y
estas contienen caracteristicas como mapas interactivos que plantean problemas para las
herramientas de deteccion de idiomas.
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El segundo panel del grafico 17 revela que, si bien la mayoria de las secciones de contenido del
sitio web del CDR estdn muy agrupadas, las dos secciones de contenido superior
(«Reuniones/comités» y «Documentacion») tienen una gran variabilidad en la disponibilidad de
idiomas. En general, la puntuacién multilingle es de 0,24 para el sitio web del CDR. Para la media
agrupada mas equilibrada, el valor multilingte es 0,36.

6.5.3 Comité Econdmico y Social Europeo

El CESE constituye un sitio web de rango medio en cuanto al volumen de sus paginas web en el
conjunto de datos. Como muestra el panel 1 de la Figura 18, parece haber poca variabilidad en las
puntuaciones de las distintas secciones de contenido. Todas las puntuaciones del CESE se sitian
en el extremo inferior de la escala multilinglie. Lo que es notable en el grafico de puntos en el
panel dos de la Figura 18 es que parece haber un atipico linglistico consistente. El caso atipico es
el francés, para el que hay mucho mas contenido disponible que para los otros idiomas. Las
puntuaciones agregadas para el CESE son bastante pobres, con poca diferencia entre las dos
métricas: 0,9 para la media global y 0,12 para la media agrupada.

6.5.4 Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo
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El sitio web de la Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo (EU-OSHA) es uno
de los pocos que cumple los criterios de inclusién entre un numero relativamente elevado de
agencias de la UE. Como puede verse en el panel 1 del grafico 19, la agencia EU-OSHA tiende a
tener puntuaciones muy altas. Ninguna de sus secciones de contenido cae por debajo del punto
medio.
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El segundo panel de la Figura 19 cuenta una historia de agrupamiento relativamente consistente
para lenguajes para casi todas las secciones de contenido. Hay un par de puntos atipicos, por
ejemplo, puntuaciones marginalmente mas altas para francés y aleman en la seccion web
Acerca/Organizacion.

En general, la EU-OSHA ofrece un punto de referencia util para la comparacién entre las agencias
y es facilmente el sitio web de la agencia con mejor rendimiento. Hay poca diferencia en la
eleccion de la métrica, donde el promedio multilinglie general es de 0,69 y el promedio agrupado
es de 0,73.

6.5.5 Autoridad Europea de Seguridad Alimentaria

El sitio web de la Autoridad Europea de Seguridad Alimentaria (EFSA) es similar al del CESE en
sus puntuaciones. Como se puede ver en el panel 1 de la Figura 20, las puntuaciones son
consistentemente muy bajas. El reclutamiento parece ser el mas alto. Sin embargo, una
inspeccion mas cercana se debe a una frecuencia muy baja de paginas web. Existe una
variabilidad limitada entre las puntuaciones individuales para las secciones de contenido.
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Lo que es mucho mas interesante en relacion con el sitio web de la EFSA es el panel 2 de la figura
20, que muestra una serie de lenguas atipicas. La inspeccion de estos puntos atipicos revela que
para las diferentes secciones de contenido, aunque en combinaciones ligeramente diferentes, los
idiomas atipicos son solo cuatro: Franceés, italiano, aleman y espanol. Estos idiomas disfrutan de
proporciones considerablemente mas altas de disponibilidad de contenido que el resto. De hecho,
el sitio web de esta agencia solo esta disponible en los cuatro idiomas junto con el inglés. En lo
que respecta a la métrica general, para la agencia de la EFSA, la media global y las medias
agrupadas convergen en gran medida en aproximadamente el mismo valor 0.12.

6.5.6 Agencia de los Derechos Fundamentales de la Union Europea

La Agencia de los Derechos Fundamentales de la Unién Europea (FRA) es la mas pequena de las
agencias de la UE analizadas en términos de volumen de datos. Esto se refleja en el menor
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numero de secciones de contenido. Mientras que las dos secciones de contenido de puntuacion
superior tienen puntuaciones multilinglies respetables, la seccién «Acerca/Organizacion» esta en
el extremo con una puntuacion cero. La inspeccién manual de esta seccién (cinco meses después
de que las paginas web se cotejen para verificar la disponibilidad del idioma) sugiere que la
deteccién de idiomas no ha clasificado errbneamente las paginas web. Esta seccion en particular
parecia no estar disponible en otros idiomas y generé una pagina de error cuando los controles se
llevaron a cabo en 2021. El panel 2 de la Figura 21 no sugiere practicamente ninguna variabilidad
del lenguaje en las diferentes secciones de contenido.
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La puntuacién promedio de multilingo del sitio web de la FRA es 0,37, una puntuacién que es
impulsada por el gran volumen en su categoria «Noticias/Eventos/Speeches», que tiene una
puntuacién relativamente buena. Sin embargo, cuando se utiliza el promedio agrupado en todas
las categorias de contenido, se reduce a 0,23.

6.5.7 Agencia Europea de Sustancias y Mezclas Quimicas

La Agencia Europea de Sustancias y Mezclas Quimicas (ECHA) es uno de los sitios web mas
grandes del conjunto de datos, y especialmente grande para el tipo de agencia. Esto se debe a
una gran seccion del sitio web, la seccion «Documentacion» (con mas de 100k paginas web), que
contiene informacion sobre productos quimicos.
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Practicamente toda la informacion esta en inglés como se puede ver en el panel 1 de la Figura 22
para la seccidbn «Documentacion». Las secciones restantes parecen tener algun contenido
multilingle. La seccién «Ciudadanos» da una imagen algo distorsionada ya que la frecuencia de
las paginas es muy baja.

Pasando al panel 2 de la Figura 22, hay un agrupamiento de idiomas para todas las secciones de
contenido con la excepcion de la seccidon Informacion General. Una inspeccidon mas cercana de

69



El enfoque de la Union Europea sobre el multilingtiismo en su propia politica de comunicacion

esta seccion sugiere que la variabilidad se debe principalmente a problemas de clasificaciéon
binaria que rodean el idioma en inglés y los idiomas de destino en lugar de las diferencias reales
entre los idiomas.

El promedio global de puntuacién multilingte del sitio web de la ECHA es de 0.06, una puntuacién
que es impulsada por el gran volumen en su categoria de «Documentacién», que tiene
esencialmente solo documentos en inglés. Sin embargo, cuando se utiliza el promedio agrupado
en todas las categorias de contenido, aumenta a 0,41, una puntuacién mucho mas alta.

6.6 Comparacion de las instituciones, 6rganos y agencias de la UE

Habiendo examinado todos los sitios web de la entidad individualmente, ahora es posible concluir
presentando los resultados comparativos. Como se hizo al comienzo de este capitulo, las dos
métricas multilingo se presentan por primera vez. La Figura 23 muestra las dos métricas
multilingo, que se pueden ver que difieren en términos de las puntuaciones y el ranking de la
entidad. La razéon de esta divergencia es que la métrica (no agrupada) no tiene en cuenta los
grupos (categorias) en el esquema de clasificacién de contenidos. En cambio, proporciona la
media multilingle de todas las paginas web de una entidad de la UE.
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Al comparar las dos métricas, esta claro que la métrica multilingo agrupada en el segundo panel
de la Figura 23 produce puntuaciones multilingo mas altas. La puntuacion media para el
subconjunto de entidades de la UE analizadas aumenta sustancialmente de 0,38 (no agrupadas) a
0,51 (agrupadas). De hecho, solo dos sitios web funcionan ligeramente mejor con la métrica
multilinglie no agrupada, el PE y la Agencia de los Derechos Fundamentales de la Unién Europea
(FRA). Por el contrario, el resto de los sitios web tienen las mismas puntuaciones o, en la mayoria
de los casos, puntuaciones sustancialmente mas bajas. La razén de este menor rendimiento es
que los datos web estan muy desequilibrados en términos del volumen real de paginas web en los
diferentes grupos en el esquema de clasificacion de contenidos. Algunas secciones web del
esquema de clasificacion de contenido, por ejemplo, Noticias/Eventos/Speeches, pueden tener
muchas paginas web, mientras que otras, como Ciudadanos, Reclutamiento o Ofertas de
Financiacion, generalmente tienen un volumen mucho menor de paginas web. Ademas, las
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secciones web que, segun la tipologia de necesidades, se consideran «nucleo» o «primario» (por
ejemplo, Reclutamiento o Ciudadanos) también tienden a ser las secciones que tienen un menor
volumen de paginas web. Por el contrario, aquellos que son «secundarios» (por ejemplo,
Noticias/Eventos/Speeches) a veces pueden tener un volumen muy grande de paginas web.
Cuando los datos de los diferentes grupos de un esquema de clasificacién estan muy
desequilibrados, como es el caso de los datos web, un promedio agrupado puede proporcionar un
estimador mas equilibrado.

Un buen ejemplo de como surgen las diferencias entre las métricas lo proporciona el sitio web del
Defensor del Pueblo Europeo. Tiende a tener buenos puntajes multilinglies en la mayoria de los
grupos (categorias) del esquema de clasificacién de contenido con la excepcion de una categoria:
la categoria Noticias/Eventos/Speeches. Este tipo de seccion de contenido contiene un gran
numero de paginas web (por ejemplo, discursos) que no se traducen. Sin embargo, las secciones
de contenido restantes puntuan muy bien en la escala multilingo. Sin embargo, la métrica no
agrupada reduce la puntuacién multilinguistica del Defensor del Pueblo en casi 60 puntos. Es por
esta razon que se prefiere la métrica multilingo agrupada para hacer comparaciones entre
entidades, ya que proporciona una evaluacion mas equilibrada que se basa en el esquema de
clasificacion de contenidos. En consecuencia, el debate restante se basa en los resultados del
indice multilingtie agrupado.

El resultado mas evidente en el segundo panel de la figura 23, que son coloreados por el tipo de
entidad de la UE, es la alta variabilidad de las puntuaciones entre las entidades de la UE.

Los resultados comparativos destacan tres grupos de puntuaciones para el indice multilingte
agrupado.

* En un primer cluster, hay seis entidades (es decir, casi la mitad de la muestra de sitios
web) cuya puntuacién media para las secciones de contenido de las paginas web analizadas
es superior a la media de la UE de los sitios analizados. De hecho, los puntajes estan todos
en el rango de tres cuartos o superior para el indice multilingo. Con dos excepciones (la
Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo (EU-OSHA) y el Defensor del
Pueblo), todas estas entidades son instituciones de la UE (Tribunal de Justicia de la Unién
Europea; Consejo de la Union Europea/Consejo Europeo; Tribunal de Cuentas Europeo;
Parlamento Europeo).

* Un segundo cluster esta formado por entidades justo por debajo de la media pero por
encima del rango de un tercio del indice multilingo: la Comisién Europea, la ECHA'y el CDR
Europeo.

» El tercer cluster abarca los cuatro sitios web cuyo rendimiento es deficiente, con una
puntuacién inferior al rango de una cuarta parte del indice multilinglie agrupado (Banco
Central Europeo, Comité Econdmico y Social Europeo, Autoridad Europea de Seguridad
Alimentaria, Agencia de los Derechos Fundamentales de la Unién Europea).

Es importante sefialar que la métrica multilinglie no tiene en cuenta la disponibilidad de
herramientas de traduccion automatica que se ofrecen en algunos de los sitios web incluidos en el
grafico 23, como el BCE o la Comision Europea.
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6.7 Conclusion

En este capitulo se ha explorado la disponibilidad de contenidos multilinglies en los sitios web de
la UE. Sobre la base de la aplicacion de técnicas de deteccion de idiomas en las paginas web
analizadas, las estimaciones de la disponibilidad de contenidos multilinglies muestran que existe
una gran variacién entre los sitios web de las instituciones, 6rganos y agencias de la UE. Esto
puede representar un desafio de accesibilidad para los residentes de la UE, dada la distribucion
actual de las competencias linguisticas entre la poblacion (véase el capitulo 7 para un analisis
mas detallado sobre este punto).

Una segunda conclusion es que la mayoria de las instituciones funcionan bien en términos de
disponibilidad general de contenidos multilinglies. Esto se aplica menos a la Comisiéon Europea,
cuyo rendimiento global se aproxima a la media de los 13 sitios web analizados. El Banco Central
Europeo, que tiene puntuaciones muy bajas, es el claro atipico entre las instituciones. Las pruebas
de los demas organismos de la UE son dispares, aunque con puntuaciones relativamente altas
para el Defensor del Pueblo. Por lo que se refiere a las agencias, aunque existen buenos ejemplos
como la Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo, la mayoria de las agencias
no publican contenidos en su sitio web en todas las lenguas oficiales.

Por ultimo, de acuerdo con nuestro analisis exploratorio de «necesidades» aplicado a las
instituciones de la UE, la mayoria de estas ultimas publican en todas las lenguas oficiales
contenidos que «deben estar disponibles en todas las lenguas». La Comision Europea tiene
menos resultados en esta medida, mientras que el Banco Central Europeo vuelve a ser un valor
atipico con sus puntuaciones muy bajas. Esto sugiere que hay margen de mejora centrandose en
las secciones de contenido que probablemente contengan material «principalmente primario»,
como se detalla en el capitulo 5.

Si bien este estudio constituye el primer estudio sistematico del multilinglismo en los sitios web de
la UE, es importante sefalar algunas de las posibles limitaciones del estudio e identificar los
ambitos que deben mejorarse en el futuro. En el presente estudio no fue posible ampliar el analisis
de tipologia de necesidades a todas las entidades ni fue posible identificar paginas web que
ofrecian traduccion automatica. Otra via de mejora seria considerar la longitud de los contenidos
web; una sola pagina web puede variar de unos pocos cientos de caracteres a muchos miles.
Estos factores podrian considerarse en futuras iteraciones de la metodologia del estudio y en
futuras investigaciones.
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7. LAS COMPETENCIAS LINGUISTICAS DE LOS EUROPEOS

PRINCIPALES CONCLUSIONES

* El anadlisis de los ultimos datos de la Encuesta de Educacién de Adultos (AES) realizado por
Eurostat en 2016 muestra que las lenguas nativas mas habladas por los residentes adultos de la
EU-27 (de 25 a 64 anos) son el aleman (18 %), francés e italiano (14 % cada uno), espanol y
polaco (10 % cada uno). Dos tercios de los encuestados son hablantes nativos de uno de estos
cinco idiomas.

* No existe un lenguaje comun en la UE hablado a un nivel muy bueno (nativo o competente) por
la mayoria de la poblacion. Alrededor del 20 % de los residentes adultos de la UE pueden
comunicarse a un nivel muy bueno en aleman, seguido de francés (alrededor del 16 %), italiano
(14 %) e inglés (13 %).

* El nivel de inclusién linglistica de la comunicacién en un régimen linglistico en inglés
(monolingue) es, dependiendo del indicador de competencia linguistica utilizado, el 13-45 % de la
poblaciéon adulta de la EU-27, aumentando al 43-65 % de los adultos en un régimen ftrilingle
(inglés, francés y aleman). Un régimen totalmente multilingtie garantizaria la inclusion linguistica
del 97-99 % de los residentes adultos de la UE.

» Dado que el contenido publicado en el sitio web de la UE y su traduccién pueden considerarse
un bien publico en el sentido econdmico del término, es a priori mas eficiente centralizar los costes
de traduccion a escala de la UE en lugar de dejar a los ciudadanos asumir los costes de
traduccién.

* La traduccion automatica puede desempefiar un papel importante en la politica de comunicacion
de la UE, pero no puede sustituir a la traduccién humana.

* Entre el 25 y el 35 % de los visitantes al sitio web de la puerta de enlace de la UE y el sitio web
de la Comisién Europea utilizaron el inglés, pero es probable que la mayoria de estos visitantes
sean ciudadanos de fuera de la UE. Debe darse prioridad a las preferencias lingiisticas de los
residentes de la UE sobre las de los visitantes no pertenecientes a la UE.

* El aprendizaje de lenguas extranjeras puede promover el entendimiento mutuo entre los
ciudadanos de la UE, la movilidad transeuropea, la inclusién y la comunicacién con las
instituciones de la UE. Las recomendaciones de la Conferencia sobre el Futuro de Europa y las
ideas de la Plataforma Digital Multilingiie hacen hincapié en la importancia de promover el
multilinglismo como puente hacia otras culturas desde una edad temprana.

7.1 Introduccion

Este capitulo evalua la «parte de la demanda» de los publicos de comunicacién multilingles de la
UE a través del analisis de las competencias linguisticas de los residentes de la UE. Esto nos
permite evaluar en qué medida la politica de comunicacion («oferta») de la UE es accesible y
transparente dada la distribucion actual de las competencias linglisticas en la UE. Tras el analisis
de los datos de la encuesta sobre competencias linglisticas, el capitulo examina el perfil
linglistico de los visitantes de los sitios web de la UE, el papel de la traduccién automatica en la
UE vy las propuestas para promover el multilingiismo en el sistema educativo mas amplio.

7.2 Metodologia

Este estudio utiliza la mas reciente encuesta AES, una encuesta representativa de los residentes
de la EU-27 realizada por Eurostat, la Oficina Estadistica Europea.” Todas las definiciones e
indicadores se aplican a los residentes europeos de 25 a 64 afos y que viven en hogares

70 Disponible en: https://ec.europa.eu/eurostat/web/microdata/adult-education-survey
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particulares en los actuales Estados miembros de la EU-27. La encuesta tuvo lugar en 2016 y
2017, y los datos se publicaron por primera vez en 2018. Utilizamos la version modificada lanzada
en 2021."" Es importante destacar que el AES contiene informacion sobre la(s) lengua(s)
materna(s) y el conocimiento de lenguas extranjeras de los encuestados. La pregunta «¢;Cuantos
idiomas puede usar, excepto su(s) lengua(s) materna(s)?» permite enumerar hasta siete idiomas.
Dos preguntas se centran en la evaluacién del nivel de competencia de las dos primeras lenguas
extranjeras. Los encuestados podrian autoevaluar sus habilidades en la primera y segunda lengua
extranjera utilizando cuatro descriptores:

* Elemental: «Solo entiendo y puedo usar algunas palabras y frases».

* Feria: «Puedo entender y usar las expresiones cotidianas mas comunes. Uso el lenguaje en
relacion con las cosas y situaciones familiares».

* Bueno: «Puedo entender lo esencial del lenguaje claro y producir textos simples. Puedo
describir experiencias y eventos y comunicarme con bastante fluidez».

+ Competente: «Puedo entender una amplia gama de textos exigentes y usar el lenguaje de
manera flexible. Domino el idioma casi por completo».

Estos descriptores son mas precisos que los utilizados en la encuesta del Eurobarémetro™ y estan
en consonancia con el enfoque del Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas
(MCER). El siguiente analisis se refiere a los actuales Estados miembros de la EU-27 (salvo que
se especifique lo contrario). Dado que el nivel de competencia en lenguas extranjeras es una
variable importante a tener en cuenta en este estudio, en el resto de este estudio consideraremos
solo las lenguas extranjeras primera y segunda habladas por residentes de la UE. Como se
senald, la AES no recopila informacién sobre el nivel de habilidades (si las hay) en el tercero,
cuarto y siguientes idiomas hasta siete hablados por los encuestados. En otras palabras, los
cuadros presentados en este capitulo no pueden indicar los niveles de competencia de mas de
dos idiomas extranjeros. Esto puede resultar en una ligera subestimacion de la proporcién de
encuestados que hablan idiomas extranjeros a un nivel basico, pero es poco probable que
subestime sistematicamente la proporcion de personas competentes en ellos. A nivel general de la
UE, es raro que las personas sean plenamente competentes en tres 0 mas lenguas ademas de
sus lenguas nativas; los niveles competentes son mas comunes para las primeras y a veces
segundas lenguas extranjeras conocidas, mientras que el tercero y los idiomas adicionales (si los
hay) generalmente se hablan en un nivel mas bajo de habilidad.”

7.3 Resultados

En el cuadro 7 se indica el porcentaje de residentes de la UE de 25 a 64 afios que declaran hablar
las 24 lenguas oficiales de la UE como lengua(s) nativa(s) o como lengua extranjera.™ La segunda
columna reporta el porcentaje de la poblacidon que declara ser hablantes nativos de la lengua
indicada en la primera columna. De la tercera a la sexta columnas, informamos del porcentaje de
la poblacion residente en la UE que declara que puede hablar la lengua como primera o segunda
lengua extranjera por nivel de competencia (como se sefald, la AES proporciona informacion
sobre el nivel de habilidades solo para las dos primeras lenguas extranjeras mas conocidas por

71 Gazzola (2014; 2016b) presenta analisis similares utilizando la primera y la segunda ondas AES (2007, 2011).

72 En las encuestas del Eurobarometro de 2001, 2006 y 2012, se pregunto a las personas qué idiomas podian hablar «lo
suficientemente bien para poder mantener una conversaciony, y podian elegir tres niveles de competencia, a saber, «muy bueno»,
«bueno» o «basico» sin especificacion.

73 La situaciéon de Luxemburgo es particular debido a su poblacion altamente multilingtie. En Luxemburgo muchos declaran
luxemburgués como lengua materna, e indican francés y aleméan (ambos idiomas administrativos del pais) como la
primera/segunda lenguas extranjeras mas conocidas. Como la AES recopila datos sobre el nivel de competencia solo para los dos
primeros idiomas extranjeros conocidos por los encuestados, el porcentaje de residentes que hablan inglés en este pais puede ser
subestimado en nuestro analisis. Sin embargo, dado el tamafio demografico relativamente pequefio de este pais, esto no afecta
sustancialmente a nuestros resultados generales para la UE en su conjunto.

74 Los autores agradecen al Dr. Daniele Mazzacani (Grupo de Investigacion «Economia, Andlisis de Politicas y Lenguaje»,
Universidad Ulster) por su valiosa ayuda en la preparacion de esta seccion.
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los encuestados). La ultima columna anterior al total reporta el porcentaje de la poblacion que
declara no conocer el idioma (como ya se ha sefalado, este porcentaje es un limite superior, ya
que la AES no contiene informacién sobre el nivel de competencia (si lo hay) en el tercero, cuarto,
y después de lenguas extranjeras).

Cuadro 7: Conocimientos lingiiisticos de los residentes europeos de 25 a 64 ainos, por
idioma

Conocimientos lingliisticos como lengua extranjera, No hay

Langage nativa por nivel nada. Total
De primaria Feria iBien! Competente

Idioma

Bulgaro 1.7 0.0 0.0 0.0 0.0 98.2 100.0
Croata 1.1 0.0 0.0 0.1 0.1 98.7 100.0
Checo 24 0.0 0.2 0.3 0.3 96.8 100.0
Danés 1.1 0.0 0.1 0.0 0.1 98.7 100.0
Holandés 4.8 0.2 0.3 0.2 0.2 94.3 100.0
Inglés 1.9 9.0 14.3 17.3 11.3 46.3 100.0
Estonio 0.2 0.0 0.0 0.0 0.0 99.7 100.0
Finlandés 1.1 0.0 0.1 0.1 0.1 98.7 100.0
Francés 13.7 3.7 3.9 29 1.8 741 100.0
Aleman 17.9 1.9 3.1 2.9 24 71.9 100.0
Griego 25 0.0 0.1 0.1 0.1 97.2 100.0
Hungaro 2.7 0.0 0.1 0.1 0.1 971 100.0
Irlandeses 0.0 0.1 0.1 0.1 0.0 99.7 100.0
Italiano 13.8 0.4 0.6 0.5 0.4 84.2 100.0
Leton 0.3 0.0 0.1 0.0 0.0 99.5 100.0
Lituano 0.6 0.0 0.0 0.0 0.1 99.3 100.0
Maltés 0.1 0.0 0.0 0.0 0.0 99.9 100.0
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Polaco 9.6 0.1 0.1 0.1 0.1 90.1 100.0
Portugués 2.8 0.1 0.1 0.1 0.1 96.8 100.0
Rumano 49 0.0 0.1 0.1 0.1 94.9 100.0
Eslovaco 1.3 0.0 0.0 0.0 0.0 98.7 100.0
Esloveno 0.5 0.0 0.0 0.0 0.0 99.5 100.0
Espafiol 10.2 1.4 1.6 1.2 1.2 84.5 100.0
Sueco 1.7 0.2 04 0.3 0.3 97.1 100.0

Fuente: Eurostat, 2021, AES 2016. 24 lenguas oficiales de la UE. Resultados ponderados reportados en
porcentaje. Porcentajes totales referidos a la poblacién de 25 a 64 afos. Numero de observaciones:
174,688. Nota: en la muestra danesa de la AES hay un gran nimero de valores faltantes para dos variables
AES, es decir, «Primera lengua mas conocida que la madre» y «Segunda lengua mas conocida distinta de
la madre», lo que lleva a una subestimacion del porcentaje de residentes que pueden utilizar la lengua
extranjera en este pais (véase el anexo 4). Teniendo en cuenta el tamafio demografico relativamente
pequefio de Dinamarca en comparacion con el resto de la UE, esto no afectara significativamente a
nuestras conclusiones generales.

Las lenguas nativas mas habladas en la EU-27 son el aleman (18 %, los porcentajes se
redondean a la unidad), francés e italiano (14 % cada uno), espanol y polaco (10 % cada uno).
Alrededor de dos tercios de los residentes de la UE son hablantes nativos de una de estas cinco
lenguas. Rumano y holandés siguen con casi el 5 % cada uno. Menos del 2 % de los residentes
son hablantes nativos de inglés. La mayoria de los hablantes de inglés en la UE son hablantes no
nativos. El inglés es el idioma extranjero mas comunmente ensefiado en el sistema educativo en
los paises de la UE, seguido por el francés y el aleman. Solo el 11 % de los residentes de la UE se
declaran competentes en inglés, mientras que los niveles intermedios (justos y buenos, en
términos de AES) son mas comunes. Alrededor del 9 % de los europeos solo puede decir unas
pocas palabras en esta lengua.

No existe un idioma comun en la UE hablado a un nivel muy bueno (es decir, nativo o
competente) por la mayoria de la poblaciéon. Es necesario un muy buen nivel de conocimientos
linguisticos para comprender documentos complejos sobre, por ejemplo, los derechos y deberes
de los ciudadanos, las oportunidades de financiacion, las paginas web que presentan avisos de
salud sobre alimentos y otras cuestiones politicas. Solo alrededor de una quinta parte de los
residentes adultos en la UE pueden comunicarse sin demasiado esfuerzo en aleman (es decir, la
suma de hablantes nativos alemanes y residentes competentes en ella como lengua extranjera),
seguido del francés (alrededor del 16 %), italiano (14 %) e inglés (13 %).

Las competencias lingUisticas de los residentes de la UE son un componente central para evaluar
la transparencia, accesibilidad e inclusién de la comunicacion de la UE sobre la toma de
decisiones politicas. No estamos interesados principalmente en si los residentes de la UE tienen
suficientes habilidades en lenguas extranjeras para tener una conversacion informal, leer textos
simples, viajar o realizar tareas elementales en otro idioma. Estamos interesados en estudiar el
grado en que la comunicacién de la UE es accesible a priori para los residentes de la UE en una
lengua en la que son competentes. Dado que las instituciones, 6rganos y agencias de la UE son
una administracion publica internacional responsable ante los ciudadanos de la UE (véase el
capitulo 4), su politica lingUistica es un elemento a considerar en la evaluacién de su accesibilidad
y transparencia. Teniendo en cuenta el caracter multilinglie de la UE y la falta de una lengua
comun hablada a un nivel competente por la mayoria de la poblacion, un enfoque multilingtie de la
comunicacion con el publico es un aspecto esencial de la democracia de la UE.
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En este contexto, una cuestion importante es la medida en que las diferentes combinaciones de
lenguas oficiales contribuyen a una politica de comunicacién inclusiva y accesible. Comparamos
cinco combinaciones posibles de idiomas oficiales:

1. Monolingliismo, o politica de comunicacién lingiiistica Gnica en inglés, basada en el
uso exclusivo del inglés. Este régimen linglistico corresponde a la politica de comunicacion
de facto de muchos sitios web de instituciones, érganos u organismos de la UE (capitulo 6).

2. El bilingtismo incluye solo el francés y el aleman, dos de las «lenguas procedimentales»
de la Comisién Europea. Este régimen linglistico no se utiliza en la practica hoy en dia, pero
es interesante examinarlo ya que el francés y el aleman son los idiomas extranjeros mas
ensefados en la UE después del inglés, y son hablados por muchos hablantes nativos a
nivel de la UE.

3. Trilingiiismo. Esta politica de comunicacion emplea el inglés, el francés y el aleman.
Estos corresponden a las «lenguas de procedimiento» de la Comision.

4. Hexalingiiismo. Esta politica de comunicacion, basada en las cinco lenguas nativas mas
habladas en la UE, a saber, francés, aleman, italiano, polaco y espafol, e inglés. En las
Naciones Unidas se utiliza un régimen linguistico con seis idiomas. Por supuesto, seis es un
numero arbitrario.

5. Multilingiiismo. Esto corresponde a las 24 lenguas oficiales actuales de la UE.

Las combinaciones de lenguas utilizadas con mayor frecuencia por las instituciones, organismos y
agencias de la UE en las comunicaciones son los modelos monolingles (inglés), trilingles y
multilinglies anteriores, pero es interesante incluir los modelos bilinglies y hexalinglies para la
comparacion.

En el cuadro 8, la primera columna presenta las cinco politicas de comunicacién. La segunda
columna indica el porcentaje de residentes adultos de la UE que declaran conocer al menos una
de las lenguas utilizadas en una combinacion, ya sea como lengua materna o0 como primera o
segunda lengua extranjera a un nivel competente. En la segunda columna, por lo tanto,
adoptamos una definicién exigente de inclusion linglistica (etiquetada «Aproximacion Ayx):
suponemos que los residentes europeos estan incluidos linglisticamente en una politica de
comunicacion si son hablantes nativos de al menos una de las lenguas utilizadas en la
comunicacion o si son hablantes competentes de al menos una de estas lenguas como primera o
segunda lengua extranjera.” Esto proporciona un indicador fiable de la proporcion de la poblacion
con conocimientos linguisticos para comprender la documentacion y discursos complejos de la UE
(por ejemplo, en relaciéon con las licitaciones, los discursos en el Parlamento Europeo y la
presentacién de una reclamacion al Defensor del Pueblo Europeo en una lengua oficial). Es poco
probable que las habilidades linglisticas de nivel intermedio sean suficientes para comprender los
documentos exigentes, y ciertamente no al mismo nivel de confianza de los hablantes nativos de
la lengua oficial o las personas que son competentes en él.

75 Enlainvestigacion aplicada, la eficacia de los regimenes linglisticos se mide a través de la tasa de privacion de derechos
lingtisticos (Ginsburgh y Weber 2005; Gazzola 2016b), también conocida como la tasa de exclusién linglistica (Gazzola 2016b).
La tasa de privacion de derechos lingtiisticos es el porcentaje de residentes «que potencialmente no pueden entender los
documentos de la UE [...] porque no dominan ninguna lengua oficial» (Ginsburgh y Weber, 2005). Un régimen linguistico es eficaz
si minimiza la privacion de derechos linguisticos mediante la producciéon de documentos en una combinacién de idiomas de tal
manera que la proporcién de residentes que no pueden entenderlos es lo mas pequeia posible, e idealmente cero. En este
estudio, utilizamos en la practica un indicador muy similar, ya que la tasa de privacion de derechos es simplemente el
complemento del porcentaje de inclusion linguistica. En este estudio presentamos los resultados en términos de inclusion
linguistica en lugar de privacion de derechos linguisticos.
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Cuadro 8: Porcentaje de residentes europeos de 25 a 64 anos incluidos lingiiisticamente,
por tipo de politica de comunicacion de la UE y enfoque de la definicion de inclusién
linglistica

Politica de comunicacion Enfoque A Enfoque B
Solo en inglés 13 % 45 %
Bilinglismo (francés y aleman) 35 % 45 %
Trilingtismo (inglés, francés, aleman) 43 % 65 %
Hexalingliismo (aleman, francés, inglés, italiano, espafiol, 74 % 86 %
polaco)

Multilingliismo (24 lenguas oficiales) 97 % 99 %

Fuente: Eurostat, 2021, AES 2016. 27 Estados miembros de la UE. Resultados ponderados notificados en
porcentaje redondeado en la unidad. Porcentajes totales referidos a la poblacién de 25 a 64 afios. Numero
de observaciones: 174,688. Nota: En «Aproximacion A» una persona se incluye linguisticamente si la
persona es un hablante nativo de al menos un idioma utilizado en una politica de comunicacion o tiene un
nivel «proficiente» de habilidades en este idioma como primera o segunda lengua extranjera. En el enfoque
B, una persona se incluye linglisticamente si la persona) es un hablante nativo de al menos un idioma
utilizado en una politica de comunicacién o tiene al menos un nivel «justo» de habilidades en esta lengua
como primera o segunda lengua extranjera.

La tercera columna indica el porcentaje de residentes adultos de la UE que declaran que pueden
hablar al menos una de las lenguas utilizadas en una politica de comunicacién como lengua
materna o como lengua extranjera al menos a un nivel justo (en la definicion de AES). En este
enfoque (llamado «Aproximacion By), la inclusion linguistica se define mas vagamente que en el
Enfoque A. Sumamos hablantes nativos y residentes que hablan como lengua extranjera (primera
0 segunda) al menos una de las lenguas utilizadas en una politica de comunicacién a un nivel
justo, bueno o competente. En el enfoque B, se considera que un nivel justo y adecuado de
competencias es capaz de seguir y comprender textos no técnicos publicados por la UE, como
tweets o informacion general sobre la UE. Por el contrario, no consideramos que las habilidades
elementales sean suficientes para ser linglisticamente inclusivas de una manera significativa. Por
esta razén, se tratan en la Tabla 8 como equivalente a no hablar un idioma.

Al adoptar dos enfoques para la definicion de inclusion linguistica, nuestro objetivo es proporcionar
un limite superior e inferior. La Tabla 8 reporta valores netos porque evitan el doble cémputo
cuando comparamos las cinco politicas de comunicacion. Por ejemplo, seria incorrecto
simplemente agregar los porcentajes presentados en la Tabla 7 cuando calculamos el porcentaje
de la poblacion residente capaz de hablar un idioma entre inglés, francés y aleman, porque la
gente puede conocer mas de un idioma. Lo que importa es el porcentaje de la poblacién que habla
al menos uno de los idiomas de una combinacion especifica utilizada en una politica de
comunicacion.

El cuadro 8 muestra que cuando la UE utiliza exclusivamente el inglés en su comunicacion, solo
entre el 13 y el 45 % de los adultos de la EU-27 pueden comprender el contenido de los
documentos publicados (a menos que se basen en traducciones propias o automaticas), en
funcién de la definicidn de inclusién linglistica adoptada (es decir, los enfoques A o B). Ademas de
desacreditar el mito de que en Europa la fluidez del inglés se ha convertido en una habilidad
basica universal, estos resultados muestran que la publicacion de documentos en una sola lengua
no es una politica de comunicacién eficaz para las instituciones de la UE. El porcentaje de
residentes de la UE incluidos linguisticamente segun el enfoque A es solo del 13 %. Esto significa
que cuando consideramos una amplia gama de documentos de la UE -posiblemente complejos o
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altamente técnicos-, alrededor del 87 % de los residentes en la UE no podrian evaluar, sin un
esfuerzo significativo, lo que la UE les esta comunicando si solo se utiliza el inglés. En el Enfoque
B, la inclusién linguistica se define mas vagamente. El cuadro 10 revela que menos de la mitad de
los residentes de la UE (45 %) tienen al menos un nivel justo de habilidades en inglés, lo que
significa que la mayoria de los residentes de la UE no podrian entender incluso textos simples o
tweets en esta lengua.

Hay variaciones significativas en la inclusién lingiiistica en todos los paises de la UE. Solo
Irlanda y Malta tienen una proporcidén de al menos el 50 % o mas de residentes adultos que
declaran ser hablantes nativos de inglés o dominio como primera o segunda lengua extranjera.
Este porcentaje es inferior al 50 %, pero superior al 25 % en Austria, Chipre, Dinamarca, Finlandia,
los Paises Bajos y Suecia (véase el cuadro A4.1 del apéndice). En el resto de la UE, el dominio
del inglés es menos comun. La proporcién de la poblacion que son hablantes nativos de inglés o
competentes en ella esta entre el 15y el 24 % en Bélgica, Estonia, Alemania, Grecia, Luxemburgo
y Eslovenia™. En los 13 paises restantes este porcentaje se sitlia entre el 4 y el 14 %.

En cuanto al modelo de «bilinglismo» aleman-francés, este régimen linglistico incluiria
linglUisticamente entre el 35 y el 45 % de los residentes adultos de la UE. La politica de
comunicacion bilingle (aleman-francés) es mas inclusiva que un modelo monolingie basado
unicamente en inglés, pero esto se debe principalmente al gran numero de hablantes nativos de
francés y aleman en la UE. Si se adopta esta politica de comunicacién, el porcentaje de poblacion
incluida linguisticamente (basado en el enfoque A) es superior al 50 % solo en cuatro paises (es
decir, Austria, Francia, Alemania y Luxemburgo). Si consideramos como personas incluidas
linglisticamente que tienen al menos un nivel justo de habilidades en francés o aleman
(Aproximacion B), el panorama mejora ligeramente porque mas de tres cuartas partes de la
poblacion belga estaria incluida linguisticamente (78 % para ser preciso), pero en el resto de la UE
la mayoria de los residentes permanecerian excluidos. En el enfoque B, mucho menos de la mitad
de los residentes adultos en 22 de los 27 paises se incluirian linguisticamente si la UE utilizara
solo el francés y el aleman en su politica de comunicacion (véase el cuadro A4.1 Apéndice). Esto
se debe a que el francés y el aleman no se ensefian intensamente en la mayoria de los paises,
generalmente se aprenden como segundas lenguas extranjeras después del inglés (Eurydice
2017). Sin la promocién de la ensefanza de idiomas distintos del inglés en los sistemas escolares
y las medidas para promover el multilingtismo en los medios de comunicacion, es poco probable
que los europeos desarrollen altos niveles de competencias en otras lenguas extranjeras que el
inglés.

La politica de comunicacién trilingie incluye el inglés, el francés y el aleman (cuadro 8). Esta
politica tiene una inclusion linguistica significativamente mayor que las dos primeras politicas. Una
politica de comunicacion trilinglie produce documentos que pueden ser entendidos por el 43-65 %
de los residentes de la UE. Sin embargo, sigue excluyendo al 57-35 % de los residentes adultos
de la UE. Una politica de comunicacién que utiliza solo las tres «lenguas de procedimiento» de la
Comision Europea, en particular, esta lejos de ser accesible a los residentes en los paises de
Europa meridional y oriental, y tampoco es totalmente transparente en los paises nérdicos.

Si el italiano, el polaco y el espafiol se utilizan ademas del inglés, el francés y el aleman (véase la
cuarta politica de comunicacion en el cuadro 8), la proporcion de residentes en la UE incluyé
aumentos linglisticamente, como era de esperar, en ltalia, Polonia y Espana, y en menor medida
en Lituania. También mejora ligeramente la situacion en Portugal, Eslovaquia y Eslovenia. Una
politica de comunicacién que utilice al menos estas seis lenguas tiene el mérito de ser accesible
para el 74-86 % de los residentes adultos de la UE, en funcién de la definicion de inclusién
adoptada. Sin embargo, la proporcién de adultos incluidos linguisticamente en la definicion
utilizada en el Enfoque A es inferior al 50 % en 16 paises. Es inferior al 50 % en seis paises si
adoptamos el Enfoque B, todos ubicados en Europa del Este (véase el cuadro A4.1 del anexo).

76 Luxemburgo también se incluye en esta lista, pero los resultados de este pais deben interpretarse con cautela por las razones ya
explicadas en la nota a pie de pagina 4.
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La quinta politica de comunicacion («multilinglie») corresponde a la actual con 24 lenguas
oficiales. El cuadro 8 muestra que el régimen multilingie es una politica de comunicacion
altamente inclusiva y accesible, ya que el 97-99 % de los residentes adultos se incluyen
linglUisticamente cuando se utilizan 24 lenguas oficiales. Solo en Estonia y Letonia la politica de
comunicacion multilingle no es plenamente inclusiva. Esto se debe a la presencia de una minoria
sustancial de hablantes de ruso. Cuando adoptamos una definicion exigente de inclusion
linglistica (Aproximacion A), una proporcion no despreciable de la poblacion (es decir, mas del
2 %) no esta plenamente incluida lingiisticamente, incluso cuando las 24 lenguas oficiales se
utilizan en Austria, Bélgica, Chipre, Dinamarca, Finlandia, Francia, Alemania, Grecia, Lituania,
Luxemburgo, los Paises Bajos, Eslovenia y Suecia. Esto se debe a la presencia de grupos de
migrantes residentes que hablan idiomas como el arabe, el albanés o el turco que aun no han
alcanzado la competencia en el idioma oficial de su pais de acogida. Esto hace hincapié en la
necesidad de politicas de integracion linglistica a nivel nacional.

Es el papel de los responsables politicos de la UE evaluar las compensaciones entre la eficacia y
los costes de los diferentes modelos de politicas de comunicacion. Los resultados de este analisis
pueden ayudar a los tomadores de decisiones a tomar decisiones mas informadas en varios
aspectos. Los resultados muestran que una politica de comunicacion multilingtie es actualmente la
politica de comunicacién mas efectiva y justa entre las cinco alternativas comparadas en este
estudio. Es la mas eficaz porque maximiza la inclusion linguistica (es decir, la proporcion de
ciudadanos que son capaces de comprender al menos una de las lenguas en las que se publican
los documentos), y es justo en el sentido de que no discrimina entre europeos en funcion de su
pais de residencia, su edad o nivel de educacion. De hecho, los resultados de nuevos andlisis de
los datos de la AES (véanse los cuadros A4.2 y A4.3 comunicados en el anexo) revelan que las
personas mayores y las personas menos educadas tienen menos probabilidades de tener al
menos algunos conocimientos de lenguas extranjeras y, por lo tanto, es mas probable que se
excluyan si su lengua materna no se utiliza con fines oficiales.

La aplicaciéon de una politica de comunicacion multilinglie conlleva costes financieros de
traduccion e interpretacion, asi como complejidad administrativa para las instituciones de la UE,
que sin duda deben tenerse en cuenta en las decisiones politicas. Los costes de traduccion e
interpretacion en la UE ascendieron a alrededor de 1 100 millones EUR segun los ultimos datos
oficiales de 2012, lo que representa menos del 0,0081 % del PIB de la entonces EU28 (0,0097 %
si consideramos la EU-27 sin el Reino Unido) y el 1 % del presupuesto de la UE (Gazzola y Grin
2013). Aunque en términos econdmicos/financieros una politica de comunicacion multilingiie no
puede definirse como insostenible, se podria argumentar que los recursos ahorrados de la
traduccion y la interpretacion podrian utilizarse para otros fines. Esta es una eleccion politica. Pero
tenemos que considerar los efectos de tal eleccién para la UE en su conjunto. Una politica de
comunicacion que utilice unicamente el inglés o el inglés, el francés y el aleman solo supondra un
menor gasto en traduccion e interpretacion para el presupuesto de la UE, pero conllevara un
desplazamiento correspondiente de los costes a los ciudadanos de la UE que no son competentes
en ninguna de las lenguas utilizadas (véase también Grin 2010; 2015). Si esto implicara una
disminucion global de los costes agregados de la gestién del multilinglismo es una pregunta
abierta. El contenido publico publicado en el sitio web de la UE y su traduccién pueden verse
como un bien publico en el sentido econémico, ya que no son rivales en el consumo y no se
pueden excluir (Wickstréom et al. 2018). Muchas personas pueden leer el contenido de una pagina
web gratuita al mismo tiempo (la pagina web no es rival), y todos pueden tener acceso siempre y
cuando tengan un dispositivo, y no se usen contrasefias (nadie esta deliberadamente excluido).
Los costes de produccion de las traducciones de las paginas web no dependen del nimero de
beneficiarios, sino solo del nimero de idiomas. En otras palabras, el coste para el presupuesto de
la UE de traducir una pagina web es el mismo si es leido por una persona o 100 millones de
personas. Por esta razén, es a priori mas eficiente centralizar los costes de traduccién a nivel de la
UE, en lugar de los particulares que soportan costes de traduccion.
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El grado de accesibilidad linguistica resultante de las cinco politicas de comunicacion presentadas
se refiere a un momento especifico en el tiempo. La educacion puede afectar lentamente a la
distribucion de las competencias linglisticas y contribuir a mejorar el dominio de las lenguas
extranjeras (véase la seccion 6 de este capitulo). Cabe destacar, sin embargo, que las lenguas
cumplen una importante funcion simbdlica (Edwards 2009). Abstenerse de utilizar una lengua
oficial de la UE en la comunicaciéon porque sus hablantes dominan otra lengua oficial puede
convertirse en un tema muy controvertido por razones politicas y simbdlicas, asi como plantear
cuestiones juridicas (véase el capitulo 3).

Una ultima cuestién se refiere al perfil socioecondmico de los publicos destinatarios de la UE. Se
puede argumentar que no todos los europeos estan necesariamente interesados en tener acceso
a todos los documentos publicados por la UE. El acceso a los documentos de la UE puede ser
mas importante para determinados grupos de personas, por ejemplo, perfiles laborales especificos
de trabajadores tipicamente altamente cualificados. La necesidad de acceder a la informacion de
la UE puede ser mas pertinente para las personas que ocupan puestos especificos, como los
responsables de la toma de decisiones, los directivos y los profesionales, que las personas que
trabajan en ocupaciones elementales o los trabajadores de apoyo administrativo. Una cuestién
critica es si una politica de comunicacion multilinglie también es beneficiosa para estos grupos de
personas, o si una politica de comunicacion monolingle es suficiente.

El andlisis de los datos de la AES sobre competencias linguisticas por tipo de ocupacién (véase el
cuadro A.4.4 que figura en el anexo) confirma que los trabajadores altamente cualificados tienen
mejores competencias linglisticas que los trabajadores poco cualificados y, por lo tanto, tienen
menos probabilidades de quedar excluidos linglisticamente si su lengua materna no se utiliza en
la comunicacion de la UE. Esto no significa que una politica de comunicacion multilingiie no les
ofrezca beneficios comunicativos. Los dos grupos de ocupacién que representan a los mas
cualificados, utilizando las categorias AES, son «gerentes» (5 % de la muestra) y «profesionales»
(21 % de la muestra). La proporcion de directivos europeos que estan incluidos linguisticamente
en una politica de comunicacién monolingle (es decir, solo inglés) es de solo el 26 %, segun el
Enfoque A (es decir, las personas incluidas son hablantes nativos de inglés o tienen un nivel
competente en él como lengua extranjera), y el 67 % si utilizamos el Enfoque B (es decir, los
encuestados son hablantes nativos de la lengua o tienen al menos un nivel justo de habilidades
como lengua extranjera). Estos porcentajes son, respectivamente, 32 % y 78 % entre los
profesionales. En otras palabras, solo una minoria de directivos y profesionales europeos son
hablantes nativos o competentes del inglés, y pueden tener dificultades para comprender los
documentos de la UE de caracter técnico y juridico cuando se publican solo en esta lengua.
Ademas, entre un tercio y una cuarta parte de los gerentes y profesionales no tienen o solo un
conocimiento basico de inglés.

7.4 El perfil linguistico de los visitantes de las paginas web de la UE

Ahora revisamos el perfil linglistico de los visitantes del sitio web de la Comisién Europea
(https://ec.europa.eu) y el sitio web EU Gateway ( https://european-union.europa.eu),sobre la base
de los datos facilitados por la Comision. El perfil de visitantes del sitio web de la Comision en 2021
fue el siguiente.

* El nimero total de visitas fue de aproximadamente 111 millones, lo que corresponde a 203
millones de paginas vistas, de las cuales 161 millones de paginas vistas unicas. La duracion
media de la visita fue de dos minutos y cuatro segundos. La mayoria de los visitantes
buscaban informacién sobre Covid-19 (especialmente sobre el Green Pass), pero también
sobre oportunidades de financiamiento.

* EI 72 % de las visitas procedian de paises de la UE, siendo los 10 primeros paises Alemania (12
millones de visitas, igual al 11 % del total), seguido de Espafia (8,3 %), Italia (7,7 %), Bélgica

81


https://european-union.europa.eu/
https://ec.europa.eu/

El enfoque de la Union Europea sobre el multilingtiismo en su propia politica de comunicacion

(6,7 %), Francia (5,6 %), Rumania (4,6 %), Paises Bajos (3,1 %), Grecia (3,0 %), Polonia
(2,5 %) y Bulgaria (2,1 %).

» Fuera de la UE, la mayoria de las visitas procedian del Reino Unido y de los Estados Unidos de
América (6 % cada una).

+ Utilizando el idioma del navegador utilizado como proxy de la lengua de los usuarios, las lenguas
mas utilizadas (tanto visitantes de la UE como no pertenecientes a la UE) fueron el inglés
(35 %), el aleman (12 %), el espafol (9 %), el italiano (7 %), el francés (7 %), el neerlandés
(4 %), el rumano (3 %), el portugués (3 %), el polaco (2 %), el griego (2 %). Con la
excepcion del inglés, las partes de la lengua del navegador corresponden mas o menos a la
proporcion de visitantes del pais o paises en los que la lengua es oficial (por ejemplo, el
francés se utiliza tanto en Francia como en Bélgica, y el neerlandés tanto en Bélgica como
en los Paises Bajos). Por lo tanto, es probable que la mayoria de los visitantes que elijan la
version de las paginas web en inglés se encuentren fuera de la UE.

Por lo que respecta al portal EU Gateway, en 2021 la situacion era la siguiente.

* La pasarela fue visitada aproximadamente 32 millones de veces, con una duracién promedio de
1 min 48s. Habia 56 millones de paginas vistas de las cuales 44 millones eran vistas de
pagina unicas. En su mayoria, los visitantes buscaron informaciéon sobre los paises e
instituciones de la UE.

* Los 10 principales paises en cuanto a visitas fueron lItalia y Alemania (11 % cada uno), Espafa
(7 %), Francia y Estados Unidos (6 % cada uno), Polonia (5 %), Rumania y Portugal (4 %
cada uno), Reino Unido y Bélgica (3 % cada uno).

* Las lenguas mas utilizadas (proxied by the browser language, tanto visitantes de la UE como no
pertenecientes a la UE) fueron el inglés (25 %), el italiano (12 %), el aleman (11 %), el
espafnol (11 %), el francés (7 %), el portugués (5 %), el polaco (5 %), el rumano (3 %), el
neerlandés (3 %) y el hangaro (2 %). El inglés y, en menor medida, el espafiol estan
sobrerrepresentados, en el sentido de que la proporcién de visitantes que utilizan estas
lenguas supera la proporcion de visitantes de los paises de la UE en los que estas lenguas
son oficiales. Es muy probable que esto se deba a que muchos visitantes eligen estas dos
lenguas (en particular el inglés) que se encuentran fuera de la UE.

La Comisién Europea afirma que «todo el contenido se publica al menos en inglés, porque la
investigacion ha demostrado que con el inglés podemos llegar a alrededor del 90 % de los
visitantes a nuestros sitios, ya sea en su idioma extranjero preferido o en su idioma nativo».”” Sin
embargo, existe una tension entre esta afirmacion y el andlisis de los datos de AES, asi como los
analisis de visitantes anteriores. Es probable que llegar a alrededor del 90 % de los visitantes a
sitios de la UE que utilizan el inglés pueda sostenerse bajo dos supuestos. En primer lugar, esta
cifra incluye probablemente a residentes no pertenecientes a la UE, que, como se ha indicado
anteriormente, representan casi un tercio de los visitantes al portal de la puerta de enlace de la UE
y al sitio web de la Comision. Sin embargo, desde una perspectiva de analisis de politicas, se
debe dar prioridad a las preferencias linglisticas de los residentes de la UE sobre las de los
visitantes no pertenecientes a la UE. En segundo lugar, puede ser que algunos de los visitantes
que eligieron idiomas distintos del inglés sean multilingles y, por lo tanto, puedan leer paginas en
inglés si el contenido no esta disponible en su idioma nativo. Como se muestra en la seccién
anterior, este grupo con un alto dominio del inglés son audiencias altamente selectivas, por
ejemplo, residentes en algunos paises de la UE donde el dominio de esta lengua es mas comun,
personas mejor educadas y trabajadores altamente cualificados. La transparencia, la
accesibilidad, la competencia leal, la igualdad de oportunidades y la movilidad social a través de
las politicas de la UE mejorarian si los contenidos «nucleos» y «primarios» (tal como se definen
en el capitulo 5) se publican en linea sistematicamente en las lenguas oficiales de la UE. El

77 Ver «idiomas en nuestros sitios web»: https://european-union.europa.eu/languages-our-websites_en
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acceso a las oportunidades de financiaciéon de la UE, por ejemplo, puede ser crucial para las
empresas emergentes, las pequeias y medianas empresas u organizaciones de la sociedad civil.
El uso de una sola lengua en la politica de comunicacion de la UE puede dar lugar a que se
favorezca a las organizaciones mas grandes, ya que pueden tener mas capacidad linglistica en
inglés. La falta de atencion a las necesidades multilinglies del publico puede contribuir a alimentar
y perpetuar la percepcion de que las instituciones de la UE estan distantes y desconectadas de la
vida de los ciudadanos.

Estas conclusiones estan corroboradas por la encuesta del Eurobarémetro sobre las preferencias
linguisticas de los usuarios en linea (véase Comision Europea 2011). Muestra que el 90 % de los
usuarios de Internet en todos los Estados miembros de la UE siempre visitarian un sitio web en su
propia lengua cuando se ofrezca la opcién: El 68 % de los residentes de la UE «estan firmemente
de acuerdo» con esta declaracion; El 22 % «mas bien esta de acuerdo» y solo el 9 % «mas bien»
o «fuertemente en desacuerdo» (6 % y 3 %, respectivamente). Mientras que el 55 % al menos
ocasionalmente usa un idioma distinto del suyo cuando esta en linea, el 44 % siente que le falta
informacién interesante porque las paginas web no estdan en un idioma que entienden. Es
importante sefialar que la encuesta del Eurobarémetro se refiere a los sitios web en general y no
especificamente a los sitios web de la UE.

7.5 El papel de la traducciéon automatica

La traduccién automatica (MT) es un proceso mediante el cual un ordenador traduce un texto a
través de diferentes idiomas a través de un software y sin la participacion directa de un ser
humano (véase el anexo 5 para un andlisis de los principales enfoques).” El MT es cada vez mas
importante en la UE. La magnitud de las operaciones multilingiies de la Direccion General de
Traducciéon (DGT) de la Comision Europea son «sin precedentes» con una «importancia juridica y
politica» muy elevada (Svoboda et al. 2017). A pesar de la creciente demanda de traduccion, la
DGT trabaja bajo una politica estricta de reduccion de costes (Direcciéon General de Traduccion,
2017). La DGT también anima a otras DG a utilizar MT «para contenidos para los que solo se
necesita una comprension basica y para combinaciones linglisticas que produzcan buenos
resultados».

El uso sistematico de MT requiere un sistema MT confiable capaz de producir salidas de alta
calidad. El plan estratégico de la DGT para 2016-20 establece que «también mejorara la calidad
linglistica y de servicio de su sistema de traduccién automatica (MT@CE) [...] permitiendo a los
Estados miembros superar las barreras linglisticas cuando operen a través de las fronteras»
(Direccion General de Traduccion, 2016). MT@EC se cre6 para «ayudar a las administraciones
publicas europeas y nacionales a intercambiar informacion a través de las barreras linguisticas en
la UE» (Comisién Europea, 2016). MT@EC es un sistema estadistico de MT mejorado por el
procesamiento basado en reglas (Mai, 2016).

En el plan estratégico 2020-24, la DGT subraya el papel crucial de MT en sus actividades y que
seguira probando y mejorando la calidad y fiabilidad de su sistema de MT propietario (ahora
conocido como «eTranslation»). Segun el sitio web de la Comisién, eTranslation es una
herramienta de traduccion gratuita, segura y de facil aplicacion que puede ser utilizada no solo por
los funcionarios del sector publico y los proveedores de servicios publicos, sino también por las
pequefias y medianas empresas europeas para impulsar las empresas internacionales.” Segun
las entrevistas para este estudio, eTranslation se incorporara gradualmente a las paginas web de
la UE creadas a través de la plataforma Publishing, el sistema de gestion de contenidos (CMS)
utilizado por las DG para crear sitios web, desarrollado sobre la base de software de cdédigo
abierto.

78 Los autores del estudio agradecen al Dr. Marco Civico (Universidad de Ginebra) por su valiosa ayuda en la preparacion de esta
seccion.

79 eTranslation: https://ec.europa.eu/cefdigital/wiki/display/CEFDIGITAL/eTranslation.
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Es probable que el importante papel de la MT en las instituciones de la UE aumente en el futuro.
Ampliar el uso de MT es un objetivo claro de las instituciones de la UE (por ejemplo, véase la
patente unitaria europea y la integracion de la MT neuronal en la Presidencia del Consejo de la UE
debatida en el anexo 5). MT puede mejorar la productividad de los traductores profesionales y
apoyar a una amplia gama de usuarios en sus actividades diarias cuando eso implica acceder a la
informacioén de la UE.

El uso sistematico de MT puede ayudar a responder a las preocupaciones de muchos Estados
miembros y ciudadanos que consideran que las traducciones retrasadas (o la falta de ellas)
causan una discriminacion injusta contra los hablantes de lenguas menos utilizadas y dan una
ventaja indebida a los hablantes nativos de inglés (en gran parte ubicados fuera de la UE) o a los
residentes de la UE con dominio del inglés. MT se aplico con éxito al sitio web de Re-open EU® y
a la Plataforma Digital Multilingle de la Conferencia sobre el Futuro de Europa.

Si bien la tecnologia MT ha progresado significativamente, también gracias a las considerables
inversiones de la UE, sigue siendo incapaz de producir productos con una precision
consistentemente alta y fiable. En consecuencia, los esfuerzos deben centrarse en una mayor y
mejor integraciéon de la traduccion automatica en el flujo de trabajo de los traductores
profesionales, lo que ha demostrado ser un éxito. El uso generalizado de MT para reemplazar a
los traductores humanos no es factible actualmente. De hecho, las salidas inexactas, incluso si
son raras, pueden crear retrasos sustanciales debido a la necesidad de edicion y pueden causar
mas problemas. A pesar de estas deficiencias, MT puede desempefar un papel importante en la
politica de comunicacion de la UE mediante la mejora de los contenidos multilingties, en particular
en el sitio web de la Comision Europea, el Banco Central Europeo, los organismos y agencias.

7.6 Promocion del multilingiismo en el sistema educativo

La dltima cuestién de este capitulo se refiere a la promocion del multilingtismo en el sistema
educativo mas amplio y en la sociedad europea. Aunque la educacion es una competencia
nacional, las politicas de la UE promueven la ensefianza de lenguas extranjeras en escuelas y
universidades. Ademas de equipar a los candidatos que soliciten trabajar para las instituciones de
la UE y mejorar la comunicacion de los ciudadanos con la UE, un mayor aprendizaje de idiomas
puede contribuir a alcanzar objetivos sociales mas amplios, como el fomento del entendimiento
mutuo entre los ciudadanos europeos, la movilidad transeuropea y la inclusiéon de los ciudadanos
moviles en la sociedad de acogida. La diversidad linglistica es un reto para la UE porque los dos
objetivos perseguidos por la movilidad y la inclusiéon «involucran lenguas de maneras complejas
que no necesariamente convergen» (Grin, Maracz y Pokorn, 2022: 8). Si bien esta fuera del
ambito de este estudio revisar la vasta literatura sobre la politica linguistica de la UE, ha surgido
una serie de propuestas utiles sobre como facilitar la compensacion entre la movilidad y la
inclusion a través de la politica linglistica a partir del reciente gran proyecto europeo de
investigacion integrada «Movilidad e inclusién en una Europa multilingue» (Grin et al., 2018; Giriin,
Maracz, y Pokorn, 2022).

Como parte de los esfuerzos de la UE para promover la movilidad, la integracion y la comprension
intercultural, el aprendizaje de idiomas es una prioridad politica importante de la UE con
numerosos programas y proyectos especificos (para una revision histérica, véase Gazzola
2016.a). En las Conclusiones del Consejo Europeo de Barcelona de los dias 15 y 16 de marzo de
2002, se pidieron nuevas medidas en el ambito de la educacion «para mejorar el dominio de las
competencias basicas, en particular mediante la ensefianza de al menos dos lenguas extranjeras
desde una edad muy temprana». Esto se conoce como la formula «lengua materna + 2». En la
Comunicacién «Fortalecimiento de la identidad europea a través de la educacioén y la cultura»
(Comisién Europea, 2017), la Comisién expone la vision de un Espacio Europeo de Educacion en
el que la educacién, la formacion y la investigacion inclusivas de alta calidad no se vean

80 Contiene informacion sobre las restricciones de viaje relacionadas con la COVID-19 en los paises de la UE:
https://reopen.europa.eu/en.
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obstaculizadas por las fronteras, y que pase tiempo en otro Estado miembro para estudiar,
aprender o trabajar con mayor frecuencia. Aprender y hablar dos idiomas ademas de la lengua
materna se considera un factor clave para promover no solo la movilidad y las oportunidades de
empleo, sino también para fomentar el fuerte sentido de la identidad de las personas como
europeos, asi como una conciencia sobre el patrimonio cultural y linguistico compartido de Europa
y su diversidad (Comision Europea, 2017).

El Parlamento Europeo subrayd la importancia del aprendizaje de lenguas extranjeras en su
reciente Resolucién, de 11 de noviembre de 2021, sobre «El Espacio Europeo de Educacién: un
enfoque holistico compartido.» (DO C 205/17 de 20.5.2022). Parrafo 29:

«Subraya la importancia del aprendizaje de lenguas extranjeras, y del inglés en particular;
subraya la necesidad de que los Estados miembros tomen medidas para apoyar el
desarrollo de las competencias linglisticas en todos los niveles, especialmente en la
enseflanza primaria y secundaria, para adoptar el objetivo del Consejo de Europa de
«plurilinglismo» y para alcanzar el punto de referencia de todos los alumnos que tengan un
conocimiento suficiente de al menos otras dos lenguas oficiales de la UE y sus Estados
miembros al final de la educacion secundaria inferior a mas tardar.»

Los ciudadanos de la UE han presentado varias propuestas para promover el multilingtismo en el
sistema educativo utilizando la Plataforma Digital Multilinglie de la Conferencia sobre el Futuro de
Europa en 2021-2022. Sugieren que se redoblen los esfuerzos de la UE para promover el
aprendizaje de idiomas y apoyar la diversidad linglistica en los medios de comunicacion y en el
programa Erasmus+ (se presenta una descripcién detallada de todas las ideas en Kantar Public,
2022). El mas respaldado en el campo de la educacion, la cultura, la juventud y el deporte (que
también fue la quinta idea mas respaldada entre las 16.274 ideas registradas en la Plataforma
Digital Multilingte) se refiere precisamente al aprendizaje de idiomas. Pide a la UE que difunda los
resultados de un programa innovador Erasmus+ denominado «acelerador multilingiie», que ha
tenido éxito en una serie de escuelas primarias de tres paises de la UE (Bulgaria, Croacia y
Eslovenia) en 2018 y 2019. El programa «Multilingual Accelerator» mostré una mejora significativa
y rapida en las habilidades linglisticas extranjeras de los escolares de 8 a 9 afos, que adquirieron
estas habilidades al aprender primero una cantidad limitada y cuidadosamente elegida de un
lenguaje vivo légico como el esperanto.

La importancia del aprendizaje de idiomas se pone de relieve en el informe final de la Conferencia
sobre el Futuro de Europa de mayo de 2022. La propuesta plenaria n.° 48 «Cultura e
intercambios» tiene como objetivo promover una cultura de intercambio y fomentar la identidad
europea Y la diversidad europea en diferentes ambitos y Estados miembros, con el apoyo de la
UE. La segunda medida (48.2) de la presente propuesta propone:

«Promover el multilingliismo como puente hacia otras culturas desde una edad temprana.
Las lenguas minoritarias y regionales requieren proteccion adicional, tomando nota del
Convenio del Consejo de Europa sobre las lenguas minoritarias y del Convenio Marco para
la Proteccion de las Minorias Nacionales. La UE deberia considerar la posibilidad de crear
una institucion que promueva la diversidad linglistica a nivel europeo. A partir de la escuela
primaria, debe ser obligatorio que los nifios alcancen la competencia en una lengua activa
de la UE distinta de la suya al mas alto nivel posible. Con el fin de facilitar la capacidad de
los ciudadanos europeos de comunicarse con grupos mas amplios de sus conciudadanos
europeos y como factor de cohesién europea, los Estados miembros deben fomentar el
aprendizaje de la lengua de los Estados miembros vecinos inmediatos en las zonas
transfronterizas y alcanzar una norma certificable en inglés».

En junio de 2022, el Consejo inicio los debates sobre la base de una evaluacion técnica preliminar
exhaustiva de las propuestas y medidas conexas contenidas en el informe final de la Conferencia,
elaborado por la Secretaria General del Consejo (Consejo de la Union Europea 2022.a).®" El
Consejo toma nota de que, para que la UE pueda convertir determinadas cuestiones en una parte

81 Disponible en: https://futureu.europa.eu/pages/follow-up?locale=en
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obligatoria de los planes de estudios educativos en toda la UE, seria necesario modificar los
Tratados para su plena aplicacién. En particular, «debido a que la UE no puede adoptar medidas
de armonizacion en este ambito, permitir a la UE convertir una cuestion en una parte obligatoria
de la educacién en toda la UE requeriria un cambio del Tratado» (Consejo de la Union Europea
2022b: 219). Por lo tanto, es poco probable que la recomendacién «Desde la escuela primaria,
sea obligatorio que los nifios alcancen la competencia en una lengua activa de la UE distinta de la
suya al mas alto nivel posible» sea aplicada directamente por la UE, aunque podria ser adoptada
por los Estados miembros.

Ademas, parece haber tension entre partes de la propuesta 48.2 y las recomendaciones del
Consejo Europeo de 2002 a los Estados miembros para que ensefien a los alumnos al menos dos
lenguas extranjeras ademas de su lengua materna.® La propuesta 48.2 del Pleno de la
Conferencia alienta a los Estados miembros a que ensefien inglés con una norma certificable y, en
las zonas transfronterizas, a promover el aprendizaje de la lengua de un Estado miembro vecino.
La propuesta, por lo tanto, fomenta la adopciéon de una politica linglistica menos flexible que la
férmula «lengua materna + 2». Ademas, no representa algo nuevo con respecto al status quo. La
ensefanza del inglés en el sistema educativo de los paises de la UE ya es una practica comun.
Segun datos de la Comisién Europea, “en 2014, a nivel de la UE, practicamente todos los
estudiantes (97,3 %) estudiaron inglés durante todo el periodo de la educacion secundaria inferior.
La proporcion fue menor en la ensefianza primaria (79,4 %) ya que en algunos paises el
aprendizaje de idiomas extranjeros no forma parte del plan de estudios durante los primeros afios
de escolarizacion obligatoria. A nivel de la UE, la proporcién de estudiantes que aprenden inglés
en la ensefianza secundaria superior fue del 85,2 %” (Eurydice 2017). Hasta ahora, sin embargo,
solo una minoria de estudiantes logran competencia (Comision Europea, 2012).

7.7 Conclusion

En este capitulo se evalud la «parte de la demanda» de la comunicaciéon multilingtie de la UE en
términos de competencias linguisticas de los ciudadanos y las preferencias linglisticas de los
usuarios de sitios web. El analisis de las competencias linglisticas de los europeos se llevo a
cabo utilizando la ultima ola de la encuesta sobre educacién de adultos publicada por Eurostat. El
capitulo también presenta datos sobre el perfil de los visitantes de los sitios web de la Comisién
Europea y el portal interinstitucional de la Unién Europea, asi como las preferencias linguisticas de
los usuarios europeos de Internet. La comparacién de estos resultados con los del capitulo 6
(multilingliismo en los sitios web de la UE) muestra que la politica de comunicacién de algunas
instituciones, organos y agencias de la UE no siempre es eficaz o equitativa. La variabilidad en la
disponibilidad de contenidos multilinglies en los sitios web de las instituciones, érganos y agencias
de la UE implica que este canal no siempre responde a las necesidades de todos los publicos
destinatarios. La traduccién automatica es sin duda un instrumento central para garantizar y
promover el multilinglismo en los sitios web de la UE, pero solo forma parte de la solucion.

82 Consejo Europeo de Barcelona 15-16 de marzo de 2002. Conclusiones de la Presidencia. SN 100/1/02 REV 1.
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8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Este capitulo presenta las conclusiones y recomendaciones estructuradas segun las preguntas de
investigacion del estudio.

Pregunta 1: ;Cumplen las instituciones, érganos y agencias de la UE el Reglamento n.° 1y
el Derecho lingiiistico de la UE en general y cuales son las implicaciones para su politica de
comunicacion?

El estudio concluye que las instituciones, 6rganos y agencias de la UE cumplen formalmente
las obligaciones de multilingiiismo. Esto se ve facilitado por la flexibilidad de las obligaciones
reglamentarias y la ausencia de un marco global que garantice normas comunes adaptadas a la
era digital, especialmente en lo que respecta al contenido de los sitios web de la UE.
EIReglamento n.° 1 es la piedra angular juridica de las obligaciones de multilingliismo de la
UE que establecen las normas que determinan las lenguas que deben utilizar las instituciones,
organos y agencias de la Unién. El marco juridico, que también incluye los compromisos del
Tratado, otros reglamentos y la jurisprudencia del TJUE, establece obligaciones especificas
relativas a los derechos de los ciudadanos a comunicarse directamente con las instituciones de la
UE vy dirigirse a cualquiera de las instituciones y 6rganos y agencias en la lengua de su eleccion.
Los ciudadanos también pueden ejercer su derecho de peticion al Parlamento Europeo, solicitar al
Defensor del Pueblo Europeo y registrar una iniciativa ciudadana en cualquier lengua de la UE.
Ademas, todo el texto juridico de aplicacién general debe publicarse en el Diario Oficial de la UE
en las 24 lenguas oficiales. Las instituciones, 6érganos y organismos pueden trabajar en los 24
idiomas oficiales, que tienen el mismo estatus. No obstante, cada instituciéon, érgano u organismo
dispone de flexibilidad para «escribir en su reglamento interno cuales de las lenguas deben
utilizarse en casos especificos» (articulo 6 del Reglamento n.° 1), por ejemplo, en lo que respecta
a las lenguas que deben utilizarse en los documentos de trabajo o en las reuniones internas con
expertos.

La comunicacion digital multilingiie no se aborda en el Reglamento n.° 1 ni en el TJUE
hasta la fecha. Esta ausencia es sorprendente dada la importancia de los sitios web de la UE
para comunicar informacién al publico. En la era digital, la UE no se comunica exclusivamente a
audiencias externas a través del DO, que se traduce como practica habitual. La UE también se
comunica a través de documentos digitales escritos y orales, por ejemplo, paginas web, directrices
de descarga gratuita para proyectos y financiacion, tweets, videos y sesiones en streaming del
Parlamento Europeo. De hecho, estos medios de comunicacién son posiblemente los principales
canales para que los ciudadanos, las empresas, otras organizaciones y autoridades publicas
accedan a la informacion de la UE sobre la UE y las politicas que les afectan directamente.

Este vacio normativo se ha colmado en la literatura juridica mediante una aplicacion
ampliada de la «doctrina de casos especificos», por la que la politica linguistica que debe
implementarse en la comunicacion a través del sitio web se trata como una opcion interna para las
instituciones, érganos y agencias. La jurisprudencia en la publicacion del sitio web solo se refiere
al derecho a impugnar una medida ante los tribunales. Del mismo modo, los regimenes
linguisticos de las instituciones, 6rganos y agencias de la UE no incluyen disposiciones sobre
como deben utilizarse las lenguas oficiales en la comunicacién del sitio web. Aunque no hay
violacién de ninguna obligacion legal formal de multilingtismo, la falta de un marco normativo
completo y actualizado para la comunicacion de sitios web para gestionar la diversidad lingulistica
en la comunicacidén de sitios web plantea importantes cuestiones sustantivas para la inclusion
linglistica, la transparencia y la accesibilidad.

Un punto critico es que las instituciones, érganos y agencias de la UE solo deben gozar de
una facultad discrecional limitada para la aplicacion de su politica de comunicacién. Esto se
debe a que la doctrina de los casos especificos debe interpretarse estrictamente sobre la base de
la l6gica del Reglamento n.° 1 y de las normas interpretativas del Derecho. Ademas, podria
justificarse una interpretacion teleoldgica (es decir, orientada a objetivos) basada en el
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compromiso del articulo 3 del TUE de respetar la diversidad linglistica. En este sentido, la
doctrina de los casos especificos podria interpretarse de manera mas restrictiva de lo que ha
seguido hasta la fecha el TJUE vy, en la practica, las instituciones, érganos y organismos. Como
resultado, la comunicacion del sitio web no siempre debe considerarse como parte de la doctrina
de casos especificos.

La comunicacion digital ha desdibujado los limites entre los documentos de acceso publico
y los documentos internos, reforzando la necesidad de orientacién sobre la publicaciéon de
instrumentos de Derecho indicativo e instrumentos con efectos sustantivos en la igualdad de
acceso a la informacion clave por parte de los ciudadanos, las empresas y las autoridades
publicas nacionales. Por ejemplo, los documentos de trabajo de la Comisiéon Europea pueden
hacerse publicos en linea y, aunque no se publiquen en el DO, siguen siendo textos escritos que
se comunican y difunden para un consumo publico mas amplio a través de Internet. Se publican y
son publicaciones, a pesar de no ser consideradas publicaciones oficiales que deben traducirse
con arreglo al Reglamento n.° 1. Ademas, el TJUE ha declarado que, en determinadas
circunstancias, las publicaciones de sitios web pueden ser equivalentes a las del DO.

Este estudio sostiene, sobre la base de un razonamiento juridico, que el articulo 5 del
Reglamento n.° 1 (relativo a publicaciones oficiales multilingiies) deberia aplicarse a
algunos tipos de contenidos publicados en linea con efectos sustantivos en los derechos y
obligaciones de los ciudadanos, las empresas y las autoridades publicas nacionales, como, por
ejemplo, la orientacién sobre ayudas estatales, los programas de financiacion de la UE o las
licitaciones, entre otros. La distincidn tradicional entre un acto juridicamente vinculante que crea
derechos y obligaciones y un acto juridicamente no vinculante debe adaptarse a los contenidos
del sitio web y, en particular, al Derecho no vinculante. La traduccién de otros documentos que no
tienen tales efectos sustantivos es menos prioritaria, y la traduccién automatica podria utilizarse si
no se dispone de recursos para la traduccion humana.

Una contribucion clave de este estudio es aclarar qué tipo de contenido debe traducirse
sobre la base de una clasificacion de las necesidades multilinglies. Esta «tipologia de
necesidades multilinglies» sigue un llamado «enfoque sustantivo» que distingue las variaciones
en las necesidades multilinglies segun el fondo juridico y los efectos sustantivos de los contenidos
de la comunicacién digital: los documentos basicos ya estan legalmente obligados a estar
disponibles o presentados en todas las lenguas de la UE; los documentos primarios deben estar
disponibles en todas las lenguas oficiales de la UE debido a su contenido sustantivo y a su posible
impacto en los ciudadanos, las empresas y las autoridades publicas nacionales; y los documentos
secundarios son una prioridad de orden inferior para la disponibilidad multilingtie. Dado que los
documentos basicos ya estan traducidos en virtud del Reglamento n.° 1 y otras disposiciones,
argumentamos que los documentos del tipo «primario» deben traducirse, mientras que para los
«documentos secundarios» la traduccion automatica seria adecuada si los recursos son
insuficientes. Si los documentos primarios deben publicarse con urgencia antes de que las
traducciones humanas estén disponibles, la traduccién automatica debe ser facil de aplicar, por
ejemplo, las publicaciones deben estar en un formato electrénico predefinido que pueda
transferirse facilmente a un sistema de traduccion automatica (a diferencia de los PDF o los
escaneos). La aplicacién de esta tipologia de necesidades multilingles a los sitios web de las
instituciones de la UE mediante el calculo de un indice de multilinglismo que valore la
disponibilidad de contenidos multilinglies revela variaciones en el rendimiento. La Comisién y el
BCE no funcionan bien en la publicacién de secciones en Internet con contenido «principalmente
basico» y «principalmente primario» que deberia estar disponible en todas las lenguas de la UE.
Por el contrario, el rendimiento de los sitios web del Consejo Europeo/Consejo de la Union
Europea, el Tribunal de Justicia de la Unién Europea y el Tribunal de Cuentas Europeo es muy
bueno. El Parlamento Europeo también tiene una puntuacion relativamente alta.

Pregunta 2: ;Cudles son las caracteristicas de los regimenes lingiiisticos adoptados y
seguidos en la practica? ;Son transparentes y formalizados estos regimenes?
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Los regimenes lingiiisticos de las instituciones, drganos y agencias de la UE (las normas
que determinan el uso de las lenguas en sus actividades) no son suficientemente
transparentes y formalizados. Estos regimenes linglisticos no siempre estan claramente
definidos en su reglamento interno. Por ejemplo, la Comisién y varios érganos y agencias no
explican plenamente su régimen linglistico en el reglamento interno formal. El régimen linglistico
de los 6rganos y organismos a veces no se especifica, 0 a menudo no esta claro, no sigue una
estructura comparable y se basa en gran medida en normas y practicas implicitas. Algunos
organismos u organismos de la UE no han establecido ningun régimen linguistico. Esto es
incompatible con las recomendaciones del Defensor del Pueblo Europeo sobre buenas practicas
administrativas, que exigen que la politica sobre el uso de las lenguas oficiales de la UE por parte
de las instituciones, 6rganos y agencias de la UE se defina claramente en la definicion de las
lenguas utilizadas en diferentes situaciones y se publique en su sitio web. Todos los principios del
Reglamento n.° 1 son aplicables a los organismos y agencias de la UE, a menos que el
Reglamento por el que se crea un organismo u organismo disponga expresamente otra cosa.

Las variaciones observadas en la disponibilidad y la naturaleza de los regimenes linguisticos de la
UE dificultan su evaluacion y comparacion. Los regimenes linglisticos de algunas instituciones,
6rganos y agencias de la UE definen explicitamente un nimero limitado de lenguas que deben
utilizarse para la comunicacién interna (lenguas de trabajo). Sin embargo, en la mayoria de los
casos, el uso de uno o varios idiomas de trabajo no se establece formalmente, sino que
simplemente se refleja en la practica operativa. Ademas, la mayoria de las instituciones y
organismos de la UE han publicado su politica linguistica de sitios web, a diferencia de la mayoria
de las agencias. El estudio también revela que algunas paginas web contienen informacién
detallada sobre el enfoque de comunicacion multilingtie de la institucion, 6rgano u organismo, pero
en otros casos el contenido podria seguir desarrollandose. Las opciones de los idiomas que los
organismos utilizan en su sitio web estan influenciadas por consideraciones de audiencia, los
idiomas de trabajo utilizados internamente y las limitaciones presupuestarias. La comunicacion
externa monolingle en inglés es a menudo el resultado de esto.

La UE no supervisa y revisa sistematicamente la amplia gama de regimenes lingiisticos,
practicas y politicas lingiiisticas de los sitios web. Esto repercute negativamente en la
transparencia y la rendicién de cuentas, ademas de obstaculizar un enfoque mas formalizado con
normas comunes.

Pregunta 3: ;Las practicas lingiiisticas en la politica lingiiistica de los sitios web se
adaptan a las necesidades de los publicos destinatarios? ;Coémo podrian estas
organizaciones adaptarse mejor a los contextos lingiiisticos actuales?

La accesibilidad de las practicas lingUisticas para los publicos destinatarios se ha investigado
empiricamente desde dos perspectivas. El primero fue el «lado de la oferta» de la comunicacion
multilingUe a través del andlisis de la disponibilidad de contenidos multilingties en los sitios web de
la UE. La segunda perspectiva considero el «lado de la demanda» de la comunicacion multilingle,
investigado a través de un analisis de las habilidades linguisticas de los residentes de la UE. Por
ultimo, comparamos los aspectos de oferta y demanda de la comunicacion multilinglie para
evaluar la eficacia y la accesibilidad.

El analisis de los 13 sitios web de la UE con el contenido mas multilinglie mostré que
algunos tuvieron un buen desempeio en términos de un indice multilingiie que tiene en
cuenta las diferentes secciones de contenido de un sitio web, mientras que otros tuvieron
un mejor desempeiio. Las calificaciones multilinglies mas altas fueron para seis sitios con
puntuaciones muy superiores a la media de los 13 sitios web (Tribunal de Justicia de la Union
Europea, Consejo de la Unién Europea/Consejo Europeo (sitio web compartido), Tribunal de
Cuentas Europeo, Parlamento Europeo, Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el
Trabajo y el Defensor del Pueblo Europeo). Un segundo grupo de sitios web tiene un rendimiento
de gama media e incluye a la Comision Europea (mas cercana a la media de los sitios web de la
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UE), la Agencia Europea de Sustancias y Mezclas Quimicas y el Comité Europeo de las Regiones
(ambos con puntuaciones mas bajas). El ultimo grupo abarca cuatro sitios web que funcionan mal
y tienen poca disponibilidad de contenido multilingiie (Banco Central Europeo, Comité Econdmico
y Social Europeo, Autoridad Europea de Seguridad Alimentaria, Agencia de los Derechos
Fundamentales de la Union Europea). Mas alla de estos 13 sitios, la mayoria de los sitios de las
agencias de la UE analizados son efectivamente monolingtes.

Un indice multilingiie alternativo que solo analiza el volumen total de paginas web, sin tener
en cuenta las diferencias entre las categorias de contenido, aumenta el rendimiento de dos
de los 13 sitios web marginales de la UE (el Parlamento Europeo y la Agencia de los Derechos
Fundamentales de la Unién Europea), pero reduce el rendimiento de la mayoria de los sitios web,
muy dramaticamente en algunos casos, como el Defensor del Pueblo Europeo.

La variabilidad de la oferta de contenidos multilingiies en los sitios web de la UE implica
que este canal no siempre responde a las necesidades de todos los publicos destinatarios.
Si bien la mayoria de las instituciones de la UE tuvieron un buen desempefio en cuanto a la
disponibilidad general de contenidos multilinglies, esto se aplic6 menos a la Comision y, en
particular, al BCE. Las pruebas de los demas organismos de la UE fueron dispares, aunque con
puntuaciones relativamente altas para el Defensor del Pueblo Europeo al tener en cuenta las
diferentes secciones de contenido. La mayoria de las agencias de la UE no publican contenidos
en su sitio web en todas las lenguas oficiales.

El analisis del lado de la demanda revel6 bajos niveles de accesibilidad publica a los
contenidos publicados por la UE cuando solo se utiliza el inglés, sobre la base de los datos
de la encuesta de Eurostat sobre las competencias lingUisticas de los residentes adultos de la UE.
Alrededor de un tercio de los residentes de la UE hablan solo su lengua o lenguas nativas, con
porcentajes cercanos o superiores al 50 % en Bulgaria, Hungria y Rumania. Entre un tercio y la
mitad de la poblacion adulta residente no tiene conocimientos en idiomas distintos de su lengua o
lenguas maternas en Francia, Grecia, Italia, Polonia y Espafia. La mayoria de la poblaciéon no
habla una lengua comun en la UE a un nivel muy bueno (es decir, como hablante nativo o como
lengua extranjera a un nivel competente). Alrededor del 20 % de los residentes adultos de la UE
pueden comunicarse a un nivel muy bueno en aleman, seguido de francés (alrededor del 16 %),
italiano (14 %) e inglés (13 %). Si un documento se publica solo en inglés, solo un porcentaje
entre el 13 % y el 45 % de la poblacién adulta de la UE es capaz de entenderlo (dependiendo del
indicador utilizado para medir el dominio del idioma). Esta cuota aumenta hasta el 43-65 % en una
politica de comunicacién trilingle (utilizando el inglés, el francés y el aleman). Una politica de
comunicacion totalmente multilingiie garantiza el acceso al contenido del 97-99 % de los
residentes adultos de la UE, y el resto corresponde a inmigrantes o minorias linglisticas que no
son competentes en ninguna de las 24 lenguas oficiales de la UE.

La falta de atencién a la importancia del multilingiiismo en la politica de comunicacién,
dada la actual distribucion de las competencias lingliisticas en la poblacién, puede
alimentar potencialmente la percepcion de que la UE esta distante y desconectada de la
vida de los ciudadanos. Esta claro que el régimen linglistico de una institucion, érgano u
organismo de la UE es el resultado de un acto de equilibrio entre intereses en conflicto, que
incluye importantes limitaciones de recursos, que requiere la ingenieria de soluciones
linglisticamente adecuadas a las dificultades practicas. Sin embargo, el argumento de que la
traduccion es costosa o0 un uso ineficiente de los recursos de la UE debe reexaminarse a la luz de
los costes politicos y econdmicos del no multilingtismo: el ahorro de costes en el multilingliismo
de la UE traslada efectivamente los costes de comunicaciéon a los ciudadanos de la UE con
escasas 0 escasas cualificaciones en lenguas extranjeras. Esto representa un desafio politico y
operativo para las instituciones de la UE. Aunque no esta libre de una perspectiva de recursos, un
régimen multilingle es la politica de comunicacion mas eficaz y accesible, teniendo en cuenta la
distribucion actual de las competencias linglisticas de los residentes de la UE.

Sobre la base de los resultados de este estudio, se proponen las siguientes recomendaciones.
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* Recomendaciéon 1: Desarrollar un marco y normas comunes y transparentes para la
comunicacion multilingiie. Las instituciones, 6rganos y agencias de la UE deben adoptar
regimenes linglisticos claros y transparentes y una politica lingUistica clara en el sitio web.
Si no hay interés politico por la reforma del Reglamento n.° 1, entonces un acuerdo
interinstitucional seguido de una revisidbn y supervisidn periddicas seria una solucion
aceptable. El Parlamento Europeo debe promover el establecimiento de un marco y normas
comunes formales para la comunicacion multilingle a través de los sitios web de la UE. La
comunicacion de la UE a través de Internet debe estar sujeta a obligaciones de
multilingiismo no solo en lo que respecta al contenido definido en el presente estudio como
«nucleoy, sino también a los contenidos «primarios».

* Recomendacion 2: Institucionalizar el seguimiento regular del cumplimiento y la
transparencia. El cumplimiento del Reglamento n.° 1 y de los regimenes linguisticos de las
distintas instituciones de la UE debe supervisarse en un informe peridédico sobre el
multilingiismo que muestre de manera transparente el nivel de recursos invertidos en
servicios linguisticos y las diversas actividades de apoyo a la promocion del multilingdismo.
El presente informe también debe supervisar el grado de multilingliismo de los sitios web de
las instituciones de la UE, en particular la Comision Europea y el Banco Central Europeo, asi
como de los organismos y agencias de la UE. La tipologia y los métodos de analisis técnico
desarrollados en el presente estudio pueden ayudar a este respecto a dar prioridad a los
documentos, racionalizar los costes de traduccién y cumplir con el Derecho de la UE.

* Recomendacién 3: Establecer un Oficial de Multilingliismo. Debe crearse un responsable del
multilingtiismo en la UE para elaborar una revision y un informe de seguimiento periédico. El
oficial rendira cuentas ante el Parlamento. La comparacion sistematica entre instituciones,
organos y organismos sobre el cumplimiento del multilinglismo y la transparencia puede
promover el aprendizaje y la difusion de las mejores practicas. Esto daria fondo a las
recomendaciones practicas para orientar a la administracion de la UE sobre el uso de las 24
lenguas oficiales de la UE cuando se comunique con el publico facilitada por el Defensor del
Pueblo Europeo en 2019. Sin embargo, esta tarea no debe delegarse en los «funcionarios
linguisticos» designados dentro de las distintas unidades administrativas de la organizacion,
sino centralizarse a nivel de responsable del multilingliismo responsable ante el Parlamento
Europeo. Esto daria al responsable un alto perfil y competencias, y demostraria que la UE
se toma en serio el multilinglismo. Cabe sefialar que otras administraciones publicas
multilinglies ya tienen una oficina comparable, por ejemplo, el Coordinador del
Multilinglismo en las Naciones Unidas, el Comisionado de Lenguas Oficiales en Canada y el
Delegado Federal para el Plurilingtismo en Suiza.

* Recomendacion 4: Promover el uso de las lenguas oficiales en la comunicacién digital
con el fin de mejorar la accesibilidad y la cercania con los ciudadanos. Utilizar solo
inglés o los idiomas de procedimiento inglés, francés y aleman para comunicarse con el
publico en general no es la politica mas eficaz para conectarse con los ciudadanos a través
de los medios digitales, dado que la mayoria de los europeos no son competentes en estos
idiomas. Por el contrario, puede reforzar la sensacion de que la UE esta distante y
desconectada de la vida cotidiana de los ciudadanos. La accesibilidad y la cercania con los
ciudadanos mejorarian si las instituciones, los 6rganos y las agencias adoptasen enfoques
mas multilingles en su comunicacion.

* Recomendacién 5: Aumentar las asignaciones presupuestarias de la UE para el
multilingliismo. En la proxima revision del presupuesto de la UE y en el debate sobre el
marco financiero plurianual de la UE posterior a 2028, la Comision CULT del PE deberia
abogar por el establecimiento de una cuota presupuestaria especifica y creciente de la
rubrica de la administracion publica para el multilingtismo para contrarrestar los recortes en
los servicios de traduccién e interpretacion observados en los ultimos afios.
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ANEXO 1: POLITICA LINGUISTICA DE LAS INSTITUCIONES,
ORGANOS Y AGENCIAS DE LA UE Y REGIMEN LINGUISTICO
DE LAS AGENCIAS

En el presente anexo se informa de la transcripcion literal de: a) la politica linglistica del sitio web
para las instituciones, érganos y agencias de la UE, y b) del régimen linguistico de las agencias.

A1.1 Instituciones de la UE

El Parlamento Europeo no tiene una politica linguistica en el sitio web, pero tiene una pagina
web que resume la politica linguistica de la UE en general.®® El Consejo Europeo y el Consejo de
la Union Europea tienen una politica lingliistica del sitio web, que se informa aqui:®

La Secretaria General del Consejo de la UE (SGC) pretende que su sitio web sea lo mas
accesible posible para sus usuarios. Por esta razén, la politica linguistica por defecto
aplicada en el sitio web es publicar todo el contenido en todas las lenguas oficiales de la UE.
Hay algunas excepciones a esa regla: cierta informacion se publica en linea, ya sea en
inglés y francés o solo en inglés.

¢ Qué idiomas se utilizan en este sitio web? Este sitio web utiliza las 24 lenguas oficiales de
la UE: Aleman, bulgaro, croata, checo, danés, eslovaco, esloveno, espafiol, estonio,
finlandés, francés, griego, hungaro, irlandés, italiano, letén, lituano, maltés, polaco,
portugués, rumano y sueco.

¢Como se utilizan las lenguas en el sitio web del Consejo? El sitio web utiliza tres politicas
linguisticas diferentes: 1) contenido publicado en las veinticuatro lenguas oficiales de la UE;
(Il) contenido publicado solo en inglés o en inglés y francés; (lll) contenido publicado en
inglés, francés y en cualquier otro idioma pertinente. La politica linguistica por defecto es
publicar todos los contenidos en todas las lenguas oficiales de la UE al mismo tiempo. Esto
incluye documentos oficiales en el registro publico del Consejo. La Unica excepcién a esta
regla es ciertos contenidos publicados en la seccion «reuniones» y en la seccién «noticias y
medios» del sitio web.

En las reuniones. La informacién sobre las reuniones del Consejo y del Eurogrupo, como los
principales puntos de debate y el lugar y la fecha de la reunion, esta disponible en todas las
lenguas oficiales de la UE. También se publica en todas las lenguas oficiales de la UE un
resumen de los principales acontecimientos y decisiones adoptadas en cada reunion. Sin
embargo, una serie de documentos con informacion mas detallada se publican en inglés y
francés o solo en inglés. La informacion sobre las reuniones del Consejo Europeo se publica
en todas las lenguas de la UE.

Productos de prensa. Debido a la naturaleza especializada de su publico previsto, una serie
de productos de prensa solo se publican en inglés o en inglés y francés. Esto incluye: 1)
declaraciones del Eurogrupo y del presidente del Eurogrupo; Il) la planificacién quincenal de
la oficina de prensa; lll) anuncios de asesoramiento para los medios de comunicacion
publicados antes de actos especificos, como cumbres con paises no pertenecientes a la UE;
(IV) declaraciones, observaciones y discursos del Presidente del Consejo Europeo, que
también se publican a menudo en otras lenguas pertinentes sobre la base de su objeto.
Debido a la necesidad de comunicarse rapidamente a la prensa sobre determinadas
cuestiones, a menudo los comunicados de prensa se publican por primera vez en su lengua
original antes de ser traducidos a las otras 23 lenguas de la UE. Nos esforzamos por

83 Disponible aqui: https://www.europarl.europa.eu/factsheets/en/sheet/142/language-policy
84 Disponible aqui: https://www.consilium.europa.eu/en/about-site/language-policy/ (sitio web conjunto)
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publicar versiones traducidas lo antes posible después de la version original, y cada nueva
versién en idioma se publica tan pronto como esté disponible.

¢Por qué no puedo encontrar informacion en mi idioma? El objetivo de la SGC es
proporcionar a los usuarios de su sitio web la mayor informacién actualizada posible en el
idioma que mejor entienden. Sin embargo, tenemos un presupuesto y recursos de
traduccion limitados. Desafortunadamente, esto significa que no podemos traducir todo
nuestro contenido a todas las lenguas de la UE de manera oportuna. Por lo tanto,
concentramos nuestros recursos en garantizar que el contenido clave esté disponible en
todos los idiomas oficiales, al tiempo que limitamos las opciones de idioma para contenidos
dirigidos a audiencias especializadas, como la prensa. Aunque es posible que algunos
contenidos de sitios web no estén disponibles en su idioma, todavia puede acceder a la
legislacion de la UE y a los documentos oficiales del Consejo y del Consejo Europeo en las
24 lenguas oficiales de la UE a través del registro publico.

El sitio web de politica linglistica de la Comisién Europea figura en la pagina «ldiomas en
nuestros sitios web» de la siguiente manera:®

Informaciéon en muchos idiomas. Nuestro objetivo es proporcionar informacién en nuestros
sitios web en las 24 lenguas oficiales de la UE. Si el contenido no esta disponible en la
lengua de la UE elegida, cada vez mas sitios web ofrecen traduccién electrénica, el servicio
de traduccién automatica de la Comisién. Nuestro objetivo es lograr un equilibrio razonable
entre el respeto de los hablantes de las numerosas lenguas de la UE y consideraciones
practicas, como los limitados recursos para la traduccion. Algunos contenidos, como la
legislacion, estan siempre disponibles en todas las lenguas de la UE. Otro contenido podria
estar disponible solo en idiomas que la investigacion de los usuarios nos dice que llegara a
la mayor audiencia. Todo el contenido se publica al menos en inglés, porque la investigacion
ha demostrado que con el inglés podemos llegar a alrededor del 90 % de los visitantes a
nuestros sitios, ya sea en su idioma extranjero preferido o en su idioma nativo.

¢ Qué idiomas se utilizan en nuestras paginas web? El contenido prioritario, la legislacion,
los documentos politicos clave y algunas de las paginas web gestionadas por la Comision
mas visitadas en el dominio web «Europa», como el «Sitio web oficial de la Union Europeay,
estan disponibles en las 24 lenguas oficiales de la UE. La informacién urgente o de corta
duracién puede aparecer primero en solo unos pocos o incluso en un solo idioma. Otros
idiomas se pueden agregar mas tarde, dependiendo de las necesidades del usuario. La
informacion especializada (informacion técnica, campafas, convocatorias de licitacion,
noticias y eventos locales) puede estar disponible en unos pocos o incluso en un solo
idioma, la eleccién depende del publico obijetivo.

El sitio web del Tribunal de Justicia de la Unién Europea no contiene una seccion sobre la
gestién del multilingliismo en la comunicacion externa.

El Banco Central Europeo aclara la politica linguistica de su sitio web de la siguiente manera:

En este sitio web encontrara informacion sobre las actividades del Banco Central Europeo
en las 24 lenguas oficiales de la UE. Toda la informacién esta disponible en inglés, pero nos
aseguramos de que el contenido clave, y especialmente la informacién que pueda ser de
interés para los ciudadanos europeos, también esté disponible en otras lenguas oficiales de
la UE.

;Qué puedes encontrar en tu idioma? La pagina principal, todas las paginas de las
secciones «Acerca dey», «Explicadores» y «El euro», y las paginas de entrada de las nueve
secciones estan disponibles en inglés y en otras lenguas oficiales de la UE. También lo son
nuestras decisiones de politica monetaria, nuestro informe anual e informacion seleccionada
sobre nuestra estrategia de politica monetaria, asi como otros textos. Algunos contenidos

85 Disponible aqui: https://ec.europa.eu/info/languages-our-websites_en
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del sitio web se traducen a determinadas lenguas de la UE y pueden estar disponibles en
una lengua que usted entienda, incluso si no es su lengua materna. Algunos discursos,
entrevistas y publicaciones de blog del Presidente y otros miembros de la Junta también
estan disponibles en idiomas distintos del inglés. Los comunicados de prensa se publican
normalmente en inglés y, si es pertinente para el publico en general, mas alla de las
audiencias de expertos, en otras lenguas oficiales de la UE. La legislacion del BCE se
publica generalmente en todas las lenguas oficiales de la UE y esta disponible en EUR-Lex.
Puede encontrar contenido en nuestras consultas publicas en una seleccion de idiomas.
Aceptamos contribuciones a consultas publicas en todas las lenguas oficiales de la UE.
También puede encontrar informacion sobre el euro y otros temas relacionados en la lengua
que elija en los sitios web de los bancos centrales nacionales de la UE.

Aplicacién de nuestra politica lingliistica. Si acepta nuestras cookies, nos ayuda a obtener
estadisticas agregadas sobre la demanda de traducciones de pdaginas individuales y
secciones de nuestro sitio web. Esto significa que podemos apuntar a qué traducir en el
futuro. Si una pagina web aun no esta disponible en el idioma que elija, encontrara una
declaracion a tal efecto en la pagina. La Direccion General de Comunicaciones del BCE se
encarga de aplicar esta politica linguistica. Si desea hacer una pregunta al Banco Central
Europeo, puede hacerlo escribiéndonos a info@ecb.europa.eu en cualquier lengua oficial de
la UE.

La politica linglistica del Tribunal de Cuentas Europeo se explica en sus «Politicas y normas de
comunicacion»®® y «Politica y principios de comunicacion»®. El primer documento simplemente
resume el régimen linglistico oficial del TCE, y no se refiere a la comunicacién a través de
Internet. El segundo documento contiene una descripcion del enfoque del Tribunal en materia de
comunicacion digital:

Principios de comunicacién. El TCE comunica en linea y a través de informes de auditoria y
otras publicaciones, eventos y prensa y medios de comunicacion. Todos sus informes y
dictamenes de auditoria estan disponibles en todas las lenguas oficiales de la UE en su sitio
web www.eca.europa.eu y a través de la EU Bookshop. El sitio web del TCE es su principal
plataforma de informacién.

Politica lingtiistica. EI TCE elabora informes de auditoria y emite dictdmenes sobre todos los
ambitos de actividad de la Unién Europea. Cuando se publiquen en el Diario Oficial de la
Union Europea, estos documentos deberan estar disponibles en las lenguas oficiales de la
Unién. EI TCE publica todos sus informes y otros productos en su sitio web multilingle, de
modo que los ciudadanos de la UE puedan leerlos en su propia lengua. Las comunicaciones
en nuestras redes sociales estan en inglés.

A1.2 Organos de la UE

Esta seccidon presenta un resumen de la politica linguistica del sitio web de los organismos de la
UE cuando se indica explicitamente en su sitio web. La transcripcion literal se proporciona en la
seccion A1.3.

Cuatro de cada siete organismos de la UE han publicado una politica lingUistica del sitio web. La
politica linglistica del Servicio Europeo de Accion Exterior en el sitio web®se basa en los
siguientes criterios: (l) contenido publicado en las 24 lenguas oficiales de la UE, por ejemplo,
declaraciones en nombre de la UE, Conclusiones del Consejo, la seccion «Acerca de nosotros»;
II) contenido publicado uUnicamente en inglés y francés, por ejemplo, declaraciones del Alto
Representante (AR)/vicepresidente (VP) y de los portavoces; (lll) contenido publicado en inglés y

86 Disponible aqui: https://www.eca.europa.eu/en/Pages/PoliciesStandadsGuidelines.aspx
87 Disponible aqui: https://www.eca.europa.eu/en/Pages/PolicyPrinciples.aspx
88 Disponible aqui: https://www.eeas.europa.eu/eeas/eeas-language-policy_en
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en cualquier otro idioma relevante, por ejemplo, comunicados de prensa, comunicados de prensa,
discursos y comentarios, publicaciones de blog de la AR/VP, caracteristicas web seleccionadas.
La pagina web también indica que las cuentas de redes sociales funcionan principalmente en
inglés y que las solicitudes de informacion, gestionadas por el Centro de Contacto Europe Direct,
pueden presentarse en cualquier idioma oficial de la UE. El sitio web, sin embargo, esta disponible
en inglés solo con algunas secciones en francés. El idioma en el que los usuarios estan viendo el
sitio web debe indicarse en la parte superior de cada pagina web, pero en la practica solo el inglés
y el francés son visibles. La seccion «spotlight» es multilingle.

El CESE nodispone de una pagina web dedicada a su politica linguistica.

La politica linguistica del CDR en el sitio web tiene por objeto facilitarle «informacion en su propia
lengua, o en una que pueda entender, en funcion del tipo de informacion que esté buscando».®
Explica en qué idiomas deben estar disponibles las secciones del sitio web, las limitaciones a las
que se enfrentan y los criterios seguidos cuando el contenido esta disponible en pocas lenguas.
La traduccién automatica se ofrece en un numero seleccionado de paginas.

El sitio web del Banco Europeo de Inversiones «tiene como objetivo proporcionarle la
informacién que esta buscando en su propio idioma o en un idioma que pueda entender,
dependiendo de la naturaleza de la informacién», pero en la practica la navegacion y el contenido
del sitio web esta disponible en inglés, francés y aleman.*®

El Defensor del Pueblo Europeo explica su politica linglistica en el sitio web, asi como sus
opciones linguisticas en las redes sociales en su «politica linglistica»,’' la mas completa entre las
politicas linguisticas de los organismos de la UE, como se muestra en la seccion A1.3.4, donde se
informa textualmente.

El sitio web trilinglie del Supervisor Europeo de Proteccion de Datos no contiene una pagina
dedicada a la politica linguistica. La politica linglistica se menciona a veces en los informes
anuales del SEPD, pero solo para recordar que el SEPD trata de utilizar un estilo lingiistico
transparente y que trata de publicar comunicados de prensa al menos en inglés, francés y
aleman®.

El sitio web del Comité Europeo de Proteccion de Datos no contiene una pagina sobre politica
lingUistica.

A1.3 Politica linguistica completa del sitio web de los 6rganos de la UE

En esta seccion se informa textualmente de la transcripcion del contenido de las paginas web de
los organismos de la UE en las que se explica la politica linguistica del sitio web. En las notas a
pie de pagina de la seccion A1.2 se presenta un resumen de los principales puntos y referencias a
las URL. Algunas paginas web pueden contener informacion adicional. Esta seccion complementa
la seccion A1.2 con mas detalles.

A1.3.1 Servicio Europeo de Accion Exterior (SEAE)

Politica lingiiistica del SEAE

El Servicio Europeo de Accion Exterior comunica las politicas y acciones exteriores europeas con
los ciudadanos y audiencias de la UE de todo el mundo.

Nuestro objetivo es hacer que nuestro contenido sea lo mas accesible posible para los usuarios.
Sin embargo, tenemos que lograr un equilibrio razonable entre el respeto por los hablantes de las
numerosas lenguas de la UE y las lenguas locales no pertenecientes a la UE, y consideraciones

89 Disponible aqui: https://cor.europa.eu/en/Pages/language-policy.aspx

90 Disponible aqui: https://www.eib.org/en/languages.htm

91 Disponible aqui: https://www.ombudsman.europa.eu/fr/languagepolicy/en

92 Disponible aqui: https://edps.europa.eu/sites/edp/files/publication/ar2011_en.pdf
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practicas como la puntualidad, la eficiencia y el coste de la traduccién, que esta financiada por los
contribuyentes de la UE.

Algunos tipos de contenido, como la legislacion de la UE, las conclusiones del Consejo o las
declaraciones de la UE estan disponibles en todas las lenguas de la UE. Otro contenido puede
estar disponible en un solo idioma o en una combinacion de idiomas, dependiendo del publico
objetivo dado y nuestra evaluaciéon de cémo llegar a la audiencia mas grande de la manera mas
eficiente y efectiva.

Sitio web del SEAE

La politica linguistica del sitio web del SEAE se basa en los tres criterios siguientes:

1. contenido publicado en las 24 lenguas oficiales de la UE, por ejemplo, declaraciones en
nombre de la UE, conclusiones del Consejo, la seccion «Acerca de nosotros»

2. contenido publicado Unicamente en inglés y francés, por ejemplo, declaraciones del Alto
Representante/Vicepresidente y de los portavoces

3. contenido publicado en inglés y en cualquier otro idioma pertinente, por ejemplo,
comunicados de prensa, comunicados de prensa, discursos y comentarios, publicaciones de
blog de la AR/VP, caracteristicas web seleccionadas

» Las paginas web de las Delegaciones del SEAE en terceros paises, las misiones y
operaciones militares y civiles y las misiones de observacion electoral, alojadas en el sitio
web del SEAE, proporcionan informacién en inglés y en el idioma o idiomas locales de los
respectivos paises. Las declaraciones de prensa locales suelen estar en una lengua oficial
de la UE y en la lengua local.

» EI SEAE también opera un sitio web en ruso.

* El idioma en el que los usuarios estan viendo el sitio web se indica en la parte superior de
cada pagina web.

Al hacer clic en el icono, los usuarios pueden cambiar a otro idioma. Se especifica el idioma
en el que esta disponible una pagina web.

» Se agregan y actualizan continuamente nuevos contenidos en este sitio web. Esto significa
gue si una traduccidn no esta disponible, simplemente podria estar pasando por el proceso
de traduccion. Publicamos traducciones a medida que estan disponibles.

* El sitio web del SEAE adoptara progresivamente el siguiente enfoque:

o La informacién directa con un largo periodo de tiempo para el publico en general se
ofrecera gradualmente en todas las lenguas oficiales de la UE, ademas de otras
lenguas pertinentes en funcion de los lectores.

el uso de la traduccion automatica para las lenguas oficiales de la UE se considerara
para los textos informativos, siempre y cuando el usuario esté debidamente informado
del proceso.

o La informacion de corta duracidon o muy especializada generalmente aparecera en
unos pocos idiomas, o incluso solo en uno, dependiendo de la audiencia.

Redes sociales del SEAE

* Las cuentas de redes sociales de la sede del SEAE operan principalmente en inglés. En la
medida de lo posible, diversificamos nuestro contenido en términos linglisticos y
dependiendo de la audiencia, para su difusion por las Representaciones de la UE, las
Delegaciones u otros socios.

* Las delegaciones del SEAE participan en actividades de divulgacion en las redes sociales
en los idiomas locales pertinentes.
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Consultas publicas, solicitudes de informacién y acceso a documentos

» Las solicitudes de informacién, gestionadas por el Centro de Contacto Europe Direct,
pueden presentarse en cualquier lengua oficial de la UE. La respuesta del SEAE se
presenta en la misma lengua.

» Las solicitudes de acceso a los documentos también pueden presentarse en cualquier
lengua oficial de la UE. Por razones de eficiencia y para garantizar una respuesta rapida, la
politica del SEAE consiste en preguntar al solicitante si una respuesta en inglés o francés es
aceptable. En caso de respuesta negativa, la respuesta se facilita en la lengua del
solicitante.

Las consultas publicas, en forma de cuestionarios en linea abiertos a los ciudadanos de la UE
para permitirles participar en el proceso de elaboracion de politicas de la UE, siempre estan
disponibles en al menos inglés, francés y aleman y, a menudo, en la mayoria de las lenguas de la
UE. Las respuestas pueden enviarse en cualquier lengua oficial de la UE. Las consultas de las
partes interesadas del SEAE dirigidas a audiencias externas estan disponibles en las lenguas
pertinentes.

A1.3.2 Comité Europeo de las Regiones (CDR)

Politica lingiiistica

Nuestro objetivo es proporcionarle informacion en su propio idioma, o uno que pueda entender,
dependiendo del tipo de informacién que esté buscando.

Lenguas oficiales de la UE

Aleman, bulgaro, croata, checo, danés, eslovaco, esloveno, espafol, estonio, finlandés, francés,
griego, hungaro, irlandés, italiano, letén, lituano, maltés, polaco, portugués, rumano y sueco.
Lenguas en las que se publica informacién diferente en el sitio web del Comité de las
Regiones
* Estructura de navegacion del sitio web — Publicado en las lenguas oficiales de la UE.
* Informacién general — Publicada en las lenguas oficiales de la UE a medida que se
traduce.
» Documentos oficiales, documentos de importancia politica, informacién y documentos del
pleno — Publicados en todas las lenguas oficiales de la UE
* Informacion urgente o de corta duracion (noticias, eventos,...) — No publicada en todos los
idiomas. La eleccién del idioma o idiomas depende del publico objetivo de la informacion.
* Informaciéon especializada (informacion técnica, trabajo en curso, licitaciones) —
Principalmente publicada en inglés.
* Informacién especifica nacional y regional (Europa en mi regiéon) — Publicada en el idioma
del pais. Formularios de contacto y respuestas a sus mensajes — Los mensajes pueden
enviarse en cualquier lengua oficial de la UE y las respuestas se proporcionan cuando sea

posible en la misma lengua. Se solicita un idioma alternativo preferido (inglés, francés o
aleman) para garantizar una respuesta rapida.

.. Je sorprende que alguna informacién no esté disponible en tu idioma?

* Los visitantes del sitio web a veces se sorprenden de que una pagina no esté disponible en
su idioma.

En general, las lenguas disponibles en el sitio web del Comité de las Regiones dependen de
las siguientes limitaciones:
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» Importancia (legal): el publico debe tener acceso a todos los documentos oficiales, por lo
que estos se producen en todos los idiomas oficiales. Otros documentos solo se traducen a
las lenguas necesarias (por ejemplo, comunicaciéon con las autoridades nacionales,
organizaciones o particulares);

* urgencia: para ser relevante, algunos tipos de informacion deben publicarse rapidamente.
Dado que la traduccién lleva tiempo, preferimos publicar rapidamente en las lenguas
entendidas por el mayor numero de europeos, en lugar de esperar las traducciones a todas
las lenguas;

* rentabilidad: para ahorrar dinero a los contribuyentes, para pdaginas altamente
especializadas consultadas solo por un numero relativamente pequefio de personas, la
preocupacion es garantizar que la mayoria pueda entender la esencia de la informacion;

* limitaciones técnicas: la gestién de un sitio web en mas de 20 idiomas es muy compleja y
requiere una gran cantidad de recursos humanos y financieros;

+ traduccién: solo tenemos (acceso) un numero limitado de traductores y un presupuesto
limitado para la traduccién (el dinero de todos los contribuyentes).

Sin embargo, en un nimero seleccionado de paginas le ofrecemos la posibilidad de solicitar una
traduccién automatica proporcionada por el servicio eTranslation de la Comision Europea:

» Una traduccion automatica puede darte una idea basica del contenido en un idioma que
entiendas. Sin embargo, debe tenerse en cuenta que no implica intervencion humana y que
la calidad y la precision de la traduccion automatica pueden variar significativamente de un
texto a otro y entre diferentes pares de idiomas.

iNos gustaria recibir sus comentarios sobre la traduccion automatica!

A1.3.3 Banco Europeo de Inversiones

Politica lingiiistica del sitio web

¢ En qué idiomas esta disponible el sitio web del BEI?

El BEI pretende proporcionarle la informacion que esta buscando en su propia lengua o en una
lengua que pueda comprender, dependiendo de la naturaleza de la informacién. Los documentos
oficiales estan disponibles al menos en las lenguas oficiales en la fecha de publicacion. Otros
documentos, de caracter juridicamente vinculante, se publican con frecuencia en inglés, francés y
aleman. La informacién general en la pagina de inicio, las secciones inmediatamente accesibles
desde la pagina de inicio y los indices estan disponibles, en la medida de lo posible, en inglés,
francés y aleman. La informacién especializada esta generalmente disponible en al menos dos
idiomas, los mas utilizados por la audiencia a la que esta destinada la informacion.

. Coémo funcionan las lenguas en el sitio web del BEI?

La navegacion y el contenido del sitio web suelen estar disponibles en tres idiomas: Inglés,
francés y aleman. El acceso a estas versiones no requiere ninguna cookie o deteccion del
navegador. La lengua esta identificada en la URL de la pagina, es decir, inglés (www.eib.org/en),
francés (www.eib.org/fr) y aleman (www.eib.org/dewww.eib.org/de).

Cuando hay otros idiomas disponibles, hay una opcién proporcionada en cada pagina bajo el titulo
para cambiar el idioma del contenido de la pagina. Las cookies se utilizan para establecer esta
preferencia de idioma durante la sesién de navegaciéon y se eliminan al final de la sesion. La
eleccion de uno de estos idiomas cambiara el idioma de la pagina mientras que la navegacion de
la pagina permanece en el idioma definido en la URL.

A1.3.4 Defensor del Pueblo Europeo

El Defensor del Pueblo Europeo esta firmemente comprometido con el principio del multilinglismo
porque la diversidad cultural y linglistica es uno de los mayores activos de la Unién Europea. El
Defensor del Pueblo actia como puente entre el publico europeo y la UE para garantizar que las
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instituciones de la UE cumplan las mas altas normas éticas, administrativas y de transparencia.
Dirigirse a los ciudadanos en su propia lengua es clave para que la UE sea mas accesible y
responsable, lo que a su vez es esencial para el éxito del sistema democratico de la UE.

La Defensora del Pueblo Europeo trata de encontrar un equilibrio pragmatico entre el principio del
multilinglismo y su obligacion de utilizar sus limitados recursos de la manera mas eficaz posible.
Cuando esté justificado, el Defensor del Pueblo podra decidir publicar determinados documentos
en un numero limitado de lenguas.

El siguiente resumen explica las opciones linguisticas del Defensor del Pueblo en relacion con las
comunicaciones y publicaciones mas importantes.

Comunicacién con los denunciantes y el publico

Todo ciudadano o residente de la UE tiene derecho a utilizar cualquiera de las 24 lenguas oficiales
en correspondencia con las instituciones de la UE, que tienen que responder en la misma lengua.
Este principio se aplica también a los contactos con el Defensor del Pueblo Europeo. Todas las
quejas, solicitudes de informacién y cualquier otra solicitud pueden ser enviadas y seran
respondidas en cualquiera de las lenguas oficiales de la UE.

El sitio web del Defensor del Pueblo esta disponible en las 24 lenguas de la UE, incluido el
formulario electronico de reclamacion y la guia interactiva, que ayuda a los usuarios a encontrar el
mecanismo de resolucién de problemas adecuado a escala de la UE o en los Estados miembros.
Cuando un demandante no esté satisfecho con los servicios del Defensor del Pueblo, podra
obtener asesoramiento sobre dénde entregar una lengua de la UE de su eleccion.

Las publicaciones clave del Defensor del Pueblo, como el informe anual, el folleto de servicios
«¢,Quién puede ayudarle?» y las directrices del Defensor del Pueblo para las empresas estan
disponibles en las 24 lenguas de la UE. Lo mismo se aplica a la informacién sobre la actual
Defensora del Pueblo Europeo, Emily O'Reilly, asi como sobre sus predecesores. El Cédigo
Europeo de Buena Conducta Administrativa esta disponible en las 24 lenguas de la UE, asi como
en las lenguas de los paises candidatos a la adhesién a la UE.

Trabajos relacionados con casos

El Defensor del Pueblo recibe y gestiona las reclamaciones en todas las lenguas oficiales de la
UE. La mayoria de sus investigaciones, excepto las que se tratan en un procedimiento oficioso
(por ejemplo, por teléfono), se publican en su sitio web. La politica linguistica de los diferentes
documentos relacionados con el caso es la siguiente:

» Las recomendaciones y decisiones se publican en el idioma del demandante y en inglés.

* Los resumenes de los casos que tienen un interés publico mas amplio se publican en los
24 idiomas.

* Los informes especiales se publican en las 24 lenguas de la UE.

* Las investigaciones de propia iniciativa se publican en inglés, junto con resumenes en
todas las lenguas de la UE.

* Breve informacion sobre los casos abiertos esta disponible en inglés.

* Las consultas publicas se publican en las 24 lenguas de la UE. No obstante, cuando esté
justificado, el Defensor del Pueblo podra decidir solicitar informacion de audiencias
especificas en un nimero limitado de lenguas de la UE.

* Los estudios de seguimiento estan disponibles en las 24 lenguas de la UE.

Documentos estratégicos y organizativos

La mayoria de los documentos estratégicos y organizativos del Defensor del Pueblo, como su
estatuto, estrategia, registro publico y su cdédigo de conducta, estan disponibles en todas las
lenguas de la UE. Lo mismo se aplica a sus anuncios de licitacion publica. Su plan de gestién
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anual u otros documentos estratégicos mas especificos estan disponibles en un nimero limitado
de lenguas de la UE.

Actividades en medios de comunicacién y redes sociales

El Defensor del Pueblo informa regularmente a los periodistas sobre sus investigaciones y otras
noticias. Como la mayoria de los periodistas relevantes son corresponsales de la UE con sede en
Bruselas que necesitan informacion oportuna y tienden a dominar el inglés, el aleman o el francés,
publica sus comunicados de prensa solo en esos idiomas. En casos de extrema presion de
tiempo, puede decidir publicar textos de prensa solo en inglés.

El Defensor del Pueblo utiliza cada vez mas las plataformas de redes sociales para llegar al
publico. El contenido publicado en estas plataformas es principalmente en inglés debido a su
alcance internacional. También publica comunicados de prensa, informacién sobre reuniones y
eventos y otras noticias en inglés, aleman y francés. Las publicaciones y videos del Defensor del
Pueblo se difunden en diferentes canales de redes sociales en las 24 lenguas oficiales de la UE.

Comunicacién con la Red Europea de Defensores del Pueblo

El Defensor del Pueblo Europeo coordina la Red Europea de Defensores del Pueblo, que consta
de mas de 95 oficinas en 36 paises europeos. Los miembros de la red intercambian regularmente
experiencias y mejores practicas a través de seminarios y reuniones, un boletin informativo, un
foro de debate electrénico y un servicio diario de noticias electronicas. La informacion sobre la
Red, asi como una declaracién conjunta estan disponibles en las 24 lenguas de la UE. Los
idiomas utilizados dentro de la Red son espafiol, aleman, inglés, francés e italiano.

Comunicacién interna y contratacion

El equipo del Defensor del Pueblo es multicultural y abarca una amplia gama de lenguas oficiales
de la UE. Siempre que sea posible, los casos, las solicitudes de informacién o las llamadas
telefénicas son atendidos por un miembro del personal cuya lengua materna sea la lengua del
solicitante o equivalente. Si una lengua no puede ser cubierta internamente, el Defensor del
Pueblo utiliza servicios de traduccién externos.

Las lenguas de trabajo internas son principalmente el inglés y el francés. La informacion sobre las
ofertas de empleo en la Oficina del Defensor del Pueblo esta disponible en todas las lenguas de la
UE. Sin embargo, las convocatorias especificas de solicitudes se publican principalmente en
inglés, ya que un alto nivel en inglés es una condicion previa para la mayoria de los puestos del
Defensor del Pueblo.
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A1.4 Régimen linguistico y politica linglistica de las agencias de la UE

La lista de agencias en esta tabla sigue el orden oficial del protocolo. Se refiere tanto a los actos
juridicos (es decir, al Reglamento de financiacién o a las normas internas) como a la politica
linglistica establecida en el sitio web. El régimen linglistico y la politica linguistica del sitio web (si
existe) se presentan juntos en la columna de la derecha, ya que esta ultima aclara a veces la
primera. Las regulaciones, las decisiones y la politica de lenguaje del sitio web se dividen con una

separacion de lineas punteadas para facilitar la lectura.

Agencias Fuentes del régimen Contenido de las disposiciones pertinentes
lingliistico y de la politica
linguistica del sitio web (si
existe)

Agencia de Reglamento (UE) 2018/1971 Articulo 46, apartado 1.

apoyo al ORECE

del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 11 de diciembre
de 2018, por el que se crea el
Organismo de Reguladores
Europeos de las
Comunicaciones Electrénicas
(ORECE) y la Agencia de
Apoyo al ORECE (Oficina del
ORECE)

«EIReglamento n.° 1 se aplicara a la Oficina del
ORECE»

Decision n.° MC/2016/02 del
Comité de Gestion de la
Oficina del ORECE sobre el
régimen lingulistico de trabajo
de la Oficina del ORECE

Articulo 1

«La lengua de trabajo de la Oficina del ORECE es el
inglés. Ello no impedira que la Oficina del ORECE
utilice otras lenguas oficiales de la Unién Europea que
considere oportunas».

Autoridad para

Reglamento (UE, Euratom) n.°

Articulo 6, apartado 8.

los partidos 1141/2014 del Parlamento «EIReglamento n.° 1 se aplicara a la Autoridad.
politicos Europeo y del Consejo, de 22 Los servicios de traduccion necesarios para el
europeos y las de octubre de 2014, sobre el funcionamiento de la Autoridad y del Re istrrc)) seran
MIRCEEEES estatuto y la financiacion de los restados por el Centro de Tradu)c/:cién de E)s Organos
politicas partidos politicos europeos y g la Unic pE 9
europeas las fundaciones politicas € l1a Union Europeay.

europeas
Oficina Reglamento (CE) n.° 2100/94 | Articulo 34, apartado 1. «Las disposiciones
Comunitaria de |del Consejo, de julio de 1994, |establecidas en el Reglamento n.° 1 [..] seran
Variedades relativo a los derechos aplicables a la Oficina»
Vegetales comunitarios de obtenciones | Articulo 34, apartado 2. «Las solicitudes a la Oficina,

vegetales

los documentos necesarios para tramitar dichas
solicitudes y todos los demas documentos presentados
se presentaran en una de las lenguas oficiales de las
Comunidades Europeas.»

Articulo 34, apartado 3. «Las partes en los
procedimientos ante la Oficina [...] estaran facultadas
para llevar a cabo procedimientos escritos y orales en
cualquier lengua oficial de las Comunidades
Europeas con traduccion y, en el caso de audiencias,
interpretacion simultanea, al menos a cualquier otra de
las lenguas oficiales de las Comunidades Europeas
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elegidas por cualquier otra parte en el procedimiento.
El ejercicio de estos derechos no implica cargas
especificas para las partes en el procedimiento».

Agencia Europea
para la Seguridad
y la Salud en el
Trabajo

Reglamento 2062/94 del
Parlamento Europeo y del
Consejo por el que se crea la
Agencia Europea para la
Seguridad y la Salud en el
Trabajo

Articulo 23, apartado 1. «Se aplicaran a la Agencia las
disposiciones establecidas en el Reglamento n.° 1».

Articulo 23, apartado 2, «El Consejo de
Administraciéon puede decidir sobre las lenguas que
debe utilizar la Agencia en su funcionamiento interno»

Pagina web sobre idiomas:
Multilingismo en EU-OSHA |
Seguridad y salud en el trabajo
EU-OSHA (europa.eu)
https://osha.europa.eu/en/tools

-and-resources/multilingualism

El multiinglismo es un elemento vital de la
comunicacioén inclusiva en la Uniéon Europea y para
cualquier  organizacion  paneuropea. Poner a
disposicion la informacion, el analisis y las
herramientas que la EU-OSHA desarrolla en multiples
lenguas significa que la Agencia puede llegar a mas
personas.

Cruzar las barreras linguisticas

La EU-OSHA trabaja para difundir sus mensajes lo mas
ampliamente posible incorporando el multilinglismo en
sus actividades cotidianas. También participa en
proyectos innovadores en este ambito en colaboracion
con otras organizaciones de la UE.

Para la EU-OSHA, el multilingliismo es tanto un
principio fundamental del respeto como una eleccion
pragmatica que ayuda a la Agencia a cumplir su mision.

EU-OSHA tiene como objetivo pensar creativamente y
trabajar de manera rentable para garantizar que sus
actividades sean accesibles a los ciudadanos de la UE
independientemente de las lenguas que hablen. Para
dar algunos ejemplos:

* las peliculas de animaciéon Napo son libres de
lenguaje y pueden ser entendidas y disfrutadas por
todos;

 Las herramientas OiRA estan disponibles en muchos
idiomas, y los usuarios pueden buscar herramientas
por idioma;

» como parte del premio en el Healthy Workplaces Film
Award, la pelicula ganadora se ofrece a los puntos
focales nacionales para subtitular en sus idiomas.

Algunos de los materiales que produce EU-OSHA
estan disponibles en 25 lenguas europeas. Otras, como
algunas publicaciones, se traducen a raiz de solicitudes
de los centros nacionales de coordinacion. Los centros
de coordinacion desempefian un papel activo en la
evaluacién de la necesidad de traducciones y el control
de su calidad.

El sitio web corporativo de la EU-OSHA

La mayor parte del contenido de los sitios web
corporativos de la EU-OSHA es muliilingle; las
secciones principales y todos los aspectos destacados
y comunicados de prensa publicados en el sitio web
corporativo estan disponibles en 25 idiomas.
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En 2017, EU-OSHA, junto con la Oficina de Propiedad
Intelectual de la Union Europea y el Centro de
Traduccién de los Organos de la Unién Europea,
ganaron el Premio del Defensor del Pueblo Europeo a
la Buena Administracion en la categoria de Excelencia
en la prestaciébn de servicios centrados en los
ciudadanos/clientes por su trabajo innovador en un
proyecto para facilitar la gestion de la traduccion de
sitios web multilingles.

Las campanas de los lugares de trabajo saludables

El objetivo de las Campanas «Trabajos saludables» es
aumentar la sensibilizacidén en toda Europa, llegando al
mayor numero posible de personas y pequeias
empresas. La EU-OSHA cree que es importante que
las campafias sean inclusivas, por lo que la Agencia
tiene todos los materiales basicos de la campafa
traducidos a 25 idiomas, incluido el sitio web dedicado
a la campana, que es el principal repositorio de
informacion y herramientas relacionadas con la
campana. El resto de los materiales y publicaciones de
la campanfia se ofrecen para su traduccion a los puntos
focales, que pueden decidir cuales creen que tendran
el mayor valor para ellos.

Ayudando a garantizar traducciones de alta calidad

La EU-OSHA, junto con el Centro de Traduccién de los
Organos de la Unién Europea (CdT) y la Oficina de
Publicaciones de la Unidn Europea, puso en marcha un
proyecto para actualizar y ampliar sus tesauros
multilinglies de la terminologia de la seguridad y la
salud en el trabajo (OSH). El objetivo era ayudar a los
traductores a lograr versiones coherentes, precisas y
actualizadas de los textos relacionados con la SST.

El tesauro multilingle se integra ahora con el sistema
de gestidn de contenidos de sitios web de la EU-OSHA.
Contiene 2000 nuevos términos con traducciones
directas, definiciones, referencias a fuentes vy
contextos, en IATE (la base de datos terminolégica
interinstitucional de la Unién Europea, mantenida por
CdT) y en EuroVoc (tesauro multilingtie de la Oficina de
Publicaciones). Todas las traducciones han sido
revisadas por los coordinadores nacionales de la
Agencia para garantizar su exactitud.

Los términos se utilizan para etiquetar publicaciones y
otro tipo de contenido que permite a los buscadores
encontrar datos de SST de una manera mas facil y
eficiente.

En el marco de la campafia «Trabajos saludables», la
EU-OSHA también ha preparado glosarios en ambitos
especificos del conocimiento en materia de SST. Se
pueden encontrar en el sitio web de la camparia y en
las secciones pertinentes del sitio web corporativo.

Autoridad
Bancaria
Europea

Reglamento (UE) n.°
1093/2010, de 24 de
noviembre de 2010, por el que

Articulo 73, apartado 1. «El Reglamento n.° 1 del
Consejo [...] se aplicara a la Autoridad.
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se crea una Autoridad Europea
de Supervision (Autoridad
Bancaria Europea)

Articulo 73, apartado 2. «El
Administracion decidira sobre
lingiiistico interno de la Autoridad»

Consejo de
el régimen

Decision del Consejo de
Administracién sobre
Disposiciones linglisticas
internas de la Autoridad
Bancaria Europea de 12 de
enero de 2011

Art.1

«Lengua de trabajo interna La lengua de trabajo interna
de la ABE es el inglés»

Agencia Europea
de la Guardia de
Fronteras y
Costas

Reglamento (UE) 2019/1896
del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 13 de noviembre
de 2019, relativo a la Guardia
Europea de Fronteras y Costas

Art. 113, apartado 1. «EIReglamento n.° 1 se aplicara
a la Agencia.

Articulo 113, apartado 2. «Sin perjuicio de las
decisiones adoptadas sobre la base del articulo 342 del
TFUE, el informe anual de actividades y el programa
de trabajo se elaborardn en todas las lenguas
oficiales de la Unién

Centro Europeo
para la
Prevencion y el
Control de las
Enfermedades

Reglamento (CE) n.° 851/2004
del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 21 de abril de
2004, por el que se crea un
Centro Europeo para la
Prevencion y el Control de las
Enfermedades

Articulo 14: «EI  Consejo de  Administracion
determinara por unanimidad de sus miembros las
normas que rigen las lenguas del Centro, incluida la
posibilidad de distinguir entre el funcionamiento
interno del Centro y la comunicacién externa,
teniendo en cuenta la necesidad de garantizar el
acceso y la participaciéon en el trabajo del Centro por
todas las partes interesadas en ambos casos».

Uso de idiomas en el sitio web,

declaracion: Politica linguistica
(europa.eu)

«Las publicaciones clave para el publico en general
se ofrecen en todas las lenguas oficiales de la UE,
ademas del islandés y el noruego, dentro del
presupuesto disponible. Debido al alto costo de la
traduccion, el contenido dirigido a la comunidad de
expertos se proporciona solo en inglés.

Sin embargo, algunos documentos dirigidos a
audiencias menos técnicas, por ejemplo, los
responsables politicos, también se traducen tras
consultar a los Estados miembros, a través de sus
puntos focales nacionales para la comunicacion,
teniendo en cuenta la importancia para la salud publica
en cada lengua objetivo y ponderandola en funcién de
las consecuencias de los costes.

Las ofertas de empleo se traducen a todas las
lenguas oficiales de la UE.

El sitio web de la campana del Dia Europeo de
Concientizacion sobre los Antibidticos (EAAD) y el
Portal Europeo de Informaciéon sobre Vacunacion
(EVIP) se traducen a todas las lenguas oficiales de la
UE; EAAD también esta disponible en islandés y
noruego».

Centro Europeo
para el Desarrollo
de la Formacién
Profesional

Reglamento (UE) 2019/128 del
Parlamento Europeo y del
Consejo, de 16 de enero de
2019, por el que se crea un

Articulo 22, apartado 1. «Las disposiciones
establecidas en el Reglamento n.° 1 del Consejo se
aplicaran al Cedefop»
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IPOL | Departamento Tematico de Politicas Estructurales y de Cohesion

Centro Europeo para el
Desarrollo de la Formacién
Profesional (Cedefop)

Agencia Europea
de Sustancias y
Mezclas
Quimicas

Reglamento (CE) n.°
1907/2006 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 18
de diciembre de 2006, relativo
al registro, la evaluacion, la
autorizacion y la restriccion de
las sustancias y preparados
quimicos (REACH), por el que
se crea la Agencia Europea de
Sustancias y Mezclas
Quimicas

Articulo 104, apartado 1. «EIReglamento n.° 1 [...] se
aplicara a la Agencia»

Centro Europeo
de Competencia
Industrial,
Tecnoldgica y de
Investigacion en
Ciberseguridad

Reglamento (UE) 2021/887 del
Parlamento Europeo y del
Consejo, de 20 de mayo de
2021, por el que se crea el
Centro Europeo de
Competencia Industrial,
Tecnoldgica y de Investigacion
en Ciberseguridad y la Red de
Centros Nacionales de
Coordinacion

Ninguna disposicion sobre arreglos linguisticos

Agencia Europea
de Medio
Ambiente

Reglamento (CE) n.° 401/2009
del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 23 de abril de
2009, relativo a la Agencia
Europea de Medio Ambiente y
a la Red Europea de
Informacién y Observacién
sobre el Medio Ambiente

Ninguna disposicion sobre arreglos linguisticos

Referencia al uso de lenguas
en el sitio web Politica de
traduccion del EEE — Agencia
Europea de Medio Ambiente_
(europa.eu)

Politica de traduccion del EEE

«El papel de la AEMA es proporcionar «informacién
oportuna, especifica, pertinente y fiable a los agentes
politicos y al publicon. En consonancia con las
directrices de la Comision Europea (Enfoque comun a
las agencias de la UE) y las recomendaciones del
Defensor del Pueblo Europeo para la administracion de
la UE, la AEMA se compromete a disponer de la
mayor cantidad de informacién posible en lenguas
europeas. El principal objetivo de las traducciones es
hacer que la informacion del EEE sea accesible y
utilizable por un segmento mas amplio de los grupos de
partes interesadas y el publico.

Objetivos
La politica de traducciéon del EEE tiene los siguientes
objetivos:

— hacer que la informacion del EEE sea accesible y
utilizable por segmentos mas grandes de audiencias
objetivo;
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— apoyar el contenido y la informacién multilingtes, tal
como se recomienda para todas las instituciones de la
UE;

— optimizar el uso de los recursos de traduccion
disponibles teniendo en cuenta las necesidades del
usuario y el uso real;

— asegurar una alta calidad.

Lo que traducimos

Las salidas del EEE estan redactadas en inglés. Las
solicitudes de traduccién se deciden sobre la base de
la disponibilidad de fondos y el impacto y la pertinencia
de la informacién para el publico destinatario. Dado que
el EEE dispone de recursos limitados para
traducciones, a menudo se da prioridad a los textos
dirigidos a publicos mas amplios (por ejemplo,
contenidos genéricos o no técnicos) o a textos con
obligaciones legales.

A la hora de decidir el contenido de la traduccién y las
lenguas de destino se tienen en cuenta varios criterios:

— requisitos legales
— disponibilidad de fondos
— si proporciona informacién basica sobre el EEE

— impacto potencial de divulgacién en los publicos
destinatarios, determinado por: o accesibilidad del
texto original y contenido (técnico vs no técnico) o
mensajes en el texto original y su relevancia en los
paises miembros o solicitudes especificas de los
paises miembros o eventos (con los responsables
politicos o el publico) o la posibilidad de utilizar y
reutilizar el mismo contenido en miultiples formatos
(impresion en linea; infografia-presentacion).

Esta preferencia se basa en el supuesto de que los
expertos técnicos en medio ambiente tienen mas
probabilidades de dominar el inglés y tener acceso a
los conocimientos técnicos de la AEMA.

El contenido puede traducirse a todas o a una
seleccion de lenguas del EEE, por ejemplo, una
noticia en la que se mencionan varios paises podria
traducirse a las lenguas de esos paises. El contenido
del EEE se traduce no solo a las lenguas oficiales de la
UE, sino también al noruego, turco e islandés, dada la
pertenencia del pais respectivo a la red del EEE.

Los contenidos de la AEMA mas frecuentemente
traducidos son articulos de boletines informativos,
comunicados de prensa, infografias y paginas web.
Con los recursos disponibles actualmente, la AEMA
proporciona contenido solo en inglés a través de sus
canales de redes sociales.

Comunicacion directa con el publico

De conformidad con el articulo 41 de la Carta de los
Derechos Fundamentales de la Union Europea, los
solicitantes recibiran una respuesta a las preguntas
dirigidas al EEE en la lengua de la carta o correo
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electronico inicial, siempre que esta ultima haya sido
redactada en una de las lenguas oficiales de la Unién
Europea. Los recursos internos se utilizan para ofrecer
este servicio.

Agencia Europea
de Control de la
Pesca

Reglamento (CE) n.° 768/2005
del Consejo, de 26 de abril de
2005, por el que se crea la
Agencia Europea de Control de
la Pesca

Ninguna disposicion sobre arreglos linguisticos

En el anuncio de contratacion

(por ejemplo: Arquitecto Senior
de Negocios Empresariales)

«La Agencia sigue la practica de utilizar el inglés como
lengua de trabajo»

Autoridad
Europea de
Seguridad
Alimentaria

Reglamento (CE) n.° 178/2002
del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 28 de enero de
2002, por el que se establecen
los principios y los requisitos
generales de la legislacién
alimentaria

Ninguna disposicion sobre arreglos linguisticos

Informacién sobre el uso de las
lenguas facilitadas en el sitio
web (laEFSA va al espafiol |

EFSA (europa.eu))

«El sitio web de la EFSA ya esta disponible en espafiol,
uno de los idiomas mas hablados en el mundo. La
adiciéon del espanol significa que toda la informacion
esencial de la EFSA, las noticias y los materiales de
referencia estan disponibles en cinco idiomas: el
contenido ya esta disponible en inglés, francés, aleman
e italiano.

El lanzamiento de una version espafiola del sitio web
marca el comienzo de la introduccién gradual del
multilinglismo completo de la EU-24 en las
comunicaciones de la EFSA.

Ademas de los 46 millones de ciudadanos de Espanfia,
hay alrededor de 400 millones de hablantes nativos
espafoles en la palabra. Después del chino mandarin,
el hindustani y el inglés, el espafiol es el idioma mas
hablado en el mundo.

Ademas de ampliar el alcance de las comunicaciones
de la EFSA, la adicién de espafiol es también una
respuesta al nuevo Reglamento Europeo de
Transparencia, que hace hincapié en la necesidad de
que la EFSA y otros organismos de la UE sean lo mas
claros y accesibles posible al comunicarse con el
publico en general.

EFSA Linguistic Services trabajé de la mano con el
Centro de Traduccién de los Organos de la Unién
Europea (CdT), que tradujo una amplia seleccion de las
paginas web mas populares de la EFSA.

La informacion basica sobre la EFSA ya esta
disponible en todas las lenguas oficiales de la UE
en el folleto corporativo de la EFSA titulado
«Ciencia que protege a los consumidores del
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campo a la mesa». El documento esta disponible en el
sitio web de la EFSA, asi como en el sitio web de EU
Bookshop. Todos los anuncios de vacantes de la
EFSA para la contratacion de personal estan
disponibles en las 24 lenguas oficiales de la UE.

El inglés, como lengua franca de la UE, sigue
siendo la lengua principal utilizada para todas las
comunicaciones de la EFSA tanto externa como
internamente. La EFSA es una organizacion con vision
de futuro que desea tener un enfoque de vanguardia
para las comunicaciones, uno de los principales pilares
de su mandato. Para alcanzar este objetivo, la EFSA
planea aprovechar las nuevas tecnologias, como la
inteligencia artificial y la traduccion automatizada, en su
enfoque actual y futuro del multilingtiismo».

Fundacién
Europea para la
Mejora de las
Condiciones de
Vida y de Trabajo

Reglamento (UE) 2019/127 del
Parlamento Europeo y del
Consejo, de 16 de enero de
2019, por el que se crea la
Fundacién Europea para la
Mejora de las Condiciones de
Vida y de Trabajo (Eurofound)

Estrategia de comunicacién
deEurofound (estrategia de
comunicacion Eurofound

(europa.eu))

Informacién facilitada en el sitio
web, politica linglistica del sitio
web(mullingliismo | Eurofound

(europa.eu)

Articulo 23, apartado 1. «Las disposiciones
establecidas en el Reglamento n.° 1 del Consejo se
aplicaran a Eurofound»

Principios rectores:

«8. Eurofound respeta el papel del multilingliismo en la
comunicacién en toda la Union Europea y reconoce la
importancia de que los europeos puedan acceder a la
informacion en sus propias lenguas. Eurofound seguira
adoptando un enfoque pragmatico y rentable para este
proceso

[...]

La comunicacion a nivel nacional seguira incluyendo la
traducciéon de los resultados de Eurofound y la
informacion web para facilitar el acceso de todos los
usuarios de los Estados miembros. La evaluacion de la
informacion de los usuarios a nivel nacional se
incorporara a un proceso general que permitira a
Eurofound responder mejor y mas especificamente a
los requisitos linguisticos a nivel nacional.

[...]

Eurofound también proporciona un servicio RSS de
noticias, asi como tomas de correo electrénico
especificas para publicaciones. La difusion en linea
diferenciada de idiomas tiene por objeto garantizar un
acceso Optimo para los grupos destinatarios de
Eurofound a nivel de los Estados miembros, y las
politicas proactivas de impulso que circulen enlaces de
correo electrénico a las versiones linglisticas de los
resumenes ejecutivos continuaran como parte de estos
esfuerzos.

La politica linglistica de Eurofound se aplica en el
contexto de su programa de trabajo actual y se guia
por la estrategia de comunicacion corporativa de
Eurofound. Tres principios de la estrategia se basan en
el enfoque multilinglie de Eurofound.

L]



https://www.eurofound.europa.eu/multilingualism
https://www.eurofound.europa.eu/multilingualism
https://www.eurofound.europa.eu/sites/default/files/ef_publication/field_ef_document/ef19072en.pdf
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» Eurofound respeta el papel del multilingtismo en la
comunicacién en toda la UE y reconoce la importancia
de que los europeos puedan acceder a la informacion
en sus propias lenguas.

El sitio web de Eurofound es multilingle, en la siguiente
medida.

 La navegacion multilinglie esta disponible en todo el
sitio web.

* Una serie de paginas de aterrizaje de nivel superior
se traducen a todos los idiomas. «Todas las lenguas»
se refiere a las 24 lenguas oficiales de la UE, aparte del
irlandés y el maltés, para las que la traduccion ha sido
limitada debido a una utilizacién muy baja. Lo mismo se
aplica a las paginas clave seleccionadas, como el
contenido «Acerca de Eurofound» y las paginas
relativas a las encuestas de Eurofound. La herramienta
de visualizacién de datos que presenta datos de
encuestas esta disponible en todos los idiomas.

* Las publicaciones traducidas se publican en linea.

El programa de traduccién de publicaciones incluye lo
siguiente:

* Los resumenes ejecutivos de las publicaciones se
traducen a todos los idiomas.

* El Anuario Vivir y trabajar en Europa y algunas otras
publicaciones clave se traducen al francés, aleman vy
hasta tres idiomas adicionales segun sea necesario.

» El material corporativo y promocional se traduce
segun sea necesario.

* Las solicitudes ad hoc y bajo demanda de traduccion
de publicaciones especificas se revisan caso por caso.

La interpretacion en los actos organizados por
Eurofound se facilitarda para la(s) lengua(s)
pertinente(s) cuando sea posible. Eurofound seguird
adoptando un enfoque pragmatico y rentable para
aplicar su politica linguistica. Su intencion es permitir
una prestacion multilingle a gran escala para optimizar
el acceso de los usuarios en todos los Estados
miembros y, al mismo tiempo, responder a las
necesidades impulsadas por la demanda cuando
proceda. La politica linglistica y su aplicacion se
revisan a la luz del programa de trabajo de Eurofound,
las prioridades de comunicacion y los recursos
disponibles».

Instituto Europeo
de la Igualdad de
Género

Reglamento (CE) n.°
1922/2006 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 20
de diciembre de 2006, por el
que se crea un Instituto
Europeo de la Igualdad de
Geénero

Articulo 16, apartado 1. «Se aplicaran al Instituto las
disposiciones establecidas en el Reglamento n.° 1

[..]»

Anuncio de contratacion

«El inglés [...] es el idioma de trabajo predominante en

115




El enfoque de la Union Europea sobre el multilingtiismo en su propia politica de comunicacion

[experto nacional en comisién
de servicios (SNE) —

Comunicaciones | Instituto
Europeo de la Igualdad de
Género (europa.eu))

el Instituto»

Autoridad
Europea de
Seguros y
Pensiones de
Jubilacion

Reglamento (UE) n.°
1094/2010 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 24
de noviembre de 2010, por el
que se crea una Autoridad
Europea de Supervision
(Autoridad Europea de
Seguros y Pensiones de
Jubilacion)

Articulo 73, apartado 1. «[...] EIl Reglamento n.° 1 [...]
se aplicara a la Autoridad».

Articulo 73, apartado 2. «El
Administracion decidira sobre
lingiiistico interno de la Autoridad»

Consejo de
el régimen

Decision del Consejo de
Administracion sobre
Disposiciones Linguisticas
Internas, EIOPA-MB- 11/003,
10 de enero de 2011

Articulo 1: Lenguaje de trabajo interno: «La lengua de
trabajo interna de la AESPJ es el inglés»

Autoridad Laboral
Europea

Reglamento (UE) 2019/1149
del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 20 de junio de
2019, por el que se crea una
Autoridad Laboral Europea

Articulo 35, apartado 1. «Se aplicaran a la Autoridad las
disposiciones establecidas en el Reglamento n.° 1 del
Consejo»

Agencia Europea
de Seguridad
Maritima

Reglamento (CE) n.°
1406/2002 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 27
de junio de 2002, por el que se
crea la Agencia Europea de
Seguridad Maritima

Articulo 9, apartado 1. «Se aplicaran a la Agencia las
disposiciones establecidas en el Reglamento n.° 1

[..]»

Informacidn facilitada en el sitio
web (Portal de transparencia
— Estructura administrativa —
AESM — Agencia Europea de
Seguridad Maritima
(europa.eu))

EMSA en su idioma

«Es importante para nosotros que los ciudadanos de la
UE puedan acceder a la informacion basica sobre la
AESM en su propio idioma. Por este motivo, hemos
traducido partes de nuestro sitio web a 24 lenguas de
la UE, y nuestra estrategia quinquenal (2020-2024)
también esta disponible en 24 lenguas de la UE.
Ademas, regularmente agregamos contenido
multilingle a nuestro sitio web, incluidas las
traducciones de nuestro trabajo clave de informes».

Agencia Europea
de Medicamentos

Reglamento (CE) n.° 726/2004
del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 31 de marzo de
2004, por el que se establecen
procedimientos comunitarios
para la autorizacién y el control
de los medicamentos de uso
humano y veterinario y por el
que se crea la Agencia

Ninguna disposicion sobre arreglos lingUisticos



http://www.emsa.europa.eu/transparency/administrative-structure.html
http://www.emsa.europa.eu/transparency/administrative-structure.html
http://www.emsa.europa.eu/transparency/administrative-structure.html
https://eige.europa.eu/recruitment/eige-2012-sne-comms03-0
https://eige.europa.eu/recruitment/eige-2012-sne-comms03-0
https://eige.europa.eu/recruitment/eige-2012-sne-comms03-0
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Europea de Medicamentos,no
hay disposicion sobre el
régimen linguistico

Informacién facilitada en el sitio
web (Cémo funcionan los
comités | Agencia Europea de
Medicamentos (europa.eu))

«El idioma de trabajo de todos los comités de la EMA
es el inglés. Esto incluye discusiones plenarias,
documentos de trabajo y correspondencia. La EMA no
presta servicios de interpretacion y traduccion».

Observatorio
Europeo de las
Drogas y las
Toxicomanias

Reglamento (CE) n.°
1920/2006 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 12
de diciembre de 2006, relativo
al Observatorio Europeo de la
Droga y las Toxicomanias

Ninguna disposicion sobre arreglos linguisticos

Estrategia de comunicacién del

OEDT

(https://www.emcdda.europa.e

u/system/files/publications/733/

Communication_strategy_2012
451772.pdf)

«Enfécate en: racionalizacién del contenido multilingde:
Los ciudadanos de la UE tienen derecho a acceder
a la informacioén en su lengua nacional. Mantener el
respeto de la diversidad linguistica es vital para una
agencia de la UE, pero también es un desafio
constante.

El OEDT elabora una selecciéon de sus productos en
todas las lenguas de la UE, ademas del noruego, el
croata y el turco. Las actividades de cooperacion
internacional exigen que el OEDT dé cabida a nuevos
grupos linguisticos, por ejemplo, las lenguas del
Instrumento de Ayuda Preadhesion (IPA y los
beneficiarios de la Politica Europea de Vecindad (PEV).
La politica linguistica de la agencia se basa en una
evaluacion  exhaustiva de las  necesidades,
privilegiando la calidad sobre la cantidad. En muchos
casos, el publico destinatario dicta la politica
lingliistica mas sensata para un producto
determinado (por ejemplo, los resultados «publico
general» en las lenguas nacionales; salidas
técnicas en inglés). Esto, combinado con cifras de
descarga y distribucion en diferentes versiones
linguisticas, constituye la columna vertebral de las
decisiones sobre la produccion de contenido
multilingtie. Con el fin de mejorar su pertinencia y
puntualidad, el informe anual se volvera a concebir
como un resumen conciso (que se traducira a todos los
idiomas) acompanfado de una revision tematica
(disponible en inglés con aspectos destacados
incorporados en comunicados de prensa traducidos).

Los instrumentos para aplicar esta politica incluyen:
resumenesmultilinglies de documentos mas largos
en inglés; herramientas de traduccién en linea; mas
herramientas para mejorar la calidad de Ia
traduccion (por ejemplo, glosario multilingie,
proveedores externos de idiomas cruzados); breves
hojas de informacién en linea en una variedad de
idiomas y mas necesidades de comunicacion basada
en los idiomas seleccionados. La agencia se complace
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en observar un numero cada vez mayor de
«traducciones espontaneas» de sus productos (por
ejemplo, traducciones de puntos focales nacionales de
manuales practicos y orientaciéon) y se requerira un
nuevo conjunto de procedimientos y directrices para
respaldar estos productos».

Fiscalia Europea

Reglamento (UE) 2017/1939
del Consejo, de 12 de octubre
de 2017, por el que se
establece una cooperacion
reforzada para la creacion de
la Fiscalia Europea

Articulo 7 Presentacion de informes

Parrafo 1. «Cada afio, la Fiscalia Europea elaborara y
publicara un informe anual sobre sus actividades
generales en las lenguas oficiales de las instituciones
de la Union».

Articulo 107 Disposiciones linguisticas

Parrafo 1. EIReglamento n.° 1/58 «se aplicara a los
actos contemplados en los articulos 21 [normas
internas] y 114 [normas de ejecucién y documentos
de programa]j del presente Reglamento».

Parrafo 2. «El Colegio decidira por mayoria de dos
tercios de sus miembros sobre las disposiciones
linguisticas internas de la Fiscalia Europea».

Parrafo 3. «Los servicios de traduccion necesarios para
el funcionamiento administrativo de la Fiscalia Europea
a nivel central seran prestados por el Centro de
Traduccion de los 6rganos de la Union Europea, a
menos que la urgencia del asunto requiera otra
solucién. Los fiscales europeos delegados decidiran
sobre las modalidades de traduccion a efectos de las
investigaciones de conformidad con la legislacion
nacional aplicable.».

Decision del Colegio de la
Fiscalia Europea de 30 de
septiembre de 2020 sobre las
disposiciones linguisticas
internas

Articulo 1:

Parrafo 1. «La lengua de trabajo para las actividades
operativas y administrativas de la Fiscalia Europea
sera el inglés».

Parrafo 2. «El francés se utilizara junto con el inglés
en las relaciones con el Tribunal de Justicia de la
Unién Europea»

Autoridad Reglamento (UE) n.° Articulo 73, apartado 1. «El Reglamento n.° 1 del
Europea de 1095/2010 del Parlamento Consejo [...] se aplicara a la Autoridad.
Valores y Europeo y del Consejo, de 24 | articulo 73, apartado 2. «El Consejo de Administracion
Mercados de noviembre de 2010, por el | decidira sobre las disposiciones lingiiisticas internas de
que se crea una Autoridad la Autoridady.
Europea de Supervisiéon
(Autoridad Europea de Valores
y Mercados)
Decision del Consejo de Art. 1 — Lengua de trabajo interna
Administracion de 11 de enero | «La lengua de trabajo interna de la AEVM es el
de 2011 ESMA/2011/MB/3 inglés».
Fundacién Reglamento (CE) n.° Art. 8, ap. 2. «El Consejo de Administracién
Europea de 1339/2008 del Parlamento determinara, por decisién unanime de sus miembros
Formacion Europeo y del Consejo, de 16 |con derecho de voto, las normas que regulen las
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de diciembre de 2008, por el
que se crea la Fundacion
Europea de Formacion

lenguas de la Fundacion, teniendo en cuenta la
necesidad de garantizar el acceso y la participacién en
el trabajo de la Fundacion por todas las partes
interesadas»

Decision del Consejo de
Administracién del EFT,
GB/09/DEC/017

Idiomas de trabajo

Articulo 10 «Las lenguas de trabajo del Consejo de
Administracién seran el aleman, el inglés, el francés,
el italiano y el espafiiol».

Agencia de Asilo
de la Unién
Europea

Reglamento (UE) 2021/2303
del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 15 de diciembre
de 2021, relativo a la Agencia
de Asilo de la Unién Europea

Articulo 62, apartado 1, «elReglamento n.° 1 se

aplicara a la Agencia»

Articulo 62, apartado 2. «Sin perjuicio de las decisiones
adoptadas sobre la base del articulo 342 del TFUE, el
informe anual consolidado sobre las actividades y los
documentos de programacion de la Agencia a que se
refiere el articulo 42 se elaborara en todas las lenguas
oficiales de las instituciones de la Union».

Articulo 62, apartado 3. «El Centro de Traduccién de
los érganos de la Unién Europea prestara los servicios
de traduccién necesarios para el funcionamiento de la
Agencia»

Agencia de la
Unién Europea
para la
Cooperacién en
materia de
Justicia Penal

Reglamento (UE) 2018/1727
del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 14 de noviembre
de 2018, relativo a la Agencia
de la Union Europea para la
Cooperacién en materia de
Justicia Penal (Eurojust)

Decisién 2020-08 del Colegio,
de 27 de noviembre de 2020,
relativa al régimen linguistico
interno de Eurojust

Informacién sobre el uso de las
lenguas facilitada en el sitio
web

Uso del lenguaje en la
comunicacion externa

(europa.eu)

https://www.eurojust.europ de
a.eu/about-us/good-
administrative-behaviour/langu

age-policy

Articulo 33, apartado 1. «Se aplicara a la Agencia el
Reglamento n.° 1 del Consejo».

Articulo 33, apartado 2. «Sin perjuicio de las decisiones
adoptadas en virtud del articulo 342 del TFUE, el
documento Unico de programacion [...] y el informe
anual de actividades [...] se elaboraran en todas las
lenguas oficiales de las instituciones de la Unién».

Articulo 33, apartado 3. «El Consejo de
Administraciéon podra adoptar una decisiéon sobre las
lenguas de trabajo sin perjuicio de las obligaciones
establecidas en los apartados 1y 2».

«el idioma de trabajo es el inglés»

«Uso _linglistico _en la comunicacion exterior de
Eurojust

Eurojust utiliza, en su comunicacién con sus socios de
los Estados miembros y ciudadanos de la UE, todas las
lenguas oficiales de la Uniéon Europea. Si bien los
documentos de Eurojust destinados a Ia
distribuciéon publica se crean principalmente en
inglés, se traduciran a otras lenguas como se
describe en la presente politica.

Documentos publicos de planificacién y presentacion
de informes

Eurojust traduce los siguientes documentos a todas
las lenguas oficiales:

119



https://www.eurojust.europa.eu/about-us/good-administrative-behaviour/language-policy
https://www.eurojust.europa.eu/about-us/good-administrative-behaviour/language-policy
https://www.eurojust.europa.eu/about-us/good-administrative-behaviour/language-policy
https://www.eurojust.europa.eu/sites/default/files/2021-01/language_use_in_external_communication.pdf
https://www.eurojust.europa.eu/sites/default/files/2021-01/language_use_in_external_communication.pdf
https://www.eurojust.europa.eu/sites/default/files/2021-01/language_use_in_external_communication.pdf

El enfoque de la Union Europea sobre el multilingtiismo en su propia politica de comunicacion

* Documento unico de programacion (incluido el
programa de trabajo anual y el presupuesto)

¢ Informe anual

Informes publicos sobre el trabajo operativo de
Eurojust, modalidades de trabajo

Los informes de estudios y proyectos estratégicos y
directrices elaborados por Eurojust sobre la base de la
experiencia de casos se redactan en inglés. Eurojust
traduce a todas las lenguas oficiales:

* El texto completo de directrices practicas y
manuales para ser utilizados por los profesionales
en su trabajo diario;

* El resumen ejecutivo/resultados de estudios y
proyectos estratégicos.

Eurojust también tradujo a todas las lenguas oficiales el
texto completo de los acuerdos de trabajo
celebrados con terceros.

Consultas  publicas, solicitudes de acceso a
documentos, solicitudes de acceso a datos personales
Al responder a las solicitudes del publico, Eurojust
responde en la lengua de la solicitud. Para evitar
retrasos en las respuestas debido a las necesidades de
traduccioén, Eurojust traduce las respuestas estandar a
las solicitudes de informaciéon, el acceso a los
documentos y el acceso a los datos personales, y
confia en los hablantes nativos de los titulares de
puestos de Eurojust para ajustarlas segun sea
necesario.

Comunicados de prensa y eventos de prensa
Eurojust publica comunicados de prensa en inglés.

Si estan relacionados con el trabajo operativo de
Eurojust, estos y los documentos justificativos
pertinentes se traducen a otras lenguas de los
Estados miembros o terceros paises afectados
cuando

« el cronograma de publicacién permite y

* el propésito de la comunicacion estda mejor servido
por un comunicado de prensa traducido.

En los casos de grandes avances institucionales, si el
calendario de publicacion lo permite, el comunicado de
prensa y los documentos justificativos se traducen a
todos los idiomas oficiales.

Para los actos de prensa (conferencias de prensa,
reuniones de prensa), Eurojust organiza la
interpretacion a las lenguas de los Estados miembros
especialmente afectados cuando ello sea posible para
la organizacion del acto y sea necesario para lograr un
mejor impacto en la comunicacion.

Sitio web

La lengua principal del sitio web de Eurojust es el
inglés. Esto es para permitir que el personal de
Eurojust cree, supervise y actualice continuamente
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el contenido.

Todos los productos publicos de Eurojust (informe
anual, documento Uunico de programacion,
acuerdos de trabajo con terceros, directrices,
resimenes ejecutivos de estudios y proyectos
estratégicos, comunicados de prensa) que se
traduzcan a otras lenguas se publican en el sitio
web en todas las versiones linglisticas. El sitio web
crea colecciones de documentos en un idioma
particular para facilitar su uso (las llamadas «paginas
de pais»).

Las paginas que describen el papel de Eurojust
(«Quiénes somos», «Qué hacemos», «Como lo
hacemos» y «Por qué es importante») se traducen a
todas las lenguas oficiales. La informacién sobre cémo
ponerse en contacto con las oficinas nacionales
especificas se publica en la(s) lengua(s) oficial(s) de
dicho Estado miembro, asi como en el inglés. Otras
paginas pueden traducirse a otras lenguas oficiales si
esto es esencial para lograr un propdsito de
comunicacion y el contenido es lo suficientemente
estable como para que la pagina (y por lo tanto las
traducciones) no necesite actualizaciones mas de una
vez al afo.

Redes sociales

Los canales de redes sociales de Eurojust publican
contenidos en inglés para permitir que el personal de
Eurojust encargado de la gestion de las redes sociales
publique, ejerza control de calidad y responda a
cualquier comentario o respuesta.

Las aplicaciones de redes sociales permiten
traducciones automatizadas de los textos a otros
idiomas oficiales

Agencia de la
Unién Europea
para la
Ciberseguridad

Reglamento (UE) 2019/881 del
Parlamento Europeo y del
Consejo, de 17 de abril de
2019, relativo a ENISA (la
Agencia de la Union Europea
para la Ciberseguridad) y a la
certificacion de la
ciberseguridad de las
tecnologias de la informacion y
las comunicaciones

Articulo 40: «El Reglamento n.° 1 del Consejo se
aplicara a ENISA.

Los Estados miembros y los demas organismos
designados por los Estados miembros podran
dirigirse a ENISA y recibir una respuesta en la
lengua oficial de las instituciones de la Uniéon que
elijan».

Agencia de los
Derechos
Fundamentales
de la Union
Europea

Reglamento (CE) n.° 168/2007
del Consejo, de 15 de febrero
de 2007, por el que se crea la
Agencia de los Derechos
Fundamentales de la Unién
Europea

No hay politica linguistica de
sitios web que evaluar

Articulo 25, apartado 1. «Se aplicaran a la Agencia las
disposiciones del Reglamento n.° 1 de 15 de abril de
1958».

Articulo 15, apartado 2. «El Consejo de
Administraciéon decidird sobre el régimen linglistico
interno de la Agencia»
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Agencia de la
Unién Europea
para la
Cooperacion
Policial

Reglamento (UE) 2016/794 del
Parlamento Europeo y del
Consejo, de 11 de mayo de
2016, relativo a la Agencia de
la Unién Europea para la
Cooperacion Policial (Europol)

Articulo 64, apartado 1. «Las disposiciones
establecidas en el Reglamento n.° 1 se aplicaran a
Europol».

2. El Consejo de Administracién decidira por mayoria
de dos tercios de sus miembros sobre el régimen
linglistico interno de Europol.

3. Los servicios de traduccién necesarios para el
funcionamiento de Europol seran prestados por el
Centro de Traduccion de los érganos de la Union
Europea.

Contratacién de personal

https://
www.europol.europa.eu/cms/

sites/default/files/documents/
Europol_Recruitment Guidelin
es_0.pdf

El idioma de trabajo es el inglés.

Agencia de la
Unién Europea

Reglamento (UE) 2015/2219
del Parlamento Europeo y del

Articulo 27, apartado 1: «Las disposiciones
establecidas en el Reglamento n.° 1 se aplicaran a la

para la Consejo, de 25 de noviembre |CEPOL».
Formacion de 2015, relativo a la Agencia | Articulo 25, apartado 2. «El Consejo  de
Policial de la Union Europea parala | Administracion decidira por mayoria de dos tercios de
Formacion Policial sus miembros sobre el régimen linglistico interno de la

CEPOLy.
Agencia Reglamento (CE) n.° 881/2004 |Articulo 35, apartado 1. «El Consejo de

Ferroviaria de la
Unién Europea

del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 29 de abril de
2004, por el que se crea la
Agencia Ferroviaria Europea

Administracion decidira sobre
linguisticas de la Agencia.

A peticibn de un miembro del Consejo de
Administracién, la presente decision se adoptara por
unanimidad.

Los Estados miembros podran dirigirse a la Agencia en
la lengua comunitaria de su elecciony.

las disposiciones

Agencia de la
Unién Europea
para la
Cooperacion de
los Reguladores
de la Energia

Reglamento (UE) 2019/942 del
Parlamento Europeo y del
Consejo, de 5 de junio de
2019, por el que se crea una
Agencia de la Unién Europea
para la Cooperacion de los
Reguladores de la Energia

Articulo 44, apartado 1: «Las disposiciones del
Reglamento n.° 1 del Consejo se aplicaran a la
ACER.»

Articulo 44, apartado 2. «El
Administracion decidira sobre
lingUisticas internas de la ACER».

Consejo de
las disposiciones

Decision AB n.° 15/2014 del
Consejo de Administracion
sobre el régimen linglistico de
la Agencia

«3) Se concede a las instituciones y organismos de la
UE un cierto grado de autonomia operativa en la
eleccién del régimen linglistico interno, siempre que la
eleccién responda objetivamente a las necesidades
funcionales del organismo de que se trate y no dé lugar
a diferencias de trato injustificadas entre los
ciudadanos de la Unién». Articulo 1

«Lengua de trabajo de la Agencia y sus estructuras de
apoyo La lengua de trabajo de la Agencia sera el
inglés».

Agencia de la

Reglamento (UE) 2018/1726

Articulo 33, apartado 1. «Se aplicara a la Agencia el
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https://www.europol.europa.eu/cms/sites/default/files/documents/Europol_Recruitment_Guidelines_0.pdf
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Unién Europea
para la Gestion
Operativa de
Sistemas
Informaticos de
Gran Magnitud
en el Espacio de
Libertad,
Seguridad y
Justicia

del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 14 de noviembre
de 2018, relativo a la Agencia
de la Unidn Europea para la
Gestion Operativa de Sistemas
Informaticos de Gran Magnitud
en el Espacio de Libertad,
Seguridad y Justicia (eu-LISA)

Reglamento n.° 1 del Consejo».

Articulo 33, apartado 2. «Sin perjuicio de las decisiones
adoptadas en virtud del articulo 342 del TFUE, el
documento Unico de programacion [...] y el informe
anual de actividades [...] se elaboraran en todas las
lenguas oficiales de las instituciones de la Unién».

Articulo 33, apartado 3. «El Consejo de
Administracion podra adoptar una decision sobre las
lenguas de trabajo sin perjuicio de las obligaciones
establecidas en los apartados 1y 2».

Informacién facilitada en el sitio
web (eu-lisa — enfoque de eu-
lisa sobre el multilingtismo

(europa.eu)

«EU-LISA publica en su sitio web en todas las lenguas
oficiales de las instituciones de la Unién Europea, tal
como exige el Reglamento sobre el establecimiento
(UE 2018/1726), sus:

* Documentos de programacion,
 Informes anuales de actividad,
* Presupuestos anuales,

» Listas de autoridades competentes autorizadas a
consultar directamente los datos contenidos en el
Sistema de Informacion de Schengen,

« listas de oficinas de los sistemas nacionales del SIS I
(N.SIS Il) y de las oficinas Sirene,

« lista de autoridades designadas que tienen acceso a
los datos registrados en el Sistema Central de Eurodac
(en materia de asilo)

* respuestas oficiales de EU-LISA a las observaciones
del TCE a las cuentas anuales de la Agencia.

Varios materiales de informacién publica, como folletos,
folletos y fichas informativas se publican en aleman,
inglés, francés y estonio debido a la ubicacién
geogréfica de la Agencia. La mayoria del contenido
web de eu-LISA estd en inglés con el fin de optimizar
los recursos limitados y hacer un uso eficiente de los
disponibles. La Agencia introduce gradualmente los
principios de diversidad linglistica, dependiendo de los
recursos disponibles y de las demandas presentadas

[..]».

Agencia de la
Unién Europea
para el Programa
Espacial

Reglamento (UE) 2021/696 del
Parlamento Europeo y del
Consejo, de 28 de abril de
2021, por el que se crea el
Programa Espacial de la Unién
y la Agencia de la Unién
Europea para el Programa
Espacial

Articulo 93, apartado 1. «Se aplicara a la Agencia el
Reglamento n.° 1 del Consejo.»

Agencia de
Seguridad Aérea
de la Unién
Europea

Reglamento (UE) 2018/1139
del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 4 de julio de 2018,
sobre normas comunes en el
ambito de la aviacién civil y por
el que se crea una Agencia de

Art. 85, ap. 6. «A peticion del Estado miembro, los
informes elaborados por la Agencia con arreglo al
apartado 1 se pondran a su disposicion en la lengua
o lenguas oficiales de la Unién del Estado miembro
en el que se haya efectuado la inspeccién».

Articulo 119, apartado 3, «La Agencia traducira el
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Seguridad Aérea de la Unién
Europea

material de promocién de la seguridad a las
lenguas oficiales de la Unién, cuando proceda».

Articulo 119, apartado 5. «Toda persona fisica o
juridica tendra derecho a dirigirse a la Agencia por
escrito en cualquiera de las lenguas oficiales de la
Unién y tendra derecho a recibir una respuesta en la
misma lenguay.

Oficina de
Propiedad
Intelectual de la
Unién Europea

Reglamento (UE) 2017/2001
del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 14 de junio de
2017, sobre la marca de la
Unién Europea

Articulo 146, apartado 1. «La solicitud de marca de la
Unién se presentara en una de las lenguas oficiales
de la Union.».

Articulo 146, apartado 2: «Las lenguas de la Oficina
seran el inglés, el francés, el aleman, el italiano y el
espanol»

Articulo 146, apartado 3. «El solicitante indicara una
segunda lengua que sera una lengua de la Oficina
cuya utilizacion acepte como posible lengua de
procedimiento de oposicion, revocacion o nulidad. Si la
solicitud se presenta en una lengua que no sea una de
las lenguas de la Oficina, la Oficina se encargara de
que la solicitud se traduzca a la lengua indicada por el
solicitante».

Articulo 146, apartado 4. Cuando el solicitante de una
marca de la Uniéon sea la unica parte en el
procedimiento ante la Oficina, la lengua de
procedimiento sera la lengua utilizada para
presentar la solicitud de marca de la Union. Si la
solicitud se presenta en una lengua distinta de las
lenguas de la Oficina, la Oficina podra enviar
comunicaciones escritas al solicitante en la segunda
lengua indicada por el solicitante en su solicitud».

Informacién sobre idiomas en
el sitio web de la agencia
https://euipo.europa.eu/ohi

mPortal/es/euipo-language-
policy

«Los cinco idiomas de trabajo de la Oficina son el
inglés, el francés, el aleman, el italiano y el espaiiol.
Las solicitudes de marcas y dibujos y modelos podran
presentarse en 23 lenguas oficiales de la Union
Europea. Los registros EUTM y RCD también se
publican en 23 lenguas oficiales de la UE. El contenido
del sitio web de la EUIPO se publica al menos en las
cinco lenguas de la Oficina y, a menudo, en otras 18
lenguas oficiales.

En la EUIPO estamos firmemente comprometidos a
garantizar que todos en la UE tengan acceso a la
informacion sobre los derechos de propiedad
intelectual en una lengua que comprendan, incluso si
esa lengua no es su lengua materna.

Siempre que sea posible, nos comunicaremos con
usted en su idioma nacional oficial. Sin embargo, para
cualquier cuestion linglistica relacionada con
procedimientos especificos de marcas o dibujos vy
modelos, se aplican las normas respectivas y las
directrices de la Oficina.

Para obtener mas informacién sobre las lenguas que
pueden utilizarse en los procedimientos ante la Oficina,
consulte los reglamentos pertinentes, en particular los



https://euipo.europa.eu/ohimportal/en/euipo-language-policy
https://euipo.europa.eu/ohimportal/en/euipo-language-policy
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articulos 146 y 147 del RMUE, los articulos 24, 25y 26
del RMUE, los articulos 98 y 99 del CDR vy los
articulos 29, 80, 81 y 83 del CDIR.

Encuentra el idioma que deseas en el sitio web

Todas nuestras paginas web tienen un menu
desplegable en la esquina superior izquierda donde
puede seleccionar en qué idioma le gustaria ver la
pagina.

Ademas, si estd buscando jurisprudencia para apoyar
un caso ante un tribunal, nuestra base de datos de
casos de eSearch proporciona traducciones
automaticas para ayudarlo a obtener una comprensién
general inmediata del contenido de un juicio en
particular antes de invertir en traducciones certificadas.

Terminologia de la EUIPO

La EUIPO proporciona terminologia oficial relacionada
con la Pl en todas las lenguas de la UE. Esto
contribuye a la seguridad juridica en el mundo de la PI.
Cualquiera puede acceder a los términos a través de la
base de datos terminoldgica interinstitucional de la UE
(IATE).

Traducciones

Las traducciones necesarias para el funcionamiento de
la Oficina son traducidas por el Centro de Traduccion
de los Organos de la UE.

Junta Unica de
Resolucion

Reglamento (UE) n.° 806/2014
del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 15 de julio de
2014, por el que se establecen
normas uniformes y un
procedimiento uniforme para la
resolucion de entidades de
crédito y determinadas
empresas de servicios de
inversion en el marco de un
Mecanismo Unico de
Resolucion y un Fondo Unico
de Resolucién y se modifica el
Reglamento (UE) n.°
1093/2010

Articulo 81, apartado 1. «El Reglamento n.° 1 del
Consejo se aplicara a la Junta»

Articulo 81, apartado 2: «La Junta decidira sobre las
disposiciones lingiiisticas internas de la Junta»

Articulo 81, apartado 3: «La Junta podra decidir cual de
las lenguas oficiales debe utilizar al enviar documentos
a las instituciones u organismos de la Union».

Articulo 81, apartado 4: «La Junta podra acordar con
cada autoridad nacional de resolucion la lengua o
lenguas en las que se redactaran los documentos que
vayan a enviarse a las autoridades nacionales de
resolucion o por ellas».

Decision de la Junta Unica de
Resolucién, de 17 de
diciembre de 2018, por la que
se establece el marco para las
disposiciones practicas para la
cooperacién dentro del
Mecanismo Unico de
Resolucién entre la Junta
Unica de Resolucién y la
Resolucién Nacional

Autoridades
(SRB/PS/2018/15),

Art. 4, ap. 1: «La lengua de trabajo operativa
utilizada en la comunicacion interna entre la JUR y
las ANR dentro del MUR es el inglés, en su forma
oral y escrita»

Articulo 4, apartado 3: «Los proyectos de decisiones
y planes de resolucion preparados por las ANR
para entidades y grupos bajo responsabilidad
directa de las ANR que se redacten en otro idioma
que no sea el inglés de conformidad con los requisitos
de la legislacién nacional iran acompafados de un
resumen provisional en inglés para uso informativo
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unicamente, cuando se envien a la

[..]»

Art. 4, ap. 6: «Los actos juridicos de la JUR dirigidos
a las ANR para su aplicacion con arreglo al Derecho
nacional se adoptaran en inglés, lo que constituira la
version juridicamente vinculante de dicho acto
juridico de la JUR.

La JUR se esforzara por facilitar una traduccion por
cortesia de su acto juridico a la lengua nacional
elegida por dicha entidad de conformidad con el
Reglamento n.° 1 del Consejo simultaneamente con
la notificacion de dicho acto a la ANR.

Este procedimiento no se aplica a la adopcion de
decisiones de resolucién por la JUR. En este caso, tras
la adopcién de las decisiones de resolucién, la JUR, a
peticién de la ANR, facilitara a la ANR una traduccién
por cortesia de su decision de resolucién a la lengua
nacional del acto de ejecucion».

Centro de Reglamento (CE) n.° 2965/94 |Estado financiero 2
Traduccion de los | del Consejo, de 28 de Declaracién conjunta del Consejo y de la Comisién:

Organos de la noviembre de 1994, por el que . .
- ! «Con motivi la creacion del Centr Tr ion
e [EUefpee) se crea un Centro de eICC())onseO' E) N dI: %grsiz%?m (fjoenficr:newatnO duee e?dg(;il(t)rc;

Traduccion de los Organos de 10y q

i debe organizarse de manera que las lenguas

la Unién Europea _p .
oficiales de las Comunidades Europeas puedan ser
tratadas en igualdad de condiciones, sin perjuicio de
las disposiciones especificas sobre el uso linglistico de

los distintos organismos en los que opera el Centro.»

Agencia Europea |Decision (PESC) 2015/1835 Art. 33: «El régimen linglistico de la Agencia sera
de Defensa del Consejo, de 12 de octubre |establecido por el Consejo por unanimidad»

de 2015, por la que se definen
el estatuto, la sede y las
normas operativas de la
Agencia Europea de Defensa

Informacién facilitada en el sitio | «Politica linguistica

web (Politica lingtistica La Agencia Europea de Defensa (AED) esta
(europa.eu)) comprometida con el multilingliiismo y reconoce la

importancia de comunicarse con los ciudadanos de la
UE en toda la UE y de facilitar el acceso a la
informacion en sus respectivas lenguas.

Nuestro compromiso con la diversidad linguistica
La UE tiene 24 lenguas oficiales: ....

El objetivo de la AED es lograr el equilibrio entre el
respeto de la diversidad lingiiistica europea y las
consideraciones practicas, como el publico
destinatario, las limitaciones de tiempo y las
implicaciones en materia de recursos humanos vy
financieros.

En esta luz,
» EDA se esfuerza por adoptar un enfoque pragmatico y
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rentable al implementar su politica linguistica.

* La AED apoya la puesta en comun de recursos de
traduccién siempre que sea posible, a fin de reducir los
costes y garantizar que los ciudadanos de la UE
dispongan de mas informacién en una variedad de
lenguas oficiales de la UE.

* EDA se compromete a hacer el maximo uso de todas
las herramientas y servicios de traduccién disponibles a
su disposicion.

Uso de lenguas en la AED

En la practica, el idioma de trabajo interno de EDA
es el inglés. El idioma principal utilizado en el sitio
web publico de EDA es, por lo tanto, también el
inglés, que permite crear, monitorear y actualizar
continuamente el contenido y optimizar los recursos.

[...]

Consultas  publicas, solicitudes de acceso a
documentos y acceso a datos personales

Las solicitudes de informacion, acceso a
documentos y acceso a datos personales pueden
presentarse en cualquier lengua oficial de la UE. La
AED garantiza que, en la medida de lo posible, los
ciudadanos que escriban en una de las lenguas
oficiales de la UE reciban una respuesta en la misma
lengua, de conformidad con el Cddigo de Buena
Conducta Administrativa de la AED.

Para facilitar una tramitacion rapida de las solicitudes y
evitar retrasos en las respuestas debido a las
necesidades de traduccion, la AED puede hacer uso de
las respuestas estandar a las solicitudes de
informacion, el acceso a los documentos y el acceso a
los datos personales, y recurrir a hablantes nativos de
la AED para ajustarlas cuando sea necesario.»

Contratacién publica y personal decontratacion

En el marco de sus procedimientos de contratacion, la
AED utiliza el lenguaje de los contratos, en su mayoria
inglés. Los operadores econémicos y los candidatos a
los procedimientos de contratacion de la AED podran
solicitar informacién adicional relacionada con los
documentos de contratacion en cualquiera de las
lenguas oficiales de la UE.

El personal de la AED es multicultural y abarca una
amplia gama de lenguas de la UE. No obstante, debido
a los limitados recursos disponibles y para garantizar
una tramitacion rapida de cualquier consulta, se invita
a los candidatos a los procedimientos de
contratacion de la AED a ponerse en contacto con
la Agencia en inglés. Como el inglés es en la
practica la lengua de trabajo interna de EDA, un muy
buen dominio del inglés es, ademas, un requisito para
la contratacion en la Agencia.
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Comunicados de prensa y eventos de prensa de la
AED

Debido a la necesidad de comunicarse con la prensa
rapidamente sobre temas de actualidad, los
comunicados de prensa de EDA generalmente se
publican en inglés. Cuando proceda, la AED también
podra traducir comunicados de prensa a otros idiomas.
En el contexto de la participacion de la AED en
reuniones informativas de prensa en el Consejo, podra
ofrecerse traduccion al francés, segun la practica del
Consejo.

[..]

Instituto de
Estudios de
Seguridad de la
Unién Europea

Reglamento (UE) 2019/881 del
Parlamento Europeo y del
Consejo, de 17 de abril de
2019, relativo a ENISA (la
Agencia de la Uni6én Europea
para la Ciberseguridad) y a la
certificacion de la
ciberseguridad de las
tecnologias de la informacion y
las comunicaciones

Ninguna disposicion sobre arreglos linguisticos

Centro de
Satélites de la
Unién Europea

Reglamento (UE) 2021/887 del
Parlamento Europeo y del
Consejo, de 20 de mayo de
2021, por el que se crea el
Centro Europeo de
Competencia Industrial,
Tecnoldgica y de Investigacion
en Ciberseguridad y la Red de
Centros Nacionales de
Coordinacion

Ninguna disposicion sobre arreglos linguisticos

Agencia de
Abastecimiento

de Euratom

Decision del Consejo, de 12 de
febrero de 2008, por la que se

establecen los Estatutos de la

Agencia de Abastecimiento de

Euratom

Ninguna disposicion sobre arreglos linguisticos

Empresa Comun
Fusion for Energy

Decision del Consejo, de 27 de
marzo de 2007, por la que se
crea la Empresa Comun
Europea para el ITER y el
desarrollo de la energia de
fusién y se le confieren
ventajas

Ninguna disposicion sobre arreglos linguisticos
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ANEXO 2: METODOLOGIA PARA EL ANALISIS DE SITIOS WEB

A2.1 Metodologia para la recopilacion y analisis de datos

La figura A2.1 describe las principales fases del enfoque metodoldgico para la recopilacion de
datos y el analisis empirico de los sitios web. Comienza con la fase deductiva en la que se definen
la clasificacion de contenidos del sitio web y las tipologias de necesidades multilinglies. La fase
deductiva se basa en la teoria y el conocimiento sustantivo del dominio. El valor de cualquier
marco conceptual deductivamente definido siempre tendra que ser probado contra la realidad
empiricamente. Esto ocurre en la fase inductiva donde las tipologias son probadas y refinadas.
Esta interaccion deductivo-inductiva esta relacionada principalmente con el analisis del sitio web y
se representa en la Figura A2.1 por las flechas de dos direcciones que vinculan las dos fases. El
refinamiento de las tipologias ocurre como resultado de esta interaccion.

Figura A2.1 Fases principales de la metodologia

Figura A2.1 Fases principales de la metodologia
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La tarea inductiva se representa en la Figura A2.1 en el recuadro llamado «Sitios web de
entidades». Utilizamos el mapa del sitio de la entidad y las secciones web identificadas como
punto de partida. La mayoria de los sitios web tienen un mapa del sitio y para aquellos que no (por
ejemplo, la Comisién) existe un equivalente funcional incluso si no se le llama formalmente mapa
del sitio. En algunos casos, un mapa del sitio puede no incluir una seccion web particular de
interés, por ejemplo, licitaciones publicas o una seccion de prensa. En tales casos, afiadimos esta
seccion web particular de interés a nuestro mapa del sitio. Aunque las entidades priorizan
diferentes secciones web y usan diferentes etiquetas, existe un grado razonable de convergencia
en los tipos de secciones web presentadas en un mapa del sitio (por ejemplo, la mayoria tiene una
seccion Acerca, Informacién general o Temas, etc.). Este tipo de secciones web comunes se han
elaborado en la clasificacion de Contenidos. Nos referimos a este proceso como la extraccion
manual del mapa del sitio y proporciona una lista de secciones web por sitio web de la entidad.
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En una segunda etapa, referida en la Figura A2.1 como el «mapa del sitio analitico» en la fase
inductiva, utilizamos técnicas automatizadas (por ejemplo, rastreadores web) para identificar
diferentes secciones web del sitio web de una entidad. Las secciones web del mapa del sitio
extraido manualmente constituyen el primer nivel en la jerarquia organizativa de un sitio web. Pero
hay muchas mas capas. Por ejemplo, la seccién de la Comision denominada «Leyesy, en el nivel
1 en la jerarquia (junto con otras secciones como About y Jobs) contiene 51 secciones web
adicionales en el nivel 2. Las secciones web de nivel 2 incluyen contenido como «el proceso de
creacion de leyes» o «leyes de busqueda». Estas secciones de nivel 2 generan otras 31
secciones como «Consumidores» o «Proteccién de Datos». Tomando solo una (la seccién
«Leyes») de la docena de secciones web del nivel 1 del mapa del sitio de la Comision produce
mas de 300 secciones web, cada una de las cuales contiene una multitud de documentos. Lo que
nos referimos como extraccion de mapas de sitios analiticos es el uso de técnicas automatizadas
para extraer las carpetas/documentos asociados con las secciones web del mapa del sitio.

Con estos mapas analiticos, la tarea de codificacion cualitativa (manual) implica asignar las
categorias de nuestra clasificacion de contenidos y tipologia de necesidades multilingties a las
diferentes secciones web de los sitios. Un sitio web consta de muchas jerarquias de niveles, lo
que llamamos secciones web. Para el sitio web de cualquier entidad en particular, el punto de
entrada son las diversas secciones web de nivel 1 que se rastrean, que generalmente se basan en
su mapa del sitio. Sin embargo, cada seccion de nivel 1 contiene mas secciones web en el nivel 2,
y asi sucesivamente para cada nivel en la jerarquia. Algunos sitios web pueden contener mas de
10 niveles antes de que se pueda acceder a un documento, como un informe. El nimero de
paginas web dentro de cada nivel aumenta dramaticamente. La codificacion cualitativa en el nivel
1 implicé mas de 500 secciones web. Pasando al nivel 2, el numero aumenta a aproximadamente
4.000 y en el nivel 3 mucho mas de 10.000. Por lo tanto, la codificacién cualitativa se realiza para
las secciones web en el nivel 1 y nivel 2. Ir mas alld de eso al nivel 3 de cualquier manera
sistematica utilizando codificadores humanos no era posible. Esto significa que los cédigos deben
ser vistos como una aproximacién del tipo de contenido que contiene una seccion web.

Las secciones de contenido final que surgieron de todos los sitios analizados fueron:

» Acercal/Organizacién: Informaciéon organizativa, como la estructura, el papel en la toma de
decisiones de la UE, las responsabilidades politicas, la forma de contactar, las politicas de sitios
web.

* Politicas: Secciones dedicadas a las politicas o grupos de politicas de la UE.

* Noticias/Eventos/Speeches: Lista paginas que contienen noticias, eventos o articulos de
discurso.

» Licitaciones de financiacion: Secciones dedicadas a oportunidades de financiacion y
licitaciones.

» Contratacion: Vacantes y oportunidades de empleo; informacién sobre los procedimientos de
seleccion en curso; e informacién sobre las carreras, la contratacion y los periodos de practicas.

* Documentacién: cualquier documentacién, publicaciones, recursos, incluyendo leyes, estudios,
evaluaciones, estadisticas, folletos informativos, infografias, fichas informativas, leyes, otros
recursos.

* Informacién general: Informacion general que no esté en las otras categorias, incluyendo muy
informacién general sobre politicas (por ejemplo, informaciéon sobre muchas politicas y paginas de
portales/puertas).

» Ciudadanos: compromiso publico, incluidas consultas sobre cualquier politica o asunto de la
UE, peticiones al Parlamento Europeo, respuestas a cartas de ciudadanos, iniciativas ciudadanas,
llamamientos al Defensor del Pueblo Europeo, consultas publicas sobre cualquier politica o asunto
de la UE.

* Reuniones/comités: Reuniones oficiales oficiales de la UE y comités que se ocupan de la
elaboracion de politicas separadas de las listas de actos estandar en los sitios web.
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La correspondencia entre el sistema de clasificacién de contenidos y la tipologia de necesidades
multilinglies se ilustra en el cuadro 5 del capitulo 6 (véase también el capitulo 5).

A2.1.2 Fase de procesamiento de datos

El proceso descrito anteriormente es altamente iterativo entre las fases deductiva e inductiva de
prueba y refinacién de la tipologia. Una vez que se logran resultados satisfactorios para un sitio
web de una entidad en particular, se puede iniciar el proceso de adquisicion de datos para el que
se desarrollaron rastreadores web personalizados. Los aspectos de rastreo de la fase de

Figuratrdd2.2: Primer p 25916 1SRAWIINg: Igaggggeadgdapéginas _eRecepiliditama

predeteminRee (ing/és) | 4o cada las paginas en " | URL de todas
el mapa del seccion inglés de cada las paginas
sitio seccion que cumplan
con los
criterios

procesamiento de datos del proyecto se ilustran en las figuras A2.2 y A2.3.

cada
f:i&?{%sg\%%agegb ndo p qq;égcq:gﬁygling Rast%gell Sa‘ > dfavsul,%gglnas que n%?g%?gtgplgpgles
inglés para langage
apuntar aun particular
langage SO
diferente (es D «Missing»
decir, de cada Sielsitio no
URL 23 nuevas dc?vgelve b
URL se crean) ! codigo de error
Recopila el Pasar el Si el langage
contenido contenido a extraido no
‘de la pagina ‘través de un coincide con el
programa !angag.e bap ®
pyfhgn para lnyestlgac1on,
identificar su etiquete la
lenguaje pagina como
«Missing», o
COMo «No
faltante».

Hay dos pasos principales para el rastreo del sitio web.

Paso 1. En el primer paso del rastreo web, utilizamos un idioma predeterminado (inglés) para la
coleccion de Localizadores Uniformes de Recursos (URL). Los rastreadores web visitan cada
seccion del sitio web de una entidad (segun lo definido por los mapas del sitio o los mapas del sitio
extraidos manualmente) y proceden a recopilar las URL de todos los enlaces identificados. Los
limites deben establecerse para evitar que los rastreadores web rastreen la web en un bucle
infinito. Los rastreadores se limitaron a recopilar enlaces del mismo dominio y excluir sitios web o
dominios «externos». Por lo tanto, no se recopilaria un enlace desde el sitio web del PE que
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indique un dominio externo (por ejemplo, el EP NewsHub - https://www.epnewshub.eu/ - en el sitio
web del Parlamento Europeo), ya que no pertenece al dominio del PE, es decir, al dominio
europarl.europa.eu.

Para cada seccion del sitio web, se aplican los siguientes criterios de filtrado para la recopilacion
de URL:

. La URL debe ser parte de la seccion en cuestion. Por ejemplo, si el rastreador rastrea la
seccion «Noticias» del sitio web del Parlamento Europeo, que tiene el siguiente tallo
[https://www.europarl.europa.eu/news/], solo se recogen las URL que tienen este tallo. Esta
es la unica manera de garantizar la coherencia del contenido recopilado para cada seccion,
lo cual es crucial para la asignaciéon de la clasificacién de contenidos y la tipologia de
necesidades.

. La URL no debe contener ningun parametro GET (es decir, informacién que se utiliza
generalmente para pasar informacién adicional a un sitio web, por ejemplo, para los criterios
de busqueda). Por lo general, esto se asocia con la busqueda de bases de datos. Esto se
introdujo porque experimentamos casos en los que diferentes URL que contenian
parametros GET apuntaban al mismo articulo, lo que generaba bucles interminables. Esta
condicién, sin embargo, se puede relajar cuando la seccién tiene paginacion (por ejemplo:
https://ec.europa.eu/info/events_en). Esto permite al rastreador cambiar paginas y rastrear el
siguiente conjunto de paginas que aparecen en una secuencia de paginas.

. Si una URL apunta a imagenes o videos, también se omiten (tales tipos de contenido no
podrian analizarse con las herramientas de deteccion de idiomas que funcionan con datos
de texto).

Entre las ventajas de este enfoque, se encuentran las siguientes:

. trabajos de rastreo mas pequefos que reducen la carga en los servidores de la entidad;

. en caso de un fallo de rastreo, solo las secciones especificas deben ser re-crawled en lugar
de todo el sitio web;

. en lugar de rastreo web indiscriminado, los rastreadores estan ajustados a las necesidades
del rastreador de cada seccidon web;

. si falta una pagina en cualquiera de los otros 23 idiomas, sabemos que esto ocurrié porque

esa pagina no esta disponible.

Paso 2. Después de haber creado el corpus inglés, es decir, una lista de URLs por seccion por
sitio web, pasamos al paso 2 del rastreo. En este paso, para cada URL recopilada, reemplazamos
el indicador de idioma en la URL por un cddigo de idioma diferente, uno para cada uno de los
otros 23 idiomas.

El siguiente paso es recopilar el contenido de la pagina usando un rastreador. En primer lugar, el
rastreador comprueba si existe la URL. Si la URL no existe, la registra como faltante. Si la URL
existe, recoge todo su contenido. A continuacion, se selecciona el contenido a analizar para la
deteccién de idiomas. Esto requiere aislar secciones especificas de la pagina web, dado que hay
secciones en una pagina web, por ejemplo, el menu de navegacién, que siempre se traducen pero
que en realidad no contienen ninguna informacioén util en lo que respecta a este proyecto. Si por
alguna razén no se puede extraer la seccién (por ejemplo, puede faltar), se marca.

Si el proceso extrae con éxito el contenido, el contenido se envia a una herramienta interna de
procesamiento de lenguaje natural desarrollada para este proyecto que utiliza la herramienta de
biblioteca «CLD2» (Deteccion de lenguaje compacto) para identificar idiomas. Mas precisamente,
CLD2 tiene una caracteristica que devuelve un vector con los diferentes idiomas identificados
junto con el corte en el contenido que contiene el idioma. En nuestro caso, contamos los
caracteres del idioma bajo investigacién, y lo dividimos por el nimero total de caracteres que
contiene el documento. Esto devuelve un valor entre 0 y 1 que representa la proporcion de texto
en el idioma investigado. El ultimo paso es utilizar un umbral de corte para asignar una clase
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binaria (1 vs 0) a la pagina web, donde 1 significa que la pagina web estaba disponible en el
idioma de destino y 0 significa que la pagina web no estaba disponible en el idioma de destino.

Durante varios ejercicios de validacién, el equipo codificdé manualmente una seleccion aleatoria de
1800 paginas web de las instituciones de la UE. Esto permitié al equipo evaluar el rendimiento del
uso de varios umbrales de corte. El uso del umbral de 0.5 logré una precision del 96 %. El uso de
puntos de corte mas altos (por ejemplo, 0,6 o 0,7) condujo a una disminucion del rendimiento. En
resumen, el ejercicio de validacién sugiere que a nivel agregado la probabilidad de que una pagina
web se clasifique correctamente como disponible en el idioma de destino estd entre
aproximadamente el 95 y el 97 por ciento.

A2.2 Criterios de seleccion para sitios web o secciones web

Existen diversos criterios que afectan a la inclusion/exclusion de sitios web y secciones web. Estos
se pueden agrupar en tres tipos principales.

Seleccion del sitio web

. Si un sitio web es «efectivamente» monolinglie, entonces el analisis de sus atributos
multilingles es completamente redundante. Algunos sitios web, especialmente entre las
agencias descentralizadas de la UE, son efectivamente monolingles. Pueden tener paginas
selectoras de idioma, pero estas no funcionan ni redirigen a una sola pagina que ha sido
traducida al idioma de destino.

. Un sitio web no puede ser cruzado de idioma si el texto que denota la seccién o titulo de la
pagina web se transforma al cambiar del idioma predeterminado al idioma de destino (por
ejemplo, si la seccion web en el idioma predeterminado en inglés «news/es» se transforma
en el idioma de destino espafiol de la siguiente manera «noticias/es» 0 «es/noticias»). Este
criterio solo afecto a dos sitios web.

Problemas de rastreo

. El sitio web bloquea el rastreo de su contenido por medios técnicos. Esto fue
sorprendentemente poco comun.

. No se pudieron rastrear secciones de sitios web que son bases de datos.

Comprobacién cruzada de la disponibilidad de idiomas

. La verificacion cruzada de todas las URL rastreadas se realiza para los 23 idiomas. Algunos
tipos de URL no se pudieron comprobar:
o} URLs que incluyen un ‘“?’. Este ultimo es un parametro que indica contenido
dinamico, generalmente extraido de una base de datos.
o] URLs que terminan con una extension, por ejemplo ‘.docx’, y ‘.png’. Esto es

necesario ya que no podemos procesar automaticamente el contenido de cualquier recurso
web arbitrario.

o] Las condiciones limite son necesarias para asegurarse de que se realiza una
verificacion cruzada de la disponibilidad del idioma para el contenido perteneciente al sitio
web que se analiza. Por lo tanto, si una URL apunta a un dominio fuera del dominio
considerado, por ejemplo, si la verificacién cruzada se realiza en http://domainA.com y la
URL apunta a un dominio diferente, por ejemplo http://domainB.com, entonces se excluyen
dichas URL externas.

o] URLs que generan sistematicamente mensajes de error (altas «faltas» de datos).
Esto ocurrié con un solo sitio web que tuvo que ser excluido.
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indice de multilingiiismo A2.3

El presente anexo presenta formulas para calcular la métrica multilinglie aplicada al analisis de los
sitios web de la UE (Caja A2.3). También incluye algunas advertencias para comprender como se
aplico a los sitios web que se analizaron.

Con el fin de distinguir entre las dos métricas en el texto principal del informe, la primera métrica

Suponiendo que los documentos (paginas web) se produzcan por defecto en un solo idioma (es
decir, inglés) y que los documentos (paginas web) se traduzcan a las otras lenguas oficiales (L).

D es la cantidad total de documentos producidos en el idioma predeterminado, mientras que D,
es el numero de documentos traducidos a la lengua I. Por lo tanto, d, = D/D es la proporcién de
documentos traducidos a la lengua. Un indice de multilinglismo medio (MI) se puede calcular
de la siguiente manera:

1 L
MI==>d,
L=

Un promedio agrupado de multilingtiismo (GMI) también se calcula para un grupo con miembros
IGI.

G

GMI=L3" mr,

Gio
Un grupo en la formula anterior puede ser las paginas web pertenecientes a una Entidad (es
decir, instituciones, érganos o agencias de la UE), la clasificacion de contenidos o la tipologia
de Necesidades. Como se muestra en el andlisis empirico, el promedio agrupado (GMI) es un
estimador mas equilibrado porque da igual peso a los grupos (ya sea tipo de entidad, tipo de
contenido o tipo de Necesidades).

DAaniinadvAaZ: AD D: |l lna vaARtviaa AAl vanilbilinAdiicnsaa

se conoce como la métrica no agrupada o el promedio no agrupado, mientras que la segunda
métrica se conoce como la métrica agrupada o el promedio agrupado.

La tarea empirica consistia en comprobar si las paginas web por defecto (lengua inglesa)
recogidas en los sitios web de la UE analizados estaban disponibles en las lenguas de destino (es
decir, las otras 23 lenguas oficiales de la UE). Esta fue en Uultima instancia una tarea de
clasificaciéon binaria en la que cada pagina web por defecto (URL) tuvo un resultado binario: «1»
significa que el contenido estaba disponible en el idioma de destino vs. «0», lo que significa que el
contenido no estaba disponible en el idioma de destino. En base a la clasificacion binaria, se
podrian aplicar las métricas definidas en el recuadro A2.3.

Cuevas

Hay algunas advertencias importantes para la interpretacion de los resultados. En primer
lugar, hay URLs que no se cargan correctamente por alguna razén, por ejemplo, el rastreador web
se rompid o0 se encontraron problemas en el servidor. Estas URL «faltas» son muy raras,
aproximadamente el uno por ciento del volumen, y es poco probable que afecten sustancialmente
a cualquier hallazgo general.

En segundo lugar, algunas URL son relativamente faciles de clasificar en términos de
disponibilidad de idiomas, mientras que otras son mas dificiles. Por ejemplo, hay muchas URL que
se cargan en el idioma de destino, pero cuyo contenido esta en inglés. Otras URL se cargan
correctamente, es decir, sin errores, y estan en el idioma de destino correcto. Ambos tipos pueden
considerarse «faciles» para que la herramienta de deteccion de idiomas se clasifique como «0»
(no disponible) o como «1» (disponible) en los idiomas de destino.

Sin embargo, también hay paginas web que son potencialmente mas dificiles de clasificar en los
casos en que, por ejemplo, gran parte del contenido de la pagina web esta en el idioma solicitado,
excepto para algunos contenidos que deben estar en la lengua de destino, pero no lo es. En tales
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casos, la herramienta de deteccidon de idiomas devolveria un valor entre 0 y 1 que representa la
proporcion de contenido en la lengua de destino. Afortunadamente, una proporcion abrumadora de
los datos, aproximadamente el 90 por ciento, se devuelve como un valor binario «0» o «1». Como
se puede ver en el panel uno de la Figura A2.3 las puntuaciones son esencialmente «0» o «1» en
el histograma. Las puntuaciones entre estos dos valores apenas son detectables en el histograma.
Sin embargo, alrededor del 10 por ciento de los datos tiene algun elemento de varios idiomas (es
decir, se detectaron ambos elementos del inglés y el idioma de destino).

Figura A2.3: El histograma en el panel 1 muestra la distribucion de las puntuaciones
de deteccion del lenguaje. Histograma en el panel 2 zoom en las puntuaciones entre 0
y 1 que no son visibles en el panel 1
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En el panel dos de la Figura A2.3 el histograma se acerca a aquellos valores que se encuentran
entre 0 y 1. La mayoria de los valores estan cerca del punto cero. El grafico también incluye una
linea discontinua para indicar el umbral 0.5, que sirve como punto de corte para la clasificacion
binaria de URLs como 0 o 1. Un area con un margen del 10 por ciento alrededor del punto umbral
binario se colorea en naranja para indicar valores con la mayor incertidumbre. Las URL en esta
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zona incierta representan una proporcidon muy pequefia de los datos, aproximadamente medio
punto porcentual. Es poco probable que la clasificacion errénea binaria tenga un efecto sustancial
en cualquiera de las estimaciones, incluso si la banda de incertidumbre aumenta
significativamente.
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A2.4 Sitios web de las agencias de la UE controlados (julio de 2021)

Agencia Multilingiie |Notas
Agencia de Apoyo al No Este sitio web no tiene un selector de idiomas. Todo el
ORECE contenido esta en Espafiol.
Autoridad para los partidos
polltlco_s europeos y = No Este sitio web es solo en inglés.
fundaciones politicas
europeas
Oficina Comunitaria de Este sitio web no tiene un selector de idiomas. Todo el
X No : . ~
Variedades Vegetales contenido esta en Espafiol.
Este sitio web tiene un selector de idiomas, pero cuando
Autoridad Bancaria N cambia de idioma, lo redirige a la pagina ONE que ha sido
o ; - ; ; -~
Europea traducida al idioma seleccionado. Asi que para cada idioma
que no sea inglés, existe una sola pagina traducida.
Este sitio web parece tener un sitio web en inglés
Agencia Europea de la predeterminado con contenido completo) y sitios separados
Guardia de Fronteras y En parte (mas pequenos) para cada uno de los idiomas. Estos sitios
Costas web de idiomas separados tienen una URL diferente. No hay
manera de cruzar las URL.
oSl E_L'Jropeo 21 Este sitio web no tiene un selector de idiomas. Todo el
Prevencion y el Control de |No . . ~
contenido esta en Espaniol.
las Enfermedades
Este sitio web tiene selectores de idiomas, pero todo el
Centro Europeo para el contenido esta en inglés. El sitio web se renovo
Desarrollo de la Formacién |En parte completamente después de verificar en julio de 2021, pero
Profesional sigue siendo efectivamente monolinglie a pesar de tener
selectores de idiomas.
Centro Europeo de
Competencia Industrial, El nuevo sitio web de Competencia Europea en
Tecnoldgica y de No Ciberseguridad tiene un selector de idiomas, pero no
Investigacion en funciona.
Ciberseguridad
Agencia Europea de Medio Este sitio web no puede ser cruzado. La URL contiene el
. En parte . . .
Ambiente titulo del documento en el idioma correspondiente.
Agencia Europea de No Solo se traduce la seccidn «Acerca de» cuando se cambia
Control de la Pesca de idioma. Ademas, solo 4 idiomas disponibles.
L El sitio web tiene un selector de idiomas, que funcioné para
Fundacién Europea para la ) ) : e
. e algunas secciones de nivel superior, pero cuando se verifica
Mejora de las Condiciones |En parte . o
. ! de forma cruzada es efectivamente monolinglie y no se
de Vida y de Trabajo ) . s
incluyé en el analisis.
Este sitio web tiene un selector de idiomas, pero cuando
Instituto Europeo de la No cambia de idioma, lo redirige a la pagina ONE que ha sido
Igualdad de Género traducida al idioma seleccionado. Asi que para cada idioma
que no sea inglés, existe una sola pagina traducida
Autoridad Europea de No Este sitio web no tiene un selector de idiomas. Todo el
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Seguros y Pensiones de
Jubilacién

contenido esta en Espafiol.

Este sitio web tiene un selector de idiomas, pero todo el

Autoridad Laboral Europea |No contenido esta en inglés
Agencia Europea de No Este sitio web no tiene un selector de idiomas. Todo el
Seguridad Maritima contenido esta en Espafiol.
Agencia Europea de No Este sitio web no tiene un selector de idiomas. Todo el
Medicamentos contenido esta en Espariol
ggsg:(\)/agosnolggropeo Ee No Este sitio web no tiene un selector de idiomas. Todo el
Toxi gas y contenido esta en Espariol.
oxicomanias
Fiscalia Europea No El selector de idiomas solo esta disponible para una seccion
P («informar un delito»)
Autoridad Europea de No Este sitio web no tiene un selector de idiomas. Todo el
Valores y Mercados contenido esta en Espafiol
Fundacion Europea de No Este sitio web tiene selectores de idiomas, pero todo el
Formacion contenido esta en inglés.
Agencia de Asilo de la No Este sitio web no tiene un selector de idiomas. Todo el
Unién Europea contenido esta en Espafiol.
Agencia de la Union
Europea para la No Este sitio web no tiene un selector de idiomas. Todo el
Cooperacion en materia de contenido esta en Espafiol.
Justicia Penal
Agencia de la Unién Este sitio web tiene un selector de idiomas, pero cuando
Egro 0a para la No cambia de idioma, lo redirige a la pagina ONE que ha sido
Ciberpse Sridad traducida al idioma seleccionado. Asi que para cada idioma
9 que no sea inglés, existe una sola pagina traducida.
Agencia de la Unién Este sitio web tiene un selector de idiomas, pero cuando
Egro oa para la No cambia de idioma, lo redirige a la pagina ONE que ha sido
Coo peragén Policial traducida al idioma seleccionado. Asi que para cada idioma
P que no sea inglés, existe una sola pagina traducida
Agencia de la Unién Este sitio web tiene un selector de idiomas, pero cuando
Egro ea para la Formacién |No cambia de idioma, lo redirige a la pagina ONE que ha sido
PoIicE)aI P traducida al idioma seleccionado. Asi que para cada idioma
qgue no sea inglés, existe una sola pagina traducida.
Agencia Ferroviaria de la No Este sitio web no tiene un selector de idiomas. Todo el
Union Europea contenido esta en Espafiol.
Agencia de la Union
Europea para la No Este sitio web no tiene un selector de idiomas. Todo el
Cooperacion de los contenido esta en Espaniol.
Reguladores de la Energia
Agencia de la Union
Europea para la Gestion No Este sitio web no tiene un selector de idiomas. Todo el

Operativa de Sistemas
Informaticos de Gran

contenido esta en Espafiol.
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Magnitud en el Espacio de
Libertad, Seguridad y
Justicia

Agencia de la Union

Este sitio web no tiene un selector de idiomas. Todo el

Europt_aa B =y No contenido esta en Espafiol.
Espacial
Agencia de Seguridad N Este sitio web no tiene un selector de idiomas. Todo el
; D, o . ] ~
Aérea de la Unién Europea contenido esta en Espafiol.
Oficina de P“’p'eda!‘? El sitio web no puede ser rastreado, el; el rastreador fue
Intelectual de la Union En parte . .
técnicamente prevenido.
Europea
- C Este sitio web no tiene un selector de idiomas. Todo el
Junta Unica de Resolucion |No . . ~
contenido esta en Espaniol.
o A diferencia de todos los otros sitios web rastreados, el CdT
Centro de Traduccion de .
. . devuelve un recuento de datos faltante muy alto. La mayoria
los Organos de la Unién En parte de | baci das de URL se d |
Europea e las comprobaciones cruzadas de se devuelven como
errores.
Agencia Europea de No Este sitio web no tiene un selector de idiomas. Todo el
Defensa contenido esta en Espafiol
Inst|tu_to de EStUd'OTQ’,de Este sitio web no tiene un selector de idiomas. Todo el
Seguridad de la Union No . . ~
E contenido esta en Espafiol.
uropea
Centro de Satélites de la No Este sitio web no tiene un selector de idiomas. Todo el

Unién Europea

contenido esta en Espaniol.

Agencia Ejecutiva Europea
de Clima, Infraestructuras y
Medio Ambiente

En parte

El selector de idiomas no funciona para todos los idiomas.
Sitio web gestionado por la Comisién «.ec» (no gestionado
directamente por la agencia).

Agencia Ejecutiva Europea

Este sitio web tiene un selector de idiomas, pero el contenido

- En parte solo esta disponible en inglés, francés y aleman. Todos los
de Educacion y Cultura C L ,
demas idiomas no estan disponibles.
Agencia Eiecutiva Europea El selector de idiomas no funciona para todos los idiomas.
9 jecut P En parte Sitio web gestionado por la Comision «.ec» (no gestionado
de Salud y Digital . X
directamente por la agencia).
Consejo Europeo de El selector de idiomas no funciona para todos los idiomas.
Innovacion y Agencia En parte Sitio web gestionado por la Comisioén «.ec» (no gestionado
Ejecutiva de las PYME directamente por la agencia).
Agencia Ejecutiva del El selector de idiomas no funciona para todos los idiomas.
Consejo Europeo de En parte Sitio web gestionado por la Comision «.ec» (no gestionado
Investigacion directamente por la agencia).
Agencia Eiecutiva Europea El selector de idiomas no funciona para todos los idiomas.
9 J P En parte Sitio web gestionado por la Comision «.ec» (no gestionado

de Investigacion

directamente por la agencia).
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ANEXO 3: ANALISIS DE ENTREVISTAS

A3.1 Introduccion

En el presente anexo se presentan los resultados de las entrevistas realizadas con doce expertos
en politicas sobre traduccion/interpretacion en diez instituciones, 6rganos y una agencia de la UE.
Los principales temas tratados se referian a la toma de decisiones/aplicacion, las tendencias
recientes, el papel de las tecnologias digitales y la transparencia y la rendicién de cuentas.

Cuadro A3.1: Lista de entrevistas

Institucién, érgano, agencia D (.jel Fecha
entrevistado
Parlamento Europeo 2 18.11.2021
Parlamento Europeo 4 23.11.2021
Comisién Europea 3 22.11.2021
Comisién Europea 7 29.11.2021
Tribunal de Justicia de la Unién Europea 10 9.12.2021
Banco Central Europeo 8 30.11.2021
Banco Central Europeo 9 30.11.2021
Tribunal de Cuentas Europeo 1 15.11.2021
Comité Econdmico y Social Europeo/Comité Europeo de las Regiones 5 24 .11.2021
Comité Econémico y Social Europeo/Comité Europeo de las Regiones 6 24.11.2021
Agencia Ejecutiva Europea de Educacién y Cultura 11 21.01.2022
Agencia Ejecutiva Europea de Educacion y Cultura 12 21.01.2022
Nota: La Secretaria General del Consejo fue contactada para una entrevista, pero decidié no contribuir al estudio.

A3.2 Toma de decisiones sobre traduccidn e interpretacion

Normas que rigen el régimen linguistico

Las normas que rigen el régimen linglistico indicado por los entrevistados incluyen:

. Reglamento n.° 1 (sobre el multilinglismo), en el que se establece que «todos los
documentos publicados deben traducirse a todas las lenguas oficiales de la UE» (todos los
entrevistados);

. Cdédigo de conducta (sobre el multilinglismo), incluidas las normas de aplicacion para la
interpretacion y la traduccion, la lista actualizada peridodicamente de tareas, prioridades, etc.;
normas practicas (por ejemplo, plazos precisos, competencias), derecho a traduccién e
interpretacion a los diputados y a los diferentes érganos del Parlamento; prioridades en caso
de limitaciones de recursos (entrevistados 2, 4, 5, 6);

. B) Reglamento interno (entrevistados 4, 5, 6, 10);
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. Tratados (entrevistados 1, 10, 11, 12); y
. Protocolo sobre el Estatuto de la Corte (entrevistado 10).

Los entrevistados también tomaron nota de las normas relativas a la obligacién de producir y
publicar determinados documentos (por ejemplo, informes) en todas las lenguas de la UE;
situaciones en las que las publicaciones solo pueden traducirse a idiomas seleccionados; y
disposiciones para tramitar las solicitudes de traduccion.

Dificultades para cumplir las normas multilingtes

Las principales dificultades comunicadas con respecto al cumplimiento de las normas sobre
multilingliismo, como la financiacién, el tiempo, los recursos humanos y el espacio (por ejemplo,
salas de reuniones, cabinas), fueron las principales limitaciones de recursos. El cumplimiento de
las obligaciones de multilinglismo también es dificil debido a la naturaleza compleja de la
traduccion e interpretacion, y a la carga de trabajo casi constante (entrevistados 1, 4, 5,6, 7, 8, 9,
10, 11, 12). Algunos entrevistados sefialaron que la pandemia ha reducido, algo paraddjicamente,
las dificultades relacionadas con el espacio de trabajo disponible: el trabajo en linea afectd la
capacidad potencial, que en este caso ha aumentado (Entrevista 2). También existen dificultades
relacionadas con tareas particulares, como la aplicacion de nuevas lenguas o un numero
suficiente de personal cualificado.

Principales tensiones en la gestion del multilingtismo

Las principales fuentes de tensién estan relacionadas con el tiempo, las limitaciones del volumen
de trabajo (entrevistados 1, 2, 4, 10) y los recursos disponibles frente a las obligaciones en
general (entrevistados 7, 8, 9, 10). Estos se traducen en compensaciones tales como:

. Ajuste del nivel de calidad a la realidad — omitir una revisiéon en profundidad debido a la
presion sobre hacer mas en menos tiempo (entrevistados 1, 4, 5, 6);

. La presion constante de entrega dificulta la introduccion de nuevas tecnologias
(entrevistados 2, 4);

. Necesidad de dar prioridad a ciertos idiomas y posponer las traducciones en otros
(entrevistados 1, 8, 9, 10, 11, 12);

. Traducciones disponibles solo bajo peticion (Entrevistas 11, 12);

. Los plazos que faltan (entrevistados 5, 6), pero se respetan las obligaciones (traducciones
obligatorias) (entrevistado 7);

. Limitaciones en la prestacion de traducciones directas (entrevistado 10);

. Menos fondos disponibles para la administracion (entrevistados 11, 12).

Algunas instituciones han introducido sus propias soluciones (internas) para adaptarse a los
requisitos de calidad. Si bien estan principalmente orientados a la demanda, son los clientes de la
institucion los que deciden lo que es importante para ellos (Qqué documentos quieren traducir a
todas las lenguas oficiales de la UE); y las demandas de racionalizacion pueden permitir la
identificacion de documentos que son menos/mas relevantes (Entrevistas 5, 6). El estilo de
lenguaje a veces es una fuente de tensiones, como la creciente tendencia a usar un lenguaje
claro, que puede ser un desafio a la hora de traducir textos legales utilizando terminologia técnica,
estricta y precisa (Entrevista 4).

Limitaciones de comunicacion externa

En general, las instituciones de la UE cumplen con el multilinglismo tal como se define en el
Reglamento n.° 1, los Tratados, etc. Sin embargo, la aplicacién del multilingiismo completo en la
comunicacion con agentes externos es ocasionalmente limitada debido a las limitaciones de
recursos humanos y de tiempo (entrevistados 1, 4, 5, 6, 9) e infraestructura (entrevistados 2, 5, 6),
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o el propio publico (entrevistado 5, 6). Las limitaciones pueden dar lugar a una traduccion
incompleta del sitio web con solo unos pocos primeros niveles, los mas estaticos, traducidos a
todas las lenguas oficiales de la UE, y los niveles mas profundos y dindmicos traducidos a menos
lenguas o mediante traduccion automatica, que la UE recomienda para las situaciones en las que
la institucion no puede cubrir toda la traduccion (entrevistados 5, 6, 7, 11, 12). Se produjeron
limitaciones técnicas adicionales debido a la pandemia y al trabajo en linea, que fue un desafio,
especialmente cuando se organizaron eventos multilingues en linea (entrevistados 11, 12).

A pesar de las obligaciones multilinglies y los principios de rendicidén de cuentas y transparencia,
en algunas instituciones la audiencia externa es tan especifica que la comunicacién se limita
practicamente al inglés.

Este es el caso de las organizaciones mas técnicas que se ocupan de los mercados financieros,
los expertos y el publico con altas competencias en economia. Extender el alcance a audiencias
no especializadas requiere recursos adicionales (entrevistados 8, 9).

Limitaciones de comunicacion interna

La comunicacién interna en las instituciones de la UE casi nunca involucra a todas las lenguas de
la UE. Estd dominado por el inglés, francés y a veces aleman, pero con el inglés dominando
(entrevistados 1, 2, 3, 4, 5, 6, 10). La comunicacién interna se limita principalmente al inglés y al
francés (entrevistados 11, 12), o uno de los dos, siendo el francés la principal lengua de trabajo en
el Tribunal de Justicia (entrevistado 10). Los servicios linguisticos se prestan casi solo a terceros.
Algunos encuestados senalan que el multilinglismo completo nunca ha sido un objetivo interno
(entrevistados 5, 6) y, por lo tanto, la cuestion de las limitaciones no se plantea (entrevistados 8,
9).

Necesidades de traduccion e interpretacion, prioridades y publicos destinatarios

La evaluacion de las necesidades y prioridades de traduccién/interpretacion depende, en general,
de las obligaciones institucionales y se basa en la demanda (entrevistados 1, 2, 3, 4, 10), sobre la
base de los publicos destinatarios (entrevistados 7, 8, 9, 11, 12) y siguiendo una jerarquia fija
(entrevistados 5, 6). El establecimiento de plazos juega un papel importante en la organizacion del
trabajo (entrevistados 1, 2, 10), y la gestidon del tiempo durante los proximos meses es una
practica comun (entrevistados 2, 4). Los procesos de evaluacion y priorizacién pueden apoyarse
con evaluaciones estadisticas y herramientas informaticas para la programacion (Entrevista 2).
Algunas instituciones tienen su propia dependencia separada de planificaciéon (entrevistado 4) o
documentos de estrategia interna (entrevistados 7, 8, 9), politicas (entrevistados 11, 12), etc. A
veces, el proceso de evaluacién se refleja en la contratacidén de personal permanente para tareas
permanentes o recurrentes, y los trabajadores independientes cubren los picos de demanda
(entrevistado 2).

Principales caracteristicas y lagunas en los regimenes linguisticos en la practica

Ademas de los procedimientos relacionados con la gestion de los recursos, los entrevistados
sefialaron la importancia de las practicas internas de los regimenes lingulisticos, que les permiten
cumplir sus obligaciones. Para aquellas instituciones que estan obligadas a publicar todo en todas
las lenguas de la UE (entrevistados 1, 2, 5, 10), es importante contar con lenguas pequenas y
grandes por igual (entrevistado 2). No obstante, los proyectos se distribuyen unicamente en inglés,
francés o aleman (entrevistados 1, 2, 10); Siempre se usa inglés (Entrevista 2). Algunas
instituciones, desde un punto de vista practico, no traducen inmediatamente todos los documentos
a todas las lenguas de la UE (entrevistados 5, 6). Una de las razones de la convergencia hacia el
monolinglismo en la preparacion de documentos es el hecho de que los documentos a menudo
no son preparados por una sola persona u oficina. Pasan por varios pasos y oficinas, y no todo se
puede traducir a cada paso. (Entrevistado 7).

La tecnologia es una caracteristica importante de los regimenes linglisticos (herramientas
informaticas, software dedicado), (Entrevista 1, 4). Algunos de los entrevistados (entrevistados 8,
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9) enfatizaron que los regimenes linglisticos estan orientados al publico y tratan de ser lo mas
inclusivos posible en la comunicacion externa (por ejemplo, llegar mas a las mujeres o los
jovenes).

A los entrevistados les resultaba dificil definir las lagunas, y en la mayoria de los casos, afirmaron
que su organizacién esta cumpliendo con sus obligaciones (entrevistados 1, 4, 5, 6, 8, 9, 10, 11,
12), a pesar de su margen de mejora en términos de mejor gestiéon de los recursos, estrategias de
comunicacion optimizadas, evaluacién oportuna de las «necesidades reales» y orientacidon
efectiva de las audiencias.

Muy pocos encuestados pudieron identificar brechas sistémicas en sus organizaciones. Una
brecha estd relacionada con las llamadas «lenguas deficitarias»: hay un grupo limitado de
intérpretes en ciertos idiomas como el danés, el acabado, el polaco, el portugués y el inglés. Las
dificultades para encontrar a esos intérpretes se experimentan regularmente (Entrevista 2). Otra
cuestién se refiere al inglés solo contenido en los sitios web, aunque justificado por la base de que
este idioma es el idioma mas comunmente ensefiado en las escuelas. Si bien esto no siempre es
suficiente, se utiliza la traduccion automatica (Entrevista 7). El ultimo y recurrente problema
planteado es el desafio de la presion de tiempo constante (Entrevistas 11, 12).

Comunicacion en linea

Con respecto a la traduccién de sitios web, en la mayoria de los casos el objetivo es traducir el
contenido de los sitios web (especialmente la interfaz principal) a todas las lenguas oficiales de la
UE (entrevistados 1, 2, 3, 4, 7, 8, 9, 10). Sin embargo, todavia hay prioridades en funcion de las
necesidades y los recursos disponibles. Por lo tanto, a veces se automatiza (entrevistados 1, 5, 6,
8, 9) y no todos los documentos son documentos traducidos (Entrevistado 10). Por ejemplo, las
decisiones sobre la traduccién de contenidos pueden depender de las demandas de
mantenimiento (requisitos de actualizacién); en caso de que el contenido web cambie con
frecuencia tiene que haber una fuerte demanda de traduccién y recursos para la traduccién
(entrevistados 8, 9). En algunos casos, el contenido también puede traducirse a otras lenguas no
pertenecientes a la UE, por ejemplo, el ruso o el chino. (Entrevistado 3) Sin embargo, también hay
algunas instituciones que mantienen el contenido del sitio web en inglés por defecto, y las
traducciones a otros idiomas se utilizan solo para secciones especificas. (Entrevistados 11, 12). El
contenido de la intranet y de la administracion de las unidades esta disponible principalmente en
aleman, francés e inglés; a veces también en otros idiomas (Entrevista 2).

En cuanto a la traduccion de Twitter, hay dos tendencias visibles para el uso del idioma en Twitter.
Una es twittear en inglés, con excepciones de vez en cuando (entrevistados 1, 4, 5, 6, 8, 9), o
bilingiemente, en inglés y francés (entrevistado 10). La segunda es usar tweets multilinglies, pero
no traducidos a todos los idiomas por defecto (Entrevistados 2, 7). El argumento para el primer
enfoque es que el inglés es el idioma principal de los usuarios de Twitter, y que los tweets
traducidos obtienen menos retroalimentacion (entrevistados 1, 5, 6, 8, 9). El segundo enfoque se
justifica por el hecho de que los tweets se publican en diferentes idiomas de todos modos, y que a
menudo se refieren a diferentes comunidades linglisticas y grupos de intereses, dependiendo del
contexto (localizado) (Entrevistados 2, 7).

A3.3 Principales tendencias en los ultimos 5 ainos

Los ultimos cinco afios han introducido un cambio en el uso interno y externo de las lenguas en
las instituciones de la UE, un cambio que se debid a procesos mas prolongados, que comenzaron
en 2004 y que han transformado notablemente la escena linguistica de la UE (entrevistados 1, 2,
11, 12).

Comunicacion interna

Una diferencia observada en la mayoria de las instituciones internamente es un cambio
significativo hacia el inglés, y (a pesar de algunas regulaciones que requieren que los documentos
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internos se traduzcan también al francés) su refuerzo como la lingua franca (entrevistados 1, 2, 3,
4,5, 6, 10).

Comunicacion externa

Si bien el papel y el uso del inglés estan aumentando en la comunicacién externa (entrevistados 3,
5, 6, 10), la cantidad de informacién disponible en otras lenguas oficiales de la UE también esta
aumentando con éxito (entrevistados 2, 8, 9).

Otra tendencia es el aumento del alcance en mas idiomas (mas a menudo usando un lenguaje
claro) en la comunicacion en linea a través de sitios web y redes sociales (entrevistados 2, 7, 8,
9). Esto podria ser en parte el resultado de un mayor uso (y aceptacion) de la traduccion
automatica (entrevistados 5, 6). Tal vez el cambio mas «visible» fue la inclusién del irlandés vy el
maltés en la lista de lenguas oficiales de la UE, que obviamente tuvo ciertas consecuencias en los
procedimientos y la organizacion (entrevistados 1, 10). Algunos entrevistados destacaron la
importancia de promover el multilingtismo (entrevistados 10, 11, 12) y la creciente comprension
de que un multilingliismo eficaz es necesario para cerrar la brecha entre las instituciones de la UE
y los ciudadanos utilizando un lenguaje y mensajes claros (entrevistado 4).

Principales cambios previstos para el futuro proximo

Los cambios mas significativos ya se produjeron después de la ampliaciéon en 2004 (Entrevista 2),
y en el futuro el multilinglismo simplemente deberia mantenerse (entrevistado 10). En general, no
se esperan (entrevistados 11, 12) o pocos cambios (entrevistados 2, 4, 7). Sin embargo, hay una
tendencia a utilizar el inglés como la primera lengua interna (entrevistados 1, 3, 5, 6, 10), mientras
que hay una presién para utilizar mas francés (entrevistado 4). Se sefialé que se espera que el
irrandés aumente su uso con el final de la excepcion aplicable a la lengua irlandesa (entrevistado
10). También hay algunas expectativas de un mayor papel en la traduccién automatica
(entrevistados 7, 8, 9).

Externamente, la IA puede llegar a ser gradualmente de mas y mas ayuda a la interpretacion
humana (Entrevista 2), mientras que el soporte automatico probablemente se utilizara
comunmente en la traduccién (Entrevistados 5, 6, 8, 9). Sin embargo, la pandemia ha puesto de
manifiesto algunas deficiencias en las herramientas en linea utilizadas, como, por ejemplo, la falta
de un botén u opcion de «interpretacion» en algunos programas informaticos (Entrevista 3).
Algunas instituciones esperan mas bien una continuacion de las tendencias en curso: llegar a un
publico mas amplio (ciudadanos) a través del sitio web, una mayor exploracién del uso de las
redes sociales, una mayor participacién de los medios nacionales, un mayor uso del «lenguaje
claro», mas comunicacién visual, acortar los documentos, superponer los textos, continuar y
aumentar el papel de la «escucha», que cualquier cambio significativo. (Entrevistados 8, 9). Sin
embargo, se esperarian mas cambios en caso de futuras ampliaciones (entrevistas 1, 4).

Externalizacién de traduccion e interpretacion

Sobre el enfoque de externalizacion, los siguientes registros en las entrevistas

. Tendencia a aumentar la externalizaciéon (Entrevista 1);

. C) Mayor dependencia del personal interno (entrevistados 2, 10);

. «muy a favor de la externalizacién»; «servicios externalizados aproximadamente el 50 %»
(Entrevista 3)

. «no, no en este momento»; «aproximadamente el 30 % de las asignaciones esta

externalizada, pero no se prevé un aumento a este respecto» (Entrevista 4); El 35 % de las
traducciones externalizadas, incluidos los textos que no son obligatorios de traducir
(entrevistado 7);

. «dificil de decir, sin embargo, la tendencia hasta ahora estaba aumentando, pasando de
aproximadamente un 5 % a un 20 %» (Entrevistas 5, 6)
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. «se espera que continue con el modus operandi actualy»; «interpretacion, como antes,
efectuada por contratistas externosy; «traduccién — principalmente interna con contratistas
independientes que ayudan con los picos, o si los traductores internos no estan disponibles»
(Entrevistas 8, 9).

En general, no hay una tendencia comun visible en el enfoque de la externalizacion. Esta
condicionada por el tipo de informacion traducida/interpretada, ya que, por ejemplo, algunas de
ellas pueden ser confidenciales, lo que excluye la contratacién de personal externo. (Entrevistados
2, 10). Otro factor que determina la externalizacidon son los recursos propios de la institucion
(entrevistados 11, 12). Sin embargo, la presién para reducir el personal interno puede forzar una
mayor externalizacion de las instalaciones de idiomas (entrevistados 5, 6) de forma temporal
cuando la carga laboral alcanza su punto maximo (entrevistados 2, 3).

Impacto de la salida del Reino Unido en las politicas de contratacién para traduccién e
interpretacion

La salida del Reino Unido ha reducido en gran medida la reserva de personal potencial
(ciudadanos de la UE con inglés nativo), que ahora se limita a irlandeses, malteses y chipriotas. A
pesar de ello, la mayoria de los entrevistados no han observado nuevas dificultades, dados los
problemas preexistentes en la busqueda de personal cualificado (entrevistados 1, 4, 5, 6, 8, 9, 10,
11, 12). Sin embargo, algunos encuestados notaron mas dificultades para encontrar hablantes
nativos de inglés (entrevistados 2, 10). Ademas, hay casos reportados en los que un no nativo fue
aceptado para el puesto donde se requiere inglés nativo (entrevistados 7, 8, 9).

Algunos entrevistados sefialaron que tener un idioma a nivel de lengua materna no significa
necesariamente que «debe ser la lengua materna» (Entrevista 3) y lo que realmente importa son
los conocimientos linguisticos reales (entrevistado 7). Promovida en parte por las politicas de la
UE sobre competencias linguisticas de los ciudadanos de la UE, se sefialé que cada vez hay mas
personas con conocimientos del idioma inglés a un nivel suficientemente bueno para redactar
documentos no sensibles (entrevistados 11, 12). El impacto de la salida del Reino Unido también
se ve moderado por las normas que permiten a los ciudadanos del Reino Unido continuar
trabajando en sus puestos en las instituciones de la UE durante cuatro afios después de BREXIT,
y la disponibilidad de doble ciudadania que permite el empleo continuo en la UE (entrevistados 7,
8,9, 10, 11, 12).

Desafios para comunicarse en un idioma que no es su lengua materna

La mayoria de los entrevistados no han observado desafios en la comunicacion a través de un
idioma que no es su lengua materna. La razén principal destacada son los requisitos linguisticos
para las personas que trabajan en las instituciones de la UE (especialmente en los servicios
linglisticos). Por supuesto, a veces hay problemas con las habilidades linglisticas. Sin embargo,
las cualificaciones de las personas que trabajan en las instituciones de la UE se estan revisando
cuidadosamente y (si se contratan) se les ofrecen diversos cursos para mejorar sus habilidades de
comunicacion. Ademas, para cada publicacién hay editores calificados o revisores (entrevistados
2,7,8,9,10).

Ademas, esta claro que el idioma principal para la comunicacion interna (aparte de los grupos de
trabajo de idiomas particulares, etc.) es el inglés o, a veces, el francés (entrevistado 10).
Ocasionalmente hay desafios con el uso de lenguajes no nativos, por ejemplo, precision, fonética.
El trabajo remoto también se interrumpe a veces debido a la calidad de sonido (Entrevista 3). Otro
problema para el personal que presta servicios linguisticos, que se produce ocasionalmente, es el
requisito de trabajar para personas que no usan su lengua materna (lo que no es tan raro). Esto
es principalmente un problema para los intérpretes, que estan capacitados para trabajar con los
idiomas nativos de los hablantes. (Entrevistado 3). Algunos diputados al PE suelen estar
acostumbrados a hablar en una segunda lengua en contextos informales en los que también
pueden basarse en gestos y repeticiones; sin embargo, estos hablantes no nativos a menudo
sobreestiman sus habilidades linglisticas en contextos formales. Por lo tanto, cuando hablan un
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segundo idioma en contextos formales de comunicacion, no expresan sus ideas de manera clara y
precisa. La precision de las ideas es el gran problema para los intérpretes que deben
interpretarlas (Entrevista 3). Sin embargo, «cuanto mas tiempo trabaje en la instituciéon, mas se
acostumbrara al entorno multilingie y no usara su lengua materna» (Entrevistas 11, 12).

Sin embargo, como observd uno de los entrevistados (Entrevista 2), «en un entorno multilingle y
multicultural, la comunicacién siempre sera un desafio».

Tendencias en el uso de otros idiomas ademas del inglés

Los entrevistados declararon que no hay una tendencia observable hacia un mayor uso de otros
idiomas ampliamente hablados mas alla del inglés. Ademas, algunos informaron de un creciente
papel y demanda de inglés: «la tendencia es que hay una creciente demanda de intérpretes con
inglés en retour» (Entrevista 2). En algunos casos, los procedimientos requieren la traduccién al
inglés, francés y aleman, pero la tendencia es mas bien hacia un mayor uso del inglés, que al
contrario (entrevistados 5, 6). Sin embargo, hay instituciones donde el francés, y no el inglés es el
idioma principal (entrevistados 10, 11, 12).

A3.4 El papel de las tecnologias digitales

Los entrevistados observaron que las herramientas digitales se utilizan comunmente para facilitar
el multilinglismo y su papel esta aumentando. Tanto en la traduccién como en la interpretacion,
existe un uso creciente de herramientas en linea en el trabajo diario interno, asi como en los
servicios prestados. Para el trabajo de oficina, las herramientas son similares para traductores e
intérpretes, aunque los servicios de traduccion e interpretacion requieren un apoyo ligeramente
diferente. Las herramientas mas populares utilizadas en los servicios de traduccién son:

. Traduccion automatica (entrevistados 1, 7, 4, 11, 22)

. Traduccion electronica (entrevistados 1, 7, 10, 11, 12)

. Bases de datos, por ejemplo IATE, EURAMIS, SDL Trados, Eur-Lex (entrevistados 1, 5, 6,
10)

. Widgets de traduccion automatica en los sitios web (Entrevistas 8, 9, 11, 12)

. Estudio (Entrevistas 1, 8, 9)

. Software de asistencia a la traduccidon, memorias de traduccion (Entrevistas 7, 11, 12)

. Memorias de traduccion (Entrevistas 1, 4)

. El entorno de traduccién aumentada (Entrevistas 5, 6)

. Intraduccién (entrevistados 8, 9)

. Interactio (Entrevista 3)

. Herramientas de traduccion asistida por ordenador (CAT) (entrevistado 4)

. Nivel de partido (Entrevistado 4)
. DeepL Pro (Entrevistado 10)

Las herramientas mas populares utilizadas en los servicios de interpretacion son:

. Nuevas herramientas implementadas en varias instituciones: por ejemplo, tecnologias de
voz a texto (entrevistados 2, 5, 6)

. Busqueda automatizada en un stand (Entrevista 2)

. Extraccion automatica de términos (recogiendo ciertas palabras, por ejemplo, nimeros)
(Entrevista 2)

. SIDP (Plataformas de Interpretacion Simultanea): Kudo, Interprefy etc. (Entrevista 2).

Las principales ventajas sefialadas son:
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. velocidad (entrevistados 1, 4, 8, 9, 10, 11, 12)

. eficiencia (entrevistados 1, 4, 10, 11, 12)

. optimizacion (Entrevistas 4, 8, 9)

. disponibilidad (Entrevista 2)

. calidad (Entrevistado 4)

. consistencia (entrevistado 10)

. lo suficientemente bueno para la redaccién (entrevistados 11, 12).

Las desventajas o desafios incluyen:

. la fiabilidad requiere supervision humana (entrevistados 1, 4, 5, 6, 10, 11, 12)

. perpetuacion de errores (entrevistados 1, 5, 6, 10)

. burlarse de la calidad — lo que significa que el texto se lee bien, pero el significado en la
traduccion es incorrecto (Entrevistas 1, 10)

. crear altas expectativas con respecto al tiempo (Entrevista 1)

. calidad del sonido (Entrevistados 2, 10)

. no funciona igual de bien para todos los idiomas (Entrevistas 4, 10)

. desarrollar y actualizar herramientas adecuadas requiere mucho tiempo. (Entrevistados 8, 9)

. equipo adicional necesario (entrevistado 10).

La UE ya esta invirtiendo en tecnologias digitales y se espera un mayor gasto. Segun los
entrevistados, una mayor inversibn en herramientas digitales facilitaria definitivamente el
multilinglismo. Sin embargo, requeriria centrarse en la participacion de mas desarrolladores y una
mejor integracion de las herramientas (entrevistados 8, 9).

Las herramientas digitales se hicieron necesarias mientras trabajaban en el entorno de servicios
linglisticos. Desde el punto de vista de la traduccion, esto significaria un cambio en un trabajo de
traductor, que implicaria un cambio mas en la validaciéon que en la propia traduccion (entrevistados
1, 5, 6, 11, 10); «de intelectual a casi mecanico» (Entrevista 1). Algunas oficinas estan
considerando seriamente la implementacion de la IA en su flujo de trabajo para optimizar el
proceso de distribucion del trabajo que consume mucho tiempo (Entrevista 4). En la interpretacion,
por otro lado, las herramientas digitales se estdn adoptando a un ritmo mas lento, ya que el
proceso requiere soluciones mas complejas que la traduccién. La implementacion de herramientas
digitales apoya la interpretacién provisional y ya ha hecho que la interpretacion sea mas accesible
(gran cambio en la interpretacion de conferencias) y las limitaciones en el espacio disponible se
conviertan en un problema menor (Entrevista 2).

Algunas instituciones estan desarrollando sus propias herramientas, basadas en tecnologias
digitales, para apoyar la implementacion del multilingtismo. Un ejemplo es la herramienta de
encuesta multilinglie, que permite una configuracion rapida de la encuesta y la recopilacion de
informacién en diferentes idiomas. (Entrevistados 8, 9).

Varios encuestados también sefialaron limitaciones relacionadas con la falta de regulaciones para
el uso de herramientas digitales, y que el multilingtismo todavia tiene algunos requisitos que las
herramientas digitales no pueden proporcionar. Sin embargo, seguramente puede mejorar la
situacion si se trata de recursos (personas, tiempo, espacio, fondos) disponibles. Por ultimo, los
encuestados destacaron las caracteristicas intangibles de los idiomas, lo que implica que la
traduccion automatica no reemplazara a los seres humanos en el futuro previsible (entrevistados
1,4,5,6,10, 11, 12).
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A3.5 Transparencia y rendicion de cuentas

En general, los entrevistados consideraron que el régimen linglistico de su organizacion era lo
suficientemente multilinglie como para garantizar una transparencia razonable y equilibrada para
los ciudadanos de la UE, aunque también se observd margen para mejoras marginales. Se
observé que la gran mayoria de los documentos son vistos (por los usuarios) en inglés. Ademas,
los documentos no son comunmente leidos por el publico en general, sino por partes interesadas
especificas con un interés directo (entrevistados 1, 5, 6, 8, 9) o dependen del interés general de
los ciudadanos en los asuntos de la UE (entrevistados 1, 2, 3).

Para mejorar la transparencia, los entrevistados destacaron la necesidad de garantizar una
traduccién de alta calidad en todas las lenguas de la UE (entrevistados 4, 5, 6, 8, 9) y de utilizar
una lengua clara (entrevistados 4, 8, 9).

Todos los entrevistados respondieron que no hay o casi ninguna queja sobre la implementacion
del multilinglismo en sus instituciones, ya que hay altos estandares para los servicios prestados.
Los casos limitados de quejas se relacionan principalmente con la disponibilidad de ciertos
idiomas (servicios prestados), que esta directamente relacionado con los recursos disponibles en
la instituciéon (entrevistados 2, 3, 8, 9, 10). Debido a la pandemia, hay una gran demanda de
servicios en linea, por lo que a veces estaban menos disponibles, especialmente si se trata de
idiomas mas pequenos (Entrevista 2). Mas frecuentes que las quejas son las consultas
(entrevistados 8, 9) o las observaciones de ciudadanos o diputados al Parlamento Europeo
(usuarios) que han detectado errores de traduccion (entrevistados 1, 2, 4, 10). Las quejas tienden
a provenir de una mezcla de académicos, abogados, activistas y ciudadanos (entrevistado 10).
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ANEXO 4: CONOCIMIENTOS LINGUISTICOS DE LOS RESIDENTES EUROPEOS

Cuadro A4.1: Porcentaje de residentes europeos de 25 a 64 anos que estan incluidos lingliisticamente, por tipo de politica de
comunicacion de la UE, por enfoque de la definicion de inclusion lingiiistica y por pais

Hexalingliismo (aleman,

Politica de Monolingtismo (solo en Bilingliismo (aleman  Trilinglismo (aleman P e P AT Multilingtismo (24 .,
comunicacion inglés) francés) francés inglés) rances, 'Nngles’ e, langages oficiales) FOIRIEET
espafol, polaco)
La _La_’ _La_, .La_, _La_’ _La_’ La .La_, _La_' _La_’ o .
aplicacion. A apllcgmon. apllcimon. aphcgcmn. apllczmon. apllcgmon. aplicacion. A aphcguon. apllczmon. apllcgmon. Yo Millones
Pais
Austria 26 68 90 97 92 98 92 98 94 99 2.0 4.83
Bélgica 17 55 48 78 56 85 57 85 96 99 2.5 5.98
Bulgaria 8 28 2 7 9 32 9 32 98 99 1.7 3.97
Croacia 14 51 4 22 17 60 18 61 100 100 1.0 2.28
Chipre 31 80 2 8 32 80 32 80 95 99 0.2 0.46
Chequia 6 34 2 23 8 47 9 48 99 100 24 5.84
Dinamarca* 28 55 4 14 31 60 32 61 95 98 1.2 2.95
Estonia 20 51 2 7 21 54 21 54 76 89 0.3 0.72
Finlandia 28 82 2 5 28 83 29 83 97 99 1.2 2.83
Francia 9 38 95 98 95 98 96 98 96 99 13.5 32.37
Alemania 15 60 92 98 93 99 94 99 95 99 18.7 4477
Grecia 17 53 4 12 18 54 18 54 95 99 25 5.86
Hungria 8 25 4 16 10 34 10 34 100 100 2.3 5.39
Ilanda 91 97 4 15 93 98 96 99 99 100 1.1 2.56
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90
6
33
14
20
9
18
19
12
16
45

11
79
61
33
10
15
4
9
23
12
49
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41
51
38
93
90
82
41
48
24
41
57
37
86
65

100

17
81
63
33
100
17
5
9
25
96
51
74

100
52
49
94
91
82
100
52
26
43
60
99
87
86

100
75
96
90
99
96

100

100

100

100
95
98
93
97

100
95
99
97

100
99

100

100

100

100
98
99
97
99

13.6
0.5
0.7
0.1
0.1
3.7
9.1
23
4.6
1.3
0.5

10.9
2.1
100

32.61
1.06
1.55
0.30
0.24
8.95
2.73
5.58
11.06
3.07
1.16
26.03
4.98
239.1

Fuente: Eurostat, 2021, AES 2016. 27 Estados miembros de la UE. Resultados ponderados reportados en porcentaje. Porcentajes totales referidos a la poblacion de 25 a 64 afios.
Observaciones: 174,688, representante de 239,1 millones de residentes adultos (las dos ultimas columnas indican el nimero de residentes adultos por pais y la proporcion de la
poblacién del pais en la EU-27). App A=Aproximacion A, App B=Aproximacion B, véase el Capitulo 7 para las definiciones.
* Los porcentajes para Dinamarca en el Enfoque B (excepto la politica lingliistica multilinglie) se subestiman porque en la muestra danesa de la AES faltan muchos valores para dos
variables AES, es decir, «Primera lengua mas conocida que la madre» y «Segunda lengua mas conocida que la madre». Para mantener la muestra completa, los valores faltantes
han sido tratados como equivalentes «no hablo ningun idioma extranjero», subestimando asi a las personas multilinglies en el pais. Teniendo en cuenta el tamafo demografico
relativamente pequefio de Dinamarca en comparacion con el resto de la UE, esto no afectara significativamente a nuestras conclusiones generales. Esta eleccion metodoldgica se

implementa en todos los cuadros.

§ La situacion de Luxemburgo es particular debido a su poblacion altamente multilingtie. EI AES contiene informacion sobre el nivel de competencia solo para la primera y segunda
lengua extranjera/otras lenguas conocidas ademas de la lengua materna del encuestado. Sin embargo, un gran porcentaje de la poblaciéon en Luxemburgo habla luxemburgués como
lengua materna, e indica francés y aleman (ambos idiomas administrativos del pais) como la primera/segunda lenguas extranjeras mas conocidas. Si el inglés es el tercer idioma

mejor hablado de un encuestado, entonces AES no puede registrarlo.
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Cuadro A4.2: Porcentaje de residentes europeos de 25 a 64 anos que estan incluidos lingliisticamente, por tipo de politica de
comunicacioén de la UE, enfoque de la definicién de inclusién lingiiistica y grupo de edad

Grupo de edad 25-34 35-44 45-54 55-64

Politica de comunicacion Enfoque

A 20 15 10 7
Monolinglismo (solo en inglés)

B 60 50 40 30

A 35 32 37 36
Bilingliismo (aleman francés)

B 46 43 47 45

A 48 42 42 40
Trilingliismo (aleman francés inglés)

B 77 67 62 56

A 75 73 73 72
Hexalingliismo (francés inglés aleman italiano polaco)

B 90 87 85 82

A 97 97 97 98
Multilingliismo (24 lenguas oficiales)

B 99 99 99 99
% de la poblacion total de 25 a 64 afios, por grupo de edad 23.1 25.4 27.3 24.3

Fuente: Eurostat, 2021, AES 2016. 27 Estados miembros de la UE. Resultados ponderados reportados en porcentaje. Porcentajes totales referidos a la poblaciéon de 25 a 64 afios
que pertenece al grupo de edad.

Observaciones: 174,688. Véase el capitulo 7 para las definiciones de los enfoques Ay B.

Todas las politicas lingtiisticas, excepto las multilingles y las bilingles, generan desigualdades entre generaciones en cuanto al porcentaje de adultos incluidos linglisticamente. Las
tasas de inclusion linglistica son mas altas en la generacion mas joven en las politicas de comunicacion monolingue, trilingle y hexalingtie. Este aumento se debe principalmente a
la propagacion del inglés en los sistemas educativos de los paises de la UE durante las Ultimas décadas. Los resultados sugieren que las politicas educativas han sido eficaces para
promover la adquisicion de al menos algunas habilidades linglisticas, pero solo una minoria ha alcanzado un nivel competente. La implicacion es que la necesidad de traduccién en
la comunicacion de la UE no va a cambiar sustancialmente en el futuro previsible. Incluso entre las cohortes mas jovenes, la exclusion linglistica resultante de la aplicaciéon de un
régimen de politica lingtiistica monolinglie o trilinglie sigue siendo sustancial.
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Cuadro A4.3: Porcentaje de residentes europeos de 25 a 64 anos que estan incluidos lingliisticamente, por tipo de politica de
comunicacioén de la UE, enfoque de la definicién de inclusién lingliistica y nivel de educaciéon completado con éxito

Nivel de educaciéon completado con éxito

Politica de comunicacién Enfoque Bajo Medio Alto

A 4 8 28
Monolinglismo (solo en inglés)

B 16 40 74

A 23 37 41
Bilingliismo (aleman francés)

B 30 46 55

A 26 42 57
Trilingliismo (aleman francés inglés)

B 39 64 87

A 69 71 81
Hexalingliismo (francés inglés aleman italiano polaco)

B 79 83 96

A 94 98 98
Multilingliismo (24 lenguas oficiales)

B 98 99 100
o y - .
% de Ia'poblaCIon total de 25 a 64 anos, por nivel de 299 476 30.0
educacion

Fuente: Eurostat, 2021, AES 2016. Los niveles de educacion se clasifican en los niveles CINE 2011 y se agregan de acuerdo con las directrices de Eurostat: Educacion baja (CINE-11
niveles 0-2), Educacion media (CINE 11 niveles 3-4), Educacion Superior (CINE 11 niveles 5 o superior). Resultados ponderados reportados en porcentaje. Porcentajes totales
referidos a la poblacion entre 25 y 64 afios. Observaciones: 174,485. Véase el capitulo 7 para las definiciones del Enfoque A y del Enfoque B. CINE = Clasificacion Internacional
Uniforme de la Educacion.

Es bien sabido que las habilidades en idiomas distintos de los nativos estan correlacionadas con el nivel educativo. Esto se refleja en los resultados presentados en este cuadro. Los
residentes de la UE de 25 a 64 afios con un alto nivel de educacion, por ejemplo, tienen mas probabilidades de ser incluidos en politicas de comunicacién no multilinglies que los
residentes con un bajo nivel de educacién.
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Cuadro A4.4: Porcentaje de residentes europeos de 25 a 64 anos que estan incluidos lingliisticamente, por tipo de politica de
comunicacioén de la UE, enfoque de la definicién de inclusién linglistica y por ocupacion

Politica de comunicacion
% de pop. de
edades
Monolingliismo (solo en Bilingliismo (aleman Trilinglismo (aleman Hexa'lngwsm (_ale_man, Multilingtiismo (24 ST le
Ay , Ry francés, inglés, italiano, _ entre 25y 64
inglés) francés) francés inglés) ~ langages oficiales) ~
espafiol, polaco) afos por
grupo de
ocupacion
C La La La C La C La
La aplicacion. L La L La . .. |Laaplicacion. . .. |La aplicacion. L o
A aplicacion. aplicacion. A aplicacion. aplicacion. A aplicacion. A aplicacion. A aplicacion. Yo
B : B ’ B B B
Ocupacioén
1. Gerentes 26 67 38 51 53 81 79 94 99 100 5.0
2. Profesionales 32 78 38 53 57 87 81 96 99 100 20.6
> Loy e aEes 15 61 51 60 59 82 82 94 99 100 16.8
4. Trabajadores de apoyo 13 58 39 50 47 76 80 92 99 100 9.8
administrativo
Séz{::ajadmes ol S2Ele 9 41 37 45 43 66 71 85 97 99 15.1
6. Trabajadores agricolas,
forestales y pesqueros 4 18 20 25 23 36 64 71 98 99 3.7
cualificados
- [T SRR TS o 4 28 32 39 35 53 68 79 97 99 12.2
5, OTEREEED CO FEMEs 4 25 29 37 32 52 63 76 96 99 7.8
maquinas, y ensambladores
9. Ocupaciones elementales 4 20 35 45 39 55 70 81 93 99 8.3
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10. Ocupaciones de las fuerzas 18 69 38 49 48 80 76 94 99 100 0.6
armadas
Fuente: Eurostat, 2021, AES 2016. Las actividades econdémicas estan codificadas de acuerdo con la CIUO 2008. 27 paises de la UE. Los resultados ponderados se presentan en
porcentajes. La ultima columna reporta el porcentaje relativo de la poblacion ocupada de 25 a 64 afios para cada estado de ocupacion. Observaciones: 117,543. App A=Aproximacion
A, App B=Aproximacion B, véase el Capitulo 7 para las definiciones.

La AES contiene datos sobre el tipo de ocupacion de los encuestados clasificada segun la Clasificacion Internacional Uniforme de Ocupaciones (ISCO) de 2008. La tabla muestra el
porcentaje de residentes adultos que se incluyen linglisticamente por situacion laboral para los encuestados empleados.




El enfoque de la Union Europea sobre el multilingliismo en su propia politica de comunicacion

ANEXO 5: TRADUCCION AUTOMATICA

A5.1 ;Qué es la traducciéon automatica??

Existen varios enfoques para la traduccién automatica (MT), cada uno con su propio conjunto de
ventajas y desventajas (Tabla A5.1). Uno de los primeros enfoques de la MT moderna es el
enfoque basado en reglas, que se basa en diccionarios y reglas gramaticales (por ejemplo,
sintaxis y morfologia) para transferir un texto de un idioma a otro (Castilho et al., 2017). En
resumen, un sistema basado en reglas desglosa una oracion expresada en el idioma de origen en
palabras y reglas y las asigna a las palabras y reglas del idioma de destino. Una de las ventajas
de los sistemas basados en reglas es que no necesitan textos bilingles para la capacitacion vy,
como consecuencia, son en gran medida independientes del dominio. En otras palabras, un
sistema basado en reglas producira resultados igualmente buenos independientemente del
dominio del texto en cuestion. Sin embargo, los sistemas basados en reglas son costosos de
mantener y son notoriamente malos en el manejo de ambigledades linguisticas y expresiones
idiomaticas (Charoenpornsawat et al., 2002).

La investigacién y el desarrollo en MT han ido pasando de enfoques basados en normas a
enfoques mas basados en datos (Way, 2020). De hecho, un segundo enfoque de MT es el
enfoque basado en el corpus, que emplea corporaciones bilinglies paralelas para entrenar (es
decir, ensenar) el software para traducir. En general, estos corporativos se pueden utilizar de una
de dos maneras. Se pueden utilizar para ensenar al software a volver a aplicar los patrones
linguisticos disponibles en la empresa original para traducir nuevos textos haciendo las
sustituciones apropiadas (en cuyo caso hablamos mas especificamente de enfoque basado en
ejemplos), o para que el software aprenda la distribucion de probabilidad de ciertas cadenas de
texto en el idioma de origen siendo la traduccion de ciertas cadenas de texto en el idioma de
destino y luego las empareja en consecuencia (aprendizaje automatico estadistico). Ambos
métodos basados en corpus hacen un uso mas eficiente de los recursos humanos y funcionan
mejor en la seleccion Iéxica que los métodos basados en reglas (Hutchins, 2007).

Sin embargo, estos enfoques son altamente dependientes del dominio, es decir, solo se puede
generar una traduccion si existe un ejemplo coincidente en el corpus de referencia (Carl, 2000).
En otras palabras, estos métodos a menudo no podran traducir oraciones de un dominio que
difiere significativamente del dominio de los textos utilizados para la capacitacion. Ademas,
podrian funcionar muy mal cuando se trata de estructurar oraciones gramaticalmente sanas.

Para corregir este ultimo problema, se han desarrollado sistemas hibridos que combinan
enfoques basados en reglas y corpus (Espafia-Bonet y Costa-jussa, 2016). A este respecto, la
UE puso en marcha dos proyectos entre 2006 y 2012 (EuroMatrix y EuroMatrixPlus) con un
presupuesto combinado de 8,3 millones de euros para desarrollar y mejorar los sistemas de MT
entre todas las lenguas oficiales de la UE. El proyecto partié del reconocimiento de que las
traducciones representan un coste considerable para las instituciones de la UE y para las
empresas europeas y pretenden crear una alternativa viable a los traductores humanos. Un
resultado clave fue el desarrollo de Moses, un motor SMT gratuito que se puede utilizar para
entrenar modelos de traduccién estadistica de un idioma de origen a un idioma de destino y
producir traducciones automaticas en el idioma de destino.

El enfoque mas reciente que domina MT es la traduccion automatica neuronal (NMT), que se
basa en el aprendizaje profundo y las redes neuronales artificiales para predecir la probabilidad de
secuencias de palabras utilizando solo una fraccion de la memoria necesaria por los enfoques
estadisticos tradicionales (Bentivogli et al., 2016). Aunque las configuraciones iniciales de NMT no
difirieron significativamente del aprendizaje automatico estadistico tradicional (SMT), con la
introduccion del marco de codificador-decodificador y los modelos de atencion de origen, la mejora

93 Los autores del estudio agradecen al Dr. Marco Civico (Universidad de Ginebra) por su valiosa ayuda en la preparacion de esta
seccion.
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se hizo bastante significativa (Sutskever, 2014; Bahdanau et al., 2014). Segun Rivera-Trigueros
(2021), el dominio de los sistemas neuronales es tal que los proveedores de MT mas grandes del
mundo, como Google, Systran y Microsoft, los han integrado durante mucho tiempo en sus
sistemas, mientras que solo los pequefnos proveedores de MT todavia dependen principalmente
de SMT. En particular, Google presenté la «Traducciéon automatica neuronal de Google» (GNMT)
en noviembre de 2016, un sistema de traduccién automatica neuronal que aprende de millones de
ejemplos y utiliza redes neuronales artificiales para mejorar la precision y la fluidez (Wu et al.,
2016). Las consecuencias de esto van mucho mas alla de la simple posibilidad de traducir las
propias cadenas de textos (como un correo electrénico) a través de idiomas de una manera
precisa. Por ejemplo, Jackson et al. (2019) mostré6 que Google Translate se puede utilizar de
manera fiable para traducir articulos médicos publicados en otros idiomas al inglés con el fin de
abstraer datos para revisiones sistematicas.® La Tabla A5.1 resume la discusion sobre los
diversos tipos de sistemas MT.

Cuadro A5.1: Fortalezas y debilidades de los diferentes enfoques de traduccién automatica

Basado en reglas | Basado en datos | Sistema hibrido Neural

Fortalezas —Sin necesidad de |—Ganancias de |[—Sonido —Relies sobre
entradas de texto |eficiencia gramaticalmente tecnologias de
bilinglies —Mejor rendimiento | — Menos |aprendizaje
—Dominio en la seleccion|dependiente del|@utomatico  de
independiente léxica dominio ultima generacion

Debilidades —Costamente —Dependiente del|—Requiere una |—Requiere una
—Mal rendimiento | dominio inversion financiera|gran cantidad de
en el manejo de|—Requiere una | considerable datos de
expresiones gran cantidad de entrenamiento
ambiguas datos

A5.2 Proveedores de traduccion automatica

Hay muchos sistemas MT a gran escala disponibles en la actualidad, algunos de los cuales estan
disponibles gratuitamente en linea. Hay numerosos estudios que comparan el rendimiento de
diferentes sistemas MT para diversas combinaciones de idiomas y bajo diferentes condiciones.
Una comparacion de cuatro diferentes sistemas MT en linea (Systran, SDL, WorldLingo e
InterTran) para traducciones del espaniol al inglés encontré que Systran y WordLingo produjeron
oraciones generalmente mejores y mas comprensibles (Aiken y Wong 2006). Hampshire y Salvia
(2010) encontraron que Google Translate ocupa el lugar mas alto en traducir oraciones con un
registro formal, pero es superado por Babylon cuando se trata de traducir expresiones idiomaticas.
Mas recientemente, Vanjani y Aiken (2020) propusieron una comparacion sistematica de ocho
principales proveedores de MT, a saber, Google Translate, Bing Translator, Systran, PROMT,
Babylon, WorldLingo, Yandex y Reverso. En linea con estudios anteriores, se encontrd6 que
Google Translate era mas preciso en general en comparacién con los otros sistemas de MT,
especialmente cuando el idioma de origen y el idioma de destino son genéticamente similares. Lo
mismo no se puede decir de pares de idiomas muy diferentes. Por lo tanto, Google Translate
podria no ser la mejor opcion para algunos pares de idiomas especificos. Sin embargo, en
comparacion con otros sistemas MT, Google Translate admite muchos mas idiomas (109 a

94 Los autores probaron la traduccion al inglés de nueve idiomas diferentes (chino, francés, aleman, italiano, japonés, coreano,
rumano, ruso y espafol).
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noviembre de 2021, mas 126 en desarrollo). Google Translate es de hecho el proveedor de MT
mas utilizado de todos. Segun Way (2020), Google Translate traducia 143 mil millones de
palabras al dia en mayo de 2016, y este numero solo puede haber aumentado en los Ultimos cinco
afios. Una comparacion humana entre la precision de MT hecha a través de Deepl, Google
Translate, Amazon Translate, Microsoft Translator se ha lanzado en 2020.%

El uso de documentos traducidos de la UE por parte de empresas privadas como Google para
desarrollar herramientas de traduccién ha llevado a un debate sobre el equilibrio entre los
beneficios privados y publicos derivados del trabajo de traduccién de la UE. En 2010, la diputada
Evelyn Regner presentd una pregunta a la Comisién sobre el hecho de que Google, una empresa
privada con sede en Estados Unidos, utiliza documentos traducidos de la UE para formar su
sistema de MT. Tras sefalar que los contribuyentes de la UE pagan los servicios de traduccion de
la UE, sefial6 que Google obtiene indirectamente una ventaja competitiva y se beneficia
financieramente del uso de documentos traducidos de la UE.* La Comisidon respondié que era
consciente de que Google, asi como muchas otras entidades privadas, reutilizan sus documentos
traducidos con fines comerciales y que esto esta permitido en virtud de la Directiva 2003/98/CE
del Parlamento y del Consejo.”” También sefialo que la reutilizacion mas amplia de la informacién
y los servicios del sector publico generados posteriormente por esa reutilizacion debia
considerarse como algo positivo que fomenta el crecimiento cultural y econdmico. En particular,
especifica que «el hecho de que una herramienta de traduccién mejorada esté ampliamente
disponible y se utilice es un paso positivo hacia la superacion de las barreras linglisticas para
acceder al conocimiento y a los servicios de informacion transfronteriza».® De esto esta claro que
las instituciones de la UE son conscientes del importante papel que desempefia y jugara la MT en
los proximos afnos, lo que da forma a su enfoque de integracién de MT en las actividades de
traduccion.

El uso de la traduccidon automatica en las instituciones de la UE

Cadwell et al. (2016) tenga en cuenta que la traduccion electronica (véase el capitulo 8) fue
utilizada inicialmente «con una pizca de sal» por los traductores. Sin embargo, ahora esta
profundamente integrado en el flujo de trabajo de la DGT®* y, si bien algunos prefieren no recurrir a
él, es generalmente bien aceptado por los traductores (Rossi y Chevrot, 2019). Desde la creacion
del sistema MT, la Comision siempre ha alentado a los traductores a familiarizarse mas con los
sistemas MT. Esta estrategia parece ser adecuada, teniendo en cuenta los resultados de la
encuesta de Rossi y Chevrot (2019) a los traductores que trabajan en la Comision Europea sobre
su conocimiento y relacion con la traduccién automatica. Se encontré una correlacién negativa
significativa entre el conocimiento sobre MT y la percepcion de MT como una amenaza (es decir,
hace que los traductores se sientan inseguros sobre su trabajo). Sin embargo, también observaron
que aquellos que tienen una mejor comprension de la MT hacen un uso pertinente y consciente de
ella, ya sea para la post-edicion de la salida generada por MT'® o simplemente para inspirarse en

95 Disponible aqui: https://www.deepl.com/press.html#press_comparison_article
dehttps://www.deepl.com/press.html#press_comparison_article

96 Pregunta escrita E-3436/10 de Evelyn Regner (S&D) a la Comisién (en aleman). Disponible aqui:
https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/E-7-2010-3436_DE.html

97 Directiva 2003/98/CE: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A32003L0098.

98 Respuesta a la pregunta E-3436/10 formulada por la Sra. Kroes en nombre de la Comision:
https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/E-7-2010-3436-ASW_DE.html

99 En resumen, cuando se envia una solicitud de traduccién de otras DG a la DGT, primero es procesada por el sistema MT y luego
enviada a un gestor de traduccién que la redirige a los traductores. Este Ultimo puede decidir post-editar la salida MT o reiniciar
desde ceros.

100 La post-edicion es el proceso por el cual un traductor humano modifica un texto traducido por maquina para mejorar su calidad.
Podemos distinguir entre la post-edicion «ligera», en la que las modificaciones solo apuntan a hacer comprensible la salida MT, y
la edicion «completa», en la que el traductor pretende hacerlo también estilisticamente apropiado y a la par con un texto traducido
por el ser humano.
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ella. Esto confirma los hallazgos anteriores de Cadwell et al. (2016), que descubrié que los
traductores que adoptaron MT en su flujo de trabajo tendian a ver la tecnologia como util y capaz
de satisfacer sus necesidades.

Hay varios casos practicos de aplicaciones de MT en el contexto institucional de la UE e
iniciativas para apoyar el desarrollo futuro de MT. El primero es la patente unitaria europea. La
patente unitaria europea es un caso muy instructivo para iniciar un debate sobre la necesidad de
un uso mas amplio de la traduccion automatica de alta calidad. La patente unitaria europea es un
sistema a escala de la UE que permite a los ciudadanos solicitar una patente Unica que sea
simultaneamente valida en todos los paises que han ratificado la iniciativa. Si bien no reemplaza el
registro a nivel nacional, la patente unitaria requiere, entre otras cosas, una tarifa de renovacion
Unica, una proteccién uniforme y un tribunal Unico (el Tribunal Unificado de Patentes) que se
pronuncia sobre cuestiones de patentes. Inicialmente se pretendia que entrara en funcionamiento
en 2018, pero se ha retrasado varias veces por varias razones legales y actualmente esta previsto
que entre en vigor en 2022. Uno de los puntos clave de la patente unitaria es que las solicitudes
pueden presentarse en inglés, francés o aleman, las lenguas oficiales de la Oficina Europea de
Patentes, y que no se requerira mas traduccion. De hecho, segun el Reglamento n.° 1260/2012
del Consejo, «el régimen de traduccion de las patentes europeas con efecto unitario debe ser
simple y rentable», pero, al mismo tiempo, debe «garantizar la seguridad juridica y estimular la
innovacion» (Consejo Europeo, 2012). El reglamento establece que la traduccion automatica
puede apoyar significativamente la difusion del conocimiento. Sin embargo, el Consejo parece
haber sido consciente de que, al menos en el momento de la elaboracion del Reglamento, los
sistemas MT no eran una herramienta completamente fiable. De hecho, la regulacion también
establece que «las traducciones automaticas deben servir solo con fines informativos y no deben
tener ningun efecto legal».

Las disposiciones del Reglamento establecen que la carga financiera de las traducciones recae
sobre los ciudadanos. De hecho, exigir que las solicitudes se presenten en aleman, francés o
inglés implica que los solicitantes con otro idioma nativo deben asumir el costo de la traduccion
(Gazzola, 2015). Ademas, el Reglamento establece que «en caso de litigio relativo a una patente
europea con efecto unitario, es un requisito legitimo que el titular de la patente a peticion del
presunto infractor facilite una traduccion completa de la patente» y que esta traduccion «no se
realice por medios automatizados y se proporcione a expensas del titular de la patente». En
muchas otras circunstancias, se solicita a los solicitantes que faciliten una traduccion completa de
la patente al inglés,'" que, en palabras del Consejo, «es la lengua utilizada habitualmente en el
ambito de la investigacion y las publicaciones tecnoldgicas internacionales». Sin embargo, cabe
sefalar que estas condiciones solo son aplicables durante un «periodo transitorio», definido
vagamente como duradero hasta que «se disponga de un sistema de traduccion automatica de
alta calidad a todas las lenguas oficiales de la Unién» o, en cualquier caso, no mas de doce afios
a partir de la fecha de aplicacion del Reglamento (enero de 2014).

Un segundo ejemplo de aplicacién de MT es la coordinacion europea de recursos lingiisticos.
Segun su Libro Blanco, el European Language Resource Coordination (ELRC)'* es una iniciativa
de colaboracion lanzada por la Comision en 2015 cuyo objetivo es recopilar recursos para apoyar
el desarrollo de tecnologias linglisticas en todas las lenguas oficiales europeas, asi como el
noruego Bokmal, el noruego Nynorsk y el islandés (European Language Resource Coordination,
2019). Partiendo del reconocimiento de que las barreras linglisticas pueden obstaculizar el libre
flujo de ideas, conocimientos, comercio, personas y comunicacion, la iniciativa tiene como objetivo
contribuir al desarrollo de la traduccién automatica. Mientras que en las primeras etapas el Unico
objetivo del ELRC era apoyar la formacion de MT@EC (mas tarde, eTranslation), ahora apoya el
desarrollo general de MT al compartir mas del 80 % de los recursos linguisticos recogidos con el

101 Mas concretamente, el Reglamento establece que las traducciones deben hacerse al inglés si la solicitud original esta en francés o
aleman, o a cualquier lengua oficial de la UE si la solicitud original esta en inglés.

102 EN EL ELRC: https://www.Ir-coordination.eu/.
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publico en general para la investigacion de MT y aplicaciones comerciales en un repositorio
publico llamado ELRC-SHARE.®

Recientemente, el ELRC ha estado promoviendo la iniciativa de Acceso Multilinglie a la
Informacion sobre la COVID-19 (MLIA), un esfuerzo colectivo encabezado por la DG
Comunicacién, junto con la DG Traduccién y varias comunidades involucradas en la tecnologia
linglistica para mejorar el intercambio de informacién sobre el virus en todas las lenguas de la
UE."™ El objetivo es facilitar la informacion al publico en general y apoyar a los investigadores vy al
personal médico, independientemente del idioma de origen de la informacién. En particular, el
ELRC ha reorientado sus actividades de recopilacion de datos para dirigirse a recursos
multilinglies especificamente relacionados con la COVID-19. El repositorio ELRC alberga ahora
mas de 260 de estos recursos linguisticos, como los datos multilingties del Portal Europeo de
Informacion sobre Vacunacién, todos los cuales son vitales para optimizar el rendimiento de la
busqueda semantica multilingte y la traduccién automatica. Esta riqueza de recursos linguisticos
ayuda a identificar y categorizar la informacién relevante y a traducirla con mayor precision.

Por ultimo, cabe mencionar la experiencia de los sistemas NMT para la Presidencia estonia y
bulgara del Consejo de la UE. Las Presidencias estonia y bulgara del Consejo de la UE (durante
el segundo semestre de 2017 y 2018 respectivamente) contaron con un sistema de traduccién
impulsado por IA especificamente desarrollado para ellas por una empresa privada, que hizo uso
del sistema de traduccién electronica de la Comision. Los usuarios del sistema NMT incluyeron
miembros del personal de la Presidencia del Consejo de la UE, traductores del sector publico en el
pais anfitrion de la Presidencia, delegados de la UE y periodistas internacionales que cubren los
actos (Pinnis y Kalnis, 2018). El sistema fue entrenado especificamente para bulgaro y estonio. Se
utilizé principalmente para traducir fragmentos de texto, documentos y sitios web utilizando un sitio
web de traduccion en linea responsivo y un plugin de herramienta CAT. El sistema paso6 a
integrarse en los sitios web oficiales de las Presidencias. El objetivo era dar a «delegados de la
UE, periodistas y visitantes a la Presidencia del Consejo de la UE una forma de traducir
automaticamente textos, documentos y sitios web entre inglés, bulgaro, aleman, francés y
estonio».

103 Repositorio ELRC-SHARE: https://www.elrc-share.eu/.
104 MLIA: http://eval.covid19-mlia.eu/.
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Este estudio evalua el enfoque de la UE sobre el multilingliismo en su politica de comunicaciones.
Se utiliza un enfoque innovador de métodos mixtos para investigar el cumplimiento de las
obligaciones de multilinglismo y los regimenes y practicas linguisticos de las instituciones,
organos y agencias de la UE, especialmente en los sitios web de la UE. También se investiga la
adecuacién de las competencias linguisticas de los residentes de la EU-27. Se formulan
recomendaciones politicas para mejorar la transparencia y la accesibilidad de la politica de
comunicacion de la UE, teniendo en cuenta las limitaciones de viabilidad.
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