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Den Europaeiske Unions
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kommunikationspolitik

Abstrakt

I denneundersagelse vurderes EU's tilgang til
flersprogethed i sin kommunikationspolitik. Der
anvendes en innovativ tilgang med blandede metoder
til at undersgge overholdelsen af forpligtelserne
vedrgrende flersprogethed og sprogordninger og -
praksis i EU-institutioner, -organer og -agenturer,
navnlig pa EU's websteder. Det undersgges ogsa, om
EU-27-borgeres sprogkundskaber er i
overensstemmelse med EU-27's sprogkundskaber. Der
fremsaettes politiske anbefalinger for at age
gennemsigtigheden og tilgaengeligheden af EU's
kommunikationspolitik under hensyntagen til
gennemfgrlighedsbegraensninger.



Den Europeeiske Unions tilgang til flersprogethed i sin egen kommunikationspolitik

Dette dokument blev anmodet om af Europa-Parlamentets Kultur- og Uddannelsesudvalg.
FORFATTERE

Projektleder: Dr. Carlos MENDEZ (European Policies Research Centre (EPRC Delft og Glasgow,
University of Strathclyde)

Projektteam: Dr. Michele GAZZOLA, Prof. Laure CLEMENT-WILZ, Dr. Vasiliki TRIGA, Dr.
Fernando MENDEZ, Dr. Costas DJOUVAS, Antonis CHARAMBOULOS, Prof. John BACHTLER

Peer korrekturlaesere:

Université catholique de Louvain (UCLouvain): Dr. Louise-Amélie COUGNON Eoétvoés Lorand
Universitet (ELTE): Professor Dr. Réka SOMSSICH

Forskningsadministratorer: Pierre HERIARD (*25.06.1977 | 1t 11.05.2022), Balazs MELLAR,
Kristiina MILT

Projekt-, publikations- og kommunikationsbistand: Anna Dembek, Kinga OSTA-SKA, Stéphanie
DUPONT, Temaafdelingen for Struktur- og Samhgrighedspolitik, Europa-Parlamentet

SPROGUDGAVER
Original: EN
OM UDGIVEREN

Hvis du vil kontakte Temaafdelingen eller abonnere pa opdateringer om vores arbejde for CULT-
udvalget, bedes du skrive til: Poldep-cohesion@ep.europa.eu

Manuskript afsluttet i september 2022 © Den Europaeiske Union, 2022

Dette dokument er tilgeengeligt pa internettet i resumé med mulighed for at downloade den fulde
tekst pa: https://bit.ly/3TpqJ8e

Dette dokument er tilgeengeligt pa internettet pa:
https://www.europarl.europa.eu/thinktank/en/document/IPOL_STU(2022)699648

Yderligere  oplysninger om  Temaafdelingens forskning for CULT findes pa:
https://research4committees.blog/cult/

Falg os pa Twitter: @PolicyCULT

Brug venligst falgende reference til at citere denne undersggelse:

Mendez, C, Gazzola, M, Clément-Wilz, L, Triga, V, Mendez, F, Djouvas, C, Charamboulos, A og
Bachtler, J. 2022, Forskning for CULT-udvalget — Den Europeeiske Unions tilgang il
flersprogethed i sin egen kommunikationspolitik, Europa-Parlamentet, Temaafdelingen for
Struktur- og Samhgrighedspolitik, Bruxelles

Brug venligst falgende referencer til in-text citater:
Mendez, C, Gazzola, M, Clément-Wilz, L, Triga, V, Mendez, F, et al. (2022)
ANSVARSFRASKRIVELSE

De holdninger, der kommer til udtryk i dette dokument, er ophavsmaendenes eneansvar og
repraesenterer ikke ngdvendigvis Europa-Parlamentets officielle holdning.

Reproduktion og overseettelse til ikke-kommercielle formal er tilladt, forudsat at kilden er angivet,
og udgiveren far forudgaende varsel og sender en kopi. © Daekbillede brugt under licensen fra
Adobe Stock


https://research4committees.blog/cult/
https://www.europarl.europa.eu/thinktank/en/document/IPOL_STU(2022)699648
https://bit.ly/3TpqJ8e

IPOL | Temaafdelingen for Struktur- og Samhgrighedspolitik



Den Europeeiske Unions tilgang til flersprogethed i sin egen kommunikationspolitik

Indholdsfortegnelse
LISTE OVER FORKORTELSER........cuiiiiiiiiie ettt e e e e e e e e e e e aaa s e e e e e e eeennnnneeeees 9
LISTE OVER KASSER ..ottt ettt e e e e e e e e e e e e e et e e e e e e e e e e e e e e e e aaaaaaeaeeas 10
IS I @ )Y = o ST 10
LISTE OVER TABELLER.........eeetteeeeeeeeeee ettt e e e e e e e e e aeaaaee s 11
RESUME . ...ttt ettt e et et ee e e ee e 12
VigtigSte FESURALE ... .. et e e e e e e e e e eaan 12
F Y] o= =1 T g To = PO PP PP 13
T INTRODUKTION. ... ceieeeeieee ettt e e e e e e e e e e e e e s e sttt e e e e e e e aaaeeeeaeeesaaaaa e eeeeeeeeennnnns 15
2 FORSKNINGSMETODOLOGIH.......cceiiiii ettt ettt e e e e e e e e e e e e e e s e s ennnnnnanaes 17
3 DE RETLIGE RAMMER. ...ttt e e e e e e e e e e ettt et e e e e aeeeeeeeannneeeeeeeeene 18
B Tt I 1Yo [ ¢ i) o TSR 18
B T30 |V 11 (0T =T o[ Yo | 18
G TG BN 1 =Y (o Y7o 1LY/ 11 T 18
B (0 o F= =Y Y PSR 20
3.5 EU-DOMSIOIENS retSPrakSiS......ccceuuuiiieieiiiie et e et e e e e e e e e e e e e ranneeeees 26
B LG o 1 (11T o TS 30
4 SPROGORDNINGER OG EU-INSTITUTIONERS, -ORGANERS OG -AGENTURERS
SPROGPOLITIKKER......ccc oottt ettt et e e aaaeeeeeeeeeaeseeeaeeessaanaaaaaeenees 31
3 I | 1o T [U] 41T o T 31
1= (oo [=To (o o | P U TP 31
4.3 Sprogordninger i EU's institutioner, organer og agenturer.............cccceeeveveviiiiiiiiieeieise 32

4.4 Anvendelsen af sprog pa EU-institutionernes, -organernes og -agenturernes websteder....38

3N (o] ] L1 3 ) o S 41
5 EN FLERSPROGET TYPOLOGI.....cciiiiiiiiiee ettt et e e e e e e e e nnnaeeeaaeeaeas 42
o0t I 1o Yo [ ¢ 1 ) o 1S 42
220 |V 11 (o T =T o ][ Yo | 43
5.3 Reglerne for kommunikation og offentliggerelse af websteder..............ccccoiiii, 43
5.4 Kommunikation af websteder og sprogordningen i regulativ nr. 1..........cccocceeiiiiiiiiinieeennnn.n. 46
5.5 Afgraensning af grazonen: En substantiel tilgang...........cccccveoiiiiiii i 49
ST 1o 11U T o TS 52
6. KORTLAGNING AF FLERSPROGETHED PA EU'S WEBSTEDER........ccocoveieeeeeeeeeeeee 54
G0t I oY Yo [« ) o 1 54
G228 |V 11 (0T =T o ][ Yo | 54
6.3 Multi-lingo-indeks pa tvaers af EU's websteder..............cccooiiiiiiiii e 57

6



IPOL | Temaafdelingen for Struktur- og Samhgrighedspolitik

I O T g 1 (0 (o T =Ty TP 59
SRl =L U o] yo =T ]=T o Te JR=To [T o1 (U1 =Y 66
6.6 Sammenligning af EU-institutioner, -organer 0g -agenturer..............cccuvvviiiieieieeeeiiiie e 70
6.7 KONKIUSION. ...ttt e e e e e e e e e e e et e e e e e e e e e eennaes 72
7. EUROP/ZERNES SPROGKUNDSKABER...... ..ottt 74
7488 L1 Yo [« ) o 1SR 74
A\ [=] (o To =T o] o T | PSP 74
A I (=T €= (= 75
7.4 Den sproglige profil for de besggende pa EU's websider.............ccoooiiieeiiiiiiiie e 81
7.5 Funktionen af maskinOVersaettelSe. .......oouuuuiiuiiiiii e 83
7.6 Fremme af flersprogethed i uddannelsessystemet..............cccooiiiiicccccic, 84
A A 2 o 11 U= L o TS 86
8. KONKLUSIONER OG ANBEFALINGER.......cciiitiiiiieii et 87
REFERENGCER......cceceeeee ettt ettt e e e et e e e e e ettt e e e e e annbae e e e e e ennnteeeeeeeaanns 92
BILAG 1: SPROGPOLITIK FOR EU'S INSTITUTIONER, ORGANER OG AGENTURER OG
AGENTURERNES SPROGORDNING.......ccttiiiiiiiiiiaae ittt 97
N I I L T 1 (1T T 97
g A L U o o = =Y S 99
A1.3 Udfyldelse af EU-organernes sprogpolitiK.............ooouiiiiiiiiii 100
A1.4 EU-agenturernes sprogordning og webstedssprogpolitiK............cccoovvviiiiiiiiiiiciieciceeeeeen, 106
BILAG 2: METODE TIL ANALYSE AF HIEMMESIDER..........ouiiiiiiiiiiiee e 127
A2.1 Metode til dataindsamling 0g -analySe..........ccooeiiiiiiii i 127
A2.2 Udveelgelseskriterier for websteder eller websektioner..............cccoocciiiiiie, 131
A2.3 FlersprogethedSiNdeks.........oooo oo 131
A2.4 EU-agenturets websteder kontrolleret (juli 2021).........ooeeeiiiioiiiiiieeeeceee 134
BILAG 3: INTERVIEW ANALYSE..... ittt e e e 137
0 I a1 oo 1] 1 o o SR 137
A3.2 Beslutningstagning om oversaettelse 0g toIKNING..........ccovviiiiiiiiiiiiiiieeeee 137
A3.3 Vigtigste tendenser i de SENESE 5 Ar.......coiiiiiiiiiiiii e 140
A3.4 Digitale teKnologiers rOlle..... ..ot 143
A3.5 Gennemsigtighed 0g ansvarlighed.............ccoo e 144
BILAG 4: DE EUROP/AISKE BORGERES SPROGKUNDSKABER..........c.ccoiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiianes 146
BILAG 5: MASKINOVERSAETTELSE ...ttt 152
AS5.1 Hvad er maskinOVersaattelSE7. ..o e 152
A5.2 Maskinoversaettelsesudbydere. ... 153
Anvendelse af maskinoversaettelse i EU-institutionerne.............ccccoooiiiiiii i 154



Den Europeeiske Unions tilgang til flersprogethed i sin egen kommunikationspolitik



IPOL | Temaafdelingen for Struktur- og Samhgrighedspolitik

LISTE OVER FORKORTELSER

ACER
AES
Cedefop
CEPOL
Charter
CJEU
CoR
CULT Committee
DGT

EBA

ECA

ECB
ECHA
ECR
EDA

EEA
EESC
EFSA
EIB
EIOPA
ELRC
EMA
ENISA
EP
EUIPO
eu-LISA
EU-OSHA
Eurofound
Eurojust
Europol
FRA

MT

NMT

oJ
Regulation No 1
SRB

Staff Regulations
TEU
TFEU

European Union Agency for the Cooperation of Energy Regulators
Adult Education Survey (Eurostat, 2016)

European Centre for the Development of Vocational Training
European Union Agency for Law Enforcement Training

Charter of Fundamental Rights of the European Union

Court of Justice of the European Union

European Committee of the Regions

European Parliament's Committee on Culture and Education
Directorate-General for Translation

European Banking Authority

European Court of Auditors

European Central Bank

European Chemicals Agency

European Court Reports

European Defence Agency

European Environment Agency

European Economic and Social Committee

European Food Safety Authority

European Investment Bank

European Insurance and Occupational Pensions Authority
European Language Resource Coordination

European Medicines Agency

European Union Agency for Cybersecurity

European Parliament

European Union Intellectual Property Office

European Union Agency for the Operational Management of Large-Scale IT Systems
European Agency for Safety and Health at Work

European Foundation for the Improvement of Living and Working Conditions
European Union Agency for Criminal Justice Cooperation
European Union Agency for Law Enforcement Cooperation
European Union Agency for Fundamental Rights

Machine Translation

Neural Machine Translation

Official Journal of the European Union

Council Regulation No 1 of 15 April 1958 determining the languages to be used by the
Single Resolution Board

Staff Regulations of Officials of the European Union

Treaty on European Union

Treaty on the Functioning of the European Union



Den Europeeiske Unions tilgang til flersprogethed i sin egen kommunikationspolitik

LISTE OVER KASSER

Rubrik 1: Lovbestemmelser om flersprogethed i EU-traktaterne (TEU og TEUF)............covveviinnnnnn. 19
Tekstboks 2 Bestemmelser om flersprogethed i EU's charter om grundlaeggende rettigheder....... 20
Rubrik 3: Regulativ nr. 1 (konsolideret udgave af 2013)........ccooiiiiiiiiiiiii e 22
Tekstboks 4 Domstolen, Store Afdeling, Kommissionen mod ltalien............cccceeeeeiiiiiiiiiiiiiiieeenennnn. 29
Rubrik 5: Fire logiske skridt i retning af en flersproget behovstype............ccccoiiii, 49
Rubrik 6: Den flersprogede har brug for typologi........ccccoiiiiiiieiiiiiiieeeecee e, 50
Rubrik 7: A2.3: En maling af flersprogethed..............coooiiiiiiiiiiiiee e 132

LISTE OVER TAL

Figur 1: Multi-lingo-indeks for indholdsklassifikation pa tveers af EU's websteder......................... 58
Figur 2: Grupperet multilingo-indeks for indholdsklassifikation pa tveers af EU's websteder........... 59
Figur 3: Europa-Parlamentets flersprogede indeks efter indhold (panel 1) og sprog (panel 2)....... 60
Figur 4: Europa-Parlamentets flersprogede indeks efter behov (panel 1) og sprog (panel 2)......... 60
Figur 5: Europa-Kommissionens flersprogede indeks efter indhold (panel 1) og sprog (panel 2)...61

Figur 6: Europa-Kommissionens flersprogede indeks efter behov (panel 1) og sprog (panel 2).....61

Figur 7: Radets flersprogede indeks efter indhold (panel 1) og sprog (panel 2)............cccccevveeeeeen. 62
Figur 8: Radets flersprogede indeks efter behov (panel 1) og sprog (panel 2)...............eevvvvvveennnnee 62
Figur 9: ECB's flersprogede indeks efter indhold (panel 1) og sprog (panel 2)..............ccceceveennnnen. 63
Figur 10: ECB's flersprogede indeks efter behov (panel 1) og sprog (panel 2)...........cccvveeveeevnnnnnn. 63
Figur 11: EU-Domstolens flersprogede indeks efter indhold (panel 1) og sprog (panel 2).............. 64
Figur 12: EU-Domstolens flersprogede indeks efter behov (panel 1) og sprog (panel 2)................ 64
Figur 13: Revisionsrettens flersprogede indeks efter indhold (panel 1) og sprog (panel 2)............. 65
Figur 14: Revisionsrettens flersprogede indeks efter behov (panel 1) og sprog (panel 2).............. 65
Figur 15: Sammenligning af EU-institutionernes "indhold" og "Needs"-score...........cc..ccccooviiene. 66
Figur 16: Den Europaeiske Ombudsmands flersprogede indeks efter indhold (panel 1) og sprog
(o= La LT I PP 66
Figur 17: RU's flersprogede indeks efter indhold (panel 1) og sprog (panel 2)...............ccoeeeeeee. 67
Figur 18: EGSU's flersprogede indeks efter indhold (panel 1) og sprog (panel 2)..............ccccuuueee. 68
Figur 19: EU-OSHA's flersprogede indeks efter indhold (panel 1) og sprog (panel 2).................... 68
Figur 20: EFSA's flersprogede indeks efter indhold (panel 1) og sprog (panel 2).............ccccovvuennnn. 69
Figur 21: Fra multi-lingo-indeks efter indhold (panel 1) og sprog (panel 2)..........ccccccvvvvveieeeeeennnnnn. 69
Figur 22: ECHA's flersprogede indeks efter indhold (panel 1) og sprog (panel 2)............ccccoeeeee. 70

10



IPOL | Temaafdelingen for Struktur- og Samhgrighedspolitik

Figur 23: Sammenligning af EU-enhedens gennemsnitlige flersprogede score (ugrupperet og
Lo [T 0] 0= =1 ) TP PRPRPPT 71

LISTE OVER TABELLER

Tabel 1: Vurdering af artiklerne i forordning Nr. 1. 23
Tabel 2: Vigtigste lovbestemmelser om sprog i personalevedtaegten..........c.cooovvviiiiiiiiiieneeenn, 25
Tabel 3: Oversigt over EUT-serien 0g UNAErSEriEN..........cooiiiieiiiiiiiiiiiiieeeeee e 43
Tabel 4: Intern og ekstern kommunikation i regulativ nr. 1., 46
Tabel 5: Overensstemmelse mellem webstedsindhold og flersprogede behov.....................oeee. 56
Tabel 6: Antal websider, der analyseres efter enhed i faldende reekkefalge.............ccooovveiiiiinnni, 57
Tabel 7: Sprogkundskaber for personer med bopael i Europa i alderen 25-64 ar, efter sprog......... 76
Tabel 8: Procentdel af EU-borgere i alderen 25-64 ar, som er sprogligt inkluderet, efter type af EU's
kommunikationspolitik og tilgang til definitionen af sproglig inklusion...............ccoccciiiiiees 78
Tabel A3.1: LiSte OVEr INTEIVIEWS.......o i e e e e e e e e e e et e eeeees 137

Tabel A4.1: Procentdel af EU-borgere i alderen 25-64 ar, som sprogligt er medregnet efter type af
EU's kommunikationspolitik, efter tilgang til definitionen af sproglig inklusion og pr. land............. 146

Tabel A4.2: Procentdel af EU-borgere i alderen 25-64 ar, som sprogligt er medregnet efter type af
EU's kommunikationspolitik, tilgang til definitionen af sproglig inklusion og aldersgruppe............ 148

Tabel A4.3: Procentdel af personer med bopeel i EU i alderen 25-64 ar, som sprogligt er medregnet
efter type af EU's kommunikationspolitik, tilgang til definitionen af sproglig inklusion og

UddannelSESNIVEAU MEA SUCCES.........uuuiuuuiiiiieeeeeeeeeeeeeee ettt s e e e e e e e eeaaaeeeeeeeeesesasaaaaaaeeeaaaaes 149
Tabel A4.4: Procentdel af EU-borgere i alderen 25-64 ar, som sprogligt er medregnet efter type af
EU's kommunikationspolitik, tilgang til definitionen af sproglig inklusion og erhverv..................... 150
Tabel A5.1: Styrker og svagheder ved forskellige maskinoverseaettelsesmetoder.......................... 153

11



Den Europeeiske Unions tilgang til flersprogethed i sin egen kommunikationspolitik

RESUME

| denne undersggelse vurderes EU's tilgang til flersprogethed i sin kommunikationspolitik. Der
anvendes en metode med blandede metoder, herunder litteraturgennemgang, juridisk og politisk
analyse, kvantitativ analyse af EU's websteder, interviews med EU-eksperter og analyse af
undersggelsesdata.

Vigtigste resultater

EU's institutioner, organer og agenturer opfylder formelt EU's forpligtelser il
flersprogethed. Dette fremmes af fleksibiliteten i de lovgivhningsmassige forpligtelser og
manglen pa en omfattende ramme, der sikrer faelles standarder, der passer til den digitale
tidsalder, navnlig med hensyn til EU's websteder.

Forordning nr. 1 er den juridiske hjernesten i EU's forpligtelser til flersprogethed. Den
fastseetter regler for, hvilke sprog der skal anvendes af EU's institutioner, organer og agenturer, og
giver EU-enheder fleksibilitet til at beslutte, hvilke sprog der skal anvendes i specifikke tilfeelde,
f.eks. i arbejdsdokumenter eller interne m@der med eksperter. Flersproget digital kommunikation er
til dato ikke omfattet af forordning nr. 1 eller Den Europaeiske Unions Domstols (EU-Domstolens)
retspraksis. Meget indhold, der offentligg@res online, oversaettes derfor ikke, fordi det betragtes
som et biprodukt af intern kommunikation. Det betyder, at offentliggjorte dokumenter, der kan
pavirke borgere, virksomheder og medlemsstater, ikke altid er tilgaengelige pa deres sprog.

| denne undersggelse argumenteres det ud fra en juridisk begrundelse, at forpligtelserne til
flersprogethed bor gzelde for specifikke typer webstedsindhold. Med henblik herpa foreslas
en flersproget typologi for at preecisere, hvilke typer indhold der bar prioriteres med henblik pa
oversaettelse. Dette er baseret pa en rangordning af: (a) centrale dokumenter, der er retligt
forpligtet til at vaere tilgeengelige eller indsendt pa alle EU-sprog primaere dokumenter, der ber
veere tilgeengelige pa alle officielle EU-sprog pa grund af deres indhold og potentielle indvirkning
pa borgernes, virksomhedernes og de offentlige myndigheders rettigheder og forpligtelser, f.eks.
statsstgttevejledning, EU-finansieringsprogrammer eller udbud og c¢) sekundzere dokumenter, der
er en lavere prioritet for flersprogede behov og tilgeengelighed, og hvor maskinoversaettelse kan
anvendes, hvis der ikke er ressourcer til menneskelig oversaettelse.

Undersggelsen viser, at der er betydelige forskelle i tilgaengeligheden af flersproget
indhold, som burde veare tilgaengeligt pa alle officielle sprog. Dette er resultatet af en
vurdering af flersprogede point baseret pa anvendelsen af den flersprogede behovstype pa EU-
institutionernes websteder. Europa-Kommissionen og Den Europaeiske Centralbanks websteder
fungerer ikke godt i forbindelse med offentliggarelsen af afsnit med "hovedsagelig kerneindhold"
og "hovedsagelig primeert" indhold, der bgr veere tilgeengeligt pa alle EU-sprog. Derimod er
resultaterne af webstederne for Det Europeeiske Rad/Radet for Den Europaeiske Union, EU-
Domstolen og Den Europzeiske Revisionsret meget gode. Europa-Parlamentet har ogsa en relativt
hgj score.

En anden vigtig konklusion er, at sprogordningerne i EU’'s institutioner, organer og agenturer
ikke er tilstreekkeligt gennemsigtige og formaliserede. Regimerne er undertiden ikke
specificeret eller er ofte uklare. P4 samme made har de fleste EU-institutioner og -organer
offentliggjort en webstedssprogpolitik, men de fleste agenturer har ikke gjort det. Dette er i
modstrid med Den Europaeiske Ombudsmands henstillinger om, at politikken for brug af officielle
EU-sprog skal defineres og offentligggres klart.

Den brede vifte af sprogordninger, praksis og webstedssprogpolitikker overvages og
revideres ikke systematisk af EU. Dette skader gennemsigtigheden og ansvarligheden og
hammer en mere formaliseret tilgang til flersproget kommunikation med feelles standarder.
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Variationen i udbuddet af flersproget indhold pa tvaers af og inden for EU's websteder
indebzerer, at denne kommunikationskanal ikke altid passer til alle malgruppers behov.
Analysen af de 13 EU-websteder med det mest flersprogede indhold viste, at nogle klarede sig
godt med hensyn til et flersprogligt indeks, der tager hgjde for de forskellige indholdsafsnit pa et
websted, mens andre klarede sig darligere. De hgjeste flersprogede vurderinger var for seks
websteder med en score, der 14 et godt stykke over gennemsnittet af de 13 websteder (Den
Europaeiske Unions Domstol, Radet for Den Europaeiske Union/Det Europezeiske Rad (feelles
websted), Den Europeeiske Revisionsret, Europa-Parlamentet, Det  Europeeiske
Arbejdsmiljgagentur og Den Europaeiske Ombudsmand). En anden klynge af websteder har en
mellemklassepraestation og omfatter Europa-Kommissionen (naermere end gennemsnittet af EU's
websteder) og Det Europaeiske Kemikalieagentur og Det Europaeiske Regionsudvalg (begge med
lavere score). Den sidste klynge omfatter fire websteder, der fungerer darligt og har ringe adgang
til flersproget indhold (Den Europzeiske Centralbank, Det Europzeiske @konomiske og Sociale
Udvalg, Den Europeeiske Fodevaresikkerhedsautoritet, Den Europeeiske Unions Agentur for
Grundlaeggende Rettigheder). Desuden offentligger de fleste EU-agenturwebsteder (som blev
vurderet ud over ovenstaende kvalitativt) ikke indhold pa alle officielle sprog og er effektivt
ensprogede pa engelsk.

Et alternativt flersproget indeks, der kun ser pa det samlede antal websider, uden at der
tages hensyn til forskelle mellem indholdskategorierne, @ger ydeevnen for to af
webstederne marginalt (Europa-Parlamentet og Den Europaiske Unions Agentur for
Grundleeggende Rettigheder), men reducerer effektiviteten af de fleste websteder, meget
dramatisk i nogle tilfaelde sdsom Den Europaeiske Ombudsmand.

Hvor der kun anvendes engelsk, er tilgaengeligheden til EU-udgivet indhold lav. En analyse
af Eurostats voksenuddannelsesundersggelse (2016) viser, at omkring en tredjedel af EU-borgere i
alderen 25-64 ar kun taler deres modersmal. Der er ikke noget felles sprog i EU, der tales pa et
meget godt niveau (dvs. som modersmal eller som fremmedsprog pa et hgjt niveau) af et flertal af
befolkningen. Omkring 20 % af de voksne i EU er i stand til at kommunikere pa et meget godt
niveau pa tysk efterfulgt af fransk (ca. 16 %), italiensk (14 %) og engelsk (13 %). Hvis et dokument
kun offentliggeres pa engelsk, er en andel pa 13-45 % af EU's voksne befolkning i stand til at
forstd det (intervallet afheengigt af den indikator, der anvendes til at male sprogfeerdigheder).
Denne andel stiger til 43-65 % i en tresproget kommunikationspolitik (ved hjeelp af engelsk, fransk
og tysk). En fuldt flersproget kommunikationspolitik sikrer adgang til indhold for 97-99 % af de
voksne i EU.

Den manglende opmarksomhed pa betydningen af flersprogethed i
kommunikationspolitikken kan potentielt give naering til opfattelsen af, at EU er fjern og
afkoblet fra borgerne i betragtning af den nuveerende fordeling af sprogfaerdigheder i
befolkningen. EU's sprogordninger er resultatet af en balance mellem forskellige interesser,
herunder betydelige ressourcebegraensninger. Dette udger en politisk og operationel udfordring for
EU-institutionerne. Selv om en flersproget ordning ikke er fri for et ressourcebaseret perspektiv, er
den mest effektive og tilgaengelige kommunikationspolitik i betragtning af den nuvaerende fordeling
af sprogfeerdigheder hos EU-borgere.

Anbefalinger

Pa grundlag af resultaterne af denne undersggelse foreslas falgende anbefalinger.

* Anbefaling 1: Udvikle en falles og gennemsigtig ramme og standarder for flersproget
kommunikation, herunder pa det digitale omrade. Hvis der ikke er nogen politisk appetit pa en
reform af forordning nr. 1, kunne Europa-Parlamentet fremme etableringen af en formel feelles
ramme og standarder gennem en interinstitutionel aftale. EU's kommunikation via internettet bar
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veere underlagt forpligtelser om flersprogethed, ikke kun med hensyn til det indhold, der i denne
undersggelse defineres som "kerneindhold", men ogsa for "primeert" indhold.

* Anbefaling 2: Institutionalisere regelmassig overvagning af overholdelse af lovgivningen,
administrativ gennemsigtighed og anvendelse af ressourcer for at sikre flersproget
kommunikation gennem en periodisk rapport.

* Anbefaling 3: Etablere en medarbejder for flersprogethed til at gennemga praksis,
sprogordninger og webstedssprogpolitikker. Den ansvarlige bgr veere ansvarlig for den
periodiske overvagningsrapport og veere ansvarlig over for Europa-Parlamentet.

* Anbefaling 4: Fremme brugen af officielle sprog i digital kommunikation for at forbedre
tilgaengeligheden og nzerhed til borgerne.

* Anbefaling 5: @ge EU-budgetbevillingerne til flersprogethed. Dette vil bidrage til at modvirke
de nedskeeringer i oversaettelses- og tolketjenester, der er sket i de seneste ar.
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1 INTRODUKTION

Den Europziske Union (EU) er engageret i sproglig mangfoldighed og fremme af
flersprogethed. EU's kommunikationspolitik er afgerende, fordi den direkte pavirker
forbindelserne mellem EU-institutionerne, medlemsstaterne og borgerne. Flersprogethed bidrager
til at bringe EU teettere pa borgerne ved at lette forstaelsen af EU-institutionerne, respektere den
kulturelle mangfoldighed og bidrage til gennemsigtighed og ansvarlighed. Det fremmer et
europeeisk offentligt rum og letter kendskabet til og adgangen til de muligheder, der opstar som
fglge af EU's integration.

Hovedformalet med denne undersggelse er at vurdere EU's tilgang til flersprogethed i sin
kommunikationspolitik og fremsatte anbefalinger. De specifikke mal er:

1. At vurdere overholdelsen af lovgivningen og gennemsigtigheden af sprogordningerne i
EU's institutioner, organer og agenturer samt af deres webstedssprogpolitik.

2. At foretage en kortlaegningsanalyse af brugen af officielle EU-sprog pa tveers af EU's
kommunikationskanaler med fokus pa websteder.

3. At udlede politiske erfaringer og anbefalinger til EU's politiske beslutningstagere.
Fire seet af forskningsspgrgsmal behandles i denne undersggelse:

1. Overholdelse af reglerne: Overholder EU's institutioner, organer og agenturer forordning nr. 1
og EU's sproglovgivning generelt, og hvad er konsekvenserne for deres
kommunikationspolitik?

2. Sprogordninger: Hvad er kendetegnene ved de sprogordninger, der vedtages og falges i
praksis? Er disse ordninger gennemsigtige og formaliserede?

3. Sproglig praksis: Passer sprogpraksis i webstedssprogpolitik til malgruppernes behov?
Hvordan kan disse organisationer bedst tilpasse sig de nuveerende sproglige
sammenheaenge?

4. Politiske konsekvenser: Hvilke anbefalinger kan der drages til EU's politiske
beslutningstagere?

Der anvendes en tilgang med blandede metoder, herunder litteraturgennemgang, juridisk og
politisk analyse, fgrende datamining og kvantitative teknikker til analyse af EU's websteders
flersprogede egenskaber, interviews med eksperter i EU-politik om oversaettelse og tolkning og
undersggelsesdataanalyse af sprogkundskaber hos EU-borgere.

Denne undersggelse er struktureret som fglger.
+ Kapitel 2 indeholder en beskrivelse af forskningsmetodologien (se bilag for tekniske detaljer).

» Kapitel 3 gennemgar EU's retlige rammer for flersproget kommunikation og behandler
spergsmalet om overholdelse af lovgivningen.

» Kapitel 4 analyserer sprogordninger og sprogpolitikker i EU's institutioner, organer og agenturer
og vurderer deres gennemsigtighed.

+ Kapitel 5 gennemgar det juridiske "gra omrade" for flersproget kommunikation via websteder og
udvikler en flersproget behovstype.

+ Kapitel 6 kortleegger graden af flersprogethed pa EU's websteder ved at beregne flersprogede
indekser for at sammenligne mgnstre for sproglig mangfoldighed.

+ Kapitel 7 omhandler fordelingen af sprogfeerdigheder hos EU-borgere ved hjeelp af
undersg@gelsesdata til at vurdere, om EU's kommunikationspolitik er tilgaengelig.
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* Kapitel 8 indeholder konklusioner og anbefalinger.
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2 FORSKNINGSMETODOLOGI

Denne undersggelse har anvendt en blandet metode tilgang til at opfylde forskningsmalene,
herunder en innovativ kombination af kvalitative og kvantitative metoder.

For det farste blev der foretaget litteraturgennemgang, juridisk og politisk analyse for at
gennemga de flersprogede lovgivningsmaessige rammer (kapitel 3), sprogordninger og
webstedssprogpolitikker (kapitel 4), herunder akademiske og politiske undersggelser og andre
resultater, der er relevante for undersggelsen, sasom sprognormer/reguleringer i EU-institutioner, -
organer og -agenturer. Denne opgave la ogsa til grund for udviklingen af en typologi for
"flersprogede behov" (kapitel 5) og gennemgangen af maskinoversaettelser og forslag til forbedring
af flersprogetheden i EU's uddannelsessystem (kapitel 7).

For det andet omfattede kvantitativ dataindsamling og -analyse brugen af datamining og
kvantitative teknikker til at analysere de flersprogede attributter pa EU's websteder. Teamet
samlede et stort datasaet pa mere end 1,5 mio. websider pa 13 EU-websteder. | forbindelse med
kortlzegningsanalysen af websteder (kapitel 6) blev de flersprogede attributter vurderet ved at
beregne et "multi-lingo-indeks", der blev anvendt pa indholdet af EU's websteder/websektioner, og
den flersprogede behovstype, der er udviklet i kapitel 5.

For det tredje blev der anvendt en analyse af undersggelsesdata for at vurdere, i hvilket omfang
EU-sprogordningen er tilgeengelig for EU-borgere, ved at beregne den andel af befolkningen, der
kan forsta EU-dokumenter for forskellige kombinationer af sprog, der anvendes i EU's
kommunikationspolitikordninger, pa grundlag af Eurostats undersggelse af voksenuddannelse
(kapitel 7).

Endelig blev der gennemfart interviews med 12 EU-tjenestemeaend, der var involveret i sprog- og
kommunikationspolitik i EU's institutioner, organer og agenturer. Fokus var pa flersprogede
kommunikationsemner vedrgrende oversaettelse/tolkningskapacitet, rekruttering, kommunikation,
brug af digitale veerktgjer og gennemsigtighed. Interviewene indgik i analysen af sprogordninger og
-praksis (kapitel 4). Et resumé af samtalerne findes i bilag 3.

Yderligere oplysninger om metoderne findes i hvert kapitel med tekniske detaljer i bilagene pa
EU's websteder (bilag 2) og om EU-borgeres sprogkundskaber (bilag 4).
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3 DE RETLIGE RAMMER
VIGTIGSTE RESULTATER

* En gennemgang af lovtekster, EU-Domstolens retspraksis og relevant litteratur rejser spargsmal
vedrgrende den nuveerende anvendelse af principper, der er knyttet til reglerne om
flersprogethed, definitionen af "specifik retspraksis", gennemsigtighed, anszettelse af
tienestemaend og kontraktansatte og begrebet (officiel) offentliggarelse.

» Forordning nr. 1 er hjgrnestenen i sproglig ligestilling og begraensede sprogordninger for EU-
institutionerne. Den fastsaetter forpligtelser til flersprogethed i forbindelse med direkte
kommunikation mellem institutionerne og borgerne, publikationer og generelle retsregler og
preeciserer betingelsen om institutionel sproglig autonomi.

* Forordning nr. 1 indfgrer en generel sprogordning, der geelder for organer og agenturer,
medmindre andet udtrykkeligt er fastsat i oprettelsesforordningen.

* En tekst- og teleologisk fortolkning af forordning nr. 1 viser, at dens hovedformal er at fremme
forstaelsen gennem flersprogethed og dermed sproglig inddragelse af publikum, mens
undtagelsen er at veelge, hvilket sprog der udelukkende skal anvendes i "seerlige tilfeelde".

» Kommunikation pa webstedet og flersprogethed er ikke blevet behandlet af positiv lovgivning og
af EU-Domstolen til dato. EU-Domstolen har imidlertid tilpasset geeldende EU-ret til den nye
virkelighed inden for webstedskommunikation, nar retten til en domstol skal beskyttes.

3.1 Introduktion

| dette kapitel gennemgas de retlige rammer for flersproget kommunikation i EU og mere
specifikt for webstedskommunikation. Vi skelner mellem: primaer ret, som omfatter traktaterne
og chartret om grundleeggende rettigheder og afledt ret med hensyn til "forordning nr. 1 om den
ordning, der skal geelde for Det Europeeiske @konomiske Feellesskab pa det sproglige omrade",
Domstolens statut, Domstolens procesreglement og Rettens procesreglement samt vedtegten for
tienestemeend i Den Europaeiske Union (herefter "vedtaegten"). Selv om den vigtigste kilde til EU-
lovgivning om flersprogethed, der finder anvendelse pa EU-institutionernes, -organernes og -
agenturernes kommunikationspolitik, er forordning nr. 1 og EU-Domstolens fortolkning heraf, har
EU-Domstolen hidtil ikke taget stilling til webstedskommunikation.

3.2 Metodeologi

Dette kapitel bygger pa juridiske kilder (primeer og sekundaer ret, EU-Domstolens retspraksis) og
juridisk litteratur for at give et struktureret overblik over de retlige rammer for flersproget
kommunikation og for bedre at forstd dens anvendelse pa webstedskommunikation. Der gives
ogsa juridisk fortolkning baseret pa gaeldende positiv lovgivning, navnlig nar den retlige kontekst
ikke er stabil eller klar, eller hvis der er huller.

3.3 Primeer lovgivning

Den primaere ret omfatter bade traktaterne — traktaten om Den Europaeiske Union (TEU) og
traktaten om Den Europaeiske Unions funktionsmade (TEUF) — og Den Europaeiske Unions
charter om grundlaeggende rettigheder (i det falgende benaevnt "chartret").
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* Unionens mal

Artikel 3 i TEU: "[Unionen] respekterer sin rige kulturelle og sproglige mangfoldighed og sikrer, at Europas
kulturarv beskyttes og styrkes."

Artikel 165, stk. 1, i TEUF: "Unionen bidrager til udviklingen af uddannelse af hgj kvalitet ved at tilskynde til
samarbejde mellem medlemsstaterne og om nadvendigt ved at stgtte og supplere deres indsats med fuld
respekt for medlemsstaternes ansvar for undervisningsindholdet og opbygningen  af
uddannelsessystemerne og deres kulturelle og sproglige mangfoldighed."

Artikel 165, stk. 2, i TEUF: "Unionens indsats tager sigte pa [...] at udvikle den europeeiske dimension
inden for uddannelse, navnlig gennem undervisning og formidling af medlemsstaternes sprog".

* Ensartet a@gthed af tekster og liste over traktatsprog

Artikel 55, stk. 1, i TEU: "Denne traktat, der er udfeerdiget i ét eksemplar pa bulgarsk, dansk, engelsk,
estisk, finsk, fransk, greesk, irsk, italiensk, lettisk, litauisk, maltesisk, nederlandsk, polsk, portugisisk,
rumaensk, slovakisk, slovensk, spansk, svensk, tjekkisk, tysk, ungarsk, irsk, italiensk, lettisk, litauisk,
maltesisk, nederlandsk, polsk, portugisisk, rumaensk, slovakisk, slovensk, spansk, svensk, tjekkisk, tysk og
ungarsk, deponeres i Den Italienske Republiks regerings arkiver, som sender en bekraeftet genpart til hver
af de gvrige signatarstaters regeringer”.

Artikel 358 i TEUF: "Bestemmelserne i artikel 55 [TEU] finder anvendelse pa denne traktat".

Artikel 55, stk. 2, i TEU: "Denne traktat kan ogsa overszettes til andre sprog som fastsat af
medlemsstaterne blandt dem, der i overensstemmelse med deres forfatningsmaessige orden har officiel
status pa hele eller en del af deres omrade. De bergrte medlemsstater udleverer en bekraeftet genpart af
sadanne oversaettelser, som skal deponeres i Radets arkiver."

Erkleering nr. 16 ad artikel 55, stk. 2, i traktaten om Den Europeeiske Union: "Konferencen finder, at
muligheden for at udarbejde oversaettelser af traktaterne til de sprog, der er neevnt i artikel 55, stk. 2,
bidrager til at opfylde méalet om at respektere Unionens rige kulturelle og sproglige mangfoldighed, jf.
artikel 3, stk. 3, fijerde afsnit. | den forbindelse bekreefter konferencen Unionens tilslutning til den kulturelle
mangfoldighed i Europa, og den vil fortsat vaere seaerlig opmaerksom pa disse og andre sprog.

Konferencen anbefaler, at de medlemsstater, der gnsker at benytte sig af muligheden i artikel 55, stk. 2,
senest seks maneder efter datoen for undertegnelsen af Lissabontraktaten meddeler Radet, hvilket eller
hvilke sprog traktaterne vil blive oversat til."

* EU-borgernes rettigheder

Artikel 20, stk. 2, litra d), i TEUF: "[Unionens borgere har] ret til at indgive andragender til Europa-
Parlamentet, til at henvende sig til Den Europaeiske Ombudsmand og til at henvende sig til Unionens
institutioner og radgivende organer pa et hvilket som helst af traktatens sprog og til at fa svar pa samme
sprog."

Artikel 24 i TEUF: "Enhver unionsborger kan skrive til enhver af de institutioner eller organer, der er
omhandlet i denne artikel eller i artikel 13 i traktaten om Den Europeeiske Union, pa et af de sprog, der er
naevnt i artikel 55, stk. 1, i traktaten om Den Europeeiske Union, og fa svar pa samme sprog."

* Sprogordninger i den afledte ret

Artikel 342 i TEUF: "Med forbehold af bestemmelserne i statutten for Den Europaeiske Unions Domstol
fastsaettes den ordning, der skal geelde for Unionens institutioner pa det sproglige omrade, af Radet, der
traeffer afgerelse ved forordning med enstemmighed.”

Artikel 118 | TEUF: "Radet fastsaetter efter en seerlig lovgivningsprocedure ved forordning en sprogordning
for de europaiske intellektuelle ejendomsrettigheder. Radet traeffer afgerelse med enstemmighed efter
haring af Europa-Parlamentet.”

Artikel 207, stk. 4, i TEUF "Radet treeffer ogsa afggrelse med enstemmighed med henblik pa forhandling
og indgéelse af aftaler: a) inden for handel med kulturelle og audiovisuelle tjenesteydelser, hvor disse
aftaler risikerer at skade Unionens kulturelle og sproglige mangfoldighed"

Kilde: egen uddybning
Rubrik 1: Lovbestemmelser om flersprogethed i EU-traktaterne (TEU og TEUF)
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De primaere lovbestemmelser om flersprogethed er meget forskellige. Artikel 55, stk. 1, i TEU
opregner 24 sprog, som TEU er affattet pa, og er autentisk. Artikel 55, stk. 2, og erklaering nr. 16
giver mulighed for at oversaette traktaten til yderligere sprog. Som fastsat i artikel 358 i TEUF er
TEUF autentisk pa de samme sprog som TEU med de samme konsekvenser. Artikel 165, stk. 2,
viser betydningen af undervisning i og udbredelse af medlemsstaternes sprog. Artikel 342 i TEUF
udger et retsgrundlag for, at Radet kan vedtage EU's institutionelle sprogordning. Bestemmelserne
om unionsborgerskab giver EU-borgere ubetingede rettigheder, f.eks. retten til at indgive
andragender til Europa-Parlamentet og til at henvende sig til Den Europaeiske Ombudsmand pa et
hvilket som helst traktatsprog. Med hensyn til borgernes ret til at kommunikere med EU fastsaetter
artikel 24 | TEUF (og tilsvarende artikel 41, stk. 4, i chartret), at de kun kan "skrive" til EU-
institutionerne, Ombudsmanden, Det Q@konomiske og Sociale Udvalg og Regionsudvalget.
Anvendelsesomradet for artikel 20 i TEUF er bredere end artikel 24 i TEUF: borgerne kan "tale",
hvilket betyder bade skriftlig og mundtlig kommunikation, alle institutioner og radgivende organer,
herunder agenturer.

Malet om at respektere EU's rige kulturelle og sproglige mangfoldighed (artikel 3 i TEU) gentages i
chartrets artikel 22. Respekt for sproglig mangfoldighed betyder, at EU ikke ma kraenke
eksisterende sprogdiversitet i forbindelse med gennemfgrelsen af en politik, og at fremme
af flersprogethed er en af EU's politikker (artikel 167, stk. 1, i TEUF). Som sadan skaber denne
artikel ikke nogen retlig forpligtelse, men i lighed med ethvert mal med traktaterne kan denne
artikel bidrage til fortolkningen af andre bestemmelsers formal.

Princippet om forbud mod forskelsbehandling pa grundlag af sprog (eller princippet om
sproglig ligestilling) er ogsa beskyttet af chartrets artikel 21, som kun finder anvendelse, hvis EU-
retten finder anvendelse. Chartrets anvendelsesomrade er anvendelsesomradet for EU-retten
(Domstolens dom Aklagaren, 2013, preemis 21)". Det betyder, at EU's institutioner og organer ikke
ma kraenke denne artikel, nar de udaver befgjelser, der er tillagt i henhold til traktaterne. | henhold
til retten til god forvaltning kan "enhver skrive til Unionens institutioner pa et af traktaternes
sprog og have et svar pa samme sprog" (chartrets artikel 41, stk. 4).

* Ikke-forskelsbehandling

Artikel 21, stk. 1: "Enhver forskelsbehandling pa grund af f.eks. sprog [...] er forbudt".
* Kulturel, religigs og sproglig mangfoldighed

Artikel 22: Unionen respekterer den kulturelle, religigse og sproglige mangfoldighed.
Ret til god administration

Artikel 41, stk. 4: "Enhver kan skrive til Unionens institutioner pa et af traktaternes sprog og
have et svar pa samme sprog".

Kilde: egen uddybning

Tekstboks 2 Bestemmelser om flersprogethed i EU's charter om grundlseggende
rettigheder

3.4 Sekundaer ret

| den afledte ret regulerede Radet EU-institutionernes sprogordning i Radets "forordning nr. 1 om
den ordning, der skal geelde for Det Europaeiske @konomiske Fzllesskab pa det sproglige
omrade", og fastsatte en undtagelse vedrgrende EU-Domstolen. Sprogordningen for EU's
institutioner og organer afheenger ogsa af forordningen om vedteegten for tjenestemaend og

1 Domstolens dom Aklagaren, C 617/10 [2013]. Tilgaengelig pa:
https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf;jsessionid=9E6804D 1FA607C57315C3FC586503F577?
text=&docid=134202&pagelndex=0&doclang=EN&mode=req&dir=&occ=first&part=1&cid=7116443
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ansaettelsesvilkarene for de ovrige ansatte i Det Europeeiske @konomiske Feellesskab og Det
Europaeiske Atomenergifeellesskab (i det falgende benaevnt "vedteegten”)?.

3.4.1 regulativ nr. 1

Forordning nr. 13, der blev vedtaget i 1958 pa grundlag af den tidligere artikel 217 TEQF (nu 342
TEUF), var en gengivelse af en mellemstatslig afgerelse, der blev vedtaget den 24. juli 1952 efter
ikrafttreedelsen af traktaten om oprettelse af Det Europaeiske Kul- og Stalfeellesskab. Forordning nr.
1 er blevet zndret i forbindelse med tiltreedelsen i 1972, 1979, 1985, 1994, 2003, 2005 og 2013.
Den er ogsa blevet aendret ved forordning (“EF) nr. 920/2005 for at give det irske sprog samme
status (med en undtagelse) som de andre medlemsstaters officielle sprog.

Forordning nr. 1 er hjernestenen i sproglig ligestilling og begraensede sprogordninger for hver
af EU-institutionerne, der fastsaetter, hvad der kan betegnes EU's forfatning for flersprogethed.
Formelt er det en retsakt, der kan aendres af Radet med enstemmighed. Der er tale om en
kortfattet forordning, der kun indeholder otte artikler (rubrik 3). Forordningen indeholder ikke en
forelgbig praesentation af tekstens formal og betydning. Det har aldrig vaeret genstand for en global
gennemgang/reform for at tage hensyn til udviklingen i borgernes kontekst og behov.

2 Forordning nr. 31 (EQF), 11 (Euratom) om vedtaegten for tienestemaend og om anseettelsesvilkarene for de gvrige ansatte i Det
Europzeiske @konomiske Feellesskab og Det Europaeiske Atomenergifaellesskab (EFT P 045 14.6.1962, s. 1385). Konsolideret
tekst findes pa: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A01962R0031-20220101

3 Forordning nr. 1 om den ordning, der skal gaelde for Det Europaeiske @konomiske Faellesskab pa det sproglige omrade (EFT P 17
af 6.10.1958, s. 385). Konsolideret tekst findes pa: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A01958R0001-
20130701

4 Radets forordning nr. 920/2005 af 13. juni 2005 (EUT L 156 af 18.06.2005, s. 3). Tilgaengelig pa: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/ALL/?uri=CELEX:32005R0920
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Forordning nr. 1 om den ordning, der skal galde for Det europziske gkonomiske
Fallesskab pa det sproglige omrade

RADET FOR DET EUROPZAISKE GKONOMISKE FALLESSKAB,

Under henvisning til traktatens artikel 217, hvorefter reglerne for Feellesskabets institutioners
sprog fastsaettes af Radet med enstemmighed, jf. dog bestemmelserne i Domstolens
forretningsorden,;

Hvert af de fire sprog, som traktaten er affattet pa, anerkendes som officielt sprog i en eller flere
af Feellesskabets medlemsstater;

HAR VEDTAGET DENNE FORORDNING:

Artikel 1: EU-institutionernes officielle sprog og arbejdssprog er bulgarsk, dansk, engelsk,
estisk, finsk, fransk, graesk, irsk, italiensk, lettisk, litauisk, maltesisk, nederlandsk, polsk,
portugisisk, rumaensk, slovakisk, slovensk, spansk, svensk, tjekkisk, tysk og ungarsk.

Artikel 2: Dokumenter, som en medlemsstat eller en person under en medlemsstats jurisdiktion
sender til Faellesskabets institutioner, kan udfeerdiges pa et hvilket som helst af de officielle
sprog, som afsenderen veelger. Svaret skal affattes pa samme sprog.

Artikel 3: Dokumenter, som en feellesskabsinstitution sender til en medlemsstat eller til en
person, der er undergivet en medlemsstats jurisdiktion, udfeerdiges pa denne stats sprog.

Artikel 4: Forordninger og andre almengyldige dokumenter affattes pa de officielle sprog.
Artikel 5: Den Europzeiske Unions Tidende offentligg@res pa de officielle sprog.

Artikel 6: Fzellesskabets institutioner kan i deres forretningsorden fastsaette, hvilke sprog der
skal anvendes i seerlige tilfeelde.

Artikel 7: De sprog, der skal anvendes i Domstolens sagsbehandling, fastseettes i
procesreglementet.

Artikel 8: Hvis en medlemsstat har mere end ét officielt sprog, er det sprog, der skal anvendes,
efter anmodning fra den pagaeldende stat underlagt de almindelige regler i dens lovgivning.

Denne forordning er bindende i alle enkeltheder og geelder umiddelbart i hver medlemsstat.
Kilde: Regulativ nr. 1

Rubrik 3: Regulativ nr. 1 (konsolideret udgave af 2013)
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Tabel 1 fremhaever de centrale regler i hver artikel, bemaerkelsesvaerdige juridiske spgrgsmal og
indeholder krydshenvisninger til relevante kapitler og afsnit i denne undersggelse, der indeholder
yderligere analyser.

Tabel 1: Vurdering af artiklerne i forordning nr. 1

almengyldige dokumenter
affattes pa alle officielle

sprog.

2022.7

» Maltas undtagelse ophgrte den 1. maj
2007.2

* En individuel afgarelse behaver ikke
ngdvendigvis at veere udfaerdiget pa alle
de officielle sprog, selv om den kan pavirke
andre unionsborgeres rettigheder end den,
den er rettet til, f.eks. en konkurrerende

Artikler Hovedregel Indledende vurdering Krydsreference
* De 24 officielle sprog er de samme som
Formel ligeveerdighed for de |de 24 traktatsprog i artikel 55, stk. 1, i TEU |prgftelse af denne
ey 24 officielleEU-anguages  |(van der Jeught, 2021) sondring og om
ike . : .
Henvisning til "arbejdssprog" |+ Sondringen "ikke szerlig nyttig" (van der |@rbejdssprog i kapitel
og "officielle sprog" Jeught, 2021); Ingen definition af det
officielle sprog og arbejdssproget
* Borgerrettigheder i henhold til artikel 24,
stk. 4, i TEUF
* Intet "generelt princip i EU-retten, der
giver enhver borger ret til at fa en version
. I af noget, der kan pavirke hans interesser
Direkte kommunikation med pa hans sprog under alle omsteendigheder” |3 4 s5¢gs|
. .4 Sagsloven
friiel 2 09 fmedlemsstatome 09 ¢e7€S | (Domstolen, C.Kik, C-361/01 P [2003], TR
sprgg P praemis 825). Diskussion i kapitel 5
* Det pahviler ansaggeren at anmode om en
oversaettelse, hvis han/hun ikke forstar
Kommissionens svar pa hans/hendes
klage (C-741/18 P — OPS Ujpest mod
Kommissionen, praemis 16)°
Artikel 4 Forordninger og andre * Irsk undtagelse ophgrte den 1. januar 3.4 Sagsloven

Diskussion i kapitel 5

5 Domstolens dom Kik mod KHIM, C-361/01 P [2003], preemis 82. Tilgeengelig pa:
https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?

text=&docid=48555&pagelndex=0&doclang=EN&mode=Ist&dir=&occ=first&part=1&cid=1562893

6 EU-Domstolens kendelse OPS Ujpest mod Kommissionen, C-741/18 [2019]. Tilgaengelig pa:
https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?docid=223918&doclang=EN

7  Radets forordning (EU, Euratom) 2015/2264 om forlaengelse og udfasning af de midlertidige undtagelsesforanstaltninger fra
forordning nr. 1 af 15. april 1958 om den ordning, der skal geelde for Det Europaeiske @konomiske Faellesskab pa det sproglige
omrade, og fra forordning nr. 1 af 15. april 1958 om den ordning, der skal gaelde for Det Europeeiske Atomenergifaellesskab pa det
sproglige omrade, der blev indfert ved forordning (EF) nr. 920/2005 (EUT L 322 af 8.12.2015, s. 1). Tilgeengelig pa: https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32015R2264

8  Radets forordning (EF) nr. 930/2004 af 1. maj 2004 om midlertidige undtagelsesforanstaltninger i forbindelse med affattelsen pa
maltesisk af retsakter vedtaget af Den Europaeiske Unions institutioner (EUT L 169 af 1.5.2004, s. 1). Tilgeengelig pa: https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32004R0930
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erhvervsdrivende (Domstolen, C.Kik, C-
361/01 P [2003] par 85)
+ Uklar status for soft law

« Tidligere undtagelser fra Irland og Malta:
se ovenfor, artikel 4.

+ Uklar status for soft law og af sondringen
Offentliggerelse af EUT pa |mellem del L og C 3.4 Sagsloven

Artikel 5 de officielle spro i ion i kapi
brog - Offentliggerelse pa webstedet svarende |Diskussion i kapitel 5

til offentliggarelse i den officielle tidende
(Domstolen, PPG, C-625/11 P [2013],
punkt 32)
* Lovlige begraensede sprogordninger

EU-institutionernes « Den sakaldte "specifikke casedoktrin

mulighed for i seerlige (van der Jeught, 2021)

Artikel g lifeelde i deres S 3.4 Sagsloven
forretningsorden at * Retsgrundlag for EU-institutionernes Diskussion i kapitel 5
fastsaette, hvilke sprog der |SProglige autonomi
skal anvendes » Spargsmal om graenserne for denne

autonomi
« Statutten for EU-Domstolen
Artikel 7 Nedszsttende regler for EU- |, Domstolens forretningsorden Rubrik 4 nedenfor

Domstolen
* Rettens procesreglement

Medlemsstaternes
institutionelle autonomi til at
Artikel 8 veelge deres officielle sprog

Obligatorisk og direkte
anvendelse af forordningen

Artikel 6 synes at vaere modpunktet til artikel 1-5. Det kan antages, at overholdelse af
forpligtelserne til flersprogethed er reglen og muligheden for at anvende et eller fa sprog som
undtagelsen (Clément-Wilz, 2022b). Endvidere kan der anlaegges en funktionel (eller teleologisk)
fortolkning baseret pa EU's mal, jf. artikel 3 i TEU, for at tage hensyn til den sproglige
mangfoldighed og borgernes behov. Anvendelsesomradet for forordning nr. 1 er formelt begraenset
til EU-institutionerne. P& grund af den forfatningsmaessige betydning af forordning nr. 1 og dens
vedtagelse inden oprettelsen af decentrale agenturer bar alle principper imidlertid finde anvendelse
pa EU-organer og -agenturer, som det fremgar af retspraksis og i den mest autoritative juridiske
litteratur. Retten fastslog, at befgjelsen i henhold til artikel 6 fandt anvendelse pa EU-organer
(Domstolen, GC., Italia mod E@SU, 2011, preemis 42).° Forordning nr. 1 indfgrer nemlig en generel
sprogordning, og det er kun, hvis forordningen om oprettelse af et organ eller et agentur fastseetter
en seerlig sprogordning, der udtrykkeligt afviger fra reglerne i forordning nr. 1, at sidstnaevnte ikke
finder anvendelse (Chiti, 2008, van der Jeught, 2021). Med andre ord er det "ngjagtigt
forordningens aftale, der styrker og udvider dens generelle anvendelsesomrade" (Gozzi, 2004).
Under alle omstaendigheder finder traktatens bestemmelser om sprogbrug i forbindelse med
kommunikation med borgerne ogsa anvendelse pa EU's radgivende organer og Den Europeeiske
Ombudsmand (se ovenfor, underafsnit 3.3).

9 EU-Domstolen, GC-dommen ltalien mod EJSU, T-117/08 [2011]. Tilgaengelig pa:
https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text= &docid=81894 &pagelndex=0 &doclang=EN &mode=Ist &dir= &occ=first
&part=1 &cid=1270101
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3.4.2 Sprogordninger for sager ved EU-Domstolen™

Som det fremgar af de forelgbige erkleeringer og artikel 7 i forordning nr. 1, er EU-Domstolen
(sammenlagt af Domstolen og Retten) omfattet af en undtagelsesbestemmelse. Som forklaret i
kapitel 4 fastlaegges processproget for hver sag ved EU-Domstolen. Processproget er et af de 24
officielle sprog. | preejudicielle sager er det sprog, der anvendes af den forelaeeggende ret, altid det
sprog, der anvendes af den foreleeggende ret. | direkte se@gsmal kan ansg@gerne veelge
processproget. De er ikke bundet af deres egen nationalitet eller af deres advokat. Hvis sagsagte
er en medlemsstat, er processproget imidlertid denne stats sprog eller et af sprogene. Nar
processproget er fastlagt, skal det anvendes under hele retsforhandlingerne, bade under den
skriftige og den mundtlige forhandling. Valget af det sprog, der skal anvendes, er ikke kun
bindende for parterne, men ogsa for tredjemand, der kan fa tilladelse til at intervenere, bortset fra
medlemsstater, der i henhold til artikel 38, stk. 4, har tilladelse til at anvende deres eget sprog (se
kapitel 4, afsnit 4.3.4).

3.4.3 Vedtaegten for tjenestemaend i Den Europaeiske Union

Personalevedteegten indeholder ogsa bestemmelser om flersprogethed med hensyn til regler om
ikke-forskelsbehandling, sprogkundskaber og specifikation af sprogkundskaber, der kreeves i
ansaettelsesmeddelelser, i betragtning af den szerlige karakter af de stillinger, der skal besaettes.
Tabel 2 viser de vigtigste bestemmelser i hver relevant artikel og indeholder krydshenvisninger til
andre bestemmelser og retspraksis.

Tabel 2: Vigtigste lovbestemmelser om sprog i personalevedtaegten™

Artikler Vigtige bestemmelser Bemarkninger og
krydshenvisninger

Artikel 1, litra d), stk. 1 | "Enhver forskelsbehandling pa grund af ken, race, farve, |Se retspraksis i 3.4.2.
etnisk eller social oprindelse, genetiske anleeg, sprog,
religion eller tro, politiske eller andre anskuelser,
tilhgrsforhold til et nationalt mindretal, formueforhold,
f@dsel, handicap, alder eller seksuel orientering er
forbudt."

Artikel 1, litra d), stk. 6 |"Under overholdelse af princippet om forbud mod Se retspraksis i 3.4.2.
forskelsbehandling og proportionalitetsprincippet skal
enhver begraensning af deres anvendelse veaere
begrundet i objektive og rimelige grunde og tage sigte pa
legitime mal af almen interesse inden for rammerne af
personalepolitikken. [...]

Artikel 28, litra f) "En tjenestemand kan kun udngevnes pa betingelse af, at | Samme bestemmelser
han [...] fremlaegger bevis for indgaende kendskab til et af | for midlertidigt ansatte
Unionens sprog og et tilfredsstillende kendskab til et (artikel 12, stk. 2, litra

andet af Unionens sprog, i det omfang det er ngdvendigt |e)) og kontraktansatte
for udfgrelsen af hans hverv." (art. 82, stk. 2, litra e))

10 Statutten for EU-Domstolen, EUT C 202 af 7.6.2016, s. 210-229. Tilgaengelig pa: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?
uri=CELEX%3A12016E%2FPR0O%2F03; Domstolens procesreglement (EUT L 265 af 29.9.2012, s. 1). Tilgeengelig pa: https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A32012Q0929%2801%29; Rettens procesreglement (EUT L 105 af 23.4.2015,
s. 1). Tilgaengelig pa: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=uriserv:OJ.L_.2015.105.01.0001.01.ENG

11 Forordning nr. 31 (EQF), 11 (Euratom) om vedtaegten for tienestemaend og om anszettelsesvilkarene for de gvrige ansatte i Det
Europaeiske @konomiske Feaellesskab og Det Europeaeiske Atomenergifeellesskab (EFT P 045 14.6.1962, s. 1385). Konsolideret
tekst findes pa: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A01962R0031-20140501
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Bilag Il (Konkurrencer), |"Meddelelse om udveaelgelsesprgver [...] skal indeholde Se retspraksis i punkt
artikel 1, stk. 1, litra f)  |fglgende oplysninger: [...] hvor det er relevant, 3.4.2.
sprogkundskaber, der er ngdvendige pa grund af den
saerlige karakter af de stillinger, der skal besaettes."

Kilde: Egen uddybning

3.5 EU-Domstolens retspraksis

Med hensyn til EU-Domstolens retspraksis kan der opstd en reekke juridiske spergsmal
vedrgrende EU-institutionernes kommunikationspolitik, herunder anvendelsen af principper i
forbindelse med flersprogethed, definitionen af "specifik retspraksis", gennemsigtighed og
ansaettelse af tienestemaend og kontraktansatte.

3.5.1 Principper for EU-retten og flersprogethed

EU-Domstolen wudtalte i en hovedsag, at retssikkerhedsprincippet kraever, at
feellesskabslovgivningen giver de bergrte mulighed for at gere sig bekendt med det preecise
omfang af de forpligtelser, som de paleegges, hvilket kun kan sikres ved en korrekt offentliggerelse
af denne lovgivning pa det officielle sprog for dem, den finder anvendelse pa" (Domstolens dom i
Skoma-Lux-sagen, C-161/06, 2007, preemis 38'). Det er blevet pavist, at flersprogethed er en
folge af andre EU-retlige principper, sdsom EU-rettens direkte virkning, forrang og effektivitet
(Ziller, 2018).

Den ensartede anvendelse af EU-retten bygger ogsa pa flersprogethed, idet alle
sprogversioner af en EU-retsakt i princippet skal anerkendes som havende samme veerdi
(Domstolens dom Srl CILFIT og Lanificio di Gavardo SpA, 1982, og Domstolens dom i sagen
Belgien mod Kommissionen, 2018)."

Domstolen understregede endvidere, at: "[I]t er af seerlig betydning for gennemsigtigheden og
den demokratiske legitimitet af Den Europaeiske Unions foranstaltninger [...], som forudseetter, at
den parlamentariske debat og afstemningen baseres pa en tekst, der er blevet stillet til radighed for
medlemmerne i god tid og oversat til alle de officielle EU-sprog" (Domstolens dom Frankrig mod
Europa-Parlamentet, 2018, preemis 57)."* Gennemsigtighed i den politiske proces haenger derfor
teet sammen med spargsmalet om flersprogethed. Det er ogsa i overensstemmelse med artikel 1 i
TEU, hvori det hedder, at "i processen med at skabe en stadig snaevrere union mellem de
europeeiske folk [...] traeffes beslutninger sa abent som muligt og sa teet pa borgerne som muligt".

Pa trods af flersprogethedens betydning for EU-rettens sikkerhed og effektivitet har Domstolen
afvist, at der findes et generelt princip i feellesskabsretten/EU-retten, som giver enhver
borger ret til at fa en version af alt, hvad der under alle omstandigheder kan bergre
vedkommendes interesser pa hans sprog (Domstolens dom Kik mod KHIM, 2003, preemis
82)."

Endelig mener EU-Domstolen under visse omstandigheder, at offentliggerelse pa officielle
websteder svarer til offentliggerelse i EUT. Med hensyn til direktiv 97/33 om samtrafik pa
telekommunikationsomradet fastslar Domstolen f.eks., at denne tekst "ikke giver nogen vejledning

12 Domstolens dom Skoma-Lux, C-161/06 [2007]. Tilgeengelig pa: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/en/TXT/?
uri=CELEX:62006CJ0161

13 Domstolens dom Srl CILFIT og Lanificio di Gavardo Sp1, C-283/81 [1982]. Tilgaengelig pa:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:61981CJ0283 ; EU-Domstolens dom Belgien mod Kommissionen, C-
16/16 P [2018]. Tilgeengelig pa: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A62016CJ0016

14 Domstolen, Frankrig mod Europa-Parlamentet, C-73/17 [2018]. Tilgeengelig pa: https://curia.europa.euljuris/liste.jsf?
language=en&num=C-73/17

15 CJ-dom Kik, cit.
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med hensyn til offentligggrelsesmaden for de oplysninger, der er defineret [...]. Under disse
omstendigheder kan offentliggarelse via internettet i den moderne telekommunikationssektor
anses for passende [...]" (Domstolens dom i sagen Kommissionen mod Belgien, 2002, praemis
44)."°

Nar datoen for offentliggarelsen er udgangspunktet for den frist, der er fastsat for at anlaegge sag
mod den, fastslog Domstolen endvidere, at den regel, hvorefter fristen for at anlaagge sag til
provelse af en retsakt vedtaget af en institution lgber "fra offentliggerelsen af denne retsakt
i Den Europaiske Unions Tidende", kan henvise til en retsakts offentliggorelse generelt.
Ifelge EU-Domstolen kan "henvisningen til Den Europaiske Unions Tidende saledes
forklares ved, at en offentliggerelse i EU-Tidende var den eneste tankelige form for
offentliggorelse pa tidspunktet for vedtagelsen af denne forretningsorden". "Det kan derfor
ikke udelukkes, at [denne frist] finder anvendelse pa en retsakt, der kun offentliggeres pa
internettet, sdsom den anfeegtede afgarelse" (Domstolens dom PPG og SNF mod ECHA, 2013,
preemis 31). "I sagen Bilbaina de Alquitranes og o. mod ECHA fastslog Retten, at ECHA's
afggrelser om identifikation af visse stoffer er afgerelser, der har til formal at affede retsvirkninger
for en kategori af personer, der opfattes generelt og abstrakt. Disse afggrelser offentliggeres aldrig
i EUT, men pa ECHA's websted (GC-dommen Bilbaina de Alquitranes og o. mod ECHA, 2013,
preemis 31)."® EU-Domstolen tilpasser derfor geeldende EU-ret til den nye virkelighed inden
for internetkommunikation, nar retten til en domstol skal beskyttes.

3.5.2 Lov om sprogordning og specifikke tilfaelde doktrin

Domstolen har i den ledende sag Kik fastslaet, at "sprogordningen for et organ som [Kontoret for
Harmonisering i det Indre Marked] er resultatet af en vanskelig proces, der har til formal at opna
den ngdvendige balance mellem de erhvervsdrivendes interesser og offentlighedens interesser
med hensyn til sagsomkostningerne, men ogsa mellem interesserne hos ansegere om EF-
varemeerker og andre erhvervsdrivendes interesser med hensyn til aktindsigt i dokumenter, der
giver rettigheder, eller sager, der involverer mere end én erhvervsdrivende, sasom indsigelses-,
fortabelses- og ugyldighedssager" (Domstolens dom Kik mod KHIM, 2003, preemis 92)." Med
andre ord viser denne retspraksis, at sprogordningen i en EU-institution eller et organ er resultatet
af en delikat balance mellem modstridende interesser, der kraever, at der udvikles sprogligt egnede
lgsninger pa praktiske vanskeligheder (se ogsa Domstolens dom, Spanien mod Radet, 2005).%°
Dette er den sakaldte "seersagsdoktrin”, der fglger af artikel 6 i forordning nr. 1, hvorefter hver
institution, organ eller agentur "i deres forretningsorden kan fastsaette, hvilke sprog der skal
anvendes i szerlige tilfaelde".

Spargsmalet blev rejst igen, da sprogordningen blev begraenset i forbindelse med forordningen om
enhedspatenter pa grundlag af artikel 118 TEUF. Sprogordningens restriktive karakter var meget
lig den i Kik-sagen eller endnu mere begreenset, da der i henhold til forordningen om
enhedspatenter kun skulle anvendes tre sprog (dvs. engelsk, fransk og tysk). Spanien (sag C-
147/13, Spanien mod Radet) anlagde sag med péastand om annullation af forordningen om
sprogordningen med pastand om, at sprogordningen skaber en ulighed mellem pa den ene side
unionsborgere og virksomheder, der har kapacitet til med et vist ekspertiseniveau at forsta

16 Domstolens dom, Kommissionen mod Belgien [2002]. Tilgaengelig pa: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?
uri=CELEX:62001CJ02218&from=fr

17 EU-Domstolens dom PPG og SNF mod ECHA [2013], C-625/11 P. Tilgeengelig pa:
https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?
text=&docid=142203&pagelndex=0&doclang=EN&mode=Ist&dir=&occ=first&part=1&cid=5792773

18 EU-Domstolens dom PPG og SNF mod ECHA [2013], C-625/11 P. Tilgeengelig pa:
https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?
text=&docid=142203&pagelndex=0&doclang=EN&mode=Ist&dir=&occ=first&part=1&cid=5792773

19 CJ-dom Kik, cit.

20 EU-Domstolens dom, Spanien mod Radet, sag C-147/13 [2015]. Tilgaengelig pa: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?
uri=CELEX%3A62013CJ0147
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dokumenter, der er udarbejdet pa de tre officielle sprog i Den Europaeiske Patentmyndighed
(EPO), og pa den anden side dem, der ikke har denne kapacitet, og som skal have overseettelser
for egen regning. Alle Spaniens argumenter fokuserede pa sprogordningens skadelige virkninger
for borgere og virksomheder.

Domstolenfastslog under henvisning til Kik-dommen, at den valgte sprogordning, der sondrer
mellem EU's officielle sprog, forfelger et legitimt formal og ikke gar ud over, hvad der er
ngdvendigt. For det fgrste papegede den, at europeeiske patenter, der deekker alle
medlemsstaternes omrade, udger en hindring for patentbeskyttelsen inden for EU, og at det derfor
er af afggrende betydning, at forordningens overseettelsesordninger paviseligt er
omkostningseffektive. For det andet understregede Retten, at der ved forordningen blev indfert en
reekke mekanismer, der har til formal at sikre den ngdvendige balance mellem interesserne hos
ansggere om enhedspatentet og andre gkonomiske aktgrers interesser med hensyn til adgang til
overseettelser, sasom kompensation for oversaettelsesomkostninger, seerlige
oversaettelsesordninger i overgangsperioden og oversaettelseskrav i tilfaelde af tvister (jf.
Somssich, 2016).

| en anden vigtig sag, Spanien mod Europa-Parlamentet, mindede Domstolen Europa-Parlamentet
om betydningen af at vedtage interne procedureregler for anvendelsen af dets sprogordning.
Domstolen fastslog, at "for sa vidt som Europa-Parlamentet ikke i henhold til artikel 6 i forordning
nr. 1 har vedtaget den interne forretningsorden for anvendelsen af dets sprogordning, kan det ikke
fastslas, at [engelsk, fransk og tysk] n@dvendigvis er de sprog, der er mest nyttige for alle
arbejdsopgaverne i denne institution" (Domstolen, Spanien mod Europa-Parlamentet, 2019, C-
377/2016, preemis 73).>"

3.5.3 Sagsret vedrgrende anseettelse

Der skal skelnes mellem udveelgelsesprgvernes sprog og ansggernes sprogkundskaber.
Domstolens Store Afdeling afsagde i 2019 to domme om disse aspekter.

Med hensyn til udvalgelsespravens sprog har Domstolen i anvendelsesomradet for forordning
nr. 1 medtaget forholdet mellem institutionerne og ansggerne til en ekstern udveelgelsesprave
(Domstolens dom Den ltalienske Republik mod Europa-Kommissionen, 2012, preemis 68),
der®palsegger "en streng respekt for flersprogethed i udveelgelsesprocedurerne" (van der Jeught,
2015, s. 139). Domstolen fandt, at "bekendtgagrelser om udveelgelsespraver ikke kan betragtes
som procesreglement” i den forstand, hvori udtrykket er anvendst i artikel 6 i forordning nr. 1 (par.
67), og at "de anfeegtede meddelelser om udveelgelsesprgver burde have veeret offentliggjort i
deres helhed pa alle de officielle sprog" (jf. 71).

21 EU-Domstolens dom Spanien mod Europa-Parlamentet, C-377/2016 [2019]. Tilgaengelig pa: https://curia.europa.eu/juris/document/
document.jsf?docid=212225&doclang=EN

22 EU-Domstolens dom Italien mod Europa-Kommissionen, C-566/10 [2012]. Tilgeengelig pa:
https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?
text=&docid=130402&pagelndex=0&doclang=EN&mode=Ist&dir=&occ=first&part=1&cid=4896079
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Tekstboks 4: Domstolen, Store Afdeling, Kommissionen mod Italien, 2019% 2

Kommissionen iveerksatte appel ved Domstolen med pastand om annullation af Rettens dom,
hvorved Retten som fglge af segsmal anlagt af Italien havde annulleret to meddelelser om
almindelig udveelgelsesprove fra Det Europaeiske Personaleudveelgelseskontor (EPSO) med den
begrundelse, at det var ulovligt at begraense valget af "sprog 2" i udvaelgelsesprgven til engelsk,
fransk og tysk og begreense valget af kommunikationssprog mellem ansggerne og EPSO il
disse tre sprog.

Selv om alle meddelelser om udveelgelsespraver skal offentliggares i Den Europaeiske Unions
Tidende pa alle de officielle EU-sprog, er EPSO ikke forpligtet til i forbindelse med en
udveelgelsesprgve at kommunikere med en ansgger pa et sprog, som sidstnaevnte frit vaelger.
Kommunikationssproget med EPSO kan dog begraenses til visse sprog: Domstolen har erkendt,
at "forskelle i behandlingen af udveelgelsesprover med hensyn til sprogordningen i henhold til
vedteegtens artikel 1d, stk. 6, kan tillades, hvis de er objektivt og rimeligt begrundet i et legitimt
mal af almen interesse inden for rammerne af personalepolitikken."

| det foreliggende tilfaelde har EPSO ikke givet en sadan begrundelse.

Kilde: Egen uddybning

Tekstboks 4 Domstolen, Store Afdeling, Kommissionen mod Italien

Hvis udveelgelsesproven ikke er aben for alle borgere, men er intern, behgver den ikke
offentliggares i Den Europaeiske Unions Tidende pa alle de officielle sprog. | dette tilfaelde kan den
kun offentliggeres pa nogle sprog (Domstolens dom i GC-sagen, JM Barata mod Europa-
Parlamentet, 2018, preemis 122)*

Med hensyn til sprogkundskaber fastslog Domstolen, at vedtaegten forbyder enhver form for
forskelsbehandling, herunder forskelsbehandling pa grund af sprog, idet det forudseettes, at ulige
behandling pa grund af sprog kan tillades, hvis den er begrundet i et legitimt mal af almen
interesse, sasom tjenestens interesser eller de faktiske behov i forbindelse med de opgaver, som
de ansatte skal udfgre (Domstolens dom Kister, 1975, praemis 22)*. | en anden hovedsag fastslog
Domstolen, at institutionerne i forbindelse med en udvaelgelsesprocedure rader over et vidt skan
ved bedemmelsen af de ansggeres kvalifikationer og fortjenester, der skal tages i betragtning. De
er imidlertid ikke blot forpligtet til at sikre, at enhver forskelsbehandling pa grund af sprog er af en
sadan art, at den tilgodeser tjenestens interesser og star i et rimeligt forhold hertil, men ogsa at
begrunde en sadan forskel med klare, objektive og forudsigelige kriterier, der ger det muligt for
ansggerne at forstd grundene til denne forskelsbehandling, og at Unionens retsinstanser kan
prgve dens lovlighed (Domstolens dom i EU-Domstolens dom, Spanien mod Europa-Parlamentet,
2019)%.

23 23 EU-Domstolens dom Kommissionen mod ltalien, C-621/16 P [2019]. Tilgeengelig pa: https://curia.europa.eu/juris/liste.jsf?
num=C-621/16

24 Domstolen, GC-dommen ltalien mod Kommissionen, T-353/14 og T-17/15 [2016]. Tilgeengelig pa: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/en/TXT/?uri=CELEX:62014TJ0353

25 EU-Domstolen, GC-dom JM Barata mod Europa-Parlamentet, T-723/18 [2021]. Tilgeengelig pa:
https://curia.europa.eu/juris/liste.jsf?num=T-723/18&language=EN

26 Domstolens dom Kiister mod Europa-Parlamentet, C-79/74 [1975]. Tilgeengelig pa: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/
HTML/?uri=CELEX:61974CJ0079&from=nl

27 EU-Domstolens dom Spanien mod Europa-Parlamentet, C-377/16 [2019]. Tilgaengelig pa:
https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?docid=212225&doclang=EN
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3.6 Konklusion

Dette kapitel gennemgik de retlige rammer for EU's flersprogede kommunikation og mere specifikt
for EU's institutioner, organer og agenturers webstedskommunikation. Den retlige ramme, som
omfatter primeer ret, afledt ret og EU-Domstolens retspraksis, fastsaetter specifikke forpligtelser
vedrgrende borgernes ret til at kommunikere direkte med EU-institutionerne. EU-borgere kan
henvende sig til alle institutioner og radgivende organer, herunder agenturer, pa det sprog, de
gnsker. De kan ogsa udeve deres ret til at indgive andragender til Europa-Parlamentet, henvende
sig til Den Europaeiske Ombudsmand og registrere et borgerinitiativ pa et hvilket som helst EU-
sprog®®. Desuden skal hele den generelle retsakt offentligggres i EUT pa de 24 officielle sprog.

Forordning nr. 1 fastseetter en "lov om flersprogethed" og fastsaetter en generel retlig ramme for
institutionernes sprogordning (undtagen EU-Domstolen) og, som det fremgar af dette kapitel, for
EU's organer og agenturer. Institutionerne, organerne og agenturerne kan arbejde pa alle de 24
officielle sprog, som har samme status. De enkelte institutioner, organer eller agenturer "kan dog i
deres forretningsorden fastsaette, hvilke sprog der skal anvendes i seerlige tilfeelde" (artikel 6 i
forordning nr. 1). Denne sakaldte "saersagsdoktrin® ber fortolkes snaevert, da den giver en
nedseettende status fra flersprogethed, selv om EU-Domstolen indremmer, at sprogordningen i en
EU-institution, et organ eller et agentur er resultatet af en delikat balance mellem modstridende
interesser, der kreever, at der udvikles sprogligt hensigtsmaessige Igsninger pa praktiske
vanskeligheder. EU-Domstolen gentager primaert deres forpligtelser med hensyn til flersprogethed i
forbindelse med ansaettelse, og disse forpligtelser opfyldes, hvis institutionerne, organerne eller
agenturerne klart fastseetter deres sprogordning. EU-Domstolen minder ogsa institutionerne om
deres pligt med hensyn til gennemsigtighed i evalueringen af sprogfeerdigheder. Endelig har EU-
Domstolen i en retspraksis vedrgrende offentliggerelse af retsakter i nogle tilfeelde fundet, at en
sadan forpligtelse er opfyldt, nar offentliggerelsen er online, selv. om den oprindelige retsakt
henviser til offentliggarelse i EUT.

28 Europa-Parlamentets og Radetsforordning (EU) 2019/788 af 17. april 2019 om det europaeiske borgerinitiativ (EUT L 130 af
17.5.2019, s. 55). Tilgaengelig pa: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32019R0788
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4 SPROGORDNINGER OG EU-INSTITUTIONERS, -ORGANERS
OG -AGENTURERS SPROGPOLITIKKER

VIGTIGSTE RESULTATER

* Artikel 6 i forordning nr. 1 giver EU-institutionerne mulighed for at fastsaette, hvilke sprog der skal
anvendes i seerlige tilfeelde. Som folge heraf er der en raekke forskellige sprogordninger.

» Europa-Parlamentet, Den Europaeiske Unions Domstol, Det Europaeiske Rad, Radet for Den
Europaeiske Union og Den Europzeiske Centralbank og Den Europaeiske Revisionsret har formelt
fastlagt deres sprogordninger, mens Europa-Kommissionen ikke har gjort det.

* Alle principper i forordning nr. 1 bar finde anvendelse pa EU-organer og -agenturer, medmindre
andet udtrykkeligt er fastsat i forordningen om oprettelse af et organ eller et agentur.

* Visse organers eller agenturers oprettelsesakt indeholder en sprogordning, enten med
udtrykkelig henvisning til forordning nr. 1, eller med bestemmelser om indfgrelse af en sadan
ordning eller bemyndigelse til at indfgre interne sprogordninger. Nogle organer eller agenturer
indeholder ingen sprogordning.

» Organers og agenturers sprogordning er ofte uklar, fglger ikke en sammenlignelig struktur og er i
det meste afhaengig af implicitte regler og praksis.

* Den Europaeiske Ombudsmand har i 2019 fremsat henstillinger om brugen af de 24 officielle EU-
sprog, nar den kommunikerer med offentligheden. Vores analyse viser, at der er plads til at
forbedre gennemfgrelsen af disse anbefalinger, navnlig af organer og agenturer. De fleste
institutioner og organer har en hjemmeside sprogpolitik, mens de fleste agenturer ikke.

+ Valget af interne arbejdssprog pavirker tilgeengeligheden af dokumenter, der offentliggares pa
agenturernes websteder og deres kommunikationspolitik.

4.1 Introduktion

| dette kapitel preesenteres EU-institutionernes, -organernes og -agenturernes interne sprogregler
og webstedssprogpolitik. En drgftelse af webstedssprogpolitikken er relevant, fordi mange interne
arbejdsdokumenter, udkast til rapporter og registrerede mundtlige meddelelser kan offentliggares
online (dvs. offentliggeres). Dokumenter, der er udarbejdet til interne formal og efterfalgende
offentliggjort online i praksis, synes at veere et biprodukt af intern kommunikation og derfor omfattet
af artikel 6 i forordning nr. 1 (jf. "doktrinen om seerlige tilfaelde", kapitel 3). Som falge heraf er disse
dokumenter ofte ikke underlagt oversaettelseskrav i henhold til en vis fortolkning af EU-retten, selv
om de i praksis ikke kan skelnes fra officielle publikationer. Dette synspunkt vil blive vurderet kritisk
i kapitel 5.

4.2 Metodeologi

Dette kapitel bygger pa en analyse af EU-institutionernes, -organernes og -agenturernes interne
forretningsorden, relevante dele af deres websteder og videnskabelig og politisk litteratur om EU's
sprogpolitik?®. Den preesenterer og drafter ogsa den politik (hvis den findes) vedtaget af
institutioner, organer og agenturer, der vedrgrer brugen af sprog pa deres websted (vi bruger
udtrykket "sprogpolitik pa webstedet"). Der er dog mange forskellige tilgange og formater.
Websider kan indeholde blandet indhold, f.eks. oplysninger om interne regler og samtidig
webstedskommunikation. | dette kapitel bruger vi derfor termerne webstedssprogpolitik til at

29 Forfatterne til denne undersggelse vil gerne takke Petros Katsoulas (University Paris || Panthéon-Assas) og Marco Civico (Genéve
Universitet) for deres veerdifulde bistand i forbindelse med udarbejdelsen af dette kapitel.
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inkludere udtalelser fra institutioner, organer og agenturer pa deres hjemmeside om de sprog, der
anvendes pa selve hjemmesiden (f.eks. hvilke dokumenter der stilles til radighed pa hvilke sprog),
og mere generelt om de sprog, der anvendes sammen med offentligheden. En webside, der blot
rapporterer den interne sprogordning, der er indeholdt i en institutions forretningsorden, kan ikke
betragtes som en egentlig sprogpolitik pa webstedet.

4.3 Sprogordninger i EU's institutioner, organer og agenturer

Der findes en raekke forskellige sprogordninger i EU. Dette kapitel viser, at sprogordningerne i
nogle tilfaelde formelt omfatter et begraenset antal arbejdssprog, mens brugen af fa eller et eller
flere arbejdssprog i de fleste tilfaelde er et resultat af operationel praksis.

4.3.1 Europa-Parlamentet

Flersproget kommunikation er afggrende for, at en folkevalgt institution, der repraesenterer
borgere, der taler forskellige sprog, kan fungere godt. Europa-Parlamentet fastsaetter i sin
forretningsorden (Europa-Parlamentet, 2021), at alle dokumenter skal udarbejdes pa de officielle
sprog, og at alle medlemmer af Europa-Parlamentet har ret til at udtrykke sig og blive behandlet pa
alle officielle sprog eller pa mindre mader pa de officielle sprog, som deltagerne anmoder om.*
Forretningsordenens artikel 167 bestemmer navnlig, at:

"1. Alle Parlamentets dokumenter udfaerdiges pa de officielle sprog.
2. Alle medlemmer har ret til at tale i Parlamentet pa det officielle sprog efter eget valg [...]

3. Der stilles tolkning til radighed pa udvalgs- og delegationsmader fra og til de officielle
sprog, der anvendes og anmodes om af udvalgets eller delegationens medlemmer og
stedfortraedere.

4. Pa udvalgs- og delegationsmgder uden for de saedvanlige arbejdssteder skal der tolkes
fra og til sprogene for de medlemmer, der har bekreeftet, at de vil deltage i madet. Disse
ordninger kan undtagelsesvis ggres mere fleksible. Praesidiet vedtager de ngdvendige
bestemmelser.

5. Nar resultatet af en afstemning er blevet meddelt, traeffer formanden afgerelse om
eventuelle anmodninger om pastdede uoverensstemmelser mellem de forskellige
sprogversioner."

Kildesproget i EP's skriftlige dokumenter er normalt engelsk. Van der Jeught (2021) rapporterede,
at mellem 2015 og 2019 (tal afrundet til enheden i den oprindelige kilde) var engelsk kildesproget
for 72 % af dokumenter, der i sidste ende blev oversat, efterfulgt af fransk (13 %), italiensk (4 %),
tysk (3 %), spansk (3 %) og 6 % pa alle andre sprog.

Mundtlig kommunikation i formelle mgdesammenhange er flersproget, men de enkelte talere
bruger for det meste det officielle sprog (eller et af de officielle sprog) i deres hjemland, der er
afhaengige af tolketjenesten. Sprogkundskaber ggr det muligt for MEP'er at have det hgjere
grundlag i et argument, og at opbygge en konsensus eller aftale kraever, at parterne ggr deres
holdninger klare. Pa trods af dette er det blevet bemeerket, at talere undertiden foretraekker at
skifte til engelsk for at tale direkte om nogle af deres samtalepartnere under en debat og dermed
omga sprogformidlingssystemer. Forskning viser, at kommunikation pa et eller nogle fa udbredte
sprog i Europa-Parlamentet anses for at veere levedygtig, for sa vidt som MEP'erne ved, at de kan
falde tilbage pa palidelig tolkning og oversaettelse pa deres modersmal i tilfeelde af behov (Ringe,
2022). Flersprogethed er med andre ord et sikkerhedsnet, der gor det politisk muligt at bruge et
eller nogle fa arbejdssprog pa nogle mader. At give EU-aktgrer mulighed for at stole pa deres

30 Yderligere oplysninger findes ogsa i adfeerdskodeksen for flersprogethed (Europa-Parlamentet, 2019). Tilgeengelig pa:
https://www.europarl.europa.eu/about-parliament/files/organisation-and-rules/multilingualism/code-of-conduct_en.pdf
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modersmal er en vigtig faktor, der mindsker uligheder og sproglig usikkerhed som falge af brugen
af et eller nogle fa lingua francas (Ringe, 2022).

4.3.2 Det Europeeiske Rad og Radet for Den Europaeiske Union

Det Europeeiske Rad deler sit websted med Radet for Den Europaeiske Union, og derfor behandler
vi dem sammen her. Som repreesentant for medlemsstaternes interesser fglger det heraf, at
Radets statte til flersprogethed er vigtig som et spgrgsmal om lighed mellem medlemsstaterne og
deres repraesentanter og en preecis forstaelse, ikke mindst pa grund af behovet for at godkende
lovgivning i de forskellige sprogversioner, der alle er lige autentiske og bindende. De to
institutioners interne sprogordning er fastlagt i Radets afggrelse af 1. december 2009 om
vedtagelse af Radets forretningsorden (2009/937/EU)*'. Artikel 14 bestemmer:

"1. Medmindre andet besluttes enstemmigt af Radet pa grund af sagens hastende karakter,
behandler og treeffer Radet kun afgarelse pa grundlag af dokumenter og udkast, der er
udfeerdiget pa de sprog, der er anfert i de geeldende regler for sprog.

2. Ethvert medlem af Radet kan modsaette sig draftelse, hvis teksterne til eventuelle
aendringsforslag ikke er affattet pa de sprog, der er omhandlet i stk. 1, som han eller hun
matte angive."

De "regler, der gaelder for sprog", er forordning nr. 1. Hanzl og Beaven (2017) rapporterede, at
Radets oversaettelsestjeneste er opdelt i 24 enheder (en pr. officielt sprog), og at
kildedokumenternes sprog overvejende er engelsk. Van der Jeught (2021) indberettede data om
fordelingen af oversatte dokumenter efter kildesprog i Radet. | 2019 blev 90,5 % af de oversatte
dokumenter oprindeligt udarbejdet pa engelsk, 4,4 % pa fransk og 0,6 % pa tysk. Dette udgjorde
en stigning pa engelsk i forhold til 2017, hvor tallene var henholdsvis 86,4 %, 6,1 % og 1 %.

4.3.3 Europa-Kommissionen

Europa-Kommissionens forretningsorden definerer ikke formelt sin sprogordning. Artikel 17 i
Kommissionens forretningsorden [K(2000) 3614],* konsolideret udgave, bestemmer blot:

"Stk. 1-3: Enhver retsakt, der vedtages af Kommissionen [under et mgde, ved skriftlig
procedure, efter bemyndigelsesprocedure, delegationsprocedure eller subdelegation],
vedlaegges pa det eller de autentiske sprog pa en sadan made, at de ikke kan adskilles, en
kortfattet note, der er udarbejdet ved afslutningen af det made, hvor de blev vedtaget.

De autentificeres ved formandens og generalsekreteerens underskrift pa den sidste side i det
sammenfattende notat.

Stk. 4, (...] "instrumenter": ethvert instrument som omhandlet i artikel 288 TEUF.

Stk. 5 [...] "officielle sprog": Den Europaeiske Unions officielle sprog [...] for sa vidt angar
almengyldige retsakter, og i andre tilfaelde de(t) sprog, som de er rettet til."

Der henviser til, at "Kommissionen ikke har gjort brug af undtagelsesbestemmelsen i artikel 6 i
forordningerne, men at den synes at have omvendt princippet i forordningerne, idet den i stedet for
at angive de seerlige tilfeelde, hvor der gegres undtagelse fra det generelle princip om
ligebehandling af alle de officielle sprog, generelt anvender tre arbejdssprog, med undtagelse af
saerlige tilfaelde, hvor andre sprog er autentiske, og deres anvendelse derfor er pakraevet” (van der
Jeught, 2015: 132).

De tre traditionelle arbejdssprog (eller proceduresprog) er engelsk, fransk og tysk, men i praksis er
engelsk gradvist blevet det vigtigste arbejdssprog, en proces, der accelererede efter udvidelsen i
2004 (Leal, 2021). Ifglge Lequesne (2021) var 73,5 % af dokumenterne udarbejdet af Europa-

31 EUTL 325 af 11.12.2009, s. 35-35. Tilgeengelig pa: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A32009D0937

32 EFTL 308 af 8.12.2000, s. 26-34. Tilgeengelig pa: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:02000Q3614-
20111116&from=EN#page=13
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Kommissionen i 2007 pa engelsk, 12,3 % pa fransk og 2,4 % pa tysk. | 2019 steg andelen af
dokumenter, hvis kildesprog var engelsk, til 85,5 %, mens fransk faldt til 3,7 % (se ogsa van der
Jeught 2021).

Dette betyder ikke, at oversaettelser af arbejdsdokumenter til sprog ikke er tilgaengelige til interne
mgder. Kommissionen har udsendt retningslinjer for, hvilke typer dokumenter der skal overseettes,
ti hvor mange sprog og forventede tidsrammer (Europa-Kommissionen, 2016).** Nogle
dokumenter skal veere tilgaengelige pa engelsk, fransk og tysk (f.eks. dagsordenen og referater af
kollegiets mader), andre skal veere tilgeengelige pa alle officielle sprog (f.eks. greanbog/hvidbog).
Der er en vis diskretion i gennemfarelsen af overseettelsespolitikken. F.eks. bgr udbud og
indkaldelse af forslag og websider pa Europa-webstedet oversaettes "efter behov" (Europa-
Kommissionen, 2016, bilag 1). De interview, der blev gennemfert i forbindelse med denne
undersggelse, viser ogsd, at der siden 1972 har veeret interne retningslinjer for fortolkning,
hvorefter tolkeydelserne skal baseres pa "reelle behov".

4.3.4 Den Europeeiske Unions Domstol

EU-Domstolens seerlige status med hensyn til sprogpolitik anerkendes i TEUF: "Med forbehold af
bestemmelserne i statutten for Den Europziske Unions Domstol fastseettes der med
enstemmighed af Radet ved forordning (TEUF) den ordning, der gaelder for Unionens institutioner
pa det sproglige omrade" (TEUF): Artikel 342 fremhaevelse) og i artikel 7 i forordning nr. 1: "De
sprog, der skal anvendes i Domstolens sagsbehandling, fastsaettes i procesreglementet”. EU-
Domstolens sprogordning er fastsat i artikel 64 i statutten for Domstolen,* artikel 36-42 i
Domstolens® procesreglement og artikel 44-49 i Rettens procesreglement.®* Artikel 64 i statutten
for EU-Domstolen bestemmer:

"Den ordning, der geelder for Den Europaeiske Unions Domstol pa det sproglige omrade,
fastseettes ved en forordning vedtaget af Radet med enstemmighed. Denne forordning
vedtages enten pa anmodning af Domstolen og efter hgring af Kommissionen og Europa-
Parlamentet eller pa forslag af Kommissionen og efter hering af Domstolen og Europa-
Parlamentet.

Indtil dette reglement er vedtaget, finder bestemmelserne i Domstolens procesreglement og i
Rettens procesreglement om sprogordningen fortsat anvendelse. Uanset artikel 253 og 254 i
traktaten om Den Europeeiske Unions funktionsmade kan disse bestemmelser kun aendres
eller ophaeves med enstemmighed fra Radet."

Artikel 36-42 i Domstolens procesreglement vedrgrer anvendelsen af en sags sprog og de sprog,
der anvendes ved offentligggrelsen. Navnlig hedder det i artikel 36 ("Language of a case"), at "en
sags sprog er bulgarsk, dansk, engelsk, estisk, finsk, fransk, graesk, irsk, italiensk, lettisk, litauisk,
maltesisk, nederlandsk, polsk, portugisisk, rumaensk, slovakisk, slovensk, spansk, svensk, tjekkisk,
tysk og ungarsk”. Artikel 40 ("Languages til Domstolens publikationer") bestemmer, at "Rettens
publikationer offentliggeres pa de sprog, der er naevnt i artikel 1 i Radets forordning nr. 1". Siden
2004 er mange domme blevet offentliggjort fuldt ud i ECR (Den Europaeiske Unions
Retsberetninger) pa alle offentligg@relsessprog, visse domme offentliggeres ved uddrag pa alle
sprog, og der henvises kun til "ikke-offentliggjorte" domme i ECR pa alle offentliggerelsessprog
(Wright, 2018).

33 Tilgeengelig pa: https://ec.europa.eu/transparency/documents-register/detail?ref=C (2016)2000 &lang=da

34 EUT C 202 af 7.6.2016, s. 210-229. Tilgaengelig pa: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A12016E
%2FPRO%2F03

35 EUTL 265 af 29.9.2012, s. 1-42. Tilgaengelig pa: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex
%3A32012Q0929%2801%29

36 EUT L 105 af 23.4.2015, s. 1-66. Tilgeengelig pa: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?
uri=uriserv:OJ.L_.2015.105.01.0001.01.ENG
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Endelig har artikel 44-49 i Rettens procesreglement det samme indhold af artikel 36-42 i
Domstolens procesreglement med en tilpasning til Rettens kompetence. Gennemfgrelsen af EU-
Domstolens sprogordninger ggr EU-Domstolen til den mest flersprogede EU-institution sammen
med Europa-Parlamentet (Clément-Wilz, 2022a). Forskning pa curia-webstedet i Clément-Wilz
(2022a) viser, at 29,5 % af beslutningerne i perioden 2014-2021 anvendte engelsk som
processprog, 18,5 % tysk, 17,6 % fransk, 7,7 % italiensk, 6,7 % spansk og 3,6 % hollandsk.
Udbredelsen af engelsk som processprog kan forklares med det store antal direkte sggsmal, der er
anlagt for Personaleretten pa dette sprog. Hvis vi fokuserer pa Domstolen alene, zendres
procentsatserne imidlertid: 22,4 % af afgerelserne anvender tysk som processprog, 16,1 %
engelsk, 10,4 % fransk, 9,2 % italiensk, 8,1 % spansk, 6,7 % nederlandsk og 4,4 % polsk, og i
preejudicielle sager 25 % tysk, 10,6 % italiensk, 9,1 % nederlandsk, 8,6 % fransk, 7,8 % spansk,
5,6 % engelsk og 4,4 % polsk (Clément-Wilz, 2022a).

Alle relevante dokumenter er oversat til fransk. Draftelserne foregar ogsa pa fransk (selvom nogle
gange pa engelsk) og uden tolkning (Ringe, 2022). Bade forelgbige og endelige domme er affattet
pa fransk, og sidstnaevnte er efterfalgende oversat til originalsproget i proceduren samt til de
gvrige officielle EU-sprog (McAuliffe, 2016; Pingel, 2018). Denne praksis med fransk som
arbejdssprog for EU-Domstolen star i modsaetning til de andre EU-institutioner, hvor engelsk er det
fremherskende arbejdssprog. Arsagen til denne saeregenhed kan spores tilbage til 1950'erne
(Horspool, 2006), hvor engelsk ikke var et officielt sprog i Unionen, og fransk var det sprog, der
almindeligvis anvendes blandt europeeiske jurister.

4.3.5 Den Europaeiske Centralbank

Som institution siden Lissabontraktatens ikrafttraeden er Den Europeeiske Centralbank (ECB)
underlagt reglerne i forordning nr. 1. En udtrykkelig undtagelse fra forordningen anerkendes i
ECB's forretningsorden (2004/257/EF),* artikel 17:

"Par. 2. ECB's retningslinjer vedtages af Styrelsesradet og meddeles derefter pa et af De
Europaeiske Feellesskabers officielle sprog og undertegnes pa Styrelsesradets vegne af
formanden. De skal begrunde dem. Underretning af de nationale centralbanker kan ske ved
hjeelp af telefax, elektronisk post eller telex eller i papirform. Enhver ECB-retningslinje, der
skal offentligggres officielt, overseettes til De Europeeiske Faellesskabers officielle sprog
[fremheevelse tilfgjet].

Punkt 6. ECB's instruks vedtages af Direktionen og meddeles derefter pa et af De
Europaeiske Feellesskabers officielle sprog og underskrives pa Direktionens vegne af
formanden eller to medlemmer af Direktionen. Underretning af de nationale centralbanker
kan ske ved hjeelp af telefax, elektronisk post eller telex eller i papirform. Alle ECB-instrukser,
der skal offentliggares officielt, overseaettes til De Europaeiske Feellesskabers officielle sprog.

Punkt 8. Principperne i Radets forordning (EF) nr. 1 om den ordning, der skal geelde for Det
Europaeiske @konomiske Faellesskab pa det sproglige omrade (1) af 15. april 1958, finder
anvendelse pa de retsakter, der er neevnt i artikel 34 i statutten [dvs. forordninger, afggrelser,
henstillinger og udtalelser, som det udsteder]."

Athanassiou (2006) bemzerker, at den overholder de almindelige regler i forordning nr. 1 (jf. Hanf et
al. 2010) arbejder ECB med et fleksibelt sprogsystem, som afhaenger af kommunikationstypen. Det
interne arbejdssprog er engelsk. Dette afspejler det faktum, at engelsk er det dominerende sprog i
forskning i skonomi og pa de finansielle markeder. Interne tolketjenester er meget begraensede og
ad hoc, nar der er behov for det. Der er ingen interne tolke, og under vigtige pressekonferencer er
tolkning begraenset til tysk og fransk og leveres af en outsourcet tjeneste.

Kommunikationen med andre nationale organer kan ske pa de andre EU-sprog. | november 2004
overtog ECB direkte tilsynsopgaver over euroomradets sterste banker, hvilket overlader tilsynet

37 EUTL 80 af 18.3.2004, s. 33-41. Tilgaengelig pa: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A32004D0002
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med mindre banker til nationale organer (Buell, 2014a). Med henblik herpa offentliggjorde ECB et
udkast om retsgrundlaget for sine aktiviteter som tilsynsorgan for de forskellige nationale
institutioner. Den fagrste udgave af dette dokument blev set med bekymring af nogle af EU's starste
banker, som bl.a. klagede over det sprog, de kunne kommunikere pa, da ECB anmodede om, at
kommunikationen udelukkende skulle ske pa engelsk (Lawton, 2014). Efter klager blev ECB enige
om, at de kunne traeffe beslutning om deres kommunikationssprog og valgte deres nationale
sprog. Mange banker traf denne beslutning for at sikre, at tekniske termer og begreber blev
anvendt korrekt (Buell, 2014b). Pa nuveerende tidspunkt anvendes der seks sprog til
kommunikation med de starste banker: Engelsk, tysk, finsk, fransk, italiensk og spansk.

4.3.6 Den Europaeiske Revisionsret

Den Europaeiske Revisionsrets sprogordning er fastlagt i dens forretningsorden.®® Artikel 28
bestemmer:

"1. Rapporterne, udtalelserne, bemeerkningerne, revisionserkleringerne og andre
dokumenter, hvis de offentliggeres, udarbejdes pa alle de officielle sprog.

2. Dokumenterne bekraeftes af formandens underskrift pa alle sprogudgaverne.”

Revisionsrettens interne kommunikation bygger pa en politik med "begreenset flersprogethed"
baseret pa engelsk og fransk.** Mens begge sprog anvendes til nogle interne formelle
kommunikationer, er engelsk i praksis blevet lingua franca i de seneste ar drevet af udvidelsen i
2004 med fransk dominerende tidligere. Der er et meget begraenset behov for overseettelse af
interne dokumenter — hovedsagelig nar der modtages meddelelser fra medlemsstaterne (f.eks.
svar pa revisionsrapporter), som vil blive oversat til engelsk til internt brug. Vores interviews
bekreefter, at ekstern kommunikation primaert fokuserer pa offentliggarelse af revisionsrapporter og
udtalelser pa alle EU-sprog.

4.3.7 Sprogordningen for EU-organer og -agenturer

EU-organer og -agenturer kan veere underlagt andre regler end dem, der geelder for
kommunikation i EU-institutionerne. Som anfgrt i kapitel 3 bar alle principper i forordning nr. 1 finde
anvendelse pa EU-organer og -agenturer. Hvis forordningen om oprettelse af et organ eller et
agentur fastseetter en seerlig sprogordning, der udtrykkeligt afviger fra reglerne i forordning nr. 1,
finder sidstnaevnte imidlertid ikke anvendelse (Chiti, 2008, van der Jeught, 2021, se kapitel 3). For
sa vidt angar overholdelse af EU-sproglovgivningen bgr agenturer og organer overholde
forordning nr. 1, medmindre andet udtrykkeligt er fastsat i forordningen om oprettelse af et
organ eller et agentur.

| dette afsnit preesenteres sprogordningerne for EU's organer og agenturer. Bilag 1.4 indeholder en
liste over henvisninger til de 42 agenturers forretningsorden og interne forordninger. Dette afsnit
viser, at visse organers eller agenturers oprettelsesakt indeholder en sprogordning, enten med
udtrykkelig henvisning til forordning nr. 1, eller med bestemmelser om indferelse af en sadan
ordning eller bemyndigelse til at indfgre interne sprogordninger. Nogle organer eller agenturer
indeholder ingen sprogordning. Overordnet set er organers og agenturers sprogordning ofte uklar,
falger ikke en sammenlignelig struktur og er i det meste afhaengig af implicitte regler og praksis.

EU-organer

Der findes ingen udtrykkelig sprogordning for Tjenesten for EU's Optraeeden Udadtil.** Det
Europziske @konomiske og Sociale Udvalg (EQSU) behandler ikke sprogordningen i sin

38 EUTL 103 af 23.4.2010, s. 1-6. Tilgaengelig pa: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex
%3A32010Q0423%2801%29

39 Se Rettens kommunikationspolitik og -standarder. Tilgaengelig pa:
https://www.eca.europa.eu/en/Pages/PoliciesStandadsGuidelines.aspx
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forretningsorden. Artikel 64, stk. 3, fastsaetter blot, at EU-borgere skal skrive til udvalget pa et
officielt sprog og modtage et svar pa samme sprog (i overensstemmelse med artikel 24 i TEUF).*'
Det Europaeiske Regionsudvalgs forretningsorden indeholder en regel om tolkning ( artikel
80), hvorefter "falgende principper skal sa vidt muligt overholdes i forbindelse med tolkning: *?

a) EgSU's forhandlinger skal veere tilgeengelige pa de officielle sprog, medmindre praesidiet
traeeffer anden afgerelse.

B) Alle medlemmer har ret til at henvende sig til plenarforsamlingen pa det officielle sprog, de
veelger. Erkleeringer pa et af de officielle sprog tolkes til de andre officielle sprog og til ethvert
andet sprog, som praesidiet anser for ngdvendigt. Dette geelder ogsa for sprog, for hvilke
denne mulighed er fastsat i administrative aftaler mellem udvalget og forskellige
medlemsstater.

C) Pa preesidie-, underudvalgs- og arbejdsgruppemgder skal der veere tolkning fra og til de
sprog, der anvendes af de medlemmer, der har bekraeftet, at de vil deltage i madet."

Den Europiske Investeringsbanks forretningsorden (artikel 9) bestemmer, at "hvert medlem af
styrelsesradet har ret til at benytte sig af et af Unionens officielle sprog. Han kan kraeve, at ethvert
dokument, som Afviklingsinstansen behandler, udfeerdiges pa det sprog, han veelger."** Den
Europaiske Ombudsmandssprogordning er fastlagt i Den Europaeiske Ombudsmands afggrelse
om vedtagelse af gennemfgrelsesbestemmelser*:

"3.1. Enhver person kan skrive til Ombudsmanden pa et hvilket som helst traktatsprog om
ethvert spgrgsmal, der henhgrer under Ombudsmandens kompetence. Ombudsmanden
udarbejder sit svar pa dette traktatsprog.

13.2. En klage kan indgives til Ombudsmanden pa et hvilket som helst traktatsprog.
Ombudsmanden kommunikerer med en klager pa dette sprog.

13.3. Under saerlige omsteendigheder kan Ombudsmanden anmode institutionerne om at
fremlaegge kopier af relevante dokumenter pa det sprog, der anvendes i klagen. Nar
Ombudsmanden fremseetter en sddan anmodning, handler den forholdsmaessigt i forhold til
klagerens behov og rimeligt med hensyn til institutionernes ressourcer."

Sprogordningen for Den Europaiske Tilsynsforende for Databeskyttelse findes i
forretningsordenen:*

"Artikel 16, stk. 2: EDPS behandler klager, der indgives skriftligt, herunder i elektronisk form,
pa et hvilket som helst af Unionens officielle sprog, og som giver de oplysninger, der er
ngdvendige for, at klagen kan forstas.

Artikel 31:

1. EDPS er engageret i princippet om flersprogethed, da kulturel og sproglig mangfoldighed
er en af Den Europaeiske Unions hjgrnestene og aktiver. EDPS bestreeber sig pa at finde en
balance mellem princippet om flersprogethed og forpligtelsen til at sikre forsvarlig gkonomisk
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Konsolideret udgave af Det Europaeiske @konomiske og Sociale Udvalgs forretningsorden. EUT L 324 af 9.12.2010, s. 52-68.
Tilgeengelig pa: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex:32010Q1209(01)
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forvaltning og besparelser for Den Europeeiske Unions budget og dermed ggre en
pragmatisk brug af sine begraensede ressourcer.

2. EDPS svarer til enhver person, der behandler den i et spgrgsmal, der henhgrer under
dens kompetence, pa et af Den Europaeiske Unions officielle sprog pa det samme sprog, der
anvendes til at behandle det. Alle klager, anmodninger om oplysninger og andre
anmodninger kan sendes til EDPS pa et hvilket som helst af Den Europezeiske Unions
officielle sprog og besvares pa samme sprog.

3. EDPS' websted er tilgaengeligt pa engelsk, fransk og tysk. Strategiske dokumenter fra
EDPS, sasom strategien for Den Europeeiske Tilsynsfarende for Databeskyttelses mandat,
offentligg@res pa engelsk, fransk og tysk."

Det Europziske Databeskyttelsesrads forretningsorden fastseetter udtrykkeligt, at
"Udviklingsinstansens arbejdssprog er engelsk. Livetolkning ber forega pa alle EU's officielle sprog
pa de ordinzere plenarmgder i Afviklingsinstansen" (artikel 23).%

EU-agenturer

Analysen af EU-agenturernes lovbestemmelser eller andre kilder vedrgrende sprogordninger viser,
at det i forordningen om oprettelse af 24 ud af 42 agenturer* udtrykkeligt fremgar, at
bestemmelserne i forordning nr. 1 finder anvendelse (bilag 1.4). | otte af disse forordninger
fastseettes det ogsa, at bestyrelsen kan eller skal treeffe afgarelse om, hvilke sprog der skal
anvendes i den interne funktion, de interne sprogordninger eller arbejdssproget. Som forklaret i
kapitel 3 betyder dette ikke, at de gvrige organer i princippet ikke er omfattet af forordning nr. 1.
Uanset om det udtrykkeligt er angivet af agenturets bestyrelse eller praesenteret som en praksis pa
dets websted, anferer 15 agenturer udtrykkeligt, at det interne arbejdssprog er engelsk. Andre
agenturer har vedtaget flere interne arbejdssprog (se bilag 1.4). | beslutningen fra bestyrelsen for
Det Europeeiske Erhvervsuddannelsesinstitut hedder det, at "arbejdssprogene er engelsk, fransk,
tysk, italiensk og spansk”, de samme arbejdssprog ved Den Europzeiske Unions Kontor for
Intellektuel Ejendomsret. Et seerligt tilfaelde er Oversaettelsescentret for EU's Organer. P& grund af
dets saerlige karakter er det flersproget. | den felles erklaering fra Radet og Kommissionen, der
ledsager forordningen om oprettelse af centret, hedder det: "I forbindelse med oprettelsen af
Overseettelsescentret bekraefter Radet og Kommissionen, at centret bgr tilrettelaegges pa en sadan
made, at De Europziske Feellesskabers officielle sprog behandles pa lige fod, uden at dette
bergrer eventuelle szerlige bestemmelser om sprogbrugen i de forskellige organer, pa hvis vegne
centret opererer."

4.4 Anvendelsen af sprog pa EU-institutionernes, -organernes og -
agenturernes websteder

Den Europeeiske Ombudsmand (2019) har fremsat anbefalinger, der skal vejlede EU's
administration om brugen af de 24 officielle EU-sprog, nar den kommunikerer med offentligheden.*
Anbefalingerne giver vejledning i, hvordan og hvornar de skal kommunikere pa hvilke sprog, og
hvilke generelle praktiske skridt der skal tages. Ifglge henstillingerne bar hver enkelt EU-institution,
-organ, -kontor og -agentur:

46 Tilgeengelig pa: https://edpb.europa.eu/our-work-tools/our-documents/rules-procedure/current-rules-procedure_en

47 Dette omfatter 40 decentraliserede organisationer (agenturer), herunder dem, der er knyttet til den feelles udenrigs- og
sikkerhedspolitik, og de to Euratom-agenturer og -organer. Forvaltningsorganerne er ikke medtaget, da de er en del af Europa-
Kommissionens administrative struktur.

48 Tilgeengelig pa: https://www.ombudsman.europa.eu/en/doc/correspondence/en/129519
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"1. Fastleegge en klar politik for brugen af officielle EU-sprog med angivelse af, hvilke sprog
der anvendes i hvilken type situation (f.eks. i forbindelse med offentlige hearinger,
administrative procedurer, presserelationer eller brug af sociale medier).

2. Offentliggere denne politik pa sit websted pa alle officielle sprog i et let tilgaengeligt format.

3. Serg for, at politikken overholdes og anvendes konsekvent i hele organisationen, f.eks.
ved at tildele denne opgave til en enhed eller et team, oprette en udpeget
"sprogmedarbejder" eller gennem et saerligt afsnit i arsrapporten.

4. Sikre, at eventuelle begraensninger i anvendelsen af officielle sprog er objektive,
forholdsmaessige og gennemsigtige. Sprogbegraensninger bar ikke udelukkende palaegges
pa grund af omkostnings- eller tidsmaessige spergsmal, men feorst og fremmest efter en
vurdering af virkningerne og relevansen af oplysningerne for specifikke interessentgrupper
og offentligheden.

5. Offentligggre resuméer af centrale spgrgsmal pa alle eller s& mange officielle sprog som
muligt, hvis der anvendes sprogbegraensninger.

6. Ggre de dele af dets websteder, der er af seerlig interesse for offentligheden, tilgasngelige
pa alle officielle sprog. Dette ber i det mindste omfatte hjemmesiden og siderne med
oplysninger om dens rolle og kontaktoplysninger.

7. Sikre, at borgere, der skriver til EU-administrationen pa det officielle sprog efter eget valg,
modtager et svar pa samme sprog inden for en rimelig tidsfrist.

8. Sigte mod at gare offentlige heringer tilgeengelige pa alle officielle sprog i begyndelsen af
hgringsprocessen. Hvis det ikke er muligt at offentliggere alle heringsdokumenter pa alle
officielle sprog, geres det klart, at bidrag accepteres pa alle officielle sprog.

9. Saml oversaettelsesressourcer, hvor det er muligt, for at reducere omkostningerne og
sikre, at borgerne far mere information pa flere sprog.

10. Gare starst mulig brug af alle tilgeengelige overseettelsesveerktajer og -teknologier."

For sa vidt angar EU-agenturer* understreger den generelle felles erkleering og feelles tilgang fra
Europa-Parlamentet, Radet for Den Europaeiske Union og Europa-Kommissionen om decentrale
agenturer, der blev offentliggjort i 2012, betydningen af gennemsigtighed i forbindelserne med
interessenter og anbefaler, at "agenturers websteder" gares sa flersprogede som muligt for at lette
hagringen af borgerne i alle medlemsstater. Agenturerne bgr via deres websteder tilvejebringe de
oplysninger, der er ngdvendige for at sikre gennemsigtighed, herunder finansiel gennemsigtighed."

Ombudsmandens henstillinger kan derfor ikke opfyldes ved blot at offentliggere forretningsordenen
pa internettet vedrgrende de sprog, der anvendes i institutionernes, organernes eller agenturernes
interne aktiviteter. De foreslar at ga videre og offentliggere oplysninger pa hver institutions,
organers og agenturers websted om, hvilke sprog der anvendes i hvilken type situation, herunder
kommunikation rettet mod publikum som f.eks. pressen eller offentligheden, og dette uanset om de
offentliggjorte dokumenter er tilgeengelige i EU-Tidende. Dette omfatter ogsa at forklare, hvilke
sprog der anvendes pa selve hjemmesiden, og til hvilket formal eller hvilket dokumenttype.
"Sprogpolitikken pa webstedet" kan ses som en selvbeskrivelse af den made, hvorpa en institution,
et organ eller et agentur forvalter offentliggerelsen af dokumenter og sider pa sit websted og mere
generelt af deres kommunikationsmetode.

Vores analyse viser, at der er plads til at forbedre gennemfarelsen af disse henstillinger,
navnlig af organer og agenturer. Vi finder, at de fleste institutioner og organer har en
hjemmeside sprogpolitik, mens de fleste agenturer ikke ger. En fuldsteendig omskrivning af
institutionernes, organernes og agenturernes websteds sprogpolitik findes i henholdsvis bilag 1.1,
1.2, 1.3 og 1.4. De vigtigste resultater kan sammenfattes som falger.

49 Tilgeengelig pa: https://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-11450-2012-INIT/en/pdf
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* EU-institutionerne: Europa-Parlamentet har ikke en webstedssprogpolitik, men har en webside,

der opsummerer EU's sprogpolitik generelt.”® Det Europeeiske Rad og Radet for Den
Europaeiske Union forklarer, hvordan de bruger sprog pa deres websted.®’ Europa-
Kommissionens websteds sprogpolitik findes pa websiden "Languages on our websites". EU-
Domstolens websted® indeholder ikke et afsnit om forvaltning af flersprogethed i ekstern
kommunikation, men blot en webside, der opsummerer de sprogordninger, der er indeholdt i
den forretningsorden, der allerede er beskrevet ovenfor®®. ECB preaeciserer sprogpolitikken pa
sit websted, se websiden "Language policy of this website"**. Revisionsrettens sprogpolitik
forklares i dens "politik og standarder for kommunikation" og "politik®*® og principper for
kommunikation"®*. Det fgrste dokument opsummerer blot Revisionsrettens officielle
sprogordning og vedrgrer ikke kommunikation via internettet. Det andet dokument indeholder
en beskrivelse af Rettens tilgang til digital kommunikation.

» EU-organer: Fire ud af syv EU-organer har offentliggjort en sprogpolitik pa webstedet: Tjenesten

for EU's Optreeden Udadtil®” Det Europeeiske Regionsudvalg, Den*® Europaeiske
Investeringsbank® og Den Europaeiske Ombudsmand, hvor®® sidstneevnte er den mest
omfattende sprogpolitik blandt EU-organerne. Det Europaeiske @konomiske og Sociale
Udvalgs, Den Europeiske Tilsynsfgrende for Databeskyttelses og Det Europzeiske
Databeskyttelsesrads websteder indeholder ikke oplysninger om brugen af disse organers

sprog.

* EU-agenturer: Kun 11 ud af 42 agenturer praesenterer deres sprogpolitik pa deres hjemmeside.

Agenturernes eksterne kommunikationspolitik fremgar af bilag 1.4 sammen med
beskrivelsen af deres sprogordning, da farstnaevnte bidrager til at preecisere sidstnaevnte. De
11 agenturer er: Det Europeeiske Arbejdsmiljgagentur Det Europeeiske Center for
Forebyggelse af og Kontrol med Sygdomme Det Europaeiske Miljgagentur Den Europaeiske
Fodevaresikkerhedsautoritet Det Europzeiske Institut til Forbedring af Leve- og
Arbejdsvilkarene Det Europeeiske Agentur for Sofartssikkerhed Det Europaeiske
Overvagningscenter for Narkotika og Narkotikamisbrug Den Europaeiske Unions Agentur for
Strafferetligt Samarbejde Den Europaeiske Unions Agentur for den Operationelle Forvaltning
af Store IT-systemer inden for Omradet med Frihed, Sikkerhed og Retfeerdighed Den
Europeeiske Unions Kontor for Intellektuel Ejendomsret det Europaeiske Forsvarsagentur.

Et andet vigtigt resultat er, at nogle websider giver detaljerede og omfattende oplysninger om
institutionens, organets eller agenturets flersprogede kommunikationstilgang, mens
indholdet i andre er minimalt. | forbindelse med agenturer er valg om de sprog, der skal
anvendes, meget ofte pavirket af typen af publikum, med en generel praeference for ensproglig
kommunikation pa engelsk, nar kommunikationen er rettet mod "eksperter" eller "medier". Med fa
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Tilgaengelig pa: https://www.europarl.europa.eu/factsheets/en/sheet/142/language-policy

Tilgaengelig pa: https://www.consilium.europa.eu/en/about-site/language-policy/

Tilgeengelig pa: https://ec.europa.eu/info/languages-our-websites_en

Tilgeengelig pa: https://curia.europa.eu/jcms/jcms/Jo2_10739/en/

Tilgaengelig pa: https://www.ecb.europa.eu/services/languagepolicy/html/index.en.html

Tilgeengelig pa: https://www.eca.europa.eu/en/Pages/PoliciesStandadsGuidelines.aspx

Tilgeengelig pa: https://www.eca.europa.eu/en/Pages/PolicyPrinciples.aspx

Tilgaengelig pa: https://www.eeas.europa.eu/eeas/eeas-language-policy_en

Tilgeengelig pa: https://cor.europa.eu/en/Pages/language-policy.aspx

Tilgeengelig pa: https://www.eib.org/en/languages.htm

Tilgeengelig pa: https://www.ombudsman.europa.eu/fr/languagepolicy/en
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undtagelser gives der kun lidt dokumentation pa deres websted om sadanne aktgrers
sprogkundskaber og preeferencer.

For det tredje pavirker valget af interne arbejdssprog tilgaengeligheden af dokumenter, der
offentliggeres pa agenturernes websteder og deres kommunikationspolitik. Eksemplerne fra
Det Europeeiske Forsvarsagentur og Den Europeeiske Unions Agentur for Strafferetligt Samarbejde
(se bilag 1.4) kaster lys over forholdet mellem intern kommunikationspraksis og ekstern
kommunikationspolitik, da et flersproget arbejdsmiljg med stgrre sandsynlighed vil retfeerdigggre
og veere befordrende for ensproget ekstern kommunikation.

4.5 Konklusion

Sprogordninger kan vedtages selvstaendigt af EU-institutionerne i medfer af artikel 6 i forordning
nr. 1, hvilket fgrer til variationer i praksis. Sprogordningen for seks EU-institutioner er formelt
defineret (Europa-Parlamentet, Det Europaeiske Rad, Radet for Den Europeaeiske Union, Den
Europaeiske Unions Domstol, Den Europeeiske Centralbank og Den Europaeiske Revisionsret),
mens Europa-Kommissionens forretningsorden ikke formelt definerer dens sprogordning.

Organers og agenturers sprogordning er undertiden ikke specificeret, er ofte uklar, falger ikke en
sammenlignelig struktur og er i det meste afthaengig af implicitte regler og praksis. Alle principper i
forordning nr. 1 bar imidlertid finde anvendelse pa EU-organer og -agenturer, medmindre andet
udtrykkeligt er fastsat i forordningen om oprettelse af et organ eller et agentur. Desuden ville det
som et spagrgsmal om god forvaltningsskik, som Ombudsmanden anbefaler, vaere at foretraekke
udtrykkeligt at definere en sprogordning. Hvis de interne sprogordninger blev bedre defineret for
nogle organer og agenturer, ville det veere lettere at kontrollere deres gennemfgrelse og
overholdelse af forordning nr. 1.

Gennemsigtigheden i EU's kommunikation kunne forbedres, hvis politikken vedrgrende brugen af
sprog pa webstederne blev defineret mere eksplicit i overensstemmelse med Den Europeeiske
Ombudsmands retningslinjer, og hvis institutionernes, organernes og agenturernes interne
sprogordninger var klarere med hensyn til de regler, der skal anvendes pa de interne
arbejdsdokumenter, der offentliggares pa deres websteder.
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5 EN FLERSPROGET TYPOLOGI
VIGTIGSTE RESULTATER

* Flersproget kommunikation pa EU's websteder foregar i et juridisk grat omrade pa grund af
manglen pa formelle lovgivningsmaessige forpligtelser pa trods af den afggrende og stigende
betydning af EU's websteder for formidling af oplysninger.

 Kommunikation pa& webstedet passer ikke let ind under de formelle juridiske kategorier i
forordning nr. 1, f.eks. sondringen mellem intern og ekstern kommunikation eller doktrinen om
seerlige tilfeelde.

» Den traditionelle sondring mellem en juridisk bindende retsakt — eller en retsakt, der skaber
rettigheder og forpligtelser — og en ikke-juridisk bindende retsakt kan tilpasses indholdet pa
webstedet og navnlig til soft law-indhold.

« Offentliggerelse af indhold, der har veesentlige virkninger for enten borgernes rettigheder og/eller
forpligtelser (blad lovgivning), EU-virksomheder og nationale myndigheder eller programmer eller
specifikke indkaldelser, der finansieres direkte af EU-institutionerne, er specifikt indhold. Derfor
kan de kategoriseres som det, vi kalder "Primaere dokumenter".

* Primeere dokumenter er hjgrnestenen i den flersprogede behovs typologi, fordi den er baseret pa
tanken om, at de bgr falde ind under den beskyttende retlige paraply af forpligtelser til
flersprogethed.

5.1 Introduktion

Flersproget kommunikation pa EU's websteder er ikke lovreguleret pa trods af dens
afggrende og stigende betydning for EU-institutionernes, -organernes og -agenturernes
udbredelse af oplysninger. Der findes ingen forordninger eller formelle regler, der specifikt vedrarer
EU-institutioner, -organer og -agenturer, der kommunikerer via websteder. EU-Domstolens
retspraksis om offentliggerelse af websteder omhandler hovedsagelig spergsmalet om
udgangspunktet for den frist, der er fastsat for at anlaegge sag til prgvelse af afggrelser truffet af et
agentur, som aldrig blev offentliggjort i EUT, men pa dets websted. P4 samme made er den rolle,
som flersproget webstedskommunikation spiller i EU-institutionernes sprogordning, kendetegnet
ved manglende formalitet og mangel pa klare kriterier. Derfor opererer webstedskommunikation i et
lovligt grat omrade. Dette kapitel viser, at der er behov for en faelles ramme og standarder for
flersproget kommunikation via EU's websteder, som kan fremmes gennem starre formalitet og
afgreensning af dette grdaomrade.

Kapitlet og argumentet fortseetter som fglger. Webstedskommunikation kan underminere de
flersprogede offentliggerelsesforpligtelser i forordning nr. 1 (afsnit 5.3), selv. om
webstedskommunikation ikke falder ind under de formelle juridiske kategorier, der er fastsat i
forordningen (afsnit 5.4). For at regulere information, der formidles via internettet, haevdes det, at
den traditionelle sondring mellem juridisk bindende retsakt — eller retsakt, der skaber rettigheder
og forpligtelser — og ikke-juridisk bindende retsakt kunne tilpasses indholdet pa webstedet og
navnlig blgde lovbestemmelser og indhold med indvirkning pa borgernes rettigheder. For
yderligere at praecisere og afgreense dette grat omrade i flersproget kommunikation udarbejdes der
en typologi efter en sakaldt "vaesentlig tilgang”, der skelner mellem variationer i flersprogede behov
baseret pa juridiske formelle argumenter og raesonnement om de materielle virkninger af
sprogpolitiske valg (afsnit 5.5).
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5.2 Metodeologi

Dette kapitel bygger pa juridiske kilder (primaer og sekundeer ret, EU-Domstolens retspraksis) og
juridisk litteratur til analyse af forholdet mellem EUT-publikation (juridisk forpligtelse til at
offentliggere pa 24 sprog) og webstedskommunikation (ingen formel forpligtelse i henhold til
forordning nr. 1) og til at forsta, hvor webstedskommunikation star i forordning nr. 1. Der tilbydes
juridisk fortolkning baseret pa geeldende positiv lovgivning, iseer nar den retlige kontekst ikke er
stabil eller klar, eller hvis der er huller. Med udgangspunkt i bade denne retlige tiigang og analysen
af indholdet af de dokumenter, der offentliggeres af EU, giver denne sonderende forskning en ny
flersproglig behovstype.

5.3 Reglerne for kommunikation og offentliggoerelse af websteder

5.3.1 Offentliggerelse og regulativ nr. 1

| henhold til artikel 297, stk. 1, i TEUF offentligggres lovgivningsmaessige retsakter i Den
Europaeiske Unions Tidende, og artikel 297, stk. 2, bestemmer, at "forordninger og direktiver, der
er rettet til alle medlemsstater, samt afggrelser, der ikke angiver, hvem de er rettet til, offentligggres
i Den Europeeiske Unions Tidende". Bortset fra artikel 297 i TEUF indeholder artikel 249, stk. 1, i
TEUF bestemmelser om offentliggarelse af Kommissionens forretningsorden. Andre dokumenter
er ogsa forpligtet til at blive "offentliggjort" (i EUT eller ej), f.eks. en generel beretning fra
Kommissionen om Unionens aktiviteter (artikel 249, stk. 2, i TEUF) eller visse dokumenter fra
Revisionsretten (dvs. revisionserkleering om regnskabernes rigtighed og de underliggende
transaktioners lovlighed og formelle rigtighed og arsberetningen efter afslutningen af hvert
regnskabsar), som skal offentligggres i EUT (artikel 287 i TEUF). | henhold til artikel 232 i TEUF
"offentliggeres Europa-Parlamentets arbejde pa den made, der er fastsat i traktaterne og i dets
forretningsorden”. | henhold til artikel 132 i TEUF kan Den Europeeiske Centralbank beslutte at
offentliggare sine afgarelser, henstillinger og udtalelser uden henvisning til EUT.

| henhold til artikel 5 i forordning nr. 1 geelder forpligtelsen til flersprogethed ved offentligggrelse i
EFT, og EUT skal offentliggeres pa de 24 officielle sprog. Elektroniske udgaver af EUT (e-EUT),
der er offentliggjort efter den 1. juli 2013, er autentiske, dvs. har retskraft (se forordning (EU) nr.
216/2013). Det fremgar af Eur-lex-webstedet, at der er to serier i EUT: Serie L (lovgivning) og serie
C (oplysninger og meddelelser). Men Publikationskontoret praesenterer EFT som bestaende af tre
serier: L-serien (lovgivning) C-serien (oplysninger og meddelelser) og S-udgaven (supplement til
Den Europeeiske Unions Tidende). Sidstnaevnte er tilgaengelig pa internettet (TED-databasen).

Tabel 3: Oversigt over EUT-serien og underserien

Serier (Dato for|Indhold Kommentar
oprettelse
L 1952 1. kategori: Lovgivningsmaessige retsakter® Se artikel 297 i TEUF:
2. kategori: Ikke-lovgivningsmeessige retsakter: |"Lovgivningsmeaessige retsakter

. . offentliggeres i [EUT]" (artikel 297,
— bindende retsakter, der ikke er stk. 1, i TEUF)

lovgivningsmaessige [ikke efter nogen
lovgivningsprocedure], sasom internationale | Blandt ikke-lovgivningsmaessige
aftaler, forordninger, direktiver, afgarelser®? retsakter skal “forordninger og

. ikke-bindende retsakter s&som direktiver, der er rettet til alle

61 | henhold til artikel 289 i TEUF er lovgivningsmeessige retsakter afgerelser, der vedtages efter den almindelige eller en szerlig
lovgivningsprocedure. | visse specifikke tilfaelde, der er defineret i traktaterne, kan lovgivningsmaessige retsakter omfatte vedtagne
retsakter: pa initiativ af en gruppe af EU-lande eller Europa-Parlamentet pa grundlag af en henstilling fra Den Europaeiske
Centralbank, eller efter anmodning fra Domstolen eller DenEuropeeiske Investeringsbank.
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henstillinger og retningslinjer samt
forretningsordenen, retsakter vedtaget af
organer, der er oprettet ved internationale
aftaler og interinstitutionelle aftaler.

medlemsstater, samt afgerelser, der
ikke angiver, hvem de er rettet til,
offentliggeres i [EUT]" (artikel 297,
stk. 2, i TEUF).

Offentligggrelsen af retsakter i EFT
er en forudsaetning for, at retsakter
kan ggres eksigible (Domstolens
dom Racke, 1979, og EF-
Domstolens dom Skoma-Lux, 2007,
C-161/06).%

Visse almengyldige retsakter
offentliggeres ikke i EUT, men pa det
relevante agenturs websted (CJ-
dommen PPG og SNF mod ECHA,
2013, se ovenfor, kapitel 3, 3.4.4).

C 1968 Del I: Beslutninger, henstillinger og udtalelser Underserie CA (f.eks. C019A) med
Del II: Oplysninger som f.eks. interinstitutionelle ;?emvmeo#gr:]:lriggjroftomsacrﬁrigen’dggr
O, plnaer 1 oen ndehoier  nckeiglser
kontcf)rer og agenturer ’ 9 ’ |interessetilkendegivelser,

stillingsopslag:  Ca-udgaver  kan
Del Ill: Forberedende retsakter vedtaget af|forekomme pa et, flere eller alle
institutionerne,  organerne, kontorerne  og | officielle sprog.
agenturerne, del [V: Meddelelser fra Den
Europeeiske Unions institutioner, organer,
kontorer og agenturer, meddelelser fra
medlemsstaterne og meddelelser vedrgrende
Det Europaeiske @konomiske
Samarbejdsomrade, del V, benasvnt
"meddelelser" om a) administrative procedurer
b) domstolsprocedurer c¢) Procedurer i
forbindelse med gennemfgrelsen af den feelles
handelspolitik d) Procedurer i forbindelse med
gennemfgrelsen af konkurrencepolitikken e)
Andre retsakter.
S 1978 Europeeiske offentlige indkab "Oplysninger om alle

Oprindeligt offentliggjort i EUT

Siden 2003 er
databasen.

S-serien fundet i TED-

Ted (Tenders Electronic Daily) er onlineudgaven
af "Supplement to the EU-Tidende" om
europeaeiske offentlige indkab.

udbudsdokumenter offentliggares pa
de 24 officielle EU-sprog. Alle
meddelelser fra EU-institutionerne
offentliggeres i deres helhed pa
disse sprog" (se TED-webstedet).

Men TED-databasen fglger ogsa
sine egne regler og praksis med

hensyn til de enkelte landes
sprogbrug.
Generelt skal udbud vedregrende

62 Forordninger er retsakter, der er defineret i artikel 288 i TEUF. De er almengyldige, bindende i alle enkeltheder og gaelder
umiddelbart i hver af Den Europaeiske Unions medlemsstater. Et direktiv er en retsakt vedtaget af EU-institutionerne rettet til EU's
medlemsstater og er bindende med hensyn til det tilsigtede mal. En afggrelse er en bindende retsakt, der enten kan vaere
almengyldig eller have en bestemt adressat.

63

EF-Domstolens dom Racke, 98/78 [1979]. Tilgeengelig pa: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX
%3A61978CJ0098 ; EU-Domstolens dom Skoma-Lux, C-161/06 [2007]. Tilgeengelig pa: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/en/
TXT/?uri=CELEX:62006CJ0161

44



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/en/TXT/?uri=CELEX:62006CJ0161
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/en/TXT/?uri=CELEX:62006CJ0161

IPOL | Temaafdelingen for Struktur- og Samhgrighedspolitik

offentlige kontrakter, der falder ind
under EU-reglerne, offentliggeres pa
TED-portalen.

| TED findes de grundlaeggende
oplysninger om udbud pa alle
officielle EU-sprog.

Artikel 5 i forordning nr. 1 finder anvendelse pa hele EFT, uden at der sondres mellem serier og
underserier. Som anfert pA EUR-Lex-webstedet "underserie CA (f.eks. C019A), som har samme
nummer som C-serien, der blev offentliggjort samme dag (f.eks. C019A), [...] indeholder
indkaldelser af interessetilkendegivelser, stillingsopslag osv., som kan forekomme pa et, flere eller
alle officielle sprog". Hvad angar TED-databasen, er brugen af sprog forskellig for hvert land, dvs.
udbud, der er abne for virksomheder fra andre lande, kan udelukkende findes pa hjemmesproget,
hvis den indenlandske portal ikke anvender en flersproget funktion pa TED-systemet. Et spgrgsmal
er, hvorfor CA-udgaven ikke er omfattet af forpligtelserne til flersprogethed. Det samme spargsmal
kan rejses vedrgrende S-serien, som kun giver mulighed for flersprogethed for grundleeggende
oplysninger.

Vigtigst af alt mangler bled lovgivning en klar retlig ramme for (flersproget) offentliggerelse.
Blgde lovregler har to funktioner (se afsnit 5.5.3). For det fgrste skaber de ikke selv direkte
rettigheder eller palaegger deres adressater direkte forpligtelser. Deres formal er at eendre eller
pavirke handlingen af de emner, de er rettet til. For det andet praesenterer de gennem deres
indhold og deres made at udarbejde en grad af formalisering og strukturering, der ligner reglerne i
hard lov. Blade love er generelt offentliggjort i C-serien, men anbefalinger og retningslinjer kan
offentliggeres i L Serie. Dette viser det spillerum, som institutionerne har med hensyn til
offentliggarelsen af soft law. Desuden synes praksis med at offentligggre i EUT eller ej at veere
drevet af formalet med denne offentliggerelse, dvs. behovet for, at adressaten for denne retsakt
informeres, og den er ikke knyttet til retsaktens ikrafttreeden (Dero 2017). Det samme kan siges om
det juridiske forberedende arbejde: selv om gr@gnbogen og hvidbggerne ofte er flersprogede, og de
fleste af Kommissionens forslag er tilgeengelige pa Eur-lex pa alle officielle sprog, er visse
grenboger, hvidbgger, meddelelser eller retningslinjer og de fleste arbejdsdokumenter fra
Kommissionens tjenestegrene ikke.

5.3.2 Hvor star websitekommunikationen?

Det neeste sporgsmal er det kritiske spagrgsmal om status for webstedskommunikation som en
form for offentligggrelse. Da artikel 5 i forordning nr. 1 formelt kun finder anvendelse pa
offentliggarelse i EFT, skal der foretages en yderligere vurdering af definitionen af "publikation". |
betragtning af, at "en retsakt vedtaget af en [EU-Jinstitution [...] ikke kan gares gaeldende over for
fysiske og juridiske personer i en medlemsstat, for de har mulighed for at gare sig bekendt med
den ved korrekt offentliggarelse i Den Europeeiske Unions Tidende"(Domstolens dom Skoma-Lux,
C-161/06 [2007], preemis 37),** kunne dette reesonnement da anvendes pa offentliggaerelse i
almindelighed, som sa kunne omfatte enhver offentlig kommunikation, navnlig pa et websted? Har
EU-Tidende stadig den samme centrale rolle siden udviklingen af internettet, som allerede var
integreret i EU-Domstolens retspraksis (Domstolens dom PPG og SNF mod ECHA, 2013, praemis
31, og GC-dommen Bilbaina de Alquitranes og 0. mod ECHA, 2013, preemis 31, se kapitel 3), og i
betragtning af, at hver institution, organ eller endog enkeltpersoner inden for disse organisationer
offentligger pa en sa flydende og let made? Endelig, hvorfor skulle Kommissionen vedtage en
meddelelse eller retningslinjer, hvis de bergrte interessenter ikke underrettes? | den forbindelse
skal det understreges, at EU-Tidende stadig har den fordel, at den er mindre flydende og giver
mere (juridisk) sikkerhed for de fremlagte oplysninger.

64 Domstolens dom Skoma-Lux,cit.
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5.3.3 Behovet for at afgraense det "gra omrade"

EU's institutioner og organer veelger at offentliggere soft law i EUT for at gere det kendt, som de
gor, nar de offentligger et dokument direkte pa deres websted. F.eks. offentliggares
"personalearbejdsdokumenterne” (konsekvensanalyser, resuméer af konsekvensanalyser,
arbejdsdokumenter fra personalet) aldrig i EUT. De kan dog findes pa Kommissionens websted pa
politiksiderne, pa webstedet for Udvalget for Forskriftskontrol eller pa EUR-Lex uden nogen
forpligtelse til flersprogethed. Grgnbogerne er et lignende eksempel. En gronbog defineres af
EUR-Lex som et dokument offentliggjort af Kommissionen for at stimulere interessenternes
droftelser om givne emner pa europeeisk plan. Gregnbogerne kan give anledning il
lovgivningsmaessige udviklinger, som derefter skitseres i hvidbggerne, og deres offentliggerelse
synes ogsa at blive gennemfgrt tilfeeldigt. Kommissionens granboger offentliggeres ofte pa Eur-lex,
men ikke i EFT (f.eks. grenbogen om beskyttelse af mindrearige og den menneskelige vaerdighed i
audiovisuelle informationstjenester (KOM(96) 483 endelig udg.). greanbog om beskyttelse af
brugsmodeller i det indre marked (KOM(95) 370 endelig udg.) og granbogen om styrkelse af den
gensidige tillid pa det europeiske retlige omrade — En grgnbog om anvendelsen af EU's
strafferetlige lovgivning pa omradet frihedsbergvelse (KOM(2011) 327 endelig). Pa samme made
synes Kommissionens dokumenter — som omfatter "forslag og andre retsakter vedtaget inden for
rammerne af en lovgivningsprocedure" og "meddelelser, henstillinger, rapporter, hvidbgger og
grenbog" (EUR-Lex) — ikke at folge en seerlig logik med hensyn til offentligggrelse.

Offentliggerelse pa et websted giver EU-institutionerne et betydeligt spillerum til at
offentliggere pa forskellige sprog. De kan vedtage dokumenter, der falder uden for
anvendelsesomradet for artikel 5, og er ud fra et formalistisk perspektiv fri for flersprogede
forpligtelser. Hvis kommunikationen pa webstedet imidlertid tages alvorligt, som EU-Domstolen
allerede gjorde med hensyn til ansggernes ret til en domstol, er der velsagtens behov for bedre at
organisere indholdet af EU's institutioner, organer og agenturers websteder i lyset af forpligtelserne
til flersprogethed.

5.4 Kommunikation af websteder og sprogordningen i regulativ nr. 1

5.4.1 Intern og ekstern kommunikation i regulativ nr. 1

Artikel 1 i forordning nr. 1 bestemmer, at "EU-institutionernes officielle sprog og arbejdssprog er [de
24 anerkendte sprog]". Denne saetning er blevet fortolket som en sondring mellem "arbejdssprog"”
og "officielle sprog" og som en regel om, at kun ekstern kommunikation bar finde sted pa alle 24
officielle sprog (Labrien, 1993, 82; Fenet, 2001, 239; O'Regan, 2010, 117). Der er derimod ingen
operationel retlig sondring mellem arbejdssprog og officielle sprog (Cosmai, 2014; Sommssich,
2016). For det forste fastseetter teksten, at arbejdssprogene er de 24 officielle sprog.
Institutionerne, organerne og agenturerne kan potentielt arbejde pa et hvilket som helst af disse 24
sprog. For det andet sondrede EKSF-traktaten ikke mellem arbejdssprog og officielle sprog. For
det tredje behgver al ekstern kommunikation ikke at finde sted pa alle de 24 officielle sprog.
Udtrykket "arbejdssprog" er imidlertid udbredt. Operationelt kan "arbejdssprog" betragtes som
synonymt med "interne kommunikationssprog". En teet laesning af forordning nr. 1 viser nemlig, at
der i denne retsakt sondres mellem det interne kommunikationssprog og det eksterne
kommunikationssprog (tabel 4).

Tabel 4: Intern og ekstern kommunikation i regulativ nr. 1

Regulativ nr. |Relevant indhold Relation til intern Sprogregler
1 kommunikation
Artikel 1 Henvisning til Arbejdssprog og internt Tekstmaessigt kan
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"arbejdssprog" kommunikationssprog kan |arbejdssprogene veere
betragtes som synonymt et hvilket som helst
eller alle de 24 sprog

Artikel 6 Fastlaegger sprogordninger | Intern kommunikation er Hver institution kan
i seerlige tilfeelde omfattet af princippet om veelge sit interne
institutionel autonomi kommunikationssprog
(Shuibhne, 2002, 126). (se kapitel 4).
Regulativ nr. |Relevant indhold Relation til ekstern Sprogregler
1 kommunikation
Artikel 2 og 3 |Direkte kommunikation De henviser til visse 24 officielle sprog
med medlemsstaterne og |aspekter af institutionernes
deres borgere pa deres eksterne kommunikation.

officielle sprog

Artikel 5 Offentliggarelse af EU- Takket vaere den officielle |24 officielle sprog
retten pa de 24 officielle offentliggarelse gares
sprog i Den Europeeiske adressaten og borgerne
Unions Tidende opmaerksomme pa en tekst.

Pa trods af disse to forskellige retlige ordninger er sondringen mellem intern og ekstern
kommunikation langt fra klar, og "den interne sprogordning kan ikke helt adskilles fra reglerne for
institutionernes eksterne kommunikation" (AG Maduro, EF-Domstolens sag Kongeriget Spanien
mod Eurojust, 2004, preemis 47).%° Akademikere paviste ogsa, at valget af arbejdssprog har
indflydelse pa den eksterne kommunikation (Shuibhne, 2002, O'Regan, 2010, van der Jeught,
2020). Desuden passer webstedskommunikation ikke paent ind i nogen af kategorierne.

5.4.2 Hvor star websitekommunikationen?

| praksis er arbejdssprog ikke begraenset til rent interne spergsmal, men anvendes pa EU-
institutionernes og -organernes websteder med hensyn til nyheder, publikationer af forskellige
typer og retningslinjer. Med andre ord ender dokumenter, der anvendes internt, ofte med at blive
lagt ud pa hjemmesiderne. Derfor geres mange dokumenter, der er tilgaengelige pa
arbejdssproget, kun tilgeengelige for offentligheden (dvs. offentliggjort) pa dette sprog. Som
analyseret i kapitel 4 anfgrte nogle agenturer klart, at brugen af engelsk som arbejdssprog har en
direkte indvirkning pa& deres hjemmesidekommunikationspolitik. Ombudsmanden papegede
endvidere, at interne dokumenter, fordi de kun findes pa det sprog, de er udarbejdet pa, kan
offentliggeres pa dette sprog (EO, dec. 3191/2006, undersggelse). Ombudsmanden forbinder
derfor formidlingen med intern udarbejdelse.

Pa grundlag af den etablerede lov er kommunikation pa webstedet ikke omfattet af forpligtelser til
flersprogethed. Kommunikationen pa webstedet er saledes hverken omhandlet i forordning nr. 1
eller i traktatens bestemmelser om direkte kommunikation med borgerne og falder derfor ud fra et
formalistisk synspunkt uden for EU-rettens kompetenceomrade. Som naevnt (jf. kapitel 3) har
Domstolen udtrykkeligt afvist, at der findes et generelt EU-retligt princip, der giver enhver
borger ret til at fa en version af alt, hvad der under alle omstandigheder kan bergre deres
interesser pa deres sprog (Domstolens dom Kik mod KHIM, 2003, preemis 82). Mere specifikt

65 AG Maduros udtalelse i Domstolens dom Spanien mod Eurojust, C-160/03 [2005]. Tilgeengelig pa:
https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?docid=49769&doclang=en

66 CJ-dom Kik, cit.
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fortolkes artikel 6 af jurister séledes, at enhver institution kan fastsaette sin egen sprogordning,
navnlig, men ikke udelukkende med hensyn til rent interne spgrgsmal (van der Jeught, 2021). "Det
forekommer ikke indlysende, hvorfor "seerlige tilfeelde" begreenses til intern kommunikation" (O'
Regan, 2010).

Desuden henviser forordning nr. 1 kun til direkte kommunikation mellem EU-institutioner og en EU-
medlemsstat eller "en person, der er omfattet af denne stats jurisdiktion" (art. 2 og 3).
Offentliggaerelse af lovgivning (artikel 4) eller oplysninger offentliggjort i EU-Tidende (artikel 5)
henviser ikke til udbredelse uden for EU-Tidende. Det er kun, hvis vi fglger denne restriktive og
formalistiske fortolkning af forordning nr. 1, at "doktrinen om saerlige tilfeelde" kan forstas
saledes, at den finder anvendelse pa ekstern kommunikation, f.eks. oplysninger, der er
tilgaengelige pa websteder, medier, offentlige hgringer eller endog kommunikation med de
nationale forvaltninger, hvilket giver institutionerne, organerne og agenturerne et betydeligt
spillerum. Den tilgang, der anvendes i denne undersggelse, ser imidlertid pa indholdet af
publikationernes indhold, og den mener, at noget indhold af webstedskommunikation henhgrer
under forpligtelserne til flersprogethed.

5.4.3 Pa vej mod en flersproget behovstype

Den fleksibilitet, som EU-institutionerne har faet med hensyn til flersproget kommunikation pa
websteder, kolliderer med de praktiske realiteter og tager ikke hgjde for den massive aendring i
kommunikationsverdenen. Forordning nr. 1 blev udarbejdet for internettets eksistens og blev aldrig
ajourfart for at tage hensyn til de transformationer, der fglger af den udbredte anvendelse af
digitale teknologier. Pa samme made tilpassede EU-Domstolen tekster, der henviste il
offentliggaerelsen i EUT til den nye digitale virkelighed (se ovenfor, kapitel 3). Udviklingen af
internettet, den intense publikationsaktivitet i EU-institutioner, -agenturer og -organer eller endda
individuelle medlemmer af Europa-Parlamentet udvisker sondringen mellem arbejdssprog/internt
sprog og visse aspekter af det eksterne kommunikationssprog, der er reguleret i artikel 2, 3 og 5 i
forordning nr. 1. Som naevnt ovenfor er der en klar mangel pa logik i at betragte
webstedskommunikation som en del af de specifikke tilfaelde doktrin, som er begraenset til
intern kommunikation. Andre forskere som Herbillon (2003) gar videre og haevder, at det er en
kreenkelse af sproglige rettigheder, at EU-institutionernes websteder undertiden kun er tilgaengelige
pa engelsk. Hiemmesider gar oplysninger offentlige og eksterne. De meget latinske r@dder af ordet
"kommunikation" indebaerer eksternalitet og deling (dvs. at have til falles). | den forstand
indebzerer kommunikation formidling og fortolkes ofte som en tovejsudveksling med en ekstern
akter. EU-Domstolen fandt endda, at generelle regler er "offentliggjort" juridisk pa et agenturs
websted for at beskytte retten til at anlaegge sag ved en domstol (se kapitel 3).

Juridisk mener vi ogsa, at EU's institutioner, organer og agenturer kun begr have et
begranset sken med hensyn til gennemforelsen af deres kommunikationspolitik. Forskellige
juridiske argumenter taler for dette synspunkt. Efter en ordlydsfortolkning og begrundelsen for
forordning nr. 1 er artikel 6 i forordning nr. 1 en undtagelse fra princippet om flersprogethed
(Clément-Wilz, 2022 b). | overensstemmelse med de fortolkende retsregler skal den fortolkes
sneevert. Endvidere kan der anlaegges en funktionel (eller teleologisk) fortolkning baseret pa EU's
mal, jf. artikel 3 i TEU, for at tage hensyn til den sproglige mangfoldighed og borgernes behov. |
den forstand kan doktrinen om specifikke sager fortolkes pa en snaevrere made, end EU-
Domstolen hidtil har fulgt. "De ma ikke have tilladelse til at anvende dem pa anden made end med
henblik pa deres interne operationelle behov" (AG Maduro, EF-Domstolens sag Kongeriget
Spanien mod Eurojust, 2004, praemis 49). EU-institutionernes autonomi er en nedsaettende status
og kan veaere mere begraenset. Endelig, og vigtigst af alt, nar man ser pa indholdet af webstedet,
synes noget indhold at falde ind under forpligtelserne om flersprogethed. Hvad angar
Kommissionens publikationer og meddelelser til offentligheden henviste Ombudsmanden til artikel
2 i forordning nr. 1, idet han bemaerkede, at for at den eksterne kommunikation kan vare
effektiv, er det ngdvendigt, at borgerne forstar de oplysninger, de modtager (se ogsa kapitel 7).
Ideelt set bar det materiale, der er beregnet til borgerne, derfor offentliggeres pa alle de officielle
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sprog (EO, decis). 3191/2006, punkt 2.6). Som det fremgar af det foregaende afsnit, er visse
webstedsindhold desuden omfattet af artikel 5 i forordning nr. 1 om flersprogethed i forbindelse
med offentliggerelse i EUT.

5.5 Afgraensning af grazonen: En substantiel tilgang

5.5.1 Forklaring af typologien

| betragtning af EU's websteders stigende betydning for institutionel kommunikation og formidling
af oplysninger er det vigtigt at fokusere pa det materielle indhold af websteder. Som det fremgar af
kapitel 7 i denne undersagelse, er der i gjeblikket ikke noget faelles sprog i EU, som forstas af
flertallet af befolkningen, og intet af de 24 EU-sprog tales pa indfgdt eller dygtigt niveau af mere
end 20 % af EU's indbyggere. En ensproget tilgang til webstedskommunikation er derfor uden tvivl
ineffektiv og yderst ekskluderende.

For at lase problemet med manglen pa en formel retlig ramme for digital kommunikation indeholder
dette afsnit forslag til, hvordan man kan udvikle en realistisk ramme og standarder for
flersproget kommunikation pa websteder, der kan vare forenelige med
budgetbegraensninger. Den udarbejder en flersproglig behovstypologi efter en sakaldt "vaesentlig
tilgang", der skelner mellem variationer i flersprogede behov baseret pa juridiske formelle
argumenter og raeesonnement om de materielle virkninger af sprogpolitiske valg.

1) EU-retlige bestemmelser giver EU-borgere, virksomheder og medlemsstater visse sproglige
rettigheder.

2) Disse rettigheder bgr ogsa respekteres, nar publikationer udarbejdes pa websteder.
3) Institutionelle websteder bgr vaere omfattet af visse forpligtelser til flersprogethed.

4) En materiel tilgang hjeelper med at definere den typologi, der anvendes til at klassificere og
analysere EU's webstedsindhold med henblik pa at finde en balance mellem behovet for
flersproget kommunikation og budgetbegraensninger.

Rubrik 5: Fire logiske skridt i retning af en flersproget behovstype
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Vi foreslar en flersproget behovstype, der er organiseret efter tre klasser eller "typer" af 1)
Hoveddokumenter 2) Primaere dokumenter og 3) Sekundzere dokumenter. Disse tre kategorier
eller "typer" omfatter forskellige typer indhold, der er tilgeengelige pa EU's websteder, jf. kapitel 6.
En mere detaljeret beskrivelse af de primaere dokumenter findes senere i dette kapitel. | dette korte
resumé definerer vi de tre typer som fglger (rubrik 6).

Kernedokumenter omfatter for det fgrste alle dokumenter, der er formelt juridisk bindende, og
som har retsvirkning ("hard lov"), og som vedrgrer anseettelsesmeddelelser. Disse dokumenter
skal overseettes i medfer af bestemmelser i traktaterne, forordning nr. 1 eller EU-Domstolens
retspraksis, som forklaret ovenfor i kapitel 3. Denne type omfatter f.eks. dokumenter, der er
offentliggjort i EU-Tidende, del L og Den Europzeiske Unions Domstols retspraksis. For det
andet omfatter denne kategori europaeiske borgerinitiativer, andragender til Europa-
Parlamentet, klager til Den Europezeiske Ombudsmand og svar pa borgernes skrivelser, da
flersprogethed finder anvendelse i henhold til artikel 24 og 20 i TEUF og forordningen om det
europaeiske borgerinitiativ. Disse fire typer dokumenter hgrer under denne kategori, fordi de kan
indgives pa et hvilket som helst af de officielle sprog. Manglen pa flersprogethed (f.eks. mangel
pa ngjagtige oversaettelser) vil udgare en formel og alvorlig overtraedelse af de gaeldende regler.

Primare dokumenter omfatter dokumenter, der ikke er formelt juridisk bindende, og
dokumenter, der ikke er underlagt formelle forpligtelser til flersprogethed. Som forklaret ovenfor
(afsnit 5.4) er websteder primaert et eksternt kommunikationsveerktgj og kan indeholde
dokumenter med veaesentlige virkninger for enten borgernes, EU's virksomheders og de
nationale myndigheders rettigheder og/eller forpligtelser (blad lovgivning) eller programmer eller
specifikke indkaldelser, der finansieres direkte af EU-institutionerne eller juridiske forberedende
dokumenter. Denne type omfatter f.eks. udbud og projektforslag; dokumenter vedrgrende
retningslinjer for statsstgtte meddelelser og anbefalinger, f.eks. vedrgrende statsstgtte,
fodevaresikkerhed eller lsegemidler. P4 dette omrade synes institutionerne at have en vis
fleksibilitet og et vist spillerum: de kan veelge at offentliggere del C i EUT, som indebzerer
anvendelse af fuld flersprogethed, jf. artikel 5 i forordning nr. 1, eller valgt ikke at gere dette.
Mangel pa ngjagtig flersproget kommunikation i disse dokumenter kan derfor potentielt udgere
en overtraedelse af forpligtelserne til flersprogethed. Artikel 6 skal fortolkes snaevert, og noget
indhold kan falde ind under forpligtelserne til flersprogethed i artikel 2-5 som forklaret ovenfor
(afsnit 5.4.3). De kan ogséa have en vaesentlig indvirkning pa ligestillingen mellem borgerne.

Sekundeere dokumenter omfatter dokumenter, der ikke er formelt juridisk bindende, og som
ikke behgver at blive oversat eller fortolket i medfgr af bestemmelser i traktaterne eller
forordning nr. 1 eller EU-Domstolens retspraksis, og som generelt ikke har materielle virkninger
for borgernes, EU's virksomheders og nationale myndigheders rettigheder og/eller forpligtelser,
og som ikke omfatter programmer eller specifikke indkaldelser, der finansieres direkte af EU-
institutionerne. Et simpelt eksempel er informative websider om EU-institutionernes historie eller
interviews med EU-kommissaerer. Sekundaere dokumenter omfatter en restkategori, hvor
forpligtelserne til flersprogethed ikke finder anvendelse og ikke begr finde anvendelse. Dette
indebeerer ikke, at disse dokumenter er uden betydning ud fra et informativt eller symbolsk
synspunkt, men kun at manglen pa korrekt oversaettelse eller tolkning har mindre betydelige
konsekvenser for ligheden end for centrale og primaere dokumenter. Adjektivet "ngjagtig" bruges
her med vilje. For sekundzere dokumenter kan anvendelsen af maskinoversaettelse pa skriftlige
dokumenter eller pa undertekster, der automatisk genereres af en computer under en mundtlig
tale, producere flersprogede dokumenter til en billig pris, og hvor manglende ngjagtighed kan
veere lettere at acceptere og begrunde.

Rubrik 6: Den flersprogede har brug for typologi
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Primare dokumenter er hjornestenen i den flersprogede behovs typologi, som bgr falde ind
under den beskyttende lov om flersprogethed af de grunde, der er forklaret ovenfor. Der er faktisk
ingen diskussion, men ogsa mindre plads til (menneskelige) fejl vedrarende centrale dokumenter
og sekundzaere dokumenter. Kernedokumenter bygger pa klart angivne forpligtelser i forbindelse
med flersprogethed. De nuvaerende forpligtelser til flersprogethed udger primaer ret, afledt ret og
retspraksis. Sekundeere dokumenter er en restkategori, hvor lovgivningen om flersprogethed ikke
finder anvendelse og ikke ngdvendigvis bgr finde anvendelse, og hvor anvendelsen af
maskinoverseettelse (se kapitel 8) ikke giver anledning til problemer.

5.5.3 Primaere dokumenter i hjgrnestenen den flersprogede behov typologi

Dokumenter, der er tilgeengelige pa arbejdssproget, er ofte kun tilgeengelige pa dette ene sprog.
Det kan heevdes, at det er bedre kun at f& adgang til et internt dokument pa et eller fa sprog end
slet ingen adgang (Den Europeeiske Ombudsmand, 281/1999, punkt 5). Selv om Den Europaeiske
Ombudsmand anerkendte den enkelte institutions fleksibilitet til pa sit websted at offentliggere
"dokumenter pa det sprog, de er udarbejdet pa", lagde den ogsa veegt pa en generel tendens i
retning af en "progressiv udvikling af informationsformidlingen pa dens websted pa de gvrige
feellesskabssprog" (Ibid. punkt 4). Den ansa imidlertid ikke ECB's praksis med at offentliggere
oplysninger pa engelsk pa sit websted som fejl eller forsemmelser. Problemet er, at disse
dokumenter, nar de er offentliggjort, skaber de samme virkninger som soft law, som offentliggjort i
EUT: berettiget forventning og behov for retssikkerhed. Der er et klart misforhold mellem den
etablerede og fortolkede lov og institutionernes sproglige ordninger for sa vidt angar
internetkommunikation. Vi mener derfor, at der er behov for at ga videre end denne formalistiske
tilgang og overveje indholdet af webstederne og navnlig soft law, forberedende retsakter og
dokumenter med vaesentlige virkninger for borgerne.

| et mindre formelt synspunkt er flersprogethed afggrende for en effektiv udgvelse af borgernes
demokratiske ret til at blive informeret om spergsmal og spgrgsmal, der kan fgre til
lovgivningsmaessige foranstaltninger (Den Europaeiske Ombudsmand, 640/2006, s. 29), bidrage il
EU's legitimitet (Kraus, 2011) og lette samspillet mellem institutionerne og EU-borgerne
(Athanassiou, 2006). Visse borgerrettigheder kan udeves pa det officielle sprog efter eget valg
(artikel 2 og 3, artikel 20 og 24 | TEUF og borgerinitiativer), der kreever adgang til indholdet pa
samme sprog.

De primeere dokumenter omfatter soft law, men ogsa af de grunde, der forklares her, indkaldelser
af interessetilkendegivelser, offentlige hgringer, udbud, udbudsprocedurer, projektforslag, juridiske
forberedende dokumenter og dokumenter vedrgrende statsstattevejledning.

a. Blad lov

Blgde lovnormer kombinerer tre elementer: normativ veerdi, som svarer til normens juridisk
bindende karakter den normative garanti, dvs. eksistensen af kontrolmekanismer og
sanktionsmekanismer for overholdelse af normen og det normative anvendelsesomrade, som
beskriver dens effektive anvendelse af de bergrte akterer (Abbott et al. 2000). Ifglge den definition
af soft law, som det franske Conseil d'Etat har givet, har®” soft law-reglerne fglgende
grundlaeggende kendetegn: de ikke i sig selv skaber direkte rettigheder eller palaegger deres
adressater direkte forpligtelser, men har til formal at sendre eller pavirke handlinger foretaget af de
emner, de er rettet til de praesenterer, gennem deres indhold og deres form for udarbejdelse, en
grad af formalisering og strukturering, der ligner reglerne i hard lov. Derfor er sondringen mellem
hard og blad lovgivning ikke altid korrekt. Af denne grund bgr blad lovgivning tages alvorligt.

Inden for EU's retsorden er soft law vokset hurtigt over tid (Clément-Wilz, 2015). Som fastslaet af
EU-Domstolen afhaenger normativiteten af en retsakt, som formelt ikke skal frembringe lov, af, om
den "blot forklarer traktatens bestemmelser”, eller om den "har til formal at skabe retsvirkninger af

67 Conseil d'Etat, Le droit suppe, 2013, s. 9. Tilgaengelig pa: https://www.vie-publique.fr/rapport/34021-etude-annuelle-2013-du-
conseil-detat-le-droit-souple
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sin egen, seerskilte form, som allerede er fastsat i traktaten". EU-Domstolen anerkendte EU-
institutionernes evne til at indfgre en retlig ramme ved hjeelp af alternative typer retsakter sdsom
retningslinjer (GC-dommen Tyskland mod Kommissionen, 2010, preemis 151).°® De europaeiske
institutioner og organer kan derfor ikke anvende en tvetydig terminologi til at undga kompetence og
procedureregler, nar de vedtager en retsakt. Vi haevder, athans regel galder for retsakter, der
offentliggeres pa disse institutioners websteder. Det er det materielle indhold af soft law, der
betyder noget, og ikke de tekniske instrumenter, der anvendes til at ggre den tilgeengelig for
offentligheden.

EU-institutionernes og -organernes websteder indeholder faktisk indhold, der kan betegnes som
soft law, men de behgver ikke at blive kommunikeret pa alle 24 sprog, jf. artikel 5 i forordning nr. 1.
Uanset deres offentliggarelsesstatus, dvs. om de ogsa offentligggres i del C i EUT eller ej, ber
bled lovgivning, der offentliggeres pa EU-institutionernes websteder, veere omfattet af
forpligtelsen til flersprogethed og dermed falde ind under kategorien "primaere
dokumenter".

B. Indkaldelser af interessetilkendegivelser

Den Europezeiske Ombudsmand bekraeftede, at artikel 2 finder anvendelse pa indkaldelser af
interessetilkendegivelser (EO, decis. 259/2005, punkt 5), og at enhver begraensning af denne ret
skal vaere begrundet i gyldige grunde, der er ngdvendige for at na det legitime mal, der forfglges,
og sta i et rimeligt forhold til formalet (Ibid., punkt 7). Det var ogsa af den opfattelse, at en generel
begreensning af de sprog, der kan anvendes ved indgivelse af forslag, ville kreeve en beslutning
herom fra lovgiveren (Ibid., pkt. 3.15).

C. Offentlige hgringer

Med hensyn til offentlige haringer fastslog Den Europeeiske Ombudsmand ogsa, at selv om al
ekstern kommunikation ideelt set ber finde sted pa alle officielle EU-sprog, bliver dette en
vaesentlig forudsaetning, nar kommunikation er et middel til at give borgerne mulighed for at
deltage i beslutningsprocessen (EO, dec. 640/2011, s.28-29). | 2012 opfordrede Europa-
Parlamentet Kommissionen til at sikre, at der findes offentlige haringer pa alle EU's officielle sprog
(Europa-Parlamentets beslutning af 14. juni 2012 om offentlige hgringer og deres tilgaengelighed
pa alle EU-sprog, punkt 2).

D. Indkaldelser af udbud, udbudsprocedurer, projektforslag, juridiske forberedende
dokumenter og dokumenter vedrgrende vejledning om statsstotte

Manglen pa rettidige overseettelser af disse dokumenter kan have vaesentlige konsekvenser for
ligheden mellem borgerne, EU's virksomheder (iseer sma og mellemstore virksomheder), ikke-
statslige organisationer og nationale myndigheder, der er interesserede i at fa adgang til EU-
institutionernes finansieringsprogrammer via EU-budgettet. Gennemsigtighed og retfeerdighed i
betingelserne for deltagelse kraever, at alle relevante ansagere er pa lige fod. Vi medtager disse
typer dokumenter blandt "primaere dokumenter" i henhold til et generelt princip om ligebehandling
af interessenter, navnlig dem, der maske mangler ressourcer til at afholde private
oversaettelsesomkostninger for at forstd EU-dokumenter. Med hensyn til statsstettevejledning er
der behov for flersprogethed for at sikre retfaerdighed og gennemsigtighed i konkurrencen mellem
virksomheder i hele EU.

5.6 Konklusion

Forpligtelserne til flersprogethed geelder udtrykkeligt kun for "forordninger og andre almengyldige
dokumenter”, offentliggerelse i EUT og direkte kommunikation mellem EU-institutionerne og

68 Domstolen, GC-dommen Tyskland mod Kommissionen, T-258/06 [2010]. Tilgeengelig pa:
https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?
text=&docid=80961&pagelndex=0&doclang=EN&mode=req&dir=&occ=first&part=1&cid=1306035
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medlemsstaterne og personer, der er underlagt deres jurisdiktion, eller europaeiske borgere. |
praksis giver kommunikationen pa et websted EU-institutionerne betydelig fleksibilitet til at
offentliggere pa sprog efter eget valg, hvilket rejser et definitionsmeessigt spgrgsmal om, hvad
"publikation" betyder. De kan formidle indhold og dokumentation uden at anvende flersprogede
offentliggarelsesforpligtelser. Den nuvaerende behandling i den juridiske litteratur af
webstedskommunikation fra institutioner, organer og agenturer som intern kommunikation
understagttes imidlertid ikke af en klar begrundelse eller logik. Den fleksibilitetsmargen, der
overlades til EU- institutionerne, bar fortolkes sneevert, og der er behov for en materiel tiigang med
fokus pa de typer webstedsindhold, der er ngdvendige for at gennemfgre forpligtelserne om
flersprogethed.

Pa grund af den manglende juridiske formalisme fra bade institutionerne og organerne og EU-
Domstolens retspraksis er det ngdvendigt at se pa webstedernes indhold. Denne "vaesentlige
tilgang" skelner mellem variationer i flersprogede behov i forhold til bade det juridiske indhold (blad
lovgivning) og de materielle virkninger af indholdet af kommunikationen. Kort sagt definerer vi en
flersproget behovstype, der omfatter tre typer som felger: centrale dokumenter; primaere
dokumenter; sekundaere dokumenter. Selv om der bgr anvendes en flersproget ordning for de
farste to typer dokumenter, er brugen af fa sprog (eventuelt ledsaget af muligheden for at anvende
maskinoverseettelse) acceptabel for den tredje.
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6. KORTLAEGNING AF FLERSPROGETHED PA EU'S
WEBSTEDER

VIGTIGSTE RESULTATER

* Dette kapitel kortlaegger den nuvaerende grad af flersprogethed pa EU-institutionernes, -
organernes og -agenturernes websteder, der bygger pa en indholdsklassifikationsordning og
flersproget behovstype, og som er baseret pa en analyse af over 1,5 mio. websider pa 13
websteder.

* Med hensyn til flersprogede resultater scorer seks EU-websteder et godt stykke over
gennemsnittet af de 13 websteder, der blev analyseret (Den Europaeiske Unions Domstol, Radet
for Den Europaeiske Union/Det Europzeiske Rad (feelles websted), Den Europzeiske Revisionsret,
Europa-Parlamentet, Det Europaeiske Arbejdsmiljgagentur og Den Europeeiske Ombudsmand).

« En anden klynge af websteder har en mellemklassepraestation og omfatter Europa-
Kommissionen (nzermere end gennemsnittet af EU's websteder) og Det Europeeiske
Kemikalieagentur og Det Europaeiske Regionsudvalg (begge med lavere score).

* Den sidste klynge omfatter fire websteder, der fungerer darligt og har ringe adganag til flersproget
indhold (Den Europeeiske Centralbank, Det Europeeiske @konomiske og Sociale Udvalg, Den
Europaeiske Fadevaresikkerhedsautoritet og Den Europaeiske Unions Agentur for Grundleeggende
Rettigheder). Nogle af disse websteder er forpligtet til at indfare maskinoversat indhold til mange
af de websider og sektioner.

* Et alternativt flersproget indeks, der kun ser pa det samlede antal websider, uden at der tages
hensyn til forskelle mellem indholdskategorierne, @ger ydeevnen for to websteder marginalt
(Europa-Parlamentet og Den Europeeiske Unions Agentur for Grundleeggende Rettigheder), men
reducerer effektiviteten af de fleste websteder, meget dramatisk i nogle tilfeelde sasom Den
Europeeiske Ombudsmand.

6.1 Introduktion

EU's websteder spiller en afgerende og stadig vigtigere rolle i EU's institutioners, organers og
agenturers formidling af oplysninger til malgrupper, navnlig til eksterne interessenter og
offentligheden. Der mangler imidlertid komparativ forskning, der vurderer det flersprogede indhold
pa EU's websteder. Dette kapitel kortlaegger graden af flersprogethed i EU's websteder ved at
anvende en flersproget metrik pa 13 EU-websteder med flersproget indhold. | naeste afsnit
beskrives metodologi, data og forbehold (se ogsa bilag 2 for tekniske detaljer). Den empiriske
analyse begynder med at preesentere parametrene og gennemga resultaterne af analysen for hver
enkelt enheds websteder uafhaengigt, inden der fremlaegges sammenlignelige resultater pa tveers
af EU-institutionernes, -organernes og -agenturernes websteder.

6.2 Metodeologi

Den centrale metodologiske og empiriske opgave bestod i at kontrollere, om EU's websteders
webadresser pa standardsproget var tilgaengelige pa alle de officielle sprog. Den anvendte
metode, herunder de formler, der anvendes til at konstruere de flersprogede indekser, der er
udviklet af teamet til maling af tilgaengeligheden af flersproget indhold, er beskrevet i bilag 2. Den
empiriske analyse omfattede tildeling af et binzert resultat til hver standardwebside (URL), der blev
udtrukket fra et EU-websted, hvor "1" betyder, at indholdet var tilgeengeligt pa malsproget (dvs. et
af de officielle EU-sprog) i forhold til "0", som indikerede, at indholdet ikke var tilgeengeligt pa
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malsproget. Den gennemsnitlige score for at opsummere alle disse resultater, som kan geres pa
forskellige niveauer, sasom afsnittet pa et websted eller det overordnede websted, giver en enkel
indikator for evaluering af niveauet af flersprogethed. Det kan betragtes som den gennemsnitlige
andel af dokumenter (websider), der er tilgaengelige pa de officielle sprog pa en enheds websted,
der er defineret matematisk i bilag A2.3. Som det vil blive klart nedenfor, er der to malinger, der
anvendes til beregning af de gennemsnitlige scorer. Den fgrste metrik ser pa den samlede
meengde websider og ignorerer enhver gruppering i dataene, sasom det faktum, at et websted har
forskellige indholdssektioner. Dette kaldes det "ugrupperede" gennemsnit. En anden metrik tager
hgjde for gruppeforskelle, sasom score pa tveers af forskellige indholdsafsnit pa et websted, ved
beregning af scorer og omtales som det "grupperede" gennemsnit.

Multilingoindeksene blev anvendt pa hvert enkelt EU-websted efter en felles
indholdsklassifikationsordning og for EU-institutionernes dertil knyttede flersprogede behovstype.
Det fgrste skridt bestod i at harmonisere de forskellige dele af EU's websteder efter en falles
ordning, hvor indholdet blev klassificeret som falger:

* Om/Organisering: Organisatoriske oplysninger som feks. struktur, rolle i EU's
beslutningstagning, politiske ansvarsomrader, kontaktoplysninger og webstedspolitikker.

* Politikker: Afsnit om EU's politikker eller grupper af politikker.

* Nyheder/Begivenheder/Speeches: Liste over sider, der indeholder nyheder, begivenheder
eller taleemner.

* Finansiering af udbud. Sektioner, der beskeeftiger sig med finansieringsmuligheder og
udbud.

* Rekruttering: Ledige stilinger og muligheder oplysninger om igangveerende
udveelgelsesprocedurer og oplysninger om karriere, rekruttering, praktikophold.

* Dokumentation: al dokumentation, publikationer, ressourcer, herunder love, undersggelser,
evalueringer, statistikker, informationsbrochurer, infografik, faktablade, love og andre
ressourcer.

* Generelle oplysninger: Generelle oplysninger, der ikke er i de andre kategorier, herunder
meget generelle oplysninger om politikker (f.eks. oplysninger om mange politikker og
portal/gateway-sider). « Borgere: Dette henviser til offentligt engagement, herunder hgringer
om enhver EU-politik eller ethvert EU-spgrgsmal, andragender til Europa-Parlamentet, svar
pa borgernes skrivelser, borgerinitiativer, klager til Den Europaeiske Ombudsmand, offentlige
hgringer om enhver EU-politik eller ethvert EU-spargsmal.

* Magder/udvalg: Formelle officielle EU-mg@der og udvalg, der beskeeftiger sig med
politikudformning, som er adskilt fra standardlisten over arrangementer pa websteder.

Pa baggrund af ovenstaende indholdsordning var det i endnu et sonderende trin muligt at udlede
de specifikke flersprogede behov af den typologi, der er beskrevet i kapitel 5, som skelner mellem
"kerne", "primeere" og "sekundeere" dokumenter. Tabel 5 giver en oversigt over, hvordan
indholdssektionerne kortlaegges i typologien for flersprogede behov. | nogle tilfeelde er
kortlzegningen ligetil, fordi nogle typer indhold har en dedikeret og synlig websektion, der svarer til
typologien, f.eks. udbud, som vi har klassificeret som "primeaere" dokumenter. | andre tilfeelde er der
en forpligtelse til flersprogethed baseret pa retspraksis, f.eks. i forbindelse med
ansaettelsesmeddelelser (se kapitel 3), hvilket forklarer, hvorfor det webafsnit, der er klassificeret
som "Rekruttering”, hovedsagelig betragtes som "Core". For websektioner, der indeholdt en
blandet kombination af centralt, primaert og sekundeert indhold (f.eks. Politikker, Dokumentation og
Borgere), blev der anvendt en manuel kontrol for at tildele en unik behovskategori. Denne kontrol
anvendte en "gravitationsregel" efter en forsigtighedslogik: hvis en webside indeholder mindst
noget kerneindhold eller primzert indhold, sa graviterer den mod kerne (eller primeer), selvom
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sekundeer er fremherskende.®® Bemeerk, at hvis der er tale om en EU-institution, der er involveret i
den politiske beslutningsproces, kan et webstedsafsnit rapportere materiale fra udvalgsmgder —
navnlig Europa-Parlamentet og Radet for Den Europazeiske Union — der omfatter soft law,
offentlige juridiske forberedende dokumenter eller dokumenter, der kan pavirke borgernes,
erhvervslivets og medlemsstaternes rettigheder og forpligtelser. Det er derfor, at denne type
indhold er kodet som en del af primaere dokumenter. Minder om, at Europa-Parlamentets og
Radets sprogordninger indeholder bestemmelser om behovet for at stille dokumenter, der er
relevante for drgftelserne, til radighed pa alle officielle sprog (se kapitel 4).

Tabel 5: Overensstemmelse mellem webstedsindhold og flersprogede behov

Hjemmeside sektion indhold Flersprogede behov typologi

Kerne Primeaer Sekundaer

Om/Organisering

Politikker

Nyheder/Begivenheder/Speeches

Finansiering af udbud

Rekruttering

Dokumentation

Generelle oplysninger

Borgere

Mgder/udvalg

Kilde: egen uddybning

Anvendelsen af Needs typologien var en ressourceintensiv, sonderende gvelse, der kreevede
manuel kontrol af tusindvis af websider. | betragtning af projektets ressourcebegreensninger kan
typologien kun anvendes pa EU-institutionerne, som i henhold til artikel 13 i TEU har en unik retlig
status og klart er de mest synlige EU-websteder for borgerne.

For sa vidt angar stikprgven af EU-websteder, der blev analyseret, indeholder tabel 6 en liste over
de EU-enheder, der opfyldte kriterierne for medtagelse af analysen og deres respektive
datameengde (kontrollerede websider). | alt 13 EU-enheder indeholdt en tilstraekkelig grad af
indhold pa flere sprog — og opfyldte udveelgelseskriterierne for gennemfarelse af den flersprogede
kortlzegning (jf. bilag 2). Websteder, der er effektivt ensprogede, vil ikke udvise nogen variation pa
flersprogethedsindekset og blev derfor ikke kortlagt.

69 Bemaerk, at hvis der er tale om en EU-institution, der er involveret i den politiske beslutningsproces, kan et webstedsafsnit
rapportere materiale fra udvalgsmeder, navnlig Europa-Parlamentet og Radet for Den Europaeiske Union, der omfatter soft law,
offentlige juridiske forberedende dokumenter eller dokumenter, der kan pavirke borgernes, erhvervslivets og medlemsstaternes
rettigheder og forpligtelser. Det er derfor, at denne type indhold er kodet som en del af primaere dokumenter. Minder om, at Europa-
Parlamentets og Radets sprogordninger indeholder bestemmelser om behovet for at stille dokumenter, der er relevante for
draftelserne, til radighed pa alle officielle sprog (se kapitel 4).
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Tabel 6: Antal websider, der analyseres efter enhed i faldende raekkefolge

Enhed Antal websider Procent af det
samlede antal

Europa-Parlamentet 475 183 311
Europa-Kommissionen 266 535 17.5
Det Europaeiske Kemikalieagentur 159 409 104
Den Europaeiske Centralbank 133 697 8.8
Radet for Den Europeeiske Union/Det Europaeiske 132 371 8.7
Rad (feelles websted)

Den Europaeiske Revisionsret 122 688 8.0
Det Europzeiske @konomiske og Sociale Udvalg 87 654 5.7
Det Europaeiske Arbejdsmiljgagentur 45 057 3.0
Den Europeeiske Fadevaresikkerhedsautoritet 36 443 24
Den Europaeiske Unions Agentur for Grundlaeggende | 32 448 21
Rettigheder

Den Europaeiske Ombudsmand 22 438 1.5
Det Europaeiske Regionsudvalg 8 326 0.5
Den Europzeiske Unions Domstol 4512 0.3

I alt 1526 761 100

Alle EU-institutionerne opfyldte kriterierne for optagelse af flersproget indhold. Dette var
ikke tilfeldet for de fleste EU-organer og -agenturer. Navnlig er langt de fleste EU-
agenturers websteder reelt ensprogede (jf. bilag A2.4).

Med hensyn til maengden af data blev over 1,5 mio. websider kontrolleret for deres flersprogede
attributter. Som det fremgar af tabel 6, har de vigtigste EU-institutioner med undtagelse af Det
Europaeiske Kemikalieagentur en tendens til at have langt starre websteder end EU-agenturer og -
organer. Dette er iszer tilfeeldet for Europa-Parlamentet og Europa-Kommissionen, mens de
resterende institutioner har en tilsvarende stgrrelse. Den stgrste udfordring blandt institutionerne er
Den Europeeiske Unions Domstol. Dets websted fglger en anden struktur end alle andre EU-
institutioners websteder, der er placeret pa Europa-portalen med relativt f& websider, da
stgrstedelen af indholdet (f.eks. retspraksis og dokumentation) er placeret i separate databaser
sasom EUR-Lex, som ikke kunne gennemgas.

6.3 Multi-lingo-indeks pa tvaers af EU's websteder

Den empiriske analyse begynder med at anvende de to flersprogede malinger, der er beskrevet i
bilag A2.3, pa hele stikpraven af EU's websider, der blev analyseret. Dette giver et gennemsnit
(ogsa kaldet "middel") for hver metrik. Resultaterne for klassificeringen af indholdskategorier pa
tveers af EU's websteder praesenteres i faldende raekkefglge i figur 1 og figur 2. Scorene pa den
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vandrette akse giver en rangordning af indholdskategorierne, jo hgjere score, jo mere flersproget
indhold blev registreret. Som det fremgar af figur 1 og figur 2, er der, afhaengigt af den anvendte
maling, forskelle i rangordningen af de forskellige indholdskategorier pa tveers af EU's websteder.

Den farste metrik i figur 1 er den ugrupperede "gennemsnitlige" multi-lingo score for alle de
analyserede websider. Som anfert ovenfor i tabel 6 er der en stor variation i stgrrelsen af de EU-
websteder, der analyseres med nogle EU-websteder, der indeholder naesten en halv million
websider og andre under 5 000 websider. Derfor giver den (ugrupperede) gennemsnitlige multi-
lingo score, der presenteres i figur 1, en storre vaegt pa de websteder med det storre antal
websider. | praksis betyder det, at multilingo-scorerne i vid udstreekning er drevet af websteder
med stgrre maengder sasom Europa-Parlamentet og Europa-Kommissionen.

Borgere -
Rekruttering -
Generelle oplysninger —

Udbud af finansieringsmidler -

Nyheder/Begivenheder/Speeches "
Politikker -

Mgder/udvalg
Om/Organisering -

Dokumentation .

Figur 1: Multi-lingo-indeks for indholdsklassifikation pa tveers af EU's websteder

For at imgdega denne ubalance vises ogsa et "grupperet gennemsnit" (som defineret i den anden
maling i bilag A2.3) i figur 2. Det grupperede gennemsnit indebzerer ganske enkelt at beregne
metric for hvert EU-websted uafhaengigt og derefter tage gennemsnittet. Dette behandler alle
grupper (EU-websteder) ens. Denne tilgang er normalt at foretraekke, nar der er store
gruppeubalancer, som det er tilfeeldet med multi-lingo-dataseettet.
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Borgere -
Rekruttering -
Generelle oplysninger =

Udbud af finansieringsmidler =

Nyheder/Begivenheder/Speeches =
Politikker =

Mgder/udvalg =
Om/Organisering

Dokumentation

Figur 2: Grupperet multilingo-indeks for indholdsklassifikation pa tvaers af EU's websteder

De grupperede gennemsnit i figur 2 afspejler en mere afbalanceret vurdering af variationen pa
tveers af EU's websteder, som blev analyseret med hensyn til graden af flersprogethed pa tvaers af
de forskellige indholdskategorier. Iseer er kategorien Borgere rangeret farst, uafhaengigt af den
anvendte metriske veerdi. Begge malinger er rapporteret i hele den empiriske analyse.

Ikke desto mindre er en bedre tilgang i betragtning af de store forskelle i webstedernes
storrelse at undga enhver form for gennemsnitsberegning pa tveers af EU's websteder helt
og holdent at analysere hver enkelt EU-enheds websted. Dette er den fremgangsmade, der
forfglges i kortlaegningsanalysen nedenfor.

Kortleegningsanalysen er struktureret efter EU-protokolraekkefalgen med hensyn til enhedstype,
dvs. hierarkiet af institutioner, organer og agenturer. | forbindelse med koncerninterne analyser
folger listen imidlertid en materiel tiilgang og ikke en administrativ liste. Dette skyldes, at formalet
med den interne analyse er at fremhaeve ligheder og forskelle mellem websteder.
Kortleegningsanalysen viser fgrst de hgjeste volumenwebsteder eller strukturerer listen i en
reekkefolge, der giver mulighed for kontrast mellem resultaterne.

6.4 EU-institutionerne

EU har officielt syv institutioner, men kun seks institutionelle websteder. Dette skyldes, at to EU-
institutioner, Radet for Den Europaeiske Union og Det Europaeiske Rad, deler samme websted:
www.consilium.europa.eu. Disse to institutioner kan derfor kun analyseres samlet og benaevnes
derfor Radet for Den Europaeiske Union/Det Europaeiske Rad. Nedenfor preesenteres resultaterne
af analysen af EU's seks institutionelle websteder.

6.4.1 Europa-Parlamentet

Parlamentet har det starste websted i multi-lingo-datasaettet. Som det fremgar af figur 3 (panel 1),
deekker Parlamentet en bred vifte af indholdsafsnit. Et flertal af indholdssektionerne registrerer
naesten perfekte scoringer pa multi-lingo-indekset. Isaer to sektioner har forholdsvis lave scorer pa
flersprogsindekset — sektionerne "Mgd/udvalg" og "Generel information”. | panel 2 i figur 3 opdeler
et prikplotdiagram indholdssektionerne efter sprog. Der er 23 prikker, der repraesenterer EU-
sprogene (dvs. engelsk, standardsproget, er ikke inkluderet). Som med panel 1 er hgjere score pa
den horisontale akse tegn pa mere flersproget indhold.
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Dot plot diagrammet i panel 2 i figur 3 tyder pa, at der er lidt variation pa tveers af sprog. F.eks. har
de tre gverste klasser (Rekruttering, Politikker, Dokumentation) hgjeste score — repraesenteret af
en meget stram klynge af overlappende prikker. Disse taette klynger kan sta i kontrast til afsnittet
"Nyheder/haendelser/Speeches", som er mere spredt, hvilket tyder pa en vis variation pa tveers af
sprog pa denne dimension. En interessant sag afslgret af dot plot i panel 2 i figur 3 er "Borgere"
klassen, som har en stram klynge af sprog med den maksimale score og en ensomt outlier sprog
(irsk). Det er i hgj grad pa grund af denne outlier, at Parlamentets score pa multi-lingo-indekset for
"Borgere" klassen er 0.97 snarere end 1 i panel 1 figur 3.

Borgere Borgere |

Rekruttering Rekruttering '

Generelle oplysninger Generelle oplysninger | ':

Udbud af Udbud af |

NyhediaBsigiiagnaider 0.97 M. f\lyheé@%é'ﬁmﬁﬁ@wgr ’ '
Fuditishes 0.79 Fusitiehes g
Mgder/udvalg | 0.72 Mgder/udvalg | L

Om/Organisering 1 — 0 {0.3] Om/Organisering 1 L 4
Dokumentation 15 : Dokumentation L L . .
0 0.5 1 0 0.5 1

Figur 3: Europa-Parlamentets flersprogede indeks efter indhold (panel 1) og sprog (panel 2)

For det meste kerne mﬂor det meste kerne - . .
Overvejende sekundeer 1 _ M@Al'ervejende sekundser 1 . .* .
Overvejende primaer 7 -_[0-31 Overvejende primeer - t

0 0.5 1 0 0.5 1
Figur 4: Europa-Parlamentets flersprogede indeks efter behov (panel 1) og sprog (panel 2)

| figur 4 introduceres nu multi-lingo-scorerne for de tre dimensioner af Needs typologien. |
forbindelse med denne typologi er Europa-Parlamentets hgjeste flersprogede score pa
dimensionen "mest centrale". Disse resultater er drevet af hgje scorer for nogle af
indholdskategorierne, f.eks. borgere, rekruttering og politikker, der pavirker den "mest centrale"
dimension af behovstypologien. Pa den anden side er Parlamentets relativt darlige resultater for
den mest primaere type en konsekvens af dens lavere score pa indholdstypen "Mgader/udvalg".
Sidstnaevnte er en komponent af den "mest primaere" type i Needs typologien.

Det er muligt at samle Needs typologien yderligere ved at kollapse de to typer, "De fleste kerne" og
"mest primaere", som eksempler pa indhold, der "for det meste burde veere tilgeengelige pa alle
sprog". Da dette udger en enkelt klasse af indhold en simpel beregning, den gennemsnitlige
flersprogede score for alle websider, der "for det meste burde oversaettes", er en afslgrende
statistik. For Parlamentet er denne score meget hgj pa 0,89.

Samlet set tilbyder Parlamentet et nyttigt benchmark til maling af niveauet for flersprogethed for
EU-institutionerne. Selv om det leverer en stor maengde webindhold, har det alligevel formaet at
opretholde et hgjt niveau af flersprogethed. Parlamentets flersprogede score kan males pa tre
mader: a) det samlede (ugrupperede) gennemsnit er 0,84 i henhold til den foranstaltning, der ikke
tager hensyn til indholdsklassifikationsordningen, og som dermed laegger starre veegt pa antallet af
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websider (B) dens grupperede gennemsnitlige score, som giver lige vaegt til de forskellige indhold
sektioner, falder lidt til 0,87; og c) dens flersprogede score for indhold, der for det meste burde
oversaettes, pa 0,89, er meget hgj. | modsaetning til nogle andre hjemmesider, der analyseres
nedenfor, er der ingen dramatiske forskelle mellem disse forskellige malinger.

6.4.2 Europa-Kommissionen

Europa-Kommissionens websted tegner sig for den naeststarste del af websiderne i multi-lingo-
datasaettet. Ligesom Parlamentet er det ogsa godt repraesenteret pa tveers af forskellige typer
indhold, som vist i panel 1 i figur 5. Kommissionens websted har i modseetning til Parlamentets
indholdsklasser fordelt pa spektret af hgje, mellemstore og lave scorer. Som det er tilfaeldet med
Parlamentet, tyder den teette klynge af sprog i panel 2 i figur 5 pa, at der kun er lidt variation pa
tvaers af sprog pa Kommissionens websted. Med andre ord, pa tveers af de forskellige indhold
sektioner, sprog har tendens til at have lignende flersprogethed score.

Flytning til Needs typologien i panel 1 i figur 6, ca. to tredjedele af de websider, der tilhgrer den
mest centrale type, der blev analyseret, har flersproget tilgaengelighed. For den "mest primeere"
klasse er det ca. en tredjedel. Som det er tilfaeldet med Parlamentet, har Kommissionen hgjeste
score for borgerindholdssektionen, som kan fgre den "mest centrale" score opad.

Borgere ' Borgere 1
Om/Organiseang . t X Om/Organisering 1
. Rekruttering 4 <l Rekruttering - .
Udbud af flnanSIergléylihlgll(Cgsf E 4 bud af finansieringsmidler - 0.33]
itik ]l o Politikker
Generelle oplysninger \ Generelle oplysninger
Meder/udvalg e Mader/udvalg 0.26)
Dokumentation ] & Dokumentation | Ill0.17]
Nyheder/Begl\éT)r;r;iiirS/ 1 L . _ Nyheder/Begivenheder/ | lll[0.12]
0 0.5 1 Speeches [') 0T5 i
Figur 5: Europa-Kommissionens flersprogede indeks efter indhold (panel 1) og sprog (panel 2)
For det meste kerne 7 -mFor det meste kerne 1 . #
Overvejende sekundeer 4 -—\@] Overvejende sekundeer - ‘ .
Overvejende primaer 0.18 Overvejende primeer -*
L L L] . ' i
0 0.5 1 0 0.5

Figur 6: Europa-Kommissionens flersprogede indeks efter behov (panel 1) og sprog (panel 2)

Med hensyn til de tre generelle parametre har Kommissionen et samlet gennemsnit pa 0,19 for
tilgaengeligheden af forskellige typer indhold. Dette er ikke s& overraskende pa grund af den store
maengde af websider, der er relateret til de to laveste scoring indhold sektioner: "Dokumentation”
og "Nyheder, Begivenheder og Speeches". Nar man tager det mere balancerede
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gruppegennemsnit, forbedres scoren til 0,43. Endelig er den flersprogede score for indhold, som
"for det meste burde overseettes", teet pa halvdelen af alle websider, nemlig 0,46.

Den meget lave spredning af prikker i panel 2 i figur 6 tyder pa, at der er ringe variation mellem
sprog med hensyn til oversaettelse. Hiemmesiden er med andre ord enten flersproget eller kun pa
engelsk. Der er kun fa tegn pa hyppige tresprogede websider. Dette indebeerer, at fransk og tysk
for sa vidt angar webkommunikation generelt behandles pa samme made som alle andre sprog,
mens den officielle diskurs praesenterer dem som "arbejdssprog" sammen med engelsk.

6.4.3 Det Europeeiske Rad og Radet for Den Europeaeiske Union

Webstedet "consilium" indeholder resultaterne fra bade Radet for Den Europaeiske Union og Det
Europaeiske Rads institutioner, der i det fglgende benzevnes Radet pa grund af
pladsbegraensninger. Den empiriske analyse kan ikke skelne mellem de to institutioner. Som det
fremgar af figur 7, er multilingo-scorerne for de forskellige indholdsafsnit pa Radets websted typisk
meget hgje. Syv af indholdssektionerne scorer mellem 0,9 og 1 for flersproget tilgeengelighed —
naesten perfekt score. Kun ét indholdsafsnit, "Dokumentation", er under halvvejs, og scoren for
afsnittet "Nyheder/heendelser/Speeches" antyder, at nazesten to tredjedele af websiderne er
tilgeengelige som flersproget indhold. De stramme klynger for de fleste indholdsafsnit i panel 2 i
figur 7 tyder pa meget lidt variation pa tveers af sprog. Kun de to ovennaevnte sektioner udviser en
lille spredning pa tveers af sprog. Disse hgje scorer for de forskellige indholdsafsnit afspejles i hgje
scorer for Needs typologien i figur 8. Pa tvaers af alle tre behovsdimensioner tilbyder mindst to
tredjedele af websiderne flersproget indhold.

Politikker Politikker A !

Udbud af finansieringsmidler 7 Sgbud af finansieringsmidler - '

Borgere 1 Borgere '

Om/Organisering - Om/Organisering (]

Generelle oplysnln'ger J Generelle oplysninger | Y

Rekruttering | 0.89 Rekruttering | 0

Mgder/udvalg | 0‘89 Mgder/udvalg '

Nyheder/Begivenheder/ | 0.6‘7 Nyheder/Begivenheder/ J T
DokuRReRENEA _ . 0.39 DokuRReRalien . * - .

0 0.5 1 0 0.5 1

Figur 7: Radets flersprogede indeks efter indhold (panel 1) og sprog (panel 2)

Overvejende primeer | mervejende primaer | t

For det meste kerne - I@for det meste kerne - .
Overvejende sekundaer - __{D_Cg\éﬁ}rvejende sekundeer .'*

0 0.5 1 0 0.5 1
Figur 8: Radets flersprogede indeks efter behov (panel 1) og sprog (panel 2)

Med hensyn til de tre generelle parametre har Radet for Den Europeeiske Union/Det Europzeiske
Rads websted et samlet gennemsnit pa 0,68 for tilgeengeligheden af forskellige typer indhold.
Dette skyldes den store maengde websider, der er relateret til de to lavest scorende
indholdsklasser: "Dokumentation" og "Nyheder, Begivenheder og Speeches". Ved hjeelp af det
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mere ligeligt afbalancerede gennemsnit forbedres scoren til 0,87. Med en veerdi pa 0,94 er den
flersprogede score for indhold, der "for det meste burde overseettes", meget hgij.

6.4.4 Den Europeiske Centralbank

ECB har et forholdsvis stort websted, det tredjestorste efter Parlamentet og Kommissionen. |
modsaetning til Parlamentet, Kommissionen og Radet er ECB's score imidlertid typisk enten lav
eller meget lav pa alle parametre. Som det fremgar af panel 1 i figur 9 er det eneste indholdsafsnit
med en grad af flersproget indhold den klasse, der defineres som "Generel information”, og selv i
dette tilfaelde er niveauet ret lavt, idet kun omkring en tredjedel af indholdet er tilgeengeligt pa flere
sprog. Den teette gruppering af punkter i panel 2 plottet i figur 9 viser, at de lave score pavirker alle
sprog. Interessant nok identificerer den ogsa klart det ydre tilfeelde af irsk i det eneste afsnit —
Generelle oplysninger — der har en vis grad af flersprogethed.

Det er klart, at den meget lave score for de forskellige indholdsafsnit har en direkte indvirkning pa
Needs typologien. Scoren er hgjest for den mest centrale type, men det tyder pa, at kun ca. 6 % af
ECB's "mest centrale" indhold er tilgeengeligt pa flere sprog.

Generelle oplysninger A 0.34 Generelle oplysninger 4 ‘
Om/Organisering 1 [J|—0.1) Om/Organisering 1 R 4
Rekruttering - I—:o.os Rekruttering .
Nyheder/Begivenheder/ - |—{0.02] Nyheder/Begivenheder/ 1 |
X Speeches
DokuBREHET —o.01) Dokurnénation 11
0 05 1 0 05 1
Figur 9: ECB's flersprogede indeks efter indhold (panel 1) og sprog (panel 2)
For det meste kerne 1 I—O.DG For det meste kerne .
Overvejende sekundaer A I—\0.04 Overvejende sekundaer - ..
Overvejende primeer 0.01) Overvejende primaer 4 '
0 0.5 1 0 0.5 1

Figur 10: ECB's flersprogede indeks efter behov (panel 1) og sprog (panel 2)

De tre generelle parametre er i skarp kontrast til alle andre EU-institutioner. ECB har et samlet
gennemsnit pa 0,04 for tilgeengeligheden af forskellige typer indhold. Der er en stor forbedring, nar
man bruger det mere balancerede grupperede gennemsnit, hvor scoren forbedres til 0,11, omend
fra en naesten nul base. Dens 0,05 score for indhold, der "for det meste burde overseettes" er tegn
pa en stort set enssproget hjemmeside. ECB har imidlertid gennemfert en
maskinoverseettelsespolitik for sit webindhold. Det er sandsynligt, at et flertal af websiderne tilbyder
en maskinoversattelse mulighed, selv om test for dette var uden for rammerne af denne
undersggelse.
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6.4.5 Den Europeeiske Unions Domstol

EU-Domstolen er et noget seerligt tilfeelde blandt EU-institutionernes websteder. EU-Domstolens
websted har et gverste lag af relativt fa websider. Efter et par klik interagerer den besggende med
eller er knyttet til — hvad der i det vaesentlige er en database. Det meste af EU-Domstolens
linkede indhold er stort og findes i specifikke databaser sasom EUR-Lex. Formalet med denne
undersggelse er ikke at kontrollere databaser (og det er heller ikke muligt med
undersggelsesmetodologien). | betragtning af den juridiske karakter af meget databaseindhold er
det desuden en rimelig antagelse, at hvis EU-Domstolen tilvejebringer et link til et officielt
dokument, der skal offentliggares pa alle sprog og er anbragt i en database, er det sandsynligt, at
dokumentet oversaettes. Det er derfor — et shell-lignende websted, der linker til flere databaser —
at EU-Domstolens datamaengde er den mindste blandt de undersagte enheder. Det er maske pa
grund af dette, at niveauet af flersproget indhold er meget hgjt for EU-Domstolen.

EU-Domstolen er reelt et fuldt flersproget websted. Der er stort set ingen variation i den maksimale
score pa tveers af alle indholdssektioner, der blev kontrolleret som det fremgar af figur 11 og figur
12. EU-Domstolen scorer et maksimum pa alle malinger.

Rekruttering | N 1 W Rekruttering - N
Nyheder/Begivenheder/ - | BBl 1] Nyheder/Begivenheder/ - a
Generelle oPARSiNGE: | NS 1 Ml  Generclle GHARSARGE: - Y
Udbud af finansieringsmidler | _Tlebud af finansieringsmidler] ‘
Borgere | I 1 I Borgere | ot

om/Organisering - [  EG_G1 N Om/Organisering - 3
Dokumentation | Ml 0.99 Dokumentation |

0 0.5 1 (') 0'5 i

Figur 11: EU-Domstolens flersprogede indeks efter indhold (panel 1) og sprog (panel 2)
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Figur 12: EU-Domstolens flersprogede indeks efter behov (panel 1) og sprog (panel 2)
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6.4.6 Den Europeeiske Revisionsret

Revisionsretten er den sidste af de EU-institutioner, der praesenteres i dette afsnit. Det er en af de
stgrre hjiemmesider i multi-lingo dataseettet. | panel 1 i figur 13 kan vi se, at Revisionsretten har
meget hgje scorer for de fleste indholdsafsnit. De fleste sektioner har mindst tre fijerdedele af deres
indhold tilgaengeligt pa alle sprog. Kun to sektioner falder til en mellemklasse, hvor 40-50 % af
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indholdet har flersproget tilgeengelighed. Scoren for de laveste scoring sektioner,
"Nyheder/haendelser/Speeches", er ikke overraskende, for det udgar en meget stor del af indholdet
med naesten hundrede tusinde websider kontrolleret. Panel 2 i figur 13 viser, at der er en vis
sproglig spredning for visse indholdsafsnit, f.eks. afsnittet "Finansiering af tilbud". Den unormale
spredning i panel 2 er vejledende for websider, der har blandet sprogindhold, hvilket kan resultere i
potentiel fejlklassificering, nar du veelger en binaer cut-off som diskuteret i bilag A2.1.2. Hvad angar
Needs typologien, scorer bade "Mest kerne" og "De fleste primeere" sektioner meget hgjt pa
indekset, der afspejler en meget hgj grad af flersprogethed. Den "mest sekundaere" type indhold
scorer meget lavere som fglge af de omfangsrige sektioner i "Nyheder/haendelser/Speeches".

For de tre generelle parametre har Revisionsretten et samlet gennemsnit pa 0,49, hvilket betyder,
at omkring halvdelen af dens indhold er tilgeengeligt pa flere sprog. Dette er dog pa grund af den
store maengde af websider i "Nyheder, Begivenheder og Speeches". Ved beregning af det mere
balancerede gruppegennemsnit forbedres scoren til 0,79. Endelig er den flersprogede score for
indhold, der "for det meste burde oversaettes”, meget hgj pa 0,84.
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Figur 13: Revisionsrettens flersprogede indeks efter indhold (panel 1) og sprog (panel 2)
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Figur 14: Revisionsrettens flersprogede indeks efter behov (panel 1) og sprog (panel 2)

6.4.7 Sammenligning af EU-institutionerne

Efter en individuel vurdering af EU-institutionernes websteder samler dette afsnit nu analyserne
sammen med et komparativt overblik. | figur 15 kombineres de vigtigste indikatorer for EU-
institutionerne i en enkelt graf. Grafen fokuserer pa de to vigtigste parametre for en afbalanceret
sammenligning pa tveers af EU-institutionerne: i) det grupperede gennemsnit for afsnittet Indhold
(panel 1) og ii) behovstypen, der henviser til alt indhold, der "for det meste burde veere tilgaengeligt
pa alle sprog" (panel 2), som kombinerer "Core" og "Primary" kategorier fra behovstypologien.
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Figur 15: Sammenligning af EU-institutionernes "indhold" og "Needs"-score

Med hensyn til flersprogede resultater, med undtagelse af Kommissionen og ECB, klarer
alle EU-institutionerne sig godt. Dette gaelder iseer for ydeevne pa Needs typologi, der deekker
indhold, der mest sandsynligt "ber veere tilgaengelig pa alle sprog".

Kommissionen har en mellemklassepraestation, mens ECB har meget lave flersprogede
scorer. Det er vigtigt at bemaerke, at begge disse institutioner synes at indfore
maskinoversat indhold pa mange af de websider og sektioner, der fungerede darligt pa
flersprogethedsfronten.

6.5 EU's organer og agenturer

Tre EU-organers og tre EU-agenturers websteder opfyldte inklusionskriterierne (se bilag A2.2 for
yderligere oplysninger). Resultaterne praesenteres nedenfor.

6.5.1 Den Europaeiske Ombudsmand

De to paneler i figur 16 tyder pa, at Den Europaeiske Ombudsmands websted har en hgj grad af
flersprogethed for de fleste indholdsafsnit. Som det fremgar af det ferste panel: tre af
indholdskategorierne (ansaettelse, politikker og finansieringstilbud) synes at vaere tilgaengelige pa
alle sprog. og yderligere tre kategorier har over to tredjedele af indholdet tilgeengeligt i flersproget
format, mens "Dokumentation" sektionen er omkring midten af raekken. Kun
"News/Events/Speeches" er i den lave ende af multi-lingo-spektret.
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Figur 16: Den Europaeiske Ombudsmands flersprogede indeks efter indhold (panel 1) og sprog
(panel 2)
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Det andet panel i figur 16 tyder pa en meget stram klynge for alle de hgjt scorende
indholdssektioner med begreenset sprogvariabilitet. Der er to outlier prikker i afsnittet
"Nyheder/haendelser/Speeches", som vedrgrer fransk og tysk.

Ombudsmandens samlede gennemsnitlige flersprogede score er ret lav pa 0,14. Dette skyldes
dog, at det store antal websider i "Nyheder/haendelser/Speeches" kgrer gennemsnittet. Ved
beregningen af det mere afbalancerede gruppegennemsnit forbedres scoren dramatisk til 0,73 —
den hgjeste score blandt EU-organerne.

6.5.2 Det Europaeiske Regionsudvalg

Det Europaeiske Regionsudvalg udger et af de mindre EU-websteder. Figur 17 viser, at antallet af
point varierer meget langs det flersprogede spektrum. Men kun ét indholdsafsnit, "Mgder/udvalg",
har en mellemhgj score, hvor ca. tre fierdedele af indholdet er tilgeengelige pa flere sprog. Pa den
anden side er afsnittet "Politik" pa nulekstremiteten af multi-lingo-indekset. En naermere inspektion
afslgrer, at der er meget fa websider i afsnittet kodet som "politik" — og disse indeholder funktioner
som interaktive kort, der giver problemer med sprogdetekteringsveerktgijer.
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Figur 17: RU's flersprogede indeks efter indhold (panel 1) og sprog (panel 2)

Det andet panel i figur 17 viser, at mens de fleste indholdsafsnit pa RU's websted er ret teet
grupperet, har de to gverste indholdsafsnit ("m@der/udvalg" og "dokumentation") stor variation i
sprogtilgeengeligheden. Samlet set er den flersprogede score 0,24 for RU's websted. For det mere
afbalancerede grupperede gennemsnit er den flersprogede veerdi 0,36.

6.5.3 Det Europaeiske konomiske og Sociale Udvalg

EQJSU udger et mellemrangswebsted med hensyn til omfanget af sine websider i dataseettet. Som
panel 1 i figur 18 viser, synes der at veere lidt variabilitet i partiturerne for de forskellige
indholdsafsnit. Alle E@SU-scorer ligger i den lave ende af den flersprogede skala. Hvad der er
bemaerkelsesvaerdigt fra prik plottet i panel to af figur 18 er, at der synes at vaere en konsekvent
sproglig outlier. Den ydre sag er fransk, hvor der iseer er meget mere indhold til radighed end for de
andre sprog. De samlede pointtal for EAJSU er ret ringe med ringe forskel pa de to parametre: 0,9
for det samlede gennemsnit og 0,12 for det grupperede gennemsnit.
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6.5.4 Det Europaeiske Arbejdsmiljgagentur
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Figur 18: E@SU's flersprogede indeks efter indhold (panel 1) og sprog (panel 2)

Det Europazeiske Arbejdsmiljgagenturs (EU-OSHA) websted er et af de fa, der opfyldte
inklusionskriterierne blandt et relativt stort antal EU-agenturer. Som det fremgar af panel 1 i figur
19, har EU-OSHA-agenturet en tendens til at have meget hgje scorer. Ingen af dens indhold

sektioner falder under midtpunktet.
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Figur 19: EU-OSHA's flersprogede indeks efter indhold (panel 1) og sprog (panel 2)
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Det andet panel i figur 19 forteeller en historie om relativt konsistent klyngedannelse for sprog for
naesten alle indholdsafsnit. Der er et par outlier prikker, for eksempel marginalt hgjere score for

fransk og tysk i Om/Organisation web sektionen.

Overordnet set er EU-OSHA et nyttigt benchmark for sammenligning mellem agenturerne og er
nemt det websted, der klarer sig bedst. Der er ringe forskel i valget af metriske, hvor det samlede
flersprogede gennemsnit er 0,69 og det grupperede gennemsnit er 0,73.

6.5.5 Den Europeeiske Fadevaresikkerhedsautoritet

Den Europziske Fgdevaresikkerhedsautoritets (EFSA's) websted svarer til EJSU's resultater.
Som det kan ses i panel 1 i figur 20, er scorene konsekvent meget lave. Rekrutteringen ser ud til at
score hgjest. Men ved nzermere eftersyn skyldes dette en meget lav frekvens af websider. Der er
begraenset variation blandt de enkelte scoringer for indholdssektionerne.

Figur 20:
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Figur 20: EFSA's flersprogede indeks efter indhold (panel 1) og sprog (panel 2)

Hvad der er langt mere interessant i forhold til EFSA's websted er panel 2 i figur 20, som viser en
reekke ydre sprog. Inspektion af disse outlier prikker afslgrer, at for de forskellige indhold sektioner,
omend i lidt forskellige kombinationer, de ydre sprog er kun fire: Fransk, italiensk, tysk og spansk.
Disse sprog har betydeligt hgjere andel af indholdstilgeengelighed end resten. Faktisk er dette
agenturs websted kun tilgeengelig pa de fire sprog sammen med engelsk. For sa vidt angar den
generelle maling, konvergerer det samlede gennemsnit og grupperede gennemsnit for EFSA-
agenturet stort set p4 omtrent samme veerdi 0.12.

6.5.6 Den Europeeiske Unions Agentur for Grundleseggende Rettigheder

Den Europeaeiske Unions Agentur for Grundlaeggende Rettigheder (FRA) er det mindste af de EU-
agenturer, der analyseres med hensyn til datavolumen. Dette afspejles i det lavere antal
indholdsafsnit. Mens de to @verste scoring indhold sektioner har respektable flersprogede
scoringer, afsnittet "Om/Organisering" er i den yderste ende med en nul score. Manuel inspektion
af dette afsnit (fem maneder efter at websiderne blev krydstjekket for sprogtilgaengelighed) tyder
pa, at sprogdetektering ikke har fejlklassificeret websiderne. Dette saerlige afsnit syntes ikke at
veere tilgeengeligt pa andre sprog og genererede en fejlside, da kontrollerne blev gennemfort i
2021. Panel 2 i figur 21 antyder stort set ingen sprogvariabilitet pa tveers af de forskellige
indholdsafsnit.
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Figur 21: Fra multi-lingo-indeks efter indhold (panel 1) og sprog (panel 2)

Fra-webstedets samlede gennemsnitlige multi-lingo score er 0,37, en score, der er drevet af den
store volumen i sin "Nyheder/haendelser/Speeches" kategori, som har en relativt god score. Men
nar det grupperede gennemsnit pa tveers af indholdskategorierne metrik bruges, falder det til 0,23.
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6.5.7 Det Europeeiske Kemikalieagentur

Det Europaeiske Kemikalieagentur (ECHA) er et af de stgrste websteder i datasaettet og iseer stort
for agenturets type. Dette skyldes en stor del af hjemmesiden, "Dokumentation" sektionen (med
over 100k websider), der indeholder oplysninger om kemikalier.
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Figur 22: ECHA's flersprogede indeks efter indhold (panel 1) og sprog (panel 2)

Stort set alle oplysninger er pa engelsk, som det kan ses i panel 1 i figur 22 for afsnittet
"Dokumentation”. De resterende afsnit synes at have noget flersproget indhold. Afsnittet "Borgere"
giver et noget forvreenget billede, da antallet af sider er meget lav.

Nar du flytter til panel 2 i figur 22, er der en gruppering af sprog for alle indholdsafsnit med
undtagelse af afsnittet Generelle oplysninger. Naermere inspektion af dette afsnit tyder pa, at
variabiliteten hovedsagelig skyldes binzere klassifikationsproblemer omkring sprog pa engelsk og
malsprogene snarere end af faktiske forskelle mellem sprog.

ECHA's websteds samlede gennemsnitlige multi-lingo score er 0,06, en score, der er drevet af den
store meengde i kategorien "Dokumentation", som i det vaesentlige kun indeholder
engelsksprogede dokumenter. Men nar det grupperede gennemsnit pa tveers af
indholdskategorierne metrik bruges, stiger det til 0,41, en meget hgjere score.

6.6 Sammenligning af EU-institutioner, -organer og -agenturer

Efter at have undersagt alle enhedens websteder individuelt, er det nu muligt at konkludere ved at
fremlaegge de sammenlignende resultater. Som det blev gjort i begyndelsen af dette kapitel, er de
to multi-lingo metrics farst praesenteret. Figur 23 viser de to flersprogede malinger, som kan ses at
veere forskellige med hensyn til score og enhedsrangering. Arsagen til denne forskel er, at den
(ugrupperede) metrik ikke tager hensyn til grupperne (kategorierne) i
indholdsklassifikationsordningen. | stedet giver den det flersprogede gennemsnit af alle websider i
en EU-enhed.
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Figur 23: Sammenligning af EU-enhedens gennemsnitlige flersprogede score (ugrupperet og
grupperet)

Nar man sammenligner de to malinger, er det klart, at den grupperede multi-lingo-metrisk i det
andet panel af figur 23 giver hgjere multi-lingo-score. Den gennemsnitlige score for den
analyserede delmaengde af EU-enheder stiger betydeligt fra 0,38 (ugrupperet) til 0,51 (grupperet).
Faktisk fungerer kun to websteder marginalt bedre med den ugrupperede flersprogede metrik —
Europa-Parlamentet og Den Europaeiske Unions Agentur for Grundlaeggende Rettigheder (FRA). |
modsaetning hertil har resten af webstederne enten samme score eller i de fleste tilfeelde
vaesentligt lavere score. Arsagen til denne lavere ydeevne er, at webdataene er meget ubalanceret
med hensyn til det faktiske antal websider pa tveers af de forskellige grupper i
indholdsklassifikationsordningen. Nogle webafsnit fra indholdsklassifikationsordningen, f.eks.
Nyheder/handelser/Speeches, kan have mange websider, mens andre som f.eks. Borgere,
Rekruttering eller Funding-tilbud typisk har en meget mindre maengde websider. Desuden er de
webafsnit, der ifglge behovstypologien betragtes som "kerne" eller "primaere" (f.eks. rekruttering
eller borgere), ogsa de sektioner, der har et lavere antal websider. Omvendt kan de, der er
"sekundaere" (f.eks. nyheder/haendelser/Speeches), nogle gange have en meget stor maengde
websider. Nar dataene pa tveers af de forskellige grupper af et klassifikationssystem er meget
ubalancerede — som det er tilfeeldet med webdata — kan et grupperet gennemsnit give en mere
afbalanceret estimator.

Et godt eksempel pa, hvordan forskellene pa tveers af parametrene opstar, findes pa Den
Europaeiske Ombudsmands websted. Det har tendens til at have gode multi-lingo-scorer pa tveers
af de fleste grupper (kategorier) fra indholdsklassifikationsordningen med undtagelse af én kategori
— kategorien Nyheder/haendelser/Speeches. Denne type indholdssektion indeholder et stort antal
websider (f.eks. taler), der ikke overseettes. Men de resterende indhold sektioner score meget godt
pa multi-lingo skalaen. lkke desto mindre bringer den ugrupperede maleenhed Ombudsmandens
flersprogede score ned med neaesten 60 point. Det er derfor, at den grupperede flersprogede metrik
foretraekkes til at foretage sammenligninger pa tveers af enheder, da den giver en mere
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afbalanceret vurdering, der er baseret pa indholdsklassifikationsordningen. Den resterende
diskussion er derfor baseret pa resultaterne af det grupperede flersprogede indeks.

Det mest oplagte resultat i det andet panel i figur 23, som er farvet af typen af EU-enhed, er den
hgje variabilitet af score pa tveers af EU-enheder.

De komparative resultater fremhaever tre grupper af scorer for det grupperede multi-lingo-indeks.

* | en forste klynge er der seks enheder (dvs. naesten halvdelen af stikpreven af websteder),
hvis gennemsnitlige score for de analyserede websiders indholdsafsnit ligger over EU-
gennemsnittet for de analyserede websteder. Faktisk er scorene alle i de tre fijerdedele eller
derover interval for multi-lingo indeks. Med to wundtagelser (Det Europaeiske
Arbejdsmiljgagentur (EU-OSHA) og Ombudsmanden) er disse enheder alle EU-institutioner
(Den Europzeiske Unions Domstol; Radet for Den Europaeiske Union/Det Europeeiske Rad
Den Europaiske Revisionsret; Europa-Parlamentet).

* En anden klynge er dannet af enheder lige under middelvaerdien, men over en tredjedel af
multi-lingo-indekset: Europa-Kommissionen, ECHA og Det Europeeiske Regionsudvalg.

 Den tredje klynge omfatter de fire websteder, hvis resultater er darlige med en score pa
under en fjerdedel af det grupperede flersprogede indeks (Den Europzaeiske Centralbank, Det
Europaeiske @konomiske og Sociale Udvalg, Den Europeeiske Fgdevaresikkerhedsautoritet,
Den Europzeiske Unions Agentur for Grundleeggende Rettigheder).

Det er vigtigt at bemaerke, at multilingomet ikke tager hensyn til tilgaengeligheden af
maskinlaeringsoversaettelsesvaerktgijer, der tilbydes pa nogle af webstederne i figur 23, f.eks. ECB
eller Europa-Kommissionen.

6.7 Konklusion

Dette kapitel har undersggt tilgeengeligheden af flersproget indhold pa EU's websteder. Baseret pa
anvendelsen af sprogdetekteringsteknikker pa de websider, der blev analyseret, viser skgnnene
over tilgaengeligheden af flersproget indhold, at der er stor variation pa tveers af EU-
institutionernes, -organernes og -agenturernes websteder. Dette kan udggre en udfordring med
hensyn til tilgeengelighed for EU-borgere i betragtning af den nuveerende fordeling af
sprogfeerdigheder pa tveers af befolkningen (se kapitel 7 for en mere tilbundsgaende analyse pa
dette punkt).

En anden konklusion er, at de fleste institutioner klarer sig godt med hensyn til den samlede
tilgeengelighed af flersproget indhold. Dette geelder i mindre grad for Europa-Kommissionen, hvis
samlede resultater ligger taet pa gennemsnittet af de 13 analyserede websteder. Den Europaeiske
Centralbank, som har meget lave scorer, er det klareste blandt institutionerne. Dokumentationen
fra de andre EU-organer er blandet, om end med relativt hgje point for Ombudsmanden. Selv om
der er gode eksempler pa agenturer som f.eks. Det Europaeiske Arbejdsmiljgagentur, offentligger
de fleste agenturer ikke indhold pa deres websted pa alle officielle sprog.

Endelig offentligger de fleste af disse ifglge vores sonderende "behovsanalyse" for EU-
institutionerne pa alle officielle sprog indhold, der "skal veere tilgeengeligt pa alle sprog". Europa-
Kommissionen klarer sig mindre godt med hensyn til denne foranstaltning, mens Den Europeaeiske
Centralbank igen er et bedre resultat med sine meget lave scorer. Dette tyder pa, at der er plads til
forbedringer ved at fokusere pa de indholdsafsnit, der sandsynligvis indeholder "primaert" materiale
som beskrevet i kapitel 5.

Selv om denne undersggelse udger den farste systematiske undersggelse af flersprogethed pa
tveers af EU's websteder, er det ikke desto mindre vigtigt at papege nogle af undersggelsens
potentielle begraensninger og identificere omrader, der kan forbedres i fremtiden. | denne
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undersggelse var det ikke muligt at udvide behovstypologianalysen til alle enheder, og det var
heller ikke muligt at identificere websider, der tilbad maskinoversaettelse. En anden mulighed for
forbedring ville veere at overveje lzengden af webindhold; en enkelt webside kan variere fra et par
hundrede tegn til mange tusinde. Disse faktorer kan overvejes i fremtidige iterationer af
undersggelsens metode og i yderligere forskning.
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7. EUROPAERNES SPROGKUNDSKABER

VIGTIGSTE RESULTATER

* En analyse af de seneste data fra Eurostats undersggelse om voksenuddannelse (AES) i 2016
viser, at de mest talte modersmal for voksne i EU-27 (i alderen 25-64 ar) er tysk (18 %), fransk og
italiensk (14 % hver), spansk og polsk (10 % hver). To tredjedele af respondenterne er
modersmalstalende pa et af disse fem sprog.

* Der er ikke noget feelles sprog i EU, der tales pa et meget godt niveau (indfadte eller dygtige) af
et flertal af befolkningen. Omkring 20 % af de voksne i EU er i stand til at kommunikere pa et
meget godt niveau pa tysk efterfulgt af fransk (ca. 16 %), italiensk (14 %) og engelsk (13 %).

* Graden af sproglig inklusion fra kommunikation i et engelsk (ensproget) sprogsystem er,
afhaengigt af den anvendte sprogfeerdighedsindikator, 13-45 % af den voksne befolkning i EU27,
hvilket stiger til 43-65 % af de voksne i et tresproget regime (engelsk, fransk og tysk). En fuldt
flersproget ordning vil sikre sproglig inklusion af 97-99 % af de voksne i EU.

« Eftersom indhold, der offentliggares pa EU's websted, og oversaettelsen heraf kan betragtes som
et offentligt gode i ordets gkonomiske betydning, er det a priori mere effektivt at centralisere
oversaettelsesomkostningerne pa EU-plan i stedet for at lade borgerne beere
overseettelsesomkostninger.

* Maskinoverseettelse kan spille en vigtig rolle i EU's kommunikationspolitik, men den kan ikke
erstatte menneskelig overseettelse.

* Mellem 25-35 % af de bes@gende pa EU-portalens websted og Europa-Kommissionens websted
brugte engelsk, men de fleste af disse besggende er sandsynligvis ikke-EU-borgere. EU-borgeres
sproglige praeferencer bgr prioriteres hgjere end for besggende fra lande uden for EU.

* Fremmedsprogsindleering kan fremme den gensidige forstdelse mellem EU-borgerne,
transeuropaeisk mobilitet, inklusion og kommunikation med EU-institutionerne. Henstillingerne fra
konferencen om Europas fremtid og idéer fra den flersprogede digitale platform understreger
betydningen af at fremme flersprogethed som en bro til andre kulturer fra en tidlig alder.

7.1 Introduktion

| dette kapitel vurderes "efterspergselssiden" af EU's flersprogede kommunikationspublikationer
gennem analyse af sprogfeerdigheder hos EU-borgere. Dette giver os mulighed for at vurdere, i
hvilket omfang EU's kommunikationspolitik (“forsyningssiden") er tilgeengelig og gennemsigtig i
lyset af den nuveerende fordeling af sprogfeerdigheder i EU. Efter analysen af data fra
spergeundersggelsen om sprogfeerdigheder gennemgar kapitlet den sproglige profil for besggende
pa EU's websted, maskinoversaettelsens rolle i EU og forslag til fremme af flersprogethed i det
bredere uddannelsessystem.

7.2 Metodeologi

Denne undersggelse anvender den seneste AES, en repraesentativ undersggelse af indbyggere i
EU27 foretaget af Eurostat, Det Europaeiske Statistiske Kontor.”® Alle definitioner og indikatorer
geelder for EU-borgere i alderen 25-64 ar og bor i private husstande i de nuvaerende EU-27-
medlemsstater. Undersggelsen fandt sted i 2016 og 2017, og data blev fgrst udgivet i 2018. Vi
bruger den andrede version, der blev udgivet i 2021.”" Det er vigtigt, at AES indeholder

70 Tilgeengelig pa: https://ec.europa.eu/eurostat/web/microdata/adult-education-survey

71 Gazzola (2014; 2016b) preesenterer lignende analyser ved hjeelp af den fgrste og den anden AES-bglger (2007, 2011).
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oplysninger om respondenternes modersmal og kendskab til fremmedsprog. Spgrgsmalet "Hvor
mange sprog kan du bruge, undtagen dit modersmal?" giver mulighed for op til syv sprog, der skal
angives. To spgrgsmal fokuserer pa vurderingen af feerdighedsniveauet for de to farste
fremmedsprog. Respondenterne kunne selv vurdere deres faerdigheder i det fgrste og andet
fremmedsprog ved hjeelp af fire deskriptorer:

* Elementaer: Jeg forstar og kan kun bruge nogle fa ord og saetninger.

* Fair: "Jeg kan forsta og bruge de mest almindelige hverdagsudtryk. Jeg bruger sproget i forhold
til velkendte ting og situationer.

» Godt: "Jeg kan forsta det veesentlige i et klart sprog og udarbejde enkle tekster. Jeg kan beskrive
oplevelser og begivenheder og kommunikere temmelig flydende.

» Dygtige: "Jeg kan forstd en bred vifte af kraevende tekster og bruge sproget fleksibelt. Jeg
behersker sproget naesten fuldsteendigt.

Disse deskriptorer er mere preecise end dem, der anvendes i Eurobarometer-undersggelsen,’ og
de er i overensstemmelse med den falles europzeiske referenceramme for sprog (CEFR).
Folgende analyse henviser til de nuveerende EU-27-medlemsstater (medmindre andet er angivet).
Da niveauet af feerdigheder i fremmedsprog er en vigtig variabel, der skal tages i betragtning i
denne undersggelse, vil vi i resten af denne undersggelse kun overveje feorste og andet
fremmedsprog, der tales af EU-borgere. Som bemazerket indsamler AES ikke oplysninger om
kompetenceniveauet (hvis et sadant findes) pa tredje, fierde og felgende sprog op til syv, der tales
af respondenterne. Med andre ord kan tabellerne i dette kapitel ikke indeholde oplysninger om
faerdighedsniveauer for mere end to fremmedsprog. Dette kan resultere i en lille undervurdering af
andelen af respondenter, der taler fremmedsprog pa et grundlaeggende niveau, men det er
usandsynligt, at det systematisk vil undervurdere andelen af personer, der er dygtige i dem. Pa
EU-plan er det sjeeldent, at folk ud over deres indfgdte sprog er fuldt dygtige pa tre eller flere
sprog. dygtige niveauer er mere almindelige for det fgrste og nogle gange andet fremmedsprog
kendt, mens det tredje og yderligere sprog (hvis nogen) normalt tales pa et lavere niveau af
feerdigheder.”™

7.3 Resultater

Tabel 7 nedenfor viser procentdelen af EU-borgere i alderen 25-64 ar, der erkleerer at tale de 24
officielle EU-sprog som modersmal eller som fremmedsprog.” Den anden kolonne angiver
procentdelen af den population, der erkleerer at veere modersmal for det sprog, der er angivet i
fagrste kolonne. Fra tredje til sjette kolonne indberetter vi den procentdel af befolkningen med
bopeel i EU, der erkleerer, at de er i stand til at tale sproget som farste eller andet fremmedsprog
efter faerdighedsniveau (som naevnt indeholder AES kun oplysninger om kvalifikationsniveauet for
de to ferste fremmedsprog, som respondenterne bedst kender). Den sidste kolonne for det
samlede antal rapporterer den procentdel af befolkningen, der erkleerer ikke at kende sproget (som
allerede bemaerket, er denne procentdel en gvre graense, da AES ikke indeholder nogen
oplysninger om niveauet af feerdigheder (hvis nogen) i tredje, fierde og falgende fremmedsprog).

72 | Eurobarometer-undersggelserne i 2001, 2006 og 2012 blev folk spurgt, hvilke sprog de kunne tale "godt nok til at kunne fare en
samtale”, og de kunne vaelge tre niveauer af faerdigheder, nemlig "meget godt", "godt" eller "grundleeggende” uden specifikation.

73 Situationen i Luxembourg er sezerlig pa grund af landets meget flersprogede befolkning. | Luxembourg erklaerer mange
luxembourgsk som modersmal, og de angiver fransk og tysk (begge administrative sprog i landet) som de farste/andet mest kendte
fremmedsprog. Da AES kun indsamler data om niveauet af feerdigheder for de farste to fremmedsprog, som respondenterne
kender, kan procentdelen af indbyggere, der taler engelsk i dette land, undervurderes i vores analyse. | betragtning af landets
relativt beskedne demografiske stgrrelse pavirker dette imidlertid ikke i vaesentlig grad vores generelle resultater for EU som
helhed.

74 Forfatterne takker Dr. Daniele Mazzacani (Forskningsgruppen "@konomik, Politikanalyse og Sprog", Ulster University) for hans
veerdifulde bistand i udarbejdelsen af dette afsnit.
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Tabel 7: Sprogkundskaber for personer med bopeel i Europa i alderen 25-64 ar, efter sprog

Indfadte langage Sprogkundskaber som fremmedsprog efter niveau Ingen | alt
Elementaer Fair Godt Dygtige

Sprog

Bulgarsk 1.7 0.0 0.0 0.0 0.0 98.2 100.0
Kroatisk 1.1 0.0 0.0 0.1 0.1 98.7 100.0
Tjekkisk 24 0.0 0.2 0.3 0.3 96.8 100.0
Dansk 1.1 0.0 0.1 0.0 0.1 98.7 100.0
Hollandsk 4.8 0.2 0.3 0.2 0.2 94.3 100.0
Engelsk 1.9 9.0 14.3 17.3 11.3 46.3 100.0
Estisk 0.2 0.0 0.0 0.0 0.0 99.7 100.0
Finsk 1.1 0.0 0.1 0.1 0.1 98.7 100.0
Fransk 13.7 3.7 3.9 29 1.8 741 100.0
Tysk 17.9 1.9 3.1 29 24 71.9 100.0
Graesk 25 0.0 0.1 0.1 0.1 97.2 100.0
Ungarsk 27 0.0 0.1 0.1 0.1 971 100.0
Irsk 0.0 0.1 0.1 0.1 0.0 99.7 100.0
Italiensk 13.8 0.4 0.6 0.5 0.4 84.2 100.0
Lettisk 0.3 0.0 0.1 0.0 0.0 99.5 100.0
Litauisk 0.6 0.0 0.0 0.0 0.1 99.3 100.0
Maltesisk 0.1 0.0 0.0 0.0 0.0 99.9 100.0
Polsk 9.6 0.1 0.1 0.1 0.1 90.1 100.0
Portugisisk 2.8 0.1 0.1 0.1 0.1 96.8 100.0
Rumansk 4.9 0.0 0.1 0.1 0.1 94.9 100.0
Slovakisk 1.3 0.0 0.0 0.0 0.0 98.7 100.0
Slovensk 0.5 0.0 0.0 0.0 0.0 99.5 100.0
Spansk 10.2 1.4 1.6 1.2 1.2 84.5 100.0
Svensk 1.7 0.2 0.4 0.3 0.3 971 100.0

Kilde: Eurostat, 2021, AES 2016. 24 officielle EU-sprog. Vaegtede resultater indberettet i procent. Samlede
procentsatser for befolkningen i alderen 25-64 ar. Antal observationer: 174,688. Bemaerk: i den danske
stikprove af AES er der et stort antal manglende veerdier for to AES-variabler, dvs. "Fgrst bedst kendte andet
sprog end mor" og "andet mest kendte sprog bortset fra mor", hvilket farer til en undervurdering af
procentdelen af indbyggere, der kan bruge fremmedsprog her i landet (se bilag 4). | betragtning af Danmarks
relativt lille demografiske starrelse i forhold til resten af EU vil dette ikke i vaesentlig grad pavirke vores
generelle konklusioner.
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De mest talte modersmal i EU27 er tysk (18 %, procent afrundes til enheden), fransk og italiensk
(14 % hver), spansk og polsk (10 % hver). Omkring to tredjedele af EU's indbyggere er
modersmalstalende pa et af disse fem sprog. Rumaensk og hollandsk falger med neesten 5 % hver.
Mindre end 2 % af indbyggerne er modersmalstalende engelsk. De fleste taler engelsk i EU er
ikke-indfadte talere. Engelsk er det mest udbredte fremmedsprog i uddannelsessystemet i EU-
landene, efterfulgt af fransk og tysk. Kun 11 % af EU's indbyggere erkleerer sig dygtige pa engelsk,
mens mellemniveauerne (rimelige og gode, set i AES-termer) er mere almindelige. Omkring 9 % af
europaeerne kan kun sige nogle fa ord pa dette sprog.

Der er ikke noget falles sprog i EU, der tales pa et meget godt niveau (dvs. indfadte eller
dygtige) af flertallet af befolkningen. Der er behov for et meget hgijt niveau af sprogkundskaber
for at forstd komplekse dokumenter om f.eks. borgernes rettigheder og pligter,
finansieringsmuligheder, websider med sundhedsmeddelelser om fedevarer og andre politiske
sporgsmal. Kun omkring en femtedel af de voksne indbyggere i EU er i stand til at kommunikere
uden for megen indsats pa tysk (dvs. summen af tysksprogede og indbyggere, der er dygtige til det
som fremmedsprog), efterfulgt af fransk (ca. 16 %), italiensk (14 %) og engelsk (13 %).

EU-borgeres sprogkundskaber er et centralt element i evalueringen af gennemsigtigheden,
tilgeengeligheden og inklusionen af EU's kommunikation om den politiske beslutningstagning. Vi er
ikke primaert interesserede i, om EU-borgere har tilstreekkelige feerdigheder i fremmedsprog til at
have en uformel samtale, laese enkle tekster eller til at rejse eller udfgre elementaere opgaver pa et
andet sprog. Vi er interesserede i at studere, i hvilken grad kommunikationen om EU pa forhand er
tilgeengelig for EU-borgere pa et sprog, de er dygtige til. Eftersom EU's institutioner, organer og
agenturer er en international offentlig forvaltning, der er ansvarlig over for EU-borgerne (se kapitel
4), er dens sprogpolitik et element, der skal tages i betragtning ved evalueringen af dens
tilgeengelighed og gennemsigtighed. | betragtning af EU's flersprogede karakter og manglen pa et
feelles sprog, der tales pa et hgjt niveau af flertallet af befolkningen, er en flersproget tilgang til
kommunikation til offentligheden derfor et vaesentligt aspekt af EU's demokrati.

| den forbindelse er et vigtigt spergsmal, i hvilket omfang forskellige kombinationer af officielle
sprog bidrager til en inklusiv og tilgaengelig kommunikationspolitik. Vi sammenligner fem mulige
kombinationer af officielle sprog:

1. Monolingualisme, eller engelsk kun sprog kommunikationspolitik, baseret pa den
eneste brug af engelsk. Denne sprogordning svarer til de facto kommunikationspolitikken pa
mange af EU's institutioners, organers eller agenturers websteder (kapitel 6).

2. Tosprogethed omfatter kun fransk og tysk, to af Europa-Kommissionens
"proceduresprog". Denne sprogordning anvendes ikke i praksis i dag, men det er interessant
at undersgge det, da fransk og tysk er de mest underviste fremmedsprog i EU efter engelsk,
og de tales af mange indfgdte pa EU-plan.

3. Tresprogethed. Denne kommunikationspolitik anvender engelsk, fransk og tysk. De
svarer til Kommissionens "proceduresprog".

4. Hexalingualisme. Denne kommunikationspolitik, der bygger pa de fem mest talte
modersmal i EU, nemlig fransk, tysk, italiensk, polsk og spansk, plus engelsk. En
sprogordning med seks sprog anvendes i FN. Seks er et vilkarligt tal.

5. Flersprogethed. Dette svarer til de nuveerende 24 officielle EU-sprog.

De hyppigst anvendte kombinationer af sprog, der anvendes af EU-institutioner, -organer og -
agenturer i kommunikationen, er de tosprogede (engelske), tresprogede og flersprogede modeller
ovenfor, men det er interessant at medtage de tosprogede og de sekssprogede modeller til
sammenligning.
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| tabel 8 praesenteres de fem kommunikationspolitikker i farste kolonne. Den anden kolonne
angiver procentdelen af voksne EU-borgere, der erkleerer, at de kender mindst et af de sprog, der
anvendes i en kombination, enten som modersmal eller som fagrste eller andet fremmedsprog pa et
hgjt niveau. | anden kolonne vedtager vi derfor en kraevende definition af sproglig inklusion
(meerket "Approach A"): vi gar ud fra, at borgere i Europa er sprogligt omfattet af en
kommunikationspolitik, hvis de enten er modersmalstalende i mindst et af de sprog, der anvendes i
kommunikationen, eller hvis de er dygtige talere af mindst et af disse sprog som farste eller andet
fremmedsprog.” Dette giver en palidelig indikator for andelen af befolkningen med
sprogkundskaber til at forstd komplekse EU-dokumenter og -taler (f.eks. i forbindelse med udbud,
taler i Europa-Parlamentet og til at skrive en klage til Den Europzaeiske Ombudsmand pa et officielt
sprog). Mellemniveau sprogkundskaber er usandsynligt, at veere nok til at forstd kraevende
dokumenter, og bestemt ikke pa samme niveau af tillid hos modersmalstalende i det officielle sprog
eller mennesker, der er dygtige til det.

Tabel 8: Procentdel af EU-borgere i alderen 25-64 ar, som er sprogligt inkluderet, efter type
af EU's kommunikationspolitik og tilgang til definitionen af sproglig inklusion

Kommunikationspolitik Tilgang A Tilgang B
Kun engelsk 13% 45%
Tosprogethed (fransk og tysk) 35% 45%
Trilingualisme (engelsk, fransk, tysk) 43% 65%
Hexalingualisme (engelsk, fransk, tysk, italiensk, spansk, 74% 86%
polsk)

Flersprogethed (24 officielle sprog) 97% 99%

Hvadervores: Eurostat, 2021, AES 2016. 27 EU-medlemsstater. Vaegtede resultater indberettet i procent
afrundet ved enheden. Samlede procentsatser for befolkningen i alderen 25-64 ar. Antal observationer:
174,688. Bemeerk: | "Approach A" er en person sprogligt inkluderet, hvis personen enten er modersmal pa
mindst ét sprog, der anvendes i en kommunikationspolitik, eller har et "kyndigt" niveau af feerdigheder pa
dette sprog som forste eller andet fremmedsprog. | tilgang B er en person sprogligt inkluderet, hvis
personen) enten er modersmal pa mindst ét sprog, der anvendes i en kommunikationspolitik, eller har mindst

et "rimeligt" niveau af faerdigheder pa dette sprog som farste eller andet fremmedsprog.

Den tredje kolonne angiver procentdelen af voksne EU-borgere, der erkleerer, at de kan tale mindst
et af de sprog, der anvendes i en kommunikationspolitik som modersmal eller som fremmedsprog,
mindst pa et rimeligt niveau (i AES-definitionen). | denne tilgang (kaldet "Approach B") defineres
sproglig inklusion mere lgst end i tilgang A. Vi opsummerer indfgdte talere og beboere, der taler
som et (farste eller andet) fremmedsprog mindst et af de sprog, der anvendes i en
kommunikationspolitik pa et retfaerdigt, godt eller dygtigt niveau. | tiigang B anses retfeerdige og
gode faerdigheder for at veere i stand til at felge og forsta ikke-tekniske tekster, der offentliggeres af
EU, f.eks. tweets eller generelle oplysninger om EU. Derimod mener vi ikke, at elementeere

75 Inden for anvendt forskning males sprogordningernes effektivitet ved hjeelp af den sproglige fratagelsesprocent (Ginsburgh og
Weber 2005; Gazzola 2016b), ogsa benaevnt den sproglige udelukkelsessats (Gazzola 2016b). Den sproglige fratagelsesprocent
er procentdelen af indbyggere, "som potentielt ikke kan forstd EU-dokumenter [...], fordi de ikke behersker noget officielt sprog"
(Ginsburgh og Weber, 2005). En sprogordning er effektiv, hvis den minimerer sproglig fratagelse ved at udarbejde dokumenter pa
en kombination af sprog, séledes at andelen af beboere, der ikke kan forsta dem, er sa lille som muligt og ideelt set nul. | denne
undersggelse anvender vi i praksis en meget lignende indikator, da fratagelsesprocenten blot er et supplement til procentdelen af
sproglig inklusion. | denne undersggelse praesenterer vi resultaterne med hensyn til sproglig inklusion i stedet for sproglig
fratagelse.
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feerdigheder er tilstreekkelige til at veere sprogligt inkluderende pa en meningsfuld made. Af denne
grund behandles de i tabel 8 som svarende til ikke at tale et sprog.

Ved at vedtage to tilgange til definitionen af sproglig inklusion sigter vi mod at skabe en gvre og en
nedre graense. Tabel 8 rapporterer nettoveerdier, fordi de undgar dobbeltteelling, nar vi
sammenligner de fem kommunikationspolitikker. For eksempel ville det veere forkert blot at tilfgje
procentsatserne i tabel 7, nar vi beregner procentdelen af den bosiddende befolkning, der kan tale
ét sprog blandt engelsk, fransk og tysk, fordi folk maske kender mere end ét sprog. Det afggrende
er den procentdel af befolkningen, der taler mindst et af sprogene i en bestemt kombination, der
anvendes i en kommunikationspolitik.

Tabel 8 viser, at nar EU udelukkende anvender engelsk i sin meddelelse, kan kun 13-45 % af de
voksne i EU27 forsta indholdet af de offentliggjorte dokumenter (medmindre de er afhaengige af
deres egne eller maskinoversaettelser), afhaengigt af definitionen af sproglig inklusion (dvs. tilgang
A eller B). Ud over at afkreefte myten om, at flydende engelsk i Europa er blevet en universel
grundlaeggende faerdighed, viser disse resultater, at offentliggerelse af dokumenter pa ét sprog
ikke er en effektiv kommunikationspolitik for EU-institutionerne. Andelen af EU-borgere, der er
sprogligt medtaget i henhold til metode A, er kun 13 %. Det betyder, at nar vi ser pa en bred vifte af
— muligvis komplekse og/eller meget tekniske — EU-dokumenter, vil omkring 87 % af indbyggerne
i EU ikke veere i stand til — uden en betydelig indsats — at vurdere, hvad EU kommunikerer til
dem, hvis der kun anvendes engelsk. | metode B defineres sproglig inklusion mere lgst. Tabel 10
viser, at under halvdelen af EU's indbyggere (45 %) har mindst et rimeligt niveau af feerdigheder pa
engelsk, hvilket betyder, at flertallet af EU-borgere ikke ville veere i stand til at forsta selv enkle
tekster eller tweets pa dette sprog.

Der er betydelige forskelle i sproglig inklusion i EU-landene. Kun Irland og Malta har en andel
pa mindst 50 % af voksne indbyggere, der erklaerer at veere modersmal i engelsk eller faerdighed
som fgrste eller andet fremmedsprog. Denne procentdel er under 50 %, men stgrre end 25 % i
@strig, Cypern, Danmark, Finland, Nederlandene og Sverige (se tabel A4.1 i tillaegget). | resten af
EU er engelskkundskaber mindre almindelige. | Belgien, Estland, Tyskland, Greekenland,
Luxembourg og Slovenien er den andel af befolkningen, der taler engelsk eller dygtig, mellem 15
0g 24 %'®. | de resterende 13 lande ligger denne procentdel pa mellem 4 og 14 %.

Med hensyn til den tysk-franske "tosprogede" model ville denne sprogordning sprogligt omfatte
mellem 35-45 % af EU's voksne indbyggere. Den tosprogede (tysk-fransk) kommunikationspolitik
er mere inklusiv end en ensproget model, der udelukkende er baseret pa engelsk, men dette
skyldes hovedsagelig det store antal modersmalstalende fransk og tysk i EU. Hvis denne
kommunikationspolitik vedtages, er den sproglige andel af befolkningen (baseret pa metode A) kun
over 50 % i fire lande (dvs. @strig, Frankrig, Tyskland og Luxembourg). Hvis vi betragter personer,
der har mindst et rimeligt niveau af feerdigheder i enten fransk eller tysk (Approach B), som
sprogligt inkluderede personer, forbedres billedet en smule, fordi mere end tre fierdedele af den
belgiske befolkning ville veere sprogligt inkluderet (78 % for at vaere preecis), men i resten af EU
ville de fleste indbyggere forblive udelukket. | metode B ville langt mindre end halvdelen af de
voksne indbyggere i 22 ud af 27 lande vaere sprogligt inkluderet, hvis EU kun anvendte fransk og
tysk i sin kommunikationspolitik (se tabel A4.1 i tilleegget). Dette skyldes, at fransk og tysk ikke
undervises intensivt i de fleste lande, normalt leert som andet fremmedsprog efter engelsk
(Eurydice 2017). Uden fremme af undervisning i andre sprog end engelsk i skolesystemerne og
foranstaltninger til fremme af flersprogethed i medierne er det usandsynligt, at europaeerne udvikler
et hgjt niveau af faerdigheder pa andre fremmedsprog end engelsk.

Den tresprogede kommunikationspolitik omfatter engelsk, fransk og tysk (tabel 8). Denne politik
har betydeligt stgrre sproglig inklusion end de to fgrste politikker. En tresproget
kommunikationspolitik producerer dokumenter, der kan forstas af 43-65 % af EU's indbyggere. Det

76 Luxembourg er ogsa medtaget pa denne liste, men resultaterne for dette land bgr fortolkes med forsigtighed af de arsager, der
allerede er forklaret i fodnote 4.
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udelukker dog stadig 57-35 % af EU's voksne indbyggere. En kommunikationspolitik, der kun
anvender isaer Europa-Kommissionens tre "proceduresprog", er langt fra tilgeengelig for
indbyggere i Syd- og Jsteuropa, og den er heller ikke helt gennemsigtig i de nordiske lande.

Hvis italiensk, polsk og spansk anvendes ud over engelsk, fransk og tysk (se den fjerde
kommunikationspolitik i tabel 8), steg andelen af EU-borgere sprogligt, ikke overraskende, i Italien,
Polen og Spanien og i mindre omfang i Litauen. Det forbedrer ogsa situationen i Portugal,
Slovakiet og Slovenien en smule. En kommunikationspolitik, der anvender mindst disse seks
sprog, har den fordel at vaere tilgeengelig for 74-86 % af de voksne i EU, afhaengigt af definitionen
af inklusion. Andelen af voksne, der sprogligt indgar i den definition, der anvendes i metode A, er
dog under 50 % i 16 lande. Den er lavere end 50 % i seks lande, hvis vi anvender metode B, som
alle er beliggende i Osteuropa (jf. tabel A4.1 i bilaget).

Den femte kommunikationspolitik ("flersproget") svarer til den nuveerende med 24 officielle sprog.
Tabel 8 viser, at den flersprogede ordning er en meget inklusiv og tilgengelig
kommunikationspolitik, fordi 97-99 % af de voksne indbyggere er sprogligt inkluderet, nar der
anvendes 24 officielle sprog. Det er kun i Estland og Letland, at den flersprogede
kommunikationspolitik ikke er fuldt ud inklusiv. Dette skyldes tilstedeveerelsen af et betydeligt
mindretal af russisk-talere. Nar vi vedtager en kraevende definition af sproglig inklusion (Approach
A), er en ikke ubetydelig andel af befolkningen (dvs. mere end 2 %) ikke fuldt sprogligt inkluderet,
selv nar de 24 officielle sprog anvendes i Jstrig, Belgien, Cypern, Danmark, Finland, Frankrig,
Tyskland, Greekenland, Litauen, Luxembourg, Nederlandene, Slovenien og Sverige. Dette skyldes
tilstedeveerelsen af grupper af indvandrere, der taler sprog som arabisk, albansk eller tyrkisk, som
endnu ikke har opnéet faerdigheder i veertslandets officielle sprog. Dette understreger behovet for
sproglige integrationspolitikker pa nationalt plan.

Det er EU's politiske beslutningstageres rolle at vurdere afvejningerne mellem effektiviteten og
omkostningerne ved forskellige kommunikationspolitiske modeller. Resultaterne af denne analyse
kan hjaelpe beslutningstagerne med at traeffe mere velinformerede beslutninger i flere henseender.
Resultaterne viser, at en flersproget kommunikationspolitik i gjeblikket er den mest effektive og
retfeerdige kommunikationspolitik blandt de fem alternativer, der sammenlignes i denne
undersggelse. Det er mest effektivt, fordi det maksimerer sproglig inklusion (dvs. andelen af
borgere, der er i stand til at forstd mindst et af de sprog, dokumenterne offentligggres pa), og det
er rimeligt i den forstand, at den ikke diskriminerer mellem europaeere pa grundlag af deres
bopeelsland, deres alder eller uddannelsesniveau. Resultaterne af yderligere analyser af AES-data
(jif. tabel A4.2 og tabel A4.3, der er rapporteret i bilaget) viser, at aldre og mindre uddannede er
mindre tilbgjelige til i det mindste at have et vist kendskab til fremmedsprog og derfor er mere
tilbgjelige til at blive udelukket, hvis deres modersmal ikke anvendes til officielle formal.

Gennemfgrelsen af en flersproget kommunikationspolitik medfarer finansielle omkostninger til
oversaettelse og tolkning samt administrativ kompleksitet for EU-institutionerne, hvilket bestemt
skal tages i betragtning i forbindelse med politiske valg. Udgifterne til overseaettelse og tolkning i EU
belgb sig ifalge de seneste officielle data for 2012 til ca. 1,1 mia. EUR, hvilket svarer til mindre end
0,0081 % af BNP i det daveerende EU28 (0,0097 %, hvis vi betragter EU27 uden Det Forenede
Kongerige) og 1% af EU-budgettet (Gazzola og Grin 2013). Selv om en flersproget
kommunikationspolitik i skonomisk og finansiel henseende ikke kan defineres som ubaeredygtig,
kan man argumentere for, at ressourcer, der spares fra oversaettelse og tolkning, kan anvendes til
andre formal. Det er et politisk valg. Men vi er ngdt til at overveje virkningerne af et sadant valg for
EU som helhed. En kommunikationspolitik, der kun anvender engelsk eller engelsk, fransk og tysk,
vil kun medfere lavere udgifter til overseettelse og tolkning for EU-budgettet, men den vil medfgre
en tilsvarende overfgrsel af omkostninger til EU-borgere, der ikke er dygtige til noget af de
anvendte sprog (se ogsa Grin 2010; 2015). Hvorvidt dette vil medfare et samlet fald i de samlede
omkostninger ved forvaltning af flersprogethed er et abent spargsmal. Det offentlige indhold, der
offentliggares pa EU's websted, og oversaettelsen heraf kan ses som et offentligt gode i skonomisk
forstand, idet det ikke konkurrerer med hensyn til forbrug og ikke-eksklusivitet (Wickstrom et al.
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2018). Mange mennesker kan leese indholdet af en gratis webside pa samme tid (hjemmesiden er
ikke rival), og alle kan have adgang, sa lseenge de har en enhed, og ingen adgangskoder bruges
(ingen er bevidst udelukket). Produktionsomkostningerne ved overseettelser af websider afheenger
ikke af antallet af stgttemodtagere, men kun af antallet af sprog. Med andre ord er omkostningerne
for EU-budgettet til oversaettelse af en webside de samme, hvis den leeses af en person eller 100
millioner mennesker. Derfor er det pa forhand mere effektivt at centralisere
oversaettelsesomkostningerne pa EU-plan i stedet for personer, der beerer
oversaettelsesomkostninger.

Graden af sproglig tilgeengelighed som fglge af de fem fremlagte kommunikationspolitikker
vedrgrer et bestemt tidspunkt. Uddannelse kan langsomt pavirke fordelingen af sprogfeerdigheder
og bidrage til at forbedre fremmedsprogsfeerdighederne (se afsnit 6 i dette kapitel). Det er dog
veerd at understrege, at sprog opfylder en vigtig symbolsk funktion (Edwards 2009). Afstaelse fra at
bruge et officielt EU-sprog i kommunikation, fordi talerne taler et andet officielt sprog, kan blive et
meget omstridt spgrgsmal af politiske og symbolske arsager samt rejse juridiske spargsmal (se
kapitel 3).

Et sidste spgrgsmal vedrgrer EU's malgruppers sociogkonomiske profil. Man kan haevde, at ikke
alle europaeere ngdvendigvis er interesserede i at fa adgang til alle dokumenter, der offentliggeres
af EU. Adgang til EU-dokumenter kan veere vigtigere for visse grupper af mennesker, f.eks.
specifikke jobprofiler for typisk hgjtkvalificerede arbejdstagere. Behovet for at f& adgang til EU-
oplysninger kan veere mere relevant for personer i specifikke job sasom beslutningstagere, ledere
og fagfolk end personer, der arbejder i elementzere erhverv eller kontormedhjeelpere. Et kritisk
spgrgsmal er, om en flersproget kommunikationspolitik ogsa er gavnlig for disse grupper af
mennesker, eller om en flersproget kommunikationspolitik er tilstreekkelig.

Analysen af AES-dataene om sprogfaerdigheder efter jobtype (jf. tabel A.4.4 i bilaget) bekreefter, at
hgjtuddannede arbejdstagere har bedre fremmedsprogsfeerdigheder end lavtuddannede
arbejdstagere og derfor er mindre tilbgjelige til at blive sprogligt udelukket, hvis deres modersmal
ikke anvendes i EU's kommunikation. Dette betyder ikke, at en flersproget kommunikationspolitik
ikke giver dem kommunikative fordele. De to erhvervsgrupper, der repraesenterer de hgjest
kvalificerede, og som anvender AES-kategorierne, er "ledere" (5 % af stikpreven) og
"professionelle" (21 % af stikprgven). Andelen af europeeiske ledere, der sprogligt indgar i en
ensproget kommunikationspolitik (dvs. kun engelsk), er ifalge metode A kun 26 % (dvs. personer,
der er enten modersmalstalende engelsk eller har et hgjt niveau som fremmedsprog), og 67 %,
hvis vi anvender metode B (dvs. respondenter er enten modersmalssprog eller har mindst et
rimeligt niveau af feerdigheder som fremmedsprog). Disse procenter er henholdsvis 32 % og 78 %
blandt fagfolk. Med andre ord er kun et mindretal af europaeiske ledere og fagfolk indfadte eller
dygtige engelsktalende, og de kan have sveert ved at forstd EU-dokumenter af teknisk og juridisk
art, nar de kun offentligggres pa dette sprog. Desuden har mellem en tredjedel og en fjerdedel af
ledere og fagfolk enten ingen eller kun et grundlaeggende kendskab til engelsk.

7.4 Den sproglige profil for de besggende pa EU's websider

Vi gennemgar nu sprogprofilen for besggende pa Europa-Kommissionens websted
(https://ec.europa.eu) og EU Gateway-webstedet(https://european-union.europa.eu) baseret pa
data fra Kommissionen. Besggsprofilen pa Kommissionens websted i 2021 var som fglger.

* Det samlede antal besag var pa ca. 111 millioner, svarende til 203 millioner sidevisninger, heraf
161 millioner unikke sidevisninger. Den gennemsnitlige varighed af besgget var to minutter
og fire sekunder. De fleste besggende var pa udkig efter Covid-19 oplysninger (iseer om
Green Pass), men ogsa om finansieringsmuligheder.

* 72 % af besggene kom fra EU-landene, hvoraf de 10 stgrste lande var Tyskland (12 mio. besag
svarende til 11 % af det samlede bes@g), efterfulgt af Spanien (8,3 %), ltalien (7,7 %),
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Belgien (6,7 %), Frankrig (5,6 %), Rumaenien (4,6 %), Nederlandene (3,1 %), Graekenland
(3,0 %), Polen (2,5 %) og Bulgarien (2,1 %).

* Uden for EU kom de fleste besgg fra Det Forenede Kongerige og USA (6 % hver).

* Ved hjeelp af browserens sprog, der anvendes som proxy for brugernes sprog, var de mest
anvendte sprog (bade besggende fra EU og tredjelande) engelsk (35 %), tysk (12 %),
spansk (9 %), italiensk (7 %), fransk (7 %), nederlandsk (4 %), rumaensk (3 %), portugisisk
(3 %), polsk (2 %), graesk (2 %). Bortset fra engelsk svarer andelen af browserens sprog
mere eller mindre til andelen af besggende fra det eller de lande, hvor sproget er officielt
(f.eks. anvendes fransk bade i Frankrig og Belgien og nederlandsk bade i Belgien og i
Nederlandene). Det er derfor sandsynligt, at de fleste besagende, der veelger den version af
websider pa engelsk, befinder sig uden for EU.

Hvad angar EU Gateway-portalen, var situationen i 2021 som fglger.

» Gatewayen blev besggt ca. 32 millioner gange, med en gennemsnitlig varighed pa 1 min 48s.
Der var 56 m sidevisninger, hvoraf 44 millioner var unikke sidevisninger. Besggende sogte
for det meste efter oplysninger om EU-lande og -institutioner.

* De ti mest besggte lande var Italien og Tyskland (11 % hver), Spanien (7 %), Frankrig og USA
(6 % hver), Polen (5 %), Rumaenien og Portugal (4 % hver), Det Forenede Kongerige og
Belgien (3 % hver).

* De mest almindeligt anvendte sprog (nsermet af browsersproget, bade besggende fra og uden for
EU) var engelsk (25 %), italiensk (12 %), tysk (11 %), spansk (11 %), fransk (7 %),
portugisisk (5 %), polsk (5 %), rumaensk (3 %), nederlandsk (3 %) og ungarsk (2 %). Engelsk
og i mindre grad spansk er overrepraesenteret i den forstand, at andelen af besaggende, der
bruger disse sprog, overstiger andelen af besggende fra EU-lande, hvor disse sprog er
officielle. Dette skyldes sandsynligvis, at mange besggende veelger disse to sprog (iseer
engelsk) uden for EU.

Alt indhold offentligg@res pa mindst engelsk, fordi forskning har vist, at vi med engelsk kan né& ud til
omkring 90 % af de besagende pa vores websteder pa enten deres foretrukne fremmedsprog eller
deres modersmal.”” Der er dog en spaending mellem denne erklaering og analysen af AES-data
samt de besggendes analyser ovenfor. Det er sandsynligt, at omkring 90 % af de besggende pa
EU-websteder, der bruger engelsk, kan have to antagelser. For det fgrste omfatter dette tal
sandsynligvis ikke-EU-borgere, der som vist ovenfor er naesten en tredjedel af de besggende pa
EU's portal og Kommissionens websted. Ud fra et politisk analyseperspektiv bgr EU-borgeres
sproglige preeferencer imidlertid prioriteres hgjere end for besggende fra lande uden for EU. For
det andet kan det veere, at nogle af de bessgende, der valgte andre sprog end engelsk, er
flersprogede og derfor i stand til at laese sider pa engelsk, hvis indholdet ikke er tilgeengeligt pa
deres modersmal. Som det fremgar af det foregaende afsnit, er denne gruppe med hgje
engelskkundskaber meget selektive malgrupper, f.eks. indbyggere i nogle EU-lande, hvor
feerdigheder i dette sprog er mere almindelige, bedre uddannede og hgjtuddannede arbejdstagere.
Gennemsigtighed, tilgeengelighed, fair konkurrence, lige muligheder og social mobilitet gennem
EU's politikker vil blive forbedret, hvis "kerneindhold" og "primaert" indhold (som defineret i kapitel
5), der offentliggeres online, systematisk er tilgaengeligt pa EU's officielle sprog. Adgang til EU-
finansieringsmuligheder kan f.eks. vaere afggrende for nystartede virksomheder, sma og
mellemstore virksomheder eller civilsamfundsorganisationer. Kun brugen af ét sprog i EU's
kommunikationspolitik kan fare til, at stgrre organisationer favoriseres, da de kan have mere
sproglig kapacitet pa engelsk. Den manglende opmeerksomhed pa publikums flersprogede behov
kan bidrage til at give naering til og fastholde opfattelsen af, at EU-institutionerne er fijerne og
afkoblet fra borgernes liv.

77 Se "sprog pé vores hjemmesider": https://european-union.europa.eu/languages-our-websites_en
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Disse konklusioner bekreeftes af Eurobarometer-undersggelsen Brugersprogpreeferencer online
(se Europa-Kommissionen 2011). Det viser, at 90 % af internetbrugerne i alle EU-medlemsstater
altid vil besgge et websted pa deres eget sprog, nar der er mulighed herfor: 68 % af EU's
indbyggere er "steerkt enige" i denne erklaering; 22 % "snarere enig" og kun 9 % "snarere" eller
"steerkt uenige" (6 % og 3 % henholdsvis). Mens 55 % i det mindste lejlighedsvis bruger et andet
sprog end deres eget, nar de er online, fgler 44 %, at de mangler interessante oplysninger, fordi
websider ikke er pa et sprog, de forstar. Det er vigtigt at bemeerke, at Eurobarometer-
undersggelsen henviser til websteder generelt og ikke specifikt til EU's websteder.

7.5 Funktionen af maskinoversattelse

Maskinoverseettelse (MT) er en proces, hvor en computer oversaetter en tekst pa tveers af
forskellige sprog ved hjeelp af en software og uden direkte inddragelse af et menneske (se bilag 5
for en droftelse af de vigtigste tilgange).”® MT er stadig vigtigere i EU. Omfanget af de flersprogede
aktiviteter i Europa-Kommissionens Generaldirektorat for Oversaettelse (DGT) er "uden fortilfeelde"
af meget hgj "juridisk og politisk betydning" (Svoboda et al. 2017). Pa trods af den stigende
efterspargsel efter oversaettelse arbejder DGT under en stram omkostningsreduktionspolitik
(Generaldirektoratet for Overseettelse, 2017). DGT opfordrer ogsa andre generaldirektorater til at
anvende MT til indhold, for hvilket der kun er behov for en grundleeggende forstaelse, og til
sprogkombinationer, der giver gode resultater.

Den systematiske anvendelse af MT kreever et palideligt MT-system, der er i stand til at producere
output af hgj kvalitet. | DGT's strategiplan for 2016-20 hedder det, at den "ogsa vil forbedre sprog-
og servicekvaliteten af sit maskinoverseettelsessystem (MT@EC) [...], der saetter medlemsstaterne
i stand til at overvinde sprogbarrierer, nar de opererer pa tvaers af greenserne" (Generaldirektoratet
for Overseettelse, 2016). MT@EC blev oprettet for at "hjeelpe europaeiske og nationale offentlige
myndigheder med at udveksle oplysninger pa tveaers af sprogbarrierer i EU" (Europa-
Kommissionen, 2016). MT@EC er et statistisk MT-system, der er forbedret ved regelbaseret
behandling (Mai, 2016).

| den strategiske plan for 2020-24 understreger DGT den afggrende rolle, som MT spiller i sine
aktiviteter, og at det vil fortsaette med at teste og forbedre kvaliteten og palideligheden af sit
proprieteere MT-system (nu kendt som "eTranslation"). Ifglge Kommissionens websted er
eTranslation et gratis, sikkert og let anvendeligt oversaettelsesvaerktgj, der ikke kun kan anvendes
af embedsmaend i den offentlige sektor og offentlige tjenesteydere, men ogsa af europaeiske sma
og mellemstore virksomheder med henblik pa at fremme internationale virksomheder.” Ifglge
interviewene til denne undersagelse vil eTranslation gradvist blive indarbejdet i EU's websider, der
oprettes via Publishing-platformen, det indholdsstyringssystem (CMS), som GD'erne anvender til
at oprette websteder, der er udviklet pa grundlag af open source-software.

MT's vigtige rolle i EU-institutionerne vil sandsynligvis blive sterre i fremtiden. En udvidelse af
anvendelsen af MT er et klart mal for EU-institutionerne (se f.eks. det europeeiske enhedspatent og
integrationen af det neurale MT i formandskabet for EU-Radet, der blev drgftet i bilag 5). MT kan
gge professionelle overseetteres produktivitet og statte en bred vifte af brugere i deres daglige
aktiviteter, nar det drejer sig om adgang til EU-oplysninger.

Den systematiske anvendelse af MT kan bidrage til at Igse bekymringerne hos mange
medlemsstater og borgere, der konstaterer, at forsinkede oversaettelser (eller manglen pa
sadanne) forarsager urimelig forskelsbehandling af personer, der taler mindre hyppigt anvendte
sprog, og giver en urimelig fordel for modersmalet engelsk (hovedsageligt beliggende uden for EU)

78 Undersggelsens forfattere takker Dr. Marco Civico (Universitetet i Genéeve) for hans vaerdifulde bistand i udarbejdelsen af dette
afsnit.

79 e-overseettelse: https://ec.europa.eu/cefdigital/wiki/display/CEFDIGITAL/eTranslation.
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eller EU-borgere med faerdigheder i engelsk. MT blev med succes anvendt pa webstedet for Re-
open EU® og pa den flersprogede digitale platform for konferencen om Europas fremtid.

Selv om MT-teknologien har udviklet sig betydeligt, ogsa takket vaere betydelige EU-investeringer,
er den stadig ikke i stand til at producere output med konsekvent hgj og palidelig ngjagtighed.
Derfor ber indsatsen fokusere pa stgrre og bedre integration af maskinoverseettelse i
arbejdsgangen for professionelle oversaettere, hvilket har vist sig at vaere en succes. Den generelle
anvendelse af MT til at erstatte menneskelige oversaettere er i gjeblikket ikke mulig. Ungjagtige
output, selv om de er sjeeldne, kan skabe betydelige forsinkelser pa grund af behovet for redigering
og kan forarsage yderligere problemer. Trods disse mangler kan MT spille en vigtig rolle i EU's
kommunikationspolitik ved at styrke flersproget indhold, navnlig pa Europa-Kommissionens, Den
Europeaeiske Centralbanks, organers og agenturers websted.

7.6 Fremme af flersprogethed i uddannelsessystemet

Det sidste spergsmal for dette kapitel vedrgrer fremme af flersprogethed i det bredere
uddannelsessystem og i det europaeiske samfund. Selv om uddannelse er en national
kompetence, fremmer EU's politikker undervisning i fremmedsprog i skoler og universiteter. Ud
over at udstyre kandidater, der anseger om at arbejde for EU-institutionerne, og forbedre
borgernes kommunikation med EU, kan g@get sprogindlering bidrage til at forfglge stgrre
samfundsmaessige mal sasom fremme af gensidig forstaelse mellem de europaeiske borgere,
transeuropaeisk mobilitet og inddragelse af mobile borgere i veertssamfundet. Sproglig
mangfoldighed er en udfordring for EU, fordi de to mal om mobilitet og inklusion "involverer sprog
pa komplekse mader, der ikke ngdvendigvis konvergerer" (Grin, Maracz og Pokorn, 2022: 8). Selv
om det er uden for rammerne af denne undersggelse at gennemga den omfattende litteratur om
EU's sprogpolitik, er en raekke nyttige forslag til, hvordan man kan lette afvejningen mellem
mobilitet og inklusion gennem sprogpolitik, kommet frem fra det nylige store europzeiske
integrerede forskningsprojekt "Mobility and Inclusion in a Multilingual Europe" (Grin et al., 2018;
Grin, Maracz og Pokorn, 2022).

Som led i EU's bestraebelser pa at fremme mobilitet, integration og interkulturel forstaelse er
sprogindleering en vigtig EU-politisk prioritet med en lang raekke specifikke programmer og
projekter (se Gazzola 2016a for en historisk gennemgang). | konklusionerne fra Det Europzeiske
Rads made i Barcelona den 15.-16. marts 2002 blev der opfordret til yderligere tiltag pa
uddannelsesomradet "for at forbedre beherskelsen af grundleeggende feerdigheder, navnlig ved at
undervise i mindst to fremmedsprog fra en meget tidlig alder". Dette er kendt som "moder tunge
+ 2" formel. | meddelelsen "Styrkelse af den europaeiske identitet gennem uddannelse og kultur"
(Europa-Kommissionen, 2017) fremlaegger Kommissionen visionen for et europaeisk
uddannelsesomrade, hvor inklusiv uddannelse og forskning af hgj kvalitet ikke heemmes af
greenser, og hvor der bliver hyppigere tid i en anden medlemsstat til at studere, lzere eller arbejde.
At leere og tale to sprog ud over sit modersmal betragtes som en ngglefaktor til at fremme ikke blot
mobilitet og jobmuligheder, men ogsa for at fremme folks steerke fglelse af deres identitet som
europeeere samt en bevidsthed om Europas feaelles kulturelle og sproglige arv og mangfoldighed
(Europa-Kommissionen, 2017).

Europa-Parlamentet understregede betydningen af at laere fremmedsprog i sin nylige beslutning af
11. november 2021 om "Det europaeiske uddannelsesomrade: en falles holistisk tilgang." (EUT
C 205/17 af 20.5.2022). Punkt 29:

"Understreger betydningen af at leere fremmedsprog, og navnlig af engelsk; understreger, at
det er ngdvendigt, at medlemsstaterne treeffer foranstaltninger til at stette udviklingen af
sproglige kompetencer pa alle niveauer, navnlig i grundskolen og pa sekundeertrinnet, for at
na Europaradets mal om "plurilingualisme" og for at na benchmarket for alle elever, der har

80 Den indeholder oplysninger om covid-19-relaterede rejserestriktioner i EU-landene: https://reopen.europa.eu/en.
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tilstraekkeligt kendskab til mindst to andre officielle sprog i EU og dets medlemsstater, senest
ved afslutningen af den gymnasiale uddannelse."

EU-borgerne har fremsat flere forslag om at fremme flersprogethed i uddannelsessystemet ved
hjeelp af den flersprogede digitale platform fra konferencen om Europas fremtid i 2021-2022. De
foreslar at styrke EU's indsats for at fremme sprogindlaering og statte den sproglige mangfoldighed
i medierne og i Erasmustprogrammet (der fremlaegges en detaljeret redegarelse for alle idéer i
Kantar Public, 2022). Den mest godkendte inden for uddannelse, kultur, ungdom og sport (som
ogsa var den femte mest godkendte idé blandt de 16.274 idéer, der er optaget pa den flersprogede
digitale platform) henviser netop til sprogindlzering. Det opfordrer EU til at formidle resultaterne af
et innovativt Erasmuszprogram kaldet "Fultilingual Accelerator", som har vist sig at vaere en succes
i en raekke grundskoler i tre EU-lande (Bulgarien, Kroatien og Slovenien) i 2018 og 2019.
Programmet "Flersprogede Accelerator" viste en betydelig og hurtig forbedring i
fremmedsprogsfaerdigheder hos skolebgrn i alderen 8 til 9, som erhvervede disse feerdigheder ved
forst at leere en begraenset og omhyggeligt valgt maengde af et logisk levende sprog som
esperanto.

Betydningen af sprogindleering understreges i den afsluttende rapport fra konferencen om Europas
fremtid i maj 2022. Plenarforsamlingens forslag nr. 48 "Kultur og udvekslinger" har til formal at
fremme en udvekslingskultur og fremme europaeisk identitet og europeeisk mangfoldighed pa
tveers af forskellige omrader og medlemsstater med stgtte fra EU. Den anden foranstaltning (48.2)
i dette forslag indeholder forslag om at:

Fremme flersprogethed som en bro til andre kulturer fra en tidlig alder. Mindretalssprog og
regionale sprog kreever yderligere beskyttelse under hensyntagen til Europaradets
konvention om mindretalssprog og rammekonventionen om beskyttelse af nationale
mindretal. EU bgr overveje at oprette en institution, der fremmer sproglig mangfoldighed pa
europaeisk plan. Fra grundskolen og fremefter ber det veere obligatorisk, at barn opnar
kompetence pa et aktivt EU-sprog, der ikke er deres eget, til det hgjest mulige niveau. For at
lette de europeeiske borgeres mulighed for at kommunikere med bredere grupper af deres
medborgere og som en faktor for europaeisk samhgrighed bar medlemsstaterne tilskynde til
at lzere sproget i de naermeste EU-medlemsstater i greenseoverskridende omrader og na op
pa en certificeringsstandard pa engelsk."

I juni 2022 indledte Radet dreftelser pa grundlag af en omfattende forelgbig teknisk vurdering af
forslagene og de dertil knyttede foranstaltninger i konferencens endelige rapport udarbejdet af
Radets Generalsekretariat (Radet for Den Europzaeiske Union 2022a).8' Radet noterer sig, at hvis
EU far mulighed for at gare visse spgrgsmal til en obligatorisk del af leeseplanerne for uddannelse i
hele EU, vil det kraeve en andring af traktaterne for at blive gennemfart fuldt ud. Navnlig "fordi EU
ikke kan vedtage harmoniseringsforanstaltninger pa dette omrade, sa EU kan gare et spgrgsmal til
en obligatorisk del af undervisningen i hele EU, vil det kraeve traktatzendringer" (Radet for Den
Europaeiske Union 2022b: 219). Det er derfor usandsynligt, at henstillingen "Fra grundskolen og
fremefter bgr vaere obligatorisk, at barn nar kompetence pa et aktivt EU-sprog, der ikke er deres
eget til det hgjest mulige niveau", vil blive gennemfgart direkte af EU, selv om det kan accepteres af
medlemsstaterne.

Endvidere synes der at veere spaendinger mellem dele af forslag 48.2 og Det Europeeiske Rads
henstillinger fra 2002 til medlemsstaterne om at undervise elever i mindst to fremmedsprog ud over
deres modersmal.®? | forslag 48.2 fra konferencens plenarforsamling opfordres medlemsstaterne til
at undervise i engelsk i en certificeringsstandard og i graenseoverskridende omrader fremme
indleeringen af sproget i en nabomedlemsstat. Forslaget tilskynder derfor til vedtagelse af en
sprogpolitik, der er mindre fleksibel end "modersprog + 2"-formlen. Desuden repraesenterer det
ikke noget nyt med hensyn til status quo. Undervisning i engelsk i uddannelsessystemet i EU-

81 Tilgeengelig pa: https:/futureu.europa.eu/pages/follow-up?locale=en
82 Det Europeeiske Rad i Barcelona den 15.-16. marts 2002. Formandskabets konklusioner. SN 100/1/02 REV 1.
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landene er allerede almindelig praksis. Ifalge Europa-Kommissionens data "i 2014 studerede stort
set alle studerende (97,3 %) pa EU-plan engelsk i hele perioden pa sekundaertrinnet. Andelen var
lavere i grundskolen (79,4 %), da fremmedsprogsindlzering i nogle lande ikke er en del af
laeseplanen i de farste ar af den obligatoriske skolegang. P4 EU-plan var andelen af studerende,
der leerer engelsk pa gymnasialt niveau, pa 85,2 %" (Eurydice 2017). Indtil videre er det dog kun et
mindretal af studerende, der har opnaet feerdigheder (Europa-Kommissionen, 2012).

7.7 Konklusion

| dette kapitel blev "efterspargselssiden" af EU's flersprogede kommunikation vurderet med hensyn
til borgernes sproglige faerdigheder og webstedsbrugernes sproglige preeferencer. Der blev
foretaget en analyse af europasernes sprogfaerdigheder ved hjeelp af den seneste bglge af
voksenuddannelsesundersggelsen offentliggjort af Eurostat. Kapitlet indeholdt ogséd data om
profilen for besagende pa Europa-Kommissionens og Den Europzeiske Unions interinstitutionelle
portals websteder samt om de europeeiske internetbrugeres sprogpraeferencer. En sammenligning
af disse resultater med resultaterne i kapitel 6 (flersprogethed pa EU's websteder) viser, at
kommunikationspolitikken i nogle EU-institutioner, -organer og -agenturer ikke altid er effektiv eller
retfeerdig. Variationen i tilgaengeligheden af flersproget indhold pa EU-institutionernes, -organernes
og -agenturernes websteder betyder, at denne kanal ikke altid passer til alle malgruppers behov.
Maskinoversaettelse er bestemt et centralt instrument til at garantere og fremme flersprogethed pa
EU's websteder, men det er kun en del af lasningen.
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8. KONKLUSIONER OG ANBEFALINGER

Dette kapitel preesenterer de konklusioner og anbefalinger, der er struktureret i henhold til
undersggelsens forskningsspgrgsmal.

Sporgsmal 1: Overholder EU's institutioner, organer og agenturer forordning nr. 1 og EU's
sproglovgivning generelt, og hvad er konsekvenserne for deres kommunikationspolitik?

Undersggelsen konkluderer, at EU's institutioner, organer og agenturer formelt overholder
forpligtelserne til flersprogethed. Dette fremmes af fleksibiliteten i de lovgivningsmaessige
forpligtelser og manglen pa en omfattende ramme, der sikrer feelles standarder, der passer til den
digitale tidsalder, navnlig med hensyn til indholdet af EU's websteder.

Forordning nr. 1 er den juridiske hjornesten i EU's forpligtelser vedrerende flersprogethed,
der fastsaetter reglerne for, hvilke sprog der skal anvendes af EU's institutioner, organer og
agenturer. Den retlige ramme, som ogsa omfatter traktatforpligtelser, andre forordninger og EU-
Domstolens retspraksis, fastseetter specifikke forpligtelser vedrgrende borgernes ret til at
kommunikere direkte med EU-institutionerne og henvende sig til alle institutioner og organer og
agenturer pa det sprog, de @gnsker. Borgerne kan ogsa udave deres ret til at indgive andragender
til Europa-Parlamentet, ansgge Den Europaeiske Ombudsmand og registrere et borgerinitiativ pa
et hvilket som helst EU-sprog. Desuden skal hele den generelle retsakt offentligggres i Den
Europaeiske Unions Tidende pa de 24 officielle sprog. Institutionerne, organerne og agenturerne
kan arbejde pa alle de 24 officielle sprog, som har samme status. De enkelte institutioner, organer
eller agenturer har dog fleksibilitet til i deres forretningsorden at fastseette, hvilke sprog der skal
anvendes i seerlige tilfeelde (artikel 6 i forordning nr. 1), f.eks. med hensyn til de sprog, der skal
anvendes i arbejdsdokumenter eller interne mader med eksperter.

Flersproget digital kommunikation er ikke omfattet af forordning nr. 1 eller af EU-Domstolen
til dato. Dette fraveer er slaende i betragtning af betydningen af EU's websteder for formidling af
oplysninger til offentligheden. | den digitale tidsalder kommunikerer EU ikke udelukkende til
eksterne malgrupper gennem EUT, der oversaettes som standardpraksis. EU kommunikerer ogsa
gennem skriftlige og mundtlige digitale dokumenter, f.eks. websider, frit tilgaengelige retningslinjer
for projekter og finansiering, tweets, videoer og streaming af Europa-Parlamentets mgder. Disse
kommunikationsmidler er velsagtens de vigtigste kanaler for borgere, virksomheder, andre
organisationer og offentlige myndigheder til at fa adgang til EU-oplysninger om EU og politikker,
der direkte pavirker dem.

Dette lovgivhingsmaessige hul er blevet udfyldt i retslitteraturen med en udvidet anvendelse
af doktrinen om specifikke sager, hvorved den sprogpolitik, der skal gennemfares i
kommunikation via webstedet, behandles som et internt valg for institutioner, organer og agenturer.
Retspraksis vedregrende offentliggorelse af websteder omhandler kun retten til at anfeegte en
foranstaltning ved domstolene. P4 samme made indeholder EU-institutionernes, -organernes og -
agenturernes sprogordninger ikke bestemmelser om, hvordan officielle sprog ber anvendes i
kommunikationen pa webstedet. Selv om der ikke er nogen overtraedelse af formelle juridiske
forpligtelser vedrgrende flersprogethed, rejser manglen pa en omfattende og ajourfart
lovgivningsmaessig ramme for webstedskommunikation til handtering af sproglig mangfoldighed i
forbindelse med webstedskommunikation vigtige veesentlige spergsmal med hensyn til sproglig
inklusion, gennemsigtighed og tilgaengelighed.

Et kritisk punkt er, at EU's institutioner, organer og agenturer kun bgr have et begranset skon
med hensyn til gennemfarelsen af deres kommunikationspolitik. Dette skyldes, at doktrinen i
saerlige tilfaelde skal fortolkes snezevert pa grundlag af begrundelsen for forordning nr. 1 og
fortolkende retsregler. Endvidere kan der anlaegges en teleologisk (dvs. malorienteret) fortolkning
baseret pa forpligtelsen i artikel 3 i TEU om at respektere den sproglige mangfoldighed. | denne
henseende kan doktrinen om specifikke sager fortolkes pa en snaevrere made, end EU-Domstolen
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hidtil har fulgt, og i praksis af institutionerne, organerne og agenturerne. Som fglge heraf bar
webstedskommunikation ikke altid betragtes som en del af den specifikke casedoktrin.

Digital kommunikation har udvisket greenserne mellem offentligt tilgaengelige dokumenter
og interne dokumenter, hvilket har styrket behovet for vejledning om offentliggarelsen af soft law
og instrumenter med veesentlige virkninger for borgernes, virksomhedernes og de nationale
offentlige myndigheders lige adgang til centrale oplysninger. Kommissionens arbejdsdokumenter
kan f.eks. offentligggres online, og selv om de ikke offentligggres i EUT, er de stadig skriftlige
tekster, der formidles og formidles til et bredere offentligt forbrug via internettet. De offentligggres
og er publikationer, selv om de ikke betragtes som officielle publikationer, der skal oversaettes i
henhold til forordning nr. 1. Desuden har EU-Domstolen fastslaet, at publikationer pa websteder
under visse omsteendigheder kan sidestilles med EUT-publikationer.

Ifelge denne undersggelse ber artikel 5 i forordning nr. 1 (vedrerende flersprogede officielle
publikationer) finde anvendelse pa visse typer indhold, der offentliggeres online med
vaesentlige virkninger for borgernes, virksomhedernes og de nationale offentlige myndigheders
rettigheder og forpligtelser, f.eks. statsstattevejledning, EU-finansieringsprogrammer eller udbud.
Den traditionelle sondring mellem en juridisk bindende retsakt, der skaber rettigheder og
forpligtelser, og en ikke-juridisk bindende retsakt bgr tilpasses webstedets indhold og navnlig soft
law. Overseettelse af andre dokumenter, der ikke har saddanne materielle virkninger, er mindre
prioriteret, og maskinoversaettelse kan anvendes, hvis der ikke er ressourcer til menneskelig
oversaettelse.

Et vigtigt bidrag til denne undersggelse er at praecisere, hvilken type indhold der skal
oversattes pa grundlag af en rangordning af flersprogede behov. Denne "flersprogede
behovstypologi" falger en sakaldt "veesentlig tilgang", der skelner mellem variationer i flersprogede
behov alt efter det juridiske indhold og de materielle virkninger af indholdet af den digitale
kommunikation: centrale dokumenter er allerede retligt forpligtet til at veere tilgeengelige eller
indsendt pa alle EU-sprog. primaere dokumenter bgr veere tilgeengelige pa alle officielle EU-sprog
pa grund af deres indhold og potentielle indvirkning pa borgere, virksomheder og nationale
offentlige myndigheder; og sekundsere dokumenter er en lavere prioritet for flersproget
tilgeengelighed. Da centrale dokumenter allerede er oversat i medfer af forordning nr. 1 og andre
bestemmelser, mener vi, at dokumenter af "primaer" type bgr oversattes, mens
maskinoverseettelse af "sekundaere dokumenter" ville veere tilstraekkelig, hvis ressourcerne ikke
var tilstraekkelige. Hvis primaere dokumenter skal offentligggres hurtigst muligt, fer der foreligger
menneskelige overseettelser, ber maskinoversaettelse veere enkel at anvende, f.eks. skal
publikationerne veere i et foruddefineret elektronisk format, der let kan overfgres til et
maskinoversaettelsessystem (i modsaetning til PDF-filer eller scanninger). Anvendelsen af denne
flersprogede typologi pa EU-institutionernes websteder gennem beregning af et flersproget indeks,
der vurderer tilgeengeligheden af flersproget indhold, afslgrer forskelle i resultaterne.
Kommissionen og ECB klarer sig ikke godt i forbindelse med offentliggarelsen af
webstedssektioner med "hovedsagelig kerneindhold" og "hovedsagelig primaert" indhold, der bgr
veere tilgeengeligt pa alle EU-sprog. Derimod er resultaterne af webstederne for Det Europeaeiske
Rad/Radet for Den Europeeiske Union, Den Europaeiske Unions Domstol og Den Europaeiske
Revisionsret meget gode. Europa-Parlamentet har ogsa en relativt hgj score.

Sporgsmal 2: Hvad er kendetegnene ved de sprogordninger, der vedtages og folges i
praksis? Er disse ordninger gennemsigtige og formaliserede?

Sprogordningerne i EU's institutioner, organer og agenturer — reglerne for brugen af sprog

i deres aktiviteter — er ikke tilstrekkeligt gennemsigtige og formaliserede. Disse
sprogordninger er ikke altid klart defineret i deres forretningsorden. F.eks. forklarer Kommissionen
og flere organer og agenturer ikke fuldt ud deres sprogordning i formelle interne

forretningsordener. Organers og agenturers sprogordning er undertiden ikke specificeret, eller er
ofte uklar, folger ikke en sammenlignelig struktur og er i vid udstraekning afhaengig af implicitte
regler og praksis. Nogle EU-organer eller -agenturer har ikke indfart nogen sprogordning. Dette er i
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strid med Den Europaeiske Ombudsmands anbefalinger om god forvaltningsskik, som opfordrer til,
at politikken for EU-institutionernes, -organernes og -agenturernes brug af officielle EU-sprog klart
defineres med angivelse af de sprog, der anvendes i forskellige situationer, og som offentligggres
pa deres websted. Alle principper i forordning nr. 1 finder anvendelse pa EU-organer og -agenturer,
medmindre andet udtrykkeligt er fastsat i forordningen om oprettelse af et organ eller et agentur.

De konstaterede forskelle i tilgeengeligheden og arten af EU's sprogordninger ggr det vanskeligt at
vurdere og sammenligne dem. Visse EU-institutioners, -organers og -agenturers sprogordninger
definerer udtrykkeligt et begraenset antal sprog, der skal anvendes til intern kommunikation
(arbejdssprog). | de fleste tilfeelde er brugen af et eller nogle fa arbejdssprog imidlertid ikke formelt
fastlagt, men afspejles simpelthen i operationel praksis. Desuden har de fleste EU-institutioner og -
organer offentliggjort deres webstedssprogpolitk — i modseetning til de fleste agenturer.
Undersggelsen viser ogsa, at nogle websider indeholder detaljerede oplysninger om institutionens,
organets eller agenturets flersprogede kommunikationstilgang, men i andre tilfeelde kan indholdet
videreudvikles. Valg af sprog, som agenturerne bruger pa deres websted, pavirkes af
publikumsovervejelser, de arbejdssprog, der anvendes internt, og budgetmaessige begraensninger.
Ensproget ekstern kommunikation pa engelsk er ofte resultatet af dette.

Den brede vifte af sprogordninger, praksis og webstedssprogpolitikker overvages og
revideres ikke systematisk af EU. Dette har en negativ indvirkning pa gennemsigtighed og
ansvarlighed og heemmer en mere formaliseret tilgang med felles standarder.

Sporgsmal 3: Passer sprogpraksis i webstedssprogpolitik til malgruppernes behov?
Hvordan kan disse organisationer bedst tilpasse sig de nuvaerende sproglige
sammenhange?

Adgangen til sproglig praksis for malgrupper er blevet undersggt empirisk set ud fra to
perspektiver. Den fgrste var "leveringssiden" af flersproget kommunikation gennem analyse af
tilgeengeligheden af flersproget indhold pa EU's websteder. Det andet perspektiv behandlede
"efterspargselssiden” af flersproget kommunikation, der blev undersggt gennem en analyse af EU-
borgeres sprogkundskaber. Endelig sammenlignede vi udbuds- og efterspgrgselssiden af
flersproget kommunikation for at vurdere effektivitet og tilgeengelighed.

Analysen af de 13 EU-websteder med det mest flersprogede indhold viste, at nogle klarede
sig godt med hensyn til et flersprogligt indeks, der tager hgjde for de forskellige
indholdsafsnit pa et websted, mens andre klarede sig darligere. De hgjeste flersprogede
vurderinger var for seks websteder med en score, der la et godt stykke over gennemsnittet af de
13 websteder (Den Europzeiske Unions Domstol, Radet for Den Europaeiske Union/Det
Europaeiske Rad (feelles websted), Den Europeeiske Revisionsret, Europa-Parlamentet, Det
Europeeiske Arbejdsmiljgagentur og Den Europaeiske Ombudsmand). En anden klynge af
websteder har en mellemklassepraestation og omfatter Europa-Kommissionen (neermere end
gennemsnittet af EU's websteder) og Det Europaeiske Kemikalieagentur og Det Europeeiske
Regionsudvalg (begge med lavere score). Den sidste klynge omfatter fire websteder, der fungerer
darligt og har ringe adgang til flersproget indhold (Den Europaeiske Centralbank, Det Europeaeiske
Jkonomiske og Sociale Udvalg, Den Europeeiske Fa@devaresikkerhedsautoritet, Den Europaeiske
Unions Agentur for Grundlzeggende Rettigheder). Ud over disse 13 steder er de fleste EU-
agenturers websteder, der analyseres, effektivt ensprogede.

Et alternativt flersproget indeks, der kun ser pa det samlede antal websider, uden at der
tages hensyn til forskelle mellem indholdskategorierne, gger ydeevnen for to af de 13 EU-
websteder marginalt y(Europa-Parlamentet og Den Europaeiske Unions Agentur for
Grundlaeggende Rettigheder), men reducerer effektiviteten af de fleste websteder, meget
dramatisk i nogle tilfaelde sdsom Den Europaeiske Ombudsmand.
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Variationen i leveringen af flersproget indhold pa EU's websteder indebzerer, at denne kanal
ikke altid passer til alle malgruppers behov. De fleste EU-institutioner klarede sig godt med
hensyn til den samlede tilgeengelighed af flersproget indhold, men dette gjaldt mindre for
Kommissionen og navnlig ECB. Dokumentationen fra de andre EU-organer var blandet, om end
med relativt hgje point for Den Europaeiske Ombudsmand, nar der tages hensyn til de forskellige
indholdsafsnit. De fleste EU-agenturer offentligger ikke indhold pa deres websted pa alle officielle
sprog.

Analysen "efterspargselssiden" afslgrede en lav grad af offentlig adgang til indhold, der
offentliggeres af EU, nar der kun anvendes engelsk, baseret pa Eurostats undersggelsesdata
om voksne EU-borgeres sprogkundskaber. Omkring en tredjedel af EU's indbyggere taler kun
deres modersmal med en procentdel, der ligger teet pa eller hajere end 50 % i Bulgarien, Ungarn
og Rumaenien. Mellem en tredjedel og halvdelen af den voksne befolkning har ingen feerdigheder
pa andre sprog end deres modersmal i Frankrig, Greekenland, Italien, Polen og Spanien. Der er
ikke noget feelles sprog i EU, der tales pa et meget godt niveau (dvs. som modersmal eller som
fremmedsprog pa et hgjt niveau) af et flertal af befolkningen. Omkring 20 % af de voksne i EU er i
stand til at kommunikere pa et meget godt niveau pa tysk efterfulgt af fransk (ca. 16 %), italiensk
(14 %) og engelsk (13 %). Hvis et dokument kun offentliggeres pa engelsk, er det kun en
procentdel pa mellem 13 % og 45 % af EU's voksne befolkning, der er i stand til at forsta det
(afhaengigt af den indikator, der anvendes til at male sprogfeerdigheder). Denne andel stiger til 43-
65 % i en tresproget kommunikationspolitik (ved hjeelp af engelsk, fransk og tysk). En fuldt
flersproget kommunikationspolitik sikrer adgang til indhold for 97-99 % af de voksne i EU, mens
resten udgeres af indvandrere eller sproglige mindretal, der ikke er dygtige pa nogen af de 24
officielle EU-sprog.

Den manglende opmarksomhed pa betydningen af flersprogethed i
kommunikationspolitikken i betragtning af den nuvarende fordeling af sprogkundskaber i
befolkningen kan potentielt give naering til opfattelsen af, at EU er fjernt fra og afkoblet fra
borgernes liv. Det er klart, at sprogordningen for en EU-institution, -organ eller -agentur er
resultatet af en afvejning mellem modstridende interesser, herunder betydelige ressourcemaessige
begraensninger, der kreever, at der udvikles sprogligt egnede Igsninger pa praktiske
vanskeligheder. Argumentet om, at overseettelse er dyr eller en ineffektiv anvendelse af EU's
ressourcer, skal imidlertid tages op til fornyet overvejelse i lyset af de politiske og skonomiske
omkostninger ved ikke-flersprogethed: ved at spare omkostninger til flersprogethed i EU flyttes
kommunikationsomkostningerne til EU-borgere uden eller med ringe faerdigheder i fremmedsprog.
Dette udger en politisk og operationel udfordring for EU-institutionerne. Selv om en flersproget
ordning ikke er fri for et ressourcebaseret perspektiv, er den mest effektive og tilgeengelige
kommunikationspolitik i betragtning af den nuvaerende fordeling af sprogfeerdigheder hos EU-
borgere.

Pa grundlag af resultaterne af denne undersggelse foreslas falgende anbefalinger.

» Anbefaling 1: Udvikle en falles og gennemsigtig ramme og standarder for flersproget
kommunikation. EU's institutioner, organer og agenturer bgr vedtage klare og
gennemsigtige sprogordninger og en klar sprogpolitik pa webstedet. Hvis der ikke er nogen
politisk vilje til at reformere forordning nr. 1, vil en interinstitutionel aftale efterfulgt af periodisk
revision og overvagning veere en acceptabel lgsning. Europa-Parlamentet ber fremme
etableringen af en sadan formel faelles ramme og standarder for flersproget kommunikation
via EU's websteder. EU's kommunikation via internettet bar vaere underlagt forpligtelser om
flersprogethed, ikke kun med hensyn til det indhold, der i denne undersggelse defineres som
"kerneindhold", men ogsa for "primaert" indhold.

+ Anbefaling 2: Institutionalisere regelmassig overvagning af overholdelse og
gennemsigtighed. Overholdelsen af forordning nr. 1 og de forskellige EU-institutioners
sprogordninger bgr overvages i en periodisk rapport om flersprogethed, der pa en
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gennemsigtig made viser de ressourcer, der investeres i sprogtjenester, og de forskellige
aktiviteter, der statter fremme af flersprogethed. Denne rapport bgr ogsa overvage graden af
flersprogethed pa EU-institutionernes websteder, navnlig Europa-Kommissionen og Den
Europeeiske Centralbank, samt EU-organer og -agenturer. Den typologi og de tekniske
analysemetoder, der er udviklet i denne undersggelse, kan bidrage til at prioritere
dokumenter, rationalisere oversaettelsesomkostningerne og overholde EU-retten.

* Anbefaling 3: Oprettelse af en flersproget medarbejder. Der bgr oprettes en flersproget
medarbejder i EU med henblik pa& at udarbejde en revision og en periodisk
overvagningsrapport. Den ansvarlige ville vaere ansvarlig over for Parlamentet. Systematisk
sammenligning mellem institutioner, organer og agenturer om overholdelse af flersprogethed
og gennemsigtighed kan fremme laering og udbredelse af bedste praksis. Dette vil give
substans til de praktiske anbefalinger, der skal vejlede EU's administration om brugen af de
24 officielle EU-sprog, nar den kommunikerer med offentligheden, som Den Europaeiske
Ombudsmand stiller til radighed i 2019. Denne opgave bgr imidlertid ikke uddelegeres til
udpegede "sprogmedarbejdere” inden for organisationens forskellige administrative enheder,
men bar centraliseres pa niveau med den ansvarlige for flersprogethed, der er ansvarlig for
Europa-Parlamentet. Dette vil give den ansvarlige en hgj profil og befgjelser og vise, at EU
tager flersprogethed alvorligt. Det er veerd at bemeerke, at andre flersprogede offentlige
forvaltninger allerede har et tilsvarende kontor pa plads, f.eks. koordinatoren for
flersprogethed i De Forenede Nationer, kommissaeren for officielle sprog i Canada og den
federale delegerede for flersprogethed i Schweiz.

» Anbefaling 4: Fremme brugen af officielle sprog i digital kommunikation med henblik pa at
forbedre tilgengeligheden og naerhed til borgerne. Brug af engelsk eller processprogene
engelsk, fransk og tysk til at kommunikere med offentligheden er ikke den mest effektive
politik til at forbinde med borgerne via digitale medier, da de fleste europaeere ikke er dygtige
til disse sprog. Det kan snarere styrke fglelsen af, at EU er fjernt og afkoblet fra borgernes
hverdag. Tilgeengelighed og neerhed til borgerne vil forbedres, hvis institutioner, organer og
agenturer anvender flere flersprogede tilgange i deres kommunikation.

+ Anbefaling 5: 9ge EU-budgetbevillingerne til flersprogethed. | forbindelse med den
kommende revision af EU's budget og debatten om EU's flerarige finansielle ramme efter-
2028 begr Europa-Parlamentets CULT-udvalg argumentere for at eremaerke en specifik og
gget budgetandel af den offentlige forvaltnings udgiftsomrade for flersprogethed for at
imgdega de nedskaeringer i overseettelses- og tolketjenester, der er set i de seneste ar.

91



Den Europeeiske Unions tilgang til flersprogethed i sin egen kommunikationspolitik

REFERENCER

Abbott K. W. og Snidal, D. (2000), Hard and Soft Law in International Governance, |Nternational
Organization, 54: 3, s. 421-456.

Aiken, M. and Wong, Z. (2006), spansk-ti-engelsk overseettelse ved hjelp af internettet,
Proceedings of the Southwestern Decision Sciences Institute, 9-13 marts, Oklahoma City,
Oklahoma. Tilgeengelig pa: http://swdsi.org/swdsi06/Proceedings06/Papers/IBT04.pdf.
Athanassiou, P. (2006), Anvendelsen af flersprogethed i EU-sammenhang. Hoteller i naerheden af
Frankfurt: Den Europaeiske Centralbank. Tilgeengelig pa:
https://www.ecb.europa.eu/pub/pdf/scplps/ecblwp2.pdf.

Bahdanau, D. Cho, K. and Bengio, Y. (2014), Neural Machine Translation by Jointly Learning to
Align and Translate. Tilgeengelig pa: https://arXiv.org/abs/1409.0473.

Bentivogli, L., Bisazza, A., Cettolo, M. og Federico, M. (2016), Neural versus saetningsbaseret
maskinoverseettelseskvalitet: Et casestudie, Proceedings of the 2016 Conference on empirical
methods in natural language processing, s. 257-267. Tilgaengelig pa: https://aclanthology.org/D16-
1025.pdf.

Buell, T. (2014a), ECB vil fuldt ud patage sig banktilsynsopgaver, The Wall Street Journal, 25. april
2014.

Buell, T. (2014b), Oversaettelse tilfgjer kompleksitet til Den Europaeiske Centralbanks tilsynsrolle,
The Wall Street Journal, 29. oktober 2014.

Cadwell, P., Castilho, S., O'Brien, S., og Mitchell, L. (2016), Menneskelige faktorer i
maskinoverseettelse og efterredigering blandt institutionelle oversaettere, Oversaettelsesrum, 5(2),
S. 222-243. Tilgaengelig pa: https://doi.org/10.1075/ts.5.2.04cad.

Carl, M. (2000), En model af kompetence til korpus-baseret maskinoverseettelse, COLING 2000
Volume 2, den 18. internationale konference om computersprog. Tilgaengelig pa:
https://aclanthology.org/C00-2145.pdf.

Castilho, S., Moorkens, J., Gaspari, F., Calixto, I., Tinsley, J., and Way, A. (2017), Er Neural
Machine Translation the New State of te Art? Prag Bulletin of Mathematical Linguistics, 108,
s. 109-120. Tilgeengelig pa: https://doi.org/10.1515/pralin-2017-0013.

Charoenpornsawat, P. Sornlertlamvanich, V. og Charoenporn, T. (2002), Forbedring af
oversaettelseskvaliteten af regelbaseret maskinoversaettelse, COLING-02 om maskinoversaettelse i
Asien, 16, 1-6.

Chiti, E. (2008), Il regime languageo dei sistemi comuni europei in Chiti, E. and Gualdo, R. (red.), Il
regime languageo dei sistemi comuni europei — ['Unione tra multilinguismo e monolinguismo,
Rivista trimestrale di diritto pubblico, Quaderno n. 5, Milano: Giuffré Editore, pp 3-15.
Clément-Wilz, L. (2015), Les instruments de soft law dans le droit de I'Union européenne, in (eds.)
A. Zaradny, A. Wolff, N. et Graff, T.F. (eds.), La fin du Droit?Mare et Martin, Paris.

Clément-Wilz, L. (2022a), Le multilinguisme procédural, horisont uegnet de la CJUE?in Pingel, I. et
Barbato, J-C. (red.), La langue dans le procés international, Pedone (fremkommende)

Clément-Wilz, L. (2022b), La langue frangaise, une langue intégrée au sein de ['Union
européenne?in B.Nabli (reds.), La France, Etat intégré de I'Union européenne?Brulant

Conseil d'Etat, Le droit suppe, arsberetning, 2013, s. 9. Etude annuelle 2013 du Conseil d'Etat —
Le droit suppe, Vie publique.fr (vie-publique.fr).

Cosmai, D. (2014), Europas sprog — flersprogethed og overseettelse i EU-institutionerne: Praksis,
Problemer og perspektiver, Editions de I'Université libre de Bruxelles (ed and trad. D.A.B.B.

Radet for Den Europeaeiske Union (2022a), Konference om Europas fremtid — Forslag og dertil
knyttede specifikke foranstaltninger i rapporten om det endelige resultat af konferencen om

92


https://doi.org/10.1515/pralin-2017-0013
https://aclanthology.org/C00-2145.pdf
https://doi.org/10.1075/ts.5.2.04cad
https://aclanthology.org/D16-1025.pdf
https://aclanthology.org/D16-1025.pdf
https://arXiv.org/abs/1409.0473
https://www.ecb.europa.eu/pub/pdf/scplps/ecblwp2.pdf
http://swdsi.org/swdsi06/Proceedings06/Papers/IBT04.pdf

IPOL | Temaafdelingen for Struktur- og Samhgrighedspolitik

Europas fremtid: Forelgbig teknisk vurdering, ST 10033 2022 INIT — NOTE 10/06/2022. Bruxelles:
Radet for Den Europaeiske Union. Tilgaengelig pa: https://www.consilium.europa.eu/en/documents-
publikationer/offentligt register/offentligt-register-sggning/resultater/?\WordsInSubject=
&WordsInText=_ &DocumentNumber=10033 %2F22 &lninstitutionelle filer=_&DocumentDateFra=
&DocumentDateTo= & MeetingDateFra= & MeetingDateTo= &D

Radet for Den Europeaeiske Union (2022b), Konference om Europas fremtid — Forslag og dertil
knyttede specifikke foranstaltninger i rapporten om det endelige resultat af konferencen om
Europas fremtid: Forelgbig teknisk vurdering, ST 10033 2022 ADD 1 — NOTE 10/06/2022.
Bruxelles: Radet for Den Europeeiske Union. Tilgeengelig pa:
https://www.consilium.europa.eu/en/documents- publikationer/offentligt register/offentligt-register-
sggning/resultater/?WordsInSubject= &WordsInText= &DocumentNumber=10033 %2F22
&lninstitutionelle filer=&DocumentDateFra= &DocumentDateTo= & MeetingDateFra= &
MeetingDateTo= &D

Dero, D. (2017), Actes atypiques, Jurisclasseur Europe, LexisNexis.

Generaldirektoratet for Overseettelse (2017), forvaltningsplan 2017. Tilgeengelig pa:
https://ec.europa.eu/info/publications/management-plan-2017-translation_en.

Edwards, J. (2009), Sprog og identitet. Tilbage til Cambridge: Cambridge University Press.
Espana-Bonet, C. og Costa-jussa, M. R. (2016), Hybrid maskinoverseettelsesoversigt, | Costa-
jussa, M., Rapp, R., Lambert, P., Eberle, K., Banchs, R. og Babych, B. (Eds.), Hybrid tilgange til
maskinoverseettelse. Teori og anvendelse af naturlig sprogbehandling, s. 1-24. Det er Cham: Det
er Springer. Tilgeengelig pa: https://doi.org/10.1007/978-3-319-21311-8_1

Europa-Kommissionen (2011), Brugersprogpreeferencer online, Flash Eurobarometer 313.
Bruxelles: Europa-Kommissionen.

Europa-Kommissionen (2012), europaeerne og deres sprog, seerlig Eurobarometer 386, Bruxelles:
Europa-Kommissionen. Tilgaengelig pa: https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/1049.
Europa-Kommissionen (2016), Meddelelse til Kommissionen overseettelse som en del af
Kommissionens beslutningsproces (C(2016)2000). Tilgeengelig pa:
https://ec.europa.eu/transparency/documents-register/detail ?ref=C (2016)2000 &lang=da
Europa-Kommissionen (2017), Styrkelse af den europeeiske identitet gennem uddannelse og
kultur, COM(2017) 673 final, Bruxelles: Europa-Kommissionen.

Det Europeeiske Rad (2012), Radets forordning nr. 1260/2012 af 17. december 2012 om
gennemfgrelse af et forsteerket samarbejde om indfarelse af beskyttelse af et enhedspatent for sa
vidt angar de geeldende overseettelsesordninger.

Europaeisk sprogressourcekoordinering (2019), ELRC-hvidbog, Baeredygtig sprogdatadeling til
stgtte for sprogligestilling i det flersprogede Europa, hvorfor sprogdata betyder noget. Tilgeengelig
pa: https://www.Ir-coordination.eu/sites/default/files/Reports%202021/ELRCWhitePaper.pdf.

Den Europaeiske Ombudsmand (2019), flersprogethed i EU-institutionerne, rapport om offentlig
hgring. Bruxelles: Den Europaeiske Ombudsmand.

Europa-Parlamentet (2021), Europa-Parlamentets forretningsorden, 9. valgperiode — september

2021. Tilgeengelig pa: https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/RULES-9-2021-09- 13-
TOC_EN.html
Eurydice (2017), Nggledata om sprogundervisning i skolen i Europa 2017, Bruxelles: Europa-
Kommissionen.

Fenet, A. (2001), Diversité linguistique et construction européenne, Revue Trimestrielle de Droit
Européen, 37, stk. 2, s. 235-269.

Gazzola, M (2014), Partecipazione, esclusione languagea e traduzione: Una valutazione del
regime languageo dell'Unione europea, Studi Italiani di Linguistica Teorica e Applicata, 43 (2),
s. 227-264.

93


https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/RULES-9-2021-09-13-TOC_EN.html
https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/RULES-9-2021-09-13-TOC_EN.html
https://www.lr-coordination.eu/sites/default/files/Reports%202021/ELRCWhitePaper.pdf
https://ec.europa.eu/transparency/documents-register/detail?ref=C(2016)2000&lang=en
https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/1049
https://doi.org/10.1007/978-3-319-21311-8_1
https://ec.europa.eu/info/publications/management-plan-2017-translation_en
https://www.consilium.europa.eu/en/documents-publications/public-register/public-register-search/results/?WordsInSubject=&WordsInText=&DocumentNumber=10033%2F22&InterinstitutionalFiles=&DocumentDateFrom=&DocumentDateTo=&MeetingDateFrom=&MeetingDateTo=&DocumentLanguage=EN&OrderBy=DOCUMENT_DATE+DESC&ctl00$ctl00$cpMain$cpMain$btnSubmit
https://www.consilium.europa.eu/en/documents-publications/public-register/public-register-search/results/?WordsInSubject=&WordsInText=&DocumentNumber=10033%2F22&InterinstitutionalFiles=&DocumentDateFrom=&DocumentDateTo=&MeetingDateFrom=&MeetingDateTo=&DocumentLanguage=EN&OrderBy=DOCUMENT_DATE+DESC&ctl00$ctl00$cpMain$cpMain$btnSubmit
https://www.consilium.europa.eu/en/documents-publications/public-register/public-register-search/results/?WordsInSubject=&WordsInText=&DocumentNumber=10033%2F22&InterinstitutionalFiles=&DocumentDateFrom=&DocumentDateTo=&MeetingDateFrom=&MeetingDateTo=&DocumentLanguage=EN&OrderBy=DOCUMENT_DATE+DESC&ctl00$ctl00$cpMain$cpMain$btnSubmit
https://www.consilium.europa.eu/en/documents-publications/public-register/public-register-search/results/?WordsInSubject=&WordsInText=&DocumentNumber=10033%2F22&InterinstitutionalFiles=&DocumentDateFrom=&DocumentDateTo=&MeetingDateFrom=&MeetingDateTo=&DocumentLanguage=EN&OrderBy=DOCUMENT_DATE+DESC&ctl00$ctl00$cpMain$cpMain$btnSubmit
https://www.consilium.europa.eu/en/documents-publications/public-register/public-register-search/results/?WordsInSubject=&WordsInText=&DocumentNumber=10033%2F22&InterinstitutionalFiles=&DocumentDateFrom=&DocumentDateTo=&MeetingDateFrom=&MeetingDateTo=&DocumentLanguage=EN&OrderBy=DOCUMENT_DATE+DESC&ctl00$ctl00$cpMain$cpMain$btnSubmit
https://www.consilium.europa.eu/en/documents-publications/public-register/public-register-search/results/?WordsInSubject=&WordsInText=&DocumentNumber=10033%2F22&InterinstitutionalFiles=&DocumentDateFrom=&DocumentDateTo=&MeetingDateFrom=&MeetingDateTo=&DocumentLanguage=EN&OrderBy=DOCUMENT_DATE+DESC&ctl00$ctl00$cpMain$cpMain$btnSubmit

Den Europeeiske Unions tilgang til flersprogethed i sin egen kommunikationspolitik

Gazzola, M. (2015), Identifikation og afbedning af sproglige uligheder i forvaltningen af
patentinformation [ Europa, World Patent Information 40, s. 43-50.
https://doi.org/10.1016/j.wpi.2014.12.001.

Gazzola, M. (2016a), Forskning for kultudvalget — en europzeisk strategi for flersprogethed:
Fordele og omkostninger, PE 573.460. Bruxelles: Europa-Parlamentet.

Gazzola, M. (2016b), Flersproget kommunikation til hvem? Sprogpolitik og retfaerdighed i Den
Europaeiske Union, Den Europeaeiske Unions politik, 17 (4), s. 546-569.

Gazzola, M., and Grin, F. (2013), Er ELF mere effektiv og retfeerdig end overseettelse? En
evaluering af EU's flersprogede ordning, International Journal of Applied Linguistics 23(1), s. 93-
107.

Ginsburgh, V., and Shlomo, W. (2005), Language Disenfranchisement in the European Union,
Journal of Common Market Studies, 43 (2), s. 273-286.

Gozzi, P. (2004), Babel i Mitteleuropa. La traduzione della legislazione communitaria nelle lingue
dei paesi candidati, i Rega, L. og Magris, M. (eds), Ubersetzen in der Fachkommunikation —
Comunicazione specialistica e traduzione, Gunter Narr Verlag, Tibingen.

Grin, F. (2010), Le plurilinguisme des Européens: de l'efficience communicationnelle a I'enjeu
politique, i Dominik, H., Malacek, K. og E. Muir (red.) Langues et construction européenne, s. 243-
258. Bruxelles: Det er Peter Lang.

Grin, F. (2015), The Economics of English in Europe, in Ricento, T. (red.) Sprogpolitik og politisk
gkonomi: Engelsk i en global sammenheeng, s. 119-144, Oxford/New York: Oxford University
Press.

Grin, F., Conceigdo, M.C., Kraus, P.A., Maracz, L., Ozolina, Z., Pokorn, N.K. og Pym, A. (red.)
(2018), The MIME vademecum: Mobilitet og inklusion i et flersproget Europa. Genéve: Det er
MIME-projektet.

Grin, F. Maracz, L. og Pokorn, N.K. (eds.) (2022), Fremskridt i tvaerfaglig sprogpolitik. Amsterdam:
Det er John Benjamins.

Hampshire, S. and Salvia, C. (2010), Overseettelse og internettet: Evaluering af kvaliteten af gratis
online maskinoversaettere, Quaderns: Revista de traduccio, 17, s. 197-209. Tilgeengelig pa:
http://www.raco.cat/index.php/quadernstraduccio/article/viewFile/194256/2604 30

Hanzl, J. og Beaven, J. (2017), kvalitetssikring i Radet for EU's overseettelsestjeneste. | Svoboda
T., Biel, L. og Ltoboda, K. (red.) Kvalitetsaspekter i institutionel overseettelse, s.: 139-153. Berlin:
Sprogvidenskabspresse. HVAD ER DET? https://doi.org/10.5281/zenodo.1048196.

Herbillon, M. (2003), Rapport d'information déposé par la délégation de I'assemblée nationale pour
I'Union européenne sur la diversité linguistique dans I'Union européenne, 11. juni 2003, Assemblée
nationale. Tilgaengelig pa: http://www.assemblee-nationale.fr/12/europe/rap-info/i0902.asp
Horspool, M. (2006), Over the Rainbow: Sprog og lov i Den Europaeiske Unions fremtid. Futures,
38, stk. 2, s. 158-68. HVAD ER DET? https://doi.org/10.1016/j.futures.2005.04.013.

Hutchins, J. (2007), Maskin oversaettelse: En kortfattet historie, Mekanisk overszettelse, 13, 1 & 2,
s. 1-21.

Jackson, J. et al. (2019), Ngjagtigheden af Google Translate for Abstracting Data from Non-
English- Language Trials for Systematic Reviews, Annals of Internal Medicine, 171 (9), s. 677-679.
https://doi.org/10.7326/M19-0891.

Kantar Public (2022), Fremtiden er i dine haender: Hgr din stemme — Flersproget digital platform
for konferencen om Europas fremtid, februar 2022. Tilgaengelig pa https://futureu.europa.eu/pages/
reporting?locale=en.

Kraus, P. (2011), Hverken forenet eller forskelligartet? Sprogspergsmalet og den politiske
legitimering af Den Europaeiske Union i sproglig mangfoldighed og europaeisk demokrati

94


https://futureu.europa.eu/pages/reporting?locale=en
https://futureu.europa.eu/pages/reporting?locale=en
https://doi.org/10.7326/M19-0891
https://doi.org/10.1016/j.futures.2005.04.013
http://www.assemblee-nationale.fr/12/europe/rap-info/i0902.asp
https://doi.org/10.5281/zenodo
http://www.raco.cat/index.php/quadernstraduccio/article/viewFile/194256/260430
https://doi.org/10.1016/j.wpi.2014.12.001

IPOL | Temaafdelingen for Struktur- og Samhgrighedspolitik

Labrie, N. (1993), La Construction linguistique de la Communauté européenne. Paris: Det er
Honoré Champion. Lawton, C. (2014), European Bankers Grill ECB Panel, The Wall Street
Journal, 19. februar 2014.

Leal, A. (2021), engelsk og Overseettelse i Den Europeeiske Union. Enhed og mangfoldighed i
kelvandet pa brexit. Kabenhavn: Det er Routledge.

Lequesne, C. (2021) Diversité linguistique et langue frangaise en Europe. Paris: Det er Henry
Dougier.

Mai, K. (2016), Anvendelse af MT@EC ved overseettere i Europa-Kommissionen, 2. ELRC-
konference [ Bruxelles. Tilgeengelig pa:
https://www.Ir-coordination.eu/sites/default/files/Brussels_conference/Mai-K_ELRC- MT(at)EC
%20in%20DGT_26_10_2016_K.%20Mai.pdf.

McAuliffe, K. (2016), Hidden Translators, Language and Law/Linguagem e Direito, 3, stk. 1, s. 5-
29. Tilgeengelig pa: https://ojs.letras.up.pt/index.php/LLLD/Article/view/1652/1463.

O Regan, F. (2010): Den sproglige ordning og praksis i Den Europaeiske Unions institutioner i
Hanf, D., Malacek, K., Muir, E. (red.), Langues et construction européenne, Cahiers du Collége
d'Europe n°10, Bruxelles: Det er Peter Lang.

Pinnis, M. og Kalnis, R. (2018), Udvikling af en neural maskinoversaettelsestjeneste for EU-
formandskabet 2017-2018, Proceedings of AMTA 2018, Vol. 2: MT Users' Track, pp. 72-83.
Tilgaengelig pa: https://aclanthology.org/W18-1910.pdf.

Pingel, I. (2018), Le multilinguisme a la Cour de justice de I'Union européenne: spgrgsmal
choisies, International Journal for the Semiotics of Law, Revue International de Sémiotique
juridique, 32, s. 449-462.

Ringe, N. (2022), Politikens sprog: Flersprogede politiske tiltag i Den Europeeiske Union. Annn
Arbor:  Hoteller i neerheden af University of Michigan Press Tilgaengelig pa:
https://www.press.umich.edu/12080141/languages_of_politics

Rivera-Trigueros, |. (2021), Maskinoverszettelsessystemer og kvalitetsvurdering: en systematisk
gennemgang. Sprogressourcer og evaluering. Tilgeengelig pa: https://doi.org/10.1007/s10579-021-
09537-5.

Rossi, C. og Chevrot, J.-P. (2019), Anvendelser og opfattelser af maskinoversaettelse i Europa-
Kommissionen, Journal of Specialized Translation, 31, s. 177-200.
https://www.jostrans.org/issue31/art_rossi.pdf

Shuibhne, N.N. (2002), EF-ret og mindretalssprogpolitik: kultur, medborgerskab og grundlaeggende
rettigheder. Haag: Kluwer Law International.

Somssich, R. (2016), Hvilket sprog for Europa?ELTE Law Journal, s. 103-115

Sutskever, 1. Vinyals, O. and Le, Q. (2014), Sequence to Sequence Learning med neurale
netvaerk. | Z. Ghahramani, M. Welling, C. Cortes, N. Lawrence og K. Q. Weinberger (Eds.)
Fremskridt inden for neurale informationssystemer, 3104-12, Montréal: Curran Associates.
https://proceedings.neurips.cc/paper/2014/file/al4ac55a4f27472c5d894ec1c3c743d2-Paper.pdf.
Svoboda, T. Biel, £. og toboda, K. (2017), Introduktion, | Svoboda, T. Biel, L. and toboda, K.
(Eds.), kvalitetsaspekter i institutionsoverseaettelsen, Berlin: Language Science Press, s. 1-13,
tilgaengelig pa: https://doi.org/10.5281/zen0do.1048175.

Traktaten om Den Europeeiske Unions funktionsmade (2012). Den Europeaeiske Unions Tidende C
326/47. Tilgeengelig pa: https://eur-lex.europa.eu/legal- indhold/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:12012E/
TXT &from=EN.

Van der Jeught, S. (2015), EU-sprogloven, Groningen: Europa Law Publishing.

Van der Jeught, S. (2021), sproglig autonomi for EU's institutioner, organer og agenturer. Zerl —
Zeitschrift far Europaische Rechtslinguistik. Tilgaengelig pa:
https://kups.ub.uni-koeln.de/35638/1/vanderjeught- 2021-lingvist-autonomy-eu-institutioner.pdf.

95


https://kups.ub.uni-koeln.de/35638/1/vanderjeught-2021-linguistic-autonomy-eu-institutions.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:12012E/TXT&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:12012E/TXT&from=EN
https://doi.org/10.5281/zenodo.1048175
https://proceedings.neurips.cc/paper/2014/file/a14ac55a4f27472c5d894ec1c3c743d2-Paper.pdf
https://www.jostrans.org/issue31/art_rossi.pdf
https://doi.org/10.1007/s10579-021-09537-5
https://doi.org/10.1007/s10579-021-09537-5
https://www.press.umich.edu/12080141/languages_of_politics
https://aclanthology.org/W18-1910.pdf
https://ojs.letras.up.pt/index.php/LLLD/Article/view/1652/1463
https://www.lr-coordination.eu/sites/default/files/Brussels_conference/Mai-K_ELRC-MT(at)EC%20in%20DGT_26_10_2016_K.%20Mai.pdf
https://www.lr-coordination.eu/sites/default/files/Brussels_conference/Mai-K_ELRC-MT(at)EC%20in%20DGT_26_10_2016_K.%20Mai.pdf

Den Europeeiske Unions tilgang til flersprogethed i sin egen kommunikationspolitik

Vanjani, M. and Aiken, M. (2020), A Comparison of Free Online Machine Language Translators,
Journal of Management Science and Business Intelligence, 2020, 5-1. Tilgaengelig pa: http:/ibii-
us.org/Journals/JMSBI/V5N1/Publish/NSV1_4.pdf.

Way, A. (2020), Maskinoverseettelse: | Angelone, E. Ehrensberger-Dow, M. og Massey, G. (Eds.)
The Bloomsbury Companion to Language Industry Studies, London: Bloomsbury Academic,
s. 311-332.

Wickstrom, B.A., Torsten, T., og M. Gazzola, M. (2018), En gkonomisk tilgang til sprogpolitik og
sproglig retfeerdighed, i Gazzola, M. Torsten, T. og Wickstrém, B.A. (red.) Sprogpolitik og sproglig
retfeerdighed. @konomiske, filosofiske og sociolingvistiske tilgange, Berlin: Springer, s. 3-64.

Wright, S. (2018), Virkningen af flersprogethed pa EU-Domstolens domme i Ramos F.P. (red.),
Institutional Translation for International Governance: Forbedring af kvaliteten i flersproget juridisk
kommunikation. Kgbenhavn: Bloomsbury, s. 141-155.

Wu, Y. et al.,, (2016), Googles Neural Machine Translation System: At bygge bro mellem
menneske- og maskinoversaettelse. Tilgaengelig pa: https://arxiv.org/abs/1609.08144.

Ziller, J. (2018), Le multilinguisme, caractére fondamental du droit de I'Union européenne, i
Condinanzi, M. Cannizzaro, V. and Adam, R. (red.), Liber amicorum Antonio Tizzano, De la Cour
CECA a la Cour de I'Union: Le long parcours de la justice européenne, Torino: Giappichelli,
s. 1067-1082.

Zuddas, P. (2020), Alla ricerca di una lingua comune europea: |l Ruolo dell'inglese nell'UE dopo la
Brexit, Amministrazione i Cammino. Tilgeengelig pa https://www.amministrazioneincammino.luiss.it/
wp- indhold/uploads/2020/07/ZUDDAS-II.pdf.

96


https://www.amministrazioneincammino.luiss.it/wp-content/uploads/2020/07/ZUDDAS-II.pdf
https://www.amministrazioneincammino.luiss.it/wp-content/uploads/2020/07/ZUDDAS-II.pdf
https://arxiv.org/abs/1609.08144
http://ibii-us.org/Journals/JMSBI/V5N1/Publish/N5V1_4.pdf
http://ibii-us.org/Journals/JMSBI/V5N1/Publish/N5V1_4.pdf

IPOL | Temaafdelingen for Struktur- og Samhgrighedspolitik

BILAG 1: SPROGPOLITIK FOR EU'S INSTITUTIONER,
ORGANER OG AGENTURER OG AGENTURERNES
SPROGORDNING

Dette bilag rapporterer ordret om transskriptionen af a) webstedets sprogpolitik for EU's
institutioner, organer og agenturer og b) af agenturernes sprogordning.

A1.1 EU-institutioner

Europa-Parlamentet har ikke en webstedssprogpolitik, men har en webside, der opsummerer
EU's sprogpolitik generelt.** Det Europeeiske Rad og Radet for Den Europaeiske Union har en
webstedssprogpolitik, der rapporteres her:®

Generalsekretariatet for Radet for Den Europeeiske Union (GSR) har til formal at gere sit
websted sa tilgeengeligt som muligt for sine brugere. Af denne grund er den
standardsprogpolitik, der anvendes pa webstedet, at offentligggre alt indhold pa alle officielle
EU-sprog. Der er nogle fa undtagelser fra denne regel: visse oplysninger offentliggares
online enten pa engelsk og fransk eller kun pa engelsk.

Hvilke sprog bruges pa denne hjemmeside? Dette websted bruger de 24 officielle EU-sprog:
Bulgarsk, dansk, engelsk, estisk, finsk, fransk, greesk, irsk, italiensk, lettisk, litauisk,
maltesisk, nederlandsk, polsk, portugisisk, rumaensk, slovakisk, slovensk, spansk, svensk,
tjekkisk, tysk og ungarsk.

Hvordan anvendes sprog pa Réadets websted? Hjemmesiden anvender tre forskellige
sprogpolitikker: i) indhold offentliggjort pa alle 24 officielle EU-sprog Il) indhold, der kun
offentliggeres pa engelsk eller pa engelsk og fransk lll) indhold offentliggjort pa engelsk,
fransk og andre relevante sprog. Standardsprogpolitikken er at offentligggre alt indhold pa
alle officielle EU-sprog pa samme tid. Dette omfatter officielle dokumenter i Radets offentlige
register. Den eneste undtagelse fra denne regel er bestemt indhold, der er offentliggjort i
afsnittet "mgder" og afsnittet "nyheder og medier" pa webstedet.

Mgader. Oplysninger om Radets og Eurogruppens mader, f.eks. de vigtigste punkter, der skal
droftes, samt mgdested og dato for mgdet, er tilgaengelige pa alle officielle EU-sprog. En
oversigt over de vigtigste udviklinger og beslutninger, der treeffes pa hvert made,
offentliggeres ogsé pa alle de officielle EU-sprog. En raekke dokumenter med mere
detaljerede oplysninger offentligggres dog enten pa engelsk og fransk eller kun pa engelsk.
Oplysninger om Det Europaeiske Rads mader offentligggres pa alle EU-sprog.

Tryk pé produkter. P& grund af den specialiserede karakter af sin tilsigtede publikum, er en
reekke presseprodukter kun offentliggjort pa engelsk eller pa engelsk og fransk. Dette
omfatter: i) erkleeringer fra Eurogruppen og formanden for Eurogruppen; a) pressekontorets
planlaegning fijorten dage; Ill) meddelelser om medieradgivning, der offentliggeres forud for
specifikke begivenheder, f.eks. topmader med ikke-EU-lande erklaeringer, bemaerkninger og
taler fra formanden for Det Europeeiske Rad — disse offentliggeres ogsa ofte pa andre
relevante sprog pa grundlag af deres emne. Pa grund af behovet for hurtigt at kommunikere
tii pressen om visse spergsmal offentligggres pressemeddelelser ofte feorst pa deres
originalsprog, inden de overseettes til de andre 23 EU-sprog. Vi bestreeber os pa at
offentliggare oversatte versioner sa hurtigt som muligt efter den oprindelige version, og hver
ny sprogversion offentliggares, sa snart den bliver tilgaengelig.

83 Tilgeengelig her: https://www.europarl.europa.eu/factsheets/en/sheet/142/language-policy

84 Tilgaengelig her: https://www.consilium.europa.eu/en/about-site/language-policy/ (feelles hjemmeside)
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Hvorfor kan jeg ikke finde oplysninger pa mit sprog? GSR har til formal at give brugerne af sit
websted sa mange ajourfgrte oplysninger som muligt pa det sprog, de bedst forstar. Men vi
har et begraenset oversaettelsesbudget og ressourcer. Det betyder desveerre, at vi ikke
rettidigt kan fa alt vores indhold oversat til alle EU-sprog. Derfor koncentrerer vi vores
ressourcer om at sikre, at nggleindhold er tilgeengeligt pa alle officielle sprog, samtidig med
at vi begrenser sprogvalget for indhold rettet mod specialiserede malgrupper, sasom
pressen. Selvom noget webstedsindhold muligvis ikke er tilgeengeligt pa dit sprog, kan du
stadig fa adgang til EU-lovgivningen og officielle dokumenter fra Radet og Det Europeeiske
Rad pa alle 24 officielle EU-sprog via det offentlige register.

Europa-Kommissionens websted for sprogpolitik findes pa siden "Languages on our websites" som
falger:®

Information pa mange sprog. Vi tilstraeber at give oplysninger pa vores websteder pa alle 24
officielle EU-sprog. Hvis indhold ikke er tilgeengeligt pa dit valgte EU-sprog, tilbyder flere og
flere websteder eTranslation, Kommissionens maskinoversaettelsestjeneste. Vi tilstreeber at
finde en rimelig balance mellem respekten for talerne i EU's mange sprog og praktiske
overvejelser som f.eks. begreensede ressourcer til overseettelse. Noget indhold, f.eks.
lovgivning, er altid tilgaengeligt pa alle EU-sprog. Andet indhold kan kun veere tilgaengeligt pa
sprog, som brugerundersggelser forteeller os vil na ud til det stgrste publikum. Alt indhold
offentliggares pa mindst engelsk, fordi forskning har vist, at vi med engelsk kan na ud til
omkring 90 % af besagende pa vores websteder pa enten deres foretrukne fremmedsprog
eller deres modersmal.

Hvilke sprog bruges pé vores hjemmesider? Prioriteret indhold, lovgivning, vigtige politiske
dokumenter og nogle af de andre mest besagte websteder, der forvaltes af Kommissionen,
pa webdomaenet "Europa", sasom "Den Europeziske Unions officielle websted", er
tilgaengelige pa alle 24 officielle EU-sprog. Uopsaettelige eller kortlivede oplysninger kan
vises farst pa blot et par eller endda blot et sprog. Andre sprog kan tilfgjes senere afheengigt
af brugernes behov. Specialiserede oplysninger (tekniske oplysninger, kampagner, udbud,
lokale nyheder og arrangementer) kan veere tilgaengelige pa nogle fa eller endda kun ét
sprog — valget afhaenger af malgruppen.

Den Europziske Unions Domstols websted indeholder ikke et afsnit om forvaltning af
flersprogethed i ekstern kommunikation.

Den Europaiske Centralbank praeciserer sprogpolitikken pa sit websted som falger:

Pa dette websted finder du oplysninger om Den Europaeiske Centralbanks aktiviteter pa de
24 officielle EU-sprog. Alle oplysninger er tilgaengelige pa engelsk, men vi sgrger for, at
nggleindhold og isaer oplysninger, der sandsynligvis vil vaere af interesse for de europeeiske
borgere, ogsa er tilgaengelige pa andre officielle EU-sprog.

Hvad kan du finde pé dit sprog? Hjemmesiden, alle siderne i afsnittene "Om", "Forklarere" og
"Euroen" og indgangssiderne til alle ni sektioner er tilgaengelige pa engelsk og andre officielle
EU-sprog. Det samme galder vores pengepolitiske beslutninger, vores arsberetning og
udvalgte oplysninger om vores pengepolitiske strategi samt andre tekster. Noget
webstedsindhold oversaettes til udvalgte EU-sprog og kan veere tilgaengeligt pa et sprog, som
du forstar, selv om det ikke er dit modersmal. Nogle taler, interviews og blogindlaeg fra
formanden og andre bestyrelsesmedlemmer er ogsa tilgeengelige pa andre sprog end
engelsk. Pressemeddelelser stilles normalt til radighed pa engelsk og, hvis det er relevant for
den brede offentlighed ud over ekspertpublikummet, pa andre officielle EU-sprog. ECB's
lovgivning offentliggeres generelt pa alle officielle EU-sprog og findes i EUR-Lex. Du kan
finde indhold pa vores offentlige hgringer pa et udvalg af sprog. Vi accepterer bidrag til

85 Tilgaengelig her: https://ec.europa.eu/info/languages-our-websites_en
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offentlige hgringer pa alle officielle EU-sprog. Du kan ogsa finde oplysninger om euroen og
andre relaterede emner pa dit valgte sprog pa EU's nationale centralbankers websteder.

Anvendelse af vores sprogpolitik. Hvis du accepterer vores cookies, hjaelper du os med at fa
aggregeret statistik over efterspargslen efter oversaettelser af enkelte sider og sektioner pa
vores hjemmeside. Det betyder, at vi kan fokusere pa, hvad der skal overseettes i fremtiden.
Hvis en webside endnu ikke er tilgaengelig pa dit valgte sprog, finder du en erkleering herom
pa siden. ECB's Generaldirektorat for Kommunikation tager sig af anvendelsen af denne
sprogpolitik. Hvis du @nsker at stille Den Europaeiske Centralbank et spgrgsmal, kan du gare
det ved at skrive til os pa info@ecb.europa.eu pa et hvilket som helst officielt EU-sprog.

Den Europaiske Revisionsrets sprogpolitik forklares i dens "politik og standarder for
kommunikation" og "politik® og principper for kommunikation"®. Det fgrste dokument opsummerer
blot Revisionsrettens officielle sprogordning og vedrgrer ikke kommunikation via internettet. Det
andet dokument indeholder en beskrivelse af Rettens tilgang til digital kommunikation:

Kommunikationsprincipper. Revisionsretten kommunikerer online og via revisionsberetninger
og andre publikationer, arrangementer og pressen og medierne. Alle revisionsberetninger og
udtalelser er tilgaengelige pa alle officielle EU-sprog pa sit websted pa www.eca.europa.eu
og via EU Bookshop. Revisionsrettens websted er dens vigtigste informationsplatform.

Sprogpolitik. Revisionsretten udarbejder revisionsrapporter og afgiver udtalelser om alle Den
Europeaeiske Unions aktivitetsomrader. Nar de offentliggeres i Den Europezeiske Unions
Tidende, skal disse dokumenter veere tilgeengelige pa Unionens officielle sprog.
Revisionsretten offentligger alle sine rapporter og andre produkter pa sit flersprogede
websted, sa EU-borgerne kan laese dem pa deres eget sprog. Kommunikationen pa vores
sociale medier er pa engelsk.

A1.2 EU-organer

Dette afsnit indeholder et resumé af EU-organernes webstedssprogpolitik, nar det udtrykkeligt er
angivet pa deres websted. Den fuldsteendige transskription findes i afsnit A1.3.

Fire ud af syv EU-organer har offentliggjort en sprogpolitik pa webstedet. Webstedets sprogpolitik
for Tjenesten for EU's Optraeden Udadtil® er baseret pa falgende kriterier: indhold offentliggjort
pa alle 24 officielle EU-sprog, f.eks. erkleeringer pa EU's vegne, Radets konklusioner, afsnittet "Om
os" Il) indhold, der kun offentliggeres pa engelsk og fransk, f.eks. erkleeringer fra den hgjtstdende
repraesentant (HR)/naestformanden (naestformanden) og talsmanden l1ll) indhold offentliggjort pa
engelsk og andre relevante sprog, f.eks. pressemeddelelser, pressemeddelelser, taler og
bemaerkninger, blogindleeg fra den hgjtstdende repraesentant/naestformanden, udvalgte
webfunktioner. Det fremgar ogsa af websiden, at konti pa de sociale medier primeert fungerer pa
engelsk, og at anmodninger om oplysninger, der forvaltes af Europe Direct-kontaktcentret, kan
indgives pa et hvilket som helst officielt EU-sprog. Hiemmesiden er dog kun tilgaengelig pa engelsk
med nogle sektioner pa fransk. Det sprog, som brugerne besgger webstedet pa, skal angives
gverst pa hver webside, men i praksis er det kun engelsk og fransk, der er synlige. Afsnittet
"spotlight" er flersproget.

EQSU harikke et websted om sin sprogpolitik.

Det Europaiske Regionsudvalgs webstedssprogpolitik har til formal at give dig oplysninger pa
dit eget sprog — eller et sprog, du kan forstd — afhaengigt af, hvilken type oplysninger du leder

86 Tilgeengelig her: https://www.eca.europa.eu/en/Pages/PoliciesStandadsGuidelines.aspx

87 Tilgaengelig her: https://www.eca.europa.eu/en/Pages/PolicyPrinciples.aspx

88 Tilgaengelig her: hitps://www.eeas.europa.eu/eeas/eeas-language-policy_en

99


https://www.eeas.europa.eu/eeas/eeas-language-policy_en
https://www.eca.europa.eu/en/Pages/PolicyPrinciples.aspx
https://www.eca.europa.eu/en/Pages/PoliciesStandadsGuidelines.aspx

Den Europeeiske Unions tilgang til flersprogethed i sin egen kommunikationspolitik

efter.® Den forklarer, pa hvilke sprog webstedssektionerne i princippet bar veere tilgaengelige, de
begreensninger, der opstar, og de kriterier, der fglges, nar indholdet er tilgaengeligt pa fa& sprog.
Maskinoverseettelse tilbydes pa et udvalgt antal sider.

Den Europziske Investeringsbanks websted "har til formal at give dig de oplysninger, du leder
efter, pa dit eget sprog eller pa et sprog, du kan forsta, athaengigt af oplysningernes art", men i
praksis er webstedets navigation og indhold tilgeengelig pa engelsk, fransk og tysk.*®

Den Europaiske Ombudsmand forklarer sin webstedssprogpolitik og sine valg af sprog pa de
sociale medier i sin "sprogpolitik",*’ den mest omfattende blandt EU-organernes sprogpolitikker,
som det fremgar af afsnit A1.3.4, hvor teksten rapporteres ordret.

Den Europziske Tilsynsferende for Databeskyttelses tresprogede websted indeholder ikke en
side om sprogpolitik. Sprogpolitik naevnes undertiden i EDPS' arsberetninger, men kun for at minde
om, at EDPS forsgger at anvende en gennemsigtig sprogstil, og at den forsgger at offentliggere
pressemeddelelser i det mindste pa engelsk, fransk og tysk®.

Det Europaiske Databeskyttelsesrads websted indeholder ikke en side om sprogpolitik.

A1.3 Udfyldelse af EU-organernes sprogpolitik

Dette afsnit rapporterer ordret om transskription af indholdet af websiderne for EU-organer, hvor
webstedssprogpolitikken forklares. En sammenfatning af de vigtigste punkter og henvisninger til
webadresserne er angivet i fodnoterne i afsnit A1.2. Nogle websider kan indeholde yderligere
oplysninger. Dette afsnit supplerer afsnit A1.2 med yderligere detaljer.

A1.3.1 Tjenesten for EU's Optraeden Udadtil (EU-Udenrigstjenesten)

EU-Udenrigstjenestens sprogpolitik

Tjenesten for EU's Optreeden Udadtii kommunikerer om EU's eksterne politikker og
foranstaltninger med EU's borgere og publikum rundt om i verden.

Vi bestreeber os pa at gere vores indhold sa tilgeengeligt som muligt for brugerne. lkke desto
mindre er vi ngdt til at finde en rimelig balance mellem respekten for talerne i EU's mange sprog og
lokale sprog uden for EU og praktiske overvejelser sasom aktualitet, effektivitet og
oversaettelsesomkostninger, som finansieres af EU's skatteydere.

Visse typer indhold, sdsom EU-lovgivning, Radets konklusioner eller EU-erkleeringer, er
tilgeengelige pa alle EU-sprog. Andet indhold kan kun veere tilgaengeligt pa ét sprog eller pa en
kombination af sprog, afhaengigt af den eller de givne malgruppe(r) og vores vurdering af, hvordan
vi nar ud til det starste publikum pa den mest effektive made.

EU-Udenrigstjenestens websted
Sprogpolitikken pa EU-Udenrigstjenestens websted er baseret pa felgende tre kriterier:

1. Indhold offentliggjort pa alle 24 officielle EU-sprog, f.eks. erklaeringer pa EU's vegne,
Radets konklusioner, afsnittet "Om os"

2. Indhold, der kun offentliggeres pa engelsk og fransk, f.eks. erkleeringer fra den
hgjtstdende repraesentant/naestformanden og talsmanden

89 Tilgeengelig her: https://cor.europa.eu/en/Pages/language-policy.aspx

90 Tilgeengelig her: https://www.eib.org/en/languages.htm

91 Tilgaengelig her: https://www.ombudsman.europa.eu/fr/languagepolicy/en

92 Tilgaengelig her: https://edps.europa.eu/sites/edp/files/publication/ar2011_en.pdf
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3. Indhold offentliggjort pa engelsk og andre relevante sprog, f.eks. pressemeddelelser,
pressemeddelelser, taler og bemeerkninger, blogindleeg fra den hgjtstaende
repraesentant/naestformanden, udvalgte webfunktioner

* Websiderne for EU-Udenrigstjenestens delegationer til tredjelande, militaere og civile
missioner og operationer og valgobservationsmissioner, der er veert pa EU-
Udenrigstjenestens websted, indeholder oplysninger pa engelsk og de(t) lokale sprog i de
respektive lande. Lokale pressemeddelelser er normalt pa ét officielt EU-sprog og det lokale
sprog.

» EU-Udenrigstjenesten driver ogsa et russisksproget websted.

* Det sprog, som brugerne besgger hjemmesiden pa, er angivet gverst pa hver webside.

Ved at klikke pa ikonet kan brugerne skifte til et andet sprog. Det sprog, som en webside er
tilgaengelig pa, er angivet.

* Nyt indhold bliver Igbende tilfgjet og opdateret pa denne hjemmeside. Det betyder, at hvis
en oversattelse ikke er tilgeengelig, kan det simpelthen stadig g& gennem
overseettelsesprocessen. Vi udgiver overseettelser, efterhanden som de bliver tilgaeengelige.

» EU-Udenrigstjenestens websted vil gradvis felge felgende fremgangsmade:

O Straightforward information med lang tidshorisont for den brede offentlighed vil
gradvist blive udbudt pa alle officielle EU-sprog ud over andre relevante sprog
afhaengigt af leeserstanden.

O Anvendelse af maskinoverseettelse til EU's officielle sprog vil blive taget i betragtning
i forbindelse med informative tekster, s& laenge brugeren er behgrigt informeret om
processen.

kortlivede eller meget specialiserede oplysninger vil generelt blive vist pa et par sprog
— eller endda blot et — afhaengigt af publikum.

EU-Udenrigstjenestens sociale medier

» EU-Udenrigstjenestens konti for sociale medier i EU-Udenrigstjenesten opererer primeert pa
engelsk. Sa vidt muligt diversificerer vi vores indhold pa sproglig vis og afhaengigt af
publikum med henblik pa formidling af EU-repraesentationer, delegationer eller andre
partnere.

» EU-Udenrigstjenestens delegationer deltager i opsggende arbejde pa de sociale medier pa
de relevante lokale sprog.

Offentlige hgringer, anmodninger om oplysninger og aktindsigt

* Anmodninger om oplysninger, der forvaltes af Europe Direct-kontaktcentret, kan indgives pa
et hvilket som helst officielt EU-sprog. EU-Udenrigstjenestens svar gives pa samme sprog.

» Anmodninger om aktindsigt kan ogsa fremseettes pa et hvilket som helst officielt EU-sprog.
Af effektivitetshensyn og for at sikre en hurtig reaktion er EU-Udenrigstjenestens politik at
sparge spgrgeren om, hvorvidt et svar pa enten engelsk eller fransk er acceptabelt. | tilfaelde
af et negativt svar gives svaret pa den anmodende parts sprog.

Offentlige hgringer i form af onlinespgrgeskemaer, der er abne for EU-borgere for at give dem
mulighed for at deltage i EU's politiske beslutningsproces, er altid tilgeengelige pa mindst engelsk,
fransk og tysk og ofte pa de fleste EU-sprog. Svarene kan indsendes pa et hvilket som helst
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officielt EU-sprog. EU-Udenrigstjenestens interessenthgringer rettet mod eksterne malgrupper er
tilgeengelige pa de relevante sprog.

A1.3.2 Det Europaeiske Regionsudvalg (RU)

Sprogpolitik

Vores mal er at give dig information pa dit eget sprog — eller et sprog, du kan forstd — afhaengigt
af hvilken slags information du leder efter.

EU's officielle sprog

Bulgarsk, dansk, engelsk, estisk, finsk, fransk, greesk, irsk, italiensk, lettisk, litauisk, maltesisk,
nederlandsk, polsk, portugisisk, rumaensk, slovakisk, slovensk, spansk, svensk, tjekkisk, tysk og
ungarsk.

Sprog, hvor der offentliggores forskellige oplysninger pa Regionsudvalgets websted

» Webstedsnavigationsstruktur — Offentliggjort pa EU's officielle sprog.

» Generelle oplysninger — Offentliggjort pa EU's officielle sprog, efterhanden som de
overseettes.

« Officielle dokumenter, dokumenter af politisk betydning, oplysninger og dokumenter fra
plenarforsamlingen — Offentliggjort pa alle officielle EU-sprog

* Oplysninger, der haster eller har en kort levetid (nyheder, begivenheder,...) — lkke
offentliggjort pa alle sprog. Valget af sprog afhaenger af malgruppen for oplysningerne.

» Specialiserede oplysninger (tekniske oplysninger, igangveerende arbejde, udbud) —
Hovedsagelig offentliggjort pa engelsk.

* Nationale og regionale malrettede oplysninger (Europa i min region) — Offentliggjort pa
landets sprog. Kontaktformularer og svar pa dine meddelelser — Meddelelser kan indsendes
pa et hvilket som helst officielt EU-sprog, og svarene gives, nar det er muligt, p4 samme
sprog. Der anmodes om et alternativt foretrukne sprog (engelsk, fransk eller tysk) for at sikre
et hurtigt svar.

Overrasket nogle oplysninger ikke er tilgeengelige pa dit sprog?

* Besggende pa webstedet er nogle gange overraskede over, at en side ikke er tilgaengelig
pa deres sprog.

Generelt afhaenger de sprog, der er tilgaengelige pa Regionsudvalgets websted, af felgende
begraensninger:

* (juridisk) betydning — offentligheden skal have adgang til alle officielle dokumenter, sa
disse udarbejdes pa alle officielle sprog. Andre dokumenter oversaettes kun til de ngdvendige
sprog (f.eks. kommunikation med nationale myndigheder, organisationer eller
enkeltpersoner)

» uopseettelighed — for at veere relevant skal visse typer oplysninger offentliggares hurtigt.
Da overseettelse tager tid, foretreekker vi at offentligg@re hurtigt pa de sprog, der forstas af
det starste antal europaeere, snarere end at vente pa oversaettelser til alle sprog;

» omkostningseffektivitet — for at spare skatteydernes penge, for hgjt specialiserede sider,
der kun konsulteres af et relativt lille antal mennesker, er det vigtigt at sikre, at de fleste kan
forsta essensen af oplysningerne;
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+ tekniske begraensninger — forvaltningen af et websted pa over 20 sprog er meget
kompleks og kraever mange menneskelige og finansielle ressourcer;

» oversaettelse — vi har kun (adgang til) begreenset antal oversazettere og et begreenset
budget til oversaettelse (alle skatteydernes penge).

Pa et udvalgt antal sider tilbyder vi digdog mulighed for at anmode om en automatisk
maskinoverseettelse fra Europa-Kommissionens eTranslation-tjeneste:

* En maskinoverseaettelse kan give dig en grundlaeggende idé om indholdet pa et sprog, du
forstar. Det skal dog erindres, at der ikke er tale om menneskelig indgriben, og at kvaliteten
og ngjagtigheden af maskinoversaettelsen kan variere betydeligt fra tekst til tekst og mellem
forskellige sprogpar.

Vi vil gerne have din feedback pa maskinoversaettelse!

A1.3.3 Den Europeeiske Investeringsbank

Sprogpolitik pa hjemmesiden

Hvilke sprog findes EIB's websted pa?

EIB har til formal at give dig de oplysninger, du leder efter, pa dit eget sprog eller pa et sprog, du
kan forsta, afthaengigt af oplysningernes art. Officielle dokumenter er tilgeengelige pa mindst de
officielle sprog pa datoen for offentliggarelsen. Andre dokumenter, der ikke er juridisk bindende,
offentliggares ofte pa engelsk, fransk og tysk. Generelle oplysninger pa hjemmesiden, de afsnit,
der er umiddelbart tilgeengelige fra hjemmesiden og indekserne, er sa vidt muligt tilgeengelige pa
engelsk, fransk og tysk. Specialiseret information er generelt tilgaengelig pa mindst to sprog, de
mest almindeligt anvendte af publikum oplysningerne er beregnet til.

Hvordan fungerer sprog pa EIB's websted?

Hjemmesidens navigation og indhold er typisk tilgaengelig pa tre sprog: Engelsk, fransk og tysk.
Adgang til disse versioner kraever ingen cookies eller browserregistrering. Sproget er identificeret i
sidens webadresse, dvs. engelsk (www.eib.org/en), fransk ( www.eib.org/fr)og tysk
(www.eib.org/de).

Hvis andre sprog er tilgaengelige, er der en mulighed pa hver side under titlen for at eendre sproget
pa sidens indhold. Cookies bruges til at indstille denne sprogpreeference under browsing-
sessionen og fiernes ved afslutningen af sessionen. Hvis du veaelger et af disse sprog, aendrer du
sidens sprog, mens navigationen pa siden forbliver pa det sprog, der er defineret i URL'en.

A1.3.4 Den Europaeiske Ombudsmand

Den Europaeiske Ombudsmand gar steerkt ind for princippet om flersprogethed, fordi kulturel og
sproglig mangfoldighed er en af EU's starste aktiver. Ombudsmanden fungerer som en bro mellem
den europeiske offentlighed og EU for at sikre, at EU-institutionerne overholder de hgjeste etiske,
administrative og gennemsigtighedsstandarder. Det er afggrende for at gere EU mere tilgaengeligt
og ansvarligt, hvilket igen er afggrende for, at EU's demokratiske system kan lykkes.

Den Europeeiske Ombudsmand forsgger at finde en pragmatisk balance mellem princippet om
flersprogethed og hendes forpligtelse til at anvende sine begraensede ressourcer pa den mest
effektive made. Hvis det er berettiget, kan Ombudsmanden beslutte at offentliggere visse
dokumenter pa et begraenset antal sprog.

Folgende oversigt forklarer Ombudsmandens sprogvalg med hensyn til de vigtigste meddelelser
og publikationer.
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Kommunikation med klagere og offentligheden

Enhver EU-borger eller bosiddende har ret til at anvende et hvilket som helst af de 24 officielle
sprog i korrespondance med EU-institutionerne, som skal svare pa samme sprog. Dette princip
geelder ogsa for kontakter med Den Europeeiske Ombudsmand. Alle klager, anmodninger om
oplysninger og andre anmodninger kan sendes og vil blive besvaret pa et hvilket som helst af de
officielle EU-sprog.

Ombudsmandens websted er tilgaengeligt pa alle 24 EU-sprog, herunder den elektroniske
klageformular og den interaktive vejledning, som hjaelper brugerne med at finde den passende
problemlgsningsmekanisme pa EU-plan eller i medlemsstaterne. Hvis en klager er utilfreds med
Ombudsmandens tjenester, kan vedkommende fa rdd om, hvor han eller hun skal henvende sig til
et EU-sprog efter eget valg.

Ombudsmandens vigtigste publikationer, sasom arsberetningen, servicebrochuren "Hvem kan
hjeelpe dig?", og Ombudsmandens retningslinjer for virksomheder er tilgaengelige pa alle 24 EU-
sprog. Det samme geelder oplysninger om den nuveerende europzeiske ombudsmand, Emily
O'Reilly, samt hendes forgaengere. Den europeeiske kodeks for god forvaltningsskik er tilgeengelig
pa alle 24 EU-sprog samt pa EU-kandidatlandenes sprog.

Case-relateret arbejde

Ombudsmanden modtager og behandler klager pa alle officielle EU-sprog. De fleste af hendes
undersggelser, bortset fra dem, der behandles i en uformel procedure (f.eks. telefonisk),
offentliggares pa hendes websted. Sprogpolitikken for de forskellige sagsrelaterede dokumenter er
som folger:

* Henstillinger og afgerelser offentligg@res pa klagerens sprog og pa engelsk.
* Resuméer af sager, der har en bredere offentlig interesse, offentligggres pa alle 24 sprog.
» Saerberetninger offentliggeres pa alle 24 EU-sprog.

* Undersggelser pa eget initiativ offentliggeres pa engelsk sammen med resuméer pa alle
EU-sprog.

+ Kort information om indledte sager findes pa engelsk.

+ Offentlige haringer offentligggres pa alle 24 EU-sprog. Hvis det er berettiget, kan
Ombudsmanden dog beslutte at opfordre til feedback fra malgrupper pa et begreenset antal
EU-sprog.

» Opfelgende undersggelser er tilgaengelige pa alle 24 EU-sprog.

Strategiske og organisatoriske dokumenter

De fleste af Ombudsmandens strategiske og organisatoriske dokumenter, sdsom hendes statut,
strategi, offentlige register og hendes adfeerdskodeks, er tilgeengelige pa alle EU-sprog. Det
samme geelder for hendes offentlige udbudsbekendtggrelser. Hendes arlige forvaltningsplan eller
andre mere specifikke strategiske dokumenter er tilgeengelige pa et begraenset antal EU-sprog.

Medieaktiviteter og sociale medier

Ombudsmanden informerer regelmaessigt journalister om sine undersggelser og andre nyheder.
Da de fleste af de relevante journalister er EU-korrespondenter baseret i Bruxelles, som har brug
for rettidig information og har tendens til at beherske engelsk, tysk eller fransk, offentligger hun kun
sine pressemeddelelser pa disse sprog. | tilfeelde af ekstremt tidspres kan hun beslutte kun at
offentliggare pressetekster pa engelsk.

Ombudsmanden bruger i stigende grad sociale medieplatforme til at nd ud til offentligheden.
Indhold, der offentliggeres pa disse platforme, er for det meste pa engelsk pa grund af deres
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internationale raekkevidde. Hun udgiver ogsa pressemeddelelser, information om mader og
arrangementer og andre nyheder pa engelsk, tysk og fransk. Ombudsmandens publikationer og
videoer spredes pa forskellige sociale mediekanaler pa de 24 officielle EU-sprog.

Kommunikation med det europziske netveerk af ombudsmaend

Den Europaeiske Ombudsmand koordinerer det europaeiske netvaerk af ombudsmaend, der bestar
af over 95 kontorer i 36 europaeiske lande. Netveerkets medlemmer udveksler regelmaessigt
erfaringer og bedste praksis via seminarer og mader, et nyhedsbrev, et -elektronisk
diskussionsforum og en daglig elektronisk nyhedstjeneste. Oplysninger om netveerket samt en
faelles erkleering findes pa alle 24 EU-sprog. De sprog, der anvendes inden for netvaerket er
spansk, tysk, engelsk, fransk og italiensk.

Intern kommunikation og rekruttering

Ombudsmandens team er multikulturelt og daekker en lang raekke officielle EU-sprog. Sager,
anmodninger om oplysninger eller telefonopkald behandles sa vidt muligt af en ansat, hvis
modersmal er ansggerens sprog eller tilsvarende. Hvis et sprog ikke kan daekkes internt, anvender
Ombudsmanden eksterne overseettelsestjenester.

De interne arbejdssprog er hovedsagelig engelsk og fransk. Oplysninger om ledige stillinger i
Ombudsmandens kontor er tilgengelige pa alle EU-sprog. De specifikke indkaldelser af
ansggninger offentliggeres dog for det meste pa engelsk, da et hgjt niveau pa engelsk er en
forudseetning for de fleste ombudsmandsstillinger.
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A1.4 EU-agenturernes sprogordning og webstedssprogpolitik

Listen over agenturer i denne tabel falger den officielle protokolorden. Den henviser bade til
retsakter (dvs. finansieringsforordning og/eller interne regler) og sprogpolitik som anfert pa
webstedet. Sprogordningen og webstedssprogpolitikken (hvis den findes) praesenteres sammen i
hgjre kolonne, da sidstnzevnte undertiden preeciserer fgrstnaevnte. Forordninger, beslutninger og
webstedssprogpolitik er opdelt med en punktopdelt linjeadskillelse for at lette lsesningen.

Agenturer

Kilder til sprogordning og
webstedssprogpoliti (hvis en
sadan findes)

Indholdet af de relevante bestemmelser

Agenturet for
stotte til BEREC

Europa-Parlamentets og
Radets forordning (EU)
2018/1971 af 11. december
2018 om oprettelse af
Sammenslutningen af
Europaeiske
Tilsynsmyndigheder inden for
Elektronisk Kommunikation
(BEREC) og Agenturet for
Stette til BEREC (BEREC-
kontoret)

Artikel 46, stk. 1.

"Forordning nr.
kontoret"

1 finder anvendelse pad BEREC-

Afggrelse nr. MC/2016/02
truffet af BEREC-kontorets
styrelsesudvalg) om BEREC-
kontorets arbejdssprogordning

Artikel 1

" BEREC-kontorets arbejdssprog er engelsk. Dette
forhindrer ikke BEREC-kontoret i at anvende andre
officielle EU-sprog, da det kan anses for
hensigtsmaessigt"

Myndighed for
europeiske
politiske partier
0g europaeiske
politiske fonde

Europa-Parlamentets og
Radets forordning (EU,
Euratom) nr. 1141/2014 af 22.
oktober 2014 om statut for og
finansiering af europaeiske
politiske partier og europeeiske
politiske fonde

Artikel 6, stk. 8.
"Regulativ nr. 1 finder anvendelse pa myndigheden.

De overseettelsestjenester, der er nedvendige for, at
myndigheden og registret kan fungere, varetages af
Overseettelsescentret for Den Europaeiske Unions
Organer."

EF-
Sortsmyndighede
n

Radets forordning (EF) nr.
2100/94 af juli 1994 om EF-
sortsbeskyttelse

Artikel 34, stk. 1. "Bestemmelserne i forordning nr. 1
[...] finder anvendelse pa kontoret"

Artikel 34, stk. 2. "Ansggninger til kontoret, de
dokumenter, der er ngdvendige for at behandle
sadanne ansggninger, og alle andre dokumenter, der
indgives, indgives pa et af De Europaiske
Faellesskabers officielle sprog."

Artikel 34, stk. 3. "Parterne i sagen ved kontoret [...] har
ret til at fgre skriftlige og mundtlige forhandlinger pa
ethvert af De Europziske Fallesskabers officielle
sprog med overseettelse og, i tilfeelde af retsmgder,
simultantolkning, i det mindste til ethvert andet af De
Europeeiske Feellesskabers officielle sprog, som en
anden part i sagen veelger. Udgvelsen af disse
rettigheder indebeerer ikke seerlige gebyrer for parterne
i sagen"
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Det Europaeiske
Arbejdsmiljgagen
tur

Europa-Parlamentets og
Radets forordning ( EF) nr.
2062/94 om oprettelse af Det
Europaeiske
Arbejdsmiljgagentur

Artikel 23, stk. 1. "Bestemmelserne i forordning nr. 1
finder anvendelse pa agenturet”.

Artikel 23, stk. 2, " Bestyrelsen kan traeffe afgerelse
om, hvilke sprog agenturet skal anvende i sin interne
funktion"

Hjemmeside om sprog:
Flersprogethed i EU-OSHA |
Sikkerhed og sundhed pa
arbejdspladsen EU-OSHA
(europa.eu)
https://osha.europa.eu/en/tools
-and-resources/multilingualism

Flersprogethed er et afgegrende element i inklusiv
kommunikation i Den Europaeiske Union og for enhver
paneuropaeisk organisation. At ggre de oplysninger,
analyser og veerktgjer, som EU-OSHA udvikler,
tilgeengelige pa flere sprog, betyder, at agenturet kan
na ud til flere mennesker.

Krydsning af sprogbarrierer

EU-OSHA arbejder pa at udbrede sine budskaber sa
bredt som muligt ved at inddrage flersprogethed i sine
daglige aktiviteter. Det deltager ogsa i innovative
projekter pa dette omrade i samarbejde med andre EU-
organisationer.

For EU-OSHA er flersprogethed bade et
grundlaeggende princip for respekt og et pragmatisk
valg, der hjeelper agenturet med at udfgre sine opgaver.

EU-OSHA har til formal at teenke kreativt og arbejde pa
en omkostningseffektiv. made for at sikre, at dets
aktiviteter er tilgeengelige for EU-borgere, uanset hvilket
sprog de taler. For at give et par eksempler:

+ de animerede Napo-film er sprogfrie og kan forstas og
nydes af alle;

» OiRA-veerktgjer er tilgaengelige pa mange sprog, og
brugerne kan sg@ge efter vaerktgjer efter sprog;

« som en del af prisen i Filmprisen for sunde
arbejdspladser tilbydes den vindende film til nationale
kontaktpunkter for undertekstning pa deres sprog.

Nogle af de materialer, som EU-OSHA producerer,
findes pa 25 europeeiske sprog. Andre, f.eks. nogle
publikationer, overseettes efter anmodninger fra
nationale kontaktpunkter. Kontaktpunkterne spiller en
aktiv rolle med hensyn til at vurdere behovet for
oversaettelser og overvage deres kvalitet.

Webstedet for EU-OSHA's virksomhed

Sterstedelen af EU-OSHA's webstedsindhold er
flersproget. hovedsektionerne og alle de hgjdepunkter
og pressemeddelelser, der offentliggeres pa
virksomhedens websted, er tilgaengelige pa 25 sprog.

| 2017 vandt EU-OSHA sammen med Den Europaeiske
Unions Kontor for Intellektuel Ejendomsret og
Overseettelsescentret for Den Europaeiske Unions
Organer Den Europzeiske Ombudsmands pris for god
forvaltningsskik i kategorien ekspertise inden for
levering af tjenesteydelser med fokus pa
borgere/kunder for deres innovative arbejde med et
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projekt, der skal lette overseettelsesstyringen af
flersprogede websteder.

Kampagner for sunde arbejdspladser

Kampagnerne for sunde arbejdspladser har til formal at
@ge bevidstheden i hele Europa og na ud til s& mange
mennesker og sma virksomheder som muligt. EU-
OSHA mener, at det er vigtigt, at kampagnerne er
inklusive, sa agenturet har alle de centrale
kampagnematerialer oversat til 25 sprog, herunder det
dedikerede kampagnewebsted, som er det vigtigste
register over kampagnerelaterede oplysninger og
veerktgjer. Resten af kampagnematerialet og
publikationerne tilbydes til oversaettelse til
kontaktpunkterne, som kan beslutte, hvilke de mener,
der vil have mest veerdi for dem.

Hjeelp til at sikre overseettelser af hgj kvalitet

EU-OSHA gennemfarte sammen med
Overseettelsescentret for Den Europeeiske Unions
Organer (CdT) og Den Europeeiske Unions
Publikationskontor et projekt med henblik pa at
ajourfare og udvide deres flersprogede tesauruses for
arbejdsmiljg (OSH). Malet var at hjeelpe overseettere
med at opna ensartede, ngjagtige og ajourfarte
versioner af arbejdsmiljgrelaterede tekster.

Den flersprogede tesaurus er nu integreret med EU-
OSHA's webstedsstyringssystem. Den indeholder 2000
nye termer med direkte overseettelser, definitioner,
henvisninger til kilder og sammenhaenge, i IATE (Den
Europaeiske Unions interinstitutionelle
Terminologidatabase, der vedligeholdes af CdT) og i
EuroVoc (Publikationskontorets flersprogede tesaurus).
Alle oversezettelser er blevet revideret af agenturets
nationale kontaktpunkter for at sikre deres ngjagtighed.

Udtrykkene bruges til at maerke publikationer og anden
type indhold, der ger det muligt for sggende at finde
arbejdsmiljgdata pa en nemmere og mere effektiv
made.

Inden for rammerne af kampagnen for sunde
arbejdspladser har EU-OSHA ogsa udarbejdet
glossarer pa seerlige omrader af arbejdsmiljgkendskab.
De kan findes pa kampagnewebstedet og i de relevante
afsnit pa virksomhedens hjemmeside.

Den Europzeiske |Forordning (EU) nr. 1093/2010 |Artikel 73, stk. 1. "Radets forordning nr. 1 [...] finder

Banktilsynsmyndi | af 24. november 2010 om anvendelse pa myndigheden.
ghed f[ailp;rer;[tser:]sengif e;}r;gtzg)g:a sk Artikel 73, stk. 2. "Bestyrelsen traeffer afgorelse om
EuBr/opaei)'/skeg de interne sprogordninger for myndigheden”

Banktilsynsmyndighed)

Bestyrelsens afggrelse om Artikel 1
Den Europeaeiske

Banktilsynsmyndigheds interne "Internt arbejdssprog EBA's interne arbejdssprog er
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sprogordninger af 12. januar
2011

engelsk"

Det Europeeiske
Agentur for
Graense- og
Kystbevogtning

Europa-Parlamentets og
Radets forordning (EU)
2019/1896 af 13. november
2019 om den europeeiske
graense- og kystvagt

Artikel 113, stk. 1. "Forordning nr. 1 finder anvendelse
pa agenturet.

Artikel 113, stk. 2. "Med forbehold af afggrelser truffet
pa grundlag af artikel 342 i TEUF udarbejdes den
arlige aktivitetsrapport og arbejdsprogrammet pa
alle Unionens officielle sprog.

Det Europaeiske
Center for
Forebyggelse af
og Kontrol med
Sygdomme

Europa-Parlamentets og
Radets forordning (EF) nr.
851/2004 af 21. april 2004 om
oprettelse af et europaeisk
center for forebyggelse og
bekaempelse af sygdomme

Artikel 14: " Bestyrelsen fastsaetter med
enstemmighed blandt sine medlemmer reglerne for
centrets sprog, herunder muligheden for at skelne
mellem centrets interne arbejde og den eksterne
kommunikation, idet der tages hensyn til behovet for
at sikre alle interesserede parter adgang til og
deltagelse i centrets arbejde i begge tilfaelde."

Brug af sprog pa hjemmesiden,
erkleering: Sprogpolitik
(europa.eu)

"Vigtige publikationer til offentligheden leveres pa
alle officielle EU-sprog samt islandsk og norsk
inden for det disponible budget. P4 grund af de hgje
oversaettelsesomkostninger leveres indhold, der er
rettet mod ekspertsamfundet, kun pa engelsk.

Men nogle dokumenter, der er rettet mod mindre
tekniske malgrupper, f.eks. politiske
beslutningstagere, oversattes ogsa efter hering af
medlemsstaterne via deres nationale kontaktpunkter
til kommunikation, idet der tages hensyn til den
folkesundhedsmaessige relevans pa hvert malsprog og
veegtes i forhold til de omkostningsmaessige
konsekvenser.

Ledige stillinger oversaettes til alle officielle EU-
sprog.

Kampagnens  websted  for
antibiotikadag (EAAD) og Den  Europaiske
Vaccinationsinformationsportal (EVIP) overseettes il
alle officielle EU-sprog. EAAD er ogsa tilgeengelig pa
islandsk og norsk".

den europeeiske

Det Europaeiske
Center for
Udvikling af
Erhvervsuddanne
Ise

Europa-Parlamentets og
Radets forordning (EU)
2019/128 af 16. januar 2019
om oprettelse af et europeeisk
center for udvikling af
erhvervsuddannelse (Cedefop)

Artikel 22, stk. 1. "Bestemmelserne i Radets

forordning nr. 1 finder anvendelse pa Cedefop"

Det Europeeiske
Kemikalieagentur

Europa-Parlamentets og
Radets forordning (EF) nr.
1907/2006 af 18. december
2006 om registrering, vurdering
og godkendelse af samt
begraensninger for kemikalier

Artikel 104, stk. 1. "Forordning nr. 1 [...] finder
anvendelse pa agenturet”
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(REACH), om oprettelse af et
europeeisk kemikalieagentur

Det Europeeiske
Industri-,
Teknologi- og
Forskningskompe
tencecenter for
cybersikkerhed

Europa-Parlamentets og
Radets forordning (EU)
2021/887 af 20. maj 2021 om
oprettelse af det europeeiske
industri-, teknologi- og
forskningskompetencecenter
for cybersikkerhed og
netveerket af nationale
koordinationscentre

Ingen bestemmelser om sprogordninger

Det Europaeiske
Miljgagentur

Europa-Parlamentets og
Radets forordning (EF) nr.
401/2009 af 23. april 2009 om
Det Europeeiske Miljgagentur
og Det Europaeiske
Miljgoplysnings- og
Miljgovervagningsnet

Ingen bestemmelser om sprogordninger

Henvisning til brugen af sprog

Policy — Det Europeeiske
Miljgagentur (europa.eu)

pa webstedet EEA Translation

EEA's oversaettelsespolitik

"EQS's rolle er at levere rettidige, malrettede, relevante
og palidelige oplysninger til politiske beslutningstagere
og offentligheden”. | overensstemmelse med Europa-
Kommissionens retningslinjer (feelles tilgang til EU-
agenturer) og Den Europziske Ombudsmands
henstillinger til EU's administration er EEA forpligtet til
at have sa mange oplysninger som muligt til
radighed pa europaiske sprog. Hovedformalet med
oversattelserne er at gere EQJS-oplysninger
tilgeengelige og anvendelige for et stgrre segment af
interessentgrupperne og offentligheden.

Malsaetninger
EEA's overseettelsespolitik har falgende mal:

gere EJS-oplysninger tilgeengelige for og anvendelige
for stgrre segmenter af malgrupper

— stotte flersproget indhold og information som

anbefalet for alle EU-institutioner

optimere anvendelsen af tilgeengelige
overseettelsesressourcer under  hensyntagen il

brugernes behov og den faktiske anvendelse
sikre hgj kvalitet.
Hvad vi overseetter

EEA's output er udarbejdet pa engelsk.
Overseaettelsesanmodninger treeffes pa grundlag af
tilgeengeligheden af midler og virkningen og relevansen
af oplysningerne for malgruppen. Da E@S har
begraensede ressourcer til oversaettelser, gives der
ofte forrang til tekster, der er rettet mod et bredere
publikum (f.eks. generisk, ikke-teknisk indhold)
eller til tekster med juridiske forpligtelser.
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Der tages hensyn til flere kriterier ved fastleeggelsen af
indholdet til oversaettelse og malsprogene:

— lovmaessige krav
— disponibilitet af midler

— om den giver grundleeggende oplysninger om
EQS

potentielle = opseogende  virkninger for
malgrupperne, bestemt af: O tilgeengelighed af
originalteksten og indholdet (teknisk vs ikke-teknisk) o
meddelelser i originalteksten og deres relevans i
medlemsstaterne o  specifikke anmodninger fra
medlemsstaterne om arrangementer (med politiske
beslutningstagere eller offentligheden) o mulighed for at
anvende og genbruge det samme indhold i flere
formater (udskriv online; infografik-praesentation).

Denne praeference er baseret pa den antagelse, at
tekniske miljgeksperter er mere tilbgjelige til at
beherske engelsk og fa adgang til teknisk EQS-
kendskab.

Indholdet kan oversaettes til alle eller et udvalg af
E@S-sprog, f.eks. kan et nyhedselement, hvor flere
lande nzevnes, overseettes til disse landes sprog. EQS-
indholdet overseettes ikke kun til officielle EU-sprog,
men ogsa til norsk, tyrkisk og islandsk i betragtning af
det pageeldende lands medlemskab af EQJS-netvaerket.

Det hyppigst oversatte E@S-indhold er
nyhedsbreve, pressemeddelelser, infografik og
websider. Med de nuveaerende tilgeengelige ressourcer
leverer EEA kun indhold pa engelsk via sine sociale
mediekanaler.

Direkte kommunikation med offentligheden

| overensstemmelse med artikel 41 i Den Europzeiske
Unions charter om grundlaeggende rettigheder
modtager de adspurgte et svar pa de spegrgsmal, der er
stilet til EQS, pa det sprog, der blev anvendt i det
oprindelige brev/e-mail, forudsat at sidstnaevnte var
affattet pa et af Den Europeeiske Unions officielle sprog.
In-house ressourcer bruges til at tilbyde denne service.

Det Europaeiske
Fiskerikontrolage
ntur

Réadets forordning (EF) nr.
768/2005 af 26. april 2005 om
oprettelse af et EU-
fiskerikontrolagentur

Ingen bestemmelser om sprogordning

| stillingsopslag (f.eks.: Senior
virksomhedsarkitekt)

"Agenturet folger en praksis med at bruge engelsk som
arbejdssprog"

Den Europaeiske
Fadevaresikkerh
edsautoritet

Europa-Parlamentets og
Réadets forordning (EF) nr.
178/2002 af 28. januar 2002
om generelle principper og
krav i fadevarelovgivningen

Ingen bestemmelser om sprogordning
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Oplysninger om brugen af "EFSA's websted er nu tilgaengeligt pa spansk, et af de
sprog pa webstedet (EFSA er |mest talte sprog i verden. Tilfgjelsen af spansk betyder,
spansk | EFSA (europa.eu)) at alle EFSA's vaesentlige oplysninger, nyhedshistorier
og baggrundsmaterialer er tilgaengelige pa fem sprog
— indholdet er allerede tilgaengeligt pa engelsk, fransk,
tysk og italiensk.

Lanceringen af en spansk version af webstedet
markerer begyndelsen pa den gradvise indferelse af
fuld flersprogethed i EU-24 i EFSA's meddelelser.

Ud over de 46 millioner indbyggere i Spanien er der
omkring 400 millioner spansktalende i ordet. Efter
Mandarin kinesisk, hindustani og engelsk, spansk er
det mest talte sprog i verden.

Ud over at udvide reekkevidden af EFSA's meddelelser
er tilfgjelsen af spansk ogsa et svar pa den nye
europeeiske gennemsigtighedsforordning, som
understreger behovet for, at EFSA og andre EU-
organer er sa klare og tilgaengelige som muligt, nar de
kommunikerer med offentligheden.

EFSA's lingvistiktienester arbejdede sammen med
Overseettelsescentret for Den Europeeiske Unions
Organer (CdT), som oversatte et bredt udvalg af de
mest populaere EFSA-websider.

Grundlaeggende oplysninger om EFSA findes allerede
pa alle de officielle EU-sprog i EFSA's
virksomhedsbrochure "Videnskab, der beskytter
forbrugerne mod mark til bord". Dokumentet findes
pa EFSA's websted og pa EU Bookshops websted.
Alle EFSA's stillingsopslag for ansattelse af
personale er tilgangelige pa alle 24 officielle EU-

sprog.
Engelsk, som EU's lingua franca, er fortsat det
vigtigste sprog, der anvendes i al EFSA's

kommunikation udadtil og internt. EFSA er en
fremadskuende organisation, der gnsker at have en
topmoderne tilgang til kommunikation, som er en af
grundpillerne i dens mandat. For at forfglge dette mal
planleegger EFSA at benytte sig af nye teknologier
sasom kunstig intelligens  og automatiseret
overseettelse i sin nuveerende og fremtidige tilgang til

flersprogethed".
Det Europeeiske | Europa-Parlamentets og Artikel 23, stk. 1. "Bestemmelserne i Réadets
Institut til Radets forordning (EU) forordning nr. 1 finder anvendelse pa Eurofound"
Forbedring af 2019/127 af 16. januar 2019
Leve- og om oprettelse af Det
Arbejdsvilkarene |Europaeiske Institut til Vejledende principper:

Forbedring af Leve- og

Arbejdsvilkarene (Eurofound) "8. Eurofound respekterer flersprogethedens rolle i

kommunikationen i hele Den Europaeiske Union og
anerkender betydningen af, at europazeerne kan fa
adgang til oplysninger pa deres egne sprog. Eurofound

Eurofounds
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kommunikationsstrategi
(Eurofounds

kommunikationsstrategi
(europa.eu))

Oplysninger pa webstedet,
sprogpolitik (flersprogethed
Eurofound (europa.eu)

vil fortsat anlaegge en pragmatisk og
omkostningseffektiv tilgang til denne proces.

]

Kommunikation pé nationalt plan vil fortsat omfatte
overseettelse af Eurofounds output og webinformation
for at lette adgangen for alle brugere i
medlemsstaterne. Evalueringen af brugeroplysninger
pa nationalt plan vil indga i en samlet proces, der vil
gare det muligt for Eurofound at reagere bedre og mere
specifikt pa de nationale sprogkrav.

]

Eurofound tilbyder ogsd en RSS-nyhedsfeedfacilitet
samt publikationsspecifikke elektroniske
mailoptagelser. Sprogdifferentieret onlineformidling har
til formal at sikre optimal adgang for Eurofounds
malgrupper pa medlemsstatsniveau, og proaktive push-
politikker, der cirkulerer e-mail-links til sprogudgaver af
resuméer, vil fortsaette som led i disse bestrasbelser.

Eurofounds sprogpolitik gennemferes inden for
rammerne af dets nuvaerende arbejdsprogram og
styres af Eurofounds kommunikationsstrategi. Tre
principper i strategien ligger til grund for Eurofounds
flersprogede tilgang.

L.

» Eurofound respekterer flersprogethedens rolle i
kommunikationen i hele EU og anerkender betydningen
af, at europaeerne kan fa adgang til oplysninger pa
deres egne sprog.

Eurofounds websted er flersproget i falgende omfang.

» Flersproget navigation er tilgaengelig pa hele
hjemmesiden.

 En reekke landingssider pa gverste niveau overseettes
til alle sprog. "Alle sprog" henviser til alle 24 officielle
EU-sprog, bortset fra irsk og maltesisk, for hvilke
oversaettelsen har vaeret begraenset pa grund af meget
lav udbredelse. Det samme geelder udvalgte
ngglesider, f.eks. indholdet "Om Eurofound" og sider
vedrgrende Eurofounds undersggelser.
Datavisualiseringsveerktgjet, der preesenterer
undersg@gelsesdata, er tilgeengeligt pa alle sprog.

» Oversatte publikationer offentliggeres online.

Overseettelsesprogrammet for publikationer omfatter
felgende:

» Resuméer af publikationer oversaettes til alle sprog.

» Living and working in Europe Yearbook og visse andre
ngglepublikationer oversaettes til fransk, tysk og op til
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tre yderligere sprog efter behov.

» Virksomheds- og reklamemateriale overseettes efter
behov.

* Ad hoc- og on-demand-anmodninger om overszettelse
af specifikke publikationer gennemgas fra sag til sag.

Der vil om muligt blive stillet tolkning til radighed ved
arrangementer arrangeret af Eurofound for de(t)
relevante sprog. Eurofound vil fortsat anvende en
pragmatisk og omkostningseffektiv  tilgang il
gennemfgrelsen af sin sprogpolitik. Hensigten er at

muligggre omfattende flersprogede udbud for at
optimere adgangen for brugere pa tveers af
medlemsstaterne og samtidig imgdekomme

efterspgrgselsdrevne behov, hvor det er relevant.
Sprogpolitikken og dens gennemfgrelse overvages i
lyset af Eurofounds arbejdsprogram,
kommunikationsprioriteter og tilgaengelige ressourcer".

Det Europaeiske
Institut for
Ligestilling
mellem Maand og
Kvinder

Europa-Parlamentets og
Radets forordning (EF) nr.
1922/2006 af 20. december
2006 om oprettelse af et
europeeisk institut for ligestilling
mellem maend og kvinder

Artikel 16, stk. 1. "Bestemmelserne i forordning nr. 1
[...] finder anvendelse pa instituttet”

Meddelelseom
anseettelse(udstationeret
national ekspert —
Kommunikation | Det
Europaeiske Institut for
Ligestilling mellem Meend og
Kvinder (europa.eu))

"Engelsk [...] er det fremherskende arbejdssprog pa
instituttet”

Den Europaeiske
Tilsynsmyndighe
d for Forsikrings-
og
Arbejdsmarkedsp
ensionsordninger

Europa-Parlamentets og
Radets forordning (EU) nr.
1094/2010 af 24. november
2010 om oprettelse af en
europeeisk tilsynsmyndighed
(Den Europeeiske
Tilsynsmyndighed for
Forsikrings- og
Arbejdsmarkedspensionsordni
nger)

Artikel 73, stk. 1. "[...] Forordning nr. 1 [...] finder
anvendelse pa myndigheden".

Artikel 73, stk. 2. "Bestyrelsen traeffer afgorelse om
de interne sprogordninger for myndigheden”

Bestyrelsens afggrelse om Artikel 1: Internt arbejdssprog: "EIOPA's interne
interne sprogordninger, EIOPA- | arbejdssprog er engelsk"
MB- 11/003, 10. januar 2011

Den Europeeiske |Europa-Parlamentets og Artikel 35, stk. 1. "Bestemmelserne i Radets

Arbejdsmarkeds
myndighed

Radets forordning (EU)
2019/1149 af 20. juni 2019 om
oprettelse af en europaeisk
arbejdsmarkedsmyndighed

forordning nr. 1 finder anvendelse pa myndigheden"
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Det Europaeiske
Agentur for
Sofartssikkerhed

Europa-Parlamentets og
Radets forordning (EF) nr.
1406/2002 af 27. juni 2002 om
oprettelse af et europaeisk
agentur for sgfartssikkerhed

Artikel 9, stk. 1. "Bestemmelserne i forordning nr. 1
[...] finder anvendelse pa agenturet”

Oplysninger pa webstedet

(gennemsigtighedsportalen—_
administrativ struktur — EMSA
— Det Europeeiske Agentur for
Sofartssikkerhed (europa.eu))

EMSA pa dit sprog

"Det er vigtigt for os, at EU-borgerne har adgang til
centrale oplysninger om EMSA pa deres eget sprog. Vi
har derfor oversat dele af vores websted til 24 EU-
sprog, og vores 5-arige strategi (2020-2024) er ogsa
tilgeengelig pa 24 EU-sprog. Derudover tilfgjer vi
regelmeaessigt flersproget indhold pa vores hjemmeside,
herunder overseaettelser af vores vigtigste
rapporteringsarbejde."

Det Europaeiske
Laegemiddelagen
tur

Europa-Parlamentets og
Réadets forordning (EF) nr.
726/2004 af 31. marts 2004 om
fastleeggelse af
faellesskabsprocedurer for
godkendelse og overvagning af
human- og
veterineermedicinske
lzegemidler og om oprettelse af
et europaeisk
leegemiddelagentur.

Ingen bestemmelser om sprogordning

Oplysninger pa webstedet
(Hvordan udvalgene arbejder
Det Europeeiske
Leegemiddelagentur
(europa.eu))

"Arbejdssproget i alle EMA-udvalg er engelsk. Dette
omfatter draftelser pa plenarmgdet, arbejdsdokumenter
og korrespondance. EMA leverer ikke tolke- og
oversaettelsestjenester".

Det Europaeiske
Overvagningscen
ter for Narkotika
0g
Narkotikamisbrug

Europa-Parlamentets og
Radets forordning (EF) nr.
1920/2006 af 12. december
2006 om Det Europeeiske
Overvagningscenter for
Narkotika og Narkotikamisbrug

Ingen bestemmelser om sprogordning

EONN's
kommunikationsstrategi
(https://www.emcdda.europa.e
u/system/files/publications/733/
Communication_strategy 2012

451772.pdf)

'Fokus pa: strgmlining af flersproget indhold:

EU-borgere har ret til at fa adgang til oplysninger pa
deres nationale sprog. Opretholdelse af respekten for
sproglig mangfoldighed er afggrende for et EU-agentur,
men det er ogsa en lgbende udfordring.

EONN producerer et udvalg af sine output pa alle
EU-sprog plus norsk, kroatisk og tyrkisk. Aktiviteter i
internationalt samarbejde kreever, at EONN tager hgjde
for nye sproggrupper, f.eks. sprog i instrumentet til
fortiltreedelsesbistand (IPA  og den europaeiske
naboskabspolitik (ENP)). Agenturets sprogpolitik er
baseret pa en grundig vurdering af behovet og
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prioriterer kvalitet frem for kvantitet. | mange tilfaelde
dikterer malgruppen den mest fornuftige sprogpolitik
for et givet produkt (f.eks. "offentlighedens™ output
pa nationale sprog; tekniske udgange pa engelsk).
Dette, kombineret med download og distribution tal pa
forskellige  sprogversioner, udger rygraden i
beslutninger om produktion af flersproget indhold. For
at forbedre dens relevans og aktualitet vil arsrapporten
blive rekvireret som et kortfattet resumé (som skal
overseettes til alle sprog) ledsaget af en emnebaseret
gennemgang (tilgeengelig pa engelsk med
hgjdepunkter indarbejdet i oversatte
pressemeddelelser).

Instrumenter til gennemferelse af denne politik
omfatter: flersprogede resuméer af langere
dokumenter pa engelsk online
oversaettelsesveerktgjer; flere varktojer til
forbedring af oversattelseskvaliteten (f.eks.
flersproget ordliste, eksterne udbydere af tveersprog)
korte online informationsark pad en raekke sprog og
mere behovsbaseret kommunikation pa udvalgte sprog.
Agenturet noterer sig med tilfredshed et stigende antal
"spontan oversaettelser" af dets produkter (f.eks.
nationale  knudepunktsoversaettelser af praktiske
manualer og vejledning), og der vil blive behov for et
nyt saet procedurer og retningslinjer for at understatte
disse produkter".

Den Europzeiske |Radets forordning (EU) Artikel 7 Rapportering
Anklagemyndigh [2017/1939 af 12. oktober 2017
ed om gennemfgrelse af et
forstaerket samarbejde om
oprettelse af Den Europeeiske
Anklagemyndighed ("EPPQO") | Artikel 107 Sprogordning

Punkt 1. "Hvert ar udarbejder og offentligger EPPO en
arlig rapport om sine generelle aktiviteter pa EU-
institutionernes officielle sprog".

Punkt 1. Forordning nr. 1/58 "finder anvendelse pa de
retsakter, der er omhandlet i artikel 21 [interne regler]
og artikel 114 [gennemferelsesbestemmelser og
programdokumenter] i denne forordning".

Punkt 2. " Kollegiet treeffer med et flertal pa to
tredjedele af sine medlemmer afgerelse om EPPO's
interne sprogordninger"”.

Punkt 3. "De oversaettelsestjenester, der er ngdvendige
for EPPO's administrative funktion pa centralt plan,
varetages af Overseettelsescentret for Den Europaeiske
Unions Organer, medmindre sagens hastende karakter
kreever en anden lgsning. De europeeiske delegerede
anklagere treeffer afgerelse om de naermere
bestemmelser for oversaettelse med henblik pa
efterforskning i overensstemmelse med geeldende
national ret."

Afgarelse truffet af EPPO's Artikel 1:
kollegium den 30. september

2020 om interne Punkt 1. "Arbejdssproget for EPPQO's operationelle

og administrative aktiviteter er engelsk".
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sprogordninger

Punkt 2. "Fransk anvendes sammen med engelsk i
forbindelserne med Den Europaiske Unions
Domstol"

Den Europaeiske
Veerdipapir- og
Markedstilsynsm
yndighed

Europa-Parlamentets og
Radets forordning (EU) nr.
1095/2010 af 24. november
2010 om oprettelse af en
europeeisk tilsynsmyndighed
(Den Europeeiske Veerdipapir-
og Markedstilsynsmyndighed)

Artikel 73, stk. 1. "Radets forordning nr. 1 [...] finder
anvendelse pa myndigheden.

Artikel 73, stk. 2. "Bestyrelsen treeffer afggrelse om
myndighedens interne sprogordninger".

Bestyrelsens afgerelse af 11.
januar 2011 ESMA/2011/MB/3

Artikel 1 — Internt arbejdssprog

"ESMA's interne arbejdssprog er engelsk".

Det Europaeiske
Erhvervsuddanne
Isesinstitut

Europa-Parlamentets og
Réadets forordning (EF) nr.
1339/2008 af 16. december
2008 om oprettelse af et
europeeisk
erhvervsuddannelsesinstitut

Artikel 8, stk. 2. " Bestyrelsen fastseetter ved
enstemmig afgerelse blandt sine stemmeberettigede
medlemmer regler for instituttets sprog under
hensyntagen til behovet for at sikre alle bergrte parter
adgang til og deltagelse i instituttets arbejde."

Afgarelse truffet af EFT's
bestyrelse, GB/09/DEC/017

Arbejdssprog

Artikel 10 "Bestyrelsens arbejdssprog er engelsk,
fransk, tysk, italiensk og spansk".

Den Europeaeiske
Unions
Asylagentur

Europa-Parlamentets og
Radets forordning (EU)
2021/2303 af 15. december
2021 om Den Europeeiske
Unions Asylagentur

Artikel 62, stk. 1, "Forordning nr. 1 finder anvendelse
pa agenturet”

Artikel 62, stk. 2. "Med forbehold af afgarelser truffet pa
grundlag af artikel 342 i TEUF udarbejdes den
konsoliderede arsberetning om agenturets aktiviteter
og programmeringsdokumenter, jf. artikel 42, pa alle
EU-institutionernes officielle sprog ".

Artikel 62, stk. 3. "Oversaettelsescentret for Den
Europaeiske Unions Organer yder de
oversaettelsestjenester, der er nedvendige for, at

agenturet kan fungere”

Den Europeeiske
Unions Agentur
for Strafferetligt
Samarbejde

Europa-Parlamentets og
Radets forordning (EU)
2018/1727 af 14. november
2018 om Den Europeeiske
Unions Agentur for
Strafferetligt Samarbejde
(Eurojust)

Kollegiets afgarelse 2020-08 af
27. november 2020 om
Eurojusts interne

Artikel 33, stk. 1. "Radets forordning nr. 1 finder
anvendelse pa agenturet".

Artikel 33, stk. 2. "Med forbehold af afggrelser truffet i
henhold til artikel 342 i TEUF udarbejdes
enhedsprogrammeringsdokumentet [...] og den arlige
aktivitetsrapport pa alle EU-institutionernes officielle
sprog".

Artikel 33, stk. 3. " Bestyrelsen kan vedtage en
afggrelse om arbejdssprog, uden at dette berarer
forpligtelserne i stk. 1 og 2".

"arbejdssproget er engelsk"
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sprogordninger

Oplysninger om brugen af
sprog, der findes pa webstedet |,

Sprogbrug i ekstern
kommunikation (europa.eu)

Sprogbrug i Eurojusts eksterne kommunikation

Eurojust anvender i sin kommunikation med sine
partnere i medlemsstaterne og EU-borgerne alle Den
Europeeiske Unions officielle sprog. Selv om Eurojust-
dokumenter, der er beregnet til offentlig
distribution, primaert udarbejdes pa engelsk,
oversaettes de til andre sprog som beskrevet i
denne politik.

https://www.eurojust.europ
a.eu/about-us/good-
administrative-behaviour/langu

age-policy

Offentlige planlaegnings- og rapporteringsdokumenter

Eurojust overseetter fglgende dokumenter til alle
officielle sprog:

« Et programmeringsdokument (herunder arligt
arbejdsprogram og budget)

* Arsberetning

Offentlige rapporter om Eurojusts operationelle arbejde,
arbejdsordninger

Rapporter fra undersagelser og strategiske projekter og
retningslinjer udarbejdet af Eurojust pa grundlag af
erfaring med sagsbehandling udarbejdes pa engelsk.
Eurojust oversaetter til alle officielle sprog:

+ Den fulde ordlyd af praktiske retningslinjer og
handbeger, der skal anvendes af praktikere i deres
daglige arbejde

* Resuméet/resultaterne af undersogelser og
strategiske projekter.

Eurojust har ogsd oversat den fulde ordlyd af de
samarbejdsaftaler, der er indgaet med tredjeparter,
til alle officielle sprog.

Offentlige forespgrgsler, begaeringer om aktindsigt,
anmodninger om aktindsigt i personoplysninger

Nar Eurojust besvarer anmodninger fra offentligheden,
svarer han pa forespgrgslens sprog. For at undga
forsinkede svar pa grund af oversattelsesbehov
overseaetter Eurojust standardsvar pa anmodninger om
oplysninger, adgang til dokumenter og adgang il
personoplysninger og er afhaengig af, at modersmalet
fra Eurojusts stillingsindehavere tilpasser disse efter
behov.

Pressemeddelelser og pressearrangementer
Eurojust offentligger pressemeddelelser pa engelsk.

Hvis de vedrgrer Eurojusts operationelle arbejde,
overszettes disse og relevante stgttedokumenter til
andre sprog i bergrte medlemsstater eller
tredjelande, nar
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* publikationens tidslinje tillader og

» kommunikationsformalet er bedre tjent med en
oversat pressemeddelelse.

| tilfeelde af starre institutionelle udviklinger oversaettes
pressemeddelelsen og bilagene til alle officielle sprog,
hvis tidslinjen for offentliggarelsen tillader det.

I forbindelse med pressearrangementer
(pressekonferencer, pressebriefinger) arrangerer
Eurojust tolkning til sprog i alle seerligt bergrte
medlemsstater, nar dette er muligt for tilrettelaeggelsen
af arrangementet, og det er ngdvendigt for at opna en
bedre kommunikationseffekt.

Hjemmeside

Eurojusts websteds primare sprog er engelsk.
Dette skal sezette Eurojusts personale i stand il
lobende at oprette, overvage og opdatere indhold.

Alle offentlige produkter fra Eurojust (arsrapport,
enhedsprogrammeringsdokument,
samarbejdsordninger med tredjeparter,
retningslinjer, resuméer af undersogelser og
strategiske projekter, pressemeddelelser), der
oversattes til andre sprog, offentliggeres pa
webstedet i alle sprogversioner. Webstedet opretter
samlinger af dokumenter pa et bestemt sprog il
brugervenlighed (sakaldte "landesider").

Siderne, der beskriver Eurojusts rolle ("Hvem vi er",
"Hvad vi ger", "Hvordan vi ger det" og "Hvorfor det
betyder noget"), overseettes til alle officielle sprog.
Oplysninger om, hvordan specifikke nationale kontorer
kan kontaktes, offentliggares pa den eller de officielle
sprog i den pagaldende medlemsstat samt pa
engelsk. Andre sider kan oversaettes til andre officielle
sprog, hvis dette er afgerende for at opna et
kommunikationsformal, og indholdet er tilstraekkeligt
stabilt til, at siden (og dermed overseettelserne) ikke
behgver opdateringer mere end en gang om aret.

Sociale medier

Eurojusts sociale mediekanaler offentligger indhold pa
engelsk for at ggre det muligt for Eurojusts personale
med ansvar for forvaltningen af sociale medier at
offentliggere, udgve kvalitetskontrol og svare pa
eventuelle kommentarer eller svar.

Sociale medier apps giver mulighed for automatiserede
overseettelser af teksterne til andre officielle sprog

Den Europaeiske
Unions Agentur
for
Cybersikkerhed

Europa-Parlamentets og
Radets forordning (EU)
2019/881 af 17. april 2019 om
ENISA (Den Europeeiske
Unions Agentur for
Cybersikkerhed) og om

Artikel 40: "Radets forordning nr. 1 finder anvendelse
pa ENISA.

Medlemsstaterne og de ovrige organer, der er
udpeget af medlemsstaterne, kan henvende sig til
ENISA og modtage et svar pa det officielle sprog i
de EU-institutioner, de valger."
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cybersikkerhedscertificering af
informations- og
kommunikationsteknologi

Den Europaeiske
Unions Agentur
for
Grundlzeggende
Rettigheder

Radets forordning (EF) nr.
168/2007 af 15. februar 2007
om oprettelse af Den
Europeaeiske Unions Agentur for
Grundlzeggende Rettigheder

Ingen hjiemmeside sprogpolitik
at vurdere

Artikel 25, stk. 1. "Bestemmelserne i regulativ nr. 1 af
15. april 1958 finder anvendelse pa agenturet".

Artikel 15, stk. 2. " Bestyrelsen treeffer afggrelse om
agenturets interne sprogordninger"

Den Europaeiske
Unions Agentur
for
Retshandhaevels
essamarbejde

Europa-Parlamentets og
Radets forordning (EU)
2016/794 af 11. maj 2016 om
Den Europaeiske Unions
Agentur for
Retshandheevelsessamarbejde
(Europol)

Artikel 64, stk. 1. "Bestemmelserne i forordning nr. 1
finder anvendelse pa Europol”.

2. Styrelsesradet traeffer med et flertal pa to tredjedele
af sine medlemmer afggrelse om Europols interne
sprogordninger.

3. De oversaettelsestjenester, der er ngdvendige for, at

Europol kan fungere, varetages af
Overseettelsescentret for Den Europeeiske Unions
Organer.

Rekruttering

https://www.europol.europa.eu/
cms/sites/default/files/

documents/

Europol_Recruitment_Guidelin
es_0.pdf

Arbejdssproget er engelsk.

Den Europaeiske
Unions Agentur
for Uddannelse
inden for
Retshandhaevels
e

Europa-Parlamentets og
Radets forordning (EU)
2015/2219 af 25. november
2015 om Den Europaeiske
Unions Agentur for Uddannelse
inden for Retshandhaevelse

Artikel 27, stk. 1: "Bestemmelserne i forordning nr. 1
finder anvendelse pa Cepol".

Artikel 25, stk. 2. " Bestyrelsen traeffer med et flertal pa
to tredjedele af sine medlemmer afggrelse om Cepols
interne sprogordning.”

Den Europeeiske
Unions
Jernbaneagentur

Europa-Parlamentets og
Radets forordning (EF) nr.
881/2004 af 29. april 2004 om
oprettelse af et europaeisk
jernbaneagentur

Artikel 35, stk. 1. "Bestyrelsen traffer afgerelse om
de sproglige ordninger for agenturet.

Efter anmodning fra et medlem af bestyrelsen traeffes
denne afggrelse med enstemmighed.

Medlemsstaterne kan henvende sig til agenturet pa det
feellesskabssprog, de gnsker."

Den Europeeiske
Unions Agentur
for Samarbejde
mellem
Energiregulerings
myndigheder

Europa-Parlamentets og
Radets forordning (EU)
2019/942 af 5. juni 2019 om
oprettelse af Den Europaeiske
Unions Agentur for
Samarbejde mellem
Energireguleringsmyndigheder

Artikel 44, stk. 1: "Bestemmelserne i Radets

forordning nr. 1 finder anvendelse pa ACER."

Artikel 44, stk. 2. " Bestyrelsen treffer afggrelse om
ACER's interne sprogordning".

Bestyrelsens afgerelse AB nr.

"3) EU-institutionerne og -organerne far en vis grad af
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15/2014 om agenturets
sprogordning

operationel autonomi med hensyn til valget af den
interne sprogordning, forudsat at valget objektivt
opfylder det pagaeldende organs funktionelle behov og
ikke giver anledning til uberettiget forskelsbehandling af
unionsborgere". Artikel 1

"Agenturets arbejdssprog og dets stattestrukturer
Arbejdssproget for agenturet er engelsk".

Den Europeaeiske
Unions Agentur
for den
Operationelle
Forvaltning af
Store IT-systemer
inden for
Omradet med
Frihed, Sikkerhed
og Retfeerdighed

Europa-Parlamentets og
Radets forordning (EU)
2018/1726 af 14. november
2018 om Den Europeeiske
Unions Agentur for den
Operationelle Forvaltning af
Store IT-systemer inden for
Omradet med Frihed,
Sikkerhed og Retfeerdighed
(eu-LISA)

Artikel 33, stk. 1. "Radets forordning nr. 1 finder
anvendelse pa agenturet”.

Artikel 33, stk. 2. "Med forbehold af afgarelser truffet i
henhold til artikel 342 i TEUF udarbejdes
enhedsprogrammeringsdokumentet [...] og den
arlige aktivitetsrapport [...] pa alle EU-institutionernes
officielle sprog".

Artikel 33, stk. 3. " Bestyrelsen kan vedtage en
afgerelse om arbejdssprog, uden at dette bergrer
forpligtelserne i stk. 1 og 2".

Oplysninger pa webstedet (eu-
lisa — eu-lisa's tilgang til
flersprogethed (europa.eu

"EU-LISA offentligger pa sit websted pa alle Den
Europziske Unions institutioners officielle sprog, jf.
forordning (EU) 2018/1726):

* Programmeringsdokumenter,
« Arlige aktivitetsrapporter,
« Arlige budgetter,

* Lister over kompetente myndigheder, der har tilladelse
til direkte at sgge i oplysningerne i
Schengeninformationssystemet

* lister over kontorer i de nationale systemer i SIS Il
(N.SIS Il) og Sirenekontorerne

* liste over udpegede myndigheder, der har adgang til
oplysninger, der er registreret i Eurodacs centrale
system (for sa vidt angar asyl)

+ EU-LISA's officielle svar pa Revisionsrettens
bemeerkninger til agenturets arsregnskab.

Forskellige offentlige informationsmateriale sasom
brochurer, brochurer og faktablade offentliggeres pa
engelsk, fransk, tysk og estisk pa grund af agenturets
geografiske placering. Sterstedelen af eu-LISA's
webindhold er pa engelsk for at optimere de
begraensede ressourcer og gere effektiv brug af de
tilgeengelige. Agenturet indfgrer gradvist principperne
for sproglig mangfoldighed afheengigt af de disponible
ressourcer og de stillede krav [...]".

Den Europaeiske
Unions Agentur
for
Rumprogrammet

Europa-Parlamentets og
Radets forordning (EU)
2021/696 af 28. april 2021 om
oprettelse af Unionens
rumprogram og Den
Europeeiske Unions Agentur for

Artikel 93, stk. 1. "Radets forordning nr. 1 finder
anvendelse pa agenturet."

121



https://www.eulisa.europa.eu/About-Us/Multilingualism#:~:text=eu-LISA's%20approach%20to%20multilingualism%20eu-LISA%20publishes%20on%20its,by%20the%20Establishing%20Regulation%20(EU%20No%202018%2F1726)%2C%20its%3A
https://www.eulisa.europa.eu/About-Us/Multilingualism#:~:text=eu-LISA's%20approach%20to%20multilingualism%20eu-LISA%20publishes%20on%20its,by%20the%20Establishing%20Regulation%20(EU%20No%202018%2F1726)%2C%20its%3A
https://www.eulisa.europa.eu/About-Us/Multilingualism#:~:text=eu-LISA's%20approach%20to%20multilingualism%20eu-LISA%20publishes%20on%20its,by%20the%20Establishing%20Regulation%20(EU%20No%202018%2F1726)%2C%20its%3A

Den Europeeiske Unions tilgang til flersprogethed i sin egen kommunikationspolitik

Rumprogrammet

Den Europeeiske
Unions
Luftfartssikkerhed
sagentur

Europa-Parlamentets og
Radets forordning (EU)
2018/1139 af 4. juli 2018 om
feelles regler for civil luftfart og
om oprettelse af Den
Europaeiske Unions
Luftfartssikkerhedsagentur

Artikel 85, stk. 6. "Pa medlemsstatens anmodning
stilles de rapporter,som agenturet udarbejder i
henhold til stk. 1, til radighed pa det eller de officielle
EU-sprog i den medlemsstat, hvor inspektionen fandt
sted."

Artikel 119, stk. 3, "Agenturet oversatter
sikkerhedsfremmemateriale til Unionens officielle
sprog, hvor det er relevant".

Artikel 119, stk. 5. "Enhver fysisk eller juridisk person
har ret til at henvende sig skriftligt til agenturet pa
et af Unionens officielle sprog og har ret til at
modtage et svar pa samme sprog."

Den Europaeiske
Unions Kontor for
Intellektuel
Ejendomsret

Europa-Parlamentets og
Radets forordning (EU)
2017/2001 af 14. juni 2017 om
EU-varemaerker

Artikel 146, stk. 1. " Ansegningen om et EU-
varemeerke indgives pa et af Unionens officielle
sprog."

Artikel 146, stk. 2: " Kontorets sprog er engelsk,
fransk, tysk, italiensk og spansk”

Artikel 146, stk. 3. "Ansggeren angiver et andet
sprog, som skal veere et af kontorets sprog, hvis
anvendelse han accepterer som et eventuelt sprog i
indsigelses-, fortabelses- eller ugyldighedssager. Hvis
ansggningen er indgivet pa et sprog, der ikke er et af
kontorets sprog, sgrger kontoret for, at ansggningen [...]
overseettes til det sprog, som ansggeren har angivet."

Artikel 146, stk. 4. Hvis ansggeren om et EU-
varemeerke er den eneste part i sagen ved kontoret, er
behandlingssproget det sprog, der anvendes ved
indgivelsen af ansggningen om et EU-varemarke.
Hvis ansagningen er indgivet pa et andet sprog end
Harmoniseringskontorets sprog, kan
Harmoniseringskontoret sende en skriftig meddelelse
til ansa@geren pa det andet sprog, som ansggeren har
angivet i sin ansggning."

Oplysninger om sprog pa
agenturets websted

https://euipo.europa.eu/ohi
mPortal/en/euipo-sprog-politik

" Kontorets fem arbejdssprog er engelsk, fransk,
tysk, italiensk og spansk. Varemaerke- og
designansggninger kan indgives pa 23 officielle EU-
sprog. EUTM- og RCD-registrene offentliggares ogsa
pa 23 officielle EU-sprog. EUIPQO's webstedsindhold
offentliggeres som minimum pa de fem Office-sprog og
ofte ogsa pa 18 andre officielle sprog.

| EUIPO er vi fast besluttet pa at sikre, at alle i EU far
adgang til oplysninger om intellektuelle
ejendomsrettigheder pa et sprog, de forstar, selv om
dette sprog ikke er deres modersmal.

Nar det er muligt, kommunikerer vi med dig pa dit
officielle nationale sprog. For eventuelle sproglige
sporgsmal vedrgrende specifikke varemeerke- eller
designprocedurer finder de respektive forordninger og
Harmoniseringskontorets retningslinjer imidlertid
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anvendelse.

For yderligere oplysninger om, hvilke sprog der kan
anvendes i sager ved kontoret, henvises til de relevante
forordninger, navnlig artikel 146 og 147 i EU-
varemeerkeforordningen, artikel 24, 25 og 26 i EU-
varemaerkeforordningen, artikel 98 og 99 i CDR og
artikel 29, 80, 81 og 83 i CDIR.

Find det sprog, du gnsker pa hjemmesiden

Alle vores websider har en rullemenu i gverste venstre
hjerne, hvor du kan veelge, hvilket sprog du gnsker at
se siden i.

Desuden, hvis du er pa udkig efter retspraksis til statte
for en sag ved en domstol, vores eSearch Case Law
database giver maskinoverseettelser til at hjeelpe dig
med at f& en umiddelbar generel forstaelse af indholdet
af en bestemt dom, fgr du investerer i certificerede
overseettelser.

EUIPQ's terminologi

EUIPO leverer officiel IP-relateret terminologi pa alle
EU-sprog. Dette skal bidrage til retssikkerheden i IP-
verdenen. Vilkdrene kan tilgds af alle via EU's
interinstitutionelle terminologidatabase (IATE).

Overseaettelser

Overseettelser, der er ngdvendige for, at kontoret kan
fungere, oversaettes af Overseettelsescentret for EU's
Organer.

Den Feelles
Afviklingsinstans

Europa-Parlamentets og
Radets forordning (EU) nr.
806/2014 af 15. juli 2014 om
ensartede regler og en
ensartet procedure for afvikling
af kreditinstitutter og visse
investeringsselskaber inden for
rammerne af en felles
afviklingsmekanisme og en
feelles afviklingsfond og om
2endring af forordning (EU) nr.
1093/2010

Artikel 81, stk. 1: "Radets forordning nr. 1 finder
anvendelse pa Afviklingsinstansen”

Artikel 81, stk. 2: "
afgorelse om de
Afviklingsinstansen”

Udviklingsinstansen treeffer
interne sprogordninger for

Artikel 81, stk. 3: "Afviklingsinstansen kan beslutte,
hvilket af de officielle sprog der skal anvendes ved
fremsendelse af dokumenter til EU-institutioner eller -
organer".

Artikel 81, stk. 4: "Afviklingsinstansen kan aftale med
hver national afviklingsmyndighed, pa hvilket eller
hvilke sprog de dokumenter, der skal sendes til eller af
de nationale afviklingsmyndigheder, skal udarbejdes."

Den Falles Afviklingsinstanss
afggrelse af 17. december
2018 om fastleeggelse af
rammerne for de praktiske
ordninger for samarbejdet
inden for den feelles
afviklingsmekanisme mellem
Den Feelles Afviklingsinstans
og den nationale afvikling

Artikel 4, stk. 1: "Det operationelle arbejdssprog, der
anvendes i den interne kommunikation mellem
Afviklingsinstansen og de nationale
tilsynsmyndigheder inden for SRM, er engelsk i
dens mundtlige og skriftlige form"

Artikel 4, stk. 3: "Udkast til afgerelser og
afviklingsplaner udarbejdet af de nationale
tilsynsmyndigheder for enheder og koncerner
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Myndigheder
(SRB/PS/2018/15),

under direkte NRA-ansvar, som er affattet pa et
andet sprog end engelsk i overensstemmelse med
kravene i national lovgivning, skal ledsages af et
forelgbigt engelsk resumé udelukkende til informativ
brug, nar de sendes til

[.]

Artikel 4, stk. 6: "SRB's retsakter, der er rettet til de
nationale tilsynsmyndigheder med henblik pa deres
gennemfgrelse i henhold til national lovgivning,
vedtages pa engelsk, som udger den juridisk
bindende udgave af en sadan retsakt fra
Afviklingsinstansen.

Afviklingsinstansen vil bestraebe sig pa at levere en
hoflig oversattelse af retsakten til det nationale sprog,
som denne enhed har valgt i overensstemmelse med
Radets forordning nr. 1, samtidig med at retsakten
meddeles den nationale tilsynsmyndighed.

Denne procedure finder ikke anvendelse pad SRB's

vedtagelse af afviklingsafggrelser. | sa fald vil
Afviklingsinstansen efter vedtagelsen af
afviklingsafggrelserne efter anmodning fra den
nationale tilsynsmyndighed give den nationale
tilsynsmyndighed en hgflig oversaettelse af sin
afviklingsafggrelse  til  det nationale sprog i

gennemfgrelsesretsakten.”

Overseettelsesce
ntret for Den
Europaeiske
Unions Organer

Réadets forordning (EF) nr.
2965/94 af 28. november 1994
om oprettelse af et
oversaettelsescenter for Den
Europaeiske Unions organer

Erkleering 2
Fzelles erkleering fra Radet og Kommissionen:

"| forbindelse med oprettelsen af Oversaettelsescentret
bekraefter Radet og Kommissionen, at centret beor
tilretteleegges pa en sadan made, at De Europaiske
Fxllesskabers officielle sprog kan behandles pa
lige fod, uden at dette bergrer seerlige bestemmelser
om sprogbrug i de forskellige organer, pa hvis vegne
centret fungerer."

Det Europaeiske
Forsvarsagentur

Radets afggrelse (FUSP)
2015/1835 af 12. oktober 2015
om fastleeggelse af statutten,
hjemstedet og driftsreglerne for
Det Europeeiske
Forsvarsagentur

Artikel 33: "Agenturets sprogordning fastsaettes af
Radet med enstemmighed"

Oplysninger pa webstedet
(sprogpolitik (europa.eu))

"Sprogpolitik

Det Europeeiske Forsvarsagentur (EDA) er engageret i
flersprogethed og anerkender betydningen af at
kommunikere med EU-borgere i hele EU og lette
adgangen til oplysninger pa deres respektive sprog.

Vores engagement i sproglig mangfoldighed
EU har 24 officielle sprog: [...]
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EDA har til formal at finde balancen mellem respekt
for europaisk sproglig mangfoldighed og praktiske
hensyn sasom malgruppe, tidsbegraensninger samt
konsekvenser for menneskelige og finansielle
ressourcer.

| dette lys,

» EDA bestraeber sig pa at anleegge en pragmatisk og
omkostningseffektiv tilgang ved gennemfarelsen af sin
sprogpolitik.

. EDA statter sammenlaegningen af
overseettelsesressourcer, hvor det er muligt, for at
reducere omkostningerne og sikre, at EU -borgerne har
flere oplysninger til radighed pa en raekke officielle EU-
sprog.

» EDA er forpligtet til at gare starst mulig brug af alle
tilgeengelige oversaettelsesveerktgjer og -tjenester.

Brug af sprog i EDA

| praksis er EDA's interne arbejdssprog engelsk.
Det vigtigste sprog, der anvendes pa EDA's
offentlige websted, er derfor ogsa engelsk, hvilket
giver mulighed for Igbende at oprette, overvage og
opdatere indhold og optimere ressourcer.

[.]

Offentlige forespargsler, begaeringer om aktindsigt og
aktindsigt i personoplysninger

Anmodninger om oplysninger, aktindsigt og
adgang til personoplysninger kan indgives pa et
hvilket som helst officielt EU-sprog. EDA sikrer, at
borgere, der skriver pa et af EU's officielle sprog, sa
vidt muligt modtager et svar pa samme sprog i
overensstemmelse med EDA's kodeks for god
forvaltningsskik.

For at lette en hurtig behandling af anmodninger og
undga forsinkede svar pa grund af oversaettelsesbehov
kan EDA ggre brug af standardsvar pa anmodninger
om oplysninger, adgang til dokumenter og adgang til
personoplysninger og er afhaengig af, at modersmalet i
EDA justerer disse, hvis det er ngdvendigt."

Offentlige indk@b og rekrutteret

Inden for rammerne af sine udbudsprocedurer
anvender EDA kontrakternes sprog, hovedsagelig
engelsk. Jkonomiske aktgrer og ansggere til EDA's
udbudsprocedurer kan anmode om vyderligere
oplysninger i tilknytning til udbudsdokumenterne pa et
hvilket som helst af EU's officielle sprog.

EDA's personale er multikulturelt og deekker en lang
rekke EU-sprog. Pa grund af de begreensede
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ressourcer, der er til radighed, og for at sikre en hurtig
behandling af eventuelle forespargsler opfordres
ansggere il EDA’s ansaettelsesprocedurer
imidlertid til at kontakte agenturet pa engelsk. Da
engelsk i praksis er EDA's interne arbejdssprog, er
en meget god beherskelse af engelsk desuden et krav
for ansaettelse i agenturet.

EDA's pressemeddelelser & pressearrangementer

Pa grund af behovet for at kommunikere til pressen
hurtigt om aktuelle spgrgsmal, EDA
pressemeddelelser er generelt offentliggjort pa
engelsk. Hvor det er relevant, kan EDA ogsa overseette
pressemeddelelser til andre sprog. | forbindelse med
EDA's deltagelse i pressebriefingerne i Radet kan der
tilbydes overseettelse til/fra fransk i henhold til Radets
praksis.

[.]

Den Europeeiske

Unions Institut for
Sikkerhedsstudie
-

Europa-Parlamentets og
Radets forordning (EU)
2019/881 af 17. april 2019 om
ENISA (Den Europeaeiske
Unions Agentur for
Cybersikkerhed) og om
cybersikkerhedscertificering af
informations- og
kommunikationsteknologi

Ingen bestemmelser om sprogordning

Den Europeeiske
Unions
Satellitcenter

Europa-Parlamentets og
Radets forordning (EU)
2021/887 af 20. maj 2021 om
oprettelse af det europzeiske
industri-, teknologi- og
forskningskompetencecenter
for cybersikkerhed og
netveerket af nationale
koordinationscentre

Ingen bestemmelser om sprogordning

Euratoms

Forsyningsagent
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BILAG 2: METODE TIL ANALYSE AF HUEMMESIDER

A2.1 Metode til dataindsamling og -analyse

Figur A2.1 beskriver hovedfaserne i den metodologiske tilgang til dataindsamling og empirisk
analyse af websteder. Det begynder med den deduktive fase, hvor websiteindholdsklassifikationen
og flersprogede behovstyper defineres. Den deduktive fase treekker pa teori og substantiel
domeeneviden. Veaerdien af enhver deduktivt defineret begrebsmaessig ramme vil altid skulle testes
mod virkeligheden empirisk. Dette sker i den induktive fase, hvor typologierne testes og forfines.
Denne deduktive-induktive interaktion er for det meste relateret til hjemmesideanalyse og er
afbildet i figur A2.1 af de to pile, der forbinder de to faser. Forfinelse af typologier sker som fglge af
denne interaktion.

Figur A2.1 Metodikens vigtigste faser
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'Figur A2.1 Metodikens vigtigste faser

Den induktive opgave er afbildet i figur A2.1 i boksen kaldet "Entity websites". Vi bruger enhedens
webstedskort og de websektioner, der er identificeret som udgangspunkt. De fleste websteder har
et webstedskort, og for dem, der ikke (f.eks. Kommissionen) har et funktionelt sekvivalent, findes
der, selv. om det ikke formelt kaldes et webstedskort. | nogle tilfeelde kan et webstedskort ikke
indeholde en bestemt websektion af interesse, f.eks. offentlige udbud eller et presseafsnit. |
sadanne tilfeelde tilfgjer vi denne saerlige websektion af interesse til vores webstedskort. Selv om
enheder prioriterer forskellige websektioner og bruger forskellige etiketter, er der en rimelig grad af
konvergens i de typer af websektioner, der preesenteres pa et webstedskort (f.eks. har de fleste en
Om, generel information eller emner osv.). Disse typer af almindelige websektioner er blevet
uddybet i indholdsklassifikationen. Vi henviser til denne proces som den manuelle udtraekning af
site map og det giver en liste over web sektioner pr enhed hjemmeside.
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| en anden fase, der i figur A2.1 omtales som det "analytiske webstedskort" i den induktive fase,
bruger vi automatiserede teknikker (f.eks. webcrawlere) til at identificere forskellige webafsnit pa
en enheds websted. Websektionerne i det manuelt udtrukne webstedskort udger det fgrste niveau
i et websteds organisatoriske hierarki. Men der er mange flere lag. F.eks. indeholder
Kommissionens afsnit kaldet "love" pa niveau 1 i hierarkiet (sammen med andre afsnit som Om og
job) 51 yderligere websektioner pa niveau 2. Niveau 2 websektioner omfatter indhold som
"lovgivningsprocessen" eller "sggelove". Disse afsnit pa niveau 2 genererer yderligere 31 afsnit
sasom "forbrugere" eller "databeskyttelse". Ved blot at tage ét (lovafsnit) ud af de dusin eller
deromkring websektioner fra niveau 1 af Kommissionens webstedskort giver mere end 300
websektioner, som hver indeholder en lang reekke dokumenter. Det, vi henviser til som analytisk
site map-ekstraktion, er brugen af automatiserede teknikker til at udtraekke de mapper/dokumenter,
der er forbundet med webstedskortets websektioner.

Med disse analytiske kort pa plads indebaerer den kvalitative (manuelle) kodning opgave at tildele
kategorierne fra vores indholdsklassifikation og flersprogede behovs typologi til de forskellige
webafsnit pa webstederne. En hjemmeside bestar af mange hierarkier af niveauer, hvad vi kalder
web sektioner. For en bestemt enheds hjemmeside, indgangspunktet er de forskellige niveau 1
web sektioner, der er gennemsgagt, som normalt er baseret pa dens hjemmeside kort. Men hvert
niveau 1 afsnit indeholder flere websektioner pa niveau 2, og sa videre for hvert niveau i hierarkiet.
Nogle websteder kan indeholde mere end 10 niveauer, for et dokument, f.eks. en rapport, kan
tilgas. Antallet af websider inden for hvert niveau stiger dramatisk. Den kvalitative kodning pa
niveau 1 omfattede mere end 500 websektioner. Flytning til niveau 2, tallet stiger til ca. 4.000 og pa
niveau 3 godt over 10.000. Den kvalitative kodning udfgres saledes for websektioner pa niveau 1
og niveau 2. At ga ud over det til niveau 3 pa nogen systematisk made ved hjeelp af menneskelige
kodere var ikke muligt. Det betyder, at koderne skal ses som en tilnaermelse af den type indhold,
som et webafsnit indeholder.

De endelige indholdsafsnit, der opstod fra alle de analyserede websteder, var:

*+ Om/Organisering: Organisatoriske oplysninger som f.eks. struktur, rolle i EU's
beslutningstagning, politiske ansvarsomrader, kontaktoplysninger og webstedspolitikker.

* Politikker: Afsnit om EU's politikker eller grupper af politikker.

* Nyheder/Begivenheder/Speeches: Liste over sider, der indeholder nyheder, begivenheder eller
taleemner.

* Finansieringstilbud: Sektioner, der beskaeftiger sig med finansieringsmuligheder og udbud.

* Rekruttering: Ledige stillinger og muligheder oplysninger om igangveerende
udveelgelsesprocedurer og oplysninger om karriere, rekruttering, praktikophold.

* Dokumentation: al dokumentation, publikationer, ressourcer, herunder love, undersggelser,
evalueringer, statistikker, informationsbrochurer, infografik, faktablade, love og andre ressourcer.

» Generelle oplysninger: Generelle oplysninger, der ikke er i de andre kategorier, herunder meget
generelle oplysninger om politikker (f.eks. oplysninger om mange politikker og portal/gateway-
sider).

+ Borgere: offentligt engagement, herunder hgringer om enhver EU-politik eller ethvert EU-
spergsmal, andragender til Europa-Parlamentet, svar pa skrivelser fra borgerne, borgerinitiativer,
klager til Den Europaeiske Ombudsmand, offentlige hagringer om enhver EU-politik eller ethvert EU-
spgrgsmal.

* Mader/udvalg: Formelle officielle EU-meder og udvalg, der beskaeftiger sig med
politikudformning, som er adskilt fra standardlisten over arrangementer pa websteder.

Sammenhangen mellem indholdsklassifikationsordningen og den flersprogede behovstype er
illustreret i tabel 5 i kapitel 6 (se ogsa kapitel 5).
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A2.1.2 Databehandlingsfasen

Den ovenfor beskrevne proces er meget iterativ mellem de deduktive og induktive faser af test og
raffinering af typologien. Nar der er opnaet tilfredsstillende resultater for et bestemt websted, kan
dataindsamlingsprocessen indledes, for hvilken der er udviklet tilpassede webcrawlere.
Gennemgangsaspekterne af projektets databehandlingsfase er illustreret i figur A2.2 og figur A2.3.

Manuelt . R Liste URL'er R Gennemgé R Indsamle

udtraekke site * for hver > Jlle de > UBL-adrgssen

map sektion e.ngel'ske pa alle sider,
sider i hver der opfylder
sektion kriterierne

Figur A2.2: Farste Crawling step: Crawling Pages pa standardsprog (engelsk)

Transformer hver Ping hver Hvis webstedet returnerer Meerk siden i den
engelsk URL til at oprettet URL en fejlikode pageeldende
pege pa en anden : langage som
langage (dvs. fra o #» "Missing"

hver URL 23 nye
URL'er oprettes) -

. Hvis webstedet
ikke returnerer en

fejlkode
4
Indsamle Passere Hvis den:udtrukne
sidens indhold indholdet gennem langage ikke
et Python- stemmer overens
® program for at - medd den t
identificere dets undersogte
sprog Iangage,.skal du
meerke siden som
"Missing", ellers

som "ikke-
manglende"

Figur A2.3: Andet trin i kampen: Gennemga alle ikke-engelske sider

Der er to vigtigste trin til hjemmesiden crawling.

Trin 1. | det forste trin i webcrawling bruger vi et standardsprog (engelsk) til indsamling af Uniform
Resource Locators (URL'er). Webcrawlere besgger hvert afsnit af en enheds websted (som
defineret af webstedskort eller manuelt udtrukne webstedskort) og fortsaetter med at indsamle
webadresserne for alle de identificerede links. Der skal saettes greenser for at forhindre
webcrawlere i at kravle pa nettet i en uendelig lakke. Crawlerne var begreenset til at indsamle links
fra det samme domeene og udelukke "eksterne" websteder eller domaener. Der vil saledes ikke
blive indsamlet et link fra Europa-Parlamentets websted, der peger pa et eksternt domaene (f.eks.
EP NewsHub - https://www.epnewshub.eu/ - pa Europa-Parlamentets websted), da det ikke
tilhgrer EP-domaenet, dvs. domeenet europarl.europa.eu.

For hvert webstedsafsnit anvendes fglgende filtreringskriterier for indsamlingen af webadresser:
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* URL'en skal veere en del af det afsnit, der er under overvejelse. Hvis crawleren f.eks. gennemgar
afsnittet "Nyheder" pa Europa-Parlamentets websted, som har fglgende stamme
[https://www.europarl.europa.eu/news/], indsamles kun webadresser med denne stamme.
Dette er den eneste made at sikre ensartethed i det indhold, der indsamles for hvert afsnit,
hvilket er afggrende for tildelingen af indholdsklassifikationen og behov for typologi.

* Webadressen bar ikke indeholde GET-parametre (dvs. oplysninger, der normalt bruges til at
videregive yderligere oplysninger til et websted, f.eks. til sggekriterier). Dette er typisk
forbundet med sogning af databaser. Dette blev indfert, fordi vi oplevede tilfeelde, hvor
forskellige webadresser, der indeholder GET-parametre, pegede pa den samme artikel, som
genererede endelgse loops. Denne betingelse kan dog slappes af, nar afsnittet har
pagination (f.eks. https://ec.europa.eu/info/events_en). Dette gar det muligt for crawleren at
a&ndre sider og gennemga det naeste seet sider, der vises i en sidesekvens.

* Hvis en URL peger pa billeder eller videoer, der ogsa springes over (sadanne typer indhold kunne
ikke analyseres med de sprogdetekteringsveerktgjer, der fungerer pa tekstdata).

Blandt fordelene ved denne tilgang er falgende:
* mindre crawling-job, der mindsker byrden pa enhedens servere

« i tilfeelde af en crawlerfejl er det kun de specifikke sektioner, der skal gennemgas i stedet for hele
webstedet.

« i stedet for vilkarlig web crawling, er crawlere finjusteret til behovene i hver web sektions crawler;

* hvis en side pa et af de andre 23 sprog mangler, ved vi, at dette skete, fordi denne side ikke er
tilgaengelig.

Trin 2. Efter at have oprettet den engelske corpus, dvs. en liste over webadresser pr. sektion pr.
hjemmeside, flytter vi til trin 2 i crawling. | dette trin erstatter vi for hver indsamlet URL
sprogindikatoren i URL'en med en anden sprogkode, et for hvert af de andre 23 sprog.

Det naeste trin er at indsamle indholdet pa siden ved hjeelp af en crawler. Farst kontrollerer
crawleren, om URL'en findes. Hvis URL'en ikke findes, registrerer den, at den mangler. Hvis
URL'en findes, indsamler den alt dets indhold. Derefter veelges det indhold, der skal analyseres til
sprogdetektering. Dette kreever, at bestemte dele af websiden isoleres, da der er sektioner pa en
webside, f.eks. navigationsmenuen, der altid overseaettes, men som faktisk ikke indeholder nyttige
oplysninger om dette projekt. Hvis afsnittet af en eller anden grund ikke kan udtreekkes (f.eks. kan
den mangler), markeres den.

Hvis processen udtraekker indholdet, sendes indholdet til et internt veerktgj til behandling af
naturlige sprog, der er udviklet til dette projekt, der anvender biblioteksveerktgjet "CLD2" (Compact
Language Detection) til at identificere sprog. Mere praecist har CLD2 en funktion, der returnerer en
vektor med de forskellige sprog, der er identificeret sammen med skiven pa det indhold, der
indeholder sproget. | vores tilfaelde talte vi tegn i det undersggte sprog, og vi dividerede det med
det samlede antal tegn, dokumentet indeholder. Dette returnerer en veerdi mellem 0 og 1, som
repraesenterer andelen af tekst pa det sprog, der undersgges. Det sidste trin er at bruge en cut-off
taerskel til at tildele en binzer klasse (1 vs 0) til websiden, hvor 1 betyder, at websiden var
tilgeengelig pa malsproget, og 0 betyder, at websiden ikke var tilgangelig pa malsproget.

Under forskellige validerings@velser kodede holdet manuelt et tilfeeldigt udvalg af 1800 websider
fra EU-institutionerne. Dette gjorde det muligt for holdet at evaluere resultaterne af at bruge
forskellige cut-off teerskler. Ved hjeaelp af 0,5 teersklen opnaede en 96 % ngjagtighed. Brug af hgjere
afskaeringspunkter (f.eks. 0,6 eller 0,7) farte til nedsat ydeevne. Kort sagt tyder valideringsgvelsen
pa det samlede niveau pa, at sandsynligheden for, at en webside er korrekt klassificeret som
tilgeengelig pa malsproget, er mellem 95 og 97 procent.
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A2.2 Udvalgelseskriterier for websteder eller websektioner

Der er forskellige kriterier, der pavirker inklusion/udelukkelse af websteder og websektioner. Disse
kan grupperes i tre hovedtyper.

Valg af hjemmeside

* Hvis et websted er "effektivt" ensproget, er analyse af dens flersprogede attributter helt
overflagdig. Nogle websteder, isaer blandt de decentrale EU-agenturer, er reelt ensprogede.
De kan have sprogveelgersider, men disse virker ikke eller omdirigeres til en enkelt side, der
er blevet oversat til malsproget.

» Et websted kan ikke krydstjekkes, hvis den tekst, der angiver websidesektionen eller titlen,
endres, nar den aendres fra standardsproget til malsproget (f.eks. hvis webafsnittet pa det
engelske standardsprog "nyheder/en" aendres i det spanske malsprog som fglger
"noticias/es" eller "es/noticias"). Dette kriterium vedrgrte kun to websteder.

Crawling spgrgsmal

* Hjemmesiden blokerer gennemgangen af dets indhold ved hjeelp af tekniske midler. Det var
overraskende usadvanligt.

* Dele af websteder, der er databaser, kunne ikke gennemgas.

Krydstjek af tilgaengeligheden af sprog

+ Krydstjek af alle webadresser, der gennemgas, udfgres for alle 23 sprog. Nogle typer
webadresser kunne ikke kontrolleres:

O Webadresser, der indeholder en "?". Sidstnaevnte er en parameter, der angiver dynamisk
indhold, normalt udvundet fra en database.

O Webadresser, der slutter med en udvidelse, f.eks. ".docx' og ".png". Dette er ngdvendigt,
da vi ikke automatisk kan behandle indholdet af vilkarlige webressourcer.

O Greaensebetingelser er ngdvendige for at sikre krydstjek af sprogtilgeengeligheden for
indhold, der tilhgrer det websted, der analyseres. Hvis en webadresse peger pa et domaene
uden for det pagaeldende domaene, f.eks. hvis krydstjek foretages pa http://domainA.com og
url peger pa et andet, f.eks. http://domainB.com, er sadanne eksterne webadresser
udelukket.

O Webadresser, der systematisk genererer fejlmeddelelser (hgj "manglende" data). Dette
skete med kun én hjemmeside, der skulle udelukkes.

A2.3 Flersprogethedsindeks

Dette bilag indeholder formler til beregning af multilingometrisk som anvendt ved analysen af EU's
websteder (rubrik A2.3). Det indeholder ogsa nogle forbehold for at forsta, hvordan det blev
anvendt pa de websteder, der blev analyseret.
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Hvis det antages, at dokumenter (websider) som standard kun fremstilles pa ét sprog (dvs.
engelsk), og at dokumenterne (websiderne) derefter oversaettes til de andre officielle sprog (L).

D er det samlede antal dokumenter, der er produceret pa standardsproget, mens D, er antallet af
dokumenter oversat til sprog I. Derfor er d, =D/D andelen af dokumenter, der er oversat til sprog.
Et indeks for gennemsnitlig flersprogethed (MI) kan beregnes pa falgende made:

L
Mi=1Y" 4,
LS

Et grupperet gennemsnit af flersprogethed (GMI) beregnes ogsa for en gruppe med |G|
medlemmer.

G
GMI=->" M1,
Gio

En gruppe i ovenstaende formel kan veere websider tilhgrende en Enhed (dvs. EU-institutioner, -
organer eller -agenturer), indholdsklassifikationen eller behovstypologien. Som det fremgar af
den empiriske analyse, er det grupperede gennemsnit (GMI) en mere afbalanceret estimator,
fordi det giver lige veegt til grupperne (uanset type enhed, type indhold eller behovstype).

Rubrik 7: A2.3: En maling af flersprogethed

For at skelne mellem de to metrics i hovedteksten i rapporten, er den fgrste metrik kaldes det
ugrupperede metriske eller ikke-grupperede gennemsnit, mens den anden metrisk omtales som
grupperet metrisk eller grupperet gennemsnit.

Den empiriske opgave bestod i at kontrollere, om de standardwebsteder (engelsksprogede), der
blev indsamlet pa tveers af de analyserede EU-websteder, var tilgeengelige pa malsprogene (dvs.
de 23 andre officielle EU-sprog). Dette var i sidste ende en binzer klassifikation opgave, hvor hver
standard webside (URL) havde et binzert resultat: "1" betyder, at indholdet var tilgaengeligt pa
malsproget vs. "0", hvilket betyder, at indholdet ikke var tilgeengeligt pa malsproget. Baseret pa den
binzere klassifikation kan de malinger, der er defineret i boks A2.3, anvendes.

Hveaelving

Der er nogle vigtige forbehold for fortolkningen af resultaterne. For det forste er der
webadresser, der ikke indleeses korrekt af en eller anden grund, f.eks. brad webcrawleren ned eller
der opstod problemer pa serveren. Disse "manglende" webadresser er meget sjeeldne, ca. en
procent af meengden, og det er usandsynligt, at de vaesentligt pavirker eventuelle samlede
resultater.

For det andet er nogle webadresser relativt nemme at klassificere med hensyn til
sprogtilgeengelighed, mens andre er vanskeligere. For eksempel er der mange webadresser, der
indleeses i malsproget, men hvis indhold er pa engelsk. Andre webadresser indlaeses begge
korrekt, dvs. uden fejl, og er i det korrekte malsprog. Begge disse typer kan betragtes som "let" for
sprogdetekteringsveerktgjet til at klassificere som "0" (ikke tilgeengelig) eller som "1" (tilgeengelig)
pa malsprogene.

Der er dog ogsa websider, der er potentielt vanskeligere at klassificere i tilfeelde, hvor f.eks. meget
af websidens indhold er pa det gnskede sprog, bortset fra noget indhold, der ber veere pa
malsproget, men ikke er. | sadanne tilfaelde vil sprogdetekteringsveerktgjet returnere en veerdi
mellem 0 og 1, der repraesenterer andelen af indhold i malsproget. Heldigvis returneres en
overvaeldende del af dataene, ca. 90 procent, som en binaer "0" eller "1" vaerdi. Som det kan ses i
panelet en af figur A2.3 er scorerne i det vaesentlige "0" eller "1" i histogrammet. Scoringer mellem
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disse to veerdier er naeppe paviselige i histogrammet. Omkring 10 procent af dataene har dog et
element af flere sprog (dvs. begge elementer af engelsk og malsproget blev opdaget).
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Figur A2.3: Histogram i panel 1 viser fordelingen af sprogdetekteringsscorer.
Histogram i panel 2 zoomer ind i partiturerne mellem 0 og 1, som ikke er synlige i
panel 1

| panel to af figur A2.3 zoomer histogrammet ind i de veerdier, der ligger mellem 0 og 1. De fleste af
veerdierne ligger taet pa nulpunktet. Grafen indeholder ogsa en stiplede linje til at angive 0,5
taerskel, der tjener som skaeringspunktet for den binaere klassificering af webadresser som 0 eller
1. Et omrade med en margen pa 10 % omkring det binzere teerskelpunkt er farvet med orange for
at angive veerdier med den storste usikkerhed. Webadresser i denne usikre zone repreesenterer en
meget lille del af dataene, ca. et halvt procentpoint. Det er usandsynligt, at binzer fejlklassificering
vil have en vaesentlig effekt pa nogen af estimaterne, selv om usikkerhedsbandet @ges betydeligt.
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A2.4 EU-agenturets websteder kontrolleret (juli 2021)

Agenturet

Flersproget

Noter

Agenturet for stgtte fil

Denne hjemmeside har ingen sprogvaelger. Alt indhold er pa

BEREC Nej engelsk.

Myndighed for europeeiske

politiske partier og Nej Denne hjemmeside er kun pa engelsk.

europeeiske politiske fonde

EF-Sortsmyndigheden Nej Denne hjemmeside har ingen sprogveelger. Alt indhold er pa
engelsk.
Denne hjemmeside har en sprogvaelger, men nar du sendrer

Den Europeeiske Nej sprog, omdirigerer den dig til den ene side, der er blevet

Banktilsynsmyndighed

oversat til det valgte sprog. Sa for hvert andet sprog end
engelsk findes der en enkelt oversat side.

Det Europaeiske Agentur for

Dette websted ser ud til at have en standard engelsk
hjemmeside med komplet indhold) og separate (mindre)

Graense- og Delvis websteder for hvert af sprogene. Disse separate sprog
Kystbevogtning hjemmesider har en anden URL. Der er ingen made at
krydstjekke URL'er pa.
Es:eil;;ogpeﬁlzg Sgrlgg;tfgl Nej Denne hjemmeside har ingen sprogveelger. Alt indhold er pa
med Sygdomme engelsk.
. Denne hjemmeside har sprogveaelgere, men alt indhold er pa
Bgt/iillijr:(;p:?s'(e SRS O7 Delvis engelsk. Webstedet blev fuldsteendig fornyet efter kontrol i

Erhvervsuddannelse

juli 2021, men er stadig effektivt ensproget pa trods af at der
er sprogveelgere.

Det Europeeiske Industri-,
Teknologi- og
Forskningskompetencecent
er for cybersikkerhed

Nej

Nyt websted for europaeisk cybersikkerhedskompetence har
en sprogveelger, men det virker ikke.

Det Europaeiske

Denne hjemmeside kan ikke krydstjekkes. URL'en indeholder

Miljgagentur Delvis dokumentets titel pa det tilsvarende sprog.
Det Europaeiske Nei Kun afsnittet "Om" overseettes, nar du skifter sprog. Der er
Fiskerikontrolagentur ) kun 4 sprog til radighed.
Det Europeeiske Institut til Hjemmesiden har en sprogveelger, som arbejdede for nogle
Forbedring af Leve- og Delvis sektioner pa gverste niveau, men nar krydstjekket er effektivt
Arbejdsvilkarene ensproget og blev ikke inkluderet i analysen.
Det Europasiske Institut for Denne hjemme5|de har en §progvaelger, men nar du aendrer
. - . sprog, omdirigerer den dig til den ene side, der er blevet
Ligestilling mellem Maend |Nej ; )
X oversat til det valgte sprog. Sa for hvert andet sprog end
og Kvinder ) .
engelsk findes der en enkelt oversat side.
Den Europeeiske
Tilsynsmyndighed for Nej Denne hjemmeside har ingen sprogveelger. Alt indhold er pa

Forsikrings- og
Arbejdsmarkedspensionsor

engelsk.
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dninger

Den Europaeiske
Arbejdsmarkedsmyndighed

Nej

Denne hjemmeside har en sprogveelger, men alt indhold er
pa engelsk.

Det Europaeiske Agentur for

Denne hjemmeside har ingen sprogvaelger. Alt indhold er pa

Sofartssikkerhed Nej engelsk.

Det Europeeiske Nei Denne hjemmeside har ingen sprogveaelger. Alt indhold er pa
Leaegemiddelagentur J engelsk

Det Europaeiske

Overvagningscenter for Nei Denne hjemmeside har ingen sprogvaelger. Alt indhold er pa
Narkotika og J engelsk.

Narkotikamisbrug

Den Europzeiske Nei Sprogveelgeren er kun tilgaengelig for ét afsnit ("Anmeld en
Anklagemyndighed J forbrydelse™)

Den Europaeiske . . . . .
Veerdipapir- og Nej Denne hjemmeside har ingen sprogveelger. Alt indhold er pa

Markedstilsynsmyndighed

engelsk

Det Europaeiske
Erhvervsuddannelsesinstitu
t

Nej

Denne hjemmeside har sprogveelgere, men alt indhold er pa
engelsk.

Den Europeaeiske Unions

Denne hjemmeside har ingen sprogvaelger. Alt indhold er pa

Asylagentur Nej engelsk.
Den Europaeiske Unions . . . . .
Agentur for Strafferetligt Nej eDr?nglikhjemmesMe har ingen sprogvaelger. Alt indhold er pa
Samarbejde gelsk.

Denne hjemmeside har en sprogveelger, men nar du aendrer
Den Europeaeiske Unions Nej sprog, omdirigerer den dig til den ene side, der er blevet

Agentur for Cybersikkerhed

oversat til det valgte sprog. Sa for hvert andet sprog end
engelsk findes der en enkelt oversat side.

Den Europaeiske Unions
Agentur for

Denne hjemmeside har en sprogveelger, men nar du aendrer
sprog, omdirigerer den dig til den ene side, der er blevet

Retshandhaevelsessamarb Nej oversat til det valgte sprog. Sa for hvert andet sprog end
ejde engelsk findes der en enkelt oversat side.

. : Denne hjemmeside har en sprogvaelger, men nar du eendrer
DEN [ENgpeelishe Blions sprog, omdirigerer den dig til den ene side, der er blevet
Agentur for Uddannelse Nej prog, 9 9 ’

inden for Retshandhasvelse

oversat til det valgte sprog. Sa for hvert andet sprog end
engelsk findes der en enkelt oversat side.

Den Europeeiske Unions

Denne hjemmeside har ingen sprogvaelger. Alt indhold er pa

Jernbaneagentur Nej engelsk.

Den Europeeiske Unions

Agentur for Samarbejde . Denne hjemmeside har ingen sprogveelger. Alt indhold er pa
mellem Nej

Energireguleringsmyndighe
der

engelsk.

Den Europaeiske Unions
Agentur for den

Nej

Denne hjemmeside har ingen sprogvaelger. Alt indhold er pa
engelsk.

135




Den Europeeiske Unions tilgang til flersprogethed i sin egen kommunikationspolitik

Operationelle Forvaltning af
Store IT-systemer inden for
Omradet med Frihed,

Sikkerhed og Retfeerdighed

Den Europaeiske Unions

Denne hjemmeside har ingen sprogveelger. Alt indhold er pa

Agentur for Nej

engelsk.
Rumprogrammet
Den Europaeiske Unions Nei Denne hjemmeside har ingen sprogveaelger. Alt indhold er pa
Luftfartssikkerhedsagentur J engelsk.
Den Europaeiske Unions . . . . .
Kontor for Intellektuel Delvis HJer_nmeS|den kan ikke gennemgas, den Crawler blev teknisk

) forhindret.

Ejendomsret
Den Felles Nei Denne hjemmeside har ingen sprogveaelger. Alt indhold er pa
Afviklingsinstans J engelsk.
Oversaettelsescentret for | modseetning til alle andre hjemmesider crawlet, CdT
Den Europeeiske Unions Delvis returnerer en meget hgj manglende datateelling. De fleste
Organer URL-krydskontroller returneres som fejl.
Det Europzeiske Nei Denne hjemmeside har ingen sprogveaelger. Alt indhold er pa
Forsvarsagentur J engelsk
Den Europeaeiske Unions . . . . .
Institut for Nej Er:anglikhjemmesme har ingen sprogvaelger. Alt indhold er pa
Sikkerhedsstudier 9 '
Den Europaeiske Unions Nei Denne hjemmeside har ingen sprogveaelger. Alt indhold er pa
Satellitcenter J engelsk.
Det Europaeiske Sprogveaelgeren virker ikke for alle sprog. Kommissionens
Forvaltningsorgan for Delvis ".ec" forvaltede websted (som ikke forvaltes direkte af

Klima, Infrastruktur og Milj@

organet).

Det Europaeiske

Denne hjemmeside har en sprogveelger, men indholdet er

Forvaltningsorgan for Delvis kun tilgaengeligt pa engelsk, fransk og tysk. Alle andre sprog

Uddannelse og Kultur er ikke tilgeengelige.

Eg:villft:lci)ﬁa:srean for Sprogveelgeren virker ikke for alle sprog. Kommissionens
gsorg Delvis ".ec" forvaltede websted (som ikke forvaltes direkte af

Sundhed og Det Digitale
Omrade

organet).

Forvaltningsorganet for Det
Europeiske Innovationsrad
og SMV'er

Delvis

Sprogveelgeren virker ikke for alle sprog. Kommissionens
".ec" forvaltede websted (som ikke forvaltes direkte af
organet).

Forvaltningsorganet for Det
Europaeiske Forskningsrad

Delvis

Sprogveaelgeren virker ikke for alle sprog. Kommissionens
".ec" forvaltede websted (som ikke forvaltes direkte af
organet).

Det Europaeiske
Forvaltningsorgan for
Forskning

Delvis

Sprogveelgeren virker ikke for alle sprog. Kommissionens
".ec" forvaltede websted (som ikke forvaltes direkte af
organet).
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BILAG 3: INTERVIEW ANALYSE

A3.1 Introduktion

Dette bilag indeholder resultaterne af samtalerne med 12 politiske eksperter om
oversaettelse/tolkning pa tveaers af 10 EU-institutioner, -organer og et agentur. De vigtigste emner,
der blev dreftet, vedrerte beslutningstagning/gennemfgrelse, de seneste tendenser, digitale
teknologiers rolle samt gennemsigtighed og ansvarlighed.

Tabel A3.1: Liste over interviews

Institution, organ, agentur Interviewer ID Dato
Europa-Parlamentet 2 18.11.2021
Europa-Parlamentet 4 23.11.2021
Europa-Kommissionen 3 22.11.2021
Europa-Kommissionen 7 29.11.2021
Den Europaeiske Unions Domstol 10 9.12.2021
Den Europeeiske Centralbank 8 30.11.2021
Den Europeeiske Centralbank 9 30.11.2021
Den Europaeiske Revisionsret 1 15.11.2021
gggiirsoupd?;sllg(e @konomiske og Sociale Udvalg/Det Europzeiske 5 24.11.2021
g:;:iol:]rsoupda\?;sl,ge @konomiske og Sociale Udvalg/Det Europaeiske 6 24.11.2021
Det Europzeiske Forvaltningsorgan for Uddannelse og Kultur 11 21.01.2022
Det Europaeiske Forvaltningsorgan for Uddannelse og Kultur 12 21.01.2022
Bemaerk: Generalsekretariatet for Radet blev kontaktet med henblik pa en samtale, men besluttede ikke at bidrage til
undersggelsen.

A3.2 Beslutningstagning om oversaettelse og tolkning

Regler for sprogordningen

De regler for sprogordningen, som de interviewede personer har angivet, omfatter:

» Forordning nr..1 (om flersprogethed), hvori det hedder, at "alle offentliggjorte dokumenter skal
oversaettes til alle officielle EU-sprog" (alle interviewede)

» Adfeerdskodeks (om flersprogethed), herunder gennemferelsesbestemmelser for tolkning og
overseettelse, regelmeessigt ajourfert liste over opgaver, prioriteter osv. praktiske regler
(f.eks. preecise frister, kompetencer), ret til overseettelse og tolkning for Parlamentets
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medlemmer og forskellige organer prioriteter i tilfeelde af ressourcebegreensninger
(interviewe 2, 4, 5, 6)

* Forretningsorden (interviewer 4, 5, 6, 10)
* Traktater (interviews 1, 10, 11, 12) og
* Protokol vedrgrende statutten for Domstolen (Interviewee 10).

Interviewede personer noterede sig ogsa regler om forpligtelser til at udarbejde og offentligggre
visse dokumenter (f.eks. rapporter) pa alle EU-sprog. situationer, hvor publikationer kun kan
oversaettes til udvalgte sprog og ordninger for behandling af overseettelsesanmodninger.

Vanskeligheder med at overholde flersprogede regler

Ressourcebegraensninger var de starste rapporterede vanskeligheder med hensyn til overholdelse
af reglerne om flersprogethed, herunder finansiering, tid, menneskelige ressourcer og plads (f.eks.
mgdelokaler og hytter). Opfyldelsen af forpligtelserne til flersprogethed er ogsa en udfordring pa
grund af den komplekse karakter af overseettelse og tolkning og naesten konstant stor
arbejdsbyrde (interviewe 1, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12). Nogle interviewpersoner bemzerkede, at
pandemien noget paradoksalt nok har reduceret vanskelighederne i forbindelse med det ledige
arbejdsomrade: onlinearbejde pavirkede den potentielle kapacitet, som i dette tilfeelde er steget
(interviewee 2). Der er ogsa vanskeligheder i forbindelse med saerlige opgaver — f.eks. indferelse
af nye sprog eller tilstrackkeligt kvalificeret personale.

Vigtige speendinger i handteringen af flersprogethed

De vigtigste kilder til speending er relateret til tid, begreensninger af arbejdsbyrden (interviews 1, 2,
4, 10) og tilgaengelige ressourcer i forhold til forpligtelser generelt (interviewe 7, 8, 9, 10). Disse
omseettes til afvejninger som f.eks.:

« Tilpasning af kvalitetsniveauet til virkeligheden — springe dybdegaende revision over pa grund af
presset pa at gare mere pa kortere tid (interviewer 1, 4, 5, 6);

» Konstant leveringspres ger det vanskeligt at indfere nye teknologier (intervieweees 2, 4);

* Ngdvendigheden af at prioritere visse sprog og udsaette overseettelser i andre (interviewe 1, 8, 9,
10, 11, 12)

» Oversaettelser kun tilgeengelige efter anmodning (Interviewees 11, 12);

* Manglende frister (interviewe 5, 6), men forpligtelser (obligatoriske oversaettelser) overholdes
(interviewee 7)

* Begraensninger i leveringen af direkte oversaettelser (Interviewee 10)

* Feerre midler til administration (Interviewees 11, 12).

Nogle institutioner har indfert deres egne (interne) Igsninger for at tilpasse sig kvalitetskravene.
Selv om det primeert er efterspargselsdrevet, er det institutionens kunder, der beslutter, hvad der er
vigtigt for dem (hvilke dokumenter de onsker oversat til alle officielle EU-sprog); og
rationaliseringskrav kan gere det muligt at identificere dokumenter, der er mindre/mere relevante
(interviewees 5, 6). Sprogstilen er undertiden en kilde til spaendinger, sasom den stigende tendens
til at bruge klart sprog, hvilket kan vaere udfordrende, nar du overseetter juridiske tekster ved hjeelp
af teknisk, streng og praecis terminologi (Interviewee 4).

Eksterne kommunikationsbegraensninger

Generelt overholder EU-institutionerne flersprogethed som defineret i forordning nr..1, traktater
osv. Gennemfgrelsen af fuld flersprogethed i kommunikationen med eksterne aktarer er imidlertid
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lejlighedsvis begraenset pa grund af menneskelige ressourcer og tidsbegraensninger (interviewer 1,
4, 5, 6, 8, 9) og infrastruktur (interviewe 2, 5, 6) eller selve publikum (interviewee 5, 6).
Begraensningerne kan resultere i ufuldstaendig oversaettelse af webstedet med kun fa ferste
niveauer — de mest statiske — oversat til alle officielle EU-sprog, og de dybere og mere
dynamiske niveauer oversat til faerre sprog eller gennem automatisk oversaettelse, som anbefales
af EU i de situationer, hvor institutionen ikke er i stand til at daekke hele oversaettelsen (interviewe
5, 6, 7, 11, 12). Der opstod yderligere tekniske begraensninger som fglge af pandemien og
onlinearbejde, hvilket var en udfordring, navnlig i forbindelse med afholdelsen af flersprogede
onlinearrangementer (interviewe 11, 12).

Pa trods af de flersprogede forpligtelser og principperne om ansvarlighed og gennemsigtighed er
det eksterne publikum i nogle institutioner sa specifikt, at kommunikationen praktisk taget er
begraenset til engelsk.

Dette geelder for flere tekniske organisationer, der beskeeftiger sig med finansielle markeder,
eksperter og offentligheden med hgje skonomiske kompetencer. Udvidelse af reekkevidden til ikke-
specialister kreever yderligere ressourcer (Interviewees 8, 9).

Interne kommunikationsbegraensninger

Intern kommunikation i EU-institutionerne involverer nzesten aldrig alle EU-sprog. Det er domineret
af engelsk, fransk og undertiden tysk, men med engelsk dominerende (Interviewees 1, 2, 3, 4, 5, 6,
10). Intern kommunikation er for det meste begreenset til engelsk og fransk (Interviewees 11, 12)
eller et af de to, hvor fransk er det vigtigste arbejdssprog ved Domstolen (Interviewee 10).
Sprogtjenester leveres naesten kun til eksterne parter. Nogle respondenter bemeaerker, at fuld
flersprogethed aldrig har veeret et mal internt (interviewe 5, 6), og at spgrgsmalet om
begreensninger derfor ikke opstar (interviewe 8, 9).

Overseettelse og tolkning af behov, prioriteter og malgrupper

Vurdering af overseettelse/tolke behov og prioriteter afhaenger generelt af institutionelle forpligtelser
og er efterspgrgselsstyret (interviewe 1, 2, 3, 4, 10), baseret pa malgrupper (interviewer 7, 8, 9, 11,
12) og efter et fast hierarki (interviewe 5, 6). Fastseettelse af frister spiller en vigtig rolle i
tilretteleeggelsen af arbejdet (Interviewees 1, 2, 10), og tidsstyring for maneder frem er en
almindelig praksis (Interviewees 2, 4). Vurderings- og prioriteringsprocesserne kan understgttes af
statistiske vurderinger og IT-veerktgjer til planleegning (Interviewee 2). Nogle institutioner har deres
egen separate planlaegningsenhed (interviewee 4) eller interne strategidokumenter (interviewee 7,
8, 9), politikker (interviewe 11, 12) osv. Nogle gange afspejles vurderingsprocessen i ansaettelsen
— fastansat personale til faste/tiibagevendende opgaver, hvor freelancere daekker
spidsbelastninger af efterspgrgslen (interviewee 2).

Hovedtraek og mangler i sprogordningerne i praksis

Ud over procedurer i forbindelse med ressourceforvaltning bemaerkede interviewpersonerne
betydningen af interne sprogordninger, som gegr det muligt for dem at opfylde deres forpligtelser.
For de institutioner, der er forpligtet til at offentliggare alt pa alle EU-sprog (interviewe 1, 2, 5, 10),
er det vigtigt at have bade sma og store sprog (interviewee 2). lkke desto mindre rundsendes
udkast udelukkende pa engelsk, fransk og/eller tysk (interviewe 1, 2, 10); Engelsk bruges altid
(Interviewee 2). Nogle institutioner oversaetter ikke straks alle dokumenter til alle EU-sprog
(interviewe 5, 6). En af arsagerne til konvergensen i retning af ensprogethed i forbindelse med
udarbejdelse af dokumenter er, at dokumenter ofte ikke udarbejdes af en enkelt person eller et
enkelt kontor. De passerer gennem flere trin og kontorer, og ikke alt kan overseettes pa hvert trin.
(Interviewee 7).

Teknologi er et vigtigt traek ved sprogordninger (IT-veerktgjer, dedikeret software) (Interviewee 1,
4). Nogle af de interviewede (interviews 8, 9) understregede, at sprogordningerne er
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publikumsorienterede og forsgger at veere sa inkluderende som muligt i ekstern kommunikation
(f.eks. ved at na mere til kvinder eller unge).

De adspurgte fandt det vanskeligt at definere eventuelle mangler, og i de fleste tilfeelde haevdede
de, at deres organisation opfylder sine forpligtelser (interviewe 1, 4, 5, 6, 8, 9, 10, 11, 12), selv om
de er plads til forbedringer med hensyn til bedre ressourceforvaltning, optimerede
kommunikationsstrategier, rettidig vurdering af "reelle behov" og effektiv malretning af
malgrupperne.

Meget fa respondenter var i stand til at identificere systemiske huller i deres organisationer. Et hul
er relateret til sakaldte "underskudssprog" — der er en begreenset pulje af tolke pa visse sprog
som dansk, finsk, polsk, portugisisk og engelsk. Vanskeligheder med at finde disse tolke opleves
regelmeessigt (interviewee 2). Et andet spergsmal vedrgrer kun engelsk indhold pa webstederne,
selv om det er begrundet i, at dette sprog er det sprog, der oftest undervises i pa skolerne. Selv om
dette ikke altid er tilstreekkeligt, anvendes maskinoversaettelse (Interviewee 7). Det sidste og
tilbagevendende spargsmal er udfordringen med konstant tidspres (interviewees 11, 12).

Online kommunikation

Med hensyn til oversaettelse af websteder er malet i de fleste tilfeelde at overseette webstedernes
indhold (iseer hovedgraensefladen) til alle officielle EU-sprog (interviewe 1, 2, 3, 4, 7, 8, 9, 10). Der
er dog stadig prioritering afthaengigt af behov og tilgeengelige ressourcer. Saledes er det undertiden
automatiseret (interviewees 1, 5, 6, 8, 9) og ikke alle dokumenter er oversatte dokumenter
(Interviewee 10). F.eks. kan beslutninger om overseettelse af indhold afheenge af
vedligeholdelseskrav (ajourfgringskrav). i tilfeelde af ofte skiftende webindhold skal der veaere en
steerk eftersporgsel efter oversaettelse og ressourcer til overseettelse (Interviewees 8, 9). | nogle
tifeelde kan indholdet ogsa oversaettes til andre sprog uden for EU, f.eks. russisk eller kinesisk.
(Interviewee 3) Endnu er der ogsa nogle institutioner, der vedligeholder webstedsindhold pa
engelsk som standard, og overseettelser til andre sprog anvendes kun til specifikke afsnit.
(Interviews 11, 12). Intranet og enheders administrationsindhold er hovedsagelig tilgeengeligt pa
engelsk, fransk og tysk. nogle gange ogsa pa andre sprog (Interviewee 2).

Med hensyn til Twitter-oversaettelse er der to tendenser, der er synlige for sprogbrug pa Twitter.
Den ene er at tweete pa engelsk, med undtagelser fra tid til anden (Interviewees 1, 4, 5, 6, 8, 9),
eller tosproget — pa engelsk og fransk (Interviewee 10). Den anden er at bruge flersprogede
tweets, men ikke oversat til alle sprog som standard (Interviewees 2, 7). Argumentet for den fgrste
tilgang er, at engelsk er det vigtigste sprog for Twitter-brugere, og at oversatte tweets far mindre
feedback (interviewees 1, 5, 6, 8, 9). Den anden tilgang er begrundet i, at tweets alligevel udgives
pa forskellige sprog, og at de ofte henviser til forskellige sprogfaellesskaber og interessegrupper
afhaengigt af konteksten (lokaliseret) (interviews 2, 7).

A3.3 Vigtigste tendenser i de seneste 5 ar

De seneste fem ar har medfert en aendring med hensyn til bade intern og ekstern sprogbrug i EU-
institutionerne — en aendring, der var et resultat af laengere processer, der startede i 2004, og som
maerkbart har aendret EU-sprogscenen (interviewe 1, 2, 11, 12).

Intern kommunikation

En forskel, der observeres i de fleste institutioner internt, er en betydelig aendring i retning af
engelsk, og (pa trods af nogle forordninger, der kraever, at interne dokumenter ogsa oversaettes il
fransk) dens forstaerkning som lingua franca (Interviewees 1, 2, 3, 4, 5, 6, 10).
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Ekstern kommunikation

Selv om engelsk spiller en stadig starre rolle inden for ekstern kommunikation (interviewe 3, 5, 6,
10), vokser meengden af oplysninger, der er til radighed pa andre officielle EU-sprog, ogsa med
succes (interviewe 2, 8, 9).

En anden tendens er gget udbredelse pa flere sprog (ofre ved hjaelp af klart sprog) inden for
onlinekommunikation via websteder og sociale medier (interviewe 2, 7, 8, 9). Dette kan delvis
skyldes @get brug (og accept) af maskinoversaettelse (interviewees 5, 6). Den maske mest
"synlige" aendring var optagelsen af irsk og maltesisk pa listen over officielle EU-sprog, som
naturligvis havde visse konsekvenser for procedurer og organisation (interviewe 1, 10). Nogle
interviewpersoner fremhasvede betydningen af at fremme flersprogethed (interviewe 10, 11, 12) og
den voksende forstaelse af, at effektiv flersprogethed er ngdvendig for at bygge bro mellem EU-
institutionerne og borgerne ved hjeelp af klare sprog og budskaber (interviewee 4).

De vigtigste forventede aendringer i den naermeste fremtid

De veesentligste aendringer skete allerede efter udvidelsen i 2004 (interviewee 2), og i fremtiden
bar flersprogethed blot opretholdes (Interviewee 10). Generelt er der ingen (Interviewees 11, 12)
eller fa forventede aendringer (interviewees 2, 4, 7). lkke desto mindre er der en tendens til at
bruge engelsk som det farste sprog internt (Interviewees 1, 3, 5, 6, 10), mens der er et pres for at
bruge mere fransk (Interviewee 4). Det blev bemaerket, at irsk forventes at stige i brug efter udlgbet
af undtagelsen for irsk (Interviewee 10). Der er ogsa nogle forventninger til en aget rolle for
maskinoverseettelse (interviewees 7, 8, 9).

Eksternt kan Al gradvist blive mere og mere hjeelp til menneskelig tolkning (Interviewee 2), mens
maskinstgtte sandsynligvis vil blive almindeligt anvendt i oversaettelsen (interviewees 5, 6, 8, 9).
Pandemien har imidlertid afslgret visse mangler i de anvendte onlineveerktgjer, f.eks. mangel pa en
"tolkningsknap" eller mulighed i noget software (Interviewee 3).

Nogle institutioner forventer snarere en fortszettelse af de igangveerende tendenser — at na ud til
et bredere publikum (borgerne) selv om webstedet, yderligere udforskning af brugen af sociale
medier, stgrre inddragelse af de nationale medier, oget brug af det "klare sprog", mere visuel
kommunikation, afkortning af dokumenterne, lagdeling af teksterne, fortsat og @get rolle for "lytte"
— end nogen vaesentlige eendringer. (Interviews 8, 9). Der forventes dog flere aendringer i tilfeelde
af fremtidige udvidelser (interviewe 1, 4).

Outsourcing af overseettelse og tolkning

Om tilgangen til eksternalisering, felgende optaget i interviewene
 Tendens til at @ge outsourcing (interviewee 1)

* Starre afhaengighed af internt personale (interviews 2, 10)

* "meget for outsourcing"; "eksternaliserede tjenester ca. 50 %" (interviewee 3)

* "nej, ikke i gjeblikket" "ca. 30 % af opgaverne eksternaliseres, men der er ingen forventet stigning
i denne henseende" (Interviewee 4) 35 % af oversaettelserne eksternaliserede, herunder
tekster, der ikke er obligatoriske at overseette (interviewee 7)

* "det er sveert at sige, at tendensen indtil videre har veeret stigende — fra ca. 5 % op til 20 %"
(Interviewees 5, 6)

* "den forventes at fortsaette med den nuvaerende fremgangsmade". "fortolkning — som tidligere —
leveret af eksterne kontrahenter" "oversaettelse — hovedsagelig internt med
freelanceleverandgrer, der hjeelper med toppene, eller hvis de interne oversaettere ikke er
tilgeengelige" (interviewe 8, 9).
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Generelt er der ingen synlig feelles tendens i tilgangen til outsourcing. Det er betinget af den type
oplysninger, der overseettes/tolkes, da nogle af dem f.eks. kan veere fortrolige, hvilket udelukker
ansaettelse af eksternt personale. (Interviews 2, 10). En anden faktor, der bestemmer outsourcing,
er instituttets egne indteegter (interviewees 11, 12). Presset for at reducere internt personale kan
dog midlertidigt medfere @get eksternalisering af sprogfaciliteter (interviewe 5, 6), nar
arbejdsbyrden er stgrst (interviewe 2, 3).

Indvirkningen af Det Forenede Kongeriges udtreeden pa anseettelsespolitikkerne for
oversaettelse og tolkning

Det Forenede Kongeriges udtreeden har i hgj grad reduceret puljen af potentielt personale (EU-
borgere med engelsk indfgdt), som nu er begraenset til irske, maltesiske og cyprioter. Pa trods af
dette har de fleste af de interviewede ikke observeret nye vanskeligheder i betragtning af de
allerede eksisterende udfordringer med at finde kvalificeret personale (interviewe 1, 4, 5, 6, 8, 9,
10, 11, 12). Men nogle respondenter bemaerkede flere vanskeligheder med at finde engelsk
indfgdte talere (interviewees 2, 10). Desuden er der rapporteret tilfaelde, hvor en ikke-indfgdte blev
accepteret for den position, hvor indfgdte engelsk er pakraevet (Interviewees 7, 8, 9).

Nogle interviewpersoner papegede, at det at have et sprog pa modersmalsniveau ikke
nedvendigvis betyder, at det "skal vaere modersmal" (interviewee 3), og det, der virkelig betyder
noget, er den faktiske sprogkundskab (Interviewee 7). Det blev delvist fremmet af EU's politikker
om EU-borgeres sprogkundskaber, og det blev bemeerket, at der er en stigende pulje af personer
med engelsksprogede feerdigheder pa et niveau, der er godt nok til at udarbejde ikke-falsomme
dokumenter (interviewe 11, 12). Virkningen af Det Forenede Kongeriges udtreeden er ogsa
modereret af de regler, der giver britiske statsborgere mulighed for at fortsaette med at arbejde i
deres stillinger i EU-institutionerne i fire ar efter BREXIT, og tilgeengeligheden af dobbelt
statsborgerskab, der giver mulighed for fortsat beskeeftigelse i EU (interviewees 7, 8, 9, 10, 11, 12).

Udfordringer for at kommunikere pa et sprog, der ikke er deres modersmal

De fleste interviewede har ikke observeret udfordringer i at kommunikere gennem et sprog, der
ikke er deres modersmal. Hovedarsagen hertil er sprogkravene for personer, der arbejder i EU-
institutionerne (iseer i sprogtjenester). Selvfglgelig er der nogle gange problemer med
sprogkundskaber. Ikke desto mindre kontrolleres kvalifikationerne hos personer, der arbejder i EU-
institutionerne, ngje, og (hvis de anseettes) tilbydes de forskellige kurser for at forbedre deres
kommunikationsevner. Desuden er der for hver publikation kvalificerede redaktgrer eller
korrekturlaesere (Interviewees 2, 7, 8, 9, 10).

Desuden er det klart, at hovedsproget for intern kommunikation (bortset fra szerlige arbejdsgrupper
osv.) er engelsk eller undertiden fransk (interviewee 10). Nogle gange er der udfordringer med
brugen af ikke-indfadte sprog, f.eks. ngjagtighed, fonetik. Fjernarbejde afbrydes ogsa nogle gange
pa grund af lydkvalitet (Interviewee 3). Et andet problem for personale, der tilbyder sprogtjenester
lejlighedsvis, er kravet om at arbejde for personer, der ikke bruger deres modersmal (hvilket ikke er
sa usaedvanligt). Dette er hovedsagelig et problem for tolke, der er uddannet til at arbejde med
talernes modersmal. (Interviewee 3). Nogle MEP'er er ofte vant til at tale pa et andet sprog i
uformelle sammenhaenge, hvor de ogsa kan stole pa gestus og gentagelser; disse ikke-indfadte
talere overvurderer imidlertid ofte deres sprogkundskaber i formelle sammenheaenge. Derfor, nar de
taler et andet sprog i formelle kommunikation sammenhegenge, de undlader at udtrykke deres ideer
klart og preecist. Ngjagtigheden af ideer er det store problem for tolke, der skal tolke dem
(Interviewee 3). Men "jo laengere du arbejder pa institutionen, jo mere vaenner du dig til flersproget
miljg og ikke bruger dit modersmal" (Interviewees 11, 12).

Ikke desto mindre, som en af de interviewede (interviewee 2) bemaerkede — "i et flersproget og
multikulturelt miljg vil kommunikation altid vaere en udfordring”.
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Tendenser i brugen af andre sprog ud over engelsk

De interviewede sagde, at der ikke er nogen observerbar tendens til aget brug af andre almindeligt
talte sprog ud over engelsk. Desuden rapporterede nogle om en voksende rolle og efterspgrgsel
efter engelsk — "tendensen er, at der er en stigende efterspargsel efter tolke med engelsk i retour”
(Interviewee 2). | nogle tilfeelde kraever procedurerne overseettelse til engelsk, fransk og tysk, men
tendensen er snarere i retning af gget brug af engelsk end den anden vej (Interviewees 5, 6).
Alligevel er der institutioner, hvor fransk, og ikke engelsk er det vigtigste sprog (Interviewees 10,
11, 12).

A3.4 Digitale teknologiers rolle

De interviewede bemaerkede, at digitale veerktgjer ofte anvendes til at fremme flersprogethed, og
at deres rolle er stigende. | bade oversaettelse og tolkning er der i stigende grad brug af
onlineveerktgjer i det interne daglige arbejde og i de tjenester, der leveres. For kontorarbejdet er
veerktgjerne de samme for oversaettere og tolke, selv om overseettelses- og tolketjenesterne
kreever lidt anderledes statte. De mest populeere veerktgjer, der anvendes i oversaettelsestjenester,
er:

» Maskinoverseettelse (Interviewees 1, 7, 4, 11, 22)

» E-oversaettelse (interviews 1, 7, 10, 11, 12)

» Databaser, f.eks. IATE, EURAMIS, SDL Trados, Eur-Lex (Interviewees 1, 5, 6, 10)
» Automatiske oversaettelse widgets pa hjemmesiderne (Interviewees 8, 9, 11, 12)

* Studio (Interviewees 1, 8, 9)

» Oversaettelseshjaelpssoftware, oversaettelseshukommelser (Interviewees 7, 11, 12)
* Oversaettelseshukommelser (Interviewees 1, 4)

* Det udvidede overseettelsesmiljg (Interviewees 5, 6)

* Intranslation (Interviewees 8, 9)

* Interactio (Interviewee 3)

» Computer Aided Translation (CAT) veerktgjer (Interviewee 4)

* Match niveau (Interviewee 4)

* DeepL Pro (Interviewee 10)

De mest populaere veerktgjer, der anvendes i tolketjenester, er:

* Nye veerktgjer implementeret i flere institutioner: f.eks. tale-til-tekst-teknologier (Interviewees 2, 5,
6)

* Automatiseret sggning i en stand (Interviewee 2)
» Automatiseret termudtraekning (opsamling af bestemte ord, f.eks. tal) (Interviewee 2)

+ SIDP (Samtidig fortolkning af leveringsplatforme): Kudo, Interprefy osv. (Interviewee 2).

De vigtigste fordele er:
* hastighed (Interviewees 1, 4, 8, 9, 10, 11, 12)
« effektivitet (Interviewees 1, 4, 10, 11, 12)
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« optimering (Interviewees 4, 8, 9)
« tilgaengelighed (Interviewee 2)

« kvalitet (Interviewee 4)

* sammenhaeng (Interviewee 10)

* god nok til udarbejdelse (Interviewees 11, 12).

Ulemper eller udfordringer omfatter:
« palidelighed kreever menneskelig overvagning (Interviewees 1, 4, 5, 6, 10, 11, 12)

« opretholdelse af fejl (Interviewees 1, 5, 6, 10)

* spottende kvalitet — hvilket betyder, at teksten laeser godt, men betydningen i oversaettelsen er
forkert (Interviewees 1, 10)

+ at skabe hgje forventninger til tid (Interviewee 1)

* lydkvalitet (Interviewees 2, 10)

« fungerer ikke lige godt for alle sprog (Interviewees 4, 10)

* det er tidskraevende at udvikle og opdatere de rette veerktgjer. (Interviews 8, 9)

* ngdvendigt ekstra udstyr (Interviewee 10).

EU investerer allerede i digitale teknologier, og der forventes yderligere udgifter. Ifglge de
adspurgte vil yderligere investeringer i digitale veerktgjer helt sikkert fremme flersprogethed. Det vil
imidlertid kreeve, at der fokuseres pa at inddrage flere udviklere og bedre integration af
veerktgjerne (interviewees 8, 9).

Digitale veerktgjer blev nedvendige, mens de arbejdede i sprogtjenester miljg. Set ud fra
oversaettelsesperspektivet ville dette betyde en gendring i et oversaetterjob — der indebeerer et skift
mere til validering end selve overseettelsen (Interviewees 1, 5, 6, 11, 10); "fra intellektuel til naesten
mekanisk" (Interviewee 1). Nogle kontorer overvejer alvorligt at implementere Al i deres
arbejdsgange for at optimere den meget tidskreevende proces med fordeling af arbejdet
(Interviewee 4). | forbindelse med tolkningen bliver digitale veerktgjer derimod vedtaget i et
langsommere tempo, da processen kreever mere komplekse Igsninger end overseettelse.
Implementeringen af digitale veerktgjer understgtter forelgbig tolkning og har allerede gjort
tolkningen mere tilgeengelig (stort skift i konferencetolkning) og begraensningerne i det tilgeengelige
rum er blevet mindre af et problem (interviewee 2).

Nogle institutioner udvikler deres egne veerktgjer baseret pa digitale teknologier for at stgtte
gennemfgrelsen af flersprogethed. Et eksempel er det flersprogede undersggelsesveerktgj, der
muligger en hurtig indstilling af undersggelsen og indsamling af input pa forskellige sprog.
(Interviews 8, 9).

Flere respondenter bemaerkede ogsa begreensninger i forbindelse med manglen pa regler for
brugen af digitale veerktgjer, og at flersprogethed stadig har nogle krav, som digitale veerktajer ikke
kan levere. Men det kan helt sikkert forbedre situationen, hvis det drejer sig om ressourcer
(mennesker, tid, rum, midler) til radighed. Endelig fremhzevede respondenterne sprogenes
immaterielle egenskaber, hvilket indebaerer, at maskinoversaettelse ikke vil erstatte mennesker i en
overskuelig fremtid (interviewe 1, 4, 5, 6, 10, 11, 12).

A3.5 Gennemsigtighed og ansvarlighed

Generelt ansa interviewpersonerne deres organisations sprogordning for at veere tilstraekkeligt
flersproget til at sikre en rimelig og afbalanceret gennemsigtighed for EU-borgerne, selv om der
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ogsa blev noteret plads til marginale forbedringer. Det blev bemaerket, at langt de fleste af
dokumenterne ses (af brugerne) pa engelsk. Desuden laeses dokumenter ikke normalt af den
brede offentlighed, men snarere af specifikke interessenter med direkte interesse (interviewe 1, 5,
6, 8, 9) eller er afhaengige af borgernes almene interesse i EU-anliggender (interviewe 1, 2, 3).

For at @ge gennemsigtigheden understregede de interviewede personer behovet for at sikre
oversaettelse af hgj kvalitet til alle EU-sprog (interviewe 4, 5, 6, 8, 9) og anvende et klart sprog
(interviewe 4, 8, 9).

Alle interviewede svarede, at der ikke er nogen eller naesten ingen klager over gennemfarelsen af
flersprogethed i deres institutioner, da der er hgje standarder for de leverede tjenester. De
begreensede tilfeelde af klager vedrgrer hovedsagelig tilgaengeligheden af visse sprog (tjenester),
som er direkte relateret til de ressourcer, der er til radighed i institutionen (interviewe 2, 3, 8, 9, 10).
Pa grund af pandemien er der en enorm efterspargsel efter onlinetjenester, sa de var nogle gange
mindre tilgaengelige, iszer hvis det drejer sig om mindre sprog (Interviewee 2). Hyppigere end
klager er forespargsler (interviewe 8, 9) eller bemaerkninger fra borgere eller MEP'er (brugere), der
har spottet overseettelsesfejl (intervieweees 1, 2, 4, 10). Klagerne har tendens til at komme fra en
blanding af akademikere, advokater, aktivister og borgere (Interviewee 10).
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Tabel A4.1: Procentdel af EU-borgere i alderen 25-64 ar, som sprogligt er medregnet efter type af EU's kommunikationspolitik, efter tilgang
til definitionen af sproglig inklusion og pr. land

Hexalingualisme

Kommunikation Monolingualisme (kun  Tosprogethed (fransk Trilingualisme (engelsk Flersprogethed (24

spolitik engelsk) tysk) fransk tysk) itﬁ;?gik’s;?:;t ’ ptg(/)?gk) officielle langages) Ersielleriing
Det er Det er Det er Det er Det er Det er Det er Det er Det er Det er % Millioner
app'en.A app'en.B app'en.A app'en.B app'en.A app'en.B app'en.A app'en.B app'en.A app'en.B

Land

Dstrig 26 68 90 97 92 98 92 98 94 99 2.0 4.83
Belgien 17 55 48 78 56 85 57 85 96 99 25 5.98
Bulgarien 8 28 2 7 9 32 9 32 98 99 1.7 3.97
Kroatien 14 51 4 22 17 60 18 61 100 100 1.0 2.28
Cypern 31 80 2 8 32 80 32 80 95 99 0.2 0.46
Tjekkiet 6 34 2 23 8 47 9 48 99 100 24 5.84
Danmark* 28 55 4 14 31 60 32 61 95 98 1.2 2.95
Estland 20 51 2 7 21 54 21 54 76 89 0.3 0.72
Finland 28 82 2 5 28 83 29 83 97 99 1.2 2.83
Frankrig 9 38 95 98 95 98 96 98 96 99 13.5 32.37
Tyskland 15 60 92 98 93 99 94 99 95 99 18.7 4477
Graekenland 17 53 4 12 18 54 18 54 95 99 25 5.86
Ungarn 8 25 4 16 10 34 10 34 100 100 23 5.39
Irland 91 97 4 15 93 98 96 99 99 100 1.1 2.56
Italien 5 35 3 15 7 41 100 100 100 100 13.6 32.61



Letland
Litauen

Luxembourgske
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Malta
Nederlandene
Polen
Portugal
Rumaenien
Slovakiet
Slovenien
Spanien
Sverige

EU-27

24

61
29

20
9

48
13

45
33

41

90
79
34
40
21
28
48
31
85
45

73

a N N

w O W

35

90

6
33
14
20

9
18
19
12
16
45

11

79

61
33
10
15
4
9
23
12
49
43

51
38

93

90
82
41
48
24
41
57
37
86
65

81

63
33
100
17
5
9
25
96
51
74

52
49

94

91
82
100
52
26
43
60
99
87
86

75
96

90

99
96
100
100
100
100
95
98
93
97

95
99

97

100
99
100
100
100
100
98
99
97
99

0.5
0.7

0.1

0.1
3.7
9.1
23
4.6
1.3
0.5
10.9
21
100

1.06
1.55

0.30

0.24
8.95
2.73
5.58
11.06
3.07
1.16
26.03
4.98
2391

Kilde: Eurostat, 2021, AES 2016. 27 EU-medlemsstater. Vaegtede resultater indberettet i procent. Samlede procentsatser for befolkningen i alderen 25-64 ar. Bemaerkninger: 174 688,
der repraesenterer 239,1 mio. voksne indbyggere (de sidste to kolonner angiver antallet af voksne indbyggere pr. land og andelen af landets befolkning i EU27). App A=Approach A,

App B=Approach B, se kapitel 7 for definitioner.

* Procentdelene for Danmark i metode B (bortset fra flersproget sprogpolitik) er undervurderet, fordi der i den danske stikprgve af AES er mange manglende vaerdier for to AES-
variabler, dvs. "Farste mest kendte andet sprog end mor" og "andet mest kendte sprog bortset fra mor". For at holde prgven komplet er manglende veerdier blevet behandlet som
kvivalente "Jeg taler ikke noget fremmedsprog", hvilket undervurderer flersprogede mennesker i landet. | betragtning af Danmarks relativt lille demografiske starrelse i forhold til

resten af EU vil dette ikke i vaesentlig grad pavirke vores generelle konklusioner. Dette metodevalg er implementeret i alle tabeller.

Luxembourgs situation er seerlig pa grund af landets meget flersprogede befolkning. AES indeholder kun oplysninger om faerdighedsniveauet for det fgrste og andet
fremmedsprog/andre sprog, der er kendt ud over respondentens modersmal. Men en stor procentdel af befolkningen i Luxemburg taler luxembourgsk som modersmal, og angiver
fransk og tysk (begge administrative sprog i landet) som de ferste/andet mest kendte fremmedsprog. Hvis engelsk er respondentens tredje bedst talte sprog, sa kan AES ikke

registrere det.



Tabel A4.2: Procentdel af EU-borgere i alderen 25-64 ar, som sprogligt er medregnet efter type af EU's kommunikationspolitik, tilgang til
definitionen af sproglig inklusion og aldersgruppe

Aldersgruppe 25-34 35-44 45-54 55-64

Kommunikationspolitik Indfaldsvinkel

A 20 15 10 7
Monolingualisme (kun engelsk)

B 60 50 40 30

A 35 32 37 36
Tosprogethed (fransk tysk)

B 46 43 47 45

A 48 42 42 40
Trilingualisme (engelsk fransk tysk)

B 77 67 62 56

A 75 73 73 72
Hexalingualisme (engelsk fransk tysk italiensk spansk polsk)

B 90 87 85 82

A 97 97 97 98
Flersprogethed (24 officielle sprog)

B 99 99 99 99
% af den samlede befolkning i alderen 25-64 ar efter 231 25 4 273 243
aldersgruppe

Kilde: Eurostat, 2021, AES 2016. 27 EU-medlemsstater. Vaegtede resultater indberettet i procent. | alt er der tale om den befolkning i alderen 25-64 ar, der tilhgrer aldersgruppen.
Bemaerkninger: 174,688. Se kapitel 7 for definitioner af metode A og metode B.

Alle sprogpolitikker, bortset fra flersprogede og tosprogede, skaber uligheder mellem generationerne med hensyn til andelen af voksne, der er sprogligt inkluderet. Andelen af sproglig
integration er hgjere i den yngre generation i de ensprogede, tresprogede og sekssprogede kommunikationspolitikker. Denne stigning skyldes hovedsagelig udbredelsen af engelsk i
uddannelsessystemerne i EU-landene i de seneste artier. Resultaterne tyder pa, at uddannelsespolitikkerne har veeret effektive med hensyn til at fremme erhvervelsen af i det mindste
nogle sprogfeerdigheder, men kun et mindretal har opnaet et hgjt niveau. Konsekvensen er, at behovet for oversaettelse i EU's kommunikation ikke vil aendre sig veesentligt inden for
en overskuelig fremtid. Selv blandt den yngste kohorte er sproglig udelukkelse som fglge af gennemfgrelsen af enten ensproget eller en tresproget sprogpolitik fortsat betydelig.



Tabel A4.3: Procentdel af personer med bopzl i EU i alderen 25-64 ar, som sprogligt er medregnet efter type af EU's
kommunikationspolitik, tilgang til definitionen af sproglig inklusion og uddannelsesniveau med succes

Uddannelsesniveau gennemfert med succes

Kommunikationspolitik Indfaldsvinkel Lav Medium Hgj

A 4 8 28
Monolingualisme (kun engelsk)

B 16 40 74

A 23 37 41
Tosprogethed (fransk tysk)

B 30 46 55

A 26 42 57
Trilingualisme (engelsk fransk tysk)

B 39 64 87
Hexalingualisme (engelsk fransk tysk italiensk spansk A 69 n 81
sy B 79 83 96

A 94 98 98
Flersprogethed (24 officielle sprog)

B 98 99 100
o . oy
% af den samlgde befolkning i alderen 25-64 ar efter 299 476 30.0
uddannelsesniveau

Kilde: Eurostat, 2021, AES 2016. Uddannelsesniveauerne er klassificeret i ISCED 2011-niveauerne og aggregeret i henhold til Eurostats retningslinjer: Lavt uddannelsesniveau
(ISCED-11-niveau 0-2), Mellemuddannelse (ISCED-11-niveau 3-4), videregdende uddannelse (ISCED-11-niveau 5 eller hgjere). Veegtede resultater indberettet i procent. Samlede
procentsatser for befolkningen mellem 25 og 64 ar. Bemaerkninger: 174,485. Se kapitel 7 for definitioner af metode A og metode B. ISCED = International Standard Classification of
Education.

Det er velkendt, at feerdigheder pa andre sprog end de indfgdte er korreleret med uddannelsesniveau. Dette afspejles i resultaterne i denne tabel. EU-borgere i alderen 25-64 ar med
et hgjt uddannelsesniveau er mere tilbgjelige til at blive omfattet af en ikke-flersproget kommunikationspolitik end personer med et lavt uddannelsesniveau.



Tabel A4.4: Procentdel af EU-borgere i alderen 25-64 ar, som sprogligt er medregnet efter type af EU's kommunikationspolitik, tilgang til
definitionen af sproglig inklusion og erhverv

Kommunikationspolitik

Monolingualisme (kun

Tosprogethed (fransk

Trilingualisme (engelsk

Hexalingualisme (engelsk,
fransk, tysk, italiensk,

Flersprogethed (24

% af
befolkningen i
alderen 25-64

engelsk) tysk) fransk tysk) spansk, polsk) officielle langages) ar efter
erhvervsgrupp
e
Det er app'en.| Deter Det er Det er Det er Det er Det er Det er Det er Det er %
A app'en. B | app'en.A | app'en.B | app'en.A | app'en.B app'en. A app'en. B app'en. A app'en. B 0
Beseettelse
1. Ledere 26 67 38 51 53 81 79 94 99 100 5.0
2. Professionelle 32 78 38 53 57 87 81 96 99 100 20.6
& IEHTITTE € CERaeiEraLs 15 61 51 60 59 82 82 94 99 100 16.8
fagfolk
4. Gejstlige stottearbejdere 13 58 39 50 47 76 80 92 99 100 9.8
ol SRR 67 9 41 37 45 43 66 71 85 97 99 15.1
salgsmedarbejdere
6. Fagleert arbejdskraft i.nder! for 4 18 20 25 23 36 64 71 08 99 37
landbrug, skovbrug og fiskeri
7. Handvaerkere og derti 4 28 32 39 35 53 68 79 97 99 12.2
knyttede erhverv
e OIEER € I T e D 4 25 29 37 32 52 63 76 96 99 7.8
samt samlemaskiner
9. Elementeere erhverv 4 20 35 45 39 55 70 81 93 99 8.3
10. Vasbnede styrkers 18 69 38 49 48 80 76 94 99 100 0.6
besaettelser

Kilde: Eurostat, 2021, AES 2016. Jkonomiske aktiviteter er kodet i henhold til ISCO 2008. 27 EU-lande. Vaegtede resultater indberettes i procent. | den sidste kolonne anfgres den
relative procentdel af den erhvervsaktive befolkning i alderen 25-64 ar for hver beskaeftigelsesstatus. Bemaerkninger: 117,543. App A=Approach A, App B=Approach B, se kapitel 7 for

definitioner.




AESindeholder data om respondenternes type erhverv klassificeret i henhold til International Standard Classification of Occupations (ISCO) fra 2008. Tabellen viser procentdelen af
voksne beboere, som sprogligt indgar i beskeeftigelsesstatus for beskaeftigede respondenter.
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BILAG 5: MASKINOVERSATTELSE

A5.1 Hvad er maskinoversattelse?®

Der findes forskellige tilgange til maskinoversaettelse (MT) med hver sit seet af fordele og ulemper
(tabel A5.1). En af de tidligste tilgange til moderne MT er den regelbaserede tilgang, der
bygger pa ordb@ger og grammatiske regler (f.eks. syntaks og morfologi) for at overfare en tekst fra
et sprog til et andet (Castilho et al., 2017). Kort sagt, et regelbaseret system nedbryder en saetning
udtrykt i kildesproget i ord og regler og kortleegger dem til malsprogets ord og regler. En af
fordelene ved regelbaserede systemer er, at de ikke har brug for tosprogede tekster til uddannelse
og derfor i vid udstraekning er domaeneuafhaengige. Med andre ord vil et regelbaseret system give
lige sa gode resultater uanset den pageeldende teksts domeene. Men regelbaserede systemer er
dyre at vedligeholde og er notorisk darlige til at handtere sproglige tvetydigheder og idiomatiske
udtryk (Charoenpornsawat et al., 2002).

Forskning og udvikling i MT har lebende bevaget sig fra regelbaserede tilgange til mere
datadrevne tilgange ( Way, 2020). Faktisk er en anden tilgang til MT den corpus-baserede
tilgang, som anvender parallel tosproget korpora til at treene (dvs. at undervise) softwaren til at
oversaette. | det store og hele kan disse korpora bruges pa en af to mader. De kan enten bruges til
at laere softwaren at genanvende sproglige mgnstre, der er tilgaengelige i den oprindelige korpora
for at overseette nye tekster ved at gare de relevante substitutioner (i hvilket tilfeelde vi taler mere
specifikt om eksempelbaseret tilgang), eller at fa softwaren til at leere sandsynligheden for
fordelingen af visse tekststrenge i kildesproget er overseettelse af visse tekststrenge i malsproget
og derefter matche dem i overensstemmelse hermed (statistisk maskinindlaering). Begge disse
corpus-baserede metoder geor en mere effektiv udnyttelse af menneskelige ressourcer og klarer sig
bedre i leksikalsk udveelgelse end regelbaserede metoder (Hutchins, 2007).

Disse tilgange er dog meget domeeneafhaengige, det vil sige, en oversaettelse kan kun genereres,
hvis der findes et matchende eksempel i referencekorpus (Carl, 2000). Med andre ord vil disse
metoder ofte ikke veere i stand til at overseette saetninger fra et domaene, der adskiller sig
vaesentligt fra domeenet for de tekster, der bruges til uddannelse. Desuden kan de udfgre meget
darligt, nar det kommer til strukturering grammatisk sunde saetninger.

For at rette op pa sidstnaevnte problem er der udviklet hybridsystemer, der kombinerer
regelbaserede og corpus-baserede tilgange (Espafia-Bonet og Costa-jussa, 2016). | den
forbindelse ivaerksatte EU to projekter mellem 2006 og 2012 (EuroMatrix og EuroMatrixPlus) med
et samlet budget pa 8,3 mio. EUR til udvikling og forbedring af MT-systemer mellem alle EU's
officielle sprog. Projektet startede med anerkendelsen af, at oversaettelser udger en betydelig
omkostning for EU-institutionerne og for europaeiske virksomheder og har til formal at skabe et
levedygtigt alternativ til menneskelige oversaettere. Et centralt resultat var udviklingen af Moses, en
gratis SMT-motor, der kan bruges til at uddanne statistiske oversaettelsesmodeller fra et kildesprog
til et malsprog og producere automatiske overseettelser pa malsproget.

Den seneste tilgang dominerer MT er neural maskinoversattelse (NMT), som er afhaengig af
dyb lzering og kunstige neurale netveerk til at forudsige sandsynligheden for ordsekvenser ved
hjeelp af kun en brgkdel af den hukommelse, der kraeves af traditionelle statistiske tilgange
(Bentivogli et al., 2016). Selv om de oprindelige opsaetninger af NMT ikke adskiller sig veesentligt
fra traditionel statistisk machine learning (SMT), med indferelsen af encoder-dekoderrammen og
kildesprogsopmeerksomhedsmodellerne, blev forbedringen ganske betydelig (Sutskever, 2014,
Bahdanau et al., 2014). Ifglge Rivera-Trigueros (2021) er dominansen af neurale systemer sadan,
at verdens stgrste MT-udbydere, sasom Google, Systran og Microsoft, leenge har integreret dem i
deres systemer, mens kun sma MT-udbydere stadig er afhaengige af SMT. Google introducerede

93 Undersggelsens forfattere takker Dr. Marco Civico (Universitetet i Genéve) for hans vaerdifulde bistand i udarbejdelsen af dette
afsnit.
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iseer "Google Neural Machine Translation" (GNMT) i november 2016, et neuralt
maskinoverseettelsessystem, der leerer af millioner af eksempler og bruger kunstige neurale
netveerk til at forbedre ngjagtigheden og flydendeheden (Wu et al., 2016). Konsekvenserne af
dette gar langt ud over den enkle mulighed for at overseette ens egne strenge af tekster (sasom en
e-mail) pa tveers af sprog pa en praecis made. For eksempel Jackson et al. (2019) viste, at Google
Translate kan anvendes palideligt til overseettelse af medicinske dokumenter, der er offentliggjort
pa andre sprog til engelsk med det formal at abstrakte data til systematiske anmeldelser.* Tabel
A5.1 opsummerer diskussionen om de forskellige typer af MT-systemer.

Tabel A5.1: Styrker og svagheder ved forskellige maskinoverszttelsesmetoder

Regelbaseret Data-drevet Hybrid system Neural
Styrker —Intet behov for|— —Grammatisk lyd |—Relationer om
tosprogede Effektivitetsgevinste state-of-the-art

tekstindtastninger  |r Mindre machine learning-

domaeneafthaengig

—Domeaenet Bedre preestation i teknologier
uafhaengigt leksikalsk
udveelgelse
Svagheder —Kosteligt — —Kreever —Kreever en stor
_Fattige Domaeneafhaengigt | betydelige meaengde
A : finansielle treeningsdata
preestationer i | —Kraever stor investeringer
handtering af | maengde data

tvetydige udtryk

A5.2 Maskinoversattelsesudbydere

Der er mange store MT-systemer til radighed pa nuveerende tidspunkt, hvoraf nogle er frit
tilgeengelige online. Der er talrige undersggelser, der sammenligner ydeevnen af forskellige MT-
systemer for forskellige sprogkombinationer og under forskellige forhold. En sammenligning af fire
forskellige online MT-systemer (Systran, SDL, WorldLingo og InterTran) for oversaettelser fra
spansk til engelsk viste, at Systran og WordLingo generelt producerede bedre og mere forstaelige
saetninger (Aiken og Wong 2006). Hampshire og Salvia (2010) fandt, at Google Translate rangerer
hgjest pa at oversaette saetninger med et formelt register, men det er overgaet af Babylon, nar det
kommer til at oversaette idiomatiske udtryk.

For nylig foreslog Vanjani og Aiken (2020) en systematisk sammenligning af otte store MT-
udbydere, nemlig Google Translate, Bing Translator, Systran, PROMT, Babylon, WorldLingo,
Yandex og Reverso. | overensstemmelse med tidligere undersggelser viste Google Translate sig at
veere mere praecist samlet set i forhold til de andre MT-systemer, iseer nar kildesproget og
malsproget er genetisk ens. Det samme kan ikke siges om par af meget forskellige sprog. Derfor
er Google Translate maske ikke den bedste Igsning for nogle specifikke sprogpar. Sammenlignet
med andre MT-systemer understgtter Google Translate imidlertid mange flere sprog (109 pr.
november 2021 plus 126 under udvikling). Google Translate er den mest brugte MT udbyder af
alle. Ifglge Way (2020) oversaettede Google Translate 143 milliarder ord om dagen pr. maj 2016,
og dette tal kan kun veere steget i lgbet af de seneste fem ar. En menneskelig sammenligning

94 Forfatterne testede oversaettelse til engelsk fra ni forskellige sprog (kinesisk, fransk, tysk, italiensk, japansk, koreansk, rumaensk,
russisk og spansk).
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mellem ngjagtigheden af MT lavet via DeepL, Google Translate, Amazon Translate, Microsoft
Translator er blevet udgivet i 2020.%

Private virksomheders brug af oversatte EU-dokumenter som f.eks. Google til at udvikle MT-
veerktgjer har fert til debat om balancen mellem de private og offentlige fordele ved EU-
overseettelsesarbejde. | 2010 stillede MEP Evelyn Regner et spgrgsmal til Kommissionen om, at
Google, en privat amerikansk virksomhed, bruger oversatte EU-dokumenter til at uddanne sit MT-
system. Hun bemaerkede, at EU's skatteydere betaler EU-oversaettelsestjenester, og papegede, at
Google indirekte opnar en konkurrencemeaessig fordel og profiterer skonomisk af brugen af
oversatte EU-dokumenter.*®* Kommissionen svarede, at den var klar over, at Google og mange
andre private enheder videreanvendte deres oversatte dokumenter til kommercielle formal, og at
dette er tilladt i henhold til Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2003/98/EF.*” Den bemaerkede
ogsa, at den bredere genanvendelse af den offentlige sektors informationer og tjenester, som
efterfelgende genereres af en sadan genanvendelse, bar ses som noget positivt, der fremmer
kulturel og gkonomisk veekst. Det preeciseres navnlig, at "[d]et faktum, at et forbedret
oversaettelsesveerktgj er bredt tilgeengeligt og anvendt, er et positivt skridt i retning af at overvinde
sprogbarriererne for adgang til viden og graenseoverskridende informationstjenester."® Heraf star
det klart, at EU-institutionerne er klar over den vigtige rolle, som MT spiller og vil spille i de
kommende ar, hvilket former deres tilgang til integration af MT i oversaettelsesaktiviteterne.

Anvendelse af maskinoversattelse i EU-institutionerne

Cadwell et al. (2016) Bemaerk, at eTranslation (se kapitel 8) oprindeligt blev brugt "med en
knivspids salt" af oversaettere. Det er imidlertid nu dybt integreret i DGT's arbejdsgang,® og selv
om nogle maske foretraekker ikke at ty til det, er det generelt godt accepteret af overseettere (Rossi
og Chevrot, 2019). Lige siden indfgrelsen af MT-systemet har Kommissionen altid tilskyndet
oversaetterne til at fa stgrre kendskab til MT-systemerne. Denne strategi synes at veere passende i
betragtning af resultaterne af Rossi og Chevrots (2019)-undersggelse af oversaettere, der arbejder
i Europa-Kommissionen, vedrgrende deres viden om og forholdet til maskinoversaettelse. Der blev
fundet en betydelig negativ korrelation mellem viden om MT og opfattelsen af MT som en trussel
(det vil sige, at oversaettere fgler sig usikre pa deres job). Men de bemaerkede ogsa, at de, der har
en bedre forstaelse af MT, ger en relevant og bevidst brug af det, uanset om det er il
postredigering af MT-genererede output'® eller blot at hente inspiration fra det. Dette bekraefter
tidligere resultater af Cadwell et al. (2016), der fandt ud af, at overseettere, der vedtog MT i deres
arbejdsgang, havde tendens til at se teknologien som nyttig og i stand til at opfylde deres behov.

Der er flere praktiske tilfeelde af anvendelse af MT i EU's institutionelle kontekst og
initiativer til stotte for den fremtidige udvikling af MT. Den fgrste er det europeeiske
enhedspatent. Det europziske enhedspatent er en meget leererig sag at indlede en diskussion
om behovet for en bredere anvendelse af maskinoversaettelse af hgj kvalitet. Det europaeiske
enhedspatent er et EU-deekkende system, der giver borgerne mulighed for at ansgge om et faelles

95 Tilgaengelig her: https://www.deepl.com/press.html#press_comparison_article

96 Skriftlig forespagrgsel E-3436/10 af Evelyn Regner (S &D) til Kommissionen (pa tysk). Tilgeengelig her:
https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/E-7-2010-3436_DE.html

97 Direktiv 2003/98/EF: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A32003L0098.

98 Svar pa spergsmal E-3436/10 af Kroes for Kommissionen (pa tysk): https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/E-7-2010-
3436-ASW_DE.html

99 Kort sagt, nar en anmodning om oversaettelse sendes fra andre generaldirektorater til DGT, behandles den farst af MT-systemet og
sendes derefter til en oversaettelseschef, der omdirigerer den til overseetterne. Sidstnaevnte kan beslutte at efterredigere MT-
udgangen eller genstarte fra ridser.

100 Post-redigering er den proces, hvor en menneskelig oversaetter aendrer en maskinoversat tekst for at forbedre dens kvalitet. Vi kan
skelne mellem "let" efterredigering, hvor modifikationer kun har til formal at gere MT-output forstaeligt, og "fuld" efterredigering,
hvor oversaetteren har til formal at gere det stiimaessigt passende og pa lige fod med en menneskeoversat tekst.
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patent, der samtidig er gyldigt i alle lande, der har ratificeret initiativet. Selv om det ikke erstatter
registrering pa nationalt plan, kraever enhedspatentet bl.a. et enkelt fornyelsesgebyr, en ensartet
beskyttelse og en enkelt domstol (Den Fealles Patentdomstol), der traeffer afggrelse om
patentspargsmal. Den skulle oprindeligt vaere operationel i 2018, men den er blevet forsinket flere
gange af forskellige juridiske arsager og forventes i gjeblikket at treede i kraft i 2022. Et af
hovedpunkterne i enhedspatentet er, at ansggninger kan indgives pa engelsk, fransk eller tysk,
som er Den Europaeiske Patentmyndigheds officielle sprog, og at der ikke kraeves yderligere
oversaettelse. Ifglge Radets forordning (EU) nr. 1260/2012 bgr oversaettelsesordningerne for
europeeiske patenter med ensartet retsvirkning veere enkle og omkostningseffektive, men de bar
samtidig "sikre retssikkerheden og stimulere innovation" (Det Europziske Rad, 2012). |
forordningen hedder det, at maskinoverseettelse i vaesentlig grad kan understgtte udbredelsen af
viden. Radet synes imidlertid at have veeret klar over, at MT-systemer i det mindste pa tidspunktet
for udarbejdelsen af forordningen ikke var et helt palideligt redskab. Faktisk hedder det ogsa i
forordningen, at "sddanne maskinoversaettelser bgr kun tjene til informationsformal og bear ikke
have nogen retsvirkning."

Forordningens bestemmelser fastsaetter, at den finansielle byrde ved overseettelser pahviler
borgerne. Kravet om, at ansggninger indgives pa engelsk, fransk eller tysk, indebeserer nemlig, at
ansggere med et andet modersmal skal baere udgifterne til oversaettelse (Gazzola, 2015).
Desuden bestemmes det i forordningen, at "[i] tilfaelde af en tvist om et europeeisk patent med
ensartet retsvirkning er det et legitimt krav, at patenthaveren efter anmodning fra den pastaede
patentkraenker skal levere en fuldsteendig oversaettelse af patentet”, og at denne overseettelse
"ikke begr foretages ved hjeelp af automatiserede midler og skal leveres pa bekostning af
patenthaveren." Under mange andre omstaendigheder anmodes ans@gerne om at fremlaegge en
fuldsteendig oversaettelse af patentet til engelsk.” som med Radets ord "er det sprog, der
saedvanligvis anvendes inden for international teknologisk forskning og publikationer." Det skal dog
bemeerkes, at disse betingelser kun finder anvendelse i en "overgangsperiode", vagt defineret som
varigt, indtil "et system med maskinoverseettelser af hgj kvalitet til alle Unionens officielle sprog
bliver tilgaengeligt" eller under alle omstaendigheder hgjst 12 ar fra forordningens anvendelsesdato
(januar 2014).

Et andet eksempel pa anvendelse af MT er den europaiske sprogressourcekoordinering.
Ifalge hvidbogen'® er den europaeiske sprogressourcekoordinering (ELRC) et samarbejdsinitiativ,
der blev lanceret af Kommissionen i 2015, og som har til formal at indsamle ressourcer til stgtte for
udviklingen af sprogteknologier pa alle officielle europaeiske sprog samt norsk bokmal, norsk
Nynorsk og islandsk (europeaeisk sprogressourcekoordinering, 2019). Med udgangspunkt i en
erkendelse af, at sprogbarrierer kan hindre fri strgam af ideer, viden, handel, mennesker og
kommunikation, har initiativet til formal at bidrage til udviklingen af maskinoversaettelse. | de farste
faser var ELRC's eneste mal at stgtte uddannelsen af MT@EC (senere eTranslation), men stgtter
nu den generelle udvikling af MT ved at dele mere end 80 % af de sprogressourcer, der indsamles
med den brede offentlighed til MT-forskning og kommercielle applikationer i et offentligt register
kaldet ELRC-SHARE."*

For nylig har ELRC fremmet initiativet vedrgrende flersproget informationsadgang (MLIA), som er
en kollektiv indsats under ledelse af GD Kommunikationsnetvaerket sammen med
Generaldirektoratet for Oversaettelse og forskellige samfund, der er involveret i sprogteknologi, for
at forbedre informationsudvekslingen om virusset pa tveers af alle EU-sprog.’™ Formalet er at gare
oplysninger lettere tilgaengelige for offentligheden og stgtte forskere og sundhedspersonale,
uanset informationskildesproget. ELRC har navnlig omlagt sine dataindsamlingsaktiviteter til at

101 Naermere bestemt fastsaettes det i forordningen, at der skal foretages overseettelser til engelsk, hvis den oprindelige ansagning er
pa fransk eller tysk, eller til et hvilket som helst officielt EU-sprog, hvis den oprindelige ansggning er pa engelsk.

102 ELRC: https://www.Ir-coordination.eu/.
103 ELRC-SHARE-arkiv: https://www.elrc-share.eu/.
104 MLIA: http://eval.covid19-mlia.eu/.
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malrette sig mod flersprogede ressourcer, der specifikt vedrerer covid-19. ELRC-lageret rummer
nu mere end 260 sadanne sprogressourcer, f.eks. flersprogede data fra den europeeiske
vaccinationsinformationsportal, som alle er afggrende for at optimere resultaterne af flersproget
semantisk sggning og maskinoverseettelse. Dette vaeld af sproglige ressourcer hjaelper med bade
at identificere og kategorisere relevant information og oversaette den mere preecist.

Endelig er det veerd at naevne erfaringerne med NMT-systemerne for det estiske og bulgarske
radsformandskab. Det estiske og det bulgarske EU-formandskab (i andet halvar af 2017 og 2018)
havde et Al-drevet overseettelsessystem, der specifikt blev udviklet til dem af en privat virksomhed,
der gjorde brug af Kommissionens eTranslation-system. Brugerne af NMT-systemet omfattede EU-
formandskabets personale, oversaettere i den offentlige sektor i formandskabets veertsland, EU-
delegerede og internationale journalister, der deekkede arrangementerne (Pinnis og Kalnis, 2018).
Systemet var specielt uddannet til bulgarsk og estisk. Det blev for det meste brugt til at oversaette
tekst uddrag, dokumenter og hjemmesider ved hjselp af en lydher online oversaettelse hjemmeside
og en CAT veerktgj plugin. Systemet fortsatte med at blive integreret i formandskabernes officielle
websteder. Malet var at give "EU-delegerede, journalister og besggende til EU-formandskabet en
made at automatisk oversaette tekster, dokumenter og websteder mellem engelsk, bulgarsk, tysk,
fransk og estisk." Systemet viste sig at overga bade det generelle eTranslationssystem og Google
Translate.
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| denne undersggelse vurderes EU's tilgang til flersprogethed i sin kommunikationspolitik. Der
anvendes en innovativ tilgang med blandede metoder til at unders@ge overholdelsen af
forpligtelserne vedrgrende flersprogethed og sprogordninger og -praksis i EU-institutioner, -
organer og -agenturer, navnlig pa EU's websteder. Det undersgges ogsa, om EU-27-borgeres
sprogkundskaber er i overensstemmelse med EU-27's sprogkundskaber. Der fremsaettes politiske
anbefalinger for at @ge gennemsigtigheden og tilgaengeligheden af EU's kommunikationspolitik
under hensyntagen til gennemferlighedsbegraensninger.
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