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Tento dokument o mnohojazy¢nosti ve vlastni komunikacni politice Evropské unie byl pouze v
angli¢tiné ve_formatu PDF na internetovych strankach EU. Monolingvismus pulvodniho
dokumentu zabranil vétSiné evropského obyvatelstva, aby si byla védoma informaci, které
obsahuje. To jim znemoznilo ucastnit se diskusi, které by vedly k lepSimu Fizeni Evropské unie,
na rozdil od UDHR (zejména &lankl 2 a 21) a Lisabonské smlouvy (zejména ¢lanky 2 a 8).

Cilem tohoto ,prozatimniho® dokumentu vytvofeného strojovym piekladem a nékterymi lidskymi
editacemi je umoznit, aby se vice lidi v EU seznamilo s dokumenty vyprodukovanymi EU (a
financovanymi z jejich dani).

Je zadouci, aby spravni organy EU prevzaly preklad dualezitych dokumenti. Dulezitymi
dokumenty“ nejsou jen zakony a predpisy, ale také dulezité informace potrebné k
prijimani informovanych rozhodnuti spole¢né.

Abychom spole¢né diskutovali o na8i spoleCné budoucnosti a umoznili spolehlivé preklady,

mezinarodni jazyk esperanto by byl velmi uzite¢ny kvuli své jednoduchosti, pravidelnosti a
presnosti.

Kontaktujte nas: http://www.europokune.eu  https://e-d-e.org/-Kontakti-EDE

Nékteré zajimavé body z tohoto dokumentu:

— Tabulka 8 a kapitola 7: pokud EU pouziva ve své komunikaci vyhradné anglitinu, rozumi
obsahu zvefejnénych dokumentd pouze 13-45 % dospeélych v EU-27. Jinymi slovy, vétSina
evropského obyvatelstva je vylouéena z diskuse a rozhodovani.

— Kapitola 4: Jazykova politika organd, instituci a agentur EU je Casto nejasna a Spatné
vymezena; zejména jednaci fad Evropské komise formalné nedefinuje jeji jazykovy rezim.
» lransparentnost komunikace EU by mohla byt zlepSena, pokud by politika tykajici se pouZivani
jazyku na internetovych strankach byla jasnéji definovana v souladu s pokyny evropského
verejného ochrance prav a pokud by vnitini jazykové rezimy organd, instituci a agentur byly
Jasnéjsi, pokud jde o pravidla, ktera maji byt uplatriovana na interni pracovni dokumenty
zvefejnéné na jejich internetovych strankach.”



https://e-d-e.org/-Kontakti-EDE
http://www.europokune.eu/
http://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2022/699648/IPOL_STU(2022)699648_EN.pdf
https://e-d-e.org/
https://e-d-e.org/

Pfistup Evropské unie k mnohojazy&nosti ve své vlastni komunikaéni politice

VYZKUM PRO KULTOVNI VYBOR

Pristup Evropske unie k
mnohojazycnosti ve své
vlastni komunikacni politice

Abstrakt

Tato studie hodnoti pfistup EU k mnohojazyc€nosti v jeji
komunikacni politice. K prozkoumani dodrzovani
povinnosti v oblasti mnohojazy¢nosti a jazykovych
rezimua a postupl organd, instituci a agentur EU,
zejména na internetovych strankach EU, se pouziva
inovativni pfistup zaloZzeny na smiSenych metodach.
Zkouma se rovnéz vhodnost jazykovych dovednosti
obyvatel EU-27. Jsou predkladana politicka doporuceni
ke zvysSeni transparentnosti a pfistupnosti komunikaéni
politiky EU s pfihlédnutim k omezenim proveditelnosti.
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SHRNUTI

Tato studie hodnoti pfistup EU k mnohojazyénosti v jeji komunikacni politice. Pouziva se pfistup
zaloZzeny na smiSenych metodach, vcetné pFfezkumu literatury, pravni a politické analyzy,
kvantitativni analyzy internetovych stranek EU, rozhovorld s odborniky z EU a analyzy udaju z
pruzkum.

Klicova zjisténi

Organy, instituce a jiné subjektyEU formalné plIni povinnosti EU v oblasti mnohojazyénosti. To
je usnadnéno flexibilitou regulaénich povinnosti a absenci komplexniho ramce, ktery by
zajistil spoleéné normy vhodné pro digitalni éru, zejména pokud jde o internetové stranky
EU.

Narizeni €.1 je zakladnim kamenem povinnosti EU v oblasti mnohojazyénosti. Stanovi
pravidla urlujici jazyky, které maji organy, instituce a jiné subjekty EU pouzivat, a poskytuje
subjektim EU flexibilitu pfi rozhodovani o tom, které jazyky maji byt pouzity v konkrétnich
pfipadech, napf. pfi pracovnich dokumentech nebo internich setkanich s odborniky. Mnohojazyéna
digitédlni komunikace se dosud neupravuje v nafizeni €. 1 ani v judikatufe Soudniho dvora
Evropské unie. V dlsledku toho neni mnoho obsahu publikovaného na internetu prelozeno,
protoze je vnimano jako vedlejSi produkt interni komunikace. To znamena, Ze zvefejnéné
dokumenty, které mohou mit dopad na obc¢any, podniky a Clenské staty, nemusi byt vzdy k
dispozici v jejich jazyce.

Tato studie na zakladé pravniho odivodnéni uvadi, ze povinnosti mnohojazyénosti by se mély
vztahovat na konkrétni druhy obsahu internetovych stranek. Za timto ucelem se navrhuje
typologie vicejazyCnych potfeb s cilem vyjasnit typy obsahu, které by mély byt pro pFeklad
uprednostnény. To je zalozeno na klasifikaci: a) zakladni dokumenty, které jsou ze zakona povinny
byt k dispozici nebo pfedloZzeny ve vSech jazycich EU; B) primarni dokumenty, které by mély byt
dostupné ve vSech ufednich jazycich EU vzhledem k jejich podstatnému obsahu a mozZnému
dopadu na prava a povinnosti ob&anu, podniki a vefejnych organl, napf. pokyny pro statni
podporu, programy financovani EU nebo vyzvy k podavani nabidek; a ¢) sekundarni dokumenty,
které jsou nizsi prioritou pro vicejazyéné potfeby a pfistupnost a kde by bylo mozné pouzit strojovy
pfeklad, pokud nejsou k dispozici zdroje pro lidské pfeklady.

Studie odhaluje vyznamné rozdily v dostupnosti vicejazyéného obsahu, které by mély byt
dostupné ve vSech urednich jazycich. Je to vysledek posouzeni vicejazyéného skoére
zalozeného na uplatiiovani typologie vicejazyénych potfeb na internetové stranky organt EU.
Internetové stranky Evropské komise a Evropské centralni banky nefunguji dobfe pfi zvefejhovani
sekci s ,vétdinou zakladnim® a ,vétSinou primarnim“ obsahem, ktery by mél byt k dispozici ve
vSech jazycich EU. Naproti tomu vykonnost internetovych stranek Evropské rady/Rady Evropské
unie, Soudniho dvora EU a Evropského ucetniho dvora je velmi dobra. Evropsky parlament ma
také pomérné vysoké skore.

Dal$im dulezitym zavérem je, ze jazykové rezimy organu, instituci a jinych subjektd EU
nejsou dostate¢né transparentni a formalizované. Tyto reZimy nejsou nékdy specifikovany
nebo jsou Casto nejasné. Podobné vétSina organl a instituci EU zvefejnila jazykovou politiku
internetovych stranek, ale vétSina agentur tak neucinila. To je v rozporu s doporuéenimi evropské
vefejné ochrankyné prav poZadujici jasné vymezeni a zvefejnéni politiky pouzivani ufednich
jazyku EU.

Siroka $kala jazykovych rezimi, postupt a jazykovych politik internetovych stranek neni ze
strany EU systematicky sledovana a prezkoumavana. To poskozuje transparentnost a
odpovédnost a brani formalizovanéjSimu pfistupu k vicejazyéné komunikaci se spoleénymi
normami.
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Variabilita poskytovani vicejazyéného obsahu na internetovych strankach EU i v ramci nich
znamena, ze tento komunikac¢ni kanal ne vzdy vyhovuje potfrebam vsech cilovych skupin.
Analyza 13 internetovych stranek EU s nejvice mnohojazyénym obsahem ukazala, Ze nékteré z
nich si vedly dobfe, pokud jde o vicejazyCny index, ktery zohledfiuje rGzné c&asti obsahu
internetovych stranek, zatimco jiné si vedly hire. NejvySsi vicejazycné hodnoceni bylo u Sesti mist,
jejichz skore vyrazné prevySovalo prumér 13 internetovych stranek (Soudni dvir Evropské unie,
Rada Evropské unie/Evropska rada (sdilené internetové stranky), Evropsky ucetni dvur, Evropsky
parlament, Evropska agentura pro bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci a Evropsky vefejny
ochrance prav). Druhy soubor internetovych stranek ma stfedni vykonnost a zahrnuje Evropskou
komisi (nejblizSi primér internetovych stranek EU) a Evropskou agenturu pro chemické latky a
Evropsky vybor regionli (obé& s niz§im po¢tem bodul). Posledni klastr zahrnuje Ctyfi internetové
stranky, které funguji Spatné a maji nizkou dostupnost vicejazyéného obsahu (Evropska centralni
banka, Evropsky hospodaisky a socialni vybor, Evropsky ufad pro bezpeénost potravin, Agentura
Evropské unie pro zakladni prava). Kromé toho vétsina internetovych stranek agentur EU (které
byly kromé vySe uvedeného posouzeny kvalitativnim zplusobem) nezverejiuji obsah ve vSech
Ufednich jazycich a jsou ve skute¢nosti jednojazycné v anglictiné.

Alternativni vicejazyény index, ktery se zabyva pouze celkovym objemem internetovych
stranek, aniz by zohlednoval rozdily mezi jednotlivymi kategoriemi obsahu, zvysuje
vykonnost dvou internetovych stranek ( Evropsky parlament a Agentura Evropské unie pro
zakladni prava), ale v nékterych pfipadech velmi dramaticky snizuje vykonnost vétSiny
internetovych stranek, jako je evropsky verejny ochrance prav.

Tam, kde se pouziva pouze anglic¢tina, je pristupnost k publikovanému obsahu v EU nizka.
Analyza prizkumu vzdélavani dospélych provedeného Eurostatem (2016) ukazuje, ze pfiblizné
tfetina obyvatel EU ve véku 25-64 let hovofi pouze svym rodnym jazykem. V EU neni zadny
spole€ny jazyk mluveny na velmi dobré udrovni (fj. jako rodily mluvéi nebo jako cizi jazyk na
odborné urovni) vétSinou obyvatel. Pfiblizné 20 % dospélych obyvatel EU je schopno komunikovat
na velmi dobré urovni v némcingé, nasleduje francouzstina (asi 16 %), italStina (14 %) a anglictina
(13 %). Pokud je dokument zvefejnén pouze v angli¢tingé, mize mu porozumét podil 13-45 %
dospélé populace EU (rozsah v zavislosti na ukazateli pouzitém k méfeni jazykovych znalosti).
Tento podil se zvySuje na 43-65% v ftfijazyéné komunikacni politice (pomoci angli¢tiny,
francouzstiny a némciny). PIné vicejazyna komunikacni politika zajistuje pfistup k obsahu pro 97—
99 % dospélych obyvatel EU.

Nedostate€na pozornost vénovana vyznamu mnohojazyénosti v komunikacéni politice mize
potencialné vést k tomu, ze EU je vzhledem k souéasnému rozlozeni jazykovych dovednosti
v populaci vzdalena a oddélena od ob¢&ant. Jazykové rezimy EU jsou vysledkem vyrovnavaciho
aktu mezi rdznymi zajmy, v€etné vyznamnych omezeni zdroju. To pfedstavuje pro organy EU
politickou a operativni vyzvu. Ackoli neni z hlediska vyuzivani zdroji bezplatny, je nejucinnéjsi a
nejdostupnéjsi komunikaéni politikou vicejazyény rezim s ohledem na soufasné rozlozeni
jazykovych dovednosti obyvatel EU.

Doporuceni

Na zakladé vysledku této studie se navrhuji nasledujici doporuéeni.

* Doporuéeni 1: Vytvorit spole€ny a transparentni ramec a normy pro vicejazyénou
komunikaci, a to i v digitalni sféfe. Pokud neexistuje politicka touha po reformé nafizeni €. 1,
mohl by Evropsky parlament prostfednictvim interinstitucionalni dohody podpofit vytvoreni
formalniho spole¢ného rdmce a norem. Na komunikaci EU prostfednictvim internetu by se mély
vztahovat povinnosti tykajici se mnohojazy¢nosti, a to nejen pokud jde o obsah definovany v této
studii jako ,zakladni®, ale i pro ,primarni“ obsah.
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* Doporuceni 2: Institucionalizovat pravidelné sledovani dodrzovani pravnich predpist,
spravni transparentnost a vyuzivani zdroju s cilem zajistit vicejazyénou komunikaci
prostrednictvim pravidelné zpravy.

* Doporucéeni 3: Zridit ufednika pro mnohojazyénost, ktery bude pirezkoumavat postupy,
jazykové rezimy a jazykové politiky webovych stranek. Ufednik by mél byt odpovédny za
pravidelnou monitorovaci zpravu a mél by byt odpovédny Evropskému parlamentu.

* Doporuceni 4: Podporovat pouzivani urednich jazykt v digitalni komunikaci s cilem zlepsSit
pristupnost a blizkost obéantim.

* Doporuceni 5: Zvysit pridély z rozpo¢tu EU na mnohojazyénost. To pomuze celit Skrtim v
prekladatelskych a tlumo¢nickych sluzbach, k nimz doslo v poslednich letech.
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1 UVOD

Evropska unie (EU) se zavazala k jazykové rozmanitosti a podpore mnohojazycnosti.

Komunikacéni politika EU ma zasadni vyznam, protoze pfimo ovliviiuje vztahy mezi organy EU,

Clenskymi staty a obCany. Mnohojazy€nost pomaha priblizovat EU ob&anim tim, Ze usnadruje

porozuméni organim EU, respektuje kulturni rozmanitost a pfispiva k transparentnosti a

odpovédnosti. Podporuje evropskou vefejnou sféru a usnadnuje informovanost a pfistup k

pFileZitostem vyplyvajicim z integrace EU.

Hlavnim cilem této studie je posoudit pfistup EU k mnohojazyénosti ve své komunikaéni

politice a navrhnout doporuéeni. Specifickymi cili jsou:

1. Posoudit dodrzovani pravnich predpisi a transparentnost jazykovych rezimi organa,
instituci a jinych subjektt EU, jakoz i jazykové politiky jejich internetovych stranek.

2. Provést mapovaci analyzu pouzivani urednich jazyka EU napfi¢ komunikaénimi kanaly EU
se zaméfenim na internetové stranky.

3. Vyvodit politické ponauceni a doporuceni pro tvirce politik EU.

V této studii jsou feSeny Ctyfi soubory vyzkumnych otazek:

1. Vyhovéni: DodrZuji organy, instituce a jiné subjekty Unie nafizeni €. 1 a obecné jazykové pravo
EU a jaké jsou dUsledky pro jejich komunikaéni politiku?

2. Jazykové rezimy: Jaké jsou rysy jazykovych rezimu, které byly pfijaty a dodrzovany v praxi?
Jsou tyto rezimy transparentni a formalizované?

3. Jazykova praxe: Vyhovuje jazykova praxe v jazykové politice webovych stranek potfebam
cilového publika? Jak by se tyto organizace mohly nejlépe pfizplisobit sou¢asnym jazykovym
souvislostem?

4. Dusledky politiky: Jaka doporuceni Ize vypracovat pro tvlrce politik EU?

Pouziva se pristup zalozeny na smiSenych metodach, véetné prezkumu literatury, pravni a
politické analyzy, SpiCkového vytéZzovani dat a kvantitativnich technik pro analyzu vicejazyénych
atributd internetovych stranek EU, rozhovor( s odborniky na politiku EU v oblasti prekladu a
tlumoceni a analyzy udajl z priizkumd o jazykovych dovednostech obyvatel EU.

Tato studie je strukturovana nasledovné.

* Kapitola 2 predstavuje metodiku vyzkumu (technické podrobnosti viz pfilohy).

» Kapitola 3 pfezkoumava pravni ramec EU pro vicejazy¢nou komunikaci a zabyva se otazkou
dodrzovani pravnich predpisu.

Kapitola 4 analyzuje jazykové rezimy a jazykové politiky na internetovych strankach organ,
instituci a agentur EU a posuzuje jejich transparentnost.

Kapitola 5 se zabyva pravni ,8edou oblasti“ vicejazyCné komunikace prostiednictvim
internetovych stranek a rozviji typologii vicejazyCnych potieb.

Kapitola 6 mapuje uroven mnohojazyCnosti na internetovych strankach EU prostfednictvim
vypocetni techniky indexti mnohojazycnosti s cilem porovnat vzorce jazykové rozmanitosti.

» Kapitola 7 se zabyva Sifenim jazykovych znalosti obyvatel EU s vyuzitim udajd z prazkumu s
cilem posoudit, zda je komunikaéni politika EU pfistupna.

* Kapitola 8 predklada zavéry a doporuceni.
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2 METODIKA VYZKUMU

Tato studie pouzila pfistup smiSenych metod k feSeni cild vyzkumu, v€etné inovativni kombinace
kvalitativnich a kvantitativhich metod.

Zaprvé byl proveden prezkum literatury, pravni a politicka analyza s cilem prezkoumat
vicejazy€ny regulacni ramec (kapitola 3), jazykové rezimy a jazykové politiky internetovych stranek
(kapitola 4), v€etné akademickych a politickych studii a dalSich vystupd relevantnich pro studii,
jako jsou jazykové normy/nafizeni organu, instituci a agentur EU. Tento ukol byl rovnéz podkladem
pro vytvoreni ,vicejazyCné typologie potieb” (kapitola 5) a pfezkumu strojového prekladu a navrhu
na zlepSeni mnohojazy¢nosti ve vzdélavacim systému EU (kapitola 7).

Za druhé, kvantitativni sbér a analyza udaja zahrnovala vyuziti vytézovani dat a kvantitativnich
technik pro analyzu vicejazyCnych atributl internetovych stranek EU. Tym shromazdil rozsahly
datovy soubor vice nez 1,5 milionu internetovych stranek na 13 internetovych strankach EU. Pro
analyzu mapovani internetovych stranek (kapitola 6) byly vicejazyCné atributy posouzeny pomoci
vypoctu ,multi-lingo indexu®, ktery byl pouzit na obsah internetovych stranek/sekci internetovych
stranek EU a na vicejazy&nou typologii potfeb vyvinutou v kapitole 5.

Zatfeti, analyza adaja z prazkumu byla pouzita k posouzeni toho, do jaké miry je jazykovy rezim
EU pfistupny obéanim EU, a to na zakladé vypoctu podilu obyvatelstva, ktery je schopen
porozumét dokumentim EU pro rlizné kombinace jazyk( pouzivanych v rezimech komunikaéni
politiky EU, a to na zakladé prizkumu Eurostatu o vzdélavani dospélych (kapitola 7).

V neposledni fadé se uskuteCnily rozhovory s 12 Gfedniky EU zapojenymi do jazykové a
komunikacni politiky v organech, institucich a jinych subjektech EU. Ddraz byl kladen na
vicejazyéna komunika¢ni témata tykajici se prekladatelské/tlumocCnické kapacity, naboru,
komunikace, vyuzivani digitalnich nastroji a transparentnosti. Rozhovory byly vyuzity pfi analyze
jazykovych rezimu a postupu (kapitola 4). Shrnuti pohovor( je uvedeno v pfiloze 3.

Dalsi informace o metodach jsou uvedeny v kazdé kapitole s technickymi udaji uvedenymi v
pfilohach na internetovych strankach EU (pfiloha 2) a o jazykovych dovednostech obyvatel EU
(pfiloha 4).
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3 PRAVNIi RAMEC
KLICOVA ZJISTENI

» Pfezkum pravnich textd, judikatury Soudniho dvora Evropské unie a pfislusné literatury vyvolava
otazky tykajici se sou€asného uplathiovani zasad souvisejicich s pravidly mnohojazy¢nosti,
definice ,doktriny pro konkrétni pfipady“, transparentnosti, naboru ufednik(l a smluvnich
zaméstnancl a pojmu (Ufedni) zvefejriovani.

* Nafizeni €. 1 je zakladnim kamenem jazykové rovnosti a omezeného jazykového reZimu pro
organy EU. Stanovi povinnosti tykajici se mnohojazyc¢nosti tykajici se pfimé komunikace
mezi organy a obcany, publikaci a obecné zavaznych pravnich predpisli a upfesnuje
podminku institucionalni jazykové autonomie.

* Nafizeni €. 1 zavadi obecny jazykovy rezim, ktery se vztahuje na subjekty a agentury, nestanovi-
li zfizovaci nafizeni vyslovné jinak.

+ Textovy a teleologicky vyklad nafizeni €. 1 ukazuje, Ze jeho hlavnim cilem je podporovat
porozuméni prostfednictvim mnohojazy€nosti, a tedy i jazykového zaclenéni publika,
pricemz vyjimkou je zvolit, ktery z jazyk(l se ma pouzivat pouze v ,zvlastnich pfipadech®.

* Komunikace na internetovych strankach a mnohojazy&nost se dosud nezabyvaly pozitivnimi
pravnimi pfedpisy a Soudnim dvorem EU. Soudni dvur EU vSak pfizpusobil pouzitelné pravo
EU nové realité komunikace na internetovych strankach, kdy musi byt pravo na soud
chranéno.

3.1 Uvod

Tato kapitola se zabyva pravnim ramcem pro vicejazyénou komunikaci EU a konkrétnéji pro
komunikaci na internetovych strankach. RozliSujeme mezi: primarni pravo, které zahrnuje
Smlouvy a Listinu zakladnich prav; a sekundarni pravo ve smyslu ,nafizeni €. 1 o uzivani jazyku v
Evropském hospodaiském spolelenstvi, statutu Soudniho dvora Evropské unie, jednaciho fadu
Soudniho dvora a jednaciho fadu Tribundlu a sluzebniho Fadu uUfednika EU (dale jen ,sluzebni
fad“). Zatimco hlavnim zdrojem prava EU v oblasti mnohojazy¢nosti, které se vztahuje na
komunikacni politiku organu, instituci a jinych subjekttd EU, je nafizeni €. 1 a jeho vyklad ze strany
Soudniho dvora Evropské unie, komunikace na internetovych strankach se dosud nezabyvala.

3.2 Metodika

Tato kapitola vychazi z pravnich zdroji (primarniho a sekundarniho prava, judikatury Soudniho
dvora Evropské unie) a z pravni literatury s cilem poskytnout strukturovany prehled pravniho
ramce pro vicejazyCnou komunikaci a lépe porozumét jeho uplatfiovani na komunikaci na
internetovych strankach. Pravni vyklad zalozeny na souCasném pozitivnim pravu je rovnéz
poskytovan, zejména pokud pravni kontext neni stabilni nebo jasny, nebo pokud existuji mezery.

3.3 Primarni pravo

Primarni pravo zahrnuje jak Smlouvy — Smlouvu o Evropské unii (SEU) a Smlouvu o fungovani
Evropské unie (SFEU) — tak Listinu zakladnich prav Evropské unie (dale jen ,Listina®).
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¢ Cile Unie

Clanek 3 SEU: ,[Unie] respektuje svou bohatou kulturni a jazykovou rozmanitost a zajistuje, aby evropské
kulturni dédictvi bylo chranéno a posilovano.”

Cl. 165 odst. 1 SFEU: ,Unie pfispiva k rozvoji kvalitniho vzdélavani podporou spoluprace mezi lenskymi
staty a v pfipadé potfeby podporou a doplfiovanim jejich Cinnosti, pficemz piné respektuje odpovédnost
Clenskych statd za obsah vyuky a organizaci vzdélavacich systémua a jejich kulturni a jazykovou
rozmanitost.”

Cl. 165 odst. 2 SFEU: ,Cinnost Unie je zamé&fena na [...] rozvoj evropského rozméru ve vzdélavani,
zejména prostrednictvim vyuky a Sifeni jazyk( ¢lenskych stat”.

* Rovnocenna pravost znéni a seznam jazyk(d Smiuv

Cl. 55 odst. 1 SEU: ,Tato smlouva, sepsana v jediném vyhotoveni v jazyce anglickém, bulharském,
Ceském, danském, estonském, finském, francouzském, irském, italském, litevském, lotySském,
madarském, maltském, némeckém, nizozemském, polském, portugalském, rumunském, Ffeckém,
slovenském, slovinském, Spanélském a Svédském, pficemz znéni v kazdém z téchto jazykl maiji stejnou
platnost, se ulozi v archivu viady ltalské republiky, ktera pfeda ovéreny opis kazdé z vlad ostatnich
signatarskych statd.*

Clanek 358 SFEU: ,Na tuto smlouvu se vztahuji ustanoveni &lanku 55 [SEU].*

Cl. 55 odst. 2 SEU: ,Tato smlouva mGZe byt rovnéZ pielozena do jakéhokoli jiného jazyka uréeného
Clenskymi staty mezi jazyky, které maji v souladu se svym ustavnim pofadkem ufedni status na celém
svém Uzemi nebo na jeho ¢asti. Dotcené Clenské staty poskytnou ovéfenou kopii téchto prekladu, ktera
ma byt uloZzena v archivu Rady.”

Prohlaseni €. 16 k ¢l. 55 odst. 2 Smlouvy o Evropské unii: ,Konference se domniva, ze moznost preklad(
Smluv do jazykd uvedenych v €l. 55 odst. 2 pfispiva ke spInéni cile, kterym je respektovani bohaté kulturni
a jazykové rozmanitosti Unie, jak je uvedeno v €l. 3 odst. 3 &tvrtém pododstavci. V této souvislosti
konference potvrzuje oddanost Unie kulturni rozmanitosti Evropy a zvlastni pozornost, kterou bude i
nadale vénovat témto a dalSim jazykdm.

Konference doporuCuje, aby Clenské staty, které chtéji vyuzit moznosti uznané v ¢l. 55 odst. 2, sdélily
Radé do Sesti mésicu ode dne podpisu Lisabonské smlouvy jazyk nebo jazyky, do nichZ budou provedeny
preklady Smluv.®

¢ Prava obc¢anti EU

Cl. 20 odst. 2 pism. d) SFEU: ,[Ob&ané Unie maiji] pravo predlozit Evropskému parlamentu petici, obratit
se na evropského vefejného ochrance prav a obracet se na organy a poradni organy Unie v kterémkoli z
jazykd Smlouvy a obdrzet odpovéd ve stejném jazyce.”

Clanek 24 SFEU: ,Kazdy ob&an Unie se muZe pisemné obratit na néktery z organ nebo instituci
uvedenych v tomto ¢lanku nebo v ¢lanku 13 Smlouvy o Evropské unii v jednom z jazykd uvedenych v
¢l. 55 odst. 1 Smlouvy o Evropské unii a ma odpovéd ve stejném jazyce.*

* Jazykova uprava v sekundarnim pravu

Clanek 342 SFEU: ,Pravidla pro jazyky organt Unie, aniz jsou dotéena ustanoveni obsaZena ve statutu
Soudniho dvora Evropské unie, stanovi jednomysiné Rada prostfednictvim nafizeni.”

Clanek 118 SFEU: ,Rada zvlastnim legislativnim postupem stanovi prostfednictvim nafizeni jazykova
ujednani pro evropska prava duSevniho vlastnictvi. Rada rozhoduje jednomysiné po konzultaci s
Evropskym parlamentem.”

Cl. 207 odst. 4 SFEU ,Rada rozhoduje rovnéz jednomysIné pro sjednavani a uzavirani dohod: a) v oblasti
obchodu s kulturnimi a audiovizualnimi sluzbami, pokud tyto dohody mohou ohrozit kulturni a jazykovou
rozmanitost Unie“

Zdroj: vlastni zpracovani

Krabi¢ka1: Pravni ustanoveni o mnohojazycnosti ve Smlouvach EU (SEU a SFEU)
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Ustanoveni primarniho prava tykajici se mnohojazy¢nosti jsou velmi rliznoroda. V ¢&l. 55 odst. 1
SEU je uveden seznam 24 jazyk(, v nichz je SEU vypracovana, a je platny. Ustanoveni ¢l. 55
odst. 2 a prohlaseni €. 16 predpokladaji moznost prelozit Smlouvu do dalSich jazyk(. Jak stanovi
¢lanek 358 SFEU, SFEU je platna ve stejnych jazycich jako SEU se stejnymi dusledky. Ustanoveni
&l. 165 odst. 2 ukazuje vyznam, ktery je pfikladan vyuce a $ifeni jazykd &lenskych statd. Clanek
342 SFEU poskytuje Radé pravni zaklad pro pfijeti institucionalniho jazykového rezimu EU.
Ustanoveni tykajici se ob&anstvi EU poskytuji obéanim EU bezpodminecna prava, jako je pravo
podat petici Evropskému parlamentu a uplatnit se na evropského vefejného ochrance prav v
jakémkoli jazyce Smlouvy. Pokud jde o pravo ob&anli komunikovat s EU, ¢lanek 24 SFEU (a
podobné ¢l. 41 odst. 4 Listiny) stanovi, Ze mohou ,zapisovat® pouze organim EU, vefejnému
ochranci prav, Hospodaiskému a socialnimu vyboru a Vyboru regiont. Oblast pusobnosti ¢lanku
20 SFEU je SirSi nez ¢lanek 24 SFEU: ob&ané mohou ,adresovat®, coz znamena jak pisemnou, tak
ustni komunikaci, kterykoli z organt a poradnich organt, véetné agentur.

Cil respektovani bohaté kulturni a jazykové rozmanitosti EU (Clanek 3 SEU) se opakuje v ¢lanku
22 Listiny. Respektovani jazykové rozmanitosti, je-li to uvedeno v sekundarnim aktu,
znamena, ze EU nesmi pri provadéni politiky poruSovat stavajici jazykovou rozmanitost a ze
podpora mnohojazycénosti je jednou z politik EU (Cl. 167 odst. 1 SFEU). Tento ¢lanek jako
takovy nezaklada Zzadnou pravni povinnost, ale stejné jako jakykoli cil Smluv muze tento ¢lanek
pfispét k vykladu ucelu jinych ustanoveni.

Zasada zakazu diskriminace na zakladé jazyka (nebo zasada rovnosti jazykl) je rovnéz
chranéna ¢lankem 21 Listiny, ktery se pouzije pouze tehdy, je-li pouzitelné unijni pravo. Oblast
pusobnosti Listiny je oblast plisobnosti prava EU (rozsudek Soudniho dvora Evropské unie ve véci
Aklagaren, 2013, bod 21)". Znamena to, Ze organy a instituce EU nesmi tento ¢lanek pfi vykonu
pravomoci svéfenych Smlouvami poruSovat. Podle prava na fadnou spravu ,kazda osoba mlze
psat organdm Unie v jednom z jazyk(l Smluv a musi mit odpovéd ve stejném jazyce“ (€l. 41 odst. 4
Listiny).

* Nediskriminace

Cl. 21 odst. 1: ,Zakéazana diskriminace na zakladé jakéhokoli ddvodu, jako je [...] jazyk [...], je
zakazana.”

* Kulturni, nabozenska a jazykova rozmanitost

Clanek 22: Unie respektuje kulturni, nabozenskou a jazykovou rozmanitost.

* Pravo na radnou spravu

Cl. 41 odst. 4: ,Kazdy m(ize psat organtim Unie v jednom z jazyk(l Smluv a musi mit odpovéd
ve stejném jazyce.”

Zdroj: vlastni zpracovani

Ramecek 2 Ustanoveni o mnohojazycnosti v Listiné zakladnich prav EU

3.4 Sekundarni pravo

V sekundarnim pravu Rada upravila jazykovy rezim organ EU v ,nafizeni €. 1 o uzivani jazykl v
Evropském hospodarském spole€enstvi“ a stanovila vyjimku tykajici se Soudniho dvora Evropské
unie. Jazykovy rezim organu a instituci EU rovnéz zavisi na nafizeni, kterym se stanovi sluzebni
fad ufednikd a pracovni fad ostatnich zaméstnanct Evropského hospodarského spolecenstvi a
Evropského spolecenstvi pro atomovou energii (dale jen ,sluzebni fad“)?.

1 Rozsudek Soudniho dvora ve véci Aklagaren, C 617/10 [2013]. Dostupné na adrese:
https://curia.europa.eu/juris/ddocument/document.jsf;jsessionid=9E6804D 1FA607C57315C3FC586503F57?
text=&docid=134202&pagelndex=0&doclang=EN&mode=req&dir=&occ=first&part=1&cid=7116443

2 Nafizeni €. 31 (EHS), €. 11 (ESAE), kterym se stanovi sluzebni fad ufednik( a pracovni fad ostatnich zaméstnanct Evropského

hospodéaFského spole&enstvi a Evropského spolegenstvi pro atomovou energii (UF. vést. P 045 14.6.1962, s. 1385). Konsolidované
znéni je k dispozici na adrese: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A01962R0031-20220101
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3.4.1 Predpis C. 1

Nafizeni ¢. 1pfijaté v roce 1958 na zakladé byvalého ¢lanku 217 Smilouvy o ES (nyni 342 SFEU)
bylo reprodukci meziviadniho rozhodnuti pfijatého dne 24. ¢ervence 1952 po vstupu Smiouvy o
zalozeni Evropského spoleCenstvi uhli a oceli v platnost. Nafizeni ¢. 1 bylo zménéno v ramci
pFistoupeni v letech 1972, 1979, 1985, 1994, 2003, 2005 a 2013. Nafizeni €. 920/2005 bylo rovnéz
pozménéno s* cilem poskytnout irskému jazyku stejny status (s vyjimkou) jako Ufedni jazyky
ostatnich ¢lenskych statu.

Nafizeni €. 1 je zakladnim kamenem jazykové rovnosti a omezeného jazykového rezimu pro
kazdy unijni organ, ktery stanovi, co Ize nazvat ustavou EU pro mnohojazycnost. Formalné se
jedna o akt, ktery mize Rada jednomysiné zménit. Jedna se o stru¢né nafizeni obsahujici pouze
osm ¢lankl (ramecek 3). Nafizeni neobsahuje pfedbéznou prezentaci cill a vyznamu textu. Nikdy
nebylo cilem globalniho pfezkumu/reformy zvazovat vyvoj kontextu a potfeb ob&ana.

Nafizeni €. 1 o uzivani jazyk( v Evropském hospodarském spolecenstvi

RADA EVROPSKEHO HOSPODARSKEHO SPOLECENSTVi,

S ohledem na ¢lanek 217 Smlouvy, ktery stanovi, Zze pravidla tykajici se jazyku organu
Spole€enstvi stanovi jednomysiné Rada, aniz jsou dotéena ustanoveni jednaciho fadu
Soudniho dvora;

Vzhledem k tomu, Ze kazdy ze &tyf jazyku, v nichz je smlouva sepsana, je uznavan jako Uredni
jazyk v jednom nebo vice €lenskych statech Spolecenstvi;

PRIJALA TOTO NARIZENI:

Clanek 1: Utednimi jazyky a pracovnimi jazyky organt Unie jsou bulharstina, éestina, danstina,
nizozemstina, anglitina, estonstina, finstina, francouzstina, némcina, fecCtina, madarstina,
irStina, italStina, lotystina, litevstina, maltstina, polstina, portugalstina, rumunstina, slovenstina,
slovinétina, Spanélstina a Svédstina.

Clanek 2: Dokumenty, které &lensky stat nebo osoba podiéhajici jurisdikci lenského statu
zasilaji organim Spolecenstvi, mohou byt vyhotoveny v kterémkoli z Ufednich jazyku
vybranych odesilatelem. Odpovéd je vyhotovena ve stejném jazyce.

Clanek 3: Dokumenty, které organ Spolegenstvi zasila ¢lenskému statu nebo osobé& podiéhajici
jurisdikci ¢lenského statu, se sepisuji v jazyce tohoto statu.

Clanek 4: Nafizeni a jiné dokumenty s obecnou pusobnosti se sepisuji v Gfednich jazycich.
Clanek 5: Uredni véstnik Evropské unie se zvefejfiuje v tfednich jazycich.

Clanek 6: Organy Spoledenstvi mohou ve svém jednacim fadu stanovit, které jazyky se maji ve
zvlastnich pfipadech pouzivat.

Clanek 7: Jazyky, které maji byt pouzity v fizeni pfed Soudnim dvorem, jsou stanoveny v jeho
jednacim fadu.

Clanek 8: Ma-li ¢lensky stat vice nez jeden Ufedni jazyk, Fidi se jazyk, ktery ma byt pouzit, na
Zadost tohoto statu obecnymi pravidly jeho prava.

Toto nafizeni je zavazné v celém rozsahu a pfimo pouzitelné ve vSech &lenskych statech.

Zdroj: Predpis €. 1

Krabicka3: Narizeni ¢. 1 (konsolidované znéni z roku 2013)

3 Nafizeni &. 1 o uzivani jazykd v Evropském hospodarském spolegenstvi (UF. vést. P 17, 6.10.1958, s. 385). Konsolidované znéni je
k dispozici na adrese: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A01958R0001-20130701

4 Nafizeni Rady €. 920/2005 ze dne 13. ervna 2005 (UF. vést. L 156, 18.06.2005, s. 3). Dostupné na adrese: https:/eur-
lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=CELEX:32005R0920
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Tabulka 1 zdUrazriuje klicova pravidla podle kazdého ¢lanku, vyznamné pravni otazky a obsahuje
kfizové odkazy na pfisludné kapitoly a oddily této studie obsahujici daldi analyzu.

Tabulka 1: Posouzeni ¢lanka narizeni ¢. 1

<z i . iy < . Krizek
Clanky Klicové pravidlo Pocatecni posouzeni odkaz
* 24 Ufednich jazykd je stejnych jako 24
Formalni rovnopravnost 24 |jazykd Smlouvy podle ¢l. 55 odst. 1 Diskuse o tomto
Slanek 1 Urednich jazykd Unie Smlouvy o EU (van der Jeught, 2021) rozlideni a o
Odkaz na ,pracovni jazyky“ |* Rozliseni ,neni pfili§ uZitecné” (van der pra(_:ovnl'm jazyce v
a ,ufedni jazyky" Jeught, 2021); Zadna definice Gfedniho  |kapitole 5

jazyka a pracovniho jazyka

» ObCanska prava podle &l. 24 odst. 4
SFEU

« Zadna ,obecna zasada prava Unie, ktera
kazdému obC&anovi pfiznava pravo mit za
vSech okolnosti znéni, které by mohlo mit
vliv na jeho zajmy v jeho jazyce® (Soudni

Pfima komunikace s

Clanky 2 a |¢lenskymi staty a jejich 3.4 Pripadové pravo

. obcany v jejich dfednim | e F () ¢ Kik, C-361/01 P,*bod 82) Diskuse v kapitole 5
jazyce o ’ '
+ Je na zadateli, aby pozadal o preklad,
pokud nerozumi odpovedi Komise na jeho
stiznost (C-741/18 P — OPS Ujpest
v. Komise, bod 16)°
* Irska odchylka skoncila dne 1. ledna
2022.7
» Maltska odchylka skoncila dne 1. kvétna
2007.8
Predpisy a jiné dokumenty s |. |ndividualni rozhodnuti nemusi byt nutné 3.4 PFioadové pra
Glanek 4 |oPecnou pusobnosti se vypracovano ve viech ufednich jazycich, i |°-* FT/Padove pravo
sepisuji ve vsech Urednich  |kdyz mize mit viiv na prava ob&ana Unie  |Diskuse v kapitole 5
jazycich. jiného nez osoby, které je uréeno,

napfiklad konkurenéniho hospodarského
subjektu (SDEU, C.Kik, C-361/01 P [2003]
odst. 85).

* Nejasny status mékkého prava

5 Rozsudek Soudniho dvora ve véci Kik v. OHIM, C-361/01 P, bod 82. Dostupné na adrese:
https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?
text=&docid=48555&pagelndex=0&doclang=EN&mode=Ist&dir=&occ=first&part=1&cid=1562893

6  Usneseni Soudniho dvora Evropské unie, OPS Ujpest v. Komise, C-741/18 [2019]. Dostupné na adrese:
https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?docid=223918&doclang=EN

7 Nafizeni Rady (EU, Euratom) 2015/2264, kterym se prodluzuje a postupné rusi do¢asna odchylna opatfeni od nafizeni €. 1 ze dne
15. dubna 1958 o uzivani jazyku v Evropském hospodarském spolecenstvi a nafizeni €. 1 ze dne 15. dubna 1958 o uzivani jazykd
v Evropském spole&enstvi pro atomovou energii zavedené nafizenim (ES) &. 920/2005 (UF. vést. L 322, 8.12.2015, s. 1). Dostupné
na adrese: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32015R2264

8 Nafizeni Rady (ES) €. 930/2004 ze dne 1. kvétna 2004 o do¢asnych odchylnych opatfenich tykajicich se vypracovani akti organt
Evropské unie v maltsting (UF. vést. L 169, 1.5.2004, s. 1). Dostupné na adrese: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?
uri=CELEX%3A32004R0930
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 Byvalé irské a maltské odchylky: viz vy3e,
Clanek 4.
) * Nejasny status pravné nevynutitelného 5 o
Glanek 5  |\Zvefeinéni Uredniho prava a rozlieni mezi ¢astmiLa C 3.4 Pripadove pravo
vestniku v Urednich jazycich |. zyefejnéni na internetovych strankach  |Diskuse v kapitole 5
odpovidajicich zvefejnéni v ifednim
véstniku (SDEU, PPG, C-625/11 P [2013]
odst. 32)
Moznost, aby organy EU ve |° Zakonné rezimy omezeného jazyka
zvlastnich pripadech * Tzv. doktrina pro specifické pfipady (van
Slanek 6 stanovenych v jejich der Jeught, 2021) 3.4 Pfipadové pravo
jednacim fadu stanovily, « Pravni zaklad pro jazykovou autonomii  |Diskuse v kapitole 5
ktery z jazykll se ma organd EU
pouzivat » Otazka ohledné mezi této autonomie
] _ » Statut Soudniho dvora Evropskeé unie
Clanek 7 | Qdchyindpravidlapro 1, 041401 rad Soudniho dvora Ramedek 4 nize
Soudni dvar Evropské unie _
+ Jednaci fad Tribundlu
Institucionalni autonomie
¢lenskych stath pfi volbé
Clanek 8 |svého ufedniho jazyka
Povinna a pfima
pouzitelnost nafizeni

Clanek 6 se zda byt protikladem k &lankim 1 az 5. Lze mit za to, Ze dodrzovani povinnosti
tykajicich se mnohojazyc€nosti je pravidlem a moznosti pouzivat jeden nebo nékolik jazykl vyjimku
(Clément-Wilz, 2022b). Dale by mohl byt predlozen pfipad funkéniho (nebo teleologického)
vykladu zaloZeného na cilech EU, jak je stanoveno v ¢lanku 3 SEU, s cilem zohlednit jazykovou
rozmanitost a potfeby ob&anl. Plsobnost nafizeni ¢. 1 je formalné omezena na organy Unie.
Vzhledem k ustavnimu vyznamu nafizeni €. 1 a jeho pfijeti pfed zfizenim decentralizovanych
agentur by se v8ak vSechny zasady mély vztahovat na organy a agentury Unie, jak je uvedeno v
judikatufe a v nejvérohodnéjsi pravni literatufe. Tribunal uvedl, Ze pravomoc udélena podle &lanku
6 se vztahuje na organy EU (SDEU, GC., ltalia v. EHSV, 2011, bod 42).° Nafizeni ¢&. 1 totiz zavadi
obecny jazykovy rezim a toto nafizeni by se neuplatnilo pouze tehdy, pokud nafizeni o zfizeni
subjektu nebo agentury stanovi zvlastni jazykovy rezim, ktery se vyslovné odchyluje od pravidel
narizeni €. 1 (Chiti, 2008, van der Jeught, 2021). Jinymi slovy, je to ,pfesné struéné znéni nafizeni,
které posiluje a rozSifuje jeho obecnou plsobnost’ (Gozzi, 2004). Ustanoveni Smlouvy tykajici se
pouzivani jazyku pfi komunikaci s ob&any se v kazdém pfipadé vztahuji i na poradni organy EU a
evropského verejného ochrance prav (viz vySe, podkapitola 3.3).

3.4.2 Jazykova ujednani pro fizeni pfed Soudnim dvorem EU"

Jak uvadi pfedbézna prohlaseni a &lanek 7 nafizeni €. 1, Soudni dvir Evropské unie (slozeny ze
Soudniho dvora a Tribunalu) se vztahuje na odchylny statut. Jak je vysvétleno v kapitole 4, jednaci
jazyk je ur€en pro kazdou zalobu pfed Soudnim dvorem Evropské unie. Jednaci jazyk je jednim z

9  Rozsudek Soudniho dvora Evropské unie Italie v. EHSV, T-117/08 [2011]. Dostupné na adrese:
https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text={amp:docid=81894 &pagelndex=0 amp;doclang=EN{amp;mode=Ist
amp:dir={amp;occ=prvni amp;part=1 amp;cid=1270101

10 Statut Soudniho dvora Evropské unie, UF. vést. C 202, 7.6.2016, s. 210—229. Dostupné na adrese: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A12016E%2FPRO%2F03; Jednaci fad Soudniho dvora, UF. vést. L 265, 29.9.2012, s. 1. Dostupné
na adrese: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A32012Q0929%2801%29; Jednaci fad Tribunalu, UF. vést.
L 105, 23.4.2015, s. 1. Dostupné na adrese: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?
uri=uriserv:OJ.L_.2015.105.01.0001.01.ENG
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24 ufednich jazykd. V Fizeni o predbézné otazce je vzdy jazykem pouzivanym vnitrostatnim
soudem, ktery podal zadost o rozhodnuti o predbézné otazce. V pfimych zZalobach si mohou
Zadatelé zvolit jednaci jazyk. Nejsou vazani vlastni statni pfislusnosti nebo statni pfisluSnosti
svého advokata. Je-li vSak Zalovanym Clenskym statem, je jednacim jazykem jazyk nebo jeden z
jazyku tohoto statu. Jakmile je jednaci jazyk uréen, musi byt pouzit v pribéhu celého fizeni, a to
jak v pisemné, tak v ustni ¢asti fizeni. Volba jazyka, ktery ma byt pouzit, je zavazna nejen pro
ucastniky Fizeni, ale také pro vSechny tfeti strany, kterym muaze byt povoleno vedlejsi ucastenstvi,
s vyjimkou Clenskych statl, které mohou podle ¢l. 38 odst. 4 pouzivat svUj vlastni jazyk (viz nize
kapitola 4 oddil 4.3.4).

3.4.3 Sluzebni fad ufednikd Evropské unie

Ustanoveni o mnohojazyénosti jsou rovnéz zahrnuta do sluZebniho fadu, pokud jde o pravidla
tykajici se nediskriminace, jazykovych dovednosti a upfesnéni jazykovych znalosti pozadovanych
v oznamenich o pfijeti s ohledem na zvlastni povahu pracovnich mist, kterd maji byt obsazena.
Tabulka 2 nastinuje kliCova ustanoveni kazdého pfislusného Clanku a obsahuje kfizové odkazy na
jina ustanoveni a judikaturu.

Tabulka €. 2: Hlavni pravni ustanoveni tykajici se jazyku ve sluzebnim Fadu™

Clanky Komentare a kiizové

odkazy

Klicova ustanoveni

Cl. 1 pism. d) odst. 1 .Zakazana diskriminace na zakladé jakéhokoli davodu,
jako je pohlavi, rasa, barva pleti, etnicky nebo socialni
plavod, genetické rysy, jazyk, nabozenské vyznani nebo
presvédceni, politické nebo jiné nazory, pfislusnost k
narodnostni mensing, majetek, narozeni, zdravotni
postizeni, vék nebo sexualni orientace, je zakazana.”

Viz judikatura v bodé
3.4.2.

Cl. 1 pism. d) odst. 6 ,PFi dodrZzeni zasady zékazu diskriminace a zasady
proporcionality musi byt jakékoli omezeni jejich pouZiti
oduvodnéno objektivnimi a pfiméfenymi davody a musi
byt zaméfeno na legitimni cile obecného zajmu v ramci
personalni politiky. [...]¢

Viz judikatura v bodé
3.4.2.

Cl. 28 pism. f)

,Ufednik miZe byt jmenovan pouze za podminky, Ze [...]
prokaze dukladnou znalost jednoho z jazyk(l Unie a
uspokojivou znalost jiného jazyka Unie v rozsahu
nezbytném pro vykon jeho funkce.*

Stejna ustanoveni pro
docasné zaméstnance
(€l. 12 odst. 2 pism. €))
a smluvni
zaméstnance (¢l. 82
odst. 2 pism. e))

Priloha Il (Hospodarska
soutéz), ¢l. 1 odst. 1
pism. f)

»,0znameni o vybérovych fizenich [...] uvadi: [...] v
pfislusnych pfipadech jazykové znalosti poZadované s
ohledem na zvlastni povahu pracovnich mist, ktera maji
byt obsazena.”

Viz judikatura uvedena
v bodé 3.4.2.

Zdroj: Vlastni
zpracovani

11 Nafizeni €. 31 (EHS), €. 11 (ESAE), kterym se stanovi sluzebni fad ufednik( a pracovni fad ostatnich zaméstnanct Evropského
hospodarského spolecenstvi a Evropského spolecenstvi pro atomovou energii (UF. vést. P 045 14.6.1962, s. 1385). Konsolidované
znéni je k dispozici na adrese: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A01962R0031-20140501
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3.5 Rozsudek Soudniho dvora Evropské unie

Pokud jde o judikaturu Soudniho dvora Evropské unie, mize vyvstat fada pravnich otazek
tykajicich se komunikacnich politik organd EU, vcetné uplatiovani zasad spojenych s
mnohojazy¢nosti, definice doktriny ,zvlastnich pfipadd“, transparentnosti a naboru ufednikG a
smluvnich zaméstnancu.

3.5.1 Zasady prava EU a mnohojazyCnosti

Soudni dvar Evropské unie v hlavni véci uvedl, Ze ,zasada pravni jistoty vyzaduje, aby pravni
predpisy Spole€enstvi umoznily dotCenym osobam seznamit se s pfesnym rozsahem povinnosti,
které jim uklada, coz mize byt zaru€eno pouze fadnym zvefejnénim téchto pravnich predpist v
ufednim jazyce téch, na které se vztahuji“ (rozsudek Soudniho dvora ES, Skoma-Lux, C-161/06,
2007, bod 38'). Bylo prokazano, Zze mnohojazy¢nost je disledkem dal$ich zasad unijniho prava,
jako je primy u€inek, prednost a u€innost prava EU ( Ziller, 2018).

Jednotné uplatinovani unijniho prava se rovnéz opirda o mnohojazyénost, nebot vSechny
jazykové verze unijniho aktu musi byt v zasadé uznany za rovnocenné (rozsudek Soudniho dvora
Srl CILFIT a Lanificio di Gavardo SpA, 1982 a rozsudek Soudniho dvora ve véci Belgie v. Komise,
2018)."

Soudni dvar rovnéz zduaraznil, Ze: ,je to obzvlasté dulezité pro transparentnost a demokratickou
legitimitu Cinnosti Evropské unie [...], coZz pfedpoklada, Ze parlamentni rozprava a hlasovani
budou zalozeny na textu, ktery byl poslancim v&as zpfistupnén a pielozen do vSech ufednich
jazyki EU“ (rozsudek Soudniho dvora EU Francie v. EP, 2018, bod 57)." Transparentnost
politického procesu proto Uzce souvisi s otazkou mnohojazyCnosti. Je rovnéz v souladu s ¢lankem
1 SEU, ktery stanovi, Zze ,v procesu vytvafeni stale uzdiho svazku mezi narody Evropy [...] jsou
rozhodnuti pfijimana co nejotevienégji a co nejblize obéanim®.

Bez ohledu na vyznam mnohojazyénosti pro jistotu a ucinnost unijniho prava Soudni dv(ir odmitl
existenci obecné zasady prava Spolecenstvi/Unie, ktera kazdému ob¢anovi pfiznava pravo
mit za vSech okolnosti znéni, které by mohlo mit vliv na jeho zajmy v jeho jazyce (rozsudek
Soudniho dvora ES Kik v. OHIM, 2003, bod 82)."

Koneéné, SDEU se za urcéitych okolnosti domniva, Ze zveiejnéni na oficialnich
internetovych strankach je rovnocenné zverejnéni v Urednim véstniku. Pokud jde napfiklad o
smérnici 97/33 o propojeni v telekomunikacich, Soudni dvir uvadi, ze tento text ,nedava zadné
voditko, pokud jde o zplUsob zvefejnéni informaci definovanych [...]. Za téchto podminek Ize v
odvétvi modernich telekomunikaci povazovat zvefejnéni prostfednictvim internetu za vhodné [...]*
(rozsudek Soudniho dvora ve véci Komise v. Belgie, 2002, bod 44).'

Kromé toho, pokud datum zvefejnéni oznacuje pocatek lhlty stanovené pro podani zaloby proti
nému, Soudni dvar uvedl, Ze pravidlo, podle kterého lhita pro podani Zzaloby proti aktu
pFijatému organem bézi ,,od zvefejnéni tohoto aktu v Ufednim véstniku Evropské unie®,
muize napadnout akt obecné. Podle Soudniho dvora Evropské unie ,odkaz na Uredni
véstnik Evropské unie Ize vysvétlit prostou skuteénosti, ze zvefejnéni v Urednim véstniku
bylo jedinou piredvidatelnou formou zveirejnéni v dobé prijeti tohoto jednaciho fadu®. ,Nelze
tedy vyloucit, Ze se [tato Ih(ta] pouzije na takové opatieni, které je zvefejnéno pouze na internetu,

12 Rozsudek Soudniho dvora ve véci Skoma-Lux, C-161/06 [2007]. Dostupné na adrese:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/en/TXT/?uri=CELEX:62006CJ0161

13 Rozsudek Soudniho dvora ve véci Srl CILFIT a Lanificio di Gavardo Sp1, C-283/81 [1982]. Dostupné na adrese: https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:61981CJ0283 ; Rozsudek Soudniho dvora ve véci Belgie v. Komise, C-16/16 P
[2018]. Dostupné na adrese: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A62016CJ0016

14 SDEU, Francie v. Evropsky parlament, C-73/17 [2018]. Dostupné na adrese: https://curia.europa.eu/juris/liste.jsf?
language=en&num=C-73/17

15 Rozsudek Soudniho dvora Kik, citovano.

16 Rozsudek Soudniho dvora ve véci Komise v. Belgie [2002]. Dostupné na adrese:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX:62001CJ0221&from=fr
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jako je napadené rozhodnuti“ (rozsudek Soudniho dvora PPG a SNF v. ECHA, bod 31). Ve véci
Bilbaina de Alquitranes a o. v. ECHA Tribunal rozhodl, ze rozhodnuti ECHA o identifikaci urcitych
latek jsou rozhodnuti, ktera maiji vyvolat pravni ucinky, pokud jde o kategorii osob posuzovanych
obecné a abstraktng. Tato rozhodnuti nejsou nikdy zvefejnéna v Ufednim véstniku, ale na
internetovych strankach ECHA (rozsudek Soudniho dvora Bilbaina de Alquitranes a o. v. ECHA,
2013, bod 31).” Soudni dvar Evropské unie proto pFizplisobuje pouzitelné pravo EU nové
realité komunikace na internetovych strankach, kdy musi byt pravo na soud chranéno.

3.5.2 judikatura tykajici se jazykového rezimu a doktriny konkrétnich pfipadu

Soudni dvdr v hlavni véci Kik rozhodl, Ze ,jazykovy rezim takového organu, jako je Ufad pro
harmonizaci na vnitinim trhu, je vysledkem obtiZného procesu, jehoz cilem je dosahnout nezbytné
rovnovahy mezi zajmy hospodarskych subjektl a vefejnym zajmem, pokud jde o naklady fizeni,
ale také mezi zajmy pfihlaSovateld ochrannych znamek SpoleCenstvi a zajmy jinych
hospodarskych subjektd, pokud jde o pfistup k pfekladim dokument(, které pfiznavaji prava, nebo
fizeni tykajici se vice nez jednoho hospodaiského subjektu, jako je fizeni o namitce, zruSeni a
prohlaseni neplatnosti“ (rozsudek Soudniho dvora ve véci Kik v. OHIM, 2003, bod 92)." Jinymi
slovy, tato judikatura ukazuje, ze jazykovy rezim organu nebo instituce EU je vysledkem citlivého
vyrovnavaciho aktu mezi protichGdnymi zajmy, ktery vyzaduje vypracovani jazykové vhodnych
Fedeni praktickych obtiZi (viz také rozsudek Soudniho dvora ve véci Spanélsko v. Rada, 2005).°
Jedna se o tzv. ,nauku pro zvlastni pfipady®, ktera vyplyva z €lanku 6 nafizeni €. 1, podle kterého
kazdy organ, instituce nebo agentura ,muze ve svém jednacim fadu stanovit, ktery z jazyk(i se ma
ve zvlastnich pfipadech pouzivat®.

Tato otadzka byla znovu vznesena, kdyz byl jazykovy rezim omezen v pfipadé jednotného
patentového nafizeni na zakladé ¢lanku 118 SFEU. Restriktivni povaha jazykového rezimu byla
velmi podobna jako v Kik nebo jesté vice omezena, nebot podle nafizeni o jednotném patentu
mély byt pouzZity pouze ffi jazyky (tj. angli¢tina, francouzstina a némgcina). Spanélsko (véc C-
147/13, Spanélsko v. Rada) podalo proti nafizeni o jazykovém rezimu Zalobu na neplatnost, v niz
tvrdila, Ze jazykovy rezim vytvafi nerovnost mezi obany EU a podniky, které jsou schopny s
ur€itou uUrovni odbornych znalosti porozumét dokumentim vypracovanym ve tfech Gfednich
jazycich Evropského patentového dfadu (EPO) na strané jedné a témi, ktefi nemaji tuto
zpUsobilost, ktefi budou muset mit pfeklady na vlastni naklady. V8echny argumenty pfedlozené
Spanélskem se zamé¥ily na $kodlivy dopad jazykového rezimu na ob&any a podniky.

Soudni dvar s odvolanim na judikaturu Kik rozhodl, ze zvoleny jazykovy rezim, ktery rozliSuje mezi
ufednimi jazyky EU, sleduje legitimni cil a nepfekraCuje meze toho, co je nezbytné. Zaprvé
poukazala na to, Zze evropské patenty pokryvajici uzemi vSech Clenskych statl predstavuji
pfekazku patentové ochrany v ramci EU, a proto je nezbytné, aby ujednani o prekladu nafizeni
byla prokazatelné nakladové efektivni. Zadruhé Tribunal zdUraznil, Ze nafizenim byla zavedena
fada mechanismu, jejichz cilem je zajistit nezbytnou rovnovahu mezi zajmy zadatelll o jednotny
patent a zajmy jinych hospodarskych subjektu, pokud jde o pfistup k prekladim, jako je nahrada
nakladd na preklad, zvlastni ujednani o prekladu béhem pfechodného obdobi a pozadavky na
preklad v pfipadé soudnich sporl (viz Somssich, 2016).

V jiném dulezitém pripadé, Spanélsko v. Evropsky parlament, Soudni dvir pfipomnél Evropskému
parlamentu, Ze je dllezité pfijmout vnitfni jednaci fad upravujici pouzivani jeho jazykového rezimu.
Rozhodl, Ze ,v rozsahu, v némz Evropsky parlament nepfijal podle ¢lanku 6 nafizeni €. 1 vnitini

17 Rozsudek Soudniho dvora Evropské unie, PPG a SNF v. ECHA, C-625/11 P. Dostupné na adrese:
https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?
text=&docid=142203&pagelndex=0&doclang=EN&mode=Ist&dir=&occ=first&part=1&cid=5792773

18 Rozsudek Soudniho dvora Evropské unie, PPG a SNF v. ECHA, C-625/11 P. Dostupné na adrese:
https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?
text=&docid=142203&pagelndex=0&doclang=EN&mode=Ist&dir=&occ=first&part=1&cid=5792773

19 Rozsudek Soudniho dvora Kik, citovano.
20 Rozsudek Soudniho dvora Evropské unie, Spanélsko v. Rada, véc C-147/13 [2015]. Dostupné na adrese: https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A62013CJ0147
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jednaci fad upravujici pouzivani jeho jazykového rezimu, nelze bez ohledu na povinnosti, které
budou skute¢né plnit, konstatovat, ze [angli¢tina, francouzStina a némcina] jsou nezbytné
nejuzite¢n&j8imi jazyky pro vSechny funkce tohoto organu‘ (Soudni dvir EU, Spanélsko
v. Evropsky parlament, 2019, C-377/2016, bod 73).”

3.5.3 Pfipadna judikatura tykajici se naboru zaméstnancu

Jazyk vybérovych Fizeni je tfeba odliSit od jazykovych znalosti uchazecl. Velky senat Soudniho
dvora vydal v roce 2019 ve véci téchto aspektl dva rozsudky.

Pokud jde o jazyk vybérového fizeni, Soudni dvir zahrnul do oblasti pusobnosti nafizeni ¢. 1
vztah mezi organy a kandidaty na vnéjSi vybérové fizeni (rozsudek Soudniho dvora Evropské unie,
Italska republika v. Evropska komise, 2012, bod 68), a®’stanovil ,pfisné dodrzovani
mnohojazy&nosti ve vybérovych fizenich* (van der Jeught, 2015, s. 139). Soudni dvur mél za to, ze
,0znameni o hospodaiské soutéZi nelze povazovat za jednaci fad“ ve smyslu ¢lanku 6 nafizeni
€. 1 (bod 67) a ze ,napadena oznameni o vybérovém fizeni méla byt zvefejnéna v plném rozsahu
ve v8ech Ufednich jazycich* (bod 71).

21 Rozsudek Soudniho dvora Evropské unie ve véci Spanélsko v. Evropsky parlament, C-377/2016 [2019]. Dostupné na adrese:
https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?docid=212225&doclang=EN

22 Rozsudek Soudniho dvora ve véci Italie v. Evropska komise, C-566/10 [2012]. Dostupné na adrese:

https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?
text=&docid=130402&pagelndex=0&doclang=EN&mode=Ist&dir=&occ=first&part=1&cid=4896079
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Ramedek 4: Soudni dvur, velky senat, Komise v. Italie, 2019% 2

Komise podala k Soudnimu dvoru kasaéni opravny prostfedek znéjici na zruSeni rozsudku
Tribunalu, kterym Tribunal v dasledku Zalob podanych Italii zrusil dvé oznameni o otevieném
vybérovém Fizeni Evropského ufadu pro vybér personalu (EPSO) z duvodu, Ze je protipravni
omezit volbu ,jazyku 2“ vybérového Fizeni na angli¢tinu, francouzstinu a némc¢inu a omezit vybér
jazyka komunikace mezi uchazeci a EPSO na tyto tfi jazyky.

Zatimco oznameni o vyb&rovém Fizeni musi byt v plném rozsahu zvefejnéna v UFednim véstniku
Evropské unie ve vSech ufednich jazycich EU, EPSO neni povinen v ramci vybérového fizeni
komunikovat s uchaze€em v jazyce, ktery si sam zvoli.

Jazyk komunikace s ufadem EPSO vsak mulze byt omezen na nékteré jazyky: soudni dvur
pfipustil, Ze ,rozdily v zachazeni s jazykovymi pravidly pro vybérova fizeni mohou byt povoleny
podle €l. 1d odst. 6 sluzebniho fadu, pokud jsou objektivné a rozumné odudvodnény legitimnim
cilem obecného zajmu v rdmci personalni politiky*.

V tomto pfipadé ufad EPSO takové oduvodnéni neposkytl.

Zdroj: Vlastni zpracovani

Box 4 Soudniho dvora, velky senat, Komise v. Italie

Pokud vybérové Fizeni neni otevieno vSem ob&anum, ale je interni, nemusi byt zvefejnéno v
Urednim véstniku EU ve v8ech ufednich jazycich. V tomto pfipadé muzZe byt zvefejnén pouze v
nékterych jazycich (rozsudek Soudniho dvora Evropské unie, rozsudek Soudniho dvora JM Barata
v. Evropsky parlament, 2018, bod 122).%

Pokud jde o jazykové znalosti, Soudni dvar uvedl, Ze sluzebni fad zakazuje jakoukoli
diskriminaci, v€etné diskriminace na zakladé jazyka, pfiCemz se rozumi, ze rozdily v zachazeni na
zakladé jazyka mohou byt povoleny, pokud jsou odivodnény legitimnim cilem obecného zajmu,
jako je sluzebni zajem, nebo dokonce skuteéné potfeby tykajici se povinnosti, které budou pfijaté
osoby povinny pinit (rozsudek Soudniho dvora Kuster, 1975, bod 22)%*. V jiném hlavnim pfipadé
Soudni dvir uvedl, ze v ramci vybérového fizeni maji organy Sirokou posuzovaci pravomoc pfi
posuzovani kvalifikaci a zasluh uchazecu, ktefi maji byt vzati v Gvahu. Jsou v§ak povinny nejen
zajistit, aby jakékoli rozdilné zachazeni na zakladé jazyka odpovidalo zajmim sluzby a bylo k
nému pfiméfené, ale aby tento rozdil rovnéz odlvodnily jasnymi, objektivnimi a pfedvidatelnymi
kritérii umoznujicimi uchaze€im porozumét divodim tohoto rozdilného zachazeni a unijnim
soudim pfezkoumat jeho legalitu (rozsudek Soudniho dvora Evropské unie, Spanélsko
v. Evropsky parlament, 2019)%.

23 23 SDEU, rozsudek Soudniho dvora Komise v. Italie, C-621/16 P [2019]. Dostupné na adrese: https://curia.europa.eu/juris/liste.jsf?
num=C-621/16

24 Rozsudek Soudniho dvora Evropské unie ve véci Italie v. Komise, T-353/14 a T-17/15, [2016]. Dostupné na adrese: https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/en/TXT/?uri=CELEX:62014TJ0353

25 Rozsudek Soudniho dvora Evropské unie JM Barata v. Evropsky parlament, T-723/18 [2021]. Dostupné na adrese:
https://curia.europa.eu/juris/liste.jsf?num=T-723/18&language=EN

26 Rozsudek Soudniho dvora ve véci Kuster v. Evropsky parlament, C-79/74 [1975]. Dostupné na adrese:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX:61974CJ0079&from=nl

27 Rozsudek Soudniho dvora ve véci Spanélsko v. Evropsky parlament, C-377/16 [2019]. Dostupné na adrese:
https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?docid=212225&doclang=EN
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3.6 Zavéry

Tato kapitola pfezkoumala pravni ramec pro vicejazyénou komunikaci EU a konkrétnéji pro
komunikaci na internetovych strankach organd, instituci a agentur EU. Pravni ramec, ktery
zahrnuje primarni pravo, sekundarni pravo a judikaturu Soudniho dvora EU, stanovi konkrétni
povinnosti tykajici se prav ob&anl komunikovat pfimo s organy EU. Ob&ané EU mohou ,oslovit*
kterykoli z organd a poradnich organ(, v&etné agentur, v jazyce, ktery si zvoli. Mohou rovnéz
uplatnit své pravo podat petici Evropskému parlamentu, obratit se na evropského vefejného
ochrance prav a zaregistrovat ob¢anskou iniciativu v jakémkoli jazyce EU?. Kromé toho musi byt
veSkeré pravni texty s obecnou plsobnosti zvefejnény v Ufednim véstniku ve 24 Gfednich
jazycich.

Nafizeni €. 1 stanovi ,ustavu mnohojazyCnosti“ a stanovi obecny pravni ramec pro jazykovy rezim
organu (s vyjimkou Soudniho dvora EU) a, jak je uvedeno v této kapitole, pro instituce a agentury
EU. Organy, instituce a agentury mohou pracovat ve v8ech 24 ufednich jazycich, které maji stejné
postaveni. Kazdy organ, instituce nebo agentura vSak ,mize ve svém jednacim fadu stanovit,
které jazyky se maiji pouzivat ve zvlastnich pfipadech (€lanek 6 nafizeni €. 1). Tato tzv. doktrina
pro specifické pfipady by méla byt vykladana restriktivné, nebot poskytuje odchylny status od
mnohojazy&nosti, i kdyZz Soudni dvir EU pfipousti, Ze jazykovy reZzim organu, instituce nebo
agentury EU je vysledkem citlivého vyrovnavaciho aktu mezi protichGdnymi zajmy, ktery vyzaduje
vypracovani jazykové vhodnych feSeni praktickych obtizi. Soudni dvir EU zejména opakuje své
povinnosti tykajici se mnohojazy¢nosti tykajici se naboru pracovnikul a tyto povinnosti jsou spinény,
pokud organy, instituce nebo agentury jasné stanovi svij jazykovy rezim. Soudni dv(r Evropské
unie rovnéz organim pfipomina jejich povinnost, pokud jde o transparentnost hodnoceni
pozadavkl na jazykové dovednosti. V judikatufe tykajici se zvefejnéni pravniho aktu Soudni dvir
Evropské unie v nékterych pfipadech dospél k zavéru, Ze tato povinnost je spinéna, pokud je
zvefejnéni on-line, a to i v pfipad&, Ze plvodni pravni text odkazuje na zvefejnéni v Ufednim
véstniku.

28 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/788 ze dne 17. dubna 2019 o evropské ob&anské iniciativé, UF. vést. L 130,
17.5.2019, s. 55. Dostupné na adrese: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CEL EX:32019R0788

27


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32019R0788

Pfistup Evropské unie k mnohojazy&nosti ve své vlastni komunikaéni politice

4 JAZYKOVE REZIMY A JAZYKOVE POLITIKY ORGANU,
INSTITUCi A AGENTUR EU NA INTERNETOVYCH STRANKACH

KLICOVA ZJISTENI

« Clanek 6 nafizeni &. 1 umozfuje organdm EU stanovit, které jazyky maiji v konkrétnich pfipadech
pouzivat. V dusledku toho existuje cela fada jazykovych rezima.

* Evropsky parlament, Soudni dviar Evropské unie, Evropska rada, Rada Evropské unie a
Evropska centralni banka a Evropsky ucetni dvur formalné definovaly své jazykové rezimy,
zatimco Evropska komise tak neucinila.

* V8echny zasady stanovené v nafizeni €. 1 by se mély vztahovat na instituce a agentury EU,
pokud nafizeni o zfizeni subjektu nebo agentury vyslovné nestanovi jinak.

» Zakladajici akt nékterych subjektll nebo agentur stanovi jazykovy rezim, a to bud s vyslovnym
odkazem na nafizeni €. 1, nebo s ustanovenimi zavadéjicimi takovy rezim nebo s povolenim k
zavedeni vnitfniho jazykového rezimu. Nékteré organy nebo agentury nestanovi zadny jazykovy
rezim.

» Jazykovy rezim organ(l a agentur je ¢asto nejasny, nefidi se srovnatelnou strukturou a vétSinou
se spoléha na implicitni pravidla a postupy.

* Evropska vefejna ochrankyné prav v roce 2019 predlozila doporuceni tykajici se pouzivani 24
ufednich jazykd EU pfi komunikaci s vefejnosti. Z naSi analyzy vyplyva, Ze existuje prostor pro
ZlepSeni provadéni téchto doporu€eni, zejména ze strany organu a agentur. VétSina organli a
instituci ma jazykovou politiku internetovych stranek, zatimco vétSina agentur nema.

* Vybér internich pracovnich jazykd ovliviiuje dostupnost dokumentl zvefejnénych na
internetovych strankach agentur a jejich komunikacéni politiku.

4.1 Uvod

Tato kapitola predstavuje vnitfni jazykova pravidla a jazykovou politiku internetovych stranek
organ(, instituci a agentur EU. Diskuse o jazykové politice internetovych stranek je relevantni,
protoze mnoho internich pracovnich dokumentu, navrht zprav a zaznamenanych Ustnich sdéleni
muze byt zvefejnéno on-line (tj. zvefejnéno). Zda se, Zze dokumenty vypracované pro interni ucely
a nasledné zvefejnéné on-line jsou v praxi povazovany za vedlejsi produkt interni komunikace, a
tudiz podléhaji ¢lanku 6 nafizeni €. 1 (viz ,nauka pro zvlastni pfipady*, kapitola 3). V dusledku toho
tyto dokumenty ¢asto nepodléhaji pozadavkim na preklad podle urcitého vykladu prava EU, i kdyz
v praxi mohou byt nerozliSitelné od Ufednich publikaci. Tento nazor bude kriticky posouzen v
kapitole 5.

4.2 Metodika

Tato kapitola vychazi z analyzy vnitfniho jednaciho fadu nebo pfedpist organd, instituci a jinych
subjektd EU, pfislusnych oddili jejich internetovych stranek a védecké a politické literatury o
jazykové politice EU*. Rovnéz prezentuje a projednava politiku (pokud existuje) pfijatou organy,
institucemi a jinymi subjekty, ktera se tyka pouzivani jazyku na jejich internetovych strankach
(pouzivame termin ,jazykova politika internetovych stranek®). Existuje vS8ak mnoho rliznych
pFistupll a formatu. Webové stranky mohou obsahovat smiSeny obsah, napfiklad informace o
internich pravidlech a zaroven komunikaci na webovych strankach. V této kapitole proto
pouzivame pojmy jazykova politika webovych stranek k tomu, abychom na svych internetovych
strankach zahrnuli prohlaSeni organd, instituci a agentur o jazycich pouzivanych na samotnych

29 Autofi této studie chtéji podékovat panu Petrosovi Katsoulasovi (University Paris || Panthéon-Assas) a Dr. Marco Civicovi
(University of Geneva) za cennou pomoc pfi pfipravé této kapitoly.
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internetovych strankach (napf. jaké dokumenty jsou zpfistupfiovany v jakych jazycich) a obecnéji o
jazycich pouzivanych u verejnosti. Internetovou stranku, ktera pouze informuje o internim
jazykovém reZzimu obsazeném v jednacich fadech organu, nelze povaZovat za fadnou jazykovou
politiku internetovych stranek.

4.3 Jazykové rezimy v organech, institucich a agenturach EU

V EU existuje cela fada jazykovych rezim(. Tato kapitola ukazuje, Ze v nékterych pfipadech
jazykové rezimy formalné zahrnuji omezeny pocet pracovnich jazykUl, zatimco ve vétSiné pripadu
je pouzivani nékolika nebo jednoho pracovniho jazyka (jazyk() vysledkem provoznich postupu.

4.3.1 Evropsky parlament

Mnohojazyéna komunikace ma zasadni vyznam pro uspésné fungovani voleného organu
zastupujiciho obc¢any, ktefi hovofi rlznymi jazyky. Evropsky parlament ve svém jednacim fadu
(Evropsky parlament, 2021) stanovi, ze vSechny dokumenty musi byt vypracovany v ufednich
jazycich a Ze vS8ichni poslanci maji pravo vyjadfit se a byt adresovani ve vSech ufednich jazycich
nebo na mensich schdzich v Gfednich jazycich pozadovanych Gg&astniky.*® Clanek 167 jednaciho
fadu zejména stanovi, Ze:

»1. V&echny dokumenty Parlamentu se vyhotovuiji v ufednich jazycich.
2. VSichni poslanci maji pravo hovofit v Parlamentu v ufednim jazyce, ktery si zvoli [...]

3. Tlumoceni je zajisténo na schlzich vyborl a delegaci z Ufednich jazykd a do ufednich
jazyku, které pouzivaji a pozaduji ¢lenové a nahradnici tohoto vyboru nebo delegace.

4. Na schlzich vyborl a delegaci mimo obvykla pracovni mista je zajiSténo tlumoceni z
jazykd a do jazyku Clend, ktefi potvrdili, ze se schlize zu&astni. Tato opatfeni mohou byt
vyjimecné flexibilngjSi. Pfedsednictvo pfijme nezbytna ustanoveni.
5. Po oznameni vysledku hlasovani rozhodne pfedseda o vSech zadostech tykajicich se
udajnych rozport mezi riznymi jazykovymi verzemi.”
Vychozim jazykem pisemnych dokumentt EP je obvykle angli¢tina. Van der Jeught (2021) uvedlI,
Zze mezi lety 2015 a 2019 (udaje zaokrouhlené na jednotku v puvodnim zdroji) byla angli¢tina
zdrojovym jazykem 72 % dokumentu, které byly nakonec pfelozeny, nasledované francouzstinou
(13 %), italStinou (4 %), némcinou (3 %), Spanélstinou (3 %) a 6 % ve vSech ostatnich jazycich.

vétSinou pouzivaji Uredni jazyk (nebo jeden z ufednich jazyku) své domovské zemé, ktery se opira
o tlumocnické sluzby. Jazykové znalosti umoznuji poslancim Evropského parlamentu, aby méli v
argumentaci vys8i zaklad, a dosazeni konsensu nebo dohody vyZaduje, aby strany vyjadfily sva
stanoviska jasné. Navzdory tomu bylo zjisténo, ze fecnici nékdy radéji pfechazeji na anglictinu,
aby se béhem rozpravy pfimo obratili na nékteré ze svych partnerli, ¢imz obchazeji systémy
jazykové mediace. Vyzkum ukazuje, Ze komunikace v jednom nebo nékolika Siroce mluvenych
jazycich v EP je povaZzovana za Zivotaschopnou, nebot poslanci EP védi, Ze v pfipadé potfeby se
mohou vratit ke spolehlivému tlumoceni a pfekladu do svého rodného jazyka (Ringe, 2022). Jinymi
slovy, mnohojazyénost je zachranna sit, ktera umoznuje politicky pouZzivat jeden nebo nékolik
pracovnich jazykd na nékterych schlzich. Moznost, aby se aktéfi EU spoléhali na své rodné
jazyky, je dulezitym faktorem, ktery zmirfiuje nerovnosti a jazykovou nejistotu vyplyvajici z
pouzivani jednoho nebo nékolika lingvistickych frankl (Ringe, 2022).

4.3.2 Evropska rada a Rada Evropské unie

Evropska rada sdili své internetové stranky s Radou Evropské unie, a proto s nimi jedname
spole¢né. Zastupovat zajmy Clenskych statd z toho vyplyva, Zze podpora mnohojazy€nosti ze strany

30 Podrobnosti viz také kodex chovani pro mnohojazyénost (Evropsky parlament, 2019). Dostupné na adrese:
https://www.europarl.europa.eu/about-parliament/files/organisation-and-rules/multilingualism/code-of-conduct_en.pdf
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Rady je dulezita z hlediska rovnosti mezi ¢lenskymi staty a jejich zastupcll a pfesnosti porozuméni,
v neposledni fadé z dlvodu nutnosti schvalovat pravni pfedpisy v rlznych jazykovych verzich,
které jsou vSechny stejné zavazné a zavazné. O vnitfnim jazykovém rezimu obou organd
rozhoduje rozhodnuti Rady ze dne 1. prosince 2009, kterym se pfijima jednaci fad Rady
(2009/937/EU)*'. Clanek 14 stanovi, ze:

,1. Nerozhodne-li Rada z naléhavych divodl jednomysiné jinak, Rada projednava a pfijima
rozhodnuti pouze na zakladé dokumentd a navrhG vyhotovenych v jazycich uvedenych v
platnych jazykovych pfedpisech.

2. Kterykoli ¢len Rady mlze vyjadfit nesouhlas s jednanim, nejsou-li znéni navrhovanych
zmén vypracovana v jazycich uvedenych v odstavci 1, jak stanovi.*

LPlatnymi jazykovymi pravidly“ je nafizeni €. 1. Hanzl a Beaven (2017) uvedly, zZe prekladatelska
sluzba Rady je rozdélena na 24 jednotek (jedna na ufedni jazyk) a ze vychozimi dokumenty je
pfevazné angli¢tina. Van der Jeught (2021) vykazal udaje o distribuci prelozenych dokumentd
podle zdrojového jazyka v Radé. V roce 2019 bylo 90,5 % pFelozenych dokumenti plvodné
vypracovano v angli¢tingé, 4,4 % ve francouzstiné a 0,6 % v némciné. To pfedstavovalo narlst v
angli¢tiné ve srovnani s rokem 2017, kdy udaje Cinily 86,4 %, 6,1 % a 1 %.

4.3.3 Evropska komise

Jednaci fad Evropské komise formalné nedefinuje jeji jazykovy rezim. Clanek 17 jednaciho fadu
Komise [C(2000) 3614],* konsolidované znéni, pouze stanovi, Ze:

,Odstavce 1-3. VeSkeré akty pfijaté Komisi [v pribéhu zasedani, pisemnym postupem,
postupem zmocnéni, postupem pfeneseni pravomoci nebo dalSim povéfenim] se pfipojuji ke
souhrnnému sdéleni vypracovanému na konci zasedani, na némz byly pfijaty, v zavazném
jazyce nebo jazycich tak, aby nemohly byt oddéleny.

Ovéfuji se podpisy pfedsedy a generalniho tajemnika na posledni strané souhrnného

sdéleni.

Odstavec 4 (...) ,nastrojem” jakykoli nastroj uvedeny v ¢lanku 288 SFEU.

Odstavec 5 [...] ,vefejnym jazykem nebo jazyky“ Ufedni jazyky Evropské unie [...] v pfipadé

aktll s obecnou pusobnosti a jazyk nebo jazyky téch, jimz jsou uréeny, v jinych pfipadech.”
Vzhledem k tomu, Ze ,Komise nevyuzila ustanoveni o vyjimce uvedené v ¢lanku 6 nafizeni, zda
se, ze porusila zasadu stanovenou v nafizenich, [jako] misto toho, aby uvadéla konkrétni pfipady,
kdy je z obecné zasady rovnosti vSech Ufednich jazyk( ucinéna vyjimka, pouziva obecné ffi
pracovni jazyky, s vyjimkou zvlastnich pfipadl, ve kterych jsou jiné jazyky zavazné, a proto se
vyzaduje jejich pouzivani“ (van der Jeught, 2015: 132).
TFi tradi€ni pracovni (nebo proceduraini) jazyky jsou angli¢tina, francouzstina a némcina, ale v
praxi se angli¢tina postupné stala hlavnim pracovnim jazykem, coz je proces, ktery se po rozsifeni
v roce 2004 zrychlil (Leal, 2021). Podle Lequesne (2021) bylo v roce 2007 73,5 % dokumentu
vypracovanych Evropskou komisi v anglictingé, 12,3 % ve francouzstiné a 2,4 % v némciné. V roce
2019 vzrostl podil dokumentd, jejichz vychozim jazykem byla angli¢tina, na 85,5 %, zatimco
francouzstina klesla na 3,7 % (viz také van der Jeught 2021).
To neznamena, ze pro interni schize nejsou k dispozici prfeklady pracovnich dokumentl do jazyku.
Komise vydala pokyny k tomu, jaké typy dokumentl musi byt prelozeny, do kolika jazyki a

31 UF vést. L 325, 11.12.2009, s. 35-35. Dostupné na adrese: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex
%3A32009D0937

32 Ur. vést. L 308, 8.12.2000, s. 26—34. Dostupné na adrese: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?
uri=CELEX:02000Q3614-20111116&from=EN#page=13
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ocekavanych ¢asovych ramct (Evropska komise, 2016).%* Nékteré dokumenty musi byt k dispozici
v angli¢tiné, francouzstiné a némciné (napf. program jednani a zapisy ze schlizi kolegia), jiné by
mély byt nakonec k dispozici ve v8ech ufednich jazycich (napf. zelena kniha/bild kniha). Pfi
provadéni prekladatelské politiky existuje uréity prostor pro uvazeni. Napfiklad vyzva k podavani
nabidek a vyzva k pfedkladani navrha a internetové stranky internetovych stranek Europa by mély
byt prelozeny ,podle potfeby” (Evropska komise, 2016, pfiloha 1). Z rozhovoru provedenych pro
tuto studii rovnéz vyplyva, Ze od roku 1972 existuji interni pokyny pro tlumoceni, podle nichZ musi
byt poskytovani tlumocnickych sluzeb zalozeno na ,skuteCnych potifebach®.

4.3.4 Soudni dvar Evropské unie

Zvlastni postaveni Soudniho dvora EU, pokud jde o jazykovou politiku, je uznano ve Smlouvé o
fungovani EU: ,Pravidla pro jazyky organt Unie, aniZ jsou dot€ena ustanoveni obsazena ve statutu
Soudniho dvora Evropské unie, stanovi jednomysiné Rada prostfednictvim nafizeni“ (SFEU:
Clanek 342; zvyraznéni doplnéno) a v &lanku 7 nafizeni &.1: ,Jazyky, které maiji byt pouZity v fizeni
pfed Soudnim dvorem, jsou stanoveny v jeho jednacim fadu.” Jazykovy rezim Soudniho dvora EU
je stanoven ¢lankem 64 statutu Soudniho dvora Evropské unie,* ¢lanky 36-42 jednaciho fadu
Soudniho dvora® a &lanky 44—49 jednaciho fadu Tribunalu.®® Clanek 64 statutu Soudniho dvora
Evropské unie stanovi:

.Pravidla upravujici jazykovy rezim pouzitelna u Soudniho dvora Evropské unie jsou
stanovena jednomysinym nafizenim Rady. Toto nafizeni se pfijima bud na zadost Soudniho
dvora a po konzultaci s Komisi a Evropskym parlamentem, nebo na navrh Komise a po
konzultaci se Soudnim dvorem a Evropskym parlamentem.

AZ do pfijeti tohoto jednaciho fadu se nadale pouZziji ustanoveni jednaciho fadu Soudniho
dvora a jednaciho fadu Tribunalu upravujici jazykovou Upravu. Odchylné od ¢lankl 253 a
254 Smlouvy o fungovani Evropské unie mohou byt tato ustanoveni zménéna nebo zrusena
pouze s jednomysinym souhlasem Rady.”
Clanky 36-42 jednaciho fadu Soudniho dvora se tykaji pouZivani jednacich jazykd a jazykd
pouzivanych pfi jejich zvefejnéni. Zejména ¢lanek 36 (,Jazyk pfipadu®) stanovi, Ze ,jedna véc je
bulharstina, c&estina, danstina, nizozemstina, anglictina, estonstina, finstina, francouzstina,
némcina, feCtina, madarstina, italstina, litevStina, lotyStina, maltStina, maltstina, polstina,
portugal$tina, rumunstina, slovenstina, slovinstina, $panélstina nebo 3$védstina“. Clanek 40
(,Jazyky publikaci Soudniho dvora®) stanovi, Zze ,publikace Soudniho dvora se vydavaiji v jazycich
uvedenych v ¢lanku 1 nafizeni Rady €. 1. Od roku 2004 je mnoho rozsudk( zvefejnéno ve Sbirce
rozhodnuti (zpravy Evropského soudniho dvora) ve v8ech jazycich zvefejnéni, nékteré rozsudky
jsou zverejhovany prostfednictvim vynatkd ve vSech jazycich a ,nezvefejnéné” rozsudky jsou ve
Sbirce rozhodnuti uvadény pouze ve vSech jazycich zvefejnéni (Wright, 2018).
Konec¢né Clanky 44 az 49 jednaciho fadu Tribunalu maji stejny obsah jako ¢lanky 36—42 jednaciho
fadu Soudniho dvora s pfizplisobenim pravomoci Tribunalu. Provadéni jazykového rezimu
Soudniho dvora EU ¢€ini z Soudniho dvora EU nejvice mnohojazy¢ny organ EU spolu s Evropskym
parlamentem (Clément-Wilz, 2022a). Vyzkum na internetovych strankach curia prezentovanych v
Clément-Wilz (2022a) ukazuje, Zze v obdobi 2014-2021 pouzivalo 29,5 % rozhodnuti angli¢tinu
jako jednaci jazyk, 18,5 % némciny, 17,6 % francouzstiny, 7,7 % italStiny, 6,7 % Spanélstiny a
3,6 % holandstiny. RozSifeni anglictiny jako jazyka fizeni Ize vysvétlit velkym poctem pfimych
zalob podanych k Soudu v tomto jazyce. Pokud se vSak zaméfime pouze na Soudni dvdr,
procentualni podily se zméni: 22,4 % rozhodnuti pouziva jako jednaci jazyk némcinu, 16,1 %

33 Dostupné na adrese: https://ec.europa.eu/transparency/documents-register/detail ?ref=C(2016)2000 &lang=cs

34 Ur. vést. C 202, 7.6.2016, s. 210—-229. Dostupné na adrese: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX
%3A12016E%2FPRO%2F03

35 UF. vést. L 265, 29.9.2012, s. 1. Dostupné na adrese: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex
%3A32012Q0929%2801%29

36 Ur. vést. L 105, 23.4.2015, s. 1. Dostupné na adrese: https:/eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?
uri=uriserv:0J.L_.2015.105.01.0001.01.ENG
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angliétinu, 10,4 % francouzstinu, 9,2 % italStinu, 8,1 % Spanélstinu, 6,7 % nizozemstinu a 4,4 %
polstinu a ve vécech o pfedbézné otazce 25 % némdcinu, 10,6 % italStinu, 9,1 % nizozemstinu,
8,6 % francouzstinu, 7,8 % Spanélstinu, 5,6 % angli¢tinu a 4,4 % polstinu (Clément-Wilz, 2022a).
VSechny relevantni dokumenty jsou pfelozeny do francouzstiny. Jednani probihaji také ve
francouzstiné (i kdyZz nékdy v angli¢tiné) a bez tlumoceni (Ringe, 2022). Pfedbézné i konecné
rozsudky jsou vypracovany ve francouzstiné a nasledné jsou pfelozeny do puvodniho jazyka
fizeni, jakoz i do ostatnich Ufednich jazyk EU (McAuliffe, 2016; Pingel, 2018). Tato praxe
francouzstiny jako pracovniho jazyka Soudniho dvora EU je v rozporu s ostatnimi organy EU, kde
pfevladajicim pracovnim jazykem je angli¢tina. Duvod této zvlastnosti Ize vysledovat az do 50. let
(Horspool, 2006), kdy angli¢tina nebyla ufednim jazykem Unie a francouzstina byla jazykem bézné
pouzivanym mezi evropskymi pravniky.

4.3.5 Evropska centralni banka

Evropska centralni banka (ECB) jako instituce od vstupu Lisabonské smlouvy v platnost podiéha
pravidlim stanovenym nafizenim €. 1. Vyslovnou vyjimku z nafizeni uznava jednaci fad ECB
(2004/257/ES),* ¢Clanek 17:

,Cl. 2 odst. Obecné zasady ECB pfijima Rada guvernéri a poté je oznami v jednom z
Ufednich jazyk( Evropskych spoleéenstvi a podepisuje jej jménem Rady guvernéru
prezident. Uvedou dlavody, na nichz jsou zaloZzeny. Oznameni narodnich centralnich bank
muze byt provedeno faxem, elektronickou postou nebo dalnopisem nebo v papirové podobé.
VSechny obecné zasady ECB, které maji byt oficialné zvefejnény, se prekladaji do urednich
jazykl Evropskych spolecenstvi [zvyraznéni dopInéno].
Bod 6. Pokyny ECB pfijima Vykonna rada a poté je vyrozumi v jednom z ufednich jazykd
Evropskych spoleCenstvi a podepisuje je jménem Vykonné rady prezident nebo dva ¢lenové
Vykonné rady. Oznameni narodnich centralnich bank muze byt provedeno faxem,
elektronickou postou nebo dalnopisem nebo v papirové podobé. VSechny pokyny ECB, které
maji byt oficialné zverejnény, se pfekladaji do ufednich jazyk( Evropskych spolecenstvi.
Bod 8. Na pravni akty uvedené v ¢&lanku 34 statutu [tj. nafizeni, rozhodnuti, doporuceni a
stanoviska, které vydaval se pouZziji zasady nafizeni Rady (ES) €. 1 o jazyku pouzivaném
Evropskym hospodarskym spolecenstvim (1) ze dne 15. dubna 1958."
Athanassiou (2006) uvadi, ze pfi dodrzeni obecnych pravidel nafizeni €. 1 (srov. Hanf a kol. 2010),
ECB pracuje s flexibilnim jazykovym reZimem, ktery zavisi na typu komunikace. Internim
pracovnim jazykem je anglitina. To odrazi skuteCnost, Ze anglitina je dominantnim jazykem
vyzkumu v ekonomii a na finanénich trzich. Interni tlumocnické sluzby jsou velmi omezené a v
pfipadé potfeby ad hoc. Neexistuji Zadni interni tlumocnici a béhem klicovych tiskovych konferenci
je tlumoceni omezeno na némcinu a francouzstinu a poskytuje externé zajistovana sluzba.

Komunikace s jinymi vnitrostatnimi organy mize probihat v ostatnich jazycich EU. V listopadu
2004 prevzala ECB pfimy dohled nad nejvétsimi bankami eurozény a dohled nad menSimi
bankami ponechala na vnitrostatnich organech (Buell, 2014a). Za timto ucelem ECB zvefejnila pro
rdzné vnitrostatni instituce navrh pravniho zakladu své Cinnosti organu dohledu. Na prvni verzi
tohoto dokumentu nahlizely se znepokojenim nékteré z nejvétSich bank EU, které si mimo jiné
stéZovaly na jazyk, v némz by mohly komunikovat, nebot ECB pozadovala, aby komunikace
probihala vyhradné v angli¢tiné (Lawton, 2014). V navaznosti na stiZnosti ECB souhlasila s tim, Ze
by mohla rozhodnout o svém komunika¢nim jazyce, a rozhodla se pro svUj narodni jazyk. Mnoho
bank pfijalo toto rozhodnuti, aby zajistilo spravné pouzivani technickych pojmu a pojmua (Buell,
2014b). V souc€asné dobé se pro komunikaci s nejvétSimi bankami pouziva Sest jazyka: Anglictina,
némcina, finstina, francouzstina, italStina a Spanélstina.

37 Ur. vést. L 80, 18.3.2004, s. 33—41. Dostupné na adrese: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex
%3A32004D0002
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4.3.6 Evropsky ucetni dvur

Jazykovy rezim Evropského Ugetniho dvora (EUD) je definovan v jeho jednacim fadu.®® Clanek 28
stanovi, Ze:

»1. Zpravy, stanoviska, pfipominky, prohlaseni o vérohodnosti a dalSi dokumenty, pokud maji
byt zvefejnény, se vypracovavaji ve vSech ufednich jazycich.
2. Dokumenty se ovéfuji slozenim podpisu pfedsedy ve vSech jazykovych verzich.”

Interni komunikace EUD se opira o politiku ,omezené mnohojazy&nosti* zaloZenou na angli¢tiné a
francouzsting.>® Zatimco oba jazyky jsou pouzivany pro nékteré interni formalni komunikace, v
praxi se angli¢tina stala lingua franca v poslednich letech v dusledku rozSifeni 2004 s
francouzskou dominantni dfive. Je velmi omezena potfeba pfekladu internich dokumentd —
zejména pokud jsou pfijimana sdéleni od ¢lenskych statl (napf. odpovédi na zpravy o auditu),
které by byly pfelozeny do angli¢tiny pro interni pouziti. Nase rozhovory potvrzuji, Ze externi
komunikace se zaméfuje pfedevSim na zvefejfiovani auditnich zprav a stanovisek ve vsech
jazycich EU.

4.3.7 Jazykovy rezim instituci a agentur EU

Na instituce a agentury EU se mohou vztahovat jina pravidla nez pravidla, ktera upravuji
komunikaci v organech EU. Jak je uvedeno v kapitole 3, vSechny zasady stanovené v nafizeni €. 1
by se mély vztahovat na instituce a agentury EU. Pokud by vSak nafizeni o zfizeni subjektu nebo
agentury stanovilo zvlastni jazykovy rezim vyslovné odchylujici se od pravidel nafizeni €. 1, toto
nafizeni by se neuplatnilo (Chiti, 2008, van der Jeught, 2021, viz kapitola 3). Pokud jde o soulad
se souborem jazykovych pravnich predpist EU, mély by agentury a subjekty dodrzovat
nafizeni €. 1, pokud nafizeni o zfizeni subjektu nebo agentury vyslovné nestanovi jinak.

V tomto oddile jsou uvedeny jazykové rezimy organ(i a agentur EU. Seznam odkaz( na jednaci
fad a vnitini pfedpisy 42 agentur je uveden v pfiloze 1.4. Z tohoto oddilu vyplyva, Ze zfizovaci akt
nékterych subjektd nebo agentur stanovi jazykovy rezim, a to bud s vyslovhym odkazem na
nafizeni ¢. 1, nebo s ustanovenimi zavadégjicimi takovy rezim nebo s povolenim k zavedeni
vnitfniho jazykového rezimu. Nékteré organy nebo agentury nestanovi zadny jazykovy rezim.
Celkové je jazykovy rezim organl a agentur Casto nejasny, nefidi se srovnatelnou strukturou a
vétdinou se spoléha na implicitni pravidla a postupy.

Organy EU

vvvvvv 40

Evropsky hospodaisky a socialni vybor (EHSV) se ve svém jednacim Ffadu nezabyva
jazykovym rezimem. Clanek 64 odst. 3 pouze stanovi, Ze ob&an EU musi napsat vyboru v Gfednim
jazyce a obdrzet odpovéd ve stejném jazyce (v souladu s ¢lankem 24 SFEU).*' Jednaci fad
Evropského vyboru regionti (VR) obsahuje pravidlo o tlumoceni (¢lanek 80 jednaciho fadu),
podle néhoz ,v souvislosti s tlumocCnickymi ujednanimi musi byt pokud mozno dodrzovany tyto
zasady:

a) Rozpravy Vyboru jsou pfistupné v ufednich jazycich, nerozhodne-li pfedsednictvo jinak.

38 Ur. vést. L 103, 23.4.2010, s. 1-6. Dostupné na adrese: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex
%3A32010Q0423%2801%29

39 Viz komunikaéni politiky a normy Ugetniho dvora. Dostupné na adrese:
https://www.eca.europa.eu/en/Pages/PoliciesStandadsGuidelines.aspx

40 Rozhodnuti Rady 2010/427/EU ze dne 26. dervence 2010 o organizaci a fungovani Evropské sluzby pro vnéji ginnost (UF. vést.
L 201, 3.8.2010, s. 30—40). Dostupné na adrese: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A32010D0427

41 Konsolidované znéni jednaciho fadu Evropského hospodaiského a socialniho vyboru. UF. vést. L 324, 9.12.2010, s. 52-68.
Dostupné na adrese: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex:32010Q1209(01)

42 Viz Ur. vést. L 472/1, 30.12.2021. Dostupné na adrese: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?
uri=CELEX:32021Q1230(01)
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B) VSichni ¢lenové maji pravo oslovit plenarni zasedani v jakémkoli tfednim jazyce, ktery si
zvoli. Prohlaseni v jednom z Gfednich jazyk( se vykladaji do ostatnich ufednich jazykd a do
jakéhokoli jiného jazyka, ktery pfedsednictvo povazuje za nezbytné. To plati i pro jazyky, pro
néz byla tato moznost stanovena ve spravnich dohodach mezi vyborem a rdznymi ¢lenskymi
staty.

C) Na schuzich pfedsednictva, komisi a pracovnich skupin je tlumoceni k dispozici z jazyku
a do jazyku pouzivanych €leny, ktefi potvrdili, Ze se schize zu¢astni.”

Jednaci fad Evropské investicni banky (¢lanek 9) stanovi, ze ,Kazdy ¢len Rady guvernéru je
opravnén pouzivat jeden z ufednich jazyk( Unie. MUzZe pozadovat, aby kazdy dokument k
projednani vyborem byl vypracovan v jazyce, ktery si zvoli.**® Jazykovy rezim evropského
verejného ochrance pravje stanoven v rozhodnuti evropského vefejného ochrance prav, kterym
se pfijimaji provadéci ustanoveni*:

,3.1. Kazda osoba mlze vefejnému ochranci prav napsat v kterémkoli jazyce Smlouvy ve
vSech zalezitostech spadajicich do pravomoci vefejného ochrance prav. Vefejny ochrance
prav vypracuje odpovéd v tomto jazyce Smlouvy.

13.2. Stiznost Ize podat vefejnému ochranci prav v kterémkoli jazyce Smlouvy. Vefejny
ochrance prav komunikuje se stézovatelem v tomto jazyce.

13.3. Ve vyjime€nych pfipadech mlze vefejny ochrance prav pozadat organy, aby poskytly
kopie pfislusnych dokumentl v jazyce stiznosti. Pfi podani takové zadosti vefejny ochrance
prav jedna umérné potfebam stéZovatele a pfiméfené s ohledem na zdroje organu.*

Jazykovy rezim evropského inspektora ochrany udaju je ve svém jednacim fadu:*

,Cl. 16 odst. 2: Evropsky inspektor ochrany udaju vyfizuje stiznosti podané pisemné, ato i v
elektronické podobé, v kterémkoli ufednim jazyce Unie a které poskytuji podrobnosti
nezbytné pro pochopeni stiznosti.

Clanek 31:

1. Evropsky inspektor ochrany udaji je odhodlan dodrZzovat zasadu mnohojazy¢€nosti, nebot
kulturni a jazykova rozmanitost je jednim ze zakladnich kamenu a statki Evropské unie.
Evropsky inspektor ochrany udaji usilue o nalezeni rovnovahy mezi zasadou
mnohojazy&nosti a povinnosti zajistit fadné financni Fizeni a uspory pro rozpocet Evropské
unie, a pragmaticky tak vyuzivat své omezené zdroje.

2. Evropsky inspektor ochrany udaji odpovi kazdé osobé, ktera jej fesi v zalezitosti spadajici
do jeho pravomoci, v jednom z Ufednich jazykl Evropské unie ve stejném jazyce, ktery byl
pouzit k jeho feSeni. VeSkeré stiznosti, zadosti o informace a jakékoli dalSi zadosti mohou
byt zaslany evropskému inspektorovi ochrany udaju v kterémkoli z Ufednich jazykd Evropské
unie a musi byt zodpovézeny ve stejném jazyce.

3. Internetové stranky EIOU jsou k dispozici v angliéting, francouzstingé a némgciné.
Strategické dokumenty EIOU, jako je strategie pro mandat evropského inspektora ochrany
udaju, se zverfejnuji v anglicting, francouzstiné a némciné.”

Jednaci fad Evropské rady pro ochranu udaji vyslovné stanovi, Ze ,pracovnim jazykem sboru je
angli¢tina. Na rfadnych plenarnich zasedanich vyboru by mélo byt zajisténo tlumoceni v pfimém
pfenosu do vSech ufednich jazyka EU (Clanek 23).%
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Jednaci fad Evropskeé investi¢ni banky. Dostupné na adrese: https://www.eib.org/en/publications/rules-of-procedure

Evropsky vefejny ochrance prav: Rozhodnuti evropského vefejného ochrance prav, kterym se pfijimaji provadéci ustanoveni
(2016/C 321/01). Dostupné na adrese: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32016D0901%2801%29
Viz UF. vést. L 204/49, 26.6.2020 ,Rozhodnuti evropského inspektora ochrany Gdaijtl ze dne 15. kvétna 2020, kterym se pfijima
jednaci fad evropského inspektora ochrany Udaju“. Dostupné na adrese: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?
uri=uriserv:0J.L_.2020.204.01.0049.01.ENG

Dostupné na adrese: https://edpb.europa.eu/our-work-tools/our-documents/rules-procedure/current-rules-procedure_en
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Agentury EU

Analyza pravnich pfedpist agentur EU nebo jinych zdroju tykajicich se jazykovych rezim( ukazuje,
Ze zfizovaci nafizeni 24 ze 42 agentur®’ vyslovné stanovi, Ze se pouziji ustanoveni nafizeni ¢. 1
(pFiloha 1.4). V osmi z téchto nafizeni je rovnéz stanoveno, zZe spravni rada muze nebo rozhodne
0 jazycich, které se maji pouzivat pfi vnitfnim fungovani, nebo v internim jazykovém rezimu nebo v
pracovnim jazyce. Jak je vysvétleno v kapitole 3, to neznamena, Ze se na ostatni agentury v
zasadé nevztahuje nafizeni €. 1. 15 agentur vyslovné uvadi, Ze internim pracovnim jazykem je
angli¢tina. Jiné agentury pfijaly vice internich pracovnich jazykd (viz pfiloha 1.4). Rozhodnuti
spravni rady Evropské nadace odborného vzdélavani uvadi, Ze ,pracovnimi jazyky jsou anglictina,
francouzstina, némdina, italdtina a $panélstina“, coz jsou tytéZ pracovni jazyky Ufadu Evropské
unie pro dusevni vlastnictvi. Zvlastnim pfipadem je Prekladatelské stfedisko pro instituce EU.
Vzhledem ke své specifiCnosti je vicejazyCny. Ve spoleéném prohladeni Rady a Komise, které
doprovazi nafizeni o zfizeni stfediska, se uvadi, ze ,pfi pfilezitosti zfizeni Prekladatelského
stfediska Rada a Komise potvrzuiji, ze stfedisko by mélo byt organizovano tak, aby bylo s ufednimi
jazyky Evropskych spoleCenstvi zachazeno stejné, aniz jsou dotéena zvlastni ustanoveni o
pouzivani jazyku rdznych subjektd, jejichz jménem stfedisko pusobi.*

4.4 Pouziti jazykd na internetovych strankach organd, instituci a agentur
EU

Evropska vefejna ochrankyné prav (2019) pfedlozila doporuceni, ktera by spravnim organum EU
vedla k pouzivani 24 Ufednich jazykl EU pfi komunikaci s vefejnosti.** Doporuceni poskytuiji
pokyny k tomu, jak a kdy komunikovat v jakych jazycich a jaké obecné praktické kroky je tfeba
zavést. Podle doporucéeni by kazdy organ, instituce a jiny subjekt EU mél:
,1. Zavést jasnou politiku pouzivani Gfednich jazyk( EU, ktera stanovi, které jazyky se
pouzivaji v jaké situaci (napfiklad pfi vefejnych konzultacich, spravnich postupech, ve
vztazich s tiskem nebo pfi pouzZivani socialnich médii).
2. Zvefejnit tuto politiku na svych internetovych strankach ve vSech ufednich jazycich ve
snadno pfistupném formatu.

3. Dbat na to, aby tato politika byla dodrzovana a uplathiovana konzistentné v celé
organizaci, napriklad pfidélenim tohoto ukolu oddéleni nebo tymu, vytvofenim uréeného
.Jjazykového ufednika“ nebo prostfednictvim specializované sekce ve vyroéni zprave.

4. Zajistit, aby veSkera omezeni pouzivani ufednich jazyk( byla objektivni, pfiméfena a
transparentni. Jazykova omezeni by neméla byt ulozena vyluéné z divodu nakladovych
nebo ¢asovych problém, ale pfedevSim po posouzeni dopadu a relevantnosti informaci pro
konkrétni skupiny zu¢astnénych stran a verejnost.

5. Zvefejiuji souhrny kliCovych otazek ve vSech nebo co nejvétSim poctu ufednich jazykd,
pokud jsou uplatfiovana jazykova omezeni.

6. Zpfistupnit ve vSech ufednich jazycich ty €asti svych internetovych stranek, které jsou
obzvlasté zajimavé pro verejnost. To by mélo zahrnovat alespon uvodni stranku a stranky s
informacemi o jeji Uloze a kontaktnich udajich.

7. Zaijistit, aby obcCané, ktefi piSi spravnim organim EU v ufednim jazyce podle svého
vybéru, obdrzeli v pfiméfené |haté odpovéd ve stejném jazyce.

47 To zahrnuje 40 decentralizovanych organizaci (agentur), v€etné organizaci spojenych se spole¢nou zahrani¢ni a bezpe¢nostni
politikou, a dvé agentury a subjekty Euratomu. Vykonné agentury nebyly zahrnuty, protoZze jsou soucéasti spravni struktury
Evropské komise.

48 Dostupné na adrese: https://www.ombudsman.europa.eu/en/doc/correspondence/en/129519
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8. Usilovat o zpfistupnéni vefejnych konzultaci ve vSech ufednich jazycich na zacCatku
konzultacniho procesu. Neni-li mozné zverejnit vSechny konzultaéni dokumenty ve vsech
Ufednich jazycich, ujasnéte si, Ze pFispévky jsou pfijimany ve vSech ufednich jazycich.

9. Pokud je to mozné, sdruzit pfekladatelské zdroje s cilem snizit naklady a zajistit, aby
obc¢ané obdrzeli vice informaci ve vice jazycich.

10. Maximalné vyuzivat vSechny dostupné prekladatelské nastroje a technologie.*

Pokud jde o agentury EU, obecné spolecné prohlaseni a spoleCny pfistup Evropského parlamentu,
Rady EU a Evropské komise k decentralizovanym agenturam, které byly zvefejnény v roce 2012,
zdUraznuje vyznam transparentnosti ve vztazich se zuc¢astnénymi stranami a doporucuje, aby
internetové stranky agentur byly co nejvice vicejazyCné, aby se usnadnilo jejich konzultace
obCanum vsech ¢lenskych statl. Agentury by mély prostfednictvim svych internetovych stranek
poskytovat informace nezbytné k zajisténi transparentnosti, v€etné financni transparentnosti.”
Doporuceni vefejného ochrance prav proto nelze spinit pouhym zvefejnénim jednaciho fadu
tykajiciho se jazykl pouzivanych pfi internich ¢innostech organu, instituci nebo jinych subjektl na
internetu. Navrhuji jit dale a zvefejiiovat na internetovych strankach kazdého organu, instituce a
agentury informace o tom, které jazyky se pouzivaji v jaké situaci, v€etné komunikace zamérené
na publikum, jako je tisk nebo Siroka vefejnost, a to bez ohledu na to, zda jsou zvefejnéné
dokumenty k dispozici v UFednim véstniku. To zahrnuje také vysvétleni, které jazyky se pouZivaji
na samotnych webovych strankach a pro jaky ucel nebo typ dokumentu. Jazykovou politiku
internetovych stranek Ize chapat jako vlastni popis zpusobu, jakym instituce, instituce nebo
agentura fidi zvefejiiovani dokumentl a stranek na svych internetovych strankach, a obecnéji
jejich komunikaéni pfistup.

Z nasi analyzy vyplyva, Ze existuje prostor pro zlepsSeni provadéni téchto doporuéeni,
zejména ze strany organti a agentur. Zjistili jsme, ze vétSina organu a instituci ma jazykovou
politiku internetovych stranek, zatimco vétsina agentur nema. Uplny prepis jazykové politiky
organu, instituci a agentur na internetovych strankach je k dispozici v pfiloze 1.1, 1.2, 1.3 a 1.4.
Hlavni zjisténi Ize shrnout nasledovné.

» Organy EU: Evropsky parlament nema jazykovou politiku na internetovych strankach, ma vSak
internetovou stranku, ktera shrnuje jazykovou politiku EU obecné.®® Evropska rada a Rada
Evropské unie vysvétluji, jak pouzivaji jazyky na svych internetovych strankach.®' Jazykova
politika Evropské komise je obsaZena na internetovych strankach ,Jazyky na naSich
webovych strankach“. Webové stranky®® Soudniho dvora Evropské unie neobsahuji oddil o
spravé mnohojazyc€nosti v externi komunikaci, ale pouze internetovou stranku, ktera shrnuje
jazykova ujednani obsaZena v jednacim Ffadu, ktery jiz byl vy$e projednan®. ECB objasfiuje
jazykovou politiku svych internetovych stranek, viz internetova stranka ,Jazykova politika této
webové stranky**. Jazykova politka EUD je vysvétlena v jeho ,komunikaéni politice a
normach“® a ,komunikacni politice a zasadach“®. Prvni dokument jednoduse shrnuje ufedni
jazykovy rezim EUD a netyka se komunikace prostfednictvim internetu. Druhy dokument
obsahuije popis ptistupu Ugetniho dvora k digitalni komunikaci.

+ Organy EU: Ctyfi ze sedmi organi EU zvefejnily jazykovou politiku internetovych stranek:
Evropska sluzba pro vnéjsi ¢innost;® Evropsky vybor region(1,%® Evropska investi¢ni banka®

49 Dostupné na adrese: https://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-11450-2012-INIT/en/pdf

50 Dostupné na adrese: https://www.europarl.europa.eu/factsheets/en/sheet/142/language-policy
51 Dostupné na adrese: https://www.consilium.europa.eu/en/about-site/language-policy/

52 Dostupné na adrese: https://ec.europa.eu/info/languages-our-websites_en

53 Dostupné na adrese: https://curia.europa.eu/jcms/jcms/Jo2_10739/en/

54 Dostupné na adrese: https://www.ecb.europa.eu/services/languagepolicy/html/index.en.html
55 Dostupné na adrese: https://www.eca.europa.eu/en/Pages/PoliciesStandadsGuidelines.aspx
56 Dostupné na adrese: https://www.eca.europa.eu/en/Pages/PolicyPrinciples.aspx

57 Dostupné na adrese: https://www.eeas.europa.eu/eeas/eeas-language-policy_en

58 Dostupné na adrese: https://cor.europa.eu/en/Pages/language-policy.aspx
59 Dostupné na adrese: https://www.eib.org/en/languages.htm
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a evropska vefejna ochrankyné prav®, ktera je nejkomplexnéjsi jazykovou politikou mezi
organy EU. Internetové stranky Evropského hospodarského a socialniho vyboru, evropského
inspektora ochrany udaju a Evropské rady pro ochranu udajli neobsahuji informace o
pouzivani jazyku téchto organu.

* Agentury EU: Pouze 11 ze 42 agentur prezentuje svou jazykovou politiku na svych webovych
strankach. Vnéjsi komunikaéni politika agentur, je-li uvedena na internetovych strankach, je
uvedena v pfiloze 1.4 spolu s popisem jejich jazykového rezimu, nebot prvni z nich pomaha
objasnit druhy jazykovy rezim. Téchto 11 agentur je: Evropska agentura pro bezpecnost a
ochranu zdravi pfi praci; Evropské stfedisko pro prevenci a kontrolu nemoci; Evropska
agentura pro zivotni prostfedi; Evropsky ufad pro bezpecnost potravin; Evropska nadace pro
zlepSeni Zivotnich a pracovnich podminek; Evropska agentura pro namoini bezpecnost;
Evropské monitorovaci centrum pro drogy a drogovou zavislost; Agentura Evropské unie pro
justi€ni spolupraci v trestnich vécech; Agentura Evropské unie pro provozni fizeni rozsahlych
informadnich systému v prostoru svobody, bezpeénosti a prava; Utad Evropské unie pro
duSevni vlastnictvi; a Evropska obranna agentura.

Druhym kli¢ovym zjisténim je, Ze nékteré internetové stranky poskytuji podrobné a komplexni
informace o vicejazyéném komunikaénim pfFistupu organu, instituce nebo agentury, zatimco
v jinych je obsah minimalni. V pfipadé agentur jsou volby jazyku, které maiji byt pouzity, velmi
Casto ovlivnény typem publika, s obecnou upfednostiiovanim monolingvalni komunikace v
angli¢tiné, kdyzZ je komunikace zaméfena na ,odborniky“ nebo ,média“. AZ na nékolik vyjimek je na
jejich internetovych strankach k dispozici jen malo dikaz(i o jazykovych dovednostech a
preferencich téchto aktérd.

Zatfeti, vybér internich pracovnich jazyka ovliviiuje dostupnost dokumentti zverejnénych na
internetovych strankach agentur a jejich komunikaéni politiku. Pfiklady Evropské obranné
agentury a Agentury Evropské unie pro justiCni spolupraci v trestnich vécech (viz pfiloha 1.4)
osvétluji vztahy mezi internimi komunikacnimi postupy a vnéjSi komunikacni politikou, nebot
jednojazyéné pracovni prostfedi pravdépodobné ospravedini jednojazyénou vnéjsSi komunikaci a
povede Kk ni.

4.5 Zavery

Jazykové rezimy mohou byt organy Unie pfijimany samostatné na zakladé ¢lanku 6 nafizeni €. 1,
coz vede k rozdilim v praxi. Jazykovy rezim Sesti organt EU je formalné definovan (Evropsky
parlament, Evropska rada, Rada Evropské unie, Soudni dvir Evropské unie, Evropska centralni
banka, Evropsky ucetni dvar), zatimco jednaci fad Evropské komise formalné nedefinuje jeji
jazykovy rezim.

Jazykovy rezim organ(l a agentur neni nékdy specifikovan, je &asto nejasny, nefidi se
srovnatelnou strukturou a vétSinou se spoléha na implicitni pravidla a postupy. VSechny zasady
stanovené v nafizeni ¢. 1 by se vS8ak mély vztahovat na instituce a agentury EU, pokud nafizeni o
zfizeni subjektu nebo agentury vyslovné nestanovi jinak. Kromé toho by bylo vhodnéjsi, pokud jde
0 spravnou spravni praxi, jak doporu€uje vefejna ochrankyné prav, vyslovné definovat jazykovy
rezim. Pokud by byly vnitini jazykové rezimy pro nékteré subjekty a agentury Iépe definovany, bylo
by snaz8i ovéfit jejich provadéni a soulad s nafizenim €. 1.

Transparentnost komunikace EU by mohla byt zlepSena, pokud by politika tykajici se pouzivani
jazyku na internetovych strankach byla definovana explicitngji v souladu s pokyny evropského
vefejného ochrance prav a pokud by vnitfni jazykové rezimy organd, instituci a jinych subjektt byly

60 Dostupné na adrese: https://www.ombudsman.europa.eu/fr/languagepolicy/en
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jasnéjsi, pokud jde o pravidla, kterd maji byt uplatiovana na interni pracovni dokumenty
zverejnéné na jejich internetovych strankach.
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5 A VICEJAZYCNE POTREBY TYPOLOGIE

KLICOVA ZJISTENI

+ VicejazyCna komunikace na internetovych strankach EU funguje v pravné Sedé oblasti kvdli
absenci formalnich regulaénich povinnosti, a to navzdory zdsadnimu a rostoucimu vyznamu
internetovych stranek EU pro Sifeni informaci.

» Komunikace na internetovych strankach nezapada do formalnich pravnich kategorii stanovenych
nafizenim €. 1, jako je rozliSovani mezi interni a externi komunikaci nebo ,nauka pro zvlastni
pripady"“.

* Tradi¢ni rozliSovani mezi pravné zavaznym aktem — nebo aktem zakladajicim prava a povinnosti
— a pravné nezavaznym aktem by mohlo byt pfizpisobeno obsahu internetovych stranek a
zejména obsahu pravné nevynutitelnych pravnich predpisu.

» Zverejfiovani obsahu, ktery ma podstatny dopad bud na prava a/nebo povinnosti ob&anl (soft
law), podnikd v EU a vnitrostatnich organu, nebo programi nebo konkrétnich vyzev pfimo
financovanych organy EU, je specifickym obsahem. Proto je Ize kategorizovat jako to, ¢emu
fikame ,primarni dokumenty*.

» Zakladni dokumenty jsou zakladnim kamenem vicejazy¢né typologie potfeb, protoze jsou
zalozeny na mysSlence, ze by mély spadat do ochranného pravniho ramce povinnosti
mnohojazycnosti.

5.1 Uvod

Vicejazyéna komunikace na internetovych strankach EU neni pravné regulovana navzdory
svému zasadnimu a rostoucimu vyznamu pro Sifeni informaci organy, institucemi a jinymi subjekty
EU. Neexistuji Zadné predpisy ani formalni pravidla, ktera by se konkrétné vénovala komunikaci
organd, instituci a agentur EU prostfednictvim internetovych stranek. Judikatura Soudniho dvora
EU tykajici se zvefejiiovani internetovych stranek se zabyva predevsim otazkou pocatku Ihity
stanovené pro podani Zaloby proti rozhodnutim agentury, ktera nebyla nikdy zvefejnéna v Ufednim
véstniku, ale na jejich internetovych strankach. Podobné se uloha vicejazy¢né komunikace na
internetovych strankach v ramci jazykového rezimu organu EU vyznacuje nedostatkem formalit a
absenci jasnych kritérii. V dusledku toho internetova komunikace funguje v pravné Sedé oblasti.
Tato kapitola ukazuje, Ze je tfeba vytvofit spole¢ny ramec a normy pro vicejazyénou komunikaci
prostfednictvim internetovych stranek EU, které by mohly byt podporovany vétsi formalitou a
vymezenim této Sedé oblasti.

Kapitola a argumentace postupuji nasledovné. Komunikace na internetovych strankach muze
ohrozit povinnosti tykajici se vicejazyéného zvefejhiovani podle nafizeni €. 1 (oddil 5.3), pfestoze
komunikace na internetovych strankach neodpovida formalnim pravnim kategoriim stanovenym
narizenim (oddil 5.4). Za ucéelem regulace informaci Sifenych prostfednictvim internetu se uvadi,
Ze tradiéni rozliSovani mezi pravné zavaznym aktem — nebo aktem zakladajicim prava a povinnosti
— a pravné nezavaznym aktem by mohlo byt pfizpusobeno obsahu internetovych stranek, a
zejména ustanovenim pravné nevynutitelnych pravnich predpisii a obsahu s dopadem na prava
ob¢anu. Za ucelem dalSiho upfesnéni a vymezeni této Sedé oblasti ve vicejazyéné komunikaci je
typologie vypracovana na zakladé tzv. ,hmotného pFistupu®, ktery rozliSuje rozdily v
mnohojazy&nych potfebach na zakladé pravnich formalnich argumentt a odivodnéni podstatnych
ucinkd volby jazykové politiky (oddil 5.5).
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5.2 Metodika

Tato kapitola vychazi z pravnich zdroju (primarni a sekundarni pravo, judikatura Soudniho dvora
Evropské unie) a z pravni literatury k analyze vztahu mezi zvefejnénim UE. vést. (zakonna
povinnost zvefejnit ve 24 jazycich) a komunikaci na internetovych strankach (bez formalni
povinnosti podle nafizeni €. 1) a k pochopeni toho, kde je komunikace na internetovych strankach
obsaZzena v nafizeni €. 1. Pravni vyklad zaloZzeny na sou€asném pozitivnim pravu je nabizen,
zejména pokud pravni kontext neni stabilni nebo jasny, nebo pokud existuji mezery. Tento
prizkumny vyzkum, ktery vychazi jak z tohoto pravniho pfistupu, tak z analyzy druhu obsahu
dokumentu zvefejnénych EU, poskytuje novou typologii vicejazyEnych potreb.

5.3 Rezim komunikace a zverejiovani webovych stranek
5.3.1 Zverejnéni a predpis C. 1

V &l. 297 odst. 1 SFEU se stanovi, Ze legislativni akty se zvefejiuji v Ufednim véstniku a ¢&l. 297
odst. 2, Zze mezi nelegislativnimi akty se ,nafizeni a smérnice urCené vSem €lenskym statim, jakoz
i rozhodnuti, ktera neuprestiuji, komu jsou uréeny, zvefejni v Ufednim véstniku Evropské unie®.
Kromé ¢lanku 297 SFEU stanovi €l. 249 odst. 1 SFEU zvefejnéni jednaciho fadu Komise. Dalsi
dokumenty jsou rovnéz povinny ,zvefejfiovat® (v Ufednim véstniku &i nikoli), jako je obecna zprava
Komise o &innosti Unie (&l. 249 odst. 2 SFEU) nebo nékteré dokumenty Ug&etniho dvora
(tj. prohladeni o vérohodnosti ucetni zavérky a legality a spravnosti uskuteénénych operaci a
vyroéni zprava po skonéeni kazdého rozpo&tového roku), které musi byt zverejnény v Ufednim
véstniku (€lanek 287 SFEU). Podle ¢lanku 232 SFEU se ,jednani Evropského parlamentu
zvetejfiuji zpisobem stanovenym ve Smlouvach a v jeho jednacim fadu®. Clanek 132 SFEU
stanovi, Ze Evropska centralni banka mize rozhodnout o zvefejnéni svych rozhodnuti, doporuceni
a stanovisek bez odkazu na UF. vést.

Podle &lanku 5 nafizeni &. 1 se na vyhlageni v Ufednim véstniku vztahuji povinnosti tykajici se
mnohojazyé&nosti a Ufedni véstnik musi byt zvefejnén ve 24 Gfednich jazycich. Elektronicka vydani
Uredniho véstniku (e-UF. vést.) zvefejnéna po 1. Servenci 2013 jsou platna, tj. maji pravni silu (viz
nafizeni (EU) &. 216/2013). Internetové stranky Eur- lex uvadgji, Zze v Ufednim véstniku jsou dvé
fady: Rada L (pravni pfedpisy); a fada C (informace a oznameni). Ufad pro publikace vsak
prezentuje UF. vést. tak, Ze se sklada ze tii fad: Rada L (Legislation); Rada C (Informace a
oznameni); a fada S (dopInéni Ufedniho véstniku Evropské unie). Ten je k dispozici na internetu
(databaze TED).

Tabulka 3: Pfehled fady a podsérii UF. vést.

Sériov [Datum Obsah Komentovat
a vytvoreni
L 1952 1. kategorie: Legislativni akty®' Viz ¢lanek 297 SFEU:
Druha kategorie: Nelegislativni akty: .Legislativni akty se zvefejiiuji v

zavazné akty, které nejsou legislativnim [[UF. vést.]” (€l. 297 odst. 1 SFEU)

postupem, jako jsou mezinarodni dohody,|Mezi nelegislativnimi  akty se
nafizeni, smérnice, rozhodnuti® Jnafizeni a smérnice, které jsou
uréeny véem ¢lenskym statim, jakoz

61 Podle ¢lanku 289 SFEU jsou legislativnimi akty rozhodnuti pfijata Fadnym nebo zvlastnim legislativnim postupem. V nékterych
zvlastnich pfipadech vymezenych ve Smlouvach mohou legislativni akty zahrnovat akty pfijaté: z podnétu skupiny zemi EU nebo
Evropského parlamentu; na doporu¢eni Evropské centralni banky; nebo na zadost Soudniho dvora nebo Evropské investi¢ni
banky.

62 Narizeni jsou pravni akty definované v ¢lanku 288 SFEU. Maji obecnou plsobnost, jsou zadvazné v celém rozsahu a jsou pfimo
pouzitelné ve vSech ¢lenskych statech Evropské unie. Smérnice je pravni akt pfijaty organy EU uréenym ¢lenskym statim EU a je
zavazny, pokud jde o vysledek, jehoz ma byt dosazeno. Rozhodnuti je zavaznym pravnim aktem, ktery mdze mit obecnou
pusobnost nebo miize mit konkrétni adresata.
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nezavazné akty, jako jsou doporuceni a
pokyny, jakoz i jednaci fad, akty pfijaté subjekty
zfizenymi mezinarodnimi dohodami a
interinstitucionalnimi dohodami.

i rozhodnuti, ktera neupfesiuiji,
komu jsou urCena, zvefejni v
[UF. vést.]* (€l. 297 odst. 2 SFEU).

Zvefejnéni pravnich aktd v Ufednim

véstniku je predpokladem
vykonatelnosti pravnich akth
(rozsudek  Soudniho dvora ve
véciRacke, 1979 a rozsudek

Soudniho dvora ve véci Skoma-Lux,
2007, C-161/06).%

Neékteré akty s obecnou plsobnosti

nejsou zvefejnény v  Ufednim
véstniku, ale na internetovych
strankach pfislusné agentury

(rozsudek Soudniho dvora PPG a
SNF v. ECHA, 2013, viz vyse, oddil
3,3.4.4).

C 1968 Cast I: Usneseni, doporuéeni a stanoviska, Podfadna CA (napf. CO19A), se
Cast II: Informace, jako jsou interinstitucionaini [Steinym ~ Cislem jako fada C
dohody, spole¢na prohlageni, informace |ZVefeinéna téhoz dne, obsahuje
organd, instituci a jinych subjektd Evropské |VYZVYy K vyjadreni zajmu, oznameni o
unie, volnych pracovnich mistech: Vydani
Gast Ill: Pripravné akty pfijaté organy, Sgkoﬁﬁa T;gg” ng‘\fg’gch" df:(;‘rf’l?h
institucemi a jinymi subjekty, ¢ast IV: Ozndmeni | . .

A L . . | jazycich.
organu, instituci a jinych subjektd Evropské
unie, oznameni Clenskych statd a oznameni
tykajici se Evropského hospodarského prostoru
¢ast V) s nazvem ,oznameni“ o a) spravnich
fizenich b) soudnich Fizenich c) Fizenich
tykajicich se provadéni spoleéné obchodni
politiky d) Postupy tykajici se provadéni politiky
hospodarské soutéze e) jiné akty.
S 1978 Evropské zadavani vefejnych zakazek JInformace o kazdém zadavacim

Pavodné zvefejnéno v Ufednim véstniku
Od roku 2003 se série S nachazi v databazi
TED.

Ted (Tenders Electronic Daily) je online verze
.Dopliku k Ufednimu véstniku“ EU, ktera se
vénuje evropskym vefejnym zakazkam.

fizeni jsou zvefejiovany ve 24
Ufednich jazycich EU. VeSkera
oznameni  organu EU  jsou
zvefejfiovana v plném znéni v téchto
jazycich® (viz internetové stranky

TED).

Databaze TED se vSak fidi také
vlastnimi  pravidly a zvyklostmi
tykajicimi se pouzivani jazyka v
kazdé zemi.

Obecné plati, Ze nabidky na vefejné
zakdzky, na které se vztahuji
pravidla EU, musi byt zvefejiiovany
na portalu TED.

V TED jsou zakladni informace pro
nabidky k dispozici ve v8ech

63 Rozsudek Soudniho dvora ve véci Racke, 98/78 [1979]. Dostupné na adrese: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?
uri=CELEX%3A61978CJ0098 ; Rozsudek Soudniho dvora ve véci Skoma-Lux, C-161/06 [2007]. Dostupné na adrese: https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/en/TXT/?uri=CELEX:62006CJ0161
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ufednich jazycich EU.

Clanek 5 nafizeni &. 1 se vztahuje na celé Uk. vést. bez rozdilu mezi fadami a diléimi fadami. Jak
je vS8ak uvedeno na internetovych strankach EUR-Lex, ,podfadna CA (napf. CO19A), ktera ma
stejné Cislo jako fada C zvefejnéna téhoz dne (napfiklad C019A), [...] obsahuje vyzvy k vyjadfeni
zajmu, oznameni o volném pracovnim misté atd., které se mohou objevit v jednom, nékolika nebo
ve vSech ufednich jazycich®. Pokud jde o databazi TED, pouzivani jazyka se v jednotlivych zemich
liSi, tj. nabidky oteviené spole¢nostem z jinych zemi Ize nalézt v domovském jazyce vyhradné v
pfipadé, zZe vnitrostatni portal v systému TED nepouZziva vicejazyény prvek. Jednou z otazek je,
pro¢ vydani CA nespada do oblasti pusobnosti povinnosti tykajicich se mnohojazycnosti. Stejna
otazka mize byt vznesena ohledné fady S, ktera stanovi mnohojazy¢nost pouze pro zakladni
informace.

NejdullezitéjSi je, ze pravné nevynutitelné pravni predpisy postradaji jasny pravni ramec pro
(vicejazy€né) zverejnovani. Pravidla soft law maji dva prvky (viz bod 5.5.3). Zaprvé samy
nevytvareji pfima prava ani neukladaji svym adresatim pfimé povinnosti. Jejich u€elem je zménit
nebo ovlivnit Cinnost subjektl, kterym jsou urCeny. Za druhé, svym obsahem a zpusobem
zpracovani prezentuji urCitou miru formalizace a strukturovani, ktera se podoba pravidlim tvrdého
prava. Pravné nevynutitelné zakony jsou obecné zvefejnény v fadé C, ale doporuceni a pokyny
mohou byt zvefejnény v L Serie. To ukazuje prostor, ktery dava organim ohledné zvefejfiovani
pravné nevynutitelnych pravnich predpisti. Kromé& toho se zda, Ze praxe zvefejnéni v Ufednim
véstniku, Ci nikoli, je ovlivnéna ucelem tohoto zvefejnéni, tj. potfebou, aby byl adresat tohoto aktu
informovan, a nesouvisi se vstupem pravniho nastroje v platnost (Dero 2017). Totéz lze fici o
pfipravnych pravnich pracich: zatimco zelené a bilé knihy jsou ¢asto mnohojazyéné a vétSina
navrha Evropské komise je pfistupna na Eur-lex ve vSech ufednich jazycich, nékteré zelené a bilé
knihy, sdéleni nebo pokyny a vétSina pracovnich dokumentd utvarti Komise nejsou.

5.3.2 Kde stoji komunikace webovych stranek?

DalSim problémem je kriticka otazka tykajici se statusu internetové komunikace jako formy
publikovani. Vzhledem k tomu, Ze se ¢lanek 5 nafizeni €. 1 formalné pouZije pouze na zvefejnéni v
Urednim véstniku, je tfeba dale posoudit definici pojmu ,zvefejnéni“. Vzhledem k tomu, Ze ,akt
prijaty organem [Unie] [...] nemuze byt vykonan vuci fyzickym a pravnickym osobam v ¢lenském
staté dfive, nez budou mit moznost se s nim seznémit fadnym zvefejnénim v Ufednim véstniku
Evropské unie“(CJEC, Skoma-Lux, C-161/06 [2007], bod 37), Ize* toto odlvodnéni pouzit na
zvefejnéni obecné, které by pak mohlo zahrnovat jakékoli vefejné sdéleni, zejména na
internetovych strankach? Ma Uredni véstnik stale stejnou Ustfedni tlohu od vyvoje internetu, ktery
byl jiz za€lenén do judikatury Soudniho dvora Evropské unie (rozsudek Soudniho dvora PPG a
SNF v. ECHA, 2013 bod 31 a rozsudek GC Bilbaina de Alquitranes a o. v. ECHA, 2013, bod 31, viz
kapitola 3), a vzhledem k tomu, Ze kazdy organ, subjekt nebo dokonce jednotlivci v téchto
organizacich zvefejfiuji tak plynule a snadno? A konecné&, pro¢ by Komise pfijala sdéleni nebo
pokyny, pokud dotené zuCastnéné strany nejsou informovany? V této souvislosti je tfeba
zddraznit, ze Ufedni véstnik ma stale tu vyhodu, Ze je méné plynuly a poskytuje poskytnutym
informacim vétsi (pravni) jistotu.

5.3.3 Potfeba vymezeni ,Sedé plochy”

Organy a instituce EU se rozhodnou zvefejnit v Ufednim véstniku pravné nevynutitelné pravni
predpisy, aby je oznamily, stejné jako pfi zvefejiiovani dokumentu pfimo na svych internetovych
strankach. Napfiklad ,pracovni dokumenty Gtvarll Komise“ (posouzeni dopadu, shrnuti posouzeni
dopadii, pracovni dokumenty zaméstnancu) se v Ufednim véstniku nikdy nezvefejiiuji. Lze je vdak
nalézt na internetovych strankach Komise na politickych strankach, na internetovych strankach

64 Rozsudek Soudniho dvora ve véci Skoma-Lux, cit.
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Vyboru pro kontrolu regulace nebo na portalu EUR-Lex, aniz by se na né vztahovala povinnost
mnohojazycnosti. Podobnym pfikladem jsou zelené knihy. Zelenou knihu definuje EUR-Lex jako
dokument zvefejnény Komisi, ktery ma podnitit diskusi za€astnénych stran o danych tématech na
evropské urovni. Zelené knihy mohou vést k legislativnimu vyvoji, ktery je poté nastinén v bilych
knihach, a jejich zvefejnéni se zda byt rovnéz provadéno nahodné. Zelené knihy Komise jsou
gasto zverejiiovany v Ufednim véstniku Evropské unie, nikoli véak v Ufednim véstniku (jako je
zelena kniha o ochrané nezletilych osob a lidské dustojnosti v audiovizualnich informacénich
sluzbach (KOM(96) 483 v koneném znéni); zelena kniha o ochrané uZithych modelld na
jednotném trhu (KOM(95) 370 v kone¢ném znéni); a zelena kniha Posileni vzajemné duvéry v
evropsky soudni prostor — zelena kniha o uplathovani pravnich pfedpist EU v oblasti trestniho
soudnictvi v oblasti zadrzeni (KOM(2011) 327 v kone¢ném znéni). Stejné tak se zda, ze
dokumenty Komise — které zahrnuji ,navrhy a jiné akty pfijaté v ramci legislativhiho postupu“ a
,Sdéleni, doporuceni, zpravy, bilé knihy, zelenou knihu“ (EUR-Lex) — nefidi specifickou logikou z
hlediska zvefejhovani.

Zverejnéni na internetovych strankach poskytuje organim EU znacény prostor pro
zverejnovani v riiznych jazycich. Mohou pfijimat dokumenty mimo oblast ptusobnosti ¢lanku 5 a
z formalniho hlediska nepodléhaji vicejazyénym povinnostem. Je-li v8ak komunikace na
internetovych strankach brana vazné, jak jiz u€inil Soudni dvur, pokud jde o pravo zalobcl na
soud, je pravdépodobné nutné lépe organizovat obsah internetovych stranek organd, instituci a
jinych subjektd EU s ohledem na povinnosti tykajici se mnohojazycnosti.

5.4 Webova komunikace a jazykovy rezim narizeni ¢. 1

5.4.1 Vnitfni a vnéjSi komunikace v pfedpisu €. 1

Clanek 1 nafizeni €. 1 stanovi, Ze ,ufednimi a pracovnimi jazyky organd Unie jsou [24 uznavanych
jazyku]“. Tato véta byla vykladana tak, ze zavadi rozliseni mezi ,pracovnimi jazyky“ a ,ufednimi
jazyky“ a stanovi pravidlo, Ze ve vS8ech 24 Ufednich jazycich by méla byt provadéna pouze externi
komunikace (Labrie, 1993, 82; Fenet, 2001, 239; O’Regan, 2010, 117). Naproti tomu neexistuje
zadny operativni pravni rozdil mezi pracovnimi a ufednimi jazyky (Cosmai, 2014; Sommssich,
2016). Za prvé, text stanovi, Ze pracovnimi jazyky jsou 24 ufednich jazyk(. Organy, instituce a
agentury by pfipadné mohly pracovat v kterémkoli z téchto 24 jazyk(. Zadruhé Smlouva o zalozeni
ESUO nerozliSovala mezi pracovnimi a Ufednimi jazyky. Zatfeti, veSkera externi komunikace
nemusi byt provadéna ve vSech 24 ufednich jazycich. Pojem ,pracovni jazyky“ je vSak velmi
rozSifeny. Z provozniho hlediska Ize ,pracovni jazyky“ povazovat za synonymum pro interni
komunikacni jazyky“. Z uzkého vykladu nafizeni €. 1 totiz vyplyva, Ze tento akt rozliSuje mezi
jazykem interni komunikace a jazykem externi komunikace (tabulka 4).

Tabulka 4: Vnitini a vnéjSi komunikace v predpisu €. 1

Predpis ¢. 1 |Relevantni obsah Vztah k interni Jazykova pravidla
komunikaci

Clanek 1 Odkaz na ,pracovni jazyky“|Pracovni jazyk a interni Textové, pracovni
komunikacni jazyk Ize jazyky mohou byt
povazovat za synonymum | nékteré nebo vSechny

24 jazyka.
Clanek 6 Stanovi jazykova ujednani |Na vnitfni komunikaci se Kazdy organ si mlze
ve zvlastnich pfipadech vztahuje zasada zvolit sv(j interni
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institucionalni autonomie komunikaéni jazyk (viz
(Shuibhne, 2002, 126). kapitola 4).
Predpis ¢. 1 |Relevantni obsah Vztah k externi Jazykova pravidla
komunikaci
Clanky 2a 3 |Pfima komunikace s Odkazuji na nékteré 24 ufednich jazyku
Clenskymi staty a jejich aspekty vnéjsi komunikace
ob¢any v jejich ufednim organ(
jazyce
Clanek 5 Zvefejnéni prava EU ve Diky oficialnimu zvefejnéni |24 Gfednich jazyku
24 Urednich jazycich v je na text upozornén
Ufednim véstniku adresat i obCané.
Evropské unie

Navzdory témto dvéma odliSnym pravnim rezimdm neni rozdil mezi vnitfni a vnéjSi komunikaci
zdaleka jasny a ,vnitfni jazykovy rezim nemuze byt zcela oddélen od pravidel upravujicich vnéjsi
komunikaci organd“ (AG Maduro, véc Spanélské kralovstvi v. Eurojust, Spanélsko v. Eurojust,
2004, bod 47).% Akademici rovnéz prokazali, Ze volba pracovniho jazyka ma dopad na vnéjsi
komunikaci (Shuibhne, 2002, O’Regan, 2010, van der Jeught, 2020). Kromé& toho komunikace na
webovych strankach neni uhledné zapada do zadné z kategorii.

5.4.2 Kde stoji komunikace webovych stranek?

V praxi se pracovni jazyky neomezuji pouze na Cisté interni otézky, ale pouZivaji se na
internetovych strankach organt a instituci EU, pokud jde o zpravy, publikace riznych typl a
pokyna. Jinymi slovy, dokumenty pouzivané interné €asto kon&i na webovych strankach. Mnoho
dokumentu dostupnych v pracovnim jazyce je proto zpfistupnéno verejnosti (tj. zvefejnéno) pouze
v tomto jazyce. Jak bylo analyzovano v kapitole 4, nékteré agentury jasné uvedly, Zze pouzivani
angli¢tiny jako pracovniho jazyka ma pfimy dopad na jejich komunikacni politiku internetovych
stranek. Kromé toho vefejny ochrance prav poukazal na to, Ze interni dokumenty, protoze existu;ji
pouze v jazyce, v némz byly vypracovany, mohou byt zvefejnény v tomto jazyce (EO, dec.
3191/2006, 3Setfeni). Vefejna ochrankyné prav proto spojuje Sifeni informaci s internim
vypracovanim.

Na zakladé zavedenych pravnich pfedpist se na komunikaci internetovych stranek nevztahuji
povinnosti tykajici se mnohojazyc¢nosti. Internetova komunikace totiz neni uvedena v nafizeni ¢. 1
ani v ustanovenich Smlouvy vénovanych pfimé komunikaci s ob&any, a proto z formalniho hlediska
nespada do pusobnosti unijniho prava. Jak bylo uvedeno (viz kapitola 3), Soudni dvtr vyslovné
odmitl existenci obecné zasady unijniho prava, ktera kazdému ob¢anovi pfiznava pravo mit
za vSech okolnosti znéni v§eho, co by mohlo mit vliv na jeho zajmy v jeho jazyce (rozsudek
Soudniho dvora ES Kik v. OHIM, 2003, bod 82).%® Konkrétnéji ¢lanek 6 je vykladan pravniky v tom
smyslu, Zze umoznuje kazdému organu stanovit vlastni jazykovy rezim, zejména, nikoli vSak
vyluéné, pokud jde o Cisté vnitini zalezitosti (van der Jeught, 2021). Zda se totiz, Ze neni zfejmé,
pro¢ by se ,specifické pfipady” omezovaly na interni komunikaci (O’Regan, 2010).

Kromé toho nafizeni €. 1 odkazuje pouze na pfimou komunikaci mezi unijnimi organy a ¢lenskym
statem Unie nebo ,0sobou podIéhajici soudni pravomoci tohoto statu® (Clanky 2 a 3). Zvefejnéni
pravnich pfedpistl (€lanek 4) nebo jakékoli informace zvefejnéné v Ufednim véstniku (&lanek 5) se
netyka $ifeni mimo Ufedni véstnik. Pouze v pfipadé, Ze se budeme fidit timto restriktivnim a

65 Stanovisko AG Maduro k rozsudku Soudniho dvora ve véci Spanélsko v. Eurojust, C-160/03 [2005]. Dostupné na adrese:
https://curia.europa.eu/juris/ddocument/document.jsf?docid=49769&doclang=en
66 Rozsudek Soudniho dvora Kik, citovano.
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formalistickym vykladem nafizeni €. 1, lze ,,doktriku zvlastnich pripada“ chapat tak, ze se
vztahuje na externi komunikaci, jako jsou informace dostupné na internetovych strankach,
sdélovaci prostfedky, vefejné konzultace nebo dokonce komunikace s vnitrostatnimi spravnimi
organy, coz dava organim, institucim a agenturam vyznamny prostor. Pfistup pfijaty v této studii
se vSak zabyva obsahem publikaci a domniva se, Ze nékteré komunikacni obsahy internetovych
stranek spadaji do pusobnosti povinnosti tykajicich se mnohojazyCnosti.

5.4.3 Smérem Kk typologii vicejazyCnych potreb

Flexibilita poskytnuta organim EU, pokud jde o vicejazyénou komunikaci na internetovych
strankach, je v rozporu s praktickou realitou a nezohlednuje masivni zménu ve svété komunikace.
Nafizeni €. 1 bylo napsano pfed existenci internetu a nebylo nikdy aktualizovano tak, aby
zohlednovalo zmény vyplyvajici z Sirokého vyuzivani digitalnich technologii. Ve stejném duchu
Soudni dvar EU pfizptisobil texty, které odkazovaly na zvefejnéni v Ufednim véstniku, na novou
digitalni realitu (viz vySe, kapitola 3). Rozvoj internetu, intenzivni publikacni &innost organu,
agentur a instituci EU, nebo dokonce jednotlivych poslancd EP, stiraji rozdil mezi
pracovnim/vnitinim jazykem a nékterymi aspekty externiho komunikaéniho jazyka upraveného
Clanky 2, 3 a 5 nafizeni ¢. 1. Jak bylo uvedeno vy3e, pfi posuzovani komunikace na
internetovych strankach jako soucasti doktriny konkrétnich pfipadu, ktera je omezena na
interni komunikaci, je zjevné nedostate¢na logika. DalSi badatelé, jako je Herbillon (2003),
tvrdi, Zze je porusenim jazykovych prav, ze internetové stranky organu EU jsou nékdy k dispozici
pouze v angli¢tiné. Webové stranky zverejiuji informace i externi. Samotné latinské kofeny slova
,komunikace“ znamenaji externalitu a sdileni (tj. mit spole¢né). V tomto smyslu komunikace
zahrnuje Sifeni a je Casto vykladana tak, Ze zahrnuje obousmérné vymeény s externim aktérem.
Soudni dvar EU mél dokonce za to, ze pravidla s obecnou plsobnosti jsou pravné ,zvefejnéna“ na
internetovych strankach agentury, aby bylo chranéno pravo na podani Zaloby u soudu (viz kapitola
3).

Z pravniho hlediska také tvrdime, ze organy, instituce a agentury EU by mély mit pfri
provadéni své komunikaéni politiky pouze omezeny prostor pro uvazeni. Ruzné pravni
argumenty tento nazor podporuji. Na zakladé doslovného vykladu a odlvodnéni nafizeni €. 1 je
Clanek 6 nafizeni €. 1 odchylkou od zasady mnohojazyénosti (Clément-Wilz, 2022b). V souladu s
vykladovymi pravidly by méla byt vykladana restriktivné. Dale by mohl byt pfedlozen pfipad
funkéniho (nebo teleologického) vykladu zaloZeného na cilech EU, jak je stanoveno v &lanku 3
SEU, s cilem zohlednit jazykovou rozmanitost a potfeby ob&anl. V tomto smyslu by doktrina
konkrétnich pfipadd mohla byt vykladana uzSim zplsobem, nez jakym dosud Soudni dvur
Evropské unie uplatfioval. Nesmi totiZ byt dovoleno, aby je pouzivali jinak nez pro ucely svych
vnitinich operativnich potfeb (AG Maduro, véc Spanélské kralovstvi v. Eurojust, 2004, bod 49).
Autonomie organu EU je odchylnym statusem a mohla by byt vice omezena. Konec¢né, a co je
pod povinnosti mnohojazy¢nosti. Pokud jde o publikace a sdéleni Komise urena vefejnosti,
vefejny ochrance prav odkazal na ¢lanek 2 nafizeni €. 1 a poznamenal, Ze k tomu, aby vnéjsi
komunikace byla U€inna, je nezbytné, aby obl&ané porozuméli informacim, které jim byly
poskytnuty (viz rovnéz kapitola 7). Proto by v idealnim pfipadé mély byt materialy uréené obéanim
zvefejnény ve vsSech ufednich jazycich (EO, decis. 3191/2006, bod 2.6). Kromé toho, jak bylo
prokazano v pfedchozim oddile, nékteré obsahy internetovych stranek spadaji pod ¢lanek 5
nafizeni &. 1 tykajici se povinnosti tykajici se mnohojazyénosti tykajici se zvefejnéni v Ufednim
véstniku.

5.5 Omezeni Sedé plochy: Vécny pfristup
5.5.1 Vysvétleni typologie

Vzhledem k rostoucimu vyznamu internetovych stranek EU pro institucionalni komunikaci a Sifeni
informaci je dulezité zaméfit se na obsah internetovych stranek. Jak je uvedeno v kapitole 7 této
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studie, v EU v sou€asné dobé neexistuje zadny spolecny jazyk, kterému rozumi vétsSina obyvatel, a
zadny z 24 jazyk( EU nemluvi na rodné nebo kvalifikované urovni vice nez 20 % obyvatel EU.
Monolingvalni pfistup k internetové komunikaci je proto pravdépodobné& neudinny a vysoce
vylucujici.

S cilem pfekonat problém neexistence formalniho pravniho ramce vénovaného digitalni
komunikaci predklada tento oddil navrhy, jak vytvofit realisticky ramec a normy pro
vicejazyénou komunikaci na internetovych strankach, které mohou byt sluéitelné s
rozpoétovymi omezenimi. Zpracovava vicejazyCnou typologii potfeb na zakladé tzv. ,hnmotného
pFistupu®, ktery rozliSuje rozdily v mnohojazyénych potfebach na zakladé pravnich formalnich
argumentd a Uvah o podstatnych dopadech volby jazykoveé politiky.
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1) Pravni pfedpisy EU svéfuji ob¢anum, podnikiim a ¢lenskym statim EU urc€ita jazykova prava.
2) Tato prava by méla byt respektovana i v pfipadég, Ze jsou publikovany na webovych strankach.
3) Institucionalni internetové stranky by se mély vztahovat na nékteré povinnosti tykajici se
mnohojazycnosti.

4) Podstatny pfistup pomaha definovat typologii pouZitou pro klasifikaci a analyzu obsahu
internetovych stranek EU s cilem nalézt rovnovahu mezi potfebou vicejazyéné komunikace a
rozpoctovymi omezenimi.

Krabicka5: Ctyfi logické kroky k typologii vicejazyénych potfeb

Navrhujeme vicejazy&nou typologii potfeb uspofadanou podle tfi tfid nebo ,typu“ 1) zakladnich
dokumentu 2) primarnich dokumentd a 3) sekundarnich dokumentl. Tyto tfi tfidy nebo ,typy“
zahrnuji rizné typy obsahu, ktery je k dispozici na internetovych strankach EU uvedenych v
kapitole 6. Podrobnéjsi popis primarnich dokumentt je uveden pozdéji v této kapitole. V tomto
stru¢ném shrnuti definujeme tyto tfi typy nasledovné (kolonka 6).

Hlavni dokumenty zahrnuji v prvni fadé vSechny dokumenty, které jsou formalné pravné
zavazné, maji pravni ucinky (,tvrdé pravo®) a které se tykaji oznameni o pfijeti do zaméstnani.
Tyto dokumenty musi byt prelozeny na zakladé ustanoveni Smluv, nafizeni €. 1 nebo judikatury
Soudniho dvora Evropské unie, jak je vysvétleno vySe v kapitole 3. Tento typ zahrnuje napfiklad
dokumenty zvefejnéné v Urednim véstniku, &ast L a judikaturu Soudniho dvora Evropské unie.
Za druhé, tato kategorie zahrnuje evropské obcanskeé iniciativy, petice Evropskému parlamentu,
apeluje na evropského vefejného ochrance prav a odpovédi na dopisy obc¢anu, nebot
mnohojazy¢nost se uplatiiuje podle ¢lankd 24 a 20 SFEU a nafizeni o evropské obcanské
iniciativé. Tyto Ctyfi typy dokumentt spadaji do této kategorie, protoze mohou byt pfedlozeny v
kterémkoli z Uufednich jazyk(. Nedostatek mnohojazyCnosti (napf. nedostatek presnych
preklad() bude predstavovat formalni a zavazné poruseni rovnosti a platnych pravidel.

Primarni dokumenty zahrnuji dokumenty, které nejsou formalné pravné zavazné, a dokumenty
bez formalnich povinnosti tykajicich se mnohojazyCnosti. Jak je vysvétleno vySe (oddil 5.4),
internetové stranky jsou pfedevSim externim komunikacnim nastrojem a mohou obsahovat
dokumenty s podstatnym dopadem na prava a/nebo povinnosti ob¢anl, podnikd v EU a
vnitrostatnich organu (soft law) nebo programy nebo konkrétni vyzvy pfimo financované organy
EU nebo pravni pfipravné dokumenty. Tento typ zahrnuje napfiklad vyzvy k podavani nabidek a
navrhy projektd; dokumenty tykajici se pokynu pro statni podporu; sdéleni a doporuceni tykajici
se napfiklad statni podpory, bezpecénosti potravin nebo lé€ivych pfipravku. V této oblasti se zda,
Ze organy maiji uréitou miru flexibility a volnosti: mohou se rozhodnout zvefejnit v Ufednim
véstniku €ast C, ktera zahrnuje uplatfiovani plné mnohojazy¢€nosti, jak stanovi ¢lanek 5 nafizeni
€. 1, nebo se rozhodnout tak neucini. Nedostatek pfesné vicejazyéné komunikace v téchto
dokumentech proto mulze potencialné predstavovat poruSeni povinnosti tykajicich se
mnohojazyénosti. Clanek 6 je totiz vykladan restriktivné a nékteré obsahy by mohly spadat pod
povinnosti tykajici se mnohojazy¢nosti podle ¢lankd 2 az 5, jak je vysvétleno vyse (oddil 5.4.3).
Mohou mit rovnéz podstatny dopad na rovnost mezi obCany.

Sekundarni dokumenty zahrnuji dokumenty, které nejsou formalné pravné zavazné, které

nemusi byt pfeloZzeny nebo vykladany na zakladé ustanoveni Smluv nebo nafizeni €. 1 nebo
judikatury Soudniho dvora Evropské unie a které obecné nemaji podstatny dopad na prava
a/nebo povinnosti ob¢anu, podnikd v EU a vnitrostatnich organt a nezahrnuji programy nebo
konkrétni vyzvy pfimo financované organy EU. Jednoduchym pfikladem jsou informacéni
internetové stranky o historii organt EU nebo rozhovory s komisafi EU. Sekundarni dokumenty
zahrnuji zbytkovou kategorii, v niz se povinapsti tykajici se mnohojazy€nosti neuplatfiuji a
nemély by se uplatiiovat. To neznamena, ze tyto dokumenty nejsou dulezité z informativniho
nebo symbolického hlediska, ale pouze to, ze nedostatek presného prekladu nebo tlumodeni
ma méné vyznamné dusledky pro rovnost nez pro zakladni a primarni dokumenty. Pfidavné
jméno ,pfesné” se zde pouziva zamérné. V pfipadé sekundarnich dokumentld muaze pouziti
<stroiovéeho nrekladiu na nisemné dokumentv nebo na titulkv automatickv aenerované nocitacem
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Zakladni dokumenty jsou zakladnim kamenem vicejazy¢né typologie potieb, které by mély z
vySe uvedenych davodl spadat do ochranného pravniho ramce mnohojazycénosti. Ve skute€nosti
neexistuje zadna diskuse, ale také menSi prostor pro (lidské) chyby tykajici se zakladnich
dokumentd a sekundarnich dokumentd. Zakladni dokumenty se opiraji o jasné stanovené
povinnosti mnohojazyénosti. Stavajici povinnosti tykajici se mnohojazy&nosti tvofi primarni pravo,
sekundarni pravo a judikaturu. Sekundarni dokumenty jsou zbytkovou kategorii, v niz se pravni
pfedpisy o mnohojazyénosti neuplatiuji a nemély by byt nutné pouzitelné a kde pouZziti strojového
pfekladu (viz kapitola 8) nevyvolava problematické otazky.

5.5.3 Zakladni dokumenty v zakladnim kameni vicejazyCné potieby typologie

Dokumenty dostupné v pracovnim jazyce jsou €asto pfistupné pouze v tomto jazyce. Lze tvrdit, Ze
je lepSi mit pfistup k internimu dokumentu pouze v jednom nebo v nékolika jazycich nez Zadny
pristup (Evropsky vefejny ochrance prav, dek. 281/1999, bod 5). ACkoli evropsky vefejny ochrance
prav uznal flexibilitu kazdého organu zvefejfiovat na svych internetovych strankach ,dokumenty v
jazyce, v némz jsou vypracovany“, kladl rovnéz ddraz na obecny trend smérem k ,postupnému
rozvoji poskytovani informaci na svych internetovych strankach v ostatnich jazycich Spolecenstvi*
(tamtéz bod 4). Nepovazovala vS8ak za nespravny ufedni postup ECB zvefejiiovat informace
pfedevSim v angli¢tiné na svych internetovych strankach. Problém je v tom, Ze po zvefejnéni
téchto dokumentl maji tyto dokumenty stejné ucinky jako pravné nevynutitelné pravni predpisy,
které by byly zvefejnény v Ufednim véstniku: legitimni ogekavani a potfeba pravni jistoty. Existuje
jasny nesoulad mezi zavedenym a interpretovanym pravem a jazykovym usporadanim
organu, pokud jde o internetovou komunikaci. Proto tvrdime, Ze je tfeba jit nad ramec tohoto
formalistického pfistupu a zvazit podstatu internetovych stranek a zejména pravné nevynutitelnych
pFedpisu, pfipravnych pravnich aktld a dokumentl s podstatnym dopadem na obcany.

Z méné formalniho hlediska ma mnohojazyénost zasadni vyznam pro uGc€inny vykon
demokratického prava ob¢anu byt informovan o zalezitostech a otazkach, které mohou vést k
legislativni €innosti (Evropsky vefejny ochrance prav, 640/2006, bod 29), pfispét k legitimité EU
(Kraus, 2011) a usnadnit interakci mezi organy a ob¢any EU (Athanassiou, 2006). Néktera prava
ob&anu mohou byt vykonavana v ufednim jazyce podle vlastniho vybéru (Clanky 2 a 3, ¢lanky 20 a
24 SFEU a ob&anska iniciativa), které vyZzaduji pfistup k obsahu v témze jazyce.

Primarni dokumenty zahrnuji pravné nevynutitelné pravni pfedpisy, ale také z duvodd, které jsou
zde vysvétleny, vyzvy k vyjadfeni zajmu, vefejné konzultace, vyzvy k podavani nabidek, zadavaci
fizeni, navrhy projektd, pravni pfipravné dokumenty a dokumenty tykajici se pokyna pro statni
podporu.

a. Mékké pravo

Normy mékkého prava kombinuji tfi prvky: normativni hodnota, ktera odpovida pravné zavazné
povaze normy; normativni zaruka, tj. existence mechanism( kontroly a sankci za dodrzovani
normy; a normativni oblast plsobnosti, ktera popisuje jeji ucinné uplatiiovani dotéenymi aktéry
(Abbott et al. 2000). Podle definice pravné nevynutitelného prava, kterou uvedla francouzska
Conseil d’Etat, maji®” pravné nevynutitelné pravni predpisy nasledujici zakladni rysy: samy o sobé
nevytvareji pfima prava ani neukladaji pfimé povinnosti svym adresatum, ale jejich ucelem je
zmeénit nebo ovlivnit ¢innost subjektu, kterym jsou uréeny; svym obsahem a zpusobem zpracovani
prezentuji urcitou miru formalizace a strukturovani, ktera se podoba pravidlim tvrdého prava.
Rozdil mezi tvrdym a mékkym pravem neni vzdy pfesny. Z tohoto divodu by mélo byt mékké
pravo brano vazné.

V ramci pravniho fadu EU se soft law v pribéhu €asu rychle rozsifil (Clément-Wilz, 2015). Jak
uvedl Soudni dvur Evropské unie, normativita pravniho aktu, ktery nema formalné vytvaret pravni
predpisy, zavisi na tom, zda ,pouze vysvétluje ustanoveni Smlouvy“, nebo zda ,je uréen k vyvolani

vlastnich, odliSnych pravnich u&inkd, které jsou jiz stanoveny ve smlouvé®. Soudni dvar EU uznal

67 Conseil d’Etat, Le droit polévka, 2013, s. 9. Dostupné na adrese: https://www.vie-publique.fr/rapport/34021-etude-annuelle-2013-
du-conseil-detat-le-droit-souple
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zpusobilost organt EU ukladat pravni ramec s vyuzitim alternativnich druhd aktd, jako jsou pokyny
(rozsudek Soudniho dvora Némecko v. Komise, 2010, bod 151).°® V dusledku toho evropské
organy a instituce nemohou pfi pfijimani aktu pouzit nejednoznacnou terminologii, aby se vyhnuly
pravomoci a procesnim pravidlim. Tvrdime, Zejeho pravidlo se vztahuje na akty zverejnéné na
internetovych strankach téchto organu. Zalezi na vécném obsahu pravné nevynutitelného
prava, a nikoli na technickych nastrojich pouzivanych k jeho zpfistupnéni vefejnosti.

Internetové stranky unijnich organu a instituci ve skute¢nosti obsahuji obsah, ktery Ize kvalifikovat
jako pravné nevynutitelny, ale nemusi byt sdélovan ve vSech 24 jazycich, jak je stanoveno v
¢lanku 5 nafizeni €. 1. Bez ohledu na jejich status zvefejnéni, tj. zda jsou rovnéz zvefejnény v €asti
C Utedniho véstniku, ¢&i nikoli, mély by se na soft law zvefejnéné na internetovych strankach
organt EU vztahovat povinnost mnohojazyénosti, a tudiz spadat do kategorie primarnich
dokument.

B. Vyzvy k vyjadireni zajmu

Evropsky vefejny ochrance prav potvrdil, Ze se ¢lanek 2 vztahuje na vyzvy k vyjadfeni zgjmu (EO,
decis. 259/2005, bod 5) a Ze kazdé omezeni tohoto prava musi byt zaloZzeno na opravnénych
divodech nezbytnych k dosazeni sledovaného legitimniho cile a pfiméfené (tamtéz, bod 7). Méla
rovnéz za to, ze obecné omezeni jazyku, které Ize pouzit pfi pfedkladani navrhd, by vyzadovalo
rozhodnuti v tomto smyslu normotvirce (tamtéz, str. 3.15).

C. Veiejné konzultace

Pokud jde o vefejné konzultace, evropsky vefejny ochrance prav rovnéz konstatoval, Zze zatimco v
idealnim pfipadé by se veSkera vnéjSi komunikace méla konat ve vSech ufednich jazycich EU,
stava se to nezbytnou podminkou, pokud je komunikace prostfedkem umoznujicim ob¢anum
uCastnit se rozhodovaciho procesu (EO, dec. 640/2011, body 28-29). V roce 2012 Evropsky
parlament naléhavé vyzval Komisi, aby zajistila, ze vefejné konzultace budou k dispozici ve vSech
ufednich jazycich EU (usneseni EP ze dne 14. €ervna 2012 o vefejnych konzultacich a jejich
dostupnosti ve v8ech jazycich EU, bod 2).

D. Vyzvy k podavani nabidek, zadavaci fizeni, navrhy projektt, pravni pripravné dokumenty
a dokumenty tykajici se pokynui pro statni podporu

Nedostatek v€asného prekladu téchto dokumentl muze mit podstatny dopad na rovnost mezi
obéany, podniky v EU (zejména malymi a stfednimi podniky), nevladnimi organizacemi a
vnitrostatnimi organy, které maji zajem o pfistup organd EU k programim financovani
prostfednictvim rozpocétu EU. Transparentnost a spravedinost podminek ucasti vyZaduji, aby
vSichni pfisludni Zadatelé méli stejné postaveni. Tyto typy dokumentl zafazujeme mezi ,primarni
dokumenty“ na zakladé obecné zasady rovného zachazeni se zucastnénymi stranami, zejména s
témi, které mohou postradat zdroje na pokryti nakladd na soukromé preklady, aby porozuméli
dokumentum EU. Pokud jde o pokyny tykajici se statni podpory, k zajisténi spravedinosti a
transparentnosti hospodarské soutéze mezi podniky v celé EU je zapotfebi mnohojazycnost.

5.6 Zavéry

Povinnosti tykajici se mnohojazycnosti se vyslovné vztahuji pouze na ,nafizeni a jiné dokumenty s
obecnou plisobnosti, zvefejnéni v Ufednim véstniku a na pfimou komunikaci organtt EU s
Clenskymi staty a osobami podléhajicimi jejich jurisdikci nebo evropskymi obcCany. V praxi
poskytuje komunikace na internetovych strankach organim EU znacnou flexibilitu, pokud jde o
zvefejiiovani v jazycich, které si zvoli, coz vyvolava otazku, co znamena ,zvefejnéni“. Mohou Sifit
obsah a dokumentaci, aniz by byly uplathovany povinnosti tykajici se vicejazyCného zvefejhovani.
Souc€asny pfistup k internetové komunikaci mezi organy, institucemi a jinymi subjekty v pravni

68 Rozsudek Soudniho dvora Evropské unie ve véci Némecko v. Komise, T-258/06 [2010]. Dostupné na adrese:
https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?
text=&docid=80961&pagelndex=0&doclang=EN&mode=req&dir=&occ=first&part=1&cid=1306035
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literatufe v8ak neni podlozen jasnym odlvodnénim nebo logikou. Prostor pro flexibilitu ponechany
organm EU by mél byt vykladan restriktivné a k provadéni povinnosti tykajicich se
mnohojazy&nosti je zapotfebi vécny pfFistup zaméfeny na typy obsahu internetovych stranek.
Vzhledem k nedostatku pravniho formalismu jak ze strany organ( a instituci, tak z judikatury
Soudniho dvora Evropské unie je tfeba se zabyvat vécnym obsahem internetovych stranek. Tento
.podstatny pfistup“ rozliSuje rozdily v mnohojazy&nych potfebach jak podle pravni podstaty (soft
law), tak podle vécnych uc&inkl obsahu komunikace. V souhrnu definujeme vicejazy€nou typologii
potfeb zahrnujici tfi typy: zakladni dokumenty; primarni dokumenty; a sekundarnich dokumentu.
Zatimco na prvni dva typy dokumentd by mél byt uplatiiovan vicejazyény rezim, pro tfeti je
pfijatelné pouzivani nékolika jazyku (pfipadné doplnénych moznosti pouziti strojového prekladu).
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6. MAPOVANi MNOHOJAZYENOSTI NA INTERNETOVYCH
STRANKACH EU

KLICOVA ZJISTENI

+ Tato kapitola mapuje sou€asnou uroven mnohojazy¢nosti internetovych stranek organd, instituci
a agentur EU na zakladé systému klasifikace obsahu a vicejazy¢né typologie potfeb a na zakladé
analyzy vice nez 1,5 milionu internetovych stranek na 13 internetovych strankach.

* Pokud jde o vicejazy€nou vykonnost, Sest internetovych stranek EU je vyrazné nad primérem 13
analyzovanych internetovych stranek (Soudni dvar Evropské unie, Rada Evropské unie/Evropska
rada (sdilené internetové stranky), Evropsky ucetni dvar, Evropsky parlament, Evropska agentura
pro bezpecénost a ochranu zdravi pfi praci a evropsky verejny ochrance prav).

* Druhy klastr internetovych stranek ma stfedné velky vykon a zahrnuje Evropskou komisi (nejblizsi
primér internetovych stranek EU) a Evropskou agenturu pro chemické latky a Evropsky vybor
regionl (obé s niz§imi hodnocenimi).

* Posledni klastr zahrnuje Ctyfi internetové stranky, které funguji Spatné a maji nizkou dostupnost
vicejazyCného obsahu (Evropska centralni banka, Evropsky hospodarsky a socialni vybor,
Evropsky ufad pro bezpecénost potravin, Agentura Evropské unie pro zakladni prava). Nékteré z
téchto stranek jsou odhodlany zavést strojové pfelozeny obsah do mnoha webovych stranek a
sekci.

* Alternativni vicejazy€ny index, ktery se zabyva pouze celkovym objemem internetovych stranek,
aniz by zohlednoval rozdily mezi jednotlivymi kategoriemi obsahu, zvySuje vykonnost dvou
internetovych stranek okrajové (Evropsky parlament a Agentura Evropské unie pro zakladni
prava), ale v nékterych pfipadech velmi dramaticky snizuje vykonnost vétSiny internetovych
stranek, jako je napfiklad evropsky vefejny ochrance prav.

6.1 Uvod

vvvvvv

institucemi a jinymi subjekty EU s cilem zaméfit se na cilové skupiny, zejména na externi
zuCastnéné strany a Sirokou vefejnost. Chybi v8ak srovnavaci vyzkum posuzujici vicejazyCny
obsah internetovych stranek EU. Tato kapitola mapuje urovenh mnohojazyCnosti internetovych
stranek EU uplatiiovanim mnohojazycné metriky na 13 internetovych strankach EU s vicejazycnym
obsahem. DalSi oddil stanovi metodiku, udaje a vyhrady (technické podrobnosti viz rovnéz pfiloha
2). Empiricka analyza zacina tim, Ze prezentuje metriky a nezavisle pfezkouma vysledky analyzy
pro kazdy z internetovych stranek subjektu, pfed tim, nez predlozi srovnavaci vysledky na
internetovych strankach organu, instituci a agentur EU.

6.2 Metodika

Hlavni metodicky a empiricky Ukol zahrnoval kontrolu, zda jsou internetové adresy internetovych
stranek EU ve vychozim jazyce k dispozici ve vSech ufednich jazycich. Pouzitd metodika, vCetné
vzorcu pouzivanych pro tvorbu vicejazyénych indexd vyvinutych tymem pro méreni dostupnosti
vicejazyCného obsahu, je podrobné popsana v pfiloze 2. Empiricka analyza zahrnovala pfifazeni
kazdé vychozi webové stranky (URL), ktera byla extrahovana z internetovych stranek EU, binarni
vysledek, kde ,1“ znamena, Ze obsah byl k dispozici v cilovém jazyce (j. v jednom z ufednich
jazyka EU) vs. ,0% coz naznacuje, Zze obsah nebyl v cilovém jazyce k dispozici. Primérné skoére
souctu v8ech téchto vysledku, které Ize provést na rlznych urovnich, jako je €ast internetovych
stranek nebo celkova internetova stranka, poskytuje jednoduchy ukazatel pro hodnoceni Urovné
mnohojazycnosti. Lze jej povazovat za pramérny podil dokumentt (webovych stranek) dostupnych
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v Ufednich jazycich internetovych stranek subjektu, které jsou matematicky definovany v pfiloze
A2.3. Jak bude zifejmé nize, pro vypocet primérného skore se pouzivaji dvé metriky. Prvni metrika
se zabyva celkovym objemem webovych stranek a ignoruje jakékoliv seskupeni v datech, jako je
skuteénost, Ze webové stranky maiji rizné &asti obsahu. Rika se tomu ,neskupeny” pramér. Druha
metrika zohlednuje skupinové rozdily, jako jsou skére napfi¢ riznymi ¢astmi obsahu webovych
stranek, pfi vypoctu skére a je oznaCovana jako ,skupinovy* primér.

VicejazyCné indexy byly aplikovany na kazdou internetovou stranku EU na zakladé spole¢ného
systému klasifikace obsahu a v pfipadé organt EU souvisejici typologie vicejazy&nych potfeb.
Prvni krok spocival v harmonizaci jednotlivych €asti internetovych stranek EU podle spole¢ného
systému, v némz byl obsah klasifikovan takto:

» O/Organizace: Organizacni informace, jako je struktura, uloha pfi rozhodovani EU,
odpovédnost politik, zpusob kontaktovani, politiky internetovych stranek.

* Politiky: Oddily vénované politikam nebo skupinam politik EU.

* Novinky/Udalosti/Projevy: Seznam stranek s novinkami, udalostmi nebo fecovymi
polozkami.

* Vybérové fizeni na financovani. Oddily vénované moznostem financovani a vyzev k
podavani nabidek.

» Nabor: Volna pracovni mista a pfilezitosti; informace o probihajicich vybérovych Fizenich; a
informace o kariérach, naboru, stazich.

» Dokumentace: jakakoli dokumentace, publikace, zdroje, v€etné zakonu, studii, hodnoceni,
statistik, informacnich brozur, infografiky, informativnich pfehledud, zakond a dalSich zdroju.

» Obecné informace: Obecné informace, které nepatfi do jinych kategorii, v€etné velmi
obecnych informaci o politikach (napf. informace o mnoha politikach a portalech/strankach
brany). « ObZané: Jedna se o zapojeni vefejnosti, v€etné konzultaci o jakékoli politice nebo
otazce EU, petice Evropskému parlamentu, odpovédi na dopisy obcanl, obc&anskou
iniciativu, vyzvy k evropskému vefejnému ochranci prav, vefejné konzultace o jakékoli
politice nebo zalezitosti EU.
» Zasedani/vybory: Oficialni oficialni zasedani EU a vybory zabyvajici se tvorbou politik, které
jsou oddéleny od standardnich seznamu akci na internetovych strankach.
Z vySe uvedeného obsahu bylo mozné v dalSim prizkumném kroku odvodit specifické vicejazyéné
potfeby z typologie vypracované v kapitole 5, ktera rozliSuje mezi ,zakladnimi®, ,primarnimi“ a
,<sekundarnimi“ dokumenty. Tabulka 5 uvadi pfehled o tom, jak obsahové oddily mapuiji typologii
vicejazyCnych potfeb. V nékterych pfipadech je mapovani jednoduché, protoze nékteré typy
obsahu maji vyhrazenou a viditelnou webovou sekci, ktera odpovida typologii, napf. vyzvy k
podavani nabidek, které jsme klasifikovali jako ,primarni“ typ dokument(. V jinych pfipadech
existuje povinnost mnohojazy¢nosti na zakladé judikatury, napfiklad v pfipadé oznameni o pfijeti
do zaméstnani (viz kapitola 3), coz vysvétluje, pro€ je internetovy oddil klasifikovany jako ,nabor*
povazovan predevSim za ,Core®. U internetovych sekci, které obsahovaly smiSenou kombinaci
zakladniho, primarniho a sekundarniho obsahu (napf. sekce Politiky, dokumentace a ob&ané), byla
provedena manualni kontrola pro pfifazeni jedineCné kategorie potfeb. Pfi této kontrole bylo
pouzito ,gravitaCni“ pravidlo v souladu s preventivni logikou: pokud webova stranka obsahuje
alesponi néjaky zakladni nebo primarni obsah, gravituje se k jadru (nebo primarnimu), i kdyz
prevlada sekundarni.®® Upozoriiujeme, Ze v pfipadé organu EU, ktery je zapojen do procesu tvorby
politik, mdzZe sekce internetovych stranek informovat o materialech ze schuzi vybor — zejména EP
a Rady Evropské unie — které zahrnuji pravné nevynutitelné pravni pfedpisy, vefejné pfipravné

69 Upozorfiujeme, Ze v pfipadé organu EU, ktery je zapojen do procesu tvorby politik, mGze sekce internetovych stranek podavat
zpravy o materialech ze schuzi vybor(, zejména EP a Rady Evropské unie, které zahrnuji pravné nevynutitelné pravni predpisy,
vefejné pFipravné dokumenty nebo dokumenty, které mohou mit dopad na prava a povinnosti ob¢an(, podnikd a ¢lenskych statl. Z
tohoto ddvodu je tento typ obsahu kédovan jako soucast primarnich dokumentd. Pfipomnél, Ze jazykové rezimy Evropského
parlamentu a Rady Evropské unie obsahuji ustanoveni tykajici se potfeby zpfistupnit ve vSech ufednich jazycich dokumenty, které
jsou relevantni pro jednani (viz kapitola 4).
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dokumenty nebo dokumenty, které mohou mit dopad na prava a povinnosti ob&an(, podnikd a
¢lenskych statl. Z tohoto divodu je tento typ obsahu kédovan jako soucast primarnich dokumentu.
Pfipomnél, Ze jazykové rezimy Evropského parlamentu a Rady Evropské unie obsahuji ustanoveni
tykajici se potieby zpfistupnit ve vSech ufednich jazycich dokumenty, které jsou relevantni pro
jednani (viz kapitola 4).

Tabulka 5: Korespondence mezi obsahem webovych stranek a vicejazyénymi potiebami

Obsah sekce webovych stranek Typologie vicejazyénych potreb

Jadro Primarni Sekundarni

O/Organizace

Politika

Novinky/Udalosti/Projevy

Vybérova fizeni na financovani

Nabor zaméstnancu

Dokumentace

Obecné informace

Obc¢ané

Zasedani/vybory

Zdroj: vlastni zpracovani

Aplikace typologie potfeb byla naro¢na, prizkumna cviCeni, ktera vyzadovala manualni kontrolu
tisich webovych stranek. Vzhledem k omezenim zdrojl projektu by se typologie mohla vztahovat
pouze na organy EU, které maji podle ¢lanku 13 SEU jedine€ny pravni status a jsou pro ob&any
jednoznaéné nejviditelnéjSimi internetovymi strankami EU.

Pokud jde o vzorek analyzovanych internetovych stranek EU, tabulka 6 uvadi subjekty EU, které
splnily kritéria pro zafazeni pro analyzu, a jejich pfisluSsny objem udaji (kontrolované internetové
stranky). Celkem 13 subjektl EU obsahovalo dostate¢ny stuperi obsahu ve vice jazycich a splnilo
kritéria vybéru pro provadéni vicejazyéného mapovani (viz pfiloha 2). Webové stranky, které jsou
ve skute€nosti monolingvalni, nebudou vykazovat Zzadné variace na index mnohojazycnosti, a
proto nebyly zmapovany.

Tabulka 6: Objem internetovych stranek analyzovanych ucetni jednotkou v klesajicim
poradi

Uéetni jednotka Pocet webovych stranek % Z celkového
poctu
Evropsky parlament 475 183 31.1
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Evropska komise 266 535 17.5
Evropska agentura pro chemické latky 159 409 104
Evropska centralni banka 133 697 8.8
Rada Evropské unie/Evropska rada (spole¢né 132 371 8.7
internetové stranky)

Evropsky ucetni dvur 122 688 8.0
Evropsky hospodarsky a socialni vybor 87 654 5.7
Ev\./ro;:{slfé agentura pro bezpecénost a ochranu zdravi | 45 057 3.0
pfi praci

Evropsky ufad pro bezpecnost potravin 36 443 24
Agentura Evropské unie pro zakladni prava 32448 2.1
Evropsky verejny ochrance prav 22 438 1.5
Evropsky vybor regiont 8 326 0.5
Soudni dvir Evropské unie 4512 0.3
Celkem 1526 761 100

VS8echny organy EU splnily kritéria pro zaélenéni vicejazyéného obsahu. Tak tomu nebylo u
vétsiny instituci a agentur EU. Zejména internetové stranky prevazné vétsiny agentur EU
jsou ve skutec¢nosti jednojazyéné (viz pfiloha A2.4).

Pokud jde o objem dat, bylo zkontrolovano vice nez 1,5 milionu webovych stranek, pokud jde o
jejich vicejazy¢né atributy. Jak je uvedeno v tabulce 6, s vyjimkou Evropské agentury pro chemické
latky maji hlavni organy EU obvykle mnohem vétsi internetové stranky nez agentury a subjekty
EU. To plati zejména pro Evropsky parlament a Evropskou komisi, zatimco ostatni organy maiji
podobnou velikost. Jednim z hlavnich odlehlych hodnot mezi organy je Soudni dvur Evropské
unie. Jeho internetové stranky maji jinou strukturu nez vSechny ostatni internetové stranky organu
EU, které jsou umistény na portdlu Europa s relativné malym poc¢tem internetovych stranek
vzhledem k tomu, ze vétSina jeho obsahu (napf. judikatura a dokumentace) je umisténa v
samostatnych databazich, jako je EUR-Lex, které nebylo mozné prochazet.

6.3 Vicejazy€ény index na internetovych strankach EU

Empiricka analyza zacina pouzitim dvou vicejazyénych metrik popsanych v pfiloze A2.3 na cely
vzorek internetovych stranek EU, které byly analyzovany. To dava pramér (také nazyvany
.prameér®) pro kazdou metriku. Vysledky klasifikace kategorii obsahu na internetovych strankach
EU jsou uvedeny v sestupném poradi na obrazcich 1 a 2. Vysledky na horizontalni ose poskytuji
pofadi kategorii obsahu, ¢im vySsi je skoére, tim vice vicejazytného obsahu bylo zjisténo. Jak je
vidét na obrazcich 1 a 2, v zavislosti na pouzité metrice existuji rozdily v porfadi jednotlivych
kategorii obsahu na internetovych strankach EU.

Prvni metrika uvedena na obrazku 1 je neskupinové ,primérné“ vicejazyéné skére vSech
analyzovanych webovych stranek. Jak je uvedeno vySe v tabulce 6, existuji velké rozdily ve
velikosti internetovych stranek EU analyzovanych u nékterych internetovych stranek EU, které
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obsahuji téméf pul milionu internetovych stranek a jiné méné nez 5 000 internetovych stranek.
Proto (neskupinové) primérné vicejazyCné skoére uvedené na obrazku 1 dava vétsi vahu
webovym strankam s vétSim objemem webovych stranek. V praxi to znamena, Ze vicejazy¢né
skore jsou do zna¢né miry pohanény internetovymi strankami s vy88im objemem, jako je Evropsky
parlament a Evropska komise.

Obrazek1: Vicejazyény index pro klasifikabitahéahu da
Nabor zaméstnanct ~

Obecné informace -

Vybérové fizeni na financovani =

Novinky/Udalosti/Projevy
Politika -

Zasedani/vybory
O/Organizace =

Dokumentace -

Aby se zabranilo této nerovnovaze, je na obrazku 2 rovnéz uveden ,skupinovy pramér® (jak je
definovan ve druhé metrice pfilohy A2.3). Seskupeny primér jednoduse zahrnuje vypocet metriky
pro kazdou internetovou stranku EU nezavisle a pak se pouzije pramér. To zachazi se vSemi
skupinami (internetovymi strankami EU) stejné. Tento pfistup je obvykle vhodnéjsi, pokud existuji
velké skupinové nerovnovahy, jako je tomu v pfipadé vicejazyéného datového souboru.

Obrazek2: Seskupeny vicejazycny index g klgsifil
Nabor zaméstnancii =

Obecné informace =

Vybéroveé fizeni na financovani =

Novinky/Udalosti/Projevy =
Politika =

Zasedani/vybory
O/Organizace .

Dokumentace .
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Seskupené praméry na obrazku 2 obvykle odrazeji vyvazenéjsi posouzeni rozdil(l na internetovych
strankach EU, které byly analyzovany z hlediska Urovné mnohojazyénosti v rlznych kategoriich
obsahu. Na prvnim misté je zejména kategorie ObCané, a to nezavisle na pouZité metrice. Obé
metriky jsou zaznamenany v ramci empirické analyzy.

Vzhledem k velkym rozdilim ve velikosti internetovych stranek je vsSak lepSim pristupem
zabranit celkovému zprimérovani na internetovych strankach EU a nezavisle analyzovat
internetové stranky kazdého subjektu EU. To je pfistup uplatfiovany v nize uvedené mapovaci
analyze.

Analyza mapovani je strukturovana podle poradi podle protokolu EU podle typu subjektu,
tj. hierarchie organd, instituci a agentur. Pro analyzu v ramci skupiny se vSak zafazeni na seznam
fidi vécnym pfistupem, nikoli spravnim zafazenim na seznam. Je to proto, ze cilem analyzy v
ramci skupiny je upozornit na podobnosti a rozdily mezi webovymi strankami. Analyza mapovani
nejprve uvadi webové stranky s nejvy§Sim objemem nebo seznam strukturuje v poradi, které
umozriuje kontrast vysledka.

6.4 Organy EU

EU ma oficialné sedm instituci, ale pouze Sest institucionalnich internetovych stranek. Je tomu tak
proto, Ze dva organy EU, Rada Evropské unie a Evropska rada, sdileji stejnou internetovou
stranku: www.consilium.europa.eu. Tyto dva organy tedy mohou byt analyzovany pouze spolec¢né,
a proto jsou oznacovany jako Rada Evropské unie/Evropska rada. Nize uvadime vysledky analyzy
Sesti institucionalnich internetovych stranek EU.

6.4.1 Evropsky parlament

Parlament ma nejvétsi internetové stranky v souboru vicejazyénych dat. Jak je vidét na obrazku 3
(panel 1), Parlament pokryva Sirokou S$kalu oddili obsahu. VétSina obsahovych sekci
zaznamenava prakticky dokonalé skére na multi-lingo indexu. Zejména dvé sekce maji pomérné
nizké skoére na vicejazyéném indexu — sekce ,Meeting/vybory“ a ,Obecné informace®. V panelu 2
na obrazku 3 rozliSuje teCka grafu obsahové oddily podle jazyka. K dispozici je 23 bod, které
pfedstavuji jazyky EU (tj. anglictina, vychozi jazyk, neni zahrnuta). Stejné jako u panelu 1, vySSi
skore na horizontalni ose svédéi o vice vicejazyéném obsahu.

Graf teCek v panelu 2 na obrazku 3 naznacuje, Ze v riznych jazycich existuje jen mala variace.
Napfiklad tfi nejvyssi tfidy (nabor, politiky, dokumentace) maji maximalni skére — reprezentované
velmi tésnym seskupenim prekryvajicich se teCek. Tyto tésné klastry mohou byt kontrastovany s
oddilem ,Novinky/Udalosti/Projevy“, ktera je vice rozptylena, coz naznacuje uréitou variabilitu mezi
jazyky v této dimenzi. Zajimavym pfipadem odhalenym teCkou v panelu 2 na obrazku 3 je tfida
,ObcCané*, ktera ma tésny shluk jazykd s maximalnim poctem bodd a osamélym odlehlym jazykem
(irStina). Je to z velké €asti zplsobeno tim, Ze skére Parlamentu na vicejazyéném indexu pro tfidu
,Obcané® je 0,97 spiSe nez 1 v panelu 1 na obrazku 3.

Obrazek3: Vicejazy@'@g 2{ﬁgex. entu podle obsapuggpanel 1) a jazyka (panel 2) '
Nabor zaméstnancu 7 Nabor zaméstnancti | :
Obecné informace | I | Obecné informace | '

Vybérové fizeni na ] ﬁ- Vybérové fizeni na : :

NOV]nkW&éng}éﬁi i —u?] NOVlHkﬁ/ﬁﬂdﬁb}\Sﬁﬂi J . ’

= I Mh } - L™ .

Zasedini/vipory ] — e Zaseding oIy 1 ¢
O/Organizace | -Eolla“; O/Organizace | 4

Dokumentace L ’ Dokumentace & : :

0 0:5 1 0 0.5 1
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Obrézgfg\',g(iﬁgjjaﬂl@g inde) mtu f;%:élg n%tjr'ggrg)rgnel 1_ a jazyf(a (panel 2) .
Vétsinou sekundarni 7 _ [0.72) einou sekundami - * -* .
Pfevazn€ primarni 7 -—[0'31: Prevazné primarni 1 t
0 05 1 T o T

Na obrazku 4 jsou nyni uvedeny vicejazy¢né skoére pro tfi rozméry typologie potfeb. Pokud jde o
tuto typologii, nejvySsi pocet vicejazyCnych bodu pro Evropsky parlament je v dimenzi ,nejvétsi
jadro®. Tyto vysledky jsou vedeny vysokym skore u nékterych kategorii obsahu, jako jsou ob¢ané,
nabor a politiky, které maji dopad na ,nejpodstatnéjsi“ dimenzi typologie potfeb. Na druhé strané je
pomérné Spatna vykonnost Parlamentu v pfipadé typu ,vétSina primarnich“ dusledkem jeho
nizSiho poc¢tu bodl na obsahu typu ,Schize/vybory®. Ten je soucasti ,vétSinou primarniho“ typu v
typologii potfeb.

Je mozné agregovat typologii potfeb dale tim, ze se zhrouti dva typy, ,vétSinou jadro® a ,vétSinou
primarni“, jako pfiklady obsahu, ktery ,vétSinou by mél byt k dispozici ve vSech jazycich®.
Vzhledem k tomu, Ze se jedna o jednu tfidu obsahu jednoduchy vypocet, primérné vicejazyéné
skore pro vSechny webové stranky, které ,vétSinou by mély byt preloZzeny®, je odhalujici statistika.
V pfipadé Parlamentu je toto skére velmi vysoké, a to 0,89.

Celkové Parlament nabizi uzite€né méfitko pro méfeni urovné mnohojazycnosti pro organy EU.
Ackoli poskytuje obrovské mnozZstvi webového obsahu, pfesto se ji podafilo udrzet vysokou uroven
mnohojazy&nosti. Vicejazyéné skore Parlamentu Ize méfit tfemi zplsoby: a) jeho (neskupinovy)
celkovy prumér je 0,84 podle opatfeni, které nezohlednuje systém klasifikace obsahu, a tim dava
vétsi vahu objemu internetovych stranek; B) jeho seskupené primérné skoére, které dava stejnou
vahu riznym ¢astem obsahu, mirné klesne na 0,77; a c) jeho vicejazy¢né skore pro obsah, ktery
by mél byt vétSinou pfeloZzen na 0,89, je velmi vysoké. Na rozdil od nékterych jinych webovych
stranek analyzovanych nize, neexistuji zadné dramatické rozdily mezi témito rznymi metrikami.

6.4.2 Evropska komise

Na internetovych strankach Evropské komise pfipada druhy nejvétsi podil internetovych stranek v
souboru vicejazy€nych udaju. Stejné jako Parlament je také dobfe zastoupen v rGznych typech
obsahu, jak je znazornéno na panelu 1 na obrazku 5. Internetové stranky Komise, na rozdil od
internetovych stranek Parlamentu, maji tfidy obsahu distribuované napfi¢ spektrem vysokého,
stfedniho a nizkého skoére. Stejné jako v pfipadé Parlamentu naznaduje Uzké seskupovani jazyki
v panelu 2 na obrazku 5 jen malé rozdily mezi jednotlivymi jazyky na internetovych strankach
Komise. Jinymi slovy, v rlznych sekcich obsahu maji jazyky tendenci mit podobné skoére
mnohojazycnosti.

Pfechod na typologii potfeb v panelu 1 na obrazku 6, pfiblizné dvé tretiny internetovych stranek
patficich k typu ,vétSinou jadra“, které byly analyzovany, maiji vicejazyCnou dostupnost. Pro
,vet8inou primarni“ tfidu je to pfiblizné jedna tfetina. Stejné jako v pfipadé Parlamentu ma Komise
maximalni skore pro sekci Ob¢ané, ktera mize zvysit skore ,nejvétsi jadro”.

57



Pfistup Evropské unie k mnohojazy&nosti ve své vlastni komunikaéni politice

Obréazek5: Vicejaz{Bmainddx Evropské komise po&le obsahu (panel Q& jazyH
O/Organizace 1 O/Organizace 7
Nébor zaméstnanci A i Nabor zaméstnancti
Vybérové fizeni na - ® Vyberove fizeni na o .
- b ]
Obecné 1n%€)érz’mg%1 '.' Obecnd ™ o%’?nﬂa%%l ]
Zasedani/vybory ¢ Zasedani/vybory I (0.26)
: Dokumentace ¢ Dokumentace -_@l
Novinky/Udalosti/Projevy . . i r 7inky/Udalosti/Projevy 1 l-I‘O.lz] . .
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Obrazek6: Vicejazycny in i e potreb (panel 1) a jazyka (panel 2)
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Pokud jde o tfi obecné metriky, ma Komise celkovy primeér 0,19 pro dostupnost rlznych typu
obsahu. To neni pfili§ pfekvapujici kvili velkému mnozZstvi webovych stranek, které souviseji se
dvéma nejniz§imi body obsahu: ,Dokumentace® a ,Novinky, udalosti a projevy“. Pfi uzivani
vyvazenéjSiho skupinového priméru se skoére zlepSuje na 0,43. A konec¢né, vicejazycné skore pro
obsah, ktery ,vétSinou by mél byt pfelozen®, je téméf polovina vSech webovych stranek, na 0,46.
Velmi nizka rozptyl te€ek v panelu 2 na obrazku 6 naznaluje, Zze mezi jazyky existuje mala
variabilita, pokud jde o preklad. Jinymi slovy, sekce webovych stranek je bud' vicejazycna, nebo je
pouze v angli¢tiné. Existuje jen malo dikazu o Castych ftrilingvalnich webovych strankach. To
znamend, Ze pokud jde o komunikaci na internetovych strankach, je s francouzstinou a némcinou
obecné zachazeno stejné jako se vSemi ostatnimi jazyky, zatimco oficialni diskuse je prezentuje
jako ,pracovni jazyky“ spolu s angli¢tinou.

6.4.3 Evropska rada a Rada Evropské unie

Na internetovych strankach Consilium se nachazeji vystupy jak Rady Evropské unie, tak organu
Evropské rady, které jsou v grafech z davodu prostorovych omezeni dale oznacovany jako Rada.
Empiricka analyza nemuze rozliSovat mezi obéma institucemi. Jak je vidét na obrazku 7, skére
vicejazy€nych jazyku pro rlizné ¢asti obsahu internetovych stranek Rady je obvykle velmi vysoké.
Sedm z obsahovych sekci skdre mezi 0,9 a 1 pro vicejazyénou dostupnost — prakticky perfektni
skore. Pouze jedna Cast obsahu, ,Dokumentace”, je pod poloCasem a skoére pro sekci
»,Novinky/Udalosti/Projevy“ naznacuje, ze témér dvé tfetiny webovych stranek jsou k dispozici jako
vicejazyCny obsah. Tésna seskupeni pro vétSinu obsahovych sekci v panelu 2 na obrazku 7
naznacuji velmi malé rozdily mezi jazyky. Pouze dvé vySe uvedené €asti vykazuji mirné rozptyleni
v raznych jazycich. Tato vysoka skore pro riizné ¢asti obsahu se odrazeji ve vysokych skoérech pro
typologii potfeb na obrazku 8. Ve v8ech tfech rozmérech potfeb nabizi alespon dvé tretiny
webovych stranek vicejazyCny obsah.
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Pokud jde o tfi obecné metriky, maji internetové stranky Rady Evropské unie/Evropské rady
celkovy primér 0,68, pokud jde o dostupnost rGznych typd obsahu. Duvodem je velky objem
webovych stranek, které se vztahuji ke dvéma nejniz8im tfidam obsahu: ,Dokumentace® a
»,Novinky, udalosti a projevy“. Pfi pouziti rovnomérné vyvazeného skupinového primeéru se skore
ZlepSuje na 0,87. S hodnotou 0,94 je mnohojazy&né skoére pro obsah, ktery ,vétSinou by mél byt
pfeloZen® je velmi vysoké.

6.4.4 Evropska centralni banka

ECB ma pomérné velké internetové stranky, tfeti nejvétsi po Parlamentu a Komisi. Na rozdil od
Parlamentu, Komise a Rady je vSak skére ECB u vSech ukazatell obvykle bud nizké, nebo velmi
nizké. Jak je vidét na panelu 1 na obrazku 9, jedina obsahova ¢ast se stupném vicejazyéného
obsahu je tfida definovana jako ,obecné informace®, a dokonce i v tomto pfipadé je Uroven
pomé&rné nizka, pfitemz pouze zhruba jedna tfetina obsahu je k dispozici ve vice jazycich. Uzké
seskupovani bodl v grafu 2 na obrazku 9 ukazuje, Ze nizké skére ovliviiuje vSechny jazyky.
Zajimavé je, ze také jasné identifikuje odlehly pfipad irstiny v jediné ¢asti — Obecné informace —
ktera ma urcitou miru mnohojazycnosti.

Je zfejmé, ze velmi nizka skore pro rizné &asti obsahu maji pfimy dopad na typologii potfeb.
Skére je nejvysSi u typu ,vétSina jadro“, ale to naznaduje, Ze pouze asi 6 % ,vétSinou jadro*
obsahu ECB je k dispozici ve vice jazycich.

59



Pfistup Evropské unie k mnohojazy&nosti ve své vlastni komunikaéni politice
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Tyto tfi obecné metriky nabizeji ostry kontrast se vSemi ostatnimi organy EU. ECB ma celkovy
prameér 0,04 pro dostupnost riiznych typl obsahu. Existuje velké zlepSeni pfi pouziti vyvazengjsiho
skupinového priméru, kde se skére zlepSuje na 0,11, i kdyz z prakticky nulové zakladny. Jeho 0,05
skore pro obsah, ktery ,vétSinou by mél byt pfeloZzen* svéd&i o pfevazné jednojazyCné webové
strance. ECB vsak zavedla politiku strojového prekladu pro svlj webovy obsah. Je
pravdépodobné, ze vétSina webovych stranek nabizi moznost strojového pfekladu, ackoli testovani
na to bylo nad ramec této studie.

6.4.5 Soudni dvur Evropské unie

Soudni dvur EU je ponékud zvlastnim pfipadem mezi internetovymi strankami organ( EU.
Internetové stranky Soudniho dvora EU maji horni vrstvu relativn€ malého poctu internetovych
stranek. Po nékolika kliknutich navstévnik interaguje s tim, co je v podstaté databaze. VétSina
obsahu spojeného s SDEU je rozsahla a je umisténa ve specifickych databazich, jako je EUR-Lex.
Cilem této studie neni kontrolovat databaze (ani to neni proveditelné s metodikou studie). Kromé
toho vzhledem k pravni povaze velkého mnozstvi obsahu databaze Ize dlivodné pfedpokladat, ze
pokud SDEU poskytne odkaz na ufedni dokument, ktery musi byt zvefejnén ve vSech jazycich a je
umistén v databazi, je pravdépodobné, Ze je dokument prelozen. Z tohoto divodu — skofapkova
webova stranka, ktera odkazuje na vice databazi — je objem dat SDEU nejmensi ze studovanych
subjektl. Z tohoto ddvodu je mozné, ze Uroven vicejazyéného obsahu je pro Soudni dvur
Evropské unie velmi vysoka.

Soudni dvar EU je ve skutecnosti piné mnohojazy&nou internetovou strankou. Ve vSech ¢astech
obsahu, které byly zkontrolovany, prakticky nedochazi k zadnym zménam v maximalnim mozném
skore, jak je vidét na obrazcich 11 a 12. Soudni dvir Evropské unie dosahuje maximalniho skoére
na vSech metrikach.
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6.4.6 Evropsky ucetni dvlr

EUD je poslednim z organt EU prezentovanych v tomto oddile. Jedna se o jeden z nejvétsich
webovych stranek v multi-lingo datasetu. Na panelu 1 na obrazku 13 vidime, ze EUD ma pro
vétSinu obsahovych oddili velmi vysoké skore. VétSina sekci ma alespon tfi ¢tvrtiny svého obsahu
k dispozici ve v8ech jazycich. Pouze dvé &asti klesaji na stfedni vzdalenost, ve které ma 40-50 %
neni pfekvapivé, protoze to predstavuje velmi velkou ¢ast obsahu s témér sto tisic zkontrolovanych
webovych stranek. Panel 2 z obrazku 13 naznacuje, Zze u nékterych ¢asti obsahu, jako je oddil
,Funding Offer® (Zakladni nabidky), existuje urCity jazykovy rozptyl. Anomaini Sifeni v panelu 2
svedci o internetovych strankach, které maji smiseny jazykovy obsah, coz muze vést k moznému
nespravnému zarazeni pfi vybéru binarniho rozhrani, jak je popsano v pfiloze A2.1.2. Pokud jde o
typologii potfeb, obé sekce ,nejvétsi jadro“ a ,vétSina primarnich® dosahuji velmi vysoké hodnoty
indexu odrazejiciho velmi vysoky stuperi mnohojazy¢nosti. ,Nejvice sekundarni“ druh obsahu
skére mnohem nizsi v dusledku objemné &asti ,Novinky/Udalosti/Projevy*.

Pokud jde o tfi obecné metriky, EUD ma celkovy pramér 0,49, coZ znamena, Ze pfiblizné polovina
jeho obsahu je k dispozici ve vice jazycich. To je vS8ak zplUsobeno velkym objemem webovych
stranek v ,Novinky, udalosti a projevy“. Pfi vypoltu vyvazenéjSiho skupinového priméru se skore
zlepSuje na 0,79. A kone¢né&, mnohojazy¢né skoére pro obsah, ktery ,vétSinou by mél byt prelozen®
je velmi vysoké na 0,84.
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6.4.7 Srovnani organt EU

Na zakladé individualniho posouzeni internetovych stranek organd EU nyni tento oddil spojuje
analyzy se srovnavacim pfehledem. Na obrazku 15 jsou hlavni ukazatele pro organy EU slouceny
do jediného grafu. Graf se zaméfuje na dvé klicové metriky pro dosazeni vyvazeného srovnani
mezi organy EU: i) seskupeny primér pro sekci Obsah (panel 1) a ii) typ Potfeby, ktery odkazuje
na veSkery obsah, ktery ,vétSinou by mél byt k dispozici ve vSech jazycich* (panel 2), ktery
kombinuje kategorie ,Core* a ,Primary“ z typologie potfeb.

. . . ) Obsah (celkovy pramér) || Typ potieby |
Obstrotii SR EVREPeRE"" | S
pop | I o5 I :
Parlament | I 77 I, O o)
Komise ] B o I o
EVROPSKA CENTRALN] | Hll—o11 B oo
BANKA 0.5 1 0 0.5 1

[«

Pokud jde o vicejazyéné vysledky, s vyjimkou Komise a ECB, vSechny organy EU si vedou
dobie. To je zejména pfipad vykonu na typologii potfeb, ktera zahrnuje obsah, ktery s nejvétsi
pravdépodobnosti ,mél byt k dispozici ve vSech jazycich®.

Komise ma stredné vysokou vykonnost, zatimco ECB ma velmi nizké vicejazyéné skore. Je
dalezité poznamenat, ze obé tyto instituce ziejmé zavadéji strojové prelozeny obsah na
mnoho webovych stranek a sekci, které na mnohojazyénosti fungovaly Spatné.
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6.5 Organy a agentury EU

Kritéria pro zafazeni splfiovaly internetové stranky tfi subjektd EU a tfi agentur EU (dalsi
podrobnosti viz pfiloha A2.2). Vysledky jsou uvedeny nize.

6.5.1 Evropsky vefejny ochrance prav

Obé panely na obrazku 16 naznacuji, Ze internetové stranky evropského vefejného ochrance prav
maji pro vétSinu obsahovych oddili vysokou miru mnohojazy¢nosti. Jak je uvedeno v prvnim
panelu: tfi kategorie obsahu (nabory, politiky a nabidky financovani) jsou k dispozici ve v8ech
jazycich; a dalSi tfi kategorie maji vice nez dvé tfetiny obsahu k dispozici ve vicejazyéném formatu,
zatimco sekce ,Dokumentace” je kolem stfedni tfidy. Pouze ,Novinky/Udalosti/Projevy“ jsou na
nizkém konci multi-lingo spektra.

Obréazek16: Vicejaminamjneho ochrance pray;pgaflejobsahu (panel 1) g
jazyka (panel Zmgsinanc I 1 ) zamgstaane '
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Druhy panel na obrazku 16 naznacuje velmi tésny cluster pro vSechny sekce s vysokym poctem
bodd s omezenou jazykovou variabilitou. V sekci ,News/Events/Speeches” jsou dvé odlehlé tecky,
které se tykaji francouzstiny a némciny.

Celkové primérné vicejazycné skoére pro vefejného ochrance prav je pomérné nizké na urovni
0,14. Je to v8ak proto, Ze velky objem webovych stranek v ,News/Events/Speeches® fidi primér.
Pfi vypoctu vyvazenéjSiho skupinového priméru se skére dramaticky zvysi na 0,73 — coz je
nejvyssi skére mezi organy EU.

6.5.2 Evropsky vybor regionu

Evropsky VR tvofi jednu z menSich internetovych stranek EU. Obrazek 17 ukazuje, Ze rozsah
skére se v ramci vicejazyCného spektra znacné liSi. Nicméné pouze jedna obsahova cCast,
.Meetings/vybory“, ma skére stfedni az vysoké, kde jsou k dispozici pfiblizné tfi Ctvrtiny obsahu
vicejazyCné. Na druhou stranu, sekce ,Politiky“ je na nulovém extrému multi-lingo indexu. BliZsi
kontrola ukazuje, Zze v sekci kédované jako ,Policies” je velmi malo internetovych stranek — a ty
obsahuji funkce, jako jsou interaktivni mapy, které pfedstavuji problémy pro nastroje pro detekci
jazykau.
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Druhy panel na obrazku 17 ukazuje, Ze zatimco vétSina sekci obsahu na internetovych strankach
VR je pomérné tésna, obé sekce s nejvy§§im obsahem (,Schlze/vybory“ a ,Dokumentace®) maji
velkou variabilitu v dostupnosti jazykd. Celkové je vicejazyCné skére pro internetové stranky VR
0,24. Pro vyvazengjsi skupinovy prumér je vicejazyéna hodnota 0,36.

6.5.3 Evropsky hospodarsky a socialni vybor

EHSV predstavuje z hlediska objemu svych internetovych stranek v datovém souboru stfedné
velké internetové stranky. Jak ukazuje panel 1 na obrazku 18, zda se, Ze skére jednotlivych ¢asti
obsahu je jen mala variabilita. V8echna hodnoceni EHSV jsou na nizkém konci mnohojazy¢né
stupnice. Co je pozoruhodné z teCky grafu v panelu 2 na obrazku 18, je to, ze se zda, ze existuje
konzistentni lingvisticky odlehlost. Odlehlym pfipadem je francouzstina, pro kterou je k dispozici
mnohem vice obsahu nez v ostatnich jazycich. Souhrnna hodnoceni pro EHSV jsou pomérné
nizka, pfiemz mezi témito dvéma metrikami je maly rozdil: 0,9 pro celkovy primér a 0,12 pro
seskupeny primér.

6.5.4 Evropska agentura pro bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci

Obrazek18: Vicejaggnying .?Hsv&maie obsahu (panel 1) a jazB&kla’tfbané/Z" .
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Internetové stranky Evropské agentury pro bezpe&nost a ochranu zdravi pfi praci (EU-OSHA) jsou
jednou z mala, ktera splnila kritéria pro zafazeni mezi pomérné velky pocet agentur EU. Jak je
patrné z panelu 1 na obrazku 19, agentura EU-OSHA ma tendenci mit velmi vysoké skére. Zadna
Z jeho obsahovych sekci neklesa pod stfed.
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Druhy panel na obrazku 19 vypravi pfibéh relativné konzistentniho seskupovani jazykd pro témér
v8echny obsahové sekce. Existuje nékolik odlehlych bodul, napfiklad nepatrné vyssi skore pro
francouzStinu a némcinu v sekci About/Organization.

Agentura EU-OSHA celkové nabizi uzite€né méfitko pro srovnani mezi agenturami a je snadno

nejvykonngjsi internetové stranky agentury. Ve vybéru metriky je maly rozdil, kdy je celkovy
vicejazy€ny pramér 0,69 a seskupeny primeér 0,73.

6.5.5 Evropsky ufad pro bezpecnost potravin

Internetové stranky Evropského ufadu pro bezpeénost potravin (EFSA) jsou ve svych hodnocenich
podobné jako EHSV. Jak je vidét na panelu 1 na obrazku 20, skore je trvale velmi nizké. Zda se,
Ze nabor ma nejvyssi skére. Nicméné, pfi blizSim zkoumani je to zplsobeno velmi nizkou Cetnosti
webovych stranek. Mezi jednotlivymi body pro obsahové oddily existuje jen omezena variabilita.
Obrazek 20:
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Co je mnohem zajimavéjSi v souvislosti s internetovymi strankami EFSA, je panel 2 na obrazku 20,
ktery zobrazuje fadu odlehlych jazykl. Kontrola téchto odlehlych bodl ukazuje, Ze pro rizné Casti
obsahu, i kdyz v mirné odliSnych kombinacich, jsou odlehlé jazyky jen Ctyfi: Francouzstina,
italStina, némcina a Spanélstina. Tyto jazyky maji podstatné vy3Si podil dostupnosti obsahu nez
ostatni. Webové stranky této agentury jsou k dispozici pouze ve Ctyfech jazycich spolu s
angliétinou. Pokud jde o obecnou metriku, u agentury EFSA se celkovy primér a skupinové
priméry do znacné miry sblizuji na pfiblizné stejné hodnoté 0.12.

6.5.6 Agentura Evropskeé unie pro zakladni prava

Agentura Evropské unie pro zakladni prava (FRA) je nejmensSi z agentur EU analyzovanych z
hlediska objemu udaju. To se odrazi v nizSim poctu obsahovych sekci. Zatimco dvé sekce
nejvy8s§iho bodovani obsahu maji slusné vicejazyéné skore, sekce ,O/Organizace” je na
extrémnim konci s nulovym skére. Manualni kontrola tohoto oddilu (pét mésicl po kfizové kontrole
dostupnosti internetovych stranek) naznacuje, ze detekce jazykl nezkreslila webové stranky. Tento
konkrétni oddil se zdal byt nedostupny v jinych jazycich a vygeneroval chybovou stranku pfi
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provadéni kontrol v roce 2021. Panel 2 na obrazku 21 nenaznacuje prakticky zadnou jazykovou
variabilitu v riznych ¢astech obsahu.
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Celkové primérné vicejazyéné skore agentury FRA je 0,37, coz je skore, které je pohanéno
velkym objemem v kategorii ,Novinky/Udalosti/Speeches®, ktera ma relativné dobré skoére. Pokud
se vSak pouzije seskupeny priimér napfi¢ kategoriemi obsahu, klesne na 0,23.

6.5.7 Evropska agentura pro chemickeé latky

Evropska agentura pro chemické latky (ECHA) je jednou z nejvétSich internetovych stranek v
datovém souboru, a to zejména pro typ agentury. Divodem je velka ¢ast webovych stranek, sekce
,Dokumentace“ (s vice nez 100k webovymi strankami), ktera obsahuje informace o chemickych
latkach.
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Prakticky vSechny informace jsou v angli¢ting, jak je vidét na panelu 1 na obrazku 22 pro sekci
,Dokumentace®. Zda se, Ze zbyvajici &asti obsahuji vicejazyény obsah. Cast ,Ob&ané‘ dava
ponékud zkresleny obraz, protoze frekvence stranek je velmi nizka.

Pfechodem na panel 2 na obrazku 22 dochazi k seskupovani jazyk( pro vSechny oddily obsahu s
vyjimkou oddilu Obecné informace. BlizSi zkoumani této €asti naznacuje, Ze variabilita je vétSinou
zpusobena problematikou binarni klasifikace tykajici se jazyka v angli¢tiné a cilovych jazyku spise
nez skute¢nymi rozdily mezi jazyky.

Celkové prumérné skore vicejazyénych internetovych stranek agentury ECHA je 0,06, coz je skore,
které je pohanéno velkym objemem v kategorii ,Dokumentace®, ktera ma v podstaté pouze
dokumenty anglického jazyka. Nicméné, kdyz se pouziva seskupeny primér napfi¢ kategoriemi
obsahu, zvySuje se na 0,41, cozZ je mnohem vy3si skore.
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6.6 Srovnani organ, instituci a agentur EU

Po individualnim pfezkoumani v8ech internetovych stranek subjektu je nyni mozné dospét k
zavéru predlozenim srovnavacich vysledkd. Jak bylo u€inéno na zacatku této kapitoly, jsou nejprve
pfedstaveny dvé multilingvistické metriky. Obrazek 23 znazorfiuje dvé multilingvistické metriky,
které se liSi z hlediska skére a poradi ucetni jednotky. Dlvodem této odliSnosti je skute¢nost, ze
(neskupinova) metrika nezohledriuje skupiny (kategorie) v systému klasifikace obsahu. Misto toho
poskytuje vicejazy€ny pramér vSech internetovych stranek subjektu EU.

Typ: Agentur T¢lo Instituce
Obrazek23: Srovnarni primérnych gkore vicejazyénych subjekta v EU (neskupmove a seskupené)
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Pfi porovnani téchto dvou ukazatell je zfejmé, ze skupinova multilingova metrika na druhém
panelu obrazku 23 pfinasi vyssi skore multi-lingo. Primérné skoére pro podmnozinu analyzovanych
subjektd EU se podstatné zvySuje z 0,38 (neskupiny) na 0,51 (skupiny). Pouze 2 internetové
stranky si vedou nepatrné Iépe, pokud jde o neskupinovou multilingvistickou metriku — EP a
Agenturu Evropské unie pro zakladni prava (FRA). Naproti tomu ostatni webové stranky maji bud
stejné skore, nebo ve vétsiné pripadu podstatné nizsi skére. Divodem tohoto nizsiho vykonu je
skuteCnost, Zze webova data jsou velmi nevyvazena, pokud jde o skuteCny objem webovych
stranek napfi¢ riznymi skupinami v systému klasifikace obsahu. Nékteré webové sekce ze
schématu klasifikace obsahu, napf. News/Udalosti/Projevy, mohou mit mnoho webovych stranek,
zatimco jiné, jako jsou Citizens, Recruitment nebo Financovani, maji obvykle mnohem menSi
objem webovych stranek. Kromé toho internetové sekce, které jsou podle typologie potieb
povazovany za ,zakladni“ nebo ,primarni“ (napf. nabor nebo ob&ané), maji také tendenci byt
sekcemi, které maji niZz8i objem webovych stranek. Naopak ty, které jsou ,sekundarni®
(napf. News/Events/Speeches) mohou mit nékdy velmi velké mnozstvi webovych stranek. Pokud
jsou udaje napfi¢ ruznymi skupinami klasifikaéniho schématu velmi nevyvazené — jako je tomu v
pfipadé webovych dat — mlze skupinovy priimér poskytnout vyvazené;jsi odhad.

Dobrym pfikladem toho, jak se rozdily mezi jednotlivymi metrikami objevuji, jsou internetové
stranky evropského vefejného ochrance prav. Ma tendenci mit dobré vicejazyéné skére ve vétsiné
skupin (kategorii) ze schématu klasifikace obsahu s vyjimkou jedné kategorie — kategorie
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News/Events/Speeches. Tento typ obsahu obsahuje vysoky pocet webovych stranek
(napf. projevu), které nejsou prelozeny. Nicméné, zbyvajici ¢asti obsahu skoére velmi dobfe na
multi-lingo méFitku. Neskupinovd metrika nicméné snizuje skore vicejazyéného vefejného
ochrance prav o témeér 60 bodu. Z tohoto divodu je upfednostriovana seskupena multilingvisticka
metrika pro kfizova srovnani, nebot vede k vyvazenéjSimu posouzeni, které je zalozeno na
systému Kklasifikace obsahu. V souladu s tim je zbyvajici diskuse zalozena na vysledcich
seskupeného vicejazyEného indexu.

NejzietelngjSim vysledkem druhého panelu na obrazku 23, ktery je zbarven typem subjektu EU, je
vysoka variabilita skore napfi€ subjekty EU.
Srovnavaci vysledky ukazuji tfi skupiny skore pro seskupeny multi-lingo index.
* V prvnim klastru existuje Sest subjektu (tj. ttméF polovina vzorku internetovych stranek),
jejichz primérné skére za obsahové ¢&asti analyzovanych internetovych stranek je nad
primérem EU na analyzovanych internetovych strankach. Ve skute¢nosti jsou vSechny skoére
v rozmezi tfi ¢tvrtin nebo vysSi pro multi-lingo index. AZ na dvé vyjimky (Evropska agentura
pro bezpeénost a ochranu zdravi pfi praci (EU-OSHA) a vefejny ochrance prav) jsou tyto
subjekty vSechny organy EU (Soudni dvar Evropské unie; Rada Evropské unie/Evropska
rada; Evropsky ucetni dvlr; Evropsky parlament).
» Druhy klastr tvofi subjekty t&ésné pod primérem, ale nad jednim tfetinovym rozsahem
multilingvistického indexu: Evropska komise, ECHA a Evropsky VR.
* Tteti klastr zahrnuje Ctyfi internetové stranky, jejichZz vykonnost je Spatna, pfiemz skére je
niz§i nez c&tvrtina skupinového vicejazyéného indexu (Evropska centralni banka, Evropsky
hospodarsky a socialni vybor, Evropsky ufad pro bezpeénost potravin, Agentura Evropské
unie pro zakladni prava).
Je dullezité poznamenat, Ze vicejazyéna metrika nezohledriuje dostupnost nastrojl pro strojové
uceni, které jsou nabizeny na nékterych internetovych strankach uvedenych na obrazku 23, jako je
ECB nebo Evropska komise.

6.7 Zaver

Tato kapitola se zabyvala dostupnosti vicejazyéného obsahu na internetovych strankach EU. Na
zakladé pouziti technik detekce jazykdl na analyzovanych internetovych strankach z odhadu
dostupnosti vicejazy&ného obsahu vyplyva, Zze na internetovych strankach organd, instituci a jinych
subjektd EU existuji velké rozdily. To mize predstavovat problém pfistupnosti pro obyvatele EU
vzhledem k sou€asnému rozlozeni jazykovych znalosti v celé populaci (podrobnéjsi analyza k
tomuto bodu viz kapitola 7).

Druhym zavérem je, ze vétSina instituci si vede dobfe, pokud jde o celkovou dostupnost
vicejazyCného obsahu. To plati méné pro Evropskou komisi, jejiz celkova vykonnost se blizi
priméru 13 analyzovanych internetovych stranek. Evropska centralni banka, ktera ma velmi nizké
skore, je mezi institucemi jasnym odstupem. Dukazy od ostatnich organt EU jsou smiSené, i kdyz
u vefrejného ochrance prav maji relativné vysoké skére. Pokud jde o agentury, ackoli existuji dobré
pfiklady, jako je Evropska agentura pro bezpeCnost a ochranu zdravi pfi praci, vétSina agentur
nezverejfiiuje obsah na svych internetovych strankach ve vSech ufednich jazycich.

Podle nasi prizkumné analyzy potfeb, ktera se vztahovala na organy EU, vétSina z nich zvefejriuje
ve vSech ufednich jazycich obsah, ktery ,mél byt k dispozici ve vSech jazycich®. Evropska komise
si v tomto opatfeni vede méné dobre, zatimco Evropska centralni banka je opét odlehla se svymi
velmi nizkym skore. To naznacuje, Ze existuje prostor pro zlepSeni tim, Ze se zaméfime na ty Casti
obsahu, které pravdépodobné obsahuji ,vétdinou primarni“ material, jak je podrobné popsano v
kapitole 5.
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| kdyz tato studie pfedstavuje prvni systematickou studii o0 mnohojazyénosti na internetovych
strankach EU, je nicméné dulezité poukazat na néktera mozna omezeni studie a urcit oblasti pro
budouci zlepSeni. V této studii nebylo mozné rozsifit typologickou analyzu potfeb na vSechny
subjekty, ani nebylo mozné identifikovat webové stranky, které nabizely strojovy preklad. DalSi
moznosti pro zlepSeni by bylo zvazit délku internetového obsahu; jedna webova stranka se muze
liSit od nékolika set znakl az po tisice. Tyto faktory by mohly byt zvazeny v budoucich iteraci
metodiky studie a v dalSim vyzkumu.
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7. JAZYKOVE ZNALOSTI EVROPANU

KLICOVA ZJISTENI
* Analyza nejnoveéjsiho prizkumu vzdélavani dospélych (AES) provedena Eurostatem v roce 2016
ukazuje, Zze nejroz8ifenéjSimi jazyky dospélych obyvatel EU-27 (ve véku 25-64 let) jsou némcina
(18 %), francouzstina a italStina (14 %), Spanélstina a polstina (10 %). Dvé tfetiny respondentu
jsou rodilymi mluv€imi jednoho z téchto péti jazyku.
* V EU neni zadny spole¢ny jazyk mluveny na velmi dobré drovni (matefsky nebo zdatny) vétSinou
obyvatelstva. Pfiblizné 20 % dospélych obyvatel EU je schopno komunikovat na velmi dobré urovni
v némciné, nasleduje francouzstina (asi 16 %), italStina (14 %) a anglictina (13 %).
« Uroven jazykového zadlenéni komunikace v anglickém (jednojazyéném) jazykovém reZimu je v
zavislosti na pouzitém ukazateli jazykovych znalosti 13—45 % dospélé populace EU-27, pficemz se
zvySuje na 43-65 % dospélych v trojjazyéném rezimu (angli¢tina, francouzstina a némcina). PIné
mnohojazy&ny rezim by zajistil jazykové zaclenéni 97-99 % dospélych obyvatel EU.
* Vzhledem k tomu, Ze obsah zvefejnény na internetovych strankach EU a jeho pfeklad Ize
povazovat za vefejny statek v ekonomickém smyslu tohoto terminu, je a priori UCinn&jsi
centralizovat naklady na pfeklady na urovni EU spiSe nez nechat obCany nést naklady na pfeklady.
* Strojovy preklad muize hrat dulezitou ulohu v komunikaéni politice EU, ale nemuize nahradit lidsky
preklad.
+ 25-35 % navstévniku internetovych stranek brany EU a internetovych stranek Evropské komise
pouzivalo angli¢tinu, ale vétSina z téchto navstévnik( budou pravdépodobné ob¢any mimo EU.
Jazykové preference obyvatel EU by mély mit pfednost pred jazykovymi preferencemi navstévniki
mimo EU.
» Uceni se cizim jazykim muze podpofit vzajemné porozumeéni mezi ob&any EU, transevropskou
mobilitu, zaclefovani a komunikaci s organy EU. Doporuceni konference o budoucnosti Evropy a
myslenky z vicejazyéné digitalni platformy zdlraznuji vyznam podpory mnohojazyénosti jako
mostu k jinym kulturam jiz od utlého véku.

7.1 Uvod

Tato kapitola hodnoti ,na strané poptavky® vicejazyéného komunikacniho publika EU
prostfednictvim analyzy jazykovych dovednosti obyvatel EU. To nam umoziuje vyhodnotit, do jaké
miry je komunikaéni politika EU (,na strané nabidky“) pfistupna a transparentni vzhledem k
souCasnému rozlozeni jazykovych znalosti v EU. V navaznosti na analyzu udajd z prizkumu
jazykovych dovednosti kapitola zkouma jazykovy profil navstévnika internetovych stranek EU,
ulohu strojového pfekladu v EU a navrhy na podporu mnohojazyCnosti v SirSim vzdélavacim
systému.

7.2 Metodika

Tato studie vyuziva nejnovéjSi AES, reprezentativni prizkum obyvatel EU-27 provedeny
Eurostatem, Evropskym statistickym ufadem.”® VSechny definice a ukazatele se vztahuji na
evropské rezidenty ve véku 25-64 let a Zijici v soukromych domacnostech ve stavajicich
Clenskych statech EU-27. Pruzkum se uskutecnil v letech 2016 a 2017 a udaje byly poprvé
zvefejnény v roce 2018. Pouzivame pozménénou verzi, ktera byla vydana v roce 2021.”" Dulezité
je, ze AES obsahuje informace o matefském jazyce (jazycich) respondentl a znalost cizich jazyk.
Otazka ,Kolik jazyk( mlzete pouzivat kromé svého matefského jazyka?“ umoziuje uvést seznam

70 Dostupné na adrese: https://ec.europa.eu/eurostat/web/microdata/adult-education-survey
71 Gazzola (2014; 2016b) pfedklada podobné analyzy za pouziti prvni a druhé viny AES (2007, 2011).
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az sedmi jazyku. Dvé otazky se zaméfuji na posouzeni Urovné odborné zpuUsobilosti pro prvni dva

cizi jazyky. Respondenti by si mohli sami posoudit své dovednosti v prvnim a druhém cizim jazyce

pomoci Ctyf deskriptor(:

* Elementarni: Rozumim a mohu pouzit jen par slov a frazi.

* Veletrh: ,Mohu pochopit a pouzivat nejbéznéjSi kazdodenni vyrazy. Pouzivam jazyk ve vztahu ke
znamym vécem a situacim.

* Dobry: ,Rozumim zakladiim jasného jazyka a vypracovavam jednoduché texty. Umim popsat
zkuSenosti a udalosti a komunikovat plynule.

» Zdatny: ,Rozumim Siroké Skale naroCnych textl a flexibilné pouzivam jazyk. Jazyk ovladam
témér aplné.

Tyto deskriptory jsou piesnéj$i nez deskriptory pouzité v prlizkumu Eurobarometr’? a jsou v

souladu se spoleénym evropskym referenénim ramcem pro jazyky (CEFR). Nasledujici analyza se

tyka stavajicich ¢lenskych statd EU-27 (pokud neni uvedeno jinak). Vzhledem k tomu, Ze uroven

znalosti cizich jazykUl je dllezitou proménnou, kterou je tfeba v této studii zvazit, ve zbyvajici Casti

této studie zvazime pouze prvni a druhy cizi jazyk, kterym obyvatelé EU hovofi. Jak bylo uvedeno,

AES neshromazduje informace o urovni dovednosti (pokud existuji) ve tfetim, Ctvrtém a

nasledujicich jazycich az sedmi dotazanych. Jinymi slovy, tabulky uvedené v této kapitole

nemohou vykazovat urovné odborné zpusobilosti pro vice nez dva cizi jazyky. To mlze vést k

mirnému podcenéni podilu respondentl, ktefi mluvi cizimi jazyky na zakladni uUrovni, ale je

nepravdépodobné, Ze by systematicky podcefiovaly podil lidi, ktefi v nich umi. Na obecné urovni

EU je vzacné, aby lidé kromé svého rodného jazyka byli plné zdatni ve tfech nebo vice jazycich;

odborné urovné jsou CastgjSi pro prvni a nékdy i druhy cizi jazyk znamy, zatimco tfeti a dalSi

7.3 Vysledky

Nize uvedena tabulka 7 uvadi procento obyvatel EU ve véku 25-64 let, ktefi prohlasuji, Ze hovofi
24 ufednich jazyk( EU jako rodny jazyk (jazyky) nebo jako cizi jazyk.”® Druhy sloupec uvadi
procento obyvatel, ktefi prohlasuji, Ze jsou rodilymi mluv&imi jazyka uvedeného v prvnim sloupci.
Od tretiho do Sestého sloupce uvadime procento obyvatel s bydlistém v EU, ktefi prohlasuji, ze
jsou schopni hovofit jazykem jako prvni nebo druhy cizi jazyk podle urovné dovednosti (jak bylo
uvedeno, AES poskytuje informace o urovni dovednosti pouze pro prvni dva cizi jazyky, které
respondenti nejlépe znaji). Posledni sloupec pfed celkovym udajem uvadi procento populace,
ktera prohlasuje, Ze jazyk nezna (jak jiz bylo uvedeno, toto procento je horni hranice, protoze AES
neobsahuje zadné informace o urovni odborné zpUsobilosti (pokud existuje) ve tretim, Ctvrtém a
nasledujicich cizich jazycich).

Tabulka 7: Jazykové znalosti evropskych obyvatel ve véku 25—-64 let podle jazyku

Nativni langage Jazykové znalosti jako cizi jazyk, podle turovné Zadné Celkem

Elementarni  Veletrzni Dobry den Zkuseni

72 V prazkumech Eurobarometru v letech 2001, 2006 a 2012 byli lidé dotazovani, jakymi jazyky mohou mluvit ,dobfe, aby mohli vést
rozhovor®, a mohli si vybrat tfi Grovné odborné zplsobilosti, a to ,velmi dobré®, ,dobré” nebo ,zakladni* bez upfesnéni.

73 Situace v Lucembursku je zvlasté vzhledem k jeho vysoce mnohojazyéné populaci. V Lucembursku mnozi deklaruji lucemburstinu
jako rodny jazyk a oznacuji francouzstinu a némcinu (oba spravni jazyky zemé) jako prvni/druhy nejznaméjsi cizi jazyk. Vzhledem
k tomu, Ze AES shromazduje Udaje o Urovni znalosti pouze pro prvni dva cizi jazyky, které respondenti znaji, mGze byt v nasi
analyze podcenovano procento obyvatel hovoficich anglicky v této zemi. Vzhledem k pomérné malé demografické velikosti této
zeme to vSak podstatné neovlivni nase obecné vysledky za EU jako celek.

74  Autofi dékuji Dr. Daniele Mazzacani (Vyzkumna skupina ,Ekonomika, politicka analyza a jazyk*, Ulster University) za jeho cennou
pomoc pfi pfiprave této sekce.
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Jazykovy

jazyk

Bulharstina 1.7 0.0 0.0 0.0 0.0 98.2 100.0
Chorvatstina 1.1 0.0 0.0 0.1 0.1 98.7 100.0
Cestina 24 00 0.2 0.3 0.3 96.8 100.0
Danstina 1.1 0.0 0.1 0.0 0.1 98.7 100.0
HolandStina 48 0.2 0.3 0.2 0.2 94.3 100.0
Cestina 19 90 14.3 17.3 1.3 46.3 100.0
Estonstina 0.2 0.0 0.0 0.0 0.0 99.7 100.0
Finstina 1.1 0.0 0.1 0.1 0.1 98.7 100.0
Francouzstin 37 37 3.9 29 18 74.1 100.0
Néméina 179 1.9 3.1 29 24 71.9 100.0
Recka 25 00 0.1 0.1 0.1 97.2 100.0
Madarstina 27 00 0.1 0.1 0.1 97.1 100.0
Irska 00 01 0.1 0.1 0.0 99.7 100.0
ltalstina 138 0.4 0.6 05 0.4 84.2 100.0
LotyS&tina 03 0.0 0.1 0.0 0.0 99.5 100.0
Litevitina 06 0.0 0.0 0.0 0.1 99.3 100.0
Maltstina 0.1 0.0 0.0 0.0 0.0 99.9 100.0
Polstina 96 0.1 0.1 0.1 0.1 90.1 100.0
Portugalstin 55 0.1 0.1 0.1 0.1 96.8 100.0
Rumunitina 49 0.0 0.1 0.1 0.1 94.9 100.0
Slovenstina 13 0.0 0.0 0.0 0.0 98.7 100.0
Slovinstina 05 0.0 0.0 0.0 0.0 99.5 100.0
Spanélstina 102 14 16 12 12 84.5 100.0
Svédstina 17 0.2 0.4 0.3 0.3 97.1 100.0

Zdroj: Eurostat, 2021, AES 2016. 24 ufednich jazyk( EU. Vazené vysledky jsou uvedeny v procentech.
Celkové procentni podily se vztahuji na populaci ve véku 25-64 let. PoCet pfipominek: 174,688. Pozn.: v

obyvatel, ktefi mohou v této zemi pouzivat cizi jazyk (viz pfiloha 4). Vzhledem k relativné malé demografické
velikosti Danska ve srovnani se zbytkem EU to naSe obecné zavéry vyznamné neovlivni.

Nejvice mluvenym rodnym jazykem v EU-27 jsou némcina (18 %, procenta jsou zaokrouhlena na
jednotku), francouzstina a italstina (14 % kazdy), $panélstina a polstina (10 % kazdy). P¥iblizné dvé
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tfetiny obyvatel EU jsou rodilymi mluvéimi jednoho z téchto péti jazyk(l. Rumunstina a holandstina
s témeéf 5 % kazdy. Méné nez 2 % obyvatel jsou rodili mluv€i anglictiny. VétSina mluvcich
angli¢tiny v EU jsou nerodili mluv€i. Anglictina je nejcastéji vyu€ovana cizi jazyk ve vzdélavacim
systému v zemich EU, nasleduje francouzstina a némcina. Pouze 11 % obyvatel EU prohla$uje, Ze
umi anglicky, zatimco stfedni urovné (spravedlivé a dobré, pokud jde o AES) jsou Castéjsi. Asi 9 %
Evropanl muze fici jen par slov v tomto jazyce.
V EU neni zadny spole¢ny jazyk mluveny na velmi dobré drovni (tj. rodily nebo zdatny)
vétsSinou obyvatel. Velmi dobra droven jazykovych znalosti je nezbytna pro pochopeni slozitych
dokumentu tykajicich se napfiklad prav a povinnosti ob¢anu, moznosti financovani, internetovych
stranek s informacemi o zdravi o potravinach a dalSich politickych otazek. Pouze asi pétina
dospélych obyvatel v EU muze komunikovat bez pfilisného usili v némciné (tj. soucet némeckych
rodilych mluv€ich a obyvatel, ktefi v ném maji znalosti jako cizi jazyk), nasleduje francouzstina (asi
16 %), italStina (14 %) a anglictina (13 %).
Jazykové dovednosti obyvatel EU jsou ustfednim prvkem pro hodnoceni transparentnosti,
dostupnosti a inkluzivnosti komunikace EU o politickém rozhodovani. Nezajima nas pfedevsim to,
zda maji obyvatelé EU dostateCné znalosti cizich jazykG k neformalni konverzaci, c&teni
jednoduchych textl nebo k cestovani nebo k vykonavani zakladnich ukold v jiném jazyce. Mame
zajem studovat, do jaké miry je komunikace EU a priori pfistupna obyvatelim EU v jazyce, ktery
umi. Vzhledem k tomu, ze organy, instituce a jiné subjekty EU jsou mezinarodni vefejnou spravou,
ktera je odpovédna ob&anim EU (viz kapitola 4), je jeji jazykova politika soucasti hodnoceni jeji
pristupnosti a transparentnosti. Vzhledem k mnohojazy¢nosti EU a nedostatku spole¢ného jazyka,
kterym vétSina obyvatel hovofi na odborné urovni, je proto zasadnim aspektem demokracie EU
mnohojazy&ny pfistup ke komunikaci s vefejnosti.
V této souvislosti je dulezitou otdzkou, do jaké miry rizné kombinace ufednich jazyk( pfispivaji k
inkluzivni a pfistupné komunikaéni politice. Porovnavame pét moznych kombinaci ufednich jazyku:
1. Monolingvismus, anglickd pouze jazykova komunikacni politika, zalozena na
vyhradnim pouzivani angli¢tiny. Tento jazykovy rezim odpovida faktické komunikacéni politice
mnoha internetovych stranek organd, instituci nebo jinych subjektt EU (kapitola 6).
2. Bilingvismus zahrnuje pouze francouzstinu a némcinu, dva z ,procesnich jazyku“
Evropské komise. Tento jazykovy rezim se dnes v praxi nepouziva, ale je zajimavé jej
zkoumat, protoZe francouzstina a némcina jsou po angli¢tiné nejvice vyuCovanymi cizimi
jazyky v EU a hovofi je mnoho rodilych mluv€ich na urovni EU.
3. Trilingualismus. Tato komunikacni politika zaméstnava anglictinu, francouzstinu a
némcinu. Ty odpovidaji ,procesnim jazykim* Komise.
4. Hexalingualismus. Tato komunikacni politika vychazi z péti nejCastéji pouzivanych
rodnych jazyk( v EU, a to francouzstiny, némgciny, italstiny, polStiny a Spanélstiny, plus
angliétiny. V OSN se pouziva jazykovy rezim se Sesti jazyky. Sest je samozfejmé svévolné
Cislo.
5. Mnohojazyénost. To odpovida sou€asnym 24 ufednim jazykam EU.
NejCastéji pouzivané kombinace jazykl, které organy, instituce a agentury EU pouzivaji pfi
komunikaci, jsou monolingvni (anglictina), trilingvni a vicejazyéné modely vySe, ale je zajimavé
zahrnout dvojjazy€né a Sestijazyéné modely pro srovnani.

V tabulce 8 je v prvnim sloupci uvedeno pét komunikacnich politik. Druhy sloupec uvadi procento
dospélych obyvatel EU, ktefi prohlasuji, Ze znaji alespori jeden z jazykd pouzivanych v kombinaci,
a to bud jako svuj rodny jazyk, nebo jako prvni nebo druhy cizi jazyk na odborné urovni. Ve
druhém sloupci proto pfijimame naronou definici jazykového zaclenéni (oznaCenou jako ,A):
predpokladame, Ze evropsti obyvatelé jsou jazykové zahrnuti do komunikaéni politiky, pokud jsou
bud rodilymi mluvéimi alespori jednoho z jazyk( pouzivanych pfi komunikaci, nebo zdatnimi
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mluvéimi alespon jednoho z téchto jazyku jako prvniho nebo druhého ciziho jazyka.” To poskytuje
spolehlivy ukazatel podilu obyvatel s jazykovymi znalostmi pro pochopeni komplexni dokumentace
a projevl EU (napf. v souvislosti s vyzvami k podavani nabidek, projevy v Evropském parlamentu
a sepsanim stiznosti evropskému vefejnému ochranci prav v ufednim jazyce). Je
nepravdépodobné, Ze by jazykové dovednosti na stfedni urovni staCily k pochopeni narocnych
dokumentu, a rozhodné ne na stejné urovni diveéry rodilych mluvéich Ufedniho jazyka nebo lidi,
ktefi v ném umi.

Tabulka 8: Procento evropskych obyvatel ve véku 25-64 let, ktefi jsou jazykové zahrnuti,
podle typu komunikacni politiky EU a prFistupu k definici jazykového zaélenéni

Komunikacni politika Pristup A Pristup B
Pouze anglicky 13 % 45 %
Bilingvismus (francouzsky a némecky) 35 % 45 %
Trilingualismus (angli¢tina, francouzstina, némdina) 43 % 65 %
Hexalingualismus (anglic¢tina, francouzstina, némcina, 74 % 86 %
italStina, Spanélstina, polstina)

Mnohojazy€nost (24 Gfednich jazyku) 97 % 99 %

Zdroj: Eurostat, 2021, AES 2016. 27 d&lenskych statd EU. Vazené vysledky vykazané v procentech
zaokrouhlené na jednotku. Celkové procentni podily se vztahuji na populaci ve véku 25-64 let. PocCet
pfipominek: 174,688. Pozn.: V ,A“ je osoba jazykové zahrnuta, pokud je osoba bud rodilym mluv&im alespor
jednoho jazyka pouzivaného v komunikacni politice, nebo ma ,dovednou® uroven dovednosti v tomto jazyce
jako prvni nebo druhy cizi jazyk. V pfistupu B je osoba jazykové zahrnuta, pokud osoba) je bud rodilym
mluvéim alespon jednoho jazyka pouZivaného v komunikaéni politice, nebo ma alespon ,spravedlivou®
urover dovednosti v tomto jazyce jako prvni nebo druhy cizi jazyk.

Treti sloupec uvadi procento dospélych obyvatel EU, ktefi prohlasuji, Zze mohou mluvit alespon
jednim z jazykd pouzivanych v komunikaéni politice jako rodny jazyk nebo jako cizi jazyk alespor
na spravedlivé urovni (podle definice AES). V tomto pfistupu (oznacovaném jako ,Pfiloha B) je
jazykova inkluze definovana volnéji nez v pfistupu A. Souhrnujeme rodilé mluvCi a obyvatele, ktefi
mluvi jako (prvni nebo druhy) cizi jazyk alespon jeden z jazyk(l pouzivanych v komunikaéni politice
na spravedlivé, dobré nebo kvalifikované drovni. V pfistupu B se ma za to, ze spravedliva a dobra
uroven dovednosti je schopna sledovat a porozumét netechnickym textim zvefejnénym EU, jako
jsou tweety nebo obecné informace o EU. Naproti tomu nepovazujeme zakladni dovednosti za
dostate¢né k tomu, aby byly smysluplnym zplsobem jazykové inkluzivni. Z tohoto duvodu jsou v
tabulce 8 povazovany za rovnocenné tomu, Zze nemluvi zadnym jazykem.

Pfijetim dvou pfistupd k definici jazykové inkluze se snazime poskytnout horni a dolni hranici.
Tabulka 8 uvadi Cisté hodnoty, protoze se pfi porovnani péti komunikacnich zasad vyhybaji
dvojimu zapocitavani. Bylo by napfiklad nespravné jednodude secist procentni podily uvedené v
tabulce 7, kdyZ vypocCitdme procento obyvatel, ktefi jsou schopni mluvit jednim jazykem mezi
angliétinou, francouzstinou a némcinou, protoze lidé mohou znat vice nez jeden jazyk. Dulezité je

75 V aplikovaném vyzkumu se ucinnost jazykovych rezimd méfi pomoci jazykového disenfranchisementu (Ginsburgh a Weber 2005;
Gazzola 2016b), rovnéz oznacovana jako mira jazykového vylou¢eni (Gazzola 2016b). Mira jazykového disenfranchisementu je
procento obyvatel, ktefi ,potencialné nerozumi dokumentim EU [...], protoZze neumi zadny Ufedni jazyk* (Ginsburgh a Weber,
2005). Jazykovy rezim je uc¢inny, pokud minimalizuje jazykové zbaveni prav tim, Ze vytvari dokumenty v kombinaci jazyk( tak, ze
podil obyvatel, ktefi jim nerozumi, je co nejmensi a idealné nula. V této studii pouzivame v praxi velmi podobny ukazatel, protoze
mira disenfranchisementu je jednoduse doplfikem procenta jazykového zaclenéni. V této studii prezentujeme vysledky z hlediska
jazykové inkluze namisto jazykového disenfranchisementu.
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procento obyvatel, ktefi miluvi alespon jednim z jazykd specifické kombinace pouzivané v
komunikacni politice.

Tabulka 8 ukazuje, ze pokud EU pouziva ve svém sdéleni vyhradné angli¢tinu, pouze 13-45 %
dospélych z EU-27 muze pochopit obsah zvefejnénych dokumentl (pokud se nespoléhaji na
vlastni nebo strojovy preklad), v zavislosti na pfijaté definici jazykového zallenéni (tj. pfistup A
nebo B). Kromé vyvraceni mytu, ze plynulost angli¢tiny v Evropé se stala univerzalni zakladni
dovednost, tyto vysledky ukazuji, ze zvefejiovani dokumentl pouze v jednom jazyce neni pro
organy EU ucinnou komunikaéni politikou. Podil obyvatel EU lingvisticky zahrnutych podle pfistupu
A C&ini pouze 13 %. To znamena, Zze kdyZ vezmeme v Uvahu Sirokou 8kalu — pfipadné slozitych
a/nebo vysoce technickych — dokumentt EU, asi 87 % obyvatel EU by nebylo schopno posoudit —
bez zna¢ného usili — co jim EU sdéluje, pokud by se pouzivala pouze angli¢tina. V pfistupu B je
jazykova inkluze definovana volnéji. Tabulka 10 ukazuje, Ze méné nez polovina obyvatel EU
(45 %) ma alespon spravedlivou uroven dovednosti v angli¢ting, coz znamena, Ze vétSina obyvatel
EU by nebyla schopna porozumét ani jednoduchym textiim nebo tweetiim v tomto jazyce.

V jednotlivych zemich EU existuji znaéné rozdily v jazykovém zaclenéni. Pouze Irsko a Malta
maji podil nejméné 50 % dospélych obyvatel, ktefi prohlasuji, Ze jsou rodilymi mluv&imi anglictiny
nebo znalostmi jako prvni nebo druhy cizi jazyk. Tento procentni podil je nizSi nez 50 %, ale vySsi
nez 25 % v Rakousku, na Kypru, v Dansku, Finsku, Nizozemsku a Svédsku (viz tabulka A4.1 v
dodatku). Ve zbytku EU je znalost angliétiny méné &asta. V Belgii, Estonsku, Némecku, Recku,
Lucembursku a Slovinsku se pohybuje mezi 15 a 24 %’®. Ve zbyvajicich 13 zemich se toto
procento pohybuje mezi 4 a 14 %.

Pokud jde o némecko-francouzsky ,bilingualismus®, tento jazykovy rezim by zahrnoval 3545 %
dospélych obyvatel EU. Dvojjazyéna (némecko-francouzska) komunikacni politika je inkluzivng;si
nez jednojazyény model zaloZzeny pouze na angli¢tingé, ale to je zplsobeno predevsSim velkym
poctem rodilych mluv¢ich francouzstiny a némciny v EU. Pokud bude tato komunikacni politika
pfijata, pak je podil obyvatel lingvisticky zahrnutych (na zékladé pfistupu A) vyssi nez 50 % pouze
ve Ctyfech zemich (ij. v Rakousku, Francii, Némecku a Lucembursku). Vezmeme-li v uvahu
lingvistické zahrnuti osob, které maji alespon slusnou urovern dovednosti ve francouzstiné nebo
némciné (pfiblizné B), situace se mirné zlepsi, protoZe vice nez tfi ¢tvrtiny belgického obyvatelstva
by byly lingvistické (pfesné 78 %), ale ve zbytku EU by vétSina obyvatel zlstala vylou€ena. V
pfistupu B by byla jazykové zahrnuta mnohem méné nez polovina dospélych obyvatel ve 22 z 27
zemi, pokud by EU pouZila ve své komunikaéni politice pouze francouzstinu a némcinu (viz tabulka
A4.1 Priloha). To je zpusobeno tim, Ze francouzstina a némcina neni intenzivné vyu€ovana ve
vétsiné zemi, obvykle se uci jako druhy cizi jazyk po angli¢tiné (Eurydice 2017). Bez podpory
vyuky jinych jazyk( nez angli¢tiny ve Skolnich systémech a opatfeni na podporu mnohojazy¢€nosti
ve sdélovacich prostfedcich je nepravdépodobné, Ze by Evropané rozvijeli vysokou uroven
dovednosti v jinych cizich jazycich nez v angli¢tiné.

TFijazyéna komunikacni politika zahrnuje angli¢tinu, francouzstinu a némdcinu (tabulka 8). Tato
politika ma vyrazné vysSi jazykoveé zaclenéni nez prvni dvé politiky. Trojjazyéna komunikacni
politika vytvaFi dokumenty, kterym rozumi 43-65 % obyvatel EU. Stale vSak vyluCuje 57-35 %
dospélych obyvatel EU. Komunikaéni politika vyuZivajici pouze tfi ,procesni jazyky“ Evropské
komise neni zdaleka pfistupna obyvatelim zemi jizni a vychodni Evropy a neni zcela transparentni
ani v severskych zemich.

Pokud se kromé& anglictiny, francouzstiny a némdiny pouzivaji ital$tina, polStina a Spanélstina (viz
¢tvrta komunikaéni politika v tabulce 8), podil obyvatel EU z jazykového hlediska zahrnuje
neprekvapivé narlst v Italii, Polsku a Spanélsku a v mensi mife v Litvé. Mirné zlepsuje také situaci
v Portugalsku, na Slovensku a ve Slovinsku. Komunikacni politika vyuZivajici alespon téchto Sest
jazyklt ma vyznam, Ze je pfistupna 74-86 % dospélych obyvatel EU v zavislosti na pfijaté definici

76 Lucembursko je rovnéz zafazeno na tento seznam, ale vysledky pro tuto zemi by mély byt interpretovany s opatrnosti z ddvodd,
které jiz byly vysvétleny v poznamce pod Carou 4.
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zarazeni. Podil dospélych z jazykového hlediska zahrnutych do definice pouzité v pfistupu A je
vSak niz8i nez 50 % v 16 zemich. Je nizSi nez 50 % v Sesti zemich, pokud pfijmeme pfistup B,
vSechny se nachazeji ve vychodni Evropé (viz tabulka A4.1 v pfiloze).

Pata komunikacni politika (,vicejazyCna“) odpovida soucCasné politice s 24 Gdfednimi jazyky.
Tabulka 8 ukazuje, Ze mnohojazy&ny rezim je vysoce inkluzivni a pfistupna komunikacni politika,
protoze 97-99 % dospélych obyvatel je jazykové zahrnuto, pokud se pouziva 24 Ufednich jazykda.
Pouze v Estonsku a LotySsku neni vicejazyéna komunikacni politika pIné inkluzivni. Divodem je
pritomnost velké mensiny ruskojazyénych miuveich. KdyzZ pfijmeme naro&nou definici jazykového
zacClenéni (pfiblizné A), nezahrne se nezanedbatelny podil obyvatelstva (tj. vice nez 2 %) plné
jazykové, a to ani v pfipadé, ze se 24 urfednich jazyku pouziva v Rakousku, Belgii, na Kypru, v
Dansku, Finsku, Francii, Némecku, Recku, Litvé, Lucembursku, Nizozemsku, Slovinsku a
Svédsku. Divodem je pFitomnost skupin migrantQ, ktefi mluvi jazyky, jako je arabstina, albanstina
nebo turectina, ktefi dosud nedosahli znalosti v ufednim jazyce své hostitelské zemé. To
zdUraznuje potfebu politik jazykové integrace na vnitrostatni Grovni.

Ukolem tvirct politik EU je posuzovat kompromisy mezi Gginnosti a naklady rdznych modelli
komunikacni politiky. Vysledky této analyzy mohou pomoci rozhodovacim organdm Ccinit
informovanéjsi rozhodnuti v nékolika ohledech. Vysledky ukazuji, ze vicejazycna komunikacni
politika je v souCasné dobé nejucinnéjsSi a nejspravedlivéjSi komunikacni politikou z péti alternativ
ve srovnani s touto studii. Je nejucinngjsi, protoze maximalizuje jazykové zaclenéni (tj. podil
ob&anl, ktefi rozumi alespon jednomu z jazykl, v nichz jsou dokumenty zvefejiiovany), a je
spravedlivé v tom smyslu, Ze nediskriminuje Evropany na zakladé jejich zemé bydlisté, véku nebo
urovné vzdélani. Vysledky dalSich analyz udaji AES (viz tabulka A4.2 a tabulka A4.3 uvedené v
pfiloze) skuteCné ukazuji, Ze u starSich lidi a osob s niZ§im vzdélanim je méné pravdépodobné, Ze
pokud jejich rodny jazyk neni pouzivan pro uredni ucely.

Provadéni vicejazyéné komunikacni politiky s sebou nese finanéni naklady na preklady a
tlumoceni, jakoz i administrativni slozZitost pro organy EU, coz je jisté tfeba brat v uvahu pfi
politickych rozhodnutich. Podle poslednich oficialnich udaja za rok 2012 €inily naklady na preklady
a tlumoceni v EU pfiblizné 1,1 miliardy EUR, coZ odpovida méné nez 0,0081 % HDP tehdejsi EU-
28 (0,0097 %, pokud vezmeme v Uvahu EU-27 bez Spojeného kralovstvi) a 1 % rozpoc¢tu EU
(Gazzola a Grin 2013). Ackoli z ekonomického a finanéniho hlediska nelze vicejazy&nou
komunikacni politiku definovat jako neudrzitelnou, Ize argumentovat tim, Zze prostfedky usetfené z
pfekladu a tlumoceni by mohly byt vyuzity k jinym ucelim. Je to politicka volba. Musime vSak
zvazit dasledky této volby pro EU jako celek. Komunikaéni politika vyuzivajici pouze angli¢tinu
nebo angli¢tinu, francouzstinu a némdcinu bude mit za nasledek nizs$i vydaje na pieklady a
tlumoceni pro rozpocCet EU, ale bude to znamenat odpovidajici pfesun nakladd na ob¢any EU,
ktefi nemaji znalosti zadného z pouzivanych jazykl (viz také Grin 2010; 2015). Otazka, zda to
povede k celkovému snizeni celkovych nakladu na spravu mnohojazyc¢nosti, je otevienou otazkou.
Vefejny obsah zvefejnény na internetovych strankach EU a jeho pfeklad Ize povaZovat za vefejny
statek v ekonomickém smyslu, ktery neni konkurujici spotfebé a nevyluény (Wickstrom et al.
2018). Mnoho lidi mlze Cist obsah bezplatné webové stranky souasné (webova stranka je
nekonkurencni), a kazdy mize mit pfistup, pokud maiji zafizeni, a Zzadna hesla nejsou pouzivana
(nikdo neni zamérné vyloucen). Vyrobni naklady na preklady internetovych stranek nezavisi na
poCtu pfijemcll, ale pouze na pocltu jazykd. Jinymi slovy, naklady rozpotu EU na preklad
internetovych stranek jsou stejné, pokud ji pfecte jedna osoba nebo 100 miliond lidi. Z tohoto
divodu je a priori U€innéjsi centralizovat naklady na preklady na urovni EU namisto jednotlivci,
ktefi nesou naklady na preklady.

Stupen jazykové pfistupnosti vyplyvajici z péti pfedloZzenych komunikacnich politik se tyka
konkrétniho okamziku. Vzdélavani mize pomalu ovlivnit rozlozeni jazykovych dovednosti a pfispét
ke zlepSeni znalosti cizich jazyk( (viz oddil 6 v této kapitole). Je vSak tfeba zdlraznit, Zze jazyky
plni dulezitou symbolickou funkci (Edwards 2009). Zdrzeni se pouzivani ufedniho jazyka EU v
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komunikaci, protoze jeho fecnici plynné mluvi v jiném Ufednim jazyce, se mlze stat velmi spornym
tématem z politickych a symbolickych davodd, jakoz i z hlediska pravnich otazek (viz kapitola 3).
Posledni otazka se tyka socioekonomického profilu cilovych skupin EU. Lze tvrdit, Ze ne vSichni
Evropané maji nutné zajem o pfistup ke vSem dokumentim zvefejnénym EU. Pristup k
typicky vysoce kvalifikovanych pracovnikd. Potfeba pfistupu k informacim o EU mize byt
dilezitéjSi pro osoby v konkrétnich zaméstnanich, jako jsou osoby s rozhodovaci pravomoci,
vedouci pracovniky a odborniky, nez pro osoby pracujici v zakladnich povolanich nebo pro
administrativni pracovniky. Kritickou otazkou je, zda je vicejazy&na komunikacni politika pfinosna i
pro tyto skupiny lidi, nebo zda postacuje jednojazycna komunikacni politika.

Analyza udaji AES o jazykovych dovednostech podle typu povolani (viz tabulka A.4.4 uvedena v
priloze) potvrzuje, ze vysoce kvalifikovani pracovnici maji lepSi znalosti ciziho jazyka nez
pracovnici s nizkou kvalifikaci, a proto je méné pravdépodobné, Ze budou z jazykového hlediska
vylou€eni, pokud jejich rodny jazyk neni pouzivan pfi komunikaci EU. To neznamena, Ze
mnohojazycna komunikacni politika jim nenabizi komunikacni vyhody. Dvé skupiny povolani, které
pFedstavuji nejkvalifikovanéjsi kategorie, jsou ,vedouci pracovnici“ (5 % vzorku) a ,profesionalové®
(21 % vzorku). Podil evropskych manazer(, ktefi jsou jazykové zahrnuti do jednojazycné
komunikaéni politiky (tj. pouze angli¢tina), je podle pfistupu A pouze 26 % (tj. zahrnuti lidé jsou bud
rodili mluvéi angli¢tiny, nebo maji v ném odbornou uroven jako cizi jazyk) a 67 %, pokud
pouzivame pfistup B (ij. respondenti jsou bud rodili mluv¢i jazyka, nebo maiji alespori spravedlivou
uroven dovednosti jako ciziho jazyka). Jedna se o 32 %, resp. 78 % mezi profesionaly. Jinymi
slovy, pouze menSina evropskych manazertd a odbornikd jsou rodilymi nebo zkuSsenymi mluvimi
angli¢tiny a mohou mit potize s pochopenim dokument( EU technické a pravni povahy, pokud jsou
zvefejniovany pouze v tomto jazyce. Dale, mezi tfetinou a ¢tvrtinou manazer( a odbornikd maji bud
ne, nebo jen zakladni znalosti anglictiny.

7.4 Jazykovy profil navstévniku internetovych stranek EU

Na zakladé udaji poskytnutych Komisi nyni pfezkoumavame jazykovy profil navstévnika

internetovych stranek Evropské komise (https://ec.europa.eu)ainternetovych stranek brany EU

( https://european-union.europa.eu ). Profil navstévnikd internetovych stranek Komise v roce 2021

byl nasleduijici.

* Celkovy pocet navstév Cinil pfiblizné 111 milionl, coz odpovida 203 milionim zobrazeni stranek,
z nichz 161 milion{ jedineénych zobrazeni. Primérna délka navstévy byla dvé minuty a Ctyfi
sekundy. VétSina navstévnikl hledala informace o pandemii COVID-19 (zejména o zeleném
prismyku), ale také o moznostech financovani.

* 72 % navstév pochazelo ze zemi EU, pficemz top 10 zemi bylo Némecko (12 miliont navstéy,
ti. 11 % z celkového poétu), nasledovalo Spanélsko (8,3 %), Italie (7,7 %), Belgie (6,7 %),
Francie (5,6 %), Rumunsko (4,6 %), Nizozemsko (3,1 %), Recko (3,0 %), Polsko (2,5 %) a
Bulharsko (2,1 %).

* Mimo EU vétSina navstév pochazela ze Spojeného kralovstvi a Spojenych statl americkych
(6 %.

« Za pouziti jazyka prohlizeCe pouzivaného jako zastupny jazyk pro jazyk uzivatell byly
nejpouzivanéjsi jazyky (navstévnici z EU i mimo EU) angli¢tina (35 %), némcina (12 %),
Spanélstina (9 %), italStina (7 %), francouzstina (7 %), nizozemstina (4 %), rumunstina (3 %),
portugaldtina (3 %), polstina (2 %), fe€tina (2 %). S vyjimkou angli¢tiny odpovidaji podily
jazyka prohlizeCe viceméné podilu navstévniki ze zemé/statd, kde je jazyk oficialni
(napf. francouzstina se pouziva jak ve Francii, tak v Belgii a nizozemstiné jak v Belgii, tak v
Nizozemsku). Je proto pravdépodobné, Ze vétSina navstévnikl(, ktefi si zvoli verzi
internetovych stranek v angli¢ting, se nachazi mimo EU.
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Pokud jde o portal Gateway EU, situace byla v roce 2021 nasleduijici.

* Brana byla navstivena pfiblizné 32 milionukrat, s prdimérnou délkou 1 min 48s. K dispozici bylo
56 miliont pageviews, z nichz 44 miliond byly jedinecné pageviews. Navstévnici vétSinou
hledali informace o zemich a institucich EU.

« Top 10 zemi, pokud jde o navétévy, byly Italie a Némecko (11 % kazdy), Spanélsko (7 %),
Francie a USA (6 % kazdy), Polsko (5 %), Rumunsko a Portugalsko (4 % kazdy), Spojené
kralovstvi a Belgie (3 % kazdy).

Nejcastéji pouzivanymi jazyky (proxed by jazyk prohlizece, jak v EU, tak mimo EU) byla angli¢tina
(25 %), italstina (12 %), némcina (11 %), Spanélstina (11 %), francouzstina (7 %),
portugaldtina (5 %), polstina (5 %), rumunsétina (3 %), nizozemstina (3 %) a madarstina
(2 %). Anglictina a v men8i mife Spanélstina jsou nadmérné zastoupeny v tom smyslu, ze
podil navstévniku, ktefi pouzivaji tyto jazyky, pfevazuje nad podilem navstévnik( ze zemi
EU, kde jsou tyto jazyky oficialni. To je s nejvétsi pravdépodobnosti zplisobeno tim, ze
mnoho navstévnikd zvolilo tyto dva jazyky (zejména anglictinu) nachazejici se mimo EU.

Cely obsah je zvefejnén alespon v angli¢tingé, protoze vyzkum ukazal, ze s angli¢tinou mizeme
oslovit pfiblizné 90 % navstévnikd nasich stranek bud v jejich preferovaném cizim jazyce, nebo v
jejich rodném jazyce.”” Existuje v8ak napéti mezi timto prohlaSenim a analyzou dat AES, jakoZ i
vySe uvedenou analyzou navstévniku. Je pravdépodobné, Ze pfiblizné 90 % navstévnikl stranek
EU pouzivajicich angli¢tinu mize zadrzet na zakladé dvou predpokladl. Za prvé, toto Cislo
pravdépodobné zahrnuje rezidenty mimo EU, které, jak je uvedeno vySe, tvofi téméF jednu tretinu
navstévnikd portalu brany EU a internetovych stranek Komise. Z hlediska analyzy politiky by v§ak
mély byt jazykové preference obyvatel EU upfednosthovany pfed preferencemi navstévnikd mimo
EU. Za druhé muze byt, ze néktefi navstévnici, ktefi si zvolili jiné jazyky nez angli¢tina, jsou
vicejazy€ni, a proto mohou Cist stranky v angli¢tiné, pokud obsah neni k dispozici v jejich rodném
jazyce. Jak je uvedeno v pfedchozim oddile, tato skupina s vysokou odbornosti v angli¢tiné jsou
vysoce selektivni publikum, napf. obyvatelé nékterych zemi EU, kde je znalost tohoto jazyka
béznéjsi, vzdélanéjSi lidé a vysoce kvalifikovani pracovnici. Transparentnost, pfistupnost,
spravedlivda hospodarska soutéz, rovnost pfilezitosti a socialni mobilita prostfednictvim politik EU
by se zlepSily, pokud by byl ,zakladni“ a ,primarni“ obsah (jak je definovan v kapitole 5)
zvefejnovan online v Gfednich jazycich EU. PFistup k moznostem financovani EU mize mit
napfiklad zasadni vyznam pro zacinajici podniky, malé a stfedni podniky nebo organizace
obCanské spolecnosti. Pouzivani jednoho jazyka pouze v komunikaéni politice EU m(ze vést k
upfednostfiovani vétSich organizaci, nebot mohou mit vétsi jazykové schopnosti v angli¢tiné.
Nedostate¢na pozornost vénovana vicejazyénym potfebam publika mlze prispét ke krmeni a
udrzeni vnimani toho, ze organy EU jsou vzdaleny a oddéleny od zZivota ob¢and.

Tyto zavéry potvrzuji prizkum Eurobarometru (Eurobarometr) on-line (viz Evropska komise 2011).
Ukazuje se, ze 90 % uzivatell internetu ve vSech Clenskych statech EU by vzdy navstivilo
internetové stranky ve svém vlastnim jazyce, pokud je tato moznost poskytnuta: 68 % obyvatel EU
,Silné souhlasi“ s timto prohlasenim; 22 % ,spiSe souhlasi a pouze 9 % ,spise“ nebo ,silné
nesouhlasi“ (6 % a 3 %). Zatimco 55 % alespon pfilezitostné pouziva jiny jazyk, nez je jejich
vlastni, kdyz on-line, 44 % ma pocit, Ze jim chybi zajimavé informace, protoze webové stranky
nejsou v jazyce, kterému rozumi. Je dullezité poznamenat, Ze prlzkum Eurobarometr se tyka
internetovych stranek obecné, a nikoli konkrétné internetovych stranek EU.

7.5 Uloha strojového prekladu

Strojovy preklad (MT) je proces, pfi kterém pocita€ preklada text do riznych jazykl prostfednictvim
softwaru a bez pfimého zapojeni ¢lovéka (pro diskusi o hlavnich pfistupech viz pFiloha 5).” MT je

77 Viz ,jazyky na naSich webovych strankach®: https://european-union.europa.eu/languages-our-websites_en
78 Autofi studie dékuji Dr. Marco Civicovi (University of Geneva) za jeho cennou pomoc pfi pfipravé této sekce.
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v EU stale dulezitéjSi. Rozsah vicejazyénych operaci Generalniho Feditelstvi pro preklady
Evropské komise (DGT) je ,bezprecedentni“ s velmi vysokym ,pravnim a politickym vyznamem®*
(Svoboda et al. 2017). Navzdory rostouci poptavce po prekladech pracuje GR pro preklady v ramci
pFisné politiky snizovani nakladd (generalni feditelstvi pro preklady, 2017). GR pro preklady rovnéz
vybizi ostatni generalni feditelstvi, aby pouzivala MT ,pro obsah, pro ktery je zapotfebi pouze
zakladni porozumeéni, a pro jazykové kombinace, které pfinaseji dobré vysledky.*

Systematické pouzivani MT vyzaduje spolehlivy MT systém schopny produkovat vysoce kvalitni
vystup. Strategicky plan GR pro preklady na obdobi 2016—20 uvadi, Ze ,rovnéz zlep$i jazykovou a
servisni kvalitu svého systému strojového prekladu (MT@EC) [...], coz Clenskym statdm umozni
prekonat jazykové bariéry pfi pfeshrani¢nim plsobeni (Generalni feditelstvi pro pfeklady, 2016).
MT@EC byla vytvofena s cilem ,pomahat evropskym a vnitrostatnim organim vefejné spravy
vyménovat si informace o jazykovych bariérach v EU“ (Evropska komise, 2016). MT@EC je
statisticky MT systém vylepSeny zpracovanim na zakladé pravidel (Mai, 2016).

Ve strategickém planu na obdobi 2020-24 GR pro preklady zddrazfuje kliGovou ulohu MT ve
svych Cinnostech a Ze bude i nadale testovat a zlepSovat kvalitu a spolehlivost svého vilastniho
systému MT (nyni znamy jako ,eTranslation“). Podle internetovych stranek Komise je eTranslation
bezplatnym, bezpe€nym a snadno pouzitelnym prekladatelskym nastrojem, ktery mohou vyuzivat
nejen ufednici vefejného sektoru a poskytovatelé vefejnych sluzeb, ale také evropské malé a
stfedni podniky s cilem podpofit mezinarodni podnikani.” Podle rozhovor( pro tuto studii bude
systém eTranslation postupné zaclefiovan do internetovych strdnek EU vytvofenych
prostifednictvim platformy Publishing, coZ je systém pro spravu obsahu (CMS), ktery GR pouzivaji
k vytvarfeni webovych stranek, vyvinuty na zakladé softwaru s otevienym zdrojovym kédem.
Vyznamna uloha MT v organech EU se v budoucnu pravdépodobné zvysSi. RozSifeni vyuzivani MT
je jasnym cilem organt EU (viz napf. evropsky jednotny patent a integrace neuronové MT do
predsednictvi Rady EU projednané v pfiloze 5). MT muze zvySit produktivitu profesionalnich
pfekladatell a podpofit Sirokou Skalu uzivatell pfi jejich kazdodenni €innosti, pokud to zahrnuje
pfistup k informacim EU.

Systematické vyuzivani MT muze pomoci feSit obavy mnoha &lenskych statl a ob&anu, ktefi zjisti,
Ze opozdéné preklady (nebo jejich absence) zplsobuji nespravedlivou diskriminaci mluv€ich méné
Casto pouzivanych jazyk( a poskytuji nepatfi€nou vyhodu rodilym mluvéim angli¢tiny (vétSinou
mimo EU) nebo obyvatelim EU s znalostmi angli¢tiny. MT byla Uspé&Sné pouzita na internetovych
strankach Re-open EU® a na vicejazy¢nou digitalni platformu Konference o budoucnosti Evropy.
Technologie MT sice vyrazné pokrocila, a to i diky znacnym investicim EU, ale stale neni schopna
produkovat vystupy s trvale vysokou a spolehlivou pfesnosti. Proto by se usili mélo zaméfit na
vétSi a lepSi integraci strojového prekladu do pracovniho postupu profesionalnich prekladatell, coz
se ukazalo jako uspéSné. VSeobecné pouziti MT k nahrazeni lidskych prekladateld neni v
souCasné dobé proveditelné. Nepfesné vystupy, i kdyz jsou vzacné, mohou vést ke znacnym
zpozdénim z dlvodu potfeby Uprav a mohou zplsobit dalSi problémy. Navzdory témto
nedostatkim muaze MT hrat dulezitou ulohu v komunikacni politice EU tim, Ze zlepSi vicejazyény
obsah, zejména na internetovych strankach Evropské komise, Evropské centralni banky, instituci a
agentur.

7.6 Podpora mnohojazycénosti ve vzdélavacim systému

Posledni otazka této kapitoly se tyka podpory mnohojazycnosti v 8irSim vzdélavacim systému a v
evropské spolecnosti. Ackoli vzdélavani spada do pravomoci jednotlivych stata, politiky EU
podporuji vyuku cizich jazykd na Skolach a univerzitach. Kromé vybavovani kandidatu, ktefi se
uchazeji o praci v organech EU, a zlepSeni komunikace ob&ant s EU mulze lepsi studium jazyku
prispét k dosazeni SirSich spole€enskych cill, jako je podpora vzajemného porozuméni mezi
evropskymi obc&any, transevropska mobilita a zaclenéni mobilnich ob&anl do hostitelské

79 eTranslation: https://ec.europa.eu/cefdigital/wiki/display/CEFDIGITAL /eTranslation.
80 Obsahuje informace o cestovnich omezenich souvisejicich s pandemii COVID-19 v zemich EU: https://reopen.europa.eu/en.
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spoleénosti. Jazykova rozmanitost je pro EU vyzvou, protoZze dva cile mobility a inkluze ,zahrnuji
jazyky, které nemusi nutné konvergovat® (Grin, Maracz a Pokorn, 2022: 8). Ackoli je mimo oblast
pusobnosti této studie pfezkum rozsahlé literatury o jazykové politice EU, z nedavného rozsahlého
evropského integrovaného vyzkumného projektu ,Mobilita a zaclenéni do vicejazycné Evropy“
(Grin et al.,, 2018) vznikla fada uziteCnych navrhd, jak usnadnit kompromis mezi mobilitou a
zaclenovanim prostifednictvim jazykové politiky prostfednictvim jazykové politiky; Grin, Maracz a
Pokorn, 2022).
V ramci usili EU o podporu mobility, integrace a mezikulturniho porozuméni je studium jazyk
dulezitou politickou prioritou EU s Cetnymi specializovanymi programy a projekty (pro historicky
prezkum viz Gazzola 2016a). V zavérech ze zasedani Evropské rady konaného v Barceloné ve
dnech 15. a 16. bifezna 2002 bylo pozadovano dal$i opatfeni v oblasti vzdélavani s cilem ,zlepsit
zvladnuti zakladnich dovednosti, zejména vyuovanim nejméné dvou cizich jazykd od raného
véku“. Tento vzorec se nazyva ,matefsky jazyk +2“. Ve sdéleni ,Posileni evropskeé identity
prostfednictvim vzdélavani a kultury“ (Evropska komise, 2017) Komise stanovi vizi Evropského
prostoru vzdélavani, v némz vysokému a inkluzivnimu vzdélavani, odborné pfipravé a vyzkumu
nebrani hranice a €as straveny v jiném Clenském staté se stava €astéjSim studiem, u€enim nebo
praci. Studium a mluveni dvou jazykl kromé matefského jazyka je povazovano za kliGovy faktor
nejen pro podporu mobility a pracovnich pfileZitosti, ale také pro posileni silného vnimani jejich
identity jako Evropanu, jakoz i povédomi o evropském kulturnim a jazykovém dédictvi a jeho
rozmanitosti (Evropska komise, 2017).
Evropsky parlament zddraznil vyznam studia cizich jazykd ve svém nedavném usneseni ze dne
11. listopadu 2021 o Evropském prostoru vzdélavani: spoleény holisticky pfistup.“ (UF. vést.
C 205/17, 20.5.2022). Bod 29:
,Zdlraziuje vyznam studia cizich jazykl, zejména angli¢tiny; zdurazriuje, ze je tfeba, aby
Clenskeé staty pfijaly opatfeni na podporu rozvoje jazykovych kompetenci na vSech urovnich,
zejména v oblasti zakladniho a stfedniho vzdélavani, aby pfijaly cil Rady Evropy spocivajici
v plurilingualismu® a dosahly méfitka pro vSechny Zaky s dostatecnou znalosti alespor dvou
dalSich ufednich jazyki EU a jejich Cclenskych statd nejpozdéji na konci nizSiho
sekundarniho vzdélavani.”
Obcané EU predlozili nékolik navrhl na podporu mnohojazyCnosti ve vzdélavacim systému s
vyuzitim vicejazy¢né digitalni platformy Konference o budoucnosti Evropy v letech 2021-2022.
Navrhuji posilit usili EU o podporu jazykového vzdélavani a podporu jazykové rozmanitosti ve
sdélovacich prostfedcich a v programu Erasmus+ (podrobny popis vdech mysSlenek je prezentovan
v Kantar Public, 2022). Nejvice schvalena myslenka v oblasti vzdélavani, kultury, mladeze a sportu
(ktera byla také patou nejvice podporovanou myslenkou z 16 274 napadld zaznamenanych na
vicejazyCné digitalni platformé) se tyka pravé jazykového vzdélavani. Vyzyva EU, aby Sifila
vysledky inovativniho programu Erasmus+ nazvaného ,Multilingual Accelerator®, ktery se ukazal
jako uspésny v fadé zakladnich kol ve tfech zemich EU (Bulharsko, Chorvatsko, Slovinsko) v
letech 2018 a 2019. Program ,Multilingual Accelerator” ukazal vyznamné a rychlé zlepSeni cizich
jazykovych dovednosti zakl ve véku 8 az 9 let, ktefi tyto dovednosti ziskali tim, Ze se nejprve
naucili omezené a peclivé zvolené mnoZstvi logického Zivého jazyka, jako je esperanto.
Vyznam vyuky jazykl je zdGraznén v zavérecné zpravé konference o budoucnosti Evropy v kvétnu
2022. Cilem navrhu plenarniho zasedani €. 48 ,Kultura a vymény* je podporovat kulturu vymény a
podporovat evropskou identitu a evropskou rozmanitost napfi¢ riznymi oblastmi a ¢lenskymi staty
s podporou EU. Druhé opatieni (48.2) v tomto navrhu navrhuje:

Podporovat mnohojazy€nost jako most k jinym kulturam jiz od utlého véku. MenSinové a
regionalni jazyky vyzaduji dodatednou ochranu s ohledem na Umluvu Rady Evropy o
menSinovych jazycich a Ra@mcovou umluvu o ochrané narodnostnich mensin. EU by méla
zvazit zfizeni instituce podporujici jazykové rozmanitosti na evropské urovni. Od zakladni
Skoly by mélo byt povinne, aby déti ziskaly kompetence v jiném aktivnim jazyce EU, nez je
jejich vlastni, na nejvy8§8i moznou uroven. Aby se usnadnila schopnost evropskych ob&anu
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komunikovat s SirSimi skupinami svych spoluob&ant a jako faktor evropské soudrznosti,
mély by Clenské staty podporovat vyuku jazyka bezprostfedné sousedicich ¢lenskych stat(
EU v pfeshrani¢nich oblastech a dosazZeni certifikovatelné normy v anglictiné.*

V Cervnu 2022 zahdjila Rada jednani na zakladé komplexniho pfedbé&zného technického
posouzeni navrh( a souvisejicich opatfeni obsazenych v zavére¢né zpravé konference
vypracované generalnim sekretariadtem Rady (Rada Evropské unie 2022a).%' Rada bere na
védomi, Ze moznost, aby EU ucinila urCité otazky povinnou soucasti vzdélavacich programu v celé
EU, by vyzadovala zménu Smluyv, aby mohla byt plné provedena. Zejména ,vzhledem k tomu, Ze
EU nemlze v této oblasti pfijmout harmonizacni opatfeni, ktera by EU umoznila uginit urcitou
otazku povinnou soucasti vzdélavani v celé EU, vyZzadovala by zménu Smlouvy“ (Rada Evropské
unie 2022b: 219). Je proto nepravdépodobné, Ze by doporuceni ,0d zakladni Skoly mélo byt
povinne, aby déti ziskaly kompetence v jiném aktivnim jazyce EU, neZ je jejich vlastni, na nejvyssi
moznou uroven®, bylo pfimo provadéno EU, i kdyZ by je mohly pfijmout Clenské staty.

Déle se zda, Ze existuje napéti mezi ¢astmi navrhu 48.2 a doporucenimi Evropské rady z roku
2002 ¢lenskym statam, aby kromé matefského jazyka udily Zaky alespoi dva cizi jazyky.? Navrh
48.2 plenarniho zasedani konference vybizi &lenské staty, aby vyucovaly angli¢tinu podle
certifikovatelné normy a v preshrani¢nich oblastech podporovaly vyuku jazyka sousedniho
Clenského statu. Navrh proto podporuje pfijeti jazykové politiky, kterd bude méné flexibilni nez
vzorec ,matefsky jazyk +2“. Kromé& toho nepfedstavuje néco nového, pokud jde o status quo.
Vyuka angli¢tiny ve vzdélavacim systému zemi EU je jiz béznou praxi. Podle udaji Evropské
komise ,v roce 2014 na urovni EU prakticky vSichni studenti (97,3 %) studovali angli¢tinu b&éhem
celého obdobi niz§iho sekundarniho vzdélavani. Podil byl nizsi v zadkladnim vzdélavani (79,4 %),
nebot v nékterych zemich neni studium cizich jazykd souc€asti u€ebnich osnov béhem prvnich let
povinné Skolni dochazky. Na urovni EU ¢inil podil studentd, ktefi se uci anglicky v ramci vyssiho
sekundarniho vzdélavani, 85,2 %“ (Eurydice 2017). Odbornost vSak zatim dosahuje pouze
menSina studentt (Evropska komise, 2012).

7.7 Zavér

Tato kapitola posuzovala ,stranu poptavky® vicejazyéné komunikace EU, pokud jde o jazykové
dovednosti obCanl a jazykové preference uZzivatell internetovych stranek. Analyza jazykovych
dovednosti Evropanl byla provedena na zakladé nejnovéjsi viny prizkumu vzdélavani dospélych
zvefejnéného Eurostatem. Kapitola rovnéz predstavila udaje o profilu navstévnika internetovych
stranek Evropské komise a interinstitucionalniho portalu Evropské unie, jakoz i jazykové
preference evropskych uzivatell internetu. Porovnani téchto vysledkl s vysledky kapitoly 6
(vicejazyCnost na internetovych strankach EU) ukazuje, Ze komunikacni politika nékterych organu,
instituci a agentur EU neni vzdy uc€inna nebo nespravedliva. Variabilita dostupnosti vicejazyéného
obsahu na internetovych strankach organd, instituci a agentur EU znamena, Ze tento kanal ne
vzdy vyhovuje potfebam vSech cilovych skupin. Strojovy preklad je jisté ustfednim nastrojem pro
zaruceni a podporu mnohojazy¢nosti na internetovych strankach EU, je v8ak pouze soucasti
reSeni.

81 Dostupné na adrese: https://futureu.europa.eu/pages/follow-up?locale=en
82 Zasedani Evropskeé rady v Barceloné ve dnech 15. a 16. bfezna 2002. Zavéry predsednictvi. SN 100/1/02 REV. 1.
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8. ZAVERY A DOPORUCENI

Tato kapitola pfedstavuje zavéry a doporuceni strukturovana podle vyzkumnych otazek studie.
Otazka ¢. 1: Dodrzuji organy, instituce a jiné subjekty Unie nafizeni ¢. 1 a obecné jazykové
pravo EU a jaké jsou dusledky pro jejich komunikacni politiku?

Studie dospéla k zavéru, Zze organy, instituce a jiné subjekty EU formalné dodrzuji povinnosti
tykajici se mnohojazyénosti. To je usnadnéno flexibilitou regulacnich povinnosti a absenci
komplexniho rdmce, ktery by zajistil spole€né normy vhodné pro digitalni éru, zejména pokud jde o
obsah internetovych stranek EU.

Nafizeni €. 1 je zdkladnim kamenem povinnosti EU v oblasti mnohojazyénosti, které stanovi
pravidla pro pouzivani jazykd organy, institucemi a jinymi subjekty Unie. Pravni ramec, ktery
rovnéz zahrnuje zavazky vyplyvajici ze Smlouvy, dalSi nafizeni a judikaturu Soudniho dvora EU,
stanovi konkrétni povinnosti tykajici se prav ob&ant komunikovat pfimo s organy EU a obracet se
na vSechny organy a instituce a jiné subjekty v jazyce, ktery si zvoli. Ob&ané mohou rovnéz
uplatnit své pravo podat petici Evropskému parlamentu, obratit se na evropského vefejného
ochrance prav a zaregistrovat ob&anskou iniciativu v jakémkoli jazyce EU. Kromé toho musi byt
veskeré pravni znéni s obecnou pusobnosti zvefejnéno v Ufednim véstniku EU ve 24 Gfednich
jazycich. Organy, instituce a agentury mohou pracovat ve vSech 24 ufednich jazycich, které maji
stejné postaveni. Kazdy organ, instituce nebo agentura ma v8ak moznost ,stanovit ve svém
jednacim fadu, ktery z jazyki se ma pouzivat ve zvlastnich pfipadech® (¢lanek 6 nafizeni €. 1),
napf. pokud jde o jazyky, které maji byt pouzity v pracovnich dokumentech nebo internich
setkanich s odborniky.

Mnohojazy¢éna digitalni komunikace se dosud nezabyva narizenim €. 1 ani Soudnim dvorem
EU. Tato absence je pozoruhodna vzhledem k vyznamu internetovych stranek EU pro sdélovani
informaci vefejnosti. V digitdlnim véku EU nekomunikuje vyhradné externim publikem
prostfednictvim Ufedniho véstniku, ktery se preklada jako b&zny postup. EU rovnéz komunikuje
prostfednictvim pisemnych a Ustnich digitalnich dokument(, napf. internetovych stranek, volné
stahovatelnych pokynG pro projekty a financovani, tweetd, videi a streamovani zasedani
Evropského parlamentu. Tyto komunikacni prostfedky jsou pravdépodobné hlavnimi kanaly pro
ob&any, podniky, jiné organizace a vefejné organy, aby méli pfistup k informacim EU o EU a o
politikach, které se jich pfimo dotykaji.

Tato mezera v pravnich predpisech byla v pravni literatufre vyplnéna rozsifrenym
uplatiovanim doktriny ,zvlastnich pripada“, podle niz je jazykova politika, ktera ma byt
provadéna pfi komunikaci prostfednictvim internetovych stranek, povazovana za interni volbu pro
organy, instituce a agentury. Judikatura tykajici se zvefejfiovani internetovych stranek se tyka
pouze prava napadnout opatfeni u soudu. Stejné tak jazykové rezimy organd, instituci a jinych
subjektld EU neobsahuji ustanoveni o tom, jak by mély byt dfedni jazyky pouzivany pfi komunikaci
na internetovych strankach. Ackoli nedochazi k poruseni jakychkoli formalnich pravnich povinnosti
tykajicich se mnohojazy€nosti, nedostatek komplexniho a aktualizovaného regulaéniho ramce pro
komunikaci na internetovych strankach pro fizeni jazykové rozmanitosti v komunikaci na
internetovych strankach vyvolava dullezité podstatné otazky pro jazykové zaclenéni,
transparentnost a pfistupnost.

Kritickym bodem je skuteCnost, Ze organy, instituce a jiné subjekty EU by mély mit pfri
provadéni své komunikacni politiky pouze omezeny prostor pro uvazeni. Je tomu tak proto,
Zze doktrina konkrétnich pfipadd by méla byt vykladana restriktivné na zakladé od{vodnéni
nafizeni €. 1 a vykladovych pravidel prava. Dale by mohl byt pfedloZen pfipad teleologického
(tj. cileného) vykladu zalozeného na zavazku ¢lanku 3 SEU respektovat jazykovou rozmanitost. V
tomto smyslu by doktrina konkrétnich pfipadl mohla byt vykladana restriktivnéjSim zpisobem, nez
jej dosud uplatfioval Soudni dvar Evropské unie a v praxi organy, instituce a agentury. V disledku
toho by komunikace na internetovych strankach neméla byt vZdy povazovana za soucast doktriny
konkrétnich pfipadd.
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Digitalni komunikace smazala hranice mezi verejné pristupnymi dokumenty a internimi
dokumenty a posilila potfebu pokyn( pro zvefejiiovani pravné nevynutitelnych pravnich predpis(
a nastrojli s podstatnym dopadem na rovnost pfistupu ob¢anu, podnik(l a vnitrostatnich organ
vefejné moci k klicovym informacim. Napfiklad pracovni dokumenty Evropské komise mohou byt
zvefejnény on-line, a i kdyZ nejsou zvefejnény v Urednim véstniku, stale se jedna o pisemné texty,
které jsou sdélovany a Sifeny k SirSi vefejné spotfebé prostfednictvim internetu. Jsou zvefejiiovany
a jsou publikacemi, pfestoZe nejsou povazovany za ufedni publikace, které musi byt pfeloZzeny
podle nafizeni €. 1. Kromé toho Soudni dvar Evropské unie uved|, Ze internetové publikace mohou
byt za urgitych okolnosti rovnocenné publikacim v Ufednim véstniku.

Tato studie na zakladé pravniho oduvodnéni uvadi, ze ¢lanek 5 nafizeni ¢. 1 (ktery se zabyva
vicejazyénymi ufednimi publikacemi) by se mél vztahovat na nékteré druhy obsahu
zverejnovaného online s podstatnym dopadem na prava a povinnosti ob&anl, podniki a
vnitrostatnich organd vefejné spravy, napf. pokyny pro statni podporu, programy financovani EU
nebo vyzvy k podavani nabidek. TradiCni rozliSovani mezi pravné zavaznym aktem zakladajicim
prava a povinnosti a pravné nezavaznym aktem by meélo byt pfizplsobeno obsahu internetovych
stranek a zejména pravné nevynutitelnym pravnim pfedpisim. Pfeklad jinych dokumentd, které
nemaji takové podstatné ucinky, je méné prioritni a strojovy preklad by mohl byt pouzit, pokud
nejsou k dispozici prostiedky pro lidské preklady.

Hlavnim prispévkem této studie je objasnit, jaky druh obsahu by mél byt prfelozen na
zakladé klasifikace vicejazyénych potieb. Tato ,typologie vicejazyCnych potfeb* se Fidi
takzvanym ,hmotnym pfistupem®, ktery rozliuje rozdily v mnohojazy&nych potfebach podle pravni
podstaty a vécnych ucinkd obsahu digitalni komunikace: zakladni dokumenty jsou jiz ze zakona
povinny byt k dispozici nebo predloZzeny ve vSech jazycich EU; primarni dokumenty by mély byt
dostupné ve v8ech ufednich jazycich EU vzhledem k jejich podstatnému obsahu a potencialnimu
dopadu na obcany, podniky a vnitrostatni verejné organy; a sekundarni dokumenty jsou nizsi
prioritou pro vicejazyénou dostupnost. Vzhledem k tomu, Ze zakladni dokumenty jsou jiz pfelozeny
na zakladé nafizeni €. 1 a jinych ustanoveni, tvrdime, Ze dokumenty v ,primarnim“ typu by mély
byt pfelozeny, zatimco u ,sekundarnich dokumentd“ strojovy pfeklad by byl pfiméfeny, pokud by
zdroje nebyly dostate¢né. Pokud primarni dokumenty musi byt co nejdfive zvefejnény dfive, nez
budou k dispozici lidské pfeklady, mélo by byt snadné pouzit strojovy preklad, napf. publikace by
mély byt v pfedem definovaném elektronickém formatu, ktery lze snadno pfevést do systéemu
strojového prekladu (na rozdil od PDF nebo skenovani). Uplatfiovani této vicejazy¢éné typologie na
internetové stranky organt EU prostfednictvim vypoc&tu indexu mnohojazycnosti, ktery hodnoti
dostupnost vicejazyéného obsahu, odhaluje rozdily ve vykonnosti. Komise a ECB nemaji dobré
vysledky pfi zvefejiiovani sekci internetovych stranek s ,vétSinou zakladnim“ a ,vétSinou
primarnim“ obsahem, ktery by mél byt k dispozici ve vSech jazycich EU. Naproti tomu vykonnost
internetovych stranek Evropské rady/Rady Evropské unie, Soudniho dvora Evropské unie a
Evropského ucetniho dvora je velmi dobra. Evropsky parlament ma také pomérné vysoké skore.
Otazka ¢. 2: Jaké jsou rysy jazykovych rezimu, které byly prijaty a dodrzovany v praxi? Jsou
tyto rezimy transparentni a formalizované?

Jazykové rezimy organt, instituci a jinych subjektt EU — pravidla uréujici pouzivani jazyka
pfi jejich ¢innosti — nejsou dostateéné transparentni a formalizované. Tyto jazykové rezimy
nejsou vzdy jasné definovany ve svém jednacim fadu. Komise a nékolik organd a agentur
napfiklad plné nevysvétluje svuj jazykovy rezim ve formalnim vnitfnim jednacim fadu. Jazykovy
rezim organd a agentur neni nékdy specifikovan nebo je ¢asto nejasny, nefidi se srovnatelnou
strukturou a do znacné miry se opira o implicitni pravidla a postupy. Nékteré instituce nebo
agentury EU nezavedly Zadny jazykovy rezim. To je v rozporu s doporu¢enimi evropské vefejné
ochrankyné prav tykajicimi se spravné spravni praxe, ktera pozaduje, aby byla jasné vymezena
politika pouzivani uUfednich jazyk(li EU organy, institucemi a jinymi subjekty EU, v nichz jsou
uvedeny jazyky pouzivané v rGznych situacich a zvefejnéné na jejich internetovych strankach.
VSechny zasady uvedené v nafizeni €. 1 se vztahuji na instituce a agentury EU, pokud nafizeni o
zfizeni subjektu nebo agentury vyslovné nestanovi jinak.
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Vzhledem k rozdilim v dostupnosti a povaze jazykovych rezimi EU je obtizné je posoudit a
porovnat. Jazykové rezimy nékterych organd, instituci a agentur EU vyslovné definuji omezeny
pocet jazyku, které se maiji pouzivat pro interni komunikaci (pracovni jazyky). Ve vétSiné pfipad
vS8ak pouziti jednoho nebo nékolika pracovnich jazyk( neni formalné stanoveno, ale odrazi se
pouze v provozni praxi. Kromé toho vétSina organu a instituci EU zverfejnila svou jazykovou politiku
na internetovych strankach — na rozdil od vétSiny agentur. Studie rovnéz ukazuje, Zze nékteré
internetové stranky obsahuji podrobné informace o vicejazyéném komunikaénim pfistupu organu,
instituce nebo agentury, ale v jinych pfipadech by mohl byt obsah déle rozvijen. Volby jazyku, které
agentury pouzivaji na svych internetovych strankach, jsou ovlivnény tvahami publika, pracovnimi
jazyky pouzivanymi interné a rozpoc¢tovymi omezenimi. Monolingvalni externi komunikace v
angli¢tiné je ¢asto vysledkem tohoto problému.

Siroka skala jazykovych rezimd, postupl a jazykovych politik internetovych stranek neni ze
strany EU systematicky monitorovana a prezkoumavana. To ma negativni dopad na
transparentnost a odpovédnost a brani formalizovanéjSimu pfistupu ke spole€nym normam.

Otazka ¢. 3: Vyhovuje jazykova praxe v jazykové politice webovych stranek potrebam
cilového publika? Jak by se tyto organizace mohly nejlépe prizpusobit souc¢asnym
jazykovym souvislostem?

Dostupnost jazykovych postupll pro cilové publikum byla empiricky zkoumana ze dvou hledisek.
Prvni z nich byla ,strana nabidky“ vicejazyéné komunikace prostfednictvim analyzy dostupnosti
vicejazyCného obsahu na internetovych strankach EU. Druha perspektiva se zabyvala ,poptavkou®
vicejazyCné komunikace, ktera byla zkoumana na zakladé analyzy jazykovych dovednosti obyvatel
EU. Nakonec jsme porovnali strany nabidky a poptavky vicejazyéné komunikace s cilem posoudit
ucinnost a dostupnost.

Analyza 13 internetovych stranek EU s nejvice mnohojazyénym obsahem ukazala, ze
nékteré z nich si vedly dobre, pokud jde o vicejazyény index, ktery zohlednuje rizné casti
obsahu internetovych stranek, zatimco jiné si vedly hiife. Nejvyssi vicejazyéné hodnoceni bylo
u Sesti mist, jejichz skére vyrazné prevySovalo primér 13 internetovych stranek (Soudni dvur
Evropské unie, Rada Evropské unie/Evropska rada (sdilené internetové stranky), Evropsky ucetni
dvuar, Evropsky parlament, Evropska agentura pro bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci a
Evropsky verfejny ochrance prav). Druhy soubor internetovych stranek ma stfedni vykonnost a
chemické latky a Evropsky vybor regionu (obé s nizSim poctem bodu). Posledni klastr zahrnuje
Ctyfi internetové stranky, které funguiji Spatné a maiji nizkou dostupnost vicejazyéného obsahu
(Evropska centralni banka, Evropsky hospodarsky a socialni vybor, Evropsky Ufad pro bezpecnost
potravin, Agentura Evropské unie pro zakladni prava). Kromé& téchto 13 mist je vétsina
analyzovanych mist agentur EU ve skuteCnosti jednojazycCna.

Alternativni vicejazyény index, ktery se zabyva pouze celkovym objemem internetovych
stranek, aniz by zohlednoval rozdily mezi jednotlivymi kategoriemi obsahu, zvysuje
vykonnost dvou ze 13 internetovych stranek EU marginall y(Evropsky parlament a Agentura
Evropské unie pro zakladni prava), ale v nékterych pfipadech velmi dramaticky sniZuje vykonnost
vétsiny internetovych stranek, jako je napfiklad evropsky vefejny ochrance prav.

Variabilita poskytovani vicejazyéného obsahu na internetovych strankach EU znamena, ze
tento kanal ne vzdy vyhovuje potfebam vsech cilovych skupin. Zatimco vétSina organt EU si
vedla dobfe, pokud jde o celkovou dostupnost vicejazyéného obsahu, platilo to méné pro Komisi a
zejména ECB. Duikazy od ostatnich organu EU byly smiSené, i kdyz pfi zohlednéni riznych
obsahovych oddili mély pro evropského vefejného ochrance prav pomérné vysoké skore. Vétsina
agentur EU nezvefejhiuje obsah na svych internetovych strankach ve vSech ufednich jazycich.
Analyza ,na strané poptavky® odhalila nizkou udroven verejné dostupnosti obsahu
zveirejnéného EU, pokud se pouzivd pouze angli¢tina, a to na zakladé udaji Eurostatu o
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jazykovych dovednostech dospélych obyvatel EU. Pfiblizné jedna tfetina obyvatel EU hovofi pouze
svym rodnym jazykem nebo jazyky, pficemz v Bulharsku, Madarsku a Rumunsku se procentualni
podil blizi nebo je vy3Si nez 50 %. Tfetina a polovina dospélého obyvatelstva s bydlistém nema ve
Francii, Recku, Italii, Polsku a Spanélsku Zadné dovednosti v jinych jazycich neZ v matefském
jazyce. V EU neni zadny spoleény jazyk mluveny na velmi dobré urovni ({j. jako rodily mluvéi nebo
jako cizi jazyk na odborné urovni) vétSinou obyvatel. Pfiblizné 20 % dospélych obyvatel EU je
schopno komunikovat na velmi dobré urovni v némciné, nasleduje francouzstina (asi 16 %),
italStina (14 %) a anglictina (13 %). Pokud je dokument zvefejnén pouze v angli¢ting, rozumi mu
pouze 13 % az 45 % dospélé populace EU (v zavislosti na ukazateli pouzitém k méfeni jazykovych
znalosti). Tento podil se zvySuje na 43—65 % v tfijazycné komunikacni politice (pomoci anglictiny,
francouzstiny a némciny). PIné mnohojazy¢na komunikacni politika zajistuje pfFistup k obsahu pro
97-99 % dospélych obyvatel EU, pfi¢emz zbytek tvofi pfist€éhovalci nebo jazykové menSiny, ktefi
nemaji znalosti Zzadného z 24 ufednich jazyka EU.

Nedostate€na pozornost vénovana vyznamu mnohojazyénosti v komunikaéni politice
vzhledem k souc¢asnému rozlozeni jazykovych dovednosti v populaci mize potencialné
podnécovat vnimani toho, ze EU je vzdalena a oddélena od Zivota ob¢éant. Je zfejmé, Ze
jazykovy rezim organu, instituce nebo agentury EU je vysledkem vyrovnavaciho aktu mezi
protichdnymi zajmy, v€etné vyznamnych omezeni zdrojl, ktery vyzaduje vypracovani jazykové
vhodnych FeSeni praktickych obtizi. Nicméné& argument, Ze pfeklad je nakladny nebo neefektivni
vyuzivani unijnich zdroji, musi byt pfezkouman s ohledem na politické a hospodarské naklady
nemultilismu: Uspora nakladl na mnohojazyénost EU uc€inné pfesouva naklady na komunikaci na
obCany EU, ktefi nemaji Zadné nebo nemaji dovednosti v cizich jazycich. To pFfedstavuje pro
organy EU politickou a operativni vyzvu. ACkoli neni z hlediska vyuzivani zdroji bezplatny, je
nejucinnéjSi a nejdostupnéjSi komunikacni politikou vicejazyény rezim s ohledem na soucasné
rozlozeni jazykovych dovednosti obyvatel EU.

Na zakladé zjisténi této studie se navrhuji nasledujici doporuceni.

* Doporuceni 1: Vytvorit spoleény a transparentni ramec a normy pro vicejazyénou
komunikaci. Organy, instituce a agentury EU by mély pfijmout jasné a transparentni
jazykové rezimy a jasnou jazykovou politiku internetovych stranek. Pokud neexistuje politicka
touha po reformé nafizeni €. 1, pak by bylo pfijatelnym FeSenim interinstitucionalni dohoda
nasledovana pravidelnym pfezkumem a monitorovanim. Evropsky parlament by mél
podporovat vytvofeni takového formalniho spoleéného ramce a norem pro vicejazyénou
komunikaci prostfednictvim internetovych stranek EU. Na komunikaci EU prostfednictvim
internetu by se mély vztahovat povinnosti tykajici se mnohojazy€nosti, a to nejen pokud jde o
obsah definovany v této studii jako ,zakladni“, ale i pro ,primarni“ obsah.

* Doporucéeni 2: Institucionalizovat pravidelné sledovani dodrzovani predpisd a
transparentnosti. Dodrzovani nafizeni €. 1 a jazykovych rezimu jednotlivych organa EU by
meélo byt sledovano v pravidelné zpravé o mnohojazy¢nosti, ktera transparentnim zptusobem
ukazuje uroven zdroji investovanych do jazykovych sluzeb a rizné c&innosti podporujici
podporu mnohojazy€nosti. Tato zprava by méla rovnéz sledovat miru mnohojazyénosti
internetovych stranek organud EU, zejména Evropské komise a Evropské centralni banky,
jakoz i instituci a agentur EU. Typologie a metody technické analyzy vypracované v této
studii mohou v tomto ohledu pomoci upfednostnit dokumenty, racionalizovat naklady na
pfeklad a dosahnout souladu s pravem EU.

* Doporuceni 3: Ustanovte diistojnika mnohojazyénosti. Mél by byt zfizen Ufednik pro
mnohojazyCnost v EU, ktery by vypracoval pfezkum a periodickou monitorovaci zpravu.
Komisaf by byl odpovédny Parlamentu. Systematické srovnani mezi institucemi, institucemi
a agenturami, pokud jde o dodrzovani mnohojazy¢nosti a transparentnost, mize podpofit
uceni a Sifeni osvédéenych postupu. To by poskytlo podstatu praktickych doporuéeni, ktera
by spravnim organim EU poskytla voditko pro pouzivani 24 afednich jazykd EU pfi
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komunikaci s vefejnosti poskytnuta evropskym verejnym ochrancem prav v roce 2019. Tento
ukol by vSak nemél byt delegovan na uréené ,jazykové Ufedniky“ v ramci riznych spravnich
utvarll organizace, ale na urovni Ufednika pro mnohojazy¢nost odpovédného Evropskému
parlamentu. To by ufednikovi poskytlo vysoky profil a pravomoci a prokazalo by to, Ze EU
bere mnohojazyCnost vazné. Je tfeba poznamenat, Ze jiné vicejazyCné organy vefejné
spravy jiz maji srovnatelny ufad, napf. koordinator pro mnohojazy¢nost v OSN, komisaf pro
Uredni jazyky v Kanadé a federalni delegat pro mnohojazyénost ve Svycarsku.

* Doporuceni 4: Podporovat pouzivani urednich jazyku v digitalni komunikaci s cilem zlepsSit
pristupnost a blizkost obéantim. Pouzivani pouze angli¢tiny nebo procesnich jazykl pro
komunikaci s Sirokou verejnosti neni nejucinnéjsi politikou pro komunikaci s obcany
prostfednictvim digitalnich médii, vzhledem k tomu, Ze vétSina Evropan( v téchto jazycich
neumi. MUze spiSe posilit pocit, ze EU je vzdalena a odpojena od kazdodenniho Zivota
ob&anu. Dostupnost a blizkost ob&anum by se zlepSila, pokud by organy, instituce a agentury
pfijaly ve své komunikaci vice mnohojazy&nych pfistupd.

* Doporuéeni 5: Zvysit pfidély z rozpoétu EU na mnohojazyénost. V nadchazejicim pfezkumu
rozpoCtu EU a rozpravé o viceletém finanénim ramci EU na obdobi po roce 2028 by mél
vybor CULT EP usilovat o vyclenéni zvlastniho a zvy$eného podilu rozpoctu v okruhu
vefejné spravy pro mnohojazy¢nost, aby bylo mozné celit Skrtlm v prekladatelskych a
tlumocnickych sluzbach, k nimz doslo v poslednich letech.
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PRILOHA 1: JAZYKOVA POLITIKA ORGANU, INSTITUCI A
AGENTUR EU NA INTERNETOVYCH STRANKACH A
JAZYKOVY REZIM AGENTUR

Tato pfiloha uvadi doslovny prepis a) jazykové politiky na internetovych strankach pro organy,
instituce a jiné subjekty EU a b) jazykoveého rezimu agentur.

A1.1 Organy EU

Evropsky parlament nema jazykovou politiku internetovych stranek, ale ma internetovou stranku,
ktera shrnuje jazykovou politiku EU obecné.®® Evropska rada a Rada Evropské unie maji jazykovou
politiku internetovych stranek, které zde uvadi:*

Generalni sekretariat Rady EU usiluje o to, aby jeho internetové stranky byly co
nejpfistupnéjsi pro své uzivatele. Z tohoto ddvodu je vychozi jazykovou politikou
uplathovanou na internetovych strankach zvefejnit veSkery obsah ve vSech ufednich
jazycich EU. Existuje nékolik vyjimek z tohoto pravidla: nékteré informace jsou zvefejiiovany
online bud' v angli¢tiné a francouzsting, nebo pouze v angli¢tiné.

Jaké jazyky se pouZivaji na téchto webovych strankach? Tato internetova stranka pouziva 24
Ufednich jazykd EU: Bulharstina, Cestina, danstina, nizozemstina, angli¢tina, estonstina,
finstina, francouzstina, némdina, fectina, madarstina, irstina, italstina, lotystina, litevstina,
maltstina, polstina, portugaldtina, rumunstina, slovenstina, slovindtina, Spanélstina a
Sveédstina.

Jak se jazyky pouZivaji na internetovych strankach Rady? Webové stranky pouzivaiji tfi rizné
jazykové politiky: i) obsah zvefejnény ve vSech 24 ufednich jazycich EU; Il) obsah
zvefejnény pouze v anglic¢tiné nebo v angli¢tiné a francouzsting; Ill) obsah zvefejnény v
anglicting, francouzstiné a dalSich pfisluSsnych jazycich. Vychozi jazykovou politikou je
zvefejiiovat vesSkery obsah ve v3ech Ufednich jazycich EU soucasné. To zahrnuje ufedni
dokumenty ve vefejném rejstfiku Rady. Jedinou vyjimkou z tohoto pravidla je urlity obsah
zverejnény v sekci ,Meetings” a ,zpravy a média“ na internetovych strankach.

Setkani. Informace o zasedanich Rady a Euroskupiny, jako jsou hlavni body pro diskusi,
misto a datum zasedani, jsou k dispozici ve v8ech ufednich jazycich EU. Shrnuti hlavniho
vyvoje a rozhodnuti pfijatych na kazdém zasedani je rovnéz zvefejnéno ve vSech ufednich
jazycich EU. Rada dokumentt s podrobné&j$imi informacemi je v8ak zvefejfiovana bud v
angli¢tiné a francouzstingé, nebo pouze v angli¢tiné. Informace o zasedanich Evropské rady
jsou zvefejiiovany ve vSech jazycich EU.

Tiskové vyrobky. Vzhledem k odborné povaze zamySleného publika je fada tiskovych
produktl publikovana pouze v angli¢tiné nebo angli¢tiné a francouzstiné. Patfi sem: i)
prohlaSeni Euroskupiny a pfedsedy Euroskupiny; Il) ¢&trnactidenni planovani tiskové
kancelare; lll) oznameni o poradenstvi v oblasti sdélovacich prostfedkll zvefejnéna pied
konkrétnimi udalostmi, jako jsou summity se zemémi mimo EU; iv) prohlaseni, poznamky a
projevy pfedsedy Evropské rady — ty jsou také Casto zvefejhiovany v jinych pfislusnych
jazycich na zakladé jejich pfedmétu. Vzhledem k potfebé& rychlé komunikace s tiskem o
nékterych otazkach jsou tiskové zpravy Casto poprvé zverejfiovany v jejich plvodnim jazyce
a poté jsou prelozeny do dalSich 23 jazykl EU. Snazime se publikovat pfelozené verze co
nejrychleji po puvodni verzi a kazda nova jazykova verze je zvefejnéna, jakmile bude k
dispozici.

83 Dostupné zde: https://www.europarl.europa.eu/factsheets/en/sheet/142/language-policy
84 Dostupné zde: https://www.consilium.europa.eu/en/about-site/language-policy/ (spole¢na webova stranka)



https://www.consilium.europa.eu/en/about-site/language-policy/
https://www.europarl.europa.eu/factsheets/en/sheet/142/language-policy

IPOL | Tematicka sekce Strukturalni politika a politika soudrznosti

Pro¢ nemohu najit informace ve svém jazyce? Cilem generalniho sekretariatu Rady je
poskytovat uzivatelim svych internetovych stranek co nejvice aktualnich informaci v jazyce,
kterému nejlépe rozumi. Mame v3ak omezeny rozpolet na preklady a zdroje. To bohuZzel
znamena, ze nemlzeme vCas prelozit veSkery obsah do vSech jazyki EU. Proto
soustfedime své zdroje na zajiSténi toho, aby byl kliCovy obsah k dispozici ve vSech
Ufednich jazycich, a zaroven omezujeme jazykové moznosti obsahu zaméfeného na
specializované publikum, jako je tisk. AcCkoli nékteré internetové stranky nemusi byt k
dispozici ve vaSem jazyce, stale mate pfistup k pravnim predpisuim EU a oficialnim
dokumentim Rady a Evropské rady ve vSech 24 ufednich jazycich EU prostfednictvim
vefejného rejstiiku.

Internetové stranky Evropské komise tykajici se jazykové politiky jsou uvedeny na strance ,Jazyky

na nasich internetovych strankach“ takto:

Informace v mnoha jazycich. NaSim cilem je poskytovat informace na naSich webovych
strankach ve v8ech 24 ufednich jazycich EU. Pokud obsah neni k dispozici ve zvoleném
jazyce EU, stéle vice a vice internetovych stranek nabizi sluzbu eTranslation, sluzbu
strojového prekladu Komise. Nasim cilem je nalézt pfiméfenou rovnovahu mezi respektem k
fe€nikim mnoha jazykd EU a praktickymi hledisky, jako jsou omezené zdroje na preklady.
Nékteré obsahy, napfiklad pravni predpisy, jsou vzdy k dispozici ve vSech jazycich EU. Dalsi
obsah muze byt k dispozici pouze v jazycich, které nam vyzkum uzivatelu fika, ze oslovi
nejvetsi publikum. VeSkery obsah je publikovan alespoi v angli¢ting, protoze vyzkum ukazal,
Ze s angli¢tinou muzeme oslovit pfiblizné 90 % navstévnikl naSich stranek bud v jejich
preferovaném cizim jazyce, nebo v jejich rodném jazyce.
Jaké jazyky se pouZivaji na naSich webovych strankach? Prioritni obsah, pravni pfedpisy,
klicové politické dokumenty a nékteré z daldich nejnavstévovanéjsich internetovych stranek
spravovanych Komisi na internetové doméné ,Europa®, jako je ,Ufedni internetové stranky
Evropské unie®, jsou k dispozici ve vSech 24 ufednich jazycich EU. Naléhavé nebo
kratkodobé informace se mohou objevit jako prvni v nékolika, nebo dokonce jen v jednom
jazyce. Dalsi jazyky mohou byt pfidany pozdéji, v zavislosti na potfebach uzivatele.
Specializované informace (technické informace, kampané, vyzvy k podavani nabidek, mistni
zpravy a akce) mohou byt k dispozici v nékolika nebo dokonce pouze jednom jazyce — volba
zavisi na cilové skupiné.

Internetové stranky Soudniho dvora Evropské unie neobsahuji oddil o fizeni mnohojazyénosti ve

vnéjsi komunikaci.

Evropska centralni banka objasfiuje jazykovou politiku svych internetovych stranek takto:
Na téchto internetovych strankach naleznete informace o &innosti Evropské centralni banky
ve 24 ufednich jazycich EU. VSechny informace jsou k dispozici v angli¢ting, ale zajiStujeme,
aby byl kliCovy obsah, a zejména informace, které by mohly byt zajimavé pro evropské
obcany, k dispozici i v jinych ufednich jazycich EU.
Co muzete najit ve svém jazyce? Uvodni stranka, vSechny stranky v oddilech ,0f
~Explainers® a ,Euro“ a vstupni stranky vSech deviti sekci jsou k dispozici v angli¢tiné a
dalSich ufednich jazycich EU. Stejné jako nase ménovépoliticka rozhodnuti, nase vyroéni
zprava a vybrané informace o nasi strategii ménové politiky, stejné jako dalSi texty. Nékteré
internetové stranky jsou prelozeny do vybranych jazykd EU a mohou byt dostupné v jazyce,
kterému rozumite, i kdyZ se nejedna o vas rodny jazyk. Nékteré projevy, rozhovory a blogové
pFispévky prezidenta a dalSich ¢lent rady jsou také k dispozici v jinych jazycich nez v
anglictiné. Tiskové zpravy jsou obvykle zvefejiovany v angli¢ting, a je-li to relevantni pro Sirsi
verejnost mimo odborné publikum, v jinych Ufednich jazycich EU. Pravni predpisy ECB jsou
obecné zvefejiiovany ve v8ech ufednich jazycich EU a jsou k dispozici v EUR-Lexu. Obsah
nasich vefejnych konzultaci naleznete ve vybranych jazycich. Pfijimame pfispévky na

85 Dostupné zde: https://ec.europa.eu/info/languages-our-websites_en
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verejné konzultace ve vSech ufednich jazycich EU. Informace o euru a dalSich souvisejicich
tématech naleznete také ve zvoleném jazyce na internetovych strankach narodnich
centralnich bank EU.

Aplikace nasi jazykové politiky. Pokud pfijmete nase soubory cookie, pomuzete nam ziskat
souhrnné statistiky o poptavce po prekladech jednotlivych stranek a sekci naSich webovych
stranek. To znamena, Ze se muzeme zaméfit na to, co prelozit do budoucna. Pokud webova
stranka jesté neni k dispozici ve zvoleném jazyce, najdete v tomto smyslu prohlaseni na
strance. O uplatiovani této jazykové politiky se stara generalni feditelstvi ECB pro
komunikaci. Chcete-li se Evropské centralni banky na néco zeptat, muzete tak ucinit tak, ze
nam napisete na adresu info@ecb.europa.eu v kterémkoli ufednim jazyce EU.

Jazykova politika Evropského ucetniho dvora je vysvétlena v jeho ,komunikaéni politice a
normach“®® a ,komunikaéni politice a zasadach“®’. Prvni dokument jednodu$e shrnuje Ufedni
jazykovy rezim EUD a netyka se komunikace prostfednictvim internetu. Druhy dokument obsahuje
popis pfistupu Ugetniho dvora k digitalni komunikaci:
Komunikaé&ni principy. EUD komunikuje on-line a prostfednictvim zprav o auditu a dalSich
publikaci, akci a tisku a sdélovacich prostfedk(. VSechny jeho auditni zpravy a stanoviska
jsou k dispozici ve vSech dfednich jazycich EU na internetovych strankach
www.eca.europa.eu a prostfednictvim EU Bookshopu. Internetové stranky EUD jsou jeho
hlavni informacni platformou.

Jazykové politika. EUD vypracovava zpravy o auditu a vydava stanoviska ke véem oblastem
ginnosti Evropské unie. Pfi zvefejnéni v Ufednim véstniku Evropské unie musi byt tyto
dokumenty k dispozici v Gfednich jazycich Unie. EUD zvefejiiuje véechny své zpravy a dalsi
produkty na svych vicejazy&nych internetovych strankach, aby si je ob&ané EU mohli pfecist
ve svém vlastnim jazyce. Komunikace na socialnich sitich je v anglictiné.

A1.2 Organy EU

Tato Cast obsahuje shrnuti jazykové politiky organd EU na internetovych strankach, je-li to
vyslovné uvedeno na jejich internetovych strankach. Doslovna transkripce je uvedena v oddile
A1.3.

Ctyfi ze sedmi organd EU zvefejnily jazykovou politiku internetovych stranek. Jazykova politika
obsah zvefejnény ve vSech 24 ufednich jazycich EU, napf. prohladeni jménem EU, zavéry Rady,
oddil ,0 nas*; Il) obsah zvefejnény pouze v angli¢tiné a francouzsting, napf. prohlaseni vysoké
pfedstavitelky/mistopfedsedy a mluv€ich; Ill) obsah zvefejnény v angli¢tiné a v jinych pfislusnych
jazycich, napf. tiskové zpravy, tiskové prohlaSeni, projevy a poznamky, pfispévky vysoké
pfedstavitelky/mistopfedsedkyné Komise na blogu, vybrané webové funkce. Na internetovych
strankach se rovnéz uvadi, Ze ucty socialnich médii funguji pfedevsim v angli¢tiné a Zze Zzadosti o
informace spravované kontaktnim stfediskem Europe Direct Ize predkladat v kterémkoli Ufednim
jazyce EU. Webové stranky jsou vSak k dispozici v angli¢tiné pouze s nékterymi ¢astmi ve
francouzstiné. Jazyk, ve kterém si uzivatelé prohlizeji webové stranky, by mél byt uveden v horni
Casti kazdé webové stranky, ale v praxi jsou viditelnd pouze angli¢tina a francouzstina. Sekce
~otfedisko” je vicejazy€na.

EHSV nemainternetové stranky vénované své jazykové politice.

Cilem jazykové politiky Evropského VR je poskytnout vdm informace ve svém vlastnim jazyce —
nebo v jazyce, kterému rozumite — v zavislosti na tom, jaké informace hledate.® Vysvétluje, v

86 Dostupné zde: https://www.eca.europa.eu/en/Pages/PoliciesStandadsGuidelines.aspx
87 Dostupné zde: https://www.eca.europa.eu/en/Pages/PolicyPrinciples.aspx

88 Dostupné zde: https://www.eeas.europa.eu/eeas/eeas-language-policy_en

89 Dostupné zde: https://cor.europa.eu/en/Pages/language-policy.aspx
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jakych jazycich by mély byt sekce internetovych stranek v zasadé k dispozici, omezeni, jimz Celi, a
kritéria, v nichz je obsah k dispozici v nékolika jazycich. Strojovy pfeklad je nabizen na vybraném
podtu stranek.

Cilem internetovych stranek Evropské investiéni banky je ,poskytnout vam informace, které
hledate ve svém vlastnim jazyce nebo v jazyce, kterému rozumite, v zavislosti na povaze
informaci®, ale v praxi je navigace a obsah webovych stranek k dispozici v angli¢tiné, francouzstiné
a némging.*®

Evropsky verejny ochrance prav vysvétluje svou jazykovou politiku na internetovych strankach,
jakoz i své jazykové volby v socidlnich médiich ve své ,jazykové Dpolitice*, ktera je®
nejkomplexnéjsi mezi jazykovymi politikami organu EU, jak je uvedeno v oddile A1.3.4, kde je text
uveden doslovné.

Trijazyéné internetové stranky evropského inspektora ochrany udaja neobsahuji stranku
vénovanou jazykové politice. Jazykova politika je nékdy zminéna ve vyroénich zpravach EIOU, ale
pouze pfipomina, Zze se EIOU snazi pouzivat transparentni jazykovy styl a snaZi se zvefejfiovat
tiskové zpravy alespon v angli¢ting, francouzstiné a némciné®.

Internetové stranky Evropského sboru pro ochranu osobnich udaji neobsahuji Zadnou stranku
o jazykove politice.

A1.3 Kompletni jazykova politika organti EU

Tento oddil doslovné uvadi pfepis obsahu internetovych stranek organi EU, kde je vysvétlena
jazykova politika internetovych stranek. Shrnuti hlavnich bodu a odkaz( na URL jsou uvedeny v
poznamkach pod €arou oddilu A1.2. Nékteré webové stranky mohou obsahovat dalsi informace.
Tento oddil doplriuje oddil A1.2 o dalSi podrobnosti.

Jazykova politika ESVC

Evropska sluzba pro vnéjsi Cinnost komunikuje o evropskych vnéjSich politikach a opatfenich s
obc¢any a publikem EU po celém svété.

Nasim cilem je, aby nas obsah byl co nejpfistupnéjSi pro uzivatele. Musime v8ak nalézt
pfiméFenou rovnovahu mezi respektem k fe¢nikim mnoha jazykt EU a mistnim jazykdm mimo EU
a praktickym hlediskiim, jako je vC€asnost, efektivita a naklady na preklady, které financuji dafiovi
poplatnici EU.

Nékteré druhy obsahu, jako jsou pravni predpisy EU, zavéry Rady nebo prohlaSeni EU, jsou k
dispozici ve vSech jazycich EU. Jiny obsah mize byt k dispozici pouze v jednom jazyce nebo v
kombinaci jazykl, v zavislosti na daném cilovém publiku (cilovych skupinach) a naSem hodnoceni
toho, jak co nejefektivnéji a nejefektivnéji oslovit nejvétsi publikum.

Internetové stranky ESVC

Jazykova politika internetovych stranek ESVC vychazi z téchto tFi kritérii:
1. obsah zvefejnény ve v8ech 24 ufednich jazycich EU, napf. prohlaseni jménem EU, zavéry
Rady, oddil ,O nas*“
2. obsah zvefejnény pouze v anglictiné a francouzsting, napf. prohlaSeni vysokého
predstavitele/mistopfedsedy a mluv€ich

90 Dostupné zde: https://www.eib.org/en/languages.htm

91 Dostupné zde: https://www.ombudsman.europa.eu/fr/languagepolicy/en
92 Dostupné zde: https://edps.europa.eu/sites/edp/files/publication/ar2011_en.pdf
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3. obsah publikovany v angli¢tiné a v jinych relevantnich jazycich, napf. tiskové zpravy,
tiskové prohlaseni, projevy a poznamky, pfrispévky vysoké predstavitelky/mistopfedsedkyné
Komise na blogu, vybrané webové funkce

« Internetové stranky delegaci ESVC ve tfetich zemich, vojenskych a civilnich misi a operaci
a volebnich pozorovatelskych misi, které jsou umistény na internetovych strankach ESVC,
poskytuji informace v angli¢tiné a v mistnim jazyce (jazycich) pfisluSnych zemi. Mistni
tiskova prohlaseni jsou obvykle v jednom ufednim jazyce EU a v mistnim jazyce.

+ ESVC provozuje rovnéz internetové stranky v rustiné.

» Jazyk, ve kterém si uzivatelé prohliZeji webové stranky, je uveden v horni Casti kazdé
webové stranky.

Kliknutim na ikonu mohou uzivatelé prejit do jiného jazyka. Je specifikovan jazyk, ve kterém
je webova stranka k dispozici.

* Novy obsah je neustale pfidavan a aktualizovan na téchto webovych strankach. To
znamena, ze pokud preklad neni k dispozici, mize prosté projit procesem prekladu. Preklady
zvefejiiujeme, jakmile budou k dispozici.

« Internetové stranky ESVC budou postupné uplatfiovat tento pfistup:

o Straightforward informace s dlouhym &asovym rozpétim pro Sirokou verejnost budou
postupné nabizeny ve vSech Ufednich jazycich EU, kromé jinych relevantnich jazyk
(jazyku) v zavislosti na ¢tenarstvi.

o Pouziti strojového prekladu v uUfednich jazycich EU bude u informativnich textd
zvazeno, pokud je o tomto procesu uzivatel fadné informovan.

o Kratké nebo velmi specializované informace se obvykle objevi v nékolika jazycich —
nebo dokonce jen v jednom — v zavislosti na publiku.

ESVC socialni média
« Ugty ustfedi ESVC pro socialni média funguji pfedevsim v angliéting. Pokud je to mozné,
diverzifikujeme nas$ obsah jazykové a v zavislosti na publiku za uCelem Sifeni ze strany
zastoupeni, delegaci nebo jinych partnert EU.

» Delegace ESVC se angazuji v socialnich médiich v pFislusnych mistnich jazycich.

Verejné konzultace, zadosti o informace a pristup k dokumentiim

« Zadosti o informace spravované kontaktnim stfediskem Europe Direct Ize podavat v
kterémkoli ufednim jazyce EU. Odpovéd ESVC je poskytnuta ve stejném jazyce.

« Zadosti o pFistup k dokumentdim Ize rovnéz podavat v kterémkoli Ufednim jazyce EU. Z
dGvodu Gginnosti a zajisténi rychlé reakce se ma polittka ESVC dotazat Zadatele, zda je
odpovéd v angli¢tiné nebo francouzstiné pfijatelna. V pfipadé zaporné odpovédi je odpovéd
poskytnuta v jazyce zadatele.

Verejné konzultace ve formé on-line dotaznikd otevienych ob&anim EU, aby se mohli ucastnit
procesu tvorby politik EU, jsou vZdy k dispozici alespori v angli¢ting, francouzstiné a némciné a
Casto ve vétSiné jazykd EU. Odpovédi mohou byt predlozeny v kterémkoli ufednim jazyce EU.
Konzultace se zu&astnénymi stranami ESVC zaméFené na externi cilové skupiny jsou k dispozici v
pFislusnych jazycich.

A1.3.2 Evropsky vybor regiont (VR)

Jazykova politika

Nasim cilem je poskytnout vam informace ve vasem vlastnim jazyce — nebo ten, kterému rozumite
— v zavislosti na tom, jaké informace hledate.
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’

Uredni jazyky EU

Bulharstina, cestina, danstina, nizozemstina, anglitina, estonstina, finstina, francouzstina,
némcina, fec€tina, madarstina, irdtina, italdtina, lotyStina, litevstina, maltstina, polstina,
portugalstina, rumunstina, slovenstina, slovinstina, Spanélstina a Svédstina.

Jazyky, v nichZz jsou na internetovych strankach Vyboru regionl zverejiiovany ruzné
informace

« Struktura navigace internetovych stranek — Zvefejnéno v ufednich jazycich EU.

* Obecné informace — Zvefejnény v ufednich jazycich EU, jakmile jsou prelozeny.

« Oficialni dokumenty, dokumenty politického vyznamu, informace a dokumenty plenarniho
zasedani — Zvefejnény ve vSech ufednich jazycich EU

* Informace, které jsou naléhavé nebo maji kratkou zivotnost (zpravy, udalosti,...) —
Nezverejnény ve vSech jazycich. Volba jazyka (jazyk() zavisi na cilové skupiné informaci.

» Specializované informace (technické informace, probihajici prace, vyzvy k podavani
nabidek) — zejména v angli¢tiné.

* Narodni a regionalni cilené informace (Evropa v mém regionu) — Zvefejnéno v jazyce
zemé. Kontaktni formulafe a odpovédi na vaSe zpravy — zpravy mohou byt zasilany v
kterémkoli ufednim jazyce EU a odpovédi jsou poskytovany, pokud je to mozné, ve stejném
jazyce. K zaijisténi rychlé odpovédi se pozaduje alternativni preferovany jazyk (angliCtina,
francouzstina nebo némcina).

Jste prekvapeni, ze nékteré informace nejsou k dispozici ve vasem jazyce?
» Navstévnici webovych stranek jsou nékdy prekvapeni, ze stranka neni k dispozici v jejich
jazyce.
Jazyky dostupné na internetovych strankach Vyboru regioni obecné zavisi na téchto
omezenich:

* (pravni) vyznam — verejnost musi mit pfistup ke vS§em oficialnim dokumentim, které jsou
vydavany ve vSech ufednich jazycich. Jiné dokumenty jsou pfeloZzeny pouze do potfebnych
jazyku (napf. komunikace s vnitrostatnimi organy, organizacemi nebo jednotlivci);

* naléhavost — ma-li byt relevantni, nékteré druhy informaci musi byt rychle zvefejnény.
Vzhledem k tomu, Ze pfeklad vyzaduje Cas, davame piednost rychlému zvefejnéni v
jazycich, kterym rozumi nejvétsi pocet Evropanu, nez ¢ekat na preklady do vSech jazyku;
* nakladova efektivnost — s cilem usetfit penize darnovych poplatniki v pfipadé vysoce
specializovanych stranek konzultovanych pouze relativné malym pocétem lidi je dilezité
zajistit, aby vétSina z nich pochopila podstatu informaci;
* technicka omezeni — sprava internetovych stranek ve vice nez 20 jazycich je velmi slozita a
vyzaduje velké mnozstvi lidskych a finan€nich zdroju;
» pfeklad — mame pouze omezeny pocet prekladatell a omezeny rozpocet na preklady
(vSechny penize danovych poplatniku).
Na vybraném poctu stranek vam v3ak nabizime moZnost pozadat o automaticky strojovy preklad,
ktery poskytuje sluzba eTranslation Evropské komise:

Strojovy preklad vam muize poskytnout zakladni pfedstavu o obsahu v jazyce, kterému
rozumite. Je vSak tfeba mit na paméti, Ze nezahrnuje Zadny lidsky zasah a Ze kvalita a
pfesnost strojového prekladu se mize vyrazné liSit v jednotlivych textech a mezi riznymi
jazykovymi pary.

Uvitame Vasi zpétnou vazbu na strojovy pfeklad!
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A1.3.3 Evropska investicni banka

Jazykova politika webovych stranek

V jakych jazycich jsou internetové stranky EIB k dispozici?

EIB si klade za cil poskytnout vam informace, které hledate ve svém vlastnim jazyce nebo v
jazyce, kterému rozumite, v zavislosti na povaze informaci. Ufedni dokumenty jsou k dispozici
alespon v jazycich, které byly ke dni zvefejnéni ufedni. DalSi dokumenty, které nejsou pravné
zavazné, jsou Casto zvefejiiovany v angli¢ting, francouzstiné a némciné. Obecné informace na
domovské strance, sekce okamzité pfistupné z domovské stranky a indexy jsou pokud mozno k
dispozici v angli¢ting, francouzstiné a némciné. Odborné informace jsou obecné k dispozici
alesponi ve dvou jazycich, které jsou nejCastéji pouzivany publikem, pro které jsou informace
urceny.

Jak funguiji jazyky na internetovych strankach EIB?

Navigace a obsah webovych stranek jsou obvykle k dispozici ve tfech jazycich: Angli¢tina,
francouz&tina a némdcina. Pristup k témto verzim nevyZaduje Zadné cookies ani detekci prohlizece.
Jazyk je uveden v URL stranky, tj. v angli¢tiné (www.eib.org/en), francouzstiné ( www.eib.org/fr)a
némciné (www.eib.org/de).

Pokud jsou k dispozici jiné jazyky, je na kazdé strance uvedena moznost zménit jazyk obsahu
stranky. Cookies se pouzivaji k nastaveni této jazykové preference béhem relace prochazeni a na
konci relace odstranény. Vybér jednoho z téchto jazykd zméni jazyk stranky, zatimco navigace
stranky zustane v jazyce definovaném v URL.

A1.3.4 Evropsky vefejny ochrance prav

Evropsky vefejny ochrance prav je pevné odhodlan dodrzovat zasadu mnohojazy€nosti, protoze
kulturni a jazykova rozmanitost je jednim z nejvétSich prednosti Evropské unie. Vefejny ochrance
prav slouzi jako most mezi evropskou vefejnosti a EU pfi zajiStovani toho, aby organy EU
dodrzovaly nejvysSi etické, spravni a transparentni normy. Oslovovani ob¢anu v jejich viastnim
jazyce je klicem k tomu, aby se EU stala pfistupnéjsi a odpovédnéjsi, coz je zase zasadni pro
uspéch demokratického systému EU.

Evropska vefejna ochrankyné prav se snazi nalézt pragmatickou rovnovahu mezi zasadou
mnohojazyCnosti a povinnosti co nejuinngji vyuzivat své omezené zdroje. V odlvodnénych
pfipadech muze vefejny ochrance prav rozhodnout o zvefejnéni nékterych dokumentd v
omezeném poctu jazykal.

Nasledujici pfehled vysvétluje jazykové volby vefejného ochrance prav tykajici se nejdulezitéjSich
sdéleni a publikaci.

Komunikace se stézovateli a verejnosti

Kazdy ob&an EU nebo rezident ma pravo pouzivat kterykoli z 24 Gfednich jazyku v korespondenci
s organy EU, které musi odpovédét ve stejném jazyce. Tato zasada se vztahuje i na kontakty s
evropskym vefejnym ochrancem prav. Veskeré stiznosti, zadosti o informace a jakékoli dalsi
zadosti mohou byt zaslany a budou zodpovézeny v kterémkoli z Ufednich jazyk( EU.

Internetové stranky vefejné ochrankyné prav jsou k dispozici ve vSech 24 jazycich EU, vCetné
elektronického formulafe pro podavani stiznosti a interaktivniho privodce, ktery uzivatelim
pomaha nalézt vhodny mechanismus pro FeSeni problém0 na drovni EU nebo v €lenskych statech.
Pokud je stéZovatel nespokojen se sluzbami vefejného ochrance prav, mize se poradit, kde se
obratit v jazyce EU podle svého vybéru.

Klicové publikace vefejného ochrance prav, jako je vyrolni zprava, sluZebni brozura ,Kdo vam
muUze pomoci?“ a pokyny vefejné ochrankyné prav pro podniky jsou k dispozici ve vSech 24
jazycich EU. Totéz plati pro informace o sou€asné evropské vefejné ochrankyni prav Emily
O’Reillyové a o jejich pfedchudcich. Evropsky kodex fadné spravni praxe je k dispozici ve vSech
24 jazycich EU i v jazycich kandidatskych zemi EU.
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Prace souvisejici s pripadem
Vefejny ochrance prav pfijima a vyfizuje stiZznosti ve vSech ufednich jazycich EU. VétSina jejich
vySetfovani, s vyjimkou vySetfovani, o nichz se jedna v ramci neformalniho postupu (napfiklad
telefonicky), je zvefejnéna na jejich internetovych strankach. Jazykova politika pro rizné
dokumenty souvisejici s pfipadem je nasleduijici:

* Doporuceni a rozhodnuti se zverejiuji v jazyce stéZovatele a v anglictingé.

» Shrnuti pfipadu, které maji SirSi vefejny zajem, jsou zvefejiiovany ve vSech 24 jazycich.

» ZvIastni zpravy jsou zvefejhiovany ve vSech 24 jazycich EU.

« Setfeni z vlastniho podnétu se zvefejiiuji v angliéting spolu se shrnutimi ve véech jazycich
EU.

* Struéné informace o otevienych pfipadech jsou k dispozici v angli¢tiné.

+ Vefejné konzultace jsou zverfejiiovany ve vSech 24 jazycich EU. V odlvodnénych

pfipadech se v8ak vefejny ochrance prav mize rozhodnout pozadat o zpétnou vazbu od
cilovych skupin v omezeném poctu jazykua EU.

* Nasledné studie jsou k dispozici ve vSech 24 jazycich EU.
Strategické a organizaéni dokumenty

VétSina strategickych a organizaénich dokumentl vefejné ochrankyné prav, jako je jeji statut,
strategie, vefejny rejstiik a kodex chovani, je k dispozici ve vSech jazycich EU. Totéz plati i pro
vyhlaseni vefejné soutéze. Jeji roCni plan fizeni nebo jiné konkrétnéjsi strategické dokumenty jsou
k dispozici v omezeném poctu jazyku EU.

Cinnosti v médiich a socialnich médiich

Vefejna ochrankyné prav pravidelné informuje novinare o svych vySetfovanich a dalSich zpravach.
Vzhledem k tomu, ze vétSina pfisluSnych novinarl jsou korespondenty EU se sidlem v Bruselu,
ktefi potfebuji v€asné informace a maiji tendenci zvladnout angli¢tinu, némcinu nebo francouzstinu,
zvefejiiuje své tiskové zpravy pouze v téchto jazycich. V pfipadé extrémniho Casového tlaku se
muze rozhodnout publikovat tiskové texty pouze v angli¢tiné.

Vefejna ochrankyné prav stale vice vyuziva platformy socialnich médii, aby oslovila vefejnost.
Obsah publikovany na téchto platformach je vétSinou v angli¢tiné kvuli jejich mezinarodnimu
dosahu. Publikuje také tiskové zpravy, informace o setkanich a akcich a dal§i novinky v angli¢ting,
némciné a francouzstiné. Publikace a videa vefejné ochrankyné prav jsou Sifeny na rlznych
kanalech socialnich médii ve 24 ufednich jazycich EU.

Komunikace s Evropskou siti verejnych ochrancu prav

Evropsky vefejny ochrance prav koordinuje Evropskou sit vefejnych ochrancli prav, ktera se
sklada z vice nez 95 kancelafi ve 36 evropskych zemich. Clenové sité si pravidelngé vyméniuiji
zkuSenosti a osvédcené postupy prostrfednictvim seminafl a setkani, informacniho bulletinu,
elektronického diskusniho féra a denni elektronické zpravodajské sluzby. Informace o siti a
spole¢né prohlaseni jsou k dispozici ve vdech 24 jazycich EU. Jazyky pouzivané v ramci sité jsou
Spanélstina, némdina, angli¢tina, francouzstina a italStina.

Interni komunikace a nabor zaméstnancu

Tym vefejného ochrance prav je multikulturni a pokryva Sirokou $kalu ufednich jazyka EU. Kdykoli
je to mozné, pfipady, Zzadosti o informace nebo telefonni hovory feSi zaméstnanec, jehoz
matefskym jazykem je jazyk Zadatele nebo rovnocenny jazyk. Pokud jazyk nelze zahrnout interné,
vefejny ochrance prav vyuziva externi prekladatelské sluzby.

Internimi pracovnimi jazyky jsou pfedevSim angli¢tina a francouzstina. Informace o otevreni
pracovnich mist v kancelafi vefejného ochrance prav jsou k dispozici ve v8ech jazycich EU.
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Zvlastni vyzvy k podavani pfihlasek jsou v8ak vétSinou zvefejfiovany v angli¢tingé, nebot vysoka
uroven v angli¢tiné je pfedpokladem pro vétSinu pracovnich mist vefejného ochrance prav.
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A1.4 Jazykovy rezim a jazykova politika internetovych stranek agentur
EU

Seznam agentur v této tabulce se fidi oficialnim pofadim protokolu. Odkazuje jak na pravni akty
(j. nafizeni o financovani a/nebo vnitfni pravidla), tak na jazykovou politiku uvedenou na
internetovych strankach. Jazykovy rezim a jazykova politika internetovych stranek (pokud existuje)
jsou uvedeny spole¢né v pravém sloupci, protoZe druhy z nich nékdy objasfiuje prvni sloupec.
Pravidla, rozhodnuti a jazykova politika webovych stranek jsou rozdéleny tec¢kovanou &arou pro
usnadnéni cteni.

Agentury Zdroje jazykového rezimu a |Obsah prislusnych ustanoveni
jazykova politika
internetovych stranek
(pokud existuje)

Agentura pro Nafizeni Evropského Cl. 46 odst. 1.
podporu sdruzeni | parlamentu a Rady (EU) ,Nafizeni &. 1 se vztahuje na Ufad BEREC"
BEREC 2018/1971 ze dne 11. prosince

2018 o zfizeni Sdruzeni
evropskych regulaénich organi
v oblasti elektronickych
komunikaci (BEREC) a
Agentury na podporu BEREC
(Utad BEREC)

Rozhodnuti Ridiciho vyboru Clanek 1
Uradu BEREC €. MC/2016/02 | " pracovnim jazykem Ufadu BEREC je angliétina. To

o rezimu pracovniho jazyka | nebrani Utadu BEREC, aby pouzival jiné tiedni jazyky
Ufadu BEREC Evropské unie, jak by to mohlo byt povazovano za
vhodné.*
Autorita Nafizeni Evropského Cl. 6 odst. 8.
evropskych parlamentu a Rady (EU, ,Na ufad se vztahuje pfedpis €. 1.

politickych stran |Euratom) €. 1141/2014 ze dne
a evropskych 22. fijna 2014 o statutu a
politickych nadaci | financovani evropskych
politickych stran a evropskych
politickych nadaci

Prekladatelské sluzby potfebné pro fungovani ufadu a
rejstfiku zajiStuje Prekladatelské stfedisko pro instituce
Evropské unie.”

Odrudovy urad Nafizeni Rady (ES) &. 2100/94 |Cl. 34 odst. 1. ,Pro Gfad se pouZiji ustanoveni nafizeni

Spole€enstvi ze dne Cervence 1994 o ¢.1[..]°
odriidovych pravech Gl. 34 odst.2. ,Pfihlasky k ufadu, dokumenty
Spolecenstvi nezbytné pro zpracovani téchto Zzadosti a v3echny

ostatni pfedloZzené doklady se podavaji v jednom z
urednich jazykd Evropskych spolecenstvi.”

Cl. 34 odst. 3. ,U&astnici fizeni pred ufadem [...] jsou
opravnéni vést pisemna a ustni jednani v kterémkoli
ufednim jazyce Evropskych spole€enstvi s pfekladem
a v pfipadé slySeni simultannim tlumoc¢enim alespori do
jakéhokoli  jiného dfedniho jazyka Evropskych
spoleCenstvi, ktery si zvoli kterykoli jiny u€astnik fizeni.
Vykon téchto prav neznamena zvlastni poplatky pro
ucastniky Fizeni.*

Evropska Nafizeni Evropského Cl. 23 odst. 1. ,Ustanoveni nafizeni &. 1 se vztahuji na
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agentura pro parlamentu a Rady 2062/94 o |agenturu.”
bezpecnosta |zfizeni Evropske agentury pro || 23 odst. 2 , Spravni rada muze rozhodnout o
ochranu zdravi | bezpecnost a ochranu zdravi  |iazycich, které ma agentura pouzivat pfi jejim vnitinim
pl’l pI’aCI pr| pl'aCI fungovéni“

Webova stranka o jazycich: Mnohojazyénost je zasadnim prvkem inkluzivni

Mnohojazy€nost v EU-OSHA | |komunikace v Evropské wunii a pro vSechny
Bezpelnost a ochrana zdravi |celoevropské organizace. Zpfistupnéni informaci,
pfi praci EU-OSHA (europa.eu) |analyz a nastroji agentury EU-OSHA ve vice jazycich
https://osha.europa.eu/en/tools |znamena, Ze agentura mize oslovit vice lidi.
-and-resources/multilingualism | prekragovani jazykovych bariér

Agentura EU-OSHA usiluje o co nejSirSi Sifeni svych
sdéleni tim, Zze do svych kazdodennich cinnosti
zacClefiuje mnohojazy€nost. Podili se také na
inovativnich projektech v této oblasti ve spolupraci s
dal8imi organizacemi EU.

Pro agenturu EU-OSHA je mnohojazy¢nost zakladnim
principem respektu a pragmatickou volbou, ktera
agentufe pomaha plnit jeji poslani.

Agentura EU-OSHA si klade za cil kreativné myslet a
pracovat nakladové efektivnim zplsobem s cilem
zaijistit, aby jeji ¢innost byla pfistupna ob&antiim EU bez
ohledu na jazyky, kterymi hovofi. Chcete-li uvést
nékolik pfikladd:

» animované filmy Napo jsou bezjazykové a mohou je
pochopit a uzivat si jich vSichni;

» Nastroje OIRA jsou k dispozici v mnoha jazycich a
uzivatelé mohou vyhledavat nastroje podle jazyka;

* jako soucast ceny Film Award Zdravé pracovisté je
vitézny film nabizen narodnim kontaktnim mistim k
titulkovani v jejich jazycich.

Nékteré materialy, které agentura EU-OSHA vyrabi,
jsou k dispozici ve 25 evropskych jazycich. Jiné,
napfiklad nékteré publikace, jsou pfeloZzeny na zakladé
Zadosti narodnich kontaktnich mist. Kontaktni mista
hraji aktivni uUlohu pfi posuzovani potfeby prekladd a
sledovani jejich kvality.

Firemni internetové stranky agentury EU-OSHA

VétSina obsahu firemnich internetovych stranek
agentury EU-OSHA je vicejazyCna; hlavni sekce a
vSechny hlavni udalosti a tiskové zpravy zverejnéné na
firemnich webovych strankach jsou k dispozici ve 25
jazycich.

V roce 2017 ziskala agentura EU-OSHA spole¢né s
Utadem Evropské unie pro duSevni vlastnictvi a
Pfekladatelskym stfediskem pro instituce Evropské unie
cenu evropského vefejného ochrance prav za fadnou
spravu v kategorii excelence v poskytovani sluzeb
zameéfenych na obc¢any/zakazniky za jejich inovativni
praci na projektu, jehoz cilem je usnadnit spravu
prekladu vicejazy&nych internetovych stranek.
Kampané Zdravé pracovisté

Kampané Zdravé pracovidté maji za cil zvySit povédomi
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v celé Evropé a oslovit co nejvice lidi a malych podnikd.
Agentura EU-OSHA povazuje za dUlezité, aby kampané
byly inkluzivni, a proto ma agentura vSechny hlavni
materialy kampané prelozené do 25 jazyku, vcetné
vyhrazenych internetovych stranek kampané, které jsou
hlavnim ulozistém informaci a nastroju souvisejicich s
kampani. Zbyvajici materialy a publikace kampané jsou
nabizeny k pfekladu do kontaktnich mist, kterd mohou
rozhodnout, které z nich budou mit pro né& nejvétsi
hodnotu.

Pomoc pfi zajiStovani vysoce kvalitnich prekladi
Agentura EU-OSHA spole¢né s Prekladatelskym
stfediskem pro instituce Evropské unie (CdT) a Uradem
pro publikace Evropské unie realizovala projekt na
aktualizaci a rozSifeni jejich vicejazycné terminologie
bezpelnosti a ochrany zdravi pfi praci (BOZP). Cilem
bylo pomoci prekladatelim dosahnout konzistentnich,
pfesnych a aktualnich verzi textl souvisejicich s BOZP.
Vicejazy&ny tezaurus je nyni integrovan se systémem
spravy obsahu internetovych stranek agentury EU-
OSHA. Obsahuje 2000 novych terminG s pFfimymi
preklady, definicemi, odkazy na zdroje a kontexty, v
IATE (interinstitucionalni terminologicka databaze
Evropské unie, vedena CdT) a v EuroVoc (vicejazyCny
tezaurus Ufadu pro publikace). V&echny preklady byly
revidovany narodnimi kontaktnimi misty agentury, aby
byla zajisténa jejich pfesnost.

Terminy se pouzivaji k oznaCovani publikaci a jinych
typl obsahu, které umozriuji vyhledavani udaji o BOZP
jednodussim a efektivnéjSim zpUsobem.

V rdmci kampané Zdraveé pracovisté pfipravila agentura
EU-OSHA rovnéz glosafe v konkrétnich oblastech
znalosti v oblasti BOZP. Najdete je na webovych
strankach kampané a v pfislusnych sekcich na
firemnich webovych strankach.

Evropsky organ
pro bankovnictvi

Nafizeni (EU) €. 1093/2010 ze
dne 24. listopadu 2010 o
zfizeni Evropského organu
dohledu (Evropského organu
pro bankovnictvi)

Cl. 73 odst. 1. ,Na organ pro pojistovnictvi se vztahuje
nafizeni Rady €. 1 [...].

Cl. 73 odst. 2. ,Spravni rada rozhodne o internim

e

jazykovém rezimu organu pro pojistovnictvi

Rozhodnuti spravni rady o
vnitfnich jazykovych
ujednanich Evropského organu
pro bankovnictvi ze dne 12.
ledna 2011

Cl. 1
LVnitini pracovni jazyk Vnitfnim pracovnim jazykem
EBA je angli¢tina“

Evropska
agentura pro
pohrani¢ni a
pobfezni straz

Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU)
2019/1896 ze dne 13. listopadu
2019 o Evropské pohrani¢ni a
pobfezni strazi

Cl. 113 odst. 1. ,Na agenturu se vztahuje nafizeni
c. 1.

Cl. 113 odst. 2. ,Aniz jsou dotéena rozhodnuti pfijata na
zakladé ¢lanku 342 Smiouvy o fungovani EU, vyro€ni
zprava o ¢innosti a pracovni program se
vypracovavaji ve vSech urednich jazycich Unie.
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Evropské
stfedisko pro
prevenci a
kontrolu nemoci

Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (ES)

¢. 851/2004 ze dne 21. dubna
2004 o zfizeni Evropského
stfediska pro prevenci a
kontrolu nemoci

Clanek 14: , Spravni rada jednomysing stanovi
pravidla, jimiz se fidi jazyky stfediska, v€etné moznosti
rozliSovat mezi internim fungovanim strediska a
vnéjsi komunikaci, pfi¢emz zohledni potfebu zajistit
pfistup k Cinnosti stfediska a uast na ni vsemi
zu&astnénymi stranami v obou pfipadech.*

Pouzivani jazykd na webovych
strankach, prohlaseni:

Jazykova politika (europa.eu)

.KliCové publikace pro Sirokou vefejnost jsou
poskytovany ve vSech urednich jazycich EU, plus
islandstiné a norstiné, v ramci dostupného rozpoctu.
Vzhledem k vysokym nakladim na preklad je obsah
zaméieny na odbornou komunitu poskytovan
pouze v angli¢tiné.

Nékteré dokumenty zamérené na méné technické
publikum, napfiklad tvirci politik, jsou vSak rovnéz
prelozeny po konzultaci s c¢&lenskymi staty
prostfednictvim svych narodnich kontaktnich mist
(NFP) za ucelem komunikace, pficemz se zohledni
vyznam pro vefejné zdravi v kazdém cilovém jazyce a
porovnava se s dopady na naklady.

Volna pracovni mista jsou prelozena do vsSech
ufednich jazykd EU.

Internetové stranky kampané& European Antibiotic
Awareness Day (EAAD) a Evropsky informaéni portal
pro o¢kovani (EVIP) jsou pfelozeny do v8ech ufednich
jazykd EU; EAAD je k dispozici také v islandstiné a
norstiné.

Evropské
stfedisko pro
rozvoj odborného

Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU)
2019/128 ze dne 16. ledna

Cl. 22 odst. 1. ,Ustanoveni nafizeni Rady &.1 se
vztahuji na stfedisko Cedefop”

vzdélavani 2019, kterym se zfizuje
Evropské stfedisko pro rozvoj
odborného vzdélavani
(Cedefop)
Evropska Nafizeni Evropského 04 odst. 1. ,Na agenturu se vztahuje nafizeni

agentura pro
chemickeé latky

parlamentu a Rady (ES)

€. 1907/2006 ze dne 18.
prosince 2006 o registraci,
hodnoceni, povolovani a
omezovani chemickych latek
(REACH), kterym se zfizuje
Evropska agentura pro
chemické latky

Cl. 1
&1L

Evropské
primyslove,
technologické a
vyzkumné
centrum
kompetenci pro
kybernetickou
bezpecnost

Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU)
2021/887 ze dne 20. kvétna
2021, kterym se zfizuje
Evropské primyslové,
technologické a vyzkumné
centrum kompetenci pro
kybernetickou bezpec€nost a sit

Zadné ustanoveni o jazykovém usporadani
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narodnich koordina¢nich
center

Evropska
agentura pro
zivotni prostredi

Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (ES)

€. 401/2009 ze dne 23. dubna
2009 o Evropské agentufe pro
Zivotni prostfedi a Evropskeé
informacni a pozorovaci siti pro
zivotni prostfedi

Zadné ustanoveni o jazykovém usporadani

Odkaz na pouzivani jazyku na
internetovych strankach
Prekladatelska politika EHP —
Evropska agentura pro zivotni
prostfedi (europa.eu)

Politika v oblasti pfekladu v ramci EHP

Ulohou agentury EEA je poskytovat ,véasné, cilené,
relevantni a spolehlivé informace tvircum politik a
vefejnosti®. V souladu s pokyny Evropské komise
(Spole¢ny pfistup k agenturam EU) a doporucenimi
evropské vefejné ochrankyné prav pro spravu EU je
agentura EEA odhodlana mit k dispozici co nejvice
informaci v evropskych jazycich. Hlavnim cilem
prekladl je zpfistupnit a vyuzit informace EHP vétSimu
segmentu skupin zu€astnénych stran a vefejnosti.

Cile

Prekladatelska politika EHP ma tyto cile:

zpfistupriovat informace o EHP vétSim segmentiim
cilovych skupin a vyuZivat je;

podporovat vicejazyény obsah a informace, jak je
doporuceno vSem organim EU;

optimalizovat vyuzZivani dostupnych prekladatelskych
zdroji s ohledem na potfeby uzivateld a skutecné
vyuziti;

zajistéte vysokou kvalitu.

Co prekladame

Vystupy EHP jsou vypracovany v angliétiné. O
Zadostech o pfeklad se rozhoduje na zakladé
dostupnosti  finanénich prostfedkiC a dopadu a
relevantnosti informaci pro cilové publikum. Vzhledem k
tomu, Ze EEA ma omezené zdroje na pieklady, jsou
Ccasto uprednostiovany texty, které se zaméruji na
SirSi publikum (napf. obecny, netechnicky obsah)
nebo texty s pravnimi povinnostmi.

Pfi rozhodovani o obsahu pfekladu a cilovych jazycich
je zohlednéno nékolik kritérii:

— pravni pozadavky
— dostupnost financénich prostredkil
— zda poskytuje zakladni informace o EHP

— potencialni osvétovy dopad na cilové skupiny,
uréeny: o pfistupnosti plvodniho textu a obsahu
(technickych vs. netechnickych) zprav v pavodnim textu
a jejich vyznamu v ¢&lenskych zemich o konkrétnich
Zzadostech c¢lenskych zemi o akcich (s tvurci politik
nebo vefejnosti) o moznosti pouzivat a opétovné
pouzivat stejny obsah ve vice formatech (tisk online;
infograficky-prezentace).
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Tato preference vychazi z pfedpokladu, ze technicti
odbornici na ochranu Zivotniho prostfedi s vétsi
pravdépodobnosti ovladaji angli¢tinu a jsou schopni
ziskat pfistup k technickym znalostem EHP.

Obsah muze byt prelozen do vSech jazykii EHP nebo
do vybéru jazykt EHP, napf. zpravodajska polozka,
ve které je uvedeno nékolik zemi, muze byt pfelozena
do jazykl téchto zemi. Obsah EHP se preklada nejen
do Ufednich jazyku EU, ale také do norstiny, tureétiny a
islandstiny vzhledem k E&lenstvi pfisludné zemé v siti
EHP.

Nejcastéji prelozenym obsahem agentury EEA jsou
¢lanky zpravodaji, tiskové zpravy, infografika a
internetové stranky. S aktualnimi dostupnymi zdroji
poskytuer EEA obsah pouze v  angli¢tiné
prostfednictvim svych kanal( socialnich médii.

Pfima komunikace s verejnosti

V souladu s d&lankem 41 Listiny zakladnich prav
Evropské unie obdrzZi respondenti odpovéd na otazky
ur¢ené EHP v jazyce plivodniho dopisu/e-mailu, pokud
byl tento dopis/e-mail napsan v jednom z Ufednich
jazykl Evropské unie. K nabizeni této sluzby se
pouzivaji interni zdroje.

Evropska
agentura pro
kontrolu rybolovu

Nafizeni Rady (ES)

€. 768/2005 ze dne 26. dubna
2005 o zfizeni Evropské
agentury pro kontrolu rybolovu

Z&adné ustanoveni o jazykovém usporadani

V ozndmeni o vybérovém
fizeni (napf. pro: Obchodni
architekt Enterprise)

»Agentura se Fidi
pracovniho jazyka®

praxi pouzivani angliétiny jako

Evropsky urad
pro bezpecénost
potravin

Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (ES)

€. 178/2002 ze dne 28. ledna
2002, kterym se stanovi
obecné zasady a poZadavky
potravinového prava

Zadné ustanoveni o jazykovém usporadani

Informace o pouzivani jazyku
uvedenych na internetovych

strankach (EFSA jde Spanélsky
| EFSA (europa.eu))

.Internetova stranka EFSA je nyni k dispozici ve
Spanélsting, jednom z nejrozSifenéjSich jazykd na
svété. Doplnéni Spanélstiny znamena, ze vSechny
zakladni informace, zpravy a podklady ufadu EFSA
jsou pfistupné v péti jazycich — obsah je jiz k dispozici v
angli¢ting, francouzsting, némdiné a italSting.

Spusténi Spanélské verze internetovych stranek je
zaCatkem postupného zavadéni plné mnohojazyCnosti
EU-24 do sdéleni ufadu EFSA.

Kromé 46 miliona Spanélskych obcanu je ve slové asi
400 milion Spanélskych rodilych mluvéich. Po &insting,
hinduismu a angli¢tiné je Spanélstina nejrozsifenéjsSim
jazykem na svéte.

Kromé rozs$ifeni dosahu sdéleni ufadu EFSA je

dopInéni Spanélstiny rovnéz reakci na nové evropské
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narizeni o transparentnosti, které zduaraznuje, ze je
treba, aby ufad EFSA a dal$i organy EU byly pfi
komunikaci s Sirokou vefejnosti co nejjasnéjSi a co
nejpfistupnéjsi.

Lingvistické  sluzby = EFSA  spolupracovaly s
Pfekladatelskym stfediskem pro instituce Evropské unie
(CdT), které prelozilo Siroky vybér nejpopularnéjSich
internetovych stranek EFSA.

Zakladni informace o ufadu EFSA jsou jiz k dispozici
ve vSech urednich jazycich EU v podnikové brozure
EFSA ,Véda chranici spotrebitele od terénu az po
vidlicku®“. Dokument je k dispozici na internetovych
strankach EFSA a na internetovych strankach EU
Bookshop. VSechna oznameni o volnych pracovnich
mistech Gfadu EFSA pro nabor zaméstnanci jsou k
dispozici ve v8ech 24 ufednich jazycich EU.

Anglictina, jako EU lingua franca, zGstava hlavnim
jazykem pouzivanym pro veskerou komunikaci
EFSA externé i interné. EFSA je organizace zamérena
na budoucnost, ktera ma zajem o nejmoderné;jsi pfistup
ke komunikaci, ktery je jednim z hlavnich pilifd svého
mandatu. V zajmu dosazeni tohoto cile planuje ufad
EFSA ve svém souCasném i budoucim pfistupu k
mnohojazyCnosti vyuzivat nové technologie, jako je
umela inteligence a automatizovany preklad.”

Evropska nadace
pro zlepSeni
Zivotnich a
pracovnich
podminek

Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU)
2019/127 ze dne 16. ledna
2019 o zfizeni Evropské
nadace pro zlepSeni zZivotnich
a pracovnich podminek
(Eurofound)

Komunikaéni strategie
nadaceEurofound
(komunikaéni strategie nadace
Eurofound (europa.eu))

Informace poskytované na
internetovych strankach,
jazykova politika internetovych
stranek (Mnohojazy€nost
Eurofound (europa.eu))

Cl. 23 odst. 1. ,Ustanoveni nafizeni Rady &.1 se
vztahuji na Eurofound*

Hlavni zasady:

8. Nadace Eurofound respektuje Ulohu
mnohojazyCnosti pfi komunikaci v celé Evropské unii a
uznava, Ze je dulezité, aby Evropané méli pFistup k
informacim ve svych jazycich. Nadace Eurofound bude
i nadale uplatiiovat pragmaticky a nakladové efektivni
pfistup k tomuto procesu.

[...]

Komunikace na vnitrostatni drovni bude i nadale
zahrnovat preklad vystupd nadace Eurofound a
internetovych informaci s cilem usnadnit pfistup vSem
uzivatelim v Clenskych statech. Hodnoceni informaci o
uzivatelich na vnitrostatni urovni bude podkladem pro
celkovy proces, ktery nadace Eurofound umozni lépe a
konkrétnéji reagovat na jazykové pozadavky na
vnitrostatni urovni.

[...]

Nadace Eurofound také poskytuje RSS zpravodajskou
stanici, stejné jako snimky elektronické posty specifické
pro publikace. Cilem §ifeni on-line rozliSeného jazyka je
zajistit optimalni pfistup pro cilové skupiny nadace
Eurofound na drovni ¢lenskych statd a v ramci tohoto
usili budou pokraCovat aktivni politiky zaméfené na
Sifeni e-mailovych odkaz( na jazykové verze shrnuti.
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Jazykova politika nadace Eurofound je provadéna v
ramci stavajiciho pracovniho programu a fidi se firemni
komunikacni strategii nadace Eurofound. VicejazyCny
pfistup nadace Eurofound tvofi tfi zasady strategie.

L

» Eurofound respektuje ulohu mnohojazyénosti pfi
komunikaci v celé EU a uznava, ze je dllezité, aby
Evropané méli pfistup k informacim ve svych jazycich.
Internetové  stranky  nadace  Eurofound  jsou
vicejazy&né, a to v nasledujicim rozsahu.

* Vicejazy&na navigace je k dispozici na celém webu.

+ Rada vstupnich stranek nejvy$si arovné je prelozena
do vSech jazykl. Vyrazem ,vS8echny jazyky“ se rozumi
vSech 24 ufednich jazyk( EU kromé irStiny a maltstiny,
u nichz byl pfeklad kvdli velmi nizkému vyuzivani
omezen. TotéZ plati pro vybrané klicové stranky, jako je
obsah nadace Eurofound a stranky tykajici se
prizkumd nadace Eurofound. Nastroj pro vizualizaci
dat pfedstavujici data z prizkumu je k dispozici ve
vSech jazycich.

* Pfelozené publikace jsou publikovany online.

Pfekladovy program publikaci obsahuje nasleduijici:

* Vykonna shrnuti publikaci jsou pfeloZzena do vSech
jazyka.

* Rocenka pro Zivot a praci v Evropé a nékteré dalSi
klicové publikace jsou prelozeny do francouzstiny,
némciny a podle potfeby az do tfi dalSich jazyku.

» Firemni a propagac¢ni materialy jsou pfelozeny podle
potfeby.

« Ad hoc a na vyZadani jsou Zadosti o preklad
konkrétnich  publikaci pfezkoumavany pfipad od
pfipadu.

Tlumoceni na akcich pofadanych nadaci Eurofound
bude pokud mozZno zajisténo pro pfislusny jazyk
(jazyky). Nadace Eurofound bude i nadale uplatrfiovat
pragmaticky a nakladové efektivni pfistup k provadéni
své jazykové politiky. Jeho zamérem je umoznit Siroké
mnohojazy€né poskytovani s cilem optimalizovat
pfistup pro uzivatele ve vSech Clenskych statech a
souCasné pfipadné reagovat na potfeby vychazejici z
poptavky. Jazykova politika a jeji provadéni jsou
pribézné prezkoumavany s ohledem na pracovni
program nadace Eurofound, jeji komunikacni priority a
dostupné zdroje.”

Evropsky institut | Nafizeni Evropského Cl. 16 odst. 1. ,Ustanoveni natizeni . 1 [...] se vztahuji
pro rovnost zen a | parlamentu a Rady (ES) na institut
muz( ¢. 1922/2006 ze dne 20.

prosince 2006, kterym se
zfizuje Evropsky institut pro
rovnost Zen a muzl
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Oznameni o vybérovém Fizeni
(vyslany narodni odbornik
(SNE) — Komunikace |
Evropsky institut pro rovnost
Zen a muzu (europa.eu))

LJAngli¢tina [...] je pfevladajicim pracovnim jazykem
institutu®

Evropsky organ

pro pojistovnictvi
a zaméstnanecké
penzijni pojisténi

Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU)

€. 1094/2010 ze dne 24.
listopadu 2010 o zfizeni
Evropského organu dohledu
(Evropského organu pro
pojistovnictvi a zaméstnanecké
penzijni pojisténi)

Cl. 73 odst. 1. ,[...] NafFizeni &.1 [...] se vztahuje na
organ pro pojistovnictvi®.

Cl. 73 odst. 2. ,Spravni rada rozhodne o internim
jazykovém rezimu organu pro pojistovnictvi®

Rozhodnuti spravni rady o
vnitfnich jazykovych
ujednanich, EIOPA-MB-
11/003, 10. ledna 2011

Clanek 1: Interni pracovni jazyk: ,Vnitfnim pracovnim
jazykem organu EIOPA je angli¢tina“

Evropsky organ
pro pracovni

Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU)

Cl. 35 odst. 1. ,Na organ pro pojistovnictvi se vztahuji
ustanoveni nafizeni Rady €. 1.

zalezitosti 2019/1149 ze dne 20. Cervna
2019 o zfizeni Evropského
organu pro pracovni zalezitosti
Evropska Nafizeni Evropského Cl. 9 odst. 1. ,Na agenturu se vztahuji ustanoveni
agentura pro parlamentu a Rady (ES) nafizeni €. 1 [...]*
namorni €. 1406/2002 ze dne 27.
bezpecnost Cervna 2002, kterym se zfizuje
Evropska agentura pro
namofini bezpeénost
Informace poskytované na EMSA ve vasem jazyce
internetovych strankach (portal | je pro nas dulezité, aby ob&ané EU méli pristup ke
transparentnosti —spravni.  |kjigovym informacim o agentufe EMSA ve svém
struktura — EMSA — Evropska | yjastnim jazyce. Z tohoto divodu jsme &asti nasich
agentura pro namorni. internetovych stranek pfelozZili do 24 jazyku EU a nase
bezpecnost (europa.eu)) pétileta strategie (2020-2024) je rovnéz k dispozici ve
24 jazycich EU. Kromé toho pravidelné pfidavame na
nase webové stranky vicejazyCny obsah, vcetné
prekladu nasi kliCové zpravodajské prace.”
Evropska Nafizeni Evropského Zadné ustanoveni o jazykovém usporadani

agentura pro
Iécivé pfipravky

parlamentu a Rady (ES)

€. 726/2004 ze dne 31. bfezna
2004, kterym se stanovi
postupy Spole€enstvi pro
registraci humannich a
veterinarnich IéCivych
pfipravkd a dozor nad nimi a
kterym se zfizuje Evropska
agentura pro IéCivé pfipravky.

Informace uvedené na

,Pracovnim jazykem vSech vybori EMA je angliétina.
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internetovych strankach (Jak
funguiji vybo Evropska
agentura pro |éCivé pripravky

(europa.eu))

To zahrnuje diskuse na plenarnim zasedani, pracovni
dokumenty a  korespondenci. Agentura EMA
neposkytuje tlumocnické a prekladatelské sluzby*.

Evropskeé
monitorovaci
centrum pro
drogy a drogovou
zavislost

Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (ES)

€. 1920/2006 ze dne 12.
prosince 2006 o Evropském
monitorovacim centru pro
drogy a drogovou zavislost

Zadné ustanoveni o jazykovém usporadani

Komunikacéni strategie

EMCDDA

(https://www.emcdda.europa.e

u/system/files/publications/733/

Communication_strategy_2012
451772.pdf)

Zamérte se na: zjednoduseni vicejazyéného obsahu:

Obcéané EU maji pravo na pfistup k informacim ve
svém narodnim jazyce. Zachovani respektu k
jazykové rozmanitosti je pro agenturu EU zasadni, ale
je to také pretrvavajici vyzva.

EMCDDA produkuje vybér svych vystupl ve v§ech
jazycich EU plus norstiné, chorvatstiné a turectiné.
Cinnosti v rdmci mezinarodni spoluprace vyzaduji, aby
EMCDDA vyhovovalo novym jazykovym skupinam,
napf. jazyklim nastroje predvstupni pomoci (NPP a
pfijemcim evropské politiky sousedstvi). Jazykova
politika agentury je zaloZena na dikladném posouzeni
potfeb, které upfednostiuji kvalitu pfed kvantitou. V
mnoha pfipadech cilova skupina uréuje pro dany
produkt nejrozumnéjsi jazykovou politiku
(napf. vystupy ,,vSeobecné verejnosti“ v narodnich
jazycich; technické vystupy v anglictiné). To spolu s
udaji o stahovani a distribuci v rdznych jazykovych
verzich  tvofi patef rozhodnuti o  vytvafeni
vicejazyéného obsahu. S cilem zlepsit jeji relevantnost
a vCasnost bude vyroéni zprava pfepracovana jako
struéné shrnuti (bude prelozeno do vSech jazyk()
doprovazené pirezkumem zalozenym na tématech (k
dispozici v angli¢tiné s hlavnimi body zaclenénymi do
pfelozenych zpravodajskych zprav).

Mezi nastroje k provadéni této politiky patfi:
vicejazy¢né shrnuti delSich dokumentt v angli¢tiné;
on-line prekladatelské nastroje; vice nastroji ke
zvyseni kvality preklad (napf. vicejazyény glosar,
externi poskytovatelé napfi¢ jazyky); kratké on-line
informacni listy v fadé jazykl a vice potfeb zalozenych
na komunikaci ve vybranych jazycich. Agentura s
potéSenim bere na védomi rostouci pocet ,spontannich
preklad(“ svych produktl (napf. pfeklady praktickych
pfirucek a pokynd na vnitrostatni kontaktni misto) a na
podporu téchto produktd bude zapotfebi novy soubor
postupl a pokyn(.

Urad evropského
verejného
zalobce

Nafizeni Rady (EU) 2017/1939
ze dne 12. fijna 2017, kterym
se provadi posilena spoluprace
za Ugelem zfizeni Ufadu
evropského vefejného zalobce

Clanek 7 Vykazovani

Bod 1. ,Kazdy rok Utad vypracovava a vefejné vydava
vyro€ni zpravu o své obecné cinnosti v Ufednich
jazycich organu Unie.*



https://www.emcdda.europa.eu/system/files/publications/733/Communication_strategy_2012_451772.pdf
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(dale jen ,Ufad evropského
verejného zalobce®)

Clanek 107 Jazykova ujednani

Bod 1. Nafizeni €. 1/58 ,se vztahuje na akty uvedené v
Clancich 21 [vnitfni predpisy] a 114 [provadéci
pravidla a programové dokumenty] tohoto nafizeni*.
Bod 2. Kolegium rozhoduje dvoutfetinovou vétSinou
svych ¢&lend o vnittnim jazykovém rezimu Ufadu
evropského vefejného Zalobce.

Bod 3. ,Pfekladatelské sluzby potiebné pro
administrativni fungovani Uradu evropského vefejného
Zalobce na ustfedni urovni zajiStuje Prekladatelské
stfedisko instituci Evropské unie, pokud naléhavost véci
nevyzaduje jiné feSeni. Evropsti povéfeni zalobci
rozhodnou o zpUsobech prekladu pro ucely vySetfovani
v souladu s platnymi vnitrostatnimi pravnimi pfedpisy.*

Rozhodnuti kolegia Uradu
evropského vefejného Zalobce
ze dne 30. zafi 2020 o vnitfnim
jazykovém reZzimu

Clanek 1:

Bod 1. ,Pracovnim jazykem pro provozni a
administrativni  ¢innosti Uradu  evropského
verejného zalobce je anglictina“.

Bod 2. ,Francouzstina se pouziva spolu s

angliétinou ve vztazich se Soudnim dvorem
Evropské unie”

Evropsky organ
pro cenné papiry
a trhy

Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU)

€. 1095/2010 ze dne 24.
listopadu 2010 o zfizeni
Evropského organu dohledu
(Evropského organu pro cenné

papiry a trhy)

Cl. 73 odst. 1. ,Na organ pro pojistovnictvi se vztahuje
nafizeni Rady €. 1 [...].

Cl. 73 odst. 2. ,Spravni rada rozhodne o internim
jazykovém reZimu organu pro pojidtovnictvi.”

Rozhodnuti spravni rady ze
dne 11. ledna 2011
ESMA/2011/MB/3

Clanek 1 — Vnitini pracovni jazyk
,Vnitinim pracovnim jazykem organu ESMA je
angliétina“.

Evropska nadace

Nafizeni Evropského

Cl. 8 odst.2. , Spravni rada jednomysinym

odborného parlamentu a Rady (ES) rozhodnutim svych ¢lend s hlasovacim pravem
vzdélavani €. 1339/2008 ze dne 16. stanovi pravidla pro jazyky nadace s pfihlédnutim k
prosince 2008 o zfizeni potfebé zajistit vS8em zucCastnénym stranam pfistup k
Evropské nadace odborného | &innosti nadace a u¢ast na ni.”
vzdélavani
Rozhodnuti spravni rady EFT, |Pracovni jazyky
GB/09/DEC/017 Clanek 10 ,Pracovnimi jazyky spravni rady jsou
angliétina, francouzstina, némc¢éina, italStina a
Spanélstina“.
Agentura Nafizeni Evropského Cl. 62 odst. 1 ,Na agenturu se vztahuje nafizeni ¢&. 1
Evropske unie parlamentu a Rady (EU) Cl. 62 odst. 2. ,Aniz jsou dotéena rozhodnuti pfijata na
pro azyl 2021/2303 ze dne 15. prosince | zakjadé &lanku 342 Smilouvy o fungovani EU, musi byt

2021 o Agentuie Evropské unie
pro azyl

konsolidovana vyroéni zprava o d¢innostech a
programovych dokumentech agentury podle ¢lanku 42
vypracovana ve vsech durednich jazycich organi
Unie.”
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Cl. 62 odst. 3. ,Prekladatelské stfedisko instituci
Evropské unie poskytuje prekladatelské sluzby
nezbytné pro fungovani agentury*

Agentura Nafizeni Evropského Cl. 33 odst. 1. ,Na agenturu se vztahuje nafizeni Rady

Evropské unie parlamentu a Rady (EU) ¢. 1%

pro justicni 2018/1727 ze dne 14. listopadu | & 33 odst. 2. ,Aniz jsou dotéena rozhodnuti pfijata

spolupraci v 2018 o Agentufe Evropské unie podle &lanku 342 SFEU, jednotny programovy

trestnich vécech |pro ju§tiénivspolupréci v dokument [..] a vyro¢ni zprava o &innosti [...] se
trestnich vécech (Eurojust) vypracovavaiji ve véech Ufednich jazycich organ Unie.”

Cl. 33 odst. 3., Spravni rada mGze pfijmout rozhodnuti
0 pracovnich jazycich, aniz jsou dotéeny povinnosti
stanovené v odstavcich 1 a 2.

Rozhodnuti kolegia 2020-08  |-Pracovnim jazykem je anglictina®
ze dne 27. listopadu 2020 o
vhitfnim jazykovém rezimu
Eurojustu

Informace o pouzivani jazykl Pouzivani jazyka ve vnéjSi komunikaci Eurojustu
uvedenych na internetovych ?

strankach Eurojust pouziva ve své komunikaci se svymi partnery

Pouzivani iazvki v externi v Clenskych statech a obany EU vS8echny ufedni
Fouzivani jJazyku v externi_

komunikaci (europa.eu) jazyky Evropské unie. Zatimco dokumenty Eurojustu,
: které jsou uréeny k vefejné distribuci, jsou

vytvareny predevSim v anglictiné, musi byt

https://www.eurojust.europ prelozeny do jinych jazyk, jak je popsano v této
a.eu/about-us/good- politice.

admini?_trative-behaviour/Ianqu Vefejné planovaci a ohlagovaci dokumenty
age-policy Eurojust preklada tyto dokumenty do véech Grednich
jazyku:

+ Jednotny programovy dokument (v€etné rocniho
pracovniho programu a rozpoctu)

* Vyro€ni zprava

Verejné zpravy o operativni €innosti Eurojustu, pracovni
ujednani

Zpravy ze studii a strategickych projektd a pokyny
vypracované Eurojustem na zakladé zkuSenosti s
pfipadovou praci jsou vypracovany v angli¢ting.
Eurojust preklada do vSech urednich jazyku:

+ Uplné znéni praktickych pokyn( a pFirucek, které
maji odbornici pouzivat pri své kazdodenni praci;

+ Shrnuti/vysledky studii a strategickych projekt.

Eurojust rovnéz prelozil do vSech Ufednich jazyk( plné
znéni pracovnich ujednani uzavienych se tretimi
stranami.

Vefejné dotazy, Zadosti o pfistup k dokumentim,
Zadosti o pFistup k osobnim udajim

Pfi vyfizovani Zadosti vefejnosti odpovida Eurojust v
jazyce Zadosti. Aby se pfedeslo zpozdénym odpovédim
z ddvodu potieby prekladu, Eurojust preklada
standardni odpovédi na zadosti o informace, pfistup k



https://www.eurojust.europa.eu/about-us/good-administrative-behaviour/language-policy
https://www.eurojust.europa.eu/about-us/good-administrative-behaviour/language-policy
https://www.eurojust.europa.eu/about-us/good-administrative-behaviour/language-policy
https://www.eurojust.europa.eu/sites/default/files/2021-01/language_use_in_external_communication.pdf
https://www.eurojust.europa.eu/sites/default/files/2021-01/language_use_in_external_communication.pdf
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dokumentim a pfistup k osobnim udajum a spoléha se
na rodili mluvéi z drziteld Eurojustu, aby je podle
potfeby upravili.

Tiskoveé zpravy a tiskové akce

Eurojust zvefejiuje tiskové zpravy v angliétiné.

Pokud jde o operativni €innost Eurojustu, jsou tyto a
pfislusné podklady pfelozeny do jinych jazyka
dotéenych clenskych stati nebo tretich zemi,
pokud

» asova osa zverejnéni umozniuje a

* UCelu komunikace lépe slouzi prelozena tiskova
zprava.

V pfipadé vyznamného institucionalniho vyvoje,
umoziiuje-li to harmonogram zvefejnéni, jsou tiskova
zprava a podklady pfelozeny do vSech Ufednich jazykd.

V pfipadé tiskovych akci (tiskovych konferenci,
tiskovych brifink(l) zajiStuje Eurojust tlumoceni do
jazykd vSech zvlasté postizenych &lenskych statd, je-li
to mozné pro organizaci akce a je-li to nezbytné pro
dosazeni lepsiho komunikaéniho dopadu.

Webova stranka

Primarnim jazykem Eurojustu je angliétina. To ma
zaméstnancim Eurojustu umoznit pribézné
vytvaret, monitorovat a aktualizovat obsah.
VSechny verejné produkty Eurojustu (vyrocni
zprava, jednotny programovy dokument, pracovni
ujednani se tretimi stranami, pokyny, vykonné
shrnuti studii a strategickych projektd, tiskové
zpravy), které jsou pirelozeny do jinych jazyk, jsou
zverejiiovany na internetovych strankach ve vsSech
jazykovych verzich. Webové stranky vytvareji sbirky
dokument( v konkrétnim jazyce pro snadné pouzivani
(tzv. ,zemé stranky*).

Stranky popisujici ulohu Eurojustu (,Kdo jsme*, ,Co
délame’, ,Jak to délame” a ,Pro¢ na tom zalezi®) jsou
prelozeny do vSech ufednich jazyk{. Informace o tom,
jak kontaktovat konkrétni narodni kancelafe, se
zvefejfiuji v ufednim jazyce (urednich jazycich)
daného c¢lenského statu, jakoz i v anglic¢tiné. Jiné
stranky mohou byt preloZeny do jinych ufednich jazyki,
pokud je to nezbytné pro dosazeni komunikacniho
UCelu a obsah je dostate¢né stabilni, ze stranka (a tedy
preklady) nepotfebuje aktualizace vice nez jednou
rocné.

Socialni média

Kanaly Eurojustu pro socialni média zvefejfiuji obsah v
angli¢ting, aby zaméstnanci Eurojustu odpovédni za
spravu socialnich médii mohli zverejfiovat, vykonavat
kontrolu kvality a reagovat na jakékoli pfipominky nebo
odpovédi.

Aplikace socialnich médii umozfuji automatické
preklady textd do jinych ufednich jazyku
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Agentura
Evropské unie
pro kybernetickou

Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU)
2019/881 ze dne 17. dubna

Clanek 40: , Na agenturu ENISA se vztahuje nafizeni
Rady ¢. 1.

Clenské staty a ostatni subjekty jmenované

bezpecnost 2019 o agentufe ENISA élenskymi staty se mohou obratit na agenturu
(Agentufe Evropske unie pro  |ENISA a obdrzet odpovéd v Gfednim jazyce organt
kybernetickou bezpecnost) a o |ynie, ktery si zvoli.
certifikaci kybernetické
bezpec&nosti informacnich a
komunikaénich technologii
Agentura Nafizeni Rady (ES) Cl. 25 odst. 1. ,Na agenturu se vztahuji ustanoveni
Evropské unie €. 168/2007 ze dne 15. unora |nafizeni €. 1 ze dne 15. dubna 1958.*
pro zakladni 2007 o zfizeni Agentury Cl. 15 odst. 2. , Spravni rada rozhodne o internim
prava Evropské unie pro zakladni jazykovém rezimu agentury.®
prava
Zadna jazykova politika
webovych stranek k posouzeni
Agentura Nafizeni Evropského Cl. 64 odst. 1. ,Ustanoveni nafizeni é. 1 se vztahuji na

Evropské unie
pro spolupraci v
oblasti
prosazovani
prava

parlamentu a Rady (EU)
2016/794 ze dne 11. kvétna
2016 o Agenture Evropské unie
pro spolupraci v oblasti
prosazovani prava (Europol)

Europol.”

2. O vnitfnim jazykovém rezimu Europolu rozhoduje
spravni rada dvoutfetinovou vétSinou svych ¢lenu.

3. Prekladatelské sluzby potfebné pro fungovani
Europolu  zajiStuje Prekladatelské stfedisko pro
instituce Evropské unie.

Nabor zaméstnancu

https://

www.europol.europa.eu/cms/
sites/default/files/documents/

Europol_Recruitment_Guidelin
es_0.pdf

Pracovnim jazykem je angli¢tina.

Agentura
Evropské unie
pro vzdélavani a
vycvik v oblasti

Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU)
2015/2219 ze dne 25. listopadu
2015 o Agentufe Evropské unie

Cl. 27 odst. 1: ,Ustanoveni nafizeni &. 1 se vztahuji na
agenturu CEPOL".

Cl. 25 odst. 2. , Spravni rada rozhoduje dvoutfetinovou
vétSinou svych ¢lend o vnitfnim jazykovém rezimu

prosazovani pro vzdélavani a vycvik v EPA.“
prava oblasti prosazovani prava
Agentura Nafizeni Evropského Cl. 35 odst. 1. ,Spravni rada rozhodne o jazykovych

Evropské unie
pro Zeleznice

parlamentu a Rady (ES)

€. 881/2004 ze dne 29. dubna
2004 o zfizeni Evropské
agentury pro Zeleznice

ujednanich agentury.

Na zadost Clena spravni rady se toto rozhodnuti pfijima
jednomysiné.

Clenské staty se mohou obratit na agenturu v jazyce
Spolecenstvi, ktery si zvoli.”

Agentura
Evropské unie
pro spolupraci
energetickych
regulacnich
organt

Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU)
2019/942 ze dne 5. Cervna
2019, kterym se zfizuje
Agentura Evropské unie pro
spolupraci energetickych

Cl. 44 odst. 1: ,Ustanoveni nafizeni Rady ¢é.1 se
vztahuji na ACER.”

Cl. 44 odst. 2. , Spravni rada rozhoduje o vnitinim
jazykovém rezimu agentury ACER.*



https://www.europol.europa.eu/cms/sites/default/files/documents/Europol_Recruitment_Guidelines_0.pdf
https://www.europol.europa.eu/cms/sites/default/files/documents/Europol_Recruitment_Guidelines_0.pdf
https://www.europol.europa.eu/cms/sites/default/files/documents/Europol_Recruitment_Guidelines_0.pdf
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regulacnich organt

Rozhodnuti spravni rady AB
€. 15/2014 o jazykovém rezimu
agentury

»3) organim a institucim EU je pfiznana urcita
provozni autonomie pfi volbé vnitfniho jazykového
rezimu za pfedpokladu, Zze volba objektivné odpovida
funkénim potfebdm dotéeného subjektu a nevede k
neodivodnénému rozdilnému zachazeni s obc¢any
Unie.“ Clanek 1

.Pracovnim jazykem agentury a jejich podpUrnych
struktur Pracovnim jazykem agentury je angli¢tina“.

Agentura
Evropské unie
pro provozni
fizeni rozsahlych
informacnich
systému v
prostoru svobody,
bezpecénosti a
prava

Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU)
2018/1726 ze dne 14. listopadu
2018 o Agentuie Evropské unie
pro provozni Fizeni rozsahlych
informacnich systému v
prostoru svobody, bezpeénosti
a prava (eu-LISA)

Cl. 33 odst. 1. ,Na agenturu se vztahuje nafizeni Rady
c. 1

Cl. 33 odst. 2. ,Aniz jsou dotéena rozhodnuti pfijata
podle €lanku 342 Smlouvy o fungovani EU, jednotny
programovy dokument [...] a vyro¢ni zprava o &innosti
[...] se vypracovavaji ve vSech Uufednich jazycich
organud Unie.*

Cl. 33 odst. 3., Spravni rada mize pfijmout rozhodnuti
0 pracovnich jazycich, aniz jsou dotéeny povinnosti
stanovené v odstavcich 1 a 2.

Informace uvedené na
internetovych strankach (eu-
lisa — pfistup eu-lisa k
mnohojazy€nosti (europa.eu)

+,EU-LISA zvefejiiuje na svych internetovych strankach
ve vSech Ufednich jazycich organt Evropské unie v
souladu s nafizenim o zfizeni (EU) 2018/1726:

* Programové dokumenty,

* Vyro&ni zpravy o &innosti,

* Ro¢ni rozpocty,

» Seznamy prislusnych organ(, které jsou opravnény
pfimo vyhledavat udaje obsazené v Schengenském
informacnim systému,

* seznamy Ufadu vnitrostatnich systém( SIS 1l (N.SIS
II) a central SIRENE,

» seznam ur€enych organu, které maiji pfistup k udajim
zaznamenanym v Ustfednim systému Eurodac (tykajici
se azylu)

« oficialni odpovédi agentury eu-LISA na pfipominky
EUD k roéni Ggetni zavérce agentury.

Rizné vefejné informaéni materialy, jako jsou letaky,
brozury a informaéni pFehledy, jsou vzhledem Kk
zemépisné poloze agentury zvefejfiovany v anglicting,
francouzsting, némciné a estondting. Vétina
internetového obsahu agentury eu-LISA je v angli¢tiné s
cilem optimalizovat omezené zdroje a uc€inné vyuzivat
dostupné zdroje. Agentura postupné zavadi zasady
jazykové rozmanitosti v zavislosti na dostupnych
zdrojich a pfedlozenych pozadavcich [...]"

Agentura
Evropské unie
pro kosmicky
program

Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU)
2021/696 ze dne 28. dubna
2021, kterym se zavadi
kosmicky program Unie a
Agentura Evropské unie pro

Cl. 93 odst. 1. ,Na agenturu se vztahuje nafizeni Rady
¢c. 1"

115



https://www.eulisa.europa.eu/About-Us/Multilingualism#:~:text=eu-LISA's%20approach%20to%20multilingualism%20eu-LISA%20publishes%20on%20its,by%20the%20Establishing%20Regulation%20(EU%20No%202018%2F1726)%2C%20its%3A
https://www.eulisa.europa.eu/About-Us/Multilingualism#:~:text=eu-LISA's%20approach%20to%20multilingualism%20eu-LISA%20publishes%20on%20its,by%20the%20Establishing%20Regulation%20(EU%20No%202018%2F1726)%2C%20its%3A
https://www.eulisa.europa.eu/About-Us/Multilingualism#:~:text=eu-LISA's%20approach%20to%20multilingualism%20eu-LISA%20publishes%20on%20its,by%20the%20Establishing%20Regulation%20(EU%20No%202018%2F1726)%2C%20its%3A

Pfistup Evropské unie k mnohojazy&nosti ve své vlastni komunikaéni politice

kosmicky program

Agentura
Evropské unie
pro bezpecénost
letectvi

Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU)
2018/1139 ze dne 4. Cervence
2018 o spolecnych pravidlech v
oblasti civilniho letectvia o
zfizeni Agentury Evropské unie
pro bezpecnost letectvi

Cl. 85 odst. 6. ,Na zadost clenského statu jsou ji
zpravyvypracované agenturou podle odstavce 1
zpfistupnény v Ufednim jazyce nebo jazycich Unie
¢lenského statu, v némz inspekce probéhla.“

Cl. 119 odst.3 ,Agentura pfipadné preklada
propagaéni materidly na podporu bezpeénosti do
urednich jazyk Unie®.

Cl. 119 odst. 5. ,Kazda fyzicka nebo pravnicka osoba
je opravnéna obratit se pisemné na agenturu v
kterémkoli z ufednich jazykGi Unie a ma pravo
obdrzet odpovéd ve stejném jazyce.*

Urad Evropské
unie pro dusevni
vlastnictvi

Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU)
2017/2001 ze dne 14. Cervna
2017 o ochranné znamce
Evropské unie

Cl. 146 odst. 1. , Prihlaska ochranné znamky EU se
podava v jednom z Grednich jazykd Unie.*

Cl. 146 odst.2: , Jazyky Gfadu jsou angliétina,
francouzstina, némcina, italsStina a Spanélstina“

Cl. 146 odst. 3. ,Zadatel uvede druhy jazyk, ktery je
jazykem Ufadu, jehoz pouzivani pfijima jako mozny
jazyk Ffizeni o namitce, zruSeni nebo prohlaseni
neplatnosti. Byla-li pfihlaSka podana v jazyce, ktery
neni jednim z jazyk( ufadu, Ufad zajisti, aby byla
pfihlaska [...] pfelozena do jazyka uvedeného
pfihlaSovatelem.®

Cl. 146 odst. 4. Je-li pFihlaSovatel ochranné znamky
EU jedinym uéastnikem fizeni pfed ufadem, je
jazykem Fizeni jazyk pouzivany pro podani
prihlaSsky ochranné znamky EU. Byla-li pfihlaska
podana v jiném jazyce nez v jazycich Ufadu, m{ize ufad
zaslat pfihladovateli pisemna sdéleni ve druhém jazyce
uvedeném piihlaSovatelem v jeho pfihlasce.”

Informace o jazycich na
internetovych strankach
agentury

https://euipo.europa.eu/ohi

mPortal/en/euipo-jazykova
politika

, Pét pracovnich jazykd ufadu jsou anglictina,
francouzstina, némcina, italStina a Spanélstina.
Prihlasky ochrannych znamek a prdmyslovych vzorl
mohou byt podany ve 23 dfednich jazycich Evropské
unie. Rejstiiky ochrannych znamek EU a RCD jsou
rovnéz zvefejfiovany ve 23 ufednich jazycich EU.
Obsah internetovych stranek dfadu EUIPO je
zvefejiovan alespon v péti jazycich ufadu a Casto i v
dalSich 18 ufednich jazycich.

V ramci Ufadu EUIPO jsme pevné odhodlani zajistit,
aby vsichni v EU meéli pfistup k informacim o pravech
duSevniho vlastnictvi v jazyce, kterému rozumi, i kdyz
tento jazyk neni jejich matefskym jazykem.

Kdykoli je to mozné, budeme s vami komunikovat ve
vaSem uUfednim jazyce. Na v3echny jazykové otazky
tykajici se konkrétnich postupl tykajicich se
ochrannych znamek nebo priimyslovych vzort se vSak
pouziji pfislusna nafizeni a pokyny ufadu.

Dalsi informace o tom, jaké jazyky mohou byt pouzity v
fizeni pfed ufadem, naleznete v pfislusnych nafizenich,
zejména v Clancich 146 a 147 nafizeni o OZEU,



https://euipo.europa.eu/ohimportal/en/euipo-language-policy
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IPOL | Tematicka sekce Strukturalni politika a politika soudrznosti

élancich 24, 25 a 26 nafizeni o OZEU, ¢lancich 98 a 99
nafizeni CDR a ¢lancich 29, 80, 81 a 83 CDIR.

Najdéte jazyk, ktery chcete, na webovych strankach

VS8echny naSe webové stranky maji rozbalovaci
nabidku v levém hornim rohu, kde si mlzete vybrat, v
jakém jazyce chcete stranku zobrazit.

Kromé& toho, pokud hledate judikaturu na podporu
pfipadu pfed soudem, naSe databaze judikatury
eSearch poskytuje strojové preklady, které vam
pomohou ziskat okamzité obecné pochopeni obsahu
konkrétniho rozsudku pfed investovanim do ovérenych
preklada.

Terminologie ufadu EUIPO

Urad EUIPO poskytuje oficialni terminologii tykajici se
duSevniho vlastnictvi ve vSech jazycich EU. To ma
prispét k pravni jistoté ve svété duSevniho vlastnictvi. K
témto podminkam ma pfistup kdokoli prostfednictvim
interinstitucionalni terminologické databaze EU (IATE).

Preklady
Pfeklady nezbytné pro fungovani Ufadu preklada
Prekladatelské stfedisko pro instituce EU.

Jednotny vybor
pro feSeni krizi

Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU)

€. 806/2014 ze dne 15.
Cervence 2014, kterym se
stanovi jednotna pravidla a
jednotny postup pro feSeni
problému uvérovych instituci a
nékterych investi¢nich podniku
v ramci jednotného
mechanismu pro feSeni krizi a
Jednotného fondu pro feseni
krizi a méni nafizeni (EU)

€. 1093/2010

Cl. 81 odst. 1: ,Na vybor se vztahuje nafizeni Rady
¢. 1¢

Cl. 81 odst.2: , Vybor rozhodne o internim
jazykovém rezimu vyboru.*
Cl. 81 odst. 3: ,Vybor m(ize rozhodnout, ktery z

Ufednich jazykd bude pouzivat pfi zasilani dokumentd
organum nebo institucim Unie.”

Cl. 81 odst. 4: ,Vybor se mize s kazdym vnitrostatnim
organem pfislusnym k feSeni krize dohodnout na
jazyce nebo jazycich, v nichZz maji byt vypracovany
dokumenty, které maji byt zaslany vnitrostatnim
organtm pfislusnym k feSeni krize, nebo vnitrostatnimi
organy prislusnymi k fedeni krize.“

Rozhodnuti Jednotného vyboru
pro feSeni krizi ze dne 17.
prosince 2018, kterym se
stanovi ramec pro prakticka
opatfeni pro spolupraci v ramci
jednotného mechanismu pro
feSeni krizi mezi Jednotnym
vyborem pro feSeni krizi a
vhitrostatnim vyborem pro
feSeni krizi

Organy (SRB/PS/2018/15),

Cl. 4 odst. 1: ,Operativnim pracovnim jazykem
pouzivanym pfi interni komunikaci mezi vyborem
SRB a vnitrostatnimi regulaénimi organy v ramci
jednotného mechanismu pro feSeni krizi je
angli¢tina v jeho mluvené a pisemné podobé&*

Cl. 4 odst. 3: ,Navrhy rozhodnuti a planu feseni krize
vypracované vnitrostatnimi regulaénimi organy pro
subjekty a skupiny spadajici do pfimé
odpovédnosti vnitrostatnich regulaénich organu,
které jsou vypracovany v jiném jazyce nez v
angliétiné v souladu s pozadavky vnitrostatniho prava,
jsou doprovazeny predbéznym shrnutim anglického
znéni pouze pro informativni pouziti, jsou-li zaslany do

[..]
Cl. 4 odst.6: ,Pravni akty vyboru SRB uréené
vnitrostatnim regulaénim organim za ucelem jejich
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provedeni podle vnitrostatniho prava se pfFijimaji v
angli¢tiné, coz bude pravné zavazné znéni takového
pravniho aktu SRB.

SRB se bude snazit poskytnout zdvofily preklad svého
pravniho aktu do narodniho jazyka zvoleného timto
subjektem v souladu s nafizenim Rady €. 1 souCasné
s oznamenim tohoto aktu vnitrostatnimu regulaénimu
organu.

Tento postup se nevztahuje na pfijimani rozhodnuti o
feSeni krize vyborem SRB. V takovém pfipadé po pfijeti
rozhodnuti o feSeni krize Jednotny vybor pro feseni
krize na Zadost vnitrostatniho regulacniho organu
poskytne vnitrostatnimu regulaénimu organu zdvorily
preklad svého rozhodnuti o FfeSeni krize do
vnitrostatniho jazyka provadéciho aktu.”

Prekladatelské
stfedisko pro
instituce
Evropské unie

Nafizeni Rady (ES) &. 2965/94
ze dne 28. listopadu 1994 o
zfizeni Prekladatelského
stfediska pro instituce
Evropské unie

Prohlaseni 2
Spole¢né prohladeni Rady a Komise:

LPri  pfilezitosti zfizeni Prekladatelského stfediska
Rada a Komise potvrzuji, ze stfedisko by mélo byt
organizovano tak, aby umozinovalo rovné zachazeni
s urfednimi jazyky Evropskych spoleéenstvi, aniz
jsou dotena zvlastni ustanoveni o pouzivani jazyka
riznymi subjekty, jejichz jménem stfedisko pusobi.”

Evropska
obranna agentura

Rozhodnuti Rady (SZBP)
2015/1835 ze dne 12. fijna
2015, kterym se stanovi statut,
sidlo a provozni pravidla
Evropské obranné agentury

Clanek 33: ,Jazykovy rezim agentury stanovi Rada
jednomysiné.*

Informace uvedené na
internetovych strankach
(Jazykova politika (europa.eu))

»~Jazykova politika

Evropska obranna agentura (EDA) se zavazala k
mnohojazyénosti a uznava vyznam komunikace s
oblany EU v celé EU a usnadnéni pfistupu k
informacim v jejich pfislusnych jazycich.

Nas zavazek k jazykové rozmanitosti

EU ma 24 Gfednich jazyku: [...].

Cilem Evropské obranné agentury je nalézt rovnovahu
mezi respektovanim evropské jazykové
rozmanitosti a praktickymi hledisky, jako je cilova
skupina, Casova omezeni a dopady na lidské a finan¢ni
zdroje.

V tomto svétle,

+ EDA usiluje o pragmaticky a nakladové efektivni
pfistup pfi provadéni své jazykové politiky.

» EDA podporuje sdileni pfekladatelskych zdroji tam,
kde je to mozné, s cilem snizit naklady a zajistit, aby
obc¢ané EU méli k dispozici vice informaci v rlznych
Ufednich jazycich EU.

+ EDA je odhodldna maximalné vyuZivat vSechny
dostupné prekladatelské nastroje a sluzby, které ma k



https://eda.europa.eu/who-we-are/transparency/eda-language-policy#:~:text=LANGUAGE%20POLICY%20The%20European%20Defence%20Agency%20(EDA)%20is,their%20respective%20languages.%20Our%20commitment%20to%20linguistic%20diversity
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dispozici.

Pouzivani jazykd v EDA

V praxi je internim pracovnim jazykem agentury
EDA angliétina. Hlavnim jazykem pouzivanym na
verejnych internetovych strankach agentury EDA je
proto také anglictina, ktera umoznuje pribézné
vytvafet, monitorovat a aktualizovat obsah a
optimalizovat zdroje.

[...]
Verejné dotazy, zadosti o pristup k dokumentim a
pristup k osobnim udajiim

Zadosti o informace, pfistup k dokumentim a
pFistup k osobnim Gdajim Ize podavat v kterémkoli
ufednim jazyce EU. Evropskéd obrannd agentura
zajistuje, aby ob¢ané pisici v jednom z ufednich jazyku
EU obdrzZeli odpovéd ve stejném jazyce v souladu s
kodexem fadné spravni praxe Evropské obranné
agentury.

Aby se usnadnilo rychlé vyfizovani zadosti a zabranilo
se zpozdénym odpovédim z davodu potfeby prekladu,
muUzZe agentura EDA vyuZivat standardni odpovédi na
Zadosti o informace, pfistup k dokumentim a pfistup k
osobnim Udajum a spoléha se na rodilé mluvéi v ramci
agentury EDA, aby je v pfipadé potfeby upravili.*

Zadavani verejnych zakazek a nabor pracovnikut

V ramci svych zadavacich fizeni pouziva agentura EDA
jazyk smluv, vétSinou angli¢tinu. Hospodarské
subjekty a zajemci o zadavaci fizeni EDA si mohou
vyzadat dalSi informace souvisejici s zadavaci
dokumentaci v kterémkoli z Ufednich jazykd EU.

Zaméstnanci EDA jsou multikulturni a pokryvaiji Sirokou
Skalu jazyka EU. Vzhledem k omezenym dostupnym
zdrojom a k zajisténi rychlého vyfizovani jakychkoli
dotazi se vSak uchazeci do prijimacich fizeni EDA
vyzyvaji, aby se obratili na agenturu v anglic¢tiné.
Vzhledem k tomu, Ze angli¢tina je v praxi internim
pracovnim jazykem EDA, velmi dobra znalost
angli¢tiny je navic podminkou pro nabor do agentury.

Tiskové zpravy agentury EDA a tiskové akce

Vzhledem k potfebé& rychlé komunikace s tiskem o
aktualnich otazkach jsou tiskové zpravy EDA obecné
zverejiiovany v angli¢tiné. Tam, kde je to relevantni,
muze agentura EDA prekladat tiskové zpravy i do jinych
jazykd. V souvislosti s UCasti Evropské obranné
agentury na tiskovych briefingech v Radé miize byt v
souladu s praxi Rady nabidnut preklad do
francouzstiny/z francouzstiny.

[..]

Institut Evropské

Nafizeni Evropského

Zadné ustanoveni o jazykovém usporadani
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unie pro studium
bezpecnosti

parlamentu a Rady (EU)
2019/881 ze dne 17. dubna
2019 o agentufe ENISA
(Agentufe Evropské unie pro
kybernetickou bezpec¢nost) a o
certifikaci kybernetické
bezpecnosti informacnich a
komunikaénich technologii

Satelitni stredisko
Evropské unie

Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU)
2021/887 ze dne 20. kvétna
2021, kterym se zfizuje
Evropské primyslové,
technologické a vyzkumné
centrum kompetenci pro
kybernetickou bezpecénost a sit
narodnich koordinacnich
center

Z&adné ustanoveni o jazykovém usporadani

Zasobovaci Rozhodnuti Rady ze dne 12. Z&adné ustanoveni o jazykovém usporadani
agentura unora 2008, kterym se stanovi
Euratomu stanovy Zasobovaci agentury
Euratomu
Spole¢ny podnik |Rozhodnuti Rady ze dne 27. Zadné ustanoveni o jazykovém usporadani

pro jadernou
syntézu pro
energetiku

bfezna 2007 o zalozZeni
spole€ného evropského
podniku pro ITER a rozvoj
energie z jaderné syntézy a o
poskytnuti vyhod tomuto
podniku



https://ec.europa.eu/euratom/
https://ec.europa.eu/euratom/
https://ec.europa.eu/euratom/
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PRILOHA 2: METODIKA PRO ANALYZU WEBOVYCH STRANEK
A2.1 Metodika pro sbér a analyzu dat

Obrazek A2.1 popisuje hlavni faze metodického pfistupu ke sbéru dat a empirické analyze
webovych stranek. Zac€ina deduktivni fazi, ve které je definovana klasifikace obsahu webovych
stranek a typologie vicejazyénych potfeb. Deduktivni faze vychazi z teorie a vécnych znalosti
oblasti. Hodnota jakéhokoli deduktivné definovaného koncepéniho ramce bude vzdy muset byt
empiricky testovana proti realité. K tomu dochazi v indukéni fazi, kdy jsou typologie testovany a
rafinovany. Tato deduktivni a induktivni interakce je vétSinou spojena s analyzou webovych stranek
a je znazornéna na obrazku A2.1 obousmeérnymi Sipkami spojujicimi obé faze. V disledku této
interakce dochazi k upfesnéni typologie.

Obrazek A2.1 Hlavni faze metodiky

Obrazek A2.1 Hlavni faze metodiky

Kvantitativni
analyza

o]
>
3 =1
'BERUKTL || lé\TI%UECNI _ZPRACOVANI ANALYZA
E N D : :
= 52 g Prohledavag v o
< apovani
Obsah ., > | Detekee P
_ Rucnimapa || | a7vkil
¢ webu S— Jazy
' Automatizo ,
Potieby Analyticka valigiace Hodnoceni
mapa webu 1ok
INTERAKTIVNI VIZUALIZACE

. r1:r N4

Induktivni Ukol je znazornén na obrazku A2.1 v poli nazvaném ,Webové stranky subjektd®.
Pouzivame mapu stranek subjektu a webové sekce identifikované jako vychozi bod. Vé&tSina
internetovych stranek ma mapu stranek a pro ty, které (napf. Komise) neexistuji funkeni
ekvivalenty, i kdyz neni formalné nazyvana mapa stranek. V nékterych pfipadech nemusi mapa
stranek obsahovat konkrétni webovou sekci zajmu, napf. vefejné zakazky nebo tiskovou sekci. V
takovych pfipadech pfidame do mapy naSich stranek tuto specifickou webovou sekci. Ackoli
subjekty upfednostriuji rizné webové sekce a pouzivaji rizné Stitky, existuje pfiméreny stupern
konvergence v typech webovych sekci prezentovanych v mapé webu (napf. vétSina z nich ma
sekci O nas, Obecné informace nebo témata atd.). Tyto typy bé&Znych webovych sekci byly
rozpracovany v klasifikaci Obsahu. Tento proces oznacujeme jako manualni extrakci mapy webu a
poskytuje seznam webovych sekci na webovych strankach subjektu.

Ve druhé fazi, oznaCované na obrazku A2.1 jako ,analyticka mapa stranek® v indukéni fazi,
pouzivame automatizované techniky (nap¥. webové prochazky) pro identifikaci riznych webovych
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sekci webovych stranek subjektu. Webové €asti ru¢né extrahované mapy webu pfedstavuji prvni
uroven organizacni hierarchie internetovych stranek. Existuje vSak mnohem vice vrstev. Napfiklad
oddil Komise nazvany ,Zakony“ na urovni 1 v hierarchii (spolu s dalSimi oddily, jako jsou Otazka a
pracovni mista) obsahuje 51 dalSich internetovych sekci na urovni 2. Webové sekce urovné 2
zahrnuji obsah jako ,proces tvorby pravnich pfedpisu“ nebo ,vyhledavani zakond“. Tyto sekce
urovné 2 generuji dalSich 31 oddil{, jako jsou ,Spotiebitelé” nebo ,Ochrana udaju®. Vezmeme-li jen
jednu (,Zakony“ sekce) z tuctu internetovych sekci z urovné 1 mapy stranek Komise pfinasi vice
nez 300 internetovych sekci, z nichz kazda obsahuje velké mnozstvi dokumentl. To, co
oznaCujeme jako analyticka mapa webu extrakce je pouziti automatizovanych technik k
extrahovani slozek/dokumentt spojenych s webovymi sekcemi mapy webu.

S témito analytickymi mapami, kvalitativni (manualni) kédovaci ukol zahrnuje pfifazeni kategorii z
nasi klasifikace obsahu a vicejazyCné potfeby typologie do rGznych webovych sekci stranek.
Webova stranka se sklada z mnoha hierarchii urovni, coz nazyvame webovymi sekcemi. Pro
webové stranky kazdého subjektu je vstupnim bodem rGzné webové sekce urovné 1, které jsou
prochazeny, které jsou obvykle zaloZzeny na mapé webu. Kazda sekce urovné 1 vSak obsahuje
vice webovych sekci na urovni 2 a tak pro kazdou uroven v hierarchii. Nékteré webové stranky
mohou obsahovat vice nez 10 Urovni, nez je dokument, jako je zprava, mize byt pfistupny. Pocet
webovych stranek v ramci kazdé urovné dramaticky roste. Kvalitativni kédovani na urovni 1
zahrnovalo vice nez 500 webovych sekci. Pfesun na Uroven 2, pocet se zvySuje na pfiblizné 4000
a na urovni 3 mnohem vice nez 10 000. Kvalitativni kddovani se tedy provadi pro webové sekce
na urovni 1 a 2. Neprekroc€it to na uroven 3 jakymkoli systematickym zpusobem pomoci lidskych
kodérll nebylo mozné. To znamena, Zze kédy by mély byt povazovany za pfiblizeni typu obsahu,
ktery webova sekce obsahuje.

Posledni ¢asti obsahu, které se objevily ze vSech analyzovanych stranek, byly:

CO SE DEJE? O/Organizace: Organizaéni informace, jako je struktura, tloha pfi rozhodovani EU,
odpovédnost politik, zplsob kontaktovani, politiky internetovych stranek.

CO SE DEJE? Politika: Oddily vénované politikdm nebo skupinam politik EU.

CO SE DEJE? Novinky/Udalosti/Projevy: Seznam stranek s novinkami, udalostmi nebo Fe¢ovymi
polozkami.

CO SE DEJE? Vybérova fizeni na financovani: Oddily vénované moznostem financovani a
vyzev k podavani nabidek.

CO SE DEJE? Nabor: Volna pracovni mista a prileZitosti; informace o probihajicich vybé&rovych
fizenich; a informace o kariérach, naboru, stazich.

CO SE DEJE? Dokumentace: jakakoli dokumentace, publikace, zdroje, v&etn& zakond, studii,
hodnoceni, statistik, informaénich brozur, infografiky, informativnich pfehled(i, zakonl a dalSich
zdrojU.

CO SE DEJE? Obecné informace: Obecné informace, které nejsou v ostatnich kategoriich,
véetné velmi

obecné informace o politikach (napf. informace o mnoha politikach a portalech/strankach brany).
CO SE DEJE? Obéané: zapojeni vefejnosti véetné konzultaci o jakékoli politice nebo otazce EU,
petice Evropskému parlamentu, odpovédi na dopisy obc&anud, obcanska iniciativa, vyzvy k
evropskému vefejnému ochranci prav, vefejné konzultace o jakékoli politice nebo otazce EU.

CO SE DEJE? Zasedanilvybory: Oficialni oficialni zasedani EU a vybory zabyvajici se tvorbou
politik, které jsou oddéleny od standardnich seznamu akci na internetovych strankach.

Korespondence mezi systémem klasifikace obsahu a typologii vicejazyCnych potfeb je znazornéna
v tabulce 5 v kapitole 6 (viz také kapitola 5).
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A2.1.2 faze zpracovani dat

VySe popsany proces je vysoce iterativni mezi deduktivni a indukCni fazi testovani a rafinace
typologie. Jakmile bude dosazeno uspokojivych vysledkl pro ur€itou webovou stranku subjektu,
muze byt zahajen proces ziskavani dat, pro ktery byly vyvinuty pfizpusobené webové prochazky.
Aspekty prochazeni ve fazi zpracovani udajl projektu jsou znazornény na obrazku A2.2 a na

o x b _ o . o
Obr: %zu%jﬁ A2.2: Prvni krucie,kS lgg?llg;nPécl)kcfaze,m sz‘far%)erlgc\}/lgz\/e}t/chOZIIn jazye %l( ar Igaz gne{%
extrahovat " kazdé sekce "1 viechny ™ URL vsech
mapu webu anglické stranek
stranky kazdé sphiujieich
sekce kritéria

obrazku A2.3.

Transformovat . Ping kazdou HETEoE Oznadte
Opraask A2.3: Druhy krokvtﬁ,;gfymlfd'ochazet vsg q{e%ngll/cke stranky| stranku v
anglickou URL adresu URL konkrétnim
tak, aby ' langage jako
odkazovala na Missing*
jiny jazyk (tj. z
Jkaidjé adresy Poku’d,web
URL 23 novych BSHRa] —
URL je ! chybovy kod
vytvoreno) Shromazd'uj Projdéte obsah Pokud
te obsah _| pies Python | extrahovany
‘stranky " | - program pro ~| langage
identifikaci neodpovida
1eho lazvka vySetrfovanému
langage,

oznacte stranku
jako ,,Missing®,
jinak jako
,hechybéjici®.

Existuji dva hlavni kroky k prochazeni webovych stranek.

Krok 1. V prvnim kroku webového prochazeni pouzivame vychozi jazyk (angli¢tina) pro sbér
Uniform Resource Locators (URL). Webové prochazky navstévuji kazdou ¢ast webovych stranek
subjektu (jak jsou definovany mapami stranek nebo ru€né extrahovanymi mapami stranek) a
pokracuji ve shromazdovani URL vSech identifikovanych odkazu. Je tfeba nastavit hranice, aby se
zabranilo prochazeni webu v nekonecné smycké. Prochazky byly omezeny na sbér odkazu ze
stejné domény a vyluCovaly ,externi“ webové stranky nebo domény. Odkaz z internetovych stranek
EP odkazujici na externi doménu (napf. EP NewsHub — https://www.epnewshub.eu/ = na
internetovych strankach Evropského parlamentu) by tedy nebyl shromazdovan, nebot nepatfi do
domény EP, tj. do domény europarl.europa.eu.
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Pro kazdou sekci webovych stranek se pouziji nasledujici kritéria filtrovani pro shromazdovani
URL:

CO SE DEJE? Adresa URL by méla byt soucasti zvazovaného oddilu. Napfiklad, if the
crawler crawls the ,News® section of the European Parliament website, which has the
following stem [https://www.europarl.europa.eu/news/] only URLs having this stem are
collected. To je jediny zplsob, jak zaijistit konzistentnost obsahu shromazdéného pro kazdou
sekci, coz je zasadni pro pfifazeni klasifikace obsahu a typologie potfeb.

CO SE DEJE? Adresa URL by neméla obsahovat zadné parametry GET ({j. informace
obvykle pouZzivané pro pfedavani dodate¢nych informaci na webové stranky, napfiklad pro
kritéria vyhledavani). Obvykle je to spojeno s vyhledavanim databazi. To bylo zavedeno,
protoze jsme zazili pfipady, kdy rizné adresy URL obsahujici parametry GET poukazovaly
na stejny clanek, ktery generoval nekonec¢né smycky. Tato podminka vSak mize byt
uvolnéna, pokud ma sekce paginaci (napf. https://ec.europa.eu/info/events_en). To umozriuje
prohledavaci ménit stranky a prochazet dalSi sadu stranek, které se objevuji v sekvenci
stranky.

CO SE DEJE? Pokud URL ukazuje na obrazky nebo videa, které jsou také vynechany (tyto
typy obsahu nemohly byt analyzovany pomoci nastroju pro detekci jazykdl, které funguji na
textovych datech).

Mezi vyhody tohoto pfistupu patfi nasledujici:

CO SE DEJE? menSi prochazeni pracovnich mist, které snizuji zatéz pro servery subjektu;

CO SE DEJE? v pfipadé selhani plazidla je tfeba pFesSkrtnout pouze konkrétni oddily, a
nikoli celou internetovou stranku;

CO SE DEJE? misto nerozliSujiciho prochazeni webu jsou prochazky jemné naladény na
potfeby prohledavace kazdé webové sekce;

CO SE DEJE? pokud stranka v nékterém z dalSich 23 jazykd chybi, vime, Ze k tomu doSlo,

protoZe tato stranka neni k dispozici.

Krok 2. Po vytvofeni anglického korpusu, tj. seznamu URL v sekci na webové strance, piejdeme
na krok 2 prochazeni. V tomto kroku, pro kazdou shromazdovanou adresu URL, nahradime
indikator jazyka v URL jinym kédem jazyka, jeden pro kazdy z ostatnich 23 jazyka.

Daldim krokem je shromazdit obsah stranky pomoci prohledavace. Za prvé, prochazeni
zkontroluje, zda URL existuje. Pokud adresa URL neexistuje, zaznamenava to jako chybéjici.
Pokud URL existuje, shromazduje veSkery obsah. Poté je vybran obsah, ktery ma byt analyzovan
pro detekci jazykl. To vyzaduje izolaci urCitych ¢asti webové stranky, vzhledem k tomu, Zze na
webové strance existuji oddily, napf. navigacni menu, které jsou vzdy prelozeny, ale ve skute€nosti
neobsahuji zadné uziteéné informace, pokud jde o tento projekt. Pokud z néjakého dlivodu nelze
¢ast extrahovat (napfiklad maze chybét), je oznacena.

Pokud proces uspé&Sné extrahuje obsah, pak je obsah odeslan do interniho nastroje pro
zpracovani pfirozeného jazyka vyvinutého pro tento projekt, ktery vyuziva knihovni nastroj ,,CLD2“
(Compact Language Detection) pro identifikaci jazykd. Pfesnéji feCeno, CLD2 ma funkci, ktera
vraci vektor s riznymi jazyky identifikovanymi spolu s platkem na obsahu obsahujicim jazyk. V
nasem pfipadé jsme spocitali znaky vySetfovaného jazyka a vydélili jsme to celkovym pocétem
znaku, které dokument obsahuje. Tim se vraci hodnota mezi 0 a 1, ktera pfedstavuje podil textu v
vySetfovaném jazyce. Poslednim krokem je pouZiti mezni prahové hodnoty pro pfifazeni binarni
tfidy (1 vs 0) na webové strance, kde 1 znamena, ze webova stranka byla k dispozici v cilovém
jazyce a 0 znamena, Zze webova stranka nebyla k dispozici v cilovém jazyce.

PFi raznych valida¢nich cvi€enich tym ruéné koédoval nahodny vybér 1800 internetovych stranek
organu EU. To umoznilo tymu vyhodnotit vykon pouziti rGznych meznich hodnot. P¥i pouziti 0,5
prahu bylo dosazeno 96 % presnosti. Pouziti vy§Sich meznich bodu (napf. 0,6 nebo 0,7) vedlo ke
snizeni vykonu. Stru¢né feceno, validace naznacuje, Zze na souhrnné urovni je pravdépodobnost,
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ze je webova stranka spravné klasifikovana jako dostupna v cilovém jazyce, mezi 95 a 97
procenty.

A2.2 Kritéria vybéru webovych stranek nebo webovych sekci

Existuji rdzna kritéria, ktera maji vliv na zaclenéni/vylou€eni webovych stranek a webovych sekci.
Ty mohou byt seskupeny do tfi hlavnich typu.

Vybér webovych stranek

CO SE DEJE? Pokud je webova stranka ,efektivné€* monolingvalni, pak je analyza jeho
vicejazyCnych atributd zcela nadbyteCna. Né&které internetové stranky, zejména mezi
decentralizovanymi agenturami EU, jsou ve skuteénosti jednojazyéné. Mohou mit stranky s
vybérem jazyka, ale ty nefunguji nebo pfesméruji na jedinou stranku, ktera byla pfeloZzena do
cilového jazyka.

CO SE DEJE? Webové stranky nemohou byt porovnany, pokud je text oznacujici sekci
nebo nazev webové stranky zménén pfi zméné z vychoziho jazyka na cilovy jazyk
(napf. pokud je webova sekce v anglickém vychozim jazyce ,news/en® pfeménéna ve
Spanélském cilovém jazyce takto ,noticias/es“ nebo ,es/noticias“). Toto kritérium se tykalo
pouze dvou internetovych stranek.

Problémy s prochazenim

CO SE DEJE? Webové stranky blokuji prochazeni obsahu technickymi prostfedky. To bylo
pfekvapivé neobvyklé.

CO SE DEJE? Casti webovych stranek, které jsou databazemi, nemohly byt prochazeny.

Kfizova kontrola dostupnosti jazyka

CO SE DEJE? Kfizova kontrola vSech URL prochazenych adres se provadi ve vSech 23
jazycich. Nékteré typy URL nebylo mozné zkontrolovat:

o] Adresy URL, které obsahuji ,?“. Druhy parametr je parametr, ktery oznacuje
dynamicky obsah, obvykle extrahovany z databaze.

o] Adresy URL koné&i rozSifenim, napf.’.docx’ a’.png’. To je nezbytné, protoze
nemulzeme automaticky zpracovavat obsah jakéhokoli libovolného webového zdroje.

o] Hraniéni podminky jsou nezbytné k tomu, aby bylo zajisténo, Ze je provedena
kfizova kontrola jazykové dostupnosti obsahu, ktery patfi k analyzované webové strance.
Pokud tedy adresy URL odkazuji na doménu mimo uvazovanou doménu, napf. pokud je
provedena kfizova kontrola na http://domainA.com a URL ukazuje na jinou, napf.
http://domainB.com, jsou takové externi adresy URL vylou¢eny.

o] Adresy URL, které systematicky generuji chybové zpravy (vysoka ,chybéjici“ data).
K tomu doSlo pouze u jedné webové stranky, ktera musela byt vyloucena.

A2.3 Index mnohojazyénosti

V této pfiloze jsou uvedeny vzorce pro vypoclet vicejazyCné metriky pouzité pfi analyze
internetovych stranek EU (ramecek A2.3). Obsahuje také nékteré vyhrady k pochopeni toho, jak
byl aplikovan na webové stranky, které byly analyzovany.
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Pro rozliSeni mezi dvéma metriky v hlavnim textu zpravy se prvni metrika oznacuje jako

Za predpokladu, ze dokumenty (webové stranky) jsou ve vychozim nastaveni vytvareny pouze v
jednom jazyce (ij. v angli¢tiné) a zZe dokumenty (webové stranky) jsou poté prelozeny do
ostatnich ufednich jazyku (L).

D je celkovy pocet dokumentl vytvofenych ve vychozim jazyce, zatimco D, je poCet dokumentu
pfeloZzenych do jazyka |. Proto, di = D/D je podil dokumentu pfeloZzenych do jazyka. Index
primérné mnohojazycnosti (Ml) Ize vypocitat takto:

l L
MI=—Yd,
L5
Seskupeny prumér mnohojazy&nosti (GMI) je také pocitan pro skupinu s ¢leny |G|.

G
GMI=-> M,
G o
Skupinou ve vySe uvedeném vzorci mohou byt internetové stranky patfici subjektu (tj. organim,
institucim nebo agenturam EU), klasifikaci obsahu nebo typologii potfeb. Jak ukazuje empiricka
analyza, skupinovy pramér (GMI) je vyvazenéjsi odhad, protoze dava stejnou vahu skupinam (at
uz typ entity, typ obsahu nebo typ potfeby).

Krabi¢ka7: A2.3: Metrika mnohojazyénosti

neskupinovy metricky nebo neskupinovy pridmér, zatimco druha metrika se oznaluje jako
skupinovy metricky nebo skupinovy pramér.

Empiricky ukol zahrnoval kontrolu, zda vychozi internetové stranky (anglicky jazyk), které byly
shromazdény na analyzovanych internetovych strankach EU, jsou k dispozici v cilovych jazycich
(tj. v 23 dalSich ufednich jazycich EU). Jednalo se nakonec o binarni klasifikacni ukol, ve kterém
kazda vychozi webova stranka (URL) méla binarni vysledek: ,1“ znamena, Ze obsah byl k dispozici
v cilovém jazyce vs. ,0 coz znamena, ze obsah nebyl k dispozici v cilovém jazyce. Na zakladé
binarni klasifikace lze pouzit metriky definované v ramecku A2.3.

Kaskady

Existuji nékteré dulezité vyhrady k interpretaci vysledktl. Za prvé, existuji adresy URL, které se
z néjakého davodu nenacitaji spravné, napf. webovy prohledava¢ se porouchal nebo se na
serveru vyskytly problémy. Tyto ,chybéjici“ adresy URL jsou velmi vzacné, pfiblizné jedno procento
objemu a je nepravdépodobné, Ze by podstatné ovlivnily jakékoli celkoveé zjisténi.

Za druhé, nékteré adresy URL jsou relativné snadno klasifikovatelné z hlediska dostupnosti jazyka,
zatimco jiné jsou obtiznéjSi. Existuje napfiklad mnoho URL, které se nacitaji v cilovém jazyce, ale
jejichz obsah je v angli¢tiné. Ostatni adresy URL se naditaji spravné, tj. bez chyb, a jsou ve
spravném cilovém jazyce. Oba tyto typy lze povazovat za ,snadné” pro nastroj pro detekci jazykd,
ktery Ize klasifikovat jako ,,0“ (neni k dispozici) nebo jako ,1“ (dostupny) v cilovych jazycich.
napfiklad mnoho obsahu webovych stranek v pozadovaném jazyce, s vyjimkou nékterych obsahd,
které by meély byt v cilovém jazyce, ale nikoli. V takovych pfipadech by nastroj pro detekci jazyku
vratil hodnotu mezi 0 a 1, ktera pfedstavuje podil obsahu v cilovém jazyce. Nastésti je velka ¢ast
dat, pfiblizné 90 procent, vracena jako binarni hodnota ,0“ nebo ,1%. Jak je vidét na panelu jeden z
obrazku A2.3 skére jsou v podstaté ,0“ nebo ,1“ v histogramu. Skére mezi témito dvéma
hodnotami je v histogramu tézko zjistitelné. Nicméné, asi 10 procent dat ma néjaky prvek vice
jazyku (tj. byly zjistény jak prvky anglictiny, tak cilového jazyka).
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Obrazek A2.3: Histogram v panelu 1 ukazuje rozloZeni skére detekce jazyku.
Histogram v panelu 2 zvétSuje skére mezi 0 a 1, které nejsou viditelné v panelu 1
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Na panelu dva na obrazku A2.3 se histogram pfiblizuje k hodnotam, které se pohybuji mezi 0 a 1.
VétSina hodnot se blizi nulovému bodu. Graf také obsahuje pferuSovanou &aru oznacujici 0,5
prahu, ktery slouzi jako mezni bod pro binarni klasifikaci URL jako 0 nebo 1. Oblast s 10 % marzi
kolem binarniho prahového bodu je zbarvena oranzové, aby indikovala hodnoty s nejvétsi
nejistotou. Adresy URL v této nejisté zoné predstavuji velmi malou ¢ast dat, pfiblizné pal
procentniho bodu. Binarni chybna klasifikace pravdépodobné nebude mit podstatny vliv na néktery
z odhad(, a to i v pfipadé, Ze se pasmo nejistoty vyrazné zvysi.
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A2.4 kontrolované internetové stranky agentur EU (€ervenec 2021)

Agentura

Vicejazycné

Poznamky

Agentura na podporu
sdruzeni BEREC

Ne

Tato webova stranka nema jazykovy voli€. VeSkery obsah je
v angli¢tiné.

Urad pro evropskeé politické

strany a evropské politické |Ne Tento web je pouze v angli¢tiné.
nadace
Odrudovy urad Ne Tato webova stranka nema jazykovy voli€. Veskery obsah je
Spolecenstvi v angli¢tiné.
Tato webova stranka ma voli€ jazyka, ale kdyz zménite jazyk,
Evropsky organ pro N prfesméruje vas na stranku ONE, ktera byla preloZzena do
A e o . Y X e
bankovnictvi zvoleného jazyka. TakZe pro kazdy jiny jazyk neZ angli¢tinu
existuje jedna pfeloZzend stranka.
Zda se, ze tato webova stranka ma vychozi anglicky web s
Evropska agentura pro S astednd uplnym obsahem) a samostatné (mensi) stranky pro kazdy z

pohrani¢ni a pobfezni straz

jazykua. Tyto samostatné webové stranky maji jinou adresu
URL. Neexistuje zadny zpusob, jak porovnat URL.

Evropskeé stfedisko pro

Tato webova stranka nema jazykovy voli€. VeSkery obsah je

) . INe ey
prevenci a kontrolu nemoci v anglictiné.
¢ e Tento web ma voli¢e jazyk, ale veSkery obsah je v
Evropskeé stredisko pro g A " .
: . X - angli¢tiné. Internetova stranka byla po kontrole v Cervenci
rozvoj odborného Castecné . e X .
AN 2021 zcela obnovena, ale je stale u&inné monolingvni,
vzdélavani . . . : .
pfestoZze maji selektory jazyku.
Evropské prliimyslove,
technologické a vyzkumné Ne Nova internetova stranka evropskych kompetenci pro
centrum kompetenci pro kybernetickou bezpe¢nost ma voli¢ jazyku, ale nefunguje.
kybernetickou bezpeénost
Evropska agentura pro & o Tyto webové stranky nelze kfiZové kontrolovat. Adresa URL
- ; Y astecné S e e
zivotni prostredi obsahuje nazev dokumentu v pfislusném jazyce.
Evropska agentura pro Ne Pouze &ast ,O“ je pfeloZena, kdyZz zménite jazyk. K dispozici
kontrolu rybolovu jsou pouze 4 jazyky.
Evropska nadace pro 3 Webové stranky maji voli€ jazyka, ktery pracoval pro nékteré
zlepSeni zivotnich a Castecné sekce nejvysSi urovné, ale pfi kiizové kontrole je u€inné
pracovnich podminek monolingvalni a nebyl zahrnut do analyzy.
Tato webova stranka ma voli€ jazyka, ale kdyz zménite jazyk,
Evropsky institut pro Ne presméruje vas na stranku ONE, ktera byla preloZzena do
rovnost zen a muzi zvoleného jazyka. TakZe pro kazdy jiny jazyk neZ angli¢tinu
existuje jedna pfelozena stranka
Evropsky organ pro
pojistovnictvi a Ne Tato webova strdnka nema jazykovy voli€. VeSkery obsah je
zaméstnanecké penzijni v angli¢tiné.
pojisténi
Evropsky organ pro Ne Tento web ma voli¢ jazyka, ale veSkery obsah je v angli¢tiné.
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pracovni zalezitosti

Evropska agentura pro

Tato webova stranka nema jazykovy voli¢. Veskery obsah je

R o - Ne e x
namorni bezpeénost v angli¢tiné.
Evropska agentura pro Ne Tato webova strdnka nema jazykovy voli€. Veskery obsah je
IéCivé pfipravky v angli¢tiné
ETEREE Mo e Tato webova stranka nema jazykovy volic. Veskery obsah je
centrum pro drogy a Ne

drogovou zavislost

v anglictiné.

Urad evropského vetejného
zalobce

Ne

Voli¢ jazyka je k dispozici pouze pro jednu ¢ast (,nahlasit
trestny ¢in“)

Evropsky organ pro cenné

Tato webova stranka nema jazykovy voli€. VeSkery obsah je

papiry a trhy Ne v angli¢tiné
Evropska nadace Ne Tento web ma volie jazykl, ale veSkery obsah je v
odborného vzdélavani anglicting.
Agentura Evropské unie Ne Tato webova stranka nema jazykovy voli¢. Veskery obsah je
pro azyl v angli¢tiné.
's"%ejzt:trignl?é?éﬁl;?é%?l\? Ne Tato webova strdnka nema jazykovy voli€. VeSkery obsah je
trestnich vécech v anglicting.
Agentura Evropské unie Tato webova stranka ma voli€ jazyka, ale kdyz zménite jazyk,
'% K bernetickpou Ne prfesméruje vas na stranku ONE, ktera byla pfeloZzena do
Eez Zc":nost zvoleného jazyka. TakZe pro kazdy jiny jazyk nez angli¢tinu
P existuje jedna pfeloZzend stranka.
Agentura Evropské unie Tato webova stranka ma voli¢ jazyka, ale kdyz zménite jazyk,
% spolu réci?/ oblasti Ne presméruje vas na stranku ONE, ktera byla prelozena do
prosapzovgm, o zvoleného jazyka. Takze pro kazdy jiny jazyk nez angli&tinu
P P existuje jedna prelozena stranka
Agentura Evropské unie Tato webova stranka ma voli¢ jazyka, ale kdyz zménite jazyk,
rgo vzdélévénipa wovikv  |Ne presméruje vas na stranku ONE, ktera byla prelozena do
gblasti rosazovén); rava zvoleného jazyka. Takze pro kazdy jiny jazyk nez anglictinu
P P existuje jedna prelozena stranka.
Agentura Evropské unie Ne Tato webova stranka nema jazykovy voli€. VeSkery obsah je
pro Zeleznice v angli¢tiné.
Agentura Evropské unie
pro spolupraci Ne Tato webova stranka nema jazykovy voli€. VeSkery obsah je
energetickych regulaénich v angli¢tiné.
organu
Agentura Evropské unie
pro provozni fizeni
rozsahlych informacnich Ne Tato webova stranka nema jazykovy voli¢. Veskery obsah je
systém( v prostoru v angli¢tiné.
svobody, bezpecnosti a
prava
Agentura Evropské unie Ne Tato webova stranka nema jazykovy voli€. VeSkery obsah je

pro kosmicky program

v angli¢tiné.
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Agentura Evropské unie

Tato webova stranka nema jazykovy voli€. Veskery obsah je

pro bezpecnost letectvi Ne v angli¢tiné.
Urad Evropské unie pro Xe . w x Webové stranky nelze prochazet, bylo technicky zabranéno
- L Castetné .
dusevni vlastnictvi plazim.
Jednotny vybor pro feSeni Ne Tato webova stranka nema jazykovy voli€. VeSkery obsah je
krizi v angli¢tiné.
. C et Na rozdil od vSech ostatnich webovych stranek, CdT vraci
Prekladatelské strfedisko X v x : o g s e
o . asteCné velmi vysoky pocCet chybéjicich dat. Vé&tSina kfiZovych kontrol
pro instituce Evropské unie i
URL se vraci jako chyby.
Evropska obranna agentura Ne Tato V\{?poya stranka nema jazykovy voli¢. VeSkery obsah je
v angli¢tiné
Institut Evropské unie pro Ne Tato webova strdnka nema jazykovy voli€. VeSkery obsah je
studium bezpecnosti v angli¢tiné.
Satelitni stfedisko Evropské Ne Tato webova stranka nema jazykovy voli€. VeSkery obsah je
unie v angli¢tiné.
EV;?ES:’(: v'}ékzﬁrrr\]aa } Voli¢ jazykl nefunguje pro vSechny jazyky. Internetové
ag P e o Castecné stranky spravované Komisi ,.ec” (které nejsou spravovany
infrastrukturu a Zivotni o
" pfimo agenturou).
prostredi
Evropska vykonna 3 Tato webova stranka ma voli¢ jazyku, ale obsah je k dispozici
agentura pro vzdélavani a |Castecné pouze v angli¢ting, francouzstiné a némciné. VSechny ostatni
kulturu jazyky jsou nedostupné.
Evropska vykonna . Voli¢ jazykl nefunguje pro v8echny jazyky. Internetové
agentura pro zdravi a Castecné stranky spravované Komisi ,.ec” (které nejsou spravovany
digitalni oblast pFimo agenturou).
Vykonna’agentura . Voli¢ jazykl nefunguje pro vSechny jazyky. Internetové
Evropské rady pro inovace | x - . . o « oY .
; T Castecné stranky spravované Komisi ,.ec” (které nejsou spravovany
a malych a stfednich -
] pfimo agenturou).
podniku
Vykonna agentura } o VoIJc jazyku nefunguje pro ,vsec‘r‘my Ja;yk){. Internetové ]
. . astecné stranky spravované Komisi ,.ec” (které nejsou spravovany
Evropské rady pro vyzkum o
pfimo agenturou).
Evropské vykonna . o VoI]c jazykua nefungu1e pro ’vsec‘t‘my Ja;yky. Internetové ]
Castecné stranky spravované Komisi ,.ec” (které nejsou spravovany

agentura pro vyzkum

pFimo agenturou).
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PRILOHA 3: ANALYZA POHOVORU
A3.1 Uvod

Tato pfiloha uvadi vysledky rozhovort s 12 odborniky na politiku v oblasti pfekladd a tlumoc&eni v
10 organech, institucich a agentufe EU. Hlavni projednavana témata se tykala
rozhodovani/provadéni, nedavnych trendud, ulohy digitalnich technologii a transparentnosti a
odpovédnosti.

Tabulka A3.1: Seznam rozhovoru

Instituce, instituce, agentura = dgtsa:l;);/ané Datum
Evropsky parlament 2 18.11.2021
Evropsky parlament 4 23.11.2021
Evropska komise 3 22.11.2021
Evropska komise 7 29.11.2021
Soudni dvir Evropské unie 10 9.12.2021
Evropska centralni banka 8 30.11.2021
Evropska centralni banka 9 30.11.2021
Evropsky ucetni dvar 1 15.11.2021
Evropsky hospodarsky a socialni vybor/Evropsky vybor regiont 5 24 .11.2021
Evropsky hospodarsky a socialni vybor/Evropsky vybor regiont 6 24.11.2021
Evropska vykonna agentura pro vzdélavani a kulturu 11 21.01.2022
Evropska vykonna agentura pro vzdélavani a kulturu 12 21.01.2022
Pozn.: Generalni sekretariat Rady byl kontaktovan za u¢elem pohovoru, ale rozhodl se nepfispivat ke studii.

A3.2 Rozhodnuti o prekladu a tlumoceni
Pravidla upravuijici jazykovy rezim

Mezi pravidla upravujici jazykovy rezim uvadéna dotazovanymi osobami patfi:

CO SE DEJE? Nafizeni €. 1 (o mnohojazy€nosti), které stanovi, Zze ,v8echny zvefejnéné
dokumenty musi byt pfelozeny do vSech ufednich jazykd EU* (vSichni dotazovani);
CO SE DEJE? Kodex chovani (pro mnohojazycnost), v€etné provadécich pravidel pro

tlumoceni a preklad, pravidelné aktualizovany seznam ukold, priorit atd.; prakticka pravidla
(napf. pfesné Ihaty, kompetence), narok na preklad a tlumoceni pro poslance a rizné organy
Parlamentu; priority v pfipadé omezeni zdroju (rozhovory 2, 4, 5, 6);

CO SE DEJE? Jednaci fad (rozhovory 4, 5, 6, 10);
CO SE DEJE? Smlouvy (rozhovory 1, 10, 11, 12); a
CO SE DEJE? Protokol o statutu Soudniho dvora (rozhovor 10).
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Dotazovani ucastnici rovnéz vzali na védomi pravidla tykajici se povinnosti vytvaret a zverejfiovat
urcité dokumenty (napf. zpravy) ve vSech jazycich EU; situace, kdy mohou byt publikace pfelozeny
pouze do vybranych jazyku; a opatfeni pro zpracovani zadosti o preklad.

Obtize pfi dodrzovani mnohojazycnych pravidel

Hlavnimi problémy, s nimiz se potykd s dodrzovanim pravidel mnohojazyCnosti, vCetné
financovani, €asu, lidskych zdroju a prostoru (napf. zasedaci mistnosti, kabiny), byla omezeni
zdroju. PInéni povinnosti v oblasti mnohojazy¢nosti je také obtizné vzhledem ke slozité povaze
pfekladu a tlumoceni a téméF neustalému zatizeni prace (rozhovory 1, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12).
Néktefi dotazovani poukazali na to, Ze pandemie ponékud paradoxné snizila obtize souvisejici s
dostupnym pracovnim prostorem: prace na internetu ovlivnila potencialni kapacitu, ktera se v
tomto pfipadé zvySila (rozhovor 2). Existuji také obtiZze souvisejici s konkrétnimi ukoly, jako je
zavadéni novych jazykl nebo dostateény pocet kvalifikovanych pracovniku.

KliCoveé napéti pfi fizeni mnohojazycCnosti

Hlavni zdroje napéti souvisi s €asem, pracovni zatézi (rozhovory 1, 2, 4, 10) a dostupnymi zdroji
oproti povinnostem obecné (rozhovory 7, 8, 9, 10). Ty se promitaji do kompromisu, jako jsou:

CO SE DEJE? Pfizpisobeni urovné kvality skuteCnosti — pfeskoCeni hloubkové revize v
dasledku tlaku na to, aby bylo v kratSim ¢ase provedeno vice (rozhovory 1, 4, 5, 6);

CO SE DEJE? Neustaly tlak na dodavky ztéZuje zavadéni novych technologii (rozhovory 2,
4);

CO SE DEJE? Nutnost upfednostiiovat nékteré jazyky a odkladat pfeklady do jinych jazyku
(rozhovory 1, 8, 9, 10, 11, 12);

CO SE DEJE? Preklady jsou k dispozici pouze na vyzadani (rozhovory 11, 12);

CO SE DEJE? Chybéjici |haty (rozhovory 5, 6), jsou vSak dodrzeny povinnosti (povinné
pfeklady) (rozhovor 7);

CO SE DEJE? Omezeni poskytovani pfimych prekladd (rozhovor 10);

CO SE DEJE? Méné finan¢nich prostfedkd, které jsou k dispozici pro administrativu

(rozhovory 11, 12).

Nékteré instituce zavedly vilastni (vnitfni) feSeni, aby se pfizplsobily pozadavkim na kvalitu.
Vzhledem k tomu, Ze se fidi pfedevSim poptavkou, rozhoduji o tom, co je pro né dllezité (jaké
dokumenty chtéji preloZit do v8ech ufednich jazykd EU), klienti instituce; a pozZadavky na
racionalizaci mohou umoznit identifikaci dokumentt, které jsou méné/relevantnéjsi (rozhovory 5,
6). Jazykovy styl je nékdy zdrojem napéti, jako je rostouci tendence pouzivat jasny jazyk, coz
muze byt naro€né pfi pfekladu pravnich textd pomoci technické, pfisné a presné terminologie
(rozhovor 4).

Omezeni vnéjSi komunikace

Celkové organy EU dodrzuji mnohojazycnost, jak je definovana v nafizeni €. 1, ve Smlouvach atd.
Provadéni plné mnohojazyénosti v komunikaci s externimi aktéry je vSak pfilezitostné omezeno z
dlvodu lidskych zdrojii a ¢asovych omezeni (rozhovory 1, 4, 5, 6, 8, 9) a infrastruktury (rozhovory
2, 5, 6) nebo samotného publika (rozhovor 5, 6). Omezeni mohou vést k neuplnému piekladu
internetovych stranek, pficemz pouze nékolik prvnich Urovni — nejvice statickych — prelozeno do
vSech Ufednich jazyk(l EU, a hlubSi a dynamic¢téjSi uroven prekladu do méné jazykd nebo
prostfednictvim automatického prekladu, coZz EU doporuéuje pro situace, kdy organ neni schopen
pokryt vSechny preklady (rozhovory 5, 6, 7, 11, 12). V dusledku pandemie a prace na internetu
doslo k dal$im technickym omezenim, coz bylo naro¢né zejména pfi poradani vicejazyénych on-
line akci (rozhovory 11, 12).
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Navzdory mnohojazy¢nym povinnostem a zasadam odpovédnosti a transparentnosti je v nékterych
institucich vnéjsi publikum natolik specifické, Zze komunikace je prakticky omezena na angli¢tinu.
To je pfipad vice technickych organizaci zabyvajicich se finan&nimi trhy, odbornikd a verejnosti s
vysokymi pravomocemi v oblasti ekonomiky. RozSifeni dosahu na nespecializované publikum
vyzaduje dodatecné zdroje (rozhovory 8, 9).

Vnitini komunikaéni omezeni

Interni komunikace v organech EU se témér nikdy netyka vSech jazykt EU. Dominuje ji angli¢tina,
francouzstina a nékdy némdcina, ale s anglickou nadvladou (Rozhovory 1, 2, 3, 4, 5, 6, 10). Interni
komunikace je vétSinou omezena na angli¢tinu a francouzstinu (rozhovory 11, 12) nebo jeden z
nich, pficemz hlavnim pracovnim jazykem Soudniho dvora je francouzstina (rozhovor 10).
Jazykové sluzby jsou poskytovany téméF pouze pro externi strany. Néktefi respondenti uvadeji, ze
plnd mnohojazy¢nost nikdy nebyla objektivni interné (rozhovory 5, 6), a proto nevyvstava otazka
omezeni (rozhovory 8, 9).

Prekladatelské a tlumocCnické potfeby, priority a cilové skupiny

Posouzeni potfeb a priorit v oblasti pfekladu a tlumocCeni obecné& zavisi na institucionalnich
povinnostech a je zalozeno na poptavce (rozhovory 1, 2, 3, 4, 10), na zakladé cilové skupiny
(rozhovory 7, 8, 9, 11, 12) a na zakladé pevné hierarchie (rozhovory 5, 6). Stanoveni termind hraje
dllezitou roli pfi organizaci prace (rozhovory 1, 2, 10) a fizeni ¢asu na dal$i mésice je béznou
praxi (rozhovory 2, 4). Procesy posuzovani a stanoveni priorit mohou byt podpofeny statistickymi
hodnocenimi a nastroji IT pro planovani (rozhovor 2). Nékteré instituce maji vlastni oddéleni pro
planovani (rozhovor 4) nebo interni strategické dokumenty (rozhovor 7, 8, 9), politiky (rozhovory
11, 12) atd. Nékdy se proces hodnoceni odrazi v naboru — stalych zaméstnancu pro
trvalé/opakujici se ukoly, pfi€emz pracovnici na volné noze pokryvaiji Spi¢ku poptavky (rozhovor 2).

Hlavni rysy a mezery v jazykovych rezimech v praxi

Kromé postupl tykajicich se fizeni zdroju uc€astnici pohovoru poukazali na vyznam postupu
internich jazykovych rezimu, které jim umoznuji plnit své povinnosti. Pro organy, které jsou povinny
zverejiiovat vSe ve vSech jazycich EU (rozhovory 1, 2, 5, 10), je dulezité, aby byly zastoupeny
stejné malé i velké jazyky (rozhovor 2). Navrhy jsou vSak rozesilany pouze v angli¢ting,
francouzstiné a/nebo némciné (rozhovory 1, 2, 10); Angli¢tina je vzdy pouzivana (rozhovor 2).
Nékteré organy tvofi prakticky pohled a nepfekladaji vdechny dokumenty okamzité do vSech
jazykd EU (rozhovory 5, 6). Jednim z dlvodu konvergence k monolingvismu pfi pfipravé
dokumentu je skute€nost, Ze dokumenty Casto nejsou pfipraveny jedinou osobou nebo Ufadem.
Prochazeji nékolika kroky a kancelafemi, a ne vSe Ize pfelozit na kazdém kroku. (Rozhovor 7)
Technologie je dulezitym rysem jazykovych rezimd (IT nastroje, specializovany software),
(Rozhovor 1, 4). Néktefi dotazovani (rozhovory 8, 9) zdlraznili, Ze jazykové rezimy jsou zaméfeny
na publikum a snazi se byt co nejinkluzivnéjSi ve vnéjSi komunikaci (napf. oslovit vice Zen nebo
mladeze).

Dotazovani povazovali za obtizné definovat mezery a ve vétSiné pfipadl tvrdili, ze jejich
organizace plni své povinnosti (rozhovory 1, 4, 5, 6, 8, 9, 10, 11, 12), pfestoze jsou prostorem pro
zlepSeni, pokud jde o lepSi Fizeni zdrojli, optimalizované komunikacni strategie, v€asné posouzeni
skuteCnych potieb a uginné zacileni publika.

Jen velmi malo respondentl dokazalo identifikovat systémové mezery ve svych organizacich.
Jedna mezera souvisi s tzv. ,schodkovymi jazyky“ — v nékterych jazycich, jako je danstina, finstina,
polstina, portugalStina a angli¢tina, existuje omezeny pocet tlumocnikl. PotiZze s nalezenim téchto
tlumocCnikd se pravidelné setkavaji (rozhovor 2). DalSi otazka se tyka pouze anglického obsahu na
webovych strankach, i kdyz je odavodnéno tim, Ze tento jazyk je nejCastéji vyuCovanym jazykem
ve Skolach. | kdyz to neni vzdy dostadujici, pouziva se strojovy preklad (Rozhovor 7). Posledni a
opakujici se otazkou je vyzva neustalého ¢asového tlaku (rozhovory 11, 12).
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Online komunikace

Pokud jde o preklad internetovych stranek, ve vétsiné pfipadu je cilem prelozit obsah internetovych
stranek (zejména hlavni rozhrani) do vSech uUfednich jazyku EU (rozhovory 1, 2, 3, 4, 7, 8, 9, 10).
Stale vSak existuje stanoveni priorit v zavislosti na potfebach a dostupnych zdrojich. Proto je
nékdy automatizovan (rozhovory 1, 5, 6, 8, 9) a ne vSechny dokumenty jsou pfelozeny (rozhovor
10). Napfiklad rozhodnuti o pFekladu obsahu mohou zaviset na poZadavcich na udrzbu
(aktualiza€ni pozadavky); v pfipadé Casto se méniciho internetového obsahu musi existovat silna
poptavka po prekladu a zdrojich pro pfeklad (rozhovory 8, 9). V nékterych pfipadech muze byt
obsah prfelozen i do jinych jazykd mimo EU, napf. do rustiny nebo ¢€instiny. (Rozhovor 3) Existuji
vSak také nékteré instituce, které ve vychozim nastaveni udrzuji obsah webovych stranek v
angli¢tiné a preklady do jinych jazyk( se pouzivaji pouze pro konkrétni sekce. (Rozhovory 11, 12)
Obsah intranetu a spravy jednotek je k dispozici pfedevsim v angli¢tiné, francouzstiné a némciné;
nékdy i v jinych jazycich (rozhovor 2).

Pokud jde o preklad na Twitteru, existuji dva trendy pro pouzivani jazyka na Twitteru. Jednim z
nich je tweetovat v angli¢ting, s vyjimkou €as od €asu (rozhovory 1, 4, 5, 6, 8, 9), nebo bilingvalné
— v angli¢tiné a francouzstiné (rozhovor 10). Druhym je pouziti vicejazyCnych tweetd, ale ve
vychozim nastaveni neni pfelozeno do vSech jazykd (Rozhovory 2, 7). Argumentem pro prvni
pFistup je, ze angli¢tina je hlavnim jazykem uzivatell Twitteru a Ze pfelozené tweety dostavaji
méné zpétné vazby (rozhovory 1, 5, 6, 8, 9). Druhy pfistup je opodstatnény skutecnosti, ze tweety
jsou stejné zverejnovany v riznych jazycich a ze €asto odkazuji na rizné jazykové komunity a
skupiny zajmU v zavislosti na kontextu (lokalizovaném) (rozhovory 2, 7).

A3.3 Hlavni trendy za poslednich 5 let

V poslednich péti letech doSlo ke zméné, pokud jde o interni i vnéjsi pouzivani jazykd v organech
EU, coz je zména, ktera byla vysledkem delSich procesU, které byly zahajeny v roce 2004 a
vyrazné& zmeénily jazykovou scénu EU (rozhovory 1, 2, 11, 12).

Interni komunikace

Rozdil pozorovany ve vétsiné instituci interné pfedstavuje vyznamny posun smérem k angli¢tiné a
(navzdory nékterym predpisim vyzadujicim preklad internich dokumentu i do francouzstiny) jeho
posileni jako lingua franca (rozhovory 1, 2, 3, 4, 5, 6, 10).

Externi komunikace

Zatimco uloha a pouzivani anglitiny se zvySuje v externi komunikaci (rozhovory 3, 5, 6, 10),
mnozstvi informaci dostupnych v jinych Ufednich jazycich EU rovnéz uspésné roste (rozhovory 2,
8, 9).

Daldim trendem je zvySeni dosahu ve vice jazycich (Castéji pouzivani jasného jazyka) v online
komunikaci prostfednictvim internetovych stranek a socialnich médii (rozhovory 2, 7, 8, 9). To by
mohlo byt ¢astec¢né disledkem zvySeného vyuzivani (a pfijeti) strojového prekladu (rozhovory 5,
6). Mozna nejviditeln&jSi zménou bylo zafazeni irStiny a maltstiny na seznam ufednich jazykd EU,
coz mélo samoziejmé urcité dusledky pro postupy a organizaci (rozhovory 1, 10). Neéktefi
dotazovani zdlraznili, Ze je dllezité podporovat mnohojazy¢nost (rozhovory 10, 11, 12) a rostouci
porozuméni tomu, Zze U¢innd mnohojazy¢nost je nezbytna k preklenuti propasti mezi organy EU a
ob&any pomaoci jasného jazyka a sdéleni (rozhovor 4).

Hlavni oCekavané zmény v blizké budoucnosti

K nejvyznamnéjSim zménam doslo jiz po rozSifeni v roce 2004 (rozhovor 2) a v budoucnu by méla
byt jednoduSe potvrzena mnohojazyCnost (rozhovor 10). Obecné plati, Ze neexistuji zadné
(rozhovory 11, 12) nebo jen malo ofekavanych zmén (rozhovory 2, 4, 7). Nicméné existuje
tendence pouzivat angli¢tinu jako prvni interné (rozhovory 1, 3, 5, 6, 10), zatimco existuje tlak na
pouziti vice francouzstiny (rozhovor 4). Bylo uvedeno, Ze irstina se oCekava, Zze se zvysi pouzivani
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po ukoné&eni odchylky platné pro irstinu (rozhovor 10). Existuji také uréita oCekavani ohledné vétsi
ulohy strojového prekladu (rozhovory 7, 8, 9).

Navenek se uméla inteligence mize postupné stat stale vice a vice napomocnou pfi interpretaci
Clovéka (rozhovor 2), zatimco strojova podpora se v prekladu pravdépodobné bézné pouziva
(rozhovory 5, 6, 8, 9). Pandemie v3ak odhalila nékteré nedostatky v pouzivanych on-line
nastrojich, jako napfiklad nedostatek tladitka pro ,interpretaci“ nebo moznosti v nékterém softwaru
(rozhovor 3).

Nékteré instituce oCekavaji spiSe pokraCovani probihajicich trendd — oslovit SirSi publikum
(ob&any), ackoli internetové stranky, dalSi zkoumani pouzivani socialnich médii, vétsi zapojeni
vnitrostatnich médii, vétsi vyuzivani ,jasného jazyka“, vice vizudlni komunikace, zkraceni
dokumentu, vrstveni textd, pokracujici a zvySenou ulohu ,poslouchani — nez jakékoli vyznamné
zmény. (Rozhovory 8, 9) DalSi zmény by se vSak oCekavaly v pfipadé budouciho rozSifeni
(rozhovory 1, 4).

Outsourcing prekladu a tlumoc&eni

Pokud jde o pfistup k externalizaci, nasledujici udaje byly zaznamenany v rozhovorech

CO SE DEJE? Tendence ke zvySeni outsourcingu (rozhovor 1);

CO SE DEJE? Vétsi spoléhani se na interni zaméstnance (rozhovory 2, 10);

CO SE DEJE? »velmi ve prospéch outsourcingu®; ,externi sluzby cca 50 %"“ (rozhovor 3)

CO SE DEJE? ,ne, momentalné ne®; ,pfiblizné 30 % ukolu je externalizovano, ale v tomto

ohledu se neolekava zadny narast® (rozhovor 4); 35 % externich prekladu, v€etné textd,
které nejsou povinné pro preklad (rozhovor 7);

CO SE DEJE? .€ téZké Fici, Ze trend se zatim zvySoval — z cca 5 % na 20 %" (rozhovory 5,
6)
CO SE DEJE? ,ocekava se, Ze bude pokraCovat ve stavajicim modus operandi; ,vyklad —

stejné jako dfive — poskytnut externimi dodavateli“; ,pfeklad — pfevazné interné s externimi

dodavateli, ktefi pomahaji s vrcholy, nebo v pfipadé, Ze interni pfekladatelé nejsou k

dispozici“ (Rozhovory 8, 9).
Obecné neexistuje Zadny viditelny spoleény trend v pfistupu k outsourcingu. Je podminéna typem
preloZzenych/interpretovanych informaci, nebot nékteré z nich mohou byt davérné, coz vylucuje
nabor externich pracovnikd. (Rozhovory 2, 10) DalSim faktorem, ktery uruje outsourcing, jsou
vlastni zdroje instituce (rozhovory 11, 12). Tlak na snizeni poctu internich zaméstnancu vS§ak maze
doCasné vynutit zvySenou externalizaci jazykovych zafizeni (rozhovory 5, 6) v dobé, kdy pracovni
zatéz dosahne vrcholu (rozhovory 2, 3).

Dopad odchodu Spojeného kralovstvi na naborové politiky v oblasti pfekladl a tlumodceni

Odchod Spojeného kralovstvi znacné snizil poCet potencialnich zaméstnanct (obant EU s
rodnou anglitinou), ktera je nyni omezena na irStinu, maltdtinu a Kypfany. Navzdory tomu vétSina
dotazovanych osob nezaznamenala zadné nové obtize vzhledem k jiz existujicim vyzvam pfi
hledani kvalifikovanych pracovnikll (rozhovory 1, 4, 5, 6, 8, 9, 10, 11, 12). Néktefi respondenti si
vS8ak vsimli vétSich obtizi pfi hledani rodilych mluv€ich (rozhovory 2, 10). Dale jsou hlaSeny
pFipady, kdy byl pfijat nerodi¢ na pozici, kde je vyzadovana rodila angli¢tina (Rozhovory 7, 8, 9).

Néktefi dotazovani poukazali na to, Zze mit jazyk na urovni matefského jazyka nemusi nutné
znamenat, ze ,musi byt matefskym jazykem® (rozhovor 3) a skutec¢né zalezi na skuteCnych
jazykovych znalostech (rozhovor 7). Casteéné prosazované politkami EU v oblasti jazykovych
dovednosti obant EU bylo konstatovano, Ze existuje stale vétsSi pocet jednotliveld s znalostmi
anglického jazyka na urovni, ktera je dostatecné dobra pro vypracovani necitlivych dokument
(rozhovory 11, 12). Dopad odchodu Spojeného kralovstvi je také zmirnén pravidly, ktera obéanim
Spojeného kralovstvi umozniuji pokraovat v praci na svych pracovnich mistech v organech EU po
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dobu ¢tyr let po BREXITu, a dostupnost dvojiho ob¢anstvi umozhujiciho dalsi zaméstnani v EU
(rozhovory 7, 8, 9, 10, 11, 12).

Vyzvy pro komunikaci v jazyce, ktery neni jejich rodnym jazykem

VétSina dotazovanych osob nepozorovala problémy v komunikaci prostfednictvim jazyka, ktery
neni jejich rodnym jazykem. Hlavnim divodem jsou jazykové pozadavky na osoby pracujici v
organech EU (zejména v jazykovych sluzbach). Samoziejmé&, Zze nékdy existuji problémy s
jazykovymi dovednostmi. Kvalifikace osob pracujicich v organech EU je vSak peclivé kontrolovana
a (pokud jsou najaty), jsou jim nabizeny rizné kurzy s cilem zlepSit své komunikaéni dovednosti.
Kromé toho jsou pro kazdou publikaci kvalifikovani redaktofi nebo korektofi (Rozhovory 2, 7, 8, 9,
10).

Kromé toho je zfejmé, Ze hlavnim jazykem interni komunikace (kromé konkrétnich pracovnich
skupin jazyk( atd.) je angli¢tina nebo nékdy francouzstina (rozhovor 10). Obcas se objevuji
problémy s pouzivanim nepuvodnich jazykud, napf. pfesnosti, fonetiky. Prace na dalku je také
nékdy pferuSsena z ddvodu kvality zvuku (rozhovor 3). DalSim problémem pro zaméstnance
poskytujici jazykové sluzby, které se vyskytuji pfileZitostné, je poZadavek pracovat pro osoby, které
nepouzivaji svlj rodny jazyk (coz neni tak neobvyklé). To je pfedevSim problém pro tlumocniky,
ktefi jsou vySkoleni k praci s rodnymi jazyky mluv€ich. (Rozhovor 3). Néktefi poslanci jsou Casto
zvykli mluvit ve druhém jazyce v neformalnim kontextu, kde se mohou spolehnout také na gesta a
opakovani; tito nerodili mluv€i vSak Casto nadhodnocuji své jazykové znalosti ve formalnich
souvislostech. Proto, kdyz mluvi druhym jazykem ve formalnim komunikacnim kontextu,
nevyjadruji své mysSlenky jasné a presné. Pfesnost napadu je velkym problémem pro tlumocniky,
ktefi je musi interpretovat (rozhovor 3). ,Cim déle pracujete v instituci, tim vice si zvyknete na
vicejazy€né prostfedi a nepouzivate svlj matefsky jazyk” (Rozhovory 11, 12).

Nicméné, jak poznamenal jeden z dotazovanych (rozhovor 2) — ,ve vicejazyéném a multikulturnim
prostfedi bude komunikace vZzdy vyzvou®.

Trendy v pouzivani jinych jazykd kromé anglictiny

Respondenti uvedli, Ze neexistuje zadny pozorovatelny trend ke zvySenému pouzivani jinych
Siroce pouzivanych jazykd mimo angli¢tinu. Kromé toho néktefi hlasili rostouci ulohu a poptavku
po angli¢tiné — ,trendem je, Ze roste poptavka po tlumoc¢nikech s angli¢tinou v retour® (rozhovor 2).
V nékterych pfipadech postupy vyZaduji pfeklad do angli¢tiny, francouzstiny a némciny, ale trend je
spiSe smérem k vétSimu pouzivani anglitiny nez naopak (rozhovory 5, 6). Pfesto existuji instituce,
kde je hlavnim jazykem francouzstina a ne angli¢tina (rozhovory 10, 11, 12).

A3.4 Uloha digitalnich technologii

Respondenti uvedli, Ze digitalni nastroje se béZné pouzivaji k usnadnéni mnohojazycnosti a jejich
uloha se zvySuje. Jak v prekladu, tak v tlumoceni se stale vice vyuziva on-line nastroji v interni
kazdodenni praci i v poskytovanych sluzbach. Pokud jde o kancelaiské prace, nastroje jsou
podobné pro prekladatele a tlumocniky, ackoli pfekladatelské a tlumocnické sluzby vyzaduji mirné
odliSnou podporu. Mezi nejoblibenéjsi nastroje pouzivaneé v pfekladatelskych sluzbach patfi:

CO SE DEJE? Strojovy preklad (Rozhovory 1, 7, 4, 11, 22)

CO SE DEJE? E-pfeklad (Rozhovory 1, 7, 10, 11, 12)

CO SE DEJE? Databaze, napf. IATE, EURAMIS, SDL Trados, Eur-Lex (rozhovory 1, 5, 6,
10)

CO SE DEJE? Automatické prekladové widgety na webovych strankach (Rozhovory 8, 9,
11, 12)

CO SE DEJE? Studio (Rozhovory 1, 8, 9)

CO SE DEJE? Preklad asistencni software, prekladatelské paméti (Rozhovory 7, 11, 12)

CO SE DEJE? Prekladatelské vzpominky (Rozhovory 1, 4)
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CO SE DEJE? Rozsifené prekladatelské prostfedi (Rozhovory 5, 6)

CO SE DEJE? Intranslation (Rozhovory 8, 9)

CO SE DEJE? Interactio (rozhovor 3)

CO SE DEJE? Nastroje pro pocitacové podporované preklady (CAT) (Rozhovor 4)
CO SE DEJE? Uroveri zapasu (rozhovor 4)

CO SE DEJE? DeepL Pro (rozhovor 10)

Mezi nejoblibenéjsi nastroje pouzivané v tlumocénickych sluzbach patfi:

CO SE DEJE? Nové nastroje implementované v nékolika institucich: napf. technologie Fedi
na text (rozhovory 2, 5, 6)

CO SE DEJE? Automatické vyhledavani v kabiné (rozhovor 2)

CO SE DEJE? Automaticka extrakce terminu (vybirani ur€itych slov, napf. Cisel) (rozhovor
2)

CO SE DEJE? SIDP (Simultaneous Interpreting Delivery Platforms) (Simultaneous

Interpreting Delivery Platforms) (Simultaneous Interpreting Delivery Platforms) (Simultaneous
Inter Kudo, tlumocnice atd. (rozhovor 2).

Mezi hlavni vyhody, které byly zaznamenany, patfi:

CO SE DEJE? rychlost (rozhovory 1, 4, 8, 9, 10, 11, 12)
CO SE DEJE? efektivita (rozhovory 1, 4, 10, 11, 12)
CO SE DEJE? optimalizace (rozhovory 4, 8, 9)

CO SE DEJE? dostupnost (rozhovor 2)

CO SE DEJE? kvalita (rozhovor 4)

CO SE DEJE? konzistence (rozhovor 10)

CO SE DEJE? dost dobré pro psani (rozhovory 11, 12).

Mezi nevyhody nebo problémy patfi:

CO SE DEJE? spolehlivost vyzaduje lidsky dohled (rozhovory 1, 4, 5, 6, 10, 11, 12)

CO SE DEJE? udrzovani chyb (Rozhovory 1, 5, 6, 10)

CO SE DEJE? zesméSnovani kvality — coz znamena, Ze text Cte dobfe, ale vyznam v
pfekladu je nespravny (Rozhovory 1, 10)

CO SE DEJE? vytvareni vysokych oekavani ohledné Casu (rozhovor 1)

CO SE DEJE? kvalita zvuku (rozhovory 2, 10)

CO SE DEJE? nefunguje stejné dobfe pro vSechny jazyky (rozhovory 4, 10)

CO SE DEJE? vyvoj a aktualizace spravnych nastroju je Casové narocna. (Rozhovory 8, 9)

CO SE DEJE? potfeba dalSiho vybaveni (rozhovor 10).

EU jiz investuje do digitalnich technologii a o¢ekava se dalsi vydaje. Podle dotazovanych by dalSi
investice do digitalnich nastroji rozhodné usnadnily mnohojazy¢nost. To by vSak vyzadovalo
zaméfeni na zapojeni vétSiho poctu vyvojaru a lepSi integraci nastroju (rozhovory 8, 9).

Digitalni nastroje se staly nezbytnymi pfi praci v prostfedi jazykovych sluzeb. Z hlediska pfekladu
by to znamenalo zménu v prekladatelské praci, ktera by zahrnovala vétsi posun k validaci nez
samotnému prekladu (rozhovory 1, 5, 6, 11, 10); ,od intelektualniho k témé&F mechanickému*
(rozhovor 1). Nékteré kancelafe vazné zvazuji zavedeni umélé inteligence do svych pracovnich
postupl, aby optimalizovaly velmi ¢asové narocny proces distribuce prace (Interviewee 4). Pri
interpretaci na druhé strané jsou digitalni nastroje pfijimany pomalejSim tempem, nebot tento
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proces vyzaduje slozitéjSi feSeni nez preklad. Zavedeni digitalnich nastroji podporuje prozatimni
tlumoceni a jiz zpfistupnilo tlumoceni (velky posun v konferenénim tlumoceni) a omezeni v
dostupném prostoru se stala méné problémem (rozhovor 2).

Nékteré instituce vyvijeji své vlastni nastroje zalozené na digitalnich technologiich na podporu
uplatiiovani mnohojazy¢nosti. Pfikladem je vicejazy€ny prizkumny nastroj, ktery umozriuje rychlé
nastaveni priizkumu a shromazdovani informaci v riznych jazycich. (Rozhovory 8, 9)

Nékolik respondentl rovnéz poukazalo na omezeni souvisejici s nedostateCnou regulaci pro
pouzivani digitalnich nastroju a Zze mnohojazy&nost ma stale urcité pozadavky, které digitalni
nastroje nemohou poskytnout. Nicméné, to muze jisté zlepsit situaci, pokud jde o zdroje (lidé, ¢as,
prostor, prostfedky), které jsou k dispozici. Respondenti nakonec zdlraznili nehmotné rysy jazyka,
coz znamena, ze strojovy preklad v dohledné budoucnosti nenahradi ¢lovéka (rozhovory 1, 4, 5, 6,
10, 11, 12).

A3.5 Transparentnost a odpovédnost

Obecné se dotazovani domnivali, Ze jazykovy rezim jejich organizace je dostatecné
mnohojazy¢ny, aby byla zajisténa pfiméfena a vyvazena transparentnost pro ob&any EU, ackoli byl
rovnéz zaznamenan prostor pro okrajova zlepSeni. Bylo konstatovano, Ze pfevazna vétSina
dokumentu je zobrazena (podle uzivatell) v angli¢tiné. Kromé toho dokumenty nejsou bézné teny
Sirokou vefejnosti, ale spiSe konkrétnimi zu¢astnénymi stranami s pfimym zajmem (rozhovory 1, 5,
6, 8, 9) nebo zavisi na obecném zajmu obc¢ant o zalezitosti EU (rozhovory 1, 2, 3).

V zajmu zvySeni transparentnosti respondenti zdUraznili, Ze je tfeba zajistit vysoce kvalitni pfeklad
do vSech jazyku EU (rozhovory 4, 5, 6, 8, 9) a pouzivat jasny jazyk (rozhovory 4, 8, 9).

VSichni dotazani odpovédéli, ze neexistuji zadné nebo témér zadné stiznosti na zavadéni
mnohojazyCnosti v jejich institucich, nebot pro poskytované sluzby existuji vysoké standardy.
Omezené pripady stiznosti se vétSinou tykaji dostupnosti ur€itych jazykd (poskytovanych sluzeb),
coz pfimo souvisi se zdroji, které ma organ k dispozici (rozhovory 2, 3, 8, 9, 10). V dusledku
pandemie panuje obrovska poptavka po on-line sluzbach, takze byly nékdy méné dostupné,
zejména pokud jde o mensi jazyky (rozhovor 2). Cast&ji neZ stiznosti jsou dotazy (rozhovory 8, 9)
nebo poznamky obcéanl nebo poslancli Evropského parlamentu (uzivatell), ktefi zaznamenali
chyby v prekladu (rozhovory 1, 2, 4, 10). Stiznosti maji tendenci pochazet ze smési akademikd,
pravniku, aktivistd a ob&anu (rozhovor 10).
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PRILOHA 4: JAZYKOVE DOVEDNOSTI EVROPSKYCH OBYVATEL

Tabulka A4.1: Procento evropskych obyvatel ve véku 25-64 let, ktefi jsou jazykové zahrnuti, podle typu komunikaéni politiky EU, podle
pristupu k definici jazykového zac¢lenéni a podle jednotlivych zemi

Hexalingualismus

Trilingualismus (anglictina,

Bilingvismus

Komunikaéni  Monolingvismus (pouze (anglic¢tina Y > Mnohojazy¢nost (24 “
politika anglicky) (fravncouzsky francouzstina fr_ancvo_uzstlvna, NEMCINa,  oficialnich langages) SRl
némecky) némdina) italStina, svpanelstma,
polstina)

plioce,  afiiaee, APNCE, ke, AN, aiace. AOCCE, ofices NS ofiicce  vu  wiony
Zemé
Rakousko 26 68 90 97 92 98 92 98 94 99 2.0 4.83
Belgie 17 55 48 78 56 85 57 85 96 99 25 5.98
Bulharsko 8 28 2 7 9 32 9 32 98 99 1.7 3.97
Chorvatsko 14 51 4 22 17 60 18 61 100 100 1.0 2.28
Kypr 31 80 2 8 32 80 32 80 95 99 0.2 0.46
Cesko 6 34 2 23 8 47 9 48 99 100 24 5.84
Dansko* 28 55 4 14 31 60 32 61 95 98 1.2 2.95
Estonsko 20 51 2 7 21 54 21 54 76 89 0.3 0.72
Finsko 28 82 2 5 28 83 29 83 97 99 1.2 2.83
Francie 9 38 95 98 95 98 96 98 96 99 13.5 32.37
Némecko 15 60 92 98 93 99 94 99 95 99 18.7 4477
Recko 17 53 4 12 18 54 18 54 95 99 25 5.86
Madarsko 8 25 4 16 10 34 10 34 100 100 23 5.39

139



Pristup Evropské unie k mnohojazyénosti ve své viastni komunikacni politice

Irsko 91 97 4 15 93 98 96 99 99 100 1.1 2.56
Italie 5 35 3 15 7 41 100 100 100 100 13.6 32.61
LotySsko 8 45 1 7 9 51 9 52 75 95 0.5 1.06
Litva 10 33 1 6 11 38 17 49 96 99 0.7 1.55
Lucemburk § 24 41 73 90 79 93 81 94 90 97 0.1 0.30
Malta 61 90 1 6 61 90 63 91 99 100 0.1 0.24
Nizozemsko 29 79 7 33 33 82 33 82 96 99 3.7 8.95
Polsko 8 34 2 14 10 41 100 100 100 100 9.1 2.73
Portugalsko 12 40 5 20 15 48 17 52 100 100 2.3 5.58
Rumunsko 4 21 1 9 4 24 5 26 100 100 4.6 11.06
Slovensko 6 28 3 18 9 41 9 43 100 100 1.3 3.07
Slovinsko 20 48 5 19 23 57 25 60 95 98 0.5 1.16
Spanélsko 9 31 4 12 12 37 96 99 98 99 10.9 26.03
Svédsko 48 85 3 16 49 86 51 87 93 97 2.1 4.98
EU-27 13 45 35 45 43 65 74 86 97 99 100 2391

Zdroj: Eurostat, 2021, AES 2016. 27 Clenskych stata EU. Vazené vysledky jsou uvedeny v procentech. Celkové procentni podily se vztahuji na populaci ve véku 25-64 let. Postrehy:
174,688, reprezentujici 239,1 milionu dospélych obyvatel (posledni dva sloupce uvadéji pocet dospélych rezidentl na zemi a podil obyvatel zemé v EU-27). App A=Approach A, App B
= Approach B, viz kapitola 7 definice.

* Procentni podily pro Dansko v pfistupu B (s vyjimkou politiky vicejazyéného jazyka) jsou podcefovany, protoze v danském vzorku AES chybi mnoho hodnot pro dvé proménné AES,
Lnemluvim zadnym cizim jazykem®, ¢imz se podcefiuje mnohojazy¢éné osoby v zemi. Vzhledem k relativné malé demografické velikosti Danska ve srovnani se zbytkem EU to nasSe
obecné zavéry vyznamné neovlivni. Tato metodicka volba je implementovana ve v8ech tabulkach.

Situace v Lucembursku je zvlasté vzhledem k jeho vysoce mnohojazy¢né populaci. AES obsahuje informace o Urovni znalosti pouze pro prvni a druhy cizi/jiny jazyk znamy kromé
rodného jazyka respondenta. Nicméné, velké procento obyvatel v Lucembursku mluvi lucembursky jako rodny jazyk, a oznacuji francouzstinu a némgcinu (obé spravni jazyky zemé)
jako prvni/druhy nejznaméjsi cizi jazyky. Pokud je anglictina tfetim nejlépe mluvenym jazykem respondenta, pak ji AES nem(ze zaznamenat.
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Tabulka A4.2: Procento evropskych obyvatel ve véku 25-64 let, ktefi jsou jazykové zahrnuti, podle typu komunikaéni politiky EU, pFistupu k
definici jazykového zaélenéni a vékové skupiny

Vékova skupina 25-34 3544 45-54 55-64

Komunikacni politika E]rtles:rt:gtﬁ

A 20 15 10 7
Monolingvismus (pouze anglicky)

B 60 50 40 30

A 35 32 37 36
Bilingvismus (francouzsky némecky)

B 46 43 47 45

A 48 42 42 40
Trilingualismus (angli¢tina francouzstina ném¢ina)

B 77 67 62 56
Hexalingualism (angli¢tina francouzsky némecky ItalStina A 7 3 3 72
Spanélstina Polstina) B 90 87 85 82

A 97 97 97 98
Mnohojazyénost (24 Gfednich jazyku)

B 99 99 99 99
% celkové populace ve véku 25-64 let, podle vékové skupiny 23.1 25.4 27.3 24.3

Zdroj: Eurostat, 2021, AES 2016. 27 ¢lenskych stati EU. Vazené vysledky jsou uvedeny v procentech. Celkové procentni podily se vztahuji na populaci ve véku 25-64 let, ktera patfi
do vékové skupiny.

Postfehy: 174,688. Definice pfistupu A a pristupu B viz kapitola 7.

VSechny jazykové politiky, s vyjimkou vicejazyénych a dvojjazy€nych, vytvareji nerovnosti mezi generacemi, pokud jde o procento dospélych, ktefi jsou lingvisticky zahrnuti. Mira
jazykové inkluze je vy$$i u mlad$i generace v monolingvalni, trojjazy¢né a Sestijazyéné komunikaéni politice. Tento narlst je zpUsoben predevsim roz$ifenim anglictiny ve
vzdeélavacich systémech zemi EU v poslednich desetiletich. Vysledky naznaluji, Zze vzdélavaci politiky byly u€inné pfi podpofe ziskani alesporn nékterych jazykovych dovednosti, ale
pouze mensina dosahla odborné Urovné. Z toho vyplyva, Ze potfeba prekladu ve sdéleni EU se v dohledné budoucnosti podstatné nezméni. | mezi nejmladsi kohortou zUstava
jazykové vylouceni vyplyvajici z provadéni jednojazy€ného nebo tfijazyéného jazykového rezimu podstatné.
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Tabulka A4.3: Procento evropskych obyvatel ve véku 25-64 let, ktefi jsou jazykové zahrnuti, podle typu komunikaéni politiky EU, pFistupu k
definici jazykového zaélenéni a Uspésné dokonéeného vzdélani

Uspésné dokonéena uroven vzdélani
Komunikaéni politika Pristup k Nizké Stredni Vysodina
internetu

A 4 8 28
Monolingvismus (pouze anglicky)

B 16 40 74

A 23 37 41
Bilingvismus (francouzsky némecky)

B 30 46 55

A 26 42 57
Trilingualismus (angli¢tina francouzstina ném¢ina)

B 39 64 87
Hexalingualism (angli¢tina francouzsky némecky ItalStina A 69 " 81
Spanélstina Polstina) B 79 83 96

A 94 98 98
Mnohojazyénost (24 Gfednich jazyku)

B 98 99 100
o . . . .
% cgllfoye populace ve veku 25—-64 let, podle urovné 299 476 30.0
vzdélani

Zdroj: Eurostat, 2021, AES 2016. Urovné vzdélani jsou klasifikovany na urovnich ISCED 2011 a agregovany podle pokynt Eurostatu: Nizké vzdélani (ISCED-11 trovné 0-2), stfedni
vzdeélavani (urovné ISCED-11 3—4), vysokoskolské vzdélavani (ISCED-11 urovné 5 nebo vysSi). Vazené vysledky jsou uvedeny v procentech. Celkové procentni podily se vztahuji na
populaci mezi 25 a 64 lety. Postfehy: 174,485. Viz kapitola 7 pro definice pfistupu A a pfistupu B. ISCED = Mezinarodni standardni klasifikace vzdélavani.

Je dobfe znamo, zZe dovednosti v jinych nez rodnych jazycich jsou korelovany s urovni vzdélani. To se odrazi ve vysledcich uvedenych v této tabulce. Napfiklad obyvatelé EU ve véku
25-64 let s vysokou urovni vzdélani budou pravdépodobnéji zahrnuti do nemnohojazyéné komunikaéni politiky nez obyvatelé s nizkou Urovni vzdélani.
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Tabulka A4.4: Procento evropskych obyvatel ve véku 25-64 let, ktefi jsou jazykové zahrnuti, podle typu komunikaéni politiky EU, pFistupu k
definici jazykového zaélenéni a podle povolani

Komunikacni politika
0,
- . Hexalingualismus {° pop. ve
L b Trilingualismus o ey N véku 25-64
Monolingvismus (pouze Bilingvismus I - (angli¢tina, francouzstina, Mnohojazyénost (24
; « (anglictina francouzstina e o let podle
anglicky) (francouzsky némecky) . némcina, italStina, oficialnich langages) ..
némcina) = ©raa wr okupacni
Spanélstina, polstina) .
skupiny
Aplikace Aplikace Aplikace Aplikace Aplikace Aplikace Aplikace Aplikace Aplikace Aplikace V %
aplikace. A | aplikace. B | aplikace. A | aplikace. B | aplikace. A | aplikace. B| aplikace. A |aplikace. B| aplikace. A |aplikace. B 0
Okupace
1. Manazefi 26 67 38 51 53 81 79 94 99 100 5.0
2. Profesionalové 32 78 38 53 57 87 81 96 99 100 20.6
& WO ) (Bl 15 61 51 60 59 82 82 94 99 100 16.8
profesionalové
/A MITAE TS 2l 13 58 39 50 47 76 80 92 99 100 9.8
pracovnici
5. Servisni a prodejni pracovnici 9 41 37 45 43 66 71 85 97 99 15.1
5 NEI O eI ey 4 18 20 25 23 36 64 71 98 99 3.7
zemeédélstvi, lesnictvi a rybolovu
e REmEE e ey e e 4 28 32 39 35 53 68 79 97 99 12.2
zivnostnici
8, Ol Z2 P & SE e 4 25 29 37 32 52 63 76 96 99 7.8
montéfi
9. Zakladni povolani 4 20 35 45 39 55 70 81 93 99 8.3
10. Okupace ozbrojenych sil 18 69 38 49 48 80 76 94 99 100 0.6

Zdroj: Eurostat, 2021, AES 2016. Hospodarské Cinnosti jsou kédovany podle ISCO 2008. 27 zemi EU. Vazené vysledky jsou uvedeny v procentech. Posledni sloupec uvadi relativni
procento zaméstnané populace ve véku 25-64 let pro kazdy status povolani. Postfehy: 117,543. App A=Approach A, App B = Approach B, viz kapitola 7 definice.

AESobsahuje Gdaje o typu povolani respondentil klasifikované podle Mezinarodni standardni klasifikace zaméstnani (ISCO) z roku 2008. V tabulce je uveden procentni podil
dospélych obyvatel, ktefi jsou zaméstnanymi respondenty z jazykového hlediska zahrnuti do pracovniho postaveni.
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PRILOHA 5: STROJOVY PREKLAD
A5.1 Co je strojovy preklad??

Existuji rGzné pfistupy k strojovému prekladu (MT), kazdy s vlastni sadou vyhod a nevyhod
(tabulka A5.1). Jednim z prvnich pristupl k moderni MT je pristup zalozeny na pravidlech,
ktery se opira o slovniky a gramaticka pravidla (napf. syntaxe a morfologie) k pfenosu textu z
jednoho jazyka do druhého (Castilho et al., 2017). Struéné feceno, systém zalozeny na pravidlech
rozdéluje vétu vyjadienou ve zdrojovém jazyce na slova a pravidla a mapuje je na slova a pravidla
cilového jazyka. Jednou z vyhod systému zaloZzenych na pravidlech je, Ze pro Skoleni nepotfebuji
dvojjazy€né texty, a v dasledku toho jsou do zna¢né miry nezavislé. Jinymi slovy, systém zalozeny
na pravidlech pfinese stejné dobré vysledky bez ohledu na doménu daného textu. Nicménég,
systémy zaloZené na pravidlech jsou nakladné udrzovat a jsou notoricky Spatné pfi manipulaci s
jazykovymi nejasnostmi a idiomatickymi vyrazy (Charoenpornsawat et al., 2002).

Vyzkum a vyvoj v MT se neustale presouva od pristupli zalozenych na pravidlech k
pristuptim vice zalozenym na datech (Way, 2020). Druhym pfistupem k MT je pfistup zalozeny
na korpusu, ktery vyuziva paralelni dvojjazy&né korpusy k vycviku (j. k vyuce) softwaru k pfekladu.
Obecné Ize tyto korpusy pouzit jednim ze dvou zpusobu. Mohou byt pouzity bud k tomu, aby
software znovu aplikoval jazykové vzory dostupné v pavodnim korpusu k pfekladani novych text(
provedenim vhodnych substituci (v takovém pfipadé hovofime konkrétnéji o pfistupu zalozeném
na pfikladu), nebo aby se software naucil rozlozeni pravdépodobnosti urCitych fetézcu textu ve
zdrojovém jazyce je preklad urcitych fetézcu textu v cilovém jazyce a pak je odpovidajicim
zpusobem odpovidal (statistické strojové uceni). Obé tyto metody zalozené na korpusu uc&innégji
vyuzivaji lidské zdroje a funguji Iépe v lexikalnim vybéru nez metody zaloZzené na pravidlech
(Hutchins, 2007).

Tyto pfistupy jsou v8ak vysoce zavislé na doménach, to znamena, Ze pfeklad Ize generovat pouze
tehdy, pokud v referenénim korpusu existuje odpovidajici pfiklad (Carl, 2000). Jinymi slovy, tyto
metody €asto nebudou schopny prekladat véty z oblasti, ktera se vyrazné liSi od oblasti textu
pouzivanych pro Skoleni. Kromé& toho mohou hrat velmi Spatné, pokud jde o strukturovani
gramaticky zdravych vét.

Pro napravu tohoto problému byly vyvinuty hybridni systémy, které kombinuji pfistupy
zalozené na pravidlech a zalozené na korpusech (Espafia-Bonet a Costa-jussa, 2016). V tomto
ohledu EU v letech 2006 az 2012 zahajila dva projekty (EuroMatrix a EuroMatrixPlus) s celkovym
rozpoctem ve vySi 8,3 milionu EUR na vyvoj a zlepSeni systémi MT mezi vSemi Ufednimi jazyky
EU. Projekt zagal na zakladé uznani, Zze pfeklady pfedstavuji pro organy EU a evropské podniky
zna¢né naklady a jeho cilem je vytvofit Zivotaschopnou alternativu k lidskym prekladatelim.
Klic¢ovym vysledkem byl vyvoj MojziSe, volného SMT motoru, ktery muze byt pouzit pro Skoleni
statistickych modell pfekladl ze zdrojového jazyka do cilového jazyka a vytvaret automatické
preklady v cilovém jazyce.

Nejnovéjsi pristup dominujici MT je neuronovy strojovy preklad (NMT), ktery se opira o
hluboké u€eni a umélé neuronove sité k pfedpovidani pravdépodobnosti sekvenci slov za pouziti
pouze zlomku paméti potiebné tradi€nimi statistickymi pfistupy (Bentivogli et al., 2016). Ackoli se
pocateCni nastaveni NMT vyznamné neliSilo od tradi¢niho statistického strojového uceni (SMT), se
zavedenim ramce enkodéru a dekodéru a zdrojového jazyka se zlepSeni stalo pomérné
vyznamnym (Sutskever, 2014; Bahdanau et al., 2014). Podle Rivera-Trigueros (2021) je
dominantni postaveni neuronovych systému takové, Ze nejvétsi poskytovatelé MT na svété, jako
jsou Google, Systran a Microsoft, je jiz dlouho integruji do svych systému, zatimco pouze mali
poskytovatelé MT se stale spoléhaji pfevazné na SMT. Konkrétné Google v listopadu 2016
predstavil ,Google Neural Machine Translation® (GNMT), ktery se uci z miliont pfikladd a pouziva

93 Autofi studie dékuji Dr. Marco Civicovi (University of Geneva) za jeho cennou pomoc pfi pfipravé této sekce.
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umélé neuronové sité ke zlepSeni presnosti a plynulosti (Wu et al., 2016). Dasledky toho jdou
daleko nad ramec jednoduché moznosti prekladu vlastnich Ffetézcl textll (napf. e-mailu) pres
jazyky prfesnym zpusobem. Napfiklad Jackson et al. (2019) ukazal, Zze Google Translate Ize
spolehlivé pouzit pro pfeklad lékafskych dokumentd publikovanych v jinych jazycich do angli¢tiny
za UGelem abstrakce dat pro systematické recenze.® Tabulka A5.1 shrnuje diskusi o riiznych
typech systému MT.

Tabulka A5.1: Silné a slabé stranky raznych pristupt strojového prekladu

Na zakladé | Daty zalozené na| Hybridni systém |Neuralni
pravidel datech

Silné stranky —Neni potfeba |[—ZvySeni ucinnosti | Gramaticky zvuk —Souvisejici s
dvojjazyCnych Lepdi  vykon  v|Mén& zavislé na|nejmoderngjsimi
textovych vstupl lexikalnim vyb&ru  |doménach technologiemi
—Doména strojového uceni
nezavisla

Nedostatky —Nakladné —Doména zavisla |—Vyzaduje znacné|—VyzZaduje velké
Spatny vykon pii|—Vyzaduje  velké finanéni investice m,nqzstw'
manipulaci s|mnozstvi dat tréninkovych dat
nejednoznacnymi
vyrazy

A5.2 Poskytovatelé strojového prekladu

V soucasné dobé existuje mnoho rozsahlych MT systému, z nichz nékteré jsou volné dostupné
online. Existuje mnoho studii, které porovnavaji vykonnost riznych systémd MT pro rdzné
jazykové kombinace a za rGznych podminek. Srovnani Ctyf rdznych on-line systému MT (Systran,
SDL, WorldLingo a InterTran) pro preklady ze Spanélstiny do angli¢tiny zjistilo, Zze Systran a
WordLingo produkuji obecné lepsi a srozumitelngjsi véty (Aiken a Wong 2006). Hampshire a
Salvia (2010) zjistili, ze Google Translate se fadi na nejvy$si misto v pfekladu véty s formalnim
registrem, ale to je pfekonan Babylonem, pokud jde o pfeklad idiomatickych vyraza.

Vanjani a Aiken (2020) navrhli systematické srovnani osmi hlavnich poskytovatelll MT, jmenovité
Google Translate, Bing Translator, Systran, PROMT, Babylon, WorldLingo, Yandex a Reverso. V
souladu s pifedchozimi studiemi bylo zjisténo, Zze Google Translate je celkové pfesnéjSi ve srovnani
s ostatnimi systémy MT, zejména v pfipadé, Ze zdrojovy jazyk a cilovy jazyk jsou geneticky
podobné. To samé nelze fici o parech velmi odliSnych jazykd. Google Translate proto nemusi byt
nejlepSi volbou pro nékteré konkrétni jazykové pary. Nicméné, ve srovnani s jinymi MT systémy,
Google Translate podporuje mnohem vice jazykd (109 k listopadu 2021, plus 126 ve vyvoiji).
Google Translate je skute¢né nejpouzivanéjSim poskytovatelem MT ze vSech. Podle Way (2020),
Google Translate prekladal 143 miliard slov denné od kvétna 2016 a toto Cislo se muze zvysit
pouze v poslednich péti letech. Lidské srovnani mezi pfesnosti MT vyrobené prostfednictvim
Deepl, Google Translate, Amazon Translate, Microsoft Translator bylo vydano v roce 2020.%

Pouzivani prelozenych dokumentd EU soukromymi spole¢nostmi, jako je Google, k vyvoji nastroja
MT vedlo k diskusi o rovhovaze mezi soukromymi a vefejnymi pfinosy plynoucimi z pfekladatelské

94  Autofi testovali preklad do angli¢tiny z deviti riznych jazyka (€instina, francouzstina, némcina, italStina, japonstina, korejstina,
rumunstina, rustina a $panélstina).

95 Dostupné zde: https://www.deepl.com/press.html#press_comparison_article
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prace EU. V roce 2010 polozila europoslankyné Evelyn Regner Komisi otazku tykajici se
skute€nosti, ze spolecnost Google, soukroma spolecnost se sidlem v USA, pouziva k vycviku
svého systému MT pieloZzené dokumenty EU. Vzhledem k tomu, Ze prekladatelské sluzby EU plati
danovi poplatnici z EU, poukazala na to, Ze Google nepfimo ziskava konkurenéni vyhodu a
finan¢ni zisky z pouzivani prelozenych dokumentt EU.%*® Komise odpovédéla, Zze si je védoma
toho, ze spolecnost Google, stejné jako Ffada dalSich soukromych subjektd, opakované pouziva
prelozené dokumenty pro obchodni uU€ely a Ze to umozrniuje smérnice Evropského parlamentu a
Rady 2003/98/ES.*” Rovnéz poznamenala, ze $ir§i opétovné pouziti informaci a sluzeb vefejného
sektoru, které nasledné vznikaji v dusledku takového opétovného pouziti, by mélo byt povazovano
za néco pozitivniho, co podporuje kulturni a hospodarsky rast. Zejména upfesnuje, ZzZe
s[S]kute€nost, Ze vylepSeny pfekladatelsky nastroj je Siroce dostupny a pouzivany, je pozitivnim
krokem k prekonani jazykovych prekazek v pfistupu ke znalostem a preshrani¢nim informaénim
sluzbam.“® Z toho je zifejmé, ze organy EU si jsou védomy vyznamné ulohy, kterou MT hraje a
bude hrat v nadchazejicich letech, coz utvafi jejich pfistup k integraci MT do pfekladatelskych
cinnosti.

Pouzivani strojového prekladu v organech EU

Cadwell et al. (2016) Poznamka, Ze eTranslation (viz kapitola 8) byl zpo&atku pouzivan ,s Spetkou
soli“ prekladateli. Je v8ak nyni hluboce zadlenéna do pracovniho postupu GR pro preklady,® a
ackoli néktefi mohou upfednostriovat, aby se k nému neuchylili, pfekladatelé jej obecné dobfe
pfijimaji (Rossi a Chevrot, 2019). Od pocatku systému MT Komise vzdy vybizela pfekladatele, aby
se lépe seznamili se systémy MT. Zda se, Ze tato strategie je vhodna vzhledem ke zjiSténim
prizkumu Rossiho a Chevrota (2019) mezi prekladateli pracujicimi v Evropské komisi, ktery se
tyka jejich znalosti o strojovém piekladu a vztahu s nim. Byla zjisténa vyznamna negativni
korelace mezi znalostmi o MT a vnimanim MT jako hrozby (to znamena, Ze piekladatelé maji pocit
nejistoty ohledné sveé prace). Nicméng, oni také poznamenali, Ze ti, ktefi maji lepSi pochopeni MT,
aby ji relevantni a védomé vyuziti, at' uz je to pro post-editovani MT-generované vystupu, '° nebo
prosté Cerpat inspiraci z né&j. To potvrzuje pfedchozi zjisténi spolecnosti Cadwell et al. (2016), ktery
zjistil, Ze prekladatelé, ktefi pfijali MT ve svém pracovnim postupu, méli tendenci vnimat
technologie jako uzite€né a schopné uspokoijit jejich potfeby.

Existuje nékolik praktickych pripadl pouziti MT v institucionalnim kontextu EU a iniciativ na
podporu budouciho rozvoje MT. Prvni z nich je evropsky jednotny patent. Evropsky jednotny
patent je velmi poucnym pfipadem pro zahajeni diskuse o potfebé Sirsiho vyuziti vysoce kvalitniho
strojového prekladu. Evropsky jednotny patent je celoevropsky systém, ktery umoziuje ob&anim
pozadat o jediny patent, ktery je souCasné platny ve vSech zemich, které iniciativu ratifikovaly.
Ackoli jednotny patent nenahrazuje zapis na vnitrostatni urovni, vyzaduje mimo jiné jediny poplatek
za obnoveni, jednotnou ochranu a jediny soud (jednotny patentovy soud), ktery rozhoduje o
patentovych zalezitostech. Plvodné mél byt uveden do provozu v roce 2018, ale z ruznych
pravnich ddvodd byl nékolikrat zpozdén a v sou¢asné dobé ma nabyt ucinnosti v roce 2022.
Jednim z kliCovych bodu jednotného patentu je, Ze pfihlaS8ky mohou byt podany v angli¢ting,
francouz&tiné nebo némcing, v ufednich jazycich Evropského patentového ufadu, a Ze nebude
vyzadovan zadny dalSi preklad. Podle nafizeni Rady &. 1260/2012 by ,rezim prekladu evropskych

96 Otazka k pisemnému zodpovézeni E-3436/10, kterou polozila Evelyn Regnerova (S &D) Komisi (v némciné). Dostupné zde:
https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/E-7-2010-3436_DE.html

97 Smeérnice 2003/98/ES: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A32003L0098.

98 Odpoveéd na otazku E-3436/10 poloZzenou pani Kroesovou jménem Komise (v némcing):
https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/E-7-2010-3436-ASW_DE .html

99 Struéné fedeno, kdyZ je zadost o preklad zaslana z jinych generalnich Feditelstvi GR pro preklady, je nejprve zpracovana
systémem MT a poté zaslana prekladateli, ktery ji pfesméruje na prekladatele. Ten se maze rozhodnout post-editovat vystup MT
nebo restartovat od poskrabani.

100 Post-editing je proces, kdy lidsky prekladatel upravi strojové prelozeny text, aby zlepsil jeho kvalitu. MGzeme rozliSovat mezi
Jlehkym* post-editingem, ve kterém se modifikace zaméfuji pouze na to, aby byl vystup MT srozumitelny, a ,plny” post- editing, ve
kterém prekladatel usiluje o to, aby byl také stylisticky vhodny a na stejné drovni jako text prelozeny ¢lovékem.
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patentd s jednotnym uc¢inkem mél byt jednoduchy a nakladové efektivni®, ale zaroverni by mél
,Zajistit pravni jistotu a podnécovat inovace” (Evropska rada, 2012). Nafizeni stanovi, ze strojovy
preklad mGze vyznamné podpofit Sifeni znalosti. Zda se vSak, Zze Rada si byla védoma, Ze
pfinejmensim v dobé& vypracovani nafizeni nebyly systémy MT zcela spolehlivym nastrojem.
Nafizeni rovnéz uvadi, ze ,tyto strojové preklady by mély slouzit pouze pro informaéni uUcely a
nemély by mit zadny pravni u€inek®.

Ustanoveni tohoto nafizeni stanovi, ze finanéni zatéz spojena s preklady nese obcané.
Pozadavek, aby Zadosti byly podany v angli¢ting, francouz&tiné nebo némcinég, totiz znamena, Ze
Zadatelé s jinym matefskym jazykem by méli nést naklady na pfeklad (Gazzola, 2015). Kromé toho
nafizeni stanovi, Ze ,[v] pfipadé sporu tykajiciho se evropského patentu s jednotnym uc€inkem je
legitimni pozadavek, aby majitel patentu na zadost udajného poruSovatele patentu poskytl Gpiny
pfeklad patentu” a Ze tento preklad ,by nemél byt provadén automatizovanymi prostfedky a mél by
byt poskytnut na naklady majitele patentu.” Za mnoha jinych okolnosti jsou Zadatelé pozadani, aby
poskytli Uplny pfeklad patentu do angliGtiny,’' coz je podle slov Rady ,jazykem b&zné pouzivanym
v oblasti mezinarodniho technologického vyzkumu a publikaci“. Je v8ak tfeba poznamenat, ze tyto
podminky jsou pouzitelné pouze v ,pfechodném obdobi*, neur¢ité definovaném jako trvalé, dokud
nebude k dispozici ,systém vysoce kvalitnich strojovych pfekladd do vSech ufednich jazykd Unie*
nebo v Zadném pfipadé ne déle nez 12 let ode dne pouzitelnosti nafizeni (leden 2014).

Druhym ptikladem pouziti MT je evropska koordinace jazykovych zdroju. Podle bilé knihy'? je
evropska koordinace jazykovych zdroji (ELRC) iniciativou spoluprace, kterou Komise zahdjila v
roce 2015 a jejimz cilem je shromazdit zdroje na podporu rozvoje jazykovych technologii ve v3ech
ufednich evropskych jazycich, jakoz i norsky Bokmal, norsky Nynorsk a islandstina (Koordinace
evropskych jazykovych zdroji, 2019). Pocinaje uznanim, Ze jazykové bariéry mohou branit
volnému pohybu myslenek, znalosti, obchodu, lidi a komunikace, je cilem iniciativy pfispét k rozvoji
strojového pfekladu. Zatimco v prvnich fazich bylo jedinym cilem ELRC podpofit vzdélavani
MT@EC (pozdéji eTranslation), nyni podporuje obecny rozvoj MT tim, Ze sdili vice nez 80 %
jazykovych zdroju shromazdénych s SirSi vefejnosti pro vyzkum MT a komeréni aplikace ve
vefejném repozitafi nazvaném ELRC-SHARE.'®

ELRC v posledni dobé& propaguje iniciativu vicejazycného pfistupu k informacim COVID-19 (MLIA),
coz je spoleéné Usili vedené siti GR pro komunikaci spolu s GR pro preklady a rdznymi
komunitami zapojenymi do jazykovych technologii s cilem zlepSit vyménu informaci o viru ve vSech
jazycich EU."™ Cilem je snadnéji zpfistupnit informace Siroké vefejnosti a podporovat vyzkumné
pracovniky a zdravotnicky personal bez ohledu na zdrojovy jazyk informaci. ELRC zejména
preorientovala své Cinnosti v oblasti shromazdovani Udaju tak, aby se zaméfila na vicejazyCné
zdroje specificky souvisejici s onemocnénim COVID-19. V repozitafi ELRC je nyni umisténo vice
nez 260 jazykovych zdrojd, jako jsou vicejazyCna data z Evropského informacéniho portalu pro
ocCkovani, které jsou nezbytné pro optimalizaci vykonu vicejazyéného sémantického vyhledavani a
strojového prekladu. Toto bohatstvi jazykovych zdroji pomaha identifikovat a kategorizovat
relevantni informace a pfesnéji je prelozit.

V neposledni fadé je tfeba zminit zkuSenosti se systémy NMT pro estonské a bulharské
predsednictvi Rady EU. Estonské a bulharské predsednictvi Rady EU (ve druhém pololeti roku
2017 a v roce 2018) mélo pro né systém pfekladu pohanény umélou inteligenci, ktery pro né
vyvinula soukroma spole€nost, ktera vyuzivala systém elektronického prekladu Komise. Mezi
uzivatele systému NMT patfili zaméstnanci predsednictvi Rady EU, pfekladatelé z vefejného
sektoru v hostitelské zemi predsednictvi, delegati EU a mezinarodni novinafi zabyvajici se
udalostmi (Pinnis a Kalnis, 2018). Systém byl specialné vyskolen pro bulharské a estonské. To

101 Presnéji fe¢eno, nafizeni stanovi, Ze preklady by mély byt provedeny do angli¢tiny, pokud je plavodni Zadost ve francouzstiné nebo
némciné, nebo do jakéhokoli Ufedniho jazyka EU, pokud je plvodni zadost v angli¢ting.

102 HLAVNi MESTO PRAHA: https://www.Ir-coordination.eu/.
103 ELRC-SHARE Ulozisté: https://www.elrc-share.eu/.
104 MLIA: http://eval.covid19-mlia.eu/.
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bylo vétSinou pouzivano k prekladu textovych uryvkd, dokument(l a webovych stranek pomoci
responzivni on-line preklad webové stranky a CAT nastroj plugin. Systém byl dale zaclenén do
oficialnich internetovych stranek predsednictvi. Cilem bylo poskytnout delegatim EU, novinafiim a
navstévnikim predsednictvi Rady EU zpusob, jak automaticky prekladat texty, dokumenty a
webové stranky mezi angli¢tinou, bulharstinou, némdinou, francouzstinou a estonstinou.
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Tato studie hodnoti pfistup EU k mnohojazy€nosti v jeji komunikacni politice. K prozkoumani
dodrzovani povinnosti v oblasti mnohojazyénosti a jazykovych rezim( a postupl organu, instituci a
agentur EU, zejména na internetovych strankach EU, se pouZiva inovativni pfistup zaloZzeny na
smiSenych metodach. Zkouma se rovnéz vhodnost jazykovych dovednosti obyvatel EU-27. Jsou
predkladana politicka doporu€eni ke zvySeni transparentnosti a pfistupnosti komunikacni politiky
EU s pfihlédnutim k omezenim proveditelnosti.
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