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Esperanto

Preklad Francuzstina by Pierre Dieumegard
za Eurépu — demokracia-Esperanto

Tento preklad nevypracovali prekladatelia, ktori st kvalifikovani a financovani Eurépskou uniou. Moze
obsahovat’ (pravdepodobne, urcite...) chyby, ale ma aj niekol’ko d’alSich vysvetleni, ktoré ul'ah¢uji
pochopenie franctizskymi CitateI'mi.

Pokial’ sa nevyhotovi a nepreveri lepsi preklad kompetentnejsSich osob, je rozumné povazovat’ tento
dokument len za predbeznll verziu ur¢ent na ulahCenie porozumenia a odkazovat’ na povodny
dokument v anglictine.

Ucelom tohto ,,predbezného* dokumentu je umoznit’ vacsiemu poétul’udi v Eurépskej tnii porozumiet
dokumentom vypracovanym pre Europsku iniu (a financovanym z ich prispevkov).

Je to priklad potreby viacjazy¢nosti v Eurdpskej unii: bez prekladov je vel'ké cast’ obyvatel'stva
vylicena z rozpravy. Je Ziaduce, aby administrativa Eurépskej unie prevzala preklad délezitych
dokumentov, aby vSetci Eurépania pochopili, o ¢o ide, a spolo¢ne diskutovali o svojej spolo¢nej
buducnosti.

Pre spolahlivé preklady by bol medzinarodny esperantsky jazyk vel'mi uzitocny pre jeho jednoduchost’,
pravidelnost’ a presnost’.

Na internete:
Europska federacia — Demokratio-Esperanto: http://e-d-e.org/ alebo http://demokratio.eu
Eurdopa — demokracia-Esperanto (Francuzsko): http://e-d-e.en/ contact@e-d-e.org
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Projekt MIME - kvantitativny opis

* Priblizne 1500 stran vedeckych sprav a
aktivit

* viac ako 260 prezentacii na vedeckych
konferenciach a verejnych podujatiach

* viac ako 40 Specializovanych konferencii
a tematickych seminarov

* viac ako 60 vedeckych publikécii
osobitne venovanych vysledkom projektu

 Ucast priblizne 220 zainteresovanych
stran, organizacii obc¢ianskej spolo¢nosti
a spravnych organov na projektovych
¢innostiach

* 22 partnerskych inStitacii v 16 krajinach

* priblizne 70 akademikov, od doktorandov
aZ po plnych profesorov

* 11 ucastnickych disciplin

* 4 roky vyskumu

a subor odbornikov, ktori mate k dispozicii a
na ktorych sa mdzete obratit’ na Specializovanu
hodnotiacu a analytickd pracu na adrese
WWwWw.mime-project.org/expertise
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Prostrednictvom projektu MIME (2014 — 2018) mali
zuCastnené¢ vyskumné timy Stastie, ze mali skiseny tim
vratane Joe LoBianco, Amin Maalouf, Tove Malloy, Tom
Moring a Tom Ricento. Chceli by sme vyjadrit nasu
vd’acnost’ za ich podporu.

Osobitné podakovanie profesorovi Tom Moringovi,
predsedovi poradnej rady, ktorého zrucnosti v oblasti
viacjazy¢nosti a komunikacie boli neocenitel'né pri tvorbe
tejto prirucky, a profesorovi Wolfgangovi Mackiewiczovi,
osobitnému poradcovi projektu, ktory sa s nami vel'’koryso
podelil o svoje hlboké skusenosti s eurdpskymi
inStiticiami a svoju dlhodobu viziu viacjazy¢nej Europy.
Ich pripomienky a rady boli ndpomocné pri tvorbe tejto
knihy.
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Ako pouzivat’ tuto knihu?

1. Precitajte si uvod,
ak chcete ziskat’ prvy pohl'ad na projekt MIME

2. Prejst’ na ,, Hlavné vysledky*
ak chcete ziskat’ nase hlavné zavery aobjavené

3. Prechadzka medzi 72 kapitolami
podl’a vaSich potrieb a zdujmov.

Znenie Stvrtého obalu papierového vydania:

Tato prirucka je praktickym nastrojom projektu MIME o mobilite a inklazii doviacjazy¢nej Eur6py, ktory
financuje Eurdpska komisia. Pomocou inovativneho pristupu, ktory kombinuje jedenast rdznych
disciplin, tato vademecum ponuka inovativnu a integrovanu reakciu na vyzvy jazykovej politiky, ktoré sa
zvy€ajne posudzuji samostatne. Je urcend pre tych, ktorych profesionalne alebo politické aktivity ich
vedu k praci na problémoch viacjazy¢nosti, zaujimaju sa o tieto otazky a priamo alebo nepriamo konaji
pri rozhodovani o jazykovej politike na miestnej, vnutrostatnej alebo nadnarodnej trovni.
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Uvod
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Vademecum MIME: uvod

Francois Grin, koordinator projektu MIME

MIME je vyskumny projekt
viacjazy¢€nosti (2014 — 2018),
ktory financuje Eurépska
komisia v ramci 7. RP.

Tato vade-mecum ponuka
subor nastrojov a vysledkov
vyhladavania.

MIME znamena ,,mobilita a zaclenenie do viacjazycnej Europy*.
Ideo vyskumny projekt viacjazyCnosti financovany Generalnym
riaditel'stvomEuropskejkomisie pre vyskum a inovaciu. Pocas
Styroch rokov svojej Cinnosti(2014 — 2018) sa v ramci projektu
vytvoril velky pocet publikdcii, ako st vedecké clanky, knizné
kapitoly a Specialne vydania periodik, ako aj pravidelné spravy o
cinnosti.

Tato prirucka MIME je jednym z hlavnych produktov projektu.
Lisi sa vSak od ostatnych vysledkov MIME, ako su bezné vedecké
publikacie, ako su ¢lanky vo vedeckych casopisoch, knihy alebo
kapitoly knih. Vademecum MIME sa liSi svojimi ciel'mi, Struktirou
a formatom.

Této prirucka je v prvom radenastrojom pre l'udi, ktori zvycajne
nie su zapojeni do univerzitného vyskumu, ale ktorych
profesionalne alebo politické aktivity ich vedi k tomu, aby brali do
uvahy problémy viacjazyCnosti, zaujali stanovisko k tymto
problémom a priamo alebo nepriamo usmeriiovali rozhodnutia o
jazykovej politike na miestnej, vnutroStatnej alebo nadnarodnej
urovni. V ramci tychto loh preto ¢asto musia zvazit' prislusné
vyhody a nevyhody politickych opatreni navrhovanych réznymi
socidlnymi a politickymi aktérmi v oblasti viacjazyCnosti.
Vademecum MIME je navrhnuty tak, aby im pomohol vyrovnat’ sa
s tymto typom situdcie.

Tento uivod ma tri ciele:

1 skima zakladné charakteristiky projektu MIME. To pomaha
rieSit’ zvySok prirucky s hlbsSim pochopenim vyziev jazykovej
rozmanitosti;

2 predstavuje Strukturu prirucky, pricom vysvetl'uje, ¢o sa v tomto
dokumente navrhuje (ale aj bez menSicho vyznamu, ¢o nie
jeurcené);

3 obsahuje praktické pokyny, ako pouzivat’ tato prirucku.
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MIME ponuka inovativny pristup
s i) analyzou politiky, ii)
interdisciplinarnou perspektivou
kombinujicou jedenast’ r6znych
disciplin, iii) ramcom riadenia
rozmanitosti, ktory integruje
bezné jazykové otazky
posudzované samostatne.

Projekt MIME sa zameriava na viacjazycénu vyzvu pre europskych
obcanov. V reakcii na ziadost Europskej komisie skiima vel'mi
siroku skalu aspektovviacjazycnosti arusi nezvyc€ajne velkyprojekt.
MIME odpovedal na nasledujuce otazky:

» Ako mozu Eurdpania vyvazit potreby mobility v integrovanej,
technologicky vyspelej modernej spolocnosti s potrebou zachovat’
eurdpsku jazykovu a kultirnu rozmanitost’ a tazit’ z nej?

» Co tatovyzva prinasa z hladiska komunika¢nych postupov,
vyuzivaniajazykovych a jazykovych prav, vyucby jazykov a
jazykového vzdelavania?

» Ako sa toprelozi do politik tykajucich sa narodnych jazykov,
mensinovych jazykov a jazykov pristahovalcov alebo tradi¢nych
jazykov?

Tieto otazky idu d’aleko nad ramec toho, ¢im sa véac¢§ina pristupov
k jazykovej politike bezne zaobera. Projekt MIME je preto urceny
aj na podporu inovaciev jazykovej politike na troch hlavnych
urovniach.

Po prvé, jej pristup vychadza z analyzy verejnej politiky. Tym sa
odlisuje od inéhovyskumu jazyka a viacjazyCnosti, ktory sa
zameriava najmé na dodrziavanie jazykovych postupov aktérovv
konkrétnych prostrediach. Namiesto toho projekt MIME ponutka
integrovany rdmec, v ktorom mozno z politického hladiska
dohodnut Siroku skalu vnimania — od nedavnej socialno-jazykovej
prace na mikrotroviiovych procesoch az po makrotroviiové uvahy
o0 jazykovej spravodlivosti od politickej tedrie.

Po druhé, projekt MIME je hlboko interdisciplindrny. Partneri
projektu reprezentuju jedenast’” roznych disciplin, vratane
politologie, filozofie, sociolingvistiky, prekladu, sociologie,
vzdelavacichvied, histérie, ekondmie, geografie, prava a
psychologie. Veduci timuvsak maji predchadzajuce skiisenosti so
svojou osobitnou disciplinou v jazykovej a/alebo kultiurnej
rozmanitosti. Tieto disciplinarne usmernenia su v zasade v ramci
projektu rozsirené, o umoznuje vyvazeny a komplexny pristup k
riadeniu jazykovej rozmanitosti.

Po tretie, projekt MIME spolocne zohladiiuje Sirokil skalu
jazykovych problémov, ktoré sa zvyCajneskimaji samostatne, ¢o
umoznuje komplexny pristup k riadeniu jazykovej rozmanitosti.
Stcasne zohl'adiuje problémy, ako st:

» ochrana a podpora regionalnych a mensinovych jazykov v
Eurdpe;

» pritomnost a viditeI'nost’ uradnych jazykov inych ¢lenskych
Statov v jednom clenskom State EU (v dosledku vnutroeuropskej
mobility);

» vyzvy ucenia sa druhého alebo cudzieho jazykavo vzdelavacich
systémoch, ktoré vyvolava najmé problém osobitnej lohy velkych
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Musime prehodnotit’ jazykové
planovanie v reakcii na
zasadné zmeny spésobené
globalizaciou a
technologickym rozvojom.

jazykov vratane jednej alebo viacerychlinguafranca;

P jazykové problémy tykajuce sa prezentacieinych (Casto
neeuropskych) jazykov sprevadzajucich migra¢né toky;

» problém efektivnej a spravodlivej komunikicie vo
viacjazy¢nych organizaciach - nielen samotnych eurdpskych
inStitaciach;

» niekol’ko Specifickych otdzok tykajicich sa riadenia
viacjazyCnosti, ako st jazykové rozmery ochrany spotrebitel’a
alebo osobitné jazykové potreby dochodcov usadenych vinom
&lenskom state EU.

K dne$nému dnusa tieto rézne vyzvy tradi¢nesktimali oddelene od
inych, priCom sa pouzili pristupy, ktoré¢ uprednostiuju urcity uhol
pohl'adu (najmi aplikovand lingvistika alebo veda o vzdelavani,
casto politicka veda, niekedy medzinarodné pravo, menej Casto iné
discipliny). Pozornost’ venovana urcittmu problému z hladiska
urcitej discipliny vSak mdze v tejto suvislosti ponechat’ rovnako
délezité otazky a vyhliadky, ktoré nie su menej vyznamné.

Roztriesteny pristup k riadeniu jazykovej rozmanitosti je Coraz viac
sklamanim v doésledku dvoch hlavnych trendov. Prvou je
globalizacia, ktora zvysuje frekvenciu interlingvistického kontaktu.
Jazykova rozmanitost sa stala povinnou értou modernych
spolo¢nosti, ¢i uz v praci, v Skole alebo pocas sviatkov, a rozsiruje
sa do hospodarskeho zivota (vyroba, spotreba, obchod). Druhym
vyznamnym trendom je technologicky rozvoj, najmd v oblasti
informéaciia komunikacie, ktoré su uzko spojené s jazykovymi
znalost’ami a pouZzivanimjazyka.

Tieto trendy spolo¢ne zdoéraznuji skutoCnost, Ze spoloc¢nosti
prechadzaji rychlymi a zasadnymi zmenami. Tato zmena
ovplyviluje jazyk a viacjazyCnost' rOznymi spdsobmi, casto
stieranim hranic medzi typmi jazykovych vyziev. Hoci analyza
zostava uzitocna pre systematicku analyzu stcasnych jazykovych
problémov, tato analyza ich musi povazovat aj za rézne aspekty
globalnej otazky: ak ulohu chceme prisudit viacjazycnosti v
sucasnej europskej spolo¢nosti?
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Musia sa zohladnit’
prepojenia medzi
mikrouroviou
(jednotlivcami),
mezouroviou
(organizaciami) a
makrourovnou
(Statom alebo
spoloénost’ou).

Vyzvou tychto kombinovanych trendov je rastiice prepojenie
urovni v jazykovych problémoch, kde sa mikrouroven (jednotlivci
a domadcnosti), mezourovia (¢i uz z hladiska zisku alebo nie,
verejna alebo stikromna, ako su univerzity a podniky sukromného
sektora) a makrouroven (spoloc¢nost’ ako celok, miestna, narodna
alebo celosvetova) navzajom ovplyviuji. Tento trend nie je
Specificky pre jazyk, ale v jeho pripade vyvolava otazky zvlastnej
zlozitosti. Napriklad ochrana mensinového jazyka uz nie je mozné
striktne predpokladat’ v ramci konkrétneho regionu: osud jazyka
zavisi aj od jeho vidite'nosti na internete a jeho dostupnosti inde,
napriklad v mestach, kde mladi ¢lenovia komunity chodia na
vysokoskolské vzdelavanie. Je pravdepodobné, ze jazykova
integracia migrantov moze byt zlozitejSim a viacjazyCnym
procesom ako predtym.

V minulosti bola ,integracia“ casto ekvivalentom ziskavania
miestneho jazyka. V dosledku technologickych a kultirnych zmien
je vsak v sucasnosti pravdepodobnejsie, ze proces ucenia sa bude
spajat’ s roznymi formami udrZiavania ,,dedeného jazyka®: vdaka
niz8§im nakladom na medzinarodné cestovanie a telekomunikacie je
jazyk krajiny pévodu I'ahko dostupny v kazdodennom Zzivote I'udi.
Geopolitické trendy ovplyviiuju domace aktivity, ako aj osobné
nazory mézu mat’ globalnu rezonanciu prostrednictvom socialnych
sieti. Sila a spOsoby tychto interakcii medzi urovinami sa mézu v
jednotlivych pripadoch lisit, pricom sa porovnaju tvorcovia politik
s r0znymi miestnymi podmienkami.

Stru¢ne povedané, prehodnotenie jazykovej vyzvy si vyzaduje, aby
sme prevzali kontrolu nad zna¢nou uroviiou zlozitosti a
manipulovali s fiou zo systétmového hladiska. Akceptované
predstavy o jazykovej politike nie si vzdy vhodné na rieSenie tejto
ulohy. Zékladnym poslanim projektu MIME je poskytnat
analyticky ramec na rieSenie tejto zlozitosti. Celkovym cielom
projektu teraz nie je poskytnit’ podrobni jazykovu analyzu
komunikaénych procesov v konkrétnych kontextoch (ako to bolo v
predchadzajacich vyskumnych projektoch), ale vypracovat’ pristup,
ktory na vSeobecnejSej urovni vytvara koherentné politické reakcie
na vyzvy jazykovej rozmanitosti, a ilustrovat’ tieto reakcie
aplikdciami na Specifické situacie. Cielom projektu MIME je
napokon navrhnut’:
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Eurépa ako socialny a
politicky projekt si vyzaduje
mobilitu aj zaclenenie, ale
viac ako jeden ¢asto
znamena menej ako druhy a
naopak.

P subor vzajomne prepojenych a vzajomne kompatibilnych analyz
jazykovych problémov, ktoré pomahaju orientovat’ sa v Sirokom
spektre  otdzok  (politickych,  socidlnych,  vzdeldvacich,
komunikacnych atd’.), ale tiez pomahaji ucinne sa pohybovat
medzi mikro, mezo a makrouroviiami, na ktorych prebiehaju
jazykové procesy;

P subor nastrojov orientovanych na politiku, ktoré mézu analytici,
tvorcovia politik a obcania ako celok prisposobit’ a uplatiiovat’ na
konkrétne koncepcie, a to aj pri zohl'adneni rychlych zmien, ktoré
ovplyviluju tieto stvislosti.

Analyticky odkaz na jadro projektu MIME je kompromisny model,
ktory poskytuje zjednocujuci ramec. Projekt vychadza z
myslienky,ze k jazykovym problémom, ktorym celia eurdpski
obCania a ich organy, mozno pristupovat prostrednictvom
zasadyspolocného problému. Tento spolocny problém je
problémom napétia medzi dvoma ciel'mi, konkrétne mobilitou a
zaclenenim.

Kompromisny model je klasickym nastrojom naanalyzu politik.
Moze sa vztahovat na akykol'vek problém, pri ktorom musi
spolo¢nost’ prijimat’ rozhodnutia, a najmd musi vyvazit' ziaduce,
ale nekonvergujuce ciele. ViacjazyCnost' je vyzvou prave preto,
zeje spojend s dvoma odliSnymi ciel'mi, ktoré¢ sa nedaju I'ahko
zosuladit”:

» Eurdpa na jednejstrane znamenastat sa vysoko integrovanou
uniou, ktorej obCania sa moézu vol'ne pohybovat’ medzi ¢lenskymi
Stditmi na ucely prace, S$tadia, vol'ného casu alebo odchodu do
dochodku. Nazyva sato mobilita, koncepcia, ktora oznacuje SirSiu
skalu procesov ako fyzickd migracia a zahfiia rastiice mnozstvo
motivacii a modalit suvisiacich s geografickym alebo niekedy
virtudlnym pohybom Tudi. Mobilita si vyzaduje lahka
komunikéciu medzi 'ud'mi z réznych jazykovych prostredi. To
mozno dosiahnut’ prostrednictvom vhodnej kombindcie stratégii
zahfnajucich jazykové vzdelavanie, ako aj réznych spdsobov
pouzivaniajazykov. Mobilita v8ak spochybnuje tradi¢néspojenie
medzi konkrétnym jazykom a urcitou zemepisnou oblastou;

» Na druhejstrane, ,,mnohojazy¢na vyzva“ vyvolava otazky
zatlenenia, v ktorych jazyky zohravaju zasadna Glohu. Skala
jazykov, ktorymi sa v Eurdpe hovori, je kI'icova pre definovanie
jej rozmanitosti, ktora sa povazuje za tstrednt hodnotu Unie. Tato
rozmanitost’ sa prejavuje jazykovou osobitostou réznych ¢asti EU,
kde maju Clenské Staty rézne uradné jazyky (niekedy viac ako
jeden, s r6znymi ustanoveniami na vnutro$tatnej a/alebo nizsej ako
celostatnej urovni, aby sa tito rozmanitost’ rieSila). Inklizia sa
potom vztahuje na pocit prislusnosti k miestu bydliska a spojenie s
nim — mozno preto, Ze sme sa tu narodilialebo sme sa prestahovali
a vybrali si tam zit. Tento pocit spolupatri¢nostimozno vyjadrit’
najmd ucCastou na socidlnom, politickom, hospodarskom a
kultirnom zivote krajiny, regiénu alebo miestnej oblasti pobytu. To
znamena znalost miestneho jazyka. Potrebné podmienky na
zachovanie a/alebo vznik pocitu spolupatri¢nosti a prepojenia si
preto vyZaduju uznanie a konsolidadciu mnohych jazykov a kultur,
ktoré tvoria europsku rozmanitost. Kultivacia historicky
zakorenenej rozmanitosti, ako aj uznanie jedineCnosti prvkov,
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Napatie medzi mobilitou a
zaclenenim je obzvlast’ naliehavé
v oblasti jazyka.

Hlavnym poslanim MIME je
identifikovat’ jazykové politiky,
ktoré mézu zlepsit’ kompatibilitu
medzi mobilitou a zaélenenim v
oblastiach, ako su jazykové
prava, pouzivanie jazyka vo
verejnej
sfére,jazykovévzdelavanie a
komunikacia v osobitnych
podmienkach.

malych alebo velkych, ktoré tvoria tuto rozmanitost, nevedu k
ziadnemu odmietnutiu alebo vyliceniu ostatnych. Naopak, prave
zachovanie jazykového prostredia umoziuje star§Sim obyvatel'om
citit’ sebaistotu v ich schopnosti rozsirit’ za¢lenenie na novych. Je
to dolezité vzhl'adom na vyznam, ktory ludia pripisuju jazyku a
kultare v procesoch budovania identity. Hoci zaclenenie zahiiia
integraciu novych pristahovalcov do miestnych podmienok,
nevyzaduje, aby novacikovia upustili od jazykovych a kultirnych
charakteristik, ktoré so sebou prinasaju, a moéze zohladnit' vznik
viacvrstvovych identit.

Projekt MIME potom upeviiuje myslienku, Ze medzi ,,mobilitou a
»zaclenenim* vznikd kompromisny problém. Najednej strane, ak
by sa spolo¢nost’ rozhodla trvat’ vyluéne na potrebe za¢lenenia do
daného miesta v EU, mohlo by to viest k materidlnym alebo
symbolickym prekdzkam mobility obcanov. Ak by sa to
prezentovalo inak, vylucné naliechanie na ,zaclefiovani“ by
sposobilo, ze mobilita by bola pre I'udi z materidlneho alebo
symbolického hl'adiska nakladnejSia. Vac¢sie zaClenenie zvycajne
vedie k menSej mobilite. Naopak, vylucné zameranie na mobilitu
moze mat nepriaznivy vplyv na zaClenenie, pretozZe
prostrednictvom jednotnych sil, ktoré podporuje, mdze narusit
pocit spolupatricnosti, Specifickosti a zakorenenia spojen¢ho s
roznymi miestami v EU. V najhor$om pripade, ak sa tento doraz na
mobilitu vnima ako oslabujlici miestne jazyky a kultury, mdze to
mat’ negativny vplyv na niektorych obcanov, ktori sa moézu citit’
zbaveni pocitu spolupatri¢nosti (v mieste bydliska). Nepracovana
mobilita m6Ze narusit’ procesy za¢lenovania.

Stru¢ne povedané, nous maju typické zlozky kompromisu, v
ktorom dva ciele, oba platne zamerané, ¢asto zahfniaju usmernenia,
ktoré mozu byt’ v protiklade k sebe. S cielom vyriesit’ kompromis
ma projekt MIME dva ciele:
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Socialna sudrznost’ na eurdpskej
urovni si vyzaduje vyvazenu
kombinaciu mobility a zaclenenia, a
to aj z hlfadiska pouzivania jazykov,
jazykovych prav a jazykovych
zruénosti.

Viacjazyénost’ ma klfu€ovy vyznam v
éase, ked EU ako socialny a politicky
projekt musi prehodnotit’ podmienky
pre svoju pritazlivost’ pre obéanov.

P v ramci existujucich obmedzeni (ktoré z uvedenych dévodov
obmedzuju dosiahnutelny rozsah mobility pri zachovani urcitej
urovne zaclenenia a naopak) urcia najlepSiu rovnovahu medzi
mobilitou a zaClenenim;

» Identifikovat’ politické smerovanie, ktoré moédze pomodct
zmiernit’ toto obmedzenie — najmi formulovat’ opatrenia (alebo
nové kombindcie opatreni), ktoré moézu zvysit’ mobilitu bez toho,
aby sa zabranilo zacleneniu, a zlep$it' zaclenenie bez obmedzenia
mobility. Hlavnou zasadou je zvysit’ kompatibilitu medzi mobilitou
a zacClenenim.

PanIME prehodnocuje tradiéné jazykové problémy podla tohto
kompromisného modelu s cielom zdoéraznit’ Gpravy existujucich
ustanoveni, ktoré moézu zvysit kompatibilitu medzi mobilitou a
zaclenenim do roznych oblasti (istavné ustanovenia, kazdodenny
zivot v réznych Stvrtiach, vzdelavacie systémy atd.) a niekedy
navrhuje radikalne nové ustanovenia. Mobilita a zaclenenie maji
zésadny vyznam pre uspech Europy ako socialneho,
hospodarskeho a kulturneho projektu. Su dolezité pre seba, ale aj
ako dve strany tej istej mince, pretoze spoloCne vytvaraju zaklad
sudrznej eurdpskej spolo¢nosti: sudrznost na europskej urovni
zavisi od vyvazenej kombindcie mobility a zaclenenia. Téato
rovnovaha je, samozrejme, nieco dynamické, ¢o sa Casom meni,
ale vSeobecny pohl'ad na dlhodobu sudrznost mozno zhrnut takto:
Eurdpa bude sudrzna:

» Ak sa jej obcania moézu l'ahko pohybovat’ medzi ¢lenskymi
Statmi a neobmedzuju sa na jediny §tat, v ktorom sa narodili alebo
by Studovali. To si vyzaduje podporu ustanoveni a institicii, ktoré
ulah¢ujt mobilitu v oblasti prace, §tidia, vol'ného ¢asu a odchodu
do dobchodku. Takato podpora sa moze tykat zakonného
poskytovania jazykovych prav, navrhovania Skolskych osnov,
regulacie viacjazy¢nosti pri baleni spotrebného tovaru, podmienok,
za ktorych je zaruceny pristup k verejnym sluzbam atd’.;

P a ak su obcania pocas kratkeho alebo dlhsieho obdobia zapojeni
do miestnej komunity, v ktorej st usadeni, priCom v plnej miere
vyuzivaju vzdelavacie, profesiondlne a iné prilezitosti, ktoré
pontika mobilita. To si vyZaduje podporu zivotaschopnosti réznych
vel'kych alebo malych spolocenstiev, ktoré sa liSia od ostatnych a
preukazuji  ich jedineCnost, najmd prostrednictvom ich
Specifickych jazykovych charakteristik. Sudrznost’ preto znamena
venovat pozornost aj obavam tych, ktori sa rozhodli
neprestahovat’ sa alebo na to nemaju ziadny osobitny dovod, ale
ktori st v ulohe hostitel'skej spolo¢nosti. Ich pocit spolupatricnosti
nesmie byt ohrozeny, ale obohateny prichodom mobilnych
eurdpskych obcanov, ktory je jazykovo a kultirne odlisny.
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MIME sa netyka Specifického
aspektu viacjazycnosti, ale
integrovaného riadenia
viacjazy€nosti ako
charakteristiky, ktora prechadza
réznymi situaciami.

Tento objem poskytuje
koncepty, modely, principy,
referencie a priklady tuspesnych
postupov.

MIME sa zaobera otazkami, ktoré su pre Eurdpu klicové ako
politicky, socidlny, hospodarsky a kultirny projekt, pretoze
riadenie viacjazyCnosti moze vyznamne prispiet’ k jej sudrznosti
(alebo ak je nespravne riadené, moze mu vazne branit). To, ako sa
Eurdépska tinia stavia vo vztahu k rozmanitosti svojich jazykov, ma
vplyv aj na to, ako mézu mat obcania vztahy s touto
spolo¢nost'ou. V cCase rychlych zmien, ked’ silné signaly z volebnej
urny vo viacerych ¢lenskych Statoch ukazuju, ze Eurdpska tinia ako
institicia sa musi znovu zapojit do vyznamu Eurdpy ako
spolo¢ného  projektu, vyznam  kompetentného  riadenia
viacjazy¢nosti nemozno precenovat’.

Projekt MIME sa vzhladom nasvoj tematicky rozsah netyka
Specifického aspektu viacjazyCnosti — napriklad ako lepsie
pripravit’ u¢itelov na jazykové rozmanité triedy alebo navrhnit
systémy na ochranu jazykovych prav narodnostnych mensin alebo
plynulé prekladatel'ské sluzby pre EU alebo zabezpedit jazykovu
integraciu dospelych migrantov. Je to pre vsetky otazky od
zaCiatku, ale v prvom rade je rozvijat’ integracny pristup, ktory
vyslovne identifikuje prepojenia medzi tymito otdzkami a
umoziuje nam spolo¢ne premyslat’ o nich. MIME sa obava, ako sa
vsetky tieto otdzky zlucia do prierezovej vyzvy a ze dokazeme
splnit’ tito vyzvu integrovanej jazykovej politiky. Tieto priority sa
odrazaju v tejto prirucke.

Tato prirucka je urcend ako nastroj na vnimanie viacjazycnosti ako
rozsiahleho problému a na poskytovanie konceptov, odkazov a v
kone¢nom désledku inSpiracie Citatel'om pri navrhovani vlastnych
politickych reakcii na praktické problémy, ktoré viacjazy¢nost’
predstavuje v konkrétnych kontextoch. Niektori pouzivatelia, ¢i uz
v narodnych alebo nadnarodnych misiach statnej sluzby, alebo v
ich politickom zapojeni (bud na miestnej, néarodnej alebo
nadnarodnej Urovni), musia premyslat’ o Uzasnej rdéznorodej
jazykovej problematike. Mohli by zahffiat’ primerant sumu
finan¢nej pomoci, ktora sa ma poskytnat’ kultirnym centram, ktoré
poskytuju tradicnu jazykovamenSinu. Ini pouzivatelia potrebuju
poznat’ vyhody a nevyhody alternativnych pristupov k jazykovej
integracii dospelych migrantov. Mnohé otazky polozené v
suvislosti s takymito témami, ktoré sa na prvy pohlad zdaju byt
jasne vymedzené, nemusia mat’ nevyhnutne jasnu a jednozna¢nti
odpoved: napriklad vyber stratégii na podporu ucenia sa
hostitel'ského jazyka bude zavisiet okrem iného od osobnych
profilov dotknutych pristahovalcov, od tradicii hostitel'skej
spolo¢nosti smerom k jazykovej rozmanitosti, od stupiia vnimane;
interlingvistickej vzdialenosti medzi iradnym jazykom (jazykami)
hostitel'skej krajiny a jazykom(-mi) pouzivanym prislusnou
skupinou pristahovalcov atd’. Inymi slovami, neexistuju jednotné
rieSenia.
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Univerzalne rieSenie neexistuje.
Nedavame recepty ani
odporucéania na problém.

Zo vsetkych tychto doévodov ma tato prirucka jasnu orientaciu
zaloZzenu na (spochybnitel'nej) koncepcii ,,najlepSich postupov®.
To, ¢o je najlepsie, je vzdy Specifické a to, Co nickde funguje, nie je
nevyhnutne relevantné inde. Okrem toho v obdobi urychlenej
zmeny to, ¢o je najlepSie v urCitom okamihu, uz nemusi byt
vhodné o niekol’ko rokov neskoér. Na druhej strane, tato prirucka
dava prednost’ nastrojom, ktoré Citatelia mozu prijat’ a prispdsobit’
sa svojim cielom. Pri prezentacii tychto nastrojov je naSou
prioritou sudrznost’: zabezpecujeme, aby zodpovedali integracne;j
perspektive riadenia jazykovej rozmanitosti ako prierezovej
socialnej otazky, ktora je podmienkou dobrej verejnej politiky. Ale
ilustrujeme ich aj prikladmi uspesnych postupov - predstavou,
ktort povazujeme za ovela plodnejSiu ako ,najlepSie postupy*.
Ukézat, ako sa problém rieSil niekde neznamend, Ze ta ista
stratégia sa musi kopirovat inde; solidna analyza jazykového
problému a cielené informacie o tom, ako bol uspesne vyrieSeny v
uréitom kontexte, vSak moézu Citatelovi poskytnut’ uZzito¢né

rrrrrr

Struéne povedané, cielom tejto prirucky je pomdct pouzivatelom
Celit’ vyzvam jazykovej rozmanitosti ako rozsiahlemu socialnemu
problému namiesto uverejilovania odporucani alebo poskytovania
receptov na mieru a vybavit’ ich nastrojmi, pomocou ktorych mézu
identifikovat’ zakladné piliere politického planu pre vlastnt
jazykovu politiku vo vlastnom kontexte, ktory uspokoji ich vlastné
potreby.

Ak v praci Uradnika v $tatnej alebo nadnarodnej sprave, v
politickej c¢innosti voleného Clena miestneho, narodného alebo
medzinarodného zakonodarného zboru alebo vo verejnych
diskusidch zahfiajicich média, I'udi alebo obcanov ako celok,
existuju rozne situacie, v ktorych je potrebné usmernenie.

Téato prirucka pomdze pouzivatelom rozvijat ich autondémiu v
diskusiach ootdzkach riadenia rozmanitosti, pricom sa zvazia klady
a zapory roznych navrhov predloZzenych inymi aktérmi alebo
zaujmovymi skupinami. Nase zameranie na koncepciu nastrojov,
ktoré nasi Citatelia moZu prijat, odraza aj naSe povedomie o rychle;j
a vSadepritomnej zmene. RieSenia, ktoré teraz mézu byt mudre, uz
nemusia byt’ dostato¢né neskor — pravdepodobne najviditel'nej$im
prikladom toho je ¢oraz vac¢sie zvidite'nenie problému migra¢nych
tokov v poslednych rokoch. Specifické riesenia su prechodné, ale
nastroje maju ovela dlhSiu zivotnost. Tym, Ze pomdzeme
pouzivatel'om prevziat’ kontrolu nad klI'acovymi prvkami jazykovej
politiky, dufame, Ze Citatelom poskytneme sluzbu, ktora sa ukaze
ako uzito¢na z dlhodobého hladiska.
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Tato prirucka je nastrojom pre
pouzivatelov na urcenie
priorit pre ich vlastné politické
projekty v ich vlastnom
kontexte.

Této prirucka, ktorej cielom nie je automaticky vytvarat’ politické
plany, nabada citatel'ov, aby sa stali aktivnymi uc¢astnikmi vyberu,
navrhovania a hodnotenia jazykovych politik. Podrobnosti o
analyze politiky sa potom mozu zverit’ pracovnej skupine, ktora sa
Specializuje na jazykovu politiku, ale nasledujice stranky pomdzu
volenym tUradnikom alebo politikom so zodpovednostou v tejto
oblasti vypracovat’ ovel’a jasnejSiu predstavu o tom, ¢o chcu ziskat
a preco. Bezpochyby je vyber a predchadzajici navrh jazykovej
politiky a jej nasledné hodnotenie vel'mi zlozitym podnikom, ktory
si vyzaduje odbornu pracu, a preto su potrebni aj odbornici v
oblasti jazykovej politiky. Ako vSak ukazuje tato prirucka, tito
odbornici by mali byt skutoCne interdisciplindrnou pracovnou
skupinou zahffiajicou odbornikov z celého spektra spoloc¢enskych
a humanitnych vied. Dévodom je jednoducho to, Ze jazykova
rozmanitost’ je realitou, ktora zahffia r6zne dimenzie kazdodenného
zivota l'udi, organizacii a spolo¢nosti ako celku.

Jazykové problémy suvisia a tvoria systém. Jazykova politika
existuje, aby ovplyvnila tento systém, ktory moZeme tiez
povazovat' za naSe ,jazykové prostredie”, pretoze iné verejné
politiky boli vyvinuté na riadenie nasho prirodného prostredia.
Jazykové prostredie je velmi rbéznorodé. Pokracuje to v
Specifickych oblastiach, ako su ,,medzikultirne povedomie vo
viacjazyénych Skolach®, ,,verejna tlmocnicka sluzba na sudoch®,
jazykové kurzy pre dospelych v socialnych centrach atd’., a
vnimame ich ako aspekty globalneho jazykového prostredia. Ten
teda zahina vSetky jazykové charakteristiky, ktoré charakterizuju
zivotné prostredie nasho kazdodenného Zivota. Zahiia jazykové
prava, jazykové znalosti, pouZivanie jazyka a jazykové zastipenia
v r6znych ,,oblastiach* (ako su skoly, praca, administrativa atd’.), v
ktorych I'udia komunikuju prostrednictvom jazyka.

Hoci sa projekt MIME zaobera viacjazy¢nost'ou ako integrovanym
systétmom, zaoberal sa aj velmi Sirokou Skalou Specifickych
jazykovych problémov ako konkrétnych aspektov nasho
jazykového prostredia. Problémy, o ktorych sa uvazuje v MIME,
siahaju od tUstavne definovanych jazykovych prav narodnostnych
mensin az po pokrok v strojovom preklade, od ulohy informélneho
vzdeldvania v jazykovej priprave az po matematické modelovanie
jazykovej dynamiky alebo od jazykovych rozmerov ochrany
spotrebitela az po jazykové potreby medzindrodne mobilnych
déchodcov az po zmienku len o niektorych problémoch, ktoré sa v
tomto projekte zohl'adiuju. Podrobné preskimanie kazdého z nich
by si vyzadovalo ovela vacsi podnik — v skutoCnosti komplexny
vyskumny program, ktory by vyustil do urcitej encyklopédie
viacjazycnosti. Takato spolo¢nost’ by si vyzadovala ovela viac ako
Stvorro¢ny projekt.
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Tato kniha nie je ani encyklopédiou,
ani manualom, ale pontka Siroké a
praktické pokrytie jazykového
prostredia, ktoré sa jazykové
politiky snazia ovplyvnit'.

VSeobecné zasady a zavery sa
vzt'ahuju aj na otazky jazykovej
politiky, ktorymi sa tato prirucka
nezaobera.

V désledku toho tato prirucka nie je encyklopédia. Napriek tomu,
Ze sa zameriava na nastroje, nie je to ani Specializovana prirucka.
Nas pristup tu je iny, a tentoVadem ecum je skér tivodna kniha,
pretoze sa zameriava na poskytovanie Citatelom rychly pristup k
dobre cielenym nastrojom, ktoré moézu pouzit’ pre seba. Preto sme
urobili vyber 72 tém, ktoré povazujeme za mimoriadne dolezité a
ktoré su usporiadané do Siestich skupin:

P Analyza jazykovej politiky (otazky 1 az 13)

» Minority, majority a jazykové prava (otazky 14 — 25)

» Jazykova rozmanitost’, mobilita a integracia (otazky 26 — 40)
» Jazykové vzdelavanie, vyucba a ucenie (otazky 41 az 53)

P Prekladatel'ské, jazykové technologie a alternativne stratégie
(otazky 54 — 64)

» Specialne subjekty (otazky 65 az 72).

V ramci kazdej skupiny boli vybrané polozky prirucky s cielom
poskytnut’ rozsiahle pokrytie praktickych otazok a polozky do tejto
prirucky sa mézu pouzit’ ako kroky na rieSenie d’alSich problémov.

Citatelia si mdézu v§imnat, Ze hoci vo velkej miere chybame,
niektoré aspekty riadenia jazykovej rozmanitosti tu nie su
diskutované. Nestudovali sme napriklad jazykovy korpus (napr.
reforma pravopisu, terminologicka inovacia alebo vyber abecedy);
nehovorime o kultarnych prejavoch jazyka v literatire a umeni;
takisto sa nezaoberame (alebo len okrajovo) témami v jazykovom
hospodarstve, ako je miera navratnosti jazykovych zru€nosti na
trhu prace. Tieto otazky neboli vznesené vo vyzve Eurdpskej
komisie na predkladanie navrhov, a preto ich nechalo bokom
MIME, ktorého rozsah uz presahuje rozsah viacsiny projektov v
oblasti viacjazyc¢nosti, a to tak z hl'adiska analytickych vyziev, ako
aj z hladiska politickej realizacie. Toto zakotvenie prirucky v
politickej analyze, v ktorej sa hodnotia klady a zapory réznych
scenarov jazykovej politiky, vSak poskytuje prirodzeny most k
niektorym hospodarskym rozmerom viacjazyCnosti a literatira
uvedena v réznych zadznamoch poskytuje ukazovatele v tomto
konkrétnom smere.
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72 poloziek umoznuje
rychly, uéinny a cieleny

pristup k kli€éovym otazkam
jazykovej politiky.

Kazdy zdznam sa otvori s otdzkou nazvu, na ktortl je poskytnuta
odpoved’. Nasou prioritou vsade je efektivnost: kazdy zdznam
zodpoveda dvojitej strane. RieSenie 72 otdzok, ktorymi sa zaobera
tato prirucka, vychadza z nasho analytického ramca a vzdy priamo
alebo nepriamo odkazuje na kompromis medzi mobilitou a
zaclenenim.

Nie vsetci Citatelia budii mat’ zaujem aj o kazdi z otazok, ktoré
polozime. Potreby naSich Citatel'ov sa pravdepodobne lisia, aj ked’
len z doévodu povahy ich Ccinnosti (ako verejnych Ccinitel'ov,
politikov, médii alebo ob¢anov, ktori maji zaujem), a nie kazdy
bude hl'adat’ rovnaky typ informacii. Niektoré disky budu chciet
ist priamo na niekol’ko vybranych poloziek. Napriek tomu,
prechadzanie cez ostatné sekcie, najma tie, ktoré sii venované
vSeobecnym otazkam jazykovej politiky, sa mdze pouzit’ na to, aby
sa konkrétne obavy dostali do SirSiecho kontextu riadenia
rozmanitosti ako celku a aby sa Citatelom pomohlo ziskat' viac
vyhod z tejto prirucky.

Vsetky prispevky st usporiadané podobnym spésobom: po strucne;j
pripomienke k uvodnej otdzke, ktora vysvetluje, preco je tato
otazka dolezita, preskimame dolezité vysledky vyskumu ("Co nam
vyskum hovori? zahrnit’ predchadzajiice prace a prepojit’ ich s
pokrokmi vyplyvajucimi z projektu MIME. Nasleduje oddiel
(,,Ilustracie a dokazy*) zamerany na fakty a Cisla a zaverecnd cast’
venovana ,,politickym doésledkom®. Nakoniec, v kazdom pripade
uvadzame niektoré referencie, ktoré mozno pouzit nielen na
podrobnejSie Studium problému, ale aj na pristup k témam
suvisiacim s jazykovou politikou.
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Hlavné vysledky

Francois Grin, Manuel Célio Conceicio,
Peter A. Kraus, Laszlo Maracz, Zaneta Ozolina,
Nike K. Pokorn, Anthony Pym

Projekt MIME generuje Siroku sSkalu vysledkov vyskumu a poskytuje usmernenia pre vyber a
navrhovanie jazykovych politik v Eurépe. Zaénime zdéraznenim $tyroch hlavnych zaverov, z
ktorych mozno vyvodit’ vSeobecné politické usmernenia.

1

Viacjazy¢nost’ nemodZe byt’ ponechana na seba anech
-ako to nie je moZnost’. Jazykové politiky su
nevyhnutnym aspektom vlady; su potrebné a
odovodnené. Jazyk je hlboko prepojeny s politickymi,
socidlnymi, hospodarskymi a kultirnymi procesmi,
ktoré ovplyviiuju jednotlivcov a skupiny. Rozne reakcie
na rozmanitost’ vyplyvaju nielen z vyssich alebo niz§ich
urovni blahobytu v celej spolo¢nosti, ale zahfniaju aj
viac ¢i menej spravodlivé rozdelenie zdrojov. Okrem
toho z dokazov vyplyva, Ze politiky podporujice
individualnu viacjazyCnost’ a zahfhajuce spolo¢nost
prindsaju  materidlne a symbolické vyhody, ktoré
presahuju ich néklady, a podporuju vicsiu rovnost’ v
spoloc¢nosti. Informacie o pozitivnych t¢inkoch politik,
ktoré prisposobuji a podporuji rozmanitost, na

spolocnost’ ako celok sa musia S$irit SirSie a
systematickejSie.
2

Mobilita a zalenenie st urcené pre vsetkych; z toho
vyplyva, Ze politiky musia byt zaloZené na
komplexnej vizii mobility a zaclenenia. Takato
komplexna vizia je potrebnd na zabezpecenie toho, aby
jazykovi rozmanitost’ pozitivne pocitili aj obcania,
ktori sa o funezaujimaji alebo sa nou netykaji. Preto
musi byt podpora mobility I'udi v celej Eurdpskej tnii
sprevadzana ustanoveniami, ktoré ul'ahcia zaclenenie
mobilnych Tudi a skupin do miestnych jazykov a
kultiry. Zaclenenie do miestnych podmienok prispieva
k mobilite inych neobtazovatelov; vytvara pocit
bezpecnosti, ktory umoznuje obyvatelom vytvorit
priestor pre novacikov, vratane rozmanitosti, ktort

mozu tito novacikovia priniest’ miestnej spolocnosti.

3

Dobre navrhnuté politiky spajajlice mobilitu a
za€lenenie su Casto zlozité, ale su potrebné a mozZné.
Kombinacia mobility a zaclenenia nie je jednoducha a
existuje medzi nimi dokonca napétie, pretoZze samotné
ulahCenie mobility moéze ohrozit zaclenenie do
miestnej spolo¢nosti s jej Specifickymi jazykovymi a
kultirnymi charakteristikami; naopak, naliechanie len na
zaclenenie ignoruje vyzvy mobility, ktorej vyznam v
suvislosti s globalizaciou narastd. Vyberom opatreni na
podporu zaclenenia by sa preto mali uprednostnit’ tie,
ktoré¢ nebrania schopnosti I'udi pohybovat' sa v celej
Eurdpe — Unia prace, vzdelavania, volného &asu alebo
odchodu do déchodku. Vyberom opatreni, ktoré
ulahcuju mobilitu, by sa symetricky mali uprednostnit’
tie, ktoré zarucuju potrebné podmienky pre prekvitanie
jazykovych a kulturnych charakteristik kazdého miesta
s ich S$pecifickou dynamikou a jedinecnostou (Casto
viacjazycnost'ou).

4
Socidlna  sudrZznost’ vychadza z  vyviZenej
kombinacie mobility a zaclenenia. Mobilita zvySuje
Skalu prilezitosti, ktoré maji obcania k dispozicii;
zaclenenie posilituje pocit spolupatri¢nosti a zachovava
osobitost’ réznych miest v Eurdpe. Dosiahnutie tejto
rovnovahy a navrh inteligentnej jazykovej politiky na
tento Ucel je mozno jednou z podmienok, ktoré je
potrebné splnit, aby sa projekt eurodpskej integracie
obnovil v ¢asoch globalizacie a zmien.
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Tieto Styri zavery su zalozené na vysledkoch vyskumu, ktoré itatel najde v nasledujucich 72
zaznamoch. Tieto vysledky st rozdelené do Siestich tematickych kategorii.

1

Jazykova politika ako verejna politika zamerana na
zlepSenie znalosti zasad, ktorymi by sa mala riadit
volba, ndvrh a hodnotenie jazykovych politik, aby boli
ucinné, nakladovo efektivne a spravodliveé, kedZze sa
zaoberaju ,,mnohojazycnou vyzvou europskeho obcana“
(body 1 —13).

2

Jazykova politika, v ktorej skimame najmé to, ako
mozno zlep$it' existujuce Ustavné, pravne a regulaéné
ustanovenia s cielom zabezpecit' lepSiu sudrznost
prostrednictvom dobre regulovanej rovnovahy prav a
postupov medzi r6znymi jazykmi (zdznamy 14 — 25).

3

Zaobchadzanie s jazykovou rozmanitost'ou ako so
socialnym problémom, ktory mé zasadny vyznam pre
definovanie postavenia l'udi, ktori hovoria roéznymi
jazykmi. Projekt poukazuje na to, ako sucasné zmeny
ovplyviuju volby ludi v suvislosti s pouzivanim
jazyka, ako sa jazykové charakteristiky harmonizuju s
tvorbou skupinovej identity a ako sa to odraza vo
viditelnych charakteristikdch priestoru, v ktorom
zijeme (polozky 26 — 40).

4

Zasady, ktorymi by sa malo riadit’ riadenie a jazykové
postupy vzdelavacich systémov, ato aj na vysSej
urovni, s cielom riesit’ jazykové potreby Eurdpanov a
poskytnut’ im potrebné nastroje na mobilitu, ale aj
zabezpecit', aby mobilita nebola rusiva a v kombinacii s
opatreniami na podporu zaclenenia do miestnych
spoloc¢nosti v dosledku toho zlepsili sudrznost’ Eurdpy
(body 41 az 53).

5

Optimalne vyuZivanie vzajomne sa dopliiajicich
stratégii pre komunikiaciu vo viacjazyénych
situaciach, ktoré zahfnaju klasiku, ako je preklad a
tlmocenie, ale aj strojovy preklad, pouzivanie réznych
dopravnych jazykov a rozvoj prijimacich zru¢nosti v
jazykoch uzko suvisiacich s prvym jazykom (polozky
54 - 64).

6

Preskiimanie hranic viacjazy¢nosti prostrednictvom
série pilotnych $tadii o osobitnych témach, ktoré neboli
preskimané. Medzi tieto témy patria bezpecnostné

(geopolitické)  dosledky  rozmanitosti, jazykové
poziadavky na ochranu spotrebitela, potencial
historickych ~ sktisenosti Rémov s jazykovou

rozmanitostou s cielom navrhnut’ neo¢akavané pristupy
k vyzvam viacjazyCnosti, osobitné jazykové potreby
medzinarodne mobilnych déchodcov, prepojenia medzi
individudlnou viacjazy¢nostou a tvorivostou a
dosledky jazykovej rozmanitosti pri reakcii na financné
krizy (polozky 65 — 72).
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Analyza jazykovej politiky
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1 Preco nemézu byt’ jazykoveé otazky ponechané na

seba?

Francois Grin, Marco Civico Univerzita v Zeneve

Vzhl'adom na zlozitost’ jazykovych otazok je pre vlady
lakavé povedat, ze jazykové problémy sa vyrieSia
samya vyhnut' sa jazykovym rozhodnutiam. Nie je to
vSak v skutofnosti moznost, a to z jednoduchého
dovodu, ze Staty nemozu fungovat bez jazyka. Pri
vykone spravodlivosti, vyberani dani alebo oslobodeni
od dane pouzivaju Staty jeden alebo viacero jazykov, ale
nie ostatné jazyky; podla definicie rozhoduju o jazyku.
Nikdy neexistuje nedostatok jazykovej politiky a
dokonca aj tieto nevyhnutné¢ rozhodnutia musia byt
zalozené na spravodlivom zvazeni vyhod a nevyhod
konkurencnych moznosti. AvSak, dva dalSie dovody
Casto prichadzaju do hry. Prvym je, Ze mnohé Staty
povazuji za svoju povinnost chranit malé jazyky;
druhym je, Ze ked v rovnakom priestore koexistuju
viaceré jazyky, Staty musia Casto rozhodovat’ o svojich
narokoch proti materialnyma symbolickym zdrojom. Zo
vSetkych tychto dovodov sa Staty musia zapojit do
jazykovej politiky.

Cohovori vyskum?

Aby sme plne pochopili, ze je potrebné, aby sa Staty
zapojili do jazykovej politiky, musime zacat’ s tym, ze
vsuvislostis jazykovou rozmanitost'ou ide o dva zjavné
paradoxy. Prvym je, Ze zaroven klesa a rastie
rozmanitost. Objektivne klesa, pretoze malé jazyky
eroduju alebo dokonca zmiznu v dosledku komplexnej
interakcie  viacerych  socialnych, politickych a
hospodarskych procesov, ¢o vedie k uritému stupiiu
homogenizacie. Zaroveii sa zvySuje rozmanitost
vsubjektivnom vnimani milionov I'udi — najmé tych,
ktori Zzija vo velkych mestich s vyznamnym
pristahovalectvom.

Druhym paradoxom, ktory pripomina prvy, je, ze
rozmanitost mozno povazovat za hrozivii aj
ohrozujucu. Ako sme prave videli, niektorym jazykom
hrozi vyhynutie alebo uz zmizli a mnohé §taty spravne
povazuju za jednu zo svojich povinnosti chranit’ tieto
jazyky. Zaroven pritomnost’ roznych jazykov v tom
istom priestore nie je nevyhnutne mierovou realitou.
Moze prebiehat’ sit'az o materialne a symbolické zdroje
a §taty su Casto vyzvangé, aby rokovali medzi réznymi
jazykmi. Ci uz ide o ochranu a podporu (pretoze
niektoré zlozky rozmanitosti st ohrozené), alebo o
rozhodcovské konanie a vymedzenie (pretoze niektoré
zlozky rozmanitosti st nespravne alebo spravne
vnimané ako ohrozujuce inych), Staty sa musia zapojit
do jazykovej politiky.

llustracie a dékazy

Takmer vSetky pripady jazykovej politiky mozno
charakterizovat’ najmé ako ,, ochranaa propagacia“alebo
,,rozhodca®, hoci tieto dve funkcie sa Casto spajaju.
Najmai ochrana a propagécia:

* poskytovanie sluzieb irskeho jazyka v ramci
Jjazykového programuirskej vlady';

* uznanie pravareénikovpouzivathos uradmi vo

finskom jazykovom zakone®.

Najmai rozhodcovské konanie a vymedzenie:
* regulacia pouzivania francuzstiny a holand¢iny na
sudoch regionu Brusel®;

* poskytovanie volitelnych rodnych jazykovych kurzov
naverejnych $kolach v Hamburgu®;

* ustanovenie kastil¢iny
Spanielskeho Statu’;

ako uradného jazyka

* Ustavné uznanie stabilnych jazykovych hranic
jazykovych regionov vo Svajciarsku®.

Ochrana aj rozhodcovské konanie:

* fGstavna ochrana vzdelavacich a kultarnych prav
madarskych re¢nikov v Rumunsku’;

* oslobodenie danskej menSiny od prahu 5%
zastupenia v krajinskom sneme nemeckej spolkove;
krajiny Slezvicko-HolStajnsko®.

1  www.taoiseach.gov.ie/eng/Irish Language Policy/
Official Languages Scheme 2016-2019.pdf

2 www.finlex.fi/en/laki/kaannokset/2003/en20031086.pdf

3  www.ejustice.just.fgov.be/eli/loi/
1935/06/15/1935061501/justel

4  www.diver.uni-hamburg.de/-images/08122016-bericht-
hube-ev.pdf

5 www.congreso.es/consti/constitucion/indice/titulos/
articulos.jsp?ini=1&fin=9&tipo=2

6 www.admin.ch/opc/fr/classified-compilation/
19995395/201702120000/101.pdf

7  www.admin.ch/opc/fr/classified-compilation/
19995395/201702120000/101.pdf

8  www.verfassungen.de/de/sh/verfassung08-i.htm
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Ipolitické désledky

Pre krajinu nie je mozné, aby nemala jazykovu politiku.
Vztahuje sa to na nadnarodné subjekty, ako je Europska
unia, a rozSirujesa na akukol'vek Struktaru, ktord ma
pravomoc nad l'udmi v urcitych oblastiach a musi
komunikovat' interne alebo externe. Po stanoveni
potreby jazykovejpolitiky sa musi vybrat, navrhnat a
vyhodnotit na  zéklade  spolahlivych  zasad

vypracovanych vo vSeobecnej oblasti analyzy politiky a
nalezite prispdsobenych jazykovej politike. Medzi tieto
zasady patria najmd efektivnost a rovnost, ktoré sa
riesia v inych polozkéch tejto prirucky.

Rozhodcovs
ké konanie a
vymedzenie

Ochrana a
propagacia

Rozmanitost vnimana
ako ohrozena viac ako
potencialne ohrozujuca

Rozmanitost’ vnimana
ako potencialne
ohrozujuca viac nez
hroziaca
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2 Je spolocny jazyk potrebny na vytvorenie

zivotaschopnej demokracie?

Helder De Schutter, Nenad Stojanovi¢, Sergi Morales-Galvez, Katholicke Universiteit Leuven

Viacsina odbornikov na rozdeleni spolo¢nost a
inStitucionalnu koncepciu sa vo vSeobecnosti zhoduje v
tom,zeje tazsievytvorit a udrzat stabilnu a funkcnu
demokraciu v krajine s viacerymi jazykmi a jazykovo
roztrieStenymi verejnymi sférami nez v homogénnejsich
krajinach. Britsky filozof z 19. storocia John Stuart Mill
napisal, ze ,,medzil'ud’'mi bez sucitu, najmé ak citaju a
hovoria réznymi jazykmi, nemoze existovat' jednotna
verejnd mienka, potrebna pre fungovanie zastupitel'skej
vlady.”“ V poslednych rokoch vyskumnici tito pracu
opitovne potvrdili. Sucasny politicky filozof Philippe
Van Parijs napriklad tvrdi, Ze vznik spolo¢nych dem,
ktor¢ sa povazuji za nevyhnutni podmienku
demokracie, je umozneny dostupnostou spolo¢ného
jazyka. Tvrdi, Ze nemdze existovat ,skutocna
demokracia bez jazykovo zjednotenych demo* (Van
Parijs, 2000, 236).

Co nam vyskum hovori?

Musime uznat, ze hlbokd jazykova rozmanitost' je
vyzvou pre demokraciu. Ale nie je to neprekonatelné.
Prikladom je Svajéiarsko. Je toviacjazy¢na krajina bez
lingua franca, rozdrobena do 26 kantonov, z ktorych
vSetky okrem Styroch st oficidlne neilingualne. Krajina
ma Styri narodné jazyky (nemcina, francuzstina,
talianCina a romancina) a Styri jazykové odlisné verejné
sféry. Napriek tomu sa vSeobecne povazuje za jednu z
najstabilnejSich a najuspes$nejSich demokracii v
sucasnom svete. Akademici maji tendenciu brat' za
samozrejmost’ uspech Svajciarskeho modelu
demokracie. Vo vSeobecnosti maju ovel'a mensi zaujem
o uspechy a radSej sa zameriavaju na zlozité pripady. To
znamena, zejedna vecje mat’ demokraciu, ktora funguje
len s dvoma alebo tromi uradnymi jazykmi.
Dosiahnutie rovnakého ciela v pritomnosti mnohych
d’alsich jazykov je problematicke;jsie.

Predovietkym, aby sa EU stala Zivotaschopnou
demokraciou, musi sa zaoberat’ otazkou viacjazycnosti,
pretoze ma 24 turadnych jazykov a nemé oficialnu
lingua franca.

llustracie a dékazy

Hlboko viacjazyéné krajiny ako Kanada a Belgicko
zaznamenali v poslednych desatrociach znacné tazkosti
(pozri referendum o suverenite v Quebecu z roku 1995,
patova situdciu inStiticii a vzostup flamskeho
nacionalizmu v Belgicku od sedemdesiatych rokov).
Tento argument by sa mohol rozsirit' na krajiny ako
Spojené kralovstvo (so Skétskom), Spanielsko (s
Katalanskom a Baskickom) alebo India, ale v tychto
spolo¢nostiach existuje aspont jedna lingua franca —
angliCtina, SpanielCina, hind¢ina — ktoré vécSina ludi
hovori alebo aspon chape, co nie je pripad Belgicka a
Kanady. Vyskumni pracovnici, ktori preskimali pripad
Svajgiarska, pokial ide o riadenie etnolingvistickej
rozmanitosti, vo vSeobecnosti pripisuju jeho uspech

federalizmu a/alebo takzvanému ,sociativhemu
charakteru jeho institicii na zaklade rozdelenia moci,
skupinovej  autonomie, pomerného  rozdelenia

parlamentnych kresiel a verejnych pracovnych miest a
veto mensin (Lijphart, 1977). Hoci stihlasime s tym, ze
federalizmus je dolezitou inStiticiou, nemodze sadm
osebe vysvetlit' stabilitu S$vajciarskej demokracie.
Federalne krajiny potrebuju vhodné inStiticie, aby
vyvazili odstredivé trendy. Tuto rovnovahu neponukaju,
ako tvrdime, konsociativne institucie, ale centralni
institucie (pozri Horowitz 1985; Stojanovi¢ 2009).

Na zéver si myslime, Ze spolo¢nosti, ktoré nemaju
spolo¢nu lingua franca, potrebujl, aby sa stali a/alebo
zostali zivotaschopnymi demokraciami aj iné inStitucie

— nielen federalizmus a konsociacia. Na zaklade
vacSinovéhopravidla  potrebuju  najmi  centralnu
institciu. (Samozrejme, mali by byt doplnené

systtmom bfzd a protivah, najmid sudov, s cielom
vyhnut sa ,,va¢§inou tranny* a chranit’ prava mensin.)

Ipolitické dosledky

Medzi centretalnymi institGciami a mechanizmami si
myslime na priame a popularne volby prezidenta a
Casté vyuzivanie priamych demokratickych néstrojov
zdola nahor, ako s l'udové iniciativy a referenda, a
moézu prispiet k harmonickému riadeniu jazykovej
rozmanitosti v Clenskych S$tatoch a implicitne v
Eurdpskej unii ako celku. Takéto institicie by mohli
podporit’ vznik jednotného systémustran a systému
stranzaloZzeného na viacjazy¢nych stranach, a nie na
jednojazyCnych strandch. Nedavne reformy zavedené v

31MIME Vademecum



EU Lisabonskou zmluvou v roku 2009 — nepriame
volby predsedu Europskej rady a zavedenie europskych
obcCianskych iniciativ — st prave tymto smerom. St
vSak pravdepodobne nedostatocné (predseda nie je
voleny priamo ob&anmi EU; tspe$né eurdpske
iniciativy obCanov nie si zavdzné a nevyvolavaju
I'udové hlasovanie) s cielom podporit skutocne
viacjazy¢ny systém europskych stran a centricka
demokraciu. Dal§ou slubnou myslienkou, ktoru
neddvno (april 2017) obnovila talianska vlada a ktora
podporil francizsky prezident Emmanuel Macron a
nemecky veduci predstavitel socidlnych demokratov
Martin Schultz, je pridelit 73 britskych kresiel v
Eurépskom parlamente, ktoré zostanu voI'né po brexite,
jedinému volebnému obvodu pre celt EU. Duafame, Ze
by to mohlo poskytnut’ dostato¢né stimuly pre strany,
aby predkladali nadndrodné viacjazyéné zoznamy vo
volbach do Eurépskeho parlamentu alebo sa dokonca
stali skutocne europskymi a viacjazy¢nymi stranami.

Referencie a prehibenie

Lijphart, A. (1977). Demokracia v plurdlnych
spolocnostiach. New Haven: Univerzitna tla¢ v Yale.

Reilly, B. (2012). Instituciondlny navrh pre réznorodé
demokracie: Consociationalizmus, Centripetalizmus
a komunizmus v porovnani. Europska politicka
veda, 11,259 — 270.

Stojanovi¢, N. (2009). Je demokracia mozna vo
viacjazy¢nej krajine? Svajéiarske skusenosti a
paradox priamej demokracie. V D. Sinardet & M.
Hooge (Eds.) Je demokracia Zivotaschopnd bez
Jednotného verejného ndzoru? Brusel: Re-Bel e-
book 3.

Van Parijs, P. (2000). Musi byt Europa belgicka? O
demokratickom obcianstve vo  viacjazy¢nych
oblastiach. V 1. Hampsher-Monk & C. McKinnon
(Eds.) Dopyty na obcianstvo (s. 135 — 153). Londyn:
Kontinuum.

32MIME Vademecum



3 Dokaze ,,volny trh* zvladnut’ jazykovu rozmanitost’?

Bengt-Arne Wickstrom, Michele Gazzola, Torsten Templin, Humboldt-Universitédt zu Berlin

Vo vSeobecnosti neexistuju ziadne dobré dovody na
intervenciu spontannych interakcii medzi jednotlivcami,
ked vysledky tychto interakcii ovplyviiuju iba
zuCastnené osoby. Plati to najmi v pripade, ked’ sa s
tovarom a sluzbami obchoduje na trhoch. V pripade
mnohych tovarov a sluzieb to vSak tak nie je. V pripade
urcitych vyrobkov, akoje letecka doprava alebo narodna
obrana, vo vSeobecnosti neexistuje ziadny trh. Aj ked’
existuju trhy, spotreba jednotlivca alebo vyroba urc¢ité¢ho
tovaru jednym podnikom méZze ovplyvnit’ blaho inych
alebo zisky inych podnikov. V takychto pripadoch su
nekoordinované  individualne  rozhodnutia  pre
spolo¢nost’ zriedka optimalne a je potrebna urcita
koordinacia. Tento rozdiel medzi vysledkami
individualneho spravania a kolektivnym optimizmom
odovodnuje kolektivne konanie.

Conam vyskum hovori ?

V takychto pripadoch ekondémovia hovoria o ,,zlyhani
trhu“. Zlyhania trhu maju roézne formy vratane
vedlajsich ucinkov trhovych transakcii, asymetrickych
ucastnikov trhu a chybajucich alebo netiplnych trhov s
uréitym tovarom. Tento jav ma spolocné, zevypocet
osoby, ktora individualne vazi vyhody a naklady,
zanedbava ucinok, ktory ma jeho konanie na inych. V
dosledku toho st kumulativne prinosy pre seba a pre
vSetky ostatné jej cinnosti podhodnotené (,,pozitivna
externalita®) alebo nadhodnotené (,,zaporna
externalita“). V prvom pripade neprijima urcité
opatrenia, ktoré prinasaji viac vyhod ako naklady pre
spolo¢nost’ ako celok; v druhom pripade prijima
opatrenia, ktorych naklady prevysuju vysledné vyhody
pre spolo¢nost’. Ak sa rozhodnutie tyka dodania tovaru
alebo poskytnutia sluzieb, vedie to k nedostatoénému
dodaniu v prvom pripade a k nadmernej ponukev
druhom pripade. Individudlne spravanie teda spravidla
nevedie kukolektivnemu optimalnemu.

llustracie a dékazy

To, o ¢om tu diskutujeme, je Specificky typ ,,externosti*
(pozitivneho), ku ktorému dochadza v pripade tzv.
kolektivnych alebo verejnych statkov. Kolektivny tovar
je tovar, ktory moze konzumovat’ alebo ocenit’ kazdy
jednotlivec bez toho, aby sa znizili moznosti iného
jednotlivca konzumovat ten isty tovar. Klasickymi
prikladmi s televizne programy alebo estetické
poteSenie vyplyvajuce z obdivu umeleckého diela.
Podobne, verejné statky suvisiace s jazykom zahfiaju
dostupnost’ verejnych listin alebo pouli¢nych znaciek v

mensinovom jazyku. Prispevok osoby k poskytovaniu
dvojjazy¢nych pouli¢nych znaciek by bol prinosom pre
vSetkych, ktorym by tieto oznacenia pomohli, ale tato
osoba by pri rozhodovani o svojom prispevku brala do
uvahy len svoju vlastn vyhodu, a preto by vyska jej
prispevku bola nizsia ako celkova generovand vyhoda.
Ak sa kazdy clovek rozhodne sam, viedlo by to k
nizkym dobrovolnym prispevkom (ak existuju). Na
druhej strane, ak by l'udia konali kolektivne, mohli by
sa l'ahko dohodnut’ na inom lepSom vysledku. Kedze
potrebné rokovania by mohli byt dost’ nakladné,
rozhodovaci organ méze byt koordinatorom.

Pozrime sa na jednoduchy priklad: Apollon (,,A*)
prevadzkuje grécku reStauraciu a Daphne (,,D*) nocny
bar v tej istej gréckej Stvrti. Aby prilakali zakaznikov,
zaviedli plagaty, ktoré nasmeruju turistov do ich okolia.
Cim vyssie st peniaze vynaloZené na znamenia, tym
viac T'udi bude informovanych. Tym, Zze vynakladaji
5 000 EUR, pritahuju l'udi z centra mesta; 10000 EUR
Pudia zijici v strednom kruhu mesta; 15000 EUR pre
kazdéhoz vonkajsich oblasti; a za 20 000 EUR, T'udia z
celého mesta.

Apollon a Daphne sa mézu rozhodnut, ze nebudu
prispievat’ Ziadnou sumou, alebo sumou 5000 EUR
alebo 10 000 EUR na kazdého; celkovo by bolo k
dispozicii 0, 5000, 10 000, 15000 alebo 20000 EUR.
Oba prirad’uju urcitéhodnoty znakom. Daphne ohodnoti
oznaCenia v strede na 4000 EUR,v priemere na
8 000 EUR atd’.aApollo sa domnieva, Ze oznacenia v
strede dosahuju vysku 3 000 EUR,v ramci priemerné¢ho
kruhu 6 000 EUR atd’.Hrubédavky (v tisicoch eur)
ziskané pre kazdu z nich st uvedené v l'avej Casti vyssie
uvedeného udaja pre rozne trovne ich prispevkov.

Prispevky sa musia odpocitat’ od hrubych davok, aby sa
dosiahli ¢isté pozitky, ako je znazornené na pravej
strane Cisla. Ak Apollo zaplati 5000 EUR, je jasné, ze
Daphne dosahuje najvyssie Cisté vyhody (ekvivalent
400000 EUR) tym, ze ni¢ neprinesie. Vztahuje sa to na
akykol'vek prispevok spolocnosti Apollo. Apollov
spravanie je symetrické. V tomto pripade sa
nenainstaluje ziadne znamenie.

Koordinovanym opatrenim by sa mohol zlepsit
prispevok vo vyske 5000 EUR alebo 10000 EUR,
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Daphne 10000 EUR a Apollo 5 000 EUR. Najvyssia
agregovana Cista hodnota sa dosiahne, ak kazdy z nich
prispeje 10 000 EUR instalaciou panelov vSade.

Verejné listiny su d’alsim prikladom tovaru suvisiaceho
s jazykom, ktorého pouzitie v podstate vytvara
symbolick hodnotu. Pre mnohych l'udi st vSak vel'mi
dolezité pravidla tykajlice sa symbolickych aspektov,
ako je oficialny nazov krajiny alebo ddlezité institicie v
roznych jazykoch.

Politické dosledky

Vzhl'adom na externality vyplyvajice z individualnych
rozhodnuti tykajucich sa poskytovania mnohych
tovarov suvisiacich s jazykom by jazykova politika
nemala byt ponechana na spontanne interakciu
jednotlivcov. Je potrebna koordinovana cinnost a
verejny sektor zohrava ddleziti ulohu.

No.s.m xo.5.1o
I NANRN 0\0\2\"

1o \\\ 1o R:A.A

Hruby individualny zisk (vlavo) a €isty individualny zisk
(vpravo)
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4 Preco je dobra typoldgia uzitocna pri vybere a
navrhovani jazykovych politik?

Francois Grin, Marco Civico, Zenevska univerzita

Rovnako ako akakol'vek ina politika, jazykové politiky
prichadzaju v mnohych réznych formach v zavislosti od
ich kontextu, cielov a spdsobu prevadzky. To vyvolava
otazku, ako ich opisujeme a klasifikujeme. Jednoduché
typologie vSak nie su vzdy dostato¢né. Pri navrhovani
integrovaného planu jazykovej politiky moéze byt
uzitocna podrobnejsia klasifikacia, pretoze nas zavézuje
Specifikovat mnohé prvky politiky, ktoré by sa inak
zanedbavali. Namiesto zamerania sa na jeden rozmer by
skutocne uzito¢na typoldgia mala spajat’ niekolko
dimenzii a kazdé politické opatrenie by sa malo opisat’
podl’a jednotlivych rozmerov.

Conam hovori vyskum?

V jazykovej politike nie je Ziadny zoznam uzavretych
rozmerov ani a priori. Na ¢om zalezi a akojemne
zakorenit’ sociolingvisticki realitu v ramci kazdej
dimenzie, bude zavisiet od miestnych podmienok.
Osem dimenzii (niektoré klasiky, iné novsie) su vSak vo
vSeobecnosti relevantné v Specifickych situdciach pri
navrhovani integrovaného planu jazykovej politiky:

1. Doména je konvenénou kategorizaciou Il'udskej
¢innosti, v ktorej sa pouzivaji konkrétne jazyky.
Domény mozno identifikovat’ viac-menej jemne. Ako
vychodiskovy bod mézeme zaCat’ hlavnymi oblastami,
ako st ,,vzdelavanie®,,, sudny systém®,,, sprava averejné

sluzby*, ,, média“, ,, kultara®, ,, hospodarskacinnost™ a
»socialny zivot®.

2. Sféra, ktorarozliSuje medzi politikami zameranymi
predovSetkym na pouzivanie jazykov v sukromnej,
verejnej alebo Statnej sfére.

3. Utinky na dobré Zivotné podmienky, v ktorych sa
rozliSuje medzi opatreniami, ktoré sa zameriavaju
predovsetkym na efektivne pridel'ovanie zdrojov alebo
spravodlivé rozdelenie zdrojov.

4. Realizovatelnéciele, t. j. premenné, ktorymi ma
politika fungovat: vicSina opatreni jazykovej politiky
sa zameriava na schopnost’ 'udi pouZzivat’ jazyk (t. j. ich
zrucnosti), prilezitosti, ktoré musia pouzivat’ (napriklad,
kolko oblasti moézete urobit?) a ukazovatel' skutocnej
tazby l'udi pouzivat’ mensinovy jazyk.

5. Ekonomické neurdnyobjektov politiky. Tento
hospodarsky charakter mozno rozdelit’ na podrozmery,

ako su ,tovar“ verzus ,sluzby“, ,, prinosy‘“verzus
,haklady“alebo ,, vstupy* verzus,vystupy“ verzus
konec¢né,,vysledky* politického opatrenia).

Hospodarska povaha je Siroky pojem, ktory zahfia

nielen materidlne alebo finanéné hodnoty, ale aj
symbolické hodnoty.

6. Nastroj,v ktorom sa rozliSuje medzi ,,objednavkou a
kontrolou®, ktora charakterizuje povinnépolitiky (napr.
ak je potrebné zabezpecit' preklady sudnych konani) a
LHstimulmi®, v ktorych sa subjekty vyzyvaju, aby
pouzivali urcité jazyky (nmapr. ak uradnici dostant
bonus, ak sa stant1 dvojjazy¢nymi).

7. T ype, v ktorom sa rozliSuje medzi planovanim
korpusu a planovanim stavu (nariadenia o postaveni
roznych jazykov vo vzajomnom vztahu, napr. pokial
ide o oficidlne uznanie, pouzivanie vo vzdelavacom
systéme, na trhu prace atd’.).

8. Intralingvistické zameranie intervencie (napr.
perordlne pouzitie verzus pisomné; vyber systému
pisania, pravopisnej reformy, lexikografického alebo
terminologického vyvoja atd’.).

llustracie a dékazy

Vzhl'adom na pritomnost’ vel'kého poctu obyvatel'ov
narodenych % zahrani¢i a socialno-
ekonomickyrozmanitého obyvatel’stva je mesto Zeneva
velmi viacjazy¢né, hoci jeho jedinym tradnym
jazykom je francuzstina. Politikou mesta je zvysit
povedomie deti o predskolskom vzdelavani (ktoré je
dotované¢ mestom). Tato politika sa vykondva ako
sucast’ projektu Jazykovy prebudenie, ktory zahtia
plagaty, pribehy, spev a iné aktivity, ktoré umoziuju
detom objavovat’ jazyky uvedenévtriede (Candelier,
2003).

Ako opatrenie jazykovej politiky mozno projekt
Jjazykového prebudenia charakterizovat’ takto:

1. Pole: vzdelavanie (predskolské)

2. Gula: prevazne S§tat (,jazykové prebudenie sa
poskytuje v zariadeniach podporovanychsamospravou).

3. Dobre — bytie U¢inky: hlavne distriblicia (uznanie
rovnakej dostojnosti jazykov)

4. Cielova premenna: primarne zamerané na postoje
deti k jazykovej rozmanitosti

5. Hospodarska povaha: poskytovanie netrhovej sluzby

6. Nastroj: najmi ,,objednavka akontrola“ (zamestnanci
sa dorazne vyzyvaju, aby pouzivali jazykové
prebudenie; deti alebo rodi¢ia sa nemdzu stiahnut’)

7. Typ: jazykovy status
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8. Intralingvisticka orientacia: hlavne ustna, alternativne
pisomna-receptivna

Politickédésledky

Je uzito¢né opisat’ politické opatrenia s pouzitim suboru
rozmerov, ktoré si dostato¢ne vel’ké na to, aby:
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» identifikovat’ doésledky navrhovaného opatrenia a
zabranit’ nezrovnalostiam v rdmci tohto opatrenia;

» zabezpecit’ sulad medzi réznymi opatreniami, a teda
konzistentnost’ jazykovej politiky ako celku;

» spravne identifikovat prejavy zlozitosti, ktoré je
potrebné vziat’ do uvahy;

> ul’ah¢it identifikaciu porovnatel'nych
predchadzajucich opatreni pre relevantnejSie
monitorovanie ucinkov novej politiky;

Jazyky sa zviditelfiuju prostrednictvom umiestfiovania viacjazy&nych uvitacich znaciek, pisania
viacjazy€nych informacnych letakov pre rodi¢ov a podnecovania deti, aby zdielali urcité slova vo svojom
materinskom jazyku.

Jazyky su vypocuté prostrednictvom piesni a rymov ( ktoré zamestnanci su povzbudzovani, aby ich zbierali
od rodic¢ov)

Jazyky su spievané: po€uvanie a spev piesni v réznych jazykoch, deti sa postupne ucia identifikovat ich
Jazyky sanazyvaju ,s"“ pomocoudvojjazyénych historickych knih, ktoré umoznuju pouzivanie slov zréznych
jazykov

Jazyky su napisané a pozornost’ deti sa upriamuje, €i uz v triede alebo pocas vyletov, na textové prvky
napisané v rdznych jazykoch, pripadne s pouzitim réznych abeced.

Jazyky sa pohybuju medzi Skolou a rodi¢mi, ako aj medzi detmi prostrednictvom pozi€iavania knih a CD v
réznych jazykoch.

PRIKLADY STRATEGIi JAZYKOVEHO POVEDOMIA V ZENEVSKYCH MATERSKYCH SKOLACH.
Zdroj: ville-geneve.ch/themes/petite-enfance-jeunesse-loisirs/petite-enfance/eveil-langues

» Uznat tlohu réznych aktérov v ramci administrativy
a obcianskej spolocnostia ulah¢it’ ich tucast na
navrhovani a vykonévani politik.

Mal by sa vytvorit’ interdisciplinarny tim, ktory by
charakterizoval kazdé politické opatrenie v SirSom
ak¢nom plane.
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5 Ako identifikovat’ a merat’ jazykovu nevyhodu?

Brian Carey, Andrew Shorten, Univerzita v Limericku

Hlavnou vyzvou pre verejné politiky na podporu
mobility a zaclenenia je najst’ spdsoby, ako rieSit
socidlne  znevyhodnenia  spOsobené jazykovymi
znalostami ob¢anov. Niekedy je 'ahké rozpoznat, ked’
st ludia znevyhodneni z jazykovych ddvodov,
napriklad ked’ sa pristahovalci, ktori nehovoria
prevladajucim jazykom, nemdzu zucastiiovat na
verejnom zivote. Vzhl'adom na to, Ze niektoré jazykové
nevyhody nie st okamzite viditené, je vSak potrebnd
Siroka zhoda na tom, ako ich identifikovat’ a merat’.

Conam hovori vyskum?

Teoretickd praca vykonand v ramci projektu MIME
naznacuje, Ze existuju rozne spdsoby identifikacie a
merania jazykovych nevyhod (Carey, pripravovana;
Skratenie, 2017). Intuitivnym pristupom je preskiimat’
pocet ludi, s ktorymi moze niekto efektivne
komunikovat. Nazyvame to model komunika¢nych
prilezitosti a moéze byt uzitocnym ukazovatelom pre
subjekty s rozhodovacou pravomocou, pretoze socialne
nevyhody a potencidlne komunikacné prilezitosti su
Casto negativne korelované. Tento model vSak moze
byt zavadzajlci, pretoze niekto sa mdze uspokojit’ so
svojou situaciou, aj ked je schopny komunikovat s
relativne malym poctom ludi. Na wvyrieSenie tohto
problému by sme namiesto toho mohli pouzit model
spokojnosti preferencii, v ktorom sa uvadza, Ze osoba je
v jazykovej nevyhode, ak nie je schopna robit’ to, ¢o
chce z jazykovych dévodov, napriklad ked’ osoba nie je
schopna ziskat’ uspokojiva pracu vo svojej preferovanej
oblasti zamestnania, pretoze nema znalosti cudzich
jazykov. Tento pristup by vSak mohol byt zavadzajtci,
pretoze naznaCuje, ze ti, ktori si spokojni s
obmedzenymi moznostami, nie si znevyhodneni.

Na druhej strane, tento problém mozno vyriesit
porovnanim l'udi podla ich schopnosti ziskat’ pristup k
zoznamusocialne akceptovanychzdrojov alebo
vysledkov. Napriklad v rdmci modelu pristupu k
zdrojom je obmedzené pracovné prilezitosti z
jazykovych dovodov formou jazykovej nevyhody bez
ohl'adu na preferencie alebo komunikacné prilezitosti,
pretoze jedna je v nevyhode v porovnani so ziskanim
vSeobecne ocenovanéhozdroja — prijmu. Zaroven sa
model pristupu sposobilosti uskutociuje
rovnakymspdsobom, ale namiesto toho, aby sa pytal, o
osoba ma alebo je schopna ziskat, pyta sa, ¢o je
schopna byt a robit. Jeho zoznam preto pozostava z
vysledkov, ako je dobré =zdravie alebo kontrola

zivotného prostredia, a naznaCuje, Zze jazykova
nevyhoda vznika preto, Ze osoba z jazykovych dévodov
nema skuto¢nu slobodu robit’ tieto veci.

llustracie a dokazy

V tabulke su zhrnuté niektoré atrakcie a nedostatky
kazdého modelu. Rozdiely medzi nimi mozno
ilustrovat’ zvazenim pristahovalca, ktory nehovori
prevladajucim miestnym jazykom, ale napriek tomu je
spokojny so svojim Zzivotom a pracou. Zatial' ¢o prvé
dva modely sa liSia, pokial’ ide o to, ¢i je jazykovo
znevyhodnend, posledné dva modely vyvodzuji rozne
zavery v zavislosti od zdrojov a vysledkov pouzitych na
porovnavanie l'udi. Ak sa napriklad zahrnt zdroje, ako
je politicky hlas alebo vysledky, ako je napriklad
prilezitost’ zGc¢astnit’ sa na verejnom zivote, mohli by
sme dospiet’ k zaveru, ze su znevyhodnené, a to aj
napriek svojej nedostatocnej nespokojnosti.

Ipolitické dosledky

Rézne modely moézu byt vhodné na rézne ucely.
Napriklad model komunikaénych prilezitosti vyuziva
lahko dostupné informacie, a preto méze byt vhodny
na rozhodnutie o tom, kde sa maji zamerat na
programyvicsinového  jazykovéhovzdelavania. Na
druhej strane si pristup zaloZzeny na kapacite vyzaduje
viac informacii, ale mohol by pomoct’ lepsie pochopit
potreby  zranitePnych  skupin, ako si  starsi
pristahovalci, ktori nehovoria miestnym jazykom.
Jednou zo zaujimavosti modelu spokojnosti preferencii
je zaroven to, ze by mohol odradzat’ od vykonavania
politik, ktorych ciele nie su Siroko podporované, ale
modze to urobit’ len vtedy, ak budi mat rozhodovacie
organy pristup k spolahlivym a komplexnym
informéaciam o skutoénych preferenciach obcanov.
Napokon, modely pristupu k pridelovaniu zdrojov a
kapacity st najuzito¢nejSie pri posudzovani celkovej
spravodlivostijazykového usporiadania spolo¢nosti.
Hoci moze byt tazké dosiahnut Siroky socialny
konsenzus o zdrojoch alebo vysledkoch, ktoré sa maju
zahrnut’, a o tom, ako ich klasifikovat’, napriek tomu
moéze byt mozné vytvorit socidlne minimum
dosiahnutim konsenzu o niektorych z nich.

Referencie a prehibenie:

Carey, B. (nastavajuci). Model preferencnej spokojnosti
jazykovej vyhody. Kriticke preskumanie
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medzindrodnej

socidalnej a politickej  filozofie.

doi.org/10.1080/13698230.2016.1270905

Skratenie, A. (2017).

Model

MozZnosti komunikacie

Spokojnost s preferenciami

Pristup k zdrojom

Pristup zalozeny na
kapacite

nevyhody. Vestnik viacjazycného a multikulturneho

rozvoja, 38, 607 — 611.

Styri  koncepcie jazykovej

Vymedzenie pojmu

A ma jazykovu vyhodu oproti
B, ked A je schopny
komunikovat s viacerymi
fudmi.

A mé jazykovu vyhodu v
porovnani s B, ked' su z
jazykovych dévodov spinené
preferencie A vo vacsej
miere.

A ma jazykovu vyhodu oproti
B, ked mu jazykovy
repertoar A ponuka lepsi
pristup k dblezitym zdrojom.

A mé jazykovu vyhodu v
porovnani s B, kde jazykovy
register A ulahCuje
vykonavanie hodnotnych
fudskych funkcii.

Vyhody

Intuitivne a preto Siroko
akceptované. Jednoduché
pouzitie.

Intuitivne a preto Siroko
akceptované. Silné moralne
ospravedinenie.

Ludia sa porovnavaju podla
rovnakych kritérii, moralne
vyznamnych a pristupnych
verejnosti.

Ludia sa porovnavaju podla
rovnakych, moralne
vyznamnych, verejne
pristupnych a vSeobecne
akceptovanych kritérii.
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Nevyhody

Niekedy neintuitivne.

Niekedy neintuitivne. Tazko
sa prihlasit.

Socialna nezhoda o
relativnom vyzname zdrojov.
Méze byt tazké pouzit.

Socialna nezhoda o
relativnom vyzname
operacii. M6ze byt tazké
uplatnit


https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/13698230.2016.1270905

6 Co je,komplexny pristup“ k vyberu a navrhovaniu

jazykovych politik?
Marco Civico, Francois Grin, Zenevska univerzita

Prijatie komplexného pristupu znamend rozsirenie
tradicného pristupu  na  prepojenie = medzi
»postupnymi‘“‘politickymirozhodnutiami a ich
,postupnymi® vysledkami. Zatial' ¢o prvé z nich su
navrhnuté tak, aby ovplyvnili druhy ciel’ (politiky stale
sleduju urcité ciele), prepojenie medzi nimi je vo
vSeobecnosti  zlozitejSie, ako sa predpokladda v
konven¢nych tedriach. Zaroven modze byt realita pola
velmi odlisna. Z tychto dvoch ddévodov neexistuje
jednotna politika a komplexné pristupy st odpovedou
na tuto vyzvu. To plati pre vSetky druhy politik.
,Usmernenia pre hodnotenievplyvu®“, ktoré uverejnila
Eurdpska komisia v roku 2009, su v skutocnosti uz dost’
explicitné, v ktorych sa uvadza, ze pri vykondvani a
hodnoteni politik by sa mali vzdy zohladiovat
environmentalne, hospodarske a socialne vplyvy, ako aj
akékol'vek vonkajsie faktory, ktoré mézu mat’ pozitivny
alebo negativny vplyv na politiku. Napriek tomu, ze
tvorcovia politik ¢asto uznavaja zlozitost, zriedkavo sa
uvadza formalna definicia, nieto analyticky ramec.

Co nam hovori vyskum?

Vyskum tedrie zlozitosti ukazuje, Ze jazykové otazky
spiiaji niekolko $pecifickych kritérii, a preto sa
povazuju za zlozité otazky. Jazykové problémy maji
okrem iného nelinearnu dynamiku (napr. procesy, ako je
osvojovanie si jazyka, obmedzenie jazyka a
uchovavanie jazykov sa méze zrychlit’ alebo spomalit’ a
niekedy zvratit)). Vyznacuju sa sluckami spétnej véizby
(premyslajte o pouzivani samozivného jazyka) a maju
rozne charakteristiky na réznych urovniach agregicie
(napriklad komunikac¢né potreby osoby a potreby
spolocnosti s odli§né).

Vymedzenie  komplexného intervencného  planu
znamena okrem iného uznat, ze jazykové otazky vzdy
vyvolavaju otazky tykajuce sa inych oblasti, ako je
vzdelavaci systém, pravne ustanovenia, demograficky
vyvoj a vyvoj na trhu prace. Jazykové politiky maja
vzdy vedlajSie ucinky mimo jazykovej sféry. Teoria
zlozitosti nam hovori, Ze dobre cielend a G¢inna politika
musi uznat’ zlozité siete, ktoré spajaju jazykové otazky
s nejazykovymi pri¢inami a nasledkami.

llustracie a dékazy

Jazykovym politikAm sa niekedy nepodari dosiahnut
svoj ciel’ (ciele) z dovodu ich nedostatocnej zlozitosti;
komplexné integrované politiky sa vo vSeobecnosti
zlepSuju. Napriklad politika irskeho jazyka po
nezavislosti sa vo vSeobecnosti povazuje za politiku,

ktora mala neuspokojivé vysledky v tom, Ze bola prili§
zamerana na Skolsky kontext a najmi na zanedbavané
nepedagogické premenné (ako su postoje k irskemu
jazyku). Na druhej strane sa podpora Euskery v
Baskicku wukézala byt tuspeSnejSia, pretoze plan
jazykovej politiky zahimal nielen opatrenia tykajuce sa
$kol, ale aj kurzy pre dospelych, vytvaranie ad hoc
institacii a kampane na zvySovanie povedomia.

Politické doésledky

Vseobecnou zasadou je, Zze musime vypracovat’ politiky
Htak  zlozité, ako sa rieSia“. To sa premieta do
niektorych praktickych usmerneni pre politiky tykajace
sa jazyka.

Pocas fazy vyberu a navrhu:

» Jazykové problémy nikdy nie su ,iba“ jazykové
problémy. Pred vypracovanim intervencnej stratégie sa
musi zriadit’ interdisciplindrna skupina, ktora posudi
rozsah, v akom sa dana otazka tyka rdznych oblasti,
posudi uroven pozadovanej spoluprace a uréi stbor
komplexnych ukazovatel'ov potrebnych na
monitorovanie a hodnotenie.

» Akény plan by nemal byt zalozeny vylu¢ne na
jazykovych disciplinach. Tim zodpovedny za jeho
rozvoj musi byt interdisciplindrny, pricom odbornici
pracuju na jazykovej problematike z réznych uhlov
pohladu.

Pocas fazy vykonavania a po nej:

» politika by sa mala monitorovat, aby sa overilo, ¢i sa
program vykonava spravne, a aby sa overilo, ¢i existuje
primerany tok informécii medzi r6znymi Utvarmi, aby
sa zabezpecila stala uprava. Z vyskumu komplexnosti
vyplyva, ze k zmenam nedochadza pravidelne. DIlhé
obdobia bez zmeny sa mdzu striedat’ s nahlymi a
dramatickymi zmenami (v ,,bodoch preklopenia®).

» hodnotenie ex post musi byt sucastou celkového
navrhu. Mal by posudit’ priamy vplyv politiky, ako aj
jej vplyv na nejazykové premenné, aby sa
systematickejSie identifikovali neocakavané alebo
neumyselné ucinky (alebo ich absencia).

Proces je zhrnuty v nasledujuicom diagrame.
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Miestnost’, G. (2011). ZlozZitost, institucie a verejna

Predtym Vykonavanie Po
« Posudenie « Monitorovanie + Posudit celkovy vplyv v ramci
zloZitosti. riadenia komplexnej siete.

« Vlymedzit zlozitosti a * Definovat prislusné premenné, ktoré
Grover komunikacie ovplyvnili kone¢ny vysledok programu (v
spoluprace. medzi Gtvarmi. pripade neucinnej predchadzajucej
identifikacie).

politika. Agilné rozhodovanie v burlivom svete.
Cheltenham: Edward Elgar.
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7 Preco by demolingvistické projekcie mali byt’
podkladom pre volbu jazykovej politiky?

Laszlo Maracz, Universiteit van Amsterdam

Vo véacsine europskych akademickych a verejnych
diskusii sa zdd byt zrejmé, Ze lingua franca musi
dominovat a bude to angli¢tina.  Okrem
problematickych charakteristik akejkol'vek formy
jazykovej hegemonie (bez ohladu na dominantny
jazyk) geopolitické konstelacie, ktoré menia silu,
nemusia nevyhnutne podporovat tento scenar — vratane
pokracujuceho  rozSirovania globalnej anglictiny.
Hegemonska pozicia anglického jazyka vychadza z
rasticeho vplyvu anglicky hovoriacich krajin v 20.
storo¢i’ Phillipson, 2009). Ocakava sa**, ze v 21.
storoCi sa tato politicka a hospodarska nadvlada zmensi
a nie je jasné, ¢i uloha anglictiny zostane nesporna.

Co nam hovori vyskum?

20.5°%  podporilo politickli a komeréni expanziu
anglicky hovoriacich krajin. Komentatori tvrdili, ze
pozicia anglictiny bude spochybnena vzhladom na
skutocnost’, ze svetovd nadvlada Spojenych Statov
prekrocila svoj vrchol na zadiatku 21.%°%* (Moul and
Morris, 2003 Ostler, 2006). Ostler (2010) tiez
naznacuje, ze vyvoj jazykovych technologii, najmé
strojového prekladu, oslabi vyznam globalnej lingua
franca. To umozni dal§im S$irSim komunikacnym
jazykom ziskat’ globalne postavenie lingua franca alebo
aspoii udrzat’ si svoje postavenie ako dblezitého faktora
v komunikacii zo strany lingua franca na regionalnej
Girovni vratane izemia Eurépskej tnie (EU). Postupny
vyvoj rovnovahy geopolitickej moci pravdepodobne
povedie k zvySeniu vplyvu na svetové zalezitosti
niektorych Statov alebo konzorcii Statov.

Demokraticka vdha EU sa znizuje, ale zostiva
vyznamnym hospodarskym aktérom. Dalsie skupiny
Statov, ako napriklad Sanghajska organizacia pre
spolupracu alebo FEurazijska unia, pravdepodobne
ziskaj vacsi vplyv. Rastuci vplyv tychto organizacii na
svetové zalezitosti tiez znamend, ze ich jazyky a
koncepcie jazykovej politiky sa z dlhodobého hl'adiska
pravdepodobne stanu dolezitejSimi.

llustracie a dékazy

O status lingua franca (regiondlnej) uz viac jazykov
komunikacie sutazi s globalnou anglictinou. V
byvalych regionoch Sovietskeho zvdzu sa rustina stale
pouziva ako regionalna lingua franca. Krajina ako
Kazachstan na sucasnej sovietskej a ruskej obeznej

drahe prijala oficidlnu trojjazyénu jazykovu politiku,
ktora podporuje rovnako dolezity status pre kazasski,
angli¢tinu a rustinu. Dva uradné jazyky Sanghajskej
vojenskej spoluprace pokryvajice Uzemie vychodnej
Casti eurazijského kontinentu s ruStina a mandarinska
¢instina. S takmer 900 miliéonmi, Mandarin ¢inStina je
zd’aleka najviac rodeny hovoriaci (asi trikrat viac ako
angli¢tina v sicCasnosti). Francuzstina zostava hlavnou
lingua franca vo vécSine byvalych francuzskych
kolonidlnych Stitov na africkom kontinente s
demografickymi  prognézami, v ktorych pocet
franctizskych re¢nikov do roku 2060 dosiahol 370 az
770 milidonov; a SpanielCina ako lingua franca zohrava
doleziti komunika¢na ulohu na americkom kontinente,
vratane, po migracii a demolingvistickej evolucii, v
Spojenych  Staitoch. Do  zoznamu regionalnych
konkurentov v globalnej anglictine by sa mohli pridat’
aj dalSie dolezité jazyky SirSej komunikacie, ako
napriklad hind¢ina, Malaj¢ina a portugal¢ina.

Politické doésledky

Stru¢ne povedané, globalny geopoliticky vyvoj by nés
mal viest k predvidaniu pouzivania niekol'kych
regionalnych alebo globalnych lingua franca, vratane
anglictiny, ale aj niekol’kych d’alsich jazykov, vratane
mandarin€iny, Spaniel€iny, arabCiny, hind¢iny, ruStiny,
bengal¢iny, Malajéiny, portugaléiny, Urdu, japonciny,
franctizstiny, nemciny, perzstiny a Javanese. Vo vyssie
uvedenej tabulke su tieto jazyky klasifikované podla
celkového poctu re¢nikov, je jasné, ze pocet ,,hovorcov
lingua franca“, a teda ,,celkovych hovoriacich®, je
vel'mi priblizny.

Okrem poctu réznych kategorii reCnikov sa pocita aj
geografické rozlozenie a koncentracia konkurenénych
jazykov, ako aj ich prestiz a status. Komplexna
interakcia politickych, hospodarskych a
demografickych faktorov, ktoré formuju jazykovu
dynamiku, naznacuje, ze v jazykovej politike pre
Eurépu orientovanej na buducnost by sa mala

we

zohl'adnit’ Siroka skala jazykow.

Clenské staty EU by mohli poskytnat’ vagsi priestor
jazykom uvedenym v ucebnych osnovach, najmi tym,
ze neobmedzia svoju politiku jazykového vzdeldvania
len na vyucbu materinského jazyka a angli¢tiny. Tento
otvorenejsi pristup je v sulade s odpori¢anim KOM
(2008/566: 7) ze vyucba SirSich komunikacnych
jazykov je relevantna pre zvysenie
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konkurencieschopnosti a zlepSenie
globalnych obchodnych sférach.

prilezitosti v
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navratu Babelu. New York: Walker.

Phillipson, R. (2009). Jazykovy imperializmus
pokracoval. New York: Routledge.
Celkovy Recnici v Reprodukto
pocet materinsko pr
Jazyk . : ry lingua
recnikov m jazyku franca (M)
(M) (M)

1 Angli¢tina 1143 331 812
Cinska 1051 873 178
mandarinka

3 Spanieléina 389 329 60

4 Arabcina 346 206 140

5 Hind€ina 302 182 120

6 Rustina 254 144 110

7 Bengalsko 250 181 69
:V'a'alz,'a.’ 202 55 147
ndonézia

9 Portugal€ina 193 178 15

10 Urdu 154 61 93
11 Japon¢ina 126 125 1
12 Francuzstina 118 68 50
13 Nemcina 118 90 28
14 Perzstina 109 36 73
15 Javanese 85 85 0

Klasifikacia jazykov podla celkového poctu re¢nikov
(prisp6sobené z Ostler, 2017:227)
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8 Ako ma vyucba cudzich jazykov vplyv na naklady

spojené s migraciou?

Michele Gazzola, Torsten Templin, Bengt-Arne Wickstrom, Humboldt-Universitit zu Berlin

Hospodarstvo naznaCuje, Ze mobilita Kkapitdlu a
pracovnej sily prispieva k lepSiemu rozdeleniu zdrojov,
a tym aj k hospodarskej efektivnosti. Najmd mobilita
pracovnej sily pomaha znizovat rozdiely v miere
Strukturalne] nezamestnanosti medzi regionmi. V
jazykove rozmanitych kontextoch, ako je EU, vsak
nedostatok primeranych znalosti cudzich jazykov méze
branit’ mobilite pracovne;j sily. Ucenie sa nového jazyka
je nakladné a moéze ovplyvnit rozhodnutia v oblasti
mobility. Jazykova politika méze jednotlivcom pomoct
znizit’ tieto naklady a zaroven podporit’ zaclenenie.

Co nam hovori vyskum?

Ekonomicka tedria vo vSeobecnosti modelovala
rozhodnutie cloveka migrovat’ na zaklade porovnania
prinosov a nakladov. Tieto prinosy a naklady nie su
nevyhnutne finanéné a mozu =zahfiat® nefinancné
aspekty, ako je blizkost’ k rodinnym prislusnikom alebo
priatelom alebo bezpecnejsie prostredie pre deti, ale na
ucely tejto diskusie sa ststredme na finanénu cast
porovnania (nehovorime o extrémnych pripadoch
uteCencov a ziadatelov o azyl, ani o pripade
kratkodobej mobility). Ludia sa vyzyvaji, aby sa
prestahovali do inej krajiny, ak rozdie/ medzi
oCakavanym prijmom po odpocitani dani a socidlnych
davok (a upraveny o rozdiely v zivotnych nakladoch) v
cielovej krajine a v krajine povodu je vac¢si ako sucet
roznych nakladov na migraciu. Davky moézu zahinat
bezplatné zdravotné poistenie alebo vychovu deti. Tieto
naklady mozu zahfiat explicitné cestovné naklady
alebo naklady na prijatie stanovené migracnou politikou
cielovej krajiny, ako aj implicitné naklady, ako je
vzdialenost’ od pribuznych a priatel’ov,
uprednostiiovaniec domova, psychologické naklady a
naklady na jazykové vzdelavanie.

llustracie a dékazy

Empirické udaje z réznych krajin OECD ukazuju, ze
jazykové  zrucnosti su  Statisticky  vyznamnym
determinantom migra¢nych modelov a Ze jazykovy
povod migrantov je dolezity pri vybere cielovej krajiny
(Chiswick a Miller, 2015). Znalost' Gradného jazyka
hostitel'skej krajiny (bud’ ako prvy jazyk alebo ako
druhy jazyk) je vo vSeobecnosti dolezitym faktorom
vysvetlujucim zloZenie a rozsah migracnych tokov.
Napriklad v Eurdpe, hovorenie hlavaym jazykom
krajiny zvySuje takmer o pdt pravdepodobnosti

emigracie do tejto krajiny. Jazykova politika modze
ovplyvnit jazykové naklady. Jazykova politika v krajine
povodu moze zvysit’ expoziciu tradnému jazyku (alebo
jednému z uradnych jazykov) krajiny ur¢enia. Vyucbou
cudzich jazykov vo vzdeldvacom systéme sa znizuji
priemerné naklady na migraciu do krajin, v ktorych su
tieto jazyky oficidlne alebo vSeobecne pouzivané, bez
ohl'adu na to, ¢i maji obCania skutocny zaujem o
emigraciu v dospelom Zzivote. Jazykova politika v
cielovej krajine ovplyviiuje ndklady na migraciu dvoma
roznymi spdsobmi. Moze zlepsit’ vystavenie sa jazyku
po migracii tym, Ze migrantom poskytne pristupné
jazykové a integracné kurzy. Okrem toho mdze povolit
ur¢ité vynimky z pouzivania miestneho uradného
jazyka v uréitych administrativnych formach, v urcitych
verejnych sluzbach a v urcitych sektoroch trhu prace.
Verejné organy moézu napriklad vyuzit’ prekladatel'ské a
tlmocnicke sluzby na poskytovanie administrativnych
formularov danovému uradu v roéznych jazykoch a
najimat’ tlmo¢nikov v nemocniciach. Verejné organy
mozu akceptovat, ze urité skupiny migrantov (napr.
vysokokvalifikované osoby) maju pravo pracovat’ pocas
urCittho obdobia v jazyku, ktory nie je Uradnym
jazykom hostitel'skej krajiny. Napriklad zahrani¢ni
ucitelia mézu byt vymenovani v zavislosti od rozvoja
primeranych jazykovych zru€nosti v miestnom jazyku
pocas urcitého casového obdobia.

Nie vsetky jazykové politiky st rovnaké alebo dosahuju
rovnaké vysledky, pokial’ ide o mobilitu a zaclenenie.
Napriklad vo velkej vacsine krajin EU je angliGtina
prvym cudzim jazykom vyucovanym v Skolach. Pre
ob¢anov EU je preto lacnejsie cestovat’ do eurdpskych
krajin, v ktorych je angliétina rozsirena, najma v frsku a
Spojenom kralovstve. To mdze viest' k neoCakavanym
naruseniam tokov zahrani¢nych pracovnikov v rameci
eurdpskeho trhu prace. Krajiny, ktorych tradny jazyk
nie je Siroko vyucovany v zahraniCi, Casto podporuju
vnutrostatne pouzivanie angli¢tiny ako druhého jazyka
na ur¢it¢  odborn¢  pozicie, napriklad vo
vysokoskolskom vzdeldvani a vo velkych podnikoch.
Tato vol'ba v§ak moze sposobit’ d’alSie problémy, pokial
ide o zaclenenie cudzincov na miestnej urovni, pretoze
znizuje motivaciu ucit sa dominantny jazyk cielovej
krajiny alebo regionu.
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Politické désledky

Na zniZenie napétia medzi mobilitou a zaclenenim su
potrebné d’al§ie opatrenia na eurdpskej a vnutrostatnej
urovni. Ucenie sa jazyka pred prestahovanim sa do
zahraniCia a/alebo bezprostredne po prichode do
hostitel'skej krajiny by malo byt dostupnejSiec a
lacnejsie. Naklady sa moézu rozdelit medzi clenské
Staty, napr. prostrednictvom zvySeného vyuZivania
Strukturalnych fondov EU. Méze sa podporovat aj
poskytovanie formuldrov vo viacerych jazykoch zo
strany verejnej sluzby a pouZzivanie viacjazycnych
zoznamov na pracovisku.

Diverzifikacia roéznych jazykov vyucovanych vo
vzdelavacom systéme namiesto zamerania sa na jeden
jazyk by este viac zvysila mobilitu. Empiricky vyskum
ukazuje, Ze to nie je len ovladanie dominantného jazyka
cielovej krajiny, ale aj jazykova vzdialenost medzi
tymto jazykom a jazykmi, ktoré su migrantom uz
zname. Rozvoj jazykovych adresarov, ktoré zahtfiaju
jazyky patriace do roznych jazykovych rodin (napr.
germénsky, romdnsky a slovansky jazyk) namiesto
jazykov patriacich do tej istej rodiny, by mohol

podporit’ mobilitu a za¢lenenie.
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9 Aké socialno-ekonomické nerovnosti medzi reEnikmi
réznych jazykov sa musia riesit’ vo verejnych politikach?

Brian Carey, Andrew Shorten, Univerzita v Limericku

ZacClenenie a mobilitu mozu ohrozit' socidlne a
hospodarske nerovnosti, ku ktorym dochédza, pretoze
l'udia maji odlisné jazykové zrucnosti. Napriklad, ak
zamestnavatelia ~ odmenuji  znalost  miestnych
dominantnych jazykov alebo globalnych jazykov, ako je
anglictina, ich vysoko kompetentni rec¢nici budi mat’
Casto lepSie prilezitosti na zamestnanie a kariérny
postup. KedZze vSak nie vsetky jazykové nerovnosti
predstavuju  socidlnu nespravodlivost, potrebujeme
zasady socialnej spravodlivosti, aby sme vysvetlili, aké
nerovnosti st dolezité, preCo su a ktoré su
najdolezitejsie.

Co nam hovori vyskum?

Empiricki vyskumnici identifikovali mnohé nerovnosti
sposobené jazykom. Napriklad znalost' niektorych
jazykov moze pritahovat mzdovli prémiu, rodeni
hovoriaci mézu mat’ lepsie prilezitosti na povysenie, ak
sa na ich pracovisku javia menej vahavé alebo
sympatické, a ak hovoria Siroko pouzivanym jazykom,
mozu otvorit’ dvere institiciam, ktoré ponukaju vyhody,
ako s univerzity a kariérne siete (zhrnutie pozri
Shorten, 2017). Okrem toho mozu jazykové zrucnosti
ovplyvnit’ aj schopnost’ osoby orientovat’ sa na zlozité
socialne, obchodné a verejné institicie, budovat
vzt'ahy, pristup k zdravotnej starostlivosti alebo ucinne
uplatiiovat’ obc¢ianske a politické prava (De Schutter a
Ypi, 2012).

Hoci sa nerovnost' ako takd niekedy povazuje za
nepriaznivi, mnohi ludia sa domnievaju, Ze aspoii
niektoré nerovnosti spdsobené jazykom su moralne
slobodné, ako napriklad profesijné vyhody, ktoré clovek
ziskava z rozhodnutia investovat do jazykového
vzdelavania alebo obmedzené moznosti UcCasti na
verejnom zivote, ktoré zili pracovnikom docasne
usadenym v inej krajine.

Zaroven takmer kazdy suhlasi s tym, Ze vo verejnej
politike by sa mali rieSit aspoii urCité nerovnosti s
jazykovym rozmerom. Preto potrebujeme dovody
zalozené na zasadach, ktoré nam pomo6zu pochopit’, aké
nerovnosti si vyzaduji napravné opatrenia, a vyskum
politickych  filozofov nam ich moédze pomoct
sformulovat’.

Jednou zo zasad, ktori by sme mohli pouzit’ na tento
ucel, je zasada dostatocnosti, ktora trva na tom, ze
verejné politiky musia zabezpecit', aby o najmenej l'udi
kleslo pod wurciti hranicu (Francfort 1987). Toto
socidlne minimum mozno vymedzit' odkazom na blaho,

prijem osoby, rozsah, v akom sa dodrziavaju jej l'udské
prava alebo nieco iné. V kazdom pripade je dolezité
zabezpecit, aby kazdy mal ,,dost™ veci, ktoré st pre nas
dolezité. Dalsou moznou zasadou je zasada priority,
ktora odporuca, aby verejné politiky uprednostiovali
uspokojovanie potrieb najviac znevyhodnenych osob
(Parfit, 1998). Tato zasada nie je zaloZzend na myslienke
socidlneho minima, ale skoér potvrdzuje, Ze pomoc
P'ud’om je o to dolezitejSia, moralne povedané, pretoze
su slabo rozvinuti. Preto naznacuje, Ze mierne zlepsSenie
situdcie malého poctu znevyhodnenych oséb ma vacsi
moralny vyznam ako vyrazné zlepSenie situacie
velkého poctu l'udi, ktori st zvyhodneni.

llustracie a dékazy

Pokial’ ide o jazykové nerovnosti, zasada dostato¢nosti
nas nuti riesit’ nerovnosti, ktoré moézu mat’ za nasledok,
ze niektori 'udia zostant pod prahom.

Mohlo by to =zahffiat napriklad poskytovanie
prekladatel’skych sluzieb, aby prist'ahovalci mali pristup
k verejnym sluzbam alebo jazykovym vzdeldvacim
programom, ktoré im umoznia ziskat pristup k
uzitocnej praci. Na jeho realiziciu sa obcania budu
musiet rozhodnit o prahovej hodnote pre svoju
spolo¢nost’. Mohli by uprednostiiovat’ Cisto ekonomick
definiciu, napriklad tym, Ze sa zabezpeci, aby nikto z
jazykovych dovodov nebol schopny zabezpecit
dostatocny prijem. Na dosiahnutie tohto ciel'a by bolo
potrebné  ponuknut’  pristahovalcom  programy
jazykového vzdelavania. Alebo by mohli
uprednostiiovat’ §irSiu definiciu, napriklad tym, ze
zabezpecia, aby kazdy mal skuto¢nu prilezitost’ uplatnit
svoje myslienky a predstavivost’ v jazyku, ktory je im
znamy. To by si pravdepodobne vyzadovalo dotovanie
kultirnych produktov v menSinovych jazykoch a
poskytnutie pracovnych prilezitosti pre hovorcov
mensinovych jazykov.

Zasada priority si zaroven vyzaduje, aby sme sa
zamerali na zlepSenie situacie tych, ktori su v sucasnosti
chudobni, a aby sme ich potreby prevysili potreby inych
zvyhodnenych skupin. Mohlo by to znamenat’ napriklad
zavedenie programov jazykového vzdelavania pre
novych pristahovalcov, ktori maji z dévodu jazyka zlé
vyhliadky na zamestnanie. Mozno kontroverzne tento
nazor zdoraziiuje, ze v zasade sa musime zdrzat
vykonavania politik v prospech najlepsie zvyhodnenych
skupin, ako st hovorcovia niektorych povodnych
jazykov, ak dokazeme zlepsit' situaciu tych, ktori su
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najviac zvyhodneni.

Politické dosledky

Kazda zasada by mohla byt relevantnd v roznych
politickych scenaroch. Napriklad zasada dostato¢nosti
by mohla byt obzvlast’ relevantna pri rozhodovani o
tom, ktoré¢ druhy prekladatel'skych sluzieb sa maju
poskytovat’ a komu. Zarovenn by nam zéasada priority
mohla lepSie pomoéct’ pri pridelovani obmedzenych
zdrojov medzi rézne skupiny s konkurenénymi
narokmi, ako si migranti a osoby hovoriace
mensinovym jazykom. Je nevyhnutné, aby sa tieto dve
zasady v praxi Casto zblizovali s podobnymi
odporicaniami, kedze zabezpeCenie toho, aby co
najviac l'udi prekrocilo hranicu dostatoCnosti, si bude
Casto vyzadovat, aby sa uprednostiiovali potreby
najviac znevyhodnenych osdb.

Prah dostato€nosti

v

Pocet obyvatelov

Referencie a prehibenie

De Schutter, H. & Ypi, L. (2012). Jazyk a Stastie.
Politika, filozofia & Ekonomika, 11, 357 — 381.

Frankfurt, H. (1987). Rovnost’ ako moralny ideal. Etika,
98,21 —42.

Parfit, D. (1998). Rovnost’ a priorita. V Casti A. Mason
(Ed.), idedaly rovnosti (s. 1 — 20), Oxford: Blackwell
vydavatel’stvo.

Skratenie, A. (2017). Styri koncepcie jazykovej
nevyhody. Vestnik viacjazy¢ného a multikultrneho
rozvoja, 38, 607 — 611.

47MIME Vademecum



10 V ktorych jazykoch by sa mala poskytovat’ zdravotna

starostlivost’?

Brian Carey, Andrew Shorten, Univerzita v Limericku

LCudia, ktori nepoznaju prevladajiici miestny jazyk,
mézu mat tazkosti s pristupom k zdravotne;
starostlivosti, ak je pre nich tazké identifikovat’
prislusné zdravotnicke sluzby a komunikovat s nimi.
Zaroven moze byt pre menSinovych reCnikov tazké
identifikovat’ a vyuzivat’ prislusné lekarske sluzby v ich
preferovanom jazyku. Kedy ma osoba vo veciach
spravodlivosti narok na verejné  poskytovanie
zdravotnickych sluzieb v danom jazyku?

Co nam hovori vyskum?

Kvalita zdravia osoby moéze byt ohrozend, ak ma
tazkosti s pristupom k zdravotnej starostlivosti v
jazyku, ktorému rozumie. Napriklad v pripade niidzovej
starostlivosti ma  nepritomnost  profesionalnych
tlmo¢nikov vyznamny vplyv na pochopenie ich stavu
zo strany pacientov (Baker a kol., 1996). Okrem toho aj
pre ludi, ktori poznaji dominantny jazyk, je
komunikécia so zdravotnickymi pracovnikmi zlozita, ak
nerozumeju lekarskym pojmom (Schyve, 2007), a v
dosledku toho moéze byt vécsia pravdepodobnost, ze
ludia budu trpiet zdravotnymi problémami, ak im
chyba dévera v dominantny jazyk. Napriklad australska
Studia zistila, Ze postnatalna depresia bola CastejSia u
¢inskych matiek ako u beznej populacie z tohto dévodu,
hoci tato podmienka je v Cine prakticky nezndma (Chu,
2005) a komunikaéné t'azkosti moézu byt sucastou
vysvetlenia. Preto mdézu byt potrebné rozne jazykové
politiky na  uspokojenie  zdravotnych  potrieb
jednotlivcov, ako je poskytovanie prekladatel'skych a
tlmoc¢nickych sluzieb, socidlne a zdravotnicke sluzby
ustretové vo¢i mensSindm a podpora jazykového
vzdelavania.

Okrem pristupu k primeranej zdravotnej starostlivosti je
tiez dolezité, aby mnohi TI'udia mali pristup k
zdravotnickym sluzbam v ich preferovanom jazyku, aj
ked” si kompetentnymi hovoriacimi dominantnym
jazykom. Zvazte napriklad rezidenta Kerryho
Gaeltachta, irskeho regionu juhozapadného Irska, ktory
zisti, ze musi pouzivat’ angli¢tinu na komunikaciu so
svojim miestnym lekarom. Jej zaujmy su ohrozené,
pretoze nema pristup k dolezitej verejnej sluzbe vo
svojom preferovanom jazyku v regione, v ktorom sa
Stat zaviazal ju podporovat. Moze sa zdat’, Ze posledny
uvedeny zaujem je z moralneho hladiska menej
dolezity ako zaujem uvedeny vyssie, pretoZze je menej
Skodlivé, aby mu bol odoprety pristup k starostlivosti v
uprednostiiovanom jazyku, nez aby mal plny pristup k
starostlivosti. Pri rozhodovani o tom, ako pridelit’

obmedzené verejné zdroje, vSak nemusia byt tieto dva
zaujmy nevyhnutne vyvazené. Namiesto toho je lepSim
pristupom pokusit’ sa dosiahnut' dohodu o normach a
zasadach, ktoré st vhodné pre kazdy typ zaujmu.

llustracie a dokazy

Na jednej strane ma kazda osoba vyznamny moralny
zaujem na svojom vlastnom zdravi a tento zaujem je
dostatocne dolezity na odovodnenie prava na zdravie.
Kedze uplatiiovanie tohto prava zo strany obc¢anov
bude ohrozené, ak nebudu mat’ pristup k zdravotnej
starostlivosti v jazyku, ktorému rozumeju, existuju silné
doévody na spravodlivost, aby sa mohli prispdsobit’
hovorcom  menSinového  jazyka  poskytovanim
prekladatel'skych a tlmocnickych sluzieb. na druhej
strane poskytovanie prekladatel'skych a tlmocnickych
sluzieb nespifia poziadavky niektorych mensinovych
reCnikov, konkrétne poskytovanie zdravotnickych
sluzieb bez sprostredkovatel'ov v ich vlastnom jazyku.

Ak nie je mozné poskytnit’ zdravotnu starostlivost’ v
kazdom z jazykov, ktorymi sa hovori v spolocnosti,
potom sa obCania musia rozhodnut’, ktoré jazyky na
tento ucel pouziju. Tieto rozhodnutia musia reSpektovat’
re¢nikov réznych jazykov ako rovnocennych a nemali
by znemoznit’ hovorcom mensinového jazyka pristup k
zdravotnickym sluzbam v ich vlastnom jazyku vylucne
z ekonomickych dévodov. Jednym zo spdsobov, ako
zaobchadzat s reCnikmi rbéznych jazykov ako
rovnocennymi, je ponuknut’ rovnaka uroven adapticie
na obyvatela pre rozne jazyky, ktorymi sa hovori v
spolo¢nosti (Grin & Vaillancourt, 2015), napriklad
poskytovanim sluzieb zdravotnej starostlivosti v
mensinovych jazykoch podla zasady ,,0d6vodnit’ pocet™
(Patten, 2014). To sa modze uskuto¢nit bud na
regiondlnom zéklade, napriklad ak je menSina
geograficky sustredend, alebo na vSeobecnom zaklade,
aby mali reCnici pristup k zdravotnej starostlivosti vo
svojom vlastnom jazyku bez ohladu na to, kde ziju v
krajine.

Politické désledky

V zasadeneexistuje ziadny dovod, preco by sa oba
vyssie opisané zaujmy nedali splnit’ sucasne. Ak suvsak
zdroje obmedzené, obcania sa budii musiet’ rozhodntt,
ktoré zaujmy uprednostnia. Kedze menej vykonné
skupiny sa v procese tvorby politiky Tahko
zanedbavaju, je dblezité mat’ na pamdti, ze zranitené
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obyvatel'stvo migrantov ma casto zlozité jazykové
zdravotné potreby. Zaroven je tiez dolezité pripomenut’,
7ze jazykové menSiny maju legitimne pravo na
spravodlivy  podiel zdrojov verejnej zdravotnej
starostlivosti, ¢o modze zahfmat  poskytovanie
zdravotnickych sluzieb v jazyku podla vlastného
vyberu. Rozhodovacie organy by preto mali jasne
informovat o dovodoch, preco rozhoduju o
konkrétnych prioritach, aby obcania mali moZnost
pochopit’ a napadnit’ rozhodnutia $tatu.

Zdravotnicke sluzby, ktoré hladaju osoby

hovoriace mensinovym jazykom

Preklad a timocenie

v

Poskytovanie sluzieb v
mensinovom jazyku

(oddévodnené (odévodnené
pismenom a) pismenom a)
Pravo na Pravo na uznanie
zdravotnu jazyka
sluzbu
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11 Su naklady znacné z hfadiska jazykovej politiky?

Bengt-Arne Wickstrom, Michele Gazzola, Torsten Templin, Humboldt-Universitdt zu Berlin

S cielom rozumne diskutovat’ o jazykovej politike je
potrebné analyzovat konkrétne planovacie opatrenia
zoskupené do rdznych kategorii. Rozne nakladové
Struktiry pre opatrenia jazykovej politiky si vyzaduji
rozne pravidla rozhodovania pre rézne kategorie. V
tejto suvislosti sa zameriavame na naklady na
implementaciu, pricom sa neberti do tivahy (ktoré moézu
byt znacné) naklady na rozhodnutie vediuce k danému
opatreniu. Vzhl'adom na to, ze prijemcovia su rozdeleni
na urcita oblast’, nadklady sa mézu lisit’ v zavislosti od
poctu prijemcov a velkosti plochy. V demokratickom
kontexte sa verejné politiky posudzuju z hladiska
prinosov a nevyhod. Jazykovu politiku mozno vnimat
ako verejnu politiku, ktorej cielom je zohladnit
jazykové preferencie vSetkych jednotlivcov v
spolocnosti a zosuladit’ vnimané prinosy so suvisiacimi
nakladmi. Ekondémovia riesia tizky problém porovnania
prinosov a agregovanych nakladov s pojmom
»efektivnost™, ktory vychddza z metody znamej ako
»analyza ndkladov a prinosov®. Zaroven by politiky
mali zaobchadzat s jednotlivcami spravodlivo. Toto
druhé kritérium, nemenej dolezité, casto znamena
vysSie ndklady a je potrebné ndjst kompromis.
Ekonoémovia k tejto otazke pristupuji s roéznymi
pojmami ,,spravodlivost™. Naklady zohravaju kl'aicova
ulohu v oboch aspektoch.

Co nam hovori vyskum?

Rozne opatrenia jazykovej politiky vedd k réznym
nakladovym S$trukturam. Naklady sa mdzu viac-menej
lisit v zavislosti od poctu prijemcov a velkosti
prislusného tzemia. V zdujme jasnosti diskutujeme o
Styroch archetypalnych pripadoch, ktoré st uvedené v
tabul’ke na opacnej strane, hoci vSetky medzistupne st
mozné.

llustracie a dékazy

Pripad I Vo vSeobecnosti ide o prijatie tradného
jazyka, ktory sa pouziva v EU. To zahfiia vydavanie
uradnych dokumentov a v podstate symbolické (ale
Casto vel'mi dolezité) pouzitia, ako je skratka Eurdpske;j
centralnej banky v rdznych jazykoch na bankovkach.
Vsetky naklady su tu fixné naklady.

Zapojenie Vzhl'adom na to, zZe naklady su konStantné a
celkové prinosy zavisia od poctu prijemcov, kritérium
raciondlneho rozhodovania by sa malo zakladat’ len na
pocte prijemcov, ktory suvisi s poctom recnikov jazyka.
Z hladiska efektivnosti a spravodlivosti je preto tazké

oddvodnit’ neudelenie oficialneho Statatu katalanCiny
alebo ruitiny v EU, ked st tradné jazyky s ovela
mens$im po¢tom hovorcov, ako napriklad loty$sky alebo
maltsky jazyk.

Pripad II Dobrym prikladom je mat’ pouli¢né znacky
vo viacerych jazykoch. Naklady nezavisia od poctu
0s0b, ktoré ¢itaju oznacenia, ale od poctu oznaceni — a
teda od nakladov — s velkostou dotknutého tzemia.
Mozno predpokladat, ze davky su umerné poctu
prijemcov.

Zapojenie V tomto pripade si kritérium racionalneho
rozhodovania vyzaduje niekol’ko prijemcov na plochu.
Rozhodovacie kritéria zalozené na efektivnosti a
spravodlivosti znamenaju, Ze jazykové prava v tejto
kategérii by sa mali riadit priestorovou hustotou
jazykovej skupiny. Jednym z désledkov je, Ze prava
mens$in tohto druhu by sa nemali znizovat, ak je
mensina klesajicou ¢astou obyvatel'stva v dosledku
migracie viac§inového obyvatel'stva do regionu.
Nedavne politiky v niektorych stredoeurdépskych
krajinach tomu jasne odporuju.

Pripad III Tento pripad ilustruju telefonické centrd v
roznych jazykoch, ktoré informujii ob¢anov o otazkach
suvisiacich s ich danovymi povinnostami. Naklady st
nezavislé od velkosti oblasti, ale imerné poc¢tu l'udi
hladajicich informacie v danom jazyku. (Uspory vo
vac¢sinovom hovorovom centre sa musia odpocitat’ z
dovodu presunu hovorov do paralelného centra.)

Zapojenie Opit’ plati, ze kedze naklady nezavisia od
vel'kosti oblasti usadenia, potrebujeme dostatocny pocet
jednotlivcov, aby sme odovodnili néaklady na
implementaciu. Pravidlo rozhodovania by malo zavisiet
len od poctu prijemcov.

Pripad IV Pribliznym prikladom S$tvrtého pripadu je
poskytovanie socialnych sluzieb doma star$im osobam
v ich materinskom jazyku. Naklady zavisia od velkosti
uzemia, ako aj od poctu prijemcov. Opidt treba
zohl'adnit’ uspory v paralelnom systéme vo vacSinovom
jazyku.

Zapojenie Na ziklade toho ist¢ho argumentu ako v
pripade II by sa rozumné rozhodnutie malo zakladat’ na
hustote mensinového obyvatel'stva.

Politické désledky

Pripady, o ktorych sa tu diskutuje, si archetypické
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pripady. Existuje mnoho sprostredkovatel'ov, kde by
pravidlo rozhodovania mohlo byt kombinaciou
pravidiel zalozenych na celkovom pocte jednotlivcov v
jazykovej skupine a ich hustote Zivota na prisluSnom
uzemi. VSeobecny zaver je taky, Ze vzhladom na
Struktiru ndkladov nemdze existovat’ jednotné pravidlo
rozhodovania, a teda Zziadny jednotny typ jazykovej
politiky. Jeden nemoéze dovod, pokial ide o jeden
rozmer, ako ,oficidlny” v ,nie Uradnikna“. Namiesto
toho je potrebnd diferencovana politika. Niektoré
jazykové prava by sa mali zaradit’ do jednej kategorie a
in¢ do druhej. Pre kazdu kategoriu sa vyzaduje odlisné
rozhodovacie kritérium. Rozumna jazykova politika je
nevyhnutne mnohostranna.

Klasifikacia opatreni jazykovej politiky podl'a vlastnosti
tovaru alebo vyslednej sluzby

Referencie a prehibenie
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KLASIFIKACIA OPATREN{ JAZYKOVEJ POLITIKY PODI'A VLASTNOSTI TOVARU ALEBO VYSLEDNEJ SLUZBY

Naklady na vykonanie opatrenia...
Pripad |
Pripad Il

nezavisia od poctu oséb

zvySenie v pomere k poctu jednotlivcov

nezavisia od velkosti Uzemia

zvySenie v pomere k velkosti Uzemia
Pripad Il
Pripad IV

51MIME Vademecum



12 Preco su pocitacové simulacie uzito€né pri vybere a
navrhovani komplexnych jazykovych politik?

Marco Civico, Zenevska univerzita

Kedze zhromazd’ovanie udajov o niekolkych tisicoch
pozorovani je Casto nepraktické, ak nie nemozné,
nehovoriac o vykonavani (a opdtovnom vykonavani)
rozsiahlych socidlnych experimentov na ziskanie
udajov z prvej ruky, modely zalozené na agentoch
(ABM) st obzvlast’ uzitocné, pokial’ ide o rozvoj politik
zhora nadol, ktorych U¢inky st nevyhnutne urcované
postupmi zdola nahor. Jazykova politika moze
profitovat’ z pouzivania ABM, pretoze moze lahko
simulovat’ zlozité procesy, ako je dynamika upadku a
prezitia jazyka alebo komunika¢né modely vyplyvajuce
z individualnych jazykovych moznosti. Okrem toho
mézu ABM Ucinne kopirovat komplexné adaptivne
syst¢tmy, kedZe rozhodnutia agentov sa mdzu
modelovat’ tak, aby sa ich sprdvanie prisposobilo
informaciam ziskanym v priebehu Casu.

Co nam hovori vyskum?

ABMjejednym z hlavnych nastrojov analyzy tedrie
zlozitosti a je suCastou vSeobecnej filozofie
modelovania v spoloc¢enskych vedach: modely nemaju
pripominat’ realitu; naopak, pouzitie Stylizovanych
faktov st nastrojmi, ktoré ndm pomahaju premyslat’ o
zlozitych procesoch. Pocitacova simulacia okrem iného
poméaha odhadnit’ vplyv réznych politickych opatreni.
Systtm ABMS moze zahfnat aj rézne triedy
premennych: tie, ktoré moézu byt ovplyvnené
politickymi a kontextovymi premennymi, ktoré¢ nie st
(alebo len ciastocne) ovplyvnené politikou. Preto mozu
ABM pomoct’ subjektom s rozhodovacou pravomocou
simulovat’ vysledky roznych politickych opatreni za
velmi odliSnych podmienok, ¢i uz ide o prirodné,
socialne, politické, ekonomické atd’. ABM boli schopné
vysvetlit' a predpovedat’ niekol'ko javov v prirodnych
vedach (napr. Sirenie nadorov v tele), spolocenskych
vedach (napr. dynamika segregédcie) a humanitnych
odboroch (napr. zmeny slovnej zasoby a reci).

Okrem toho mézu ABM generovat’ vysoko intuitivne
vizualizacie prislusnej dynamiky bez toho, aby bolo
potrebné pochopit’ technické aspekty kodu, ktory ich
tvori.

llustracia a dokazy

Zvazit politické opatrenia navrhnuté v Eurdpskej
charte regiondalnych alebo mensinovych jazykov. Model
simuluje komunikaciu v ramci populécie, v ktorej sa
hovori vac¢sinovym jazykom Y a jednym menSinovym
jazykom X. Jednotlivci sa stretdvaju a komunikuji s
inymi osobami, ktoré patria bud k vécSinovému

obyvatel'stvu (len ovlada vicsinovy jazyk Y) alebo k
mensinovému obyvatel'stvu (masterizuje vacSinovy
jazyk Y a ma r6zne zrucnosti v mensinovom jazyku X).
Ked’ sa stretnti, urcia, ¢i je komunika¢nym jazykom Y
alebo X. Tento Stylizovany retazec stretnuti odraza
skutoCny problém moznosti jazyka X pouzivat
mensinovy jazyk a zlepsit jeho zrucnosti v tomto
jazyku vzhladom na kontext, v ktorom zije. Teraz
zvazme politiku, ktorda zabezpeci, aby deti mensin vo
veku od 6 do 15 rokov dostali vyucbu v jazyku X, a tym
zlepsili svoje zruCnosti v tomto jazyku. Simulécie
ukazuju, ze pred implementaciou politiky mensinovy
jazyk X nakoniec vo vécSine pripadov zmizne, takmer
nezavisle od pociatocného podielu mensinovych
hovorcov. Priemerné zru¢nosti X tiez rychlo klesaji. Ak
sa vSak tato politika implementuje, absolutny pocet 'udi
schopnych hovorit’ X ma tendenciu zostat’ v priebehu
¢asu konStantny. Je obzvlast’ zaujimavé poznamenat), Ze
v mnohych pripadoch nie je neskoro napravit’ situdciu
uplatiiovanim politiky v neskorSom $tadiu.

Vysledky st uvedené v grafoch uvedenych vyssie. Je
jasné, ze model mozno spresnit’ tak, aby zahfnal iné
kontextové premenné, ako napriklad vnimanie
vlastného jazyka mensinovymi recnikmi z hladiska
statusu  alebo schopnost  vécSinovych recnikov
vyjadrovat’ sa v menSinovom jazyku. Okrem toho sa
kédex moze prepisat’ tak, aby automaticky vykonaval
politiku, ked’ podiel menSinovych re¢nikov klesne pod
ur¢ita  prahovi hodnotu. Vo vSeobecnosti sa vsak
odporuca vyhnut sa pridavaniu prili§ velkého poctu
komplikacii do modelu, pretoze to mdze nakoniec
maskovat’ premenné, ktoré st predmetom zaujmu.

Politické désledky

Na tucely politiky mozno ABM pouzit’ na simulaciu:

1. existujuce javy s cielom odvodit’ ich charakteristiky
(napr. ako sa vyvijaji rozne komunikaéné stratégie v
ramci roznych komunit);

2. potencidlny vplyv roéznych intervencii, Uprava
premennych zahrnutych v modeli (napr. ako exogénne
zmeny v urovni jazykovej sposobilosti ovplyviiuju
pocet re¢nikov v priebehu ¢asu);

3. zmeny v ramci dan¢ho socidlneho systému v reakcii
na vonkaj$ie otrasy (napr. imigra¢né viny).

Na osobitné ucely jazykovej politiky a planovania mozu
pocitacové simulaciepomodct’ predpovedat’ jazykové
potreby a zodpovedajucim sposobom navrhnut
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poskytovanie jazykovych sluzieb. Poskytuji dlhodobé (2013). Riadenie komplexnosti: Praktické uvahy pri

progndzy a ulahcuju porovnavanie roznych scenarov, v vyvoji a uplatiovani ABM na sucasné politické
ktorych sa vykondvaju (alebo nevykonavaju) rdzne vyzvy (Studie v oblasti vypoctovej inteligencie).
opatrenia. Tieto ziadosti m6zu pomdct’ tvorcom politik, Berlin, Heidelberg: Springer-Verlag.

ako aj zakonodarcom, ktori musia prijimat’ informované
rozhodnutia. Stranka ABM si vyzaduje dobrt a priori
znalost’ otazok, ktoré chcu tvorcovia politik riesit, ale

nie kodovanie.

Wilensky, U. & Rand, W. (2015). Uvod do modelovania
zaloZzeného na agentoch: Modelovanie prirodnych,
spolocenskych — a  inzinierskych  komplexnych
systemov s NetLogo. Cambridge: Tlaova sprava
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13 Aké su vseobecné pravne désledky vyskumu MIME?

Robert Dunbar, Univerzita v Edinburghu

Mnohé politické usmernenia tejto prirucky by sa mohli
realizovat’ prostrednictvom zmien politiky na nizsej ako
celostatnej, narodnej alebo eurdpskej trovni a nemusia
si nevyhnutne vyzadovat zmeny vo formalnom
pravnom rezime Europskej unie. Iné by sa vSak mohli
lepsie dosiahnut’ takymito zmenami.

Co nam hovori vyskum?

Délezitou novou témou vyskumu MIME je zasadny
vyznam viacjazyénych kompetencii pri podpore
mobility a zaclenovania. Nedostatocné vyucovanie
cudzich jazykov modze branit’ mobilite pracovnej sily a
je tiez prekazkou za¢lenenia, ked sa obgania EU
prestahuju do iného Cclenského S$tatu. Niektoré z

vyskumov MIME poukazuji aj na vyznam
viacjazyCnosti pri podpore europskej identity a pri
rozvoji  spolotného  demokratického  politického
priestoru.

Dalsou délezitou témou je rozsah, v akom nedostatok
jazykovych zru¢nosti v uradnom jazyku (jazykoch)
hostitel'ského $tatu predstavuje prekazku pre migrantov
z EU (a inych) v pristupe k verejnym sluzbam, a najma
verejnym sluzbam, ako st zdravotna starostlivost,
pohotovostné¢ sluzby a niektoré klaCové socialne
sluzby. Okrem odréddzania od mobility spdsobuje
nedostatoc¢ny pristup ku kvalitnym sluzbam podobnym
tym, ktoré maju obcania s pozadovanymi jazykovymi
znalostami, dolezité otazky rovnosti a zaroven
predstavuje prekazku tiplného socialneho zaclenenia.

llustracia a dékazy

V ¢lanku 3 ods. 3 Zmluvyo Eurépskej unii (ZEU) sa
uvadza, 7e EU ,re$pektuje bohatstvo svojej kulturnej a
jazykovej rozmanitosti a zabezpeCuje zachovanie a
zvelad’ovanie svojho kulturneho dedi¢stva‘.

V clanku 22 Charty zdkladnych prav Eurdpskej unie
(dalej len ,,Charta prav®) sa uvadza, ze EU reSpektuje
kulturnu, nabozZensku a jazykovu rozmanitost’.

Vzdelavanie je nevyhnutné na posilnenie viacjazy¢nych
zrucnosti a metalinguistického povedomia. V c¢lanku
165 ods. 1 Zmluvyo fungovani Eurdpskej vinie (ZFEU)
sa stanovuje, ze EU prispieva k rozvoju kvalitného
vzdelavania podporovanim spoluprace medzi ¢lenskymi
Statmi a v pripade potreby podporovanim a
dopliiovanim ich C¢innosti pri plnom reSpektovani
zodpovednosti ¢lenskych Statov za obsah vzdelavania a

organizaciu vzdelavacieho systému a za ich kultrnu a
jazykovli rozmanitost. Odsek 2 dalej stanovuje, ze
¢innost’ EU v oblasti vzdelavania je zamerana na rozvoj
eurdpskeho rozmeru vzdelavania, najmé vyucovanim a
Sirenim  jazykov  Clenskych  Statov.  Jazykova
rozmanitost’ EU je ovel'a dolezitejsia ako 24 tradnych
jazykov ¢lenskych $tatov EU a vyskum MIME ukazal,
ze takato rozmanitost ma vyznamny vplyv na mobilitu
aj zaClenenie a vyzaduje si politické reakcie.

Vyznam vyucby jazykov sa uz uznal v pravnych
predpisoch EU, najmi v smernici Rady 77/486/EHS, v
ktorej sa uvadza, ze vyuCovanie jazykov detom
migrantov EU je délezité na podporu mobility Tudi v
ramci EU. Preto sa v fiom stanovuje, e Clenské Staty
prijmu vhodné opatrenia na zabezpecenie vyucby
uradného jazyka alebo jedného z uradnych jazykov
hostitel'ského $tatu, ako aj vyucby materinského jazyka
diet'ata a kultary Statu pdvodu.

Tato smernica, ktorda sama trpi vo vSeobecnosti
nedostatoénym vykonavanim, by sa mohla aktualizovat’
a rozsirit’.

Obmedzené jazykové znalosti migrantov z EU a inde v
jazyku hostitel'ského §tatu vytvaraju prekazky pre
vyuzivanie urCitych verejnych sluzieb. Eurdpske pravne
predpisy boli v reakcii na tento problém len vel'mi
obmedzené. Pokial’ ide o zdravotni starostlivost, v
smernici 2011/24/EU o uplatiiovani prav pacientov pri
cezhrani¢nej zdravotnej starostlivosti sa stanovuje, ze
¢lenské $taty EU sa moézu rozhodnat poskytovat
informécie (ale nie sluzby) v inych tGradnych jazykoch
EU, neZ je tiradny jazyk $tatu. Preklad a tlmocenie sa
vSak musia poskytovat’ v konaniach o azyle (smernica

2013/32/EU) a v trestnom konani (smernica
2010/64/EU).

Politické désledky

V kazdej zo Styroch oblasti, ktoré boli prave

preskimané, sa moézu zvazit zmeny existujucich
pravnych textov. Zmena &lanku 3 ods. 3 ZEU, ktora sa
tyka posilnenia a posilnenia viacjazy¢nych kompetencii
vietkych ob&anov EU, je pravnou zmenou, ktoru je
potrebné zohladnit; je dolezité, aby kazdé uznanie
viacjazy&nosti a viacjazyénosti v pravnom poriadku EU
obsahovalo aktivny prvok zamerany na jej zlepSenie.

Mohlo by sa uvazovat o zmenach odseku 2 ZFEU s
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cielom uznat, ze jazyky Clenskych Statov zahfnaju
nielen uradné jazyky, ale aj povodné jazyky, ako aj na
uréité vzdelavacie Gdely aj jazyky, ktoré do statov EU
priniesli novsie viny pristahovalectva. Smernica Rady,
ktorou sa od Statov vyzaduje, aby vyucovali jazyk
hostitel'ského S§tatu, by sa mohla rozsirit z deti
migrantov na samotnych migrantov a na sprevadzanie
zavislych osob.

Zo zasadnejSieho hladiska by sa mohla usilovat o
premenu dlhodobého politického ciela EU, ktory sa
datuje do zaverov predsednictva Europskej rady v
Barcelone z roku 2002, do pravnej povinnosti vyucovat’
okrem hlavného vyu€ovacieho jazyka aj dva jazyky uz
od utleho veku. To, samozrejme, vyvolava otazky
subsidiarity, ale mozno tvrdit, Ze ciele navrhované¢ho
opatrenia v oblasti vyucby jazykov nie je moZzZné
uspokojivo dosiahnut’ na turovni clenskych Statov a
mozno ich lepsie dosiahnut’ na urovni EU.

Vzhladom na zasadny vyznam urcitych verejnych
sluzieb vratane zdravotnej starostlivosti a pohotovostne;j
starostlivosti — dotknuté zaujmy buda pravdepodobne
prinajmensom také dolezité ako zaujmy, o ktoré ide v
konani o azyle alebo trestnom konani — a vzhl'adom na

vyznam komunikac¢nej kapacity pre pristup k
primeranej kvalite tychto sluzieb by sa europske pravne
predpisy mohli vypracovat’ tak, aby sa vyzadovalo
minimalne  poskytovanie prekladatel’skych a
tlmoc¢nickych sluzieb na pristup k tymto sluzbam.
Uvahy o rovnosti d’alej podporuji legislativne opatrenia
EU v tychto oblastiach.
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Mensiny, vacsina a jazykove
prava
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14 Vlada by mala spomalit’ pokles menSinovych komunit? 58

15 Mali by byt menSinové jazyky vyucované pre hovorcov vac¢Sinového
jazyka? 60

16 Su ,,jednotné* a ,,nejedinecné“ mensiny v podobnych situaciach, ked’ su
konfrontované s narodnou jazykovou nadvladou? 62

17 Aky je vyznam demolingvistickej koncentracie pre prezitie mensinovych
jazykov vo svete zvysujucej sa mobility? 64

18 Aké zasady pomahaju predvidat’ konfliktny potencial etnickych a
jazykovych rozdielov 66

19 Preco nestaci naucit’ sa len jeden z uradnych jazykov vo viacjazyénom
kontexte? 68

20 Ako kombinovat’ principy teritoriality a osobnosti? 70

21 Ako hegemonia ,,vonkajSieho* jazyka ovplyviiuje domacu politiku? 72
22 Ako by mali susediace Staty spolupracovat’ pri riadeni rozmanitosti? 74
23 Preco je viditeI'né rozpozndvanie mensinového jazyka (napr. na
dopravnych znackach atd’.) dolezité? 76

24 Umoznuje subsidiarita komplexnejsie jazykové politiky? 78

25 Ako mdézeme umoznit’ mobilnym déchodcom plnit’ si svoje povinnosti a
uplatilovat’ svoje prava? 80

57MIME Vademecum



14 Mala by vlada spomalit’ pokles mensinovych komunit?

Bengt-Arne Wickstrom, Torsten Templin, Michele Gazzola, Humboldt-Universitdt zu Berlin

Individualne rozhodnutia, ktoré nemaju priamy vplyv
na blaho inych, by sa spravidla mali ponechat’ na
samotnych jednotlivcov; ekondmovia hovoria o situacii
Llet-how”., 'V mnohych pripadoch vsSak konanie
jednotlivca priamo ovplyviiuje blaho druhych. V tomto
pripade st optimalne rozhodnutia pre jednotlivca
zriedka optimalne aj pre spolocnost. Tento rozdiel
medzi individudlnym raciondlnym spravanim a
kolektivhym optimizmom je doélezitym oddvodnenim
kolektivnej akcie. Prikladom toho st hovorcovia
mensinového jazyka, ktori dobrovol'ne prestali pouzivat
tento jazyk. Samozrejme, komunika¢né vyhody maju
spolo¢ny jazyk v spolocnosti, ale aj naklady pre
mensinovych recnikov, ak st nakoniec nuteni prestat’
pouzivat svoj predkovsky jazyk. V tomto pripade
existuju dobré argumenty na podporu dvojjazycnych
mensinovych komunit.

Co nam vyskum hovori?

Vseobecne plati, ze pri zvazovani réznych smerov
konania clovek vazi svoje individudlne vyhody vo
vztahu k svojim individudlnym nakladom a zanedbava
ucinok svojich ¢inov na inych. Tieto ,.externé” ucinky,
ktoré ovplyviuju ostatnych, sa
nazyvaju,.externé“ucinky. Vo vSeobecnosti bude mat
jednotlivec tendenciu ignorovat prospesné (pozitivne
externality) alebo Skodlivé (negativne externality)
ucinky svojich ¢innosti na zvySok spolocnosti (socidlny
blahobyt). Délezitou externalitou sfvisiacou s
pouzivanim jazykov je ,,externost’ siete”. Ked sa Jane
rozhodne naucit’ sa jazyk, vytvara pre seba vyhody,
pretoze dokaze komunikovat’ s inymi re¢nikmi tohto
jazyka. Jane vo svojom racionalnom rozhodnuti o
vzdelavani porovna tieto vyhody s r6znymi nakladmi na
vzdelavanie a svoje rozhodnutie zalozi na tomto
porovnani.

Nemysli si, ze vytvara vyhody aj pre ostatnych
recnikov, ktori by s fiou chceli komunikovat’ v tomto
jazyku. Tento ,, najlep$i“zisk z recnikov je externalita
siete. (Ini recnici by tiez mohli ocenit’ obycajnl znalost,
ze ini l'udia sa ucia a pouzivaju svoj jazyk; je to vSak
,hormalna“ externalita, ktora nesuvisi so sietovym
efektom.) Predpokladajme, Ze Jane sa rozhodla, ze sa
dany jazyk nenauci. V tomto pripade by mohla byt
prilezitost urobit’ lepSie pre nu a pre vsetkych
ostatnych: re¢nici jazyka, ktori by s nim chceli hovorit’
v tomto jazyku, sa mdzu rozhodnut odmenit ho,
materialne alebo symbolicky, za jeho ucenie. Ak
vyhoda, ktort by kazdy z nich z neho ziskal, prevysi

naklady, ktoré im vyplyvaji z odmeny, a ak odmena
presved¢i Jane, aby sa naucila jazyk, potom sa kazdy
zlep$i. Z hospodarskeho hl'adiska to robi spolo¢nost
efektivnejSou. Je vSak nepravdepodobné, ze takéto
ocenenia budu organizované spontinnymi akciami
mensinovych re¢nikov, a preto, ak existuje sietova
externalita, pristup laissez —faire znamend, Ze prili$
malo jednotlivcov bude investovat’ do ucenia sa dan¢ho
jazyka. Netuc¢inné individualne rozhodnutia by sa mohli
,opravit* verejnymi opatreniami. Toto je napriklad
argument pre povinnu vyucbu jazyka v Skole.

llustracia a dokaz

Rovnaky argument plati aj vtedy, ked sa clovek
rozhodne opustit’ mensinov jazykovi komunitu, a z
tohto hl'adiska mozno interpretovat’ skuto¢na historiu
upadku a jazykovt zmenu.

Ked’ jeden alebo viac re¢nikov prestane pouzivat
mensinovy jazyk, zostdvajici re€nici maji menej l'udi, s
ktorymi m6zu komunikovat’ v mens§inovom jazyku. Ak
si vazia takuto komunikaciu, dochadza k strate
blahobytu pre skupinu a tato strata nie je sucastou
posudenia situacie osobou, ktora opusta spolocenstvo.
Argument, ze jednotlivec, ktory opusti menSinovi
komunitu, by vytvoril pozitivnu sietovu externalitu vo
vacsinovej komunite, by bol spravodlivy len vtedy, ak
by presiel z jednojazyCnosti v jednom jazyku k
monolingvizmu v druhom. Ak st vSak menSinovi
re¢nici dvojjazycni, ako je to vo vSeobecnosti v pripade
baskictiny alebo waleskych recnikov, tento argument
nie je taky: reCnici vicSinového jazyka nemaju
ziadneho dalSiecho partnera, pretoze uz mohli
komunikovat’ s odchadzajicim jazykom vo va¢sinovom
jazyku. Cisty efekt je stratou pre mensinovych re¢nikov.

Osoba, ktora opusta spolocenstvo, pravdepodobne
ziska zisk, inak by rozhodnutie neprijala. Ako uz bolo
uvedené, zostavajuci mensinovi recnici by boli ochotni
do urcitej miery odmenit’ odchadzajici jazyk a bolo by
lepsie, keby sa nakoniec rozhodol zostat. V pripade
niektorych potencidlnych o0s6b, ktoré predCasne
ukon€ili Skolskt dochédzku, by ich odmena zlepsila,
akby zmenili svoje rozhodnutie a rozhodli sa
pokracovat’ v pouzivani mensSinového jazyka. Odmena
by potom zlepsila vSetkych.

Ked clovekopusti menSinovih komunitu, nasledné
pouzivanie jazyka sa stdva menej atraktivnym pre tych,
ktori zostavaju. Pri individudlnom vypocte by sa
rozhodnutie v prospech odchodu zo spolocCenstva stalo
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pravdepodobnejsSim. Proces zmeny jazyka by mohol
zacat’ — alebo urychlit. Postupom c¢asu sa tym znizuje
pouzivanie mensinového jazyka v mnohych oblastiach a
moéze to viest k uplnej jazykovej zmene. Externalita
negativnej siete preto urychluje zmenu jazyka v
kontexte laissez-faire.

Politické doésledky

Externalitu mozno potlacit’ jazykovou politikou, ktora
zvyhodiiuje mensinovy jazyk, ¢im sa vytvaraji stimuly
pre jednotlivcov, aby ho viac vyuzivali. To zase oslabi
motivaciu jednotlivcov opustit’ spolo¢enstvo a zmenit’
individualne rozhodnutia o odchode v prospech pobytu.
Verejna politika preberd tilohu odmien v skusenostiach
s myslienkou vysSSie a pod stimulmi, ktoré politika
vytvara, sa individualne racionalne rozhodnutia zmenia
a odteraz vedu ku kolektivnej optimalnosti.

Priamym doésledkom tohto zistenia je, Ze verejna
podpora mensinového jazyka je socialne Uc¢inna
politika, pokial si menSinovi re€nici cenia jeho
pouZzivanie'.

Referencie a prehibenie
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filozofické a sociolingvistické pristupy. Heidelberg:
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1 Skutocnost’, Ze hodnota, ktort recnici pripisuju
pouzivaniu jazyka, sa moze zvysit v dosledku politiky
podpory, je d’al$im druhom argumentu, ktory d’alej
posiliiuje argument o externalite siete, ktory sa v tomto
prispevku uvadza.
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15 Mali by sa mensinové jazyky vyucovat' pre hovorcov

vacésinového jazyka?

Helder De Schutter, Nenad Stojanovié, Sergi Morales-Galvez, Katholieke Universiteit Leuven

Otazkasa zaobera problémom jazykovej nadvladya
rizikom jazykovej asimildciemenSiny vacSinovym
jazykom v lingvisticky zmieSanych spolo¢nostiach.
Situacia, o ktorej sa tu diskutuje, je situacia politickych
subjektov, v ktorych rozne jazykové
skupiny,, dlhoetablované* alebo ,,povodné*
zijuspolocne, zdielaju mestd a Stvrte. Prikladmi st
Katalansko, Galicia a Baskicko v §panielsku; Brusel v
Belgicku; Wales a ¢asti Skotska v Spojenom
kralovstve; Korzika, Bretonsko a Franctizska Baskicko
vo Franclzsku; casti Transylvanie s madarsky
hovoriacimi komunitami; alebo severna Skandinavia so
samskymi mensinami.

Co nam hovori vyskum?

Tieto spolo¢nosti maji jasne dominantny jazyk, Casto
tak z hl'adiska moci, ako aj z hl'adiska demografie, v
ktorom je takmer kazdy pohodlny alebo v praxi niteny
byt kompetentny. Jazyky mensin maju rézny stupeii
oficialneho uznania (¢i uz narodnym Statom, vladnou
jednotkou alebo oboma). Takéto uznanie je vSak
osobitne zamerané na osoby hovoriace menSinovymi
jazykmi a nema vplyv na vac¢Sinu. Mens$inovi hovoriaci
su ti, ktori pozivaju urcité jazykové prava, napriklad
vyucovanie v menSinovom jazyku. Takéto prava vsak
nemusia postacovat’ na to, aby sa zabranilo jazykovej
nadvlade, ktori mozno povazovat za formu jazykovej
nespravodlivosti.

Koncepcia nadvlady vychadza z politickej filozofie. Je
zakoreneny v tradicii republikanskej myslienky, ktora
sa snazi minimalizovat’ nespravodlivost’ vyplyvajicu z
nadvlady. Jednotlivci alebo skupiny dominujt, ak
zavisia od vzt'ahu, v ktorom moze tretia strana alebo
skupina  svojvolne zasiahnut' (alebo vykonavat
svojvolni moc) nad nimi bez ich sthlasu alebo bez
zohl'adnenia ich opravnenych preferencii (Pettit, 1997).

Tato zranitel'nost’ alebo zavislost' od svojvolnej moci
niekoho iného by sa mala odstranit’ s cielom vybudovat’
spolo¢nost’ slobodnych obcanov. Jazykova nadvlada
nastava vtedy, ked’ s rec¢nici jazykovej skupiny X
»hakloneni lingvisticky* k jazyku Y. Takmer vzdy maju
prejst na dominantny jazyk na verejnosti a niekedy
dokonca aj v sukromnej sfére, ale nie na zaklade
uprednostiiovania. Takato tUprava sa takmer nikdy

neuskuto¢fiuje inym smerom a vo vSeobecnosti su
mensinovi ¢lenovia dvojjazy¢ni, ale vac¢sinovi ¢lenovia
nie su. Vysoka pravdepodobnost komunikéacie s
hovorcami vécSinového jazyka (alebo horSie, pocit
menejcennosti) tlaci mensinovych re¢nikov k tomu, aby
vo VviacSine oblasti pouzivali vacSinovy jazyk.
Vysledkom su formy ,,diglossy®, schémy, v ktorej sa
jazyky pridel'uji roznym funkcidm a mensSinovy jazyk
je z urcitych cinnosti do velkej miery vyluceny.
Diglossia je vo vSeobecnosti asymetricka, pretoze
dominantny jazyk sa pouZziva vo vSetkych oblastiach,
zatial’ ¢o mensinovy jazyk je obmedzeny na obmedzené
funkcie.

Z hladiska politickej filozofie mozno povedat, ze
,lingvistickd nadvlada“ si vyzaduje tri podmienky: (1)
skuto¢nost’, Ze jedna zo skupin sa musi jazykovo
prisposobit’ druhej, ale nie naopak (to je viditel'nejSie v
asymetrickom jazykovom vzdelavani); (2) casté
kazdodenné opakovanie tohto modelu; a (3) skutocnost,
ze Clenovia dominovanej skupiny nemajui v skuto¢nosti
alternativu, okrem toho, Ze sa tiplne vyhybaju interakcii
s vacSinovymi recnikmi.

Zakladné zasady normativnej politickej tedrie
naznaCuju, ze jazykova nadvlada je formou
nespravodlivosti, a preto si spravodlivost vyzaduje
kompenzacné opatrenia.

Tieto zasady preto odovodiluji toto odporucanie:
vzdelavaci systém by mal zaviest’ povinnost’ ucit’ sa
vSetky uznavané jazyky, aby hovorcovia vécsinového
jazyka ziskali urcity stupenn sposobilosti v men§inovom
jazyku. Druhd jazykova kompetencia by mala aspon
umoznit' vSetkym obc¢anom, bez ohladu na ich
materinsky jazyk, porozumiet inému jazyku. Tato
poziadavka moze podporit Ttctivé politiky, ktoré
umoznuju rozvoj zlozitych a hybridnych identit, a tym
pomoct’ vytvorit spolocny zaklad pre demokraticky
dialog. Zarovenn mobze pomodct vyrieSit kompromis
medzi zaclenenim (vSetky skupiny povodnych jazykov
sa mdzu citit’ lepSie reSpektované, a teda zahrnuté do
komunity) a mobilitou (kazdy by sa naucil aspoii jeden
z d’al$ich jazykov nauzemi).

llustracia a dokaz

Empiricky vyskum potvrdzuje relevantnost’
odportcania. Ponorné programy mézu byt obhajované
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z hladiska dlhodobého vzdelavaciecho uspechu a
dosiahnutia dvojjazyCnosti a bi-Lettrismu ,kde sa
Studenti  jazykovL1  vic§inou vyucuju  najmi
prostrednictvom jazyka L2, zvyCajne mensinového
jazyka, aby sa stali dvojjazy¢nym a bilitarnym v tomto
jazyku, ako aj vo védc§inovom jazyku“. To modze byt
eSte uzitoCnejSie, ak sa organizuje ako obojsmerny
program, v ktorom maji hovorcovia oboch jazykov
rovnaku triedu, a nie jednosmerny ponorny model (m4j
2010, 296). Stadia vykonand Thomasom a Collierom
(2002) z viac ako 210,000 jazykovych menSinovych
Studentov v americkych verejnych Skolach potvrdzuje,
Ze ponorné programy vo vSeobecnosti funguju lepsie
pre Studentov, najmd pri porovnavani akademického
uspechu Studentov navstevujucich ponorné Skoly a
Studentov zucastnujicich sa na prechodnych Skolskych
programochprimérnevykonavanych v anglictine.

Politické désledky

Hocihlavnym odporti€anim je podporit’, zo zakladnych
dovodov jazykovej spravodlivosti, u¢enie mensinového
jazyka ¢lenmi VvAacSiny, uplatiuji saajuvahy o
proporcionalite. Predstavte si spolocnost’ s 1000 ¢lenmi,
s 10 reénikmi X, ,dlho zavedenym®“domorodym
mensinovym jazykom a990 re¢nikmi Y. Tato situicia
moze viest’ k jazykovej nadvlade, ak su splnené nase tri
podmienky. Poziadavka, aby sa vSetci re¢nici Y naucili
X, by vsak bola neprimeranym opatrenim, pokial’ sa
neobjavia niektoré d’alSie uvahy (napr. ak sa X Siroko
hovori inde na svete). Suvisiaca uvaha sa tyka
ucinnosti. Riadna verejnad politika si vyzaduje ucinné
vyuzivanie obmedzenych zdrojov. V tomto priklade
moze byt tazké odovodnit’ znacné investicie do Casu,

usilia a penazi, ktoré by donutili 99 % obyvatel'stva
naucit sa jazyk, ktorym sa hovori, o 1 %. Obe
podmienky mozno povazovat za kritérium ,ak to
odovodnuju Ciselné udaje” (maj 2014: 386 — 388).. Ak
je vsak tato podmienka splnend, ulozenie viacjazycnosti
viacsine modze byt oddvodnené z ddvodov jazykovej
spravodlivosti. Napokon, ulohu zohrava aj pocet
zapojenych jazykov. Cim vicsi je podet jazykov, tym
tazsie bude vykonavanie takejto politiky. V porovnani s
inymi kontinentmi nemd Eurdépa mimoriadne vysoky
poc¢et povodnych jazykov. Decentralizacia jazykovych
politik naviacjazy¢né podjednotky (ako napriklad v
Rumunsku Judete, v ktorych sa hovori mad’ar¢ina)
vyrazne zmieriiuje problém uskuto¢nitelnosti.
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16 Su ,,jednotné” a ,,nejedine€cné*“ mensiny v podobnych
situaciach, ked’ su konfrontované s narodnou jazykovou

nadviadou?

Astrid von Busekist, Jean-Francois Grégoire, Sciences Po Paris

Domécu jazykovi nadvladu mozno definovat ako
situaciu, v ktorej skupina vyuziva svoju demograficki
vyhodu ako politicki paku na opakovanie urcitych
intitucionalnych postupov. Tieto praktiky mozu
zachovat’ nerovnosti, ktoré vyplyvaju z jednoduchého
poc¢tu T'udi a moézu zakotvit’ nespravodlivé rozdelenie
moci medzi vacSinu a menSinu. Politické konStelacie,
ktoré sa usiluji o ochranu jazykovej rozmanitosti a
zachovanie spravodlivej urovne politickej rovnosti
medzi svojimi ¢lenmi, musia brat’ narodnu jazykovu
dominanciu vazne a nalezite zvazit’ tieto aspekty.

Co nam vyskum hovori?

Utinky narodnej jazykovej nadvlady v nadnarodnych
Statoch sa zvycCajne liSia v zavislosti od toho, ¢i sa
tykaju jednej alebo viacerych mensin. VSeobecne sa
vSak pozoruje, Ze jazykové otazky sa stavaju
zlozitej$imi v pripade viactroviiového riadenia alebo
federalizmu. Napriklad jazykova situacia a prava
frankofénov roztrusenych po anglickej Kanade su
vel'mi odlisné od ich situacie v Quebecu, ako aj situacie
domorodych narodov a jazykov. Podobne su katalanski
recnici rozdeleni regionalnymi hranicami v ramci
Spanielska a ti, ktori Ziji vo Valencii, &elia inym
podmienkam, ako su podmienky, ktoré zazivaju ti, ktori
ziju v Katalansku. V kontexte viactiroviiového riadenia

alebo federalizmu jazykova nadvldda nabada
mensinové jurisdikcie, aby rozvijali svoju vlastna
jazykova politiku. Kedze jazyk je hlavnym

prostriedkom identity a casto zahifha emocionalny
obsah, ochranu a podporu mensinovych jazykov casto
sprevadza vSeobecny pocit odcudzenia od SirSicho
(narodného) subjektu; tak je to v Kanade a Spanielsku.

Jazykova nadvladateda vyvolava reakcie vo forme
vysoko interven¢nych mensinovych jazykovych politik,
ktoré pripravuju pddu pre inésilnéformy narodnej
vystavby. Tento trend je vyraznejsi v pripadoch
jazykovej nadvlady ,,jedinej* mensiny vel'kou vacsinou
re¢nikov, ¢o s vécSou pravdepodobnostou povedie k
narastu secesionistickych hnuti. To zase komplikuje
socialnu sudrznost a federdlnu alebo nadnarodnt
spravu veci verejnych.

llustracia a dokaz

Zvazte kontexty vnimané v podstate ako jednu

jazykovii mensinu. V takychto pripadoch vidime, ze
spdsob, akym sudy riadia kompromis medzi mobilitou
(medzi réznymi castami krajiny) a zaclenenim (v
miestnych spolocenstvach), ma tendenciu odrazat
nerovnovahu moci medzi jazykovymi skupinami.
Dominantna skupina bude ovela uspeSnejSia pri
presadzovani jazykovych prav svojich clenov v
mensinovej jurisdikcii nez naopak. Porovnajte napriklad
provincie Alberta a Quebec'. Udaje naznacuji
vseobecny trend v Kanade, kde Anglofony pomaly
asimiluju  frankofény a rovnaji sa ,,aloféonom*
pristahovalcom (s inym materinskym jazykom ako
anglictina alebo francuzstina) ovela vyssou rychlostou.
Vzhladom na to, Ze tieto udaje vyplyvaji zo
vzajomného posobenia politik a postupov, mozno
dospiet’ k zaveru, Ze federalna politika dostato¢ne
neznizuje pritazlivost viacsinového jazyka a ze
federalna jazykova politika pravdepodobne nezaruci
stabilni rovnovahu medzi mobilitou a zaclenenim v
celej krajine.

Na miestach s viacerymi jazykovymi mensinami, ako je
India, sa politické ucinky prejavuja odlisne. Tam, kde
su l'udia zvyknuti zit vo viacjazy¢nom prostredi, st
stimuly pre iniciativy na budovanie naroda zaloZené na
jazykoch ovela slabsie. Zaroven takéto kontexty nie su
imunne voci riziku, ze skupina tla¢i na prevahu svojho
jazyka (napriklad sa snazi, aby sa ich jazyk stal lingua
franca v ramci politickej konstelacie, ako to urobil
Gandhi, ked’ tvrdil, Ze hind¢inadevituje uradny jazyk
Indie). V takychto pripadoch vznikaji iné politické
ucinky: 1) nespocetné mnozstvo miestnych alebo
regionalnych iniciativ v oblasti jazykovej politiky, ktoré
moézu byt tazko ovladatelné a moézu zhorsit” kulturne
rozdiely; II) virtudlna nemoZznost, vzhl'adom na velky
pocet menSinovych situdcii, jednotne uplathovat
oficialnu (narodnu) jazykovu politiku proti prejavom
miestneho odporu; III) véazne prekazky riadneho
fungovania demokratickej politiky na niekol'kych vel'mi
zlozitych urovniach, najmé prostrednictvom vytvorenia
silnych a trvalych separacnych hnuti. Strucne povedané,
jazykova nadvlada v politickych konstelacidch s

1 Alberta bola vybrana ako provincia s najvys$Sou
pozitivnou rovnovahou medzi provincialnou migraciou a
tiez ako provincia s najvacSou priepastou medzi
jazykovymi premennymi, ktorymi sa hovori doma a
materinskym jazykom.
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viacerymi jazykovymi menSinami pravdepodobne
vytvori nepredvidatelné modely a rozdiely, ktoré vel'mi
stazuji demokratické riadenie rozmanitosti.

Sprava PERSONS S ANGLAISOM alebo FRENCHOM NA
MAISONOVU SPRAVU NA SLUZBY s ANGLAISOM alebo
FRENCHOM ako podstatnym LangUAGE ( zdroj: Kanadsky
scitanie 2011)

Anglictina Francuzstina
Alberta 1,13 0,36
Quebec 1,28 1,02
Kanada (spolu) 1,38 0,97

Politické désledky

Vo vicsine pripadov je riadenie jazykovej rozmanitosti
v spojeni s arbitraZou vztahov medzi vicSinou a
menSinami intenzivne politické. S cielom vytvorit
priaznivé podmienky pre domécu mobilitu a zaclenenie
sa odporuca:

» Uznat mensinové jazyky a prijat’ prisne jazykové
politiky na podporu ich pouzivania v miestnych

institaciach, ako s regionalne parlamenty a Skoly, ako
aj vo federalnych institiciach, s cielom posilnit’ pocit
spolupatricnosti medzi ¢lenmi jazykovych mensin.

» Ustredny subjekt musi uplatiiovat’ pravidla, ktoré
poskytuju  ¢lenom mensinovych skupin rovnaké

prilezitosti na mobilitu a zaclenenie, aké maju Clenovia
viacsiny z dévodu ich vplyvu na politiku.

» Vseobecné zasady vztahujiice sa na viacjazycné
krajiny sumutatis mutandiszohladnené v jazykovej
politike uzédkonenej nadndrodnymi organizaciami.

Referencie a prehibenie:
Dubreuil, B. & Marois, G. (2011). Imaginarna naprava:

Preco  pristahovalectvo  nezachrani  Quebec.
Montreal: Boreal.
Magnet, J.E. (1998). Teédria jazykovych prav v

kanadskej perspektive. V T. Ricento & B. Burnaby
(Eds.), Jazyk a politika v Spojenych Statoch a
Kanade: Myty a reality (s. 185 — 206), Routledge:
New York.
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17 AKy je vyznam demolingvistickej koncentracie pre
prezitiemensinovych jazykov vosvete zvysSujucej sa

mobility?

Torsten Templin, Bengt-Arne Wickstrom, Michele Gazzola, Humboldt-Universitéit zu Berlin

V roznych krajindich Tudia prestavaji  hovorit
menSinovymi jazykmi a obracaji sa na SirSie
komunikaéné jazyky. Viaceré &lenské stity EU maji
jeden alebo viacero ,,regionadlnych alebo mensinovych
jazykov*' a mnohi stracaju re¢nikov. Mobilita v ramci
Eurdpy, ako aj migracia z krajin mimo EU vytvéraju
dalsi tlak na menSinové jazyky a eSte viac st'azuju ich
uchovévanie. To nastoluje otdzku, ako na vsSeobecnej
urovni zohladnit' vzajomné pdsobenie faktorov, ktoré
urCuju Zivotaschopnost’ a prezitie mensinovych jazykov
v meniacom sa svete, alebo, inak povedané, aké
pristupy modzeme pouzit' na identifikdciu jazykovych
politik, ktoré moézu pomdct chranit’ regiondlne a
mensSinové jazyky tak, aby prezili bez ohrozenia
mobility.

Co nam vyskum hovori?

Jazyky izemnej menS$iny sa pouzivaji najma v uréitych
zemepisnych oblastiach ¢lenskych $tatov EU. V tychto
oblastiach je urcity podiel miestneho obyvatel'stva
dvojjazy¢ny a hovori dominantnym jazykom §tatu, ako
aj menSinovym jazykom. Geografickd koncentracia je
faktorom, o ktorom je zname, Zze podporuje dlhodobt
zivotaschopnost mensSinového jazyka: vysoky pocet
recnikov v jurisdikcii ulah¢uje zdévodnenie jazykovej
politiky v prospech jazyka a jazykové zloZenie uzemia
ovplyvituje dynamiku prenosu, ucenia a pouzivania
jazykov. Rodiny s oboma rodiémi hovoriacimi
mensinovym jazykom ho s védcSou pravdepodobnost'ou
postipia svojim detom. Zaroven, ¢im vyssi je podiel
mensinovych jazykov hovoriacich v regione, tym vyssi
je poCet tychto rodin a tym vys$Sia je motivacia na
prenos tohto jazyka z dovodu jeho relativne Sirokého
spektra komunikacie.

Okrem toho vysoky pocet re¢nikov v danej oblasti
zabezpecuje, ze l'udia ju mdézu skutoCne pocut a
pouzivat vo svojom kazdodennom zivote. Inymi
slovami, vysoky podiel reénikov mensinového jazyka
na Uzemi znamena uzitoCnost tohto jazyka a jeho
vystavenie. Ako je vSak dolezité aakointeragujeso
zvySenou mobilitou?

1 Vsulade s Europskou chartou regiondlnych a
mensinovych jazykov mame namysli jazyky, ktoré st
»tradicnepouzivané na danom uzemi Statu Statnymi
prislusnikmi tohto Statu, ktori tvoria skupinu numericky
mensiu ako zvySok obyvatel'stva statu®.

llustracia a dokaz

Zvazte tri typy jazykov tzemnej menSiny: (1) tie, ktoré
hovoria v jednom ¢lenskom S§tate, ako je luzickosrbCina
v Nemecku; (2) tie, ktoré hovoria vo viac ako jednom
¢lenskom §tate, ako je Baskiétina v Spanielsku a
Francuzsku; a (3) tie, ktoré¢ st menSinovym jazykom v
clenskom $tate, ale dominantnym a iradnym jazykom v
susednom §tate, ako je slovin¢ina v Raklsku a
Taliansku. Prichadzajica mobilita moéze rdéznymi
spdsobmi vyvinut d’alsi tlak na vSetky druhy jazykov
uzemnej mensiny. Ak uz novacikovia maju miestny
mensSinovy jazyk ako prvy jazyk, napriklad pre
Madarov, ktori sa usadia v okrese Székely v
Rumunsku, mobilita méze dokonca posilnit’ mensinovy
jazyk v danej oblasti. Novacikovia vSak ¢asto nehovoria
miestnym mensinovym jazykom a nemusia ani poznat
vacsinovy jazyk hostitel'ského Statu. V zavislosti od sily
a pritomnosti men$inového jazyka na verejnosti, vo
vzdeldvani a v hospodarstve by sa novacikovia mohli
naucit’ vacSinovy jazyk Statu, a nie menSinovy jazyk.
Ak je pocet novoprichadzajucich oséb vysoky, tento
proces znizuje podiel mensSinovych hovoriacich jazykov
a modze casom oslabit jazyk. Modely jazykovej
dynamiky (napr. Templin a kol. 2016) mézu pomdct
analyzovat’ vplyv migracnych pohybov na zachovanie
mensinového jazyka prisnym a logickym spdsobom.

Umoziuju predizit pozorované trendy v budiicnosti a
asponi do urcitej miery simulovat’ ucinky opatreni v
oblasti jazykovej politiky. Ked'ze umoziuju zahrnutie
dalsich premennych, ktoré maju vplyv na prislusné
otazky, mozu sa uplatiiovat’ aj na posudenie suvisiacich
otazok, ako st zmeny v nakladoch a prinosoch
konkuren¢nych moznosti politiky.

Délezitym vysledkom takychto simulacii je, ze
vzhl'adom na minimalny podiel re¢nikov, ochotu rodin
prenasat menSinovy jazyk, ako aj pouZivanie
mensinového jazyka vo vzdelavani méze menSinovy
jazyk z dlhodobého hladiska skutocne prezit' napriek
neustdlemu  prilevu  migrantov. Simulacie tiez
naznacuju, ze vyucba menSinového jazyka pre
novacikov a ich deti je mimoriadne dolezita a mdze
celit potencialnej hrozbe, ktord predstavuju pre
mensinovy jazyk.

Jazykova dynamika je simulovana (pozri obrazok) v
kontexte s relativne velkym mensinovym jazykom X,

64MIME Vademecum



vacsinovym jazykom Y a prilivom re¢nikov réznych
jazykov. Pocas roka odchodu je 30 % populacie
dvojjazy¢nych v Y a X a 70 % je jednojazycnych v Y.
Vzhl'adom na to, ze novacikovia sa rad$ej ucia Y nez X,
percento X-reproduktorov klesa.

N Hovorit Y, ale nie X

Hovorit Xa'Y
Nehovorte X alebo Y.

o o
o ©
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Podiel obyvatelstva

o

roky

PODIEL HOVORCOV VACSINOVEHO JAZYKA (Y) A
MENSINY (X)

Predpokladajme, ze po 20 rokoch sa zavadzaju politické
opatrenia na posilnenie vyucby X pre novacikov a ich
deti. V doésledku toho mozno znizit percento X-
reproduktorov.

Politické dosledky

Hoci mobilita vytvara d’alsi tlak na menSinové jazyky,
vicSina opatreni jazykovej politiky, ktoré uz boli
zavedené na ochranu mensinovych jazykov, je nadalej
klucova. Ak je potrebna prichadzajica mobilita, je
doélezité vytvorit’ prilezitosti a stimuly pre novacikov,
aby sa nauCili menSinovy jazyk, a odstranit
protimotivacné faktory, ako su vysoké priame alebo
nepriame naklady na vzdelavanie.

Referencie a prehibenie
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18 Zasady Quel pomahaju predvidat’ konfliktny potencial
etnickych a jazykovych rozdielov?

Edgar Dobos, MTA Térsadalomtudomanyi, Kutatokdzpont, Budapest

Etnické, jazykové alebo nabozenské rozdiely mézu
viest’ ku konfliktom, ked’ jednotlivci a skupiny stitazia
0 moc, materialne a symbolické zdroje. Samotny jazyk
(alebo akakol'vek zlozka kultiry) vSak nespOsobuje
konflikt. Ide skor o ,,poruchoviliniu®, vramci ktorej
moézu konflikty krystalizovat, ked jazykové alebo
kultirne rozdiely vedd k nezlucitelnym politickym
poziadavkam alebo nerovnakému pristupu k socialno-
ekonomickym prilezitostiam v ramci Statov. Tato
poloZzka sa zameriava na pri¢inné faktory, ktoré vedu k
vzniku konfliktov na etnolingvistickych liniach.

Co nam vyskum hovori?

Pravidla a postupy, ktorymi sa riadi jazyk spravy, prava,
vzdelavania, médii, verejného znacenia a komunikacie s
organmi a  poskytovateImi  verejnych  sluZzieb,
ovplyviluju zaujmy a identitu jednotlivcov. Jazyk je
preto nevyhnutne spolitizovany vo viacjazy¢nych
spolo¢nostiach.

Konflikty medzi vé¢sinou a jazykovymi menSinami su
podnecované logikou tzemného narodného Stitu a
asymetriami moci, ktoré su tam zakoédované. Moderné
narodné¢ Staty, najmd od 19. storoCia, takmer
systematicky  uprednostnovali  etnicki  va¢Sinu
(,,vlastnicke narody*). Vicsina a mensinové nazory su
casto v rozpore s interpretaciou reality a/alebo Zelanym
modelom vztahov medzi §tatom a menSinami.

Dynamika konfliktov sa lisi v désledku rozdielov v
historicky vytvorenych administrativnych Struktarach,
mocenskych sthvezdi a vztahovej pozicie mensin a
vacSiny na roéznych urovniach. Vnimanie mnohych
europskych spolocnosti a jednojazy¢nych narodnych
Statov nadalej formuje politické rozhodnutia a dokonca
ani oficidlna viacjazy¢nost’ nevyhnutne neodstranuje
konflikty medzi jazykovymi komunitami.

Makrozivotnéprostredie nie je vzdy uzito¢né:
medzinarodné normy v oblasti prd&v mensin su Casto
spochybiiované a podriadené geopolitickym zaujmom,;
bez silného a spolo¢ného eurdpskeho rezimu prav
mensin nie st &lenské taty EU povinné podavat spravy
o neplneni zaviazkov tykajucich sa ochrany mensin; a
prednost’ narodnej stranickej politiky ¢asto prevazuje
nad vplyvom podmienenosti EU.

llustracia a dokaz

Konfliktné modely sa liSia tak medzi Statmi, ako aj v
ramci Statov. Terénny vyskum vo Vojvodinskom

srbskom kraji ukazuje, Ze niektoré miesta maji
harmonicku koexistenciu etnickych a jazykovych
spoloCenstiev a viacjazycnost' sa v praxi premieta do
takmer nepostrehnutelnych pasazi z jedného jazyka do
druhého (napr. Belo Blato/Nagyerzsébetlak/Biele
Blato). Na druhej strane vypukli konflikty v inych
regionoch po prileve velkého poctu srbskych utecencov
z Chorvatska a Bosny a Hercegoviny po vojnach zo
zaciatku 90. rokov 20. storoc¢ia. Medzi prejavy konfliktu
patril narast etnicky motivovanych incidentov (graffiti,
Skody na stikromnom majetku, nabozenské a pamétné
predmety, ako aj verbalne a fyzické utoky) voci
mensinam. ZovSeobecnenim tychto vysledkov a
zohl'adnenim napétia pozorovaného v inych kontextoch
moézeme  identifikovat  niekol’ko  protichodnych
procesov. St zhrnuté v pripojenej tabulke.

Politické désledky

Mnohoetnické a viacjazytné historické zlozenie
europskych Statov by sa malo primerane zohladnit’ v
pravnych predpisoch. Etnokultirna rovnost’ a lojalita
vo¢i spoloénému Statu si vyzaduji kombinaciu
neutralnych a skupinovych citlivych predpisov a politik,
zaClenenie  identity narodnostnych menSin  do
spolo¢nych koncepcii (napr. zaclenenie ich jazyka do
verejnych inStitacii) a inStitucionalne zaruky ich
kultarnej reprodukcie. Nesecesistické mensinové
naroky sa musia povazovat za legitimny prvok pri
spochybiniovani podmienok politického zaclenenia do
multietnickej demokracie.

Etnicky a jazykovypluralizmusby sa mal odrazat v
politickych rieSeniach vyuZzivajicich rdzne urovne
verejnej spravy (narodné, regionalne a miestne),
malobysa spresnit’ rozdelenie pravomoci medzi tieto
organy a vytvorit' asymetrie v prospech jazykov, ktoré
najviac potrebuju ochranu. Politické rieSenia tykajtice
sa viacjazyCnosti by mali odrazat aj doplnkovy
(,,aditivny®)  pristup  namiesto ,,subtraktivneho
pristupu, ktory by umoznoval ucenie sa uradného
jazyka Statu ako druhého jazyka nevyhnutného pre
zamestnanost a socialnu mobilitu a zaroven posilnil
materinsky jazyk ako prvy jazyk nevyhnutny pre
identitu, psychologické a bezpecnostné potreby.

Referencie a prehibenie:
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PROCES VYVOLAVANIA KONFLIKTOV V PRIPADE ETNICKYCH A JAZYKOVYCH ,,FLAW LINE“

1. Neoddvodnena bezpecnost etnickych a jazykovych otazok: vyklad kulturnych poziadaviek menSin ako hrozieb pre integritu
Statu zo strany vacsiny elit; neddvera institacii oddelenych od mensin ako miesta protistatneho nacionalizmu; z hladiska
mensin sa pojem spoloénej identity koncipovany Statom znarodfiujucim Statom a zavedenie etnokultirnej neutrality a neutralnej
regulacie pre skupinu stavaju podozrivymi ako kédexy asimilacie. Dal§imi prikladmi st Esténsko, Francuzsko, Grécko,
Rumunsko a Slovensko.

2. PoruSenie, obmedzenie pouzivania alebo obmedzenie rozsahu nadobudnutych (jazykovych) prav menSin: neskryta
devalvacia statusu mensinového jazyka v administrative, vzdelavani atd. Priklad: Ukrajina.

3. Etnicky mandat: prerozdelenie hranic spravnych alebo volebnych obvodov s ciefom rozdelit mensinové obyvatelstvo
sustredené na danom Uzemi, zvratit postavenie vacsinovej mensiny a/alebo minimalizovat volebnd moc men$inovych komunit
a/alebo ich Sance vyuzivat svoje prava. Napriklad na Slovensku (administrativna reorganizacia, 1996).

4. Sporné identifika¢né znaky medzi va¢sinovym a mensinovym obyvatelstvom, ktoré spolunazivaji na spoloénom tzemi:
konkurencia usilia spojit Uzemie s jazykom a zaviest umelt Uzemnu kontinuitu pri oznacovani fyzického priestoru a fungovani
verejnych institlcii (s moZznym nadmernym vyznamom jazyka ako znaku narodnej identity vo vztahu k jazyku ako
komunikacnému prostriedku). Napriklad v Bosne a Hercegovine, Kosove a Macedonsku.

5. Jednostranny aktivizmus rodi¢ovského Statu a postupy budovania extrateritoridlnych krajin: usilie o posilnenie vazieb s
materskym Statom spésobom, ktory minimalizuje pocit prisluSnosti k mensinam do krajiny ich pobytu. Napriklad v Bulharsku,
Madarsku, Rumunsku, Srbsku (vo vztahu k susednym Statom).

6. Konkurujuce usilie o budovanie naroda, ktoré vystavuje takzvanych spoluetnickych/spolunarodnych alebo ,medzinarodnych*

mensinach nezlucitelnym tlakom lojality. Napriklad Bunjevci, Cams, Csangos, Goranci, Pomaks, Torbe$i, Valaques
(juhovychodna Eurépa).
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19 Preco nestaci naucit’ sa len jeden z uradnych jazykov

vo viacjazyénom kontexte?

Peter A. Kraus, Nuria Garcia, Melanie Frank, Vicent Climent-Ferrando, Universitit Augsburg

Vseobecne sa uznava, ze uclenie sa uradného alebo
Statneho jazyka hostitel'skej krajiny je Ustrednym
prvkom integracie pristahovalcov do hostitel'skej
spoloCnosti. V akcénomplane FEuropskej komisie na
integrdciu Statnych prislusnikov tretich krajin na rok
2016 sa uvadza, ze ,,na to, aby Statni prislusnici tretich
krajin uspeli v procese integracie, je nevyhnutné naucit’
sa jazyk cielovej krajiny* (Eurdpska komisia, 2016: 7).
Coraz viac eurdpskych krajin uplatiuje jazykové
poziadavky na migrantov, ktori chcu ziskat pobytovy
status alebo obc¢ianstvo.

Je zaujimavé, ze ciel'ova krajina sa implicitne povazuje
za jednojazyény ramec, hoci viaceré ¢lenské Staty EU
maju viac ako jeden tiradny jazyk alebo uznavaju rézne
regionalne a/alebo mensinové jazyky. PreCo sa v
niektorych pripadoch moézu migranti naucit' viac ako
jeden z jazykov, ktorymi sa hovori v tychto
viacjazyCnych kontextoch?

QUENnam hovori vyskum ?

Rozsah jazykovych poziadaviek vo viacjazy¢nych
kontextoch vyvolava predovSetkym napédtie medzi
podporou mobility migrantov a ich integraciou do
hostitel'skej spolo¢nosti. Uprednostiiovanie mobility
pred zaclenenim by znamenalo zavedenie minimalnych
jazykovych poziadaviek na migrantov a ocCakavanie, ze
sa v pripade potreby ucia len jeden z Gradnych jazykov
hostitel'skej krajiny. Na druhej strane by uprednostnenie
zaClenenia znamenalo zavedenie véacSich jazykovych
poziadaviek na migrantov a oCakavanie, ze migranti sa
vo viacjazyCnej krajine ucia dva alebo viac uradnych
jazykov, aby sa mohli plne =zucastiiovat na
spolo¢enskom, kultirnom a politickom zivote.

Pocet jazykov, ktoré sa uc¢ia migranti prichadzajuci do
oficidlneho viacjazy¢ného prostredia, zavisi aj od
mocenskych  vztahov v  jazykovej konsStelacii
hostitel'skej spolo¢nosti. Mnohé viacjazycné Staty alebo
regiony sa vyznacuju asymetriou medzi jazykom
vicsiny a menSinovym jazykom. KedZe menSinové
jazyky pouziva menej hovorcov a ¢asto sa pouzivaju len
na Casti Uzemia, ich vnimana ekonomicka uzito¢nost’ a
atraktivnost’ mézu byt menej a moézu viest’ migrantov k
tomu, aby uprednostiovali ucenie sa vicSinového
jazyka. 'V pripade vyskumnikov v  oblasti
multikulturalizmu (ako Will Kymlicka, slavneho
kanadského politického filozofa, ktory sa Specializuje
na prava a povinnosti v etnicky rozmanitych
spolo¢nostiach), narodnostné mensiny budi musiet’

chranit’ svoju kulturnu a jazykovu identitu a zaroven
privitat’ migrantov, ¢o moze byt legitimnym dévodom
na zavedenie jazykovych poziadaviek v mensinovom
jazyku okrem jazykovych poziadaviek v tUradnom
jazyku Statu (Kymlicka, 2011). Vo viacjazy¢nych
krajinach, kde je jazykovd konStelacia menej
asymetrickd a kde hospodarska sutaz alebo jazykové
konflikty nie st hlavnou c¢rtou socialnej a politickej
situdcie, sa jazykové poziadavky v jednom z uradnych
jazykov mozu na druhej strane povazovat’ za dostato¢né
na integraciu migrantov do hostitel’skej spolo¢nosti.

llustracie a dékazy

V tomto zmysle rdzne regionalne vlady, ktoré celia
asymetrickej jazykovej konStelacii, povazovali za
potrebné uplatiovat’ jazykové poziadavky Specifické
pre migrantov s cielom chranit postavenie
mensinového jazyka na ich uzemi. Napriklad v
Katalansku regiondlne organy v roku 2010 zaviedli
katalanske jazykové testy pre migrantov s pobytom v
Katalansku ako sucast’ svojho integracného procesu.

Na druhej strane v Luxembursku, kde je jazykova
konstelacia menej asymetricka, ,,Zmluva o prijimani a
integracii“ vydana agentirou pre prijimanie a integraciu
luxemburskej vlady stanovuje, Ze migranti si mézu
vybrat’ jazykovy kurz ,,v jednom alebo vo viacerych z
troch administrativnych jazykov Luxemburska, a to v
luxemburskom,  francizskom alebo nemeckom
jazyku'“. Podobne vo Svajéiarsku sa ,dobra znalost
jedného z narodnych’jazykov* povazuje za dostato¢nu
na ziskanie povolenia na trvaly pobyt.

Ipolitické dosledky

Na zaver mozno povedat, Ze v asymetrickom
viacjazy¢nom kontexte mozno od migrantov ocakavat’,
ze sa ucia nielen jazyk vicSiny, ale aj — alebo skor —
druhy tradny alebo regionalny jazyk s cielom umoznit’
narodnostnym mensindm chranit’ svoju jazykovi
identitu a zabranit’ prechodu z jazyka na dominantny
jazyk. Kompromis medzi mobilitou a zaélenenim a
napétie medzi ochranou kultirnych a jazykovych prav

1  www.olai.public.lu/en/accueil-integration/mesures/
contrat-accueil

2 Federalny zakon o cudzincoch zo 16. decembra 2005
www.admin.ch/opc/fr/classified-compilation/20020232;
tato charakteristika vSak odraza aj striktne uizemné
rozdelenie uradnych jazykov v krajine.
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mensin a slobodou jednotlivcov migrantov mozno
sprostredkovat’ prostrednictvom politickych opatreni.

Priaznivé ustanovenia moézu zavisiet od vytvorenia
stimulov pre migrantov, aby sa naucili jazyk (jazyky)
hostitel'skej  spolocnosti  zlepSenim  pristupu  k
jazykovym kurzom v jazyku (jazykoch) hostitel'ske;
krajiny za nizke naklady, a nie ukladanim sankcii.
Napokon, jazykové poziadavky by sa mali zamerat’ skor
na jazykové kurzy nez na stanovenie urCitej urovne
sposobilosti: hoci sa od migrantov d4 ocakévat, ze sa
ucia jeden alebo viac jazykov hostitel'skej spolo¢nosti,
neznamena to, ze vSetci budi schopni tak urobit’ s
rovnakym tspechom.
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Eurépska komisia (2016). Akcny plan pre integrdciu
Statnych prislusnikov tretich krajin. Com(2016) 377
final.

Grin, F. (1996). Etnicky a politicky jazykovy konflikt,
medzindrodné vztahy, 88, 381 — 396.

Kymlicka, W. (2011). Multikultirne ob¢ianstvo v ramci
nadnarodnych §tatov, etnika 11, 281 — 302.

Woehrling, J. (2008). Jazykové poziadavky na
pristahovalcov, najmi pokial' ide o jazyky, ktoré
maju  oficidlny S§tatat v Casti Uzemia. V
Mundialitzacio, spojivo circulacio i Immigracio, i
ligéncia d’una llengua com poziadal ('s. 133 — 172).
Barcelona, Institut d’Estudis Autonomics.

OFICIALNY VIACJAZYCNY RAMEC

Asymetricka jazykova Symetricka jazykova

konstelacia konstelacia
Jazykové Priklad: Jazykové Priklad: migranti
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20 Ako kombinovat’ principy teritoriality a osobnosti?

Helder De Schutter, Nenad Stojanovié, Sergi Morales-Galvez, Katholieke Universiteit Leuven

Na pridelovanie jazykovych prav v jazykove
rozmanitych spolo¢nostiach sa Casto pouzivaji dva
hlavné modely: teritorialita a osobnost’ (De Schutter,
2007). Podla zasady jazykovej teritoriality (LTP) sa
jazyky musia zachovavat’ izemne. Stat je rozdeleny do
niekol’kych izemnych zo6n a v ramci kazdej zony je
jazyk vicsiny oficialny. Boli navrhnuté tri verzie LTP'.

» V prisnej a najpopularnejSej verzii je na danom
uzemi opravneny len jeden jazyk, pokial’ ide o (okrem
iného) verejnu spravu, politicky zZivot, sudne konania a
povinni Skolski dochadzku financovanu Statom.
Dobrym prikladom je Flamsko (Belgicko).

» V slabsej verzii mdze tizemnd jednotka rozsirit
uznanie na viac ako jeden jazyk, ale s jasnou prioritou
na jeden jazyk pred druhym (Grin, 2006), ako vo
vzdelavacom systéme Quebec podla svojho slavneho
zédkona ¢. 101, kde su jazykové prava udelené
Angloféonom vo  forme samostatnych, Stdtom
financovanych anglickych $kol, ale kde sa ocakéava, ze
pristahovalci a frankofény navstevuju francuzske
verejné Skoly, ¢im sa Skoly angli¢tiny obmedzuji len na
anglictinu.

P V dynamickej verzii zasada teritoriality naznacuje,
ze hoci st kritérid udelovania prav stabilné, ich
vykonavanie sa vyvija tak, aby odrazalo vyvoj
demolingyvistickych udajov (napr. Finsko) (Stojanovic,
2010).

Podrla zasady jazykovej osobnosti mézu jazykové prava
uplatiiovat’ osoby bez ohladu na to, kde ziju v State
alebo podstate. Je to model slobodnej volby.

Dobrym prikladom je Brusel: obcania moézu ziskat
dokumenty, zdravotnicke sluzby alebo vzdelavacie
institicie v holand¢ine alebo francuzitine. Dal$im
prikladom je Madarsko, ktoré udeluje kultarnu a
jazykovu autonémiu v celej krajine uréitym mensinam
bez ohl'adu na ich Gzemnu situaciu v Mad’arsku.

Mohli by sa skombinovat zasady teritoriality a
osobnosti s cielom zlepSit mobilitu a zaClenenie?
Zasada osobnosti mdze ul'ah¢it’ mobilitu v ramci Statu,
ale a priori by neposiliiovala zaclenenie. Zasada
teritoriality, najméd jej silnd wverzia, by a priori
uprednostiiovala zaclenenie, ale branila by mobilite.

1 Niektoré krajiny, ako napriklad Svajéiarsko, pouzivaji
najma prisnu verziu, ale niektoré Specifické Casti krajiny
pouzivaju slabsie alebo dynamické verzie.

Co nam hovori vyskum?

Tieto dve zisady vSak maji nevyhody. Zasada
teritoriality moze obmedzit’ mobilitu, zatial' o zasada
osobnosti moze ohrozit' zaclenenie. Je vSak mozné
identifikovat mozné rozSirenia a kombinacie tychto
dvoch zasad, ktoré mozno pouzit na zlepSenie
kompatibility medzi mobilitou a zaclenenim (Morales-
Galvez, 2017).

» Rovnaké uznavanie povodnych jazykov: namiesto
vytvorenia jediného jazyka ako ,,opdtovného* uzemia,
¢o moze viest k nadvlade najvacsich jazykovych
skupin, by sa mala vic¢sia podpora poskytovat’ slabsim
povodnym jazykom (aj ked tvoria miestnu vacSinu)
prostrednictvom zasady inverzného rozdelenia zdrojov
dostupnych pre jazykovi politiku na obyvatela. Cim
menej ma jazyk celkovy pocet recnikov, tym viac
zdrojov musi dostat’. Ciel'om je ponuknut’ porovnatelné
sluzby vsetkym jazykovym skupinam bez ohl'adu na ich
velkost (De Schutter 2017; Patten 2014; Grin a
Vaillancourt 2015). Tato zasada sa riadi slabou verziou
principu teritoriality (pretoze poskytuje vacsiu podporu
jazyku) a zavadza osobnostny prvok.

» Politiky nesegregacie z jazykovych dévodov na
uzemi s cielom spojit’ T'udi namiesto ich oddelenia:
jednotné verejné sluzby (zdravotnictvo, vzdelavanie) sa
pontikaji vo vSetkych uzndvanych jazykoch namiesto
ich fyzického oddelenia. Tento princip, ktory je do
znaénej miery formulovany s osobnostou, podporuje
ucenie sa jazykov inych alebo inych skupin. To
podporuje spolo¢ny zmysel pre spolupatri¢nost’ a vac¢siu
socidlnu solidaritu a spravodlivost (Miller, 1995).
Vykonévanie tejto politiky v povinnych Skolach by
podporilo bi/multilingualizmus v miestnych jazykoch.

llustracia a dokaz

Katalansko je dobre zndmym pripadom uplatiovania
rovnakého uznania vSetkych poévodnych jazykov,
pricom uprednostiiuje mensinovy jazyk a bez
segregacie ob¢anov na zaklade jazyka. V tomto pripade
$paniel¢ina (kastillan) nie je len L1 vacSiny
katalanskych obyvatelov (55 %), ale je vSeobecne
znama aj katalanskymi re¢nikmi ako L1 (31,3 %).
Znalost katalanCiny sa vSak v priebehu 30 rokov
zlepSila. Sucasna jazykova politika sa zaCala v roku
1983. Bol zalozeny na rovnakom uznavani oboch
jazykov vo verejnej sprave, pricom katalansku tzemnu
prioritu s cielom S§irit ho (napriklad katalancina je
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hlavnym jazykom vzdelavania).

Politické désledky

Globalnym normativnym dosledkom vyssie uveden¢ho
je, ze mobilitu a zaclenenie mozno lepsie kombinovat’ v
spolo¢nostiach, v ktorych ma kazdy pravo hovorit’
vlastnym jazykom a povinnost’ rozumiet ostatnym
jazykom tzemia. Prave nacrtnuté zdsady mozu pomdct’
podporit’ uctivé politiky, ktoré umoziuju hybridné
identity a vytvaraji spolo¢ny zaklad pre demokraticky
dialog a socialnu spravodlivost. Prispievaju k
zacleneniu (pretoze vSetky skupiny domorodého jazyka
sa moézu citit stdrzne zahrnuté v spoloCenstve) a
mobilite (pretoze kazdy by rozvijal asponn vnimavé
zrucnosti v prislusnych jazykoch tizemia a ulahcil by
cestovanie v ramci podjednotiek a medzi nimi v ramci
uzemia Statu).

ZNALOST KATALANCINY 1981 — 2011

. . \ \
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21 Ako hegemonia ,,vonkajsieho* jazyka ovplyvnuje

domacu politiku?

Astrid von Busekist, Jean-Francois Grégoire, Sciences Po Paris

Dominancia (nieckedy dokonca hegemonia) anglického
jazyka sa rozsiruje do mnohych d’al§ich krajin, nez su
krajiny, v ktorych sa pouziva ako prvy jazyk velkou
Castou obyvatel'stva. Moze sa vyskytnit’ aj v krajinach,
ktoré historicky nemaju anglicky hovoriacu komunitu.
Britsky kolonializmus, teraz nahradeny
neokolonialnymi charakteristikami stcasnych
obchodnych operacii, ma stale trvalé politické ucinky, o
ktorych sa tu diskutuje v suvislosti s pripadom Indie.

Co nam vyskum hovori?

Udelenie statusu anglictiny na rovnakej Urovni ako
miestne jazyky predstavuje dve hlavné politické rizika:

a) Konflikty medzi jazykovymi skupinami vo velkych
krajinach s vysokym stupfiom pluralizmu robia
anglictinu  vhodnym a niekedy udajne neutralnym
rieSenim, aby sa zabranilo jazykovej nadvlade. Dalo by
sa vSak tvrdit, Ze to jednoducho nahradza jednu formu
nadvlady (véc¢Sina nad mensinami) inou — najmid v
krajine, kde je anglictina jazykom byvalej kolonialnej
moci.

... 2. februdra 1835 bola predstavend minuta Thomasa
Babingtona Macaulaya o indickejjazykovejpolitike.
Hovori: ,, Teraz musime urobit vsetko pre to, aby sme
vytvorili triedu, ktora moéze sluzit ako timocnik medzi
nami a milionmi ludi, ktorych riadime... trieda
indickych ludi s krvou a farbou, ale anglictina vo
vkusoch, nazoroch, moralke a intelektu*. Tato minuta
znamend, ze anglictina bola zavedend do indického
vzdeldvacieho systému s cielom ziskat zamestnancov s
znalostou anglického jazyka." (Sarah Jayasundara
2014).

Politiky, ktoré nerieSia otazku jazykovej nadvlady,
pretoze priznavaju oficialny Statit externému jazyku
(alebo nerobia ni¢ na obmedzenie jeho vplyvu)vsak
priamo alebo nepriamo znizuju socialno-ekonomicki a
politicki hodnotu miestnych jazykov v prospech
recnikov tohto externého jazyka. V pripade Indie to
prinasa vyhody Anglofonomzvnutra alebo zvonku,ktori
moézu ,,opravnene” zobrazit' to, ¢o belgicky filozof
Philippe Van Parijs nazyva ,kolonidlnym postojom*
(2011:139 — 141). Preto v pripade vysokého stupna

pluralizmu musia zakonodarcovia postupovat opatrne
pri hl'adani rovnovahy medzi potrebou efektivnosti a
potrebou zachovat jazykovi rozmanitost’.

B) Voleni poslanci demokratickych parlamentov su
zvyCajne zodpovedni za vystupovanie v mene svojich
voli¢ov a jednym z G¢innych spdsobov, ako to urobit’, je
hovorit’ vo svojom jazyku (jazykoch). V tejto stvislosti
India a EU urobili dobre, aby udelili oficidlny 3tatat
Sirokému spektru jazykov, a tak umoznili zastupcom,
aby tak wurobili. V praxi vSak prevaha anglictiny
vyvoldva vazny problém politickej legitimity, teda v
mene tych, ktori hovoria volenymi politikmi.

llustracia a dokaz

V pripade Indie je prejav neokolonidlnych postojov
politicky legitimizovany skuto¢nostou, ze existuje
mnoho dalSich jazykov (celkovo 22), ktoré maja
oficialny StatGt v indickej Ustave. Vysledna politicka
dynamika sa v jednotlivych pripadoch 1i8i v zavislosti
od poctu tychto ,inych®“ jazykov, ktoré st takto
marginalizované, a ich demolingvistickej vahy; v Indii
je anglictina materinskym jazykom priblizne 0,2 %
populécie.

Anglicizacia elit, rovnako ako v Indii, deresponuje
miestne komunity na externych aktérov, historicky
zahranicné mocnosti a dneSné (mnohondrodné)
spoloc¢nosti. Dalo by sa tvrdit’, Ze ked’ poslanci hovoria
dominantnym externym jazykom (mozno anglictinou
alebo hybridom anglického a miestneho jazyka, ¢o v
Indii C¢asto znamena hind¢ina), riskuju, Ze budu
zastupovat zaujmy menSiny anglofonov viac ako
voli¢ov, ktorych materinskym jazykom nie je anglictina.
VSeobecnejSie  povedané,  zvysené  pouzivanie
dominantného externého jazyka moze vytvorit
jazykovu priepast medzi politickou triedou a jej
voliémi. Odpor jazykovej nadvlady prostrednictvom
politik, ktoré podporuju hodnotu a verejné pouzivanie
miestnych jazykov, moZze prispiet’ k pocitu posilnenia
postavenia ludi.

Politické désledky

Skusenosti Indie naznacuju, Ze udelenie oficidlneho
Statutu externému jazyku je problematické a moze
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oslabit’ zakladné hodnoty, ktoré zvycajne podporuju
demokraticky politicky zivot. Tento bod si zasluzi
osobitni pozornost tam, kde i) dominantny alebo
hegemonny externy jazyk zaviedli kolonidlne podniky a
ii) kde existuje vysoky stupenn pluralizmu, ako je to v
EU. Z toho vyplyva, e pouzivanie dominantného
externého jazyka v socialnej a politickej oblasti, do
ktorej su zapojeni obcania, nemoZzno povaZovat za
optimalnu  stratégiu. Namiesto podpory by sa
pouzivaniedominantného jazyka e xterne
malozvazovatlen v pripade funkcii obmedzenych na
jasne vymedzené kontexty.
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22 Ako by mali susediace staty spolupracovat’ pri riadeni

rozmanitosti?

Edgar Dobos, Balazs Vizi, MTA Tarsadalomtudomanyi, Kutatokdzpont, Budapest’

Tradiény nazor narodnych Statov ako jazykovo
homogénnych spolo¢nosti nikdy nebol vel'mi realisticky
a v Case mobility, kde T'udia Casto prekracuju $tatne
hranice, sa stava Coraz menej. Novy pristup k riadeniu
rozmanitosti zahfnia nielen medzinadrodni ochranu prav
mensin, ale aj dvojstranntl spolupracu medzi Statmi.

Vznikd teda otazka, ako mozu susediace Staty
spolupracovat’ v tejto oblasti, a najmd, ako moZzno
Lreciprocitu® ,,zaclenit* do dvojstrannej spoluprace s
cielom rozsirit jazykové prava menSinovych
etnolingvistickych komunit.

Co nam hovori vyskum?

Vytvaranie homogenizujucich  Stitov, pohranicné
pohyby, dobrovol'néalebo povinné vymeny
obyvatel'stva,  asimilacia  Statnych  politkk a

medzistatnych a vnutrostatnych mocenskych asymetrii
vytvorili kontext, v ktorom st menSiny c¢asto Vv
znevyhodnenom postaveni. Okrem medzinarodného
rezimu prav mensin poskytuje trojstranny vztah medzi
Hrodi¢skymi  Statmi“, | hostitel'skymi  Statmi“ a
narodnostnymi mensinami dobry vychodiskovy bod na
pochopenie susedskych vztahov v tejto suvislosti. Po
prvé, pojem ,rodiCovsky S§tat” sa musi uplatinovat
opatrne, aby sa zabranilo ,nevyhnutnému‘ citaniu
jazyka a identity. To ma zmysel napriklad v pripade
madarskych  recnikov  Zijicich v  Transylvanii,
nemeckych a danskych recnikov Zijicich na severe a
juhu Slezvicka. Na druhej strane to nema zmysel pre
frankofonov, Talianov alebo Nemcov Zijicich vo
Svajéiarsku, ktori sa nepovazuji za francuzstinu,
talian¢inu alebo nemcinu, alebo ktori nepovazuju
Francuzsko , Taliansko alebo Nemecko za svoje
»rodi¢ské Staty* (spolo¢ny jazyk nemusi nevyhnutne
znamenat’ spolo¢nu historiu a rovnaku identitu).

Struc¢ne povedané, pojem etnolingvistickej pribuzenstva
je politicky obvineny a tazko sa s nim manipuluje, ale
Casto sa vracia a vyzaduje si zru¢né zaobchadzanie.
Susedné Staty vo vSeobecnosti spolupracuji na
politickych otdzkach na zaklade reciprocity. Ked st
otazky totoznosti a prava menSin na programe medzi
,orodi¢skym  §taitom™ a  ,hostitel'skym  Statom™,
bilateralna spolupraca a reciprocita mézu byt obzvlast
problematické.

V dvojstrannych vztahoch mozno reciprocitu v tomto
pripade chépat bud ako subor vzijomnych, ale
jednostrannych opatreni na podporu prislusnych
»rodicovskych mensin®, alebo ako pravnu reciprocitu

zakotveni v  dvojstrannych  dohodach. Podla
medzinarodného prava mozno jednostrannii podporu
rodi€ovského Statu pre jeho menSiny -rodicovzijlicich v
zahrani¢i prijat’ len vo vynimo¢nych pripadoch (v
oblasti kultary, vzdelavania alebo jazykovych sluzieb —
pozri Benatska komisia 2001). Osobitné dvojstranné
zmluvy o menSinach st zriedkavé, ale zmluvy o
dobrych  susedskych  vztahoch casto  obsahuju
ustanovenia o pravach mensin — vo vicSine pripadov za
rovnakych podmienok.

llustracia a dokaz

Niektoré pripady st symetrické (napr. v pripade danske;
mensiny v severnom Nemecku a nemeckej menSiny v
juznom Daénsku), ¢o robi reciprocitu prirodzenou
stratégiou pre prislusné narodné vlady, ako to ilustruje
spolocnd Bonn-Kodanska dohoda z roku 1955.
Uprostred vojen medzi narodmi v byvalej Juhoslavii a
rasticeho etnického napétia vo vychodnej a strednej
Eurépe bola dobrym prikladom toho istého vzajomného
pristupu aj slovinsko-mad’arskd zmluva o menSinach z
roku 1992.

Ako vsak ukazuju oba pripady, reciprocita funguje len v
pripadoch,ked’,,rodi¢ovské menSiny* zijuce na oboch
stranach hranice maju podobnti demograficku velkost.
V  mnohych situdciach je vSak v  dosledku
demolingvistickej asymetrie taz§ie implementovat
reciprocitu. Napriklad v Taliansku Zije mala chorvatska
mensina, ktord zije v Taliansku, zatial ¢o vyznamna
talianska mensina Zzije v Chorvatsku. Po pade
Juhoslavie bolo Taliansko schopné podpisat zmluvu s
Chorvatskom o pravach mensin (1996), kde je tato
asymetria zrejma (véc¢Sina ustanoveni sa tyka povinnosti
Chorvatska voci jeho talianskej mensine). V inom
podobnom kontexte s ustanovenia dvojstrannych
zmluv z roku 1995 tykajlice sa mensin na Slovensku a v
Mad’arsku formulované v uplne recipronom jazyku,
hoci mad’arskd menSina na Slovensku je priblizne 20-
krat vacsia ako slovenskd menSina v Mad’arsku.
Rovnako ako vo vSetkych medzi§tatnych vzt'ahoch
modze mat’ pre dvojstranni spolupracu v oblasti prav
mensin zasadny vyznam rovnovaha moci, pristup
SirSieho medzinarodného spoloCenstva a iné nepravne
prvky. Ako preukazala Vojvodina (srbsky kraj hraniciaci
s Madarskom, kde Zziji rézne mensinové komunity),
jazyk moze byt v tomto ohlade obzvlast dolezity.
Viacsina kazdodennych bojov stuvisi s pouzivanim
jazyka na verejnosti. V skutoCnosti existuje silna
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suvislost medzi verejnym pouzivanim Madarska a
demografickym pomerom Madarov — tuzba zvolit’ si
mensinovy jazyk negativne koreluje so symbolickou
nadvladou jazykovej vacSiny. Na druhej strane Uzke
vizby s Madarskom, migracné trendy a pristup k
madarskému obcianstvu by mohli v Specifickych
situdcidch zvysit’ socidlnu prestiz mensinového jazyka.

Politickédésledky

Na susedsktispolupracu medzi §tatmi sa medzinarodné
dohody vztahuju len Cciasto¢ne. Doélezité st aj
jednostranné opatrenia, ktoré prijali materské Staty na
podporusvojich ,,rodi¢skych mensin®, ako je financna
podpora alebo extrateritoridlne obg&ianstvo. Staty by
mali lepSie zohladiiovat osobitné potreby a situdcie
r6znych mensinovych komunit a odmietat’ automaticka
reciprocitu. Zaroven by sa jednostranné politiky
materského  Staitu  mali  lepSie  koordinovat’ s
,hostitel'skymi Statmi® s cielom poskytnit mensinam
zmysluplnit  podporu. V tejto stvislosti moze
extrateritoridlne  obcCianstvo pomdct  prislusnikom
rodi¢ovskychmensin vytvorit’ stivislosti sivisiace najméa

s migraciou a medzinarodnou mobilitou, v ktorych sa
mézu prejavit' (identifikovat a kategorizovat) ako
prislusnikov cezhrani¢ného néroda.

Referencie a prehibenie:

ARP, B. (2008). Medzindrodné normy a normy na
ochranu ndrodnostnych mensin. Haag: Brill.

Brubaker, R. (1996). Nacionalizmus Zreformovany.
Cambridge: Cambridge University Press.

Halasz, 1. (2006). Modely ochrany Kin-Minority v
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23 Preco je viditel'né rozpoznavanie mensinového jazyka
(napr. na dopravnych znackach atd’.) délezité?
Balazs Vizi, MTA Tarsadalomtudomanyi, Kutatokézpont, Budapest’

Vizuéalna reprezentécia jazyka je sucastou jazykového
prostredia. Vo vacSine pripadov odraza relativnu silu a
stav roznych jazykov. Jazykové prostredie izemia moze
mat’ informacnu funkciu a symbolicki funkciu.
Pritomnost’ mensSinového jazyka a spdsob, akym je
tento jazyk viditelny vo verejnom priestore, je pre
mensinovych reénikov doélezitd: Pouzivanie jazyka v
uradnom a sukromnom znaceni ovplyviiuje vnimanie
stavu réznych jazykov 'udmi a ovplyviuje jazykové
spravanie re¢nikov.

Co nam vyskum hovori?

Stcasny vyskum jazykového prostredia Studuje Siroku
Skalu a sposoby pouzivania vizualneho jazyka. Tento
termin ~ bol  prvykrat  vyvinuty na  §tadium
etnolingvistickej vitality francizstiny v Quebecu.
Neskor Scollon a Scollon stanovili zdkladni metodu
kvalitativneho a geosemiotického vyskumu napisov a
znakov. Jeho hlavnym prispevkom k socialno-
lingvistickému opisu konkrétnej komunity, regionu
alebo mesta bolo posudit’ zobrazovanie a interpretaciu
réznych mensinovych jazykov v jazykovom prostredi.
V stiCasnosti mozno zameranie na vyskum rozsirit’ aj na
digitalne platformy prevadzkované verejnymi organmi:
modze tiez poskytnut cenné informdacie o vizualnej
reprezentacii jazykov.

Existuju dva dolezité a vzijomne zavislé pristupy.
Sociolingvistom poskytuje prehlad o moznych
rozdieloch medzi politikou tUradnych jazykov (ako
ukazuji nazvy ulic, nazvy Uradnych budov a
administrativnych uradov atd’. — t. j. rozmer politiky
»zhora nadol*) a skutocny vplyv politiky na pouzivanie
jazykov  jednotlivcami, najmd v  sukromnych
jazykovych znackach, ktoré mézu alebo nemusia byt
regulované v zavislosti od konkrétneho pripadu.

Ak tomu tak nie je, pouzivanie réznych jazykov v
obchodnom znaceni, ktoré je viditelné vo verejnom
priestore, poskytuje indicie o rozmere ,,zdola nahor®, t.
j. o tom, Co obyvatelia pripisuju tymto jazykom. Z
pravneho hladiska moéze ,, oficidlna jazykova krajina“
(oficidlna toponymika, nazvy ulic, ndzvy verejnych
budov atd.) poskytovat informacie o normach
upravujucich uradné znacenie a vykonavanie tychto
noriem.

Tieto dva pohlady su wuzitotné pri objasiiovani
skuto¢ného zaClenenia mensin do spolo¢nosti. Vo
vSeobecnosti (s vynimkou tUzemnych jazykovych

rezimov s vel'mi vymedzenymi jazykovymi regionmi,
ako je to vo Svajéiarsku) sa viacSinovy $tatny jazyk
pravdepodobne pouziva CastejSie vo verejnej sfére, a to
aj v oblastiach, kde mensiny ziju vo velkom pocte,
pretoze vo vacSine pripadov mé vicSinovy jazyk
privilegovany status a moéze byt dokonca jedinym
jazykom uznanym ako uradny. Pravne postavenie
jazyka ma v tejto suvislosti zdsadny vyznam: ocakava
sa, ze uradné jazyky sa budu pouzivat vo verejnych
institiciach a budu sa odrazat' na verejnych znackach
(ndzvy institacii, tradov atd’.). V niektorych regiénoch
moézu mat’ menSinové jazyky rovnaké postavenie ako
vacsinovy jazyk (napr. v regione Juzného Tirolska v
Taliansku).

Staty maju pri uréovani pravidiel pouZivania verejného
jazyka zna¢ni mieru volnej uvahy. Medzinarodné
normy v oblasti l'udskych prav uznavaji pravo slobodne
pouzivat jazyk v pisomnej a ustnej komunikécii v
sukromnej sfére (Clanky 26 — 27 Medzinarodného paktu
o obcianskych a politickych pravach). V eurépskom
kontexte zmluvy vypracované pod zastitou Rady
Eurépy, ako je Ramcovy dohovor o ochrane
narodnostnych mensin (FCNM) a Eurépska charta
regionalnych alebo mensinovych jazykov (ECRML),
uznavaju pravo recnikov mensSinovych jazykov
pouzivat svoj jazyk na sukromnych oznaceniach
pristupnych verejnosti [¢lanok 11 ods. 2 a ¢lanok 7 ods.
1 pism. d) ECRMM].

Za urcitych okolnosti sa toto pravo vztahuje aj na
pouzivanie menSinového jazyka na  uradnych
oznaceniach [¢lanok 11 ods. 3 dohovoru FCNM a
clanok 10 ods. 2 pism. g)]. V tejto suvislosti je
nevyhnutné riadne uplathovanie medzindrodnych
noriem tykajucich sa pouzivania mensinovych jazykov,
kedze po podpise a ratifikacii nie vzdy nasleduju
prislusné vladne opatrenia.

llustracia a dokaz

V regionoch, kde sa oficidlne pouziva mensinovy jazyk,
bude mat’ vykonavanie existujucich pravnych predpisov
takmer urcite vplyv na oficidlnu krajinu. Ind situicia
vznikd v oblastiach, v ktorych ziji hovorcovia
mensinovych jazykov, ale ich jazyk sa oficidlne
nepouziva — v takychto pripadoch bude jeho vidite'nost’
ovela viac zavisiet od socialno-jazykovych faktorov
(pozri ilustracie).

Okrem pravneho uznania méze svoju ulohu zohravat’ aj
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socialno-historicka hierarchia jazykov: menSinovy
jazyk, ktory je uradnym Statnym jazykom v inom State,
modze byt lepSie zastupeny, najmd v pohrani¢nych
oblastiach. Recnici regionalnych mensinovych jazykov
mdézu mat tazkosti pri hladani vizualneho
rozpoznavania svojho ,jedine¢ného* jazyka. Okrem
toho sa vykonavanie prislusnych pravnych predpisov o
pouzivani jazykov vo verejnom priestore moze lisit’ v
zavislosti  od  socialno-ekonomického  postavenia
re¢nikov tychto réznych jazykov. Nielen to, ¢o vidime,
ale aj to, Co nevidime, moéze byt informativne,
napriklad romsky jazyk moze byt menej viditeny ako
iné mensSinové jazyky aj v oblastiach, kde vsSetky
mensSinové jazyky maji rovnaké oficidlne uznanie
(pozri Bartha- Laihonen-Szab6 2013: 14).

Politické dosledky

Jazykové prostredie je ovplyvnené komplexnou
interakciou socidlnych a pravnych faktorov a vo vécsine
pripadov st potrebné osobitné politické opatrenia na
zabezpecenie  uUplného  vykonavania  pravnych
ustanoveni a ulahCenie pouzivania menSinovych
jazykov vo verejnom priestore. Takéto politické
opatrenia musia zohladnovat socidlny kontext, v
ktorom ziji hovorcovia mensinového jazyka. Je tiez
dolezité, aby boli politické opatrenia sudrzné. To
nickedy znamena oddelit politické opatrenia od
miestnych politickych tvah a pripomenit, ze
rozpoCtové obmedzenia vo vSeobecnosti nie su
presvedc¢ivé argumenty proti nim (dodato¢né naklady na
prechod z nejednoznaéného na dvojjazy¢né znacenie su
vo vSeobecnosti minimalne). Tvorcovia politik
zohladnia novy vyvoj, najmé digitalne verejné sluzby,
ako nové oblasti, v ktorych mozno bez uzemnych
obmedzeni lahko dosiahnut rovnaké zastupenie
roznych jazykov. Ochrana menSinového jazyka

prostrednictvom  verejného  znacenia, ktoré ho
zviditel'tiuje, je podporovana medzindrodnymi normami
a moze tiez viest k lepSej integracii mensinovych a
véacsinovych komunit na miestnej urovni.

Referencie a prehibenie
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DUNAJSKA
STREDA

DURASIERDARELY |

Na l'avej strane: viacjazycéné panely bez riadneho
prekladu vo Vojvodine, Srbsko: napisy v srbskej,
slovenskej a mad'arskej cyrilike na zakladnej Skole Belo
Blato/Nagyerzsébetlak/Biele Blato, ale bez prekladu
nazvu Skoly a nazvu obce. V strede: plne dvojjazy¢ny
znak na zZelezni¢nej stanici Bolzano/Bozen v Taliansku.
Vpravo: Dvojjazyéné znaky v Dunajskej
Strede/Dunaszerdahely na Slovensku (rézne velkosti a
farby, odrazajuce hierarchiu uradnych jazykov).
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24 Umoznuje subsidiarita komplexne

politiky?

Sie jazykové

Edgar Dobos, Balazs Vizi, MTA Tarsadalomtudomanyi, Kutatokdzpont, Budapest’

Subsidiarita sa mdze pouzit’ ako vSeobecna zasada na
zlepSenie koordinacie medzi Groviiami verejnej spravy
(miestnou, regionalnou, narodnou, nadnarodnou [EUJ).
Moze tiez usmernovat’ spolupracu medzi jednotlivymi
urovilami v oblasti jazykovej politiky.

Politické S§truktury ¢lenskych Statov EU sa lisia z
hladiska stupna decentralizacie v zavislosti od ich
Statnych tradicii a jazykovych rezimov, ktoré formuje
historicky vyvoj a inStituciondlne usporiadanie, t. j.
historické a inStitucionalne zaklady ich riadenia
rozmanitosti. Vo vSeobecnosti ma vacSina Struktar tri
urovne (vnutrostatne; regionalne/provinéné;
miestna’komunalna).  Skutoénym  problémom je
rozdelenie kompetencii medzi tieto Grovne a spdsob,
akym toto rozdelenie kompetencii reaguje na stcasné
vyzvy (vratane asymetrie moci, zac¢lenenia a dynamiky)
a  prispieva k sudrznosti prostrednictvom
spoluposobenia (miestnej) inklizie a mobility. Otazkou
je, ¢i skusenosti z pripadovych $tadii naznacuju, ze
niektoré druhy distribicie funguji lepSie ako iné,
pokial’ ide o ucinné jazykové politiky, a ak ano, za
akych podmienok. Treba mat na pamiti, ze
posudzované otazky, a teda aj odpovede, sa mozu lisit’ v
zavislosti od typu jazykovych politik, o ktorych
hovorime (ochrana ,jedine¢ného regiondlneho alebo
mensinového jazyka®, pridelovanie jazykovych prav
narodnostnej mensine, integracia migrantov atd’.

Co nam vyskum hovori ?

Zakladnou otazkou subsidiarity, ak sa ma zaclenit' do
europskeho kontextu, je rozdelenie pravomoci medzi
Clenské Staty (ktoré ich potom moédzu preniest na
regiony a obce) a intiticie EU ako stdast’ celkového
projektu eurdpskej integracie.

Tato zasadna otazka ma osobitny vyznam, ked sa
uplatiiuje na jazykové otdzky.

Chapanie jazykovych prav a viacjazy¢nosti zaloZzené na
subsidiarite by malo byt zalozené predovsetkym na
najmiestnejSom organe, ktory dokaze dat jazykovym
pravam zmysel a TUCinok a zverit autoritu a
zodpovednost’ vacsim a komplexnej$im organizaciam,
aby zasiahli s cielom pomodct pri uplatiiovani
jazykovych prav. Subsidiarita je trochu paradoxna
zéasada, pretoze ide nad ramec strnulého dualizmu Statov

a medzinarodného spoloCenstva, pricom obmedzuje
intervenciu a zaroven ju pozaduje. Tato dualita je stale
zrejma z pozoruhodnej nejednoznacnosti, ktora sa tyka
dovolavania sa zasady a velkej casti nezhody v
suvislosti s jej spravnym uplatiovanim a prekladom do
praxe jazykovych prav.

llustracie a dokazy

Rozhodnutia jazykovej politiky a riadenie jazykovej
rozmanitosti sa od pripadu k pripadu liSia v zavislosti
od historickej trajektorie, ktora tvoria r6zne kombinacie

etnickej demografie, uzemne;j koncentracie,
administrativnej  Struktury, miestnej praxe a
uplatiiovania medzindrodnych noriem, ktoré su

obmedzené a riadené implicitnymi alebo vyslovnymi
Statnymi  tradiciami v  politickych inStiticiach,
pridel'ovanim moci a Statnymi intervenciami v réznych
jazykovych spoloc¢nostiach. Federalistické a jednotné
Staty stelestiuju rézne jazykové ideologie a jazykové
hierarchie, ktoré¢ odrazaju rézne mocenské vztahy a
nazory na vztah medzi narodom, Statom a
rozmanitost'ou.

Rozdiel od oficidlne jednojazyénych Statov (napr.
Franctzsko, Grécko, Rumunsko, Slovensko)
kviacjazyénym federadlnym Statom (napr. Belgicko,
Kanada, Svajéiarsko) ilustruje rozmanitost §tatnych
tradicii, ako aj nezrovnalosti a rozdiely medzi
jazykovou politikou a socialno-lingvistickou realitou.

Pokial' ide o problém asymetrie moci, zda sa, Ze
vhodnym rieSenim je rozliSovanie medzi menSinovymi
jazykmi a ohrozenymi jazykmi v pruznom uzemnom
pristupe, ktory podporuje viacjazy¢nost’ a uplatiiovanie
,aditivnej  viacjazyCnosti. Doplnkovy pristup je
doplnkovy (a trochu pozitivny) pristup, ktory podporuje
zachovanie rozmanitosti, na rozdiel od ,,subtraktivnej*
viacjazyCnosti, ktord vylucuje. Umoziiuje ucit sa
uradny jazyk Statu ako druhy jazyk (nevyhnutny pre
zamestnanost’ a socialnu mobilitu) a zaroven posiliiovat’
materinsky jazyk ako prvy jazyk (nevyhnutny pre
identitu, psychologické potreby a potreby bezpecnosti).
Uplatnuje asymetrické zaobchadzanie s nerovnakymi
pripadmi, ¢o dava hovorcom menSinovych a
ohrozenych jazykov va¢s§iu moc a vplyv ako ich pocet.
Je to sucast’ relativneho pohladu na rovnost, podla
ktorého l'udské bytosti Zijuce v réznych podmienkach a
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podmienkach nie st podobné a v niektorych ohl'adoch
si vyzaduju odlisné politické, prdvne a socidlne
zaobchadzanie. Pridavnd viacjazyCnost je preto
schopna zosuladit' rozdiely v postaveni jazykov s
rovnostou vo svete, v ktorom si prava VvacSiny
implicitné a kde sa prdva menSin povazuji za
,0s0bitné”“ a musia byt oddvodnené. Pokial ide o
problém zaClenenia, vacsia decentralizacia
teritorializmu sa moZze ukazat’' ako primerana reakcia na
situaciu mensSin v ramci mensin. Pokial’ ide o problém
dynamiky, zmeny v etnodemografickom zlozeni a
neustalych migraénych tokoch moézu spochybnit
legitimitu jazykového rezimu.

Politickaangazovanost’

Odchylenim sa od nepruzného vykladu zasady
teritoriality a zavedenim asymetrii podporujicich
rozmanitost a toleranciu moézeme uplatnit pruzné
formy teritoriality, ktoré nemaji ni¢ spolocné s
jazykovou segregaciou a ktoré mozno v skutocnosti

zosuladit s jazykovou rozmanitostou vyuzivanim
roznych urovni verejnej spravy, zdokonalenim
rozdelenia pravomoci medzi tymito orgdnmi,

vytvaranim asymetrii v prospech jazykov, ktoré sa
povazuju za slabSie a potrebuju ochranu, a vyuzivanim
decentralizacie ako jednej =z najlepSich zaruk
demokracie. Jazykové politiky zaloZené na teritorialite
su tiez spojené s pojmom zaclenenia. Napriklad vo

Walese by zaclenenie novych pristahovalcov (¢i uz
hovoria po anglicky alebo polsky) do waleskej
spolo¢nosti (napr. v regionoch ako Ceredigion alebo
Dyfed) vo velkej] miere prospelo silnej Uzemnej
ochrane a propagacii Welsh.

Referencie a prehibenie:
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25 Ako mézeme umoznit’ mobilnym déchodcom pinit’ si
svoje povinnosti a uplatnovat’ svoje prava?

Per Gustafson, Ann Elisabeth Laksfoss Cardozo, Uppsalauniversitet

Klacovym faktorom pri ulahCovani mobility aj
zaClenenia je to, ze mobilni l'udia si mozu uplatiovat
svoje zakonné prava a plnit si svoje zakonné
povinnosti. V pripade migraciedo dochodku v ramci
Eur6py nie stt mnohi mobilni déchodcovia dostatocne
informovani o svojich pravach a povinnostiach
vyplyvajicich zo zadnej Castijazyka. Mozu potrebovat
aj konkrétne informacie o svojich pravach a
povinnostiach ako vnutroeurdépski migranti a eurdpski
ob&ania. Co by mali tvorcovia politik urobit, aby im
poskytli takéto informacie a aké jazykové iniciativy su
v tejto stvislosti potrebné?

Co nam hovori vyskum?

Vo vedeckej literatire aj vo verejnej diskusii existuju
rozne koncepcie zaclenenia vo vztahu k migrantom.
Niektorékoncepcie sazameriavaju nakultiru a vyzaduju
si, aby sa pristahovalci prisposobili kultare hostitel'skej
krajiny, alebo aby hostitel'ské spolo¢nosti prijali
multikultarne politiky, ktoré wuznavajia podporuju
mensinové kultiry. Iné sa zameriavaji na rovnaké prava
a obcianske povinnosti domorodého a
pristahovaleckého obyvatel'stva, pokial' ide okulturne
navyky ako vec osobnej vol'by. Tento pristup sa bezne
oznacuje ako obcianska integracia.

Z hradiska obcianskej integracie je nevyhnutné, aby
migranti mali dostato¢né informéacie o svojich pravach a
povinnostiach v novej krajine pdvodu. V pripade
medzinarodnej migracie dochodcov medzi dolezité
oblasti patria podmienky legalneho pobytu, dane a
poplatky, prava na zdravotnu starostlivost’ a socialne
poistenie, politické prava a otazky miestneho byvania.
Vyskum vsak ukazuje, Ze mnohym star$im l'ud’om,
ktori hladaju lepSiu kvalitu Zivota, chybaju dolezité
informacie o miestnych zdkonoch a pravnych
predpisoch.

Jednym z dévodov je, ze migranti na déchodku maju
dasto obmedzené znalosti miestneho jazyka. Dal§im
dévodom je, Ze organy hostitel'skej krajiny casto
povazuju medzinarodnti migraciu déochodcov za sucast’
odvetvia cestovného ruchu a vnimaji migrantov skor
ako navstevnikov nez pristahovalcov a mnovych
obcanov. Pravne a obcianske informacie tejto skupiny
preto nie su prioritou.

llustracia a dokaz

Vyskum z projektu MIME naznacuje, Ze obcianska
integracia je najrealistickej$im pristupom k zacleneniu v

kontexte medzinarodnej migracie dochodcov. Kulturne
orientované pristupy k zaClefovaniu by vyvolali
nerealne poziadavky na migrantov alebo hostitel'ské
spolocnosti a v skuto¢nosti by mohli obmedzit' formu
mobility, ktord velkému poctu starSich Eurdpanov
zabezpeci lepsiu kvalitu Zivota.

Vyskum MIME poukazuje na niekol’ko moznych
spdsobov podpory obcianskej integracie mobilnych
dochodcov. Expatriaéné organizacie st uzitoénym
kanalom S§irenia spolocenskych informacii migrantom
na dochodku. Velké destinacie odchodu do doéchodku
maju Casto dobre rozvinutl infraStruktiru v etnickych
kluboch, zdruZeniach a kostoloch, kde sa obyvatelia
dochodcov stretavaji a stretavaji sa so svojimi
krajanmi. Tieto organizacie ¢asto poskytuji informéacie
o miestnych otazkach v materinskom jazyku
dochodcov. Miestne organy sa modzu snazit
spolupracovat s tymito organizdciami na Sireni
relevantnych informécii. Etnické organizacie vSak
nemaji dosah na vSetkych zahrani¢nych déchodcov.
Oficialne informécie (tlacené alebo online) prelozené
do materinského jazyka migrantov alebo anglictiny su
uzitocnym doplnkom.

Niektoré obce s velkym poCtom migrantov na
dochodku otvorili kancelarie zahrani¢nych obyvatel'ov s
viacjazy¢nymi zamestnancami, aby pomahali v praxi a
ulahcovali kontakty s inymi miestnymi Gradnikmi.

Na miestnej urovni je mozné hladat Specifickejsie
rieSenia. Napriklad informacie o miestnych pravidlach
registracie — Co je dolezitd otdzka v Spanielskom
pripade skiimanom v S§tadii MIME — by sa mohli
poskytnut’, ked’ cudzinci zaregistruju kiipu domu alebo
bytu od notara.

Zostudie MIME vyplyva, ze prava spotrebitelov sa
osobitne tykaju  zahranicnych doéchodcov, ktori
nepoznaju miestny jazyk. Existuji napriklad spravy o
nezodpovednom telefonickompredaji cudzincom s
nedostatonymi jazykovymi znalostami. Telefonne
linky pomoci, najmé interaktivne systémy hlasovej
reakcie, mozu byt pre starSich I'udi tazko pouziteI'né aj
z dovodu jazykovych problémov.

Otazka prav a povinnosti ma tiez eurdpsky, a teda aj
nadnarodny rozmer. Migricia dochodcov v ramci
Eurdpy sa uskutoCiiuje v ramci volného pohybu a
eurdpskeho obcCianstva. Je tiez ovplyvnena réznymi
vnutro§tatnymi pravnymi a institucionalnymi ramcami a
niekedy aj dvojstrannymi dohodami.

Najmi schopnost pohybovat sa v ramci réznych
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danovych  systtmov ~a  systétmov  socialneho
zabezpecenia a medzi nimi ma vyznamné praktické a
hospodarske dosledky pre mobilnych doéchodcov. Tato
navigéacia moze byt naro¢na a do urcitej miery zavisi od
jazykovych zru¢nosti dochodcov.

Politickédoésledky

Organy hostitel'skej krajinypovazuju migrantov
nadochodku zaosoby s trvalymipravamia
povinnostami, a nie za turistov alebo do¢asnych
navstevnikov. Migrujuci dochodcovia ako
obyvatelia maju urcite zodpovednost’za to, aby
hl'adali informacie, ktoré potrebuju o svojich
pravach a povinnostiach, ale
organyhostitel'skejkrajiny maju dobré dovody na
ul'ah€enie tohto procesu. Medzi uZitocné iniciativy
patri preklad relevantnych informacii do jazykov
migrantov, kanceldrie zahrani¢nych obyvatel'ov s
viacjazyénym personalom a spolupréca s
miestnymi expatriaCnymi organizaciami.
Vnutro$tatne a miestne organy na ochranu
spotrebitel'ov by mali venovat’ osobitnt pozornost’

situdcii pristahovalcov na dochodku. Existuje aj
osobitnd potreba informaciia poradenstva, ktoré
zohl'adnuju nadnarodné
podmienkyvnutroeuropskych migrantov.
Bilateralne dohody o daniach a pravach na
zdravotnu starostlivost’ mozu d’alej zlepsit’ Zivot
mobilnych déchodcov.

Referencie a prehibenie

Ackers, L., & Dwyer, P. (2004). Pevné zakony, tekuté
Zivoty: Statit ob¢&ianstva migrantov po odchode do
dochodku v Eurdpskej unii. Vek a spolocnost, 24,
451 —475.

Coldron, K., & Ackers, L. (2009). Europske obcianstvo,
individualna agentira a vyzva pre systémy
socidlneho zabezpecenia: Pripadova Stidia o
migracii do déchodku v Euroépskej tnii. Politika a
politika, 37, 573 — 589.

Gustafson, P. & Laksfoss Cardozo, A. E. (2017).
Pouzivanie jazyka a socidlne zaClenenie do
medzinarodnej dochodkovej migracie. Socidlne
zaclenenie, 5, 69 — 77.

PRISTUPY K ZACLENENIU A ICH ZACLENENIE A UPLATNITELNOST NA MIGRACIU

DO DOCHODKU

Uplna kulturna a jazykova asimilécia v hostitel'skej
spolo¢nosti
Nerealistické poZiadavky na migrantov

Asimilacia

Multikulturalizmus

Obcianska integracia

RozSirené kulturne a jazykové prava pre skupiny
pristahovalcov
Nerealistické poziadavky na hostitelské spolo¢nosti

Rovnakeé prava a obcianske povinnosti domorodého
obyvatelstva a pristahovalcov
Realistickejsi pristup

&1MIME Vademecum



Jazykova rozmanitost,
mobilita a integracia

&2MIME Vademecum



26 Mozu Staty stanovit’ jazykové poziadavky na vstup alebo naturalizaciu
migrantov? 84

27 Mobilni eurépski obcania sa povazuju za ,,Europanov*? 86

28 Aké zasady by sme mali pouzivat’ na prispdsobenie jazykovych politik?
88

29 Mali by staty poskytovat’ vzdelavanie v materinskom jazyku migrantom?
90

30 Je anglictina dostato¢na na to, aby sa oslovila novacikov predtym, ako sa
ucia miestny jazyk (jazyky)? 92

31 Mali by staty poskytovat’ sluzby migrantom vo svojom vlastnom jazyku
94

32 Mo6z7u jazykové politiky zlepsit’ vysledky zamestnanosti pristahovalkyn?
96

33 Ako mdze jazykova politika zlepsit’ ,,mobilitu* migrantov? 98

34 Ako by sa mali narodné jazykové politiky prisposobit’ kontextu
konkrétnych miest? 100

35 Preco by sme mali kombinovat’ r6zne komunikaéné stratégie? 102

36 Ako by mali obce zhromazd’ovat’ a vymienat’ si udaje o jazykovych
profiloch svojich komunit obyvatel'ov? 104

37 Vedie mobilita k zvySenému pouzivaniu anglictiny na ukor miestnych
jazykov? 106

38 Moze europska politika zlepsit’ socidlne zaclenenie v miestnom
mestskom kontexte? 108

39 Ako politiky integracie cudzich jazykov odrazaju preferencie a postoje
vacsiny? 110

40 Mali by obce regulovat’ pouzivanie jazyka vo verejnom priestore? 112

&3MIME Vademecum



26

Robert Dunbar, RéisinMcKelvey, Univerzita v Edinburghu

S narastom pohybu obyvatel'stva v Eurdpe sa jazyk
coraz viac symbolicky a doslova pouziva na riadenie a
obmedzovanie pristupu k pobytu a obcianstvu, pricom
jazyk sa pouziva ako ,  inStitucionalizovany
opatrovnik“,¢o G¢inne obmedzuje mobilitu. Rovnako sa
preukéazalo, ze znalost' uradného jazyka nového Statu
zlepSuje hospodarske a socidlne prilezitosti, a preto
zavedenie poziadaviek na jazykova spdsobilost moze
zlepsit zaclenenie. Kontrola hranic a pristup k
obcianstvu sa povazuju za kl'aCové aspekty suverenity a
medzinarodné pravo vo vSeobecnosti ukladd Statom
pomerne malo povinnosti, hoci v kontexte EU pravo na
volny pohyb vyrazne zmenilo situdciu, prinajmensom
pre obéanov EU, pokial’ ide o vstup a pobyt v inych
&lenskych statoch EU.

Zavedenie jazykovych poziadaviek v roznych Stadiach
pohybu v radmci Stitu (vstup do Statu, ziskanie
pracovného povolenia, ziskanie obcianstva) sa v Europe
stava Coraz beznejsSim, o naznacuje, ze mnohé ¢lenské
staty EU sa v oblasti pristahovalectva postupne stavaju
normativnejSimi. V roku 1998 iba 6 eurdpskych statov
ulozilo jazykové poziadavky a/alebo testy obCianstva;
tento pocet sa v roku 2010 zvysil na 18 §tatov a v roku
2013 na 23 statov. V roku 2014 23 eurdpskych Statov
ulozilo poziadavku jazykovej spoOsobilosti na ziskanie
povolenia na pobyt a 9 Statov vyzadovalo, aby migranti
splnili podmienku jazykovej sposobilosti pred vstupom
na ich uzemie (Baubock a Wallace Goodman, 2012;
Wodak a Boukala, 2015).

Jazykové poziadavky, ktoré boli zavedené na reguléciu
vstupu alebo ako podmienky na ziskanie obcianstva
europskeho $tatu, Casto predstavuji samotné Staty ako
jednoduchy pokus pomdct migrantom podporou
integracie. V sucasnosti existuje znacny pocet dokazov,
ktoré naznaCuji, Ze nadobudnutie uradného jazyka
(alebo jedného z tradnych alebo dopravnych jazykov)
Statu je rozhodujuce pre tispesnu integraciu a dokazy z
mnohych pristahovaleckych krajin jasne ukazuji, ze
ovladanie narodného jazyka (jazykov) je nevyhnutné
pre hospodarsky uspech (Hansen, 2003: 34 — 35).
Migranti maji tendenciu si to uvedomovat a vo
vSeobecnosti maju tizbu ziskat dostatocnu znalost
Statneho jazyka, aby v plnej miere vyuzili prileZitosti,
ktoré ponuka migracia a uspes$na integracia.

V pripade migrantov, ktori sit obanmi ¢lenského Statu
EU, pravo na slobodu pohybu zakazuje ukladat
akékol'vek jazykové poziadavky na vstup alebo pobyt
(hoci staty ich mozu stale ulozit, ak obcan iného
¢lenského §tatu EU poziada o obéianstvo v hostitel'skej
krajine). Na obcanov tretich krajin (d’alej len ,,Statni
prislusnici tretich krajin“), ktori sa usadili ako osoby s
dlhodobym pobytom v jednom ¢lenskom state EU, sa
moézu vztahovat' poziadavky na jazykovu sposobilost’,
ak sa prestahujii do iného &lenského statu EU — v
¢lanku 5 ods. 2 smernice Rady 2003/109/ES o pravnom
postaveni Statnych prislusnikov tretich krajin sa
stanovuje, 7e ¢lenské taty EU mozu vyzadovat, aby
Statni prislusnici tretich krajin splhali integradné
podmienky v stlade s vnutroStatnym pravom ¢lenského
Statu — tieto podmienky vSak musia byt primerané a
navrhlo sa, aby jazykové testy ulozené urcitym
kategoériam migrantov, ako su starSie osoby alebo osoby
s obmedzenym formalnym vzdelanim, mohli byt v
rozpore s testom proporcionality (Bécker a Strik, 178 —
9).

Dolezitou otazkou bude, do akej miery su poziadavky
»propor¢né®; tato zasada vo vSeobecnosti vyzaduje, aby
opatrenie, ktoré zasahuje do zaujmov jednotlivca, tak
robilo v ¢o najvacSej moznej miere, aby sa dosiahol
legitimny politicky ciel' opatrenia. Napriklad moézu
existovat menej presvedCivé argumenty na ulozenie
jazykovych poziadaviek vo faze, ked’ migrant vstupuje
do Statu migranta, nez v Stadiu obCianstva. Je tiez
pravdepodobné, ze mdézu byt zahrnuté ustanovenia o
rovnosti v hlavnych zmluvach o Tudskych pravach.
Maju napriklad jazykové poziadavky rozdielny vplyv
na rozne kategdrie migrantov, v dosledku ¢oho je vicsia
pravdepodobnost, ze urcité kategérie splnia (alebo
nesplnia) poziadavky? Poziadavky na jazykové
zru¢nosti si vo vSeobecnosti vyzaduju, aby sa migrant
zapajal do forméalneho jazykového vzdelavania, ¢o je vo
vSeobecnosti jednoduchsie pre mladych migrantov,
bohatS§ich migrantov a migrantov s formalnej$im
vzdelanim. Uplatiiuju sa tieto poziadavky spravodlivo z
proceduradlneho hladiska — napriklad test skutocne
testuje jazykové zruCnosti alebo existuji nejaké
nejazykové dovody, preco by niektori uchadzaci mohli
mat’ vac¢sie tazkosti pri plneni poziadaviek ako ini?
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Ked staty ukladaji poziadavky na jazykovu
sposobilost’, mali by byt vo vSeobecnosti menej prisne
vo faze vstupu ako vo faze, ked migrant hlada
postavenie osoby s trvalym alebo dlhodobym pobytom,
alebo pri podavani Ziadosti o obc¢ianstvo. Poziadavky by
sa mali zmiernit’ pre urcité kategoérie migrantov, najma
pri vstupe a pripadne vo faze podavania ziadosti o
dlhodoby pobyt, ako su starSie osoby a osoby s nizkym
formalnym vzdelanim. Mala by sa poskytnut' podpora
vratane financnej podpory s cielom pomdct’ migrantom
naucit’ sa uradny jazyk a mali by sa vypracovat vhodné
kurzy pre migrantov, ktoré by mali byt Siroko a 'ahko
dostupné.

Baubock, R. & Wallace Goodman, C. (2012).
Informacna sprdva o politike obcianstva EUDO 2:

Naturalizacia. Florencia: Europsky univerzitny
institut.

Bocker, A. & Strik, T. (2011). Jazykové a vedomostné
testy pre prava trvalého pobytu: Pomoc alebo
prekazka pre integraciu? FEurdpsky vestnik pre
migraciu a pravo, 13, 157 — 184.

Rainey, B., Wicks, E., & Ovey, C. (2014). Eurdpsky
dohovor o ludskych pravach, Sieste vydanie. Oxford:
Oxford University Press.

van der Jeught, S. (2015). Jazykové prdivo EU.
Groningen: Publikacia prava Europa.

Wodak, R. & Boukala, S. (2015). (Supra)Narodna
identita a jazyk: Prehodnotenie vnutrostatnych a
europskych migracnych politik a jazykovej
integracie migrantov. Rocné  preskumanie
aplikovanej lingvistiky, 35,253 —273.

&5SMIME Vademecum



27

Rudi Janssens, Vrije Universiteit, Brussel

V c¢asoch politickej nedovery, ked sa spochybnuje
vzajomna solidarita a rozdelenie medzi rdéznymi
skupinami spolo¢nosti, je doblezité vytvorit pocit
spolupatri¢nosti medzi ob¢anmi. V kontexte narodného
Statu sa to uskutociiuje zameranim sa na spolocné
kultarne dedi¢stvo, spolo¢ny jazyk a spolo¢ny osud v
rdmci narodnej identity. V europskom kontexte sa
politicki ¢initelia snazia dosiahnut podobny vyznam
»europskejnity” napriklad stimulovanim vymen v
oblasti vzdeldvania a kultary a zachovanim jazykovej
rozmanitosti. Niektori to opiSu ako ,,europskuidentitu®.
Jednym zo zékladnych prav byt obcanom jedného z
Clenskych Statov je sloboda pohybu pracovat a
zdrziavat' sa v inej krajine EU. Vyvstiva otazka, Gi
vyuzivanie tohto prava tiez posiliiuje identifikaciu
obcanov k ,,Eurdpe. Rozvija miestnu identitu alebo sa
tito mobilni pracovnici riadia identitou krajiny pdvodu?
A aka Ttlohu zohrdva znalost miestneho jazyka
(jazykov) v tomto procese identifikacie?

Identita je vSeobecny pojem, ktory sa pouziva a
zneuziva v politickej diskusii. Vyskum suhlasi so
zlozitost'ou tohto terminu, a to s individualnou zlozkou
(volba) a kolektivnou zlozkou (skupinova orientacia).
Ludia sa v prvom rade nestotoziiuju s ,,Eurépou”, ale
mozu zohravat’ Glohu v danom kontexte (prehlad pozri
Europska komisia, 2012). Recchi (2012) ponuka dva
modely klasifikdcie sucasného vyskumu analyzy
»europskej identity*.

Kultirny model ma pristup zhora nadol, v ktorom
socializacia od detstva zohrava klucovi tulohu pri
internalizacii zakladnych eurdpskych hodnét. Menej
dominantnu  perspektivu  poskytuje  Strukturisticky
model, ktory vyuziva pristup zdola nahor, v ktorom
eurdpska identita vyplyva z interakcie a prepojenia s
ostatnymi.

V druhom uvedenom radmci sa vyskum zameriava
najmé na vplyv mobility Studentov v rdmci programu
Erasmus. Vysledky st nepresvedCivé. V zavislosti od
skasenosti Studentov moze mobilita posilnit’ alebo
oslabit’ identifikaciu s Eurdpou. Pravidelné socialne
kontakty s ostatnymi Eurdépanmi vSak maji mierny
vplyv na identifikaciu Studentov v Eurdpe (Sigalas,
2010). Nedavny vyskum medzi mladymi lud'mi
(Mazzoni, 2017) potvrdzuje nepriamy pozitivny vplyv
Gi¢asti na iniciativach EU na identifikciu mladych Pudi

v EU ako politického a kulturneho celku.

V oblasti mobility dospelych v EU sa uskutoénil len
maly vyskum. Vyskum uskutoéneny v Bruseli
(Janssens, 2008, 2013) ukazuje, ze identifikacia s
Eurépou suvisi najmi so vzdelanim a postavenim l'udi
na trhu prace: ¢im nizSia je Uroven vzdelania a ich
postavenie na trhu prace, tym menej sa stotoziuju
s,,Eurépou”. Vzhl'adom na osobitnu situaciu v Bruseli
je vitsina ob&anov EU, ktori sa stotozitujii s Eurépou,
profesiondlne prepojena s institiciami EU alebo jej
satelitnymi organizaciami. Pre 70 % z nich ,byt
Eurépan znamena mat’ rovnaké kultarne hodnoty; len
8 % uznava viacjazy¢nost’ ako zékladnt charakteristiku.

Uvedena tabulka vychadza z analyzy sekundarnych
udajov z prieskumu v Bruseli. Rozmanitost’ bruselského
obyvatel'stva umoznuje vybrat si skupinu Statnych
prislusnikov EU a tretich krajin (n > 800), ktori Ziju v
meste. Respondenti boli poziadani, aby posudili pojmy,
s ktorymi by mohli najviac identifikovat. Odpovede
boli potom prekddované do Styroch kategorii
identifikacie: miestne, s odkazom na krajinu pévodu,
Europu a medzinarodné. Stotoznenie sa s Europou je
pozitivne spojené s uroviiou vzdelania a hospodarskou
situdciou. Jazyk nezohrava svoju ulohu, hoci to robi z
hladiska miestnej identifikdcie (jazykholandCiny,
mensinovy jazyk v Bruseli, sa zda byt najsilnejSou
diskriminac¢nou premennou) a identifikacie s krajinou
povodu (zodpoveda nizkej znalosti miestnych uradnych
jazykov). Celkovo sa vSak pocit Eurépy zmensuje.

Vysledky =ziskané v Bruseli st v sulade s
predchadzajucim vyskumom medzi mladymi lud'mi:
rozvijaju urCity druh eurdpskej identity na zaklade
vyhod, ktoré maju. StotoZznenie sa s Europou je vSak
obmedzené na ob¢anov EU s vysokym vzdelavacim
profilom a medzinarodnou sietou. Preto hrozi, Ze
eurdpska identita sa stane elitistickou koncepciou.

Znalost miestneho uradného jazyka (jazykov)
predstavuje vyznamny rozdiel v zmysle prislusnosti k
miestnej komunite, ¢o je nevyhnutné z hladiska
zvySovania socialneho zaclenenia. Nie je nahoda, ze
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Studenti a mobilni zamestnanci, u ktorych je véicsia
pravdepodobnost’, ze vyznavaju europsku identitu, maju
maly kontakt s miestnym obyvatel'stvom. Ob&ania EU s
nizkou kvalifikaciou su viac oboznameni s miestnymi
jazykmi a maji viac miestnych kontaktov, ale citia sa
menej ,,eurdpski“. V ramci integrovaného pristupu k
mobilite a inklazii v celej Eurdpe by sa preto mala
venovat vacSia pozornost' i) investicidm do znalosti
cudzich jazykov medzi Eurépanmi s relativne nizkou
kvalifikaciou(napr. mladi I'udia v odbornej priprave a
nie univerzitnym vzdelavanim) posilnenim stimulov pre
jazykové vzdeldvanie prostrednictvom individualnych
projektov mobility; II) investicie do miestnych
(hostitel'skych) jazykovych zru¢nosti vysoko mobilnych
Pudi (napr. ,,expatov‘), posilnenie stimulov na ucenie sa
tychto jazykov a zaclenenie do ich osobnych kariérnych
planov.

. . . . Mimo
EU Mimo EU EU EU
Miestne 67,50 % 80,50 % 72,20% 84,10 %

Krajina 55,60 % 59,80 % 37,70% 44,60 %
Eurdpa 60,90 % 23,20 % 53,80 % 6,00 %
{.”tema' 460% 490%  1080% 10,70 %
ional
Europska  komisia  (2012). Rozvoj  eurdpskej
identity/identit: Nedokoncena zalezitost'.

Preskiimanie politiky, Generalne riaditel'stvo pre
vyskum & Inovacie, Brusel.

Mazzoni, D., Albanesi, C., Ferreira, P.D., Opermann, S.,
Pavlopoulos, V., & Cicognani, E. (2017).
Cezhrani¢nd mobilita, eurdpska identita a ucast
europskych dospievajucich a mladych dospelych,
European Journal of Developmental Psychology.
doi.org/10.10 80/17405629.2017.1378089

Sigalas, E. (2010) Cezhrani¢na mobilita a eurdpska
identita: Uginnost medziskupinovych kontaktov
pocas roka ERASMUS v zahranici.
PolitikaFEuropskej unie, 11, 241 — 265.
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Peter A. Kraus, Nuria Garcia, Melanie Frank, Vicent Climent-Ferrando, Universitit Augsburg

Zavizok EU tykajuci sa viacjazy¢nosti poukazuje na
vyznam jazykovych zru€nosti pre mobilitu -
zdoraziiujuc potrebu mobilnej viacjazyCnej pracovnej
sily v Europe — ako aj pre zalenenie so zameranim na
socialnu integraciu, sudrznost’ a medzikultirny dialdég
(pozri Eurépska komisia, 2008).

Pokial’ ide o politické odportidania, EU pokrogila vo
vzorci materinského jazyka plus dva (vzor 1 + 2). Podla
tohto modelu sa kazdy obfan musi okrem svojho
prvého jazyka naucit’ aj dva (cudzinské)jazyky. Tento
model implicitne predpoklada, ze jednotlivci maju
materinsky jazyk a vyrastaju v jednojazy¢nom
prostredi. V Eurdpe vSak Coraz vacsi pocet jednotlivcov
zije vo vysoko viacjazy¢nom prostredi, kde historicky
zakorenené formy jazykovej rozmanitosti interaguji s
novymi  jazykmi  zavedenymi  migratnymi a
globalizaénymi procesmi. Do akej miery su
odportéania EU prisposobitelné takému kontextu
komplexnej jazykovej rozmanitosti?

V poslednych desatrociach viedli rézne migra¢né viny
a rastuci vyznam anglictiny ako komunikaéného jazyka
v medzikultirnej a medzinarodnej sfére obchodu a
spoluprace k vzniku novych foriem jazykovej
rozmanitosti. V oblasti spolocenskych vied sa v
koncepcii  ,.komplexnej rozmanitosti“ zdoraznuju
Strukturalne zmeny v mestskych spolo¢nostiach
postihnutych migraciou a mobilitou (Kraus, 2012).
Komplexna rozmanitost znamena prepojenie medzi
historicky zakorenenou ,,vniitornou® viacjazy¢nost'ou a
novsimi vrstvami novej
»exogénnej“jazykovejrozmanitosti.

Tato komplexna jazykovd rozmanitost je obzvlast
dolezita v tradicne viacjazy¢nych krajinach, regionoch
alebo mestach Eurdpy, ktoré¢ sa v stcCasnosti stavaji
hostitel'skymi spolo¢nostami migrantov, uteCencov a
roznych typov mobilnych obyvatelov. V takychto
suvislostiach zahfna rieSenie kompromisu medzi
mobilitou a inkluziou aj prekonanie roéznych typov
segregacie  (hospodarskej, priestorovej, socialnej,
politickej atd’.), ktoré su stcastou jazykovej logiky,
alebo jej predchadzanie. Z porovnavacieho vyskumu
uskutoéneného v ramci projektu MIME vyplyva, Ze
individualne moznosti jazykového vzdelavania moézu
narusit’ neisti rovnovahu medzi historicky stcasnymi
jazykmi. Osobitosti jazykovej konstelacie vratane

asymetrického vztahu medzi historickou menSinou a
vécsinovym jazykom alebo jazykmi a/alebo lingua
franca nie su dostato¢ne zohladnené v existujucich
odporaéaniach EU, ako je napriklad model 1+ 2, ktory
sa zameriava najma na jednotlivych Studentovjazykov.

Pripady Barcelony a Rigy ukazuju, ako je kompromis
medzi mobilitou a zaclenenim formovany konkrétnymi
politickymi, kultirnymi a socialnymi faktormi. V oboch
mestach pozorujeme interakciu medzi poévodnymi
jazykmi, katalanc¢ina a lotystina, ktoré boli po obdobi
utlaku  revitalizované, a jazykmi zavedenymi
autoritativnymi  rezimami alebo  hegemonskymi
mocnostami v minulosti, Spanielskymi a ruskymi. V
pripade Luxemburska muselo Luxembursko prekonat’
nemecku a francizsku nadvladu aj v pripade absencie
porovnateného dlhodobého utlaku. Tato historicky
zakorenena viacjazycnost’ sa v poslednych desatrociach
stala  zlozitejSou: zvySend pritomnost’ jazykov
migrantov a anglictiny, ako je lingua franca v r6znych
oblastiach, pridala vrstvu exogénnej jazykovej
rozmanitosti.

V dosledku toho sa jazykové repertoare, ktoré obcania
pouzivaju vo svojom kazdodennom Zivote, stali
roznorodejs$imi a zlozitejSimi.

Specificky socialnolingvisticky kontext a modely
mobility v kazdom meste zaroven predstavuju roézne
typy vyziev pre socialne, kultarne, politick¢é a
hospodarske zaclenenie do spoloc¢nosti. Celkovo v
Barcelone a Luxembursku dochadza k vel'kému prilevu
obyvatel'stva, zatial ¢o v pripade Rigy je emigracia
najdolezitejSim rozmerom mobility. Pri rieSeni napétia
medzi mobilitou a inkliziou sa musia zohl'adnit tieto a
dalSie charakteristiky interakcie medzi endogénnej
viacjazyCnosti a exogénnej viacjazyCnosti v kazdom
meste.

S cielom zohladnit’ pripady komplexnej jazykovej
rozmanitosti by odpora¢ania EU mali navrhnat
spoloCenskl  viacjazy¢nost’ spdsobom, ktory bude
citlivejSi na  kontext. —Namiesto formulovania
jedinecnych  rieSeni musia tieto  odporucania
zohladnovat’ historické menSinové jazyky, ako aj
dynamiku socialnej a geografickej mobility, ktora vedie
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k osobitnym jazykovym konstelaciam
charakterizujucim Uzemie alebo mestské prostredie.
Vzhl'adom na to, ze individualna viacjazy¢nost je uzko
spojena s jazykovou konstelaciou na spolocenskej
urovni, zavadzame zasadu »sebacentrovanej
viacjazyCnosti“'s cielom uznat, Ze je potrebné riesit
individualne a spolocenské rozmery spolocne. Politiky
zalozené na tejto zasade sa usiluju o rovnovahu medzi
podporou povodnych jazykov, ktorych ovladanie
zostava zdkladnou podmienkou socidlneho zaclenenia
na miestnej, regionalnej a narodnej Grovni, uznavanim
jazykov migrantov a §irenim lingua franca.

Eurépska komisia. (2008). Viacjazycnost: deviza pre
Europu a spolocny zavdzok. KOM 2008 (566) v
konecnom zneni.

Fehlen, F. & Heinz, A. (2016). Zomrie Luxemburger
Mehrsprachigkeit. Ergebnisse einer Volkszahlung.
Bielefeld: prepis Verlag.

Janssens R. (2013). Mestskda viacjazycnost. Pripad
Bruselu. Brusel: Edicia Racine.

Latvija: 2010 — 2015. Riga: LatvieSu valodas

adentura.

Endogénnej jazykovej
rozmanitosti

Katalancina a $panielCina

Francuzstina, nemc¢ina a
luxemburska

Lotystina, rustina...

Exogénna jazykova
rozmanitost’

* Anglictina

* Arabcina, rumuncina,
Tamazight...

* Anglictina

* Portugal€ina, talian¢ina...

* Anglais

Kraus, P.A. (2008). Unia rozmanitosti: Jazyk, identita a
Polity-Building v Eurdope. Cambridge: Cambridge
University Press.

Kraus, P.A. (2011). Viacjazy¢né mesto: Pripady Helsink
a Barcelony. Nordic Journal of Migration Research,
1,25 -36.

Kraus, P.A. (2012). Politika komplexnej rozmanitosti:
Eurépska perspektiva. Etnické prislusnosti, 12, 3 —
25.

Lauze, L. & KVava, G. (2016). Valodas situdcija

1 Pozi¢iavame si pojem ,,samozamerana viacjazycnost™ od
Rafaela Castelléa Cogollosa (Univerzita vo Valencii), ale
prirad'ujeme mu iny vyznam nad ramec kontextu
vysokoskolského vzdelavania (pozri pojem
»konvergujuca viacjazycnost™ v Krause 2008: 176 —
179).
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Robert Dunbar, RéisinMcKelvey, Univerzita v Edinburghu

Pritomnost’ vel'’kého poctu migrantov z inych ¢lenskych
Statov, ako aj z krajin mimo EU, je vo vicsine
&lenskych statov EU realitou a tito migranti maju rozne
zruénosti v tradnom jazyku (jazykoch) hostitel'ského
statu. To predstavuje vyzvy pre vzdelavacie politiky
hostiteI'ského Statu na vSetkych tirovniach a so zretelom
na d’alSie vzdelavanie dospelych.

Z historického hladiska bolo cielom S$taitom
podporovaného vzdelavania poskytnat’ Studentom
funk¢nt znalost’ uradného jazyka (jazykov) Statu a
vzdelanie matkoutohto jazyka bolo normou. V
poslednych desatro¢iach sa medzinarodné pravo zacalo
zaoberat’ dosledkami rastucej jazykovej rozmanitosti.
Do akej miery medzinarodné pravo vyzaduje, aby Staty
poskytovali vzdelavanie v jazykoch migrantov alebo
prostrednictvom nich?

Medzinarodné pravo vo vSeobecnosti reSpektuje
jazykové politiky Statov. Niekol’ko medzinarodnych
zmlav vSak obsahuje zasady tykajuce sa otazky
vyu€ovacieho jazyka migrantov. Na deti migrantov z
inych Clenskych $tatov EU a krajin mimo EU sa
vzt'ahuju rézne systémy. Hoci Furopsky dohovor z roku
1977 o pravnom postaveni migrujucich pracovnikov
ratifikoval len $est Glenskych Statov EU, zmluvné
strany dohovoru v spolupraci organizuju osobitné kurzy
na vyucbu deti migrujucich pracovnikov v ich
materinskom jazyku (¢lanok 15).

Tieto ustanovenia boli skuto¢ne prevzaté do smernice
77/486/EU a vztfahuji sa na deti migrujucich
pracovnikov zo vsetkych ostatnych clenskych Statov
EU: hostitel'ské Glenské $taty by mali v spolupréaci s
Clenskymi §tatmi povodu prijat’ vhodné opatrenia na
podporu vyucby materinského jazyka a kultary krajiny
povodu pre tieto deti. (Revidovand) Europska socidalna
charta z roku 1996, ktoru ratifikovalo 20 ¢lenskych
statov EU, tieZz vyzaduje, aby $taty v o najvicsej
moznej miere podporovali a ulahcovali vyucovanie
materinského jazyka migrujuceho pracovnika detom
migrujiceho pracovnika (Clanok 19 ods. 12). Ak je
jazyk migrantov aj menSinovym jazykom v
hostitel'skom State, ich deti mozu vyuzivat' akékol'vek
vzdelavacie opatrenia v mensinovom jazyku zarucené
zmluvami, ako je Rdmcovy dohovor o ochrane
narodnostnych  mensin  alebo  Europska charta
regiondlnych alebo mensinovych jazykov.

Pre deti migrantov z krajin mimo EU existuje menej

ochrany. V Medzindrodnom dohovore o ochrane prav
vSetkych migrujucich pracovnikov a clenov ich rodin z
roku 1990 sa uvadza, ze Staty musia zabezpeCit
reSpektovanie  kultarne;j identity ~ migrujucich
pracovnikov a ich rodinnych prislusnikov, hoci ziadny
&lensky §tat EU ho este neratifikoval. Deti migrujucich
pracovnikov vSak pozivaju ochranu podla Dohovoru o
pravach dietata z roku 1989, v ktorom sa stanovuje, zZe
vzdelavanie sa zameriava na rozvoj reSpektovania
kultirnej identity, jazyka a hodnét dietata, ako aj
narodnych hodnét krajiny pévodu dietat’a (¢lanok 29).

V mnohych ¢&lenskych $tatoch EU existuji dobre
rozvinuté systémy vzdelavania mensinovych jazykov
pre povodné jazyky Statu, a preto existuje mnoho
vynikajucich modelov.

Poskytovanie vzdeldvania prostrednictvom
nepovodnych/nepovodnych jazykov je vel'mi zriedkavé,
pricom Svédsko je ddleZitou vynimkou. Mnohé Staty
reagovali na jazykovi rozmanitost svojich $kol
vytvorenim programov, ktoré ulahcuju nadobtdanie
uradného jazyka; ide vSak zvyCajne o ad hoc
administrativne reakcie, ktoré nie su =zaloZené na
ziadnom legislativnom ani komplexnom ramci. Z
vyskumu vyplyva,ze smernica 77/486/EU sa tu&inne
nevykonava.

Uvahy tykajiice sa priva na rovnost’ si relevantné.
Neposkytnutie vyucby materinského jazyka detom,
ktorych ovladanie uradného jazyka je nedostatocné,
asponi prechodne az do uplného pouzivania Gradného
jazyka, mdze predstavovat’ porusenie zasady rovnakej
ochrany zakona (zarucenej protokolom 12 k EDLP) z
dovodu, ze tymto detom sa i¢inne odopiera vzdelanie
rovnakej kvality ako Studenti, ktori plynule ovladaju
uradny jazyk (pozri rozsudok Spojenych S§tatov
americkych Lau v. Nichols, 414 U.S. 563 (1974), kde sa
tato zasada uplatnila). Ked’ze chapeme, ako jazyk moze
branit’ plnému a rovnakému pozivaniu prav (pozri Piller
(2016), UNESCO (2008)), tato zasada mozZe mat
vyznamny vplyv na jazyk poskytovania sluZzieb.
Neposkytnutie urcitej formy vyucby v materinskom
jazyku detom, ktorych znalost' tradného jazyka nie je
dostatocna, moze tiez predstavovat’ porusenie prava na
vzdelanie chraneného ¢lankom 2 protokolu 1 k EDLP
(pozri Cyprus/Turecko , [ GC], ¢. 25781/94, EDLP
2001-IV). Napokon, ak by sa poskytla uréita forma
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vzdeldvania v materinskom jazyku, v ustanoveniach o
nediskriminacii by sa vyzadovalo, aby sa podobné
ustanovenia poskytovali prislusnikom inych jazykovych
mensin.

Clenské $taty EU bymali v plnej miere vykonavat
minimalne smernicu 77/486/EU a mal by sa naplanovat’
Standardizovany  pristup: cielom smernice je
podporovat’ cezhrani¢nu mobilitu tym, Ze sa zabezpeci,
aby sa deti ob&anov EU pracujucich v inych ¢élenskych
stitoch  EU mohli u¢inne integrovat do svojej
domovskej krajiny, ak sa vratia, a schopnost’ tak urobit’
by nemala zavisiet len od vzdelavacej politiky
hostitel'ského §tatu. Ak deti v zakladnom alebo
stredoskolskom vzdelavani bez ohladu na to, ¢&i
pochadzaju alebo nepochadzaju z inych c¢lenskych
statov EU, dostatoéne ovladajii tradny jazyk $tatu, z
hladiska rovnosti dorazne vyplyva, Ze by sa mala
poskytovat’ ur¢ita forma prechodného jazykového
vzdelavania. Aby sa zabranilo nekonzistentnému
uplatiiovaniu ustanovenia, musi sa zvazit aspon
komplexna politika.

Cholewinski, R. (1997). Migrujuci pracovnici v
medzinarodnom prave v oblasti ludskych prav.: Ich
ochrana v  krajinach  zamestnania.  Oxford:
Clarendon Press.

Rabovanie, 1. (2016). Jazykova rozmanitost’ a socidlna
spravodlivost: Uvod do aplikovanej spolocenskej
lingvistiky. Oxford: Oxford University Press.

Rainey, B., Wicks, E., & Ovey, C. (2014). Europsky
dohovor o ludskych pravach, Sieste vydanie. Oxford:
Oxford University Press.

UNESCO. (2008). Zlepsenie kvality gramotnosti a
ucenia sa na baze materinského jazyka: Pripadové
Studie z Azie, Afriky a Juznej Ameriky. Bangkok:
UNESCO.

Osobitny spravodajca OSN pre otazky mensin. (2017).
Jazykové prava jazykovych mensin: Prakticka
prirucka pre implementdciu. Zeneva: Organizacia
Spojenych narodov.
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Virginie Mamadouh, Nesrin el Ayadi, Universiteit van Amsterdam

Miestne organizacie, ako st obce a poskytovatelia
verejnych sluzieb, maju za tlohu ulahcit prichod
novych ob&anov EU, migrantov a mobilnych utedencov.
Hoci sa vSeobecne uznava, ze pristahovalci by sa mali
naucit miestny jazyk na podporu integracie v
strednodobom a dlhodobom horizonte, su potrebné
d’alsie ustanovenia pre politiky prijimania. V mnohych
situaciach musia obce a miestne organizacie vypracovat’
nova stratégiu na oslovenie jazykovo rozmanitej
populacie, ktora zatial nepoznd miestny jazyk. Je to
obzvlast dolezité v situdciach, ked’ neefektivna
komunikacia moze ohrozit’ Zivoty jednotlivcov alebo
zakladné T'udské prava (zdravotnictvo, spravodlivost,
vzdelavanie). Okrem toho s pre novacikov potrebné
politiky prijimania.

Aby boli organizicie ucinné, musia komunikovat s
prichadzajicimi pristahovalcami v jazyku, ktorému
rozumeju. Informacie o formalnych a neformalnych
aspektoch kazdodenného zivota (o administrativnych
postupoch, pristupe na trh prace, byvani, zdravotnej
starostlivosti a vzdeldvani, zariadeniach a hlavnych
kultirnych a Sportovych zariadeniach) by sa preto mali
prelozit’ do jazykov novych pristahovalcov. Anglictina
sa Casto pouziva ako predvoleny jazyk pre takéto ucely.
Skusenosti v8ak ukazuju, ze angli¢tina nesta¢i na to,
aby sa dostala k pristahovalcom. Len niekolko z nich
hovori plynule anglicky z réznych dévodov, ako je
porod a vzdelanie, ktori zili v anglicky hovoriacej
krajine alebo kvoli vzdelaniu a/alebo odbornej ¢innosti.
Mnohi vSak nemaju ziadne anglické zrucnosti alebo
maju len obmedzenu znalost angliCtiny, ktord by
nepostacovala na G¢innt komunikaciu.

Stadia socidlnych pracovnikov v Bruseli ukazuje, Ze
jazykové znalosti zamestnancov a migrantov sa
pouzivaju v anglickom a miestnom jazyku (franctzstine
a holandc¢ine), ale len na jednoduchii komunikéciu.
,» Socialnitlmocnici® (osvedCeni pre socialnu pracu) su
potrebni na zlozitejSie pohovory (De Rijk 2016.).

Od ,Miestne uvitacie politikky EU-'migranti,
mestaAmsterdam, Brusel, Dublin, Hambo urg, Kodan a

1 www.amsterdam.nl/bestuur-organisatie/organisatie/
ruimte-economie/amsterdam-europa/europees-project

Goéteborg, vieme trochu viac o mobilnych ob&anoch EU
a o problémoch s komunikaciou, ked’ pridu do nového
mesta. V Amsterdame (Holandsko) sa Bulhari povazuju
za ,tazkG“ skupinu. Casto nehovoria anglicky
(Zaverecna sprava Welcome Policies 2016, Amsterdam,
s. 43). V Goteborgu (Svédsko)'Rumunsko je
najbeznej$im jazykom, ktory maji pouzivatorganizicie
pracujice so zranitelnymi migrantmi v EU, pred
angli¢tinou a SvédCinou (Zaverecnd sprava Welcome
Policies 2016, Goteborg, s. 39).

Preto by obce a iné miestne komunitné organizacie,
ktoré zohravaju kIai¢ovu ulohu pri prijimani novych
pristahovalcov, ako st centrd zamestnanosti, verejné
sluzby, bytové zdruZenia, banky, nemocnice, S$koly,
Sportové a kultirne zdruzenia, nemali obmedzovat
svoje usilie len na angli¢tinu. Mali by prisposobit’ svoje
jazykové politiky Specifikam novych pristahovalcov a

pripravit preklady prispdsobené jazykovym
zruCnostiam  hlavnych skupin. To si  vyzaduje
informovanost a znalost jazykového zloZenia

miestneho kontextu a predovSetkym jazykovych
zrucnostiprist'ahovalcov.

Okrem dokumentov v rbéznych jazykoch (jazyky
komunikédcie, ako su anglitina, francuzstina,
Spaniel¢ina, portugalCina, arabCina a hlavné skupinové
jazyky) by sa mala spristupnit’ verzia v miestnom
jazyku (jazykoch), aby sa zabezpelilo, Zze poskytnuté
informacie budi pristupné aj miestnym obyvatel'om,
ktori by sa inak mohli citit’ zméteni, pokial’ ide o obsah
letakov a mohli by sa citit’ vylu¢ené z komunikac¢ného
procesu a pripadne aj osobitnych ustanoveni a prav. Je
pomerne jednoduché venovat urciti pozornost’
rozloZeniu, aby sa umoznilo porovnavacie ¢itanie toho
ist¢tho dokumentu v réznych jazykovych verziach pre
tych, ktori ho citaju v dvoch (pre nich) cudzich
jazykoch. To nielen ulahcuje komunikaciu obsahu
medzi migrantmi a miestnymi tUradnikmi (alebo
priestormi v ich socialnej sieti), ale brozlry alebo letaky
by sa mohli pouzit aj ako ucebné¢ materidly v
jazykovych kurzoch na ziskanie miestneho jazyka
(jazykov).

Pokial' ide o tstnu komunikaciu, miestne organizacie
musia tiez zvySit povedomie o svojej jazykovej
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rozmanitosti. Malaby  podporovat schopnost’
zamestnancov komunikovat v inych ako tradnych
jazykoch, aby sa tieto zdroje mohli mobilizovat v
nudzovych situdciach. Vnltrostatny systém tlmoc¢nikov
na dialku, ktori moézu byt volani telefonicky, je
dolezitym zdrojom, najmd v zdravotnictve. Obce a
miestne organizdcie (napriklad nemocnice) by mali
spojit’ svoje sily a vytvorit' takyto systém, ak eSte
neexistuje na vnutroStatnej urovni. V niektorych
sektoroch, najmi v sektore zdravotnictva, je prechodné
obdobie, pocas ktorého sa tlmoc¢enie/preklad povazuje
za potrebné na zabezpeCenie UCinnej komunikacie a
liecby, ovel’a dlhsie ako v inych pripadoch, ked’Ze na to,
aby boli novi pracovnici autonémni v tejto oblasti, je
potrebnd ovela vySS§ia Uroven jazykovych zrucnosti;
potrebuju viac asu na dosiahnutie tejto urovne.

Boix-Fuster, E. (Ed.) (2015). Mestské rozdiely a
Jjazykové politiky v stredne velkych jazykovych
komunitach. Bristol: Viacjazycné zalezitosti.
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Robert Dunbar, RéisinMcKelvey, Univerzita v Edinburghu

Masivna migracia v ramci Eurépy a do Eurdpy zo
zahrani¢ia viedla k vzniku velkého poctu osob s
opravnenym pobytom v &lenskych Statoch EU s
obmedzenou znalostou uradného jazyka (jazykov)
statu. Rovnako ako vSeobecné obyvatel'stvo, aj oni st
zavisli od roznych sluzieb, od zdravotnej starostlivosti a
socialneho zabezpecenia az po registraciu vozidiel a
vodicov, a st povinni komunikovat’ so §taitom na rézne
ucely vratane platenia dani, registracie voli¢ov (ak maju
pravo tak urobit) a tak dalej. Do akej miery je Stat
povinny poskytovat’ prekladatel'ské a timoc¢nicke sluzby
takymto osobam? Su samotni S$tatni zamestnanci
povinni plynule hovorit’ jazykmi migrantov, aby mohli
poskytovat’ tieto sluzby?

Od zaciatku 90. rokov 20. storocia sa vypracoval subor
medzinarodnych pravnych  nastrojov vratane
Ramcoveho dohovoru na ochranu narodnostnych
mensin a Europskej charty regiondlnych alebo
mensinovych jazykov, ktoré vyZaduju, aby Stat za
uréitych okolnosti poskytoval urcité verejné sluzby
prostrednictvom menej vyznamného jazyka. Tieto
nastroje sa vo vSeobecnosti vzt'ahuji len na dlhodobé
mensiny na uzemi $tatu (,,povodnémensiny*), a nie na
pristahovalcov(,,novémensiny*), hoci ak je jazyk
migranta aj maloletym jazykom chranenym tymito
nastrojmi, migrant méze vyuzivat takato ochranu. Z
neddvneho vyskumu vSak vyplyva, Ze rozliSovanie
medzi pdvodnymi a novymi menSinami sa zacCina
oslabovat, a to aj v judikatire Sudneho dvora
Eurépskej tunie (Burch, 2010; Medda-Windischer,
2017).

Medzinarodné zmluvy o ludskych pravach, ako su
Europsky dohovor o ludskych pravach (EDLP) a
Medzindrodny pakt o obcianskych a politickych
pravach, vzdy stanovovali, ze ti, ktori nerozumeju
uradnému jazyku, musia byt bezodkladne informovani
v jazyku, ze rozumeju dovodom svojho zatknutia a
obvinenia vo¢i nim, a ze v trestnych veciach maju pravo
na tlmoc¢nika. Hoci v tychto nastrojoch nie je vyslovne
uznané ziadne in€ pravo na sluzby mensinového jazyka,
zéasada rovnakej ochrany prava (opisana v protokole ¢.
12 k EDLP) si za ur€itych okolnosti moze vyzadovat
poskytovanie takychto sluzieb, najmé vzhl'adom na to,
ze v sucasnosti existuje lepsie pochopenie negativneho
vplyvu, ktory mdze mat’ absencia takychto sluzieb na
osoby, ktoré nehovoria tradnym jazykom (Dunbar,
2006); Rabovanie, 2016). Ak napriklad neschopnost’

uc¢inne komunikovat’® v uradnom jazyku ovplyviuje
schopnost’ ziskat' rovnakt kvalitu lekarskych sluzieb
ako ti, ktori tak mozu urobit,, §tat méze byt poziadany,
aby ju napravil, pripadne poskytnutim tlmo¢nika alebo
dokonca poskytnutim $pecialistu, ktory hovori jazykom
mensiny (ak tlmoCenie moéze branit primeranej
starostlivosti).

V mnohych ¢&lenskych statoch EU uz $tat reaguje na
potreby l'udi, ktori nie s schopni uc¢inne komunikovat’
v uradnom jazyku: viacjazyCné verejnéoznadmenia,
informacnébrozaury atd. si Coraz viditelnejSie v
kancelariach lekarov, miestnych samospravach a inych
verejnych inStitaciach. Tieto opatrenia sa vo
vSeobecnosti neriadia legislativnym ramcom alebo
komplexnou a zavdznou politikou, ale predstavuju ad
hoc reakcie na jazykovu realitu. V praxi teda existuju
znacné rozdiely, a to aj v ramci toho istého Statu.

Neexistencia pravneho ramca alebo komplexnej
zaviznej politiky  vytvara  podmienky  pre
nekonzistentnost v  ponuke, priCom hovorcovia

niektorych jazykov dostavaju asponi urcité sluzby vo
svojom jazyku, ¢o modze porusovat zasadu
nediskriminacie (napr. ked sa niektoré¢ jazykové
skupiny zanedbavaji alebo nedostatone obsluhuju) a
rovnakl ochranu prava.

Zasada proporcionality, ktora je zasadne dolezitou
pravnou koncepciou, je uzitotna pri definovani
vhodného ramca alebopolitiky. Po prvé, ¢im vaznejSie
su dosledky neschopnosti komunikovat’ v uradnom
jazyku, tym vidcsia je potreba, aby Stat zabezpecil
rovnost zaobchddzania tym, Ze poskytne pristup k
sluzbe prostrednictvom jazyka pouzivatela. Napriklad v
najzavaznejSich suvislostiach, ktor¢ st podobné
pozbaveniu osobnej slobody (¢o zahfna pravo na
tlmoc¢nika, uvedené vyssie)), povinnost poskytovat
sluzbu prostrednictvom tlmo¢nika alebo poskytovatela
sluzieb mdéze byt absolutna. Po druhé, v inych
pripadoch mozno trovenn ponuky urcit uplatnenim
»mobilnej stupnice®, pricom vi¢sia ponuka je k
dispozicii,akexistuje vicSia koncentracia alebo VACSi
pocet hovorcov urcitéhojazyka, ktori nie su schopni
ucinne komunikovat’ v uradnom jazyku.

Statyby mali zohladnit' rozsah, v akom sa verejné a
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administrativne sluzby v menSinovom jazyku uz
poskytuju v inych jazykoch ako v uradnom jazyku. Ak
sa sluzbaposkytuje, pri urovani urovne sluzieb, ktoré
sa maju poskytovat, a jazykov, v ktorych sa sluzby
buda poskytovat, sa musi brat do tvahy povaha
poskytovanej  sluzby, pocet  osob.ktoréhovoria
menSinovym jazykom, a stupefi, vakomexistuji
vyznamné koncentracie re¢nikov.
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Rabovanie, 1. (2016). Jazykovd rozmanitost’ a socidlna
spravodlivost: Uvod do aplikovanej spolocenskej
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Brian Carey, Andrew Shorten, Univerzita v Limericku

Potesenie osoby v zaujimavej praci moéze byt
ovplyvnené jeho jazykovymiznalostami, ako aj
pouzivanim jazyka v spoloCnosti a na pracovisku.
Empirické dokazy naznacuju, ze pristahovalci, ktori nie
su kvalifikovani hovoriaci va¢sinovym jazykom, su na
trhoch prace vo vSeobecnosti znevyhodneni a Ze najmi
pristahovalkyne mozu celit inym prekazkam. To
vyvolava otazku, ¢i jazykové politiky moézu byt
navrhnuté tak, aby pomohli odstranit’ jazykové bariéry
v zamestnani, ktoré maji tendenciu nelmerne
postihovat’ Zeny.

Vyskum ekondémov ukézal, ze neschopnost’ hovorit
miestnym jazykom ma negativny vplyv na prijmy
pristahovalcov (Chiswick a Miller, 1995; Dustmann &
Van Soest, 2002). Niektoré Studie naznacujl, Ze tento
jav. md aj rodovy rozmer. Napriklad vyskum v
Holandsku ukézal, ze zatial Co pristahovalkyne s
nizkymi holandskymi zru¢nostami zarabaju menej ako
pristahovalkyne s lep$imi holandskymi zru¢nostami,
vzt'ah nie je rovnaky pre muzov (Yao a Van Ours,
2015). Je to CiastoCne sposobené tym, Ze pristahovalci
muzov a zien Casto Celia réoznym druhom prekazok
zamestnanosti.  Napriklad v  §tudii  africkych
pristahovalcov do Kanady sa zistilo, Ze hoci si
pristahovalci Casto zachovavaju pristup k praci s
modrym golierom, Zzeny z radov pristahovalcov st s
vacSou pravdepodobnostou vnimané ako Zeny, ktoré
nemaju  jazykové  zrucnosti  pozadované  pre
porovnatelné a tradicne zenské povolania, napriklad v
maloobchode, sprave alebo starostlivosti (Creese and
Wiebe, 2012).

Mozno nevyhody, ktorym celia pristahovalkyne v
porovnani s muzmi, jednoducho odrazaju SirSie modely
rodovej nerovnosti na trhoch prace, kedze Zeny vo
vSeobecnosti zarabaji menej ako muzi z roznych
dovodov. Ak vsak existuju osobitné jazykové nevyhody,
ktorym su pristahovalkyne obzvlast nachylné, bude ich
potrebné pochopit, ak sa maju UspeSne rieSit vo
verejnych politikach.

Hlavnym jazykovym doévodom, preco l'udia nie su
schopni ziskat’ uspokojivii pracu, je to, Ze nemaju
jazykové znalosti, ktoré zamestnavatelia hl'adaju, a tato
nevyhoda sa eSte zhorSi, ak nebudu schopni zlepsit
svoje jazykové zrucnosti. Hoci tieto okolnosti mézu
zazivat’ viacero roznych socialnych skupin, najcastejsie
sa vyskytuji medzi najchudobnej$imi I'ud'mi a najmi
medzi menej bohatymi pristahovalcami, ktori
prichadzaju bez ovladania dominantného miestneho
jazyka. Doévodom je skutocnost, Ze menej bohati
migranti maju v prvom rade vo vSeobecnosti menej
pracovnych prilezitosti a preto, Ze prilezitosti na
Stadium vhodnych jazykov neexistuju alebo st tazko
dostupné, najméd pre tych, ktori uz maji pracu na
preziti. V dosledku toho mozu byt pristahovalci, ktori
nemajuvicsinové jazykové znalosti, zranitelnej$i na
dlhsie obdobia podzamestnanosti, ak je zamestnanie
pod uroviiou ich kvalifikacie.

Je dolezité poznamenat, Ze pristahovalkyne mézu byt
obzvlast znevyhodnené pri ziskavani vécSinovych
jazykovych zrucnosti. Na jednej strane sa v Stadii
zistilo, Ze zeny v domécnosti maju tendenciu ucit’ sa v
dominantnych jazykoch menej rychlo ako muzi
(Pavlenko a Piller, 2001). To naznacuje, ze niektoré
zeny, ktoré st v sucasnosti mimo trhu prace, budu
obzvlast’ znevyhodnené, ak budi hl'adat’ zamestnanie v
budticnosti. Na druhej strane Zeny, ktoré v sucasnosti
vykonavaji neuspokojivé pracovné miesta a ktoré by
mohli vyuzivat dodatocné jazykové zrucnosti, mozu
mat’ tazkosti s tym, ze buda nutené vykonavat’ ,, druhé
zamestnanie* doma (Hochschild, 2012).

Verejné politiky v mobilnych spolo¢nostiach by sa mali
zamerat’ na zabezpecenie toho, aby kazdy mal skuto¢nu
Sancu ziskat uspokojivi pracu. Na dosiahnutie tohto
ciela je potrebné, aby sa jazykové politiky opierali o
fakty o existujucich Strukturdlnych nerovnostiach, aby
sa tieto rozdiely nezhorSovali. Napriklad, ak je ucenie
sa nového jazyka prili§ drahé, vyhody ucenia sa nového
jazyka budi obmedzené na tych, ktori si ho moézu
dovolit. Z tohto doévodu by sa jazykové politiky
zamerané na podporu zaclenenia zlepSenim pracovnych
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prilezitosti pre pristahovalcov mali takisto opierat’ o
fakty o rodovej nerovnosti a najmid o osobitnych
vyzvach, ktorym celia migrantky doma aj vo svete
prace pri ziskavani zru¢nosti vo vacsinovom jazyku.

znalost jazyka reélna prileZitost

s nizkou na zlepéenie Zlepsenie
vacsinou jazykovych pra!cov\(nych
zruénosti prilezitosti
Vseobecné
prekazky
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Christopher Houtkamp, Universiteit van Amsterdam

,» Mobilita“sa vzt'ahuje na potencialnu mobilitu ludi.
Stupeni pohyblivosti zavisi od jednoduchosti, s akou sa
clovek mdze pohybovat’ z jedného miesta na druhé, ¢o
zase zavisi okrem iného od zrucnosti osoby (vratane
jazykovych zru¢nosti). Pojem motility sa pridava k
analyze migracie z réznych hladisk, od socialno-
ekonomickych znalosti (napr. ako jazykové zru€nosti
stvisia s uspechom na trhu prace) (Koopmans 2010)
alebo sociokultarnych/psychologickych (napr. ako
asimilacné politiky stvisia s duSevnym zdravim
kultarnych mensin) (Horenczyk 1996, Van Oudenhoven
et al. 1998, Arends-Toth & Van De Vijver 2003).
Jazykova politika moze tiez ovplyvnit motilitu
(Houtkamp 2017). Tym, Ze sa ulah¢i mobilita I'udi s
cielom vyuzit’ lepSie prilezitosti inde, mozno ocakavat’,
ze motilita bude sprevadzana lepSimi socialno-
ekonomickymi podmienkami.

Vyskum pohyblivosti je stale relativne novy. Koncept,
povodne vyvinuty v biologickom vyskume, bol
zavedeny do mestskej sociologie Kaufmann a kol
(2004) s cielom navrhnat integrovany ramec na
stadium réznych aspektov potencidlu mobility a
kapitalu, ktory ulahcuje mobilitu. V suavislosti s
projektom MIME sa rozsirilo vyuzivanie koncepcie
pohyblivosti na sociolingvistické otazky (Houtkamp
2014), ¢im sa zdoraznil vyznam jazykovej
infrastruktiry. V pripade medzinarodnej migracie tato
infrastruktira  zahfla  zariadenia na  vyucbu
materinského jazyka a nadobudnutie jazyka hostitel'skej
krajiny. Ddlezité su aj nazory migrantov na hodnotu ich
jazykovych zru¢nosti v krajine ich pobytu, ako aj v
potencialnych hostitel'skych krajinach. Okrem toho je
relevantné aj hodnotenie jazykovej politiky zo strany
migrantov v ich sti¢asnej krajine pobytu.

S cielom posudit’ interakciu medzi jazykovou politikou
a pohyblivostou sa v rokoch 2015 az 2017 uskutoc¢nilo
60 rozhovorov s tureckymi a pol'skymi pristahovalcami
a ich potomkami v Holandsku, Franctzsku a Svédsku.
Respondenti boli poziadani o ich postoj k vzdelavaniu v
materinskom jazyku (t. j. vyucovanie v jazyku alebo
jazyku krajiny povodu) a o zariadeniach na ziskanie
jazyka hostitel'skej krajiny. Rozhovory sa zamerali aj na
zruénosti respondentov v inych jazykoch EU a boli
poziadané o to, ktoré jazyky by mali zdujem Studovat s

cielom zvysit' ich mobilitu v ramci EU. Existuju $tyri
hlavné zavery.

1. Ziskanie jazyka v  hostitelskej spolocnosti
respondenti povazuju za mimoriadne dolezZité, ale
kritizuju jeho praktické uplatiiovanie, najmd jeho silné
zameranie na gramatiku. Na$i respondenti sa
domnievali, Ze kurzy by boli u€innejsie tym, ze by sa
viac zameriavali na Gstne komunika¢né zru¢nosti.

2. Whliadky na vzdeldvanie v materinskom jazyku a
viacjazycnost' vo vSeobecnosti sa zdaju byt triednym
problémom. V Holandsku rodicia s nizkym socialno-
ekonomickym  postavenim  niekedy  vyjadruju
pochybnosti o dvojjazyénom vzdelavani svojich deti
alebo o zapise do dvojjazy¢éného vzdeldvania, pretoze sa
obavaju, ze by to mohlo branit’ ich moznosti naucit’ sa
jazyk hostitel'skej krajiny, a tym obmedzit’ ich socialno-
ekonomické prilezitosti.

3. Niektori respondenti sa obavaju, Ze politiky
vzdelavania v materinskom jazyku a multikulturne
politiky vo v§eobecnosti mézu podporovat segregdciu a
udaje tiez poukazuju na uréité nepohodlie medzi
respondentmi pri  skimani vplyvu vzdelavacich
programov a vybaveniav materinskom jazyku na
integracné a integracné procesy v miestnom socialnom
a jazykovom kontexte.

4. Zrucnosti v materinskom jazyku sa pomerne casto
uvddzajii ako sprostredkovatel’ mobility v EU, najmd v
pripade etnickych komunit rozptylenych v mnohych
krajinach; Poliaci aj Turci uvadzaju casté kontakty
medzi etnickymi partnerskymi komunitami v celej EU.
V dosledku toho sa udelenim prav na jazykové
vzdelavanie pristahovalcom zvysuje ich pohyblivost,
¢o mozno vo vSeobecnosti oCakavat, ze zlepsi ich
socialno-ekonomicku situaciu.

NaSe rozhovory o jazykovom rozmere potencialnej
mobility alebo ,, motilita“naznacuju, Ze ako vSeobecné
politické smerovanie by organy mali vypracovat a
podporovat  komplexny  program  jazykového
vzdeldvania pre mobilnych l'udi. Tento program by sa
mal vztahovat na vyucCovanie miestnych (Uradnych)
jazykov, ale mal by zahiat’ aj jazyky pristahovalcov
(dedi¢ov). Jednym z rozmerov takéhoto programu by
malo byt zameranie sa na jazyk ako prenosnu
kompetenciu, ktora zvysSuje potencialnu mobilitu alebo
pohyblivost' Tudi. Motility jeddlezité, pretoze ulahcuje
I'ud’om identifikovatllepSie socidlno-ekonomické
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prilezitosti a prestahovat’ sa na iné miesta, kde su tieto
prilezitosti pristupné.

Potreba naucit’ sa miestny jazyk sa vo vSeobecnosti
povazuje za zrejmu s cielom ul'ahCit’ pristup na miestny
trh prace a podporit harmonicktl integraciu do
spolo¢nosti hostitel'skej krajiny. Z rozhovorov vsak
vyplyva, ze medzi pouzivatelmi je potrebna
praktickost. Jazykové kurzy v hostitel'skej krajine
(nayjmi pre dospelych) by mali venovat osobitnil
pozornost’ zosuladeniu medzi obsahom kurzov a
skuto¢nymi potrebami pouzivatel'ov.

Pristup k kurzom materinského jazyka (alebo
jazykakultirneho dedicstva)je dolezity nielen z
doévodov suvisiacich s T'udskymi jazykovymi pravami,
ktoré zasa vyvolavaju rovnaky pristup k gramotnosti,
ale aj preto, Zze ulahcenie kontaktov v inych krajinach
EU s inymi komunitami cudzincov alebo migrantov,
ktori maju rovnaky jazyk, zvySuje pohyblivost, ¢o ma
pozitivne socialno-ekonomické dosledky.

Niektori pristahovalci sa obavaju, Ze zachovanie jazyka
dedi¢stva bude mat’ nepriaznivy vplyv na buducnost’ ich
deti. Tento strach vSak nepodporuje vyskum socialno-
ekonomickych trajektérii migrantov. Nedostatocné
vyuzivanie ucebnych osnov v materinskom jazyku
moéze v skutoCnosti zvacsit priepast medzi rozsahom
jazykovych zrucnosti najchudobnejsich a najbohatsich
pristahovalcov, aj ked’ cudzie jazyky maju rozsiahle

prava. Organy by sa preto mali prostrednictvom
informaénych  kampani  zamerat na  vyhody
dvojjazycnosti.
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Peter A. Kraus, Nuria Garcia, Melanie Frank, Vicent Climent-Ferrando, Universitit Augsburg

Vo vécsine europskych krajin pouzivajii organy na
komunikéciu s obCanmi jeden alebo vo vynimocnych
pripadoch dva uradné jazyky Statu. Tato prax jasne
kontrastuje s  jazykovym  profilom  mestského
obyvatel'stva v mnohych velkych eurdpskych mestach,
ktoré sa zvyCajne stali ovela viacjazyénymi ako
mimomestské regiony. Tento rychly rast populécie
rézneho povodu a zodpovedajicu jazykovu rozmanitost’
pocituje nielen ,, mega—mesto”, ale aj mestské
aglomeracie s menej ako 500 000 obyvateI'mi (Carson
& King, 2016: 2). V doésledku toho existuju rozne
vyzvy, ktorym Celia Coraz viacjazytné mesta v oblasti
riadenia jazykov a jazykovych politik.

Tato mestska jazykovd rozmanitost vytvara napitie
medzi dvoma cielmi: ciel privitatsocidlnu a
geograficki  mobilitu  obyvatelov ~a  novych
pristahovalcov na jednej strane a ich integraciu do
mestskej spoloCnosti na strane druhej. Ak si ciel
vysokej mobility vyZaduje zrucnosti v inych jazykoch,
ciel' inkluzivnej spolo¢nosti je spojeny so ziskavanim
zruénosti v miestnych jazykoch. Okrem toho miestne
verejné sluzby nie su vzdy prisposobené potrebam
novych pristahovalcov, pretoze casto hovoria inym
jazykom ako uradnym jazykom. Tato situdcia moéze
spomalit’ a  pripadne branit’ zaClenovaniu
pristahovalcov do hostitel'skej spolo¢nosti.

Vo vel'mi zjednodusenom pristupe (pouzivanom tu pre
stru¢nost) sa jazykovy manazment moze organizovat’ v
troch oblastiach, ktoré majii osobitny vyznam pre
viacjazy¢né mestské prostredie:

P politiky definujice verejné pouzivanie a stav
jazykov,

P politiky naul'ahcenie jazykového vzdelavania a

P politiky  upravujlice  poskytovanie  verejnych

prekladatel'skych a tlmocnickych sluzieb (Skrandies,
2016: 114).

Tieto oblasti st priamo spojené s cielmi podpory
zaClenenia a mobility obyvatelov. LiSia sa vSak z
hladiska mozného prispdsobenia sa konkrétnemu
mestskému kontextu.

Pokial’ ide o prvy typ riadenia jazykov, vicSina Statov

implementovala pravne predpisy, podl'a ktorych sa vo
verejnej a oficialnej komunikacii mézu pouzivat' len
uradné jazyky a niekolko regionalnych jazykov na
uzemiach, na ktorych sa hovori. Vacsina europskych
Statov, najmd Francizsko a Nemecko, ma de jure
jednojazy¢nu spravu. DalSie $taty, ako napriklad Finsko
a Irsko, st de juredvojjazyéné krajiny. Ak to udaje
odovodnujui, dvojjazyénost’ prijimaju aj ich obecné
organy, ktoré pouzivaju uradné alebo regionalne jazyky
v komunikacii s obyvatel'stvom mesta. Celkovo mozno
povedat, ze pouzivanie jazyka v uradnej komunikacii
na komunalnej trrovni sa Casto riadi vnutroStatnymi
pravnymi predpismi.

Pokial ide o druhy stbor opatreni, ktoré sa tykaju
ziskavania jazykov, programy jazykového vzdelavania
sa mozu upravit' tak, aby sa zameriavali na ziskanie
vacsiny jazykov a jazykov menSin pritomnych v meste.

V niektorych $tatoch, napriklad v LotySsku, obce
dostavaji rozpoctové prostriedky na organizovanie
jazykovych  kurzov  prispdsobenych  potrebam
jazykového vzdelavania, ktoré vznikaju na miestnej
urovni. Integracia niektorych cudzich jazykov do
Skolskych  osnov  je vsSak cCasto regulovana
ministerstvom Skolstva na trovni Statu (alebo v regione
niektorych federalnych Statov).

Pokial' ide o tretiu z uvedenych oblasti politiky,
konkrétne poskytovanie verejnych sluzieb vo viacerych
jazykoch, vnutrostatne jazykové politiky mozno l'ahSie
prisposobit’  kontextu konkrétneho mesta. V tejto
suvislosti mézu miestne organy prevziat’ veducu ulohu
pri prekonavani prekdzok komunikacie so svojimi
obyvatel'mi a zvySovani integracie jazykovych mensin
bez toho, aby to ovplyvnilo pravne postavenie jazykov,
ktorymi hovori obyvatel'stvo. Ilustrovala to viacndsobna
pripadova $tadia viacjazy¢nych miest v Europe, Kanade
a Australii, ktora poskytuje prehl’ad roznych pristupov k
riadeniu jazykov v mestskych kontextoch (King &
Carson, 2016).

Z tychto prikladov vyplyva, ze vo velmi odliSnych
legislativnych ramcoch na vnutroStatnej urovni moézu
obecné organy reagovat na de facto viacjazyCnost’
mestského obyvatel'stva (a vo vSeobecnosti by z nej
mali prospech).

Stru¢ne povedané, narodné jazykové politiky by sa mali
doplnit o opatrenia na miestnej Urovni, ktoré
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zodpovedajii  konkrétnemu mestskému  kontextu.
Podpora viacjazyCnosti prostrednictvom politik a
postupov na miestnej urovhi mdze tiez rozsirit
jazykové repertoare va¢siny ob¢anov a ponuknut’ im tak
viac prilezitosti na mobilitu. V spojeni s ucenim sa
miestneho jazyka novymi l'ud'mi to podporuje rozvoj
viacjazycnej etiky veducej k pocitu spolupatric¢nosti, a
teda k zacleneniu do (viacjazyc¢nej) komunity.

Carson, L. & King, L. (2016). Uvod: »Mnohojazycnost’
tu zije*. V L. King & L. Carson (Eds.), Viacjazycné
mesto. Vitalita, konflikt a zmena (s. 1 — 16). Bristol,
Buffalo, Toronto: Viacjazytné zalezitosti.

Kral, L. & Carson, L. (Eds.). (2016). Viacjazycné

mesto. Vitalita, konflikt a zmena. Bristol, Buffalo,
Toronto: Viacjazy¢né zalezitosti.

Kraus, P.A. (2011). Viacjazy¢né mesto: Pripady Helsink
a Barcelony, Nordic Journal of Migration Research,
1,25 -36.

Marten, H. F. (2016). Sprachpolitik. Eine Einfiihrung.
Tiibingen: Narr Francke Attempto Verlag.

Skrandies, P. (2016). Jazykové politiky a politika
mestského viacjazyCnosti. V L. King & L. Carson
(Eds.), Viacjazycné mesto. Vitalita, konflikt a zmena
(s. 115 — 148). Bristol, Buffalo, Toronto:
Viacjazy¢né zaleZzitosti.

Jazykové politiky upravujuce verejné pouzivanie a stav
jazykov

Jazykoveé politiky pre jazykové vzdelavanie

Politiky ufah€ujuce verejnu sluzbu v oblasti prekladu a
timocenia
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Laszlé Maracz, Universiteit van Amsterdam

Globalizacia zvySuje frekvenciu kontaktov s jazykovou
rozmanitostou, ¢im sa viacjazyné a nadnarodné
komunikacné stratégie stavaju relevantnejSimi. Jedna z
tychto nadnarodnych komunikac¢nych stratégii sa tyka
komunikacie lingua franca. Lingua franca (LF) je jazyk
brany, ktory pouzivaju partneri na komunikacné ucely;
tradi¢ne, lingua franca nie jematerinskym jazykom
ziadneho z partnerov. Mnohi komentatori si v§imnu, ze
anglic¢tina je na vzostupe ako svet lingua franca. To
vSak vyvolava dva typy problémov:

P> Ak sa Sirenie tyka Standardného variantu anglictiny,
mdzeme Celitt pripadu jazykového imperializmu
(Phillipson, 2006) s nepriaznivymi ucinkami na
jazykovu spravodlivost’;

» Ak naopak povazujeme tento proces za Sirenie
niecoho radikalne odlisného od anglictiny (nieco, o
jeho priaznivci Casto oznacuju ako anglictinu ako lingua
franca (ELF); pozri napriklad Hiilmbauer, 2011),
vznikaji iné typy problémov. V literature sa anglictina
ako lingua franca v skutocnosti niekedy pouZziva na
oznacenie anglictiny, ako hovoria nepdvodni recnici, a
ktora sa odchyluje od morfologickych a lexikalnych
vlastnosti §tandardnej angliCtiny. Zastancovia Elf tvrdia,
ze tieto neStandardné vlastnosti by mali byt
akceptované a zZe by to demokratizovalo medzinarodnu
komunikaciu a zbavilo anglictinu  potencidlne
imperialistického charakteru. Takyto nazor vsak
dostatocne nerie$i obavy tykajice sa dlhodobych
ucinkov jeho Sirenia na jazykovll rozmanitost a
jazykovu spravodlivost’ (Gazzola a Grin 2013).

Ak sa ma pouzivat’ angli¢tina, musi byt’ stcastou §irsej
stratégie.

Pouzivanie anglictiny ako globalneho jazyka ma
ambivalentny vplyv na mobilitu a zaclenenie (Gazzola a
Grin, 2013). Uéinne ho vyuZivaju len vysie Grovne
spolo¢nosti, ktoré ziskali vzdelanie, ktoré im umoziuje
rozvijat’ zrucnosti, ktoré su blizSie Standardu rodené¢ho
hovorcu. Vo vSeobecnosti to vSak nie je dostupné na
niz§ich Grovniach spolo¢nosti, ako vyplyva zprieskumu
jazyka  agramotnosti  dospelych,  vktorom  sa
zhromazdilo takmer 200 000 respondentov (Gazzola,
2016). Naopak, propagacia (mozno pod
anglickymoznacenim ako lingua franca) niekolkych
nestandardnych alebo dokonca idiosynkratickych
variantov angli¢tiny moéze branit zacleneniu do
globalnych alebo miestnych komunit. Pouzivanie lingua

franca (anglictina alebo iné¢) by sa preto malo
kombinovat s  inymi  viacjazy¢nymi  alebo
nadnarodnymi komunika¢nymi stratégiami.

K tymto d’al§im stratégiam patri:

1. Pouzivanie viacerych jazykov $irSej komunikacie ako
alternativy k anglictine alebo ,ELF“. KedZe etnické
jazyky vyvolavaja, a to aj v menSej miere, problémy
podobné tym, ktoré st uvedené vysSie v angli¢tine,
prinos planovanych jazykov (napr. esperanto) (alebo
dokonca v niektorych suvislostiach starovekych
jazykov, ako je latin¢ina) by sa nemal prehliadat’.

2. Rozvijat recipro¢né, ale neproduktivne vnimavé
zrucnosti v jazyku partnera. Tato stratégia je znama ako
lingua receptiva ( LaRa). Porozumenie ( IC) mozZno
vnimat’ ako jednu z foriem stratégie lingua receptiva
zamerane] na jazyky uzko spojené s vlastnym
materinskym jazykom; posobi v jazykovych rodinach,
ako su slovanské, germanskealebo romanske jazyky.

3. Dalsie stratégie, ako je preklad a timodenie (T & 1),
su tiez sucast'ou suboru komunikacnych strategickych
nastrojov, ktoré mozno pouzit' na podporu mobility a
zaClenenia do medzinarodnej komunikacie. Vsetky tieto
komunikac¢né stratégie moézu ulahcit IKT, ako
napriklad strojovy preklad.

4. Napokon ti, ktori sa potrebuj zapojit' do hibkovej a
trvalej komunikdcie s lud'mi, ktori hovoria inym
jazykom, vo vSeobecnosti uvidia, Ze ucenie satohto
Jjazyka, hoci je potencialne ndkladné z hladiska casu a
usilia, zostava nenahraditelnou stratégiou, t. J.
stratégiou vzdelavania cudzich jazykov (FLL).

Vyzvy v oblasti komunikacie by sa mali riesit’ v duchu
,suboru nastrojov pre viacjazyéni a nadnarodnu
komunikaciu (Jergensen 2011). Hoci angli¢tina je
nepopieratel'ne relevantnym néstrojom v stprave, nie je
jedind. Subor nastrojov moze zahfnat vSetky ostatné
stratégie, ktoré boli prave uvedené, s dorazom na
vzajomn komplementarnost’ medzi nimi.
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Virginie Mamadouh, Nesrin el Ayadi, Universiteit van Amsterdam

Miestne povedomie a znalosti miestneho jazykového
prostredia su nevyhnutné pre lepSie vyuZivanie
existujucich jazykovych zdrojov a lepSie sluzby.
Statistiky na eurdpskej a vnitrostatnej Grovni viak vo
vSeobecnosti nie su relevantné pre miestne situacie,
ked’7e migrujici ob&ania EU, §tatni prislusnici tretich
krajin a uteCenci nie st rovnomerne rozmiestneni v
celej krajine.

Dostupné udaje st vo vSeobecnosti zalozené na
nelingvistickych charakteristikach (ako je Statna
prislusnost’ alebo krajina narodenia, ktoré sa pouzivaju
ako ndhrada, pricom v takom pripade sa hlavny jazyk
krajiny narodenia a/alebo ob¢ianstva asto povazuje za
hlavny jazyk osoby) alebo otazky séitania tykajice sa
materinského jazyka (ked sa vykonava séitanie 'udu).
Tato znalost’ je velmi Ciastona a zameriava sa
hlavnena jazyk obyvatel'ov na ukor diferencovanejSicho
a komplexnejsieho zastlipenia jednotlivych jazykovych
repertoarov. V tychto Statistikich sa casto meraju
samohlasené zru€nosti v Uradnom jazyku, pricom v
takom pripade sa tieto zrucnosti v uradnom jazyku
pouzivaju ako priblizna miera integracie a argument pre
opatrenia na rozvoj pouzivania uradného jazyka.
Ostatné jazykové zrucnosti a ich vyznam pre socialnu
integraciu, vzdelavacie drahy a/alebo prileZitosti na trhu
préce sa vo vSeobecnosti zanedbavaju.

S cielom riesit’ tieto problémy by preto obce mali
nielen sledovat’ jazykové charakteristiky obyvatel'stva
patriaceho do ich jurisdikcie, ale mali by tiez venovat’
osobitni pozornost zhromazd'ovaniu udajov o inych
relevantnych jazykovych premennych, ako st zrucnosti
vinych jazykoch a modely pouzivania jazykov v
roznych kontextoch. Jazykové zru¢nosti by sa mohli
monitorovat v suvislosti s prieskumami v oblasti
gramotnosti (ako aj v suavislosti s 1 nternetovou
odbornost'ou).

Napokon, tieto prieskumy by sa mohli zamerat' na
metalingistické zrunosti. Tym by sa zvysila
informovanost’ 0 vyzname tychto zrucnosti pri navigacii
jazykovo rozmanitej spoloCnosti. Zber tohto typu
udajov si vSak vyzaduje citlivost’ a opatrnost’: musia
zlepsit’ kolektivne vedomosti o komunite bez ohrozenia
osobnej integrity a sukromia obyvatel'ov.

Je nepravdepodobné, ze tento zber udajov bude pre
miestne organy hlavnou prioritou, existuju vsak
inSpirativne priklady. Multilingual Graz je vyskumny
projekt Univerzity v Grazi (Rakusko) vedeny Dieterom
halwachsom, ktory od roku 2012 dokumentuje jazyky,
ktorymi hovoria obyvatelia mesta. Jeho cielom je
zlepsit' znalosti miestnych spoloCenstiev o kulturnej
rozmanitosti na zaklade Stitneho obcianstva jeho
obyvatelov. Stranka zobrazuje jazyky pozorované v
Grazi (pozri snimku obrazovky). Kazda bunka v tejto
klikatel'nej tabulke poskytuje pristup k vSeobecnym
jazykovym informaciam (mend, recnici, stav a plocha,
pisomnd forma a preklad Standardnych pozdravov),
zvukovym fragmentom(s prepisom a prekladom do
nem¢éiny), ako aj jazykovym Zivotopisom aprofilom
pouzivania obyvatelov Grazu, ktori hovoria tymto
jazykom.

Prostrednictvom  diferencovanejSicho ~ hodnotenia
repertoarov miestnych jazykov mozu miestne organy
prisposobit’ a zlepsit svoje politiky prijimania a
vzdeldvania a organizaciu miestnych kultirnych aktivit.

Zmeny v hlavnych jazykoch skupin prichadzajucich do
mesta by sa mohli oznamit’ skor; u¢innost'vzdelavacich
politik by sa mohla zlepsit zohladnenim tdajov o
hlavnych jazykoch, ktorymi doma hovoria Ziacia ich
rodi¢ia. KonkrétnejSie by sa mohli zamerat' jazykové
kurzy pre dospelych migrantov. Prostrednictvom lepsej
znalosti jazykov ovladanych uciacimi sa o miestnom(-
ych) jazyku(-och) a lepSej znalosti jazykovych zru¢nosti
novoprichadzajicich o0s6b by sa mohli ucinnejsie
organizovat’ kurzy planované na ziskanie miestneho
jazyka (jazykov). Napriklad Studenti s podobnymi
adresarmi a jazykovymi znalostami alebo zacinajici
rovnakym jazykom by mohli byt zoskupeni, aby sa
zamerali na konkrétne problémy (od vyslovnosti po
slovnl zasobu a pragmatické).

Takyto zber idajov méze byt’ uzitocny aj pri zvySovani
informovanosti miestnych obyvatelov o ich jazykovo
rozmanitom prostredi. Znalost’ jazykového prostredia je
uzitona aj pre organizaciu miestnych kultarnych
aktivit. Verejné kniznice by mohli ponukat’ knihy a
audiovizualne materialy v hlavnych jazykoch, ktorymi
sa hovori v miestnej komunite, a poniknut’ obyvatel'om
moznost udrziavat a rozSirovat svoje jazykové
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repertoare. Cinnosti Spolo¢enstva by sa mohli
organizovat s cielom zvysit' informovanost(inych)
obyvatel'ov o miestnej jazykovej rozmanitosti a ul'ahcit’
vymenu medzi recnikmi toho istého jazyka alebo medzi
tymi, ktori sa ho chcll naucit. Podobne by sa socidlna
sudrznost mohla posilnit prepojenim miestnych
dobrovolnikov, s ktorymi sa mozu vymienat
konverzacné hodiny s migrantmi (tento vzorec je znamy
ako tandemovymodel). Miestne Skoly m6zu po Skole
otvorit svoje dvere, aby zabezpeCili potrebnu
infraStruktiru pre tieto stretnutia (po pracovnom case
pre vacsinu pristahovalcov a dobrovolnikov).

Jazykové Statistiky sa vo vSeobecnosti tykaju
materinského  jazyka, jazyka vyuCovaného v
stredoSkolskom vzdelavani alebo sebadeklarovanych
jazykovych zrucnosti:

Jazyky v  stredoSkolskom  vzdelavani: Prehlad
narodnych  testov v Eurépe - 2014/15
https://eacea.ec.europa.eu/national-policies/eurydice/
content/languages-secondary-education-overview-
national-tests-europe-%E2%80%93-201415_fr
( hoci stranka je v anglic¢tine, spravy vo formate PDF
su k dispozicii v roznych jazykoch)

Urad pre narodnu $tatistiku 2013 Jazyk v Anglicku a
Walese (2011). Jazyk v Anglicku a Wales:2011.
goo.gl/gmSKJz

Osobitny prieskum Eurobarometra 386 Europanov a ich

Jazyky
https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/1049

Pozri Tube Tongues pre vizualizaciu na zaklade tychto
udajov o scitani jazykov v londynskych staniciach
metra. g00.gl/Dm6éwUf
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Rudi Janssens, Vrije Universiteit Brussel

Jednou zo zakladnych zasad Eurdpskej unie je
zachovanie jazykovej a kultiirnej rozmanitosti. Prevahu
anglictiny ako najznamejsieho jazyka, ktorym hovori 38
% Eurdpanov na roznych trovniach kompetencii, vSak
nemozno popriet (Eurdpska komisia, 2012). Vo
vysokoskolskom  vzdelavani sa Coraz CastejSie
pouzivanie anglictiny ako vyucovacieho jazyka a
dominantného  vedeckého jazyka povazuje za
prostriedokinternacionalizacie, ktory podporuje
mobilitu  Studentov a vyskumnych pracovnikov.
Zaroven sa anglictina Casto pouziva ako obchodny
jazyk v medzindrodnom hospodarskom kontexte.
Otazkou je, ¢i tato zmena ovplyviluje postavenie
miestneho jazyka (miestnych jazykov).

Bruselsky kontext, v ktorom mé 23 % obyvatel’stva pas
z iného ¢&lenského §tatu EU a ma viac ako 10 %
Statnych prislusnikov tretich krajin, pontka ideéalne
prirodné skusenosti na S$tidium vplyvu mobility na
pouzivanie jazykov. Vyskum zaloZeny na jazykovych
prieskumoch (Janssens, 2013) ukazuje Coraz CastejSie
pouzivanie angli¢tiny na pracovisku, hoci najmd v
kombindcii s tradnymi jazykmi Bruselu, franctzstiny a
holand¢iny. To je v sulade s predchadzajucim
vyskumom, ktory naznacuje, Zze v miestnych podnikoch
su skutocné postupy velmi mnohojazycné (pozri
Berthoud, Grin & Liidi 2013). Pouzivanie jazyka v
inych oblastiach potvrdzuje tento trend. Zatiall Co
takmer 90 % obyvatelov Bruselu tvrdi, ze hovori
plynule po franctizsky, spolocné pouzivanie jazyka
jasne smeruje k viacjazyCnosti. Flexibilné pouzivanie
roznych jazykov s Castym pouzivanim zmeny kodu je
bezné a zvySuje sa vnimava znalost’ jazykov.

Brusel je oficialne dvojjazyény, priCom vacsinovym
jazykom je franctzstina a holand¢ina ako menSinovy
jazyk. Zmeny v znalostiach anglictiny v porovnani s
oboma tradnymi jazykmi st uvedené v tabul’ke 1. Cisla
si zalozené na vedomostiach, ktoré sa uvadzaji
samostatne, a vztahuju sa na tych, ktori hovoria
jazykmi dostatoCne na to, aby sa v tomto jazyku
konverzovali.

Pre vSetky wvysSie uvedené kategérie, znalost
francuzstiny ako miestnej lingua franca casom klesa,
rovnako ako priemerna znalost’ holandCiny a anglictiny
precelt skupinu non-Belges. Postavenie Francuzov ako

bruselskej lingua franca vSak nie jeohrozené.
Skuto¢nost’, ze holand¢ina trva na svojom stanovisku,
vyplyva z ponukybezplatnych jazykovych kurzov.
Mobilita v EU a pristahovalectvostatnych prislugnikov
tretich krajin zvySuju vplyv anglictiny, ale celkovo sa
len jedna tretina obyvatel'stva citi v tomto jazyku
pohodlne. Pozoruhodné je, ze aj ked sa priemerna
znalost’ anglictiny sotva zmenila, pouziva sa ovela viac.
Znalost’ jazyka sanezda byt dostato¢nou podmienkou
na jeho vyjadrovanie, rozhodujicim faktorom je stupen
otvorenosti spolo¢nostivoci viacjazy¢nosti.

Vplyvuvedenych zmien na skuto¢né pouZzivaniejazyka
na pracovisku a v miestnom obchode, obmedzeny na
pouzivanietroch kontaktnych jazykov a ich kombinécii,
je uvedeny v tabul’ke 2.

Zmeny v oboch oblastiach su podobné; jednojazycna
komunikacia sa Coraz viac nahradza viacjazyCnymi
postupmi a angli¢tinanenahradza miestne jazyky.

PrikladBruselu ilustruje zlozitost pouzivania jazyka.
»Volny“jazykovy trhvkombinacii s rasticou mobilitou
sa odrdza v Coraz viacjazyCnej praxi v praxi.
Zanglického jazyka sapreto musi relativizovat nova
eurépska  lingua franca. VaicSina  obyvatelov
nehovoriplynule anglicky a mobilita nejde ruka v ruke s
nahradenim miestnych jazykovanglictinou, ale so
zvySujlicou sa viacjazyCnostou. Miestni aktéri s
rozhodovacou pravomocou mozu ovplyvnit tento
vyvoj. Pravne predpisy v oblasti jazykov,politika
vzdelavania a integracnapolitika voci
novoprichadzajicim osobam mézu podporovat’ miestne
jazyky a zaroven vytvarat otvorenost  voci
viacjazyCnosti. To podporuje predpoklad, ze vo vel'mi
rozmanitom mestskom kontexte sa komunikacia medzi
obyvatelmi, a teda zaclenenie dokomunity, nezaklada

na pouziti linguafranca, ale na viacjazyCnosti.
Mobilitanie ~ jenevyhnutne  hrozbou  premiestne
jazykyhostitel'skejkrajiny,dokoncaani pre mensSinové
jazyky.

Colucci, E., Ferencz, 1., Gaebel, M. & Waichter, B.
(2014). Prepojenie politik a praxe v oblasti mobility:
Pozorovania a odporucania o vnutroStitnom a
inStitucionalnom vyvoji v Eurdope. Brusel: Eurdpska
asociacia univerzit.
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Eurépska komisia (2012). Eurdpania a ich jazyky.
Osobitny prieskum FEurobarometra 386, ktory
uskutocnila spolo¢nost TNS Opinion & Social na
ziadost” Generalneho riaditel'stva pre vzdelavanie a
kultaru, Generalneho riaditel'stva pre preklad a
Generalneho riaditel'stva pre tlmocenie, BruXelle s.

https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/1049

Janssens R. (2013). Mestska viacjazycnost. Pripad
Bruselu. Brusel: Edicia Racine.

Francuzstina

Holandc¢ina

Anglié¢tina

Ziadna z

predchadzaju 0,60 % 4,30 %

cich

% obyvatelov

Francuzstina
Holand¢ina
Anglictina

Francuzstina/
holandc¢ina

Francuzstina/
anglictina

Holandcina/
anglictina

Francuzstina/
holandc¢ina/
angliétina

Iné jazyky
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Rudi Janssens, Vrije Universiteit Brussel

Sloboda pohybu a pobytu §tatnych prislusnikov EUje
jednymzo zékladnych prav vyplyvajicich z obc¢ianstva
EU. Uplatiiovanie tejto zasady si vyzaduje komplexnu
politiku zahiiajucu otazky ako socidlne zabezpecenie,
pristup kverejnym sluzbam, zdanovanie, zamestnanost’,
uzndvanie diplomov a prava rodinnych prislusnikov.
Premena smernic EU na pravne predpisy je zlozitym a
¢asovo naro¢nym procesom na urovni Clenskych statov.
Riesenie jazykového vplyvumobility na miestnej tirovni
je este zlozitejSie, ked'Zze jednotlivé narodné stvislosti
su zalozené najmi na jazykovej homogenite narodného
Statu, zatial’ co eurdpsky projekt je zalozeny na zasade
podpory jazykovej rozmanitosti. Aké nastroje ponuka
EUmiestnym tvorcom politik na rieSenie jazykovych
aspektov zaclenenia?

Eurépske obcianstvo rozdeluje skupiny novych
pristahovalcov na ob¢anov EUa §tatnych prislusnikov
tretich krajin, priCom kazdy z nich ma v rdznych
hostitel'skychkrajinach rézne prava a povinnosti. To
vedie k odliSnym, niekedy protichodnym jazykovym
politikim z pohPadu EUa narodnych $tatov. Migraéna
politika EU(Eurépska komisia, 2014) sa zameriavana
uvodné a jazykovékurzy s cielom zabezpeCit pevny
zadviazok voCi hostitel'skejspolo¢nosti. S cielom
podporit  mobilitu  obéanov  EUv  kontexte
viacjazyCnosti sa podporuje jazykové vzdelavanie,
mobilita uéitel'ov a Studentov, ako aj iniciativy v oblasti
prekladu (Franke & Mennella, 2017).

Tento rozdiel sa odraza v miestnych politikach.
Porovnavacia $tadia medzi rdznymi europskymi
mestami potvrdzuje odliSny pristupna miestnej Grovni
(Ernst & Young, 2014).

Celkové politické ramce si zamerané najmid na
migraciu mimo EU ako dlhodoby jav, zatial’ ¢o vybrané
politiky sa osobitne zameriavaju na podporumobilnych
ob&anov EU, pokial' ide o rozne formy kratkodobej
mobility, ktoré suvisia najmid so zamestnanostoua
vzdelavanim. Vo vSetkych mestach vSak existuje jasna
tendencia spoliehat’sa skor na sluzby a institacie, ktoré
sa zaoberaju vSetkymi cudzincami alebo obCanmi, nez
na poskytovanie samostatnych sluzieb
migrujicimob&anomEU. Mobilniobéania EUsa &asto
nepovazuju za cielova skupinu, hoci znalost’ jazyka sa
povazuje za jednuz hlavnych prekazok zaclenenia do

hostitel'skej spolo¢nosti. Ak EUzd6razituje politiku na
podporu organizaciejazykovych kurzov pre Statnych
prislusnikov ~ tretich  krajin,pravo  EUobmedzuje
moznost  ukladat  poskytovatelom  sluzieb v
inychclenskych S§tatoch, ako si pravnici, lekari a
zdravotné sestry, jazykové poziadavky. Uplatiiovanie
jazykového testu na obyvatelov zinychkrajin EUje
dokonca vylucené (pozri van der Jeght, 2015).

Hoci povinné jazykové kurzy pre dospelych eurdpskych
obCanov nie su legalne, je to odlisné v pripade
Skolakov,  ktori  navstevuju  Skoluzarovnakych
podmienok ako Statni prislusnici. Deti eurdpskej Statne;
prislusnosti, ktoré sa stahuji do inejkrajiny EU, majt
podla pravnych predpisov EU pravo nabezplatné
jazykové kurzy v novej krajine povodu s cielom
pomoct’ imprispdsobit’sa skolskému systému (smernica
77/486/EE). Hoci vinychélenskych Statoch
existujevelky vyskum vykonnostistudentov EUvo
vysokoskolskomvzdeldvani, v oblasti vplyvu migracie
deti v zdkladnom a stredoSkolskom vzdelavani v rdmci
EU sa vykondva menej vyskumu.

Okrem ovladaniavyucovaciehojazyka (2008)
dospelHeath a kol. (2008) k =zaveru, Ze socidlno-
ekonomické zdroje a turoven vzdelania rodiCov su
rozhodujucimi faktormi akademického uspechu, hoci
neexistuju rozdiely medzi Stdtnou prislusnostou ziaka ,
bez ohladu na to, ¢i deti maju alebo nemaji Statnu
prislusnost’ krajiny EU.

V  nasledujucej tabulke je uvedenykonkrétny
prikladBruselu arozvojjazykovych zru¢nosti
nebelgickych obyvatelov, ktori nehovorili jednym z
tradnych  jazykov  akohostitel'skyjazyk.  Ziadny
zmigrantovnebol povinny absolvovat’ povinné jazykové
kurzy. Jazykova politika,slobodna“ alebo bez
obmedzenia nevedie k vySSiemu stupiiu socialneho
zaClenenia, pokial’ ide o ovladanie miestneho jazyka
(jazykov). Ked’zeviacsina osob, ktoré nie st obcanmi
EUsa sustreduje v mestich, moze to byt
problematické.
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Bez ohl'adu na zasadu subsidiarity by bolo vel'mi
uzitoéné navrhnit’ vSeobecny transeurdpsky pristup
zamerany na jazykovévzdelavaniemedzi mobilnymi
dospelymi. Vzhl'adom nasocidlne zaclenenie je rozdiel
medziobéanmiEUa §tatnymi prislusnikmi tretich krajin
kontraproduktivny a obidva by mali byt stcastou
integrovanej miestnej politiky. To isté plati aj
prevyucbu jazykovv povinnom vzdelavani. Iniciativy,
ako je ,Integrating Handbook for Policymakers and
Practitioners  (2010), preskimanie  uzito¢nych
postupov zameranych nasocialne za¢lenenie migrantov,
by sa mali roz§irit’ aj nastatnych prislusnikovEUa mali
by sa vypracovat nové prvky pre zaclenenie.

Emst & Mlady (2014). Hodnotenie vplyvu voIného
pohybu obc¢anov EU na miestnej urovni — zaverecna
sprava. Ernst & Young, januar 2014.

Eurdpska komisia (2014). Eurépske moduly o integracii
migrantov. Zaverecna sprava, februar 2014.

Franke M. & Mennella M. (2017). Jazykova politika.
Informac¢ny  prehl'ad uverejneny  Eurdépskym

parlamentom. muse.jhu.edu/article/677228/pdf

Heath, A. F., Rothon, C. & Kilpi, E. (2008). Druha
generacia v zapadnej  Europe:  vzdelanie,
nezamestnanost a  dosiahnuté¢  vysledky v
zamestnani. Vyrocnd sprdva sociologie, 34, 211 —
235.

van der Jeught, S. (2015). Jazykové privo EU.
Groningen: Publikécia prava Europa.

EU Mimo EU EU Mimo EU EU Mimo EU
FranclGzstina 78,80 % 65,20 % 77,50 % 66,20 % 55,80 % 54,30 %
Holandg¢ina 0,70 % 0,90 % 0,60 % 3,90 % —
Dvojjazyény 7,30 % 5,00 % 6,20 % 2,70 % 5,40 % 4,60 %
Ziadne 13,20 % 29,00 % 15,70 % 31,10 % 34,90 % 41,10 %
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Francois Grin, Univerzita v Zeneve

Jazykové politiky europskych ndrodnych Statov sa vo
vSeobecnosti musia zaoberat’ Styrmi typmi jazykov, ¢o
vedie k hierarchii uznavania a prav medzi jazykmi.
Napriklad, hoci pojem ,, menSina“nebolpredmetom
autoritativnejdefinicie v medzinarodnom prave, Staty vo
vSeobecnosti rozliSuju medzi tradi¢nymi
(pévodnymi/dlhodobymi) menSinami a menSinami
vyplyvajicimi z novSej migracie. Toto rozliSenie sa
prejavuje aj obmedzenimpojmu ,, men$ina“ pre
obcanovstatuv niektorych dokumentoch OSN. Odraza
tito  hierarchia,  ktora  vyjadruje = mocenské
vztahy,va¢sinovy nazor? Existuje socialny konsenzus o
potrebe podporovat’ stidiummiestneho jazyka cudzimi
obyvatel'mi?

Po prvé, vsSetky Staty formalne alebo neformalne
prijimaju aspon jeden uradny alebostatnyjazyk. Hoci je
vol'ba vo vSeobecnosti motivovana osobitnym zmyslom
pre legitimitu v porovnani s inymi jazykmi, vyplyva aj
z praktickych potrieb administrativya vlady. Po druhé,
mnohé Staty do urcitej miery uznavaju jazyk, ktorym
hovoria tradi¢né mensiny na ich pode; to sa prejavuje v
Sirokej Skale roznych diét'; toto uznanie (niekedy
uprimné, niekedy neochotné¢) sa vo vSeobecnosti
povazuje za legitimne vzhladom na dlhodobu
historicki  pritomnost” tychto mensin. Po tretie,
vzhladom na slobodu pohybu ob¢anovélenskych statov
EUzagali §tity preberat nova zodpovednost vodéi
jazykom inychélenskych $tatov EU, najmi pokial ide o
vychovu detidomacichmigrantovEU; ob¢ania EUsh
vSak vo vSeobecnosti oslobodeni od vsetkych
vSeobecnychpoziadaviek na jazykové vzdelavanie(hoci
pravo vykonavatur¢ité povolania formalne podlicha
urcitej urovni znalosti uradného jazyka).

Po stvrté, europske Staty su konfrontované s jazykmi
Statnych prislusnikov tretich krajin; Povinnosti Statov
tykajice sa tychto jazykov st obmedzené a ked Staty
prevezmu povinnosti v oblastiach, ako je zdravotna
starostlivost’, azylovékonania a sudne konania, st vo
vSeobecnosti  informované o tvahach tykajacich
saludskychprav; ustanovenia ovzdelavanisu slabsSie a
vyplyvaji najmd z medzinarodnych dohovorov.
Suzavizné,ale len pre tie Staty, ktoréichratifikovali®.
Viaceré Staty zaroven zaviedli jazykové testy pre

1 Pozri ratifika¢nt listinustatov po pristapeni kEurdpskej
charte regionalnych alebo mensinovych jazykov.
www.coe.int/en/web/conventions/full-list/-/conventions/t
reaty/148/declarations?p auth=adpW 1NPI.

2 Pozri polozky 29 a 31 tejto prirucky.

Statnych prislusnikov tretich krajin, ktori sa chcuusadit’
naich Gizemi alebo ziskat’ §tatnu prislusnost’.

Vyskum antropoldégie a socidlnej psychologie
systematicky uvadza vahu, vprieskumoch verejnej
mienky, rozliSovanie medzi in tra—skupinou a ex-
skupinou,alebo medzi ,my“a,ich . Samotnatato
skutocnost’” nemé ziadne normativneddsledky, kedze
otvorenost’ LHinymjazykovym a kultarnym*
savovSeobecnosti povazuje za zasadu, ktord by mala
inSpirovat’ socidlne interakcie a usmeriiovat’ verejnu
politiku. Ostrost’ tohto rozliSovania navyse méze byt vo
velkej miere spOsobend netimyselnou politickou
manipulaciou. Ked'Ze sa vSak takéto postoje javia ako
pretrvavajiica sociologickd skuto¢nost’, tvoria sucast
kontextu, v ktorom je politika formulovand a
vykonavana.

Hoci sa rozliSovanie ,mya oni“ pravidelne objavuje
vprieskumoch postojov, udaje st len zriedka dostatocne
presné na to, aby skumalioCakavania v&a¢Siny
respondentov, pokial ide o jazykova integraciu
,, aloféonov*(t. j. re¢nikov inych jazykov). Takmer
komplexny a vel'mi podrobny prieskum viac ako 40 000
mladych §vajciarskych muzov, ktori hlasia vojensku
sluzbu vo Svajéiarsku (plus reprezentativna vzorka
1 500 mladych Svajciarskych zien) vSak odhaluje
roz§irené ocakavanie, ze alofony sa ucia miestny jazyk
(pozri tabul’ku).

Za predpokladu, zepostoj mladych respondentov svedci
o postojoch §irokej populacie,vyssie uvedené vysledky
naznacuju vsSeobecnil podporu myslienke , ze vyber
uplatnenia pravabyt mobilny ausadit’ sainde znamena
urcita jazykovu adaptaciu. Je dblezité poznamenat, ze
ako vyplyva z dalSich dokazov, ktoré tu neboli
uvedené, toto stanovisko neznamenaocCakavanie, Ze
pristahovalci upustia od svojho jazykového a
kultirneho dedicstva. Ocakédvanie vyucby miestneho
jazyka savztahujeaj na ,americania“ (odkazom na
»expatriatov vo vseobecnosti, t. j. na cudzincov, ktori
nemajuprofil  archetypalneho ,migranta®).  Tieto
vysledky sa zhoduju s myslienkou, ze mobilita a
zacleneniemusia byt vyvazenéa ze politiky, ktoré sa
snazia dosiahnut’ rovnovahu medzi nimi, budi mat’ za
normalnych okolnosti prospech z verejnej podpory.
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Priemerna hodnota dohody s vyhlaseniami o jazykovej integracii migrantov, 2008 — 2009, Stupen dohody
zvysSenim miery porozumenia (zdroj: Grin a kol., 2015) (stupnica 1 az 4)
Nizka dohoda muzi zeny
,Skolské osnovy by mali zahfiat' jazykové kurzy v portugaléine, albangine, tureétine atd. pre 1.82 1.90

ziakov zodpovedajuceho materinského jazyka“

,Malo by byt mozné zlozit pisomnu €ast’ skusky vodi¢ského preukazu v hlavnych imigracnych 1.87 210

jazykoch (napr. v Spaniel€ine, srbsko-chorvatcine, turectine atd.)"

Priemerna dohoda muzi zeny
Jedobré byt schopny pocéut cudzie jazyky na ulici, vo verejnej doprave, atd. 2.49 2.85

Je neprijatelné, aby zahrani¢ni kolegovia hovorili navzajom v cudzom jazyku pred Svajciarskymi 2.72 2.73

kolegami.

Ak je znacka €inskeho obchodu vo SvajCiarskom meste v €instine, musi byt’ aj vo francuzstine, 2.80 2.76

nemcine alebo talian€ine (v zavislosti od regionu)

Silna dohoda muzi zeny
Cudzincizijuci vo Svajéiarsku by nemali o8akavat, Ze ich federalna alebo miestna sprava oslovi 3.36 3.32

vo svojom vlastnom jazyku.

Amerigania, ktori sa usadia vo Svajéiarsku, sa musia naugit jazyk svojej novej krajiny. 3.47 3.67

Jenevyhnutné, aby sa migranti naudili miestnyjazyk. 3.52 3.68
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Virginie Mamadouh, Nesrin el Ayadi, Universiteit van Amsterdam

Vzhl'adom na spolocensku a politicki povahu jazyka je
pritomnost’ a viditel'nost’ jazykov délezitym aspektom
viacjazyCnosti. Pri revizii jazykovej politiky (ktora sa
zameriava na regulaciu viacjazycnosti) je casto vhodné
rozliSovat’ medzi tromi oblastami pouzivania jazykov:

» Statny priestor, ktory sa vztahuje na pouZivanie
jedného  alebo  viacerych  jazykov  verejnymi
indtiticiami, ¢i uz internymi alebo v interakcii s
obCanmi a obyvatel'mi;

P> verejny priestor, ktory zahfiia pouzivanie jazyka
(jazykov) podnikmi alebo neziskovymi organizaciami;

» sukromny priestor, ktory samozrejme chépe
pouzivanie jazyka v sukromnych priestoroch, ako je
dom, ale aj sikromny rozhovor medzi dvoma priatel'mi.

Ako naznaCuje opis tychto oblasti, tieto oblasti sa
prekryvaji. Je Skolsky dvor $taitnym priestorom alebo
verejnym priestorom (ked Stat organizuje verejné
vzdeldvanie)? A je sukromny rozhovor stale sikromny,
ked priatelia chodia v mestskom parku a mézu ho
pocut’ okoloidici?

Hoci formalne pravidla komunikacie mozno lahko
odovodnit a v stkromnej sfére musi prevladat
individualna sloboda, pouzivanie jazyka vo verejnom
priestore je Casto spochybniované. Vo verejnom
priestore zvy€ajne dominuje miestna(-¢) jazyk(-y) —
niekedy v dosledku prisnych politik, na zaklade ktorych
je pouzivanie miestneho jazyka povinné pre obchodné
znacky a reklamu. Okrem toho sa anglictina Coraz viac
pouziva v mnohych europskych krajinach, ale
tradi¢nene- anglicky, na komer¢né ucely, bud’ na
oslovenie turistov, alebo na evokéciu globalnej znacky.
V dosledku toho je hlboka jazykova rozmanitost
mnohych miestnych kontextov neviditelna a niekedy
dokonca nepocutel'na vo verejnom priestore.

Pouzivanie Specifickych jazykov v jazykovej krajine je
sporné, ked’ jazykové skupiny sutazia na izemi (Gorter
2006, Sohamy a Gorter 2008). Diskusia o dopravnych
znaCkach v dvojjazyénych regionoch, od samotnej
pritomnosti oboch jazykov az po poradie, v akom su
uvedené na znacke a velkost’ pouzitych pisma, ako aj
fyzicka poloha na cestnej znacke (ktora je na vrchole) a
pouzivanie roznych velkosti pisma sa povazuju za
oznacenie hierarchie medzi jazykmi. Ked je konflikt
prudky a politicky konflikt sa otvori, vandalizmus nie je
nezvycajny: panely sa odstrania alebo znicia; graffiti sa
pouzivaju na odstranenie jazykovej verziektord sa

povazuje za nevhodnu, alebo na pridanie jazykovej
verzie, ktord sa povazuje za chybajtcu.

Znaky vo viacjazyénych mestach si menej sporné.
Oficidlne znaky st zriedka viacjazy¢né. Znaky v
holand¢ine a <¢CinStine v niekol’kych uliciach
Amsterdamu na podporu miestneho ¢inskeho susedstva
na turistické ucely nie su kontroverzné (mohli by byt’,
akby susedstvo bolo etnickou §tvrtou a koncentracia
¢inskych pristahovalcov bola vnimana ako socialny
problém; ich hlavnym cielom by bolo uspokojit
potreby prijemcov). Ak narodné a/alebo miestne Staty
reguluju pouzivanie jazyka v obchodnych znackach, vo
vSeobecnosti ide o zabezpecenie toho, aby sa Statny
jazyk nepremiestnil inym jazykom, alebo o obmedzenie
pohybu (Flamsko, Quebec, Katalansko, Wales atd’.). V
90. rokoch 20. storofia sa v Toubonskom zakone
povinne prekladali anglické slogany na billboardoch do
franctzstiny. V zriedkavych pripadoch, ako je periféria
Bruselu vo Flamsku (zndma ako Vlaamse Rand), sa
uzemna zasada belgického federalneho rezimu prisne
uplatituje s cielom obmedzit pohyb holand¢inyzo
stranyrangais.

Tento postoj je motivovany obavami, ze francuzsko-
hovoriaca stredna trieda, ako aj relativne bohati
cudzinci, Casto oznaCovani ako ,,expati®, sa usadili vo
flamskych komunitach a zmenili svoje jazykové
zlozenie. Okrem toho je zakdzané pouzivat
francuzstinu starostom a radcom na zasadnutiach
obecnej rady. Na inych miestach nie je pouZzivanie
inych jazykov vo volebnych zhromazdeniach alebo vo
volebnych brozarach formalne regulované, ale dérazne
namietané, ako to bolo v pouzivani turectiny zo strany
Labouristickej strany a Strany zelenych lavice v
holandskych komunalnych volbach v Amsterdame,
Rotterdame, Haagu a Leidene (zatial ¢o pouZzivanie
anglictiny Konzervativnou stranou v Amsterdame este
nebolo zaznamenané). Napokon sa uvadza, ze Skoly
(verejné) (vo  Flamsku) zakazuji  pouzivanie
materinskychjazykov na Skolskom dvore — podporuju
nadobudanie tUradného jazyka Skoly, ale de facto
marginalizuju jazykovi rozmanitost’ a viacjazyénych
Studentov.

Uvedené diskusie ilustruju dilemu: Pouzitie jazyka vo
verejnom priestore potvrdzuje, ze ¢lovek citi dovolené
ho pouzivat a ze clovek citi ,,na svojom mieste”. To
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moéze podporit’ skupinové socialne vztahy a rdzne
formy zaClenenia, ale zaroven modze branit
individualnej interakcii s neclenmi skupiny a
zaClenovaniu do spolocnosti ako celku a zaroven
prehlbovat’ rozdiely medzi skupinami, ktoré pouzivaji
rozne jazyky.

Podobne, vylaéenie rodného jazyka z verejnej sféry
moéze vytvorit' pocit, ze je ,, mimo skupiny“ a branit’
socidlnemu  zaCleneniu, ale mdze povzbudit
jednotlivcov, aby prispdsobovali miestnemu jazyku a z
dlhodobého hladiska sa citili viac integrovani do
miestnej komunity. Okrem toho moznost novych
jazykov privitat novacikov v miestnej politike,
napriklad (franctzstina v obecnych radach Vlaamse
Rand, nemcina na Baledrskych ostrovoch, anglictina v
Amsterdame) moze ohrozit’ jazykovu identitu regionu
pre osoby s dlhodobym pobytom (a moéze byt dokonca
zakazana existujucimi jazykovymi pravidlami).

Ak existuju vnutroStatne zakony a/alebo nariadenia
tykajuce sa pouzivania jazyka na verejnosti, mozu ich
dopliiat’ iné miestne politiky tym, Ze ich prispdsobia
miestnej situdcii. V kazdom pripade zékaz niektorych
jazykov alebo uloZenie inych su dva extrémy, ktoré
urcite nepodporia socidlnu sudrznost. Miestne organy
musia vypracovat’ diferencovanu politiku citliva na
osobitosti miestneho  jazykového prostredia a
zlozitost'viacuroviiovej sudrznosti. Vyber oficialnych
dvojjazycnych alebo viacjazyénych znakov vo vzt'ahu k
jednojazyénym znackam a/alebo podpora pouzivania
dvojjazyénych alebo viacjazy¢nych znakov vo
verejnom priestore by mohol byt prechodnym
prostriedkom. V kazdom pripade by miestne organy
mali zabezpecit', aby ich politiky podporovali rezidenti.
Zvysena viditel'nost novych jazykov mdze podporit
pocit zaclenenia niektorychobyvatelov, ale zaroven to

mdze byt vnimané ako strata postavenia inymi
zvyklostami, ktorychjazyk potrebuje, aby sa uchylili k
inym jazykom.

. ReTn PR

'1_ OEFEN HIER JI

»PacticeYour Dutch Tu“kamparn Vlaamse Rand bola
doplnena o ,,tyzden allophone zdakaznika“, aby bol
inkluzivnejsi. Tu je plagat z obce Zaventem. Zaroveri
sazda, Zeznaky turistickej recepcie v anglictine po
utokoch v Bruseli v roku 2016 su menej problematické
ako znaky vo francuzstine (druhy Statny
jazyksanepouziva na dopravnych znackach vo Flamskuy).
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Jazykove vzdelavanie,
vyucba a ucenie sa
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41 Ako moézu inkluzivne skolské systémy najlepsie
zvladnut’ jazykovu rozmanitost’?

Gabriele Iannaccaro, Universita di Milano-Bicocca

,Inkluzivnaskolska  dochadzka“ vo vSeobecnosti
znamena zabezpecit, aby vSetky deti bez ohladu na
pohlavie, triedu, etnicki  prislusnost, telesnu

sposobilost a iné charakteristiky mohli v takmer
rovnakej miere vyuzivat zrucnosti a vedomosti
dostupné v $kolskom prostredi. Rada EU sa zaviazala
dosiahnut’ tento ciel v mnohych politickych
vyhlaseniach a stala sa zikladnym kamenom
vnutrostatnych politik v oblasti vzdelavania vo vécSine
Clenskych  krajin  (EADSNE, 2011). Je to
pravdepodobne jeden z nakladovo najefektivnejSich
sposobov rieSenia mnohych otazok stvisiacich so
socidlnym vylic¢enim (Oddelenie OSN pre hospodarske
a socidlne veci, 2016). Jazyk je jednym z dolezitych
rozdielov, ktoré je potrebné rieSit v inkluzivnom
Skolskom  systéme. V tejto suvislosti pojem
,» zaClenenie“ znamend, Ze sa vSetkym Studentom
umozni pristup k narodnému jazyku (jazykom), ako aj
zabezpeci, aby vsetci Studenti, ako aj ich rodiny, citili
zahrnuti a mohli uspiet’ bez ohladu na ich jazykovy
povod, a to v zmysle MIME zosuladenim zacClenenia a
mobility. Aké su najpriaznivejSie podmienky na to, aby
Skolsky systém fungoval tymto spdsobom a pomahal
mu?

Co nam hovori vyskum?

Zo S§irokej Skaly sprav od agentir, ako su OECD
aFuropska agentura pre rozvoj vzdeldvania Studentov
Specialnych potrieb (EADSNE) , ako aj z nezavislych
projektov, ako je index politiky integracie migrantov,
vyplyva, 7e systémy povinného vzdelavania v EU maju
maly vplyv na rozne aspekty jazykového zaclenenia
vzhladom na definiciu zaclenenia uplatiiovant tymito
agenturami. Narodné vzdelavacie politiky spravidla
stanovuju jeden hlavny vyucovaci jazyk na vsetky roky
a obmedzuju alebo odradzaji od pouzivania inych
jazykov ucitel'mi a Studentmi. Toto sa vzdy povazovalo
za cestu k socidlnemu zacleneniu, ked’Ze sa zameriavalo
na pristup k dominantnému politickému a
hospodarskemu jazyku.

Za podmienok zvySovania mobility su vSak obmedzenia
tohto pristupu coraz zretelnejSie: Studenti z iného
jazykového prostredia cCelia nielen kratkodobym
prekazkam v uceni sa v triede a socializacii, ale celkovo
mensim prinosom zo vzdelavania, pokial’ ide o socialnu
integraciu, pracovné prilezitosti a pristup k d’alSiemu
vzdelavaniu (OECD, 2015).

Vyskum MIME sa zameral na identifikaciu kIai¢ovych
prvkov inkluzivnejSich modelov vzdelavania, ktoré by
mohli vyrazne znizit' tieto naklady v kratkodobom a
dlhodobom horizonte, a tym zlepS$it’ kompromisy medzi
zaClenenim a mobilitou pre eurdpske spolo¢nosti vo
vseobecnosti. Zakladnou filozofiou je budovanie
kapacit na trovni miestnych $kol a Skolskych systémov
a zohl'adnenie jazykovej rozmanitosti v kontexte Sir§ich
politickych ramcov pre vzdelavanie a socidlne
zaclenenie.

llustracie a dékazy

Prikladom makrouroviiovej reakcie jazykovej politiky
na mandat na inkluzivne vzdelavanie je §védska zaruka
vyucby v prvom jazyku pre ziakov s inym jazykom,
ktorym sa hovori doma, spolu s druhou zarukou vyucby
Svéd¢iny ako druhého jazyka, ak je to potrebné, Co
umoznuje integraciu do Svédciny. V désledku toho musi
byt kazda Svédska skola pripravend posudit potreby
ziakov, prijat’ vhodnych ucitel'ov a planovat’ ¢as kurzov,
aby sa lepS$ie prisposobili Studentom z radov migrantov
a men$in. Vykonavanie politiky na miestnej Grovni ma
vSak znacné obmedzenia (Kabau, 2014), ¢o naznacuje,
7e je potrebny viacuroviiovy strategicky pristup.

Priklad  politického  pristupu k  inkluzivhemu
vzdelavaniu sa nachadza vkatalanskych
miestnychvzdelavacich planoch (plany

Educatiusd ‘entorn), ktoré boli zavedené v roku 2004 a
odvtedy ich vypracovalo 88 obci Katalanska. V
katalanskom ramci sa vSak uvadza len obmedzeny
odkaz na iné jazyky ako katalandina a SpanielCina
vramci reSpektovania a uznania jazykovejrozmanitosti.
Sirsi pristup by sa vztahoval na $irsiu $kalu ¢innosti v
narodnych jazykoch Studentov a zahfnial by formalne,
neformalne a informalne vzdelavanie. Zasahy na
mikrotirovni na trovni praxe v triede boli Studované v
akademickej literatire. Konsenzus je v tom, Ze
najdoélezitejsim prispevkom k zlepSeniu na tejto trovni
je ucinnd pociatocna odbornd priprava a odborna
priprava popri zamestnani na ucely zaclenenia ucitel'ov;
tyka sa to aj jazykovych dimenzii inkluzivneho
vzdelavania.

Medzi UspeSné iniciativy patri nabor a podpora
mensinovych ucitelov, povinnost' zahrnit' osobitny
obsah do programov 1uvodnej odbornej pripravy
ucitelov, poziadavka, aby Ziadatelia ziskali skisenosti v
roznych Skolskych prostrediach, vytvorenie Uc¢innych
programov na rozvoj ucitelov na pracovisku a
posilnenie schopnosti $kol podporovat ucitelov a
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Studentov naborom odbornikov so Specializovanymi
znalostami a zru¢nostami (EADSNE, 2011).

Ipolitické dosledky

Optimdlny jazykovy politicky ramec v kontexte
inkluzivneho vzdelavania by sa integrovanym
spOsobom zaoberal aspon tymito tromi oblast’ami:

P Macro: Jasné a univerzadlne mandaty so zarukami
financovania na zabezpeCenie pristupu k narodnému
jazyku a zaroven na uzndvanie a vyucbu
rodinnychjazykov, pricom vykonavanie sa deleguje na
miestnej urovni spravy $kol;

»  Mésou  Zapojenie  miestnych/komunéalnych
samosprav, Skolskych oblasti, komunitnych organizécii
atd. do rozvoja miestnych vzdelavacich planov na
splnenie tychto jazykovych mandatov na makrotrovni,
pri¢om sa zabezpeci ich zaclenenie do inych opatreni v
oblasti socidlneho zaclenenia;

» Micro: Jasny stbor poziadaviek vztahujucich sa na
vSetky akreditované programy odbornej pripravy
ucitelov, ktoré Specifikujii rozvoj schopnosti ucitel'ov
vyrovnat sa s jazykovymi rozdielmi a zaroven
umoznuju rézne pristupy k navrhu u¢ebnych osnov.

Vyuéovanie materinského jazyka vo Svédsku

opravnené ucastnici

Cislo % Cislo %
Spolu 250399 254 140959 56,3
Arabgéina 52822 54 34664 65,6
Somalsko 20026 2 15096 75,4
Anglictina 15506 1,6 8075 52,1

Bosnianc¢ina/

gosnancinal 15360 16 7946 517
:’Fe;f;;i"a’ 13172 1,3 7360 559
Spanieléina 13011 13 6781 52,1
Kurdgina 11750 12 6622 56,4
Fin&ina 8900 0,9 4256 47,8
Albansky 8516 0,9 5273 619
Polstina 8309 08 4952 596
Ostatné 83027 84 39934 481
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42 Ako mozno vyuzit’ siete neformalneho vzdelavania a
informalneho uc¢enia sa na podporu viacjazy¢nosti?

Mark Fettes, Universita di Milano-Bicocca

V sucasnych pristupoch k vzdelavaniu dospelych sa
Eurépska unia zameriava napolitiky ,, autondmnych
Studentov*. Napriek tomu vicsina 'udi v mobilite nie je
skuto¢ne ,,autonomna“—zavisi od podpory rdznych
socidlnych a inStitucionadlnych sieti, najCastejSie
zostuladenych s jazykmi a kultirami, ktoré st uz
sucastou ich repertoaru. Okrem toho sociadlna povaha
jazyka znamena, ze nové odrody sa v skutoCnosti
ziskavaju len vtedy, ked ich Student dokaze vyuzit’ na
pristup k novym sietam, ¢o je kliCovym aspektom
rozvoja viacjazycnej identity. Politické rdmce preto
musia reagovat’ na to, ako sa l'udia v mobilite skutocne
organizuju a vnimaji, a musia hladat’ partnerstvd vo
formalnom, neformalnom a informalnom vzdeldvacom
prostredi.

Co nam hovori vyskum?

Stadie, ako st nedavne spravy OECD o $tudentoch
pristahovalcov na Skolach (2015) a ndbor migrujucich
pracovnikov (2016), dérazne obhajuji viacjazy¢nost’ v
kontexte socialnej integracie. Podpora mobility l'udi,
aby si zachovali svoje jazyky kultirneho dedicstva
prostrednictvom ucasti v neformalnych siet’ach, zaroven
s rozvojom novych jazykovych zru¢nosti v hostitel'skej
spolocnosti, mdze zlepSit ich schopnost ucit sa,
zamestnatelnost’ a porozumenie inym kultaram.

Povaha neformalnych a neformalnych sieti pristupnych
dospelym Studentom sa vSak v jednotlivych ¢lenskych
Statoch znacne 1iSi (pozri obrazok a Cedefop, 2009),
alebo dokonca z miesta na miesto a z jednej komunity
do druhej v ramci daného Statu. Tieto siete sa vyvijaju
vo vel'kej miere v sulade s miestnym vnimanim potrieb
a prilezitosti, a nie v kontexte vnutrostatnej alebo
europskej politiky.

To znamena, ze zdroje, ktoré st k dispozicii na podporu
a podnecovanie jazykovej integracie, su velmi
roznorod¢ a integrované do miestnych kultar a tradicii.

llustracie a dékazy

Vyskum v teréne pre projekt MIME ilustruje niektoré
sposoby, akymi mozu neformalne/neformalne siete
jazykového vzdelavania dopiiat formalne vzdelavacie
drahy.

Rozhovory so Studentmi, ktori sazuCastiiujii na ,,letnych
univerzitach®, ktoréorganizuje AEGEE (ZdruZenie
vSeobecnych Statov Studentov Eurdpy) ukazuji, ako

moze siet neformalneho vzdelavania ziskat' osobitnu
kultiru viacjazy€nosti: v tomto pripade pozitivne
postoje  k jazykovému vzdelavaniu a jazykovej
rozmanitosti, dbéraz na hodnotu neforméalneho
jazykového kontaktu a c¢asté pouzivanie nedokonalej
anglictiny na praktické ucely. Aj ked’ dlhodobé tidaje
nie su k dispozicii, verime, Ze tieto charakteristiky st
pomerne stabilné a lahko prenasané novym c¢lenom
siete.

Nase stidium migrantov z byvalej Juhoslavie v Juznom
Tirolsku 1ilustruje rdzne typy vzdelavacich sieti.
Utastnici  predstavovali akviziciu talianskeho a
nemeckého jazyka, ktora sa zvycajne vyskytuje na
roznych miestach a roznymi spOsobmi: Talian€ina
najmd v  neformalnych  kontextoch, nemcina
prostrednictvom jazykovych kurzov. Zda sa, ze tieto
systémy su prepojené so spolo¢nymi ndzormi na jazyky
a ich re¢nikov. Uéastnici vyjadrili pocit, Ze taliandina je
pristupnejSia ako nemcina a zda sa, Ze sa citi
pohodlnejsie hovorit' o jazykoch, ktoré ziskali hlavne
alebo aj v neformalnych kontextoch.

Rovnako ako v studii AEGEE sa preto zd4, ze v tychto
socidlnych sietach existuji konzistentné jazykové
presvedCenie a postoje, ktoré boli v niektorych
ohladoch nedostatocne prisposobené pontkanym
moznostiam jazykového vzdelavania.

Skupinové diskusie vo Vaase vo Finsku s odbornikmi z
krajin mimo Skandinavie tiez odhalili spolo¢ny stibor
postojov a presvedCeni, pokial’ ide o miestne jazykové
vzdelavanie. VSetci UCastnici povazovali finCinu za
velmi tazky, zlozity a nendroCny jazyk spojeny so
stereotypom tradicného a konzervativneho finskeho
obCana; na druhej strane, Svédgina bola vnimana ako
ovela blizsie, jednoduchsie a uspokojujuce jazyk ucit
sa, zatial’ ¢o $védski obCania Vaasa boli povazované za
krajSie, uspesnejsie, atraktivnejSie a otvorenejsie. Tieto
postoje sa spajali s vyberom jazyka, ktory sa uci vo
formalnom, neformalnom a informalnom kontexte. Je
tiez potrebné poznamenat, a to sa vztahuje aj na d’alsie
pripadové Studie, vSeobecny nedostatok zaujmu o
zlepsenie anglickych zru¢nosti nad ramec tych, ktoré su
dostatocné na kazdodennu komunikaciu.

Politické désledky

Podpora jazykového vzdelavania dospelych sa zvycajne
uskutoCniuje  prostrednictvom poskytovania kurzov
alebo inych wvzdelavacich prilezitosti v jazykoch
vybranych ako stéast’ procesu zhora nadol. Z udajov

118MIME Vademecum



vSak vyplyva, Ze bez ohladu na to, kde sa ticto
prilezitosti nachadzaju (Skoly, vladne centra, kniznice,
zamestnavatelia, obcianske zdruzenia atd’.), miestne
socidlne siete zohravaju klacova tlohu pri urcovani
spOsobu ich vyuzivania. Zdroje sa moézu pridel'ovat’
efektivnejSie a maju vacsi dlhodoby vplyv na jazykové
zaclenenie, ak su migranti a ini 'udia v mobilite priamo
zapojeni do navrhovania a vykondvania programov.
Mbzu ist o iniciativy zamerané na zmenu vnimania
urcitych jazykov a kultir v rdmci komunit migrantov aj
hostitel'skych komunit. Opatrenia na potvrdzovanie
jazykovych  zrucnosti ziskanych prostrednictvom
neformalneho vzdelavania a informalneho ucenia sa
mozu byt dolezitym spdsobom na zvysSenie motivacie a
zlepSenie vnimania relevantnosti a odmeiovania tohto
usilia.

ODVETVIA ZAPOJENE DO NEFORMALNEHO

VZDELA\(ANIA PODLA PRIESKUMU VZDELAVANIA
DOSPELYCH

zamestnav inétitﬂcie vzdelavania a odborne;j
atelmi pripravy
80 |
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(zdroj: Cedefop, 2009)
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43 Ako podporovat’ mobilitu a zaclenenie
prostrednictvom viacjazy¢nosti vo vysokoskolskom

vzdelavani? (ES)?

Manuel Célio Conceiciao, Elisa Caruso, Neuza Costa, Universidade do Algarve

Vo vysokoskolskom vzdelavani sa
jazykyvovSeobecnosti  pouzivaju v oddelenych
situaciach a v tom, ¢o by sa dalo nazvat’ segregativnym
spdsobom. To mozno pozorovat’ pri vyucbe a uceni sa,
vyskume a riadeni, a to aj na dvojjazyénych alebo
trojjazycnych univerzitach. Oddelenie jazykov oslabuje
mobilitu a zaclenenie. Institicie vysokoskolského
vzdeldvania vSak mozu rozvijat' inovacné politiky na
podporu mobility a zaroven zabezpeCit zaClenenie.
Vseobecnou myslienkou je povzbudit Studentov,
vyskumnych pracovnikov a administrativny personal,
aby vo svojom repertodri lepSie riadili, rozvijali a
pouzivali rozne jazyky.

Co nam hovori vyskum?

Niektoré nedavne tedrie predpokladaju, ze zrucnosti v
roznych jazykoch nie st oddelené systémy, ale skor
jednotny integrovany systém, zndmy aj ako viacjazy¢na
kompetencia. Jednotlivci musia riadit’ znalost’ r6znych
jazykov v zavislosti od komunikacného kontextu (napr.
branenim urcitym jazykom a pouzivanim jazykov, ktoré
si v danej situdcii nevyhnutné). V projekte MAGICC to
bolo koncipované¢ ako "komunikativnya interaktivny
adresar jednotlivca, ktory pozostiva z niekolkych
jazykov a roznych jazykov vratane prvého jazyka
(jazykov) na réznych trovniach kompetencii a réznych
typov kompetencii, z ktorych vSetky s vzdjomne
zavislé. Adresar ako celok predstavuje zdroj na konanie
v r6znych situacidch pouzitia. Vyvija sa v priebehu ¢asu
a cely zivot a zahima medzikultirne povedomie a
schopnost’ prisposobit’ sa multikultirnym kontextom
univerzit a pracovného zivota a z(cCastfiovat sa na
nich(koncepcény ramec MAGICC 2013: 5).

Beraic DO UVAHY, ze , nedostatokjazykovych
zruénosti je jednou z hlavnych prekazok tucasti na
eurdpskych programoch vzdelavania, odbornej pripravy
a mladeze* (Erasmus+ 2017 Guide: 9)'Mozno Tlahko
vyvodit’, ze schopnost’ pouzivat’ cely jazykovy repertoar
a rozvijat' viacjazy¢ni kompetenciu je pridanou
hodnotou pre Studentov, vyskumnych pracovnikov a
zamestnancov. Mo6zZze 1im pomdct ziskat vacSiu
motivaciu a lahSie sa zapojit' do programov mobility.
Okrem toho ziskavaju uzitocné odborné zrucnosti.
Rozvoj viacjazy¢nych zrucnosti subjektmi
vysokoskolského vzdeldvania méze podporit’ a zlepsit
ich osobné, akademické a profesionalne vysledky, a tym

1 Sprievodca programom Erasmus+. Verzia 3 (2017).

zlepsit' ich potencialnu mobilitu. Siroké vyuZivanie
jazykovych repertoarov vo vysokoskolskom vzdelavani
zaroven moze ulahCit’ jazykové zaclenenie. Schopnost’
pouzivat  rozne jazykové adresiare  Studentov,
vyskumnych pracovnikov a zamestnancov otvara
jazykové prostredie vysokoskolského vzdelavania
prijimaniu a akceptacii jazykovej rozmanitosti. V tomto
zmysle je vyuZzivanie a rozvoj viacjazy¢nych zru¢nosti
primeranou reakciou na kompromis medzi mobilitou a
zaclenenim a pomaha riesit’ napétie medzi nimi.

llustracie a dékazy

Vo vysokoskolskom vzdeldvani mozno viacjazycné
zruénosti podporovat viacerymi spdsobmi. Stadie
uskuto¢nené v ramci projektu MAGICC? poskytuju
relevantné a praktické nastroje, ktoré poskytuju
medzinarodny subor kategoérii na opis a hodnotenie
viacjazy¢nych a multikultirnych zru¢nosti.

Pripadova stidia v triede na Univerzite Alv Portugalsku
je  prikladom toho, ako moZzno podporovat
viacjazyCnost’ a ako moze pomdet’ vyrieSit kompromis
medzi mobilitou a zaclenenim.

Stadia sa zameriava najazykové a komunikacné politiky,
kurz na trovni BA. Uastnikmi tohto kurzu s miestni
Studenti, ako aj Studenti programu Erasmus zo Sirokej
Skaly jazykovych prostredi. InsStruktor umoziuje
ucastnikom hovorit® preferovanym jazykom (za
predpokladu, ze mu rozumeju alebo moézu byt
prelozené do roznych jazykov, aby mu kazdy rozumel).
Ucebny material obsahuje vedecké texty v anglictine,
ktoré sa Citaji, analyzuji a diskutuju v réznych
jazykoch. Podiel'ajii sa na roznych prvkoch jednotlivych
adresarov Studentov a z kolektivneho repertoaru triedy
vyplyva zo spolocného vzdelavacieho prostredia. V
dosledku toho sa v tomto kurze pouzivaju mnohé
jazyky vratane portugalCiny, angliCtiny, francuzstiny,
talianCiny a SpanielCiny.

Okrem toho Studenti museli urobit zaverecnu
prezentaciu s pouzitim troch jazykov, ktoré si vybrali:
jazyk pre prezentaciu PowerPoint, jazyk na ustnu
prezentaciu a jazyk na zodpovedanie otdzok inStruktora

2  MAGICC — Modularizacia viacjazy¢nych a
multikultdrnych akademickych komunika¢nych
kompetencii www.magicc.eu
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a Studentov. Tento druh ulohy je tvorivym, ale aj
Struktirovanym spdsobom rozvoja viacjazy¢nych
zrucnosti.

Druha 1loha a pouzivanie mnohych jazykovych
adresarov Studentov pocas kurzu, tiez spojené s
pouzivanim anglickych textov, viedli k sérii
metalinguistickych Gvah o obsahu a suvisiacich
jazykovych otazkach.

To umoznilo vac¢siu rovnost’ v triede a vacsiu ucast
vSetkych Ucastnikov, a to tak miestnych, ako aj
zahrani¢nych.

Politické désledky

Vzhladom na viacjazyény kontext, v ktorom je
vysokoskolské vzdelavanie integrované, existuji rozne
dovody na podporu viacjazyénych kompetencii.
Zvysuje mobilitu a ulahcuje vstup do viacjazyéného
profesionalneho sveta; zaroven prispieva k zvySovaniu
povedomia a akceptacie existujucej jazykovej
rozmanitosti.

Politiky na podporu viacjazy€nosti moézu vykonavat
jednotlivi inStruktori (ako v uvedenej pripadovej stadii).
Moze sa podporovat’ aj na inStitucionalnej Urovni,
napriklad prostrednictvom viacjazycnych a
multikultarnych kurzov otvorenych pre celt univerzitnu
komunitu. Prikladom st kurzy odbornej pripravy v
oblasti komunikacie vo viacjazyénych kontextoch na
Bazilejskej univerzite (Svajéiarsko) (Gekeler a kol.
2013) a na Interaction Multilingual. PouZivajte svoje
Jjazyky na univerzite v Jyvaskyld, Finsko (Kyppd a kol.

2015).
Jazyky pouzivané v triede poc€as kurzu
Jazyky pouzivané na Jazyky
pisanie (whiteboard alebo | pouzivané
slide prezentacia) ustne
Ucitelka Angli¢tina, francuzstina, Anglictina,
portugal&ina francuzstina,
portugal&ina
Studenti Angli¢tina, francuzstina, Anglictina,
portugal&ina francuzstina,
taliancina,
portugal&ina,
SpanielCina
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44 Ako moézeme pomoéct pri vymene studentov naucit’ sa

jazyk ichhostitel'skej krajiny

Cyril Brosch, Sabine Fiedler, Univerzita Lipsko

Vymenné programy ponukaju Studentom moznost
dlhodobo zostat' v zahrani¢i. Toto je casto prva
prilezitost v ich zivotea moZe byt obzvlast akutnav
Eurépe, kde je jazykova spdsobilost klIacovym
faktorom mobility a zaclenenia. Ak vSak Studenti
nemaju  predchddzajucu znalost jazyka svojej
hostitel'skej krajiny, tieto vymeny su prili§ kratke na to,
aby zabezpecili primerané jazykové vzdelavanie. Hoci
pouzivanie angliCtiny zmieriiuje vacSinu problémov s
mobilitou, m6ze branit’ za¢lenovaniu na univerzitach a
v kazdodennom zivote, s vynimkou pripadov, ked su
jednotlivi Studenti obzvlast vytrvali pri uceni sa
miestneho jazyka.

Co nam hovori vyskum?

V stadii timu Lipska MIME sa skumalo pouzivanie
jazyka priblizne 500 vymennymi Studentmi, ktori sa
zucCastnili na vymenach do Nemecka a z Nemecka
(Brosch 2017). Navrhol, ze krajiny s popularnymi
jazykmi, najmi angli¢tina a franclzstina, boli vel'mi
uspesné pri zlepSovani jazykovych zruénosti a podpore
zaClenenia pozvanych Studentov, zatial’ ¢o vysledky pre
ostatné krajiny, najmé tie, ktoré maji menej prestizne
jazyky, sa znacne lisili.

Na§ vyskum naznaCuje, Zze VicSina vymennych
Studentov sa zaujima o ucenie sa jazyka hostitel'skej
krajiny, ale maju malo prilezitosti na to v pripade
,» malych® jazykov. To naznacuje, ze projekty ako
Erasmus+ eSte nedosiahli svoj plny potencial na
podporu viacjazyénosti. Studenti vymen, vratane tych,
ktori travia svoj program Erasmus +, zostavaji v
lingvisticky menSich krajinach, kde vyuCovacim
jazykom je vo vSeobecnosti anglictina, maju zaujem
naucit’ sa miestny jazyk (pozri obrazok opac¢ny).

llustracie a dokazy

V praxi sa Studenti Casto stretdvaju s prekazkami. Z
dovodu nedostatku jazykovych kurzov sa nemézu zacat’
ucit’ jazyk hostitel'skej krajiny pred vymenou a pocas
ich pobytu sa len zriedka poskytujii primerané kurzy.
Spolo¢né ubytovanie, konferencie a rekreacné aktivity
umoziuji Studentom stravit'® vacSinu svojho casu s
ostatnymi $tudentmi vymen.

Viacsina informacii, ktoré dostani pred alebo pocas
svojho pobytu, je len v anglictine.

Ucdastnici naSho Stadia sa casto stazovali na

nedostatoény kontakt s miestnymi Studentmi a
miestnym obyvatel'stvom z dovodu jazykovej bariéry,
ako aj na nedostatocny stupen organizacie vymennych
programov:

Predstavoval somsi to inak, do akej miery by som na
konci svojho pobytu oviadal Madarov. Naozaj som mal
v umysle — zaujimalo by ma, ¢i som musel ist na
intenzivnejsi kurz, ale v skutocnosti tam nebol, a mohol
som robit len zakladny kurz [...] Bolo to dost zle.

Tamje trochu pred-triage. Existuje katalog kurzov
Erasmus a katalog univerzitnych kurzov. A to je dost
obmedzené, co si mozZete a nemozZete vybrat.
Povazujemtoza hlupe, najmd vo vSeobecnom kontexte,
pretoze tu byvam v Studentskom ubytovacom zariadent
a robia to presne tak, ako tu." [tj vitaju Studentov
programu Erasmus+ oddelene od miestnych Studentov]

V désledku toho sa niektori Studenti nakoniec pocas
svojich pobytov pripojili len k malému kruhu inych
vymennych Studentov, ktori ziskali len minimalnu
znalost’ miestneho jazyka. To im znemoznilo ¢o najviac
vyuzit’ ich pobyty.

Politické désledky

Odporuca sa poskytnit’ Studentom viac prilezitosti
nielen Studovat’ jazyk hostitel'skej krajiny, ale aj a
predovsetkym pouzivat’ jazyk. Preto sa neodporuca
organizovat’®  Studium  prichadzajicich  $tudentov
spdsobom, ktory im poc¢as vymeny umozni spolichat’ sa
vyluéne na anglictinu. Zatial ¢o Studenti by nikdy
nemali byt nuteni ucit sa urcity jazyk, mala by
existovat meratelna vyhoda hovorit miestnym
jazykom.

Niektoré osobitné usmernenia su nasledovné.

1. Domovské univerzity vymennych Studentov by mali
v €0 najvacsej moznej miere ponukat’ svojim Studentom
viac stimulov a prilezitosti, aby sa naucili, ¢o sa
nazyvaju ,,malé“jazyky, a to poskytovanim kurzov v
miestnych  jazykoch  partnerskych  univerzit a
poskytovanim kreditnych jazykovych kurzov pred
vymenou a pocas nej.

2. Koordinatori programu Erasmus+ by mali povazovat’
miestne jazykové vzdelavanie za najvyssiu prioritu pre
pobyt Studenta. Mali by sa vo vicsej miere vyuzivat
priklady osvedCenych postupov, ako si noviny s
znalost'ou jazykov a tandemové ucenie sa.

3. Online testy a kurzy programu Erasmus+ by mali
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zahiat’ jazyky vSetkych zac¢astnenych krajin, aby mali
Studenti moznost zacat’ sa ucit miestny jazyk pred
vymenou.

4. Hostitel'ské univerzity by mali zdvojnasobit’ svoje
usilie, aby sa zabranilo segregécii Studentov vymenou
za miestne obyvatelstvo. Administrativne organy
univerzit by nemali ponukat’ svoje sluzby v angli¢tine
ako jeden jazyk alebo Standardne, ale aj v miestnych
jazykoch s cielom povzbudit Studentov programu
Erasmus, aby ich pouzivali.

Hostitel'ské univerzity by mali zdvojnasobit’ svoje
usilie, aby sa zabranilo segregacii Studentov vymen od
miestneho  obyvatel'stva. Administrativne organy
univerzit by nemali ponukat’ svoje sluzby v angli¢tine
ako jeden jazyk alebo Standardne, ale aj v miestnych
jazykoch s cielom povzbudit S$tudentov programu
Erasmus, aby ich pouzivali.
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®  plne suhlasim
———¢ Cast dohody

Ja neviem.

Ciasto¢ne nesuhlasil
rozhodne nesuhlasil
Ziadna odpoved

JAZYKOVE VZDELAVANIE JE DOLEZITOU MOTIVACIOU
PRE MOJ POBYT V ZAHRANICI.
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45 Ako moézu vzdelavacie systémy reagovat’ na dynamiku

jazykovo zlozitych regiénov?
Gabriele Iannaccaro, Universita di Milano-Bicocca

Jazykové prostredie Eurdépy vykazuje tizasni mieru
rozdielov v dosledku historickych, politickych,
socialnych a hospodarskych okolnosti, a to nielen od
Statu k Statu, ale aj v ramci Statov. To stazuje
navrhovanie politik zaclefiovania, pretoze je potrebné
zohl'adnit’ nielen politické a kultirne tradicie Statu ako
celku, ale aj miestne a regionalne rozdiely, ako aj
pokracujuci vyvoj v dosledku odlisSnych modelov
pristahovalectva a emigracie.

Co nam hovori vyskum?

Tri typy rozdielov maju velky potencidlny vplyv.
Prvym je rozsah jazykovych variacii. Ked’ vic¢sina l'udi
hovori jazykom rovnakej jazykovej rodiny, podporuje
sa tym moznost’ interkomprehenzie (napr. v Skandinavii
alebo v zdpadnom slovanskom jazykovom priestore).
To vo vSeobecnosti znizuje celkové naklady na
viacjazyCnost. Po druhé, existujuca Statna alebo
regionalna tradicia viacjazyCnosti je dolezitym
faktorom ovplyvitujucim postojhbitantovk zmieSaniu
kédexov a nadobudaniu jazykov regionu (lannaccaro
2010), ako aj vztahy mobilnych 'udi s ich pdvodnymi a
novo ziskanymi repertoarmi. Po tretie, r0zne
demografické zlozenie mestského a vidieckeho
prostredia (vratane podrobnych miestnych usporiadani
osidlovania, napr. koncentracia migrantov v niektorych
Stvrtiach) zohrdva vyznamnu ulohu pri jazykovej
integracii. Tieto tri faktory s jasne viditelné vo
vyskume MIME.

llustracie a dékazy

V pripadovej Stadii v Andorre sme zistili, Ze portugalski
migrujuci pracovnici su pri kontakte so Spanielskym,
katalanskym a franctizskym jazykom zavisli najma od
ich  materinského jazyka a ich  vzdjomne
pochopitelnych stratégii. Prevladajice spolo¢enské
postoje k tymto roznym jazykom sa vSak znacne liSia,
¢o ovplyviuje politickd a socialna situacia. Katalancina,
ako jediny tradny jazyk, je spojena s vzostupnou
mobilitou;  FrancuzstinajepovaZzovana  za  jazyk
vzdelavania, ktory, rovnako ako Kkatalancina, je
povodom z Andorry; Spanieléinajevnimana  ako
Lintruzivny“jazyk, ktory sa ma tolerovat v
neoficidlnych kontextoch; PortugalCinasapovazuje za
cudziu a je spojenda s nedostatocnou socialnou
mobilitou. Tieto postoje brania uspechu a Sireniu
vzajomne  chapanych  stratégii, najmd  medzi
portugalskymi, Spanielskymi a  katalanskymi
stratégiami. Oficialna jazykova politika

Andorryzaroveni ponuka madlo priestoru na uznanie
jazykovej rozmanitosti. V  dosledku toho, hoci
predstavuju az 16 % obyvatel'stva, portugalski mobilni
pracovnici a ich rodiny vyjadruju odpor voci vnimaniu
nerovnosti zaobchddzania.

V dalSej pripadovej §tadii sme zozbierali jazykové
zivotopisy migrantov z byvalej Juhoslavie, ktori v
sucasnosti zijui v oficidlne dvojjazycnej talianskej
provincii Bolzano/Bozen (Juzné Tirolsko). V tomto
pripade sa migracia uskutocnila za hranicami medzi
roznymi jazykovymi rodinami (medzi tradi¢né jazyky
Juzného Tirolska patria Ladin, High German,
germanske dialekty a taliancina, zatial’ ¢o pristahovalci
z byvalej Juhoslavie hovoria srbsky/Bosniacky,
albansky a rumunsky jazyk).

Jazykové vzory spojené s integraciou sa liSia v
zavislosti od jazykovych registrov, ktoré migranti
prinasaju (jednojazy¢né, dvojjazy¢né maloleté osoby
atd’.) a cielovej] hostitel'skej komunity. V juZnom
Tirolsku je nemecka komunita vzhladom na svoju
pdvodnu viacjazy¢nost’ a postoje, ktoré su priaznivejsie
pre jazykové rozdiely, pruznejSia ako komunita
talian¢iny tym, ze prijima neStandardné formy a
neuplné fazy ziskavania jazykov; pre uplnu integraciu
su vSak potrebné nemecké a germanske dialekty. Pre
tych, ktori st viac orientovani na taliansku skupinu,
moéze postacovat’ akvizicia Standardného talianskeho
jazyka.

Politické désledky

Politiky v oblasti vzdelavania musia zohladiiovat
tradicie a postoje urcitych regionov, inak moze
existovat’ priepast medzi tym, ¢o sa ponuka, a tym, ¢o
I'udia hladaju. Zaroven je potrebné uznat vSetky
jazykové identity a repertoare ako sucast’ rozmanitosti
spolocnosti. Viacjazy¢né regiony, ktoré sa casto
nachddzaju na hraniciach medzi Statmi, pontkaju
podmienky, ktoré mozu pripravit podu pre lepSie
pochopenie dynamiky zlozitych repertodrov. To
znamena prijatie vzdelavacich politik, ktoré:

» integrujevyucbu regionalneho jazyka, histérie a
Landeskunde (v podstate ,kultaru®), ktord zahfia
susedné cezhranicné regiony, a to tak pre Studentov v
Skolskom veku, ako aj pre dospelych;

» Umiestnuje viacjazyCnost’ ako normalnu situaciu tak
pre domorodych obyvatelov, ako aj pre mobilné
obyvatel'stvo, pricom kazdy z nich pouziva na
pochopenie druhého;
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P zdoraznit' kultirne a vzdelavacie vyhody kontaktu
medzi jazykovymi komunitami a Glohu menSinovych
komunit ako mostov medzi réznymi kultGrnymi a
jazykovymi tradiciami.

Tieto odporucania predstavuji vyzvu navzdeldvanie o
medzikulturnom obcianstve ( Byram a kol., 2016), ktora
zahfia pozornost’ regionalnym a miestnym rozdielom
ako neoddelitel'nu st¢ast’ politik jazykového zaclenenia.

Referencie a prehibenie

Byram, M., Golubeva, 1., Hui, H., & Wagner, M. (Eds.)
(2016). Od zasad po prax vo vzdelavani pre
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Andorre la Vella.
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46 Akeé zrucnosti ucitelov su najviac potrebné na riesenie
jazykovych rozdielov v inkluzivnych skolach?

Gabriele Iannaccaro, Universita di Milano-Bicocca

Ucitelia zohravaju klacova tlohu pri vykonéavani
politik v oblasti jazykového vzdelavania. Tato uloha je
aktivnejSia a komplexnejSia, nez sacastopredpoklada, co
si vyzaduje roznorody subor schopnosti, ktoré sa vo
vel'kej miere skimaju vo vyskume odbornej pripravy
ucitelov na ucely zaClenenia (t. j. priprava ucitelov na
pracu v inkluzivnych Skolach, kde sa vyhody rozdel'uju
rovnomerne medzi vSetkych Studentov bez ohladu na
individualne alebo kolektivne rozdiely). InSpirovali sme
sa tymto vyskumom, aby sme vyvodili zavery o ulohe
ucitelov pri zohladiiovani jazykovej rozmanitosti v
tychto Skolach, kde mozno zostladit’ protichodné
poziadavky na mobilitu a zaclenenie.

Co nam hovori vyskum?

Stadie a konferencie sponzorované dvoma hlavnymi
medzindrodnymi organizaciami jasne stanovili rozsah
vyzvy, ktora si vyZaduje zmeny v spdsobe prace
ucitelov na individualnej, triednej, Skolskej a
spoloCenskej urovni. Organizdcia pre hospodarsku
spolupracu a rozvoj (OECD) zhrnula sG¢asny stav v
dvoch klacovych spravach, a to v dvoch klucovych
spravach, a to v dvoch kl'icovych spravach, a to v roku
2005 a v oblasti vzdelavania ucitel'ov pre rozmanitost
(2010). Nedavno Organizacia Spojenych narodov pre
vzdeldvanie, vedu a kultiru (UNESCO) uverejnila sériu
»Advokacnych  priruc¢iek*“oinkluzivnom vzdelavani
ucitel'ov (Kaplan a Lewis, 2013).

V europskom kontexte koordinovala najvacsi politicky
orientovany projekt Europska agentura pre rozvoj
vzdelavania v oblasti Specidlnych potrieb (EADSNE) za
ucasti expertnych skupin tvorcov politik, Skolitel'ov
vSeobecnych a Specializovanych ucitelov z 25 krajin.
Jednym z vysledkov tejto prace bol profil inkluzivnych

ucitel'ov zalozeny na dokazoch (EADSNE, 2012).ktory
identifikoval schopnosti, ktoré ucitelia potrebuju
efektivne pracovat’ v réznych triedach.

llustracie a dékazy

Pozri tabul’ku na d’alSej strane.

Politické désledky

Programy odbornej pripravy ulitelov vo vsSetkych
&lenskych $tatoch by mali byt vyzvané, aby spinali
prisnejSie poziadavky tykajlice sa rozvoja schopnosti
ucitelov  pracovat s jazykovymi rozdielmi v
inkluzivnych $kolach. Tieto schopnosti zahfnaju cely
rad vzajomne suvisiacich postojov a presvedCenia,
vedomosti a porozumenia, zrucnosti a schopnosti, ktoré
doplinaju tie, ktoré boli identifikované v celom vyskume
inkluzivneho vzdelavania ucitel'ov.

Referencie a prehibenie

EADSNE (2012). Vzdelavanie ucitel'ov pre zaclenenie:
Profil inkluzivnej ucitel’ky. Uplné znenie european-
agency.org/sites/default/files/Profile-of-Inclusive-

Teachers.pdf

OECD (2005). KIacova uloha ucitelov
https://www.oecd.org/fr/education/scolaire/3499097
4.pdf

OECD (2010). Vzdelavanie ucitelov pre rozmanitost’.
Zhrnutie:
https://www.oecd.org/fr/education/ceri/44837540.pd
f

Kaplan, I. & Lewis, I. (2013). Podpora inkluzivneho
vzdelavania ucitelov: Sprievodcovia obhajoby.
UNESCO. Odkazy na celu sériu goo.gl/8ywS7v
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Zruénosti potrebné od ucitel'ov na rieSenie jazykovych rozdielov v inkluzivnych skolach.

Postoje a presvedCenia

Vedomosti a porozumenie

Zruénosti a spbésobilosti

ZvysSovanie rozmanitosti vzdelavajucich sa oséb

Jazykové vzory v
inkluzivnom
vzdelavani

Jazykové vzdelavanie a
pouzivanie jazykov vo vyucbe
musia byt pre v8etkych
Studentov zmysluplné.

Ucenie sa a pouzivanie viac
ako réznych jazykov je pristup
pre v8etkych Studentov, nielen
pre tych, ktori su povaZzovani
za odliSnych.

Kritické preskimanie vlastného
presvedCenia a postojov k
réznym jazykovym odrodam je
zakladom vzgjomného
reSpektu

Pohlad ucitefa na
jazykovy rozdiel

Viacjazy€ni Studenti pridavaju
hodnotu Skolam, miestnym

Studenti s zdrojom na uéenie
sa jazykovej rozmanitosti pre

Schopnost u¢it sa od
Studentov o jazykovych

uciacich sa komunitdm a spolo¢nosti seba a svojich rovesnikov. rozdieloch a pomahat Skolam
oslavovat tieto rozdiely
Podpora vSetkych Studentov
Podpora M4 vysoké ocakavania pre Znalost modelov a spésobov Déraz sa kladie na
Skolského, vSetkych Studentov a snazi sa |viacjazyéného rozvoja, ako aj | komunikaciu, prenos zru¢nosti

socialneho a
emocionalneho
vzdelavania pre
vSetkych

zapoijit rodiov a rodiny bez
ohladu na ich jazykovy pdvod.

réznych modelov jazykového
vzdelavania

v jazykoch, ktorymi sa hovori
doma a v komunite, a ucast
rodicov a rodin na hodnoteni.

Efektivna vyucba v
heterogénnych
triedach

Zodpovedny za vzdelavanie
vSetkych Studentov; jazykové
rozdiely sa povazuju za cenné
zdroje pre ucenie sa

Identifikovat silné stranky
kazdého uciaceho sa;
diferenciacia u¢ebnych osnov s
cielom zahrnut rozmanitost
jazykov a kultar

Spolupracuje s jednotlivymi
Studentmi, zmieSanymi
skupinami; hfadanie spdsobov,
ako produktivne pouzivat iné
jazyky v triede

Praca s ostatnymi

Praca s rodi¢mi a
rodinami

Respektovanie roznych
kultarnych, socialnych a
jazykovych suvislosti; efektivna
komunikacia a spolupraca.
efektivna komunikacia a
spolupraca

Chape vyznam pozitivnych
zrugnosti a medziludskych
vztahov pre spolupracu
prostrednictvom jazykovych
rozdielov

Efektivne komunikuje s
réznymi rodinami a stavia na
jazykovych zdrojoch komunity
vo vSeobecnosti

Praca s radom
dalsich
odbornikov v
oblasti vzdelavania

Oceriuje spolupracu,
partnerstva a timovu pracu
prostrednictvom viacerych
jazykov a s nimi

Vie, ako m6zu uditelia v
inkluzivnych triedach
spolupracovat’ s inymi
odbornikmi a zamestnancami,
aby sa podelili o svoje jazykové
znalosti

Vybudovat' viacjazy&nu Skolsku
komunitu ako sucast’ SirSej
Skolskej komunity; pomaha
riadit jazykovu rozmanitost' na
urovni Skoly

Osobny profesijny rozvoj

Ucitelia ako
pozorni
praktizujuci

Praca s rdznymi jazykmi
zahfna rieSenie problémov na
zaklade praxe zaloZzenej na
dbkazoch a osobnej odbornej

pripravy

Pozna metddy vyskumnej
¢innosti a spésoby rieSenia
problémov, reflexie a
sebahodnotenia

Posudzuje vlastné postupy a
spolupracuje s ostatnymi s
cielom posudit, ako sa rieSia
jazykove rozdiely v celej Skole

Dal$ie odborné
vzdelavanie a
rozvoj

Chape, ze neustale
vzdelavanie, zmeny a rozvoj su
nevyhnutné na rieSenie
jazykovej rozmanitosti;

Uvedomuije si viacjazy¢ny,
pravny a politicky kontext;
zavazuje sa rozvijat vedomosti
a zru€nosti pre inkluzivnu prax

Presadzuje inovacie a osobné
vzdelavanie, vyuziva kolegov a
iné modely ako zdroje u€enia a
inSpiracie
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47 Ako najlepsie posudit’ neformalne jazykové zrucnosti?

Mark Fettes, Universita di Milano-Bicocca

Hodnotenie jazykovych zrucnosti je oblastou SirSej
oblasti vedomosti, alidaciea akreditacie
kompetenciidospelych(ACR), ktorda je dolezitym
zameranim pre Institit UNESCO pre celozivotné
vzdelavanie a OECD a opakujucu sa tému v politickych
vyhlaseniach EU o vzdelavani dospelych. Podobne ako
iné schopnosti dospelych, aj jazykové zru¢nosti sa ¢asto
ziskavaju neformalne a systémy hodnotenia vytvorené
pre formalne prostredie, ako su Skoly a univerzity,
mozno nedostatocne prispésobit’ potrebam mensin a
migrujuceho obyvatel'stva. Pokrok v tejto oblasti je
nevyhnutny na zlepSenie rovnovahy medzi mobilitou a
zaClenenim viacjazy¢nych eurdpskych obcanov.

Co nam hovori vyskum?

Rada Eurdpskej tnie (2012) odporucila, aby ¢lenské
Staty do roku 2018 zaviedli opatrenia na validaciu
zruénosti  ziskanych neformdlnym a neformalnym
sposobom s cielom dosiahnut stlad s eurdpskym
kvalifikaénym ramcom. Zo sprav UNESCO (Singh,
2015) a OECD (2015, 2016) vsak vyplyva, ze to mbze
byt naro¢ny proces, ktory si vyzaduje dokladné
prispdsobenie  existujucich pristupov podmienkam
zvysenej mobility a rozmanitosti prislusnych zru¢nosti
a znalosti. Toto plati pre jazyk: neformalne jazykové
zruénosti st Castejsie Gstne a zriedka spliaju gramatické
korekéné normy, ktoré sa ocakavaji v pisomnych
testoch. V naSich vlastnych pripadovych stidiach boli
informatori ¢asto ochotni priznat, ze ich zru¢nosti v
danom jazyku bolichybné, ale napriek tomu vyjadrili
doveru a kompetentnost v jeho pouzivani. Dobré
nastroje a postupy hodnotenia by riesili silné stranky aj
obmedzenia tychto supisov.

Obrazok zobrazuje relativnu vahu procesov ziskavania
formalnych (Sedych), neformalnych (Sedych) a
neformalnych (Zltych) jazykov v mobilnom Zivote. Zda
sa, ze neformalne jazykové zruCnosti sa ziskavaju aj v
relativne neskorych §tadiach, t. j. zvyCajne po veku, v
ktorom sa l'udia posudzuju v skole.

llustracie a dokazy

Rovnako ako pri inych aspektoch jazykovej inkluzie,
VAR ma makro, meso a mikrodimenziondlne rozmery.
Na makrotrovni je najbeznej§im modelom hodnotenia
jazykov spolo¢ny eurdpsky referenény ramec pre
jazyky, v ktorom niektoré Stity urcuju narodné
skasobné centrd, zatial ¢o iné akreditujii cely rad

inStitdcii  vratane kultirnych centier a institacii
vysokoskolského vzdelavania. Vo vSeobecnosti nie st to
tie isté inStitacie, ktoré sa zaoberaji vzdelavanim
migrantov, a proces hodnotenia CEFR (Spolo¢ny
europsky referencny ramec pre jazyky) by sa v
podmienkach mobility povazoval za prili§ formalny a
nedostupny pre mnohych dospelych studentov. Podobny
organizacny model by vSak mohol priamo zapojit
organizacie migrantov do skimania jazykovych
zruénosti ziskanych neformélne. Uroveiije nevyhnutna.
Inkluzivne hodnotenie jazykov je zalozené na uréovani
procesov a noriem v kontexte regionalnych odrod
viacjazyCnosti. Napriklad v naSej pripadovej Stadii
Andorry by normy jazykovej spoOsobilosti mali
odkazovat’ na rozne funkcie francuzstiny, katalanciny,
Spaniel¢iny a portugalCiny, aby sa zohladnila ich
skuto¢nd a potencialna tloha v repertoari Studenta.

Hodnotenie v takomto ramci moze tiez zohravat
vzdelavaciu ulohu zvySovanim povedomia o ich
vlastnych jazykovych postojoch, zvykoch,
schopnostiach a potenciale rastu.

Na mikrotirovni je potrebné vymedzit' osobitné nastroje
a postupy hodnotenia (Cedefop, 2015). Namiesto
tradicnych testov a vySetreni, ktoré moézu byt
zastraSujuce a ktoré Uzko nesuvisia s kontextom
pouzitia, by sa mali pouzit iné metody, ako su
rozhovory, podavanie sprav  (samohodnotenie),
pozorovanie, simuldcia alebosvedectvd tretich stran.
Aby sme vSak boli spolahlivi, mnohi si vyzaduji
vysokokvalifikovaného a skiseného hodnotitela.

SlubnejSie pre Siroké uplatnenie je autentické
neformalne a nepretrzité hodnotenie, ktoré je vnitorne
spojené s problémami uciacich sa a komunika¢nymi
zru¢nostami a ktoré mozno zdokumentovat’ pouzitim
portupre listy.

Politické désledky

Vyvoj postupov, noriem a organiza¢nych ramcov pre
inkluzivne hodnotenie jazykov je dlhodoby podnik, ale
s potencidlne vyznamnymi prinosmi. Podobne ako
ostatné kroky smerujuce k inkluzivnemu viacjazy¢nému
vzdelavaniu sa zameriava aj na budovanie kapacit na
urovni Spolo€enstva. Ako prvy krok by odbornici v
teréne zvolili vhodné metédy potvrdzovania a
usmeriiovali proces validacie v spolupraci s miestnymi
kultirnymi centrami, organizadciami migrantov a inymi.
Postupom Casuprevezmu kontrolunadprocesom.
Vysledny systém by posilnil socidlnu integraciu a
zaroven by zlepsil prenosnost  neformalnych,
uznavanych, overenych a akreditovanych jazykovych
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48 Preco je vhodné kombinovat’
,medzinarodnuorientaciu“ a ,,regionalnu polohu* do

jazykovej stratégie univerzit ?

Manuel Célio Conceicio, Elisa Caruso; Neuza Costa, Universidade do Algarve

Ak vo vysokoskolskom vzdeldvani prevlada regionalna
usmernovacia politika (na nizSej ako celostatnejiirovni),
jazykové zaclenenie prichadzajicich Studentov alebo
zamestnancov nie je nevyhnutne zarucené¢ a mobilita
mdze byt obmedzena. Politika medzinarodnej
orientacie zvyc€ajne zahfila pouzivanie jedinej lingua
franca, typicky anglickej. To ohrozuje zaclenenie I'udi,
ktori nehovoria miestnym jazykom, pokial’ to nevedie k
vytvoreniu lokalizovanej anglofénnej bubliny, z ktorej
buda vyluceni miestni anglicki recnici. Preto politika,
ktora zdoraziiuje uspesni kombindciu ,regionalneho

miesta® a,, ~medzindrodnejorientdcie”, moze byt
odpovedou na kompromis medzi mobilitou a
zaClenenim.

Co nam hovori vyskum?

Podl'a sprievodcu programom Erasmus+ (2017: 318)',
internacionalizacia ,, sa tykakazdej akcie zahfnajicej
asponn jednu krajinu zucasthujlicu sa na programe a
aspon  jednu  partnerski  krajinu“. V  ES,
internacionalizacia v skutofnosti znamena ,,Anglic
isation.  Anglictina je teraz povazovand za
»medzinarodny jazykvedy“a ,linguafranca kona-pre-
nadobudnuté vysokoskolské vzdelanie®, ako je uvedené
napriklad v Mazak a Herbas-Donoso (2015). Ako
zdoraznuje Phillipson (2009), dominantnd uloha
anglictiny znevyhodniuje neanglickych re¢nikov, co
jasne ukazuje, Ze ni¢ nie je vo svojej podstate vedecké o
prevahe anglictiny nad pouzivanim akéhokol'vek in¢ho
jazyka. V dosledku mobility sa vSak jazykové adresare
Studentského organu a pedagogickych a vyskumnych
pracovnikov institacii vysokoskolského vzdelavania
Coraz viac diverzifikuju; pokial’ ide o zaobchadzanie s
poznatkami, pouzivanie jedinej lingua franca sa Coraz
viac zniZuje.

V tomto zmysle napriklad eurdpsky’projekt IntlUni
ponuika vysledky o vyzvach a prilezitostiach
medzinarodnej triedy vo vysokoskolskom vzdelavani
vo viacjazyénych a multikultirnych vzdelavacich
priestoroch (MML).

Internacionalizécia je lepSie pochopend v porovnani s
dvoma d’al§imi koncepciami, a to internacionalizaciou
domova a virtudlnou mobilitou. Vskuto¢nosti,,fyzicka

1 Prirucka programu Erasmus+. Verzia 3 (2017)
2 IntlUni — Vyzvy viacjazy¢ného a multikulturneho
vzdelavacieho priestoru na medzinarodnej univerzite.

mobilita nie je samoucelna™; skor je to jeden zo
spdsobov internacionalizacie"( Lauridsen a kol. 2015:
14). Internacionalizdcia doma zahffia vyuzivanie a
rozvoj medzinarodnych ucebnych osnov a, ako sa
zdoraziiuje v nariadeni (EU) ¢&. 1288/2013 (172%),
,, mOzebyt' nielen alternativou fyzickej mobility, ale
modze sa povazovat' aj za pripravu na dalSiu fyzicka
mobilitu”. Pokial’ ide o virtudlnu mobilitu, vymedzuje
sa ako,,sibor ¢innosti podporovanych informa¢nymi a
komunika¢nymi technologiami vratane elektronického

vzdelavania, ktoré vykonavaji alebo ul'ahcuju
sktisenosti medzinarodnej spoluprace v kontexte
vyucby, odbornej pripravy alebo

vzdelavania“( Erasmus+ 2017 Guide: 322)*.

llustracie a dékazy

Pocet vyucovacich programov v anglickom jazyku na
eurépskych univerzitich sa v poslednych rokoch
vyrazne zvySil (Wichter a Maiworm, 2014):
pocetrovnakych ETP sa zvysil zo 725 programov v roku
2001, na 2 389 v roku 2007 a na 8 089 v tejto Studii.
ETP v Eur6pe sa pontkaju najmi pocas druhého cyklu
(vrcholova turoven). Do tejto kategorie patria Styri
patiny vSetkych programov (80 %). Len 10 - 20 %
eurdpskych Studentov Studuje v zahranici a 80 az 90 %
Studentov je vo svojej domovskej krajine [Com(2013)
499 final: 6).

Internacionalizacia by sa preto mala posudzovat’ nielen
z hladiska hrubej mobility Studentov, ale aj z hl'adiska
povahy prislusnych procesov, ako je internacionalizacia
ucebnych 0Snov, zabezpecenie vysledkov
medzinarodného/medzikultirneho ~ vzdelavania  pre
vSetkych Studentov (Leask, 2015). Nejde o ,anglici
sation“,ale skor o navrh Eurdpskej komisie (2013, 499
final: 6) ako ,, zaclenenieglobalneho rozmeru do navrhu
a obsahu  vsetkych  ucebnych osnov  a
vyucovacich/vzdelavacich procesov (niekedy
oznacovanych ako“domaca internacionalizacia,) s
cielom zabezpecit', aby prevazna vécsina Studentov, 80
- 90 %, ktori nie s medzinarodne mobilni z hl'adiska
diplomu alebo mobility kreditov, napriek tomu dokazala
ziskat  pozadované medzinarodné zru€nosti v
globalizovanom svete.*

3 Nariadenie (EU) &. 1288/2013.
4 Prirucka programu Erasmus+. Verzia 3 (2017)

130MIME Vademecum



Zaroven s cielom zabezpeCit vidcSie zaclenenie
Studentov, vyskumnych pracovnikov alebo mobilnych
pracovnikov a ,, s cielomvyuzit' ich potencial uspesnej
integracie v hostitel'skej krajine potrebuju mobilni
Studenti, vyskumni pracovnici a pedagogicki pracovnici
osobitni podporu jazykového vzdeldvania vratane
moznosti u¢it’ sa v miestnom jazyku( jazykoch), bez
ohl'adu na to, ¢i ide ovyucovaci jazyk alebo vyskumnu
skupinu® [COM(2013) 499 final: 6)'.

Politické désledky

Aby sa zaroveil dosiahla miestna a medzindrodna
orientacia, institacie vysokoskolského vzdelavania by
mali prijat’ stratégie, ktoré podporuju miestnu kultaru a
jazyk(-y) a podporujii medzinarodny rozmer vsetkych
aspektov vysokoskolského vzdelavania, ako sa navrhuje
v rozhodnuti (1298/2008/ES: 96%)"¢innosti (...) ako je
podpora, dostupnost, zabezpecCenie kvality, uznavanie
kreditov, uznavanie eurdpskych kvalifikacii v zahranici
a vzajomné uznavanie kvalifikécii s tretimi krajinami,
rozvoj ucebnych osnov, mobilita, kvalitasluzieb atd’.
Stratégie na  podporu internacionalizdcie  vo
vysokoskolskom vzdeldvani vratane medzindrodnych
ucebnych osnov s osobitnym dérazom na miestnu
kultiru a jazyk (jazyky) preto mozu byt prostriedkom
na podporu medzikultirneho a  viacjazyéného
vzdelavania.

Referencie a prehibenie
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49 Ako moéze validacia jazykovych zruc¢nosti podporit’

mobilitu a zaclenenie?

Gabriele Iannaccaro, Universita di Milano-Bicocca

Rozhodnutia mobilnych 'udi v medzinarodnom meradle
ovplyviiuji mnohé faktory, pokial ide o jazykové
vzdelavanie. Vzdelavacie a jazykové zazemie kazdej
osoby zohrava ulohu, ako aj jeho postoje a motivacie
voci hostitel'skej spolo¢nosti: maji v umysle zostat, su
tam len pre pracu alebo vzdeldvanie, aky je vyznam
kontaktov a miestnych vztahov, a tak d’alej? Mnohé z
tychto faktorov v8ak mozu byt ovplyvnené politikou.
Najmé jazykové povedomie, podpora vzdelavacich
prilezitosti (najmd mimo formalneho systému) a
oficidlne uznévanie jazykovych zru€nosti ziskanych v
takychto suvislostiach su tri pristupy, ktoré mozu
podnietit kroky smerom k =zaclleneniu a zaroven
podporit’ mobilitu.

Co nam hovori vyskum?

V mnohych suvislostiach l'udia v mobilite nie su
dostatocne  informovani o vyhodach dalSieho
jazykového  vzdeldvania. Lingua  frankas (a
vSeobecnejSie jazyky komunikacie) sa Casto pouzivaju
inStrumentalnym a interaktivnym sposobom, ktory
umozituje uspokojenie okamzitych potrieb, ale
neumoznuje dalSiu integraciu v ramci prisluSnych
cielovych  spolocnosti. Tieto formy jazykovej
komunik4cie sa Casto pouzivaju na praktické
komunikacné tucely, ktoré nezahfiiaji osobné vztahy
medzi reénikmi a pripadne pocas pracovného casu.
Potvrdzuju to viaceré pripadové Stadie MIME.
Napriklad portugalski pracovnici, ktori sa usadili v
Andorre vel'mi cCasto pouzivaji bezne zrozumitelny
jazyk, o ktorom uz maji urcité znalosti (v tomto pripade
Spaniel¢inu), namiesto toho, aby sa ucili kataldncinu
ako miestny jazyk. Medzindrodné biele goliere vo
Vaase vo Finsku maji tendenciu byt spokojni so
svojimi existujucimi zru¢nostami, trochu obmedzenymi
v anglictine, ako pracovnym jazykom a uspokojovanim
kazdodennych potrieb, namiesto toho, aby ziskali dobra
znalost’ $védc¢iny, nehovoriac o fincine.

V takychto pripadoch mo6ze mobilnd populacia (t. j.
mobilita) vyvinit subor spoloénych postojov, ktoré
obmedzuju zaclenenie.

Z nasho vyskumuzaroven vyplyva, ze vysoko vzdelani
a viacjazy¢ni l'udia prejavuju pozitivnejSie postoje k
uceniu sa nového jazyka. Napriklad nase kvalitativne
stadium  eurdpskych  univerzitnych  Studentov
zapisanych do letnych programov v réznych krajinach
ukazuje, ze maju tendenciu suhlasit’ s tym, Ze anglictina

ako lingua franca nepodporuje kultirne porozumenie a
ponorenie; hoci ocenili svoju znalost anglictiny,
uprednostnili aj ucenie sa a pouzivanie d’alSich jazykov.
Tito a d’alsi Gcastnici pripadovej Studie sa zamerali na
informalne a neformalne jazykové vzdelavanie z
roznych dovodov. NajatraktivnejSou cestou k vacSiemu
jazykovému zacleneniu je uznavanie, potvrdzovanie a
hodnotenie neformalnych jazykovych zruc¢nosti, ako aj
zvysenie prilezitosti na ziskanie takychto zru¢nosti.

llustracie a dékazy

Zlozitost individudlnej situacie ilustruje obrazok
opacny, ktory ilustruje Skalu jazykovych odrod, ktoré
ziskala a pouZziva jedina srbska Zena zijica v JuZznom
Tirolsku — ako priklad viacerych informatorov, ktori sa
zucastnili rozhovorov pocas nasho prieskumu MIME v
teréne. Treba poznamenat’, ze podla jej sklisenosti sa
jazyky ziskané na univerzite vo vSeobecnosti pouzivaju
len vo formalnejSich kontextoch, zatial Co jazyky
ziskané neformdlne, doma a v komunite su
relevantnejSie pre kazdodenny Zivot.

Tutojazykovu realitu mozno riesit’ na strednej politickej
arovni, t. j. na urovni regionu, ako je Juzné Tirolsko
alebo mestska oblast, ako je Vaasa, a nie na Urovni
susedstva alebo krajiny ako celku.

Utinna jazykové integracia si vyzaduje partnerstvo
medzi Skolami, zamestndvatelmi a komunitami s
cielom podporovat rozne sposoby jazykového
vzdelavania a ucinné potvrdzovanie
ziskanychneformalnych a informalnych zruénosti.
Validacia moéze podporit’ integraciu trhu, (opétovny)
vstup do Skoly alebo jednoducho socidlne zaclenenie.
Odborna priprava a zamestnavanie ¢lenov komunity pri
posudzovani a potvrdzovani jazykovych zrucnosti by
boli dolezitym prispevkom k tomuto procesu. DalSou
délezitou vyhodou by bolo zlepSenie hodnotenia
predchadzajiacich jazykovych zru€nosti deti pocas
ichprijimania v miestnych skolach.

Politické désledky

Okrem inych faktorov musia tvorcovia politik
zohladnit’ presvedCenie o rdéznych jazykoch a ich
re¢nikoch, ktoré su rozsirené v hostitel'skej spolo¢nosti
(t. j. medzi novymi aj miestnymi obyvatel'mi).

Je absolutne nevyhnutné zmenit vnimanie verejnosti s
cielom prezentovat pluralitu jazykov ako ziaduci

132MIME Vademecum



vysledok mobility, nie brzdit, ale podporovat
zaclenenie. To naznacuje, ze okrem podpory uzndvania
a potvrdzovania jazykovych zru¢nosti ziskanych mimo
formalneho systému by politiky v oblasti vzdelavania
Meso mali tiez:

P integrovat’ vyucovanie regionalneho jazyka, historie
a kultary (vratane susednych cezhrani¢nych regionov)
tak pre Studentov v Skolskom veku, ako aj dospelych vo
formalnom, neformalnom a informalnom kontexte;

P umiestnenie viacjazy¢nosti ako normadlnej situacie
pre domorodé aj mobilné obyvatel'stvo, priCom sa
vyuziva jedna na to, aby sa navzajom porozumeli;

» zdoraziuje kulturnea vzdelavacievyhody kontaktov
medzi jazykovymi komunitami a tlohu mensinovych
komunit ako mostov medzi réznymi kultGrnymi a
jazykovymi tradiciami.

Referencie a prehibenie
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50 Ako moézu organy podporit’ zachovanie znalosti

cudzich jazykov dospelych?
Francois Grin, Zenevské univerzita

Viacjazy¢na spolocnost’ je spolocnost’, v ktorej l'udia s
réznymi jazykovymi profilmi Ziju a spolupracuji. Hoci
sa prostrednictvom jazykovej politiky prijimaju vhodné
opatrenia s cielom zabezpecit, aby vsetky jazykové
skupiny mali primerané prdva a  moznosti,
viacjazyCnost’ na Urovni spolocnosti si nevyhnutne
nevyzaduje, aby vsetci jednotlivci boli aj viacjazy¢ni.
Spolo¢enska viacjazy¢nost’ je vSak zvycajne plynulejsia
a efektivnejSia, ak velka cast obyvatelov maaj
dvojjazy¢nost’ alebo viacjazycnost. Okrem toho v
krajinach alebo regionoch, kde s dva alebo tri jazyky
uz dlho pritomné a su sucastou narodnej alebo
regionalnej identity, spolocenska viacjazycnost’ funguje
lepsie, ak je snaha ziskat' druhy alebo dokonca treti
jazyk, a nie vzdy pripadajica na clenov jednej
komunity, vyvazend — to znamena, ak sa clenovia
vSetkych jazykovych skupin historicky pritomni v
spolocnosti snazia naucit’ sa jazyk (jazyky) inych. K
tomu vSak nemusi nevyhnutne dochadzat’ samostatne a
je potrebna urcitd podpora zo strany Statu. Ministerstvo
Skolstva statu alebo dvojjazy¢ného regionu vo
vSeobecnosti stanovuje povinnost’ ucit’ sa iny miestny
jazyk: Spaniel¢ina a katalan¢ina su stiiastou $kolskych
osnov v Katalansku; rovnako ako Spanielcina a
baskic¢tina v Baskicku, fin¢ina a Svéd¢ina vo Finsku,
alebo francuzstina a anglictina v Quebecu. Vyucba
cudzich jazykov je vSak len castou problému. Po
ziskani jazykovych znalosti sa musia zachovat
jazykové znalosti a podpora Statu na tento ucel moze
byt velmi uzitocna. Tato podpora modze byt sucastou
spolo¢ného planu jazykovej politiky.

Co nam hovori vyskum?

Vieme, Ze vyucovanie cudzich jazykov v klasickom
Skolskom systéme je nerovnomerné.

Ak st k dispozicii, kvantitativne udaje o znalostiach
cudzich jazykov dospelych a o prinose Skolskych a
mimoskolskych vzdelavacich drah k ich zru€nostiam
rozpravaji  zaujimavy  pribeh:  naznacuju, Ze
mimoskolské kanaly Casto prevazuju nad tradicnym
Skolskym vzdelavanim. Relativny vyznam réznych
mimoskolskych kandlov sa 1i§i v zavislosti od
materinského jazyka (L1) a jazyka, ktory sa ucia (L2).
Ked vsak Zil Sest’ mesiacov alebo viac, po doviSeni 5
rokov v prostredi, v ktorom je cielovy jazyk
dominantny, stale sa zdd byt hlavnym urcujucim
faktorom zru€nosti, ako je uvedené v tabulke na
opacénejstrane, ktord vyuziva udaje zozbierané z
reprezentativnej vzorky 1 600 dospelych (vo veku 18 az
65 rokov) vo Svajéiarsku. Ako ukazuju tieto &isla, Zivot

v prostredi, kde sa hovori cielovym jazykom, vzdy
dostava vysoké skore a prichddza v tvrdohlavosti.

Nie kazdy ma vsak prilezitost’ Zit' v cudzom jazykovom
prostredi a nemozno vzdy oCakavat’, ze dospeli napriek
svojmu zaujmu o ucenie sa cudzieho jazyka namiesto
toho absolvuju vecerné hodiny. Z d’alSicho prieskumu
vo Svajéiarsku (z viac ako 40 000 mladych dospelych
vo veku okolo 19 rokov) vyplyva, ze néklady uvadza
55,3 % a 61,6 % respondentov muzského a Zenského
pohlavia (Grin a kol., 2015: 550) a mala by sa
povazovat’ za hlavna prekazku investicii dospelych do
ucenia sa alebo udrziavania cudzich jazykov. To silne
odovodnuje podporu organov pri uceni saa udrziavani
jazykovych zrucnosti. Vyzvou je vytvorit’ systém, ktory
ponuka jazykové vystavenie (namiesto tradi¢ného
vzdelavania) tak lacné, ako aj atraktivne pre dospelych.

llustracie a dokazy

Takyto systém bol vyvinuty pod zastitou Fora
bilingvizmu oficialne dvojjazy¢ného mesta Biel/Bienne,
ktoré prechadza franctizsko-nemeckou
jazykovouhranicou vo Svajéiarsku. Od roku 2000
Forum dvojjazycnosti, sakromné nadécia, ktora dostava
verejné granty, ulahcuje vytvorenie dvojclennych
tandemov, vratane rodeného nemeckého hovorcu a
rodeného francuzskeho hovorcu, ktori sa stretavaju raz
tyzdenne pocas Siestich mesiacov na hodinovu
konverzaciu, pricom jeden jazyk sa zvyCajne pouziva
30 minut a druhy 30 minut. Férum poskytuje prilezitost’
stretavat’ sa, pravidelne monitorovat proces a
poskytovat’ prakticki podporu vo forme vzorovej
dohody medzi ¢lenmi, osvedCenia o Gcasti a brozury na
zaznamenavanie pokroku alebo problémov. Uast’ je
bezplatna. Tandemy v sucasnosti (december 2017)
zahrnaji 400 Uucastnikov, ale si nainscrits a maju
cakaciu listinu. Zatial’ ¢o koreSpondencia zahffia najméa
nemecko-francuzske pary, forum pontka aj tandemy
zahfiajuce anglictinu, talian¢inu a $paniel¢inu.

Politické désledky

Verejnad podpora Fora dvojjazycnosti je jednoznacne
sucastou jazykovej politiky. Hoci i€astnici pochadzaju
najmi z dvojjazy¢ného mesta Biel/Bienne, kde bola
iniciativa  spustend, forum siobjednaliaj organy
frankofonneho mesta Neuchatel a nemecky hovoriaceho
mesta Bern, ktoré su vzdialené 40 km a nie su na
jazykovej hranici, s cielom vypracovat tandemovi
ponuku osobitne zameran®l na obyvatel'ovtychto dvoch
miest. Utastnici tandemu sa pravidelne stretavaji v
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oboch mestach a preplacaju sa im naklady na dopravu.

Okrem toho, Ze pontka lacny a flexibilny sposob
zachovania a rozvoja jazykovych zru¢nosti, ponuka
tandemovy pristup aj prilezitosti na medzikultarne
stretnutia a vymeny medzi jazykovymi komunitami.

Referencie a prehibenie

Grin, F. (1999) Zrucnosti a odmeny. Hodnota jazykov
vo Svajciarsku. Fribourg: Akademické vydania.

Grin, F., Amos, J., Faniko, K., Furst, G., Lurin, J., &
Schwob, 1. (2015). Svajciarsko-kultiirna spolocnost.
Co s nimi dnes robia mladi ludia. Glarus/Chur:
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PRISPEVOK K ZNALOSTIAM CUDZICH JAZYKOV TROMI VYBRANYMI KANALMI NA ZiSKANIE DRUHEHO JAZYKA (ZO
SIEDMICH). Zdroj: upravené zo Grinu (1999: 129).

L1 Nemcina Francuzstina Taliancina
L2 | Francuzsti | Angliétina | Nemcéina | Angliétina | Neméina | Francuzsti | Angliétina
na na
L2 Skolské 1 4 2 3 1 2 4
vzdelavanie
(upravené o roky
stadia)
Zili v prostredi L2 6 2 2 3 2 2 1 1
mesiacov alebo
dlhsie po dosiahnuti
veku 5 rokov
Vystavenie L2 doma, 3 3 1 1 3 — —
pocas detstva a
dospievania
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51 Ako mozno vyuzit’ existujuce jazykové znalosti
migrantov na to, aby im pomohli naucit’ sa jazyk

hostitel'skej krajiny?
Sabine Fiedler, Cyril Brosch, Univerzita Lipsko

Velky pocet migrantov prichddzajucich do Eurépy uz
hovori cudzim jazykom. Tieto zrucnosti sa musia
zohl'adnit’ pri ich jazykovej priprave. Kurzy miestneho
jazykového vzdelavania su Casto striktne jednojazycné,
a preto nevyuzivaju ,proedeutickyucinok®, t. j.
pozitivny vplyv, ktory ma znalost jedného alebo
viacerych cudzich jazykov na ucenie sa nového
cudzieho jazyka. NevyuZzivanie tohto ucinku je stratou
Casu a intelektualneho potencialu, ¢i uz ide o
ekonomickych migrantov, ziadatelov o azyl alebo
osoby, ktorym bolo priznané postavenie utecenca.

Co nam hovori vyskum?

LCudia, ktori migruju do Eurdpy, maju Casto anglictinu.
Napriklad Statistiky za Nemecko v roku 2015 ukazuju,
ze 28,1 % ziadatelov o azyl ma urCité znalosti
anglictiny (Rich 2016: 9). V prieskume medzi
uteCencami v Berline 49 % uviedlo, Ze maju urcité
znalosti angliCtiny, pricom 13 % uviedlo, Ze ich
jazykové zruénosti su chripkové
idey/dokonalosti( Hochschule fiir Medien,
Kommunikation und Wirtschaft 2016, s. 20).

Zistilo sa, ze napriklad $tudenti nemciny ako L3 moézu
pouzivat svoje predtym nadobudnuté znalosti
anglictiny ako L2, kedze tieto dva jazyky su
typologicky prepojené. To je obzvlast uzitocné, ak
materinsky jazyk recnika nie je prepojeny s nemcinou.
Napriklad velka skupina pristahovalcov, ktori hovoria
arabéinou ako prvym jazykom, ktori tiez maju urcité
znalosti anglictiny ako cudzieho jazyka, z nej moéze mat’
prospech, ked’ studuju nemcinu.

Na tuspesné vykonanie tohto zistenia v jazykovych
vyuCovacich programoch, najmid v suvislosti s
migraciou, je potrebné mat k dispozicii udaje o
predchadzajucom jazykovom repertodri kazdého ziaka,
aby bolo mozné kombinovat’ homogénne triedy.

Ucitelia potom budi moct pracovat efektivnejsie,
najma ak je ich vyucba podporena vhodnymi uc¢ebnymi
materialmi.

Kedze vsak Tludia maji velmi odlisné tGrovne v
anglictine, bolo by uzito¢né urcit’ uroven jazykovej
sposobilosti potrebni na to, aby predchadzajuce
znalosti boli G¢inné. Samozrejme, takéto posudenie by
malo zohladiiovat’ tUlohu inych faktorov, ako je
gramotnost’ (alebo jej nepritomnost), a to v prvom
jazyku, ako aj v inych jazykoch v ich repertoari.

Studenti moézu vyuzivat znalosti latinskej abecedy a
musia byt informovani o slovnej zasobe a podobnych
gramatickych prvkoch v angliCtine a nemcine, priCom
musia byt varovani pred existenciou ,faloSnych
priatelov medzi tymito dvoma jazykmi a
interlingvalnym zasahovanim angliCtiny.

llustracie a dokazy

Spolo¢na metdéda vyucovania cudzieho jazyka len v
cielovom jazyku, ¢i uz z pedagogickych dévodov
(blizkoponorenie)alebo  z  praktickych ~ dovodov
(neexistencia spolo¢ného vyucovacieho jazyka), vedie k
velmi pomalému pokroku, najmd v zaciato¢nych
kurzoch, ako uviedli niektori ucastnici naSich
rozhovorovych  stadii  (Fiedler/Wohlfarth  bude
zverejneny, textovy prepis; @ symbolizuje smiech):

Nemcina@ S nemeckymi ucitelmi, myslim, Ze dokonca
aj urovne A hovoria len nemecky. TakzZe je pre mna
naozaj tazkée si predstavit, Ze nemdate predstavu o jazyku
a potom chodite do triedy s rodenym hovorcom.

Vyskum jazykovych kurzov pre uteCencov ukazal, ze
Studenti napriek tomu vyuzivaju existujice jazykové
zruCnosti, ¢i uz prekladaji do svojho materinského
jazyka pre inych Studentov alebo prejdi kod na
anglictinu, ako je uvedené v nasledujucom vynatku z
nasich rozhovorov:

Naprvej urovni, podobne ako uroven Bl, niekedy ucitel
pouzil aj anglictinu na vysvetlenie. Ale je to trochu
zakazané, pretoze nas Direktor, ako nas riaditel’ hovori,
Ze nie je dovolené pouzivat anglictinu v nasej triede.
Ale my to nechapeme, ona to musi urobit.

Ako vidime, ucitelia niekedy pouzivaju anglictinu ako
lingua franca na ul'ahCenie porozumenia Studentom, ale
postup nie je prijaty dosledne alebo vzdy s pomocou
vhodnych ucebnych materialov, hoci tieto materialy sa
zacinaju objavovat, ako je zndzornené na obrazku.
Homogenizacia skupin Studentov na zaklade ich
predchadzajucich znalosti by sa systematicky spolichala
na tieto metody.

Politické dosledky

Mozné usmernenia su nasledovné.

1. Pri priprave jazykovych kurzov v miestnom jazyku
pre migrantov sa musia vZzdy zohl'adnit’ predchadzajtce
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jazykové znalosti. To by malo pomoct vytvorit
homogénnejsie skupiny Studentov, a tym lepsie
spolupracovat’.

2. Mali by sa vypracovat’ a zaviest u¢ebné materialy,
ktoré zohladnuji jazykové adresare Studentov, najma
ich znalost” anglictiny.
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5 | Erginzen und vergleichen Sie.

Deutsch Englisch

der Norges the north

der O the east

der 5 the south

dET Wy Eie WSt
Norddewrsehland Morthern Germany

Suddeutschland

Southern Germany

Meine Sprache oder andere Sprachen
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52 Kto moéze mat’ prospech z odbornej pripravy v oblasti
vhimavych jazykovych zru€nosti?

Machteld Meulleman, Alice Fiorentino, University of Reims Champagne-Ardenne

Ludia moézu byt vyskoleni na ziskanie jazykovych
zruénosti, ktoré si Specificky vnimavé (alebo
interkomplexné¢). To znamena, ze l'udia sa mozu naucit’
rozumiet’ tomu, ¢o sa hovori alebo piSe v cudzom
jazyku bez toho, aby boli nevyhnutne schopni hovorit’
alebo pisat’ tymto jazykom za predpokladu, Ze je tizko
spojeny s aspoii jednym jazykom, ktory uz poznaji.
Tento druh tréningu prvykrat navrhol matematik a
filolog zo 17.%°°% Pierre Besnier, ktory sa domnieval,
ze jazyky by sa mali povazovat’ za kontinuum, a tvrdil,
Ze sa preto lepSie ucia porovnanim. V sucasnosti je
odborna priprava v oblasti interkomprehenie stale do
velkej miery zalozend na vyuzivani jazykovych
podobnosti medzi suvisiacimi jazykmi:
cielomjerozvijat’ schopnost’ Studentov objasnit’ vyznam
polotransparentnych slov (pozri tabul’ku).

V sucasnosti je k dispozicii cely rad pedagogickych
zdrojov vratane ucebnic a zvukovych materidlov na
vyucbu interkomprehenného jazyka v romanskych
jazykoch (najmé franctzstina, talianCina, portugalCina,
$paniel¢ina, rumuncina a katalan¢ina), nem¢ina ( najma
holand¢ina, nemcina, §véd¢ina, noércina,islandCina,
uxembourgeois aferoien)a slovancina( najmi ceStina a
slovencina). Ich pouzivanie v Skolach je vSak nad’alej
velmi okrajové a pri ich pouzivani je zvycajne
spOsobené silnym osobnym zavdzkom niekol’kych
ucitelov. Modze to byt sposobené tym, ze
interkomplexny pristup sa vo vSeobecnosti prezentuje
bud’ ako doplnok k vSeobecnej vyucbe jazykov, alebo
ako podtyp integrovanej jazykovej vyucby s pouZzitim
dokumentov napisanych vo viacerych uzko suvisiacich
jazykoch (pozri Escudé 2008) bez toho, aby sa skuto¢ne
ur¢ilo, kto z nej mdze mat’ najvicsi uzitok a aké
osobitné potreby moze splnit’.

Co nam hovori vyskum?

Pre mobilnych T'udi, ktori sa stahujii do novej krajiny, je
jazykové vzdelavanie dolezitym krokom k zacleneniu,
hoci je to zvyc€ajne tazké a ¢asovo ndrocné sklisenosti.
Rozvoj vnimavych jazykovych zru¢nosti nemdze byt
samoucelny, ale moze byt uzitocnym odrazovym

mostikom ku komplexnejSiemu  jazykovému
vzdelavaniu  vratane  produktivnych  ustnych a
pisomnychzru¢nosti.

Kedze ziskavanie vnimavych zrucnosti si vyzaduje
ovel'a menej ¢asu ako naucit’ sa hovorit, tento pristup
umoziuje Studentom rychlo napredovat a udrzat
motivaciu pokracovat vo vzdelavani. Okrem toho

poskytnutie suboru uzito¢nych néstrojov na pochopenie
nového jazykového prostredia Studentom umoziuje,
aby sa v kratkom case stali relativne nezavislymi v
zavislosti od jazykovej vzdialenosti medzi ich jazykom
a jazykom hostitel'skej krajiny. To mo6ze viest’ k pocitu
posilnenia postavenia, ¢o je obzvlast dolezité, ked je
menejsebavedomia z dovodu zavislosti uciaceho sa.
Porozumenie tiez ulah¢uje harmonicki a postupni
integraciu do nového jazyka a spolo¢nosti, ¢im sa
odd’al'uje stres, ktory sa Casto spaja s cudzim jazykom.

llustracie a dékazy

UskutoCnili sme rozhovory s desiatimi talianskymi
adoptivnymi rodinami, ktoré hostili dieta, ktoré
nehovorilo po taliansky. Rodi¢ia zdoraznili, ze je
dolezité  poskytnit  detomjazykové ,indexy a
prispevky‘“nielen s cielom podporit rozvoj jazyka
hostitel'skej krajiny, ale aj pomdct’ im oboznamit’ sa s
novym prostredim. Mnohi rodi¢ia zdoraznili, aké
zbytotné a niekedy kontraproduktivne bolo prinutit
diet'a hovorit’ po taliansky.

Viaceri rodiCia dokonca vnimali $kolu ako prekazku
jazykového a socidlneho =zaclenenia, pretoze sa
zameriavala vyluéne na nedostatok produktivnych
jazykovych zrucnosti dietata, pricom nevedeli, Ze
niektor¢ deti hovoria jazykom, ktory umoziuje
zrozumitelnost”  (napriklad  Spaniel¢ina  verzus
talian¢ina) a Ze by sa mohli zicastiiovat’ na ucebnych
osnovach vo svojom veku.

Dali ho v prvom roku napriek tomu, zZe mal osem rokov
a potom som zostal vo svojej pozicii a povedal som:
Nie, nie, zadatetov druhomroku, a oni povedali:
Nemozeme, pretoze nemoze hovorit a nemozepisat.

Jeden rodi¢ vysvetlil, ako jeho S$panielsko-hovoriaca
dcéra tri mesiace mlcala v Skole, pretoze si myslela, ze
jej zamestnanci nemoézu porozumiet’. Takejto situdcii by
sa dalo I'ahko predist’, ak by ucitel’ zohl'adnil vzajomni
zrozumitelnost materinského jazyka dietata a
Skolského jazyka.

Ucitelia to pochopili, ale nevynaloZili usilie, aby sme to
pochopili, takze nasa dcéra sa citila trochu stratena.

NasSa S$tadia zistila, ze interkomplexné zrucnosti sa
spontanne vyuzivali v sukromnom prostredi na
zmiernenie kulturneho Soku spdsobeného mobilitou,
zatial Co boli cCasto zanedbavané vo verejnom a
profesionalnom prostredi, ako su Skoly.
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Politické désledky

Mali by sa zvazit’ tieto opatrenia:

1. Zacat' jazykovu pripravu a testovanie pre
prichadzajucich mobilnych Studentov so zameranim na
vnimavé zruCnosti a zaujat’ prijemny a produktivny
pristup.

2. Ponukat ucitelom a socialnym pracovnikom
zapojenym do prijimania alofénov jazykovu odbornu
pripravu v oblasti vnimavych zru€nosti, ktord im
umozni rozvijat' priblizné chapanie SirSieho spektra
jazykov, s ktorymi sa stretavajli, namiesto toho, aby sa
uéili do hibky lenniekolko.

3. Povzbudzovat' ucitelov a spoluziakov, aby si vazili
jazykové zrucnosti prichadzajtcich deti z Allophone, ¢o
moze zlepsit' ich vlastné jazykové povedomie.

4. Pombdct prichddzajucimdetom zaclenit sa do
miestnych 8kol tym, Ze ich povzbudzuju k tomu, aby
vyuzivali vedomosti, ktoré uz maji v ich ziskanom
jazyku (napr. prostrednictvom pristupov, ktoré vyucuju

prostrednictvom cudzieho vyucovacieho jazyka, ako je
integrované porozumenie).
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Od TRANSPARENCE K OPACITY (podla Castagne, 2007: 161)

Priama transparentnost

Nepriama transparentnost

Nepriehladnost

Podtyp 1

Podtyp 2

Podtyp 1

Podtyp 2

Il existuje
rozpoznatelny
ekvivalent lexikalneho
ekvivalentu v L1

navrhuje lexikalny prvok
v L1, ktorého vyznam je
nepresny, ale

dostato¢ne podobny na
ulah&enie porozumenia

Existuje lexikalny prvok
ekvivalentny L1, ale
jeho tvar nemusi byt
okamzite
rozpoznatelny.

Ne nenaznacuje Ziadne
lexikalne prvky L1

Navrhujelexikalny prvok
v L1, ktoréhovyznam je
zavadzajuci

Universidade (PT)
Universidad (ES)
Universita (IT)
Univerzita (FR)
Univerzita (GB)
Universiteit (NL)
Univerzita (DE)

Déazdnik (GB)
dazdnik (F)

Miljoen (NL)
*milion
v miliénoch (F)

Zolder (NL)
podkrovie (F)

alkun (1)
Ziadne
niekto(F)
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53 Aka je uloha anglictiny vo viacjazycnych a
multikulturnych vzdelavacich priestoroch?

Manuel Célio Conceiciao, Elisa Caruso, Neuza Costa, Universidade do Algarve

V celej Europe je vysokoSkolskévzdelavanieCoraz
viacjazy¢nejsie, Casto kombinuje miestny alebo narodny
jazyk s lingua franca a inymi jazykmi. Formalne

vzdeldvanie a vyskum sa vSak Casto stavaju
monolingvalnymi, pretoze gravituji k pouzivaniu
jedingj lingua franca. Pod zédmienkou

internacionalizacie sa anglictina ako lingua franca
(alebo ako lingua academica) Casto pouziva ako rychle
rieSenie na prilakanie Studentov zo zahranicia alebo na
pripravu Studentov, aby posobili ako globalni aktéri a v
roznych kontextoch — za predpokladu, Ze angli¢tina sa
nevyhnutne pouziva vo vSetkych tychto rdznych
kontextoch.

Co nam hovori vyskum?

Ako vzdelavacie priestory sa vysoké Skoly stavaju
Soraz viacjazyénej§imi a multikultarnymi'. Studenti,
profesori, vyskumnici a dal$i zamestnanci cestuju v
ramci réznych typov programov mobility. Existuje
obrovsky, do zna¢nej miery skryty kapital jazykovej a
kultirnej rozmanitosti, ktory sa nevyuZziva v tychto
viacjazy¢nych ~a  multikultirnych ~ vzdelavacich
systémoch (MML), a dokonca na to institicie zabudaju,
ked’ sa snazia podporovat’ mobilitu a zaclenenie.

Pouzivanie miestneho alebo narodného jazyka je Casto
obmedzené na miestnych/narodnych Studentov, ale
malo by bytpodporované mobilitou a zahraniénymi
Studentmi. Pouzitie externej lingua franca méze vyvolat’
dojem, ze podporuje zaclenenie. To vSak nemusi byt
nevyhnutne pripad, najmd ak je uroven spdsobilosti
Studentov a zamestnancov nizka alebo dokonca
priemerna. PouZzivanie jediného a dominantnéhoe lang
mozno vnimat aj ako podporu mobility, ktora dava
uzivatel'om pocit sebadovery a dava im dojem, ze su
akceptovani v Sirokej Skale novych kontextov.

Skuto¢né zlepSenie mobility a zaClenenia si vSak
vyzaduje zaClenenie viacerych jazykov vratane
vlastného jazyka, ako aj miestnych/narodnych jazykov,
ktoré¢ sa vyskytuji v medzindrodnych programoch
mobility.

llustracie a dokazy

Spolo¢ny  jazyk je  uréite  potrebny  medzi
novoprichadzajicim medzindrodnym Studentom a jeho
1 Podrobnosti o viacjazy¢nych a multikultdrnych

vzdelavacich systémoch najdete na stranke IntlUni
www.intluni.eu.

prostredim — to znamena skor, ako bude mozné
komunikovat’ v miestnom alebo narodnom jazyku. Je to
potrebné aj pre medzinarodnu interakciu. Jeho funkcie
vSak musia byt starostlivo kalibrované. Pri
uverejnovani  vysledkov ~ vyskumu je potrebné
publikovat’ pre medzinarodné Citatel'stvo; zaroven je
délezité publikovat’ v miestnych/narodnych jazykoch,
aby sa vedecké a technologické vysledky mohli dostat’
do komunity, ktora ich financuje, a v zavislosti od témy
mali vplyv na kontext. Okrem toho je to jediny spdsob,
ako zabranit’ strate domény pre dotknuté jazyky —
vzhladom na to, Ze strata domény modze byt
predchodcom cCiastocnej straty jazykov.

Spolo¢né nedorozumenie ¢asto vedie administratorov
vysokoskolského vzdelavania k tomu, aby sa rozhodli,
7ze medzinarodné vyucovacie a vyskumné Cinnosti by
mali bytvzdy v anglictine, vSeobecne za predpokladu,
ze to 1im dava Statdt. Znamy pripad ,, Vv
anglictine“pravidlo Milan Politecnico ilustruje tento
trend, a mnoho dal§ich prikladov mozZno najst na
webovych strankach univerzit v neanglicky hovoriacich
krajinach, ktoré propagujii programy v anglitine’.
Agentura Campus France podporuje
francuzskevysokoskolské vzdelavanie tym, Ze hovori:
,, Pretouz nie je potrebné hovorit’ plynule po francuzsky,
aby ste mohli $tudovat’ vo Franctzsku‘’. Toto tvrdenie
odhal'uje, kde je skuto¢ny problém:
institucievysokoskolského vzdelavania ,, predavaju“
myslienku, Ze jazyky su zamenitel'né kody.

Vedomosti savSak ziskavaju, buduju a prenasaju
prostrednictvom jazykov. Univerzitné ucebne su cCasto
vytvorené umelo monolingvalne. Miestne/narodné
jazyky a jazyky kultirneho dedistva sa vo
vSeobecnosti nepovazuju za vedecky relevantné a vplyv
¢innosti v oblasti vysokoskolského vzdelavania na
miestny kontext sa Casto podcenuje alebo ignoruje. Tu
su priklady toho, ¢o Skutnabb-Kangas (1988): 13)
nazyva ,lingvizmus®, subor ,ideoldgii®, Struktar a
postupov, ktoré sa pouzivaju na legitimizaciu,
realizdciu, regulaciu a reprodukciu nerovného
rozdelenia moci a zdrojov (materialnych a nehmotnych)

2 Talianska Consiglio di Statovsak 29. januara 2018
rozhodla, Ze plan Politecnico ponukat’ urc¢ité kurzy len v
anglictine je protitistavny; pozri www.giustizia-
amministrativa.it/cdsintra/cdsintra/AmministrazionePorta
le/DocumentViewer/index.html?
ddocname=6RRRYBGTYVS7DABC5SMN-
SYVZUQ&q

3 www.campusfrance.org/en/page/programs-taught-
English
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medzi skupinami definovanymi na zékladejazyka.

Beruc do uvahy jazykové adresare roznych aktérov
prostrednictvom viacjazycnych konferencii,
interkomplexnych pristupov a/alebo prekladatel'skych
stratégii, ktoré v konverzacii pouzivaji slova alebo
frdzy z inych jazykov, umoziuju pouZzivanie rdéznych
jazykov podla osobitnych potrieb a cielov kontextu
(vyucba a ucenie sa, Sirenie na miestnej a vnutroStatnej
urovni, medzinarodnd komunikacia atd’.). PouZzivanie
roznych jazykov ulahcuje pristup ku koncepciam a
znalostiam, ked’ze jazykova sposobilost’ je podmienkou
obsahovej sposobilosti. Ukazuje to napriklad Dukhan a
kol. (2016) v s§tadii vplyvu materinského jazyka na
prijimanie poznamok pocas prednasok a vysledkov
Skoly v prvom roku Studia.

ZvySenie vyuzivania online jazykovej podpory
programu Erasmus (OLS) je prvym moznym krokom k
zlepSeniu viacjazy¢nych kompetencii. Tuato

kompetenciu mozno konzultovat' a posilnit’ vyuZzitim
koncep¢ného ramca vypracovaného v ramci projektu
MAGICC ( www.magicc.eu), v ktorom sa navrhuje
nielen stupnica kompetencii (vo forme stboru
deskriptorov), ale aj scenare budovania viacjazy¢nych
zru€nosti.

Niekol'ko pripadovych $§tadii vykonanych v ramci
projektu MIME pomaha pochopit’ vplyv pouzivania
roznych jazykov v procese ziskavania znalosti. Ich
vysledky ukazuja, ze ked’ sa praca v triedach alebo vo
vyskumnych laboratériach vykonava v redlnych MML
(napr. pouzivanie rdéznych jazykov v pracovnych
skupinach na rieSenie problémov), znalosti sa rozvijaji
a lahko ziskavaju v roznych perspektivach, ktoré
stverbalnev roznych jazykoch.

Politické désledky

Vysokoskolské vzdelavanie musi byt viacjazy¢né,
pretoze jazykova rozmanitost je vyhodou a skutocné
multikultirne vzdelavanie sa nesmie obmedzovat na
jednojazy¢né postupy. Viacjazycna kompetencia by sa
mala podporovat v ramci jazykovej politiky
vysokoskolského vzdelavania (HELP), ktorda je
navrhnutd v kontextovo orientovanych pristupoch a
zahfia stratégie na zachovanie rovnovahy medzi lingua
franca (vratane vyucby v anglictine) a vyucovanim v
miestnych/narodnych jazykoch, ¢o by tiez umoznilo
Studentom a zamestnancom pristup k svojim vlastnym
jazykovym repertoarom.
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54 Nahradi strojovypreklad F'udskych prekladatelov?

Anthony Pym, Universitat Rovira i Virgili

Kedze kvalita strojového prekladu sa zlepSuje, mali by
nase politiky byt bez 'udskych prekladatel'ov? Niektori
komentatori predpovedaju prichod ,,singularity®, ktory
by bol okamihom, ked by pocitace nahradili 'udsky
mozog. Samotny pojem ,,singularity* je sporny, ale ak
sa to stane, bude to Cas, kedy sa naSe politiky budia
musiet’ spoliehat’ skor na stroje nez na l'udi? Existuje
niekol’ko dévodov, preco sa to pravdepodobne nestane
¢oskoro. Ale popularne dovody nie su najspravnejsie.

Conam vyskum hovori?

Po prvé, z Cisto technického hladiska problém
sucasnych systémov strojového prekladu nie je ani tak
ich spracovatel'skou kapacitou ako databazami, na
ktorych posobia. Vo vel'mi tizkych oblastiach, ako su
prirucky pre velké stroje, nie je problém udrzat’ zoznam
podmienok a vztahov stabilny a Cisty. V akejkol'vek
otvorenej doméne je vSak velmi tazké zabezpecit
spolahlivost  databdz, najmd ked pouzivatelia
uverejiiuji vysledky strojového prekladu, akoby to bol
Pudsky preklad, a chyby sa potom opdtovne vlozia do
otvorenej databazy. Zle informovanipouzivatelia mozu
znizit’ strojovu inteligenciu.

Po druhé, je tu otazka dopytu na trhu. Svetovy trh
profesiondlneho prekladu neustdle rastie spolu s
celkovym nérastom medzikultirnej mobility ludi a
vyrobkov. To aj napriek narastu angli¢tiny ako lingua
franca, dostupnosti strojového prekladu a zvySenému
vyuzivaniu dobrovolného prekladu (,,crowdsourcing®).

Kedze globalizdcia zvySuje celkovy dopyt po
prekladoch, strojovy preklad sa pouziva v
nizkorizikovych situdciach, v  ktorych  vyhody

neodovodiuju naklady na prekladatel’a.

V sucasnosti stroje neodstranuji pracu prekladatel'ov;
robia pracu, pre ktort st prekladatelia prili§ drahi. Zda
sa, Zze podobny jav sa vztahuje na interpretaciu: zatial’
neexistuje ziadny dokaz o tom, Ze napriklad ustny
strojovy preklad pouzivany v programe Skype
Translator zbavuje profesiondlnych tlmo¢nikov ich
prace. Vo vSetkych tychto pripadoch technologie len
zvySuju objem prekladov.

Po tretie, povaha profesionalneho prekladu sa meni,
ked’ze novy typ poskytovania jazykovych sluzieb sa
vzdaluje od prekladu la carte. LCudsky prekladatel

(alebo tlmocnik) sa stdva garantom kvality vo
vysokorizikovych situacidch. Prekladatelia sa prestivaju
nielen k urittmu mnozstvu post-editingu, ale aj k
prepisovaniu a medzikultirnym konzultacnym sluzbam,
kde moézu zabezpeCit uroven spolahlivosti a
prisposobenia, pre ktoru strojovy preklad nikdy nebol
navrhnuty.

Jedinou nevyhodou je relativne obmedzeny rozsah
jazykov, pre ktoré st k dispozicii elektronické databazy
a iné zdroje, alebo aspon dostupné na trovni, ktora
umoznuje uskutocnitelnost’ strojového prekladu. Velké
kolonialne jazyky st dobre obsluhované a priblizne 90
je v sucasnosti pomenovanych ako dostupné pre hlavné
online systémy, ale mnohé¢ malé imigracné
jazykyjednoducho nemaju elektronické zdroje potrebné
na strojovy preklad, v niektorych pripadoch =z
kodifikovaného pisania. Rec¢nici menSich jazykov su
preto povinni pracovat vo vacSom jazyku tym, Ze v
skutoc¢nosti kombinuju strojovy preklad s mediaciou
prostrednictvom lingua franca.

llustracia a dokaz

Moézeme sa zabavit s strojovym prekladom. Ako mozno
vidiet' nizSie, Luis Fonsi pieseri Despacito, vydana v
anglictine systémom zalozenym na prenose 2014,
pravdepodobne nepomdze nikomu zviest, ale systém
zalozeny na neuroénoch v roku 2017 by mohol.

Hoci  komiksové chyby beznepouzivanéna to,
abynaznaCovali, Ze strojenikdy nebudt prekladat’
akol'udia, systém prekladu na al, ktory funguje od
februara 2017, je ovela lepsi a ordlne vykresl'ovanie
sazlepSuje aj na Skype Translator. TakZze sa mozeme
zabavit’, ale strojovy preklad si teraz vyzaduje vaznu
pozornost’.

Politické désledky

Politiky na zlepSenie viacjazyCnosti preto mozu
integrovat’ strojovy preklad nasledujucim spdsobom.

1. Zabezpecit, aby sa pouzivanie a obmedzenia
strojového prekladu vyucovali ako sucast’ vSeobecnej
odbornej pripravy cudzich jazykov.

2. Podporovat’ odbornu pripravu prekladatel'ov v oblasti
komunika¢nych technik, ktoré integruju strojovy
preklad, vratane nielen predupravy a upravy, ale aj
zruénosti, ktoré podporujt spolahlivost.

3. Podporovat’ rozvoj elektronickych zdrojov v menej
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rozsirenych jazykoch.

Referencie a prehibenie
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Povodna piesen

Despacito

Quiero desnudarte a besos
despacito

Firmo in las paredes de
tuberinto

Y hacer de tu cuerpo todo a
manuscripto

Altavista Babelfish

(2014)

Pomaly

Chcem sa vyzliect, aby som
sa pomaly bozkavala.

Podpisané na stenach vasho
bludiska

A aby vase telo cez rukopis

Aplikacia Google Translate vo vysokoSkolskom
prostredi: Hodnotené prekladatel'ské produkty.
Juhoafricka jazykova lingvistika a aplikované
Jazykové studie, 30, 511 — 524,

Wilks, Y. (2009). Prekladatelsky stroj. Jeho rozsah a
limity. New York: Springer.

Prelozit’ Google Iny preklad?

(2017)
Pomaly

Chcem ta pobozkat pomaly.

Prihlaste sa na stenach vasho
labyrintu

A aby sa celé vaSe telo stalo
rukopisom.
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55 Co je to intercomprehension a na éo je to?

Machteld Meulleman, Alice Fiorentino, University of Reims Champagne-Ardenne

K vzdjomnému porozumeniu ( nazyvanému aj vaimava
viacjazycnost alebo linguareceptiva) dochadza, ked
Pudia navzdjom komunikuju, hovoria svojim vlastnym
jazykom, priCom navzajom rozumeju jazyku. Je to
mozné, ak sa recnici do urcitej miery naucili iny jazyk
alebo ked’ su jazyky vzajomne zrozumitel'né, t. j. ak sa
dostato¢ne podobné na to, aby umoznili ur€ity stupen
spontanneho vzajomného porozumenia (Gooskens &
van Heuven 2017). VsSeobecne  plati, ze
intercomprehension funguje najlepsie, ked” su prislusné
materinské jazyky recnikov blizko k sebe, pokial’ ide o
slovnu zasobu, morfologiu a syntaxu, ako su taliansky,

franctuzsky, cCesky a slovensky jazyk. Vzajomné
porozumenie je rozSirené a dobre Studované v
stabilnych ~ dvojjazy¢nych  alebo  viacjazy¢nych
kontextoch, ako st rodiny pristahovalcov alebo

pohrani¢né regiény (napr. Skandinavia). Pokial vsak
ide o interakcie s mobilnymiob¢anmi alebo medzi nimi,
jeho potencial este zd’aleka nie je vyuzivany.

Co nam hovori vyskum?

Podl'a spolo¢nosti Braunmiiller a Ferraresi (2003)
viedol vzostup jednojazyéného narodného Statu k mene;j
Castétmu  vyuzivaniu  vzdjomného  porozumenia
anevedomosti zo strany Sirokej verejnosti. Mozno vSak
ocakavat, Ze vzajomné porozumenie sa stane beZznejSim
vo viacjazyénom kontexte eurdpskej spolocnosti a
existuje podozrenie, Ze jeho spontinne pouzivanie je
ovel’a CastejSie, ako sa vSeobecne predpoklada.

Ukazalo sa, Ze porozumenie je jednym z
najspravodlivejsich viacjazycnych sposobov
komunikacie, pretoze umoziuje kazdému hovorit

vlastnym jazykom.

Vzhladom na to, Ze =ziskanie vnimavych nez
produktivnych zrucnosti trvd menej Casu (najmd v
jazyku, ktory patri do rovnakej jazykovej rodiny),
vzajomné  porozumenie je  tiez  racionalnou
sprostredkovatel'skou volbou pre ludi, ktori Ccasto
cestuju alebo sa prestahuju z jednej krajiny do druhej;
rozvoj zru¢nosti v Citani je ¢asto na prvom mieste, ¢o
podporuje pokrok v inych kompetenciach. Okrem toho,
intercomprehension umoziuje skuto¢ne medzikulturne
interakcie, pretoZze obaja reCnici sa prispdsobuju
navzajom.

llustracia a dokaz

Za poslednych 20 rokov niekol’ko vyskumnych
projektov vratane niektorych financovanych Europskou
komisiou (napr. EuRom4, EuroCom) skiimalo mnohé

aspekty interkomprehenného porozumenia a viedlo k
vyvoju Specializovanych ucebnych materialov pre
ucitelov jazykov alebo Studentov jazykov. Niekol'ko
otazok si vSak vyzaduje d’alSie zvazenie, ako napriklad
podmienky spontdnneho vyuzivania vzajomného
porozumenia vysoko mobilnymi obcanmi bez
osobitného jazykového vzdelavania. Z tohto dovodu sa
projekt MIME zameral na svoje empirické $tudie na
vzdjomné porozumenie do dvoch vel'mi Specifickych
viacjazy¢nych kontextov.

Nasa hlavna stadia sa zamerala na talianske rodiny,
ktoré¢ adoptovali diet’a, ktoré nehovorilo po taliansky.
Pozorovanie dvoch talianskych rodin, ktoré si osvojili
dieta z Cile, ukazalo, 7e vSetci &lenovia rodiny
spontanne vyuzivaju vzajomné porozumenie. Na otazku
o tom rodi¢ia uviedli, Ze uprednostiiuji vzajomné
porozumenie pred inymi stratégiami, pretoze im to
umoziuje vyjadrit’ sa presne.

Otec: Som tento typ cloveka, ktory preferuje hovorit
myslim hovorit svojim jazykom [...], pretoze to ma
pocit, Ze rozumiem.

Presnost’ je samozrejme mozné oznamit’ len vtedy, ak
jazyky umoznuju dostatoény stupeft = vzajomnej
zrozumitelnosti, ako je to v pripade Spaniel¢iny a
talian¢iny. Okrem toho, dobra spolupraca je potrebna
pre ustnej intercomprehension pracovat. Rodicia
uviedli, ze najprv prisposobili svoj prejav tak, aby
ulah¢ili vzajomné porozumenie a zaujali inkluzivny
postoj. V suvislosti s adopciou deti umoziuje vzdjomné
porozumenie rovnaku ucast’ vSetkych ¢lenov rodiny, ¢o
posiliuje rodinné vézby.

Dalsia $tadia jazykov pouZivanych medzinarodnymi
futbalovymi profesiondlmi vo Franctuzsku naznacuje, ze
pouzitie interkomprehenné¢ho porozumenia sa casto
povazuje za podozrivé. Napriklad argentinsky futbalovy
tréner Marcelo Bielsa, ktory pouziva konzekutivne
tlmocenie na tlacovych konferenciach, bol vypocuty
novinarom o jeho zru¢nostiach v oblasti porozumenia,
¢o naznacuje, ze jeho Ciastocnd jazykova znalost’
preukazuje nedostatok tizby hovorit’ po francuzsky.

Novinar (vo francuzstine): Ako niekedy rozumiete
otazkam vo francuzstine bez toho, aby ste hovorili
nasim jazykom? (Preklad do Spanielciny)
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Marcelo Bielsa (v Spanielcine): Pretoze sa bojim
smiesneho a  zosmiesnovaného.  (Preklad  do
francuzstiny)

Novinar (vo francuzstine): Buducu sezonu budes
hovorit po francuzsky lepsie. (Preklad do Spanielciny)

Marcelo  Bielsa (v
(Francuzsky preklad)

Spanielcine):  Pozrieme sa.

Hoci sa vzajomné porozumenie vo velkej miere
pouziva a vysoko ocetiuje v neformalnych kontextoch,
v odbornych suvislostiach je stile menej akceptovana.
Nastastie, studie odbornych kontextov ukazuju, ze ¢im
viac sa pouziva interkomproximacia, tym viac je
akceptovand (Berthele & Wittlin 2013).

Politické désledky

Silna politickd podpora je nevyhnutnd na prechod od
potencialnej vzajomnej zrozumitelnosti k skutocnému
vzajomnému porozumeniu medzi recnikmi. MozZu sa
navrhnut’ tieto iniciativy:

1. Zvysit informovanost o tom, ze mnohé formalne
podobnosti medzi shvisiacimi jazykmi umoznuji
priamy pristup k informaciam.

2. Ubezpecit' I'udi o ich spontannych zru¢nostiach v
oblasti porozumenia a povzbudit' ich, aby tieto
zruénosti  posilnili  prostrednictvom praxe alebo
odbornej pripravy.

3. Nabadat’ re¢nikov, ktori sa zapdjaju do osobnych
interakcii, aby sa vyjadrovali v jazykoch, ktoré
najlepSie poznaju, vzdy, ked su schopni dostatocne

porozumiet’ (¢i uz preto, Ze ovladaji uzko suvisiaci
jazyk, alebo preto, ze maju urCiti pasivnu znalost’
jazyka druhej osobyalebo kombinaciu tychto dvoch
jazykov).
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56 Znizuju prekladatel'ské a timoc€nicke sluzby motivaciu

ucit’ sa hostitel'ské jazyky?
Nike K. Pokorn, Jaka Cibej, Univerza v Cublane

S narastom pristahovalectva zacala verejna diskusia v
niektorych hostitel'skych krajinach spajat’
prekladatel'ské a tlmocnicke sluzby s neschopnostou
zaClenit novych pristahovalcov dodominantného
inguistického trendu. Tato viera bola odhalend v
Spojenych statoch (Schuck 2009: 162, 170) a Spojené
kralovstvo (Schiffner 2009). Podobné argumenty proti
prekladu a tlmo€eniu mozno najst’ v politickej diskusii.
Napriklad v roku 2007 ministerka zahrani¢nych veci
Spojeného  kralovstva pre komunity a miestne
samospravy Ruth Kelly (2007) tvrdila, ze poskytovanie
prekladatel'skych a tlmocnickych sluzieb nepriaznivo
ovplyvnilo motivaciu pristahovalcov ucit’ sa anglictinu,
pretoze sluzi ako barla, ktora predlzuje ich zavislost’ od
ich materinského jazyka. V roku 2015, britsky tajomnik
spolocenstiev Eric Pickles povedal, ze " radyby mali
prestat plytvat peniazmi danovych poplatnikov
prekladom do cudzich jazykov. Lpreklad brani 'ud'om v
integracii do britskej spoloc¢nosti" (nahlasené v denniku
Daily Mail Online, 10. januara 2015).

Ziadne z tychto tvrdeni sa nezaklada na empirickych
dokazoch a nikdy nebola preukazana pri¢inna savislost’
medzi poskytovanim tlmocnickych a prekladatel’skych
sluzieb a odmietnutim ucit’ sa jazyk hostitel'skej krajiny.

Co nam hovori vyskum?

V Slovinsku sa uskutocnila dlhodoba S$tadia medzi
skupinou nedavnych pristahovalcov s bezplatnymi
tlmo¢nickymi a prekladatel'skymi sluzbami, ako aj
bezplatnymi slovinskymi jazykovymi kurzami. Na
identifikaciu jazykovych profilov 127 obyvatelov
centier ziadatel'ov o azyl sa pouzil dotaznik, zatial' co
kvalitativne 10daje sa  ziskali  prostrednictvom
polostruktirovanych rozhovorov s 38 ziadatel'mi o azyl.

Nizsie uvedené vysledky vyvracaji hypotézu, ze
preklad a timocenie brania zacleneniu.

P Preklad a timocenie nie su preferované komunikacné
stratégie. Novi migranti alebo novacikovia radsej
pouzivaji iné¢ komunikacné stratégie, najCastejSie
anglictinu, ako je lingua franca alebo miestny jazyk,
akonahle tozvladnu. Len 10 % respondentov nemalo int
moznost’, nez vyuzit' ttmoc¢nikov v kazdodennom zivote
v hostitel'skej krajine. VacSina respondentov (87 %)
vSak zdoraznila, Ze potrebuji podporu tlmocénikov a
prekladatelov vo vysokorizikovych situaciach v
komunitach pravnej, policajnej, administrativnej a

zdravotnej starostlivosti.

» Migranti vnimaju preklad a tlmocenie ako docasné
rieSenie. ViacSina (61 %) povazuje prekladatelov a
tlmocnikov za prekazku, ktord obmedzuje ich nezavislu
komunikaciu s novym prostredim. V skutoc¢nosti, ked’
boli poziadani, aby si predstavili scenar, v ktorom by
mohli vzdy dostat pomoc od kvalifikovaného
timocnika, ked’ chct, vSetci povedali, ze by sa radsej
naucili jazyk hostitel’a.

» Niektori migranti (31 %) okrem pocitu neprijemnosti
a zavislosti pri pouzivani mediatora uviedli, ze nie vzdy
doverujii tlmocnikom a prekladatelom, Zze prenesu
vsetko, ¢o chcu vyjadrit.

» Nasa Stadia nezistila Zziadnu korelaciu medzi
poskytovanim prekladatel’skych a timocnickych sluzieb
Statom a ziadnu demotivaciu uéit’ sa jazyk hostitela.
Priblizne 95 % respondentov uviedlo, ze pri hl'adani
zamestnania a budovani vztahov je dolezité poznat
miestny jazyk.

Z tych, ktori boli v Slovinsku dlhSie ako Sest’ mesiacov,
vSetci absolvovali kurz Slovinska financovany Statom a
jedna tretina dosiahla bod, v ktorom sa mohli zucastnit’
slovinského pohovoru.

llustracia a dokaz

Preto sme nezistili ziadny negativny vztah medzi
poskytovanim prekladatel'skych a timocnickych sluzieb
a motivaciou ziadatel'ov o azyl naucit’ sa dominantny
jazyk hostitel'skej krajiny.

Politické désledky

Tvorcovia politik by preto mali mat na paméti
nasledujice body.

» Specifické prekladatel'ské politiky mozu byt
navrhnuté pre rézne skupiny migrantov.

» Vysoko kvalitné prekladatel'ské a tlmocnicke sluzby
by mal $tat poskytovat’ novoprichadzajiicim migrantom,
najma vo vysokorizikovych situdciach a na zaciatku ich
pobytu.

» Pre hlavné jazykové kombindcie je potrebna kvalitna
odborna priprava timo¢nikov.

» Na vyucbu jazyka hostitel'a by sa mali poskytovat’
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nepretrzité a bezplatné jazykové kurzy.

Referencie a prehibenie

terénnej Studie. Prekladatel. (Online publ.: 24.
novembra 2017),
doi:10.1080/13556509.2017.1396406

Schéffner, C. (2009). Ma Preklad Hinder integracie?

Kelly, R. (2007). Prepis rozhovoru s Ruth Kellyovou,
Staitnou tajomnickou pre komunity a miestnu

Forum, 7,99 — 122,

samospravu, Jon Sopel na The Politics Show, BBC Schuck, P. H. (2009). Zaclenenie pristahovalcov v

NEWS, nedela 10. jina 2006. Pristup k 6. aprilu
2018.
news.bbc.co.uk/go/pr/fr/-/2/hi/programmes/politics
show/6725673.stm

Pokorn, N. K. & J. Cibej (2017). Tlmodenie a jazykové
zaClenenie — priatelia alebo nepriatelia? Vysledky z

Spojenych Statoch po 9/11: Dva kroky dopredu,
jeden krok spiat. V J. L. Hochschilde, J. H.
Mollenkopf (Eds.): Privddzanie cudzincov do:
Transatlantické perspektivy o pristahovaleckom
politickom zacleneni (s. 158 — 175). Ithaca a
Londyn: Cornell University Press.

Zemepisny povod interviaIizégieSPOLOCENSTVAV SLOVINSKEJREPUBLIKE ( 2013 — 2016, N=1585, udaje poskytnuté
ministerstvom vnutra)A POPULACIA V SLOVENE ASILE DEMANDORS IN OCTOBRE2016 (udaje zozbierané prostrednictvom
dotaznika 107ziadatelov o azyl, ktori predstavuju 47 % z 243 osbb s pobytom v slovinskych azylovych centrach)

= Statistika ministerstva vnutra

~ Dotaznik medzi vSetkymi ziadatel'mi o
azyl v oktébri 2006

®  Vypocuty

N
\
\
§
\
E
s
N
\
3
\
N

- Stredny } . Vychodna
Azia vychod Afrika Balkan Eurepa g)statn

150MIME Vademecum


https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/13556509.2017.1396406?scroll=top&needAccess=true
http://news.bbc.co.uk/2/hi/programmes/politics_show/6725673.stm
http://news.bbc.co.uk/2/hi/programmes/politics_show/6725673.stm

57 Mali by sme propagovat’ planovany jazyk, ako je
esperantoako medzinarodna lingua franca?

Sabine Fiedler, Cyril Brosch, Univerzita Lipsko

Sociolingvisticky ~ status medzinarodného  jazyka
esperanto naznacuje, ze planovany jazyk moéze byt
uc¢innym komunikacnym prostriedkom, rovnako ako
akykol'vek etnicky jazyk (alebo ,prirodzeny®).
Esperanto napriek svojej 130-rocnej historii nie je
predmetom jazykového vyskumu tak vazne ako iné
jazyky a jeho ziskavanie nie je rovnako intenzivne
podporované.

Co budemeskumat’?

Podla etnoléga, ¢asto pouzivanej referencie o
modernych jazykoch, je esperanto druhym jazykom 2
milionov Tudi (pozri tiez Wandel 2015); iné odhady
naznacuju iba 100 000 re¢nikov. Od maja 2015 sa viac
ako 1,6 miliona l'udi zacalo ulit’ jazyk na internetovej
platforme Duolingo. Skiisenosti ukazuju, ze z dévodu
transparentnosti ~ morfosyntaxickej  Struktary  je
esperanto ovela jednoduchsie ucit’ sa ako iné cudzie
jazyky (pozri napriklad Piron 2006: 2489), aj ked’ je to
tazké potvrdit v kontrolovanych $tadiach. Studovali
sme pouzivanie esperanta ako lingua franca v pripadoch
dlhodobej a strednodobej mobility (so zameranim na
esperantské rodiny) a jeho pouzivanie ako obchodného
jazyka v medzinarodnej mimovladnej organizacii na
Slovensku (pozri Fiedler & Brosch 2018). Nase
vysledky naznacujii, ze lanifikovany jazykmoze
fungovat ako U¢inny a expresivny prostriedok
medzikulturnej komunikécie, ktory umoziiuje vysoky
stupen inkliizie. Ucastnici nasej $tadie o MVO (najmi
stazisti a dobrovolnici pracujici pre Eurdpsku
dobrovolnicku  sluzbu)  potvrdili  jednoduchost’
jazykového vzdelavania v relativne kratkom case.

Zatial  ¢o niektori dobrovolnici pracujuci v
mimovladnej organizacii poznali esperanto pred ich 6
alebo 12-mesacnymi stdZzami, ini sa ho zacali ucit’, kym
satam nerozhodli pracovat’.

Dal§im zaujimavym vysledkom bolo, Ze profesijny
ramec MVO, ktory zahfiia zamestnancov a stazistov
Siestich réznych  materinskych  jazykov,  bol
charakterizovany viacjazyénymi postupmi, ktoré sa
zmenili v zavislosti od komunikacnej situdcie a
ucastnikov: Esperanto bolo pouzité v priblizne 80 %
vSetkych interakcii v praci a tiez v osobnej komunikécii
pocas obednajsich prestavok, zatial’ ¢o po zvySok Casu
sa pouzival miestny jazyk, slovencina a anglictina ako
lingua franca. Okrem toho nase rozhovory zistili, ze
mnohi re¢nici hovorili, ze zazivaju propedeuticky efekt

esperanta, t. j. ichuspe$né ziskanie esperanta im
pomohlo naucit sa inécudzie jazyky. Z tychto
vysledkov vyplyva, ze prijatie planovaného jazyka
nemusi nevyhnutne znamenat devalorizaciu inych
jazykov.

llustracie a dokazy

Znalost’ planovaného jazyka ul'ah¢ila nasledné ziskanie
d’al§ich jazykov vratane vyucby miestneho jazyka po
usadeni sa v novej hostitel'skej krajine s rodinou v
$panielskom jazyku:

E spéRantovelmi pomohol stimulovat moju schopnost
hovorit  celkovo, anibysom sa nepokusil ucit sa
madarcinu, keby som nemal esperantsku ucebnicu,
ktora by sa ucila madarcinu, ¢o mi to ulahdilo.

Esperanto sa ukazalo byt zivym jazykom s velkym
potencidlom ako u€inny prostriedok komunikacie v
roznych oblastiach. Pouziva sa v kazdodennej
konverzacii, ako jazyk na Specifické pouzitie a ako
médium pdvodnej a preloZzenej literatary. Jeto
najuspesnejsi jazyk z viac ako 1000 postavenych
jazykovych projektov. Ciastoéne je to spdsobené jeho
Strukturdlnymi ~ vlastnostami: produktivny  systém
tvorbyslov, flexibilna syntax a zniZenie zloZitosti a
vynimiek, to vSetko bez straty expresivity. Ale Gspech
esperanta je spOsobeny najméd extralingvistickymi
faktormi: jazyk nasSiel dostato¢ne rdznorodi a tvoriva
komunitu re¢nikov, aby zabezpecil jeho trvalo
udrzatel'ny rozvoj a Sirenie. Vaprili 2012 bolo esperanto
pridané do jazykov Google Translate a v decembri 2017
prebieha vyvoj Vikipedia ( esperantska Wikipédia).
Niekol’ko rodenych re¢nikov esperanta (priblizne 1 000
I'udi) neuklada jazykové Standardy, ¢o znamend, Ze
vsetci hovoriaci moézu komunikovat' za rovnakych
podmienok.

Z tychto dovodov by vzdelavacie systémy nemali
ignorovat’ esperanto, ale skor prehodnotit’ jeho
potencial ako komunika¢ného jazyka, ktory sa rovna
prirodzenému jazyku. Mohlo by sa vyvinat usilie na
poskytovanie vyucby v pldnovanom jazyku spolu s
d’al§imi kurzami cudzich jazykov.
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Politické désledky

1. Planované jazyky a interlingvistické (Stadium
planovanych jazykov) by sa mali definovat’ ako oblasti
vyucby a vyskumu na univerzitach.

2. Mali by sa vytvorit’ odborné ucebné materidly pre
vyucbu esperanta v Skolach.

3. Esperanto by malo byt pontikané ako cudzi jazyk vo
vybranych Skolach v celej Eurépe ako sucast
koordinovaného pristupu k ur¢ovaniu jeho dlhodobej
hodnoty vo velkom meradle. To by si vyzadovalo kurzy
odbornej pripravy ucitel'ov pre kazdu zacastnent Skolu
s normami zarucujucimi kvalitni vyucbu, ako aj pre
ostatné cudzie jazyky.

Referencie a prehibenie

Brosch, C. (2018). Esperanto als Mittlersprache bei
langerfristiger Mobilitdt. V S. Fiedler & C. Brosch
(Eds.), Flucht, Exil, Migration — sprachliche
Herausforderungen. Lipsko: Leipziger
Universitétsverlag, 69 — 90.

Brosch, C. & Fiedler, S. (2017). Der spezifische Beitrag

des Esperanto zum propéadeutischen Effekt beim
fremdsprachenlernen (mit Schwerpunkt auf der
Erwachsenenphase). Vo veci C. Brosch & S. Fiedler
(Eds.), Jahrbuch der Gesellschaft fiir Interlinguistik,
11-38.

Fiedler, S. & Brosch, C. (2018). Esperanto — lingua
franca v prevadzke: Pripadova stidia o vzdelavacej
mimovladnej organizacii. Jazykové problémy &
Jazykoveé planovanie, 42, 194 — 219.

Pereltsvaig, A. (2017). Esperanticke Studie: State-of-
the-Art. On-line publikécia:
www.esperantic.org/en/research/state-of-the-art/

Piron, C. (2006). Vyber tiradné¢ho jazyka/Wahl einer

Amtssprache. V U. Ammon a kol. (Eds.).
Sociolingvistika/Soziolinguistik. Medzinarodna
prirucka  vedy o jazvku a spolocnosti/Ein

internationales Handbuch zur Wissenschaft von
Sprache und Gesellschaft Vol. 3/3. Teilband (s. 2484
—2493). Berlin/New York: od Gruytera.

Wandel, A. (2015). Kol'ko [ludi hovori esperanto?
Esperanto  na webe. Interdisciplinarny  opis
komplexnych systemov, 13,318 — 321.

152MIME Vademecum


http://www.esperantic.org/en/research/state-of-the-art/

58 Mal by sa strojovy preklad pouzivat’ vo verejnych

sluzbach?

Anthony Pym, Universitat Rovira i Virgili

Strojovy preklad (TA) je bezne dostupny v bezplatnych
online formatoch, z ktorych najddlezitejSie su riadené
najvacsimi svetovymi IT spolo¢nostami so sidlom v
Spojenych S$tatoch. Existuje vSeobecny nazor, ze
preklady, ktoré poskytuju tieto systémy, si chybné a
nedoveryhodné a za kazdych okolnosti by sa im malo
vyhnut. Mnoho l'udi vSak tieto online sluzby vyuziva
dosledne a vie, ako integrovat vysledky do inych
komunikaénych stratégii. Otazkou nie je, ¢i je mozné
pouzit' strojovy preklad, ale ako a kedy ho mozno
pouzit’.

Co nam hovori vyskum?

Prieskum vyuzivania technickej pomoci vo verejnych
sluzbach ukazuje dva typy situdcii a st zasadne odlisné.

V prvom scenari je pevny text (oficidlny text alebo
pripadne webova stranka) napajany bezplatnym
systémom elektronického strojového prekladu alebo su
k dispozicii tlacidla online, aby tak mohli pouzivatelia
urobit’ sami. Vysledkom je pisomny preklad, ktory
obsahuje chyby. Tieto chyby neuvidite, ak nepoznate
jazyk; chyby nesmu byt smrtelné; aleonje tu. V
mnohych pripadoch bude uzivatel schopny pochopit
obsah webovej stranky alebo dokumentu, ale bude to
takmer urcite negativne dosledky.

1. Pouzivatel bude mat pocit, ze jeho jazyk nie je
re§pektovany, o moze mat’ negativne dosledky na jeho
zmysel pre socialne zaclenenie.

2. Existuji negativne ucinky na imidz dotknutej sluzby
VO verejnom zaujme.

3. Hoci sa zdiel'aju vSeobecné myslienky, uzivatel' ma
tendenciu rozvijat’ raciondlnu nedoveru k detailom, ¢o
znamend, ze vsetky klacové alebo vysokorizikové
informéacie Casto jednoducho nie st surové alebo ich
musia nasledovat’ iné kanaly.

4. V najnepriaznivejSich situaciach, vneposlednomrade
pokial ide o zdravotnicke sluzby, by sa mohlo
predpokladat’ a reagovat’ na vysokorizikové informacie
s potencidlne katastrofalnymi nasledkami.

V druhom scenari si pouzivatelia sami vyberaju
strojovy preklad do jazyka, ktory inak nie je k
dispozicii, a si wupozorneni na suvisiace rizika.
Internetovd stranka zdravotnickych sluzieb by tak

mohla urobit’ napriklad s cielom predstavit zoznam
telefonnych cisel, ktoré mozno pouZzit' na nadvézujiucu
pomoc (pozri Liddicoat a Hale 2015), ¢o je situacia s
nizkym rizikom, v ktorej je strojovy preklad urcite lepsi
ako nic.

llustracie a dokazy

Ked sa strojovy preklad aplikuje na Specializované
situacie, ako su lekarske konzultacie, mozZno
pokracovat’ rozdelenim dialdogu na uzavreté scenare s
obmedzenym poc¢tom moznosti v kazdom kroku. To
moze fungovat’ celkom dobre, pokial’ dialég zostane v
scenari, ako to mozno vidiet v Specializovanom
lekarskom prekladatel'ovi, ktory si mozete bezplatne
stiahnut. Akondhle opustimeuzavrety scenar, su
potrebné d’alSie rieSenia.

Nase pripadove stadie MIME v Tarragone, Lipsku a
LCublane ukazali, Ze nedavni pristahovalci a ziadatelia o
azyl pouzivaju na pripravu délezitych podujati, ako je
navsteva lekara, online strojovy preklad.

Prichadzaji tak do rozhovorus aspon urcitym
pochopenim terminov, ktoré buda pouzité a druhu vect,
ktoré budi povedané. V takychto situaciadch strojovy
preklad nie je jednoducho ,lepSiako ni¢“. Toto je
skutocnd pomoc pri pouzivani v kombindcii s inymi
media¢nymi stratégiami: Lingua franca,
intercomprehension, pouZzitie jazyka hostitela. V tomto
type situacie je pouzivanie strojového prekladu nielen
legitimne, ale si zasluzi byt kultivovany a osobitne
vyskoleny.

Politické désledky

Politické dosledky st nasledovné.

1. Poskytovatelia sluzieb by vo vSeobecnosti nemali
pouzivat strojovy preklad, pokial’ nie je spojeny s inymi
komunikaénymi stratégiami (predbezna uprava, po
vydani). Plati to najmi pre vysokorizikové situacie.

2. Zaroven sa odkazy na strojovy preklad, ktory si zvoli
pouzivatel, mozu pouzit’ v situaciach s nizkym rizikom
a v jazykoch, v ktorych sa pravdepodobne neposkytna
ziadne l'udské preklady. Strojovy preklad sa v zZiadnom
pripade  nepovazuje za  nahradu  prekladu
kvalifikovanym odbornikom.

3. Poskytovatelia sluzieb by mali uznat’, Ze mnohi z ich
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klientov pouzivaju strojovy preklad tym, Ze si plne
uvedomuju svoje obmedzenia a prostrednictvom
uspesnych kombindcii s inymi media¢nymi rieSeniami.
Takéto praktiky by sa nemali pokusat’ zakazat'.

4. Odborna priprava v oblasti inteligentného vyuzivania
strojového prekladu by mala byt sucastou v§eobecnych
programov odbornej pripravy v oblasti mediacie, ktoré
sa povazuju za zakladnu jazykovu spdsobilost’.

Prichod neurénového strojového prekladu z roku 2016
zlepsil kvalitu vystupov pre mnohé jazykové pary a niet
pochyb o tom, Ze mlads$i pouzivatelia s, tym viac
vedia, ako integrovat strojovy preklad do stborov
komunikaénych stratégii.

c Dyspnea
Are you experiencing any shortness of
breath?
o) Quality
Y RN SR

I'd Bka to know what your shortnass of
breath feels (.

Is it hard 10 gel a deep breath?

I5 your breathing unsatishying?

Does your chest feel bght’?
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59 Mala by byt anglictina, ako lingua franca, k dispozicii

v niekolkych odréd?

Helder De Schutter, Nenad Stojanovi¢, Sergi Morales-Galvez, Katholicke Universiteit Leuven

V poslednych rokoch viaceri politicki filozofi opatovne
preskimali pouzivanie anglictiny ako svetovej lingua
franca, vratane toho, ¢i je tito dominantna uloha
zluciteI'na so zasadami spravodlivosti. Pocas toho istého
obdobia sa v lingvistike objavila nova rastica diskusia
0 pouzivani anglictiny ako lingua franca, ¢o naznacuje,
ze ked’ sa pouziva nepovodnymi reénikmi, angli¢tina je
v skutofnosti nahradend inym odlisnym idiomom,
trochu ako ini komentatori hovoria o ,,Glorbish® na
rozdiel od Standardnej angli¢tiny v jednej zo svojich
mnohych pdvodnych odrdéd (pozri napriklad Seidlhofer
2011, Jenkins 2014). Niektori argumentuju, ze typ
angli¢tiny pouzivany ako lingua franca by nemal byt
povazovany za,vlastneny“ rodenymi hovoriacimi
angli¢tinou. Namiesto toho sa musi angli¢tina ako
lingua franca (ELF) povazovat sama osebe za
legitimnu, a nie za nedostato¢nu formu anglictiny.

Co nam hovori vyskum?

Jazykovy zaujem o ELF a zaujem politickych filozofov
o jazykovl spravodlivost’ sa vyvijal stcCasne, ale tieto
dve literatirysa doteraz nepriblizili (napriklad Gazzola
a Grin 2013). Van Parijs (2011), silny obhajca
pouzivania angliCtiny na medzinarodnej tirovni, ako aj
niekol’ko jeho nasledovnikov, predpokladaju, ze
angli¢tina pouzivand na medzindrodnej trovni sa nelisi
od anglictiny ako materinského jazyka (ENL). Naopak,
podporovatelia Elf ich povazuju za v podstate odlisné.
Okrem niekol’kych odkazov sa vSak nezaujimal o
otazky, ktoré nastolili politicki filozofi, ktori sa
zaujimali o jazykova spravodlivost. Tento nedostatok
pozornosti je problematicky, pretoze modze viest k
vaznym chybam v diagnostike predmetnych problémov.

Napriklad tvrdenie, ze nepdvodni anglicki hovoriaci uz
nie si znevyhodneni v porovnani s rodenymi
hovoriacimi, ked’ sa angli¢tina hovori v lingua franca (v
zmysle ,,ELF*; pozri Jenkins 2014: 39 — 40; Seidlhofer
2011: 16) zostava nejasné. Na oddvodnenie takéhoto
tvrdenia by sme najprv potrebovali jasné pochopenie
toho, o predstavuje nespravodlivost’ alebo nestivisiace
znevyhodnenieaako ho riesi alebo znizuje ELF. Az
potom bude mozné poskytnit’ primerané stanovisko k
najvacsej spravodlivosti ELF.

Zaroven, ak sa pouzivanie anglitiny nepovodnymi
hovoriacimi da oddelit od pouzivania anglictiny
rodenymi hovoriacimi, malo by to viest filozofov k
prehodnoteniu tvrdenia, ze pouzivanie anglitiny ako

globalneho dohikularneho jazyka je nespravodlivé.
Niektoré prvky argumentu ELF by potom mali vstipit’
do normativnej diskusie o globalnej jazykovej
spravodlivosti, ¢o by viedlo k prerozdeleniu sicasnych
pozicii a preorientovaniu prevladajicich argumentov.

Vyskum identifikuje Styri zdroje globalnej jazykovej
nespravodlivosti vo svete, kde by sa angli¢tina
pouzivala ako globalna lingua franca.

1. Komunika¢na nespravodlivost’: recnici, ktori nie st
anglictinami, budid mat’ pomerne nizSie komunika¢né
zru¢nosti, ¢o moze branit’ ich komunikacii.

2. Zdroj nespravodlivosti: nepovodni re¢nici musia

investovat’ znacné zdroje do ucCenia sa angliCtiny, zatial
¢o rodeni hovoriaci tak nemusia robit’.

3. Nespravodlivost’ sveta Zivota: neanglické jazyky su
odsunuté do periférie, zatial' o recnici tychto jazykov
travia Coraz vacSiu Cast' svojho zivota v anglicky
hovoriacom prostredi a referenciach (Co politicki
filozofi nazyvaju ,, svet zivota“).

4. Nespravodlivost’ dostojnosti vys§i  status
angli¢tiny znamenad, korelativne, nizsi status pre ostatné
jazyky, a mensi stupen dostojnosti a prestize pre nich.

llustracie a dokazy

Rekonceptualizacia anglictiny ako ELF neodstranuje
jazykovu nespravodlivost. Po prvé, investicie do
zdrojov zostavaju v zasade nerovnomerné. Po druhé,
kedze ELF nie je stabilny a vnutorne dynamicky,
reCnikom nie je jasné, aky je komunikacny ucel, ¢o
moze viest k komunikacnej neistote. Okrem toho vo
vicsine  pripadov  stale existuji  rozdiely v
kompetenciach  medzi rodenymi  recnikmi a
nepdvodnymi recnikmi. Po tretie, hoci je teoreticky
mozné ,dekulturovat“anglicky jazyk a , re-
kulturovat*ako skutocne zdiel'any a neutralny jazyk, to
nie je pravdepodobné, najmi vzhladom na zasadnu
nestabilitu ELF, ktora je v protiklade so silnym
kultirnym  zakorenenim ENLvkrajinach  svelkym
hospodarskym, politickym a  demografickym
vyznamom, ako su Britdnia, Spojené Staty, Australia
atd. (Mackenzie, 2014). Po Stvrté prave z dovodu
rozdielu medzi nestabilnym ELF a dlhodobo
etablovanym ENL so silnymi literarnymi a narodnymi
tradiciami nie je pravdepodobné, ze by prestiz ELF
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zodpovedala prestizi ENL.

Politické dosledky

Jednou z moznych alternativ, vzhladom na to, ze
anglictina mé& zna¢ny vplyv a v sCasnosti sa pouziva
viac ako ktorykol'vek iny jazyk v medzinarodnej
komunikacii, je hladat’ int stratégiu, pokial ide o
pouzivanie angli¢tiny. Mo6ze byt koncipovana najmé
ako polycentrickd lingua franca, rovnako ako
materinské jazyky ako nemcina, holand¢ina (a samotna
anglictina!)st tiez polycentrické. Vysledné zapojenie sa
priamo nepremietlo do politickych opatreni, ale moze
roz§irit rozsah tuvah tykajucich sa cielov jazykovej
politiky.

Ak sa samotna lingua franca povazuje za polycentrick,
pouzivanie anglictiny v medzinarodnej komunikacii by
malo zahfnat sposob, akym angli¢tina hovori na
zaklade L1, ¢o robi jazyk vnutorne rozmanitejSim.
Tento pristup poskytuje jasnejsi komunikacny Standard
na ochranu pred jurisdikénou neistotou (ako by to bolo
v pripade, ak by sa FLE povazoval za vzdelavaci ciel’).
Ako ukazuje De Schutter (pripravuje sa), umoznuje
prenos vlastnosti a vyrazov L1 do anglictiny, ¢im sa
zabezpecuje stabilnejSia rekultivacia a obnovuje sa
rovnopravna ddstojnost’ tym, ze sa privlastiuje jazyk,
stanovuju sa pre neho normy a davaju nepévodnym

anglickym pouzivatel'om doveru, Ze to, o hovoria, je aj
(dobra) anglictina, podla miestnych pravidiel, ktorej
Standardizdcia dava rec¢nikom  doveryhodnejSiu
protivahu vo¢i normadm ENL ako volatilita ELF.
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60 Aké su vhodné jazykove pristupy na uspokojenie
jazykovych potrieb mobilnych déchodcov?

Per Gustafson, Ann Elisabeth Laksfoss, Cardozo, Uppsalauniversitet

Migrécia relativne bohatych dbdchodcov zo severnej
Eurépy do dochodkovych destinacii pozdiz pobrezia
Stredozemného mora vedie k vzniku osobitého
socidlno-jazykového kontextu. Mnohi migranti na
doéchodku sa nenaucia jazyk hostitel'skej krajiny, asponl
nie do hibky. Namiesto toho migranti a ini miestni
aktéri pouzivaju na uspokojenie svojich komunika¢nych
potrieb cely rad jazykovych stratégii. Aké st tieto
stratégie a ako by mali miestni aktéri s rozhodovacou
pravomocou  prechadzat  zlozitym  jazykovym
prostredim medzinarodnej migracie pri odchode do
dochodku?

Co nam hovori vyskum?

Mozno identifikovat’ dva normativne pohlady na
mobilitu a jazykovll rozmanitost’ v Eurdpe. Po prvé,
jazykové otazky zohravaju vyznamnu tUlohu v
diskusisch o integracii pristahovalcov. Casto sa
povazuje za nevyhnutné, aby sa pristahovalci naudili
jazyk hostitel'skej krajiny s cielom ziskat’ pristup na trh
prace a zucCastnovat’ sa na politickych procesoch, ako aj
z kultirnych dévodov suvisiacich s prisluSnostou a
identitou. Z tohto hl'adiska je preferovanym vysledkom
viacjazycnost na individualnej urovni, t. j. pristahovalci
sa ucia jazyk hostitel'skej krajiny okrem svojho
materinského jazyka.

Po druhé, existuju eurépske aj vnutrostatne politiky v
oblasti prav menSinovych jazykov, ktoré sa niekedy
vztahuju aj na migrantov. Z tychto prav vyplyva, Ze
osoby s legalnym pobytom s inym materinskym
jazykom, ako je vécSina alebo tiradny jazyk, by mali
mat’ za urcitych okolnosti moznost pouzivat svoj
materinsky ~ jazyk. Z  tohto  hladiska je
uprednostiiovanym  vysledkom viacjazy¢nost na
spolocenskej urovni: hostitel'ska spolo¢nost’ poskytuje
informacie nielen vo vécsinovom jazyku, ale aj v
prisluSnych mensSinovych jazykoch a v urcitych
situaciach je k dispozicii tlmocenie alebo preklad.

Akpoliticki ~ Cinitelia ¢elia jazykovym potrebam
mobilnych doéchodcov, musia ndjst rovnovahu medzi
tymito dvoma perspektivami.

llustracie a dékazy

V pripade medzinarodnej migracie dochodcov sa vo
vyskume MIME identifikovalo niekolko jazykovych
stratégii, ktoré vyuzivaji mobilni déchodcovia.

1) Mnohi déchodcovia — aspon ti z menSich jazykovych
komunit — sa najprv snazia naucit' jazyk hostitel'skej
krajiny. Miestne organy moézu zohravat tulohu pri
poskytovani  jazykovych kurzov  prisposobenych
potrebdm zahrani¢nych doéchodcov, pokial’ tak neurobia
ini aktéri. Dochodcovia maju tendenciu uprednostiiovat’
skor komunikaéné zru€nosti nez gramatickll korekciu a
online kurzy mézu byt uzitocné v destinaciach, kde
mnohi sezonni migranti nemozu absolvovat’ pravidelné
kurzy priamo na mieste.

Jazykové vzdelavanie vSak nestaci. Pre starSich l'udi je
Casto tazké naucit sa novy jazyk a maji menej
prilezitosti a stimulov nez mladi l'udia, aby sa naucili
miestny jazyk. Vyskum MIME ukazuje, Ze
dochodcovia, ktori migruja zddévodov,,zivotného stylu®,
Castoziskavaji mali znalost' jazykov svojej novej
domovskej krajiny.

2) Namiesto toho su migranti na dochodku casto
schopni pouzivat svoj materinsky jazyk. Vyskum
MIME identifikoval $tyri spdsoby, ako to dosiahnut’. Po
prvé, mnohé destinacie do déchodku zaznamenali vznik
expatriacnych komunit, v ktorych mézu migranti na
dochodku zit" velku cast’ svojho kazdodenného Zivota
vo svojom materinskom jazyku.

Po druhé, doéchodcovia moézu vyuzivat tlmocnicke
alebo prekladatel'ské sluzby, ktoré st c¢asto lahko
dostupné na miestach, kde sa usadili mnohi zahrani¢ni
dochodcovia. Stadia MIME vsak zistila, Ze tieto
jazykové sluzby casto poskytuju priatelia, znami alebo
tlmocnici bez formalnej kvalifikacie. V citlivych
situdciach to moze byt problém. Po tretie, v niektorych
kontextoch bolo hlasené vzijomné porozumenie
(vzajomné porozumenie medzi pouzivatelmi blizkych
jazykov). Po §tvrté, migranti sa moZu docasne vratit’ do
svojej (byvalej) domovskej krajiny, aby vykonali ur¢ité
¢innosti, napriklad aby sa poradili so svojim lekarom.
Thto stratégiu mozno opisat’ ako ,, vysledok®.

3) Nakoniec, anglictina sa Coraz viac pouziva ako
lingua franca v doéchodkovych destinaciach, pretoze
déchodcovia a miestni obyvatelia ziskavaju lepSiu
znalost” anglictiny. Mnohym migrantom na déchodku to
ulahCuje zivot, ak s schopni komunikovat skér v
angli¢tine nez v miestnom jazyku. Prevaha anglictiny
vSak zahfna aj otdzky moci a postavenia, ktoré mozu
byt citlivé v interakcii medzi domacimi a cudzincami, a
teda aj pre socialnu sudrznost. Okrem toho sa zda, ze
miestne organy maju niekedy prili§ velka doveru v
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angli¢tinu a domnievaju sa, zZe informacie poskytnuté v
anglictine su pristupné vSetkym cudzincom.

Nie je to tak, pretoze nie vSetci mobilni déchodcovia
chapu anglictinu a dokonca aj ti, ktori vo vSeobecnosti
lepsie chapu, ak dostani informécie vo svojom
materinskom jazyku. Anglictina je Casto uzito¢na pre
kazdodenni komunikdciu a Sirenie vSeobecnych
informacii, ale tlmocenie alebo preklad do
materinského jazyka je potrebny na doplnenie urcitych
skupin a jednotlivcov a v obzvlast’ citlivych situdciach.

Politické désledky

Migranti na
jazykovych

dochodku pouzivaju Siroka skalu

stratégii na riadenie = kazdodennej
komunikacie. Tvorcovia politik musia uznat tato
rozmanitost a prisposobit sa jej, vyhybat sa
individudlnym rieSeniam a byt pripraveni pouzivat
rozne jazykové pristupy v zavislosti od situacie. To
modze zahfnat jazykové vzdeldvanie priaznivé pre
migrantov, spolupracu s etnickymi zdruZeniami,
kvalitné verejné tlmocnicke a prekladatel'ské sluzby a
dobre premyslené pouzivanie anglictiny ako lingua
franca. Ak st organy hostitel'skej krajiny schopné a
ochotné poskytovat tlmocnicke sluzby v inych
oblastiach, ako je sudne konanie, ak sa to vyzaduje v
prave EU, mala by sa uprednostnit lekarska
starostlivost’.
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61 Ako sa moze intercomprehension pouzivat’ v

profesionalnych kontextoch?

Machteld Meulleman, Alice Fiorentino, University of Reims Champagne-Ardenne

Jednou z hlavnych vyziev, ktorym celia verejné a
sukromné institticie v Europe, je, ako riadit’ Siroku skdlu
kontextov viacjazy¢nej komunikécie vratane prace.
Vyskum v jazykovej ekonomii ukazuje, Ze vysoka
uroven angliCtiny nie je nevyhnutne dostatocna a Ze
zrucnosti v inych cudzich jazykoch mozno vo velkej
miere odmenit, pretoze pontkaju d’alsiu konkurenéni
vyhodu (napr. Grin, Sfreddo a Vaillancourt 2010).
Alternativne rieSenia pre spolo¢nosti pdsobiace vo
viacjazyénom kontexte zahffiaji nabor rodenych
hovorcov, vyuzivanie profesionalnych tlmocnikov a
prekladatelov a poskytovanie internej jazykovej
pripravy. Subezne s tymito dobre znamymi stratégiami
zostava potencial vzajomného porozumenia do velkej
miery nedostatocne vyuzivany, ¢i uz uUstnou alebo
pisomnou formou.

Co nam hovori vyskum?

V profesiondlnom kontexte sa pouzivanie ustnej
komunikécie pozorovalo na osobnych stretnutiach, a to
tak medzi blizkymi spolupracovnikmi (Ribbert & desat’
Thije 2007), ako aj neformalnymi stretnutiami
(Klaveren & De Vries 2012). Pre tento spdsob mediacie
sa pozadovalo niekol’ko vyhod, najmiv suvislosti s
timovou pracou. Vzdy, ked kolegovia hovoria (alebo
maju dostatoéné znalosti) suvisiacich jazykov (t. j.
relativne blizkoseba), tieto spolocné jazykové zrucnosti
sa mbézu pouzit na usporu Casu, zabranenie dusevnej
unave a prenos vzajomného kultirneho porozumenia.

V odbornych stvislostiach tykajucich sa dokumentov
napisanych v cudzich jazykoch je vzajomné
porozumenie pomerne rozsirené, najméd v kombindcii s
pouzivanim  slovnikov  alebo  prekladatel’skych
nastrojov. Pisomné vnimavé zru¢nosti su vysoko
nakladovo efektivne z dvoch hlavnych dovodov.

Po prvé, pontikaji maximalnu flexibilitu, pretoze s
malou odbornou pripravou je celkom mozné nielen
dosiahnut’ kvalitné pochopenie suvisiacichjazykov, ale
aj ziskat’ informécie z dokumentov napisanych v menej
uzko suvisiacich jazykoch, ale aj z kontaktnych jazykov
(Castagne 2007). Po druhé, nespdsobuju ziadne priame
naklady a mozu znizit potrebu tlmoc¢nickych a
prekladatel'skych sluzieb. Simulacia  internej
komunikidcie medzi eurépskymi inStitGciami a
Clenskymi §tatmi naznacuje, Ze zavedenie vzajomného

porozumenia medzi poslancami EP a eurdpskymi
uradnikmi ako alternativa k modelu zalozenému
vyluéne na tlmoceni a preklade medzi vsetkymi
tradnymi jazykmi EU by vyrazne zniZilo pocet
prekladovych parov, ¢o by clenskym Statom usetrilo
niekol’ko milionov EUR (Grin 2008) a zaroven
podporilo viacjazy¢né postupy.

llustracie a dékazy

S cielom preskimat’ porozumenie v odbornych kruhoch
sme uskutocnili Stidiu 10 byvalych absolventov
Univerzity v Reims Champagne-Ardenne, ktori boli dva
roky vyskoleni v vnimavych zru¢nostiach v najmene;j
troch romanskych jazykoch (taliansky, Spanielsky,
portugalsky) a v troch germanskych jazykoch (nemcine,
angli¢tine a holandc¢ine). Devit’ z desiatich u¢astnikov
nahlasilo pouzivanie pisomného interkomprehenného
porozumenia najcastejSie v kombinacii s pouzitim
slovnika. Len niekol’ko ucastnikov vSak uviedlo, ze
svoje zrucnosti voblasti intercomprehension pouzilo
priastnych ~ dokumentoch len v  sukromnych
suvislostiach.

Dokonca aj odbornici, ktori st vyskoleni v oblasti

vnimave] viacjazyCnosti, teda nemaji tendenciu
vyuzivat tieto zrucnosti v istnom kontexte.
To naznacuje, ze profesiondlne pouzitie ustnej

intercomprehension este nie je povazovana za skuto¢nu
alternativu k stratégiam, ako je lingua franca. Jednym z

moznych rieSeni by mohlo byt povzbudenie
odbornikov, aby sa vyslovne dohodli na media¢nych
stratégiach,  ktoré  moézu  vyuzit, napriklad

prostrednictvom strucnej diskusie o svojich prislusnych
jazykovych repertoaroch, ked’ zacnl spolupracovat’.

Politické désledky

Vzhl'adom na uvedené skutocnosti by tvorcovia politik
mohli zvazit’ tieto opatrenia.

1. Podporovat’ a pomahat’ profesijnym organizaciam pri
realizacii pilotnych projektov, ktoré
podporujuvyuzivanie porozumenia, a to tak na
spracovanie pisomnych dokumentov, ako aj na osobnu
interakciu v ramci timov.

2. Profesijné organizacie by mali poskytovat
individudlnu odbornt pripravu v oblasti interaktivnych
zruénosti v oblasti porozumenia pre zamestnancov
zapojenych do viacjazyénych timov a pisomné
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zruénosti v oblasti vnimavosti pre zamestnancov, ktori
st Casto konfrontovani s dokumentmi vyhotovenymi vo
vzajomne zrozumitelnych alebo uz Ciastocne znamych
jazykoch.

3. Zahrnut odborni pripravu v oblasti zrucnosti v
oblasti porozumenia pre pracovné profily s
viacjazy¢nou amedzikultirnou orientaciou.

u snazte sa pochopit dokument
prostrednictvom intercomprehension

- vyhladavanie dokumentu rovnocenného s
"™  dokumentom L1
N

Zobrazit slovnik

N

Pisomny dokument

Ustny dokument

ODPOVEDE RESPONDENTOV NA OTAZKU: »V TVARI
DOKUMENTU V CUDZOM JAZYKU, AKU STRATEGIU
POUZIVATE?*
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62 Aké su najlepsie spbésoby, ako pracovat’ s strojovym

prekladom?

Anthony Pym, Universitat Rovira i Virgili

Je l'ahkeé ziskat’ bezplatny online preklad, byt” Sokovany
chybami a vyhlasit, Ze systémy su zbyto¢né a l'udia
budi vzdy lepSie prekladat. Ale ked sluzby
elektronického strojového prekladu pritahuju viac ako
500 miliénov pouzivatelov a su dostupné vo viac ako
100 jazykoch (Turovsky 2016), je jasné, ze l'udia ich
povazuju za uzito¢né, najma v situaciach intenzivnej
mobility. Vyzvou je presne vediet, Co je strojovy
preklad spravne a kedy ho pouzivat’.

Co nam hovori vyskum?

Kedze strojovy preklad sa pouziva v mnohych réznych
oblastiach, vyskumnici st schopni vybrat’ oblasti, ktoré
najlepsie vyhovuji vysledkom, ktoré chcu dosiahnut’.
Vyskumrealizovany vyvojarmi a ich spolo¢nostamima
preto tendenciu precenovat’ celkovy vykon, rovnako
'ahko akohl'adanie odporu tradi¢nych
prekladatelovmalopreceniuje slaby vykon. V naSom
prieskume spdsobu, akym sa strojovy preklad skutocne
pouziva vo verejnych sluzbach, sa uvadza niekolko
vel'mi odlisnych scenarov.

Strojovy preklad v uzavretych priestoroch: zatial'Co
obmedzeny pocet veci suvisi obmedzenym poctom
sposobov, napriklad v strojovych priruckach alebo
Specifickych pocitacovych produktoch, surova kvalita
strojového prekladu moze byt vel'mi vysoka, aj ked v
pripade vysokorizikovej komunikdcie musia byt
vysledky overené (,,upravené). Ked sa tymto
sposobom pouzivaju interné strojové preklady, funguju
ako vel'ké prekladové pamite.

Strojovy preklad pre komunikdaciu s nizkym rizikom:
vovSetkych situaciach, ked” st néaklady na chyby
minimalne a pouzivatelia im rozumeju, je bezné
poskytovat’ strojovy preklad z iniciativy pouzivatela pre
jazyky, ktoré by inak nedostali preklad.

Moze sa tak stat’ napriklad na komunalnych webovych
strankach, kde pouzivatel musi kliknit' na prislusny
jazyk a musi byt informovany o tom, ze preklad moze
byt mnespravny. Rovnakd zasada sa uplatiuje v
situaciach, ked dialégova spdtnd vidzba umoznuje
verbalne overenie prekladov, napriklad pri lekarskych
konzultaciach. V takychto situaciach je strojovy preklad
jednym z rieseni, ktoré vyuZzivaji mobilni l'udia.

Post-editacia v otvorenych alebo vysokorizikovych
doménach: kedzevySSie uvedené  kritéria  sa
neuplatnuji,  strojové  preklady = musia byt
opravenéClovekom, mozno niekol’kymi rdéznymi
sposobmi. V  mnohych oblastiach,post -editacia
strojového prekladu produkuje preklady podobnej

kvality ako plne 'udské preklady s niektorymi ¢asovymi
usporami.

Neprekladateli  ako  postpublikdtori: ~ vmnohych
technickych oblastiach mézu odbornici v teréne, ktori
nepoznaju vychodiskovy jazyk, Gispesne upravit’ vystup
strojového prekladu. Mézu byt dobrovolnikmi, ako je
to v pripadeparticipativnehoobstaravania. Ich pracu
potom mdzu skontrolovat’ profesionalni prekladatelia v
zavislosti od pozadovanej kvality.

Preduprava, ked sa vyzaduje viacero cielovych jazykov:
hlavnoualternativou po vydani je ,,pre- edicia®, kde je
vychodiskovy text napisany v zjednodusenom a
kontrolovanom jazyku predtym, ako je napajany
systémom strojového prekladu. Kvalita méze byt vel'mi
vysoka a zvysenie efektivnosti sa zvySuje s kazdym
d’al$im pozadovanym cielovym jazykom. Spravidla, ak
prelozite do viac ako piatich ciel'ovych jazykov, potom
pre-editovanie bude lepSie ako po uprave.

llustracie a dékazy

Existuyje mnoho sposobov, ako integrovat’ strojovy
preklad do pracovnych postupov. Model maximalizacie
jepripojeny diagram Carson-Berndsen et al. (2009).
Text zadd vlavo hore, kde su prelozitelné prvky
extrahované a su automaticky segmentované (zvycajne
vo vetach) na spracovanie vpaméitovych systémoch
traction. Segmenty sa potom zavedu systém strojového
prekladu, ktory poskytuje verziu, ktort mozu revidovat’
dobrovolnici alebo odbornici na cielovy jazyk v danej
oblasti. Profesiondlni prekladatelia potom zreviduju
vysledok, potom vykonaji Stylisticku reviziu areviziu
cielového jazyka. Prelozitelné prvky sa potom
zaznamenaji v pdvodnomformate(rekonstrukcia)s
akymkol'vek grafickym materidlom a preklad je
pripraveny na dorucenie. Je zrejmé, Ze nie je potrebné
mat vSetky tieto kroky vo vSetkych projektoch, ale
vSetkomozno zvazit podla potrieb. Anie je potrebné
postupovat’ podl'a tohto Specifického poradia: Napriklad
Temizdz (2013) zistil, ze kvalita bola vysSia, ked
inzinieri v cielovom jazyku preskimali publikaciu
prekladatelov nez v opacnom smere. Doélezité je, ze
nikto v profesionalnej oblasti nepredstavuje surovy
strojovy preklad ako kone¢ny produkt.

Politické désledky

Tvorcovia politik zapojeni do strojového prekladu by
mali zohladnit’ tieto usmernenia:

» strojovy preklad mozno zaélenit do pracovnych
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postupov, ktoré zahinaju upravu a/alebo predapravu;

» Surovy strojovy preklad by sa mal zobrazovat’ len v
nizkorizikovych situaciach, ked” pouzivatel' prevezme
iniciativu, pochopia obmedzenia a inak by sa jazyk
neprelozil. Samotny hruby strojovy preklad preto
nemdze splhat poziadavky zalozené na jazykovych
pravach;

» Skolenie prekladatefov by malo zahfhatpost -
editaciua pre-editiciu a profesionali s tymito
zruénost’ami by mali byt zamestnani.
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63 Kto by mal pracovat’ ako timoc¢nik alebo prekladatel'?

Nike K. Pokorn, Jaka Cibej, Univerza v Cubl'ane

Novoprichadzajuci migranti, dvojjazy¢nirodinni
prislusnici, odbornici v inych oblastiach (napr.
zdravotné sestry) a dvojjazycni zamestnanci (napr.
upratova¢i v zdravotnickych zariadeniach) casto
pracuju ako kultirni makléri vo velmi citlivych
kontextoch stvisiacich so zdravotnou starostlivostou,
pravnymi sluzbami, policiou a Skolou, s malou alebo
ziadnou odbornou pripravou na tieto ulohy. Tychto
improvizovanych  tlmo¢nikov  a  prekladatelov
pravidelne zamestnava §tat a iné zainteresované strany
v roznych &lenskych $tatoch EU. Takze potrebujeme
vyskolit’ prekladatel'ov a timo¢nikov, alebo moZeme na
tieto komunikacné tucely vyuzit dvojjazyénych a
nevyskolenych Specialistov?

Co nam hovori vyskum?

V niekolkych studiach sa analyzovali situacie, ked
tlmocenie vykonavali odbornici, ktori neboli vyskoleni
ako tlmocnici. Ukazuju, ze odbornici Casto prendSaju
chybné informacie, ktoré vedi k zlej komunikacii.
Napriklad Elderkin-Thompson a kol. (2001) analyzovali
21 S$panielsky hovoriacich pacientov, ktori kontaktovali
svojho lekara s pomocou tlmocnikov zdravotnych
sestier. Zistili, ze priblizne polovica stretnuti viedla k
vaznym chybam v komunikécii, ¢o ohrozilo pochopenie
symptémov lekdrom a oslabilo doveryhodnost obav
pacienta. Podobne Berg-Seligson (2011) Studoval
policajtov, ktori vystupovali ako tlmocnici pocas
vysluchu podozrivych, a zistil, Ze ich sprostredkovanie
viedlo k prenosu nespravnych informacii, ktoré viedli k
vaznym chybam v komunikacii.

Z inych vyskumov vyplyva, Ze existuju znacné rizika
spojené s pouzivanim improvizovanychtlmoc¢nikov a
prekladatelov vratane nepresnostiprenosu (opomenutia
a doplnenia) a nedostatku nestrannostia doévernosti.

Improvizovani tlmocnici ¢asto prezentuju svoje vlastné
nazory, spochybnuji vyhlasenia osoby, ktoru vykladaju,
usmernuju odpovede alebo odpovedaju na otazky v
mene osoby, ktoru tlmocia, a ¢astovykonavaju iné ulohy
mimo interpretovaného rozhovoru (Cambridge 1999,
Flores et al. 2003, Martinez-Gomez 2014; Lesch a
Saulse 2014).

llustracie a dékazy

Aj improvizovani tlmocnici a prekladatelia moézu v
komunikécii priniest zna¢ni neddveru. Prieskum
MIME tykajuci sa ziadatel'ov o azyl v Slovinsku v roku

2016 ukazal, Ze migranti, ktori musia pri komunikacii s
organmi vyuzivat tlmocnikov, vedia, Ze pri tlmocene;j
komunikécii sa Casto vyuzivaju nevyskoleni timoc¢nici a
ze tento nedostatok odbornej pripravy vedie k
nedostatocnej komunikacii. 33-roény muz z Iranu
povedal:

Oficialni prekladatelia a tlmocnici, ktori prekladaju
dokumenty, ano, su kvalifikovani. Ale ostatni, ktori
sulen tlmocnici... Niektori z nich, nestudovali, vicsina z
nich, nestudovali v tejto oblasti, takZe... Pretoze
poznaju jazyk, prichadzaji do prace. Niekedydoslo k
nedorozumeniu medzi ludmi alebo k nespravnemu
prekladu medzi lud'mi.

Tato nizkokvalifikovana pracovna sila potom vedie k
frustrécii, ako 22-ro¢ny afgansky muz povedal:

Casto som si vsimol, Zevicsinaprekladatelov nie je
schopna pochopit, co chcetepochopit... bud nie su
schopni pochopit, bud’ nie su schopni, ja neviem...alebo
mozno nemozete vysvetlit, ako sa vam pdci, viete. A
tymto spésobom sa informacie stracaju na ceste k tretej
osobe.

Vyskum ukazuje, Ze pouzivanie nevySkolenych
dvojjazy¢nych l'udi mézeviest’ k rozpadu komunikacie a
zvysit frustraciu medzi ucastnikmi.

Politické désledky

S cielom zabranit’ zlyhaniam v komunikacii v dosledku
tlmocenia alebo prekladu nevyskolenymi tlmo¢nikmi a/
alebo prekladatel'mi by tvorcovia politik mali zvazit”:

1. dotovat’ odbornu pripravu odbornikov s dérazom na
ziskavanie zru¢nosti v oblasti timoc¢enia a prekladu;

2. poskytovat’ odbornu pripravudvojjazyénym ucitel'om
s dorazom na ziskavanie tematickych zrucnosti (t. j.
znalosti v danej oblasti), timo¢nicke a prekladatel'ské
zrucnosti a profesionalnu etiku;

3. rozvijat cenovo dostupné moznosti odbornej
pripravy, aby  migranti mali pristup k
povolaniukomunitného timoé¢nika aprekladatela.

163MIME Vademecum



Referencie a prehibenie

Berk-Seligson, S. (2011). Rokovacie a komunikacné
ubytovanie v dvojjazyénych otazkach pisma:
kritickd sociolingvistickd interakéna perspektiva.
International Journal of the Sociology of Language,
207,29 - 58.

Cambridge, J. (1999). Strata informacii v bilingvalnych
lekérskych rozhovoroch prostrednictvom
nevyskoleného tlmoénika. Prekladatel, 5,201 —219.

Elderkin-Thompson, V., Silver R. C., & Waitzkin, H.
(2001). Ked sa zdravotné sestry zdvojnasobia ako
tlmocénici: Studia $panielsky hovoriacich pacientov v
prostredi primarnej starostlivosti v USA. Socidlna
veda a medicina, 52, 1343 — 1358.

Flores, G. a kol. (2003). Chyby v lekarskej interpretacii
a ich potencialne klinické doésledky pri detskych
stretnutiach. Pediatria, 111, 6 — 14.

Lesch, H. M. & Saulse, B. (2014). Prehodnotenie
timoc¢nickych sluzieb v zdravotnictve: opisny
prehlad. Vyhlad, 22,332 —348.

Martinez-Gomez, A. (2014). Zlocinci, ktori tlmocia
zlo¢incov: lamanie alebo formovanie noriem?
Vestnik Specializovaného prekladu, 22, 147 — 193.

Weisskirch, R. S. (Ed.) (2017). Sprostredkovanie
Jjazykov v pristahovaleckych rodindch: Tedrie a
kontexty. Londyn: Routledge.

164MIME Vademecum



64 Ako a kedy by sa mali poskytovat’ prekladatel'ské a
timo€nicke sluzby novoprichadzajucim migrantom?

Nike K. Pokorn, Jaka Cibej, Univerza v Cublane

Nedavne migracné toky stazili poskytovanie podpory
pri preklade alebo tlmoceni v kontexte obcianskych,
socidlnych, hospodarskych a politickych Cinnosti. Tieto
sluzby st Casto zastipené v médiach ako vyznamny a
zbytoény tUnik verejnych finanénych prostriedkov. V
roznych jazykovych politikach sa Specifikuje, kedy by
sa mal poskytovat preklad a tlmodenie. V EU
bolizaruéené v konani o azyle smernicou 2013/32/EU a
v trestnom konani smernicou 2010/64/EU. Neexistuju
viak ziadne pravne predpisy EU, ktoré by zarucovali
sprostredkovany pristup k verejnym instituciam (Skoly,
univerzity, komunitné¢ centra atd.), ludskym a
socialnym sluzbam (uteéenské centrd, centra pomoci
pre vlastni potrebu), zdravotnickym zariadeniam,
nabozenskym organizaciam alebo zachrannym sluzbam.

Aké su kontexty, v ktorych je podpora prekladu a
tlmocenia kl'icova a mala by ju poskytovat’ Stat a za aké
naklady?

Co nam hovori vyskum?

Z niekol’kych studii 0 vyuZivani
nekvalifikovanychtlmoc¢nikov na sudoch vyplynulo, ze
na zabezpeCenie spravodlivého sidneho konania je
nevyhnutna vysoka kvalita tlmocenia (Hertog 2015).
Dalsie §tidie poukazuju na vyznam vysokokvalitnej
timocnicke;j a prekladatel’skej podpory v
zdravotnickych organizaciach.

starostlivostou moze
podpory viest k

V suvislosti so zdravotnou
absencia primeranej jazykovej

nedostatocnej  diagnéze alebo zlej diagnoze,
oneskorenému  alebo  nespravnemu  lekarskemu
oSetreniu, prili§ castym stretnutiam s lekarom,

predizenej dizke pobytu v nemocnici a duplicitnym
testom. Lindholm et al. (2012) analyzovali subory 3 071
pacientov v nemocnici v Spojenych Statoch v rokoch
2004 az 2007.

Dizka pobytu v nemocnici pre pacientov s obmedzenou
znalostou anglictiny bola podstatne kratSia, ked’ boli
profesionalni tlmoc¢nici zamestnani pri prijati alebo pri
prijati aj vystupe. Pacienti bez profesionalneho
tlmoc¢enia mali priemerny pobyt 0,75 az 1,47 diia dlhsi
ako pacienti, ktori mali timoc¢nika tak pri prijati, ako aj
pri odchode. Okrem toho bolo menej pravdepodobné,
Ze pacienti, ktori dostavaji tlmocnicke sluzby pri prijati
a/alebo odchode, budt po 30 diioch prijati spat. Uspory

su celkom jasné, beruc do uvahy, Ze priemerné naklady
na den hospitalizacie v Spojenych Statoch v roku 2013
sa pohybovali od $ 1,791 (pre neziskové nemocnice) na
$ 2,289 (neziskové nemocnice), zatial ¢o priemerny
plat pre prekladatel'a alebo tlmo¢nika v nemocnici v
USA bol 22,90 dolarov za hodinu. To znamena, ze
tlmo¢nik by mal s pacientom stravit’ priblizne 80 hodin
predtym, ako naklady na tlmocenie prekroc¢ia naklady
na usetreny ¢as v nemocnici.

Neschopnost’  poskytovat’” kvalitné tlmoc¢nicke a
prekladatel’ské sluzby v oblasti zdravotnej starostlivosti
moze viest’ aj k staznostiam a sporom. Quan and Lynch
(2010) uvadzaju, ze v Styroch Statoch Spojenych Statov
v rokoch 2005 az 2009 existovalo 35 narokov v
celkovej vyske 289,000 USD za Skody alebo
vyrovnanie a 2793 800 USD na pravne naklady z
doévodu nedostatkuvhodnych jazykovych sluzieb v
zdravotnickych zariadeniach.

llustracie a dokazy

V stadii, ktortt uskutoCnila Lublanska univerzita, sa
uskutoc¢nilo rozhovory s 38 ziadate'mi o azyl a osobitny
doraz sa kladol na vyuzivanie prekladatelov a
tlmoénikov (pozri Pokorn & Cibej 2017).

Z vysledkov vyplyva, ze aj ked sa migranti mohli
nauCit jazyk hostitel'skej krajiny, Casto im chybaju
zrucnosti na interakciu v Specializovanych kontextoch,
ako su pohovory na azylové konania a stretnutia s
pravnikmi a lekarmi, o ¢om sved¢i 26-ro¢na osoba z
Iranu, ktora prilezitostne tlmoc¢i v oblasti zdravotnej
starostlivosti:

Ano, vonku alebo v kanceldrii lekdra. Z fArsi po
anglictinu. Ale nerozumiem vela slov pre doktora, pre
telo, ale ucim sa velmi hlasno.

Podobny bod vzniesol 22-ro¢na afganska osoba, ktora
bola v ¢ase pohovoru v Slovinsku pét’ rokov:

Najprvsompouzival — prevazne  prekladatelov — a
timocnikov, ked som nepoznal slovincinu. Vdcsinou
som ich potreboval na oficialne vztahy, ako su
rozhovory alebo iné povinnosti, alebo v nemocnici, ked’
som hovoril s lekarom, vzdy som potreboval niekoho,
kto by mohol vysvetlit, co mam na mysli.
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Preklad a tlmocenie preto zohravaji doleziti ulohu na
zaciatku procesu zaclefiovania a poskytuju podporu v
niektorych najzranitelnej$ich situacidch, ktorym celia
migranti.

Politické désledky

Vzhl'adom na tieto zistenia by tlmocenie a preklad
verejnych sluzieb mal financovat’ Stit a mal by sa
poskytovat’  novoprichddzajicim  migrantom  vo
vysokorizikovych situacidch, najmid v pravnych,
policajnych a zdravotnickych Struktirach. Takato
podpora by pomohla urychlit' proces zaclenovania a
zaroven znizit naklady, najmd v oblasti zdravotnej
starostlivosti.

Referencie a prehibenie

Ertl, A. & Pollabauer (2010). Skoliaci (lekérsky)
tlmoc¢nici — kI"a¢ k spravnej praxi. Medint: Spolo¢na

europska perspektiva odbornej pripravy. Vestnik
Specializovaného prekladu, 14, 145 — 164.

Hertog, E. (2015). Smernica Eurdpskeho parlamentu a
Rady 2010/64/EU o prave na tlmocenie a preklad v
trestnom konani: transpozicné stratégie tykajuce sa
vykladu a prekladu v trestnom konani. Monti, 7, 73
—100.

Lindholm, M., Hargraves J.L., Ferguson W. J., & Reed,
G. (2012). Profesionalne tlmocenie do jazyka a
dizka pobytu v nemocnici a miera readmisie. Vestnik
vSeobecnej internej mediciny, 27, 1294 — 99.

Pokorn, N. K. & J. Cibej (2017). Tlmocenie a jazykové
zaclenenie — priatelia alebo nepriatelia? Vysledky z
terénnej Stadie. Prekladatel. (Online publ.: 24. 11.
2017). doi.org/10.1080/13556509.2017.1396406

Quan, K. & Lynch J. (2010). Wsoké ndklady na
jazykové bariéry v lekarskej necestnosti. Univerzita
v Kalifornii: School of Public Health, The National
Health Law Program.
www.healthlaw.org/publications/the-high-costs-of-
language-barriers-in-medical-
malpractice#.Vj78naR-QhY

166MIME Vademecum


https://healthlaw.org/resource/the-high-costs-of-language-barriers-in-medical-malpractice/#.Vj78naR-QhY
https://healthlaw.org/resource/the-high-costs-of-language-barriers-in-medical-malpractice/#.Vj78naR-QhY
https://healthlaw.org/resource/the-high-costs-of-language-barriers-in-medical-malpractice/#.Vj78naR-QhY
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/13556509.2017.1396406

Specialne témy

167MIME Vademecum



65 Ako uplatnit’ koncepciu zaclenenia na mobilnych dochodcov? 168

66 Su viacjazy¢ni l'udia kreativnej$i? 170

67 Ako funguje ochrana viacjazyénosti v pravnych predpisoch EU na
ochranu spotrebitel’a? 172

68 Ako mdzeme zabranit’ manipulécii etnickych rozdeleni na geopolitické
ucely? 174

69 Vplyva monolingvizmus vo svetovom obchode na vyucbu a prax v
oblasti financii? 176

70 Ma romsky pristup k jazykovému vzdelavaniu uzito¢né lekcie pre
politiku vyucby jazykov? 178

71 Co mozno urobit’ na pomoc mobilnym dochodcom, ktori potrebuju
inStitucionalnu starostlivost'? 180

72 Ako podporovat’ viacjazy¢nost’ v eurdpskej spotrebitel’'skej legislative?
182

168MIME Vademecum



65 Ako uplatnit’ koncepciu zaélenenia na mobilnych

dochodcov?

Per Gustafson, Ann Elisabeth Laksfoss, Cardozo, Uppsalauniversitet

Ramec MIME, ako aj sucasné politické a vedecké
diskusie o integracii pristahovalcovsa zaoberaju
zaClenenim do hostitel'skej spolocnosti. V pripade
medzinarodnej migracie do dochodku (MIR = MRI) sa
vSak zaClenenie Casto uskutoéiiuje v
expatrianychkomunitach, ktoré st = vymedzené
spolo¢nou $tatnou prislusnostou a jazykom, a nie vo
vztahu k hostiteI'skej spolo¢nosti. Mnohi migranti na
dochodku nie st oboznameni s jazykom hostitel'skej
krajiny. Ako by mali miestni politici pristupovat k
Specifickej konstelacii mobility a zaclenenia, ktoru
predstavuju relativne privilegovani starSi
vnutroeurdpski migranti?

Co nam hovori vyskum?

,Medzinarodna doéchodkovamigracia®“ sa vztahuje na
dochodcov zo zapadného sveta, ktori sa natrvalo alebo
docCasne prestahuji do novej krajiny s cielom
dosiahnut’ lepSiu kvalitu zivota. Faktory suvisiace s
klimou, zdravim a inym zivotnym S$tylom su casto
dolezitymi  faktormi  pre  migrantov,ako  aj
hospodarskymi faktormi.

Medzinarodna migracia do dochodku sa 1iSi od inych
druhov migracie, pretoze stazuje socialne, kultirne a
jazykové zaclenenie v hostitel'skych spoloc¢nostiach. V
pokroc¢ilom veku je tazké naucit’ sa novy jazyk a l'udia,
ktori migrujt po odchode do dochodku, majh
menejprilezitostiako migrujiici pracovnici stretnit’sa s
miestnym obyvatel'stvom. Mobilni dochodcovia ¢asto
migruji sezonne medzi starymi a novymi krajinami, a
preto nie st pritomni v novom mieste bydliska na cast’
roka. Okrem toho mnohi migranti na déchodku ziju v
poddivizidach postavenych a predavanych priamo
zahranicnym kupujucim. Vsetky tieto faktory su
prekazkami jazykového vzdelavania a socialneho
zaclenenia.

Nizka troven zaclenenia dochodcov do hostitel'skych
spolo¢nosti odraza aj osobitni socialno-lingvistick
situdciu, ktora sa vyvinula v délezitych IRdestinaciach.
Charakterizuju ich vel'ké expatriatné komunity (etnické
kluby, cirkvi, podniky a socidlne siete), rozSirené
pouzivanie anglictiny ako lingua franca a prekryvanie
sa medzi MIR a cestovnym ruchom. Tato jazykova
krajina umoznuje mnohym mobilnym dbéchodcom
dosiahnut’ dobrt kvalitu zivota a vysoky stupeil

zaClenenia do prostredia expatriacie bez toho, aby sa
naucili jazyk hostitel'skej krajiny.

Vedecka literatura je vSak znepokojena tym, ze
zaClenenie do etnickych enklav a nie do véicSinovej
spolo¢nosti moze narusit’ celkovu socialnu sudrznost’.
Existuju aj priklady miestnych obav a frustracie v
destinaciach MIR v stvislosti so zlyhanim integracie
migrujucich dochodcov. V suvislosti s touto kategoriou
migrantovvSak vo vSeobecnosti neboli hldsené vazne
xenofobne alebo antimigra¢né pocity.

llustracie a dékazy

Vyskum uskutocneny v ramci projektu MIME ukazuje
niekol’ko sposobov, ako sa organy hostitel'skej krajiny
mézu pokusit’ ulah¢it’ zaclenenie migrantov na
dochodku. MoZepodporovat’ stretnutia, interakcie a
vymeny medzi migrantmi na ddchodku a povodnym
obyvatel'stvom. Moézupodporovat’ a spolupracovat’ s
miestnymi expatriacnymi organizaciami, organizovat
spolocné festivaly a oslavy a iniciovat r0zne
spolocenské a vzdelavacie stretnutia.

Mobzu to byt organizované vymeny medzi zahrani¢nymi
dochodcami, ktori chctl praktizovat’ jazyk hostitel'skej
krajiny, a domorodcami, ktori chcu zlepSit svoju
anglictinu (alebo iné cudzie jazyky), napriklad
pozyvanim migrantov na dochodku do miestnych §kol.
Vo vSeobecnosti moZzu miestne organy spristupnit’
informacie o kultirnych a inych podujatiach cudzim
obyvatel'om vo svojom vlastnom jazyku, aby sa citili
vitani. Etnické kluby, zdruzenia a cirkvi mézu byt
uzitoénymi partnermi pri  spolupraci a  S$ireni
relevantnych informacii.

Rozvoj byvania v doélezitych pobreznych destinaciach
MIR bol jednoznaéne $kodlivy pre zaclenenie. Mnoho
bytovych jednotiek postavenych pre zahrani¢nych
obyvatel'ov sa nachddza mimo centier mesta, niekedy s
obmedzenym pristupom k verejnej doprave. Tieto
oblasti su velké enklavy expatriatovizolovanych od
Stvrti s podvodnymi obyvateImi. LepSie tzemné
planovanie mozekontrolovat' etnicki segregaciu v
domacnostiach a ulah¢it’ interakciu medzi povodnym
obyvatel'stvoma migrantmi.

Vyskum uskuto¢neny v ramci projektu MIME vsak
naznaCuje, ze uplné zaclenenie do hostitel'skej
spolo¢nosti nie je v skutoCnosti moznostou v
konkrétnom socidlnom a jazykovom prostredi, ktoré v
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sucasnosti charakterizuje dolezité eurdpske destinacie
MIR. Namiesto toho k zacleneniu dochddza najmi v
expatria¢nych komunitich. Migracia v rdmci Europy
zaroven poskytuje mnohym mobilnym doéchodcom
lepsiu kvalitu Zivota. Ak by tito dochodcovia spliali
vacsie poziadavky na adaptaciu  jazykov,
pravdepodobne by bolo menej pravdepodobné, ze
migruj.  Okrem toho  migraciadochodcov  vo
vSeobecnosti nevedie k vaznemu nepriatel’stvu,
protestom alebo inym xenofébnym reakcidm v
hostitel'skych spolo¢nostiach, a to Ciastocne z dévodu
jej spojenia s cestovnym ruchom a relativnej vysady.

Politické doésledky

Hostitel'ské spolocnosti mézu podporovat miestne
medzikulturne stretnutia a prijimat’ opatrenia na boj
proti segregacii v domacnostiach s cielom zlepsit
zaclenenie. Zaclenenie migrantov na déchodku, aspon v
hlavnych destinaciach MIR, sa vSak bude z velkej Casti
nachadzat’ v expatriatnych komunitachzalozenych na
narodnom povode a spolo¢nom jazyku. Vysledky stidie
MIME naznacuji, Ze miestni aktéri s rozhodovacou
pravomocou by nemali oakavat’ alebo vyZadovat §irSiu
jazykovu integraciu zo strany migrantov na déchodku,
ale skor rozvijat’ inStituciondlne a jazykové pristupy na
zvladnutie sicasnej situacie.
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66 Su viacjazycni ludia kreativnejsi?

Guillaume Fiirst, Francois Grin, Observatorium finanénej univerzity v Zeneve

Casto sa tvrdi, e rozmanitost’ vytvara tvorivost. Je to
vSak Siroka otazka, ktora vyvolava rozsiahlu diskusiu.
Sucastou tejto  diskusie je osobitna  otdzka
viacjazyCnosti a tvorivosti. Vzhl'adom na to, ze
viacjazyCnost’ je pozitivne prepojend s tvorivostou,
mohlo by to odévodnit’ podporu ucenia sa a pouzivania
viacerych jazykov v rdznych kontextoch — od
vzdelavania az po podnikanie a osobny Zivot.

Tato otazka predstavuje koncepéntl a empirickll vyzvu a
vyvolava niekolko savisiacich otazok: Co je kreativita?
Ako ju mdézeme merat a kvantifikovat' jej vztah k
viacjazyCnosti? Mozeme sa Specificky zamerat na
jazykovu rozmanitost a odli$it ju od inych foriem
osobnych  sktsenosti  suvisiacich s kultarnou
rozmanitostou? Je mozné jednotlivé vysledky
zovSeobecnit’ na inych urovniach (ako st malé skupiny
alebo celé spolocnosti)?

Co nam hovori vyskum?

V podstate, tvorivost moéze byt vnimana ako
komplexna kognitivna schopnost™: integracia viacerych
schopnosti (napr. rozdielne myslenie, uvaZovanie,
vSeobecné znalosti a znalosti Specifické pre danu
oblast), ktoré spolo¢ne ved k tvorbe novych
myslienok, ich hodnoteniu, vyberu a rozvoju. Mnoho
d’alsich faktorov, ako st osobnostné Crty alebo
environmentalne prilezitosti, uzko suvisi s tvorivostou.
Definicia zamerand na kognitivne aspekty tvorivosti
vSak urcite odraza mnohé z jej zakladnych rozmerov.
Stadie o vplyve dvojjazyénosti na poznanie ukdzali, Ze
dvojjazycnost, ktord sa prejavuje zmenou jazyka, je
pozitivne spojend s kognitivnymi procesmi, ako je
flexibilita pozornosti a schopnost’ filtrovat’ informacie,
ktoré niesurelevantné.

Okrem toho sa zd4, Ze vyhody dvojjazycnosti pre takéto
kognitivne procesy st zovSeobecniteIné pre iné
kognitivne procesy, tak verbalne, ako aj neverbalne
(Bialystok, 2017).

Osobitnd  stadia  suvislosti medzi  tvorivostou
(oddelenou od poznania) a viacjazycnostou (na rozdiel
od bilingvizmu)vsak doteraz nedostala malu pozornost’.
Niektoré  prickopnicke  Studie  naznacuji, Ze
dvojjazycnost’ skutocne prispieva k tvorivosti, ale
mnohé z nich sa zameriavaju vyluéne na konkrétne
skupiny obyvatel'stva, ako st pristahovalci, deti alebo
osoby na vysokej urovni. Okrem toho je v tychto
studidch cCasto tazké urcit, ¢i jazykové zru¢nosti ako

také prispievaji  k tvorivosti alebo  celkovej
multikultarnej skusenosti, ktora sa casto spaja s
viacjazy¢nostou.

llustracie a dékazy

Povodny empiricky vyskum, ktory sa uskutocnil v
ramci projektu MIME, dalej testoval hypotézu
viacjazyCnosti a kreativity, ¢im sa prediSlo uvedenym
obmedzeniam. Udaje ziskané zo S$tyroch vzajomne
kompatibilnych studii (s celkovou vzorkou 592 o0s6b) sa
pouzili na testovanie rdznych modelov pomocou
pokrocilych statistickych metod.

V tejto Studii bola viacjazycnost’ koncipovana ako subor
zrucnosti, ktoré kombinuji celkovy pocet znadmych
jazykov, ako aj produktivne a vnimavé schopnosti v
druhom, tretom a Stvrtom jazyku (postidené pomocou
Standardného néstroja zalozeného na spolocnom
europskom referencnom ramci pre jazyky).

Kreativita bola hodnotend pomocou dvoch stborov
premennych: 1) dotazniky tvorivosti, v ktorych sa
kombinuje odborna priprava o globalnej tvorbe napadov
a schopnosti vyberu napadov, ako aj informécie o
tvorivych Cinnostiach a tuspechoch vo viacerych
oblastiach (napr. vytvarné umenie, hudba, veda); a 2)
ulohy v oblasti tvorivosti, v ktorych sa kombinuju body
ziskané za tri rozne ulohy (tieto hodnotenia boli
zalozené napartnerskomhodnoteni aj na
objektivnychhodnotiacichpostupoch).

Pri zhmuti tychto vysledkov zprilozeného grafu
vyplyva, Ze v pripade oboch suborov tvorivych opatreni
ma nahodne vybrand osoba v populécii 50 % Sancu mat’
nadpriemerné skore tvorivosti, zatial’ o ak je tato osoba
viacjazy¢nd, tato pravdepodobnost sa zvySuje na
priblizne 60 %. Su to priemerné hodnoty a ¢im viac je
¢lovek viacjazyény, tym je pravdepodobnejsie, Ze bude
kreativny.

ViacjazyCnost’ suvisi aj so zahrani¢nymi skuisenost’ami.
Viacjazy¢ni l'udia v priemere CastejSie cestovali a zili v
zahrani¢i a iné analyzy ukazuja, Ze tato skusenost’ je
tiez pozitivna s kreativitou. Hoci sa zohl'adiiuju tieto a
iné faktory, ako je vek, pohlavie alebo vzdelanie, vplyv
viacjazy¢nosti zostava pozitivny a vyznamny, najmé na
tvorivé ulohy.

Politické désledky

V tejto faze mozeme povedat, ze je velmi
pravdepodobné, Ze¢ na  individualnej  Grovni
viacjazyCnost’ podporuje tvorivost — priamo, ale aj
nepriamo prostrednictvom multikultarnych skasenosti.

Inymi slovami, navrh politik na zvySenie viacjazy¢nosti
by mal viest’ k vac¢Sej tvorivosti. Najma:

» ucenie cudzich jazykov moze byt obhajované z
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dovodu jeho pravdepodobného priaznivého vplyvu na
kreativitu a vSeobecné poznanie a z dévodu ,kick™
efektu dava multikultirnej skusenosti, ktord je zase
spojena aj s kreativitou;

P Tento efekt je jasnejsi pre zruCnosti v SirSej Skale
jazykov, ¢o naznacuje, Ze vystavenie viac ako jednému
cudziemu jazyku je obzvlast’ prospesné.

Hoci sa na individudlnej Urovni zistila pozitivna
korelacia medzi viacjazyCnostou a tvorivostou,
transpozicia tychto vysledkov do skupin (a teda aj do
celej spoloc¢nosti) nie je jednoducha. Vyskum literatiry
vSak naznaCuje, Ze viacjazyCnost a vSeobecnejSie
kultirna rozmanitost' su tieZ pozitivne spojené s
tvorivostou na trovni skupiny a potom moézu viest k
inovacii. Prispevky socialnej psychologie ukazali, ze
skupiny bez vnutornej rozmanitosti su vel'mi citlivé na
kolektivne tvahy; l'udia v tychto skupinach casto chcu
konsenzus, ¢o vedie k predCasnym a casto
suboptimalnym rozhodnutiam. Naopak, skupiny s aspoi
jednym clenom menSiny sa zdaji byt tvorivejSie,
pravdepodobne preto, Ze menSiny stimuluju rozdielne
myslienky a viaceré perspektivy.
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67 Ako funguje ochrana viacjazycnosti v pravnych
predpisoch EU na ochranu spotrebitela?

Christine Kaddousova, Laura Marcus, Zenevska univerzita

ViacjazyCnost’ jecastym konfliktom v napiti medzi
hospodarskou  integraciou  Europskej Unie a
zvrchovanostou cClenskych Statov. Tito obCania maju
kompetencie v jazykovom rezime uplatnitelnom na ich
prislusnych tzemiach, ¢o znamend, Ze obCania musia
pouzivat' alebo poznat' konkrétny jazyk. Vo vécSine
pripadov sa stanovuju pravidla na ochranu jedné¢ho
alebo viacerych narodnych alebo uradnych jazykow.
Takéto vnutrostatne poziadavky mézu byt v rozpore s
primarnym a/alebo sekundarnym pravom Unie, ktoré
zakazuje akékol'vek vnutroStatne ustanovenie, ktoré
predstavuje obmedzenie jeho uplatiiovania, s vynimkou
odovodnenych dovodov.

Co nam hovori vyskum?

Spotrebitel'ské pravo je oblast’, v ktorej zakonodarca
EU prijal pravne predpisy na reguldciu pouZivania
roznych jazykov. Tieto pravne predpisy vsak uplne
neharmonizuju  jazykové aspekty vztahov medzi
obchodnikmi a spotrebitel'mi. Dévodom je nedostatok
vieobecnych pravomoci EU v tejto oblasti.

Nariadenia prijaté zakonodarcom EU su preto uréené
najma Clenskym §tatom a tykaju sa konkrétnych oblasti.
Nariadenia vo vseobecnosti neukladaju hospodarskym
subjektom priame povinnosti pouzivat’ konkrétny jazyk.
Skor brania Clenskym Statom v tom, aby obmedzili
rozhodnutia, ktoré si tito aktéri mézu vybrat pri
vytvarani hospodarskeho vztahu so spotrebitel'om.
Zakonodarca EU preto prijima §iroké jazykové kritéria
(bez jazykovychznalosti ako takych EU nemdze od
hospodarskych  subjektov  ziadat, aby pouzivali
konkrétny jazyk).

Clenské $taty EU budd musiet v ramci svojich
prislusnych  pravnych  predpisov  implementovat’
smernice EU o ochrane spotrebitela a hospodarske
subjekty budi musiet’ podl'a toho dodrziavat’ osobitné
jazykové  poziadavky  vnutroStitnych  pravnych
predpisov (pozri obrazok).

llustracie a dékazy

Vezmite si priklady jazykovych poziadaviek na trovni
EU v oblasti tovaru, napriklad v savislosti s
oznacovanim a marketingom, ktoré mozno povazovat
za ,,sposobypredaja“. V niektorych nariadeniach sa
vyzaduje, aby hospodarske subjekty pouzivali
,» jazyklahko zrozumitelny prespotrebitel’a®, zatial' ¢o
iné vyZaduju pouzivanie,, uradného jazyka(s) ¢lenskych

Statov. Ak sa tieto poziadavky vykonavaju na
vnutrostatnej urovni, nadobudaju osobitny vyznam:
Huradnym jazykom ¢lenského Statu“vo Francuzsku
bude franctzstina; »jazykom 'ahko
zrozumitelnymspotrebitelom* budefrancuzstinaa
holand¢ina v Belgicku.

V pripade sluzieb alebo zakaziek neexistuje osobitné
jazykové pravidlo EU, ale vSeobecna poziadavka
jazykovej konzistentnosti pri uzatvarani a vykonavani
zmluv. Na vnutroStatnej tUrovni tato poziadavka
znamena, ze hospodarske subjekty musia spotrebitel'om
poskytovat’ primerané informdcie o jazykoch, v ktorych
mozno uzavriet zmluvu alebo poskytnut’ sluzbu, a
transakcia sa potom bude musiet uskutoCnit’ v
dohodnutom jazyku.

Politické dosledky

Vieobecné jazykové poziadavky prijaté na aurovni EU
moze vykladat' Stdny dvor Eurdpskej unie (SDEU). V
judikature Sudneho dvora EU sa vymedzuju jazykové
poziadavky EU, ¢o znizuje flexibilitu &lenskych §tatov
pri prijimani jazykovych poziadaviek. Napriklad
, jazyklahko zrozumitelny pre spotrebitela“je vo
vacSine pripadov uradnym jazykom prislusného
Clenského S§tatu, pokial neexistuje iny jazyk, ktory je
lahko zrozumitel'ny, a jeden alebo viac jazykov, ktoré
moéze  hospodarsky  subjekt  doplnit  (okrem
,Jjazykal'ahko zrozumitel'ného“alebo
,» uradnéhojazyka“).

Hoci sudny systém v pripade sporu dobre spiiia uvedené
jazykové Kkritéria, je potrebné spresnit’ jazykové
poziadavky v stlade s ciel'mi sledovanymi pravnymi
predpismi EU. V suéasnosti neexistujii jasné kritéria pre
zdkonodarcu EU, aby pri prijimani novych pravnych
predpisov uplatiioval vyber jednej alebo druhej
jazykovej poziadavky. Vypracovanie takychto kritérii
by bolo urcite uzitocné.
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68 Ako mézeme zabranit’ manipulacii etnickych rozdeleni

na geopolitické ucely?

Zaneta Ozolida, Rihards Bambals, Latvijas Universitate

Vyznamnou silou EU je velka kultarna, historicka a
jazykova rozmanitost' jej ¢lenov. Tretie strany, ¢i uz
Statne alebo nestatne, v§ak mozu vyuzivat viacjazyCné
prostredie s negativnymi socialnymi a politickymi
dbésledkami.  Takéto  opatrenia mozu  ohrozit’
geopoliticki bezpeénost na turovni EU alebo jej
roznych c¢lenskych Statov alebo v rdmci niektorych ich
zakladnych  etnolingvistickych ~ mensin.  Prijatie
osobitnych opatreni na posilnenie spolocenskej
odolnosti vSetkych jazykovych skupin, najmi mensin,
ktoré maji podobné znaky s potencidlomtretich stran,
moze pomdctEUa jej partnerom vyhnit sa napitiu,
udrzat’ stabilitu a zvysit bezpecnost. Tento vstup do
federécie, priCom treba mat’ na pamaéti, ze tato situdcia
nie je jedinecna.

Co nam hovori vyskum?

Od anexie Krymského polostrova a vonkajsieho
zasahovania do vnutornych zalezitosti Ukrajiny
venovali akademici a politici v celej EU osobitni
pozornost’$tadii  a  hladanim  rieSeni  novej
» hybridnejhrozby“( Racz: 2015; Vitaz: 2014).
Pouzitim r6éznych nastrojov ,,mikkej sily*“ a ,tvrdej
sily, ako su dezinforma¢né alebo spravodajské
operacie, sa tretie strany moézu v zaujme podpory
svojich vlastnych zdujmov pokusit’ ovplyviiovat’
vnitorné zalezitosti inej krajiny tesne pod hranicou
otvorené¢ho konfliktu. Viacjazy¢nost’ je kldcovym
prvkom hybridnych stratégii. Vyuzivanim multietnicko-
jazykového prostredia mensin, ktoré maju historické,
etnické alebo jazykové prepojenie stretou stranou,
mozno narodné komunity obratit proti svojmu
narodnému politickému zriadeniu.

Ruska federacia vyslovne uprednostnila ochranu
ruskych re¢nikov v zahrani¢i vo svojej zahrani¢nej
politike, bezpecnostnej politike a vojenskej doktrine.
Vzhl'adom na dedi¢stvo sovietskej éry a migracné toky
20. storocia existuju dolezité rusky hovoriace komunity
v ramci EU (Estonsko, Lotyssko, Litva), ako aj v
krajinach ~ Vychodného  partnerstva s  Uzkymi
historickymi, kultirnymi a jazykovymi vézbami s
Ruskou federaciou. EU prijala niekolko politickych
opatreni s cielom zabranit’ potencialne destabilizacnym
iniciativam, ktoré mo6zu zmanipulovat pritomnost
tychto komunit na protichodné ucely. V maji 2015 sa
vietci ministri zahraniénych veci EU dohodli, Ze
vypracuju navrhy na rieSenie hybridnych hrozieb a
posilnenie odolnosti 1'. V tom istom roku bola

1 Conseil of the EU, 18. maja 2015 (8971/15).

vytvorena pracovna skupina East StratCom (ESVC) s
vyslovnym mandatom na identifikdciu a vyvratenie
dezinformécii v celej EU>.  Eurdpske centrum
excelentnosti pre boj proti hybridnym hrozbam
(Helsinki, Finsko) takisto pomohlo ndjst’ praktické
rieSenia 3°.

Budovanie odolnosti, najmi na spolocenskej tirovni, je
jednou z moznych reakcii na hybridné hrozby. Na
Statnej urovni sa odolnost’ skladd zo silnych a
stabilnych politickych a vojenskych institucii, boja proti
korupcii a prekonavania d’alSich velkych zranitelnosti
vSetkych  etnolingvistickych ~ komunit. Musi sa
zohladnit’ aj velkost’ samotnej mensinovej komunity,
jej geografickd blizkost’ ktretej strane a vplyv médii,
ktoré kontroluje, kedze ide o zakladné rozmery pri
rieSeni geopoliticky citlivych situdcii. V ramci Statu
odolnost’  spolo¢nosti  zavisi najmd od pocitu
spolupatricnosti l'udi, stupnia zaClenenia hospodarstva,
vnimania rizik, jazykovych zru¢nosti a inych schopnosti
vo vicsinovych aj menSinovych etnolingvistickych
komunitach.

llustracie a dokazy

Pripad pobaltskych S$tatov je prikladom tspesného
odporu voci hybridnym hrozbam. LotySsku a Estonsku
sa podarilo udrzat’ vysoku uroven narodnej bezpecnosti
integraciou s EU a NATO, pricom takmer uplne
zabranili akémukol'vek velkému konfliktu medzi
etnolingvistickymi komunitami. Na urovni S§tatu tieto
pobaltské narody nemusia nevyhnutne spinat’ vietky
podmienky potrebné na odolanie hybridnym hrozbam:
sugeograficky blizko Ruska, maju velké menSinové
jazykové skupiny a celia silnej pritomnosti médii
kontrolovanych ruskymi orgdnmi. Rusky hovoriace
spoloCenstvo LotyS$ska preukdzalo zna¢nu jazykovl a
kultarnu Zivotaschopnost’ v rdmci integracnej politiky v
Lotyssku po obnoveni nezavislosti (1991). Z
prieskumov, rozhovorov a Statistik vsak vyplyva, ze
tisice ruskych recnikov stale neziadaji o lotySské

2 Pracovna skupina East StratCom vydava tyzdenné
Casopisy o dezinformaciach; pozri www.euvsdisinfo.cu

3 Estonsko, Finsko, Francuzsko,Nemecko, Lotyssko, Litva,
Holandsko, Norsko, Pol’sko, Spanielsko, Svédsko,
Spojené kral'ovstvo a Spojené staty. Ucast’ v centre je
otvorena pre ¢lenské §taty EUa spojencov NATO. EUa
NATOsa vyzyvaju, aby sa zapojili do ¢innosti centra.
www.hybridcoe.fi/about-us.
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obcCianstvo; sympatie k sovietskej ére sa stale zdaju byt
rozsirené vo velkej Casti rusky hovoriacej komunity;
mnohi vyjadruju polutovanie nad pristupenim Lotysska
do NATO a velka cast komunity chce posilnit’ svoje
vzt'ahy s Ruskom. Prieskumy verejnej mienky zaroven
ukazuju silni lojalitu rusky hovoriacej komunity k
LotySsku. Len mala Cast’ tejto komunity uz pocula o
mimovladnych organizaciach sponzorovanych ruskou
vladou v Lotyssku (alebo ich lidrami), ktoré podporuju
koncepciu ,, ruskéhosveta®; malokto chce zit' v Rusku
alebo sa priklana k Gcasti na rozsiahlych
demonstraciach na podporu takéhoto programu.
Vyskum v susednom Estonsku ukazuje podobné trendy
v ramci rusky hovoriacej komunity.

Politické dosledky

Rovnovahu medzi narodnou bezpecnostou, zaclenenim
a odolnostou vSetkych etnolingvistickych skupin v
krajinach v ramci EU, ako aj v jej vnatrodtatnom
kontexte mozno posilnit’ tymito politikami:

» Vytvorenie systému meratelnych ukazovatel'ov
odolnosti spolo¢nosti ako praktického analytického
nastroja, ktory by pomohol merat’ u¢innost’ politik
zaCleniovania mensinovych komunit prijatych na trovni
EU a na vnutrostatnej Girovni;

» vypracovat celoeuropsku Stadiu o hybridnych
kampaniach a hrozbach a potencialnych rieSeniach na
podporu odolnosti  vdcSinovych a menSinovych
jazykovych komunit v ¢&lenskych Statoch EU a
partnerskych krajinach;

> Posilnit’ spolupracu medzi roznymi

§pecializovanymi agentirami, ktoré Studuju hybridné
hrozby a spdsoby podpory odolnosti a boja proti
propagande, trolingu na internete, faloSnym spravam a
dezinformaciam;

» Podpora medialnej gramotnosti medzi vSetkymi
jazykovymi skupinami, najmd v post-sovietskej
geografickej oblasti, ktora je podla tyZzdennych sprav
EUproti dezinformaciam ¢asto teréom dezinformacénych
kampani (najmé v rustine). Mohlo by ho sprevadzat
vytvorenie celoeuropskeho medidlneho kanala ruského
jazyka, ktory by bol rovnocenny z hladiska riadenia
zdrojov a obsahu v BBC alebo CNN, ako alternativneho
zdroja informacii pre rusky hovoriace komunity Zijuce
v EU.
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69 Ovplyviuje monolingvizmus vo svetovom obchode
vyuc€bu a prax v oblasti financii?

Marc Chesney, Paul H. Dembinski, PhilippeRudaz, financné observatorium

Vzhladom na  svoje  historické  korene v
severoamerickom vyskume véicSina dominantnych
finan¢nych teodrii berie americké zakony a institucie ako
,, hormalne‘“prostredie, ktorého priaznivei ocakavaju, ze
sa rozSiria nakoniec prevlada po celom svete. V
dosledku toho sa anglictina stala dominantnym jazykom
financii tak vo firmach, ako aj v konferen¢nych
miestnostiach, kde sa vyuéuje ekondémia a podnikova
administrativa. Napriklad mnohi nepdévodni recnici
pouzivaju vo svojej kazdodennej praci anglictinu. Hoci
dokazu zvladnut' profesiondlny a technicky Zzargén
spojeny s ich kazdodennou pracou, nie vzdy st schopni
plne zohladnit' implicitné a implicitné normativne
postavenie sucasnej tedrie financii. Tyka sa to najméd
integrovanych ndzorov na inStitucionalne a pravne
otazky.

Zaroven sa finan¢né podniky v anglicky hovoriacich
krajinach stali globalnymi. To najprv vyvolava
problémy s velenim a poddvanim sprav, v ktorych sa
viacjazy¢nost’ povazuje za prekazku. Anglictina (alebo
skor vysoko anglickyzaloZenaprofesionalny Zargon) sa
postupne stala lingua franca manaZzmentu mnohych
nadnarodnych spolo¢nosti posobiacich v celosvetovom
meradle. Druha otdzka sa tyka rozmeru spravy a
riadenia spolocnosti a ich usilia o vytvorenie
jednotnych internych a externych komunika¢nych
kanalov.

Co nam hovori vyskum?

Jednym z moznych désledkov pozorovanych trendov je
rastica homogenizacia jazykov a svetondzorov vo
finanénych kruhoch. Prieskum uskuto¢neny v ramci
projektu  MIME odhaluje, do akej miery tato
homogenizacia ovplyviluje hodnoty, ktorymi sa riadi
odbornd prax.

Globalna finan¢na kriza odhalila ur¢ité nedostatky v
etike finan¢nej a podnikovej kultary. Udaje naznaduju
niekol’ko nereciprocnych vysvetleni: a) prevahu
technickych pristupov k finanénému vzdeldvaniu a
riadeniu s malym zaujmom o etické dosledky; B)
vSeobecne pozorovany rozdiel medzi profesijnym
kontextom prace VO finan¢nictve a
,» skutocnymzivotom®; doésledkom toho je, Ze subjekty
posobiace v abstraktnom profesionalnom prostredi maji
tazkosti rozpoznat d’alekosiahle praktické dosledky
svojich rozhodnuti; C) nedostatok nastrojov na rychlu

identifikdciu etickych dilem, ktoré moézu vzniknut.
Preto sa k problémom pristupuje a povazuju sa za Cisto
technické otazky, zatial Co ich etické rozmery a
suvisiace dilemy inStitiicie nerieSia. Otazkou preto je, ¢i
roz§ireny monolingvizmus vo vyucbe a praxi financii
prispieva k tejto situdcii podporovanim etickej slepoty.

llustracie a dokazy

Uskuto€nili sa rozhovory s dvoma skupinami
respondentov (Studenti a odbornici z praxe), ktori boli
poziadani, aby odpovedali na dva subory otazok. Prvy
stbor otazok skimarozsah a hibku ich viacjazy&nosti,
pokial’ ide o zrucnosti a vyuzitie. Druhy stibor otazok sa
zameriava na schopnost’ respondentov riesit zlozité
etické otazky v anglictine v porovnani s inymi jazykmi,
ktoré¢ su dobre informované. Vysledky naznacuju, ze
ich chéapanie etickych dilem a ich citlivost na tieto
dilemy su slabSie v anglictine ako v inom jazyku —
Casto v materinskom jazyku respondenta. Ako je
znazornené na  obrdzku, percentudlny  podiel
respondentov, ktori zazivaju etické dilemy, je nizsi
spomedzi tych, ktorych anglictinanie je materinskym
jazykom a ktori pracuju v anglictine (40 %) ako ti, ktori
pracuju vo svojom materinskom jazyku - vratane
anglictiny — a ktori sa mozu l'ahSie zaoberat’ etickymi
otazkami.

Tento vysledok ma dva hlavné désledky. Po prvé, uloha
anglictiny ako lingua franca vo financiach je vSeobecne
obmedzené na technické otdzky ,, obchodako obvykle®.
Skutocnost’, ze nepdvodné anglické zru¢nosti su zaujaté
k technickému obsahu, spdsobuje, ze komunikacia v
anglictine o ,,mékkych“otazkach,ako su etické dilemy,
je¢ v mnohych nadndrodnych  spolo¢nostiach
problematicka. To moze viest’ k vSeobecnému poklesu
etického povedomia medzi odbornikmi, ako je
znazornené na obrazku.

Politické désledky

Hoci anglictina sa stala lingua franca financii a
podnikania, to este nie je lingua franca, v ktorom l'udia
su najpohodlnejsie pri identifikacii a diskusii o etickych
otazkach a suvisiacich hodnét. Tym sa zvySuje
asymetria medzi technickymi a etickymi vyzvami. Tym,
Zze sa zabrani tomu, aby sa etickédilemy riesili,
ked’'vznikni, tento paradox mdze zasiat semend
budtcich finanénych kriz. Podpora ,, hlbokej*
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viacjazyCnosti (Co znamena lepSie pochopenie jazyka
nad ramec technickych jazykovych zrucnosti) je preto
dolezitym prvkom zodpovednosti spolocnosti.

Z tohto zistenia d’alej vyplyva, Ze viacjazyCnost’ mdze
prispiet k posilneniu etickych ramcov a ramcov
zodpovednosti pouzivanych v Eurépe, ako sa uvadza v
Priru¢ke postupov spravy a riadenia spolocnosti v
Europskej unii  (IFC 2015), a pridava vahu
viacjazy¢nému pristupu navrhovanému v jazykovej
prirucke pre eurdpske podniky (Eurdpska komisia
2011). Uznava sa, ze etickd podnikova kultura je
klucova, ale tazko sa reguluje pomocou ,tvrdych
zakonov*. Ako sa vSak navrhuje v politike spravy a
riadenia spolo¢nosti v Europskej tnii - prostrednictvom
zdsady investora (Pitt-Watson & Dallas, 2016), EU
moéze vyzadovat sudrznejsie informacie o socialnom a
environmentalnom riadeni (ESG). Podpora
viacjazy¢nosti v podnikoch sa potom méze zahrnut’ do
ramcov ESG. Napokon, vécsia pozornost by sa mala
venovat jazykovej rozmanitosti v hospodarskych a
obchodnych skolach, aby sa zabranilo rasticej
anglizacii hospodarskych a finan¢nych disciplin a aby
sa riadne vyvazili jazykové znalosti Studentov.
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I?ERCENTUALINY PODIEL RESPONDENTOV, KTORI
CELILI ETICKYM DILEMAM
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70 Obsahujeréomsky pristup kjazykovému vzdelavaniu
uzito€né lekcie prepolitiku vyucby jazykov?

Lia Pop, Mona Stinescu, Universitatea din Oradea

Roémska populdcia v Eurdpe je casto chudobnd a
marginalizovana a casto ma obmedzeny pristup k
formalnemu vzdelavaniu, uz vobec nie prostrednictvom
svojho hlavného komunitného jazyka, romskeho jazyka.
Okrem toho kocovnd tradicia Romov znamena neustale
stretavanie a konfrontaciu s inymi jazykmi — najmi
tymi, ktorymi hovori vicsSina sedavych obyvatelov v
celej Europe. V reakcii na tieto vyzvy Romovia
vyvinuli vyluéne tstnu, flexibilnti a neformalnu metddu
ziskavania cudzich jazykov. Tato jedinecna sktisenost’
moze obsahovat’ cenné prvky pre inovativne pristupy k
jazykovej politike v kontexte zvySujicej sa mobility.

Co nam hovori vyskum?

Vyskum viacjazyénych Roémov v rumunskom meste
Bihor zdéraznil pristup k jazykovému vzdeldvaniu,
ktory mozno opisat’ ako ,,uceniesa vSetkych®. Tento
pristup je zakoreneny v komunite, kde je vybudovany a
prenasany socialne. Pedagogické studie takuto metodu
osobitne neopisuji, ale maji podobnost s metdédou
jazykového vzdelavania Michela Thomasa, ktora sa
zameriava na oralnost, doéveru v jednoduchost’ prenosu
znalosti a identifikaciu jazykovych podobnosti a
zjednoduseni'. Spiiia aj niektoré charakteristiky metody
Marie Montessoriovej, ktora sa zameriavana prijemné
vzdeldvacie prostredie Vo viacerych
vekovychskupinach.

Romsky pristup je aj nad’alej neobvykly, pretoze jeho
cielom je pomoct tradicnym romskym skupinam
prisposobit’ sa jazykovym ddsledkom mobility, priCom
vyuZziva svoje vlastné zdroje nezavisle od akéhokol'vek
formalneho vzdelavacieho systému.

Okrem toho, Ze je vylucne Ustna, jej kl'uCovymi Crtami
su flexibilita a neustale prispésobovanie sa kontextu,
otvorenost’ vo¢i improvizacii a zlepSovanie zo strany
talentovanych ¢lenov a zaclenenie celej skupiny. Ma
dva hlavné ciele: (I) zabezpecit’ bezprostredné jazykové
interakcie s romskymi nehovoriacimi osobami ako
moznymi zdkaznikmi rémskych vyrobkov a sluzieb a ii)
umoznit' Rémom rychlo identifikovat’ nové prilezitosti.
Moze sa vSak riesit’ z hl'adiska Standardnych aspektov
vzdelavacieho procesu, a to: I) obsah vyucby a ucenia
sa; )ulohy ucitelov a Studentov; III) pedagogické
techniky.

1  www.michelthomas.co.uk/how-it-works.php, pristupny v
maji 2017.

llustracie a dokazy

Cieleny obsah vyucby a ucenia sa:
pristupysazameriavaji na prvky lexica ux aefektivne
vyuzivaji priblizni fonetiku, zatial ¢o generativne
Struktary —  pravidelné predmety formalneho
vzdelavania — nie st povazované za vyznamné. Slovna
zéasoba je vybrana tak, aby bola u¢inna v kontexte a pre
konkrétnych pouzivatelov. Kvalita zdielaného obsahu
je zaruCena Pakiv (Rémska cest’) a ochota zdielat’ ho
spravne a ucinne vyplyva z Phralip ( Romske bratstvo).

Flexibilné ulohy ucitelov a Studentov: zameraniesaskor
na ulohu nez na postavenie umoznuje inteligentnym
detom, mladezi alebo Zenam konat na rovnakom
zéklade, ked sa delia o vedomosti, s reSpektovanymi
starS§imi. Napriklad 13-ro¢na diev€ina, jedina gramotna
Clenka rodiny, sa stala rodinnym tlmo¢nikom a
,HuCitelom“vo  Francuzsku.  Pristup k  novym
technoldgiam ulah¢uje prechod zo $tatttu na tlohu.

Vzdelavacie techniky si zalozené na kolektivnom
povzbudzovani postojov, postupov a hodnoteni, ktoré
podporujupokrok vo vzdelavani.

Postoje zohravaju klIic¢ovu tlohu a Romovia si vel'mi
dobre uvedomuju potreby jazykového vzdeldvania
skupiny a hl'adaju prilezitosti, ako ¢o najlepSie vyuzit
vsetky zdroje aziskat’ v tejto stivislosti podporu skupiny.
Nové akvizicie su ocenené, ale tieZ oznamené a
zdiel'ané s ostatnymi ¢lenmi skupiny. Okrem vytvarania
prestize v ramci skupiny tieto postoje podporuju
pozitivne ucenie alebo jazykové adaptacné skusenosti v
roznych kontextoch.

Tradiény romsky pristup,,uenie saod kazdého* je
skupinova metoda orientovand na potreby skupinového
a skupinového ucenia. Jeho jednoduchost’, ako aj jeho
bezstresovy a lacny charakter odporucaju ostatnym
skupinadm, ktoré celia podobnym socidlnym, kultirnym
a ekonomickym podmienkam. Zd4 sa teda, ze tuto
metodu vyuzivaji najmi chudobni v oblasti mobility
vratane socidlno-ekonomicky zranitelnych dospelych
na trhu prace, ako st pol'nohospodarski pracovnici v
tranzite, ktori maju cCasto obmedzeny pristup k
gramotnosti.

Politické désledky

Podpora EU na rozvoj jazykovych zruénosti ako
praktickej vyhody pre znevyhodnené skupiny by mohla
preskimat’ moznosti prenosu rémskych skusenosti
tymto inym kategoériam potencialnych pouzivatel'ov.
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Viacjazy¢ni Romovia, ktori si oboznameni s pristupom
»Nauctesa vsetci, ako aj vzdelani Clenovia rémske;j
komunity, ktori tiez profitovali z formalnych technik vo
svojej vlastnej skusenosti s jazykovym vzdelavanim, su
zrejmymi pomocnikmi. Mohli by sa vytvorit pilotné
projekty zahriiajuce romskych aktivistov, podporované
EU a kontrolované miestnymi alebo regionalnymi
organmi, s cielom otestovat’ UCinnost prenosu,
monitorovat’ nielen rozvoj jazykovych zrucnosti, ale aj
iné socidlno-ekonomické ukazovatele.
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71 Co mozno urobit’ na pomoc mobilnym déchodcom,
ktori potrebuju institucionalnu starostlivost'?

Per Gustafson, Ann Elisabeth Laksfoss, Cardozo, Uppsalauniversitet

NajzavaznejSie problémy v kontexte medzinarodnej
migracie do dochodku sa tykaju dochodcov, ktori
potrebuji starostlivost’ a ktori dostatocne nehovoria
miestnym jazykom a ktori nemaju ekonomické
prostriedky na pobyt v sukromnej nemocnici alebo
opatrovatel'skom zariadeni, kde mozu pouzivat svoj
materinsky jazyk. Ide o starSich T'udi s vaznymi
fyzickymi alebo duSevnymi chorobami. Co mézu
urobit’ tvorcovia politik, aby pomohli tymto 'ud’om?

Co nam hovori vyskum?

Migracia volne zijucich zvierat v ramci Europyje
vacSinou relativne privilegovanou formou mobility.
Doéchodcovia v severnej Eurdpe sa prestahuju do miest
odchodu do dochodku, kde moézu zit’ z dochodku a kde
im teplejSie podnebie a iné zariadenia umoznuju zit
pohodlne. Z viacerych §tadii vyplyva, ze dochodcovia
sa Casto nenaucia vela jazyka hostitel'skej krajiny, ale
vo vSeobecnosti sthlasia s pouzivanim svojho
materinského jazyka alebo anglictiny. KedZze vsak
starnu a ich zdravie sa zhorSuje, ich situacia sa moze
stat’ problematickou.

V takychto pripadoch mézu hostitel'ské spolo¢nosti vo
vSeobecnosti poskytovat’ verejni starostlivost’ len v
miestnychjazykovych institaciach, zatial co byvalé
domovské krajiny alebo obce dochodcov nemusia
chciet’ pomdct, ak dochodcovia oficialne emigrovali a
uz nie st zapisani do svojho systému socialneho
zabezpeCenia. Pre tazko chorych star$ich l'udi, ktori
potrebuju starostlivost v nemocnici alebo domove
dochodcov, mdze byt neschopnost’” hovorit’” miestnym
jazykom vaznym problémom, najmé v pripadoch sluchu
a demencie. Nedostatocnd komunikacia z dovodu
jazykovych obmedzeni moéze viest k izolacii a
zhorSeniu  fyzickych a duSevnych zdravotnych
problémov. Takéto podmienky moézu zase prispiet’ k
poklesu jazykovych zru¢nosti.

Doméce opatrovatel'ské sluzby, sluzby domacej pomoci
a podpora pre rodi¢ov chorych mozu byt tiez tazké pre
tych, ktori nehovoria miestnym jazykom.

llustracie a dékazy

Pripadova stadia skandinavskych déchodcov zijucich v
provincii Alicante v Spanielsku, ktora bola vypracovana
v ramci projektu MIME, poukazuje na situaciu starSich

migrantov v zlom zdravotnom stave. Verejna
starostlivost’ o star§ich I'udi v Spanielsku je menej
rozvinuta ako v Skandinavskych krajinach a migranti na
dochodku, ktori potrebuju pomoc alebo institucionalnu
starostlivost’, sa spolichaji najmd na stkromnych
poskytovatel'ov sluzieb. Existovali sikromné domovy
déchodcov pre skandinavskych dochodcov, ktori
potrebovali pomoc vo svojom kazdodennom Zivote, so
Skandinavskym hovoriacim personalom, pristupom k
Skandinavskym televiznym kanalom, stravovanim a
inymi dennymi rutinami prispésobenymi
Skandinavskym zvykom. K dispozicii boli aj sluzby
domacej starostlivosti so Skandinavskymi pracovnikmi.
Stukromné alternativy s vSak nakladné, najmi pre tych,
ktori potrebuji dlhodobu institucionalnu starostlivost’.

Dochodcovia, ktori nehovorili po Spanielsky, ktori sa
nemohli postarat’ o seba a neboli schopni platit’ za
sukromnu starostlivost, by mohli byt v nudzi vo
vlastnom dome alebo socialne izolovani v Spanielskej
institucii. Socidlni pracovnici zo Skandindvskeho
kostola alebo dobrovolnici zo Skandinavskej komunity
by mohli navstivit' a poskytnit’ pomoc, ale najlepSim
rieSenim v takychto pripadoch sa ¢asto zdalo byt navrat
do byvalej domovskej krajiny déchodcov.

Zda sa, ze,, trvalyodchod” je v skutoCnosti dolezitou
jazykovou stratégiou. Mnohi déchodcovia nechcu byt
zavisli od Ustavnej starostlivosti v cudzej krajine, kde
nemozu pouzivat’ svoj materinsky jazyk.

Rozhodli sa prestahovat sa do zahraniia =za
predpokladu, ze sa budii moct vratit ,,domov*, ak
vazne ochoreju.

KTItcovi informatori povedali, Ze ti, ktori sa chcuvratit,
to robia vieobecne. Skandinavske konzulaty a kostoly,
ako aj medzindrodné nemocnice niekedy prispeli k
repatriacii. Dochodcovia, ktori nie su schopni
zorganizovat' si vlastny navrat napriklad z dévodu
vaznej choroby, demencie alebo alkoholizmu — alebo
ktori sa nechct vratit’ — v§ak nemusia najst’ uspokojivé
rieSenie.

Formalne problémy s pristupom k zdravotnej
starostlivosti a socidlnym davkam v byvalej krajine
poévodu mézu vzniknit' aj vtedy, ak st dochodcovia
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registrovani ako rezidenti v Spanielsku. Byvalé krajiny
povodu maju v tejto suvislosti odlisné postupy, ktoré
CiastoCne zavisia od toho, ako wuplatiuju stcasné
eur6pske nariadenia o koordinacii systémov socialneho
zabezpecenia.

Politické dosledky

Vnutrostatne organy v krajinach pdvodu a ciel'ovych
krajinach by mali v pripade potreby na bilateralnom
zéklade vypracovat postupy na poskytovanie
primeranej starostlivosti o vazne chorych migrantov na
dochodku, ktori nehovoria miestnym jazykom.
Prikladom méze byt’ rozvoj spoluprace medzi domovmi
dochodcov v hostitel'skych ~ spoloc¢nostiach  a
institiciami vysokoskolského vzdeldvania v krajinach
povodu s cielom ulah¢it’ staze a odborni pripravu
buducich lekarov, zdravotnych sestier a inych
zdravotnickych pracovnikov v hlavnych destinaciach
IR. Niektoré takéto iniciativy uz existuju v Spanielsku.

V niektorych pripadoch je vSak repatriacia jednoznacne
najlepSou moznost'ou. Repatriacia mdze byt politicky
citlivou otazkou v spolo¢nostiach povodu, ak je
migracia do dochodku spojena s ,,hl'adanim* danovych
a socialnych davok, najma v pripadoch, ked’ hostitel'ské

spolocnosti uplatiuju rézne priaznivé danové systémy s
cielom prildkat’ bohatych zahrani¢nych dbéchodcov.
Tato fiskalna sub-aukcia méze narusit’ vnitroeurdpsku
sudrznost’ a solidaritu vo vSeobecnosti. MdZe to oslabit’
najmi usilie o vytvorenie legitimnych prileZitosti na
odchod pre mobilnych déchodcov, ktori by sa v
neskorej faze svojho zivota museli vratit do svojej
byvalej domovskej krajiny.
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72 Ako mozno v spotrebitefskom prave EU podporovat

viacjazycnost’?

Christine Kaddousova, Laura Marcus, Zenevska univerzita

Neexistuje jednotny pristup EU k jazykovym
poziadavkdm pre cClenské Staty vo vztahoch medzi
podnikmi a spotrebitelmi (B2C). Tato situdcia moze
viest’ k pravnej neistote.

Co nam hovori vyskum?

Jazykové poziadavkysa v jednotlivych pravnych
predpisoch EU ligia a nie su nevyhnutne konzistentné.
Niektoré nelogické situdcie mdzu dokonca nastat.
Napriklad v oblasti oznaCovania sa zda, ze jazykova
poziadavka uplatiovana na oznaCovanie potravin
urCenych pre zvieratd (ktord vyzaduje pouzivanie
,» uradnéhojazyka clenského §tatu) je prisnejsia ako
jazykova poziadavka uplatiovand na oznaCovanie
potravin pre ,,l'udské” ( ktoré vyzaduje len pouzivanie
. jazykal'ahko zrozumitel'ného pre spotrebitela). Niet
pochyb o tom, ze ,uradny jazykclenského Statu™
poskytuje lepSiu ochranu spotrebitel'om v konkrétnom
State, o stazuje pochopenie toho, preco zakonodarca
EU poniika vi¢siu ochranu zvierat ako potravin pre
ludi.

llustracie a dékazy

St¢asna situdcia predstavuje rozne jazykové pravidla
uplatnitel'né na rozne oblasti spotrebitel'ského prava,
ktoré sa riadia pravom EU. Rozmanitost’ v tejto oblasti
moze viest k pravnej neistote, kedze cClenské Staty,
hospodarske subjekty a spotrebitelia sa nemodzu
spolichat’ na jednotny pristup. Zda sa, Ze v pravnych
predpisoch EU sa skor uplatiuje individualny pristup.
Jazykové kritéria sa nevyberaju z konkrétneho dévodu,
ako je zraniteI'nost’” dotknutych spotrebitel'ov, oblast’, v
ktorej sa predava tovar alebo sluzba atd’. Tato pravna
nejednoznaCnost  moéze  sposobit’  neistotu  a
neefektivnost’.

Politické doésledky

Mozno uvazovat o zlepSeni jazykovych poziadaviek
EU vzhladom na to, e zakladajuce zmluvy neobsahuju
osobitné pravomoci umoziiujice EU  regulovat
pouzivanie jazykov v cClenskych Statoch. Na podporu
viacjazyénosti v pravnych predpisoch EU v oblasti
ochrany spotrebitela je potrebné splnit’ dve osobitné
potreby.

Prva potreba sa tyka prisposobenia jazykovych

pravidiel na ochranu spotrebitel’a s cielom zabezpecit
celkovu konzistentnost. Tyka sa to najmé oblasti tovaru
aspdsobov predaja. Mohlo by sa vztahovat aj na
sluzby, ale  sucasna  poziadavka  jazykovej
konzistentnosti, ktord sa v tejto oblasti vac¢Sinou
uplatituje (ako aj zédkaz nekalych obchodnych praktik),
postacuje na vyrieSenie akychkol'vek jazykovych
problémov. UlozZenie osobitnych kritérii by niekedy
branilo hospodarskym subjektom a spotrebitelom
vybrat si iny jazyk ako ,, uradnyjazyk®“ alebo
,» lahkozrozumitelny jazyk*. V niektorych pripadoch by
to neprospelo zmluvnym stranam, pretoze existuje vacsi
priestor na rokovania v oblasti sluzieb ako v oblasti
tovaru. Zavedenie osobitnych jazykovych kritérii by
preto znizilo tento priestor na rokovanie, ako aj volny
pohyb sluzieb; postidenie toho, kedy je toto obmedzenie
prospesné a kedy nie je prospesné, je otazkou, ktord si
vyzaduje d’alSie zvazenie, priCom sa osobitnd pozornost’
venuje zasade proporcionality.

Pokial' ide o tovar a dohody o predaji, je potrebné
upravit’ existujuci systém, ale nie Uplne ho nahradit’.
Medzi 1. hospodarskymi subjektmi a spotrebitel'mi a 2)
¢lenskymi §tatmi vzniklo malo sporov.

Od 90. rokov 20. storoc¢ia viedlo len vel'mi maélo
jazykovych poziadaviek ulozenych Clenskym Statom a
hospodarskym subjektom k sporu na Sudnom dvore
Eurdpskej tnie (SDEU). Dokonca aj v takychto
pripadoch silna judikatira Sudneho dvora umoznila ich
vyrieSenie (vac¢Sina otazok tykajucich sa oznac¢ovania).

Aj keby vsak tato judikatira existovala a rieSila vacsinu
problémov, normotvorca Unie musi eSte lepSie
kategorizovat jazykové poziadavky.

» Po prvé, v oblasti tovarov a spdsobov predaja je
uzito¢né vytvorit' rozsah jazykovych poziadaviek v
zavislosti od ciela sledovaného normotvorcom Unie a
od predmetnej situacie. Kritéria ,, jazykulahko
zrozumitelného pre spotrebitela“,ako ho vyklada Sudny
dvor Europskej unie (¢o vo vacSine pripadov znamena
uradny jazyk, pokiall nie je pre priemerného
spotrebitel'a zrozumitel'nejsi iny jazyk spolu s jednym
alebo viacerymi inymi jazykmi), by sa mali stat’
vSeobecnym pravidlom, kedZze sa tym vytvara
rovnovaha medzi potrebou primerane informovat
priemerného spotrebitela (v pripade potreby a ako
posledni moznost' prostrednictvom piktogramov a
symbolov, ako ich vyklada Sudny dvor) a potrebou
zabezpedit u¢inny volny pohyb tovaru v ramci Unie.
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» Po druhé, ak je potrebné posilnit’ ochranu (napr. pre
osobitné skupiny spotrebitel'ov, ako st deti), mal by sa
uplatiiovat’ ,.Statny jazyk (jazyky) cClenskychstatov®.
Totokritérium zvycCajne schvaluje Komisia a clenské
Staty, pretoze informacie st v zasade lepSie poskytované
spotrebitelovi v jeho vlastnom narodnom jazyku
(,, jazykl'ahko zrozumitel'ny* samdze lisit' od uradného
jazyka regionu, v ktorom sa spotrebitel’ nachadza).

» Po tretie, s cielom vyhnut sa Uplnej harmonizacii
jazykovych poziadaviek pravnych predpisov EU v
oblasti ochrany spotrebitela, ktora by mohla viest k
nadmernej nepruznosti a zabranit' prisposobeniu sa
nepredvidanym situdciam, by sa malo zdkonodarcovi
EU umoznit’ zaoberat’ sa osobitnymi situdciami, ktoré
nemusia patrit do dvoch uvedenych kategoérii (napr.
turisti, ,,expatriovani‘“alebo jazykové mensiny, pre ktoré
nie je velmi uzitoéné pravidlo, akym je tradny jazyk
¢lenskych Statov).

Druhda potreba sa tyka vSeobecnej podpory
viacjazy¢nosti vo vietkych politikaich EU, a to aj v
oblasti ochrany spotrebitela. V tejto suvislosti by
institicie EU mali uplatiovat ¢&lanky 21 a 22

pristavuzakladnych prav Eurdpskej unie, ktoré vyzyvaji
EU, aby re$pektovala jazykovi rozmanitost. Budu sa
musietposudzovat v spojeni s ¢lankom 3
(reSpektovanie kulturnej a jazykovej rozmanitosti) a
clankom 4 (reSpektovanie narodnej identity clenskych
Statov) Zmluvy o Eurdpskej unii s cielom podporit’
viacjazyCnost’ a jazykovi rozmanitost ako prierezovy
ciel, ktory sa ma ako taky zahmut do kazdej politiky
EU, a nielen ako doplnok k hospodarskemucielu, ako
sa v sutasnosti stanovuje v judikatare EU.
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PRAVNE PREDPISYEU O SPOTREBE A JAZYKU: HORIZONTALNE DOSLEDKY NA TOVAR

Hospodarske subjekty
Rézne jazykové poZiadavky v
obchodnom vztahu so
spotrebitelom

Ziadny systematizmus za
sucasnymi jazykovymi
kritériami

Spotrebitelia
jazykova ochrana, ktora sa ma
zabezpedit, ale neodraza
predvidatelnu logiku (pravna

' istota).
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