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Proiectul MIME — Descriere cantitativa

* Aproximativ 1500 de pagini de rapoarte
si activitati stiintifice

* peste 260 de prezentdri la conferinte
stiintifice si evenimente publice

 peste 40 de conferinte si ateliere tematice
dedicate

* peste 60 de publicatii stiintifice dedicate
in mod specific rezultatelor proiectului

* participarea a aproximativ 220 de parti
interesate, organizatii ale societatii civile
si administratii la activitdtile de proiect

* 22 de institutii partenere din 16 tari

* aproximativ 70 de cadre universitare, de
la doctoranzi la profesori cu drepturi
depline

* 11 discipline participante

4 ani de cercetare

si un set de experti la dispozitia
dumneavoastra, care pot fi contactati pentru
lucrari specializate de evaluare si analiza la
adresa www.mime-project.org/expertise
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Va multumesc.

Prin proiectul MIME (2014-2018), echipele de cercetare
participante au avut noroc sa aibd o echipa experimentata,
inclusiv Joe LoBianco, Amin Maalouf, Tove Malloy, Tom
Moring si Tom Ricento. Dorim sd ne exprimam
recunostinta pentru sprijinul acordat.

Multumiri speciale profesorului Tom Moring, presedintele
Consiliului consultativ, ale carui competente atat in ceea
ce priveste multilingvismul, cat si comunicarea au fost de
nepretuit In producerea acestui vademecum, si pentru
profesorul Wolfgang Mackiewicz, consilier special al
proiectului, care ne-a impartasit cu generozitate experienta
sa profunda a institutiilor europene si viziunea sa pe
termen lung asupra Europei multilingve. Comentariile si
sfaturile lor au fost esentiale in formarea acestei carti.
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Cum se utilizeaza aceasta carte?

1. Cititi introducerea,
pentru a obtine o prima vedere a proiectului MIME

2. Du-te la ,, Rezultatele principale”
pentru a obtine concluziile noastre principale sidescoperite

3. Plimbati-va printre cele 72 de capitole
in functie de nevoile si interesele tale.

Textul celei de-a patra coperti a editiei de hartie:

Acest vademecum este un instrument practic al proiectului MIME privind mobilitatea si incluziuneaintr-o
Europa multilingva, finantat de Comisia Europeana. Folosind o abordare inovatoare care combina
unsprezece discipline diferite, acest vademecum oferd un raspuns inovator si integrat la provocarile
politicii lingvistice, care sunt, de obicei, luate separat. Acesta este destinat celor ale caror activitati
profesionale sau politice 1i determind sa lucreze la probleme legate de multilingvism, sd adopte o pozitie
cu privire la aceste chestiuni si, direct sau indirect, sd actioneze asupra deciziilor privind politica
lingvistica la nivel local, national sau supranational.
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Vademecum MIME: introducere

Francois Grin, coordonatorul proiectului MIME

MIME este un proiect de
cercetare privind
multilingvismul (2014-2018),
finantat de Comisia
Europeana in cadrul PC7

Acest vade-mecum ofera un
set de instrumente si rezultate
de cautare.

MIME inseamna ,Mobilitate si incluziune Iintr-o FEuropa
multilingva”. Esteun proiect de cercetare privind multilingvismul
finantat de Directia Generala Cercetare si Inovare a
ComisieiEuropene. Pe parcursul celor patru ani de activitate(2014-
2018), proiectul a generat un numar mare de publicatii, cum ar fi
articole stiintifice, capitole de carte si editii speciale ale
periodicelor, precum si rapoarte periodice de activitate.

Acest vademecum MIME este unul dintre principalele produse ale
proiectului. Cu toate acestea, este diferit de restul rezultatelor
MIME, cum ar fi publicatiile stiintifice obisnuite, cum ar fi
articolele din reviste stiintifice, carti sau capitole de carte.
Vademecum MIME este diferit in ceea ce priveste obiectivele,
structura si formatul sau.

Acest vademecum este in primul randun instrument pentru
persoanele care nu sunt de obicei implicate in cercetarea
universitard, dar ale céror activititi profesionale sau politice fi
determind sa ia In considerare problemele multilingvismului, sa ia
pozitie cu privire la aceste probleme si, direct sau indirect, sa
ghideze deciziile privind politicile lingvistice la nivel local,
national sau supranational. Prin urmare, in cadrul acestor sarcini,
ele trebuie adesea sd evalueze avantajele si dezavantajele masurilor
politice propuse de diferitii actori sociali si politici in domeniul
multilingvismului. Vademecum MIME este conceput pentru a-i
ajuta sa faca fatd acestui tip de situatie.

Aceasta introducere are trei obiective:

1 analizeaza caracteristicile esentiale ale proiectului MIME. Acest
lucru contribuie la abordarea restului vademecumului printr-o
intelegere mai profunda a provocérilor diversitatii lingvistice;

2 prezinta structura vademecumului, explicind ce propune acest
document (dar, de asemenea, fara mai putind importanta, ceea ce
nu estedestinat sa furnizeze);

3 contine instructiuni practice privind modul de utilizare a acestui
Vademecum.

Vademecumul 14MIME



MIME ofera o abordare
inovatoare cu (i) un unghi de
analiza a politicilor (ii) o
perspectiva interdisciplinara care
combina unsprezece discipline
diferite, (iii) un cadru de
gestionare a diversitatii care
integreaza problemele lingvistice
obisnuite luate in considerare
separat.

Proiectul MIME vizeaza provocarea multilingva pentru cetdtenii
europeni. Ca raspuns la solicitarea Comisiei Europene, aceasta
examineaza o gama foarte largd de aspecteale multilingvismului,
abrogandunproiect neobisnuit de mare. MIME a raspuns la
urmatoarele intrebari:

» Cum pot europenii sa echilibreze nevoile de mobilitate intr-o
societate modernd integratd si avansatd din punct de vedere
tehnologic cu necesitatea de a mentine si de a beneficia de
diversitatea lingvistica si culturala a Europei?

» Ce presupune aceastaprovocare in ceea ce priveste practicile de
comunicare, utilizareadrepturilor lingvistice si lingvistice, predarea
limbilor strdine si invatarea limbilor straine?

» Cum setraduce acest lucru in politici privind limbile nationale,
limbile minoritatilor si limbile imigrantilor sau limbile
traditionale?

Aceste aspecte depdsesc cu mult ceea ce se ocupd in mod normal
de cele mai multe abordari ale politicii lingvistice. Prin urmare,
proiectul MIME este conceput, de asemenea, pentru a incuraja
inovareain domeniul politicii lingvistice la trei niveluri principale.

In primul rand, abordarea sa se bazeazi pe analiza politicilor
publice. Acest lucru il diferentiaza de altecercetari privind limba si
multilingvismul, care se concentreazd in principal pe observarea
practicilor lingvistice aleactorilor in anumite contexte. In schimb,
proiectul MIME ofera un cadru integrat in care pot fi convenite o
gama larga de perceptii, de la activitatea socio-lingvistica recenta
privind procesele la nivel micro-nivel pana la consideratii la nivel
macro privind justitia lingvistica din teoria politica.

In al doilea rand, proiectul MIME este profund interdisciplinar.
Partenerii proiectului reprezintd unsprezece discipline diferite,
inclusiv stiinte politice, filozofie, sociolingvistica, traducere,
sociologie, stiinte ale educatiei, istorie, economie, geografie, drept
si psihologie. Cu toate acestea, toti sefii de echipdau experientd
anterioard 1n ceea ce priveste disciplina lor specifica in ceea ce
priveste diversitatea lingvisticd si/sau culturala. Practic, aceste
orientari disciplinare sunt distribuite pe scard largd in cadrul
proiectului, permitdnd o abordare echilibratd si cuprinzitoare a
gestiondrii diversitatii lingvistice.

In al treilea rand, proiectul MIME analizeaza impreuni o gama
largd de probleme lingvistice, care sunt de obiceistudiate separat,
permitand o abordare cuprinzitoare a gestiondrii diversitatii
lingvistice. In acelasi timp, se iau in considerare probleme precum:

P protectia si promovarea limbilor regionale si minoritare in
Europa;

P prezenta si vizibilitatea intr -un stat membru al UEa limbilor
oficiale ale altor state membre (ca urmare a mobilitatii
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Trebuie sa regandim
planificarea lingvistica ca
raspuns la schimbarile
profunde datorate globalizarii
si dezvoltarii tehnologice.

intraeuropene);

P provocarile legate de invatarea limbilor strdine sau a celei de a
doualimbi strdine in sistemele de invatimant, ceea ce ridica in
special problema rolului special al limbilor mari, inclusiv al uneia
sau maimultor limbi linguafranca;

» probleme lingvistice legate de prezentareaaltor limbi (adesea
non-europene) care insotesc fluxurile migratorii;

» problema comunicadrii eficiente si echitabile in cadrul
organizatiilor multilingve - nu numai institutiile europene;

» o serie de aspecte specifice legate de gestionarea
multilingvismului, cum ar fi dimensiunile lingvistice ale protectiei
consumatorilor sau nevoile lingvistice specifice ale pensionarilor
stabiliti Intr-un alt stat membru al UE.

Pana in prezent,aceste diverse provocari au fost studiate in mod
traditional separat de altele, folosind abordari care acorda prioritate
unui anumit unghi (in special lingvistica aplicatd sau stiintele
educatiei, adesea stiintele politice, uneori dreptul international, mai
putin frecvent alte discipline). Cu toate acestea, atentia acordata
unei anumite probleme, din perspectiva unei anumite discipline,
poate lasa probleme si perspective la fel de importante in aceasta
privinta.

O abordare fragmentata a gestionarii diversitatii lingvistice este din
ce In ce mai dezamagitoare ca urmare a a doud tendinte majore.
Prima este globalizarea, care creste frecventa contactelor
interlingvistice. Diversitatea lingvistici a devenit o trasaturd
obligatorie a societitilor moderne, atat la locul de munca, cét si la
scoald sau In timpul vacantelor, si se raspandeste 1n viata
economica (productie, consum, comert). A doua tendintd majora
este dezvoltarea tehnologica, in special In domeniul informatieisi
comunicarii, ambele fiind strans legate de competentele lingvistice
si de utilizarealimbajului.

Luate Impreuna, aceste tendinte subliniaza faptul ca societatile trec
printr-o schimbare rapidd si fundamentala. Aceastd schimbare
afecteaza limbajul si multilingvismul intr-o varietate de moduri,
adesea prin estomparea granitelor dintre tipurile de provocari
lingvistice. Desi analiza ramane utila pentru analiza sistematica a
problemelor lingvistice contemporane, aceasta analiza trebuie, de
asemenea, sa le considere ca fiind aspecte diferite ale unei intrebari
globale: ce rol dorim sa acordam multilingvismului in societatea
europeand contemporana?
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Trebuie luate in
considerare
interconexiunile dintre
micronivel (persoane
fizice), mezo-nivel
(organizatii) sinivel
macro (stat sau
societate).

Provocarea reprezentatd de aceste tendinte combinate este
interconectarea tot mai mare a nivelurilor problemelor lingvistice,
la care micronivelul (persoanele fizice si gospodariile), nivelul
mezo (pentru profit sau nu, public sau privat, cum ar fi
universitatile si intreprinderile din sectorul privat) si nivelul macro
(societatea 1n ansamblu, la nivel local, national sau global) se
influenteaza reciproc. Aceasta tendintd nu este specifica limbii, dar,
in cazul sau, ridici probleme de complexitate deosebitad. De
exemplu, protectia unei limbi minoritare nu mai poate fi avuta in
vedere In mod strict in limitele unei anumite regiuni: destinul
limbii depinde, de asemenea, de vizibilitatea sa pe internet si de
disponibilitatea sa in alta parte, de exemplu in orasele 1n care tinerii
membri ai comunitatii merg la invatdmantul superior. Este probabil
ca integrarea lingvisticd a migrantilor sa fie un proces mai complex
si multilingv decét Inainte.

In trecut, »integrarea” era adesea echivalentd cu dobandirea limbii
locale. Cu toate acestea, ca urmare a schimbarilor tehnologice si
culturale, procesul de invatare este mai probabil in prezent sa fie
asociat cu diferite forme de mentinere a ,Jlimbajului mostenit™:
costul mai mic al cilatoriilor internationale si al telecomunicatiilor
face ca limba tarii de origine sa fie usor accesibila in viata de zi cu
zi a oamenilor. Tendintele geopolitice afecteaza activitatile interne,
precum si opiniile personale pot avea o rezonanta globala prin
intermediul retelelor sociale. Forta si modalititile acestor
interactiuni Intre niveluri pot varia de la caz la caz, comparand
factorii de decizie politica cu o gama larga de conditii locale.

Pe scurt, regandirea provocarii lingvistice ne impune sa preluam
controlul unui nivel considerabil de complexitate si sa il
manipuldm dintr-o perspectiva sistemica. Ideile acceptate cu
privire la politica lingvistica nu sunt intotdeauna adecvate pentru a
face fatd acestei sarcini. Misiunea fundamentala a proiectului
MIME este de a oferi un cadru analitic pentru a aborda aceasta
complexitate. In prezent, obiectivul general al proiectului nu este
de a furniza o analizd lingvisticd detaliatd a proceselor de
comunicare in contexte specifice (asa cum s-a procedat in
proiectele de cercetare anterioare), ci de a dezvolta o abordare care
sd genereze, la un nivel mai general, raspunsuri politice coerente la
provocdrile diversitatii lingvistice si sa ilustreze aceste raspunsuri
prin cereri pentru situatii specifice. In cele din urma, proiectul
MIME isi propune:
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Europa, ca proiect social si
politic, necesita atat
mobilitate, cat si incluziune,
dar a avea mai mult de unul
inseamna adesea mai putin
decét celalalt si viceversa.

P un set de analize interconectate si reciproc compatibile ale
problemelor lingvistice, care sd contribuie la navigarea intr-o gama
larga de aspecte (politice, sociale, educationale, de comunicare
etc.), dar care sa contribuie, de asemenea, la trecerea eficientad intre
nivelurile micro, meso si macro la care au loc procesele lingvistice;

» un set de instrumente orientate spre politici pe care analistii,
factorii de decizie politica si cetitenii in ansamblu le pot adapta si
aplica conceptelor specifice, tinand seama, de asemenea, de
schimbarile rapide care afecteaza aceste contexte.

Referinta analiticd a nucleului proiectului MIME este modelul de
compromis, care oferd un cadru unificator. Proiectul porneste de la
ideeacad problemele lingvistice cu care se confruntd cetitenii
europeni si autoritatile acestora pot fi abordate prin prisma
uneiprobleme comune. Aceasta problema comuna este o problema
de tensiune Iintre doud obiective, si anume mobilitatea si
incluziunea.

Modelul de compromis este un instrument clasic pentruanaliza
politicilor. Aceasta poate fi aplicatd oricarei probleme in care
societatea trebuie sa ia decizii si, in special, trebuie sa echilibreze
obiectivele dezirabile, dar neconvergente. Multilingvismul este o
provocare tocmaipentru cid este legat de doua obiective distincte,
care nu sunt usor de reconciliat:

» Pe de oparte, Europa inseamnaa deveni o uniune puternic
integratd ai carei cetdteni pot circula liber intre statele membre
pentru a lucra, a studia, a petrece timpul liber sau pentru a se
pensiona. Aceastase numeste mobilitate, un concept caredenota o
gama mai largd de procese decdt migratia fizicd si include o
multitudine tot mai mare de motivatii si modalititi legate de
miscarea geografica sau uneori virtuala a persoanelor. Mobilitatea
necesitd o comunicare usoara Intre persoane care provin din medii
lingvistice diferite. Acest lucru poate fi realizat printr-o combinatie
adecvata de strategii care implica invatarealimbilor strdine, precum
si diverse modalitdti de utilizare alimbilor straine. Cu toate acestea,
mobilitatea pune sub semnul intrebdrii asocierea traditionaldintre o
anumita limba si o anumitd zona geografica;

P Pe dealta parte, ,,provocarea multilingvistica” ridicd probleme
de incluziune, in care limbile joacd un rol fundamental. Gama de
limbi vorbite in Europa este esentiala pentru definirea diversitatii
sale, care este recunoscuta ca o valoare centrald a Uniunii. Aceasta
diversitate se manifestd prin specificitatea lingvisticd a diferitelor
parti ale UE, in care statele membre au limbi oficiale diferite
(uneori mai multe limbi oficiale, cu dispozitii diferite, la nivel
national si/sau subnational, pentru a face fatd acestei diversitati).
Incluziunea, atunci, se refera la un sentiment de apartenenta la un
loc de resedintd — poate pentru cd ne- am ndscutaici, sau ne-am
mutat si am ales sd locuim acolo. Acest sentiment de
apartenentapoate fi exprimat in special prin participarea la viata
sociald, politicd, economica si culturala a tarii, regiunii sau zonei
locale de resedintd. Acest lucru implicd familiarizarea cu limba
locala. Astfel, conditiile necesare pentru mentinerea si/sau aparitia
unui sentiment de apartenenta si de legatura necesita recunoasterea
si consolidarea numeroaselor limbi si culturi care alcatuiesc
diversitatea europeand. Cultivarea diversitatii inrddacinate din

Vademecumul 1 SMIME



Tensiunea dintre mobilitate si
incluziune este deosebit de acuta
in domeniul lingyvistic.

Misiunea principala a MIME este
de a identifica politicile
lingvistice care pot imbunatati
compatibilitatea dintre mobilitate
si incluziune in domenii precum
drepturile lingvistice, utilizarea
unei limbi in sfera publica,
educatialingvisticasi
comunicarea in aranjamente
specifice.

punct de vedere istoric, precum s§i recunoasterea unicitdtii
elementelor, mici sau mari, care alcatuiesc aceasta diversitate, nu
duc la niciun fel de respingere sau excludere a celuilalt.
Dimpotriva, conservarea mediului lingvistic este cea care permite
rezidentilor in varsta sd se simtd Increzatori in capacitatea lor de a
extinde incluziunea la nou-veniti. Acest lucru este important, avand
in vedere importanta pe care oamenii o acorda limbii si culturii n
procesele de consolidare a identitdtii. Cu toate acestea, desi
incluziunea implica integrarea nou-venitilor in conditiile locale,
aceasta nu necesitd ca nou-venifii sa renunte la caracteristicile
lingvistice si culturale pe care le aduc cu ei si poate lua in
considerare aparitia identitatilor pe mai multe niveluri.

Proiectul MIME consolideaza apoi ideea ca apare o problema de
compromis intre ,,mobilitate” si ,,incluziune”. Pe deo parte, dacd
societatea ar alege sa insiste exclusiv asupra nevoilor de includere
intr-un anumit loc din UE, acest lucru ar putea crea obstacole
materiale sau simbolice in calea mobilitatii cetdtenilor. Prin
prezentarea sa in mod diferit, o insistentd exclusivd asupra
»incluziunii” ar face mobilitatea mai costisitoare pentru oameni, in
termeni materiali sau simbolici. O mai mare incluziune duce, de
obicei, la o mobilitate mai redusd. In schimb, concentrarea
exclusiva asupra mobilitatii poate avea un efect negativ asupra
incluziunii, deoarece poate, prin fortele uniforme pe care le
incurajeaza, sa erodeze sentimentul de apartenentd, specificitate si
inradacinare asociate cu diferite locuri din UE. In cel mai rau caz,
daca acest accent pus pe mobilitate este perceput ca o subminare a
limbilor si culturilor locale, poate avea un impact negativ asupra
unor cetdteni care se pot simti deposedati de sentimentul de
apartenentd (la locul de resedintd). Mobilitatea nelucrata poate
perturba procesele de incluziune.

Pe scurt, nous au ingredientele tipice ale unui compromis, in care
doua obiective, ambele vizate in mod valabil, adesea implica
orientari care pot fi in opozitie unul fatd de celalalt. Pentru a
rezolva compromisul, proiectul MIME are doua obiective:
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Coeziunea sociala la nivel european
necesita o combinatie echilibrata
intre mobilitate si incluziune, inclusiv
in ceea ce priveste utilizarea limbilor
straine, a drepturilor lingvistice si a
competentelor lingvistice.
Multilingvismul este de o importanta
cruciala intr-un moment in care UE,
ca proiect social si politic, trebuie sa
regandeasca conditiile pentru
atragerea sa pentru cetateni.

P Identificarea, in conditiile constrangerilor existente (care, din
motivele prezentate mai sus, limiteazda amploarea mobilitétii
realizabile, mentindnd in acelasi timp un anumit nivel de
incluziune si viceversa), cel mai bun echilibru intre mobilitate si
incluziune;

P Identificarea orientarilor politice care pot contribui la reducerea
acestei constrangeri — 1n special formularea de masuri (sau noi
combinatii de masuri) care pot spori mobilitatea fard a Impiedica
incluziunea si pot imbunatdti incluziunea fara a restrictiona

mobilitate si incluziune.

DIIME reexamineazd problemele lingvistice traditionale 1in
conformitate cu acest model de compromis, pentru a evidentia
adaptarile dispozitiilor existente care pot spori compatibilitatea
dintre mobilitate si incluziune in diferite domenii (dispozitii
constitutionale, viata de zi cu zi in diferite cartiere, sisteme de
invatdmant etc.) si propune uneori dispozitii radical noi.
Mobilitatea si incluziunea sunt esentiale pentru succesul Europei ca
proiect social, economic si cultural. Ele sunt importante pentru ei
insisi, dar si ca doud fete ale aceleiasi monede, deoarece, luate
impreund, ele creeazd temelia unei societati europene coezive:
coeziunea la nivel european depinde de combinatia echilibrata
dintre mobilitate si incluziune. Acest echilibru, desigur, este ceva
dinamic care se schimba 1n timp, dar perspectiva generala asupra
coeziunii pe termen lung poate fi rezumatd dupd cum urmeaza:
Europa va fi coerenta:

P Daca cetatenii sdi se pot deplasa cu usurintd intre statele
membre si nu se limiteaza la un singur stat in care s-au ndscut sau
in care ar fi studiat. Acest lucru necesita sprijinirea dispozitiilor si
institutiilor care faciliteazd mobilitatea pentru munca, studii,
recreere si pensionare. Acest sprijin se poate referi la acordarea
legald a drepturilor lingvistice, la conceperea programelor scolare,
la reglementarea multilingvismului in ambalajele bunurilor de
consum, la conditiile in care este garantat accesul la serviciile
publice etc.;

» si daca, profitdind pe deplin de oportunitatile educationale,
profesionale si de altd natura oferite de mobilitate, cetdtenii sunt
inclusi In comunitatea locald in care sunt stabiliti, pentru o
perioada scurtd sau mai lunga. Acest lucru necesitd sprijin pentru
vitalitatea diferitelor comunitati, mari sau mici, care difera de altele
si demonstreazd unicitatea lor, in special prin caracteristicile lor
lingvistice specifice. Prin urmare, coeziunea presupune, de
asemenea, sa se acorde atentie preocupdrilor celor care au ales sa
nu se miste sau nu au niciun motiv special pentru a face acest
lucru, dar care sunt in rolul societdtii-gazda. Sentimentul lor de
apartenentd nu trebuie sd fie amenintat, ci imbogatit de sosirea
cetatenilor europeni mobili, diferit din punct de vedere lingvistic si
cultural.
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MIME nu se refera la o fateta
specifica a multilingvismului, ci
la gestionarea multilingvismului
intr-un mod integrat, ca o
caracteristica care trece prin
situatii diferite.

Acest volum ofera concepte,
modele, principii, referinte i
exemple de practici de succes.

MIME abordeaza aspecte esentiale pentru Europa ca proiect
politic, social, economic si cultural, deoarece gestionarea
multilingvismului poate aduce o contributie semnificativd la
coeziunea sa (sau, daca este gestionatd necorespunzaitor, poate
impiedica In mod serios acest lucru). Modul in care Uniunea
Europeand se pozitioneaza in raport cu diversitatea limbilor sale
are, de asemenea, un impact asupra modului 1n care cetdtenii pot
avea relatii cu aceasti companie. Intr -o perioadd de schimbari
rapide, cand semnalele puternice de la urna electorald din mai
multe state membre aratd cd Uniunea Europeand, in calitate de
institutie, trebuie sd se reangajeze in sensul Europei ca proiect
colectiv, importanta gestiondrii competente a multilingvismului nu
poate fi supraestimata.

Avand in vedere domeniul sdu de aplicare tematic, proiectul MIME
nu se referd la un aspect specific al multilingvismului — cum ar fi o
mai bund pregatire a cadrelor didactice pentru cursuri diverse din
punct de vedere lingvistic sau la conceperea unor sisteme de
protectie a drepturilor lingvistice ale minoritatilor nationale sau
servicii de traducere fluidd pentru UE sau pentru a asigura
integrarea lingvisticd a migrantilor adulti. Este pentru toate
intrebarile inca de la inceput, dar, in primul rand, este de a dezvolta
o abordare integratoare care identificda in mod explicit
interconexiunile dintre aceste aspecte si ne permite sa ne gandim
impreuna la acestea. MIME este preocupat de modul in care toate
aceste aspecte se imbina Intr-o provocare transversala si de faptul
cd putem face fatd acestei provocari a unei politici lingvistice
integrate. Aceste prioritati se reflectd in acest vademecum.

Acest vademecum este conceput ca un instrument pentru a
considera multilingvismul ca o problema de mare anvergura si
pentru a oferi cititorilor concepte, referinte si, in cele din urma,
inspiratie pentru a-si concepe propriile raspunsuri politice la
problemele practice pe care multilingvismul le ridicd in contexte
specifice. Unii utilizatori, fie in misiunile lor nationale sau
supranationale ale functiei publice, fie in implicarea lor politica (la
nivel local, national sau supranational), trebuie s se gandeasca la o
varietate uimitoare de probleme lingvistice. Acestea ar putea
include suma corespunzatoare a asistentei financiare care urmeaza
sa fie acordata centrelor culturale care ofera ominoritate lingvistica
traditionald. Alti utilizatori trebuie sa cunoascd avantajele si
dezavantajele abordarilor alternative la integrarea lingvistica a
migrantilor adulti. Numeroasele intrebari adresate In legdtura cu
astfel de subiecte, care la prima vedere par a fi clar delimitate, nu
au In mod necesar un raspuns clar si lipsit de ambiguitate: de
exemplu, alegerea strategiilor de sprijinire a Invatarii limbii gazda
va depinde, printre altele, de profilurile personale ale imigrantilor
in cauza, de traditiile societatii-gazdd in ceea ce priveste
diversitatea lingvistica, de gradul de distantd interlingvistica
perceputa intre limba (limbile) oficiala (oficiale) a (ale) tarii gazda
si limba (limbile) utilizatd (utilizate) de grupul de imigranti in
cauza etc. Cu alte cuvinte, nu existad solutii unice.
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Nu exista o solutie universala.
oferim retete sau recomandari
pentru o problema.

Nu

Din toate aceste motive, acest vademecum are o orientare clara,
bazatd pe conceptul (disputabil) de ,,cele mai bune practici”’. Ceea
ce este cel mai bine este intotdeauna specific, iar ceea ce
functioneaza undeva nu este neaparat relevant in alta parte. In plus,
intr-o perioadd de schimbari accelerate, ceea ce este cel mai bine la
un moment dat poate sa nu mai fie adecvat cétiva ani mai tarziu. Pe
de alta parte, acest Vademecum acorda prioritate instrumentelor pe
care cititorii le pot adopta si se pot adapta la propriile obiective. In
prezentarea acestor instrumente, prioritatea noastrd este coerenta:
ne asiguram ca acestea corespund unei perspective integratoare de
gestionare a diversitatii lingvistice ca problema sociald
transversald, ceea ce reprezintd o conditie pentru o buna politica
publica. Dar, de asemenea, le ilustreaza cu exemple de practici de
succes - 0 notiune pe care o consideram mult mai fructuoasa decat
»cele mai bune practici”. Demonstrarea modului in care o
problema a fost rezolvata undeva nu inseamnd ca aceeasi strategie
trebuie copiatd in altd parte; cu toate acestea, o analiza solida a
unei probleme lingyvistice si informatii specifice cu privire la modul
in care aceasta a fost rezolvata cu succes intr-un anumit context pot
oferi cititorului instrumente utile si pot oferi o sursd de inspiratie
stimulativa.

Pe scurt, in loc s publice recomandari sau sa ofere retete integrale,
acest Vademecum urmareste sia ajute utilizatorii sa facd fatd
provocdrilor diversitatii lingvistice ca o problema sociala de mare
amploare si sd le doteze cu instrumente cu care sd poatd identifica
pietrele de temelie ale unui plan politic pentru propria lor politica
lingvistica, in propriul context, care sa raspunda propriilor nevoi.

In cazul in care in activitatea unui functionar intr-o administratie
nationala sau supranationald, in activitatea politicd a unui membru
ales al unei legislaturi locale, nationale sau internationale sau in
dezbateri publice care implicd mass-media, persoane sau cetateni
in ansamblu, existd tot felul de situatii in care este necesara
indrumarea.

Acest vademecum va ajuta utilizatorii sa isi dezvolte autonomia in
discutiile privindaspectele legate de gestionarea diversitatii,
punand in balanta avantajele si dezavantajele diferitelor propuneri
prezentate de alti actori sau grupuri de interese. Concentrarea
noastrd asupra conceptului de instrumente pe care cititorii nostri le
pot adopta reflectd, de asemenea, constientizarea schimbarilor
rapide si omniprezente. Solutiile care pot fi intelepte acum s-ar
putea sa nu mai fie suficiente mai tarziu — vizibilitatea crescanda
din ultimii ani a problemei fluxurilor migratorii este probabil cel
mai evident exemplu in acest sens. Solutiile specifice sunt
tranzitorii, dar instrumentele au o duratd de viatd mult mai lunga.
Ajutand utilizatorii sa preia controlul asupra elementelor cheie ale
unei politici lingvistice, speram sa oferim cititorilor un serviciu
care se va dovedi util pe termen lung.
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Acest vademecum este un
instrument prin care
utilizatorii pot identifica
prioritatile propriilor proiecte

politice, in propriile contexte.

Acest Vademecum, care nu este destinat si genereze automat
planuri de politica, Tncurajeaza cititorii sa devina participanti activi
la selectarea, conceperea si evaluarea politicilor lingvistice.
Detaliile activitatii de analiza a politicilor pot fi apoi incredintate
unui grup de lucru specializat in politica lingvistica, dar paginile
urmatoare vor ajuta functionarii alesi sau politicienii cu
responsabilitati in acest domeniu sa dezvolte o notiune mult mai
clard a ceea ce doresc sa obtina si de ce. Fara indoiala, selectarea si
elaborarea prealabila a unei politici lingvistice, precum si evaluarea
ulterioard a acesteia, reprezintd o Iintreprindere extrem de
complexa, care necesita o activitate specializata, motiv pentru care
sunt, de asemenea, necesari profesionisti Tn domeniul politicii
lingvistice. Dar, dupd cum arata acest Vademecum, acesti
profesionisti ar trebui sd fie un grup de lucru cu adevarat
interdisciplinar, care sa implice specialisti dintr-o gama completa
de stiinte sociale si umaniste. Motivul, pur si simplu, este ca
diversitatea lingvisticdi este o realitate care acoperda diferite
dimensiuni ale vietii de zi cu zi a oamenilor, organizatiilor si
societdtii in ansamblu.

Problemele lingvistice sunt legate si formeaza un sistem. Politica
lingvistica exista pentru a influenta acest sistem, pe care il putem
considera, de asemenea, ca fiind ,mediul nostru lingvistic”,
deoarece alte politici publice au fost elaborate pentru a gestiona
mediul nostru natural. Mediul lingvistic este foarte variat. Acest
lucru continud in domenii specifice, cum ar fi ,,constientizarea
interculturala in scolile multilingve”, ,serviciul public de
interpretare in instantele de judecata”, cursurile de limbi strdine
pentru adulti in centrele sociale etc., pe care le vedem ca fatete ale
unui mediu lingvistic global. Prin urmare, aceasta din urma
cuprinde toate caracteristicile lingvistice care caracterizeaza mediul
vietii noastre cotidiene. Aceasta include drepturile lingvistice,
competentele lingvistice, utilizarea limbilor straine si reprezentarile
lingvistice intr-o varietate de ,,domenii” (cum ar fi scolile, munca,
administratia etc.) in care oamenii interactioneaza prin intermediul
limbii.

Desi proiectul MIME abordeaza multilingvismul ca sistem integrat,
acesta a analizat, de asemenea, o gama foarte largd de probleme
lingvistice specifice ca aspecte specifice ale mediului nostru
lingvistic. Problemele avute in vedere in MIME variaza de la
drepturile lingvistice definite constitutional ale minoritatilor
nationale la progresul in traducerea automata, de la rolul educatiei
informale in formarea lingvistici la modelarea matematica a
dinamicii lingvistice sau de la dimensiunile lingvistice ale
protectiei consumatorilor la nevoile lingvistice ale pensionarilor
mobili internationali, pentru a mentiona doar cateva dintre
problemele avute n vedere in acest proiect. Examinarea in detaliu
a fiecaruia dintre ele ar fi necesitat o intreprindere mult mai mare —
de fapt, un program de cercetare cuprinzator, care sa duca la un fel
de enciclopedie a multilingvismului. O astfel de companie ar
necesita mult mai mult decat un proiect de patru ani.
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Aceasta carte nu este nici o
enciclopedie, nici un manual, dar
ofera o acoperire larga si practica a
mediului lingvistic pe care politicile
lingvistice incearca sa le
influenteze

Principiile generale si concluziile se
aplica, de asemenea, aspectelor de
politica lingvistica care nu sunt
abordate in acest vademecum.

Ca rezultat, acest vademecum nu este o enciclopedie. In ciuda
faptului ca se concentreaza pe instrumente, acesta nu este nici un
manual specializat. Abordarea noastra este diferitd, iar acest Vadem
ecumestemai degraba o carte introductiva, deoarece se
concentreazd pe asigurarea accesului rapid al cititorilor la
instrumente bine orientate pe care le pot folosi pentru ei insisi. Asa
ca am facut o selectie de 72 de subiecte pe care le consideram a fi
de o importantd deosebita si care sunt aranjate 1n sase grupuri:

» Analiza politicii lingvistice (Intrebarile 1-13)
P Minoritati, majoritati si drepturi lingvistice (intrebarile 14-25)

P Diversitatea lingvisticd, mobilitatea si integrarea (Intrebarile 26-
40)

» Educatia, predarea si invatarea limbilor strdine (intrebarile 41-
53)

» Traduceri, tehnologii lingvistice si strategii alternative
(intrebarile 54-64)

» Subiecte speciale (Intrebarile 65-72).

In cadrul fiecarui grup, intririle de vademecum au fost selectate
pentru a oferi o acoperire extinsa a intrebdrilor practice, iar intrarile
in acest vademecum pot fi utilizate ca pasi pentru abordarea altor
probleme.

Cititorii pot observa ca, desi lipsesc in mare masura, unele aspecte
ale gestiondrii diversitatii lingvistice nu sunt discutate aici. De
exemplu, nu am studiat corpusul de limbi (cum ar fi reforma
ortografiei, inovarea terminologica sau alegerea unui alfabet); nu
discutam despre manifestérile culturale ale limbajului in literaturd
si arte; de asemenea, nu abordam (sau doar marginal) subiecte din
economia lingvistica, cum ar fi ratele de rentabilitate a
competentelor lingvistice pe piata fortei de munca. Aceste aspecte
nu au fost abordate in cererea de propuneri a Comisiei Europene si,
prin urmare, au fost lasate deoparte de MIME, al carui domeniu de
aplicare il depaseste deja pe cel al majoritatii proiectelor privind
multilingvismul, atit in ceea ce priveste provocarile analitice, cat si
punerea in aplicare politicd. Cu toate acestea, aceastd ancorare a
vademecumului in analiza politicilor, in cadrul careia sunt evaluate
argumentele pro si contra diferitelor scenarii de politica lingvistica,
oferd o punte naturald catre unele dintre dimensiunile economice
ale multilingvismului, iar literatura citatd in diverse rubrici oferd
indicatori in aceasta directie speciala.
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Cele 72 de intrari permit
accesul rapid, eficace si
directionat la aspecte-cheie
ale politicii lingvistice

Fiecare intrare se deschide cu o intrebare de titlu, la care este dat
un raspuns. Prioritatea noastrd peste tot este eficienta: fiecare
intrare corespunde unei pagini duble. Tratarea celor 72 de aspecte
abordate 1n acest Vademecum se bazeazd pe cadrul nostru analitic
si se referd intotdeauna, direct sau indirect, la compromisul dintre
mobilitate si incluziune.

Nu toti cititorii vor fi, de asemenea, interesati de fiecare dintre
intrebarile pe care le ridicam. Nevoile cititorilor nostri sunt
probabil diferite, fie si numai din cauza naturii activitatilor lor (in
calitate de functionari publici, politicieni, mass-media sau cetateni
interesati) si nu toatd lumea va caduta acelasi tip de informatii.
Unele unitati vor dori sd mearga direct la cateva intréri selectate.
Cu toate acestea, navigarea prin celelalte sectiuni, in special cea
dedicata aspectelor generale ale politicii lingvistice, poate fi
utilizatd pentru a plasa preocupari specifice Intr-un context mai larg
al gestionarii diversitatii Tn ansamblu si pentru a ajuta cititorii sa
profite mai mult de acest vademecum.

Toate intrarile sunt organizate intr-un mod similar: dupd un scurt
comentariu la intrebarea de deschidere, explicand de ce aceasta
intrebare este importantd, revizuim rezultatele importante ale
cercetarii ("Ce ne spune cercetarea? includerea activitatilor
anterioare si conectarea acestora la progresele inregistrate in urma
proiectului MIME. Aceasta este urmata de o sectiune (,,Ilustratie si
dovezi’) axatd pe fapte si cifre, precum si de o sectiune de
concluzii dedicata ,implicatiilor politice”. In cele din urma, in
fiecare caz, oferim cateva referinte care pot fi utilizate nu numai
pentru a studia o chestiune 1n detaliu, ci si pentru a accesa subiecte
legate de politica lingvistica.
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Principalele rezultate

Francois Grin, Manuel Célio Conceicio,
Peter A. Kraus, Laszlo Maracz, Zaneta Ozolina,
Nike K. Pokorn, Anthony Pym

Proiectul MIME genereaza o gama larga de rezultate ale cercetarii, oferind orientari pentru
selectarea si elaborarea politicilor lingvistice in Europa. Sa incepem prin a evidentia patru
concluzii majore, din care se pot trage orientari generale de politica.

1

Multilingvismul nu poate fi lisat in seama sasi ldsat-
cum nu este o optiune. Politicile lingvistice
reprezinta o fateta inevitabila a guvernului; acestea
sunt necesare si justificate. Limba este strans legata de
procesele politice, sociale, economice si culturalecare
afecteaza persoanele si grupurile. Nu numai ca diferitele
raspunsuri la diversitate rezultd din niveluri mai ridicate
sau mai scazute de bundstare in societate, ci implicd, de
asemenea, o distributie mai mult sau mai putin
echitabild a resurselor. In plus, dovezile sugereaza ca
politicile de promovare a multilingvismului individual
si de integrare a societatii aduc beneficii materiale si
simbolice care depdsesc costurile acestora si
promoveazd o mai mare echitate in societate.
Informatiile privind efectele pozitive asupra societatii in
ansamblu ale politicilor care adapteazd si sprijind
diversitatea trebuie diseminate pe scard mai largd si mai
sistematic.

2

Mobilitatea si incluziunea sunt pentru toti; prin
urmare, politicile trebuie s se bazeze pe o viziune
cuprinzatoare asupra mobilitatii si incluziunii. O
astfel de viziune cuprinzatoare este necesara pentru a se
asigura ca diversitatea lingvistica este resimtitd pozitiv
si de cetatenii care nu sunt interesatide aceasta sau care
nu sunt vizati de aceasta. Prin urmare, sprijinirea
mobilitatii persoanelor in intreaga Uniune Europeana
trebuie sa fie insotitd de dispozitii care sa faciliteze
includerea persoanelor si grupurilor mobile in limba
(limbile) si cultura (cultura) locala (locale). Includerea
in conditiile locale contribuie la mobilitatea altor
persoane care nu sunt in pericol; aceasta genereaza
sentimentul de securitate care le permite locuitorilor sa
facd loc nou-venitilor, inclusiv diversitatea pe care

acesti nou-veniti o pot aduce societatii locale.

3

Politicile bine concepute, care combina mobilitatea
si incluziunea, sunt adesea complexe, dar sunt
necesare si posibile. Combinarea mobilitatii cu
incluziunea nu este usoard si existd chiar tensiuni Intre
acestea, deoarece numai facilitarea mobilitatii risca sa
submineze incluziunea 1n societatea locald, cu
caracteristicile sale lingvistice si culturale specifice; pe
de alta parte, faptul de a insista doar asupra incluziunii
ignord provocarile mobilittii, a carei importantd creste
odatd cu globalizarea. Astfel, prin alegerea masurilor
care promoveaza incluziunea, ar trebui sa se acorde
prioritate celor care nu impiedica capacitatea oamenilor
de a se deplasa in Europa — o Uniune a muncii,
educatiei, recreerii sau pensionarii. In mod simetric,
prin alegerea masurilor care faciliteazd mobilitatea, ar
trebui sa se acorde prioritate celor care garanteaza
conditiile necesare pentru ca caracteristicile lingvistice
si culturale ale fiecarui loc sa se dezvolte, cu dinamica
si unicitatea lor specifice (adesea multilingve).

4

Coeziunea sociala rezultd dintr-o combinatie
echilibrata intre mobilitate si incluziune. Mobilitatea
sporeste gama de oportunititi disponibile pentru
cetateni; incluziunea consolideazd sentimentul de
apartenenta al cetatenilor si pastreaza specificitatea
diferitelor locuri din Europa. Realizarea acestui
echilibru si elaborarea wunor politici lingvistice
inteligente 1n acest scop reprezintd, probabil, una dintre
conditiile care trebuie indeplinite pentru a regenera
proiectul de integrare europeand 1In vremuri de
globalizare si schimbare.
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Aceste patru concluzii se bazeaza pe rezultatele cercetarii pe care cititorul le poate gasi in
urmatoarele 72 de intrari. Aceste rezultate sunt clasificate in sase categorii tematice.

1

Politica lingvistica ca politica publica, cu scopul de a
promova cunoasterea principiilor care ar trebui sa
ghideze alegerea, elaborarea si evaluarea politicilor
lingvistice pentru a le face eficiente, rentabile si
echitabile, deoarece abordeaza ,,provocarea multilingva
a cetatenilor europeni” (intrarile 1-13).

2

Politica lingvistica, in care analizdm in special modul
in care dispozitiile constitutionale, juridice si de
reglementare existente pot fi Tmbunatatite pentru a
asigura 0 mai bund coeziune printr-un echilibru bine
reglementat al drepturilor si practicilor intre diferitele
limbi (intrarile 14-25).

3

Tratarea diversitatii lingvistice ca o problema sociala,
care este esentiald pentru definirea pozitiei persoanelor
care vorbesc limbi diferite. Proiectul evidentiaza modul
in care schimbarile contemporane afecteaza alegerile
oamenilor 1n ceea ce priveste utilizarea limbajului,
modul in care caracteristicile lingvistice se armonizeaza
cu formarea identitatii de grup si modul in care acest
lucru se reflectd in caracteristicile vizibile ale spatiului
in care traim (intrari 26-40).

4

Principiile care ar trebui s reglementeze orientarea si
practicile lingvistice ale sistemelor de invatimant,
inclusiv la nivel superior, pentru a raspunde nevoilor
lingvistice ale europenilor si pentru a le oferi
instrumentele necesare pentru mobilitate, dar si pentru a
garanta ca mobilitatea nu este perturbatoare si, in
combinatie cu masuri de consolidare a incluziunii in
societatile locale, imbunatateste coeziunea Europei ca
rezultat (intrarile 41-53).

5
Utilizarea  optimd a  strategiilor  reciproc
complementare pentru comunicare 1in situatii

multilingve, cuprinzand clasice precum traducerea si
interpretarea, dar si traducerea automatd, utilizarea
diferitelor limbi vehiculare si dezvoltarea competentelor
de receptie in limbi strdns legate de prima limba
(intrarile 54-64).

6

O explorare a limitelor multilingvismului printr -o
serie de studii pilot pe teme speciale care nu au fost
explorate. Printre aceste subiecte se numara implicatiile
in materie de securitate (geopoliticd) ale diversitatii,
cerintele lingvistice ale protectiei consumatorilor,
potentialul experientei istorice a romilor in ceea ce
priveste diversitatea lingvisticia de a sugera abordari
neasteptate ale provocarilor multilingvismului, nevoile
lingvistice speciale ale pensionarilor mobili la nivel
international,  legaturile  dintre = multilingvismul
individual si creativitate si implicatiile diversitatii
lingvistice in raspunsul la crizele financiare (intrarile
65-72).
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Analiza politiciilingvistice
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1 De ce problemele lingvistice nu pot fi lasate pentru ele

insele?

Francgois Grin, Marco Civico Universitatea din Geneva

Avand in vedere complexitatea chestiunilor lingvistice,
este tentant ca guvernele sd spund cad problemele
lingvistice vor fi rezolvate pe cont propriusi sd evite
luarea deciziilor lingvistice. Cu toate acestea, nu este cu
adevarat o optiune, din simplul motiv ca statele nu pot
functiona fdra limba. Atunci cand administreaza
justitia, percep impozite sau scutesc educatia, statele
utilizeazd una sau mai multe limbi, dar nu si pe
celelalte; prin definitie, ei iau decizii cu privire la limba.
Nu existd niciodatd o lipsd de politica lingvisticd si
chiar si aceste decizii inevitabile trebuie sd se bazeze pe
o ponderare echitabild a avantajelor si dezavantajelor
optiunilor concurente. Cu toate acestea, de multe ori
intrd in joc doud motive suplimentare. Primul este ca
multe state considera ca este de datoria lor sd protejeze
limbile mici; al doilea este ca, atunci cand mai multe
limbi coexistd in acelasi spatiu, statele trebuie adesea sa
arbitreze intre pretentiile lor impotriva
resurselormaterialesi simbolice. Din toate aceste
motive, statele trebuie sd se angajeze intr -o politica
lingvistica.

Cespune cercetarea?

Pentru a intelege pe deplin necesitatea ca statele sa se
angajeze 1n  politica lingvistica, trebuie si
incepemcudoua paradoxuri aparente privind diversitatea
lingvistica. Primul este cd, in acelasi timp, diversitatea
scade si creste. Scade obiectiv deoarece limbile mici se
erodeazd sau chiar dispar, din cauza interactiunii
complexe a mai multor procese sociale, politice si
economice, conducand la wun anumit grad de
omogenizare. In acelasi timp, diversitatea creste
inperceptia subiectiva a milioane de oameni — 1n special
a celor care locuiesc in orase mari cu imigratie
semnificativa.

Al doilea paradox, ecou primului, este ca diversitatea
poate fi consideratd atdt amenintatd, cat si
amenintatoare. Dupd cum tocmai am vézut, unele limbi
sunt amenintate cu disparitia sau au disparut deja, iar
multe state considerda pe bund dreptate una dintre
indatoririle lor de a proteja aceste limbi. In acelasi timp,
prezenta diferitelor limbi in acelasi spatiu nu este
neapdrat o realitate pasnicd. Pot exista concurentd
pentru materiale si resurse simbolice, iar statele sunt
adesea chemate sa arbitreze intre diferite limbi. Astfel,
fie pentru protectie si promovare (deoarece unele
componente ale diversitétii sunt amenintate), fie pentru
arbitraj si delimitare (deoarece unele componente ale

diversitatii sunt percepute in mod gresit sau pe buna
dreptate ca fiind in pericol altele), statele trebuie sa se
angajeze in politica lingvistica.

llustratii si dovezi

Aproape toate cazurile de politica lingvistica pot fi
caracterizate ca fiind 1in principal,protectie si
promovare” sau ,arbitrare”, desi cele doud functii se
combina adesea impreuna.

In principal protectie si promovare:

* furnizarea de servicii in limba irlandeza ca parte a
programului lingvistical guvernului irlandez';

* recunoasterea, in Legea privind limba finlandeza,a
dreptuluivorbitorilorde ~ a-lutiliza ~ impreuna  cu
autoritatile.

In principal arbitraj si demarcare:

* Regulamentul privind utilizarea limbilor franceza si
neerlandeza in instantele din regiunea Bruxelles®,

* furnizarea de cursuri optionale de limba materndin
scolile publice din Hamburg*;

* stabilirea limbii castiliene ca limba oficiala a statului
spaniol’;

* recunoasterea constitutionald a limitelor lingvistice
stabile ale regiunilor lingvistice din Elvetia®.

Atat protectie, cat si arbitraj:

* protectia constitutionald a drepturilor educationale si
culturale ale vorbitorilor de limba maghiara in
Romaénia’;

1  www.taoiseach.gov.ie/eng/Irish Language Policy/
Official Languages Scheme 2016-2019.pdf

2 www.finlex.fi/en/laki/kaannokset/2003/en20031086.pdf

3 www.ejustice just.fgov.be/eli/loi/
1935/06/15/1935061501/justel

4  www.diver.uni-hamburg.de/-images/08122016-bericht-
hube-ev.pdf

5 www.congreso.es/consti/constitucion/indice/titulos/
articulos.jsp?ini=1&fin=9&tipo=2

6 www.admin.ch/opc/fr/classified-compilation/
19995395/201702120000/101.pdf

7  www.admin.ch/opc/fi/classified-compilation/
19995395/201702120000/101.pdf
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* exceptarea minoritatii daneze de la pragul de 5 %
reprezentat in Landtag-ul landului Schleswig-Holstein'.

limplicatii politice

Este imposibil ca o tard sa nu aiba o politica lingvistica.
Acest lucru este valabil pentru entitatile supranationale,
cum ar fi Uniunea Europeana, si se extindela orice
structurd care are competentd asupra persoanelor in
anumite domenii si trebuie sd comunice pe plan intern
sau extern. Odata stabilitd necesitatea uneipolitici
lingvistice, aceasta trebuie selectatid, conceputd si
evaluatd pe baza unor principii solide dezvoltate in
domeniul general al analizei politicilor si adaptate in
mod corespunzétor la politica lingvistica. Printre aceste
principii, principalele sunt eficienta si echitatea, care
sunt abordate in alte rubrici ale acestui Vademecum.

Arbitraj si \\%
delimitare

Diversitatea perceputa ca
fiind potential de
amenintare mai mult
decéat amenintata

Protectie si
promovare

Diversitatea perceputa ca
fiind amenintata mai mult
decat potential
amenintata

Referinte si aprofundare

Arzoz, X. (Ed.) (2008). Respectarea diversitatii
lingvistice in Uniunea Europeand. Amsterdam: John
Benjamins.

Bayley, R., Cameron, R., & Lucas, C. (Eds.) (2013).The
Oxford Handbook of Sociolings. La Oxford: Oxford
University Press.

Grin, F. (2003). Diversitate ca Paradigm, Dispozitiv
analitic si Obiectiv de Politica. in W. Kymlicka & A.
Patten (Eds.), drepturile lingvistice i teoria politica
(p. 169-188). La Oxford: Oxford University Press.

1  www.verfassungen.de/de/sh/verfassung08-i.htm
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2 Este necesar un limbaj comun pentru a avea o

democratie viabila?

Helder De Schutter, Nenad Stojanovi¢, Sergi Morales-Galvez, Katholicke Universiteit Leuven

Majoritatea expertilor privind societdtile divizate si
conceptia institutionala sunt in general de acord ca
estemai dificil sd se stabileascd si sd se mentind o
democratie stabild si functionald intr-o tard cu mai
multe limbi si sfere publice fragmentate din punct de
vedere lingvistic decat 1n tarile mai omogene. Filozoful
britanic din secolul al XIX-lea, John Stuart Mill, a scris
ca ,,In randulunui popor fara simpatie, mai ales daca
citesc si vorbesc limbi diferite, opinia publicd unita,
necesard functiondrii unui guvern reprezentativ, nu
poate exista”. In ultimii ani, cercetitorii au reafirmat
aceasta tezd. Un filozof politic contemporan Philippe
Van Parijs, de exemplu, afirma ca aparitia unui demo
comun, vazut ca o conditie necesard pentru democratie,
El sustine ca nu poate exista ,,0 democratie viabila fara
demo-uri unificate din punct de vedere lingvistic” (Van
Parijs, 2000, 236).

Ce ne spune cercetarea?

Trebuie s recunoastem ca o mare diversitate lingvistica
reprezintd o provocare pentru democratie. Dar nu e
insurmontabil. Elvetia este un exemplu. Esteo tard
multilingvd fara lingua franca, fragmentatd in 26 de
cantoane, dintre care toate, in afard de patru, sunt oficial
unilingve. Tara are patru limbi nationale (germana,
franceza, italiand si romand) si patru sfere publice
distincte din punct de vedere lingvistic. Cu toate
acestea, este privitd pe scard largd ca fiind una dintre
cele mai stabile si de succes democratii din lumea
contemporand. Cadrele universitare tind sa ia de la sine
succesul modelului elvetian de democratie. In general,
acestia sunt mult mai putin interesati de succese si
prefera sd se concentreze asupra cazurilor dificile.
Acestea fiind spuse, una estesa ai o democratie care sa
functioneze doar cu doud sau trei limbi oficiale.
Atingerea aceluiasi obiectiv in prezenta mai multor
limbi este mai problematica.

In special, pentru ca UE si devini o democratie viabila,
aceasta trebuie sa abordeze problema multilingvismului,
deoarece are 24 de limbi oficiale si nu are lingua franca
oficiala.

llustratii si dovezi

Tari profund multilingve, cum ar fi Canada si Belgia, s-
au confruntat cu dificultdti considerabile in ultimele
decenii (a se vedea referendumul din 1995 privind
suveranitatea din Quebec, impasul institutional si
ascensiunea nationalismului flamand in Belgia incepand
cu anii 1970). Argumentul ar putea fi extins la tari
precum Regatul Unit (cu Scotia), Spania (cu Catalonia
si Tara Bascilor) sau India, dar in aceste societdti exista
cel putin o lingua franca — engleza, spaniola, hindi — pe
care majoritatea oamenilor vorbesc sau cel putin o
inteleg, ceea ce nu este cazul in Belgia si Canada.
Cercetatorii care au explorat cazul Elvetiei, in ceea ce
priveste gestionarea diversitatii etnolingvistice, atribuie,
in general, succesul sdu federalismului si/sau asa-
numitului caracter ,,sociativ”’ al institutiilor sale, bazat
pe Impartirea puterii, autonomia de grup, alocarea
proportionala a locurilor parlamentare si a locurilor de
munca publice si dreptul de veto al minoritatilor
(Lijphart, 1977). Desi suntem de acord ca federalismul
este o institutie importantd, acesta nu poate explica in
sine stabilitatea democratiei elvetiene. Tarile federale
au nevoie de institutii adecvate pentru a echilibra
tendintele centrifuge. Acest echilibru nu este oferit, asa
cum pretindem, de institutii consociative, ci mai
degraba de institutii centripete (a se vedea Horowitz
1985; Stojanovic¢ 2009).

In concluzie, considerim cd societitile care nu
impartasesc o lingua franca comund au nevoie de alte
institutii — nu doar federalism si consociationalism —
pentru a deveni si/sau a riméane democratii viabile. in
special, acestea au nevoie deinstitutii centripete bazate
pe regula majoritatii. (Bineinteles, acestea ar trebui
completate de un sistem de control si echilibru, in
special de instante, pentru a evita o ,,trecere majoritara”
si pentru a proteja drepturile minoritatilor.)

limplicatii politice

Printre institutiile si mecanismele centripete, ne gandim
la alegerea directa si populard a presedintelui si la
utilizarea frecventd a instrumentelor democratice
directe ascendente, cum ar fi initiativele populare si
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referendumurile, si pot contribui la gestionarea
armonioasa a diversitatii lingvistice in statele membre
si, implicit, in Uniunea Europeana in ansamblu. Astfel
de institutii ar putea promova aparitia unui
sistemunificat d emos si a unui sistem de partidbazat pe
partide multilingve, mai degraba decat pe partide
monolingve. Reformele recente introduse in UE prin
Tratatul de la Lisabona in 2009 — alegerile indirecte ale
presedintelui  Consiliului European si introducerea
initiativelor cetatenesti europene — sunt tocmai in
aceastd directie. Dar acestea sunt probabil insuficiente
(presedintele nu este ales in mod direct de catre
cetitenii UE; initiativele cetdtenesti europene de succes
nu sunt obligatorii si nu genereazd voturi populare)
pentru a promova un sistem cu adevarat multilingv de
partide europene si o democratie centripetd. O altd idee
promitatoare, recent (aprilie 2017) relansatd de
guvernul italian si aprobati de presedintele francez
Emmanuel Macron si de liderul social-democrat german
Martin Schultz, este de a aloca cele 73 de locuri
britanice in Parlamentul European, care vor rdmane
vacante dupa Brexit, unei circumscriptii unice la nivelul
UE. Speranta este ca acest lucru ar putea oferi suficiente
stimulente pentru ca partidele sd prezinte liste
multilingve  supranationale la alegerile pentru

Parlamentul European sau chiar si devina partide cu
adevarat europene si multilingve.

Referinte si aprofundare

Lijphart, A. (1977). Democratia in societdfile plurale.
InHaven: Yale University Press.

Reilly, B. (2012). Design institutional pentru
democratiile Diverse: Consociationalism,
Centripetalism si Comunism Comparat. Stiinta

politica europeand, 11, 259-270.
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3 Poate ,piata libera” sa gestioneze diversitatea

lingvistica?

Bengt-Arne Wickstrom, Michele Gazzola, Torsten Templin, Humboldt-Universitéit zu Berlin

In general, nu existi motive intemeiate pentru a
interfera cu interactiunile spontane dintre indivizi atunci
cand rezultatele acestor interactiuni afecteazd numai
persoanele implicate. Acest lucru este valabil 1n special
atunci cand bunurile si serviciile sunt comercializate pe
piete. Cu toate acestea, pentru multe bunuri si servicii,
acest lucru nu este valabil. Pentru anumite
produse,cumar fi transportul aerian sau apararea
nationald, nu existd, in general, nicio piatd. Chiar daca
existd piete, consumul unei persoane fizice sau
producerea anumitor bunuri de catre o intreprindere
poate afecta bunastarea altora sau profiturile altor
intreprinderi. In astfel de cazuri, deciziile individuale
necoordonate sunt rareori optime pentru societate si este
necesara o anumitd coordonare. Aceasta diferentd intre
rezultatele comportamentului individual si optimismul
colectiv justifica actiunea colectiva.

Cene spune cercetarea?

In astfel de cazuri, economistii vorbesc despre
»resedinta a pietei”. Disfunctionalitatile pietei imbraca
diferite forme, inclusiv efectele secundare ale
tranzactiilor de pe piata, participantii la piatd asimetrici
si pietele lipsd sau incomplete pentru anumite bunuri.
Acest fenomen are In comun faptul céacalculul unei
persoane carecantdreste individual beneficiile si
costurile neglijeaza efectulpe care actiunile sale il au
asupra celorlalti. Prin urmare, beneficiile cumulative
pentru sine si pentru toate celelalte actiuni ale acesteia
sunt subestimate (,,externalitate pozitivd”) sau
supraestimate (,.externalitate negativa”). In primul caz,
nu ia anumite masuri care sd genereze mai multe
beneficii decat costurile pentru societate in ansamblu; in
al doilea caz, Comisia ia masuri ale caror costuri
depisesc beneficiile rezultate pentru societate. In cazul
in care decizia priveste livrarea de bunuri sau prestarea
de servicii, aceasta conduce la o prestare insuficienta in
primul caz si la o prestare excedentardin acest din urma
caz. Ca regula generald, comportamentul individual nu
conduce la un optimcolectiv.

llustratii si dovezi

Ceea ce discutim aici este un tip specific de
»externitate” (pozitiv) care apare in cazul asa-numitelor
bunuri colective — sau publice. Un bun colectiv este un
bun care poate fi consumat sau apreciat de orice individ

acelasi bun. Exemple clasice sunt programele de

televiziune sau placerea estetici care rezultd din
admiratia unei opere de arti. In mod similar, bunurile
publice legate de Ilimba includ disponibilitatea
documentelor publice sau a semnelor stradale intr-o
limbd minoritard. Contributia unei persoane la
furnizarea de semne stradale bilingve ar fi in beneficiul
tuturor celor pe care semnele le-ar ajuta, insd persoana
ar lua in considerare numai propriul avantaj atunci cand
decide cu privire la contributia sa si, prin urmare,
valoarea contributiei sale ar fi mai mica decat beneficiul
total generat. Daca fiecare persoand decide pentru sine,
acest lucru ar duce la contributii voluntare scazute (daca
existd). Actionand colectiv, pe de altd parte, oamenii ar
putea conveni cu usurintd asupra unui alt rezultat mai
bun. Intruct negocierile necesare ar putea fi destul de
costisitoare, un factor de decizie ar putea fi nevoit sa
actioneze in calitate de coordonator.

Séa luadm un exemplu simplu: Apollon (,,A”) exploateaza
un restaurant grecesc si Daphne (,,D”’) un bar de noapte
in acelasi cartier grecesc. Pentru a atrage clientii, au pus
in aplicare postere care directioneazad turistii catre
cartierul lor. Cu cat sunt mai mari banii cheltuiti pe
semne, cu atat vor fi informati mai multi oameni. Prin
cheltuirea a 5000 EUR, acestea atrag oameni din centrul
orasului; cu 10000 EUR, persoanele care trdiesc in
cercul orasului mijlociu; cu 15000 EUR toatd lumea din
afara zonelor; si pentru 20000 EUR, oameni din tot
orasul.

Apollon si Daphne pot alege fie si nu contribuie cu
nimic, fie cu 5000 EUR fiecare sau 10 000 EUR
fiecare; prin urmare, vor fi disponibile in total 0, 5000,
10000, 15000 sau 20000 EUR. Amandoi atribuie
anumite valorisemnelor. Daphne apreciaza semnele din
centru la 4000 EUR,in cercul mediu la 8 000 EUR
etc.,iar Apollo considera cé semnele din centru se ridica
la 3 000 EUR,in cadrul cercului mediu de 6 000 EUR
etc.Beneficiilebrute (in mii de euro) acumulate pentru
fiecare dintre ele sunt prezentate in partea stangd a
cifrei de mai sus pentru diferitele niveluri ale
contributiilor lor respective.

Contributiile trebuie scazute din beneficiile brute pentru
a obtine beneficii nete, astfel cum se aratd in partea
dreapta a cifrei. Dacd Apollo pliteste 5000 EUR, este
clar cd Daphne isi obtine cele mai mari beneficii nete
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(echivalentul a 400000 EUR) prin faptul cd nu aduce
nimic. Acest lucru este valabil pentru orice contributie a
Apollo. Comportamentul lui Apollo este simetric. in
acest caz, nu va fi instalat niciun semn.

O actiune coordonata ar putea imbunatati contributia de
5000 EUR sau 10000 EUR fiecare, Daphne
10 000 EUR si Apollo 5000 EUR. Cea mai mare
valoare netd agregata este atinsa dacd fiecare contribuie
cu 10000 EUR prin instalarea de panouri peste tot.

Documentele oficiale reprezintd un alt exemplu de
bunuri lingvistice a caror utilizare genereaza, in esenta,
valoare simbolicd. Cu toate acestea, pentru multe
persoane, normele privind aspectele simbolice, cum ar
fi numele oficial al tarii sau institutiile importante in
diferite limbi, sunt foarte importante.

Implicatii politice

Avand in vedere externalitatile care rezultd din deciziile
individuale privind furnizarea multor bunuri legate de
limba, politica lingvistica nu ar trebui lasata persoanelor
sd interactioneze spontan. Este necesard o actiune
coordonata, iar sectorul public joacd un rol important.

1o \\\' o R:A:A'

Profituri individuale brute (stédnga) si profituri individuale
nete (dreapta)

Referinte si citiri suplimentare
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4 De ce este utila o buna tipologie pentru selectarea si
elaborarea politicilor lingvistice?

Francois Grin, Marco Civico, Universitatea din Geneva

Ca orice altd politica, politicile lingvistice au forme
diferite, in functie de contextul, obiectivele si modul lor
de functionare. Acest lucru ridica problema modului in
care le descriem si le clasificam. Cu toate acestea,
tipologiile simple nu sunt intotdeauna suficiente. Atunci
cand se elaboreazd un plan integrat de politica
lingvisticd, o clasificare mai detaliatd poate fi utila,
deoarece ne obliga sa specificam multe caracteristici ale
politicii care altfel ar fi fost neglijate. in loc si se
concentreze pe o singurd dimensiune, o tipologie cu
adevarat utila ar trebui si combine mai multe
dimensiuni, iar fiecare masura politica ar trebui descrisa
in functie de fiecare dimensiune.

Cene spune cercetarea?

Nu exista o listd de dimensiuni inchise sau a priori in
politica lingvisticd. Ce dimensiuni conteazd si cumsa
inrddacinezi In mod fin realitatea sociolingvisticd din
fiecare dimensiune va depinde de conditiile locale. Cu
toate acestea, opt dimensiuni ( unele clasice, altele mai
noi) sunt, in general, relevante in situatii specifice
pentru elaborarea unui plan integrat de politica
lingvistica:

1. Domeniul este o clasificare conventionala a activitatii
umane in care limbile sunt utilizate in mod specific.
Domeniile pot fi identificate mai mult sau mai putin fin.
Ca punct de plecare, putem incepe cu domenii majore,
cum ar fi ,, invatdmantul”, ,sistemul judiciar”,
,» administratiasi serviciile publice”, ,,mass-media”,
»cultura”, ,,activitatea economica” si ,,viata sociald”.

2. Sfera, careface distinctia intre politicile care vizeaza
in primul rand utilizarea limbilor in sfera privata,
publica sau de stat.

3. Efectele asupra bundstarii, care fac distinctie intre
masurile care se concentreazd in primul rand pe
alocarea eficientd a resurselor sau pe distribuirea

echitabila a resurselor.

4. V tintelearabile, si anume variabilele prin care
politica este destinatd sd functioneze: cele mai multe
masuri de politicd lingvisticA se concentreaza pe
capacitatea oamenilor de a utiliza limba (si anume,
competentele acestora), oportunitatile de care au nevoie
pentru a o utiliza (de exemplu, cate domenii puteti face
acest lucru?) si un indicator al dorintei reale a
oamenilor de a utiliza limba minoritara.

5. Neura economicaa obiectelor politice. Aceastd natura
economica poate fi defalcatd in subdimensiuni, cum ar

fi ,bunuri” v. ,,servicii”, ,, beneficii” v. ,,costuri” sau
,, Intrari”v. ,, rezultatele finale”ale unei masuri de
politica). Natura economicad este un concept larg care
cuprinde nu numai valori materiale sau financiare, ci si
valori simbolice.

6. I nstrumentul, care face distinctia intre ,,ordin si
control”, care caracterizeazapoliticile obligatorii (de
exemplu, atunci cand trebuie furnizate traduceri ale
procedurilor judiciare) si ,,stimulente”, in care actorii
sunt Tncurajati sa utilizeze anumite limbi (de exemplu,
in cazul in care functionarii primesc un bonus daca
devin bilingvi).

7. T ype, care face distinctia intre planificarea corpului
si planificarea starii (reglementdri privind pozitia
diferitelor limbi in raport cu altele, de exemplu in ceea
ce priveste recunoasterea oficiald, utilizarea in sistemul
educational, pe piata muncii etc.).

8. Orientareaintralingvisticd a interventiei (de exemplu,
utilizarea orald v.scrisa; alegerea sistemuluide scriere,
reforma ortografiei, dezvoltarea lexicografica sau
terminologica etc.).

llustratii si dovezi

Datorita prezentei unei mari populatii de origine straina
si diversa din punct de vedere socio-economic, orasul
Geneva este foarte multilingv, desi singura sa limba
oficiala este franceza. Politica orasului este de a
sensibiliza copiii cu privire la educatia prescolara (care
este subventionatd de oras). Politica este pusd in
aplicare ca parte a proiectului Trezirea limbajului, care
include postere, povestiri, cantece si alte activitati care
permit copiilor sd descopere limbile povestiteinclasa
(Candelier, 2003).

Ca masurd de politicd lingvistica, proiectul Trezirea
limbii poate fi caracterizat dupa cum urmeaza:

1. Campul: educatie (prescolard)

2. Sfera: in principal de stat (,,evenirea limbii” este
furnizata In unitati care beneficiaza de ajutor municipal)

3. Ei bine — fiind efecte: in principal distributie
(recunoasterea demnitatii egale a limbilor)

4. Variabila tinta: axat in principal pe atitudinea copiilor
fata de diversitatea lingvistica

5. Natura economica: furnizarea unui serviciu non-piata

6. Instrumentul: in principal, ,ordine sicontrol”
(personalul este puternic incurajat s foloseascd Limba
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Trezirea; copiii sau parintii nu se pot retrage)
7. Tipul: statutul lingvistic

8. Orientare intralingvistica: in principal oral, alternativ
scris-receptiv

Implicatii politice
Este util sa se descrie masurile de politica utilizand un

set de dimensiuni suficient de mari pentru:

P identificarea implicatiilor unei masuri propuse si
evitarea inconsecventelor in cadrul acesteia;

P> sa asigure coerenta intre diferitele masuri si, prin
urmare, coerenta politicii lingvistice in ansamblu;

P identificarea corectd a manifestarilor de complexitate
care trebuie luate in considerare;

P faciliteaza identificarea unor masuri anterioare
comparabile pentru o monitorizare mai relevanta a
efectelor noii politici;

a politicilor.

Ar trebui creatd o echipa interdisciplinard pentru a
caracteriza fiecare masura de politicd in planul de
actiune mai larg.

Referinte si aprofundare:
Candelier, M. (2003) (ed.). Limba s-a trezit in scoala

primara. Evlang: revizuirea inovarii europene.
Bruxelles: Din Boeck.
Cassels Johson, D. (2013). Politica lingvistica.

Basingstoke: Palgrave Macmillan.

Gazzola, M. & Grin, F. (2017). Politica lingvistica
comparativa si evaluarea. In G. Gonzalez Nuiiez &
R. Meylaerts (Eds.), Traduceri si politici publice
(p. 83-112). Londra: In legaturd cu Routledge.

Hult, F. & Cassels Johnson, D. (2015). Metode
decercetare in politica si planificarea lingvistica:
Un ghid practic. Chichester, Regatul Unit: Wiley-

lor materna.

Limbile sunt facute vizibile prin afisarea unor semne de bun venit multilingve, prin redactarea de brosuri
informative multilingve pentru parinti si prin incurajarea copiilor sa impartaseasca anumite cuvinte in limba

Limbile sunt auzite prin cantece si rime ( pe care personalul este incurajat sa le colecteze de la parinti)

Limbile sunt cantate: auzind si cdntand cantece in diferite limbi, copiii Tnvata treptat sa le identifice

Limbile suntnumite ,,s”, folosind carti de istoriebilingve care permit utilizarea de cuvinte dindiferite limbi

Limbile sunt scrise, iar copiilor li se atrage atentia, fie in clasa, fie in timpul iesirilor, asupra elementelor de
text scrise in limbi diferite, eventual folosind alfabete diferite.

GENEVA.

Limbile circula intre scoala si parinti, precum si intre copii, imprumutand carti si CD-uri in diferite limbi.
EXEMPLE DE STRATEGII DE CONSTIENTIZARE A LIMBILOR STRAINE iN GRADINITELE DE LA

Sursa: ville-geneve.ch/themes/petite-enfance-jeunesse-loisirs/petite-enfance/eveil-langues

» Recunoasterea rolului diferitilor actori, in cadrul
administratiei si al societdtii civile,si facilitarea
participarii acestora la elaborarea si punerea in aplicare

Blackwell.
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5 Cum se identifica si se masoara dezavantajul

lingvistic?

Brian Carey, Andrew Shorten, Universitatea din Limerick

O provocare majord pentru politicile publice de
promovare a mobilitdtii si incluziunii este gasirea unor
modalitati de abordare a dezavantajelor sociale cauzate
de competentele lingvistice ale cetdtenilor. Uneori este
usor de recunoscut atunci cand persoanele sunt
dezavantajate din motive lingvistice, de exemplu atunci
cand imigrantii care nu vorbesc limba dominanta nu pot
participa la viata publicd. Cu toate acestea, avand in
vedere cd unele dezavantaje lingvistice nu sunt imediat
vizibile, este nevoie de un acord larg cu privire la
modul de identificare si de masurare a acestora.

Cene spune cercetarea?

Activitatea teoreticd desfasuratd in cadrul proiectului
MIME sugereaza ca existd diferite modalitdti de
identificare i masurare a dezavantajelor lingvistice
(Carey, viitor; Short, 2017). O abordare intuitiva este de
a examina numarul de persoane cu care cineva poate
comunica eficient. Noi numim acest model de
oportunitate de comunicare si poate fi un indicator util
pentru factorii de decizie, deoarece dezavantajele
sociale si potentialele oportunitati de comunicare sunt
adesea corelate negativ. Cu toate acestea, acest model
poate fi, de asemenea, inseldtor, deoarece cineva se
poate multumi cu situatia lor, chiar daca este In masura
sd comunice cu relativ putini oameni. Pentru a rezolva
aceasta problema, am putea folosi in schimb un model
de satisfactie a preferintelor, care spune cd o persoana
se afld intr-un dezavantaj lingvistic dacd nu este in
masurd sa facd ceea ce doreste din motive lingvistice,
cum ar fi atunci cand o persoand nu este in masura sa
obtind un loc de muncd satisfacitor in domeniul siu
preferat de angajare, deoarece nu are competente
lingvistice straine. Cu toate acestea, aceastd abordare ar
putea fi, de asemenea, inselatoare, deoarece indica
faptul ca cei care sunt multumiti de optiunile limitate nu
sunt dezavantajati.

La randul sdu, aceasta problema poate fi rezolvata prin
compararea persoanelor in functie de capacitatea lor de
a accesa o listide resurse saurezultateacceptate social.
De exemplu, in cadrul modelului de acces la resurse,
posibilitatile limitate de angajare din motive lingvistice
reprezintd o forma de dezavantaj lingvistic, indiferent
de preferinte sau de oportunititile de comunicare,
deoarece se afla intr-un dezavantaj in comparatie cu
obtinerea unei resurse general evaluate- venituri. In

acelasi timp, modelul de abordare a capacititii are loc in
acelasi mod, dar in loc sa intrebe ce are sau ce poate
obtine o persoand, se Intreaba ce este capabil sa fie si sa
facd. Prin urmare, lista sa cuprinde rezultate precum un
bun control al sanatatii sau al mediului si indica faptul
ca dezavantajul lingvistic apare deoarece o persoana,
din motive lingvistice, nu are libertatea efectivd de a
face aceste lucruri.

llustratii si dovezi

Tabelul rezuma unele dintre atractiile si deficientele
fiecarui model. Diferentele dintre ele pot fi ilustrate prin
luarea in considerare a unei imigrante care nu vorbeste
limba locald dominantd, dar este totusi multumitd de
viata si munca sa. In timp ce primele doui modele
diferd in ceea ce priveste dezavantajele lingvistice,
ultimele doua vor ajunge la concluzii diferite, in functie
de resursele si rezultatele utilizate pentru a compara
oamenii. De exemplu, dacd sunt incluse resurse precum
vocea politica sau rezultate precum posibilitatea de a
participa la viata publicd, am putea concluziona ca
aceasta este dezavantajatd, in ciuda lipsei sale de
nemultumire.

| implicatiipolitice

Modele diferite pot fi potrivite pentru scopuri diferite.
De exemplu, modelul de oportunitate de comunicare
utilizeaza informatii usor accesibile si, prin urmare,
poate fi adecvat sd decidd unde sd vizezemajoritatea
programelor de Invatare a limbilor strdine. Pe de alta
parte, abordarea bazatd pe capacitate necesitd mai multe
informatii, dar ar putea contribui la o mai buna
intelegere a nevoilor grupurilor vulnerabile, cum ar fi
imigrantii in varstd care nu vorbesc limba locald. In
acelasi timp, una dintre atractiile modelului de
satisfactie a preferintelor este cd acesta ar putea
descuraja punerea in aplicare a politicilor ale céror
obiective nu sunt sustinute pe scara largd, dar poate face
acest lucru numai dacd factorii de decizie au acces la
informatii fiabile si cuprinzitoare cu privire la
preferintele reale ale cetitenilor. in cele din urma,
modelele de abordare a alocarii resurselor si a
capacitatii sunt cele mai utile pentru a evalua
corectitudinea generald a regimului lingvistic al unei
societati.

Desi ar putea fi dificil sa se ajunga la un consens social
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larg cu privire la resursele sau rezultatele care trebuie
incluse si la modul de clasificare a acestora, poate fi
totusi posibil sd se stabileasca un minim social prin
ajungerea la un consens cu privire la unele dintre

acestea.

Referinte si aprofundare:

Carey, B.

Modelul

Oportunitati de comunicare

Satisfacerea preferintelor

Accesul la resurse

Abordarea bazata pe
capacitate

(viitoarea).

Modelul de

Definitie

A are un avantaj lingvistic
fata de B atunci cand A este
capabil sa comunice cu mai
multe persoane.

A se bucura de un avantaj
lingvistic fata de B atunci
cand preferintele lui A sunt
indeplinite, din motive
lingvistice, intr-o masura mai
mare.

A are un avantaj lingvistic
fata de B atunci cand
repertoriul lingvistic al lui A i
ofera un acces mai bun la
resurse importante.

A are un avantaj lingvistic
fata de B, unde registrul
lingvistic al lui A faciliteaza
indeplinirea unor functii
umane valoroase.

preferentiald a avantajului lingvistic. Analiza critica
a filosofiei sociale si politice internationale. doi.org/
10.1080/13698230.2016.1270905

Scurt, A. (2017). Patru conceptii de

dezavantaj

lingvistic. Jurnalul de dezvoltare multilingva si
multiculturala, 38, 607-621.

satisfactie

Benéeficii

Intuitiv si, prin urmare,
acceptat pe scara larga.
Simplu de aplicat.

Intuitiv si, prin urmare,
acceptat pe scara larga. O

justificare morala puternica.

Oamenii sunt comparati
conform acelorasi criterii,
semnificative din punct de
vedere moral si accesibile
publicului.

Oamenii sunt comparati pe
baza unor criterii identice,
semnificative din punct de
vedere moral, accesibile
publicului si larg acceptate.
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Dezavantaje

Uneori contraintuitiv.

Uneori contraintuitiv. Greu
de aplicat.

Dezacord social cu privire la
importanta relativa a
resurselor. Poate fi dificil de
aplicat.

Dezacord social cu privire la
importanta relativa a
operatiunilor. Poate fi dificil
de aplicat
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6 Ce este 0 ,,abordare complexa” a selectarii

Si

elaborarii politicilor lingvistice?

Marco Civico, Francois Grin, Universitatea din Geneva

Adoptarea unei abordari complexe Inseamna extinderea
abordarii traditionale a legaturii dintredeciziile politice
~inamonte” si rezultatele lor ,,in aval”. in timp ce
primele sunt concepute pentru a le afecta pe cele din
urma (politicile urmaresc incd anumite obiective),
legdtura dintre acestea este, in general, mai complexa
decit presupune teoriile conventionale. In acelasi timp,
realitatile domeniului pot fi foarte diferite. Din aceste
doua motive, nu exista o politica unica, iar abordarile
complexe reprezintd un raspuns la aceastd provocare.
Acest lucru se aplica tuturor tipurilor de politici. De
fapt, ,,Orientarile pentru evaluareaimpactului” publicate
de Comisia Europeand in 2009 sunt deja destul de
explicite, afirmand ca punerea in aplicare si evaluarea
politicilor ar trebui sa tind seama Iintotdeauna de
impactul asupra mediului, economic si social, precum si
de orice factori externi care ar putea avea efecte
pozitive sau negative asupra politicii. Cu toate acestea,
desi complexitatea este adesea recunoscutad de factorii
de decizie politica, rareori i se ofera o definitie formala,
cu atdt mai putin un cadru analitic.

Ce ne spune cercetarea?

Cercetarea teoriei complexitatii aratd cd Intrebarile
lingvistice indeplinesc o serie de criterii specifice si,
prin urmare, sunt considerate intrebdri complexe.
Printre altele, problemele lingvistice au o dinamica
neliniard (de exemplu, procese precum dobandirea de
limbi strdine, declinul limbajului si pastrarea limbilor
pot accelera sau incetini si uneori inversa). Acestea sunt
caracterizate de bucle de feedback (ganditi-va la
utilizarea limbajului de auto-alimentare) si au
caracteristici diferite la diferite niveluri de agregare (de
exemplu, nevoile de comunicare ale unei persoane si
cele ale unei Intreprinderi sunt diferite).

Definirea unui plan de interventie complex inseamna,
printre altele, recunoasterea faptului ca problemele
lingvistice ridica intotdeauna probleme legate de alte
domenii, cum ar fi sistemul educational, dispozitiile
legale, evolutiile demografice si ale pietei fortei de
munca. Politicile lingvistice au intotdeauna efecte de
propagare in afara sferei lingvistice. Teoria
complexititii ne spune cd o politicd bine orientatd si
eficientd trebuie sd recunoascd retelele complexe care
leaga problemele lingvistice de cauzele si consecintele
care nu sunt lingvistice.

llustratii si dovezi

Uneori, politicile lingvistice nu reusesc sd isi atinga

obiectivul (obiectivele) din cauza lipsei lor de
complexitate; politicile integrate complexe sunt, in
general, mai bune. De exemplu, se considera ca politica
privind limba irlandezd postindependenta a avut, in
general, rezultate dezamagitoare, deoarece s-a
concentrat prea mult pe contextul scolar si a neglijat in
principal variabilele needucationale (cum ar fi
atitudinile fatd de limba irlandezd). Pe de altd parte,
promovarea Euskera in Tara Bascilor s-a dovedit mai
reusitd, deoarece planul de politica lingvistica a inclus
nu numai masuri legate de scoald, ci si cursuri pentru
adulti, crearea de institutii ad-hoc si campanii de
sensibilizare.

Implicatii politice

Principiul general este ca trebuie sa dezvoltam politici
sla fel de complexe ca problemele pe care le
abordeaza”. Acest lucru se traduce in céteva orientari
practice pentru politicile care implica limba.

In timpul etapei de selectie si proiectare:

» Problemele lingvistice nu sunt niciodatd ,,numai”
probleme lingvistice. Inainte de elaborarea unei strategii
de interventie, trebuie infiintat un grup interdisciplinar
pentru a evalua masura in care chestiunea in cauza
acopera diferite domenii, pentru a evalua nivelul de
colaborare necesar si pentru a identifica un set de
indicatori complecsi necesari pentru monitorizare si
evaluare.

» Planul de actiune nu ar trebui sa se bazeze exclusiv
pe discipline lingvistice. Echipa responsabila de
dezvoltarea sa trebuie sa fie interdisciplinara, cu experti
care lucreazd in domeniul lingvistic din diferite
unghiuri.

In timpul si dupa faza de punere in aplicare:

» politica ar trebui monitorizata pentru a verifica daca
programul este pus in aplicare corect si pentru a verifica
daca existd un flux adecvat de informatii intre diferitele
servicii, pentru a asigura o ajustare constanta.
Cercetarile privind complexitatea aratd ca schimbarea
nu are loc in mod regulat. Perioadele lungi fara
modificari pot alterna cu schimbari bruste si dramatice
(la ,,puncte de varf™).

» o evaluare ex post trebuie sd faca parte din conceptia
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generala. Aceasta ar trebui sd evalueze impactul direct
al politicii, precum si efectele acesteia asupra
variabilelor care nu sunt lingvistice, astfel Tncat sd se
identifice mai sistematic efectele neasteptate sau
neintentionate (sau absenta acestora).

Procesul este rezumat In diagrama de mai jos.

Referinte si aprofundare:

Comisia Europeana (2009). Orientari privind evaluarea
impactului. SEC (2009) 92.

Geyer, R. & Cairney, P. (Eds.) (2015). Manual privind
complexitatea §i politicile publice. Cheltenham:
Edward Elgar.

Gazzola, M. & Grin, F. (2017). Politica lingvistica
comparativa si evaluarea. In G. Gonzalez Nufiez &
R. Meylaerts (Eds.). Traducere si politici publice
(p. 83-112). Londra: In legaturd cu Routledge.

Sala, G. (2011). Complexitate, institutii si politici

fnainte Punerea in Dupa _ .
« Evaluarea aplicare » Evaluarea impactului global in cadrul

complexitétii. + Monitorizarea retelei complexe.

« Definirea gestionarii « Definiti variabilele implicate care au
nivelului de complexitatii si afectat rezultatul final al programului (in
colaborare. a comunicarii cazul identificarii prealabile ineficiente).

intre servicii.

publice. Agil de luare a deciziilor intr-o lume
turbulent. Cheltenham: Edward Elgar.
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7 De ce ar trebui ca proiectiile demo-lingvistice sa stea
la baza optiunilor de politica lingvistica?

Laszlo Maracz, Universiteit van Amsterdam

Intr-o mare parte a discursului academic si public
european, pare evident cd o lingua franca trebuie sa
domine si va fi limba engleza. Pe langa caracteristicile
problematice ale oricirei forme de hegemonie
lingvistica (indiferent de limba dominantd), constelatiile
geopolitice care schimba puterea nu favorizeaza
neaparat acest scenariu — inclusiv extinderea continud a
limbii engleze globale. Pozitia hegemonicd a limbii
engleze provine din influenta crescdnda a tarilor
vorbitoare de limba englezi in secolul® XX-lea
(Phillipson, 2009). Cu toate acestea, in*™ *XI ge
asteapta ca aceastd dominatie politicd si economica sa
se diminueze si nu este clar ca rolul limbii engleze va
ramane necontestat.

Ce ne spune cercetarea?

Secoll XX a favorizat expansiunea politicd si comerciala
a tarilor anglofone. Comentatorii au sustinut ca pozitia
limbii engleze va fi pusd sub semnul intrebarii datorita
faptului cd dominatia mondiala a Statelor Unite a
depasit apogeul la inceputul®™©™ 21 (Moul si Morris,
2003 Ostler, 2006). Ostler (2010) sugereaza, de
asemenea, cd dezvoltarea tehnologiilor lingvistice, in
special a traducerii automate, va slabi relevanta unei
lingua franca globale. Acest lucru va permite altor limbi
de comunicare mai largi sd obtind un statut global de
lingua franca sau, cel putin, sd isi mentind pozitia de
factor important in comunicarea lingua franca la nivel
regional, inclusiv pe teritoriul Uniunii Europene (UE).
Evolutia treptatd a echilibrului puterii geopolitice poate
duce la o crestere a influentei asupra afacerilor
mondiale ale anumitor state sau consortii de state.

Ponderea democratica a UE este in scadere, dar ramane
un actor economic major. Este probabil ca alte grupuri
de state, cum ar fi Organizatia de Cooperare de la
Shanghai sau Uniunea Eurasiatica, sa castige mai multa
influenta. Influenta din ce in ce mai mare a acestor
organizatii n afacerile mondiale implica, de asemenea,
faptul ca este probabil ca conceptele lor privind limbile
si politicile lingvistice sd devind mai importante pe
termen lung.

llustratii si dovezi

O serie de limbi mai largi de comunicare concureaza
deja cu engleza globald pentru statutul lingua franca
(regional). In fostele regiuni ale Uniunii Sovietice, rusa

este inca folositd ca lingua franca regionald. O tard
precum Kazahstanul in actuala fostd orbitd sovietica si
rusa a adoptat o politica oficiala trilingva de limba care
promoveaza un statut la fel de important pentru kazah,
engleza si rusd. Cele doud limbi oficiale ale Cooperarii
Militare de la Shanghai care acopera teritoriul partii de
est a continentului eurasiatic sunt rusa si chineza
mandarina. Cu aproape 900 de milioane, limba chineza
mandarind este de departe cel mai nativ vorbitor
(aproximativ de trei ori mai mult decat limba engleza in
prezent). Franceza ramane principala lingua franca in
majoritatea fostelor state coloniale franceze de pe
continentul african, cu proiectii demografice care
stabilesc numarul vorbitorilor de franceza intre 370 si
770 de milioane pana in 2060; si spaniold ca lingua
franca joaca un rol vital de comunicare pe continentul
american, inclusiv, In urma migratiei si evolutia
demolingyvisticd, in Statele Unite. Alte limbi importante
de comunicare mai larga, cum ar fi hindi, Malaezia si
portugheza, ar putea fi, de asemenea, adaugate pe lista
concurentilor regionali in limba engleza globala.

Implicatii politice

Pe scurt, evolutiile geopolitice globale ar trebui sd ne
determine sd anticipdm utilizarea mai multor lingua
franca regionale sau globale, inclusiv engleza, dar si o
seriec de alte limbi, inclusiv limba chineza, spaniola,
araba, hindi, rusd, bengaleza, malaeza, portugheza,
urdu, japoneza, franceza, germand, persana si javaneza.
In tabelul de mai sus, aceste limbi sunt clasificate in
functie de numarul total de vorbitori, este clar ca
numadrul de ,,vorbitori de lingua franca” si, prin urmare,
de ,,vorbitori totali”, este foarte aproximativ.

Pe langd numarul diferitelor categorii de vorbitori, se
numdrd, de asemenea, distributia geografica si
concentrarea limbilor concurente, precum si prestigiul
si statutul acestora. Interactiunea complexa a factorilor
politici, economici si demografici care modeleaza
dinamica limbajului sugereaza ca o gama largd de limbi
ar trebui sa fie luatd in considerare intr-o politica
lingvistica orientata spre viitor pentru Europa.

Statele membre ale UE ar putea oferi mai mult spatiu
limbilor mentionate mai sus in programa scolara, in
special prin faptul cd nu 1isi limiteazd politica in
domeniul educatiei lingvistice doar la predarea unei
limbi materne si a limbii engleze. Aceastd abordare mai
deschisd este in conformitate cu recomandarea COM
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(2008/566: 7) ca predarea limbilor mai largi de
comunicare este relevantd pentru  stimularea
competitivitdtii si Tmbunatitirea oportunitatilor in

sferele comerciale globale.

Referinte si aprofundare

Comisia Comunitatilor Europene (2003). Comunicarea
Comisiei catre Parlamentul European, Consiliu,
Comitetul Economic si Social European si Comitetul
Regiunilor, 2003 - Promovarea invatarii limbilor
straine si a diversitatii lingvistice: Un plan de
actiune 2004-2006.COM (2003) 449 final.

Comisia Comunitatilor Europene (2008). Comunicarea
Comisiei catre Parlamentul European, Consiliu,
Comitetul Economic si Social European si Comitetul
Regiunilor: Multilingvismul: un avantaj pentru
Europa si un angajament comun. COM (2008) 566
final. Bruxelles: 18.9.2008.

Comisia Europeand (februarie 2006). Europenii si
limbile lor,  Eurobarometru  special 243
https://webgate.ec.europa.ecu/ebsm/api/public/deliver
able/download?doc=true&deliverableld=37732

Comisia Europeana (iunie 2012). Europenii si limbile
lor, Eurobarometru special 386
https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/1049

Moul, J. & Morris, M. A. (2003). Limbi intr-o lume in

curs de globalizare. Cambridge: Cambridge
University Press.

Ostler, N. (2006). Imperiile Cuvantului: O istorie
lingvistica a lumii. Londra: Harper Perennial.

Ostler, N. (2010). Ultima Lingua Franca: Pana la
intoarcerea lui Babel. New York: Eu sunt Walker.

Phillipson, R. (2009). Imperialismul lingvistic a
continuat. New York: In legatura cu Routledge.

Vorbitori de  Vorbitori
Limba Vor;f;’;‘i' ) limba lingua
materna (M) franca (M)
1 Engleza 1143 331 812
Mandarina 1051 873 178
3 Spaniola 389 329 60
4 Araba 346 206 140
5 Hindi 302 182 120
6 Rusa 254 144 110
7 Bengaleza 250 181 69
Malaezia/ 202 55 147
Indonezia
9 Portugheza 193 178 15
10 Urdu 154 61 93
11 Japoneza 126 125 1
12 Franceza 118 68 50
13 Germana 118 90 28
14 Persana 109 36 73
15 Javaneza 85 85 0

Clasificarea limbilor in functie de numarul total de
vorbitori (adaptat din Ostler, 2017:227)
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8 Cum influenteaza predarea limbilor straine costurile

migratiei?

Michele Gazzola, Torsten Templin, Bengt-Arne Wickstrom, Humboldt-Universitit zu Berlin

Economia sugereazd cd mobilitatea capitalului si a
fortei de munca contribuie la o mai bund distribuire a
resurselor si, prin urmare, la eficienta economica.
Mobilitatea fortei de muncd, in special, contribuie la
reducerea disparitatilor dintre regiuni in ceea ce priveste
ratele somajului structural. Cu toate acestea, in contexte
lingvistice diverse, cum ar fi UE, lipsa unei cunoasteri
adecvate a limbilor striine poate impiedica mobilitatea
fortei de munci. Invitarea unei noi limbi este
costisitoare si poate influenta optiunile de mobilitate.
Politica lingvisticd poate ajuta persoanele fizice sa
reducd aceste costuri, promovand in acelasi timp
incluziunea.

Ce ne spune cercetarea?

Teoria economicd a modelat, in general, alegerea unei
persoane de a migra In urma unei comparatii intre
beneficii si costuri. Aceste beneficii si costuri nu sunt
neapdrat financiare si pot include aspecte nefinanciare,
cum ar fi proximitatea fatd de membrii familiei sau de
prieteni sau un mediu mai sigur pentru copii, dar, in
scopul acestei discutii, sd ne concentram asupra partii
financiare a comparatiei (nu vorbim despre cazuri
extreme de refugiati si solicitanti de azil, nici despre
cazul mobilitatii pe termen scurt). Cetatenii sunt
incurajati sd se mute intr-o altd tara dacd diferenta
dintre venitul preconizat, fard impozite si prestatiile
sociale (si ajustatd in functie de diferentele de cost al
vietii) in tara de destinatie si in tara de origine este mai
mare decat suma diferitelor costuri de migratie.
Prestatiile pot include asigurarea de sandtate gratuitd
sau cresterea copiilor. Aceste costuri pot include
costurile explicite de calatorie sau de admisie stabilite
de politica de migratie a tarii de destinatie, precum si
costurile implicite, cum ar fi distanta fatd de rude si
prieteni, preferinta pentru locuinta, costurile psihologice
si costurile de Tnvatare a limbilor strdine.

llustratii si dovezi

Datele empirice din diferite tari OCDE aratd ca
competentele lingvistice sunt un factor determinant
semnificativ din punct de vedere statistic al modelelor
de migratie si cd originea lingvistica a migrantilor este
importanta atunci cand aleg tara de destinatie (Chiswick
si Miller, 2015). in general, cunoasterea limbii oficiale a
tarii gazda (fie ca prima limba, fie ca a doua limba) este
un factor important care explicdA componenta si

amploarea fluxurilor migratorii. In Europa, de exemplu,
exprimarea limbii principale a unei tari creste aproape
cu cinci probabilitatea emigrarii In tara respectiva.
Politica lingvisticd poate afecta costurile lingvistice.
Politica lingvisticd in tara de origine poate creste
expunerea la limba oficiald (sau la una dintre limbile
oficiale) a tarii de destinatie. Predarea limbilor strdine
in sistemul de invatdmant reduce costul mediu al
migratiei cdtre tarile in care aceste limbi sunt oficiale
sau vorbite pe scard largd, indiferent daca cetétenii sunt
cu adevarat interesati sd emigreze in viata lor adulta.
Politica lingvisticd in tara de destinatic afecteaza
costurile migratiei Tn doud moduri diferite. Aceasta
poate 1mbunatiti expunerea la limbi strdine post-
migratie, oferind migrantilor cursuri de limba si de
integrare accesibile. In plus, aceasta poate permite
anumite exceptii in ceea ce priveste utilizarea limbii
oficiale locale in anumite forme administrative, in
anumite servicii publice si In anumite sectoare ale pietei
fortei de munca. De exemplu, autorititile publice pot
utiliza serviciile de traducere si interpretare pentru a
furniza formulare administrative administratiei fiscale
in diferite limbi si pentru a angaja interpreti in spitale.
Autoritatile publice pot accepta ca anumite grupuri de
migranti (de exemplu, persoane cu inalta calificare) sa
aiba dreptul de a lucra intr-o limba care nu este limba
oficiala a tarii gazda pentru o anumita perioada de timp.
De exemplu, profesorii striini pot fi numiti sub rezerva
dezvoltarii unor competente lingvistice adecvate in
limba locald Intr-o anumita perioada de timp.

Nu toate politicile lingvistice sunt egale sau obtin
aceleasi rezultate In ceea ce priveste mobilitatea si
incluziunea. In marea majoritate a tarilor UE, de
exemplu, engleza este prima limba strdind predatd in
scoli. Prin urmare, este mai ieftin pentru cetatenii UE sa
calatoreasca in tari europene in care limba engleza este
vorbita pe scard largd, in special 1n Irlanda si Regatul
Unit. Acest lucru poate duce la denaturiri neasteptate
ale fluxurilor de lucratori striini pe piata europeana a
fortei de munca. Tarile a caror limba oficiald nu este
predatd pe scard largd in strdindtate incurajeazd adesea
utilizarea la nivel national a limbii engleze ca a doua
limba pentru anumite posturi profesionale, de exemplu
in invatamantul superior si in intreprinderile mari. Cu
toate acestea, aceastd alegere poate ridica alte probleme
in ceea ce priveste includerea strainilor la nivel local,
deoarece reduce motivatia de a Invata limba dominanta
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a tarii sau regiunii de destinatie.

Implicatii politice

Sunt necesare masuri suplimentare la nivel european si
national pentru a reduce tensiunea dintre mobilitate si
incluziune. Invitarea unei limbi striine nainte de a se
muta in strdindtate si/sau imediat dupa sosirea in tara
gazda ar trebui sa devind mai accesibild si mai ieftina.
Costurile pot fi impartite intre statele membre, de
exemplu prin utilizarea sporitd a fondurilor structurale
ale UE. Furnizarea de céatre serviciul public a
formularelor In mai multe limbi si utilizarea anuarelor
multilingve la locul de munca pot fi, de asemenea,
sprijinite.

Diversificarea diversitatii limbilor predate in sistemul
de invatdmant, in loc sd se concentreze pe o singura
limba, ar spori si mai mult mobilitatea. Cercetarile
empirice aratd cd nu numai stapanirea limbii dominante
a tarii de destinatie este cea care conteaza, ci si distanta
lingvisticd dintre aceasta limba si limbile deja
cunoscute de migranti. Dezvoltarea unor anuare
lingvistice care sa includd limbi care apartin unor
familii de limbi diferite (de exemplu, germanica,

romanicd si slavicd) in locul limbilor care apartin
aceleiasi familii ar putea promova mobilitatea si
incluziunea.

Referinte si aprofundare

Aparicio Fenoll, A. & Kuehn, Z. (2016). Competenta in
materie de limbi strdine favorizeazd migratia
tinerilor in cadrul Uniunii Europene? In Gazzola, M.
& Wickstrom B.-A. (Eds.) The Economics of
Language Policy (p.331-356). Cambridge: MIT
Press.

Burckhardt, T. (in presd). Privarea de dreptul de vot
lingvistic si mobilitatea fortei de munca in Europa.
in Gazzola, M., Templin, T., & Wickstrom, B.A.
(Eds.). Politicalingvistica si justitia lingvistica:
Abordari economice, filozofice si socio-lingvistice.
Berlin: In Springer.

Chiswick, B. R. & Miller P. W. (2015). Migratia
internationald si economia limbii. in B. R. Chiswick
& P. W. Miller (Eds.) Manualul economiei migratiei
internationale (p. 211-269). Amsterdam: In Olanda
de Nord.
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9 Ce inegalitati socio-economice intre vorbitorii de limbi
diferite trebuie abordate prin politici publice?

Brian Carey, Andrew Shorten, Universitatea din Limerick

Incluziunea si mobilitatea pot fi compromise de
inegalitatile sociale si economice care apar deoarece
oamenii au competente lingvistice diferite. De exemplu,
dacd angajatorii recompenseaza familiarizarea cu
limbile dominante locale sau cu limbile globale, cum ar
fi engleza, atunci vorbitorii lor foarte competenti vor
avea adesea oportunitati mai bune de ocupare a fortei de
muncd si de promovare. Cu toate acestea, deoarece nu
toate inegalititile lingvistice constituie nedreptate
sociald, avem nevoie de principii de justitie sociala
pentru a explica ce inegalitati sunt importante, de ce
sunt si care sunt cele mai importante.

Ce ne spune cercetarea?

Cercetatorii empirici au identificat multe inechitati
datorate limbajului. De exemplu, competenta in unele
limbi poate atrage o prima salariala, vorbitorii nativi pot
avea oportunititi mai bune de promovare dacad par mai
putin ezitanti sau simpatici la locul lor de munca, iar
vorbirea unei limbi utilizate pe scara largd poate
deschide usa institutiilor care ofera beneficii, cum ar fi
universitatile si retelele de carierd (pentru un rezumat, a
se vedea Shorten, 2017). In plus, competentele
lingvistice pot afecta, de asemenea, capacitatea unei
persoane de a naviga in institutii sociale, comerciale si
publice complexe, de a construi relatii, de a avea acces
la asistentd medicald sau de a exercita efectiv drepturi
civile si politice (De Schutter si Ypi, 2012).

Desi inegalitatea ca atare este uneori consideratd ca
fiind discutabila, multi oameni considera ca cel putin o
parte din inegalititile datorate limbii sunt libere din
punct de vedere moral, cum ar fi beneficiile
profesionale pe care o persoana le obtine din alegerea
de a investi in invatarea limbilor strdine sau

trditd de un lucrator cu sediul temporar intr-o alta tara.

In acelasi timp, aproape toati lumea este de acord ca cel
putin anumite inegalitati cu o dimensiune lingvisticd ar
trebui abordate in ordinea publica. Prin urmare, avem
nevoie de motive bazate pe principii pentru a ne ajuta sa
intelegem ce inegalitati necesitd masuri de remediere,
iar cercetarea filozofilor politici ne poate ajuta sa le
formulam.

Un principiu pe care l1-am putea folosi in acest scop este
principiul suficientei, care insistd asupra faptului ca
politicile publice trebuie sa garanteze ca un numar cat
mai mic de persoane se situeaza sub un anumit prag
(Francfort, 1987). Acest minim social poate fi definit

prin referire la bunédstarea, venitul unei persoane,
masura In care drepturile sale sunt respectate sau
altceva. In orice caz, ceea ce conteaza este sa ne
asiguram cd fiecare are lucruri ,suficiente” care sunt
importante pentru noi. Un alt principiu potential este
principiul prioritatii, care recomandd ca politicile
publice sd acorde prioritate satisfacerii nevoilor celor
mai putin favorizati (Parfit, 1998). Acest principiu nu se
bazeazd pe ideea unui minim social, ci mai degraba
afirma ca asistenta acordata oamenilor este cu atit mai
importanta din punct de vedere moral, deoarece acestea
sunt slab dezvoltate. Prin urmare, sugereaza ca
imbunatatirile modeste ale situatiei unui numér mic de
persoane defavorizate au o importantd morald mai mare
decat Tmbunatdtirile semnificative In situatia unui
numdr mare de persoane favorizate.

llustratii si dovezi

In ceea ce priveste inegalitdtile lingvistice, principiul
suficientei ne obligd sd abordam inegalitatile care ar
putea avea ca efect ldsarea unor persoane sub prag.

Aceasta ar putea include, de exemplu, furnizarea de
servicii de traducere, astfel incdt imigrantii sd poata
avea acces la servicii publice sau la programe de
formare lingvisticd pentru a le permite sa aiba acces la
un loc de muncd util. Pentru a o pune in aplicare,
cetitenii vor trebui sd decidd cu privire la un prag
pentru societatea lor. Acestea ar putea prefera o definitie
pur economica, de exemplu asigurdndu-se cd nimeni nu
este Tn masura, din motive lingvistice, sa obtind un venit
suficient. Pentru a realiza acest lucru, ar fi necesar sa se
ofere programe de invatare a limbilor strdine pentru
imigranti. Sau ar putea prefera o definitie mai larga, de
exemplu, asigurandu-se cd fiecare persoand are o
oportunitate efectivd de a-si exercita gandurile si
imaginatia intr-o limba care le este cunoscutd. Acest
lucru ar necesita probabil subventionarea produselor
culturale 1n limbile minoritatilor si oferirea de
oportunitati de angajare pentru vorbitorii de limbi
minoritare.

In acelasi timp, principiul prioritatii impune si ne
concentram asupra imbunatatirii situatiei celor care sunt
in prezent saraci, punind nevoile lor deasupra celor ale
altor grupuri mai favorizate. Acest lucru ar putea
insemna, de exemplu, introducerea unor programe de
formare lingvisticA pentru imigrantii recenti care au
perspective slabe de angajare din cauza limbii. Poate in
mod controversat, aceastd opinie subliniazd ci, in
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principiu, trebuie sd ne abtinem de la punerea in
aplicare a politicilor in beneficiul grupurilor cele mai
favorizate, cum ar fi vorbitorii anumitor limbi indigene,
dacd putem 1imbunatati situatia celor mai putin
favorizati.

Implicatii politice

Fiecare principiu ar putea fi relevant in diferite scenarii
de politicd. De exemplu, principiul suficientei ar putea
fi deosebit de relevant pentru a decide ce tipuri de
servicii de traducere urmeaza sa fie furnizate si cui. In
acelasi timp, principiul prioritdtii ne-ar putea ajuta mai
bine sd alocam resurse limitate intre diferite grupuri cu
cereri concurente, cum ar fi migrantii si vorbitorii de
limbi minoritare. Este esential ca cele doud principii sa
fie adesea convergente cu recomandari similare in
practicd, deoarece asigurarea faptului cd un numar cat
mai mare de persoane cu putintd depasesc pragul de
suficienta va necesita adesea acordarea de prioritate
nevoilor celor mai dezavantajati.

Pragul de suficienta

v

Populatia

Referinte si aprofundare

De Schutter, H. & Ypi, L. (2012). Limba si norocul.
Politica, Filosofie si amp, Economie, 11,357-381.

Frankfurt, H. (1987). Egalitate ca o idee morala. Etica,
98, 21-42.

Parfit, D. (1998). Egalitate si prioritate. In A. Mason
(Ed.), Ideals of Equality (p. 1-20), Oxford: Editura
Blackwell.

Scurt, A. (2017). Patru conceptii de dezavantaj
lingvistic. Jurnalul Dezvoltarii Multilingve si
Multiculturale, 38, 607-621.

Vademecumul4d7MIME



10 in ce limbi ar trebui sa se ofere asistentd medicala?

Brian Carey, Andrew Shorten, Universitatea din Limerick

Persoanele care nu cunosc o limba locald dominantd pot
intampina dificultati in accesarea asistentei medicale
daca le este dificil sa identifice si s comunice cu
serviciile medicale in cauzi. In acelasi timp, vorbitorii
de limbi minoritare pot TIntdmpina dificultdti in
identificarea si utilizarea serviciilor medicale relevante
in limba preferati. Cand are dreptul, in materie de
justitie, o persoand si furnizeze servicii publice de
sandtate intr-o anumitd limba?

Ce ne spune cercetarea?

Calitatea sanatatii unei persoane poate fi compromisa in
cazul in care aceasta intdmpind dificultati in accesarea
asistentei medicale intr-o limba pe care aceasta o
intelege. De exemplu, 1n ingrijirea de urgentd, absenta
interpretilor profesionisti are un impact semnificativ
asupra intelegerii de catre pacienti a starii lor (Baker et
al., 1996). In plus, chiar si pentru persoanecle care
cunosc o limba dominanti, comunicarea cu
profesionistii din domeniul sanatatii este dificila daca
nu inteleg termenii medicali (Schyve, 2007) si, prin
urmare, este mai probabil ca persoanele sa sufere de
probleme de sanatate daca nu au incredere in limba
dominanta. De exemplu, un studiu australian a constatat
cad depresia postnatald a fost mai frecventd la mamele
chineze decat la populatia generala din acest motiv, desi
aceasta conditie este practic necunoscutd in China (Chu,
2005), iar dificultatile de comunicare pot face parte din
explicatie. Prin urmare, pot fi necesare diferite politici
lingvistice pentru a raspunde nevoilor de sanitate ale
persoanelor, cum ar fi furnizarea de servicii de
traducere si interpretare, servicii sociale si de asistenta
medicalda favorabile minoritatilor si sprijin pentru
invatarea limbilor straine.

Pe langa accesul la asistentd medicald adecvata, este
important ca multe persoane sa aibd acces la servicii
medicale in limba lor preferatd, chiar dacd sunt
vorbitori competenti ai unei limbi dominante. De
exemplu, luati in considerare un rezident al Kerry
Gaeltacht, o regiune de limba irlandezad din sud-vestul
Irlandei, care considera ca trebuie sia foloseasca limba
englezd pentru a comunica cu medicul sau local.
Interesele sale sunt subminate deoarece nu poate avea
acces la un serviciu public important in limba sa
preferatd, intr-o regiune in care statul s-a angajat sa il
promoveze. Se poate parea cd acest din urma interes
este mai putin important din punct de vedere moral
decét cel mentionat mai sus, deoarece este mai putin
daundtor sa i se refuze accesul la ingrijire intr-o limba
preferata decat sd nu aiba acces deplin la ingrijire. Cu

toate acestea, atunci cand se decide cum si se aloce
resurse publice limitate, cele doud interese nu trebuie
neaparat si fie echilibrate intre ele. In schimb, o
abordare mai buna este incercarea de a ajunge la un
acord cu privire la standardele si principiile care sunt
adecvate fiecarui tip de interes.

llustratii si dovezi

Pe de o parte, fiecare persoand are un interes moral
semnificativ in propria sandtate, iar acest interes este
suficient de important pentru a justifica un drept la
sanatate. Intrucdt exercitarea acestui drept de citre
cetateni va fi compromisa in cazul in care acestia nu pot
avea acces la asistentd medicala intr-o limba pe care o
inteleg, existd motive solide pentru a face dreptate
vorbitorilor de limba minoritara prin furnizarea de
servicii de traducere si interpretare. pe de altd parte,
furnizarea de servicii de traducere si interpretare nu
corespunde cerintelor anumitor vorbitori de limba
minoritard, si anume furnizarea de servicii de sanatate
fara intermediari n propria lor limba.

Daca nu este posibil sa se ofere asistentd medicald in
fiecare dintre limbile vorbite intr-o societate, atunci
cetatenii trebuie sd decida ce limbi sa utilizeze 1n acest
scop. Aceste decizii trebuie sd respecte vorbitorii de
limbi diferite ca fiind egali si nu ar trebui sa priveze
vorbitorii de limbi minoritare de accesul la servicii de
sanatate in propria lor limba numai din motive
economice. O modalitate de a trata vorbitorii de limbi
diferite ca fiind egali este de a oferi acelasi nivel de
adaptare pe cap de locuitor pentru diferitele limbi
vorbite in societate (Grin & Vaillancourt, 2015), de
exemplu prin furnizarea de servicii de asistentd
medicald In limbile minoritatilor, In conformitate cu
principiul ,,cdnd numarul-justifica” (Patten, 2014).
Acest lucru se poate realiza fie la nivel regional, de
exemplu daca o minoritate este concentratd din punct de
vedere geografic, fie pe o baza generica, astfel Incat
vorbitorii sa poatd avea acces la asistentd medicald in
propria lor limb4, indiferent de locul in care locuiesc in
tara.

Implicatii politice

Nu existd, in principiu, niciun motiv pentru care cele
doud interese descrise mai sus nu pot fi indeplinite
simultan. Cu toate acestea, atunci cand resursele sunt
limitate, cetatenii vor trebui sd decidd ce interese sa
favorizeze. Intruct grupurile mai putin puternice sunt
usor neglijate in procesul de elaborare a politicilor, este
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important sd ne amintim ca populatiile vulnerabile de
migranti au adesea nevoi de sandtate complexe legate
de limba. In acelasi timp, este, de asemenea, important
sd se reaminteascd faptul cd minoritatile lingvistice au
dreptul legitim la o parte echitabila din resursele publice
de asistentd medicala, care pot include furnizarea de
servicii de sanatate in limba pe care o aleg. Prin urmare,
factorii de decizie ar trebui sd comunice In mod clar
motivele pentru care decid cu privire la anumite
prioritati, astfel incat cetatenii sd aiba posibilitatea de a
intelege si de a contesta deciziile statului.

Servicii de sanatate solicitate de vorbitorii de

limbi minoritare

Traducere si
interpretare

v

(justificata de

Prestarea de servicii in limba
minoritara

v

(justificata de a)

a) Dreptul la
Dreptul la recunoasterea
servicii de limbii
sanatate
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11 Costurilesunt semnificative in ceea ce priveste politica

lingvistica?

Bengt-Arne Wickstrom, Michele Gazzola, Torsten Templin, Humboldt-Universitéit zu Berlin

Pentru a discuta in mod judicios politica lingvistica,
este necesar sd se analizeze madsurile specifice de
planificare grupate in diferite categorii. Diferitele
structuri  de costuri pentru masurile de politica
lingvisticd necesitd norme decizionale diferite pentru
diferite categorii. Aici ne concentram asupra costurilor
de punere in aplicare, lasand deoparte (care pot fi
considerabile) costurile decizionale care conduc la
masura 1n cauzd. Avand In vedere cd beneficiarii sunt
repartizati pe o anumitd suprafatd, costurile pot varia
atdt in functie de numdrul de beneficiari, cat si de
dimensiunea suprafetei. Intr-un context democratic,
politicile publice sunt evaluate in functie de beneficii si
dezavantaje. Politica lingvistica poate fi consideratd o
politica publicd menitd sa ia in considerare preferintele
lingvistice ale tuturor persoanelor din societate,
echilibrand beneficiile percepute cu costurile asociate.
Economistii abordeaza problema restransa a compararii
beneficiilor i a costurilor agregate cu conceptul de
»eficientd”, care contribuie la 0 metoda cunoscutd sub
numele de ,analizd cost-beneficiu”. In acelasi timp,
politicile ar trebui sd trateze persoanele in mod
echitabil. Acest al doilea criteriu, nu mai putin
important, implica adesea costuri mai mari si trebuie
gasit un compromis. Economistii abordeazd aceastd
problemd cu diferite concepte de ,,justitie”. Costurile
joaca un rol esential in ambele aspecte.

Ce ne spune cercetarea?

Diferitele masuri de politicd lingvistici conduc Ia
structuri de costuri diferite. Costurile pot varia mai mult
sau mai putin in functie de numarul de beneficiari si de
dimensiunea teritoriului In cauzd. Din motive de
claritate, discutdm patru cazuri arhetipale, prezentate in
tabelul de pe pagina opusa, desi toti pasii intermediari
sunt posibili.

llustratii si dovezi

Cazul I Acesta este, in general, cazul adoptarii unei
limbi oficiale, astfel cum este practicatd in UE. Aceasta
include producerea de documente oficiale si, in esentd,
utilizari simbolice (dar adesea foarte importante), cum
ar fi abrevierea Bancii Centrale Europene in diferite
limbi pe bancnote. Aici, toate costurile sunt costuri fixe.

Implicare Avand in vedere ca costurile sunt constante
si cd beneficiille agregate depind de numdarul de

beneficiari, criteriul deciziei rationale ar trebui sa se
bazeze numai pe numaérul de beneficiari, care este legat
de numarul de vorbitori ai unei limbi. Prin urmare, din
punctul de vedere al eficientei si justitiei, este dificil sa
se justifice neacordarea statutului oficial cataland sau
rusd in UE, atunci cand limbile cu mult mai putini
vorbitori, cum ar fi letona sau malteza, sunt oficiale.

Cazul II Un bun exemplu este de a avea semne stradale
in mai multe limbi. Costurile nu depind de numérul de
persoane care citesc semnele, ci de numarul de semne —
si, prin urmare, de costuri — cresc odatd cu dimensiunea
teritoriului n cauzd. Se poate presupune cad prestatiile
sunt proportionale cu numarul de beneficiari.

Implicare In acest caz, criteriul deciziei rationale
impune un numar de beneficiari pe suprafatd. Criteriile
de decizie bazate pe eficientd si justitie implica faptul
ca densitatea spatiald a unui grup lingvistic ar trebui sa
reglementeze drepturile lingvistice in aceastd categorie.
O consecinta este ca drepturile minoritatilor de acest tip
nu ar trebui reduse dacd minoritatea este o fractiune in
scadere a populatiei din cauza migratiei populatiei
majoritare in regiune. Politicile recente din unele tari
din Europa Centrald contrazic in mod clar acest lucru.

Cazul III Centrele de apel in diferite limbi, informand
cetdtenii cu privire la aspecte legate de obligatiile lor
fiscale, ilustreaza acest caz. Costurile sunt independente
de dimensiunea zonei, dar sunt proportionale cu
numarul de persoane care cautd informatii Iintr-o
anumita limba. (Economiile din centrul de apel in limba
majoritara trebuie scazute din cauza apelurilor deplasate
catre centrul paralel.)

Implicare Din nou, deoarece costurile sunt
independente de dimensiunea zonei de stabilire, avem
nevoie de un numadr suficient de persoane pentru a
justifica costurile de punere in aplicare. Regula deciziei
ar trebui sa depindd numai de numarul de beneficiari.

Cazul IV Un exemplu aproximativ al celui de al
patrulea caz este furnizarea de servicii sociale la
domiciliu persoanelor in varsta in limba lor materna.
Costurile depind atat de dimensiunea teritoriului, cat si
de numarul de beneficiari. Din nou, economiile din
sistemul paralel in limba majoritard trebuie luate in
considerare.

Implicare Urmand acelagi argument ca in cazul II, o
regula de decizie rationald ar trebui sd se bazeze pe

VademecumulSOMIME



densitatea populatiei minoritare.

Implicatii politice

Cazurile discutate aici sunt cazuri arhetipice. Exista
multi intermediari, in cazul cérora regula decizionala ar
putea fi o combinatie de norme bazate pe numarul total
de persoane dintr-un grup lingvistic si pe densitatea lor
de viata pe teritoriul In cauza. Concluzia generala este
cd, din cauza structurilor costurilor, nu poate exista un
singur tip de reguld decizionald si, prin urmare, nu
poate exista un tip uniform de politica lingvistica. Nu se
poate motiva in termeni de o singura dimensiune, ca
,oficial” v ,,nu oficialpe”. In schimb, este necesard o
politica diferentiatd. Unele drepturi lingvistice ar trebui
clasificate intr-o categorie, iar altele in alta. Pentru
fiecare categorie, este necesar un criteriu diferit de
decizie. O politica lingvistica rationald este in mod
necesar multidimensionala.

O clasificare a masurilor de politica lingvisticd in
functie de proprietitile bunului sau ale serviciului

rezultat
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CLASIFICAREA MASURILOR DE POLITICA LINGVISTICA IN FUNCTIE DE PROPRIETATILE BUNULUI SAU ALE

SERVICIULUI REZULTAT
Costurile punerii in aplicare a unei

masuri [...]
nu depinde de numarul de persoane Cazul |
crestere proportionald cu numarul de Cazul lll

persoane

nu depinde de dimensiunea teritoriului

crestere proportionald cu dimensiunea
teritoriului

Cazul Il
Cazul IV
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12 De ce sunt utile simularile pe calculator in selectarea
si proiectarea politicilor lingvistice complexe?

Marco Civico, Universitatea din Geneva

Deoarece este adesea nepractic, daca nu imposibil, sa se
colecteze date privind céteva mii de observatii, cu atat
mai putin efectuarea (si re-executarea) experimentelor
sociale la scard largd pentru a obtine date de prima
mand, modelele bazate pe agenti (ABM) sunt deosebit
de utile atunci cand vine vorba de elaborarea unor
politici descendente, ale caror efecte sunt determinate in
mod inevitabil de procesele ascendente. Politica
lingvistica poate beneficia de utilizarea ABM, deoarece
acestea pot simula cu usurintd procese complexe, cum
ar fi dinamica declinului $i a supravietuirii limbajului
sau modelele de comunicare care rezultd din alegerile
lingvistice individuale. In plus, ABM pot reproduce in
mod eficient sisteme adaptive complexe, deoarece
optiunile agentilor pot fi modelate pentru a-si adapta
comportamentul la informatiile obtinute in timp.

Ce ne spune cercetarea?

ABMesteunul dintre principalele instrumente de analiza
a teoriei complexitdtii si face parte din filozofia
generala a modeldrii in stiintele sociale: modelele nu
sunt destinate sid semene cu realitatea; dimpotriva,
folosind fapte stilizate, ele sunt instrumente care ne
ajuta sa ne gandim la procese complexe. Simularea pe
calculator contribuie, printre altele, la estimarea
impactului diferitelor masuri de politici. ABMS poate
include, de asemenea, diferite clase de variabile: cele
care pot fi influentate de variabilele de politicd si
contextuale care nu sunt (sau doar partial) afectate de
politicd. Prin urmare, ABM pot ajuta, de asemenea,
factorii de decizie sd simuleze rezultatul diferitelor
masuri de politica 1n conditii foarte diferite, fie ca sunt
naturale, sociale, politice, economice etc. ABM au fost
in masura sa explice si s prevadd mai multe fenomene
din stiintele naturii (de exemplu, raspandirea tumorilor
in organism), stiintele sociale (de exemplu, dinamica
segregarii) si stiintele umaniste (de exemplu, modificari
ale modelelor de vocabular si vorbire).

In plus, ABM pot genera vizualizari extrem de intuitive
ale dinamicii implicate, fara a fi nevoie sa se inteleaga
aspectele tehnice ale codului care stau la baza acestora.

llustratii si dovezi

Sa ia in considerare masurile de politicd propuse in
Carta europeand a limbilor regionale sau minoritare.
Modelul simuleaza comunicarea in cadrul unei populatii
in care se vorbeste limba Y majoritard si o limba
minoritard X. Indivizii se intdlnesc si comunica cu alte
persoane care apartin fie populatiei majoritare (numai

stapanind limba majoritard Y), fie populatiei minoritare
(sd4 stapaneasca limba majoritarda Y si sd aiba
competente diferite in limba minoritard X). Atunci cand
se intalnesc, acestia stabilesc daca limba de comunicare
este Y sau X. Acest lant stilizat de intalniri reflectd
de a utiliza limba minoritard si de a-si Tmbunatati
abilitatile 1n aceastd limba, avand in vedere contextul in
care locuieste. Sa ludm in considerare acum o politica
prin care sa ne asiguram ca copiii minoritari cu varste
cuprinse intre 6 si 15 ani primesc instruire in limba X,
imbunatatindu-si astfel competentele in aceastd limba.
Simuldrile aratd ca, inainte de punerea in aplicare a
politicii, limba minoritara X dispare in cele mai multe
cazuri, aproape independent de proportia initiala de
vorbitori minoritari. Competentele medii X sunt, de
asemenea, in scadere rapidid. Cu toate acestea, daca
politica este pusa in aplicare, numarul absolut de
persoane capabile sa vorbeascd X tinde sd ramana
constant in timp. Este deosebit de interesant de remarcat
faptul cd, in multe cazuri, nu este prea tarziu sa se
corecteze situatia prin aplicarea politicii intr-o etapa
ulterioara.

Rezultatele sunt prezentate in cifrele de mai sus. Este
clar cad modelul poate fi rafinat pentru a include alte
variabile contextuale, cum ar fi perceptia pe care
vorbitorii minoritari au propria lor limba in ceea ce
priveste statutul sau capacitatea vorbitorilor de limba
majoritard de a se exprima in limba minoritara. In plus,
codul poate fi rescris astfel incét sa puna in aplicare in
mod automat politica atunci cand proportia vorbitorilor
minoritari scade sub un anumit prag. Cu toate acestea,
in general, este recomandabil sa se evite adaugarea prea
multor complicatii la model, deoarece acest lucru poate
masca in cele din urma variabilele de interes.

Implicatii politice

In scopuri de politici, ABM pot fi utilizate pentru a
simula:

1. fenomene existente pentru a deduce caracteristicile
acestora (de exemplu, modul in care se dezvolta diferite
strategii de comunicare in cadrul diferitelor comunitéti);

2. impactul potential al diferitelor interventii, ajustarea
variabilelor incluse in model (de exemplu, modul in
care o schimbare exogend a nivelurilor de competenta
lingvistica afecteaza numarul de vorbitori in timp);

3. schimbari in cadrul unui anumit sistem social ca
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raspuns la socurile externe (de exemplu, valurile de
imigratie).

In scopul specific al politicii lingvistice si al planificarii
lingvistice, simularilepe calculator pot contribui la
anticiparea nevoilor lingvistice si la conceperea in
consecintd a furnizarii de servicii lingvistice. Acestea
oferd previziuni pe termen lung si faciliteaza
comparatiile intre diferite scenarii in care sunt (sau nu)
puse In aplicare masuri diferite. Aceste aplicatii pot
ajuta factorii de decizie politicd, precum si legiuitorii
care trebuie s facd alegeri in cunostinta de cauza. Site-
ul ABM necesitd o bund cunoastere prealabild a
problemelor pe care factorii de decizie politicd doresc
sa le abordeze, dar nu si codificarea.
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13 Care sunt implicatiile juri
MIME?

Robert Dunbar, Universitatea din Edinburgh

Multe dintre orientdrile politice ale acestui vademecum
ar putea fi puse in aplicare prin schimbari de politica la
nivel subnational, national sau european si nu necesita
neaparat modificari ale regimului juridic formal al
Uniunii Europene. Cu toate acestea, altele ar putea fi
realizate mai bine prin astfel de schimbatri.

Ce ne spune cercetarea?

O tema emergentd importantd a cercetdarii MIME este
importanta fundamentald a competentei multilingve in
promovarea atidt a mobilitdtii, cit si a incluziunii.
Predarea inadecvatd a limbilor strdine poate impiedica
mobilitatea fortei de munca si reprezintd, de asemenea,
un obstacol in calea incluziunii atunci cand cetitenii UE
s-au mutat intr-un alt stat membru. Unele dintre
cercetarile MIME ilustreaza, de asemenea, importanta
multilingvismului 1n promovarea unei identitati
europene si in dezvoltarea wunui spatiu politic
democratic comun.

O altd temd majord este masura in care lipsa
competentelor lingvistice in limba (limbile) oficiala
(oficiale) a (ale) statului gazda reprezintd un obstacol
pentru migrantii din UE (si pentru altii) in ceea ce
priveste accesul la serviciile publice, in special la
serviciile publice, cum ar fi asistenta medicala,
serviciile de urgentd si unele servicii sociale esentiale.
Pe langd descurajarea mobilitatii, lipsa accesului la
servicii de calitate similare celor aflate la dispozitia
cetatenilor cu competentele lingvistice necesare ridica
probleme importante de egalitate si constituie, de
asemenea, un obstacol In calea incluziunii sociale
depline.

llustratii si dovezi

Articolul 3 alineatul (3) din Tratatulprivind Uniunea
Europeana (TUE) prevede ca UE ,respectd bogatia
diversitatii sale culturale si lingvistice si asigura
conservarea si valorificarea patrimoniului sdu cultural”.
Articolul 22 din Carta drepturilor fundamentale a

Uniunii Europene (,,Carta drepturilor”) prevede cd UE
respectd diversitatea culturala, religioasa si lingvistica.

Educatia  este  esentiald  pentru  consolidarea
competentelor multilingve si a  constientizarii
metalingvistice. Articolul 165 alineatul (1) din

dice generale ale cercetarii

Tratatulprivind functionarea Uniunii Europene (TFUE)
prevede ca UE contribuie la dezvoltarea unei educatii
de calitate prin incurajarea cooperdrii dintre statele
membre si, dacd este necesar, prin sprijinirea si
completarea actiunii acestora, respectdnd pe deplin
responsabilitatea statelor membre 1n ceea ce priveste
continutul  educatiei §i  organizarea  sistemului
educational, precum si diversitatea culturald si
lingvisticd a acestora. Alineatul (2) prevede apoi ca
actiunea UE 1n domeniul educatiei vizeaza dezvoltarea
dimensiunii europene a educatiei, in special prin
predarea si diseminarea limbilor statelor membre.
Diversitatea lingvisticd a UE este mult mai importanta
decét cele 24 de limbi oficiale ale statelor membre ale
UE, iar cercetarea MIME a demonstrat cia o astfel de
diversitate are implicatii semnificative atit pentru

mobilitate, cat si pentru incluziune si necesita
raspunsuri politice.
Importanta predarii limbilor striine a fost deja

recunoscutd in legislatia UE, 1n special in Directiva
77/486/CEE a Consiliului, care mentioneaza ca
predarea limbilor strdine copiilor migrantilor din UE
este importantd pentru promovarea mobilitatii
persoanelor in interiorul UE. Prin urmare, acesta
prevede ca statele membre iau masurile necesare pentru
a asigura predarea limbii oficiale sau a uneia dintre
limbile oficiale ale statului gazda, precum si predarea
limbii materne a copilului si a culturii statului de
origine.

Aceasta directiva — care, in general, a fost afectatd de o
punere in aplicare deficitard — ar putea fi actualizata si
extinsa.

Competentele lingvistice limitate ale migrantilor din
UE si din alte tari in limba statului gazda creeaza
obstacole in calea exercitarii anumitor servicii publice.
Legislatia europeand a fost foarte limitatd ca raspuns la
aceasta problemd. In ceea ce priveste asistenta
medicala, Directiva 2011/24/UE privind aplicarea
drepturilor pacientilor in cadrul asistentei medicale
transfrontaliere prevede ca statele membre ale UE pot
alege sa furnizeze informatii (dar nu servicii) in alte
limbi oficiale ale UE decat limba oficiala a statului. Cu
toate acestea, traducerea si interpretarea trebuie
furnizate in procedurile de azil (Directiva 2013/32/UE)
si n procedurile penale (Directiva 2010/64/UE).
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Implicatii politice

In fiecare dintre cele patru domenii care tocmai au fost
examinate, pot fi luate in considerare modificari ale
textelor juridice existente. Modificarea articolului 3
alineatul (3) din TUE pentru a se referi la consolidarea
si consolidarea competentelor multilingve ale tuturor
cetitenilor UE este o schimbare juridica care merita sa
fie luatd in considerare; este important ca orice
recunoastere a multilingvismului si a competentelor
multilingve in ordinea juridica a UE sd contind un
element activ care vizeazd Imbundtatirea acestuia.

Ar putea fi avute In vedere modificari la alineatul (2)
din TFUE pentru a recunoaste faptul ca limbile statelor
membre includ nu numai limbile oficiale, ci si limbile
indigene, precum si, in anumite scopuri educationale,
limbile aduse statelor membre de valurile mai recente
de imigratie. Directiva Consiliului care impune statelor
sa predea limba statului gazda ar putea fi extinsa de la
copiili migrantilor la migrantii insisi si la persoanele
aflate n Intretinere.

Mai mult, ar putea incerca sa transpuna intr-o obligatie
juridica obiectivul politic de lungd durata al UE, datand
din concluziile Presedintiei din 2002 a Consiliului
European de la Barcelona, de a preda doud limbi, pe
langa limba principala de predare de la o varsta frageda.
Acest lucru, desigur, ridicd probleme legate de
subsidiaritate, dar se poate argumenta ca obiectivele
actiunii propuse privind predarea limbilor straine nu pot
fi realizate in mod satisfacator de catre statele membre

si pot fi realizate mai bine la nivelul UE.

Avand in vedere importanta fundamentald a anumitor
servicii publice, inclusiv asistenta medicala si ingrijirea
de urgentd — interesele In cauza ar putea fi cel putin la
fel de importante ca cele aflate in joc 1n procedurile de
azil sau penale — si importanta capacitatii de
comunicare pentru a avea acces la aceste servicii de o
calitate adecvatd, legislatia europeand ar putea fi
elaborata astfel incat sa impuna cel putin furnizarea de
servicii de traducere si interpretare pentru a avea acces
la aceste servicii. Consideratiile privind egalitatea
sprijind in continuare actiunea legislativa a UE in aceste
domenii.
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14 in cazul in care guvernul incetineste declinul

comunitatilor minoritare?

Bengt-Arne Wickstrom, Torsten Templin, Michele Gazzola, Humboldt-Universitéit zu Berlin

Ca regula generald, alegerile individuale care nu
afecteaza In mod direct bunastarea altora ar trebui sa fie
lasate la latitudinea persoanelor; economistii vorbesc
despre o situatie ,let-how”. Cu toate acestea, in multe
cazuri, actiunile unei persoane influenteazd in mod
direct bunistarea altora. In acest caz, deciziile optime
pentru individ sunt rareori optime si pentru societate.
Aceastd divergenta intre comportamentul individual
rational si optimismul colectiv reprezintd o justificare
importantd pentru actiunea colectivd. Un exemplu in
acest sens este cel al vorbitorilor unei limbi minoritare
care Inceteazd In mod voluntar s foloseasca aceasta
limba. Existd, desigur, avantajele comunicérii de a avea
o limba comuna in societate, dar exista si costuri pentru
vorbitorii de limbi minoritare, dacd in cele din urma
sunt obligati sd nu mai foloseasca limba lor ancestrala.
In acest caz, existd argumente bune pentru a sprijini
comunitdtile minoritare bilingve.

Ce ne spune cercetarea?

In general, atunci cand ia in considerare diferite linii de
actiune, o persoand cantareste avantajele sale
individuale in raport cu costurile sale individuale si
neglijeazd efectul actiunilor sale asupra altora. Aceste
efecte ,externe”, care 1i afecteazd pe altii, sunt
numite,,externalitati”. in general, o persoand va avea
tendinta de a ignora efectele benefice (externalitatea
pozitivd) sau daunitoare (externalitatea negativa) ale
actiunilor sale asupra restului societatii (bunistarea
sociald). O externalitate importantd legatd de utilizarea
limbilor este ,,externitatea retelei”. Cand Jane decide sa
invete o limba, ea 1si creeazd avantaje pentru ea,
deoarece poate comunica cu alti vorbitori ai acelei
limbi. In decizia ei rationald de invatare, Jane va
compara aceste beneficii cu diferitele costuri de
invatare si 1si va baza decizia pe aceasta comparatie.

Ceea ce nu considera ea este ca creeaza, de asemenea,
avantaje pentru alti vorbitori care ar dori sa comunice
cu ea In limba respectiva. Acest ,, cel mai bun” castig de
la vorbitorii de limbi straine este externalitatea retelei.
(Alti vorbitori ar putea aprecia, de asemenea, simpla
cunoastere a altor persoane care invatd si utilizeaza
limba lor; cu toate acestea, aceasta este o externalitate
»hormald” care nu are legdturd cu efectul de retea.) Sa
presupunem acum ca Jane a decis sa nu invete limba 1n
cauzi. In acest caz, ar putea exista o oportunitate de a
face mai bine pentru ea si toate celelalte: vorbitorii
limbii care ar dori sa-i vorbeasca in aceastd limba pot

decide sa o rasplateascd, material sau simbolic, pentru
invatarea sa. Daca beneficiul pe care fiecare dintre ei I-
ar obtine depaseste costul pentru ei din cauza
recompensei si dacd recompensa o convinge pe Jane sa
invete limba, atunci toatd lumea se va face mai bine.
Din punct de vedere economic, acest lucru face ca
societatea sa devind mai eficientd. Cu toate acestea, este
putin probabil ca astfel de premii sé fie organizate prin
actiuni spontane ale vorbitorilor minoritari si, prin
urmare, dacd existd o externalitate de retea, o abordare
laissez -faire inseamna ca prea putine persoane vor
investi in invatarea unei anumite limbi. Deciziile
individuale ineficiente ar putea fi ,,corectate” printr-o
actiune publicd. Acesta este un argument pentru
predarea obligatorie a limbilor scolare, de exemplu.

llustrare si dovada

Acelasi argument se aplicad atunci cdnd o persoand
decide sa pardseasca o comunitate de limbi minoritare,
iar istoriile reale de declin si schimbare lingvistica pot fi
interpretate din aceastad perspectiva.

Atunci cand unul sau mai multi vorbitori inceteaza sa
utilizeze limba minoritard, vorbitorii ramagi au mai
putine persoane cu care pot comunica In limba
minoritard. Dacd apreciazd o astfel de comunicare,
existd o pierdere de bunastare pentru grup, iar aceasta
pierdere nu face parte din evaluarea de cétre individ a
situatiei de citre persoana care paraseste comunitatea.
Argumentul potrivit cdruia persoana care pardseste
comunitatea minoritarad ar crea o externalitate de retea
pozitiva in comunitatea majoritara ar fi corect doar daca
ar trece de la monolingvismul intr-o limbd la
monolingvismul in cealaltd. Cu toate acestea, daca
vorbitorii de limbd minoritard sunt bilingvi, asa cum
este cazul in general vorbitorilor basci sau galezi, acest
argument nu este valabil: vorbitorii limbii majoritare nu
au niciun interlocutor suplimentar, deoarece ar putea
comunica deja cu limba majoritarad. Efectul net este o
pierdere pentru vorbitorii de limbi minoritare.

Este probabil ca persoana care pardseste comunitatea sa
primeascd un castig, altfel nu ar fi luat decizia. Dupa
cum s-a mentionat mai sus, restul vorbitorilor de limba
minoritard ar fi dispusi sa recompenseze intr-o anumita
masurd iesirile si ar fi mai bine dacd, prin urmare, ar
decide sd ramana in cele din urma. Pentru unii potentiali
abandonati, recompensa le-ar Tmbunatati dacasi-ar
schimba decizia si ar decide sa utilizeze in continuare
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limba minoritard. Recompensa ar imbunatiti apoi pe
toata lumea.

Atunci cand opersoand pardseste comunitatea
minoritard, utilizarea ulterioard a limbii devine mai
putin atractivi pentru cei care raman. In calculul
individual, o decizie In favoarea parasirii comunitatii ar
deveni mai probabila. Un proces de schimbare a limbii
ar putea incepe — sau accelera. In timp, acest lucru
reduce utilizarea limbii minoritare Tn multe domenii si
poate duce la o schimbare lingvistici completd. Prin
urmare, externalitatea retelei negative accelereaza
schimbarea limbii in contextul laissez-faire.

Implicatii politice

Externalitatea poate fi contracaratd printr-o politica
lingvisticd care favorizeazd limba minoritara, crednd
astfel stimulente pentru ca persoanele sa o utilizeze mai
mult. Acest lucru va slabi, la randul sau, stimulentele
pentru ca indivizii sd pardseascad comunitatea §i sa
schimbe deciziile individuale de a pleca in favoarea
sederii. Politica publicd 1si asuma rolul recompenselor
in experienta gandirii de mai sus si, sub stimulentele pe
care le creeaza politica, deciziile individuale rationale
se vor schimba si, de acum inainte, vor duce la un optim
colectiv.

O consecinta directd a acestei constatari este ca sprijinul
public pentru o limba minoritara este o politica eficienta
din punct de vedere social, atata timp cat vorbitorii de
limbi minoritare apreciaza utilizarea acesteia'.

Referinte si aprofundare
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1 Faptul ca valoarea pe care vorbitorii o atribuie utilizarii
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tip de argument, care consolideaza si mai mult
argumentul externalitatii retelei avansat in aceasta
contributie.
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15 Ar trebui ca limbile minoritare sa fie predate

vorbitorilor limbii majoritare?

Helder De Schutter, Nenad Stojanovié, Sergi Morales-Galvez, Katholieke Universiteit Leuven

Intrebareaabordeaza problema dominatieilingvisticesi
riscul asimildrii lingvistice aminoritatii de catre limba
majoritard in societatile mixte din punct de vedere
lingvistic. Situatia discutatd aici este cea a entitatilor
politice in care diferite grupuri lingvistice ,,infiintate de
mult timp” sau ,,indigene’traiescimpreuna, mpartind
oragele si cartierele. Printre exemple se numara
Catalonia, Galicia si Tara Bascilor din Spania;
Bruxelles in Belgia; Tara Galilor si parti din Scotia din
Regatul Unit; Corsica, Bretania si Tara Bascilor
Franceze in Franta; parti ale Transilvaniei cu comunitati
vorbitoare de limba maghiard; sau nordul Scandinaviei
cu minoritatile sami.

Ce ne spune cercetarea?

Aceste societati au un limbaj in mod clar dominant,
adesea atat 1n ceea ce priveste puterea, cat si
demografia, in care aproape toatd lumea este
confortabila sau, in practica, obligata sa fie competenta.
Limbile minoritare beneficiazd de diferite grade de
recunoastere oficiald (fie de catre statul national, fie de
catre o subunitate guvernamentald, fie de catre ambele).
Cu toate acestea, o astfel de recunoastere se adreseaza
in special vorbitorilor de limbi minoritare si nu
afecteaza majoritatea. Vorbitorii minoritari sunt cei care
se bucurd de anumite drepturi lingvistice, cum ar fi
predarea in limba minoritara. Cu toate acestea, astfel de
drepturi pot sa nu fie suficiente pentru a evita dominatia
lingvistica, care poate fi considerata o forma de
nedreptate lingvistica.

Conceptul de dominatie provine din filozofia politica.
Este Tnradacinata in traditia gandirii republicane, care
incearcd sa minimizeze nedreptatea care rezultd din
dominatie. Persoanele sau grupurile sunt dominate
atunci cand depind de o relatie in care un tert sau un
grup poate interveni in mod arbitrar (sau poate exercita
o putere arbitrard) asupra lor fard consimtdmantul lor
sau fard a lua in considerare preferintele lor legitime
(Pettit, 1997).

Aceastd vulnerabilitate sau dependenta de puterea
arbitrara a altcuiva ar trebui eliminata pentru a construi
o societate de cetateni liberi. Dominatia lingvistica are
loc atunci cand vorbitorii din grupul lingvistic X sunt
condusi la ,jinclined lingvistic” la limba Y. Ei sunt

aproape intotdeauna ar trebui si treaca la limba
dominanta in public si, uneori, chiar in sfera privata, dar
nu de preferinta sa faca acest lucru. O astfel de adaptare
nu se face aproape niciodatd in directia opusa si, in
general, membrii minoritari sunt bilingvi, dar membrii
majoritari nu sunt. Probabilitatea ridicatd de a comunica
cu vorbitorii limbii majoritare (sau mai rau, un
sentiment de inferioritate) i 1mpinge pe vorbitorii
minoritari sa foloseasca limba majoritard in majoritatea
domeniilor. Acest lucru duce la forme de ,,diglossy”, un
sistem in care limbile sunt atribuite unor functii diferite,
iar limba minoritard este Tn mare masurd exclusd din
anumite activitati. Diglossia este Tn general asimetrica,
deoarece limba dominantd este utilizata in toate
domeniile, in timp ce limba minoritara este limitata la
functii limitate.

Din punctul de vedere al filozofiei politice, se poate
spune ca ,,dominarea lingvisticd” necesita trei conditii:
(1) faptul ca unul dintre grupuri trebuie sa se adapteze
din punct de vedere lingvistic la celalalt, dar nu invers
(acest lucru este mai vizibil in Invatarea asimetrica a
limbilor); (2) repetarea frecventa a acestui model zilnic;
si (3) faptul cd membrii grupului dominat nu au cu
adevdarat o alternativa, in afara de evitarea completd a
interactiunii cu vorbitorii majoritari.

Principiile fundamentale ale teoriei politice normative
sugereazd ca dominatia lingvisticd este o forma de
nedreptate si cd, prin urmare, consideratiile de justitie
necesitd masuri compensatorii.

Prin urmare, aceste principii justificdi urmaitoarea
recomandare: sistemul de Invatdimént ar trebui si
prevada obligativitatea 1invatirii tuturor limbilor
recunoscute, astfel Tncat vorbitorii de limba majoritara
sd dobandeasca un anumit grad de competentd in limba
minoritard. A doua competentd lingvisticd ar trebui cel
putin sd permita tuturor cetatenilor, indiferent de limba
lor materna, sa infeleagdcealaltd limba. Aceasta cerinta
poate incuraja politici respectuoase care sd permita
dezvoltarea  identitatilor complexe si  hibride,
contribuind astfel la stabilirea unei baze comune pentru
dialogul democratic. In acelasi timp, poate contribui la
solutionarea compromisului dintre incluziune (toate
grupurile lingvistice indigene se pot simti mai bine
respectate si, prin urmare, incluse in comunitate) si
mobilitate (fiecare ar invata cel putin una dintre
celelalte limbi de peteritoriu).
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llustrare si dovada

Cercetdrile empirice confirmd relevanta recomandarii.
Programele de imersiune pot fi promovate atat in ceea
ce priveste succesul educational pe termen lung, cat si
in ceea ce priveste realizarea bilingvismului si a bi-
Lettrismului ,,unde elevii de limbilL1 sunt predate in
principal printr-o limbd L2, de obicei o limba
minoritard, pentru a deveni bilingva si biliterata atat
inlimba respectiva, cat si In limba majoritara”. Acest
lucru poate fi si mai util dacd este organizat ca un
program bidirectional in care vorbitorii ambelor limbi
au aceeasi clasd, mai degraba decat un model de
imersiune cu sens unic (mai 2010, 296). Un studiu
realizat de Thomas and Collier (2002) de peste 210.000
de elevi minoritari lingvistici din scolile publice din
SUA confirma faptul ca programele de imersiune in
general functioneazd mai bine pentru elevi, in special
atunci cand se compara succesul academic al elevilor
care frecventeaza gcoli de imersiune si al elevilor care
participa la programe scolare de tranzitie desfasurate
inprincipalin limba engleza.

Implicatii politice

Desiprincipala recomandare este de a incuraja, din
motive fundamentale de justitie lingvistica, invatarea
limbii minoritare de catre membrii majoritatii, se aplica,
deasemenea,considerente de proportionalitate.
Imaginati-vd o societate de 1000 de membri, cu 10
vorbitori de X,0 ,,invechita”’limba aborigena minoritara
$1990 de vorbitori de Y. Aceasta situatie poate da nagtere
dominatiei lingvistice dacad sunt indeplinite cele trei
conditii ale noastre. Cu toate acestea, cerinta ca toti
vorbitorii Y sd invete X ar fi o masura disproportionata,
cu exceptia cazului in care apar unele consideratii
suplimentare (de exemplu, dacad X este vorbit pe scara
largé in altd parte a lumii). O consideratie conexa este
cea a eficacitatii. O politicd publicd solidd necesita

utilizarea eficienti a resurselor limitate. In acest
exemplu, poate fi dificil sd se justifice o investitie
considerabild in timp, efort si bani pentru a forta 99 %
din populatie sa invete o limba vorbita cu 1 %. Ambele
conditii pot fi considerate drept un criteriu ,,in cazul in
care cifrele justifica acest lucru” (mai 2014: 386-388)..
Cu toate acestea, In cazul in care aceastd conditie este
indeplinitd, impunerea multilingvismului  asupra
majoritatii poate fi justificatd din motive de justitie
lingvistica. In cele din urma, numarul limbilor implicate
joacd, de asemenea, un rol. Cu cat este mai mare
numadrul limbilor, cu atit va fi mai dificil sd se pund in
aplicare o astfel de politici. In comparatie cu alte
continente, Europa nu are un numar deosebit de mare de
limbi indigene. Astfel, descentralizarea politicilor
lingvistice catre subunititi multilingve (cum ar fi, in
Romania, judetele in care se vorbeste limba maghiard)
atenueaza considerabil problema fezabilitatii.
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16 Sunt minoritatile ,,single” si ,non-unice” aflate in
situatii similare atunci cand se confrunta cu dominatia

lingvistica nationala?

Astrid von Busekist, Jean-Francois Grégoire, Stiinte Po Paris

Dominatia lingvisticd internd poate fi definitd ca o
situatie in care un grup f{si foloseste avantajul
demografic ca parghie politicd pentru a reproduce
anumite practici institutionale. Aceste practici pot
perpetua inegalititile care rezultd din numarul simplu
de persoane si pot consacra o distributie injusta a puterii
intre majoritate si minoritate. Constelatiile politice care
aspird la protejarea diversitatii lingvistice si la
mentinerea unui nivel echitabil de egalitate politica
intre membrii lor trebuie sd ia in serios dominatia
lingvistica nationald si sa ia in considerare aceste
aspecte in consecinta.

Ce ne spune cercetarea?

Efectele dominatiei lingvistice nationale 1n statele
multinationale tind sd varieze dupa cum afecteaza una
sau mai multe minoritati. Cu toate acestea, ceea ce se
observa in general este ca problemele lingvistice devin
mai complexe in cazul guvernantei pe mai multe
niveluri sau al federalismului. De exemplu, situatia
lingvisticd si drepturile francofonilor raspanditi in
Canada engleza sunt foarte diferite de situatia lor din
Quebec, precum si de situatia popoarelor si limbilor
aborigene. In mod similar, vorbitorii catalani sunt
impdrtiti in functie de frontierele regionale din Spania,
iar cei care locuiesc In Valencia se confruntd cu conditii
diferite de cele cu care se confruntd persoanecle care
locuiesc in Catalonia. In contextul guvernantei pe mai
multe niveluri sau al federalismului, dominatia
lingvistica incurajeaza jurisdictiile minoritare sa fsi
dezvolte propria politici lingvistica. Intrucat limba este
un vehicul major al identitdtii, care implicd adesea
continut emotional, protectia si promovarea limbilor
minoritare este adesea insotitdi de un sentiment
generalizat de instrainare de entitatea (nationald) mai
largd; acesta este cazul In Canada si Spania.

Astfel, dominatia lingvisticd declangeazd reactii sub
forma unor politici foarte interventioniste ale limbilor
minoritare, care deschid calea pentru alte formerobuste
de constructie nationald. Aceastd tendintd este mai
pronuntatd in cazurile de dominare lingvisticd a unei
minoritati ,unice” de catre marea majoritate a
vorbitorilor, ceea ce este mai probabil sd conduca la
cresterea miscarilor secesioniste. La randul sdu, acest
lucru complica coeziunea sociald si guvernanta federala
sau supranationala.

llustrare si dovada

Considera contextele percepute ca fiind in esentd o
minoritate lingvisticd. Ceea ce vedem in astfel de cazuri
este cd modul in care instantele gestioneaza
compromisul dintre mobilitate (intre diferite parti ale
tarii) si incluziune (in comunititile locale) tinde sa
reflecte dezechilibrul de putere dintre grupurile
lingvistice. Grupul dominant va avea mult mai mult
succes in asigurarea respectdrii drepturilor lingvistice
ale membrilor sdi in jurisdictia minoritard decat invers.
Comparati, de exemplu, provinciile Alberta si Quebec'.
Datele indica o tendintd generald in Canada, unde
anglofonii  asimileazd  treptat  francofonii  si
echivaleazaimigrantii ,,alophone”( cei cu o limba
maternd, alta decét engleza sau franceza) intr-un ritm
mult mai mare. Avand in vedere ca aceste cifre rezulta
din interactiunea dintre politici si practici, se poate
concluziona ca politicile federale nu reduc suficient
atractivitatea limbii majoritare si cd este putin probabil
ca politica federald privind limba sa asigure un echilibru
stabil intre mobilitate si incluziune in intreaga tara.

In locuri cu minoritati lingvistice multiple, cum ar fi
India, efectele politice au loc in mod diferit. in cazul in
care oamenii sunt obisnuiti sd trdiascd Intr-un mediu
multilingv, stimulentele pentru initiativele de
consolidare a natiunii bazate pe limba sunt mult mai
slabe. In acelasi timp, astfel de contexte nu sunt imune
la riscul ca un grup sa insiste asupra preeminentei limbii
lor (de exemplu, incercarea de a face limba lor lingua
franca in cadrul constelatiei politice, asa cum a facut
Gandhi argumentand ca hindidevitd limbaoficiala a
Indiei). In astfel de cazuri, apar alte efecte politice: (I) o
multitudine de initiative de politica lingvisticd localad
sau regionald, care pot fi dificil de controlat si care pot
exacerba diviziunile culturale; (II) imposibilitatea
virtuald, avand in vedere numirul mare de situatii
minoritare, de aplicare uniforma a politicii lingvistice
oficiale (nationale) impotriva exprimarii rezistentei
locale; (III) obstacole serioase 1n calea bunei functiondri
a unei politici democratice la mai multe niveluri foarte
dificile, in special prin crearea unor miscari secesioniste

1 Alberta a fost aleasd ca provincie cu cel mai mare
echilibru pozitiv intre migratie interprovinciala si, de
asemenea, provincia cu cel mai mare decalaj intre
variabilele lingvistice vorbite acasa si limba materna.
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puternice si durabile. Pe scurt, dominatia lingvistica in
constelatiile politice cu minoritati lingvistice multiple
poate genera modele si diviziuni imprevizibile care
ingreuneazd foarte mult gestionarea democraticd a
diversitatii.

Raport AL PERSONILOR CU ANGLAIS SAU FRENCH LA
MAISONUL RAPORTURILOR CU ANGLAIS SAU FRENCH
ca LANGUAGE MATERNAL ( sursa: Recensamantul
canadian 2011)

Engleza Franceza
Alberta 1,13 0,36
Quebec 1,28 1,02
Canada (total) 1,38 0,97

Implicatii politice

In cele mai multe cazuri, gestionarea diversitatii
lingvistice, impreund cu arbitrajul relatiilor majoritatea-
minoritate, este intens politic. Pentru a crea conditii
favorabile mobilitatii si  incluziunii interne, se
recomanda:

» Recunoasterea limbilor minoritare si adoptarea unor
politici lingvistice stricte pentru a promova utilizarea

acestora in institutiile locale, cum ar fi parlamentele si
scolile regionale, precum si 1n institutiile federale,
pentru a promova sentimentul de apartenentd in randul
membrilor minoritdtilor lingvistice.

» Entitatea centrald trebuie sd aplice norme care sa
ofere membrilor grupurilor minoritare aceleasi
oportunitati de mobilitate si incluziune ca si cele de care
se bucurd membrii majoritatii datoritad influentei lor
asupra politicii.

» Principiile generale aplicabile tarilor multilingve se
reflectd, mutatis mutandis, in politicile lingvistice
adoptate de organizatiile supranationale.

Referinte si aprofundare:

Dubreuil, B. & Marois, G. (2011). Remedierea
imaginard: De ce imigratia nu va salva Quebec.
Montreal: E din belsug.

Magnet, J.E. (1998). Teoria drepturilor lingvistice in
perspectiva canadiana. In T. Ricento & B. Burnaby
(Eds.), Limba si politica in Statele Unite si Canada:
Mituri si realitati (p. 185-206), Routledge: In New
York.
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17 Care este importanta concentrarii demolingvistice
pentru supravietuirealimbilor minoritareintr-o lume cu

mobilitate tot mai mare?

Torsten Templin, Bengt-Arne Wickstrom, Michele Gazzola, Humboldt-Universitéit zu Berlin

In diferite tari, oamenii nu mai vorbesc limbi minoritare
si apeleaza la limbi mai largi de comunicare. Mai multe
state membre ale UE au una sau mai multe , limbile
regionale sau minoritare”’ si multe dintre ele pierd
vorbitori. Mobilitatea intraeuropeana, precum si
migratia din afara UE exercitd o presiune suplimentara
asupra limbilor minoritare si ingreuneaza si mai mult
conservarea acestora. Acest lucru ridica problema
modului in care, la nivel general, sd se tind seama de
interactiunea factorilor care determina vitalitatea si
supravietuirea limbilor minoritare intr-o lume 1in
schimbare — sau, ca sa spunem altfel, ce abordari putem
utiliza pentru a identifica politicile lingvistice care pot
contribui la protejarea limbilor regionale si minoritare,
astfel incat acestea sasupravietuiasca farda a compromite
mobilitatea.

Ce ne spune cercetarea?

Limbile minoritare teritoriale sunt utilizate in principal
in anumite zone geografice ale statelor membre ale UE.
In aceste zone, o anumita proportie a populatiei locale
este bilingva si vorbeste limba dominantd a statului,
precum si limba minoritard. Concentrarea geografica
este un factor cunoscut pentru a sustine vitalitatea pe
termen lung a unei limbi minoritare: un numar mare de
vorbitori dintr-o jurisdictie faciliteazd justificarea
politicilor lingvistice in favoarea limbii, iar compozitia
lingvisticdi a wunui teritoriu afecteazd dinamica
transmiterii, Invatarii si utilizarii limbilor. Familiile cu
ambii parinti care vorbesc limba minoritard sunt mai
susceptibile si o transmitd copiilor lor. In acelasi timp,
cu cat proportia vorbitorilor de limbi minoritare dintr-o
regiune este mai mare, cu atat este mai mare numarul
acestor familii si cu atit este mai mare motivatia de a
transmite aceasta limba datoritd gamei sale relativ largi
de comunicare.

In plus, un numir mare de vorbitori dintr-o anumiti
zona asigurd faptul cd oamenii il pot auzi si utiliza
efectiv in viata lor de zi cu zi. Cu alte cuvinte, o
proportie mare de vorbitori ai unei limbi minoritare intr-
un teritoriu inseamna utilitatea si expunerea la aceasta
limba. Dar catde importanteste si cuminteractioneaza cu

1 In conformitate cu Carta europeand a limbilor regionale
si minoritare, ne referim la limbile care sunt ,,utilizate in
mod traditionalpe un anumit teritoriu al unui stat de catre
resortisantii acelui stat care formeaza un grup mai mic
decat restul populatiei statului”.

mobilitatea sporita?

llustrare si dovada

Luati in considerare trei tipuri de limbi minoritare
teritoriale: (1) persoanele vorbite intr-un singur stat
membru, cum ar fi soraba in Germania; (2) persoanele
vorbite in mai multe state membre, cum ar fi limba
bascad in Spania si Franta; si (3) cele care sunt o limba
minoritard intr-un stat membru, dar limba dominanta si
oficiald Intr-un stat vecin, cum ar fi slovena in Austria si
Italia. Mobilitatea primitd poate exercita o presiune
suplimentara asupra tuturor tipurilor de limbi minoritare
teritoriale in moduri diferite. Daca nou-venitii au deja
limba minoritara locald ca prima limba, de exemplu
pentru maghiarii care se stabilesc in districtul Székely
din Romania, mobilitatea poate chiar sa consolideze
limba minoritara din zona in cauza. Cu toate acestea,
adesea, nou-venitii nu vorbesc limba minoritard locala
si este posibil sd nu cunoasca limba majoritara a statului
gazda. In functie de forta si prezenta limbii minoritare
in public, 1n educatie si in economie, noii veniti ar putea
invata limba majoritard a statului, mai degraba decét
limba minoritard. In cazul in care numarul de nou-veniti
este ridicat, acest proces reduce proportia vorbitorilor
de limbi minoritare si poate slabi limba in timp.
Modelele de dinamica lingvistica (de exemplu, Templin
et al. 2016) pot contribui la analizarea efectului
miscarilor migratorii  asupra  mentinerii  limbii
minoritare ntr-un mod riguros si logic.

Acestea permit prelungirea tendintelor observate in
viitor si simularea efectelor masurilor de politica
lingvistica, cel putin intr-o anumitd masura. Deoarece
permit includerea unor variabile suplimentare care
afecteaza aspectele relevante, acestea pot fi, de
asemenea, aplicate in cazul luarii in considerare a
aspectelor conexe, cum ar fi modificarile costurilor si
beneficiilor optiunilor de politica concurente.

Un rezultat important al unor astfel de simulari este ca,
avand 1n vedere o proportie minimd de vorbitori,
disponibilitatea familiilor de a transmite limba
minoritard, precum si utilizarea limbii minoritare in
educatie, limba minoritard poate supravietui de fapt pe
termen lung, In ciuda unui aflux continuu de migranti.
Simularile indica, de asemenea, cd predarea limbii
minoritare nou-venitilor si copiilor acestora este
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deosebit de importantd si poate contracara amenintarea
potentiala pe care o reprezinta pentru limba minoritara.

Dinamica lingvistica este simulatd (a se vedea figura)
pentru un context cu o limba minoritara relativ mare X,
o limba majoritar Y si un aflux de vorbitori de limbi
diferite. In cursul anului de plecare, 30 % din populatie
este bilingva in Y si X, iar 70 % este monolingva in Y.
Datorita preferintei nou-venitilor de a invata Y mai
degraba decat X, procentul vorbitorilor de X scade.

~  Vorbeste Y, dar nu X
* Vorbeste XsiY
Nu vorbi X sau'Y

© O O
oo

@)
o 2% ¢

Proportia populatiei
o
w

ani

PROPORTIA VORBITORILOR DE LIMBA MAJORITARA
(Y) S| DE MINORITATE (X)

Sa presupunem ca, dupd 20 de ani, se introduc masuri
de politicd pentru a consolida predarea lui X noilor

veniti si copiilor acestora. Ca urmare, scdderea

procentului de difuzoare X poate fi limitata.

Implicatii politice

Desi mobilitatea exercitd o presiune suplimentara
asupra limbilor minoritare, majoritatea masurilor de
politica lingvistica deja instituite pentru protejarea
limbilor minoritare raman esentiale. Dacd se doreste
mobilitatea, este important sd se creeze oportunitati si
stimulente pentru ca noii veniti sd invete limba
minoritard si sa se elimine stimulentele, cum ar fi
costurile ridicate de invatare directd sau indirecta.

Referinte si aprofundare

Fishman, J.A. (1991). Inversarea schimbarii de limba:
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multilingve.
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18 Principiileuel ajuta la anticiparea potentialului de
conflict al diferentelor etnice si lingvistice?

Edgar Dobos, MTA Térsadalomtudomanyi, Kutatokdzpont, Budapesta

Diferentele etnice, lingvistice sau religioase pot duce la
conflicte atunci cand indivizii si grupurile concureaza
pentru putere, material si resurse simbolice. Cu toate
acestea, limba (sau orice componenta a culturii) in sine
nu provoaca conflicte. Mai degrabd, esteo ,linie de
esec’de -a lungul careia conflictele se pot cristaliza
atunci cand diferentele lingvistice sau culturale duc la
cereri politice incompatibile sau la un acces inegal la
oportunitati socio-economice 1in interiorul statelor.
Aceastd mentiune se concentreazd asupra factorilor
cauzali care conduc la dezvoltarea conflictelor pe linii
etnolingvistice.

Ce ne spune cercetarea?

Normele si practicile care reglementeaza limba in
administratie, drept, educatie, mass-media, semnalizare
publica si comunicare cu autoritatile si furnizorii de
servicii publice afecteazd interesele si identitatile
persoanelor fizice. Prin urmare, limba este in mod
inevitabil politizata in societatile multilingve.

Conflictele dintre majoritati si minoritétile lingvistice
sunt alimentate de logica statului-natiune teritoriald si
de asimetriile puterii codificate acolo. Statele nationale
moderne, mai ales din secolul al XIX-lea, au favorizat
aproape sistematic majoritatile etnice (natiunile
»proprietarului”). Opiniile majoritare si minoritare se
afla adesea in conflict cu privire la interpretarea
realitatilor si/sau a modelului dorit de relatii stat-
minoritate.

Dinamica conflictelor variazd din cauza diferentelor

dintre structurile administrative formate istoric,
constelatiile de putere si pozitia relationald a
minoritatilor si majoritatilor la diferite niveluri.

Autoperceptia multor societdti europene si state
nationale monolingve continud sd modeleze alegerile
politice si chiar multilingvismul oficial nu elimina
neaparat conflictele dintre comunitatile lingvistice.

Macromediul nu este intotdeauna util: standardele
internationale privind drepturile minoritatilor sunt
adesea contestate si subordonate intereselor geopolitice;
fara un regim solid si comun privind drepturile
minoritatilor europene, statele membre ale UE nu sunt
obligate sa raporteze cu privire la nepunerea in aplicare
a angajamentelor de protectie a minoritatilor; iar
suprematia politicii nationale a partidelor depaseste
adesea influenta conditionalitatii UE.

llustrare si dovada

Tiparele conflictuale variaza atat intre state, cat si in
interiorul acestora. Cercetdrile pe teren din regiunea
sarba Voivodina arata ca unele locuri au o coexistenta
armonioasd a comunitdtilor etnice si lingvistice, iar
multilingvismul in practica se traduce in pasaje aproape
imperceptibile de la o limba la alta (de exemplu, Belo
Blato/Nagyerzsébetlak/Biele Blato). Pe de alta parte, au
izbucnit conflicte in alte regiuni, ca urmare a afluxului
de refugiati sarbi din Croatia si Bosnia si Hertegovina
dupa ridzboaiele de la 1Inceputul anilor 1990.
Manifestarile conflictului au inclus o crestere a
numadrului de incidente motivate etnic (graffiti, daune
aduse proprietdtii private, obiecte religioase si
comemorative, precum si atacuri verbale si fizice)
impotriva minoritdtilor. Prin generalizarea acestor
rezultate si ludnd 1n considerare tensiunile observate in
alte contexte, putem identifica mai multe procese
conflictuale. Acestea sunt rezumate in tabelul anexat.

Implicatii politice

Componenta istorica multietnica si multilingvd a
statelor europene ar trebui sa se reflecte In mod adecvat
in legislatie. Echitatea etnoculturala si loialitatea fata de
statul comun necesitd o combinatie de reglementari si
politici neutre si sensibile la nivel de grup, includerea
identitatii minoritatilor nationale in conceptele comune
(de exemplu, includerea limbii lor 1n institutiile publice)
si garantii institutionale pentru reproducerea lor
culturala. Pretentiile minoritatilor nesecessioniste
trebuie privite ca un element legitim in contestarea
conditiilor de incluziune politicda intr-o democratie
multietnica.

Pluralismul etnic si lingvisticar trebui sase reflecte in
solutiile politice care exploateaza diferite niveluri de
guvernare  (national, regional si  local), sa
perfectionezerepartizareacompetentelor Intre  aceste
autoritati si sd creeze asimetrii in favoarea limbilor care
au cea mai mare nevoie de protectie. Solutiile politice
legate de multilingvism ar trebui sa reflecte, de
asemenea, o abordare complementara (,,aditivd”), in
locul unei abordiri ,subtractive”, care si permita
invitarea limbii oficiale a statului ca a doua limba
esentiala pentru ocuparea fortei de munca si mobilitatea
sociala, consolidiand i1n acelasi timp limba materna ca
primd limba esentiald pentru nevoile de identitate,
psihologice si de securitate.
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PROCESUL DE GENERARE A CONFLICTELOR iN CAZUL UNOR ,,LINIl GRESITE” ETNICE SI

LINGVISTICE

1. Securitatea nejustificata a aspectelor etnice si lingvistice: interpretarea de catre elitele majoritare a cererilor incadrate cultural
ale minoritatilor ca amenintari la adresa integritatii statului; neincrederea institutiilor separate de minoritati ca situri ale
nationalismului de stat; din punctul de vedere al minoritatilor, notiunea de identitate comuna conceputa de statul nationalizator
si impunerea neutralitatii etnoculturale si a reglementarii neutre pentru grup devin suspicioase ca coduri de asimilare. Alte
exemple includ Estonia, Franta, Grecia, Romania si Slovacia.

2. Incalcarea, restrictionarea utilizarii sau reducerea domeniului de aplicare a drepturilor (lingvistice) dobandite ale minoritatilor:
devalorizarea nedisimulata a statutului limbii minoritare in administratie, educatie etc. Exemplu: Ucraina.

3. Mandatul etnic: redistribuirea limitelor circumscriptiilor administrative sau electorale in vederea divizarii populatiei minoritare
concentrate in teritoriu, inversérii statutului de minoritate majoritara si/sau minimizarii puterii de vot a comunitatilor minoritare si/
sau a sanselor acestora de a se bucura de drepturile lor. De exemplu, in Slovacia (reorganizare administrativa, 1996).

4. Marcaje de identitate contestate intre populatia majoritara si cea minoritara care coexista intr-un teritoriu comun: eforturile
concurente de a asocia un teritoriu cu o limba si de a impune continuitatea teritoriala artificiald Th marcarea spatiului fizic si
functionarea institutiilor publice (cu o eventuald importanta excesiva a limbii ca indicator al identitatii nationale Tn raport cu limba
ca mijloc de comunicare). De exemplu, in Bosnia si Hertegovina, Kosovo si Macedonia.

5. Activismul unilateral al statului-mama si practicile extrateritoriale de consolidare a natiunii: eforturile de consolidare a
legaturilor cu statul-mama intr-un mod care sa reduca la minimum sentimentul de apartenenta a minoritatilor la tara lor de
resedinta. De exemplu, in Bulgaria, Ungaria, Romania, Serbia (in raport cu statele invecinate).

6. Eforturile concurente de construire a natiunii expun asa-numitii co-nationali/co-nationali sau minoritati ,.intermediare” unor

presiuni de loialitate ireconciliabile. De exemplu, Bunjevci, Cams, Csangés, Goranci, Pomaks, Torbesi, Valaques (Europa de
Sud-Est).
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19 De ce nu este suficient sa inveti doar una dintre
limbile oficiale intr-un context multilingv?

Peter A. Kraus, Nuria Garcia, Melanie Frank, Vicent Climent-Ferrando, Universitit Augsburg

Este general recunoscut faptul ca invitarea limbii
oficiale sau nationale a tarii gazdd este un element
central in integrarea imigrantilor n societatea gazda.
Planul  de  actiune2016  privind  integrarea
resortisantilor tarilor terte al Comisiei FEuropene
prevede cd ,invatarea limbii tarii de destinatie este
esentiald pentru ca resortisantii tarilor terte sa aiba
succes 1n procesul lor de integrare” (Comisia
Europeana, 2016: 7). Un numar tot mai mare de tari
europene aplica cerinte lingvistice pentru migrantii care
doresc sa obtina statutul de rezident sau cetatenia.

Este interesant faptul cd tara de destinatie este
consideratd implicit un cadru monolingv, desi o serie de
state membre ale UE au mai multe limbi oficiale sau
recunosc diferite limbi regionale si/sau minoritare. De
ce, In unele cazuri, pot migrantii sau ar trebui sa invete
mai multe limbi vorbite in aceste contexte multilingve?

Que ne spune de cercetare ?

Sfera de aplicare a cerintelor lingvistice in contexte
multilingve ridicd, in primul rand, tensiunea dintre
promovarea mobilitatii migrantilor $i integrarea
acestora in societatea-gazdd. Acordarea unei prioritati
mai degrabd mobilitdtii decat incluziunii ar insemna
impunerea unor cerinte lingvistice minime migrantilor
si asteptarea ca acestia sd invete numai una dintre
limbile oficiale ale tarii gazda, dupa caz. Pe de alta
parte, preferinta pentru incluziune ar insemna
impunerea unor cerinte lingvistice mai mari migrantilor
si care se asteaptd ca migrantii, Intr-o tard multilingva,
sd invete doua sau mai multe dintre limbile oficiale,
astfel incat acestia sa poata participa pe deplin la viata
sociald, culturala si politica.

Numadrul de limbi care trebuie invatate de migrantii care
sosesc intr-un cadru oficial multilingv depinde, de
asemenea, de relatile de putere din constelatia
lingvistica a societdtii-gazda. Multe state sau regiuni
multilingve se caracterizeaza printr-o asimetrie intre o
limba majoritara si o limba minoritara. Avand in vedere
ca limbile minoritare sunt utilizate de mai putini
vorbitori si adesea utilizate doar intr-o parte a
teritoriului, utilitatea si atractivitatea lor economica
percepute pot fi mai putine si pot determina migrantii sa
prefere invatarea limbii majoritare. Pentru cercetatorii
multiculturali (cum ar fi Will Kymlicka, un celebru
filozof politic canadian care s-a specializat in drepturi si
obligatii in societati diverse din punct de vedere etnic),
minoritatile nationale vor trebui sa 1isi protejeze

identitatea culturala si lingvisticd in timp ce primesc
migranti, ceea ce poate fi un motiv legitim pentru a
impune cerinte lingvistice in limba minoritara, pe langa
cerintele lingvistice in limba oficiala a statului
(Kymlicka, 2011). In tirile multilingve in care
constelatia lingvisticd este mai putin asimetricd si in
care concurenta sau conflictele lingvistice nu reprezinta
0 caracteristicd majora a situatiei sociale si politice,
cerintele lingvistice intr-una dintre limbile oficiale pot
fi considerate, pe de alta parte, suficiente pentru
integrarea migrantilor Tn societatea-gazda.

llustratii si dovezi

In acest sens, diferite guverne regionale confruntate cu
o constelatie lingvistica asimetricd au considerat cé este
necesar sd se aplice cerinte lingvistice specifice
migrantilor pentru a proteja statutul limbii minoritare pe
teritoriul lor. In Catalonia, de exemplu, in 2010,
autoritatile regionale au introdus teste lingvistice
catalane pentru migrantii care locuiesc in Catalonia, ca
parte a procesului lor de integrare.

In schimb, in Luxemburg, in cazul in care constelatia
lingvisticd este mai putin asimetricd, ,.contractul de
primire si integrare” emis de agentia de primire si
integrare a guvernului luxemburghez prevede ca
migrantii pot alege un curs de limba ,,in una sau mai
multe dintre cele trei limbi administrative ale
Luxemburgului, si anume luxemburgheza, franceza sau
germana'”, in mod similar, in Elvetia, o ,buna
cunoastere a uneia dintre’limbile nationale” este
consideratd suficientd pentru a obtine un permis de

sedere permanenta.

| implicatiipolitice

In concluzie, intr-un context multilingv asimetric, este
de asteptat ca migrantii si invete nu numai limba
majoritard, ci si — sau mai degrabd — o a doua limba
oficiald sau regionald, pentru a permite minoritatilor
nationale sd isi protejeze identitatea lingvistica si sd
impiedice tranzitia de la limba la limba dominanta.
Compromisul dintre mobilitate si incluziune si

5

1  www.olai.public.lu/en/accueil-integration/mesures/
contrat-accueil

2 Legea federala privind strainii din 16 decembrie 2005
www.admin.ch/opc/fr/classified-compilation/20020232;
totusi, aceasta caracteristica reflecta, de asemenea,
distributia strict teritoriald a limbilor oficiale in tara.
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tensiunea dintre protectia drepturilor culturale si
lingvistice ale minoritatilor si libertatea individuala a
migrantilor pot fi mediate prin aranjamente politice.

Dispozitiile favorabile pot depinde de crearea de
stimulente pentru ca migrantii sa invete limba (limbile)
societatii-gazdd prin imbundtatirea accesului la cursuri
de limbi straine in limba (limbile) tarii gazda la costuri
reduse, si nu prin impunerea de sanctiuni. in cele din
urma, cerintele lingvistice ar trebui sa se concentreze
mai degraba pe cursurile de formare lingvistica decat pe
stabilirea unui anumit nivel de competenta: desi se
poate astepta ca migrantii sa invete una sau mai multe
limbi ale societatii-gazda, nu rezultd ca toti vor putea
face acest lucru cu acelasi succes.
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20 Cum sa combinati principiile teritorialitatii si

personalitatii?

Helder De Schutter, Nenad Stojanovié, Sergi Morales-Galvez, Katholieke Universiteit Leuven

Doua modele principale sunt adesea utilizate pentru a
atribui drepturi lingvistice 1n societati diverse din punct
de vedere lingvistic: teritorialitate si personalitate (De
Schutter, 2007). In conformitate cu principiul
teritorialitatii lingvistice (LTP), limbile trebuie sa fie
mentinute la nivel teritorial. Un stat este impartit in mai
multe zone teritoriale, iar 1n fiecare zona limba
majoritatii este oficiala. Au fost propuse trei versiuni ale
LTP.

» In versiunea stricti si cea mai populard, doar o
singurd limba este eligibild intr-un anumit teritoriu in
ceea ce priveste (printre altele) administratia publica,
viata politicd, procedurile judiciare si Invatdmantul
obligatoriu finantat de stat. Un bun exemplu este
Flandra (Belgia).

» In versiunea mai slabd, o unitate teritoriald poate
extinde recunoasterea la mai multe limbi, dar cu o
prioritate clara la o limba fata de cealalta (Grin, 2006),
ca in sistemul de Invatamant Quebec In temeiul
celebrului sau Act 101, in care drepturile lingvistice
sunt acordate anglofonilor sub formd de scoli engleze
separate, finantate de stat, dar in care imigrantii si
francofonii sunt asteptati sd frecventeze scoli publice
franceze, limitand scolile engleze doar la limba engleza.

» in versiunea dinamicd, principiul teritorialititii
sugereazd ca, desi criteriile de acordare a drepturilor
sunt stabile, punerea lor 1n aplicare evolueaza pentru a
reflecta evolutia cifrelor demolingvistice (de exemplu,
Finlanda) (Stojanovi¢, 2010).

In conformitate cu principiul personalititii lingvistice
(LPP), drepturile lingvistice pot fi exercitate de
persoane indiferent de locul in care locuiesc in statul
sau substatul respectiv. Este un model de alegere libera.

Un bun exemplu este Bruxelles-ul: cetatenii pot obtine
documente, servicii de sdnatate sau institutii de
invatdmant in olandezd sau franceza. Un alt exemplu
este Ungaria, care acordd autonomie -culturald si
lingvisticd la nivel national anumitor minoritati,
indiferent de situatia lor teritoriald in Ungaria.

Ar putea fi combinate principiile teritorialitatii si
personalitatii pentru a Imbunatiti mobilitatea si

1 Unele tari, cum ar fi Elvetia, utilizeaza in principal
versiunea stricta, dar unele parti specifice ale tarii
utilizeaza versiuni mai slabe sau mai dinamice.

incluziunea? Principiul personalititii poate facilita
mobilitatea in interiorul unui stat, dar nu ar consolida a
priori incluziunea. Principiul teritorialitatii, in special
versiunea sa solida, ar favoriza a priori incluziunea, dar
ar impiedica mobilitatea.

Ce ne spune cercetarea?

Cu toate acestea, cele doud principii au dezavantaje.
Principiul teritorialitatii poate restrange mobilitatea, in
timp ce principiul personalititii poate submina
incluziunea. Cu toate acestea, este posibil sa se
identifice posibile extinderi si combinatii ale acestor
doua principii care pot fi utilizate pentru a mbunatati
compatibilitatea dintre mobilitate si incluziune
(Morales-Galvez, 2017).

» Recunoasterea egald a limbilor aborigene: in loc sa
se stabileascd o singura limba ca ,reine” a unui
teritoriu, ceea ce poate conduce la dominatia celor mai
mari grupuri lingvistice, ar trebui sa se acorde un sprijin
mai mare limbilor indigene mai slabe (chiar si in cazul
in care acestea formeazda o majoritate locald) printr-un
principiu al distributiei inversa pe cap de locuitor a
resurselor disponibile pentru politica lingvistica. Cu cat
o limba are un numar total de vorbitori, cu atat trebuie
sd primeascd mai multe resurse. Scopul este de a oferi
servicii comparabile tuturor grupurilor lingvistice,
indiferent de dimensiunea acestora (De Schutter 2017;
Patten 2014; Grin si Vaillancourt 2015). Acest principiu
urmeaza versiunea slabad a principiului teritorialitatii
(deoarece oferd mai mult sprijin unei limbi) si introduce
un element de personalitate.

» Politici de nesegregare din motive lingvistice in
interiorul teritoriilor pentru a reuni oamenii in loc sa le
separe: serviciile publice unificate (sandtate, educatie)
sunt oferite in toate limbile recunoscute, in loc sa le
separe fizic. Acest principiu, care este In mare parte
articulat cu personalitatea, promoveazd invitarea
limbilor altor grupuri sau ale altor grupuri. Acest lucru
promoveazd un sentiment comun de apartenentd si o
mai mare solidaritate sociald si justitie (Miller, 1995).
Punerea in aplicare a acestei politici in scolile
obligatorii ar promova bilingvismul/multilingvismul in
limbile locale.
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llustrare si dovada

Catalonia este un caz binecunoscut de aplicare a unei
recunoasteri egale tuturor limbilor indigene, acordand
in acelagi timp prioritate limbii minoritare si fard
segregarea cetatenilor in functie de limba. In acest caz,
spaniola (castillan) nu este doar L1 a majoritatii
locuitorilor catalani (55 %), dar este, de asemenea,
cunoscut Tn mod obisnuit de vorbitorii catalani ca L1
(31,3 %). Cu toate acestea, cunoasterea limbii catalane
s-a Imbunatatit pe o perioadd de 30 de ani. Politica
lingvisticd actuald a fost initiatd in 1983. Aceasta s-a
bazat pe recunoasterea egalda a ambelor limbi in
administratia publicd, acordand in acelasi timp
prioritate teritoriald cataland in vederea diseminarii
acesteia (de exemplu, limba catalana este principala
limba de scolarizare).

Implicatii politice

O implicatie normativa globala a celor de mai sus este
ca mobilitatea si incluziunea pot fi combinate mai bine
in societatile in care fiecare persoana are dreptul de a
vorbi propria limbéd si datoria de a intelege celelalte
limbi ale teritoriului. Principiile prezentate mai sus pot
contribui la promovarea unor politici respectuoase care
permit identitati hibride si pot stabili o baza comuna
pentru dialogul democratic si justitia sociald. Acestea
favorizeaza incluziunea (deoarece toate grupurile
lingvistice indigene se pot simti incluse in mod coerent
in comunitate) si mobilitatea (deoarece toatd lumea ar
dezvolta cel putin competente receptive in limbile
relevante ale teritoriului, facilitand calatoriile 1in
interiorul si Intre subunitatile de pe teritoriul national).

CUNOASTEREA LIMBII CATALANE 1981-2011
’ ’ \ \
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21 Cum afecteaza hegemonia unei limbi ,,externe”

politica interna?

Astrid von Busekist, Jean-Francois Grégoire, Stiinte Po Paris

Dominatia (uneori chiar hegemonia) limbii engleze se
extinde la mult mai multe tari decat cele in care este
vorbitd ca prima limba de cétre un segment mare al
populatiei. De asemenea, poate aparea in tari care, din
punct de vedere istoric, nu au o comunitate vorbitoare
de limba engleza. Colonialismul britanic, inlocuit acum
de caracteristicile neo-coloniale ale operatiunilor
comerciale contemporane, are incd efecte politice de
durata, care sunt discutate aici cu referire la cazul
Indiei.

Ce ne spune cercetarea?

Acordarea statutului de limba engleza la acelasi nivel ca
si limbile locale creeaza doua riscuri politice principale:

(a) Conflictele dintre grupurile lingvistice din tarile
mari cu un grad ridicat de pluralism fac ca limba
engleza sa fie o solutie convenabild si uneori presupus
neutrd pentru a evita dominatia lingvisticd. Cu toate
acestea, s-ar putea argumenta ca aceasta inlocuieste pur
si simplu o formd de dominatie (majoritatea asupra
minoritatilor) cu alta — in special intr-o tard in care
engleza este limba fostei puteri coloniale.

... Pe 2 februarie 1835, a fost prezentat minutul lui
Thomas Babington Macaulaydespre politica limbii
indiene. Ea spune ,,trebuie sd facem tot posibilul pentru
a forma o clasd care poate servi ca interpret intre noi si
milioanele de oameni pe care ii guvernam... o clasa de
indieni de sdange §i culoare, dar engleza in gusturi,
opinii, morala si intelect”. Acest minut implica faptul
ca limba engleza a fost introdusd in sistemul de
invatamdnt indian pentru a obtine servitori cu
cunostinte de limba engleza." (Sarah Jayasundara
2014).

Cu toate acestea, politicile care nu abordeaza problema
dominatiei lingvistice deoarece acordd statutul oficial
unei limbi externe (sau nu fac nimic pentru a-i limita
influenta) diminueaza, direct sau indirect, valoarea
socio-economicd i politicd a limbilor locale in
beneficiul vorbitorilor acestei limbi externe. In cazul
Indiei, acest lucru aduce beneficii anglofonilor din
interior sau din exterior care pot afisa ,,legitim” ceea ce
filozoful belgian Philippe Van Parijs numeste o

»atitudine coloniala” (2011:139-141). Prin urmare,
atunci cand existd un grad ridicat de pluralism,
legiuitorii trebuie si dea dovadd de prudentd atunci
cand cautd un echilibru intre nevoia de eficientd si
necesitatea de a pastra diversitatea lingvistica.

(B) Membrii alesi in parlamentele democratice sunt, in
mod normal, responsabili pentru a vorbi In numele
alegatorilor lor, iar o modalitate eficienta de a face acest
lucru este de a vorbi in limba (limbile) lor. In acest sens,
India si UE au facut bine pentru a acorda statut oficial
unei game largi de limbi si, astfel, pentru a permite
reprezentantilor sd faca acest lucru. Cu toate acestea, in
practica, predominanta limbii engleze ridica o problema
serioasd de legitimitate politica, adicd in numele celor
care vorbesc politicieni alesi.

llustrare si dovada

In cazul Indiei, afisarea atitudinilor neo-coloniale este
legitimata politic de faptul ca exista multe alte limbi (22
in total) care au statut oficial in Constitutia indiana.
Dinamica politica rezultata variaza de la caz la caz, in
functie de numarul acestor ,alte” limbi astfel
marginalizate si de ponderea lor demolingvisticd; in
India, limba engleza este limba materna a aproximativ
0,2 % din populatie.

Anglicizarea elitelor, ca si 1n India, raspunde
comunitatilor locale actorilor externi, puterilor strdine
istorice si companiilor actuale (multinationale). S-ar
putea argumenta cd, atunci cand parlamentarii vorbesc o
limba externa dominantd (poate engleza sau un hibrid
de engleza si o limba locala, ceea ce in India inseamna
adesea hindi), acestia risca sa reprezinte interesele unei
minoritdti de anglofoni mai mult decat cele ale
alegatorilor a cédror limba maternd nu este engleza. La
un nivel mai general, utilizarea sporitd a unei limbi
externe dominante poate crea, prin urmare, un decalaj
lingvistic intre clasa politica si alegatorii sai. Rezistenta
la dominatia lingvistica, prin politici care promoveaza
valoarea si utilizarea publicd a limbilor locale, poate
contribui la emanciparea oamenilor.

Implicatii politice

Experienta Indiei sugereazd c& acordarea statutului
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oficial unei limbi externe este problematicd si poate
submina valorile fundamentale care stau in mod normal
la baza vietii politice democratice. Acest punct meritd o
atentie speciald atunci cand (i) limbajul extern dominant
sau hegemonic a fost introdus de 1intreprinderile
coloniale si (ii) unde exista un grad ridicat de pluralism,
ca In UE. Rezultd ca utilizarea unui limbaj extern
dominant in arenele sociale si politice in care sunt
implicati cetdtenii nu poate fi consideratd o strategie
optima. in loc sa fie incurajata,
utilizarealimbiidominante e xterne artrebuiluatd 1in
considerare numai pentru functiile limitate la contexte
clar definite.
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22 Cum ar trebui statele invecinate sa coopereze pentru

gestionarea diversitatii?

Edgar Dobos, Balazs Vizi, MTA Tarsadalomtudomanyi, Kutatokdzpont, Budapesta

Viziunea traditionald a statelor nationale ca societati
omogene din punct de vedere lingvistic nu a fost
niciodata foarte realistd si devine din ce in ce mai putin
intr-o perioadd de mobilitate in care oamenii trec
frecvent frontierele nationale. O noua abordare a
gestiondrii diversitatii implicdi nu numai protectia
internationald a drepturilor minoritatilor, ci si
cooperarea bilaterala intre state.

O intrebare care se pune atunci este modul in care
statele vecine pot coopera in acest domeniu si, in
special, modul in care caracteristicile ,reciprocitatii”
pot fi ,integrate” in cooperarea bilaterald pentru a
extinde drepturile lingvistice ale comunitatilor etnice
minoritare.

Ce ne spune cercetarea?

Formarea statelor omogene, a miscarilor frontaliere, a
schimburilor voluntaresau obligatorii de populatie,
asimilarea politicilor de stat si a asimetriilor de putere
inter- si intrastatale au creat un context in care
minoritatile se afld adesea intr-o pozitie dezavantajata.
Pe langd  regimul  drepturilor = minoritatilor
internationale, relatia triunghiulard dintre ,,statele-
mama”,, statelegazda” si minoritatile nationale ofera un
bun punct de plecare pentru intelegerea relatiilor de
vecinitate in acest sens. In primul rind, conceptul de
»stat parinte” trebuie aplicat cu prudentd, evitandu-se o
lecturd ,.esentiald” a limbii si a identitdtii. Acest lucru
are sens, de exemplu, in cazul vorbitorilor maghiari care
locuiesc in Transilvania, vorbitorii de germana si danezi
care locuiesc in nordul si sudul Schleswig. Pe de alta
parte, acest lucru nu are sens pentru francofonii, italienii
sau germanii care trdiesc in Elvetia, care nu se
considerd francezi, italieni sau germani sau care nu
considerdFranta , Italia sau Germania ca fiind ,,statele
lor mama” (o limbd comund nu inseamnd neapérat o
istorie comuna si aceeasi identitate).

Pe scurt, notiunea de rudenie etnolingvistica este
incarcata din punct de vedere politic si dificil de
gestionat, dar se intoarce frecvent si necesitd un
tratament abil. Statele invecinate coopereaza, in
general, 1n chestiuni politice, pe baza de reciprocitate.
Atunci cand problemele de identitate si drepturile
minoritatilor se afla pe ordinea de zi intre un ,,stat-
mama” si un ,stat gazdda”, cooperarea bilaterala si
reciprocitatea pot fi deosebit de problematice.

In relatiile bilaterale, reciprocitatea in acest caz poate fi
inteleasd fie ca un set de madsuri reciproce, dar

unilaterale de sprijinire a respectivelor ,,minoritati
parintesti”, fie ca o reciprocitate juridicd consacrata in
acordurile bilaterale. In temeiul dreptului international,
sprijinul unilateral al unui stat-mama pentru minoritatile
sale -pdrintiicare locuiesc in straindtate pot fi acceptati
numai in cazuri exceptionale (in domeniul culturii,
educatiei sau serviciilor lingvistice — a se vedea
Comisia de la Venetia 2001). Tratatele bilaterale
specifice privind minoritatile sunt rare, dar tratatele
privind relatiile de bunad vecindtate includ adesea
dispozitii privind drepturile minoritatilor — in
majoritatea cazurilor pe picior de egalitate.

llustrare si dovada

Unele cazuri sunt simetrice (de exemplu, in cazul
minoritatii daneze din nordul Germaniei si al minoritatii
germane din sudul Danemarcei), ceea ce face ca
reciprocitatea sia fie o strategie naturalda pentru
guvernele nationale in cauzd, astfel cum reiese din
Acordul comun de la Bonn-Copenhaga din 1955. in
mijlocul  razboaielor national-statale din fosta
Iugoslavie si al tensiunilor etnice in crestere in Europa
Centrald si de Est, Tratatul sloveno-maghiar privind
minoritdtile din 1992 a oferit, de asemenea, un bun
exemplu de aceeasi abordare reciproca.

Dar, dupd cum aratd ambele cazuri, reciprocitatea
functioneazd numai in cazurile Incarecomunitatile
,,minoritate parinteasca” care trdiesc de ambele parti ale
frontierei au dimensiuni demografice similare. Cu toate
acestea, in multe situatii, reciprocitatea este mai dificil
de pus in aplicare din cauza asimetriei demolingvistice.
De exemplu, existd o minoritate croatd mica, in mare
parte asimilatd, care locuieste in Italia, in timp ce o
minoritate italiand importanta traieste in Croatia. Dupa
prabusirea lugoslaviei, Italia a reusit si semneze un
tratat cu Croatia privind drepturile minoritatilor (1996),
unde aceastd asimetric este evidentd (majoritatea
dispozitiilor se refera la indatoririle Croatiei fata de
minoritatea sa italiand). Intr-un alt context similar,
dispozitiile tratatelor bilaterale din 1995 privind
minoritatile din Slovacia si Ungaria sunt formulate intr-
o limba pe deplin reciprocd, desi minoritatea maghiara
din Slovacia este de aproximativ 20 de ori mai mare
decat minoritatea slovacd din Ungaria. La fel ca in toate
relatiile interstatale, echilibrul de putere, abordarea
comunitatii internationale in sens larg si alte elemente
nejuridice pot fi esentiale pentru cooperarea bilaterala
privind drepturile minoritatilor. Dupd cum a demonstrat
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Voivodina (regiunea sirba care se invecineazd cu
Ungaria, unde trdiesc diferite comunitdti minoritare),
limba poate fi deosebit de importanta in acest sens. Cele
mai multe lupte zilnice sunt legate de utilizarea
limbajului in public. De fapt, existd o corelatie
puternicd intre utilizarea publicdi a maghiarilor si
raportul demografic al maghiarilor — dorinta de a alege
limba minoritara este corelatd negativ cu dominatia
simbolicd a majoritatii lingvistice. Pe de altd parte,
legdturile strdnse cu Ungaria, tendintele migratiei si
accesul la cetatenia maghiarda ar putea spori prestigiul
social al limbii minoritare in situatii specifice.

Implicatii politice

Cooperarea in materie de vecinitate Intre state este
acoperitd doar partial de acorduri internationale.
Masurile unilaterale adoptate de statele-mama pentru a
sprijini ,,minoritatile -mama” ale acestora, cum ar fi
sprijinul financiar sau cetitenia extrateritoriala, sunt, de
asemenea, relevante. Statele ar trebui sa tind seama mai
bine de nevoile si situatiile specifice ale diferitelor
comunititi minoritare, respingdnd reciprocitatea
automatd. In acelasi timp, politicile unilaterale ale
statului-mama ar trebui sd fie mai bine coordonate cu
»statele gazda” pentru a oferi un sprijin semnificativ
minoritatilor. In acest context, cetitenia extrateritoriala

poate ajuta membrii minoritatilorparintesti sa creeze
contexte legate 1n principal de migratie si demobilitatea
internationald 1n care se pot manifesta (identificati si
clasificati) ca membri ai unei natiuni transfrontaliere.

Referinte si aprofundare:
ARP, B. (2008). Norme si standarde internationale

pentru protectia minoritdtilor nationale. Haga:
Buna, Brill.
Brubaker, R. (1996). Nationalismul incadrat.

Cambridge: Cambridge University Press.

Halasz, 1. (2006). Modele de protectie Kin-Minority in
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de suveranitate: De la legea statutului la cetdtenia
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tratamentul preferential al minoritdtilor nationale
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23 De ce este importanta recunoasterea vizibila (de
exemplu, a semnelor rutiere etc.) a unei limbi minoritare?
Balazs Vizi, MTA Tarsadalomtudomanyi, Kutatokdozpont, Budapesta

Reprezentarea vizuald a unei limbi face parte din
peisajul lingvistic. In majoritatea cazurilor, aceasta
reflectd puterea relativa si statutul diferitelor limbi.
Peisajul lingvistic al unui teritoriu poate avea o functie
de informare si o functie simbolica. Prezenta unei limbi
minoritare si modul in care limba este vizibild in spatiul
public sunt importante pentru vorbitorii de limbi
minoritare: Utilizarea limbajului in limbajul oficial si
privat influenteazd perceptia cetatenilor cu privire la
statutul diferitelor limbi si afecteazd comportamentul
lingvistic al vorbitorilor.

Ce ne spune cercetarea?

Cercetarea actuald privind peisajul lingvistic studiaza o
mare varietate si moduri de utilizare a limbajului vizual.
Termenul a fost dezvoltat pentru prima datd pentru a
studia vitalitatea etnolingvisticd a limbii franceze in
Quebec. Mai térziu, Scollon si Scollon au stabilit
metoda de bazd pentru cercetarea calitativa si
geosemiotica privind inscriptiile si semnele. Contributia
sa fundamentald la descrierea socio-lingvisticd a unei
anumite comunitati, regiuni sau orase a fost aceea de a
evalua expunerea si interpretarea diferitelor limbi
minoritare in peisajul lingvistic. In prezent, accentul pus
pe cercetare poate fi extins la platformele digitale
exploatate de autoritdtile publice: de asemenea, poate
oferi informatii valoroase cu privire la reprezentarea
vizuald a limbilor.

Exista doua abordari importante si interdependente.
Pentru sociolingvisti, acesta oferd informatii cu privire
la posibilele diferente dintre politicile privind limbile
oficiale (asa cum rezulta din numele strdzilor, numele
cladirilor oficiale si al birourilor administrative etc. — si
anume dimensiunea ,de sus In jos” a politicii) si
impactul real al politicii asupra utilizarii limbilor de
catre persoane, in special in semnele lingvistice private,
care pot sau nu sa fie reglementate, in functie de cazul
in cauza.

In caz contrar, utilizarea unor limbi diferite 1in
semnalizarea comerciald, vizibild in spatiul public,
ofera indicii cu privire la o dimensiune mai ,,de jos in
sus”, adica ce atribuie rezidentilor acestor limbi. Din
punct de vedere juridic, peisajul lingvistic ,,oficial”
(toponimia oficiald, numele strazilor, numele cladirilor
publice etc.) poate oferi informatii cu privire la
standardele care reglementeaza semnalizarea oficiald si
punerea in aplicare a acestor standarde.

Aceste doua puncte de vedere sunt utile pentru a
clarifica includerea reald a minoritatilor in societate. In
general (cu exceptia regimurilor lingvistice teritoriale
cu regiuni lingvistice foarte delimitate, ca si in Elvetia),
este probabil ca limba nationald majoritard sa fie
utilizatd mai des in sfera publica, chiar si in zonele in
care minoritatile trdiesc in numar mare, deoarece, in
majoritatea cazurilor, limba majoritard se bucura de un
statut privilegiat si poate fi chiar singura recunoscuta ca
oficiald. Statutul juridic al unei limbi este esential in
acest sens: se asteapta ca limbile oficiale sa fie utilizate
in institutiile publice si reflectate pe semne publice
(numele institutiilor, oficiilor etc.). In unele regiuni,
limbile minoritare pot fi pe picior de egalitate cu limba
majoritard (de exemplu, In regiunea Tirolului de Sud
din Italia).

Statele dispun de o marja de apreciere considerabild in
ceea ce priveste stabilirea normelor de utilizare a limbii
publice. Standardele internationale privind drepturile
omului recunosc dreptul de a-si folosi liber limba in
comunicarea scrisd si orala in sfera privatd (articolele
26-27 din Pactul international cu privire la drepturile
civile si politice). In contextul european, tratatele
elaborate sub auspiciile Consiliului Europei, cum ar fi
Conventia-cadru pentru protectia minoritatilor nationale
(FCNM) si Carta europeana a limbilor regionale sau
minoritare (ECRML), recunosc dreptul vorbitorilor de
limbi minoritare de a utiliza limba lor in semne private
accesibile publicului [articolul 11 alineatul (2) si
articolul 7 alineatul (1) litera (d) din ECRMM].

In anumite circumstante, acest drept se extinde la
utilizarea limbii minoritare pe semnele oficiale
[articolul 11 alineatul (3) din MFCN si, respectiv,
articolul 10 alineatul (2) litera (g) din ECRML].
Punerea in aplicare corespunzitoare a standardelor
internationale privind utilizarea limbilor minoritare este
esentiald In acest sens, intrucdt semnarea si ratificarea
nu sunt Intotdeauna urmate de actiuni guvernamentale
corespunzatoare.

llustrare si dovada

In regiunile in care se utilizeazi in mod oficial o limba
minoritard, punerea in aplicare a legilor existente va
avea aproape sigur un impact asupra peisajului oficial.
O situatie diferitd apare in zonele in care vorbitorii de
limba minoritara traiesc, dar in care limba lor nu este
utilizatd in mod oficial — in astfel de cazuri vizibilitatea
sa va depinde mult mai mult de factorii socio-lingvistici
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(a se vedea ilustratiile).

Pe langa recunoasterea juridica, ierarhia socio-istorica a
limbilor poate juca, de asemenea, un rol: o limba
minoritara care este o limba nationala oficiala intr-un alt
stat poate fi mai bine reprezentatd, in special in zonele
de frontiera. Vorbitorii de limbi minoritare regionale pot
intdmpina dificultéti in a cauta recunoasterea vizuald a
limbii lor ,unice”. In plus, punerea in aplicare a
reglementdrilor juridice relevante privind utilizarea
limbilor in spatiul public poate fi diferitd in functie de
statutul socio-economic al vorbitorilor acestor limbi
diferite. Nu numai ceea ce vedem, ci si ceea ce nu
vedem poate fi informativ, de exemplu, limba roma
poate fi mai putin vizibild decat alte limbi minoritare
chiar si in zonele in care toate limbile minoritare se
bucurd de recunoastere oficiala egald (a se vedea
Bartha-Laihonen-Szab6 2013: 14).

Implicatii politice

Peisajul lingvistic este influentat de o interactiune
complexa a factorilor sociali si juridici si, In majoritatea
cazurilor, sunt necesare actiuni politice specifice pentru
a asigura punerea in aplicare deplind a dispozitiilor
legale si pentru a facilita utilizarea limbilor minoritare
in spatiul public. O astfel de actiune politica trebuie sa
tind seama de contextul social In care traiesc vorbitorii
de limba minoritard. De asemenea, este important ca
actiunea politica s fie coerentd. Acest lucru inseamna
uneori izolarea masurilor de politicd de considerentele
politice locale si reamintirea faptului cd, In general,
constrangerile  bugetare nu  sunt  argumente
convingatoare impotriva acestora (costurile
suplimentare ale trecerii de la semnalizarea unilingva la
cea bilingva sunt, in general, minime). Factorii de
decizie vor lua in considerare noile evolutii, in special
serviciile publice digitale, ca domenii noi in care
reprezentarea egala a diferitelor limbi poate fi realizata
cu usurintd fard constrangeri teritoriale. Protectia unei

limbi minoritare prin adoptarea unor semne publice care
sd o facd vizibild este promovati de standardele
internationale si poate duce, de asemenea, la o mai buna
integrare a comunitatilor minoritare i majoritare la
nivel local.
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legaturda cu

DUNAJSKA
STREDA

in stanga: grupuri multilingve fird traducere
corespunzatoare in Voivodina, Serbia: inscriptii in chirilic
sérba, slovaca si maghiara la Belo
Blato/Nagyerzsébetlak/Biele Blato, dar fara traducerea
numelui scolii si a numelui satului. In centru: semn
complet bilingv la gara Bolzano/Bozen din Italia. La
dreapta: Semne bilingve in Dunajska
Streda/Dunaszerdahely in Slovacia (dimensiuni si culori
diferite, reflectand ierarhia limbilor oficiale).
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24 Subsidiaritatea permite politici lingvistice mai

cuprinzatoare?

Edgar Dobos, Balazs Vizi, MTA Tarsadalomtudomanyi, Kutatokdzpont, Budapesta

Subsidiaritatea poate fi utilizatd ca principiu general
pentru a Tmbunatiti coordonarea intre nivelurile de
guvernare (local, regional, national, supranational
[UE]). Aceasta poate, de asemenea, si ghideze
cooperarea inter-nivel in domeniul politicii lingvistice.

Structurile politice ale statelor membre ale UE difera in
ceea ce priveste gradul lor de descentralizare in functie
de traditiile lor de stat si de regimurile lingvistice
determinate de evolutiile istorice si de aranjamentele
institutionale, si anume fundamentele istorice si
institutionale ale guvernantei lor in materie de
diversitate. In general, majoritatea structurilor au trei
niveluri (nationale; regionald/provinciald;
local/municipal). Adevérata problema este repartizarea
competentelor intre aceste niveluri si modul in care
aceastd Tmpartire a competentelor raspunde provocarilor
actuale (inclusiv asimetria puterii, incluziunea si
dinamica) si contribuie la coeziune prin coexistenta
incluziunii (locale) si a mobilitatii. Intrebarea este daca
experienta studiilor de caz sugereaza ca un anumit tip
de distributie functioneaza mai bine decat altele pentru
politici lingvistice eficiente si, in caz afirmativ, In ce
conditii. Trebuie avut in vedere faptul cad intrebarile
examinate si, prin urmare, raspunsurile pot fi diferite in
functie de tipul de politici lingvistice despre care
vorbim (protejarea unei ,limbile regionale sau
minoritare unice”, atribuirea drepturilor lingvistice unei
minoritati nationale, integrarea migrantilor etc.

Ce ne spune cercetarea?

Problema fundamentala a subsidiaritatii, pentru a fi
integratd intr-un context european, este repartizarea
competentelor intre statele membre (care le pot
transfera apoi regiunilor si municipalitatilor) si
institutiile UE, ca parte a proiectului global de integrare
europeana.

Aceastd intrebare fundamentald are un sens specific
atunci cand se aplica aspectelor lingvistice.

O intelegere a drepturilor lingvistice si a
multilingvismului bazata pe subsidiaritate ar trebui sa se
bazeze in primul rdnd pe organismul cel mai local
capabil sa confere sens si efect drepturilor lingvistice si
sd acorde autoritate si responsabilitate organizatiilor
mai mari $i mai cuprinzatoare de a interveni pentru a

contribui la  realizarea  drepturilor lingvistice.
Subsidiaritatea este un principiu oarecum paradoxal,
deoarece depaseste dualismul rigid al statelor si al
comunitatii internationale, limitdnd interventia si
solicitandu-1 in acelasi timp. Aceastd dualitate este inca
evidentd intr-o ambiguitate notabild care inconjoarad
invocarea principiului si o mare parte a dezacordului cu
privire la aplicarea si traducerea corectd a acestuia in
practica drepturilor lingvistice.

llustratii si dovezi

Optiunile de politicd lingvisticd si guvernanta
diversitatii lingvistice variaza de la caz la caz, in functie
de traiectoria istoricd, modelata de diferite combinatii
de demografie etnicd, concentrare teritoriald, structura
administrativa, practici locale si aplicarea standardelor
internationale, constrinsd si ghidatd de traditiile
implicite sau explicite ale statului in institutiile politice,
de atribuirea puterii si de interventiile statului in diverse
societati lingvistice. Statele federaliste si unitare
intruchipeaza diferite ideologii lingvistice si ierarhii
lingvistice care reflecta diferite relatii de putere si opinii
asupra relatiei dintre natiune, stat si diversitate.

Variatiile de la state oficial monolingve (de exemplu,
Franta, Grecia, Roméania, Slovacia) lastate federale
multilingve (de exemplu, Belgia, Canada, Elvetia)
ilustreaza diversitatea traditiilor statului, precum si
inconsecventele si divergentele dintre politicile
lingvistice si realitdtile socio-lingvistice.

In ceea ce priveste problema asimetriei puterii, se pare
ca distinctia dintre limbile minoritare si cele pe cale de
disparitie intr-o abordare teritoriald flexibild care
favorizeaza multilingvismul si aplicarea
multilingvismului ,,aditiv” pare a fi o solutie adecvata.
Abordarea aditivd este o abordare complementard (si
oarecum afirmativd) care promoveazd mentinerea
diversitatii, spre deosebire de multilingvismul
,subtractiv’ care exclude. Aceasta permite invéitarea
limbii oficiale a statului ca a doua limba (esentiala
pentru ocuparea fortei de munca si mobilitatea sociala),
consoliddnd 1n acelasi timp limba maternd ca prima
limba (esentiald pentru nevoile de identitate,
psihologice si de securitate). Acesta aplicd un tratament
asimetric al cazurilor inegale, oferind vorbitorilor de
limbi minoritare $i amenintate mai multd putere si
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influentd decat numarul lor. Aceasta face parte dintr-o
perspectiva relativa a egalitatii, conform careia fiintele
umane care traiesc in circumstante si conditii diferite nu
sunt similare si necesitd, in anumite privinte, tratamente
politice, juridice si sociale diferite. Multilingvismul
aditiv este, prin urmare, capabil sd reconcilieze
diferentele dintre statutul limbilor si egalitatea intr-o
lume in care drepturile majoritatii sunt implicite si in
care drepturile minoritétilor sunt considerate ,,speciale”
si trebuie justificate. In ceea ce priveste problema
incluziunii, o mai mare descentralizare a
teritorialismului se poate dovedi a fi un raspuns adecvat
la situatia minorititilor din cadrul minoritatilor. in ceea
ce priveste problema dinamicii, schimbadrile 1n
compozitia etnodemograficd si fluxurile migratorii
constante pot pune sub semnul intrebarii legitimitatea
regimului lingvistic.

Implicareapolitica

Departandu-ne de la interpretarea rigida a principiului
teritorialitatii si introducand asimetrii care promoveaza
varietatea si toleranta, putem aplica forme flexibile de
teritorialitate care nu au nimic de-a face cu segregarea
lingvisticd si care, de fapt, pot fi reconciliate cu
diversitatea lingvisticd prin exploatarea diferitelor
niveluri de guvernare, prin perfectionarea repartizarii
competentelor intre aceste autoritdti, prin crearea unor
asimetrii in favoarea limbilor considerate mai slabe si
care au nevoie de protectie si prin utilizarea
descentralizdrii ca una dintre cele mai bune garantii ale
democratiei.  Politicile  lingvistice = bazate  pe

teritorialitate sunt, de asemenea, legate de notiunea de
incluziune. In Tara Galilor, de exemplu, includerea
noilor veniti (indiferent dacd vorbesc engleza sau
poloneza) in societatea galeza (de exemplu, in regiuni
precum Ceredigion sau Dyfed) ar beneficia foarte mult
de pe urma unei teritorii solide care protejeaza si
promoveaza galeza.
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25 Cum putem permite pensionarilor mobili sa isi
indeplineasca obligatiile si sa isi exercite drepturile?

Per Gustafson, Ann Elisabeth Laksfoss Cardozo, Uppsalauniversitet

Un factor esential pentru facilitarea mobilitatii si
incluziunii este faptul cd persoanele mobile isi pot
exercita drepturile legale si 1si pot indeplini obligatiile
legale. In cazul migratieila pensie intra-european,
multi pensionari mobili nu sunt suficient de informati
cu privire la drepturile si obligatiile care le revin
datorita limbii anterioare. De asemenea, este posibil ca
acestia sa aiba nevoie de informatii specifice cu privire
la drepturile si obligatiile lor in calitate de migranti
intraeuropeni si de cetdteni europeni. Ce ar trebui sa
faca factorii de decizie politicd pentru a le furniza astfel
de informatii si ce initiative lingvistice sunt necesare in
acest sens?

Ce ne spune cercetarea?

Atat in literatura stiintifica, cat si In dezbaterea publica,
exista concepte diferite de incluziune 1n ceea ce priveste
migrantii. Anumiteconcepte se concentreazapecultura si
impun ca imigrantiisd fie asimilaticulturii tarii gazda
sau ca societatile-gazda sa adopte politici multiculturale
care sd recunoascdsi sd sprijine culturile minoritatilor.
Altele se axeazd pe drepturi egale si obligatii civice
pentru populatiile indigene si imigrante in ceea ce
privesteobiceiurile culturale, ca o chestiune de alegere
personald. Aceastd abordare este denumitd in mod
obisnuit integrarea civica.

Din perspectiva integrarii civice, este esential ca
migrantii sa dispuna de suficiente informatii cu privire
la drepturile si obligatiile lor in noua lor tara de origine.
In cazul migratiei internationale a pensionarilor, printre
domeniile importante se numara conditiile legale de
sedere, impozitele si taxele, asistenta medicala si
drepturile de asigurdri sociale, drepturile politice si
aspectele legate de locuintele locale. Cu toate acestea,
cercetdrile aratd cd multe persoane 1n varstid care se
deplaseaza in cautarea unei mai bune calitati a vietii nu
dispun de informatii importante cu privire la legile si
reglementdrile locale.

Unul dintre motive este faptul cd migrantii pensionati
au adesea cunostinte limitate privind limba locala. Un
alt motiv este acela cd autoritatile din tara gazda tind
adesea sa considere migratia internationald a
pensionarilor ca parte a industriei turismului si sa
perceapd migrantii mai degraba ca vizitatori decit ca
imigranti si noi cetdteni. Prin urmare, informatiile
juridice si civice ale acestui grup nu reprezinti o
prioritate.

llustrare si dovada

Cercetarile realizate in cadrul proiectului MIME
sugereazd cad integrarea civicd este cea mai realista
abordare a incluziunii in contextul migratiei
internationale a pensionarilor. Abordérile mai orientate
spre cultura in materie de incluziune ar impune cerinte
nerealiste migrantilor sau societatilor-gazda si ar putea,
de fapt, sa restrictioneze o formd de mobilitate care
oferd unui numar mare de europeni in varsta o mai buna
calitate a vietii.

Cercetarea MIME evidentiazd mai multe modalitati
posibile de promovare a integrarii civice a pensionarilor
mobili. Organizatiile expatriate reprezintd un canal util
pentru diseminarea informatiilor societale catre
migrantii pensionati. Destinatiile mari de pensionare au
adesea o infrastructurd bine dezvoltatd in cluburile
etnice, asociatiile gsi bisericile 1n care rezidentii
pensionati se intdlnesc si se Intilnesc cucompatriotii lor.
Aceste organizatii furnizeaza adesea informatii cu
privire la problemele locale in limbile materne ale
pensionarilor. Autoritatile locale pot incerca sa
colaboreze cu aceste organizatii pentru a difuza
informatii relevante. Cu toate acestea, organizatiile
etnice nu ajung la toti pensionarii strdini. Informatiile
oficiale (tiparite sau online) traduse in limba materna
sau in limba englezd a migrantilor reprezintd o
completare utila.

Unele municipalitati cu un numdr mare de migranti
pensionati au deschis birouri de rezidenti strdini cu
personal multilingv pentru a sprijini in practica si a
facilita contactele cu alti functionari locali.

Se pot cauta solutii mai specifice la nivel local. De
exemplu, informatiile privind normele locale de
inregistrare — o problema importantd in cazul spaniol
examinat in studiul MIME — ar putea fi furnizate atunci
cand strainii inregistreaza achizitionarea unei case sau a
unui apartament de la notar.

Studiul MIME indica faptul ca  drepturile
consumatorilor reprezinta o preocupare deosebitd
pentru pensionarii straini care nu cunosc limba locala.
De exemplu, existd rapoarte de vanzari telefonice
iresponsabile catre strdini cu competente lingvistice
slabe. Liniile telefonice de asistentd telefonica, in
special sistemele interactive de raspuns vocal, pot fi, de
asemenea, dificil de utilizat pentru persoanele in varsta
din cauza problemelor lingvistice.

Chestiunea drepturilor si obligatiilor are, de asemenea,
o dimensiune europeand si, prin urmare, transnationala.
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Migratia intracuropeand a pensionarilor are loc in
cadrul liberei circulatii si al ,,cetateniei europene”. Ea
este, de asemenea, afectata de diferite cadre juridice si
institutionale nationale si, uneori, de acorduri bilaterale.

In special, capacitatea de a naviga in cadrul diferitelor
sisteme fiscale si de securitate sociald si intre acestea
are consecinte practice si economice semnificative
pentru pensionarii mobili. Aceastd navigare poate fi
dificila si depinde 1Intr-o anumitd masurd de
competentele lingvistice ale pensionarilor.

Implicatii politice

Autoritatile din tara gazdaconsidera migrantii
pensionati drept rezidenti cu drepturi si
obligatiilegale, nu ca turisti sau vizitatori
temporari. In calitate de rezidenti, pensionarii
migranti au cu siguranta responsabilitatea de a
cautainformatiile de care au nevoie cu privire la
drepturile si obligatiile lor, dar autoritdtiledintara
gazdd au motive intemeiate pentru a facilita acest
proces. Printre initiativele utile se numara
traducerea informatiilor relevante in limbile
migrantilor, birourile rezidentilor strdini cu
personal multilingv si cooperarea cu organizatiile

locale de expatriati. Organismele nationale si locale
de protectie a consumatorilor ar trebui sa acorde o
atentie deosebita situatiei imigrantilor pensionati.
Exista, de asemenea, o nevoie specifica de
informatiisi consiliere care sa tindseamadeconditia
transnationald a migrantilor intraeuropeni.
Acordurile bilaterale privind impozitele si
drepturile la asistenta medicala pot imbunatati si
mai mult viata pensionarilor mobili.

Referinte si aprofundare

Ackers, L., & Dwyer, P. (2004). Legi fixe, vieti fluide:
Statutul de cetatean al migrantilor post-pensionare in
Uniunea Europeana. Virsta si societate, 24, 451-
475.

Coldron, K., & Ackers, L. (2009). Cetatenia europeana,
agentia individuald si provocarea cu care se
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ABORDARI PRIVIND INCLUZIUNEA SI INCLUZIUNEA $1 APLICABILITATEA
ACESTORA IN CAZUL MIGRATIEI LA PENSIE

Asimilarea culturala si lingvistica deplina in

Asimilare

societatea gazda

Cerinte nerealiste pentru migranti

Multiculturalismul

imigranti

Integrarea civica

Drepturi culturale si lingvistice extinse pentru
grupurile de imigranti

Cerinte nerealiste pentru societatile-gazda
Drepturi egale si obligatii civice pentru nativi si

O abordare mai realista
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Diversitate lingvistica,
mobilitate si integrare
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Robert Dunbar, RéisinMcKelvey, Universitatea din Edinburgh

Odata cu cresterea miscarilor populatiei in Europa,
limba a fost utilizatd din ce in ce mai mult, in mod
simbolic si literal, pentru a gestiona si a restrictiona
accesul la resedinta si cetatenie, limba fiind utilizata ca
,» tutore institutionalizat”, limitdind in mod eficient
mobilitatea. In aceeasi ordine de idei, s-a dovedit ci
competenta in limba oficiald a noului stat imbunatateste
oportunitatile economice si sociale si ca, prin urmare,
impunerea unor cerinte de competenta lingvistica poate
spori incluziunea. Controlul la frontiere si accesul la
cetatenie sunt considerate aspecte esentiale ale
suveranitatii, iar dreptul international a impus, in
general, relativ putine obligatii statelor, desi, in
contextul UE, dreptul la libera circulatie a schimbat in
mod semnificativ situatia, cel putin pentru cetitenii UE
in ceea ce priveste intrarea si sederea 1n alte state
membre ale UE.

Introducerea cerintelor lingvistice in diferite etape ale
circulatiei in interiorul unui stat (intrarea in stat,
obtinerea permisului de munca, obtinerea cetdteniei) a
devenit din ce In ce mai frecventd in Europa, sugerand
cd multe state membre ale UE devin treptat mai
prescriptive in domeniul imigratiei. In 1998, doar 6
state europene au impus cerinte lingvistice si/sau teste
de cetatenie; acest numar a crescut la 18 state in 2010 si
la 23 de state in 2013. In 2014, 23 de state europene au
impus o cerintd de competentd lingvisticd pentru a
obtine un permis de sedere, iar 9 state au solicitat
migrantilor sd indeplineascd o conditie de competenta
lingvistica Tnainte de a intra pe teritoriul lor (Baubdck si
Wallace Goodman, 2012; Wodak si Boukala, 2015).

Cerintele lingvistice care au fost instituite pentru a
reglementa intrarea sau ca conditii de obtinere a
cetateniei unui stat european sunt adesea prezentate de
statele insele ca o simpla Incercare de a ajuta migrantii
prin promovarea integrarii. Intr-adevar, exista in prezent
un numdr considerabil de dovezi care sugereazd ca
dobandirea limbii oficiale (sau a uneia dintre limbile
oficiale sau vehiculare) a statului este esentiald pentru
integrarea cu succes, iar dovezile din multe tari de
imigrare aratd in mod clar ca stapanirea limbii
(limbilor) nationale este esentiala pentru succesul
economic (Hansen, 2003: 34-35). Migrantii insisi tind
sa fie constienti de acest lucru si, in general, au dorinta
de a dobandi o cunoastere suficienta a limbii de stat
pentru a profita pe deplin de oportunitatile oferite de

migratie si de integrarea reusita.

Pentru migrantii care sunt cetateni ai unui stat membru
al UE, dreptul la liberd circulatie interzice impunerea
oricaror cerinte lingvistice pentru intrare sau sedere
(desi statele le pot impune in continuare dacd un
cetdtean al unui alt stat membru al UE solicita cetatenia
in tara gazda). Cetatenii tarilor terte (,resortisanti ai
tarilor terte”) care s-au stabilit ca rezidenti pe termen
lung intr-un stat membru al UE pot fi supusi unor
cerinte de competenta lingvisticd in cazul in care se
mutd intr-un alt stat membru al UE — articolul 5
alineatul (2) din Directiva 2003/109/CE a Consiliului
privind statutul resortisantilor tarilor terte prevede ca
statele membre ale UE pot solicita resortisantilor tarilor
terte sd respecte conditiile de integrare, in conformitate
cu legislatia nationala a statului membru, dar aceste
conditii trebuie sd fie proportionale si s-a sugerat ca
testele lingvistice impuse anumitor categorii de
migranti, cum ar fi persoanele in varsta sau cei cu studii
formale limitate, pot esua la testul de proportionalitate
(Bocker si Strik, 178-9).

O intrebare importanta va fi in ce masura cerintele sunt
,proportionale”; in general, acest principiu impune ca o
masura care interfereaza cu interesele unei persoane sa
facd acest lucru in cea mai mare masura posibild pentru
a atinge obiectivul politic legitim al masurii. De
exemplu, pot exista argumente mai putin convingétoare
pentru impunerea unor cerinte lingvistice in etapa in
care un migrant intra in statul unui migrant in stat decat
in etapa cetateniei. De asemenea, este probabil ca
dispozitiile privind egalitatea din principalele tratate
privind drepturile omului sd fie implicate. Cerintele
lingvistice, de exemplu, au un impact diferentiat asupra
diferitelor categorii de migranti, astfel incat anumite
categorii sunt mai susceptibile de a indeplini (sau de a
esua) cerintele? Cerintele in materie de competente
lingvistice impun, in general, migrantilor sa se implice
in Invatarea formala a limbilor straine, ceea ce este, in
general, mai usor pentru tinerii migranti, migrantii mai
instariti si migrantii cu o educatie mai formala. Sunt
aceste cerinte aplicate in mod echitabil din punct de
vedere procedural — de exemplu, testul testeaza efectiv
competentele lingvistice sau exista motive nelingvistice
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pentru care unii candidati ar putea avea mai multe
dificultati in indeplinirea cerintelor decat altii?

Atunci cand statele impun cerinte de competentd
lingvistica, acestea ar trebui, In general, sa fie mai putin
stricte In etapa de intrare decat In etapa in care
migrantul solicita statutul de rezident permanent sau pe
termen lung sau atunci cand solicita cetdtenia. Cerintele
ar trebui si fie relaxate pentru anumite categorii de
migranti, In special la intrare si, eventual, in etapa de
depunere a cererilor de sedere pe termen lung, cum ar fi
persoanele 1n varsta si persoanele cu un nivel scazut de
educatie formald. Ar trebui sd se puna la dispozitie
sprijin, inclusiv sprijin financiar, pentru a-i ajuta pe
migranti sd Invete o limba oficiala, iar cursurile
adecvate pentru migranti ar trebui dezvoltate si puse la
dispozitie pe scara larga si cu usurinta.

Baubock, R. & Wallace Goodman, C. (2012). Raportul
intitulat ,, Politica EUDO privind cetdtenia” 2:
Naturalizare.  Florenta:  Institutul  Universitar
European.

Bocker, A. & Strik, T. (2011). Teste de limba si
cunostinte pentru drepturile de sedere permanenta:
Ajutor sau piedici pentru integrare? Jurnalul
European de Migratie si Drept, 13, 157-184.

Rainey, B., Wicks, E., & Ovey, C. (2014). Conventia
Europeana a Drepturilor Omului, editia a sasea. La
Oxford: Oxford University Press.

van der Jeught, S. (2015). Legislatia lingvistica a UE.
Groningen: Publicatia Europa Law.

Wodak, R. & Boukala, S. (2015). (Supra)ldentitatea si
limba nationald: Regandirea politicilor nationale si
europene in materie de migratie si integrarea
lingvisticad a migrantilor. Analiza anuald a limbilor
straine aplicate, 35, 253-273.
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Rudi Janssens, Vrije Universiteit, Brussel

In vremuri de neincredere politici, atunci cand
solidaritatea reciproca si divizarea intre diferite grupuri
ale societdtii sunt puse sub semnul intrebarii, este
important sd se creeze un sentiment de apartenenta in
randul cetatenilor. in contextul statului-natiune, acest
lucru se realizeaza prin concentrarea asupra unui
patrimoniu cultural comun, a unei limbi comune si a
unui destin comun in cadrul identitatii nationale. In
contextul european, factorii de decizie politica incearca
sd atingd o semnificatie similard a conceptului de
,haitateeuropeand”, de exemplu prin stimularea
schimburilor in domeniul educatiei si culturii si prin
pastrarea diversitatii lingvistice. Unii vor descrie acest
lucru ca fiindo,,identitate europeanda”. Unul dintre
drepturile fundamentale de a fi cetatean al unuia dintre
statele membre este libertatea de circulatie de a lucra si
de a locui intr-un alt stat membru al UE. O intrebare
care se pune este daca utilizarea acestui drept
consolideaza, de asemenea, identificarea cetitenilor in
,»Europa”. Dezvolta Comisia o identitate locald sau
acesti lucratori mobili respectd identitatea tarii de
origine? Si ce rol joacd cunoasterea limbii (limbilor)
locale 1n acest proces de identificare?

Identitatea este un termen generic care este utilizat si
abuzat in discursul politic. Cercetarea este de acord cu
complexitatea acestui termen, atat cu o componenta
individuala (o alegere), cat si cu o componentd
colectiva (orientarea grupului). Oamenii nu se identifica
in primul rand cu ,,Europa”, dar pot juca un rol intr-un
anumit context (pentru o imagine de ansamblu, a se
vedea Comisia Europeana, 2012). Recchi (2012) ofera
doud modele de clasificare a cercetarii actuale privind
analiza ,,identitatii europene”.

Modelul cultural adopta o abordare descendentd, in care
socializarea incd din copildrie joacd un rol esential in
internalizarea valorilor europene fundamentale. O
perspectivd mai putin dominantd este reprezentatd de
modelul structuralist, care utilizeazd o abordare
ascendentd, in care identitatea europeana derivd din
interactiunea si asocierea cu ceilalti.

In acest din urma cadru, cercetarea se concentreaza in
principal pe efectul mobilitatii studentilor Erasmus.
Rezultatele sunt neconcludente. in functie de experienta
studentilor, mobilitatea poate consolida sau slabi
identificarea cu Europa. Cu toate acestea, contactele
sociale periodice cu alti europeni au un impact modest

asupra identificdrii studentilor in Europa (Sigalas,
2010). Cercetarile recente in randul tinerilor (Mazzoni,
2017) confirma efectul pozitiv indirect al participarii la
initiativele UE privind identificarea tinerilor din UE ca
entitate politica si culturala.

S-au realizat putine cercetari cu privire la mobilitatea
adultilor in UE. Cercetarile efectuate la Bruxelles
(Janssens, 2008, 2013) arata ca identificarea cu Europa
este legatd in principal de mediul educational si de
pozitia persoanelor pe piata fortei de munca: cu cat
nivelul lor de educatie si pozitia lor pe piata fortei de
munca sunt mai scdzute, cu atat se identificd mai putin
cu,,Europa”. Avand in vedere situatia speciald din
Bruxelles, majoritatea cetatenilor UE care se identifica
cu Europa sunt legati profesional de institutiile UE sau
de organizatiile sale satelitare. Pentru 70 % dintre
acestia, ,,a fi european” inseamna impartagirea acelorasi
valori culturale; doar 8 % recunosc multilingvismul ca
o caracteristica esentiala.

Tabelul de mai sus se bazeaza pe o analiza a datelor
provenite din anchetele secundare efectuate la
Bruxelles. Diversitatea populatiei de la Bruxelles
permite selectarea unui grup de resortisanti ai UE si ai
tarilor terte (n > 800) care locuiesc in oras.
Respondentilor 1i s-a cerut sa evalueze conceptele pe
care le-au putut identifica cel mai mult. Raspunsurile au
fost apoi recodificate in patru categorii de identificare:
local, referindu-se la tara de origine, Europa si
international. Identificarea cu Europa este legata in mod
pozitiv de nivelul de educatie si de situatia economica.
Limba nu joaca un rol, desi face acest lucru in ceea ce
priveste identificarea locald (vorbirea limbii olandeze, o
limba minoritarda la Bruxelles, pare a fi cea mai
puternica variabild discriminatorie) si identificarea cu
tara de origine (corespunzand unei cunoasteri scazute a
limbilor oficiale locale). Cu toate acestea, in ansamblu,
sentimentul Europei este in scadere.

Rezultatele obtinute la Bruxelles sunt in concordanta cu
cercetdrile anterioare 1n randul tinerilor: acestia
dezvolta un fel de identitate europeand pe baza
beneficiilor de care se bucuri. Cu toate acestea,
identificarea cu Europa este limitata la cetatenii UE cu
un profil educational ridicat si o retea internationala.
Astfel, identitatea europeana riscd sa devind un concept
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elitist.

Cunoasterea limbii (limbilor) oficiale locale face o
diferentd semnificativdi 1n sensul apartenentei la
comunitatea locald, ceea ce este esential in ceea ce
priveste cresterea incluziunii sociale. Nu este o
coincidenta faptul cad studentii si angajatii mobili care
au mai multe sanse sa profeseze o identitate europeana
au un contact redus cu populatia locald. Cetatenii UE
slab calificati sunt mai familiarizati cu limba (limbile)
locald (locale) si au mai multe contacte locale, dar se
simt mai putin ,,europeni”. Prin urmare, ca parte a unei
abordéri integrate a mobilitatii si incluziunii in intreaga
Europa, ar trebui sd se acorde mai multd atentie ( i)
investitiilor In competente de limba strdind in randul
europenilor cu calificari relativ scizute(de exemplu,
tinerii care urmeazd o formare profesionald, mai
degraba decat in invatamantul universitar), prin
consolidarea stimulentelor pentru invatarea limbilor
strdine prin intermediul proiectelor de mobilitate
individuala; (II) investitiile in competentele lingvistice
locale (gazdad) ale persoanelor cu un grad ridicat de
mobilitate (de exemplu, ,expati”), consolidarea
stimulentelor pentru Invatarea acestor limbi si
integrarea incluziunii 1n planurile lor personale de
cariera.

Din afara Din
UE UE UE afara
UE
Locala 67,50 % 80,50 % 72,20% 84,10 %
Tara 55,60 % 59,80 % 37,70 % 44,60 %
Europa 60,90 % 23,20 % 53,80 % 6,00 %
Interna- 460% 490%  1080% 10,70 %
tional
Comisia Europeana (2012). Dezvoltarea
identitatii/identitatilor europene: Afaceri
neterminate. O analizd a politicilor, Directia

Generala Cercetare & Amp; Inovare, Bruxelles.

Mazzoni, D., Albanesi, C., Ferreira, P.D., Opermann, S.,
Pavlopoulos, V., & Cicognani, E. (2017).
Mobilitatea transfrontalierd, identitatea europeana si
participarea in randul adolescentilor si tinerilor
adulti europeni, European Journal of Developmental

Psychology. doi.org/10.10
80/17405629.2017.1378089

Sigalas, E. (2010) Mobilitatea transfrontalierd si
identitatea europeand: Eficacitatea contactului
intergrup 1n timpul anului ERASMUS in strainatate.
Politica Uniunii Europene, 11, 241-265.
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Peter A. Kraus, Nuria Garcia, Melanie Frank, Vicent Climent-Ferrando, Universitit Augsburg

Angajamentul UE fatd de multilingvism se refera la
importanta competentelor lingvistice atat pentru
mobilitate — subliniind necesitatea unei forte de munca
multilingve mobile in Europa — cét si pentru incluziune,
cu accent pe integrarea sociala, coeziune si dialogul
intercultural (a se vedea Comisia Europeanad, 2008).

In ceea ce priveste recomandirile de politici, UE a
avansat formula limbii materne plus doud (modelul
1+ 2). Conform acestui model, fiecare cetdtean trebuie
sd invete doud limbistraine, 1n plus fatd de prima limba.
Acest model presupune implicit cd indivizii au o limba
maternd si cresc intr-un mediu monolingv. Cu toate
acestea, in Europa, un numar tot mai mare de persoane
traiesc in medii foarte multilingve, in care formele de
diversitate lingvistica inrddacinate din punct de vedere
istoric interactioneazd cu noile limbi introduse de
procesele de migratie si globalizare. In ce masura
recomandarile UE sunt adaptabile la astfel de contexte
de diversitate lingvisticd complexa?

In ultimele decenii, diverse valuri de migratie si
importanta tot mai mare a limbii engleze ca limba de
comunicare in sfera interculturald si internationald a
comertului si cooperarii au condus la aparitia unor noi
forme de diversitate lingvistica. In domeniul stiintelor
sociale, conceptul de ,diversitate complexa”
evidentiazd schimbarile structurale din societatile
urbane afectate de migratie si mobilitate (Kraus, 2012).
Diversitatea complexd implicda o legatura Intre
multilingvismul ,,endogen”inradacinat dinpunct de
vedere istoric si straturile mai recente ale unei
noidiversitati lingvistice,,exogene”.

Aceastd diversitate lingvistica complexa este deosebit
de importanta in tarile, regiunile sau orasele traditionale
multilingve ale Europei, care devin in prezent societati-
gazda pentru migranti, refugiati si diverse tipuri de
populatii mobile. In astfel de contexte, abordarea
compromisului dintre mobilitate si incluziune implica,
de asemenea, depasirea sau prevenirea diferitelor tipuri
de segregare (economicd, spatiald, sociala, politica etc.)
care fac parte dintr-o logica lingvistica. Cercetérile
comparative efectuate in cadrul proiectului MIME arata
cd optiunile individuale de invatare a limbilor straine
pot perturba echilibrul precar dintre limbile prezente din
punct de vedere istoric. Particularitatile constelatiei
lingvistice, inclusiv relatia asimetrici dintre o

minoritate istorica si limba sau limbile majoritare si/sau
lingua franca, nu sunt luate in considerare in mod
suficient in recomandarile existente ale UE, cum ar fi
modelul 1+ 2, care se concentreaza 1n principal asupra
cursantilor individuali delimbi straine.

Cauzele Barcelona si Riga aratd modul 1n care
compromisul dintre mobilitate si incluziune este
modelat de factori politici, culturali si sociali specifici.
In ambele orase, observim o interactiune intre limbile
indigene, catalane si letone, care au fost revitalizate
dupa o perioada de opresiune, si limbile impuse de
regimurile autoritare sau puterile hegemonice in trecut,
spaniold si rusi. In cazul Luxemburgului, chiar si in
lipsa unei opresiuni  prelungite  comparabile,
Luxemburgul a trebuit sd depdseasca dominatia
germand si franceza. Acest multilingvism inradacinat
din punct de vedere istoric a devenit mai complex in
ultimele decenii: prezenta sporitd a limbilor migrante si
engleze, cum ar fi lingua franca, in diferite zone a
adaugat un strat de diversitate lingvistica exogena.

Ca urmare, repertoriile lingvistice pe care cetdtenii le
utilizeaza in viata lor de zi cu zi au devenit mai
eterogene si mai complexe.

In acelasi timp, contextul sociolingvistic specific si
modelele de mobilitate din fiecare oras reprezinta
diferite tipuri de provocari pentru incluziunea sociala,
culturala, politica si economicd in societate. Per
ansamblu, Barcelona si Luxemburg se confruntd cu un
aflux mare de populatie, in timp ce, in cazul Riga,
emigratia este cea mai importantd dimensiune a
mobilitatii. Aceste caracteristici, precum si alte
caracteristici ale interactiunii dintre multilingvismul
endogen si multilingvismul exogen din fiecare oras
trebuie sd fie luate in considerare atunci cand se
abordeaza tensiunea dintre mobilitate si incluziune.

Pentru a tine seama de cazurile de diversitate lingvistica
complexd, recomandérile UE ar trebui sd conceapa
multilingvismul societal intr-un mod mai sensibil la
context. in loc si formuleze solutii unice, aceste
recomandari trebuie sda tind seama de limbile
minoritatilor istorice, precum si de dinamica mobilitatii
sociale si geografice, care dau nastere unor constelatii

Vademecumul88§MIME



lingvistice specifice care caracterizeaza un teritoriu sau
un mediu urban. Avand 1n vedere cd multilingvismul
individual este strans legat de constelatia lingvistica la
nivel societal, introducem principiul
,, multilingvismuluiautonom™'pentru a recunoaste ca
dimensiunile individuale si societale trebuie abordate
impreuna. Politicile bazate pe acest principiu urmaresc
un echilibru intre promovarea limbilor indigene, a caror
stapanire rimane o conditie esentiald pentru incluziunea
sociala la nivel local, regional si national, recunoasterea
limbilor migrantilor si difuzarea unei lingua franca.

Comisia Europeana. (2008). Multilingvismul: un
avantaj pentru Europa si un angajament comun.
COM 2008 (566) final.

Fehlen, F. & Heinz, A. (2016). Mor Luxemburger
Mehrsprachigkeit. Ergebnisse Einer Volkszahlung.
Bielefeld: transcriere Verlag.

Janssens R. (2013). Multilingvismul urban. Cazul
Bruxelles. Bruxelles: Editiile Racine.

Diversitatea lingvistica
endogena
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Robert Dunbar, RéisinMcKelvey, Universitatea din Edinburgh

Prezenta unui numdr mare de migranti, atat din alte
state membre, cat si din tari din afara UE, este o
realitate in majoritatea statelor membre ale UE, iar
acesti migranti au competente diferite in limba (limbile)
oficiald (oficiale) a(le) statului gazda. Acest lucru ridica
provocari pentru politicile educationale ale statului
gazda la toate nivelurile si in ceea ce priveste educatia
continua a adultilor.

Din punct de vedere istoric, educatia sustinutd de
guvern a fost menitd sd ofere studentilor o stidpanire
functionald a limbii (limbilor) oficiale ale statului, iar
educatia de citre mamaacelei limbi a fost norma. In
ultimele decenii, dreptul international a inceput sa
abordeze consecintele cresterii diversitatii lingvistice. In
ce masura dreptul international impune statelor sa ofere
educatie 1n sau prin limbile migrantilor?

Dreptul international respectd, in general, politicile
lingvistice ale statelor. Cu toate acestea, mai multe
tratate internationale contin principii referitoare la
problema limbii de predare a migrantilor. Se aplica
sisteme diferite copiilor migrantilor din alte state
membre ale UE si din afara UE. Desi ratificata doar de
sase state membre ale UE, Convenfia europeand din
1977 privind statutul juridic al lucratorilor migranti
prevede cd partile la conventie organizeazd, 1in
cooperare, cursuri speciale de predare a copiilor
lucratorilor migranti in limba lor materna (articolul 15).

Aceste dispozitii au fost intr-adevar reproduse in
Directiva 77/486/UE si se aplicd copiilor lucratorilor
migranti din toate celelalte state membre ale UE: statele
membre gazda, in cooperare cu statele membre de
origine, ar trebui sid ia masurile adecvate pentru a
promova predarea limbii materne si a culturii tarii de
origine pentru acesti copii. Carta sociala europeana
(revizuitd) din 1996, ratificatd de 20 de state membre
ale UE, impune, de asemenea, statelor s promoveze si
sa faciliteze, pe cat posibil, predarea limbii materne a
lucratorului migrant copiilor lucrdtorului migrant
[articolul 19 alineatul (12)]. In cazul in care limba
migrantilor este, de asemenea, o limba minoritard in
statul gazda, copiii lor pot beneficia de orice tip de
educatie in limba minoritara garantata de tratate, cum ar
fi Conventia-cadru pentru protectia minoritatilor
nationale sau Carta europeand a limbilor regionale sau
minoritare.

Exista mai putine protectii pentru copiii migrantilor din

tari din afara UE. Conventia internationald din 1990
privind protectia drepturilor tuturor lucratorilor
migranti si ale membrilor familiilor acestora prevede
ca statele trebuie sd asigure respectarea identitatii
culturale a lucratorilor migranti si a membrilor
familiilor acestora, desi niciun stat membru al UE nu a
ratificat-o incd. Cu toate acestea, copiii lucratorilor
migranti se bucura de protectia Conventiei cu privire la
drepturile copilului din 1989, care prevede ca educatia
vizeazd dezvoltarea respectului pentru identitatea
culturald, limba si valorile copilului, precum si pentru
valorile nationale ale tarii de origine a copilului
(articolul 29).

In multe state membre ale UE, existd sisteme bine
dezvoltate de educatie a limbilor minoritare pentru
limbile indigene ale statului si, prin urmare, exista
multe modele excelente.

Furnizarea de educatie prin intermediul limbilor
neindigene/neindigene este foarte rard, Suedia fiind o
exceptie importantd. Multe state au raspuns diversitatii
lingvistice a scolilor lor prin crearea de programe care
faciliteaza dobandirea limbii oficiale; cu toate acestea,
acestea sunt, de obicei, raspunsuri administrative ad
hoc, care nu se bazeazd pe niciun cadru legislativ sau
chiar cuprinzator. Cercetarile arata caDirectiva 77/486/
UEnu este pusa in aplicare in mod eficace.

Consideratiile referitoare la dreptul la egalitate sunt
relevante. Neasigurarea instruirii in limba materna
copiillor a céror stapanire a limbii oficiale este
inadecvata, cel putin cu titlu tranzitoriu pand la
utilizarea deplind a limbii oficiale, poate constitui o
incélcare a principiului protectiei egale a legii (garantat
prin Protocolul nr. 12 la CEDO), pentru motivul ca
acestor copii li se refuzd efectiv o educatie de aceeasi
calitate ca si studentii care vorbesc fluent limba oficiala
(a se vedea hotararea SUA Lau impotriva Nichols, 414
U.S. 563 (1974), unde s-a aplicat acest principiu).
Deoarece intelegem modul in care limba poate
impiedica exercitarea deplind si egald a drepturilor [a se
vedea Piller (2016), UNESCO (2008)], acest principiu
poate avea un impact semnificativ asupra limbii de
furnizare a serviciilor. Nefurnizarea unei forme de
instruire in limba maternd copiilor a caror competenta
in limba oficiald este insuficientd poate constitui, de
asemenea, o incalcare a dreptului la educatie, protejat
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de articolul 2 din Protocolul nr. 1 la CEDO (a se vedea
Hotararea Cipru/Turcia , nr. 25781/94, CEDO 2001-
IV). In cele din urma, daci se oferd o forma de educatie
in limba materna, dispozitiile privind nediscriminarea ar
impune dispozitii similare pentru membrii altor
minoritati lingvistice.

Cel putin, directiva 77/486/UE artrebui pusa in aplicare
pe deplin de citre statele membre ale UE si ar trebui
avutd in vedere o abordare standardizatd: Directiva
urmareste sd promoveze mobilitatea transfrontaliera
prin garantarea faptului ca copiii cetatenilor UE care
lucreazd in alte state membre ale UE se pot integra
efectiv in tara lor de origine dacd se intorc, iar
capacitatea de a face acest lucru nu ar trebui sa depinda
exclusiv de politica educationald a statului gazda. In
cazul in care copiii din Invatimantul primar sau
secundar, indiferent daca provin sau nu din alte state
membre ale UE, nu cunosc suficient limba oficiala a
statului, consideratiile privind egalitatea sugereazd cu
tarie ca ar trebui asiguratd o anumita forma de educatie
lingvistica de tranzitie. Pentru a evita aplicarea
inconsecventd a dispozitiei, trebuie luatd in considerare
cel putin o politica cuprinzétoare.

Cholewinski, R. (1997). Lucratoriimigranti in dreptul
international al drepturilor omului: Protectia lor in
tarile de ocupare a fortei de munca. La Oxford:
Clarendon Press.

Jaf, 1. (2016). Diversitate lingvistica si justitie sociala:
O introducere in Sociolingvistica Aplicatd. La
Oxford: Oxford University Press.

Rainey, B., Wicks, E., & Ovey, C. (2014). Conventia
Europeana a Drepturilor Omului, editia a sasea. La
Oxford: Oxford University Press.

UNESCO. (2008). Imbunatdtirea calitatii
competentelor si invatarii bazate pe limba materna:
Studii de caz din Asia, Africa si America de Sud. In
Bangkok: UNESCO.

Raportorul special al Organizatiei Natiunilor Unite pe
probleme de minoritate. (2017). Drepturile
lingvistice ale minoritdtilor lingvistice: Un ghid
practic pentru punerea in aplicare. Geneva:
Organizatia Natiunilor Unite.
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Virginie Mamadouh, Nesrin el Ayadi, Universiteit van Amsterdam

Organizatiile locale, cum ar fi municipalitatile si
furnizorii de servicii publice, au sarcina de a facilita
sosirea unor noi cetateni ai UE, migranti si refugiati
mobili. Desi este larg recunoscut faptul ca imigrantii ar
trebui sd invete limba locald pentru a promova
integrarea pe termen mediu si lung, sunt necesare
dispozitii suplimentare pentru politicile de primire. In
multe situatii, municipalitatile si organizatiile locale
trebuie sa elaboreze o noua strategie pentru a ajunge la
o populatie diversificatd din punct de vedere lingvistic,
care nu cunoaste incd limba locald. Acest lucru este
deosebit de important in situatiile in care comunicarea
ineficienta poate ameninta viata persoanelor sau
drepturile fundamentale ale omului (sectorul sanatatii,
justitia, educatia). In plus, sunt necesare politici de
primire pentru nou-veniti.

Pentru a fi eficiente, organizatiile trebuie sd comunice
cu imigrantii care sosesc intr-o limba pe care o inteleg.
Prin urmare, informatiile privind aspectele formale si
informale ale vietii de zi cu zi (privind procedurile
administrative, accesul la piata fortei de munca,
locuintele, sanatatea si educatia, facilitatile si
principalele facilitati culturale si sportive) ar trebui
traduse in limbile nou-venitilor. Engleza este adesea
folositd ca limba implicitd pentru astfel de scopuri. Cu
toate acestea, experienta aratd cd limba engleza nu este
suficientd pentru a ajunge la imigranti. Doar céitiva
dintre ei vorbesc fluent limba englezd din diverse
motive, cum ar fi nasterea si educatia, traind intr-o tara
vorbitoare de limba engleza sau datoritd educatiei si/sau
activitatilor lor profesionale. Cu toate acestea, multi nu
au competente in limba englezi sau au doar o
cunoastere limitatd a limbii engleze, care nu ar fi
suficientd pentru o comunicare eficienta.

Un studiu al asistentilor sociali la Bruxelles arata ca
competentele lingvistice ale personalului si ale
migrantilor sunt utilizate in limbile engleza si localad
(franceza si olandezd), dar numai pentru o simpla
comunicare. ,, Interpretiisociali” (certificati pentru
asistentd sociald) sunt necesari pentru interviuri mai
complexe (De Rijk 2016.).

Din ,,Politicile locale de primire a migrantilor'UE”,
oraseleAmsterdam, Bruxelles, Dublin, Hamb ourg,
Copenhaga si Goteborg, stim mai multe despre cetatenii
mobili ai UE si despre problemele de comunicare atunci
cand sosesc intr-un oras nou. In Amsterdam (Tarile de
Jos), bulgarii sunt considerati un grup ,,dificil”. Adesea,
ei nu vorbesc limba englezd (Raportfinal privind
politicile de bun venit 2016, Amsterdam, p.43). In
Goteborg (Suedia),,,Roména este cea mai comuna limba
care trebuie utilizatd” decatre organizatiile care lucreaza
cu migranti vulnerabili in UE, inainte de engleza si
suedezd (Raport final privind politicile de bun venit
2016, Géteborg, p. 39).

Prin urmare, municipalitatile si alte organizatii ale
comunitdtii locale care joacd un rol esential in primirea
noilor imigranti, cum ar fi centrele de ocupare a fortei
de munca, serviciile publice, asociatiile de locuinte,
bancile, spitalele, scolile, asociatiile sportive si
culturale, nu ar trebui sa isi limiteze eforturile doar la
limba engleza. Acestea ar trebui sa isi adapteze
politicile lingvistice la particularitatile nou-venitilor si
sd pregateasca traduceri adaptate competentelor
lingvistice ale grupurilor majore. Acest lucru necesita
constientizarea si cunoasterea compozitiei lingvistice a
contextului local si, mai ales, a competentelor
lingvistice aleimigrantilor.

Pe langa documentele in diferite limbi (limbi de
comunicare precum limbile engleza, franceza, spaniola,
portugheza, araba si de grup), ar trebui pusd la
dispozitie o versiune 1n limba (limbile) locald (locale)
pentru a se asigura cd informatiile furnizate sunt
accesibile si rezidentilor locali, care altfel s-ar putea
simti confuzi cu privire la continutul prospectelor si s-ar
putea simti excluse din procesul de comunicare, precum
si, eventual, dispozitii si drepturi specifice. Este relativ
usor sa se acorde o anumita atentie aspectului pentru a
permite o lecturd comparativa a aceluiasi document in
versiuni lingvistice diferite pentru cei care il citesc in
doua limbi strdine (pentru ei). Acest lucru nu numai ca
faciliteazd comunicarea continutului intre migranti si
functionarii locali (sau sediile din reteaua lor sociald), ci

1  www.amsterdam.nl/bestuur-organisatie/organisatie/
ruimte-economie/amsterdam-europa/europees-project
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si brosurile sau pliantele ar putea fi utilizate ca
materiale didactice in cadrul cursurilor de limbi straine
pentru dobandirea limbii (limbilor) locale.

In ceea ce priveste comunicarea orali, organizatiile
locale trebuie, de asemenea, sa sensibilizeze publicul cu
privire la propria lor diversitate lingvistica. Aceastaar
trebui sd incurajeze capacitatea angajatilor de a
comunica in alte limbi decat limbile oficiale, astfel incat
aceste resurse sa poatd fi mobilizate in situatii de
urgentd. Un sistem national de interpreti la distanta care
poate fi apelat prin telefon reprezintd o resursa
importantd, in special in sectorul sanatatii.
Municipalitatile si organizatiile locale (cum ar fi
spitalele) ar trebui sa 1si uneasca fortele pentru a crea un
astfel de sistem dacd acesta nu existd deja la nivel
national. In anumite sectoare, in special in sectorul
sanatatii, perioada de tranzitie In cursul cdreia
interpretarea/traducerea  este consideratd necesara
pentru a asigura o comunicare si un tratament eficiente
este mult mai lungad decat in alte cazuri, deoarece este

necesar un nivel mult mai ridicat de competente
lingvistice pentru ca noii veniti sd fie autonomi in acest
domeniu; au nevoie de mai mult timp pentru a ajunge la
acest nivel.

Boix-Fuster, E. (ed.) (2015). Diversitatea urbana si
politicile lingvistice in comunitatile lingvistice de
dimensiuni medii. Bristol: Chestiuni multilingve.

De Ryck, L.-P. (2016). Taalcommunicatia in het
gebruik van  brugfuncties in de Brusselse
Hulpverlening. Bruxelles: E UN BRIO.

King, L. & Carson, L. (Eds.) (2016). Orasul multilingv.
Vitalitate, conflict si schimbare. Bristol: Chestiuni
multilingve.

Welcome Europe Toolkit (2016). Politicile locale de
primire pentru cetdatenii mobili din UE. In
Amsterdam.
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Robert Dunbar, RéisinMcKelvey, Universitatea din Edinburgh

Migratia masiva in interiorul si in Europa din strainatate
a dus la aparitia unui numar mare de persoane cu sedere
legala in statele membre ale UE, cu o cunoastere
limitatd a limbii (limbilor) oficiale ale statului. La fel ca
si populatia generala, acestea depind de o gama larga de
servicii, de la asistenta medicald si securitatea sociald
pand la Tnmatricularea vehiculelor si conducétorilor
auto, si sunt obligati sd interactioneze cu statul in
diverse scopuri, inclusiv plata taxelor, inmatricularea
alegatorilor (daca au dreptul de a face acest lucru) si asa
mai departe. In ce misurd statul este obligat si
furnizeze servicii de traducere si interpretare unor astfel
de persoane? Functionarii publici insisi trebuie sa
vorbeascd fluent limbile migrantilor pentru a furniza
aceste servicii?

De la inceputul anilor 1990, au fost elaborate o serie de
instrumente juridice internationale, inclusiv Conventia-
cadru pentru protectia minoritatilor nationale si Carta
europeand a limbilor regionale sau minoritare, care
impun statului sa furnizeze anumite servicii publice
printr-o limbd minord Tn anumite circumstante. Aceste
instrumente se aplicd, in general, numai minoritatilor de
lunga durata de pe teritoriul statului
(,,minoritatiindigene”) si  nu  imigrantilor(,,noi
minoritdti”’), desi dacd limba migrantului este, de
asemenea, o limba minord protejatd de aceste
instrumente, migrantul poate beneficia de o astfel de
protectie. Cu toate acestea, cercetarile recente sugereaza
cd distinctia dintre minoritatile indigene si cele noi
incepe sa se diminueze, inclusiv in jurisprudenta Curtii
de Justitie a Uniunii Europene (Burch, 2010; Medda-
Windischer, 2017).

Tratatele internationale privind drepturile omului, cum
ar fi Conventia europeand a drepturilor omului
(CEDO) si Pactul international cu privire la drepturile
civile §i politice, au prevazut intotdeauna ca cei care nu
inteleg limba oficiala trebuie s fie informati prompt,
intr-o limbd pe care o inteleg, cu privire la motivul
arestarii lor si la acuzatiile aduse impotriva lor si ca, in
materie penald, au dreptul la un interpret. Desi niciun
alt drept la servicii in limbile minoritare nu este
recunoscut in mod expres in aceste instrumente,
principiul protectiei egale a legii (descris in Protocolul
nr. 12 la CEDO) poate impune furnizarea unor astfel de
servicii in anumite circumstante, in special avand in
vedere intelegerea mai bund care existd in prezent a
impactului negativ pe care absenta unor astfel de

servicii il poate avea asupra persoanelor care nu vorbesc
limba oficiald (Dunbar, 2006); Jafuri, 2016). In cazul in
care, de exemplu, incapacitatea de a comunica in mod
eficient in limba oficiald afecteazd capacitatea de a
obtine aceeasi calitate a serviciilor medicale ca si cei
care pot face acest lucru, statul poate fi obligat s o
remedieze, eventual prin furnizarea unui interpret sau
chiar prin furnizarea unui specialist care vorbeste limba
minoritatii (in cazul 1n care interpretarea poate
impiedica ingrijirea corespunzatoare).

In multe state membre ale UE, statul rispunde deja
nevoilor persoanelor care nu pot comunica eficient in
limba oficiala: anunturile publice multilingve, brosurile
de informareetc. sunt din ce in ce mai vizibile in
cabinetele medicilor, in administratiile locale si in alte
institutii publice. In general, aceste masuri nu sunt
ghidate de un cadru legislativ sau de o politica
cuprinzatoare si obligatorie, ci reprezintd raspunsuri ad
hoc la realitatile lingvistice. Prin urmare, exista
diferente considerabile in practica, chiar si in cadrul
aceluiasi stat. Absenta unui cadru statutar sau a unei
politici cuprinzatoare cu caracter obligatoriu creeaza
conditiile pentru inconsecventd in ceea ce priveste
oferta, vorbitorii anumitor limbi primind cel putin
anumite servicii in limba lor, ceea ce ar putea incalca
atat principiul nediscrimindrii (de exemplu, atunci cand
anumite grupuri lingvistice sunt neglijate sau insuficient
deservite), cat si protectia egald a legii.

Principiul proportionalitatii, un concept juridic de
importanta fundamentald, este util pentru definirea unui
cadru sau a uneipolitici adecvate. In primul rand, cu cat
consecintele incapacitatii de a comunica in limba
oficiald sunt mai grave, cu atidt este mai mare
necesitatea ca statul sa asigure egalitatea de tratament
prin asigurarea accesului la serviciu prin intermediul
limbii utilizatorului. In contextele cele mai grave, de
exemplu, cele similare privarii de libertate (ceea ce
implica dreptul la un interpret, mentionat anterior),
obligatia de a presta serviciul, fie prin intermediul unui
interpret, fie al prestatorului de servicii, poate fi
absoluta. In al doilea rand, in alte cazuri, nivelul ofertei
poate fi determinat prin aplicarea unei ,,scare mobile”,
fiind disponibilad o ofertd mai mare atunci candexista o
concentrare mai mare sau un numar mai mare de
vorbitori aiuneianumite limbi care nu pot comunica
eficient in limba oficiala.
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Statelear trebui sa tind seama de masura in care
serviciile publice si administrative in limba minoritara
sunt deja furnizate in alte limbi decat limba oficiala. In
cazulprestarii unui serviciu, trebuie sd setind seama de
natura serviciului prestat, de numarul de vorbitori
minoritari si de gradul 1n care existd concentrari
semnificative de vorbitori la stabilirea nivelului
serviciilor care urmeaza sa fie furnizate si a limbilor
incare vor fi furnizateserviciile.

Burch, E. S. (2010). Minoritati regionale, imigranti si
migranti: The Reframing of Minority Language
Rights in Europe (Reframing of Minority Language
Rights in Europe), Berkeley Journal of International

Law, 28, 261-312.

Dunbar, R. (2006). Existd o obligatie de a legifera
pentru minoritatile lingvistice? Jurnalul de drept si
societate, 33, 181-198.

Medda-Windischer, R. (2017). Minoritati vechi si noi:
Guvernanta diversitatii si coerenta sociald din
perspectiva drepturilor minoritatilor. Studii europene
si regionale, 11, 25-42.

Jaf, 1. (2016). Diversitate lingvistica si justitie sociala:
O introducere in Sociolingvistica Aplicata. La
Oxford: Oxford University Press.

Raportorul special al Organizatiei Natiunilor Unite pe
probleme de minoritate (2017). Drepturile
lingvistice ale minoritatilor lingvistice: Un ghid
practic pentru punerea in aplicare. Geneva:
Organizatia Natiunilor Unite.
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Brian Carey, Andrew Shorten, Universitatea din Limerick

Placerea unei persoane intr -o activitate interesanta
poate fi afectata de competentelesale lingvistice,
precum si de utilizarea limbii 1n societate si la locul de
munca. Dovezile empirice sugereaza ca imigrantii care
nu sunt vorbitori calificati de limba majoritara sunt, in
general, dezavantajati pe pietele fortei de munca si cd,
in special, femeile imigrante se pot confrunta cu alte
obstacole. Acest lucru ridicd intrebarea dacd politicile
lingvistice pot fi concepute astfel incat sd contribuie la
eliminarea barierelor lingvistice din calea ocuparii fortei
de munci care tind sa afecteze in mod disproportionat
femeile.

Cercetarile economistilor au aratat ca incapacitatea de a
vorbi limba locald are un impact negativ asupra
veniturilor imigrantilor (Chiswick si Miller, 1995;
Dustmann & Van Soest, 2002). Unele studii sugereaza
ca si acest fenomen are o dimensiune de gen. De
exemplu, cercetdrile din Olanda au ardtat ca, desi
femeile imigrante cu competente scidzute in Tarile de
Jos castigd mai putin decdt femeile imigrante cu
competente olandeze mai bune, relatia nu este aceeasi
pentru barbati (Yao si Van Ours, 2015). Acest lucru se
datoreaza, in parte, faptului cd imigrantii barbati si
femei se confruntd adesea cu diferite tipuri de obstacole
in calea ocupdrii fortei de muncd. De exemplu, un
studiu privind imigrantii africani in Canada a constatat
ca, desi barbatii imigranti pastreaza adesea accesul la
munca cu guler albastru, este mai probabil ca femeile
imigrante sd fie percepute ca neavand competentele
lingvistice necesare pentru ocupatii comparabile si in
mod traditional feminine, cum ar fi comertul cu
amanuntul, administratia sau ingrijirea (Creese si
Wiebe, 2012).

Poate ca dezavantajele suferite de femeile imigrante in
comparatie cu barbatii reflectd pur si simplu modele
mai largi de inegalitate de gen pe pietele fortei de
munca, deoarece femeile castigd, in general, mai putin
decat barbatii din diverse motive. Cu toate acestea, in
cazul in care existd dezavantaje lingvistice specifice cu
care femeile imigrante sunt deosebit de susceptibile sa
se confrunte, acestea vor trebui intelese pentru a fi

abordate cu succes prin politici publice.

Principalul motiv lingvistic pentru care oamenii nu pot
obtine un loc de munca satisfacitor este cd nu detin
competentele lingvistice cdutate de angajatori, iar acest
dezavantaj va fi agravat dacd nu isi pot Tmbunatati
competentele lingvistice. Desi aceste circumstante pot fi
experimentate de mai multe grupuri sociale diferite, ele
apar cel mai adesea printre persoanele cele mai sarace si
in special printre imigrantii mai putin bogati care sosesc
fard a cunoaste limba locald dominanta. Acest lucru se
datoreaza faptului ca migrantii mai putin bogati au, in
general, mai putine oportunititi de angajare in primul
rand si deoarece oportunitatile de Invatare a unor limbi
straine adecvate sunt inexistente sau dificil de accesat,
in special pentru cei care au deja un loc de munca de
supravietuire. Prin urmare, imigrantii care nu
detinmajoritatea competentelor lingvistice pot fi mai
vulnerabili la perioade prelungite de subocupare, in
cazul in care ocuparea fortei de munca se situeaza sub
nivelul lor de calificare.

Este important de remarcat faptul cd femeile imigrante
pot fi deosebit de dezavantajate In dobandirea
competentelor lingvistice majoritare. Pe de o parte, un
studiu a constatat cd gospodinele tind sd Invete mai
putin repede decat barbatii in limbile dominante
(Pavlenko si Piller, 2001). Acest lucru sugereaza ca
unele femei care se afld n prezent 1n afara pietei fortei
de munca vor suferi dezavantaje deosebite daca vor
cauta un loc de munca in viitor. Pe de alta parte, femeile
care se afla in prezent in locuri de munca
nesatisfacdtoare si care ar putea beneficia de
competente lingvistice suplimentare pot intdmpina
dificultati in acest sens daca sunt, de asemenea, obligate
sa efectueze un ,,al doilea loc de munca” la domiciliu
(Hochschild, 2012).

Politicile publice din intreprinderile mobile ar trebui sa
vizeze garantarea faptului cd fiecare persoand are o
sansd reald de a obtine un loc de munca satisfacator.
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Pentru a realiza acest lucru, politicile lingvistice trebuie
sd fie informate cu privire la inegalitatile structurale
existente, pentru a nu le exacerba. De exemplu, daca
invatarea unei noi limbi este prea costisitoare, atunci
beneficiile invatarii unei noi limbi vor fi limitate la cei
care 1si pot permite acest lucru. Din acest motiv,
politicile  lingvistice care vizeazd promovarea
incluziunii prin imbunéatatirea oportunitétilor de ocupare
a fortei de muncd pentru imigranti ar trebui, de
asemenea, sa se bazeze pe fapte privind inegalitatile de
gen si, in special, pe provocarile specifice cu care se
confruntd femeile migrante, atat acasa, cat si pe piata

muncii, in dobandirea de competente in limba
majoritara.
competente oportunitati reale R o
lingvistice cu de imbunétatire a Imbunaata'gre
jori competentelor
m;]gﬂ;a;e Iin’g);vistiée oportunitatilo
r de ocupare
avforteide
I munca
Bariere
generale
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Christopher Houtkamp, Universiteit van Amsterdam

,» Motilitatea”se referda la mobilitatea potentiala a
persoanelor. Gradul de motilitate depinde de usurinta cu
care o persoana se poate deplasa dintr-un loc in altul,
care, la randul sau, depinde, printre altele, de
competentele  persoanei  (inclusiv  competentele
lingvistice). Notiunea de motilitate se adauga la analiza
migratiei dintr-o varietate de perspective, de la
cunostinte socio-economice (de exemplu, modul in care
competentele lingvistice sunt legate de succesul pietei
fortei de  muncd) (Koopmans 2010) sau
socioculturale/psihologice (de exemplu, modul in care
politicile de asimilare sunt legate de sanatatea mintald a
minoritatilor  culturale) (Horenczyk 1996, Van
Oudenhoven et al. 1998, Arends-Té6th & Van De Vijver
2003). Politica lingvistica poate influenta, de asemenea,
motilitatea (Houtkamp 2017). Prin facilitarea mobilitatii
persoanelor pentru a profita de oportunitti mai bune in
alta parte, se poate preconiza cd motilitatea va fi insotita
de conditii socioeconomice Imbunatatite.

Cercetarea motilitatii este inca relativ noud. Conceptul,
dezvoltat initial In cercetarea biologica, a fost introdus
in sociologia urbana de citre Kaufmann et al. (2004),
pentru a proiecta un cadru integrat pentru studierea
diferitelor fatete ale potentialului de mobilitate si ale
capitalului care faciliteazd mobilitatea. In contextul
proiectului MIME, utilizarea conceptului de motilitate a
fost extinsad pentru a acoperi aspecte socio-lingvistice
(Houtkamp 2014), subliniind importanta infrastructurii
lingvistice. In cazul migratiei internationale, aceasti
infrastructurd include facilitdti pentru predarea limbii
materne si pentru dobandirea limbii gazdad. Opiniile
migrantilor cu privire la valoarea competentelor lor
lingvistice, atdt in tara lor de resedinta, cat si in tarile
gazda potentiale, sunt, de asemenea, relevante. In plus,
evaluarea de catre migranti a politicii lingvistice in tara
lor actuala de resedinta este, de asemenea, relevanta.

Pentru a evalua interactiunea dintre politica lingvistica
si motilitate, 60 de interviuri cu imigrantii turci si
polonezi si cu descendentii acestora au avut loc intre
2015 si 2017 in Téarile de Jos, Franta si Suedia.
Respondentii au fost intrebati cu privire la atitudinea lor
fatd de educatia in limba materna (si anume, predarea in
sau limba tarii lor de origine) si facilititile pentru
dobandirea limbii gazda. Interviurile s-au axat, de

asemenea, pe competentele respondentilor in alte limbi
ale UE si au fost Intrebati ce limbi ar fi interesate sa
studieze pentru a-si spori mobilitatea in cadrul UE.
Exista patru concluzii principale.

1. Dobdndirea unei limbi in societatea gazda este
considerata extrem de importantd de cdtre respondenti,
dar acestia critica punerea sa practica in practicd, in
special —accentul puternic pus pe gramaticad.
Respondentii nostri au considerat ca cursurile ar fi mai
eficiente,  concentrandu-se = mai  mult  asupra
competentelor de comunicare orala.

2. Perspectivele educatiei in limba materna si ale
multilingvismului in general par a fi o problema de
clasd. In Tarile de Jos, parintii cu un statut socio-
economic scazut isi exprima uneori indoielile cu privire
la educatia bilingva a copiilor lor sau la inscrierea in
invatamantul bilingv, temandu-se ca acest lucru le-ar
putea afecta sansele de a nvata limba-gazda si, astfel,
le-ar putea restrange oportunitétile socioeconomice.

3. Unii respondenti sunt ingrijorati de faptul ca
politicile educationale in limba materna si politicile
multiculturale in general pot favoriza segregarea, iar
datele indica, de asemenea, un anumit disconfort in
randul respondentilor atunci cand examineazd efectele
programelor si echipamentelorde educatie in limba
materna asupra proceselor de integrare si incluziune in
contextul social si lingvistic local.

4. Competentele de limba materna sunt relativ adesea
citate ca facilitator al mobilitatii in UE, in special
pentru comunitdtile etnice dispersate in multe tari; atat
polonezii, cat si turcii raporteaza contacte frecvente
intre comunitdtile etnice inter pares din intreaga UE.
Prin urmare, acordarea drepturilor imigrantilor la
educatia lingvistica creste motilitatea acestora, ceea ce
se poate astepta, in general, si le Imbunatiteasca
situatia socioeconomica.

Interviurile noastre privind dimensiunea lingvistica a
mobilitatii potentiale sau ,,motilitatea”sugereazica, ca
directie politica generald, autorititile ar trebui sa
dezvolte si sd sprijine un program cuprinzitor de
educatie lingvistici pentru persoanecle mobile. Acest
program ar trebui sd acopere predarea limbilor locale
(oficiale), dar si limbile imigrante (mostenitorii). O
dimensiune a unui astfel de program ar trebui sa fie
concentrarea asupra limbii ca competenta portabila care
sporeste  mobilitatea potentiald sau  motilitatea
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oamenilor.  Motilitatea  esteimportantd  deoarece
faciliteazd  identificarea de catre cetiteni a
unoroportunitati  socio-economice mai bune si

deplasarea in alte locuri in care aceste oportunitati sunt
accesibile.

Necesitatea de a Invédta limba locald este in general
recunoscutd ca evidentd, pentru a facilita accesul la
piata locald a fortei de munca si pentru a promova
integrarea armonioasa n societatea tarii gazda. Cu toate
acestea, interviurile aratd ca este nevoie de un caracter
practic in randul utilizatorilor. Cursurile de limbi straine
din tara gazda (in special pentru adulti) ar trebui sa
acorde o atentie deosebitd alinierii dintre continutul
cursurilor si nevoile reale ale utilizatorilor.

Accesul la cursuri de limbd maternd (sau de limbade
patrimoniu) este important nu numai din motive legate
de drepturile lingvistice ale omului, care, la randul lor,
invocd accesul egal la alfabetizare, ci si pentru ca
facilitarea contactelor in alte tari ale UE cu alte
comunitdti de expatriati sau migranti care Tmpartasesc
aceeasi limba creste, de asemenea, motilitatea, cu
consecinte socioeconomice pozitive.

Unii périnti imigranti se tem cd mentinerea limbii de
patrimoniu va avea un efect negativ asupra viitorului
copiilor lor. Cu toate acestea, aceasta teama nu este
sustinutd de cercetarea privind traiectoriile socio-
economice ale migrantilor. Utilizarea insuficientd a
programelor de invatimant in limba materna poate, de
fapt, s mareascd decalajul dintre gama competentelor
lingvistice ale celor mai saraci si ale celor mai bogati
imigranti, chiar daca limbile imigrante se bucurd de
drepturi extinse. Prin urmare, autoritatile ar trebui sa se
concentreze, prin campanii de informare, pe beneficiile
bilingvismului.
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In majoritatea tarilor europene, autorititile utilizeaza
una sau, in cazuri exceptionale, doud limbi oficiale ale
statului pentru a comunica cu cetatenii. Aceasta practica
contrasteazd in mod clar cu profilul lingvistic al
populatiilor urbane din multe orase europene
importante, care au avut tendinta de a deveni mult mai
multilingve decat regiunile neurbane. Aceastd crestere
rapidd a populatiei de origini diferite si diversitatea
lingvisticd corespunzatoare este resimtitd nu numai de
»mega -oras”, ci si de aglomerarile urbane cu mai putin
de 500.000 de locuitori (Carson & King, 2016: 2). Prin
urmare, exista diferite provocari cu care se confrunta
oragele din ce in ce mai multilingve in ceea ce priveste
gestionarea limbilor straine si politicile lingvistice.

Aceastd diversitate lingvisticd urbana creeaza tensiuni
intre doua obiective: obiectivul de asaluta mobilitatea
sociald si geograficd a rezidentilor si a nou-venitilor, pe
de o parte, si integrarea acestora in societatea urbana, pe
de alta parte. Dacd obiectivul unei mobilitati ridicate
necesitd competente in alte limbi, obiectivul unei
societati favorabile incluziunii este legat de dobandirea
de competente in limba (limbile) locala (locale). In plus,
serviciile publice locale nu sunt intotdeauna adaptate la
nevoile imigrantilor nou-veniti, deoarece acestia
vorbesc adesea o altd limba decat limba (limbile)
oficiald (oficiale). Aceastd situatie poate incetini si,
eventual, 1impiedica includerea imigrantilor in
societatea-gazda.

Intr-o abordare foarte simplificata (utilizata aici pentru
concizie), gestionarea limbilor straine poate fi
organizatd In trei domenii de importanta deosebita
pentru mediile urbane multilingve:

P politici care definesc utilizarea publicd si statutul
limbilor;

P politici defacilitare a invatarii limbilor strdine si

P politici care reglementeazad furnizarea de servicii
publice de traducere si interpretare (Skrandies, 2016:
114).

Aceste domenii sunt direct legate de obiectivele de
sprijinire a incluziunii si a mobilitatii rezidentilor. Cu
toate acestea, ele diferd in ceea ce priveste posibila
adaptare la un anumit context urban.

In ceea ce priveste primul tip de gestionare lingvistica,
majoritatea statelor au pus in aplicare o legislatie
conform careia numai limbile oficiale si o serie de limbi
regionale din teritoriile Tn care sunt vorbite pot fi
utilizate In comunicarea publica si oficiald. Majoritatea
statelor europene, in special Franta si Germania, au o
administratie monolingva de jure. Alte state, cum ar fi
Finlanda si Irlanda, sunt tari de jurebilingve. In cazul in
care cifrele justificd acest lucru, bilingvismul este
adoptat si de autoritdtile municipale ale acestora, care
utilizeaza limbi oficiale sau regionale in comunicarea
cu populatia orasului. In general, se poate afirma ca
utilizarea limbii in comunicarea oficiala la nivel
municipal este adesea reglementatd de legislatia
nationala.

In ceea ce priveste al doilea set de miasuri, care se referd
la dobandirea de limbi straine, programele de invatare a
limbilor strdine pot fi modulate astfel Incat sa vizeze
dobandirea de limbi majoritare si minoritare prezente
intr-un oras.

in unele state, cum ar fi Letonia, municipalititile
primesc resurse bugetare pentru a organiza cursuri de
limbi strdine adaptate nevoilor de invatare a limbilor
strdine, pe masurd ce apar la nivel local. Cu toate
acestea, integrarea anumitor limbi strdine in programa
scolard este adesea reglementata de Departamentul
Educatiei la nivelul statului (sau in regiunea unor state
federale).

In ceea ce priveste al treilea dintre domeniile de politica
mentionate mai sus, si anume furnizarea de servicii
publice in mai multe limbi, politicile lingvistice
nationale pot fi mai usor adaptate la contextul unui
anumit oras. In acest sens, autoritatile locale pot prelua
conducerea 1n depasirea barierelor din calea
comunicdrii cu rezidentii lor si in cresterea integrarii
minoritatilor lingvistice, fara a afecta statutul juridic al
limbilor vorbite de populatie. Acest lucru a fost ilustrat
de un studiu de caz multiplu privind orasele multilingve
din Europa, Canada si Australia, care oferd o imagine
de ansamblu a diferitelor abordari ale gestionarii
limbilor in contexte urbane (King & Carson, 2016).

Aceste exemple aratd cd, In cadre legislative foarte
diferite la nivel national, autorititile municipale pot
raspunde multilingvismului de facto al populatiei
urbane (si, in general, ar beneficia de pe urma acestuia).
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Pe scurt, politicile lingvistice nationale ar trebui
completate de actiuni la nivel local care sa corespunda
contextului urban specific. Sprijinirea multilingvismului
prin politici si practici la nivel local poate extinde, de
asemenea, repertoriile lingvistice ale cetatenilor
majoritari, oferindu-le astfel mai multe oportunititi de
mobilitate. In asociere cu invitarea limbii locale de
catre nou-veniti, aceasta promoveaza dezvoltarea unei
etice multilingve care sa conduca la un sentiment de

apartenentd si, prin urmare, la includerea intr-o
comunitate (mai multilingva).
Carson, L. & King, L. (2016). Introducere:

,Multilingvismul este trait aici”. In L. King & L.
Carson (Eds.), orasul multilingv. Vitalitate, conflict

si schimbare (p.1-16). Bristol, Buffalo, Toronto:
Chestiuni multilingve.

King, L. & Carson, L. (Eds.). (2016). Orasul multilingv.
Vitalitate, conflict si schimbare. Bristol, Buffalo,
Toronto: Chestiuni multilingve.
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Politicile lingvistice care reglementeaza utilizarea
publica si statutul limbilor

Politici lingvistice pentru invatarea limbilor straine

Politici de facilitare a serviciului public de traducere si
interpretare
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Globalizarea sporeste frecventa contactelor cu
diversitatea lingvisticd, sporind relevanta strategiilor de
comunicare multilingve si transnationale. Una dintre
aceste strategii de comunicare transnationald se refera la
comunicarea lingua franca. A lingua franca (LF) este un
limbaj de acces utilizat de interlocutori in scopuri de
comunicare; in mod traditional, lingua franca nu
estelimba maternd a niciunui interlocutor. Multi
comentatori observa ca limba engleza este in crestere ca
o lingua franca mondiald. Cu toate acestea, acest lucru
ridica doua tipuri de probleme:

P Daca diseminarea se referd la o varianta standard a
limbii engleze, ne putem confrunta cu un caz de
imperialism lingvistic (Phillipson, 2006) cu efecte
negative asupra justitiei lingvistice;

» Daca, dimpotrivd, considerdm acest proces ca o
diseminare radical diferitd de limba engleza (ceva
despre care sustindtorii sdi numesc adesea limba
engleza lingua franca (ELF); a se vedea, de exemplu,
Hiilmbauer, 2011), alte tipuri de probleme apar. In
literatura de specialitate, engleza ca lingua franca este,
de fapt, uneori folositd pentru a se referi la limba
engleza ca fiind vorbitd de vorbitori non-nativi, si care
se abate de la caracteristicile morfologice si lexicale ale
limbii engleze standard. EIf sustine ca aceste
caracteristici non-standard ar trebui sa fie acceptate si
cd acest lucru ar democratiza comunicarea
internationala si ar lipsi limba englezd de caracterul sau
potential imperialist. Cu toate acestea, o astfel de opinie
nu raspunde in mod adecvat preocuparilor cu privire la
efectele pe termen lung ale raspandirii sale asupra
diversitatii lingvistice si justitiei lingvistice (Gazzola si
Grin 2013).

Dacd se doreste utilizarea limbii engleze, aceasta
trebuie sa faca parte dintr-o strategie mai ampla.

Utilizarea limbii engleze ca limba globala are efecte
ambivalente asupra mobilitatii si incluziunii (Gazzola
and Grin, 2013). Acesta este utilizat In mod eficient
numai de cétre esaloanele superioare ale societatii care
au primit o educatiec care le permite sa isidezvolte
competentele mai aproape de standardul vorbitorului
nativ. Cu toate acestea, in general, acest lucru nu este
accesibil la nivelurile inferioare ale societatii, dupa cum
aratd Studiul privind/imba sialfabetizarea adultilor, care
a colectat aproape 200 000 de respondenti (Gazzola,
2016). In schimb, promovarea (poate sub eticheta

englezd, cum ar fi lingua franca) a mai multor variante
non-standard sau chiar idiosincratice ale limbii engleze
poate impiedica includerea in comunititile globale sau
locale. Prin urmare, utilizarea lingua franca (engleza
sau de altd naturd) ar trebui combinata cu alte strategii
de comunicare multilingve sau transnationale.

Aceste alte strategii includ urmatoarele:

1. Utilizarea mai multor limbi de comunicare mai larga
ca alternativd la limba engleza sau ,,ELF”. Intrucat
limbile etnice ridica, chiar si intr-o masura mai mica,
probleme similare cu cele prezentate mai sus pentru
limba engleza, contributia limbilor planificate (de
exemplu, Esperanto) (sau chiar, In anumite contexte,
limbi antice, cum ar fi limba latind) nu ar trebui trecuta
cu vederea.

2. Dezvoltarea unor abilitati receptive reciproce, dar
neproductive in limba interlocutorului. Aceasta strategie
este cunoscuta sub numele de lingua receptiva (LaRa).
Intelegerea  intercomprehensivi  (CI)  poate  fi
considerata ca fiind una dintre formele strategiei lingua
receptiva axata pe limbile strans legate de propria limba
maternd; acestafunctioneazad in cadrul unor familii
lingvistice, cum ar fi limbile slavicd, germanicasau
romanica.

3. Alte strategii, cum ar fi traducerea si interpretarea (T
& 1) fac parte, de asemenea, din setul de instrumente
pentru strategia de comunicare, care poate fi utilizat
pentru a promova mobilitatea si incluziunea 1in
comunicarea internationald. Toate aceste strategii de
comunicare pot fi facilitate de TIC, cum ar fi traducerea
automata.

4. In cele din urma, cei care trebuie si se angajeze intr-o
comunicare aprofundatd si sustinutid cu persoane care
vorbesc o alta limba vor vedea, in general, ca invatarea
acestei limbi, desi potential costisitoare in timp si efort,
ramane o strategie de neinlocuit, sianume strategia de
invatare a limbilor straine (FLL).

Provocidrile in materie de comunicare ar trebui abordate
in spiritul unui ,,set deinstrumente” pentru comunicarea
multilingva si transnationald (Jergensen 2011). Desi
limba englezd este un instrument de necontestat
relevant in kit, nu este singurul. Setul de instrumente

Vademecumul102MIME



poate include toate celelalte strategii care tocmai au fost
enumerate, cu accent pe complementaritatea reciproca
intre ele.

T&l IC LFs FLL N LaRa
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Comisiei catre Parlamentul European, Consiliu,
Comitetul Economic si Social European si Comitetul
Regiunilor, 2003 — Promovarea invatarii limbilor
strdine si a diversitdtii lingvistice: Un plan de
actiune 2004-2006. COM(2003) 449 final.

Comisia Comunitatilor Europene (2008). Comunicarea
Comisiei catre Parlamentul European, Consiliu,
Comitetul Economic si Social European si Comitetul
Regiunilor: Multilingvismul: un avantaj pentru
Europa si un angajament comun. COM (2008) 566

final. Bruxelles: 18.9.2008. Gazzola, M. (2016).
Comunicare multilingva pentru cine? Politica
lingvistica si echitatea in Uniunea FEuropeana,
Politica Uniunii Europene, 17, 546-596.

Comisia Europeand (februarie 2006). Europenii si
limbile lor,  Eurobarometru  special 243,
https://europa.cu/eurobarometer/surveys/detail/518

Comisia Europeand (iunie 2012). Europenii si limbile
lor, Eurobarometru special 386, ec.curopa.
https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/1049

Gazzola, M. & Grin, F. (2013). ELF este mai eficienta
si mai echitabila decat traducerea? O evaluare a
regimului multilingv al UE? Jurnalul International
de Lingvistica Aplicata, 23, 93-107.

Hilmbauer, C. & Seidlhofer, B. (2013). Englezad ca
Lingua Franca in multilingvismul european. In A.-C.
Berthoud, F. Grin & G. Ludi (Eds.), Exploring the
Dynamics  of  Multilingualism  (p. 387-406).
Amsterdam: John Benjamins.

Jorgensen, J. N. (Ed.) (2011). Un set de instrumente
pentru comunicarea transnationald in Europa.
Copenhaga Studii in Bilingualism, 64. Universitatea
din Copenhaga, Facultatea de Stiinte Umane.

Phillipson, R. (2006). Engleza-Numai Europa? Politica
lingvistica provocatoare. Londra: In legiturd cu
Routledge. Versiunea franceza: (2019). Dominatia
limbii engleze: o provocare pentru Europa. Paris:
Liber si Solidaire.

Vademecumul103MIME


https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/1049
https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/518

36

Virginie Mamadouh, Nesrin el Ayadi, Universiteit van Amsterdam

Sensibilizarea si cunoasterea la nivel local a mediului
lingvistic local este esentiala pentru o mai buna utilizare
a resurselor lingvistice existente si a unor servicii mai
bune. Cu toate acestea, statisticile la nivel european si
national nu sunt, in general, relevante pentru situatiile
locale, deoarece cetitenii mobili ai UE, resortisantii
tarilor terte si refugiatii nu sunt distribuiti uniform in
intreaga tara.

Datele disponibile se bazeaza, in general, pe atribute
non-lingvistice (cum ar fi cetatenia sau tara de nastere
utilizata ca substitut, caz in care limba principala a tarii
de nastere si/sau cetatenie este adesea consideratd a fi
limba principalda a unei persoane) sau intrebari de
recensamant privind limba maternd (atunci cand se
efectueazd un recensamant). Aceastd cunoastere este
foarte partiald si se concentreaza in principalpe limba
rezidentilor, 1n detrimentul unei reprezentiri mai
nuantate si mai complexe a repertoriilor lingvistice
individuale.  Aceste  statistici masoara  adesea
competentele autoraportate in limba oficiala, caz in care
aceste competente in limba oficiald sunt utilizate ca
masurd aproximativa de integrare si ca argument pentru
masuri de dezvoltare a utilizérii limbii oficiale. Alte
competente lingvistice si importanta acestora pentru
integrarea sociala, parcursurile educationale si/sau
oportunitdtile de pe piata fortei de munca sunt, in
general, neglijate.

Prin urmare, pentru a aborda aceste probleme,
municipalitatile ar trebui nu numai sd urmeze
caracteristicile lingvistice ale populatiei aflate sub
jurisdictia lor, ci si sd acorde o atentie deosebita
colectarii de date privind alte variabile lingvistice
relevante, cum ar fi competentele inalte limbi si
modelele de utilizare a limbilor in diferite contexte.
Competentele lingvistice ar putea fi monitorizate in
ceea ce priveste studiile privind alfabetizarea (precum si
competentele I nternet).

In cele din urmi, aceste sondaje s-ar putea concentra
asupra competentelor metalingvistice. Acest lucru ar
spori gradul de constientizare a importantei acestor
competente pentru navigarea intr-o societate diversa din
punct de vedere lingvistic. Cu toate acestea, colectarea
acestui tip de date necesitd sensibilitate si prudenta: ei

trebuie sa imbundtiteascd cunoasterea colectivd a
comunitatii fard a compromite integritatea personald si
viata privata a rezidentilor.

Este putin probabil ca aceastd colectare de date si
reprezinte o prioritate majord pentru autoritatile locale,
dar existd exemple inspiratoare. Multilingual Graz este
un proiect de cercetare al Universititii din Graz
(Austria) condus de Dieter halwachs care, incepand cu
2012, a documentat limbile vorbite de locuitorii
orasului. Scopul sau este de a Tmbunatdti cunostintele
comunitatilor locale cu privire la diversitatea culturala,
pe baza cetdteniei de stat a locuitorilor sai. Site-ul
prezinta limbile observate in Graz (a se vedea captura
de ecran). Fiecare celuld din acest tabel care poate face
clic oferd acces la informatii generale de limba (nume,
vorbitori, statut si zond, formd scrisd si traducere a
felicitarilor standard), fragmentede sunet (cu transcriere
si traducere 1n limba germand), precum si biografii
lingvisticesi profiluri de utilizare ale locuitorilor Graz
care vorbesc limba respectiva.

Printr-o evaluare mai nuantata a repertoriilor lingvistice
locale, autoritatile locale 1si pot adapta si imbunatati
politicile de primire si educatie, precum si organizarea
de activitati culturale locale.

Modificarile principalelor limbi ale grupurilor care
sosesc in oras ar putea fi raportate mai devreme;
eficacitateapoliticilor ~ educationale ar putea fi
imbunatatitd prin luarea in considerare a datelor privind
principalele limbi vorbite acasd de elevisi de parinti.
Cursurile de limbi stridine pentru migrantii adulti ar
putea fi vizate mai precis. Printr-o mai buna cunoastere
a limbilor stapanite de cursantii limbii (limbilor) locale
si printr-o mai bunid cunoastere a competentelor
lingvistice ale nou-venitilor, cursurile planificate pentru
dobandirea limbii (limbilor) locale ar putea fi
organizate mai eficient. De exemplu, cursantii cu
anuare i competente lingvistice similare sau care Incep
cu aceeasi limba ar putea fi grupati pentru a se
concentra asupra unor probleme specifice (de la
pronuntie la vocabular si pragmatic).

O astfel de colectare de date poate fi, de asemenea, utila
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pentru sensibilizarea locuitorilor locali cu privire la
mediul lor lingvistic divers. Cunoasterea mediului
lingvistic este, de asemenea, utila pentru organizarea
activitatilor culturale locale. Bibliotecile publice ar
putea oferi carti si materiale audiovizuale 1in
principalele limbi vorbite in comunitatea locald si ar
putea oferi locuitorilor posibilitatea de a-si mentine si
extinde repertoriile lingvistice. Ar putea fi organizate
activitati comunitare pentru a sensibiliza (alti) rezidenti
cu privire la diversitatea lingvisticd locald si pentru a
facilita schimburile intre vorbitorii aceleiasi limbi sau
cei care doresc si o invete. In mod similar, coeziunea
sociald ar putea fi consolidatd prin conectarea
voluntarilor locali cu care pot fi schimbate lectii de
conversatic cu migrantii (aceastd formulda este
cunoscutd sub numele de modelul tandem). Scolile
locale isi pot deschide portile dupd scoald pentru a
asigura infrastructura necesard pentru aceste reuniuni
(dupa programul de lucru pentru majoritatea
imigrantilor si voluntarilor).

Statisticile lingvistice se referd, in general, la limba
maternd, la limba predatd in invatdmantul secundar sau
la competentele lingvistice autodeclarate:

Limbi straine in nvatdmantul secundar: O prezentare
generald a testelor nationale in Europa — 2014/15
https://eacea.ec.europa.eu/national-policies/eurydice/
content/languages-secondary-education-overview-
national-tests-europe-%E2%80%93-201415_fr (desi
pagina este in limba englezd, rapoartele pdf sunt
disponibile 1n diferite limbi)

Oficiul pentru Statistica Nationald 2013 Limbd in
Anglia si Tara Galilor (2011). Limba in Anglia si
Wales:2011. goo.gl/gm5SKJz

Eurobarometrul special 386 europeni si limbile lor
https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/1049

A se vedea Tube Tongues pentru o vizualizare bazatd pe

aceste date de recensamant al limbilor din jurul
statiilor de metrou din Londra. goo.gl/Dmé6wUf
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Rudi Janssens, Vrije Universiteit Brussel

Unul dintre principiile fundamentale ale Uniunii
Europene este conservarea diversitatii lingvistice si
culturale. Cu toate acestea, predominanta limbii engleze
ca limba cea mai cunoscuta, vorbitd de 38 % dintre
europeni la diferite niveluri de competenta, nu poate fi
negati (Comisia Europeana, 2012). In invitimantul
superior, utilizarea din ce in ce mai frecventa a limbii
engleze ca limba de predare si ca limba dominantd in
stiintd este consideratd un mijlocdeinternationalizare,
incurajand mobilitatea studentilor si cercetitorilor. In
acelasi timp, engleza este adesea folosita ca limba de
afaceri intr-un context economic international.
Intrebarea este dacid aceasti modificare afecteazi
pozitia limbii (limbilor) locale.

Contextul de la Bruxelles, in care 23 % din populatie
detine un pasaport dintr-un alt stat membru al UE si are
peste 10 % resortisanti ai tarilor terte, oferd o experienta
naturald ideald pentru a studia impactul mobilitatii
asupra utilizarii limbilor strdine. Cercetarile bazate pe
anchete lingvistice (Janssens, 2013) arata o utilizare tot
mai frecventa a limbii engleze la locul de munca, desi
in principal in combinatie cu limbile oficiale ale
Bruxelles-ului, Frantei si Olandei. Acest lucru este in
concordanta cu cercetarile anterioare care sugereaza ca,
in intreprinderile locale, practicile reale sunt foarte
multilingve (a se vedea Berthoud, Grin & Liidi 2013).
Utilizarea limbajului in alte domenii confirma aceasta
tendintd. In timp ce aproape 90 % dintre locuitorii
Bruxelles-ului sustin ca vorbesc limba franceza fluent,
utilizarea comuna a limbii se indreaptd in mod clar catre
multilingvism. Utilizarea flexibila a diferitelor limbi, cu
utilizarea frecventd a modificarii codului, este comuna,
iar cunoasterea receptiva a limbilor castiga teren.

Bruxelles-ul este oficial bilingv, franceza fiind limba
majoritard si olandeza ca limba minoritard. Modificarile
de competentd in limba englezd in comparatie cu
ambele limbi oficiale sunt prezentate in tabelul 1.
Cifrele se bazeaza pe cunostinte autoraportate si se
referd la cei care vorbesc suficient de multe limbi
pentru a purta o conversatie in limba respectiva.

Pentru toate categoriile de mai sus, cunoasterea limbii
franceze ca lingua franca locala scade in timp, la fel ca
si cunostintele medii de olandeza si engleza pentru
intregulgrup de non-belgieni. Cu toate acestea, pozitia

francezilor ca lingua franca  Bruxelles nu
esteamenintatd. Faptul ca olandeza isi mentine pozitia
rezultd din oferta decursuri gratuite de limbi strdine.
Mobilitatea in UE si imigratiaresortisantilor tarilor terte
sporesc influentalimbii engleze, dar, in general, doar o
treime din populatie se simte confortabilin aceasta
limba. Remarcabil, desi comanda medie a limbii
engleze s-aschimbat cu greu, este mult mai folosita.
Competenta 1intr-olimbd nu pare a fi o conditie
suficienta pentru a o vorbi, factorul determinant
estegradul de deschidere a societdtiifatd de
multilingvism.

Efectulmodificarilor de mai sus asupra utilizarii efective
alimbii la locul de munca si In magazinul local, limitat
la utilizarea celortrei limbi de contact si a combinatiilor
acestora, este prezentat in tabelul 2.

Schimbarile din ambele domenii sunt similare;
comunicarea monolingva este din ce in ce mai mult

inlocuitd de practici multilingve, iar englezanu
inlocuieste limbile locale.

ExemplulBruxelles-ului ~ ilustreaza  complexitatea
utilizarii  limbii. O piata ,liberd”a limbilor

strdine,combinata cu cresterea mobilitatii, se reflectd in
practicile din ce in ce mai multilingve de pe teren.
Discursul care facelimba englezd noualingua franca
europeand trebuie, prin urmare, sid fie relativizat.
Majoritatea locuitorilor nu vorbesc engleza fluent, iar
mobilitatea nu merge mand in mand cu inlocuirea
limbilor localecu limba englezd, ci cu cresterea
multilingvismului. Factorii de decizie locali pot
influenta aceasta evolutie. Legislatia lingvistica, politica
in domeniul educatiei sipolitica de integrarefatd denou-
veniti pot sprijini limbile locale si, 1n acelasi timp, pot
crea o deschidere cétre multilingvism. Acest lucru
sustine ipotezacd, Intr-un context urban foarte divers,
comunicarea intre locuitori gi, prin urmare,includereain
comunitate se bazeazd nu pe utilizarea uneilingua
franca, c¢i pe  multilingvism.  Mobilitateanu
reprezintdneaparat o amenintare pentrulimbile locale ale
tariigazda,chiarsi pentru limbile minoritare.

Colucci, E., Ferencz, 1., Gaebel, M. & Wichter, B.
(2014). Conectarea politicilor si a practicilor in
materie de mobilitate: Observatii si recomandari

Vademecumul 1 06 MIME



privind evolutiile nationale i institutionale din

Europa.  Bruxelles:  Asociatia ~ Universitara
Europeana.
Comisia Europeana (2012). Europenii si limbile lor. 2001 2013 2001 2013 2001 2013

Eurobarometru special 386, cercetare realizatd de
TNS Opinion & Social la cererea Directiei Generale

Educatie si Cultura, a Directiei Generale Traduceri si Franceza 9&%%80 9%}020 920}010 7%%90 73,90 % 66?,)?0
a Directiei Generale Interpretare, Bru Xelles. https://
europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/1049 3910 26.90 460 11.80
Olandeza 0/ o/ 0/ o/ 7,40 % 5,30 %
Janssens R. (2013). Multilingvismul urban. Cazul ° ° ° 0

Bruxelles. Bruxelles: Editiile Racine.
33,20 28,70 53,90 47,10

% % % %

22,10

Engleza %,

12,10 %

niciuna dintre
cele 0,60 % 4,30 %
anterioare

0,70 15,20

28,50
v o 2370%

0,
(o]

72,70 66,90 14,80 22,90
% % % %

10,20

% populatie %

12,50 %

2001 2013 2001 2013

Franceza 73,30 % 32,20 % 88,40 % 59,90 %
Olandezi 430% 170% 270% 1,00 %
Engleza 480% 170% 0,10% 0,50 %
Francezé/ 10,60 % 16,70 % 6,00 % 15,00 %
olandeza

Franceza/ 240% 17,00% 0,80% 4,00 %
engleza

Olandeza/ o o

onglezs 030% —  010% —
Franceza/

olandeza/ 3,50 % 30,70% 0,10% 19,30 %
engleza

Alte limbi 080% 020% 170% 0,40 %
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Rudi Janssens, Vrije Universiteit Brussel

Libertatea de circulatie si de sedere a resortisantilor
UEeste unul dintredrepturile fundamentale care decurg
din cetdtenia UE. Punerea in aplicare a acestui principiu
implici o politicdi complexd care cuprinde aspecte
precum securitatea sociald, accesul laserviciile publice,
impozitarea, ocuparea fortei de muncd, recunoasterea
diplomelor si drepturile membrilor de familie.
Transformarea directivelor UE 1in legislatiec este un
proces complex si indelungat la nivelul statelor
membre. Abordarea impactului lingvistic almobilitatii
la nivel local este si mai complexa, deoarece contextele
nationale individuale se bazeazd in principal pe
omogenitatea lingvistica a statului-natiune, in timp ce
proiectul european se bazeazd pe un principiu de
sustinere a diversitatii lingvistice. Ce instrumente ofera
UE factorilor dedecizie politica de la nivel local pentru
a aborda aspectele lingvistice ale incluziunii?

Cetatenia europeana Tmparte grupurile de nou-veniti in
cetiteni ai UEsi resortisanti ai tarilor terte, fiecare
avand drepturi si obligatii diferite In diferite tari gazda.
Acest lucru duce la politici lingvistice diferite, uneori
contradictorii din perspectiva UEsi a statelor nationale.
Politica UE indomeniul migratiei (Comisia Europeana,
2014) se axeazd pecursuri introductive = si
lingvisticepentru a asigura un angajament ferm fata de
societatea- gazdd. Pentru a sprijini mobilitatea
cetitenilor UEin contextul multilingvismului, sunt
sprijinite  invatarea limbilor strdine, mobilitatea
profesorilor si a studentilor, precum si initiativele de
traducere (Franke & Mennella, 2017).

Aceastd diferentd se reflectd in politicile locale. Un
studiu comparativ intre diferite orage europene confirma
abordarea diferitala nivel local (Ernst & Young, 2014).

Cadrele generale de politica sunt orientate in principal
catre migratie in afara UE ca fenomen pe termen lung,
in timp ce politicile selectate vizeaza in mod specific
favorizareacetdtenilor mobili dinUEin ceea ce priveste
diferitele forme de mobilitate pe termen scurt, in
principal legate de ocuparea fortei demuncasi educatie.
Cu toate acestea, existd o tendinta clara in toate orasele
de a se bazape servicii si institutii care se ocupa cu toti
cetitenii strdini sau cetateni, in loc sa ofere servicii
separatecetatenilor mobili aiUE. Adesea,cetatenii mobili
ai UEnu sunt considerati un grup-tintd, desi cunoasterea

limbii este recunoscuta ca fiind unul dintreprincipalele
obstacole in caleaincluziunii in societdtile-gazda. In
cazul in care UEsubliniazd o politicide sprijinire

aorganizarii de cursuri de limbi strdine pentru
resortisantii  tarilor  terte,legislatia =~ UElimiteaza
posibilitatea de a impune cerinte lingvistice

prestatorilor de servicii din altestatemembre, cum ar fi
avocatii, medicii si asistentii medicali. Aplicarea
unuitest lingvistic rezidentilor din altetdri aleUEeste
chiar exclusa (a se vedea van der Jeght, 2015).

Desi cursurile de limbi strdine obligatorii pentru
cetatenii europeni adulti nu sunt legale, acest lucru este
diferit pentru elevii care frecventeaza scoalainaceleasi
conditii ca si cetatenii nationali. Copiii de cetdtenie
europeand care se mutd intr-o altitard a UEau dreptul,
in temeiullegislatiei UE, sabeneficieze de cursuri
gratuite de limbi striine 1n noua tard de origine pentru a
-1 ajutasdse adaptezelasistemul scolar (Directiva 77/486/
EE). Desi existamulte cercetari privind
performantastudentilor dinUEin invatimantulsuperior
dinaltestate membre, se efectueaza mai putine cercetari
cu privire la impactul migratiei in interiorul UE a
copiilor din Invatamantul primar si secundar.

Pe langa stapanirea limbii de predare, Heath et al.
(2008) concluzioneaza ca resursele socioeconomice si
nivelul de educatie al parintilor sunt factori esentiali
pentru succesul academic, desi nu existd diferente intre
nationalitatea elevului , indiferent daca copiii au sau nu
cetdtenia uneitéari dinUE.

Tabelul de mai jos prezintd exemplul specific al
Bruxelles-ului sidezvoltarea competentelor lingvistice
ale rezidentilor din afara Belgiei care nu vorbescuna
dintre limbile oficiale calimbdagazda. Niciunul
dintremigranti nu eraobligat sd urmeze cursuri
obligatorii de limbi strdine. O politica lingvistica
,liberd” sau fard constrangere nu conduce la un grad
mai ridicat de incluziune sociald in ceea ce priveste
stapanirea limbii (limbilor) locale. Avand in vedere
camajoritatea cetitenilor care nu sunt cetiteni din
UEsunt concentrati in orase, acest lucru poate fi
problematic.
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Féara a aduce atingere principiului subsidiaritatii, ar fi
foarte util sd se elaboreze o abordare transeuropeana
generald axatd pe invatarealimbilor strdine inrandul
adultilor mobili. Avand in vedereincluziunea sociala,
distinctia dintrecetateniiUEsi resortisantii tarilor terte
este contraproductiva si ambele ar trebui sa faca parte
dintr-o politicd locald integratd. Acelasi lucru este
valabil si  pentruinvatarea  limbilorstriine  in
invatamantul obligatoriu. Initiative precum ,,Manualul
de integrare pentru factorii de decizie si practicieni”
(2010), o explorare a practicilor utile care
vizeazdincluziunea sociald a migrantilor, ar trebui, de
asemenea, extinse lacetdteniiUEsi ar trebui dezvoltate
noi elemente de incluziune.

Ernst & Young (2014). Evaluarea impactului liberei
circulatii a cetatenilor UE la nivel local — raport
final. Ernst & Young, ianuarie 2014.

Comisia Europeana (2014). Modulele europene privind
integrarea migrantilor. Raportul final, februarie
2014.

Franke M. & Mennella M. (2017). Politica lingvistica.
Fisa informativa publicatd de Parlamentul European.
muse.jhu.edu/article/677228/pdf

Heath, A. F., Rothon, C. & Kilpi, E. (2008). A doua
generatie in Europa de Vest: educatia, somajul si
nivelul de ocupare a fortei de muncd. Analiza
anuald a sociologiei, 34, 211-235.

van der Jeught, S. (2015). Legislatia lingvistica a UE.
Groningen: Publicatia Europa Law.

UE Din afara UE UE Din afara UE UE Din afara UE
Franceza 78,80 % 65,20 % 77,50 % 66,20 % 55,80 % 54,30 %
Olandeza 0,70 % 0,90 % 0,60 % — 3,90 % —
Bilingva 7,30 % 5,00 % 6,20 % 2,70 % 5,40 % 4,60 %
Niciuna 13,20 % 29,00 % 15,70 % 31,10 % 34,90 % 41,10 %
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Francois Grin, Universitatea din Geneva

Politicilelingvistice ale statelor nationale europene
trebuie, In general, sd abordeze patru tipuri de limbi,
ceea ce conduce la o ierarhie a recunoasterii si a
drepturilor intre limbi. De exemplu, desi conceptul de
,» minoritate”nua facutobiectul uneidefinitiioficiale in
dreptul international, statele fac, in general, distinctia
intre minoritatile traditionale (indigene/de lunga duratd)
si cele care rezultd din migratia mai recentd. Aceasta
distinctie se manifestd, de asemenea, in restrictia, in
uneledocumente ONU, a notiuniide ,,minoritate” pentru
cetdtenii unuistat. Aceastd ierarhie, care exprima
relatiile de putere, reflectiopinia majoritatii? Existd un
consens social cu privire la necesitatea de a
incurajainvatarealimbii locale de citre rezidentii strdini?

In primul rand, toate statele adopti, in mod formal sau
informal, cel putin olimbd oficiald sau destat. Desi
alegerea este, 1n general, motivatdi de un anumit
sentiment de legitimitate in comparatie cu alte limbi, ea
provine, de asemenea, din nevoile practice ale
administratieisi ale guvernului. In al doilea rand, multe
state recunosc limba vorbita de minorititile traditionale
pe teritoriul lor; acest lucru se materializeaza intr-o
mare varietate de diete diferite'; aceastd recunoastere
(uneori sincerd, uneori reticente) este considerata, in
general, legitimd datoritd prezentei istorice indelungate
a acestor minoritati. In al treilea rand, datorita libertatii
de circulatie de care se bucura cetéteniistatelor membre
ale UE, statele au finceput sa 1isi asume noi
responsabilitdti fatd de limbile altorstate membre
aleUE, 1n special In ceeace privestecresterea copiilor
migrantilorinterni din UE; cu toate acestea,cetatenii
UEsunt, 1n general, exonerati de toatecerintele generale
de invitare a limbilor straine(desi dreptul de
aexercitaanumite profesii este supus in mod oficial unui
anumit nivel de competenta in limba oficiald).

In al patrulea rand, statele europene se confrunti cu
limbile resortisantilor tarilor terte; Obligatiile statelor
cu privire la aceste limbi sunt limitate, iar atunci cand
statele isi asuma obligatii in domenii precum asistenta
medicald, procedurile de azilsi procedurile judiciare,
acestea sunt, In general, informate din considerente
legate dedrepturileomului; dispozitiile
privindeducatiasunt mai slabe si deriva in principal din

1 Ase vedea instrumentulde ratificare a statelor in
momentul aderariila Carta europeand a limbilor regionale
sau minoritare. www.coe.int/en/web/conventions/full-
list/-/conventions/treaty/148/declarations?
p_auth=adpWINPI.

conventiile internationale. Acesteasunt obligatorii,dar
numai pentru acele state carele-au ratificat®. In acelasi
timp, mai multe state au introdus teste lingvistice pentru
resortisantii tarilor terte care doresc sd se stabileasca
peteritoriul lor sau sa dobandeasca cetatenia.

Cercetarea in antropologie si psihologie sociald
raporteaza sistematic ponderea, in sondajeledeopinie,a
unei distinctii Intre grupulintrasi fostulgrup,sau intre ,,
noi’si ,le”. Numai acest fapt nu are implicatii
normative, deoarece deschiderea fatd de ,altelimbi
siculturale” este consideratd,in general, un principiu
care ar trebui sa inspire interactiuni sociale si sa ghideze
politicile publice. In plus, claritatea acestei distinctii in
sine se poate datora in mare masura manipularii politice
neintentionate. Cu toate acestea, deoarece astfel de
atitudini par a fi un fapt sociologic persistent, ele fac
parte din contextul in care politica este formulatd si
pusa in aplicare.

Desi distinctia ,, noisi ei” reaparein mod regulat
insondajele de atitudine, datele sunt rareori suficient de
exacte pentru a investigaasteptdrile majoritatii
respondentilor in ceea ce priveste integrarea lingvistica
a ,,alofonelor”’(adicad vorbitori de altelimbi). Cu toate
acestea, un sondaj aproape cuprinzator si foarte detaliat
care a cuprins peste 40 000 de tineri elvetieni care
raporteaza serviciul militar in Elvetia (plus un esantion
reprezentativ de 1500 de tinere elvetiene) aratd o
agteptare larg raspanditd ca allofonii sa invete limba
locald (a se vedea tabelul).

Presupunand ca atitudinile tinerilor respondenti sunt
orientative fatd de cele ale populatiei generale,
rezultatele demai sus sugereazaun sprijin general pentru
ideeacd alegerea de a-si exercitadreptul de afimobil si
de a se stabili inaltd parte implicd o anumitd adaptare
lingvistica. Este important de remarcat faptul ca, dupa
cum aratd dovezi suplimentare care nu au fost raportate
aici, prezentul aviznu implicdo asteptare ca imigrantii sa
isi abandoneze patrimoniul lingvistic si cultural.
Asteptarea de a invata limba localdseextindesi la
»americani” (prin referire la ,expatriati” in general,
adicd strdini care nu auprofilul arhetipal ,migrant”).
Aceste rezultate converg cu ideeacd mobilitatea si
incluziuneatrebuie sa echilibrezesi ca politicile care

2 Ase vedea rubricile 29 si 31 din prezentul vademecum.
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incearcd sa gaseascd un echilibru intre ele vor beneficia
in mod normal de sprijin public.
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Valoarea medie a acordului cu declaratiile privind integrarea lingvistica a migrantilor, Gradul de

2008-2009, prin cresterea gradului de intelegere (sursa: Grin et al., 2015) intelegere
(scara 1-4)

Acord scazut barbati femei

,Programele scolare ar trebui sa includa cursuri de limba in portugheza, albaneza, turca etc., 1.82 1.90

pentru elevii din limba materna corespunzatoare”

,Ar trebui sa fie posibila promovarea partii scrise a examenului de permis de conducere in 1.87 2.10

principalele limbi de imigrare (de exemplu, spaniola, sarbo-croata, turca etc.)”

Acord mediu barbati femei

Esteun lucru bun pentru a putea auzi limbi straine pe strada, in transportul public, etc. 2.49 2.85

Nu este acceptabil ca colegii straini s& vorbeasca intre ei intr-o limba straina in fata colegilor 2.72 2.73

elvetieni.

n cazul in care marca unui magazin chinez intr-un oras elvetian este in chineza, trebuie sa fie, 2.80 2.76

de asemenea, in franceza, germana sau italiana (in functie de regiune)

Acord ferm barbati femei

Stréiniicare locuiesc in Elvetia nu ar trebui sa se astepte ca administratia federala sau locala sa 3.36 3.32

le abordeze in propria lor limba.

Americanii care se stabilesc in Elvetia trebuie sa invete limba noii lor tari. 3.47 3.67

Esteesential ca migrantii sa invetelimbalocala 3.52 3.68
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40

Virginie Mamadouh, Nesrin el Ayadi, Universiteit van Amsterdam

Datoritd naturii sociale si politice a limbii, prezenta si
vizibilitatea limbilor reprezinta un aspect important al
multilingvismului. Atunci cand se revizuieste politica
lingvistica (care vizeaza reglementarea
multilingvismului), este adesea oportun sa se faca
distinctia intre trei domenii de utilizare a limbilor:

» Spatiul de stat, care se refera la utilizarea uneia sau
mai multor limbi de catre institutiile publice, fie interne,
fie in interactiune cu cetatenii si rezidentii;

» spatiul public, care include utilizarea limbii
(limbilor) de catre intreprinderi sau organizatii non-
profit;

P spatiul privat, care intelege, desigur, utilizarea limbii
in spatii private, cum ar fi o casd, dar si o conversatie
privata intre doi prieteni.

Dupa cum sugereaza descrierea acestor zone, acestea se
suprapun. Este o curte scolara un spatiu de stat sau un
spatiu public (atunci cand statul organizeaza educatia
publicd)? Si o conversatie privatd este Inca privata
atunci cand prietenii merg intr-un parc urban si pot fi
auziti de trecatori?

Desi normele formale de comunicare pot fi usor
justificate, iar libertatea individuala trebuie sa prevaleze
in sfera privata, utilizarea limbajului in spatiul public
este adesea contestata. In spatiul public, limba (limbile)
locala (locale) domina de obicei — uneori din cauza unor
politici stricte care fac obligatorie utilizarea limbii
locale in cazul semnelor comerciale si al publicititii. In
plus, engleza este din ce in ce mai utilizatd in multe tari
europene, dar in mod traditional non-engleza, in scopuri
comerciale, fie pentru a ajunge la turisti, fie pentru a
evoca o marcd globald. Prin urmare, diversitatea
lingvisticd profundd a multor contexte locale este
invizibila si uneori chiar inaudibila in spatiul public.

Utilizarea anumitor limbi in peisajele lingvistice este
contestatd atunci cand grupurile lingvistice concureaza
pe teritoriu (Gorter 2006, Shohamy si Gorter 2008).
Discutarea semnelor rutiere in regiunile bilingve,
variind de la Tnsasi prezenta ambelor limbi la ordinea in
care sunt indicate pe semn si dimensiunea caracterelor
utilizate, precum si pozitia fizica pe un semn rutier (care
se afla in partea de sus) si utilizarea diferitelor
dimensiuni ale caracterelor, este vazutd ca o indicatie a
ierarhiilor dintre limbi. Cand conflictul este aprig si
conflictul politic se deschide, vandalismul nu este
neobisnuit: panourile sunt indepartate sau distruse;

graffiti sunt utilizate pentru a elimina versiunea
lingvisticicare este considerata inadecvatd sau pentru a
adauga o versiune lingvisticd considerata lipsa.

Semnele din orasele multilingve sunt mai putin
contestate. Semnele oficiale sunt rareori multilingve.
Semnele in olandeza si chineza pe cateva strazi din
Amsterdam pentru a promova un cartier local chinezesc
in scopuri turistice nu sunt controversate (acestea ar fi
putut fi dacacartierul ar fi fost un district etnic, iar
concentrarea imigrantilor chinezi ar fi fost perceputa ca
o problema sociald; obiectivul lor principal ar fi fost,
prin urmare, satisfacerea nevoilor beneficiarilor). In
cazul in care statele nationale si/sau locale
reglementeaza, de asemenea, utilizarea limbii in cazul
semnelor comerciale, este, in general, o chestiune de a
se asigura ca limba nationala nu este deplasata de un alt
stat membru sau de a reduce circulatia (Flandra,
Quebec, Catalonia, Tara Galilor etc.). In anii 1990,
Toubon Act a facut obligatorie traducerea sloganurilor
englezesti pe panouri publicitare in limba franceza. In
cazuri rare, cum ar fi periferia Bruxelles-ului din
Flandra (cunoscutd sub numele de Vlaamse Rand),
principiul teritorial al regimului federal belgian este
strict aplicat pentru a limita circulatiaolandezilor de
catrerancais.

Aceasta atitudine este motivata de temerile cd o clasa de
mijloc vorbitoare de limba franceza, precum si straini
relativ bogati, denumiti adesea ,,expatriati”,se vor stabili
in comunele flamande si 1si vor schimba compozitia
lingvistica. In plus, utilizarea limbii franceze de citre
primar si consilieri la sedintele consiliului municipal
este interzisd. In alte locuri, utilizarea altor limbi in
cadrul intrunirilor electorale sau pentru brosurile
electorale nu este reglementatd in mod oficial, ci este
puternic contestatd, cum ar fi utilizarea limbii turce de
catre Partidul Laburist si Partidul Stanga Verde in
alegerile municipale olandeze din Amsterdam,
Rotterdam, Haga si Leiden (in timp ce utilizarea limbii
engleze de catre Partidul Conservator din Amsterdam
nu a fost nici macar observati). In cele din urma, s-a
raportat cd scolile (publice) (incd in Flandra) interzic
utilizarealimbilor materne in curtea scolii — pentru a
incuraja dobandirea limbii oficiale a scolii, dar pentru a
marginaliza de facto diversitatea lingvistica si elevii
multilingvi.
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Implicatii politice

Discutiile de mai sus ilustreaza dilema: Utilizarea unui
limbaj in spatiul public atestd cd se simte permis sa-1
foloseasca si cd se simte ,,in locul sdu”. Acest lucru
poate stimula relatiile sociale de grup si diferitele forme
de incluziune, dar, in acelasi timp, poate impiedica
interactiunile individuale cu persoanele care nu sunt
membre ale grupului si incluziunea 1n societate in
ansamblu, aprofundand 1in acelasi timp diviziunile
dintre grupuri care utilizeaza limbi diferite.

In mod similar, excluderea limbii materne din domeniul
public poate crea un sentiment de a fi ,, inafara
grupului” si de a Tmpiedica incluziunea sociald, dar
poate Incuraja indivizii sd isi adapteze limba locala si,
pe termen lung, sd se simtd mai bine integrati in
comunitatea locala. In plus, posibilitatea noilor limbi de
a-1 primi pe nou-veniti in politica locala, de exemplu
(consiliille municipale din Vlaamse Rand, limba
germana din Insulele Baleare, limba englezd in
Amsterdam) poate ameninta identitatea lingvisticd a
regiunii pentru rezidentii pe termen lung (si poate fi
chiar interzisa de normele lingvistice existente).

In cazul in care exista legi si/sau reglementiri nationale
privind utilizarea limbii 1n public, alte politici locale le
pot completa prin adaptarea lor la situatia locald. in
orice caz, interzicerea anumitor limbi sau impunerea
altora sunt doua extreme care cu sigurantd nu vor
promova coeziunea sociala. Autoritdtile locale trebuie
sd elaboreze o politicd nuantatd care sa tind seama de
particularitatile mediului lingvistic local si de
complexitatea coeziuniipe mai multe niveluri.
Selectarea semnelor oficiale bilingve sau multilingve in
raport cu semnele monolingve si/sau incurajarea
utilizarii semnelor bilingve sau multilingve in spatiul
public ar putea fi un mijloc intermediar. in orice caz,
autoritatile locale ar trebui sd se asigure ca politicile lor
sunt sprijinite de rezidenti. Vizibilitatea sporitd a noilor
limbi poate favoriza un sentiment de incluziune in

randul anumitorlocuitori, dar, in acelasi timp, poate fi
perceputd ca o pierdere a statutului de citre alte
persoane, a caror limba trebuie sa faca loc altor limbi.

(. Hd I Sl I

'1_ OEFEN HIER JI

Campania ,,PacticeYour Dutch Here” a Vlaamse Rand a
fost completata de ,,0 saptamana a clientului alofonului’,
pentru a o face mai incluziva. Aici este un poster de la
municipalitatea Zaventem. in acelagsi timp, semnalele
dereceptie turistica in limba engleza dupa atacurile de la
Bruxelles din 2016 par mai putin problematice decéat
semnele in limba franceza (a doua limba
nationalanuesteutilizata pe indicatoarele rutiere din
Flandra).
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41 Cum pot sistemele scolare favorabile incluziunii sa
gestioneze cel mai bine diversitatea lingvistica?

Gabriele Iannaccaro, Universita di Milano-Bicocca

»Scolarizareincluziva” inseamnd, in general, si se
asigure cd toti copiii, indiferent de gen, clasi, etnie,
capacitate fizica si alte caracteristici, pot beneficia, intr-
0 masura aproape egald, de competentele si cunostintele
puse la dispozitie in mediul scolar. Consiliul UE s-a
angajat sa atingd acest obiectiv in numeroase declaratii
politice si a devenit o piatrd de temelie a politicilor
nationale in domeniul educatiei in majoritatea tarilor
membre (EADSNE, 2011). Este probabil una dintre cele
mai rentabile modalitdti de abordare a numeroaselor
probleme legate de excluziunea sociald (Departamentul
pentru afaceri economice si sociale al Organizatiei
Natiunilor Unite, 2016). Limba este una dintre
diferentele importante care trebuie abordate intr-un
sistem scolar favorabil incluziunii. In acest context,
termenul ,, incluziune”inseamna atat permiterea
accesului tuturor studentilor la limba (limbile) nationala
(nationale), cat si asigurarea faptului ca toti studentii,
precum si familiile acestora, se simt inclusi si pot reusi,
indiferent de originea lor lingvistici — in termeni
MIME, prin reconcilierea incluziunii si mobilitatii. Care
sunt conditiile cele mai favorabile pentru a incuraja si a
ajuta un sistem scolar sa functioneze in acest mod?

Ce ne spune cercetarea?

O gama larga de rapoarte din partea unor agentii
precum  OCDE  sidgentia  Europeana  pentru
Dezvoltarea Educatiei Studentilor cu nevoi speciale
(EADSNE) , precum si proiecte independente, cum ar fi
indicele politicii de integrare a migrantilor, indica faptul
ca sistemele de invatamant obligatoriu din UE au un
impact redus asupra diferitelor aspecte ale incluziunii
lingvistice, avand in vedere definitia includerii aplicata
de aceste agentii. Ca reguld generald, Dpoliticile
nationale in domeniul educatiei prevad o singura limba
de predare majora pentru toti anii si limiteazd sau
descurajeaza utilizarea altor limbi de cétre profesori si
studenti. Aceasta a fost consideratd intotdeauna o cale
catre incluziunea sociald, concentrandu-se asupra
accesului la un limbaj politic si economic dominant.

Cu toate acestea, in conditiile cresterii mobilitatii,
limitarile acestei aborddri sunt din ce in ce mai
evidente: cursantii care provin din alte medii lingvistice
se confruntd nu numai cu obstacole pe termen scurt in
calea Invatarii in clasd si a socializarii, dar, in general,
beneficiazd mai putin de pe urma scolarizarii in ceea ce
priveste integrarea sociald, oportunititile de angajare si
accesul la educatia continud (OCDE, 2015).

Cercetarca MIME s-a axat pe identificarea elementelor-
cheie ale unor modele educationale mai favorabile
incluziunii, care ar putea reduce in mod semnificativ
aceste costuri pe termen scurt si lung si, astfel, ar putea
imbundtdti compromisurile dintre incluziune si
mobilitate pentru societatile europene in general.
Filozofia de baza este cea a consolidarii capacitatilor la
nivelul scolilor si al sistemelor scolare locale si a luarii
in considerare a diversitatii lingvistice In contextul unor
cadre politice mai ample pentru incluziunea
educationala si sociala.

llustratii si dovezi

Un exemplu de raspuns de politica lingvistica la nivel
macro la mandatul de educatie incluziva este garantia
suedeza a predarii In prima limba pentru elevii cu o alta
limba vorbitd acasa, impreund cu o a doua garantie de
predare a limbii suedeze ca a doua limba, dacd este
necesar, permitand integrarea in limba suedeza. Prin
urmare, fiecare gcoald suedeza trebuie sa fie pregatita sa
evalueze nevoile elevilor, sd recruteze profesori
corespunzatori si sa planifice durata cursurilor pentru a
se adapta mai bine elevilor migranti si minoritari. Cu
toate acestea, punerea in aplicare la nivel local a
politicii are limitari semnificative (Cabau, 2014), ceea
ce indica faptul cad este necesara o abordare strategica
pe mai multe niveluri.

Un exemplu de abordare politica a scolarizarii
favorabile incluziunii se regaseste in
planurileeducationale localecatalane (planurile

Educatiusd ‘entorn), care au fost introduse in 2004 si au
fost dezvoltate de 88 de municipalitati din Catalonia.
Cu toate acestea, cadrul catalan face doar o trimitere
limitatd la alte limbi decat catalana si spaniola, ntr-
uncadru de respect si apreciere adiversitatii lingvistice.
O abordare mai largéd ar acoperi o gama mai largd de
activitati in limbile nationale ale studentilor, acoperind
educatia  formald, non-formald si  informala.
Interventiile la nivel de micronivel la nivelul practicii in
clasa au fost studiate in literatura academica. Consensul
este cd cea mai importantd contributie la imbunatatirea
la acest nivel este formarea initiala si la locul de munca
eficienta pentru includerea profesorilor; acest lucru este
valabil si pentru dimensiunile lingvistice ale educatiei
favorabile incluziunii.

Printre initiativele de succes se numard recrutarea si
sprijinirea profesorilor minoritari, obligatia de a include
continut specific in programele de formare initiala a
cadrelor didactice, cerinta ca solicitantii sa dobandeasca
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experientd in diferite medii scolare, instituirea unor
programe eficiente pentru dezvoltarea cadrelor
didactice la locul de munca si consolidarea capacitatii
scolilor de a sprijini cadrele didactice si cursantii prin
recrutarea de profesionisti cu cunostinte si competente
specializate (EADSNE, 2011).

limplicatii politice

Un cadru optim de politicd lingvistica, in contextul
scolarizarii favorabile incluziunii, ar aborda cel putin
urmatoarele trei domenii intr-un mod integrat:

» Macro: Mandate clare si universale, cu garantii de
finantare, pentru a asigura accesul la limba nationala,
asigurand n acelasi timp recunoasterea si predarea
limbilor familiale, punerea 1n aplicare fiind delegata la
mai multe niveluri locale ale administratiei scolare;

P Mcéagar: Implicarea guvernelor locale/municipale, a
districtelor scolare, a organizatiilor comunitare etc. in
elaborarea planurilor educationale locale pentru
indeplinirea acestor mandate lingvistice la nivel macro,
asigurandu-se cd acestea sunt integrate in alte masuri de
incluziune sociald;

» Micro: Un set clar de cerinte aplicabile tuturor
programelor acreditate de formare a cadrelor didactice,
care sa specifice dezvoltarea abilitatilor cadrelor
didactice de a face fatd diferentelor lingvistice,
permitand 1in acelasi timp abordadri diferite ale
proiectarii programelor scolare.

Instruire in limba materna in Suedia

eligibil participanti

Numar % Numar %
Total 250399 254 140959 56,3
Araba 52822 54 34664 65,6

Somalezs 20026 2 15096 754
Englez 15506 1,6 8075 52,1
Do . 15360 16 7946 517
:’Fe;f:};‘é’ 13172 13 7360 559
Spaniola 1301 13 6781 521
Kurda 1750 12 6622 564
Finlandezi ~ 8900 00 4256 478
Albanezi 8516 0,9 5273 619
Polonezi 8309 08 4952 596
Altele 83027 84 39934 481
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42 Cum pot fi utilizate retelele de invatare non-formala si
informala pentru a sprijini multilingvismul?

Mark Fettes, Universita di Milano-Bicocca

In abordirile actuale ale educatiei adultilor, Uniunea
Europeand se concentreazd asuprapoliticilor privind
,» elevii autonomi”. Cu toate acestea, majoritatea
persoanelor aflate in mobilitate nu sunt cu adevarat
»autonome” -ele depind de sprijinul unei varietati de
retele sociale si institutionale, cel mai adesea aliniate la
limbile si culturile care fac deja parte din repertoriul lor.
In plus, natura sociald a limbii inseamna ca noi soiuri
sunt efectiv dobandite numai atunci cand cursantul
reuseste sa le utilizeze pentru a accesa noi retele — un
aspect esential al dezvoltarii unei identitati multilingve.
Prin urmare, cadrele de politicd trebuie sd raspunda
modului in care persoanele aflate in mobilitate se
organizeazd §i se percep cu adevarat si cautd
parteneriate In contexte de invatare formald, non-
formala si informala.

Ce ne spune cercetarea?

Studii precum rapoartele recente ale OCDE privind

elevii imigranti la scoald (2015) si recrutarea
lucrdtorilor migranti (2016) sustin cu fermitate
multilingvismul in contextul integrarii sociale.

Incurajarea persoanelor aflate in mobilitate si 1isi
pastreze limbile de patrimoniu prin participarea la retele
informale, 1n acelasi timp cu dezvoltarea de noi
competente lingvistice 1n societatea-gazda, 1si pot
imbunatati capacitatea de invitare, capacitatea de
insertie profesionala si intelegerea altor culturi.

Cu toate acestea, natura retelelor non-formale si
informale  accesibile cursantilor adulti variaza
considerabil de la un stat membru la altul (a se vedea
figura si Cedefop, 2009) sau chiar de la un loc la altul si
de la o comunitate la alta Intr-un anumit stat. Aceste
retele evolueaza in mare masurd in conformitate cu
perceptiile locale privind nevoile si oportunitétile, mai
degraba decat in contextul politicii nationale sau
europene.

Aceasta inseamna ca resursele disponibile pentru
sprijinirea si incurajarea integrarii lingvistice sunt foarte
diverse si integrate In culturile si traditiile locale.

llustratii si dovezi

Cercetarea pe teren pentru proiectul MIME ilustreaza
unele dintre modalitatile in care retelele de invatare a
limbilor strdine non-formale/informale pot completa
parcursurile educationale formale.

Interviurile cu studentii care participa la ,,universitatile
de vard”organizate de AEGEE (Asociatia Statelor
Generale ale Studentilor din Europa) aratd modul in
care o retea de invatare non-formald poate dobéandi o
culturd distinctd a multilingvismului: 1n acest caz,
atitudinile pozitive fatd de invatarea limbilor strdine si
diversitatea lingvisticd, accentul pus pe valoarea
contactului lingvistic informal si utilizarea frecventa a
limbii engleze imperfecte in scopuri practice. Desi
datele longitudinale nu sunt disponibile, consideram ca
aceste caracteristici sunt destul de stabile si usor
transmise noilor membri ai retelei.

Studiul nostru asupra migrantilor din fosta Iugoslavie
din Tirolul de Sud ilustreaza diferitele tipuri de retele de
invatare. Participantii au reprezentat achizitionarea de
italiana si germand ca avand loc, in general, in diferite
locuri si in moduri diferite: Italiand in principal in
contexte informale, germana prin cursuri de limbi
strdine. Aceste sisteme pareau a fi legate de avizele
comune privind limbile si vorbitorii acestora.
Participantii si-au exprimat sentimentul cd italiana este
mai accesibila decat germana si parea sd se simtd mai
confortabil vorbind despre limbile pe care le-au
dobandit 1n principal sau, de asemenea, in contexte
informale.

Prin urmare, la fel ca in studiul AEGEE, se pare ca
existd convingeri lingvistice si atitudini consecvente in
aceste retele sociale, care, in unele privinte, au fost
insuficient adaptate la oportunititile de invatare a
limbilor strdine oferite.

Discutiile de grup din Vaasa, Finlanda, cu profesionisti
din afara Scandinaviei au relevat, de asemenea, un set
comun de atitudini si convingeri in ceea ce priveste
invatarea limbilor locale. Toti participantii au considerat
finlandeza o limba foarte grea, dificild si
nerecunoscatoare, legatd de stereotipul cetiteanului
finlandez traditional si conservator; pe de alta parte,
suedeza a fost vazutd ca o limbda mult mai apropiata,
mai usoard si mai satisfacatoare de invatat, in timp ce
cetatenii suedezi din Vaasa au fost considerati a fi mai
frumosi, mai de succes, mai atractivi si mai deschisi la
minte. Aceste atitudini au fost asociate cu alegerea
limbii pentru a invata in contexte formale, non-formale
si informale. De asemenea, ar trebui remarcat faptul ca
acest lucru se extinde si la alte studii de caz, o lipsa
generala de interes pentru imbunatatirea competentelor
engleze in afara celor care sunt suficiente pentru
comunicarea zilnica.
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Implicatii politice

Sprijinul pentru invatarea limbilor straine in randul
adultilor are loc, de obicei, prin furnizarea de cursuri
sau prin alte oportunitati de invatare, in limbile selectate
in cadrul unui proces descendent. Cu toate acestea,
datele arata ca, indiferent de locul in care se afla aceste
oportunitati (scoli, centre guvernamentale, biblioteci,
angajatori, asociatii ale cetdtenilor etc.), retelele sociale
locale joacd un rol esential in determinarea modului in
care sunt utilizate. Resursele pot fi alocate intr-un mod
mai eficient si pot avea un impact mai mare pe termen
lung asupra incluziunii lingvistice dacd migrantii si alte
persoane aflate in mobilitate sunt direct implicate in
elaborarea si punerea in aplicare a programelor. Acestea
pot fi initiative care vizeazad schimbarea perceptiei
anumitor limbi si culturi, atat in cadrul comunitétilor de
migranti, cat si in cadrul comunitétilor-gazda. Masurile
de validare a competentelor lingvistice dobandite prin
invatare non-formald si informald pot fi o modalitate
importanta de a spori motivatia si de a Tmbunatati
perceptia relevantei si recompensei acestor eforturi.
SECTOARE IMPLICATE IN EDUCATIA NON-FORMALA,

CONFORM SONDAJULUI PRIVIND ,EDUCA'!'IA
ADULTILOR

de cétre institutii de fnvatamant si formare
angajatori profesionala
80 |
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(sursa: Cedefop, 2009)

Referinte si aprofundare
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Formairii Profesionale (2009). Cine oferd de fapt
oportunitati de invatare non-formala?
200.gl/2Mrzmc

Consiliul Uniunii Europene (2012). Recomandarea
Consiliului din 20 decembrie 2012 privind validarea
invatdrii non-formale si informale. goo.gl/3kFPW4

OCDE (2015). Studenti imigranti la scoala: Facilitarea
calatoriei catre integrare. Publicatia OCDE.

OCDE (2016). Recrutarea lucratorilor imigranti: Europa
2016. Publicatia OCDE.
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43 Cum se poate promova mobilitatea si incluziunea prin
multilingvism in invatamantul superior? (ES)?

Manuel Célio Conceiciao, Elisa Caruso, Neuza Costa, Universidade do Algarve

in invatamantul superior (ES), limbile sunt, in general,
utilizate in situatii separate si in ceea ce ar putea fi
numit mod segregativ. Acest lucru poate fi observat in
procesul de predare si invatare, cercetare si guvernanta,
chiar si in universitati bilingve sau trilingve. Separarea
dintre limbi submineaza mobilitatea si incluziunea. Cu
toate acestea, institutiile de invatdmant superior pot
elabora politici inovatoare pentru a promova mobilitatea
si a asigura, 1n acelasi timp, incluziunea. Ideea generala
este de a incuraja studentii, cercetatorii si personalul
administrativ sd gestioneze, sa dezvolte si sd utilizeze
mai bine diferitele limbi in repertoriul lor.

Ce ne spune cercetarea?

Unele teorii recente presupun cd competentele in
diferite limbi nu sunt sisteme separate, c¢i mai degraba
un sistem integrat unic, cunoscut si sub denumirea de
competentda  multilingva. Persoanele trebuie si
gestioneze cunoasterea diferitelor limbi in functie de
contextul comunicérii (de exemplu, prin inhibarea
anumitor limbi si prin utilizarea limbilor necesare intr-o
anumitd situatie). Acest lucru a fost conceptualizat in
proiectul MAGICC ca " undirector comunicativ si
interactiv al unei persoane, compus din mai multe limbi
si varietati de limbi, inclusiv prima (primele) limba(e)
la diferite niveluri de competenta si diferite tipuri de
competente, toate fiind interdependente. Directorul in
ansamblu reprezintd o resursd pentru a actiona Intr-o
varietate de situatii de utilizare. Acesta evolueaza de-a
lungul timpului si pe tot parcursul vietii si include
constientizarea interculturald si capacitatea de a se
adapta la contextele multiculturale ale vietii universitare
si profesionale si de a participa la acestea" (Cadrul
conceptual al MAGICC 2013: 5).

Avand IN VEDERE ci ,, lipsacompetentelor lingvistice
este unul dintre principalele obstacole 1n calea
participarii la programele europene de educatie, formare
si tineret” (Ghidul Erasmus+ 2017: 9)'Se poate deduce
cu usurinta ca capacitatea de a utiliza intregul repertoriu
lingvistic si de a-si dezvolta competenta multilingva
reprezintd o valoare adaugatd pentru studenti,
cercetatori si personal. Aceasta le poate ajuta sa
dobandeasca o mai mare motivatie si sa participe mai
usor la programele de mobilitate. in plus, ei dobandesc
competente profesionale utile. Dezvoltarea
competentelor multilingve de citre actorii din
invatamantul superior poate sprijini si imbunatati

1 Ghidul programului Erasmus+. Versiunea 3 (2017).

realizdrile personale, academice si profesionale ale
acestora, imbunatatind astfel mobilitatea potentialda a
acestora. In acelasi timp, o utilizare pe scard largi a
repertoriilor lingvistice in invatdmantul superior poate
facilita incluziunea lingvistica. Capacitatea de a utiliza
diferitele = anuare  lingvistice ale  studentilor,
cercetdtorilor si personalului face ca mediul lingvistic al
invatamantului superior sda fie deschis primirii si
acceptarii  diversitatii lingvistice. In acest sens,
utilizarea si dezvoltarea competentelor multilingve
reprezintd un raspuns adecvat la compromisul dintre
mobilitate si incluziune, contribuind la solutionarea
tensiunilor dintre acestea.

llustratii si dovezi

In invitamantul superior, competentele multilingve pot
fi incurajate in mai multe moduri. Studiile realizate in
cadrul proiectului MAGICC? oferd instrumente
relevante si practice care oferd un set international de
categorii pentru a descrie si evalua competentele
multilingve si multiculturale.

Un studiu de caz intr-o clasd de la Universitatea din
Algarve din Portugalia oferd un exemplu privind modul
in care competentele multilingve pot fi promovate si
modul in care aceasta poate contribui la solutionarea
compromisului dintre mobilitate si incluziune.

Studiul se concentreaza pepoliticilelingvistice si de
comunicare, un curs la nivel de licenta. Participantii la
acest curs sunt atat studenti locali, cat si studenti
Erasmus dintr-o gama largda de medii lingvistice.
Instructorul permite participantilor sa vorbeascd limba
preferatd (cu conditia s o inteleagd sau si poata fi
tradusa in diferite limbi, astfel incat toata lumea sa o
poatd intelege). Materialul cursului include texte
stiintifice in limba engleza care sunt citite, analizate si
discutate in diferite limbi. Sunt implicate diferite
elemente ale anuarelor studentesti individuale, iar din
repertoriul colectiv al clasei reiese un mediu de co-
invatare. Ca rezultat, multe limbi sunt folosite in acest
curs, inclusiv portugheza, engleza, franceza, italiana si
spaniola.

In plus, elevii au trebuit si faci o prezentare finala
folosind trei limbi alese de acestia: o limbd pentru
prezentarea PowerPoint, o limbd pentru prezentarea

2  MAGICC — Modularea competentelor de comunicare
academicad multilingva si multiculturala www.magicc.eu
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orala si o limba pentru a raspunde la intrebarile
instructorului si studentilor. Acest tip de sarcind este o
metoda creativd, dar si structuratd de dezvoltare a
competentelor multilingve.

Aceastd din urma sarcind si utilizarea mai multor anuare
lingvistice ale studentilor In timpul cursului, asociate,
de asemenea, cu utilizarea textelor in limba engleza, au
condus la o serie de reflectii metalingvistice asupra
continutului si aspectelor lingvistice conexe.

Aceasta a permis o mai mare echitate in clasd si o mai
mare participare a tuturor participantilor, atat locali, cat
si straini.

Implicatii politice

Avand in vedere contextul multilingv in care
invatamantul superior este integrat, exista diverse
motive pentru promovarea competentei multilingve.
Sporeste mobilitatea si faciliteaza intrarea intr-o lume
profesionala multilingva; in acelasi timp, contribuie la
cresterea gradului de constientizare si de acceptare a
diversitatii lingvistice existente.

Politicile de promovare a competentei multilingve pot fi
puse in aplicare de instructori individuali (ca si in
studiul de caz mentionat mai sus). Acesta poate fi, de
asemenea, promovat la nivel institutional, de exemplu
prin cursuri multilingve si multiculturale deschise
intregii comunitati universitare. Un exemplu este
reprezentat de cursurile de formare in domeniul
comunicdrii in contexte multilingve la Universitatea din
Basel (Elvetia) (Gekeler et al. 2013) si la Interaction
Multilingual.  Utilizati  limbile dumneavoastra la

Universitatea din Jyviskyld, Finlanda (Kyppo et al.
2015).

Limbi utilizate in clasa in timpul cursului

Limbi utilizate pentru a Limbi
scrie (prezentare tabla utilizate oral
sau diapozitive)
Profesoara Engleza, franceza, Engleza,
portugheza franceza,
portugheza
Studenti Engleza, franceza, Engleza,
portugheza franceza,
italiana,
portugheza,
spaniola

Referinte si aprofundare
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(2015). Folositi-vd limbile! De la interactiunea
monolingva la cea multilingva intr-o clasd de limbi
striine. In J. Jalkanen, E. Jokinen, & P. Taalas
(Eds.), Voices of pedagogical development -—
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limbilor strdine in invatamdntul superior (p.319-
335). Dublin: Research-publishing.net
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44 Cum putem ajuta studentii sa invete limba tarii

lorgazda

Cyril Brosch, Sabine Fiedler, Universitatea din Leipzig

Programele de schimb ofera studentilor posibilitatea de
a rdmane 1n strainatate pentru o lunga perioada de timp.
Aceasta este adesea prima ocazie din viata lorsi poate fi
deosebit de acutdin Europa, unde competenta lingvistica
este un factor-cheie in mobilitate si incluziune. Cu toate
acestea, 1n cazul 1n care studentii nu cunosc in prealabil
limba tarii gazda, aceste schimburi sunt prea scurte
pentru a asigura o invatare adecvatd a limbilor straine.
Desi utilizarea limbii engleze atenueaza majoritatea
problemelor de mobilitate, aceasta poate Impiedica
incluziunea In universitate si in viata de zi cu zi, cu
exceptia cazului in care studentii individuali
persevereaza In mod deosebit in invatarea limbii locale.

Ce ne spune cercetarea?

Un studiu realizat de echipa MIME Leipzig a explorat
utilizarea limbii de catre aproximativ 500 de studenti
care participa la schimburi In si din Germania (Brosch
2017). El sugereaza ca tarile cu limbi populare, in
special engleza si franceza, au avut un mare succes in
ceea ce priveste imbunatatirea competentelor lingvistice
si promovarea includerii studentilor invitati, In timp ce
rezultatele pentru alte tari, in special pentru cele cu
limbi mai putin prestigioase, au variat considerabil.

Cercetarile noastre sugereaza ca majoritatea studentilor
care participd la schimburi sunt interesati sa Invete
limba tarii gazda, dar au putine oportunitti de a face
acest lucru 1n cazul limbilor ,, mici”. Acest lucru indica
faptul ca proiecte precum Erasmus+ nu si-au atins inca
intregul potential de sprijinire a multilingvismului.
Studentii care participdla schimburi, inclusiv cei care isi
petrec programul Erasmus+ raman in tiri mai mici din
punct de vedere lingvistic, unde limba de predare este,
in general, limba engleza, sunt interesati sa invete limba
locala (a se vedea figura opusa).

llustratii si dovezi

In practica, elevii se confrunti adesea cu obstacole. Din
cauza lipsei de cursuri de limbi striine, acestia nu pot
incepe sd invete limba-gazda nainte de schimb si, in
timpul sederii lor, rareori li se oferd cursuri adecvate.
Cazarea comund, conferintele si activitatile recreative
permit studentilor sd-si petreacd cea mai mare parte a
timpului cu alti studenti care participa la schimburi.

Majoritatea informatiilor pe care le primesc Inainte sau
in timpul sederii lor sunt doar in limba engleza.

Participantii la studiul nostru s-au plans adesea de lipsa
de contact cu studentii locali si cu populatia locald din
cauza barierei lingvistice, precum si de un grad
insuficient de organizare a programelor de schimb:

Mi-am imaginat diferit, in ce mdsurd as stapani limba
maghiara la sfarsitul sederii mele. Chiar am intentionat
— Ma intrebam daca ar trebui sa ia un curs mai
intensiv, dar de fapt nu a existat unul, si am putut face
doar cursul de baza [...] A fost destul de rau.

Existaun pic de pre-triaj. Existd un catalog de cursuri
Erasmus si un catalog al cursurilor universitare. Si
asta e destul de limitat, ce poti si ce nu poti selecta. [...]
Mi se pare o prostie, mai ales in contextul general,
pentru ca locuiesc intr-o locuinta studenteasca aici, si
el o fac exact la fel aici." [adica intampina studentii
Erasmus+ separat de studentii locali]

Ca urmare, unii studenti s-au alaturat in cele din urma
doar unui mic cerc de alti studenti care fac schimb pe
parcursul sederii lor, dobandind doar o cunoastere
minima a limbii locale. Acest lucru i-a impiedicat sa
profite din plin de sederile lor.

Implicatii politice

Este recomandabil sd se ofere studentilor mai multe
oportunitati nu numai de a studia limba tarii gazda, ci
si, mai presus de toate, de a utiliza limba. Prin urmare,
nu este recomandabil sa se organizeze studiile
studentilor care sosesc intr-un mod care sa le permita sa
se bazeze exclusiv pe limba engleza pe tot parcursul
schimbului. In timp ce elevii nu ar trebui sa fie obligati
sd invete o anumitd limba, ar trebui si existe un avantaj
masurabil de a vorbi limba locala.

Unele orientari specifice sunt urmatoarele:

1. Universitatile de origine ale studentilor care participa
la schimburi ar trebui, in masura posibilului, sa ofere
mai multe stimulente si oportunitati studentilor lor de a
invata ceea ce se numestelimbi ,,mici”, prin furnizarea
de cursuri in limbile locale ale universitatilor partenere
si prin oferirea de cursuri de limbi striine creditate
inainte si in timpul schimbului.

2. Coordonatorii Erasmus+ ar trebui sa facd din
invatarea limbilor strdine la nivel local o prioritate
absoluta pentru sederea unui student. Ar trebui utilizate
pe scard mai larga exemple de bune practici, cum ar fi
ziarele de sensibilizare cu privire la limbi si invatarea in
tandem.
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3. Testele si cursurile online Erasmus+ ar trebui sa
includd limbile tuturor tarilor participante, pentru a le
oferi studentilor posibilitatea de a incepe invatarea
limbii locale Tnainte de schimb.

4. Universitatile gazda ar trebui sa isi dubleze eforturile
pentru a evita segregarea studentilor in schimbul
populatiei  locale.  Organismele  administrative
universitare nu ar trebui s isi ofere serviciile in limba
engleza ca limba unicad sau implicitd, ci si in limbile
locale, pentru a 1incuraja studentii Erasmus sa le
utilizeze.

Universitatile gazda ar trebui sd 1si dubleze eforturile
pentru a evita segregarea studentilor care participa la
schimburi de  populatia locald.  Organismele
administrative universitare nu ar trebui sa isi ofere
serviciile in limba engleza ca limba unica sau implicita,
ci si in limbile locale, pentru a incuraja studentii
Erasmus sa le utilizeze.
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#  sunt pe deplin de acord
——¢ parte a acordului

Nu stiu.

partial nu a fost de acord
nu au fost deloc de acord
Nici un raspuns

INVATAREA LIMBILOR STRAINE ESTE O MOTIVATIE
IMPORTANTA PENTRU SEDEREA MEA iN STRAINATATE.
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45 Cum pot sistemele educationale sa raspunda
dinamicii regiunilor complexe din punct de vedere

lingvistic?
Gabriele Iannaccaro, Universita di Milano-Bicocca

Peisajul lingvistic al Europei prezintd un grad uimitor
de variatie datorita circumstantelor istorice, politice,
sociale si economice — nu numai de la stat la stat, ci si
in interiorul statelor. Acest lucru ingreuneaza elaborarea
politicilor de incluziune, deoarece este necesar sa se
tind seama nu numai de traditiile politice si culturale ale
statului In ansamblul sdu, ci si de diferentele locale si
regionale, precum si de evolutiile actuale datorate
modelelor diferentiate de imigratie si emigrare.

Ce ne spune cercetarea?

Trei tipuri de diferente au un mare impact potential.
Prima este gama de variatii lingvistice. Atunci cand
majoritatea oamenilor vorbesc o limba din aceeasi
familie de limbi, acest lucru promoveaza posibilitatea
intelegerii (de exemplu, In Scandinavia sau in spatiul
limbii slave occidentale). Acest lucru reduce, in general,
costul global al multilingvismului. in al doilea rand, o
traditie de stat sau regionald existentd a
multilingvismului  este un factor important 1in
influentarea atitudinii hbitantsfatd de amestecarea
codurilor si achizitionarea limbilor din regiune
(lannaccaro 2010), precum si relatiile persoanelor
mobile cu repertoriile lor originale si nou dobandite. In
al treilea rand, comporzitia demografica diferitd a
mediilor urbane si rurale (inclusiv modelele de asezari
locale detaliate, de exemplu concentrarea migrantilor in
anumite cartiere) joacd un rol major 1n integrarea
lingvisticad. Acesti trei factori sunt clar vizibili in
cercetarea MIME.

llustratii si dovezi

Intr-un studiu de caz din Andorra, Curtea a constatat ca
lucratorii migranti portughezi depind in principal de
limba lor maternd si de strategiile lor de intelegere
reciprocd atunci cand intra in contact cu limba spaniola,
catalana si franceza. Cu toate acestea, atitudinile sociale
predominante fatd de aceste limbi diferite variaza
considerabil, fiind influentate de situatia politica si
sociald. Catalana, fiind singura limba oficiald, este
asociata cu mobilitatea ascendenti;
Francezaesteconsiderati a fi o limba de educatie care, la
fel  cataland, este originard din  Andorra;
Spaniolaesteperceputd ca olimba ,intruziva” care
trebuie tolerata in contexte neoficiale;
Portughezaesteconsideratd straind si asociatd cu lipsa
mobilitatii sociale. Aceste atitudini Impiedicd succesul
si diseminarea strategiilor de intelegere, in special intre

portugheza, spaniold si catalani. In acelasi timp,
politica lingvistica oficiald a Andorrei oferd putin spatiu
pentru a recunoaste diversitatea lingvistica. Prin urmare,
desi reprezintd pana la 16 % din populatie, lucratorii
mobili portughezi si familiile acestora exprima
resentimente fatd de inegalitatea de tratament perceputa.

Intr-un alt studiu de caz, am colectat biografii
lingvistice ale migrantilor din fosta Iugoslavie care
trdiesc in prezent in provincia italiand Bolzano/Bozen
(Tirolul de Sud). In acest caz, migratia a avut loc
dincolo de granitele diferitelor familii lingvistice
(limbile traditionale din Tirolul de Sud includ Ladin,
dialecte germanice Tnalte, germanice si italiene, n timp
ce imigrantii din fosta lugoslavie vorbesc
sarba/bosniacd, albaneza si romana).

Modelele lingvistice asociate integrarii variaza in
functie de registrele lingvistice pe care migrantii le aduc
cu ei (minor monolingy, bilingv etc.) si de comunitatea-
gazda tinta. In Tirolul de Sud, comunitatea germani,
avand In vedere multilingvismul si atitudinile sale
indigene mai favorabile diferentelor de limba, este mai
flexibila decat cea a limbii italiene, acceptand formulare
care nu corespund standardelor si etape incomplete de
dobandire a limbii; cu toate acestea, pentru o integrare
completda, dialectele germanice si germanice sunt
necesare. Pentru cei care sunt mai orientati catre grupul
italian, achizitionarea standardului italian poate fi
suficientd.

Implicatii politice

Politicile in domeniul educatiei trebuie si tind seama de
traditiile si atitudinile anumitor regiuni; in caz contrar,
ar putea exista un decalaj intre ceea ce se ofera si ceea
ce cautd oamenii. In acelasi timp, toate identitatile si
repertoriile lingvistice trebuie recunoscute ca parte a
diversitatii societatii. Regiunile multilingve, adesea
situate la frontierele dintre state, ofera conditii care pot
pregati terenul pentru o mai buna intelegere a dinamicii
repertoriilor complexe. Aceasta implica adoptarea unor
politici educationale care:

» integreazdpredarea limbii regionale, a istoriei si a
Landeskunde (in esenta, , cultura”), cuprinzand
regiunile transfrontaliere 1nvecinate, atit pentru
cursantii de varsta scolara, cat si pentru adulti;

» Pozitiile multilingvismului ca o situatie normala atat
pentru locuitorii indigeni, cat si pentru populatiile
mobile, folosindu-se de fiecare pentru a ajuta la
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intelegerea celuilalt;

P> subliniazd beneficiile culturale si educationale ale
contactului dintre comunitatile lingvistice si rolul
comunitatilor minoritare ca punti intre diferitele traditii
culturale si lingvistice.

Aceste recomandari constituie un apel pentrueducatia
civica interculturala (Byram et al., 2016), care acorda
atentie diferentelor regionale si locale ca parte
integranta a politicilor de incluziune lingvistica.

Referinte si aprofundare

Byram, M., Golubeva, 1., Hui, H., & Wagner, M. (Eds.)
(2016). De la principii la practici in educatie pentru
cetatenie  interculturala. Clevedon:  Chestiuni
multilingve.

lannaccaro, G. (2010). Ling di minoranza e scuola. A
dieci anni dalla legge 482/99. El plurilinguismo
scolastico nelle comunita di minoranza della
Repubblica Italiana. Quaderni della Direzione
Generale per gli Ordinamenti Scolastici e pe

I’Autonomia  Scolastica 1. Romi: Ministru
dell’Istruzione, dell’Universita e della Ricerca.

Mar-Molinero, C. & Stevenson, P. (Eds.) (2006).
Ideologii, politici si practici lingvistice: Limba si
viitorul Europei. Londra: Palgrave Macmillan.
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46 Care sunt competentele profesorilor cele mai
necesare pentru a aborda diferentele lingvistice in scolile

favorabile incluziunii?

Gabriele Iannaccaro, Universita di Milano-Bicocca

Profesorii joacd un rol esential in punerea in aplicare a
politicilor de educatie lingvistica. Acest rol este mai
activ si mai complex decit secredeadesea, ceea ce
necesitd un set divers de abilitati care au fost explorate
pe larg in cercetarea privind formarea cadrelor didactice
in vederea incluziunii (adica pregatirea cadrelor
didactice pentru a lucra in scoli favorabile incluziunii,
unde beneficiile sunt distribuite in mod egal intre toti
elevii, indiferent de diferentele individuale sau
colective). Ne-am inspirat din aceastd cercetare pentru a
trage concluzii cu privire la rolul profesorilor in luarea
in considerare a diversitatii lingvistice In aceste scoli,
unde cererile contradictorii de mobilitate si incluziune
pot fi reconciliate.

Ce ne spune cercetarea?

Studiile si conferintele sponsorizate de doua organizatii
internationale majore au stabilit in mod clar amploarea
provocidrii, ceea ce necesita schimbari in modul 1n care
cadrele didactice lucreaza la nivel individual, de clasa,
scolar si social. Organizatia pentru Cooperare si
Dezvoltare Economicda (OCDE) a rezumat situatia
actuald in doud rapoarte-cheie, Teachers Matter (2005)
si Educating Teachers for diversity (2010). Mai recent,
Organizatia Natiunilor Unite pentru Educatie, Stiinta si
Culturda (UNESCO) a publicat o serie de ,,Ghiduri de
promovare” privind formarea incluziva a profesorilor
(Kaplan si Lewis, 2013).

In contextul european, cel mai mare proiect orientat
catre politici a fost coordonat de Agentia Europeana
pentru Dezvoltarea Educatiei cu Nevoi Speciale
(EADSNE), cu participarea unor grupuri de experti
formate din factori de decizie politica, formatori de
profesori generali si specializati din 25 de tari. Unul
dintre rezultatele acestei lucrari a fost profilul bazat pe
probe al cadrelor didactice favorabile incluziunii
(EADSNE, 2012), care a identificat capacitatile decare

au nevoie profesorii pentru a lucra eficient in diverse
sali de clasa.

llustratii si dovezi

Vezi tabelul de pe pagina urmaétoare.

Implicatii politice

Programele de formare a cadrelor didactice din toate
statele membre ar trebui sa fie invitate sa Indeplineasca
cerinte mai stricte in ceea ce priveste dezvoltarea
capacitatilor cadrelor didactice de a lucra cu diferente
lingvistice in scolile favorabile incluziunii. Aceste
capacitati includ o serie de atitudini si credinte
interconectate, cunostinte si intelegere, competente si
abilitati care le completeazd pe cele identificate de
intreaga cercetare indomeniul educatiei incluzive a
cadrelor didactice.

Referinte si aprofundare

EADSNE (2012). Formarea profesorilor pentru
incluziune: Profilul profesorului incluziv. Textul
integral
european-agency.org/sites/default/files/Profile-of-
Inclusive-Teachers.pdf

OCDE (2005). Rolul esential al profesorilor
https://www.oecd.org/fr/education/scolaire/3499097

4.pdf

OCDE (2010). Educarea profesorilor pentru diversitate.
Rezumat
https://www.oecd.org/fr/education/ceri/44837540.pd
f

Kaplan, I. & Lewis, 1. (2013). Promovarea educatiei
incluzive a cadrelor didactice: Ghiduri de advocacy.
UNESCO. Linkuri catre seria  completd
g00.gl/8ywS7v
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Competentele necesare cadrelor didactice pentru a aborda diferentele lingvistice in scolile favorabile

incluziunii.

Atitudini si credinte

Cunoastere si intelegere

Competente si capacitati

Cresterea diversitéatii cursantilor

Modele lingvistice
in educatie
incluziva

Invatarea limbilor straine si
utilizarea limbilor Tn procesul
de predare trebuie sa fie
semnificative pentru toti
studentii

Invatarea si utilizarea mai
multor limbi straine este o
abordare pentru toti cursantii,
nu doar pentru unii care sunt
considerati diferiti

Examinarea critica a propriilor
credinte si atitudini fata de
diferitele soiuri lingvistice
reprezinta o baza pentru
respectul reciproc

Perspectiva
profesorului
asupra diferentei

Elevii din mai multe limbi
adauga valoare scolilor,
comunitatilor locale si societatii

Elevii reprezinta o resursa
pentru invatarea diversitatii
lingvistice pentru ei insisi si

Posibilitatea de a invata de la
elevi despre diferentele
lingvistice si de a ajuta scolile

lingvistice a pentru colegii lor. sa sarbatoreasca aceste
cursantilor diferente

Sprijinirea tuturor cursantilor
Promovarea Are asteptari mari pentru toti Cunoasterea modelelor si a Accentul este pus pe
invatarii scolare, | cursantii si Incearca sa implice |cailor de dezvoltare multilingve, | comunicare, transferul de
sociale si parintii si familiile, indiferent de | precum si a diferitelor modele | competente in limbile vorbite

emotionale pentru
toti

originea lor lingvistica.

de Tnvatare a limbilor straine

acasa si in comunitate, precum
si participarea parintilor si a
familiilor la evaluare.

Predare eficienta
in clasele
eterogene

Responsabil pentru invatarea
tuturor studentilor; diferentele
lingvistice sunt considerate
resurse valoroase pentru
invatare

Identificarea punctelor forte ale
fiecarui cursant; diferentierea
programelor de invatamant
pentru a include diversitatea
limbilor si a culturilor

Lucreaza cu cursanti
individuali, grupuri mixte;
gasirea unor modalitati de
utilizare productiva a altor limbi
in clasa

Lucrul cu altii

Lucrul cu parintii
si familiile

Respectarea diferitelor
contexte culturale, sociale si
lingvistice; comunicare si
colaborare eficienta.
comunicare si colaborare
eficienta

Intelege importanta abilitatilor
pozitive si a relatiilor
interpersonale pentru a
colabora prin diferente
lingvistice

Comunica eficient cu diverse
familii, bazandu-se pe
resursele lingvistice ale
comunitatii in general

Colaborarea cu o
serie de alti
profesionisti din
domeniul educatiei

Pretuieste colaborarea,
parteneriatele si lucrul in
echipa prin si cu mai multe
limbi

Stie cum pot colabora
profesorii din clasele incluzive
cu alti experti si cu personalul
pentru a-si impartasi expertiza
lingvistica

Construirea unei comunitati
multilingve de clasa, ca parte a
unei comunitati scolare mai
largi; contribuie la gestionarea
diversitatii lingvistice la nivel de
scoala

Dezvoltarea

profesionala personala

Profesorii ca
practicieni grijuliu

Lucrul cu diferite limbi implica
rezolvarea problemelor pe
baza practicii bazate pe dovezi
si a formarii personale

Cunoaste metodele de
cercetare-actiune si modul de a
intreprinde rezolvarea
problemelor, reflectie si
autoevaluare

Evalueaza propriile practici si
colaboreaza cu altii pentru a
evalua modul in care
diferentele lingvistice sunt
abordate in intreaga scoala

Formarea si

dezvoltarea

profesionala
continua

intelege ca invéatarea continua,
schimbarea si dezvoltarea sunt
esentiale pentru abordarea
diversitatii lingvistice

Este constient de contextul
multilingv, juridic si politic; se
angajeaza sa dezvolte
cunostinte si competente
pentru o practica favorabila
incluziunii

Urmareste inovarea si
invatarea personala, foloseste
colegii si alte modele ca surse
de invatare si inspiratie
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47 Care este cea mai buna metoda de evaluare a
competentelor lingvistice informale?

Mark Fettes, Universita di Milano-Bicocca

Evaluarea competentelor lingvistice este o ramura a
domeniului mai larg al cunoasterii, al alidariisi
alacreditarii competenteloradultilor(ACR) — un accent
important pentru Institutul UNESCO pentru invatare
de-a lungul vietii si OCDE, precum si o tema recurenta
in declaratiile de politici ale UE privind educatia
adultilor. Ca si alte abilitati ale adultilor, competentele
lingvistice sunt adesea dobandite in mod informal, iar
sistemele de evaluare elaborate pentru contexte formale,
cum ar fi scolile si universititile, pot fi insuficient
adaptate la nevoile minoritatilor si ale populatiilor
migrante. Progresele in acest domeniu sunt esentiale
pentru a Tmbunatati echilibrul dintre mobilitate si
incluziune pentru cetdteanul european multilingv.

Ce ne spune cercetarea?

Consiliul Uniunii Europene (2012) a recomandat ca,
pana in 2018, statele membre sa pund in aplicare masuri
de validare a competentelor dobandite in mod non-
formal si informal, in vederea respectarii Cadrului
european al calificarilor. Cu toate acestea, rapoartele
UNESCO (Singh, 2015) si OCDE (2015, 2016) indica
faptul ca acesta poate fi un proces dificil, care necesita
o0 ajustare aprofundatd a abordarilor existente in ceea ce
priveste conditiile de mobilitate sporitd si diversitatea
competentelor si a cunostintelor aflate In joc. Acest
lucru este valabil pentru limba: competentele lingvistice
informale sunt mai des orale si rareori respecta
standardele de corectie gramaticala asteptate la testele
scrise. In propriile noastre studii de caz, informatorii au
fost adesea dispusi sd admitd cd abilitatile lor intr-o
anumita limba au fosteronate, dar, cu toate acestea, si-
au exprimat increderea si competenta In utilizarea
acesteia. Bunele instrumente si procese de evaluare ar
aborda atdt punctele forte, cat si limitdrile acestor
inventare.

Imaginea aratd ponderca relativd a proceselor de
dobandire a limbilor formale (gri), non-formale (gri) si
informale (galbene) intr-o viatd mobild. Se pare ca
competentele lingvistice informale se dobandesc chiar
si in stadii relativ tarzii, adica, in mod normal, dupa
varsta la care persoanele sunt evaluate la scoala.

llustratii si dovezi

Ca si in cazul altor aspecte ale incluziunii lingyvistice,

VAR are dimensiuni macro, meso si
microdimensionale. La nivel macro, cel mai comun
model de evaluare lingvisticd este Cadrul european
comun de referintd pentru limbi, in care unele state
desemneaza centre nationale de examinare, n timp ce
altele acrediteaza o serie de institutii, inclusiv centre
culturale si institutii de invatamant superior. In general,
nu aceleasi institutii se ocupd de educatia migrantilor,
iar procesul de evaluare a CECR (Cadrul european
comun de referintd pentru limbi) ar fi considerat prea
formal si inaccesibil de multi cursanti adulti in conditii
de mobilitate. Cu toate acestea, un model organizational
similar ar putea implica in mod direct organizatiile de
migranti in examinarea competentelor lingvistice
dobandite in mod informal. Niveluleste esential.
Evaluarea lingvistica incluziva se bazeazd pe
determinarea proceselor si standardelor in contextul
soiurilor regionale de multilingvism. De exemplu, in
studiul nostru de caz din Andorra, standardele de
competenta lingvistica ar trebui sa se refere la diferitele
functii ale franceza, cataland, spaniold si portugheza,
pentru a reflecta rolul lor real si potential in repertoriul
cursantului.

Evaluarea intr-un astfel de cadru poate juca, de
asemenea, un rol educational prin sensibilizarea cu
privire la atitudinile, obiceiurile, abilitatile si potentialul
lor de crestere.

La nivel micro, este necesar sa se defineasca
instrumente si practici de evaluare specifice (Cedefop,
2015). In locul testelor si examinarilor traditionale, care
pot fi intimidante si care nu sunt strans legate de
contextele de utilizare, ar trebui utilizate alte metode,
cum ar fi conversatia (interviuri), raportarea
(autoevaluarea), observarea, simularea saumarturiile
tertilor. Cu toate acestea, pentru a fi fiabili, multi au
nevoie de un evaluator cu Tnalt calificare si experienta.

Mai promitatoare pentru o aplicare larga este evaluarea
autentica informald si continud, care este intrinsec
legata de problema elevului — abilitati de rezolvare si
comunicare $i care poate fi documentatd prin
utilizareaportului folios.

Implicatii politice

Elaborarea de proceduri, standarde si cadre
organizationale pentru o evaluare lingvisticd incluziva
este o Intreprindere pe termen lung, dar cu dividende
potential semnificative. Ca si alti pasi catre o educatie
multilingva favorabild incluziunii, aceasta se axeaza pe
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consolidarea capacitdtilor la nivel comunitar. Ca un
prim pas, expertii de pe teren ar alege metode de
validare adecvate si ar ghida procesul de validare in
colaborare cu centrele culturale locale, organizatiile de
migranti si altele. In timp, acesta din urma isiva asuma
controlulasupraprocesului. ~ Sistemul  rezultat ar
consolida integrarea sociald, imbunatitind in acelasi
timp portabilitatea competentelor lingvistice informale,
recunoscute, validate si acreditate.

o O

O
Ceas de invatare pe ﬁ‘ )
Formala tot parcursul vieti = v
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Referinte si adancimi

Cedefop: Centrul European pentru Dezvoltarea
Formirii  Profesionale (e (2012)). Orientari
europene pentru validarea invatarii non-formale si
informale. Luxemburg: Oficiul pentru Publicatii al
Uniunii Europene. Seria de referintd Cedefop; Nr.
104. http://dx.doi.org/10.2801/50647

OCDE (2015). Studenti imigranti la scoala: Facilitarea
calatoriei catre integrare. Publicatia OCDE.

OCDE (2016). Recrutarea lucrdatorilor imigranti:
Europa 2016. Publicatia OCDE.

Singh, M. (2015). Perspective globale privind
recunoasterea invatarii non-formale si informale:
De ce conteaza recunoasterea. Institutul UNESCO
pentru Invitare pe tot parcursul vietii, Springer
Open.
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48 De ce este recomandabil sa se combine
sorientareainternationala” si ,locatia regionala” in
strategia lingvistica a universitatilor?

Manuel Célio Conceicio, Elisa Caruso; Neuza Costa, Universidade do Algarve

In cazul in care o politici de orientare regionald
(subnationald) prevaleazd in invidtamantul superior
(ES), includerea lingvistici a studentilor sau a
personalului nou-venit nu este neaparat garantata, iar
mobilitatea poate fi ingreunata. Intr-adevar, o politica
de orientare internationala implica, de obicei, utilizarea
unei singure lingua franca, de obicei in limba engleza.
Acest lucru compromite includerea persoanelor care nu
vorbesc limba locald, cu exceptia cazului in care aceasta
conduce la crearea unei bule anglofone localizate, din
care vor fi exclusi vorbitorii locali de limba engleza.
Astfel, o politicd care evidentiaza combinatia reusita
dintre un ,, locregional”si o ,,orientare internationala”
poate fi un raspuns la compromisul dintre mobilitate si
incluziune.

Ce ne spune cercetarea?

Conform ghidului programului Erasmus+ (2017: 318)',
internationalizarea,, se referdla orice actiune care
implicad cel putin o tard participantd la program si cel
putin o tarid partenerd”. In ES, internationalizarea
inseamna de fapt ,,Anglic isation”. Engleza este acum
consideratd ca fiind ,, limbainternationala a stiintei” si
»linguafranca a avut loc pentru invatamantul superior”,
asa cum este indicat, de exemplu, iIn Mazak si Herbas-
Donoso (2015). Dupé cum subliniazé Phillipson (2009),
rolul dominant al limbii engleze dezavantajeaza
vorbitorii non-engleza, ceea ce aratd in mod clar ca nu
existd nimic stiintific intrinsec cu privire la
predominanta limbii engleze asupra utilizarii oricarei
alte limbi. Cu toate acestea, ca urmare a mobilitatii,
anuarele lingvistice ale corpului studentesc si ale
cadrelor didactice si de cercetare din institutiile de
invatamant superior sunt din ce in ce mai diversificate;
in ceea ce priveste tratamentul cunostintelor, utilizarea
unei singure lingua franca se reduce din ce in ce mai
mult.

In acest sens, proiectul european’IntlUni, de exemplu,
oferd rezultate privind provocdrile si oportunititile
clasei internationale In invatimantul superior in spatii
de invatare multilingve si multiculturale.

Internationalizarea este mai bine inteleasd in comparatie
cu alte doud concepte, si anume internationalizarea

1 Ghidul programului Erasmus+. Versiunea 3 (2017)
2 IntlUni — Provocarile spatiului de invatare multilingv si
multicultural in universitatea internationala.

acasa si mobilitatea virtuala. De fapt,"mobilitatea fizica
nu este un scop in sine; mai degrabd, este una dintre
modalitatile de internationalizare" (Lauridsen et al.
2015: 14). Internationalizarea la domiciliu include
utilizarea si dezvoltarea unei programe de invatamant
internationale si, astfel cum se subliniazd 1in
Regulamentul (UE) nr. 1288/2013 (172)°, aceasta ,,nu
poatefi doar o alternativa la mobilitatea fizica, ci poate
fi, de asemenea, consideratdi o pregitire pentru
continuarea mobilitatii fizice”. In ceea ce priveste
mobilitatea virtuald, aceasta este definitd ca,,un set de
activitati sprijinite de tehnologiile informatiei si
comunicatiilor, inclusiv e-learning, care desfasoara sau
faciliteaza experiente de colaborare internationald intr-
un context de predare, formare sau invatare” (Ghidul
Erasmus+ 2017: 322)".

llustratii si dovezi

In termeni numerici, numarul de programe de predare in
limba engleza (PTE) in universitatile europene a crescut
considerabil in ultimii ani (Wéchter si Maiworm, 2014):
numaruldePTE identice a crescut de la 725 de programe
in 2001, la 2 389 in 2007 si la 8 089 in acest studiu.
PTE in Europa sunt oferite in principal in timpul celui
de-al doilea ciclu (nivel principal). Patru cincimi din
toate programele (80 %) apartin acestei categorii. Cu
toate acestea, doar 10- 20 % dintre studentii europeni
studiaza in strainatate si 80- 90 % dintre studenti se afla
in tara lor de origine [COM (2013) 499 final: 6).

Prin urmare, internationalizarea ar trebui evaluatd nu
numai in ceea ce priveste mobilitatea brutd a
studentilor, ci si in functie de natura proceselor
implicate, cum ar fi internationalizarea programei de
invatamant, asigurarea rezultatelor invatarii
internationale/interculturale pentru toti studentii (Leask,
2015). Aceasta nu este o ,,anglici sation”,ci mai degraba
o propunere a Comisiei Europene (2013, 499 final: 6)
ca ,, integrareaunei dimensiuni globale in conceptia si
continutul tuturor programelor de Invatamant si
proceselor de predare/invatare (numit
uneori”internationalizare la domiciliu,,), pentru a se
asigura ca marea majoritate a cursantilor, 80- 90 % care
nu sunt mobili la nivel international pentru mobilitate

3 Regulamentul (UE) nr. 1288/2013.
4 Ghidul programului Erasmus+. Versiunea 3 (2017)
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de diplome sau credite, sunt totusi in masurd sa
dobandeasca competentele internationale necesare intr-
o lume globalizata.”

In acelasi timp, pentru a asigura o mai mare incluziune
a studentilor, cercetatorilor sau personalului mobil si
»pentru a-si valorificapotentialul de integrare reusita in
tara gazda, studentii mobili, cercetitorii si personalul
didactic au nevoie de sprijin specific pentru invatarea
limbilor striine, inclusiv posibilitatea de a invata limba
(limbile) locald (locale), indiferent daca este sau nu
limba depredare sau grupul de cercetare”[ COM (2013)
499 final: 6)'.

Implicatii politice

Pentru a obtine in acelasi timp orientarea locald si
internationald, institutiile de Invatdmant superior ar
trebui sa adopte strategii care sd promoveze cultura si
limba (limbile) locale si s& promoveze dimensiunea
internationald a tuturor aspectelor invatamantului
superior, astfel cum se sugereazd 1n Decizia
(1298/2008/CE: 96%)"activitati (...) precum promovarea,
accesibilitatea, asigurarea calitatii, recunoasterea
creditelor, recunoasterea calificarilor europene 1in
strdinatate si recunoasterea reciprocd a calificarilor cu
tarile terte, dezvoltarea programelor de invatdmant,
mobilitatea, calitateaserviciilor etc. Strategiile de
promovare a internationalizdrii in invatdmantul
superior, inclusiv programele internationale, acordand o
atentie deosebitd culturii si limbii (limbilor) locale, pot
fi, prin urmare, un mijloc de promovare a educatiei
interculturale si multilingve.
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49 Cum poate validarea competentelor lingvistice sa
promoveze mobilitatea si incluziunea?

Gabriele Iannaccaro, Universita di Milano-Bicocca

Multi factori influenteazd deciziile persoanelor mobile
la nivel international in ceea ce priveste invatarea
limbilor strdine. Mediul educational si lingvistic al
fiecdrei persoane joaca un rol, precum si atitudinile si
motivatiile sale fatd de societatea-gazda: intentioneaza
sd ramana, sunt acolo doar pentru munca sau educatie,
care este importanta contactelor si a relatiilor locale si
asa mai departe? Cu toate acestea, multi dintre acesti
factori pot fi influentati de politici. In special,
sensibilizarea cu privire la limbi strdine, promovarea
oportunitatilor de Invatare (in special in afara sistemului
formal) si recunoasterea oficiald a competentelor
lingvistice dobandite in astfel de contexte sunt trei
abordari care pot incuraja pasii catre incluziune,
sprijinind 1n acelasi timp mobilitatea.

Ce ne spune cercetarea?

In multe contexte, persoanele aflate in mobilitate nu
sunt suficient de constiente de beneficiile Invatarii
suplimentare a limbilor straine. Lingua francas (si, in
general, limbile mai largi de comunicare) sunt frecvent
utilizate Intr-un mod instrumental si interactiv, ceea ce
permite satisfacerea nevoilor imediate, dar nu permite o
mai bund integrare in societatile-tinta respective. Aceste
forme de comunicare lingvisticd sunt utilizate frecvent
in scopuri practice de comunicare care nu implica relatii
personale intre vorbitori s§i, eventual, in timpul
programului de lucru. Mai multe studii de caz MIME
atestd acest lucru. De exemplu, lucratorii portughezi
care se stabilesc in Andorra folosesc adesea o limba
inteleasd in mod obisnuit, pe care o cunosc deja (in
acest caz, spaniold), 1n loc sa Invete limba catalana ca
limba locala. Gulerele albe internationale din Vaasa,
Finlanda, tind si fie multumite de competentele lor
existente, oarecum limitate in limba engleza, ca limba
de lucru si sd raspunda nevoilor zilnice, in loc sa
dobandeasca o buna cunoastere a limbii suedeze, cu atat
mai putin finlandeza.

In astfel de cazuri, populatia mobili (si anume
mobilitatea) poate dezvolta un set de atitudini comune
care limiteaza incluziunea.

In acelasi timp, cercetirile noastre indica faptul ca
persoanele inalt educate si multilingve prezintd mai
multe atitudini pozitive fatd de invatarea unei noi limbi.
De exemplu, studiul nostru calitativ privind studentii
europeni Inscrisi in programe de vara in diferite tari
aratd ca acestia tind sd fie de acord cu faptul ca limba

englezd ca lingua franca nu a promovat intelegerea
culturald si imersiunea; desi au apreciat nivelul lor de
competentd In limba engleza, acestia au favorizat, de
asemenea, Invatarea si utilizarea de limbi straine
suplimentare. Acestia si alti participanti la studii de caz
s-au axat pe Invatarea informald si non-formald a
limbilor straine din diverse motive. Cea mai atractiva
cale catre o mai mare incluziune lingvisticd este
recunoasterea, validarea si evaluarea competentelor
lingvistice informale, precum si oportunitatile sporite de
a dobandi astfel de competente.

llustratii si dovezi

Complexitatea situatiei individuale este ilustratd de
figura opusa, care ilustreaza gama de soiuri lingvistice
dobandite si utilizate de o singura femeie sarba care
locuieste in Tirolul de Sud — ca exemplu al unui numér
de informatori intervievati pe parcursul cercetirilor
noastre pe teren MIME. Trebuie remarcat faptul ca,
potrivit experientei sale, limbile dobandite la
universitate sunt, in general, utilizate numai in contexte
mai formale, In timp ce limbile dobandite informal,
acasa si in comunitate, sunt mai relevante pentru viata
de zi cu zi.

La nivel politic intermediar, aceste realitati lingvistice
pot fi abordate mai degraba la nivelul unei regiuni
precum Tirolul de Sud sau la nivelul unei zone urbane
precum Vaasa decat la nivelul unei vecinatiti sau al
unei tari in ansamblu.

Integrarea lingvistica eficientd necesitd un parteneriat
intre scoli, angajatori si comunititi pentru a promova
diferite parcursuri de invatare a limbilor strdine si
validarea efectiva a competentelor non-formale/formale
dobandite. Validarea poate sprijini integrarea pietei,
(re)intrarea 1n scoald sau pur si simplu incluziunea
sociald. Formarea si angajarea membrilor comunitatii in
evaluarea si validarea competentelor lingvistice ar
reprezenta o contributie importanta la acest proces. Un
alt avantaj important ar fi imbunatatirea evaludrii
competentelor lingvistice anterioare ale copiilor in
timpul admiteriilor in scolile locale.

Implicatii politice

Printre alti factori, factorii de decizie politica trebuie sa
tind seama de convingerile privind diferitele limbi si
vorbitorii acestora, care sunt larg rdspandite 1n
societatea-gazda (atat in randul nou-venitilor, cat si in
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randul populatiilor locale).

Este absolut necesar sd se schimbe perceptiile
publicului pentru a prezenta pluralitatea limbilor ca
rezultat dezirabil al mobilitatii, nu Ingreunand, ci
sprijinind incluziunea. Acest lucru sugereazd ca, pe
langd  promovarea  recunoasterii si  validarii
competentelor lingvistice dobandite in afara sistemului
formal, politicile de educatie Meso ar trebui, de
asemenea:

P sd integreze predarea limbii, istoriei si culturii
regionale (inclusiv regiuniletransfrontaliere invecinate)
atat pentru cursantii de varstd scolara, cat si pentru
adulti, In contexte formale, non-formale si informale;

» pozitionarea multilingvismului ca o situatie normala
atat pentru populatiile indigene, cat si pentru populatiile
mobile, folosindu -se de una pentru a contribui la
intelegerea reciproca;

P subliniazd avantajele culturalesi educationale ale
contactelor dintre comunitatile lingvistice si rolul
comunitatilor minoritare ca punti intre diferitele traditii
culturale si lingvistice.
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Harta mentala a Martei Lupica Spagnolo. DIN: German4; IN:
Engleza; HR: Croata; IT: Italiana; LD: Ladin; RAPORTUL
SPECIAL: Sarba.

* poate fi utilizat in diferite soiuri locale.
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50 Cum pot autoritatile sa sprijine mentinerea
competentelor de limba straina pentru adulti?

Francgois Grin, Universitatea din Geneva

O societate multilingvd este o societate in care
persoanele cu profiluri lingvistice diferite traiesc si
lucreaza impreuna. Desi se iau masuri adecvate, prin
intermediul politicii lingvistice, pentru a se asigura ca
toate grupurile lingvistice beneficiaza de drepturi si
facilitati adecvate, multilingvismul la nivelul societatii
nu necesitd neaparat ca toate persoanele sa fie, de
asemenea, multilingve. Cu toate acestea,
multilingvismul societal tinde si fie mai fluid si mai
eficient dacd o mare parte din rezidentisunt, de
asemenea, bi- sau multilingvi. In plus, in tarile sau
regiunile in care doua sau trei limbi au fost de mult timp
prezente si fac parte din identitatea nationalda sau
regionald, multilingvismul societal functioneaza mai
bine daca efortul de a dobandi o a doua sau chiar o a
treia limba, mai degraba decédt sd cadd intotdeauna
asupra membrilor unei singure comunitdti, este
echilibrat — adicd dacd membrii tuturor grupurilor
lingvistice prezente istoric in societate Incearca si
invete limba (limbile) altora. Cu toate acestea, acest
lucru nu se intampla neaparat pe cont propriu si este
necesar un sprijin din partea statului. Ca reguld
generala, Ministerul Educatiei al unui stat sau al unei
regiuni bilingve prevede obligativitatea invatarii unei
alte limbi locale: Spaniola si catalana fac parte din
programa scolard din Catalonia; la fel ca spaniola si
bascd in Tara Bascilor, finlandeza si suedezd 1in
Finlanda, sau franceza si englezd In Quebec. Cu toate
acestea, invatarea limbilor straine este doar o parte a
problemei. Odatd dobandite, competentele lingvistice
trebuie mentinute, iar sprijinul statului in acest scop
poate fi foarte util. Acest sprijin poate face parte dintr-
un plan concertat privind politica lingvistica.

Ce ne spune cercetarea?

Stim ca predarea limbilor stridine 1n sistemul scolar
clasic este inegala.

In cazul in care sunt disponibile, datele cantitative
privind competentele de limba strdina ale adultilor si
contributia parcursurilor educationale si nescolare la
competentele acestora reprezintd o poveste interesanta:
acestea indicd faptul ca canalele non-scolare depasesc
adesea educatia scolara traditionald. Importanta relativa
a diferitelor canale non-scolare variazd in functie de
limba maternd (L1) si de limba pe care o invata (L2).
Cu toate acestea, dupa ce a trait timp de sase luni sau
mai mult, dupd varsta de 5 ani, intr-un mediu in care
limba tintd este dominanta, pare sa fie in continuare un
factor determinant major al competentelor, astfel cum
se aratd in tabelul de pe pagina opusd, care utilizeaza

date colectate dintr-un esantion reprezentativ de 1 600
de adulti (cu vérste cuprinse intre 18 si 65 de ani) din
Elvetia. Dupa cum aratd aceste cifre, viata Intr-un
mediu in care limba tintd estevorbita primeste
intotdeauna un scor mare si ajunge 1n incdpatanare.

Cu toate acestea, nu toatd lumea are posibilitatea de a
trdi intr-un mediu de limba strdind si nu ne putem
astepta intotdeauna ca adultii, in ciuda interesului lor de
a Invata o limba straina, sd urmeze in schimb cursuri de
seard. Un alt sondaj din Elvetia (din peste 40 000 de
tineri adulti in jurul varstei de 19 ani) arata ca costul
este raportat de 55,3 % si 61,6 % dintre respondentii
barbati si femei (Grin et al.,, 2015: 550) si ar trebui
considerat principalul obstacol in calea investitiilor
adultilor in invatarea sau mentinerea limbilor striine.
Acest lucru justificd puternic sprijinul autoritatilor
pentru invatareasi mentinerea competentelor in materie
de limbi strdine. Provocarea constd In dezvoltarea unui
sistem care sd ofere expunere lingvisticd (in locul
educatiei traditionale) atat ieftina, cat si atractiva pentru
adulti.

llustratii si dovezi

Un astfel de sistem a fost dezvoltat sub auspiciile
Forumului Bilingvismului din orasul oficial bilingv
Biel/Bienne, care se afld la granita lingvistica franco-
germaniin Elvetia. Incepand cu anul 2000, Forumul
Bilingualismului, o fundatie privatd care primeste
subventii publice, a facilitat crearea de tandemuri de
doua persoane, inclusiv un vorbitor nativ german si un
vorbitor nativ de limba franceza, care se intdlnesc o data
pe sdptamana timp de sase luni pentru o conversatie de
o ord, cu o limba utilizatd de obicei timp de 30 de
minute, iar cealaltd timp de 30 de minute. Forumul
oferd ocazia de a se iIntdlni, de a monitoriza periodic
procesul si de a oferi sprijin practic sub forma unui
model de acord intre membrii in tandem, a unui
certificat de participare si a unei brosuri pentru a
inregistra progresele sau problemele. Participarea este
gratuitd. Tandemurile in prezent (decembrie 2017)
includ 400 de participanti, dar sunt in cursdeexaminare
si au o listd de asteptare. Desi corespondenta implica in
principal perechi germano-franceze, forumul ofera, de
asemenea, tandemuri care implica limbile engleza,
italiana si spaniola.

Implicatii politice

Sprijinul public pentru Forumul bilingvismului face
parte Tn mod clar din politica lingvistica. Desi
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participantii provin in principal din orasul bilingv Biel/
Bienne, unde a fost lansata initiativa, Forumul a fost, de
asemenea,comandat deautoritatile orasului de limba
franceza Neuchatel si al orasului german Berna, care se
afld la 40 km distanta si nu se afla la granita lingvistica,
pentru a dezvolta o ofertd In tandem care sd vizeze in
mod specific locuitoriiacestor doua orase. Participantii
in tandem se Intdlnesc in mod regulat in ambele orase,
iar costurile lor de transport sunt rambursate.

Pe langa faptul ca ofera o modalitate necostisitoare si
flexibild de mentinere si dezvoltare a competentelor
lingvistice, abordarea in tandem ofera, de asemenea,
oportunitdti pentru intalniri interculturale si schimburi

intre comunitatile lingvistice.

Referinte si aprofundare
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CONTRIBUTIA LA COMPETENTELE DE LIMBA STRAINA A TREI CANALE DE DOBANDIRE A CELEI DE-A DOUA LIMBI

SELECTATE (DIN SAPTE). Sursa: adaptat din Grin (1999: 129).

L1 Germana Franceza Italiana

L2| Franceza Engleza Germana Engleza Germana Franceza Engleza
L2 educatie scolara 1 4 2 3 1 2 4
(ajustata pe ani de
studiu)
Au trait intr-un mediu 2 2 3 2 2 1 1
L2 timp de cel putin 6
luni dupa varsta de 5
ani
Expunerea la L2 3 3 1 1 3 — —
acasa, in timpul
copilariei si
adolescentei
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51 Cum pot fi utilizate competentele lingvistice existente
ale migrantilor pentru a-i ajuta sa invete limba tarii gazda?

Sabine Fiedler, Cyril Brosch, Universitatea din Leipzig

Un numar mare de migranti care vin In Europa vorbesc
deja o limba strdind. Aceste competente trebuie luate in
considerare 1n cadrul formarii lor lingvistice. Cursurile
locale de invatare a limbilor strdine sunt adesea strict
monolingve si, prin urmare,nu utilizeaza, efectul
propedeutic”, adica efectul pozitiv pe care il are
cunoasterea uneia sau mai multor limbi strdine asupra
invatarii unei noi limbi strdine. Neutilizarea acestui
efect reprezintd o pierdere de timp si un potential
intelectual, fie pentru migrantii economici, solicitantii
de azil sau persoanele carora li s-a acordat statutul de
refugiat.

Ce ne spune cercetarea?

Persoanele care migreazd in FEuropa au adesea
competente in limba englezd. De exemplu, statisticile
pentru Germania din 2015 aratd cd 28,1 % dintre
solicitantii de azil cunosc limba engleza (Rich 2016: 9).
Intr-un sondaj privind refugiatii din Berlin, 49 % au
declarat ca au cunostinte de limba engleza, 13 %
spundnd ca  abilititile lor  lingvistice  sunt
gripe/perfectiuni( Hochschule fiir Medien,
Kommunikation und Wirtschaft 2016, p. 20).

S-a constatat ca cursantii de limba germana ca L3, de
exemplu, isi pot folosi cunostintele dobandite anterior
de limba engleza ca L2, deoarece cele doua limbi sunt
legate Tn mod tipologic. Acest lucru este deosebit de util
dacd limba maternd a vorbitorului nu este legatd de
limba germana. De exemplu, grupul mare de imigranti
care vorbesc limba arabad ca prima limba, care au, de
asemenea, unele cunostinte de limba engleza ca limba
straind, poate beneficia de ea atunci cand studiaza
germana.

Pentru a pune in aplicare cu succes aceastad constatare in
programele de predare a limbilor strdine, in special in
contextul migratiei, este necesar sa existe date privind
repertoriul lingvistic anterior al fiecarui elev, astfel incat
clasele omogene sa poata fi combinate.

Profesorii vor putea apoi sd lucreze mai eficient, in
special dacd predarea lor este sustinutda de materiale
didactice adecvate.

Cu toate acestea, deoarece oamenii au niveluri foarte
diferite in limba engleza, ar fi util sd se determine
nivelul de competentd lingvistici necesar pentru ca
cunostintele anterioare sa fie eficiente. Desigur, o astfel
de evaluare ar trebui sa tind seama de rolul altor factori,
cum ar fi alfabetizarea (sau absenta acesteia), atat in
prima limba, cat si in alte limbi in repertoriul lor.
Cursantii pot beneficia de cunoasterea alfabetului latin

si trebuie sd fie informati cu privire la vocabularul si
elementele gramaticale similare n engleza si germana,
fiind avertizati Tmpotriva existentei ,,falsilor prieteni”
intreaceste doud limbi si a interferentei interlingve a
limbii engleze.

llustratii si dovezi

Metoda comuna de predare a unei limbi strdine numai
in limba tintd, fie din considerente pedagogice
(aproapede imersiune)sau in scopuri practice (absenta
unei limbi comune de predare), conduce la progrese
foarte lente, In special iIn ceea ce priveste cursurile
incepatoare, dupa cum au raportat unii participanti la
studiile noastre de interviu (Fiedler/Wohlfarth urmeaza
sd fie publicat, transcrierea textului; @ simbolizeaza
rasul):

Germana@ Cu profesorii germani, cred, chiar si
nivelul A, ei vorbesc doar germana. Deci, este foarte
greu pentru mine sd-mi imaginez, nu ai nici o idee
limba si apoi te duci la clasa cu un vorbitor nativ.

Cercetarile privind cursurile de limbi straine pentru
refugiati au ardtat cd, cu toate acestea, cursantii
utilizeaza competentele lingvistice existente, indiferent
daca se traduc in limba lor materna pentru alti studenti
sau trec codul in limba engleza, dupa cum se indica in
urmatorul fragment din interviurile noastre:

Laprimul nivel, cum ar fi nivelul Bl, uneori profesorul
a folosit limba engleza pentru a explica. Dar este un
pic interzis pentru cda Direktor nostru, asa cum
directorul nostru spune cd nu este permis sd foloseasca
limba engleza in clasa noastra. Dar nu putem intelege,
ea trebuie sd o facad.

Dupa cum vedem, profesorii folosesc uneori limba
engleza ca lingua franca pentru a facilita intelegerea
elevilor, dar procedura nu este adoptatd in mod
consecvent sau Intotdeauna asistatd de materiale
didactice adecvate, desi aceste materiale incep sa apara,
asa cum se aratd in figurd. Omogenizarea grupurilor de
cursanti pe baza cunostintelor lor anterioare s-ar baza in
mod sistematic pe aceste metode.

Implicatii politice
J
Orientarile posibile sunt urmatoarele:
1. Atunci cand se elaboreaza cursuri de limbi straine in
limba locald pentru migranti, trebuie sa se tina

intotdeauna seama de cunostintele lingvistice
anterioare. Acest lucru ar trebui sid contribuie la
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cresterea omogenitatii grupurilor de cursanti si, prin
urmare, la o mai buna capacitate de colaborare.

2. Ar trebui elaborate si puse in aplicare materiale
didactice care sa tind seama de anuarele lingvistice ale
cursantilor, in special de cunoasterea limbii engleze.
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5 | Erginzen und vergleichen Sie.

Deutsch Englisch

der Norges the north

der O the east

der 5 the south

dET Wy Eie WSt
Norddewrsehland Morthern Germany

Suddeutschland

Southern Germany

Meine Sprache oder andere Sprachen
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52 Cine poate beneficia de cursuri de formare in materie
de competente lingvistice receptive?

Machteld Meulleman, Alice Fiorentino, Universitatea din Reims Champagne-Ardenne

Persoanele pot fi instruite pentru a dobandi competente
lingvistice care sunt in mod specific receptive (sau
intercomprehensive). Aceasta inseamna ¢ oamenii pot
invata sa inteleaga ce se spune sau se scrie intr-o limba
strdind fara a fi neaparat in masura sa vorbeasca sau sa
scrie limba respectivd, cu conditia ca aceasta sa fie
strans legata de cel putin o limba pe care o cunosc deja.
Acest tip de formare a fost sugerat pentru prima data de
matematicianul si filologul din*<"" @ XVI' _lea Pierre
Besnier, care a considerat cd limbile ar trebui
considerate ca un continuum, si a sustinut ca acestea
sunt, prin urmare, mai bine invitate prin comparatie. in
prezent, formarea intercomprehensiva se bazeazd in
continuare in mare masura pe exploatarea asemanarilor
lingvistice dintre limbile conexe: scopuleste de a
dezvolta capacitatea cursantilor de a clarifica
semnificatia cuvintelor semitransparente (a se vedea
tabelul).

Astazi, o serie de resurse pedagogice, inclusiv manuale
si materiale audio, sunt disponibile pentru formarea
intercomprehensiva in limbile romanice (in special
franceza, italiand, portugheza, spaniold, romana si
cataland), germanicd (in special olandezd, germana,
suedezda, norvegiand,islandezd, uxemburghezd si
feroend)sislava (in special ceha si slovacd). Cu toate
acestea, utilizarea lor in scoli rimane foarte marginala
si, atunci cand este utilizatd, aceasta se datoreazd, de
obicei, angajamentului personal puternic al unui numar
mare de profesori. Acest lucru se poate datora faptului
cd abordarea intercomprehensivd este, in general,
prezentatd fie ca un accesoriu al predarii generale a
limbilor strdine, fie ca un subtip de instructiuni
lingvistice integrate, utilizdind documente scrise in mai
multe limbi strans legate (a se vedea Escudé 2008), fara
a identifica cu adevidrat cine poate beneficia cel mai
mult de pe urma acesteia si ce nevoi speciale poate
satisface.

Ce ne spune cercetarea?

Pentru persoanele mobile care se muta intr-o tard nouad,
invatarea limbilor striine este un pas important catre
incluziune, desi este, de obicei, o experientd dificila si
consumatoare de timp. Dezvoltarea competentelor
lingvistice receptive nu poate fi un scop in sine, dar
poate fi un pas inainte util catre o Invatare mai
cuprinzatoare a limbilor strdine, inclusivcompetente
productive de vorbire si scriere.

Deoarece dobandirea de competente receptive necesita

mult mai putin timp decat sa inveti sa vorbesti, aceasta
abordare le permite cursantilor sa progreseze rapid si sa
pistreze motivatia de a continua invitarea. In plus,
punerea la dispozitia cursantilor a unui set de
instrumente utile pentru intelegerea noului mediu
lingvistic le permite acestora sia devind relativ
independenti intr-un timp scurt, in functie de distanta
lingvistica dintre limba lor si limba gazda. Acest lucru
poate duce la un sentiment de imputernicire, care este
deosebit de important atunci cind existd mai
putindstima de sine din cauza statutului de dependenta
al cursantului. Intelegerea faciliteaza, de asemenea,
integrarea armonioasa §i progresivd in noua limba si
societate, amanand stresul asociat adesea cu limba
straina.

llustratii si dovezi

Am intervievat zece familii italiene adoptive care
gézduiau un copil care nu vorbea italiand. Parintii au
subliniat importanta de a oferi copiilor ,,indici si
contributii” lingvisticenu numai pentru a promova
dezvoltarea limbii gazda, ci si pentru a-i ajuta sa se
familiarizeze cu noul mediu. Multi parinti au subliniat
cat de inutil si uneori contraproductiv era sd forteze
copilul sd vorbeasca italiana.

Mai multi parinti au vazut chiar si scoala ca pe un
obstacol In calea incluziunii lingvistice si sociale,
deoarece s-a axat exclusiv pe lipsa de competente
lingvistice productive a copilului, nestiind cé unii copii
vorbeau o limba care permitea inteligibilitatea reciproca
(cum ar fi spaniola fata de italiand) si puteau participa la
programa scolara la véarsta lor.

L-au pus in primul an, in ciuda faptului ca avea opt ani
si apoi am ramas in pozitia mea, §i i-am spus: Nu, nu,
aiintratin al doileaan si au spus: Nu putempentru cad el
nu poate vorbi §i el nu poatescrie.

Un parinte a explicat cum fiica sa vorbitoare de
spaniola a pastrat tacerea la gcoald timp de trei luni,
deoarece credea ca personalul scolii nu o poate intelege.
Acest tip de situatie ar fi putut fi evitat cu usurintd daca
profesorul ar fi luat in considerare inteligibilitatea
reciprocd a limbii materne a copilului si a limbii
scolare.

Profesorii au inteles, dar nu au facut efortul pe care I-
am facut sa intelegem, asa ca fiica noastra s-a simtit
putin pierduta.

Studiul Curtii a constatat cd competentele
intercomprehensive au fost utilizate spontan in mediul
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privat pentru a atenua socul cultural cauzat de
mobilitate, In timp ce acestea au fost adesea neglijate in
medii publice si profesionale, cum ar fi scolile.

Implicatii politice
Ar trebui avute in vedere urmatoarele masuri.

1. Inceperea formarii lingvistice si a testarii pentru
cursantii mobili nou -veniti, cu accent pe competentele
receptive, adoptand o abordare primitoare si productiva.

2. Oferirea de formare lingvistica in ceea ce priveste
competentele receptive profesorilor si asistentilor
sociali implicati In primirea de alofoane, permitandu-le
sd dezvolte o intelegere aproximativd a unei game mai
largi de limbi pe care le intalnesc, in loc sd invete in
profunzime doarcéteva.

3. Incurajarea profesorilor si a colegilor de clasi sa
aprecieze competentele lingvistice ale copiilor nou-
veniti din Allophone, care 1si pot Tmbundtati propria
congtientizare lingvistica.

4. Sa ajute copiil nou-venitisd se integreze in scolile
locale, Incurajandu-i sa utilizeze cunostintele pe care le

poseda deja in limba lor dobandita (de exemplu, prin
abordari care predau intr-o limba strdind de predare,
cum ar fi intelegerea integrata).

Referinte si aprofundare
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De la TRANSPARENTA LA OPACITATE (in conformitate cu Castagne, 2007: 161)

Transparenta directa Transparenta indirecta

Opacitate

Subtipul 1

Subtipul 2

Subtipul 1 Subtipul 2

Il exista un echivalent |sugereaza un element

Exista un element

Ne sugereaza ca nu Sugereazaun element

Universitatea (FR)
Universitatea (GB)
Universiteit (NL)
Universitat (DE)

lexical echivalent lexical in L1 al carui lexical echivalent cu L1, | exista elemente lexicale |lexical in L1 a
recunoscut in L1 inteles este imprecis, dar forma sa nu poate fi | pentru L1 caruisemnificatie induce
dar suficient de similar | recunoscuta imediat n eroare
pentru a facilita
intelegerea
Universidade (PT) Umbrela (GB) Miljoen (NL) Zolder (NL) alcuna (1)
Universidad (ES) umbrela (F) *milion mansarda (F) niciuna
Universita (IT) milioane (F) cineva(F)
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53 Care este rolul limbii engleze in spatiile de invatare

multilingve si multiculturale?

Manuel Célio Conceiciao, Elisa Caruso, Neuza Costa, Universidade do Algarve

In intreaga Europa, invatimantul superior (ES) devine
din ce in ce mai multilingv, combinand adesea o limba
locala sau nationala cu limba lingua franca si alte limbi.
Cu toate acestea, educatia formala si cercetarea devin
adesea monolingve, deoarece ele graviteaza in directia
utilizarii unei singure lingua franca. Sub masca
internationalizdrii, engleza ca lingua franca (sau lingua
academica) este adesea folositd ca o solutie rapida
pentru a atrage studenti din strdindtate sau pentru a-i
pregati pe studenti sd actioneze ca actori globali si in
contexte diferite — presupunand ca limba engleza este
folositd in mod necesar in toate aceste contexte diferite.

Ce ne spune cercetarea?

Ca spatii de invatare, campusurile de invatamant
superior devin din ce In ce mai multilingve si
multiculturale'. Studentii, profesorii, cercetatorii si alti
membri ai personalului céldtoresc in cadrul diferitelor
tipuri de programe de mobilitate. Existd o capitala
imensa, in mare parte ascunsd, a diversitatii lingvistice
si culturale, care nu este utilizata in aceste sisteme de
invatare multilingve si multiculturale (LMM) si chiar
uitatd de institutii atunci cand Incearca sd promoveze
mobilitatea si incluziunea.

Utilizarea unei limbi locale sau nationale este adesea
limitata la  studentii locali/nationali, dar ar
trebuiincurajatd de mobilitate si  de studentii
internationali. Utilizarea unei lingua franca externe
poate da impresia ca promoveaza incluziunea. Cu toate
acestea, acest lucru nu este neaparat valabil, in special
atunci cand nivelul de competentd al studentilor si al
personalului este scazut sau chiar mediu. Utilizarea unei
eng unice si dominante poate fi consideratd, de
asemenea, ca o promovare a mobilitatii, oferind
utilizatorilor un sentiment de incredere in sine si dandu-
le impresia ca sunt acceptati intr-o gama largd de noi
contexte.

Cu toate acestea, Tmbunatatirile reale in materie de
mobilitate si incluziune necesitd includerea mai multor
limbi, inclusiv a limbii proprii, precum si a limbilor
locale/nationale intdlnite in programele de mobilitate
internationald.

llustratii si dovezi

O limba comuna este cu sigurantd necesara intre un

1 Pentru detalii privind sistemele de invatare multilingve si
multiculturale, a se vedea IntlUni www.intluni.eu

student international nou sosit si mediul sdu — adica
inainte de a fi posibild comunicarea in limba locald sau
nationala. Acest lucru este, de asemenea, necesar pentru
interactiunea internationald. Cu toate acestea, functiile
sale trebuie calibrate cu atentie. La publicarea
rezultatelor cercetdrii, este necesar sa se publice pentru
un cititor international; in acelasi timp, este important
sd se publice in limbile locale/nationale, astfel incat
rezultatele stiintifice si tehnologice sd poata ajunge la
comunitatea care le finanteaza si, in functie de subiect,
si aibd un impact contextual. In plus, aceasta este
singura modalitate de a evita pierderea domeniului
pentru limbile in cauza — avand in vedere cd pierderea
domeniului poate fi un precursor al pierderii partiale a
limbilor.

O  neintelegere = comund  determind  adesea
administratorii invatdmantului superior sa decidd ca
activitdtile internationale de predare si cercetare ar
trebui sa fielntotdeauna in limba engleza, presupunand,
in general, ca acest lucru le conferd un statut. Cazul
bine-cunoscut al ,totul in limba engleza”regula a
Politecnico Milano ilustreaza aceasta tendinta, si multe
alte exemple pot fi gasite pe site-urile universitatilor din
tarile care nu vorbesc limba englezd care promoveaza
programe in limba englezd®. Agentia Campus France
promoveazdinvatimantul superior francez, spunand
,,Prin urmare, nu mai estenecesar sa se vorbeasca fluent
franceza pentru a studia in Franta™. Aceastd afirmatie
dezvialuie unde este adevarata problema: institutiilede
invatamant superior ,, vand” ideeaca limbile sunt coduri
interschimbabile.

Cu toate acestea, cunostintele se dobandesc, se
construiesc si se transferd prin limbi straine. Sélile de
clasd universitare sunt adesea facute artificial
monolingv. Limbile locale/nationale si de patrimoniu
sunt, in general, considerate nerelevante din punct de
vedere stiintific, iar impactul activitatii invatamantului
superior asupra contextului local pare adesea subestimat
sau ignorat. Aici sunt exemple de ceea ce Skutnabb-
Kangas (1988): 13) numeste ,lingvism”, un set de
ideologii, structuri si practici care sunt utilizate pentru

2 Cutoate acestea, la 29 ianuarie 2018, Consiglio di Stato
italian a hotérat ca planul Politecnico de a oferi anumite
cursuri numai in limba engleza era neconstitutional; a se
vedea www.giustizia-amministrativa.it/cdsintra/cdsintra/
AmministrazionePortale/DocumentViewer/index.html?
ddocname=6RRRYBGTYVS7DABC5SMN-
SYVZUQé&q

3 www.campusfrance.org/en/page/programs-taught-
English
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a legitima, realiza, reglementa si reproduce o distributie
inegald a puterii si resurselor (materiale gi imateriale)
intre grupurile definite pe baza de limba”.

Luarea in considerare a anuarelor lingvistice ale
diferitilor actori prin conferinte multilingve, abordari
intercomprehensive si/sau strategii de traducere, care
utilizeazd cuvinte sau expresii din alte limbi in
conversatie, permit utilizarea unor limbi diferite in
functie de nevoile si obiectivele specifice ale
contextului (predare si Invatare, diseminare locald si
nationald, comunicare internationald etc.). Utilizarea
diferitelor limbi faciliteazd accesul la concepte si
cunostinte, deoarece competenta lingvistica este o
conditie a competentei continutului. Acest lucru este
demonstrat, de exemplu, de Dukhan et al. (2016) in
studiul impactului limbii materne asupra luérii de note
in timpul prelegerilor si rezultatelor scolare in primul an
de studiu.

Utilizarea sporita a sprijinului lingvistic online Erasmus
(OLS) este un prim pas posibil catre imbunatatirea
competentelor multilingve. Aceastd competenta poate fi
consultatd si consolidatd prin utilizarea cadrului
conceptual elaborat in cadrul proiectului MAGICC
(www.magicc.eu), care propune nu numai o scard de
competente (sub forma unui set de descriptori), ci si
scenarii pentru dezvoltarea competentelor multilingve.

Mai multe studii de caz realizate in cadrul proiectului
MIME contribuie la intelegerea impactului utilizarii
diferitelor limbi 1n procesul de dobandire a
cunostintelor. Rezultatele acestora arata ca, atunci cand
munca in sdlile de clasd sau in laboratoarele de
cercetare se desfiagsoard in LMS reale (de exemplu,
utilizarea de limbi diferite in grupuri de lucru pentru a
rezolva problemele), cunostintele sunt dezvoltate si usor
dobandite in diferite perspective, care suntverbalein
diferite limbi.

Implicatii politice

Invatimantul superior trebuie sia fie multilingy,
deoarece diversitatea lingvisticd este un avantaj si o
educatie cu adevarat multiculturald nu trebuie redusa la
practici monolingve. Competenta multilingva ar trebui
promovatd 1in cadrul politicilor lingvistice din
invatamantul superior (HELP) concepute in abordari
orientate spre context si incluzdnd strategii de
mentinere a unui echilibru intre o lingua franca
(inclusiv predarea 1n limba englezd) si predarea
inlimbile locale/nationale, ceea ce ar permite, de
asemenea, studentilor si personalului sa aibd acces la
propriile repertorii lingvistice.
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Traducere, tehnologii
lingvistice si strategii
alternative
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54 Traducerea automata va inlocui traducatorii umani?

Anthony Pym, Universitat Rovira i Virgili

Pe masurda ce calitatea traducerii automate se
imbunatateste, politicile noastre ar trebui sa fie fara
traducatori umani? Unii comentatori prezice sosirea
»singularitdtii”, care ar fi momentul in care computerele
ar finlocui creierul uman. Insisi notiunea de
»singularitate” este contestatd, dar daca se intampla, va
fi momentul in care politicile noastre vor trebui sa se
bazeze mai degraba pe masini decét pe oameni? Exista
mai multe motive pentru care acest lucru nu se va
intampla in curdnd. Dar motivele populare nu sunt cele
mai corecte.

Cene spune cercetarea?

In primul rand, din punct de vedere pur tehnic,
problema sistemelor actuale de traducere automatd nu
este atat capacitatea lor de prelucrare, cat bazele de date
pe care functioneaza. in zone foarte inguste, cum ar fi
manuale pentru masini mari, nu exista nici o problema
pastrarea listei de termeni si relatii stabile si curate. Cu
toate acestea, inorice domeniu deschis, este foarte
dificil sd se asigure fiabilitatea bazelor de date, in
special atunci cand utilizatorii publicd rezultatele
traducerii automate ca si cum ar fi o traducere umana,
iar erorile sunt apoi reinjectate in baza de date deschisa.
Utilizatorii slab informati pot reduce inteligenta
masinii.

In al doilea rand, se pune problema cererii de pe piata.
Piata mondiald a traducerilor profesionale a crescut
constant, alaturi de cresterea generald a mobilitatii
interculturale a persoanelor si a produselor. Aceasta in
ciuda cresterii limbii engleze ca lingua franca, a
a traducerii voluntare (,,crowdsourcing”). Pe masura ce
globalizarea sporeste cererea globald de traduceri,
traducerea automatad este utilizatd In situatii cu risc
scazut in care beneficiile nu justificd costul unui
traducator uman.

In prezent, masinile nu elimina munca traducitorilor; ei
fac treaba pentru care traducatorii sunt prea scumpi. Un
fenomen similar pare sa se aplice interpretarii: nu exista
inca nicio dovada ca traducerea automata orala utilizatd
in Skype Translator, de exemplu, 1i priveaza pe
interpretii profesionisti de activitatea lor. In toate aceste
cazuri, tehnologiile cresc doar volumul traducerilor.

In al treilea rind, natura traducerii profesionale se
schimba, deoarece un nou tip de prestare de servicii
lingvistice se indeparteazd de traducerea la carte.
Traducatorul uman (sau interpretul) devine garant al
calitatii In situatii cu risc ridicat. Traducatorii trec nu
numai la o anumita cantitate de post-editare, ci si la
servicii de rescriere si consultare interculturald, unde
pot oferi niveluri de fiabilitate si adaptare pentru care
traducerea automata nu a fost niciodata conceputa.

Singurul dezavantaj il reprezintd gama relativ limitata
de limbi pentru care sunt disponibile baze de date
electronice si alte resurse sau cel putin disponibile la un
nivel care face ca traducerea automatd sa fie viabild.
Limbile coloniale mari sunt bine servite, iar
aproximativ 90 sunt in prezent numite ca fiind
disponibile pentru sistemele online majore, dar multe
limbi mici de imigrarepur si simplu nu au resursele
electronice necesare pentru traducerea automatd, in
unele cazuri din scrierea codificatd. Prin urmare,
vorbitorii de limbi mai mici sunt obligati sa lucreze intr-
o limba mai largd, combindnd efectiv traducerea
automata cu medierea prin lingua franca.

llustrare si dovada

Ne putem distra cu traducere automatd. Dupa cum se
poate vedea mai jos, cantecul /uilLuis Fonsi Despacito,
redat in limba englezd de un sistem bazat pe transfer
2014, probabil nu va ajuta la seduce pe nimeni, dar un
sistem bazat pe neuroni 2017 ar putea.

Desi erorile de benzi desenateutilizatein mod obisnuit
pentru asugeracd magsinile nu se vor traduce
niciodatadcaoamenii, sistemul de traducere pe al care
functioneaza din februarie 2017 este mult mai bun, iar
redarea oraldase Tmbunatateste si pe Skype Translator.
Asa cd ne putem distra, dar traducerea automata
necesita acum o atentie serioasa.

Implicatii politice

Prin  urmare, politicile de Imbunatitire a
multilingvismului pot integra traducerea automatid in
modul urmator.

1. Sa se asigure cd utilizdrile si limitarile traducerii
automate sunt predate in cadrul formarii generale de
limbi straine.

2. Incurajarea formarii traducatorilor in ceea ce priveste
tehnicile de comunicare care integreaza traducerea
automatd, inclusiv nu numai preeditarea si posteditarea,
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ci si competentele care promoveaza fiabilitatea.

3. Sprijinirea dezvoltarii resurselor electronice in limbi

mai putin raspandite.

Referinte si aprofundare

Turovsky, B. (2016). Zece ani de la Google Translate.

£00.gl/TinUWk. Accesat Tn mai 2017.

Cantec original

Despacito

Quiero desnudarte a besos
despacito

Firmo in las paredes de tu
laberinto

Y hacer de tu cuerpo todo un
manuscris

Altavista Babelfish

(2014)

Tncet

Vreau sa ma dezbrac sa ma
sarut incet.

Semnat pe peretii labirintului
tau

Si fa-ti corpul printr-un
manuscris

van Rensburg, A., Snyman, C. & Lotz, S. (2012).
Aplicarea Google Translate intr-un mediu de
invatdmant superior: Produse de traducere evaluate.
Lingvistica sud-africana si  studiile lingvistice
aplicate, 30, 511-524,

Wilks, Y. (2009). Masina de tradus. Domeniul sau de
aplicare si limitele. New York: In Springer.

Traducere Google Alta traducere?

(2017)
Tncet

Vreau sa te sarut incet.

Semneaza pe peretii
labirintului tau

Si fa-ti tot corpul un
manuscris.
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55 Ce este intercomprehension si pentru ce este?

Machteld Meulleman, Alice Fiorentino, Universitatea din Reims Champagne-Ardenne

Intelegerea (numitd si multilingvism receptiv sau
linguareceptivd) are loc atunci cand oamenii comunica
intre ei, vorbesc propria limba, intelegandu-si limba.
Acest lucru este posibil atunci cand vorbitorii au invatat
cealaltd limba intr-o anumitd mdasurd sau atunci cand
limbile sunt reciproc inteligibile, adica atunci cand sunt
suficient de similare pentru a permite un anumit grad de
intelegere reciproca spontand (Gooskens & van Heuven
2017). In general, intercomprehensiunea functioneaza
cel mai bine atunci cand limbile materne ale vorbitorilor
sunt apropiate unul de celdlalt in ceea ce priveste
vocabularul, morfologia si sintaxa, cum ar fi italiand si
francezd sau cehd si slovacd. Intelegerea este larg
raspanditd si bine studiatd in contexte bilingve sau
multilingve stabile, cum ar fi familiile de imigranti sau
regiunile de frontiera (de exemplu, Scandinavia). Cu
toate acestea, In ceea ce priveste interactiunile cu sau
intre cetatenii mobili, potentialul sdu este incd departe
de a fi exploatat.

Ce ne spune cercetarea?

Potrivit Braunmiiller si Ferraresi (2003), ascensiunea
statului national monolingv a dus la utilizarea mai putin
frecventa a intelegerii siignorantei de catre publicul
larg. Cu toate acestea, este de asteptat ca intelegerea sa
devind mai frecventd in contextele multilingve ale
societatii europene si se presupune ca utilizarea sa
spontand este mult mai frecventa decat se presupune in
general.

Intelegerea intercomprehensiva s-a dovedit a fi unul
dintre cele mai echitabile moduri de comunicare
multilingve, deoarece permite tuturor sa vorbeascd
limba lor.

Avand in vedere cd este nevoie de mai putin timp pentru
a dobandi mai degraba competente receptive decat
productive (in special intr-o limba care apartine
aceleiasi familii de limbi), Iintelegerea este, de
asemenea, o alegere rationald de mediere pentru
persoanele care calatoresc adesea sau se muta dintr-o
tard in alta; dezvoltarea competentelor de citire este
adesea pe primul loc, incurajand progresul in ceea ce
priveste alte competente. In plus, intercomprehensiunea
permite interactiuni cu adevarat interculturale, deoarece
ambii vorbitori se adapteaza unii la altii.

llustrare si dovada

In ultimii 20 de ani, mai multe proiecte de cercetare,
inclusiv unele finantate de Comisia Europeana (de
exemplu, EuRom4, EuroCom), au examinat multe

aspecte ale intelegerii si au condus la elaborarea de
materiale didactice specializate pentru profesorii de
limbi strdine sau pentru cei care invatd limbi straine. Cu
toate acestea, mai multe aspecte necesitd o analiza
suplimentard, cum ar fi conditiile pentru utilizarea
spontand a intelegerii de catre cetatenii cu un grad
ridicat de mobilitate, farda o formare lingvistica
specificd. Din acest motiv, proiectul MIME si-a
concentrat studiile empirice asupra Intelegerii in doua
contexte multilingve foarte specifice.

Studiul nostru principal s-a axat pe familiile italiene
care adoptaserd un copil care nu vorbea limba italiana.
Observarea a doua familii italiene care au adoptat un
copil din Chile a aratat ca intelegerea a fost utilizata
spontan de toti membrii familiei. Atunci cand au fost
intrebati despre acest lucru, parintii au declarat ca
prefera sd se inteleagd mai bine decat alte strategii,
deoarece le permite s se exprime cu exactitate.

Tatal: Sunt genul de persoand care prefera sa
vorbeascd, adica vorbeste limba mea [...] pentru ca ma
face sa ma simt ca si cum as intelege.

Desigur, acuratetea poate fi comunicatd numai in cazul
in care limbile permit un grad suficient de
inteligibilitate reciproca, ca in cazul Spaniei si al Italiei.
In plus, este necesarda o buni cooperare pentru ca
intelegerea orald sa functioneze. Parintii au mentionat
ca si-au adaptat mai intai discursul pentru a facilita
intelegerea reciprocd si a adopta o atitudine favorabila
incluziunii. In contextul adoptiei de copii, intelegerea
reciproca permite participarea egala a tuturor membrilor
familiei, ceea ce consolideaza legaturile de familie.

Un alt studiu al limbilor utilizate de profesionistii din
fotbalul international din Franta indica faptul ca
utilizarea intercomprehensiunii este adesea luatd in
considerare cu suspiciune. Antrenorul argentinian de
fotbal Marcelo Bielsa, de exemplu, care foloseste
interpretarea consecutiva la conferintele de presa, a fost
chestionat de un jurnalist cu privire la abilitatile sale de
intelegere, sugerand ca abilitdtile sale lingvistice
partiale demonstreaza o lipsd de dorintd de a vorbi
franceza.

Jurnalist (in limba franceza): Cum infelegeti uneori
intrebarile in franceza fara sa vorbiti limba noastra?
(Traducere in spaniola)
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Marcelo Bielsa (in spaniold): Pentru cd ma tem de
ridicol §i ma ridiculizez. (Traducere in franceza)

Jurnalist (in limba franceza): Sezonul urmator, vei
vorbi franceza mai bine. (Traducere in limba spaniold)

Marcelo Bielsa (in spaniola): O sa vedem. (Traducere
franceza)

Desi intercomprehensiunea este utilizata pe scard larga
si foarte apreciatd in contexte informale, ea riméane mai
putin acceptatd in contexte profesionale. Din fericire,
studiile de contexte profesionale aratd ca cu cit se
utilizeazd mai multd intercomprehensiune, cu atat este
mai acceptata (Berthele & Wittlin 2013).

Implicatii politice

Un sprijin politic puternic este esential pentru a trece de
la o posibila inteligibilitate reciproca la o intelegere
reala intre vorbitori. Se pot propune urmaitoarele
initiative:

1. Sensibilizarea cu privire la faptul cd numeroasele
asemdndri formale intre limbile conexe permit accesul
direct la informatii.

2. Sa reasigure oamenii cu privire la abilitatile lor
spontane de intercomprehensiune si sa 1i incurajeze sa
isi consolideze aceste competente prin practici sau
formare.

3. Incurajarea vorbitorilor implicati in interactiuni fata
in fatd sa se exprime Inlimbile pe care lecunosc cel mai
bine, ori de cate ori sunt capabili sd se inteleaga

suficient intre ei (fie pentru ca stapanesc o limba strans
legata, fie pentru cd au o anumitd cunoastere pasiva a
limbii celuilalt sau o combinatie a celor doud).

Referinte si aprofundare
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56 Serviciile de traducere si interpretare reduc
stimulentele pentru invatarea limbilor gazda?

Nike K. Pokorn, Jaka Cibej, Univerza/Ljubljani

Odata cu cresterea imigratiei, dezbaterea publicd din
unele tari gazdd a inceput sd coreleze serviciile de
traducere si interpretare cu incapacitatea de a include
nou-venitii intendinta inguistd dominantd. Aceasta
convingere a fost detectatd in Statele Unite (Schuck
2009: 162, 170) si Regatul Unit (Schéffner 2009).
Argumente similare Tmpotriva traducerii si interpretarii
pot fi gasite in discursul politic. De exemplu, in 2007,
secretarul de stat pentru comunitdti si administratii
locale din Regatul Unit, Ruth Kelly (2007), a sustinut
ca furnizarea de servicii de traducere si interpretare a
afectat Tn mod negativ stimulentele imigrantilor de a
invata limba englezd, deoarece serveste drept o carja
care le prelungeste dependenta de limba lor materna. In
2015, secretarul britanic al Comunitatilor Eric Pickles a
declarat ca " consiliilear trebui sd inceteze risipa banilor
contribuabililor prin traducerea in limbi strdine. Lo
traducere impiedici oamenii sd se integreze 1In
societatea britanica" (raportat in Daily Mail Online, 10
ianuarie 2015).

Niciuna dintre aceste afirmatii nu se bazeaza pe dovezi
empirice si nu a fost stabilitd nicio legaturd cauzala
intre furnizarea serviciilor de interpretare si traducere si
refuzul de a Invata limba gazda.

Ce ne spune cercetarea?

Un studiu longitudinal a fost efectuat in Slovenia 1n
randul unui grup de imigranti recenti cu servicii gratuite
de interpretare si traducere, precum si cursuri gratuite
de limba slovena. A fost utilizat un chestionar pentru a
identifica profilurile lingvistice ale 127 de rezidenti din
centrele solicitantilor de azil, in timp ce datele calitative
au fost obtinute prin interviuri semistructurate cu 38 de
solicitanti de azil.

Rezultatele de mai jos resping ipoteza conform careia
traducerea si interpretarea impiedica includerea.

P Traducerea si interpretarea nu sunt strategiile de
comunicare preferate. Migrantii recenti sau nou-venitii
preferd sa utilizeze alte strategii de comunicare, cel mai
adesea engleza, cum ar fi lingua franca sau limba
locala, odatd ce o stapanesc. Doar 10 % dintre
respondenti nu au avut de ales decat sa utilizeze
interpreti in viata lor de zi cu zi in tara gazda. Cu toate
acestea, majoritatea respondentilor (87 %) au subliniat
ca au nevoie de sprijinul interpretilor si al traducatorilor
in situatii cu risc ridicat in comunititile juridice,

politienesti, administrative si medicale.

» Migrantii percep traducerea si interpretarea ca o
solutie temporard. Majoritatea (61 %) considera, de
fapt, traducatorii si interpretii ca pe un obstacol,
limitand comunicarea lor independentd cu noul mediu.
De fapt, atunci cand li se cere sa-si imagineze un
scenariu 1n care sa poata primi intotdeauna asistenta din
partea unui interpret calificat atunci cand doresc, toti au
spus cd ar prefera sa invete limba gazda.

» Pe langa faptul cd se simt inconfortabil si dependent
atunci cand apeleaza la un mediator, unii migranti (31
%) au declarat cd nu au intotdeauna incredere in
interpreti si traducatori pentru a transmite tot ceea ce
doresc sa exprime.

» Studiul nostru nu a identificat nicio corelatie intre
furnizarea de servicii de traducere si interpretare de
catre stat si orice factor de descurajare a invatarii limbii
gazda. Aproximativ 95 % dintre respondenti au afirmat
ca este important sd se cunoascd limba locald atunci
cand se cautd un loc de munca si se construiesc relatii.

Dintre cei care au fost In Slovenia de mai mult de sase
luni, toti au urmat un curs de slovena finantat de stat, iar
o treime au ajuns intr-un punct in care au putut participa
la interviul sloven.

llustrare si dovada

Prin urmare, Curtea nu a identificat nicio relatie
negativa intre furnizarea de servicii de traducere si
interpretare si motivatia solicitantilor de azil de a invita
limba dominanta a tarii gazda.

Implicatii politice

Prin urmare, factorii de decizie politica ar trebui sa tina
seama de urmatoarele puncte.

» Politici specifice de traducere pot fi concepute
pentru diferite grupuri de migranti.

» Statul ar trebui sd ofere servicii de traducere si
interpretare de inalta calitate migrantilor nou-veniti, in
special in situatii cu risc ridicat si la Inceputul sederii
lor.

» Formarea interpretilor de 1nalta calitate este necesara
pentru combinatiile lingvistice principale.
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» Pentru a preda limba gazda, ar trebui oferite cursuri
de limbi strdine continue si gratuite.

Referinte si aprofundare
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57 Ar trebui sa promovam o limba planificata, cum ar fi
Esperantoca lingua franca internationala?

Sabine Fiedler, Cyril Brosch, Universitatea din Leipzig

Statutul ~ sociolingvistic ~al limbii internationale
Esperanto sugereaza cd o limba planificatd poate fi un
mijloc eficient de comunicare la fel ca orice limba
etnicd (sau ,,naturala”). In ciuda celor 130 de ani de
istorie, Esperanto nu este subiectul cercetarii lingvistice
la fel de grave ca alte limbi, iar dobandirea sa nu este
incurajata cu aceeasi intensitate.

Cefacem sacercetam?

Potrivit etnologului, o referintd frecvent utilizatd in
limbile moderne, Esperanto este a doua limba a 2
milioane de oameni (a se vedea, de asemenea, Wandel
2015); alte estimari sugereaza doar 100 000 de
vorbitori. Din mai 2015, peste 1,6 milioane de persoane
au inceput sd invete limba pe platforma de internet
Duolingo. Experienta aratd ca, datoritd transparentei
structurii sale morfosyntaxice, Esperanto este mult mai
usor de Invatat decat alte limbi striine (a se vedea, de
exemplu, Piron 2006: 2489), desi acest lucru este dificil
de confirmat in studiile controlate. Am studiat utilizarea
Esperanto ca lingua franca in cazurile de mobilitate pe
termen lung si mediu (cu accent pe familiile vorbitoare
de Esperanto) si utilizarea sa ca limba de afaceri Intr-un
ONG international din Slovacia (a se vedea Fiedler &
Brosch 2018). Rezultatele noastre sugereaza ca limbajul
lanificatpoate functiona ca un mijloc eficient si expresiv
de comunicare interculturald, permitdnd un grad ridicat
de incluziune. Participantii la studiul nostru privind
ONG-urile (in special stagiarii si voluntarii care
lucreaza pentru Serviciul european de voluntariat) au
confirmat usurinta nvatarii limbilor strdine intr-un timp
relativ scurt.

In timp ce unii dintre voluntarii care lucreaza in ONG-
ul cunosteau Esperanto 1nainte de stagiile lor de 6 sau
12 luni, altii nu au Inceput sa-1 invete pana cand nu au
decis sa lucrezeacolo.

Un alt rezultat interesant a fost faptul ca cadrul
profesional al ONG-ului, care a inclus angajati si
stagiari din sase limbi materne diferite, s-a caracterizat
prin practici multilingve care s-au schimbat in functie
de situatia comunicativa si de participanti: Esperanto a
fost utilizat in aproximativ 80 % din toate interactiunile
la locul de muncd si, de asemenea, in comunicarea
personald in timpul pauzelor de pranz, in timp ce in
restul timpului s-au folosit limba locald, slovaca si
engleza ca lingua franca. in plus, interviurile noastre au
constatat cd o serie de vorbitori au declarat ca se

confruntd cu efectul propedeutic al Esperanto, adica
achizitionareacu succes a Esperanto i-a ajutat sa invete
altelimbi strdine. Aceste rezultate aratd cd adoptarea
unei limbi planificate nu 1Inseamnd neapdrat o
devalorizare a altor limbi.

llustratii si dovezi

Cunoasterea limbii planificate a facilitat dobandirea
ulterioara a altor limbi, inclusiv invatarea limbii locale
dupa stabilirea Intr-o noud tard gazda cu o familie in
limba spaniola:

E spéRantoaajutat mult la stimularea abilitatii mele de
a vorbi in general,nicimdcar nu as fi incercat sa invat
limba maghiara daca nu as fi avut un manual
Esperanto pentru a invata limba maghiara, ceea ce mi-
ar fi facut mai usor.

Esperanto s-a dovedit a fi o limbd vie cu un mare
potential ca mijloc eficient de comunicare in diverse
domenii. Este folosit in conversatia zilnica, ca limba
pentru o utilizare specifica si ca mediu de literatura
originala si tradusa. Estelimba cea mai de succes dintre
cele peste 1.000 de proiecte lingvistice construite. Acest
lucru se datoreaza partial proprietatilor sale structurale:
un sistem productiv de formarea cuvintelor, sintaxa
flexibila si o reducere a complexititii si exceptiilor,
toate fara pierderea expresivitatii. Dar succesul lui
Esperanto se datoreaza in principal factorilor
extralingvistici: limba a gasit o comunitate de vorbitori
suficient de diversificatd si creativd pentru a asigura
dezvoltarea si diseminarea sa durabila. In aprilie 2012,
Esperanto a fost adaugat la limbile Google Translate, iar
dezvoltarea Vikipedio (Esperanto Wikipedia) este in
curs de desfasurare, cu peste 240.000 de articole in
decembrie 2017. Putinii vorbitori nativi ai Esperanto
(aproximativ 1.000 de persoane) nu impun standarde
lingvistice, ceea ce Inseamnd ca toti vorbitorii pot
comunica pe picior de egalitate.

Din aceste motive, sistemele de invatimant nu ar trebui
sd ignore Esperanto, ci mai degraba sa isi reconsidere
potentialul ca limbd de comunicare egald cu cea a
limbilor naturale. S-ar putea depune eforturi pentru a
asigura instruirea in limba planificata, aldturi de alte
cursuri de limbi stréine.
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Implicatii politice

1. Limbile planificate i interlingvistice (studiul
limbilor planificate) ar trebui definite ca domenii de
predare si cercetare in universitati.

2. Ar trebui create materiale didactice profesionale
pentru predarea Esperanto in scoli.

3. Esperanto ar trebui s fie oferitd ca limba strainad in
scolile selectate din intreaga Europa, ca parte a unei
abordari coordonate pentru determinarea valorii sale pe
termen lung la scard largd. Acest lucru ar necesita
cursuri de formare a cadrelor didactice pentru fiecare
scoald participantd, cu standarde care sd garanteze
calitatea predarii, ca si In cazul altor limbi straine.
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58 Ar trebui sa se utilizeze traducerea automata in

serviciile publice?

Anthony Pym, Universitat Rovira i Virgili

Traducerea automata (TA) este de obicei disponibild in
formate online gratuite, dintre care cele mai importante
sunt gestionate de cele mai mari companii IT din lume,
cu sediul in Statele Unite ale Americii. Existd o opinie
larg raspandita ca traducerile furnizate de aceste sisteme
sunt eronate si nedemne de incredere si ar trebui evitate
in toate circumstantele. Cu toate acestea, multi oameni
folosesc aceste servicii online in mod consecvent si stiu
cum sa integreze rezultatele in alte strategii de
comunicare. Intrebarea nu este dacid traducerea
automata poate fi utilizatd, ci cum si cand poate fi
utilizata.

Ce ne spune cercetarea?

Un sondaj privind utilizarea asistentei tehnice in
serviciile publice aratd doud tipuri de situatii si sunt
fundamental diferite.

In primul scenariu, un text fix (text oficial sau, eventual,
un site web) este alimentat de un sistem gratuit de
traducere automatd online sau butoanele sunt furnizate
online, astfel incat utilizatorii sa poata face acest lucru
ei insisi. Rezultatul este o traducere scrisd care contine
erori. Nu veti vedea aceste erori dacd nu cunoasteti
limba; erorile nu pot fi mortale; dare aici. In multe
cazuri, utilizatorul va fi capabil sa inteleagd continutul
site-ului web sau al documentului, dar vor exista
aproape sigur consecinte negative.

nu este
negative

1. Utilizatorul va considera cd limba sa
respectatd, ceea ce poate avea consecinte
asupra sentimentului sdu de incluziune sociala.

2. Existd efecte negative asupra imaginii marcii
serviciului public in cauza.

3. Desi ideile generale sunt impartasite, utilizatorul
tinde sd dezvolte neincredere rationald in detalii, ceea
ce Inseamnd cd toate informatiile cheie sau cu risc
ridicat sunt adesea pur si simplu neprelucrate sau
trebuie urmate de alte canale.

4. In situatiile cele mai nefavorabile,nuin ultimul rand
in ceea ce priveste serviciile de sandtate, informatiile cu
grad ridicat de risc ar putea fi considerate si luate in
considerare, cu consecinte potential dezastruoase.

Intr-un al doilea scenariu, utilizatorii 1Insisi aleg
traducerea automata intr-o limbd care nu este

disponibild in alt mod si care sunt avertizati cu privire
la riscurile asociate. Un site internet al serviciilor de
sdnatate ar putea face acest lucru, de exemplu, pentru a
prezenta o lista de numere de telefon care pot fi utilizate
pentru asistentd ulterioara (a se vedea Liddicoat si Hale
2015), o situatie cu risc scdzut in care traducerea
automata este cu sigurantd mai bund decat nimic.

llustratii si dovezi

Atunci cand traducerea automatd se aplica situatiilor
specializate, cum ar fi consultatiile medicale, se poate
proceda prin Tmpartirea dialogului in scripturi inchise,
cu un numar limitat de optiuni la fiecare etapa. Acest
lucru poate functiona destul de bine, atata timp cat
dialogul raméne 1n script, dupa cum se poate vedea intr-
un traducator medical specializat, care poate fi
descarcat gratuit. De indatdce parasim scenariul inchis,
sunt necesare alte solutii.

Studiile noastre de caz MIME din Tarragona, Leipzig si
Ljubljana au aratat ca imigrantii recenti si solicitantii de
azil utilizeaza traducerea automata online pentru a se
pregiti pentru evenimente importante, cum ar fi
vizitarea medicului.

Ei ajung astfel la conversatiecu cel putin o intelegere a
termenilor care vor fi folositi si a lucrurilor care vor fi
spuse. In astfel de situatii, traducerea automati nu este
pur si simplu ,,mai bunddecat nimic”. Acesta este un
ajutor real de utilizat in combinatie cu alte strategii de
mediere: Lingua franca, intercomprehensiune, utilizarea
limbii gazda. In acest tip de situatie, utilizarea traducerii
automate nu este doar legitima, ci merita sa fie cultivata
si instruitd Tn mod specific.

Implicatii politice
Implicatiile politice sunt urmatoarele:

1. In general, traducerea automati nu ar trebui sa fie
utilizata de furnizorii de servicii decat daca este asociata
cu alte strategii de comunicare (pre-editare, post-editie).
Acest lucru este valabil In special pentru situatiile cu
risc ridicat.

2. In acelasi timp, linkurile citre traducerea automati
aleasd de utilizator pot fi utilizate pentru situatii cu risc
scazut si pentru limbi in care este probabil ca nicio
traducere umana sia nu fie furnizatd. Traducerea
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automatd nu poate fi consideratdi In niciun caz un
substitut pentru o traducere de catre un profesionist
calificat.

3. Furnizorii de servicii ar trebui sa recunoasca faptul ca
multi dintre clientii lor utilizeaza traducerea automata,
fiind pe deplin constienti de limitarile acesteia si prin
combinatii de succes cu alte solutii de mediere. Nu ar
trebui sd existe nicio Incercare de a interziceastfel de
practici.

4. Formarea 1n utilizarea inteligentd a traducerii
automate ar trebui sa faca parte din programele generale
de formare in domeniul medierii, care sunt recunoscute
ca fiind o competenta lingvistica de baza.

Aparitia traducerii automate neuronale din 2016 a
imbunatatit calitatea productiei pentru multe perechi de
limbi si nu existd nicio Indoiald ca utilizatorii mai tineri
sunt, cu atat mai mult stiu cum sa integreze traducerea
automata in seturi de strategii de comunicare.

M Dyspnea
Are you experiencing any shortness of
breath?

o) Quality
Y REMEERTER LR,
I'd Bka to know what your shortnass of

breath fesls M.

Is it hard 10 gel a deep breath?

I5 your breathing unsatishying?

Does your chest feel bght’?

Referinte si aprofundare

Garcia, 1. (2010). Traducerea automata este gata inca?
Tinta, 22, 7-21.

Liddicoat, A. & Hale, S. (2015). Semnificatia preciziei
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59 Ar trebui ca limba engleza, ca lingua franca, sa fie
disponibila in mai multe soiuri?

Helder De Schutter, Nenad Stojanovi¢, Sergi Morales-Galvez, Katholicke Universiteit Leuven

In ultimii ani, mai multi filozofi politici au reexaminat
utilizarea limbii engleze ca lingua franca mondiala,
inclusiv dacd acest rol dominant este compatibil cu
principiile justitiei. In aceeasi perioadi, o mnoui
dezbatere in crestere a aparut in lingvisticd despre
utilizarea limbii engleze ca lingua franca, sugerand ca
atunci cand este folositd de vorbitori non-nativi, engleza
este de fapt Inlocuitd cu un alt idiom distinct, un pic ca
alti comentatori vorbesc despre ,, Glorbish”, spre
deosebire de limba engleza standard intr-unul dintre
numeroasele sale soiuri native (a se vedea, de exemplu,
Seidlhofer 2011, Jenkins 2014). Unii sustin cé tipul de
limba engleza folosit ca lingua franca nu ar trebui sa fie
considerat,,detinut” de vorbitori nativi de limba engleza.
In schimb, engleza ca lingua franca (ELF) trebuie
considerata legitima in sine, si nu ca o forma deficitara
de engleza.

Ce ne spune cercetarea?

Interesul lingvistic pentru ELF si interesul filozofilor
politici pentru justitia lingvistica s-au dezvoltat
simultan, dar cele doua literaturi nu au abordat panain
prezent (cu exceptia, de exemplu, Gazzola si Grin
2013). Van Parijs (2011), un sustinator puternic al
utilizarii limbii engleze la nivel international, precum si
mai multi dintre adeptii sdi, presupun ca limba engleza
utilizatd la nivel international nu este diferita de limba
englezd ca limbad maternda (ENL). Sustinatorii EIf,
dimpotriva, 1i considerd ca fiind in esentd diferiti. Cu
toate acestea, in afard de cateva referinte, elnu a fost
interesat de problemele ridicate de filozofii politici
interesati de justitia lingvistica. Aceasta lipsa de atentie
este problematica, deoarece poate duce la erori grave in
diagnosticarea problemelor in cauza.

De exemplu, afirmatia potrivit careia vorbitorii de limba
englezd non-nativi nu mai sunt dezavantajati in
comparatie cu vorbitorii nativi atunci cand limba
engleza este vorbitd in lingua franca (in sensul ,,ELF”; a
se vedea Jenkins 2014: 39-40; Seidlhofer 2011: 16)
ramane vagd. Pentru a sustine o astfel de afirmatie,
avem nevoie 1n primul rand de o intelegere clard a ceea
ce constituie nedreptate sau dezavantaj fara legatura cu
acestagia modului in care ELF o rezolva sau o reduce.
Numai atunci se va putea emite o opinie adecvata cu
privire la cea mai mare justitie a ELF.

In acelasi timp, n cazul in care utilizarea limbii engleze
de catre vorbitorii non-nativi poate fi disociatd de

utilizarea limbii engleze de catre vorbitori nativi, acest
lucru ar trebui sd determine filozofii sd& reconsidere
afirmatia ca utilizarea limbii engleze ca limba
vehiculard globald este incorectd. Unele caracteristici
ale argumentului ELF ar trebui apoi sd intre in
dezbaterea normativa a justitiei lingvistice globale,
conducand la o remaniere a pozitiilor actuale si la o
reorientare a argumentelor predominante.

Cercetarea identificd patru surse de nedreptate
lingvistica globala intr-o lume in care engleza ar fi
folosita ca lingua franca globala.

1. Nedreptatea in materiede comunicare: vorbitorii
din afara limbii engleze vor avea competente de
comunicare relativ mai scadzute, ceea ce le poate
impiedica comunicarea.

2. Inechitatea resurselor: vorbitorii care nu sunt nativi
trebuie sd investeasca resurse considerabile in invatarea
limbii engleze, 1n timp ce vorbitorii nativi nu trebuie sa
faca acest lucru.

3. Nedreptatea lumii vietii: limbile non-engleza sunt
retrogradate la periferie, in timp ce vorbitorii acestor
limbi se gésesc cheltuind o parte tot mai mare din viata
lor intr-un mediu si referinte vorbitoare de limba
engleza (ceea ce filozofii politici numesc o ,, lume a
vietii”).

4. Nedreptatea demnitatii : statutul superioral limbii
engleze implicd, in mod corelativ, un statut inferior
pentru celelalte limbi si un grad mai mic de demnitate si
prestigiu pentru acestea.

llustratii si dovezi

Reconceptualizarea limbii engleze ca ELF nu elimina
nedreptatea lingvistici. In primul rind, investitiile in
resurse raiman fundamental inegale. in al doilea rand,
dat fiind ca ELF nu este stabil si dinamic din punct de
vedere intrinsec, nu este clar pentru vorbitori care este
scopul comunicdrii, ceea ce poate conduce la
incertitudine comunicativa. In plus, in majoritatea
cazurilor existd incd un decalaj de competentd intre
vorbitorii nativi si cei care nu sunt vorbitori nativi. In al
treilea rand, desi teoretic este posibila
,»deculturalizarea” limbiiengleze si re-
culturalizareaacesteia ca limba cu adevarat Tmpartdsita
si neutrd, acest lucru nu este plauzibil, in special avand
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in vedere instabilitatea fundamentalda a ELF, care
contrasteazd puternic cu puternica Inradacinare
culturala a ENLintiri demare importantd economica,
politici si demograficd, cum ar fi Marea Britanie,
Statele Unite, Australia etc. (Mackenzie, 2014). in al
patrulea rand, tocmai din cauza diferentei dintre un ELF
instabil si o ENL stabilita de mult timp, cu traditii
literare si nationale puternice, prestigiul ELF este putin
probabil si se potriveasca cu cel al ENL.

Implicatii politice

O alternativa posibila, avand in vedere ca engleza are o
influentd considerabild si este utilizatd n prezent mai
mult decat orice altd limba in comunicarea
internationald, este aceea de a cduta o altd strategie in
ceea ce priveste utilizarea limbii engleze. In special,
poate fi conceputa ca o lingua franca policentrica, la fel
cum limbile materne, cum ar fi germana, olandeza (si
engleza in sine!) sunt,de asemenea, policentrice.
Implicarea rezultatd nu se traduce direct In masuri de
politica, dar poate extinde domeniul de aplicare al
considerentelor legate de  obiectivele politicii
lingvistice.

Daca lingua franca in sine este considerata policentrica,
utilizarea limbii engleze in comunicarea internationala
ar trebui sd cuprindd modul in care limba engleza este
vorbitd pe baza L1, ceea ce face ca limba si fie mai
diversificatd pe plan intern. Aceastd abordare oferd un
standard de comunicare mai clar pentru a proteja
impotriva incertitudinii jurisdictionale (asa cum ar fi
cazul in cazul in care FLE ar fi considerat un obiectiv
de invatare). Dupd cum aratd De Schutter (in curs de

elaborare), aceasta permite transferarea caracteristicilor
si expresiilor L1 in limba engleza, asigurand astfel o
reculturalizare mai stabild, si restabileste o demnitate
mai egald prin Insusirea limbii, stabilirea de standarde
pentru aceasta si acordarea increderii utilizatorilor non-
nativi englezi ca ceea ce vorbesc este si engleza (bund),
in conformitate cu normele locale, a carei standardizare
oferd vorbitorilor o contrapondere mai credibila la
standardele ENL decat volatilitatea ELF.

Referinte si aprofundare
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60 Care sunt abordarile lingvistice adecvate pentru a
raspunde nevoilor lingvistice ale pensionarilor mobili?

Per Gustafson, Ann Elisabeth Laksfoss, Cardozo, Uppsalauniversitet

Migratia pensionarilor relativ bogati din Europa de
Nord catre destinatii de pensionare de-a lungul
coastelor mediteraneene da nastere unor contexte
sociolingvistice distincte. Multi migranti pensionati nu
invata limba trii gazda, cel putin nu in profunzime. In
schimb, migrantii si alti actori locali utilizeaza o serie
de strategii lingvistice pentru a rdspunde nevoilor lor de
comunicare. Care sunt aceste strategii si cum ar trebui
factorii de decizie locali sd navigheze in peisajul
lingvistic complex al migratiei internationale la pensie?

Ce ne spune cercetarea?

Pot fi identificate doud perspective normative privind
mobilitatea si diversitatea lingvistici in Europa. In
primul rand, aspectele lingvistice joaca un rol important
in discutiile privind integrarea imigrantilor. Adesea, se
considerd ca este esential ca imigrantii sd invete limba
tarii gazda pentru a avea acces la piata muncii si a
participa la procesele politice, precum si din motive
culturale legate de apartenenta si identitate. Din acest
punct de vedere, rezultatul preferat este multilingvismul
la nivel individual, adicd imigrantii Tnvatd limba tarii
gazda in plus fatd de limba materna.

In al doilea rand, existd politici europene si nationale
privind drepturile minoritétilor, care uneori se aplica si
migrantilor. Aceste drepturi implica faptul ca rezidentii
legali cu o alta limbd maternd decat majoritatea sau
limba oficiala ar trebui, in anumite circumstante, s aiba
posibilitatea de a-si utiliza limba maternd. Din acest
punct de vedere, rezultatul preferat este multilingvismul
la nivel societal: societatea gazda furnizeaza informatii
nu numai in limba majoritard, ci si in limbile minoritare
relevante, iar interpretarea sau traducerea este
disponibila n anumite situatii.

Atunci candse confruntd cu nevoile lingvistice ale
pensionarilor mobili, factorii de decizie politica trebuie
sd gaseasca un echilibru intre aceste doua perspective.

llustratii si dovezi

In cazul migratiei internationale a pensionarilor,
cercetarea MIME a identificat o serie de strategii
lingvistice utilizate de pensionarii mobili.

1) Multi pensionari — cel putin cei din comunitatile
lingvistice mai mici — Incearca initial sa invete limba
tarii gazda. Autoritatile locale pot juca un rol in
furnizarea de cursuri de limba adaptate nevoilor

pensionarilor strdini, cu exceptia cazului in care alti
actori fac acest lucru. De exemplu, pensionarii tind sa
se concentreze mai degraba pe competentele de
comunicare decat pe corectia gramaticala, iar cursurile
online pot fi utile in destinatiile In care multi migranti
sezonieri nu pot participa la cursuri regulate la fata
locului.

Cu toate acestea, educatia lingvisticd nu este suficienta.
Adesea, persoanelor in varsta le este dificil sa invete o
noud limba si au mai putine oportunitati si stimulente
decéat tinerii pentru a invata limba locala. Cercetarile
MIME arata ca pensionarii care migreaza pentru ,,stilul
deviatd” din motivecastigd adesea putind cunoastere a
limbilor noii lor téri de origine.

2) In schimb, migrantii pensionati sunt adesea capabili
sd-si foloseascd limba materna. Cercetarea MIME a
identificat patru modalitati de a face acest lucru. In
primul rand, multe destinatii de pensionare au cunoscut
aparitia unor comunitati de expatriati in care migrantii
pensionati pot trdi o mare parte din viata lor de zi cu zi
in limba lor materna.

In al doilea rand, pensionarii pot utiliza servicii de
interpretare sau de traducere, care sunt adesea usor
accesibile in locurile 1n care s-au stabilit multi
pensionari straini. Cu toate acestea, studiul MIME a
constatat ca aceste servicii lingvistice sunt adesea
furnizate de prieteni, cunostinte sau interpreti fara
calificiri oficiale. In situatii sensibile, aceasta poate fi o
problema. In al treilea rind, intelegerea reciproca
(intelegerea reciproca intre utilizatorii de limbi
apropiate) a fost raportatd in anumite contexte. In al
patrulea rand, migrantii se pot intoarce temporar in tara
lor de origine (fostd) pentru a desfasura anumite
activitati, de exemplu pentru a-si consulta medicul.
Aceasta strategie poate fi descrisa ca o ,,rezultate”.

3) In cele din urma, limba englezi este din ce in ce mai
utilizatd ca lingua franca in destinatiile de pensionare,
deoarece atat pensionarii, cat si rezidentii locali
dobandesc o mai bund cunoastere a limbii engleze.
Pentru multi migranti pensionati, acest lucru faciliteaza
viata dacd pot comunica in limba engleza, mai degraba
decét in limba locald. Dar predominanta limbii engleze
implicd, de asemenea, probleme de putere si statut care
pot fi sensibile 1n interactiunea dintre nativi si straini si,
prin urmare, pentru coeziunea sociald. In plus, uneori,
autoritatile locale par sd aiba prea multa incredere in
limba engleza si considera cd informatiile furnizate in
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limba engleza sunt accesibile tuturor strainilor.

Acest lucru nu este valabil, deoarece nu toti pensionarii
mobili inteleg limba englezd si chiar cei care, in
general, pot intelege mai bine dacd primesc informatii
in limba lor materna. Engleza este adesea utild pentru
comunicarea si difuzarea zilnicd a informatiilor
generale, insd interpretarea sau traducerea in limba
maternd sunt necesare pentru a completa anumite
grupuri si persoane si in situatii deosebit de sensibile.

Implicatii politice

Migrantii pensionati utilizeazd o gama larga de strategii
lingvistice pentru a gestiona comunicarea de zi cu zi.
Factorii de decizie politica trebuie sa recunoasca si sa se
adapteze la aceastd diversitate, sd evite solutiile
»dimensiuni” si sa fie pregatiti sa utilizeze abordari
lingvistice diferite, in functie de situatie. Aceasta poate
include o educatie lingvisticd favorabild migrantilor,
cooperarea cu asociatiile etnice, servicii publice de
interpretare si traducere de bund calitate, precum si o
utilizare bine gandita a limbii engleze ca lingua franca.
In cazul in care autorititile din tara gazda sunt in
masurd si sunt dispuse sa furnizeze servicii de
interpretare in alte domenii decat procedurile judiciare,
in cazurile in care legislatia UE impune acest lucru, ar
trebui sa se acorde prioritate asistentei medicale.
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61 Cum se poate utiliza intercomprehensiunea in

contexte profesionale?

Machteld Meulleman, Alice Fiorentino, Universitatea din Reims Champagne-Ardenne

Una dintre principalele provocari cu care se confrunta
institutiile publice si private din Europa este gestionarea
unei game largi de contexte de comunicare multilingve,
inclusiv. munca. Cercetdrile In domeniul economiei
lingvistice aratd ca un nivel ridicat de englezad nu este
neapdrat suficient si ca competentele in alte limbi
straine pot fi recompensate pe scard largd, deoarece
ofera un avantaj competitiv suplimentar (de exemplu,
Grin, Sfreddo si Vaillancourt 2010). Printre solutiile
alternative pentru intreprinderile care isi desfdsoara
activitatea 1intr-un context multilingv se numara
recrutarea de vorbitori nativi, utilizarea interpretilor
profesionisti si a traducatorilor si furnizarea de formare
lingvistica interni. In paralel cu aceste strategii
binecunoscute, potentialul de intelegere este in mare
masura insuficient exploatat, fie oral, fie scris.

Ce ne spune cercetarea?

In contexte profesionale, utilizarea intelegerii orale a
fost observata in cadrul reuniunilor fatd in fatd, atat
intre colaboratorii apropiati (Ribbert & zece Thije
2007), cat si in cadrul reuniunilor informale (Klaveren
& De Vries 2012). O serie de avantaje au fost invocate
pentru aceastd metoda de mediere, n specialin contexte
care implicd munca 1n echipa. Ori de cate ori colegii
vorbesc (sau cunosc suficient) limbi inrudite (adica
relativ aproapeunii de altii), aceste competente
lingvistice comune pot fi utilizate pentru a economisi
timp, pentru a evita oboseala mintala si pentru a
transmite intelegerea culturala reciproca.

In contexte profesionale care implica documente scrise
in limbi strdine, Intelegerea este destul de raspandita, in
special atunci cand este combinatd cu utilizarea
dictionarelor sau a instrumentelor de traducere.
Competentele scrise receptive sunt foarte eficiente din
punctul de vedere al costurilor din doud motive
principale.

in primul rand, ele oferda o flexibilitate maxima,
deoarece, cu putind formare, este foarte posibil nu
numai sa se ajunga la o intelegere de inaltd calitate a
limbilor inrudite, ci si sa se obtind informatii din
documente redactate in limbi mai putin apropiate, dar si
din limbile de contact (Castagne 2007). In al doilea
rand, acestea nu implicd costuri directe si pot reduce
nevoia de servicii de interpretare si traducere. O

simulare a comunicarii interne intre institutiile europene
si statele membre sugereazd ca punerea In aplicare a
intelegerii intre deputatii in Parlamentul European si
functionarii europeni, ca alternativa la un model bazat
exclusiv pe interpretare si traducere intre toate limbile
oficiale ale UE, ar reduce in mod semnificativ numarul
de perechi de traduceri, salvind statele membre cu
cateva milioane de euro (Grin 2008), promovéand in
acelasi timp practicile multilingve.

llustratii si dovezi

Pentru a explora intelegerea in cercurile profesionale,
am efectuat un studiu pe 10 fosti absolventi ai
Universitatii din Reims Champagne-Ardenne care au
fost instruiti timp de doi ani In competente receptive in
cel putin trei limbi romanice (italiand, spaniola,
portugheza) si trei limbi germanice (germana, engleza si
olandezd). Noua din zece participanti au raportat
utilizarea intercomprehensiunei scrise cel mai adesea in
combinatie cu utilizarea unui dictionar. Cu toate
acestea, doar cativa participanti au raportat cd si-au
folosit competentele de intercomprehensiune
pentrudocumentele orale numai in contexte private.

Astfel, chiar si profesionistii formati in multilingvismul
receptiv tind sd nu utilizeze aceste competente in
contexte orale.

Acest lucru sugereaza ca utilizarea profesionald a
intelegerii orale nu este incd consideratd o alternativa
reald la strategii precum lingua franca. O posibila
solutie ar putea fi incurajarea profesionistilor sa convina
in mod explicit asupra strategiilor de mediere pe care le
pot utiliza, de exemplu prin discutarea pe scurt a
repertoriilor lor lingvistice atunci cand incep sa lucreze
impreuna.

Implicatii politice

Avand 1In vedere cele de mai sus, factorii de decizie
politica ar putea lua in considerare urmatoarele actiuni.

1. Sa incurajeze si sa asiste organizatiile profesionale sa
puna in aplicare proiecte-pilot care
promoveazautilizarea intercomprehensiunii, atat pentru
prelucrarea documentelor scrise, cit si pentru
interactiuni fata in fata in cadrul echipelor.

2. Organizatiile profesionale ar trebui s& asigure
formarea individuala a personalului implicat in echipe
multilingve in ceea ce priveste competentele interactive
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de intercomprehensiune si aptitudinile de receptivitate
scrisd pentru membrii personalului care se confruntda
frecvent cu documente elaborate in limbi inteligibile
reciproc sau deja partial cunoscute.

3. Sia includd formarea in materie de competente
intercomprehensiune pentru profilurile profesionale cu
orientare multilingva siinterculturald.

= incercati sa intelegeti documentul prin
intercomprehensiune

: cautarea unui document echivalent cu L1
«  Vizualizati un dictionar

utilizarea serviciilor de traducere sau
interpretare

o|=IvV]|W|~lO|O|N|0]|©

Document oral

Document scris

RASPUNSURILE RESPONDENTILOR LA INTREBAREA: ,IN
FATA UNUI DOCUMENT DE LIMBA STRAINA, CE
STRATEGIE UTILIZATI?”
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62 Care sunt cele mai bune moduri de a lucra cu

traducere automata?

Anthony Pym, Universitat Rovira i Virgili

Este usor sa obtineti o traducere online gratuitd, sa fiti
socati de greseli si sd declarati cd sistemele sunt inutile,
iar oamenii vor traduce intotdeauna mai bine. Dar
atunci cand serviciile de traducere automatd online
atrag peste 500 de milioane de utilizatori si sunt
disponibile in peste 100 de limbi (Turovsky 2016), este
clar ca oamenii le considerd utile, n special in situatii
de mobilitate intensiva. Provocarea este de a sti exact ce
traducere automata este corecta si cand sa o folosesti.

Ce ne spune cercetarea?

Deoarece traducerea automatd este utilizatd in multe
domenii diferite, cercetdtorii sunt capabili sa selecteze
domeniile care se potrivesc cel mai bine rezultatelor pe
care doresc sa le obtind. Prin urmare,cercetirile
realizate de dezvoltatori si de companiile lortind sa
supraestimeze performanta globala, la felde usor ca
sicautarea rezistentei traducatorilortraditionali
supraestimeaza putinperformantele slabe. Sondajul
nostru cu privire la modul in care traducerea automata
este utilizatd efectiv in serviciile publice identificd mai
multe scenarii foarte diferite.

Traducere automatda in spatii inchise: Intimpce un
numar limitat de lucruri sunt legate intr-un numar
limitat de moduri, de exemplu in manualele automate
sau 1n anumite produse informatice, calitatea brutd a
traducerii automate poate fi foarte ridicatd, chiar daca
rezultatele trebuie verificate (,,post-editat”) in cazul
comunicarii cu risc ridicat. Atunci cand motoarele
interne de traducere automata sunt utilizate in acest fel,
acestea functioneaza ca memorii mari de traducere.

Traducere automata pentru comunicarea cu risc scazut:
intoate situatiile in care costurile erorilor sunt minime si
sunt Intelese de utilizatori, este obisnuit sd se furnizeze
traducere automatd la initiativa utilizatorului pentru
limbile care altfel nu ar primi traduceri.

Acest lucru se poate intampla pe site-urile municipale,
de exemplu, in cazul in care utilizatorul trebuie sa faca
clic pe limba in cauzd si trebuie sd fie informat ca
traducerea poate fi incorecta. Acelasi principiu se aplica
in situatiile Tn care feedbackul dialogic permite
verificarea verbald a traducerilor, cum ar fi in cazul
consultatiilor medicale. In astfel de situatii, traducerea
automata tinde si fie una dintre solutiile utilizate de
persoanele mobile.

Post-editare in domenii deschise sau cu risc ridicat:
intrucatcriteriile de mai sus nu se aplicd, traducerile
automate trebuie corectate (,,post-editat”)de catre om,
poate in mai multe moduri diferite. in multe domenii,

traducerea automatapost- editare produce traduceri de o
calitate similard cu cea a traducerilor pe deplin umane,
cu unele economii de timp.

Non-traducatori ca post-publicatori: Tnmulte domenii
tehnice, expertii de teren care nu cunosc limba de
pornire pot post-edita cu succes rezultatul traducerii
automate. Acestia pot fi voluntari interesati, ca si in
cazul ,,achizitiilorparticipative”. Activitatea lor poate fi
apoi verificata de traducatori profesionisti, in functie de
calitatea ceruta.

Pre-editare atunci cdnd sunt necesare mai multe limbi
tintd: principalaalternativd la post-editie este ,,pre-
editia”, in cazul incare textul de pornire este scris Intr-o
limba simplificata si controlatd inainte de a fi alimentat
de un sistem de traducere automata. Calitatea poate fi
foarte ridicata, iar cresterea eficientei creste cu fiecare
limba-tintd suplimentara necesard. De reguld, daca
traduceti in mai mult de cinci limbi tintd, atunci pre-
editarea va fi mai buna decat post-editare.

llustratii si dovezi

Existda multe modalitati de a integra traducerea
automata in fluxurile de lucru. Un model de maximizare
este diagramaatasatd Carson-Berndsen et al. (2009).
Textul intrd in partea stdngd sus, unde elementele
translatabile sunt extrase si sunt segmentate automat (de
obicei in propozitii) pentru prelucrarea in sistemele
dememorie traction. Segmentele sunt apoi introduse un
sistem de traducere automata, care oferd o versiune care
poate fi revizuita de profesionisti voluntari sau experti
lingvistice tintd in domeniul in cauzad. Traducatorii
profesionisti revizuiesc apoi rezultatul, apoi efectueaza
0 revizuire stilistica si o revizuire a limbii tinta.
Elementele translatabile sunt apoi introduse in formatul
original(,,constructia”), cu orice material grafic, iar
traducerea este gata de livrare. Evident, nu este necesar
sd existe toti acesti pasi in toate proiectele, dar
totulpoate fi luat in considerare in functie de necesitati.
Sinu este necesar sid se respecte aceastd ordine
specifica: Temizdz (2013), de exemplu, a constatat ca
calitatea a fost mai mare atunci cand inginerii din limba
tintd au revizuit publicarea traducatorilor decat in
cealalta directie. Important este ca nimeni din domeniul
profesional nu prezintd traducerea automatd brutd ca
produs final.

Implicatii politice

Factorii de decizie implicati in traducerea automata ar
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trebui sd tind seama de urmatoarele orientari:

P traducerca automati poate fi integrata in fluxuri de
lucru care includ post-editare si/sau pre-editare;

P Traducerea automata bruta ar trebui sa fie prezentata
in situatii cu risc scdzut numai atunci cand utilizatorul
ia initiativa, limitele sunt intelese si limba nu ar fi
tradusa altfel. Prin urmare, traducerea automata bruta in
sine nu poate indeplini cerintele bazate pe drepturile
lingvistice;

» Formarea traducatorilor ar trebui sd includapost-
editare sipre -editare, iar profesionistii cu aceste
competente ar trebui sa fie angajati.

continut

Glosarul

memorie de
traducere

NS

R
_\\\\\\\ reutilizare
_\\\\\ MT N
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63 Cine ar trebui sa lucreze ca interpret sau traducator?

Nike K. Pokorn, Jaka Cibej, Univerza/Ljubljani

Migrantii nou-veniti, membrii bilingvi aifamiliei,
profesionistii din alte domenii (de exemplu, asistentii
medicali) si angajatii bilingvi (de exemplu, personalul
de curatenie din unititile de asistentd medicald)
lucreazd adesea ca intermediari culturali in contexte
extrem de sensibile legate de asistenta medicala,
serviciile juridice, politie si scoald, cu o formare redusa
sau inexistenta pentru aceste sarcini. Acesti interpreti si
traducatori improvizati sunt angajati in mod regulat de
stat si de alte parti interesate din diferite state membre
ale UE. Deci, avem nevoie de a instrui traducatori si
interpreti, sau putem folosi bilingvi si specialisti
neinstruiti pentru aceste scopuri de comunicare?

Ce ne spune cercetarea?

Mai multe studii au analizat situatiile in care
interpretarea a fost efectuata de profesionisti care nu au
fost formati ca interpreti. Acesteaaratd cd profesionistii
transmit adesea informatii eronate care conduc la o
comunicare  deficitard. De exemplu, Elderkin-
Thompson et al. (2001) au analizat 21 de pacienti
vorbitori de limba spaniola care si-au contactat medicul
cu ajutorul interpretilor medicali. Ei au constatat ca
aproximativ jumatate din Intalniri au dus la erori grave
de comunicare, compromitdnd intelegerea de catre
medic a simptomelor si submindnd credibilitatea
preocupdrilor pacientului. In mod similar, Berg-
Seligson (2011) a studiat ofiteri de politie care au
actionat in calitate de interpreti in timpul
interogatoriilor suspectilor si a descoperit cd medierea
acestora a condus la transferul de informatii incorecte
care au condus la erori grave de comunicare.

Alte cercetari arata ca exista riscuri semnificative legate
de utilizarea interpretilorsi traducatorilor improvizati,
inclusiv  inexactitateatransferului ~ (omisiuni  si
completari) si lipsa de impartialitatesi confidentialitate.

Interpretii improvizati 1si prezinta adesea propriile
opinii, contesta declaratiile facute de persoana pe care o
interpreteaza, orienteazd raspunsurile sau raspund la
intrebari in numele persoanei pe care o interpreteaza si
adesease angajeaza in alte sarcini In afara conversatiei
interpretate (Cambridge 1999, Flores et al. 2003,
Martinez-Gomez 2014; Lesch si Saulse 2014).

llustratii si dovezi

Interpretii si traducatorii improvizati pot introduce, de
asemenea, neincredere considerabila in comunicare.

Sondajul MIME privind solicitantii de azil din Slovenia
din 2016 a aratat cd migrantii care trebuie sa utilizeze
interpreti In comunicarea lor cu autorititile stiu ca
interpretii  necalificati sunt adesea utilizati in
comunicarea interpretatd si cd aceasta lipsa de formare
duce la o comunicare deficitard. Un bérbat de 33 de ani
din Iran a spus:

Traducatorii  si  interpretii  oficiali care traduc
documente, da, sunt calificati. Dar ceilalti care sunt
doar interpreti... Unii dintre ei, ei nu au studiat,
majoritatea, nu au studiat in acest domeniu, asa cd...
Pentru ca stiu limba, vin la munca. Uneoriaexistat o
neintelegere intre oameni, sau o traducere gresita intre
oameni.

Aceastd fortda de munca slab calificatd duce apoi la
frustrare, dupa cum a spus un afgan in varsta de 22 de
ani:

Am observat adesea camajoritateatraducatorilor nu
sunt capabili sa inteleaga ceea ce vreisa intelegi... fie
nu sunt capabili sa inteleagd, fie nu sunt capabili,nu
stiu... sau poate nu poti explica asa cum vrei. Si in acest
fel, informatiile sunt pierdute in drum spre a treia
persoand.

Cercetarile aratd cd utilizarea persoanelor bilingve
neinstruite poateduce la o defalcare a comunicarii si la
cresterea frustrdrii In randul participantilor.

Implicatii politice

Pentru a evita egecurile de comunicare cauzate de
interpretare sau traducere de catre interpreti si/sau
traducatori necalificati, factorii de decizie politica ar
trebui sé ia in considerare urmatoarele:

1. subventioneaza formarea profesionistilor, cu accent
pe dobandirea de competente in interpretare si
traducere;

2. asigurarea formarii cadrelor didacticebilingve, cu
accent pe dobandirea de competente tematice
(cunoasterea domeniului), competente de interpretare si
traducere si etica profesionald;

3. sa dezvolte oportunitdti de formare accesibile, astfel
incat migrantii sd poatd avea acces la profesia de
interpret comunitar sitraducator.
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64 Cum si cand ar trebui furnizate servicii de traducere si
interpretare migrantilor nou-veniti?

Nike K. Pokorn, Jaka Cibej, Univerza/Ljubljani

Fluxurile migratorii recente au ingreunat acordarea de
sprijin pentru traducere sau interpretare in contextul
activitatilor civice, sociale, economice si politice.
Aceste servicii sunt adesea reprezentate in mass-media
ca o scurgere semnificativd si inutild a fondurilor
publice. Diferitele politici  lingvistice specifica
momentul in care ar trebui furnizate traducerea si
interpretarea. In UE, acestea aufostgarantate 1in
procedurile de azil prin Directiva 2013/32/UE si in
procedurile penale prin Directiva 2010/64/UE. Cu toate
acestea, nu exista nicio legislatie a UE care s garanteze
accesul mediat la institutiile publice (scoli, universitati,
centre comunitare etc.), la serviciile umane si sociale
(centre pentru refugiati, centre de autoajutorare), la
institutii de sdndtate, la organizatii bazate pe credinta
sau la servicii de urgenta.

Care sunt contextele in care sprijinul pentru traducere si
interpretare este esential si ar trebui furnizat de stat si cu
ce pret?

Ce ne spune cercetarea?

Mai multe studii privind utilizareainterpretilor
necalificati in instante au ardtat cd interpretarea de
inalta calitate este esentiald pentru a asigura un proces
judiciar  echitabil (Hertog 2015). Alte studii
demonstreaza importanta serviciilor de interpretare si
traducere de Inaltd calitate in cadrul organizatiilor din
domeniul sénatatii.

In contextul asistentei medicale, absenta unui sprijin
lingvistic adecvat poate duce la un diagnostic inadecvat
sau la un diagnostic neadecvat, la un tratament medical
intarziat sau incorect, la intalniri prea frecvente cu
medicul, la prelungirea perioadei de sedere in spital si la
teste duplicat. Lindholm et al. (2012) a analizat dosarele
a3 071 de pacienti dintr-un spital din Statele Unite Intre
2004 si 2007.

Durata sederii in spital pentru pacientii cu cunostinte
limitate de limba engleza a fost considerabil mai scurta
atunci cand interpretii profesionisti au fost utilizati la
internare sau atat la internare, cat si la iesire. Pacientii
fara interpretare profesionald au avut o sedere medie de
0,75-1,47 zile mai lunga decat pacientii care au avut un
interpret atét la intrare, cat si la iesire. In plus, este mai
putin probabil ca pacientii care beneficiau de servicii de
interpretare la intrare si/sau la iesire sd fie readmisi

dupa 30 de zile. Economiile sunt destul de clare, avand
in vedere ca costul mediu al unei zile de spitalizare in
Statele Unite in 2013 a variat de 1a § 1,791 ( spitalele cu
scop lucrativ) la 2,289 dolari (spitale non-profit), in
timp ce salariul mediu pentru un traducator sau interpret
intr-un spital din SUA a fost de 22,90 dolari pe ora.
Aceasta Tnseamnd cd un interpret ar trebui sa petreaca
aproximativ 80 de ore cu un pacient Tnainte ca costurile
de interpretare sa depaseasca costul timpului economisit
in spital.

Incapacitatea de a oferi servicii de interpretare si
traducere de calitate in domeniul asistentei medicale
poate da nastere, de asemenea, la plangeri si litigii.
Quan si Lynch (2010) raporteaza ca, in patru state ale
Statelor Unite intre 2005 si 2009, au existat 35 de cereri
de despagubire in valoare totala de 2289,000 USD
pentru daune sau decontare si 2,793,800 dolari in
costuri juridice din cauza lipsei unorservicii lingvistice
adecvate in unitdtile de asistentd medicala.

llustratii si dovezi

Un studiu realizat de Universitatea din Ljubljana a
intervievat 38 de solicitanti de azil si a pus un accent
deosebit pe utilizarea traducatorilor si a interpretilor (a
se vedea Pokorn & Cibej 2017).

Rezultatele aratd cd, chiar si atunci cand migrantii au
reusit s Invete limba-gazda, acestia nu dispun adesea
de competentele necesare pentru a interactiona in
contexte specializate, cum ar fi interviurile pentru
procedurile de azil si numirile cu avocati si medici,
dupd cum demonstreazad o persoand intervievatd in
varsta de 26 de ani din Iran, care interpreteaza ocazional
in domeniul asistentei medicale:

Da, afara sau la cabinetul doctorului. De la fArsi la
englezda. Dar nu inteleg multe cuvinte pentru doctor,
pentru corp, dar invdt foarte tare.

Un aspect similar a fost semnalat de o persoana afgana
in varstd de 22 de ani care se afla in Slovenia la
momentul interviului timp de cinci ani:

Amfolosit cea mai mare parte traducatori §i interpreti
la inceput, cand nu stiam limba slovend. Aveam nevoie
de ele pentru relatii oficiale, cum ar fi interviuri sau
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alte obligatii, sau in spital cand vorbeam cu un doctor,
Intotdeauna aveam nevoie de cineva care sa explice ce
vreau Sd Spun.

Prin urmare, traducerea si interpretarea joacd un rol
important la Tnceputul procesului de incluziune si ofera
sprijin 1n unele dintre situatiile cele mai vulnerabile cu
care se confrunta migrantii.

Implicatii politice

Avand in vedere aceste constatdri, interpretarea si
traducerea serviciilor publice ar trebui sd fie finantate
de stat si furnizate migrantilor nou sositi in situatii cu
risc ridicat, 1n special in structurile juridice, politienesti
si de asistentd medicala. Un astfel de sprijin ar contribui
la accelerarea procesului de incluziune, reducand in
acelasi timp costurile, in special In domeniul asistentei
medicale.
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65 Cum se aplica conceptul de incluziune pensionarilor

mobili?

Per Gustafson, Ann Elisabeth Laksfoss, Cardozo, Uppsalauniversitet

Cadrul MIME, precum si discutiile politice si stiintifice
actuale privind integrarea imigrantilorabordeaza
incluziunea 1n societatea-gazda. Cu toate acestea, in
cazul migratiei internationale la pensie (IRM = RMN),
incluziunea are loc adesea in comunitatile expatriate,
definite de o nationalitate si o limba comune, mai
degraba decat in raport cu societatea-gazda. Multi
migranti pensionati nu cunosc limba tarii gazda. Cum ar
trebui factorii de decizie locali s& abordeze constelatia
specifica de mobilitate si incluziune reprezentatd de
migrantii  intraeuropeni mai in  varstd relativ
privilegiati?

Ce ne spune cercetarea?

»Migratia internationald lapensie” se referda la
pensionarii din lumea occidentala care se muta,
permanent sau temporar, intr-o tard noud in cautarea
unei mai bune calitati a vietii. Factorii legati de clima,
sdndtate si alte stiluri de viatd sunt adesea factori
importanti pentru migranti, lafel ca si factorii
economici.

Migratia internationald la pensie difera de alte tipuri de
migratie, Ingreunand incluziunea sociald, culturald si
lingvisticd in societatile-gazda. Este dificil sa inveti o
limba noud la o varstd inaintatd, iar persoanele care
migreazd dupd pensionare au mai putinesansedecat
lucratorii  migranti sd cunoascapopulatia locala.
Pensionarii mobili migreaza adesea sezonier Intre tarile
lor vechi si cele noi si, prin urmare, sunt absente de la
noul lor loc de resedinti pentru o parte a anului. In plus,
multi migranti pensionati trdiesc in subdiviziuni
construite si vandute direct cumparatorilor strini. Toti
acesti factori sunt bariere in calea invatarii limbilor
straine si a incluziunii sociale.

Nivelul scazut de incluziune a pensionarilor in
societatile-gazda reflectd, de asemenea, peisajele socio-
lingvistice specifice care s-au dezvoltat n destinatii
importante din domeniul IR. Acestea sunt caracterizate
de comunitati mari de expatriati (cluburi etnice, biserici,
intreprinderi si retele sociale), utilizarea pe scard larga a
limbii engleze ca lingua franca si suprapunerea dintre
MIR si turism. Aceste peisaje lingvistice permit multor
pensionari mobili s atingd o buna calitate a vietii si un
grad ridicat de incluziune in mediile expatriate, fara a

invéta limba tarii gazda.

Cu toate acestea, literatura stiintifica este preocupata de
faptul ca includerea in enclavele etnice, mai degraba
decat 1n societatea majoritard, poate submina coeziunea
sociala generald. Existd, de asemenea, exemple de
preocupari locale si frustrare in destinatiile MIR cu
privire la esecul integrarii pensionarilor migranti. Cu
toate acestea, sentimentele xenofobe sau antiimigrante
grave nu au fost, in general, raportate la aceasta
categorie de migranti.

llustratii si dovezi

Cercetarile efectuate in cadrul proiectului MIME arata o
serie de modalitati prin care autoritatile din tara gazda
pot incerca sa faciliteze incluziunea migrantilor
pensionati. Aceastapoate incuraja intalnirile,
interactiunile si schimburile dintre migrantii pensionari
si populatiile indigene. Acestiapot sprijini si colabora cu
organizatiile locale de expatriati, pot organiza
festivaluri si sarbatori comune si pot initia diverse
intalniri sociale si educationale.

Acestea pot fi organizate schimburi Intre pensionarii
strdini care doresc sd practice limba tarii gazda si nativii
care doresc sd isi Tmbundtateasca limba engleza (sau
alte limbi straine), de exemplu prin invitarea
migrantilor pensionati la scolile locale. La un nivel mai
general, autoritdtile locale pot pune la dispozitia
rezidentilor strdini informatii privind evenimentele
culturale si de alta natura, in propria lor limba, pentru a-
i face sa se simta bineveniti. Cluburile etnice, asociatiile
si bisericile pot fi parteneri utili in colaborarea si
diseminarea informatiilor relevante.

Dezvoltarea locuintelor in destinatii costiere importante
din RMD a fost in mod clar in detrimentul incluziunii.
Multe locuinte construite pentru rezidentii strdini sunt
situate in afara centrelor orasului, uneori cu un acces
redus la transportul public. Aceste zone sunt enclave
mari de expatriatiizolate de cartierele cu locuitori
indigeni. O mai buna planificare urband poatecontrola
segregarea etnicd rezidentiala si poate facilita
interactiunea dintre populatiile indigenesi migranti.

Cu toate acestea, cercetarile efectuate in cadrul
proiectului MIME sugereazd cd includerea deplina in
societatea-gazdd nu este cu adevarat o optiune in
mediile sociale si lingvistice specifice care
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caracterizeaza in prezent destinatiile europene
importante in materie de RMD. In schimb, incluziunea
are loc in principal in comunititile expatriate. In acelasi
timp, migratia intracuropeand oferd unui numar mare de
pensionari mobili o mai bund calitate a vietii. Daca
acesti pensionari ar indeplini cerinte mai mari de
adaptare lingvistica, probabil ca ar fi mai putin probabil
si migreze. In plus, in parte din cauza asocierii sale cu
turismul si a unui privilegiu relativ,
migratiapensionarilor nu conduce, in general, la
ostilitate grava, la proteste sau la alte reactii xenofobe 1n
societatile-gazda.

Implicatii politice

Societatile-gazda pot incuraja intdlnirile interculturale
locale si pot lua masuri de combatere a segregarii
rezidentiale in vederea imbunatatirii incluziunii. Cu
toate acestea, includerea migrantilor pensionati, cel
putin in principalele destinatii ale RMD, va avea loc 1n
mare parte In comunitdtilede expatriati, bazate pe
originea nationald si pe o limba comund. Rezultatele
studiului MIME sugereaza ca factorii de decizie locali
nu ar trebui sd se astepte sau sd necesite integrarea
lingvistica largd a migrantilor pensionati, ci mai
degraba sa dezvolte abordari institutionale si lingvistice
pentru a gestiona situatia actuala.

Referinte si aprofundare
Betty, C., & Duran, R. (2008). Expatriatii britanici

retragi, in ceea ce priveste importanta cluburilor
sociale si integrarea 1n societatea locala spaniola: Un
studiu de caz. Malaga: Observatorio Europeo de
Gerontomigraciones, Universitatea din Malaga.
hdl.handle.net/10630/7279

Gustafson, P. (2008). Transnationalismul in migratia
pensionarii: Cazul pensionarilor nord-europeni din
Spania. Studii etnice si rasiale, 31, 451-475.

King, R., Warnes, T., & Williams, A. (2000). Viata
apusului de soare: Migrarea pensionarilor britanici
catre Marea Mediterana. La Oxford: Berg. — Da.
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66 Oamenii multilingvi sunt mai creativi?

Guillaume Fiirst, Francois Grin, Observatorul Universitatii de Finante din Geneva

Se sustine adesea ca diversitatea genereaza creativitate.
Cu toate acestea, este o chestiune ampla care da nastere
unei dezbateri considerabile. Chestiunea specifica a
multilingvismului-creativitatii face parte din aceastd
dezbatere. Avand in vedere cd multilingvismul este
legat in mod pozitiv de creativitate, acest lucru ar putea
justifica promovarea invatarii si a utilizarii mai multor
limbi in diferite contexte — de la educatie la mediul de
afaceri si viata personala.

Aceastd ntrebare reprezinta o provocare conceptuala si
empirica si ridicd o serie de intrebari conexe: Ce este
creativitatea? Cum il putem masura si cuantifica relatia
cu multilingvismul? Putem viza in mod specific
diversitatea lingvistica si o putem distinge de alte forme
de experientd personald legate de diversitatea culturala?
Pot fi generalizate rezultatele individuale la alte niveluri
(cum ar fi grupurile mici sau intreprinderile intregi)?

Ce ne spune cercetarea?

In esenta, creativitatea poate fi vizutd ca o capacitate
cognitiva complexa: integrarea mai multor abilitati (de
exemplu, gandirea  divergentd, rationamentul,
cunostintelegenerale  si  specifice =~ domeniului),
conducand Tmpreund la producerea de idei noi, la
evaluarea, selectarea si dezvoltarea acestora. Multi alti
factori, cum ar fi trasdturile de personalitate sau
oportunititile de mediu, sunt strans legati de
creativitate. Cu toate acestea, o definifie axatd pe
aspectele cognitive ale creativitatii reflectd cu siguranta
multe dintre dimensiunile sale esentiale. Studiile
privind impactul bilingvismului asupra cunoasterii au
aratat ca bilingvismul, manifestat prin schimbarea
limbajului, este legat pozitiv de procesele cognitive,
cum ar fi flexibilitatea atentiei si capacitatea de a filtra
informatiilenerelevante.

In plus, beneficiile bilingvismului pentru astfel de
procese cognitive par a fi generalizabile pentru alte
procese cognitive, atdt verbale, cat si non-verbale
(Bialystok, 2017).

Cu toate acestea, studiul specific al legéturii dintre
creativitate (separat de cunoastere) si multilingvism
(spre deosebire de bilingvism) a primit pand in prezent
putind atentie. Unele studii de pionierat sugereaza ca
bilingvismul este intr-adevar favorabil creativitatii, dar
multe dintre ele se concentreaza exclusiv asupra unor
populatii specifice, cum ar fi imigrantii, copiii sau
persoanele bilingve de nivel inalt. In plus, in cadrul
acestor studii este adesea dificil sa se stabileascd daca
competentele  lingvistice 1n  sine  favorizeaza
creativitatea sau experienta multiculturald generald, care
este adesea asociatd cu multilingvismul.

llustratii si dovezi

Cercetarea empirica originala efectuatd in cadrul
proiectului MIME a testat in continuare ipoteza
multilingvismului-creativitate, evitand limitarile
mentionate mai sus. Datele colectate din patru studii
reciproc compatibile (cu un esantion total de 592 de
persoane) au fost utilizate pentru a testa o varietate de
modele utilizand metode statistice avansate.

In acest studiu, multilingvismul a fost conceptualizat ca
un set de competente, combinand numarul total de limbi
cunoscute, precum s§i capacitatile productive si
receptive intr-o a doua, a treia si a patra limba (evaluata
cu ajutorul unui instrument standard bazat pe Cadrul
european comun de referintd pentru limbi).

Creativitatea a fost evaluatd cu ajutorul a doua seturi de
variabile: 1) chestionare de creativitate, care combina
formarea privind crearea de idei globale si capacitatea
de a selecta idei, precum si informatii privind
activitatile creative si realizarile din mai multe domenii
(de exemplu, arte vizuale, muzicd, stiinta); si 2) sarcini
de creativitate, care combind punctajele obtinute pentru
trei sarcini diferite (aceste punctaje s-au bazat atit pe
evaluareainter — pares, cit si pe  proceduri
deevaluareobiective).

Rezumand aceste rezultate, graficulatasat aratd ca,
pentru ambele seturi de masuri de creativitate, o
persoanad selectatd aleatoriu din populatie are o sansa de
50 % de a avea un scor de creativitate peste medie, in
timp ce daca acea persoand este multilingva, aceastad
probabilitate creste la aproximativ 60 %. Acestea sunt
valori medii si cu cit o persoand este mai multilingva,
cu atat este mai probabil ca aceasta sa fie creativa.

Multilingvismul este, de asemenea, legat de experienta
straind. Persoanele multilingve, Tn medie, au calatorit si
au trait mai des in strdindtate, iar alte analize aratd ca
aceastd experientd este, de asemenea, legatd in mod
pozitiv de creativitate. Desi acesti factori, precum si alti
factori, cum ar fi varsta, genul sau educatia, sunt luati in
considerare, impactul multilingvismului riméane pozitiv
si semnificativ, in special asupra sarcinilor creative.

Implicatii politice

In acest stadiu, putem spune ca este foarte plauzibil ca,
la nivel individual, multilingvismul sa promoveze
creativitatea — direct, dar si indirect, prin experienta
multiculturala.

Cu alte cuvinte, elaborarea politicilor de crestere a
multilingvismului ar trebui sd ducd la o mai mare
creativitate. In special,:
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P invitarea limbilor strdine poate fi promovata datorita
impactului sdu benefic probabil asupra creativitatii si
cunoasterii generale si datoritd efectului ,.kick” pe care
il da experientei multiculturale, care, la randul sau, este
legata si de creativitate;

P Acest efect este mai clar pentru competentele intr-o
gamd mai largd de limbi, ceea ce sugereazd ci
expunerea la mai multe limbi strdine este deosebit de
benefica.

Desi s-a constatat o corelatie pozitivda Intre
multilingvism si creativitate la nivel individual,
transpunerea acestor rezultate in grupuri (si, prin
extensie, Intr-o societate Intreagd) nu este simpla. Cu
toate acestea, cercetarea literara sugereazd ca
multilingvismul i, n general, diversitatea culturalad
sunt, de asemenea, legate Tn mod pozitiv de creativitatea
la nivel de grup si pot conduce apoi la inovare.
Contributiile la psihologia sociald au aratat ca grupurile
fara diversitate internd sunt foarte vulnerabile la
reflectia colectivd; oamenii din aceste grupuri doresc
adesea consens, ceea ce duce la decizii premature si
adesea suboptime. In schimb, grupurile cu cel putin un
membru al unei minoritati par a fi mai creative, probabil
din cauza faptului ca minoritdtile stimuleaza ganduri
divergente si perspective multiple.

70 B persoana multilingva

persoana alea

I\-

% sanse de a fi
foarte creativ

I\-

Chestionare
creativitate

Sarcini
creativitate

Referinte si aprofundare

Bialystok, E. (2017). Adaptarea bilingva: Cum mintile
pot gazdui experienta. Buletinul psihologic, 143(3),
233262.

First, G. & Grin, F. (2017). Multilingvismul si
creativitatea: O abordare multivariata, Journal of
Multilingual —and  Multicultural — Development.
doi.org/10.1080/01434632.2017.1389948

Kharkhurin, A. V. (2012). Multilingvismul si
creativitatea. Bristol, Regatul Unit: Chestiuni
multilingve.

Paulus, P. B., & Nijstad, B.A. (Eds.) (2003).

Creativitateagrupului: Inovarea prin colaborare:
Inovarea prin colaborare. Oxford University Press,
SUA.

Vademecumull71MIME


https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/01434632.2017.1389948

67 Cum functioneaza protectia multilingvismului in
legislatia UE privind protectia consumatorilor?

Christine Kaddous, Laura Marcus, Universitatea din Geneva

Multilingvismul este ofrecare frecventd a tensiunilor
dintre integrarea economicd a Uniunii Europene si
suveranitatea statelor membre. Acestea din urmad au
competente in ceea ce priveste regimul lingvistic
aplicabil pe teritoriile lor respective, ceea ce inseamna
ca cetatenii trebuie sd utilizeze sau sd cunoascd o
anumitad limba. In majoritatea cazurilor, se stabilesc
norme pentru protejarea uneia sau mai multor limbi
nationale sau oficiale. Astfel de cerinte nationale pot
intra n conflict cu dreptul primar si/sau derivat al
Uniunii care interzice orice dispozitie nationald care
constituie o restrictie privind aplicarea sa, cu exceptia
unor motive intemeiate.

Ce ne spune cercetarea?

Legislatia privind protectia consumatorilor este un
domeniu in care legiuitorul UE a adoptat acte legislative
pentru a reglementa utilizarea diferitelor limbi. Cu toate
acestea, aceastd legislatie nu armonizeazad pe deplin
aspectele lingvistice ale relatiilor dintre comercianti si
consumatori. Acest lucru se datoreaza lipsei de
competentd generald a UE in acest domeniu.

Prin urmare, regulamentele adoptate de legiuitorul UE
se adreseaza in principal statelor membre si se refera la
domenii specifice. In general, reglementirile nu impun
agentilor economici obligatii directe de a utiliza o
anumitd limba. Mai degraba, acestea Tmpiedica statele
membre s restrangd optiunile pe care acesti actori le
pot face pentru a alege o limba sau alta atunci cand
stabilesc o relatie economica cu un consumator. Prin
urmare, legiuitorul UE adopta criterii lingvistice extinse
(fardcompetente lingvistice ca atare, UE nu poate
solicita agentilor economici sd utilizeze o anumitd
limba).

Statele membre ale UE vor trebui sa puna in aplicare, in
cadrul dispozitiilor lor juridice respective, directivele
UE privind protectia consumatorilor, iar agentii
economici vor trebui sa respecte cerintele lingvistice
specifice din legislatia nationala adoptatd in consecinta
(a se vedea figura).

llustratii si dovezi

Sa luam exemple de cerinte lingvistice la nivelul UE in
domeniul marfurilor, de exemplu in ceea ce priveste
etichetarea si comercializarea, care pot fi considerate
»~modalitatide vanzare”. Unele regulamente impun
operatorilor economici si utilizeze o ,,limba usor de

inteles de catreconsumator”, n timp ce altele impun
utilizarea ,,limbiioficiale (s) a statelor membre”. Atunci
cand sunt puse in aplicare la nivel national, aceste
cerinte dobandesc un inteles specific: in Franta, ,,limba
oficiald astatului membru” va fi franceza; o,,limba usor
de intelesde catre consumator” va fifrancezasi olandeza
in Belgia.

In cazul serviciilor sau al contractelor, nu existi o
norma specificd privind limba UE, ci o cerintd generala
de coerentd lingvisticd pentru incheierea si executarea
contractelor. La nivel national, aceasta cerintd implica
faptul ca agentii economici trebuie sd furnizeze
consumatorilor informatii adecvate cu privire la limbile
in care poate fi incheiat un contract sau un serviciu
prestat, iar tranzactia va trebui si aibd loc in limba
convenita.

Implicatii politice

Cerintele lingvistice generale adoptate la nivelul UE pot
fi interpretate de Curtea de Justitie a Uniunii Europene
(CJUE). Jurisprudenta CJUE defineste cerintele
lingvistice ale UE, ceea ce reduce flexibilitatea statelor
membre atunci cand adoptd cerinte lingvistice. De
exemplu, o ,,limba usor de inteles de catreconsumator”
este, In majoritatea cazurilor, limba oficiala a statului
membru in cauzd, cu exceptia cazului in care existd o
alta limba ugor de inteles si una sau mai multe alte limbi
care pot fi adaugate de agentul economic (pe langa
»limbausor deinteles” sau ,,limba oficiala”).

Desi sistemul judiciar functioneazd bine pentru a
indeplini criteriile lingvistice mentionate mai sus in
cazul unui litigiu, este totusi necesar sa se perfectioneze
cerintele lingvistice in conformitate cu obiectivele
urmirite de legislatia UE. In prezent, nu exista criterii
clare pentru ca legiuitorul UE s aplice alegerea uneia
sau a alteia cerinte lingvistice atunci cand adopta o noua
legislatie. Elaborarea unor astfel de criterii ar fi cu
siguranta utila.

Referinte si aprofundare
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68 Cum putem preveni manipularea diviziunilor etnice in

scopuri geopolitice?

Zaneta Ozolida, Rihards Bambals, Latvijas Universitate

O fortd majord pentru UE constd in marea diversitate
culturala, istoricd si lingvisticd a membrilor sai. Cu
toate acestea, partile terte, indiferent dacad sunt de stat
sau nestatale, pot exploata mediul multilingv, cu
consecinte sociale si politice negative. Astfel de actiuni
pot compromite securitatea geopolitica la nivelul UE
sau al diferitelor state membre ale acesteia sau in cadrul
unora dintre minoritatile etnice constitutive ale acestora.
Adoptarea unor masuri specifice pentru a consolida
rezilienta societald a tuturor grupurilor lingvistice, in
special a minoritatilor care au trasaturi similare cu
potentialultertilor, poate ajutaUEsi partenerii sai sa evite
tensiunile, s mentind stabilitatea si sd consolideze
securitatea. Aceasta intrare Tn Vademecum examineaza
cazul celui mai mare vecin al UE, Federatia Rusa,
tinand seama de faptul ca aceasta situatie nu este unica.

Ce ne spune cercetarea?

De la anexarea peninsulei Crimeea si ingerintele
externe 1n afacerile interne wucrainene, cadrele
universitare si factorii de decizie politicd din intreaga
UE au acordat o atentie deosebitdstudiului si cautarii de
solutii la noua ,amenintare hibridd” (Racz: 2015;
Cagtigatorul: 2014). Utilizand diverse instrumente de
»putere necoercitiva” si ,,putere durd”, cum ar fi
dezinformarea sau operatiunile de informatii, partile
terte pot, pentru a-si promova propriile interese, sa
incerce sa influenteze afacerile interne ale unei alte tari
chiar sub pragul unui conflict deschis. Multilingvismul
a fost un element-cheie al strategiilor hibride. Prin
exploatarea  contextului  multietnic-lingvistic  al
minoritatilor care au o legdturd istoricd, etnicd sau
lingvisticd cupartea tertd, comunitatile nationale pot fi
indreptate impotriva stabilirii lor politice nationale.

Federatia Rusd a acordat in mod explicit prioritate
protectiei vorbitorilor rusi din strainatate in politica sa
externd, politica de securitate si doctrina militara.
Datoritd mostenirii erei sovietice si fluxurilor migratorii
din secolul XX, exista importante comunitati vorbitoare
de limba rusa atat in UE (Estonia, Letonia, Lituania),
cat si in tdrile Parteneriatului estic care au legaturi
istorice, culturale si lingvistice stranse cu Federatia
Rusa. UE a adoptat mai multe masuri de politica pentru
a preveni initiativele potential destabilizatoare care pot
manipula prezenta acestor comunitdti in scopuri
conflictuale. In mai 2015, toti ministrii de externe din
UE au convenit sa elaboreze propuneri privind modul
de abordare a amenintarilor hibride si de promovare a
rezilientei 1'. In acelasi an, a fost creat Grupul operativ

1 Conseil of the EU, 18 mai 2015 (8971/15).

East StratCom (SEAE), cu un mandat explicit de a
identifica si de a combate dezinformarea in intreaga
UE®.  Centrul european de excelenta pentru
contracararea  amenintarilor  hibride  (Helsinki,
Finlanda) a contribuit, de asemenea, la gasirea unor
solutii practice 3°.

Consolidarea rezilientei, in special la nivel societal, este
unul dintre posibilele raspunsuri la amenintarile hibride.
La nivel de stat, rezilienta consta in institutii politice si
militare puternice si stabile, combaterea coruptiei si
depasirea altor vulnerabilitdti majore in randul tuturor
comunitatilor etnolingvistice. De asemenea, trebuie sa
se tind seama de dimensiunea comunitatii minoritare in
sine, de proximitatea sa geografica fatd detert si de
influenta mass-mediei controlate de aceasta, deoarece
acestea sunt dimensiuni esentiale in abordarea situatiilor
sensibile din punct de vedere geopolitic. In cadrul
statului, rezilienta societitii depinde in special de
sentimentul de apartenentd al oamenilor, de gradul de
incluziune a economiei, de perceptia riscurilor, de
competentele lingvistice si de alte abilitati atat in cadrul
comunitatilor etnolingvistice = majoritare  cat  si
minoritare.

llustratii si dovezi

Cazul statelor baltice este un exemplu de rezistenta
reusitd la amenintarile hibride. Letonia si Estonia au
reusit sd mentind un nivel ridicat de securitate nationala
prin integrarea cu UE si NATO, evitadnd in acelagi timp
aproape complet orice conflict major intre comunitatile
sale etnolingvistice. La nivel de stat, aceste natiuni
baltice nu indeplinesc neapdrat toate conditiile necesare
pentru a face fatd amenintarilor hibride: acesteasunt
apropiate geografic de Rusia, au grupuri lingvistice
minoritare mari si se confruntd cu prezenta puternica a
mass-mediei  controlate de  autoritatile  ruse.
Comunitatea vorbitoare de limbad rusa din Letonia a
demonstrat o vitalitate lingvisticd si culturala

2 Grupul de lucru East StratCom publica reviste
sdptamanale privind dezinformarea; a se vedea
www.euvsdisinfo.eu

3 Estonia, Finlanda, Franta,Germania, Letonia, Lituania,
Tarile de Jos, Norvegia, Polonia, Spania, Suedia, Regatul
Unit si Statele Unite. Participarea la Centru este deschisa
statelor membre ale UEsi aliatilor NATO. UEsi
NATOsunt invitate sa se alature activitatilor Centrului.

www.hybridcoe.fi/about-us
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considerabild in cadrul politicii de integrare din Letonia
dupa restabilirea independentei (1991). Cu toate
acestea, sondajele, interviurile si statisticile arata ca mii
de vorbitori de limbd rusd incd nu solicitd cetatenia
letond; simpatia pentru epoca sovietica pare incad larg
raspanditd Intr-o mare parte a comunitatii vorbitoare de
limba rusa; multi deplang aderarea Letoniei la NATO si
0 mare parte a comunitatii doreste sa isi consolideze
legaturile cu Rusia. In acelasi timp, sondajele de opinie
aratd o loialitate puternicd a comunitatii rusofone fata
de Letonia. Doar o micd parte a acestei comunitati a
auzit deja de ONG-uri sponsorizate de guvernul rus din
Letonia (sau de liderii acestora) care sprijind conceptul
de ,,lume ruseasca”; putini doresc sd trdiasca in Rusia
sau sunt inclinati sd participe la demonstratii pe scara
larga pentru a sprijini un astfel de program. Cercetarile
din Estonia arata tendinte similare in cadrul comunitatii
vorbitoare de limba rusa.

Implicatii politice

Echilibrul dintre securitatea nationald, incluziunea si
rezilienta tuturor grupurilor etnolingvistice din tari, atat
in cadrul UE, cét si in contextul sdu national, poate fi
consolidat prin urmatoarele politici:

P Stabilirea unui sistem de indicatori masurabili ai
rezilientei societatii ca instrument analitic practic, care
ar contribui la masurarea eficacitatii politicilor de
incluziune a comunitatilor minoritare adoptate la nivelul
UE si la nivel national;

» sd comande un studiu paneuropean privind
campaniile si amenintarile hibride si potentialele solutii
pentru a stimula rezilienta comunititilor de limbi
majoritare si minoritare din statele membre ale UE si
din tarile partenere;

» Consolidarea cooperarii 1intre diferitele agentii
specializate care studiazd amenintdrile hibride si
modalitatile de stimulare a rezilientei si de combatere a
propagandei,trollingului pe internet, stirilor false si
dezinformarii;

» Promovarea educatiei mediatice in randul tuturor
grupurilor lingvistice, in special in zona geografica
postsovietica, care, potrivit rapoartelor saptamanale ale
UEimpotriva dezinformarii, este adesea vizatd de
campanii de dezinformare (inspecial in limba rusd).
Aceasta ar putea fi insotitd de crearea unui canal mass-
media paneuropean echivalent in limba rusa in ceea ce
priveste gestionarea resurselor si a continutului la BBC
sau CNN ca sursd alternativd de informatii pentru
comunitatile vorbitoare de limba rusa care traiesc in
UE.

Referinte si aprofundare
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nemilitara in statele baltice. Publicat de FOI.

Vademecumull175MIME



69 Monolingvismul in comertul mondial afecteaza
predarea si practica finantelor?
Marc Chesney, Paul H. Dembinski, PhilippeRudaz, Observatorul Finantelor

Avand 1n vedere radacinile lor istorice in cercetarea
nord-americand, cele mai dominante teorii financiare
iau legile si institutiile americane camediu,, normal”, ai
carui sustindtori se asteapta sa se extindasi, in cele din
urma, sa prevaleze in Intreaga lume. Ca urmare, engleza
a devenit limba dominanta a finantelor atat in companii,
cat si In salile de conferintd in care sunt predate
economia si administrarea afacerilor. De exemplu, multi
vorbitori non-nativi folosesc limba englezd 1n
activitatea lor de zi cu zi. Desi pot stapani jargonul
profesional si tehnic asociat cu munca lor zilnica, ei nu
sunt intotdeauna in masurda sid ia pe deplin in
considerare pozifia normativa implicitad si implicitad a
teoriei actuale a finantelor. Acest lucru este valabil in
special pentru punctele de vedere integrate privind
aspectele institutionale si juridice.

In acelasi timp, intreprinderile financiare din tarile
vorbitoare de limba englezd au devenit globale. Acest
lucru ridica, in primul rénd, probleme de comanda si de
raportare, in care multilingvismul este considerat un
obstacol. Limba englezd (sau mai degrabd un jargon
profesionalbazat pelimba englezd) a devenit treptat
lingua franca a conducerii multor companii
multinationale care opereaza la scara mondiald. A doua
intrebare se refera la dimensiunea guvernantei
corporative a Intreprinderilor si la eforturile acestora de
a dezvolta canale de comunicare interne si externe
unificate.

Ce ne spune cercetarea?

Una dintre consecintele plauzibile ale tendintelor
observate este omogenizarea tot mai mare a limbilor si
a viziunilor asupra lumii in cercurile financiare. Un
studiu realizat in cadrul proiectului MIME aratd in ce
masurd aceastd omogenizare afecteaza valorile care
guverneaza practica profesionala.

Criza financiard mondiala a scos la iveald unele
deficiente in ceea ce priveste etica culturilor financiare
si corporative. Datele sugereazd mai multe explicatii
nereciproce: (a) preeminenta abordarilor tehnice in ceea
ce priveste educatia si gestionarea financiara, cu un
interes redus in ceea ce priveste implicatiile etice; (B)
decalajul general observat intre contextul profesional al
muncii in domeniul finantelor si ,viata reald”; un
corolar constd in faptul ca actorii care isi desfasoara
activitatea Intr-un mediu profesional abstract Intdmpina

dificultati in recunoasterea consecintelor practice ample
ale deciziilor lor; (C) lipsa de instrumente pentru a
identifica rapid dilemele etice care pot aparea. Prin
urmare, problemele sunt abordate si tratate ca aspecte
pur tehnice, in timp ce dimensiunile lor etice si dilemele
aferente nu sunt abordate de institutii. Prin urmare,
intrebarea este dacd monolingvismul larg raspandit in
predarea si practica finantelor contribuie la aceastd
situatie prin Incurajarea orbirii etice.

llustratii si dovezi

Au fost intervievate doud grupuri de respondenti
(studenti si practicieni) si li s-a cerut sa raspundad la
doud seturi de intrebari. Un prim set de intrebari
examineazaamploarea si profunzimea
multilingvismului, in ceea ce priveste competentele si
utilizarea. Un al doilea set de intrebari se axeaza pe
capacitatea respondentilor de a aborda probleme etice
complexe in limba engleza, in comparatie cu alte limbi
in care sunt bine informate. Rezultatele sugereaza ca
intelegerea dilemelor etice si sensibilitatea lor la aceste
dileme sunt mai slabe in limba engleza decat in alta
limba — adesea limba materna a respondentului. Dupa
cum se aratd in figurd, procentul respondentilor care se
confrunté cu dileme etice este mai mic in randul celor a
caror limbd englezdnu este limba maternd si care
lucreaza in limba engleza (40 %) decét cei care lucreaza
in limba lor maternd - inclusiv engleza - sicare pot
aborda mai usor probleme etice.

Acest rezultat are doud implicatii majore. In primul
rand, rolul limbii engleze ca lingua franca in finante
este, in general, limitat la aspectele tehnice ale
,, businessas usual”. Faptul ca competentele non-native
engleze sunt partinitoare fatd de continutul tehnic face
ca comunicarea in limba engleza pe teme ,,soft”, cumar
fi dilemele etice, sa fie problematica in multe companii
multinationale. Acest lucru poate duce la o scadere
generala a gradului de constientizare etica in randul
profesionistilor, astfel cum se arata in figura.

Implicatii politice

Desi limba engleza a devenit lingua franca a finantelor
si afacerilor, nu este incé lingua franca in care oamenii
sunt cei mai confortabili in identificarea si discutarea
problemelor etice si a valorilor asociate. Acest lucru
sporeste asimetria dintre provocarile tehnice si cele
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etice. Impiedicind abordarea dilemelor etice atunci
cand apar, acest paradox poate semdna semintele
viitoarelor crize financiare. Promovarea
multilingvismului ,, deprofunzime” (care implica o mai
bund intelegere a limbii, dincolo de competentele
lingvistice tehnice) este, prin urmare, un element
important al responsabilitdtii companiei.

Aceastd constatare sugereazd, de asemenea, ca
multilingvismul poate contribui la consolidarea cadrelor
etice si de responsabilitate utilizate in Europa, astfel
cum este prezentat in Ghidul privind practicile de
guvernantd corporativd in Uniunea Europeand (IFC
2015), si acordd o importantd sporitd abordarii
multilingve propuse de Ghidul lingvistic pentru
intreprinderile europene (Comisia Europeana 2011).
Este recunoscut faptul cé o cultura corporativa eticé este
cruciala, dar dificil de reglementat cu ,legi dure”. Cu
toate acestea, astfel cum s-a propus in politica privind
guvernanta corporativd in Uniunea Europeana - prin
prisma investitorului (Pitt-Watson & Dallas, 2016), UE
ar putea avea nevoie de informatii mai coerente privind
guvernanta sociald si de mediu (ESG). Promovarea
multilingvismului in cadrul intreprinderilor poate fi
apoi inclusa in cadrele ESG. in cele din urma, ar trebui
sa se acorde o mai mare atentie diversitatii lingvistice in
scolile economice si de afaceri, pentru a evita
anglicarea din ce in ce mai mare a disciplinelor
economice si financiare si pentru a echilibra in mod
corespunzator competentele lingvistice ale elevilor.
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PROCENTUL RESPONDENTILOR CARE S-AU
CONFRUNTAT CU DILEME ETICE
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70 Abordarea romilor in ceeace priveste invatarea
limbilor straine contine lectii utile pentrupolitica depredare

a limbilor straine?

Lia Pop, Mona Stinescu, Universitatea din Oradea

Populatia roma din Europa este adesea sdracd si
marginalizatd si are adesea un acces limitat la educatie
formala, cu atat mai putin la educatie prin intermediul
limbii principale a comunitatii, romii. In plus, traditia
nomada a romilor implica o intalnire si o confruntare
constantd cu alte limbi — in special cu cele vorbite de
majoritatea populatiei sedentare din intreaga Europa. Ca
raspuns la aceste provocdri, romii au dezvoltat o metoda
exclusiv orald, flexibild si informald de dobandire a
limbilor striaine. Aceastd experientd unicd poate contine
elemente valoroase pentru abordarile inovatoare ale
politicii lingvistice Tn contextul cresterii mobilitatii.

Ce ne spune cercetarea?

Cercetarea privind romii multilingvi din Bihor,
Romania, a evidentiat o abordare a invatarii limbilor
strdine care poate fi descrisd ca,invatarea tuturor’.
Aceasta abordare este inradacinata in comunitate, unde
este construita si transmisa social. Studiile pedagogice
nu descriu Tn mod specific o astfel de metoda, dar au
asemdndri cu metoda de invatare a limbii a lui Michel
Thomas, care se concentreaza pe oralitate, incredere in
usurinta transferului de cunostinte si identificarea
asemdndrilor  lingvistice i  simplificarilor’. Ea
indeplineste, de asemenea, unele dintre caracteristicile
metodei Mariei Montessori, care se concentreaza peun
mediu de Invatare placut in mai multe grupe de varsta.

Abordarea romilor rdmane neobisnuitd, deoarece
urmareste sa ajute grupurile rome traditionale si se
adapteze la implicatiile lingvistice ale mobilitatii,
bazandu-se pe propriile resurse, independent de orice
sistem educational formal.

Pe langa faptul ca este exclusiv orald, caracteristicile
sale principale sunt flexibilitatea si adaptarea constanta
la context, deschiderea catre improvizatie si
imbunatatirea de catre membrii talentati si includerea
intregului grup. Acesta are doua obiective principale: (I)
sd asigure interactiuni lingvistice imediate cu
nevorbitorii de limba roma ca posibili clienti pentru
produsele si serviciile romilor si (ii) s permita romilor
sd identifice rapid noi oportunitati. Cu toate acestea,
acesta poate fi abordat in ceea ce priveste aspectele
standard ale unui proces educational, si anume: (I)
continutul didactic si educational; )rolurile profesorilor
si studentilor; (III) tehnici pedagogice.

1  www.michelthomas.co.uk/how-it-works.php, accesat in
mai 2017.

llustratii si dovezi

Continut  specific de predare si  invdtare:
abordarileseconcentreaza pe elementele lexica ux si
utilizeaza Tnmod eficient fonetica aproximativa, in timp
ce structurile generatoare — subiectele obisnuite ale
invatarii formale — nu sunt considerate a fi de interes
semnificativ. Vocabularul este selectat pentru a fi
eficient In context si pentru anumiti utilizatori. Calitatea
continutului partajat este garantatd de Pakiv (onoritatea
roma), iar dorinta de a-1 Impartasi In mod corespunzator
si eficient deriva din Phralip (frarnitatea roma).

Roluri flexibile ale profesorilor si studentilor: accentul
pusmai degraba pe rol decat pe statut permite copiilor,
tinerilor sau femeilor inteligente sd actioneze pe picior
de egalitate atunci cand fac schimb de cunostinte cu
batranii respectati. De exemplu, o fatda de 13 ani,
singura membrd a familiei, a devenit interpret de
familie si ,profesor” in Franta. Accesul la noile
tehnologii faciliteaza tranzitia de la statut la rol.

Tehnicile de invdtare se bazeaza pe Incurajarea
colectiva a atitudinilor, procedurilor si evaluérilor care
promoveazadprogresul invatarii.

Atitudinile joacd un rol crucial, iar romii sunt foarte
congtienti de nevoile de invatare a limbilor strdine ale
grupului, cdutdnd oportunitati de a valorifica la
maximum toate resursele side a obtine sprijinul
grupului in acest sens. Noile achizitii sunt apreciate,
dar, de asemenea, anuntate si partajate cu alti membri ai
grupului. Pe langd generarea prestigiului in cadrul
grupului, aceste atitudini promoveaza Invatarea pozitiva
sau experientele de adaptare lingvisticd in diferite
contexte.

Abordareatraditionald a romilor ,invatarea de la toti”
este 0 metoda de grup orientatd spre nevoile de invatare
de grup si de grup. Simplitatea sa, precum si caracterul
sau lipsit de stres si ieftin, o recomanda altor grupuri
care se confruntd cu conditii sociale, culturale si
economice similare. Astfel, aceasta metoda pare sd fie
utilizatd in principal de persoanele sarace in mobilitate,
inclusiv de adultii vulnerabili din punct de vedere
socioeconomic de pe piata fortei de munca, cum ar fi
lucratorii agricoli aflati in tranzit, care au avut adesea
un acces redus la alfabetizare.
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Implicatii politice

Sprijinul UE pentru dezvoltarea competentelor
lingvistice ca atu practic pentru grupurile defavorizate
romilor catre aceste alte categorii
utilizatori.

de potentiali

Romii multilingvi, familiarizati cu abordarea,,Invitatipe
toti”, precum si membrii educati ai comunititii rome
care au beneficiat, de asemenea, de tehnici formale in
propria lor experientd de invatare a limbilor striine,
sunt ajutoare evidente. Ar putea fi instituite proiecte-
pilot care sa implice activisti romi, sprijinite de UE si
controlate de autorititile locale sau regionale, pentru a
testa eficacitatea transferului, monitorizidnd nu numai
dezvoltarea competentelor lingvistice, ci si alti
indicatori socioeconomici.

INVATATI TOTUL DE LA TOATE

O noua limba
ca

oportunitate

invatarea unei
limbi straine este
o

responsabilitat lel(i:rS:)aati$i\/é
,O I|~mbav ¢ fata de grup de realizirile
invatata
ia oA fi sale
trebuie sa fie
impartita in

grup

Atitudini proactive

Colecta
fraze si
cuvinte
impreuna

O practica placuta

Referinte si aprofundare

Grigore, D., Neacsu, M., et al. (Eds.) (2009). Evaluarea
politicilor publice educati pentru rromi [Evaluarea
politicilor publice pentru educatia romilor],
Bucuresti, Editura ALPHA DND.

Hancock, LF. (2003). Limbajul corpus si politica
lingvistica: Cazul standardizarii romilor. In F.
Daftary & F. Grin (Eds.), Construirea natiunii, etnie
si politici lingvistice in tarile in tranzitie (p.267-
286). Flensburg: Centrul European pentru Probleme
Minoritatilor & Amp; Budapesta: Carti LGI.

Maracz, L. (2016). Relevanta limbilor si comunicarea
multilingva pentru  Europa sociala?  Vestnik
Tomskogo gosudarstvennogo Universiteta.
Kul turologia i Iskusstvovedenie, 22, 83-98.

Consolidarea

si impartasirea
cunostintelor
dobéndite

Testati si
selectati fraze
si cuvinte
impreuna

Partajati rezultatele si
castigati prestigiu

Vademecumul1 80MIME



71 Ce se poate face pentru a ajuta pensionarii mobili care
au nevoie de ingrijire institutionala?

Per Gustafson, Ann Elisabeth Laksfoss, Cardozo, Uppsalauniversitet

Cele mai grave probleme in contextul migratiei
internationale pentru limitd de varsta privesc pensionarii
care au nevoie de Ingrijire si care nu vorbesc suficient
limba locala si care nu dispun de mijloacele economice
necesare pentru a raméane intr-un spital privat sau intr-
un centru de ingrijire medicala unde isi pot folosi limba
maternd. Acestea sunt persoane in varstd cu boli fizice
sau psihice grave. Ce pot face factorii de decizie
politica pentru a-i ajuta pe acesti oameni?

Ce ne spune cercetarea?

Migratia intraeuropeana a animalelor sdlbaticeeste, in
cea mai mare parte, o forma relativ privilegiata de
mobilitate. Pensionarii din Europa de Nord se muta la
destinatii de pensionare unde pot trai de la pensionare si
unde un climat mai cald si alte facilitati le permit sa
traiasca confortabil. Mai multe studii aratd ca, adesea,
pensionarii nu invatd o mare parte din limba tarii gazda,
dar ca, in general, sunt de acord sa utilizeze bine limba
materna sau engleza. Cu toate acestea, pe masurd ce
imbatranesc si starea lor de sanatate se deterioreaza,
situatia lor poate deveni problematica.

In astfel de cazuri, societatile-gazda pot, in general, si
ofere asistentd publicd in institutiile localede limba, in
timp ce fostele tdri de origine sau municipalitatile
pensionarilor ar putea sa nu doreascd sd ajute daca
pensionarii au emigrat oficial si nu mai sunt inscrisi in
sistemul lor de securitate sociald. Pentru persoanele in
varsta grav bolnave care au nevoie de ingrijire Intr-un
spital sau intr-un azil de batrani, incapacitatea de a
vorbi limba locala poate fi o problema grava, in special
in cazurile de auz si dementa. Comunicarea insuficienta
din cauza limitdrilor lingvistice poate duce la izolare si
la agravarea problemelor de sanatate fizica si mentala.
Astfel de conditii pot, la randul lor, sd contribuie la
scaderea competentelor lingvistice.

Ingrijirea la domiciliu, serviciile de asistenta la
domiciliu si sprijinul acordat parintilor bolnavilor pot fi,
de asemenea, dificile pentru cei care nu vorbesc limba
locala.

llustratii si dovezi

Un studiu de caz al pensionarilor scandinavi care
locuiesc in provincia Alicante din Spania, realizat in
cadrul proiectului MIME, evidentiaza situatia

migrantilor in varsta aflati intr-o stare precara de
sinatate. Ingrijirea publici a persoanelor in vArsta in
Spania este mai putin dezvoltatd decat in tarile
scandinave, iar migrantii pensionati care au nevoie de
asistentd sau de ingrijire institutionala se bazeaza in
principal pe furnizori privati de servicii. Au existat
unele case de batrdni private pentru pensionarii
scandinavi care au avut nevoie de ajutor in viata lor de
zi cu zi, cu personal scandinav vorbind, acces la canale
de televiziune scandinave, si mese si alte rutine zilnice
adaptate la obiceiurile scandinave. De asemenea, au fost
disponibile servicii de ingrijire la domiciliu cu personal
de limba scandinava. Cu toate acestea, alternativele
private sunt costisitoare, in special pentru cei care au
nevoie de ingrijire institutionald pe termen lung.

Pensionarii care nu vorbesc spaniola, care nu au putut
avea grija de ei ingisi si nu au putut plati pentru
ingrijirea privatd ar putea fi in dificultate in propria lor
casd sau izolate social intr-o institutie spaniola.
Asistentii  sociali dintr-o bisericd scandinava sau
voluntari din comunitatea scandinava ar putea vizita si
oferi ajutor, dar cea mai buna solutie in astfel de cazuri
parea adesea sd se Intoarcd in fosta tara de origine a
pensionarilor.

De fapt, ,iesirea permanentd” pare a fi o strategie
lingvistica importantd. Multi pensionari nu doresc sa fie
dependenti de ingrijirea institutionald intr-o tara straina,
unde nu isi pot folosi limba materna.

Ei au luat decizia de a se muta In strainatate,
presupunand ca s-ar putea Intoarce ,,acasd” dacd s-ar
imbolnavi grav.

Informatorii cheie au spus cad cei care doresc sa
seintoarcafac acest lucru in general. Consulatele si
bisericile scandinave, precum si spitalele internationale
au contribuit uneori la repatriere. Cu toate acestea,
pensionarii care nu sunt in mdsurd sa isi organizeze
propria intoarcere din cauza, de exemplu, a bolilor
grave, a dementei sau a alcoolismului — sau care nu
doresc sd se Intoarcd — pot sa nu gaseascd o solutie
satisfacatoare.

Probleme formale in ceea ce priveste accesul la
asistentd medicald si la prestatii sociale in fosta tara de
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origine pot aparea, de asemenea, dacd pensionarii sunt
inregistrati ca rezidenti in Spania. Fostele tari de origine
au practici diferite in acest sens, care depind partial de
modul 1n care aplicd reglementarile europene actuale
privind coordonarea sistemelor de securitate sociala.

Implicatii politice

Autoritatile nationale din tdrile de origine si de
destinatie ar trebui sa elaboreze, dacd este necesar pe
bazad bilaterald, proceduri care sa asigure ingrijirea
adecvata a migrantilor pensionati grav bolnavi care nu
vorbesc limba locald. Un exemplu poate fi dezvoltarea
colaboririi dintre centrele de ingrijire din societatile-
gazda si institutiile de Tnvatdmant superior din tarile de
origine, pentru a facilita stagiile si formarea
profesionala pentru viitorii medici, asistenti medicali si
alti lucratori din domeniul sanatitii in principalele
destinatii IR. Unele astfel de initiative existd deja in
Spania.

Cu toate acestea, in unele cazuri, repatrierea este in mod
clar cea mai bund optiune. Repatrierea poate fi o
problema sensibild din punct de vedere politic 1n
societatile de origine dacd migratia pensiondrii este
asociata cu ,,cercetarea” prestatiilor fiscale si sociale, n
special in cazurile in care societitile-gazda pun in

aplicare diferite sisteme fiscale favorabile pentru a
atrage pensionari strdini bogati. Aceasta sub-licitatie
fiscala poate submina coeziunea si solidaritatea intra-
europeani in general. In special, aceasta poate submina
eforturile de a crea oportunitati legitime de iesire pentru
pensionarii mobili care, Intr-un stadiu avansat al vietii
lor, ar trebui sa se Intoarca 1n fosta lor tara de origine.
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72 Cum poate fi promovat multilingvismul in legislatia UE
privind protectia consumatorilor?

Christine Kaddous, Laura Marcus, Universitatea din Geneva

Nu existd o abordare unica la nivelul UE a cerintelor
lingvistice pentru statele membre in relatiile dintre
intreprinderi si consumatori (,,B2C”). Aceastd situatie
poate duce la incertitudine juridica.

Ce ne spune cercetarea?

Cerintele lingvisticevariaza de la o legislatie a UE la
alta si nu sunt neaparat coerente. Unele situatii ilogice
pot aparea chiar. De exemplu, in domeniul etichetarii,
cerinta lingvistica aplicatd etichetarii alimentelor
destinate animalelor (care necesitd utilizarea ,,limbii
oficialea statului membru”)pare sd fie mai strictd decat
cerinta lingvistica aplicatd etichetdrii produselor
alimentare pentru ,, om” (carenecesita doar utilizarea
unei ,, limbileusor de inteles de catre consumator”). Nu
existd nicio indoiala ca ,limba oficiald astatului
membru” oferd o mai buna protectie consumatorilor
dintr-un anumit stat, ceea ce face dificild intelegerea
motivelor pentru care legiuitorul UE oferd mai multa
protectie animalelor decat alimentelor umane.

llustratii si dovezi

Situatia actuald prezintd o varietate de norme lingvistice
aplicabile diferitelor domenii ale legislatiei privind
protectia consumatorilor reglementate de dreptul UE.
Diversitatea 1n acest domeniu poate duce la
incertitudine  juridica, deoarece statele membre,
operatorii economici $i consumatorii nu se pot baza pe
o abordare coerentd. Mai degraba, legislatia UE pare sa
utilizeze o abordare de la caz la caz. Criteriile
lingvistice nu sunt alese dintr-un motiv specific, cum ar
fi vulnerabilitatea consumatorilor in cauza, zona in care
este vandut un bun sau un serviciu etc. Aceastd
ambiguitate juridicd poate crea incertitudine si
ineficienta.

Implicatii politice

Pot fi avute in vedere Imbunatatiri ale cerintelor
lingvistice ale UE, avand in vedere ca tratatele
fondatoare nu includ competente specifice care sa
permitda UE sa reglementeze utilizarea limbilor in
statele membre. Trebuie satisficute doud nevoi
specifice pentru a promova multilingvismul in legislatia
UE privind protectia consumatorilor.

Prima necesitate se referd la adaptarea normelor

lingvistice pentru protectia consumatorilor pentru a
asigura coerenta generald. Acest lucru se aplica in
principal domeniului bunurilor simodalitatilor de
vanzare. Aceasta s-ar putea aplica si serviciilor, dar
cerinta actuald de coerentd lingvistica care se aplica de
cele mai multe ori in acest domeniu (precum si
interzicerea practicilor comerciale neloiale) este
suficientd pentru a rezolva orice probleme lingyvistice.
Impunerea unor criterii specifice ar impiedica uneori
operatorii economici si consumatorii sa aleaga o alta
limba decét ,,limba oficiald” sau ,,limba usor deinteles”.
In unele cazuri, acest lucru nu ar aduce beneficii partilor
negociere in domeniul serviciilor decat in domeniul
marfurilor. Prin urmare, impunerea unor criterii
lingvistice specifice ar reduce aceastd marja de
negociere, precum si libera circulatie a serviciilor;
evaluarea situatiei in care aceasta restrictie este benefica
si cand aceasta nu este beneficd este o chestiune care
necesitda o analizd suplimentard, acorddnd o atentie
deosebita principiului proportionalitatii.

In ceea ce priveste bunurile si contractele de vanzare,
este necesar sd se adapteze sistemul existent, dar nu sa
fie inlocuit in Intregime. Au aparut putine litigii Intre
(1) operatorii economici si consumatori si (2) statele
membre.

Incepand cu anii 1990, foarte putine cerinte lingvistice
impuse statelor membre si operatorilor economici au
condus la un litigiu 1n fata Curtii de Justitie a Uniunii
Europene (CJUE). Chiar si In astfel de cazuri,
jurisprudenta solidd a CJUE a permis solutionarea
acestora (majoritatea aspectelor legate de etichetare).

Cu toate acestea, chiar daca aceasta jurisprudenta exista
si rezolvd majoritatea problemelor, legiuitorul Uniunii
trebuie in continuare sd clasifice mai bine cerintele
lingvistice.

» in primul rind, in domeniul bunurilor si al
acordurilor de vanzare, este util sd se creeze o scara a
cerintelor lingvistice, n functie de obiectivul urmarit de
legiuitorul Uniunii si de situatia in cauza. Criteriul
,» limbajuluiusor de inteles de catre consumator”,astfel
cum este interpretat de Curtea de Justitie a Uniunii
Europene (care, in majoritatea cazurilor, inseamna
limba oficiala, cu exceptia cazului in care existd o alta
limba mai usor de inteles de catre consumatorul mediu,
alaturi de una sau mai multe alte limbi) ar trebui sa
devina regula generala, deoarece acest lucru creeaza un
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echilibru intre necesitatea de a informa n mod adecvat
consumatorul mediu (dacd este necesar si in ultima
instantd, prin pictograme si simboluri, astfel cum sunt
interpretate de Curtea de Justitie) si necesitatea de a
asigura libera circulatie efectivd a marfurilor in cadrul
Uniunii.

» in al doilea rand, atunci cind este necesar si se
consolideze protectia (de exemplu, pentru grupuri
specifice de consumatori, cum ar fi copiii), ar trebui sa
se aplice ,limba (limbile) nationald (nationale) a(le)
statelor membre”. Acestcriteriu este aprobat in mod
normal de Comisie si de statele membre, deoarece
informatiile sunt, 1n principiu, mai bine furnizate
consumatorului in propria limba nationala ( ,, olimba
usor de inteles’poate fi diferitd de limba oficiala a
regiunii in care este situat consumatorul).

» in al treilea rand, pentru a evita armonizarea deplina
a cerintelor lingvistice ale legislatiei UE 1n materie de
protectie a consumatorilor, care ar putea duce la o
rigiditate excesivd, Tmpiedicind adaptarea la situatii
neprevazute, ar trebui sa i se permita legiuitorului UE sa
se ocupe de situatii specifice care ar putea sa nu se
incadreze in cele doud categorii mentionate mai sus (de
exemplu, turistii, ,,expatriati”’sauminoritatile lingvistice
pentru care o norma precum limba oficiald a statelor
membre nu este foarte utilad).

A doua necesitate se referd la promovarea generald a
multilingvismului 1n toate politicile UE, inclusiv in
domeniul protectiei consumatorilor. in acest sens,
institutiile UE ar trebui saaplice articolele 21 si 22 din
Carta drepturilor fundamentale a Uniunii Europene,
care solicitd UE sd respecte diversitatea lingvistica.
Acestea vor trebui luate in considerare in coroborare cu
articolul 3 (respectarea diversitatii culturale si
lingvistice) si cu articolul 4 (respectarea identitatilor
nationale ale statelor membre) din Tratatul privind
Uniunea Europeana, pentru a promova multilingvismul
si diversitatea lingvisticd ca obiectiv transversal care
trebuie inclus ca atare in fiecare politica a UE, si nu
doar ca un accesoriu in raport cu unobiectiv economic,
astfel cum se prevede in prezentin jurisprudenta UE.

Referinte si aprofundare
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LEGISLATIAUE PRIVIND CONSUMUL S| LIMBA: IMPLICATII ORIZONTALE PENTRU MARFURI

Operatori economici
Cerinte lingvistice diferite intr-o
relatie comerciala cu un
consumator

Nu exista sistematism in
spatele criteriilor
lingvistice actuale

Consumatori
protectia lingvistica destinata sa
fie asigurata, dar nu reflecta o
logica previzibila (securitate
juridica).
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