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Thlumaczenie to nie zostato wykonane przez thumaczy, ktérzy posiadajg kwalifikacje i sg finansowane
przez Uni¢ Europejska. Moze zawiera¢ (prawdopodobnie, oczywiscie...) biedy, ale ma rowniez
dodatkowe wyjasnienia utatwiajace zrozumienie przez francuskich czytelnikow.

Dopdki nie dokonano 1 zweryfikowano lepszego ttumaczenia przez bardziej kompetentne osoby,
rozwazne jest traktowanie tego dokumentu jedynie jako wersji tymczasowej, majacej na celu utatwienie
zrozumienia i odniesienie si¢ do oryginalnego dokumentu w jezyku angielskim.

Celem tego ,,tymczasowego” dokumentu jest umozliwienie wickszej liczbieosob w Unii Europejskie;j
zrozumienia dokumentow opracowanych dla Unii Europejskiej (i finansowanych z ich wktadow).
[ustruje to potrzebg wielojezycznos$ci w Unii Europejskiej: bez ttumaczenia duza cz¢s$¢ ludnosci jest
wykluczona z debaty. Pozadane jest, aby administracja Unii Europejskiej przejela thumaczenie
waznych dokumentow, tak aby wszyscy Europejczycy mogli zrozumie¢, o co chodzi, i wspdlnie
dyskutowaé o ich wspoélnej przysztosci.

Dla wiarygodnych ttumaczen jezyk miedzynarodowy Esperanto bytby bardzo przydatny ze wzgledu na
jego prostote, regularnos¢ i precyzje.

W Internecie:
Europejska Federacja-Demokratio-Esperanto: http://e-d-e.org/ lub http://demokratio.eu
Europa-Demokracja-Esperanto (Francja): http://e-d-een/ contact@e-d-e.org
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Projekt MIME - opis ilosciowy

* Okoto 1500 stron raportéw i dziatan
naukowych

» ponad 260 prezentacji na konferencjach

naukowych i wydarzeniach publicznych

* ponad 40 dedykowanych konferencji i
warsztatow tematycznych

» ponad 60 publikacji naukowych
poswigconych konkretnie wynikom
projektu

* udziat okoto 220 zainteresowanych stron,

organizacji spoteczenstwa
obywatelskiego i administracji w
dziataniach projektowych

* 22 instytucje partnerskie w 16 krajach

* okoto 70 naukowcow, od doktorantéw do

profesoréw petnoprawnych
* 11 uczestniczacych dyscyplin
* 4 lata badan

oraz zestaw ekspertow do Panstwa dyspozycji,

z ktorymi mozna si¢ skontaktowaé w celu
przeprowadzenia specjalistycznej oceny i
analizy pod adresem
WWwWw.mime-project.org/expertise
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Dziekuje

Dzieki projektowi MIME (2014-2018) uczestniczace
zespoly badawcze mialy szczg$cie mie¢ doswiadczony
zespot, w tym Joe LoBianco, Amin Maalouf, Tove Malloy,
Tom Moring i Tom Ricento. Chcieliby§my wyrazi¢ nasza
wdziecznos$¢ za ich wsparcie.

Szczegbdlne podzigkowania dla profesora Toma Moringa,
przewodniczacego Rady Doradczej, ktorego umiejetnosci
w zakresie wielojezycznosci 1 komunikacji  byly
nieocenione w produkcji tego vademecum, oraz dla
profesora Wolfganga Mackiewicza, specjalnego doradcy
projektu, ktéry hojnie podzielit si¢ z nami swoim
glebokim doswiadczeniem w instytucjach europejskich 1
jego dhugoterminowa wizja wielojezycznej Europy. Ich
komentarze 1 porady odegraty zasadniczg role w tworzeniu
tej ksiagzki.
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Dziedziny tematyczne Dyscypliny MIME

Analiza polityki
. jezykowe] Gospodarka
Edukacja Nauki
Mniejszosci, wiekszo$¢ i
prawa jezykowe
Finanse
Réznorodnos$é jezykowa, Prawo
mobilno$¢ i integracja
o Filozofia polityczna
Edukacja jezykowa, nau
czanie
tuczenie sig Nauki polityczne
. Ttumaczenie, _ Psychologia
technologia jezykowa i
strategie alternatywne
Socjolingwistyka
. Tematy specjalne g.zo Socjologia
Tlumaczenie

Geografia miejska

®®
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Jak korzysta¢ z tej ksigzki?

1. Przeczytaj wprowadzenie,
aby uzyska¢ pierwszy widok na projekt MIME

2. Przejdz do ,, Gtéwne wyniki”
aby uzyska¢ nasze gldwne wnioski iodkry¢

3. Spacer po 72 rozdzialach
zgodnie z twoimi potrzebami i zainteresowaniami.

Tekst czwartego oktadki wydania papierowego:

Vademecum jest praktycznym narzedziem z projektu MIME dotyczacego mobilnosci i1 integracjiw
wielojezycznej Europie, finansowanego przez Komisje¢ Europejska. Stosujac innowacyjne podejscie
faczace jedenascie roznych dyscyplin, to vademecum stanowi innowacyjng i zintegrowang odpowiedz na
wyzwania zwigzane z polityka jezykowa, ktore sa zazwyczaj rozpatrywane oddzielnie. Przeznaczony jest
dla tych, ktorych dziatalnos¢ zawodowa Ilub polityczna prowadzi do pracy nad problemami
wielojezycznosci, zajgcia stanowiska w tych kwestiach oraz, bezposrednio lub posrednio, podejmowania
decyzji dotyczacych polityki jezykowej na szczeblu lokalnym, krajowym lub ponadnarodowym.
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Wprowadzenie
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Wademecum MIME: wprowadzenie

Francois Grin, koordynator projektu MIME

MIME to projekt badawczy na
temat wielojezycznosci (2014-
2018) finansowany przez
Komisje Europejska w ramach
7PR

To vade-mecum oferuje
zestaw narzedzi i wynikéw
wyszukiwania.

MIME oznacza ,mobilnos¢ 1 wlaczenie spoleczne w
wielojezycznej Europie”. Jest toprojekt badawczy dotyczacy
wielojezyczno$ci finansowany przez Dyrekcje Generalng ds.
Badan Naukowych i Innowacji KomisjiEuropejskiej. W ciagu
czterech lat dzialalno$ci(2014-2018) w ramach projektu powstaty
liczne publikacje, takie jak artykuly naukowe, rozdziaty ksigzek i
wydania specjalne czasopism, a takze regularne sprawozdania z
dziatalno$ci.

Ten Vademecum MIME jest jednym z gltownych produktow
projektu. Rozni si¢ jednak od pozostatych wynikow MIME, takich
jak zwykle publikacje naukowe, takie jak artykuly w czasopismach
naukowych, ksigzkach Iub rozdziatach ksigzek. Vademecum
MIME r6zni si¢ pod wzgledem celow, struktury i formatu.

Vademecum jest przede wszystkimnarzedziem dla osob, ktore
zazwyczaj nie sg zaangazowane w badania uniwersyteckie, ale
ktorych dziatalno$¢ zawodowa lub polityczna sktania ich do
uwzglednienia problemdéw wielojezycznosci, zajecia stanowiska w
sprawie tych problemow oraz bezposredniego lub posredniego
kierowania decyzjami dotyczacymi polityki jezykowej na szczeblu
lokalnym, krajowym lub ponadnarodowym. Zadania te czgsto
musza zatem uwzglednia¢ zalety i wady $rodkow politycznych
proponowanych przez rézne podmioty spoteczne i polityczne w
kwestii wielojezycznosci. Vademecum MIME ma na celu pomoc
im poradzi¢ sobie z tego typu sytuacja.

Wprowadzenie to ma trzy cele:

1 dokonuje przegladu zasadniczych cech projektu MIME. Pomaga
to zaja¢ sie reszta Vademecum poprzez glebsze zrozumienie
wyzwan zwigzanych z réznorodnoscig jezykowa;

2 przedstawia strukture Vademecum, wyjasniajac, co proponuje ten
dokument (ale takze, bez mniejszego znaczenia, czego nie ma na
celu);

3 zawiera praktyczne instrukcje dotyczace stosowania tego
Vademecum.
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MIME oferuje innowacyjne
podejscie z (i) katem analizy
polityki (ii) interdyscyplinarng
perspektywa tagczaca jedenascie
réznych dyscyplin, (iii) ramami
zarzadzania réznorodnoscia,
ktore uwzgledniajg zwyczajowe
kwestie jezykowe rozpatrywane
oddzielnie.

Projekt MIME ma na celu wielojezyczne wyzwanie dla obywateli
europejskich. W odpowiedzi na wniosek Komisji Europejskiej
Komisja  Furopejska  analizuje  bardzo  szeroki  zakres
aspektowwielojezycznosci,znoszac niezwykle duzyprojekt. MIME
odpowiedziato na nastgpujace pytania:

» Jak Europejczycy moga zrownowazy¢ potrzeby mobilnosci w
zintegrowanym, zaawansowanym technologicznie nowoczesnym
spoteczenistwie z potrzebg utrzymania i1 czerpania korzysci z
réznorodnosci jezykowej i kulturowej Europy?

» Co wigze si¢ z tymwyzwaniem w zakresie praktyk
komunikacyjnych, korzystania zpraw jezykowych i jezykowych,
nauczania jezykow i nauki jezykoéw obcych?

» Jak mozna toprzettumaczy¢ na polityke dotyczaca jezykow
narodowych, jezykéw mniejszosci i1 jezykoéw imigrantow lub
jezykow tradycyjnych?

Kwestie te wykraczaja daleko poza to, czym zwykle zajmuje si¢
wigkszos¢ podej$¢ do polityki jezykowej. Projekt MIME ma zatem
rowniez na celu zachecanie do innowacjiw polityce jezykowej na
trzech gléwnych poziomach.

Po pierwsze, jej podejécie opiera si¢ na analizie porzadku
publicznego. Odroznia ja to od innychbadan nad jezykiem i
wielojezycznoscia, ktore koncentruja si¢ gtownie na przestrzeganiu
praktyk  jezykowych stosowanych  przezpodmioty —w
poszczegblnych srodowiskach. Zamiast tego projekt MIME oferuje
zintegrowane ramy, w ktorych z perspektywy politycznej mozna
uzgodni¢ szeroki zakres postrzegania, poczawszy od ostatnich prac
spoteczno-lingwistycznych nad procesami na poziomie mikro, a
skonczywszy na rozwazaniach na poziomie makro dotyczacym
sprawiedliwosci jezykowej z teorii polityczne;j.

Po drugie, projekt MIME jest gleboko interdyscyplinarny.
Partnerzy projektu reprezentuja jedenascie roznych dyscyplin, w
tym politologii, filozofii, socjolingwistyki, thumaczenia, socjologii,
nauk edukacyjnych, historii, ekonomii, geografii, prawa i
psychologii. Jednak wszyscy liderzy zespoldwmajg wczesniejsze
doswiadczenie w swojej szczegdlnej dyscyplinie w zakresie
réznorodnosci jezykowej i/lub kulturowej. Zasadniczo te wytyczne
dyscyplinarne sa szeroko rozpowszechnione w projekcie, co
pozwala na wywazone i kompleksowe podejscie do zarzadzania
roznorodnoscig jezykowa.

Po trzecie, projekt MIME wspoélnie uwzglednia szeroki zakres
probleméw  jezykowych, ktéore sa zazwyczajanalizowane
oddzielnie, co pozwala na kompleksowe podejscie do zarzadzania
roznorodnoscia  jezykowa. Jednoczesnie uwzglednia takie
problemy jak:

» ochrona 1 promowanie jezykOéw  regionalnych i
mniejszosciowych w Europie;

15Wademecum MIME



Musimy przemysleé
planowanie jezykowe w
odpowiedzi na gitebokie zmiany
wynikajace z globalizaciji i
rozwoju technologicznego.

P obecnos¢ i widoczno$¢ w jednym panstwie czlonkowskim
UEjezykow urzedowych innych panstw cztonkowskich (w wyniku
mobilno$ci wewnatrzeuropejskiej);

» wyzwania zwigzane z nauka drugiego lub obcego jezyka
wsystemach edukacyjnych, co w szczegélnosci rodzi problem
szczegodlnej roli duzych jezykéw, w tym jednego lub wigkszej
liczbyjezykow linguafranca;

» problemy jezykowe zwigzane z prezentacjginnych (czgsto
pozaeuropejskich)  jezykow  towarzyszacych — przeptywom
migracyjnym;

P problem skutecznej i uczciwej komunikacji w organizacjach
wielojezycznych - nie tylko samych instytucji europejskich;

P szereg konkretnych kwestii zwigzanych z zarzadzaniem
wielojezycznosécia, takich jak wymiar jezykowy ochrony
konsumentéw lub szczegdlne potrzeby jezykowe emerytow
majacych siedzibe winnym panstwie cztonkowskim UE.

Do tej pory terozne wyzwania byly tradycyjnieanalizowane
oddzielnie od innych, z wykorzystaniem podejs¢, ktore
priorytetowo traktuja dany punkt widzenia (szczegélnie jezyk
stosowany lub nauki o§wiatowe, czesto politologia, czasami prawo
migdzynarodowe, rzadziej inne dyscypliny). Jednak zwrocenie
uwagi na konkretny problem, z punktu widzenia danej dyscypliny,
moze pozostawi¢ réwnie wazne kwestie i perspektywy nie mniej
istotne w tym wzgledzie.

Fragmentaryczne podejScie do zarzadzania rdéznorodnoscia
jezykowa jest coraz bardziej rozczarowujace w wyniku dwoch
glownych tendencji. Pierwsza z nich jest globalizacja, ktora
zwigksza  czgstotliwo$§¢  kontaktow — migdzylingwistycznych.
Réznorodnos¢  jezykowa stala sie¢  obowiazkowa cechag
nowoczesnych spoleczenstw, zarowno w pracy, w szkole, jak i w
czasie wakacji, 1 rozprzestrzenia si¢ na zycie gospodarcze
(produkcja, konsumpcja, handel). Drugim waznym trendem jest
rozw0j technologiczny, zwlaszcza w zakresie informacjii
komunikacji, ktore sa S$ciS§le zwigzane z umiej¢tnosciami
jezykowymi i uzywaniemjezyka.

W ujeciu tacznym tendencje te uwypuklaja fakt, ze spoleczenstwa
przechodza szybkie i fundamentalne zmiany. Zmiana ta wptywa na
jezyk 1 wielojezyczno$¢ na rdzne sposoby, czesto poprzez
zacieranie granic mi¢dzy rodzajami wyzwan jezykowych. Chociaz
analiza pozostaje przydatna do systematycznej analizy
wspotczesnych probleméw jezykowych, analiza ta musi rowniez
traktowa¢ je jako rézne aspekty pytania globalnego: jaka role
chcemy nada¢ wielojezycznosci we wspotczesnym spoteczenstwie
europejskim?
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Nalezy wzia¢ pod
uwage wzajemne
powiazania miedzy
poziomem mikro
(osoby fizyczne),
mezopoziomem
(organizacjami) a
makropoziomem
(panstwem lub
spoteczenstwem).

Wyzwaniem tych potaczonych tendencji jest coraz wigksze
wzajemne powigzanie poziomdéw w problemach jezykowych, w
ktorych mikropoziom (osoby fizyczne i gospodarstwa domowe),
mezopoziom (nastawione na zysk lub nie, publiczne lub prywatne,
takie jak uniwersytety i przedsigbiorstwa sektora prywatnego) oraz
poziom makro (spoteczenstwo jako calos¢, lokalne, krajowe Iub
globalne) wptywaja na siebie nawzajem. Tendencja ta nie jest
specyficzna dla jezyka, ale w jej przypadku rodzi watpliwosci o
szczegOlnej  ztozonoSci. Na  przyklad ochrona jezyka
mniegjszosciowego nie moze by¢ juz Scisle przewidziana w
granicach danego regionu: przeznaczenie jezyka zalezy rowniez od
jego widoczno$ci w Internecie i jego dostepnosci w innych
miejscach, na przyktad w miastach, w ktérych mtodzi cztonkowie
spotecznosci  chodza do  szkolnictwa  wyzszego.  Jest
prawdopodobne, Ze integracja jezykowa migrantdow moze byc¢
procesem bardziej ztozonym i wielojezycznym niz dotychczas.

W przesztosci ,integracja” byla czgsto roéwnoznaczna @z
nabywaniem jezyka lokalnego. Jednak w wyniku zmian
technologicznych i kulturowych proces uczenia si¢ moze by¢ dzi$
bardziej kojarzony z réznymi formami utrzymania ,jezyka
dziedziczonego™: nizsze koszty podrozy migdzynarodowych i
telekomunikacji sprawiaja, ze jezyk kraju pochodzenia jest tatwo
dostepny w codziennym zyciu. Trendy geopolityczne wpltywaja na
dziatalno§¢ krajowa, a opinie osobiste mogg mie¢ globalny
rezonans za posrednictwem sieci spotecznosciowych. Sita i
warunki tych interakcji migdzy poziomami moga si¢ roézni¢ w
zaleznosci od przypadku, porownujac decydentow politycznych z
wieloma r6znymi warunkami lokalnymi.

Krotko mowiac, ponowne przemyslenie wyzwania jezykowego
wymaga, aby$Smy przejeli kontrolg nad znacznym poziomem
zlozonosci 1 manipulowali nim z punktu widzenia systemowego.
Przyjete pomysty dotyczace polityki jezykowej nie zawsze sa
odpowiednie do realizacji tego zadania. Podstawowa misja
projektu MIME jest zapewnienie ram analitycznych w celu
rozwigzania problemu tej ztozonosci. Ogoélnym celem projektu nie
jest obecnie przedstawienie szczegotowej analizy jezykowej
proceso6w komunikacji w konkretnych kontekstach (jak miato to
miejsce w poprzednich projektach badawczych), lecz opracowanie
podejscia, ktore na bardziej ogdlnym poziomie generuje spojne
reakcje polityczne na wyzwania zwigzane z roznorodnoscia
jezykowa, a takze zilustrowanie tych odpowiedzi za pomoca
aplikacji do konkretnych sytuacji. Ponadto projekt MIME ma na
celu zaproponowanie:
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Europa jako projekt
spoteczny i polityczny
wymaga zarowno
mobilnosci, jak i wigczenia
spotecznego, ale wiecej niz
jeden oznacza mniej niz
jeden projekt niz drugi, i
odwrotnie.

P> zestaw wzajemnie polaczonych i wzajemnie zgodnych analiz
probleméw jezykowych, ktére pomagajg poruszaé si¢ w szerokim
zakresie zagadnien (politycznych, spolecznych, edukacyjnych,
komunikacyjnych itp.), ale takze pomagaja skutecznie
przemieszcza¢ si¢ migdzy poziomami mikro, mezo i makro, na
ktorych odbywaja si¢ procesy jezykowe;

P zestaw narzedzi zorientowanych na polityke, ktore analitycy,
decydenci polityczni i obywatele jako cato$¢ moga dostosowywac i
stosowa¢ do konkretnych koncepcji, biorgc réwniez pod uwage
szybkie zmiany, ktore majg wptyw na te konteksty.

Analityczne odniesienie do rdzenia projektu MIME jest modelem
kompromisowym, ktoéry zapewnia jednolite ramy. Projekt zaczyna
sie¢ od idei, ze problemy jezykowe, z ktorymi borykaja sie
obywatele europejscy i ich wladze, mozna rozwiaza¢ poprzez
pryzmat wspolnegoproblemu. Ten wspolny problem stanowi
problem napi¢¢ miedzy dwoma celami, a mianowicie mobilno$cig i
wiaczeniem spotecznym.

Model kompromisowy jest klasycznym narz¢dziem analizy
polityki. Mozna ja zastosowa¢ do kazdego problemu, w ktorym
spoteczenstwo musi podejmowaé decyzje, a w szczegolnosci do
wywazenia  pozadanych, ale niekonwergujacych  celow.
Wielojezycznos¢ jest wyzwaniem wiasnie dlatego, zewiaze si¢ z
dwoma odrgbnymi celami, ktdrych nie da si¢ tatwo pogodzi¢:

» 7 jednejstrony FEuropa oznacza stworzenie wysoce
zintegrowanej  unii,ktorej  obywatele  moga  swobodnie
przemieszcza¢ si¢ miedzy panstwami cztonkowskimi w celu
podjecia pracy, nauki, wypoczynku lub przej$cia na emeryturg.
Nazywa si¢to mobilnoscig, ktora oznacza szerszy zakres procesow
niz migracja fizyczna i obejmuje coraz wigksza liczbg motywacji i
sposobOw zwigzanych z geograficznym, a czasem wirtualnym
przeplywem oséb. Mobilno$¢ wymaga tatwej komunikacji miedzy
osobami pochodzacymi z réznych $rodowisk jezykowych. Mozna
to osiggna¢ poprzez odpowiednie polgczenie strategii
obejmujacych naukgjezykdéw oraz rozne sposoby postugiwania
sigjezykami.  Mobilno$¢  stanowi jednak wyzwanie dla
tradycyjnegozwiazku miedzy okreslonym jezykiem a okreslonym
obszarem geograficznym;

» 7 drugiej strony, ,,wielokrotne wyzwanie” rodzi pytania o
wlaczenie, w ktorym jezyki odgrywaja zasadnicza rolg.
Roéznorodnos¢ jezykow, ktorymi poshuguje si¢ w Europie, ma
kluczowe znaczenie dla okreSlenia jej réznorodnosci, ktora jest
uznawana za centralng warto$¢ Unii. Roznorodno$¢ ta przejawia
si¢ specyfika jezykowa rdznych czgsci UE, gdzie panstwa
cztonkowskie majg roézne jezyki urzedowe (czasami wiecej niz
jeden, z réznymi przepisami, na szczeblu krajowym lub nizszym
niz krajowy, aby poradzi¢ sobie z tg r6znorodnoscig). Wiaczenie
odnosi si¢ zatem do poczucia przynaleznosci do miejsca
zamieszkania 1 zwigzku z nim - by¢ moze dlatego, ze
urodzili$mysi¢ tutaj, albo przeniesliSmy si¢ i zdecydowalismy sig
tam zamieszka¢. To poczucie przynalezno$cimozna wyrazi¢c w
szczegoOlnosci poprzez udzial w zyciu spolecznym, politycznym,
gospodarczym i kulturalnym kraju, regionu lub lokalnego obszaru
zamieszkania. Oznacza to znajomos$¢ jezyka lokalnego. W zwigzku
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Napiecie miedzy mobilnoscia a
wiaczeniem spolecznym jest
szczegolnie dotkliwe w dziedzinie

jezyka.

Gléwnym zadaniem MIME jest
okreslenie polityk jezykowych,
ktére moga poprawié¢ zgodnosé
miedzy mobilnoscia a
wiaczeniem w dziedzinach takich
jak prawa jezykowe,
postugiwanie sie jezykiem w
sferze publicznej,
edukacjajezykowai komunikacja
w ramach szczegélnych ustalen.

z tym warunki niezbe¢dne do utrzymania i/lub powstania poczucia
przynalezno$ci i zwigzku wymagaja uznania i umocnienia wielu
jezykow i kultur sktadajacych si¢ na roéznorodnos$¢ europejska.
Kultywowanie historycznie utrwalonej réznorodnosci, jak roéwniez
uznanie wyjatkowosci elementow, malych Iub duzych, ktore
sktadaja sie na t¢ roznorodnos$¢, nie prowadza do zadnego rodzaju
odrzucenia lub wykluczenia innych. Przeciwnie, to wlasnie
zachowanie  §rodowiska  jezykowego  pozwala  starszym
mieszkancom czu¢ si¢ pewnie w ich zdolnosci do rozszerzenia
integracji na nowo przybytych. Jest to wazne, biorgc pod uwage
znaczenie, jakie ludzie przywigzuja do jezyka i1 kultury w
procesach budowania tozsamosci. Cho¢ wiaczenie wiaze sie z
integracja nowo przybylych z lokalnymi warunkami, nie wymaga
to od nowo przybylych porzucenia cech jezykowych i
kulturowych, ktore przynosza ze soba, i moze uwzgledniad
pojawienie si¢ wielowarstwowych tozsamosci.

Nastepnie projektMIME konsoliduje ideg, ze pojawia si¢ problem
kompromisowy migdzy ,,mobilnoscig” a ,integracja”. Zjednej
strony, gdyby spoteczenstwo zdecydowalo si¢ kitad¢ nacisk
wylacznie na potrzeby integracji w danym miejscu w UE, mogloby
to prowadzi¢ do materialnych lub symbolicznych przeszkod w
mobilnosci obywateli. Prezentujac go inaczej, ekskluzywne naciski
na ,integracj¢” sprawitlyby, ze mobilno$¢ stalaby si¢ bardziej
kosztowna dla ludzi, pod wzgledem materialnym lub
symbolicznym. Wigksza integracja zazwyczaj skutkuje mniejsza
mobilnoscig. Natomiast wylaczne skupienie si¢ na mobilno$ci
moze mie¢ negatywny wplyw na integracj¢, poniewaz dzigki
jednolitym sitom, ktéore zachgca, moze ostabi¢ poczucie
przynalezno$ci, specyfike i ukorzenienie zwigzane z rdéznymi
miejscami w UE. W najgorszym wypadku, jezeli taki nacisk na
mobilnos$¢ bedzie postrzegany jako podwazajacy lokalne jezyki i
kulture, moze to mie¢ negatywny wplyw na niektorych obywateli,
ktorzy moga czu¢ si¢ pozbawieni poczucia przynaleznosci (w
miejscu zamieszkania). Mobilno$¢ nieobrobiona moze zaklocacd
procesy integracji.

Krétko moéwiac,nie ma typowych sktadnikow kompromisu, w
ktorym dwa cele, oba stusznie ukierunkowane, czesto zawieraja
wytyczne, ktore moga by¢ wobec siebie przeciwne. W celu
rozwiazania kompromisu projekt MIME ma dwa cele:
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Spéjnos¢ spoteczna na szczeblu
europejskim wymaga wywazonego
potaczenia mobilnosci i wigczenia
spotecznego, rowniez pod wzgledem
postugiwania sie jezykami, praw
jezykowych i umiejetnosci
jezykowych.

Wielojezycznosé ma kluczowe
znaczenie w czasach, gdy UE jako
projekt spoteczny i polityczny musi
ponownie przemysle¢ warunki dla
swojej atrakcyjnosci dla obywateli

P Nalezy okresli¢, przy istniejacych ograniczeniach (ktére z
wyzej wymienionych powoddéw ograniczajg zakres mobilno$ci
przy jednoczesnym zachowaniu pewnego poziomu integracji i
odwrotnie), najlepsza roéwnowage migdzy mobilnoscia a
wlaczeniem spolecznym;

» Okreslenie kierunkéw polityki, ktore moga przyczyni¢ si¢ do
ztagodzenia tego ograniczenia — w szczegolnosci sformulowanie
srodkow (lub nowych kombinacji srodkéw), ktore moga zwigkszy¢
mobilno$¢ bez zapobiegania wlaczeniu spolecznemu, oraz
poprawi¢ integracje bez ograniczania mobilnosci. Zasada
przewodnig jest zwigkszenie kompatybilno$ci migdzy mobilnoscia
a integracja.

IME ponownie analizuje tradycyjne problemy jezykowe zgodnie z
tym kompromisowym modelem, aby podkresli¢ dostosowania do
istniejagcych przepisow, ktore moga zwiekszy¢ kompatybilnos¢
migedzy mobilnoscia a wlaczeniem w roéznych dziedzinach
(przepisy konstytucyjne, codzienne zycie w roéznych dzielnicach,
systemy edukacji itp.), a czasami proponuje radykalnie nowe
przepisy. Mobilno§¢ 1 wlaczenie spoleczne maja kluczowe
znaczenie dla sukcesu Europy jako projektu spotecznego,
gospodarczego i kulturalnego. Sg one wazne dla siebie, ale takze
jako dwie strony tej samej monety, poniewaz razem tworza
fundament spdjnego spoleczenstwa europejskiego: spdjnos¢ na
szczeblu europejskim zalezy od zréwnowazonego potaczenia
mobilnosci i wlaczenia spotecznego. Ta rownowaga jest
oczywiscie czyms$ dynamicznym, ktdry zmienia si¢ z czasem, ale
ogdlng  perspektywe  dlugoterminowej  spdjnosci  mozna
podsumowac w nastepujacy sposob: Europa bedzie spdjna:

» Jezeli jej obywatele moga tatwo przemieszcza¢ si¢ migdzy
panstwami czlonkowskimi i1 nie ograniczaja si¢ do jednego
panstwa, w ktorym si¢ urodzili lub w ktérym byliby studiowali.
Wymaga to wspierania przepisOw 1 instytucji ulatwiajacych
mobilno$¢ w zakresie pracy, nauki, wypoczynku i emerytury. Takie
wsparcie moze odnosi¢ si¢ do prawnego zapewniania praw
jezykowych, projektowania programéw nauczania w szkotach,
regulacji  wielojezycznosci w  opakowaniach ~ towarow
konsumpcyjnych, warunkow, na jakich zapewniony jest dostep do
ustug publicznych itp.;

P oraz jezeli, korzystajac w pelni z mozliwosci edukacyjnych,
zawodowych i innych mozliwosci oferowanych przez mobilnos¢,
obywatele sg wiaczani do spolecznosci lokalnej, w ktérej majg
siedzibe, przez krotki lub dtuzszy okres. Wymaga to wsparcia dla
witalnosci réznych spotecznosci, duzych lub matych, ktore réznig
si¢ od innych i wykazuja swoja wyjatkowos$¢, w szczegdlnosci
poprzez ich specyficzne cechy jezykowe. Spojnos¢ oznacza zatem
réwniez zwrocenie uwagi na obawy tych, ktérzy zdecydowali sig
nie porusza¢ si¢ lub nie majg szczegdlnych powodow, aby to
czyni¢, ale ktorzy peinig rolg spoteczenstwa przyjmujacego. Ich
poczucie przynaleznosci nie moze by¢ zagrozone, lecz
wzbogacone o przybycie mobilnych obywateli europejskich,
roznigce si¢ pod wzgledem jezykowym i kulturowym.
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MIME nie dotyczy szczegdlnego
aspektu wielojezycznosci, ale
zarzadzania wielojezycznoscig w
sposob zintegrowany, jako
cechy, ktéra przechodzi przez
rézne sytuacje.

W tym tomie przedstawiono
koncepcje, modele, zasady,
odniesienia i przyktady udanych
praktyk.

MIME zajmuje si¢ kwestiami, ktore maja kluczowe znaczenie dla
Europy jako projektu politycznego, spotecznego, gospodarczego i
kulturalnego, poniewaz zarzadzanie wielojezyczno$cia moze w
znacznym stopniu przyczyni¢ si¢ do jej spojnosci (lub, w
przypadku niewlasciwego zarzadzania, moze ja powaznie
utrudnic). Sposéb, w jaki Unia Europejska stawia si¢ w stosunku
do réznorodnosci jezykow, ma rowniez wpltyw na to, w jaki sposdb
obywatele mogg utrzymywac stosunki z tym przedsigbiorstwem.
W czasach szybkich zmian, kiedy silne sygnaty z urny wyborczej
w kilku panstwach cztonkowskich wskazuja, ze Unia Europejska,
jako instytucja, musi ponownie zaangazowac Europe¢ jako projekt
zbiorowy, nie mozna przeceni¢ znaczenia wlasciwego zarzadzania
wielojezycznoscia.

Biorgc pod uwage jego zakres tematyczny, projekt MIME nie
dotyczy szczegolnego aspektu wielojezycznosci — takiego jak
lepsze przygotowanie nauczycieli do zaje¢ zrdéznicowanych pod
wzgledem jezykowym, opracowanie systemOw ochrony praw
jezykowych mniejszosci narodowych Iub ptynnych ustug
thumaczeniowych dla UE, czy tez zapewnienie integracji jezykowej
dorostych migrantow. Chodzi o wszystkie pytania od samego
poczatku, ale w pierwszej kolejnosci nalezy opracowac
zintegrowane podejscie, ktore wyraznie identyfikuje wzajemne
powigzania migdzy tymi kwestiami i pozwala nam na wspdlne
mys$lenie o nich. MIME wyraza zaniepokojenie tym, w jaki sposob
wszystkie te kwestie facza si¢ w przekrojowe wyzwanie 1 Ze
mozemy sprostaé temu wyzwaniu zintegrowanej polityki
jezykowej. Priorytety te znajduja odzwierciedlenie w niniejszym
Vademecum.

Vademecum ma na celu postrzeganie wielojezycznosci jako
szeroko zakrojonego problemu oraz dostarczanie czytelnikom
koncepcji, odniesien 1 ostatecznie inspiracji do opracowania
wlasnych rozwigzan politycznych na praktyczne problemy, jakie
wielojezycznos¢ stwarza w okreslonych kontekstach. Niektorzy
uzytkownicy, czy to w swoich krajowych Iub ponadnarodowych
misjach stuzby cywilnej, albo w ramach swojego zaangazowania
politycznego  (na  szczeblu  lokalnym, krajowym  lub
ponadnarodowym), musza zastanowi¢ si¢ nad zadziwiajaca
réznorodnos$cig zagadnien jezykowych. Moglyby one obejmowac
odpowiednig kwote pomocy finansowej, ktoéra ma by¢ udzielana
osrodkom kultury zapewniajgcym tradycyjnamniejszos¢ jezykows.
Inni uzytkownicy muszg zna¢ zalety i wady alternatywnego
podejscia do integracji jezykowej dorostych migrantow. Wiele
pytan zadanych w zwigzku z takimi zagadnieniami, ktore na
pierwszy rzut oka wydaja si¢ wyraznie ograniczone, niekoniecznie
musi zawiera¢ jasng i1 jednoznaczng odpowiedz: na przyktad wybor
strategii wspierania nauki jezyka przyjmujacego bedzie zalezat
migdzy innymi od osobistych profili zainteresowanych imigrantow,
tradycji spoteczenstwa przyjmujacego w kierunku roéznorodnosci
jezykowej, stopnia postrzeganej odleglosci migdzy jezykami
urzedowymi kraju przyjmujacego a jezykiem lub jezykami
uzywanymi przez dang grupe imigrantdow itp. Innymi stowy, nie
ma rozwigzan jednowymiarowych.
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Uniwersalne rozwigzanie nie
istnieje. Nie podajemy przepiséw
ani zalecen dotyczacych
problemu.

Z tych wszystkich powodow Vademecum ma jasng orientacje
opartg na (kwestionowanej) koncepcji ,,najlepszych praktyk”. To,
co jest najlepsze, jest zawsze specyficzne, a to, co gdzie$ dziala,
nickoniecznie jest istotne gdzie indziej. Ponadto w okresie
przyspieszonej zmiany, to, co jest najlepsze w pewnym momencie,
moze nie by¢ juz odpowiednie kilka lat pozniej. Z drugiej strony,
to Vademecum daje pierwszenstwo narzgdziom, ktdre czytelnicy
moga przyja¢ i dostosowa¢ do wiasnych celow. Prezentujac te
narzedzia, naszym priorytetem jest spdjnos¢: dbamy o to, by
odpowiadaly one integracyjnej perspektywie zarzadzania
réznorodnoscig jezykowa jako przekrojowej kwestii spolecznej,
ktora jest warunkiem dobrej polityki publicznej. Zilustrujemy je
jednak rowniez przyktadami udanych praktyk, ktére uwazamy za o
wiele bardziej owocne niz ,,najlepsze praktyki”. Pokazanie, w jaki
sposob rozwigzano problem, nie oznacza, ze ta sama strategia musi
by¢ kopiowana gdzie indziej; niemniej jednak solidna analiza
problemu jezykowego i ukierunkowane informacje na temat tego,
w jaki sposob zostal skutecznie rozwigzany w okreslonym
kontekscie, moga dostarczy¢ czytelnikowi przydatnych narzgdzi i
stanowi¢ stymulujgca inspiracje.

Krotko mowige, zamiast publikowac¢ zalecenia lub podawac
wszystkie  receptury, niniejsze Vademecum ma pomoc
uzytkownikom stawi¢ czola wyzwaniom zwigzanym @z
réznorodnoscia jezykowa jako problemowi spolecznemu na duza
skale 1 wyposazy¢ ich w narzedzia, za pomoca ktoérych beda mogli
okresli¢ podstawy planu polityki dla wtasnej polityki jezykowej,
we wlasnym kontekscie, odpowiadajacej ich potrzebom.

Jezeli w pracy urzgdnika administracji krajowej lub
ponadnarodowej, w dzialalnosci politycznej wybranego cztonka
samorzadu lokalnego, krajowego lub mig¢dzynarodowego Ilub w
debatach publicznych z udzialem mediow, ludzi lub obywateli jako
catosci, potrzebne sg wskazowki.

Vademecum pomoze uzytkownikom rozwingé ich autonomi¢ w
dyskusjach na temat zarzadzaniar6znorodno$cia, wazac zalety i
wady roznych propozycji przedstawionych przez inne podmioty
lub grupy intereséw. Nasze skupienie si¢ na koncepcji narzedzi,
ktore nasi czytelnicy moga przyjac, odzwierciedla rowniez nasza
swiadomos¢ szybkich i wszechobecnych zmian. Rozwigzania,
ktére moga by¢ teraz rozsadne, moga nie by¢ wystarczajace w
pOzniejszym terminie — coraz wigksza widoczno$¢ problemu
przeplywow migracyjnych w ostatnich latach jest prawdopodobnie
najbardziej oczywistym tego przyktadem. Specyficzne rozwigzania
sa przejsciowe, ale narzedzia majg znacznie dtuzsza zywotnos¢.
Pomagajac uzytkownikom przeja¢ kontrole nad kluczowymi
elementami polityki jezykowej, mamy nadziej¢ zapewni¢
czytelnikom ushuge, ktora okaze si¢ przydatna w dhuzszej
perspektywie.
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To Vademecum jest
narzedziem umozliwiajagcym
uzytkownikom okreslenie
priorytetéow dla ich wtasnych
projektow politycznych w ich
wiasnym kontekscie.

Ninigjsze Vademecum, ktéore nie ma na celu automatycznego
generowania planéw politycznych, zacheca czytelnikow do
aktywnego udzialu w wyborze, opracowywaniu i ocenie polityki
jezykowej. Szczegoty prac zwiazanych z analizg polityki mozna
nastepnie powierzy¢ grupie roboczej specjalizujacej si¢ w polityce
jezykowej, ale ponizsze strony pomoga wybranym urzgdnikom lub
politykom odpowiedzialnym za t¢ dziedzing opracowac znacznie
jasniejsze pojecie tego, co chcg uzyskac i dlaczego. Niewatpliwie
wybor 1 uprzednie opracowanie polityki jezykowej, a nastepnie jej
ocena, s3 bardzo zlozonym przedsigwzigciem wymagajacym
specjalistycznej pracy, dlatego tez konieczne sa rowniez osoby
zawodowo zajmujace si¢ polityka jezykowa. Ale jak pokazuje to
Vademecum, c¢i  specjaliSci  powinni  by¢é  prawdziwie
interdyscyplinarng grupa robocza, w ktorg zaangazowani s3
specjalisci z pelnego zakresu nauk spotecznych i humanistycznych.
Powodem jest to, ze roznorodno$¢ jezykowa jest rzeczywistoscia,
ktora obejmuje roézne wymiary codziennego zycia ludzi,
organizacji i calego spoteczenstwa.

Problemy jezykowe sa zwigzane i tworza system. Istnieje polityka
jezykowa, ktora ma wptyw na ten system, ktory mozemy rowniez
postrzega¢ jako nasze ,.$rodowisko jezykowe”, poniewaz inne
polityki publiczne zostaty opracowane w celu zarzadzania naszym
srodowiskiem naturalnym. Srodowisko jezykowe jest bardzo
zréznicowane. Jest to kontynuacja w konkretnych dziedzinach,
takich jak ,$wiadomo$¢ migdzykulturowa w  szkotach
wielojezycznych”, ,publiczne shuzby tlumaczen wustnych w
sadach”, zajecia jezykowe dla dorostych w osrodkach spotecznych
itp., 1 postrzegamy je jako aspekty globalnego S$rodowiska
jezykowego. Ta ostatnia obejmuje zatem wszystkie cechy
jezykowe, ktore charakteryzuja srodowisko naszego codziennego
zycia. Obejmuje ona prawa jezykowe, umigjetnosci jezykowe,
postugiwanie si¢ jezykiem i reprezentacje jezykowe w roznych
»obszarach” (takich jak szkoty, praca, administracja itp.), w
ktorych ludzie wchodza w interakcje poprzez jezyk.

Chociaz projekt MIME zajmuje si¢ wielojezycznoscia jako
zintegrowanym systemem, w projekcie tym zwrdcono uwage na
bardzo szeroki zakres konkretnych problemoéw jezykowych jako
szczegOlnych  aspektow naszego $rodowiska  jezykowego.
Problemy rozwazane w MIME obejmuja: od konstytucyjnie
zdefiniowanych praw jezykowych mniejszo$ci narodowych do
postepu w thumaczeniu maszynowym, od roli ksztatcenia
nieformalnego w szkoleniu jezykowym po modelowanie
matematyczne dynamiki jezykowej lub od wymiaréw jezykowych
ochrony konsumentow po potrzeby jezykowe mobilnych emerytow
na arenie mi¢dzynarodowe;j, a skonczywszy na kilku z problemow
rozwazanych w tym projekcie. Szczegdlowe badanie kazdego z
nich wymagaloby znacznie wigkszego przedsigwziecia — w
rzeczywistosci kompleksowego programu badawczego,
skutkujacego rodzajem encyklopedii wielojezycznosci. Takie
przedsigbiorstwo wymagatoby znacznie wiecej niz czteroletniego
projektu.
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Ta ksigzka nie jest ani
encyklopedia, ani podrecznikiem,
ale oferuje szeroki i praktyczny
zasieg srodowiska jezykowego, na
ktory polityka jezykowa stara sie
wptywacé

Ogdlne zasady i wnioski maja
réwniez zastosowanie do kwestii
polityki jezykowej, ktore nie zostaly
uwzglednione w niniejszym
Vademecum.

W rezultacie Vademecum nie jest encyklopedig. Pomimo skupienia
si¢ na narzedziach, nie jest tez specjalistycznym podrecznikiem.
Nasze podejécie tutaj jest inne, a tenVadem ecum jest raczej
ksigzka wprowadzajaca, poniewaz koncentruje si¢ na zapewnieniu
czytelnikom szybkiego dostgpu do dobrze ukierunkowanych
instrumentow, ktére moga wykorzysta¢ dla siebie. Tak wigc
dokonali$my wyboru 72 tematow, ktére uwazamy za szczegélnie
wazne 1 ktore sg rozmieszczone w szesciu grupach:

» Analiza polityki jezykowej (pytania od 1 do 13)

» Mniejszosci, wigkszo$¢ 1 prawa jezykowe (pytania 14-25)

» Roéznorodnosé jezykowa, mobilnosé i integracja (pytania 26-40)
» Edukacja jezykowa, nauczanie i uczenie si¢ (pytania 41-53)

» Thimaczenie, technologie jezykowe 1 alternatywne strategie
(pytania 54-64)

» Przedmioty specjalne (pytania 65-72).

W ramach kazdej grupy wybrano wpisy Vademecum, aby
zapewni¢ szeroki zakres pytan praktycznych, a wpisy do tego
Vademecum mozna wykorzysta¢ jako kroki w celu rozwigzania
innych kwestii.

Czytelnicy moga zauwazy¢, ze cho¢ w duzej mierze nas brakuje,
niektére aspekty zarzadzania roznorodno$cig jezykows nie sg tutaj
omawiane. Na przyktad nie zbadali$my zbioru jezykow (takich jak
reforma pisowni, innowacje terminologiczne lub wybér alfabetu);
nie omawiamy kulturowych przejawdéw jezyka w literaturze i
sztuce; nie zajmujemy si¢ rowniez (lub jedynie marginalnie)
zagadnieniami w gospodarce jezykowej, takimi jak stopa zwrotu z
umiejetnosci jezykowych na rynku pracy. Kwestie te nie zostaty
poruszone w zaproszeniu do skladania wnioskow Komisji
Europejskiej, a zatem zostaly pomini¢te przez MIME, ktorego
zakres wykracza juz poza zakres wigkszosci projektow
dotyczacych wielojezycznosci, zar6wno pod wzgledem wyzwan
analitycznych, jak i wdrazania politycznego. Niemniej jednak to
zakotwiczenie Vademecum w analizie polityki, w ramach ktorej
ocenia si¢ zalety i wady réznych scenariuszy polityki jezykowej,
stanowi naturalny pomost do niektorych ekonomicznych
wymiarow wielojezycznosci, a literatura przytaczana w réznych
wpisach zawiera wskazniki w tym konkretnym kierunku.
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72 wpisy umozliwiajg
szybki, skuteczny i
ukierunkowany dostep do
kluczowych kwestii
zwiagzanych z polityka
jezykowa.

Kazdy wpis otwiera si¢ pytaniem tytutowym, na ktore udzielana
jest odpowiedz. Naszym priorytetem jest wszgdzie efektywnos$¢:
kazdy wpis odpowiada podwdjnej stronie. Podejscie do 72 kwestii
poruszonych w niniejszym Vademecum jest zakorzenione w
naszych ramach analitycznych i zawsze odnosi si¢, bezposrednio
lub posrednio, do kompromisu mi¢dzy mobilno$cig a integracja.

Nie wszyscy czytelnicy bgda rdwniez zainteresowani kazdym z
naszych pytan. Potrzeby naszych czytelnikow sg prawdopodobnie
rozne, chocby ze wzgledu na charakter ich dziatalnosci (jako
urzgdnicy panstwowi, politycy, media czy zainteresowani
obywatele), a nie wszyscy beda szuka¢ tego samego rodzaju
informacji. Niektore dyski beda chcialy przejs¢ bezposrednio do
kilku wybranych wpisow. Niemniej jednak poruszanie si¢ po
pozostalych sekcjach, w szczegdlnosci tych poswigconych
ogo6lnym kwestiom polityki jezykowej, moze zosta¢ wykorzystane
do uwzglednienia konkretnych probleméw w szerszym kontekscie
zarzadzania réznorodnoscig jako catosci i pomoc czytelnikom w
czerpaniu wigkszych korzysci z tego Vademecum.

Wszystkie zgloszenia sa zorganizowane w podobny sposob: po
krotkim komentarzu do pytania otwierajgcego, wyjasniajac,
dlaczego to pytanie jest wazne, dokonujemy przegladu waznych
wynikéw badan ("Co moéwig nam badania? obejmujac poprzednie
prace i taczac je z postgpami wynikajacymi z projektu MIME.
Nastepnie znajduje si¢ sekcja (,,Ilustracja i dowody”) skupiajaca
si¢ na faktach i danych liczbowych oraz sekcja konkluzyjna
poswiecona ,skutkom politycznym”. Wreszcie, w kazdym
przypadku podajemy pewne odniesienia, ktore mozna wykorzystaé
nie tylko do bardziej szczegotowego zbadania danego problemu,
ale takze do uzyskania dostepu do tematow zwigzanych z polityka
jezykowa.
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Gléwne wyniki

Francois Grin, Manuel Célio Conceicio,
Peter A. Kraus, Laszlo Maracz, Zaneta Ozolina,
Nike K. Pokorn, Anthony Pym

Projekt MIME generuje szeroki zakres wynikéw badan, zapewniajgc wytyczne dotyczace wyboru i
projektowania polityki jezykowej w Europie. Zacznijmy od podkreslenia czterech gtéwnych
whnioskoéw, z ktérych mozna wyciggna¢ ogdlne wytyczne polityczne.

1

Wielojezyczno$¢ nie moze byé pozostawiona sobie
iniech... Jak nie jest opcja. Polityka jezykowa jest
nieuniknionym aspektem rzadu; sa one konieczne i
uzasadnione. Jezyk jest gleboko powigzany z
procesami politycznymi, spotecznymi, gospodarczymi i
kulturowymi, ktore dotykaja jednostki i grupy. Rozne
reakcje na roznorodno$¢ nie tylko wynikajg z wyzszego
lub  nizszego poziomu dobrobytu w calym
spoteczenstwie, ale roéwniez obejmuja mniej lub
bardziej sprawiedliwy podzial zasobow. Ponadto
dowody  wskazuja, Zze  polityka  promujgca
wielojezyczno$¢ jednostki 1 obejmujaca spoleczenstwo
przynosi  materialne 1 symboliczne  korzysci
przekraczajace ich koszty, a takze propaguje wigksza
rownos¢ w  spoleczenstwie. Nalezy szerzej i
systematycznie rozpowszechnia¢ informacje na temat
pozytywnych skutkéw dla catego spoteczenstwa
polityk, ktéore dostosowuja si¢ 1  wspierajg
réznorodnosc.

2

Mobilno$é i wlaczenie spoleczne sa dla wszystkich;
wynika z tego, Ze polityka musi opieraé¢ si¢ na
kompleksowej wizji mobilnoSci i wlaczenia
spolecznego. Taka kompleksowa wizja jest niezbedna,
aby zapewni¢ pozytywne odczucia rdznorodnosci
jezykowej przez obywateli, ktorzy jej nie interesujglub
nie sg nig zainteresowani. W zwigzku z tym wspieraniu
mobilnosci obywateli w catej Unii Europejskiej musza
towarzyszy¢ przepisy ulatwiajace wigczenie mobilnych
osob 1 grup w lokalnych jezykach i kulturach.
Wiaczenie do lokalnych warunkéw przyczynia si¢ do
mobilnosci innych o0s6b niebedacych zagrozeniem;
tworzy poczucie bezpieczenstwa, ktére pozwala
mieszkancom tworzy¢ przestrzen dla nowo przybylych,

w tym roznorodno$é, ktéra ci nowi ludzie moga
przynies¢ lokalnemu spoteczenstwu.

3

Dobrze opracowane strategie polityczne Iaczace
mobilno$¢ i wlaczenie spoleczne sq czesto zlozone,
ale sa konieczne i mozliwe. Laczenie mobilnosci i
wlaczenia spotecznego nie jest latwe, a nawet napigcia
miedzy nimi, poniewaz samo ulatwianie mobilno$ci
moze ostabi¢ integracje w spoteczenstwie lokalnym ze
szczegolnymi cechami jezykowymi 1 kulturowymi.
natomiast nacisk wylacznie na wilaczenie spoleczne
ignoruje wyzwania zwigzane z mobilnoscia, ktorej
znaczenie rosnie wraz z globalizacja. W zwiazku z tym,
wybierajac  §rodki promujace wiaczenie spoteczne,
nalezy priorytetowo traktowa¢ osoby, ktére nie
ograniczajg mozliwo$ci przemieszczania si¢ po Europie
— Unii na rzecz pracy, edukacji, wypoczynku lub
emerytury. Symetrycznie, wybierajac srodki ulatwiajace
mobilno$¢, nalezy priorytetowo traktowac te, ktore
gwarantuja warunki niezbedne do rozwoju cech
jezykowych 1 kulturowych kazdego miejsca, z ich
szczegdlng dynamikg 1 niepowtarzalno$cig (czesto
wielojezyczna).

4

Spojnosé spoleczna wynika ze zréwnowazonego
polaczenia mobilnosci i wlaczenia spolecznego.
Mobilno$¢ zwicksza zakres mozliwosci dostgpnych dla
obywateli; integracja wzmacnia poczucie
przynalezno$ci ludzi i zachowuje specyfike roznych
miejsc w FEuropie. Osiggni¢cie tej rownowagi i
opracowanie w tym celu inteligentnej polityki
jezykowej jest by¢ moze jednym z warunkow, ktore
nalezy spelié¢, aby odbudowaé projekt integracji
europejskiej w czasach globalizacji i zmian.
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Te cztery wnioski opieraja sie na wynikach badan, ktére czytelnik moze znalez¢ w nastepujacych
72 wpisach. Wyniki te podzielono na szes¢ kategorii tematycznych.

1

Polityka jezykowa jako polityka publiczna, majaca
na celu poszerzenie wiedzy na temat zasad, ktore
powinny przyswieca¢ wyborowi, projektowaniu i
ocenie polityki jezykowej w celu uczynienia ich
skutecznymi, optacalnymi i sprawiedliwymi, poniewaz
dotycza one ,wielojezycznego wyzwania obywateli
europejskich” (wpisy 1-13).

2

Polityka jezykowa, w ktorej analizujemy w
szczegolnosci, w jaki sposob mozna ulepszy¢ istniejace
przepisy konstytucyjne, prawne i wykonawcze w celu
zapewnienia wigkszej spdjnosci poprzez dobrze
uregulowang rownowage praw i praktyk miedzy
roznymi jezykami (zapisy 14-25).

3

Traktowanie réznorodnosci jezykowej jako problemu
spolecznego, co ma kluczowe znaczenie dla okreslenia
pozycji o0sob postugujacych si¢ roéznymi jezykami.
Projekt podkresla, w jaki sposéb wspolczesne zmiany
wplywaja na wybory Iludzi w odniesieniu do
postugiwania si¢ jezykiem, w jaki sposdb cechy
jezykowe harmonizuja z formowaniem tozsamosci
grupowej, a takze w jaki sposéb znajduje to
odzwierciedlenie w widocznych cechach przestrzeni, w
ktorej zyjemy (wejscia 26-40).

4

Zasady, ktore powinny regulowa¢  praktyki
kierownicze i jezykowe systemoéw edukacji, wtym na
wyzszym szczeblu, aby zaspokoi¢ potrzeby jezykowe
Europejczykow 1 zapewni¢ im niezbedne narzedzia do
mobilnosci, ale rowniez aby zagwarantowal, ze
mobilnos¢ nie bedzie zaktocaé, a w polaczeniu ze
srodkami zwigkszajacymi wlaczenie spoleczne w
spotecznosci lokalne poprawi spojnos¢ Europy w
rezultacie (pozycje 41-53).

5

Optymalne wykorzystanie wzajemnie
uzupelniajacych sie strategii komunikacji w
sytuacjach wielojezycznych, obejmujacych klasyke,
takg jak tlumaczenie pisemne 1 ustne, ale takze
thumaczenie maszynowe, stosowanie réznych jezykow
wehikutowych oraz rozwdj umiejetnosci przyjmowania
jezykoéw Scisle zwiazanych z jezykiem pierwszym
(zapisy 54-64).

6

Zbadanie granic wielojezycznoS$ci poprzez seri¢ badan
pilotazowych dotyczacych tematow specjalnych, ktore

nie zostaly zbadane. Tematy te obejmuja
bezpieczenstwo (geopolityczne) implikacje
r6znorodnosci, wymogi jezykowe ochrony

konsumentdw, potencjat historycznego doswiadczenia
Romoéw z rdéznorodnoscia jezykowa w zakresie
sugerowania nieoczekiwanego podejscia do wyzwan
zwigzanych z wielojezycznos$cia, szczegdlne potrzeby
jezykowe mobilnych emerytow migdzynarodowych,
powigzania migdzy indywidualng wielojezycznoscia a
kreatywnoscia oraz konsekwencje roznorodnos$ci
jezykowej w reagowaniu na kryzysy finansowe (zajscia
65-72).
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Analiza politykijezykowej

28Wademecum MIME



1 Dlaczego kwestie jezykowe nie moga by¢ pozostawione same sobie? 30
2 Czy wspolny jezyk jest konieczny, aby mie¢ realng demokracje? 32

3 Czy ,,wolny rynek” moze zarzadzac roznorodnoscia jezykowa? 34

4 Dlaczego dobra typologia jest przydatna przy wyborze i projektowaniu
polityki jezykowej? 36

5 Jak zidentyfikowac 1 zmierzy¢ niedogodno$¢ jezykowa? 38

6 Czym jest , kompleksowe podejscie” do wyboru i projektowania polityki
jezykowej? 40

7 Dlaczego projekcje demo-lingwistyczne powinny mie¢ wptyw na wybor
polityki jezykowej? 42

8 Jak nauczanie jezykow obcych wptywa na koszty migracji? 44

9 Jakie nierownosci spoteczno-gospodarcze miedzy osobami postugujacymi
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1 Dlaczego kwestie jezykowe nie mogg by¢

pozostawione same sobie?

Francois Grin, Marco Civico Uniwersytet w Genewie

Biorac pod uwage ztozonos¢ zagadnien jezykowych,
rzady kusza, aby stwierdzi¢, ze problemy j¢zykowe
beda rozwigzywane samodzielniei unikaé
podejmowania decyzji jezykowych. Nie jest to jednak
opcja, z prostego powodu, ze panstwa nie moga
funkcjonowaé bez jezyka. Przy sprawowaniu wymiaru
sprawiedliwos$ci, pobieraniu podatkéw lub zwalnianiu z
os$wiaty panstwa postuguja si¢ jednym lub wigksza
liczba jezykow, ale nie innymi; z definicji podejmuja
decyzje dotyczace jezyka. Nigdy nie brakuje polityki
jezykowej, a nawet te nieuniknione decyzje musza
opiera¢ si¢ na sprawiedliwym uwzglednieniu zalet i
wad konkurencyjnych opcji. Jednak czesto pojawiaja
si¢ dwa dodatkowe powody. Po pierwsze, wiele panstw
uwaza, ze ich obowigzkiemjest ochrona matych
jezykow; po drugie, kiedy kilka jezykow wspotistnieje

W tej samej przestrzeni, panstwa czg¢sto muszg
rozstrzyga¢ miedzy swoimi roszczeniami wobec
zasobéwmaterialnychi ~ symbolicznych. Z  tych

wszystkich powodow panstwa musza zaangazowac si¢
w polityke jezykowa.

Coméwiag badania?

Aby w pehni zrozumie¢ potrzebe zaangazowania panstw
w polityke jezykowa, musimy zaczaé
oddwdchoczywistych paradoksow dotyczacych
r6znorodnosci jezykowej. Po pierwsze, w tym samym
czasie roznorodno$¢ zmniejsza si¢ i rosnie. Zmniejsza
si¢ obiektywnie, poniewaz male jezyki ulegaja erozji
lub nawet znikaja ze wzgledu na zlozone
wspotdziatanie  kilku  procesow  spotecznych,
politycznych i gospodarczych, co prowadzi do pewnego
stopnia  homogenizacji.  Jednocze$nie = wzrasta
réznorodnosésubiektywnego postrzegania milionow
ludzi — zwlaszcza tych, ktéorzy mieszkaja w duzych
miastach o znacznej imigracji.

Drugim paradoksem, nawigzujacym do pierwszego, jest
to, ze réznorodno$¢ mozna uzna¢ za zagrozong i
grozng. Jak widzieliSmy, niektore jezyki sa zagrozone
wyginigciem lub juz zniknely, a wiele panstw stusznie
uwaza, ze jednym z ich obowigzkow jest ochrona tych
jezykow. Jednoczesnie obecnos¢ roznych jezykow w tej
samej przestrzeni niekoniecznie jest pokojowa
rzeczywistosciag. Moze toczy¢ si¢ konkurs o zasoby
materialne i symboliczne, a panstwa sa czesto wzywane
do arbitrazu miedzy roznymi jezykami. Tak wiec, czy
dla ochrony i promocji (poniewaz niektore sktadniki
roznorodnosci sg zagrozone) lub arbitrazu i wytyczenia

granic (poniewaz niektore sktadniki réznorodnosci sg
btednie lub stusznie postrzegane jako zagrazajgce
innym), panstwa musza angazowac si¢ w polityke
jezykows.

llustracje i dowody

Prawie wszystkie przypadki polityki jezykowej mozna
scharakteryzowaé glownie jako ,,ochrona ipromocja”
lub ,,arbitraz”,chociazte dwie funkcje czesto tacza sic ze
soba.

Gloéwnie ochrona i promocja:

* $wiadczenie ustug w jezyku irlandzkim w ramach
programu jezykowegorzadu irlandzkiego';

finskiej
korzystania

* uznanie, w
ustawiejezykowej,prawaprelegentowdo
zniegoz wladzami’.

Glownie arbitraz i rozgraniczenie:

* regulacja korzystania z jezyka francuskiego i
niderlandzkiego w sadach regionu Brukseli®;

*  zapewnienie fakultatywnych kursow  jezyka
ojczystegow szkotach publicznych w Hamburgu®;

* ustanowienie kastylii jako jezyka urzgdowego
panstwa hiszpanskiego’;

* konstytucyjne uznanie stabilnych granic jezykowych
regionow jezykowych w Szwajcarii®.

Zaréwno ochrona, jak i arbitraz:

* ochrona konstytucyjna praw edukacyjnych i
kulturalnych wegierskich méwcoéw w Rumunii’;

1  www.taoiseach.gov.ie/eng/Irish Language Policy/
Official Languages Scheme 2016-2019.pdf

2 www.finlex.fi/en/laki/kaannokset/2003/en20031086.pdf

3 www.ejustice just.fgov.be/eli/loi/
1935/06/15/1935061501/justel

4  www.diver.uni-hamburg.de/-images/08122016-bericht-
hube-ev.pdf

5 www.congreso.es/consti/constitucion/indice/titulos/
articulos.jsp?ini=1&fin=9&tipo=2

6 www.admin.ch/opc/fr/classified-compilation/
19995395/201702120000/101.pdf

7  www.admin.ch/opc/fi/classified-compilation/
19995395/201702120000/101.pdf
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http://www.ejustice.just.fgov.be/eli/loi/1935/06/15/1935061501/justel
http://www.finlex.fi/en/laki/kaannokset/2003/en20031086.pdf
http://www.taoiseach.gov.ie/eng/Irish_Language_Policy/Official_Languages_Scheme_2016-2019.pdf
http://www.taoiseach.gov.ie/eng/Irish_Language_Policy/Official_Languages_Scheme_2016-2019.pdf

*  wylaczenie dunskiej mniejszosci z  progu

pigcioprocentowe] reprezentacji kraju zwigzkowego
Szlezwik-Holsztyn w kraju zwiazkowym Szlezwik-
Holsztyn'.

Ikonsekwencje polityczne

Nie jest mozliwe, aby dany kraj nie posiadat polityki
jezykowej. Dotyczy to podmiotéw ponadnarodowych,
takich jak Unia FEuropejska, i obejmujewszelkie
struktury, ktére posiadaja kompetencje w odniesieniu
do ludzi w pewnych dziedzinach i musza komunikowac
si¢ wewnetrznie lub zewnetrznie. Po ustaleniu potrzeby
polityki  jezykowejmusi ona  zostaé  wybrana,
zaprojektowana 1 oceniona na podstawie solidnych
zasad opracowanych w ogoélnym obszarze analizy
polityki 1 odpowiednio dostosowanych do polityki
jezykowej. Wsrdd tych zasad najwazniejsze sg
efektywnos¢ i sprawiedliwos¢, ktére omodwiono w
innych pozycjach niniejszego Vademecum.

Arbitraz i \\¢
rozgraniczen
ie

Réznorodnosé
postrzegana jako
potencjalnie zagrazajgca
wigcej niz zagrozona

Ochrona i
promocja

Roéznorodnosé
postrzegana jako
zagrozona bardziej niz
potencjalnie zagrazajaca

Referencje i pogtebianie

Arzoz, X. (Ed.) (2008). Poszanowanie roznorodnosci
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Bayley, R., Cameron, R., & Lucas, C. (Eds.) (2013).
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2 Czy wspolny jezyk jest konieczny, aby miec realna

demokracje?

Helder De Schutter, Nenad Stojanovi¢, Sergi Morales-Galvez, Katholicke Universiteit Leuven

Wigkszo$¢ ekspertow ds. podzielonych spoteczenstw i
koncepcji instytucjonalnych powszechnie zgadza sig¢, ze
trudniejjest ustanowi¢ i utrzyma¢ stabilng i
funkcjonalng demokracj¢ w kraju o wielu jezykach i
rozdrobnionych jezykowo sferach publicznych niz w
bardziej jednorodnych krajach. XIX-wieczny brytyjski
filozof John Stuart Mill napisal, ze,, posrodludzi bez
wspotczucia, zwlaszcza jesli czytajg i mowig réznymi
jezykami, zjednoczona opinia publiczna, niezbgdna do
funkcjonowania rzadu przedstawicielskiego, nie moze
istnie¢”. W ostatnich latach naukowcy potwierdzili t¢
tezg. Na przyktad wspoétczesny filozof polityczny
Philippe Van Parijs twierdzi, Ze pojawienie si¢
wspolnych demonstracji, postrzeganych jako niezbedny
warunek demokracji, jest mozliwe dzigki dostepno$ci
wspolnego jezyka. Twierdzi on, Ze nie moze istnie¢
trwala demokracja bez zjednoczonych jezykowo
demos” (Van Parijs, 2000, 236).

Co méwig nam badania?

Musimy uznaé, ze glgboka réznorodnos¢ jezykowa jest
wyzwaniem dla demokracji. Ale to nie jest niemozliwe
do pokonania. Przykladem jest Szwajcaria. Jest
towielojezyczny kraj bez lingua franca, rozdrobniony
na 26 kantonow, z ktorych wszystkie z wyjatkiem
czterech sa oficjalnie uniwersalne. Kraj ten posiada
cztery jezyki narodowe (niemiecki, francuski, wtoski i
romanski) oraz cztery odrebne jezykowo sfery
publiczne. Jest on jednak powszechnie uwazany za
jedna z najbardziej stabilnych i udanych demokracji we
wspotczesnym $wiecie. Naukowcy zazwyczaj biorg za
pewnik sukces szwajcarskiego modelu demokracji.
Ogolnie rzecz biorgc, sa oni znacznie mniej
zainteresowani sukcesami i wolg skupi¢ si¢ na trudnych
przypadkach. Jedno jednakjest mie¢ demokracje, ktora
dziata tylko w dwoch lub trzech jezykach urzgdowych.
Osiggniccie tego samego celu w obecnosci wielu
jezykow jest bardziej problematyczne.

W szczego6lnosci, aby UE stata si¢ realng demokracja,
musi zaja¢ si¢ kwestia wielojezycznosci, poniewaz
posiada 24 jezyki urzgdowe i nie posiada oficjalnej
lingua franca.

llustracje i dowody

W ostatnich dziesigcioleciach bardzo wielojezyczne
kraje, takie jak Kanada 1 Belgia, doswiadczyly
znacznych trudno$ci (zob. referendum w sprawie
suwerennosci w Quebecu w 1995 r, impas
instytucjonalny i wzrost flamandzkiego nacjonalizmu w
Belgii od lat 70. XX wieku). Argument ten mozna by
rozszerzy¢ na takie kraje jak Wielka Brytania (z
Szkocja), Hiszpania (z Katalonig i Krajem Baskow) lub
Indie, ale w tych spoteczenstwach istnieje co najmniej
jedna lingua franca — angielski, hiszpanski, hindi — ze
wigkszos$¢ ludzi mowi lub przynajmniej rozumie, co nie
ma miejsca w Belgii i Kanadzie. Naukowcy, ktorzy

zbadali przypadek Szwajcarii, je$li chodzi o
zarzadzanie roznorodno$cig  etniczng, generalnie
przypisuja jej sukces federalizmowi i/lub tzw.

,stowarzyszeniowemu” charakterze jej instytucji w
oparciu o podziat wladzy, autonomi¢ grupowas,
proporcjonalny podzial mandatow parlamentarnych i
publicznych miejsc pracy oraz weto mniejszosci
(Lijphart, 1977). Chociaz zgadzamy sig, ze federalizm
jest wazng instytucjg, nie moze on sam w sobie
wyjasni¢ stabilnosci szwajcarskiej demokracji. Kraje
federalne potrzebuja odpowiednich instytucji, aby
zrownowazy¢ tendencje odsrodkowe. Rownowaga ta
nie jest oferowana, jak twierdzimy, przez instytucje
konsocjalne, lecz raczej przez instytucje centropetalne
(zob. Horowitz 1985; Stojanovi¢ 2009 (ang.).

Podsumowujac, uwazamy, ze spoleczenstwa, ktore nie
podzielaja wspdlnej lingua franca, potrzebuja innych
instytucji — nie tylko federalizmu i konocjacjonizmu —
by sta¢ si¢ i/lub pozosta¢ sprawnymi demokracjami. W
szczegblnosci potrzebujainstytucji centropetalnych w
oparciu o zasad¢ wigkszosci. (OczywiScie powinny one
zosta¢ uzupeklione systemem kontroli i réwnowagi,
zwlaszcza  sadéow, aby unikngé ,przechwytu
wiekszosciowego” i chroni¢ prawa mniejszosci).

Ikonsekwencje polityczne

Wsrod  centrycznych  instytucji i mechanizmow
myslimy o bezposrednich i powszechnych wyborach
prezydenta oraz o czgstym stosowaniu oddolnych

32Wademecum MIME



bezposrednich instrumentéw demokratycznych, takich
jak inicjatywy spoteczne i referenda, i moga one
przyczyni¢ si¢ do  harmonijnego  zarzadzania
roéznorodnoscia jezykowa w panstwach czlonkowskich,
a posrednio w catej Unii Europejskiej. Takie instytucje
mogltyby wspiera¢ powstawanie jednolitego systemud
emos i partiiopartych na partiach wielojezycznych, a nie
na partiach jednojezycznych. Ostatnie reformy
wprowadzone w UE na mocy traktatu lizbonskiego w
2009 r. — posrednie wybory przewodniczacego Rady
Europejskiej i wprowadzenie europejskich inicjatyw
obywatelskich — zmierzajg wlasnie w tym kierunku. Sa
one jednak  prawdopodobnie = niewystarczajace
(przewodniczacy nie jest wybierany bezposrednio przez
obywateli UE; wudane europejskie inicjatywy
obywatelskie nie sa wiazace i nie daja podstaw do

glosowania  spotecznego) w celu promowania
prawdziwie wielojezycznego systemu europejskich
partii i  centropetalnej demokracji. Kolejnym

obiecujagcym pomystem, niedawno (kwiecien 2017 r.)
wznowionym przez rzad wloski i zatwierdzonym przez
prezydenta Francji Emmanuela Macrona i niemieckiego
przywodcy socjaldemokratoéw Martina Schultza, jest
przydzielenie 73 brytyjskich miejsc w Parlamencie
Europejskim, ktore pozostang wolne po brexicie,
jednemu ogodlnounijnemu okregowi wyborczemu.
Mamy nadzieje, ze mogloby to stanowi¢ wystarczajace
bodzce dla partii do przedstawiania ponadnarodowych

wielojezycznych list w wyborach do Parlamentu
Europejskiego, a nawet do stania si¢ prawdziwie
europejskimi i wielojezycznymi partiami.

Referencje i pogtebianie

Lijphart, A. (1977). Demokracja w spoleczenstwach
pluralistycznych. New Haven: Yale University Press
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Reilly, B. (2012). Struktura instytucjonalna dla r6znych
demokracji: Konsocjacjonizm, centripetalizm i
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Polityczna, 11, 259-270.
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kraju wielojezycznym? Szwajcarskie doswiadczenie
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Bel e-book 3.
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3 Czy ,wolny rynek” moze zarzadzac¢ ré6znorodnosciq

jezykowa?

Bengt-Arne Wickstrom, Michele Gazzola, Torsten Templin, Humboldt-Universitéit zu Berlin

Ogodlnie rzecz biorac, nie ma dobrych powodow, aby
zaklocaé spontaniczne interakcje migdzy osobami, gdy
wyniki  tych interakcji  dotycza tylko  o0sob
zaangazowanych. Dotyczy to w szczegolnosci handlu
towarami i ustugami na rynkach. Jednak w przypadku
wielu towarow i ustug nie ma to miejsca. W przypadku
niektorych produktow, takich jakpodrédze lotnicze lub
obrona narodowa, na ogoét nie ma rynku. Nawet jesli
istnieja rynki, konsumpcja osoby fizycznej Ilub
produkcja  niektérych  towaréw  przez  jedno
przedsi¢biorstwo moze mie¢ wptyw na dobrobyt innych
lub na zyski innych przedsigbiorstw. W takich
przypadkach nieskoordynowane decyzje indywidualne
rzadko sa optymalne dla spoleczenstwa i potrzebna jest
pewna koordynacja. Ta rozbiezno$¢ miedzy wynikami
indywidualnego zachowania a zbiorowym optymizmem
uzasadnia dziatanie zbiorowe.

Comoéwig nam badania ?

W takich przypadkach ekonomisci mowiag o
»hieudanym funkcjonowaniu rynku”. Niedoskonatosci
rynku przybieraja rézne formy, w tym skutki uboczne
transakcji rynkowych, asymetrycznych uczestnikow
rynku oraz brakujagcych lub niekompletnych rynkow
niektorych towarow. Zjawisko to ma wspoélng ceche, ze
obliczenieosoby wazacej indywidualnie korzysci i
koszty zaniedbuje wptyw, jaki jego dziatania wywieraja
na innych. W rezultacie skumulowane korzysci dla
siebie i wszystkich innych dziatan sa niedoszacowane
(,,pozytywna efekty zewnetrzne”) lub przeszacowane
(,ujemna warto§¢ zewnetrzna®). W  pierwszym
przypadku nie podejmuje pewnych s$rodkow, ktore
przynosza wigksze korzy$ci niz  koszty dla
spoteczenstwa jako cato$ci; w drugim przypadku
Komisja podejmuje  dzialania, ktérych koszty
przekraczaja wynikajace z tego korzysci dla
przedsi¢biorstwa. Jezeli decyzja dotyczy dostawy
towarow lub $wiadczenia ustug, skutkuje to
niedostateczng podazg w pierwszym przypadku i
nadmierng podazaw tym drugim przypadku. Co do
zasady indywidualne zachowanie nie skutkuje
zatemzbiorowa optymalna.

llustracje i dowody

Dyskutujemy tu o konkretnym rodzaju ,,zewnetrznosci”
(pozytywnej), ktora wystepuje w przypadku tzw. dobr
zbiorowych lub doébr publicznych. Dobro zbiorowe to
dobro, ktére moze by¢ spozywane lub doceniane przez

kazda osobg bez ograniczania mozliwo$ci spozywania
tego samego dobra przez inng osobe. Klasycznymi
przyktadami sa programy telewizyjne lub przyjemnosé¢
estetyczna wynikajagca z podziwu dzieta sztuki.
Podobnie dobra publiczne zwiazane z jezykiem
obejmuja dostepnos¢ dokumentéw publicznych lub
znakow ulicznych w jezyku mniejszosciowym. Udziat
danej osoby w wydawaniu dwujezycznych znakéw
ulicznych bylby korzystny dla wszystkich tych, ktorym
znaki bylyby pomocne, ale przy podejmowaniu decyzji
w sprawie ich wkladu dana osoba rozwazalaby tylko
wlasng korzy$¢, a zatem kwota ich wkladu bylaby
nizsza niz catkowita uzyskana korzys¢. Jezeli kazda
osoba zdecyduje si¢ na wlasng decyzje, prowadzitoby to
do niskich dobrowolnych sktadek (jesli takie istnieja).
Dziatajac wspolnie, z drugiej strony, ludzie mogliby z
fatwosciag zgodzi¢ si¢ na inny lepszy wynik. Poniewaz
niezb¢dne negocjacje moga by¢ dos¢ kosztowne,
decydenci moga by¢ zmuszeni do pelnienia funkcji
koordynatora.

Wezmy prosty przyktad: Apollon (,,A”) prowadzi
grecka restauracje i Daphne (,,D”) nocny bar w tej
samej dzielnicy greckiej. Aby przyciagnaé klientdéw,
umieszczajg plakaty, ktore kierujg turystéw do ich
sasiedztwa. Im wigcej pienigdzy wydawanych na znaki,
tym wigcej 0sob zostanie poinformowanych. Wydajac
5000 EUR, przyciagaja one ludzi z centrum miasta;
10000 EURo0s6b mieszkajacych w kregu Srodkowego
miasta; 15000 EUR kazdy z obszarow zewnetrznych; a
za 20000 EUR ludzie z calego miasta.

Apollon i Daphne moga zdecydowaé si¢ na
niewniesienie wkladu, albo o 5000 EUR 1lub
10 000 EUR kazdy; w sumie dostepne bytyby 0, 5000,
10000, 15 000 lub 20000 EUR. Obaj przypisuja pewne
wartoscido znakow. Daphne szacuje znaki w centrum
na 4000 EUR,w przecigtnym pierscieniu na 8 000 EUR
itd.Apollo uwaza, ze znaki w centrum wynosza
3 000 EUR,w granicach $redniej kwoty 6 000 EUR
itp.Swiadczeniabrutto (w tysiacach euro) przypadajace
na kazdy z nich sg podane w lewej cze$ci powyzszej
kwoty dla roznych poziomoéw ich sktadek.

Sktadki muszg by¢ odejmowane od §wiadczen brutto w
celu uzyskania $wiadczen netto, jak pokazano po
prawej stronie kwoty. Je§li Apollo ptaci 5000 EUR,
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oczywiste jest, ze Daphne osigga najwyzsze korzysci
netto (rownowarto$¢ 4000), nie przynoszac niczego.
Dotyczy to wszelkich wktadéw Apollo. Zachowanie
Apollo jest symetryczne. W takim przypadku nie
zostanie zainstalowany zaden znak.

Skoordynowane dziatanie mogloby zwiekszy¢ wktad w
wysokosci 5 000 EUR Iub 10 000 EUR kazdy, Daphne
10000 EUR i Apollo 5000EUR. Najwyzsza
zagregowana warto$¢ netto zostaje osiggnicta, jeSli
kazdy z nich wnosi wktad w wysokosci 10000 EUR,
instalujac panele wszedzie.

Dokumenty urzgdowe s3a kolejnym przykladem
towarow zwiazanych z jezykiem, ktorych uzywanie
generuje zasadniczo warto$¢ symboliczng. Jednak dla
wielu oso6b bardzo wazne sa zasady dotyczace aspektow
symbolicznych, takich jak oficjalna nazwa kraju lub
wazne instytucje w réznych jezykach.

Konsekwencje polityczne

Ze wzgledu na efekty zewnetrzne wynikajace z
indywidualnych decyzji dotyczacych dostarczania wielu
towaréw zwigzanych z jezykiem, polityka jezykowa nie
powinna by¢ pozostawiona spontanicznie interakcjom
0s0b. Potrzebne sa skoordynowane dziatania, a sektor
publiczny ma do odegrania wazng role.

10 \\\' 10

Zysk indywidualny brutto (po lewej) i zysk |ndyW|duaIny
netto (prawo)
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4 Dlaczego dobra typologia jest przydatna przy wyborze
i projektowaniu polityki jezykowej?

Francgois Grin, Marco Civico, Uniwersytet Genewski

Podobnie jak kazda inna polityka, polityka jezykowa
ma wiele réznych form w zaleznosci od kontekstu,
celow i sposobu dziatania. Rodzi to pytanie, w jaki
sposob je opisujemy i klasyfikujemy. Jednak proste
typologie nie zawsze s3 wystarczajace. Przy
opracowywaniu  zintegrowanego planu  polityki
jezykowej przydatna moze by¢ bardziej szczegdlowa
klasyfikacja, poniewaz zobowigzuje nas do okre$lenia
wielu cech polityki, ktore w przeciwnym razie
zostatyby pominigte. Zamiast skupia¢ si¢ na jednym
wymiarze, naprawde przydatna typologia powinna
faczy¢ kilka wymiaréw, a kazdy s$rodek polityki
powinien by¢ opisany zgodnie z kazdym wymiarem.

Comoéwiag nam badania?

Nie ma listy wymiardw zamknigtych lub a priori w
polityce jezykowej. Jakie wymiary maja znaczenie i
jakdoktadnie zakorzenic¢ rzeczywistosc
socjolingwistyczng w kazdym wymiarze bedzie zaleze¢
od warunkéw lokalnych. Osiem wymiaréw (niektdre
klasyki, inne nowsze) jest jednak ogdlnie istotnych w
konkretnych  sytuacjach  przy  opracowywaniu
zintegrowanego planu polityki jezykowe;j:

1. Dziedzina ta jest konwencjonalng kategoryzacja
dziatalnosci cztowieka, w ktorej jezyki sa uzywane
specjalnie. Domeny mozna identyfikowa¢ mniej lub
bardziej precyzyjnie. Jako punkt wyj$cia mozemy
zaczg¢ od glownych obszardw, takich jak ,,edukacja”,
»System sadowy”, ,, administracjai stuzby publiczne”,
»media”, ,, kultura”, ,dziatalno$¢ gospodarcza” i ,,zycie
spoteczne”.

2. Sfera, w ktorejrozroznia si¢ polityki ukierunkowane
przede wszystkim na uzywanie jezykow w sferze
prywatnej, publicznej lub panstwowe;.

3. Wplyw na dobrostan, w ktorym rozréznia si¢ $rodki,
ktére koncentrujg si¢ przede wszystkim na efektywnej
alokacji zasobdw lub sprawiedliwym podziale zasobow.

4. Wartos$ci docelowe v, tj. zmienne, za pomoca ktorych
polityka ma funkcjonowac: wickszos¢ srodkow polityki
jezykowej koncentruje si¢ na zdolnosci ludzi do
postugiwania si¢ jezykiem (tj. na ich umiejetnosciach),
mozliwosciach korzystania z niego (na przyktad ile
obszarow mozna to zrobi¢?) oraz na wskazniku
rzeczywistego pragnienia ludzi do uzywania jezyka
mniejszosciowego.

5. Ekonomiczna neuraprzedmiotow polityki. Ten
charakter gospodarczy mozna podzieli¢ na podwymiary,

takie jak ,towary” v. ,ustugi”, , $wiadczenia’v.
,»koszty”’lub,, dane wejsciowe” v. ,wyniki” v
ostateczne,,wyniki”  $rodka  polityki).  Charakter
gospodarczy to szerokie pojecie, ktore obejmuje nie
tylko warto$ci materialne lub finansowe, ale takze
wartosci symboliczne.

6. Instrument,w ktérym rozréznia si¢ ,porzadek i
kontrolg”,  ktory  charakteryzuje = obowiazkowe
zasady(np. w przypadku gdy konieczne jest
zapewnienie tlumaczenia postgpowan sadowych) i
,szachety”, w ktéorych zachgca si¢ podmioty do
postugiwania si¢ niektorymi jezykami (np. jezeli
urzednicy  otrzymujg premig, jeSli  staja  si¢
dwujezyczni).

7. T ype, w ktorym rozrdznia si¢ planowanie korpusow
i planowanie statusu (przepisy dotyczace pozycji
roznych jezykow w stosunku do siebie, np. pod
wzgledem oficjalnego uznawania, stosowania Ww
systemie edukacji, na rynku pracy itp.).

8. Orientacje wewnatrzjezykowa interwencji (np.
stosowanie doustne v. pisemne; wybor systemu pisania,
reforma pisowni, rozwoj leksykograficzny lub
terminologiczny itp.).

llustracje i dowody

Ze wzgledu na obecnos$¢ duzej populacji urodzonej za
granica 1 zroznicowanej pod wzgledem spoteczno-
gospodarczym, Genewa jest bardzo wielojezyczna,
cho¢ jedynym jezykiem urzgdowym jest francuski.
Polityka miasta polega na podnoszeniu $wiadomosci
dzieci w zakresie edukacji przedszkolnej (dotowanej
przez miasto). Polityka jest wdrazana w ramach
Projektu  Przebudzenie Jezykowe, ktory obejmuje
plakaty, historie, $piew 1 inne dzialania, ktore
umozliwiajg dzieciom odkrywanie jezykéw, o ktdrych
mowawklasie (Candelier, 2003).

Jako $rodek polityki jezykowej projekt Przebudzenie
Jezykowe mozna scharakteryzowaé w mnastepujacy
Sposob:

1. Pole: edukacja (przedszkole)

2. Sfera: glownie panstwowe (,,przebudzenie jezyka”
odbywa si¢ w zaktadach wspieranych przez gminy)

3. Dobrze — efekty: glownie dystrybucja (uznanie
jednakowej godnosci jezykow)

4. Zmienna docelowa: skupienie si¢ przede wszystkim
na podejsciu dzieci do ré6znorodnosci jezykowej
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5. Charakter gospodarczy: $wiadczenie ustug
nierynkowych
6. Instrument: glownie ,,zamowienie ikontrola”

(pracownicy sg zdecydowanie zachecani do korzystania
z Przebudzenia Jezykowego; dzieci lub rodzice nie
moga si¢ wycofac)

7. Rodzaj: status jezykowy

8. Orientacja wewnatrzjgzykowa: gldwnie ustne,

alternatywnie pisemne

Konsekwencje polityczne

Przydatne jest opisanie srodkow z zakresu polityki przy
uzyciu zestawu wymiarow wystarczajaco duzych, aby:

P okreslic skutki proponowanego s$rodka i unikngc¢
niespdjnosci w nim;

» zapewnienie spojnosci miedzy réznymi $rodkami, a
tym samym spodjnosci polityki jezykowej jako catosci;
P prawidtlowo identyfikowaé przejawy ztozonosci,
ktore nalezy wzia¢ pod uwagg;

> ulatwienie identyfikacji ~ poréwnywalnych
wczesniejszych  $rodkéw  w  celu  bardziej
odpowiedniego monitorowania skutkow nowej polityki;

» Uznanie roli réznych podmiotéw w administracji i
spoteczenstwie obywatelskimoraz utatwienie im udziatu
w opracowywaniu i wdrazaniu polityki.

Nalezy utworzy¢ interdyscyplinarny zespol, aby
scharakteryzowa¢ kazdy s$rodek polityki w szerszym
planie dzialania.

Odniesienia i pogtebienie:

Candelier, M. (2003) (Ed.). Przebudzenie jezykaw
szkole podstawowej. Evilang: przeglqd europejskich
innowacji. Bruksela: Z Boecka.

Cassels Johson, D. (2013). Polityka jezykowa.
Basingstoke: Palgrave Macmillan.

Gazzola, M. & Grin, F. (2017). Porownawcza polityka
jezykowa i ocena. W sprawie G. Gonzalez Nufiez &
R. Meylaerts (Eds.), ttumaczenia pisemne i polityka
publiczna (s. 83-112). Londyn: /Routledge (ang.).

Hult, F. & Cassels Johnson, D. (2015). Metody
badawcze w polityce jezykowej i planowaniu:
Praktyczny przewodnik. Chichester, Zjednoczone
Kroélestwo: Wiley-Blackwell.

ojczystym.

Jezyki sg widoczne poprzez publikowanie wielojezycznych znakéw powitalnych, pisanie wielojezycznych
ulotek informacyjnych dla rodzicéw i zachecanie dzieci do dzielenia sie pewnymi stowami w ich jezyku

rodzicow)

Jezyki sg styszane za posrednictwem piosenek i rymoéw (ktore pracownicy sg zachecani do zbierania od

identyfikowaé

Jezyki sg spiewane: stuchanie i Spiewanie piosenek w roznych jezykach, dzieci stopniowo uczg sie ich

jezykow

Jezyki sgnazywane ,s”, uzywajacdwujezycznych ksigzek historii, ktére pozwalajg na uzycie stow zréznych

Jezyki sg pisane, a uwaga dzieci, zaréwno w klasie, jak i podczas wyjazddw, jest zwracana na elementy
tekstowe napisane w réoznych jezykach, ewentualnie przy uzyciu roznych alfabetow.

roznych jezykach.

Jezyki krgzg miedzy szkotg a rodzicami, a takze miedzy dzieémi, wypozyczajgc ksigzki i ptyty CD w

PRZYKLADY STRATEGII SWIADOMOSCI JEZYKOWEJ W PRZEDSZKOLACH GENEWSKICH.
Zrodto: ville-geneve.ch/themes/petite-enfance-jeunesse-loisirs/petite-enfance/eveil-langues
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5
jezykowa?

Brian Carey, Andrew Shorten, Uniwersytet w Limerick

Glownym  wyzwaniem dla polityki  publicznej
promujacej mobilnos¢ 1 wlaczenie spoleczne jest
znalezienie  sposobow  rozwigzania  problemow
spotecznych wynikajacych z umiejetnosci jezykowych
obywateli. Czasami latwo jest rozpozna¢, kiedy ludzie
znajduja si¢ w niekorzystnej sytuacji z powodow
jezykowych, np. gdy imigranci, ktorzy nie mowia
jezykiem dominujgcym, nie moga uczestniczy¢ w zyciu
publicznym. Biorgc jednak pod uwage fakt, ze pewne
niedogodnosci jezykowe nie sg natychmiast widoczne,
istnieje potrzeba szerokiego porozumienia co do
sposobu ich identyfikacji i pomiaru.

Comodwig nam badania?

Z prac teoretycznych przeprowadzonych w ramach
projektu MIME wynika, Ze istniejg rdézne sposoby
identyfikowania i mierzenia niedogodnosci jezykowych
(Carey, wkrotce; Skrocenie, 2017). Intuicyjnym
podejsciem jest zbadanie liczby osob, z ktorymi ktos
moze skutecznie si¢ komunikowaé. Nazywamy to
modelem mozliwosci komunikacji i moze on by¢
uzytecznym wskaznikiem dla decydentéw, poniewaz
niedogodnosci spoleczne 1 potencjalne mozliwosci
komunikacyjne sa czegsto skorelowane negatywnie.
Model ten moze jednak réwniez wprowadza¢ w blad,
poniewaz kto§ moze zadowoli¢ si¢ swojg sytuacja,
nawet jesli jest w stanie komunikowaé si¢ ze
stosunkowo niewielka liczba osob. Aby rozwigzac ten
problem, moglibySmy zamiast tego uzy¢ modelu
satysfakcji preferencji, ktory mowi, ze dana osoba
znajduje si¢ w niekorzystnej sytuacji jezykowej, jesli
nie jest w stanie zrobi¢ tego, co chce z powodow
jezykowych, na przyklad gdy dana osoba nie jest w
stanie uzyska¢ zadowalajacej pracy w preferowanym
przez siebie obszarze zatrudnienia, poniewaz nie
posiada umiejetnosci  jezykowych. Podejscie  to
mogtoby jednak réwniez wprowadza¢ w blad, poniewaz
wskazuje, ze osoby, ktore s3 zadowolone z
ograniczonych mozliwosci, nie znajduja si¢ w
niekorzystnej sytuacji.

Z kolei problem ten mozna rozwigza¢, poréwnujac
ludzi wedtug ich zdolnosci dostepu do listyspotecznie
akceptowanychzasobow lub wynikow. Na przyktad w
ramach modelu dostepu do zasobow posiadanie
ograniczonych mozliwos$ci zatrudnienia ze wzgledow
jezykowych jest formg niekorzystnej sytuacji

Jak zidentyfikowac¢ i zmierzy¢ niedogodnos¢

jezykowej, niezaleznie od preferencji lub mozliwosci
komunikacji, poniewaz znajduje si¢ w niekorzystnej
sytuacji w poréownaniu z uzyskaniem ogoélnie
cenionegozasobu — dochodu. Jednocze$nie model
podejscia do zdolno$ci odbywa si¢ w ten sam sposob,
ale zamiast pyta¢, co dana osoba ma lub jest w stanie
uzyska¢, pyta, co jest w stanie by¢ i robi¢. W zwiazku z
tym jego lista sktada si¢ z wynikow, takich jak dobry
stan zdrowia lub kontrola $rodowiska, i wskazuje, ze
niedogodno$¢ jezykowa wynika z faktu, ze dana osoba,
ze wzgledow jezykowych, nie ma rzeczywistej
swobody podejmowania takich dziatan.

llustracje i dowody

W tabeli podsumowano niektore atrakcje i wady
kazdego modelu. Roéznice miedzy nimi mozna
zilustrowaé, rozwazajac imigrantke, ktora nie mowi
dominujacym jezykiem lokalnym, ale mimo to jest
usatysfakcjonowana swoim zyciem i praca. Podczas
gdy dwa pierwsze modele roznig si¢ co do tego, czy jest
on w niekorzystnej sytuacji jezykowej, dwa ostatnie
dojda do réznych wnioskow w zaleznosci od zasobow i
wynikow wykorzystanych do poréwnywania oséb. Na
przyktad, jezeli uwzglednione zostang zasoby, takie jak
glos polityczny lub wyniki, takie jak mozliwo$¢ udziatu
w zyciu publicznym, mozemy stwierdzi¢, ze jest on w
niekorzystnej sytuacji pomimo braku niezadowolenia.

| konsekwencjepolityczne

Rozne modele moga by¢ odpowiednie do rdéznych
celow. Na przyktad w modelu mozliwosci komunikacji
wykorzystuje si¢ tatwo dostepne informacje, w zwigzku
z czym wlasciwe moze by¢ podjecie decyzji o tym,
gdzie nalezy ukierunkowaé¢ programy nauczania
jezykow wiekszosci. Z drugiej strony podejscie oparte
na zdolnosciach wymaga wiecej informacji, ale
mogloby poméc w lepszym zrozumieniu potrzeb
stabszych grup spotecznych, takich jak starsi imigranci,
ktérzy nie mowia w jezyku lokalnym. Jednocze$nie
jedna z atrakcji modelu satysfakcji preferencji jest to, ze
moze on zniechgca¢ do wdrazania polityk, ktorych cele
nie sg szeroko popierane, ale moze to uczyni¢ tylko
wtedy, gdy decydenci beda mieli dostep do
wiarygodnych i wyczerpujacych informacji na temat
rzeczywistych preferencji obywateli. Wreszcie, modele
podejscia do alokacji zasobdéw i zdolnosci sa
najbardziej przydatne do oceny ogodlnej uczciwosci
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rozwigzan jezykowych w spoleczenstwie.

Chociaz

niektorych z nich.

Wzér

Mozliwosci komunikacji

Zaspokojenie preferencji

Dostep do zasobéw

Podejscie oparte na
zdolnosciach

osiagnigcie

szerokiego

Definicja

A ma przewage jezykowa
nad B, gdy A jest w stanie
komunikowac sie z wiekszg
liczbg osbb.

A korzysta z przewagi
jezykowej nad B, gdy
preferencje Asgw
wigkszym stopniu spetniane
ze wzgledow jezykowych.

A ma przewage jezykowg
nad B, gdy repertuar
jezykowy A zapewnia mu
lepszy dostep do waznych
zasobdw.

A ma przewage jezykowa
nad B, gdzie rejestr
jezykowy A utatwia
wykonywanie cennych
funkcji cztowieka.

konsensusu
spolecznego co do zasoboéw lub wynikow, ktére nalezy
uwzglednié, i sposobu ich klasyfikacji moze by¢ trudne,
niemniej jednak mozliwe moze by¢ ustalenie minimum
socjalnego poprzez osiggnigcie konsensusu w sprawie

Odniesienia i pogtebienie:

Carey, B.

(wprzygotowaniu).
satysfakcji z przewagi jezykowej. Critical Review of
International Social and Political Philosophy(ang.).
doi.org/10.1080/13698230.2016.1270905

Model

Shorten, A.

(2017). Cztery koncepcje Linguistic
Disadvantage. Czasopismo rozwoju wielojezycznego

i wielokulturowego, 38, 607-621.

Swiadczenia

Intuicyjny i w zwigzku z tym
powszechnie akceptowany.
Proste do zastosowania.

Intuicyjny i w zwigzku z tym
powszechnie akceptowany.
Potezne usprawiedliwienie
moralne.

Ludzie sg poréwnywani
wedtug tych samych
kryteriéw, moralnie istotnych
i publicznie dostepnych.

Ludzie sg poréwnywani
wedtug identycznych,
moralnie istotnych,
publicznie dostepnych i
powszechnie przyjetych
kryteridw.
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Wady

Czasami sprzeczne z
intuicja.

Czasami sprzeczne z
intuicjg. Trudne do
zastosowania.

Spor spoteczny co do
wzglednego znaczenia
zasoboéw. Moze by¢ trudne
do zastosowania.

Spér spoteczny co do
wzglednego znaczenia
operacji. Moze byé¢ trudne
do zastosowania

preferencji


https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/13698230.2016.1270905

6 Czym jest , kompleksowe podejscie” do wyboru i
projektowania polityk jezykowych?

Marco Civico, FrancoisGrin, Uniwersytet Genewski

Przyjecie zlozonego podejscia oznacza rozszerzenie
tradycyjnego podejscia do zwiazku miedzy ,,decyzjami
politycznymi na wyzszym szczeblu”a ich wynikami
,dolnego szczebla”. Podczas gdy pierwsze z nich maja
na celu wptyw na te drugie (polityka nadal dazy do
osiggnigcia pewnych celow), ich zwiazek jest ogolnie
bardziej ztozony, niz zaklada si¢ w konwencjonalnych
teoriach. W tym samym czasie, realia pola mogg by¢
bardzo rézne. Z tych dwdch powodow nie ma jednej
polityki, a ztozone podejécia s3 odpowiedzia na to
wyzwanie. Dotyczy to wszystkich rodzajow polityk. W
rzeczywistosci ,,Wytyczne dotyczace ocenyskutkow”
opublikowane przez Komisj¢ Europejska w 2009 r. sa
juz dos$¢ wyrazne, stwierdzajac, ze przy wdrazaniu i
ocenie polityk nalezy zawsze uwzglednia¢ skutki
srodowiskowe, gospodarcze 1 spoteczne, a takze
wszelkie czynniki zewngtrzne, ktoére moga mieé
pozytywny lub negatywny wptyw na polityke. Mimo ze
ztozono$¢ jest czesto uznawana przez decydentow
politycznych, rzadko podaje si¢ jej formalna definicjg, a
tym bardziej ramy analityczne.

Co méwig nam badania?

Badania nad teorig zlozonosci pokazuja, ze pytania
jezykowe spelniaja szereg konkretnych kryteriow i
dlatego sa uwazane za zlozone pytania. Problemy
jezykowe maja m.in. nieliniowa dynamike (np. procesy
takie jak nabywanie jezyka, spadek znajomosci jezyka,
a retencja jezyka moze przyspieszy¢ lub spowolni¢, a
czasami odwr6ci¢). Charakteryzuja si¢  petlami
sprzezenia zwrotnego (mys$l o wuzywaniu jezyka
karmigcego si¢) i majg rézne cechy na roznych
poziomach  agregacji (na  przyklad potrzeby
komunikacyjne danej osoby i potrzeby przedsigbiorstwa
sa rozne).

Okreslenie ztozonego planu interwencji oznacza m.in.
uznanie, ze kwestie jezykowe zawsze wigzg si¢ z
kwestiami zwigzanymi z innymi dziedzinami, takimi
jak system edukacji, przepisy prawne, zmiany
demograficzne i zmiany na rynku pracy. Polityka
jezykowa zawsze ma skutki uboczne poza sferg
jezykowa. Teoria zlozono$ci moéwi nam, ze dobrze
ukierunkowana i skuteczna polityka musi uwzgledniac
ztozone sieci taczace kwestie jezykowe z przyczynami i
konsekwencjami pozaj¢zykowymi.

llustracje i dowody

Polityka jezykowa czasami nie osigga swoich celow ze
wzgledu na brak zlozonoici; ztozona zintegrowana

polityka generalnie przynosi lepsze rezultaty. Na
przyktad polityka jezyka irlandzkiego po niepodlegtosci
jest ogodlnie uwazana za rozczarowujgca, poniewaz byla
zbyt skoncentrowana na kontek$cie szkolnym, a
gtownie pomijata zmienne nieedukacyjne (takie jak
postawa wobec jezyka irlandzkiego). Z drugiej strony
promocja Euskery w Kraju Baskoéw okazata si¢ bardziej
skuteczna, poniewaz plan polityki jezykowej
obejmowat nie tylko dziatania zwigzane ze szkota, ale
takze kursy dla dorostych, tworzenie instytucji ad hoc 1
kampanie u§wiadamiajace.

Konsekwencje polityczne

Zgodnie z 0ogo6lng zasadg musimy rozwijac¢ polityke ,,tak
skomplikowana, jak kwestie, ktorymi si¢ zajmuja”.
Przektada si¢ to na pewne praktyczne wytyczne
dotyczace polityk dotyczacych jezyka.

Na etapie selekcji i projektowania:

» Problemy jezykowe nigdy nie s3 ,tylko”
problemami jezykowymi. Przed opracowaniem strategii
interwencji nalezy utworzy¢ interdyscyplinarng grupe w
celu oceny zakresu, w jakim dana kwestia obejmuje
rébzne  obszary, oceny wymaganego poziomu
wspotpracy oraz okreslenia zestawu zlozonych
wskaznikéw niezbgdnych do monitorowania i oceny.

» Plan dziatania nie powinien opiera¢ si¢ wylacznie na
dyscyplinach jezykowych. Zespdét odpowiedzialny za
jego rozwoj musi by¢ interdyscyplinarny, a eksperci
zajmujacy si¢ kwestiami jezykowymi z roznych stron.

W trakcie fazy wdrazania i po jej zakonczeniu:

» nalezy monitorowac polityke w celu sprawdzenia,
czy program jest prawidlowo wdrazany oraz w celu
sprawdzenia, czy istnieje odpowiedni przeplyw
informacji migdzy réznymi stluzbami, w celu
zapewnienia statej korekty. Badania nad ztozonos$cig
pokazuja, ze zmiany nie odbywajg si¢ regularnie.
Dhugie okresy bez zmian moga si¢ zmienia¢ z naglymi i
dramatycznymi zmianami (w punktach zwrotnych).

» ocena ex post musi by¢ cze$cig ogolnego projektu.
Nalezy w nim oceni¢ bezposredni wptyw polityki oraz
jej wplyw na zmienne inne niz jezykowe, tak aby
systematyczniej identyfikowa¢ nieoczekiwane lub
niezamierzone skutki (lub ich brak).
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Proces ten podsumowano na ponizszym schemacie.

Odniesienia i pogtebienie:

Komisja Europejska (2009). Wytyczne dotyczgce oceny
skutkow. SEC(2009) 92.

Geyer, R. & Cairney, P. (Eds.) (2015). Podrecznik na
temat zlozonosci i polityki publicznej. Cheltenham:
Edward Elgar (ang.).

Gazzola, M. & Grin, F. (2017). Porownawcza polityka
jezykowa i ocena. W sprawie G. Gonzalez Nufiez &
R. Meylaerts (Eds.). Ttumaczenie pisemne i polityka
publiczna (s. 83-112). Londyn: /Routledge (ang.).

Pokoj, G. (2011). Ziozonosé, instytucje i polityka

Wczesniej Wdrozenie Po

« Ocena « Monitorowanie » Ocena ogodlnego wptywu w ramach
ztoZzonosci. zarzadzania ztozonej sieci.

« Okreslenie zlozonoscia i * Okresli¢ dane zmienne, ktore miaty
poziomu komunikacji wplyw na ostateczny wynik programu (w
zaangazowania miedzy przypadku nieskutecznej wczesniejszej
opartego na stuzbami. identyfikaciji).

wspotpracy.

publiczna.  Zwinne  podejmowanie  decyzji  w
burzliwym swiecie. Cheltenham: Edward Elgar

(ang.).
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7 Dlaczego projekcje demo-lingwistyczne powinny mieé
wptyw na wybor polityki jezykowej?

Laszlo Maracz, Universiteit van Amsterdam

W wielu europejskich akademickich i publicznych
dyskursie wydaje si¢ oczywiste, ze lingua franca musi

dominowa¢ i bedzie to angielski. Oprocz
problematycznych cech kazdej formy hegemonii
jezykowej (niezaleznie od jezyka dominujacego),
zmieniajagce si¢ moc konstelacje geopolityczne

niekoniecznie sprzyjajg temu scenariuszowi — w tym
cigglej ekspansji globalnego jezyka angielskiego.
Hegemoniczna pozycja jezyka angielskiego wynika z
rosngcego wpltywu krajow anglojezycznych w XX
wieku' Phillipson, 2009). Oczekuje sig®™*, ze w XXI
wieku ta dominacja polityczna i gospodarcza zmniejszy
si¢ 1 nie jest jasne, ze rola angielskiego pozostanie
bezsporna.

Co mowig nam badania?

XXYe sprzyja politycznej i komercyjnej ekspansji
krajow anglojezycznych. Komentatorzy argumentowali,
ze stanowisko angielskiego zostanie zakwestionowane
ze wzgledu na fakt, ze $wiatowa dominacja Stanoéw
Zjednoczonych przekroczyla swoj szczyt na poczatku™™!
wieki (Moul and Morris, 2003 Ostler, 2006). Ostler
(2010) sugeruje réwniez, ze rozwod] technologii
jezykowych, w szczegoblnosci tlumaczenia
maszynowego, ostabi znaczenie globalnej lingua franca.
Umozliwi to innym szerszym jezykom
komunikacyjnym uzyskanie globalnego statusu lingua
franca lub przynajmniej utrzymanie ich pozycji jako
waznego czynnika komunikacji lingua franca na
szczeblu regionalnym, w tym na terytorium Unii
Europejskiej (UE). Stopniowa ewolucja rownowagi
wladzy geopolitycznej prawdopodobnie doprowadzi do
zwigkszenia wptywu na sprawy $wiatowe niektorych
panstw lub konsorcjow panstw.

Znaczenie demokratyczne UE zmniejsza si¢, ale
pozostaje ona waznym podmiotem gospodarczym. Inne
grupy panstw, takie jak Szanghajska Organizacja
Wspolpracy czy Unia Euroazjatycka, prawdopodobnie
zyskaja wigkszy wplyw. Rosnacy wplyw tych
organizacji na sprawy $wiatowe oznacza rOwniez, ze
ich jezyki 1 koncepcje polityki  jezykowej
prawdopodobnie stang si¢ wazniejsze w dluzszej
perspektywie.

llustracje i dowody

Wiele szerszych jezykéw komunikacji juz teraz

konkuruje z jezykiem globalnym o status lingua franca
(regionalnego). W  bylych regionach Zwigzku
Radzieckiego Rosja jest nadal uzywana jako regionalna
lingua franca. Kraj taki jak Kazachstan w obecnej bylej
orbicie radzieckiej i rosyjskiej przyjat oficjalnag polityke
dwujezyczna, ktéra promuje rdéwnie wazny status
kazachskiego, angielskiego i1 rosyjskiego. Dwoma
oficjalnymi jezykami wspolpracy wojskowej w
Szanghaju, obejmujacym terytorium wschodniej czesci
kontynentu euroazjatyckiego, sg rosyjski i mandarynski
chinski. Z prawie 900 mln, mandarynski chinski jest
zdecydowanie najbardziej native speakerem (okoto trzy
razy wigcej niz obecnie angielski). Francuski pozostaje
glowng lingua francg w wiekszosci bylych francuskich
stanow kolonialnych na kontynencie afrykanskim, a
prognozy demograficzne okreslaja liczbe francuskich
moéweow od 370 do 770 mln do 2060 r.; hiszpanski jako
lingua franca odgrywa istotng rol¢ komunikacyjng na
calym kontynencie amerykanskim, w tym, po migracji i
demolinguistycznej ewolucji, w Stanach
Zjednoczonych. Inne  wazne  jezyki  szerszej
komunikacji, takie jak hindi, malajski i portugalski,
moglyby rowniez zosta¢ dodane do listy konkurentow
regionalnych w jezyku globalnym.

Konsekwencje polityczne

Krétko mowige, globalne zmiany geopolityczne
powinny sktoni¢ nas do przewidywania uzycia kilku
regionalnych lub globalnych lingua franca, w tym
angielskiego, ale takze wielu innych jezykow, w tym
mandarynskiego chinskiego, hiszpanskiego, arabskiego,
hindi, rosyjskiego,  bengalskiego, = malajskiego,
portugalskiego, urdu, japonskiego, francuskiego,
niemieckiego, perskiego i jawajskiego. W powyzszej
tabeli jezyki te sa klasyfikowane wedlug catkowitej
liczby mowcow, jest oczywiste, ze liczba ,,méwigcych
lingua franca”, a wigc ,,calkowitych mowcow”, jest
bardzo przyblizona.

Oprocz liczby roznych kategorii méwcow liczy sie
roOwniez rozmieszczenie geograficzne i koncentracja
jezykéw konkurencyjnych, a takze ich prestiz i status.
Ztozone wspotdziatanie czynnikow politycznych,
gospodarczych 1 demograficznych  ksztattujacych
dynamike jezykowg sugeruje, ze w przysztosci
zorientowanej na Europg polityce jezykowej nalezy
uwzgledni¢ szeroki zakres jezykow.

Panstwa czltonkowskie UE moglyby zapewni¢ wiecej
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miejsca na wyzej wymienione jezyki w programach
nauczania, w szczegOlnosci nie ograniczajac swojej
polityki edukacyjnej do nauczania wylacznie jezyka
ojczystego i angielskiego. To bardziej otwarte podejscie
jest zgodne z zaleceniem COM (2008/566: 7) ze
nauczanie szerszych jezykoéw komunikacji ma
znaczenie dla zwigkszenia konkurencyjnosci i
zwigkszenia mozliwosci w globalnych sferach handlu.
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Catkowita Prelegenci
J liczba Jezyk g
ezyk L lingua
prelegentd ojczysty (M) franca (M)
w (M)

1 Angielski 1143 331 812
Mandarynka 1051 873 178
chinska

3 Hiszpanski 389 329 60

4 Arabski 346 206 140

5 Hindi 302 182 120

6 Rosyjski 254 144 110

7 Bengalski 250 181 69
Malezyjski/ 202 55 147
Indonezja

9 Portugalski 193 178 15

10 Urdu 154 61 93
11 Japonski 126 125 1
12 Francuski 118 68 50
13 Niemiecki 118 90 28
14 Perski 109 36 73
15 Jawajczyk 85 85 0

Klasyfikacja jezykow wedtug facznej liczby méwcow
(dostosowana z Ostler, 2017:227)
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8 W jaki sposéb nauczanie jezykow obcych wplywa na

koszty migraciji?

Michele Gazzola, Torsten Templin, Bengt-Arne Wickstrom, Humboldt-Universitit zu Berlin

Gospodarka sugeruje, ze mobilnos¢ kapitatu i sity
roboczej przyczynia si¢ do lepszej dystrybucji zasobow,
a tym samym do efektywnosci ekonomicznej.
Mobilno$¢  pracownikOw  przyczynia  si¢ W
szczegolnosci do zmniejszenia dysproporcji w stopach
bezrobocia strukturalnego miedzy regionami. Jednak w
zréznicowanych pod wzgledem  jezykowym
kontekstach, takich jak UE, brak odpowiedniej
znajomosci jezykow obcych moze utrudnia¢ mobilno$¢
pracownikéw. Nauka nowego jezyka jest kosztowna i
moze wpltywaé¢ na wybory w zakresie mobilnos$ci.
Polityka jezykowa moze pomoc osobom fizycznym w
zmniejszeniu  tych kosztow przy jednoczesnym
promowaniu wlaczenia spotecznego.

Co mowig nam badania?

Teoria ekonomiczna generalnie modelowata wybor
danej osoby do migracji po poroéwnaniu korzysci i
kosztow. Te korzy$ci i koszty niekoniecznie maja
charakter finansowy 1 moga obejmowac aspekty
niefinansowe, takie jak blisko$¢ cztonkow rodziny lub
przyjaciét lub bezpieczniejsze $srodowisko dla dzieci,
ale do celow tej dyskusji skupmy si¢ na czesci

finansowej  poréwnania (nie moéwimy tu o
ekstremalnych  przypadkach uchodzcow 1 o0sob
ubiegajacych si¢ o azyl, ani o mobilnosci

krotkoterminowej). Zachgca  sie ludzi do
przemieszczania si¢ do innego kraju, jezeli rdzmica
migdzy oczekiwanymi dochodami, po odliczeniu
podatkéw i $wiadczen socjalnych (oraz skorygowanymi
o rb6znice w kosztach utrzymania) w kraju
przeznaczenia i w kraju pochodzenia jest wigcksza niz
suma réznych kosztow migracji. Swiadczenia moga
obejmowac bezptatne ubezpieczenie zdrowotne lub
wychowanie dzieci. Koszty te moga obejmowaé
wyrazne koszty podrozy lub przyjecia okreSlone w
polityce migracyjnej kraju przeznaczenia, a takze
ukryte koszty, takie jak odleglos¢ od krewnych i
przyjaciol, preferowanie domu, koszty psychologiczne i
koszty nauki jezykdéw obcych.

llustracje i dowody

Dane empiryczne z réznych krajow OECD pokazuja, ze
umiejetnosci  jezykowe s3 statystycznie istotnym
czynnikiem determinujagcym wzorce migracji oraz ze
przy wyborze kraju przeznaczenia wazne jest
pochodzenie jezykowe migrantow (Chiswick i Miller,

2015). Ogdlnie znajomos$¢ jezyka urzedowego panstwa
przyjmujacego (jako jezyka pierwszego lub drugiego)
jest waznym czynnikiem wyjasniajacym sktad i zakres
przeptywow migracyjnych. Na przyklad w Europie
mowienie gtownym jezykiem kraju zwigksza prawie
pie¢ prawdopodobienstwa emigracji do tego kraju.
Polityka jezykowa moze mie¢ wplyw na koszty
jezykowe. Polityka jezykowa w kraju pochodzenia
moze zwigkszy¢ kontakt z jezykiem urzedowym (lub
jednym z jezykow urzedowych) kraju przeznaczenia.
Nauczanie jezykow obcych w  systemie edukacji
zmniejsza sredni koszt migracji do krajow, w ktoérych
jezyki te sa oficjalne lub powszechnie uzywane,
niezaleznie od tego, czy obywatele rzeczywiscie sa
zainteresowani emigracja w dorostym zyciu. Polityka
jezykowa w kraju docelowym wplywa na koszty
migracji na dwa rézne sposoby. Moze on poprawic
ekspozycje na jezyk pomigracyjny, zapewniajac
migrantom dostepne kursy jezykowe i integracyjne.
Ponadto moze dopusci¢ pewne wyjatki w stosowaniu
lokalnego jezyka urzedowego w niektérych formach
administracyjnych, w niektorych ustugach publicznych
i w niektorych sektorach rynku pracy. Na przyktad
organy publiczne moga korzysta¢ z ustug ttumaczenia
pisemnego i ustnego w celu dostarczania formularzy
administracyjnych w urzedzie skarbowym w réznych
jezykach i zatrudniania thumaczy ustnych w szpitalach.
Organy publiczne moga zaakceptowac fakt, ze niektore
grupy  migrantbw  (np. osoby o  wysokich
kwalifikacjach) maja prawo do pracy w jezyku, ktory
nie jest jezykiem urzedowym panstwa przyjmujacego
przez pewien okres. Na przyklad nauczyciele
zagraniczni mogg by¢ powotywani pod warunkiem
rozwijania przez pewien okres odpowiednich
umiejetnosci jezykowych w jezyku lokalnym.

Nie wszystkie strategie jezykowe sa jednakowe lub
osiggajg takie same wyniki pod wzgledem mobilnosci i
wlaczenia spotecznego. Na przyktad w zdecydowanej
wigkszosci krajow UE angielski jest pierwszym
jezykiem obcym nauczanym w szkotach. Podr6zowanie
do krajow europejskich, w ktorych jezyk angielski jest
powszechnie uzywany, jest zatem tansze dla obywateli
UE, zwtlaszcza w Irlandii i Wielkiej Brytanii. Moze to
prowadzi¢ do nieoczekiwanych zaktocen w przeptywie
pracownikéw zagranicznych na europejskim rynku
pracy. Kraje, ktorych jezyk urzedowy nie jest
powszechnie nauczany za granica, czgsto zachgcajg do

44Wademecum MIME



uzywania jezyka angielskiego jako drugiego jezyka na
okreslonych stanowiskach zawodowych, na przyktad w
szkolnictwie wyzszym i w duzych przedsiebiorstwach.
Wybdr ten moze jednak stwarza¢ inne problemy
zwigzane z wlaczeniem obcokrajowcow na szczeblu
lokalnym, poniewaz ogranicza motywacje¢ do nauki
dominujacego jezyka kraju lub regionu docelowego.

Konsekwencje polityczne

Potrzebne sa dalsze $rodki na szczeblu europejskim i
krajowym w celu zmniejszenia napigcia miedzy
mobilnos$cig a wiaczeniem spotecznym. Nauka jezyka
przed wyjazdem za granice lub bezposrednio po
przyjezdzie do kraju przyjmujacego powinna stac si¢
bardziej dostepna i tansza. Koszty moga by¢ dzielone
miedzy  panstwa  czlonkowskie, np.  dzigki
zwigkszonemu wykorzystaniu funduszy strukturalnych
UE. Mozna rowniez wspiera¢ udostgpnianie przez
stuzby publiczne formularzy w wickszej liczbie
jezykow oraz korzystanie z wielojezycznych spisow
numerow w miejscu pracy.

Zréznicowanie roznorodnosci jezykoéw nauczanych w
systemie edukacji zamiast skupia¢ si¢ na jednym jezyku
przyczynitoby si¢ do dalszego zwigkszenia mobilnosci.
Badania empiryczne pokazuja, ze liczy si¢ nie tylko
opanowanie dominujgcego jezyka kraju docelowego,

ale takze odleglo$¢ jezykowa miedzy tym jezykiem a
jezykami znanymi juz migrantom. Rozwdj katalogéw
jezykowych, ktére obejmuja jezyki nalezace do réznych
rodzin jezykowych (np. germanskich, romanskich i
stowianskich), zamiast jezykow nalezacych do tej samej
rodziny, mogltby sprzyja¢ mobilnosci i integracji.
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9

Jakie nierownosci spoteczno-gospodarcze miedzy

osobami postugujacymi sie roznymi jezykami muszg
zostac rozwigzane w ramach polityki publicznej?

Brian Carey, Andrew Shorten, Uniwersytet w Limerick

Wilaczenie spoteczne i mobilnos¢ moga by¢ zagrozone
nierownosciami spolecznymi i gospodarczymi, ktore
wystepuja ze wzgledu na rézne umiejetnosci jezykowe.
Na przyktad, jesli pracodawcy beda nagradza¢
znajomo$¢ lokalnych dominujgcych jezykéow lub
jezykow globalnych, takich jak angielski, to ich
kompetentni mowcy beda czesto mieli lepsze
mozliwosci zatrudnienia i awansu. Poniewaz jednak nie
wszystkie nier6wnosci jezykowe stanowig
niesprawiedliwos¢  spoteczng, potrzebujemy zasad
sprawiedliwo$ci  spolecznej, aby wyjasni¢, jakie
nieréwnosci sg wazne, dlaczego s3, a ktére sa
najwazniejsze.

Co méwig nam badania?

Empiryczni  naukowcy  zidentyfikowali  wiele
nierownosci ze wzgledu na jezyk. Na przyktad bieglosé
w niektorych jezykach moze przyciggaé premie
ptacowa, rodzimych uzytkownikow jezyka moze miec
lepsze mozliwosci awansu, jesli wydaja si¢ oni mniej
wahajacy lub sympatyczny w miejscu pracy, a
postugiwanie si¢ powszechnie uzywanym jezykiem
moze otworzy¢ drzwi instytucjom oferujacym korzysci,
takie jak uniwersytety i sieci kariery (zob. streszczenie,
zob. Shorten, 2017). Ponadto umiej¢tnoséci jezykowe
moga rowniez wptywa¢ na zdolno$¢ danej osoby do
poruszania si¢ zlozonymi instytucjami spotecznymi,
handlowymi i publicznymi, budowania relacji, dostgpu
do opieki medycznej lub skutecznego korzystania z
praw obywatelskich i politycznych (De Schutter i Ypi,
2012).

Chociaz nierd6wno$¢ jako taka jest czasami uwazana za
niewlasciwa, wiele o0s6b uwaza, ze przynajmnigj
niektére nierownosci wynikajace z jezyka sg moralnie
wolne, takie jak korzysci zawodowe, jakie dana osoba
czerpie z wyboru, aby zainwestowa¢ w nauke jezykow,
lub ograniczone mozliwosci uczestnictwa w Zzyciu
publicznym pracownika tymczasowo przebywajacego
w innym kraju.

Jednoczesnie prawie wszyscy zgadzaja sie, ze W
porzadku publicznym nalezy zaja¢ si¢ przynajmniej
pewnymi nierownos$ciami o wymiarze jezykowym.
Dlatego potrzebujemy powodoéw opartych na zasadach,
aby pomodc nam zrozumieé, jakie nierownosci
wymagaja dziatan naprawczych, a badania filozofow
politycznych moga pomdc nam je sformutowac.

Jedna z zasad, ktére moglibySmy wykorzysta¢ w tym
celu, jest zasada wystarczalno$ci, zgodnie z ktorg
polityka publiczna musi zapewnia¢, aby jak najmniejsza
liczba o0sob spadla ponizej okreslonego progu
(Francfort, 1987). To minimum socjalne mozna okresli¢
poprzez odniesienie do dobrobytu, dochodow, stopnia
poszanowania praw cztowieka lub czego§ innego. W
kazdym razie wazne jest, aby kazdy mial ,,wystarczy”
rzeczy, ktore sg dla nas wazne. Inng potencjalng zasada
jest zasada pierwszenstwa, w ktorej zaleca si¢, aby
polityka publiczna traktowata priorytetowo
zaspokajanie potrzeb osdb najmniej uprzywilejowanych
(Parfit, 1998). Zasada ta nie opiera si¢ na idei minimum
socjalnego, ale raczej potwierdza, ze pomoc dla ludzi
jest tym wazniejsza, moralnie rzecz biorac, poniewaz sg
stabo rozwinigte. Dlatego tez sugeruje, ze niewielka
poprawa sytuacji niewielkiej liczby osob znajdujacych
si¢ w niekorzystnej sytuacji ma wigksze znaczenie

moralne niz znaczna poprawa sytuacji wielu
uprzywilejowanych osob.

llustracje i dowody

Jesli chodzi o nierownosci jezykowe, zasada
wystarczalnosci zmusza nas do  zajecia  si¢
nierownosciami, ktore moga skutkowac

pozostawieniem niektorych osob ponizej progu.

Mogtoby to obejmowac na przyktad swiadczenie ustug
thumaczeniowych, tak aby imigranci mieli dost¢gp do
ustug publicznych lub programéw szkolen jezykowych,
aby umozliwi¢ im dostgp do uzytecznej pracy. Aby go
wdrozy¢, obywatele beda musieli zdecydowaé o progu
dla swojego spoteczenstwa. Moga one preferowac
definicj¢ czysto ekonomiczng, na przyktad poprzez
zapewnienie, ze nikt nie jest w stanie, ze wzgledow
jezykowych, uzyska¢ wystarczajacego dochodu. Aby to
osiggnac, konieczne byloby oferowanie imigrantom
programdéw nauczania jezykoéw. Lub moga preferowac
szerszg definicje, na przyktad poprzez zapewnienie, ze
kazdy ma skuteczng mozliwo$¢ wykonywania swoich
myS$li 1 wyobrazni w jezyku, ktory jest im znany.

Wymagatoby to prawdopodobnie subsydiowania
produktéw kultury w jezykach mniejszosciowych i
zapewnienia  mozliwosci  zatrudnienia ~ osobom

postugujacym si¢ jezykami mniejszosci.

Jednoczesnie zasada priorytetu wymaga, abySmy
skupili si¢ na poprawie sytuacji osob obecnie ubogich,
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stawiajagc ich potrzeby ponad potrzeby innych
uprzywilejowanych grup. Moze to oznacza¢ na
przyktad wprowadzenie programow szkolen

jezykowych dla niedawnych imigrantow, ktorzy maja
stabe perspektywy zawodowe ze wzgledu na jezyk. By¢
moze kontrowersyjny poglad ten podkresla, ze co do
zasady musimy powstrzymac si¢ od wdrazania polityki
z korzyscig dla grup najbardziej uprzywilejowanych,
takich jak osoby postugujace si¢ niektorymi jezykami
tubylczymi, jesli uda nam si¢ poprawié sytuacje
najmniej uprzywilejowanych.

Konsekwencje polityczne

Kazda zasada moglaby by¢ istotna w roéznych
scenariuszach politycznych. Na przyktad zasada
wystarczalno$ci moglaby by¢ szczegoélnie istotna przy
podejmowaniu  decyzji, jakie rodzaje  ushug
thumaczeniowych maja by¢ $wiadczone 1 komu.
Jednocze$nie zasada pierwszenstwa moglaby w
wigkszym stopniu pomdéc nam w przydzielaniu
ograniczonych  zasobow  migdzy roézne  grupy
posiadajagce  konkurencyjne roszczenia, takie jak
migranci i osoby postugujace si¢ jezykami mniejszosci.
Istotne jest, aby obie zasady byly czesto zbiezne z
podobnymi zaleceniami w  praktyce, poniewaz
zapewnienie, by jak najwigcej 0sob przekraczato prog
wystarczalnosci, czesto wymagato priorytetowego
traktowania potrzeb o0s6b znajdujacych sie w
najtrudniejszej sytuacji.

Prog wystarczalnosci

v

Populacja
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10 W jakich jezykach nalezy zapewni¢ opieke zdrowotna?

Brian Carey, Andrew Shorten, Uniwersytet w Limerick

Osoby, ktore nie znaja dominujacego jezyka lokalnego,
moga miec¢ trudnosci z dostepem do opieki zdrowotnej,
jezeli trudno im jest zidentyfikowac i porozumiewac sig¢
z odpowiednimi shluzbami medycznymi. Jednoczesnie
osoby postugujace si¢ jezykiem mniejszosciowym
moga mie¢ trudnosci z identyfikacjg i korzystaniem z
odpowiednich ustug medycznych w ich preferowanym
jezyku. Kiedy osoba uprawniona jest w sprawach
dotyczacych wymiaru sprawiedliwosci do publicznego
swiadczenia uslug zdrowotnych w danym jezyku?

Co moéwig nam badania?

Jako$¢ zdrowia danej osoby moze zosta¢ zagrozona,
jezeli ma ona trudnosci z dostgpem do opieki
zdrowotnej w zrozumiatym dla niej jezyku. Na przyktad
w naglych wypadkach nieobecnos¢ profesjonalnych
thumaczy ustnych ma istotny wplyw na zrozumienie
przez pacjentéw ich stanu (Baker i in., 1996). Ponadto
nawet dla osob, ktore znaja dominujacy jezyk,
komunikacja z pracownikami shuzby zdrowia jest
trudna, jesli nie rozumiejg termindw medycznych
(Schyve, 2007), w zwiagzku z czym ludzie mogg by¢
bardziej narazeni na problemy zdrowotne, jesli nie maja
zaufania do dominujagcego jezyka. Na przyklad,
australijskie badania wykazaly, ze depresja poporodowa
jest bardziej powszechne u chinskich matek niz w
ogolnej populacji z tego powodu, chociaz warunek ten
jest praktycznie nieznany w Chinach (Chu, 2005), a
trudno$ci  komunikacyjne moga by¢  czescia
wyjasnienia. W zwigzku z tym, aby zaspokoi¢ potrzeby
zdrowotne poszczegolnych osob, konieczne moga by¢
rozne polityki jezykowe, takie jak §wiadczenie ustug
thumaczeniowych i ustnych, przyjazne dla mniejszosci
ustugi socjalne i zdrowotne oraz wsparcie w zakresie
nauki jezykow.

Oprocz dostepu do odpowiedniej opieki zdrowotnej
wazne jest rowniez, aby wiele os6b miatlo dostep do
ustug medycznych w ich preferowanym jezyku, nawet
jesli  sa  kompetentnymi uzytkownikami jezyka
dominujgcego. Na  przyklad nalezy rozwazy¢
mieszkaniec Kerry Gaeltacht, irlandzkiego regionu
potudniowo-zachodniej Irlandii, ktéry uwaza, ze musi
postugiwac¢ si¢ jezykiem angielskim, aby komunikowaé
si¢ z miejscowym lekarzem. Jej interesy sa podwazane,
poniewaz nie ma dostepu do waznej stuzby publicznej
w swoim preferowanym jezyku, w regionie, w ktérym
panstwo zobowigzato si¢ do jej promowania. Moze si¢
wydawac, ze ten ostatni interes jest mniej wazny
moralnie niz ten, o ktérym mowa powyzej, poniewaz
odmowa dostepu do opieki w preferowanym jezyku jest

mniej szkodliwa niz brak pelnego dostgpu do opieki.
Jednak przy podejmowaniu decyzji o tym, jak
przeznaczy¢ ograniczone zasoby publiczne, obie te
interesy niekoniecznie muszg by¢é roéwnowazone.
Zamiast tego lepszym podejsciem jest proba osiagniecia
porozumienia w sprawie norm 1 zasad, ktore s3
odpowiednie dla kazdego rodzaju zainteresowania.

llustracje i dowody

Z jednej strony kazda osoba ma istotny interes moralny
we wlasnym zdrowiu, a interes ten jest wystarczajgco
wazny, aby uzasadni¢ prawo do zdrowia. Poniewaz
korzystanie z tego prawa przez obywateli bedzie
zagrozone, jezeli nie beda oni w stanie uzyska¢ dostgpu
do opieki zdrowotnej w zrozumiatym dla nich jezyku,
istniejg powazne podstawy, by sprawiedliwo$¢ mogla

pomiesci¢  osoby  poslugujace  sig¢  jezykami
mniejszosciowymi  poprzez  Swiadczenie  ustug
thumaczeniowych 1 ustnych. z drugiej strony

$wiadczenie ustug w zakresie ttumaczen pisemnych i
ustnych nie spelnia wymagan niektorych o0sob
postugujacych si¢ jezykiem mniejszosciowym, a
mianowicie $wiadczenia ustug zdrowotnych bez
posrednikéw w ich wiasnym jezyku.

Jezeli nie jest mozliwe zapewnienie opieki zdrowotne;j
w kazdym z jezykdéw uzywanych w spoteczenstwie,
obywatele musza zdecydowac, ktorych jezykow nalezy
uzywaé¢ w tym celu. Decyzje te musza by¢ zgodne z
zasadg rownosci oséb postugujacych sie réznymi
jezykami i nie powinny pozbawia¢ osob postugujacych
si¢ jezykiem mniejszosciowym dostepu do ustug
zdrowotnych w ich wlasnym jezyku wylacznie ze
wzgledow ekonomicznych. Jednym ze sposobow
traktowania osob postugujacych si¢ réznymi jezykami
jest zapewnienie takiego samego poziomu adaptacji na
mieszkanca dla rdéznych jezykdéw uzywanych w
spoteczenstwie (Grin & Vaillancourt, 2015), na
przyktad poprzez $wiadczenie ustug opieki zdrowotnej
w jezykach mniejszo$ciowych zgodnie z zasadg ,.kiedy-
the-number-justify” (Patten, 2014). Mozna tego
dokona¢ na szczeblu regionalnym, na przyktad jesli
mniejszos¢ jest skoncentrowana geograficznie lub na
zasadach ogoélnych, tak aby moéwcy mieli dostep do
opieki zdrowotnej we wilasnym jezyku, niezaleznie od
miejsca zamieszkania w kraju.

Konsekwencje polityczne

Co do zasady nie ma powodu, dla ktdrego oba wyzej
opisane interesy nie mogg by¢ spetlnione jednoczesnie.
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Jezeli jednak zasoby sg ograniczone, obywatele begda
musieli  zdecydowaé,  ktére  interesy  nalezy
faworyzowaé. Poniewaz mniej wplywowe grupy sa
fatwo zaniedbywane w procesie ksztattowania polityki,
nalezy pamicta¢, ze stabsze grupy migrantow czgsto
majg ztozone potrzeby zdrowotne zwigzane z jezykami.
Jednocze$nie nalezy rdwniez przypomnie, ze
mniejszos$ci jezykowe maja uzasadnione prawo do
sprawiedliwego udziatu publicznych zasobow opieki
zdrowotnej, co moze obejmowaé $wiadczenie ustug
zdrowotnych w wybranym przez siebie jezyku. W
zwigzku z tym decydenci powinni jasno informowac o
powodach, dla ktérych decyduja o poszczegdlnych
priorytetach, tak aby obywatele mieli mozliwo$é
zrozumienia i zakwestionowania decyzji panstwa.

Ustugi zdrowotne poszukiwane przez osoby
postugujace sie jezykami mniejszosci

Ttumaczenia

Swiadczenie ustug w jezyku
pisemne i ustne

mniejszosciowym

(uzasadnione (uzasadnione

przez a) przez a)
Prawo do Prawo do uznania
stuzby zdrowia jezyka
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11 Czy koszty sg znaczace pod wzgledem polityki

jezykowej?

Bengt-Arne Wickstrom, Michele Gazzola, Torsten Templin, Humboldt-Universitéit zu Berlin

Aby rozsadnie omoéwié polityke jezykowa, konieczne
jest przeanalizowanie konkretnych $rodkow planowania
podzielonych na rdézne kategorie. Rozne struktury
kosztow Srodkow  polityki jezykowej wymagaja
r6znych zasad podejmowania decyzji w odniesieniu do
roznych kategorii. W tym miejscu skupiamy sie na
kosztach wdrozenia, pomijajac (ktore moga by¢
znaczne) koszty decyzji prowadzace do
przedmiotowego $rodka. Biorac pod uwagg, ze
beneficjenci sg rozproszeni na okreslony obszar, koszty
moga si¢ rozni¢ zarowno w zalezno$ci od liczby
beneficjentow, jak i wielko$ci obszaru. W kontekscie
demokratycznym polityke publiczng ocenia si¢ pod
katem korzysci i niedogodno$ci. Polityke jezykowa
mozna postrzegac jako polityke publiczng, ktorej celem
jest uwzglednienie preferencji jezykowych wszystkich
0sOb w spoleczenstwie, rOwnowazenie postrzeganych
korzysci i zwigzanych z nimi kosztow. Ekonomisci
zajmuja si¢ waskim problemem poréwnywania korzysci
i Iacznych kosztow z koncepcja ,.efektywnosci”, ktora
przektada si¢ na metode znang jako ,,analiza kosztoéw i
korzysci”. Jednoczesnie polityka powinna
sprawiedliwie traktowac poszczegdlne osoby. To drugie
kryterium, nie mniej wazne, czgsto wigze si¢ z
wyzszymi kosztami 1 trzeba znalezé kompromis.
Ekonomisci podchodzag do tej kwestii z roéznymi
pojeciami . sprawiedliwosci”. Koszty odgrywaja
kluczowa rolg w obu aspektach.

Co méwia nam badania?

Rézne srodki polityki jezykowej prowadza do
powstania roznych struktur kosztow. Koszty moga si¢
r6zni¢ w mniejszym lub wiekszym stopniu w zaleznosci
od liczby beneficjentow i1 wielkosci danego terytorium.
Dla jasno$ci omawiamy cztery przypadki archetypowe,
przedstawione w tabeli na przeciwnej stronie, chociaz
wszystkie etapy posrednie sg mozliwe.

llustracje i dowody

Sprawa I Zasadniczo ma to miejsce w przypadku
przyjecia jezyka urzedowego stosowanego w UE.
Obejmuje to sporzadzanie oficjalnych dokumentéw i
zasadniczo symboliczne (ale czgsto bardzo wazne)
zastosowania, takie jak skrot Europejskiego Banku
Centralnego w roznych jezykach na banknotach. W tym
przypadku wszystkie koszty sg kosztami statymi.

Zaangazowanie Biorac pod uwage, ze koszty sg state, a
faczne korzysci zaleza od liczby beneficjentow,
kryterium racjonalnej decyzji powinno opiera¢ si¢
wylacznie na liczbie beneficjentow, ktora jest
powigzana z liczbg o0s6b poshugujacych si¢ danym
jezykiem. Z punktu widzenia skuteczno$ci i
sprawiedliwo$ci  trudno  jest zatem  uzasadnié
nieprzyznanie statusu oficjalnego katalonskiego lub
rosyjskiego w UE, gdy jezyki o wiele mniejszej liczbie
mowcow, takie jak totewski czy maltanski, sg oficjalne.

Sprawa II Dobrym przyktadem jest posiadanie znakoéw
ulicznych w kilku jezykach. Koszty nie zalezg od liczby
0soOb, ktére czytajg znaki, ale od liczby oznaczen — a
zatem od kosztow — rosna wraz z wielko$cig danego
terytorium. Mozna zalozy¢, ze $wiadczenia s3
proporcjonalne do liczby beneficjentow.

Zaangazowanie W tym przypadku kryterium
racjonalnej decyzji wymaga, aby liczba beneficjentow
przypadata na obszar. Kryteria decyzyjne oparte na
skutecznosci 1 sprawiedliwosci  oznaczaja, zZe
zageszczenie przestrzenne grupy jezykowej powinno
regulowaé prawa jezykowe w tej kategorii. Jednym z
konsekwencji jest to, Ze prawa mniejszosci tego rodzaju
nie powinny by¢ ograniczane, jezeli mniejszos¢ jest
malejacym utamkiem ludno$ci ze wzgledu na migracje
wigkszosci ludnosci do regionu. Niedawna polityka w
niektérych krajach Europy Srodkowej wyraznie temu
zaprzecza.

Sprawa III Przykladem tego przypadku sa centra
obstugi telefonicznej w réznych jezykach, informujace
obywateli o kwestiach zwigzanych z ich obowigzkami

podatkowymi. Koszty s3 niezalezne od wielkos$ci
obszaru, ale proporcjonalne do liczby o0s6b
poszukujacych  informacji w  danym  jezyku.

(Oszczednosci w centrum obstugi telefonicznej w
wigkszosci jezykow musza zosta¢ odjete z powodu
polaczen przeniesionych do centrum réwnoleglego).

Zaangazowanie Ponownie, poniewaz koszty s3
niezalezne od wielkosci obszaru prowadzenia
dziatalno$ci, potrzebujemy wystarczajacej liczby osob,
aby uzasadni¢ koszty wdrozenia. Zasada podejmowania
decyzji powinna zaleze¢ wylacznie od liczby
beneficjentow.

Sprawa IV Przyblizonym przykladem czwartego
przypadku jest $§wiadczenie ustug socjalnych w domu

50Wademecum MIME



osobom starszym w ich jezyku ojczystym. Koszty
zaleza zarowno od wielkos$ci terytorium, jak i liczby
beneficjentow. Ponownie nalezy wzia¢ pod uwage
oszczgdnosci w rownoleglym systemie w jezyku
wigkszosciowym.

Zaangazowanie Zgodnie z tym samym argumentem,
co w przypadku II, rozsadna zasada decyzyjna powinna
opierac si¢ na gestosci zaludnienia mniejszosci.

Konsekwencje polityczne

Omawiane tuprzypadki to przypadki archetypowe.
Istnieje wielu posrednikéw, w przypadku ktorych
zasada podejmowania decyzji moglaby stanowic
polaczenie przepisow opartych na catkowitej liczbie
0sob w grupie jezykowej i gestosci ich zycia na danym
terytorium. Ogdlny wniosek jest taki, ze ze wzgledu na
strukture kosztow nie moze istnie¢ jeden rodzaj zasady
decyzyjnej, a zatem nie ma jednolitego rodzaju polityki
jezykowej. Nie mozna rozsadza¢ w kategoriach jednego
wymiaru, jako ,oficjalny” v ,nieoficjalny”. Zamiast
tego potrzebna jest zréznicowana polityka. Niektore
prawa jezykowe powinny by¢ klasyfikowane w jednej
kategorii, a inne w innej. Dla kazdej kategorii
wymagane jest inne kryterium podejmowania decyzji.

Rozsadna  polityka koniecznie

wieloaspektowa.

jezykowa  jest

Klasyfikacja $rodkow polityki jezykowej w zaleznosci
od wilasciwosci towaru lub wynikajacej z niego ustugi
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KLASYFIKACJA SRODKOW POLITYKI JEZYKOWEJ WEDLUG WEASCIWOSCI TOWARU LUB WYNIKAJACEJ Z NIEGO

USLUGI
Koszty wykonania srodka [...]

nie zalezy od liczby oséb Sprawa |

wzrost proporcjonalnie do liczby os6b Sprawa Il

nie zalezy od wielko$ci terytorium

wzrost proporcjonalnie do wielkosci
terytorium

Sprawa |l

Sprawa IV
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12 Dlaczego symulacje komputerowe s3a przydatne przy
wyborze i projektowaniu ztozonych polityk jezykowych?

Marco Civico, Uniwersytet Genewski

Poniewaz gromadzenie danych dotyczacych kilku
tysigcy obserwacji jest czgsto niepraktyczne, a nawet
niemozliwe, nie mowigc juz o przeprowadzaniu (i
ponownej realizacji) eksperymentéw spotecznych na
duza skale w celu uzyskania danych z pierwszej reki,
modele oparte na czynnikach (ABM) sa szczegoélnie
przydatne w opracowywaniu polityk odgoérnych,

ktorych skutki sg nieuchronnie uzaleznione od
procesow  oddolnych. Polityka jezykowa moze
korzysta¢ z ABM, poniewaz moga one latwo

symulowac¢ ztozone procesy, takie jak dynamika spadku
jezyka i przetrwania, lub modele komunikacji
wynikajace z indywidualnych wyboréw jezykowych.
Ponadto ABMs moga skutecznie powiela¢ ztozone
systemy adaptacyjne, poniewaz wybory agentow moga
by¢ modelowane w celu dostosowania ich zachowania
do informacji uzyskanych w czasie.

Co méwig nam badania?

ABMjestjednym z gléwnych narzedzi analizy teorii
ztozonosci i jest czgscig ogolnej filozofii modelowania
w naukach spotecznych: modele nie maja przypominac
rzeczywistosci; wrecz przeciwnie, wykorzystujac
stylizowane fakty, sg to narzedzia, ktore pomagaja nam
mys$le¢ o  zlozonych  procesach.  Symulacja
komputerowa pomaga migdzy innymi oszacowac
wptyw roéznych srodkow polityki. ABMS moze rowniez
zawiera¢ rozne klasy zmiennych: te, na ktéore moga
mie¢ wptyw zmienne polityczne i kontekstowe, na ktore
polityka nie ma wptywu (lub tylko czesciowo). W
zwigzku z tym ABM moga réwniez pomoc decydentom
symulowa¢ wyniki réznych s$rodkow politycznych w
bardzo réznych warunkach, niezaleznie od tego, czy sa
to naturalne, spoleczne, polityczne, gospodarcze itp.
ABM byly w stanie wyjasni¢ i1 przewidzie¢ kilka
zjawisk W naukach przyrodniczych (np.
rozprzestrzenianie si¢ nowotworow w organizmie),
nauki spoleczne (np. dynamika segregacji) i
humanistyke (np. zmiany w stownictwie i wzorcach
mowy).

Ponadto ABMs moze generowa¢ bardzo intuicyjne
wizualizacje dynamiki, bez koniecznoéci rozumienia
technicznych aspektow kodu, ktory je stanowi.

llustracja i dowody

Rozwazenie $rodkow politycznych zaproponowanych w
Europejskiej  karcie  jezykow  regionalnych  lub
mniejszosciowych. Model symuluje komunikacje w
obrebie populacji, w ktorej mowi si¢ wigkszoscia

jezykow Y 1 jednego jezyka mniejszosciowego X.
Osoby fizyczne spotykaja si¢ i komunikujg si¢ z innymi
osobami nalezacymi do populacji wigkszosciowej
(jedynie opanowujac jezyk wiekszosciowy Y) lub do
mniejszosci (panuja nad jezykiem wiekszosciowym Y i
maja rézne umiejetnosci w jezyku mniejszosci X).
Kiedy spotykaja sig, decyduja, czy jezykiem
komunikacji jest Y czy X. Ten stylizowany tancuch
spotkan odzwierciedla prawdziwy problem mozliwosci
postugiwania si¢ jezykiem mniejszo§ciowym przez
uzytkownika X i doskonalenia swoich umiejetnosci w
tym jezyku, biorgc pod uwage kontekst, w jakim
mieszka. Zastandbwmy si¢ teraz nad polityka majaca na
celu zapewnienie, aby dzieci w wieku od 6 do 15 lat
otrzymywaty nauczanie w jezyku X, poprawiajac tym
samym ich umiej¢tnosci w tym jezyku. Symulacje
pokazuja, ze przed wdrozeniem polityki jezyk
mniejszosci X ostatecznie znika w  wigkszosci
przypadkow, prawie niezaleznie od poczatkowego
odsetka 0s6b reprezentujagcych mniejszoéci. Srednie
umiejetnosci X rowniez gwaltownie si¢ zmniejszaja.
Jesli jednak polityka zostanie wdrozona, bezwzgledna
liczba 0sob, ktore mogg mowic¢ X, zwykle pozostaje na
statym poziomie z uplywem czasu. Szczegélnie
interesujace jest odnotowanie, ze w wielu przypadkach
nie jest za p6zno na skorygowanie sytuacji poprzez
zastosowanie tej polityki na pozniejszym etapie.

Wyniki  przedstawiono w  powyzszych danych
liczbowych. Oczywiste jest, ze model ten mozna
udoskonali¢ tak, aby uwzglednial inne zmienne
kontekstowe, takie  jak  postrzeganie  jezyka
mnigjszosciowego pod wzgledem statusu lub zdolnosé
0s0b postugujacych sie jezykiem wigkszosciowym do
wyrazania si¢ w jezyku mniejszosciowym. Ponadto kod
mozna  przeredagowa¢ w  taki  sposdb, aby
automatycznie wdrazat polityke, gdy odsetek o0sob
reprezentujgcych mniejszosci spada ponizej
okreslonego progu. Jednak ogolnie wskazane jest
unikanie dodawania zbyt wielu komplikacji do modelu,
poniewaz moze to ostatecznie maskowac interesujace
zmienne.

Konsekwencje polityczne
Do celow polityki ABM mozna wykorzysta¢ do
symulacji:

1) istniejace zjawiska w celu wydedukowania ich cech
(np. sposob, w jaki rozne strategie komunikacji
rozwijajg si¢ w roznych spotecznosciach);

52Wademecum MIME



2)  potencjalny  wplyw  réznych  interwencji,
dostosowujgc zmienne zawarte w modelu (np. w jaki
sposob egzogenna zmiana poziomu bieglosci jezykowej
wplywa na liczbe moéwcow w czasie);

3. zmiany w obrgbie danego systemu spotecznego w
odpowiedzi na wstrzasy zewngtrzne (np. fale imigracji).

Do szczegélnych celow polityki  jezykowej i
planowania jezykowego symulacjekomputerowe moga
pomoc przewidzie¢ potrzeby jezykowe i odpowiednio
zaprojektowa¢ ushugi jezykowe. Zapewniaja one
prognozy dtugoterminowe 1 ulatwiajg poréwnywanie
roéznych scenariuszy, w ktorych rézne $rodki sa (lub nie
sa) wdrazane. Aplikacje te mogg pomodc decydentom
politycznym oraz ustawodawcom, ktorzy muszg
dokonywa¢ s$wiadomych wyboréw. Strona ABM
wymaga a priori dobrej wiedzy na temat kwestii, ktore

decydenci polityczni chca rozwiagzaé, ale nie na temat
kodowania.
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13 Jakie sg ogoélne skutki prawne badan MIME?

Robert Dunbar, Uniwersytet w Edynburgu

Wiele wytycznych politycznych zawartych w tym
Vademecum moze zosta¢ wdrozonych poprzez zmiany
polityczne na szczeblu nizszym niz krajowy, krajowy
lub europejski i niekoniecznie wymaga zmian w
formalnym systemie prawnym Unii Europejskiej. Inne
mozna by jednak lepiej osiagna¢ dzigki takim zmianom.

Co moéwig nam badania?

Waznym nowym tematem badan nad MIME jest
fundamentalne znaczenie kompetencji wielojezycznych
W promowaniu zaré6wno mobilnosci, jak i wlaczenia
spotecznego. Nieodpowiednie nauczanie jezykow
obcych moze utrudnia¢ mobilnos¢ pracownikéw, a
takze stanowi przeszkode w integracji, gdy obywatele
UE przeniesli si¢ do innego panstwa cztonkowskiego.
Niektore badania MIME pokazujg réwniez znaczenie
wielojezycznosci  dla  promowania  tozsamosci
europejskiej 1 rozwoju wspolnej demokratycznej
przestrzeni polityczne;.

Innym waznym zagadnieniem jest stopien, w jakim
brak umiejetnosci  jezykowych w  jezyku(-ach)
urzedowym(-ych) panstwa przyjmujacego stanowi
przeszkodg dla migrantéw z UE (i innych) w dostepie
do wushlug publicznych, w szczego6lnosci ustug
publicznych, takich jak opieka zdrowotna, stuzby
ratownicze i niektore kluczowe ustugi socjalne. Oprocz
zniechgcania do mobilnosci brak dostepu do wysokiej
jakosci ustug podobnych do tych, ktore sa dostepne dla
obywateli posiadajagcych wymagane umiejetnosci
jezykowe, wiaze si¢ z istotnymi kwestiami rownosci, a
takze stanowi przeszkode dla pelnego wlaczenia
spotecznego.

llustracja i dowody

Art. 3 wust. 3 Traktatuo Unii FEuropejskiej (TUE)
stanowi, ze ,UE szanuje bogactwo swojej
roznorodnosci kulturowej i jezykowej oraz zapewnia
zachowanie 1 wzmacnianie swojego dziedzictwa
kulturowego”.

Art. 22 Karty praw podstawowych Unii Europejskiej
(zwanej dalej ,,karta praw”) stanowi, ze UE szanuje
r6znorodnos¢ kulturowa, religijng i jezykowa.

Edukacja ma zasadnicze znaczenie dla wzmocnienia
umieje¢tno$ci  wielojezycznych i $wiadomosci
metalingowej. Art. 165 ust. 1 Traktatuofunkcjonowaniu
Unii Europejskiej (TFUE) stanowi, ze UE przyczynia

si¢ do rozwoju edukacji wysokiej jakoSci poprzez
zachgcanie do  wspolpracy miedzy panstwami
cztonkowskimi oraz, w razie potrzeby, poprzez
wspieranie 1 uzupelnianie ich dzialan, przy petlnym
poszanowaniu odpowiedzialnosci panstw
cztonkowskich za tre$¢ ksztalcenia 1 organizacje
systemu edukacji oraz ich réznorodnosci kulturowej i
jezykowej. Ustep 2 stanowi nastgpnie, ze dzialania UE
w dziedzinie edukacji majg na celu rozwdj
europejskiego wymiaru edukacji, w szczegolnosci
poprzez nauczanie 1 rozpowszechnianie jezykow
panstw czlonkowskich. Réznorodnos$¢ jezykowa UE
jest o wiele wazniejsza niz 24 jezyki urzgdowe panstw
cztonkowskich UE, a badania przeprowadzone przez
MIME wykazaly, ze taka réznorodno$¢ ma istotne
konsekwencje zaréwno dla mobilnos$ci, jak i wiaczenia
spotecznego, i wymaga reakcji politycznych.

Znaczenie nauczania jezykow zostatlo juz uznane w
prawodawstwie UE, w szczegélno$ci w dyrektywie
Rady 77/486/EWG, w ktorej stwierdzono, ze nauczanie
jezykéw dzieciom migrantow z UE jest wazne dla
promowania mobilno$ci os6b wewnatrz UE. Stanowi
on zatem, ze panstwa czlonkowskie podejmuja
odpowiednie $rodki w celu zapewnienia nauczania
jezyka urzedowego lub jednego z jezykoéw urzedowych
panstwa przyjmujacego, jak roOwniez nauczania jezyka
ojczystego dziecka i kultury panstwa pochodzenia.

Dyrektywa ta — ktora sama w sobie ucierpiata z powodu
ogolnie stabego wdrozenia — moglaby zostaé
uaktualniona i rozszerzona.

Ograniczone umieje¢tnosci jezykowe migrantow z UE i
innych krajow w jezyku panstwa przyjmujacego
utrudniajg korzystanie z niektorych ustug publicznych.
Prawodawstwo europejskie bylo bardzo ograniczone w
odpowiedzi na ten problem. Jesli chodzi o opieke
zdrowotng, dyrektywa 2011/24/UE w  sprawie
stosowania praw pacjentdw w transgranicznej opiece
zdrowotnej stanowi, ze panstwa czlonkowskie UE
mogg zdecydowac¢ si¢ na dostarczanie informacji (ale
nie ustug) w innych jezykach urzedowych UE niz jezyk

urzedowy  panstwa. Nalezy jednak  zapewni¢
thumaczenia pisemne i ustne w ramach procedur
azylowych  (dyrektywa  2013/32/UE) oraz w

postepowaniu karnym (dyrektywa 2010/64/UE).
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Konsekwencje polityczne

W kazdym z czterech obszardéw, ktoére zostaly wiasnie
przeanalizowane, mozna rozwazy¢ wprowadzenie
zmian do istniejacych tekstow prawnych. Zmiana art. 3
ust. 3 TUE majaca na celu odniesienie do zwigkszenia i
zwigkszenia kompetencji wielojezycznych wszystkich
obywateli UE jest zmiang prawng, ktora zastuguje na
uwzglednienie; wazne jest, aby wszelkie uznawanie
wielojezycznosci 1 kompetencji wielojezycznych w
porzadku prawnym UE zawieralo aktywny element
majacy na celu jego poprawe.

Mozna by rozwazy¢ wprowadzenie zmian do ust. 2
TFUE w celu uznania, ze jezyki panstw cztonkowskich
obejmuja nie tylko jezyki urzedowe, ale takze jezyki
tubylcze, a takze, do celow edukacyjnych, jezyki
wprowadzane do panstw UE przez ostatnie fale
imigracji. Dyrektywa Rady zobowigzujaca panstwa do
nauczania j¢zyka panstwa przyjmujacego moglaby
zosta¢ rozszerzona z dzieci migrantdbw na samych
migrantdw i na osoby towarzyszace.

Co wigcej, moglaby ona dazy¢ do przetozenia na
prawny obowigzek dlugotrwatego celu politycznego
UE, ktory powstat w wyniku konkluzji prezydencji z
posiedzenia Rady Europejskiej w Barcelonie z 2002 r.,
aby naucza¢ dwoch jezykow oprocz gtownego jezyka
nauczania od najmtodszych lat. Wigze si¢ to oczywiscie
z kwestig pomocniczo$ci, ale mozna twierdzi¢, ze cele
proponowanego dziatania w zakresie nauczania
jezykow nie moga zosta¢ osiagnigte W sposob
wystarczajacy przez panstwa czltonkowskie, natomiast

mozliwe jest lepsze ich osiggnigcie na szczeblu UE.

Biorac pod uwage fundamentalne znaczenie niektérych
ushug publicznych, w tym opieki zdrowotnej 1 opieki w
naglych wypadkach — interesy bedace przedmiotem
zainteresowania prawdopodobnie beda co najmniej tak
samo wazne jak te, ktéorych dotyczy postepowanie
azylowe lub karne - oraz znaczenie zdolnosci
komunikacyjnej dla dostgpu do tych ushug,
prawodawstwo europejskie mogtoby zosta¢ opracowane
w taki sposob, aby wymagato co najmniej §wiadczenia
ustug tlumaczeniowych i ustnych w celu uzyskania
dostepu do tych ustug. Wzgledy réwnosci dodatkowo
wspieraja dziatania legislacyjne UE w tych dziedzinach.
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Mniejszosci, wiekszoscC i
prawa jezykowe
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14 Czy rzad powinien spowolni¢ spadek mniejszosci?

Bengt-Arne Wickstrom, Torsten Templin, Michele Gazzola, Humboldt-Universitdt zu Berlin

Co do zasady indywidualne wybory, ktore nie wptywaja
bezposrednio na dobrostan innych oséb, powinny by¢
pozostawione samemu sobie; ekonomisci mowia o
sytuacji ,let-how”. W wielu przypadkach dziatania
jednostki wplywaja jednak bezposrednio na dobre
samopoczucie innych o0s6b. W tym przypadku
optymalne decyzje dla jednostki rzadko sa optymalne
dla  spoteczenstwa. Ta  rozbieznos¢  miedzy
indywidualnym  racjonalnym zachowaniem a
zbiorowym optymizmem jest waznym uzasadnieniem
dla dziatan zbiorowych. Przyktadem tego sa osoby
postugujace si¢ jezykiem mniejszosciowym, ktore
dobrowolnie przestaja uzywaé tego jezyka. Sa
oczywiscie korzysci komunikacyjne wynikajace z
posiadania wspolnego jezyka w spoleczenstwie, ale sa
rowniez koszty dla oséb postugujacych sie jezykami
mniejszo$ciowymi, jesli w koncu bgda zmuszeni do
zaprzestania postugiwania si¢ jezykiem przodkow. W
tym przypadku istnieja dobre argumenty przemawiajace
za dwujezycznymi spoteczno$ciami mniejszosciowymi.

Co moéwig nam badania?

Ogolnie rzecz biorge, rozwazajac rozne kierunki
dzialania, dana osoba wazy swoje indywidualne
korzysci w stosunku do swoich indywidualnych
kosztoéw 1 zaniedbuje wpltyw swoich dzialan na innych.
Te ,,zewnetrzne” efekty, ktore wplywaja na innych,
nazywanesg ,,zewnetrznosciami”. Ogoélnie rzecz biorac,
jednostka bedzie zazwyczaj ignorowac¢ korzystne
(pozytywne efekty zewnetrzne) lub szkodliwe (ujemne
efekty zewnetrzne) swoich dziatan dla reszty
spoteczenstwa (dobrobyt spoleczny). Wazng zewnetrzng
cecha zwigzang =z uzywaniem jgzykow  jest
»zewnetrznosce sieci”. Kiedy Jane decyduje si¢ na nauke
jezyka, tworzy korzysci dla siebie, poniewaz moze
komunikowa¢ si¢ z innymi uzytkownikami tego jezyka.
W swojej racjonalnej decyzji edukacyjnej, Jane
poroéwna te korzysci z roznymi kosztami uczenia si¢ i
oprze swoja decyzje na tym poréwnaniu.

Nie uwaza, ze tworzy réwniez korzysci dla innych
mowcow, ktorzy chcieliby sie z nig porozumiewaé w
tym jezyku. Ten ,, najlepszy’zysk ze strony o0sob
postugujacych si¢ jezykiem jest efektem zewnetrznym
sieci. (Inni méwcy mogliby réwniez doceni¢ sama
wiedze, ze inni ludzie ucza si¢ i uzywaja swojego
jezyka; jest to jednak ,normalna” zewngtrzna cecha
niezwigzana z efektem sieciowym.) Zatézmy teraz, ze
Jane zdecydowala si¢ nie uczy¢ si¢ danego jezyka. W
tym przypadku moze by¢ okazja, aby zrobi¢ cos

lepszego dla niej i dla wszystkich innych: osoby
postugujace si¢ jezykiem, ktory chcialby z nim
rozmawia¢ w tym jezyku, moga zdecydowal si¢ na
nagrodzenie go materialnie lub symbolicznie za jego
nauke. Jesli korzysé, jaka kazdy z nich z niego
wyczerpie, przekroczy koszt dla nich ze wzgledu na
nagrode, a jesli nagroda przekona Jane do nauki jezyka,
to wszyscy poczuja si¢ lepiej. Z ekonomicznego punktu
widzenia sprawia to, ze spoteczenstwo staje si¢ bardziej
efektywne. Jest jednak malo prawdopodobne, aby takie
nagrody byly organizowane przez spontaniczne
dziatania 0os6b mowigcych o mniejszosciach, a zatem w
przypadku zewnetrznego charakteru sieci, podejscie
laissez —faire oznacza, ze zbyt mato oso6b zainwestuje
w nauke danego jezyka. Nieskuteczne decyzje
indywidualne mogtyby zosta¢ ,naprawione” w drodze
dziatan publicznych. Jest to argument przemawiajacy
na przyklad za obowigzkowym nauczaniem jezykow
szkolnych.

llustracja i dowoéd

Ten sam argument ma zastosowanie, gdy dana osoba
decyduje  sig  opusci¢  spolecznos¢  jezykowa
mniejszosci, a prawdziwe historie upadku i zmiany
jezykowej moga by¢ interpretowane z tej perspektywy.

Gdy jeden lub wigcej moéwcoOw przestaje postugiwac sie
jezykiem mniejszosciowym, pozostali mowcy maja
mniej osob, z ktérymi moga porozumiewaé si¢ w
jezyku mniejszos$ci. Jesli cenig sobie takg komunikacje,
nastepuje utrata dobrego samopoczucia dla grupy, a
strata ta nie jest cze$cig indywidualnej oceny sytuacji
przez osob¢ opuszczajaca spotecznos$é. Argument, ze
osoba opuszczajagca spoleczno$¢ mniejszosciowa
stworzytby pozytywny efekt zewngtrzny sieci w
spotecznosci wigkszos$ciowej, bylby sprawiedliwy tylko
wtedy, gdyby przenioést si¢ z jednojezycznosci w
jednym jezyku na jednojezycznos¢ w drugim. Jezeli
jednak osoby postugujace sie jezykiem
mniejszosciowym sg dwujezyczne, jak ma to zazwyczaj
miejsce w przypadku baskijczykow lub walijskich,
argument ten nie ma znaczenia: osoby postugujace si¢
jezykiem wigkszosciowym nie maja dodatkowego
rozmdéwcy, poniewaz mogli juz porozumiewaé si¢ z
ustepujacym jezykiem wickszosciowym. Efekt netto
jest strata dla osob postugujacych si¢ jezykami
mniejszosciowymi.

Osoba opuszczajaca spoleczno$¢ prawdopodobnie
otrzyma korzy$ci, w przeciwnym razie nie podjelaby
decyzji. Jak wspomniano powyzej, pozostate osoby
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postugujace si¢ jezykiem mniejszosciowym bylyby
sktonne wynagrodzi¢ do pewnego stopnia wyjazdy i
byloby lepiej, gdyby w zwigzku z tym ostatecznie
zdecydowali si¢ na pobyt. W przypadku niektérych
potencjalnych 0s6b porzucajacych nauk¢ nagroda
poprawilaby je, gdybyzmienili swoja decyzje i
postanowili nadal uzywac jezyka mniejszoSciowego.
Nagroda poprawitaby wszystkich.

Kiedy danaosoba opuszcza spotecznosé
mniejszosciowa, pdzniejsze uzywanie jezyka staje sig
mniej atrakcyjne dla tych, ktorzy pozostaja. W
indywidualnych obliczeniach bardziej prawdopodobne
byloby podjecie decyzji o opuszczeniu spolecznosci.
Proces zmiany jezyka moze si¢ rozpoczaé — lub
przyspieszy¢. Z czasem ogranicza to uzywanie jezyka
mniejszoSciowego w wielu dziedzinach i1 moze
prowadzi¢ do calkowitej zmiany jezykowe;].
Zewnetrzny charakter negatywnej sieci przyspiesza
zatem zmiang jezyka w kontekscie laissez-faire.

Konsekwencje polityczne

Polityke  jezykowa,  ktora  faworyzuje  jezyk
mniejszosciowy, mozna zwalczaé, tworzac w ten
sposob zachety dla osob do czestszego korzystania z
tego jezyka. To z kolei ostabi zachety dla obywateli do
opuszczenia spotecznosci 1 zmieni indywidualne
decyzje o pozostawieniu na korzy$¢ pobytu. Polityka
publiczna odgrywa rolg¢ nagrod w doswiadczeniu
powyzszych mysli, a dzigki zachgtom, jakie stwarza
polityka, indywidualne racjonalne decyzje zmienig si¢ i
odtad doprowadza do zbiorowej optymalizacji.

Bezposrednig konsekwencja tego stwierdzenia jest to,
ze publiczne poparcie dla jezyka mniejszosciowego jest
polityka efektywna spolecznie, o ile osoby postugujace
si¢ jezykiem mniejszoSciowym cenig sobie jego
uzycie'.
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15 Czy jezyki mniejszosci powinny by¢ nauczane
osobom postugujgcym sie jezykiem wiekszosciowym?

Helder De Schutter, Nenad Stojanovié, Sergi Morales-Galvez, Katholieke Universiteit Leuven

Pytaniedotyczy problemu dominacjijezykoweji ryzyka
asymilacji  jezykowej mniejszosciprzez  jezyk
wickszoSci w  spoleczenstwach mieszanych pod
wzgledem jezykowym. Omawiana tutaj sytuacja
dotyczy podmiotow politycznych, w ktorych rdzne
grupy jezykowe ’ oddawna”
lub,,rodzime”mieszkajarazem,  dzielac  miasta i
dzielnice. Przyktady obejmujg Kataloni¢, Galicje 1 Kraj
Baskéw w Hiszpanii; Bruksela w Belgii; Walii i czg$ci
Szkocji w Zjednoczonym Krodlestwie; Korsyke,
Bretani¢ i Francuski Kraj Baskéw we Francji; czesci
Transylwanii ze spoteczno$ciami wegierskojezycznymi;
albo potnocna Skandynawia z mniejszo$ciami Samami.

Co méwig nam badania?

Spoteczenstwa te maja wyraznie dominujacy jezyk,
czesto zarowno pod wzgledem wiadzy, jak i demografii,
w ktorym prawie kazdy czuje si¢ komfortowo lub w
praktyce zmuszony jest by¢ kompetentny. Jezyki
mniejszosciowe cieszg si¢ roznym stopniem oficjalnego
uznania (czy to przez panstwo narodowe, podjednostke
rzadowa lub obie jednostki). Uznanie to jest jednak
szczegdlnie skierowane do o0sob postugujacych sie
jezykiem mniejszosciowym 1 nie ma wplywu na
wickszo$¢. Osoby nalezace do mniejszosci to osoby,
ktore korzystaja z pewnych praw jezykowych, takich
jak nauczanie w jezyku mniejszosciowym. Takie prawa
moga jednak nie wystarczy¢ do uniknigecia dominacji

jezykowej, ktorag mozna uzna¢ za  forme
niesprawiedliwosci jezykowe;.

Koncepcja dominacji wywodzi si¢ z filozofii
polityczne;j. Jest  zakorzeniona ~ w  tradycji

republikanskiej mysli, ktora stara si¢ zminimalizowaé
niesprawiedliwos¢ wynikajgca z dominacji. Osoby lub
grupy sa zdominowane, gdy zaleza od stosunku, w
ktorym osoba trzecia lub grupa moze dowolnie
interweniowa¢ (lub sprawowa¢ nad nimi arbitralng
wladzg) bez ich zgody lub bez uwzglednienia ich
uzasadnionych preferencji (Pettit, 1997).

Ta wrazliwos¢ lub zalezno$¢ od czyjejs arbitralnej
wladzy powinna zosta¢ wyeliminowana w celu
zbudowania  spoleczenstwa  wolnych  obywateli.
Dominacja jezykowa ma migjsce, gdy mowcy grupy
jezykowej X sa doprowadzani do ,nachylenia

jezykowego” do jezyka Y. Prawie zawsze majg
przelaczyé sie na jezyk dominujacy w miejscach
publicznych, a czasami nawet w sferze prywatnej, ale
nie przez preferencj¢. Takiej adaptacji prawie nigdy nie
dokonuje si¢ w innym kierunku, a ogolnie cztonkowie
mniejszosci sg dwujezyczni, ale wiekszo$¢ nie jest.
Wysokie prawdopodobienstwo porozumiewania si¢ z
uzytkownikami jezyka wigkszosciowego (lub co gorsza,
poczucie nizszo$ci) zmusza mniejszosci do uzywania
jezyka wigkszosciowego w wigkszosci obszarow.
Skutkuje to formami ,diglossy”, w ktorym jezyki sa
przydzielane roznym funkcjom, a jezyk mniejszosci jest
w duzej mierze wylaczony z niektérych rodzajow
dziatalnosci. Diglosia jest zasadniczo asymetryczna,
poniewaz jezyk dominujacy jest uzywany we
wszystkich obszarach, podczas gdy jezyk mniejszosci
ogranicza si¢ do ograniczonych funkcji.

Z punktu widzenia filozofii politycznej mozna
powiedzie¢, ze ,,dominacja jezykowa” wymaga trzech
warunkow: (1) fakt, ze jedna z grup musi dostosowac
si¢ lingwistycznie do drugiej, ale nie odwrotnie (jest to
bardziej widoczne w asymetrycznym nauce jezykow);
(2) czeste powtarzanie tego modelu na co dzien; oraz
(3) fakt, ze czlonkowie zdominowanej grupy tak
naprawde nie majg alternatywy, poza catkowitym
unikaniem interakcji z wigkszo$cig glosow.

Podstawowe zasady normatywnej teorii politycznej
sugeruja, ze dominacja jgzykowa jest formag
niesprawiedliwosci, a zatem wzgledy sprawiedliwosci
wymagaja srodkow kompensacyjnych.

Zasady te uzasadniajg zatem nastgpujace zalecenie:
system ksztalcenia powinien wprowadzi¢ obowigzek
nauki wszystkich uznanych jezykow, tak aby osoby
postugujace si¢ jezykiem wigkszo$ciowym uzyskaty
pewien stopien kompetencji w jezyku
mniejszo$ciowym. Znajomo$¢ drugiego jezyka powinna
umozliwi¢ wszystkim obywatelom, niezaleznie od ich
jezyka ojczystego, zrozumienie drugiego jezyka.
Wymog ten moze wspierac polityke opartg na szacunku,
ktora umozliwia rozwoj ztozonych i hybrydowych
tozsamosci, przyczyniajac si¢ tym samym do
stworzenia wspolnej ptaszczyzny dialogu
demokratycznego. Jednoczesnie moze poméc W
rozwigzaniu  kompromisu  miedzy = wilaczeniem
(wszystkie grupy jezykowe tubylcze moga czué sig
lepiej szanowane, a tym samym wiaczone do
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spotecznosci) a mobilnoscig (kazdy z nich nauczylby
si¢ co najmniej jednego z pozostatych jezykéw na
danymterytorium).

llustracja i dowod

Badania empiryczne potwierdzaja znaczenie zalecenia.
Programy immersyjne moga by¢ propagowane zarowno
pod wzgledem dlugoterminowego sukcesu
edukacyjnego, jak i osiggnigcia dwujezycznosci i bi-
lettyzmu ,,gdzie uczniowiewigkszosci L1 sa nauczani
glownie za posrednictwem L2, zazwyczaj jezyka
mniejszosciowego, aby sta¢ si¢ dwujezycznym i
dwuliterowym w tym jezyku, a takze w jezyku
wickszo$ciowym”. Moze to by¢ jeszcze bardziej
przydatne, jesli  jest zorganizowane  jako
dwukierunkowy program, w ktérym uzytkownicy obu
jezykow maja t¢ samg klasg, a nie jednokierunkowy
model zanurzenia (maj 2010, 296). Badanie
przeprowadzone przez Thomasa i Colliera (2002) z
ponad 210.000 ucznidéw mniejszosci jezykowych w
amerykanskich szkotach publicznych potwierdza, ze
programy zanurzeniowe w ogoéle dziataja lepiej dla
ucznidéw, szczegbdlnie podczas poréwnywania sukcesu
akademickiego ucznidw uczeszczajacych do szkot
zanurzeniowych 1 ucznidbw  uczestniczacych w
przejsciowych programach szkolnych
prowadzonychglownie w jezyku angielskim.

Konsekwencje polityczne

Chociazgléwnym zaleceniem jest zachecanie, z
podstawowych wzgledow sprawiedliwosci jezykowej,
do nauki jezyka mniejszosciowego przez cztonkoéw
wigkszosci, zastosowanie majgrowniez
wzgledyproporcjonalnosci. Wyobraz sobie
spoteczenstwo liczace 1000 cztonkéw, z 10 mowcami
X, ,od dawna”jezykiem mniejszosciowym 1990
moéwcami Y. Ta sytuacja moze doprowadzi¢ do
dominacji jezykowej, jesli spelnione sg nasze trzy
warunki. Wymog, aby wszyscy glosniki Y uczyli si¢ X,
bylby jednak nieproporcjonalnym $rodkiem, chyba ze
pojawia si¢ dodatkowe wzgledy (np. jesli X jest

powszechnie uzywany w innych czgSciach $wiata).
Powigzang kwestig jest kwestia skutecznosci. Rzetelna
polityka publiczna wymaga skutecznego wykorzystania
ograniczonych zasobow. W tym przyktadzie moze by¢
trudno uzasadni¢ znaczne inwestycje w czasie, wysitku
1 pienigdzy, aby zmusi¢ 99 % ludnosci do nauki jezyka
uzywanego przez 1 %. Oba warunki mozna uzna¢ za
kryterium ,,gdy dane liczbowe to uzasadniaja” (maj
2014 r.: 386-388).. Jezeli jednak warunek ten jest
spelniony, natozenie wielojezycznosci na wigkszos$¢
moze by¢ uzasadnione wzgledami sprawiedliwosci
jezykowej. Ponadto wazna rol¢ odgrywa rowniez liczba
jezykow, ktorych to dotyczy. Im wigksza liczba
jezykow, tym trudniej bedzie wdrozy¢ taka polityke. W
poréwnaniu z innymi kontynentami w Europie nie ma
szczegolnie duzej liczby jezykow tubylczych. W
zwigzku z tym decentralizacjapolityki jezykowej na
podjednostki wielojezyczne (takie jak w Rumunii
hrabstwa Judete, w ktorych méwi si¢ po wegiersku)
znacznie fagodzi problem wykonalnosci.

Referencje i pogtebianie

Maj, S. (2010). Program nauczania i edukacja
mniejszosci  kulturowych 1 jezykowych. W B.
McGraw, E. Baker, & P. Peterson (Eds.),
Miedzynarodowa Encyklopedia Edukacji (3. wyd.),
tom 1. (s. 293-298). Oxford: W Elsevier.

Maj, S. (2014) Kontestowanie monolingualizmu
publicznego i1 Diglossia: Ponowne przemyslenie
teorii  politycznej 1 polityki jezykowej dla
wielojezycznego $wiata. Polityka jezykowa, 13, 371-
93.

Pettit, P. (1997). Republikanizm: Teoria wolnosci i
rzgdu. Oxford: Oxford University Press (ang.).

Thomas, W. & Collier, V. (2002). Krajowe badanie
skutecznosci szkoty w zakresie diugoterminowych
osiggnie¢  akademickich  uczniow  mniejszosci
jezvkowych. Santa Cruz: Centrum Badan nad
Edukacja,  Roznorodnoscia i Doskonatoscia
(CREDE).

61Wademecum MIME



16 Czy mniejszosci ,,pojedyncze” i ,,nieunikalne”
znajduja sie w podobnych sytuacjach w obliczu narodowej

dominacji jezykowej?

Astrid von Busekist, Jean-Francois Grégoire, Nauki Po Paryz

Krajowa dominacje jezykowa mozna zdefiniowaé jako
sytuacje, w ktorej grupa wykorzystuje swoja przewage
demograficzng jako dzwigni¢ polityczng do powielania
pewnych praktyk instytucjonalnych. Praktyki te moga
utrwala¢ nier6wnos$ci wynikajgce z prostej liczby osob i
moga doprowadzi¢ do niesprawiedliwego podziatu
wiladzy miedzy wiekszo§¢ a mniejszos¢. Konstelacje
polityczne, ktére daza do ochrony réznorodnosci
jezykowej 1 utrzymania sprawiedliwego poziomu
rownosci  politycznej swoich czlonkéw, musza
powaznie traktowaé¢ dominacje jezykowa narodowsg i
odpowiednio uwzgledniaé te aspekty.

Co méwia nam badania?

Skutki krajowej dominacji jezykowej w panstwach
wielonarodowych réznig si¢ w zaleznosci od tego, czy
dotycza one jednej czy wickszej liczby mniejszo$ci.
Ogdlnie jednak obserwuje sig, ze kwestie jezykowe
stajg  si¢  bardziej  zlozone w  przypadku
wielopoziomowego sprawowania  rzadéw  lub
federalizmu. Na przyktad sytuacja jezykowa i prawa
francofonéw rozproszone w angielskiej Kanadzie
bardzo rdéznig si¢ od ich sytuacji w Quebecu, a takze
sytuacji ludow i jezykdéw aborygenckich. Podobnie
katalonscy moéwcy sa podzieleni przez granice
regionalne w obrgbie Hiszpanii, a osoby mieszkajace w
Walencji borykaja si¢ z innymi warunkami niz ci,
ktorych doswiadczaja mieszkancy Katalonii. W
kontekscie wielopoziomowego sprawowania rzadow
lub federalizmu dominacja jezykowa zachgca
jurysdykcje mniejszosci do rozwijania witasnej polityki
jezykowej. Poniewaz jezyk jest gtownym narzedziem
tozsamosci, czgsto obejmujagcym tresci emocjonalne,
ochronie 1 promocji jezykow mniejszosci czesto
towarzyszy ogoélne poczucie wyobcowania od szerszego
(krajowego) podmiotu; ma to miejsce w Kanadzie i
Hiszpanii.

W ten sposob dominacja jezykowa wywoluje reakcje w
postaci  wysoce  interwencjonistycznej  polityki
jezykowej  mniejszosci, ktora  utoruje  droge
innymsolidnymformom  budownictwa narodowego.
Tendencja ta jest bardziej widoczna w przypadkach
dominacji jezykowej ,,pojedynczej” mniejszosci przez
zdecydowang wigkszo$§¢ mowcow, co z wigkszym
prawdopodobienstwem doprowadzi do wzrostu ruchéw
secesjonistycznych. To z kolei komplikuje spojnosc

spoteczng i zarzadzanie federalne lub ponadnarodowe.

llustracja i dowoéd

Nalezy rozwazy¢ konteksty postrzegane jako
zasadniczo jedna mniejszo$¢ jezykowa. W takich
przypadkach widzimy, ze sposdb, w jaki sady
zarzadzaja kompromisem mig¢dzy mobilnoscia (miedzy
roznymi  czgsciami  kraju) a  integracja (W
spotecznosciach lokalnych), zazwyczaj odzwierciedla
brak réwnowagi sit miedzy grupami jezykowymi.
Dominujaca grupa odniesie znacznie wigksze sukcesy
w egzekwowaniu praw jezykowych swoich czionkow w
jurysdykcji mniejszosciowej niz odwrotnie. Porownaj
na przyklad prowincje Alberta i Quebec'. Dane
wskazuja na ogodlng tendencje w Kanadzie, gdzie
Anglofony powoli przyswajaja francofony i rownowaza
,, allofony”imigrantow (tych z jezykiem ojczystym
innym niz angielski lub francuski) w znacznie wyzszym
tempie. Bioragc pod uwage, ze dane te wynikajg z
interakcji miedzy politykami i praktykami, mozna
stwierdzi¢, ze polityka federalna nie zmniejsza w
wystarczajagcym  stopniu  atrakcyjno$ci  jezyka
wiekszosciowego oraz ze jest mato prawdopodobne,
aby federalna polityka jezykowa zapewnita stabilng
rownowage miedzy mobilno$cig a integracja w catym
kraju.

W miejscach, w ktorych wystepuje wiele mniejszosci
jezykowych, takich jak Indie, skutki polityczne sg
rozne. Tam, gdzie ludzie sg przyzwyczajeni do zycia w
srodowisku wielojezycznym, zachety do podejmowania
opartych na jezykach inicjatyw na rzecz rozwoju
narodowego s3 znacznie stabsze. Jednoczes$nie takie
konteksty nie sg odporne na ryzyko, ze grupa naciska na
pierwszenstwo swojego jezyka (na przyklad proba
uczynienia ich jezykiem lingua franca w konstelacji
politycznej, jak to uczynil Gandhi argumentujgc, ze
hindi devite jezykurzedowy Indii). W takich
przypadkach pojawiaja si¢ inne skutki polityczne:
Mnogos$¢lokalnych lub regionalnych inicjatyw w
zakresie polityki jezykowej, ktore moga by¢ trudne do

1 Alberta zostata wybrana jako prowincja o najwyzszej
dodatniej rownowadze migdzy prowincjami
migracyjnymi, a takze prowincja z najwicksza réznica
miedzy zmiennymi jezykowymi uzywanymi w jezyku
ojczystym 1 ojczystym.
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kontrolowania i mogg pogtebi¢ podziaty kulturowe; (II)
niemoznos¢, biorac pod uwage duza liczbe mniejszosci,
jednolitego stosowania oficjalnej (krajowej) polityki
jezykowej przeciwko wyrazaniu lokalnego oporu; (II1)
powazne przeszkody w prawidtowym funkcjonowaniu
polityki demokratycznej na kilku bardzo trudnych
poziomach, w szczegdlnosci poprzez tworzenie silnych
i trwatych ruchow secesjonistycznych. Krotko mowiac,
dominacja jezykowa w konstelacjach politycznych z
wieloma mniejszosciami jezykowymi moze
powodowaé nieprzewidywalne wzorce 1 podzialy, ktore
bardzo  utrudniaja = demokratyczne  zarzadzanie
r6znorodnoscia.

Sprawozdanie OSPOLNOSCI Z ANGLAIS LUB FRENCH
NA MAISONOWYCH SPRAWOZDANIA DO
SPRAWIEDLIWOSCI Z ANGLAIS LUB FRENCH AS
MATERNAL LANGUAGE ( Zrédto: Spis Kanadyjski 2011)

Angielski Francuski
Alberta 1,13 0,36
Quebec 1,28 1,02
Kanada (ogotem) 1,38 0,97

Konsekwencje polityczne

W wigkszo$ci przypadkéw zarzadzanie réznorodnoscia
jezykowa, w polaczeniu z arbitrazem stosunkow
wiekszo§ciowo-mniejszosciowych, jest intensywnie
polityczne. W celu stworzenia korzystnych warunkéw

dla mobilnosci domowej i1 wlaczenia spotecznego
zaleca si¢:

» Uznanie jezykow mniejszosciowych 1 przyjecie
rygorystycznej polityki jezykowej w celu promowania
ich stosowania w lokalnych instytucjach, takich jak
parlamenty regionalne i szkoty, a takze w instytucjach
federalnych, w celu wspierania poczucia przynaleznosci
wsrod cztonkow mniejszosci jezykowych.

» Jednostka centralna musi stosowa¢ zasady, ktore
oferuja cztonkom grup mniejszo$ciowych takie same
mozliwo$ci mobilnosci i1 integracji jak czlonkowie
wigkszosci ze wzgledu na ich wplyw na polityke.

» Ogolne zasady majace zastosowanie do krajow

wielojezycznych  saodpowiednioodzwierciedlone w
polityce jezykowej stosowanej przez organizacje
ponadnarodowe.

Odniesienia i pogtebienie:
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17 Jakie znaczenie ma koncentracja demolingwistyczna
dla przetrwaniajezykéw mniejszosciowychw swiecie

rosngcej mobilnosci?

Torsten Templin, Bengt-Arne Wickstrom, Michele Gazzola, Humboldt-Universitéit zu Berlin

W réznych krajach ludzie przestaja postugiwal sig
jezykami mniejszo$ciowymi i zwracajg si¢ do szerszych
jezykow komunikacji. Kilka panstw czlonkowskich UE
posiada jeden lub wiecej ,,jezykéw regionalnych lub
mniejszo$ciowych”,' a wiele z nich traci prelegentow.
Mobilno$¢ wewnatrzeuropejska, a takze migracja spoza
UE wywieraja dodatkowa presje na jezyki mniejszosci i
utrudniaja ich zachowanie. Rodzi to pytanie, w jaki
sposob, na poziomie ogoélnym, uwzgledni¢ interakcje
czynnikow decydujacych o zywotnosci i przetrwaniu
jezykdéw mniejszosciowych w zmieniajgcym si¢ Swiecie
— lub, mowiac inaczej, jakie podejscia mozemy
zastosowa¢ w celu okreslenia polityki jezykowej, ktora
moze pomoc  chroni¢  jezyki  regionalne i
mniejszosciowe, tak aby przetrwac bez uszczerbku dla
mobilnosci.

Co méwia nam badania?

Jezyki mniejszo$ci terytorialnej sg uzywane glownie na
niektorych ~ obszarach ~ geograficznych ~ panstw
cztonkowskich UE. Na tych obszarach pewna czgs$c
miejscowej ludnosci jest dwujgzyczna i postuguje sie
dominujagcym jezykiem panstwa oraz jezykiem
mniejszosci. Koncentracja geograficzna jest znanym
czynnikiem wspierajacym dlugoterminowag zywotnos¢
jezyka mniejszosciowego: duza liczba mowcow w
danej jurysdykcji ulatwia uzasadnienie polityki
jezykowej na korzys¢ danego jezyka, a sklad jezykowy
danego terytorium wplywa na dynamike
przekazywania, uczenia si¢ 1 uzywania jezykow.
Rodziny z obojgiem rodzicow mowiace jezykiem
mniejszosci sg bardziej prawdopodobne, Ze przekaza go
swoim dzieciom. Jednocze$nie im wyzszy jest odsetek
0sOb postugujacych sie jezykiem mniejszo$ciowym w
danym regionie, tym wigksza jest liczba tych rodzin i
tym wigksza jest zacheta do przekazywania tego jezyka
ze wzgledu na stosunkowo szeroki zakres komunikacji.

Ponadto duza liczba glosnikow w danym obszarze
gwarantuje, ze ludzie moga go ustysze¢ i uzywaé w
swoim codziennym zyciu. Innymi stowy, wysoki
odsetek  os6b  poslugujacych  sie  jezykiem
mniejszoSciowym na danym terytorium oznacza

1 Zgodnie z Europejskq kartq jezykow regionalnych i
mniejszosciowych, mamy namysli jezyki, ktore sa
»tradycyjnieuzywane na danym terytorium panstwa przez
obywateli tego panstwa, ktdrzy tworza grupe liczbowo
mniejsza niz reszta ludnosci panstwa”.

uzyteczno$¢ 1 ekspozycje na ten jezyk. Ale jak
waznejest ijakwplywana zwigkszong mobilnos¢?

llustracja i dowod

Nalezy rozwazy¢ trzy rodzaje jezykow mniejszosci
terytorialnych: (1) osoby wypowiedziane w jednym
Panstwie Cztonkowskim, takim jak serboluzycki w
Niemczech; (2) osoby wypowiedziane w wigce] niz
jednym Panstwie Czlonkowskim, takie jak Baskow w
Hiszpanii i Francji; oraz (3) te, ktére sa jezykiem
mniejszosciowym w panstwie czlonkowskim, ale
jezykiem dominujagcym i urzegdowym w sasiednim
panstwie, takim jak jezyk slowenski w Austrii i we
Witoszech. Nadchodzaca mobilno$¢ moze wywieraé
dodatkowa presje¢ na wszystkie rodzaje jezykow
mniejszosci terytorialnych na rézne sposoby. Jezeli
nowi uczestnicy majg juz jezyk mniejszosci lokalnej
jako pierwszy jezyk, np. dla Wegrow, ktorzy osiedlaja
si¢ w okregu Székely w Rumunii, mobilnos¢ moze
nawet wzmocni¢ jezyk mniejszosci na danym obszarze.
Czgsto jednak nowi uczestnicy nie poshugujg si¢
jezykiem mniejszosci lokalnej i moga nawet nie znaé
wiekszosci  jezyka panstwa przyjmujacego. W
zaleznos$ci od sity i obecnos$ci jezyka mniejszosciowego
w spoleczenstwie, w edukacji i w gospodarce, nowi
ludzie mogliby uczy¢ si¢ wigkszosci jezyka panstwa, a
nie jezyka mniejszoSciowego. Jezeli liczba nowo
przybylych osob jest wysoka, proces ten zmniejsza
odsetek  o0s6b  postugujacych  sie  jezykiem
mniejszosciowym i1 moze z czasem ostabia¢ jezyk.
Modele dynamiki jezykowej (np. Templin i in. 2016)
moga pomoc w doktadnej i logicznej analizie wplywu

ruchow  migracyjnych na  utrzymanie jezyka
mniejszosciowego.
Umozliwiaja one przedluzenie obserwowanych

tendencji w przysztosci i symulacje skutkéw $rodkow
polityki jezykowej, przynajmniej w pewnym stopniu.
Poniewaz pozwalajg one na wilgczenie dodatkowych
zmiennych, ktére maja wplyw na odno$ne kwestie,
mozna je roéwniez stosowal do rozpatrywania
powigzanych kwestii, takich jak zmiany kosztow i
korzysci konkurencyjnych wariantow strategicznych.

Waznym wynikiem takich symulacji jest to, ze biorac
pod uwage minimalny odsetek 0s6b modwigcych,
gotowos¢  rodzin do  przekazywania  jezyka
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mniejszosciowego, a takze postugiwanie si¢ jezykiem
mniejszosciowym w edukacji, jezyk mniejszosci moze
rzeczywiscie przetrwa¢ w dluzszej perspektywie,
pomimo cigglego naplywu migrantow. Symulacje

wskazuja réwniez, ze nauczanie jezyka
mniejszosciowego dla nowo przybytych i ich dzieci jest
szczegblnie  wazne 1 moze  przeciwdziatad

potencjalnemu zagrozeniu, jakie stanowig one dla
jezyka mniejszosciowego.

Dynamika jezykowa jest symulowana (zob. rysunek) w
kontekscie stosunkowo duzego jezyka
mniejszosciowego X, wiekszosci jezykow Y i naptywu
0sob postugujacych sie réznymi jezykami. W ciagu
roku wyjazdu 30 % populacji ma dwujezyczno$¢ w Y i
X, a 70 % jest jednojezyczne w Y. Ze wzgledu na
preferencje nowo przybylych do nauki Y, a nie X,
procent X-speakers zmniejsza si¢.

N Mow Y, ale nie X

Moéw XiY
Nie méw po X ani Y.

0.9
0.8
07
06
05
04
0.3
02
01

Odsetek ludnosci

lata

ODSETEK OSOB POSLUGUJACYCH SIE JEZYKIEM
WIEKSZOSCIOWYM (Y) | MNIEJSZOSCIA (X)

Zalozmy, ze po 20 latach wprowadza si¢ S$rodki
polityczne w celu wzmocnienia nauczania X dla nowo
przybytych i ich dzieci. W rezultacie mozna ograniczy¢
spadek udziatu procentowego glosnikow X.

Konsekwencje polityczne

Chociaz mobilno$¢ wywiera dodatkowa presje na jezyki
mnigjszosciowe, wigckszos$¢ srodkow polityki jezykowej
juz ustanowionych w celu ochrony jezykow
mniejszosciowych nadal ma kluczowe znaczenie. Jezeli
pozadana jest mobilno$¢ przychodzaca, wazne jest
stworzenie mozliwosci i zachgt dla nowo przybytych do
nauki jezyka mniejszosciowego oraz wyeliminowanie
przeciwwskazan, takich jak wysokie bezposrednie lub
posrednie koszty uczenia sig.
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18 ZasadyQuel pomagaja przewidzie¢ konfliktowy
potencjat réznic etnicznych i jezykowych?

Edgar Dobos, MTA Tarsadalomtudomanyi, Kutatokdzpont, Budapeszt

Roéznice etniczne, jezykowe lub religijne moga
prowadzi¢ do konfliktow, gdy jednostki i grupy
konkuruja o wladze, zasoby materialne i symboliczne.
Jednak sam jezyk (lub jakikolwiek sktadnik kultury) nie
powoduje konfliktu. Jestto raczej ,,fault line”, wzdhuz
ktorego konflikty mogg krystalizowac sig, gdy roznice
jezykowe lub kulturowe skutkujg niekompatybilnymi
zadaniami politycznymi lub nierownym dostgpem do
mozliwosci spoteczno-gospodarczych W
poszczegdlnych panstwach. Pozycja ta koncentruje sig
na czynnikach przyczynowych prowadzacych do
powstania konfliktéw na liniach etnolingwistycznych.

Co méwia nam badania?

Zasady i praktyki jezykowe w zakresie administracji,
prawa, edukacji, mediow, publicznego oznakowania i
komunikacji z organami 1 dostawcami ustug
publicznych maja wpltyw na interesy i tozsamos$¢ 0sob
fizycznych.  Jezyk  jest zatem  nieuchronnie
upolityczniony w wielojezycznych spoteczenstwach.

Konflikty migedzy wigkszoscia a mniejszo$ciami
jezykowymi sg podsycane przez logike terytorialnego
panstwa narodowego i asymetri¢ zakodowanej tam
wladzy. Nowoczesne panstwa narodowe, zwlaszcza od
XIX wieku, niemal systematycznie faworyzowaty
wigkszos¢ etniczng (,narody wtlasciciela”). Poglady
wiekszos$ci 1 mniejszosci czesto kolidujg z interpretacja
realiow lub pozagdanym modelem stosunkéw migdzy
panstwem a mniejszos$cia.

Dynamika konfliktow rézni si¢ ze wzgledu na rdéznice
W historycznie utworzonych strukturach
administracyjnych,  konstelacjach  witadzy  oraz
relacyjnej pozycji mniejszosci 1 wigkszosci na réznych
szczeblach. Samoocena wielu spoteczenstw
europejskich 1 jednojezycznych panstw narodowych
nadal ksztattuje wybory polityczne, a nawet oficjalna
wielojezycznos¢ niekoniecznie eliminuje konflikty
migdzy spotecznos$ciami jezykowymi.

Makrosrodowisko  nie zawsze jest przydatne:
migdzynarodowe standardy praw mniejszosci sa czgsto
kwestionowane 1 podporzadkowane  interesom
geopolitycznym; bez silnego i wspolnego europejskiego
systemu praw mniejszosci panstwa cztonkowskie UE
nie sa zobowigzane do sktadania sprawozdan na temat
niewykonania zobowigzan w zakresie ochrony
mniejszosci; a nadrzedno$¢ krajowej polityki partii
czesto przewyzsza wptyw warunkowosci UE.

llustracja i dowéd

Schematy  konfliktow roéznia sie zar6wno w
poszczegblnych panstwach, jak i w ich obrgbie.
Badania terenowe w regionie serbskim Wojwodiny
pokazuja, ze niektore miejsca majag harmonijne
wspotistnienie spolecznosci etnicznych i jezykowych, a
wielojezyczno$¢ w praktyce przeklada si¢ na niemal
niezauwazalne fragmenty z jednego jezyka do drugiego
(np. Belo Blato/Nagyerzsébetlak/Biele Blato). Z drugie;j
strony w innych regionach wybuchty konflikty w
nastepstwie naptywu duzej liczby serbskich uchodzcoéw
z Chorwacji oraz Bosni i Hercegowiny po wojnach z
poczatku lat 90. Przejawy konfliktu obejmowaty wzrost
liczby incydentéw zwigzanych z pochodzeniem
etnicznym (graffiti, szkody wyrzadzone mieniem
prywatnym, przedmioty religijne i pamiatkowe, a takze
ataki stowne i fizyczne) wymierzone w mniejszos$ci.
Uogolniajac  na  podstawie tych  wynikow i
uwzgledniajgc napigcia zaobserwowane w innych
kontekstach, mozemy zidentyfikowaé kilka
sprzecznych proceséw. Podsumowano je w zalaczonej
tabeli.

Konsekwencje polityczne

Wieloetniczny 1 wielojezyczny sklad historyczny
panstw europejskich powinien zosta¢ odpowiednio
odzwierciedlony w prawodawstwie. Sprawiedliwos$¢
etnokulturowa i lojalno$¢ wobec panstwa wspolnego
wymagaja potaczenia neutralnych i uwzgledniajacych
grupy przepisow 1 polityk, wlaczenia tozsamosci
mnigjszosci narodowych do wspdlnych koncepcji (np.
wlaczenia ich jezyka do instytucji publicznych) oraz
instytucjonalnych gwarancji ich reprodukcji kulturowe;.
Roszczenia mniejszoSci niesecesjonistycznej nalezy
postrzega¢ jako uzasadniony element kwestionowania
warunkéw wlaczenia politycznego w wieloetniczng
demokracje.

Pluralizm etniczny i  jezykowypowinienznalezé
odzwierciedlenie = w  rozwigzaniach  politycznych
wykorzystujacych rézne szczeble sprawowania rzadoéw
(krajowy, regionalny i lokalny),
doprecyzowacpodziatkompetencji miedzy tymi
wladzami i1 stworzy¢ asymetri¢ na korzy$¢ jezykow
najbardziej potrzebujacych ochrony. Rozwigzania
polityczne zwigzane z wielojezyczno$cia powinny
rowniez odzwierciedla¢  podejScie  uzupeliajace
(,,dodatkowe™), zamiast podejécia ,,subtraktywnego”,
umozliwiajacego nauke jezyka urzedowego panstwa
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PROCES WYWOLUJACY KONFLIKTY W PRZYPADKU ETNICZNYCH | JEZYKOWYCH ,,LINII
PRAWNYCH”

1. Nieuzasadnione bezpieczenstwo kwestii etnicznych i jezykowych: interpretacja przez elity wiekszosci kulturowo
uksztattowanych zgdan mniejszos$ci jako zagrozen dla integralnosci panstwa; brak zaufania do instytucji oddzielonych od
mniejszosci jako tereny antypanstwowego nacjonalizmu; z punktu widzenia mniejszosci pojecie wspolnej tozsamosci
stworzonej przez nacjonalizujgce panstwo oraz narzucenie neutralnosci etnicznej i neutralnej regulacji dla grupy stajg sie
podejrzane jako kodeksy asymilacji. Inne przyktady to Estonia, Francja, Grecja, Rumunia i Stowacja.

2. Naruszenie, ograniczenie wykorzystania lub ograniczenie zakresu nabytych (jezykowych) praw mniejszosci: niezréznicowana
dewaluacja statusu jezyka mniejszosciowego w administracji, edukacji itp. Przyktad: Ukraina.

3. Mandat etniczny: redystrybucja granic okregéw administracyjnych lub wyborczych w celu podziatu ludnosci mniejszosciowej
skoncentrowanej na danym terytorium, odwrdcenia statusu mniejszosci wiekszosciowej lub zminimalizowania prawa gtosu
spotecznosci mniejszosciowych lub ich szans na korzystanie z przystugujgcych im praw. Na przyktad na Stowacji (reorganizacja
administracyjna, 1996).

4. Zakwestionowane wskazniki tozsamos$ci miedzy narodami wigkszosciowymi i mniejszosciowymi wspdétistniejgcymi na
wspolnym terytorium: konkurujgce wysitki na rzecz powigzania danego terytorium z danym jezykiem i narzucenia sztucznej
ciggtosci terytorialnej w zakresie oznaczania przestrzeni fizycznej i funkcjonowania instytucji publicznych (przy potencjalnie
nadmiernym znaczeniu jezyka jako znaku tozsamosci narodowej w odniesieniu do jezyka jako srodka komunikacji). Na przyktad
w Bosni i Hercegowinie, Kosowie i Macedonii.

5. Jednostronne praktyki aktywizmu panstwa macierzystego i pozaterytorialnego budowania narodu: wysitki na rzecz
wzmocnienia wiezi z panstwem macierzystym w sposéb minimalizujgcy poczucie przynaleznosci mniejszosci do ich kraju
zamieszkania. Na przyktad w Butgarii, na Wegrzech, w Rumunii i Serbii (w odniesieniu do panstw sgsiadujacych).

6. Konkurujgce ze sobg wysitki na rzecz budowania narodu, narazajgce tzw. wspotetnistow/wspotnarodowcéw lub ,,posrednich”

mniejszosci na nie dajgcych sie pogodzi¢ naciski lojalnosciowe. Na przyktad Bunjevci, Cams, Csangos, Goranci, Pomaks,
Torbesi, Valaques (Europa Potudniowo-Wschodnia).

67Wademecum MIME



19 Dlaczego nauka tylko jednego z jezykéw urzedowych
w kontekscie wielojezycznym jest niewystarczajgca?

Peter A. Kraus, Nuria Garcia, Melanie Frank, Vicent Climent-Ferrando, Universitit Augsburg

Powszechnie uznaje si¢, ze nauka jezyka urzedowego
lub  narodowego pafistwa  przyjmujacego  jest
centralnym elementem integracji imigrantdéw ze
spoteczenstwem przyjmujacym. W planie dziatania na
2016 r.  dotyczgcym integracji obywateli panstw
trzecich Komisji Europejskiejstwierdzono, ze ,uczenie
si¢ jezyka kraju przeznaczenia jest niezbgdne, aby
obywatele panstw trzecich mogli odnies¢ sukces w
procesie integracji” (Komisja Europejska, 2016 r.: 7).
Coraz wigcej krajow europejskich stosuje wymogi
jezykowe wobec migrantow, ktorzy chca uzyskacd status
pobytu lub obywatelstwo.

Co ciekawe, kraj docelowy jest w sposob dorozumiany
uznawany za jednojezyczny system, chociaz wiele
panstw cztonkowskich UE posiada wigcej niz jeden
jezyk urzgdowy lub uznaje rozne jezyki regionalne lub
mniejszosciowe. Dlaczego w niektérych przypadkach
migranci moga uczy¢ si¢ wiecej niz jednego z jezykdw
uzywanych w tych wielojezycznych kontekstach?

Que moéwi nam badania ?

Zakres wymogow  jezykowych ~w  kontek$cie
wielojezycznym rodzi przede wszystkim napiccie
miedzy promowaniem mobilnosci migrantow a ich
integracja ze spoleczenstwem przyjmujacym. Nadanie
priorytetu mobilnosci, a nie wlaczeniu oznaczaloby
natozenie minimalnych wymogow jezykowych na
migrantbw i oczekiwanie, ze W  stosownych
przypadkach naucza si¢ tylko jednego z jezykow
urzedowych panstwa przyjmujacego. Z drugiej strony
przyznanie pierwszenstwa integracji oznaczatoby
nalozenie wigkszych wymogéw jezykowych na
migrantbw 1 oczekiwanie, Zze migranci W
wielojezycznym kraju naucza si¢ dwoch lub wigcej
jezykow urzedowych, tak aby mogli oni w pekni
uczestniczy¢ w zyciu spotecznym, kulturalnym i
politycznym.

Liczba jezykow, ktorych powinni nauczy¢ si¢ migranci
przybywajacy w oficjalnym wielojgzycznym otoczeniu,
zalezy rowniez od stosunkéw wiadzy w konstelacji
jezykowej  spoteczenstwa  przyjmujacego. Wiele
wielojezycznych panstw lub regionow charakteryzuje
si¢ asymetria miedzy jezykiem wigkszosciowym a
jezykiem mniejszosci. Poniewaz jezyki mniejszo$ci sg
uzywane przez mniej osob i czesto uzywane tylko na
czgsci terytorium, ich postrzegana ekonomiczna
uzyteczno$¢ 1 atrakcyjno$¢ moze by¢ mniejsza i
sktania¢ migrantow do preferowania nauki jezyka

wickszosciowego. Dla badaczy wielokulturowosci
(takich jak Will Kymlicka, stynny kanadyjski filozof
polityczny, ktory specjalizuje si¢ w prawach i
obowigzkach w spoteczenstwach zréznicowanych pod
wzgledem etnicznym), mniejszosci narodowe beda
musialy chroni¢ swoja tozsamos$¢ kulturowa i
jezykowa, a jednocze$nie przyjmowaé migrantéw, co
moze by¢ uzasadnionym powodem do naktadania
wymogow jezykowych w jezyku mniejszosciowym,
oprocz wymagan jezykowych w jezyku urzedowym
panstwa (Kymlicka, 2011). W krajach wielojezycznych,
w  ktorych  konstelacja  jezykowa jest mniej
asymetryczna i w ktorych konkurencja lub konflikty
jezykowe nie sa glowng cecha sytuacji spotecznej i
politycznej, wymogi jezykowe w jednym z jezykow
urzedowych mozna z drugiej strony uznaé za
wystarczajace  do  integracji = migrantow = ze
spoleczenstwem przyjmujacym.

llustracje i dowody

W zwigzku z tym rézne samorzady regionalne w
obliczu asymetrycznej konstelacji jezykowej uznaty za
konieczne  stosowanie =~ wymogéw  jezykowych
wlasciwych dla migrantow w celu ochrony statusu
jezyka mniejszosciowego mna ich terytorium. Na
przyklad w Katalonii w 2010 r. wladze regionalne

wprowadzily  testy jezykowe dla  migrantow
przebywajacych w Katalonii w ramach procesu
integracji.

Natomiast w Luksemburgu, gdzie konstelacja jezykowa
jest mniej asymetryczna, ,umowa O przyjecie i
integracj¢” wydana przez agencj¢ przyjmowania i
integracji rzadu luksemburskiego przewiduje, ze
migranci mogg wybra¢ kurs jezykowy ,,w jednym lub
kilku z  trzech  jezykow  administracyjnych
Luksemburga, a  mianowicie luksemburskiego,
francuskiego lub  niemieckiego'”. Podobnie w
Szwajcarii ,,dobra znajomo$¢ jednego z*jezykow
narodowych” jest uwazana za wystarczajaca do
uzyskania zezwolenia na pobyt staly.

1  www.olai.public.lu/en/accueil-integration/mesures/
contrat-accueil

2 Ustawa federalna o cudzoziemcach z dnia 16 grudnia
2005 r.
www.admin.ch/opc/fr/classified-compilation/20020232;
cecha ta odzwierciedla jednak rowniez $cisle terytorialne
rozmieszczenie jezykow urzedowych w danym kraju.
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| konsekwencjepolityczne

Podsumowujgc, w asymetrycznym wielojezycznym
kontek$cie mozna oczekiwac, ze migranci naucza si¢
nie tylko jezyka wigkszosciowego, ale takze — lub
raczej — drugiego jezyka urzedowego lub regionalnego,
aby umozliwi¢ mniejszo$ciom narodowym ochrong ich
tozsamosci jezykowej i zapobiec przechodzeniu z
jezyka na jezyk dominujacy. Kompromis miedzy
mobilnoscig a wlgczeniem spotecznym oraz napigcie
miedzy ochrong praw kulturowych i jezykowych
mniejszo$ci a wolno$cig osobista migrantow mozna
prowadzi¢ w drodze uzgodnien politycznych.

Korzystne przepisy moga zaleze¢ od stworzenia zachet
dla migrantow do nauki jezyka  (jezykow)
spoteczenstwa przyjmujacego poprzez poprawe dostepu
do kursow jezykowych w jezyku (jezykach) panstwa
przyjmujacego po niskich kosztach, a nie od nakladania
sankcji. Ponadto  wymogi jezykowe powinny
koncentrowa¢ si¢ na szkoleniach jezykowych, a nie na
ustalaniu okre§lonego poziomu kompetencji: chociaz
mozna oczekiwac, ze migranci nauczg si¢ jednego lub
wiekszej liczby jezykow spoleczenstwa przyjmujacego,
nie wynika z tego, ze wszyscy beda w stanie to zrobic z
takim samym sukcesem.

Odniesienia i pogtebienie:

Komisja Europejska (2016). Plan dziatania na rzecz
integracji obywateli panstw trzecich. Com(2016)
377 final.

Grin, F. (1996). Etniczny i polityczny konflikt
jezykowy, stosunki miedzynarodowe, 88, 381-396.

Kymlicka, W. (2011). Obywatelstwo wielokulturowe w
panstwach wielonarodowych, grupy etniczne 11,
281-302.

Woehrling, J. (2008). Wymagania jezykowe dla
imigrantow, w szczegdlnosci w odniesieniu do
jezykow, ktore ciesza si¢ oficjalnym statusem na
czesci terytorium. W sprawie Mundialitzacio, binder
circulacio i Immigracio, i ligencia d’una llengua
com request ( s.133-172). Barcelona, Institut
d’Estudis Autonomics.

OFICJALNE RAMY WIELOJEZYCZNE

Asymetryczna Symetryczna konstelacja
konstelacja jezykowa jezykowa

Wymogi Przyktad: Wymagania Przykfad:
jezykowe migranci jezykowe w migranci moga
zarbwnow muszg uczy¢ jednym uczy¢ sie
jezykach sie jezyka jezyku francuskiego,
urzedowych katalonskieg urzedowym niemieckiego
mniejszosci, o lub
jaki hiszpanskieg luksemburskieg
wigkszosci ow ow
jezykow Katalonii. Luksemburgu.
urzedowych
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20 Jak potaczyc¢ zasady terytorialnosci i osobowosci?

Helder De Schutter, Nenad Stojanovié, Sergi Morales-Galvez, Katholieke Universiteit Leuven

Czesto stosuje si¢ dwa glowne modele przyznawania
praw jezykowych w spoteczenstwach zrdéznicowanych
pod wzgledem jezykowym: terytorialno$¢ i osobowos¢
(De Schutter, 2007). Zgodnie z zasada terytorialnosci
jezykowej (LTP) jezyki musza by¢ utrzymywane
terytorialnie. Panstwo jest podzielone na kilka stref
terytorialnych, a w obrebie kazdej strefy jezyk
wiekszosci jest oficjalny. Zaproponowano trzy wersje
LTP.

» W Scistej 1 najbardziej popularnej wersji jezykowej
na danym terytorium kwalifikuje si¢ tylko jeden jezyk
w zakresie (m.in.) administracji publicznej, zycia
politycznego, postepowania sagdowego i
obowigzkowego ksztalcenia finansowanego przez
panstwo. Dobrym przyktadem jest Flandria (Belgia).

» W slabszej wersji, jednostka terytorialna moze
rozszerzy¢ uznanie na wiecej niz jeden jezyk, ale z
wyraznym priorytetem dla jednego jezyka nad drugim
(Grin, 2006), jak w Quebec systemu edukacji na mocy
stynnej ustawy 101, gdzie prawa jezykowe sa
przyznawane Anglofonom w formie oddzielnych,
finansowanych przez panstwo szkot angielskich, ale
gdzie imigranci i1 francofony maja uczgszcza¢ do
francuskich szko6t publicznych, ograniczajac szkoty
angielskie tylko do angielskiego.

» W wersji dynamicznej zasada terytorialnosci
sugeruje, ze chociaz kryteria przyznawania praw sa
stabilne, ich wdrazanie zmienia si¢, aby odzwierciedli¢
ewolucje danych demolinguistycznych (np. Finlandia)
(Stojanovic, 2010).

Zgodnie z zasadg osobowosci jezykowej (LPP) prawa
jezykowe moga by¢ wykonywane przez osoby bez
wzgledu na to, gdzie mieszkaja w panstwie lub
podpanstwie. To model wolnego wyboru.

Dobrym przyktadem jest Bruksela: obywatele moga
uzyska¢ dokumenty, ustugi zdrowotne lub placowki
edukacyjne w jezyku niderlandzkim lub francuskim.
Innym przykltadem sa Wegry, ktore przyznaja
niektorym mniejszosciom autonomi¢ kulturowa i
jezykowa w catym kraju, niezaleznie od ich sytuacji
terytorialnej na Wegrzech.

Czy mozna potaczyé zasady terytorialno$ci i
osobowosci w celu poprawy mobilnosci i wlgczenia
1 Niektore kraje, takie jak Szwajcaria, korzystaja gtéwnie z

wersji surowej, ale niektore konkretne czgsci kraju
stosuja stabsze lub dynamiczne wersje.

spotecznego? Zasada osobowosci moze ulatwic
mobilnos¢ w obrebie panstwa, ale a priori nie
wzmocnitaby integracji. Zasada terytorialnosci, w

szczegolnosci jej mocna wersja, a priori sprzyjataby
wlgczeniu, ale utrudniataby mobilnos¢.

Co méwiag nam badania?

Te dwie =zasady maja jednak wady. Zasada
terytorialno§ci moze ogranicza¢ mobilno§¢, podczas
gdy zasada osobowosci moze podwaza¢ wlaczenie.
Mozliwe jest jednak okreslenie mozliwych rozszerzen i
kombinacji tych dwoéch zasad, ktére mozna
wykorzysta¢ w celu poprawy kompatybilno$ci migdzy
mobilnoscig a integracja (Morales-Galvez, 2017).

» Rowne uznawanie jezykow aborygenckich: zamiast
ustanawia¢ jeden jezyk jako ,,reine” danego terytorium,
co moze prowadzi¢ do dominacji najwigkszych grup
jezykowych, nalezy w wiekszym stopniu wspieraé
stabsze jezyki autochtoniczne (nawet jesli stanowia one
lokalng  wigkszo$¢) poprzez zasad¢ odwrotnego
rozktadu zasobow dostepnych na polityke jezykowa na
mieszkanca. Im mniej jezyk ma catkowita liczbg
mowcodw, tym wiecej zasoboéw musi otrzymaé. Celem
jest oferowanie poréwnywalnych ustug wszystkim
grupom jezykowym niezaleznie od ich wielkosci (De
Schutter 2017; Patten 2014; Grin 1 Vaillancourt 2015
(ang.). Zasada ta jest zgodna ze stabg wersja zasady
terytorialnosci (poniewaz daje wigksze poparcie dla
jezyka) i wprowadza element osobowosci.

» Polityka niesegregacji ze wzgledow jezykowych w
obrebie terytorium w celu zjednoczenia ludzi zamiast
ich rozdzielenia: jednolite ustugi publiczne (zdrowie,
edukacja) sa oferowane we wszystkich uznanych
jezykach, zamiast fizycznie ich oddziela¢. Zasada ta,
ktora jest w duzej mierze ujeta w osobowosci, promuje
nauke jezykéw innych lub innych grup. Sprzyja to
wspolnemu  poczuciu przynaleznosci 1 wigkszej
solidarnosci  spotecznej i sprawiedliwosci (Miller,
1995). Wdrozenie tej polityki w  szkotach
obowigzkowych  sprzyjaloby  dwujezycznosci w
jezykach lokalnych.

llustracja i dowéd

Katalonii jest dobrze znanym przypadkiem stosowania
rownego uznawania do wszystkich jezykow tubylczych,
przyznajac pierwszenstwo jezykowi mniejszos$ci i bez
segregacji obywateli na podstawie jezyka. W tym
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przypadku hiszpanski (kastylanski) jest nie tylko L1
wiekszosci katalonskich mieszkancow (55 %), ale jest
rowniez powszechnie znany przez katalonskich
glosnikéow jako L1 (31,3 %). Znajomos$¢ jezyka
katalonskiego poprawita si¢ jednak w ciagu 30 Iat.
Obecna polityka jezykowa zostata zainicjowana w 1983
roku. Opieral si¢ on na réwnym uznawaniu obu
jezykéw w administracji publicznej, przyznajac
jednoczes$nie katalonski priorytet terytorialny w celu
jego rozpowszechniania (np. katalonski jest glownym
jezykiem nauczania).

Konsekwencje polityczne

Globalna normatywna konsekwencja powyzszego
polega na tym, ze mobilno$¢ i wlaczenie spoteczne
mozna lepiej potaczy¢ w spoteczenstwach, w ktoérych
kazdy ma prawo moéwi¢ wlasnym jezykiem oraz
obowigzek rozumienia innych jezykéw danego
terytorium. Przedstawione powyzej zasady moga
pomoc w propagowaniu godnego szacunku polityk,
ktore umozliwiaja tozsamosci hybrydowe, i stworzy¢
wspolng plaszczyzne dialogu demokratycznego i
sprawiedliwo$ci  spolecznej. Sprzyjaja  wiaczeniu
(poniewaz wszystkie rodzime grupy jezykowe moga
czu¢ si¢ spojnie wlaczone do spotecznosci) i mobilnosci
(poniewaz kazdy rozwijalby przynajmniej otwarte
umiejetnosci w zakresie odpowiednich jezykow danego
terytorium, ulatwiajac podrézowanie w obrebie
podjednostek i miedzy nimi na terytorium kraju)

ZNAJOMOSC KATALONSKIEGO 1981-2011

- . \ \
postuchaj méwienie Read Write

90%
80%
70%
60%
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40%
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1982 1983 1991
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21 Jak hegemonia jezyka ,,zewnetrznego” wptywa na

polityke krajowg?

Astrid von Busekist, Jean-Francois Grégoire, Nauki Po Paryz

Dominacja (czasami nawet hegemonii) jezyka
angielskiego rozciaga si¢ na wiele wigcej krajow niz te,
w ktorych jest uzywany jako jezyk pierwszy przez duza
grupe ludnosci. Moze to rdwniez wystapi¢ w krajach,
ktére  historycznie nie  majg  anglojezycznej
spotecznosci. Brytyjski kolonializm, obecnie zastgpiony
przez neokolonialne cechy wspdlczesnych operacji
handlowych, nadal ma trwate skutki polityczne, ktore sa
omawiane tutaj w odniesieniu do przypadku Indii.

Co moéwig nam badania?

Przyznanie statusu jezyka angielskiego na tym samym
poziomie co jezyki lokalne stwarza dwa gléwne
zagrozenia polityczne:

(a) Konflikty migdzy grupami jezykowymi w duzych
krajach o wysokim stopniu pluralizmu sprawiaja, ze
angielski jest wygodnym, a czasem rzekomo
neutralnym rozwigzaniem, aby unikng¢ dominacji
jezykowej. Mozna jednak argumentowac, ze po prostu
zastepuje to jedng forme dominacji (wigkszo$¢ nad
mniejszo$ciami) inng — zwlaszcza w kraju, w ktorym
angielski jest jezykiem dawnej potegi kolonialne;.

2 lutego 1835 roku zaprezentowano minute Thomasa
Babingtona  Macaulaya na temat politykijezyka
indyjskiego. Mowi: ,,Musimy teraz dotozy¢ wszelkich
staran, aby stworzy¢ klase, ktora moze stuzyc jako
thumacz miedzy nami a milionami ludzi, ktorymi
rzqdzimy... klasq indyjskich ludzi krwi i koloru, ale
angielski w gustach, opiniach, moralnosci i intelektu”.
Ta minuta sugeruje, Ze angielski zostal wprowadzony
do indyjskiego systemu edukacji w celu pozyskania stug
ze znajomosSciq  jezyka — angielskiego."  (Sarah
Jayasundara 2014).

Jednakze polityki, ktére nie dotycza kwestii dominacji
jezykowej, poniewaz przyznaja oficjalny status
jezykowi zewnetrznemu (lub nie robig nic, aby
ograniczy¢ jego wpltyw) bezposrednio lub posrednio
zmniejszaja ~ warto§¢  spoteczno-gospodarcza i
polityczng jezykow lokalnych z korzyscia dla osob
postugujacych sie tymjezykiem zewngtrznym. W
przypadku Indii korzysta to z Anglofonéw z wewnatrz
lub z zewnatrz, ktorzy ,,zgodnie z prawem” moga

pokaza¢ to, co belgijski filozof Philippe Van Parijs
nazywa ,,nastawieniem kolonialnym” (2011:139-141).
Dlatego tez w przypadku wysokiego stopnia pluralizmu
ustawodawcy musza zachowaC ostrozno$¢ przy
poszukiwaniu rownowagi migdzy potrzeba skutecznosci
a potrzebg zachowania roznorodnosci jezykowe;.

B) Wybrani postowie do parlamentow
demokratycznych s3 zazwyczaj odpowiedzialni za
wypowiadanie si¢ w imieniu swoich wyborcow, a
skutecznym sposobem na to jest wypowiadanie si¢ w
ich jezyku (jezykach). W zwiazku z tym Indie i UE
zrobily dobrze, aby przyznaé oficjalny status szerokiej

gamie  jezykéw, a tym samym umozliwi¢
przedstawicielom. Jednak w praktyce przewaga
angielskiego rodzi powazny problem legitymacji

politycznej, czyli w imieniu tych, ktorzy mowiag w
wyborach politykow.

llustracja i dowoéd

W  przypadku  Indii  eksponowanie = postaw
neokolonialnych jest politycznie uzasadnione faktem,
ze istnieje wiele innych jezykow (facznie 22), ktore
maja oficjalny status w indyjskiej konstytucji.
Wynikajgca z tego dynamika polityczna rézni si¢ w
zaleznos$ci od przypadku, w zalezno$ci od liczby tych
»~innych” jezykow zmarginalizowanych i ich wagi
demolinguistycznej; w Indiach angielski jest jezykiem
ojczystym okoto 0,2 % ludnosci.

Anglikizacja elit, podobnie jak w Indiach, powoduje, ze

spotecznosci  lokalne  staja  si¢  podmiotami
zewngtrznymi, historycznie zagranicznymi
mocarstwami i obecnie (wielonarodowymi)

przedsigbiorstwami. Mozna by argumentowac, ze kiedy
parlamentarzys$ci postuguja si¢ dominujagcym jezykiem
zewngtrznym (by¢ moze jezykiem angielskim lub
hybryda jezyka angielskiego i lokalnego, co w Indiach
czgsto oznacza hindi), ponosza ryzyko wickszego
reprezentowania interesOw mniejszosci Anglofonoéw niz
interesow wyborcow, ktorych jezykiem ojczystym nie
jest angielski. Ogdlnie rzecz biorgc, czestsze stosowanie
dominujagcego jezyka zewngtrznego moze zatem
stworzy¢ luk¢ jezykowa migdzy klasa polityczng a jej
wyborcami. Opdér dominacji jezykowej poprzez
polityke promujaca warto$¢ 1 publiczne uzywanie
jezykow lokalnych moze przyczyni¢ si¢ do zwigkszenia
poczucia upodmiotowienia obywateli.
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Konsekwencje polityczne

Zdoswiadczenia  Indii
oficjalnego  statusu

problematyczne i moze podwaza¢ podstawowe
warto$ci,  ktore  zwykle leza u  podstaw
demokratycznego zycia politycznego. Nalezy zwrdcicé
szczegblng uwage na ten punkt, w ktorym (i)
dominujacy lub hegemoniczny jezyk zewnetrzny zostat
wprowadzony przez przedsigbiorstwa kolonialne oraz
(il)) gdzie wystepuje wysoki poziom pluralizmu,
podobnie jak w UE. Z powyzszego wynika, Zze uzycie
dominujacego jezyka zewnetrznego na  arenie
spotecznej 1 politycznej, w ktore zaangazowani sa
obywatele, nie moze by¢ uznane za optymalng strategie.
Zamiast zachecac do
stosowaniajezykadominujacegoexterne, nalezybra¢pod
uwage jedynie funkcje ograniczone do jasno

wynika,  zZe
obcemu

przyznanie
jezykowi  jest

okreslonych kontekstow.

Odniesienia i glebokos¢:
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22 W jaki sposéb panstwa sasiadujgce powinny
wspotpracowac w zarzadzaniu réznorodnoscia?
Edgar Dobos, Balazs Vizi, MTA Tarsadalomtudomanyi, Kutatokdzpont, Budapeszt

Tradycyjna  wizja  panstw  narodowych  jako
jednorodnych pod wzgledem jezykowym spoteczenstw
nigdy nie byla bardzo realistyczna i staje si¢ coraz
mniejsza w czasach mobilno$ci, gdzie ludzie czgsto
przekraczaja granice panstwowe. Nowe podejscie do
zarzadzania réznorodnosciag obejmuje nie tylko
miedzynarodowa ochron¢ praw mniejszosci, ale takze
dwustronng wspolprace miedzy panstwami.

Powstaje zatem pytanie, w jaki sposéb panstwa
sgsiadujace moga wspotpracowac w tej dziedzinie, a w
szczegoOlnosci, w jaki sposob cechy ,,wzajemno$ci”
mozna ,,zintegrowacé” ze wspotpraca dwustronng w celu
poszerzenia praw jezykowych mniejszo$ci etnicznych
spotecznosci etnicznych.

Co méwia nam badania?

Tworzenie jednorodnych panstw, ruchow granicznych,
dobrowolnejlub obowigzkowej wymiany ludnosci,
asymilacja polityki panstwa oraz asymetrii migdzy i
wewnatrzpanstwowej wiladzy stworzyty kontekst, w
ktorym mniejszosci czesto znajdujg si¢ w niekorzystne;j
sytuacji. Oprocz miedzynarodowego systemu praw

mniejszosci stosunki trojstronne miegdzy
»panstwamimacierzystymi”,

»panstwamiprzyjmujacymi” i mniejszos$ciami
narodowymi stanowig dobry punkt wyjscia dla

zrozumienia stosunkow sgsiedzkich w tym zakresie. Po
pierwsze, pojecie ,panstwa macierzystego” nalezy
stosowa¢ ostroznie, unikajac ,zasadniczej” lektury
jezyka 1 tozsamo$ci. Ma to sens na przykltad w
przypadku wegierskich méwcow mieszkajagcych w
Transylwanii, niemieckich 1 dunskich mowcow
mieszkajgcych w potocnej 1 potludniowej czesci
Szlezwika. Z drugiej strony, nie ma to sensu w
przypadku francofonow, Wilochéw lub Niemcow
mieszkajacych w Szwajcarii, ktérzy nie uwazajg si¢ za
francuski, wloski ani niemiecki, lub ktoérzynie uwazaja
Francji,Wloch czy Niemiec za ,,panstwa macierzyste”
(wspdlny jezyk niekoniecznie oznacza wspodlng historig
i t¢ samg tozsamosc).

Kroétko mowiac, pojecie pokrewienstwa
etnolingwistycznego jest politycznie natadowane i
trudne do opanowania, ale powraca czgsto i wymaga
umiejetnego  traktowania.  Panstwa  sgsiadujace
zasadniczo wspotpracuja w kwestiach politycznych na
zasadzie wzajemnosci. Gdy kwestie tozsamosci 1 praw
mniejszosci znajdujg si¢ w porzadku obrad migdzy
,panstwem macierzystym” a ,panstwem
przyjmujacym”, wspdlpraca dwustronna i wzajemnos¢é

moga by¢ szczegdlnie problematyczne.

W  stosunkach dwustronnych wzajemno$¢ w tym
przypadku moze by¢ rozumiana jako  zbidr
wzajemnych, ale jednostronnych srodkow
wspierajacych odpowiednie ,,mniejszosci rodzicielskie”
lub jako wzajemno$¢ prawna zapisana w umowach
dwustronnych. Zgodnie z prawem mi¢dzynarodowym
jednostronne wsparcie panstwa macierzystego dla jego
mniejszosci -rodzicowmieszkajacych za granicg mozna
zaakceptowac jedynie w wyjatkowych przypadkach (w
dziedzinie kultury, edukacji lub uslug jezykowych —
zob. Komisja Wenecka 2001). Szczegélne umowy
dwustronne dotyczace mniejszosci sa rzadkie, ale
traktaty o stosunkach dobrosasiedzkich czesto zawieraja
postanowienia dotyczace praw mniejszosci — W
wiekszosci przypadkow na rownych prawach.

llustracja i dowoéd

Niektore przypadki sa symetryczne (np. w przypadku
mniejszosci  dunskiej w potnocnych Niemczech i
mniejszosci niemieckiej w poludniowej Danii), co
sprawia, ze wzajemno$¢ jest naturalng strategia dla
zainteresowanych rzadow krajowych, co ilustruje
wspolna umowa Bonn-Kopenhaga z 1955 r. W trakcie
wojen migdzy panstwami narodowymi w bylej
Jugostawii i narastajacych napigé¢ etnicznych w Europie
Wschodniej i Srodkowej, uktad stowensko-wegierski o
mniejszosciach z 1992 r. réwniez stanowil dobry
przyktad tego samego wzajemnego podejscia.

Jakjednak pokazuja oba przypadki, wzajemno$¢ dziata
tylko W przypadkach,
gdyspotecznosci,,mniejszoscirodzicielskiej”

zamieszkujace po obu stronach granicy maja podobna
wielkos¢ demograficzng. Jednak w wielu sytuacjach
wzajemno$¢ jest trudniejsza do wdrozenia ze wzgledu
na asymetri¢ demolinguistyczng. Na przykiad istnieje
niewielka mniejszos¢ chorwacka, w duzej mierze
zasymilowana, ktéra mieszka we Wloszech, podczas
gdy znaczna wloska mniejszo$¢ mieszka w Chorwacji.
Po upadku Jugostawii Wtochy byly w stanie podpisac
traktat z Chorwacja w sprawie praw mniejszosci (1996
r.), gdzie ta asymetria jest oczywista (wickszos¢
przepisow odnosi si¢ do obowigzkéw Chorwacji wobec
mniejszosci wloskiej). W innym podobnym kontekscie
postanowienia dwustronnych traktatow z 1995 r.
dotyczace mniejszosci na Slowacji i na Wegrzech sg
sformulowane w pelni wzajemnym jezyku, chociaz
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mniejszo$¢ wegierska na Stowacji jest okoto 20 razy
wicksza niz mniejszo$¢ slowacka na Wegrzech.
Podobnie  jak we wszystkich stosunkach
migdzypanstwowych, rownowaga wiadzy, podejscie
szerszej spoteczno$ci migdzynarodowej i inne elementy
pozaprawne moga mie¢ kluczowe znaczenie dla
dwustronnej wspotpracy w zakresie praw mniejszosci.
Jak pokazuje Wojwodina (region serbski graniczacy z
Wegrami, gdzie zyja  rézne spotecznosci
mniejszosciowe), jezyk ten moze by¢ szczegdlnie
wazny w tym wzgledzie. Wigkszo$¢ codziennych
zmagan jest zwigzana z uzywaniem j¢zyka w miejscach
publicznych. W rzeczywistosci istnieje silna korelacja

miedzy publicznym wykorzystaniem  jezyka
wegierskiego a wskaznikiem demograficznym Wegrow
— che¢ wyboru jezyka mniejszosciowego jest

negatywnie skorelowana z symboliczng dominacja
wigkszosci jezykowej. Z drugiej strony bliskie zwigzki
z Wegrami, tendencje migracyjne i dostep do
obywatelstwa wegierskiego moga zwigkszy¢ prestiz
spoleczny jezyka mniejszosciowego w szczegoOlnych
sytuacjach.

Konsekwencje polityczne

Wspolpraca sasiedztwa migdzy panstwami jest tylko
czeSciowo objeta umowami mig¢dzynarodowymi.
Istotne sa réwniez jednostronne $rodki przyjete przez
panstwa macierzyste w celu wsparcia ich ,,mniejszosci
rodzicielskich”, takie jak wsparcie finansowe lub
obywatelstwo eksterytorialne. Panstwa powinny w
wigkszym stopniu uwzglednia¢ szczegélne potrzeby i
sytuacj¢ réznych spoleczno$ci mniejszosciowych,

odrzucajagc automatyczng wzajemnos¢. Jednoczesnie
jednostronna polityka panstwa macierzystego powinna
by¢ lepiej skoordynowana z ,,panstwami
przyjmujacymi”, aby zapewni¢ znaczace wsparcie
mniejszosciom. W tym kontekécie obywatelstwo

eksterytorialne moze pomobe cztonkom
mniejszoscirodzicielskiej w tworzeniu kontekstow
zwigzanych gtownie =z migracja 1 mobilnoscig

miedzynarodowa, w ktorych moga si¢ przejawiac
(identyfikowa¢ 1 klasyfikowa¢) jako czltonkowie
panstwa transgranicznego.

Odniesienia i pogtebienie:
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23 Dlaczego wazne jest widoczne rozpoznanie jezyka
mniejszosciowego (np. na znakach drogowych itp.)?
Balazs Vizi, MTA Tarsadalomtudoméanyi, Kutatokdozpont, Budapeszt

Wizualna reprezentacja jezyka jest cze$cia krajobrazu
jezykowego. W wigkszosci przypadkow odzwierciedla
wzgledng moc i status roéznych jezykow. Krajobraz
jezykowy danego terytorium moze petni¢ funkcje
informacyjng i funkcj¢ symboliczng. Obecno$¢ jezyka
mniejszosciowego oraz sposob, w jaki jezyk jest
widoczny w przestrzeni publicznej, s3 wazne dla 0sob
postugujacych  sie  jezykiem  mniejszo§ciowym:
Uzywanie jezyka w oficjalnym 1 prywatnym
oznakowaniu wpltywa na postrzeganie przez ludzi
statusu roznych jezykow i wplywa na zachowanie
jezykowe mowcow.

Co moéwig nam badania?

Obecne badania nad krajobrazem j¢zykowym badaja
szeroki zakres i1 sposoby postugiwania si¢ jezykiem
wizualnym. Termin ten zostal po raz pierwszy
opracowany w celu zbadania etnolingwistycznej
witalnosci francuskiego w Quebecu. Pozniej Scollon i
Scollon ustanowili podstawowa metod¢ badan
jakosciowych 1 geosemitycznych nad napisami i
znakami. Jego podstawowym wktadem do spoteczno-
jezykowego opisu danej spotecznosci, regionu Ilub
miasta byta ocena wyswietlania i interpretacji réznych
jezykdéw mniejszo$ciowych w krajobrazie jezykowym.
Obecnie nacisk na badania mozna rozszerzy¢ na
platformy cyfrowe prowadzone przez organy publiczne:
moze réwniez dostarczy¢ cennych informacji na temat
wizualnej reprezentacji jezykow.

Istnieja dwa wazne i1 wspolzalezne podejscia. W
odniesieniu do socjolingwistow zapewnia on wglad w
mozliwe rdznice miedzy polityka w zakresie jezykow
urzgdowych (jak pokazuja nazwy ulic, nazwy
budynkow urzgdowych i urzgdéw administracyjnych
itp. — tj. ,,odgérny” wymiar polityki) oraz rzeczywisty
wplyw polityki na uzywanie jezykOw przez osoby
fizyczne, w szczegdlnosci w prywatnych znakach
jezykowych, ktore moga by¢ regulowane lub nie, w
zaleznosci od danego przypadku.

Jezeli tak nie jest, uzywanie roznych jezykow w
oznakowaniu handlowym, widocznych w przestrzeni
publicznej, daje wskazdéwki dotyczace bardziej
,»oddolnego” wymiaru, tj. tego, co mieszkancy
przypisuja tym jezykom. Z prawnego punktu widzenia
»oficjalny”’krajobrazjezykowy (oficjalna  toponima,
nazwy ulic, nazwy budynkéw publicznych itp.) moze
dostarczy¢ informacji na temat norm dotyczacych
oficjalnego oznakowania i wdrazania tych norm.

Te dwa punkty widzenia s3 przydatne, aby rzuci¢
swiatto na rzeczywiste wlaczenie mniejszosci do
spoteczenstwa. Ogolnie rzecz biorgc (z wyjatkiem
terytorialnych  systemow jezykowych o bardzo
ograniczonych  regionach  jezykowych, jak w
Szwajcarii), wigkszo$¢ jezykow narodowych bedzie
prawdopodobnie czesciej uzywana w sferze publicznej,
nawet na obszarach, w ktéorych mniejszosci zyja w
duzej liczbie, poniewaz w wickszosci przypadkow
jezyk wigkszosciowy ma uprzywilejowany status, a
nawet moze by¢ jedynym uznanym za oficjalny. Status
prawny jezyka ma kluczowe znaczenie w tym
wzgledzie: oczekuje si¢, ze jezyki urzedowe beda
uzywane w instytucjach publicznych i odzwierciedlone
na znakach publicznych (nazwy instytucji, urzedow
itp.). W niektorych regionach jezyki mniejszosciowe
moga by¢ na réwni z jezykiem wickszosciowym (np. w
regionie Tyrolu Poludniowego we Wtoszech).

Panstwa majg znaczna swobode w okreslaniu zasad
uzywania jezyka publicznego. Miedzynarodowe
standardy praw czlowieka uznaja prawo do
swobodnego uzywania wlasnego jezyka w komunikacji
pisemnej i ustnej w sferze prywatnej (art. 26-27
Migdzynarodowego paktu praw obywatelskich i
politycznych). W konteks$cie europejskim traktaty
sporzadzone pod auspicjami Rady Europy, takie jak
Konwencja ramowa o  ochronie  mniejszosci
narodowych (FCNM) i Europejska karta jezykow
regionalnych lub mniejszosciowych (ECRML), uznaja
prawo 0s0b postugujacych si¢ jezykami
mniejszosciowymi do uzywania ich jezyka w
prywatnych oznaczeniach dostgpnych publicznie (art.
11 ust. 2 i art. 7 ust. 1 1it. d) ECRMM).

W  pewnych okoliczno$ciach prawo to obejmuje
uzywanie jezyka mniejszoSciowego na oficjalnych
oznaczeniach (odpowiednio art. 11 ust. 3 konwencji
FFCNM i art. 10 ust. 2 lit. gg ECRML). W tym
wzgledzie zasadnicze znaczenie ma  wlasciwe
wdrozenie migdzynarodowych norm dotyczacych
uzywania jezykéw mniejszosciowych, poniewaz po
podpisaniu i ratyfikacji nie zawsze towarzysza
odpowiednie dziatania rzadu.

llustracja i dowéd

W regionach, w ktérych oficjalnie uzywany jest jezyk
mniejszosci, wdrozenie istniejagcych przepisow z
pewnoscia bedzie miato wptyw na oficjalny krajobraz.
Odmienna sytuacja wystepuje w obszarach, w ktorych
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mieszkaja  osoby  postugujace  si¢  jezykiem
mniejszosciowym, ale gdzie ich jezyk nie jest oficjalnie
uzywany — w takich przypadkach jego widoczno$¢
bedzie w wigkszym stopniu zaleze¢ od czynnikow
spoteczno-lingwistycznych (zob. ilustracje).

Oprocz uznawania prawnego wazng role¢ moze odegrac
roOwniez spoteczno-historyczna hierarchia jezykow:
jezyk mniejszosci, ktory jest jezykiem urzedowym w
innym panstwie, moze by¢ lepiej reprezentowany,
zwlaszcza na obszarach przygranicznych. Osoby
postugujace si¢ jezykami mniejszo$ci regionalnych
moga mie¢ trudnosci z poszukiwaniem wizualnego

rozpoznania ich ,unikalnego” jezyka. Ponadto
wdrazanie  odpowiednich  przepiséw  prawnych
dotyczacych uzywania jezykow w  przestrzeni

publicznej moze si¢ r6zni¢ w zaleznos$ci od statusu
spoteczno-ekonomicznego osoéb postugujacych sie tymi
réznymi jezykami. Nie tylko to, co widzimy, ale takze
to, czego nie widzimy, moze by¢ pouczajace, na
przyktad jezyk romski moze by¢ mniej widoczny niz
inne jezyki mniejszoSciowe nawet na obszarach, w
ktorych wszystkie jezyki mniejszo$ciowe cieszag sig
jednakowym uznaniem urzedowym (zob. Bartha-
Laihonen-Szabo6 2013: 14).

Konsekwencje polityczne

Na krajobraz  jezykowy wplywa kompleksowa
interakcja czynnikow spotecznych i1 prawnych, a w
wickszosci  przypadkéw potrzebne sa konkretne
dziatania polityczne w celu zapewnienia pelnego
wdrozenia przepisow prawnych i ulatwienia uzywania
jezykoéw mniejszosciowych w przestrzeni publiczne;.
Takie dziatania polityczne muszg uwzglednia¢ kontekst
spoteczny, w ktorym zyja osoby postugujace sie
jezykiem mniejszosciowym. Wazne jest rOwniez, aby
dzialania polityczne byly spojne. Oznacza to czasami
oddzielenie $rodkoéw politycznych od lokalnych
wzgledow  politycznych 1 przypomnienie, Ze
ograniczenia  budzetowe  zasadniczo nie  sa
przekonujgcymi  argumentami ~ przeciwko  nim
(dodatkowe koszty zwigzane <z przejsciem z
niejezykowego na dwujezycznego oznakowania sg
ZazZwWyczaj minimalne). Decydenci polityczni
uwzglednia nowe zmiany, w szczego6lnosci cyfrowe

ustugi publiczne, jako nowe obszary, w ktorych bez
ograniczen terytorialnych mozna fatwo osiagnac¢ réwna
reprezentacje réznych jezykow. Ochrona jezyka
mniegjszosciowego poprzez przyjecie  publicznego
oznakowania, ktory sprawia, ze jest on widoczny, jest
promowana przez standardy miedzynarodowe i moze
rowniez prowadzi¢ do lepszej integracji mniejszosci i
spotecznosci wigkszosciowych na szczeblu lokalnym.
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odpowiedniego tlumaczenia w Wojwodinie, Serbia:
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Belo Blato/Nagyerzsébetlak/Biele Blato Szkofa
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24 Czy pomochniczos¢ pozwala na bardziej kompleksowa

polityke jezykowa?

Edgar Dobos, Balazs Vizi, MTA Tarsadalomtudomanyi, Kutatokdzpont, Budapeszt

Pomocniczo$¢ moze by¢ stosowana jako ogodlna zasada
poprawy koordynacji mi¢dzy poziomami sprawowania
rzadow (lokalnym, regionalnym, krajowym,
ponadnarodowym [UE]). Moze rowniez stanowié
wytyczne dla wspolpracy miedzypoziomowe] w
zakresie polityki jezykowe;j.

Struktury polityczne panstw cztonkowskich UE r6znia
sie¢ pod wzgledem stopnia decentralizacji w zaleznoSci
od ich tradycji panstwowych i systemow jezykowych
uksztattowanych  przez  zmiany  historyczne i
rozwigzania  instytucjonalne, tj. historyczne i
instytucjonalne podstawy zarzadzania roéznorodnoscia.
Ogolnie rzecz biorge, wigkszo§¢ struktur ma trzy
poziomy (krajowe; regionalny/prowincjonalny; lokalne/
gminne). Prawdziwym problemem jest podziat
kompetencji migdzy tymi poziomami oraz sposob, w
jaki ten podzial kompetencji odpowiada obecnym
wyzwaniom (w tym asymetrii wiladzy, integracji i
dynamiki) 1 przyczynia si¢ do spojnosci poprzez
wspotistnienie  (lokalnej) integracji i mobilnosci.
Powstaje  pytanie, czy doswiadczenie studiéw
przypadku sugeruje, ze niektére rodzaje dystrybucji
dziataja lepiej niz inne w odniesieniu do skutecznej
polityki jezykowej, a jesli tak, to na jakich warunkach.
Nalezy pamigtaé, ze rozpatrywane pytania, a zatem
odpowiedzi, mogg si¢ r6zni¢ w zalezno$ci od rodzaju

polityki jezykowej, o ktorej mowimy (ochrona
»unikalnego jezyka regionalnego lub
mniejszosciowego”, przyznanie praw jezykowych

mniejszosci narodowej, integracja migrantow itp.

Co méwia nam badania ?

Podstawowa kwestia pomocniczosci, jesli ma ona
zosta¢ zintegrowana z kontekstem europejskim, jest
podziat kompetencji migdzy panstwami cztonkowskimi
(ktore moga nastepnie przenies¢ je na regiony i gminy)
a instytucjami UE w ramach ogdlnego projektu
integracji europejskie;j.

To fundamentalne pytanie nabiera szczegdlnego
znaczenia w odniesieniu do kwestii jezykowych.

Zrozumienie praw jezykowych i wielojezyczno$ci w
oparciu o zasad¢ pomocniczo$ci powinno opieraé si¢
przede wszystkim na najbardziej lokalnym organie
zdolnym do nadania znaczenia i skuteczno$ci prawom

jezykowym oraz nadania uprawnien i
odpowiedzialnosci szerszym i bardziej kompleksowym
organizacjom za interwencj¢ w celu wsparcia realizacji
praw  jezykowych. = Pomocniczo§¢  jest  nieco
paradoksalng zasada, poniewaz wykracza poza sztywne
dualizm panstw 1 spoteczno$ci migdzynarodowej,
ograniczajac interwencje¢, a jednocze$nie domagajac si¢
jej. Ta dwoisto$¢ jest nadal oczywista w znacznej
niejasnosci zwigzanej z powolaniem si¢ na zasade i w
duzej mierze nie zgadza si¢ co do jej prawidlowego
stosowania i tlumaczenia na praktyke praw
jezykowych.

llustracje i dowody

Wybor polityki jezykowej 1 zarzadzanie roznorodnoscia
jezykowa rdznia si¢ w poszczegolnych przypadkach, w
zaleznosci od historycznej trajektorii, uksztalttowanej
przez rézne kombinacje demografii  etnicznej,
koncentracji terytorialnej, struktury administracyjnej,
praktyk lokalnych i stosowania norm
miedzynarodowych, ograniczonych i opartych na
dorozumianych lub wyraznych tradycjach panstwowych
w instytucjach politycznych, przydzieleniu wiladzy i
interwencji panstwa w réznych spoteczenstwach
jezykowych. Panstwa federalistyczne i jednorodne
uosabiaja rozne ideologie jezykowe i hierarchie
jezykowe odzwierciedlajace rozne stosunki wiadzy i
poglady na temat relacji migdzy narodem, panstwem i
réznorodnoscia.

Zréznicowanie od panstw oficjalnie jednojezycznych
(np. Francji, Grecji, Rumunii, Stowacji)
dowielojezycznych panstw federalnych (np. Belgia,
Kanada, Szwajcaria) ilustruje réznorodnos¢ tradycji
panstwowych, a takze niespdjnosci i1 rozbieznosci
miedzy polityka jezykowa a  rzeczywisto$cig
socjolingwista.

Jesli chodzi o problem asymetrii wtadzy, wydaje si¢, ze
rozroznienie miedzy jezykami mniejszosciowymi a
jezykami zagrozonymi w ramach elastycznego
podejécia terytorialnego sprzyjajacego wielojezycznosci
i stosowanie ,,dodatkowej” wielojezycznosci wydaje si¢
odpowiednim rozwigzaniem. Podej$cie addytywne jest
podejsciem uzupehliajacym (i nieco twierdzacym),
ktore  promuje  zachowanie roznorodnosci, w
przeciwienstwie do ,,subtraktywnej” wielojezycznosci,
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ktora wyklucza. Umozliwia nauke jezyka urzedowego
panstwa jako drugiego jezyka (istotnego dla
zatrudnienia 1 mobilnosci  spolecznej)  przy
jednoczesnym wzmocnieniu jezyka ojczystego jako
jezyka pierwszego (istotnego dla potrzeb tozsamosci,
psychologicznych i bezpieczenstwa). Stosuje
asymetryczne traktowanie nieréwnych przypadkow,
dajac osobom postugujacym si¢ mniejszoscig i
zagrozonymi jezykami wigksza sile i wplyw niz ich
liczba. Jest to czes¢ wzglednego pogladu na réwnosé,

zgodnie z ktorym ludzie zZyjacy w  roznych
okoliczno$ciach i warunkach nie sa podobne i
wymagaja pod pewnymi wzgledami odmiennego

traktowania politycznego, prawnego i spolecznego.
Wielojezycznos¢ addytywna jest zatem w stanie
pogodzi¢ réznice w statusie jezykow z rownosciag w
swiecie, w ktorym prawa wigkszo$ci sa dorozumiane, a
prawa mniegjszosci uznaje si¢ za ,,specjalne” i musi by¢
uzasadnione. Jesli chodzi o problem integracji, wigksza
decentralizacja terytorializmu moze okaza¢ si¢
wlasciwa odpowiedzig na sytuacj¢ mniejszosci w
mniejszosciach. Jesli chodzi o problem dynamiki,
zmiany w skladzie etnodemograficznym 1 state
przeptywy migracyjne moga podwazy¢ zasadnosé
systemu jezykowego.

Zaangazowaniepolityczne

Odchodzac od  sztywnej interpretacji  zasady
terytorialno$ci i wprowadzajac asymetrie promujace
r6znorodnos¢ i tolerancje, mozemy stosowac elastyczne
formy terytorialnosci, ktére nie majg nic wspdlnego z
segregacja jezykowa i ktoére w rzeczywistosci mozna
pogodzi¢ z réznorodnoscig  jezykowa  poprzez
wykorzystanie r6znych szczebli sprawowania rzadow,
poprzez doprecyzowanie podziatu kompetencji migedzy

tymi organami, tworzenie asymetrii na korzys$¢ jezykow
uznawanych za stabsze i wymagajace ochrony oraz
poprzez stosowanie decentralizacji jako jednej z
najlepszych gwarancji demokracji. Polityka jezykowa
oparta na terytorialnosci jest réwniez powigzana z
pojeciem wiaczenia. Na przyklad w Walii wiaczenie
nowych o0sob (bez wzgledu na to, czy méwia po
angielsku czy polsku) w spoteczenstwie walijskim (np.
w regionach takich jak Ceredigion czy Dyfed) byloby
bardzo korzystne z silnej terytorialnosci chronigcej i
promujgcej Walig.
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25 W jaki spos6éb mozemy umozliwi¢ mobilnym
emerytom wypetnianie ich obowigzkow i korzystanie z

przystugujacych im praw?

Per Gustafson, Ann Elisabeth Laksfoss Cardozo, Uppsalauniversitet

Kluczowym  czynnikiem ulatwiajgcym  zaréwno
mobilnos¢, jak 1 wlaczenie spoteczne jest to, ze osoby
mobilne sg w stanie wykonywa¢ swoje prawa i
wypelnia¢  swoje  zobowigzania  prawne. W
przypadkuwewnatrzeuropejskiej  migracjiemerytalnej
wielu mobilnych emerytéw nie jest wystarczajaco
poinformowanych o swoich prawach i obowigzkach ze
wzgleduna jezyk. Moga rowniez potrzebowaé
konkretnych informacji na temat swoich praw i
obowigzkéw jako migrantdw wewnatrzeuropejskich i
obywateli europejskich. Co powinni zrobi¢ decydenci
polityczni, aby zapewni¢ im takie informacje i jakie
inicjatywy jezykowe sa potrzebne w tym zakresie?

Co moéwig nam badania?

Zardbwno w literaturze naukowej, jak 1 w debacie

publicznej istnieja rdézne pojecia wlaczenia w
odniesieniu do migrantow.
Niektorekoncepcjekoncentrujg  si¢  nakulturze i

wymagaja,aby albo imigrancibyli zrownani z kulturg
kraju  przyjmujacego, albo by spoteczenstwa
przyjmujace przyjety polityke wielokulturowa, ktora
uznajei wspiera kulture mniejszosci. Inne koncentruja
si¢ na rownych prawach i obowiazkach obywatelskich
dla ludnos$ci tubylczej i imigranckiej w odniesieniu
donawykow kulturowych jako kwestia osobistego
wyboru. Podejscie to jest powszechnie okreslane
mianem integracji obywatelskiej.

Z punktu widzenia integracji obywatelskiej konieczne
jest, aby migranci dysponowali wystarczajacymi
informacjami na temat swoich praw i obowiazkow w
nowym kraju  pochodzenia. W  przypadku
migdzynarodowej migracji emerytow wazne obszary
obejmuja warunki legalnego pobytu, podatki i optaty,
opiek¢ zdrowotng 1 prawa do ubezpieczenia
spotecznego, prawa polityczne 1 lokalne kwestie
mieszkaniowe. Badania pokazujg jednak, ze wiele osob
starszych przemieszczajacych si¢ w poszukiwaniu
lepszej jako$ci zycia nie ma istotnych informacji na
temat lokalnych przepisow i regulacji.

Jednym z powodow jest fakt, ze emeryci imigranci
czesto maja ograniczong znajomo$¢ jezyka lokalnego.
Innym powodem jest to, ze wtadze kraju przyjmujacego
czgsto postrzegajg migdzynarodowa migracje emerytow
jako cze$¢ branzy turystycznej i postrzegaja migrantow
jako odwiedzajacych, a nie imigrantéw i nowych
obywateli. W zwigzku z tym informacje prawne i

obywatelskie tej grupy nie sg priorytetem.

llustracja i dowéd

Badania przeprowadzone w ramach projektu MIME
wskazuja, ze integracja obywatelska jest najbardziej
realistycznym podejsciem do integracji w kontekscie
miedzynarodowej  migracji  emerytow.  Bardziej
zorientowane kulturowo podejscie do integracji
narzucaloby nierealistyczne wymagania dla migrantow
lub spoteczenstw przyjmujacych 1 mogloby w
rzeczywistosci ograniczy¢ formg¢ mobilnosci, ktora
zapewnitaby wielu starszym Europejczykom lepsza
jakos$¢ zycia.

Badania MIME wskazuja na kilka mozliwych
sposobow  promowania integracji  obywatelskiej
mobilnych emerytéw. Organizacje emigrantow s3
uzytecznym kanalem rozpowszechniania informacji
spotecznych wsréd emerytowanych migrantow. Duze
miejsca emerytalne majg czesto dobrze rozwinicty
infrastrukture w klubach etnicznych, stowarzyszeniach i
kosciotach, gdzie emerytowani mieszkancy spotykaja
si¢ 1 spotykaja si¢ ze swoimi rodakami. Organizacje te
czgsto  dostarczajg  informacji na temat kwestii
lokalnych w jezyku ojczystym emerytow. Wladze
lokalne moga dazy¢ do wspolpracy =z tymi
organizacjami w celu rozpowszechniania istotnych
informacji. Organizacje etniczne nie docieraja jednak
do wszystkich zagranicznych emerytow. Przydatne sa
oficjalne  informacje  (drukowane lub  online)
przettumaczone na jgzyk ojczysty migrantéw lub jezyk
angielski.

Niektére gminy z duza liczbg emerytowanych
migrantow  otworzyly = biura  cudzoziemcoéw  z
wielojezycznym personelem, aby pomoc w praktyce i
utatwi¢ kontakty z innymi lokalnymi urzednikami.

Bardziej konkretne rozwigzania mozna szuka¢ lokalnie.
Na przyktad informacje na temat lokalnych zasad
rejestracji — istotnej kwestii w przypadku Hiszpanii
analizowanym w badaniu MIME — mozna podaé, gdy
cudzoziemcy zarejestruja zakup domu lub mieszkania
od notariusza.

Badanie MIME wskazuje, ze prawa konsumentéw maja
szczegblne znaczenie dla zagranicznych emerytow i
rencistow, ktorzy nie znaja jezyka lokalnego. Na
przyktad, istnieja doniesienia o nieodpowiedzialnej
sprzedazy telefonicznej obcokrajowcom o slabej
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znajomosci jezyka. Telefony zaufania, w szczegolno$ci
interaktywne systemy reagowania glosowego, moga
by¢ réwniez trudne w uzyciu dla oséb starszych ze
wzgledu na problemy jezykowe.

Kwestia praw 1 obowigzkow ma rowniez wymiar
europejski, a zatem transnarodowy.
Wewnatrzeuropejskie migracja emerytow odbywa si¢ w
ramach swobodnego przemieszczaniasie i
»obywatelstwa europejskiego”. Na te sytuacje maja
rowniez wplyw rozne krajowe ramy prawne i
instytucjonalne, a czasami umowy dwustronne.

W szczegolnosci zdolno$¢ poruszania si¢ w obrgbie
réznych  systemow  podatkowych 1  systemow
zabezpieczenia spolecznego oraz miedzy nimi ma
istotne konsekwencje praktyczne i ekonomiczne dla
mobilnych emerytéow. Nawigacja ta moze by¢ trudna i
zalezy w pewnym stopniu od umiej¢tnosci jezykowych
emerytow.

Konsekwencje polityczne

Wiladze panstwa przyjmujacegouznaja
emerytowanych migrantow za rezydentow
posiadajacych prawaiobowigzki, a nie jako
turystow lub odwiedzajacych czasowo. Jako
rezydenci migrujacy emeryci sg z pewnoscia
odpowiedzialnizaposzukiwanie potrzebnych im
informacji na temat ich praw i obowiazkow, ale
wladze krajuprzyjmujacego majg uzasadnione

powody,aby ulatwi¢ ten proces. Przydatne
inicjatywy obejmujg tlumaczenie odpowiednich
informacji na j¢zyki migrantow, biura
cudzoziemcow z wielojezycznym personelem oraz
wspolprace z lokalnymi organizacjami
zagranicznymi. Krajowe 1 lokalne organy ochrony
konsumentéw powinny zwracaé szczegdlng uwage
na sytuacj¢ emerytowanych imigrantow. Istnieje
réwniez szczegolna potrzeba informacjii porad
uwzgledniajacych ponadnarodowy stanmigrantow
wewnatrzeuropejskich. Umowy dwustronne w
sprawie podatkoéw 1 praw do opieki zdrowotne;j
mogg jeszcze bardziej poprawic jakos$¢ zycia
mobilnych emerytéw.

Referencje i pogtebianie

Ackers, L., & Dwyer, P. (2004). Stale prawa, ptynne
zycie: Status obywatelstwa migrantow po przejsciu
na emerytur¢ w Unii Europejskiej. Wiek i
spoteczenstwo, 24, 451-475.

Coldron, K., & Ackers, L. (2009). Obywatelstwo
europejskie, indywidualna agencja i wyzwanie dla
systemow opieki spolecznej: Studium przypadku
migracji emerytalnej w Unii Europejskiej. Polityka i
polityka, 37, 573-589.

Gustafson, P. & Laksfoss Cardozo, A. E. (2017).
Postugiwanie si¢ jezykiem i wiaczenie spoteczne w
miedzynarodowej migracji emerytalnej. Wigczenie
spoteczne, 5, 69-77.
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Petna asymilacja kulturowa i jezykowa w

Asymilacja

spoteczehstwie przyjmujgcym

Nierealistyczne wymagania dla migrantow

Wielokulturowos¢

Integracja
obywatelska

Rozszerzone prawa kulturowe i jezykowe dla grup
imigrantow

Nierealistyczne wymogi dla spoteczenstw
przyjmujgcych

Réwne prawa i obowigzki obywatelskie dla tubylcow
i imigrantéw
Bardziej realistyczne podejscie
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Roznorodnosc jezykowa,
mobilnosc i integracja
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26

Robert Dunbar, RéisinMcKelvey, Uniwersytet w Edynburgu

Wraz ze wzrostem liczby ludnosci w Europie jezyk jest
coraz cze$ciej uzywany, symbolicznie i dostownie, do
zarzadzania 1 ograniczania dostgpu do miejsca
zamieszkania i obywatelstwa, przy czym jezyk jest
uzywany jako ,,  zinstytucjonalizowanyopiekun”,
skutecznie ograniczajagc mobilnos¢. W tym samym
duchu udowodniono, ze biegto§¢ w jezyku urzgdowym
nowego panstwa zwigksza mozliwosci gospodarcze i
spoteczne i ze w zwigzku z tym natozenie wymogow
dotyczacych bieglosci jezykowej moze zwickszy¢
wlaczenie spoleczne. Kontrola graniczna i dostep do
obywatelstwa sa postrzegane jako kluczowe aspekty
suwerennosci, a prawo migdzynarodowe zasadniczo
naktada na panstwa stosunkowo niewiele obowigzkow,
chociaz w kontek$cie UE prawo do swobodnego
przemieszczania si¢ znaczaco zmienilo sytuacje,
przynajmniej w odniesieniu do obywateli UE w
zakresie wjazdu 1 pobytu w innych panstwach
cztonkowskich UE.

Wprowadzenie wymogéw jezykowych na réznych
etapach przemieszczania si¢ w obrgbie panstwa (wjazd
do panstwa, uzyskanie pozwolenia na prace, uzyskanie
obywatelstwa) staje si¢ coraz bardziej powszechne w
Europie, co sugeruje, ze wiele panstw cztonkowskich
UE stopniowo staje si¢ bardziej nakazowe w dziedzinie
imigracji. W 1998 r. tylko 6 panstw europejskich
wprowadzito  wymogi  jezykowe  i/lub  testy
obywatelstwa; liczba ta wzrosta do 18 panstw w 2010
r, aw 2013 r. do 23 panstw. W 2014 r. 23 panstwa
europejskie natozyly wymodg znajomosci jezyka w celu
uzyskania zezwolenia na pobyt, a 9 panstw wymagalo
od migrantéw spelienia warunku znajomos$ci jezyka
przed wjazdem na ich terytorium (Baubock i Wallace
Goodman, 2012; Wodak i Boukala, 2015).

Wymogi jezykowe, ktore zostaly wprowadzone w celu
uregulowania wjazdu Iub jako warunki uzyskania
obywatelstwa panstwa europejskiego, sa czesto
przedstawiane przez same panstwa jako zwykta proba
pomocy migrantom poprzez promowanie integracji.
Obecnie istnieje wiele dowodow sugerujacych, ze
uzyskanie jezyka urzgdowego (lub jednego z jezykow
urzedowych lub jezykdéw wehikularnych) panstwa ma
kluczowe znaczenie dla pomyslnej integracji, a dowody
z wielu krajow imigracyjnych wyraznie wskazuja, ze
opanowanie  jezyka(-6w)  narodowego(-ych) ma
zasadnicze znaczenie dla sukcesu gospodarczego

(Hansen, 2003: 34-35). Sami migranci zazwyczaj sa
tego $wiadomi i na ogodt pragng uzyskaé wystarczajaca
znajomo$¢ jezyka panstwowego, aby w pelni
wykorzysta¢ mozliwosci, jakie daje migracja i udana
integracja.

W  przypadku migrantow bedacych obywatelami
panstwa czlonkowskiego UE prawo do swobodnego
przemieszczania si¢ zakazuje nakladania jakichkolwiek
wymogow jezykowych przy wjezdzie lub pobycie (choé¢
panstwa nadal moga ich naktada¢, jezeli obywatel
innego panstwa czlonkowskiego UE ubiega si¢ o
obywatelstwo w kraju przyjmujacym). Obywatele
panstw trzecich (,,obywatele panstw trzecich”), ktorzy
osiedlili si¢ jako rezydenci dtugoterminowi w jednym
panstwie cztonkowskim UE, moga podlega¢ wymogom
dotyczacym bieglosci jezykowej, jezeli przenosza si¢
do innego panstwa cztonkowskiego UE — art. 5 ust. 2
dyrektywy Rady 2003/109/WE w sprawie statusu
obywateli panstw trzecich, stanowi, ze panstwa
cztonkowskie UE moga wymaga¢ od obywateli panstw
trzecich spelnienia warunkow integracji, zgodnie z
prawem krajowym danego panstwa cztonkowskiego —
ale warunki te musza by¢ proporcjonalne i
zaproponowano, aby testy jezykowe narzucone
niektorym kategoriom migrantow, takim jak osoby
starsze lub osoby z ograniczonym wyksztalceniem
formalnym, mogly nie zosta¢ objgte testem
proporcjonalnosci (Bocker i Strik, 178-9).

Wazng kwestig bedzie to, w jakim stopniu wymogi sg
,proporcjonalne”; ogodlnie rzecz biorac, zasada ta
wymaga, aby $rodek, ktory narusza interesy jednostki,
czynit to w jak najwigkszym stopniu, aby osiggnac
uzasadniony cel polityczny danego $rodka. Na przyktad
mogg istnie¢ mniej przekonujagce  argumenty
przemawiajace za nalozeniem wymogow jezykowych
na etapie, na ktérym migrant wjezdza do panstwa
migranta niz na etapie obywatelstwa. Istnieje rowniez
prawdopodobienstwo, ze w gre wchodza postanowienia
dotyczace réwnosci zawarte w gldwnych traktatach
dotyczacych praw cztowieka. Czy na przyktad wymogi
jezykowe maja rézny wplyw na rozne kategorie
migrantow, w zwigzku z czym istnieje wigksze
prawdopodobienstwo, ze niektore kategorie spetniaja
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(lub  zawodza) wymogi? Wymogi dotyczace
umiejetnosci  jezykowych na ogdét wymagaja od
migranta podjecia formalnej nauki jezykéw, co jest
ogolnie tatwiejsze dla mlodych migrantow, bardziej
zamoznych migrantow i migrantow o bardziej
formalnej edukacji. Czy wymogi te sa stosowane
sprawiedliwie z proceduralnego punktu widzenia — na
przyktad czy test faktycznie sprawdza umiejgtnosci
jezykowe, czy tez istnieja powody, dla ktérych
niektérzy kandydaci moga mie¢ wigksze trudnos$ci w
spetnieniu wymogow niz inni?

Gdy panstwa nakladaja wymogi dotyczace bieglo$ci
jezykowej, powinny one by¢ zasadniczo mnigj
rygorystyczne na etapie wjazdu niz na etapie, na ktorym
migrant ubiega si¢ o status stalego lub
dlugoterminowego rezydenta, lub w momencie
ubiegania si¢ o obywatelstwo. Nalezy ztagodzi¢
wymogi w odniesieniu do niektorych kategorii
migrantow, w szczegdlno$ci na etapie wjazdu i
ewentualnie na etapie skladania wnioskow o pobyt
dhugoterminowy, takich jak osoby starsze i osoby o
niskim poziomie wyksztatlcenia formalnego. Nalezy
udostepni¢ wsparcie, w tym wsparcie finansowe, aby

pomoc migrantom w nauce jezyka urzgdowego, a takze
opracowa¢ 1 udostepni¢ odpowiednie kursy dla
migrantow.
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Rudi Janssens, Vrije Universiteit, Brussel

W czasach braku zaufania politycznego, gdy
kwestionuje si¢ wzajemng solidarnos$¢ i podziat miedzy
réznymi grupami spoteczenstwa, wazne jest stworzenie
poczucia  przynalezno$ci  wsrod  obywateli. W
kontekscie panstwa narodowego odbywa si¢ to poprzez
skupienie si¢ na wspdlnym dziedzictwie kulturowym,
wspolnym jezyku 1 wspdlnym losie w ramach
tozsamo$ci narodowej. W kontekécie europejskim
decydenci polityczni staraja si¢ osiagnag¢ podobne
znaczenie ,,europejskiejnity” np. poprzez stymulowanie
wymiany w dziedzinie edukacji 1 kultury oraz
zachowanie roznorodno$ci  jezykowej.  Niektorzy
opisuja to jako ,tozsamos$ceuropejska”. Jednym z
podstawowych praw do bycia obywatelem jednego z
panstw czlonkowskich jest swoboda przemieszczania
si¢ w celu podjgcia pracy i pobytu w innym kraju UE.
Pojawia si¢ pytanie, czy korzystanie z tego prawa
wzmacnia rowniez identyfikacje obywateli wEuropie.
Czy rozwija lokalng tozsamos$¢, czy tez owi mobilni
pracownicy trzymaja si¢ tozsamosci kraju pochodzenia?
Jaka role odgrywa znajomo$¢ jezykow lokalnych w tym
procesie identyfikacji?

Tozsamos¢ jest terminem ogdlnym, ktory jest uzywany
i naduzywany w dyskursie politycznym. Badania
zgadzaja si¢ co do ztozonosci tego terminu, zardéwno z
indywidualnym sktadnikiem (wybor), jak i elementem
zbiorowym  (orientacja  grupowa). Ludzie nie
utozsamiajg si¢ przede wszystkim z ,,Europa”, ale moga
odgrywaé¢ pewna rolg w danym kontekscie (przeglad
mozna znalez¢ w Komisji Europejskiej, 2012 r.). Recchi
(2012) oferuje dwa modele klasyfikacji biezacych
badan nad analizg ,,tozsamosci europejskiej”.

Model kulturowy przyjmuje podejscie odgdérne, w
ramach ktorego socjalizacja od dziecinstwa odgrywa
kluczowa role w internalizacji podstawowych warto$ci
europejskich. Mniej dominujgcg perspektywe daje
model strukturalistyczny, w ktéorym stosuje sie
podejscie oddolne, w ktorym tozsamo$¢ europejska
wynika z interakcji i powigzan z innymi.

W tych ostatnich ramach badania koncentruja si¢
gltownie na skutkach mobilnosci studentow w ramach
programu Erasmus. Wyniki sg niejednoznaczne. W
zalezno$ci od dos$wiadczenia studentdow mobilnose
moze wzmocni¢ lub ostabi¢ tozsamos$¢ z Europa.
Regularne kontakty spoteczne z innymi

Europejczykami maja jednak niewielki wpltyw na
identyfikacje studentow w Europie (Sigalas, 2010).
Niedawne badania mtodziezy (Mazzoni, 2017)
potwierdzaja posredni pozytywny wplyw uczestnictwa
w inicjatywach UE na identyfikacj¢ mtodych ludzi w
UE jako podmiotu politycznego i kulturalnego.

Niewiele przeprowadzono badan nad mobilno$cig
dorostych w UE. Badania przeprowadzone w Brukseli
(Janssens, 2008, 2013) pokazuja, ze identyfikacja z
Europg wigze si¢ gtownie z wyksztatceniem i1 pozycja
ludzi na rynku pracy: im nizszy poziom wyksztalcenia i
pozycja na rynku pracy, tym mniej utozsamiajg si¢
z,,Europa”. Biorgc pod uwage szczeg6lng sytuacje w
Brukseli, wickszos¢ obywateli UE, ktorzy utozsamiajg
si¢ z Europa, jest profesjonalnie powigzana z
instytucjami UE lub jej organizacjami satelitarnymi.
Dla 70 % z nich ,bycie Europejczykiem” oznacza
dzielenie si¢ tymi samymi warto$ciami kulturowymi;
tylko 8 % uznaje wielojezycznos¢ za istotng cechg.

Powyzsza tabela opiera si¢ na analizie danych z badan
wtornych w Brukseli. Roznorodno$¢ ludnosci Brukseli
umozliwia wybor grupy obywateli UE i panstw trzecich
(n > 800) mieszkajagcych w miescie. Respondenci
zostali poproszeni o ocen¢ koncepcji, za pomoca
ktorych  mogli oni najcze$ciej  identyfikowac.
Odpowiedzi zostaty nastgpnie przekodowane na cztery
kategorie identyfikacji: lokalny, odnoszacy si¢ do kraju
pochodzenia, Europy 1 zagranicy. Identyfikacja z
Europa jest pozytywnie powigzana z poziomem
wyksztalcenia 1 sytuacja gospodarcza. Jezyk ten nie
odgrywa zadnej roli, chociaz robi to pod wzgledem
identyfikacji  lokalnej (po holendersku, jezyku
mniejszosciowym w Brukseli wydaje si¢ by¢
najsilniejszg réznicujacg zmienng) i identyfikacji z
krajem pochodzenia (co odpowiada niskiej znajomosci
lokalnych jezykow urzedowych). Ogolnie jednak,
poczucie Europy maleje.

Wyniki uzyskane w Brukseli sa zgodne z poprzednimi
badaniami prowadzonymi przez mlodych ludzi:
rozwijaja one rodzaj tozsamosci europejskiej w oparciu
o korzysci, z jakich korzystaja. Niemniej jednak
identyfikacja z Europg ogranicza si¢ do obywateli UE o
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wysokim profilu edukacyjnym i sieci migdzynarodowe;.
W zwiazku z tym tozsamos$¢ europejska moze stac sig
koncepcja elitarng.

Znajomos¢ lokalnego(-ych) jezyka(-6w) urzgdowego(-
ych) znaczaco zmienia(-j3) poczucie przynaleznosci do
spotecznosci lokalnej, co ma zasadnicze znaczenie dla
zwigkszenia  wlaczenia  spotecznego. Nie  jest
przypadkiem, Ze studenci i mobilni pracownicy, ktorzy
sg bardziej sktonni wyznawaé tozsamo$¢ europejska,
maja niewielki kontakt z lokalng ludnoscia. Obywatele
UE o niskich kwalifikacjach sa bardziej zaznajomieni z
lokalnymi jezykami i maja wigcej kontaktow lokalnych,
ale czujg si¢ mniej ,europejscy”. W ramach
zintegrowanego podejscia do mobilnosci i wlaczenia
spotecznego w catej Europie nalezy zatem zwrocié
wickszg uwage na ( i)inwestycje w znajomo$¢ jezykow
obcych wséréd Europejczykow o stosunkowo niskich
kwalifikacjach(np. mtodych ludzi bioracych udziat w
ksztatceniu zawodowym niz ksztatceniu
uniwersyteckim) poprzez wzmocnienie zach¢t do nauki
jezykow obcych poprzez indywidualne projekty
mobilnosci; (II) inwestycje w lokalne (przyjmujace)
umiejetnosci jezykowe przez osoby wysoce mobilne
(np. ,.eksperci”), wzmacnianie zachg¢t do nauki tych
jezykoéw 1 wlaczanie ich do ich osobistych planow
kariery.

Panstwa Pafstw
UE spoza UE UE a spoza

UE
Lokalne  6750% 8050% 7220% 8410 %
Kraj 5560 % 59,.80% 37.70% 44.60 %
Europa  60,90% 2320% 53.80% 6,00 %
g;:g”acjo” 460% 490% 1080 % 10,70 %

Komisja FEuropejska (2012). Rozwdj europejskiej
tozsamosci/tozsamosci europejskiej: Niedokonczone
sprawy. Przeglad polityki, Dyrekcja Generalna ds.
Badan Naukowych i Innowacji, Bruksela.

Mazzoni, D., Albanesi, C., Ferreira, P.D., Opermann, S.,
Pavlopoulos, V., & Cicognani, E. (2017). Mobilnos¢
transgraniczna, tozsamos$¢ europejska i uczestnictwo
europejskich nastolatkow i mlodych dorostych,
European Journal of Developmental Psychology.
doi.org/10.10 80/17405629.2017.1378089

Sigalas, E. (2010) Mobilno$¢ transgraniczna i
tozsamos$¢ europejska:  Skuteczno$¢ kontaktow
migdzygrupowych podczas roku ERASMUS za
granica. Polityka Unii Europejskiej, 11, 241-265.
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Peter A. Kraus, Nuria Garcia, Melanie Frank, Vicent Climent-Ferrando, Universitit Augsburg

Zaangazowanie UE na rzecz wiclojezycznosci odnosi
si¢ do znaczenia umiejetnosci jezykowych zarowno dla
mobilnosci — z naciskiem na potrzebe mobilnej
wielojezycznej sity roboczej w Europie — jak i
wlaczenia spotecznego, ze szczegolnym
uwzglednieniem integracji spolecznej, spojnosci i
dialogu miedzykulturowego (zob. Komisja Europejska,
2008 r.).

Jesli chodzi o zalecenia polityczne, UE rozwingla
formule jezyka ojczystego plus dwa (wzoér 1 +2).
Zgodnie z tym modelem kazdy obywatel musi nauczy¢
si¢ dwoch (obcych) jezykow oprocz swojego
pierwszego jezyka. Model ten zaklada w sposob
dorozumiany, ze jednostki maja jezyk ojczysty i
dorastaja w Srodowisku jednojezycznym. Jednak w
Europie coraz wigcej o0sOb zZyje W wysoce
wielojezycznych srodowiskach, w ktorych historycznie
utrwalone formy réznorodnosci jezykowej wchodza w
interakcje z nowymi jezykami wprowadzonymi przez
procesy migracji i1 globalizacji. W jakim stopniu
zalecenia UE mozna dostosowac do takich kontekstow
ztozonej roznorodnosci jezykowej?

W ostatnich dziesigcioleciach rézne fale migracji i
rosnace znaczenie jezyka angielskiego jako jezyka
komunikacji w miedzykulturowych i
miedzynarodowych sferach handlu i wspotpracy
doprowadzity @ do  powstania  nowych  form
roznorodnosci  jezykowej. W dziedzinie nauk
spotecznych  pojecie  ,,ztozonej  réznorodnosci”
uwypukla zmiany strukturalne w spoteczenstwach
miejskich dotknietych migracja i mobilnoscig (Kraus,
2012). Ztozona réznorodnos¢ oznacza zwigzek migdzy
historycznie ugruntowana »endogeniczng”
wielojezycznoscia a nowszymi warstwami nowej
»zewngtrznej réznorodnosci jezykowej.

Ta skomplikowana roznorodno$¢ jezykowa jest
szczegdlnie wazna w  europejskich tradycyjnie
wielojezycznych krajach, regionach lub miastach, ktére
staja si¢ obecnie spoteczenstwami przyjmujacymi
migrantéw, uchodzcow i rézne rodzaje ruchomych grup
ludnosci. W tym kontekscie rozwigzanie problemu
kompromisu miedzy mobilnoscia a wlaczeniem
wymaga roéwniez przezwyci¢zenia réznych rodzajow
segregacji (gospodarczych, przestrzennych,
spotecznych, politycznych itp.) lub zapobiegania im,

ktore sa cze$cia logiki  jezykowej. Badania
poréwnawcze przeprowadzone w ramach projektu
MIME pokazuja, ze indywidualne wybory jezykowe
mogg  zaktoci¢ niepewna roéwnowage —migdzy
historycznie obecnymi jezykami. Specyfika konstelacji
jezykowej, w tym asymetryczny zwigzek miedzy
mniejszoscia historyczng a jezykiem lub jezykami
wigkszosciowymi i/lub lingua franca, nie sg w
wystarczajacym stopniu uwzglgdniane w istniejacych
zaleceniach UE, takich jak model 1+2, ktory
koncentruje si¢ glownie na osobach uczacych
sigjezykow.

Sprawy Barcelony i Rygi pokazuja, jak ksztaltuje sig
kompromis migdzy mobilnoscia a wlaczeniem
spotecznym przez konkretne czynniki polityczne,
kulturowe i spoteczne. W obu miastach obserwujemy
interakcje migdzy jezykami tubylczymi, katalonskimi i
totewskimi, ktore zostaty ozywione po okresie ucisku, a
jezykami narzuconymi przez rezimy autorytarne lub
mocarstwa hegemoniczne w przesztosci, hiszpanskim i
rosyjskim. W przypadku Luksemburga, nawet przy
braku  porownywalnego  dlugotrwatego  ucisku,
Luksemburg  musiat  przezwycigzy¢é  dominacje
niemiecka i1 francuska. Ta historycznie ugruntowana
wielojezycznos$¢ stala si¢ bardziej skomplikowana w
ostatnich  dziesigcioleciach: zwigkszona obecnosé
jezykow migracyjnych i angielskich, takich jak lingua
franca, w roznych obszarach przyczynita si¢ do
powstania  warstwy  egzogennej  roznorodnosci
jezykowej.

W rezultacie repertuary jezykowe, z ktérych korzystaja
obywatele w zyciu codziennym, staly si¢ bardziej
niejednorodne i bardziej ztozone.

Jednocze$nie  specyficzny  kontekst  spoteczno-
lingwistyczny i wzorce mobilnosci w kazdym miescie
stanowig rézne wyzwania dla wilaczenia spotecznego,
kulturalnego, politycznego 1 gospodarczego w
spoteczenstwie. Ogoélnie rzecz biorac, Barcelona i
Luksemburg borykajg si¢ z duzym naptywem ludnosci,
podczas gdy w przypadku Rygi emigracja jest
najwazniejszym wymiarem mobilnosci. Te i inne cechy
interakcji miedzy wielojezycznoséciag endogenng a
egzogenng wielojezycznoscig w kazdym miescie musza
by¢ brane pod uwage przy rozwigzywaniu problemu
napie¢ miedzy mobilno$cia a wiaczeniem spolecznym.
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Aby uwzgledni¢ przypadki zlozonej roznorodno$ci
jezykowej, zalecenia UE powinny ksztaltowaé
wielojezycznos¢  spoteczng w  sposob  bardziej
uwzgledniajacy kontekst. Zamiast formutowac unikalne
rozwigzania, zalecenia te musza uwzglednia¢ jezyki
mniejszosci  historycznych, a takze dynamike
mobilnos$ci spotecznej i geograficznej, ktora powoduje
powstanie  szczegdlnych  konstelacji  jezykowych
charakteryzujacych dany obszar lub $rodowisko
miejskie. Biorgc pod uwage fakt, ze indywidualna
wielojezycznos¢ jest S$ciS§le zwigzana z konstelacja
jezykowa na szczeblu spotecznym, wprowadzamy
zasade ,,samocentrycznej wielojezycznosci'”, aby
uzna¢, ze wymiar indywidualny i spoleczny musza by¢
rozpatrywane wspolnie. Polityka oparta na tej zasadzie
ma na celu zapewnienie roéwnowagi micdzy
promowaniem  jezykow tubylczych, ktorych
opanowanie pozostaje podstawowym  warunkiem
wlaczenia  spolecznego na  szczeblu lokalnym,
regionalnym i krajowym, uznaniem jezykow migrantow
1 rozpowszechnianiem lingua franca.

Komisja Europejska. (2008). Wielojezycznosé: atut dla
Europy i wspolne zobowigzanie. Com 2008 (566)
wersja ostateczna.

Fehlen, F. & Heinz, A. (2016). Die Luxemburger
Mehrsprachigkeit. Ergebnisse einer Volkszahlung.
Bielefeld: transkrypcja Verlag.

Janssens R. (2013). Wielojezycznos¢ miejska. Sprawa
Brukseli. Bruksela: Racine Editions (ang.).

tozsamos¢ i budowanie polityki w  Europie.
Cambridge: Cambridge University Press (ang.).

Kraus, P.A. (2011). Miasto wielojezyczne: Sprawy
Helsinek i Barcelony. Nordic Journal of Migration
Research, 1, 25-36.

Kraus, P.A. (2012). Polityka ztozonej réznorodnosci:
Perspektywa europejska. Grupy etniczne, 12, 3-25.

Lauze, L. & Kmava, G. (2016). Valodas situdcija
Latvija:  2010-2015. Ryga: Latviesu valodas
adenttira (ang.).

Endogenna réznorodnos¢ | Katalonski i hiszpanski

Francuski, niemiecki i totewski, rosyjski...

jezykowa luksemburski
Egzogenna réznorodnos¢ | * Angielski * Angielski * Anglais
jezykowa
* Arabski, rumunski, * Portugalski, wtoski...
Tamazight...
Kraus, P.A. (2008). Unia Roznorodnosci: Jezyk,

1 Zapozyczamy pojecie ,,samodzielnej wielojezycznos$ci”
od Rafaela Castell6 Cogollosa (Uniwersytet Walencji),
ale przypisujemy mu inne znaczenie poza kontekstem
szkolnictwa wyzszego (zob. pojgcie ,,konwergowania
wielojezycznosci” w Kraus 2008: 176-179).
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Robert Dunbar, RéisinMcKelvey, Uniwersytet w Edynburgu

Obecnos¢ duzej liczby migrantdéw, zarowno z innych
panstw cztonkowskich, jak i z krajow spoza UE, jest
rzeczywistoscia w wigkszosci panstw cztonkowskich
UE, a migranci ci majg rozne umiej¢tnosci w jezyku(-
ach) urzedowym(-ych) panstwa przyjmujacego.
Stanowi to wyzwanie dla polityki edukacyjnej panstwa
przyjmujacego na wszystkich szczeblach oraz w
odniesieniu do ustawicznego ksztalcenia dorostych.

Historycznie, edukacja wspierana przez rzad miala na
celu zapewnienie studentom funkcjonalnego
opanowania jezyka(-ow) urzgdowego(-ych) panstwa, a
edukacja matkitego jezyka byla normg. W ostatnich
dziesiecioleciach prawo miedzynarodowe zaczeto
zajmowac si¢ konsekwencjami rosngcej réznorodnosci
jezykowej. W jakim stopniu prawo mi¢dzynarodowe
wymaga od panstw zapewnienia edukacji w jezykach
migrantdéw lub za ich posrednictwem?

Prawo miedzynarodowe zasadniczo szanuje polityke
jezykowa panstw. Kilka traktatow migdzynarodowych
zawiera jednak zasady odnoszgce si¢ do kwestii jezyka
nauczania migrantow. Do dzieci migrantow z innych
panstw cztonkowskich UE i spoza UE zastosowanie
majg roézne systemy. Europejska konwencja o statusie
prawnym pracownikow migrujgcych z 1977 r., cho¢
ratyfikowana tylko przez sze$¢ panstw cztonkowskich
UE, przewiduje, ze strony konwencji organizuja we
wspOlpracy  specjalne  kursy nauczania  dzieci
pracownikéw migrujacych w ich jezyku ojczystym (art.
15).

Przepisy te zostaly rzeczywiscie powtorzone w
dyrektywie 77/486/UE 1 maja zastosowanie do dzieci
pracownikow migrujacych ze wszystkich innych
panstw cztonkowskich UE: przyjmujgce panstwa
cztonkowskie, @ we  wspoOlpracy z  panstwami
cztonkowskimi ~ pochodzenia, @ powinny  podjaé
odpowiednie $rodki w celu promowania nauczania
jezyka ojczystego 1 kultury kraju pochodzenia tych
dzieci. Europejska karta spolteczna z 1996 r,
ratyfikowana przez 20 panstw czlonkowskich UE,
zobowigzuje roéwniez panstwa do wspierania i
ulatwiania, w miar¢ mozliwo$ci, nauczania jezyka
ojczystego  pracownika  migrujagcego  dzieciom
pracownika migrujacego (art. 19 ust. 12). W przypadku
gdy jezyk migrantow jest rowniez jezykiem
mniejszo$ciowym w panstwie przyjmujacym, ich dzieci
moga korzysta¢ z wszelkich form ksztalcenia w jezyku

mniejszosci gwarantowanym traktatami, takimi jak
Konwencja  ramowa o  ochronie  mniejszosci
narodowych  lub  Europejska  karta  jezykow
regionalnych lub mniejszosciowych.

Ochrona dzieci migrantow z krajow spoza UE jest
mniejsza. Miedzynarodowa konwencja o ochronie praw
wszystkich pracownikow migrujgcych i cztonkow ich
rodzin z 1990 r. stanowi, ze pahstwa muszg zapewnic
poszanowanie tozsamosci kulturowej pracownikow
migrujacych i czlonkéw ich rodzin, chociaz zadne
panstwo cztonkowskie UE nie ratyfikowalo jej jeszcze.
Dzieci pracownikow migrujacych korzystaja jednak z
ochrony Konwencji o prawach dziecka z 1989 r., ktéra
stanowi, ze edukacja ma na celu rozwijanie
poszanowania tozsamosci kulturowej, jezyka i wartosci
dziecka, jak rowniez krajowych wartosci kraju
pochodzenia dziecka (art. 29).

W wielu panstwach cztonkowskich UE istniejg dobrze
rozwinigte systemy edukacji jezykow
mniejszosciowych dla jezykow tubylezych, w zwigzku
z czym istnieje wiele doskonatych modeli.

Zapewnianie edukacji w jezykach
nierodzimych/nierodzimych jest bardzo rzadkie, przy
czym Szwecja jest waznym wyjatkiem. Wiele panstw
odpowiedziato na ré6znorodnos¢ jezykowa swoich szkot,
tworzac programy ufatwiajace nabywanie jezyka
urzedowego; sa to jednak zazwyczaj ad hoc odpowiedzi
administracyjne, ktore nie opieraja si¢ na zadnych
prawnych, a nawet kompleksowych ramach. Badania
pokazuja, zedyrektywa 77/486/UE nie jest skutecznie
wdrazana.

Istotne sg wzgledy dotyczace prawa do réwnosci.
Nieudzielenie nauki jezyka ojczystego dzieciom,

ktérych ~ opanowanie  jezyka urzedowego  jest
niewystarczajace, przynajmniej na zasadzie
przejsciowej do czasu pelnego uzycia jezyka

urzgdowego, moze stanowi¢ naruszenie zasady réwnej
ochrony prawa (zagwarantowanej w Protokole 12 do
EKPC), poniewaz dzieciom tym faktycznie odmawia
si¢ wyksztalcenia o takiej samej jako$ci jak uczniowie
biegle postugujacy si¢ jezykiem urzgdowym (zob.
wyrok Stanéw Zjednoczonych w sprawie Lau
przeciwko Nicholsowi, 414 U.S. 563 (1974), w ktérym
zasada ta byla stosowana). Poniewaz rozumiemy, w jaki
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sposob jezyk moze utrudnia¢ petlne i réwne korzystanie
z praw (zob. Piller (2016), UNESCO (2008)), zasada ta
moze mie¢ znaczacy wplyw na jezyk $wiadczenia
ustug. Nieudzielenie pewnego rodzaju nauczania w
jezyku ojczystym dzieciom, ktorych znajomos¢ jezyka
urzedowego jest niewystarczajaca, moze rowniez
stanowi¢ naruszenie prawa do nauki chronionego przez
art. 2 protokotu 1 do EKPC (zob. wyrok w sprawie
Cypr przeciwko Turcji, nr 25781/94, EKPC 2001-1V).
Wreszcie, jezeli zapewniona jest jaka§ forma
ksztalcenia w jezyku ojczystym, przepisy dotyczace
niedyskryminacji wymagatyby, aby podobne przepisy
byly udzielane cztonkom innych mniejszosci
jezykowych.

Co najmniejdyrektywa 77/486/UEpowinna by¢ w petni
wdrazana przez panstwa czlonkowskie UE, a takze
nalezy przewidzie¢ podejscie standardowe: dyrektywa
ma na celu promowanie mobilnoséci transgranicznej
poprzez zapewnienie, aby dzieci obywateli UE
pracujacych w innych panstwach cztonkowskich UE
mogly skutecznie integrowaé si¢ z panstwem
pochodzenia, jezeli powroca, a zdolno$¢ do tego nie
powinna zaleze¢ wylgcznie od polityki edukacyjnej
panstwa przyjmujacego. Jezeli dzieci w szkole
podstawowej lub S$redniej, niezaleznie od tego, czy
pochodza z innych panstw cztonkowskich UE, nie znaja
W wystarczajacym stopniu jezyka urzedowego panstwa,
wzgledy rownosci zdecydowanie sugeruja, ze nalezy

zapewni¢ pewng forme przejsciowego ksztalcenia
jezykowego. Aby unikng¢ niespdjnego stosowania
przepisu, nalezy przynajmniej rozwazy¢ kompleksowa
polityke.

Cholewinski, R. (1997). Pracownicy migrujgcy w
miedzynarodowym  prawie  dotyczgcym — praw
cztowieka: Ich ochrona w krajach zatrudnienia.
Oxford: Clarendon Press (ang.).

Grabiez, 1. (2016). Roznorodno$éjezykowa i
sprawiedliwos¢  spoteczna:  Wprowadzenie  do
stosowanej  socjolingwistyki.  Oxford:  Oxford

University Press (ang.).

Rainey, B., Wicks, E., & Ovey, C. (2014). Europejska
konwencja praw cztowieka, wydanie szoste. Oxford:
Oxford University Press (ang.).

UNESCO. (2008). Poprawa jakosci umiejetnosci
czytania i uczenia sie opartych na jezyku ojczystym:
Case Studies z Azji, Afryki i Ameryki Potudniowej.
Bangkok: UNESCO.

Specjalny  sprawozdawca  Organizacji  Narodow
Zjednoczonych ds. Mniejszosci. (2017). Prawa
Jezykowe  mniejszosci  jezykowych:  Praktyczny
przewodnik  wdrazania. Genewa: Organizacja
Narodéw Zjednoczonych.
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Virginie Mamadouh, Nesrin el Ayadi, Universiteit van Amsterdam

Zadaniem lokalnych organizacji, takich jak gminy i
podmioty $wiadczace ustugi publiczne, jest utatwianie
naptywu nowych obywateli UE, migrantow i mobilnych
uchodzcow. Chociaz powszechnie uznaje si¢, ze
imigranci powinni uczy¢ si¢ jezyka lokalnego w celu
promowania integracji w perspektywie $rednio- i
dlugoterminowej, potrzebne sg dodatkowe przepisy
dotyczace polityki przyjmowania. W wielu sytuacjach
gminy i organizacje lokalne muszg opracowaé¢ nowa
strategi¢, aby dotrze¢ do zréznicowanej pod wzgledem
jezykowym populacji, ktoéra nie zna jeszcze lokalnego
jezyka. Jest to szczegéOlnie wazne w sytuacjach, w
ktorych nieskuteczna komunikacja moze zagraza¢ zyciu
jednostek lub podstawowym prawom cztowieka (sektor
zdrowia, wymiar sprawiedliwo$ci, edukacja). Ponadto
dla nowo przybylych oséb potrzebna jest polityka
przyjmowania.

Aby by¢ skutecznym, organizacje muszg komunikowaé
si¢ z przybywajacymi imigrantow w jezyku, ktory
rozumieja. W zwiazku z tym informacje na temat
formalnych 1  nieformalnych  aspektow  zycia
codziennego (dotyczace procedur administracyjnych,
dostepu do rynku pracy, mieszkalnictwa, zdrowia i
edukacji, obiektow i1 gtownych obiektow kulturalnych i
sportowych) powinny by¢ tlumaczone na jgzyki nowo
przybytych. Angielski jest czgsto uzywany jako
domyslny jezyk do takich celéw. Doswiadczenie
pokazuje jednak, ze angielski nie wystarczy, aby
dotrze¢ do imigrantéw. Tylko nieliczni z nich méwia
ptynnie po angielsku z réznych powodow, takich jak
narodziny i wyksztalcenie, mieszkali w kraju
anglojezycznym lub ze wzgledu na ich wyksztalcenie
i/lub dziatalno§¢ zawodowa. Wiele z nich jednak nie
posiada znajomosci jezyka angielskiego lub posiada
jedynie ograniczong znajomos$¢ jezyka angielskiego,
ktora nie wystarczytaby do skutecznej komunikacji.

Badanie = przeprowadzone  przez  pracownikéw
socjalnych w Brukseli pokazuje, ze umiejgtnosci
jezykowe pracownikow 1 migrantdow sa uzywane w
jezyku angielskim i lokalnym (francuski i niderlandzki),
ale tylko do celow prostej  komunikacji.
» Spotecznittumacze” (certyfikowani do pracy
spotecznej) sa potrzebne do bardziej zlozonych
wywiadow (De Rijk 2016.).

Z lokalnych polityk powitalnych UE-'migrantow”,
miastAmsterdam, Bruksela, Dublin,Hamb o urg,
Kopenhaga 1 Goteborg, wiemy nieco wigcej o
mobilnych  obywatelach UE i1  problemach
komunikacyjnych po przybyciu do nowego miasta. W
Amsterdamie (Niderlandy) Butgarowie sg uznawani za
grupe ,trudng”. Czesto nie méwia po angielsku
(Welcome Policies 2016 Final Report, Amsterdam,
s.43). W  Goteborgu (Szwecja),,Rumunia  jest
najczesciej uzywanym jezykiem” przez organizacje
pracujace z migrantami znajdujgcymi si¢ w trudnej
sytuacji w UE, przed angielskim 1 szwedzkim
(sprawozdanie koncowe Welcome Policies 2016,

Goteborg, s. 39).

Dlatego tez gminy i inne organizacje spotecznos$ci
lokalnych, ktére odgrywaja kluczowa role w
przyjmowaniu nowych imigrantéow, takich jak osrodki
zatrudnienia, shuzby  publiczne, stowarzyszenia
mieszkaniowe, banki, szpitale, szkoty, stowarzyszenia
sportowe i kulturalne, nie powinny ogranicza¢ swoich
wysitkéw wylacznie do jezyka angielskiego. Powinny
one dostosowac swoja polityke jezykowa do specyfiki
nowo przybylych o0s6b i przygotowa¢ tlumaczenia
dostosowane do umiejetnosci jezykowych duzych grup.
Wymaga to $wiadomos$ci 1 znajomosci skladu
jezykowego kontekstu lokalnego, a przede wszystkim
umiejetnosei jezykowychimigrantow.

Oprocz dokumentow w réznych jezykach (jezykach
komunikacji, takich jak jezyk angielski, francuski,
hiszpanski, portugalski, arabski i1 gléwne jezyki
grupowe), nalezy udostepni¢ wersje w jezyku(-ach)
lokalnym(-ych) w celu zapewnienia, aby przekazywane
informacje byly rowniez dostgpne dla mieszkancow,
ktérzy w przeciwnym razie moga czué¢ si¢
zdezorientowani co do tre$ci ulotek 1 moga czué si¢
wykluczeni z procesu komunikacji, a takze ewentualnie
szczegblne przepisy i prawa. Stosunkowo fatwo jest
zwroci¢ uwage na uklad, aby umozliwi¢ poréwnanie
tego samego dokumentu w roznych wersjach
jezykowych dla tych, ktorzy czytaja go w dwoch (dla
nich) jezykach obcych. Utlatwia to mnie tylko

1  www.amsterdam.nl/bestuur-organisatie/organisatie/
ruimte-economie/amsterdam-europa/europees-project
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komunikacj¢ treSci migedzy migrantami a lokalnymi
urzednikami  (lub  lokalami w ich  sieciach
spotecznosciowych), ale réwniez broszury lub ulotki
moga by¢ rowniez wykorzystywane jako materiaty
dydaktyczne w kursach jezykowych w celu nabywania
jezyka lub jezykow lokalnych.

Jesli chodzi o komunikacj¢ ustna, organizacje lokalne
muszg rowniez zwigksza¢ $wiadomo$¢  swojej
roznorodnosci  jezykowej. Powinien  onzachecaé
pracownikdéw do porozumiewania si¢ w jezykach
innych niz jezyki urzgdowe, tak aby zasoby te mogly
zosta¢ wykorzystane w sytuacjach nadzwyczajnych.
Krajowy system zdalnych ttumaczy ustnych, do ktorych
mozna dzwonié telefonicznie, jest waznym zasobem,
zwlaszcza w sektorze opieki zdrowotnej. Gminy i
organizacje lokalne (takie jak szpitale) powinny
potaczy¢ sity w celu stworzenia takiego systemu, jezeli
nie istnieje on jeszcze na szczeblu krajowym. W
niektorych sektorach, w szczegdlnosci w sektorze
opieki zdrowotnej, okres przejsciowy, w ktéorym
thumaczenie ustne/ttumaczenie ustne uznaje si¢ za

niezbedny do zapewnienia skutecznej komunikacji i
leczenia, jest znacznie dluzszy niz w innych
przypadkach, poniewaz aby nowi pracownicy byli
samodzielni w tej dziedzinie, potrzebny jest znacznie
wyzszy poziom umiejetnosci jezykowych; potrzebuja
wiecej czasu, aby osiagna¢ ten poziom.

Boix-Fuster, E. (Ed.) (2015). Roznorodnos¢ miejska i
polityka  jezykowa w Srednich spotecznosciach
Jjezykowych. Bristol: Sprawy wielojezyczne.

De Ryck, L.-P. (2016). Taalcommunicatia in het
gebruik  van  brugfuncties in de Brusselse
Hulpverlening. Bruksela: TO BRIO.

King, L. & Carson, L. (Eds.) (2016). Wielojezyczne
miasto. Witalnos¢, konflikty i zmiany. Bristol:
Sprawy wielojezyczne.

Welcome Europe Toolkit (2016). Lokalna polityka
powitalna dla mobilnych obywateli UE. Amsterdam.
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Robert Dunbar, RéisinMcKelvey, Uniwersytet w Edynburgu

Masowa migracja z zagranicy 1 do Europy
doprowadzita do pojawienia si¢ duzej liczby osob
legalnie przebywajacych w panstwach cztonkowskich
UE, ktore w ograniczonym stopniu znajg jezyk
urzedowy (jezyki urzedowe) panstwa. Podobnie jak
ogol spoteczenstwa, zaleza one od szeregu ustug,
poczawszy od opieki zdrowotnej i zabezpieczenia
spotecznego po rejestracje pojazdoéw i kierowcow, i s3
zobowigzane do interakcji z panstwem w roznych
celach, w tym od ptlacenia podatkdéw, rejestracji
wyborcow (jezeli maja do tego prawo) itd. W jakim
zakresie panstwo jest zobowigzane do $wiadczenia
ustug ttumaczeniowych i ustnych na rzecz takich oséb?
Czy urzednicy stuzby cywilnej sami muszg plynnie
postugiwac si¢ jezykami migrantow w celu $§wiadczenia
tych ustug?

Od poczatku lat dziewieédziesiatych opracowano
szereg mi¢dzynarodowych instrumentéw prawnych, w
tym Konwencje ramowg o ochronie mniejszosci
narodowych  oraz  Europejskq  karte  jezykow
regionalnych lub mniejszosciowych, ktore w pewnych
okoliczno$ciach wymagaja od panstwa $wiadczenia
pewnych ustug publicznych za posrednictwem jezyka
matoobszarowego. Instrumenty te maja zasadniczo
zastosowanie wyltacznie do dtugoletnich mniejszosci na
terytorium panstwa (,,mniejszos$citubylcze”), a nie do
imigrantow(,,nowemniejszosci”’), chociaz jezeli jezyk
migranta jest roOwniez jezykiem mniejszym chronionym
przez te instrumenty, migrant moze korzysta¢ z takiej
ochrony. Z najnowszych badan wynika jednak, ze
rozréznienie miedzy mniejszosciami tubylczymi a
nowymi zaczyna si¢ ostabiaé, w tym w orzecznictwie
Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej (Burch,
2010; Medda-Windischer, 2017).

Migdzynarodowe traktaty dotyczgce praw czlowieka,
takie jak europejska konwencja praw czlowieka
(EKPC) i Migdzynarodowy pakt praw obywatelskich i
politycznych, zawsze przewidywaly, ze osoby, ktére nie
rozumiejg jezyka urzgdowego, musza by¢ niezwlocznie
informowane w jezyku, w ktorym rozumieja przyczyne
aresztowania i zarzuty wobec nich, oraz ze w sprawach
karnych majg prawo do ttumaczenia ustnego. Chociaz
zadne inne prawo do ustug w  jezykach
mniejszo$ciowych nie zostalo wyraznie uznane w tych
instrumentach, zasada rownej ochrony prawa (okreslona
w protokole 12 do EKPC) moze wymaga¢ swiadczenia
takich uslug w pewnych okolicznosciach, w

szczegolnosci bioragc pod uwage istniejace obecnie
lepsze zrozumienie negatywnego wplywu, jaki brak
takich uslug moze mie¢ na osoby, ktore nie postuguja
si¢ jezykiem urzgdowym (Dunbar, 2006); Grabiez,
2016 r.). W przypadku gdy na przyktad niezdolnos¢ do
skutecznego porozumiewania si¢ w jezyku urzedowym
wpltywa na mozliwo$¢ uzyskania takiej samej jakoSci
ustug medycznych jak osoby, ktore moga to zrobic,
panstwo moze by¢ zobowigzane do usunigcia tego
problemu, ewentualnie poprzez zapewnienie ttumacza
ustnego, a nawet poprzez zapewnienie specjalisty, ktory
postuguje sie jezykiem mniejszosci (gdzie thumaczenie
ustne moze utrudni¢ odpowiednia opieke).

W  wielu panstwach czlonkowskich UE panstwo
odpowiada juz na potrzeby osob, ktore nie sg w stanie
skutecznie porozumiewaé si¢ w jezyku urzedowym:
wielojezyczneogloszenia publiczne, broszury
informacyjneitp. sa coraz bardziej widoczne w biurach
lekarskich, administracji lokalnej i innych instytucjach
publicznych. Srodki te zasadniczo nie opieraja si¢ na
ramach prawnych ani kompleksowej 1 wigzacej
polityce, lecz stanowia dorazng reakcje na realia
jezykowe. Istniejg zatem znaczne réznice w praktyce,
nawet w obrgbie tego samego panstwa. Brak ram
prawnych lub kompleksowej wigzacej polityki stwarza
warunki dla niespdjnosci w $wiadczeniu ustug, przy
czym osoby postugujace sie niektorymi jezykami
otrzymuja przynajmniej niektdore uslugi w swoim
jezyku, co moze narusza¢ zarowno zasade
niedyskryminacji (np. gdy niektore grupy jezykowe sa
zaniedbane lub niedostatecznie obslugiwane) oraz
réwng ochrong prawa.

Zasada proporcjonalnos$ci, ktora jest zasadniczo wazna
koncepcja prawna, jest uzyteczna przy okreslaniu
odpowiednich ram lubpolityki. Po pierwsze, im
powazniejsze sa konsekwencje niezdolnosci do
porozumiewania si¢ w jezyku urzedowym, tym wigksza
jest konieczno$¢ zapewnienia przez panstwo réwnego
traktowania poprzez zapewnienie dostgpu do ustugi w
jezyku uzytkownika. Na przyktad w najpowazniejszych
kontekstach analogicznych do pozbawienia wolnosci
(co wigze si¢ z prawem do tlumacza ustnego, o
ktorymmowa powyzej), obowigzek §wiadczenia ustugi
za posrednictwem tlumacza ustnego lub ustugodawcy
moze mie¢ charakter bezwzgledny. Po drugie, w innych
przypadkach poziom podazy mozna okresli¢ poprzez
zastosowanie skalimobilnej,przy czym wigksza oferta
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jest dostepnaw przypadku wigkszej koncentracji lub
wiekszej liczby 0s6b moéwiacych danego jezyka, ktorzy
nie sa w stanie skutecznie porozumiewac si¢ w jezyku
urzedowym.

Panstwapowinny wzia¢ pod uwage zakres, w jakim
stuzby publiczne 1 administracyjne w jezyku
mniejszosciowym sg juz §wiadczone w jezykach innych
niz jezyk wurzedowy. Wprzypadku $wiadczenia
ustugiprzy okreslaniu poziomu $wiadczonych ustug i
jezykow, w ktérych ustugibeda $wiadczone, nalezy
uwzgledni¢ charakter swiadczonej ustugi, liczbe oséb
postugujacych si¢ jezykiem mniejszoSciowym oraz
stopien, wjakimwystepuja znaczne koncentracje osob
mowigcych.

Burch, E. S. (2010). Mniejszos$ci regionalne, imigranci i

migranci: The Reframing of Minority Language
Rights in Europe, The Reframing of Minority
Language Rights in Europe, Berkeley Journal of
International Law, 28,261-312.

Dunbar, R. (2006). Czy istnieje obowigzek stanowienia
prawa dla mniejszosci jezykowych? Dziennik Ustaw
i Towarzystwa, 33, 181-198.

Medda-Windischer, R. (2017). Stare i nowe
mniejszosci: Zarzadzanie roznorodnoscia i spojnosé
spoteczna z perspektywy praw mniejszosci. Studia
europejskie i regionalne, 11, 25-42.

Grabiez, 1. (2016). Roznorodno$éjezykowa i
sprawiedliwos¢  spoteczna:  Wprowadzenie  do
stosowanej  socjolingwistyki.  Oxford:  Oxford
University Press (ang.).

Specjalny  sprawozdawca  Organizacji  Narodow
Zjednoczonych ds. Mniejszosci (2017). Prawa
jezykowe  mniejszosci  jezykowych:  Praktyczny
przewodnik  wdrazania. Genewa: Organizacja
Narodéw Zjednoczonych.
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Brian Carey, Andrew Shorten, Uniwersytet w Limerick

Naprzyjemno$¢ osoby w interesujacej pracy moga
wplywac jej umiejetnosci jezykowe, a takze uzywanie
jezyka w spoleczenstwie i w miejscu pracy. Dowody
empiryczne wskazuja, ze imigranci, ktorzy nie sg
wykwalifikowanymi uzytkownikami jezyka
wickszo$ciowego, sa na ogdt w niekorzystnej sytuacji
na rynkach pracy, a zwlaszcza imigrantki moga
napotyka¢ inne bariery. Rodzi to pytanie, czy polityka
jezykowa moze by¢ opracowana w taki sposob, aby
pomoc w usuwaniu barier jezykowych w zatrudnieniu,
ktore ZazZwWyCzaj dotykaja kobiety w
nieproporcjonalnym stopniu.

Badania przeprowadzone przez ekonomistow wykazaty,
ze niezdolno$¢ do postugiwania si¢ jezykiem lokalnym
ma negatywny wplyw na dochody imigrantow
(Chiswick i Miller, 1995; Dustmann & Van Soest,
2002). Niektore badania sugeruja, ze zjawisko to ma
rowniez wymiar plci. Na przyklad badania
przeprowadzone w Holandii wykazaly, ze o ile
imigrantki o niskich umiejetnosciach w Holandii
zarabiaja mniej niz imigrantki o lepszych
umiejetnosciach holenderskich, to jednak zwiazek ten
nie jest taki sam dla mezczyzn (Yao i Van Ours, 2015).
Wynika to czeSciowo z faktu, ze imigranci pici megskiej
i zenskiej czgsto napotykaja rozne rodzaje barier w
zatrudnieniu. Na przyklad badanie afrykanskich
imigrantow do Kanady wykazato, ze chociaz imigranci
czesto zachowuja dostep do pracy na czarno, imigrantki
czgsciej  postrzegane sg  jako  nieposiadajace
umiejetnosci jezykowych wymaganych W
porownywalnych 1 tradycyjnie zenskich zawodach,
takich jak handel detaliczny, administracja czy opieka
(Creese and Wiebe, 2012).

By¢ moze niedogodnosci, jakich doswiadczaja
imigranci w  pordwnaniu z  mezczyznami,
odzwierciedlaja po prostu szersze wzorce nier6wnosci
ptci na rynkach pracy, poniewaz kobiety w ogole
zarabiaja mniej niz mezczyzni z réznych powodow.
Jezeli jednak istnieja szczegdlne niekorzystne warunki
jezykowe, z ktorymi imigrantki bedg szczegoélnie
narazone, nalezy je zrozumie¢, jesli maja one zostac
skutecznie rozwigzane w ramach polityki publiczne;.

Glownym powodem jezykowym, dla ktorego ludzie nie
sa w stanie uzyska¢ zadowalajacej pracy, jest brak
umiejetno$ci  jezykowych  poszukiwanych  przez
pracodawcow, a niedogodno$¢ ta zostanie poglebiona,
jezeli nie beda w stanie poprawi¢ swoich umiejetnosci
jezykowych. Chociaz okoliczno$ci te moga by¢
do$wiadczane przez wiele rdéznych grup spotecznych,
najczescie] wystepuja one wsrdd najubozszych, a
zwlaszcza wérod mniej zamoznych imigrantow, ktorzy
przybywaja bez znajomosci dominujacego jezyka
lokalnego. Wynika to przede wszystkim z faktu, ze
mniej zamozni migranci majg zazwyczaj mniejsze
mozliwos$ci zatrudnienia, a takze z faktu, ze mozliwosci
nauki odpowiednich jezykow nie istnieja lub sa trudne
do uzyskania, zwlaszcza dla tych, ktorzy juz majg prace
dozywotnig. W rezultacie imigranci, ktorzy nie
posiadajawigkszosci umiej¢tnosci jezykowych, moga
by¢ bardziej narazeni na dlugotrwale okresy
niedostatecznego zatrudnienia, w przypadku gdy
poziom zatrudnienia jest nizszy od ich kwalifikacji.

Nalezy zauwazy¢, ze imigrantki mogg by¢ szczegdlnie
uposledzone pod wzgledem nabywania wigkszosci
umiejetnosci jezykowych. Z jednej strony, badanie
wykazato, ze gospodynie domowe majg tendencje do
nauki mniej szybko niz mezczyzni w jezykach
dominujacych (Pavlenko i Piller, 2001). Sugeruje to, ze
niektore kobiety, ktore obecnie nie sg na rynku pracy,
poniosg  szczegdlnie nickorzystne skutki, jesli
poszukuja zatrudnienia w przysztosci. Z drugiej strony
kobiety, ktore obecnie wykonuja niezadowalajace
stanowiska 1 ktére moglyby skorzysta¢ z dodatkowych
umiejetnosci jezykowych, moga mie¢ trudnosci z tym,
jesli sa zmuszone do wykonywania ,, drugiej pracy” w
domu (Hochschild, 2012).

Polityka publiczna w przedsiebiorstwach mobilnych
powinna mie¢ na celu zapewnienie wszystkim
prawdziwej szansy na znalezienie satysfakcjonujacej
pracy. Aby osiagna¢ ten cel, polityka jezykowa musi
by¢ oparta na faktach o istniejagcych nierownosciach
strukturalnych, aby nie pogltebia¢ ich. Na przyktad, jesli
nauka nowego jezyka jest zbyt kosztowna, korzysci
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ptynace z nauki nowego jezyka begda ograniczone do
tych, ktorzy moga sobie na to pozwolié. Z tego powodu
polityka jezykowa majaca na celu promowanie
wlaczenia spotecznego poprzez poprawe mozliwosci
zatrudnienia dla imigrantow powinna by¢ rowniez
oparta na faktach dotyczacych nierownosci plci, a w
szczegblnosci o szczegdlnych wyzwaniach, z jakimi
borykaja si¢ migrantki, zarowno w domu, jak i w
$wiecie pracy, w nabywaniu umiej¢tnosci w jezyku
wigkszo$ciowym.

znajomos¢ prawdziwa okazja
jezykéw o do poprawy poprawa
niskiej umiejetnosci mozliwosci
wigkszosci jezykowych zatrudnienia
Bariery
ogolne

Chiswick, B. R. & Miller, P. W. (1995).

Endogeniczno$¢ miedzy jezykiem a zarobkami:

Analiza miedzynarodowa. Journal of Labor
Economics, 13, 246-88.
Creese, G. & Wiebe, B. (2012) ,Survival

Employment”: Pte¢ i biuroilacja wséréd imigrantow
afrykanskich w Kanadzie. Migracja
miedzynarodowa, 50, 56-76.

Dustmann, C. & Van Soest, A. (2002). Jezyk i zarobki
imigrantow. Przeglgd relacji  przemystowych i
pracowniczych, 55, 473-492.

Hochschild, A. (2012). Druga zmiana: Pracujgcy
rodzice i rewolucja w domu (zmienione wydanie, z
A. Machungiem). Londyn: W pingwinie.

Pavlenko, A. & Piller, 1. (2001). Nowe kierunki studiow
wielojezyczno$ci, uczenia si¢ drugiego jezyka i ptci.
W A. Pavlenko, A. Blackledge, 1. Piller & M.
Teutsch-Dwyer (Eds.) Multilingualism, Second
Language Learning and Gender (s. 17-52). Nowy
Jork: Owce Gruytera.

Yao, Y. & van Bear, J.C. (2015). Umiejetnosci
jezykowe 1 wyniki na rynku pracy imigrantdéw w
Holandii. Ekonomia Pracy, 34, 76-85.

97Wademecum MIME



33

Christopher Houtkamp, Universiteit van Amsterdam

,» Ruchliwos¢”odnosi sie do potencjalnej mobilnosci
ludzi. Stopien ruchliwosci zalezy od tatwosci
poruszania si¢ z jednego miejsca do drugiego, co z kolei
zalezy miedzy innymi od umiejetnosci danej osoby (w
tym umiejetnosci jezykowych). Pojecie ruchliwosci
dodaje si¢ do analizy migracji z réznych perspektyw,
poczawszy od wiedzy spoteczno-ekonomicznej (np. jak
umiejetnosci jezykowe sa powigzane z sukcesem na
rynku pracy) (Koopmans 2010) czy spoteczno-
kulturalnym/psychologicznym  (np. jak  polityka
asymilacyjna jest zwigzana ze zdrowiem psychicznym
mniejszosci  kulturowych) (Horenczyk 1996, Van
Oudenhoven i in. 1998, Arends-Té6th & Van De Vijver
2003). Polityka jezykowa moze réwniez wptywaé na
ruchliwo$¢ (Houtkamp 2017). Dzicki ulatwieniu
mobilnosci ludzi w celu wykorzystania lepszych
mozliwosci w innych miejscach, mozna oczekiwaé, ze
ruchomos$ci towarzyszy¢ bedzie poprawa warunkow
spoteczno-gospodarczych.

Badania w zakresie ruchliwosci sg nadal stosunkowo
nowe. Koncepcja, pierwotnie opracowana w badaniach
biologicznych, zostala wprowadzona w socjologii
miejskiej przez Kaufmanna i1 in. (2004) w celu
opracowania zintegrowanych ram badania réznych
aspektow potencjalu mobilnosci 1 kapitalu, ktére
ulatwiajag mobilnos¢. W kontekscie projektu MIME
rozszerzono zakres stosowania koncepcji ruchliwosci
na kwestie spoleczno-lingwistyczne (Houtkamp 2014),
podkreslajac znaczenie infrastruktury jezykowej. W
przypadku migracji mi¢dzynarodowej infrastruktura ta
obejmuje urzadzenia do nauczania je¢zyka ojczystego i
nabywania jezyka goszczacego. Istotne znaczenie majg
rowniez opinie migrantow na temat warto$ci ich
umiejetnosci  jezykowych, zar6wno w  kraju
zamieszkania, jak 1 w potencjalnych krajach
przyjmujacych. Ponadto istotna jest réwniez ocena
polityki jezykowej migrantéw w ich obecnym kraju
zamieszkania.

Aby oceni¢ interakcje migdzy polityka jezykowa a
ruchliwo$cig, w latach 2015-2017 przeprowadzono 60
wywiadow z imigrantami tureckimi i polskimi oraz ich
potomkami w Niderlandach, Francji 1 Szwecji.
Respondenci zostali zapytani o swoje podejscie do
ksztalcenia w jezyku ojczystym (tj. nauczanie w jezyku

ich kraju pochodzenia) oraz o utatwienia w nabywaniu
jezyka goszczacego. W wywiadach skupiono si¢
rowniez na umiej¢tnosciach respondentéw w innych
jezykach UE 1 zapytano, ktére jezyki beda
zainteresowani studiowaniem w celu zwigkszenia ich
mobilnosci w UE. Sg cztery gldéwne wnioski.

1. Respondenci uwazajq, ze uzyskanie jezyka w
spoteczenstwie przyjmujgcym jest niezwykle wazne, ale
krytykujg  one jego praktyczne wdrozenie, w
szczegolnosci jego silny nacisk na gramatyke. Nasi
respondenci uznali, ze kursy bylyby bardziej skuteczne,
koncentrujac  si¢  w  wigkszym  stopniu  na
umiej¢tnos$ciach komunikacji ustne;.

2. Perspektywy ksztafcenia w jezyku ojczystym i
wielojezycznosci w ogole wydajg sie stanowi¢ problem
klasowy. W Niderlandach rodzice o niskim statusie
spoteczno-ekonomicznym czasami wyrazaja
watpliwosci co do dwujezycznego ksztalcenia swoich
dzieci lub zapisania si¢ do dwujezycznej edukacji,
poniewaz obawiajg si¢, ze moze to ograniczy¢ ich
szanse na nauke¢ jezyka przyjmujacego, a tym samym
ograniczy¢ ich mozliwo$ci spoteczno-ekonomiczne.

3. Niektorzy respondenci obawiajq sig, ze polityka
edukacji w  jezyku ojczystym i ogolnie polityka
wielokulturowa mogq sprzyja¢ segregacji, a dane
ujawniaja  rowniez pewien dyskomfort wsrod
respondentow przy badaniu wplywu programow
ksztalcenia w jezyku ojczystym 1 sprzgtuna procesy
integracji i integracji w lokalnym kontekscie
spotecznym i jezykowym.

4. Znajomos¢ jezyka ojczystego jest stosunkowo czesto
wymieniana jako czynnik ulatwiajgcy mobilnos¢ w UE,
zwlaszcza w  przypadku  spolecznosci  etnicznych
rozproszonych w wielu krajach; zar6wno Polacy, jak i
Turcy zglaszaja czeste kontakty miedzy
spoteczno$ciami réwiesnikow etnicznych w catej UE.
W rezultacie przyznanie imigrantom praw do edukacji
jezykowej zwieksza ich ruchliwo$¢, co ogdlnie mozna
oczekiwaé, aby poprawi¢ ich sytuacje spoleczno-
gospodarcza.

Nasze wywiady na temat wymiaru jezykowego
potencjalnej mobilnosci, czyli ,,ruchomosci”, sugeruja,
ze jako ogodlny kierunek polityki wladze powinny
opracowac i wspiera¢ kompleksowy program edukacji
jezykowej dla os6b mobilnych. Program ten powinien
obejmowac nauczanie jezykow lokalnych
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(urzedowych), ale takze obejmowac¢ jezyki imigranckie
(dziedzice). Jednym z wymiarow takiego programu
powinno by¢ skupienie si¢ na jezyku jako przeno$nej
kompetencji, ktora zwicksza potencjalng mobilnos¢ lub
ruchliwos¢ ludzi. Ruchliwo$¢ jestwazna, poniewaz
utatwia ludziom identyfikowanielepszych mozliwosci
spoteczno-gospodarczych i przemieszczanie si¢ do
innych miejsc, w ktorych te mozliwosci sg dostgpne.

Potrzeba nauki jezyka lokalnego jest powszechnie
uznawana za oczywista, aby ulatwi¢ dostep do
lokalnego rynku pracy 1 promowa¢ harmonijng
integracje¢ ze spoleczenstwem kraju przyjmujacego.
Jednak wywiady pokazuja, ze istnieje potrzeba
praktyczno$ci wsrod uzytkownikow. Kursy jezykowe w
kraju przyjmujacym (zwtaszcza dla dorostych) powinny
zwracaC szczegolng uwage na dostosowanie tresci
kurséw do rzeczywistych potrzeb uzytkownikow.

Dostep dokurséwjezyka ojczystego (lub
jezykaojczystego) jest wazny nie tylko ze wzgledow
zwigzanych z prawami jezykowymi cztowieka, ktore z
kolei wskazuja na réwny dostgp do umiejetnosci
czytania i pisania, ale takze dlatego, ze ulatwianie
kontaktow w innych panstwach UE z innymi
spolecznosciami emigrantow lub migrantOw
postugujacych si¢ tym samym jezykiem rowniez
zwigksza ruchliwo$¢, co ma pozytywne skutki
spoteczno-gospodarcze.

Niektorzy rodzice imigrantdow obawiajg si¢, ze
utrzymanie jezyka dziedzictwa bedzie miato negatywny
wplyw na przyszio$¢ ich dzieci. Obawa ta nie jest
jednak  poparta  badaniami nad  spoleczno-
gospodarczymi trajektoriami migrantow.
Niedostateczne stosowanie programOw nauczania w
jezyku ojczystym moze w rzeczywistosci zwigkszyc
rozdzwigk miedzy umiejetnosciami  jezykowymi
najubozszych a najbogatszych imigrantéw, nawet jesli
jezyki imigrantdow korzystaja z rozleglych praw. W

zwiazku z tym wiladze powinny skupi¢ sie, poprzez
kampanie informacyjne, na korzysciach plynacych z
dwujezycznosci.

Arends-Téth, J.,, & Van De Vijver, F. (2003).
Wielokulturowo$¢ i akultuacja:  widoki na
holenderska 1 turecko-holenderska. Europejski
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i  panstwo  opiekuncze @~ w  perspektywie
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Peter A. Kraus, Nuria Garcia, Melanie Frank, Vicent Climent-Ferrando, Universitit Augsburg

W wickszos$ci krajow europejskich wtadze postuguja sie
jednym Iub, w wyjatkowych przypadkach, dwoma
jezykami urzgdowymi panstwa w celu porozumiewania
si¢ z obywatelami. Praktyka ta wyraznie kontrastuje z
profilem jezykowym ludnos$ci miejskiej w wielu duzych
miastach europejskich, ktore staly sie o wiele bardziej
wielojezyczne niz regiony pozamiejskie. Ten szybki
wzrost liczby ludnos$ci o roznym pochodzeniu i
odpowiadajgcej mu réznorodnosci jezykowej odczuwa
nie tylko ,mega -miasto”, ale takze aglomeracje
miejskie o liczbie mieszkancow ponizej 500 000
(Carson & King, 2016: 2). W zwigzku z tym coraz
bardziej wielojezyczne miasta stoja przed roéznymi
wyzwaniami w zakresie zarzadzania jezykami i polityki
jezykowej.

Ta miejska roéznorodnos¢ jezykowa stwarza napigcia
migdzy  dwoma  celami: cel, jakim  jest
przyjeciespotecznej 1 geograficznej  mobilnosci
mieszkancéw i nowo przybylych z jednej strony, a z
drugiej strony ich integracji ze spoleczenstwem
miejskim. Jezeli cel, jakim jest wysoka mobilno$¢,
wymaga umiejetnosci w innych jezykach, cel
spoteczenistwa  integracyjnego jest zwigzany z
nabywaniem umiejetnosci w jezyku(-ach) lokalnym(-
ych). Ponadto lokalne stuzby publiczne nie zawsze sg
dostosowane do potrzeb nowo przybytych imigrantow,
poniewaz czgsto postuguja sie jezykiem innym niz
jezyk urzedowy (jezyki urzedowe). Sytuacja ta moze
spowolni¢ i ewentualnie utrudni¢ wigczenie imigrantow
do spoteczenstwa przyjmujacego.

W bardzo uproszczonym podejsciu (uzywanym tutaj w
celu zwiczlosci) zarzadzanie jezykami mozna
zorganizowa¢ w trzech obszarach o szczegdlnym
znaczeniu dla wielojezycznego srodowiska miejskiego:

P zasady okreslajace publiczne wykorzystanie i status
jezykow,

» polityki utatwiajacejnauke jezykdéw obcych, oraz

P polityka dotyczaca $wiadczenia publicznych ushug
thumaczeniowych i ustnych (Skrandies, 2016: 114).
Obszary te sa bezposrednio zwigzane z celami
wspierania integracji i mobilno$ci mieszkancoéw. Roznia
si¢ one jednak pod wzgledem ewentualnego
dostosowania do specyficznego kontekstu miejskiego.

W odniesieniu do pierwszego rodzaju zarzadzania
jezykami wiekszos$¢ panstw wdrozyla przepisy, zgodnie
z ktorymi jedynie jezyki urzedowe i wiele jezykow
regionalnych na terytoriach, na ktérych sa uzywane,
mogg by¢ wykorzystywane w komunikacji publicznej i
urzedowej. Wigkszo§¢ panstw europejskich, w
szczegolnosci Francja i Niemcy, ma jednojezyczna
administracje de iure. Inne panstwa, takie jak Finlandia
i Irlandia, s3 krajami dwujezycznymi de iure. Tam,
gdzie dane liczbowe to uzasadniaja, dwujezycznos¢ sa
roOwniez przyjmowane przez wladze gminne, ktore
postuguja si¢ jezykami urzedowymi lub regionalnymi w
komunikacji z ludno$cig miasta. Ogolnie rzecz biorac,
mozna powiedzie¢, ze poslugiwanie si¢ jezykiem w
komunikacji urzgdowej na szczeblu gminnym jest
czesto regulowane przez ustawodawstwo krajowe.

W odniesieniu do drugiego zestawu s$rodkow, ktore
dotycza nabywania jezykow obcych, programy nauki
jezykow moga by¢ modulowane w taki sposdb, aby
byty ukierunkowane na nabywanie wigkszosci jezykow
1jezykow mniejszosciowych obecnych w miescie.

W niektérych panstwach, takich jak totwa, gminy
otrzymuja $rodki budzetowe na organizowanie kurséw
jezykowych dostosowanych do potrzeb w zakresie
nauki jezykoéw w miare ich pojawiania si¢ na szczeblu
lokalnym. Jednak wlaczenie niektorych jezykow
obcych do programdw nauczania jest czgsto regulowane
przez Departament Edukacji na poziomie panstwa (lub
w regionie niektorych stanéw federalnych).

Jesli chodzi o trzeci z wyzej wymienionych obszarow
polityki, a mianowicie $wiadczenie ustug publicznych
w kilku jezykach, polityka jezykowa narodowa moze
by¢ tatwiej dostosowana do kontekstu danego miasta.
W zwiazku z tym wiadze lokalne moga odgrywac
wiodaca rolg w przezwycigzaniu barier w komunikacji
ze swoimi mieszkancami oraz w zwigkszaniu integracji
mniejszosci jezykowych bez wplywu na status prawny
jezykow, ktorymi postuguje si¢ ludnosé. Ilustruje to
wielokrotne studium przypadku dotyczace
wielojezycznych miast w Europie, Kanadzie i Australii,
ktore zawiera przeglad roznych podejs¢ do zarzadzania
jezykami w kontekscie miejskim (King & Carson,
2016).

Przyktady te pokazuja, ze w bardzo roéznych ramach
prawnych na szczeblu krajowym wtadze miejskie moga
reagowa¢ na faktyczna wielojezycznos¢ ludnosci
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miejskiej (i ogdlnie z niej korzystac).

Podsumowujac, krajowe strategie jezykowe powinny
by¢ uzupekliane dzialaniami na szczeblu lokalnym,
ktore  odpowiadajg  specyficznemu  kontekstowi
miejskiemu. Wspieranie wielojezycznosci  poprzez
polityke i praktyki na szczeblu lokalnym moze rowniez
poszerzy¢ repertuary jezykowe wigkszosci obywateli, a
tym samym zapewni¢ im wigce] mozliwosci
mobilnosci. W powigzaniu z uczeniem si¢ j¢zyka
lokalnego przez nowo przybytych, sprzyja to rozwojowi
wielojezycznej etyki sprzyjajacej poczuciu
przynalezno$ci, a tym samym integracji, w (bardziej
wielojezycznej) spotecznosci.

Carson, L. & King, L. (2016). Wprowadzenie:
»Wielojezycznos¢ tu zyje”. W L. King & L. Carson

(Eds.), wielojezyczne miasto. Witalnosé¢, konflikty i
zmiany (s. 1-16). Bristol, Buffalo, Toronto: Sprawy
wielojezyczne.

King, L. & Carson, L. (ang.). (2016). Miasto
wielojezyczne. Witalnos¢, konflikty i zmiany. Bristol,
Buffalo, Toronto: Sprawy wielojezyczne.

Kraus, P.A. (2011). Miasto wielojezyczne: Sprawy
Helsinek i Barcelony, Nordic Journal of Migration
Research, 1, 25-36.

Marten, H. F. (2016). Sprachpolitik (ang.). Eine
Einfiihrung. Tibingen: Narr Francke Attempto
Verlag.

Skrandies, P. (2016). Polityka jezykowa i polityka
wielojezycznosci miast. W L. King & L. Carson
(Eds.), wielojezyczne miasto. Witalnosé¢, konflikty i
zmiany (s. 115-148). Bristol, Buffalo, Toronto:
Sprawy wielojezyczne.

Polityka jezykowa regulujgca publiczne korzystanie z
jezykow i status jezykow

Polityka jezykowa w nauce jezykdw obcych

Polityki utatwiajgce swiadczenie ustug publicznych w
zakresie ttumaczen pisemnych i ustnych
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Globalizacja zwigksza czestotliwos¢ kontaktow z
roznorodnoscia  jezykowa, zwiekszajac znaczenie
wielojezycznych i transnarodowych strategii
komunikacyjnych. Jedna z tych transnarodowych
strategii komunikacji dotyczy komunikacji lingua
franca. Lingua franca (LF) jest jezykiem bramy
uzywanym przez rozmowcoéw do celow komunikacji;
tradycyjnie lingua franca nie jestjezykiem ojczystym
zadnego z rozmoéwcow. Wielu komentatorow zauwaza,
ze angielski ro$nie jako §wiatowa lingua franca. Wigze
si¢ to jednak z dwoma rodzajami problemow:

» Jesli rozpowszechnienie dotyczy standardowego
wariantu jezyka angielskiego, mozemy zmierzy¢ si¢ z
przypadkiem imperializmu jezykowego (Phillipson,
2006) ze szkodliwym wpltywem na sprawiedliwosé
Jjezykowsa;

» Jesli wrecz przeciwnie, uwazamy ten proces za
rozpowszechnianie czego$ radykalnie odmiennego od
angielskiego (co$, co jest czgsto okreslane przez jego
zwolennikoéw jako angielski jako lingua franca (ELF);
Zob. np. Hiilmbauer, 2011), pojawiaja si¢ inne rodzaje
problemow. W literaturze angielski jako lingua franca
jest czasem uzywany do odwotywania si¢ do jezyka
angielskiego jako moéwionego przez nierodzimych
moéwecow 1 ktory odbiega od morfologicznych i
leksykalnych cech standardowego jezyka angielskiego.
Elf opowiada si¢ za przyjeciem tych niestandardowych
cech i demokratyzacjg komunikacji miedzynarodowej i
pozbawieniem je¢zyka angielskiego jego potencjalnie

imperialistycznego charakteru. Poglad taki nie
uwzglednia jednak w wystarczajacym stopniu obaw
dotyczacych dhugoterminowych skutkéw  jej

rozprzestrzeniania si¢ na roznorodno$¢ jezykowa i
sprawiedliwos$¢ jezykowa (Gazzola i Grin 2013).

Jesli jezyk angielski ma by¢ uzywany, musi by¢ czescia
szerszej strategii.

Uzycie jezyka angielskiego jako jezyka globalnego ma
niejednoznaczny wpltyw na mobilnos¢ i wiaczenie
spoteczne (Gazzola i Grin, 2013). Jest on skutecznie

wykorzystywany tylko przez wyzsze echelony
spoteczenstwa,  ktore  otrzymaly = wyksztalcenie
umozliwiajgce im rozwijanie umiej¢tnosciblizszych

standardowi native speakeréw. Ogodlnie rzecz biorac,
nie jest to jednak dostgpne na nizszych szczeblach
spoleczenstwa, jak pokazatobadanie na temat jezyka
dorostych i umiejetnosci  czytania  ipisania ktore

zgromadzito blisko 200 000 respondentéw (Gazzola,
2016). Natomiast promocja (by¢é moze pod
angielskaetykieta =~ jak  lingua  franca)  kilku
niestandardowych lub nawet idiosynkratycznych
wariantow  jezyka angielskiego moze utrudnia¢
integracje w spotecznosciach globalnych lub lokalnych.
W zwiazku z tym stosowanie lingua franca (w jezyku
angielskim lub w inny sposéb) powinno by¢ potaczone
z innymi wielojezycznymi lub transnarodowymi
strategiami komunikacji.

Te inne strategie obejmujg nastepujace elementy.

1. Uzywanie kilku jezykow szerszej komunikacji jako
alternatywy dla jezyka angielskiego lub ,,ELF”.
Poniewaz jezyki etniczne rodza, nawet w mniejszym
stopniu, problemy podobne do opisanych powyze] w
przypadku jezyka angielskiego, nie nalezy pomijaé
wktadu jezykow planowanych (np. esperanto) (a nawet
w niektorych kontekstach starozytnych jezykow, takich
jak facina).

2. Rozwijanie wzajemnych, ale nie produktywnych
umiejetnosci otwarto$ci w jezyku rozmowcy. Strategia
ta jest znana jako lingua receptiva ( LaRa). Wzajemne
zrozumienie (IC) mozna postrzega¢ jako jedng z form
strategii lingua receptiva koncentrujgcej si¢ na
jezykach S$ciSle zwigzanych z wlasnym jezykiem
ojczystym; dziala w rodzinach jezykowych, takich jak
stowianskie, germanskielub romanskie jezyki.

3. Inne strategie, takie jak ttumaczenie pisemne i ustne
(T & 1), sa rowniez czgsécig zestawu narzedzi strategii
komunikacji, ktory mozna wykorzysta¢ do promowania
mobilnosci i wlaczenia do komunikacji
migdzynarodowej. Wszystkie te strategie komunikacji
moga by¢ ulatwione =za pomocg technologii
informacyjno-komunikacyjnych, takich jak ttumaczenie
maszynowe.

4. Ponadto osoby, ktére musza zaangazowaé si¢ w
doglebng i trwala komunikacje z osobami, ktore
postuguja si¢ innym jezykiem, na ogo6t dostrzega, ze
nauka tego jezyka, cho¢ potencjalnie kosztowna w
czasie 1 wysitku, pozostaje niezastgpiong strategia,
tj.strategiq uczenia sig jezykow obcych (FLL).

Wyzwania zwigzane z komunikacja nalezy rozwigza¢ w
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duchu zestawunarzedzikomunikacji wielojezycznej i
transnarodowej (Jorgensen 2011). Chociaz angielski jest
niezaprzeczalnie istotnym narzedziem w zestawie, nie
jest jedynym. Zestaw narzgdzi moze obejmowac
wszystkie inne strategie, ktore wlasnie zostaly
wymienione, z naciskiem na wzajemna
komplementarno$¢ miedzy nimi.

T&l IC LFs FLL N LaRa
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Virginie Mamadouh, Nesrin el Ayadi, Universiteit van Amsterdam

Swiadomos$¢ lokalna i znajomo$é lokalnego $rodowiska
jezykowego ma zasadnicze znaczenie dla lepszego
wykorzystania istniejacych zasobow jezykowych i
lepszych ustug. Statystyki na szczeblu europejskim i
krajowym zasadniczo nie sa jednak istotne dla sytuacji
lokalnej, poniewaz przemieszczajacy si¢ obywatele UE,
obywatele panstw trzecich i uchodzcy nie s3 jednolicie
rozmieszczeni w calym kraju.

Dostgpne dane zasadniczo opierajg si¢ na cechach
niejezykowych (takich jak obywatelstwo lub kraj
urodzenia stosowany jako substytut, w ktérym to
przypadku gtowny jezyk kraju wurodzenia lub
obywatelstwa jest czesto uwazany za glowny jezyk
danej osoby) lub pytania dotyczace spisu w jezyku
ojczystym (kiedy przeprowadza si¢ spis powszechny).
Wiedza ta jest bardzo czgéciowa i1 koncentruje si¢
gldwniena jezyku mieszkancow, ze szkoda dla bardziej
zniuansowanej i ztozonej reprezentacji poszczeg6élnych
repertuaré6w jezykowych. Statystyki te czesto mierza
umiejetnosci  zglaszane przez siebie w jezyku
urzedowym, w ktorym to przypadku te umiejetnosci w
jezyku  urzgdowym sa  wykorzystywane  jako
przyblizona miara integracji i argument przemawiajacy
za $rodkami majgcymi na celu rozwdj jezyka
urzedowego. Inne umiejetnosci jezykowe 1 ich
znaczenie dla integracji spotecznej, $ciezek ksztatcenia
lub mozliwosci na rynku pracy sa zazwyczaj
lekcewazone.

W zwigzku z tym, aby rozwigza¢ te problemy, gminy
powinny nie tylko przestrzega¢ cech jezykowych
ludnosci podlegajacej ich jurysdykcji, ale takze zwracaé
szczeg6lng uwage na gromadzenie danych dotyczacych
innych istotnych zmiennych jezykowych, takich jak
umiejetnosci winnych jezykach i modele uzywania
jezyka w réznych kontekstach. Umiejetnosci jezykowe
moglyby by¢ monitorowane w zwiazku z badaniami
umiejgtnosci czytania i pisania (a takze bieglo$cia w
sieci I nternet).

Ponadto badania te moglyby koncentrowaé si¢ na
umigjetnosciach metalurgicznych. Zwigkszytoby to
swiadomos$¢ znaczenia tych umiejetnosci w poruszaniu
si¢ po zroznicowanym pod wzgledem jezykowym
spoteczenstwie. Gromadzenie tego rodzaju danych

wymaga jednak wrazliwosci 1 ostrozno$ci: musza one
poprawi¢ zbiorowg wiedzg na temat spolecznosci bez
naruszania integralnosci osobistej 1 prywatnosci
mieszkancow.

Jest malo prawdopodobne, aby gromadzenie danych
stanowito gltowny priorytet dla wiadz lokalnych, ale
istniejg inspirujace przyklady. Multilingual Graz to
projekt badawczy Uniwersytetu w Grazu (Austria)
prowadzony przez Dietera Halwachsa, ktory od 2012 r.
dokumentuje jezyki uzywane przez mieszkancow
miasta. Jego celem jest zwigkszenie wiedzy
spotecznosci lokalnych na temat rdéznorodnosci
kulturowej w oparciu o obywatelstwo panstwowe jej
mieszkancow. Strona pokazuje jezyki obserwowane w
Graz (zobacz zrzut ekranu). Kazda komodrka w tej
klikalnej tabeli daje dostgp do ogdlnych informacji
jezykowych (imi¢ i nazwisko, mowecy, status i obszar,
forma pisemna i tlumaczenie standardowych
pozdrowien), fragmentowdzwicku (z transkrypcja i
tlumaczeniem na jezyk niemiecki), a takze biografii
jezykoweji profili uzytkowania mieszkancéw Graza
mowiacych tym jezykiem.

Dzicki bardziej szczegotowej ocenie lokalnych
repertuarow  jezykowych wladze lokalne moga
dostosowa¢ i1 usprawni¢ swojga polityke w zakresie
przyjmowania i edukacji oraz organizacj¢ lokalnych
dziatan kulturalnych.

Zmiany w gléwnych jezykach grup przybywajacych do
miasta mozna zglasza¢ wczesniej; skutecznosépolityki
edukacyjnej moglaby zosta¢ zwigkszona poprzez
uwzglednienie danych dotyczacych glownych jezykow
uzywanych w domu przez uczniéwi ich rodzicow.
Kursy jezykowe dla dorostych migrantow mogtyby by¢
ukierunkowane bardziej szczegétowo. Dzigki lepszej
znajomosci jezykow opanowanych przez osoby uczace
si¢ lokalnego jezyka (jezykow lokalnych) oraz lepszej
znajomosci umiejetnosci jezykowych nowo przybytych,
mozna by skuteczniej zorganizowa¢ kursy planowane w
celu nabycia jezyka Iub jezykéw lokalnych. Na
przyktad osoby uczace si¢ z podobnymi katalogami i
umiejetno$ciami jezykowymi lub zaczynajac od tego
samego jezyka moga by¢ grupowane w celu skupienia
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si¢ na konkretnych problemach (od wymowy do
stownictwa i pragmatycznego).

Takie gromadzenie danych moze by¢ rowniez przydatne
do podnoszenia swiadomos$ci mieszkancéw na temat ich
zroznicowanego pod wzgledem  jezykowym
srodowiska. Znajomo$¢ s$rodowiska jezykowego jest
rowniez przydatna do organizacji lokalnych dziatan
kulturalnych. Biblioteki publiczne moglyby oferowac
ksigzki 1 materialy audiowizualne w gltownych
jezykach, ktoérymi postuguje sie spotecznos¢ lokalna, i
oferowa¢ mieszkancom mozliwos¢ utrzymania i
rozszerzenia  repertuaru  jezykowego.  Dziatania
wspolnotowe moglyby by¢ organizowane w celu
podniesienia $wiadomosci (innych) mieszkancéw na
temat lokalnej r6znorodnosci jezykowej oraz utatwienia
wymiany mi¢dzy osobami postugujacymi si¢ tym
samym jezykiem lub miedzy tymi, ktérzy chca go
nauczy¢. Podobnie spojnos¢ spoteczna mogtaby zostaé
wzmocniona poprzez potaczenie lokalnych
wolontariuszy, z ktérymi mozna wymienia¢ lekcje
konwersacji z migrantami (formula ta jest znana jako
modeltandemowy). Lokalne szkoty moga otworzy¢
swoje drzwi po szkole, aby zapewni¢ niezbgdna
infrastrukture dla tych spotkan (po godzinach pracy dla
wigkszosci imigrantéw i wolontariuszy).

Statystyki jezykowe zazwyczaj dotycza jezyka
ojczystego, jezyka nauczanego w szkole $redniej lub
umiejetnosci jezykowych deklarowanych przez siebie:

Jezyki w szkolnictwie $rednim: Przeglad krajowych
testow W Europie - 2014/15
https://eacea.ec.europa.eu/national-policies/eurydice/

content/languages-secondary-education-overview-
national-tests-europe-%E2%80%93-201415_fr

(chociaz strona jest w jezyku angielskim, raporty pdf
sa dostepne w roznych jezykach)

Urzad Statystyki Narodowej 2013 Jezyk w Anglii i
Walii (2011). Jezyk w Anglii i Wales:2011.
goo.gl/gmSKJz

Specjalne badanie Eurobarometru 386 Europejczykow i
ich jezykow
https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/1049

Zobacz Tube Tongues dla wizualizacji na podstawie
danych spisu jezykowego wokot stacji metra w
Londynie. goo.gl/Dm6wUf
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Rudi Janssens, Vrije Universiteit Brussel

Jedna z podstawowych zasad Unii Europejskiej jest
zachowanie réznorodnos$ci jezykowej i kulturowej. Nie
mozna jednak zaprzeczy¢ przewadze angielskiego jako
najbardziej znanego jezyka, ktorym postuguje si¢ 38 %
Europejczykow na réznych poziomach kompetencji
(Komisja Europejska, 2012). W szkolnictwie wyzszym
coraz powszechniejsze stosowanie jezyka angielskiego
jako jezyka wykladowego i dominujacego jezyka w
nauce jest postrzegane jako $rodekinternacjonalizacji,
zachgcajacy do mobilnosci studentéw 1 naukowcow.
Jednoczesnie angielski jest czesto uzywany jako jezyk
biznesowy w migdzynarodowym kontekscie
gospodarczym. Pytanie brzmi, czy zmiana ta ma wptyw
na pozycje¢ lokalnego jezyka lub jezykow.

Kontekst brukselski, w ktorym 23 % ludnosci posiada
paszport z innego panstwa cztonkowskiego UE i ma
ponad 10 % obywateli panstw trzecich, oferuje idealne
doswiadczenie naturalne w celu zbadania wplywu
mobilnosci na postugiwanie si¢ jezykami. Badania
oparte na ankietach jezykowych (Janssens, 2013)
wskazujg na coraz czgstsze stosowanie jezyka
angielskiego w miejscu pracy, chociaz gltownie w
potaczeniu z jezykami urzedowymi  Brukseli,
francuskiego 1 niderlandzkiego. Jest to zgodne =z
wczesniejszymi badaniami, ktére sugeruja, ze w
lokalnych przedsiebiorstwach rzeczywiste praktyki sa
bardzo wielojezyczne (zob. Berthoud, Grin & Lidi
2013). Stosowanie jezyka w innych obszarach
potwierdza te tendencje. Podczas gdy prawie 90 %
mieszkancéw Brukseli twierdzi, ze mowi plynnie po
francusku, powszechne uzywanie tego jezyka wyraznie
zmierza w kierunku wielojgzycznosci. Elastyczne
stosowanie réznych jezykow przy czestym stosowaniu
kodu jest powszechne, a otwarta znajomo$¢ jezykow
zyskuje na znaczeniu.

Bruksela jest oficjalnie dwujezyczna, a jezyk francuski
jako jezyk wigkszosciowy 1 holenderski jako jezyk
mniejszo$ciowy. Zmiany biegtosci w jezyku angielskim
w poréwnaniu z obydwoma jezykami urzedowymi
przedstawiono w tabeli 1. Liczby opieraja si¢ na
wlasnej wiedzy i odnoszg si¢ do tych, ktéorzy mowia
jezykami na tyle, aby rozmawia¢ w tym jezyku.

Dla wszystkich powyzszych kategorii, znajomos¢
jezyka francuskiego jako lokalnej lingua franca
zmniejsza si¢ z czasem, podobnie jak $rednia
znajomo$¢ jezyka niderlandzkiego i angielskiego dla
calejgrupy non-Belges. Jednak pozycja Francuzéw jako
brukselskiej lingua franca nie jestzagrozona. Fakt, ze
holenderski podtrzymuje swoje stanowisko, wynika z
ofertybezptatnych kursow jezykowych. Mobilnos¢ w
UE i imigracjaobywateli panstw trzecich zwigkszaja
wpltyw jezyka angielskiego, ale ogoélnie tylko jedna
trzecia ludnosci czuje si¢ komfortowow tym jezyku. Co
ciekawe, chociaz przecigtna znajomo$¢ jezyka
angielskiego prawie signie zmienita, jest ona znacznie
bardziej uzywana. Bieglto$¢ w danymjegzyku nie wydaje
si¢ by¢ wystarczajagcym warunkiem do jego moéwienia,
lecz wydaje sie, ze czynnikiem decydujgcym jeststopien
otwartosci spoteczenstwana wielojezycznosc.

Wpltywpowyzszych zmian na rzeczywiste
uzywaniejezyka w miejscu pracy i w lokalnym sklepie,
ograniczony do stosowaniatrzech jezykow
kontaktowych i ich kombinacji, przedstawiono w Tabeli
2.

Zmiany w obu obszarach sg podobne; komunikacja
jednojezyczna jest coraz czgSciej zastgpowana
praktykami wielojezycznymi, a angielskinie zastepuje
jezykow lokalnych.

PrzyktadBrukseli ilustruje ztozonosépostugiwania sig
jezykiem. ,.Darmowy”’rynekjezykowy, wpotaczeniu ze
wzrostem mobilnosci, znajduje odzwierciedlenie w
coraz bardziej wielojezycznych praktykach w terenie.
W  zwigzku z tym nalezy relatywizowaé
przemowienieangielskiejako nowa europejska lingua
franca. Wickszo$¢ mieszkancéw nie moéwiptynnie po
angielsku, a mobilno$¢ nie idzie w parze z zastgpieniem
jezykoéw lokalnychjezykiemangielskim, ale z rosngca
wielojezycznoscia. Lokalni decydenci moga mieé
wplyw na ten rozwoj. Prawodawstwo jezykowe,
polityka edukacyjna ipolityka integracyjnawobec nowo
przybytych moga wspiera¢ jezyki lokalne, a
jednoczesnie tworzy¢ otwarto$¢ na wielojezycznosce.
Potwierdza to zatozenie, ze w bardzo zréznicowanym
kontekscie miejskim komunikacja migdzy
mieszkancami, a co za tym idzie wlgczeniedo
spotecznosci, nie opierasi¢ nauzyciu lingua franca, lecz
na wielojezycznosci. Mobilnoséniekoniecznie
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stanowizagrozenie dlajezykow lokalnych
krajuprzyjmujacego, a nawet jezykow mniejszoSci.

) 2001 2013 2001 2013 2001 2013
Colucci, E., Ferencz, 1., Gaebel, M. & Waichter, B.

(2014). tLgczenie polityk i praktyk w zakresie

mobilnosci: Uwagi i zalecenia dotyczgce rozwoju Francuski 9%)080 93:,}020 920}010 7?;)090 73,90 % 6(?%40

sytuacji na szczeblu krajowym i instytucjonalnym w

Europie. Bruksela: Europejskie Stowarzyszenie

. . 39,10 26,90 4,60 11,80

Unlwersytetéw Niderlandzki % % % % 7,40 % 5,30 %
Komisja Europejska (2012). Europejczycy i ich jezyki.

Specjalne badanie Eurobarometru 386, badania Angielski 3‘2}20 2%}70 5%,}90 470)10 12,10 % 220)10

przeprowadzone przez TNS Opinion & Social na ° ° ° ° °

wniosek Dyrekcji Generalnej ds. Edukacji i Kultury, saden z 070 15.20 28.50

Dyrekji Generalnej ds. Thimaczen Pisemnych i poprzednich 0,60% 430% o~ o 23,70% "
Dyrekeji Generalnej ds. Thumaczen Ustnych Bru

Xelles. 72,70 66,90 14,80 22,90

. N 10,20
https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/1049 % populacji % % % %

12,50 % %

Janssens R. (2013). Wielojezycznos¢ miejska. Sprawa

Brukseli. Bruksela: Racine Editions (ang.).

2001 2013 2001 2013

Francuski 73,30 % 32,20 % 88,40 % 59,90 %

Niderlandzki 430% 1,70% 2,70% 1,00%

Angielski 480% 1,70% 0,10% 0,50 %
Francuski/ 1 % 1 o o 1 o
holenderski 0,60 % 16,70 % 6,00 % 5,00 %
Francuski/ o o o o
angielski 240% 17,00% 0,80% 4,00 %
Niderlandzki/ o o

angielski 030% —  010%  —
Francuski/

holenderski/ 3,50 % 30,70% 0,10% 19,30 %
angielski

Inne jezyki 080% 0,20% 1,70% 0,40 %
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Rudi Janssens, Vrije Universiteit Brussel

Swoboda przemieszczania si¢ 1 pobytu obywateli
UEjest jednymz podstawowych praw wynikajacych z
obywatelstwa UE. Wdrozenie tej zasady oznacza
ztozong polityke obejmujaca takie kwestie jak
zabezpieczenie spoteczne, dostepdo ustug publicznych,
opodatkowanie, zatrudnienie, uznawanie dyplomow i
prawa cztonkow rodziny. Przeksztalcenie dyrektyw UE
w prawodawstwo jest zlozonym i czasochlonnym
procesem na szczeblu panstw cztonkowskich. Zajecie
si¢ kwestig wptywu jezykowegomobilno$ci na szczeblu
lokalnym jest jeszcze bardziej zlozone, poniewaz
poszczegolne konteksty krajowe opieraja si¢ gtownie na
jednorodnosci jezykowejpanstwa narodowego, podczas
gdy projekt europejski opiera si¢ na zasadzie wspierania
réznorodnos$ci jezykowej. Jakie narzedzia UEoferuje
lokalnym decydentom politycznym, aby zaja¢ sig
jezykowymi aspektami wlaczenia spotecznego?

Obywatelstwo europejskie dzieli grupy nowych oséb na
obywateli UEi obywateli panstw trzecich, z ktérych
kazdy ma rézne prawa i obowiazki w roéznych krajach
przyjmujacych. Prowadzi to do powstania roéznych,
czasami  sprzecznych  polityk  jezykowych z
perspektywy UEi panstw narodowych. Polityka
migracyjna UE(Komisja Europejska, 2014 r.)
koncentruje siena  kursach wprowadzajacych i
jezykowych, aby zapewni¢ silne zaangazowanie na
rzecz spoleczenstwa przyjmujacego. Aby wspieraé
mobilnosé obywateli UEw kontekscie
wielojezycznosci, wspiera si¢ uczenie si¢ jezykow,
mobilno$¢ nauczycieli i studentdéw, a takze inicjatywy
thumaczeniowe (Franke & Mennella, 2017).

Roéznica ta znajduje odzwierciedlenie w polityce
lokalnej. Analiza porownawcza migdzy roéznymi
miastami  europejskimi  potwierdza  odmienne
podejsciena szczeblu lokalnym (Ernst & Young, 2014).

Ogdlne ramy polityki sg ukierunkowane gléwnie na
migracj¢ poza UE jako zjawisko dlugoterminowe,
podczas gdy wybrane polityki maja na celu
sprzyjanieprzemieszczajagcym si¢ obywatelom UEw

odniesieniu do réznych form mobilnosci
krétkoterminowe;, gtownie zwigzanych z
zatrudnieniemi  edukacja. Niemniej jednak we
wszystkich miastach panuje wyrazna tendencja

poleganiana uslugach i instytucjach zajmujacych sig¢

wszystkimi obcokrajowcami lub obywatelami zamiast
$wiadczenia odrebnych ustug
mobilnymobywatelomUE. Mobilniobywatele UEczgsto
nie sg postrzegani jako grupa docelowa, chociaz
znajomos$¢ jezyka jest uznawana za jedngz gtownych
przeszkodw integracji
wspoteczenstwachprzyjmujacych. W przypadku gdy
UEktadzie naciskna polityke wspieraniaorganizacji
kursow  jezykowych  dla  obywateli  panstw
trzecich,prawo UEogranicza mozliwo$¢ nakltadania
wymogéw  jezykowych na  uslugodawcow w
innychpanstwachczionkowskich, takich jak prawnicy,
lekarze i pielegniarki. Stosowanie testu jezykowego do
mieszkancow innychpanstw UEjest nawet wykluczone
(zob. van der Jeght, 2015).

Podczas gdy obowigzkowe kursy jezykowe dla
dorostych obywateli europejskich nie sg legalne, jest
inaczej w przypadku uczniéw, ktdrzy uczgszczaja
doszkotynatakich samych warunkach jak obywatele.
Dzieci o obywatelstwie europejskim przenoszace si¢ do
innegopanstwa czlonkowskiego UEmaja prawo na
mocyprawa UE dootrzymywania bezplatnych kursow
jezykowych w nowym kraju pochodzenia , aby pomdc
im wdostosowaniu sigdosystemu szkolnego (dyrektywa
77/486/EE). Chociaz winnychpanstwach cztonkowskich
prowadzisi¢ wiele badan na temat wynikow osiaganych

przezstudentow zUEwszkolnictwiewyzszym,
przeprowadza si¢ mniej badan nad wplywem
wewnatrzunijnej migracji dzieci w szkolnictwie

podstawowym i Srednim.

Oprocz opanowania jezyka nauczania, Heath 1 in.
(2008) stwierdzaja, ze zasoby spoleczno-gospodarcze i
poziom wyksztalcenia rodzicow sa kluczowymi
czynnikami sukcesu akademickiego, chociaz nie ma
roznic miedzy narodowoscig ucznia ,niezaleznie od
tego, czy dzieci maja obywatelstwopanstwa UE, czy
nie.

Ponizsza tabela przedstawia szczegdlny przykiad
Brukseli orazrozwojumiejetnosci jezykowych
mieszkancow spoza Belgii, ktorzy nie znali jednego z
jezykéw urzedowych jakojezykagoszczacego. Zaden
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zmigrantow niebyl zobowigzany do uczestnictwa w
obowigzkowych  kursach  jezykowych.  Polityka
jezykowa ,.bezptatna” lub bez ograniczen nie prowadzi
do wyzszego stopnia wiaczenia spotecznego pod
wzgledem opanowania jezyka lub jezykow lokalnych.
Poniewazwigkszo$¢ os6b niebedacych obywatelami w
catej UEkoncentruje si¢ w miastach, moze to by¢
problematyczne.

Niezaleznie od zasady pomocniczosci bardzo przydatne
byloby opracowanie ogolnego podejscia
transeuropejskiego koncentrujacego si¢ na
naucejezykéw obcychwsréd mobilnych dorostych. W
swietlewlgczenia spotecznego rozréznienie migdzy
obywatelamiUEa obywatelamipanstw trzecichprzynosi
efekty odwrotne do zamierzonych i powinno by¢
czgécig zintegrowanej polityki lokalnej. To samo
dotyczynauki jezykoww ksztalceniu obowigzkowym.

Inicjatywy takie jak ,Integrating Handbook for
Policymakers and Practitioners” (2010), badanie
przydatnych  praktyk majacychna celuwlaczenie
spoteczne migrantdbw, powinny rowniez zostac

rozszerzone naobywateliUEi nalezy opracowaé¢ nowe

elementy integracji.

Ernst & Young (2014). Ocena wptywu swobodnego
przemieszczania si¢ obywateli UE na szczeblu
lokalnym — sprawozdanie koncowe. Ernst & Young,
styczen 2014.

Komisja Europejska (2014). Europejskie moduly
integracji migrantow. Sprawozdanie koncowe, luty
2014 1.

Franke M. & Mennella M. (2017). Polityka jezykowa.
Zestawienie  informacji  opublikowane  przez
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Francuski 7880%  6520%  77,50%  6620%  5580% 54,30 %
Niderlandzki 0,70 % 0,90 % 0,60 % — 3,90 % —

Dwujezyczny 7,30 % 5,00 % 6,20 % 2,70 % 5,40 % 4,60 %
Brak 1320%  2900%  1570%  31,10%  3490%  41,10%

109Wademecum MIME


https://muse.jhu.edu/article/677228/pdf
https://muse.jhu.edu/article/677228/pdf

39

Francois Grin, Uniwersytet w Genewie

Polityka jezykowa europejskich panstw narodowych
musi zasadniczo dotyczy¢ czterech rodzajow jezykow,
co prowadzi do hierarchii uznawania i praw miedzy
jezykami. Na przyktad, chociaz pojecie
,»mniejszosci’nie  byloprzedmiotem  autorytatywnej
definicji w prawie migdzynarodowym, panstwa
zasadniczo  rozrozniaja  mniejszosci  tradycyjne
(rodzime/dlugotrwale) 1 mniejszosci wynikajace z
nowszej migracji. Rozroznienie to przejawia si¢
roOwniez w ograniczeniu, w niektérychdokumentach
ONZ, pojecia,, mniejszos¢” do obywateli panstwa. Czy
ta hierarchia, ktora wyraza stosunki wiladzy,
odzwierciedlaopini¢ wigkszosci? Czy istnieje zgoda
spoteczna co do potrzeby zachecania do naukijezyka
lokalnego przez obcokrajowcow?

Po pierwsze, wszystkie panstwa przyjmuja, formalnie
lub nieformalnie, co najmniej jedenjezyk urzedowy
lubpanstwowy. Chociaz wybdr jest zasadniczo
motywowany szczegdlnym poczuciem legitymacji w
poréwnaniu z innymi je¢zykami, wynika rowniez z
praktycznych potrzeb administracjii rzadu. Po drugie,
wiele panstw w pewnym stopniu uznaje jezyk, ktorym
postuguja si¢ tradycyjne mniejszosci na ich terytorium;
ma to miejsce w wielu roznych dietach'; uznanie to
(czasami szczere, czasami niechgtne) jest ogdlnie
uznawane za uzasadnione ze wzglgdu na dlugoletnia
obecnos¢ tych mniejszo$ci w historii. Po trzecie, ze
wzgledu na swobode przemieszczania si¢, z ktorej
korzystaja  obywatelepanstw  czlonkowskich  UE,
panstwa zaczely podejmowaé nowe obowigzki w
odniesieniu do jezykow innychpanstw cztonkowskich
UE, w  szczegélnoSci w  odniesieniu  do
wychowaniadzieci migrantowwewnetrznychUE;
obywatele UEsa jednak zasadniczo zwolnieni ze
wszystkich ogoélnychwymogoéw w zakresie nauki

jezykow obcych(chociaz prawo
dowykonywanianiektérych zawodow formalnie podlega
okreslonemu  poziomowi  bieglosci w  jezyku
urzedowym).

Po czwarte, panstwa europejskie majg do czynienia z
jezykami obywateli panstw trzecich; Obowiazki panstw
w odniesieniu do tych jezykow sa ograniczone, a gdy
panstwa podejmujg zobowigzania w takich dziedzinach

1 Zob. dokumentratyfikacyjny panstw po przystapieniudo
Europejskiej karty jezykow regionalnych lub
mniejszo§ciowych.
www.coe.int/en/web/conventions/full-list/-/conventions/t
reaty/148/declarations?p auth=adpW INPI.

jak opieka zdrowotna,procedury azylowei procedury
sadowe, sa one Zazwyczaj informowane
oprawachczlowieka; przepisy dotyczaceedukacjisa
stabsze 1  wynikaja glownie z  konwencji
migdzynarodowych. Sa onewigzace,ale tylko dla tych
panstw, ktorejeratyfikowaty®.  Jednocze$nie  kilka
panstw wprowadzilo testy jezykowe dla obywateli
panstw trzecich, ktorzy chcgosiedlic si¢ naswoim
terytorium lub uzyska¢ obywatelstwo.

Badania w antropologii i1 psychologii spotecznej
systematycznie raportuja wage, wsondazu opinii
publicznej, rozréznieniamiedzy intra—grupa i ex—
grupa,lub pomigdzy ,,my”1 ,,one”. Sam fakt ten nie ma
skutkow normatywnych, poniewaz otwarto§¢ na
LHinnejezykowe 1 kulturowe”jest ogdlnie postrzegana
jako zasada, ktéra powinna inspirowaé interakcje
spoteczne i kierowaé polityka publiczna. Ponadto
ostro$¢ tego rozrdznienia moze wynika¢ w duzej mierze
z niewlasciwej manipulacji politycznej. Poniewaz
jednak takie postawy wydaja si¢ by¢ utrzymujacym sig
faktem socjologicznym, stanowig one czg$¢ kontekstu,
w ktorym polityka jest formutowana i realizowana.

Chociaz rozroznienie ,, myi one” regularnie pojawiajg

sigw badaniach postawowych, dane rzadko s3
wystarczajaco  doktadne, aby zbadacoczekiwania
wigkszosci respondentow dotyczgaceintegracji
jezykowej ,allofonow ’(tj.0os6b postugujacych sie

innymijezykami). Jednak prawie kompleksowe i bardzo
szczegotowe  badanie  ponad  40tys. miodych
szwajcarskich  megzczyzn  zglaszajacych  stuzbeg
wojskowa w Szwajcarii (plus reprezentatywna proba
1500 mlodych szwajcarskich kobiet) ujawnia
powszechne oczekiwanie, ze alofony uczg si¢ lokalnego
jezyka (zob. tabela).

Zaktadajac, ze postawy milodych respondentow
wskazuja na postawy ogoélu spoteczenstwa, powyzsze
wyniki sugeruja ogélne poparcie dla idei, zgodniezktora
wybor prawa domobilno$ci i osiedlania sigwinnym
miejscu oznacza pewne dostosowanie jezykowe. Nalezy
zauwazy¢, ze jak wynika z dalszych dowodow, ktore
nie zostaly tu przedstawione, opinia ta nie
oznaczaoczekiwania, ze imigranci porzuca swoje
dziedzictwo jezykowe i kulturowe. Oczekiwanie nauki

2 Zob. pozycje 29 i 31 niniejszego vade-mecum.
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jezyka lokalnegorozciggasie rowniez na ,,Amerykanow”
(odwotujac  sie¢ ogodlnie do ,.ekspatriantow”, t;.
obcokrajowcow, ktorzy nie majgprofiluarchetypowego
»migranta”). Wyniki te sg zgodne z koncepcja, zgodnie
z ktéra mobilno$¢ iwlaczenie spotecznemusza by¢
rownowazone, a polityka, ktora stara si¢ zachowaé
rownowage miedzy nimi, zwykle korzysta ze wsparcia
publicznego.

Capotorti, F. (1991). Badanie na temat praw o0sob
nalezgcych do mniejszosci etnicznych, religijnych i
jezyvkowych. Nowy Jork: Organizacja Narodow
Zjednoczonych.

Creech, Richard L. (2005). Prawo i jezyk w Unii
Europejskiej: Paradoks Babel ,Zjednoczony w
réznorodnos$ci”. Groningen: Europa Law Publishing

(ang.).

Grin, F., Amos, J., Faniko, K., Fiirst, G., Lurin, J. &
Schwob, 1., 2015:  Szwajcaria-Spoteczenstwo
Kulturalne. Co miodzi ludzie z nimi dzisiaj robig.
Glarus/Chur: Riiegger Verlag (ang.).

Sam, D. & Berry, J. (2010). Akulturation: Kiedy
spotykaja si¢ osoby i grupy rdéznych $rodowisk
kulturowych. Perspektywy na psychologii, 5, 472-
481.

w.
»SzKolne programy nauczania powinny obejmowac kursy jezykowe w jezyku portugalskim, 1.82 1.90
albanskim, tureckim itp. dla uczniéw odpowiedniego jezyka ojczystego”.

,Powinna istnie¢ mozliwos¢ zdania pisemnego egzaminu na prawo jazdy w gtdwnych jezykach 1.87 210
imigracyjnych (np. hiszpanskim, serbsko-chorwackim, tureckim itp.)”

Dobrzejest styszec¢ jezyki obce na ulicy, w transporciepublicznym itp. 2.49 2.85
Nie jest dopuszczalne, aby koledzy z zagranicy rozmawiali ze sobg w obcym jezyku przed 2.72 2.73
szwajcarskimi kolegami.

Jesli marka chinskiego sklepu w szwajcarskim miescie jest w jezyku chinskim, musi by¢ rowniez 2.80 2.76
w jezyku francuskim, niemieckim lub wioskim (w zaleznosci od regionu)

Cudzoziemcymieszkajgcy w Szwaijcarii nie powinni oczekiwac, ze administracja federalna lub 3.36 3.32
lokalna zwréci sie do nich we wtasnym jezyku.

Amerykanie, ktorzy osiedlajg sie w Szwajcarii, muszg nauczy¢ sie jezyka swojego nowego kraju. 3.47 3.67
Bardzowazne jest, aby migranci nauczyli siejezykalokalnego. 3.52 3.68
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Virginie Mamadouh, Nesrin el Ayadi, Universiteit van Amsterdam

Ze wzgledu na spoteczny i polityczny charakter jezyka
obecno$¢ 1 widocznos¢ jezykow sa waznym aspektem
wielojezyczno$ci.  Dokonujac  przegladu  polityki
jezykowej (ktora ma na celu uregulowanie
wielojezycznosci), czesto nalezy rozrdzni€ trzy obszary
uzywania jezykow:

» Przestrzen panstwowa, ktora odnosi si¢ do
postugiwania si¢ jednym lub wigksza liczba jezykéw
przez instytucje publiczne, zarowno wewnetrznie, jak i
w kontaktach z obywatelami i mieszkancami;

» przestrzeni publicznej, ktéra obejmuje uzywanie
jezyka  (jezykow) przez przedsigbiorstwa  Iub
organizacje nienastawione na zysk;

P przestrzen prywatna, ktdéra oczywiscie rozumie
uzywanie jezyka w pomieszczeniach prywatnych,
takich jak dom, ale takze prywatng rozmowe¢ micdzy
dwoma przyjaciotmi.

Jak sugeruje opis tych obszaréw, pokrywaja si¢ one.
Czy dziedziniec szkolny jest przestrzenig panstwowa
lub przestrzenig publiczng (kiedy panstwo organizuje
edukacje publiczng)? 1 czy prywatna rozmowa jest
nadal prywatna, gdy przyjaciele chodzg po parku
miejskim i mogg by¢ styszani przez przechodniéw?

Chociaz formalne zasady komunikacji mogg by¢ tatwo
uzasadnione, a wolnos¢ jednostki musi przewazaé¢ w
sferze prywatnej, czgsto kwestionowane jest uzywanie
jezyka w przestrzeni publicznej. W przestrzeni
publicznej dominujg zazwyczaj jezyki lokalne —
czasami ze wzgledu na restrykcyjnag polityke, zgodnie z
ktorg uzywanie jezyka lokalnego jest obowigzkowe w
przypadku znakéw handlowych i reklam. Ponadto
angielski jest coraz czeSciej uzywany w wielu krajach
europejskich, ale tradycyjnie nie mowi poangielsku, w
celach komercyjnych, aby dotrze¢ do turystow lub
wywota¢ globalng marke. W rezultacie gleboka
réznorodno$¢ jezykowa wielu kontekstow lokalnych
jest niewidoczna, a czasem nawet niestyszalna w
przestrzeni publiczne;.

Uzywanie okreslonych jezykow w  krajobrazach
jezykowych jest kwestionowane, gdy grupy jezykowe
konkurujg na danym terytorium (Gorter 2006, Shohamy
i Gorter 2008). Dyskusja na temat znakoéw drogowych
w regionach dwujezycznych, od samej obecno$ci obu
jezykow po kolejnos¢, w jakiej sa one wskazane na
znaku i rozmiar uzytych czcionek, a takze fizyczna
pozycja na znaku drogowym (ktory znajduje si¢ na

gérze) 1 uzycie roznych rozmiarow czcionek sa
postrzegane jako wskazanie hierarchii migdzy
jezykami. Kiedy konflikt jest zaciekly i otwiera si¢
konflikt polityczny, wandalizm nie jest rzadkoscia:
panele zostaly usunigte lub zniszczone; graffiti sa
uzywane do wyeliminowania wersji j¢zykowej, ktora
jest uwazana za nieodpowiednie lub do dodania wersji
jezykowej uznanej za brakujaca.

Znaki w wielojezycznych miastach sa mniej
kwestionowane.  Oficjalne  znaki  rzadko  sa
wielojezyczne. Znaki w jezyku niderlandzkim i

chinskim na kilku ulicach Amsterdamu promujace
lokalng dzielnicg chinska do celow turystycznych nie sg
kontrowersyjne (mogltyby by¢, gdybydzielnica byta
dzielnicg etniczng, a koncentracja chinskich imigrantow
byta postrzegana jako problem spoteczny); ich
glownym celem byloby wowczas zaspokojenie potrzeb
beneficjentow). W przypadku gdy panstwa krajowe
i/lub lokalne roéwniez regulujg stosowanie jezyka w
znakach handlowych, nalezy zasadniczo zadbac o to, by
jezyk narodowy nie byl poruszany przez inny lub
ograniczy¢ ruch (Flandria, Quebec, Katalonia, Walia
itp.). W latach 90. ustawa o Tubonie wprowadzita
obowigzek thumaczenia na francuski angielski sloganow
na billboardach. W rzadkich przypadkach, takich jak
obwod Brukseli we Flandrii (znany jako Vlaamse
Rand), zasada terytorialna belgijskiego rezimu
federalnego  jest SciS§le  stosowana w  celu
ograniczeniaprzeplywu holenderskiego przezrancais.

Postawa ta jest motywowana obawami, Ze
francuskojezyczna klasa $rednia, a takze stosunkowo
zamozni cudzoziemcy, czesto okreslani jako ,.kradzi”,
osiedlag si¢ w gminach flamandzkich i zmienig swoj
sktad jezykowy. Ponadto zabrania si¢ korzystania z
jezyka francuskiego przez burmistrza i aldermendéw na
posiedzeniach rady gminy. W innych miejscach
uzywanie innych jezykéw w  zgromadzeniach
wyborczych lub w broszurach wyborczych nie jest
formalnie regulowane, lecz zdecydowanie
kwestionowane, podobnie jak w przypadku uzywania
jezyka tureckiego przez Parti¢ Pracy i Partie¢ Zielonej
Lewicy w holenderskich wyborach lokalnych w
Amsterdamie, Rotterdamie, Hadze i Lejdzie (przy czym
nie odnotowano nawet uzywania jezyka angielskiego
przez Parti¢ Konserwatywng w Amsterdamie). Ponadto
doniesiono, ze szkoty (publiczne) (we Flandrii)
zakazuja uzywaniajezykow ojczystych na podworku
szkolnym — aby zacheci¢ do nabywania jezyka
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urzedowego szkoty, ale de facto marginalizowaé
réznorodnos¢ jezykowa i uczniow wielojezycznych.

Konsekwencje polityczne

Powyzsze dyskusje ilustrujg dylemat: Uzycie jezyka w
przestrzeni publicznej potwierdza, ze mozna go uzywacé
1 ze czuje si¢ ,,w jego miegjsce”. Moze to sprzyjaé
grupowym stosunkom spotecznym i ré6znym formom
integracji, ale jednocze$nie moze  utrudniaé
indywidualne interakcje z osobami niebedacymi
cztonkami grupy i integracj¢ w spoteczenstwie jako
catosci, a jednocze$nie poglebiaé podzialy migdzy
grupami postugujac si¢ réznymi jezykami.

Podobnie wykluczenie j¢zyka ojczystego z domeny
publicznej  moze  stworzy¢  poczucie  bycia
»hiegrupowym” 1 utrudniaé wiaczenie spoteczne, ale
moze zacheca¢ jednostki do odpowiedniego jezyka
lokalnego i, w perspektywie dtugoterminowej, czuc sig
bardziej zintegrowane ze spotecznoscig lokalng.
Ponadto mozliwos¢ przyjmowania nowych jezykow w
lokalnych politykach, na przyktad (francuski w radach
miejskich Vlaamse Rand, niemiecki na Balearach,
angielski w Amsterdamie) moze zagraza¢ tozsamosci
jezykowej regionu dla rezydentow diugoterminowych
(a nawet moze by¢ zakazana przez obowiazujace
przepisy jezykowe).

W przypadku gdy istniejg krajowe przepisy ustawowe
lub wykonawcze dotyczace publicznego uzywania
jezyka, inne lokalne polityki moga je uzupehiaé
poprzez dostosowanie ich do sytuacji lokalnej. W
kazdym razie zakazanie niektorych jezykow lub
narzucanie innych to dwie skrajnosci, ktore z pewnoscia
nie beda sprzyjac¢ spojnosci spotecznej. Wiadze lokalne
musza opracowac zroznicowang polityke
uwzgledniajaca  specyfike lokalnego $rodowiska
jezykowego i ztozono$éwielopoziomowej spdjnosci.
Wybor oficjalnych dwujezycznych lub wielojezycznych
znakow w odniesieniu do znakéw jednojezycznych lub
zachecanie do uzywania dwujezycznych lub
wielojezycznych znakdéw w przestrzeni publicznej moze

by¢ s$rodkiem posrednim. W kazdym razie wladze
lokalne powinny zadba¢ o to, by ich polityka byla
wspierana przez mieszkancow. Wigksza widocznosé
nowych jezykdw moze sprzyja¢ integracji wsrod
niektorychmieszkancow, ale jednoczesnie moze by¢
postrzegana jako utrata statusu przez inne zwyczajowe
ts, ktorych jezyk musi ustapi¢ innym jezykom.

. Ren PR

- DEFEMHIER JE &=

Kampania,,PacticeYour Dutch Here” of the Vlaamse Rand
zostatauzupetnionaprzez ,,tydzien klienta allophone”, aby
uczynié go bardziej integracyjnym. Oto plakat z gminy
Zaventem. Jednoczesnie po atakach w Brukseli w jezyku
angielskim po atakach w Brukseli w 2016 r. wydaje sie
mniej problematyczne niz znaki w jezyku francuskim
(drugi jezyk narodowyniejestuzywany na znakach
drogowych we Flandrii).
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Edukacja jezykowa,
nauczanie i uczenie sie
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41 W jaki sposob systemy szkolne sprzyjajace wigczeniu
spotecznemu moga najlepiej zarzgdza¢ ré6znorodnoscia

jezykowa?

Gabriele Iannaccaro, Universita di Milano-Bicocca

»Szkolenieintegracyjne” oznacza zasadniczo
zapewnienie, aby wszystkie dzieci, niezaleznie od pfci,
klasy, pochodzenia etnicznego, zdolnosci fizycznej i
innych cech charakterystycznych, mogly w niemal
rownym stopniu korzysta¢ z umiejetnosci i wiedzy
udostgpnianych w $rodowisku szkolnym. Rada UE
zobowiazata si¢ do osiggniecia tego celu w wielu
deklaracjach politycznych i stala si¢ podstawa krajowe;j

polityki  edukacyjnej w  wickszoSci  panstw
cztonkowskich ~ (EADSNE, 2011). Jest to
prawdopodobnie jeden z najbardziej optacalnych

sposobow rozwigzania wielu kwestii zwigzanych z
wykluczeniem spotecznym  (Departament Spraw
Gospodarczych i Spotecznych ONZ, 2016). Jezyk jest
jedng z istotnych roznic, ktorymi nalezy si¢ zaja¢ w
ramach integracyjnego systemu szkolnictwa. W tym
konteks$cie termin ,, integracja” oznaczazarowno
umozliwienie wszystkim studentom dostepu do jezyka
lub jezykow narodowych, jak i zapewnienie, aby
wszyscy studenci, a takze ich rodziny, poczuli si¢
wlaczeni i mogli odnie$¢ sukces, niezaleznie od ich
pochodzenia jezykowego — w kategoriach MIME,
poprzez pogodzenie integracji z mobilnoscia. Jakie sa
najkorzystniejsze warunki zachecania i wspomagania
funkcjonowania systemu szkolnego w ten sposob?

Co moéwig nam badania?

Liczne sprawozdania agencji, takich jak OECD
iEuropejska Agencja Rozwoju Edukacji dla Studentow
Specjalnych Potrzeb (EADSNE) , a takze niezalezne
projekty, takie jak wskaznik polityki integracji
migrantow, wskazuja, ze obowigzkowe systemy
ksztalcenia w UE maja niewielki wplyw na rozne
aspekty integracji jezykowej, biorac pod uwage
definicje wlaczenia stosowang przez te agencje. Co do
zasady krajowe polityki edukacyjne przewiduja jeden
wazny jezyk nauczania przez wszystkie lata i
ograniczajg lub zniechgcaja do uzywania innych
jezykow przez nauczycieli 1 ucznidow. Zawsze
postrzegano to jako droge do wlaczenia spotecznego,
koncentrujac si¢ na dostepie do dominujacego jezyka
politycznego i gospodarczego.

Jednakze w warunkach zwigkszania mobilnosci coraz
bardziej widoczne sg ograniczenia tego podejscia:
osoby uczace si¢ z innych $rodowisk jezykowych
napotykaja nie tylko krotkoterminowe przeszkody w

uczeniu si¢ i socjalizacji w klasie, ale ogolnie mniejsze
korzysci ze nauki szkolnej pod wzgledem integracji
spotecznej, mozliwosci zatrudnienia i dostgpu do
ksztatcenia ustawicznego (OECD, 2015).

Badania MIME koncentrowaty sie na okresleniu
kluczowych  elementow  bardziej  sprzyjajacych
wlgczeniu spotecznemu modeli edukacji, ktore moglyby
znacznie obnizy¢ te koszty w perspektywie krotko- i
dtugoterminowej, a tym samym poprawi¢ kompromisy
miedzy integracjag a mobilno$cia spoleczenstw
europejskich w ogodle. Podstawowa filozofig jest
budowanie potencjalu na poziomie lokalnych szkét i
systemow szkolnych oraz uwzglednianie r6znorodnosci
jezykowej w konteks$cie szerszych ram polityki na rzecz
edukacji i wlaczenia spolecznego.

llustracje i dowody

Przyktadem reakcji polityki jezykowej na poziomie
makro na  potrzeby mandatu  edukacyjnego
sprzyjajacego wiaczeniu spotecznemu jest szwedzka
gwarancja nauczania w pierwszym jezyku dla uczniow
z innym je¢zykiem uzywanym w domu, w polgczeniu z
druga gwarancja nauczania jgzyka szwedzkiego jako
drugiego jezyka w razie potrzeby, umozliwiajaca
integracj¢ z jezykiem szwedzkim. W zwiazku z tym
kazda szkota szwedzka musi by¢ gotowa ocenic
potrzeby ucznidéw, zatrudni¢ odpowiednich nauczycieli i
zaplanowaé czas trwania kursow, aby lepiej przyjac
uczniéw migrujacych 1 ucznidbw 2z mniejszosci.
Wdrazanie polityki na szczeblu lokalnym ma jednak
znaczne ograniczenia (Kabau, 2014 r.), co wskazuje na
konieczno$¢ przyjecia wielopoziomowego podejscia
strategicznego.

Przyklad politycznego podejscia do  edukacji
integracyjnej mozna znalez¢ wkatalonskich
lokalnychplanach  edukacyjnych (Educatiusd’entorn

plany), ktore zostaty wprowadzone w 2004 r. i zostaty
opracowane przez 88 gmin Katalonii. Ramy katalonskie
zawieraja jednak jedynie ograniczone odniesienie do
jezykéw innych niz katalonski i hiszpanski, wramach
poszanowania i uznaniaréznorodnosci jezykowe;.
Szersze podejscie obejmowatoby szerszy zakres dziatan
w jezykach narodowych ucznidow, obejmujacych
ksztalcenie formalne, pozaformalne i nieformalne. W
literaturze akademickiej przeanalizowano interwencje
na poziomie mikropoziomu na poziomie praktyki
szkolnej. Panuje zgoda co do tego, ze najwazniejszym
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wkladem w poprawe na tym poziomie jest skuteczne
szkolenie wstepne i doskonalenie zawodowe na rzecz
wlaczenia nauczycieli; dotyczy to réwniez wymiaru
jezykowego edukacji wlaczajacej.

Udane inicjatywy obejmujg rekrutacje¢ i1 wsparcie
nauczycieli mniejszosciowych, obowiazek wiaczania
konkretnych  tresci do  programow  ksztalcenia
nauczycieli, wymog zdobywania przez kandydatow
dos$wiadczenia w roznych placowkach szkolnych,
ustanowienie  skutecznych  programéw  rozwoju
nauczycieli pracujacych w miejscu pracy oraz
wzmocnienie zdolnos$ci szkot do wspierania nauczycieli
1 0sob uczacych si¢ poprzez rekrutacje specjalistow
posiadajacych specjalistyczng wiedze 1 umiejetnosci
(EADSNE, 2011).

Ikonsekwencje polityczne

Optymalne ramy polityki jezykowej, w kontekscie
edukacji wlaczajacej, obejmowatyby w zintegrowany
Sposob co najmniej trzy nastgpujace obszary:

» Makro: Jasne i powszechne mandaty, z gwarancjami
finansowania, majace na celu zapewnienie dostepu do
jezyka narodowego, przy jednoczesnym zapewnieniu
uznawania i nauczania jezykoéw rodzinnych, przy czym
wdrazanie powinno zosta¢ powierzone wigkszej liczbie
lokalnych szczebli administracji szkolnej;

P> Meésou Zaangazowanie samorzadow lokalnych i
gminnych, okregéw szkolnych, organizacji spotecznych
itp. w opracowywanie lokalnych planéw edukacyjnych
w celu realizacji tych makropoziomowych mandatow
jezykowych, zapewniajac ich wiaczenie do innych
srodkow na rzecz wilaczenia spotecznego;

» Micro: Jasny zestaw wymogow majacych
zastosowanie ~ do  wszystkich  akredytowanych
programéw  ksztalcenia nauczycieli, ktore okreslaja
rozw0j umiejetnosci nauczycieli w zakresie radzenia
sobie z roznicami jezykowymi, przy jednoczesnym
uwzglednieniu roznych podejs¢ do opracowywania
programow nauczania.

Nauka jezyka ojczystego w Szwecji

kwalifikowalne uczestnicy

Liczba % Liczba %
Ogoétem 250399 254 140959 56,3
Arabski 52822 54 34664 65,6
Somalijski 20026 2 15096 754
Angielski 15506 1,6 8075 52,1
g:’:;':',g';‘l’r be 15360 16 7946 517
Perski/(Farsi) 13172 1,3 7360 55,9
Hiszpanski 13011 1,3 6781 52,1
Kurdyjski 11750 1,2 6622 56,4
Finski 8900 0,9 4256 47,8
Albanski 8516 0,9 5273 61,9
Polski 8309 0,8 4952 59,6
Inne 83027 8,4 39934 481
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42 W jaki sposob sieci uczenia sie pozaformalnego i
nieformalnego moga by¢ wykorzystywane do wspierania

wielojezycznosci?

Mark Fettes, Universita di Milano-Bicocca

W obecnym podejsciu do ksztatcenia dorostych Unia
Europejska koncentruje si¢ napolityce ,,autonomicznej
osoby uczacej si¢”. Jednak wigkszo$¢ 0sob
korzystajacych z mobilnosci nie jest tak naprawdeg
»autonomiczna” -zalezy od wsparcia roéznych sieci
spotecznych i instytucjonalnych, najczesciej
dostosowanych do jezykow i kultur, ktore sg juz czeécia
ich repertuaru. Ponadto spoteczny charakter jezyka
oznacza, ze nowe odmiany sg nabywane dopiero wtedy,
gdy uczacy si¢ udaje si¢ wykorzysta¢ je do uzyskania
dostepu do nowych sieci, co jest kluczowym aspektem
rozwoju wielojezycznej tozsamosci. Ramy polityczne
muszg zatem odpowiadaé na to, w jaki sposob osoby
korzystajace z mobilnosci rzeczywiscie organizuja sie i
postrzegaja, a takze dazy¢ do partnerstwa w konteksScie
uczenia  si¢  formalnego,  pozaformalnego i
nieformalnego.

Co méwig nam badania?

Badania takie jak niedawne sprawozdania OECD na
temat uczniéw imigrantéw w szkole (2015) oraz
rekrutacja pracownikow migrujacych (2016 r.)
zdecydowanie opowiadajg si¢ za wielojezycznoscia w
kontekscie integracji spolecznej. Zachecanie 0s6b
korzystajacych z mobilnosci do zachowania jezykow
dziedzictwa kulturowego poprzez uczestnictwo w
nieformalnych sieciach, a jednocze$nie rozwijanie
nowych umiejetnosci jezykowych w  spoteczenstwie
przyjmujacym, moze poprawi¢ ich zdolno$¢ uczenia
si¢, szanse na zatrudnienie i zrozumienie innych kultur.

Niemniej jednak charakter sieci pozaformalnych i
nieformalnych dostgpnych dla dorostych uczacych si¢
rézni si¢ znacznie w poszczegodlnych panstwach
cztonkowskich (zob. wykres i Cedefop, 2009 r.), a
nawet z miejsca na miejsce i miedzy spotecznoscig w
danym panstwie. Sieci te rozwijajg si¢ w duzej mierze
zgodnie z lokalnym postrzeganiem potrzeb i
mozliwosci, a nie w kontekscie polityki krajowej lub
europejskie;j.

Oznacza to, ze dostgpne $rodki na wspieranie i
zachgcanie do integracji jezykowej sa bardzo
zroznicowane 1 zintegrowane z lokalnymi kulturami i
tradycjami.

llustracje i dowody

Badania terenowe mna potrzeby projektu MIME
pokazuja, w jaki sposob sieci uczenia si¢ jezykow
pozaformalnych/nieformalnych ~ moga  uzupehiaé
sciezki ksztalcenia formalnego.

Wywiady ze  studentami  uczestniczacymi —w
letnichuniwersytetach organizowanychprzez AEGEE
(Association of General States of Students of Europe)
pokazuja, w jaki sposob sie¢ uczenia si¢
pozaformalnego moze zyska¢ charakterystyczna kulture
wielojezycznosci: w  tym  przypadku pozytywne
nastawienie do nauki jezykoéw obcych i réznorodnosci
jezykowej, nacisk na wartos¢ nieformalnego kontaktu
jezykowego oraz czgste uzywanie niedoskonatego
jezyka angielskiego w celach praktycznych. Chociaz
dane dotyczace dtugosci nie sg dostepne, uwazamy, ze
cechy te sa dos¢ stabilne i tatwo przekazywane nowym
cztonkom sieci.

Nasze badanie migrantéw z bytej Jugostawii w Tyrolu
Potudniowym  ilustruje  rézne  rodzaje  sieci
edukacyjnych. Uczestnicy reprezentowali nabycie
jezyka wioskiego i niemieckiego, co miato miejsce na
ogot w réznych miejscach i na rézne sposoby: Wioski
gtéwnie w nieformalnych kontekstach, niemiecki
poprzez kursy jezykowe. Wydaje si¢, ze systemy te sa
powigzane ze wspoOlnymi opiniami na temat jezykow i
ich méwcow. Uczestnicy wyrazili przekonanie, ze
wloski jest bardziej dostepny niz niemiecki, i wydawato
si¢, ze czuje si¢ bardziej komfortowo mowigc o
jezykach, ktore zdobyli glownie lub roéwniez w
nieformalnych kontekstach.

W zwiazku z tym, podobnie jak w badaniu AEGEE,
wydaje sie, ze w tych sieciach spoteczno$ciowych
istniejg konsekwentne przekonania i postawy jezykowe,
ktore pod pewnymi wzglgdami byty stabo dostosowane
do oferowanych mozliwosci nauki jezykow.

Dyskusje grupowe w Vaasa (Finlandia) ze specjalistami
spoza Skandynawii ujawnity rowniez wspolny zestaw
postaw i przekonan dotyczacych lokalnej nauki
jezykoéw. Wszyscy uczestnicy uznali jezyk finski za
bardzo ciezki, trudny i niefortunny jezyk zwigzany ze
stereotypem  tradycyjnego 1  konserwatywnego
obywatela Finlandii; z drugiej strony szwedzki byt
postrzegany jako znacznie blizszy, tatwiejszy i bardziej
satysfakcjonujacy jezyk do nauki, podczas gdy
szwedzki obywatele Vaasy uznawano za pigkniejszych,
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bardziej udanych, atrakcyjniejszych 1  bardziej
otwartych. Postawy te kojarzyly si¢ z wyborem jezyka
do nauki w kontek$cie formalnym, pozaformalnym i
nieformalnym. Nalezy réwniez zauwazyc¢, ze obejmuje
to rowniez inne studia przypadku, ogolny brak
zainteresowania poprawa umiejetnosci jezykowych
wykraczajacych poza te, ktore sg wystarczajgce do
codziennej komunikacji.

Skutki dla polityki

Wsparcie dla nauki jezykéw dorostych odbywa sig
zazwyczaj poprzez zapewnienie kursow lub innych
mozliwosci uczenia si¢ w jezykach wybranych w
ramach odgoérnego procesu. Z danych wynika jednak,
ze niezaleznie od tego, gdzie znajduja si¢ te mozliwosci
(szkoly, osrodki rzadowe, biblioteki, pracodawcy,
stowarzyszenia obywatelskie itp.), lokalne sieci
spotecznosciowe odgrywaja kluczowa role w okreslaniu
sposobu ich wykorzystywania. Srodki moga byé
przydzielane w sposob bardziej efektywny i maja
wigckszy dlugoterminowy wplyw na integracje
jezykows, jezeli migranci i inne osoby korzystajace z
mobilnosci beda bezposrednio zaangazowani w
opracowywanie i wdrazanie programéw. Moga to by¢
inicjatywy majace na celu zmian¢ postrzegania
niektérych  jezykéw 1 kultur, zaré6wno w
spotecznosciach migrantéow, jak 1 przyjmujacych.
Srodki stuzace walidacji umiejetnosci jezykowych
zdobytych w drodze uczenia si¢ pozaformalnego i
nieformalnego mogg by¢é waznym  sposobem
zwigkszenia motywacji 1 lepszego postrzegania
znaczenia i nagradzania tych wysitkow.

SEKTORY UCZESTNICZACE W KSZTALCENIU
POZAFORMALNYM, ZGODNIE Z BADANIEM
DOTYCZACYM KSZTALCENIA DOROSLYCH
(zrodto: Cedefop, 2009 .)
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43 Jak promowac¢ mobilnosc¢ i wiaczenie spoteczne
poprzez wielojezycznos¢ w szkolnictwie wyzszym? (ES)?

Manuel Célio Conceiciao, Elisa Caruso, Neuza Costa, Universidade do Algarve

W szkolnictwie wyzszymjezykisa zazwyczaj uzywane
w osobnych sytuacjach i w sposob segregacyjny. Mozna
to zaobserwowa¢ w nauczaniu i uczeniu si¢, badaniach i
zarzadzaniu, nawet na uczelniach dwujezycznych lub

trojjezycznych.  Oddzielenie  jezykéw  utrudnia
mobilnos¢ 1  wlaczenie  spoleczne. Instytucje
szkolnictwa wyzszego moga jednak opracowad
innowacyjne  polityki  promujace  mobilnos¢ i
jednoczesnie  zapewniajace  wiaczenie  spoleczne.
Ogoélna idea polega na =zachgceniu studentow,

naukowcoéw 1 pracownikow administracyjnych do
lepszego zarzadzania réoznymi jezykami, ich rozwoju i
korzystania z nich w swoim repertuarze.

Co méwig nam badania?

Niektore najnowsze teorie zaktadaja, ze umiejgtnosci w
roznych jezykach nie sa odrgbnymi systemami, lecz
jednym zintegrowanym systemem, znanym rowniez
jako kompetencje wielojezyczne. Osoby musza
zarzadza¢ znajomoscig roznych jezykow w zaleznosci
od kontekstu komunikacji (np. poprzez hamowanie
niektorych jezykow i uzywanie tych, ktore sg niezbedne
w danej sytuacji). Zostalo to pojete w projekcie
MAGICC jako "komunikacyjny i interaktywny katalog
0sob, sktadajacy si¢ z kilku jezykow i odmian jezykow,
w tym pierwszego jezyka na roéznych poziomach
kompetencji i r6znych rodzajéow kompetencji, z ktorych
wszystkie sa wspotzalezne. Katalog jako catos¢ stanowi
zasob do dziatania w rdéznych sytuacjach uzycia.
Ewoluuje z biegiem czasu i do§wiadczeniem przez cate
zycie 1 obejmuje $wiadomo$¢ miedzykulturowa oraz
zdolno$¢ dostosowywania si¢ do wielokulturowych
kontekstow zycia zawodowego i uniwersyteckiego oraz
uczestnictwa w  tych  kontekstach" (MAGICC
Koncepcyjne ramy 2013: 5).

Biorac pod uwagg, ze ,, brakumiejetnosci jezykowych
jest jedng z gtéwnych przeszkod w uczestnictwie w
europejskich programach ksztalcenia, szkolenia i
miodziezy” (przewodnik Erasmus+2017: 9)'Mozna
fatwo wywnioskowaé, ze zdolno$¢ do korzystania z
calego repertuaru jezykowego i rozwijania swoich
kompetencji wielojezycznych jest wartoscia dodang dla
studentow, naukowcow i pracownikéw. Moze pomoc
im zdoby¢ wicksza motywacje i fatwiej uczestniczy¢é w
programach mobilnosci. Ponadto nabywaja przydatne
umiej¢tnosci  zawodowe.  Rozwdj  umiejetnosci
wielojezycznych przez podmioty szkolnictwa wyzszego

1 Przewodnik po programie Erasmus+. Wersja 3 (2017 r.).

moze wspiera¢ i poprawiac ich osiggnigcia osobiste,
akademickie i zawodowe, zwigkszajac tym samym ich
potencjalng  mobilnos¢.  Jednocze$nie  szerokie
wykorzystanie repertuaréw jezykowych w szkolnictwie
wyzszym moze ulatwi¢  wlaczenie  jezykowe.
Mozliwos¢  korzystania z roéznych  katalogow
jezykowych studentow, naukowcow 1 pracownikow
sprawia, ze S$rodowisko jezykowe szkolnictwa
wyzszego jest otwarte na przyjmowanie i akceptacje
roznorodnosci  jezykowej. W  zwigzku z tym
wykorzystanie 1 rozwdj umiejetnosci wielojezycznych
jest wlasciwg odpowiedzia na kompromis mig¢dzy
mobilno$cia a integracja, przyczyniajac si¢ do
rozwigzania napie¢ mi¢dzy nimi.

llustracje i dowody

W szkolnictwie wyzszym umiejetnos$ci wielojezyczne
mozna promowa¢ na kilka sposoboéw. Badania
przeprowadzone w ramach projektu MAGICC?
dostarczaja odpowiednich i praktycznych narzedzi,
ktore zapewniaja migdzynarodowy zestaw kategorii do
opisywania i oceny umiejetnosci wielojezycznych i
wielokulturowych.

Studium przypadku w klasie na uniwersytecie Algarve
w Portugalii stanowi przyktad tego, w jaki sposob
mozna promowac¢ kompetencje wielojezyczne i w jaki
sposob moze pomoc w rozwigzaniu kompromisu
miedzy mobilnoscia a integracja.

Badanie koncentruje sie¢ napolityce jezykowej i
komunikacyjnej, kursie licencjackim. Uczestnikami tego
kursu sa zarowno studenci lokalni, jak i studenci
Erasmusa z r6éznych $rodowisk jezykowych. Instruktor
umozliwia uczestnikom postugiwanie si¢ preferowanym
jezykiem (pod warunkiem, ze rozumie go lub moze by¢
tlumaczony na rézne jezyki, tak aby kazdy mogt go
zrozumie¢). Material szkoleniowy zawiera teksty
naukowe w jezyku angielskim, ktére sa czytane,
analizowane 1 omawiane w roznych jezykach.
Zaangazowane s3 rozne elementy poszczego6lnych
katalogéw studenckich, a §rodowisko wspdluczenia sig
wylania si¢ z zbiorowego repertuaru klasy. W rezultacie
w tym kursie uzywa si¢ wielu jezykow, w tym
portugalskiego, angielskiego, francuskiego, wloskiego i
hiszpanskiego.

2  MAGICC - Modularyzacja wielojezycznych i
wielokulturowych kompetencji w zakresie komunikacji
akademickiej www.magicc.eu
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Ponadto uczniowie musieli przeprowadzi¢ ostateczng
prezentacje w trzech wybranych przez siebie jezykach:
jezyk prezentacji PowerPoint, jezyk prezentacji ustnej
oraz jezyk pozwalajacy odpowiedzie¢ na pytania
instruktora 1 uczniéw. Tego rodzaju zadanie jest
kreatywng, ale rowniez ustrukturyzowang metoda
rozwijania umiejetnosci wielojgzycznych.

To ostatnie zadanie i wykorzystanie wielu katalogow
jezykowych uczniéow podczas kursu, zwigzane rowniez
z wykorzystaniem tekstow angielskich, doprowadzilty
do serii metalinguistycznych refleksji nad trescia i
powiazanymi zagadnieniami jezykowymi.

Pozwolito to na wicksza réwnos¢ w klasie i wickszy
udzial wszystkich uczestnikow, zaréwno lokalnych, jak
1 zagranicznych.

Konsekwencje polityczne

Bioragc pod uwage wielojezyczny kontekst, w ktorym
integruje si¢ szkolnictwo wyzsze, istniejg rézne powody
promowania kompetencji wielojezycznych. Zwigksza
mobilno$¢ i utatwia wejscie do wielojezycznego $wiata
zawodowego;  jednoczesnie przyczynia si¢ do
zwigkszenia $wiadomosci 1 akceptacji istniejacej
roznorodnosci jezykowe;.

Polityka promowania kompetencji wielojgzycznych
moze by¢ wdrazana przez poszczeg6lnych instruktoréw
(jak w studium przypadku, o ktorym mowa powyzej).
Mozna go réwniez promowa¢ na  poziomie
instytucjonalnym, na przyktad poprzez wielojezyczne i
wielokulturowe kursy otwarte dla catej spotecznosci
uniwersyteckiej. Przyktadem sg kursy na temat szkolen

komunikacyjnych w kontekscie wielojezycznym na
Uniwersytecie w Bazylei (Szwajcaria) (Gekeler 1 in.
2013) oraz na Interaction Multilingual. Uzywaj swoich
jezyvkow mna Uniwersytecie w Jyviskyld, Finlandia
(Kyppd i in. 2015).

Jezyki uzywane w zajeciach podczas kursu
Jezyki uzywane do Jezyki
pisania (biata tablica lub |uzywane
prezentacja slajdow) ustnie
Nauczyciel Angielski, francuski, Angielski,
portugalski francuski,
portugalski
Studenci Angielski, francuski, Angielski,
portugalski francuski,
wioski,
portugalski,
hiszpanski
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44 W jaki spos6b mozemy poméc w wymianie studentow
w nauce jezyka krajuprzyjmujgacego

Cyril Brosch, Sabine Fiedler, Uniwersytet w Lipsku

Programy wymiany oferuja studentom mozliwo$é
pobytu za granica przez dlugi czas. Jest to czgsto
pierwsza szansa w ich zyciui moze by¢ szczegoélnie
dotkliwaw Europie, gdzie bieglos¢ jezykowa jest
kluczowym czynnikiem mobilno$ci 1 wlaczenia
spotecznego. Jezeli jednak studenci nie znaja wczesniej
jezyka kraju przyjmujacego, wymiana ta jest zbyt
krotka, aby zapewni¢ odpowiednig nauke jezykow.
Chociaz uzywanie jezyka angielskiego tagodzi
wiekszo$¢ problemow zwigzanych z mobilnoscia, moze
to utrudnia¢ integracje na uniwersytecie i w Zyciu
codziennym, z wyjatkiem sytuacji, gdy poszczegolni
studenci s3 szczegdlnie wytrwali w nauce jezyka
lokalnego.

Co moéwig nam badania?

W Dbadaniu przeprowadzonym przez zespét Lipsk
MIME zbadano wykorzystanie jezyka przez okoto 500
studentow wymiany, biorgcych udziat w wymianach do
Niemiec i z Niemiec (Brosch 2017). Zasugerowal, ze
kraje z popularnymi jezykami, w szczegolno$ci
angielskim i francuskim, odniosty duze sukcesy w
podnoszeniu umiej¢tnosci jezykowych i promowaniu
wlaczenia zaproszonych studentow, podczas gdy wyniki
w innych krajach, zwlaszcza tych o mniej prestizowych
jezykach, znacznie si¢ roznily.

Nasze badania sugeruja, ze wickszo$¢ studentow
wymiany jest zainteresowana nauka jezyka kraju
przyjmujacego, ale ma niewiele mozliwosci, aby to
zrobi¢ w przypadku ,, matych” jezykow. Oznacza to, ze
projekty takie jak Erasmus+ nie osiagnely jeszcze
pelnego  potencjalu  w  zakresie = wspierania
wielojezycznosci. Studenci uczestniczacyw wymianie,
w tym osoby, ktore spedzajg swoj pobyt w ramach
programu Erasmus+ w mniejszych krajach, w ktoérych
jezykiem nauczania jest zazwyczaj jezyk angielski, sa
zainteresowani naukg lokalnego jezyka (zob. rysunek
odwrotny).

llustracje i dowody

W praktyce uczniowie czesto napotykaja przeszkody.
Ze wzgledu na brak kursow jezykowych nie moga
rozpocza¢ nauki jezyka goszczacego przed wymianag, a
podczas pobytu rzadko zapewnia si¢ odpowiednie
kursy. Wspdlne zakwaterowanie, konferencje i zajgcia
rekreacyjne  umozliwiajg  studentom  spg¢dzanie
wigkszosci czasu z innymi studentami wymiany.

Wigkszo$¢ informacji, ktore otrzymujg przed lub w
trakcie pobytu, jest dostgpna wylacznie w jezyku
angielskim.

Uczestnicy naszego badania czgsto skarzyli si¢ na brak
kontaktu z lokalnymi studentami i lokalng ludnoscia ze
wzgledu na barierg jezykowa, a takze niewystarczajacy
stopien organizacji programdéw wymiany:

Wyobrazatemsobie to inaczej, do jakiego stopnia bede
opanowat Wegier pod koniec mojego pobytu.
Naprawde chciatem — zastanawialem sie, czy musze
wzigé bardziej intensywny kurs, ale w rzeczywistosci
nie byto zZadnego, i moglem tylko zrobi¢ podstawowy
kurs [...] To byto dos¢ zle.

Jesttroche przed rozprawg. lIstnieje katalog kursow
Erasmus i katalog kursow uniwersyteckich. I to jest
dos¢ ograniczone, co mozna i nie mozna wybrac. [...]
Uwazam to za glupie, szczegdlnie w ogolnym
kontekscie, poniewaz mieszkam tu w domu studenckim i
robig to doktadnie w ten sam sposob." [tzn. witajg
studentow  Erasmus+  oddzielnie od lokalnych
studentow]

W rezultacie niektorzy studenci ostatecznie dotaczyli do
matego krggu innych studentow wymiany w trakcie ich
pobytu, po uzyskaniu jedynie minimalnej znajomosci
jezyka lokalnego. To uniemozliwito im jak najlepsze
wykorzystanie ich pobytow.

Konsekwencje polityczne

Wskazane jest, aby da¢ studentom wigcej mozliwosci
nie tylko nauki jezyka kraju przyjmujacego, ale takze, a
przede wszystkim, uzywania jezyka. W zwiazku z tym
nie  jest  wskazane  organizowanie  studiow
przychodzacych studentéw w sposob, ktory pozwala im
polega¢ wytacznie na jezyku angielskim podczas calej
wymiany. Chociaz uczniowie nigdy nie powinni by¢
zmuszani do nauki okreslonego jezyka, powinna istnie¢
wymierna zaleta postugiwania si¢ jezykiem lokalnym.

Niektore szczegotowe wytyczne sg nastgpujace.

1. Macierzyste uniwersytety studentow wymiany
powinny, w miar¢ mozliwosci, oferowa¢ studentom
wiecej zachet 1 mozliwosci uczenia si¢ tzw.
,matych”’jezykéw poprzez prowadzenie kursow w
jezykach lokalnych ich wuczelni partnerskich oraz
poprzez oferowanie zaliczonych kursow jezykowych
przed i w trakcie wymiany.

2. Koordynatorzy programu Erasmus+ powinni uznaé
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nauke jezykow lokalnych za najwyzszy priorytet pobytu
studenta. Nalezy szerzej wykorzystywaé przyktady
dobrych praktyk, takich jak gazety na temat
swiadomosci jezykowej i nauka tandemu.

3. Testy i kursy online Erasmus+ powinny obejmowac
jezyki  wszystkich krajow uczestniczacych, aby
umozliwi¢  studentom rozpoczecie nauki  jezyka
lokalnego przed wymiana.

4. Uczelnie przyjmujace powinny podwoi¢ wysitki, aby
unikngé segregacji studentow w zamian za lokalng
ludno$¢. Organy administracji uczelni nie powinny
oferowac swoich ustug w jezyku angielskim jako jeden
jezyk lub domyslnie, ale rowniez w jezykach lokalnych,
aby zacheci¢ studentéw Erasmusa do korzystania z
nich.

Uczelnie przyjmujace powinny podwoi¢ wysitki, aby
unikngé segregacji studentéw wymiany od lokalnej
ludnos$ci. Organy administracji uczelni nie powinny
oferowac swoich ustug w jezyku angielskim jako jeden
jezyk lub domyslnie, ale rowniez w jezykach lokalnych,
aby zacheci¢ studentéw Erasmusa do korzystania z
nich.

Referencje i pogtebianie
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® W petni sie zgadzam
czes¢ umowy

Nie wiem.

czesciowo sie nie zgodzita
zdecydowanie sie nie
zgodzita

Brak odpowiedzi

NAUKA JEZYKOW JEST WAZNA MOTYWACJA DO
MOJEGO POBYTU ZA GRANICA.
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45 W jaki sposob systemy edukacji moga reagowac na
dynamike regionéw ztozonych pod wzgledem jezykowym?

Gabriele Iannaccaro, Universita di Milano-Bicocca

Krajobraz jezykowy Europy wykazuje zdumiewajace
zrdznicowanie wynikajace z uwarunkowan
historycznych, politycznych, spotecznych i
gospodarczych — nie tylko od panstwa do panstwa, ale
takze wewnatrz panstw. Utrudnia to ksztaltowanie
polityki wiaczenia spotecznego, poniewaz konieczne
jest uwzglednienie nie tylko tradycji politycznych i
kulturowych panstwa jako catosci, ale takze roznic
lokalnych i regionalnych, a takze biezgcych zmian
wynikajacych ze zréznicowanych wzorcow imigracji i
emigracji.

Co méwig nam badania?

Trzy rodzaje réznic majg ogromny potencjalny wplyw.
Pierwszym z nich jest zakres roznic jezykowych. Kiedy
wickszo§¢ ludzi moéwi jezykiem tej samej rodziny

jezykowej, sprzyja to mozliwosci wzajemnego
zrozumienia (np. w Skandynawii lub w zachodniej
przestrzeni slowianskiej). Ogolnie rzecz Dbiorac,

zmniejsza to ogoélne koszty wielojezycznosci. Po
drugie, istniejgca panstwowa lub regionalna tradycja
wielojezycznosci jest waznym czynnikiem
wpltywajacym na stosunekhbitantowdo mieszania
kodéw 1 nabywania jezykéw regionu (Iannaccaro
2010), a takze na relacje os6b mobilnych z ich
oryginalnymi i nowo nabytymi repertuarami. Po trzecie,
rézny sklad demograficzny S$rodowiska miejskiego i
wiejskiego (W tym szczegétowe lokalne wzorce
osadnictwa, np. koncentracja migrantéw w niektorych
dzielnicach) odgrywa wazng role w integracji
jezykowej. Te trzy czynniki sa wyraznie widoczne w
badaniach MIME.

llustracje i dowody

W studium przypadku w Andorze Trybunat stwierdzit,
ze w kontaktach z hiszpanskim, katalonskim i
francuskim pracownicy portugalscy sa gltownie
uzaleznieni od ich jezyka ojczystego 1 strategii
wzajemnego zrozumienia. Jednak przewazajace
postawy spoteczne wobec tych roznych jezykow
znacznie si¢ r6znig, pod wptywem sytuacji politycznej i
spotecznej. Katalonski, jako jedyny jezyk urzedowy,
wigze si¢ z mobilnoscig w gore; Francuskijestuwazany
za jezyk edukacyjny, ktory, podobnie jak katalonski,
pochodzi z Andory; Hiszpanskijestpostrzegany jako
Lhieinwazyjny”’jezyk, ktory jest tolerowany w
nieoficjalnych kontekstach; Portugalskijestuwazany za
zagraniczny 1 zwigzany z brakiem mobilnosci
spotecznej. Postawy te utrudniaja powodzenie i

rozpowszechnianie strategii wzajemnego zrozumienia,
w szczegbOlnosci miedzy Portugalia, Hiszpanig i
katalonska. Jednoczes$nie polityka dotyczaca jezykow
urzgdowych Andory nie daje miejsca na rozpoznanie
roznorodnosci  jezykowej. W rezultacie, mimo ze
stanowiag do 16 % ludnosci, portugalski pracownicy
mobilni i ich rodziny wyrazaja niechg¢ do postrzeganej
nieréwnosci w traktowaniu.

W innym studium przypadku zebraliSmy biografie
jezykowe migrantow z bylej Jugostawii mieszkajacych
obecnie w oficjalnie dwuj¢zycznej wloskiej prowincji
Bolzano/Bozen (Tyrol Potudniowy). W tym przypadku
migracja odbywala si¢ poza granicami réznych rodzin
jezykowych (tradycyjne jezyki Tyrolu Potudniowego to

Ladin, wysokoniemieckie, germanskie dialekty i
wloski, podczas gdy imigranci z bylej Jugostawii
postuguja  sie  jezykiem  serbskim/Bos$niackim,

albanskim i rumunskim).

Wzorce jezykowe zwigzane z integracjg roéznig sic w
zalezno$ci od rejestrow jezykowych, ktore migranci
zabieraja ze soba (jednojezyczne, dwujezyczne itp.)
oraz docelowej spotecznosci  przyjmujacej. W
potudniowym Tyrolu spoteczno$¢ niemiecka, ze
wzgledu na swojg autochtoniczng wielojezycznos¢ i
postawe bardziej korzystng dla roéznic jezykowych, jest
bardziej elastyczna niz w jezyku wiloskim, akceptujac
niestandardowe formularze i niepelne etapy nauki
jezyka; jednak do pelnej integracji niezbedne sa
dialekty niemieckie i germanskie. Dla tych, ktorzy sa
bardziej zorientowani na grupe wloska, nabycie
standardowego jezyka wloskiego moze wystarczyc.

Konsekwencje polityczne

Polityka edukacyjna musi uwzglednia¢ tradycje i
postawy niektorych regionéw, w przeciwnym razie
moze zaistnie¢ luka migdzy ofertg a tym, czego ludzie
szukaja. Jednoczesnie wszystkie tozsamosci jezykowe i
repertuary muszg by¢ uznawane za czg$¢ réznorodnosci
spoteczenstwa. Wieloj¢zyczne regiony, czesto polozone
na granicach miedzy panstwami, oferuja warunki, ktore
mogg utorowa¢ droge do lepszego zrozumienia
dynamiki ztozonych repertuarow. Oznacza to przyjecie
polityki edukacyjnej, ktora:

» integrujenauczanie jezyka regionalnego, historii i
Landeskunde (zasadniczo ,, kultury”),obejmujace
sasiednie regiony transgraniczne, zaro6wno dla osob
uczacych sie w wieku szkolnym, jak i dorostych;

» Uznaje wielojezyczno$¢ za normalng sytuacje
zardbwno dla ludnosci tubylczej, jak i dla ludnosci
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mobilnej, z wykorzystaniem kazdej z nich, aby pomoc
zrozumie¢ druga;

» podkreslenie korzysci kulturowych i edukacyjnych
wynikajagcych z kontaktow migdzy spoteczno$ciami
jezykowymi oraz roli spoteczno$ci mniejszosciowych
jako  pomostow  migdzy réznymi tradycjami
kulturowymi i jezykowymi.

Zalecenia te stanowia apel omigdzykulturowq edukacje
obywatelskqg (Byram 1 in., 2016), ktora obejmuje
zwrdcenie uwagi na roznice regionalne i lokalne jako
integralny element polityki integracji jezykowe;.
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Nalejki achecajqce do korzystania z katalonskiego w
sklepie w Andorra la Vella.
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46 Jakie sg umiejetnosci nauczycieli najbardziej
potrzebne do rozwigzania problemu réznic jezykowych w

szkotfach integracyjnych?

Gabriele Iannaccaro, Universita di Milano-Bicocca

Nauczyciele odgrywaja kluczowa role we wdrazaniu
polityki w zakresie edukacji jezykowej. Rolata jest
bardziej aktywna i zlozona nizczegsto sigwydaje, co
wymaga zréznicowanego zestawu umiejetnosci, ktore
zostaly szczegotowo zbadane w badaniach nad
ksztalceniem nauczycieli w celu wiaczenia spolecznego
(tj. przygotowanie nauczycieli do pracy w szkotach
integracyjnych, gdzie korzySci sa rownomiernie
rozdzielane migdzy wszystkich ucznidow, niezaleznie od
réznic indywidualnych lub zbiorowych). Czerpiemy
inspiracj¢ z tych badan, aby wyciagna¢ wnioski na
temat roli nauczycieli w uwzglednianiu réznorodnosci
jezykowej w tych szkotach, gdzie mozna pogodzi¢
sprzeczne wymagania dotyczace mobilnosci i integracji.

Co méwig nam badania?

Badania i konferencje sponsorowane przez dwie duze
organizacje miedzynarodowe wyraznie okreslity skale
wyzwania, cO wymaga zmian W sposobie pracy
nauczycieli na poziomie indywidualnym, klasowym,
szkolnym 1 spotecznym. Organizacja Wspotpracy
Gospodarczej i Rozwoju (OECD) podsumowala stan
zaawansowania prac w  dwoch  kluczowych
sprawozdaniach: Teachers Matter (2005) oraz
Educating Teachers for Diversity (2010). Niedawno
Organizacja Narodéw Zjednoczonych do spraw
Oswiaty, Nauki i Kultury (UNESCO) opublikowata
seri¢ ,,Przewodnikdéw rzecznictwa” na tematksztatcenia
nauczycieli sprzyjajacych wlaczeniu spotecznemu
(Kaplan i Lewis, 2013).

W  kontekscie europejskim najwickszy  projekt
zorientowany na polityke koordynowany byl przez
Europejska Agencje Rozwoju Edukacji Specjalnej
(EADSNE), z udziatem grup ekspertow sktadajacych
si¢ z decydentow politycznych, szkoleniowcow
nauczycieli ogoélnych 1 wyspecjalizowanych z 25
krajow. Jednym z wynikéw tej pracy byl oparty na

dowodach profil nauczycieli integracyjnych (EADSNE,
2012), wktérym okreslono zdolnosci, ktdre nauczyciele
muszg skutecznie pracowa¢ w réznych klasach.

llustracje i dowody

Zobacz tabele na nastepne;j stronie.

Konsekwencje polityczne

Nalezy wezwaé programy ksztalcenia nauczycieli we
wszystkich panstwach czlonkowskich do speinienia
surowszych wymogow dotyczacych rozwoju zdolnosci
nauczycieli do pracy z réznicami jezykowymi w
szkotach integracyjnych. Zdolno$ci te obejmujg szereg
wzajemnie powigzanych postaw i przekonan, wiedzy i
zrozumienia, umiejetnosci 1 zdolnosci,  ktore
uzupetniaja te, ktére zostaly zidentyfikowane w ramach
badan naukowych w dziedzinie edukacji wlaczajacej
nauczycieli.

Referencje i pogtebianie
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Umiejetnosci wymagane od nauczycieli, aby przeciwdziata¢ réznicom jezykowym w szkotach integracyjnych.

Postawy i przekonania

Wiedza i zrozumienie

Umiejetnosci i mozliwosci

Zwiekszanie réoznorodnosci oséb uczacych sie

Projekty jezykowe |Nauka jezykéw obcych i Nauka i uzywanie wigcej niz Krytyczna analiza wtasnych
w edukacji postugiwanie sie jezykami w réznych jezykow jest przekonan i postaw wobec
integracyjnej nauczaniu muszg by¢ istotne | podejsciem dla wszystkich réznych odmian jezykowych
dla wszystkich uczniéw. uczgcych sig, nie tylko dla tych, | jest podstawg wzajemnego
ktérzy sg uwazani za inne szacunku
Perspektywa Wielojezyczni uczniowie Studenci sg zrodtem nauki Potrafi uczy¢ sie od uczniéw o

nauczyciela na
réznice jezykowe
os6b uczacych sie

wnoszg warto$¢ dodang do
szkét, spotecznosci lokalnych i
spoteczenstwa

réznorodnosci jezykowej dla
siebie i ich rowiesnikow.

réznicach jezykowych i
pomagac szkotom uczcic¢ te
réznice

Wsparcie dla wszystkich oséb uczacych sie

Promowanie nauki

Ma wysokie oczekiwania

Znajomos¢ wielojezycznych

Nacisk ktadzie sie na

szkolnej, wobec wszystkich os6b wzorcow rozwoju i Sciezek komunikacje, transfer
spotecznej i uczgcych sie i stara sie rozwoju, a takze réznych umiejetnosci w zakresie
emocjonalnej dla |angazowac rodzicéw i rodziny, |modeli nauki jezykéw obcych  |jezykdéw uzywanych w domu i
wszystkich niezaleznie od ich pochodzenia w spotecznosci oraz udziat
jezykowego. rodzicow i rodzin w ocenie.
Skuteczne Odpowiada za uczenie sie Okresli¢ mocne strony kazdego | Wspotpracuje z indywidualnymi

nauczanie w
niejednorodnych
klasach

wszystkich studentéw; roznice
jezykowe sg uwazane za
cenne zasoby do nauki

uczgcego sie; zréznicowanie
programow nauczania
uwzgledniajgce roznorodnosé
jezykow i kultur

uczniami, grupami mieszanymi;
znalezienie sposobow
wydajnego korzystania z
innych jezykéw w klasie

Wspélpraca z innymi

Praca z rodzicami i
rodzinami

Poszanowanie roznych
kontekstow kulturowych,
spotecznych i jezykowych;
skuteczna komunikacja i
wspotpraca. skuteczna
komunikacja i wspotpraca

Rozumie znaczenie
pozytywnych umiejetnosci i
relacji miedzyludzkich dla
wspotpracy poprzez réznice
jezykowe

Skutecznie komunikuje sig z
réznymi rodzinami, korzystajgc
z zasobow jezykowych
spotecznosci w ogdle

Praca z wieloma
innymi
specjalistami w
dziedzinie edukacji

Ceni wspotprace, partnerstwo i
prace zespotowg w wielu
jezykach i z nimi

Wie, jak nauczyciele na
zajeciach integracyjnych mogag
wspotpracowac z innymi
ekspertami i pracownikami, aby
dzieli¢ sie swojg wiedzg
jezykowg

Budowanie wielojezycznej
wspolnoty szkolnej w ramach
szerszej spotecznosci szkolnej;
pomaga zarzgdzaé
réznorodnoscig jezykowg na
poziomie szkoty

Osobisty rozwéj zawodowy

Nauczyciele jako

Praca z r6znymi jezykami

Zna metody badan-dziatania i

Ocenia wiasne praktyki i

przemyslani wymaga rozwigzywania jak podjac sie rozwigzywania | wspétpracuje z innymi, aby
praktykanci probleméw w oparciu o problemow, refleks;ji i ocenic, w jaki sposéb
praktyke opartg na dowodach i | samooceny rozwigzuje sie réznice
szkolenie osobiste jezykowe w catej szkole
Ustawiczne Rozumie, ze ciggte uczenie Jest swiadomy Dazy do innowacji i osobistego
szkolenie sie, zmiany i rozwoj majg wielojezycznego, prawnego i uczenia sie, wykorzystuje

zawodowe i rozwoj

zasadnicze znaczenie dla
rozwigzania problemu
réznorodnosci jezykowej

politycznego kontekstu;
zobowigzuje sie do rozwijania
wiedzy i umiejetnosci na
potrzeby praktyk
integracyjnych

wspotpracownikow i inne
modele jako zrodta uczenia sie
i inspiraciji
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47 Jak najlepiej oceni¢ nieformalne umiejetnosci

jezykowe?
Mark Fettes, Universita di Milano-Bicocca

Ocena umiejgtnosci jezykowych jest gatezia szerszej
dziedziny  wiedzy, alidacjiV.~ 1 akredytacji
kompetencjidorostych(ACR) — waznym punktem
zainteresowania Instytutu UNESCO ds. Uczenia si¢
przez cate zycie i OECD, a takze powracajacym
tematem w  os$wiadczeniach  politycznych UE
dotyczacych ksztalcenia dorostych. Podobnie jak inne
umiejetno$ci  dorostych, umiejetnosci  jezykowe sa
czesto nabywane w sposob nieformalny, a programy
oceny opracowane na potrzeby organizacji formalnych,
takich jak szkoty i uniwersytety, moga by¢ stabo
dostosowane do potrzeb mniejszosci 1 populacji
migrantéw. Postepy w tej dziedzinie majg zasadnicze
znaczenie dla poprawy rownowagi miedzy mobilnoscia
a integracja wielojezycznego obywatela europejskiego.

Co méwig nam badania?

Rada Unii Europejskiej (2012 r.) zalecita, aby do 2018
r. panstwa czlonkowskie wdrozyly s$rodki w celu

walidacji  umiejetnosci  nabytych ~ w  sposob
pozaformalny i nieformalny, aby zapewni¢ zgodnos¢ z
europejskimi  ramami kwalifikacji. Sprawozdania

UNESCO (Singh, 2015) i OECD (2015, 2016)
wskazujg jednak, ze moze to by¢ trudny proces,
wymagajacy gruntownego dostosowania istniejacych
podej$¢ do warunkéw zwickszonej mobilnosci oraz
réznorodnosci umiejetnosci 1 wiedzy. Dotyczy to
jezyka: nieformalne umiejetnosci jezykowe czesciej sa
ustne 1 rzadko odpowiadajg standardom korekty
gramatycznej oczekiwanym w testach pisemnych. W
naszych wiasnych studiach przypadkow informatorzy
byli czesto sklonni przyznaé, ze ich umiejetnosci w
danym jezyku bylywadliwe, ale mimo to wyrazili
zaufanie i kompetencje w jego stosowaniu. Dobre
narzgdzia i procesy oceny uwzglednialyby zaréowno
mocne strony, jak i ograniczenia tych zapasow.

Obraz pokazuje wzgledng wage procesow nabywania
jezykoéw  formalnych  (szarych), pozaformalnych
(szarych) i nieformalnych (z6ttych) w zyciu mobilnym.
Wydaje sig¢, ze nieformalne umiejgtnosci jezykowe sa
nabywane nawet na stosunkowo péznych etapach, tj.
zwykle po wieku, w ktorym ludzie sg oceniani w
szkole.

llustracje i dowody

Podobnie jak w przypadku innych aspektéw integracji
jezykowej, VAR ma wymiary makro, meso i
mikrowymiarowe. Na poziomie makro
najpowszechniejszym modelem oceny jezykoéw jest
wspolny  europejski  system  opisu  ksztalcenia
jezykowego, w ktorym niektore panstwa wyznaczaja
krajowe o$rodki egzaminacyjne, podczas gdy inne
akredytujg rézne instytucje, w tym osrodki kultury i
instytucje szkolnictwa wyzszego. Ogolnie rzecz biorac,
to nie te same instytucje zajmuja si¢ ksztalceniem
migrantdow, a proces oceny CEFR (wspdlnego
europejskiego systemu opisu ksztalcenia jezykowego)
bylby uwazany za zbyt formalny i niedostepny dla
wielu dorostych uczacych si¢ w warunkach mobilnosci.
Podobny model organizacyjny moéglby jednak
bezposrednio angazowal organizacje migrantow w
sprawdzanie umiej¢tno$ci jezykowych nabytych w
sposob nieformalny. Poziomjest niezbgdny. Inkluzywna
ocena jezyka opiera si¢ na okreSleniu procesow i
standardow w kontekscie odmian wielojezycznosci
regionalnej. Na przyklad w naszym studium przypadku
Andory standardy bieglosci jezykowej powinny odnosié¢
si¢ do roznych funkcji francuskiego, katalonskiego,
hiszpanskiego i portugalskiego, aby odzwierciedli¢ ich
rzeczywistg i potencjalng role w repertuarze ucznia.

Ocena w takich ramach moze réwniez odgrywac role
edukacyjng poprzez podnoszenie S$wiadomosci na temat
wlasnych postaw jezykowych, nawykow, zdolnosci i
potencjatu wzrostu.

Na poziomie mikro nalezy okresli¢ konkretne narzgdzia
i praktyki oceny (Cedefop, 2015). Zamiast tradycyjnych
testow i egzaminow, ktore moga by¢ zastraszajace i
ktore nie sa Scisle zwigzane z kontekstami uzytkowania,
nalezy stosowa¢ inne metody, takie jak rozmowy
(wywiady), raportowanie (samoocena), obserwacja,
symulacja lubzeznania o0séb trzecich. Aby jednak by¢

wiarygodnym, wiele z nich wymaga wysoko
wykwalifikowanego i doswiadczonego podmiotu
oceniajacego.

Bardziej obiecujace dla szerokiego zastosowania jest
autentyczna nieformalna i1 ciggla ocena, ktora jest
nierozerwalnie zwigzana z umiejetnosciami
rozwigzywania problemow i komunikacji uczacego si¢ i
ktorg mozna udokumentowaé za pomocaportu folios.
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Konsekwencje polityczne

Opracowanie  procedur, standardow 1 ram
organizacyjnych dla integracyjnej oceny jezykowej jest
przedsigwzigciem dtugoterminowym, ale z potencjalnie
znacznymi dywidendami. Podobnie jak inne dziatania
na rzecz edukacji wielojgzycznej sprzyjajacej wiaczeniu
spotecznemu, koncentruje si¢ ona na budowaniu
potencjalu na szczeblu spotecznosci. W pierwszej
kolejnosci eksperci terenowi wybieraliby odpowiednie
metody walidacji 1 kierowali procesem walidacji we
wspoOtpracy z  lokalnymi  o$rodkami  kultury,
organizacjami migrantdw 1 innymi. Z czasem ten
ostatniprzejmie kontrolgnadprocesem. Powstaly w ten
sposob system zwigkszyltby integracj¢ spoteczng przy
jednoczesnym zwiekszeniu mozliwosci przenoszenia
nieformalnych, uznanych, zatwierdzonych i
akredytowanych umiejetnosci jezykowych.
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Cedefop: Europejskie Centrum Rozwoju Ksztalcenia
Zawodowego (e (2012)). Europejskie wytyczne
dotyczqce walidacji uczenia si¢ pozaformalnego i
nieformalnego. Luksemburg: Urzad Publikacji Unii
Europejskiej. Seria referencyjna Cedefop; Nr 104.
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OECD (2015). Uczniowie imigranci w szkole:
Ulatwienie podrozy w kierunku integracji. OECD
Publishing (ang.).

OECD (2016). Rekrutacja pracownikow imigrantow:
Europa 2016. OECD Publishing (ang.).

Singh, M. (2015). Globalne perspektywy uznawania
uczenia si¢ pozaformalnego i nieformalnego:
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48 Dlaczego warto potgczyc¢ ,,orientacje
miedzynarodowg” i ,,lokacje regionalna” w strategie

jezykowa uniwersytetow?

Manuel Célio Conceicio, Elisa Caruso; Neuza Costa, Universidade do Algarve

Jezeli w szkolnictwie wyzszym przewaza regionalna
polityka orientacji (na szczeblu nizszym nizkrajowy),
integracja jezykowa przychodzacych studentow lub
pracownikéw niekoniecznie jest gwarantowana, a
mobilnos¢ moze by¢ utrudniona. Rzeczywiscie,
polityka orientacji mi¢dzynarodowej zazwyczaj wiaze
si¢ z korzystaniem z jednej lingua franca, zazwyczaj
angielski. Stanowi to kompromis dla wlaczenia osob,
ktore nie moéwia w jezyku lokalnym, chyba ze
doprowadzi to do stworzenia zlokalizowanej banki
anglojezycznej, z ktorej wykluczeni beda lokalni
anglojezyczni. W zwigzku z tym polityka podkreslajaca
udane potgczenie ,, miejscaregionalnego” i ,,orientacji
miedzynarodowej” moze by¢ odpowiedzia na
kompromis migdzy mobilnoscig a integracja.

Co moéwig nam badania?

Zgodnie z przewodnikiem po programie Erasmus+
(2017 r.: 318)", internacjonalizacja ,, dotyczywszelkich
dzialan obejmujacych co najmniej jeden kraj
uczestniczacy w programie i co najmniej jeden kraj
partnerski”. W ES internacjonalizacja oznacza
faktycznie ,,Anglic isation”. Angielski jest obecnie
uwazany za ,,mi¢dzynarodowy jezyknauki” i ,lingua
franca hold -for-acquired wyzsze szkolnictwo”, jak
wskazano, na przyktad, w Mazak i Herbas-Donoso
(2015). Jak wskazuje Phillipson (2009), dominujaca
rola jezyka angielskiego niekorzystnie wptywa na jezyk
angielski, co wyraznie pokazuje, Ze nie ma nic z natury
naukowej na temat przewagi jezyka angielskiego nad
uzywaniem jakiegokolwiek innego jezyka. Jednak ze
wzgledu na mobilnosé coraz bardziej
zdywersyfikowane sa spisy jezykowe organizacji
studenckiej oraz kadry dydaktycznej i badawczej
instytucji szkolnictwa wyzszego; jesli chodzi o sposob
traktowania wiedzy, coraz bardziej ogranicza si¢
stosowanie pojedynczej lingua franca.

W tym sensie europejski projekt’IntlUni oferuje na
przyktad wyniki w zakresie wyzwan i1 mozliwosci
migdzynarodowej klasy szkolnictwa wyzszego w
wielojezycznych i wielokulturowych przestrzeniach
uczenia sig.

1 Przewodnik po programie Erasmus+. Wersja 3 (2017 r.)

2 IntlUni — Wyzwania wielojezycznej i wielokulturowej
przestrzeni edukacyjnej na miedzynarodowym
uniwersytecie.

Internacjonalizacja jest lepiej rozumiana w poréwnaniu
z dwoma innymi pojeciami, a mianowicie
internacjonalizacja domu i mobilno§¢ wirtualna. W
rzeczywistosci"mobilno§¢ fizyczna nie jest celem
samym Ww sobie; jest to raczej jeden ze sposobow
umig¢dzynarodowienia” (Lauridsen i in. 2015: 14).
Internacjonalizacja w domu obejmuje wykorzystanie i
opracowanie miedzynarodowego programu nauczania
oraz, jak podkreslono w rozporzadzeniu (UE) nr
1288/2013 (°172), ,, moze by¢ nie tylko alternatywa dla
mobilnosci fizycznej, ale takze stanowi¢ przygotowanie
do dalszej mobilnosci fizycznej”. Je§li chodzi o
mobilno$¢ wirtualng, definiuje si¢ ja jako,zestaw
dziatah wspieranych przez technologie informacyjno-
komunikacyjne, w tym e-uczenie si¢, ktore prowadza
lub utatwiajg migdzynarodowe wspolne doswiadczenia
w kontek$cie nauczania, szkolenia lub uczenia si¢”
(przewodnik Erasmus+2017: 322)*.

llustracje i dowody

Pod wzgledem liczbowym liczba programéw nauczania
jezyka  angielskiego (ETP) na uniwersytetach
europejskich znacznie wzrosta w ostatnich latach
(Wiéchter i Maiworm, 2014 r.): liczbaidentycznych EPT
wzrosta z 725 programow w 2001 r. do 2389 w 2007 . i
8 089 w tym badaniu. EPT w Europie sa oferowane
gtownie podczas drugiego cyklu (poziom mistrzowski).
Cztery pigte wszystkich programoéw (80 %) naleza do
tej kategorii. Jednak tylko 10- 20 % europejskich
studentow studiuje za granica, a 80- 90 % studentow
jest w ich kraju pochodzenia (COM(2013) 499 final: 6).

W zwigzku z tym internacjonalizacja powinna by¢
oceniana nie tylko pod katem mobilnosci studentéw o
charakterze brutto, ale takze pod katem charakteru
procesow, takich jak umig¢dzynarodowienie programu
nauczania, zapewnienie wszystkim studentom efektow
uczenia si¢ migdzynarodowego/miedzykulturowego
(Leask, 2015). Nie jest to ,,anglici sation”,lecz wniosek
Komisji Europejskiej (2013, 499 final: 6) jako
,, Zintegrowanieglobalnego wymiaru w projektowaniu i
tre§ci wszystkich programéw nauczania i proceséw
nauczania/uczenia si¢ (czasami okreslanych

3 Rozporzadzenie (UE) nr 1288/2013.
4  Przewodnik po programie Erasmus+. Wersja 3 (2017 r.)
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mianem”umi¢dzynarodowienia  domu,,), w celu
zapewnienia, ze zdecydowana wiekszos$¢ oséb uczacych
sie, 80- 90 %, ktore nie sa mobilne na arenie
miedzynarodowej w celu uzyskania dyplomu Iub
mobilnosci punktéw, jest jednak w stanie zdoby¢
wymagane umiejetnosci migdzynarodowe w
zglobalizowanym $wiecie”.

Jednoczesénie, w celu zapewnienia wigkszej integracji
studentéw, naukowcow lub pracownikéw mobilnych
oraz ,,w celuwykorzystania ich potencjatu w zakresie
skutecznej integracji w kraju przyjmujacym, mobilni
studenci, naukowcy i kadra nauczycielska potrzebuja
szczegOlnego wsparcia w nauce jezykéw, w tym
mozliwosci nauki jezyka lub jezykow lokalnych,
niezaleznie od tego, czy jest to jezykwykladowy, czy
tez grupa badawcza”( COM(2013) 499 final: 6)".

Konsekwencje polityczne

Aby jednocze$nie osiggnaé orientacje lokalng i
migdzynarodowsg, instytucje szkolnictwa wyzszego
powinny przyjaé strategie promujace lokalng kulture i
jezyk lub jezyki oraz promujace miedzynarodowy
wymiar wszystkich aspektow szkolnictwa wyzszego,
zgodnie z  propozycja zawarta w  decyzji
(1298/2008/WE: 96°)"dziatania (...) takie jak promocja,
dostepnos¢, zapewnienie jakosci, uznawanie punktow,
uznawanie kwalifikacji europejskich za granicg i
wzajemne uznawanie kwalifikacji z panstwami
trzecimi, opracowywanie programOw  nauczania,
mobilnos¢, jakoséushug itp. Strategie promowania
umig¢dzynarodowienia w szkolnictwie wyzszym, w tym
miedzynarodowe programy nauczania, ze szczegdlnym
uwzglednieniem lokalnej kultury i jezyka, moga by¢
zatem srodkiem promowania edukacji
migdzykulturowej i wielojezyczne;.
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49 W jaki sposob walidacja umiejetnosci jezykowych
moze promowac¢ mobilnos¢ i wlgczenie spoteczne?

Gabriele Iannaccaro, Universita di Milano-Bicocca

Wiele czynnikow wptywa na decyzje oséb mobilnych
na arenie miedzynarodowej dotyczace nauki jezykow
obcych. Wyksztalcenie i jezyk kazdej osoby odgrywa
role, a takze jej postawy 1 motywacje wobec
spoteczenstwa przyjmujacego: czy zamierzajg zostac,
czy sa tam wylacznie dla pracy lub edukacji, jakie
znaczenie majg kontakty i stosunki lokalne i tak dalej?
Jednak na wiele z tych czynnikow moze mie¢ wptyw
polityka. W szczegoélnosci s$wiadomos¢ jezykowa,
promowanie mozliwosci uczenia si¢ (zwlaszcza poza
systemem formalnym) oraz oficjalne uznawanie
umiejetnosci  jezykowych  zdobytych w  takich
kontekstach to trzy podejscia, ktore moga zachegca¢ do
podejmowania dzialan na rzecz integracji przy
jednoczesnym wspieraniu mobilnos$ci.

Co moéwig nam badania?

W wielu kontekstach mobilno$¢ o0sdb nie jest
wystarczajaco $wiadoma korzysci plynacych z
dodatkowej nauki jezykoéw obcych. Lingua francas (i,
bardziej ogdlnie, szersze jezyki komunikacji) sg czgsto
uzywane w sposob instrumentalny i interaktywny, co
pozwala na natychmiastowe zaspokojenie potrzeb, ale
nie pozwala na dalsza integracj¢ z odpowiednimi
docelowymi spoteczenstwami. Te formy komunikacji

jezykowej s3 czgsto wykorzystywane do celow
praktycznej komunikacji, ktore nie wigza si¢ z
osobistymi  relacjami  migdzy  prelegentami i

ewentualnie w godzinach pracy. Potwierdza to kilka
studiow przypadku MIME. Na przyktad pracownicy
portugalscy, ktorzy osiedlaja si¢ w Andorze, bardzo
czgsto uzywaja powszechnie rozumianego jezyka,
ktorego znaja juz (w tym przypadku hiszpanskiego)
zamiast uczyC si¢ jezyka katalonskiego jako jezyka
lokalnego. Miedzynarodowe biate kolnierze w Vaasa
(Finlandia) sg zazwyczaj zadowolone z istniejacych
umiejetno$ci, nieco  ograniczonych w  jezyku
angielskim, jako jezyka roboczego i do zaspokajania
codziennych potrzeb, zamiast zdobywa¢ dobrg
znajomo$¢ jezyka szwedzkiego, nie moéwiac juz o
finskim.

W takich przypadkach mobilna populacja (tj.
mobilno$¢) moze wypracowaé zestaw wspolnych
postaw, ktore ograniczaja wiaczenie spoteczne.

Jednoczesnie nasze badania wskazuja, ze osoby wysoko
wyksztalcone 1 wielojezyczne wykazuja bardziej
pozytywne nastawienie do nauki nowego jezyka. Na

przyktad nasze jakosciowe studium studentow
europejskich uczestniczacych w programach letnich w
roznych krajach pokazuje, ze zgadzaja si¢ oni z tym, ze
jezyk angielski jako lingua franca nie promuje
zrozumienia kulturowego i zanurzenia; doceniajac ich
bieglos¢ w jezyku angielskim, faworyzowaly one
rowniez nauke i uzywanie dodatkowych jezykow.
Uczestnicy studium przypadku skupili si¢ na
nieformalnym i pozaformalnym uczeniu si¢ jezykéw z
roznych powodéw. Najbardziej atrakcyjna droga do
wiekszej integracji jezykowej jest uznawanie, walidacja
i ocena nieformalnych umiej¢tnosci jezykowych, a
takze zwigkszenie mozliwosci nabywania takich
umiejetnosci.

llustracje i dowody

Ztozonos¢ indywidualnej sytuacji ilustruje odwrotna
liczba, ktoéra ilustruje zakres odmian jezykowych
nabytych i uzywanych przez pojedyncza serbska
kobiete¢ mieszkajaca w Potudniowym Tyrolu — jako
przyktad wielu informatorow, z ktorymi
przeprowadzono wywiady podczas badan terenowych
MIME. Nalezy zauwazy¢, ze zgodnie 2z jej
doswiadczeniem jezyki nabyte na uniwersytecie sa
zazwyczaj uzywane jedynie w bardziej formalnych
kontekstach, podczas gdy jezyki nabyte nieformalnie, w
domu i w spotecznosci, majag wigksze znaczenie dla
zycia codziennego.

Tona posrednim szczeblu politycznym mozna zajac sig
tymi rzeczywisto$ciami jezykowymi, tj. na poziomie
regionu takiego jak Tyrol Potudniowy lub obszaru
miejskiego takiego jak Vaasa, a nie na poziomie
sasiedztwa lub calego kraju.

Skuteczna integracja jezykowa wymaga partnerstwa
miedzy szkotami, pracodawcami i spoteczno$ciami w
celu promowania réznych $ciezek uczenia si¢ jezykow i
skutecznej walidacji nabytych
umiejetnos$cipozaformalnych/nieformalnych. Walidacja
moze wspiera¢ integracj¢ rynkowa, powrot do szkoty
lub po prostu wiaczenie spoteczne. Waznym wkladem
w ten proces byloby szkolenie i zatrudnienie cztonkow
spotecznosci w zakresie oceny i walidacji umiejgtnosci
jezykowych. Kolejna istotna zaleta bylaby poprawa
oceny wczesniejszych umiejetnosci jezykowych dzieci
podczas ich przyjmowaniado lokalnych szkot.
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Konsekwencje polityczne

Wsréd innych czynnikow decydenci muszg braé pod
uwage przekonania dotyczace réznych jezykow i ich
uzytkownikow, ktore sa szeroko rozpowszechnione w
spoteczenstwie przyjmujacym (tj. zarowno wsrod nowo
przybylych, jak i spotecznosci lokalnych).

Absolutnie konieczna jest zmiana postrzegania opinii
publicznej w celu przedstawienia pluralizmu jezykow
jako pozadanego rezultatu mobilnosci, nie hamujacego,
lecz wspierajgcego integracje. Sugeruje to, ze oprocz
promowania uznawania 1 walidacji umiejg¢tnosci
jezykowych nabytych poza systemem formalnym,
polityka edukacyjna Meso powinna rowniez:

P> wlaczenie nauczania regionalnego jgzyka, historii i
kultury (w tym sasiednich regionéwtransgranicznych)
zaréwno dla 0s6b uczacych si¢ w wieku szkolnym, jak i
dorostych w kontekscie formalnym, pozaformalnym i
nieformalnym;

» pozycjonowanie wielojezycznosci jako normalnej
sytuacji zaréwno ludno$ci tubylczej, jak i mobilnej,
przy uzyciu jednej, ktéra pomaga si¢ w zrozumieniu;

» podkresla kulturowei edukacyjnezalety kontaktow
migdzy spotecznosciami jezykowymi oraz role
spotecznos$ci mniejszosciowych jako pomostow miedzy
réznymi tradycjami kulturowymi i jezykowymi.
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Angielski; HR: Chorwacki; IT: Whoski; LD: Ladin; SR: Serbski.
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50 W jaki spos6b wiadze mogq wspierac¢ utrzymanie
znajomosci jezykéw obcych dorostych?

Francois Grin, Uniwersytet Genewski

Spoteczenstwo wielojezyczne to spoleczenstwo, w
ktorym ludzie o roznych profilach jezykowych zyja i
pracuja razem. Podczas gdy w ramach polityki
jezykowej dokonuje si¢ odpowiednich ustalen, aby
zapewni¢ wszystkim grupom jezykowym odpowiednie
prawa i udogodnienia, wielojezyczno$¢ na poziomie
spoteczenstwa niekoniecznie wymaga, aby wszystkie
osoby byly roéwniez wielojezyczne. Wielojezycznosé
spoteczna jest jednak bardziej ptynna i efektywna, jezeli
znaczna cze$¢ mieszkancow jestrowniez dwu- lub
wielojezyczna. Ponadto w krajach lub regionach, w
ktorych od dawna istnieja dwa lub trzy jezyki i s one
czgscia  tozsamosci narodowej lub  regionalnej,
wielojezycznos¢ spoteczna dziata lepiej, jesli wysitki na
rzecz zdobycia drugiego lub nawet trzeciego jezyka, a
nie zawsze spadanie na czlonkow jednej spotecznosci,
sa zrownowazone — to znaczy, jesli czlonkowie
wszystkich grup jezykowych, ktérzy historycznie zyja
w spoleczenstwie, starajg si¢ nauczy¢ jezyka lub
jezykow innych. Nie musi si¢ to jednak odbywac
samodzielnie, a pewne wsparcie ze strony panstwa jest
konieczne. Co do zasady Ministerstwo Edukacji
Panstwa Iub regionu dwujezycznego naklada
obowiazek nauki innego jezyka lokalnego: Hiszpanski i
katalonski sa cze$ciag programu nauczania w Katalonii;
podobnie jak hiszpanski i baskijski w Kraju Baskow,
finski i szwedzki w Finlandii lub francuski i angielski w
Quebecu. Jednak nauka jezykdéw obcych jest tylko
czgsécig problemu. Po nabyciu umiejetnosci jezykowych
nalezy utrzymaé umiej¢tnosci jezykowe, a wsparcie
panstwa w tym celu moze by¢ bardzo przydatne.
Wsparcie to moze by¢ czgscig uzgodnionego planu
polityki jezykowe;j.

Co méwia nam badania?

Wiemy, Ze nauczanie jezykow obcych w klasycznym
systemie szkolnym jest nierowne.

Jezeli sa dostepne, dane ilo§ciowe na temat znajomosci
jezykow obcych osob dorostych oraz wkiadu $ciezek

ksztalcenia szkolnego i pozaszkolnego w ich
umiejetno$ci  opowiadajg  interesujacg  historig:
wskazujgone, ze  kanaly  pozaszkolne  czgsto

przewyzszaja tradycyjna edukacje szkolng. Wzgledne
znaczenie réznych kanalow pozaszkolnych rézni sie w
zaleznos$ci od jezyka ojczystego (L1) 1 jezyka, ktorego
uczg si¢ (L2). Jednak po ukonczeniu 5 roku zycia przez
co najmniej sze$¢ miesiecy w $rodowisku, w ktorym
jezyk docelowy jest dominujacy, nadal wydaje si¢ by¢
glownym czynnikiem determinujagcym umiejetnoscei, jak
pokazano w tabeli na przeciwnejstronie, w ktorej

wykorzystuje si¢ dane zebrane z reprezentatywnej
proby 1600 dorostych (w wieku 18-65 lat) w
Szwajcarii. Jak pokazujg te dane, zycie w Srodowisku,
w ktorym mowi si¢ jezykiem docelowym, zawsze
otrzymuje wysoki wynik i przybywa w updr.

Jednak nie kazdy ma mozliwos$¢ zycia w Srodowisku
jezyka obcego i nie zawsze mozna oczekiwaé, ze
doro$li, pomimo zainteresowania nauka jezyka obcego,
begda zamiast tego uczeszczaé na wieczorne zajecia. Z
innego badania przeprowadzonego w Szwajcarii (ponad
40 000 mtodych dorostych w wieku okoto 19 Ilat)
wynika, ze koszt ten odnotowano w 55,3 % i 61,6 %
respondentéw ptci meskiej i zeniskiej (Grin i in., 2015:
550) 1 powinny by¢ postrzegane jako glowna
przeszkoda dla dorostych w nauce lub utrzymywaniu
jezykéw obeych. To zdecydowanie uzasadnia wsparcie
wladz w naucei utrzymywaniu znajomosci jezykow
obcych. Wyzwaniem jest opracowanie systemu
oferujacego ekspozycje jezykowa (a nie edukacje
tradycyjng) zarowno taniej, jak i atrakcyjnej dla
dorostych.

llustracje i dowody

Taki system zostat opracowany pod auspicjami Forum
Dwujezycznosci oficjalnie dwujezycznego miasta Biel/
Bienne, ktéry omija francusko-niemiecka granicg
jezykowaw  Szwajcarii. Od 2000 r.  Forum
Bilingualizmu, prywatna fundacja otrzymujgca dotacje
publiczne, ulatwia tworzenie dwuosobowych
tandemoéw, w tym rodzimego niemieckiego moéwcy i
native speakera francuskiego, ktorzy spotykajg si¢ raz w
tygodniu przez sze$¢ miesigcy na godzinng rozmowe, z
jednym jezykiem uzywanym zwykle przez 30 minut, a
drugi przez 30 minut. Forum jest okazja do spotkania
si¢, regularnego monitorowania procesu i zapewnienia
praktycznego wsparcia w formie wzoru umowy mig¢dzy
cztonkami tandemu, certyfikatu uczestnictwa oraz
broszury umozliwiajacej rejestrowanie postgpoéw lub
problemow. Uczestnictwo jest bezptatne. Obecnie
tandemy (grudzien 2017 r.) obejmuja 400 uczestnikow,
ale sanakartkach i1 majg list¢ oczekujacych. Choc
korespondencja dotyczy glownie par niemiecko-
francuskich, Forum oferuje roéwniez tandemy z
udzialem  jezyka  angielskiego,  wloskiego i
hiszpanskiego.

Konsekwencje polityczne

Poparcie opinii publicznej dla Forum Dwujg¢zycznosci
jest wyraznie cze$cig polityki jezykowej. Chociaz
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uczestnicy pochodza gtéwnie z dwujezycznego miasta
Biel/Bienne, w ktorym uruchomiono inicjatywe, Forum
zostato roOwniez zleconeprzezwladze
francuskojezycznego miasta Neuchatel i
niemieckojezycznego miasta Berno, ktore sg oddalone o
40 km 1 nie znajduja si¢ na granicy jezykowej, w celu
opracowania oferty tandemowej skierowanej specjalnie
do mieszkancowtych dwoch miast. Uczestnicy tandemu
spotykaja si¢ regularnie w obu miastach, a ich koszty
transportu sg zwracane.

Oprocz oferowania niedrogich i elastycznych sposobow
utrzymania 1 rozwijania umiej¢tnos$ci jezykowych,
podejscie tandemowe oferuje rowniez mozliwosci
spotkan migdzykulturowych 1 wymiany miedzy

spoteczno$ciami jezykowymi.
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51 W jaki spos6b mozna wykorzystac istniejace
umiejetnosci jezykowe migrantéw, aby poméc im w nauce

jezyka kraju przyjmujacego?
Sabine Fiedler, Cyril Brosch, Uniwersytet w Lipsku

Duza liczba migrantow przybywajacych do Europy
moéwi juz jezykiem obcym. Umiejetnosci te muszg by¢
brane pod uwage podczas szkolenia jezykowego.

Lokalne kursy nauki jezykoéw sa czesto Scisle
jednojezyczne, a zatem
niewykorzystuja,,efektupropedeutycznego”, tj.

pozytywnego wptywu, jaki znajomos¢ jednego lub
kilku jezykéw obcych ma na nauke¢ nowego jezyka
obcego. Niestosowanie tego efektu jest stratg czasu i
potencjatu intelektualnego, zaréwno dla migrantow
ekonomicznych, osob ubiegajacych si¢ o azyl, jak i
0s6b, ktérym przyznano status uchodzcy.

Co méwig nam badania?

Ludzie, ktéorzy migruja do Europy, czgsto maja
angielskie umiejetno$ci. Na przyktad statystyki
dotyczace Niemiec w 2015 r. pokazuja, ze 28,1 % o0s6b
ubiegajacych si¢ o azyl posiada pewng znajomos¢
jezyka angielskiego (Rich 2016: 9). W badaniu
dotyczacym uchodzcow w Berlinie 49 % stwierdzito, ze
posiada pewng znajomos¢ jezyka angielskiego, a 13 %
twierdzi, ze ich umiejetno$ci  jezykowe  to
grypa/doskonatos¢(  Hochschule fir  Medien,
Kommunikation und Wirtschaft 2016, s. 20).

Okazato si¢, ze na przyklad osoby uczace si¢ jezyka
niemieckiego jako L3 moga poslugiwaé si¢ wczesniej
zdobyta znajomoS$cig jezyka angielskiego jako L2,
poniewaz oba te jezyki sg typowo powigzane. Jest to
szczegolnie przydatne, jezeli jezyk ojczysty mowcey nie
jest powigzany z jezykiem niemieckim. Na przyktad
duza grupa imigrantéw, ktérzy méwia po arabsku jako
pierwszy jezyk, ktorzy majg rowniez pewng znajomosé
jezyka angielskiego jako obcego, moze z niego
skorzysta¢, gdy ucza si¢ jezyka niemieckiego.

Aby z powodzeniem wdrozy¢ to stwierdzenie w
programach nauczania jezykdéw, zwlaszcza w
konteks$cie migracji, konieczne jest posiadanie danych
na temat poprzedniego repertuaru jezykowego kazdego
ucznia, tak aby mozna bylo polaczy¢ jednorodne
zajecia.

Nauczyciele beda wtedy mogli pracowa¢ skuteczniej,
zwlaszcza jesli ich nauczanie jest wspierane
odpowiednimi materiatami dydaktycznymi.

Poniewaz jednak ludzie majg bardzo rézne poziomy w
jezyku angielskim, przydatne byloby okreslenie
poziomu biegtosci jezykowej wymaganego do tego, aby
wczesniejsza znajomo$¢ byta skuteczna. Ocena ta

powinna oczywiscie uwzglednia¢ role innych
czynnikow, takich jak umiejetno$¢ czytania i pisania
(lub jej brak), zarowno w jezyku pierwszym, jak i w
innych jezykach w ich repertuarze. Osoby uczace sig
moga korzysta¢ ze znajomosci alfabetu lacinskiego i
muszag by¢ $wiadomi stownictwa 1 podobnych
elementow gramatycznych w jezyku angielskim i
niemieckim, jednocze$nie ostrzegajac przed istnieniem
,, falszywychprzyjaciot” miedzy tymi dwoma jezykami
1 migdzyjezyczng ingerencja jezyka angielskiego.

llustracje i dowody

Wspo6lna metoda nauczania jezyka obcego wylacznie w
jezyku  docelowym, «czy to ze wzgledow
pedagogicznych (bliskozanurzenia)lubdo celow
praktycznych (brak wspoélnego jezyka wyktadowego),
prowadzi do bardzo powolnego postepu, zwlaszcza na
kursach dla poczatkujacych, jak donosza niektorzy
uczestnicy naszych studiow kwalifikacyjnych (Fiedler/
Wohlfarth zostanie opublikowany, transkrypcja tekstu;
@ symbolizuje $miech):

Niemiecki@ Z niemieckimi nauczycielami, mysle, ze
nawet poziom A, mowiq tylko po niemiecku. Cigzko mi
sobie wyobrazic¢, ze nie masz pojecia o jezyku, a potem
chodzisz na zajecia z native speakerem.

Badania nad kursami jezykowymi dla uchodzcow
wykazaly, ze osoby uczace si¢ wykorzystuja jednak
istniejace umiejetnosci jezykowe, niezaleznie od tego,
czy thumacza na jezyk ojczysty dla innych uczniow, czy
zmieniaja kod na jezyk angielski, jak wskazano w
ponizszym wyciagu z naszych wywiadow:

Napierwszym poziomie, podobnie jak poziom BI,
czasami nauczyciel uzywal jezyka angielskiego do
wyjasnienia. Ale to troche zabronione, bo nasz Direktor,
jak mowi nasz dyrektor, nie wolno uzywac angielskiego
w naszej klasie. Ale nie rozumiemy, ona musi to zrobic.

Jak widzimy, nauczyciele czasami uzywaja jezyka
angielskiego jako lingua franca, aby ulatwic
zrozumienie uczniow, ale procedura nie jest stosowana
konsekwentnie lub zawsze przy pomocy odpowiednich
materialdow  dydaktycznych, chociaz materialty te
zaczynaja si¢ pojawia¢, jak pokazano na rysunku.
Homogenizacja grup osob uczacych si¢ w oparciu o ich
wczesniejszg wiedze opierataby si¢ systematycznie na
tych metodach.
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Konsekwencje polityczne
Mozliwe wytyczne sg nastepujace.

1. Przygotowujac kursy jezykowe dla migrantow w
jezyku lokalnym, nalezy zawsze bra¢ pod uwage
wczesniejsza  znajomos¢  jezykow. Powinno  to
przyczyni¢ si¢ do zwigkszenia jednorodnosci grup
uczacych sig, a tym samym do lepszej wspotpracy.

2. Nalezy opracowac i wdrozy¢ materiaty dydaktyczne
uwzgledniajace katalogi jezykowe osob uczacych sie, w
szczegoOlnosci ich znajomos¢ jezyka angielskiego.
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Deursch Englisch

der Norden the north
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der § the south

der W the west
Norddeutschland Morthern Germany

Suddentschland

Southern Germany

Meine Sprache oder andere Sprachen
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52 Kto moze skorzysta¢ z otwartosci na szkolenia

Poniewaz nabywanie umiejgtnosci otwartosci zajmuje

jezykowe?

Machteld Meulleman, Alice Fiorentino, Uniwersytet w Reims Champagne-Ardenne
Ludzie moga by¢ przeszkoleni do nabywania

umieje¢tno$ci  jezykowych, ktéore sg szczegdlnie

otwartosciowe (lub wzajemnie zrozumiate). Oznacza to,
ze ludzie moga nauczy¢ si¢ rozumie¢ to, co jest
powiedziane lub napisane w jezyku obcym, bez
koniecznosci postugiwania si¢ tym jezykiem lub pisania
go, pod warunkiem ze jest on S$cisle zwigzany z
przynajmniej jednym jezykiem, ktory juz znaja. Ten
rodzaj szkolenia zostat zaproponowany po raz pierwszy
przez 17-Y"*® matematyka i filologa Pierre’a
Besniera, ktory uwazat, ze jezyki nalezy traktowac jako
kontinuum, i argumentowal, ze sa one lepiej uczone
przez poréwnanie. Obecnie szkolenia w zakresie
wzajemnego zrozumienia nadal w duzej mierze opieraja
si¢ na wykorzystaniu podobienstw jezykowych miedzy
powigzanymi  jezykami  jezykowymi:  celemjest
zwigkszenie zdolno$ci o0s6b  uczacych sie do
wyjasnienia znaczenia stéw polprzezroczystych (zob.
tabela).

Obecnie dostgpne sa rozne zasoby pedagogiczne, w tym
podreczniki i materialy audio, na potrzeby szkolen
interkoncepcyjnych w  jezykach romanskich (w
szczegoOlnosci francuski,  wloski, portugalski,
hiszpanski, rumunski i katalonski), germanskich (w
szczego6lnosci niderlandzkich, niemieckich, szwedzkich,
norweskich,islandzkich, uksembourgeois
iferoien)orazstowianskich(  zwlaszcza czeskich i
stowackich). Ich stosowanie w szkotach pozostaje
jednak bardzo marginalne, a przy ich stosowaniu jest to
ZazZWYyczaj spowodowane silnym osobistym
zaangazowaniem garstki nauczycieli. Moze to wynikaé
z faktu, ze podejScie to jest ogolnie przedstawiane jako
dodatek do nauczania jezykow ogolnych lub jako
podtyp zintegrowanego nauczania jezykoéw przy uzyciu
dokumentéw  sporzadzonych ~w  kilku  $cisle
powiazanych jezykach (zob. Escudé 2008), nie
okreslajac jednak, kto moze z niego skorzystac i jakie
szczegOlne potrzeby moze spetic.

Co méwig nam badania?

Dla mobilnych 0s6b przemieszczajacych si¢ do nowego
kraju nauka jezykow jest waznym krokiem w kierunku
wlaczenia spotecznego, chociaz zazwyczaj jest to
trudne 1 czasochtonne doswiadczenie. Rozwdj
otwartych umiejetnosci jezykowych nie moze by¢ celem
samym w sobie, ale moze by¢ uzytecznym krokiem w
kierunku bardziej wszechstronnej nauki jezykow, w tym
produktywnych umiejegtnosci ustnych i pisania.

znacznie mnigj czasu niz nauka mowienia, podejscie to
umozliwia uczacym si¢ szybki postep i utrzymanie
motywacji do kontynuowania nauki. Ponadto
zapewnienie osobom uczacym si¢ zestawu przydatnych
narzgdzi do  zrozumienia nowego Srodowiska
jezykowego pozwala im w krotkim czasie stac si¢
stosunkowo niezaleznymi, w zalezno$ci od odleglosci
jezykowej migdzy ich jezykiem a jezykiem
goszczacym. Moze to prowadzi¢ do poczucia
upodmiotowienia, co jest szczegdlnie wazne, gdy jest
mnigjszacunku dla siebie ze wzgledu na status
zalezno$ci ucznia. Wzajemne zrozumienie ulatwia
rowniez harmonijng i postgpujaca integracje z nowym
jezykiem 1 spoteczenstwem, opoOzniajac stres czgsto
zwigzany z jezykiem obcym.

llustracje i dowody

PrzeprowadziliSmy wywiad z dziesigcioma wloskimi
rodzinami adopcyjnymi, ktore go$city dziecko, ktoére
nie mowito po wlosku. Rodzice podkreslili znaczenie
przekazywania dzieciom ,wskazowek 1 wkladow”
jezykowychnie tylko w celu promowania rozwoju
jezyka goszczacego, ale takze w celu ulatwienia im
zapoznania si¢ z nowym srodowiskiem. Wielu rodzicéw
podkreslato, jak niepotrzebne, a czasem przynoszace
efekty odwrotne do zamierzonych, zmuszaja dziecko do
moéwienia po wlosku.

Kilku rodzicow postrzegalo nawet
przeszkode dla integracji jezykowej 1 spolecznej,
poniewaz  skupiata si¢ wylgcznie na  braku
produktywnych umiejetno$ci  jezykowych dziecka,
nieswiadoma, ze niektore dzieci postuguja si¢ jezykiem,
ktéry pozwala na wzajemng zrozumiato$¢ (np.
hiszpanski i wloski) i moga uczgszcza¢ do programu
nauczania w ich wieku.

szkote jako

Umiescili go w pierwszym roku pomimo faktu, ze miat
osiem lat, a potem zostatem na swoim stanowisku, a ja
powiedziatem:  Nie, nie, wchodzisz  doniegow
drugimroku, a oni powiedzieli: Nie mozemy, bo nie
moze moOwic i nie mozepisac.

Jeden z rodzicow wyjasnil, jak jego hiszpanskojezyczna
corka przez trzy miesigce milczata w szkole, poniewaz
myslala, ze pracownicy szkoty jej nie rozumieja. Takiej
sytuacji mozna by tatwo unikngé, gdyby nauczyciel
wzigt pod uwage wzajemnag zrozumialo$¢ jezyka
ojczystego dziecka i jezyka szkolnego.

Nauczyciele zrozumieli, ale nie starali si¢ zrozumiec,
wigc nasza corka poczula sie troche zagubiona.
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Nasze  badanie  wykazalo, ze  umiejetnosci
interkompleksowe byly spontanicznie wykorzystywane
w warunkach prywatnych w celu ztagodzenia szoku
kulturowego spowodowanego mobilnoscig, podczas
gdy czgsto byly one zaniedbywane w Srodowisku
publicznym i zawodowym, np. w szkotach.

Konsekwencje polityczne

Nalezy rozwazy¢ nastgpujace srodki:

1. Rozpoczaé szkolenia jezykowe 1 testy dla
przychodzacych mobilnych o0s6b uczacych sie,
koncentrujac si¢ na umiejetnosciach otwartosciowych,
przyjmujac przychylne i produktywne podejscie.

2. Oferowanie nauczycielom i pracownikom socjalnym
zaangazowanym w przyjmowanie allofonéw szkolen
jezykowych w zakresie otwartych umiejetnosci, co
pozwoli im na przyblizone zrozumienie szerszej gamy
jezykow, z ktorymi spotykaja sig, zamiast doglebnej
nauki tylkokilku.

3. Zachgcanie nauczycieli i kolegéw z klasy do
docenienia umiejetnosci jezykowych przychodzacych
dzieci Allophone, ktore moga poprawi¢ ich wilasng
swiadomos¢ jezykowa.

4. Pomoc przychodzacymdzieciom w integracji z
lokalnymi szkotami poprzez zachgcanie ich do
korzystania z wiedzy, ktora posiadaja juz w swoim
zdobytym jezyku (np. poprzez podejscia, ktore ucza w
obcym jezyku nauczania, takim jak zintegrowane
rozumienie).
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Od TRANSPARENCJI do OPACITY (wedtug Castagne, 2007: 161)

Bezposrednia
przejrzystosc

Posrednia przejrzystos¢

Nieprzezroczysto$c

Podtyp 1

Podtyp 2

Podtyp 1

Podtyp 2

Il'istnieje w L1
rozpoznawalny
odpowiednik leksykalny

sugeruje element
leksykalny w L1,
ktérego znaczenie jest
nieprecyzyjne, ale

Istnieje element
leksykalny réwnowazny
L1, ale jego ksztatt
moze nie by¢

Ne sugeruje brak
elementéw
leksykalnych do L1

Sugerujeelement
leksykalny w L1,
ktéregoznaczenie jest
mylace

wystarczajgco natychmiast

podobne, aby utatwi¢ rozpoznawalny

zrozumienie
Universidade (PT) Parasol (GB) Miljoen (NL) Zolder (NL) alkuna (1)
Universidad (ES) parasol (F) *milion strych (F) brak
Universita (IT) min (F) ktos(F)
Uniwersytet (FR)
Uniwersytet (GB)
Universiteit (NL)
Universitat (DE)
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53 Jaka jest rola jezyka angielskiego w wielojezycznych i
wielokulturowych przestrzeniach uczenia sie?

Manuel Célio Conceiciao, Elisa Caruso, Neuza Costa, Universidade do Algarve

W calej Europie szkolnictwo wyzsze stajesigcoraz
bardziej wielojezyczne, czesto taczac jezyk lokalny lub
narodowy z jezykami lingua franca i innymi jezykami.
Jednak formalne ksztatcenie i badania czesto staja sie
jednojezyczne,  poniewaz sktaniaja  sie  ku
wykorzystaniu pojedynczej lingua franca. Pod pozorem
internacjonalizacji angielski jako lingua franca (lub jako
lingua academica) jest czgsto uzywany jako szybkie
rozwigzanie, aby przyciagna¢ studentdw z zagranicy
lub przygotowac studentéw do dziatania jako podmioty
globalne i w réznych kontekstach — zakladajac, ze
angielski jest koniecznie uzywany we wszystkich tych
ro6znych kontekstach.

Co méwig nam badania?

Jako przestrzen do nauki, kampusy szkolnictwa
wyzszego staja si¢ coraz bardziej wielojezyczne i
wielokulturowe'. Studenci, profesorowie, naukowcy i
inni pracownicy podrézuja w ramach réznych rodzajow
programéw mobilnosci. Istnieje ogromny, w duzej
mierze ukryty kapital roznorodnosci jezykowej i
kulturowej, ktéry nie jest wykorzystywany w tych
wielojezycznych i1 wielokulturowych systemach uczenia
si¢, a nawet zapomniany przez instytucje, gdy daza do
promowania mobilnosci i wlaczenia spotecznego.

Postugiwanie si¢ jezykiem lokalnym lub narodowym
jest czgsto ograniczone do studentow
lokalnych/krajowych, ale powinno byéwspierane przez
mobilno$¢ 1 studentdbw migdzynarodowych. Uzycie
zewngetrznej lingua franca moze sprawiaé wrazenie, ze
promuje wlaczenie. Nie jest to jednak konieczne,
zwlaszcza gdy poziom kompetencji studentow i
pracownikéw jest niski lub nawet przecietny.
Korzystanie z jednego i dominujgcegoe lang mozna
réwniez postrzega¢ jako promowanie mobilnosci, dajac
uzytkownikom poczucie pewnosci siebie i dajac im
wrazenie, ze sa akceptowani w wielu nowych
kontekstach.

Niemniej jednak rzeczywista poprawa mobilnosci i
integracji wymaga wilaczenia kilku jezykéw, w tym
jezyka ojczystego, a takze jezykow
lokalnych/krajowych wystepujacych w programach
mobilnosci miedzynarodowe;.

1 Szczegotowe informacje na temat wielojezycznych i
wielokulturowych systemow uczenia si¢ mozna znalez¢
w IntlUni www.intluni.eu

llustracje i dowody

Wspoélny jezyk jest z pewnoscig konieczny migdzy
nowo przybylym studentem migdzynarodowym a jego

otoczeniem — czyli zanim bedzie mozliwe
porozumiewanie si¢ w jezyku lokalnym lub
narodowym. Jest to rdéwniez konieczne dla

miedzynarodowych interakcji. Jego funkcje musza by¢
jednak starannie skalibrowane. Publikujac wyniki
badan, konieczne jest publikowanie dla czytelnikéw
miedzynarodowych;  jednocze$nie =~ wazne  jest
publikowanie w jezykach lokalnych/krajowych, tak aby
wyniki naukowe i technologiczne mogly dotrze¢ do
spotecznosci, ktéra je finansuje i, w zalezno$ci od
tematu, mialy wpltyw kontekstowy. Ponadto jest to
jedyny sposob, aby unikna¢ utraty domeny w
odniesieniu do odno$nych jezykéw — majac na uwadze,
ze utrata domeny moze by¢ prekursorem cze$ciowej
utraty jezykow.

Powszechne nieporozumienie czesto sktania
administratoréw szkolnictwa WYZSZego do
decydowania, ze miedzynarodowe dziatania

dydaktyczne i badawcze powinny byézawsze w jezyku
angielskim, ogolnie zaktadajac, ze to wlasnie nadaje im
status. Znany przypadek , ~wszystko w jezyku
angielskim”zasady Milan Politecnico ilustruje ten trend,
a wiele innych przyktadéw mozna znalez¢ na stronach

internetowych uniwersytetow W krajach
nieanglojezycznych, ktore promujg programy w jezyku
angielskim®>. Agencja Campus France promuje

francuskieszkolnictwo wyzsze, moéwiac ,, Wzwigzku z
tym nie jest juz konieczne, aby moéwi¢ plynnie po
francusku, aby studiowa¢ we Francji™. Zarzut ten
ujawnia, gdzie prawdziwym = problemem jest:
instytucjeszkolnictwa wyzszego ,, sprzedawaé” pomyst,

ze jezyki s wymienne kody.

Wiedza  jestjednak  zdobywana, budowana i
przekazywana za posrednictwem jezykow. Klasy
uniwersyteckie sa czgsto przeksztalcone w sztucznie
jednojezyczne. Jezyki lokalne/krajowe 1 jezyki

2 Jednakze w dniu 29 stycznia 2018 r. wloski Consiglio di
Stato orzekt, ze plan Politecnico dotyczacy oferowania
niektorych kursow wyltacznie w jezyku angielskim jest
niezgodny z konstytucja; Zob. www.giustizia-
amministrativa.it/cdsintra/cdsintra/AmministrazionePorta
le/DocumentViewer/index.html?
ddocname=6RRRYBGTYVS7DABC5SMN-
SYVZUQ&q

3 www.campusfrance.org/en/page/programs-taught-
English
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dziedzictwa kulturowego sg ogoélnie uwazane za
nieistotne z naukowego punktu widzenia, a wplyw
dziatalno$ci szkolnictwa wyzszego na kontekst lokalny
czesto wydaje si¢ niedoceniany lub ignorowany. Oto
przyktady tego, co Skutnabb-Kangas (1988): 13)
nazywa ,lingwizm”, zestaw ,ideologii, struktur i
praktyk, ktore sg wykorzystywane do legitymizacji,
realizacji, regulacji i powielania nierbwnego podzialu
wladzy i zasobow (materialnych i niematerialnych)
migdzy grupami okre§lonymi na podstawie jezyka”.

Biorac pod uwage katalogi jezykowe rdéznych
podmiotdow  za  posrednictwem  wielojezycznych
konferencji, podejscia i/lub strategii ttumaczeniowych,
ktore w rozmowie wykorzystuja stowa lub zwroty z
innych jezykow, umozliwiaja uzywanie r6znych
jezykow zgodnie z konkretnymi potrzebami i celami
kontekstu (nauczanie i uczenie si¢, rozpowszechnianie
na szczeblu lokalnym 1 krajowym, komunikacja
miedzynarodowa itp.). Poslugiwanie si¢ roéznymi
jezykami utatwia dostep do poje¢ i wiedzy, poniewaz
kompetencje jezykowe sg warunkiem kompetencji
merytorycznych. Pokazuje to na przyktad Dukhan i in.
(2016) w badaniu wplywu jezyka ojczystego na
robienie notatek podczas wyktadow i wynikow szkoly
w pierwszym roku studiow.

Zwickszenie wykorzystania wsparcia jezykowego
online w ramach programu Erasmus jest pierwszym
mozliwym krokiem w kierunku poprawy kompetencji w
zakresie wielojezyczno$ci. Kompetencje te mozna
konsultowa¢ i wzmacnia¢ poprzez wykorzystanie ram
koncepcyjnych opracowanych w ramach projektu
MAGICC ( www.magicc.eu), w ktorym proponuje si¢
nie tylko skal¢ kompetencji (w formie zestawu
deskryptorow), ale takze scenariusze budowania
umiejetnosci wielojezycznych.

Kilka studiéw przypadku przeprowadzonych w ramach
projektu MIME pomaga zrozumie¢ wplyw stosowania
réznych jezykow w procesie zdobywania wiedzy. Ich
wyniki pokazuja, ze gdy praca w klasach lub
laboratoriach badawczych jest wykonywana w
rzeczywistych MML (np. przy uzyciu réznych jezykow
w grupach roboczych w celu rozwigzywania

problemow), wiedza jest rozwijana i tatwo zdobywana
w roznych perspektywach, co jeststownew rdéznych
jezykach.

Konsekwencje polityczne

Szkolnictwo wyzsze musi by¢ wielojezyczne, poniewaz
réznorodno$¢ jezykowa jest atutem, a prawdziwie
wielokulturowa edukacja nie moze ogranicza¢ si¢ do
praktyk jednojezycznych. Kompetencje wielojezyczne
powinny by¢ promowane w ramach polityki jezykowej
szkolnictwa wyzszego (HELP) opracowanej w oparciu
o podejscia zorientowane na kontekst, w tym strategii
majacych na celu zachowanie roéwnowagi miedzy
lingua franca (w tym nauczaniem w j¢zyku angielskim)
a nauczaniem w jezykach lokalnych/krajowych, co
umozliwitoby rowniez studentom 1 pracownikom
dostep do wilasnych repertuardéw jezykowych.
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54 Czytlumaczenie maszynowe zastapi ttumaczy

ludzkich?

Anthony Pym, Universitat Rovira i Virgili

Jak poprawia si¢ jakos¢ thtumaczenia maszynowego, czy
nasze polityki powinny by¢ bez ludzkich tlumaczy?
Niektorzy  komentatorzy  przewiduja  nadejScie
,jednolitosci”, ktéra bylaby momentem, w ktorym
komputery zastgpilyby ludzki mozg. Samo pojecie
,jednolitosci” jest kwestionowane, ale jesli tak sig
stanie, czy bedzie to czas, kiedy nasza polityka bedzie
musiata polega¢ na maszynach, a nie na ludziach?
Istnieje kilka powodow, dla ktorych to prawdopodobnie
nie nastgpi wkrotce. Ale popularne powody nie sg
najbardziej poprawne.

Comoéwiag nam badania?

Po pierwsze, z czysto technicznego punktu widzenia
problemem  obecnych systemow  tlumaczenia
maszynowego jest nie tyle ich zdolno$¢ przetwarzania,
jak bazy danych, na ktorych dziatajg. W bardzo waskich
obszarach, takich jak podreczniki dla duzych maszyn,
nie ma problemu z utrzymaniem listy terminow i relacji
stabilnych 1 czystych. W kazdej otwartej domenie
bardzo trudno jest jednak zapewni¢ wiarygodnos¢ baz
danych, zwlaszcza gdy uzytkownicy publikuja wyniki
thumaczenia maszynowego, jakby bylo to ttumaczenie
ludzkie, a btedy sa nastepnie ponownie wstrzykiwane
do otwartej bazy danych. Stabo
poinformowaniuzytkownicy moga zmnigjszy¢
inteligencje maszyn.

Po drugie, istnieje kwestia popytu rynkowego.
Swiatowy rynek profesjonalnych thumaczen pisemnych
stale rosnie wraz z ogélnym wzrostem mobilnosci
miegdzykulturowej oséb 1 produktow. To pomimo
wzrostu w jezyku angielskim jako lingua franca,
dostepnosci thumaczenia maszynowego 1 czestszego
korzystania z dobrowolnego thumaczenia
(,,crowdsourcing”). Poniewaz globalizacja zwigksza
ogolne zapotrzebowanie na tlumaczenia, ttumaczenia
maszynowe sa wykorzystywane w sytuacjach niskiego
ryzyka, w ktorych korzy$ci nie uzasadniaja kosztow
thumacza ludzkiego.

Obecnie maszyny nie usuwajg pracy tlumaczom;
wykonuja prace, dla ktorej thumacze sa zbyt drogie.
Podobne zjawisko wydaje si¢ mie¢ zastosowanie do
interpretacji: nie ma jeszcze dowodoéw na to, ze na
przyktad thumaczenie ustne maszynowe stosowane w

Skype Translator pozbawia profesjonalnych thumaczy
ustnych ich pracy. WE wszystkich tych przypadkach
technologie zwigkszaja jedynie ilo$¢ thumaczen.

Po trzecie, zmienia si¢ charakter profesjonalnego
tlumaczenia, poniewaz nowy rodzaj ustug jezykowych
odchodzi od ttumaczenia la carte. Thumacz ludzki (lub
tlhumacz) staje si¢ gwarantem jakosci w sytuacjach
wysokiego ryzyka. Ttumacze przechodza nie tylko do
pewnej liczby postedycji, ale takze do przeredagowania
i konsultacji migdzykulturowych, gdzie moga zapewnic
poziom niezawodnosci i adaptacji, dla ktorych nigdy
nie zaprojektowano ttumaczenia maszynowego.

Jedyng wada jest stosunkowo ograniczony zakres
jezykow, dla ktorych dostepne sa elektroniczne bazy
danych i inne zasoby, lub przynajmniej na poziomie
umozliwiajagcym wykonanie thumaczenia
maszynowego. Duze jezyki kolonialne sg dobrze
obstugiwane, a okoto 90 sa obecnie nazywane jako
dostepne dla gléwnych systemow online, ale wiele
matych jezykow imigracjipo prostu nie ma zasobow
elektronicznych ~ potrzebnych do  tlumaczenia
maszynowego, w niektorych przypadkach z tekstu
skodyfikowanego. Osoby postugujace si¢ mniejszymi
jezykami sg zatem zobowiazane do pracy w wigkszym
jezyku poprzez potaczenie tlumaczenia maszynowego z
mediacja za posrednictwem lingua franca.

llustracja i dowéd

Mozemy si¢ dobrze bawi¢ z tlumaczeniem
maszynowym. Jak wida¢ ponizej, piosenka Luisa
Fonsiego Despacito, wykonanaw jezyku angielskim
przez  system oparty na transferze 2014
prawdopodobnie nie pomoze nikogo uwies¢, ale system
oparty na neuronach z 2017 r. mogtby.

Chociaz btedy komiczne
powszechnieuzywanedosugerowania, ze maszyny nigdy
nie bedg thumaczy¢jakludzie, system ttumaczenia on al,
ktory dziala od lutego 2017 r., jest znacznie lepszy, a
renderowanie ustnepoprawia si¢ roéwniez na Skype
Translator. Wigec mozemy si¢ dobrze bawié, ale
thumaczenie maszynowe wymaga teraz powaznej
uwagi.
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Konsekwencje polityczne

Polityka majaca na celu poprawe wielojezycznosci
moze zatem zintegrowaé tlumaczenia maszynowe w
nastgpujacy sposob.

1. Zapewnienie, aby w ramach ogolnego szkolenia
jezykowego nauczane byly zastosowania i ograniczenia
thumaczenia maszynowego.

2. Zachecanie do szkolenia thumaczy w zakresie technik
komunikacji integrujacych ttumaczenia maszynowe, w
tym nie tylko preedycji i postedycji, ale takze
umiej¢tnosci promujacych rzetelnosc.

3. Wspieranie rozwoju zasobow elektronicznych w
mniej rozpowszechnionych jezykach.

Oryginalna piosenka Altavista Babelfish

(2014)
Powoli

Despacito

Chce sie rozebra¢ do
catowania sie powoli

Quiero desnudarte a besos
despacito

Podpisane na scianach
labiryntu

Firmo in las paredes de tu
laberinto

| zréb swoje ciato przez
rekopis

Y hacer de tu cuerpo todo
manuskryptu
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Ttumaczenie na Google Inne ttumaczenie?

(2017)
Powoli

Chce cie pocatowac¢ powoli.

Podpisz na scianach swojego
labiryntu

| zréb swoje ciato rekopisem.
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55 Czym jest wzajemne zrozumienie i do czego stuzy?

Machteld Meulleman, Alice Fiorentino, Uniwersytet w Reims Champagne-Ardenne

Interkoncepcja (zwana rOwniez wielojezycznoscig
otwartosci lub linguareceptiva) wystepuje, gdy ludzie
komunikujg si¢ ze soba, moéwig wilasnym jezykiem,
jednoczesnie rozumiejac swoj jezyk. Jest to mozliwe,
gdy mowcy nauczyli si¢ innego jezyka w pewnym
stopniu lub gdy jezyki sa wzajemnie zrozumiale, tj. gdy
sg wystarczajaco podobne, aby umozliwi¢ pewien

stopien spontanicznego Wwzajemnego zrozumienia
(Gooskens & van Heuven 2017). Ogdlnie rzecz biorac,
wzajemne  zrozumienie  dziala  najlepiej, gdy

poszczegoblne jezyki ojczyste gtosnikow sa blisko siebie
pod wzgledem stownictwa, morfologii i sktadni, takich
jak wtoski i francuski, czy czeski i stowacki. Wzajemne
zrozumienie jest powszechne i dobrze zbadane w
stabilnych kontekstach dwujezycznych lub
wielojezycznych, takich jak rodziny imigrantow lub
regiony przygraniczne (np. Skandynawia). Jednak jesli
chodzi o interakcje =z przemieszczajacymi —si¢
obywatelami lub miedzy nimi,jego potencjat jest nadal
daleki od wykorzystania.

Co moéwig nam badania?

Wedtug Braunmiillera i Ferraresi (2003), powstanie
jednojezycznego panstwa narodowego doprowadzito do
rzadszego korzystaniaprzez ogoét spoleczenstwa z
wzajemnego zrozumienia i niewiedzy. Mozna jednak
oczekiwac, ze wzajemne zrozumienie stanie si¢ bardziej
powszechne w  wielojezycznych  kontekstach
spoteczenstwa europejskiego i podejrzewa sie, ze jego
spontaniczne stosowanie jest znacznie czgstsze niz
zaklada si¢ ogolnie.

Wzajemne zrozumienie okazato si¢ by¢ jednym z
najbardziej sprawiedliwych wielojezycznych sposobow

komunikacji, poniewaz pozwala kazdemu mowic¢
wlasnym jezykiem.
Biorac pod wuwageg, ze zdobycie umiejetnosci

otwartosciowych, a nie produktywnych (zwlaszcza w
jezyku nalezacym do tej samej rodziny jezykowej)
zajmuje mniej czasu, wzajemne zrozumienie jest
réwniez racjonalnym wyborem mediacji dla osob, ktore
czesto podrozujg lub przemieszczaja si¢ z jednego kraju
do drugiego; rozwdj umiejetnosci czytania jest czesto
na pierwszym miegjscu, co sprzyja postgpom w zakresie
innych kompetencji. Ponadto wzajemne zrozumienie
pozwala na prawdziwie interakcje miedzykulturowe,
poniewaz oba glosniki przystosowuja sie do siebie.

llustracja i dowod
W ciagu ostatnich 20 lat kilka projektow badawczych,

w tym niektore finansowane przez Komisje¢ Europejska
(np. EuRom4, EuroCom), zbadato wiele aspektow
wzajemnego  zrozumienia 1 doprowadzilo  do
opracowania specjalistycznych materiatow
dydaktycznych dla nauczycieli jezykow lub o0s6b
uczacych sie jezykow. Konieczne jest jednak dalsze
rozwazenie kilku kwestii, takich jak warunki
spontanicznego korzystania z interweniowania przez
wysoce mobilnych obywateli bez zadnego konkretnego
szkolenia jezykowego. Z tego powodu w ramach

projektu  MIME  skupiono si¢ na badaniach
empirycznych na temat wzajemnego zrozumienia w
dwoch bardzo specyficznych kontekstach
wielojezycznych.

Nasze gtowne badanie skupialo si¢ na wloskich
rodzinach, ktére adoptowaty dziecko, ktére nie mowito
po wilosku. Spostrzezenie dwoch wioskich rodzin
adoptujacych dziecko z Chile wykazalo, ze wszyscy
czlonkowie rodziny wykorzystywali je spontanicznie.
Zapytani o to rodzice stwierdzili, ze wola wzajemne
zrozumienie niz inne strategie, poniewaz pozwala im to
doktadnie wyrazi¢ siebie.

Ojciec: Jestem tego rodzaju osobq, ktora woli mowié,
mam na mysli mowienie moim jezykiem [...], poniewaz
sprawia, ze czuje sig¢ jakbym rozumial.

Oczywiscie doktadno$¢ mozna przekaza¢ tylko wtedy,
gdy jezyki pozwalaja na wystarczajacy stopien
wzajemnej zrozumiatosci, tak jak w przypadku jezyka
hiszpanskiego i wloskiego. Ponadto, dobra wspotpraca
jest niezbgdna, aby ustne wzajemne zrozumienie
funkcjonowato. Rodzice wspomnieli, Ze najpierw
dostosowali  swoje przemoOwienie, aby ulatwié
wzajemne zrozumienie 1 przyja¢ postawe integracyjna.
W kontekscie adopcji dzieci wzajemne zrozumienie
pozwala na rowny udziat wszystkich cztonkow rodziny,
co wzmacnia wi¢zi rodzinne.

Inne badanie jezykow uzywanych przez
miedzynarodowych zawodowcow pitki noznej we
Francji  wskazuje, Ze stosowanie wzajemnego
zrozumienia jest czgsto rozwazane z podejrzeniem. Na
przyklad argentynski trener pitkarski Marcelo Bielsa,
ktory korzysta z tlumaczenia konsekutywnego na
konferencjach prasowych, zostal zapytany przez
dziennikarza o jego umiejetnosci wzajemnego
zrozumienia, sugerujac, ze jego czesciowe umiejetnosci
jezykowe wykazujg brak chgci mowienia po francusku.
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Dziennikarz (w  jezyku francuskim) Jak czasami
rozumiecie pytania po francusku bez mowienia w
naszym jezyku? (Tlumaczenie na jezyk hiszpanski)

Marcelo Bielsa (w jezyku hiszpanskim): Bo boje sig, zZe
jestem Smieszny i wysmiewany. (Ttumaczenie na jezyk
francuski)

Dziennikarz (w jezyku francuskim) W nastegpnym
sezonie  bedziesz lepiej mowi¢ po  francusku.
(Tlumaczenie na jezyk hiszpanski)

Marcelo Bielsa (w jezyku hiszpanskim): Dowiemy sie.
(Ttumaczenie francuskie)

Chociaz wzajemne zrozumienie jest szeroko stosowane
i wysoko cenione w nieformalnych kontekstach,
pozostaje ono mniej akceptowane w kontekScie
zawodowym. Na szczescie badania kontekstow
zawodowych pokazuja, ze im wiecej jest stosowane,
tym bardziej akceptowane jest (Berthele & Wittlin
2013).

Konsekwencje polityczne

Silne poparcie polityczne ma zasadnicze znaczenie dla
przejscia od potencjalnej wzajemnej zrozumiatosci do

rzeczywistego wzajemnego  zrozumienia miedzy
mowcami. Mozna  zaproponowa¢  nastgpujace
inicjatywy.

1. Zwickszenie $wiadomosci, ze wiele formalnych
podobienstw miedzy powigzanymi jezykami umozliwia
bezposredni dostep do informacji.

2. Zapewni¢ ludzi o ich spontanicznych

umiejetno$ciach wzajemnego zrozumienia i zachegcic¢
ich do wzmocnienia tych umiej¢tnosci poprzez praktyke

lub szkolenie.

3. Zachgcanie prelegentow zaangazowanych w
bezposrednie interakcje do wyrazania sigw j¢zykach,
ktéreznaja najlepiej, ilekro¢ sa w stanie zrozumie¢ si¢ w
wystarczajacym stopniu (czy to dlatego, ze wiladaja
jezykiem blisko spokrewnionym, czy posiadaja pewna
bierng znajomo$¢ drugiego jezyka lub ich kombinacjg).
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56 Czy ustugi ttumaczen pisemnych i ustnych
ograniczajq zachety do nauki jezykéw goszczacych?
Nike K. Pokorn, Jaka Cibej, Univerza przeciwko Ljubljani

Wraz ze wzrostem imigracji debata publiczna w
niektorych krajach przyjmujacych zaczeta taczy¢ ustugi
thumaczeniowe 1 ustne z niemoznosciag wiaczenia
nowych o0s6b wdominujacy trend inguistyczny.
Przekonanie to zostalo wykryte w  Stanach
Zjednoczonych (Schuck 2009: 162, 170) i Zjednoczone
Kroélestwo (Schiffner 2009). Podobne argumenty
przeciwko tlumaczeniu pisemnym i ustnym mozna
znalez¢ w dyskursie politycznym. Na przyktad w 2007
r. brytyjski sekretarz stanu ds. spoteczno$ci i
samorzadow lokalnych Ruth Kelly (2007 r.) stwierdzit,
ze $wiadczenie ustug w zakresie thumaczen pisemnych i
ustnych negatywnie wptyng¢to na zachety imigrantéw do
nauki jezyka angielskiego, poniewaz shuzy ono jako
kula przedtuzajgca ich zaleznos¢ od jezyka ojczystego.
W 2015 r. brytyjski sekretarz spotecznosci Eric Pickles
powiedzial, ze '"rady powinny przesta¢ marnowac
pieniadze podatnikdéw, tlumaczac na jezyki obce.
Lttumaczenie uniemozliwia ludziom integracje z
brytyjskim spoteczenstwem" (zgloszone w Daily Mail
Online, Styczen 10, 2015).

Zaden z tych twierdzen nie opiera si¢ na dowodach
empirycznych 1 nigdy nie wykazano zwigzku
przyczynowego migdzy swiadczeniem  ustug
thumaczenia ustnego i1 pisemnego a odmowa nauki
jezyka goszczacego.

Co moéwig nam badania?

W Slowenii przeprowadzono badanie wzdtuzne wsrod
grupy niedawnych  imigrantow z  bezptatnym
thumaczeniem ustnym i pisemnym, a takze bezptatnymi
kursami  jezyka  stowenskiego. = Kwestionariusz
wykorzystano do okreslenia profili jezykowych 127
mieszkancéw os$rodkoéw dla osdb ubiegajacych si¢ o
azyl, natomiast dane jako$ciowe uzyskano w drodze
polustrukturyzowanych wywiadow z 38 osobami
ubiegajacymi si¢ o azyl.

Ponizsze wyniki podwazajg hipoteze, zgodnie z ktora
thumaczenie pisemne i ustne utrudniaja wlaczenie.

» Thlimaczenia 1 tlumaczenia ustne nie s3
preferowanymi strategiami komunikacji. Niedawni
migranci lub nowi ludzie wolg korzysta¢ z innych
strategii  komunikacyjnych, najczes$ciej angielskich,
takich jak lingua franca lub jezyk Ilokalny, po
opanowaniugo. Tylko 10 % respondentdéw nie mialo
innego wyboru, jak korzysta¢ z ustug thumaczy ustnych

w swoim codziennym zyciu w kraju przyjmujgcym.
Wigkszos¢ respondentow (87 %) podkreslita jednak, ze
potrzebuja wsparcia ttumaczy ustnych i pisemnych w

sytuacjach  wysokiego ryzyka w  Srodowisku
prawniczym,  policyjnym,  administracyjnym i
medycznym.

» Migranci postrzegaja tlumaczenia pisemne i ustne
jako rozwigzanie tymczasowe. Wigkszos¢ (61 %)
postrzega tlumaczy pisemnych 1 wustnych jako
przeszkodg, ograniczajac ich niezalezng komunikacje z
nowym $rodowiskiem. W rzeczywistosci, kiedy
poproszono o wyobrazenie sobie scenariusza, w ktorym
Zawsze mogliby otrzymac pomoc od
wykwalifikowanego ttumacza, wszyscy powiedzieli, ze
woleliby nauczy¢ si¢ jezyka goszczacego.

» Poza tym, ze podczas korzystania z mediatora czuje
si¢ niewygodnie i1 zalezy, niektorzy migranci (31 %)
twierdzili, ze nie zawsze ufajg tlumaczom ustnym i
pisemnym w przekazywaniu wszystkiego, co chca
wyrazic.

» Nasze badanie nie wykazato korelacji miedzy
$wiadczeniem usthug thumaczeniowych 1 ustnych przez
panstwo a jakimkolwiek czynnikiem zniech¢cajacym
do nauki jezyka goszczacego. Okoto 95 %
respondentow stwierdzito, ze wazne jest, aby znac
jezyk lokalny podczas poszukiwania zatrudnienia i
budowania relacji.

Sposrod tych, ktorzy przebywali w Stowenii od ponad
szesciu miesiecy, wszyscy wzieli udzial w stowenskim
kursie finansowanym przez panstwo, a jedna trzecia
osiggnela punkt, w ktorym mogli wzig¢ udziat w
stowenskiej rozmowie.

llustracja i dowéd

Trybunat nie stwierdzil zatem zadnego negatywnego
zwigzku miedzy $wiadczeniem ustug thumaczeniowych
1 ustnych a motywacja osob ubiegajacych si¢ o azyl do
nauki dominujacego jezyka kraju przyjmujacego.

Konsekwencje polityczne

Decydenci polityczni powinni zatem wzia¢ pod uwage
nastgpujace kwestie.

» Konkretna polityka tlumaczeniowa moze by¢
opracowana dla ré6znych grup migrantow.
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P Panstwo powinno §wiadczy¢ wysokiej jakosci ustugi
thumaczeniowe dla nowo przybylych migrantow,
zwlaszcza w sytuacjach wysokiego ryzyka 1 na
poczatku ich pobytu.

» Wymagane jest wysokiej jakosci szkolenie thumaczy
ustnych dla gtéwnych kombinacji jezykowych.

» Nalezy zapewni¢ ciagte i bezptatne kursy jezykowe
w celu nauczania jezyka goszczacego.
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57 Czy powinniSmy promowac planowany jezyk, taki jak
Esperantojako miedzynarodowy lingua franca?

Sabine Fiedler, Cyril Brosch, Uniwersytet w Lipsku

Socjolingwistyczny status jezyka mie¢dzynarodowego
Esperanto sugeruje, ze planowany jezyk moze by¢
skutecznym s$rodkiem komunikacji, podobnie jak kazdy
jezyk etniczny (lub ,naturalny”). Pomimo 130 Ilat
historii, Esperanto nie jest przedmiotem badan
jezykowych tak powaznych jak inne jezyki, a jego
nabywanie nie jest zachecane =z taka sama
intensywnoscia.

Co my tobadamy?

Wedtug Etnologa, czesto uzywanego odniesienia do
jezykdéw  wspotczesnych, Esperanto jest drugim
jezykiem 2 mln osdb (zob. réwniez Wandel 2015); inne
szacunki sugerujg jedynie 100 000 prelegentow. Od
maja 2015 r. ponad 1,6 mln o0sob rozpocz¢lo nauke
jezyka na  platformie internetowej  Duolingo.
Dos$wiadczenie pokazuje, ze ze wzgledu na
przejrzystos¢ struktury morfosyntaktycznej esperanto
jest znacznie tatwiejsze do nauki niz inne jezyki obce
(zob. np. Piron 2006: 2489), chociaz trudno jest to
potwierdzi¢ w kontrolowanych badaniach. BadaliSmy
wykorzystanie Esperanto jako lingua franca w
przypadku mobilnosci dlugo- i $rednioterminowej (z

naciskiem na rodziny mowiace esperanto) 1 jej
stosowanie jako jezyka biznesowego W
mi¢dzynarodowej  organizacji  pozarzadowej na

Stowacji (zob. Fiedler & Brosch 2018). Nasze wyniki
sugeruja, ze jezyk jezykowymoze funkcjonowaé jako
skuteczny i wyrazisty  $Srodek  komunikacji
miedzykulturowej, co pozwala na wysoki stopien

integracji. Uczestnicy naszego badania na temat
organizacji pozarzadowych (glownie stazystow i
wolontariuszy pracujacych dla wolontariatu

europejskiego) potwierdzili tatwo$¢ nauki jezykow w
stosunkowo krotkim czasie.

Podczas gdy niektorzy wolontariusze pracujacy w
organizacji pozarzadowej znali Esperanto przed
szeécio- lub 12-miesigcznymi stazami, inni nie zaczeli
si¢ tego uczy¢, dopoki nie zdecydowali sigtam
pracowac.

Innym interesujagcym rezultatem bylo to, ze ramy
zawodowe organizacji pozarzadowej, obejmujace
pracownikéw 1 stazystow szesciu roznych jezykow
ojczystych, charakteryzowaly si¢ wielojezycznymi
praktykami, ktore zmienity si¢ w zaleznosci od sytuacji
komunikacyjnej i uczestnikéw: Esperanto byt uzywany
w okoto 80 % wszystkich interakcji w pracy, a takze w

komunikacji osobistej podczas przerw obiadowych,
podczas gdy do konca czasu uzywano lokalnego jezyka,
stowackiego i angielskiego jako lingua franca. Ponadto
z naszych wywiadow wynika, ze wielu prelegentow
stwierdzito, ze doswiadczajg propedeutycznego efektu
esperanto, tj. udanegonabycia esperanto pomogly im
nauczy¢ si¢ innychjezykow obcych. Wyniki te
pokazuja, ze przyjecie planowanego  jezyka
niekoniecznie oznacza dewaloryzacj¢ innych jezykow.

llustracje i dowody

Znajomos$¢ planowanego jezyka ulatwita pdzniejsze
nabywanie innych jezykéow, w tym nauke jezyka
lokalnego po osiedleniu si¢ w nowym kraju
przyjmujacym z rodzing hiszpanskoje¢zyczng:

E spéRantobardzo pomdogt mi w  stymulowaniu
umiejetnosci mowienia [...] ogolnie, nie probowatbym
nawet nauczy¢ sie jezyka wegierskiego, gdybym nie
mial  podrecznika esperanto do nauki jezyka
wegierskiego, co utatwito mi to.

Esperanto okazal si¢ zywym jezykiem o duzym
potencjale jako skutecznym S$rodkiem komunikacji w
réznych dziedzinach. Jest on uzywany w codziennej
rozmowie, jako jezyk do konkretnego uzytku oraz jako
medium oryginalnej i przetlumaczonej literatury. Jest
tonajbardziej udany jezyk sposréd ponad 1000
zbudowanych projektow jezykowych. Wynika to
czesciowo z jego wilasciwosci  strukturalnych:
produktywny system tworzeniaslow, elastyczna
sktadnia 1 zmniejszenie ztozonosci i wyjatkow,
wszystko bez utraty ekspresji. Ale sukces Esperanto
wynika gléwnie z czynnikéw ekstralingwistycznych:
jezyk ten =znalazl wystarczajaco zrdéznicowang i
kreatywna spolecznos¢ prelegentow, aby zapewnic¢ jego
zrownowazony r1ozw0j 1 rozpowszechnianie. W
kwietniu2012 esperanto zostat dodany do jezykow
Google Translate, a rozwoj Vikipedio (Esperanto
Wikipedia) jest w toku, z ponad 240 000 artykutow w
grudniu 2017. Nieliczni native speakerzy Esperanto
(okoto 1000 o0s6b) nie narzucaja standardow
jezykowych, co oznacza, ze wszyscy moOwcy moga
komunikowac¢ si¢ na rownych zasadach.

Z tych powodéw systemy edukacji nie powinny
ignorowa¢ esperanto, lecz raczej ponownie rozwazyc
jego potencjat jako jezyk komunikacji rowny jezykom
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jezykow naturalnych. Mozna by dotozy¢ staran, aby
wraz z innymi kursami jezyka obcego zapewnié
nauczanie w zakresie planowanego jezyka.

Konsekwencje polityczne

1. Planowane je¢zyki i migdzylingwistyczne (studium
planowanych jezykoéw) nalezy zdefiniowaé jako
obszary nauczania i badan na uniwersytetach.

2. Nalezy stworzy¢  profesjonalne  materiaty
dydaktyczne do nauczania esperanto w szkotach.

3. Esperanto powinno by¢ oferowane jako jezyk obcy w
wybranych szkotach w calej Europie w ramach
skoordynowanego podejscia do okreslania jego
dlugoterminowej wartosci na duza skale. Wymagatoby
to kurséw szkoleniowych dla nauczycieli dla kazdej
uczestniczacej szkoty z mnormami gwarantujacymi
jako$¢ nauczania, podobnie jak w przypadku innych
jezykdéw obceych.
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58 Czy ttumaczenia maszynowe powinny by¢
wykorzystywane w ustugach publicznych?

Anthony Pym, Universitat Rovira i Virgili

Thlumaczenie maszynowe (TA) jest powszechnie
dostepne w darmowych formatach online, z ktérych
najwazniejsze sa zarzadzane przez najwigksze na
swiecie firmy IT z siedzibg w Stanach Zjednoczonych.
Istnieje powszechna opinia, ze thumaczenia zapewniane
przez te systemy sa wadliwe i niegodne zaufania i
nalezy ich unika¢ we wszystkich okolicznoS$ciach.
Jednak wiele osob korzysta z tych ustug online w
sposob konsekwentny i1 wie, jak wlaczy¢ wyniki do
innych strategii komunikacyjnych. Nie chodzi o to, czy
mozna uzy¢ thumaczenia maszynowego, ale jak i kiedy
mozna z niego korzystac.

Co méwig nam badania?

Badanie wykorzystania pomocy technicznej w uslugach
publicznych pokazuje dwa rodzaje sytuacji i sg one
zasadniczo rdzne.

W pierwszym scenariuszu staty tekst (tekst urzedowy
lub ewentualnie strona internetowa) jest zasilany
darmowym systemem tlumaczenia maszynowego
online, lub przyciski sa udost¢pniane online, tak aby
uzytkownicy mogli to zrobi¢ sami. Rezultatem jest
thumaczenie pisemne, ktoére zawiera bledy. Nie
zobaczysz tych bledow, jesli nie znasz jezyka; btedy nie
moga by¢ S$miertelne; aleontu jest. W wielu
przypadkach uzytkownik bedzie w stanie zrozumiec
tres¢ strony internetowej lub dokumentu, ale nie bedzie
prawie na pewno negatywne konsekwencje.

1. Uzytkownik bedzie czul, Zze jego jezyk nie jest
szanowany, co moze mie¢ negatywne konsekwencje dla
jego poczucia integracji spoteczne;j.

2. Istnieja negatywne skutki dla wizerunku marki danej
ustugi publiczne;j.

3. Chociaz ogolne pomysty sa podzielane, uzytkownik
ma tendencj¢ do rozwijania racjonalnego braku
zaufania do szczegdldw, co oznacza, ze wszystkie
kluczowe informacje lub informacje wysokiego ryzyka
czgsto po prostu nie sa surowe lub musza by¢
przestrzegane przez inne kanaly.

4. W najbardziej niekorzystnych sytuacjach, zwlaszcza
w odniesieniu do ustug zdrowotnych, mozna by
przypuszczac i podejmowac dziatania w odniesieniu do
informacji wysokiego ryzyka,comoze mied
katastrofalne konsekwencje.

W drugim scenariuszu uzytkownicy sami wybieraja
thumaczenie maszynowe w jezyku, ktory nie jest
dostepny w inny sposdb i jest ostrzegany o zwigzanym
z tym ryzyku. Strona internetowa stuzb zdrowia
moglaby to zrobi¢, na przyktad, aby przedstawi¢ listg
numerow telefonéw, ktéore mozna wykorzysta¢ do
dalszej pomocy (zob. Liddicoat i Hale 2015), co
stanowi sytuacje niskiego ryzyka, w ktorej thumaczenie
maszynowe jest z pewnoscia lepsze niz nic.

llustracje i dowody

Gdy tlumaczenie maszynowe jest stosowane w
sytuacjach specjalistycznych, takich jak konsultacje
medyczne, mozna kontynuowaé dzielac dialog na
zamknigte skrypty, z ograniczong liczbg opcji na
kazdym kroku. Moze to dziataé¢ catkiem dobrze, o ile
dialog pozostaje w scenariuszu, jak wida¢ w
specjalistycznym thumaczu medycznym, ktory mozna
pobra¢ bezptatnie. Jak tylko opuscimyzamkniety skrypt,
potrzebne sg inne rozwigzania.

Nasze studia przypadkéw MIME w Tarragonie, Lipsku
i Lublanie wykazaly, ze niedawni imigranci i osoby
ubiegajace si¢ o azyl korzystaja z tlumaczenia
maszynowego online, aby przygotowaé si¢ na wazne
wydarzenia, takie jak wizyta u lekarza.

W ten sposob dochodzi do rozmowyz co najmniej
pewnym zrozumieniem terminéw, ktore beda uzywane i
rodzaju rzeczy, ktére zostang powiedziane. W takich
sytuacjach tlhumaczenie maszynowe nie jest po prostu
,lepiejniz nic”. Jest to prawdziwa pomoc w potaczeniu
z innymi strategiami mediacji: Lingua franca,
wzajemne zrozumienie, postugiwanie si¢ jezykiem
gospodarza. W tego rodzaju sytuacji korzystanie z
thumaczenia maszynowego jest nie tylko legalne, ale
zastuguje na kultywacje i specjalne przeszkolenie.

Konsekwencje polityczne
Konsekwencje polityczne sg nastepujace.

1. Ogolnie rzecz biorgc, ustugodawcy nie powinni
korzysta¢ z thumaczenia maszynowego, chyba ze wiaze
si¢ to z innymi strategiami komunikacji (preedycja,
post-edycja). Dotyczy to w szczegdlnos$ci sytuacji
wysokiego ryzyka.

2. Jednoczes$nie linki do wybranego przez uzytkownika
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thumaczenia maszynowego moga by¢ wykorzystywane
w sytuacjach niskiego ryzyka oraz w przypadku
jezykow, w ktorych prawdopodobnie nie zostanie
zapewnione tlumaczenie na czlowieka. Tlumaczenie
maszynowe nie moze by¢ w zadnym przypadku
uwazane za substytut thumaczenia przez
wykwalifikowanego specjaliste.

3. Dostawcy ustug powinni uzna¢, ze wielu ich
klientéw korzysta z tlumaczenia maszynowego, bedac
w peli $wiadomymi jego ograniczen i udanego
polaczenia z innymi rozwigzaniami mediacyjnymi. Nie
nalezy probowac zakazadtakich praktyk.

4. Szkolenie w zakresie inteligentnego korzystania z
thumaczenia maszynowego powinno by¢ czeScig
ogoélnych programéw szkoleniowych w  zakresie
mediacji, ktore uznaje si¢ za podstawowe kompetencje
jezykowe.

Pojawienie si¢ thumaczenia maszynowego neuronalnego
z 2016 r. poprawito jakos¢ wyjsciowa dla wielu par
jezykowych 1 nie ma watpliwosci, ze mlodsi
uzytkownicy sa, tym bardziej wiedza, jak zintegrowac
thumaczenie maszynowe z zestawami  strategii
komunikacyjnych.

—

M Dyspnea
Are you experiencing any shortness of
breath?

cC PMH Meds FH/SH ROS

o Quality
Y RN R,

I'd Bka to know what your shortnass of
breath feels (.

Is it hard 10 gel a deep breath?

Is your breathing unsatisfying?

Does your chest feel bght’?
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59 Czy angielski, jako lingua franca, powinien by¢

dostepny w kilku odmianach?

Helder De Schutter, Nenad Stojanovi¢, Sergi Morales-Galvez, Katholicke Universiteit Leuven

W ostatnich latach kilku filozoféw politycznych
ponownie zbadalo uzycie jezyka angielskiego jako
swiatowej lingua franca, w tym czy ta dominujaca rola
jest zgodna z zasadami sprawiedliwosci. W tym samym
okresie pojawila si¢ nowa, rosngca debata w jezyku
lingwistycznym na temat uzywania jezyka angielskiego
jako lingua franca, sugerujac, ze kiedy uzywany jest
przez nierodzimych mowcow, angielski jest w
rzeczywistosci zastgpiony innym odrgbnym idiomem,
nieco podobnie jak inni komentatorzy mowig o
,» Glorbish”wprzeciwienstwie do standardowego jezyka
angielskiego w jednej z wielu rodzimych odmian (zob.
np. Seidlhofer 2011, Jenkins 2014). Niektorzy twierdza,
ze jezyk angielski uzywany jako lingua franca nie
powinien by¢ uwazany za,wlasny” przez rodzimych
uzytkownikow jezyka angielskiego. Zamiast tego
angielski jako lingua franca (ELF) nalezy uzna¢ za
uzasadniony sam w sobie, a nie za wadliwg forme
jezyka angielskiego.

Co moéwig nam badania?

Jednoczes$nie rozwingly si¢ zainteresowanie jezykowe
ELF i interes filozofow politycznych w sprawiedliwosci
jezykowej, ale do tej pory nie podesztydo nich dwie
literatury (z wyjatkiem np. Gazzoli i Grin 2013). Van
Parijs (2011), silny zwolennik uzywania jezyka
angielskiego na arenie mi¢dzynarodowej, a takze kilku
jego zwolennikéw, zaktada, ze angielski uzywany na
arenie migdzynarodowej nie rézni si¢ od angielskiego
jako jezyka ojczystego (ENL). Przeciwnie, zwolennicy
Elf uwazaja ich za zasadniczo odmienne. Jednakze,
oprocz kilku odniesien, nieinteresowatl si¢ kwestiami
poruszonymi przez filozofow politycznych
zainteresowanych sprawiedliwos$cig jezykowa. Ten brak
uwagi jest problematyczny, poniewaz moze prowadzi¢
do powaznych bledow w diagnozowaniu omawianych
kwestii.

Na przyklad twierdzenie, ze nierodzime osoby
postugujace si¢ jezykiem angielskim nie znajdujg sie
juz w niekorzystnej sytuacji w poréwnaniu z native
speakerami, gdy jezyk angielski jest uzywany w jezyku
lingua franca (w znaczeniu ,,ELF”); Zob. Jenkins 2014:
39-40; Seidlhofer 2011: 16) pozostaje niejasne. Aby
uzasadni¢ takie twierdzenie, potrzebujemy najpierw
jasnego Zrozumienia tego, co stanowi
niesprawiedliwo§¢  lub  niepowigzane z  nim
niekorzystne skutki orazwjaki sposéb ELF rozwigzuje
je lub zmniejsza. Tylko wtedy bedzie w stanie wydac

odpowiednia ~ opini¢ na  temat  najwigkszej

sprawiedliwosci ELF.

Jednoczeénie, jezeli uzycie jezyka angielskiego przez
nierodzimych 0s6b moze by¢ oddzielone od uzywania
jezyka angielskiego przez rodzimych uzytkownikow
jezyka, powinno to sktoni¢ filozofow do ponownego
rozwazenia  twierdzenia, Ze uzywanie jezyka
angielskiego jako globalnego jezyka wehikularnego jest
niesprawiedliwe. Niektore cechy argumentu ELF
powinny nastgpnie wejs¢ w normatywna dyskusje na
temat globalnej sprawiedliwosci jezykowej, prowadzac

do zmiany obecnych stanowisk 1 reorientacji
przewazajacych argumentow.
Badania  identyfikuja cztery zrodla  globalnej

niesprawiedliwosci jezykowej w $wiecie, w ktorym
angielski bylby uzywany jako globalna lingua franca.

1. Niesprawiedliwo$¢ komunikatywna: osoby
nieanglojezyczne beda mialy stosunkowo nizsze
umiejetnosci  komunikacyjne, co moze utrudniaé
komunikacje.

2. Niesprawiedliwo$§¢ zasobéw: osoby nieposiadajace
jezyka obcego muszg zainwestowaé znaczne zasoby w

nauke jezyka angielskiego, podczas gdy native
speakerzy nie musza tego robic.
3. Niesprawiedliwos¢ $wiata  zycia:  jezyki

nieanglojezyczne sg delegowane na peryferie, podczas
gdy osoby postugujace si¢ tymi jezykami spedzaja
coraz wigksza cze$S¢ swojego zycia w Srodowisku
anglojezycznym 1 referencjach (to, co filozofowie
polityczni nazywajg ,, Swiatem zycia”).

4. Niesprawiedliwo$¢ godnosci : wyzszy status jezyka
angielskiego pociaga za soba, w sposob skorelowany,
nizszy status innych jezykow oraz mniejszy stopien
godnosci i prestizu dla nich.

llustracje i dowody

Receptualizowanie angielskiego jako ELF nie eliminuje
niesprawiedliwosci jezykowej. Po pierwsze, inwestycje
w zasoby pozostaja zasadniczo nierownomierne. Po
drugie, poniewaz ELF nie jest stabilny i z natury
dynamiczny, moéwcom nie jest jasne, jaki jest cel
komunikacyjny, co moze prowadzi¢ do niepewnosci
komunikacyjnej. Ponadto w wiekszosci przypadkow
nadal istnieje luka w kompetencjach miedzy native
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speakerami a nierodzimymi uzytkownikami. Po trzecie,

chociaz teoretycznie mozliwe jest
»dekulturalizacja”jezykaangielskiego i
,rekulturalizacja” jako prawdziwie wspdlnego i

neutralnego jezyka, nie jest to wiarygodne, zwlaszcza w

swietle fundamentalnej niestabilnosci ELF, ktora
wyraznie  kontrastuje z  silnym  kulturowym
zakorzenieniem ENLwkrajach oduzym znaczeniu

gospodarczym, politycznym i demograficznym, takich
jak Wielka Brytania, Stany Zjednoczone, Australia itp.
(Mackenzie, 2014). Po czwarte, wlasnie ze wzgledu na
réznice miedzy niestabilng ELF a dlugoletnia ENL o
silnych tradycjach literackich i narodowych, prestiz
ELF raczej nie bedzie odpowiadat prestizowi ENL.

Konsekwencje polityczne

Jedng z mozliwych alternatyw, biorgc pod uwage, ze
angielski ma znaczny wplyw i jest obecnie uzywany
bardziej niz jakikolwiek inny jezyk w komunikacji
miedzynarodowej, jest poszukiwanie innej strategii w
odniesieniu do uzywania jezyka angielskiego. W
szczegblnosci moze by¢ pomyslana jako policentryczna
lingua franca, podobnie jak jezyki ojczyste, takie jak
niemiecki, niderlandzki (i sam angielski!)sa rowniez
policentryczne. Wynikajace z tego zaangazowanie nie
przektada si¢ bezposrednio na $rodki z zakresu polityki,
ale moze rozszerzy¢ zakres rozwazan zwigzanych z
celami polityki jezykowe;.

Jesli sama lingua franca jest uwazana za policentryczna,
uzycie  jezyka  angielskiego w  komunikacji
migdzynarodowej powinno  obejmowaé  sposob
moéwienia po angielsku w oparciu o L1, co sprawia, ze
jezyk ten jest bardziej zréznicowany wewngtrznie.
Podejscie to zapewnia jasniejszy standard komunikacji
w celu ochrony przed niepewnoscia jurysdykcyjng (jak
miatoby to miejsce w przypadku uznania FLE za cel

uczenia si¢). Jak pokazuje De Schutter (wcze$niej),
umozliwia przeniesienie cech i wyrazen L1 na jezyk
angielski, zapewniajagc w ten sposob bardziej stabilng
rekulturyzacj¢, i przywraca bardziej rowng godnosé
poprzez  przywlaszczenie  jezyka,  ustanowienie
standardow dla niego i danie innym uzytkownikom
jezyka angielskiego pewnosci, ze to, co mowig, jest
rowniez (dobre) angielskie, zgodnie z lokalnymi
zasadami, ktorego standaryzacja daje mowcom bardziej
wiarygodng przeciwwage wobec standardow ENL niz
zmienno$¢ ELF.
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60 Jakie sg odpowiednie podejscia jezykowe, aby
zaspokoi¢ potrzeby jezykowe mobilnych emerytéw?

Per Gustafson, Ann Elisabeth Laksfoss, Cardozo, Uppsalauniversitet

Migracja relatywnie zamoznych emerytow z Europy
Potnocnej do miejsc przejscia na emerytur¢ wzdhuz
wybrzeza Morza  Srdédziemnego prowadzi  do
odmiennych kontekstow spoteczno-lingwistycznych.
Wielu emerytowanych migrantdw nie uczy si¢ jezyka
kraju przyjmujacego, przynajmniej nie doglebnie.
Zamiast tego migranci i inne podmioty lokalne
wykorzystujag szereg strategii jezykowych, aby
zaspokoi¢ swoje potrzeby w zakresie komunikacji.
Jakie sa te strategie i w jaki sposob lokalni decydenci
powinni porusza¢ si¢ po ztozonym krajobrazie
jezykowym migdzynarodowej migracji na emeryturze?

Co méwia nam badania?

Mozna okreslic dwie normatywne perspektywy
dotyczace mobilnosci i roéznorodnosci jezykowej w
Europie. Po pierwsze, kwestie jezykowe odgrywaja
wazng rtole w dyskusjach na temat integracji
imigrantow. Czgsto uwaza si¢, ze imigranci ucza si¢
jezyka kraju przyjmujacego, aby uzyska¢ dostep do
rynku pracy i uczestniczy¢ w procesach politycznych, a
takze ze wzgledow kulturowych zwigzanych z
przynaleznoscig i tozsamoscia. Z tego punktu widzenia
preferowanym rezultatem jest wielojezyczno$¢ na
poziomie indywidualnym, tj. imigranci oprocz jezyka
ojczystego ucza si¢ jezyka kraju przyjmujacego.

Po drugie, istnieja zarowno europejskie, jak i krajowe
polityki dotyczace praw mniejszosci jezykowych, ktore
czasami maja zastosowanie rowniez do migrantow.
Prawa te oznaczaja, ze legalni rezydenci posiadajacy
jezyk ojczysty inny niz jezyk wickszoSciowy Iub jezyk
urzegdowy powinni w pewnych okolicznosciach mie¢
mozliwo$¢ postugiwania sie jezykiem ojczystym. Z
tego punktu widzenia preferowanym rezultatem jest
wielojezycznosé na szczeblu spotecznym:
spoteczenstwo przyjmujace udziela informacji nie tylko
w jezyku wiekszosciowym, ale takze w odpowiednich
jezykach mniejszosci, a w niektorych sytuacjach
dostepne sg tlumaczenia ustne lub pisemne.

Wobliczu potrzeb jezykowych mobilnych emerytéw
decydenci polityczni musza zachowaé rownowage
miedzy tymi dwiema perspektywami.

llustracje i dowody

W przypadku miedzynarodowej migracji emerytow i
rencistow w badaniu MIME zidentyfikowano szereg
strategii jezykowych stosowanych przez mobilnych
emerytow.

1) Wielu emerytow — przynajmniej tych z mniejszych
spotecznosci jezykowych — stara si¢ najpierw nauczy¢
si¢ jezyka kraju przyjmujacego. Wiadze lokalne moga
odgrywa¢ role¢ w organizowaniu kursow jezykowych
dostosowanych do potrzeb zagranicznych emerytow,
chyba ze inne podmioty tego dokonaja. Na przyktad
emeryci wola skupia¢ si¢ raczej na umiejetnosciach
komunikacyjnych niz na korektach gramatycznych, a
kursy internetowe moga by¢ przydatne w miejscach, w
ktorych wielu migrantow sezonowych nie moze
uczeszczaé na regularne kursy na miejscu.

Edukacja jezykowa to jednak za malo. Osobom
starszym czesto trudno jest nauczy¢ si¢ nowego jezyka i
maja mniejsze mozliwosci i zachety niz mtodzi ludzie
do nauki jezyka lokalnego. Badania MIME pokazuja, ze
emeryci, ktorzy migruja do,,powodéw stylu zycia”,
czgstonie znajg jezykow swojego nowego kraju
pochodzenia.

2) Zamiast tego emeryci imigranci cz¢sto moga
postugiwaé si¢ jezykiem ojczystym. W badaniach
MIME zidentyfikowano cztery sposoby. Po pierwsze, w
wielu miejscach przejScia na emerytur¢ pojawily si¢
spotecznosci emigrantéw, w ktorych emerytowani
migranci moga zy¢ znaczng c¢zgS$cig  SwWojego
codziennego zycia w jezyku ojczystym.

Po drugie, emeryci moga korzystac¢ z ustug thumaczenia
ustnego lub pisemnego, ktore sg czesto tatwo dostgpne
w  miejscach, w ktorych osiedlito si¢ wielu
zagranicznych emerytéw. Badanie MIME wykazato
jednak, ze wustugi te sa czesto S$wiadczone przez
przyjaciol, znajomych Ilub tlumaczy ustnych bez
formalnych kwalifikacji. W delikatnych sytuacjach
moze to by¢ problem. Po trzecie, w niektorych

kontekstach  odnotowano wzajemne zrozumienie
(wzajemne zrozumienie migdzy uzytkownikami
jezykéw  bliskich). Po czwarte, migranci moga

tymczasowo wroci¢ do swojego (bylego) kraju
pochodzenia w celu wykonywania pewnych czynnosci,
na przyktad w celu skonsultowania si¢ z lekarzem.
Strategi¢ t¢ mozna opisa¢ jako ,,wynik”.

3) Wreszcie angielski jest coraz cze$ciej uzywany jako
lingua franca w celach emerytalnych, poniewaz
zardwno emeryci, jak 1 miejscowi mieszkancy zyskuja
lepsza znajomo$¢ jezyka angielskiego. Dla wielu
emerytowanych migrantow utatwia to zycie, jesli sg w
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stanie porozumiewac si¢ w jezyku angielskim, a nie w
jezyku lokalnym. Ale przewaga jezyka angielskiego
obejmuje rowniez kwestie wladzy i statusu, ktére moga
by¢ wrazliwe w interakcjach migdzy tubylcami a
obcokrajowcami, a tym samym na spojno$¢ spoteczna.
Ponadto wydaje sie, ze wladze lokalne niekiedy maja
zbyt duze zaufanie do jezyka angielskiego i uwazajg, ze
informacje podawane w jezyku angielskim sg dostepne
dla wszystkich cudzoziemcow.

Tak nie jest, poniewaz nie wszyscy mobilni emeryci
rozumiejg jezyk angielski, a nawet ci, ktorzy ogdlnie
rozumieja lepiej, jesli otrzymuja informacje w swoim
jezyku ojczystym. Jezyk angielski jest czesto przydatny
w codziennej komunikacji 1 rozpowszechnianiu
informacji og6lnych, ale thumaczenie ustne lub pisemne
na jezyk ojczysty jest konieczne w celu uzupehienia
niektorych grup 1 os6b, a takze w szczeg6lnie
wrazliwych sytuacjach.

Konsekwencje polityczne

Emeryci imigranci korzystaja z szerokiej gamy strategii
jezykowych w celu zarzadzania biezaca komunikacja.
Decydenci polityczni muszg uzna¢ i dostosowacé si¢ do
tej roznorodnos$ci, unika¢ rozwigzan typu ,.size-one” i
by¢ przygotowani do stosowania roznych podejsé
jezykowych w zaleznosci od sytuacji. Moze to
obejmowac ksztalcenie jezykowe przyjazne migrantom,
wspolprace ze stowarzyszeniami etnicznymi, dobrg
jakos¢ publicznych ustug tlumaczenia ustnego i
pisemnego oraz dobrze przemyslane uzycie jezyka
angielskiego jako lingua franca. Jezeli organy panstwa
przyjmujacego sa w stanie i chca $wiadczy¢ ustugi
thumaczenia ustnego w dziedzinach innych niz
postgpowania sagdowe, jezeli wymaga tego prawo UE,
nalezy priorytetowo traktowa¢ opieke medyczna.
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61 W jaki sposéb mozna stosowa¢ wzajemne
zrozumienie w kontekscie zawodowym?

Machteld Meulleman, Alice Fiorentino, Uniwersytet w Reims Champagne-Ardenne

Jednym z glownych wyzwan stojacych przed
instytucjami publicznymi i prywatnymi w Europie jest
sposob  zarzadzania  wieloma  wielojezycznymi
kontekstami komunikacyjnymi, w tym pracg. Badania
w ekonomii jezykowej pokazuja, ze wysoki poziom
jezyka angielskiego niekoniecznie jest wystarczajacy i
ze umiejetnosci w innych jezykach obcych moga by¢
powszechnie nagradzane, poniewaz oferuja dodatkowg
przewage konkurencyjng (np. Grin, Sfreddo i
Vaillancourt 2010). Alternatywne rozwigzania dla firm
dziatajacych w kontekscie wielojezycznym obejmuja
rekrutacje rodzimych  uzytkownikow  jezyka,
korzystanie z profesjonalnych tlumaczy ustnych i
pisemnych oraz prowadzenie wewnetrznych szkolen
jezykowych. Rownolegle z tymi dobrze znanymi
strategiami  potencjal  wzajemnego  zrozumienia
pozostaje w duzej mierze niewykorzystany, zarowno w
formie ustnej, jak 1 pisemne;j.

Co méwig nam badania?

W kontek$cie = zawodowym  podczas  spotkan
bezposrednich, zarowno miedzy bliskimi
wspotpracownikami (Ribbert & dziesig¢ Thije 2007),
jak 1 nieformalnych spotkan (Klaveren & De Vries
2012) zaobserwowano  stosowanie  wzajemnego
zrozumienia ustnego. W odniesieniu do tej metody
mediacji zwrécono si¢ o szereg korzysci, w
szczegoOlnosciw kontek$cie pracy zespotowej. Ilekro¢
koledzy méwig (lub majg wystarczajaca wiedze) na
temat  jezykow  pokrewnych (.  stosunkowo
bliskosiebie), te wspdlne umiejetnosci jezykowe moga
by¢ wykorzystywane do oszczgdzania czasu, unikania
zmeczenia psychicznego 1 przekazywania wzajemnego
zrozumienia kulturowego.

W  kontekstach  zawodowych  zwigzanych z
dokumentami pisanymi w jezykach obcych, wzajemne
zrozumienie jest dos¢ powszechne, zwlaszcza w
potaczeniu z wykorzystaniem stownikow lub narzegdzi
thumaczeniowych. Pisemne umiejetnosci otwartosci sg
wysoce optacalne z dwoch gtownych powodow.

Po pierwsze, oferuja one maksymalng elastycznos$é,
poniewaz przy niewielkim szkoleniu catkiem mozliwe
jest nie tylko osiagnigcie wysokiej jakosci zrozumienia
powiazanychjezykow, ale takze uzyskanie informacji z

dokumentow sporzadzonych w mniej powigzanych
jezykach, ale takze z jezykoéw kontaktowych (Castagne
2007). Po drugie, nie pociagaja one za soba zadnych
bezposrednich  kosztow 1 mogg  zmniejszy¢
zapotrzebowanie na ustugi tlumaczenia ustnego i
pisemnego. Symulacja wewngtrznej komunikacji
miedzy instytucjami europejskimi a panstwami
cztonkowskimi sugeruje, ze wdrozenie wzajemnego
zrozumienia miedzy postami do PE a urz¢dnikami
europejskimi, jako alternatywy dla modelu opartego
wytacznie na tlumaczeniach ustnych i pisemnych
miedzy wszystkimi jezykami urzgdowymi UE, znacznie
zmniejszytoby liczbe par tlumaczen, oszczgdzajac
panstwom czlonkowskim kilka milionéw euro (Grin
2008) przy jednoczesnym promowaniu praktyk
wielojezycznych.

llustracje i dowody

Aby zbada¢ wzajemne zrozumienie w kregach
zawodowych, przeprowadzilismy studium 10 bylych
absolwentow Uniwersytetu w Reims Champagne-
Ardenne, ktorzy od dwoch lat szkolili sie¢ w zakresie
umiejetnosci otwartosci w co najmniej trzech jezykach
romanskich (wloskim, hiszpanskim, portugalskim) i
trzech jezykach germanskich (niemiecki, angielski i
holenderski). Dziewigeciu na dziesieciu uczestnikdw
zglosito uzycie pisemnego zrozumienia najczesciej w
polaczeniu z uzyciem slownika. Jednak tylko kilku
uczestnikow zglosito wykorzystanie swoich
umiejetno$ciwzajemnego zrozumienia w odniesieniu
dodokumentow  ustnych jedynie w  kontekscie

prywatnym.

Tak wigc nawet profesjonali§ci wyszkoleni w zakresie
otwartosci wielojezycznosci ZazZwWyCZaj nie
wykorzystuja tych umiejetnosci w kontekscie ustnym.

Sugeruje to, ze profesjonalne stosowanie ustnego
Wwzajemnego zrozumienia nie jest jeszcze postrzegane
jako prawdziwa alternatywa dla strategii takich jak
lingua franca. Jednym z mozliwych rozwigzan mogtoby
by¢ zachecenie specjalistow do wyraznego uzgodnienia
strategii mediacji, z ktérych mogg korzystaé, na
przyktad poprzez  krotkie omowienie  swoich
repertuarOw jezykowych w momencie rozpoczecia
wspoOtpracy.
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Konsekwencje polityczne

W zwigzku z powyzszym decydenci polityczni mogliby
rozwazy¢ nastgpujace dzialania.

1. Zachecanie i wspieranie organizacji zawodowych w
realizacji projektow pilotazowych, ktore
promujawykorzystanie =~ wzajemnego  zrozumienia,
zaré6wno w celu przetwarzania dokumentow pisemnych,
jak 1 bezposrednich interakcji w zespotach.

2. Organizacje zawodowe powinny zapewnié
indywidualne szkolenia w zakresie interaktywnych
umiejetnosci wzajemnego Zrozumienia dla
pracownikéw uczestniczacych w wielojezycznych
zespotach oraz umiejetnosci w zakresie akceptacji
pisemnej dla pracownikow, ktorzy czgsto spotykajg si¢
z dokumentami sporzadzanymi w zrozumiatych lub juz
cze$ciowo znanych jezykach.

3. Obejmujg szkolenia w zakresie umiejetnosci
wzajemnego zrozumienia w odniesieniu do profili
zawodowych 0 orientacji wielojezycznej
imigdzykulturowe;j.

u sprébuj zrozumie¢ dokument poprzez
wzajemne zrozumienie

: wyszukiwanie dokumentu réwnowaznego L1
«  Zobacz stownik

skorzystaj z ustug ttumaczenia pisemnego
ustnego

Dokument ustny

Dokument pisemny

ODPOWIEDZI RESPONDENTOW NA PYTANIE: ,\W
OBLICZU DOKUMENTU W JEZYKU OBCYM, JAKIEJ
STRATEGII UZYWASZ?”

Referencje i pogtebianie

Castagne, E. (Ed.) (2007). Kwestie wzajemnego
zrozumienia. Coll. ICE 2, Reims: EPURE (ang.).

U$miech, F. (2008). Wzajemne zrozumienie,
efektywnos¢ 1 sprawiedliwosc. W V. Conti & F. Grin
(Eds.), Zgadzaj si¢ miedzy sqsiednimi jezykami: do
wzajemnego  zrozumienia (s. 79-109). Genewa:
Georg (ang.).

Grin, F., Sfreddo, C. & Vaillancourt, F. (2010).
Ekonomia wielojezycznego miejsca pracy. Nowy
Jork: /Routledge (ang.).

Klaveren, S. & De Vries, J. (2012). Praktyka i potencjat
wzajemnego zrozumienia. Badanie skutecznosci
wzajemnego  zrozumienia w  odniesieniu  do
przeptywu pracy w Dyrekcji Generalnej ds.
Ttumaczen  Pisemnych — Komisji  Europejskiej.
Uniwersytet w Utrechcie.

Ribbert, A. & dziesi¢¢ Thije, J. D. (2007). Otwarto$¢ na
wielojezycznosé w niderlandzko-niemieckiej
wspolpracy migdzykulturowej. W J. D. dziesigé
Thije & L. Zeevaert (Eds.), Receptywna
wielojezycznosé. analizy jezykowe, polityki jezykowe
i koncepcje dydaktyczne (s.73-101). Amsterdam:
John Benjamins (ang.).

161 Wademecum MIME



62 Jakie sg najlepsze sposoby pracy z ttumaczeniem

maszynowym?
Anthony Pym, Universitat Rovira i Virgili

Latwo jest uzyska¢ bezptatne tlumaczenie online, by¢
zszokowanym btedami i deklarowaé, ze systemy sa
bezuzyteczne, a ludzie zawsze beda tlumaczy¢ lepiej.
Jednak gdy ustugi thumaczenia maszynowego online
przyciagaja ponad 500 milionéow uzytkownikow i sa
dostepne w ponad 100 jezykach (Turovsky 2016),
oczywiste jest, ze ludzie uwazaja je za przydatne,
zwlaszcza w sytuacjach intensywnej mobilnosci.
Wyzwanie polega na tym, aby doktadnie wiedzie¢, jakie
thumaczenie maszynowe jest wlasciwe, a kiedy z niego
korzystac.

Co méwig nam badania?

Poniewaz tlumaczenie maszynowe jest uzywane w
wielu roznych dziedzinach, naukowcy sa w stanie
wybra¢ obszary, ktére najlepiej odpowiadajg wynikom,
ktore chca osiagng¢. Badania prowadzone przez
deweloperow i ich przedsigbiorstwamaja tendencje do
przeszacowania ogolnych wynikéw, tak samo tatwo,
jakposzukiwanie = oporu  tradycyjnych  tlumaczy
wniewielkim stopniuprzeszacowuje slabe wyniki.
Nasza ankieta na temat tego, w jaki sposob thumaczenie
maszynowe jest faktycznie wykorzystywane w
ustugach publicznych, wskazuje kilka bardzo réznych
scenariuszy.

Tlumaczenie maszynowe w  strefach zamknietych:
podczasgdy ograniczona liczba rzeczy jest ze soba
powigzana na ograniczong liczbe sposobow, na
przyktad w  podrgcznikach  maszynowych  lub
konkretnych produktach komputerowych, surowa
jako$¢ tlumaczenia maszynowego moze by¢ bardzo
wysoka, nawet jeSli wyniki musza zostaé
zweryfikowane (,,poedycji”) w przypadku komunikacji
wysokiego ryzyka. Gdy w ten sposéb wykorzystywane
Y] wewngtrzne mechanizmy thumaczenia
maszynowego, dziataja one jako duze pamigci
thumaczeniowe.

Tlumaczenie maszynowe dla komunikacji niskiego
ryzyka: WE wszystkich sytuacjach, wktorych koszty
bledow s3 minimalne i s3 zrozumiate dla
uzytkownikow, = powszechne  jest  zapewnienie
thumaczenia maszynowego z inicjatywy uzytkownika
na jezyki, ktore w przeciwnym razie nie otrzymatyby
thumaczenia.

Moze si¢ to zdarzy¢ na przyklad na stronach
internetowych gmin, w ktorych uzytkownik musi
klikna¢ na dany jezyk i musi zosta¢ poinformowany, ze
thumaczenie moze by¢ nieprawidtowe. Ta sama zasada
ma zastosowanie w sytuacjach, w ktorych informacje

zwrotne dialogowe umozliwiaja ustng weryfikacje
tlhumaczen, np. w konsultacjach lekarskich. W takich
sytuacjach tlumaczenie maszynowe jest zwykle jednym
z rozwigzan stosowanych przez osoby mobilne.

Po edycji w dziedzinach otwartych lub obarczonych
wysokim ryzykiem: poniewazpowyzsze kryteria nie
majg zastosowania, tlumaczenia maszynowe musza
byckorygowaneprzezcztowieka, by¢ moze na kilka
r6znych sposobow. W wielu dziedzinach ttumaczenie
maszynowepost -edytingowe daje tlumaczenia o
podobnej jakosci, jak tlumaczenia w pelni ludzkie, z
pewnymi oszcz¢dnos$ciami czasu.

Osoby  niebedgce  tlumaczami  jako  podmioty
powydawcze:  wwielu  dziedzinach  technicznych
eksperci terenowi, ktorzy nie znajg jezyka startowego,
moga z powodzeniem edytowa¢ wynik tlumaczenia
maszynowego. Moga oni by¢ zainteresowanymi
wolontariuszami, jak W przypadku
,,zamowienpartycypacyjnych”. Ich praca moze by¢
nastepnie sprawdzona przez profesjonalnych ttumaczy,
w zaleznosci od wymaganej jakosci.

Wstepne edytowanie, gdy wymagana jest wieksza liczba
Jezykow docelowych: gtdbwnaalternatywa dla post-edycji
jest ,, pre-edition”, gdzie tekst poczatkowy jest napisany
w jezyku uproszczonym i kontrolowanym przed

uruchomieniem przez system thumaczenia
maszynowego. Jako$s¢ moze by¢ bardzo wysoka, a
przyrost wydajnosci wzrasta wraz z kazdym

dodatkowym jezykiem docelowym. Co do zasady, jesli
przettumaczysz na wigcej niz pie¢  jezykow
docelowych, wstepne edytowanie bedzie lepsze niz po
edycji.

llustracje i dowody

Istnieje wiele sposobow zintegrowania tlumaczenia
maszynowego z przeplywami pracy. Modelem
maksymalizacji  jestzalaczony  schemat  Carson-
Berndsen i in. (2009). Tekst wprowadza si¢ w lewym
gornym rogu, gdzie elementy tlumaczeniowe sg
wyodrebniane 1 s3 automatycznie segmentowane
(zazwyczaj w  zdaniach) do przetwarzania w
systemachpamigci traction. Segmenty s3 nastepnie
wprowadzane do systemu tlumaczenia maszynowego,
ktory daje wersjg, ktora moze by¢ zmieniona przez
wolontariuszy lub docelowych ekspertow jezykowych
w danej dziedzinie. Profesjonalni ttumacze weryfikuja
wynik, nastepnie przeprowadzaja rewizje stylistycznag i
rewizj¢ jezyka docelowego. Elementy tlumaczeniowe
sa  nastgpniec = wprowadzane w  oryginalnym

162Wademecum MIME



formacie(,,rekonstrukcja”), z dowolnym materialem
graficznym, a thumaczenie jest gotowe do dostarczenia.
Oczywiscie nie jest konieczne, aby wszystkie te etapy
we wszystkich projektach, ale wszystkomoze by¢ brane
pod uwage zgodnie z potrzebami. Inie jest konieczne,
aby wykona¢ ten konkretny porzadek: Na przyktad
Temizoz (2013) stwierdzil, ze jako$¢ byta wyzsza, gdy
inzynierowie w jezyku docelowym sprawdzali
publikacje tlumaczy niz w przeciwnym kierunku.
Wazne jest to, ze nikt w profesjonalnej dziedzinie nie
przedstawia surowego tlumaczenia maszynowego jako
produktu koncowego.

Konsekwencje polityczne

Decydenci polityczni zajmujacy si¢ tlumaczeniem
maszynowym powinni wzigé pod uwage nastepujace
wytyczne:

» tlumaczenie maszynowe moze by¢ zintegrowane z
przeptywami pracy, ktore obejmujg post-editing i/lub
pre-edyting;

» Surowe tlumaczenie maszynowe powinno by¢

prezentowane tylko w sytuacjach niskiego ryzyka, gdy
uzytkownik podejmuje inicjatywe, limity sg zrozumiate,

segmentacja

’ﬂ tresé

Glosariusz

NS

R
ponowne

N "
DRLzee (N

a w przeciwnym razie jezyk nie zostalby
przettumaczony. Ttumaczenie maszynowe brutto samo
w sobie nie moze zatem spetniaé wymogow
wynikajacych z praw jezykowych;

» Szkolenia tlumacza powinny obejmowacpost -
editing ipre -editing, a profesjonalisci z tymi
umiejetno$ciami powinni by¢ zatrudnieni.
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63 Kto powinien pracowac jako ttumacz ustny lub

pisemny?

Nike K. Pokorn, Jaka Cibej, Univerza przeciwko Ljubljani

Nowo przybyty migranci, dwujezyczni
cztonkowierodziny, specjalisci z innych dziedzin (np.
pielegniarki) i  pracownicy dwujezyczni  (np.
pracownicy  sprzatajacy w  placowkach  opieki
zdrowotnej) czesto pracujg jako posrednicy kultury w
bardzo wrazliwych kontekstach zwigzanych z opieka
zdrowotna, ustugami prawnymi, policja i szkota, bez
przeszkolenia lub w ogole w zakresie tych zadan. Te
improwizowane thumacze ustni i pisemni sg regularnie
zatrudniani przez panstwo i inne zainteresowane strony
w roznych panstwach cztonkowskich UE. Czy wiec
musimy szkoli¢ thumaczy pisemnych i ustnych, czy tez
mozemy wykorzystywaé dwujezycznych i
niewyszkolonych specjalistow do celéw komunikacji?

Co méwig nam badania?

W kilku badaniach przeanalizowano sytuacje, w
ktorych tlumaczenia ustne wykonywane byly przez
specjalistow, ktorzy nie zostali przeszkoleni jako
thumacze ustni. Pokazuja one, ze specjaliSci czgsto
przekazuja bledne informacje, ktore prowadza do stabej
komunikacji. Na przykltad Elderkin-Thompson et al.
(2001) przeanalizowat 21 hiszpanskojezycznych
pacjentow, ktorzy skontaktowali si¢ z lekarzem za
pomoca thumaczy pielggniarki. Stwierdzili oni, Ze okoto
polowa spotkan spowodowata powazne bledy w
komunikacji, zagrazajac zrozumieniu objawdw przez
lekarza i podwazajac wiarygodnos¢ obaw pacjenta.
Podobnie Berg-Seligson (2011) studiowat
funkcjonariuszy policji dziatajacych jako thumacze ustni
podczas przestuchan podejrzanych i odkryt, ze ich
mediacja doprowadzita do przekazania
nieprawidlowych informacji, ktore doprowadzity do
powaznych bledow komunikacyjnych.

Inne  badania  pokazuja, ze  korzystanie z
improwizowanychttumaczy ustnych i pisemnych wiaze
si¢ ze znacznym = ryzykiem, w tym @z
niedoktadnos$cigtransferu (misje i dodatki) oraz brakiem
bezstronnoscii poufnosci.

Ttlumacze improwizowani czesto przedstawiaja wlasne
opinie, kwestionujg o$wiadczenia osoby interpretujacej
oswiadczenie, udzielaja odpowiedzi lub odpowiadajg na
pytania w imieniu osoby, ktora tlumacza, a takze
czestopodejmuja inne zadania poza konwersacjg
interpretacyjng (Cambridge 1999, Flores i in. 2003,
Martinez-Gémez 2014; Lesch i Saulse 2014 (ang.).

llustracje i dowody

Improwizowani ttumacze ustni i pisemni mogg rowniez
wzbudzi¢ znaczng nieufno$¢ w komunikacji. Badanie
MIME dotyczace osob ubiegajacych si¢ o azyl w
Stowenii w 2016 r. wykazato, ze migranci, ktoérzy
musza korzysta¢ z wustug tlumaczy ustnych w
komunikacji z wladzami, wiedza, 7€
niewykwalifikowanych tlumaczy ustnych sa czgsto
wykorzystywane w komunikacji thumaczeniowej oraz
ze ten brak szkolen skutkuje stabg komunikacjg. 33-
letni me¢zczyzna z Iranu powiedziat:

Oficjalni Humacze pisemni i ustni tlumacze, ktorzy
tlumaczq dokumenty, tak, sq kwalifikowani. Ale inni,
ktorzy sq tylkottumaczami... Niektorzy z nich, nie
studiowali, wigkszos¢ z nich nie uczyli sie w tej
dziedzinie, wigc... Poniewaz znajq jezyk, przychodzq do
pracy. [...] Czasami dochodzito do nieporozumienia
miedzy ludzmi lub blednego tlumaczenia miedzy ludzmi.

Ta nisko wykwalifikowana sita robocza prowadzi
nastepnie do frustracji, jak 22-letni Afganczyk
powiedziat:

Czesto zauwazylem, zewigkszos¢tumaczy nie jest w
stanie zrozumie¢ tego, co chceszzrozumiec... albo nie sq
w stanie zrozumie¢, albo nie sq w stanie, niewiem...
albo nie mozesz tego wyjasnic, jak chcesz, wiesz. I w
ten sposob, informacje sq utracone w drodze do trzeciej
osoby.

Badania pokazuja, ze korzystanie z
niewykwalifikowanych dwujezycznych 0s0b
mozeprowadzi¢ do  zalamania komunikacji i
zwigkszenia frustracji wérod uczestnikow.

Konsekwencje polityczne

Aby  unikng¢  niepowodzen  komunikacyjnych
spowodowanych tlumaczeniem ustnym lub pisemnym
przez niewyszkolonych tlumaczy ustnych lub

pisemnych, decydenci polityczni powinni wzigé pod
uwagg nastepujace kwestie:
1. dotowanie szkolenia specjalistow, ze szczegdlnym

uwzglednieniem nabywania umiejetno$ci w zakresie
tlumaczen ustnych i pisemnych;
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2. zapewnienie szkolen dla nauczycielidwujezycznych,

ze szczegblnym  uwzglednieniem nabywania
umiejetnosci  tematycznych (tj. wiedzy w danej
dziedzinie), umiejetnosci thumaczenia ustnego i

pisemnego oraz etyki zawodowej;

3. stworzenie przystgpnych cenowo mozliwosci
szkoleniowych, tak aby migranci mieli dostgp do
zawodu thumacza ustnego ipisemnego spotecznosci.
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64 W jaki sposob i kiedy nalezy swiadczy¢ ustugi
ttumaczeniowe i ustne nowo przybylym migrantom?
Nike K. Pokorn, Jaka Cibej, Univerza przeciwko Ljubljani

Niedawne przeptywy migracyjne utrudnity zapewnienie
wsparcia dla tlumaczen pisemnych lub ustnych w

kontekscie dzialalno$ci obywatelskiej, spolecznej,
gospodarczej 1 politycznej. Uslugi te sa czesto
reprezentowane w mediach jako znaczacy i

niepotrzebny drenaz $rodkéw publicznych. W roéznych
politykach jezykowych okresla sig, kiedy nalezy
zapewni¢ tlumaczenie pisemne 1 ustne. W UE
zostatyonezagwarantowane w procedurach azylowych
dyrektywa 2013/32/UE, a w postgpowaniu karnym
dyrektywa  2010/64/UE. Nie istnieje jednak
prawodawstwo UE gwarantujgce posrednictwu dostep
do instytucji publicznych (szkoty, uniwersytety, o§rodki
kultury itp.), ustug ludzkich i spotecznych (osrodkow
uchodzstwa, osrodkéw samopomocy), instytucji opieki
zdrowotnej, organizacji wyznaniowych lub stuzb
ratunkowych.

Jakie sg konteksty, w ktorych wsparcie dla ttumaczen
pisemnych i ustnych ma kluczowe znaczenie i powinno
by¢ zapewnione przez panstwo i za jakim kosztem?

Co méwig nam badania?

Kilka badan na temat korzystania z uslugtlumaczy
ustnych niewyszkolonych w sadach wykazato, ze
wysokiej jakosci tlumaczenie ustne ma zasadnicze
znaczenie dla zapewnienia sprawiedliwego procesu
sagdowego (Hertog 2015). Inne badania pokazuja
znaczenie wysokiej jakoSci wsparcia w zakresie
thumaczen ustnych i pisemnych w organizacjach opieki
zdrowotnej.

W kontekscie opieki zdrowotnej brak odpowiedniego
wsparcia jezykowego moze prowadzi¢ do niewlasciwej
diagnozy lub zlej diagnozy, opdznionego lub
nieprawidlowego leczenia, zbyt czestych wizyt u
lekarza, wydtluzenia okresu pobytu w szpitalu i
podwdjnych testow. Lindholm i in. (2012 r.)
przeanalizowaly dokumentacje 3 071 pacjentow w
szpitalu w Stanach Zjednoczonych w latach 2004-2007.

Dhlugos¢ pobytu w szpitalu dla pacjentdow o
ograniczonej znajomosci jezyka angielskiego byta
znacznie krotsza w  przypadku korzystania z
profesjonalnych thumaczy ustnych podczas
przyjmowania lub zarowno przy wjezdzie, jak i przy
wyjezdzie. Pacjenci bez profesjonalnego ttlumaczenia
ustnego mieli srednio 0,75-1,47 dni dtuzej niz pacjenci,

ktérzy mieli thumacza ustnego zaro6wno w momencie
przyjecia, jak 1 wyjazdu. Ponadto pacjenci korzystajacy
z ustug thumaczenia ustnego w momencie przyjecia lub
wyjazdu byli mniej sktonni do readmisji po 30 dniach.
Oszczednosci sg dos$¢ jasne, bioragc pod uwage, ze
$redni  koszt dnia hospitalizacji w  Stanach
Zjednoczonych w 2013 r. wahat si¢ od 1791 USD
(szpitale na zysk) do 2 289 USD (szpitale non-profit),
podczas gdy $rednia pensja dla thumaczy pisemnych lub
ustnych w amerykanskim szpitalu wynosita 22,90 USD
za godzing. Oznacza to, ze tlumacz ustny powinien
spedzi¢ z pacjentem okoto 80 godzin, zanim koszty
thumaczenia ustnego przekrocza koszt zaoszczgdzonego
czasu w szpitalu.

Niemozno$¢ zapewnienia wysokiej jakosci ttumaczen
ustnych i pisemnych w dziedzinie opieki zdrowotnej
moze réwniez prowadzi¢ do skarg i sporéw. Quan i
Lynch (2010) donosza, ze w czterech stanach Stanow
Zjednoczonych w latach 2005-2009 odnotowano 35
roszczen o tacznej wartosci 2 289 000 USD za szkody
lub ugodg oraz 2,793 800 dolarow kosztow sadowych z
powodu brakuodpowiednich ustug jezykowych w
placéwkach opieki zdrowotne;.

llustracje i dowody

W badaniu przeprowadzonym przez Uniwersytet w
Lublanie przeprowadzono wywiad z 38 osobami
ubiegajacymi si¢ o azyl i polozono szczegolny nacisk
na wykorzystanie thumaczy pisemnych i ustnych (zob.
Pokorn & Cibej 2017).

Wyniki pokazuja, ze nawet gdy migranci byli w stanie
nauczy¢ si¢ jezyka przyjmujacego, czgsto brakuje im
umiejetnosci interakcji W specjalistycznych
kontekstach, takich jak wywiady w sprawie procedur
azylowych i spotkania z prawnikami i lekarzami, o
czym $wiadczy 26-letnia osoba z Iranu, ktora od czasu
do czasu wykonuje tlumaczenia ustne w dziedzinie
opieki zdrowotne;j:

Tak, na zewngtrz lub w gabinecie lekarza. Od fArsi do
angielskiego. Ale nie rozumiem zbyt wiele stow dla
lekarza, dla ciata, ale ucze si¢ bardzo glosno.

Podobng kwesti¢ poruszyta 22-letnia afganska osoba,
ktora w czasie przestuchania przebywala w Stowenii

166Wademecum MIME



przez pig¢ lat:

Na poczgtkukorzystatemgtownie z ttumaczy pisemnych i
ustnych, kiedy nie znatem jezyka stowenskiego.
Najbardziej potrzebowatem ich do oficjalnych relacji,
takich jak wywiady lub inne obowigzki, lub w szpitalu,
gdy rozmawiatem z lekarzem, zawsze potrzebowatem
kogos, kto mogtby wyjasnié, co mam na mysli.

Tlumaczenia pisemne 1 ustne odgrywajg zatem wazng
role na poczatku procesu integracji i zapewniaja
wsparcie w  niektorych najbardziej narazonych
sytuacjach migrantow.

Konsekwencje polityczne

W $wietle tych ustalen ttumaczenie ustne i pisemne
ustug publicznych powinno by¢ finansowane przez
panstwo i $wiadczone nowo przybylym migrantom
znajdujacym si¢ w sytuacji wysokiego ryzyka, w
szczegdlnosci w strukturach prawnych, policyjnych i
opieki zdrowotnej. Takie wsparcie pomogloby
przyspieszy¢ proces integracji przy jednoczesnym
zmniejszeniu kosztow, zwlaszcza w dziedzinie opieki
zdrowotne;j.

Referencje i pogiebianie
Ertl, A. & Pollabauer (2010). Szkolenie (medyczne)

tlhumaczy ustnych — klucz do dobrych praktyk.

Sredni: Wspolna europejska  perspektywa
szkoleniowa.  The Journal of  Specialised
Translation, 14, 145-164.

Hertog, E. (2015). Dyrektywa  Parlamentu

Europejskiego i Rady 2010/64/UE w sprawie prawa
do tlumaczenia wustnego 1 pisemnego W
postepowaniu karnym: strategie transpozycji w
odniesieniu do tlumaczenia ustnego i pisemnego w
postgpowaniach karnych. Monti, 7, 73-100.

Lindholm, M., Hargraves J.L., Ferguson W. J., & Reed,
G. (2012). Profesjonalne tlumaczenie ustne na
jezyki, dlugos¢ pobytu 1 wskaznik readmisji.
Dziennik Ogodlnych Medycyny Wewnetrznej, 27,
1294-99.

Pokorn, N. K. & J. Cibej (2017). Ttumaczenie ustne i
wlaczenie jezykowe — przyjaciele czy wrogowie?
Wyniki badania terenowego. Ttumacz. (Publ. on-
line: 24 listopada 2017 r.).
doi.org/10.1080/13556509.2017.1396406

Quan, K. & Lynch J. (2010). Wysokie koszty barier
Jezykowych w medycznych malpractice. Uniwersytet
Kalifornijski: =~ Szkota  Zdrowia  Publicznego,
Narodowy Program Prawa Zdrowotnego.
www.healthlaw.org/publications/the-high-costs-of-
language-barriers-in-medical-
malpractice#.Vj78naR-QhY

167Wademecum MIME


https://healthlaw.org/resource/the-high-costs-of-language-barriers-in-medical-malpractice/#.Vj78naR-QhY
https://healthlaw.org/resource/the-high-costs-of-language-barriers-in-medical-malpractice/#.Vj78naR-QhY
https://healthlaw.org/resource/the-high-costs-of-language-barriers-in-medical-malpractice/#.Vj78naR-QhY
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/13556509.2017.1396406

Tematyspecjalne

168Wademecum MIME



65 Jak stosowac pojecie wiaczenia do mobilnych emerytow? 168

66 Czy wielojezyczni ludzie sg bardziej kreatywni? 170

67 Jak dziata ochrona wieloje¢zyczno$ci w prawodawstwie UE dotyczacym
ochrony konsumentow? 172

68 Jak mozemy zapobiec manipulacji podziatami etnicznymi w celach
geopolitycznych? 174

69 Czy jednojezyczno$¢ w handlu §wiatowym wptywa na nauczanie i
praktyke finansow? 176

70 Czy podejscie Romoéw do nauki jezykow zawiera przydatne lekcje dla
polityki nauczania jezykow obcych? 178

71 Co mozna zrobi¢, aby pomédc mobilnym emerytom, ktorzy potrzebuja
opieki instytucjonalnej? 180

72 Jak promowac¢ wielojezyczno$¢ w europejskim prawodawstwie
konsumenckim? 182

169Wademecum MIME



65 Jak stosowac pojecie wigczenia do mobilnych

emerytow?

Per Gustafson, Ann Elisabeth Laksfoss, Cardozo, Uppsalauniversitet

Ramy MIME, jak réwniez obecne dyskusje polityczne i
naukowe na temat integracji imigrantow, dotycza
wlaczenia do spoleczenstwa przyjmujacego. Jednak w
przypadku miedzynarodowej migracji emerytalnej
(MIR = MRI) integracja odbywa si¢ czesto w
spoteczno$ciach zagranicznych, okreslonych przez
wspo6lng narodowos$¢ i jezyk, a nie w odniesieniu do
spoteczenistwa przyjmujacego. Wielu emerytowanych
migrantéw nie zna jezyka kraju przyjmujacego. W jaki
sposob lokalni decydenci powinni podejs¢ do
specyficznej konstelacji mobilnosci 1 wlaczenia
spotecznego  reprezentowanej przez  stosunkowo
uprzywilejowanych starszych wewnatrzeuropejskich
migrantow?

Co méwia nam badania?

,Miedzynarodowa migracja emerytow” odnosi si¢ do
emerytow ze swiata  zachodniego, ktorzy
przemieszczaja si¢, na stale lub tymczasowo, do
nowego kraju w poszukiwaniu lepszej jakosci zycia.
Czynniki zwigzane z klimatem, zdrowiem i innym
stylem zycia s3 czesto waznymi czynnikami dla
migrantow,podobnie jak czynniki gospodarcze.

Migdzynarodowa migracja na emerytur¢ rozni si¢ od
innych rodzajow migracji, utrudniajac wlaczenie
spoteczne, kulturowe i jezykowe w spoteczenstwach
przyjmujacych. W zaawansowanym wieku trudno jest
nauczy¢ si¢ nowego jezyka, a osoby migrujace po
przejsciu na emerytur¢ majg mniejszemozliwosciniz
pracownicy migrujacy, aby spotka¢ sigz lokalna
ludnos$cia. Mobilni emeryci czesto migruja sezonowo
migdzy starymi i nowymi krajami, w zwigzku z czym
przez cze¢$¢ roku nieobecni sa w nowym miejscu
zamieszkania.  Ponadto  wielu  emerytowanych
migrantow mieszka w podobszarach zbudowanych i
sprzedawanych bezposrednio zagranicznym nabywcom.
Wszystkie te czynniki stanowig przeszkody w nauce
jezykow obceych i integracji spoleczne;.

Niski poziom wilgczenia emerytow do spoteczenstw
przyjmujacych odzwierciedla réwniez szczegdlne
krajobrazy spoteczno-lingwistyczne, ktore rozwingty
sic  w waznych miejscach docelowych IR.
Charakteryzuja si¢ one duzymi spolecznos$ciami
emigrantow (kluby etniczne, koscioly, przedsigbiorstwa
i sieci  spoteczno$ciowe), rozpowszechnionym

uzywaniem j¢zyka angielskiego jako lingua franca i
naktadaniem si¢ na MIR 1 turystyke. Te krajobrazy
jezykowe pozwalaja wielu mobilnych emerytow
osiggna¢ dobra jakos$¢ zycia 1 wysoki stopien integracji
w $rodowisku zagranicznym bez nauki jezyka kraju
przyjmujacego.

Literatura naukowa jest jednak zaniepokojona tym, ze
wlaczenie do enklaw etnicznych, a nie w
spoteczenstwie wigkszosciowym, moze ostabi¢ ogdlna

spojnos¢  spoteczng. Istniejg rdwniez przyktady
lokalnych obaw i frustracji w miejscach docelowych
MIR w zwigzku 2z niepowodzeniem integracji

migrantow emerytow i rencistow. Jednak w tej kategorii
migrantdow na ogot nie zgloszono powaznych uczué
ksenofobicznych lub antyimigracyjnych.

llustracje i dowody

Badania przeprowadzone w ramach projektu MIME
pokazujg, w jaki sposdb wiladze kraju przyjmujacego
moga stara¢ si¢ ulatwi¢ wiaczenie emerytowanych
migrantow. Moze onasprzyja¢ spotkaniom, interakcjom
i wymianie miedzy emerytowanymi migrantami a
ludami tubylczymi. Mogawspiera¢ i wspotpracowac z
lokalnymi organizacjami zagranicznymi, organizowac
wspolne festiwale 1 uroczystosci oraz inicjowaé roézne
spotkania spoteczne i edukacyjne.

Moga to by¢é zorganizowane wymiany migdzy
zagranicznymi emerytami, ktorzy chca praktykowac
jezyk kraju przyjmujacego, a osobami ojczystymi,
ktorzy chca poprawi¢ swoj angielski (lub inne jezyki
obce), na przyklad poprzez zapraszanie emerytowanych
migrantow do lokalnych szkot. Ogoélnie rzecz biorac,
wladze lokalne mogg udostepnia¢ informacje o
wydarzeniach kulturalnych 1 innych wydarzeniach
zagranicznych w ich wlasnym jezyku, aby poczuli si¢
mile widziani. Kluby etniczne, stowarzyszenia i
koscioly moga by¢ uzytecznymi partnerami we
wspotpracy i rozpowszechnianiu istotnych informacji.

Inwestycje mieszkaniowe w waznych nadmorskich
miejscach przeznaczenia MIR wyraznie szkodza
wlaczeniu spotecznemu. Wiele lokali mieszkalnych
wybudowanych dla zagranicznych mieszkancow
znajduje si¢ poza centrami miasta, czasami Zz
niewielkim dostgpem do transportu publicznego.
Obszary te to duze enklawy emigrantéwodizolowanych
od dzielnic z tubylczymi mieszkancami. Lepsze
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planowanie przestrzenne mozekontrolowaé segregacje
etniczng mieszkancow 1 ulatwia¢ interakcje migdzy
ludnoscia tubylczaa migrantami.

Z badan przeprowadzonych w ramach projektu MIME
wynika jednak, ze pelne wlaczenie do spoteczenstwa
przyjmujacego nie jest w rzeczywistosci opcja w
poszczegdlnych srodowiskach spotecznych i
jezykowych, ktore obecnie charakteryzuja wazne
europejskie kierunki MIR. Zamiast tego integracja
odbywa si¢ glownie w spoteczno$ciach emigrantow.
Jednoczesénie migracja wewnatrzeuropejskiego
zapewnia wielu mobilnych emerytow lepsza jakosé
zycia. Gdyby ci emeryci spehiali wicksze wymogi
adaptacji  jezykowej, prawdopodobnie  rzadziej
migrowaliby. Ponadto, czgsciowo ze wzgledu na
zwigzek z turystyka 1 wzgledny przywilej,

migracjaemerytow zasadniczo nie prowadzi do
powaznej  wrogosci,  protestow  ani  innych
ksenofobicznych reakcji w spoteczenstwach
przyjmujacych.

Konsekwencje polityczne

Spoteczenstwa przyjmujace moga zachgca¢ do
lokalnych spotkan mig¢dzykulturowych i podejmowaé
dziatania w celu zwalczania segregacji mieszkaniowej
w celu poprawy wlaczenia spolecznego. Jednak
wlaczenie emerytowanych migrantow, przynajmniej do
gléwnych miejsc przeznaczenia MIR, bedzie w duzej
mierze odbywaé si¢ w spolecznoSciachemigrantow
opartych na pochodzeniu narodowym i1 wspdlnym
jezyku. Wyniki badania MIME sugeruja, ze lokalni

decydenci nie powinni oczekiwa¢ lub wymagaé
szerokie]  integracji  jezykowej  emerytowanych
migrantéw, lecz  raczej rozwija¢  podejscia

instytucjonalne i jezykowe w celu zarzadzania obecng
sytuacja.
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CZYNNIKI WPLYWAJACE NANAUKE JEZYKOW OBCYCH
IWLACZENIE DO MIEDZYNARODOWEJ MIGRACJI
EMERYTALNEJ
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66 Czy wielojezyczni ludzie sg bardziej kreatywni?

Guillaume Fiirst, FrancoisGrin, Obserwatorium Finanséw Uniwersytetu Genewskiego

Czgsto twierdzi si¢, ze roznorodno$¢ generuje
kreatywnos¢. Jest to jednak szeroko zakrojona kwestia,
ktora prowadzi do znacznej debaty. Przedmiotem
debaty jest specyficzna kwestia wielojezycznosci-
kreatywnosci. Biorac pod uwage, ze wielojezycznosé
jest pozytywnie powiazana z kreatywnos$cia, mogloby
to uzasadnia¢ promowanie nauki i uzywania kilku
jezykéw w réznych kontekstach — od edukacji po zycie
biznesowe i osobiste.

Pytanie to stanowi wyzwanie koncepcyjne i empiryczne
1 wigze si¢ z szeregiem powigzanych kwestii: Czym jest
kreatywnos¢? Jak mozemy go zmierzy¢ i okresli¢
iloSciowo jego zwigzek z wielojezycznoscig? Czy
mozemy konkretnie skupi¢ si¢ na roznorodno$ci
jezykowej 1 odrozni¢ jg od innych form osobistego
dos$wiadczenia  zwigzanych z réznorodnoscia
kulturowa? Czy indywidualne wyniki mozna uog6lnic¢
na innych poziomach (takich jak mate grupy lub cate
przedsiebiorstwa)?

Co méwia nam badania?

Zasadniczo kreatywno$¢ mozna postrzega¢ jako
ztozong zdolno$¢ poznawcza: integracja  kilku
umiejgtnos$ci (np. rozbiezne myslenie, rozumowanie,
wiedza ogodlna i specyficzna dla danej dziedziny)
prowadzacado wspolnego tworzenia nowych
pomystow, ich oceny, selekcji i rozwoju. Wiele innych
czynnikow, takich jak cechy osobowosci czy
mozliwosci $srodowiskowe, jest Sci§le zwiazanych z
kreatywnoscig. Jednak  definicja  skupiona na
poznawczych aspektach kreatywnos$ci z pewnoScia
odzwierciedla wiele jej zasadniczych wymiarow.
Badania nad wplywem dwuj¢zycznosci na poznanie
wykazaly, ze dwujezyczno$¢, przejawiajaca si¢ zmiang
jezyka, jest pozytywnie powigzana z procesami
poznawczymi, takimi jak elastyczno$¢ uwagi i zdolnosé
do filtrowania informacjinieistotnyches.

Ponadto korzysci ptynace z dwujezycznosci dla takich
proces6w poznawczych wydaja sie ogolne dla innych
procesOw poznawczych, zarowno werbalnych, jak i
niewerbalnych (Bialystok, 2017).

Na szczegolng analize zwigzku migdzy kreatywnoscig
(odrebng od poznania) a wielojezycznosciq (W
przeciwienstwie do dwujezycznosci) dotychczas nie
poswigcono jednak uwagi. Niektore pionierskie badania
sugeruja, ze dwujezycznos¢ rzeczywiscie sprzyja
kreatywnosci, ale wiele z nich koncentruje si¢
wylacznie na konkretnych populacjach, takich jak
imigranci, dzieci czy dwujezyczni ludzie wysokiego
szczebla. Ponadto w tych badaniach czesto trudno jest
ustali¢, czy umiejetnosci jezykowe same w sobie

sprzyjaja kreatywnosci czy og6lnemu
wielokulturowemu doswiadczeniu, ktore czesto wiaze
si¢ z wielojezycznoscia.

llustracje i dowody

Pierwotne badania empiryczne przeprowadzone w
ramach projektu MIME dodatkowo przetestowaty
hipotez¢  wielojezycznosci-kreatywnosci,  unikajac
wyzej wymienionych ograniczen. Dane zebrane z
czterech wzajemnie zgodnych badan (z catkowitg proba
592 o0s6b) wykorzystano do testowania réznych modeli
przy uzyciu zaawansowanych metod statystycznych.

W badaniu tym wielojezyczno$¢ zostata pojeta jako
zestaw umiejetnosci, faczacy catkowitg liczbe znanych
jezykow, a takze zdolnosci produktywnosci i otwartosci
w drugim, trzecim i czwartym jezyku (oceniane przy
uzyciu standardowego instrumentu opartego na
europejskim systemie opisu ksztalcenia jezykowego).

Kreatywno$¢ oceniano za pomocg dwoch zestawow
zmiennych: 1) Kreatywno$¢ kwestionariuszy, ktore
tacza szkolenia w zakresie tworzenia globalnych
pomystow 1 umiejetnosci wyboru pomystow, a takze
informacje na temat dziatan tworczych i osiaggnig¢ w
kilku dziedzinach (np. sztuki wizualne, muzyka,
nauka); oraz 2) zadania zwigzane z kreatywnoscia,
ktore lacza wyniki uzyskane za trzy rozne zadania
(wyniki te opieraly si¢ zarowno na oceniewzajemne;j,
jak i na obiektywnych procedurachoceny).

Podsumowujac te wyniki,zalaczony wykres pokazuje,
ze w przypadku obu zestawow miar kreatywnoS$ci
losowo dobrana osoba w populacji ma 50 % szans na
uzyskanie ponadprzecigtnego wyniku kreatywnosci,
natomiast jesli osoba ta jest wielojezyczna,
prawdopodobienstwo to wzrasta do okoto 60 %. Sa to
srednie wartosci, a im bardziej wielojgzyczna jest dana
osoba, tym wigksze jest prawdopodobienstwo, ze beda
one kreatywne.

Wielojezycznos¢ wigze si¢ rowniez z doswiadczeniem
zagranicznym. Srednio osoby wielojezyczne czesciej
podrézuja 1 mieszkaja za granica, a inne analizy
pokazuja, ze do§wiadczenie to jest rOwniez pozytywnie
powiazane z kreatywnos$cig. Chociaz te i inne czynniki,
takie jak wiek, pte¢ lub edukacja, sa brane pod uwage,
wpltyw  wielojezyczno$ci  pozostaje pozytywny i
znaczacy, zwlaszcza w odniesieniu do zadan tworczych.

Konsekwencje polityczne

Na tym etapie mozemy powiedzie¢, ze jest bardzo
prawdopodobne, ze na poziomie indywidualnym
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wielojezyczno$¢ promuje kreatywnos$¢ — bezposrednio,
ale réwniez posrednio poprzez wielokulturowe
doswiadczenie.

Innymi stowy, opracowanie polityki majacej na celu
zwigkszenie wielojezycznosci powinno prowadzi¢ do
wickszej kreatywnosci. W szczegdlnosci:

» nauka jezykow obcych moze by¢ propagowana ze
wzgledu na jego prawdopodobny korzystny wptyw na
kreatywnos¢ i ogolne poznanie, a ze wzgledu na efekt
»Kick” wynika z wielokulturowego do$wiadczenia,
ktore z kolei wigze si¢ rowniez z kreatywno$cia;

» Efekt ten jest wyrazniejszy w przypadku
umiejetnosci w szerszej gamie jezykow, co sugeruje, ze
ekspozycja na wigcej niz jeden jezyk obcy jest
szczegolnie korzystna.

Chociaz na poziomie indywidualnym stwierdzono
pozytywna korelacje miedzy wielojezycznoscia a
kreatywnoscia, transpozycja tych wynikdéw do grup (a
co za tym idzie do calego spoteczenstwa) nie jest
prosta. Badania literackie sugeruja jednak, ze
wielojezycznos¢ 1, bardziej ogoélnie, rdéznorodnosé
kulturowa sg roéwniez pozytywnie powigzane z
kreatywnoscig na poziomie grupy, a nast¢pnie moga
sprzyja¢ innowacjom. Sktadki na psychologi¢ spoteczng
pokazaly, ze grupy bez réznorodno$ci wewnetrznej sa w
duzym stopniu narazone na zbiorowe refleksje; ludzie
w tych grupach czgsto chea konsensusu, co prowadzi do
przedwczesnych 1 czesto niecoptymalnych decyzji.
Natomiast grupy liczace co najmniej jednego cztonka
mniejszosci wydaja si¢ by¢ bardziej kreatywne,
prawdopodobnie dlatego, ze mniejszosci stymuluja
rozbiezne mysli 1 wiele perspektyw.

osoba wielojezyczna

70 u

losowa 0sqQbg

% szans na bycie
wysoka kreatywnosé

Kwestlonarlus Zadania
ze kreatywno
kreatywnos$c¢ $¢
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67 Jak dziala ochrona wielojezycznosci w prawodawstwie
UE dotyczacym ochrony konsumentow?

Christine Kaddous, Laura Marcus, Uniwersytet Genewski

Wielojezycznos¢ jest czgstymtarciem w napieciach
migdzy integracja gospodarcza Unii Europejskiej a
suwerennoscig panstw cztonkowskich. Te ostatnie maja
kompetencje w zakresie systemu jezykowego majacego
zastosowanie na ich terytoriach, co oznacza, ze
obywatele musza postugiwaé si¢ okreslonym jezykiem
lub zna¢ go. W wigkszosci przypadkéw ustanawia si¢
przepisy majace na celu ochrong jednego lub wickszej
liczby jezykoéw narodowych lub urzedowych. Takie
wymogi krajowe moga by¢ sprzeczne z pierwotnym lub
wtornym prawem Unii, ktore zakazuje wszelkich
przepiséw krajowych, ktore stanowig ograniczenie jego
stosowania, z wyjatkiem uzasadnionych powodow.

Co méwia nam badania?

Prawo konsumenckie jest dziedzing, w ktorej
prawodawca UE przyjat przepisy regulujace stosowanie
roznych jezykow. Przepisy te nie harmonizujg jednak w
pelni  jezykowych aspektow stosunkow migdzy
przedsigbiorcami a konsumentami. Wynika to z braku
ogo6lnych kompetencji UE w tej dziedzinie.

W zwiagzku z tym rozporzadzenia przyjete przez
prawodawce UE sg skierowane glownie do panstw
cztonkowskich 1 dotycza konkretnych obszarow.
Rozporzadzenia zasadniczo nie naktadaja na podmioty
gospodarcze bezposrednich obowiazkéw postugiwania
si¢ okreslonym je¢zykiem. Uniemozliwiajg one raczej
panstwom czlonkowskim ograniczanie mozliwosci
wyboru jezyka przez te podmioty przy nawigzywaniu
stosunkow gospodarczych z konsumentem.
Prawodawca UE przyjmuje zatem szerokie kryteria
jezykowe (bezumiejgtnosci jezykowych jako takich UE
nie moze wymaga¢ od podmiotéw gospodarczych
uzywania okreslonego jezyka).

Panstwa cztonkowskie UE beda musialy wdrozyé¢, w
ramach swoich odpowiednich przepisow prawnych,
dyrektywy UE w sprawie ochrony konsumentow, a
podmioty gospodarcze bgda musialy przestrzegac
szczegdlnych wymogoéw jezykowych okreslonych w
przyjetych przepisach krajowych (zob. wykres).

llustracje i dowody

Wezmy przyktadowe wymogi jezykowe na szczeblu UE
w dziedzinie towardéw, na przyktad w odniesieniu do
etykietowania i wprowadzania do obrotu, ktore mozna
uzna¢ za ,rodzajesprzedazy”. Niektoére przepisy
wymagaja, aby podmioty gospodarcze uzywaly,,jezyka

fatwo zrozumiatego dlakonsumenta”, podczas gdy inne
wymagaja,, jezyka urzedowego(s) panstw
cztonkowskich”. Po wdrozeniu na szczeblu krajowym
wymogi te nabieraja szczegdlnego znaczenia:
sjezykiem urzgdowympanstwa cztonkowskiego” we
Francji bedzie francuski; jezykiem
fatwozrozumiatymdlakonsumenta bedzie jezyk
francuskii niderlandzki w Belgii.

W przypadku ustug lub zamowien nie istnieje Zadna
szczegblna regula jezykowa UE, lecz ogdlny wymog
spojnosci jezykowej przy zawieraniu i wykonywaniu
umow. Na szczeblu krajowym wymog ten oznacza, ze
podmioty gospodarcze musza udziela¢ konsumentom
odpowiednich informacji na temat jezykow, w ktoérych
mozna zawrze¢ umow¢ lub $wiadczy¢é ushuge, a
transakcja ~ musi  zosta¢  przeprowadzona = w
uzgodnionym jezyku.

Konsekwencje polityczne

Ogoélne wymogi jezykowe przyjete na szczeblu UE
mogg  by¢ interpretowane ~ przez  Trybunat
Sprawiedliwosci Unii Europejskiej (TSUE).
Orzecznictwo TSUE okresla wymogi jezykowe UE, co
ogranicza elastyczno$¢ panstw czlonkowskich przy
przyjmowaniu  wymogow jezykowych. Na przyktad
» jezykiemlatwo zrozumialym dla konsumenta” jest w
wickszosci przypadkow jezyk urzgdowy danego
panstwa cztonkowskiego, chyba ze istnieje inny jezyk
fatwo zrozumiaty oraz jeden lub wigcej innych jezykow,
ktore podmiot gospodarczy moze doda¢ (oprocz
Ljezykatatwo zrozumiatego” lub ,,jezyka urzedowego™).

Mimo ze system sadowy dziala dobrze, aby spehi¢
wyzej wymienione kryteria jezykowe w przypadku
sporu, konieczne jest jednak doprecyzowanie
wymogow jezykowych zgodnie z celami realizowanymi
przez prawodawstwo UE. Obecnie nie istnieja jasne
kryteria, zgodnie z ktorymi prawodawca UE moze
stosowa¢ wybdr jednego Ilub innego wymogu
jezykowego przy przyjmowaniu nowych przepisow.
Opracowanie takich kryteriow byloby z pewno$cia
przydatne.
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pierwotnym i wtérnym

Obszar ochrony
konsumentoéw: ogdlne wymogi

\ jezykowe UE

Przepisy prawne panstw cztonkowskich:
Przyjecie wymogow jezykowych majgcych wptyw na
podmioty gospodarcze i ogolnie obywateli

Obszar ochrony konsumentéw: \
krajowe przepisy jezykowe okreslone;
\ w wymogach UE
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68 Jak mozemy zapobiec manipulacji podziatami
etnicznymi w celach geopolitycznych?

Zaneta Ozolida, Rihards Bambals, Latvijas Universitate

Glowna sita UE jest duza réznorodnos¢ kulturowa,
historyczna 1 jezykowa jej cztonkow. Jednakze strony
trzecie, zarbwno panstwowe, jak i niepanstwowe, moga
wykorzystywa¢ wielojezyczne $rodowisko, co ma
negatywne konsekwencje spoteczne i polityczne. Takie
dziatania moga zagrazac bezpieczenstwu
geopolitycznemu na szczeblu UE lub jej réznych
panstw cztonkowskich lub w ramach niektorych
nalezacych do nich mniejszosci etnicznych. Podjecie
konkretnych §rodkéw w celu wzmocnienia odpornosci
spotecznej  wszystkich  grup  jezykowych, w
szczegolnosci mniejszo$ci majacych podobne cechy z
potencjatemstron trzecich, moze pomocUEi jej
partnerom w uniknieciu napie¢, utrzymaniu stabilnosci i
zwigkszeniu  bezpieczenstwa. To  wejScie  do
Vademecum analizuje przypadek najwickszego sgsiada
UE, Federacji Rosyjskiej, pamigtajac jednoczesnie, ze
sytuacja ta nie jest wyjatkowa.

Co méwia nam badania?

Od czasu aneksji Potwyspu Krymskiego i zewnetrznej
ingerencji w sprawy wewngtrzne Ukrainy, naukowcy i
decydenci polityczni w catej UE zwrocili szczegodlng
uwagg nabadanie i poszukiwanie rozwigzan dla nowego
»zagrozenia hybrydowego” (Racz: 2015 R.; Zwycigzca:
2014). Korzystajac z réznych narzedzi ,,migkkiej mocy”
i ,twardej wiladzy”, takich jak dezinformacja lub
operacje wywiadowcze, strony trzecie mogg, w celu
promowania wiasnych interesow, prébowac¢ wplywaé
na wewngtrzne sprawy innego kraju tuz ponizej progu
otwartego konfliktu. Wielojezycznos$¢ jest kluczowym
elementem strategii hybrydowych. Wykorzystujac
wieloetniczno-jezykowe  pochodzenie = mniejszosci
majacych zwiazek historyczny, etniczny lub jezykowy
zestrong trzecig, spolecznosci narodowe moga zostac
skierowane przeciwko ich narodowej instytucji
polityczne;j.

Federacja Rosyjska wyraznie nadala priorytet ochronie
rosyjskich mowcow za granica w swojej polityce
zagranicznej, polityce bezpieczenstwa 1 doktrynie
wojskowej. Ze wzglegdu na dziedzictwo epoki
sowieckiej 1 przeplywéw migracyjnych XX wieku
istnieja wazne spolecznosci rosyjskojezyczne zardwno
w UE (Estonia, Lotwa, Litwa), jak i w krajach
Partnerstwa Wschodniego majacych bliskie wiezi
historyczne, kulturowe 1 jezykowe z Federacja
Rosyjska. UE przyjeta szereg $rodkéw politycznych,
aby zapobiec potencjalnie destabilizujagcym
inicjatywom, ktore moga manipulowaé obecnoscig tych
spotecznosci w sprzecznych celach. W maju 2015 r.

wszyscy ministrowie spraw  zagranicznych UE
uzgodnili, Ze opracuja propozycje dotyczace sposobow
radzenia sobie z zagrozeniami hybrydowymi i
zwigkszenia odpornosci 1'. W tym samym roku
utworzono grup¢ zadaniowa East StratCom (ESDZ), z
wyraznym mandatem do identyfikowania i odrzucania
dezinformacji w catej UE’. Europejskie Centrum
Doskonatosci ds. Zwalczania Zagrozen Hybrydowych
(Helsinki, Finlandia) rowniez pomoglo w znalezieniu
praktycznych rozwigzan 3°.

Budowanie odpornosci, zwlaszcza na poziomie
spotecznym, jest jedng z mozliwych reakcji na
zagrozenia hybrydowe. Na poziomie panstwa
odporno$¢ polega na silnych i stabilnych instytucjach
politycznych i wojskowych, zwalczaniu korupcji i
przezwyciezaniu innych powaznych stabosci wsrod
wszystkich spolecznosci etnicznych. Nalezy réwniez
wzig¢ pod uwage wielko$¢ samej spolecznosci
mniejszosciowej, jej bliskos¢ geograficzng doosoby
trzeciej oraz wplyw kontrolowanych przez nig mediow,
poniewaz majg one zasadnicze znaczenie dla radzenia
sobie z sytuacjami geopolitycznymi. W panstwie
odpornos¢ spoteczenstwa zalezy w szczegdlnosci od
poczucia przynaleznosci ludzi, stopnia wiaczenia
gospodarki, postrzegania zagrozen, umiejetnosci
jezykowych 1 innych wumiejetnosci zaréwno w
wiekszosci, jak 1 mniejszo§ciowych spotecznosciach
etnolingwistycznych.

llustracje i dowody

Przypadek panstw baltyckich jest przykltadem
skutecznego oporu na zagrozenia hybrydowe. Lotwie i
Estonii udato si¢ utrzyma¢ wysoki poziom
bezpieczenstwa narodowego poprzez integracje z UE i
NATO, a jednocze$nie prawie calkowicie uniknaé
wszelkich  powaznych  konfliktéw  miedzy  jej
spoteczno$ciami etnicznymi. Na poziomie panstwa te

Conseil UE, 18 maja 2015 r. (8971/15).
Grupa robocza East StratCom publikuje cotygodniowe
czasopisma poswiecone dezinformacji; Zob.
www.euvsdisinfo.eu
3 Estonia, Finlandia, Francja,Niemcy, Lotwa, Litwa,
Niderlandy, Norwegia, Polska, Hiszpania, Szwecja,
Zjednoczone Krolestwo i Stany Zjednoczone. W
Centrum moga uczestniczy¢ panstwa cztonkowskie UEi
sojusznicy NATO. UEi NATOs3 proszone o przylaczenie
si¢ do dziatan Centrum. www.hybridcoe.fi/about-us

N —
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kraje Dbattyckie niekoniecznie spelniajg wszystkie
warunki  niezbedne do  przetrwania  zagrozen
hybrydowych: sageograficznie blisko Rosji, maja duze
grupy jezykowe mniejszosci 1 stoja w obliczu silnej
obecnosci mediow kontrolowanych przez wladze
rosyjskie. Wspdlnota rosyjskojezyczna Lotwy wykazata
si¢ znaczng zywotno$cig jezykowa i kulturowg w
ramach polityki integracyjnej na Lotwie po
przywroceniu niepodlegtosci (1991). Badania, wywiady
1 statystyki pokazujg jednak, ze tysigce rosyjskich
moéwcow  nadal nie ubiega si¢ o obywatelstwo
lotewskie; wspolczucie dla ery sowieckiej nadal wydaje
sic¢ powszechne w duzej czgsci spotecznosci
rosyjskojezycznej; wielu ubolewa nad przystgpieniem
Lotwy do NATO, a znaczna cz¢$¢ spotecznosci chce
wzmocni¢ swoje wiezi z Rosja. Jednoczesnie badania
opinii publicznej wykazuja silng lojalno$¢ spotecznosci
rosyjskoj¢zycznej wobec Lotwy. Tylko niewielka czesé
tej spotecznosci styszala juz o organizacjach
pozarzadowych sponsorowanych przez rzad rosyjski na
Lotwie (lub ich przywoddcy) popierajacych koncepcije
,» rosyjskiegoswiata”; nieliczni chcg mieszka¢ w Rosji
lub s3 sklonni do wudzialu w wielkoskalowych
demonstracjach wspierajacych taki program. Badania w
sgsiedniej Estonii pokazuja podobne tendencje w
spotecznosci rosyjskojezyczne;.

Konsekwencje polityczne

Réwnowage miedzy bezpieczenstwem narodowym,
wlaczeniem spolecznym i odpornoscig wszystkich grup
etnicznych w krajach zarowno w UE, jak i w jej
kontek$cie krajowym mozna wzmocni¢ za pomoca
nastepujacych polityk:

» Ustanowienie systemu mierzalnych wskaznikow
odpornosci spolecznej jako praktycznego narzedzia
analitycznego, ktore pomogloby zmierzy¢ skutecznosé
polityki  integracji  spolecznosci mniejszosciowej
przyjetej na szczeblu unijnym i krajowym,;

P zlecenie ogolnoeuropejskiego badania na temat

kampanii hybrydowych 1 zagrozen oraz potencjalnych
rozwigzan w celu zwigkszenia odpornosci wigkszosci i
mniejszosci jezykowych w panstwach cztonkowskich
UE i krajach partnerskich;

»  zacie$nienie = wspOlpracy migdzy  rdznymi
wyspecjalizowanymi agencjami badajacymi zagrozenia
hybrydowe 1 sposoby zwigkszania odpornosci i
zwalczania  propagandy,trollingu ~w  internecie,
falszywych informacji i dezinformacji;

» Promowanie umiejetnosci korzystania z mediow
wsréd wszystkich grup jezykowych, zwlaszcza na
obszarze geograficznym posowieckim, ktore zgodnie z
cotygodniowymi doniesieniami UEna temat
dezinformacji jest czg¢sto przedmiotem kampanii
dezinformacyjnych (zwlaszcza w jezyku rosyjskim).
Moze mu towarzyszy¢ utworzenie ogdlnoeuropejskiego
kanatu medialnego o rownowaznym jezyku rosyjskim
pod wzgledem zarzadzania zasobami i trescia w BBC
lub CNN jako alternatywnego zrodia informacji dla
spotecznosci rosyjskojezycznych mieszkajacych w UE.
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69 Czy jednojezycznos¢ w handlu swiatowym wptywa na
nauczanie i praktyke finanséw?

Marc Chesney, Paul H. Dembinski, PhilippeRudaz, Obserwatorium Finansow

Bioragc pod uwage ich historyczne korzenie w
potnocnoamerykanskich badaniach, wigkszo$¢
dominujacych teorii finansowych przyjmuje
amerykanskie prawa i instytucje jako ,, normalne
”$rodowisko, ktéorego zwolennicy oczekuja, zZe
rozszerzy si¢i ostatecznie zwyci¢zy na catym $wiecie.
W rezultacie angielski stat si¢ dominujacym jezykiem

finansow zarowno w firmach, jak 1 w salach
konferencyjnych, gdzie nauczane sg ekonomia i
administracja  biznesowa. Na przykltad wielu

nierodzimych prelegentow uzywa jezyka angielskiego
w swojej codziennej pracy. Chociaz potrafig opanowac
profesjonalny i techniczny zargon zwigzany z ich
codzienng pracg, nie zawsze sg w stanie w peini
uwzgledni¢ ukrytg i dorozumiang pozycj¢ normatywna
obecnej teorii finansow. Dotyczy to w szczegdlnosci
zintegrowanych  pogladow na  temat  kwestii
instytucjonalnych i prawnych.

Jednoczesnie przedsiebiorstwa finansowe w krajach
anglojezycznych staty si¢ globalne. W pierwszej
kolejnosci  pojawia si¢ problem dowodzenia i
raportowania, w ktérym wielojgzycznos¢ postrzegana
jest jako przeszkoda. Angielski (lub raczej wysoce
angielski-opartyprofesjonalny zargon) stopniowo stat
si¢ lingua franca zarzadzania wieloma
migdzynarodowymi firmami dziatajacymi na skale
globalng. Drugie pytanie dotyczy wymiaru tadu
korporacyjnego spotek 1 ich wysitkéw na rzecz
stworzenia jednolitych wewnetrznych i zewnetrznych
kanatow komunikacji.

Co méwig nam badania?

Jedng z mozliwych konsekwencji obserwowanych
tendencji jest rosngca homogenizacja jezykéw i
swiatopoglad w  kregach finansowych. Badanie
przeprowadzone w ramach projektu MIME pokazuje, w
jakim stopniu homogenizacja wpltywa na wartosci,
ktore regulujg praktyke zawodowa.

Swiatowy kryzys finansowy ujawnit pewne stabosci
etyki kultury finansowej i korporacyjnej. Dane sugeruja
kilka niewzajemnych wyjasnien: a) pierwszoplanowe
znaczenie podejs$¢ technicznych do edukacji finansowe;j

i zarzadzania finansami, przy  niewielkim
zainteresowaniu konsekwencjami etycznymi;
Ogolniezaobserwowang luk¢ migdzy zawodowym
kontekstem pracy w finansach a

,, prawdziwymzyciem”; nastgpstwem tego jest fakt, ze
podmioty dzialajace w abstrakcyjnym $rodowisku
zawodowym maja trudnosci z uznaniem dalekosi¢znych
praktycznych konsekwencji ich decyzji; Brak narzedzi
umozliwiajagcych szybka identyfikacje etycznych
dylematow, ktore moga si¢ pojawic¢. W zwigzku z tym
problemy traktuje si¢ i traktuje jako kwestie czysto
techniczne, podczas gdy instytucje nie zajmuja si¢ ich
wymiarami etycznymi 1 powigzanymi dylematami.
Powstaje = zatem  pytanie, czy  powszechna
jednojezycznos¢ w nauczaniu i praktyce finansowej
przyczynia si¢ do tej sytuacji poprzez zachecanie do
slepoty etyczne;j.

llustracje i dowody

Przeprowadzono wywiad =z dwiema grupami
respondentdw (studentdéw i1 praktykdw) i poproszono o
udzielenie odpowiedzi na dwa zestawy pytan. Pierwszy
zestaw  pytan dotyczy zakresu istopnia ich
wielojezycznosci  pod wzgledem umiejetnosci i
wykorzystania. Drugi zestaw pytan koncentruje si¢ na
zdolnos$ci respondentdéw do radzenia sobie ze zlozonymi
kwestiami etycznymi w jezyku angielskim, w
poréwnaniu z innymi jezykami, w ktorych sa dobrze
poinformowani. Wyniki sugerujg, ze ich zrozumienie
etycznych dylematow i ich wrazliwo$ci na te dylematy
sa stabsze w jezyku angielskim niz w innym jezyku —
czesto w jezyku ojczystym respondenta. Jak pokazano
na rysunku, odsetek respondentow, ktorzy doswiadczaja
dylematoéw etycznych, jest nizszy wsrdd tych, ktérych
angielskinie jest jezykiem ojczystym i ktorzy pracuja w
jezyku angielskim (40 %) niz ci, ktorzy pracuja w
swoim jezyku ojczystym — w tym w jezyku angielskim-
1 ktorzy tatwiej radzg sobie z kwestiami etycznymi.

Wynik ten ma dwa glowne konsekwencje. Po pierwsze,
rola jezyka angielskiego jako lingua franca w finansach
jest ogdlnie ograniczona do kwestii technicznych
,, biznesjak zwykle”. Fakt, ze nierodzime umiejetnosci
jezyka angielskiego s3 stronnicze wobec tresci
technicznych sprawia, ze komunikacja w jezyku
angielskim na temat ,migkkich’zagadnien,takich jak
dylematy  etyczne, problematyczne w  wielu
migdzynarodowych  przedsigbiorstwach. Moze to
prowadzi¢ do ogdlnego spadku §wiadomosci etycznej
wsrod specjalistow, jak pokazano na rysunku.
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Konsekwencje polityczne

Chociaz angielski stat si¢ lingua franca finanséw i
biznesu, to nie jest jeszcze lingua franca, w ktorej
ludzie sa najbardziej wygodne w identyfikacji i
omawianie kwestii etycznych i zwigzanych z nimi
wartosci. Zwigksza to asymetri¢ migdzy wyzwaniami
technicznymi i1 etycznymi. Poprzez zapobieganie
rozwigzywaniu dylematow etycznych,paradoks ten
moze zasia¢ nasiona przysztych kryzysow finansowych.
Promowanie ,, glebokiej” wielojezycznos$ci (co oznacza
lepsze zrozumienie jezyka, poza technicznymi
umiejetnosciami  jezykowymi) jest zatem waznym
elementem odpowiedzialno$ci przedsigbiorstwa.

Z powyzszego wynika ponadto, ze wielojgzycznosé
moze przyczyni¢ si¢ do wzmocnienia ram etycznych i
odpowiedzialnosci  stosowanych w  Europie, jak
przedstawiono w przewodniku po praktykach tadu
korporacyjnego w Unii Europejskiej (IFC 2015), i
dodaje wage wielojezycznemu podejsciu
zaproponowanemu w przewodniku jezykowym dla
przedsigbiorstw europejskich (Komisja Europejska w
2011 r.). Uznaje sig, ze etyczna kultura korporacyjna
jest kluczowa, ale trudna do uregulowania za pomoca
Htwardychpraw”. Jednak zgodnie z propozycja zawartg
w polityce tadu korporacyjnego w Unii Europejskiej -
poprzez pryzmat inwestora (Pitt-Watson & Dallas,
2016), UE moze wymaga¢ bardziej spojnych informacji
na temat tadu spotecznego i1 S$rodowiskowego.
Promowanie wielojezycznosci w przedsigbiorstwach
moze nastgpnie zosta¢ wlaczone do ram z zakresu
ochrony $rodowiska, polityki spotecznej i tadu
korporacyjnego. Ponadto nalezy zwroci¢ wicksza
uwage na roznorodno$¢ jezykowa w  szkotach
gospodarczych 1 przedsiebiorczosci, aby unikngé
rosnacej anglikacji dyscyplin ekonomicznych i
finansowych  oraz  odpowiednio  zrownowazy¢
umiejetnosei jezykowe uczniow.

Referencje i pogtebianie
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70 Czypodejscie Roméwdo nauki jezykéw zawiera
przydatne lekcje dlapolityki nauczania jezykéw obcych?

Lia Pop, Mona Stinescu, Universitatea din Oradea

Ludno$¢ romska w FEuropie jest czesto uboga i
marginalizowana, a czgsto ma ograniczony dostep do
edukacji formalnej, nie moéwigc juz o edukacji za
posrednictwem gléwnego jezyka spotecznos$ciowego,
romskiego. Ponadto tradycja nomadyczna Romoéw
wigze si¢ z ciagglym kontaktem i konfrontacjg z innymi
jezykami — zwlaszcza tymi, ktérymi postuguje si¢
wigkszo$¢ siedzacej ludnosci w catej Europie. W
odpowiedzi na te wyzwania Romowie opracowali
wylacznie ustna, elastyczng i nieformalng metodg
nabywania  jezykow  obcych. To  wyjatkowe
doswiadczenie moze zawieraC cenne elementy
innowacyjnego podejscia do polityki jezykowej w
konteks$cie rosnacej mobilnosci.

Co méwig nam badania?

Badania nad wielojezycznymi Romami w Bihor
(Rumunia) uwypuklity podejscie do nauki jezykow,
ktore mozna opisac jako ,,uczeniesi¢ wszystkich”. Takie
podejscie jest zakorzenione w spotecznosci, gdzie jest
budowane 1 przekazywane spotecznie. Badania
pedagogiczne nie opisuja konkretnie takiej metody, ale
sa podobne do metody nauki jezyka Michela Thomasa,
ktora koncentruje si¢ na oralnosci, ufnosci w latwosé
transferu wiedzy oraz identyfikowaniu podobienstw
jezykowych i uproszczen'. Spelnia réwniez niektore
cechy metody Marii Montessori, ktéra koncentruje
signa przyjemnym S$rodowisku uczenia si¢ w wielu
grupach wiekowych.

Podejécie Romoéw pozostaje nietypowe, poniewaz ma
na celu pomoc tradycyjnym grupom romskim w
dostosowaniu si¢ do implikacji jezykowych mobilnosci,
korzystajac z wlasnych zasobow, niezaleznie od
jakiegokolwiek formalnego systemu edukac;ji.

Oprocz tego, ze jest on wylacznie ustny, jego
kluczowymi cechami sa elastyczno$¢ 1 ciagte
dostosowywanie si¢ do kontekstu, otwarto$¢ na
improwizacj¢ 1 doskonalenie przez utalentowanych
cztonkdow oraz wlaczenie calej grupy. Ma on dwa
gltéwne cele: (I) zapewnienie natychmiastowych
interakcji jezykowych z osobami romskimi, ktore nie sg
jezykami romskimi, jako potencjalnych klientow
produktow i ustug romskich, oraz (ii) umozliwienie
Romom  szybkiego  zidentyfikowania  nowych
mozliwosci. Mozna go jednak uwzgledni¢c w
standardowych aspektach procesu edukacyjnego, a
mianowicie: D tresci dydaktycznych i

1  www.michelthomas.co.uk/how-it-works.php, dostgp w
maju 2017 r.

edukacyjnych; )rola nauczycieli i1 uczniow; (III)

techniki pedagogiczne.

llustracje i dowody

Ukierunkowane tresci dydaktyczne i edukacyjne:
podejéciakoncentrujg si¢ na elementach lexica ux
iskutecznie  wykorzystuja  przyblizona  fonetyke,
podczas gdy struktury generatywne — regularne
przedmioty formalnego uczenia si¢ — nie sa uwazane za
istotne. Slownictwo jest wybierane jako skuteczne w
kontekscie 1 dla konkretnych uzytkownikéow. Jakosé
udostepnionych tresci jest gwarantowana przez Pakiv
(Romski honor), a cheé¢ dzielenia si¢ nig whasciwie i
skutecznie wynika z Phralip (braterstwo romskie).

Elastyczne role nauczycieli i uczniow: skupieniesigna
roli, a nie statusie pozwala inteligentnym dzieciom,
mlodziezy lub kobietom dziata¢ na rownych zasadach,
gdy dzielg si¢ wiedza z szanowanymi starszymi. Na

przyktad 13-letnia dziewczynka, jedyna literacka
cztonkini rodziny, zostata we Francji
thumaczemrodzinnymi  nauczycielem. Dostgp do

nowych technologii utatwia przejscie od statusu do roli.

Techniki uczenia sig¢ opieraja si¢ na zbiorowej zachety
w  postawach, procedurach 1 ocenach, ktore
promujgpostep w nauce.

Postawy odgrywaja kluczowg role, a Romowie sg
bardzo $wiadomi potrzeb grupy w zakresie nauki
jezykéw, szukajac mozliwosci  jak  najlepszego
wykorzystania ~ wszystkich ~ zasobow  iuzyskania
wsparcia grupy w tym zakresie. Nowe akwizycje sa
doceniane, ale takze oglaszane i udostepniane innym
cztonkom grupy. Oprocz generowania prestizu w
grupie, postawy te promuja pozytywne uczenie si¢ lub
doswiadczenia przystosowawcze jezykowe w roznych
kontekstach.

Tradycyjne  podejscieRomow  ,uczenie sigod
wszystkich” jest metoda grupowa ukierunkowana na
potrzeby grupy i grupowsg nauke. Jego prostota, a takze
bezstresowy i niedrogi charakter, polecaja go innym
grupom znajdujacym si¢ w podobnej sytuacji
spotecznej, kulturowej i ekonomicznej. W zwigzku z
tym metoda ta wydaje si¢ by¢ stosowana gtdownie przez
osoby ubogiec w mobilno$¢, w tym osoby doroste
znajdujace si¢ w trudnej sytuacji spoteczno-
gospodarczej na rynku pracy, takie jak pracownicy rolni
w tranzycie, ktorzy czesto maja niewielki dostgp do
umiejetnosci czytania i pisania.
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Konsekwencje polityczne

Wsparcie UE na rzecz rozwoju umiegjetnosci
jezykowych jako praktycznego atutu dla grup
znajdujacych si¢ w niekorzystnej sytuacji mogloby
zbada¢ mozliwosci przekazania doswiadczen Romow
tym innym kategoriom potencjalnych uzytkownikow.

Wielojezyczni Romowie, ktorzy znaja podejscie
»Naucz si¢ wszyscy”, a takze wyksztatconi cztonkowie
spotecznosci romskiej, ktorzy rowniez skorzystali z
technik formalnych w swoim wlasnym doswiadczeniu
w nauce jezyka, sa oczywistymi pomocnikami. Mozna
by utworzy¢ projekty pilotazowe z udzialem dziataczy
romskich, wspierane przez UE i kontrolowane przez
wladze lokalne lub regionalne, w celu sprawdzenia
skutecznoéci transferu, monitorowania nie tylko
rozwoju umiejetnosci jezykowych, ale takze innych
wskaznikoéw spoleczno-gospodarczych.

UCZ SIE WSZYSTKIEGO OD WSZYSTKICH

Nowy jezyk
jako okazja

nauka jezyka t
odpowiedzialno
$§¢ wobec grupy

Swobodnie
éwiczy¢ jezyk i
cieszy¢ sie
jego
osiggnieciami

Nauczony
jezyk musi
by¢
udostepnion
y W grupie

Proaktywne postawy

Zbieraj
zwroty i

Przyjemna praktyka
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Udostepnij wyniki i
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71 Co mozna zrobié, aby poméc mobilnym emerytom,
ktorzy potrzebujg opieki instytucjonalnej?

Per Gustafson, Ann Elisabeth Laksfoss, Cardozo, Uppsalauniversitet

Najpowazniejsze problemy W kontekscie
miedzynarodowej  migracji  emerytalnej  dotycza
emerytow, ktorzy potrzebujg opieki, ktorzy nie znaja w
wystarczajacym stopniu lokalnego jezyka i ktorzy nie
majg $rodkéw ekonomicznych, aby pozostaé w
prywatnym szpitalu lub domu opieki, gdzie moga
postugiwac si¢ jezykiem ojczystym. Sa to osoby starsze
z powaznymi chorobami fizycznymi lub psychicznymi.
Co mogg zrobi¢ decydenci polityczni, aby pomoc tym
ludziom?

Co moéwig nam badania?

Wewnatrzeuropejskie migracja dzikich zwierzatjest w
wigkszo$ci  stosunkowo  uprzywilejowana forma
mobilnosci. Emeryci w Europie Poinocnej przenosza
si¢ do miejsc emerytalnych, gdzie moga zy¢ od
emerytury i gdzie cieplejszy klimat i inne udogodnienia
pozwalaja im wygodnie zy¢. Kilka badan pokazuje, ze
emeryci czgsto nie ucza si¢ zbyt wiele jezyka kraju
przyjmujacego, ale ogoélnie zgadzaja si¢ dobrze
postugujac si¢ jezykiem ojczystym lub angielskim.
Jednak w miare starzenia si¢ i pogarszania si¢ ich stanu
zdrowia, ich sytuacja moze sta¢ si¢ problematyczna.

W takich przypadkach towarzystwa przyjmujace moga
zasadniczo oferowac opieke publiczna wylacznie w
lokalnychinstytucjach jezykowych, podczas gdy dawne
kraje pochodzenia lub gminy emerytow i rencistow
moga nie chcie¢ pomodc, jezeli emeryci oficjalnie
wyemigrowali 1 nie sa juz objeci systemem
zabezpieczenia spotecznego. Dla ciezko chorych osob
starszych, ktore potrzebujg opieki w szpitalu lub w
domu emerytalnym, niemozno$¢ postugiwania si¢
jezykiem lokalnym moze stanowi¢ powazny problem,
zwlaszcza w  przypadku stuchu i demencji.
Niewystarczajagca komunikacja ze wzglgdu na
ograniczenia jezykowe moze prowadzi¢ do izolacji i
pogorszenia probleméw ze zdrowiem fizycznym i
psychicznym. Takie warunki moga rowniez z kolei
przyczyni¢ sie do spadku umiejetnosci jezykowych.

Opicka domowa, pomoc domowa i wsparcie dla
rodzicéw chorych moga by¢ rowniez trudne dla tych,
ktorzy nie moéwig w lokalnym jezyku.

llustracje i dowody

Studium  przypadku  skandynawskich  emerytow

mieszkajacych w prowincji Alicante w Hiszpanii,
przeprowadzone w ramach projektu MIME, uwypukla
sytuacje starszych migrantow znajdujacych si¢ w zlym
stanie zdrowia. Opieka publiczna nad osobami
starszymi w Hiszpanii jest stabiej rozwinigta niz w
krajach skandynawskich, a emerytowani migranci
potrzebujacy pomocy lub opieki instytucjonalnej
polegaja glownie na prywatnych ustlugodawcow.
Istnialy prywatne domy spokojnej staro$ci dla
skandynawskich  emerytow, ktéorzy potrzebowali
pomocy w codziennym zyciu, ze skandynawskimi
pracownikami mowigcymi, dostgpem do
skandynawskich kanatéw telewizyjnych, positkow i
innych codziennych procedur dostosowanych do
zwyczajow skandynawskich. Dostepne byly réwniez
ustugi opieki domowej ze skandynawskim personelem.
Prywatne alternatywy sg jednak kosztowne, zwtaszcza
dla o0s6b potrzebujacych dlugoterminowej opieki
instytucjonalne;j.

Emeryci, ktorzy nie mowili po hiszpansku, ktérzy nie
potrafili o siebie zadba¢ i nie byli w stanie optaci¢
prywatnej opieki, moga by¢ w trudnej sytuacji we
wlasnym domu lub spolecznie odizolowani w instytucji
hiszpanskiej. Pracownicy socjalni ze skandynawskiego
kosciota  lub  wolontariusze ze  spolecznosci
skandynawskiej moga odwiedza¢ i udziela¢ pomocy,
ale najlepszym rozwigzaniem w takich przypadkach
czesto wydaje si¢ byé powrdt do bylego kraju
pochodzenia emerytow.

, Stalewyjscie” wydaje si¢ by¢é wazng strategia
jezykowa. Wielu emerytow nie chce by¢ uzaleznionych
od opieki instytucjonalnej w obcym kraju, gdzie nie
mogg postugiwac si¢ jezykiem ojczystym.

Podjeli decyzje o przeprowadzce za granice, zaktadajac,
ze beda w stanie powrdci¢c do domu, jesli powaznie
zachoruja.

Kluczowy informator powiedzial, ze ci, ktorzy
chcawrdcié, robig to ogdlnie. Do repatriacji czasem
przyczynity si¢ skandynawskie konsulaty i koscioty, a
takze szpitale miedzynarodowe. Jednakze emeryci,
ktorzy nie s w stanie zorganizowa¢ wlasnego powrotu
ze wzgledu na na przyktad powazna chorobg, demencjg
lub alkoholizm — lub ktérzy nie chcg wréci¢ — moga nie
znalez¢ zadowalajgcego rozwigzania.
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Formalne problemy z dostepem do opieki zdrowotnej i
swiadczen spotecznych w bylym kraju pochodzenia
moga rowniez pojawi¢ sie, jezeli emeryci s3
zarejestrowani jako rezydenci w Hiszpanii. Dawne
kraje pochodzenia stosuja rozne praktyki w tym
zakresie, ktore zalezg czeSciowo od tego, w jaki sposob
stosuja obowigzujace rozporzadzenia europejskie w
sprawie  koordynacji  systemOéw  zabezpieczenia
spotecznego.

Konsekwencje polityczne

Organy krajowe w krajach pochodzenia i przeznaczenia
powinny, w razie potrzeby na zasadzie dwustronnej,
opracowa¢ procedury zapewniajace odpowiednia
opieke emerytowanym powaznie chorym migrantom,
ktorzy nie mowia w jezyku lokalnym. Przykladem
moze by¢ rozwoj wspolpracy migdzy domami opieki w
towarzystwach  przyjmujacych a  instytucjami
szkolnictwa wyzszego w krajach pochodzenia, aby
utatwi¢ staze 1 szkolenie zawodowe przysztym
lekarzom, pielegniarkom i innym pracownikom shuzby
zdrowia w gtownych osrodkach IR. Niektére tego
rodzaju inicjatywy istnieja juz w Hiszpanii.

Jednak w niektérych przypadkach najlepszym
rozwigzaniem jest repatriacja. Repatriacja moze by¢
politycznie delikatng kwestia w spoteczenstwach
pochodzenia, jezeli migracja na emeryturze wigze si¢ z

poszukiwaniem$wiadczenpodatkowych i socjalnych,
zwlaszcza w  przypadkach, gdy spoteczenstwa
przyjmujace wdrazaja rdzne korzystne systemy
podatkowe w celu przyciggnigcia zamoznych
zagranicznych emerytow. Ta fiskalnalicytacja moze
ostabi¢ spojnos¢ i solidarno§¢ wewnatrz Europy. W
szczegblnosci moze to oslabi¢ wysitki na rzecz
stworzenia legalnych mozliwosci wyjscia dla
mobilnych emerytow, ktorzy na poéznym etapie Zzycia
musieliby powrdci¢ do swojego bylego kraju
pochodzenia.
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72 W jaki sposéb mozna promowac wielojezycznos¢ w
unijnym prawie konsumenckim?

Christine Kaddous, Laura Marcus, Uniwersytet Genewski

Nie istnieje jednolite podejscie UE do wymogow
jezykowych dla panstw czlonkowskich w stosunkach
migdzy przedsiebiorstwami a konsumentami (,,B2C”).
Sytuacja ta moze prowadzi¢ do braku pewnosci prawa.

Co méwia nam badania?

Wymogi jezykowerdznia si¢ w zaleznosci od
prawodawstwa UE i niekoniecznie sa spdjne. Niektore
sytuacje nielogiczne moga nawet wystapi¢. Na przyktad
w  dziedzinie etykietowania wymog jezykowy
stosowany przy etykietowaniu zywnoS$ci przeznaczonej
dla zwierzat (ktory wymaga uzycia ,jezyka
urzedowegopanstwa czlonkowskiego”) wydaje si¢
surowszy niz wymog jezykowy stosowany przy
etykietowaniu zywnosci dla ,, ludzi” (wymagajacy
jedynie wuzycia ,, jezykatatwo zrozumialego dla
konsumenta”). Nie ulega watpliwosci, ze ,jezyk
urzedowypanstwa cztonkowskiego” zapewnia lepsza
ochrone konsumentom w danym panstwie, co utrudnia
zrozumienie, dlaczego prawodawca UE zapewnia
wigkszg ochrone zwierzetom niz zywnos¢ dla ludzi.

llustracje i dowody

Obecna sytuacja przedstawia rézne przepisy jezykowe
majgce zastosowanie do roznych dziedzin prawa
konsumenckiego  regulowanych  prawem  UE.
Roéznorodnos¢ w tej dziedzinie moze prowadzi¢ do
niepewnos$ci prawa, poniewaz panstwa cztonkowskie,
podmioty gospodarcze i konsumenci nie mogg opierac
si¢ na spojnym podejsciu. Wydaje sigraczej, ze
prawodawstwo UE stosuje indywidualne podejscie.
Kryteria jezykowe nie sa wybierane z konkretnego
powodu, takiego jak podatno$¢ zainteresowanych
konsumentéw, obszar, na ktorym sprzedawany jest
towar lub ustuga itp. Ta dwuznaczno$¢ prawna moze
prowadzi¢ do niepewno$ci i nieskutecznosci.

Konsekwencje polityczne

Mozna przewidzie¢ poprawe wymogow jezykowych
UE, bioragc pod uwage, ze traktaty zatozycielskie nie
obejmuja szczegodlnych kompetencji umozliwiajacych
UE regulowanie postugiwania si¢ jezykami w
panstwach cztonkowskich. Nalezy zaspokoi¢ dwie
szczegolne potrzeby w celu  promowania
wielojezycznosci w prawodawstwie UE dotyczacym
ochrony konsumentow.

Pierwsza potrzeba dotyczy dostosowania przepisow
jezykowych dotyczacych ochrony konsumentow w celu
zapewnienia ogo6lnej spdjnosci. Dotyczy to glownie
obszaru towarOw isposobow sprzedazy. Moglby on
rowniez mie¢ zastosowanie do ustug, ale obecny
wymog spojnosci jezykowej, ktory ma zastosowanie
przez wiekszos¢ czasu w tej dziedzinie (jak rowniez
zakaz nieuczciwych praktyk handlowych) jest
wystarczajacy, aby rozwigza¢ wszelkie problemy
jezykowe. Narzucenie konkretnych kryteriow niekiedy
uniemozliwialoby = podmiotom  gospodarczym i
konsumentom wybor jezyka innego niz ,,j¢zyk
urzedowy” lub ,,jezyk tatwo zrozumialy”. W niektorych
przypadkach ~ nie  przyniosloby to  korzysci
Umawiajagcym si¢ Stronom, poniewaz istnieje wigcej
mozliwosci negocjacji w dziedzinie ustug niz w
dziedzinie towarow. W zwiazku z tym narzucenie
konkretnych kryteriow jezykowych zmniejszyloby ten
margines negocjacji, a takze swobodny przeptyw ustug;
ocena, kiedy ograniczenie to jest korzystne, a kiedy nie
jest korzystne, jest kwestia wymagajacg dalszej analizy,
ze szczegdlnym uwzglednieniem zasady
proporcjonalnosci.

W  odniesieniu do umoéw dotyczacych towaréw i
sprzedazy konieczne jest dostosowanie istniejgcego
systemu, ale nie zastgpienie go w catosci. Powstato

niewiele SpOrow migdzy ) podmiotami
gospodarczymi 1 konsumentami a (2) panstwami
cztonkowskimi.

Od lat 90. XX wieku bardzo niewiele wymogoéw
jezykowych naktadanych na panstwa czionkowskie i
podmioty gospodarcze doprowadzito do sporu przed
Trybunatem  Sprawiedliwosci  Unii  Europejskiej
(TSUE). Nawet w takich przypadkach silne
orzecznictwo TSUE umozliwito ich rozwigzanie
(wickszos¢ kwestii zwigzanych z etykietowaniem).

Jednakze nawet je$li orzecznictwo to istnieje i
rozwigzuje wigkszo$¢ problemow, prawodawca Unii
musi jeszcze lepiej sklasyfikowa¢ wymogi jezykowe.

» Po pierwsze, w dziedzinie towaréw i sposobow
sprzedazy przydatne jest stworzenie skali wymogow
jezykowych, w zalezno$ci od celu realizowanego przez
prawodawce Unii i rozpatrywanej sytuacji. Kryteria
,» jezyklatwo zrozumialy dla konsumenta” zgodnie z
wyktadnia Trybunatu Sprawiedliwosci Unii
Europejskiej (co w wigkszosci przypadkéw oznacza
jezyk urzedowy, chyba ze istnieje inny jezyk tatwiej
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zrozumialy dla przecigetnego konsumenta, obok jednego
lub kilku innych jezykéw), powinny sta¢ si¢ zasada
0g6lng, poniewaz tworzy to roéwnowage miedzy
potrzebg odpowiedniego informowania przecigtnego
konsumenta (w razie potrzeby i w ostateczno$ci, za
pomoca piktogramoéw i symboli, zgodnie z wyktadnia
Trybunatu Sprawiedliwos$ci) a potrzeba zapewnienia
skutecznego swobodnego przeptywu towarow w Unii.

» Po drugie, tam, gdzie konieczne jest wzmocnienie
ochrony (np. w odniesieniu do okreslonych grup
konsumentéw, takich jak dzieci), nalezy stosowac
,J€zyki narodowe panstw cztonkowskich”. Kryterium
tojest zwykle zatwierdzane przez Komisje i panstwa
cztonkowskie, poniewaz informacje te sg co do zasady
lepiej przekazywane konsumentowi w jego wlasnym
jezyku narodowym (,,j¢zyklatwo zrozumialy’moze by¢
inny niz jezyk urzedowy regionu, w ktdrym znajduje si¢
konsument).

> Po trzecie, w celu unikniecia pelnej harmonizacji
wymogow jezykowych prawodawstwa UE w zakresie
ochrony konsumentéw, co mogltoby prowadzi¢ do
nadmierne;j sztywnosci, uniemozliwiajacej
dostosowanie si¢ do nieprzewidzianych sytuacji,
prawodawca UE powinien mie¢ mozliwo$¢ radzenia
sobie z konkretnymi sytuacjami, ktore mogg nie naleze¢
do dwoch wyzej wymienionych kategorii (np. turystow,
»eksatriowanych”’lubmniejszosci  jezykowych, dla
ktorych przepis taki jak jezyk urzedowy panstw
cztonkowskich nie jest zbyt przydatny).

Druga potrzeba dotyczy ogolnego promowania
wielojezyczno$ci we wszystkich obszarach polityki UE,
w tym w dziedzinie ochrony konsumentow. W zwigzku
z tym instytucje UE powinny stosowacart. 21 i 22
kodeksu praw podstawowych Unii Europejskiej, w
ktorych wzywa si¢ UE do poszanowania r6znorodnosci
jezykowej. Nalezy je rozwazy¢ w powigzaniuz art. 3
(poszanowanie réznorodno$ci kulturowej i jezykowej)
oraz art. 4 (poszanowanie tozsamosci narodowej panstw
cztonkowskich) Traktatu o Unii Europejskiej, aby
promowa¢ wielojezyczno$¢ i réznorodnosé jezykowa
jako cel przekrojowy, ktory jako taki nalezy uwzglednié
w kazdej polityce UE, a nie tylko jako cel pomocniczy
w stosunku do celu gospodarczego, jak obecnie
przewiduje orzecznictwo UE.
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PRAWODAWSTWOUE DOTYCZACE KONSUMPCJI | JEZYKA: SKUTKI HORYZONTALNE DLA TOWAROW

Podmioty gospodarcze

Roézne wymogi jezykowe w

stosunkach handlowych z
konsumentem

Brak systematyzmu za
obecnymi kryteriami
jezykowymi

Konsumenci
ochrona jezykowa, ktéra ma by¢
zapewniona, ale nie
odzwierciedla przewidywalnej
logiki (pewnos¢ prawa).
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