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Forditas franciaul Pierre Dieumegard
Eurdopa-Demokracia-Eszperanto szamara

Ezt a forditast nem az Eurdpai Unio éltal képzett és finanszirozott forditok készitették. Tartalmazhat
(valésziniileg, biztosan...) hibakat, de van néhany tovabbi magyarézata is, hogy megkonnyitse a francia
olvasok megértését.

Mindaddig, amig az illetékesebb személyek altali jobb forditast nem készitik el és nem ellendrzik,
célszerli ezt a dokumentumot csak ideiglenes valtozatnak tekinteni, amelynek célja a megértés
megkonnyitése, és az eredeti dokumentum angol nyelvii hivatkozésa.

Ennek az ,,ideiglenes” dokumentumnak az a célja, hogy az EurdpaiUniodban tobben megértsék az
Europai Unid szamara készitett (és hozzajarulasukbol finanszirozott) dokumentumokat.

[lusztralja a tobbnyelviiség sziikségességét az Europai Unidban: forditdsok nélkiil a lakossag nagy
része ki van zérva a vitabol. Kivanatos, hogy az Eurdpai Unié igazgatasa atvegye a fontos
dokumentumok forditasat, hogy minden europai megérthesse, mirél van szo, és kozosen
megyvitassa kozos jovojét.

A megbizhat6 forditasok esetében az eszperantd nemzetkozi nyelv nagyon hasznos lenne egyszeriisége,
rendszeressége €és pontossaga miatt.

Az interneten:
Eurodpai Foderacio-Demokratio-Esperanto: http://e-d-e.org/ vagy http://demokratio.eu
Eurdpa-Demokracia-Eszperantd (Franciaorszag): http://e-d-e.en/ contact@e-d-e.org
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MIMEprojekt — mennyiségi leiras

Mintegy 1500 oldalnyi tudomanyos
jelentés és tevékenység

tobb mint 260 eldadas tudomanyos
konferenciakon és nyilvanos
rendezvényeken

tobb mint 40 konferencia és tematikus
munkaértekezlet

tobb mint 60, kifejezetten a projekt
eredményeinek szentelt tudomanyos
publikacid

mintegy 220 érdekelt fél, civil tarsadalmi
szervezet €s kozigazgatas részvétele a
projekttevékenységekben

22 partnerintézmény 16 orszagban
korilbeliil 70 akadémikus, a PhD
hallgatoktodl a teljes professzorokig

11 résztvevd tudomanyag

4 év kutatas

valamint az On rendelkezésére all6 szakértok,
akikhez specialis értékelési €s elemzési munka
céljabol a kovetkez6 internetcimen lehet
fordulni: www.mime-project.org/expertise
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Koszonom.

A MIME projekten (2014-2018) keresztlil a részt vevo
kutatocsoportok szerencsések voltak, hogy tapasztalt
csapatuk volt, tobbek kozdtt Joe LoBianco, Amin
Maalouf, Tove Malloy, Tom Moring és Tom Ricento.
Szeretnénk kifejezni halankat a timogatasukeért.

Kiilon koszonet Tom Moring professzornak, a Tanacsadd
Tandcs elndkének, akinek mind a tobbnyelviiség, mind a
kommunikécid terén szerzett készségei felbecsiilhetetlen
értékiick voltak a vademecum létrehozasaban, valamint
Wolfgang Mackiewicz professzornak, a projekt kiilonleges
tanacsaddjanak, aki nagylelkiien megosztotta veliink az
eurdpai intézményekkel kapcsolatos mély tapasztalatait €s
a tobbnyelvii Européaval kapcsolatos hossza tava
jovoképét. Megjegyzéseik ¢€s tandcsaik fontos szerepet
jatszottak a konyv kialakitaséban.
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Tematikus teruletek MIME tudomanyagak

A nyelvi politika
elemzése

Kisebbségek, tobbség és
nyelvi jogok

Nyelvi soksziniiség,
mobilitas és integracio

Nyelvoktatas, oktatas és
tanulas

Forditas, nyelvi
technologia €s alternativ
stratégiak

Kiilonleges témak
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Hogyan kell hasznalni ezt a konyvet?

1. Olvassa el a bevezetést,
a MIME projekt elsd megtekintéséhez

2. Ugras a ,,F6 eredmények”
hogy megszerezziik a f6 kovetkeztetéseket ésfelfedezziik

3. Séta a 72 fejezetek kozott
az igényeid ¢és érdekeid szerint.

A papirkiadés negyedik boritdjanak szovege:

Ez a Vademecum az Eurdpai Bizottsag altal finanszirozott ,,mobilitds ¢s befogaddsa tobbnyelvii
Eurdpaban” elnevezésit MIME projekt gyakorlati eszkdze. A tizenegy kiilonb6zd tudomanyagat 6tvozo
innovativ megkozelitést alkalmazva ez a vademecum innovativ és integralt valaszt kinal a nyelvpolitika
kihivasaira, amelyeket altalaban kiillon vizsgalnak. Azok szamdra, akiknek szakmai vagy politikai
tevékenysége a tobbnyelviiség problémaival kapcsolatos munkahoz vezet, allast foglalnak ezekben a
kérdésekben, és kozvetleniil vagy kozvetve a nyelvpolitikai dontések nyoman helyi, nemzeti vagy
nemzetek feletti szinten jarnak el.
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Bevezetés
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A vademecum MIME: bevezetés

Francois Grin, a MIME projekt koordinatora

A MIME az Eurépai Bizottsag
altal a hetedik keretprogram
keretében finanszirozott
tobbnyelviiségi kutatasi
projekt (2014—-2018)

Ez a vade-mecum szamos
eszkozt és keresési eredményt
kinal.

A MIME jelentése: ,mobilitas és befogadas egy tobbnyelvii
Eurépaban”.  AzEurdpaiBizottsag Kutatdsi ¢és  Innovacios
Foigazgatdsaga altal finanszirozott, tobbnyelviiséggel foglalkozo
kutatésiprojekt. Négy éves tevékenységiéve (2014-2018) soran a
projekt szamos kiadvanyt hozott létre, példaul tudomanyos
cikkeket, konyvfejezeteket és folyodiratok kiilonleges kiadasait,
valamint rendszeres tevékenységi jelentéseket.

Ez a Vademecum MIME a projekt egyik f6 terméke. Ez azonban
eltér a MIME t6bbi eredményétol, példaul a szokasos tudomanyos
publikacioktol, mint példdul a tudomanyos folyoiratokban,
konyvekben vagy konyvfejezetekben megjelent cikkek. A
Vademecum MIME céljai, felépitése és formatuma eltéro.

Ez a Vademecum mindenekel6ttolyan eszkoz, amely azoknak az
embereknek szol, akik altaldban nem vesznek részt az egyetemi
kutatasban, de akiknek szakmai vagy politikai tevékenysége arra
készteti 6ket, hogy figyelembe vegyék a tobbnyelviiség problémait,
allast foglaljanak ezekkel a problémakkal kapcsolatban, és
kozvetleniil vagy kozvetve iranyitsak a nyelvpolitikai dontéseket
helyi, nemzeti vagy szupranacionalis szinten. E feladatok soran
ezért gyakran mérlegelniiik kell a kiilénb6z6 tarsadalmi és politikai
szereplok altal a tobbnyelviiséggel kapcsolatban javasolt
szakpolitikai intézkedések elényeit €s hatranyait. A Vademecum
MIME célja, hogy segitsen nekik megbirkozni az ilyen tipusu
helyzettel.

Ennek a bevezetésnek harom célja van:

1 attekinti a MIME projekt alapvetd jellemzoit. Ez segiti a
Vademecum tobbi részének kezelését a nyelvi sokféleség
kihivasainak mélyebb megértése révén;

2 bemutatja a Vademecum szerkezetét, elmagyarazva, hogy mit
javasol ez a dokumentum (de kevésbé fontos, hogy mit nemkivan
nyujtani);

3 gyakorlati Utmutatdt tartalmaz a Vademecum hasznalatara
vonatkozoan.
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A MIME innovativ megkozelitést
kinal: i. szakpolitikai elemzési
szempont (ii) tizenegy kiilonb6z6
tudomanyagat 6tv6z6
interdiszciplinaris perspektiva,
iii. a soksziniiség kezelésére
szolgalé keret, amely a
megszokott nyelvi kérdéseket
kiildon-kilon kezeli.

A MIME projekt célja, hogy az eurdpai polgdrok szamdra
tébbnyelvii kihivast jelentsen. Az Europai Bizottsdg kérésére a
Bizottsag a tobbnyelviiség igen széles skalajat vizsgalja,
megsziintetveegyszokatlanul nagyprojektet. A MIME a kovetkezo
kérdésekre adott valaszt:

» Hogyan tudjadk az eurdpaiak egyensulyt teremteni az integralt,
technoldgiailag fejlett modern tarsadalomban a mobilitasi igények
és az eurdpainyelvi és kulturalis sokszinliség fenntartasanak és
elényeinek kiaknazasa kozott?

P Mit jelent eza kihivas a kommunikacios gyakorlatok, anyelvi €s
nyelvi jogok, a nyelvoktatas és a nyelvtanulas tekintetében?

» Hogyanforditjak ezt le a nemzeti nyelvekre, a kisebbségi
nyelvekre és a bevandorlok vagy a hagyomanyos nyelvek nyelvére
vonatkozd politikakra?

Ezek a kérdések messze tilmutatnak azon, amit a nyelvi politika
legtobb megkdzelitése altalaban kezel. A MIME projekt célja ezért
az is, hogy harom f6 szinten O&sztondzze az innovaciota
nyelvpolitika terén.

Elészor is, megkozelitése a kozpolitikai elemzésben gydkerezik.
Ez megkiilonbozteti a tobbinyelvi és tobbnyelviiségi kutatastol,
amely elsdsorban a szereplok nyelvi gyakorlatainakmegfigyelésére
Osszpontosit bizonyos helyzetekben. Ehelyett a MIME projekt
olyan integralt keretet kinal, amelyben a mikroszintl
folyamatokkal kapcsolatos kdzelmultbeli szociollingvista munkatol
kezdve a politikai elmélett6]l a nyelvi igazsdgossaggal kapcsolatos
makroszintli megfontoldsokig szakpolitikai szempontbdl is meg
lehet allapodni.

Masodszor, a MIME projekt mélyen interdiszciplinaris. A
projektpartnerek tizenegy kiilonb6z6 tudomanyagat képviselnek,
beleértve a politikatudomanyt, a filozofiat, a szociollogiat, a
forditast, a szociologiat, az oktatdstudomanyt, a torténelmet, a
kozgazdasagtant, a foldrajzot, a jogot és a pszichologiat. A
csapatvezetkazonban korabban is rendelkeznek tapasztalattal a
nyelvi és/vagy kulturdlis sokszintiség terén. Ezek a fegyelmi
iranymutatasok alapvetden széles korben elterjedtek a projektben,
lehet6vé téve a nyelvi sokszinliség kezelésének kiegyensulyozott
és atfogd megkozelitését.

Harmadszor, a MIME projekt a nyelvi problémak széles korét
vizsgalja, amelyeket altalabankiilon tanulmanyoznak, lehetdvé téve
a nyelvi sokszinliség kezelésének atfogd megkozelitését.
Egyidejiileg figyelembe veszi az olyan problémakat, mint példaul:

> a regionalis és kisebbségi nyelvek védelme és elomozditisa
Européaban;

» mas tagallamok hivatalos nyelveinek jelenléte és lathatosaga az
egyilk unidés tagallamban (az Eurdépan beliili mobilitas
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Ujra kell gondolnunk a nyelvi
tervezést a globalizacié és a
technologiai fejlodés altal
eléidézett mélyrehaté
valtozasokra valaszul.

eredményeként);

P az oktatasi rendszerekben torténd masodik vagy idegennyelv-
tanulaskihivasai, amelyek kiilondsen a nagy nyelvek — koztiik egy
vagy tobblinguafranca - kiilonleges szerepének problémajat vetik
fel;

» nyelvi problémak a migraciés daramlasokat kisérdegyéb
(gyakran nem eurdpai) nyelvek bemutatasaval kapcsolatban;

» a tobbnyelvii szervezetek hatékony ¢és tisztességes
kommunikacidjanak probléméja - nem csak maguk az eurdpai
intézmények;

» a tobbnyelviiség kezelésével kapcsolatos szamos konkrét
kérdés, mint példaul a fogyasztovédelem nyelvi dimenzidi vagy a
mas unios tagallamban letelepedettnyugdijasok sajatos nyelvi
igényei.

Mindeddig ezeket a kiilonb6z6 kihivasokat
hagyomanyosanmasoktol  elkiilonitve  tanulméanyoztak,olyan
megkozelitéseket alkalmazva, amelyek egy adott szempontot
részesitenek elényben (kiilondsen az alkalmazott nyelvészetet vagy
oktatdstudomanyokat, gyakran a politikatudomanyt, néha a
nemzetkdzi jogot, ritkdbban mas tudomanyagakat). Ugyanakkor
egy adott problémara vald figyelem egy adott tudomanyag
szempontjabol nem hagy kevésbé jelentds kérdéseket és kilatasokat
e tekintetben.

A nyelvi sokszinliség kezelésének széttagolt megkozelitése egyre
inkabb csalodast okoz a két f6 trendnek kdszonhetden. Az elsé a
globalizacio, amely noveli az interlingvista kapcsolatok
gyakorisagat. A nyelvi sokszinliség a modern tarsadalmak kdotelezo
jellemzojévé valt, legyen sz6 munkahelyi, iskolai vagy
unnepnapokrol, és a gazdasagi életben (termelés, fogyasztas,
kereskedelem) terjed. A masodik f6 tendencia a technoldgiai
fejlodés, kiilondsen az informacioés a kommunikacid terén,
amelyek szorosan kapcsolodnak a nyelvi készségekhez ¢és
anyelvhasznalathoz.

Ezek a tendencidk egyiittesen hangsulyozzak, hogy a tarsadalmak
gyors és alapvetd valtozasokon mennek keresztiil. Ez a valtozas
kiilonb6z6 modokon érinti a nyelvet €s a tobbnyelviiséget, gyakran
azaltal, hogy elmossa a nyelvi kihivasok tipusai k6zotti hatdrokat.
Bar az elemzés tovabbra is hasznos a jelenlegi nyelvi problémak
szisztematikus elemzéséhez, ennek az elemzésnek egy globalis
kérdés kiilonbozo aspektusainak is kell tekintenie: milyen szerepet
kivanunk adni a tobbnyelviiségnek a kortars eurdpai
tarsadalomban?
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Figyelembe kell venni
a mikroszint
(maganszemélyek), a
mezoszint
(szervezetek) és a
makroszint (allami
vagy tarsadalmi)
osszekapcsolodasat.

Ezeknek az egyiittes tendenciaknak akihivasa a nyelvi problémak
szintjének fokozodd Gsszekapcsoldsa, ahol a mikroszint (egyéni és
haztartasi), a mezoszint (fliggetleniil attol, hogy profitorientalt-e
vagy sem, koz- vagy maganvallalkozasok, példaul egyetemek és
maganszektorbeli vallalkozasok) és makroszint (a tarsadalom
egésze, helyi, nemzeti vagy globalis szinten) befolyasoljak
egymast. Ez a tendencia nem kifejezetten a nyelvre vonatkozik,
hanem a maga esetében kiilonleges Osszetett kérdéseket vet fel.
Példaul a kisebbségi nyelv védelmét mar nem lehet szigortian egy
adott régid hatarain beliil biztositani: a nyelv sorsa az interneten
val6 lathatosagatol és mashol valo elérhetdségétdl is fiigg, példaul
azokban a varosokban, ahol a kozdsség fiatal tagjai felsdoktatasba
jarnak. Valdszini, hogy a migransok nyelvi integracidja
Osszetettebb és tobbnyelviiebb folyamat lehet, mint korabban.

A multban az ,,integracid” gyakran egyenértékii volt a helyi nyelv
elsajatitdsaval. A  technologiai ¢és  kulturdlis  valtozasok
kovetkeztében azonban a tanulasi folyamat napjainkban nagyobb
valoszintiséggel kapcsolodik az ,,6rokolt nyelv” fenntartasanak
kiilonbozé formaihoz: a nemzetkdzi utazds és tavkozlés
alacsonyabb koltsége miatt a szarmazasi orszag nyelve kdnnyen
elérhetd az emberek mindennapi életében. A geopolitikai trendek
hatassal vannak a hazai tevékenységekre, valamint a személyes
vélemények a kozosségi halozatokon keresztil  globalis
visszhangot kelthetnek. A szintek kozotti kdlesonhatasok erdssége
¢és modozatai esetenként valtozhatnak, a politikai dontéshozokat a
helyi koriilmények széles korével hasonlitva 6ssze.

Roviden, a nyelvi kihivas ujragondolasa megkoveteli, hogy a
bonyolultsag jelentds szintjét atvallaljuk, és rendszerszempontbol
modositsuk azt. A nyelvpolitikdval kapcsolatos elfogadott
elképzelések nem mindig megfeleldek e feladat kezelésére. A
MIME projekt alapvet6 feladata, hogy elemzési keretet biztositson
ennek az Osszetettségnek a kezeléséhez. A projekt atfogo célja
jelenleg nem az, hogy (a korabbi kutatasi projektekhez hasonloan)
részletes nyelvi elemzést nyujtson a kommunikacios folyamatokrol
bizonyos kontextusokban, hanem olyan megkozelitést dolgozzon
ki, amely altaldnosabb szinten koherens szakpolitikai valaszokat ad
a nyelvi sokszinliség kihivasaira, és hogy ezeket a valaszokat
konkrét helyzetekre valo alkalmazasokkal illusztralja. Végezetiil a
MIME projekt célja, hogy javaslatot tegyen a kdvetkezokre:

17MIME Vademecum



Eurépa mint tarsadalmi és
politikai projekt egyszerre
igényli a mobilitast és a
befogadast, de egynél tobb
gyakran kevesebbet jelent,
mint a masik, és forditva.

» a nyelvi problémak egymassal 0Osszefiiggd és kolcsondsen
kompatibilis elemzései, amelyek segitenek a kérdések széles
korének (politikai, tarsadalmi, oktatasi, kommunikacids stb.)
eligazitasaban, de hozzajarulnak a nyelvi folyamatok mikro-,
mezo- és makroszintje kozotti hatékony elmozdulashoz is;

» olyan politikaorientalt eszkdzok Osszessége, amelyek elemzdk,
politikai dontéshozok és a polgarok egésze képes alkalmazkodni és
alkalmazni az egyes fogalmakat, figyelembe véve az e
kontextusokat érintd gyors valtozasokat is.

A MIME projekt magjara vonatkozé elemzési hivatkozas a
kompromisszumos modell, amely egységes keretet biztosit. A
projekt abbdl az elképzelésbdlindul ki, hogy az eurdpai polgarok és
hatésagaik nyelvi problémadit egyk6zos probléma prizméja révén
lehet megkozeliteni. Ez a kozds probléma két célkitiizés,
nevezetesen a mobilitdas és a befogadas kozotti fesziiltség
problémaja.

A kompromisszumos modell a szakpolitikai elemzés klasszikus
eszkoze. Minden olyan problémara alkalmazhato, ahol a
tarsadalomnak dontéseket kell hoznia, és kiilondsen a kivanatos, de
nem konvergélo célokat kell egyensulyba hoznia. A tobbnyelviiség
éppen azért jelent kihivast,mert két kiilonb6z6 célhoz kapcsolodik,
amelyek nehezen egyeztethetok Ossze:

» EgyrésztEuropa azt jelenti,hogy rendkiviil integralt uniova
valik, amelynek polgarai szabadon mozoghatnak a tagallamok
kozott munkavallalas, tanulds, szabadidés tevékenység vagy
nyugdijazas céljabol. Ezt nevezik mobilitdsnak, amely a
folyamatok szélesebb korét jeloli, mint a fizikai migracio, és
magaban foglalja az emberek f{Oldrajzi vagy néha virtualis
mozgasaval kapcsolatos motivaciok ¢és modozatok novekvo
sokasagat. A mobilitashoz kdnnyli kommunikaciora van sziikség a
kiilonb6z6 nyelvi hatterti emberek kozott. Ez a nyelvtanulastés a
nyelvhasznalat kiilonb6z6 modjait magaban foglald stratégidk
megfelel6 kombinacidjaval érhetd el. A mobilitdss azonban
megkérddjelezi az adott nyelv és egy adott foldrajzi teriilet kozotti
hagyomanyoskapcsolatot;

P Masrészt a,multilingvisztikus kihivas” felveti a befogadas
kérdéseit, melyekben a nyelvek alapvetd szerepet jatszanak. Az
Eurdpaban beszElt nyelvek kore alapvetd fontossagu a sokszinliség
meghatarozasahoz, amelyet az Unié kozponti értékeként ismernek
el. Ez a sokféleség az EU kiilonbozé részeinek nyelvi
sajatossagaiban nyilvanul meg, ahol a tagallamok kiilonb6z6
hivatalos nyelvekkel rendelkeznek (néha egynél tobb, nemzeti
és/vagy  szubnacionalis  szinten eltér6 rendelkezésekkel
rendelkeznek e sokszinliség kezelésére). A befogadas tehat arra
utal, hogy a lakdhelyhez valo tartozas €s a vele valo kapcsolat —
talan azért, mert itt sziilettiink, vagy koltdztiink oda, és ugy
dontéttiink, hogy ott lakunk. Ez az dsszetartozasérzése kiilondsen a
lakéhely szerinti orszag, régid vagy helyi teriilet tarsadalmi,
politikai, gazdasagi és kulturalis életében vald részvétel révén
fejezhetd ki. Ez magéaban foglalja a helyi nyelv ismeretét. Ezért az
Osszetartozas és a kapcsolat érzésének fenntartasahoz és/vagy
kialakulasahoz sziikséges feltételek megkdvetelik az eurdpai
sokszinliséget alkoté szamos nyelv és kultura elismerését ¢és
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A mobilitas és a befogadas
kozotti fesziltség kiillonoésen
sulyos a nyelv teriiletén.

A MIME 6 feladata olyan nyelvi
politikak azonositasa, amelyek
javithatjak a mobilitas és a
befogadas kozotti kompatibilitast
olyan teruleteken, mint a nyelvi
jogok, a nyelvhasznalat a
k6zszféraban, anyelvioktatas és
a kommunikacioé konkrét
megallapodasokban

megszilarditasat. A torténelmileg beagyazott sokféleség, valamint
az e sokszinliséget alkotd kis vagy nagy elemek egyediségének
elismerése nem eredményezi a masik elutasitasat vagy kizarasat.
Eppen ellenkezéleg, a nyelvi kornyezet megdrzése teszi lehetéveé
az 1dOsebbek szamara, hogy magabiztosan Kkiterjesszék a
befogadast az Gjonnan érkezdkre is. Ez azért fontos, mert az
emberek nagy jelent6séget tulajdonitanak a nyelvnek ¢€s a
kultiranak az identitasépitési folyamatokban. Bar a befogadas
magaban foglalja az ujonnan érkezok helyi koriilményekbe vald
integralasat, nem koveteli meg, hogy az ujonnan érkezok
lemondjanak az altaluk magukkal hozott nyelvi és kulturalis
jellemzokrol, és figyelembe tudjak venni a tobbrétegli identitasok
megjelenését.

A MIME projekt ezt kdvetden megerdsiti azt az elképzelést, hogy
kompromisszumos probléma meriil fel a ,mobilitas” és a
,befogadas” kozott. Egyrészt, ha a tarsadalom ugy dontene, hogy
kizarolag az EU-n belil egy adott helyre valdo befogadas
sziikségleteihez ragaszkodik, ez anyagi vagy szimbolikus
akadalyokat gordithet a polgarok mobilitasa elé. A ,befogadés”
kizarélagos ragaszkodasa anyagilag vagy szimbolikus értelemben
koltségesebbé tenné a mobilitast az emberek szdmara. A nagyobb
mértékli befogadas altalaban kevesebb mobilitast eredményez.
Ezzel szemben a mobilitasra valo kizarolagos dsszpontositas karos
hatassal lehet a befogadasra, mivel az altala 6sztonzott egységes
er6k révén ronthatja az EU kiilonbozé helyeivel kapcsolatos
Osszetartozas, egyediség ¢és gyokerezés érzését. Legrosszabb
esetben, ha a mobilitdsra helyezett hangstly aldassa a helyi
nyelveket és kultirakat, az negativ hatassal lehet egyes polgarokra,
akik 1gy érezhetik, hogy elveszitik a (lakohelyen 1évo)
hovatartozas érzését. A megmunkalatlan mobilitas zavart okozhat a
befogadasi folyamatokban.

Roviden, n-nek vannak a kompromisszum tipikus 0sszetevoi,
amelyekben két, érvényesen célzott cél gyakran olyan
iranymutatasokat foglal magaban, amelyek ellentétesek lehetnek
egymassal. A kompromisszum megoldasa érdekében a MIME
projektnek két célja van:
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Az eurodpai szintii tarsadalmi
kohéziohoz a mobilitas és a
befogadas kiegyensulyozott
kombinacidjara van sziikség, tobbek
kozott a nyelvhasznalat, a nyelvi
jogok és a nyelvi készségek
tekintetében.

A tobbnyelviiség donté fontossagu
egy olyan idészakban, amikor az EU-
nak mint tarsadalmi és politikai
projektnek uUjra kell gondolnia a
polgarok iranti vonzerejének
feltételeit

P Meghatarozza a mobilitas és a befogadas kozotti legjobb
egyensulyt a meglévo korlatok kozott (amelyek a fent vazolt okok
miatt korlatozzdk az elérhetdé mobilitds mértékét a befogadas
bizonyos szintjének megoérzése mellett, és forditva);

» Meg kell hatarozni azokat a szakpolitikai iranyvonalakat,
amelyek segithetnek e korlatozas enyhitésében, kiilondsen olyan
intézkedések (vagy Uj intézkedéskombinaciok)
megfogalmazasaban, amelyek a befogadas akadalyozasa nélkiil
novelhetik a mobilitdst, és a mobilitas korlatozasa nélkiil
javithatjdk a befogadast. A vezérelv a mobilitds ¢és a befogadas
kozotti osszeegyeztethetdség novelése.

IME qr feliilvizsgalja a hagyomanyos nyelvi problémakat ennek a
kompromisszumos modellnek megfeleléen, hogy kiemelje a
meglévé rendelkezések olyan kiigazitasait, amelyek novelhetik a
mobilitds és a befogadas kozotti Osszeegyeztethetoséget a
kiilonboz6 teriileteken (alkotméanyos rendelkezések, mindennapi
¢élet a kiilonbozo keriiletekben, oktatdsi rendszerek stb.), és néha
radikalisan Uj rendelkezéseket javasol. A mobilitas és a befogadas
egyarant kulcsfontossagli Eurdpa mint tarsadalmi, gazdasagi és
kulturalis projekt sikere szempontjabol. Fontosak &nmaguk
szamara, de ugyanazon érme két oldalaként is, mivel egyiittesen
egy Osszetartd eurdpai tarsadalom alapjait teremtik meg: az eurdpai
szinti kohézid a mobilitas és a befogadas kiegyensulyozott
kombinacigjatol fiigg. Ez az egyensuly természetesen dinamikus,
és id6ével valtozik, de a hosszl tava kohézio altalanos perspektivaja
a kovetkezOképpen foglalhatod 6ssze: Europa Osszetarto lesz:

» Ha a polgarok kdnnyen mozoghatnak a tagallamok kozott, és
nem korlatozoédnak egyetlen olyan allamra, ahol sziilettek vagy
tanulmanyoztak volna. Ehhez olyan rendelkezések és intézmények
tamogatasara  van  sziikség, amelyek megkonnyitik a
munkavallalasi, tanulmanyi, szabadidds €s nyugdijas mobilitast. Az
ilyen tamogatas vonatkozhat a nyelvi jogok jogi biztositasara, az
iskolai  tantervek  kialakitdsdra, a  fogyasztasi  cikkek
csomagolasaban a tobbnyelviiség szabalyozasara, a
kozszolgaltatasokhoz valé hozzaférés biztositasanak feltételeire
stb.;

» ¢s ha teljes mértékben kihasznaljak a mobilitds altal kinalt
oktatasi, szakmai és egyéb lehetdségeket, a polgarok révid vagy
hosszabb ideig a letelepedésiik szerinti helyi kozosséghez
tartoznak. Ehhez tdmogatni kell a kiilonb6z6 — nagy vagy kicsi —
kozosségek éEletképességét, amelyek kiillonbdznek masoktol, és
egyediségiliket mutatjak, kiilonosen sajatos nyelvi jellemzdik révén.
A kohézi6 tehat azt is jelenti, hogy figyelmet kell forditani azoknak
az aggodalmaira, akik ugy dontdttek, hogy nem koltoznek, vagy
nincs kiillonds okuk erre, de akik a befogado tarsadalom szerepét
toltik be. Az Osszetartozas érzését nem szabad veszélyeztetni,
hanem gazdagitani kell a mobil eurdpai polgarok érkezésével,
nyelvi és kulturalis szempontbdl eltéré modon.
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A MIME nem a tébbnyelviiség
egy konkrét aspektusara
vonatkozik, hanem a
tobbnyelviiség integralt
kezelésére, mint olyan
jellemzére, amely kiilonb6z6
helyzeteken megy keresztiil.
Ez a kotet a sikeres gyakorlatok
koncepcioit, modelljeit, elveit,
referenciait és példait
tartalmazza.

AMIME politikai, tarsadalmi, gazdasagi és kulturalis projektként
olyan kérdésekkel foglalkozik, amelyek FEurdépa szdmara
kulcsfontossagiak, mivel a tobbnyelviiség kezelése jelentdsen
hozzéjarulhat a kohéziohoz (vagy ha rosszul kezeli, akkor sulyosan
hatraltathatja). Az, hogy az Eur6pai Unié hogyan viszonyul
nyelveinek sokféleségéhez, szintén hatassal van arra, hogy a
polgarok hogyan viszonyulhatnak a vallalathoz. A gyors valtozas
idején, amikor tobb tagallamban a valasztasi urnak erds jelzései azt
mutatjak, hogy az Eurdpai Unionak mint intézménynek tjra el kell
koteleznie magat Europa, mint kollektiv projekt értelmébe, a
tobbnyelviiség illetékes iranyitasanak fontossagat nem lehet
tulbecsiilni.

Tematikus hatokoremiatt a MIME projekt nem a tobbnyelviiség
egy konkrét aspektusardl szol, példaul arrol, hogy miként lehet
jobban felkésziteni a tanarokat a nyelvileg sokszinli osztalyokra,
hogyan tervezhetk meg a nemzeti kisebbségek nyelvi jogainak
védelmét szolgald rendszerek, vagy hogyan biztosithatok az EU
szamara a forditasi szolgaltatasok, illetve hogyan biztosithato a
feln6tt migransok nyelvi integracidja. Kezdettdél fogva minden
kérdésrdl van sz, de eldszor is egy olyan integrativ megkozelitést
kell kidolgozni, amely kifejezetten azonositja az e kérdések kozotti
Osszefliggéseket, ¢s lehetdové teszi szamunkra, hogy kozdsen
gondolkodjunk réluk. A MIME aggodalmat fejezi ki amiatt, hogy
ezek a kérdések hogyan egyesiilnek horizontalis kihivassa, és hogy
meg tudunk felelni az integralt nyelvpolitika kihivasanak. Ezek a
prioritasok tiikr6z6dnek ebben a Vademecumban.

A Vademecum célja, hogy a tobbnyelviiséget széles kort
problémanak tekintse, és hogy az olvasok szamara koncepciokat,
referencidkat és vEégsé soron inspiraciokat biztositson a
tobbnyelviiség altal a konkrét kontextusokban felmeriilé gyakorlati
problémakra adott sajat szakpolitikai valaszlépéseik
megtervezésé¢hez. Egyes felhasznaloknak — akar nemzeti vagy
nemzetek feletti kozszolgalati missziojukban, akar politikai
szerepvallalasukban (helyi, nemzeti vagy szupranacionalis szinten)
megddbbentd nyelvi problémakra kell gondolniuk. Ezek magukban
foglalhatjdk a hagyomanyos nyelvikisebbséget biztositd kulturalis
kozpontoknak nytjtandd pénziigyi tdmogatas megfeleld 0sszegét.
Mas felhasznaloknak ismerniiik kell a felnétt migransok nyelvi
hatranyait. Az ilyen témakkal kapcsolatban feltett szamos kérdés,
amelyek elsé ranézésre egyértelmiien koriilhataroltaknak tliinnek,
nem feltétleniil vildgos és egyértelmii valaszt adnak: példaul a
fogadd nyelv tanulasat timogaté stratégidk megvalasztasa tobbek
kozott az érintett bevandorlok személyes profiljatol, a befogado
tarsadalom nyelvi sokszinliséggel kapcsolatos hagyomanyaitol, a
fogado orszag hivatalos nyelve(i) és az érintett bevandorloi csoport
altal hasznalt nyelv(ek) kozotti érzékelt interlingvista tavolsag
mértékétdél  stb.  fligg. Mas szdval nincsenek egyméretil
megoldasok.
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Egyetemes megoldas nem létezik.
Nem adunk recepteket vagy
ajanlasokat a problémara.

Mindezen okok miatt ez a Vademecum a ,legjobb gyakorlatok”
(vitatott) fogalman alapuld egyértelmii orientacioval rendelkezik.
Ami a legjobb, az mindig egyedi, és ami valahol miikodik, az nem
feltétleniil relevans mashol. S6t, egy gyorsitott valtozas
idészakaban, ami egy bizonyos ponton a legjobb, néhany évvel
kés6bb mar nem lesz megfeleld. Masrészt ez a Vademecum
els6bbséget biztosit azoknak az eszkdzoknek, amelyeket az
olvasok elfogadhatnak és sajat céljaikhoz igazodhatnak. Ezen
eszk6zok bemutatdsa sordn prioritdsunk a koherencia: biztositjuk,
hogy a nyelvi soksziniliség mint atfogo tarsadalmi kérdés integralt
megkozelitésének feleljeneck meg, amely a jo kozpolitika egyik
feltétele. De a sikeres gyakorlatok példaival is bemutatjuk Oket -
ezt az elképzelést sokkal gyiimolcs6zobbnek tartjuk, mint a
»legjobb gyakorlatokat”. Annak bemutatasa, hogy egy problémat
hogyan kezeltek valahol, nem jelenti azt, hogy ugyanazt a
stratégidt mashova kell masolni; mindazonaltal a nyelvi probléma
alapos elemzése és az arra vonatkozo célzott informacidk, hogy
egy adott kontextusban hogyan sikeriilt sikeresen megoldani,
hasznos eszkozoket €s 0sztonzd inspiraciot nyljthatnak az olvaso
szamara.

Roéviden, a Vademecum ahelyett, hogy ajanlasokat tesz kdzz¢ vagy
teljes recepteket adna, arra torekszik, hogy segitse a felhasznalokat
abban, hogy szembenézzenek a nyelvi sokszinliség mint széles
korti tarsadalmi probléma kihivasaival, és olyan eszkdzokkel
lathassak el 6ket, amelyekkel sajat nyelvi politikdjukra vonatkozo
politikai terv sarokkdveit sajat kontextusukban sajat igényeiknek
megfelelden azonosithatjak.

Ha nemzeti vagy nemzetek feletti kdzigazgatasban, helyi, nemzeti
vagy nemzetkdzi torvényhozas valasztott tagjanak politikai
tevékenységében vagy a médiat, az embereket vagy a polgarok
egészét érintd nyilvanos vitakban részt vevo tisztvisel6 munkaja
soran mindenféle olyan helyzet all fenn, ahol irAnymutatasra van
sziikség.

Ez a Vademecum segiteni fogja a felhasznalokat abban, hogy
fejlesszék autondmiajukat a soksziniiséggel kapcsolatoskérdések
megvitatasa sordn, mérlegelve a mas szereplok vagy
érdekcsoportok altal eléterjesztett kiilonbozo javaslatok eldnyeit €s
hatranyait. Az olvasoink altal elfogadott eszkdzok koncepcidjara
vald Osszpontositdsunk tiikrozi a gyors €s mindeniitt eléfordulod
valtozasokkal kapcsolatos tudatossagunkat is. A bdlcs megoldasok
késobb talan mar nem lesznek elegendéek — a migracios aramlasok
problémajanak az elmult években valé novekvo lathatdsaga
valdszintileg a legnyilvanvalobb példa erre. A specidlis megolddsok
atmenetiek, de az eszkozok élettartama sokkal hosszabb. Azaltal,
hogy segitiink a felhasznaloknak abban, hogy atvegyé¢k a
nyelvpolitika kulcsfontossagl elemeit, reméljiik, hogy az olvasok
szamara olyan szolgaltatast tudunk biztositani, amely hosszi tavon
hasznosnak bizonyul.
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Ez a Vademecum olyan
eszkdz, amely lehetévé teszi a
felhasznalok szamara, hogy
sajat szakpolitikai projektjeik
prioritasait sajat
kontextusukban hatarozzak
meg.

Ez a Vademecum, amelynek nem célja, hogy automatikusan
politikai terveket készitsen, arra 0Osztonzi az olvasdkat, hogy
aktivan vegyenek részt a nyelvi politikdk kivalasztasaban,
kialakitasaban ¢s értékelésében. A politikaelemzési munka
részleteit ezt kovetden egy nyelvpolitikara szakosodott
munkacsoportra lehet bizni, de a kdvetkezd oldalak segitenek
abban, hogy az e teriileten felelés valasztott tisztviselok vagy
politikusok sokkal vilagosabb elképzelést alakitsanak ki arrél, hogy
mit akarnak kapni és miért. Kétségtelen, hogy a nyelvi politika
kivalasztasa ¢s elbzetes megtervezése, valamint az azt kovetd
értekelés rendkiviil Osszetett vallalkozas, amely szakmunkat
igényel, ezért a nyelvpolitikai szakemberekre is sziikség van. De
ahogy ez a Vademecum mutatja, ezeknek a szakembereknek
valoban interdiszciplinaris ~munkacsoportnak kell lenniiik,
amelyben a tarsadalomtudomanyok és a bdlcsészettudomanyok
teljes korébdl érkezd szakemberek vesznek részt. Egyszertien az az
oka, hogy a nyelvi sokszinliség olyan valosag, amely az emberek,
szervezetek ¢€s a tarsadalom egésze mindennapi életének kiilonbozo
dimenzidit dleli fel.

Nyelvi problémak kapcsolddnak, és alkotnak egy rendszert. A
nyelvi politika befolyasolja ezt a rendszert, amelyet ,nyelvi
kornyezetliinknek” is tekinthetiink, mivel mas kozpolitikakat
fejlesztettek ki természeti kornyezetiink kezelésére. A nyelvi
kornyezet igen valtozatos. Ez olyan konkrét teriileteken is
folytatodik, mint példaul ,,a tobbnyelvli iskoldk interkulturalis
tudatossaga”, ,a  birésagokon mitkddo  koztolmacsolasi
szolgaltatas”, a felnétteknek szo6ld6 nyelvi osztalyok a szocialis
kdzpontokban stb., és ugy tekintlink rajuk, mint a globalis nyelvi
kornyezet szempontjaira. Ez utoébbi tehat magaban foglalja
mindazokat a nyelvi jellemzoket, amelyek mindennapi életiink
kornyezetét jellemzik. Ez magaban foglalja a nyelvi jogokat, a
nyelvi készségeket, a nyelvhasznalatot és a nyelvi képviseleteket
SZamos terileten” (példaul iskolakban, munkaban,
kozigazgatasban stb.), ahol az emberek a nyelven keresztiil
kommunikalnak egymassal.

Bar a MIME projekt integralt rendszerként foglalkozik a
tobbnyelviiséggel, nyelvi kornyezetiink sajatos szempontjaiként
szamos sajatos nyelvi problémat is megvizsgalt. A MIME-ben
vizsgalt problémak a nemzeti kisebbségek alkotmanyosan
meghatarozott nyelvi jogaitol a gépi forditasban vald haladasig, a
nyelvtanitdsban az informalis oktatis szerepétdl a nyelvi dinamika
matematikai  modellezéséig, a  fogyasztovédelem nyelvi
dimenziditol a nemzetkodzileg mobil nyugdijasok nyelvi igényeiig
terjednek, €s csak néhanyat emlitenek a projektben figyelembe vett
problémak kozil. Mindegyikiikk részletes vizsgalata sokkal
nagyobb vallalkozast igényelt volna — wvaldjdban egy atfogo
kutatdsi  programot, amely a tobbnyelviiség egyfajta

crer

lenne sziiksége, mint egy négyéves projektre.
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Ez a konyv sem enciklopédia, sem
kézikdnyv, de széles kori és
gyakorlati lefedettséget nyuijt a
nyelvi kdrnyezetrél, amelyet a
nyelvi politikak befolyasolni
prébalnak.

Az altalanos elvek és
kovetkeztetések azokra a
nyelvpolitikai kérdésekre is
vonatkoznak, amelyekkel ez a Vade-
mecum nem foglalkozik.

Ennek eredményeként ez a Vademecum nem enciklopédia. Annak
ellenére, hogy a hangsuly az eszkdzok, ez nem egy specialis
kézikonyv sem. A megkozelités itt maés, €s ez aVadem ecum inkabb
egy bevezetd konyv, mert arra dsszpontosit, hogy az olvasok gyors
hozzaférést biztositsanak a jol célzott eszk6zokhoz, amelyeket sajat
maguk hasznalhatnak. Ezért 72 olyan témat valasztottunk ki,
amelyeket kiilonosen fontosnak tartunk, és amelyeket hat csoportba
rendeztiink:

» Nyelvpolitikai elemzés (1-13. kérdés)

> Kisebbségek, tobbségek és nyelvi jogok (14-25. kérdés)

P Nyelvi sokszinliség, mobilitas és integracio (26—40. kérdés)
» Nyelvoktatas, oktatas €s tanulas (41-53. kérdés)

» Forditas, nyelvi technologiak és alternativ stratégiak (54—64.
kérdés)

P Specialis alanyok (65—72. kérdés).

Az egyes csoportokon beliil kivalasztottdk a Vademecum
bejegyzéseit a gyakorlati kérdések széles kort lefedésére, és a
Vademecum bejegyzései felhasznalhatok mas kérdések kezelésére.

Az olvasok megjegyezhetik, hogy bar nagyrészt hianyozunk, a
nyelvi sokszinliség kezelésének egyes szempontjait itt nem
targyaljuk. Példaul nem tanulményoztuk a nyelv korpuszat (példaul
a helyesirasi reformot, a terminologia Ujitasat vagy az abécét); nem
targyaljuk a nyelv kulturalis megnyilvanulésait az irodalomban ¢s a
miuvészetekben; nem (vagy csak csekély mértékben) foglalkozunk
a nyelvgazdasagban olyan témakkal, mint példaul a nyelvi
készségek munkaerd-piaci megtériilési rataja. Ezeket a kérdéseket
nem vetették fel az Eurdpai Bizottsag palyazati felhivasaban, ezért
azokat a MIME félretette, amelynek hatokore mar meghaladja a
legtobb tobbnyelviiségi projekt hatokorét, mind az elemzési
kihivasok, mind a politikai végrehajtas tekintetében. Mindazonaltal
a Vademecumnak a kiilonb6z6é nyelvi politikai forgatokonyvek
elényeit és hatranyait értékeld politikai elemzésbe vald beagyazasa
természetes hidat jelent a tobbnyelviiség egyes gazdasagi
dimenzioi felé, ¢és a kiilonbozé bejegyzésekben idézett
szakirodalom ebben az irdnyban mutat be mutatdkat.
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A 72 bejegyzés gyors,
hatékony és célzott
hozzaférést tesz lehetévé a
legfontosabb nyelvpolitikai
kérdésekhez

Minden bejegyzés cimkérdéssel nyilik meg, amelyre valaszt adnak.
Prioritisunk mindenhol a hatékonysag: minden bejegyzés egy
kettés oldalnak felel meg. Az ebben a Vademecumban targyalt 72
kérdés kezelése elemzési keretiinkben gyokerezik, és mindig
kozvetleniil vagy kozvetve a mobilitas és a befogadas kozotti
kompromisszumra utal.

Nem minden olvasoét érdekel az altalunk felvetett minden kérdés.
Olvasodink igényei valosziniileg eltéréek, ha csak tevékenységiik
jellege miatt (koztisztviselOk, politikusok, médiaemberek vagy
érdekl6dd polgarok), és nem mindenki keresi ugyanazt az
informéaciot. Egyes meghajtok kozvetleniil néhany kivalasztott
bejegyzéshez szeretnek eljutni. Mindazonaltal a tobbi — kiilondsen
az altalanos nyelvpolitikai kérdésekkel foglalkozo — szekcidban
valé navigalas felhasznalhaté arra, hogy konkrét aggalyokat
fogalmazzon meg a  soksziniiség kezelésének  tagabb
kontextusaban, és segitse az olvasokat abban, hogy tobb elonyhoz
jussanak e Vademecumbol.

Minden palyazatot hasonld modon szerveznek: miutan egy rovid
megjegyzést a nyitd kérdésre, elmagyarazva, hogy miért fontos ez
a kérdés, attekintjilk a kutatds fontos eredményeit ("Mit mond
nekiink a kutatas? a korabbi munkakat magaban foglalja és
Osszekapcsolja azokat a  MIME  projektb6l  szdrmazo
elérelépésekkel. Ezt koveti egy ,,I1lusztracio és bizonyitékok™ cimii
szakasz, amely a tényekre és a szamadatokra Osszpontosit,
valamint egy, a ,politikai kovetkezményekkel” foglalkozo
kovetkeztetésekkel foglalkozdszakasz. Végezetiil, minden esetben
megadunk néhany referenciat, amely nem csak egy kérdés
részletesebb  tanulméanyozasara  hasznalhato, hanem a
nyelvpolitikaval kapcsolatos témakhoz valé hozzaférésre is.
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F6bb eredmények

Francois Grin, Manuel Célio Conceicio,
Kraus Péter, Maracz Laszlo, Zaneta Ozolina,
Nike K. Pokorn, Anthony Pym

A MIME projekt kutatasi eredmények széles skaldjat hozza létre, és iranymutatast nyujt az
eurdpai nyelvi politikak kivalasztasahoz és kialakitasahoz. Kezdjiik azzal, hogy kiemeliink négy f6
kovetkeztetést, amelyekbél altalanos politikai iranymutatast lehet levonni.

1

A tobbnyelviiség nem hagyhaté magara, és
nemhagyhatja,hogy — hogyan nem lehetséges. A
nyelvi politikdk a Kkormanyzas elkeriilhetetlen
oldalat jelentik; ezek sziikségesek és indokoltak. A
nyelv szorosan dsszefonodik az egyéneket és
csoportokat érint politikai, tarsadalmi, gazdasagi ¢€s
kulturalis  folyamatokkal. A  sokféleségre adott
kiilonb6z6 valaszok nemcsak a tarsadalom magasabb
vagy alacsonyabb szintli jolétébdl erednek, hanem az
er6forrasok tobbé-kevésbé méltanyos elosztasabol is.
Emellett a bizonyitékok azt mutatjak, hogy az egyéni
tobbnyelviiséget elomozdité és a tarsadalmat feldleld
politikdk olyan anyagi és szimbolikus elonyokkel
jarnak, amelyek meghaladjadk koltségeiket, ¢s
elémozditjak a nagyobb egyenléséget a tarsadalomban.
A sokszinliséget kiigazitd és tamogato politikak egészét

érintd pozitiv hatasokra vonatkozo informdcidkat
szélesebb  korben és  szisztematikusabban  kell
terjeszteni.

2

A mobilitds és a befogadas mindenki szimara
elonyos; ebbél kovetkezik, hogy a szakpolitikaknak
a mobilitds és a befogadas atfogod jovoképén kell
alapulniuk. Egy ilyen atfogd jovoképre azért van
sziikség, hogy a nyelvi soksziniiséget pozitivan érezzék
azok a polgarok is, akiket nem érdekel, vagy akiket ez
nem ¢érint. Ezért az emberek Eurdpai Union beliili
mobilitasanak tdmogatasat olyan rendelkezéseknek kell
kisérniiik, amelyek megkonnyitik a mobil személyek és
csoportok helyi nyelv(ek)be és kultara(k)ba vald
beilleszkedését. A helyi koriilményekbe valdo bevonds
hozzajarul az egyéb nem fenyegetést jelentd személyek
mobilitasdhoz; olyan biztonsagérzetet kelt, amely
lehetové teszi a lakosok szadmara, hogy helyet
teremtsenek az Gjonnan érkezok szamara, beleértve azt
a sokszinliséget is, amelyet ezek az Ujonnan érkezdk

hozhatnak a helyi tarsadalom szamara.

3

A mobilitast és a befogadast 6tvozo, jol megtervezett
politikak gyakran oOsszetettek, de sziikségesek és
lehetségesek. A mobilitas és a befogadas 6tvozése nem
konnyt, sot fesziiltség is tapasztalhato kozottiik, mivel a
mobilitds megkonnyitése Onmagaban azzal a
kockazattal jar, hogy aladssa a helyi tarsadalomba valo
beilleszkedést, annak sajatos nyelvi ¢és kulturalis
jellegzetességeivel egyiitt; ezzel szemben, ha csak a
befogadashoz ragaszkodunk, figyelmen kiviil hagyjuk a
mobilitas kihivasait, amelyek jelentsége a globalizacio
hatasara novekszik. Ezért a befogadast eldsegitd
intézkedések kivalasztdsaval elényben kell részesiteni
azokat az intézkedéseket, amelyek nem akadalyozzak
az embereket abban, hogy Eurdpa-szerte mozogjanak —
a munka, az oktatas, a szabadidds tevékenységek vagy a
nyugdijba vonulds Unidja. Szimmetrikusan, a mobilitast
elésegitd intézkedések kivalasztasaval elényben kell
részesiteni azokat az intézkedéseket, amelyek
biztositjak az egyes helyek nyelvi és kulturalis
jellemzdinek kibontakozasahoz sziikséges feltételeket,
sajatos dinamikdjukkal és egyediségiikkel (gyakran
tobbnyelviiek).

4

A tarsadalmi kohézi6o a mobilitds és a befogadas
kiegyensilyozott kombinacigjabél fakad. A mobilitas
noveli a polgarok rendelkezésére allo lehetdségek korét;
a befogadds erdsiti az emberek 0Osszetartozadsanak
érzését, ¢és megbrzi a kiilonbozd eurdpai helyek
sajatossagait. Ennek az egyensulynak az elérése és az
intelligens nyelvi politikdk kialakitasa talan egyike
azoknak a feltételeknek, amelyeknek teljesiilniiik kell
ahhoz, hogy a globalizacio és a valtozasok idején
yjrainduljon az eurdpai integracios projekt.
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Ez a négy kovetkeztetés a kovetkezé 72 bejegyzésben talalhaté kutatasi eredményeken alapul.
Ezek az eredmények hat tematikus kategoériaba sorolhaték.

1

A nyelvpolitika mint kozpolitika, amelynek célja
azoknak az elveknek az ismerete, amelyeknek a
nyelvi politikik megvalasztasat, Kkialakitasat és
értékelését vezérelniiik kell annak érdekében, hogy
azok hatékonyak, koéltséghatékonyak ¢s méltanyosak
legyenek, mivel az ,eurdpai polgarok tobbnyelvil
kihivasaval” foglalkoznak (1-13. bejegyzés).

2

Nyelvpolitika, amelyben kiilondsen azt vizsgaljuk,
hogyan lehetne javitani a meglévd alkotmanyos, jogi és
szabalyozasi rendelkezéseket annak érdekében, hogy a
kiilonb6z6é nyelvek kozotti jogok és gyakorlatok jol
szabalyozott egyensulya révén biztosithato legyen a
jobb kohézio (14-25. bejegyzés).

3

A nyelvi soksziniliség tarsadalmi problémaként valé
kezelése, amely dont6 fontossagi a kiilonb6zo
nyelveket beszélé emberek helyzetének meghatarozasa
szempontjabol. A projekt kiemeli, hogy a kortars
valtozasok hogyan befolyasoljak az  emberek
nyelvhasznalattal ~ kapcsolatos  dontéseit, hogyan
harmonizalnak a nyelvi jellemz6k a csoportazonossag
kialakulasaval, és hogy ez hogyan tiikr6zédik annak a
térnek a lathato jellemzdiben, amelyben éliink (26—40.
bejegyzés).

4

Az oktatasi rendszerek iranyitasara és nyelvi
gyakorlatara iranyadé elvek- tobbek kozott magasabb
szinten is — az eurdpaiak nyelvi igényeinek kielégitése
¢s a mobilitashoz sziikséges eszkdzok biztositasa
érdekében, valamint annak biztositasa érdekében, hogy
a mobilitds ne zavard hatasu legyen, és a helyi
tarsadalmakba valo befogadast fokozo intézkedésekkel

crcr

5
Azegymast kolcsonosen Kkiegészitdo kommunikacios
stratégiak  optimalis  alkalmazasa  tobbnyelvii

helyzetekben, beleértve az olyan klasszikusokat is, mint
a forditas és a tolmacsolas, valamint a gépi forditas, a
kiilonb6z6 kozuti nyelvek hasznalata, valamint a
befogadasi készségek fejlesztése az elsd0 nyelvhez
szorosan kapcsolodo nyelveken (54—64. bejegyzés).

6

A tobbnyelviiség hatarainak feltarasa egy sor kisérleti
tanulmany révén olyan specidlis témakban, amelyeket
még nem vizsgaltak meg. Ezek a témak a kovetkezok: a
sokféleség biztonsagi (geopolitikai) kovetkezményei, a
fogyasztovédelem nyelvi kovetelményei, a romak
nyelvi  sokszinliséggel  kapcsolatos  torténelmi
tapasztalataiban rejlé lehetdségek arra, hogy varatlan
megkozelitéseket  javasoljanak a  tobbnyelviiség
kihivasaira, a nemzetkdzi szinten mobil nyugdijasok
sajatos nyelvi igényei, az egyéni tObbnyelviiség és a
kreativitdas kozotti kapcsolatok, valamint a nyelvi
sokszinliségnek a pénziigyi valsagokra valod reagalasra
gyakorolt hatasai (65-72. bejegyzés).
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A nyelvi politikaelemzése
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1 Miért nem hagyjak magukra a nyelvi kérdéseket?

Francois Grin, Marco Civico Genfi Egyetem

Tekintettel a nyelvi kérdések Osszetettségére, a
kormanyok szamara csabité azt mondani, hogy a nyelvi
problémak onmagukban megoldddnak, és elkeriilika
nyelvi dontések meghozatalat. Ez azonban nem igazan
opcio, pusztan azért, mert az allamok nem tudnak nyelv
nélkiil mikodni. Az igazsagszolgaltatas, az adok
kivetése vagy az oktatds mentesitése soran az allamok
egy vagy tobb nyelvet hasznilnak, a tobbi nyelvet
azonban nem; definici6 szerint 6k dontenek a nyelvrol.
Soha nem hianyzik a nyelvpolitika, és még ezeknek az
elkertilhetetlen dontéseknek is a versengd lehetGségek
elényeinek és hatranyainak méltanyos sulyozasan kell
alapulniuk. Azonban gyakran két tovabbi ok is szerepet
jatszik. Az elsbaz, hogy sok allam kotelességének
tekinti a kis nyelvek védelmét; a masodik az, hogy
amikor tobb nyelv egyiitt 1étezik ugyanabban a térben,
az allamoknak gyakran kell donteniiik az anyagiés
szimbolikus er6forrasokkal szembeni koveteléseik
kozott. Mindezek miatt az allamoknak nyelvpolitikat
kell folytatniuk.

Mitmonda kutatas?

Annak érdekében, hogy teljes mértékben megértsiik,
hogy az allamoknak be kell kapcsolodniuk a nyelvi
politikdba, a nyelvi  sokszinliségkétnyilvanvald
paradoxonjaval kell kezdeniink. Az els6 az, hogy
ugyanakkor a sokféleség csokken ¢és novekszik.
Objektiven csokken, mert a kis nyelvek erodaldédnak
vagy akar eltlinnek, a tobb tdrsadalmi, politikai ¢és
gazdasagi folyamat Osszetett kolcsonhatasa miatt, ami
bizonyos fokt homogenizaciohoz vezet. Ugyanakkor
novekszik a sokféleség a tobb millié ember — kiilondsen
a jelentds bevandorlassal rendelkezd nagyvarosokban
€16k -szubjektiv megitélésében.

Az els6t visszhangzd masodik paradoxon az, hogy a
sokféleség egyszerre tekinthetd fenyegetettnek ¢és
fenyegetonek is. Ahogy az imént lattuk, egyes nyelvek
kihalassal fenyegetnek, vagy mar eltlintek, és sok allam
jogosan tekinti e nyelvek védelmére vonatkozo egyik
kotelességét. Ugyanakkor a kiillonboz6 nyelvek jelenléte
ugyanabban a térben nem feltétleniil békés valosag.
Lehet, hogy verseny anyagi €s szimbolikus er6forrasok,
és az allamok gyakran felszolitjak, hogy dontson a
kiilonboz6 nyelvek kozott. igy, hogy a védelem és a
promocio (mert egyes Osszetevdi a sokféleség
fenyegetett) vagy vdlasztottbirosagi és elhataroldas (mert
egyes Osszetevoi sokszinliség helyteleniil vagy helyesen
gy érzékelik, mint fenyegeté masok), Allamok kell
részt venni a nyelvi politika.

lllusztraciok és bizonyitékok

Szinte minden esetben nyelvi politika jellemezhetd

elsésorban »védelem éspromocid’vagy
,valasztottbirdsagi”, bar a két funkcidé gyakran
keveredik.

Foként védelem és promacio:

* ir nyelvil szolgaltatasok nyujtasa az ir kormany nyelvi
programjdanakrészeként';
* a finn nyelvi toérvényben afelszolalokazonjoganak

elismerése, hogyazta hatosagokkal egyiitt
hasznalhassak’.

Foleg valasztottbiraskodas és elhatarolas:

* a francia ¢és a holland nyelv hasznalatanak
szabalyozasa a briisszeli régio birosagain’;

* opcionalis anyanyelvi
hamburgi allami iskoldkban*;

tanfolyamok biztositasaa

* Kasztilia mint a spanyol allam hivatalos nyelve?;

* alkotményos elismerése a stabil nyelvi hatdrok a
nyelvi régiok Svajcban®.

Védelem és valasztottbirosagi:

* a romaniai magyar eldadok oktatasi és kulturdlis
jogainak alkotmanyos védelme’;

* a déan kisebbség mentesitése a német Schleswig-
Holstein tartomany tartoményi kozgytlésének ot
szdzalékos képviseleti kiiszobe aldl®.

|.politikai vonatkozasok

Lehetetlen, orszag ne rendelkezzen

hogy

1  www.taoiseach.gov.ie/eng/Irish Language Policy/
Official Languages Scheme 2016-2019.pdf

2 www.finlex.fi/en/laki/kaannokset/2003/en20031086.pdf

3  www.ejustice.just.fgov.be/eli/loi/
1935/06/15/1935061501/justel

4  www.diver.uni-hamburg.de/-images/08122016-bericht-
hube-ev.pdf

5 www.congreso.es/consti/constitucion/indice/titulos/
articulos.jsp?ini=1&fin=9&tipo=2

6 www.admin.ch/opc/fr/classified-compilation/
19995395/201702120000/101.pdf

7  www.admin.ch/opc/fr/classified-compilation/
19995395/201702120000/101.pdf

8  www.verfassungen.de/de/sh/verfassung08-i.htm

cgy
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http://www.ejustice.just.fgov.be/eli/loi/1935/06/15/1935061501/justel
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http://www.taoiseach.gov.ie/eng/Irish_Language_Policy/Official_Languages_Scheme_2016-2019.pdf
http://www.taoiseach.gov.ie/eng/Irish_Language_Policy/Official_Languages_Scheme_2016-2019.pdf

nyelvpolitikaval. Ez vonatkozik az olyan nemzetek
feletti szervezetekre, mint az FEurdpai Unid, és
kiterjedminden olyan strukturdra, amely bizonyos
tertileteken hataskorrel rendelkezik az emberek felett, és
belsé vagy kiils6 kommunikaciot kell folytatnia. A
nyelvpolitika irdntiigény megallapitasat kovetden azt a
politika altalanos elemzési teriiletén kidolgozott szilard
elvek alapjan kell kivalasztani, megtervezni ¢és
értekelni, és megfeleléen hozza kell igazitani a
nyelvpolitikdhoz. Ezen elvekkdziil a legfontosabbak a
hatékonysag és a méltinyossiag, amelyekkel a

Vademecum mas bejegyzései is foglalkoznak.

Védelem és
promaocio

Valasztottbir \\Q
askodas és
elhatarolas

A sokféleséget
potencialisan
fenyegetének tartjak, mint
a fenyegetettséget

A sokféleséget a
potencialisan
fenyegeténél nagyobb
mértékben fenyegetik
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2 Szukséges-e egy kozos nyelv egy életképes

demokraciahoz?

Helder De Schutter, Nenad Stojanovi¢, Sergi Morales-Galvez, Katholieke Universiteit Leuven

Amegosztott tarsadalmakkal és intézményi
koncepcioval foglalkozd szakértdk tobbsége széles
korben egyetért abban,hogy nehezebbstabil és
funkcionalis demokraciat kialakitani és fenntartani egy
olyan orszagban, ahol tobb nyelvet és nyelvileg
széttagolt kozszférat hasznalnak, mint a homogénebb
orszagokban. A 19. szazadi brit filozofus, John Stuart
Mill azt irta, hogy"egy szimpatia nélkiili emberek
kozott, kiilonosen, ha kiilonbozé nyelveket olvasnak és
beszélnek, a képviseleti kormany miikodéséhez
sziikséges egységes kozvélemény nem Iétezhet. Az
elmult években a kutatok megerdsitettek ezt a tézist.
Egy kortars politikai filozofus, Philippe Van Parijs
példaul azt allitja, hogy a demokracia sziikséges
feltételének tekintett kozos demok megjelenését egy
kozos nyelv rendelkezésre allasa teszi lehetové. Azt
allitja, hogy nem lehet ,.életképes demokracia nyelvileg
egységes demok nélkiil” (Van Parijs, 2000, 236).

Mit mond nekuink a kutatas?

El kell ismerniink, hogy a mély nyelvi soksziniiség
kihivast jelent a demokracia szamara. De ez nem
lekiizdhetetlen. Svajc példa erre. Ez egytobbnyelvil
orszag lingua franca nélkiil, amely 26 kantonra
tagolodik, amelyek koziil négy kivételével mindegyik
hivatalosan egynyelvii. Az orszdg négy nemzeti
nyelvvel (német, francia, olasz és romai) és négy
nyelvileg elkiilontlé kozszféraval rendelkezik. Mégis
széles korben a mai vilag egyik legstabilabb ¢s
altalaban magatol értetddének tartjdk a demokracia
svajci modelljének sikerét. Altaldban sokkal kevésbé
érdekli Oket a siker, és inkabb a nehéz esetekre
Osszpontositanak. Ennek ellenére egy dologegy olyan
demokracia, amely csak két vagy harom hivatalos
nyelven mikodik. Ugyanennek a célnak tobb nyelv
jelenlétében torténd elérése problematikusabb.

Kiilonosen ahhoz, hogy az EU életképes demokraciava
valjon, foglalkoznia kell a tobbnyelviiség kérdésével,
mivel 24 hivatalos nyelvvel rendelkezik, és nincs
hivatalos lingua franca.

lllusztraciok és bizonyitékok

Az olyan mélyen tobbnyelvii orszagok, mint Kanada és
Belgium az elmult évtizedekben jelentés nehézségekkel
szembesliltek (lasd a szuverenitasrol szold 1995-6s
québeci népszavazast, az intézményi patthelyzetet és a
flamand nacionalizmus felemelkedését Belgiumban az
1970-es évek ota). Az érvet ki lehetne terjeszteni az
olyan orszagokra is, mint az Egyesiilt Kiralysag
(Skociaval), Spanyolorszag (Kataloniaval és
Baszkfolddel) vagy Indiaval, de ezekben a
tarsadalmakban legaldbb egy lingua franca — angol,
spanyol, hindi — van, amelyet a legtobb ember beszél,
vagy legalabbis megérti, ami Belgiumban és Kanaddban
nem all fenn. Azok a kutatok, akik megvizsgaltak Svajc
esetét az etnolingvisztikus soksziniség kezelése
tekintetében, sikerét altalaban a foderalizmusnak
¢s/vagy intézményei tigynevezett ,tarsulasi” jellegének
tulajdonitjak, amely a hatalommegosztdson, a csoport
autonémidjan, a parlamenti helyek és a kozmunka
aranyos elosztasan, valamint a kisebbségek vétojan
alapul (Lijphart, 1977). Bar egyetértiink abban, hogy a
foderalizmus fontos intézmény, Onmagaban nem
magyarazhatja a svajci demokracia stabilitasat. A
szovetségi orszagoknak megfeleld intézményekre van
sziikségiik a centrifugalis tendenciak
kiegyensulyozasahoz. Ezt az egyensulyt nem a
konszociativ intézmények, hanem a centripetalis
intezmények kinaljak fel (lasd Horowitz 1985;
Stojanovi¢ 2009).

Végezetiil ugy véljiikk, hogy azoknak a tarsadalmaknak,

amelyeknek nincs kozos lingua francidjuk, mas
intézményekre — nem csak a foderalizmusra és a
konszocializmusra — van sziikségiikk ahhoz, hogy

¢letképes demokracidkka valjanak és/vagy maradjanak.
Kilondsen a tobbségi szabalyon alapuldcentripetalis
intézményekre van sziikségik. (Természetesen ki kell
egésziteni a fékek €s ellensulyok rendszerét, kiilondsen
a birdsagokat a ,tobbségi tranny” elkeriilése és a
kisebbségek jogainak védelme érdekében.)

l.politikai vonatkozasok

A centripetélis intézmények és mechanizmusok kozott
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az elnok kozvetlen és népszeri valasztasara, valamint
az alulrol felfelé épitkez0 kozvetlen demokratikus
eszk6zok, példaul a népi kezdeményezések és
népszavazasok gyakori hasznalatara gondolunk, és ezek
hozzajarulhatnak a nyelvi sokszinliség harmonikus
kezeléséhez a tagallamokban és implicit modon az
Eurdpai Unid egészében. Az ilyen intézmények
elémozdithatnak egyegységes emosz ¢és egy tobbnyelvii
partokonalapul6 partrendszer kialakulasat. Az EU-ban a
Lisszaboni Szerzddés altal 2009-ben bevezetett
kozelmultbeli reformok — az Eurdpai Tanacs elnékének

kozvetett  valasztasai és az  eurOpai  polgari
kezdeményezések bevezetése — pontosan ebbe az
iranyba mutatnak. Ezek azonban valdsziniileg

elégtelenek (az elnokdt nem kozvetlenill az unids
polgarok valasztjdk meg; a sikeres eurdpai polgari
kezdeményezések nem kotelezd erejiiek és nem
valtanak ki népszavazast) az eurdpai partok valoban
tobbnyelvii  rendszerének és a  centripetalis
demokracidnak az eldmozditasa érdekében. A
kozelmultban (2017. &prilis) az olasz kormany altal
ujrainditott és Emmanuel Macron francia elndk és
Martin Schultz, a német szocidldemokrata vezet6 altal
tamogatott masik igéretes Otlet az, hogy az Eurdpai
Parlamentben a 73 brit helyet, amely a brexit utan
iiresen marad, egyetlen unios szintli valasztokeriiletre
osztjak ki. A remény az, hogy ez elegendd Osztonzést
nyujthat a partok szamara ahhoz, hogy nemzetek feletti

tobbnyelvii  listdkat mutassanak be az eurdpai
parlamenti valasztasokon, vagy akar valodi eurdpai és
tobbnyelvii partokka valjanak.
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3 Képes-e a ,,szabad piac” kezelni a nyelvi

sokszinliséget?

Bengt-Arne Wickstrom, Michele Gazzola, Torsten Templin, Humboldt-Universitéit zu Berlin

Altaldban nincs jo ok arra, hogy beavatkozzanak az
egyének kozotti spontan interakciokba, amikor ezeknek
az interakcioknak az eredményei csak az érintett
személyeket érintik. Ez kiilondsen igaz akkor, amikor
az arukkal és szolgaltatasokkal a piacokon kereskednek.
Sok aru és szolgaltatds esetében azonban nem ez a
helyzet. Bizonyos termékek, példaul alégi kozlekedés
vagy a honvédelem esetében altalaban nincs piac. Még
ha vannak is piacok, az egyén fogyasztisa vagy egy
vallalkozas bizonyos aruk termelése hatassal Ilehet
masok jolétére vagy mas vallalkozasok nyereségére.
Ilyen esetekben az Osszehangolatlan egyéni dontések
ritkdn optimalisak a tarsadalom szdmara, és bizonyos
mértékli koordinaciora van szikkség. Az egyéni
magatartas és a kollektiv optimizmus eredményei
kozotti eltérés indokolja a kollektiv fellépést.

Mitmond nekiuink a kutatas ?

Ilyen esetekben a kdzgazdaszok ,,piaci kudarcrol”
beszélnek. A piaci hianyossagok kiilonb6z6 formakban
jelentkeznek,  ideértve a  piaci  tranzakciok
mellékhatasait, az aszimmetrikus piaci szereploket €s
bizonyos aruk esetében a hianyz6 vagy hidnyos
piacokat. Ez a jelenség kozos abban, hogy aszemély
egyénileg mérlegeli az elonydket és koltségeket,
figyelmen kiviil hagyja azta hatast, amelyet cselekedetei
masokra gyakorolnak. Ennek eredményeként a sajat
maga ¢és az 0sszes tobbi tevékenység kumulativ elényeit
alabecsiilik (,,pozitiv externaliat”) vagy talbecsiilik
(,,negativ externalia”). Az elsd esetben nem hoz olyan
intézkedéseket, amelyek a tarsadalom egésze szamara a
koltségeknél nagyobb haszonnal jarnak; a masodik
esetben olyan intézkedéseket hoz, amelyek koltségei
meghaladjak a vallalat szamara keletkez6 elonyoket. Ha
a hatarozat termékértékesitésre vagy
szolgaltatasnyujtasra vonatkozik, ez az els6 esetben
alulteljesitést, az utobbi esetbenpedig talkinalatot
eredményez. Altalinos szabalyként tehat az egyéni
magatartds nem  eredményezkollektiv  optimalis
magatartast.

lllusztraciok és bizonyitékok

Amirdl itt beszélink, az az Ugynevezett ,kiils6ség”
(pozitiv) sajatos tipusa, amely az tgynevezett kollektiv
— vagy kozjavak — esetében fordul eld. A kollektiv aru
olyan aru, amelyet barmely egyén fogyaszthat vagy
értékelhet anélkiil, hogy csokkentené egy masik egyén
lehetdségeit arra, hogy ugyanazt a terméket fogyasztsa.

Klasszikus példak a televiziés programok vagy a
mialkotas csodalatabol eredd esztétikai élvezet.
Hasonloképpen a nyelvhez kapcsolodo kozjavak kozé
tartozik a kozokiratok vagy utcatablak kisebbségi
nyelven valé rendelkezésre 4llasa. A kétnyelvi
utcatablak rendelkezésre bocsatasahoz vald
hozzdjarulds minden olyan személy javat szolgalna,
akinek a megjelolések segitenének, de a személy csak a
sajat elonyét venné figyelembe a hozzajarulasukrol valo
dontés soran, és igy a hozzajarulasuk osszege kevesebb
lenne, mint a teljes elért haszon. Ha minden egyes
személy sajat maga dont, az alacsony Onkéntes
hozzé4jarulasokhoz vezetne (ha van ilyen). Ezzel
szemben ako6zos fellépéssel az emberek konnyen
megallapodhatnak egy masik jobb eredményben. Mivel
a sziikséges targyalasok meglehetésen koltségesek
lehetnek, el6fordulhat, hogy a  dontéshozonak
koordinatorként kell eljarnia.

Vegylink egy egyszeri példat: Az Apollon (a
tovabbiakban: A) gorog éttermet, a Daphne pedig egy
¢jszakai bart iizemeltet ugyanabban a gordg negyedben.
Az tigyfelek vonzasa érdekében posztereket allitottak
fel, amelyek a turistakat a kornyékiikre iranyitjak.
Minél tobb pénzt koltenek jelekre, annél tobb ember
kap tajékoztatast. Azaltal, hogy 5000 eurdt koltenek,
vonzzak az embereket a varoskozpontbol; 10000
euroval a kozépvarosi koron belil él6 emberek;
15000 EUR-val akiils6 teriiletekrdl érkezOk; és 20 000
eur6ért az egész varosbol.

AzApollon és a Daphne donthet Gigy, hogy nem jarul
hozza semmilyen hozzajarulashoz, vagy 5000 vagy
10000 EUR 6sszegben; igy Osszesen 0, 5000, 10 000,
15000 vagy 20000 eur6 allna rendelkezésre.
Mindketten  hozzarendelnek  bizonyos  értékeketa
jelekhez. A Daphne a kozépen 1évo jeleket 4000 EUR-
ra,az atlagos gytirtiben 8 000 EUR-ra stb. becsiili,ésaz
Apollo ugy véli, hogy a kozéps6 tablak 3 000 EUR-t
tesznek ki, a 6 000 EUR atlagos
gylrtinbeliilstb.Azegyes tablak utan keletkezé bruttd
(ezer eurdban kifejezett) juttatasokat a fenti abra bal
oldalan adjak meg a hozzajarulasuk kiillonb6z6 szintjei
tekintetében.

A netté juttatasok megszerzéséhez a jarulékokat le kell
vonni a bruttd juttatdsokbdl, amint az az abra jobb
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oldalan lathatd. Ha az Apollo 5000 eurotfizet,
egyértelmil, hogy a Daphne azzal éri el a legmagasabb
nettd elényodket (400 euronak felelmeg), hogy nem hoz
semmit. Ez az Apollo barmely hozzajarulasara
vonatkozik. Apollo viselkedése szimmetrikus. Ebben az
esetben nincs jel telepitése.

Az Osszehangolt fellépés javithatja mind az 5000,
illetve 10000 EUR, a Daphne 10000 EUR ¢és az Apollo
5000 EUR hozzajaruldsat. A legmagasabb Osszesitett
nettd érték akkor érhetd el, ha mindegyik 10000 EUR-
val jarul hozza a panelek mindenhol torténd
telepitésével.

A kozokiratok egy masik példa a nyelvi vonatkozasu
arukra, amelyek hasznalata Iényegében szimbolikus
értéket teremt. Sok ember szamara azonban nagyon
fontosak az olyan szimbolikus szempontokra vonatkozo
szabalyok, mint példaul az orszag hivatalos neve vagy a
fontos intézmények kiilonb6zo nyelveken.

Politikai kovetkezmények

A szédmos nyelvi targy rendelkezésre bocsatasaval
kapcsolatos egyedi dontésekbdl eredd externaliak miatt
a nyelvpolitikit nem szabad az egyének spontan
interakcidjara bizni. Osszehangolt fellépésre van
sziikség, és az allami szektornak fontos szerepe van.

10 \\\' 10

Brutt6é egyéni nyereség (balra) és netté egyenl nyereseg
(jobbra)
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4 Miért hasznos egy jo tipologia a nyelvi politikak
kivalasztasaban és kialakitasaban?

Francois Grin, Marco Civico, Genfi Egyetem

Mint minden mas politika, a nyelvi politikdk is sokféle
formaban  jelennek meg a  kontextusuktol,
célkitlizéseiktdl és miikodési modjuktol fiiggden. Ez
felveti azt a kérdést, hogy hogyan irjuk le és
osztalyozzuk 6ket. Az egyszeri tipoldgiak azonban nem
mindig elegendéek. Az integralt nyelvpolitikai terv

kidolgozasakor hasznos lehet egy részletesebb
osztalyozas, mivel arra kotelez benniinket, hogy a
politika szamos olyan jellemz6jét pontositsuk,

amelyeket egyébként figyelmen kiviil hagytak volna.
Ahelyett, hogy egyetlen dimenziéra 6sszpontositanank,
egy valoban hasznos tipologianak tobb dimenziot kell
egyesitenie, és minden egyes szakpolitikai intézkedést
az egyes dimenziok szerint kell leirni.

Mitmond a kutatas?

A nyelvi politikdban nincs bezart vagy a priori
dimenzidk listdja. Milyen dimenziok szamitanak, €s
hogyan lehetfinoman gyokerezni a szocialnyelvi
valosdgot az egyes dimenzidokban, a helyi
koriilményektl fligg. Ugyanakkor nyolc dimenzid
(néhany klasszikus, masok tijabb) altalaban relevans az
integralt nyelvi politikai terv kialakitasa szempontjabol
meghatarozott helyzetekben:

1. A tartomany az emberi tevékenység hagyomanyos
kategorizalasa, amelyben a nyelveket kifejezetten
hasznéljak. A domainek tdbbé-kevésbé finoman
azonosithatok. Kiindulépontként olyan fébb
teriiletekkel  kezdhetiink, mint az oktatas, az
igazsagszolgaltatasirendszer, akozigazgatds és a
kozszolgaltatasok, a  média, a  kultira, a
gazdasagitevékenységés atarsadalmiélet.

2. Szféra, amelymegkiilonbozteti az elsésorban a
nyelvhaszndlatra iranyuld politikdkat a magan-, a koz-
vagy az allami szféraban.

3. A jolétre gyakorolt hatasok, amelyek kiilonbséget
tesznek az elsdsorban a forrasok hatékony elosztasara
vagy az  erOforrasok  méltanyos  elosztasara
Osszpontosito intézkedések kozott.

4. A variable célok, azaz azok a valtozok, amelyek
segitségével a politika miikodni fog: a legtobb
nyelvpolitikai intézkedés arra Gsszpontosit, hogy az
emberek képesek-e hasznalni a nyelvet (azaz
készségeiket), hogy milyen lehetdségeik vannak a nyelv
hasznalatara (példaul hany teriileten lehet ezt
megtenni?), valamint annak jelzésére, hogy az emberek
valoban szeretnék hasznalni a kisebbségi nyelvet.

5. A politikai targyak gazdasagineuraja. Ez a gazdasagi
jelleg aldimenzidkra bonthatd, mint példaul ,aruk” v.
,szolgaltatasok”, , hasznok” v.,, koltségek”,vagy
,, bemenetek” v.,, outputs” v.végso ,,eredmények” egy
szakpolitikai intézkedés esetében). A gazdasagi jelleg
tag fogalom, amely nemcsak anyagi vagy pénziigyi
értekeket foglal magaban, hanem szimbolikus értekeket
is.

6. Az instrument, amely kiilonbséget tesz a ,,megbizas
¢s ellendrzés” kozott, amely a kotelezOpolitikakat
jellemzi (pl. amikor rendelkezésre kell bocsatani a
birésagi eljarasok forditasat) és az ,,0sztonzoket”,
amelyekben a  szereploket bizonyos nyelvek
hasznalatara 6sztonzik (pl. ha a tisztviselok kétnyelviivé
valasuk esetén bonuszt kapnak).

7. T ype, amely megkiilonbdzteti a korpusztervezést és
a statusztervezést (a kiilonbozo nyelvek egymashoz
viszonyitott helyzetére vonatkozé szabalyozasok, pl. a
hivatalos elismerés, az oktatasi rendszerben, a
munkaer6piacon valé hasznalat stb.).

8. Abeavatkozas intralingvisztikus orientacioja (pl.
szdjon at  torténd  alkalmazds  wv.rott;  irdsi
rendszermegvalasztasa, helyesirasi reform, lexikografiai
vagy terminologiai fejlesztés stb.).

lllusztraciok és bizonyitékok

A nagy kulfoldi  sziiletési ¢és  tarsadalmi-
gazdasagilagsokszini népesség jelenléte miatt Genf
varosa nagyon tobbnyelvii, bar az egyetlen hivatalos
nyelve a francia. A véros politikdja az, hogy felhivja a
gyermekek figyelmét az iskola el6tti oktatasra (amelyet
a varos tamogat). A politika végrehajtasa a Language
Awakening Project részeként torténik, amely plakatokat,
torténeteket, énekléseket és egyéb olyan
tevékenységeket foglal magaban, amelyek Ilehetové
teszik a gyermekek szamara, hogy felfedezzék
azosztalyterembenfelidézett  nyelveket (Candelier,
2003).

Nyelvpolitikai intézkedésként a Language Awakening
projekt a kovetkezOképpen jellemezheto:

1. Mez0: oktatas (iskola eldtti)

2. GOmb: f6ként allami (a ,nyelvi ébredést”
Onkormanyzatilag tamogatottlétesitményekben
biztositjak)

3. Nos — hogy Hatasok: foként elosztas (a nyelvek
egyenld méltosaganak elismerése)
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4. Célvaltozo: elsésorban a gyermekek nyelvi
sokszinliséghez val6 hozzaallasara 6sszpontositott

5. Gazdasagi jelleg: nem piaci szolgaltatas nyujtasa

6. Eszkoz: foként ,rend ésellenérzés” (a személyzetet
erésen Osztonzik a nyelvi ébredés hasznalatara;
gyermekek vagy sziilok nem tudnak visszalépni)

7. Tipus: nyelvi statusz

8. Intralingvisztikus orientacié: elsOsorban szobeli,
alternativ moédon irasbeli-receptiv

Politikaikovetkezmények

Hasznos a szakpolitikai intézkedések leirasa olyan
méretek felhasznaldsaval, amelyek elég nagyok ahhoz,

hogy:

» a javasolt intézkedés koOvetkezményeinek
azonositasa €s az abban belilli kovetkezetlenségek
elkertiilése;

P Dbiztositsa a killonbozé intézkedések kozotti
Osszhangot, ¢és ezaltal a nyelvpolitika egészének
kovetkezetességét;

» helyesen azonositja az Osszetettség azon
megnyilvanulasait, amelyeket figyelembe kell venni;

»  megkonnyiti az  Osszehasonlithatd  korabbi

intézkedések azonositasat az 0j politika hatasainak
relevansabb nyomon kovetése érdekében;

» Elismerje a kiilonb6z6 szereplok szerepét a
kozigazgatasban és a civil tdrsadalomban,és segitse eld
részvételiket a  politikak  kialakitdsaban  és
végrehajtasaban.

Interdiszciplinaris munkacsoportot kell létrehozni a
szélesebb  cselekvési  tervben  szereplé  egyes
szakpolitikai intézkedések jellemzésére.

Hivatkozasok és elmélyités:

Candelier, M. (2003) (Ed.). A nyelvébredése az
altalanos iskolaban. Eviang: az europai innovdcio
feliilvizsgalata. Briisszel: Boecktol.

Cassels Johson, D. (2013). Nyelvpolitika. Basingstoke:
Palgrave Macmillan.

Gazzola, M. & Grin, F. (2017). Osszehasonlito nyelvi
politika és értékelés. G. Gonzalez Nunez & R.
Meylaerts (szerk.), Forditis és Koézpolitika ( 83—
112. 0.). London: Routledge vagyok.

Hult, F. & Cassels Johnson, D. (2015). A nyelvi politika
¢s tervezéskutatasi modszerei: Gyakorlati utmutato.
Chichester, Egyesiilt Kirdlysdg: Wiley-Blackwell
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anyanyelvikdn osszanak meg.

A nyelveket tébbnyelvi Gdvozlbtablak elhelyezésével, a szildknek szold tobbnyelvi tajékoztatod flzetek
megirasaval és a gyermekek arra valo 6sztonzésével teszik lathatéva, hogy bizonyos szavakat

A nyelveket dalok és rimek halljak ( a személyzetet arra 6sztdnzik, hogy gyljtsék dssze a szulbktdl)

megtanuljak azonositani 6ket

A nyelvek énekelnek: kiilénbdz6 nyelveken hallanak és énekelnek dalokat, a gyerekek fokozatosan

nyelvekbdlszarmazo szavak hasznalatat

A nyelveket,s’-nek nevezik,kétnyelvi torténelemkonyveket hasznalva, amelyek lehetdveé teszik akilénbozé

A nyelvek meg vannak irva, és a gyermekek figyelmét — akar osztalyban, akar kirandulasok soran —
felhivjak a kildnb6z8 nyelveken irt szoveges elemekre, esetleg kiilénb6z8 abécék hasznalataval.

kdlcsondznek.

Az iskolak és a szul6k, valamint a gyermekek kdzott a kildnbdzd nyelveken kdnyveket és CD-ket

PELDAK A NYELVISMERETI STRATEGIAKRA A GENFI OVODAKBAN.
Forras: ville-geneve.ch/themes/petite-enfance-jeunesse-loisirs/petite-enfance/eveil-langues
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5 Hogyan lehet azonositani és mérni a nyelvi hatranyt?

Brian Carey, Andrew Shorten, Limerick Egyetem

A mobilitast és befogadast eldmozditd kdzpolitikak
szamara az egyik legnagyobb kihivas a polgarok nyelvi
készségeibdl eredd tarsadalmi hatranyok kezelésének
modjai. Néha konnyli felismerni, hogy az emberek
nyelvi okokbdl hatranyos helyzetben vannak, példaul
amikor a domindns nyelvet nem beszélé bevandorlok
nem tudnak részt venni a kdzéletben. Mivel azonban
bizonyos nyelvi hatranyok nem azonnal lathatok, széles
korti egyetértésre van sziikség azok azonositasanak ¢€s
mérésének modjarol.

Mitmond a kutatas?

A MIME projekt keretében végzett elméleti munka arra
enged kovetkeztetni, hogy a nyelvi hatranyok
azonositasanak és mérésének kiillonbdz6 modjai vannak
(Carey, kozelg6;, Lerovidités, 2017). Az intuitiv
megkozelités az, hogy meg kell vizsgalni azoknak az
embereknek a szdmat, akikkel wvalaki hatékonyan
kommunikalhat.  Ezt nevezzik kommunikacios
lehetéség modellnek, és hasznos mutatdo lehet a
dontéshozok szamara, mivel a tarsadalmi hatranyok és a
lehetséges  kommunikécios lehetdségek  gyakran
negativan korreldlnak egymassal. Ez a modell azonban
félrevezetd is lehet, mivel valaki megelégszik a
helyzetével, még akkor is, ha viszonylag kevés
emberrel tud kommunikalni. A probléma megoldasahoz
inkdbb  egy  Preference  Satisfaction = Model-t
hasznalhatunk, amely azt mondja, hogy egy személy
nyelvi hatranyban van, ha nyelvi okokbol nem tudja
megtenni, amit akar, példaul amikor egy személy nem
tud kielégité munkat szerezni az eldnyben részesitett
foglalkoztatasi teriiletén, mert nem rendelkezik idegen
nyelvi készségekkel. Ez a megkdzelités azonban
félrevezetd is lehet, mivel azt jelzi, hogy azok, akik
elégedettek a  korlatozott lehetdségekkel, nem
szenvednek hatranyt.

Ezt a problémat viszont ugy lehet megoldani, hogy
Osszehasonlitjuk  az  embereket  atarsadalmilag
elfogadotteréforrasok vagyeredményeklistajahoz vald
hozzaférésiik alapjan. Példaul az erdéforrasokhoz vald
hozzaférés modellje szerint a nyelvi okokbol korlatozott
foglalkoztatasi lehetdségek a preferenciaktél és a
kommunikaciés lehetoségektél fliggetleniil nyelvi
hatranyt  jelentenek, mivel az altalanosan
értékeltforrashoz — jovedelemhez képest — hatranyos
helyzetben vannak. Ugyanakkor a
képességmegkdzelitési modell ugyanugyzajlik, de
ahelyett, hogy azt kérdezné, hogy egy személy mit tud

vagy képes megszerezni, azt kérdezi, hogy mit tud ¢és
mit tehet. Ezért a lista olyan eredményekbdl all, mint a
jO egészség- vagy kornyezetvédelmi ellendrzés, és jelzi,
hogy a nyelvi hatrany azért meriil fel, mert egy személy
nyelvi okokbol nem rendelkezik tényleges szabadsaggal
ahhoz, hogy ezeket megtegye.

lllusztraciok és bizonyitékok

A tablazat dsszefoglalja az egyes modellek latnivaloit és
hianyossagait. A koztiik 1évé kiilonbségeket tigy lehet
szemléltetni, ha figyelembe vessziik azt a bevandorlot,
aki nem besz¢éli a dominans helyi nyelvet, de mégis
elégedett az ¢letével és a munkajaval. Mig az els6 két
modell eltérd a nyelvi hatranyok tekintetében, az utobbi
kettd eltérd kovetkeztetésekre fog jutni az emberek
Osszehasonlitasahoz hasznalt forrasoktol és
eredményektdl fliggden. Példaul, ha az olyan forrasokat
is figyelembe vessziik, mint a politikai hang vagy az
olyan eredmények, mint a kozéletben vald részvétel
lehetosége, arra a kovetkeztetésre juthatunk, hogy az
elégedetlenség hidnya ellenére hatrdnyos helyzetben
van.

l.politikai vonatkozasok

A kiilonb6z6 modellek kiilonb6zd célokra alkalmasak
lehetnek. A kommunikacids lehetdség modellje példaul
konnyen hozzaférhetd informacidkat hasznal fel, és
ezért helyénvald lehet eldonteni, hogy alegtobb
nyelvtanulasi programothol kell megcélozni. Masrészt a
kapacitasalapi megkozelitéshez tobb informaciora van
szilkség, de segithetne jobban megérteni a
kiszolgaltatott  csoportok, példaul az  idOsebb
bevandorlok igényeit, akik nem beszélik a helyi
nyelvet. Ugyanakkor apreferencia-elégedettségi modell
egyik vonzereje az, hogy visszatarthatja az olyan
politikdk végrehajtasat, amelyek célkitizéseit nem
tamogatjak széles korben, de ezt csak akkor teheti meg,
ha a dontéshozdk megbizhatd és atfogd informacidkhoz
jutnak a polgarok valodi preferenciairol. Végezetiil a
forrasok elosztasara és a kapacitdsra vonatkozo
megkozelitési modellek a leghasznosabbak atarsadalom
nyelvi rendszereinek 4altalanos méltanyossaganak
értékelésében.

Béar nehéz lehet széles korti tarsadalmi konszenzust
elérni a bevonandé forrasokkal vagy eredményekkel és
azok osztalyozasaval kapcsolatban, eléfordulhat, hogy a
tarsadalmi  minimumot néhanyukkal kapcsolatos
konszenzus elérése révén is meg lehet hatarozni.
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elégedettségi modellje. A nemzetkézi tarsadalmi és

politikai  filozofia
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Modell

Kommunikaciés
lehetéségek

A preferenciak
elégedettsége

Az er6forrasokhoz vald
hozzéaférés

Kapacitasalapu
megkozelités

Fogalommeghatarozas

LA” nyelvi el6nnyel
rendelkezik B-vel szemben,
ha A tobb emberrel tud
kommunikalni.

LA” nyelvi elényt élvez B-vel
szemben, ha nyelvi okokbdl
nagyobb mértékben
teljesuiinek A preferenciai.

LA” nyelvi el6nnyel
rendelkezik B-vel szemben,
amikor A nyelvi repertoarja
jobb hozzaférést biztosit
szamara a fontos
eréforrasokhoz.

LA” nyelvi el6nnyel
rendelkezik B-vel szemben,
ahol A nyelvi nyilvantartasa
el6ésegiti az értékes emberi
funkciok ellatasat.

feliilvizsgalata.

El8nysk

Intuitiv és ezért széles
korben elfogadott. Egyszer(
alkalmazni.

Intuitiv és ezért széles
kérben elfogadott. Erds
erkolcsi indokolas.

Az embereket ugyanazon
kritériumok alapjan
hasonlitjak 6ssze,
erkolcsileg jelentések és a
nyilvanossag szamara
hozzaférheték.

Az embereket azonos,
erkolcsileg jelentés,
nyilvanosan hozzaférhetd és
széles korben elfogadott
kritériumok alapjan
hasonlitjak dssze.
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A nyelvi

Hatranyok

Néha az intuitiv.

Néha az intuitiv. Nehezen
alkalmazhato.

Tarsadalmi nézeteltérés az
eréforrasok relativ
fontossagarol. Nehéz lehet
alkalmazni.

Tarsadalmi nézeteltérés a
miveletek relativ
fontossagarol. Nehéz lehet
alkalmazni

hatranyok négy
felfogésa. Journal of Multilingual and Multicultural
Development, 38, 607-621.
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6 Mia,komplex megkozelités” a nyelvi politikak
kivalasztasaban és kialakitasaban?

Marco Civico, Francois Grin, Genfi Egyetem

Az Osszetett megkozelités alkalmazédsa a hagyomanyos
megkozelités kiszélesitését jelenti az
,upstream”szakpolitikaidontések és azok ,,downstream”
eredményei kozotti kapcsolat tekintetében. Mig az
elébbiek célja az utobbi befolyasoldsa (a politikdk
tovabbra is bizonyos célokat kovetnek), a kozottik
fennalld6 kapcsolat altalaban Osszetettebb, mint a
hagyomanyos elméletek feltételezik. Ugyanakkor a
teriilet valosagai nagyon eltéréek lehetnek. E két okbol
kifolyolag nincs egységes politika, és az 0Osszetett
megkozelitések valaszt adnak erre a kihivasra. Ez

minden politikatipusra vonatkozik. Az Eurdpai
Bizottsag altal 2009-ben kozzétett
,Hatasvizsgalatiiranymutatasok” mar meglehetdsen
egyértelmuek, kijelentve, hogy a szakpolitikdk

végrehajtasanak és értékelésének mindig figyelembe
kell vennie a kornyezeti, gazdasagi és tarsadalmi
hatasokat, valamint minden olyan kiilsd tényez6t, amely
pozitiv vagy negativ hatdssal lehet a politikara.
Mindazonaltal, bar a politikai dontéshozok gyakran
felismerik az Osszetettséget, ritkan kapnak formalis
meghatarozast, nemhogy elemzési keretet.

Mit mond a kutatas?

A komplexitas elméletének kutatasa azt mutatja, hogy a
nyelvi  kérdések szdmos konkrét kritériumnak
megfelelnek, és ezért  Osszetett  kérdéseknek
mindsiilnek. A nyelvi problémaknak tobbek kdzott nem
linearis dinamikai vannak (pl. olyan folyamatok, mint a
nyelv elsajatitdisa, a nyelv hanyatldsa ¢és a
nyelvmegtartas felgyorsitasa vagy lelassulasa, és néha
visszaforditasa). Jellemz6jiik a visszacsatolasi hurkok
(gondolkozz az Ontaplalasi nyelv hasznalatara) és eltérd
jellemzoékkel rendelkeznek az aggregacio kiilonbozo
szintjein  (példaul a személy és a vallalat
kommunikacios igényei eltérdek).

Az Osszetett beavatkozasi terv meghatarozasa tobbek
kozott azt jelenti, hogy a nyelvi kérdések mindig mas
teriiletekkel, példaul az oktatasi rendszerrel, a jogi
rendelkezésekkel, a demografiai és munkaerd-piaci
fejleményekkel kapcsolatos kérdéseket vetnek fel. A
nyelvi politikaknak mindig vannak tovagyiiriizé hatasai
a nyelvi szféran kiviil. Az Osszetettség elmélete azt
mutatja, hogy egy jol célzott és hatékony politikanak el
kell ismernie azokat az dsszetett halozatokat, amelyek a
nyelvi  kérdéseket nem nyelvi okokhoz ¢és
kovetkezményekhez kotik.

lllusztraciok és bizonyitékok

A nyelvi politikdk Osszetettségiik hidnya miatt néha
nem ¢érik el céljukat (céljaikat); az Osszetett integralt
politikdk  altaldban  véve jobbak. Példaul a
fiiggetlenséget koveté ir nyelvpolitika altalaban
csalodast keltd eredménnyel jart, mivel talsagosan az
iskolai  kontextusra  Gsszpontositott, ¢és  foként
elhanyagolta a nem oktatasi valtozokat (példaul az ir
nyelvhez vald hozzaallast). Masrészt az Euskera
Baszkfoldon  torténd  népszerlsitése sikeresebbnek
bizonyult, mivel a nyelvpolitikai terv nemcsak az
iskolaval kapcsolatos intézkedéseket, hanem a
felnottképzéseket, az ad hoc intézmények létrehozasat
¢s a figyelemfelkelté kampanyokat is tartalmazta.

Politikai kovetkezmények

Az altaldnos elv az, hogy ,,olyan Osszetett politikakat
kell kidolgoznunk, mint az altaluk kezelt kérdések”. Ez
néhany gyakorlati itmutatot jelent a nyelvi politikakra
vonatkozoan.

A kivéalasztasi és tervezési szakaszban:

» A nyelvi problémak soha nem ,.csak” nyelvi
problémak. A beavatkozési stratégia kidolgozésa elott
interdiszciplinaris csoportot kell létrehozni annak
értékelésére, hogy a szoban forgd kérdés milyen
mértékben terjed ki a kiilonboz6 teriiletekre, hogy
felmérje az egylittmiikodés sziikséges szintjét, és
meghatarozza a nyomon kovetéshez és az értékeléshez
sziikséges Osszetett mutatokat.

» A cselekvési terv nem alapulhat kizarolag a nyelvi
tudomanyokon. A fejlesztésért felelés csapatnak
interdiszciplinarisnak kell lennie, a nyelvi kérdésekben
kiilonboz6 nézépontokbol allo szakértokkel.

A végrehajtasi szakasz alatt és utan:

» a politikat nyomon kell kovetni annak ellendrzése
érdekében, hogy a programot helyesen hajtjak-e végre,

valamint annak ellendrzése érdekében, hogy a
kiiléonboz6 szolgalatok kozott megfeleld
informécidaramlas van-e, az alland6 kiigazitas

biztositasa érdekében. A komplexitassal kapcsolatos
kutatdsok azt mutatjak, hogy a valtozas nem torténik
rendszeresen. A valtozds nélkiili hosszii iddszakok
hirtelen és dramai valtozasokkal valtakozhatnak (a
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,fordulépontokon’).

P> az utdlagos értékelésnek az atfogd tervezés részét
kell képeznie. Ertékelnie kell a szakpolitika kozvetlen
hatasat, valamint a nem nyelvi valtozokra gyakorolt
hatasait, hogy szisztematikusabban azonositsa a
varatlan vagy nem szandékolt hatasokat (vagy azok
hianyat).

A folyamatot az alabbi abra foglalja dssze.

Hivatkozasok és elmélyités:

Europai Bizottsag (2009). Hatasvizsgalati
iranymutatasok. SEC (2009) 92.

Geyer, R. & Cairney, P. (szerk.) (2015). Kézikonyv a
komplexitasrol és a kézpolitikarol. Cheltenham:
Edward Elgar vagyok.

Gazzola, M. & Grin, F. (2017). Osszehasonlité nyelvi
politika és értékelés. G. Gonzalez Nufiez & R.
Meylaerts (Eds). Forditas és kozpolitika ( 83—
112. 0.). London: Routledge vagyok.

Terem, G. (2011). Osszetettség, intézmények és

Utan

Korabban Végrehajtas

e« Az « A komplexitas- * Az 6sszetett hal6zaton bellli atfogd
dsszetettség menedzsment hatas értekelése.

értékelése. és a » Hatarozza meg azokat a valtozokat,
Az szolgalatkdzi amelyek befolysoltdk a program
egyittmikddés kommunikéacio végeredmenyeét (ha az el6zetes

en alapulé nyomon azonositas eredménytelen).
szerepvallalas kovetése.

szintjének

meghatarozasa

kozpolitika. Agilis dontés-Making egy turbulens
vilagban. Cheltenham: Edward Elgar vagyok.
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7 Miért kellene a demoé-nyelvi elorejelzéseket alapul
venni a nyelvi szakpolitikai dontésekben?

Maracz Laszlo, Universiteit van Amsterdam

Az eurdpai tudomanyos és nyilvanos diskurzus nagy
részében nyilvanvalonak tiinik, hogy a lingua francanak
domindnsnak kell lennie, és az angol lesz. A nyelvi
hegemonia (barmelyik dominans nyelv) problematikus
jellemz6i mellett a hatalomatalakito geopolitikai
konstellaciok nem feltétleniil kedveznek ennek a
forgatokonyvnek — beleértve a globalis angol nyelv
folyamatos boviilését. Az angol nyelv hegemodnikus
helyzete a 20.%®" az angol nyelvii orszagok novekvd
befolyasabol ered (Phillipson, 2009). A*" szazadban
azonban ez a politikai és gazdasagi uralom varhatdéan
csokkenni fog, és nem egyértelmii, hogy az angol
szerepe vitathatatlan marad.

Mit mond a kutatas?

A 20.424 ¢]gsegitette az angol nyelvii orszagok politikai
és kereskedelmi terjeszkedését. A kommentatorok azzal
érveltek, hogy az angol allaspont megkérddjelezddik,
mivel az Egyesiilt Allamok vildguralma a 21.% elején
meghaladta csucspontjat (Moul and Morris, 2003
Ostler, 2006). Ostler (2010) azt is javasolja, hogy a
nyelvi technolégiak, kiillondsen a gépi forditas
fejlesztése gyengiteni fogja a globalis lingua franca
jelentéségét. Ez lehetévé teszi mas szélesebb
kommunikaciés nyelvek szamara, hogy lingua franca
globalis  statuszt szerezzenek, vagy legalabbis
megoérizzék pozicidjukat, mint a lingua franca
regionalis szintli kommunikaciojanak fontos tényezdjét,
beleértve az FEurdpai Unidé (EU) teriiletét is. A
geopolitikai hatalmi egyensuly fokozatos fejlédése
valosziniileg  bizonyos allamok vagy  allamok
konzorciumainak vilagiigyeire gyakorolt befolyas
novekedéséhez vezet.

Az EU demokratikus stlya csokken, de tovabbra is
jelentOs gazdasagi szerepld. Az allamok mas csoportjai,
példaul a Sanghaji Egyiittmiikodési Szervezet vagy az
Eurazsiai Unidé valosziniileg nagyobb befolyasra
tesznek szert. E szervezetek egyre nagyobb befolyasa a
vilag Ttgyeire azt is jelenti, hogy nyelviik ¢és
nyelvpolitikai elképzeléseik hossza tavon valdszintileg
még fontosabbak lesznek.

lllusztraciok és bizonyitékok

A kommunikacioé szadmos szélesebb nyelve mar verseng
a globalis angol nyelvvel a lingua franca (regionalis)
statuszaért. A Szovjetunid korabbi régidiban az oroszt

még mindig regionalis lingua francaként hasznaljak.
Egy olyan orszag, mint Kazahsztan a jelenlegi szovjet
¢s orosz palyan, hivatalos haromnyelvii nyelvpolitikat
fogadott el, amely egyforman fontos statuszt biztosit
kazah, angol és orosz szamdara. Az eurazsiai kontinens
keleti részének teriiletét lefedd sanghaji katonai
egylittmiikodés két hivatalos nyelve az orosz és a
mandarin kinai. Kozel 900 milli6 mandarin kinai
messze a leghonosabban besz¢éld (kb. haromszor tobb,
mint az angol jelenleg). Az afrikai kontinensen a
legtobb korabbi francia gyarmati allamban tovabbra is a
francia nyelv a f6 lingua franca, 2060-ra pedig 370770
millié francia felszolalot prognosztizalva a demografiai
elérejelzések; a  spanyol mint lingua franca
létfontossagtt.  kommunikacids szerepet jatszik az
amerikai kontinensen, tobbek kozott a migraciot és a
demolingvista evoluciét kovetéen az Egyesiilt
Allamokban. A szélesebb korii kommunikacié mas
fontos nyelvei, példaul a hindi, maldj és portugal
nyelveket is fel lehetne venni a regiondlis versenytarsak
globalis angol nyelvii listajara.

Politikai kovetkezmények

Roviden, a globalis geopolitikai fejleményeknek ahhoz
kell vezetniiik, hogy eldre jelezziik a regiondlis vagy
globalis lingua franca hasznalatat, beleértve az angolt,
de szamos mas nyelvet is, beleértve a mandarin kinai,
spanyol, arab, hindi, orosz, bengali, malaj, portugal,
urdu, japan, francia, német, perzsa ¢€s Javanese
nyelveket. A fenti tablazatban ezeket a nyelveket a
felszolalok szama szerint osztalyozzak, egyértelmd,
hogy a ,nyelvi franca beszéloinek” szama, és igy az
,,08szes felszolalok™ szama nagyon kozelito.

A kiilonbozé eléadoi  kategdriak szaman kivil a
versengd nyelvek foldrajzi eloszlasa és koncentracioja,
valamint presztizsilk és statuszuk is szamit. A nyelvi
dinamikat formalo politikai, gazdasagi és demografiai
tényezok Osszetett kolcsonhatasa azt sugallja, hogy egy
jovoorientalt eurdpai nyelvpolitikdban a nyelvek széles
korét kell figyelembe venni.

Az unids tagallamok nagyobb teret biztosithatnanak az
iskolai tantervekben emlitett nyelveknek, kiilondsen
azaltal, hogy nyelvoktatdsi politikajukat nem
korlatozzak kizarolag az anyanyelv és az angol nyelv
oktatasara. Ez a nyitottabb megkdzelités 6sszhangban
van a bizottsagi ajanlassal (2008/566: 7) hogy a
szélesebb kommunikaciés nyelvek oktatdsa fontos a
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versenyképesség fellenditése és a globalis kereskedelmi
szféra lehetOségeinek javitasa szempontjabol.
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birodalom

Osszes  Anyanyelvi Felszolaldk

Nyelv felszolald beszélbk lingua
(M) (M) franca (M)
1 Magyar 1143 331 812
mﬁ;arin 1051 873 178
3 Spanyol 389 329 60
4 Arab 346 206 140
5 Hindi 302 182 120
6 Orosz 254 144 110
7 Bengali 250 181 69
Malajziall 202 55 147
9 Portugal 193 178 15
10 Urdu 154 61 93
11 Japan 126 125 1
12 Francia 118 68 50
13 Német 118 90 28
14 Perzsa 109 36 73
15 Javanézia 85 85 0

Anyelvek

osztdlyozdsa a felszolalok 6sszlétszama szerint (az
Ostler-tél kiigazitva, 2017:227)
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8 Hogyan befolyasolja az idegennyelv-oktatas a

migracid koltségeit?

Michele Gazzola, Torsten Templin, Bengt-Arne Wickstrom, Humboldt-Universitit zu Berlin

A gazdasag azt sugallja, hogy a téke és a munkaerd
mobilitasa hozzajarul az eréforrasok jobb elosztasahoz
és ezaltal a gazdasagi hatékonysaghoz. A munkaerd
mobilitdsa kiilondsen hozzajarul a régiok strukturalis
munkanélkiiliségi  ratai  kozotti  egyenlétlenségek
csokkentéséhez. A nyelvi szempontbol eltérd
kontextusban, példdul az EU-ban azonban az idegen
nyelvek megfelelé ismeretének hidnya akadalyozhatja a
munkaeré mobilitdsat. Az 10j nyelv elsajatitasa
koltséges, és befolyasolhatja a mobilitasi dontéseket. A
nyelvi politika segitheti az egyéneket abban, hogy
csoOkkentsék  ezeket a  koltségeket, mikozben
elémozditjak a befogadast.

Mit mond a kutatas?

A gazdasagi elmélet altalaban modellezte az egyén azon
dontését, hogy a hasznok ¢és a  koltségek
Osszehasonlitasa alapjan vandorol. Ezek az elényok és
koltségek nem feltétlenill pénziigyi jellegliek, €s nem
pénziigyi szempontokat is magukban foglalhatnak, mint
példaul a csaladtagokhoz vagy baratokhoz valo
kozelséget vagy a gyermekek biztonsagosabb
kornyezetét, de e vita céljabol 0Osszpontositsunk az
Osszehasonlitas pénziigyi részére (nem a menekiiltek és
menedékkérdk szélsdséges eseteirdl beszéliink, sem a
rovid tava mobilitasrél). Az embereket arra 0sztonzik,
hogy mas orszagba koltozzenek, ha a célorszagban és a
szarmazasi orszagban a varhatdo jovedelem ado- ¢és
szocialis juttatasok nélkiil (és a megélhetési koltségek
kiilonbségeivel korrigalva) kozotti kiilonbség nagyobb,
mint a kiilonb6zé migracios koltségek Osszege. Az
ellatisok  magukban  foglalhatjdk az  ingyenes
egészségbiztositast vagy a gyermekek nevelését. Ezek a
koltségek magukban foglalhatjak a célorszag migracios
politikaja altal meghatarozott kifejezett utazasi vagy
befogadasi koltségeket, valamint az olyan implicit
koltségeket, mint a rokonoktdl és baratoktol vald
tavolsag, az otthon elényben részesitése, a pszichologiai
koltségek ¢és a nyelvtanulas koltségei.

lllusztraciok és bizonyitékok

A kiilonb6z6 OECD-orszagokbdl szarmazd empirikus
adatok azt mutatjdk, hogy a nyelvi készségek
statisztikailag meghataroz6 szerepet jatszanak a
migraciés mintakban, és hogy a migransok nyelvi
eredete fontos a célorszag kivalasztasakor (Chiswick és
Miller, 2015). Altalaban a fogadd orszag hivatalos

nyelvének ismerete (akar elsé nyelvként, akar masodik
nyelvként) fontos tényezd, amely megmagyarazza a
migraciés 4aramldsok  Osszetételét és  mértékét.
Europaban példaul egy orszag f6 nyelvének beszélése
majdnem Otszordsére ndveli annak a valoszinliségét,
hogy az orszagba vandorolnak. A nyelvi politika
hatassal lehet a nyelvi koltségekre. A szarmazasi orszag
nyelvpolitikdja novelheti a rendeltetési orszag hivatalos
nyelvének (vagy valamelyik hivatalos nyelvének) valo
kitettséget. Az idegen nyelvek oktatdsa az oktatasi
rendszerben csokkenti az olyan orszdgokba iranyulo
migracié atlagos koltségét, ahol ezek a nyelvek
hivatalosak vagy széles korben beszéltek, fiiggetleniil
attol, hogy a polgarok valoban érdeklédnek-e a felnott
¢letiikbe valé  kivandorlas irant. A célorszag
nyelvpolitikaja két kiilonb6z6 modon befolyasolja a
migracidés koltségeket. Javithatja a migracié utani
nyelvi kitettséget azaltal, hogy a migransok szamara
hozzaférhetd nyelvi és integraciés tanfolyamokat
biztosit. Ezenkiviil bizonyos kivételeket engedélyezhet
a helyi hivatalos nyelv hasznalata tekintetében bizonyos
kozigazgatasi formakban, bizonyos
kozszolgaltatasokban és a munkaerdpiac egyes
agazataiban. A  hatosdgok példaul forditasi és
tolmacsolasi szolgaltatdsokat vehetnek igénybe, hogy
kiilonb6zo nyelveken adminisztrativ
formanyomtatvanyokat bocsdssanak az adohatosag
rendelkezésére, és a korhazakban tolmacsokat vegyenek
fel. A hatosagok elfogadhatjak, hogy a migransok
bizonyos csoportjai (pl. magasan képzett személyek)
bizonyos ideig jogosultak olyan nyelven dolgozni,
amely nem a fogado orszag hivatalos nyelve. A kiilfoldi
tanarokat példaul akkor Iehet kinevezni, ha egy
bizonyos idészakban a helyi nyelv megfeleld
nyelvtudasat fejlesztik.

A mobilitas és a befogadas tekintetében nem minden
nyelvi politika egyenld, vagy azonos eredményeket ér
el. Az unios orszagok tilnyomd tobbségében példaul az
angol az els6 idegen nyelv, amelyet az iskolakban
tanitanak. Ezért az unids polgarok szamara olcsobb, ha
olyan europai orszagokba utaznak, ahol széles kdrben
beszélnek angolul, kiilondsen Irorszigban és az
Egyesiilt Kirdlysagban. Ez varatlan torzulasokhoz
vezethet a kiilfoldi munkavallalok europai munkaerd-
piaci aramlasaban. Azok az orszagok, amelyek hivatalos
nyelvét kiilfoldon nem tanitjak széles korben, gyakran
Osztonzik az angol nyelv masodik nyelvként vald
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hasznalatat bizonyos szakmai poziciokban, példaul a
felsGoktatasban és a nagyvallalatokban. Ez a valasztas
azonban mas problémakat is okozhat a kiilfoldiek helyi
szinti bevondsa tekintetében, mivel csokkenti a
célorszag vagy régi6 dominans nyelvének elsajatitasara
val6 6sztonzést.

Politikai kovetkezmények

Tovabbi eurdpai és nemzeti szintli intézkedésekre van
sziikség a mobilitas és a befogadas kozotti fesziiltség
csokkentése érdekében. A kiilfoldre koltozés eldtt
és/vagy kozvetleniil a fogadd orszagba vald érkezést
kovetden a nyelvtanulasnak hozzaférhet6bbé ¢és
olcsobba kell valnia. A koltségek megoszthatok a
tagallamok kozott, példaul az unids strukturalis alapok
fokozott felhasznalasaval. Az is tamogathatd, hogy a
kozszolgalat tobb nyelven is rendelkezésre bocsatja a
formanyomtatvanyokat, és tobbnyelvli névjegyzékeket
hasznél a munkahelyen.

Az oktatasi rendszerben tanitott nyelvek sokféleségének
diverzifikalasa — ahelyett, hogy egyetlen nyelvre
Osszpontositana — tovabb fokoznd a mobilitast.
Empirikus kutatasok azt mutatjak, hogy nemcsak a
célorszdg dominans nyelvének elsajatitasa szamit,

hanem az e nyelv és a migransok altal mar ismert
nyelvek kozotti nyelvi tavolsag is. Az azonos csaladhoz
tartozo nyelvek helyett a kiilonbdz6 nyelvi csaladokhoz
(pl. german, roman ¢és szlav) tartozé nyelvkonyvek
kidolgozasa eldsegitheti a mobilitast és a befogadast.
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9 Milyen tarsadalmi-gazdasagi egyenlétienségeket kell
kezelni a kilonb6z6 nyelveken beszélok kozott?

Brian Carey, Andrew Shorten, Limerick Egyetem

A befogadast és a mobilitast veszélyeztethetik azok a
tarsadalmi és gazdasagi egyenl6tlenségek, amelyek
azért fordulnak eld, mert az emberek eltéré nyelvi
készségekkel rendelkeznek. Példaul, ha a munkaltatok
jutalmazzak a helyi dominans nyelvek vagy az olyan
globalis nyelvek ismeretét, mint az angol, akkor a
magasan hozzaérté beszéloiknek gyakran  jobb
foglalkoztatasi és elémeneteli lehetOségeik lesznek.
Mivel azonban nem minden nyelvi egyenldtlenség
jelent tarsadalmi igazsagtalansagot, a tarsadalmi
igazsagossdg elveire  van  sziikségiink  annak
magyarazatdhoz, hogy milyen egyenldtlenségek
fontosak, miért és melyek a legfontosabbak.

Mit mond a kutatas?

Az empirikus kutatok szamos nyelvi egyenlétlenséget
azonositottak.  Példaul egyes nyelvek ismerete
bértamogatast vonhat maga utan, az anyanyelvi
beszéloknek jobb lehetoségeik lehetnek az eldléptetésre,
ha kevésbé bizonytalannak vagy szimpatikusnak tiinnek
a munkahelyiikon, és a széles korben hasznalt nyelv
hasznélata megnyithatja az ajtét az olyan intézmények
elott, amelyek olyan elonyoket kinalnak, mint az
egyetemek és a karrierhalozatok (Osszefoglalva lasd
Shorten, 2017). Emellett a nyelvi készségek hatassal
lehetnek arra is, hogy egy személy képes-e komplex
tarsadalmi, kereskedelmi és  kozintézményekben
navigalni, kapcsolatokat épiteni, orvosi ellatast igénybe
venni vagy polgari és politikai jogokat ténylegesen
gyakorolni (De Schutter és Ypi, 2012).

Bar az egyenlétlenséget néha kifogasolhatonak tekintik,
sokan gy vélik, hogy a nyelvbdl eredd
egyenlOtlenségek legalabb egy része erkolcsileg
ingyenes, példaul a nyelvtanulasba vald befektetés
valasztdsabol szarmazo szakmai elonydk, vagy az
ideiglenesen egy masik orszdgban ¢l6 munkavallalo
altal a kozéletben valo részvétel korlatozott lehetdségei.

Ugyanakkor szinte mindenki egyetért azzal, hogy a
kozpolitikaban legaldbb bizonyos nyelvi dimenzioju
egyenlétlenségeket kezelni kell. Ezért elveken alapuld
indokokra van sziikségiink annak megértéséhez, hogy
milyen egyenl6tlenségek  igényelnek  korrekcios
intézkedéseket, és a politikai filozofusok kutatasa
segithet abban, hogy megfogalmazzuk dket.

Az egyik elv, amelyet erre a célra hasznalhatunk, az
elegenddség elve, amely ragaszkodik ahhoz, hogy a
kozpolitikaknak biztositaniuk kell, hogy a lehetd
legkevesebb ember keriiljon egy bizonyos kiiszobérték

ala (Francfort, 1987). Ez a tarsadalmi minimum egy
személy jolétére, jovedelmére, emberi jogainak
tiszteletben tartdsanak mértékére vagy valami masra
tekintettel hatarozhatdé meg. Mindenesetre, ami szamit,
az az, hogy biztositsuk, hogy mindenkinek ,elég”
dolgai legyenek, amelyek fontosak szamunkra. Egy
masik lehetséges elv a prioritas elve, amely azt ajanlja,
hogy a kozpolitikdk részesitsék elényben a
legkedvezodtlenebb helyzetiiek igényeinek kielégitését
(Parfit, 1998). Ez az elv nem a tarsadalmi minimum
elgondoldsan alapul, hanem azt allitja, hogy az
embereknek nyujtott segitség annal is fontosabb,
moralis értelemben, mert rosszul fejlettek. Ezért azt
sugallja, hogy néhany hatranyos helyzetli személy
helyzetének szerény javulasa moralisabb, mint a
nagyszamu eldnyben részesitett személy helyzetének
jelentds javulésa.

lllusztraciok és bizonyitékok

Ami a nyelvi egyenl6tlenségeket illeti, az elegenddség
elve arra késztet benniinket, hogy kezeljiik azokat az
egyenldtlenségeket, amelyek kovetkeztében egyesek a
kiiszobérték alatt maradhatnak.

Ez magaban foglalhatja példaul olyan forditasi
szolgaltatdsok nyujtasat, amelyek lehetové teszik a
bevandorlok szamdra a kozszolgaltatasokhoz vagy
nyelvi képzési programokhoz valdé hozzaférést annak
érdekében, hogy hasznos munkahoz jussanak. Ennek
végrehajtasdhoz a polgaroknak el kell donteniiik, hogy
milyen kiiszobértéket szabnak tarsadalmuk szamara.
Elényben  részesithetik a  tisztan  gazdasagi
meghatarozast, példaul annak biztositasaval, hogy
nyelvi okokbol senki ne legyen képes megfeleld
jovedelemre szert tenni. Ennek elérése érdekében
nyelvtanuldsi  programokat  kellene  kindlni a
bevandorlok szamara. Vagy inkdbb egy tagabb
meghatarozast részesitenek elényben, példaul annak
biztositasaval, hogy mindenkinek hatékony lehetésége
legyen arra, hogy gondolatait és képzelderejét olyan
nyelven gyakorolhassa, amelyet ismer. Ehhez
valdsziniileg tamogatni kellene a kisebbségi nyelveken
eléallitott kulturalis termékeket, ¢és foglalkoztatasi
lehetoségeket kellene biztositani a kisebbségi nyelvet
besz¢lok szamara.

Ugyanakkor a prioritas elve megkoveteli, hogy a
jelenlegi szegények helyzetének javitasara
Osszpontositsunk, sziikségleteiket a tobbi eldnyben
részesitett csoport sziikségletei folé helyezve. Ez
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példaul nyelvi képzési programok bevezetését jelentheti
a kozelmultban bevandorlok szamara, akik a nyelv
miatt rossz foglalkoztatasi kilatasokkal rendelkeznek.
Ez a nézet talan ellentmondasos moédon hangsulyozza,
hogy alapvetéen tartézkodnunk kell a
legkedvezdtlenebb helyzetii csoportok, példaul egyes
Oshonos nyelvek beszéldinek javat szolgald politikak
alkalmazasatol, ha javithatunk a legkedvezétlenebb
helyzetiiek helyzetén.

Politikai kovetkezmények

A kiilonb6z6 szakpolitikai forgatokonyvekben minden
elv relevans lehet. Az elégségesség elve példaul
kiilondsen fontos lehet annak elddntése szempontjabol,
hogy milyen tipusu forditasi szolgaltatasokat kell
nyujtani, és kinek. Ugyanakkor a prioritas elve jobban
segithet abban, hogy korlatozott forrasokat kiilonitsiink
el a versengd kovetelésekkel rendelkezd kiilonb6zo
csoportok, példaul a migransok és a kisebbségi nyelvet
beszélok kozott. Alapvetd fontossagl, hogy a két elv a
gyakorlatban gyakran hasonlé ajanlasokhoz igazodjon,
mivel annak biztositasa, hogy a lehetd legtobb ember
haladja meg az eclégségességi kiiszObot, gyakran a
leghatranyosabb helyzetliek igényeinek kell elsébbséget
biztositani.

Elegendéségi
klisz6b

v

Népesség
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10 Milyen nyelveken kell biztositani az egészségugyi

ellatast?

Brian Carey, Andrew Shorten, Limerick Egyetem

Azok az emberek, akik nem ismerik a dominans helyi
nyelvet, nehezen férhetnek hozzd az egészségligyi
ellatishoz, ha nehezen tudjadk azonositani ¢és
kommunikalni az érintett egészségiigyi szolgalatokkal.
Ugyanakkor el6fordulhat, hogy a kisebbségi nyelvet
beszélok nehezen tudjék azonositani és igénybe venni a
megfeleld orvosi szolgéltatdsokat az altaluk elényben
részesitett nyelven. Mikor jogosult valamely személy az
adott nyelven nyujtott egészségligyi szolgaltatasokra az
igazsagszolgaltatas teriiletén?

Mit mond a kutatas?

Egy személy egészségének mindsége sériilhet, ha
nehezen fér hozza az egészségiigyi ellatashoz olyan
nyelven, amelyet ért. Példaul a siirgdsségi ellatasban a
hivatasos tolmacsok hianya jelentésen befolyasolja a
betegek egészségi allapotanak megértését (Baker et al.,
1996). So6t, még azok szamara is, akik ismerik a
domindns nyelvet, az egészségligyi szakemberekkel
valo kommunikacié nehéz, ha nem értik az orvosi
kifejezéseket (Schyve, 2007), és ennek kdvetkeztében
az emberek nagyobb valdszintiséggel szenvednek
egészségligyi problémaktdl, ha nem biznak a dominans
nyelvben.  Példaul egy  ausztrdl  tanulmany
megallapitotta, hogy a sziilés utani depresszid
gyakoribb volt a kinai anyaknal, mint az altalanos
népességben emiatt, bar ez a feltétel gyakorlatilag
ismeretlen Kinaban (Chu, 2005), és a kommunikacios
nehézségek a magyarazat részét képezhetik. Ezért
kiilonb6z6 nyelvi politikakra lehet sziikség az egyének
egészségiigyl sziikségleteinek kielégitéséhez, mint
példaul a forditdsi és tolmacsolasi szolgaltatasok, a
kisebbségibarat szocialis és egészseégligyi
szolgaltatasok, valamint a nyelvtanulas timogatasa.

A megfeleld egészségligyi ellatdshoz vald hozzaférés
mellett az is fontos, hogy sokan az altaluk preferalt
nyelven férhessenek hozza az orvosi szolgaltatasokhoz,
még akkor is, ha egy dominans nyelv kompetens
besz¢él6i. Vegyiik példaul Kerry Gaeltacht, [rorszag
hogy angol nyelven kell kommunikalnia a helyi
orvosaval. Erdekei sériilnek, mivel nem férhet hozza
egy fontos kozszolgaltatishoz az 4ltala elényben
részesitett nyelven, egy olyan régidban, ahol az allam
elkotelezte magat annak eldmozditisa mellett. Ugy
tlinhet, hogy ez utobbi érdek erkolesileg kevésbé fontos,
mint a fent emlitett érdek, mivel kevésbé karos, ha egy
elényben részesitett nyelven megtagadjak az ellatashoz
valé hozzaférést, mint az ellatashoz vald teljes

hozzaférés hianya. A korlatozott allami forrasok
elosztasarol valdé dontés soran azonban a két érdeket
nem kell feltétleniil egyenstlyba hozni egymaéssal.
Ehelyett jobb megkdzelités az, ha megprobalunk
megallapodasra jutni az egyes érdeklodési tipusoknak
megfeleld normakrol és elvekrol.

lllusztraciok és bizonyitékok

Egyrészt minden személynek jelentds erkdlcsi érdeke
fiz6dik sajat egészségéhez, és ez az érdek kellden
fontos ahhoz, hogy igazolja az egészséghez valo jogot.
Mivel e jog polgarok altali gyakorlasa veszélybe kertil,
ha nem tudnak olyan nyelven hozzafémni az
egészségligyi ellatashoz, amelyet megértenck, az
igazsagszolgaltatasnak komoly oka van arra, hogy
forditasi és tolmacsolasi szolgaltatasok nyujtasaval
lehetové tegye a kisebbségi nyelvet beszélok
befogadasat. masrészt a forditdsi és tolmacsolasi
szolgaltatdsok nyujtasa elmarad attol, amit néhany
kisebbségi nyelv beszéldje igényel, nevezetesen az
egészségligyi szolgaltatasok nyljtasa kozvetitok nélkiil
a sajat nyelviikon.

Ha nem lehetséges egészségiigyi ellatast biztositani a
tarsadalomban beszélt nyelvek mindegyikén, akkor a
polgaroknak kell eldonteniiik, hogy mely nyelveket
hasznéljadk erre a célra. Ezeknek a dontéseknek
egyenloként kell tiszteletben tartaniuk a kiillonb6zo
nyelvek besz¢ldit, és nem foszthatjadk meg a kisebbségi
nyelvet beszéloket attol, hogy kizardlag gazdasagi
okokbol hozzaférjenek a sajat nyelviikon nyujtott
egészségligyi szolgaltatasokhoz. Az egyik modja annak,
hogy a kiilonb6z6 nyelvek beszEéloit egyenld
banasmodban részesitsiik, ha a tarsadalomban beszélt
kiilonbdz6 nyelvekhez ugyanazt az egy fore jutd
adaptéciot kinaljuk (Grin & Vaillancourt, 2015), példaul
azaltal, hogy egészségiigyi szolgaltatasokat nyujtanak
kisebbségi nyelveken a ,,mikor a szam indokolt” elvnek
megfeleléen (Patten, 2014). Ez torténhet regionalis
alapon, példaul akkor, ha egy kisebbség foldrajzilag
koncentralt, vagy altalanos jelleggel, hogy a felszolalok
sajat nyelviikon, barhol is éljenek az orszagban, igénybe
vehessék az egészségiigyi ellatast.

Politikai kovetkezmények

Foszabaly szerint nincs ok arra, hogy a fent leirt két
érdeket ne lehessen egyszerre kielégiteni. Ha azonban
szikosek a forrasok, a polgaroknak kell eldonteniiik,
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hogy mely érdekeket részesitsék elonyben. Mivel a
politikai dontéshozatali folyamat soran kdnnyen
elhanyagoljak a kevésbé er0s csoportokat, fontos
emlékeztetni arra, hogy a kiszolgaltatott helyzetben
1évé migrans népességnek gyakran Osszetett nyelvi
egészségligyi sziikségletei vannak. Ugyanakkor fontos
emlékeztetni arra is, hogy a nyelvi kisebbségeknek
torvényes joguk van a kozegészségiigyi forrasok
méltanyos megosztasahoz, ami magaban foglalhatja az
egészségligyl szolgaltatdsoknak az altaluk valasztott
nyelven torténd nyujtasat is. Ezért a dontéshozoknak
egyértelmiien kozolniik kell, hogy miért dontenek
bizonyos  prioritasokrol, hogy a  polgaroknak
lehetoségiik legyen megérteni és megtamadni az allami
dontéseket.

A kisebbségi nyelvet beszélbk altal igényelt

egészségulgyi szolgaltatasok

Forditas és
tolmacsolas

v

Kisebbségi nyelven torténd
szolgaltatasnyujtas

(indokolja: a) (indokolja: a)
Az Anyelv
egeszsegugyi elismeréséhez
ellatashoz valé valo jog

jog
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11 Jelentdsek-e a koltségek a nyelvi politika

szempontjabol?

Bengt-Arne Wickstrom, Michele Gazzola, Torsten Templin, Humboldt-Universitéit zu Berlin

A nyelvi politika alapos megvitatasa érdekében sziikség
van a kiilonbozé kategoridkba csoportositott konkrét
tervezési intézkedések elemzésére. A nyelvpolitikai
intézkedések  kiilonboz6  koltségstrukturai  eltérd
dontéshozatali szabalyokat tesznek sziikségessé a
kiilonb6zd kategoéridk esetében. Itt a végrehajtasi
koltségekre Osszpontositunk, figyelmen kiviil hagyva a
szoban forgd intézkedéshez vezetd (jelentds) dontési
koltségeket. Mivel a kedvezményezettek egy bizonyos
teriiletre  elosztva  vannak, a  koltségek a
kedvezményezettek szamatdl és a teriilet nagysagatol
fliggden valtozhatnak. Demokratikus kdrnyezetben a
kozpolitikakat az elényok ¢és hatranyok alapjan
értékelik. A nyelvpolitika olyan kozpolitikanak
tekinthetd, amelynek célja, hogy figyelembe vegye az
egyének nyelvi preferencidit a tarsadalomban,
egyensulyt teremtve az érzékelt eldnyok ¢és a
kapcsolodd koltségek kozott. A kozgazdaszok az
elényoknek ¢és az  Osszesitett koltségeknek a
,hatékonysag” fogalmaval vald 0Osszehasonlitdsdnak
szlik problémajaval foglalkoznak, amely a ,koltség-
haszon elemzés” néven ismert moddszerbe ¢épiil.
Ugyanakkor a politikdknak tisztességesen kell
kezelnilik az egyéneket. Ez a masodik kritérium, amely
nem kevésbé fontos, gyakran magasabb koltségekkel
jér, és kompromisszumot kell talalni. A kozgazdaszok
ezt a kérdést az ,igazsagszolgaltatas” kiilonb6zo
fogalmaival kozelitik meg. A koltségek mindkét
szempontbdl kulcsszerepet jatszanak.

Mit mond a kutatas?

A kiilonb6zé nyelvpolitikai  intézkedések  eltérd
koltségstrukturdkat eredményeznek. A koltségek tobbé-
kevésbé valtozhatnak a kedvezményezettek szamatol és
az érintett terlilet méretétol fliggden. Az egyértelmiiség
érdekében négy archetipalis esetet targyalunk,
amelyeket az ellenkez6 oldalon [évé tablazatban
mutatunk be, bar minden kozbens6 1épés lehetséges.

lllusztraciok és bizonyitékok

I. sz. iigy Altaldban ez a helyzet az EU-ban alkalmazott
hivatalos nyelv elfogadasa esetén. Ez magaban foglalja
a hivatalos dokumentumok eldallitasat és lényegében
szimbolikus (de gyakran nagyon fontos)
felhasznalasokat, mint példaul az Europai Kozponti
Bank bankjegyekre vonatkozo kiilonbozé nyelveken
torténd roviditése. Itt minden koltség allando koltség.

Részvétel Tekintettel arra, hogy a koltségek allandoak,
¢s az Osszesitett elonyok a kedvezményezettek szamatol
fiiggenek, az ésszeri dontési kritériumnak csak a
kedvezményezettek szaman kell alapulnia, amely egy
adott nyelven beszélok szamahoz kapcsolodik. A
hatékonysag és az igazsagossiag szempontjabol ezért
nehéz megindokolni, hogy az EU-ban ne adjanak
hivatalos statuszt a katalannak vagy az orosznak,
amikor a sokkal kevesebb nyelvet beszélé nyelvek,
példaul a lett vagy a maltai nyelv hivatalosak.

Eset Jo példa erre, ha tobb nyelven is vannak utcai
tablak. A koltségek nem a megjeldléseket olvaso
személyek szamatol fiiggnek, hanem a megjeldlések
szdmatdl — és igy a koltségektdl — a szoban forgo teriilet
méretével egyiitt. Feltételezhetd, hogy az -ellatasok
aranyosak a kedvezményezettek szamaval.

Részvétel Ebben az esetben a raciondlis dontés
kritériuma  teriiletenként tobb  kedvezményezettet
kovetel meg. A hatékonysagon és igazsagossagon
alapul6 dontési kritériumok azt jelentik, hogy a nyelvi
csoport teriileti stiriségének kell iranyadonak lennie
ebben a kategoéridban a nyelvi jogok tekintetében.
Ennek egyik kovetkezménye az, hogy az ilyen
kisebbségek jogait nem szabad csokkenteni, ha a
kisebbség a lakossag csokkendé hanyada a tobbségi
lakossagnak a régioba vald migracidja miatt. Néhany
kozép-eurdpai orszagban a kozelmultban folytatott
politikak egyértelmiien ellentmondanak ennek.

Eset A telefonos iigyfélszolgalatok  kiilonbozo
nyelveken, a polgarok tajékoztatasa az adozasi
kotelezettségeikkel kapcsolatos kérdésekrol,

illusztraljak ezt az esetet. A koltségek fiiggetlenek a
terlilet méretétél, de ardnyosak az adott nyelven
informéaciot keresé személyek szamaval. (A tobbnyelvi
telefonos ligyfélszolgalat megtakaritasait le kell vonni a
parhuzamos kdzpontba athelyezett hivasok miatt.)

Részvétel Mivel a koltségek fiiggetlenek a letelepedési
teriilet méretétdl, elegendd0 szamu egyénre van
sziikségiink a végrehajtasi koltségek indokolasahoz. A
dontési szabaly csak a kedvezményezettek szamatol
fiigghet.

Ugy A negyedik eset kozelité példaja az iddseknek az
anyanyelviikon nyujtott otthoni szocialis szolgaltatasok.
A koltségek mind a teriilet nagysagatdl, mind a
kedvezményezettek szamatol fiiggnek. A parhuzamos
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rendszerben a tobbségi nyelven elért megtakaritasokat
is figyelembe kell venni.

Részvétel A II. esethez hasonld érvet kovetve ésszeri
dontési szabalynak a kisebbségi népesség siirliségén
kell alapulnia.

Politikai kovetkezmények

Az itt targyalt lgyek archetipikus esetek. Szamos
kozvetitd 1étezik, ahol a dontéshozatali szabaly a nyelvi
csoporthoz tartozod személyek teljes szaman és a szoban
forgo teriileten beliili életstirliségen alapuld szabalyok
kombinacidjat jelentheti. Az altalanos kovetkeztetés az,
hogy a koltségstruktirdk miatt nincs egyetlen tipusu
dontési szabaly, és ezért nincs egységes tipusu
nyelvpolitika. Nem lehet egyetlen dimenzioval
magyarazni, mint ,hivatalos” v ,nem hivataloson”.
Ehelyett differencialt politikdra van sziikség. Egyes
nyelvi jogokat az egyik kategoriaba, a tobbit pedig egy
masik kategoriaba kell sorolni. Minden kategoria
esetében eltéré dontési kritériumra van sziikség. Az
értelmes nyelvpolitika sziikségszertien sokrétu.

A nyelvpolitikai intézkedések besorolasa az aru vagy az
abbol szarmazo szolgaltatas tulajdonsagai szerint
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A NYELVPOLITIKAI INTEZKEDESEK BESOROLASA AZ ARU VAGY AZ ABBOL SZARMAZO SZOLGALTATAS
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Az intézkedés végrehajtasanak
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az egyének szamanak aranyaban Eset
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Eset
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12 Miért hasznosak a szamitogépes szimulacidk az
osszetett nyelvi politikak kivalasztasaban és

kialakitasaban?
Marco Civico, Genfi Egyetem

Mivel gyakran kivitelezhetetlen, ha nem lehetetlen tobb
ezer megfigyelésrél adatokat gylijteni, nem is beszélve
arrol, hogy nagyszabasi tarsadalmi kisérleteket
végeznek (és ujravégeznek) az elsé kézbol szarmazo
adatok megszerzése ¢érdekében, az {ligyndkalapu
modellek (ABM-ek) kiilondsen hasznosak a feliilrél
lefelé iranyulé politikdk kidolgozésa soran, amelyek
hatésait elkeriilhetetleniil alulrol felfel¢ iranyuld
folyamatok hatarozzak meg. A nyelvpolitika hasznos
lehet az ABM-ek hasznalatabol, mivel konnyen
szimuldlhatnak olyan Osszetett folyamatokat, mint a
nyelvi hanyatlas és a tulélés dinamikaja, vagy az egyéni
nyelvi dontésekbdl eredé6 kommunikaciés modellek.
Emellett az ABM-ek hatékonyan replikalhatjak az
Osszetett adaptiv rendszereket, mivel az iigynokok
valasztasait modellezni lehet annak érdekében, hogy
viselkedésiiket az idOvel megszerzett informaciokhoz
igazitsak.

Mit mond a kutatas?

AzABM a komplexitaselmélet elemzésénekegyik f6
eszkoze, ¢és része a  tarsadalomtudomanyok
modellezésének altalanos filozofidjanak: a modellek
nem a valosiaghoz hasonlitanak; éppen ellenkezdleg,
stilizalt tények felhasznalasaval olyan eszk6zok,
amelyek segitenek nekiink Osszetett folyamatokra
gondolni. A szamitégépes szimuldcid segit tobbek
kozott a  kiilonbozd  szakpolitikai  intézkedések
hatasanak felmérésében. Az ABMS kiilonbdzo
valtozoosztalyokat is tartalmazhat: azokat, amelyeket
befolyasolhatnak a szakpolitika ¢és a kontextualis
valtozok, amelyeket a szakpolitika nem (vagy csak
részben) érint. Ezért az ABM-ek segithetnek a
dontéshozoknak abban, hogy a kiilonb6z6 szakpolitikai
intézkedések eredményeit nagyon eltéré feltételek
mellett szimulaljak, legyen sz6 természetes, tarsadalmi,

politikai, gazdasagi stb. A  tevékenységalapu
intézkedések képesek voltak szamos jelenséget
megmagyarazni €s elére jelezni a

természettudomanyokban (pl. a daganatok testben valo
terjedése), a tarsadalomtudoméanyokban (pl. a
szegregacio dinamikéja) €és a human tudomanyokban
(pl. a szokincs és a beszédmintak valtozasaiban).

Emellett az ABM -ek rendkiviil intuitiv megjelenitést
generalhatnak az érintett dinamikakrol, anélkiil, hogy
meg kellene érteniik a kod mogotti technikai
vonatkozasait.

lllusztracio és bizonyiték

Fontolja meg a Regionalis vagy Kisebbségi Nyelvek
Eurdpai Chartajaban  javasolt szakpolitikai
intézkedeéseket. A modell egy olyan populacion beliili
kommunikaciét szimulal, ahol a tobbségi Y nyelvet és
egy X kisebbségi nyelvet beszélnek. Az egyének
talalkoznak ¢és kommunikalnak a tobbségi népességhez
(csak az Y tobbségi nyelv elsajatitasdhoz) vagy a
kisebbségi népességhez tartozdé személyekkel (az Y
tobbségi nyelv elsajatitasaval és az X kisebbségi
nyelven eltéré készségekkel). Amikor talalkoznak,
eldontik, hogy a kommunikacié nyelve Y vagy X. Ez a
stilizalt {iléslanc tiikrozi azt a valos problémat, hogy egy
X nyelv besz¢l6je hasznalhatja a kisebbségi nyelvet, és
fejlesztheti készségeit ezen a nyelven, tekintettel arra,
hogy milyen koriilmények kozott él. Most mérlegeljiink
egy olyan politikat, amely biztositja, hogy a 6 és 15 év
kozotti kisebbségi gyermekek X nyelven kapjanak
oktatast, ezaltal javitva készségeiket ezen a nyelven. A
szimulaciok azt mutatjak, hogy a politika végrehajtasa
elott az X kisebbségi nyelv végiil a legtobb esetben
eltlinik, szinte fliggetleniil a kisebbségi felszolalok
kezdeti aranyatol. Az X-es atlagkészségek is gyorsan
csokkennek. Ha azonban a politikat végrehajtjak, az X-
et beszéld emberek abszolut szama iddvel allando
marad. Kiilonosen érdekes megjegyezni, hogy sok
esetben még nem kés6 korrigalni a helyzetet a politika
késobbi alkalmazéséval.

Az eredményeket a fenti adatok mutatjadk be.
Egyértelmli, hogy a modell finomithatd6 mas
kontextudlis valtozokkal is, példaul azzal, hogy a
kisebbségi felszolalok statuszukat tekintve sajat

nyelvvel rendelkeznek, vagy hogy a tobbségi nyelvet
beszélok képesek a kisebbségi nyelven kifejezni
magukat. Ezenkiviil a kodexet at lehet irni agy, hogy
automatikusan végrehajtsa a politikat, amikor a
kisebbségi felszolalok aranya egy bizonyos kiiszob ala
esik. Azonban altalaban tanacsos elkeriilni, hogy a
modell tal sok komplikaciot okozzon, mivel ez végiil
elfedheti az érdeklodésre szamot tart6 valtozokat.

Politikai kovetkezmények

Szakpolitikai célokbol a tevékenységalapu intézkedések
a kdvetkezok szimulalasara hasznalhatok:

1. meglévd jelenségek jellemzoik levonasa érdekében
(pl. hogyan alakulnak kiilonb6z6 kommunikécios
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stratégiak a kiilonb6z6 kozosségeken beliil);

2. a kiillonbozé beavatkozasok Ilehetséges hatasa,
kiigazitva a modellben szereplé valtozokat (pl. hogy a
nyelvismereti  szintek  kiils6  valtozasa hogyan
befolyasolja az eldadok szamat az id6 mulasaval);

3. egy adott tarsadalmi rendszeren belill a kiilsd
sokkhatasokra (pl. bevandorlasi hullamokra) reagalo
valtozasok.

A nyelvi politika ¢és tervezés konkrét céljaira a
szamitogépes szimulacidksegithetnek a nyelvi igények
elorejelzésében és a nyelvi szolgaltataisok megfeleld

megtervezésében.  Hosszii  tava  eldrejelzéseket
nyujtanak, és megkonnyitik a kiilonboz6
forgatokonyvek Osszehasonlitasat, amennyiben

kiilonb6z6 intézkedéseket hajtanak végre (vagy nem
hajtanak végre). Ezek az alkalmazasok segithetnek a
politikai dontéshozoknak és a jogalkotoknak, akiknek

megalapozott dontést kell hozniuk. A tevékenységalapu
iranyitds honlapja megkdveteli azoknak a kérdéseknek a
kell6 eldzetes ismeretét, amelyekkel a politikai
dontéshozok foglalkozni kivannak, de a kodolast nem.
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13 Milyen altalanos jogi kovetkezményekkel jar a MIME-

kutatas?
Robert Dunbar, Edinburgh-i Egyetem

A Vademecum szamos politikai irdanymutatasat
szubnacionalis, nemzeti vagy eurdpai  szintl
szakpolitikai valtoztatasok révén lehetne végrehajtani,
¢és nem feltétleniil sziikséges az Europai Uni6 hivatalos
jogi rendszerének modositasa. Masokat azonban e
valtozasok révén jobban meg lehetne valositani.

Mit mond a kutatas?

A MIME-kutatas egyik fontos 0j témaja a tobbnyelvii
kompetencia alapvetd jelent6sége mind a mobilitas,
mind a befogadas elémozditasaban. Az idegen nyelvek
nem megfeleld oktatasa akadalyozhatja a munkaerd
mobilitasat, és akadalyozza a befogadast abban az
esetben is, ha az uniés polgarok egy masik tagallamba
koltoznek. A MIME kutatdsainak egy része azt is
szemlélteti, hogy a tobbnyelviiség fontos szerepet
jatszik az eurdpai identitas elémozditasaban €s a kzos
demokratikus politikai tér kialakitasaban.

Egy masik fontos téma az, hogy a fogado allam
hivatalos nyelvén (nyelvein) a nyelvtudas hianya
milyen mértékben akadalyozza az unidés migransokat a
kozszolgéltatasokhoz, kiilondsen a
kozszolgaltatasokhoz,  példaul az  egészségligyi
ellatashoz, a siirg6sségi segélyszolgalatokhoz és egyes
kulcsfontossagti  szocidlis  szolgaltatdsokhoz  vald
hozzaférésben. A mobilitastol valo elrettentés mellett a
sziikséges nyelvi készségekkel rendelkezd polgarok
szamara elérhetd szolgaltatdsokhoz hasonlé mindségi
szolgaltatasokhoz vald hozzaférés hianya is fontos
egyenldségi kérdéseket vet fel, és akadalyozza a teljes
tarsadalmi befogadast.

lllusztracioé és bizonyiték

AzEuropai Uniordl szoloszerzédés (EUSZ) 3. cikkenek
(3) bekezdése kimondja, hogy ,,az EU tiszteletben tartja
kulturalis és nyelvi sokszinliségének gazdagsagat, és

biztositja kulturalis Orokségének megoérzését és
fejlesztését”.
Az Europai Unio Alapjogi  Chartdijanak (a

tovabbiakban: a Jogok Chartaja) 22. cikke kimondja,
hogy az EU tiszteletben tartja a kulturalis, vallasi és
nyelvi soksziniiséget.

Az oktatas elengedhetetlen a tobbnyelvi készségek ¢és a
fémipar iranti tudatossag erdsitéséhez. AzEuropai Unio

miikodésérol szolo szerzodés(EUMSZ) 165. cikkének
(1) bekezdése ugy rendelkezik, hogy az EU a
tagallamok kozotti egyiittmiikodés Osztonzésével ¢€s
szilkség esetén tevékenységilk tamogatasaval és
kiegészitésével hozzajarul a mindségi  oktatas
fejlesztéséhez, ugyanakkor teljes mértékben tiszteletben
tartja a tagallamoknak az oktatds tartalmara és az
oktatasi rendszer szervezésére, valamint kulturalis és
nyelvi sokszinliségére vonatkoz6 hataskorét. A (2)
bekezdés ezt kovetden gy rendelkezik, hogy az oktatas
teriiletén folytatott unids fellépés célja az oktatas
europai  dimenzidjanak fejlesztése, kiillondsen a
tagallamok nyelveinek oktatadsa és terjesztése révén. Az
EU nyelvi sokfélesége sokkal fontosabb, mint az unios
tagallamok 24 hivatalos nyelve, és a MIME kutatésai
kimutattak, hogy ez a sokféleség jelentds hatassal van
mind a mobilitasra, mind a befogadasra, és szakpolitikai
valaszokat igényel.

A nyelvtanitds fontossagadt mar elismerte az unios
jogszabalyok, kiilondsen a 77/486/EGK tandacsi
iranyelv, amely megéallapitotta, hogy az unios
migransok gyermekeinek nyelvtanitdsa fontos az
emberek Union belilli mobilitdsdnak elémozditdsa
szempontjabol. Ezért eldirja, hogy a tagallamok
megteszik a megfeleld intézkedéseket a fogadd allam
hivatalos nyelvének vagy hivatalos nyelveinek
egyikének oktatasa, valamint a gyermek anyanyelvének
¢€s a szarmazasi allam kultarajanak oktatasa érdekében.

Ezt az iranyelvet — amelyet maga az altalanosan gyenge
végrehajtas is sujt — naprakésszé lehetne tenni és ki
lehetne terjeszteni.

Az EU-bdl és mashonnan érkez6 migransok korlatozott
nyelvi készségei a fogad6 allam nyelvén akadalyozzak
bizonyos kozszolgaltatasok igénybevételét. Az eurdpai
jogszabalyok csak nagyon korlatozottak voltak erre a
problémara. Ami az egészségiigyi ellatast illeti, a
hataron atnyuld egészségiigyi ellatasra vonatkozo
betegjogok érvényesitésérdl szold 2011/24/EU iranyelv
el6irja, hogy az unids tagallamok donthetnek gy, hogy
az 4llam hivatalos nyelvétdl eltéré hivatalos unids
nyelveken nytjtanak tajékoztatast (de nem nyujtanak
szolgaltatasokat). A forditast és tolmacsolast azonban a
menekiiltiigyi eljarasokban (2013/32/EU iranyelv) és a
biintetdeljarasokban  (2010/64/EU  iranyelv) kell
biztositani.
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Politikai kovetkezmények

Az imént megvizsgalt négy teriilet mindegyikén
fontolora lehet venni a meglévé jogi szdvegek
modositasat. Az EUSZ 3. cikke (3) bekezdésének
modositasa, amely valamennyi unids polgar tobbnyelvii
kompetenciainak bévitésére és bdvitésére utal, olyan
jogi valtozas, amelyet figyelembe kell venni; fontos,
hogy a tdbbnyelviiség ¢és a tobbnyelviiség unios
jogrendben vald elismerése olyan aktiv elemet
tartalmazzon, amelynek célja annak javitasa.

Az EUMSZ (2) bekezdésének modositasat lehetne
eléirdnyozni annak elismerése érdekében, hogy a
tagallamok nyelvei nemcsak a hivatalos nyelveket,
hanem az &shonos nyelveket is magukban foglaljak,
valamint — bizonyos oktatasi célokbol — azokat a
nyelveket, amelyeket a bevandorlds wjabb hullamai
hoztak az EU tagallamaiba. A fogadé allam nyelvének
oktatasat el6ird tanacsi iranyelvet ki lehetne terjeszteni
a migransok gyermekeirél magukra a migransokra és a
kiséro eltartottakra.

Alapjaban véve arra torekedhetne, hogy jogi
kotelezettséggé tegye az EU régota fennallo politikai
célkitlizését, amely a barcelonai Europai Tandcs 2002-
es elnokségi kovetkeztetéseire vezethetd vissza, €s
amely szerint az oktatas f0 nyelve mellett két nyelvet
tanitanak mar  kisgyermekkortél  kezdve. Ez
természetesen felveti a szubszidiaritds kérdését, de
azzal lehet érvelni, hogy a javasolt nyelvoktatasi
intézkedés céljait a tagallamok nem tudjék kielégitoen
megvalositani, €s azok uniés szinten jobban

megvalosithatok.

Tekintettel egyes kozszolgaltatasok — tobbek kozott az
egészségiigyi ellatas és a siirgdsségi ellatds — alapveto
jelentOségére — a szoban forgd érdekek valoszintleg
legalabb olyan fontosak, mint a menekiiltiigyi vagy a

bilintetdeljarasban  érintettek  —,  valamint a
kommunikacidés  kapacitas ~ fontossagara az ¢
szolgaltatasok megfeleld mindségéhez vald

hozzaféréshez, az eurdpai jogszabalyokat ugy lehetne
kidolgozni, hogy az eldirja legalabb a forditasi és

tolmacsolasi  szolgaltatasok  nyujtasait az e
szolgaltatasokhoz valo hozzaféréshez. Az
egyenldséggel kapcsolatos megfontolasok tovabb

tamogatjak az EU jogalkotasi fellépését ezeken a
tertileteken.
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14 Lassitsa-e a kormany a kisebbségi kozosségek

hanyatlasat?

Bengt-Arne Wickstrom, Torsten Templin, Michele Gazzola, Humboldt-Universitéit zu Berlin

Altalanos szabalyként magukra az egyénekre kell bizni
azokat az egyéni dontéseket, amelyek nem
befolyasoljak  kozvetlenil = masok  jolétét; a
kozgazdaszok ,,megengedni” szituaciorol beszélnek.
Sok esetben azonban az egyén cselekedetei kdzvetleniil
befolyasoljak masok jolétét. Ebben az esetben az egyén
szamara optimalis dontések ritkdn optimalisak a
tarsadalom szamara is. Az egyéni racionalis magatartas
és a kollektiv optimizmus kozotti eltérés fontos indoka
a kollektiv fellépésnek. Erre példa egy kisebbségi nyelv
besz¢éldi, akik Onként abbahagyjak ezt a nyelvet.
Természetesen vannak kommunikacios eldnyei a kdzos
nyelvnek a tarsadalomban, de a kisebbségi nyelvet
beszéloknek is vannak koltségei, ha végiil kénytelenek
lesznek abbahagyni 6si nyelviik hasznalatat. Ebben az
esetben jO érvek szolnak a kétnyelvii kisebbségi
kozosségek tamogatdsara.

Mit mond nekunk a kutatas?

Altaldnossagban elmondhatd, hogy a kiilonbozd
cselekvési iranyvonalak mérlegelése soran a személy
egyéni eldnyeit az egyéni koltségeihez viszonyitva
mérlegeli, és elhanyagolja cselekedeteinek masokra
gyakorolt hatasat. Ezeket a ,kiils6” hatasokat, amelyek
masokat is érintenek, ,kiilséségeknek” nevezik.
Altaldban véve az egyén hajlamos figyelmen kiviil
hagyni tevékenységeinek a tarsadalom tobbi részére
gyakorolt jotékony (pozitiv externalidja) vagy karos
(negativ externaliaja) hatasait (tarsadalmi jolét). A
nyelvek hasznalatahoz kapcsolodo fontos externalidk a
,halozati externaliak”. Amikor Jane ugy dont, hogy
megtanul egy nyelvet, elényoket teremt maganak, mivel
képes kommunikalni az adott nyelv mas beszéléivel.
Racionalis tanulasi dontésében Jane Gsszehasonlitja
ezeket az elonyodket a kiilonbozo tanulasi koltségekkel,
és dontését erre az 0sszehasonlitisra alapozza.

Azt nem veszi figyelembe, hogy mas felszolalok
szamara is eldnyoket teremt, akik ezen a nyelven
szeretnének vele kommunikalni. Ez a
»legjobb’nyereség a nyelvet beszéloktél a halozat
externalidgja. (Mas felszolalok is értékelhetnék azt a
puszta tudast, hogy masok megtanuljak és hasznaljak a
nyelviiket; azonban ez egy ,,normal” externalia, amely
nem kapcsolodik a halozati hatashoz.) Feltételezziik
most, hogy Jane ugy dontott, hogy nem tanulja meg a
szoban forgd nyelvet. Ebben az esetben lehetdség
nyilhat arra, hogy jobbat tegyen érte és az Osszes
tobbiért: a nyelv azon besz€l6i, akik ezen a nyelven

szeretnének vele beszélni, donthetnek ugy, hogy
anyagilag vagy szimbolikusan megjutalmazzdk a
tanulasért. Ha az elény, hogy mindegyikiik szarmazna
beldle, meghaladja a koltségeket a jutalom miatt, és ha
a jutalom meggy6zi Jane-t, hogy tanulja meg a nyelvet,
akkor mindenki jobb lesz. Gazdasagi szempontbol ez
hatékonyabba teszi a tarsadalmat. Nem valdszint
azonban, hogy az ilyen dijakat a kisebbségi felszolalok
spontan cselekvései szervezik meg, és ezért halozati
externalidk esetén a laissez- fairemegkozelités azt
jelenti, hogy tul kevesen fektetnek be egy adott nyelv
tanuldsaba. A hatastalan egyéni dontéseket allami
fellépéssel ,korrigalni” lehetne. Ez példaul a kotelezd
iskolai nyelvoktatas mellett szol.

lllusztracio és bizonyiték

Ugyanez az érv érvényes, amikor egy személy ugy
dont, hogy elhagyja a kisebbségi nyelvi kozdsséget, és
ebbdl a szempontbol értelmezheték a hanyatlds és a
nyelvi valtozasok valds torténetei.

Amikor egy vagy tobb felszolalo abbahagyja a
kisebbségi nyelv hasznalatat, a tobbi felszolalonak
kevesebb embere van, akivel a kisebbségi nyelven
kommunikalhat. Ha értékelik az ilyen kommunikaciot,
akkor a csoport jolétének romlasa all fenn, és ez a
veszteség nem része az egyénnek a helyzetnek a
kozosséget elhagyo személy altali értékelésében. Az az
érv, hogy a kisebbségi kozosséget elhagyd egyén
pozitiv halozati externdlidt hozna létre a tobbségi
kozosségben, csak akkor lenne igazsagos, ha az egyik
nyelven az egynyelviiségrol a masikban egynyelviiségre
valtana at. Ha azonban a kisebbségi nyelvet beszélok
kétnyelviiek, mint a baszk vagy walesi felszolalok
esetében, ez az érv nem all fenn: a tobbségi nyelvet
besz¢ldknek nincs tovabbi targyalopartneriik, mivel mar
a tobbségi nyelven kommunikalhattak a kimendvel.
Anettd hatas veszteséget jelent a kisebbségi nyelvet
besz¢élok szamara.

A kozosséget elhagyd személy  valosziniileg
nyereséghez jut, kiilonben nem hozta volna meg a
dontést. Amint azt fentebb emlitettilk, a kisebbségi
nyelvet besz¢élok bizonyos mértékig hajlandoak
lennének jutalmazni a kimendt, és jobb lenne, ha ezért
végil ugy dontene, hogy marad. Néhany potencialis
lemorzsolodas esetén a jutalom javitana Oket, ha
megvaltoztatnak dontésiiket,és ugy dontenének, hogy
tovabbra is a kisebbségi nyelvet hasznaljak. A jutalom
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mindenkin javitana.

Amikor egyszemély elhagyja a kisebbségi kozosséget, a
nyelv késébbi hasznalata kevésbé vonzdva valik a
maraddk szadmara. Az egyéni szamitasban valdszinlibbé
valna a koz0sség elhagyasat tamogatd dontés. A nyelvi
valtozas folyamata kezdddhet — vagy gyorsulhat. Idével
ez szamos teriileten csokkenti a kisebbségi nyelv
hasznalatat, és teljes nyelvi valtozast eredményezhet. A
negativ halézat externalidgja tehat felgyorsitia a
nyelvvaltast a laissez-faireliggyel Osszefiiggésben.

Politikai kovetkezmények

Az externaliat ellenstlyozhatja egy olyan nyelvpolitika,
amely a kisebbségi nyelvet részesiti elonyben, ami arra
Osztonzi az egyéneket, hogy jobban hasznaljak azt. Ez
viszont gyengiti az egyének arra valo 6sztonzését, hogy
elhagyjak a kozosséget, és megvaltoztatjdk az egyéni
dontéseket, hogy elhagyjak a tartozkodast. A kozrend a
jutalom szerepét tolti be a fenti gondolatok
tapasztalataiban, €s a politika altal 1étrehozott 6sztonzok
mellett az egyéni racionalis dontések megvaltoznak, és
ezentul kollektiv optimalishoz vezetnek.

E megallapitas kozvetlen kovetkezménye, hogy a
kisebbségi nyelv 4llami tdmogatasa tarsadalmilag
hatékony politika, amennyiben a kisebbségi nyelvet
beszélok értékelik annak hasznalatat'.
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15 Maeg kell-e tanitani a kisebbségi nyelveket a tobbségi

nyelvet beszéloknek?

Helder De Schutter, Nenad Stojanovié, Sergi Morales-Galvez, Katholieke Universiteit Leuven

Akérdés a nyelviuralomproblémajaval és a nyelvileg
vegyes tarsadalmakbana tobbségi nyelv nyelvi
asszimilacidjanak kockazatavalfoglalkozik. Az itt
targyalt helyzet olyan politikai entitasoké, amelyekben
a kilonbozé nyelvi csoportok ,, régimultra
visszatekint0” vagy ,,honosak’egyiittélnek, megosztva
varosaikat és  varosrészeiket. Ilyen példaul a
spanyolorszagi Katalonia, Galicia ¢és Baszkfold;
Briisszel Belgiumban; Wales és Skocia egyes részei az
Egyesiilt Kiralysagban; Korzika, Bretagne €s a francia
Baszkfold Franciaorszagban; FErdély egyes részei
magyar nyelvii kozosségekkel; vagy Eszak-Skandinavia
a szami kisebbségekkel.

Mit mond a kutatas?

Ezek a tarsadalmak egyértelmiien dominans nyelvvel
rendelkeznek, gyakran mind a hatalom, mind a
demografia tekintetében, amelyben szinte mindenki
kényelmes, vagy a gyakorlatban arra kényszertil, hogy
kompetens legyen. A kisebbségi nyelvek eltérd
hivatalos elismerést élveznek (fliggetleniil attdl, hogy a
nemzeti allam, egy kormanyzati alegység vagy
mindkettd). Ez az elismerés azonban kiilondsen a
kisebbségi nyelvet beszélokre iranyul, €és nem érinti a
tobbséget. Kisebbségi felszolalok azok, akik bizonyos
nyelvi jogokat ¢élveznek, példaul a kisebbségi nyelven
torténd oktatast. Az ilyen jogok azonban nem
elegendéek a nyelvi uralom elkeriiléséhez, amely a
nyelvi igazsagtalansag egyik formajanak tekintheto.

Az uralom fogalma a politikai filozofiabol ered. A
republikanus gondolkodas hagyomanyaban gydkerezik,
amely arra torekszik, hogy minimalizdlja az uralombol
ered0 igazsagtalansagot. Az egyéneket vagy csoportokat
akkor wuraljak, ha olyan kapcsolattol filiggenek,
amelyben egy harmadik fél vagy csoport dnkényesen
beavatkozhat (vagy oOnkényes hatalmat gyakorolhat)
felettiik hozzajarulasuk vagy jogos preferenciaik
figyelembevétele nélkiil (Pettit, 1997).

Ezt a sebezhetdséget vagy mas oOnkényes hatalomtol
valo fiiggdségét meg kell sziintetni annak érdekében,
hogy szabad polgarokbol allo tarsadalmat épitsiink. A
nyelvi uralom akkor kovetkezik be, amikor az X nyelvi
csoport eléadoi ,nyelvileg” az Y nyelvhez vezetnek.
Szinte mindig at kell valtaniuk a dominans nyelvet a

nyilvanossagban és néha a maganszféraban is, de nem
elényben részesitve. Egy ilyen kiigazitasra szinte soha
nem keriil sor az ellenkezd iranyba, €s altalaban a
kisebbségi tagok kétnyelviiek, a tobbségi tagok azonban
nem. A tobbségi nyelv beszéldivel valé kommunikacio
(vagy rosszabb, alsobbrendliség érzése) nagy
valosziniisége arra készteti a kisebbségi felszolalokat,
hogy a legtobb teriileten hasznaljak a tobbségi nyelvet.
Ez ,diglossy” formdkat eredményez, egy olyan
rendszert, amelyben a nyelveket kiillonb6zo
funkciokhoz rendelik, és a kisebbségi nyelv nagyrészt
ki van zarva bizonyos tevékenységekbdl. A diglossia
altalaban aszimmetrikus, mivel a dominans nyelvet
minden teriileten hasznaljak, mig a kisebbségi nyelv
korlatozott funkciokra korlatozodik.

A politikai filozéfia szempontjabdl elmondhato, hogy a
,nyelvi uralom” harom feltételt igényel: (1) az a tény,
hogy az egyik csoportnak nyelvileg kell alkalmazkodnia
a masikhoz, de nem az ellenkezdjéhez (ez jobban
lathat6 az aszimmetrikus nyelvtanuldsban); (2) e modell
gyakori ismétlése naponta; és (3) az a tény, hogy a
dominalt csoport tagjainak valdjaban nincs mas
valasztasuk, eltekintve a tobbségi felszolalokkal vald
interakcio teljes elkeriilésétol.

A normativ politikai elmélet alapelvei azt sugalljak,
hogy a nyelvi uralom az igazsigtalansadg egy formaja,

¢s ezért az igazsagszolgaltatdssal kapcsolatos
megfontolasok kompenzacids intézkedéseket
igényelnek.

Ezek az elvek ezért a kdvetkezd ajanlast indokoljak: az
oktatasi rendszernek kotelezové kellene tennie
valamennyi elismert nyelv elsajatitasat, hogy a tobbségi
nyelv beszéldi bizonyos foku kompetencidt szerezzenek
a kisebbségi nyelven. A madasodik nyelvtudasnak
legalabb minden polgar szamara lehetové kell tennie,
hogy anyanyelvétdl fliggetlenil megértse a masik
nyelvet. Ez a kovetelmény elémozdithatja az 0sszetett
és hibrid identitdsok kialakulasat lehetové tevo,
tiszteletteljes  politikdkat, ezaltal hozzdjarulva a
demokratikus parbeszéd kozos alapjainak
kialakitasahoz. Ugyanakkor segithet a befogadas
(minden 6shonos nyelvi csoport jobban tiszteletben
tartottnak és igy a kozosségbe beillesztenddnek
érezhetd) €s a mobilitds (mindegyik ateriiletenlegalabb
egy nyelvet megtanulna) kozotti kompromisszum
megoldasaban.
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lllusztracioé és bizonyiték

Az empirikus kutatasok megerdsitik az ajanlas
relevanciajat. A meriilési programok mind a hosszua tavu
oktatasi siker, mind a kétnyelviiség és a bi-Lettrism
elérése szempontjabol ,ahol az L1 tobbséginyelv
hallgatoit elsésorban egy L2-en, altalaban kisebbségi
nyelven tanitjak, annak érdekében, hogy kétnyelviiek és
kétnyelviiek legyenekaz adott nyelven és a tobbségi
nyelven egyarant”. Ez még hasznosabb lehet, ha
kétiranyu programként szervezik meg, ahol a két nyelv
besz¢léi ugyanabban az osztalyban élnek, mint egy
egyirdnyu meriilési modell (2010. majus, 296). Thomas
és Collier (2002) altal végzett tanulmany tobb mint
210 000 nyelvi kisebbségi didk az amerikai allami
iskoldkban megerdsiti, hogy a merités programok
altalaban jobban mikédnek a didkok szamara,
kiilonosen akkor, ha 0Osszehasonlitjdk a meriild
iskoldkban részt vevo hallgatok és az atmeneti iskolai
programokban  részt vevd didkok tanulmanyi
sikerét,els@sorban angol nyelven.

Politikai kovetkezmények

Bara {0 ajanlas az, hogy a nyelvi igazsagossag alapvetd
okokbol 6sztondzzék a kisebbségi nyelvnek a tobbség
tagjai altali tanulasat, azardanyossdagi megfontolasok is
érvényesiilnek. Képzelj el egy 1000 taga tarsadalmat,
amelynek 10 felszolaloja X, egy ,régi”6slakos
kisebbségi nyelv,és 990 beszéld Y. Ez a helyzet nyelvi
uralmat eredményezhet, ha harom feltételiink teljesil.
Ha azonban minden Y felszolalonak X-et kellene
tanulnia, az aranytalan intézkedés lenne, hacsak nem
keriil sor tovabbi megfontolasokra (pl. ha X-et a vilag
mas részein széles korben beszélik). Ezzel
Osszefiiggésben a hatékonysagot kell figyelembe venni.
A hatékony és eredményes kozpolitika megkdveteli a
szikds erdforrasok hatékony felhasznalasat. Ebben a

példaban nehéz lehet jelentds id6t, erdfeszitést és pénzt
eszk6z0lni ahhoz, hogy a lakossag 99%-at 1%-kal a
beszélt nyelv elsajatitasara kényszeritsék. Mindkét
feltétel ,,amennyiben a szamadatok ezt indokoljak”
kritériumnak tekinthetd (2014. majus: 386-388)..
Amennyiben azonban ez a feltétel teljesiil, a
tobbnyelviiségnek a tobbségre torténd kivetése a nyelvi
igazsagossaggal indokolhato. Végiil az érintett nyelvek
szama is szerepet jatszik. Minél nagyobb a nyelvek
szdma, annal nehezebb lesz egy ilyen politika
végrehajtasa. Mas foldrészekhez képest Europaban
nincs kiilondsen nagy szamban 8shonos nyelvek. igy a
nyelvi politikdknak a tobbnyelvii alegységekre (példaul
Romanidban, a magyar nyelvet beszélé Judete
megyékre) valddecentralizalasajelentésen enyhiti a
megvaldsithatésagi problémat.
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16 Az ,egyedulallé” és ,nem egyedi” kisebbségek
hasonlé helyzetben vannak-e, amikor nemzeti nyelvi

uralommal szembesulnek?

Astrid von Busekist, Jean-Francois Grégoire, Po Parizs

A belf6ldi nyelvi uralom olyan helyzetként hatarozhatd
meg, amelyben egy csoport demografiai elényét
politikai eszkdzként hasznalja fel bizonyos intézményi
gyakorlatok megismétlésére. Ezek a gyakorlatok
allandosithatjak az emberek egyszerii szamabol eredd
egyenldtlenségeket, és a tobbség és a kisebbség kozotti
igazsagtalan hatalommegosztast vonhatjak maguk utan.
Azoknak a politikai konstellacioknak, amelyek célja a
nyelvi sokszinliség védelme ¢€s a tagjaik kozotti egyenld
politikai egyenldség fenntartasa, komolyan kell venniiik
a nemzeti nyelvi uralmat, és ezeket a szempontokat
ennek megfelelden kell figyelembe vennitik.

Mit mond nekiink a kutatas?

A tobbnemzetiségli allamokban a nemzeti nyelvi uralom
hatasai altaldban attol fliggden valtoznak, hogy egy
vagy tobb kisebbséget érintenck-e. Altaldban azonban
megfigyelhetd, hogy a nyelvi kérdések Osszetettebbé
valnak a tobbszintli kormanyzas vagy a foderalizmus
esetében. Példaul az angol Kanaddban szétszort
frankofonok nyelvi helyzete és jogai nagyon eltérnek a
québeci helyzetiikt6l, valamint az &slakos népek és
nyelvek helyzetétdl. Hasonloképpen, a katalan
beszéloket Spanyolorszagon beliil regionalis hatarok
osztjak meg, a valenciai lakosok pedig a Kataléniaban
eloktol  eltérd  koriilményekkel szembesiilnek. A
tobbszintl korményzas vagy foderalizmus
Osszefiiggésében a nyelvi uralom arra Osztonzi a
kisebbségi joghatosagokat, hogy alakitsak ki sajat
nyelvpolitikajukat. Mivel a nyelv az identitds egyik {6
eszkoze, amely gyakran érzelmi tartalommal jar, a
kisebbségi nyelvek védelmét és elomozditasat gyakran
a tagabb (nemzeti) entitastol valo elidegenedés altalanos
érzése kiséri; Kanadaban és Spanyolorszagban ez a
helyzet.

fgy a nyelvi uralom a nagymértékben intervencionista
kisebbségi nyelvi politikak formajaban reakciokat valt
ki, amelyek utat nyitnak a nemzeti ¢épitkezés
maserdteljesformai elétt. Ez a tendencia hangsulyosabb
azokban az esetekben, amikor a felszélalok nagy
tobbsége ,.egyediilallo” kisebbséget gyakorol, ami
nagyobb  valosziniiséggel vezet a  szecesszi0s
mozgalmak ndvekedéséhez. Ez viszont megneheziti a
tarsadalmi kohéziot és a szovetségi vagy nemzetek
feletti kormanyzast.

lllusztracio és bizonyiték

Alapvetéen egy nyelvi kisebbségnek  tekintett
kontextusokat kell figyelembe venni. Az ilyen
esetekben azt latjuk, hogy a (orszag kiilonb6zé részei
kozotti) mobilitds és a tarsadalmi befogadas kozotti
kompromisszum birdsagok altali kezelésének moddja (a
helyi kozosségekben) altalaban tiikrézi a nyelvi
csoportok kozotti  hatalmi  egyenl6tlenségeket. A
dominans csoport sokkal sikeresebb lesz tagjainak
kisebbségi  joghatosdgon beliilli nyelvi jogainak
érvényesitésében, mint forditva. Hasonlitsa 0ssze
példaul Alberta és Quebec tartoméanyokat'. Az adatok
azt mutatjak, hogy egy altaldnos tendencia Kanadéaban,
ahol az angoll6 lassan asszimilalja a frankofonokat, és
az ,,allofon”’bevandorlokat (az angoltdl vagy a franciatol
eltér6 anyanyelviieket) sokkal magasabb aranyban.
Mivel ezek az adatok a politikak és gyakorlatok
kolcsonhatasabol erednek, megallapithato, hogy a
szovetségi politikdk nem csokkentik kell6képpen a
tobbségi nyelv vonzerejét, és hogy a szdvetségi nyelvi
politika valdszinlileg nem biztosit stabil egyensulyt a
mobilitas és a befogadas kozott az egész orszagban.

A tobb nyelvi kisebbséggel rendelkezé helyeken,
példaul Indidban a politikai hatasok eltéréek. Ahol az
emberek megszoktak, hogy tobbnyelvii kornyezetben
¢ljenek, a nyelvalapu nemzetépitési kezdeményezések
0sztonzo6i sokkal gyengébbek. Ugyanakkor az ilyen
kontextusok nem mentesek attdl a kockazattol, hogy
egy csoport a nyelviikk el6térbe keriilése (példaul a
nyelviiket a politikai konstellacidban lingua francava
probaljak tenni, ahogy Gandhi tette, amikor azt llitotta,
hogy ahindi devitdlja India hivatalos nyelvét). Ilyen
esetekben egyéb politikai hatadsok jelentkeznek:
Szamtalan helyi vagy regionalis nyelvi politikai
kezdeményezés, amelyek nehezen ellendrizhetok ¢és
sulyosbithatjdk a kulturdlis megosztottsagot; I. a
kisebbségi  helyzetek nagy szamara tekintettel
virtualisan lehetetlen a hivatalos (nemzeti) nyelvpolitika
alkalmazasa a helyi ellenallas kifejezéseivel szemben; A
demokratikus politika megfelel6 mitkddésének komoly

1 Albertat valasztottdk a legmagasabb pozitiv
tartomanykozi migracios egyensulyu tartomanynak,
valamint a tartomanynak, ahol a legnagyobb kiilonbség
van az otthon és az anyanyelven beszélt nyelvi valtozok
kozott.
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akadalyai tobb nagyon nehéz szinten, kiillondsen erds €s
tartds szecesszidos mozgalmak Iétrehozasa révén.
Roviden 0Osszefoglalva, a tobb nyelvi kisebbséggel
rendelkezd politikai konstellaciokban a nyelvi uralom
valdszintileg kiszamithatatlan mintékat és
megosztottsagokat eredményez, amelyek nagyon
megnehezitik a sokféleség demokratikus irdnyitasat.

Az ANGLAIS VAGY SZALLITASOK ANGLAIS VAGY
SZALLITASA ANGLAIS VAGY SZALLITASOK ANGLAIS
VEGREHAJTASA VONATKOZO KOVETKEZTETESEKRE
VONATKOZO jelentések ( forras: Kanadai népszamlalas
2011)

Magyar Francia
Alberta 1,13 0,36
Quebec 1,28 1,02
Kanada (6sszesen) 1,38 0,97

Politikai kovetkezmények

A legtobb esetben a nyelvi sokszinliség kezelése, a
tobbségi-kisebbségi kapcsolatok dontobiraskodasaval
egyiitt, intenziven politikai. A belfoldi mobilitds ¢és
befogadas  kedvezd  feltételeinek  megteremtése
érdekében ajanlatos, hogy:

» A kisebbségi nyelvek felismerése és szigorii nyelvi
politikdk elfogadésa a helyi intézményekben, példaul a
regionalis parlamentekben és iskoldkban, valamint a
szovetségi intézményekben vald hasznalatuk eldsegitése
érdekében, a nyelvi kisebbségek tagjai kozotti
Osszetartozas érzésének erdsitése érdekében.

» A kozponti szervnek olyan szabalyokat kell
alkalmaznia, amelyek a kisebbségi csoportok tagjai
szdmara ugyanolyan mobilitdsi és  befogadasi
lehetdségeket kinalnak, mint a tobbségi tagok politikai
befolyasuk miatt.

» A tobbnyelvli orszagokra vonatkoz6 altalanos
elvekertelemszeriientiikr6z6dnek a nemzetek feletti
szervezetek altal elfogadott nyelvi politikakban.
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17 Milyen fontos a demolingvisztikus koncentracio
akisebbségi nyelvektulélése szempontjabol a novekvo

mobilitas vilagaban?

Torsten Templin, Bengt-Arne Wickstrom, Michele Gazzola, Humboldt-Universitéit zu Berlin

Kiilonb6zé orszdgokban az emberek abbahagyjak a
kisebbségi  nyelvek  hasznalatat, és  szélesebb
kommunikacios nyelvekre fordulnak. Szamos unids
tagallamnak van egy vagy tobb ,regionalis vagy
kisebbségi nyelve”,' és sokuk elvesziti a felszolalokat.
Az Eurdpéan beliili mobilitas és az EU-n kiviilrél érkezo
migracié tovabbi nyomast gyakorol a kisebbségi
nyelvekre, és még nehezebbé teszi azok megdrzését. Ez
felveti azt a kérdést, hogy altalanos szinten hogyan
lehet figyelembe venni a kisebbségi nyelvek vitalitasat
és tulélését meghatarozd tényezok kolcsonhatasat a
valtozo vilagban — vagy masképpen fogalmazva, milyen
megkozelitéseket hasznalhatunk annak érdekében, hogy
meghatarozzuk azokat a nyelvpolitikdkat, amelyek
segithetnek megvédeni a regionalis ¢és kisebbségi
nyelveket annak érdekében, hogy a mobilitas
veszélyeztetése nélkiil is fennmaradjanak .

Mit mond nekunk a kutatas?

A teriileti kisebbségi nyelveket fOként az unios
tagallamok bizonyos foldrajzi teriiletein hasznaljak.
Ezeken a teriileteken a helyi lakossadg egy bizonyos
hanyada kétnyelvli, és beszéli az allam dominédns
nyelvét és a kisebbségi nyelvet is. A foldrajzi
koncentraci6 a kisebbségi nyelv hosszu tavu
¢letképességét tamogatd tényezd: a joghatdsdgban
felszolalok nagy szama megkonnyiti a nyelvpolitika
igazolasat a nyelv mellett, és egy terilet nyelvi
Osszetétele  befolyasolja a nyelvek atvitelének,
tanulasanak és hasznalatdnak dinamikajat. Azok a
csaladok, ahol mindkét sziild a kisebbségi nyelvet
besz¢€li, valosziniibb, hogy tovabbadjak gyermekeiknek.
Ugyanakkor minél nagyobb a kisebbségi nyelvet
beszélok aranya egy régidban, annal nagyobb e
csaladok szama, és anndl nagyobb az 0sztonzés arra,
hogy ezt a nyelvet a viszonylag széles kori
kommunikacié miatt tovabbitsak.

Emellett az adott teriileten felszolalok nagy szadma
biztositja, hogy az emberek ténylegesen hallhassak és
hasznalhassak azt a mindennapi életiikben. Mas szoval,
egy adott teriileten a kisebbségi nyelvet beszélok nagy
aranya az adott nyelv hasznossagat és azannak vald

1 A Regiondlis és Kisebbségi Nyelvek Eurdpai
Chartajavaldsszhangban olyan nyelveket értiink,
amelyeket ,,hagyomanyosanegy adott allam teriiletén
olyan allampolgarok hasznalnak, akik szamszertien
kisebb csoportot alkotnak, mint az allam tobbi része”.

kitettséget jelenti. Demennyire fontos, éshogyanhat a
megnodvekedett mobilitasra?

lllusztracio és bizonyiték

Fontolja meg a teriileti kisebbségi nyelvek harom
tipusat: (1) egyetlen tagallamban beszéltek, mint
példaul a szorbok Németorszagban; (2) az egynél tobb
tagallamban, példaul a spanyolorszagi és franciaorszagi
baszkban beszéltek; és (3) azok, amelyek valamely
tagallamban kisebbségi nyelvnek mindsiilnek, de a
szomszédos allamok dominans és hivatalos nyelvei,
mint példaul Ausztridban és Olaszorszadgban a szlovén
nyelv. A bejévo mobilitas kiilonb6zé moédokon tovabbi
nyomast gyakorolhat a teriileti kisebbségi nyelvek
minden tipusara. Ha az Gjonnan érkezetteknek mar a
helyi kisebbségi nyelv az els6 nyelve, pl. a romaniai
Székely keriiletbenletelepedd magyarok szamara, a
mobilitds még a kisebbségi nyelvet is erGsitheti a
kérdéses teriileten. Az Ujonnan érkezok azonban
gyakran nem beszélik a helyi kisebbségi nyelvet, és
lehet, hogy nem is ismerik a fogadd allam tobbségi
nyelvét. A kisebbségi nyelvnek a nyilvanossagban, az
oktatdsban és a gazdasagban vald er0sségétol és
jelenlététol fiiggben az tUjonnan érkezok az allam
tobbségi nyelvét, nem pedig a kisebbségi nyelvet
tanulhattak meg. Ha az ujonnan érkez6k szama magas,
ez a folyamat csokkenti a kisebbségi nyelvet beszélok
aranyat, és idével gyengitheti a nyelvet. A nyelvi
dinamika modelljei (pl. Templin et al. 2016) segithetnek
a migracidos mozgasoknak a kisebbségi nyelv
fenntartasara gyakorolt hatasanak szigoru és logikus
elemzésében.

Lehetové teszik a jovOoben megfigyelt tendencidk
meghosszabbitasat és a nyelvpolitikai intézkedések
hatasainak legalabb bizonyos mértékli szimulalasat.
Mivel lehetdvé teszik a relevans kérdéseket érintd
tovabbi valtozok felvételét, azokat a kapcsolodd
kérdések — példaul a versengd szakpolitikai lehetdségek
koltségeinek és elonyeinek valtozasa — mérlegelésére is
lehet alkalmazni.

Az ilyen szimulaciok egyik fontos eredménye, hogy
tekintettel a besz€l6k minimalis aranyara, a csaladoknak
a kisebbségi nyelv tovabbitdsara vald hajlanddséagara,
valamint a kisebbségi nyelv oktatasban vald
hasznalatara, a kisebbségi nyelv a migransok
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folyamatos bearamlasa ellenére hosszi  tavon
ténylegesen fennmaradhat. A szimulaciok azt is jelzik,
hogy a kisebbségi nyelv oktatdsa az 1jonnan
érkezéknek és gyermekeiknek kiilondsen fontos, €s
ellensulyozhatja az altaluk a kisebbségi nyelvre jelentett
potencialis veszélyt.

A nyelvi dinamikat szimulaljak (lasd az abrat) egy
viszonylag nagy ,,X” kisebbségi nyelvvel, a tobbség Y
nyelvével ¢és a kiillonbozé nyelveken beszélok
bearamlasaval Osszefiiggésben. Az indulas évében a
népesség 30%-a kétnyelvii Y-ban és X-ben, 70%-a
pedig egynyelvii Y-ben. Mivel az Ujonnan érkezok
inkdbb Y-t, mint X-et tanulnak, az X-hangzok aranya
csokken.

N Beszélj Y, de ne X

Beszélj X és Y
Ne beszélj X-et vagy Y-t

o © o Qo
w » oo

o
o 8%

A népesség aranya

vvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvv

évek

ATOBBSEGI NYELVET (Y) ES A KISEBBSEGET (X)
BESZELOKARANYA

Tegyiikk fel, hogy 20 ¢év elteltével szakpolitikai

intézkedéseket vezetnek be annak érdekében, hogy
megerdsitsék X-nek az Gijonnan érkezdk és gyermekeik
oktatdsat. Ennek eredményeként az X-hangzok
szazalékos aranyanak csokkenése visszafoghato.

Politikai kovetkezmények

Bér a mobilitas tovabbi nyomast gyakorol a kisebbségi
nyelvekre, a kisebbségi nyelvek védelme érdekében
mar bevezetett nyelvpolitikai intézkedések tobbsége
tovabbra is dontd fontossagu. Ha bejové mobilitasra
van sziikség, fontos lehetségeket és Osztonzoket
teremteni az Ujonnan érkezOk szamara a kisebbségi
nyelv elsajatitasara, és meg kell sziintetni az olyan
ellendsztonzoket, mint a magas kozvetlen vagy
kozvetett tanulasi koltségek.
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18 Quel elvek segitenek eldre jelezni az etnikai és nyelvi
kulonbségek konfliktusban rejlé potencialjat?
Edgar Dobos, MTA Térsadalomtudomanyi, Kutatokdzpont, Budapest

Az etnikai, nyelvi vagy wvallasi kiilonbségek
konfliktusokhoz vezethetnek, amikor az egyének és
csoportok a hatalmi, anyagi és szimbolikus
eroforrasokért versengenek. A nyelv (vagy a kultara
barmely 0Osszetevdje) azonban Onmagaban nem okoz
konfliktust. Inkabb egy ,hibas vonalrol” vanszo,
amelymentén a konfliktusok kristalyosodhatnak, amikor
a nyelvi vagy kulturalis kiilonbségek
Osszeegyeztethetetlen  politikai  igényeket  vagy
egyenldtlen hozzaférést eredményeznek az allamokon
beliil a tarsadalmi-gazdasagi lehetoségekhez. Ez a
bejegyzés az etnikai konfliktusok kialakulasahoz vezetd
ok-okozati tényezokre dsszpontosit.

Mit mond nekuiink a kutatas?

A kozigazgatas, a jog, az oktatds, a média, a nyilvanos
jelzések,  valamint a  hatésdgokkal ¢és a
kozszolgaltatokkal folytatott kommunikacié nyelvére
vonatkoz6 szabalyok és gyakorlatok befolyasoljak az

egyének érdekeit ¢és identitdsat. A nyelv ezért
elkertilhetetleniil ~ atpolitizalodik a  tdbbnyelvi
tarsadalmakban.

A tobbség ¢és a nyelvi kisebbségek kozotti
konfliktusokat a teriileti nemzetallam logikaja és az ott
kodolt hatalmi aszimmetridk taplaljak. A modern
nemzetallamok, kiilonosen az 19. szazad ota, szinte
szisztematikusan elényben részesitik az etnikai
tobbségeket (,,tulajdonosi nemzetek). A tobbségi és
kisebbségi nézetek gyakran ellentmondanak a valosag
értelmezésének ¢s/vagy az allam-kisebbségi
kapcsolatok kivant modelljének.

A konfliktusok dinamikaja a torténelmileg kialakult
kozigazgatasi struktarak, a hatalmi konstellaciok,
valamint a kisebbségek ¢és tobbségek kiilonb6zo
szinteken fennalld relacios helyzete miatt valtozik.
Szdmos eurodpai tarsadalom és egynyelvil nemzetallam
onmegfigyelése tovabbra is alakitja a politikai
dontéseket, és még a hivatalos tobbnyelviiség sem
feltétleniil sziinteti meg a nyelvi kozdsségek kozotti
konfliktusokat.

A makrokornyezet nem mindig hasznos: a kisebbségi
jogok nemzetkdzi normait gyakran megkérdéjelezik, és
a geopolitikai érdekeknek alarendelik; erés és kozos
europai kisebbségi jogi rendszer nélkiill az uniods
tagallamok nem  kotelesek  jelentést tenni a
kisebbségvédelmi kételezettségvallalasok
végrehajtdsanak elmulasztasarol; a nemzeti partpolitika
elsObbsége pedig gyakran felilmulja az unios

feltételesség hatasat.

lllusztracio és bizonyiték

A konfliktus mintai az allamok kozott és az allamokon
terepkutatds azt mutatja, hogy egyes helyeken az etnikai
¢és nyelvi kdzosségek harmonikus egyiittélése van, és a
tobbnyelviiség a gyakorlatban szinte észrevehetetlen
atjarasokat jelent egyik nyelvrdl a masikra (pl. Blato
Belo/Nagyerzsébetlak/Biele Blato). Masrészt
konfliktusok tortek ki mas régiokban is, miutan az
1990-es évek eleji habortkat kovetden nagyszamu szerb
menekiilt érkezett Horvatorszagbol ¢és Bosznia-
Hercegovinabol. A konfliktusok megnyilvanulasai kozé
tartozott a kisebbségek elleni etnikai indittatasa
incidensek (graffiti, magantulajdonban, vallasi és
emléktargyak karosodasa, valamint szobeli és fizikai
tamadasok) szamanak novekedése. Ezekbdl az
eredményekbdl altalanositva, és figyelembe véve a mas
kontextusokban  tapasztalt  fesziiltségeket,  tobb
egymasnak ellentmondé folyamatot tudunk azonositani.
Ezeket a mellékelt tablazat foglalja ossze.

Politikai kovetkezmények

Az eurdpai allamok tobbnemzetiségli és tobbnyelvii
torténelmi Osszetételének megfeleléen tikrozodnie kell
a jogszabalyokban. Az etnokulturalis igazsagossag €s a
kozos allam iranti lojalitds megkoveteli a semleges €s
csoportérzékeny szabalyozéasok és politikak
kombinaciojat, a nemzeti kisebbségek identitasanak a
kozos fogalmakba vald beépitését (pl. nyelviik
beépitése a kozintézményekbe) ¢€s a  kulturalis
reprodukcié intézményi garanciait. A tdbbnemzetiségii
demokracidban a politikai befogadas feltételeinek
megkérddjelezésében legitim elemnek kell tekinteni a
nem szeesszionista kisebbségi kdveteléseket.

Az etnikai és nyelvipluralizmusnaktiikr6z6dnie kell a
kiilonboz6é (nemzeti, regionalis és helyi) kormanyzati
szinteket  kihaszndlé  politikai =~ megoldasokban,
finomitani  kellahataskérok e hatdsagok  kozotti
megosztasat, ¢s a védelemre leginkabb szorul6 nyelvek
javara aszimmetriakat kell létrehozni. A
tobbnyelviiséggel kapcsolatos szakpolitikai
megoldasoknak egy kiegészitd (,,additiv”)
megkdzelitést is  tikroznitik kell a ,kivond”
megkdzelités helyett, lehetové téve az allam hivatalos
nyelvének mint a foglalkoztatds és a tarsadalmi
mobilitds szempontjabdl nélkiilozhetetlen masodik
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nyelvnek a tanulasat, ugyanakkor meg kell erésitenie az
anyanyelvet mint az identitashoz, a pszicholdgiai és
biztonsagi igényekhez elengedhetetlen elsd nyelvet.
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KONFLIKTUST KIVALTO FOLYAMAT ETNIKAI ES NYELVI ,,JOGSERTESEK” ESETEN

1. Etnikai és nyelvi kérdések indokolatlan biztonséaga: a tébbségi elit értelmezése a kisebbségek kulturdlisan keretezett
koveteléseirdl, mint az allam integritdsat fenyeget6 veszélyek; az allamellenes nacionalizmus helyszineként a kisebbségektdl
elvélasztott intézményekkel szembeni bizalmatlansag; a kisebbségek szempontjabdl az allamosité allam altal kialakitott
k6z0s identitas fogalma, valamint az etnokulturalis semlegesség és a csoportra vonatkozé semleges szabalyozas elbirasa az
asszimilaciés kodexként gyantssa valik. Tovabbi példak Esztorszag, Franciaorszag, Goérégorszag, Romania és Szlovakia.

2. A kisebbségek megszerzett (nyelvi) jogainak megsértése, korlatozasa vagy alkalmazasi kérének korlatozasa: a kisebbségi
nyelv statuszanak leplezetlen leértékelése a kbzigazgatasban, az oktatasban stb. Példa: Ukrajna.

3. Etnikai mandatum: a kézigazgatasi vagy valasztasi korzetek hatarainak ujraelosztasa a terlletre koncentralt kisebbségi
lakossag felosztasa, a tobbségi kisebbség statuszanak megforditasa és/vagy a kisebbségi koz6sségek szavazati joganak és/
vagy jogaik érvényesitésének minimalisra csokkentése érdekében. Példaul Szlovakiaban (kdzigazgatasi atszervezés, 1996).

4. Vitatott személyazonosito jelek a tObbség és a kisebbségi népek kozott, akik egy kdzos terlileten élnek egyiitt: versengé
eréfeszitések annak érdekében, hogy egy teriletet egy nyelvhez tarsitsanak, és mesterséges terileti folytonossagot
teremtsenek a fizikai tér megjel6lése és a kdzintézmények milkddése terén (lehetségesen tul fontos, hogy a nyelv a nemzeti
identitas mint kommunikacids eszkdz vonatkozasaban a nemzeti identitas jele legyen). Példaul Bosznia-Hercegovinaban,

Koszovoban és Macedoéniaban.

5. Egyoldalu sziléallami aktivizmus és terileten kivili nemzetépitési gyakorlatok: a sziil6allamhoz fiz6d6 kapcsolatok oly
madon torténd erdsitésére iranyuld eréfeszitések, amely minimalisra csdkkenti a kisebbségek lakdhelylk szerinti orszaghoz
valo tartozasanak érzését. Példaul Bulgariaban, Magyarorszagon, Romaniaban, Szerbiaban (a szomszédos allamokkal

kapcsolatban).

6. Egymassal versengd nemzetépitési eréfeszitések, amelyek 0sszeegyeztethetetlen lojalitasi nyomasnak teszik ki az
ugynevezett etnikai/tarsallami vagy ,k6zbens®” kisebbségeket. Példaul Bunjevci, Cams, Csangds, Goranci, Pomaks, Torbesi,

Valaques (Délkelet-Eurdpa).
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19 Miért nem elég tobbnyelvi kornyezetben csak az egyik

hivatalos nyelvet megtanulni?

Peter A. Kraus, Nuria Garcia, Melanie Frank, Vicent Climent-Ferrando, Universitit Augsburg

Altaldnosan elismert tény, hogy a befogadd orszag
hivatalos vagy mnemzeti nyelvének -elsajatitisa a
bevandorlok befogadd tarsadalomba vald
beilleszkedésének  kozponti  eleme.  AzFEurdpai
Bizottsag  harmadik  orszagbeli  dllampolgarok
kimondja, hogy ,a célorszag nyelvének elsajatitisa
elengedhetetlen ahhoz, hogy a harmadik orszagbeli
allampolgarok  sikeresek  legyenek  integracios
folyamatukban” (Eurépai Bizottsdg, 2016: 7). Egyre
tobb eurdpai orszag alkalmaz nyelvi kdvetelményeket
azon migransokkal szemben, akik tartdozkodasi jogallast
vagy allampolgarsagot kivannak szerezni.

Erdekes, hogy a célorszagot hallgatélagosan egynyelvii
keretnek tekintik, bar szamos unios tagallamnak tobb
hivatalos nyelve van, vagy kiilonbozé regionalis
és/vagy kisebbségi nyelveket ismer el. Egyes esetekben
miért tanulhatnak a migransok, vagy miért kellene
megtanulniuk az ilyen tobbnyelvii kornyezetben beszélt
nyelvek koziil tobbet is?

QUe azt mondja, hogy kutatas ?

A nyelvi kovetelmények terjedelme tobbnyelvi
kornyezetben mindenekeldtt fesziiltséget kelt a
migransok mobilitasanak elémozditasa és a befogado
tarsadalomba val6é Dbeilleszkedésiik kozott. Ha a
befogadas helyett inkabb a mobilitast részesitjiik
elényben, az azt jelentené, hogy a migransok szamara
nyelvi minimumkd&vetelményeket irnanak eld, és adott
esetben elvarnak toliik, hogy a fogadd orszag egyik
hivatalos nyelvét megtanuljak. Masrészt, ha elonyben
részesitjik a befogadast, az azt jelentené, hogy a
migransoknak nagyobb nyelvi kdvetelményeket kellene
tamasztaniuk, ¢és elvarnak, hogy egy tobbnyelvi
orszagban két vagy tobb hivatalos nyelvet tanuljanak
meg annak érdekében, hogy teljes mértékben részt
vehessenek a tarsadalmi, kulturalis és politikai életben.

A hivatalosan tobbnyelvii kornyezetben érkezo
migransok altal elsajatitando nyelvek szdma a befogado
tarsadalom nyelvi konstellacidjaban a  hatalmi
viszonyoktdl is fiigg. Sok tobbnyelvli allamot vagy
régiot a tobbségi ¢és kisebbségi nyelv kozotti
aszimmetria jellemez. Mivel a kisebbségi nyelveket
kevesebb beszél6 hasznalja, és gyakran csak a teriilet
egy részén hasznaljak, gazdasagi hasznuk és vonzerejiik
kisebb lehet, és arra késztetik a migransokat, hogy
inkdbb a tobbségi nyelvet tanuljdk meg. A
multikulturalizmussal foglalkozo kutatok (példaul Will

Kymlicka, hires kanadai politikai filozofus, aki az
etnikailag sokszinli tarsadalmakban a jogokra ¢és
kotelezettségekre specializalodott) szamara a nemzeti
kisebbségeknek meg kell védeniiik kulturalis és nyelvi
identitasukat, mikozben a migransokat fogadjak, ami
jogos indok lehet arra, hogy az allam hivatalos nyelvén
a nyelvi kovetelmények mellett a kisebbségi nyelven is
nyelvi kovetelményeket irjanak eld (Kymlicka, 2011).
Azokban a tdbbnyelvii orszdgokban, ahol a nyelvi
konstellacio kevésbé aszimmetrikus, és ahol a verseny
vagy a nyelvi konfliktusok nem képezik a tarsadalmi és
politikai helyzet lényeges jellemzdjét, az egyik
hivatalos nyelvre vonatkoz6 nyelvi kovetelmények
ugyanakkor elegendének tekinthetok a migransok
befogadé tarsadalomba valo beilleszkedéséhez.

lllusztraciok és bizonyitékok

Ebben az ¢értelemben az aszimmetrikus nyelvi
konstellaciéval  szembesiilo  kiilonb6zd regionalis
kormanyzatok sziikségesnek tartottdk a bevandorlokra
vonatkozd sajatos nyelvi kovetelmények alkalmazasat
annak érdekében, hogy teriiletiikon megvédjék a
kisebbségi nyelv statuszat. Kataloniaban példaul 2010-
ben a regionalis hatésagok integracios folyamatuk
részeként katalan nyelvi teszteket vezettek be a
Kataldniaban tartézkod6 migransok szamara.

Ezzel szemben Luxemburgban, ahol a nyelvi
konstellacio kevésbé aszimmetrikus, a luxemburgi
korméany befogadasi és integracids ligynoksége altal
kiadott ,,befogadasi és integracios szerzodés” eldirja,
hogy a migransok valaszthatnak egy nyelvtanfolyamot
,LLuxemburg harom hivatalos nyelvének egy vagy
tobbén, nevezetesen luxemburgi, francia vagy német
nyelven”'. Hasonloképpen, Svédjcban ,az egyik
nemzeti’nyelv jo ismerete” elegenddnek tekinthetd a
huzamos tartdzkodasi engedély megszerzéséhez.

l.politikai vonatkozasok

Osszefoglalva, aszimmetrikus tobbnyelvii kdrnyezetben
a migransoktol elvarhatd, hogy ne csak a tobbségi

1 www.olai.public.lu/en/accueil-integration/mesures/
contrat-accueil

2 Akulfoldiekrdl szo616, 2005. december 16-i szovetségi
torvény
www.admin.ch/opc/fr/classified-compilation/20020232;
ez a jellemz6 azonban a hivatalos nyelvek szigoraan
teriileti eloszlasat is tiikrozi az orszagban.
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nyelvet, hanem egy masodik hivatalos vagy regionalis
nyelvet is megtanuljanak annak érdekében, hogy a
nemzeti kisebbségek megvédhessék nyelvi
identitasukat, és megakadalyozzak a nyelvrél a
dominans nyelvre vald attérést. A mobilitds és a

befogadas kozotti  kompromisszum, valamint a
kisebbségek kulturalis és nyelvi jogainak védelme ¢€s a
migransok egyéni szabadsaga kozotti fesziiltség

politikai megallapodasok révén kozvetitheto.

A kedvezd rendelkezések attol fiigghetnek, hogy a
migransok 0sztonzést kapnak-e a befogadoé tarsadalom
nyelvének (nyelveinek) elsajatitasara azaltal, hogy a
szankciok kiszabasa helyett a fogadd orszag nyelvén
(nyelvein) valé nyelvtanfolyamokhoz val6é hozzaférés
javitasa révén kevésbé koltségesek. Végezetiil a nyelvi
kovetelményeknek inkabb a nyelvtanfolyamokra kell
Osszpontositaniuk, mintsem egy adott kompetenciaszint
meghatarozasara: bar a migransoktdl elvarhato, hogy
megtanuljak a befogad6 tarsadalom egy vagy tobb
nyelvét, ebbol nem kdvetkezik, hogy mindannyian
ugyanazt a sikert érik el.

Hivatkozasok és elmélyités:
Bizottsag (2016).
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terv. COM(2016) 377 final.
Vigyor, F. (1996). Etnikai és politikai nyelvi konfliktus,
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multinacionalis allamokban, etnikumok 11, 281-302.
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nyelvi kovetelmények, kiilonds tekintettel azokra a
nyelvekre, amelyek a teriilet egy részén a hivatalos
statuszt élvezik. A Mundialitzacio-ban a circulacio i
Immigracio, i ligencia d’una llengua com kerte
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HIVATALOS TOBBNYELVU KERET

Szimmetrikus nyelvi
konstellacio

Aszimmetrikus nyelvi
konstellacio

Nyelvi Példa: a Nyelvi Példa: a
kdvetelmény migransokna kévetelménye migransok
ekminda Kk k egyetlen Luxemburgban
kisebbségi, Kataloniaban hivatalos tanulhatnak
mind a és spanyolul nyelven franciaul,
tobbségi kell németll vagy
hivatalos tanulniuk. luxemburgiul.
nyelveken
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20 Hogyan lehet kombinalni a teruletiség és a

személyiség elveit?

Helder De Schutter, Nenad Stojanovié, Sergi Morales-Galvez, Katholieke Universiteit Leuven

A nyelvi szempontbdl sokszinii tarsadalmakban gyakran
két f6 modellt alkalmaznak a nyelvi jogok odaitélésére:
teriiletiség és személyiség (De Schutter, 2007). A nyelvi
teriiletiség elve szerint a nyelveket teriileti szinten kell
tartani. Egy allam tobb teriileti zonara oszlik, és minden
zonan beliil a tobbség nyelve hivatalos. A LTP harom
valtozatat javasoltak'.

» A szigoru és legnépszeriibb valtozatban csak egy
nyelv tamogathat6 egy adott teriileten (tobbek kozott) a
kozigazgatas, a politikai élet, a birosagi eljarasok €s az
allam altal finanszirozott kotelezd oktatas tekintetében.
J6 példa erre Flandria (Belgium).

> A gyengébb valtozatban egy teriileti egység egynél
tobb nyelvre is kiterjesztheti az elismerést, de a tobbi
nyelvhez képest egyértelmiien elsébbséget élvez (Grin,
2006), mint a Québec oktatasi rendszerben a hires 101.
torvény értelmében, ahol a nyelvi jogokat kiilon,
allamilag finanszirozott angol iskoldk formdjaban adjak
meg az angoloknak, de ahol a bevandorlok és a
francofonok varhatoan francia allami iskolakba jarnak,
¢és az angol iskolakat csak angolra korlatozzak.

» A dinamikus valtozatban a territorialitas elve azt
sugallja, hogy bar a jogok odaitélésének kritériumai
stabilak, végrehajtasuk ugy alakul, hogy tiikrozze a
demolinguisztikus adatok alakuldsat (pl. Finnorszag)
(Stojanovi¢, 2010).

A nyelvi személyiség (LPP) elveszerint a nyelvi jogokat
személyek gyakorolhatjak, fiiggetleniil attol, hogy hol
¢élnek az allamon vagy az alallamon beliil. Ez a szabad
valasztas modellje.

J6 példa erre Briisszel: a polgarok holland vagy francia
nyelven szerezhetnek be dokumentumokat,
egészségligyi szolgaltatasokat vagy oktatasi
intézményeket. Egy masik példa Magyarorszag, amely
orszagszerte kulturdlis és nyelvi autondmiat biztosit
egyes kisebbségeknek, fiiggetleniill a magyarorszagi
teriileti helyzetiiktol.

Kombinalhatdk-e a teriiletiség és a személyiség elvei a
mobilitdas és a befogadas javitasa érdekében? A
személyiség elve megkdnnyitheti az allamon beliili
mobilitast, de a priori nem erdsiti a befogadast. A

1 Egyes orszagok, mint példaul Svéjc, elsdsorban a szigoru
valtozatot hasznaljak, de az orszag egyes részei gyengébb
vagy dinamikusabb verziokat hasznalnak.

teriiletiség elve, kiilondsen annak erds valtozata, a priori
tamogatna a befogadast, de akadalyozna a mobilitast.

Mit mond a kutatas?

A két elvnek azonban vannak hatranyai. A teriiletiség
elve korlatozhatja a mobilitast, mig a személyiség elve
aldashatja a befogadast. Meg lehet azonban hatarozni e
két elv lehetséges Kkiterjesztéseit €s kombinacioit,
amelyek felhasznalhatok a mobilitas és a befogadas
kozotti  kompatibilitds  javitasara (Morales-Galvez,
2017).

» Az 6slakos nyelvek egyenld elismerése: ahelyett,
hogy egyetlen nyelvet hataroznank meg egy teriilet
,valodijaként”, ami a legnagyobb nyelvi csoportok
uralmdhoz vezethet, nagyobb tamogatast kellene
nyujtani a gyengébb dshonos nyelveknek (még akkor is,
ha helyi tobbséget alkotnak) a nyelvpolitika szamara
rendelkezésre allo eréforrasok forditott egy fore jutd
elosztasanak elve révén. Minél kevesebben beszélik a
nyelvet, annal tobb forrast kell kapnia. A cél az, hogy
méretiiktdl fliggetleniil valamennyi nyelvi csoport
szamara hasonlé szolgaltatdsokat nyujtsanak (De
Schutter 2017; Patten 2014; Vigyor és Vaillancourt
2015). Ez az elv a teriiletiség elvének gyenge valtozatat
koveti (mivel tobb tamogatast nyujt egy nyelvnek), és
személyiségi elemet vezet be.

» A teriiletek nyelvi okokbol torténd el nem
kiilonitésének  politikai, hogy az  embereket
Osszehozzak, ahelyett, hogy elvalasztandk oket: az
egységes kozszolgéltatasokat (egészségligy, oktatas)
minden elismert nyelven kinaljak, ahelyett, hogy
fizikailag elkiilonitenék Oket. Ez az elv, amely
nagyrészt Osszefiigg a személyiséggel, eldsegiti a tobbi
vagy mas csoport nyelveinek tanulasat. Ez elGsegiti a
kozOs Osszetartozas érzését, valamint a nagyobb
tarsadalmi szolidaritdst és igazsagossagot (Miller,
1995). E politika végrehajtasa a kotelezd iskoldkban
elésegitené a kétnyelvi/tobbnyelviiséget a helyi
nyelveken.

lllusztracio és bizonyiték

Katalonia jol ismert esete, hogy minden &Gshonos
nyelvre egyenld elismerést alkalmaznak, mikdzben a
kisebbségi nyelvet részesitik elényben, a polgarok
nyelv szerinti szegregacidja nélkiil. Ebben az esetben a
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spanyol (kasztillan) nemcsak a katalan lakosok
tobbségének L1-je (55%), hanem a katalan felszolalok
altal is kozismerten L1 (31,3%) néven ismert. A katalan
ismeretek azonban 30 év alatt javultak. A jelenlegi
nyelvi politikat 1983-ban kezdeményezték. Mindkét
nyelvnek a kozigazgatasban vald egyenld elismerésén
alapult, mikézben katalan teriileti prioritast kapott
annak terjesztése érdekében (példaul a katalan nyelv az
oktatas 6 nyelve).

Politikai kovetkezmények

A fentiek globalis normativ kovetkezménye az, hogy a
mobilitas és a befogadas jobban kombinalhaté azokban
a tarsadalmakban, ahol mindenkinek joga van sajat
nyelvét beszélni, és kotelessége megérteni a teriilet
tobbi nyelvét. Az imént felvazolt elvek elésegithetik a
hibrid identitast lehetdévé tevo, tiszteletteljes politikak
elémozditasat, valamint a demokratikus parbeszéd és a
tarsadalmi igazsagossag koz6s alapjainak
megteremtését. Eldsegitik a befogadast (mivel minden
O0shonos nyelvi csoport koherensen beilleszkedhet a
kozosségbe) és a mobilitast (mivel mindenki legalabb
befogadd készségeket fejlesztene a teriilet megfeleld
nyelvein, megkonnyitve az orszag teriiletén beliili
alegységeken beliili és azok kdzotti utazast)

KATALAN TUDAS 1981-2011
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21 Hogyan befolyasolja a ,,klils6” nyelv hegeméniaja a

belpolitikat?

Astrid von Busekist, Jean-Francois Grégoire, Po Parizs

Az angol nyelv dominanciaja (né¢ha hegemonia) sokkal
tobb orszagra terjed ki, mint azokban, ahol a lakossag
nagy része elsé nyelvként besz¢l. Olyan orszagokban is
el6fordulhat, ahol torténelmileg nincs angol nyelvil
kozosség. A brit gyarmatositas, amelyet most a jelenlegi
kereskedelmi miiveletek neokkolonialis jellemz6i
valtanak fel, tovabbra is tartds politikai hatassal bir,
amelyeket itt targyalunk India esetével kapcsolatban.

Mit mond nekunk a kutatas?

Az angol statusznak a helyi nyelvekkel azonos szinten
torténd megadasa két f6 politikai kockazatot jelent:

a) A nagy orszagok nyelvi csoportjai kozotti
konfliktusok magas foka pluralizmussal az angolt
kényelmes és néha allitdlag semleges megoldassa teszik
a nyelvi uralom elkeriilése érdekében. Azzal lehetne
azonban érvelni, hogy ez egyszerlien helyettesiti az
uralom egyik formajat (a kisebbségek feletti tobbséget)
egy masikkal — kiilondsen egy olyan orszagban, ahol az
angol a korabbi gyarmati hatalom nyelve.

. 1835. februar 2-an Thomas Babington Macaulay

indiainyelvpolitikarolszolo  percét mutattak be. Azt
mondja: ,,most minden toliink telhetét meg kell
tenniink, hogy olyan osztalyt alkossunk, amely
tolmacskeént  szolgalhat kozéttink és az  altalunk
kormanyozando emberek millioi kozott... egy olyan
indiai népcsoportban, ahol vér és szin van, de az
izlésben, a véleményekben, az erkolcsokben és az
intellektusban az angol”. Ez a perc azt jelenti, hogy az
angolt bevezették az indiai oktatasi rendszerbe,
hogyangol nyelvet ismeréd szolgakatszerezzenek."
(Sarah Jayasundara 2014).

Azok apolitikak azonban, amelyek nem foglalkoznak a
nyelvi uralom kérdésével, mivel hivatalos statuszt
biztositanak egy kiils6 nyelvnek (vagy nem tesznek
semmit befolyasanak megfékezésére)kozvetlenil vagy
kozvetve csokkentik a helyi nyelvek tarsadalmi-
gazdasagi és politikai értékét azadott kiilsé nyelv
beszEldinek javara. India esetében ez elényds a belsd
vagy kiilsé angolfonok szamara,akik ,,jogszerlien” meg
tudjak jeleniteni, amit a belga filozofus Philippe Van
Parijs ,,gyarmati hozzaallasnak™ nevez (2011:139-141).

Ezért a nagyfoku pluralizmus esetén a jogalkotoknak
koriiltekintéen kell eljarniuk, amikor egyensulyt
keresnek a hatékonysag sziikségessége és a nyelvi
sokszinliség megorzésének sziikségessége kozott.

B) A demokratikus parlamentek valasztott tagjai
altalaban feleldsek azért, hogy valasztoéik nevében
felszolaljanak, és ennek egyik hatékony moddja a sajat
nyelviikdn/nyelveiken torténd felszolalas. E tekintetben
India és az EU jol tette, hogy a hivatalos statuszt a
nyelvek széles korének adja meg, €s igy lehetove teszi a
képviselok szamara ezt. A gyakorlatban azonban az
angol talsuly a politikai legitimitds komoly problémajat
veti fel, azaz azok nevében, akik megvalasztott
politikusokat beszélnek.

lllusztracioé és bizonyiték

India esetében a neokolonialis attitidok bemutatasat
politikailag legitimalja az a tény, hogy szdmos mas
nyelv (8sszesen 22) hivatalos statusszal rendelkezik az
indiai alkotmanyban. Az ebbdl ered6 politikai
dinamikak esetrdl esetre valtoznak, az igy marginalizalt
,egyeb” nyelvek szamatdol ¢és demolingvisztikus
sulyatol fiiggben; Indidban az angol a lakossadg mintegy
0,2 %-anak anyanyelve.

Az elitek, mint Indidban vald anglicizdlasa a helyi
kozosségeket a kiilsé szereplokre, a torténelmileg
kiilfoldi hatalmakra ¢és a mai (multinacionalis)
véllalatokra haritja. Azzal lehetne érvelni, hogy amikor
a parlamenti képviselok dominans kiils6 nyelvet
beszélnek (talan angolt vagy angol és helyi nyelv
hibridjét, ami Indidban gyakran hindit jelent), fennall a
veszélye annak, hogy az angolok kisebbségének
érdekeit képviselik, mint az olyan valasztok érdekeit,
akiknek anyanyelve nem angol. Altalanosabban
fogalmazva, a domindns kiilsé nyelv fokozott
hasznéalata nyelvi szakadékot teremthet a politikai
osztaly és valasztoi kozott. A nyelvi uralomnak a helyi
nyelvek értékét és nyilvanos hasznalatat elémozditd
politikdk révén torténd ellendllasa hozzajarulhat az
emberek szerepvallalasdnak érzéséhez.

Politikai kovetkezmények

Indiatapasztalatai azt mutatjak, hogy egy kiils6 nyelv
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hivatalos statuszanak megadasa problémas, ¢és
aldashatja azokat az alapvetd értékeket, amelyek
altalaban a demokratikus politikai élet alapjat képezik.
Ez a pont kiilonleges figyelmet érdemel, ahol i. a
dominans vagy hegemonikus kiils6 nyelvet gyarmati
vallalkozasok vezették be, és 1ii. ahol magas a
pluralizmus, mint az EU-ban. Ebbdl kovetkezik, hogy a
polgarok részvételével zajlo tarsadalmi ¢€s politikai
szintéren uralkodd kiils6 nyelv hasznalata nem
tekinthetd optimalis stratégidnak. Aze xternedominans
nyelvhasznalatat ahelyett,hogybatoritanak, csak az
egyértelmiien meghatarozott
kontextusokrakorlatozodofunkciok
esetébenkellenefontolora venni.
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22 Hogyan kell egyuttmiikodniuk a szomszédos
allamoknak a sokféleség kezelésében?
Dobos Edgar, Vizi Balazs, MTA Tarsadalomtudomanyi, Kutatokézpont, Budapest

A nemzetallamok nyelvtanilag homogén
tarsadalmakként vald hagyomanyos felfogasa soha nem
volt nagyon redlis, és egyre kevésbé valik a mobilitas
idején, amikor az emberek gyakran atlépik a nemzeti
hatarokat. A soksziniiség kezelésének 1j megkdzelitése
nemcsak a kisebbségi jogok nemzetkdzi védelmét,
hanem az allamok ko6zotti kétoldala egyiittmiikodést is
magaban foglalja.

Felmeriil tehat a kérdés, hogy a szomszédos allamok
hogyan tudnak egyiittmiikddni ezen a teriileten, és
kiilondsen, hogy a ,.kdlcsondsség” jellemz6i hogyan
integralhatok a kétoldalu egytittmiikodésbe a kisebbségi
népnyelvi kozosségek nyelvi jogainak Kkiterjesztése
érdekében.

Mit mond a kutatas?

A homogenizal6 allamok kialakulasa, a hatarmozgésok,
az Onkéntesvagy kotelezd népességcesere, az allami
politikak asszimildlasa, valamint az allamok kozotti és
az allamokon belilli hatalmi aszimmetridk olyan
kornyezetet teremtettek, amelyben a kisebbségek
gyakran hatranyos helyzetben vannak. A nemzetkdzi
kisebbségi jogi rendszer mellett a ,,sziil6 allamok™, a
»fogado allamok” és a nemzeti kisebbségek kozotti
haromoldala  kapcsolat is jo  kiindulopont a
szomszédsagi kapcsolatok megértéséhez e tekintetben.
El6szor is, a ,,szlld allam” fogalmat ovatosan kell
alkalmazni, elkeriilve a nyelv ¢és az identitas
»esszencialis” olvasasat. Ennek van értelme példaul az
Erdélyben ¢él6 magyar el6addk esetében Schleswig
északi és déli részén €16 német és dan eldadok esetében.
Maésrészt ennek nincs értelme a Svajcban €16
francofonoknak, olaszoknak vagy németeknek, akik
nem tekintik magukat francidnak, olasznak vagy
németnek, vagy akik nem tekintik Franciaorszagot,
Olaszorszagot vagy Németorszagot ,,sziil6 allamnak” (a
ko6zos nyelv nem feltétlentil jelent kdzos torténelmet és
azonos identitast).

Ro&viden, az etnolingvista rokonsag fogalma politikailag
megterhelt és nehezen kezelhetd, de gyakran visszatér,
¢és ligyes banasmodot igényel. A szomszédos allamok
altalaban viszonossagi alapon mikodnek egylitt
politikai kérdésekben. Amikor a ,,sziil6 allam” és a
»fogadd allam” kozott napirenden vannak a
személyazonossaggal ¢és a kisebbségi jogokkal
kapcsolatos kérdések, a kétoldalu egyiittmiikddés és a
viszonossag kiilondsen problematikus lehet.

A kétoldalu kapcsolatokban a viszonossag ebben az

esetben az adott ,sziiléi kisebbségeket” tamogato
kolesonds, de egyoldalu intézkedések egyiitteseként
vagy a kétoldali megallapodasokban rogzitett jogi
viszonossagként értelmezhetd. A nemzetkézi jog
értelmében a sziilédllamnak a kisebbségeknek —
kiilfoldon ¢€l16sziiloknek- nyujtott egyoldalti tamogatasa
csak kivételes esetekben fogadhato el (a kultara, az
oktatds és a nyelvi szolgaltatdsok teriiletén — lasd a
Velencei Bizottsagot 2001). A kisebbségekrol szo6ld
konkrét kétoldalu szerzddések ritkan fordulnak el6, de a
joszomszédi kapcsolatokrol szolo szerzddések gyakran
tartalmaznak a  kisebbségi  jogokra  vonatkozo
rendelkezéseket — a legtobb esetben egyenrangtiak.

lllusztracio és bizonyiték

Egyes esetek szimmetrikusak (pl. az  észak-
németorszagi dan kisebbség ¢és a dél-daniai német
kisebbség esetében), ami a viszonossag természetes
szdmara, amint azt az 1955-6s Bonn-Koppenhaga kdzos
megallapodas is szemlélteti. A volt Jugoszlaviaban zajlo
nemzet-allami habortk, valamint Kelet- és Kozép-
Eurdpaban fokoz6do etnikai fesziiltségek kozepette az
1992-es szlovén-magyar kisebbségi szerzodés is jo
példaval szolgalt ugyanerre a kdlcsonds megkozelitésre.

Mindkét esetben azonban a viszonossag csak azokban
az esetekben mukodik, amikorahatar —mindkét
oldalanélé ,,sziil6i kisebbségi” kozosségek hasonld
demografiai méretlick. Sok esetben azonban a
kolesondsséget nehezebb megvaldsitani a
demolingvisztikus aszimmetria miatt. Példaul van egy
kis, nagyrészt asszimilalt horvat kisebbség, amely
Olaszorszagban ¢l, mig egy fontos olasz kisebbség
Horvatorszagban ¢él. Jugoszlavia Osszeomlasa utan
Olaszorszag alairhatott egy kisebbségi jogokrol szolo
szerzOdést Horvatorszaggal (1996), ahol ez az
aszimmetria nyilvadnvaldé (a rendelkezések tObbsége
Horvatorszagnak az olasz kisebbséggel szembeni
kotelezettségeire vonatkozik). Egy masik hasonlo
Osszefiiggésben az 1995-6s  szlovakiai, illetve
magyarorszagi  kisebbségekre vonatkozo kétoldalu
szerzOdések rendelkezéseit teljesen kolcsonds nyelven
fogalmaztak meg, bar Szlovékidban a magyar kisebbség
mintegy 20-szor akkora, mint a szlovak kisebbség
Magyarorszagon. Mint minden allamkoézi viszonyban, a
hatalmi egyenstly, a tagabb nemzetkdzi kozOsség
megkdzelitése €s mas nem jogi elemek dontd
fontossagtiak  lehetnek a  kisebbségi  jogokkal
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kapcsolatos kétoldalu egylittmiikodés szempontjabol.
Amint azt Vajdasag (a Magyarorszaggal hataros szerb
régio, ahol kiilonbozo kisebbségi kdzosségek élnek) is
mutatja, a nyelv kiillondsen fontos lehet e tekintetben. A
legtobb napi kiizdelmek a nyelv nyilvanos hasznalataval
kapcsolatosak. A magyar kdzhasznalat és a magyarok
demografiai aranya kozott valdjdban szoros Osszefiiggés
van — a kisebbségi nyelv valasztasa negativan korrelal a
nyelvi tobbség szimbolikus uralmaval. Masrészt a
Magyarorszaggal valo szoros kapcsolatok, a migracios
tendenciak és a magyar allampolgarsaghoz vald
hozzaférés bizonyos helyzetekben ndvelheti a
kisebbségi nyelv tarsadalmi presztizsét.

Politikaikovetkezmények

A nemzetkdzi megallapodasok csak részben fedik le az
allamok  kozotti  szomszédsagiegylittmiikodést. A
sziil6allamok altal a ,,sziil6i kisebbségek™ tamogatasara
elfogadott egyoldalu intézkedések,mint példaul a
pénziigyi tamogatas vagy a terilleten kiviili
allampolgarsag, szintén relevansak. Az allamoknak
jobban figyelembe kell venniiik a kiilonb6z6 kisebbségi
kozosségek sajatos sziikségleteit és helyzetét, elutasitva
az automatikus viszonossidgot. Ugyanakkor az
anyaallam egyoldali politikdit jobban 0&ssze kell
hangolni a ,,fogado allamokkal” annak érdekében, hogy
érdemi tdmogatast nydjtsanak a kisebbségeknek. Ebben

az Osszefliggésben a teriileten kiviili allampolgarsag
segitheti a sziilokisebbségek tagjait abban, hogy olyan
kornyezeteket hozzanak létre,amelyek elsGsorban a
migraciohoz és a  nemzetkdzi  mobilitashoz
kapcsolodnak, és amelyben hatarokon atnyuld nemzet
tagjaiként nyilvanulhatnak meg (azonosithatjdk és
besorolhatok).
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23 Miert fontos a kisebbségi nyelv lathato felismerése (pl.

kozlekedési tablakon stb.)?

Vizi Balazs, MTA Tarsadalomtudomanyi, Kutatokdzpont, Budapest

A nyelv vizualis abrazolasa a nyelvi taj része. A legtobb
esetben a kiilonb6z6 nyelvek viszonylagos erejét és
statuszat tiikrozi. Egy teriilet nyelvi tajképe informacios
¢és szimbolikus funkciéval is rendelkezhet. A kisebbségi
nyelvet beszélok szamara fontos a kisebbségi nyelv
jelenléte és a nyelv kozteriileten vald lathatosaga: A
hivatalos €s maganjelben hasznalt nyelv befolyasolja a
kiilonb6zd nyelvek statuszanak megitélését, és
befolyasolja a beszélok nyelvi viselkedését.

Mit mond nekunk a kutatas?

A nyelvi tjjal kapcsolatos jelenlegi kutatasok a vizualis
nyelv hasznalatanak széles skalajat ¢és modjait
tanulmanyozzak. A kifejezést eldszor a francia
etnolingvisztikus ~ vitalitdsanak ~ tanulmanyozasara
fejlesztették ki Québecben. Késobb a Scollon és a
Scollon megalkotta a feliratok és jelek mindségi és
geoszemiotikus kutatasanak alapvetd modszerét. Egy
adott kozosség, régido vagy varos tarsadalmi-nyelvi
leirasdhoz  alapvetd hozzijaruldsa a  kiilénb6zo
kisebbségi  nyelvek nyelvi kornyezetben  vald
megjelenitésének és értelmezésének értékelése volt. Ma
a kutatdsra vald Osszpontositds kiterjeszthetd a
hatosagok altal mukodtetett digitalis platformokra is:
értékes informaciokkal szolgalhat a nyelvek vizualis
abrazolasarol is.

Két fontos és egymastol fliggd megkozelités 1étezik. A
szociollingvistak szamara betekintést nyujt a hivatalos
nyelvekkel kapcsolatos politika kozotti lehetséges
kiilonbségekbe (amint azt az utcanevek, a hivatalos
épiiletek és a kozigazgatasi hivatalok nevei stb.
mutatjak, azaz a politika ,,feliilrél lefel¢” dimenzidjat),
valamint a politika tényleges hatasat az egyének
nyelvhasznalatara, kiilondsen a magannyelvi jelzések
esetében, amelyek az adott esettdl fliggden
szabalyozhatdk vagy nem szabalyozhatok.

Ha nem ez a helyzet, a kiilonb6z6 nyelvek hasznalata a
kereskedelmi  jelzésekben, amelyek lathatok a
kozteriileten, nyomokat ad egy ,,alulrol felfelé épitkez6”
dimenziéra, azaz arra, hogy a lakosok maguk mit
tulajdonitanak ezeknek a nyelveknek. Jogi szempontbol
a  hivatalos”nyelvitajkép  (hivatalos  toponitas,
utcanevek, kozépiiletek neve stb.) tajékoztatast nytjthat
a hivatalos jelzésekre vonatkozo eldirasokrol és e
szabvanyok végrehajtasarol.

Ez a két szempont hasznos a kisebbségek tdrsadalomba
valo tényleges befogadasanak megvilagitasahoz.

Altalaban véve (az erdsen koriilhatarolt nyelvi régiokkal
rendelkez6 teriileti nyelvi rendszerek kivételével, mint
Svajcban) a tobbségi nemzeti nyelvet valoszinileg
gyakrabban hasznaljdk a kozszféraban, még azokon a
teriileteken is, ahol a kisebbségek nagy szamban élnek,
mivel a tobbségi nyelv a legtobb esetben privilegizalt
statusszal rendelkezik, és akar az egyetlen hivatalos
nyelv is lehet. E tekintetben donté fontossagu a nyelv
jogi statusza: a hivatalos nyelveket varhatéan hasznalni
fogjak a kozintézményekben, és azokat kozjeleken
(intézmények, hivatalok stb.) tiintetik fel. Egyes
régidkban a kisebbségi nyelvek a tobbségi nyelvvel
egyenranguak lehetnek (pl. az olaszorszagi Dél-Tirol
régioban).

Az allamok jelent6s mérlegelési jogkorrel rendelkeznek
a koznyelv hasznalatara vonatkozd  szabalyok
meghatarozasa terén. A nemzetkdzi emberi jogi normak
elismerik a nyelv szabad hasznalatanak jogat a
maganszféraban az irdsbeli és szobeli kommunikacio
soran (a Polgari ¢és Politikai Jogok Nemzetkozi
Egyezségokmanyanak  26-27.  cikke).  Eurdpai
Osszefiiggésben az Eurdpa Tandcs égisze alatt 1étrejott
szerz6dések, mint példaul a nemzeti kisebbségek
védelmérdl szo6lo keretegyezmény (FCNM) és a
Regionalis vagy Kisebbségi Nyelvek Eurdpai Chartaja
(ECRML) elismerik a kisebbségi nyelvek beszéldinek
azon jogat, hogy nyelviiket a nyilvanossag szamara
hozzaférhetd maganjeleken hasznaljak (az ECRMM 11.
cikkének (2) bekezdése és 7. cikke (1) bekezdésének d)
pontja).

Bizonyos koriilmények kozott ez a jog kiterjed a
kisebbségi nyelv hivatalos jelzéseken valo hasznalatira
is (az FNM 11. cikkének (3) bekezdése, illetve az
ECRML 10. cikke (2) bekezdésének g) pontja). E
tekintetben alapvetd fontossagi a kisebbségi nyelvek
hasznalatdra vonatkoz6 nemzetkdzi normak megfeleld
végrehajtdsa, mivel az aldirdst és a megerdsitést nem
mindig koveti a megfelelé kormanyzati fellépés.

lllusztracio és bizonyiték

Azokban a régiokban, ahol a kisebbségi nyelvet
hivatalosan hasznaljak, a hatalyos jogszabalyok
végrehajtasa szinte biztosan hatassal lesz a hivatalos
tajképre. Mas helyzet alakul ki azokon a teriileteken,
ahol a kisebbségi nyelvet beszélok élnek, de ahol
hivatalos nyelviiket nem hasznaljak — ilyen esetekben a
lathatésag sokkal inkabb a szocialnyelvi tényezOoktdl
fiigg (1asd az illusztraciokat).
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A jogi elismerés mellett a nyelvek tarsadalmi-torténelmi
hierarchidja is szerepet jatszhat: a kisebbségi nyelv,
amely egy masik allam hivatalos nemzeti nyelve,
jobban képviseltetheti magat, kiilondsen a hatar menti
teriileteken. A regionalis kisebbségi nyelvek beszéloi
szamara nehézséget jelenthet az ,egyedi” nyelviik
vizualis felismerése. Ezenkivill a kozteriileteken a
nyelvek  hasznalataira ~ vonatkozd  jogszabalyok
végrehajtdsa a  kiilonbozé nyelvek  beszéldinek
tarsadalmi-gazdasagi helyzetétdl fliggden eltérd lehet.
Nemcsak az, amit latunk, hanem az is, amit nem latunk,
lehet, hogy a roma nyelv kevésbé lathatd, mint mas
kisebbségi nyelvek, még azokon a teriileteken is, ahol
minden kisebbségi nyelv egyenld hivatalos elismerést
¢élvez (lasd: Bartha- Laihonen-Szabo 2013: 14).

Politikai kovetkezmények

A nyelvi kdrnyezetet a tarsadalmi és jogi tényezok
Osszetett kolcsOnhatasa befolyasolja, és a legtobb
esetben konkrét szakpolitikai fellépésre van sziikség a
jogi rendelkezések teljes korli végrehajtasanak
biztositasa és a kisebbségi nyelvek kozteriileten vald
hasznalatdinak megkonnyitése érdekében. Az ilyen
politikai fellépésnek figyelembe kell vennie azt a
tarsadalmi kornyezetet, amelyben a kisebbségi nyelvet
beszElok élnek. Az is fontos, hogy a politikai fellépés
koherens legyen. Ez néha azt jelenti, hogy el kell
kiiloniteni a politikai intézkedéseket a helyi politikai
megfontolasoktol, és emlékeztetni kell arra, hogy a
koltségvetési megszoritasok altalaban nem meggy6z6
érvek ezek ellen (az egynyelvirél a kétnyelvi
jelzésekre vald atallas tobbletkdltségei altaldban
minimalisak). Az 1j fejleményeket, kiilonésen a
digitalis kozszolgaltatasokat a politikai dontéshozok
olyan 1j teriiletekként fogjak figyelembe venni, ahol a
kiilonbdz6 nyelvek egyenlé képviselete konnyen
elérhetd teriileti korlatok nélkiil. A kisebbségi nyelv

olyan nyilvanos jelzések elfogaddsa révén torténd
védelmét, amelyek lathatova teszik, nemzetkdzi normak
tamogatjak, és helyi szinten a kisebbségi és tobbségi

cy ey
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A bal oldalon: tobbnyelvii bizottsagok megfelel6 forditas
nélkiil Vajdasdgban (Szerbia): szerb, szlovak és magyar
cirill feliratok a Blato Belo/Nagyerzsébetlak/Biele Blato
Altaldnos Iskoldban, de az iskola és a falu nevének
forditasa nélkiil. A k6zpontban: teljesen kétnyelvii jelzés
az olaszorszagi Bolzano/Bozen vasutallomason. Jobbra:
Kétnyelvii jelek Dunajska Streda/Dunaszerdahelyen
Szlovakiaban (kiilbnb6z6 méret és szinek, amelyek a
hivatalos nyelvek hierarchiajat tiikrozik).
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24 Lehetové teszi-e a szubszidiaritas atfogébb

nyelvpolitikat?

Dobos Edgar, Vizi Balazs, MTA Tarsadalomtudomanyi, Kutatokézpont, Budapest

A szubszidiaritds altalanos elvként hasznalhato a
kormanyzati szintek kozotti koordinacié javitasara
(helyi, regionalis, nemzeti, nemzetek feletti [EU]).
Iranymutatasul  szolgalhat a nyelvpolitika terén
folytatott interszintli egylittmiikodéshez is.

Az unids tagallamok politikai struktarai eltéréek a
decentralizaci6 mértéke tekintetében az allami
hagyomanyok ¢és a torténelmi fejlemények és
intézményi struktirak, azaz a sokszin{iség iranyitasanak
torténelmi és intézményi alapjai alapjan kialakitott
nyelvi rendszerek szerint. Altalaban a legtdbb
struktiranak ~ harom szintje ~ van (nemzeti;
regionalis/tartomanyi; helyi/6Onkormanyzat). A valodi
probléma a hataskorok e szintek kozotti megosztasa,
valamint az, hogy ez a hataskdrmegosztds hogyan
reagal a jelenlegi kihivasokra (t6bbek kozott a hatalmi,
befogadasi és dinamikak aszimmetridjara), és hogyan
jarul hozzd a kohézidhoz a (helyi) befogadas és
mobilitds tarsrezisztencidjan keresztiil. A kérdés az,
hogy az esettanulmanyok tapasztalatai azt sugalljak-e,
hogy a hatékony nyelvpolitika szempontjabol valamely
fajta terjesztés jobban miikodik-e, mint masok, és ha
igen, milyen feltételek mellett. Szem el6tt kell tartani,
hogy a vizsgalt kérdések, és igy a valaszok eltérek
lehetnek az altalunk targyalt nyelvpolitikdk tipusatol
fliggben (egy ,,egyedi regionalis vagy kisebbségi nyelv
védelme”, nyelvi jogok nemzeti kisebbségre ruhazasa,
migransok integralasa stb.

Mit mond nekunk a kutatas ?

A szubszidiaritas alapvetd kérdése, ha azt eurdpai
kontextusba  kivanjuk integralni, a hataskorok
megosztasa a tagdllamok (amelyek ezt kovetden
atruhazhatjak a régiokra és telepiilésekre) és az unios
intézmények kozott az atfogd eurdpai integracios
projekt részeként.

Ez az alapvet6 kérdés sajatos jelentéssel bir, ha nyelvi
kérdésekre alkalmazzak.

A nyelvi jogok és a tobbnyelviiség szubszidiaritison
alapuld6 megeértésének elsdésorban arra a helyi szervre
kell épiilnie, amely képes a nyelvi jogok értelmének €s
érvényesitésének biztositdsara, valamint nagyobb és
atfogobb szervezetek felhatalmazésara és felelGsségére
a nyelvi jogok érvényesitésének eldsegitése érdekében.

A szubszidiaritds némileg paradox elv, mivel tulmutat
az allamok és a nemzetkézi kozOsség merev
dualizmusan, és korlatozza a beavatkozast, mik6zben
megkdveteli. Ez a kettésség még mindig nyilvanvald
abban a figyelemre méltd kétértelmiiségben, amely az
elvre vald hivatkozast és az elv helyes alkalmazasaval
¢s a nyelvi jogok gyakorlataba vald atiiltetésével
kapcsolatos nézeteltérés nagy részét ovezi.

lllusztraciok és bizonyitékok

A nyelvi politikai dontések és a nyelvi sokszintiség
iranyitasa eseti alapon valtozik, a torténelmi palyatol
fiiggben, amelyet az etnikai demografia, a teriileti
koncentracid, a kozigazgatasi struktira, a helyi
gyakorlatok és a nemzetkdzi normak alkalmazasa
kiilonboz6 kombinacioi alakitanak ki, amelyeket a
politikai intézmények implicit vagy explicit allami
hagyomanyai, a hatalom megosztasa és az allami
beavatkozasok a kiillonbdz6 nyelvi tarsadalmakban
korlatoznak és iranyitanak. A foderalista és egységes
allamok kiilonb6z6 nyelvi ideoldgiakat és nyelvi
hierarchidkat testesitenek meg, amelyek kiilonb6zo
hatalmi viszonyokat és nézeteket tiikkroznek a nemzet,
az allam és a sokszinliség kozotti kapesolatrol.

A hivatalosan egynyelvili allamok (pl. Franciaorszag,
Gorogorszag, Romania, Szlovékia) és
atobbnyelviiszovetségi allamok (pl. Belgium, Kanada,
Svajc) kozotti eltérés az allami  hagyomanyok
sokféleségét, valamint a nyelvi politikdk ¢és a
szocialnyelvi realitasok kozotti kovetkezetlenségeket és
eltéréseket szemlélteti.

Ami a hatalmi aszimmetria problémaéjat illeti, ugy tlnik,
hogy megfeleld megoldasnak tinik a kisebbségi és a
veszélyeztetett nyelvek kozotti kiilonbségtétel a
tobbnyelviiséget eldnyben részesitd rugalmas teriileti
megkdzelités és az  ,additiv’  tobbnyelviiség
alkalmazasa kozott. Az additiv megkozelités egy
kiegészitd (és némileg megerdsitd) megkozelités, amely
elésegiti a sokszinliség fenntartasat, ellentétben azzal a
,,vonzo” tobbnyelviiséggel, amely kizarja azt. Lehet6vé
teszi az allam hivatalos nyelvének masodik nyelvként (a
foglalkoztatas és a tarsadalmi mobilitds szempontjabol)
torténd tanuldsat, mikdzben megerdsiti az anyanyelvet
mint elsé nyelvet (az identitds, a pszichologiai és a
biztonsagi sziikségletek szempontjabdl). Az egyenldtlen
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eseteket aszimmetrikusan kezeli, a kisebbség ¢és a
fenyegetett nyelvek beszéldi szamara nagyobb hatalmat
és befolyast biztosit, mint szamuknak. Ez az egyenldség
viszonylagos szemléletének része, amely szerint a
kiilonb6z6 koriilmények kozott és koriilmények kozott
¢l6 emberek nem hasonloak, és bizonyos tekintetben
eltér6 politikai, jogi ¢€s tarsadalmi banasmodot
igényelnek. Az additiv tobbnyelviiség ezért képes
Osszeegyeztetni a nyelvi statuszbeli kiilonbségeket az
egyenlOséggel egy olyan vilagban, ahol a tobbségi
jogok implicitek, és ahol a kisebbségi jogok
»Kiillonlegesnek” mindsiilnek, és azokat indokolni kell.
Ami a befogadas problémajat illeti, a teriiletiség
nagyobb decentralizacidja megfelelé valasz lehet a
kisebbségeken beliili kisebbségek helyzetére. Ami a
dinamika problémgjat illeti, az etnodemografiai
Osszetétel valtozasai és az allandd migracios aramlasok
megkérddjelezhetik a nyelvi rendszer legitimitasat.

Politikaireszvetel

A teriiletiség elvének merev értelmezésétdl valo
eltéréssel, valamint a valtozatossagot és toleranciat
eldmozditd aszimmetridk bevezetésével a teriiletiség
rugalmas formait alkalmazhatjuk, amelyeknek semmi
koziik a nyelvi szegregaciohoz, és amelyek ténylegesen
Osszeegyeztethetok a nyelvi sokféleséggel azaltal, hogy
kihasznaljuk a kiilonb6z6 kormanyzati szinteket,
finomitjuk a hatdskorok e hatosagok  kozotti
megosztasat, a gyengébbnek és védelemre szoruld
nyelveket elényben részesitd aszimmetriakat hozunk
létre, és a decentralizaciot a demokracia egyik legjobb

biztositékaként alkalmazzuk. A teriiletiségen alapuld
nyelvi politikdk a befogaddas fogalmahoz is
kapcsolédnak. Walesben példaul az ujonnan érkezok
(akar angolul, akar lengyeliil) bevonhatok a walesi
tarsadalomba (példaul olyan régiokban, mint a
Ceredigion vagy a Dyfed) a walesi tarsadalom erételjes
tertileti védelme és elémozditasa szempontjabol.

Hivatkozasok és elmélyités:

Burckhardt, T. (2016). A teriiletiség ujrafrafalasa.
Toébbnyelvii jogalkotas és a svajci nyelvi rendszer
konceptualizalasa. Az ECPR 2016. évi altalanos
konferenciajan (Praga, szeptember 8-10.) kiadott
dokumentum.

Biboros, L. & Sonntag, S. K. (szerk.) (2015). Allami
hagyomanyok és nyelvi rendszerek. Montreal:
McGill-Queen Egyetemi sajtoja.

Vigyor, F. (1995). A bevandorlok és az 6shonos nyelvi
jogok  Otvozése: A tObbnyelviiség  teriileti
megkozelitése. T. Skutnabb-Kangas & R. Phillipson
(szerk.), Nyelvi emberi jogok: A  nyelvi
megkiilonboztetés lekiizdése (31-48.0.). Berlin:
Gruyter birkaja.

Wouters, J., Van Kerckhoven, S., & Vidal, M. (2014). A
foderalizmus dinamikdja: Belgium ¢és  Svéjc
Osszehasonlitva. 138. sz. munkadokumentum

(Leuven Centre for Global Governance Studies,
2014. aprilis)

TOMIME Vademecum



25 Hogyan engedhetjuk meg a mobil nyugdijasoknak,
hogy teljesitsék kotelezettségeiket és gyakoroljak

jogaikat?

Per Gustafson, Ann Elisabeth Laksfoss Cardozo, Uppsalauniversitet

A mobilitas és a befogadas elOsegitésének
kulcsfontossdgu  tényezéje az, hogy a mobilis
személyek gyakorolhassak torvényes jogaikat és
teljesitsék jogi kotelezettségeiket. Az Europan beliili
nyugdijbavonulds esetén sok mobil nyugdijas nem
kapott kell6 tdjékoztatast a nyelv hatterébdl fakado
jogaikrol és kotelezettségeikrol. Konkrét informacidkra
lehet sziikségilk az Europan belilli migransként és
europai polgarként Oket megilletdé jogokrol és
kotelezettségeikrdl is. Mit kell tenniiik a politikai
dontéshozoknak annak  érdekében, hogy ilyen
informaciokkal szolgédljanak, ¢és milyen nyelvi
kezdeményezésekre van sziikség e tekintetben?

Mit mond a kutatas?

Mind a tudomanyos irodalomban, mind a nyilvanos
vitdkban a migransokkal kapcsolatban a befogadas
kiilonb6z6 fogalmai vannak. Egyesfogalmakakultirara
Osszpontositanak, és megkdovetelik,hogy a
bevandorlokata fogadd orszag kultirajahoz hasonlitsak,
vagy hogy a befogado tarsadalmak olyan multikulturalis
politikdkat fogadjanak el, amelyek elismerikés
tamogatjak a kisebbségi kulturakat. Masok az 6slakosok
és a Dbevandorlok egyenld jogaira és polgari
kotelezettségeire Osszpontositanak akulturalis szokasok
tekintetében, mint személyes valasztdson. Ezt a
megkozelitést altalaban civil integracionak nevezik.

A polgari integracié szempontjabdl alapvetd fontossagu,
hogy a  migransok  elegendd6  informacioval
rendelkezzenek az 0j szarmazasi orszagukban fennallo
jogaikrol és  kotelezettségeikr6l. A nyugdijasok
nemzetk6zi migracidja esetében fontos teriiletek a
jogszert tartozkodasi feltételek, az addk és dijak, az
egészségligyi ellatas €s a tarsadalombiztositasi jogok, a
politikai jogok ¢és a helyi lakhatdsi kérdések. A
kutatasok azonban azt mutatjak, hogy sok idds ember,
aki jobb életmindséget keres, nem rendelkezik fontos
informaciokkal ~a  helyi  jogszabalyokrol — és
szabalyozéasokrol.

Ennek egyik oka az, hogy a nyugdijas migransok
gyakran csak korlatozottan ismerik a helyi nyelvet. Egy
masik ok az, hogy a fogado orszag hatosagai gyakran az
idegenforgalmi agazat részének tekintik a nyugdijasok

i0jat, és a migransokat inkabb
latogatoknak, mint bevandorloknak és 1j polgaroknak
tekintik. Ezért e csoport jogi és allampolgari
informacidi nem élveznek prioritast.

lllusztracio és bizonyiték

A MIME-projektbdl szarmazd kutatasok arra engednek
kovetkeztetni, hogy a  polgari integracio a
legvaloszinlibb megkdzelités a nyugdijasok nemzetkdzi
iranyultsaglh megkozelitései irredlis kdvetelményeket
tamasztananak a migransokkal vagy a befogadd
tarsadalmakkal szemben, és valdjaban korlatozhatnak a
mobilitds egy olyan formajat, amely szamos idGsebb
europai polgar szamara jobb életmindséget biztosit.

A MIME kutatasa a mobil nyugdijasok polgari
integracidja elémozditasanak szamos lehetséges modjat
emeli ki. A kilfoldi szervezetek hasznos csatornat
jelentenek a tarsadalmi informacidknak a nyugdijas
migransok szadmara torténd terjesztéséhez. A nagy
nyugdijasok ~ gyakran  fejlett  infrastrukturaval
rendelkeznek etnikai klubokban, egyesiiletekben és
egyhdzakban, ahol a nyugdijasok taldlkoznak és
talalkoznak honfitarsaikkal. Ezek a szervezetek gyakran
a nyugdijasok anyanyelvén nyujtanak tdjékoztatast a
helyi kérdésekrol. A helyi hatosagok torekedhetnek arra,
hogy egyiittmiikddjenek ezekkel a szervezetekkel a
vonatkozé informacidk terjesztése érdekében. Az
etnikai szervezetek azonban nem jutnak el minden
kiilfoldi nyugdijashoz. A migransok anyanyelvére vagy
angol nyelvére leforditott hivatalos informaciok
(nyomtatott vagy online) hasznos kiegészitések.

Néhany onkorményzat, ahol sok nyugdijas migrans van,
kiilfoldi lakosok irodait nyitotta meg tobbnyelvil
személyzettel a gyakorlatban valo segitségnyujtas és a
mas  helyi tisztviselokkel valé  kapcsolattartas
megkdnnyitése érdekében.

Helyileg konkrétabb megoldasokat Ilehet keresni.
Példaul a helyi nyilvantartasba vételi szabalyokrol —
ami fontos kérdés a MIME-tanulméanyban vizsgalt
spanyol {igyben — akkor lehetne rendelkezésre
bocsatani, amikor kiilféldiek nyilvantartasba veszik egy
héaz vagy lakés kozjegyzo6tol torténd megvasarlasat.

A MIME-tanulmanyrdmutat, hogy a fogyasztdi jogok
kiilonosen fontosak azon kiilfoldi nyugdijasok szamara,
akik nem ismerik a helyi nyelvet. Vannak példaul
jelentések arrol, hogy felelétlen telefoneladasrél van
sz0 olyan kiilfoldiek szdmara, akik rossz nyelvtudéssal
rendelkeznek. A telefonos segélyvonalakat, kiilondsen
az interaktiv hangvalasz-rendszereket nyelvi problémak
miatt az idések szamara is nehéz lehet hasznalni.
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A jogok és kotelezettségek kérdése eurdpai,
kovetkezésképpen transznacionalis dimenzidval is bir. A
nyugdijasok Eurdpan beliili migracioja a szabad mozgas
és az ,eurdpai polgarsag” keretében torténik. A
kiilonb6z6 nemzeti jogi és intézményi keretek, néha
pedig a kétoldalu megallapodasok is érintik.

Kiilonosen a kiilonbozé adod- és tarsadalombiztositasi
rendszereken beliili és azok kozotti hajozasi képesség
jelentds gyakorlati és gazdasagi kdvetkezményekkel jar
a mobil nyugdijasok szamara. Ez a navigacié nehéz
lehet, és bizonyos mértékig fiigg a nyugdijasok
nyelvtudasatol.

Politikaikovetkezmények

A fogad6 orszag hatdsagai a nyugdijas
migransokattorvényesjogokkal és
kotelezettségekkel rendelkezd lakosoknaktekintik,
nem pedig turistaként vagy ideiglenes latogatoként.
Lakosként a migrans nyugdijasok minden
bizonnyal felelések azért, hogy tdjékozodjanak
jogaikrol és kotelezettségeikrdl, de afogaddorszag
hat6sagainak alapos oka van arra,hogy
megkonnyitsék ezt a folyamatot. A hasznos
kezdeményezések kozé tartozik a relevans
informaciok leforditasa a migransok nyelvére, a
kiilfoldi lakosok irodai tobbnyelvii személyzettel,

valamint egyiittmiikodés a helyi kiilfoldi
szervezetekkel. A nemzeti és helyi
fogyasztévédelmi szerveknek kiilonds figyelmet
kell forditaniuk a nyugdijas bevandorlok
helyzetére. Kiilonos sziikség van olyan
tajékoztatasraés tanacsadasra,
amelyfigyelembeveszi az Europanbeliili migransok
transznacionalis helyzetét. Az adokrol és az
egészségiigyi ellatdshoz valdjogrol szo616 kétoldalu
megallapodasok tovabb javithatjadk a mobil
nyugdijasok életét.
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Robert Dunbar, Réisin McKelvey, Edinburgh-i Egyetem

Az eurdpai népességmozgasok szdmanak
novekedésével a nyelvet — szimbolikusan és sz6 szerint
— egyre gyakrabban hasznaljadk a lakohelyhez ¢és
allampolgarsaghoz valé hozzaférés kezelésére ¢s
korlatozasara, a nyelvet pedig ,, intézményesitett
gyamként” hasznaljak, hatékonyan korlatozva a
mobilitast. Ugyanebben a szellemben bebizonyosodott,
hogy az 4j allam hivatalos nyelvének ismerete javitja a
gazdasagi ¢és tarsadalmi lehetdségeket, és ezért a
nyelvismereti kovetelmények eldirasa fokozhatja a
befogadast. A hatarellendrzést és az allampolgarsaghoz
valo hozzaférést a szuverenitas alapvetd
szempontjainak tekintik, és a nemzetkozi jog altaldban
viszonylag kevés kotelezettséget r6 az allamokra, bar az
EU 0&sszefiiggésében a szabad mozgashoz vald jog
jelentésen megvaltoztatta a helyzetet, legalabbis az
unids polgarok szadmara a mas unios tagallamokba vald
belépés és tartdozkodas tekintetében.

A nyelvi kovetelmények bevezetése az allamon beliili
mozgas kiillonb6zé szakaszaiban (4llamba 1épés,
munkavallalasi engedély megszerzése, allampolgarsag
megszerzése) egyre gyakoribba valt Eurdpaban, ami
arra utal, hogy szamos unids tagallam fokozatosan
egyre eldirébb a bevandorlas teriiletén. 1998-ban csak 6
europai allam irt elé nyelvi kovetelményeket és/vagy
allampolgarsagi vizsgakat; ez a szdm 2010-ben 18
allamra, 2013-ban pedig 23 allamra nétt. 2014-ben 23
europai allam el6irta a nyelvtudas kovetelményét a
tartozkodasi engedély megszerzéséhez, 9 allam pedig
eldirta a migransok szdmara, hogy a teriiletiikkre vald
belépés eldtt teljesitsék a nyelvismeretre vonatkozd
feltételt (Baubock és Wallace Goodman, 2012; Wodak
és Boukala, 2015).

A belépés szabalyozasa vagy valamely eurdpai allam
allampolgarsaga megszerzésének feltételeként
bevezetett nyelvi kdvetelményeket maguk az allamok is
gyakran ugy mutatjak be, mint egy egyszert kisérletet
arra, hogy az integracio eldmozditasaval segitsék a
migransokat. Jelenleg szamos bizonyiték tamasztja ala,
hogy az allam hivatalos nyelvének (vagy valamelyik
hivatalos vagy kozvetité nyelvének) elsajatitasa
elengedhetetlen a sikeres integraciohoz, és szamos
bevandorlasi orszag bizonyitéka egyértelmiien azt
mutatja, hogy a mnemzeti nyelv(ek) elsajatitasa
elengedhetetlen a gazdasagi sikerhez (Hansen, 2003:
34-35). Maguk a migransok is tisztaban vannak ezzel,

¢s altalaban az a szandékuk, hogy megfeleld
allamnyelvi ismereteket szerezzenek ahhoz, hogy teljes
mértékben kihaszndlhassdk a migracié és a sikeres
integracio kinalta lehetdségeket.

Azon migransok esetében, akik valamely unios
tagallam allampolgarai, a szabad mozgashoz val6 jog
tiltja a beutazasra vagy tartozkodasra vonatkozo nyelvi
kovetelmények eldirasat (bar az allamok tovéabbra is
eléirhatjak, ha egy masik unios tagallam allampolgara
allampolgarsagot kér a fogadd orszagban). A valamely
unids tagallamban huzamos tartézkodasi engedéllyel
rendelkez0 harmadik orszagbeli allampolgarokra (a
tovabbiakban: harmadik orszagbeli allampolgarok) a
nyelvismeretre vonatkozd kdvetelmények
vonatkozhatnak, ha egy madasik unidés tagillamba
koltoznek — a harmadik orszadgok allampolgarainak
jogallasarol szolo 2003/109/EK tanacsi iranyelv 5.
cikkének (2) bekezdése igy rendelkezik, hogy az unios
tagallamok  eldirhatjdk a  harmadik  orszagbeli
allampolgarok szamara, hogy a tagallam nemzeti
jogéaval Osszhangban teljesits¢k a beilleszkedési
feltételeket — e feltételeknek azonban ardnyosaknak kell
lenniiik, és azt javasoltak, hogy a migransok bizonyos
kategoriai, példaul az iddsebbek vagy a korlatozott
formalis oktatasban részesiilok esetében eldirt nyelvi
vizsgak ne feleljenek meg az aranyossagi tesztnek
(Bocker és Strik, 178-9).

Fontos kérdés, hogy a kovetelmények milyen
mértékbenaranyosak; ez az elv altaldban azt koveteli
meg, hogy az egyén érdekeit sértd intézkedésnek a
lehetd legnagyobb mértékben meg kell torténnie az

intézkedés jogszeri politikai  céljanak  elérése
érdekében. Eléfordulhat példaul, hogy kevésbé
meggy6z6  érvek  tamasztjdk ala a  nyelvi

kovetelményeket abban a szakaszban, amikor a migrans
belép az allamba, mint az allampolgarsagi szakaszban.
Az is valoszinii, hogy a fobb emberi jogi szerzodések
egyenlOségre vonatkoz6 rendelkezései is érintettek
lehetnek. A nyelvi kovetelmények példaul eltérd hatast
gyakorolnak-e a migransok kiilénboz6 kategoriaira,
aminek kovetkeztében egyes kategéridk nagyobb
valoszinliséggel teljesitik (vagy nem teljesitik) a
kovetelményeket? A nyelvi készségekre vonatkozd
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kovetelmények altalaban megkovetelik a migransoktol,
hogy formalis nyelvtanuldsban vegyenek részt, ami
altalaban konnyebb a fiatal migransok, a gazdagabb
migransok ¢és a formalisabb oktatasban részesiilo
migransok szamara. Eljarasi szempontbdl tisztességesen
alkalmazzak-e ezeket a kdvetelményeket — példaul a
vizsga ténylegesen teszteli-e a nyelvi készségeket, vagy
vannak-e olyan nem nyelvi okok, amelyek miatt egyes
palyazoknak esetleg nagyobb nehézséget okozna a
kovetelmények teljesitése, mint masok?

Amikor az allamok nyelvismereti kovetelményeket
irnak eld, azoknak altaldban kevésbé szigortiaknak kell
lenniik a beutazasi szakaszban, mint abban a
szakaszban, amikor a migrans allandé vagy huzamos
tartdzkodasi engedéllyel rendelkez6 jogallast kér, vagy
amikor allampolgarsagot kér. A kovetelményeket
enyhiteni kell a migransok bizonyos kategoriai
esetében, kiilondsen a belépéskor €s esetleg a huzamos
tartozkodasi engedély iranti kérelem szakaszaban, mint
példaul az id6sek €s az alacsony iskolai végzettséggel
rendelkez6k. Tamogatast — tobbek kozott pénziigyi
tamogatast — kell rendelkezésre bocsatani annak
érdekében, hogy a migransok megtanuljak a hivatalos
nyelvet, valamint megfeleld tanfolyamokat kell

kidolgozni, valamint széles korben és
elérhet6vé kell tenni a migransok szdmara.
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Rudi Janssens, Vrije Universiteit, Brussel

A politikai  bizalmatlansag  idején, amikor
megkérddjelezik a kolesonds szolidaritdst ¢és a
tarsadalom kiilonb6z6 csoportjai kozotti
megosztottsagot, fontos a  polgarok  kozotti

Osszetartozas érzésének megteremtése. A nemzetallam
Osszefiiggésében ez ugy torténik, hogy a kozos
kulturalis orokségre, a kozos nyelvre és a nemzeti
identitas keretében k6z0s sorsra Osszpontositanak. Az
eurépai kontextusban a politikai dontéshozok az
Heuropai kozosség’hasonld értelmét probaljak elérni,
példaul az oktatds és a kultura teriiletén folyd cserék
Osztonzésével, valamint a nyelvi soksziniiség
megorzeésével. Egyesek ezt »europai
identitasnak’fogjaknevezni. Az egyik alapvetd jog
ahhoz, hogy valamely tagallam allampolgara lehessen, a
masik uniés orszagban vald munkavallalds és
tartozkodas szabadsaga. Az egyik kérdés az, hogy e jog
gyakorlasa  erfsiti-e a  polgarok , Eurdpaval”
valdazonosulasatis. Helyi identitast alakit ki, vagy ezek
az utaz6 munkavallalok ragaszkodnak a szarmazasi
orszag személyazonossagihoz? Es milyen szerepet
jatszik a helyi nyelv(ek) ismerete ebben az azonositasi
folyamatban?

Az identitds altalanos kifejezés, amelyet a politikai
diskurzusban hasznalnak és visszaélnek. A kutatas
egyetért a fogalom Osszetettségével, mind egy egyedi
Osszetevovel (valaszthatd), mind pedig egy kollektiv
OsszetevOvel (csoportorientaltsag). Az emberek nem
azonosulnak elsésorban , Eurdpaval”, de szerepet
jatszhatnak egy adott kontextusban (az attekintést lasd:
Eurépai Bizottsag, 2012). A Recchi (2012) két modellt
kinal az ,eurdpai identitas” elemzésével kapcsolatos
jelenlegi kutatasok osztalyozasara.

A kulturdlis modell feliilrél lefelé  iranyuld
megkozelitést alkalmaz, amelyben a gyermekkor ota
szocializaci6 kulcsfontossagi  szerepet jatszik az
alapveté eurdpai értékek internalizalasdban. A
strukturalis modell kevésbé dominans perspektivat
biztosit, amely alulrdl felfelé épitkezé megkozelitést
alkalmaz, ahol az eurdpai identitds masokkal valo
kolesonhatasbol és kapcesolatbol ered.

Ez utobbi keretben a kutatas elsGsorban az Erasmus
hallgatéi  mobilitds  hatdsara  Osszpontosit. Az
eredmények nem meggy06zdek. A didkok tapasztalataitol
fiiggben a mobilitas erdsitheti vagy gyengitheti az

Eurépaval vald azonosulast. Mindazonaltal a mas
eurdpaiakkal fenntartott rendszeres szocialis
kapcsolatok szerény hatdst gyakorolnak az eurodpai
diakok azonositasara (Sigalas, 2010). A fiatalok korében
végzett kozelmultbeli kutatasok (Mazzoni, 2017)
megerdsitik az uniés kezdeményezésekben vald
részvétel kozvetett pozitiv hatasat az EU-ban ¢Io
fiatalok politikai és kulturalis egységként valo
azonositasara.

Kevés kutatast végeztek a felndttkori mobilitassal
kapcsolatban az EU-ban. A Briisszelben (Janssens,
2008, 2013) végzett kutatasok azt mutatjak, hogy az
Europaval vald azonosulds elsdsorban az oktatasi
hattérrel és az emberek munkaerd-piaci helyzetével
fiigg 0ssze: minél alacsonyabb iskolazottsagi szintjiik €s
munkaerd-piaci helyzetiik, annal kevésbé
azonosulnak,,Eurdpaval”. Tekintettel a Briisszelben
kialakult kiilonleges helyzetre, az Eurdpaval azonosuld
unids polgarok tobbsége szakmailag kapcsolodik az
uniés  intézményekhez vagy annak miiholdas
szervezeteihez. 70%-uk esetében az ,,eurdpai” kifejezés
azt jelenti, hogy ugyanazokat a kulturalis értékeket
valljak; csupdn 8 % ismeri el a tobbnyelviiséget mint
alapveto jellemzot.

A fenti tablazat a briisszeli masodlagos felmérési adatok
elemzésén alapul. A briisszeli lakossag sokfélesége
lehet6vé teszi a varosban ¢él6 unids és harmadik
orszagbeli allampolgarok egy csoportjanak (n > 800)
kivalasztasat. A valaszadokat felkérték arra, hogy
értékeljék azokat a fogalmakat, amelyekkel a leginkabb
azonosithatok. A valaszokat ezt kovetden négy
azonositasi kategoriaba soroltak: helyi, a szarmazasi
orszagra, Europara és nemzetkézire utalva. Az
Eurdpaval valé azonosulas pozitivan kapcsolddik az
oktatas szintjéhez és a gazdasagi helyzethez. A nyelv
nem jatszik szerepet, annak ellenére, hogy a helyi
azonositas (hollandulbeszéld, briisszeli kisebbségi
nyelv) és a szarmazasi orszaggal valdé azonositas (a
helyi hivatalos nyelvek alacsony szintii ismerete)
szempontjabol ez a nyelv a  legerdsebb
megkiilonboztetd tényezd. Osszességében azonban
Eurdpa érzése csokken.
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A Briisszelben elért eredmények 0sszhangban vannak a
fiatalok korabbi kutatasaival: egyfajta europai identitast
alakitanak ki az altaluk ¢élvezett elonyok alapjan.
Mindazonaltal az Europaval valdé azonosulds a magas
iskolai végzettségii és nemzetkozi haldzattal rendelkezd
uniés polgarokra korlatozodik. Igy fennall annak a
veszélye, hogy az eurdpai identitas elitista fogalomma
valik.

A helyi hivatalos nyelv(ek)ismerete jelentds
kiilonbséget jelent a helyi kozosséghez tartozas
szempontjabol, ami elengedhetetlen a tarsadalmi

befogadas fokozasahoz. Nem véletlen, hogy azok a
didkok ¢és mobil munkavallalok, akik nagyobb
valoszinliséggel valljak be az eurdpai identitast, kevés
kapcsolatot tartanak fenn a helyi lakossaggal. Az
alacsony képzettségli unios polgarok jobban ismerik a
helyi nyelv(ek)et, ¢és tobb helyi kapcsolattal
rendelkeznek, de kevésbé érzik magukat ,,eurdpainak”.
Az eurépai mobilitds ¢és befogadas integralt
megkozelitésének részeként ezért nagyobb figyelmet
kell forditani ( i) aviszonylag alacsony képesitéssel
rendelkezd eurdpaiak (pl. az egyetemi oktatas helyett a
szakképzésben részt vevd fiatalok) idegen nyelvi
készségekbe vald befektetésére, az egyéni mobilitasi
projektek révén a nyelvtanulas  Gsztonzésének
megerOsitése révén; Ahelyi (fogadd) nyelvtudasba
valoberuhdzasa rendkiviil mobil emberek (pl. ,,expats”)
révén, az e nyelvek tanulasira iranyuld Osztonzok
megerdsitése és a személyes karrierterveikbe valo
beépités.

EU-n Eubjurﬂ
EU kivuli EU .
) orszago
orszagok K
Helyi 67,50 % 80,50 % 72,20% 84,10 %
Orszag 55,60 % 59,80 % 37,70% 44,60 %
Eurépa 60,90 % 23,20 % 53,80 % 6,00 %
Intema- 460% 490%  10,80% 10,70 %
tional
Europai Bizottsag (2012). Az europai

identitas/személyiség fejlesztése: Befejezetlen iizlet.
A Policy Review, Directorate-General for Research
& Innovation, Briisszel.

Mazzoni, D., Albanesi, C., Ferreira, P.D., Opermann, S.,
Pavlopoulos, V., & Cicognani, E. (2017). Hatarokon
atnytld mobilitas, europai identitas és részvétel az
europai serdiillok ¢és fiatal felndttek korében,
European Journal of Developmental Psychology.
doi.org/10.10 80/17405629.2017.1378089

Sigalas, E. (2010) Hatarokon atnytlé mobilitas és
eurdpai identitds: A munkacsoportok kozotti
kapcsolattartas  hatékonysaga az ERASMUS
kiilfoldon  toltott  éve alatt. AzEuropai  Unio
politikaja, 11, 241-265.
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Peter A. Kraus, Nuria Garcia, Melanie Frank, Vicent Climent-Ferrando, Universitit Augsburg

Az EU tobbnyelviiség iranti elkotelezettsége utal a
nyelvi készségek fontossagara mind a mobilitasban —
hangstilyozva, hogy mobil tobbnyelvii munkaerdre van
szilkség Europaban —, mind pedig a tarsadalmi
integraciora, a kohéziora és a kultarak kozotti
parbeszédre Osszpontositva (lasd: Europai Bizottsag,
2008).

Ami a szakpolitikai ajanlasokat illeti, az EU
tovabbfejlesztette az anyanyelvi képletet plusz kettot
(1+ 2 minta). E modell szerint minden polgarnak két
(idegen) nyelvet kell tanulnia az els6 nyelvén kiviil. Ez
a modell implicit moédon feltételezi, hogy az
egyéneknek  anyanyelvik van, és  egynyelvi
kornyezetben nének fel. Eurdpaban azonban egyre
tobben €lnek nagyon tdbbnyelvii kdrnyezetben, ahol a
nyelvi soksziniiség torténelmileg bedgyazott formai
kolcsonhatasba [épnek a migracios és globalizacios
folyamatok altal bevezetett 0j nyelvekkel. Milyen
mértékben alkalmazkodnak az unids ajanlasok az
Osszetett nyelvi sokféleséghez?

Az elmult évtizedekben a kiilonb6z6 migracios
hullamok ¢és az angol mint kommunikaciés nyelv
novekvo jelentdsége a kereskedelem és egyiittmiikodés
interkulturalis és nemzetkozi szférajdban a nyelvi
sokszinliség Uj formainak megjelenéséhez vezettek. A
tarsadalomtudomanyok  teriiletén az  ,,0sszetett
sokféleség” fogalmaa migracié és a mobilitds altal
érintett varosi tarsadalmak strukturdlis valtozasaira
vilagit ra (Kraus, 2012). Az Osszetett sokféleség
magaban foglalja a torténelmileg bedgyazott ,, endogén”
tobbnyelviiség és az 1j ,,exogén’’nyelvisokféleség ujabb
rétegei kozotti kapesolatot.

Ez az Osszetett nyelvi soksziniiség kiilondsen fontos
Eurépa hagyomanyosan tobbnyelvii orszdgaiban,
régidiban vagy varosaiban, amelyek jelenleg a
migransok, a menekiiltek és a kiilonboz6 tipusu mobil
népesség befogadd tarsadalmaiva valnak. Ebben az
Osszefliggésben a mobilitas és a befogadas kozotti
kompromisszum  kezelése magaban foglalja a
kiilonb6zo tipusu szegregacid (gazdasagi, teriileti,
tarsadalmi, politikai stb.) lekiizdését vagy megel6zését,
amelyek a nyelvi logika részét képezik. A MIME
projekt keretében végzett dsszehasonlitd kutatasok azt
mutatjadk, hogy az egyéni nyelvtanuldsi dontések
megzavarhatjdk a torténelmileg jelen 1évé nyelvek

kozotti bizonytalan egyensulyt. A nyelvi konstellacio
sajatossagait, beleértve a torténelmi kisebbség és a
tobbségi nyelv vagy nyelvek és/vagy a lingua franca
kozotti  aszimmetrikus  kapcsolatot, nem  veszik
kelldképpen figyelembe a meglévd uniods ajanlasokban,
példaul az 1+ 2. modellben, amely elsdsorban az egyes
nyelvek tanuldira dsszpontosit.

A Dbarcelonai és rigai lgyek azt mutatjak, hogy a
mobilitds és a befogadas kozotti kompromisszumot
konkrét politikai, kulturdlis és tarsadalmi tényezok
alakitjak. Mindkét varosban megfigyeljiik az 0Oslakos
nyelvek, a katalan és a lett nyelv kozotti kolcsonhatast,
valamint az  Onkényuralmi  rendszerek  vagy
hegemonikus hatalmak altal a multban kényszeritett
nyelvek, a spanyol és az orosz kozott. Luxemburg
esetében, még hasonld tartdos elnyomas hianyaban is,
Luxemburgnak meg kellett kiizdenie a német és a
francia uralmat. Ez a torténelmileg megszilardult
tobbnyelviiség az elmult évtizedekben 0Osszetettebbé
valt: a bevandorld és az angol nyelvek, példaul a lingua
franca kiilonboz6 teriileteken vald fokozott jelenléte a
kiils6 nyelvi sokféleséget is ndvelte.

Ennek eredményeként a polgarok 4ltal mindennapi
¢letiik soran hasznalt nyelvi repertoarok heterogénebbé
¢s Osszetettebbé valtak.

Ugyanakkor az egyes varosok sajatos tarsadalmi-
nyelvészi koriilményei és mobilitasi mintai kiillonbdzo
tipust kihivasokat jelentenek a tarsadalmi, kulturalis,
politikai ¢és gazdasagi befogadds szempontjabol.
Osszességében Barcelondban és Luxemburgban nagy a
népesség bearamlasa, mig Riga esetében a kivandorlas a
mobilitas legfontosabb dimenzidja. A mobilitds és a
befogadas kozotti fesziiltség kezelésekor figyelembe
kell venni az endogén tobbnyelviiség és a kiilsé
tobbnyelviiség kozotti kdlcsonhatas ezen és egyéb
jellemzdit az egyes varosokban.

Az Osszetett nyelvi sokféleség eseteinek
figyelembevétele érdekében az unids ajanlasoknak a
tarsadalmi tobbnyelviiséget az Osszefiiggéseket jobban
figyelembe vevé modon kell megtervezniiik. Az egyedi
megoldasok megfogalmazasa helyett ezeknek az
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ajanlasoknak figyelembe kell venniiik a torténelmi
kisebbségi nyelveket, valamint a tarsadalmi és foldrajzi
mobilitds dinamik4jat, amelyek egy adott teriiletet vagy
varosi  kornyezetet  jellemzd  sajatos  nyelvi
konstellaciokat eredményeznek. Tekintettel arra, hogy
az egyéni tobbnyelviiség tarsadalmi szinten szorosan
kapcsolddik a nyelvi konstellacidhoz, bevezetjik az
,»onkdzponta tobbnyelviiség” elvét annak
felismerése'érdekében, hogy az egyéni és a tarsadalmi
dimenzidkat egyiitt kell kezelni. Az ezen az elven
alapulé politikdk egyensulyt keresnek az 06slakos
nyelvek elomozditasa kozott, amelynek elsajatitasa
tovabbra is alapvetd feltétele a helyi, regionalis és
nemzeti szintl tarsadalmi befogadasnak, a migransok
nyelveinek elismerése és a lingua franca terjesztése
kozott.

Eurépai Bizottsag. (2008). Tobbnyelviiség: eszkoz
Europa szamdra és kozos kotelezettségvallalas.
COM 2008 (566) végleges.

Fehlen, F. & Heinz, A. (2016). Meghal Luxemburger
Mehrsprachigkeit. Ergebnisse einer Volkszahlung.
Bielefeld: Verlag atirata.

Janssens R. (2013). Varosi tobbnyelviiség. Briisszel
tigye. Briisszel: A Racine kiadas.

Lauze, L. & KVava, G. (2016). Valodas situdcija
Latvija: 2010-2015. Riga: LatvieSu valodas
adentira.

Endogén nyelvi sokféleség | Katalan és spanyol

Francia, német és
luxemburgi

Lett, orosz...

Kiils6 nyelvi sokféleség * Angol

* Arab, roméan, Tamazight...

* Angol * Anglais

* Portugal, olasz...

Kraus, P.A. (2008). A Sokféleseg Unioja: Nyely,
identitas és Polity-Building in Europe. Cambridge
esetében: Cambridge University Press.

Kraus, P.A. (2011). A tobbnyelvii varos: Helsinki és
Barcelona iigyei. Nordic Journal of Migration
Research, 1, 25-36.

Kraus, P.A. (2012). A komplex sokszinliség politikaja:
Eurdpai perspektiva. Etnikai hovatartozas, 12, 3-25.

1 Az, 06nkdzponta tobbnyelviiség” fogalmat Rafael
Castelld Cogollostol (Valenciai Egyetem) kdlcsonezziik,
de a felsdoktatason kiviil mas jelentéssel ruhazzuk fel
(lasd a ,,konvergald tobbnyelviiség” fogalmat Kraus
2008-ban: 176-179).
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Robert Dunbar, Réisin McKelvey, Edinburgh-i Egyetem

A legtobb unios tagallamban valdsag, hogy mind a mas
tagallamokbol, mind az EU-n kiviili orszagokbol érkez6
migransok nagy szamban jelen vannak, és ezek a
migransok eltéré készségekkel rendelkeznek a fogado
allam hivatalos nyelvén/nyelvein. Ez kihivast jelent a
fogado allam oktataspolitikaja szdmara minden szinten,
valamint a felnéttek tovabbképzése tekintetében.

Torténelmileg, a kormany altal tamogatott oktatas célja
az volt, hogy a didkok egy funkciondlis elsajatitasa a
hivatalos nyelv(ek) az allam, és az oktatds az anya,
hogy a nyelv mar a norma. Az elmult évtizedekben a
nemzetkdzi jog megkezdte a novekvé nyelvi
sokszinliség  kovetkezményeinek  kezelését. A
nemzetkdzi jog milyen mértékben koveteli meg az
allamoktol, hogy a migransok nyelvén vagy nyelvein
keresztiil nyujtsanak oktatast?

A nemzetk6zi jog altalaban tiszteletben tartja az
allamok nyelvpolitikajat. Szamos nemzetkdzi szerzodés
azonban tartalmaz a migransok oktatasanak nyelvével
kapcsolatos elveket. A mas uniés €s nem unids
tagallamokbol szarmazoé migransok gyermekeire
kiilonb6z6 rendszerek vonatkoznak. Bar csak hat unios
tagallam ratifikdlta, a migrans munkavallalok
jogallasarol szolo 1977. évi eurdpai egyezmény eldirja,
hogy az egyezmény részes felei egyiittmiikodésben
kiilon  tanfolyamokat  szerveznek a  migrans
munkavallalok gyermekeinek anyanyelviikon torténd
oktatasara (15. cikk).

Ezeket a rendelkezéseket valoban atvette a 77/486/EU
iranyelv, és azokat az Osszes tobbi unios tagallambol
szarmaz6 migrans munkavallalok gyermekeire is
alkalmazni kell: a fogadd tagallamoknak a szarmazasi
tagallamokkal egyiittmitkodve megfelel6 intézkedéseket
kell hozniuk annak érdekében, hogy eldmozditsak e
gyermekek anyanyelvének és kultirdjanak oktatasat. A
20 uniods tagallam altal ratifikalt 1996-os (feliilvizsgalt)
Eurépai Szocialis Charta szintén eldirja az allamok
szdmara, hogy amennyire csak lehetséges, tdAmogassak
és segitsék eld a migrans munkavallal6 anyanyelvének
oktatasat a migrans munkavallalé gyermekei szamara
(19. cikk (12) bekezdés). Amennyiben a migransok
nyelve a fogado allam kisebbségi nyelve is, gyermekeik
részesiilhetnek a kisebbségi nyelven biztositott barmely
oktatasi rendelkezésben, amelyet olyan szerzodések
biztositanak, mint a nemzeti kisebbségek védelmérol
sz0lo  keretegyezmény vagy a Regionalis vagy

Kisebbségi Nyelvek Europai Chartdja.

A nem uniés orszagokbol érkez6 migransok
gyermekeinek kevesebb védelmet biztositanak. A
migrans munkavallalok és csaladtagjaik jogainak
védelmérdl szolo 1990. évi nemzetkozi egyezmény
kimondja, hogy az allamoknak biztositaniuk kell a
migrans munkavallalok és csaladtagjaik kulturalis
identitasanak tiszteletben tartasat, bar még egyetlen
unids tagallam sem ratifikalta azt. A migrans
munkavallalok gyermekei azonban élvezik a gyermek
jogairol szolo 1989. évi egyezmény védelmét, amely
kimondja, hogy az oktatas célja a gyermek kulturalis
identitdsa, nyelve és értékei, valamint a gyermek
szdrmazasi orszaganak nemzeti értékei tiszteletben
tartasanak fejlesztése (29. cikk).

Szamos unids tagallamban fejlett kisebbségi nyelvi
oktatasi rendszerek léteznek az allam Oshonos nyelvei
szamara, ezért szamos kivaloé modell 1étezik.

A nem 6shonos/nem 6shonos nyelveken torténd oktatas
nagyon ritka, Svédorszag pedig fontos kivétel. Szamos
allam valaszolt iskolaik nyelvi soksziniiségére olyan
programok létrehozasaval, amelyek megkonnyitik a
hivatalos nyelv elsajatitasat; ezek azonban altalaban ad
hoc adminisztrativ valaszok, amelyek nem jogalkotasi
vagy akar atfogd kereten alapulnak. A kutatasok azt
mutatjak, hogya 77/486/EU iranyelv végrehajtisa nem
valosul meg hatékonyan.

Az  egyenl6séghez  vald  joggal  kapcsolatos
megfontolasok relevansak. Az anyanyelv oktatasanak
elmulasztdsa olyan gyermekek szamara, akiknek a
hivatalos nyelv ismerete nem megfeleld, legalabbis
atmeneti jelleggel a hivatalos nyelv teljes kori
hasznalataig, sértheti a jog egyenld védelmének elvét
(amelyet az EJEE 12. jegyzOkdnyve biztosit), azzal az
indokkal, hogy e  gyermekekt6l ténylegesen
megtagadjak a hivatalos nyelven folyékonyan beszéld
diakokkal azonos mindségli oktatast (lasd az Egyesiilt
Allamok Lau kontra Nichols itéletét, 414 U.S. 563
(1974), ahol ezt az elvet alkalmaztak). Mivel tisztaban
vagyunk azzal, hogy a nyelv hogyan akadalyozhatja a
jogok teljes korii és egyenld gyakorlasat (lasd Piller
(2016), UNESCO (2008)), ez az elv jelentds hatassal
lehet a szolgaltatasnyujtas nyelvére. Az oktatadshoz valo,
az EJEE 1. jegyzékonyvének 2. cikke altal védett
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oktatashoz vald jog megsértésének is mindsiilhet (lasd
Ciprus kontra Torékorszag , 25781/94, EJEB, 2001-
IV). Végezetiil, ha az anyanyelv oktatasanak valamilyen
formajat biztositjak, a megkiilonboztetésmentességre
vonatkoz6 rendelkezések hasonld rendelkezéseket
irnanak elé mas nyelvi kisebbségek tagjai szamara is.

Az uniés tagallamoknak legalibba 77/486/EU
iranyelvet teljes korGien végre kell hajtaniuk, és
egységes megkozelitést kell eldiranyozni: az iranyelv
célja a hatarokon 4tnyulé mobilitds elémozditasa
azaltal, hogy biztositjia, hogy a mas unids
tagallamokban dolgozé unidés polgarok gyermekei
hazatérésiikk esetén hatékonyan integralodhassanak
hazajukba, és erre valdo képességik nem fligghet
kizar6lag a fogadd allam  oktataspolitikajatol.
Amennyiben az alap- vagy kozépfoka oktatasban
részesiilé gyermekek — fiiggetleniil attdl, hogy mas
uniés tagallambol szarmaznak-e vagy sem — nem
ismerik megfeleléen az allam hivatalos nyelvét, az
egyenlOséggel kapcsolatos megfontolasok hatarozottan
azt sugalljak, hogy 4tmeneti nyelvoktatast kell
biztositani. A rendelkezés kovetkezetlen
alkalmazasanak elkeriilése érdekében legalabb egy

atfogo politikat kell fontoldra venni.

Cholewinski, R. (1997). Migrans munkavallalok a
nemzetkozi emberi jogi jogban: Vedelmiik a
foglalkoztatas orszdagaiban. Oxford: Clarendon Press
vagyok.

Fosztogatas, 1. (2016). Nyelvi soksziniiség és tarsadalmi
igazsdgossag: Bevezetés az alkalmazott
tarsadalomtudomanyba. Oxford: Oxford University
Press.

Rainey, B., Wicks, E., & Ovey, C. (2014). Az emberi
jogok europai egyezménye, hatodik kiadas. Oxford:
Oxford University Press.

UNESCO. (2008). Az anyanyelv-alapt irastudas és
tanulds  minOségénekjavitasa:  Esettanulmanyok
Azsiabol, Afrikabol és Dél-Amerikabol. Krung Thep:
UNESCO.

Az ENSZ kisebbségi kérdésekkel foglalkozo kiilonleges
eléadoja. (2017). Nyelvi kisebbségek nyelvi jogai:
Gyakorlati utmutato a vegrehajtishoz. Genf: Az
Egyesiilt Nemzetek Szervezete.
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Virginie Mamadouh, Nesrin el Ayadi, Universiteit van Amsterdam

A helyi szervezetek, példaul az onkormanyzatok és a
kozszolgaltatok feladata, hogy megkonnyitsék az 1j
unids polgarok, migransok és mobil menekiiltek
érkezését. Bar széles korben elismert, hogy a
bevandorloknak meg kell tanulniuk a helyi nyelvet,
hogy kozép- és hosszu tdvon eldsegitsék az integraciot,
tovabbi rendelkezésekre van sziikség a befogadasi
politikak tekintetében. Az Onkormanyzatoknak és a
helyi szervezeteknek sok esetben uj stratégiat kell
kidolgozniuk annak érdekében, hogy olyan nyelvi
szempontbdl sokszinli népességet érjenek el, amely még
nem ismeri a helyi nyelvet. Kiilonosen fontos olyan
helyzetekben, amikor a nem hatékony kommunikécio
veszélyeztetheti az egyének életét vagy az alapvetd
emberi jogokat (egészségiigyi agazat,
igazsagszolgaltatds, oktatas). Emellett befogadasi
politikakra van sziikség az ujonnan érkezok szdmara.

Ahhoz, hogy a szervezetek hatékonyak legyenek, az

altaluk értett nyelven kell kommunikalniuk a
bevandorlokkal. A mindennapi élet formalis és
informalis vonatkozasairol (a kozigazgatasi

eljarasokrol, a munkaerdpiachoz vald hozzaférésrol, a
lakhatasrol, az egészségligyrl és az oktatasrol, a
létesitményekrdl, valamint a fébb kulturdlis és
sportlétesitményekrdl) szolo informaciokat ezért le kell
forditani az Wjonnan érkez6k nyelvére. Az angolt
gyakran hasznaljak alapértelmezett nyelvként ilyen
célokra. A tapasztalatok azonban azt mutatjak, hogy az
angol nem elég a bevandorlok eléréséhez. Koziilikk csak
néhdnyan beszélnek folyékonyan angolul kiilonb6zo
okokbol, példaul a sziiletés és az oktatds, az angol
nyelvii orszagban éltek, vagy oktatasi és/vagy szakmai
tevékenységiik miatt. Sokan azonban nem rendelkeznek
angol  nyelvtudassal, = vagy csak  korlatozott
angoltudassal rendelkeznek, ami nem lenne elegendd a
hatékony kommunikaciohoz.

A szocidlis munkésok briisszeli tanulmédnya azt mutatja,
hogy a személyzet és a migransok nyelvtudasat angol €s
helyi (francia és holland) nyelven hasznaljak, de csak az
egyszeri kommunikacioéra. Az Osszetettebb
interjukhoz,, szocialis tolmacsokra” van sziikség (De
Rijk 2016).

Az ,EU-migransok helyi fogadopolitikdja” cimi
kiadvanybol', Amszterdam, Briisszel, Dublin, Hambo
urg, Koppenhaga és Goteborg varosaibolegy kicsit
tobbet tudunk a mobil uniés polgarokrol és a
kommunikacids problémakrol, amikor egy uj varosba
¢rkeznek. Amszterdamban (Hollandia) a bolgarok
»~hehéz” csoportnak szamitanak. Gyakran nem
beszélnek angolul (IsmertetdéPolitikak 2016. évi
zarojelentése,  Amszterdam, 43.0.). Goteborgban
(Svédorszag),a ,,roman nyelv a leggyakrabban hasznalt
nyelv’ az EU-ban kiszolgaltatott —migransokkal
foglalkoz6 szervezetekaltal az angol és a svéd nyelv
elétt (Az didvozlé politikak 2016. évi zarojelentése,
Goteborg, 39. 0.).

Ezért azoknak a telepiiléseknek és mas helyi kdzosségi
szervezeteknek, amelyek kulcsszerepet jatszanak az uj
bevandorlok  fogaddsdban,  mint  példaul a
foglalkoztatasi kozpontok, a kdzszolgaltatasok, a
lakhatasi egyesiiletek, a bankok, a kérhazak, az iskolak,
a sport- és kulturalis egyesiiletek, nem szabad csupan az
angolra  korlatozniuk  erd6feszitéseiket. =~ Nyelvi
politikajukat hozza kell igazitaniuk az (ijjonnan érkezok
sajatossagaihoz, ¢és a fobb csoportok nyelvi
készségeihez igazodd forditasokat kell késziteniiik.
Ehhez ismerni és ismerni kell a helyi kdrnyezet nyelvi
Osszetételét, €s mindenekel6tt abevandorlok nyelvi
készségeit.

A kiilonb6z6 nyelveken (példaul az angol, a francia, a
spanyol, a portugal, az arab és a fObb csoportok
nyelvein) késziilt dokumentumokon kiviil rendelkezésre
kell bocsatani egy, a helyi nyelv(ek)et is tartalmazd
valtozatot, amely biztositja, hogy a rendelkezésre
bocsatott informaciok a helyi lakosok szamara is
hozzaférhetdek legyenek, akik egyébként zavarosnak
érezhetnék magukat a tajékoztatd flizetek tartalmat
illetéen, és esetleg ki lennének zarva a kommunikacios
folyamatbol, valamint adott esetben  konkrét
rendelkezések és jogok. Viszonylag konnyli némi
figyelmet forditani az elrendezésre annak érdekében,
hogy ugyanazon dokumentum kiilonb6zé nyelvi
valtozatokban torténd 0sszehasonlité olvasasa lehetové

1  www.amsterdam.nl/bestuur-organisatie/organisatie/
ruimte-economie/amsterdam-europa/europees-project
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valjon azok szamara, akik két idegen nyelven olvassak
azt. Ez nemcsak megkonnyiti a tartalmak
kommunikaciéjat a migransok és a helyi tisztviselOk
(vagy a kozosségi haldzatuk helyiségei) kozott, hanem
brosurak vagy szordlapok is felhasznalhatok a helyi
nyelv(ek) elsajatitdsara szolgdlé nyelvtanfolyamok
oktatasi anyagaként.

Ami a szobeli kommunikaciot illeti, a helyi
szervezeteknek is fel kell hivniuk a figyelmet sajat
nyelvi sokszintiséglikre. Osztondzniekell a

munkavallalok arra vald képességét, hogy a hivatalos
nyelveken kiviil mas nyelveken is kommunikaljanak,
hogy sziikséghelyzetben ezeket az er6forrasokat
mobilizalni  lehessen. A tavtolmacsok nemzeti
rendszere, amely telefonon hivhatd, fontos erdforras,
kiilondsen  az  egészségligyi  agazatban. Az
onkormanyzatoknak és a helyi szervezeteknek (példaul
koérhazaknak) egyesiteniiik kell erdiket egy ilyen
rendszer 1étrehozasa érdekében, amennyiben az nemzeti
szinten még nem létezik. Egyes dgazatokban, kiilonosen
az egészségiigyi agazatban, az atmeneti idészak, amely
alatt a tolmacsolast/forditast sziikségesnek tartjak a
hatékony kommunikacié és kezelés biztositasdhoz,

sokkal hosszabb, mint mas esetekben, mivel az ujonnan
érkez6k szamara sokkal magasabb szinti nyelvi
készségekre van sziikség ahhoz, hogy ezen a teriileten
onalléak legyenek; tobb idére van sziikségiik, hogy
elérjék ezt a szintet.

Boix-Fuster, E. (szerk.) (2015). Vdrosi sokféleség és

nyelvi  politikak a  kozepes méretii  nyelvi
kozossegekben.  Bristol  esetében:  Tobbnyelvil
kérdések.

De Ryck, L.-P. (2016). Taalcommunicatia in het
gebruik  van  brugfuncties in de Brusselse
Hulpveriening. Brisszel: EZ EGY BRIO.

King, L. & Carson, L. (szerk.) (2016). 4 tébbnyelvii
varos. Vitalitdas, konfliktus és valtozds. Bristol
esetében: Tobbnyelvi kérdések.

Udvozoljik az eurdpai eszkoztarat (2016). Helyi
Welcoming Policies for EU mobil polgarok.
Amszterdam.
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Robert Dunbar, Réisin McKelvey, Edinburgh-i Egyetem

A kilfoldrél Europaba iranyuld tomeges migracio
nagyszamu, az EU tagéllamaiban jogszertien tartozkodo
személy  megjelenéséhez  vezetett, akik csak
korlatozottan ismerik az allam hivatalos
nyelvét/nyelveit. Az altalanos népességhez hasonldan
szamos szolgaltatastol fliggenek, az egészségligyi
ellatastol és a tarsadalombiztositastdl kezdve a
jarmiivek és a jarmiivezetok nyilvantartasba vételéig, és
kiilonb6zé célokbdl kotelesek egyiittmitkodni  az
allammal, Dbeleértve az adok megfizetését, a
valasztopolgarok nyilvantartdsba vételét (amennyiben
erre jogosultak), stb. Milyen mértékben koteles az allam
forditasi ¢és tolmacsolasi szolgaltatasokat nyujtani
ezeknek a személyeknek? Maguk a koztisztviselok
kotelesek-e folyékonyan beszélni a migransok nyelvét e
szolgaltatasok nyujtasadhoz?

Az 1990-es évek eleje Ota szdmos nemzetkdzi jogi
eszkozt dolgoztak ki, tobbek kozott a nemzeti
kisebbségek védelmérdl szolo keretegyezményt és a
Regionalis vagy Kisebbségi Nyelvek Europai Chartdjat,
amelyek bizonyos koriilmények kozott eldirjak az allam
szamara, hogy bizonyos kdzszolgaltatasokat kisebb
nyelven nyujtson. Ezek az eszk6zok altalaban csak az
allam teriiletén régota fennalld kisebbségekre (a
tovabbiakban:  &shonoskisebbségek)  vonatkoznak,
nempediga bevandorlokra(,,ujkisebbségek”),bar ha a
migrans nyelve az emlitett eszkdzok altal védett kisebb
nyelv is, a migrans részesiilhet ilyen védelemben. A
legujabb kutatdsok azonban azt mutatjak, hogy az
Oslakos ¢és az Uj kisebbségek kozotti kiillonbségtétel
gyengiilni kezd, tobbek kozott az FEurdpai Unid
Birosaganak itélkezési gyakorlataban (Burch, 2010;
Medda-Windischer, 2017).

A nemzetkozi emberi jogi szerzddeések, mint példaul az
emberi jogok eurdpai egyezménye (EJEE) és a Polgari
és Politikai Jogok Nemzetkozi Egyezségokmanya
mindig is el6irtdk, hogy azokat, akik nem értik a
hivatalos nyelvet, haladéktalanul tdjékoztatni kell egy
nyelven arrol, hogy megértik letartoztatasuk okat és az
ellene felhozott vadakat, valamint hogy
blintetéligyekben joguk van tolmacshoz. Bar ezek az
eszk6zok nem ismerik el kifejezetten a kisebbségi
nyelvi szolgaltatdsokhoz valé jogot, a jog egyenld
védelmének elve (amelyet az EJEE 12. jegyzokonyve
ismertet) bizonyos koriilmények kozott megkdvetelheti
az ilyen szolgaltatasok nyujtasat, kiilonosen annak jobb
megértése miatt, hogy az ilyen szolgaltatasok hidnya

milyen negativ hatast gyakorolhat a hivatalos nyelvet
nem beszéld személyekre (Dunbar, 2006); Fosztogatas,
2016). Ha példaul a hivatalos nyelven valo hatékony
kommunikacié képtelensége Dbefolyasolja azt a
képességet, hogy ugyanolyan mindségii orvosi
szolgaltatdsokat lehessen igénybe venni, mint azok,
akik ezt megtehetik, az allamtol megkovetelhetd, hogy
ezt orvosolja, esetleg tolmacs vagy akar a kisebbség
nyelvét beszéld szakember rendelkezésre bocsatasa
révén (amennyiben a tolmacsolas akadalyozhatja a
megfeleld ellatast).

Szamos unids tagallamban az allam mar most is eleget
tesz azoknak az igényeknek, akik nem tudnak
hatékonyan kommunikalni a hivatalos nyelven: a
tobbnyelvii nyilvanoskdzlemények, tajékoztatobrosurak
stb. egyre inkabb lathatok az orvosi hivatalokban, a
helyi kozigazgatdsokban és mas kozintézményekben.
Ezeket az intézkedéseket altalaban nem jogszabalyi
keret vagy atfogo és kotelezd erejii politika vezérli,
hanem a nyelvi valosagra adott ad hoc valaszok. Ezért
jelentds kiilonbségek vannak a gyakorlatban, még
ugyanazon allamon belill is. A jogszabalyi keret vagy
egy atfogd, kotelezd érvényli politika hidnya
megteremti a kinalat kovetkezetlenségének feltételeit,
mivel egyes nyelvek besz¢él6i legalabb bizonyos
szolgaltatdsokat kapnak a nyelviikdn, potencialisan
megsértve mind a megkiilonboztetésmentesség elvét
(pl. ha egyes nyelvi csoportokat elhanyagolnak vagy
nem kielégitdenszolgalnak), mind pedig a jog egyenld
védelmét.

Az aranyossag elve, amely alapvetéen fontos jogi
fogalom, hasznos a megfeleld keret vagypolitika
meghatarozasahoz. FElészor is, minél sulyosabb
kovetkezményekkel jar a hivatalos nyelven vald
kommunikacié hianya, annal nagyobb sziikség van arra,
hogy az allam egyenl6 banasmodot biztositson a
szolgaltatdishoz valé hozzaférésnek a felhaszndlo
nyelvén keresztiil torténd biztositasaval. A legsulyosabb
korilmények kozott, példaul a szabadsagelvonassal
(amely magaban foglalja a fent emlitett tolmacshoz valo
jogot), a szolgaltatasnak a tolmacson vagy a
szolgaltaton keresztiil torténd nyujtdsara vonatkozo
kotelezettség abszolut lehet. Masodszor, mas esetekben
a kindalat szintje egy ,.mobil skala” alkalmazasaval
hatarozhat6 meg, ahol nagyobb ajanlat all
rendelkezésre,haecgyadott nyelv nagyobb koncentracidja
vagy nagyobb szamu olyan besz€ldje van, aki nem
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képes hatékonyan kommunikalni a hivatalos nyelven.

Az allamoknak figyelembekell venniik, hogy a
kisebbségi nyelven nyujtott koéz- és kozigazgatasi
szolgaltatasokat milyen mértékben nyuljtjdk mar a
hivatalos nyelvtél eltéré6 nyelveken. Szolgaltatas
nyujtadsaeseténa nyujtott szolgéltatds jellegét, a
kisebbségi nyelvet beszélok szamat és a felszolalok
venni a nyUjtandd szolgaltatdsok szintjének ésa
szolgaltatasok nyelvének meghatarozasakor.

Burch, E. S. (2010). Regionalis kisebbségek,
bevandorlok ¢és migransok: The Reframing of

Minority Language Rights in Europe, Berkeley
Journal of International Law, 28, 261-312.

Dunbar, R. (2006). Van-e jogi kotelezettség a nyelvi
kisebbségek szamara? Journal of Law and Society,
33, 181-198.

Medda-Windischer, R. (2017). Régi és 0j kisebbségek:
A soksziniiség iranyitasa és a tarsadalmi koherencia
a kisebbségi jogok szemszogébol. FEuropai és
regionalis tanulmanyok, 11, 25-42.

Fosztogatas, 1. (2016). Nyelvi soksziniiség és tarsadalmi
igazsdgossag: Bevezetés az alkalmazott
tarsadalomtudomanyba. Oxford: Oxford University
Press.

Az ENSZ kisebbségi kérdésekkel foglalkozo kiilonleges
eléadoja (2017). Nyelvi kisebbségek nyelvi jogai:
Gyakorlati utmutatéo a végrehajtashoz. Genf: Az
Egyesiilt Nemzetek Szervezete.
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Brian Carey, AndrewShorten, Limerick Egyetem

Egy személy oromét egy érdekes munkéaban
befolyasolhatja nyelvi készségei,valamint a nyelvnek a
tarsadalomban és a munkahelyen val6 haszndlata.
Empirikus bizonyitékok arra utalnak, hogy azok a
bevandorlok, akik nem beszélik a tobbségi nyelvet,
altalaban hatrdnyos helyzetben vannak a
munkaerépiacon, és kiilondsen a bevandorld nok
szembesiilhetnek mas akadalyokkal. Ez felveti azt a
kérdést, hogy a nyelvi politikdkat wgy Ilehet-e
kialakitani, = hogy  segitsenek  felszamolni a
foglalkoztatas elott alldo nyelvi akadalyokat, amelyek
altalaban aranytalanul sujtjak a noket.

Kozgazdaszok altal végzett kutatasok kimutattak, hogy
a helyi nyelvtudas hianya negativ hatdssal van a
bevandorlok jovedelmére (Chiswick és Miller, 1995;
Dustmann & Van Soest, 2002). Egyes tanulmanyok arra
utalnak, hogy ennek a jelenségnek nemi dimenzidja is
van. Hollandidban példaul kutatasok kimutattak, hogy
mig az alacsony holland készségekkel rendelkezd
bevandorlo nék kevesebbet keresnek, mint a jobb
holland készségekkel rendelkezé bevandorldo ndk, a
kapcsolat nem ugyanaz a férfiak esetében (Yao és Van
Ours, 2015). Ez részben annak tudhato be, hogy a férfi
és nbéi Dbevandorlok gyakran kiilonb6zo  tipusu
akadalyokkal szembesiilnek a foglalkoztatas terén.
Példaul egy tanulmany a Kanadiba érkezd afrikai
bevandorlokrol azt allapitotta meg, hogy bar a
bevandorlo férfiak gyakran tovéabbra is hozzaférnek a
kék galléros munkahoz, a bevandorlé néket nagyobb
valoészintiséggel tekintik ugy, hogy nem rendelkeznek
az  Osszehasonlithatd €s  hagyomanyosan  ndi
foglalkozasokhoz sziikséges nyelvi készségekkel,
példaul a kiskereskedelemben, a kozigazgatasban vagy
a gondozasban (Creese and Wiebe, 2012).

Talan a bevandorld nok altal a férfiakhoz képest
elszenvedett hatranyok egyszerlien a nemek kozotti
egyenldtlenség  szélesebb  mintait  tikrozik a
munkaerépiacon, mivel a ndk altalaban kiilonbozo
okokbol kevesebbet keresnek, mint a férfiak. Ha
azonban a bevandorld ndk sajatos nyelvi hatranyokkal
szembesiilnek, akkor meg kell érteni Oket, ha azt
akarjuk, hogy a kozpolitikék sikeresen kezeljék dket.

A 16 nyelvi ok, amiért az emberek nem tudnak kielégitd
munkat szerezni, az, hogy nem rendelkeznek a
munkaltatok altal keresett nyelvi készségekkel, €s ez a
hatrany sulyosbodni fog, ha nem tudjak fejleszteni
nyelvi készségeiket. Bar ezeket a korilményeket
szamos kiilonbozé tarsadalmi csoport tapasztalhatja,
ezek leggyakrabban a legszegényebb emberek kozott
fordulnak eld, kiilondsen a kevésbé gazdag bevandorlok
korében, akik a dominans helyi nyelv ismerete nélkiil
¢rkeznek. Ez elsésorban annak tudhaté be, hogy a
kevésbé jomodu migransok altalaban  kevesebb
munkalehetdséggel rendelkeznek, és mivel a megfeleld
nyelvek tanuldsanak lehetdségei nem léteznek vagy
nehezen hozzaférhetok, kiilonésen azok szamara, akik
mar rendelkeznek tuléld allassal. Ennek kovetkeztében
atobbségi nyelvi készségekkel mnem rendelkezd
bevandorlok kiszolgaltatottabbak lehetnek a hosszabb
ideig tart6 alulfoglalkoztatottsaggal szemben, ahol a
foglalkoztatas nem éri el képzettségi szintjiiket.

Fontos megjegyezni, hogy a bevandorld ndk kiilondsen
hatranyos helyzetben lehetnek a tobbségi nyelvi
készségek elsajatitdsa terén. Egyrészt egy tanulmany
megallapitotta, hogy a haziasszonyok altalaban kevésbé
gyorsan tanulnak, mint a férfiak a dominans nyelveken
(Pavlenko és Piller, 2001). Ez arra utal, hogy néhany,
jelenleg a munkaerdpiacrél kimaradé ndé kiilondsen
hatranyos helyzetbe keriil, ha a jovoben munkat keres.
Masrészt azok a ndk, akik jelenleg nem kielégitd
munkat végeznek, €s akik tovabbi nyelvi készségekre
tehetnek szert, nehézségekbe iitkozhetnek, ha otthon is
kénytelenek ,, masodik munkat” végezni (Hochschild,
2012).

A mobilvallalatok kozpolitikainak arra kell térekednitik,
hogy mindenki szamara valodi esély nyiljon arra, hogy
kielégitdé munkat kapjon. Ennek elérése érdekében a
nyelvi politikdkat tények alapjan kell tdjékoztatni a
meglévo strukturalis egyenldtlenségekrol, hogy azok ne
sulyosbodjanak. Példaul, ha egy 0j nyelv elsajatitasa tul
draga, akkor az 0 nyelv tanulasanak eldnyei azokra
korlatozodnak, akik megengedhetik maguknak. Ezért a
bevandorlok foglalkoztatdsi lehetdségeinek javitdsa
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révén a  befogadds  eldmozditasara  iranyuld
nyelvpolitikdkat a nemek kozotti egyenldtlenségekre
vonatkozé tényekbdl, és kiillondsen a migrans ndk altal
mind otthon, mind a munka vilagaban a készségek
tobbségi nyelven torténd elsajatitdsa terén tapasztalt
sajatos kihivasokbol kell tdjékoztatni.
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Christopher Houtkamp, Universiteit van Amsterdam

A ,mozgdképesség” az emberek potencialis
mobilitasara utal. A mozgékonysag mértéke attol fligg,
hogy egy személy milyen kdnnyen mozoghat egyik
helyrdl a masikra, ami viszont tobbek kozott a személy
készségeitdl (beleértve a nyelvi készségeket) is fiigg. A
motilitas fogalma hozzaadddik a migracié elemzéséhez
kiilonb6z6 nézdépontokbol, kezdve a tarsadalmi-
gazdasagi ismeretektél (pl. hogyan kapcsoldodnak a
nyelvi  készségek a  munkaerOpiac  sikeréhez)
(Koopmans 2010) vagy a szociokulturalis/pszicholégiai
(pl. hogyan kapcsolodnak az asszimilacids politikak a
kulturalis  kisebbségek  mentalis  egészségéhez)
(Horenczyk 1996, Van Oudenhoven et al. 1998, Arends-
Téth & Van De Vijver 2003). A nyelvpolitika a mozgast
is befolyasolhatja (Houtkamp 2017). Azaltal, hogy
megkonnyitik az emberek mobilitasat annak érdekében,
hogy kihasznaljak a mashol kinalt jobb lehetdségeket, a
mobilitdst vérhatéan javulé tarsadalmi-gazdasagi
feltételek kisérik.

A motilitds kutatdsa még mindig viszonylag 0j. Az
eredetileg a biologiai kutatasban kidolgozott koncepciot
Kaufmann et al. (2004) vezette be a varosi
szociologiaba annak érdekében, hogy integralt keretet
alakitson ki a mobilitast el6segitd mobilitasi potencial
és toke kiilonb6z6 aspektusainak tanulmanyozasara. A
MIME projekt keretében a motilitds fogalmat
kiterjesztették a szocialnyelvi kérdésekre is (Houtkamp
2014), hangsulyozva a nyelvi infrastruktira fontossagat.
Nemzetkozi migracid esetén ez az infrastruktura
magaban foglalja az anyanyelv oktatasara és a fogado
nyelv elsajatitdsara  szolgald létesitményeket. A
migransoknak mind a lakohelyilik szerinti orszagban,
mind pedig a potencialis befogadd orszagokban a nyelvi
készségeik értékével kapcsolatos nézetei is relevansak.
Ezen tilmenden a migransoknak a jelenlegi lakohelyiik
szerinti orszag nyelvpolitikajara vonatkozo értékelése is
relevans.

A nyelvpolitika és a mozgékonysag kozotti
kolcsonhatas értékelése érdekében 2015 és 2017 kozott
60 interjura keriilt sor a t6rok és lengyel bevandorlokkal
¢és leszarmazottaikkal Hollandidban, Franciaorszdgban
és Svédorszagban. A vialaszaddkat az anyanyelv-
oktatassal (azaz a szarmazasi orszaguk nyelvén vagy
nyelvén torténd tanitassal) ¢és a fogadd nyelv

elsajatitdsdhoz sziikséges eszkozokkel kapcsolatos
hozzaallasukrol kérdezték. Az interjuk kdzéppontjaban
a valaszadok mas unios nyelveken szerzett készségei is
szerepeltek, és megkérdezték, hogy milyen nyelveket
szeretnének tanulni az Union beliilli mobilitasuk
novelése érdekében. Négy {6 kovetkeztetés vonhato le.

1. A vdlaszadok rendkiviil fontosnak tartjak egy nyelv
elsajatitasat a befogado tarsadalomban, de birdljak
annak gyakorlati végrehajtasat, kiilonosen azt, hogy a
nyelvtanra dsszpontosit. Valaszadoink 0gy érezték,
hogy a tanfolyamok hatékonyabbak lennének, ha
inkdbb a szdbeli kommunikaciés készségekre
Osszpontositananak.

2. Az anyanyelvi oktatas és dltalaban a tobbnyelviiség
kilatasai osztalyproblémanak tiinnek. Hollandidban az
alacsony tarsadalmi-gazdasagi statusszal rendelkezo
szilok néha kétségeiket fejezik ki gyermekeik
kétnyelvli oktatdsaval vagy kétnyelvii oktatasba vald
beiratkozédsaval kapcsolatban, mivel attol tartanak, hogy
ez hatraltathatja a fogado nyelv tanulasanak esélyét, és
ezaltal korlatozhatja tarsadalmi-gazdasagi
lehetoségeiket.

3. Néhany valaszado aggodalmat fejezi ki amiatt, hogy
az anyanyelv-oktatasi politikak és altalaban a
multikulturdlis politikak elosegithetik a szegregdciot, €s
az adatok azt mutatjdk, hogy az anyanyelvi oktatasi
programoknak ¢és felszerelésekneka helyi tarsadalmi és
nyelvi kontextusban az integracios ¢és befogadasi
folyamatokra gyakorolt hatasainak vizsgalata soran az
adatok némi kényelmetlenséget mutatnak a valaszadok
korében.

4. Az anyanyelvi készségeket viszonylag gyakran emlitik
az EU-n beliili mobilitast elbsegito tényezokent,
kiilondsen a sok orszagban szétszort etnikai kozésségek
esetében; mind a lengyelek, mind a tdrokok
beszamolnak arrol, hogy az EU-n belili etnikai
kozosségek gyakran Iépnek kapcsolatba egymassal.
Ennek eredményeként a bevandorlok nyelvoktatashoz
valé joganak biztositdsa noveli mozgasteriiket, ami
altalaban  varhatéan javitja tarsadalmi-gazdasagi
helyzetiiket.

srcr

,,mozgoképességrol” szold interjliink azt sugalljak,
hogy altalanos politikai iranyvonalként a hatésagoknak
atfogo nyelvoktatasi programot kellene kidolgozniuk €s
tdmogatniuk a mobil személyek szamara. A programnak
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ki kell terjednie a helyi (hivatalos) nyelvek oktatasara,
de magaban kell foglalnia a bevandorld nyelvek
(6rokosok) nyelveit is. Egy ilyen program egyik
dimenzidja az kell, hogy legyen, hogy a nyelvre mint
hordozhatd kompetenciara Gsszpontositson, amely
fokozza az emberek potencidlis mobilitisat vagy
mobilitasat. A mobilitas azért fontos, mert megkdnnyiti
az emberek szamara a jobb tarsadalmi-gazdasagi
lehetdségek azonositasatés mas olyan helyekre valod
koltozést, ahol ezek a lehetdségek elérhetok.

A helyi nyelv elsajatitasanak sziikségességét altalaban
nyilvanvalonak tekintik a helyi munkaerdpiachoz valo
hozzaférés megkonnyitése és a befogadd orszag
tarsadalmaba valé harmonikus integracié elémozditasa
érdekében. Az interjik azonban azt mutatjak, hogy
gyakorlatiassagra van sziikség a felhasznalok korében.
A fogadd orszadgban (kiilondsen a felnéttek szdmara)
tartott nyelvtanfolyamoknak kiilonds figyelmet kell
forditaniuk a tanfolyamok tartalma ¢és a felhasznalok
valos igényei kozotti 6sszhangra.

Az anyanyelvi (vagy kulturdlis oOrokséget apolo)
tanfolyamokhozvaldé hozzaférés nemcsak az emberi
nyelvi jogokkal kapcsolatos okok miatt fontos, amelyek
pedig az irds-olvasashoz valé egyenld hozzaférésre
hivatkoznak, hanem azért is, mert mas unios
orszagokban a kiilf6ldon €16 vagy az azonos nyelvet
hasznal6  migransok mas  kozosségeivel  vald
kapcsolattartas ~ megkonnyitése is  noveli a
mozgasképességet, ami pozitiv tarsadalmi-gazdasagi
kovetkezményekkel jar.

Egyes bevandorlo sziildk att6l tartanak, hogy a
kulturalis 6rokség nyelvének fenntartasa karos hatassal
lesz gyermekeik jovdjére. Ezt a félelmet azonban nem
tamasztja ald a migransok tarsadalmi-gazdasagi
palyajanak  kutatasa. Az  anyanyelv-tantervek
kihasznalatlansaga valojaban novelheti a legszegényebb
és leggazdagabb bevandorlok nyelvi készségei kozotti

szakadékot, még akkor is, ha a bevandorldo nyelvek
széles kori jogokkal rendelkeznek. Ezért a
hatoésagoknak  tajékoztatd6  kampanyok révén a
kétnyelviiség elényeire kell 6sszpontositaniuk.
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Peter A. Kraus, Nuria Garcia, Melanie Frank, Vicent Climent-Ferrando, Universitit Augsburg

A legtobb europai orszagban a hatosagok az allam egy
vagy — kivételes esetben — két hivatalos nyelvét
hasznaljak a polgarokkal valé kommunikaciora. Ez a
gyakorlat egyértelmiien ellentétben all a varosi lakossag
nyelvi profiljaval szamos nagy eurdpai varosban,
amelyek altalaban sokkal tobbnyelviiebbé valtak, mint a
nem varosi régiok. A kiilonbz6 eredetii népesség gyors
novekedését és az ennek megfeleld nyelvi sokféleséget
nemcsak a ,mega-varos”, hanem a kevesebb mint
500 000 Ilakosti véarosi agglomeraciok is érzékelik
(Carson & King, 2016: 2). Ennek eredményeként a
nyelviranyitas és a nyelvpolitika terén az egyre tobb
tobbnyelvii varosnak kiilonb6z6 kihivasokkal kell
szembenéznie.

Ez a varosi nyelvi soksziniiség két célkitiizés kozott
fesziiltséget teremt: egyrészta lakosok és az ujonnan
érkezOk tarsadalmi és foldrajzi mobilitasdnak, masrészt
a varosi tdrsadalomba vald beilleszkedésiiknek az
iidvozlésére iranyuld célkitiizés. Ha a magas szinti
mobilitas célkitlizése mas nyelveken vald készségeket
igényel, a befogadd tarsadalom célkitlizése a készségek
helyi nyelv(ek)en torténd elsajatitasahoz kapcsolodik.
Emellett a helyi kozszolgaltatdisok nem mindig
igazodnak az ijonnan érkezett bevandorlok igényeihez,
mivel gyakran mas nyelvet beszélnek, mint a hivatalos
nyelv(ek). Ez a helyzet lelassithatja és akadalyozhatja a
bevandorlok befogadasat a befogado tarsadalomba.

Egy nagyon leegyszeriisitett megkdzelités (amelyet itt a
rovidség kedvéért alkalmaznak) harom, a tobbnyelvii

varosi koOrnyezet szempontjabol kiilondsen fontos
teriileten szervezhetd meg:
»a nyelvek nyilvanos hasznalatat és statuszat

meghatarozo politikak,
P anyelvtanulast elosegitd politikak, és

»az allami forditasi €és tolmacsolasi szolgaltatdsokat
szabalyozo politikak (Skrandies, 2016: 114).

Ezek a teriiletek kozvetleniil kapcsolodnak a lakosok
befogadasanak és mobilitdsdnak tdmogatasara iranyuld
célkitlizésekhez. A konkrét varosi kornyezethez vald
lehetséges alkalmazkodas tekintetében azonban eltérnek
egymastol.

Ami az els6 tipusu nyelvkezelést illeti, a legtobb allam
olyan jogszabalyt hajtott végre, amely szerint csak
hivatalos nyelvek és tobb regionalis nyelv hasznalhato
azokon a teriileteken, ahol ezeket beszélik, valamint a
hivatalos kommunikacioban. Az eurdpai allamok
tobbsége, nevezetesen Franciaorszag és Németorszag
de jure egynyelvli kozigazgatassal rendelkezik. Mas
allamok, példaul Finnorszag ¢és Irorszag de
Jjurekétnyelvii orszagok. Amennyiben a szamok ezt
indokoljak, a kétnyelvliséget az Onkormanyzati
hatosdgok is elfogadjak, amelyek hivatalos vagy
regiondlis nyelveket hasznalnak a varos lakossdgéaval
valé kommunikici6 soran. Osszességében elmondhatd,
hogy a hivatalos kommunikacioban az dnkormanyzati
szintli nyelvhasznalatot gyakran a nemzeti jogszabalyok
szabalyozzak.

Ami a nyelvtanulashoz  kapcsolodd  masodik
intézkedéscsomagot illeti, a nyelvtanulasi programokat
ugy lehet moddositani, hogy a varosokban jelen 1évo

tobbségi és  kisebbségi nyelvek megszerzésére
iranyuljanak.
Egyes allamokban, példaul Lettorszagban az

onkormanyzatok koltségvetési forrasokat kapnak a
nyelvtanulasi igényekhez igazitott nyelvtanfolyamok
szervezésére, amint azok helyi szinten jelentkeznek.
Egyes idegen nyelvek iskolai tantervekbe vald
integralasat azonban gyakran az Oktatasi Minisztérium
szabalyozza allami szinten (vagy egyes szovetségi

crer

Ami a fent emlitett harmadik szakpolitikai teriiletet,
nevezetesen a kozszolgaltatasok tobb nyelven torténd
nyujtasat illeti, a nemzeti nyelvi politikdk konnyebben
igazithatok egy adott varos kontextusahoz. E
tekintetben a helyi Onkormanyzatok vezetd szerepet
tolthetnek be a lakossaggal folytatott kommunikécio
akadalyainak lekiizdésében és a nyelvi kisebbségek

10ja novelésében, anélkiil, hogy
befolyasolnak a lakossag altal beszélt nyelvek jogi
statuszat. Ezt illusztralta egy tdbbnyelvii europai,
kanadai és ausztral varosokrol szold esettanulmany,
amely attekintést nyOjt a nyelvi menedzsment
kiilonboz6 megkozelitéseirdl a varosi kornyezetben
(King & Carson, 2016).

Ezek a példak azt mutatjak, hogy a nagyon eltérd
nemzeti szinti jogszabalyi keretek kozott az
Onkormdnyzati hatdsagok reagalhatnak a varosi
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lakossag de facto tobbnyelviiségére (és altalaban
profitalnanak beldle).

Osszefoglalva, a nemzeti nyelvi politikdkat olyan helyi
szintii intézkedésekkel kell kiegésziteni, amelyek
megfelelnek a sajatos varosi kornyezetnek. A
tobbnyelviiség helyi szintli szakpolitikdk és gyakorlatok
révén torténd tamogatasa a tobbségi polgarok nyelvi
repertoarjat is bovitheti, és ezaltal tobb mobilitasi
lehetdséget kinalhat szamukra. A helyi nyelvnek az
ujonnan érkezok altali tanulasaval egyiitt ez el0segiti a
tobbnyelvii etika kialakulasat, amely eldsegiti az
Osszetartozas érzését, ¢és ezaltal a (tobbnyelviibb)
kozosségbe valo beilleszkedést.

Carson, L. & King, L. (2016). Bevezetés: , A
tobbnyelviiség itt é1”. L. King & L. Carson (szerk.),

A tobbnyelvii varos. Vitalitas, konfliktus és valtozas
(1-16. 0.). Bristol, Buffalo, Toronto: Tobbnyelvii
kérdések.

King, L. & Carson, L. (Eds). (2016). 4 tébbnyelvii
varos. Vitalitas, konfliktus és valtozas. Bristol,
Buffalo, Toronto: Tébbnyelvii kérdések.

Kraus, P.A. (2011). A tobbnyelvii varos: Helsinki és
Barcelona iigyei, Nordic Journal of Migration
Research, 1, 25-36.

Marten, H. F. (2016). Sprachpolitik vagyok. FEine
Einfiihrung. Tibingen: Narr Francke Attempto
Verlag.

Skrandies, P. (2016). Nyelvpolitika ¢és a varosi
tobbnyelviiség politikaja. L. King & L. Carson
(szerk.), A tobbnyelvii varos. Vitalitas, konfliktus és
valtozas (115-148. 0.). Bristol, Buffalo, Toronto:
Toébbnyelvii kérdések.

A nyelvek nyilvanos hasznalatat és statuszat
szabalyozo nyelvi politikak

Nyelvtanulési politikdk

A forditasi és tolmacsolasikdzszolgaltatast megkonnyitd
politikak
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Maracz Laszlé, Universiteit van Amsterdam

A globalizacidé noveli a nyelvi sokféleséggel vald
kapcsolattartds gyakorisagat, és ezaltal relevansabba
teszi a tdbbnyelvi és transznacionalis kommunikacios
stratégiadkat. E  transznacionalis  kommunikacios
stratégiak egyike a lingua franca kommunikacidra
vonatkozik. A lingua franca (LF) a targyalopartnerek
altal kommunikaciés célokra hasznalt atjarényelv;
hagyomanyosan a lingua franca nema targyalopartnerek
anyanyelve. Sok kommentator megjegyzi, hogy az
angol egyre n6, mint a vilag lingua franca. Ez azonban
kétféle problémat vet fel:

» Ha a terjesztés az angol nyelv standard véaltozatat
érinti, akkor a nyelvi imperializmus (Phillipson, 2006)
esete karos hatassal lehet a nyelvi igazsagszolgaltatasra;

» Ha éppen ellenkezbleg, uUgy tekintink erre a
folyamatra, hogy valami radikalisan eltér az angoltol
(amit a tdmogat6éi gyakran lingua franca (ELF) néven
emlegetnek); lasd példaul Hiilmbauer, 2011), mas
tipusi problémak meriilnek fel. Az irodalomban az
angol, mint lingua franca valdjdban néha nem
anyanyelvi besz¢él6k altal beszElt angolra utal, és amely
eltér a standard angol morfologiai ¢és lexikai
jellemzo6itdl. Az Elf amellett érvel, hogy ezeket a nem
szabvanyos jellemzoket el kell fogadni, és ez
demokratizalna a nemzetk6zi kommunikaciot, és
megfosztand az angolt annak potencialis imperialista
jellegétol. Ez a nézet azonban nem oldja meg
megfelelden a terjedésének a nyelvi sokszinliségre és a
nyelvi igazsagossagra gyakorolt hossza tavl hatasaival
kapcsolatos aggalyokat (Gazzola és Grin 2013).

Ha az angol nyelvet akarjuk hasznalni, annak egy
tagabb stratégia részét kell képeznie.

Az angol mint globalis nyelv hasznalata ambivalens
hatassal van a mobilitasra és a befogadasra (Gazzola és
Grin, 2013). Hatékonyan csak a tarsadalom felsébb
szintjei hasznaljak, akik olyan oktatasban részesiiltek,
amely lehetévé teszi szamukra, hogy az anyanyelvi
besz¢élok  szinvonaldhozkozelebb allo  készségeket
fejlesszenek ki. Altalaban azonban ez nem érhetd el a
tarsadalom alsobb szintjein, amint azt aFelnétt Nyelvi
éslrodalmi Felmeérés is mutatja,amely kozel 200 000
valaszadot gyujtott Ossze (Gazzola, 2016). Ezzel
szemben az angol nyelv szimos nem szabvanyos vagy
akar idioszinkratikus valtozatanak népszerisitése (talan
az angolcimke alatt, mint példaul a lingua franca)
akadalyozhatja a globalis vagy helyi kozosségekbe vald

befogadast. Ezért a lingua franca (angol vagy egyéb)
hasznalatdit mas tobbnyelvli vagy transznacionalis
kommunikécios stratégiakkal kell kombindlni.

Ezek az egyéb stratégiak a kovetkezdket foglaljak
magukban.

1. A szélesebb korti kommunikacié tobb nyelvének
hasznalata az angol vagy az ,,ELF” alternativdjaként.
Mivel az etnikai nyelvek — még kisebb mértékben is —
az angolra vonatkozo fent emlitett problémakhoz
hasonlé problémakat vetnek fel, nem szabad figyelmen
kiviil hagyni a tervezett nyelvek (pl. eszperantd) (vagy
bizonyos kontextusokban az olyan 6si nyelvek, mint a
latin) hozz4jarulasat.

2. Kolcsonds, de nem produktiv készségfejlesztés a
targyalopartner nyelvén. Ezt a stratégiat [lingua
receptiva (LaRa) néven ismerik. 4 kolcsonds megértés
a lingua receptiva stratégia egyik formdjanak
tekinthetd, amely a sajat anyanyelvéhez szorosan
kapcsolddd nyelvekre Osszpontosit; olyan nyelvi
csaladokon beliilmiikddik, mint a szl&v, a germanvagy a
romannyelv.

3. Mas stratégiak, mint példaul a forditas és tolmacsolas
(T & 1) szintén részét képezik a kommunikacios

stratégia eszkoztaranak, amely felhasznalhatéo a
mobilitds és a nemzetkézi kommunikacioba valod
befogadas elémozditasara. Mindezeket a

kommunikacids stratégiakat az IKT-k — példaul a gépi
forditas — eldsegithetik.

4. Végezetil azok, akiknek mélyrehatd és tartos
kommunikaciot kell folytatniuk a mas nyelvet beszéld
emberekkel, altaldban azt fogjak latni, hogy az adott
nyelv tanuldsa — bar id6vel ¢és erdfeszitéssel
potencialisan koltséges — tovabbra is potolhatatlan
stratégia, azazaz idegennyelv - tanulasistratégia.

A kommunikécios kihivasokat a
transznacionalis

kommunikacidéeszkoztaranakszellemében kell kezelni
(Jorgensen 2011). Bar az angol tagadhatatlanul relevans
eszkdz a készletben, nem ez az egyetlen. Az eszkdztar
az imént felsorolt Osszes tObbi stratégiat magaban
foglalhatja, hangstlyozva a kozottik 1évo kolesonds

kiegészito jelleget.

tobbnyelvli  és
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Virginie Mamadouh, Nesrin el Ayadi, Universiteit van Amsterdam

A helyi nyelvi kornyezet tudatositdsa és ismerete
elengedhetetlen a meglévé nyelvi eréforrasok jobb
kihaszndlasahoz ¢s a jobb szolgaltatasokhoz. Az eurdpai
és nemzeti szintll statisztikak azonban altaldban nem
relevansak a helyi helyzetek szempontjabol, mivel a
mobil uniés polgarok, a harmadik orszagbeli
allampolgarok és a menekiiltek nem egyenletesen
oszlanak meg az orszagban.

A rendelkezésre allo6 adatok altalaban nem nyelvi
jellemzokén  (példaul  allampolgarsagon  vagy
helyettesitoként hasznalt sziiletési orszagon, amely
esetben a sziiletési orszadg és/vagy allampolgarsag f6
nyelvét gyakran feltételezik, hogy az adott személy {6
nyelve) vagy az anyanyelvre vonatkoz6 népszédmlalasi
kérdéseken alapulnak (a népszamlalas elvégzésekor).
Ez a tudas nagyon részleges, és elsdsorbana lakosok
nyelvére Osszpontosit, az egyes nyelvi repertoarok
arnyaltabb és Osszetettebb abrazolasadnak rovasara. Ezek
a statisztikak gyakran a hivatalos nyelven Onbevallas
targyat képezo készségeket mérik, amely esetben ezeket
a hivatalos nyelven szerzett készségeket az integracio
hozzavetdleges mérésére ¢és a hivatalos nyelv
hasznalatanak fejlesztésére iranyuld intézkedésekre
vonatkozé érvként hasznaljdk. Altalaban figyelmen
kiviil hagyjak az egyéb nyelvi készségeket és azok
jelentéségét a tarsadalmi integracidban, az oktatasi
palyakat és/vagy a munkaer6-piaci lehetdségeket.

Ezért e problémak kezelése érdekében az
onkormanyzatoknak nemcsak a joghatosaguk ala
tartozd lakossag nyelvi jellemzdit kell kovetniiik,
hanem kiilonds figyelmet kell forditaniuk az egyéb
relevans nyelvi valtozokra, példaul amas nyelveken
szerzett készségekre és a kiilonb6z6 kontextusokban
alkalmazott nyelvhasznalati modellekre vonatkozd
adatgyljtésre is. A nyelvi készségek nyomon
kovethetok az iras-olvasasi felmérések (valamint az 1
nternet nyelvtudas) tekintetében.

Végiil ezek a felmérések a fémiparban szerzett
készségekre  Osszpontosithatnak. Ez ndvelné a
tudatossagot e készségeknek a nyelvi szempontbol
sokszinli tarsadalomban betoltott fontos szerepével
kapcsolatban. Az ilyen tipusu adatok gytijtése azonban
érzékenységet €s Ovatossagot igényel: javitaniuk kell a

kozosség  kollektiv  ismeretét  anélkiill,  hogy
veszélyeztetnék a lakosok személyes integritasat és
maganéletét.

Ez az adatgy(ijtés valoszinlileg nem lesz kiemelt
prioritas a helyi hatésagok szamara, de vannak inspirald
példak. AMultilingu al Graz egy kutatasi projekt a
Grazi Egyetem (Ausztria) vezetésével Dieter halwachs
vezetésével, aki 2012 ota dokumentélja a varos lakoi
altal beszélt nyelveket. Célja a helyi kozosségek
kulturalis sokszinliséggel kapcsolatos ismereteinek
javitasa a lakossag allami allampolgarsaga alapjan. Az
oldal a Grazban megfigyelt nyelveket mutatja (lasd a
képernyo6képet). Ebben a kattinthato tablazatban minden
cella hozzaférést biztosit az daltalanos nyelvi
informacidkhoz (nevek, hangszordk, statusz és teriilet,
szabvanyos tUdvozlet irasbeli formaja és forditasa),
hangtoredékek (atirattal és német forditassal), valamint
az adott nyelvet besz€él6 grazi lakosok nyelvi életrajzai
¢shasznalati profiljai.

A helyi nyelvi repertoarok arnyaltabb értékelése révén a
helyi Onkormanyzatok kiigazithatjdk és javithatjak
befogadasi és oktatdsi politikdjukat, valamint a helyi
kulturalis tevékenységek szervezését.

A varosba érkez0 csoportok fobb  nyelvein
bekovetkezett valtozasokrol korabban is beszamoltak;
azoktataspolitikak hatékonysagat a tanuldk és sziileik
altal otthon beszélt f6 nyelvekre vonatkozd adatok
figyelembevételével lehetne javitani. A  felnott
migransoknak sz6l6 nyelvtanfolyamokat célzottabban is
meg lehetne célozni. A helyi nyelv(ek) tanuldi altal
elsajatitott nyelvek jobb ismerete és az ujonnan érkezok
nyelvi készségeinek jobb ismerete révén hatékonyabban
lehetne megszervezni a helyi nyelv(ek) elsajatitasara
tervezett kurzusokat. Példaul a hasonld konyvtarakkal
¢s nyelvi készségekkel rendelkezO vagy azonos
nyelvvel kezd6dé tanulok csoportosithatok, hogy
konkrét problémakra Gsszpontositsanak (a kiejtéstol a
szokincsig €s a pragmatikusig).

Az ilyen adatgylijtés hasznos lehet a helyi lakosok
nyelvileg eltéré kornyezetével kapcsolatos tudatossag
novelésében is. A nyelvi kornyezetismerete a helyi
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kulturalis tevékenységek megszervezéséhez is hasznos.
A kozkonyvtarak a helyi kozosségben beszélt fobb
nyelveken konyveket ¢és audiovizualis anyagokat
kinalhatnanak, és lehetdséget kindlhatnanak a
lakosoknak arra, hogy nyelvi repertoarjukat fenntartsak
és bovitsék. Kozosségi tevékenységeket lehetne
szervezni annak érdekében, hogy felhivjak a (tobbek
kozott)lakosok figyelmét a helyi nyelvi soksziniiségre,
és megkonnyitsék az azonos nyelvet beszélok vagy a
tanulni kivandk kozotti cserét. Hasonldképpen erdsiteni
lehetne a tarsadalmi  kohéziot azaltal, hogy
Osszekapcsoljak azokat a helyi onkénteseket, akikkel
beszélgetési orakat lehet cserélni a migransokkal (ez a
képlet tandemmodellként ismert). A helyi iskolak iskola
utan nyithatjadk meg kapuikat, hogy biztositsdk az
iilésekhez  sziikséges infrastrukturat (a legtobb
bevandorl6 és dnkéntes munkaideje utan).

A Grazban

A nyelvi statisztikak altalaban az anyanyelvre, a
kozépfoktn  oktatasban tanitott nyelvre vagy az
Onbevallas szerinti nyelvtudasra vonatkoznak:

Nyelvek a kozépfoku oktatasban: An Overview of
National  Tests in  Europe -  2014/15
https://eacea.ec.europa.eu/national-policies/eurydice/
content/languages-secondary-education-overview-
national-tests-europe-%E2%80%93-201415 fr (bar
az oldal angol nyelven késziilt, a pdf jelentések
kiilonb6zo nyelveken érhetdk el)

Office for National Statistics 2013 Language in
England and Wales (2011). Angol nyelv és
Wales:2011. goo.gl/gm5KJz

Eurobarométer 386. sz. Eurobarométer tematikus
felmérés, europaiak és
nyelveik:https://europa.eu/eurobarometer/surveys/de

tail/1049

Lasd: Tube Tongues egy vizualizaci6 alapjan ezek a
nyelvi népszamlalasi adatok koriil London
metroéallomasok. goo.gl/DméwUf
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Rudi Janssens, Vrije Universiteit Brussel

Az Eurodpai Unid egyik alapelve a nyelvi és kulturalis
sokszinliség megorzése. Ugyanakkor nem tagadhato
meg, hogy az angol a legismertebb nyelv, amelyet az
europaiak 38 %-a beszél kiilonb6zd
kompetenciaszinteken (Eurdpai Bizottsag, 2012). A
felsdoktatasban az angol nyelv oktatasi nyelvként és a
tudomany dominans nyelveként torténé ndvekvod
hasznalata anemzetkozivé valaseszk6zének tekinthetd,
amely Osztonzi a didkok ¢és kutatok mobilitasat.
Ugyanakkor az angolt gyakran hasznaljak {tizleti
nyelvként nemzetkozi gazdasagi kornyezetben. A
kérdés az, hogy ez a valtozas befolyasolja-e a helyi
nyelv(ek) helyzetét.

A briisszeli helyzet, ahol a lakossdg 23 %-a rendelkezik
utlevéllel egy masik unids tagallambol, €s tobb mint 10

%-a harmadik orszagbeli allampolgar, idealis
természetes  tapasztalatot ~ kindl a  mobilitas
nyelvhasznalatra gyakorolt hatdsanak

tanulmanyozasahoz. A nyelvi felméréseken alapuld
kutatasok (Janssens, 2013) azt mutatjak, hogy az angolt
egyre gyakrabban hasznaljak a munkahelyen, bar
elsésorban Briisszel, a francia és a holland hivatalos
nyelvekkel kombinalva. Ez 6sszhangban van a korabbi
kutatassal, amely arra utal, hogy a helyi
vallalkozasokban a valés gyakorlatok nagyon
tobbnyelviiek (lasd Berthoud, Grin & Liidi 2013). A
nyelvhasznalat mas teriileteken is megerdsiti ezt a
tendenciat. Mig a briisszeli lakosok kozel 90 %-a éllitja,
hogy folyékonyan beszél franciaul, a nyelv ko6zos
hasznalata egyértelmlien a tdbbnyelviiség felé mozdul
el. A kiilonb6z6 nyelvek rugalmas hasznalata gyakori a
kodvaltassal, és egyre inkabb teret nyer a befogado
nyelvismeret.

Briisszel hivatalosan kétnyelvii, a francia a tobbségi
nyelv, a holland kisebbségi nyelv. Az angol nyelvtudas
mindkét hivatalos nyelvhez viszonyitott valtozasait az
1. tablazat mutatja be. A szamok a sajat bevallott
tudéason alapulnak, és azokra utalnak, akik elég nyelvet
beszélnek ahhoz, hogy ezen a nyelven beszélgessenek.

Az 06sszes fenti kategoria esetében a francia nyelv, mint
helyi lingua franca ismerete idével csokken, csakugy,
mint a holland és az angol nyelv atlagos ismerete anem-
Belgesek egész csoportjaban. A franciak briisszeli
lingua franca statusza azonban nem keriilveszélybe. Az

a tény, hogy Hollandia fenntartja allaspontjat, az
ingyenes nyelvtanfolyamok kinalatabolered. Az EU-n
beliili mobilitas és a harmadikorszagok
allampolgarainak bevandorldsa noveli az angolok
befolydsat, de 0Osszességében a lakossagnak csak
egyharmada ¢érzijol magat ezen a nyelven. Figyelemre
melto, bar az atlagos angol nyelvtudas alig valtozott,
sokkal tobbet hasznalnak. A nyelvtuddsnem tlinik
elegendo feltételnek ahhoz, hogy a nyelvet
beszélhessiik, a tarsadalom tobbnyelviiség iranti
nyitottsaganakfoka tlinik meghatarozo tényezonek.

A fenti valtozadsoknak a munkahelyen és a helyi
aruhdazban a nyelv tényleges hasznalatdragyakorolt
hatasat, amely a harom kapcsolattartd nyelv
hasznalataraés azok kombinacioira korlatozodik, a 2.
tablazat mutatja be.

A valtozasok mindkét teriileten hasonldak; az
egynyelvii kommunikaciét egyre inkabb tdbbnyelvii
gyakorlatok valtjak fel, és az angolnem helyettesiti a
helyi nyelveket.

Briisszel példaja szemléltetianyelvhasznalat
Osszetettségét. A ,szabad” nyelvipiaca ndvekvo
mobilitassalparosulva tiikrozédik az egyre tobb

tobbnyelvii helyi gyakorlatban. Ezért relativizalni kell
azt abeszédet, amely az angolt az 1j eurdpai lingua
francava  teszi. A  lakosok  tObbsége nem
beszélfolyékonyan angolul, és a mobilitds nem jar
egylitt azzal, hogy a helyi nyelveket angolracserélik,
hanem a novekvd tobbnyelviiséggel. A  helyi
dontéshozok befolyasolhatjak ezt a fejleményt. A nyelvi
jogszabalyok, az oktataspolitika és az(jonnan
érkezOkkelszembeni integracidspolitika tdmogathatja a
helyi nyelveket, ugyanakkor nyitotta techeti a
tobbnyelviiséget. Ez aldtdmasztjaazt a feltételezést,
hogy egy nagyon eltérd varosi kdrnyezetben a lakossag
kozotti kommunikacio és ezaltal a kozosségbevald
befogadasnema linguafranca hasznalatan, hanem a
tobbnyelviiségen alapul. A mobilitds nemfeltétleniil
jelent veszélyt afogadoorszag helyi nyelveire,méga
kisebbségi nyelvekre is.

Colucci, E., Ferencz, 1., Gaebel, M. & Wichter, B.
(2014). A mobilitasi politikak és
gyakorlatokdsszekapcsoldasa: Eszrevetelek és
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ajanlasok az europai nemzeti és intézményi
fejleményekkel kapcsolatban. Briisszel: Europai
Egyetemi Szovetség.

Eurdpai Bizottsag (2012). Az eurdpaiak és nyelveik.

386. sz. Eurobarométer tematikus felmérés, a TNS
Opinion & Social altal az Oktatésiigyi ¢s Kulturalis
Fdigazgatdsag, a Forditasi FOigazgatosdg és a
Tolméacsolasi  Foigazgatosag (Briisszel Xelles)
kérésére végzett kutatas.

https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/1049

Janssens R. (2013). Virosi tébbnyelviiség. Briisszel

tigye. Briisszel: A Racine kiadas.

2001 2013 2001

Francia 98,80 93,20 92,10
% % %
39,10 26,90 4,60
Holland % % %
Maavar 33,20 28,70 53,90
9y % % %
az'elozok 0.60 % 4,30 % 0670
egyike sem. %o
népesség %- 72,70 66,90 14,80
a % % %
2001 2013
Francia 73,30 % 32,20 %
Holland 430% 1,70 %
Magyar 4,80 % 1,70 %

Francia/holland 10,60 % 16,70 %
Francia/angol 2,40 % 17,00 %
Holland/angol 0,30 % -

Francia/holland/

3,50 % 30,70 %
angol

Egyéb nyelvek 0,80 % 0,20 %
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Rudi Janssens, Vrije Universiteit Brussel

Az unids polgarok szabad mozgasa ¢€s tartozkodasa az
uniospolgarsagbol eredd alapvetd jogok egyike. Ennek
az elvnek a végrehajtasa olyan Osszetett politikat
feltételez, amely olyan kérdéseket oOlel fel, mint a
szocialis biztonsag, a kozszolgaltatasokhoz valo
hozzaférés, az adozas, a foglalkoztatas, az oklevelek
elismerése és a csaladtagok jogai. Az unids irdnyelvek
jogszabalyokka alakitasa tagallami szinten Osszetett €s
id6éigényes folyamat. A mobilitas nyelvi hatasdnakhelyi
szintl kezelése még Osszetettebb, mivel az egyes
nemzeti kontextusok elsésorban a nemzetallam nyelvi
homogenitasan alapulnak,mig az eurdpai projekt a
nyelvi sokszinliség tAmogatasanak elvén alapul. Milyen
eszkozoket kinal az EUa helyi politikai dontéshozoknak
a befogadas nyelvi vonatkozasainakkezelésére?

Az eurdpai polgarsag az ujonnan érkezOk csoportjait
unios polgarokraés harmadik orszagbeli
allampolgarokra osztja, amelyek mindegyike kiilonboz6
jogokkal és kotelezettségekkel rendelkezik a kiilonb6zo
fogadoorszagokban. Ez az EUés a nemzetdllamok
szempontjabol eltér6, néha egymadasnak ellentmondo
nyelvi politikakat eredményez. Az EU
migraciospolitikdja (Eurépai Bizottsag, 2014) a
befogaddtarsadalom iranti hatdrozott elkotelezettség
biztositasa érdekében a bevezetd és nyelvtanfolyamokra
Osszpontosit. Az  unidspolgarok  mobilitdsanak
tamogatasa a tobbnyelviiség Osszefliggésében, a
nyelvtanulas, a tanari és hallgat6i mobilitas, valamint a
forditasi kezdeményezések tamogatasa (Franke &
Mennella, 2017).

Ez a kiilonbség tiikkr6z6dik a helyi politikdkban. A
kiilonb6z6 eurdpai varosok kozotti  dsszehasonlitd
tanulmény megerdsiti a helyi szinten alkalmazott eltérd
megkozelitést(Ernst & Young, 2014).

Az atfogd szakpolitikai keretek elsGsorban az EU-n
kiviili migraciéora mint hosszi tava jelenségre
Osszpontositanak, mig a kivalasztott szakpolitikdk
kifejezetten  azuniésmobil  polgarok  elényben
részesitését célozzak a rovid tavi mobilitas kiillonbozo
formai tekintetében, amelyek els6sorban
afoglalkoztatashozés az oktatashoz kapcsolddnak.
Mindazonaltal minden varosban egyértelmii az a
tendencia, hogy az  Osszes  kiilfoldinelvagy
allampolgarral ~ foglalkozd  szolgéltatdsokra  és

intézményekre tamaszkodnak, ahelyett, hogy kiilon
szolgaltatdsokat nyujtananak a mobilunidspolgaroknak.
A mobil unidspolgarokat gyakran nem tekintik
célcsoportnak, bar a nyelvtudast abefogadd
tarsadalmakba valo beilleszkedésegyikfé akadalyaként
ismerik el. Amennyiben az EUhangstlyozza aharmadik
orszagbeli allampolgaroknakszolonyelvtanfolyamok
szervezéséttamogatd politikat, azunidsjog korlatozza
annak lehetOségét, hogynyelvi kdvetelményeketirjanak
eld0 mastagallamok szolgaltatdival, példaul az
iigyvédekkel, az orvosokkal és az &poldkkal szemben.
Anyelvivizsga alkalmazasa masuniosorszagok lakosaira
is kizart (lasd van der Jeght, 2015).

Mig a felndtt eurdpai polgarok szamara kotelezd
nyelvtanfolyamok nem jogszeriiek, ez eltér azon
iskolasok esetében, akikugyanolyan feltételek mellett
jarnakiskolaba, mint az allampolgarok. A mas
unidsorszagba  kolt6z6  eurdopai  allampolgarsagi
gyermekeknek azunidés jog értelmében joguk van
ingyenes  nyelvtanfolyamokra az  \jszarmazasi
orszagban, hogysegitsék Oket aziskolarendszerhezvalo
alkalmazkodasban (77/486/EGK iranyelv). Barsok
kutatas folyikazunioshallgatok
teljesitményérdlmastagallamokbana  felsGoktatasban,
kevesebb kutatdst végeznek az alap- ¢és kozépfoku
oktatasban részt vevd gyermekek EU-n beliili

crer

Azoktatasnyelvének elsajatitdisa mellett Heath et al.
(2008) arra a kovetkeztetésre jutott, hogy a tarsadalmi-
gazdasagi erb6forrasok és a sziillok képzettségi szintje
dontd tényezé a tanulmanyi siker szempontjabol, bar
nincsenek kiilonbségek adidkallampolgarsaga kozott,
fiiggetleniil attdl, hogy a gyermekek rendelkeznek-
euniodsorszag allampolgarsagaval.

Az alabbi tablazatBriisszelsajatos példajat ésanem belga
lakosok nyelvi készségeinek fejlodését mutatja be, akik
nem beszéltekegyik hivatalos nyelvet sem a
fogadonyelvként. Egyik migranssemvolt koteles
kotelezd nyelvtanfolyamon részt venni. A ,, szabad ”
vagy korlatozas nélkiili nyelvpolitika nem vezet
magasabb szintli tarsadalmi befogadashoz a helyi
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nyelv(ek) elsajatitasa tekintetében. Mivel azEU -ban a
nem allampolgaroktobbsége a varosokban
koncentralddik, ez problematikus lehet.

Aszubszidiaritas elve ellenére nagyon hasznos lenne
olyan 4ltalanos transzeuropai megkozelitést kialakitani,
amelya mobilfelnétteknyelvtanulasara 6sszpontosit. A
tarsadalmi befogadas fényében azuniospolgarok és a
harmadik orszagok allampolgarai kozotti
kiilonbségtételkontraproduktiv, és mindkettének egy
integralt helyi politika részét kell képeznie. Ugyanez
vonatkozik ~a  kotelez6  oktatdsban  torténd
nyelvtanulasrais. Az olyan kezdeményezéseketis ki kell
terjeszteni  azunidspolgarokra, mint példdul a
»Szakpolitikaidontéshozok és szakemberek szamara
késziilt integralt kézikdnyv” (2010), a
migransoktarsadalmi  befogaddsat célz6  hasznos
gyakorlatok feltarasa,éstj integracios elemeket kell
kidolgozni.

Ernst & Young (2014). Az uniés polgarok szabad
mozgasa helyi szintli hatasanak értékelése —
zardjelentés. Ernst & Young, 2014. januar.

eurdpai moduljai. Zargjelentés, 2014. februar.

Franke M. & Mennella M. (2017). Nyelvpolitika. Az
Eurépai Parlament altal kozzétett tajékoztato:
muse.jhu.edu/article/677228/pdf

Heath, A. F., Rothon, C. & Kilpi, E. (2008). A masodik
generacio Nyugat-Eurdpaban: oktatas,
munkanélkiiliség és  foglalkozasi  végzettség.
Aszociologia éves feliilvizsgalata, 34, 211-235.

van der Jeught, S. (2015). Unios nyelvi jog. Groningen
esetében: Europa Law Publishing.

EU EU-n kiviili EU EU-n kiviili EU EU-n kiviili
orszagok orszagok orszagok
Francia 78,80 % 65,20 % 77,50 % 66,20 % 55,80 % 54,30 %
Holland 0,70 % 0,90 % 0,60 % 3,90 % -
Kétnyelvi 7,30 % 5,00 % 6,20 % 2,70 % 5,40 % 4,60 %
Nincs 13,20 % 29,00 % 15,70 % 31,10 % 34,90 % 41,10 %
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Francois Grin, Genfi Egyetem

Az eurdpai nemzetallamok nyelvpolitikéjanak altaldban
négy nyelvtipussal kell foglalkoznia, ami a nyelvek
kozotti  elismerés ¢és jogok hierarchidjahoz vezet.
Példaul, bar a ,, kisebbség” fogalmat a nemzetkdzi
jogbannemhataroztdkmeghitelesen , az  allamok
altalaban kiilonbséget tesznek a hagyomanyos (belfoldi/
tartos) kisebbségek és az Gjabb migraciobol szarmazok
kozott. Ez a megkiilonboztetés abban is megnyilvanul,
hogy egyesENSZ-dokumentumok korlatozzak a
,» kisebbség”fogalmat egyallam polgarai szamara. Ez a
hierarchia, amely a hatalmi viszonyokat fejezi ki,
tiikkr6zi -e atobbség véleményét? Van-e tarsadalmi
konszenzus arrél, hogy 0sztondznikell a helyi nyelv
kiilfoldi lakosok altalitanulasat?

El6szor is, valamennyi dallam hivatalosan vagy
informalisan legalabb egy hivatalos vagyallaminyelvet
fogad el. Bar a valasztast altalaban mas nyelvekhez
képest bizonyos legitimitasi érzés motivalja, az a
kozigazgatasés a kormany gyakorlati sziikségleteibol is
ered. Masodszor, szamos allam elismeri a hagyomanyos
kisebbségek altal a talajukon beszElt nyelvet; ez a
kiilonb6zd étrendek széles skalajaban valdsul meg'; ezt
az elismerést (néha 6szinte, néha vonakodo) altalaban
legitimnek tekintik e kisebbségek régdta fennalld
torténelmi  jelenléte  miatt.  Harmadszor, az
uniéstagallamok polgarait megilletd szabad mozgas
miatt a tagallamok 10j felelosséget vallalnak
masunidstagallamok nyelvei irant, kiilonds tekintettel
azunidsbelsé migransokgyermekeinek nevelésére; az
unidspolgarok azonban altalaban mentesiilnek minden
altalanos nyelvtanulasi kovetelmény alol (barbizonyos
szakmakgyakorlasahozvald jog formalisan bizonyos
szint{i hivatalos nyelvismerethez kotott).

Negyedszer, az europai allamok szembesiilnek a
harmadik orszagok allampolgarainak nyelveivel; Az
allamok e nyelvekre vonatkoz6 kotelezettségei
korlatozottak, és amikor az allamok kotelezettségeket
vallalnak olyan teriileteken, mint az egészségligyi
ellatas, a menekiiltiigyieljarasok és a birdsagi eljarasok,
altalabanemberijogi megfontolasok alapjan
tajékoztatjak oket; az oktatasirendelkezések
gyengébbek, és foként nemzetkdzi egyezményekbol
erednek. Kotelezderejliek,de csak azokra az allamokra,

1 Léasd az allamoknak aRegionalis vagy Kisebbségi
Nyelvek Eurdpai Chartajahoz vald csatlakozasatkoveto
ratifikacids okmanyat. www.coe.int/en/web/conventions/
full-list/-/conventions/treaty/148/declarations?
p_auth=adpWINPI.

amelyek ratifikaltakoket®. Ugyanakkor szdmos éllam
nyelvi vizsgat vezetett be ateriiletiikonletelepedni vagy
allampolgarsagot szerezni kivanoharmadik orszagbeli
allampolgarok szamara.

Az antropologia és a szocialpszichologia kutatasa
szisztematikusan szdmol be akdzvélemény -kutatasok
sulyar6l, azintra-csoport ¢&s azex-csoport kozotti
kiilonbségrél ,vagy a,,mi”¢s ,,0k” kozottikiilonbségrol.
Ennek a ténynek Onmagédban nincs normativhatasa,
mivel a ,masnyelvi és kulturdlis” iranti nyitottsagot
altalabanolyanelvnek tekintik, amelynek 06sztondznie
kell a tarsadalmi interakciokat és vezérelnie kell a
kozrendet. Ezen tilmenden e kiilonbségtétel élessége
nagyrészt a rossz szandéku politikai manipulacionak
tudhaté be. Mivel azonban az ilyen attitidok tartos
szociologiai ténynek tlinnek, annak a kontextusnak a
részét képezik, amelyben a politikat kialakitjak és
végrehajtjak.

Bar a,miés Ok” megkiilonboztetéserendszeresen
megjelenik azattitidfelmérésekben, az adatok ritkan
elég pontosak ahhoz, hogymegvizsgaljaka tobbségi
valaszadok  elvarasait az ,  allofonok’nyelvi
10j4 kapcsolatban (azazmasnyelvek
besz¢ldi). Azonban egy csaknem atfogd és nagyon
részletes felmérés, amelyben tobb mint 40 000 svajci
fiatal férfi jelent be katonai szolgalatot Svajcban
(valamint 1500 svéjcifiatal n6 reprezentativ mintéja) azt
mutatja, hogy széles korben elvarjak, hogy az allofonok
megtanuljak a helyi nyelvet (lasd a tablazatot).

Feltételezve, hogy a fiatal valaszadok hozzaallasa az
altalanos népességhozzaallasara utal,a fenti eredmények
azt sugalljadk, hogy a mobilitdshozés amashol wvald
letelepedéshezvald jog gyakorlasanak valasztasa nyelvi
kiigazitast jelent. Fontos megjegyezni, hogy — amint azt
az itt nem emlitett tovabbi bizonyitékok is mutatjak — ez

a vélemény nem jelenti aztavarakozast, hogy a
bevandorlok  lemondanak nyelvi és  kulturalis
orokségiikrol. Ahelyi nyelv elsajatitasanak
elvarasaaz,,amerikaiakra” iskiterjed(altalaban a

kiilfoldiekre, azaz azokra a kiilfoldiekre, akik nem
rendelkeznekaz archetypal ,,migrans” profillal). Ezek az
eredmények egybevagnakazzal az elképzeléssel, hogy a
mobilitasnak és abefogadasnakegyensulybankell lennie,

2 Lasd e vade-mecum 29. és 31. bejegyzését.
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és hogy a kozottik egyensulyt teremteni kivano
politikak altalaban allami tAmogatasban részesiilnek.
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csoportok talalkoznak. Perspektivak a pszichologiai
tudomanyrol, 5, 472-481.

A migransok nyelvi integraciéjarél sz616 nyilatkozatokkal (2008—-2009) kotott Az egyetértés

megallapodas atlagértéke a megértés fokozasaval (forras: Vigyor és mtsai, 2015) mértéke
(1-4. skala)

Alacsony az egyetértés férfiak nok

,Az iskolai tanterveknek tartalmazniuk kell a portugal, alban, térok stb. nyelvtanfolyamokat a 1.82 1.90

megfelelé anyanyelvl tanulok szamara”

"Lehet6vé kell tenni, hogy a vezet6i engedély vizsgajanak irasbeli részét a bevandorlas 6 1.87 2.10

nyelvein (pl. spanyol, szerb-horvat, torok stb.)

Atlagos megallapodas férfiak nék

Joédolog idegen nyelveket hallani az utcan, a témegkdzlekedésbenstb. 2.49 2.85

Nem elfogadhato, hogy a kiilfoldi kollégak a svajci kollégak el6tt idegen nyelven beszéljenek 2.72 2.73

egymassal.

Ha egy svajci varosban Iév6 kinai aruhaz markaja kinai, akkor francia, német vagy olasz nyelven 2.80 2.76

is meg kell lennie (a régiotdl figgéen)

Erés megallapodas férfiak nok

A Svajcban élékulfoldieknem varhatjak el a szbvetségi vagy helyi hatdsagoktol, hogy sajat 3.36 3.32

nyelvikén szdljanak hozzajuk.

Az amerikaiaknak, akik Svajcban telepednek le, meg kell tanulniuk az Uj orszag nyelvét. 3.47 3.67

Alapvetéfontossagu, hogy a migransok megtanuljak a helyinyelvet 3.52 3.68
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Virginie Mamadouh, Nesrin el Ayadi, Universiteit van Amsterdam

A nyelv tarsadalmi és politikai jellege miatt a nyelvek
jelenléte és lathatosaga a tobbnyelviiség fontos eleme. A
nyelvi politika feliilvizsgalata soran (amely a
tobbnyelviiség szabalyozasara iranyul) gyakran célszerii
kiilonbséget tenni a nyelvhasznalat harom teriilete
kozott:

» Allami tér, amely egy vagy tobb nyelv
kozintézmények altali hasznalatara utal, akar belsd, akar
a polgarokkal és lakosokkal egyiittmiikodve;

P a kozteriilet, amely magéaban foglalja a nyelv(ek)
vallalkozasok vagy nonprofit szervezetek Aaltali
hasznalatat;

P a privat tér, amely természetesen megérti a nyelv
hasznalatdt maganteriileteken, mint példaul egy haz,
hanem egy privat beszélgetés két barat kozott.

Amint e teriiletek leirdsa is sugallja, ezek atfedésben
vannak. Az iskolaudvar allami teriilet vagy kozteriilet
(amikor az allam kozoktatast szervez)? Es egy privat
beszélgetés még mindig bizalmas, amikor baratok
sétalnak egy varosi parkban, és hallhatjak a jarokelok?

Bar a hivatalos kommunikacids szabalyok konnyen
igazolhatok, ¢és az egyéni szabadsagnak kell
érvényesiilnie a maganszféraban, a kozteriileteken
gyakran vitatjdk a nyelvhasznalatot. A kozteriileteken
altalaban a helyi nyelv(ek) dominalnak — néha azért,
mert a helyi nyelv hasznalatat kotelezOvé teszik a
kereskedelmi jelzések és reklamok esetében. Emellett
az angolt szamos europai orszagban egyre gyakrabban
hasznéljak, de hagyomdnyosan nemangol nyelven,
kereskedelmi célokra, vagy a turistdk megszolitasara,
vagy egy globalis marka felidézésére. Ennek
eredményeként szdmos helyi kontextus mély nyelvi
sokszinlisége lathatatlan, és néha még hallhatatlan is a
nyilvanos térben.

Az egyes nyelvek hasznalata a nyelvi tdjakban
vitathatd, amikor a nyelvi csoportok versenyeznek a
teriileten (Gorter 2006, Shohamy és Gorter 2008). A
kétnyelvii régiokban az utjelzd tablak megvitatdsa — a
két nyelv jelenlététdl a jelzésen feltiintetett sorrendig és
a hasznalt betiitipusok méretéig —, valamint az utjelzo
tablan elfoglalt fizikai helyzet (amely a tetején van) és a
kiilonb6zo betliméretek hasznalata a nyelvek kozotti
hierarchia jelzésének tekinthet6. Amikor a konfliktus
heves és a politikai konfliktus megnyilik, a vandalizmus
nem ritka: a paneleket eltdvolitjak vagy megsemmisitik;
a graffiti anem megfelelonek itélt nyelvi valtozat

kikiiszobolésére vagy a hidnyzonak itélt nyelvi valtozat
hozzaadasara szolgal.

A tobbnyelvii varosokban a jelek kevésbé vitatottak. A
hivatalos jelzések ritkan tobbnyelviiek. Amszterdam
néhany utcajan holland és kinai nyelven nem vitatottak
a helyi kinai szomszédsag turisztikai = célu
népszertsitése (ezek lehetettek volna, haa szomszédsag
etnikai korzet lenne, és a kinai bevandorlok

problémanak tekintették
volna; f6 céljuk tehat a kedvezményezettek igényeinek
kielégitése lett volna). Ahol a nemzeti és/vagy helyi
allamok is szabalyozzak a nyelvhasznalatot a
kereskedelmi megjeldlésekben, altalaban arrdl van szo,
hogy biztositani kell, hogy a nemzeti nyelvet ne
mozgassa mas személy (Flandria, Québec, Katalonia,
Wales stb.). Az 1990-es években a Toubon torvény
kotelezové tette, hogy az angol szlogeneket francia
nyelvre forditsak. Ritka esetekben, mint példaul
Briisszel —peremteriilete Flandridban (mas néven
Vlaamse Rand), a belga szOvetségi rendszer teriileti
elvét szigoruan alkalmazzak a hollandok rangaisaltali
mozgasanak korlatozasa érdekében.

Ezt a hozzaallast a félelem motivalja, hogy egy francia
nyelvii kozéposztaly, valamint a viszonylag gazdag
kiilfoldiek, akiket gyakran
.kivandorloként”’emlegetnek, flamand telepiiléseken
telepednek le, és megvaltoztatjak nyelvi Osszetételiiket.
Ezenkiviil tilos a francia polgarmester ¢és a
képviselGtarsak hasznalata a varosi tanacs iilésein. Mas
helyeken a valasztasi Gsszejoveteleken vagy valasztasi
brosurdkon mas nyelvek hasznalatat nem szabalyozzak
hivatalosan, hanem erdsen vitatjak, mivel a torokot a
Munkaspart és a Z6ld Baloldali Part hasznalja a holland
helyhatdsagi valasztasokon Amszterdamban,
Rotterdamban, Héagaban ¢s Leidenben (mig az
amszterdami Konzervativ Part nem is vette észre az
angol hasznalatat). Végezetiil az (allami) iskolakrol
(még Flandriaban) is beszamoltak arrol, hogy megtiltjak
az anyanyelv hasznalatdit az iskolaudvaron, hogy
0sztondzzek az iskola hivatalos nyelvének elsajatitasat,
de facto marginalizaljak a nyelvi soksziniiséget és a
tobbnyelvi didkokat.

A fenti megbeszélések a dilemmat szemléltetik: A nyelv
hasznalata a nyilvanos térben tanusitja, hogy az ember
ugy érzi, szabad hasznalni, és hogy ugy érzi, ,a
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helyén”. Ez el6segitheti a csoportos tarsadalmi
kapcsolatokat és a befogadas kiilonboz6 formait,
ugyanakkor gatolhatja a csoporton kiviili személyekkel
vald egyéni interakciokat és a tarsadalom egészébe vald
befogadast, mikdzben elmélyitheti a kiilonbdzo
nyelveket hasznald csoportok kdzotti megosztottsagot.

Hasonloképpen, az anyanyelv kozkincsbol valo kizarasa
,» csoporton kiviili” érzést kelthet és gatolhatja a
tarsadalmi befogadast, de 0sztondzheti az egyéneket a
helyi nyelv megfelel6 hasznalatara, és hossza tdvon ugy
érezheti, hogy jobban integralodik a helyi kdzosségbe.
Ezen tilmenden az a lehetdség, hogy az 0j nyelvek
befogadjak az wjonnan érkezdket a helyi politikaban,
példaul (francia a VIlaamse Rand Onkormanyzati

tanacsaiban, mnémet a Balear-szigeteken, angol
Amszterdamban) veszélyeztetheti a régido nyelvi
identitdsat a huzamos tartdzkodasi engedéllyel

rendelkezOk szamara (és akar a hatalyos nyelvi
szabalyok is tilthatjak).

Amennyiben léteznek a koznyelv hasznalatara
vonatkozd nemzeti jogszabalyok és/vagy rendeletek,
mas helyi politikdk is kiegészithetik azokat a helyi
helyzethez valo igazitassal. Mindenesetre bizonyos
nyelvek betiltasa vagy mas nyelvek elGirasa két
sz€ls0ség, amely semmiképpen sem mozditja eld a
tarsadalmi kohéziot. A helyi 6nkorményzatoknak olyan
arnyalt politikat kell kidolgozniuk, amely érzékeny a
helyi nyelvi kdrnyezet sajatossagaira és atObbszintl
kohézio Osszetettségére. A hivatalos kétnyelvli vagy
tobbnyelvii megjeldlések kivalasztasa az egynyelvil
megjelolések vonatkozasaban és/vagy a kétnyelvii vagy
tobbnyelvii jelek kozteriileten valé hasznalatanak
Osztonzése kozbenso eszkoz lehet. Mindenesetre a helyi
hatosagoknak biztositaniuk kell, hogy politikaikat a
lakosok tamogassak. Az 0j nyelvek fokozott lathatoésaga
elésegitheti a  tarsadalmi  befogadds  érzését
egyeslakosok  korében, wugyanakkor mas olyan

habitansok statuszanak elvesztésének is érzékelhetd,
akikneka nyelvét mas nyelvek szamara is meg kell
engedni.

(. Hd I Sl I

'1_ OEFEN HIER JI

Eﬂli

AVlaamse Rand ,,PlaticeYour Dutch Here” kampanyat
azallofoniigyfél egy heteegészitette ki annak érdekében,
hogy befogaddbba valjon. Itt van egy plakat Zaventem
varosabol. Ugyanakkor a2016-os briisszeli tamadasokat
kovetben az angol nyelvii turistafogadasi tablak kevésbé
tiinnek problémasnak, mint a francia nyelvii jelzések (a
masodik nemzeti nyelvetFlandriaban
nemhasznaljakkézuti jelz6tablakon).
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Nyelvoktatas, oktatas és
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41 Hogyan kezelhetik legjobban az inkluziv
iskolarendszerek a nyelvi sokszinliséget?

Gabriele Iannaccaro, Universita di Milano-Bicocca

»Azinkluziv oktatas™ altalaban azt jelenti, hogy minden
gyermek — nemtdl, osztalytol, etnikai hovatartozastol,
fizikai teljesitOképességtol és egyéb jellemzoktol
fiiggetleniil — szinte egyenlé mértékben részesiilhessen
az iskolai kornyezetben rendelkezésre bocsatott
készségekbdl és ismeretekbdl. Az EU Tanacsa szamos
politikai nyilatkozatban elkotelezte magat e cél elérése
mellett, és a legtobb tagallamban a nemzeti oktatasi
politikdk  sarokkdvévé valt (EADSNE, 2011).
Valoszintlileg ez az egyik legkoltséghatékonyabb mddja
a tarsadalmi kirekesztéssel kapcsolatos szamos kérdés
kezelésének (az ENSZ Gazdasagi és Szocialis
Minisztériuma, 2016). A nyelv az egyik fontos
kiilonbség, amellyel egy inkluziv iskolarendszerben
foglalkozni  kell. Ebben az 0&sszefliggésben a
,» befogadas” kifejezésazt jelenti, hogy lehetévé kell
tenni valamennyi hallgat6é szdmara, hogy hozzaférjen a
nemzeti nyelv(ek)hez, ¢és biztositani kell, hogy
valamennyi  didk, valamint csaladjuk nyelvi
szarmazasatol fliggetleniil — a befogadas és a mobilitas
Osszeegyeztetése révén — sikeresnek érezze magat és
sikerrel jarhasson. Melyek a legkedvezobb feltételek az
iskolai rendszer ilyen modon torténd miikddésének
Osztonzésehez és tamogatasahoz?

Mit mond a kutatas?

Az olyan iigyndkségektol szarmazo jelentések széles
kore, mint az OECD és a specidlis igényii tanulok
oktatasanak fejlesztéséért felelos eurdpai tigynokség
(EADSNE), valamint olyan filiggetlen projektek, mint a
migransintegracios politika indexe, azt mutatjak, hogy
az EU-ban a kételezd oktatdsi rendszerek csekély hatast
gyakorolnak a  nyelvi befogadds  kiilonb6zo
szempontjaira,  tekintettel a  befogadds ezen
ligynokségek altal alkalmazott
fogalommeghatarozasara. Altalanos szabalyként a
nemzeti oktatdsi politikak minden évben egyetlen {6
oktatasi nyelvet irnak el6, és korlatozzak vagy
visszatartjadk mas nyelvek tanarok ¢és didkok 4ltali
hasznalatat. Ezt mindig is a tarsadalmi befogadas
utjanak tekintették azaltal, hogy egy dominans politikai
és gazdasagi nyelvhez valo hozzaférésre
Osszpontositottak.

A novekvé mobilitds feltételei mellett azonban e
megkozelités korlatai egyre nyilvanvalobbak: a mas
nyelvi hattert tanulok nemcsak rovid tdva akadalyokkal
szembesiilnek az osztalytermi tanulas €s a szocializacid
elott, hanem Gsszességében kevesebb haszonnal jarnak

az iskoldztatdsbol a tarsadalmi integracio, a
foglalkoztatasi lehetdségek és a tovabbképzéshez valo
hozzaférés tekintetében (OECD, 2015).

A MIME kutatdsa az inkluzivabb oktatasi modellek
kulcsfontossagu elemeinek azonositasara
Osszpontositott, amelyek révid és hosszi tavon
jelentosen csokkenthetik ezeket a koltségeket, és ezaltal
javithatjdk a befogadds és a mobilitds kozotti
kompromisszumokat altalaban az eurdpai tarsadalmak
szamara. A mogottes filozofia a helyi iskoldk és
iskolarendszerek szintjén torténd kapacitasépités,
valamint a nyelvi soksziniiség figyelembevétele az
oktatasi ¢és tarsadalmi befogadas tagabb szakpolitikai
keretei kozott.

lllusztraciok és bizonyitékok

Az inkluziv oktatdsi megbizatasra adott makroszintii
nyelvi politikai valasz egyik példaja az a svéd garancia,
hogy az els6 nyelvi oktatast az otthon beszélt masik
nyelvvel rendelkez6 tanuldk szamdra biztositjak,
valamint a svéd nyelv masodik nyelvként torténd
oktatdsanak masodik garanciajaval, sziikség esetén
lehetdvé téve a svédbe vald beilleszkedést. Ennek
eredményeként minden svéd iskolanak készen kell
allnia arra, hogy felmérje a tanuldk igényeit, megfelel6
tanarokat toborozzon, és megtervezze a tanfolyamok
idépontjat a migrans ¢és kisebbségi didkok jobb
befogadasa érdekében. A szakpolitika helyi végrehajtasa
azonban jelentOs korlatokkal bir (Kabau, 2014), ami azt
jelzi, hogy tobbszintli stratégiai megkozelitésre van
sziikség.

Az inkluziv iskolaztatds politikai megkozelitésének
példaja akataldn helyi oktatasi tervekben (Educatiusd’
entornfervek) talalhatd, amelyeket 2004-ben vezettek
be, és amelyeket azota 88 kataloniai Onkormanyzat
dolgozott ki. A katalan keret azonban csak korlatozott
mértékben hivatkozik a katalantol és a spanyoltol eltérd
nyelvekre, anyelvisoksziniiség tiszteletben tartasa ¢€s
elismerése keretében. A szélesebb korti megkozelités a
diakok nemzeti nyelvein folytatott tevékenységek
sz¢lesebb korére terjedne ki, a formdlis, a nem formalis
¢s az informalis oktatasra is kiterjedéen. A
szakirodalomban tanulméanyoztdk a mikroszinti
beavatkozasokat az osztalytermi gyakorlat szintjén.
Egyetértés van abban, hogy ezen a szinten a
legfontosabb  hozzajarulas a tanarok bevonasara
iranyuld hatékony alap- és tovabbképzés; ez vonatkozik
az inkluziv oktatas nyelvi dimenzidira is.
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A sikeres kezdeményezések kozé tartozik a kisebbségi
tanarok felvétele és timogatasa, a konkrét tartalmaknak
a tanari alapképzési programokba vald beépitésére
vonatkozé kotelezettség, a palyazok kiilonbozo iskolai
kdrnyezetben valo tapasztalatszerzésének
kovetelménye, hatékony programok létrehozdsa a
munkahelyi tanarok fejlesztésére, valamint az iskolak
azon  képességének  erdsitése, hogy  specialis
ismeretekkel és készségekkel rendelkezd szakemberek
felvételével tdmogassak a tandrokat ¢és a tanuldkat
(EADSNE, 2011).

l.politikai vonatkozasok

Egy optimalis nyelvpolitikai keret az inkluziv
iskolaztatas Osszefiiggésében integralt modon legalabb
a kovetkez6 harom teriiletet érintené:

» Makro: Egyértelmii és egyetemes megbizatasok,
finanszirozasi garancidkkal, amelyek biztositjdk a
nemzeti nyelvhez valé  hozzdférést, mikdzben
biztositjak a csaladinyelvek elismerését és tanitasat, a
végrehajtast pedig az iskolaigazgatas tobb helyi
szintjére ruhazzak at;

» Me¢éolyant: A helyi/6nkorméanyzati kormanyzatok,
iskolai korzetek, kozosségi szervezetek stb. bevonasa e
makroszintli nyelvi mandatumok teljesitésére iranyuld
helyi oktatasi tervek kidolgozasdba, biztositva, hogy
azok beépiiljenck a tarsadalmi befogadast célzd egyéb
intézkedésekbe;

» Mikro: Az 6sszes akkreditalt tanarképzési programra
vonatkozd  egyértelmii  kovetelmények, amelyek
meghatarozzak a  tanarok nyelvi  kiilonbségek
kezeléséhez sziikséges képességeinek fejlesztését,
ugyanakkor lehetové teszik a tantervek tervezésének
kiilonb6z6 megkozelitéseit.

Anyanyelvi oktatas Svédorszagban
tamogathaté résztvevok

Szam % Szam %

Osszesen 250399 254 140959 56,3
Arab 52822 54 34664 65,6
Szomaliai 20026 2 15096 754
Magyar 15506 1,6 8075 52,1
Boszniail

horvat/ 15360 1,6 7946 51,7
Szerbet

Perzsal(Farsi) 13172 1,3 7360 55,9
Spanyol 13011 1,3 6781 52,1
Kurd 11750 1,2 6622 56,4
Finn 8900 0,9 4256 47,8
Alban 8516 0,9 5273 61,9
Lengyel 8309 0,8 4952 59,6
Egyéb 83027 8,4 39934 48,1
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42 Hogyan hasznalhatok fel nem formalis és informalis
tanulasi halézatok a tobbnyelviiség tamogatasara?

Mark Fettes, Universita di Milano-Bicocca

A felnéttoktatas jelenlegi megkdzelitéseiben az Eurdpai
Unié az ,,0ndllé tanuldi’politikdkra Osszpontosit. A
mobilitdisban élok tobbsége azonban nemigazan
,onallo” — a legtdobb esetben a repertoarjuk részét
képez6 nyelvekhez és kulturakhoz igazodd tarsadalmi
és intézményi halozatok tdmogatasatol fiigg. Ezenkiviil
a nyelv tarsadalmi jellege azt jelenti, hogy az 1j fajtakat
csak akkor szerzik be ténylegesen, ha a tanulonak
sikeriil uj halozatokhoz hozzaférnie, ami a tobbnyelvii
identitas fejlesztésének kulcsfontossagti eleme. A
szakpolitikai kereteknek ezért valaszt kell adniuk arra,
hogy a mobilitasban ¢él6k hogyan szervezddnek és
érzékelik magukat, ¢és partnerségeket keresnek a
formalis, nem formalis és informalis tanulasi
kdrnyezetben.

Mit mond a kutatas?

Olyan tanulméanyok, mint példaul a bevandorlo
diakokrol sz6l6 OECD-jelentések (2015) és a migrans
munkavallalok toborzasa (2016), hatarozottan kiallnak a
tobbnyelviiség mellett a tarsadalmi integracio
Osszefiiggésében. A mobilitasban ¢l6 emberek arra valo
0sztonzése, hogy informalis halozatokban valé részvétel
révén meglrizzék oOrokségik nyelvét, mikozben a
befogadd tarsadalomban 1) nyelvi készségeket
fejlesztenek ki, javithatja tanuldsi kapacitasukat,
foglalkoztathatésagukat és mas kulturak megértését.

A felnétt tanulok szamara hozzaférhetd nem formalis és
informalis halozatok jellege azonban tagéallamonként
jelentdsen eltér (lasd az abrat és a Cedefopot, 2009),
vagy akar helyrdl-helyre, illetve egy adott allamon beliil
az egyik kozOsségrél a masikra. Ezek a halozatok
nagyrészt a sziikségletek és lehetOségek helyi
megitélésének megfelelden fejlodnek, nem pedig a
nemzeti vagy eurdpai politika keretében.

Ez azt jelenti, hogy a nyelvi integracio tdmogatasara és
Osztonzésére rendelkezésre  all6  forrdsok  igen

valtozatosak és integralodnak a helyi kulturdkba és
hagyomanyokba.

lllusztraciok és bizonyitékok

A MIME projekt terepkutatasa szemlélteti azokat a
modszereket, amelyek révén a nem formalis/informalis

nyelvtanulasi halozatok kiegészithetik a formalis
oktatasi itvonalakat.
Az AEGEE (Eurdpai Altalanos

DiékallamokSzovetsége) altalszervezett ,,nyari
egyetemeken” részt vevo hallgatokkal készitett interjuk
azt mutatjak, hogy egy nem formalis tanulasi halozat
hogyan szerezheti meg a tobbnyelviség jellegzetes
kultirajat: ebben az esetben pozitiv hozzaallas a
nyelvtanulashoz ¢és a nyelvi soksziniiséghez, az
informalis nyelvi kapcsolatok értékének hangstlyozasa
¢s a tokéletlen angol gyakorlati célokra torténd gyakori
hasznalata. Bar a hosszanti adatok nem allnak
rendelkezésre, ugy véljiikk, hogy ezek a jellemzdok
meglehetdsen stabilak és konnyen tovabbithatok a
halozat 11 tagjai szamara.

A dél-tiroli volt Jugoszlaviabol érkezé migransokrol
sz0l6 tanulmanyunk szemlélteti a tanuldsi halozatok
kiilonb6zo tipusait. A résztvevok az olasz és a német
akviziciot képviselték, mivel azok altalaban kiilonb6z6
helyeken és kiilonb6z6 moddokon torténnek: Olasz
foként informalis kontextusban, német
nyelvtanfolyamokon keresztiil. Ugy tiint, hogy ezek a
rendszerek a nyelvekrdl és azok felszolaloirol alkotott
kozos véleményekhez kapcsoldodnak. A résztvevok azt
az érzést fejezték ki, hogy az olasz elérhet6bb, mint a
német, és ugy tlinik, jobban érzik magukat az altaluk
elsajatitott nyelvekrdl szolo beszédben, vagy informalis
kontextusban is.

Az AEGEE-tanulméanyhoz hasonloan ezért ugy tiinik,
hogy ezekben a kozdsségi haldozatokban kovetkezetesek
a nyelvi hiedelmek ¢és attitidok, amelyek bizonyos
tekintetben kevéssé igazodtak a kinalt nyelvtanulasi
lehetdségekhez.

A finnorszagi Vaasa-ban a Skandinavian kiviili
szakemberekkel folytatott csoportos megbeszélések is
ravilagitottak a helyi nyelvtanulassal kapcsolatos k6zds
attitidokre és meggy6zOdésekre. Valamennyi résztvevo
nagyon nehéz, nehéz és halatlan nyelvnek tekintette a
finn nyelvet, amely a hagyomanyos és konzervativ finn
svédet sokkal kozelebbi, konnyebb és kielégitobb
nyelvnek tekintették, mig a vaasai svéd allampolgarokat
szebbnek, sikeresebbnek, vonzobbnak és nyitottabbnak
tekintették. Ezek az attitidok a formalis, nem formalis
¢s informalis kontextusban elsajatitandd nyelv
megvalasztasahoz kapcsolodtak. Azt is meg kell
jegyezni, és ez mas esettanulmanyokra is kiterjed, mivel
az altalanos érdeklddés hianya az angol készségeknek a
napi kommunikaciohoz elegenddknél nagyobb mértékii
fejlesztése irant.
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Szakpolitikai vonatkozasok

A felnétt nyelvtanulas tamogatasa altalaban a feliilrol
lefelé iranyuldo folyamat részeként kivalasztott
nyelveken tartott tanfolyamok vagy egyéb tanulasi
lehetdségek biztositasaval torténik. Az adatok azonban
azt mutatjak, hogy fiiggetleniil attol, hogy hol talalhatok
ezek a lehetéségek (iskolak, kormanyzati kozpontok,
konyvtarak, munkaadok, polgari egyesiiletek stb.), a
helyi kozOsségi halozatok kulcsszerepet jatszanak a
hasznalatuk meghatarozasaban. A forrasok
hatékonyabban oszthatok el, €s hosszabb tdvon nagyobb
hatdst gyakorolhatnak a nyelvi befogadasra, ha a
migransokat és a mobilitdsban részt veve mas
személyeket kozvetlenil bevonjdk a programok
kialakitdsdba  és  végrehajtdsaba. Ezek  olyan
kezdeményezések lehetnek, amelyek célja az egyes
nyelvek és kultarak felfogasanak megvaltoztatisa a
migrans és a befogadd kozosségekben egyarant. A nem
formalis és informalis tanulds soran elsajatitott nyelvi
készségek wvalidalasara iranyuld intézkedések fontos
szerepet jatszhatnak a motivacio novelésében és ezen
erofeszitések  relevancidgjanak és  jutalmazéasanak
javitasaban.

A NEM FORMALIS OKTATASBAN RESZT

VEVOAGAZATOK A FELNOTTOKTATASI FELMERES
SZERINT

munkaadok oktatasi és képzési intézmények

altal

60

45

30

15

BG UK SE LV DE EL FI EE AT IT CY PL ES LT

(forras: Cedefop, 2009)
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43 Hogyan lehet elomozditani a mobilitast és a
befogadast a fels6oktatasban a tobbnyelviiség révén?

(ES)?

Manuel Célio Conceiciao, Elisa Caruso, Neuza Costa, Universidade do Algarve

A fels6oktatasban (ES) a nyelveket altalaban kiilon
helyzetekben hasznaljak, és amit szegregativ mddon
lehet nevezni. Ez megfigyelhet6 az oktatas és tanulas, a
kutatas ¢€s a kormanyzas terén, még a kétnyelvi vagy
haromnyelvii egyetemeken is. A nyelvek szétvalasztasa
alddssa a mobilitast és a befogadast. A felsdoktatasi
intézmények  ugyanakkor innovativ  politikakat
dolgozhatnak ki a mobilitas elémozditdsa és a
befogadas egyidejii biztositasa érdekében. Az altalanos
elképzelés az, hogy a didkokat, a kutatokat és az
adminisztrativ személyzetet arra kell 6sztondzni, hogy
jobban kezeljék, fejlesszék €és hasznaljak a kiilonb6zo
nyelveket repertoarjukban.

Mit mond a kutatas?

Néhany kozelmultbeli elmélet azt feltételezi, hogy a
kiilonb6z6 nyelveken szerzett készségek nem kiilonallo
rendszerek, hanem egy egységes integralt rendszer,
amelyet tobbnyelvii kompetenciaként is ismernek. Az
egyéneknek a kommunikacios kornyezetnek
megfeleléen kell kezelniik a kiilonb6zé nyelvek
ismeretét (pl. bizonyos nyelvek gatlasaval és az adott
helyzetben sziikséges nyelvek hasznalatdval). Ezt a
MAGICC projektben ugy fogalmaztak meg, mint
"egyegyén kommunikativ és interaktiv konyvtarat,
amely tobb nyelvbdl és nyelvvaltozatbol all, beleértve a
kiilonb6z6  kompetenciaszint(ek)et,  valamint a
kiilonb6z6 tipusu kompetenciakat, amelyek mindegyike
figg egymastol. A konyvtar egésze olyan erdforrast
jelent, amely kiilonb6zo felhasznalasi helyzetekben
képes eljarni. Idovel és egész életen at tartd
tapasztalatokkal rendelkezik, és magaban foglalja az
interkulturalis tudatossagot, valamint az egyetemi és
szakmai élet multikulturalis kornyezetéhez valo
alkalmazkodas képességét ¢és az azokban vald
részvételt" (MAGICC Conceptual Framework 2013: 5).

Figyelembe VEVE, hogy ,.a nyelvi készségek hianyaaz
europai oktatasi, képzési és ifjisagi programokban vald
részvétel egyik fo akadalya” (Erasmus+ 2017 utmutato:
9)'Konnyen levezethetd, hogy a teljes nyelvi repertoar
hasznélatdnak és  tobbnyelvii  kompetencidjanak
fejlesztése hozzaadott értéket jelent a didkok, a kutatok
és a személyzet szdmara. Segitheti 6ket abban, hogy
nagyobb motivaciot szerezzenek, és konnyebben részt
vegyenek a mobilitdsi programokban. Emellett hasznos
szakmai  készségeket szereznek. A  tobbnyelvil

1 Erasmus+ programutmutato. 3. verzio (2017).

készségek felsdoktatasi szereplok altali fejlesztése
tamogathatja és javithatja személyes, tudomanyos ¢és
szakmai eredményeiket, ezaltal javitva potencialis
mobilitasukat. Ugyanakkor a nyelvi repertoarok széles
kori hasznalata a felsdoktatasban megkonnyitheti a
nyelvi befogadast. A didkok, kutatok és munkatarsak
kiilonboz6 nyelvi névjegyzékeinek hasznalata lehetové
teszi a felsoktatds nyelvi kornyezetét a nyelvi
sokszinliség befogadasara és elfogadasara. Ebben az
értelemben a tobbnyelvii készségek hasznalata és
fejlesztése megfeleld valasz a mobilitas és a befogadas
kozotti  kompromisszumra, segitve a koztik 1évo
fesziiltségek megoldasat.

lllusztraciok és bizonyitékok

A felsGoktatasban a  tobbnyelvii  készségeket
tobbféleképpen lehet 6sztondzni. A MAGICC projekt
keretében végzett tanulmanyok” relevans és gyakorlati
eszkozoket  biztositanak,  amelyek  nemzetkdzi
kategoridkat ~ biztositanak ~a  tobbnyelvii  és
multikulturalis készségek leirasahoz és értékeléséhez.

A portugaliai Algarve egyetem osztalytermében végzett
esettanulmany példaként szolgal arra, hogy hogyan
lehet elémozditani a tobbnyelviiséget, ¢és hogyan
segithet megoldani a mobilitas és a befogadas kozotti
kompromisszumot.

A tanulmany kozéppontjaban aNyelvi és
Kommunikdcios Politikak, a BA szinti tanfolyam. A
kurzus résztvevoi helyi és Erasmus hallgatok, akik
sokféle nyelvi hattérrel rendelkeznek. Az oktato
lehet6vé teszi a résztvevOk szamara, hogy beszéljék
meg a kivant nyelvet (feltéve, hogy megértik, vagy
lefordithatok kiilonb6zé nyelvekre, hogy mindenki
megérthesse azt). A tananyag tartalmazza az angol
nyelvii tudomanyos szévegeket, amelyeket kiilonb6zo
nyelveken olvasnak, elemeznek és targyalnak. Az egyes
diakkonyvek kiilonbozé elemeirdl van szo, és kozos
tanulasi kornyezet alakul ki az osztidly kollektiv
repertoarjabol. Ennek eredményeként sok nyelvet
hasznalnak ebben a kurzusban, beleértve a portugal, az
angol, a francia, az olasz és a spanyol nyelvet.

Emellett a didkoknak harom altaluk valasztott nyelven

2  MAGICC - Tébbnyelvii és multikulturalis akadémiai
kommunikaciés kompetencia www.magicc.eu
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kellett zarobemutatot tartaniuk: a PowerPoint eléadas
nyelve, a szobeli eldadds nyelve és az oktaté és a
diakok kérdéseinek megvalaszolasara szolgaldé nyelv.
Ez a fajta feladat a tobbnyelvili készségek fejlesztésének
kreativ, de strukturalt modszere is.

Az utobbi feladat és a didkok szamos nyelvi
konyvtaranak hasznalata a tanfolyam soran, az angol
szovegek hasznalataval is Osszefliggésben, a tartalom és
a kapcsolddo nyelvi kérdések fémes Osszefoglalasahoz
vezetett.

Ez lehet6vé tette a nagyobb méltanyossagot az
osztalyteremben ¢€s nagyobb részvételt az Osszes
résztvevo szamara, helyi és kiilfoldi egyarant.

Politikai kovetkezmények

Tekintettel arra, hogy a felsdoktatas szerves része a
tobbnyelviiségnek, szamos oka van a tobbnyelviiség
eldmozditasanak. Fokozza a mobilitast és megkonnyiti
a tobbnyelvii szakmai vilagba valé belépést;
ugyanakkor hozzajarul a meglévd nyelvi soksziniiség
ismertségének ¢és elfogadottsaganak novelés¢hez.

A tobbnyelvii kompetencidt elémozdité politikakat
egyéni oktatok is végrehajthatjak (mint a fent emlitett
esettanulmanyban). Intézményi szinten is
népszerisithetd, példaul tobbnyelvii és multikulturalis
kurzusok révén, amelyek az egész egyetemi kdzOsség
el6tt nyitva allnak. Erre példa a Bazeli Egyetemen
(Svaje) (Gekeler et al. 2013) és

azinteractionTobbnyelvii  kommunikdciorol — szolo
képzések. Hasznalja nyelveit a finnorszagi Jyviskyla
Egyetemen (Kyppd et al. 2015).

A tanfolyam soran az osztalyban hasznalt nyelvek

Az irashoz hasznalt Széban
nyelvek (fehértédbla vagy |hasznalt
diabemutato) nyelvek

Tanar Angol, francia, portugal Angol, francia,

portugal

Diakok Angol, francia, portugal Angol, francia,
olasz,

portugal,

spanyol
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44 Hogyan segithetunk abban, hogy a diakok
megtanuljak afogado6 orszag nyelvét

Cyril Brosch, Sabine Fiedler, University Lipcse

Csereprogramok lehet6séget kinalnak a didkoknak arra,
hogy hosszu ideig kiilfoldon maradjanak. Ez gyakran az
elsd lehetdség az életiikben,és kiilonosen slirgetd
lehetEuropaban, ahol a nyelvtudds a mobilitas és a
befogadas kulcsfontossagi tényezdje. Ha azonban a
diakok nem ismerik el6zetesen a fogado orszag nyelvét,
ezek a csereprogramok tal rovidek ahhoz, hogy
biztositsak a megfeleld nyelvtanulast. Bar az angol
nyelv hasznalata enyhiti a mobilitassal kapcsolatos
legtobb problémat, akadalyozhatja a beilleszkedést az
egyetemen ¢és a mindennapi ¢életben, kivéve, ha az egyes
diakok kiilondsen kitartoak a helyi nyelv tanulasaban.

Mit mond a kutatas?

A lipcsei MIME csapatanak tanulmanya mintegy 500
cserediak nyelvhasznalatat vizsgalta, akik
Németorszagban és Németorszagbol érkez6
csereprogramokban vettek részt (Brosch 2017). Azt
javasolja, hogy a népszeri nyelvekkel, kiilondsen az
angolnal és a franciaval rendelkezé orszagok nagyon
sikeresek legyenek a nyelvi készségek fejlesztésében és
a meghivott didkok bevondsinak eldmozditasdban, mig
mas orszagok, kiilondsen a kevésbé rangos nyelvekkel
rendelkez6 orszagok esetében az eredmények jelentésen
eltértek.

Kutatasunk azt sugallja, hogy a cserediakok tobbsége
érdeklodik a fogadd orszag nyelvének elsajatitasa irant,
de kevés lehetdsége van erre a ,kis”nyelvek esetében.
Ez azt jelzi, hogy az olyan projektek, mint az
Erasmus+, még nem érték el teljes potencidljukat a
tobbnyelviiség tamogatasara. A cseredidkok, koztik
azok is, akik az FErasmust+ programjukat toltik,
nyelvileg kisebb orszagokban tartézkodnak, ahol az
oktatds nyelve altalaban angol, érdeklédnek a helyi
nyelv elsajatitasa irant (lasd az ellentétes abrat).

lllusztraciok és bizonyitékok

A gyakorlatban a didkok gyakran szembesiilnek
akadalyokkal. A nyelvtanfolyamok hidnya miatt a csere
el6tt nem kezdhetik meg a fogadd nyelv elsajatitasat, és
tartozkodasuk alatt ritkdn Dbiztositanak megfeleld
tanfolyamokat. A ko6z0s széllas, konferencidk és
szabadidds tevékenységek lehetévé teszik a didkok
szamara, hogy idejiik nagy részét mas cserediakokkal
toltsek.

A tartdozkodasuk el6tt vagy alatt kapott informaciok
tobbsége csak angol nyelven talalhato.

Tanulmanyunk résztvevoéi gyakran panaszkodtak a helyi
didkokkal ¢és a helyi lakossaggal valo kapcsolat
hianyara a nyelvi akadalyok miatt, valamint a
csereprogramok nem megfeleld szervezésére:

Masképpképzeltem el, milyen mértékben fogok
magyarul mesterkedni a tartozkodasom végen. Nagyon
akartam — azon tinddtem, hogy intenzivebb
tanfolyamot kell-e vennem, de valojaban nem volt, és
csak az alaptanfolyamot tudtam elvégezni [...] Ez elég
rossz volt.

Vanegy kis elokezelés. Létezik egy Erasmus-tanfolyam-
katalégus és az egyetemi kurzusok katalogusa. Es ez
elég korlatozott, amit lehet és nem tud valasztani. [...]
Bénanak taldlom, kiilonosen az altalanos kontextusban,
mert itt egy didkszallason élek, és ok is pontosan igy
csinaljak itt." [azaz az Erasmus+ hallgatokat a helyi

diakoktol elkiilonitve fogadjak]

Ennek eredményeként néhany didk végiil csatlakozott
csak egy kis kore mas cseredidkok tartozkodasuk soran,
miutan csak egy minimalis ismerete a helyi nyelvet. Ez
megakadalyozta 6ket abban, hogy a lehetd legtobbet
hozzak ki a tartozkodasukbol.

Politikai kovetkezmények

Ajénlatos tobb lehetdséget biztositani a didkoknak
nemcsak a fogadd orszag nyelvének tanulmanyozasara,
hanem mindenekel6tt a nyelv hasznalatara is. Ezért nem
tanacsos ugy szervezni a bejovo hallgatok tanulmanyait,
hogy lehetévé tegyék szamukra, hogy kizardlag az
angol nyelvre tdmaszkodjanak a csere soran. Bar a
diakokat soha nem szabad arra kényszeriteni, hogy
megtanuljanak egy bizonyos nyelvet, a helyi nyelvnek
mérhet6 elénynek kell lennie.

Egyes konkrét iranymutatasok a kdvetkezok:

1. A cseredidkok hazai egyetemeinek lehetdség szerint
tobb 0sztonzot és lehetdséget kell kinalniuk didkjaik
szdmara, hogy megtanuljdk az  Ggynevezett
,.Kis”nyelveket azaltal, hogy a partneregyetemeik helyi
nyelvein tartanak tanfolyamokat, és a csere el6tt ¢s alatt
hitelt érdemld nyelvtanfolyamokat kinalnak.

2. Az Erasmus+ koordinatorainak a helyi nyelvtanulést
kiemelt prioritasként kell kezelniik a didkok
tartozkodasa soran. Szélesebb korben kellene hasznalni
a bevalt gyakorlatok példait, példaul a nyelvismereti
ujsagokat és a Tandem-tanulast.

3. Az Erasmus+ online tesztjeinek és tanfolyamainak
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tartalmazniuk kell az 8sszes részt vevo orszag nyelvét,
hogy a didkok a csere eldtt elkezdhessék a helyi nyelv
elsajatitasat.

4. A fogadd egyetemeknek meg kell kettézniiik
erdfeszitéseiket annak érdekében, hogy elkeriiljék a
egyetemi igazgatasi szerveknek nem szabad angol
nyelven vagy alapértelmezésben nyujtaniuk
szolgaltatasaikat, hanem helyi nyelveken is, hogy
0sztondzzek az Erasmus-hallgatokat azok hasznalatéra.

A fogadd egyetemeknek meg kell kettéznilik
erdfeszitéseiket annak érdekében, hogy elkeriiljék a
egyetemi igazgatasi szerveknek nem szabad angol
nyelven vagy alapértelmezésben nyujtaniuk
szolgaltatasaikat, hanem helyi nyelveken is, hogy
0sztondzzek az Erasmus-hallgatokat azok hasznalatéra.
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* teljes mértékben
—— ¢ egyetértek
a megallapodas egy része

Nem tudom.

részben nem értett egyet
hatarozottan nem értett
egyet

Nincs valasz

A NYELVTANULAS FONTOS MOTIVACIO A KULFOLDI
TARTOZKODASOMHOZ.

123MIME Vademecum


https://eprints.soton.ac.uk/381255/

45 Hogyan reagalhatnak az oktatasi rendszerek a nyelvi
szempontbdl osszetett régiok dinamikajara?

Gabriele Iannaccaro, Universita di Milano-Bicocca

Europa nyelvi tajképe a torténelmi, politikai, tdrsadalmi
és gazdasagi koriilmények miatt megdobbentd
eltéréseket mutat — nemcsak allamrol allamra, hanem az
allamokon beliill is. Ez megneheziti a befogadasi
politikdk kialakitdsat, mivel nemcsak az allam
egészének politikai ¢és kulturalis hagyomanyait kell
figyelembe venni, hanem a helyi ¢és regiondlis
kiilonbségeket, valamint a bevandorlas és a kivandorlas
differencialt mintaibdl adodo folyamatos fejleményeket
is.

Mit mond a kutatas?

A kiilonbségek harom tipusa jelentds potencialis hatast
fejthet ki. Az els6é a nyelvi valtozatok tartomanya.
Amikor a legtobben ugyanannak a nyelvcsaladnak a
nyelvét beszélik, ez elosegiti az egymas kozotti
megértés lehetdségét (pl. Skandindvidban vagy a
nyugat-szlav nyelvtérben). Ez altalaban csokkenti a
tobbnyelviiség altalanos koltségeit. Masodszor, a
tobbnyelviiség meglévé 4llami  vagy regionalis
hagyomanya fontos tényezdje annak, hogy befolyasolja
a hbitansok hozzaallasatakodexek keveredéséhez és a
régid nyelveinek -elsajatitasahoz (Iannaccaro 2010),
valamint a mobil emberek ¢és az eredeti és Ujonnan
megszerzett repertoarok  kozotti  kapcsolatokhoz.
Harmadszor, a varosi és vidéki kornyezetek eltérd
demografiai 6sszetétele (beleértve a helyi telepiilések
részletes mintait, példaul a migransok bizonyos
jatszik a nyelvi integracidban. Ez a harom tényez6 jol
lathaté a MIME kutatasaban.

lllusztraciok és bizonyitékok

Egy andorrai esettanulmanyban megallapitottuk, hogy a
portugal migrans munkavallalok elsésorban
anyanyelviiktol és egymds kozotti  stratégiaiktol
fiiggenek, amikor kapcsolatban allnak a spanyolnal, a
katalannal és a franciaval. Az e kiilonb6z6 nyelvekkel
kapcsolatos uralkodo tarsadalmi attitidok azonban
jelentésen eltérnek, amit a politikai és tarsadalmi
helyzet befolyasol. Katalan, mint az egyetlen hivatalos
nyelv, kapcsolodik a felfelé irdnyuldé mobilitas;
Afranciat olyan oktatasi nyelvnek tekintik, amely a
katalanhoz hasonl6an Andorraban 6shonos; Aspanyolt a
nem hivatalos kontextusban toleralando
»taszitdo’nyelvnek tekintik; A portugélt kiilfoldinek
tekintik, és a tarsadalmi mobilitas hianyaval jar egyiitt.
Ezek az attitidok akaddlyozzédk az egymds kozotti
stratégiak sikerét és terjesztését, kiilondsen a portugal, a

spanyol és a kataldn kozott. Ugyanakkor Andorra
hivatalos nyelvi politikaja kevés teret biztosit a nyelvi
sokszinliség felismeréséhez. Ennek eredményeként, bar
a lakossdg 16 %-4at teszik ki, a portugdl utazo
munkavallalok és csaladjaik neheztelnek az érzékelt
egyenldtlen banasmadra.

Egy masik esettanulmanyban nyelvi életrajzokat
gyljtottink a  volt  Jugoszlaviabol  szarmazo
migransokrol, akik jelenleg a hivatalosan kétnyelvii
olasz Bolzano/Bozen tartomanyban (Dé¢l-Tirol) élnek.
Ebben az esetben a migracidora a kiilonb6z6 nyelvi
csalddok kozotti hatarokon tal keriilt sor (Dél-Tirol

hagyomanyos nyelvei koz¢é tartozik a ladin, a
magasnémet, a germdn nyelvjaras ¢és az olasz
nyelvjaras, mig a volt Jugoszlaviabol érkezé

bevandorlok szerb/boszniak, alban és roman nyelven
beszélnek).

Az integracidhoz kapcsolodd nyelvi mintak eltéréek,
attol fiiggden, hogy a migransok milyen nyelvi
nyilvantartasokat hoznak magukkal (egynyelvi,
kétnyelvii kiskorti stb.) ¢és a célkozonségtol. Dél-
Tirolban a német kdzosség az Gshonos tobbnyelviisége
és a nyelvi kiilonbségekhez kedvezObb hozzaallasa
miatt rugalmasabb, mint az olasz, mivel a nyelvtanulas
nem megfeleld formait és hidnyos szakaszait fogadja el;
a teljes integracidhoz azonban német és german
nyelvjarasokra van sziikség. Azok szamara, akik inkabb
az olasz csoport fel¢ iranyulnak, elegend6 lehet az olasz
szabvany megszerzése.

Politikai kovetkezmények

Az oktataspolitikaknak figyelembe kell venniiik
bizonyos régiok hagyomanyait és attitiidjeit, kiilonben
szakadék lehet a kinalat és az emberek altal keresettek
kozott. Ugyanakkor minden nyelvi identitast ¢és
repertoart a tarsadalom sokszintiségének részeként kell
elismerni. A gyakran az allamok k&zotti hatdrokon
elhelyezkedd tobbnyelvii régiok olyan feltételeket
kindlnak, amelyek lehetévé teszik az Osszetett
repertoarok dinamikéjanak jobb megértését. Ez olyan
oktatasi politikak elfogadasat jelenti, amelyek:

» integraljaa regionalis nyelv, torténelem ¢€s
Landeskunde (Iényegében a ,, kultira™) oktatasat,amely
magaban foglalja a szomszédos, hatarokon atnyuld
régiokat, mind az iskolaskorti tanulék, mind a
feln6ttekszamara;

» A tobbnyelviiséget a bennsziildttek és a mobil
lakossag szamara egyarant szokdsos helyzetként kezeli,
felhasznalva mindkett6t a masik nép megértéséhez;
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P hangsulyozzak a nyelvi kdzosségek kozotti kapesolat
kulturalis és oktatasi eldnyeit, valamint a kisebbségi
kozosségek szerepét a kiilonbozo kulturalis és nyelvi
hagyomanyok kozotti hidként.

Ezek az ajanlasok felszolitjdk akulturak kozotti
dllampolgari ismeretek oktatasat (Byram et al., 2016),
amely a nyelvi befogadasi politikak szerves részeként
figyelmet fordit a regionalis és helyi kiilonbségekre.
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46 Milyen készségekre van leginkabb szukség a tanarok
szamara a befogadé iskolak nyelvi kuilonbségeinek

kezeléséhez?

Gabriele Iannaccaro, Universita di Milano-Bicocca

A tanarok dont0 szerepet jatszanak a nyelvoktatasi
politikdk végrehajtasaban. Ez a szerep aktivabb és
Osszetettebb, mint aztgyakrangondoltdk, amihez a
tanarok képzésével kapcsolatos kutatas soran széles
korben megvizsgalt képességekre van sziikség a
befogadas érdekében (azaz a tanarok felkészitése a
befogado iskolakban valé munkéra, ahol az el6nyodk
egyenlden oszlanak el valamennyi didk kozott,
fiiggetleniil az egyéni vagy kollektiv kiilonbségektol).
Ihletet meritettink ebbdl a kutatasbol, hogy
kovetkeztetéseket vonjunk le a tanarok szerepérodl
ezekben az iskolakban a nyelvi sokszinliség
figyelembevételében, ahol 0Osszeegyeztethetéek a
mobilitas és a befogadas egymassal ellentétes igényei.

Mit mond a kutatas?

A két nagy nemzetkdzi szervezet Aaltal tdmogatott
tanulmanyok €s konferenciak egyértelmuiien
meghataroztak a kihivas mértékét, amely a tanarok
egyéni, osztaly-, iskolai és tarsadalmi szinten torténd
munkavégzésének megvaltoztatasat teszi sziikségessé.
A Gazdasagi Egyiittmiikddési és Fejlesztési Szervezet
(OECD) két kulcsfontossagu jelentésben foglalta 6ssze
a helyzetet: a tanari iigy (2005) és a Sokféleség Tanarok
Oktatdi (2010) cimi jelentésében. A kdzelmultban az
ENSZ Oktatasi, Tudomanyos és Kulturalis Szervezete
(UNESCO) kozzétette az inkluziv tanarképzésrdlszolo ,,
AdvocacyGuides” sorozatot (Kaplan és Lewis, 2013).

Az eurdpai kontextusban a legnagyobb szakpolitika-
orientalt projektet 25 orszag politikai dontéshozokbol
all6 szakért6i csoportjai, altaldanos ¢€s szaktanarok
oktatdi ¢és szaktandrok részvételével a Specialis
Nevelések Fejlesztéséért Felelds Europai Ugynokség
(EADSNE) koordinalta. A munka egyik eredménye az
inkluziv tanarok bizonyitékalapi profilja (EADSNE,
2012),amely azonositotta azokat a képességeket,

amelyekre a tanaroknak sziikségiik van ahhoz, hogy
hatékonyan dolgozzanak a kiilonb6z6 tantermekben.

lllusztraciok és bizonyitékok

Lasd az asztalt a kovetkezd oldalon.

Politikai kovetkezmények

Minden tagallamban fel kell kérni a tanarképzési
programokat, hogy tegyenek szigorubb
kovetelményeket a tanarok azon képességeinek
fejlesztésére vonatkozodan, hogy az inkluziv iskolakban
nyelvi kiilonbségek mellett dolgozzanak. Ezek a
képességek szamos egymassal Osszefiiggd attitlidot és
hiedelmet, tudast és megértést, készségeket ¢és
képességeket foglalnak magukban, amelyek kiegészitik
a tanari inkluziv oktatasi kutatas egészealtal azonositott
képességeket.

Referenciak és mélyités
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A tanaroknak a befogado iskolakban tapasztalhaté nyelvi kiilonbségek kezeléséhez sziikséges készségei.

Attit(idok és hiedelmek

Tudas és megértés

Készségek és képességek

A tanulék sokféleségének novelése

Nyelvi tervezés az
inkluziv
oktatasban

A nyelvtanulasnak és a
nyelvtanulasnak minden diak
szamara értelmesnek kell
lennie

A tanulas és a tobb nyelv
hasznalata minden tanulé
szamara megkdzelités, nem
csak egyesek szamara, akiket
masnak tekintenek

A kolcsonos tisztelet alapja a
kilénb6zd nyelvi fajtakkal
kapcsolatos sajat hiedelmek és
attitidok kritikai vizsgalata

A tanar nézépontja
a tanuldk nyelvi
kiilonbségeirdl

A tébbnyelvi didkok
hozzaadott értéket jelentenek
az iskolak, a helyi k6zosségek
és a tarsadalom szamara

A diakok egy forras a tanulas
nyelvi sokszinliség maguk és
tarsaik.

Képes tanulni a diakoktdl a
nyelvi kiilonbségekrdl, és
segiteni az iskolaknak, hogy
meglnnepeljék ezeket a
kiilénbségeket

Tamogassa az 6sszes tanulot

Az iskolai,
szocialis és
érzelmi tanulas
eldmozditasa
mindenki szamara

Magas elvarasokat tdmaszt
minden tanuléval szemben, és
nyelvi eredetlktél fliggetlendl
igyekszik bevonni a szil6ket és
a csaladokat.

A tébbnyelvi fejlédési mintak
és utvonalak, valamint a
kilénbdz8 nyelvtanulasi
modellek ismerete

A kbdzéppontban a
kommunikacio, az otthon és a
k6z6sségben beszélt nyelvek
elsajatitasa, valamint a szll6k
és a csaladok részvétele all.

Hatékony tanitas
heterogén
osztalyokban

Felelés az 6sszes diak
tanulasaeért; a nyelvi
kildnbségek értékes forrasnak
szamitanak a tanulashoz

Azonositsa az egyes tanuldk
er@sségeit; a tantervek
differencialasa a nyelvek és
kulturak sokféleségének

figyelembevétele érdekében

Egyéni tanuldkkal, vegyes
csoportokkal dolgozik;
megtalalni a madjat, hogy mas
nyelveket produktivan
hasznalja az osztalyteremben

Masokkal

valé egyiittmiikodés

Sziilékkel és
csaladokkal valé

A kilénbdz6 kulturalis,
tarsadalmi és nyelvi

Megeérti a pozitiv készségek és
az interperszonalis kapcsolatok

Hatékonyan kommunikal a
kilénbdz6 csalddokkal, a

egyuttmiikodés Osszefliggések tiszteletben fontossagat, hogy nyelvi ko0zOsség altalanos nyelvi
tartasa; hatékony kiilonbségeken keresztil eréforrasaira épitve
kommunik&cio és egyluttmikodjenek
egyluttmikodés. hatékony
kommunikacio és
egyuttmikodés
Egyiittmiikodés Ertékek egylttmiikddése, Tudja, hogy az inkluziv Toébbnyelvi tantermi kbzésség
sSzamos mas partnerségek és csapatmunka |osztalyok tanarai hogyan kiépitése egy szélesebb iskolai
oktatasi toébb nyelven keresztil és tudnak egyittmikodni mas kO0zOsség részeként; segit
szakemberrel azokkal szakértokkel és személyzettel |kezelni a nyelvi sokszinliséget

nyelvi szakértelmik
megosztasa érdekében

iskolai szinten

Személyes szakmai fejlédés

Tanarok, mint

A kllénb6z8 nyelvekkel valo

Ismeri a kutatasi tevékenység

Ertékeli sajat gyakorlatat, és

figyelmes egyuttmikédés magaban modszereit és a egyuttmikodik masokkal annak

gyakorlok foglalja a tényeken alapulo problémamegoldas, a értékelése érdekében, hogy
gyakorlaton és a személyes gondolkodas és az dnértékelés | hogyan kezelik a nyelvi
képzésen alapuld modijat kiilbnbségeket az egész
problémamegoldast iskolaban

Szakmai Megeérti, hogy a folyamatos Tisztaban van a tébbnyelvd, Folytatja az innovaciot és a

tovabbképzés és |tanulas, a valtozas és a jogi és politikai hattérrel; személyes tanulast, hasznalja

tovabbképzés fejlédés elengedhetetlen a elkoételezi magat az inkluziv a kollégakat és mas modelleket

nyelvi sokféleség kezeléséhez

gyakorlathoz sziikséges
ismeretek és készségek
fejlesztése mellett

a tanulas és az inspiracio
forrasaként
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47 Hogyan lehet a legjobban felmérni az informalis nyelvi

készségeket?
Mark Fettes, Universita di Milano-Bicocca

A nyelvi készségek értékelése a tudas, azV cstszés és a
felnott  kompetenciak  akkreditaciojanak  (ACR)
szélesebb teriiletének egyik aga, amely az UNESCO
egész ¢leten at tartd tanulassal foglalkozo6 intézete és az
OECD szamara fontos téma, és visszatér0 téma
afelndttoktatasrolszolo unios szakpolitikai
nyilatkozatokban. Mas felnott képességekhez hasonldoan
a nyelvi készségeket gyakran informalisan szerzik meg,
és a formalis keretek, példaul az iskoldk és az
egyetemek szamara kidolgozott értékelési rendszerek
rosszul igazodhatnak a kisebbségek €s a migrans
népesség igényeihez. Az e teriileten elért haladas
elengedhetetlen ahhoz, hogy a tobbnyelvii eurdpai
polgarok szdmara javuljon a mobilitds és a befogadas
kozotti egyensuly.

Mit mond a kutatas?

Az Eurdpai Unio Tanacsa (2012) azt ajanlotta, hogy a
tagallamok 2018-ig hajtsanak végre intézkedéseket a
nem formalis ¢és informalis mddon megszerzett
készségek  validalasara az  eurdopai  képesitési
keretrendszernek valé megfelelés érdekében. Az
UNESCO (Singh, 2015) és az OECD (2015, 2016)
jelentései azonban azt mutatjak, hogy ez nehéz folyamat
lehet, ami sziikségessé teszi a mobilitds fokozasanak
feltételeire, valamint a készségek ¢és ismeretek
sokféleségére vonatkozd jelenlegi megkdzelitések
alapos kiigazitasat. Ez a kovetkez6 nyelvre vonatkozik:
az informalis nyelvtudas gyakrabban szdbeli, és ritkdn
felel meg az irasbeli vizsgdk soran elvart nyelvtani
korrekcios normaknak. Sajat esettanulmanyainkban az
informatorok gyakran hajlandéak voltak elismerni,
hogy egy adott nyelven vald készségeikhibasak voltak,
de ennek ellenére kifejezték  bizalmukat ¢és
hozzaértésiiket annak hasznalataba. A jo értékelési
eszkozok és folyamatok e készletek erdsségeit és
korlatait egyarant figyelembe vennék.

A kép a formalis (sziirke), nem formalis (sziirke) és
informalis (sarga) nyelvek megszerzésének
folyamatainak relativ sulydt mutatja a mobil életben.
Ugy tiinik, hogy az informélis nyelvi készségeket még
viszonylag kés6i szakaszokban, azaz altalaban azt
kovetéen szerezték meg, hogy az embereket az
iskolaban értékelik.

lllusztraciok és bizonyitékok

A nyelvi befogadas mas aspektusaihoz hasonldan a
VAR makrd, mezo és mikrodimenzios dimenzidval

rendelkezik. Makroszinten a nyelvértékelés
leggyakoribb modellje a kozds eurdpai nyelvi
referenciakeret, amelyben egyes allamok nemzeti

vizsgakozpontokat jelolnek ki, mig masok szamos
intézmeényt, tobbek kozott kulturalis kdzpontokat €s
felsGoktatasi intézményeket akkreditalnak. Altaliban
véve nem ugyanazok az intézmények foglalkoznak a
migransok oktatasaval, és a ko6z0s europai nyelvi
referenciakeret (CEFR) értékelési folyamatat tal
forméalisnak és sok felndtt tanuld szdmara mobilitasi
feltételek mellett elérhetetlennek tekintenék. Egy
hasonlé szervezeti modell azonban kozvetleniil
bevonhatnd a migrans szervezeteket az informalisan
elsajatitott nyelvi készségek vizsgalatdba. A szint
alapvet6 fontossdgu. Az inkluziv nyelvi értékelés a
regionalis  tObbnyelviiségi  fajtdkkal  kapcsolatos
folyamatok és szabvanyok meghatarozasan alapul.
Andorrai esettanulmanyunkban példaul a nyelvismereti
normédknak a francia, katalan, spanyol ¢és portugdl
kiilonb6zé  funkciokra kell vonatkozniuk, hogy
tilkrozzEk a tanuldk repertoarjaban betoltott tényleges
¢s potencialis szerepiiket.

Az ilyen keretek kozott végzett értékelés oktatasi
szerepet jatszhat azaltal, hogy felhivja a figyelmet sajat

nyelvi attitiidjére, szokasaira, képességeire ¢€s
novekedési potencialjara.
Mikroszinten  konkrét értékelési  eszkozoket és

gyakorlatokat kell meghatarozni (Cedefop, 2015). A
hagyomanyos tesztek és vizsgalatok helyett, amelyek
megfélemlitoek lehetnek, és amelyek nem szorosan
kapcsolédnak a hasznalati koriilményekhez, mas
modszereket kell alkalmazni, példaul beszélgetést
(interjukat), jelentéstételt (onértékelés), megfigyelést,
szimulaciot vagy harmadikfél vallomasait. Ahhoz
azonban, hogy megbizhatoak legyenek, sokan magasan
képzett és tapasztalt értékeldt igényelnek.

A széles korii alkalmazas szempontjabol igéretesebb az
autentikus informalis és folyamatos értékelés, amely
szervesen kapcsolodik a tanuld problémamegoldasi és
kommunikacios készségeihez, és amely
dokumentalhat6 a foliosport hasznalataval.

Politikai kovetkezmények

Az inkluziv nyelvi értékelés eljarasainak, normainak €s
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szervezeti  kereteinek  kidolgozasa hossz(i  tavu
vallalkozas, de potencialisan jelentds osztalékokkal jar.
Az inkluziv tobbnyelvii oktatas irdnyaba tett egyéb
lépésekhez ~ hasonloan  a  kozOsségi szintli
kapacitasépitésre is Osszpontosit. Elsé 1épésként a
helyszini szakértok megfeleld validaldsi modszereket
valasztananak, ¢és a helyi kulturalis kozpontokkal,

migrans  szervezetekkel ¢€és mas szervezetekkel
egyiittmiikodésben  iranyitandk az  érvényesitési
folyamatot. Id6ével az utobbifogja atvenni az

iranyitastafolyamat felett. Az igy 1étrejové rendszer
fokozna a tarsadalmi integraciot, ugyanakkor javitana
az informalis, elismert, érvényesitett és akkreditalt
nyelvi készségek hordozhatdsagat.

O N
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48 Miért tanacsos kombinalni a ,,nemzetkozi
orientacioét”és a,,regionaliselhelyezkedést” az egyetemek

nyelvi stratégiajaban?

Manuel Célio Conceicio, Elisa Caruso; Neuza Costa, Universidade do Algarve

Amennyiben egy (szubnacionalis) regionalis orientacios
politika érvényesiil a felsGoktatasban (ES), a beérkezo
hallgatok vagy alkalmazottak nyelvi befogaddsa nem
feltétleniil biztositott, és a mobilitas akadalyozhato. A
nemzetkdzi orientaciés politika ugyanis altalaban
egyetlen lingua franca - jellemzden angol - hasznalatat
foglalja magaban. Ez veszélyezteti azon személyek
bevondsat, akik nem beszélik a helyi nyelvet, kivéve, ha
ez egy lokalizalt angolnabuborék Iétrehozasat
eredményezi, amelybdl kizarjak a helyi angolul
beszéléket. Igy egy olyan politika, amely kiemeli a
,, regionalishely”és a ,, nemzetkoziorientacid” sikeres
kombindcidjat, valasztadhat a mobilitds €s a befogadas
kozotti kompromisszumra.

Mit mond a kutatas?

Az Erasmus+ program atmutatoja szerint (2017: 318)’,
a nemzetkozivé valas minden olyan tevékenységre
vonatkozik, amelyben legalabb egy, a programban részt
vevO orszag és legaldbb egy partnerorszag résztvesz.
Es-ben a nemzetkdzivé valas valojaban azt jelenti, hogy
»Angliasisation”. Az angolt most a ,nemzetkdzi
tudomanynyelvnek” és a ,lingua franca Hold -for-
acquired fels6oktatdsnak™ tekintik,amint azt példaul a
Mazak és a Herbas-Donoso (2015) jelzi. Amint arra
Phillipson (2009) ramutat, az angolok dominans szerepe
hatranyos helyzetbe hozza a nem angol nyelvet
beszéloket, ami egyértelmiien azt mutatja, hogy semmi
természeténél fogva nem Iétezik tudoményosan az
angol talsulya barmely mas nyelv hasznalataval
szemben. A mobilitds kovetkeztében azonban a
hallgatoi testiilet, valamint a felsGoktatasi intézmények
oktato- és kutatoszemélyzetének nyelvi jegyzékei egyre
valtozatosabbak; ami a tudas kezelését illeti, egyre
inkabb csokken az egyetlen lingua franca hasznalata.

Ebben az értelemben az IntlUni*eurdpai projekt példaul
eredményeket kindl a tobbnyelvii és multikulturalis
tanulasi terekben a felsGoktatasban a nemzetkozi
osztaly el6tt allo kihivasok és lehetéségek terén.

A nemzetkdzivé valas jobban érthetd, mint két masik
fogalom, nevezetesen az otthonok nemzetkozivé valasa
és a virtualis mobilitas. Valdjaban"a fizikai mobilitas
nem Onmagaban vett cél; inkabb ez az egyik modja a

1 Az Erasmus+ program utmutatéja. 3. verzio (2017)
2 IntlUni — A kihivasok a tobbnyelvii és multikulturalis
tanuldsi tér a nemzetk6zi egyetemen.

nemzetkdzivé valasnak" (Lauridsen et al. 2015: 14). Az
otthon nemzetkézivé valas magaban foglalja a
nemzetkdzi tanterv hasznalatat és fejlesztését, és —
amint® azt az 1288/2013/EU  rendelet (172)
hangsulyozza Lhem csak a fizikai mobilitas
alternativaja lehet, hanem a tovabbi fizikai mobilitas
elokészitésének is tekinthet6”. Ami a virtualis
mobilitast illeti, az ,,informacidos és kommunikacios
technologiak altal tamogatott  tevékenységek
Osszessége, ideértve az e-tanulast is, amelyek tanitasi,
képzési vagy tanuldsi koOrnyezetben nemzetkdzi
egylittmiikodési tapasztalatokat valositanak meg vagy
konnyitenek meg”( Erasmus+ 2017 Gtmutato: 322)*.

lllusztraciok és bizonyitékok

Szamszerlien kifejezve az eurdpai egyetemeken az
angol nyelvli oktatasi programok (ETP-k) szama
jelentdsen noétt az elmult években (Wichter and
Maiworm, 2014): azazonos ETP-k szama a 2001-es 725
programrol 2007-ben 2 389-re, a tanulmanyban pedig 8
089-re nétt. Az eurdépai ETP-ket foként a masodik
ciklusban (mesterfoki szint) kinaljak. Az &sszes
program négyo6tode (80 %) ebbe a kategoriaba tartozik.
Az eurdpai didkoknak azonban csak 10- 20 %-a tanul
kiilfoldon, a didkok 80- 90 %-a pedig hazajaban
tartdzkodik (COM(2013) 499 final: 6).

Ezért a nemzetkozivé valast nemcsak a hallgatok bruttod
mobilitdsa szempontjabol kell értékelni, hanem az
érintett folyamatok jellege alapjan is, mint példaul a
tanterv nemzetkozivé tétele, a
nemzetkdzi/interkulturalis tanulasi eredmények
biztositasa valamennyi hallgaté szamara (Leask, 2015).
Ez nem egy ,anglici szation”hanem az Europai
Bizottsag javaslata (2013, 499 végleges: 6) mint ,a
globalis dimenzid integralasaaz Osszes tanterv ¢&s
tanitasi/tanuldsi folyamat kialakitdsaba és tartalmaba
(néha”hazai nemzetkdzivé valas,,), annak biztositasa
érdekében, hogy a tanulok tilnyomo tobbsége — 80- 90
%-a, akik nemzetkdzi szinten nem mobilizaljak a
diplomat vagy a kreditmobilitast — mégis képes legyen
elsajatitani a sziikséges nemzetkdzi készségeket a
globalizalt vilagban.”

Ugyanakkor a didkok, kutatok vagy mobil személyzet

3 Az 1288/2013/EU rendelet.
4 Az Erasmus+ program utmutatdja. 3. verzio (2017)
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nagyobb mértékli bevonasanak biztositasa érdekében,
valamint ,, annak érdekében, hogy kihasznalhassdk a
sikeres beilleszkedésben rejld potencidljukat a fogado
orszagban, a mobil diakoknak, kutatoknak és
oktatoknak kiilonleges tamogatasra van sziikségik a
nyelvtanulashoz, beleértve a  helyi nyelv(ek)
tanulasdnak lehetOségét, fiiggetleniil attol, hogy az
azoktatds nyelve vagy a kutatocsoport”( COM(2013)
499 final: 6)'.

Politikai kovetkezmények

A helyi és nemzetkozi orientacid egyideji elérése
érdekében a felsGoktatasi intézményeknek olyan
stratégidkat kell elfogadniuk, amelyek eldmozditjak a
helyi kultarat és a nyelv(ek)et, valamint elomozditjak a
felsGoktatas valamennyi aspektusanak nemzetkozi
dimenzidjat, a (1298/2008/EK) hatarozatban javasoltak
szerint: 96°)"tevékenységek (...) mint a promocid, a
hozzaférhetéség, a mindségbiztositds, a kreditek
elismerése, az eurdpai képesitések elismerése kiilfoldon
és a képesitések kolcsonds elismerése harmadik

orszagokkal, tantervfejlesztés, mobilitas, a
szolgaltatasokmindsége stb. A felsGoktatas
nemzetkdzivé  valadsanak elomozditasara iranyuld

stratégiak, ideértve a nemzetkozi tanterveket is, kiilonos
tekintettel a helyi kulturara ¢és nyelv(ek)re, az
interkulturalis és tobbnyelvii oktatds elémozditasanak
eszkozei lehetnek.
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49 Hogyan mozdithatja el6 a nyelvi készségek
érvényesitése a mobilitast és a befogadast?

Gabriele Iannaccaro, Universita di Milano-Bicocca

Szamos tényez6 befolyasolja a mobilitasban részt vevo
személyek nyelvtanulassal kapcsolatos dontéseit. Az
egyes személyek oktatasi €s nyelvi hattere, valamint a
befogadd tarsadalommal kapcsolatos attitiidje és
motivacidja szerepet jatszik: szandékukban all-e
maradni, kizdrélag a munka vagy az oktatés c¢ljabol, mi
a kapcsolatok és a helyi kapcsolatok jelentosége, és igy
tovabb? E tényezok koziil azonban sokra hatassal lehet
a politika. Kiilondsen a nyelvismeret, a tanulasi
lehet6ségek elomozditasa (kiilondsen a formalis
rendszeren kiviil) és az ilyen kontextusban elsajatitott
nyelvi készségek hivatalos elismerése harom olyan
megkozelités, amely a mobilitds tdmogatasa mellett
Osztondzheti a befogadas iranyaba tett 1épéseket.

Mit mond a kutatas?

A mobilitasban részt vevd személyek sok esetben
nincsenek kellden tisztdban a tovabbi nyelvtanulas
elényeivel. A Lingua francas-t (és altalanosabban a
szélesebb ~ kommunikaciés  nyelveket)  gyakran
hasznaljak eszkozként ¢€s interaktiv. modon, ami
lehetdvé teszi az azonnali sziikségletek kielégitését, de
nem teszi lehetévé az érintett céltarsadalmakon beliili
tovabbi integraciot. Ezeket a nyelvi kommunikacios
formakat gyakran hasznaljak gyakorlati kommunikacios
célokra, amelyek nem foglalnak magukban személyes
kapcsolatokat a felszolalok  kozott és  esetleg
munkaidében. Ezt tobb MIME esettanulméany is
tanusitja. Példaul azok a portugal munkavallalok, akik
Andorraban telepednek le, gyakran hasznalnak egy
kozérthetd nyelvet, amelyrdl mar rendelkeznek
bizonyos ismeretekkel (ebben az esetben spanyolul),
ahelyett, hogy katalan nyelvet tanulnanak helyi
nyelvként. A finnorszagi Vaasa nemzetkdzi fehér
gallérjai altalaban elégedettek a meglévd, angol
nyelven, munkanyelvként ¢és a napi sziikségletek
kielégitésével, ahelyett, hogy jo svéd, nem pedig finn
nyelvtudast szereznének.

Ilyen esetekben a mobil népesség (azaz a mobilitas)
olyan kozos attitlidoket alakithat ki, amelyek
korlatozzék a befogadast.

Ugyanakkor kutatasaink azt mutatjak, hogy a magasan
képzett és tobbnyelvii emberek pozitivabb hozzaallast
mutatnak egy uj nyelv tanulasdhoz. Példaul a kiilonbzo
orszagokban nyari programokra beiratkozott eurdpai
egyetemi hallgatok kvalitativ tanulmanya azt mutatja,
hogy altalaban egyetértenek abban, hogy az angol mint

lingua franca nem mozditotta el6 a kulturalis megértést
¢és a bemertilést; bar elismerték angol nyelvtudasukat,
tamogattak a tovabbi nyelvek tanuldsat és hasznalatat is.
Ezek és mas esettanulmanyok résztvevoi kiilonb6zo
okokbdl az informalis €s nem formalis nyelvtanulasra
Osszpontositottak. A nyelvi integraci6 fokozasa felé
vezetd legvonzobb ut az informadlis nyelvi készségek
elismerése, validalasa és értékelése, valamint az ilyen
készségek elsajatitdsanak lehetdségeinek bovitése.

lllusztraciok és bizonyitékok

Az egyéni helyzet Osszetettségét az ellenkezd abra
szemlélteti, amely a Dél-Tirolban €16 egyetlen szerb nd
altal megszerzett és hasznalt nyelvi fajtakat szemlélteti
— példaként a MIME terepkutatasunk soran
megkérdezett szamos informatorra. Meg kell jegyezni,
hogy tapasztalata szerint az egyetemen elsajatitott
nyelveket altalaban csak formalisabb keretek kozott
hasznaljadk, mig az informalisan, otthon ¢és a
kozosségben elsajatitott nyelvek inkabb a mindennapi
¢let szempontjabol relevansak.

Ezeketanyelvi realitasokat koztes politikai szinten lehet
kezelni, azaz egy olyan régio szintjén, mint Dél-Tirol
vagy egy varosi teriilet, mint példaul a Vaasa, nem
pedig a szomszédsag vagy az orszag egészének szintjén.

A hatékony nyelvi integracidhoz az iskoldk, a
munkaaddk és a koézosségek kozotti partnerségre van

szikség a kiilonbdzé nyelvtanulasi lehetoségek
elémozditasa és a megszerzett nem
formalis/nemhivatalos készségek hatékony

érvényesitése érdekében. A validalas eldsegitheti a piaci
integraciot, az iskolaba vald belépést vagy egyszeriien a
tarsadalmi befogadast. A kozdsségi tagok képzése és
foglalkoztatasa a nyelvi készségek értékelése ¢és
érvényesitése terén jelentdsen hozzajarulna ehhez a
folyamathoz. Tovabbi fontos eldny lenne a gyermekek
korabbi nyelvi készségeinek értékelése a helyi
iskolakban valokikiildetésiik soran.

Politikai kovetkezmények

A politikai dontéshozoknak tobbek kozott figyelembe
kell vennitiik a kiilonb6z6 nyelvekrdl és azok beszEl6irdl
alkotott hiteket, amelyek széles korben elterjedtek a
befogadé tarsadalomban (azaz az Gjonnan érkezok és a
helyi lakossag korében egyarant).

Feltétleniil sziikség van a kozvélemény megitélésének
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megvaltoztatasara annak érdekében, hogy a nyelvek
sokszinliségét a mobilitdas kivanatos eredményeként
mutassak be, nem pedig akadalyozva, hanem tdmogatva
a befogadast. Ez azt sugallja, hogy a formalis
rendszeren  kiviil elsajatitott nyelvi  készségek
elismerésének és érvényesitésének elémozditasa mellett
a Meso oktatasi politikaknak is:

P integralja a regionalis nyelv, torténelem és kultara
(beleértve a szomszédos, hatarokon atnyuld régidkat)
oktatasat mind az iskolaskor( tanulok, mind a felnottek

szamara formalis, nem formalis ¢és informalis
kornyezetben;
» a tobbnyelviiség altalanos helyzetként valo

elhelyezése mind a bennsziil6tt, mind a mobil népesség
szamara, az egyiket felhasznalva egymas megértéséhez;

P hangsulyozza a nyelvi kozosségek kozotti
kapcsolatok kulturalisés oktatasielonyeit, valamint a
kisebbségi kozdsségek szerepét a kiilonbozo kulturalis
¢és nyelvi hagyomanyok kozotti hidként.
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50 Hogyan tamogathatjak a hatésagok a felnott idegen
nyelvi készségek fenntartasat?

Francois Grin, Genfi Egyetem

A tobbnyelvi tarsadalom olyan tarsadalom, amelyben
kiilonb6z6 nyelvi profili emberek élnek és dolgoznak
egyiitt. Bar a nyelvi politika révén megfeleld
intézkedések torténnek annak biztositasara, hogy
valamennyi nyelvi csoport megfeleld jogokkal ¢és
lehetoségekkel  rendelkezzen, a  tobbnyelviiség
tarsadalmi szinten nem feltétleniil koveteli meg, hogy
minden egyén tobbnyelvii legyen. A tarsadalmi
tobbnyelviiség azonban inkabb gordiilékenyebb és
hatékonyabb, ha a lakosok nagy részekét- vagy
tobbnyelvil is. Tovabba azokban az orszagokban vagy
régiokban, ahol két vagy harom nyelv mar régota jelen
van, és a nemzeti vagy regionalis identitas részét
képezik, a tarsadalmi tobbnyelviiség jobban mikodik,
ha a masodik vagy akar egy harmadik nyelv
elsajatitasara iranyuld erdfeszités kiegyenstlyozott,
ahelyett, hogy mindig egyetlen kozOsség tagjaira
harulna — vagyis ha a tarsadalomban torténelmileg jelen
1év6 valamennyi nyelvi csoport tagjai masok nyelvének
(nyelveinek) elsajatitasara torekszenek. Ez azonban
nem feltétleniil magatol torténik meg, és az allam
részér6l némi tamogatasra van sziikség. Altalanos
szabalyként egy allam vagy kétnyelvli régio oktatasi
minisztériuma kotelezové teszi egy madsik helyi nyelv
elsajatitasat: Spanyol és katalan része az iskolai tanterv
Katalonia; csakugy, mint a spanyol ¢&s baszk
Baszkf6ldon, finn és svéd Finnorszagban, vagy francia
és angol Québecben. Az idegen nyelvek tanuldsa
azonban csak egy része a problémanak. A nyelvtudas
megszerzését kovetden fenn kell tartani a nyelvi
készségeket, és az allam e célbol nyujtott tdmogatdsa
nagyon hasznos lehet. Ez a tamogatas egy 0sszehangolt
nyelvpolitikai terv részét képezheti.

Mit mond a kutatas?

Tudjuk, hogy az idegen nyelvek tanitdsa a klasszikus
iskolarendszerben egyenetlen.

Amennyiben rendelkezésre allnak, a felndttek idegen
nyelvi készségeirdl, valamint az iskolai és nem iskolai
tanulasi lehetéségek készségeikhez valo
hozzajarulasarél szo6lé mennyiségi adatok érdekes
torténetet mesélnek el: azt jelzik, hogy a nem iskolai
csatornak gyakran meghaladjak a hagyomanyos iskolai
oktatast. A kiilonb6zé nem iskolai csatornak relativ
jelentésége az anyanyelvtél (L1) és az altaluk tanult
nyelvtél (L2) fiiggben valtozik. Ugyanakkor, mivel
legalabb hat honapig, 5 éves korat kovetden olyan
kornyezetben éltek, ahol a célnyelv dominans, tovabbra
is a készségek meghatarozo tényezdjének tiinnek, amint
azt az ellenkezboldalon talalhatd tablazat mutatja,

amely 1600 (18 és 65 ¢év kozotti) feln6ttbol allo
reprezentativ mintabol gyijtott adatokat hasznal fel
Svajcban. Ahogy ezek a szamok mutatjak, az élet egy
olyan kdrnyezetben, ahol a célnyelvet beszélik, mindig
magas pontszamot kap, €s makacssagban érkezik meg.

Azonban nem mindenkinek van lehetdsége arra, hogy
idegen nyelvii kornyezetben éljen, és nem lehet mindig
elvarni, hogy a felnbttek — annak ellenére, hogy
érdeklédnek az idegen nyelv elsajatitasa irant — inkabb
esti orakat vegyenek fel. Egy masik svajci felmérés (az
19 év koriili tobb mint 40 000 fiatal feln6tt koziil) azt
mutatja, hogy a koltségekrdl a férfi és néi valaszadok
55,3 %-a és 61,6 %-a szamolt be (Grin et al., 2015:
550), ¢s az idegen nyelvek tanulasaba vagy
karbantartasaba valo felnéttberuhazasok f6 akadalyanak
kell tekinteni. Ez hatarozottan indokolja a hatosagok
tamogatasat az idegen nyelvi készségek
elsajatitisdbanés fenntartdsaban. A kihivast egy olyan
rendszer kifejlesztése jelenti, amely (a hagyomanyos
oktatas helyett) a felnéttek szamara egyarant kedvezo és
vonzd nyelvi kitettséget kinal.

lllusztraciok és bizonyitékok

Ezt a rendszert a hivatalosan kétnyelvli Biel/ Bienne
varos kétnyelvli forumanak égisze alatt fejlesztették ki,
amely Svéjc francia-német nyelvihataran htizodik. 2000
ota a Kétnyelviiségi Forum - egy éallami tamogatasban
részesiilé maganalapitvany — megkoOnnyitette a
kétszemélyes tandemek létrehozasat, koztiik egy német
anyanyelvll és egy francia anyanyelvii beszélot, akik
hetente egyszer, hat honapon keresztiil talalkoznak egy
oran at tartd beszélgetésen, az egyik nyelvet altalaban
30 percig, a masikat pedig 30 percig hasznaljak. A
forum lehet6séget kindl arra, hogy taldlkozzanak,
rendszeresen nyomon kovessék a folyamatot, ¢€s
gyakorlati timogatast nyujtsanak a tandemtagok kozotti
megallapodasminta, a részvételi igazolas ¢és az
elérehaladas vagy kérdések rogzitésére szolgalod brosura
formajaban. A részvétel ingyenes. A tandemek jelenleg
(2017. december) 400 résztvevobol allnak, de
aversenyenvannak, és vardlistajuk is van. Mig a
levelezés elsdsorban német-francia parokbdl all, a
forum angol, olasz és spanyol tandemeket is kinal.

Politikai kovetkezmények

A kétnyelviiségi  forum nyilvanos  tamogatasa
egyértelmlien a nyelvpolitika része. Bar a résztvevok
foként Biel/Bienne kétnyelvii varosabol szarmaznak,
ahol a kezdeményezést elinditottak, a forumot a francia
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nyelvii Neuchatel varos és a német nyelvii Bern
varoshatosagaiis megrendelték, amelyek 40 km
tavolsagra vannak egymastdl, és nem a nyelvi hatarnal
vannak, annak érdekében, hogy tandem-ajanlatot
dolgozzanak ki kifejezetten e két varos lakoinak. A
tandem résztvevoi rendszeresen taldlkoznak barmelyik
varosban, és szallitasi koltségeiket megtéritik.

Amellett, hogy olcs6é és rugalmas modot kinal a nyelvi
készségek fenntartasara és fejlesztésére, a tandem
megkozelités lehetoséget kinal a kultardk kozotti
talalkozasokra és a nyelvi kozosségek kozotti cserére is.
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51 Hogyan hasznalhatok fel a migransok meglévo nyelvi
készségei a fogadoé orszag nyelvének elsajatitasaban?

Sabine Fiedler, Cyril Brosch, lipcsei egyetem

Az Europaba érkez6 migransok nagy része mar beszél
idegen nyelvet. Ezeket a készségeket nyelvi képzésiik
soran figyelembe kell venni. A helyi nyelvtanulasi
tanfolyamok gyakran szigoraan egynyelviiek, ezért nem
hasznaljak a ,,propedeutikushatast”, azaz azt a pozitiv
hatast, amelyet egy vagy tobb idegen nyelv ismerete
gyakorol egy 1j idegen nyelv tanulasara. E hatas
figyelmen kiviil hagyasa idépocsékolas és szellemi
potencial pazarlasa, legyen sz6 gazdasagi migransokrol,
menedékkérékrél  vagy  menekiiltstatuszt  élvezd
személyekrol.

Mit mond a kutatas?

Az Eurdpaba vandorldé emberek gyakran rendelkeznek
angol nyelvtudassal. A Németorszagra vonatkozo 2015.
évi statisztikdk példaul azt mutatjdk, hogy a
menedékkérdk 28,1 %-a ismeri az angol nyelvet (2016.
évi Rich: 9). A berlini menekiiltek korében végzett
felmérésben 49 % nyilatkozott ugy, hogy ismeri az
angol nyelvet, 13%-uk pedig azt allitotta, hogy
nyelvtudasa influenzaideak/tokéletesek (Hochschule fiir
Medien, Kommunikation und Wirtschaft 2016, 20. o.).

Megallapitast nyert, hogy a német nyelv tanul6i példaul
L3-ként hasznalhatjdk a korabban megszerzett angol
nyelvtudasukat L2-ként, mivel a két nyelv tipologiailag
kapcsolodik egymashoz. Ez kiilonosen akkor hasznos,
ha a felszdlaldé anyanyelve nem kapcsolodik a
némethez. Példaul a bevandorlok nagy csoportja, akik
els6 nyelvként arabul beszélnek, és akik az angolt
idegen nyelvként is ismerik, akkor részesiilhetnek
ebbdl, ha németiil tanulnak.

Ahhoz, hogy ezt a megallapitast sikeresen végrehajtsak
a nyelvoktatasi programokban, kiilonosen a migracio
Osszefliggésében, adatokat kell szolgaltatni minden
tanuld korabbi nyelvi repertoarjar6l, hogy homogén
osztalyokat lehessen kombinalni.

A tanarok igy hatékonyabban tudnak majd dolgozni,
kiilonosen akkor, ha tanitdsukat megfelel6 oktatasi
anyagok tamogatjak.

Mivel azonban az emberek nagyon eltérd angol
nyelvtudassal rendelkeznek, hasznos lenne
meghatarozni, hogy milyen szintli nyelvtudas sziikséges
ahhoz, hogy az eldzetes ismeretek hatékonyak
legyenek. Az ilyen értékelésnek természetesen
figyelembe kell vennie mas tényezok, példaul az
irastudas (vagy annak hianya) szerepét, mind az elsd
nyelven, mind mas nyelveken a repertoarjukban. A
tanulok profitdlhatnak a latin abécé ismeretébdl, és
tisztaban kell lenniik az angol és német nyelvil

szokincsekkel és hasonld nyelvtani elemekkel,
ugyanakkor figyelmeztetve oket a két nyelvkozotti
,,» hamisbaratok” létezésére és az angol nyelv kozotti
interlingual interferenciara.

lllusztraciok és bizonyitékok

Az idegen nyelvnek csak a célnyelven torténd
oktatasanak ko6z0s modszere — legyen sz6 pedagogiai
megfontolasokrol (kodzelimeriilés)vagygyakorlati
célokbol (az oktatas kozds nyelvének hidnya) — nagyon
lassi haladast eredményez, kiilondsen a kezdd
tanfolyamokon, amint arrél interjitanulmanyaink egyes

résztvevoi beszamoltak (Fiedler/Wohlfarth
kozzéteendd, szoveges atirat; @ a  nevetést
szimbolizalja):

Német@ Német tandrokkal, azt hiszem, még az A
szinten is csak németiil beszélnek. Nehéz elképzelni,
hogy fogalmad sincs a nyelvrdl, aztan egy anyanyelvi
eléadoval jarsz ordra.

A menekiilteknek  sz6l6  nyelvtanfolyamokkal
kapcsolatos kutatdsok azt mutattdk, hogy a tanuldk
mégis hasznadljadk a meglévé nyelvi készségeket,
fiiggetlenil attol, hogy mas didkok szdmara
anyanyelviikre forditjak-e, vagy a kodot angolra valtjak,
amint az interjuink alabbi kivonataban szerepel:

Azelsé szinten, mint a Bl szint, néha a tandr angolul is
magyarazta. De ez egy kicsit tilos, mert a mi
Direktorunk, ahogy a rendezonk mondja, nem
megengedett angolul hasznalni az osztalyunkban. De
nem érthetjiik meg, meg kell tennie.

Mint latjuk, a tanarok néha az angol nyelvet hasznaljak
lingua francaként, hogy megkonnyitsék a didkok
megértését, de az eljarast nem alkalmazzak
kovetkezetesen vagy mindig megfeleld tananyagok
segitségével, bar ezek az anyagok jelennek meg, amint
azt az abra mutatja. A tanulok csoportjainak korabbi
ismereteik alapjan torténd homogenizalasa
szisztematikusan ezekre a modszerekre tamaszkodna.

Politikai kovetkezmények

A lehetséges iranymutatasok a kdvetkezok:

1. A migransok helyi  nyelvtanfolyamainak
kidolgozasakor mindig figyelembe kell venni az
elézetes nyelvismeretet. Ennek el6 kell segitenie, hogy
a tanul6i csoportok homogénebbek legyenek, és igy
jobban képesek legyenek egyiittmiikddni.
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2. Ki kell dolgozni és végre kell hajtani azokat az
oktatdsi anyagokat, amelyek figyelembe veszik a
tanulok nyelvi névjegyzékeit, kiilonésen az angol
nyelvtudasukat.
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Saddeutschland Southern Germany
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52 Ki veheti igénybe a befogadé nyelvi készségek

képzését?

Machteld Meulleman, Alice Fiorentino, Reims Egyetem, Champagne-Ardenne

Az emberek kiképezhetok olyan nyelvi készségek
elsajatitdsara, amelyek kifejezetten fogékonyak (vagy
intertranszverzalisak). Ez azt jelenti, hogy az emberek
megtanulhatjdk megérteni, hogy mit mondanak vagy
irnak idegen nyelven anélkiil, hogy sziikségképpen
képesek lennének beszélni vagy irmi azt a nyelvet,
feltéve, hogy az szorosan kapcsolodik legalabb egy
olyan nyelvhez, amelyet mar ismernek. Ezt a fajta
képzést elBszor az 17.% matematikus és filologus,
Pierre Besnier javasolta, aki ugy vélte, hogy a nyelveket
kontinuumnak kell tekinteni, és azzal érvelt, hogy ezért
Osszehasonlitasbol  jobban megtanuljak o6ket. A
kolesonds megértést célzo képzés ma is nagyrészt a
kapcsolodd nyelvek kozotti nyelvi hasonlosagok
kihasznalasan alapul. acél a tanulok azon képességének
fejlesztése, hogy tisztazzak a félig atlatszo szavak
jelentését (lasd a tablazatot).

Ma szamos pedagodgiai forras all rendelkezésre roman
nyelven (kiilondsen francia, olasz, portugal, spanyol,
roman és katalan), german (kiilonosen holland, német,
svéd, norvég,zlandi, uxembourgeois ¢és feroien)
ésszlav(kiilondsen acseh ésszlovak) nyelveken torténd
intercomértacios képzéshez, beleértve a tankonyveket
és hanganyagokat. Az iskoldkban vald hasznalatuk
azonban tovabbra is nagyon marginalis, ¢s hasznalatuk
altalaban egy maroknyi tanar erdteljes személyes
elkotelezettségének tudhaté be. Ez annak tudhat6 be,
hogy az atfogd megkozelités altalaban az altalanos
nyelvtanitas kiegészitéjeként vagy az integralt nyelvi
oktatds altipusaként jelenik meg, tobb szorosan
kapcsolddo nyelven irt dokumentumok felhasznélasaval
(lasd:  Escudé 2008), anélkiil, hogy valoban
meghatarozna, hogy ki részesiilhet a legtobb elonyben,
és milyen kiilonleges igényeket elégithet ki.

Mit mond a kutatas?

Az 10j orszagba kolt6z6 mobil személyek szamara a
nyelvtanulas fontos 1épés a befogadas felé, bar ez
altalaban nehéz ¢és idodigényes élmény. A befogado
nyelvi készségek fejlesztése dnmagaban nem lehet cél,
de hasznos Iépés lehet az atfogdbb nyelvtanulas felé,
beleértve a produktiv szobeli és irasikészségeket is.

Mivel a befogadd készségek elsajatitdsa sokkal
kevesebb id6t vesz igénybe, mint a beszéd elsajatitasa,
ez a megkozelités lehetové teszi a tanulok szamara,
hogy gyorsan fejlédjenek, és megtartsdk a tanulas
folytatasahoz sziikséges motivaciot. Emellett az 1j
nyelvi kornyezet megértéséhez sziikséges hasznos

eszk6zok biztositasa lehetévé teszi szamukra, hogy a
nyelviik és a fogadd nyelv kozotti nyelvi tavolsagtol
figgéen rovid idén beliil viszonylag fiiggetlenné
valjanak. Ez a felel6sségvallalas érzéséhez vezethet,
ami kiilondsen fontos, ha a tanuld fliggdségi statusza
miatt kevesebbonbecsiilés van. A kolcsonds megértés
szintén eldsegiti az 0j nyelvbe és tarsadalomba valo
harmonikus €s progressziv integraciot, késleltetve az
idegen nyelvhez gyakran kapcsolddo stresszt.

lllusztraciok és bizonyitékok

Tiz olasz 6rokbefogadd csaladot hallgattunk meg, akik
olyan gyermeket fogadtak, aki nem beszélt olaszul. A
szillék hangsulyoztak annak fontossagat, hogy a
gyermekeknyelvi »injekciokat €s
hozzéjaruldsokat”kapjanak nemcsak a fogadd nyelv
fejlodésének elémozditasa érdekében, hanem azért is,
hogy segitsék Oket az 0j kornyezet megismerésében.
Sok sziil6 hangstlyozta, hogy sziikségtelen és néha
kontraproduktiv az, hogy a gyermeket olaszul kell
beszélni.

Tobb sziilo is gy vélte, hogy az iskola akadalyozza a
nyelvi és tarsadalmi befogadast, mivel kizardlag a
gyermek termékeny nyelvi készségeinek hidnyara
Osszpontositott, és nem volt tudatdban annak, hogy
egyes gyermekek olyan nyelvet beszélnek, amely
lehetévé tette a kolcsonds érthetséget (példaul a
spanyolt és az olaszt), és korukban részt vehettek a
tantervben.

Az elsé évben, annak ellenére, hogy & nyolc éves volt,
én pedig a helyemben maradtam, és azt mondtam: Nem,
nem, beirodamasodikévben, és azt mondtdk: Nem
tudjuk, mert nem tud beszélni, és nem tudirni.

Az egyik sziild6 elmagyarazta, hogy spanyolul beszéld
lanya harom honapig hallgatott az iskolaban, mert ugy
gondolta, hogy az iskola személyzete nem érti meg. Ez
a fajta helyzet konnyen elkeriilhetd lett volna, ha a tanar
figyelembe vette volna a gyermek anyanyelvének és az
iskolai nyelvnek a kolcsonds érthetoséget.

A tanarok megértették, de nem tettek meg az
erdfeszitést, hogy megértsiik, igy a lanyunk egy kicsit
elveszettnek érezte magat.

Tanulmanyunk megallapitotta, hogy az
intertranszverzalis  készségeket  spontdn  modon
hasznaltdk maganteriileteken a mobilitds okozta

kulturalis sokk enyhitésére, mikézben azokat gyakran
figyelmen kivill hagytdk a koz- ¢és szakmai
kornyezetben, példaul az iskolakban.
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Politikai kovetkezmények
A kovetkezd intézkedéseket kell megfontolni.

1. Kezdje el a bejovo mobil tanuldk nyelvi képzését és
tesztelését, kiilonos tekintettel a befogadd készségekre,
baratsagos és produktiv megkozelitést alkalmazva.

2. Az allofonok fogadasaban részt vevé tanaroknak és
szocialis munkasoknak nyelvi képzést kell nyujtaniuk a
befogadd készségekrdl, lehetévé téve szamukra, hogy
kozelitd moédon megértsék az altaluk taldlkozo nyelvek
szélesebb korét, ahelyett, hogy csak
néhanyattanulnanak.

3. A tanarok és osztalytarsak Osztonzése arra, hogy
értékeljék a bejové allofon gyermekek nyelvi
készségeit, ami javithatja sajat nyelvi tudatossagukat.

4. A bejovogyermekek segitése a helyi iskolakba vald
beilleszkedésben azaltal, hogy arra 6sztonzik dket, hogy
hasznaljak fel a mar megszerzett nyelviikkon meglévo
tudasukat (pl. olyan megkdzelitések révén, amelyek
idegen oktatasi nyelven, példaul integralt megértésen

keresztiil tanitanak).
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TRANSPARENCE-t6l OPACITY- ig(Castagne, 2007 szerint: 161)

Kozvetlen atlathatosag Kdzvetett atlathatésag

Atlatszatlansag

Altipus

Altipus

Altipus Altipus

Il Iétezik felismerhetd
ekvivalens lexikai
ekvivalens L1

olyan lexikai elemet
javasol az L1-ben,
amelynek jelentése
pontatlan, de elég
hasonlé ahhoz, hogy
megkonnyitse a

Van egy L1-nek
megfeleld lexikai elem,
de az alakja nem
feltétlenlil azonnal
felismerhetd.

Ne nem utal lexikai
elemekre az L1 értékre

Olyanlexikai elemet
javasol az L1-ben,
amelynekjelentése
félrevezetd

megértést
Universidade (PT) Esernyd (GB) Miljoen (NL) Zolder (NL) alku (1)
Universidad (ES) esernyd (F) *tej padlas (F) nincs
Universita (IT) millié (F) valaki(F)

Egyetem (FR)
Egyetem (GB)
Universiteit (NL)
Universitat (DE)
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53 Mi az angol szerepe a tobbnyelvi és multikulturalis

tanulasi terekben?

Manuel Célio Conceiciao, Elisa Caruso, Neuza Costa, Universidade do Algarve

Europa-szerte a felsGoktatas (ES) egyre tobbnyelviiebbé
valik, és gyakran 6tvozi a helyi vagy nemzeti nyelvet a
lingua francaval és mas nyelvekkel. A formalis oktatas
és kutatds azonban gyakran egynyelviivé valik, mivel
egyetlen lingua franca hasznalatara buzditanak. A
nemzetkdzivé valas alcaja alatt az angolt, mint lingua
francat (vagy lingua academica) gyakran hasznaljak
gyors megoldasként arra, hogy kiilfoldi diakokat
vonzzanak, vagy felkészitsék a didkokat arra, hogy
globalis szereploként ¢és kiilonbozo kontextusokban
Iépjenek fel — feltételezve, hogy az angolt
sziikségszerlien hasznaljak mindezekben a kiilonb6zo
kontextusokban.

Mit mond a kutatas?

Mint tanulasi terek, felsGoktatasi campusok egyre tobb
tobbnyelvii és multikulturalis'. A didkok, professzorok,
kutatok €s mas alkalmazottak kiilonb6z6 tipusu
mobilitasi programok keretében utaznak. A nyelvi és
kulturalis sokszinliség hatalmas, nagyrészt rejtett
févarosa van, amelyet nem hasznalnak ezekben a
tobbnyelvil és multikulturalis tanulasi rendszerekben, és
amelyeket az intézmények a mobilitas és a befogadas
elémozditasa soran sem felejtenek el.

A helyi vagy nemzeti nyelv hasznalata gyakran a helyi/
nemzeti hallgatokra korlatozodik, de ezt amobilitdsnak
és a nemzetkozi hallgatoknak 0Osztondzniik kell. A
kiils6 lingua franca hasznalata azt a benyomast keltheti,
hogy eldsegiti a befogadast. Ez azonban nem feltétleniil
igaz, kiillonosen akkor, ha a didkok ¢és a személyzet
kompetenciaja alacsony vagy akar atlagos. Az egységes
¢és dominanse - lang hasznilata a mobilitas
Osztonzésének is tekinthetd, amely a felhasznalok
onbizalmat kelti, és azt a benyomast kelti benniik, hogy
uj kontextusok széles korében elfogadjak oket.

A mobilitds és a befogadas tényleges javuldsdhoz
azonban tobb nyelv — koztiik a sajat nyelv —, valamint a
nemzetkdzi  mobilitasi  programokban  tapasztalt
helyi/nemzeti nyelvek bevonasara van sziikség.

lllusztraciok és bizonyitékok

Minden bizonnyal k6z6s nyelvre van sziikség az
ujonnan érkezett nemzetkozi hallgatd és kornyezete
kozott — azaz a helyi vagy nemzeti nyelven vald
kommunikacid elott. Ez a nemzetkdzi

1 Atdbbnyelvil és multikulturalis tanuldsi rendszerek
részleteit 1asd: IntlUni www.intluni.eu

egylittmikodéshez is szikséges. Funkcioit azonban
gondosan kalibralni kell. A kutatasi eredmények
kozzétételekor egy nemzetkdzi olvasd szamara kozzé
kell tenni; ugyanakkor fontos a helyi/nemzeti nyelveken
torténd kozzététel, hogy a tudomanyos és technologiai
eredmények eljussanak az azokat finanszirozo
kozosséghez, €s a tématol fliggden kontextudlis hatdst
fejtsenek ki. Raadasul ez az egyetlen modja annak,
hogy elkeriiljiik az érintett nyelvek doménvesztését —
szem elott tartva, hogy a domain elvesztése eléfutara
lehet a nyelvek részleges elvesztésének.

Egy gyakori félreértés gyakran arra készteti a
felsdoktatasi tisztviseloket, hogy ugy dontsenek, hogy a
nemzetkdzi oktatasi és kutatési
tevékenységeknekmindig angolul kell lenniiik, altalaban
feltételezve, hogy ez az, ami statuszt ad nekik. A
milanéi Politecnico "minden angol nyelvii szabalyanak
jol ismert esete szemlélteti ezt a tendenciat, €s sok mas

példa talalhatd a nem angol nyelvll orszagok
egyetemeinek honlapjan, amelyek angol nyelvi
programokat népszeriisitenek’. A Campus France

iigyndkség a franciafelsoktatast azzal mozditja eld,
hogy ,, Ezértmar nem sziikséges folyékonyan beszélni
franciaul ahhoz, hogy Franciaorszagban tanulhassunk™”.
Ez az allitas feltarja, hol az igazi probléma: a
felsGoktatasiintézmények,, eladjak” azt az elképzelést,
hogy a nyelvek cserélhetd kodok.

A tudastazonban a nyelveken keresztiil szerzik meg,
épitik és tovabbitjak. Az egyetemi tantermeket gyakran
mesterségesen egynyelviivé teszik. A helyi/nemzeti és
kulturdlis 6rokség nyelveit altaldban nem tekintik
tudomanyos  szempontbol  relevansnak, ¢és a
felsdoktatasi tevékenység helyi kontextusra gyakorolt
hatasat gyakran alabecsiilik vagy figyelmen kiviil
hagyjak. ime néhany példa arra, amit Skutnabb-Kangas
(1988): 13) felhivja a ,nyelviséget”, egy sor
,ideologiat, struktardkat ¢és gyakorlatokat, amelyek
legitimaljak, megvalositjak, szabalyozzak és
reprodukaljak a hatalom és az eréforrasok (anyagi és
immaterialis) egyenl6tlen eloszlasdt a nyelv alapjan

2 2018.januar 29-én azonban az olasz Consiglio di Stato
alkotmanyellenesnek nyilvanitotta a Politecnico azon
tervét, hogy bizonyos kurzusokat csak angol nyelven
kinaljon; lasd:
WWww.giustizia-amministrativa.it/cdsintra/cdsintra/Ammin
istrazionePortale/DocumentViewer/index.html?
ddocname=6RRRYBGTYVS7DABC5SMN-
SYVZUQ&q

3 www.campusfrance.org/en/page/programs-taught-
English
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meghatarozott csoportok kozott”.

Figyelembe véve a kiilonb6zo szereplok nyelvi
konyvtarait  tobbnyelvii  konferencidkon,  atfogd
megkozelitéseken  és/vagy  forditdsi  stratégidkon
keresztiil, amelyek a beszélgetés soran mas nyelvekrol
szarmazo szavakat vagy kifejezéseket hasznalnak,
lehetové teszik a kiilonb6z6 nyelvek hasznalatat a

kontextus sajatos igényeinek és célkitlizéseinek
megfeleléen (tanitds és tanulds, helyi és nemzeti
terjesztés, nemzetkdzi kommunikacio stb.). A
kiilonb6z6 nyelvek  hasznalata megkonnyiti a

fogalmakhoz és az ismeretekhez valo hozzaférést, mivel
a nyelvi kompetencia a tartalomhoz val6 hozzédértés
feltétele. Ezt mutatja példaul Dukhan et al. (2016) a
tanulmény az anyanyelv hatdsa a jegyzetek soran
eléadasok és iskolai eredmények az elsé tanulmanyi
évben.

Az FErasmus online nyelvi tamogatas (OLS)
hasznalatanak novelése az elsG lehetséges 1épés a
tobbnyelviiség javitdsa felé. Ezt a hataskort a MAGICC
projekt  (www.magicc.eu) keretében kidolgozott
koncepcionalis keret alkalmazasaval lehet megismerni
és  megerGsiteni, amely nem  csupan  egy
kompetenciaskalat javasol (deszkriptorok formajaban),
hanem a tébbnyelvli készségek kiépitésére vonatkozd
forgatokonyveket is.

A MIME projekt keretében végzett szamos
esettanulmany segit megérteni a kiillonb6z6 nyelvek
hasznalatdnak hatdsat a tudasszerzési folyamatban.
Eredményeik azt mutatjak, hogy amikor a munkat
osztalytermekben vagy kutatélaboratoriumokban végzik
valodi MML-ekben (pl. kiilonb6z6 nyelvek hasznalata a
munkacsoportokban a problémak megoldasara), a tudast
kiilonb6zo perspektivakban fejlesztik ¢és konnyen
elsajatitjak, ami a kiilonb6z6 nyelvekenszobeli.

Politikai kovetkezmények

A fels6oktatasnak tobbnyelviinek kell lennie, mivel a
nyelvi sokszinliség elényt jelent, és a valoban
multikulturalis  oktatdst nem szabad egynyelvi
gyakorlatokra szlikiteni. El6 kell mozditani a
tobbnyelviiséget a kontextus-orientalt
megkozelitésekkel kialakitott felsdoktatasi nyelvi
politikdk (HELP) keretében, beleértve a lingua franca
(beleértve az angol nyelvli oktatast is) és a
helyi/nemzeti  nyelveken  torténdoktatds  kozotti
egyensuly fenntartasara irdnyulo stratégiakat, amelyek
lehet6vé tennék a didkok és a személyzet szdmara, hogy
hozzaférjenek sajat nyelvi repertoarjukhoz.
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54 A gépiforditas helyettesiti az emberi forditokat?

Anthony Pym, Universitat Rovira i Virgili

Mivel a gépi forditds mindsége javul, a politikaknak
emberi forditok nélkiil kellene-e lenniiik? Néhany
kommentator megjosolja az ,.egyszerliség” érkezését,
ami az a pillanat, amikor a szamitogépek helyettesitik
az emberi agyat. Az ,,egyediség” fogalma vitathatd, de
ha ez megtorténik, akkor ez lesz az az id6, amikor
politikdinknak inkabb gépekre, mint emberekre kell
tamaszkodnunk? Szamos oka van annak, hogy ez
valosziniileg nem fog megtorténni hamarosan. De a
népszerl okok nem a leghelyesebbek.

Mitmond nekiink a kutatas?

El6szor is, tisztdn technikai szempontbdl a jelenlegi
gépi forditdsi rendszerek problémaja nem annyira azok
feldolgozasi kapacitasa, mint azok az adatbazisok,
amelyeken mikddnek. Nagyon sziik teriileteken, mint
példaul a nagy gépek kézikdnyvei, nincs probléma a
kifejezések és kapcsolatok listdjanak stabil és tiszta
vezetésével. Barmely nyitott teriileten azonban nagyon
nehéz biztositani az adatbdzisok megbizhatosagat,
kiilonosen akkor, ha a felhasznalok gy teszik kozzé a
gépi forditasi eredményeket, mintha emberi forditasrol
lenne szo6, és a hibakat ezutdn ujra beviszik a nyilt
adatbazisba. A rosszul  tdjékozottfelhasznalok
csokkenthetik a gépi intelligenciat.

Masodszor, felmeriil a piaci kereslet kérdése. A szakmai
forditas vildgpiaca folyamatosan nétt, a személyek és
termékek interkulturalis mobilitdsanak  altalanos
novekedésével egyiitt. Ez annak ellenére tortént, hogy
az angol nyelv lingua franca, a gépi forditas
rendelkezésre allasa és az Onkéntes forditds fokozott
hasznalata (,,crowdsourcing”) ellenére nétt. Mivel a
globalizacio noveli a forditasok iranti altaldnos
keresletet, a gépi forditast olyan alacsony kockazati
helyzetekben alkalmazzak, amikor az eldnydk nem
indokoljak az emberi fordit6 koltségeit.

Jelenleg a gépek nem tavolitjak el a forditok munkajat;
6k végzik azt a munkat, amiért a forditok tal dragak.
Hasonl6  jelenség  tinik  alkalmazhatonak az
értelmezésre: még nincs bizonyiték arra, hogy a Skype
Forditoban hasznalt szdébeli gépi forditas példaul
megfosztand a hivatasos tolmacsokat munkajuktol.
Ezekben az esetekben a technoldgiak csak novelik a
forditas mennyiségét.

Harmadszor, a szakmai forditds jellege megvaltozik,
mivel a nyelvi szolgaltatdsok nytjtasanak egy 1j tipusa
eltavolodik a la carte forditastdl. Az emberi forditd
(vagy tolmacs) magas kockazatu helyzetekben mindségi
garanciat vallal. A forditok nem csak bizonyos
mennyiségll utdszerkesztésre térnek at, hanem atirdsra
¢és interkulturalis konzultacids szolgaltatasokra is, ahol
képesek  biztositani azt a megbizhatosagi és
alkalmazkodasi szintet, amelyre a gépi forditast soha
nem tervezték.

Az egyetlen hatrany a nyelvek viszonylag korlatozott
kore, amelyekhez elektronikus adatbazisok és egyéb
er6forrasok allnak rendelkezésre, vagy legalabbis olyan
szinten, amely lehetdvé teszi a gépi forditast. A nagy
gyarmati nyelveket jol szolgaljak, és jelenleg mintegy
90 f6t neveznek meg a fobb online rendszerek szamara,
de a bevandorlds szamos kis nyelveegyszertien nem
rendelkezik a gépi forditashoz sziikséges elektronikus
forrasokkal, egyes esetekben kodifikalt irasbol. A
kisebb nyelvek beszél6i ezért kotelesek egy nagyobb

nyelven dolgozni azaltal, hogy a gépi forditast
ténylegesen egy lingua franca kozvetitésével
kombinaljak.

lllusztracioé és bizonyiték

Jol érezziik magunkat a gépi forditassal. Amint az az
alabbiakban lathatd, Luis Fonsi dala Despacito, angol
nyelven egy 2014-estranszfer alapu rendszer Aaltal,
valoszinlileg nem segit elcsdbitani senkit, hanem egy
2017-es neuron alapu rendszer.

Bar a képregény hibak altalabanazt sugalljak, hogy a
gépek soha nem forditanak,mintaz emberek, az on-al
forditasi rendszer, amely 2017 februdrja 6ta miikodik,
sokkal jobb, és az oralisrenderelés is javul a Skype
Forditon. Igy szérakozhatunk, de a gépi forditds most
komoly figyelmet igényel.

Politikai kovetkezmények

A tobbnyelviiség javitasat célzoé politikdk ezért a
kovetkezd modon integralhatjak a gépi forditast.

1. Annak biztositasa, hogy a gépi forditas hasznalatat és
korlatait az altalanos idegennyelv-képzés részeként
oktatjak.

2. A forditok olyan kommunikaciés technikakkal
kapcsolatos képzésének 0sztonzése, amelyek integraljak
a gépi forditast, beleértve nemcsak az eldzetes
szerkesztést és az  utdszerkesztést, hanem a
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megbizhatosagot eldsegitd készségeket is. van Rensburg, A., Snyman, C. & Lotz, S. (2012). A
Google  Translate  alkalmazasa  felsGoktatasi
kornyezetben: Forditasi termékek értékelése. Dél-
afrikai Nyelvtudomanyi és Alkalmazott
Nyelvtudomanyi Tanulmanyok, 30, 511-524.

Referenciak és mélyités Wilks, Y. (2009). Forditdsi gép. Hatokore és korldtai.

Turovsky, B. (2016). Tiz éves Google Translate. goo.gl/ New York: Springer vagyok.
TinUWKk. Hozzaférés 2017. majus.

3. Az elektronikus er6forrasok kevésbé elterjedt
nyelveken torténd fejlesztésének tamogatasa.

Eredeti dal Altavista Babelfish Google forditas Egyéb forditas?
(2014) (2017)
Despacito Lassan Lassan
Quiero desnudarte egy besos Le akarok vetk&zni, hogy Lassan meg akarlak csoékolni.
despacito lassan csokolézhassak.
Firmo las paredes de tu Alairva a labirintus falan irja ala a labirintus falan
laberinto
Y hacer de tu cuerpo todo egy Es készitsd el a tested egy Es az egész tested legyen
kézirat kézirattal kézirat.
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55 Mi az a kolcsonos megértés és mire valo?

Machteld Meulleman, Alice Fiorentino, Reims Egyetem, Champagne-Ardenne

A kolesonds megértés ( mds néven befogado
tébbnyelviiség vagy lingua receptiva) akkor fordul eld,
amikor az emberek kommunikalnak egymassal,
beszélik a sajat nyelviiket, mikozben megértik egymas
nyelvét. Ez akkor lehetséges, ha a felszolalok bizonyos
mértékig megtanultak a madasik nyelvet, vagy ha a
nyelvek kolcsondsen érthetdek, azaz ha kelléen
hasonléak ahhoz, hogy lehetévé tegyék a spontan
kolcsonos megértést (Gooskens & van Heuven 2017).
Altalanossagban elmondhato, hogy az
intercomprehension akkor miikodik a legjobban, ha a
felszolalok anyanyelve a szokincs, a morfologia és a
szintaxis szempontjabol kozel all egymashoz, mint
példaul az olasz, a francia, a cseh és a szlovak. A
kolesonds megértés széles korben elterjedt és jol
tanulmanyozott olyan stabil kétnyelvli vagy tobbnyelvii
kornyezetben, mint példaul a bevandorlo csaladok vagy
a hatar menti régiok (pl. Skandinavia). Ami azonban a
mobilpolgarokkal vagy azok kozétti interakciokat illeti,
az abban rejl6 lehetéségeket még messze nem
hasznaljak ki.

Mit mond a kutatas?

Braunmiiller és Ferraresi (2003) szerint az egynyelvii
nemzetallam felemelkedése ahhoz vezetett, hogy a
kozvélemény ritkabban hasznalja a kdlesondsmegértést
¢és a tudatlansagot. Varhaté azonban, hogy az eurdpai
tarsadalom tobbnyelvii kontextusdban egyre gyakoribba
valik az egymas kozotti megértés, és feltételezhetd,
hogy spontan hasznalata sokkal gyakoribb, mint
altalaban feltételezhetd.

A kolcsonds megértés bizonyult az egyik legegyenlobb
tébbnyelvii kommunikdcios modnak, mivel mindenki
szamara lehetdve teszi a sajat nyelvét.

Mivel kevesebb iddbe telik a befogadd készségek
elsajatitasa, mintsem a produktiv készségek elsajatitasa
(kiilonosen az azonos nyelvi csaladhoz tartozo
nyelveken), az  intercomprehension  racionalis
kozvetitési lehetdség azon személyek szdmara is, akik
gyakran utaznak vagy koltoznek egyik orszagbol a
masikba; az olvasasi készségek fejlesztése gyakran az
elsé helyen all, ami 6sztonzi az egyéb kompetencidk
terén elért haladast. Emellett a kolcsonds megértés
lehet6vé teszi a valdban interkulturalis interakciokat,
mivel mindkét felszolalo alkalmazkodik egyméshoz.

lllusztracio és bizonyiték

Az elmult 20 évben szamos kutatasi projekt — koztiik
néhany, az Eurdpai Bizottsag altal finanszirozott projekt

(pl. EuRom4, EuroCom) — a kolcsonds megértés
szamos aspektusat vizsgalta, és a nyelvtanarok vagy

nyelvtanulok szamara specialis oktatdsi anyagok
kifejlesztéséhez vezetett. Szamos kérdés azonban
tovabbi megfontolast igényel, mint példaul a

kifejezetten mobilis polgarok kozotti, konkrét nyelvi
képzés nélkiili, spontan hasznalat feltételei. Ezért a
MIME projekt empirikus tanulményait két nagyon
sajatos tobbnyelvli kontextusban 0Osszpontositotta az
egymas kozotti megértésre.

F6 tanulmanyunk azokra az olasz csaladokra
Osszpontositott, akik olyan gyermeket fogadtak orokbe,
aki nem besz€lt olaszul. A Chilébdl 6rokbefogadott két
olasz csalad megfigyelése azt mutatta, hogy a
csaladtagok onként értelmezték egymast. Amikor errdl
kérdezték, a sziilok azt allitottdk, hogy jobban szeretik
egymas kozotti megértést mas stratégiakkal szemben,
mert lehet6évé teszi szamukra, hogy pontosan kifejezzék
magukat.

Apa: En az a fajta ember vagyok, aki inkdbb beszélni
szeretne. Ugy értem, beszélem a nyelvemet, mert ugy
érzem, megértettem.

Természetesen a pontossagot csak akkor lehet k6zolni,
ha a nyelvek megfeleld szinti kdlcsonds érthetdséget
tesznek lehetdvé, mint példaul a spanyol és az olasz.
Ezenkiviil j6 egylttmiikodésre van sziikség ahhoz, hogy
a szobeli megértés miikddjon. A sziilok megemlitették,
hogy elészor ugy alakitottdk 4t beszédiiket, hogy
megkonnyitsék a kolcsonds megértést €s befogadd
hozzaallast alkalmazzanak. A gyermekek
orokbefogadasaval  Osszefiiggésben a  kdlcsonos
megértés lehetdvé teszi valamennyi csaladtag egyenld
részvételét, ami erdsiti a csaladi kotelékeket.

Egy masik tanulmany a nemzetkézi labdarugo-
szakemberek altal Franciaorszagban hasznalt nyelvekrdl
azt mutatja, hogy a kolcsonds megértést gyakran
gyanusitjak. Példaul Marcelo Bielsa argentin labdarago-
edzOt, aki a sajtokonferencidkon egymadst kovetd
tolmacsolast hasznal, egy 0jsagir6 megkérddjelezte az
értési készségeivel kapcsolatban, ami azt sugallja, hogy
részleges nyelvi készségei a francia nyelvtudas
hianyarol tanuskodnak.

Ujsagiré (francia nyelven): Hogy értesz néha francidul
a kerdeseket anelkiil, hogy beszélnéd a nyelviinket?
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(Forditas spanyolra)

Marcelo Bielsa (spanyolul): Mert attol félek, nevetséges
és kigunyoltam magam. (Forditds franciara)

Ujsagiré (francia nyelven): A kivetkezd szezonban
jobban beszélsz franciaul. (Forditas spanyolra)

Marcelo Bielsa (spanyolul): Majd meglatjuk. (Francia
forditas)

Bar informalis kontextusban széles korben hasznaljak
és nagyra értékelik a kolcsonds megértést, szakmai
kornyezetben tovabbra is  kevésbé elfogadott.
Szerencsére a szakmai kontextusok tanulmanyozasa azt
mutatja, hogy minél intercomértobb,  annal
elfogadottabb (Berthele & Wittlin 2013).

Politikai kovetkezmények

Az er6s politikai tdmogatas elengedhetetlen a lehetséges
kolesonds érthetdségrél a felszolalok kozotti valodi
kolcsonds megértésre vald attéréshez. A kovetkezd
kezdeményezéseket lehet javasolni.

1. Felhivjuk a figyelmet arra, hogy a kapcsolodo
nyelvek kozotti szamos formalis hasonlosag lehetévé
teszi az informacidkhoz val6 kozvetlen hozzaférést.

2. Biztositani kell az embereket a spontan intercomérto
készségeikrol, és 0sztonoznilik kell oket arra, hogy
gyakorlat vagy képzés révén erdsitsék meg ezeket a
készségeket.

3. A személyes interakciokban részt vevd eldadok
Osztonzése arra, hogy az altaluklegjobban ismert

nyelveken fejezzék ki magukat, amikor képesek
megfelelden megérteni egymadast (akar azért, mert
elsajatitanak egy szorosan kapcsolodd nyelvet, vagy
azért, mert passzivan ismerik a masik nyelvét vagy a
ketté kombinacidjat).

Referenciak és mélyités

Berthele, R. & Wittlin, G. (2013). Befogado
tobbnyelviiség a Svajci Hadseregben. International
Journal of Multilingualism, 10(2) 181-195.

Blanc-Benveniste, C. (szerk.) (1997). EuRom4: A
roman nyelvek egyidejii tanitasanak modszere.
Firenze esetében: Nuova Italia vagyok.

Braunmiiller, K. & Ferraresi, G. (2003). A4
tobbnyelviiség szempontjai az europai
nyelvtorténetben. Amszterdam: John Benjamins
vagyok.

Escudé, P. & Janin, P. (2010). A4 tobbnyelviiség kulcsa a
koélcsonos megértésrol. Parizs: A CLE International.

Gooskens, C. & van Heuven, V. (2017). A keresztnyelvi
érthet6ség mérése a german, romantika €s szlav
nyelvi csoportokban. Beszédkommunikdacio, 89, 25—
36.

Klein, H. G., 1. Galinska-Inacio, D. Rutke, T.
Stahlhofen & K. Wegner (2004). EuroComOnline —
Internetkurs zum Erwerb rezeptiver Kompetenzen in
Italienisch - Rumdinisch — Spanisch.
eurocom.httc.de/index.php

147MIME Vademecum



56 A forditasi és tolmacsolasi szolgaltatasok csokkentik-
e a fogadod nyelvek tanulasanak osztonzését?

Nike K. Pokorn, Jaka Cibej, Univerza v Ljubljani

A bevandorlas novekedésével a fogado orszagokban a
nyilvanos vita elkezdte Osszekapcsolni a forditasi és
tolmacsolasi szolgaltatasokat azzal, hogy az wjonnan
érkezoket nem lehet bevonni adominans inguista
trendbe. Ezt a hitet észlelték az Egyesiilt Allamokban
(Schuck 2009: 162, 170) és az Egyesiilt Kiralysag
(Schiffner 2009). Hasonlo érvek talalhatok a forditas és
tolmacsolas ellen a politikai diskurzusban. Példaul
2007-ben az Egyesiilt Kiralysag kozosségekért és helyi
onkormanyzatokért felelos allamtitkara, Ruth Kelly
(2007) azzal érvelt, hogy a forditasi és tolmacsolasi
szolgaltataisok nyuUjtdsa hatranyosan befolyasolta a
bevandorlok angol nyelvtanuldsra valdo Osztonzését,
mivel olyan mankoként szolgal, amely meghosszabbitja
az anyanyelviiktél valo fliggdségiiket. 2015-ben Eric
Pickles, a Kozosségek brit titkara elmondta, hogy "
atanacsoknak fel kellene hagyniuk azzal, hogy idegen
nyelvekre forditjdk az adofizeték pénzét. La forditas
megakadalyozza, hogy az emberek integraldodjanak a
brit tarsadalomba" (a Daily Mail Online-ban jelent meg,
2015. januar 10.).

Ezen allitasok egyike sem alapul empirikus
bizonyitékokon, és soha nem allapitottak meg ok-

okozati 0Osszefiiggést a tolmacsolasi ¢és forditasi
szolgaltatasok nyujtasa és a  fogadé nyelv
elsajatitasanak megtagadasa kozott.
Mit mond a kutatas?
Szlovénidban tanulmanyt végeztek az ingyenes

tolmacsolasi és forditasi szolgaltatdsokkal, valamint
ingyenes szlovén nyelvtanfolyamokkal rendelkezd
bevandorlok egy csoportja korében. Kérdoivet
hasznaltak a menedékkéré kozpontok 127 lakosanak
nyelvi profiljanak meghatarozasara, mig a mindségi
adatokat 38 menedékkérd félstrukturdlt interjiin
keresztiil szerezték meg.

Az alabbi eredmények cafoljak azt a feltételezést, hogy
a forditas €s a tolmacsolas akadalyozza a befogadast.

» A forditds és a tolmécsolds nem az eldnyben
részesitett kommunikacios stratégidk. A friss migransok
vagy Ujonnan érkezOk inkdbb mas kommunikacios
stratégidkat hasznalnak, mint példaul az angol nyelv,
példaul a lingua franca vagy a helyi nyelv, ha
elsajatitjak azt. A valaszadok mindossze 10 %-anak nem
volt mas valasztasa, mint tolmacsokat hasznalni a
fogad6 orszagban mindennapi életiikben. A valaszadok

tobbsége (87 %) azonban hangsulyozta, hogy a jogi,
rendodrségi, kozigazgatasi és egészségligyi
kozosségekben magas kockazatd helyzetben 1évo
tolmacsok és forditok timogatasara van sziikségiik.

» A migransok a forditast és tolmacsolast atmeneti
megoldasnak tekintik. A legtobben (61 %) a forditokat
¢s tolmacsokat valdjdban akadalynak tekintik, ami
korlatozza az Uj kornyezettel valdo  fliggetlen
kommunikécidjukat. Valojaban, amikor arra kérik Oket,
hogy képzeljenek el egy olyan forgatokonyvet, ahol
mindig kaphatnak segitséget egy képzett tolmacstol,
amikor akarnak, mindannyian azt mondtak, hogy
jobban szeretnék megtanulni a fogado6 nyelvet.

» A mediator haszndlata soran kényelmetleniil és
fiiggének érezve néhany migrans (31 %) azt mondta,
hogy nem mindig biznak a tolmacsokban és a
forditokban, hogy atadjanak mindent, amit kifejezni
akarnak.

» A tanulmany nem talalt 0sszefiiggést a forditasi és
tolmécsolasi szolgaltatasok allami nyujtasa és a fogado
nyelv tanuldsatol valo elrettentés kozott. A valaszadok
mintegy 95 %-a szerint fontos a helyi nyelv ismerete a
munkakeresés ¢€s a kapcsolatépités soran.

Azok koziil, akik tobb mint hat hénapja tartézkodtak
Szlovénidban, mind részt vettek egy allamilag
finanszirozott szlovén tanfolyamon, egyharmaduk pedig
olyan pontot ért el, ahol részt vehettek a szlovén
interjuban.

lllusztracio és bizonyiték

Ezért nem talaltunk negativ kapcsolatot a forditasi és
tolmécsolasi szolgaltatdsok  nyujtasa és a
menedékkéroknek a fogado orszag dominans nyelvének
elsajatitasara valdo motivacioja kozott.

Politikai kovetkezmények

A politikai dontéshozoknak ezért szem elott kell
tartaniuk a kovetkez6 pontokat.

» Egyedi forditasi politikdkat lehet kidolgozni a
migransok kiillonb6z6 csoportjai szamara.

» Az allamnak kivald mindségli forditasi ¢és
tolmacsolasi szolgaltatasokat kell nyujtania az ujonnan
érkezett migransok szamara, kiilonosen nagy kockazata
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helyzetekben és tartdzkodasuk kezdetén.

> A 6 nyelvi kombinaciok esetében magas szinvonala
tolmacsképzésre van sziikség.

» Folyamatos és ingyenes nyelvtanfolyamokat kell
biztositani a fogadd nyelv oktatasahoz.
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57 Népszerisitsunk egy olyan tervezett nyelvet, mint
azeszperantd, mint a nemzetkozi lingua franca?

Sabine Fiedler, Cyril Brosch, lipcsei egyetem

Az eszperantd nemzetkézi nyelv szociollingvista
statusza azt sugallja, hogy a tervezett nyelv hatékony
kommunikaciés eszkéz lehet, mint barmely etnikai
nyelv (vagy ,természetes”). 130 éves multja ellenére az
eszperantd nem olyan sulyos a nyelvi kutatasban, mint
mas nyelvek, és elsajatitasat nem 0sztonzik ugyanolyan
intenzitéssal.

Mit kellkutatnunk?

Az etnologus szerint az eszperantd 2 millio ember
masodik nyelve (1asd még Wandel 2015); mas becslések
szerint csak 100 000 felszolald beszél. 2015 majusa ota
tobb mint 1,6 millié ember kezdte meg nyelvtanulasat a
Duolingo internetes platformon. A tapasztalatok azt
mutatjak, hogy az eszperantd a morfoszintaxikus
szerkezetének atlathatésaga miatt sokkal konnyebben
tanulhat6, mint mas idegen nyelvek (lasd példaul: Piron
2006: 2489), bar ezt a kontrollos vizsgalatokban nehéz
megerdsiteni. Tanulmanyoztuk az eszperantd nyelv
lingua francaként valé hasznalatat a hossza €s
kozéptavi mobilitas esetében (kiilonds tekintettel az
eszperanton beszéld  csaladokra), valamint {izleti
nyelvként valé hasznalatit egy nemzetkézi nem
kormanyzati szervezetnél Szlovakiaban (lasd Fiedler &
Brosch 2018). Eredményeink azt sugalljak, hogy
alanifikalt nyelv hatékony és kifejezd interkulturalis
kommunikacios eszkozként mitkddhet, lehetévé téve a
magas foki befogadast. A nem kormanyzati
szervezetekrdl szolo tanulmanyunk résztvevoi (foként
az Eurépai Onkéntes Szolgalatnal dolgozé gyakornokok
és onkéntesek) viszonylag rovid id6 alatt megerdsitették
a nyelvtanulas egyszertiségét.

Mig a civil szervezetnél dolgozd oOnkéntesek koziil
néhanyan 6 vagy 12 honapos szakmai gyakorlatuk elott
ismerték az eszperantdt, masok addig nem kezdték el
megtanulni, amig nem dontdttek 1ugy, hogyott
dolgoznak.

Egy masik érdekes eredmény az volt, hogy a nem
kormanyzati szervezet szakmai keretét, amely hat
kiilonb6z6 anyanyelvii alkalmazottat és gyakornokot
foglalt magaban, olyan tdbbnyelvii gyakorlatok
jellemezték, amelyek a kommunikacios helyzetnek és a
résztvevoknek megfelelden valtoztak: Az eszperantot a
munkahelyi interakciok 80 %-dban és a személyes
kommunikacioban hasznaltdk ebédsziinetekben, mig a
tobbi idében a helyi nyelvet, a szlovakot és az angolt
hasznaltak lingua francaként. Emellett interjiink szerint

szamos felszdlalo azt mondta, hogy az eszperantd
propedeutikus hatasat tapasztaljak, azaz azeszperanto
sikeres megszerzése segitett nekik masidegen nyelvek
elsajatitasaban. Ezek az eredmények azt mutatjak, hogy
egy tervezett nyelv elfogadasa nem feltétleniil jelenti
mas nyelvek értékvesztését.

lllusztraciok és bizonyitékok

A tervezett nyelv ismerete megkonnyitette mas nyelvek
késobbi elsajatitasat, beleértve a helyi nyelv tanulasat
azt kovetden, hogy egy spanyol nyelvii csaladdal
rendelkez6 1j fogado6 orszagban telepedett le:

Az espéRanto sokat segitett a beszédkészségem
osztonzésében,nem is probaltam volna magyarul
tanulni, ha nem lett volna eszperanto tankonyvem
magyarul tanulni, ami megkénnyitette szamomra.

Az eszperantd olyan ¢€l6 nyelvnek bizonyult, amely
szdmos teriileten hatékony kommunikacids eszkdzként
nagy potenciallal rendelkezik. Ezt hasznaljak a napi
beszélgetés, mint egy nyelv specialis hasznalatra, és egy
médium az eredeti ¢és leforditott irodalom. Ez
alegsikeresebb nyelv a tobb mint 1000 beépitett nyelvi
projekt kozott. Ez részben szerkezeti tulajdonsagainak
tudhatd be: egy produktiv rendszers szoformalas,
rugalmas szintaxis, valamint a komplexitas és kivételek
csokkentése, mindezt anélkiil, hogy elveszitené a
kifejezOképességet. De az eszperantd sikere elsésorban
az extralingvista tényezoknek kdszonhetd: a nyelv elég
sokszinli és kreativ el6adoi kozosséget taldlt ahhoz,
hogy biztositsa annak fenntarthatd fejlodését ¢€s
terjesztését. 2012 aprilisabanaz eszperanto
hozzaadodott a Google Translate nyelveihez, ¢és
folyamatban van a Vikipedio (az eszperantd6 Wikipédia)
fejlesztése, 2017 decemberében tébb mint 240 000
cikkel. Az eszperantd n¢hany anyanyelvi beszéléje (kb.
1000 f6) nem ir el6 nyelvi normakat, ami azt jelenti,
hogy minden felsz6lal6 egyenrangian kommunikalhat.

Ezen okok miatt az oktatasi rendszereknek nem szabad
figyelmen kiviil hagyniuk az eszperantot, hanem at kell
gondolniuk a benne rejld lehetéségeket, mint a
természetes  nyelvek  kommunikacidos  nyelvét.
Erdfeszitéseket lehetne tenni annak érdekében, hogy
mas idegen nyelvtanfolyamok mellett a tervezett
nyelven is oktatast biztositsanak.
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Politikai kovetkezmények

1. A tervezett nyelveket és interlingvista nyelveket (a
tervezett nyelvek tanulmanyozasat) az egyetemek
oktatdsanak  és  kutatdsdnak teriileteiként  kell
meghatarozni.

2. Szakmai oktatdsi anyagokat kell létrehozni az
eszperant? iskolai oktatasahoz.

3. Az eszperant6t idegen nyelvként fel kell ajanlani a
kivalasztott iskolakban Eurdpa-szerte, a hosszi tava
érték  nagy Iéptékli  meghatarozasara  iranyuld
Osszehangolt megkozelités részeként. Ehhez
tanarképzésre lenne sziikség minden részt vevo iskola
szamara, a mindségi oktatast garantalo szabvanyokkal,
csakugy, mint mas idegen nyelvek esetében.
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58 Kell-e gépi forditast hasznalni a

kozszolgaltatasokban?

Anthony Pym, Universitat Rovira i Virgili

A gépi forditds (TA) altalaban ingyenes online
formatumban érhet6 el, amelyek koziil a legfontosabbat
a vilag legnagyobb informatikai vallalatai kezelik,
amelyek székhelye az Egyesiilt Allamokban van. Széles
korben elterjedt az a nézet, hogy az e rendszerek altal
biztositott forditasok hibasak és megbizhatatlanok, és
azokat minden koriilmények kozott el kell keriilni.
Sokan azonban kovetkezetesen hasznaljak ezeket az
online szolgaltatasokat, és tudjak, hogyan integraljak az
eredményeket mas kommunikaciés stratégiakba. A
kérdés nem az, hogy a gépi forditds hasznalhato-e,
hanem hogyan és mikor hasznalhato.

Mit mond a kutatas?

A technikai segitségnyujtas kozszolgaltatasokban vald
felhasznalasanak felmérése kétféle helyzetet mutat,
amelyek alapvetden eltéréek.

Az els6 forgatokdnyvben a rogzitett szoveget (hivatalos
szOveget vagy esetleg egy weboldalt) egy ingyenes
online gépi forditdsi rendszer mukodteti, vagy a
gombokat online biztositjak, hogy a felhasznalok ezt
maguk is megtehessék. Az eredmény egy irdsbeli
forditas, amely hibakat tartalmaz. Nem fogja latni
ezeket a hibakat, ha nem ismeri a nyelvet; a hibak nem
lehetnek végzetesek; deditt van. Sok esetben a
felhasznald képes lesz megérteni a weboldal vagy
dokumentum tartalmat, de szinte biztosan negativ
kovetkezményekkel jar.

1. A felhasznal6é ugy érzi, hogy nyelvét nem tartjak
tiszteletben, ami negativ kdvetkezményekkel jarhat a
tarsadalmi befogadas érzésére nézve.

2. Negativ hatasok vannak az érintett kozszolgaltatas
markaképére nézve.

3. Bar az altalanos elképzelések megosztottak, a
felhasznaldé  hajlamos  arra, hogy  racionalis
bizalmatlansagot alakitson ki a részletek irdnt, ami azt
jelenti, hogy az Osszes kulcsfontossdgl vagy magas
kockézat informacié gyakran egyszertien nem nyers,
vagy mas csatornaknak kell 6ket kovetnie.

4, A legkedvezdtlenebb helyzetekben,nem
utolsoésorbanaz egészségiigyi szolgaltatasok
tekintetében, magas kockéazati informaciokrol lehet
hinni és fellépni, ami katasztrofalis kdvetkezményekkel
jarhat.

A masodik forgatokonyvben a felhasznalok maguk
véalasztjak a gépi forditdst olyan nyelven, amely
egyébként nem all rendelkezésre, és figyelmeztetik dket
a kapcsolodd  kockazatokra. Az  egészségiigyi
szolgaltatasok weboldala példaul bemutathatnd a
nyomon kovetéshez haszndlhatod telefonszamok listajat
(lasd Liddicoat és Hale 2015), ami alacsony kockézat
helyzetet jelent, amikor a gépi forditds minden
bizonnyal jobb a semminél.

lllusztraciok és bizonyitékok

Ha a gépi forditast specialis helyzetekre, példaul orvosi
konzultaciokra alkalmazzdk, a parbeszédet zart
szkriptekre osztva, minden lépésben korlatozott szamu
opcidval. Ez elég jol mikodik, amig a parbeszéd a
forgatokonyvben marad, amint az egy szakorvosi
forditonal is lathato, aki ingyenesen letolthetd. Amint
elhagyjuk azart forgatokonyvet, mas megoldasokra van
sziikség.

A tarragonai, lipcsei és  ljubljanai MIME
esettanulmanyainkbol kideriilt, hogy a kozelmultbeli
bevandorlok ¢és menedékkérdk online gépi forditast
hasznalnak arra, hogy felkésziiljenek olyan fontos
eseményekre, mint példaul az orvos meglatogatasa.

fgy jutnak el a beszélgetéshez, legalabb némi
megértéssel a hasznalni kivant fogalmakrol, és arrdl,
hogy milyen dolgokat fognak mondani. Ilyen
helyzetekben a gépi forditds nem egyszeriien
,, jobb,mint a semmi”. Ez egy valodi segitség mas
kozvetitési stratégiadkkal kombinalva: Lingua franca,
értés, a fogadd nyelv hasznalata. Az ilyen tipusu
helyzetekben a gépi forditds hasznalata nemcsak
jogszerd, hanem megérdemli a miivelést és a specidlis
képzést is.

Politikai kovetkezmények

A politikai kovetkezmények a kdvetkezok:

1. A szolgaltatok altalaban csak akkor hasznélhatjak a
gépi forditast, ha az mas kommunikacios stratégiakhoz
(szerkesztés elotti, kiadds wutani) kapcsolodik. Ez
kiilénosen igaz a magas kockazata helyzetekre.

2. Ugyanakkor a felhasznalo altal valasztott gépi
forditasra  mutatd  linkek  alacsony  kockazata
helyzetekben és olyan nyelveken is hasznalhatok,
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amelyeken valdszinlileg nem Dbiztositanak emberi
forditast. A gépi forditds semmilyen esetben sem
tekintheté képzett szakember altal készitett forditas
helyettesitésének.

3. A szolgaltatoknak fel kell ismerniiik, hogy szamos
tigyfeliik hasznalja a gépi forditast azaltal, hogy teljes
mértékben tisztadban vannak annak korlataival, és
sikeresen kombinaljak mas kozvetitési megoldasokkal.
Nem szabad megkisérelni az ilyen gyakorlatok
betiltasat.

4. A gépi forditas intelligens hasznalatara vonatkozo
képzésnek részét kell képeznie az altalanos kdzvetitoi
képzési programoknak, amelyeket alapvetd
nyelvtudasként ismernek el.

A neuronalis gépi forditas megjelenése 2016-t6l szamos
nyelvi par esetében javitotta a kimeneti mindséget, €s
nem kétséges, hogy a fiatalabb felhasznalok annal
tobbet tudnak a gépi forditds kommunikacios
stratégidkba torténd integralasarol.

M Dyspnea
Are you experiencing any shortness of
breath?

o) Quality
Y REMEERTER LR,
I'd Bka to know what your shortnass of

breath fesls M.

Is it hard 10 gel a deep breath?

I5 your breathing unsatishying?

Does your chest feel bght’?
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59 Legyen-e az angol, mint lingua franca, tobb

valtozatban is elérheto-e?

Helder De Schutter, Nenad Stojanovi¢, Sergi Morales-Galvez, Katholicke Universiteit Leuven

Az elmult években szamos politikai filozofus ujra
megvizsgalta az angol nyelv hasznalatdt mint lingua
francat, beleértve azt is, hogy ez a dominans szerep
Osszeegyeztethet6-e az igazsagszolgaltatas elveivel.
Ugyanebben az iddszakban egy j, novekvo vita alakult
ki a nyelvészetben az angol nyelv lingua francaként
valé hasznalatar6l, ami azt sugallja, hogy ha nem
anyanyelvi beszélok hasznaljak, az angolt valdjaban
egy masik kiilon kifejezés valtja fel, egy kicsit, mint
mas kommentatorok, amelyek a ,Glorbish”-rél
beszélnek,szemben a hagyoményos angol nyelvvel a
szamos OGshonos fajta egyikében (lasd példaul:
Seidlhofer 2011, Jenkins 2014). Egyesek azzal
érvelnek, hogy a lingua franca-ként hasznalt angol
nyelvtipust nem szabad az angolanyanyelviiek
»tulajdonosanak” tekinteni. Ehelyett az angolt, mint
lingua francat (ELF) Onmagéaban jogszeriinek kell
tekinteni, nem pedig az angol nyelv hianyos
formajanak.

Mit mond a kutatas?

Az ELF nyelvi érdeklddése és a politikai filozo6fusok
nyelvi igazsagossag iranti érdeke egyszerre fejlodott, de
a két irodalmat eddig nemkozelitették meg (példaul a
Gazzola és a Grin 2013 kivételével). Van Parijs (2011),
az angol nyelv nemzetkdzi haszndlatdnak erdteljes
sz0sz06l0ja, valamint szamos kovetdje feltételezi, hogy a
nemzetkozileg hasznalt angol nem kiilonbozik az angol
anyanyelvétdl (ENL). Az elf tamogaték éppen
ellenkezbleg, alapvetden eltéronek tekintik Oket.
Néhany hivatkozason kiviil azonban nem érdekelte a
nyelvi igazsagossag irantérdeklodo politikai filozofusok
altal  felvetett kérdések. A figyelem hianya
problematikus, mivel sulyos hibakhoz vezethet a szoban
forgo kérdések diagnosztizalasaban.

Példaul az az allitds, hogy a nem anyanyelvii angol
beszélok mar nem hatranyos helyzetben vannak az
anyanyelvi besz¢lokhoz képest, amikor az angolt lingua
francéban beszélik (az ,,ELF”értelmében; lasd Jenkins
2014: 39-40; Seidlhofer 2011: 16) tovabbra is
homalyos. Egy ilyen allitas alatamasztasahoz eldszor is
vilagosan meg kell értenilink, hogy mi mindsiil
igazsagtalansagnak vagy fliggetlen hatranynak,és hogy
az ELF hogyan oldja meg vagy csokkenti azt. Csak igy
lehet megfeleld véleményt nyilvanitani az ELF
legnagyobb igazsagszolgaltatasarol.

Ugyanakkor, ha az angol nem anyanyelvi beszélok

altali hasznalata elvalaszthaté az angol nyelv
anyanyelvi nyelvek altali hasznalatatol, akkor a
filozofusoknak tijra kell gondolniuk azt az allitast, hogy
az angol mint globalis jarmiinyelv hasznalata
tisztességtelen. Az ELF érvelés néhany jellemzdje ezt
kovetden a globalis nyelvi igazsagossdg normativ
vitajaba kellene bekeriilnie, ami a jelenlegi allaspontok
megvaltoztatasahoz ¢és a dominans érvek iranyanak
megvaltoztatasahoz vezet.

A kutatds a globalis nyelvi igazsagtalansag négy
forrasat azonositja egy olyan vilagban, ahol az angolt
globalis lingua francaként hasznaljak.

1. Kommunikativ igazsagtalansag: a nem angol
nyelvii el6adok viszonylag alacsonyabb kommunikacios
készségekkel — rendelkeznek, ami  hatraltathatja
kommunikacidjukat.

2. Erdforras-felelosség: a nem anyanyelvi beszél6knek
jelentés er6forrasokat kell forditaniuk az angol
nyelvtanulasra, mig az anyanyelvi beszéloknek erre
nincs sziikségiik.

3. Az élet vilaganak igazsagtalansaga: a nem angol
nyelveket a perifériara helyezik, mig e nyelvek besz¢l6i
¢letiik egyre nagyobb részét angol nyelvil kornyezetben
¢és referencidkban toltik (milyen politikai filozofusok
hivjak ,.élet vilagat™).

4. A méltésag igazsagtalansiaga: az angol magasabb
statusza ezzel Osszefliggésben alacsonyabb statuszt
jelent a tobbi nyelv szamara, és kisebb mértékii
méltosagot és presztizst jelent szamukra.

lllusztraciok és bizonyitékok

Az angol ELF-ként valo tjrafogalmazasa nem sziinteti
meg a nyelvi igazsagtalansagot. Eldszor is, az
er6forrasokba  torténd  beruhazasok  alapvetden
egyenldtlenek maradnak. Masodszor, mivel az ELF
nem stabil és belsdleg dinamikus, a felszolalok szamara
nem vilagos, hogy mi a kommunikaciés cél, ami
kommunikéacids bizonytalansaghoz vezethet. Emellett a
legtobb esetben még mindig hidnyzik az anyanyelvi és a
nem anyanyelvi felszolalok kompetenciaja.
Harmadszor, bar elméletileg Ilehetséges, hogy
»dekulturizaljuk” az angol nyelvet és ,, re-kulturizalni”,
mint egy valéban megosztott és semleges nyelvet, ez
nem hihetd, kiilondsen az ELF alapvet6 instabilitasdnak
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fényében, amely éles ellentétben all az ENL er6s
kulturalis gyokereivel anagy gazdasagi, politikai és
demografiai jelent6séggel birdorszdgokban, mint
példaul Nagy-Britannia, az Egyesilt Allamok,
Ausztralia stb. (Mackenzie, 2014). Negyedszer, éppen
az instabil ELF ¢és az er6s irodalmi és nemzeti
hagyomanyokkal rendelkezd, régéta fennalld ENL
kozotti kiillonbség miatt az ELF presztizse valosziniileg
nem egyezik meg az ENL presztizsével.

Politikai kovetkezmények

Az egyik lehetséges alternativa, tekintettel arra, hogy az
angol jelentds befolyassal bir, és jelenleg jobban
hasznaljadk, mint barmely mas nyelv a nemzetkozi
kommunikaciéban, az angol nyelv hasznalatara
vonatkoz6 masik stratégia keresése. Ez kiilondsen ugy
foghato fel, mint egy policentrikus lingua franca,
csakugy, mint az anyanyelvek, mint a német, a holland
(és maga az angol!) is policentrikus. Az ebbdl eredd
részvétel nem jelent kozvetlenill szakpolitikai
intézkedéseket, de kiterjesztheti a nyelvpolitika
célkitlizéseivel kapcsolatos megfontolasok korét.

Ha a lingua franca maga is policentrikusnak tekinthetd,
az angol nyelv nemzetk6zi kommunikacioban vald
hasznélatdnak magéaban kell foglalnia az angol nyelvnek
az L1 alapjan torténé beszédét, ami belsdleg
valtozatosabbd teszi a nyelvet. Ez a megkozelités
egyértelmiibb kommunikacios standardot biztosit a
joghatésagi  bizonytalansaggal szembeni védelem
érdekében (ahogy az lenne a helyzet, ha az FLE tanulasi
célnak mindsiilne). Amint azt De Schutter (elorealld)
mutatja, lehetévé teszi az L1 jellemzok és kifejezések

angolra torténd atvitelét, ezaltal biztositva a stabilabb
rekulturaciot, és helyreallitia az egyenld méltosagot
azaltal, hogy megfeleldé nyelveket hatiroz meg,
szabvanyokat hataroz meg, és bizalmat ad a nem
anyanyelvi angol felhasznaloknak abban, hogy a helyi
szabalyoknak megfeleléen az angol nyelv is (jo) angol,
amelynek szabvanyositasa hitelesebb ellensulyt biztosit
a felszolaloknak az ENL szabvanyokkal szemben, mint
az ELF volatilitasa.
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60 Melyek a megfelel6 nyelvi megkozelitések a mobil
nyugdijasok nyelvi igényeinek kielégitésére?

Per Gustafson, Ann Elisabeth Laksfoss, Cardozo, Uppsalauniversitet

A viszonylag jomodu nyugdijasok Eszak-Eurdpabol a
Foldkozi-tenger partjai mentén fekvé nyugellatasi
helyekre valé migracioja sajatos tarsadalmi-nyelvi
Osszefliggéseket teremt. Sok nyugdijas migrans nem érti
a fogadd orszag nyelvét, legalabbis nem mélyrehatoan.
Ehelyett a migransok és mas helyi szerepl6k szamos
nyelvi stratégiat alkalmaznak kommunikacios igényeik
kielégitésére. Melyek ezek a stratégiak, és hogyan
kellene a helyi dontéshozoknak navigalniuk a
nemzetkdzi migracio Osszetett nyelvi kornyezetében a
nyugdijba vonulas soran?

Mit mond a kutatas?

Az eurdpai mobilitdssal és nyelvi soksziniiséggel
kapcsolatban  két normativ  perspektivat  lehet
meghatarozni. El6szor is, a nyelvi kérdések kiemelkedd
szerepet jatszanak a bevandorldk integracidjarol szold
vitakban. Gyakran alapvetd fontossagtinak tartjak, hogy
a bevandorlok megtanuljak a fogadd orszag nyelvét
annak érdekében, hogy hozzaférjenek a
munkaerépiachoz, ¢és részt vegyenek a politikai
folyamatokban, valamint kulturalis okokbol, amelyek
az Osszetartozassal €s az identitassal kapcsolatosak.
Ebbdl a szempontbdl az eldnyben részesitett eredmény
az egyéni szintli tobbnyelviiség, azaz a bevandorlok
anyanyelviik mellett a befogadd orszag nyelvét is
elsajatitjak.

Masodszor, a kisebbségi nyelvi jogokkal kapcsolatban
eurdpai €s nemzeti politikak is 1éteznek, amelyek néha a
migransokra is vonatkoznak. Ezek a jogok azt jelentik,
hogy a tdobbségi vagy hivatalos nyelvtl eltérd
anyanyelvii torvényes lakosok szamara bizonyos
korilmények kozott lehetdséget kell biztositani
anyanyelviik hasznalatara. EbbSl a szempontbol a
tarsadalmi szintli tobbnyelviiség az elényben részesitett
eredmény: a befogadd tarsadalom nemcsak a tobbségi
nyelven, hanem az érintett kisebbségi nyelveken is
nyujt  t4jékoztatast, ¢€és  bizonyos helyzetekben
rendelkezésre all tolmacsolas vagy forditas.

Amobil nyugdijasok nyelvi igényeivel szemben a
politikai dontéshozoknak egyensulyt kell teremteniiik e
két néz6pont kdzott.

lllusztracidk és bizonyitékok

A nyugdijasok nemzetk6zi migracidja esetében a MIME
kutatasa szdmos, a mobil nyugdijasok altal alkalmazott
nyelvi stratégiat azonositott.

1) Sok nyugdijas — legaldbbis a kisebb nyelvi
kozosségekbdl szarmazok — kezdetben megprobalja
megtanulni a fogadd orszag nyelvét. Mas szereplok
hidnyaban a helyi hatésagok szerepet jatszhatnak a
kiilfoldi nyugdijasok igényeihez igazitott
nyelvtanfolyamok biztositasaban. Példaul a nyugdijasok
inkabb a kommunikacios készségekre dsszpontositanak,
mint a nyelvtani korrekciora, és az online tanfolyamok
hasznosak lehetnek olyan célallomasokon, ahol sok
szezonalis migrans nem tud részt venni a helyszinen
rendszeres tanfolyamokon.

A nyelvtanulas azonban nem elegendd. Az iddsek
gyakran nehezen tanulnak uj nyelvet, és kevesebb
lehetéseégiik és Osztonzdjiik van, mint a fiataloknak a
helyi nyelv elsajatitasara. A MIME kutatasok azt
mutatjak, hogy azok a nyugdijasok, akik az ,.életstilus”
okok miattvandorolnak, gyakran kevéssé ismerik az 1j
hazajuk nyelvét.

2) Ehelyett a nyugdijas migransok gyakran
hasznalhatjak anyanyelviiket. A MIME kutatasa ennek
négy modjat azonositotta. Eldszor is, sok nyugdijas
célorszagban alakultak ki kiilfoldon ¢€l6 kozosségek,
ahol a nyugdijas migransok mindennapi életiik jelentds
részét anyanyelviikon élhetik.

Masodszor, a nyugdijasok igénybe vehetik a
tolmacsolasi vagy forditasi szolgaltatasokat, amelyek
gyakran konnyen elérhet6k azokon a helyeken, ahol sok
kiilfoldi nyugdijas telepedett le. A MIME-tanulmany

azonban megallapitotta, hogy ezeket a nyelvi
szolgaltatasokat gyakran baratok, ismer6sok vagy
hivatalos képesitéssel nem rendelkezé tolmacsok

nytjtjak. Erzékeny helyzetekben ez probléma lehet.
Harmadszor, egyes kontextusokban beszamoltak a
kolesonds megértésrol (a kozeli nyelvek felhasznaldi
kozotti  kolesonds megértésrol).  Negyedszer, a
migransok ideiglenesen visszatérhetnek (korabbi)
hazajukba bizonyos tevékenységek végzése céljabol,
példaul orvosukkal vald konzultaciéo céljabol. Ez a
stratégia ,.kimenetként” irhatole.

3) Végiil, az angolt egyre gyakrabban hasznaljak lingua
francaként a nyugdijasok és a helyi lakosok szamara
egyarant, mivel az angol nyelv jobb ismerete. Sok
nyugdijas migrans szamara ez megkonnyiti az életet, ha
nem a helyi nyelven, hanem angolul tud kommunikalni.
De az angol talstlya olyan hatalmi és jogallasi
kérdéseket is magaban foglal, amelyek érzékenyek
lehetnek a bennsziilottek és a kiilfoldiek kozotti
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interakcioban, és igy a tarsadalmi kohézidban is.
Emellett gy tlinik, hogy a helyi hatésagok olykor
talsdgosan biznak az angolban, és gy vélik, hogy az
angol nyelvli informaciok minden kilfoldi szamara
hozzaférhetok.

Ez nem igy van, mivel nem minden mobil nyugdijas ért
angolul, és még azok sem, akik altalaban jobban értik,
ha anyanyelviikon kapnak tajékoztatast. Az angol nyelv
gyakran hasznos az altalanos informaciok napi
kommunikacidjaban és terjesztésében, de bizonyos
csoportok és egyének kiegészitéséhez és kiillondsen
érzékeny helyzetekben az anyanyelvre torténd
tolmacsolasra vagy forditasra van sziikség.

Politikai kovetkezmények

A nyugdijas migransok nyelvi stratégiak széles skalajat
hasznaljdk a mindennapi kommunikaci6 iranyitasara. A
politikai  dontéshozoknak el kell ismerniiik ¢és
alkalmazkodniuk kell ehhez a sokféleséghez, el kell
keriilniiikk az egyes méretli megoldasokat, és fel kell
késziilnitik arra, hogy a helyzettdl fiiggden kiilonbozo
nyelvi megkozelitéseket alkalmazzanak. Ez magédban
foglalhatja a migransbarat nyelvoktatast, az etnikai
szovetségekkel vald egyiittmiikddést, a jO mindségi
nyilvanos tolmdacsolasi és forditdsi szolgaltatasokat,
valamint az angol nyelv lingua francaként valo jol
atgondolt hasznalatat. Amennyiben a fogadd orszag
hatosagai  képesek és  hajlandéak  tolmacsolasi
szolgaltatasokat nyujtani a birdsagi eljarasoktol eltérd
teriileteken, amennyiben azt az unidés jog -eldirja,
elsdbbséget kell biztositani az orvosi ellatasnak.
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61 Hogyan hasznalhaté a kolcsonos megértés szakmai

kontextusban?

Machteld Meulleman, Alice Fiorentino, Reims Egyetem, Champagne-Ardenne

Az eurdpai koz- és maganintézmények el6tt allo egyik
f6 kihivas az, hogy miként lehet kezelni a tobbnyelvii
kommunikacios kornyezetek széles skalajat, beleértve a
munkat is. A nyelvi kozgazdasagi kutatdsok azt
mutatjak, hogy az angol nyelv magas szintje nem
feltétleniil elegendd, és hogy a mas idegen nyelveken
szerzett készségek széles korben jutalmazhatok, mivel
tovabbi versenyeldnyt kinalnak (pl. Grin, Sfreddo és
Vaillancourt 2010). A tobbnyelvii kdrnyezetben miikodo
vallalatok szamara alternativ megoldasok kozé tartozik
az anyanyelvi tolmacsok felvétele, a hivatasos
tolmacsok és forditok igénybevétele, valamint a hdzon
beliili nyelvi képzés biztositasa. Ezekkel a jol ismert
stratégiakkal parhuzamosan az egymas kozotti megértés
lehetdsége tovabbra is nagyrészt alulkihasznalt, akar
szobeli, akar irasbeli formaban.

Mit mond a kutatas?

Szakmai kontextusban a szébeli megértést szemtdl-
szembe taldlkozokon figyelték meg, mind a kozeli
egyiittmitkodok (Ribbert & 10 Thije 2007), mind pedig
az informalis talalkozok (Klaveren & De Vries 2012)
kozott. E kozvetitési modszer tekintetében szamos
elényre tettek igényt, kiilonosena csapatmunkaval
Osszefiiggésben. Amikor a kollégdk beszélik (vagy kelld
mértékben ismerik) a kapcsolodd nyelveket (azaz
viszonylag kozelallnak egymashoz), ezeket a kozos
nyelvi  készségeket fel lehet haszndlni az
idomegtakaritasra, a mentalis faradtsag elkeriilésére és a
kolesonos kulturalis megértés atadasara.

Az idegen nyelveken irt dokumentumok szakmai
kontextusdban a kolcsonds megértés meglehetosen
széles korben elterjedt, kiilondsen, ha szoétarak vagy
forditasi eszk6zok hasznalatdval kombinaljak. Az
irasbeli befogado készségek két f6 ok miatt rendkiviil
koltséghatékonyak.

El6szor is, maximalis rugalmassagot biztositanak, mivel
egy kis képzéssel nem csak a kapcsolodd nyelvek
magas szintli megértését lehet elérni, hanem a kevésbé
szorosan kapcsolodonyelveken irt dokumentumokbol,
hanem a kapcsolattartd nyelvekrél is (Castagne 2007).
Masodszor, ezek nem jarnak kdzvetlen koltségekkel, és
csokkenthetik a tolmacsolasi és forditasi szolgaltatasok
iranti igényt. Az eurdpai intézmények és a tagallamok

kozotti bels6 kommunikacid szimulacidja azt sugallja,
hogy az eurdpai parlamenti képviselok és az eurdpai
tisztviselok kozotti kdlesonds megértés megvaldsitasa —
a kizarélag az EU valamennyi hivatalos nyelve kdzotti
tolmacsolason  és  forditason  alapuld  modell
alternativajaként — jelentdsen csokkentené a forditasi
parok szdmat, €s tobb millid eurdt takaritana meg a
tagallamok szamara (2008. évi grin), mikozben
elémozditana a tobbnyelvii gyakorlatokat.

lllusztraciok és bizonyitékok

Annak érdekében, hogy feltarjuk a szakmai korokben
val6 kolcsonds megértést, tanulmanyt végeztink a
Reims Champagne-Ardenne Egyetem 10 korabbi
diplomasarol, akik két éven at befogado készségeket
szereztek legalabb harom roman (olasz, spanyol,
portugal) és harom german (német, angol és holland)
nyelven. Tiz résztvevobdl kilenc szamolt be az irasbeli
intercomértacid haszndlatarol, leggyakrabban szotar
hasznalataval kombinalva. Azonban csak néhany
résztvevé szamolt be arrol, hogy csak maganszféraban
hasznalja fel a szobeli dokumentumokra
vonatkozdkolcsonos megértésikészségeit.

fgy még a befogadd tobbnyelviiségre képzett
szakemberek sem hasznaljak ezeket a készségeket
szobeli kornyezetben.

Ez arra utal, hogy a szobeli intercomprehension
professzionalis hasznalatat még nem tekintik valodi
alternativanak az olyan stratégidkkal szemben, mint a
lingua franca. Az egyik lehetséges megoldas az lenne,
ha arra 0Osztonoznénk a szakembereket, hogy
kifejezetten allapodjanak meg az altaluk igénybe vehetd
kozvetitési stratégidkrol, példdul azaltal, hogy az
egylittmiikodés megkezdésekor roviden megyvitatjak
nyelvi repertoarjukat.

Politikai kovetkezmények

A fentiek fényében a politikai dontéshozok a kovetkezd
intézkedéseket mérlegelhetik.

1. Osztonozzék és segitsék a szakmai szervezeteket
olyan kisérleti projektek végrehajtdsaban, amelyek
elémozditjdk az egymas kozottimegértést, mind az
irasbeli dokumentumok feldolgozdsa, mind pedig a
csoportokon beliili személyes interakciok tekintetében.

2. A szakmai szervezeteknek egyéni képzést kell
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nyujtaniuk a tSbbnyelvii csapatokban részt vevo
személyzet szamara az  interaktiv  interértési
készségekrol, valamint irasbeli készséget kell
nyujtaniuk a személyzet azon tagjai szamara, akik
gyakran szembesiilnek egymassal kdlcsonosen érthetd

vagy mar részben ismert nyelveken készitett
dokumentumokkal.
3. Tartalmazza a tobbnyelvii ésinterkulturalis

orientacioval rendelkez6 munkakdri profilok interértési
készségekkel kapcsolatos képzését.

u probalja megérteni a dokumentumot
intercomértén keresztul

: L1-nek megfelelé dokumentum keresése
N szétar megtekintése

forditasi vagy tolmacsolasi szolgaltatasok

o|=IvV]|W|~lO|O|N|0]|©

Szébeli dokumentum

irasbeli dokumentum

AVALASZADOK VALASZA A KOVETKEZO KERDESRE:
LEGY IDEGEN NYELVU DOKUMENTUM ELOTT MILYEN
STRATEGIAT HASZNALSZ?”
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62 Mik a legjobb modja a gépi forditas?

Anthony Pym, Universitat Rovira i Virgili

Konnyt ingyenes online forditast kapni, megddbbenteni
a hibaktol, és kijelenteni, hogy a rendszerek
haszontalanok, és az emberek mindig jobb forditast
fognak forditani. Amikor azonban az online gépi
forditasi  szolgaltatasok tobb mint 500 millio
felhasznalot vonzanak, és tobb mint 100 nyelven allnak
rendelkezésre (Turovsky 2016), egyértelmii, hogy az
emberek hasznosnak talaljak Oket, kiilondsen az
intenziv mobilitas esetén. A kihivas az, hogy pontosan
tudjuk, mi a gépi forditds helyes, és mikor kell
hasznalni.

Mit mond a kutatas?

Mivel a gépi forditast sok kiillonboz6 teriileten
hasznéljak, a kutatok kivalaszthatjak azokat a
teriileteket, amelyek a legjobban megfelelnek az elérni
kivant eredményeknek. A fejlesztok és vallalataik altal
végzett kutatasok ezérthajlamosak tulbecsiilni az
altalanos teljesitményt, ugyanugy, minta hagyomanyos
forditok  ellenallasanak  keresése a  gyenge
teljesitménytkevéssébecsiili tal. Az arra vonatkozo
felmérésiink, hogy a gépi forditast ténylegesen hogyan
hasznaljak a kozszolgaltatdsokban, szamos nagyon
kiilonboz6 forgatokdnyvet azonosit.

Gépi forditas zart teriileteken: migkorlatozott szami
dolog kapcsolédik egymashoz korlatozott szamu
modon, példaul a gépi kézikonyvekben vagy bizonyos
szamitogépes termékekben, a gépi forditds nyers
mindsége nagyon magas lehet, még akkor is, ha az
eredményeket ellendrizni  kell (,,post—szerkesztett”)
nagy kockazati kommunikacio esetén. Amikor a bels6
gépi forditobmotorokat ilyen modon hasznaljak, nagy
forditasi memoridkként mikddnek.

Gépi forditas az alacsony kockazatii kommunikdciohoz:
mindenolyan esetben, amikor a hibak koltségei
minimalisak és a felhasznalok megértik dket, gyakori,
hogy a felhasznalé kezdeményezésére gépi forditast
biztositanak olyan nyelvek szamara, amelyek egyébként
nem kapnak forditast.

Ez torténhet példaul az onkormanyzati weboldalakon,
ahol a felhasznalonak az érintett nyelvre kell
kattintania, és tajékoztatni kell arrdl, hogy a fordités
helytelen lehet. Ugyanez az elv érvényes azokban az
esetekben, amikor a dialogusos visszajelzés lehetové
teszi a forditasok szobeli ellenérzését, példaul az orvosi
konzultaciok soran. Ilyen helyzetekben a gépi forditas
altalaban a mobil emberek altal hasznalt megoldasok
egyike.

Utoszerkesztés nyilt vagy nagy kockdzatu teriileteken:
mivela fenti kritériumok nem érvényesek, a gépi

forditasokat az embernek kell korrigalnia (,,post—
szerkesztett”), talan tobb kiilonb6z6 moddon. A
posztszerkesztésgépi forditdsa sok teriileten hasonld
mindségli forditasokat készit, mint a teljesen emberi
forditasok, némi idémegtakaritassal.

Nem forditok mint kiadok: szamostechnikai teriileten a
kezdd nyelvet nem ismerd terepi szakértok sikeresen
post-szerkeszthetik a gépi forditasi kimenetet. Ok
lehetnek  érdekelt Onkéntesek, mint példaul a
részvételikozbeszerzés”. Munkdjukat szakmai forditok
ellendrizhetik, az elvart mindségtol fiiggden.

Elbszerkesztés, ha tébb célnyelvre van sziikseg:
aposztkiadas f0 alternativaja a ,, pre-edition”, ahol a
kiindulési szdveget egyszertsitett és ellendrzott nyelven
irjak le, miel6tt gépi forditasi rendszer miikddtetné. A
min6ség nagyon magas lehet, és a hatékonysag
novelése minden tovabbi célnyelv sziikséges. Altalaban,
ha tobb mint 06t célnyelvre forditasz, akkor az
elészerkesztés jobb lesz, mint a posztszerkesztés.

lllusztraciok és bizonyitékok

Szamos modja van a gépi forditds munkafolyamatokba
torténd integralasanak. A maximalizalé modell Carson-
Berndsen et al. (2009)csatolt diagramja. A szoveg a bal
fels6 sarokban lép be, ahol a lefordithaté elemeket
kivonjak és automatikusan szegmentaljak (altaldban
mondatokban) a trac tion memdriarendszerekben
torténdfeldolgozascéljabol. A szegmensek ezt kdvetden
egy gépi forditasi rendszert vezetnek be, amely az adott
teriileten Onkéntes szakemberek vagy célnyelvi
szakértok altal feliillvizsgalhatd valtozatot biztosit. A
hivatasos forditok feliilvizsgaljak az eredményt, majd
elvégzik a célnyelv stilisztikai feliilvizsgéalatat és
feliilvizsgalatat. A lefordithato elemeket ezutan beirjak
az eredeti formatumban(,rekonstrukci6”) barmilyen
grafikai anyaggal, és a forditas készen all a szallitasra.
Nyilvanvaldéan nem sziikséges, hogy mindezen 1épések
minden projektben megjelenjenek, de mindent az
igényeknek megfeleldenlehet figyelembe venni. Esnem
sziikséges ezt a konkrét sorrendet kovetni: Temizoz
(2013) példaul azt allapitotta meg, hogy a célnyelven
dolgozd mérndkok jobb mindségliek voltak, mint a
masik iranyban. A 1ényeg az, hogy a szakmai teriileten
senki sem mutatja be a nyers gépi forditast
végtermekként.

Politikai kovetkezmények

A gépi forditasban részt vevo politikai dontéshozoknak
az alabbi iranymutatasokat kell figyelembe venniiik:

> a gépi forditas integralhat6 olyan
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munkafolyamatokba, amelyek magukban foglaljak a
szerkesztést és/vagy az eloszerkesztést;

» A nyers gépi forditast csak alacsony kockazati
helyzetekben szabad megjeleniteni, amikor a
felhasznalo kezdeményezi, a korlatokat megértik, és a
nyelvet mas modon nem forditjak le. A bruttdo gépi
forditas tehat Oonmagaban nem felel meg a nyelvi
jogokon alapulé kdvetelményeknek;

» A forditoképzésnek magaban kellfoglalnia a
posztszerkesztést ésaz elOszerkesztést, és az ilyen
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63 Ki dolgozzon tolmacskeént vagy forditokéent?

Nike K. Pokorn, Jaka Cibej, Univerza v Ljubljani

Az ujonnan érkezett migransok, a
kétnyelviicsaladtagok, a mas teriileteken dolgozo
szakemberek (pl. &poldk) és a kétnyelvii munkavallalok
(pl. az egészségiigyi létesitmények takaritdi) gyakran
kulturalis kozvetitoként dolgoznak az egészségligyhoz,
a jogi szolgaltatasokhoz, a rend6rséghez ¢és az iskoldhoz
kapcsolodo rendkiviil érzékeny kornyezetben, és kevés
vagy egyaltalan nem rendelkeznek képzéssel e
feladatokra. Ezeket a rogtonzott tolmacsokat és
forditokat rendszeresen alkalmazzdk az allam és a
kiilonb6z6 unids tagallamok mas érdekelt felei. Tehat
forditokat és tolmacsokat kell képezniink, vagy
hasznéalhatunk kétnyelvii €s képzetlen szakembereket
ezekre a kommunikacios célokra?

Mit mond a kutatas?

Szamos tanulmany elemezte azokat a helyzeteket,
amikor a tolmacsoldst olyan szakemberek végezték,
akik nem részesiiltek tolmécsképzésben. Aztmutatjak,
hogy a szakemberek gyakran olyan téves informaciokat
kozvetitenek, amelyek rossz  kommunik4ciohoz
vezetnek. Példaul az Elderkin-Thompson et al. (2001)
21 spanyol nyelvli beteget vizsgalt meg, akik
névértolmacsok  segitségével kapcsolatba  1éptek
orvosukkal. Megallapitottak, hogy a talalkozok mintegy
fele sulyos kommunikéciés hibdkat eredményezett,
veszélyeztetve a tiinetek orvos altali megértését és
alddsva a beteg aggalyainak hitelességét. A Berg-
Seligson (2011) hasonldéképpen tanulmanyozta a
gyanusitottak kihallgatasa soran tolmdacsként -eljard
rendortiszteket, és felfedezte, hogy kozvetitésiik olyan
helytelen informaciok atadasdhoz vezetett, amelyek
sulyos kommunikacios hibakhoz vezettek.

Mas kutatasok azt mutatjak, hogy jelentds kockazatok
allnak fenn az improvizalttolmacsok ¢és forditok
hasznalatdval kapcsolatban, beleértve az atadas
pontatlansagat(kivételek és kiegészitések), valamint a
partatlansagés a titoktartas hidnyat.

Ardgtonzott tolmacsok gyakran terjesztik eld sajat
véleményiiket, vitatjdk a nyilatkozatot értelmezd
személy nyilatkozatait, utmutatast adnak a valaszoknak
vagy valaszolnak a kérdésekre az altaluk tolmacsolt
személy nevében, és gyakranmas feladatokat is ellatnak
az ¢értelmezett beszélgetésen kiviil (Cambridge 1999,
Flores et al. 2003, Martinez-Gomez 2014; Lesch és
Saulse 2014).

lllusztraciok és bizonyitékok

Ardgtonzott tolmacsok és forditok szintén jelentOs
bizalmatlansagot kelthetnek a kommunikacioban. A
menedékkérokrél 2016-ban  Szlovéniaban végzett
MIME-felmérés kimutatta, hogy azok a migransok,
akiknek tolmacsot kell hasznalniuk a hatésagokkal
folytatott kommunikaciojuk sordn, tudjak, hogy a
tolmécsolds soran gyakran alkalmaznak képzetlen
tolmacsokat, ¢és hogy a képzés hianya rossz
kommunikaciét eredményez. Egy 33 éves irani férfi azt
mondta:

A dokumentumokat lefordito hivatalos forditok és
tolmacsok igen, képesitéssel rendelkeznek. De a
tobbiek, akik csak tolmdcsok...Néhanyan nem tanultak,
tobbségiik nem ezen a teriileten tanult, igy... Mert
ismerik a nyelvet, munkaba jonnek. Neéhavoltegy
félreértés az emberek kozott, vagy félreforditas az
emberek kozott.

Ez az alacsony képzettségii munkaeré aztan
frusztraciohoz vezet, ahogy egy 22 éves afgan férfi
mondta:

Gyakran észrevettem, hogy alegtobbfordito nem tudja
megérteni, amit meg akar érteni...vagy nem képesek
megérteni, vagy nem képesek, nem tudom...vagy nem
tudjik megmagyardzni, ahogy tetszik, tudod. Es ily
modon az informacio elveszik a harmadik személy fele
vezeto uton.

A kutatasok azt mutatjak, hogy a képzetlen kétnyelvii
emberek hasznalataakommunikacié Osszeomlasahoz és
a résztvevok kozotti frusztraciohoz vezethet.

Politikai kovetkezmények

A képzetlen tolmacsok és/vagy forditok
tolmacsolasabol vagy forditasabol eredd
kommunikaciés hibak elkeriilése érdekében a politikai
dontéshozdknak a kovetkezoket kell mérlegelniiik:

1. a szakemberek képzésének tamogatasa, hangsulyt
fektetve a tolmdcsolasi és forditasi készségek
elsajatitasara;

2.kétnyelvii tanarok képzése, hangsulyt fektetve a
tematikus készségek (azaz a szakteriilet ismerete), a
tolmacsolasi és forditasi készségek, valamint a szakmai
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etika elsajatitasara;

3. megfizethetd képzési lehetdségek kialakitasa annak
érdekében, hogy a migransok hozzaférhessenek a
kozosségi tolmacsok ésforditok szakmajahoz.

Referenciak és mélyités

Berk-Seligson, S. (2011). Targyalas és kommunikativ
szallas kétnyelvii betltipussal: kritikus
szociollingvisztikus interakcios perspektiva.
International Journal of the Sociology of Language,
207., 29-58.

Cambridge, J. (1999). Informaciovesztés a kétnyelvii
orvosi interjuk soran egy képzetlen tolmacson
keresztiil. 4 fordito, 5,201-219.

Elderkin-Thompson, V., Silver R. C., & Waitzkin, H.
(2001). Amikor az apolok kétszeresen tolmacsként:
Egy tanulmany spanyolul beszéld betegek egy

amerikai alapellatasi kdrnyezetben.
Tarsadalomtudomany és orvostudomany, 52, 1343—
1358.

Flores, G. et al. (2003). Az orvosi értelmezési hibak és
azok lehetséges klinikai  kovetkezményei a
gyermekgyogyaszati talalkozéasokban.
Gyermekgyogydszat, 111, 6-14.

Lesch, H. M. & Saulse, B. (2014). A tolmacsolasi
szolgaltatas  feliilvizsgalata az  egészségiigyi
agazatban: leir6 attekintés. Kilatasok, 22, 332—-348.

Martinez-Gomez, A. (2014). Bilindz6k szamara
tolmacsolast végz6 blinozok: a normak megszegése
vagy alakitasa? The Journal of Specialised
Translation, 22, 147-193.

Weisskirch, R. S. (szerk.) (2017). Nyelvi brokerek a
bevandorlo csaladokban: Elméletek és
osszefiiggések. London: Routledge vagyok.

164MIME Vademecum



64 Hogyan és mikor kell forditasi és tolmacsolasi
szolgaltatasokat nyujtani az ujonnan érkezett

migransoknak?
Nike K. Pokorn, Jaka Cibej, Univerza v Ljubljani

A kozelmultbeli migracids aramlasok megnehezitették a
forditds vagy tolmdacsolas tamogatdsat a polgari,
tarsadalmi, gazdasagi és politikai tevékenységekkel
Osszefliggésben. Ezek a szolgaltatasok gyakran jelen
vannak a médidban, mint a kozpénzek jelentds ¢€s
sziikségtelen elvandorlasa. A kiilonb6zé nyelvi
szabalyzatok meghatarozzak, hogy mikor kell
biztositani a forditast és a tolmacsolast. Az EU- bana
menekiiltiigyi eljarasokban a 2013/32/EU iranyelv, a
biintetéeljarasok soran pedig a 2010/64/EU iranyelv
biztositotta ezeket. Nincs azonban olyan unios
jogszabaly, amely biztositand a kozintézményekhez
(iskolakhoz, egyetemekhez, kozoOsségi kozpontokhoz
stb.), az emberi ¢és szocidlis szolgaltatasokhoz
(menekiiltkozpontok, Onsegitod koézpontok),
egészségligyl intézményekhez, vallasi szervezetekhez
vagy slirgdsségi segélyszolgalatokhoz valo kozvetitést.

Melyek azok a koriilmények, amelyek kozott a forditas
és tolmacsolas tamogatasa dontd fontossagu és az
allamnak kell biztositania, és milyen aron?

Mit mond a kutatas?

A nem képzetttolmacsok birdsagi igénybevételérol
sz016 szamos tanulmany kimutatta, hogy a tisztességes
birdsagi eljaras biztositasahoz elengedhetetlen a magas
szinvonall  tolmacsolas  (Hertog  2015). Mas
tanulmanyok bizonyitjdk az egészségligyi szervezetek
magas  szinvonali  tolmécsolasi ¢és  forditasi
tamogatasanak fontossagat.

Az egészségligyi ellatassal Osszefiiggésben a megfeleld
nyelvi tamogatas hianya elégtelen diagndzishoz vagy
elégtelen diagnozishoz, késleltetett vagy helytelen
orvosi kezeléshez, tal gyakori orvoshoz, hosszabb
korhazi tartozkodashoz ¢és kettés vizsgalatokhoz
vezethet. Lindholm et al. (2012) elemezte a 2004 ¢és
2007 kozott egy egyesiilt allamokbeli korhazban 3071
beteg aktajat.

A korlatozott  angoltudasa  betegek  korhazi
tartozkodasanak idoétartama jelentOsen rovidebb volt,
amikor hivatasos tolmacsokat alkalmaztak a felvételkor,
illetve a belépéskor és a kilépéskor egyarant. A
professzionalis tolmacsolassal nem rendelkezd betegek
atlagos tart6zkodasi ideje 0,75—1,47 nap volt, mint azok

a betegek, akiknek mind a belépéskor, mind a
kilépéskor tolmacsuk wvolt. Emellett a felvételkor
¢s/vagy kilépéskor tolmacsolasi szolgaltatast igénybe
vevd betegeket kevésbé valoszinli, hogy 30 nap
elteltével visszafogadjak. A megtakaritasok
meglehetdsen egyértelmiiek, figyelembe véve, hogy az
Egyesiilt Allamokban 2013-ban a kérhazi ellatas atlagos
koltsége 1,791 ( profit korhazak) és 2,289 dollar (non-
profit korhazak) kozott mozgott, mig a forditd vagy
tolmacs atlagos fizetése egy amerikai korhazban 22,90
dollar/éra volt. Ez azt jelenti, hogy a tolmacsnak
koriilbeliil 80 orat kell toltenie a beteggel, mieldtt a
tolmacsolasi koltségek meghaladjak a koérhazban
megtakaritott idot.

Az egészségligyi ellatds teriiletén a szinvonalas
tolmacsolasi €s forditasi segitség biztositasanak hianya
szintén panaszokhoz és vitdkhoz vezethet. Quan és
Lynch (2010) arr6l szamolt be, hogy az Egyesiilt
Allamok négy éllamaban 2005 és 2009 kozott 35
kovetelés volt 0Osszesen 2,289,000 USA- dollar
kartéritésre vagy rendezésre, valamint $2 793 800 dollar
jogi koltségekre az egészségiigyi Iétesitményekben
nyujtott megfeleld nyelvi szolgaltatasok hianyamiatt.

lllusztraciok és bizonyitékok

A Ljubljanai Egyetem altal végzett tanulmany 38
menedékkérét hallgatott meg, és kiilonds hangstlyt
fektetett a forditok és tolmacsok hasznalatara (lasd
Pokorn & Cibej 2017).

Az eredmények azt mutatjak, hogy még akkor is, ha a
migransok megtanultdk a fogadé nyelvet, gyakran nem
rendelkeznek az olyan specidlis kontextusokban vald
interakciohoz sziikséges készségekkel, mint példaul a
menekiiltiigyi  eljarasokkal  kapcsolatos  interjuk,
valamint az iigyvédekkel ¢és orvosokkal valo
kinevezések, amint azt egy 26 éves irani interjlialany is
bizonyitja, aki alkalmanként egészségiigyi téren
tolmacsol:

Igen, kint vagy az orvosi rendeloben. Arsitolaz angolig.
De nem értek sok szot az orvoshoz, a testhez, de nagyon
hangosan tanulok.
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Hasonl6é kérdést vetett fel egy 22 éves afgan személy,
aki az interju idején 6t évig Szlovénidban tartozkodott:

Eloszorfoleg  forditokat és tolmacsokat hasznaltam,
amikor nem ismertem szlovéniil. Leginkabb olyan
hivatalos kapcsolatokhoz volt sziikséegem, mint az
interjuk vagy mas kotelezettségek, vagy a korhdazban,
amikor orvoshoz beszéltem, mindig sziikségem volt
valakire, aki megmagyardzza, mire gondolok.

A forditas és a tolmacsolas ezért fontos szerepet jatszik
a befogadasi folyamat kezdetén, és tamogatast nyujt a
migransok néhany legkiszolgaltatottabb helyzetben.

Politikai kovetkezmények

E megillapitasok fényében a kozszolgaltatasok
tolmacsolasat ¢és forditasat az  allamnak kell
finansziroznia ¢s biztositani a magas kockazatu
helyzetben 1jonnan érkezett migransok szamara,

kiilondsen a jogi, rendOrségi és egészségiigyl
struktirakban. Ez a tamogatas eldsegitené a befogadasi
folyamat felgyorsitdsat, mikozben csokkentené a
koltségeket, kiilonosen az egészségiigy teriiletén.
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65 Hogyan kell alkalmazni a befogadas fogalmat a mobil

nyugdijasokra?

Per Gustafson, Ann Elisabeth Laksfoss, Cardozo, Uppsalauniversitet

A MIME-keretrendszer, valamint a bevandorlok
integracidjarol szolo jelenlegi politikai és tudomanyos
megbeszélések a  befogadd tarsadalomba  vald
befogadassalfoglalkoznak. A nemzetkdzi nyugdij-
migracio (MIR = MRI) esetében azonban a befogadasra
gyakran kiilfoldikozosségekben keriil sor, amelyeket
kozos nemzetiség és nyelv hataroz meg, nem pedig a
befogadd tarsadalomhoz viszonyitva. Sok nyugdijas
migrans nem ismeri a fogadd orszadg nyelvét. Hogyan
kellene a helyi politikai dontéshozoknak
megkozelitenilik a mobilitds és a befogadas sajatos
i0jat, amelyet a viszonylag privilegizalt
iddsebb, Eurdpan beliili migransok képviselnek?

Mit mond a kutatas?

A ,nemzetkdzinyugdijas migracié” a nyugati vilag
nyugdijasairautal, akik akar véglegesen, akar
ideiglenesen egy 1) orszagba koltdznek, hogy jobb
életmindséget  keressenek. Az  éghajlattal, az
egészségiiggyel és mas életstilusokkal kapcsolatos
tényezOk gyakran fontos tényezék a migransok
szamara, csakigy,mint a gazdasagi tényezok.

A nemzetkdzi nyugdij-migracio kiilonbdzik a migracid
mas tipusaitol, mivel megneheziti a befogadd
tarsadalmakba wvalé tarsadalmi, kulturdlis és nyelvi
befogadast. Nehéz magasabb ¢életkorban 1) nyelvet
tanulni, és a nyugdijazas utan vandorlé embereknek
kevesebblehetOségiikvan  arra, hogy a migrans
munkavallalokhoz  képest  talalkozzanaka  helyi
lakossaggal. A mobil nyugdijasok gyakran szezonalisan
vandorolnak régi €s Uj orszaguk kozott, ezért az év egy
részében nem tartdzkodnak 0j lakohelyiiktél. Emellett
sok nyugdijas migrans kozvetleniil kiilfoldi vevéknek
épitett és értékesitett alkorzetekben él. Mindezek a
tényez6k akadalyozzdk a nyelvtanuléast és a tdrsadalmi
befogadast.

A nyugdijasok befogadd tarsadalmakba vald alacsony
szintli bevonasa a fontos IR-célpontokon kialakult
sajatos szociollingvista tajképeket is tiikrozi. Ezeket a
nagy kiilfoldi kozosségek (etnikai klubok, egyhazak,
vallalkozasok és kozosségi halozatok) jellemzik, széles
korben hasznaljak az angolt lingua francaként, és
atfedésben vannak a MIR és a turizmus kozott. Ezek a
nyelvi tajak sok mobil nyugdijas szamara lehet6vé
teszik, hogy jo életmindséget érjenek el és magas foku

befogadast érjenek el kiilfoldon, anélkiil,

megtanulnak a fogadd orszag nyelvét.

hogy

Ugyanakkor a tudomanyos szakirodalom aggodalmat
fejezi ki amiatt, hogy az etnikai enklavékba valo
befogadas a tobbségi tarsadalom helyett aldashatja az
altalanos tarsadalmi kohéziét. Vannak példak a migrans

“y ey

crer

kapcsolatban altaldban nem szamoltak be sulyos
idegengyiil6l6 vagy bevandorlasellenes érzésekrol.

lllusztraciok és bizonyitékok

A MIME projekt keretében végzett kutatasok azt
mutatjdk, hogy a fogadd orszdg hatdsdgai szamos
moédon  probalhatjdk  megkonnyiteni a  nyugdijas
migransok  befogadasat.  Eldsegithetia  nyugdijas
migransok és az Oslakosok kozotti talalkozéasokat,
interakciokat és cseréket. Tamogathatjakés
egylttmiikodhetnek a helyi kiilfoldi szervezetekkel,
kozos fesztivalokat és linnepségeket szervezhetnek, és
kiilonb6z6  tarsadalmi és  oktatdsi  taldlkozokat
kezdeményezhetnek.

Ilyen csere lehet a fogadd orszag nyelvét gyakorolni
kivané kilfoldi nyugdijasok és az angol nyelviiket
(vagy mas idegen nyelviiket) fejleszteni kivano
Oslakosok kozotti csereprogramok, példaul a nyugdijas
migransok helyi iskolakba valé meghivasa révén.
Altalanossagban  elmondhat6, hogy a  helyi
Oonkormanyzatok sajat nyelviikon a kiilfoldi lakosok
szamara is elérhetové tehetik a kulturdlis és egyéb
eseményekre vonatkoz6 informacidkat, hogy szivesen
érezzék magukat. Az etnikai klubok, egyesiiletek és
egyhazak hasznos partnerek lehetnek a relevans
informaciok egylittmiikddésében és terjesztésében.

A MIR fontos part menti célallomasain a lakdsok
alakulasa egyértelmien kedvezotleniil hatott a
befogadasra. A kiilfoldi lakosok szamara épitett szamos
lakéegység a varoskozpontokon kiviil talalhatd, néha
kevés a tomegkozlekedéshez vald hozzaférés. Ezek a
teriiletek a kitelepitettek nagy enklavéi,amelyeket az
6slakosokkal rendelkezé kornyékekrdl elszigeteltek. A
jobb  varostervezés fékezheti a helyi etnikai
szegregaciot, és megkonnyitheti az &slakosokés a
migransok kozotti interakciot.

A MIME projekt keretében végzett kutatasok azonban
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arra  engednek kovetkeztetni, hogy a befogado
tarsadalomba valo teljes korti befogadas nem igazan
lehetséges az adott tarsadalmi és nyelvi kornyezetben,
amelyek jelenleg a MIR fontos eurdpai uticéljait
jellemzik. Ehelyett a befogadasra els6sorban a
kiilf61don €16 kozosségekben keriil sor. Ugyanakkor az
Eurdpan beliili migracio sok mobil nyugdijas szamara
jobb ¢életmindséget biztosit. Ha ezek a nyugdijasok
nagyobb nyelvi alkalmazkodasi kovetelményeknek
felelnek meg, valdsziniileg kevésbé valdszini, hogy
attelepiilnek. Ezen tGlmenden, részben a turizmussal
valo kapcsolata és a viszonylagos kivaltsag miatt
anyugdijasok migracidja altaldban nem vezet komoly
ellenségeskedéshez,  tiltakozasokhoz  vagy  mas
idegengyiil616 reakcidokhoz a befogado tarsadalmakban.

Politikai kovetkezmények

A befogadd tarsadalmak Osztondzhetik a helyi
interkulturalis talalkozasokat, és a befogadas javitasa
érdekében intézkedéseket hozhatnak a lakossagi
szegregacio lekiizdésére. A nyugdijas migransok
bevonasa azonban — legalabbis a MIR {6 uti céljai kozé
— nagyrészt a nemzeti szarmazason ¢és a kozOs
nyelvezeten alapulo, kiilfoldon él6 kozosségekbenfog
megvaldsulni. A MIME-tanulmany eredményei arra
engednek kovetkeztetni, hogy a helyi dontéshozok nem
varhatjak el vagy kovetelhetik meg a nyugdijas
inkdbb intézményi és nyelvi megkozelitéseket kellene
kidolgozniuk a jelenlegi helyzet kezelésére.
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66 A tobbnyelvii emberek kreativabbak?

Guillaume Fiirst, Francois Grin, Genfi Pénziigyi Egyetem Megfigyel6kdzpontja

Gyakran allitjak, hogy a soksziniiség kreativitast
general. Széles korli kérdésrél van azonban sz6, amely
jelentds vitdt eredményez. A tObbnyelviiség és a
kreativitds konkrét kérdése e vita részét képezi.
Tekintettel arra, hogy a tobbnyelviiség pozitivan
kapcsolodik a kreativitashoz, ez indokolhatja tobb nyelv
tanulasanak és hasznalatanak eldmozditasat kiilonb6zo
kontextusokban — az oktatastol az iizleti életig és a
maganéletig.

Ez a kérdés fogalmi és empirikus kihivast jelent, és
szamos kapcsolodo kérdést vet fel: Mi a kreativitas?
Hogyan tudjuk mérni és  szamszer(isiteni a
tobbnyelviiséggel vald kapcsolatat? Lehet-e kifejezetten
a nyelvi sokszinliséget megcélozni, és
megkiilonboztetni azt a kulturalis sokszintséggel
kapcsolatos személyes tapasztalatok mas formaitol?
Altalanosithatok-e az egyedi eredmények mas szinteken
(példaul kis csoportok vagy egész vallalatok)?

Mit mond a kutatas?

Lényegében a  kreativitas  Osszetett  kognitiv
képességnek tekinthetd: tobb képesség (pl. eltérd
gondolkodés, érvelés, altalanos ¢és teriiletspecifikus
ismeretek) integralasa, amely 0j Otletek készitéséhez,
értékelésiikhoz, kivalasztasukhoz és fejlesztésiikhoz
vezet. Sok mas tényezo, példaul a
személyiségjellemzok vagy a kornyezeti lehetOségek
szorosan kapcsolodnak a kreativitashoz. A kreativitas
kognitiv szempontjaira Osszpontositdé meghatarozas
azonban minden bizonnyal annak szamos alapvetd
dimenzigjat tiikrozi. A kétnyelviiségnek a kognitivitasra
gyakorolt hatasarol sz6lo tanulmanyok kimutattak, hogy
a nyelvvaltasban megnyilvanul6 kétnyelviiség pozitivan
kapcsolodik az olyan kognitiv folyamatokhoz, mint a
figyelem rugalmassaga ¢és a nem relevans
informacidksziirésénekképessége.

Ezenkiviil a kétnyelviiség elonyei az ilyen kognitiv
folyamatokban altalanosithatonak tiinnek mas kognitiv
folyamatokra, mind a szoébeli, mind a nem verbalis
folyamatokra (Bialystok, 2017).

A kreativitas (az  elismeréstél elkiiloniild)és a
tobbnyelviiség (szemben a kétnyelvliséggel) kozotti
kapcsolat konkrét tanulmanyozasa azonban
mindeddigkevés figyelmet kapott. Néhany 1ttoro
tanulmany azt sugallja, hogy a kétnyelviiség valdban
elosegiti a kreativitast, de sokuk kizarolag bizonyos
népességcsoportokra, példaul bevandorlokra,
gyermekekre vagy magas szintl kétnyelviiekre
Osszpontosit. Ezenkiviill ezekben a tanulmanyokban
gyakran nehéz megallapitani, hogy a nyelvi készségek
onmagukban eldsegitik-e a kreativitast vagy a

soknyelviiséghez gyakran kapcsolodd multikulturalis
tapasztalatokat.

lllusztraciok és bizonyitékok

A MIME projekt keretében végzett eredeti empirikus
kutatas tovabb tesztelte a tobbnyelviiség-kreativitas
hipotézist, elkeriilve a fent emlitett korlatokat. Négy
kolesonosen kompatibilis vizsgalatbol (Osszesen 592
fobol alldé mintabol) gyljtott adatokat kiilonb6zo
modellek fejlett statisztikai modszerekkel torténd
tesztelésére hasznaltak fel.

Ebben a tanulmanyban a tobbnyelviiséget olyan
készségekként fogalmaztdk meg, amelyek 6tvozik az
ismert nyelvek teljes szamat, valamint a masodik,
harmadik ¢és negyedik nyelven rendelkezésre allo
produktiv és befogado képességeket (a kdzds eurdpai
nyelvi referenciakereten alapulo standard eszkéz
felhasznalasaval értékelve).

A kreativitast két  valtozocsoport  segitségével
értékelték: 1) Kreativitasi kérdéivek, amelyek 6tvozik a
globalis Gtletkészitéssel és az oOtletek kivalasztasanak
képességével kapcsolatos képzést, valamint a kreativ
tevékenységekrodl és eredményekrol szol6 informaciokat
tobb terlileten (pl. vizualis mivészetek, zene,
tudomany); valamint 2) a kreativitdssal kapcsolatos
feladatok, amelyek a harom kiilonb6z6 feladatra kapott
pontszamokat kombinaljak (ezek a
pontszamokszakért6i értékelésenés
objektivértékelésieljarasokon egyarant alapultak).

Ezeket az eredményeket Osszefoglalva amellékelt
grafikon azt mutatja, hogy mindkét kreativitasi mutatd
esetében a véletlenszeriien kivalasztott személynek 50
%-o0s esélye van arra, hogy az atlag feletti kreativitasi
pontszamot érjen el, mig ha a személy tobbnyelvil, ez a
valdszintliség koriilbeliil 60%-ra nd. Ezek atlagértékek,
¢s minél tobb tobbnyelvii egy személy, annal
valoszinlibb, hogy kreativak lesznek.

A tobbnyelviiség a kiilfoldi tapasztalatokhoz is
kapcsolodik. A tobbnyelvii  emberek altalaban
gyakrabban utaztak és éltek kiilfoldon, ¢és mas
elemzések azt mutatjak, hogy ez a tapasztalat pozitivan
kapcsolodik a kreativitashoz is. Bar figyelembe veszik
ezeket és mas tényezdket, példaul az életkort, a nemet
vagy az oktatast, a tobbnyelviiség hatisa tovabbra is
pozitiv és jelentOs, kiilonosen a kreativ feladatok
tekintetében.

Politikai kovetkezmények
Ebben a szakaszban elmondhatjuk, hogy nagyon
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valoszinli, hogy egyéni szinten a tobbnyelviiség
elémozditja a kreativitast — kdzvetleniil, de kdzvetetten
is a multikulturalis tapasztalat révén.

Mas szoval, a tobbnyelviiség novelését célzo politikak
kialakitasanak nagyobb kreativitast kell eredményeznie.
Kiilonos tekintettel a kovetkezokre:

» az idegen nyelvek tanuldsa a kreativitisra és az
altalanos megismerésre gyakorolt valoszinUsithetd
jotékony hatasa, valamint a multikulturalis élményre
gyakorolt , kick” hatdsa miatt tdamogathato, ami viszont
a kreativitashoz is kapcsolddik;

> Ez a hatds egyértelmiibb a nyelvek szélesebb
korében szerzett készségek tekintetében, ami arra utal,
hogy egynél tobb idegen nyelvnek wvald Kkitettség
kiilondsen elényos.

Bar a tobbnyelviiség ¢és a kreativitdas kozotti pozitiv
Osszefiiggést talaltak egyéni szinten, ezeknek az
eredményeknek a csoportokra (és tagabb értelemben az
egész tarsadalomra) valo atiiltetése nem egyszerli. Az
irodalmi  kutatdsok  azonban arra  engednek
kovetkeztetni, hogy a tobbnyelviiség és altalanosabban
a kulturalis sokszinliség a csoport szintjén is pozitivan
kapcsolodik a kreativitashoz, és igy el6segitheti az
innovaciét. A szocialpszicholdgiai hozzajarulasok
megmutattdk, hogy a belsd sokféleséggel nem
rendelkezd csoportok nagymértékben ki vannak téve a
kollektiv gondolkodasnak; e csoportokban az emberek
gyakran konszenzusra vagynak, ami idé elbtti és
gyakran az optimalistl elmaradé dontésekhez vezet.
Ezzel szemben a kisebbség legaldbb egy tagjaval
rendelkezd csoportok kreativabbnak tiinnek,
valosziniileg azért, mert a kisebbségek kiilonbozo
gondolatokat és tobbféle perspektivat 6sztonoznek.

70 B t5bbnyelvii személy

véletlenszer(

% esély arra, hogy
rendkivul kreativ

Kérdowek
kreativitas

Feladatok
kreativitas

Referenciak és mélyités

Bialystok, E. (2017). A kétnyelvii alkalmazkodas: Hogy
az elmék befogadjak a tapasztalatot. Pszichologiai
Kozlony, 143(3), 233262.

First, G. & Grin, F. (2017). Tobbnyelviiség és
kreativitas: A Multivariate Approach, Journal of
Multilingual and  Multicultural ~— Development
(Tobbvaltozos megkozelités), Journal of Tébbnyelvii
és Multikulturalis Fejlodés.
doi.org/10.1080/01434632.2017.1389948

Kharkhurin, A. V. (2012). Tobbnyelviiség és kreativitds.
Bristol, Egyesiilt Kiralysag: Tobbnyelvii kérdések.

Paulus, P. B., & Nijstad, B.A. (szerk.) (2003). Acsoport
kreativitasa: Egyiittmitkédésen keresztiili innovacio:
Innovacio az egyiittmiikodésen keresztiil. Oxford
University Press, USA.

172MIME Vademecum


https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/01434632.2017.1389948

67 Hogyan miikodik a tobbnyelviiség védelme az unioés
fogyasztévédelmi jogszabalyokban?

Christine Kaddous, Laura Marcus, Genfi Egyetem

A tobbnyelviiség gyakorisurlédas az Eurdpai Unid
gazdasagi integracioja ¢és a tagallamok szuverenitdsa
kozotti fesziiltségekben. Ez utdbbiak kompetenciaval
rendelkeznek a teriiletiikon alkalmazand6é nyelvi
rendszer tekintetében, ami azt jelenti, hogy a
polgaroknak egy adott nyelvet kell hasznalniuk vagy
ismerniiik. A legtobb esetben szabalyokat allapitanak
meg egy vagy tobb nemzeti vagy hivatalos nyelv
védelmére. Az ilyen nemzeti kdvetelmények
ellentétesek lehetnek az elsddleges és/vagy masodlagos
unids joggal, amely megtilt minden olyan nemzeti
rendelkezést, amely korlatozza annak alkalmazasat,
kivéve ésszerli indokok alapjan.

Mit mond a kutatas?

A fogyasztovédelmi jog olyan teriilet, amelyen az unios
jogalkotd jogszabdlyokat fogadott el a kiilonb6zd
nyelvek hasznalatanak szabalyozasara. Ez a jogszabaly
azonban nem harmonizalja teljes mértékben a
kereskeddk és a fogyasztok kozotti kapcsolatok nyelvi
vonatkozasait. Ez annak tudhaté be, hogy ezen a
teriileten nincs altalanos unids hataskor.

Ezért az unids jogalkotd altal elfogadott rendeletek
cimzettjei els6sorban a tagallamok, és konkrét
terlileteket érintenek. A rendeletek altalaban nem irnak
el6 kozvetlen kotelezettséget a gazdasagi szereplok
szamara egy adott nyelv hasznalatara. Sokkal inkabb
megakadalyozzak a  tagallamokat abban, hogy
korlatozzdk az e szerepldk altal az egyik vagy masik
nyelv valasztasa érdekében hozott dontéseket, amikor
gazdasagi kapcsolatot létesitenek a fogyasztoval. Az
unids jogalkotd ezért széles korli nyelvi kritériumokat
fogad el (a nyelvikészségek nélkiil az EU nem kérheti a
gazdasagi szereploktdl egy adott nyelv hasznalatat).

Az uniés tagallamoknak sajat jogi rendelkezéseiken
beliil végre kell hajtaniuk az unids fogyasztovédelmi
iranyelveket, a gazdasagi szerepléknek pedig meg kell
felelniiik az ennek megfelelden elfogadott nemzeti
jogszabalyok sajatos nyelvi kdvetelményeinek (lasd az
abrat).

lllusztraciok és bizonyitékok

Vessiink példakat unids szintl nyelvi kovetelményekre
az aruk teriilletén, példdul a cimkézéssel és a
forgalmazéassal kapcsolatban, amelyek ,értékesitési
modozatoknaktekinthetok. Egyes rendeletek el6irjak a
gazdasagi szereplok szamara a,,fogyaszto altal konnyen

érthet6” nyelv  hasznalatat, mig masok a
tagallamokhivatalos nyelvének(s)” hasznalatat
irjakeld. Ha ezeket a kdvetelményeket nemzeti szinten
hajtjak végre, ezek a kovetelmények sajatos jelentéssel
birnak: Franciaorszagbana ,tagallamhivatalos nyelve”
francia; Belgiumbana, fogyaszté altal konnyen érthetd
nyelv” franciaés holland.

Szolgaltatasok vagy szerzddések esetében nincs konkrét

uni6s nyelvi szabaly, hanem a szerzddések
megkotéséhez  és  végrehajtdsahoz  a  nyelvi
kovetkezetesség altalanos kovetelménye. Nemzeti

szinten ez a kovetelmény azt jelenti, hogy a gazdasagi
szereploknek megfeleld tajékoztatast kell nyujtaniuk a
fogyasztok szamara azokrol a nyelvekrdl, amelyeken a
szerz6dést vagy a szolgaltatast meg lehet kotni, és az

igyletet a megallapodas szerinti nyelven kell
lebonyolitani.

Politikai kovetkezmények

Az uni6és szinten elfogadott altalanos nyelvi

kovetelményeket az Europai Unidé Birésaga (EUB)
értelmezheti. Az  EUB  itélkezési  gyakorlata
meghatarozza az EU nyelvi kovetelményeit, ami
csokkenti a tagallamok rugalmassagat a nyelvi
kovetelmények elfogadasakor. Példaul a ,,fogyaszto
altal konnyen érthetd” nyelvalegtobb esetben az érintett
tagallam hivatalos nyelve, kivéve, ha van egy masik,
konnyen érthetd nyelv és a gazdasagi szerepl6 altal
hozzdadhat6 egy vagy tobb nyelv (a ,konnyen
érthet6”’vagy a ,, hivatalosnyelv”” mellett).

Bar az igazsagszolgaltatasi rendszer j6l miikddik ahhoz,
hogy vita esetén megfeleljen a fent emlitett nyelvi
kritériumoknak, az unids jogszabalyok altal elérni
kivant célokkal 0sszhangban pontositani kell a nyelvi
kovetelményeket. Jelenleg nincsenek  egyértelmii
kritériumok az uniés jogalkotdé szamara, hogy az Uj
jogszabalyok elfogadasakor alkalmazza az egyik vagy
masik nyelvi kovetelményt. Az ilyen kritériumok
kidolgozasa minden bizonnyal hasznos lenne.
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Unids jog: Altalanos unios A tagallamok jogi rendelkezései: A gazdasagi
nyelvi kévetelmények az szerepl6ket és altalaban a polgarokat érinté nyelvi
elsédleges és a masodlagos kovetelmények elfogadasa
jogban

Fogyasztovédelmi teriilet: az unios

Fogyasztovédelmi teriilet: )¢ , r !
kovetelmények altal meghatarozott

altalanos unios nyelvi

\ kévetelmények

\ nemzeti nyelvi szabalyok
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68 Hogyan akadalyozhatjuk meg az etnikai

megosztottsag geopolitikai célu manipulaciojat?

Zaneta Ozolida, Rihards Bambals, Latvijas Universitate

Az EU szamara jelentds er a tagjai nagy kulturdlis,
torténelmi és nyelvi sokféleségében rejlik. Ugyanakkor
harmadik felek — akar allami, akar nem allami -
kihasznalhatjak a tobbnyelvli kdrnyezetet, ami negativ
tarsadalmi és politikai kdvetkezményekkel jar. Az ilyen
intézkedések  veszélyeztethetik a  geopolitikai
biztonsagot az EU vagy a kiilonbozé tagallamok
szintjén, vagy az Oket alkotd etnikai kisebbségeken
beliil. A valamennyi nyelvi csoport — kiilondsen
aharmadik felek potencidljaval hasonld jellemzokkel
rendelkezd kisebbségek — tarsadalmi reziliencidjanak
megerdsitésére iranyuld konkrét intézkedések segithetik
az EU-t és partnereitafesziiltségek elkertilésében, a
stabilitas fenntartdsdban és a biztonsdg fokozasaban. A
Vademecumba vald belépés az EU legnagyobb
szomszédjanak, az Orosz Foderacionak az esetét
vizsgalja, szem el6tt tartva, hogy ez a helyzet nem
egyedi.

Mit mond a kutatas?

A Krim-félsziget annektalasa és az ukran beliigyekbe
valo kiilsé beavatkozas ota a tuddsok és a politikai
dontéshozok Uniod-szerte kiilonos figyelmet forditottak
atanulmanyra és az 1j ,, hibridfenyegetésre” vonatkozo
megoldasokkeresésére (Racz: 2015; Winnerstig: 2014).
A ,,puha hatalom” és a ,kemény hatalom” kiilénb6z6
eszkozei, példaul a félretdjékoztatas vagy a hirszerzési
miveletek révén harmadik felek sajat érdekeik
elémozditasa érdekében megprobalhatjak befolyadsolni
egy masik orszag beliigyeit, éppen a nyilt konfliktus
kiiszobe alatt. A tobbnyelviiség a hibrid stratégidk
kulcsfontossagii eleme. Aharmadik féllel torténelmi,
etnikai vagy nyelvi kapcsolatban 4allo kisebbségek
tobbnemzetiségi-nyelvi hatterének kiakndzasaval a
nemzeti kozosségek nemzeti politikai berendezkedésiik
ellen fordithatok.

Az Orosz Foderacio kiilpolitikajaban,
biztonsagpolitikdjdban  és  katonai  doktrinajaban
kifejezetten prioritasként kezelte a kiilfoldi orosz
felszolalok védelmét. A szovjet korszak Oroksége és a
20. szazad migraciés aramlasa miatt fontos orosz
nyelvli kozosségek vannak mind az EU-n beliil
(Esztorszég, Lettorszag, Litvania), mind a keleti
partnerség orszagaiban, amelyek szoros torténelmi,
kulturalis és nyelvi kapcsolatban allnak az Orosz
Foderacioval. Az EU szamos szakpolitikai intézkedést
fogadott el az olyan potencidlisan destabilizalo
kezdeményezések megeldzése érdekében, amelyek
egymasnak ellentmondd célokbol manipulalhatjdk e
kozosségek jelenlétét. 2015 majusdban valamennyi

uniés kiiliigyminiszter megallapodott abban, hogy
javaslatokat dolgoznak ki arra vonatkozoan, hogy
miként lehet kezelni a hibrid fenyegetéseket és
el@segiteni a rezilienciat 1'. Ugyanebben az évben
létrehoztdk a  keleti  stratégiai kommunikacidval
foglalkoz6  munkacsoportot (EKSZ), amelynek
kifejezett felhatalmazasa volt arra, hogy azonositsa ¢s
megcafolja a félretajékoztatast az egész EU-ban’. A
hibrid fenyegetések elleni kiizdelem europai kivalosagi
kozpontja (Helsinki, Finnorszag) szintén segitett
gyakorlati megoldasok megtalalasaban 3°.

A reziliencia kiépitése, kiillondsen tarsadalmi szinten, az
egyik lehetséges valasz a hibrid fenyegetésekre. Allami
szinten a reziliencia erds és stabil politikai és katonai
intézményekbdl, a korrupcio elleni kiizdelembdl és az
Osszes  etnolingvista  kozosség egyéb  jelentOs
sebezhetdségeinek lekiizdésébdl all. Figyelembe kell
venni tovabbd maganak a kisebbségi kozosségnek a
méretét, aharmadik félhez vald foldrajzi kozelségét €s
az éaltala ellendrzott meédia befolyasat, mivel ezek
alapvetd fontossagiiak a geopolitikailag érzékeny
helyzetek kezelésében. Az allamon beliil a tarsadalom
reziliencidja kiilondsen az emberekosszetartozasatol, a
gazdasagi befogadas mértékétdl, a kockazatok
¢észlelésétol, a nyelvi készségektdl és mas képességektdl
figg mind a tobbségi, mind a kisebbségi etnikai
kozosségekben.

lllusztraciok és bizonyitékok

A balti allamok esete a hibrid fenyegetésekkel szembeni
sikeres  ellenallas  példaja.  Lettorszagnak  és
Esztorszagnak az EU-val és a NATO-val vald
integracidja révén sikeriilt magas szintli
nemzetbiztonsagot fenntartania, mikdzben szinte
teljesen elkeriilte az etnikai kdzosségek kozotti nagyobb
konfliktusokat. Allami szinten ezek a balti nemzetek
nem feltétleniil felelnek meg minden sziikséges

1 Conseil of the EU, 2015. majus 18. (8971/15).

2 Az East StratCom munkacsoport heti folyoiratokat tesz
kozzé a félretajékoztatasrol; lasd: www.euvsdisinfo.eu

3 Esztorszag, Finnorszag, Franciaorszig,Németorszag,
Lettorszag, Litvania, Hollandia, Norvégia,
Lengyelorszag, Spanyolorszag, Svédorszag, az Egyesiilt
Kiralysag és az Egyesiilt Allamok. A kézpontban az
uniostagallamok és a NATO szdvetségesei vehetnek
részt. Felkérjiik az EU-t és a NATO-t, hogy
csatlakozzanak a Kozpont tevékenységeihez.

www.hybridcoe.fi/about-us
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feltételnek ahhoz, ellenalljanak a  hibrid
fenyegetéseknek: foldrajzilag
kozelvannakOroszorszaghoz, nagy kisebbségi nyelvi
csoportokkal rendelkeznek, és az orosz hatosagok altal
ellen6rzott média erdteljes jelenlétével szembesiilnek.
Lettorszadg orosz nyelvii kdzossége jelents nyelvi és
kulturalis vitalitasrdl tett tanubizonysagot a lettorszagi
integracios  politika  keretében a  fliggetlenség
helyreallitasat kovetden (1991). A felmérések, interjuk
és statisztikak azonban azt mutatjdk, hogy oroszul
besz¢élok ezrei még mindig nem palyaznak a lett
allampolgarsagra; a szovjet korszak iranti szimpatia
még mindig széles korben elterjedtnek tiinik az orosz
nyelvli kozOsség nagy részében; sokan sajnaljak
Lettorszag NATO-hoz val6 csatlakozasat, és a kdzosség
nagy része erdsiteni kivanja kapcsolatait
Oroszorszaggal. Ugyanakkor a kozvélemény-kutatasok
azt mutatjak, hogy az orosz nyelvii kozosség
hatarozottan hiiséges Lettorszaghoz. E kozosségnek
csak kis része hallott mar olyan nem kormanyzati
szervezetekrdl, amelyeket a lettorszagi orosz kormany
(vagy vezetdik) szponzoraltak az ,, oroszvilag”
koncepciojat tamogatdszervezetekrol; kevesen
szeretnének Oroszorszagban élni, vagy hajlandoak részt
venni egy ilyen program tamogatasa érdekében
nagyszabasu  demonstraciokon. A szomszédos
Esztorszagban végzett kutatasok hasonld tendenciakat
mutatnak az orosz nyelvii kozosségben.

hogy

Politikai kovetkezmények

A nemzetbiztonsag, a befogadas és a reziliencia kdzotti
egyensulyt az Osszes etnolingvista csoport az EU-n
beliil és annak nemzeti kontextusaban egyarant a
kovetkezo politikakkal erdsitheti:

» A tarsadalmi reziliencidra vonatkozé mérhetd
mutatok rendszerének létrehozdsa mint gyakorlati
elemzési eszkoz, amely hozzdjarulna az unids €s
nemzeti szinten elfogadott kisebbségi kozOsségi
befogadasi politikdk hatékonysaganak méréséhez;

»  készitsen paneurdépai tanulmanyt a  hibrid
kampanyokrol és fenyegetésekrdl, valamint az unios
tagallamokban és partnerorszagokban élo tobbségi és
kisebbségi  nyelvi  kozosségek  reziliencidjanak
elémozditasat célz6 lehetséges megoldasokrol;

» A hibrid fenyegetéseket, valamint a reziliencia
elémozditasanak és a propaganda elleni kiizdelemnek,
az internetes trollingnak, az alhireknek ¢és a
félretdjékoztatasnaka tanulmanyozasaval foglalkozo
kiiléonboz6 szakositott igynokségek kozotti
egylittmiikodés erdsitése P

» A médiamiiveltség elomozditasa valamennyi nyelvi
csoportban, kiilondsen a posztszovjet foldrajzi teriileten,
amelyet az EUfélretajékoztatas elleni heti jelentései
szerint gyakran dezinformaciés kampanyok céloznak
(kiilonosen oroszul). Az EU-ban ¢él6 orosz nyelvil
kozosségek szamara alternativ informacioforrasként a
BBC-nél vagy a CNN-nél létre lehetne hozni egy olyan
paneurdpai médiacsatornat, amely az eréforrasok és a
tartalomkezelés szempontjabol egyenértékii orosz
nyelvii médiacsatornat hozna létre.
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69 Befolyasolja-e a vilagkereskedelemben az
egynyelviség a pénzugyek tanitasat és gyakorlatat?
Marc Chesney, Paul H. Dembinski, PhilippeRudaz, Pénziigyi Megfigyelokozpont

Az észak-amerikai kutatds torténelmi gyokereimiatt a
dominans pénziigyi elméletek az amerikai torvényeket
és intézményeket ,, normal’kornyezetnek tekintik,
amelynek tdmogatdi azt varjak el, hogy terjeszkedjen,
és végll az egész vildgon érvényesiiljon. Ennek
eredményeként az angol lett a pénziigyek dominans
nyelve mind a vallalatokban, mind a
konferenciatermekben, ahol a gazdasagot és az iizleti
adminisztraciot tanitjak. Példaul sok nem anyanyelvi
besz¢éld hasznalja az angolt mindennapi munkéjuk

soran. Bar képesek elsajatitani a mindennapi
munkajukhoz  kapcsolodd szakmai és technikai
zsargont, nem mindig tudjak teljes mértékben

figyelembe venni a jelenlegi pénziigyi elmélet implicit
és implicit normativ helyzetét. Ez kiilondsen az
intézményi és jogi kérdésekkel kapcsolatos integralt
véleményekre vonatkozik.

Ugyanakkor az angol nyelvii orszagokban miik6dé
pénziigyi vallalkozasok globalissa valtak. Ez eldszor a
parancsnoklas és a jelentéstétel problémajat veti fel,
amelyben a tobbnyelviiséget akadalynak tekintik. Az
angol (vagy inkabb egy magasan angolalapuszakmai
zsargon) fokozatosan a globalis szinten miikodo szamos
multinacionalis vallalat vezetésének lingua francajava
valt. A masodik kérdés a vallalatok vallalatiranyitasi

dimenzidjara ¢és az egységes belsé6 és kiilsd
kommunikaciés csatornak  kialakitdsara irdnyuld
er6feszitéseikre vonatkozik.

Mit mond a kutatas?

A megfigyelt  tendencidk  egyik  valoszin(

kovetkezménye a nyelvek és a vilagnézet egyre
nagyobb mértékli homogenizalasa a pénziigyi korokben.
A MIME projekt keretében végzett felmérés feltarja,

hogy ez a homogenizici6 milyen mértékben
befolyasolja a szakmai gyakorlatot szabalyozo
értékeket.

A globalis pénziigyi valsag ravilagitott a pénziigyi €s
vallalati kultarak etikai hidnyossdgaira. Az adatok tobb
nem koOlcsonds magyarazatra utalnak: a) a pénziigyi
oktatds ¢és iranyitds technikai megkdzelitéseinek
elsdbbsége, kevés érdeklddéssel az etikai vonatkozasok
irant; B) a pénziigyi munka szakmai hattere és a
,» valodiélet” kozott altalanosan megfigyeltszakadék;
ebbdl kovetkezik, hogy az absztrakt szakmai
kornyezetben miikddd szereplok nehezen tudjak

felismerni dontéseik
kovetkezményeit;

messzemend gyakorlati
Az esetlegesen felmeriild etikai
dilemmak gyors azonositasara szolgald eszkozok
hidnya. Ezért a problémakat tisztan technikai
kérdésekként kezelik és kezelik, etikai dimenzioikat és
a kapcsolodo dilemmakat pedig az intézmények nem
kezelik. A kérdés tehat az, hogy a pénziigyek
tanitasaban és gyakorlataban széles korben elterjedt
egynyelviiség hozzajarul-e ehhez a helyzethez azaltal,
hogy 0sztonzi az etikai vaksagot.

lllusztraciok és bizonyitékok

A valaszadok két csoportjat (didkok ¢és gyakorlo
szakemberek) kérdezték meg, és felkérték oket, hogy
valaszoljanak  két  kérdéscsoportra. Az  elsd
kérdéscsoport a tobbnyelviiségterjedelmét és mélységét
vizsgalja a készségek és a felhasznalas szempontjabol.
A masodik kérdéscsoport arra Osszpontosit, hogy a
valaszadok képesek-e Osszetett etikai kérdésekkel
foglalkozni angol nyelven, Osszehasonlitva mas
nyelvekkel, amelyek jol tajékozottak. Az eredmények
arra engednek kovetkeztetni, hogy az etikai dilemmak
megértése és a dilemmakkal szembeni érzékenységiik
gyengébb angolul, mint egy masik nyelven — gyakran a
valaszad6 anyanyelvén. Amint az abran lathat6, az
etikai dilemmakat tapasztald valaszadok aranya
alacsonyabb azoknak a valaszadoknak a korében,
akiknek az angolnem anyanyelve, és akik angolul
dolgoznak (40 %), mint azok, akik anyanyelviikon
dolgoznak - beleértve az angoltis —, és akik konnyebben
tudnak foglalkozni az etikai kérdésekkel.

Ennek az eredménynek két f6 kovetkezménye van.
Eldszor is, az angol, mint lingua franca pénziigyi
szerepe altalaban a ,business as usual” technikai
kérdéseire korlatozodik. Az a tény, hogy a nem
anyanyelvi angol készségek elfogultak a miszaki
tartalom felé, az angol nyelvii kommunikaciot
,,soft’kérdésekrdl,példauletikai  dilemmakrol,  sok
multinacionalis vallalatnal problematikussa teszi. Ez a
szakemberek korében az etikai tudatossdg altalanos
csokkenéséhez vezethet, amint azt az abra mutatja.

Politikai kovetkezmények

Bar az angol lett a lingua franca a pénziigyek és az
iizleti, ez még nem a lingua franca, ahol az emberek a
legkényelmesebb azonositdsa és megvitatasa etikai
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kérdések és a kapcsolddo értékek. Ez noveli a miiszaki
és etikai kihivasok kozotti aszimmetriat. Ez a
paradoxon azaltal,hogy megakadalyozza, hogyaz
etikaidilemmakat kezelni lehessen, a jovobeli pénziigyi
valsagok magvat képezheti. A ,, mély”’tobbnyelviiség
elémozditdsa (amely magaban foglalja a nyelv jobb
megértését, a technikai nyelvi készségeken tul) ezért a
vallalat felel6sségének fontos eleme.

Ez a megallapitas tovabba arra enged kovetkeztetni,
hogy a tobbnyelviiség hozzjarulhat az Europaban
alkalmazott etikai és elszamoltathatosagi keretek
megerQsitéséhez, amint az az Europai Uniodban a
vallalatiranyitasi gyakorlatokrol sz6ldo utmutatdban
(IFC 2015) szerepel, és nagyobb jelentdséget tulajdonit
az europai vallalkozasok nyelvi Utmutatdja (Eurdpai
Bizottsag ~ 2011)  altal  javasolt  tobbnyelvi
megkozelitésnek. Elismert tény, hogy az etikus vallalati
kultara donté fontossagi, de nehezen szabalyozhatd
~kemény  torvényekkel”. Az  Eur6pai  Unio
vallalatiranyitasi  politikajaban  javasoltak  szerint
azonban a befekteté prizmaja (Pitt-Watson & Dallas,
2016) révén az EU-nak koherensebb informaciokra
lehet sziiksége a szocidlis ¢és kornyezetvédelmi
iranyitasrol (ESG). A tobbnyelviiség vallalatokon beliili
elémozditasa ezt kovetden beépithetd a kornyezeti,
tarsadalmi és iranyitasi keretekbe. Végezetiil, nagyobb
figyelmet kell forditani a gazdasagi és lizleti iskolak
nyelvi  sokszinliségére annak érdekében, hogy
elkeriilhetd legyen a gazdasagi ¢és pénziigyi
tudomanyagak egyre gyakoribba valasa, valamint hogy
megfeleld egyensulyt lehessen teremteni a didkok
nyelvi készségei kozott.
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70 Tartalmaz-ea nyelvtanulas roma megkozelitése
hasznos tanulsagokat anyelvoktatasipolitika szamara?

Lia Pop, Mona Stinescu, Universitatea din Nagyvarad

Eurépaban a roma népesség gyakran szegény és
marginalizalodott, és gyakran korlatozott hozzaférése
van a formalis oktatashoz, nem beszélve a f6 kdzosségi
nyelven, a romani oktatasrél. Ezen tilmenden a romak
nomad hagyomanya alland6 talalkozast és konfrontaciot
jelent mas nyelvekkel — kiilondsen azokkal, amelyeket
Eurépa-szerte a tobbségi il0 népesség beszél. E
kihivasokra valaszul a romdak kifejlesztettek egy
kizarélag szobeli, rugalmas €s informalis modszert az
idegen nyelvek elsajatitasara. Ez az egyediilallo
tapasztalat  értékes  elemeket  tartalmazhat a
nyelvpolitika innovativ megkdzelitéseihez a ndovekvod
mobilitas Osszefiiggésében.

Mit mond a kutatas?

A romaniai Biharban ¢él6 tobbnyelvii romdakkal
kapcsolatos kutatdsok ravilagitottak a nyelvtanulas
olyan megkdzelitésére, amely ugy jellemezhetd,
mint,,minden tanulas”. Ez a megkozelités a
kozosségben gyodkerezik, ahol tarsadalmilag épiil fel és
terjed. A pedagbgiai tanulmanyok nem kifejezetten
ilyen modszert irmak le, hanem hasonloak Michel
Thomas nyelvtanuldsi moddszeréhez, amely a
szobeliségre, a tudasatadas megkonnyitésére, valamint a
nyelvi hasonlosagok és egyszeriisitések azonositasara
osszpontosit'. Maria Montessori modszerének néhany
jellemzojét is kielégiti, amely tobb korcsoportbana
kellemes tanulési kdrnyezetre 6sszpontosit.

A roma megkozelités tovabbra is szokatlan, mivel célja,
hogy segitse a hagyomdnyos roma csoportokat a
mobilitas nyelvi vonatkozasaihoz valo
alkalmazkodasban, sajat forrasaik felhasznalasaval,
barmilyen formalis oktatasi rendszertdl fiiggetlentil.

Amellett, hogy kizarolag szdbeli, kulcsfontossagu
jellemz6i a rugalmassag és a kornyezethez valo
folyamatos alkalmazkodas, a tehetséges tagok
improvizacidjara és javitasara valo nyitottsag, valamint
az egész csoport bevonasa. Két f6 célkitiizése van: (I)
biztositsa az azonnali nyelvi interakciét a roma nem
beszélokkel, mint a roma termékek és szolgaltatasok
lehetséges vevdivel, és ii. lehetévé tegye a romak
szamara az Uj lehetdségek gyors azonositasat. Ezzel
azonban az oktatasi folyamat standard szempontjait is
figyelembe lehet venni, nevezetesen: I. tanitasi és
tanulési tartalmak; )a tanarok és a didkok szerepe; (III)
pedagogiai technikak.

1  www.michelthomas.co.uk/how-it-works.php, hozzaférés:
2017 majusaban.

lllusztraciok és bizonyitékok

Célzott oktatasi és tanulasi tartalom: a megkozelitések
alexica ux elemekre Osszpontositanak éshatékonyan
hasznaljak a kozelité fonetika alkalmazasat, mig a
generativ struktirdk — a formalis tanulds rendszeres
tantargyai — nem tekintheték jelentds érdeklodésre
szamot tartonak. A szokincs azért van kivalasztva, hogy
hatékony legyen a kontextusban ¢és az egyes
felhasznalok szamara. A megosztott tartalom mindségét
a Pakiv (roma becsiilet) garantalja, és az a hajlanddsag,
hogy azt megfeleléen és hatékonyan megosszak, a
Phralipbdl (roma testvériség) szarmazik.

A tanarok és didkokrugalmas szerepe: aszerepre, nem
pedig a statuszra vald Gsszpontositas lehetdvé teszi az
intelligens gyermekek, fiatalok és nék szamara, hogy
egyenld feltételek mellett jarjanak el, amikor
megosztjak tudasukat a tisztelt idosekkel. Példaul egy
13 éves lany, az egyetlen irott csaladtag lett a csalad
tolmacsa és ,tanarja” Franciaorszagban. Az 1j
technologiakhoz valé hozzaférés megkonnyiti a
statuszbol a szerepkorbe vald atmenetet.

A tanulasi technikak a tanuldsihaladast eldsegitd
attitidok, eljarasok és értékelések kollektiv dsztonzésén
alapulnak.

Az attitlidok dont6 szerepet jatszanak, és a romak
tisztaban vannak a csoport nyelvtanulasi igényeivel, és
lehetoségeket keresnek arra, hogy a lehetd legtobbet
hozzak ki az eréforrasokbdl, ésmegszerezzék a csoport
tamogatasat e tekintetben. Az 1j akviziciokat értékelik,
de bejelentették ¢s megosztjak a csoport tobbi tagjaval
is. Ezek az attitidok amellett, hogy presztizst
generalnak a csoporton beliil, eldsegitik a pozitiv
tanulasi vagy nyelvi alkalmazkodasi tapasztalatokat
kiilonb6z6 kontextusokban.

A hagyomanyos roma megkozelités,,mindenkitol
tanulds” egy csoportos modszer,amely a csoportos és
csoportos tanulas igényeire irdnyul. Egyszeriisége,
valamint stresszmentes és olcsod jellege mas, hasonld
tarsadalmi, kulturdlis és gazdasagi feltételekkel
szembesiil6 csoportoknak is ajanlja. Ugy tiinik tehat,
hogy ezt a mddszert elsdsorban a szegények hasznaljak,
ideértve a munkaer6piacon a tarsadalmi-gazdasagi
szempontbdl kiszolgaltatott felndtteket, példaul az
atutazd6 mezogazdasagi dolgozokat, akik gyakran alig
fértek hozza az irastudashoz.

Politikai kovetkezmények

A nyelvi készségek fejlesztéséhez nyujtott unids
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tamogatas, amely a hatranyos helyzetli csoportok
szamara gyakorlati elényt jelent, feltirhatnd a roma
tapasztalatoknak a potencidlis felhasznalok e mas
kategoriaira valo atruhazasanak lehetdségeit.

A tobbnyelvi romak, akik ismerik a,tanuljmeg
mindenkit” megkozelitést, valamint a roma kozosség
képzett tagjai, akik sajat nyelvtanulasi tapasztalatukban
is részesliltek a formalis technikdk eldnyeibdl,
nyilvanval6 segitok. Az EU éltal tdimogatott és a helyi
vagy regionalis dnkormanyzatok altal ellen6rzott roma
aktivistakat bevond kisérleti projekteket lehetne
létrehozni, hogy teszteljék az atadas hatékonysagat,
nemcsak a nyelvi készségek fejlodését, hanem mas
tarsadalmi-gazdasagi mutatokat is figyelemmel kisérve.
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71 Mit lehet tenni az intézményi ellatasra szorulé mobil
nyugdijasok segitése érdekében?

Per Gustafson, Ann Elisabeth Laksfoss, Cardozo, Uppsalauniversitet

A nemzetk6zi nyugdijas migracioval dsszefiiggésben a
legsulyosabb problémak azokra a nyugdijasokra
vonatkoznak, akik gondozéasra szorulnak, és akik nem
beszélik megfeleloen a helyi nyelvet, és nem
rendelkeznek gazdasagi eszkozokkel ahhoz, hogy
magankorhazban vagy iddsotthonban maradjanak, ahol
anyanyelviiket hasznalhatjdk. Ezek az iddsek sulyos
testi vagy mentalis betegségben szenvednek. Mit
tehetnek a politikai dontéshozok, hogy segitsenek
ezeknek az embereknek?

Mit mond a kutatas?

A vadon €16 allatok Europén beliilimigracioja nagyrészt
a mobilitas viszonylag privilegizalt formaja. Az észak-

eurépai nyugdijasok nyugdijba vonulnak, ahol
nyugdijbol élhetnek, és ahol a melegebb éghajlat és mas
létesitmények  lehetévé  teszik szamukra, hogy

kényelmesen éljenek. Tobb tanulmany is azt mutatja,
hogy a nyugdijasok gyakran nem sokat tanulnak a
fogadod orszag nyelvébdl, de altalaban egyetértenek
abban, hogy az anyanyelviikket vagy az angolt
hasznaljak. Ugyanakkor, ahogy dregszenek és egészségi
allapotuk romlik, helyzetiik problémassa valhat.

Ilyen esetekben a befogadd tarsadalmak altalaban csak
helyinyelvi intézményekben nyujthatnak kozellatast,
mig a volt szdrmazasi orszdgok vagy a nyugdijasok
onkormanyzatai nem feltétleniil kivannak segitséget
nyujtani, ha a nyugdijasok hivatalosan kivandoroltak, és
mar nem vesznek részt a tdrsadalombiztositési
rendszerilkben. A stlyosan beteg, koérhazban vagy
idésotthonban gondozasra szoruldé idGsek szamara
komoly problémat jelenthet a helyi nyelvtudas hianya,
kiilondsen hallas és demencia esetén. A nyelvi korlatok
miatti  elégtelen kommunikacio elszigeteltséghez,
valamint a fizikai és mentélis egészségiigyi problémak
sulyosbodasahoz vezethet. Ezek a feltételek viszont
hozzajarulhatnak a nyelvi készségek csokkenéséhez is.

Az otthoni apolas, az otthoni segitségnyujtds és a
betegek sziileinek tamogatdsa is nehéz lehet azoknak,
akik nem besz¢lik a helyi nyelvet.

lllusztraciok és bizonyitékok

A MIME projekt részeként a spanyolorszagi Alicante
tartomanyban élo skandindv nyugdijasok
esettanulmanya kiemeli a rossz egészségi allapotu id6s

migransok helyzetét. Spanyolorszagban az iddések
allami gondozadsa kevésbé fejlett, mint a skandinav
orszagokban, és a segitségnyujtisra vagy intézményi
gondozasra szoruld nyugdijas migransok foként
maganszolgaltatokra tdmaszkodnak. Volt néhany magan
nyugdijas otthon a skandindv nyugdijasok szamara,
akiknek segitségre volt sziikségilk mindennapi
¢letiikben, skandindv  beszéld6 személyzettel, a
skandinav televizids csatornakhoz vald hozzaféréssel,
étkezésekkel €és mas napi rutinokkal, amelyek a
skandinav szokéasokhoz igazodtak. A skandinav nyelvii
személyzet otthoni apolasi-gondozasi szolgaltatasai is
rendelkezésre alltak. A magéancélu alternativak azonban
koltségesek, kiillondsen azok szamara, akiknek hosszu
tava intézményi gondozasra van sziikségiik.

Azok a nyugdijasok, akik nem beszéltek spanyolul, nem
tudtak gondoskodni magukrél, és nem tudtak fizetni a
maganellatasért, bajba keriilhetnek sajat otthonukban,
vagy egy spanyol intézményben  szocialisan
elszigeteltek. Egy skandindv egyhaz szocialis munkasai
vagy a skandinav kdzosség onkéntesei meglatogathattak
¢s segitséget nyujthattak, de az ilyen esetekben a
legjobb megoldas gyakran az volt, hogy visszatérnek a
nyugdijasok korabbi hazéjaba.

Az allandokilépés”  valdjaban  fontos  nyelvi
stratégidnak tinik. Sok nyugdijas nem akar intézményi
gondozasra szorulni egy kiilféldi orszagban, ahol nem
tudja hasznalni az anyanyelvét.

Ugy dontottek, hogy kiilfoldre koltoznek, feltételezve,
hogy sulyos betegség esetén haza tudnak térni.

A legfontosabb informatorok azt mondtak, hogy azok,
akikvisszaakarnak jonni, altaldban ezt teszik. A
skandindv konzulatusok és templomok, valamint a
nemzetkdzi  korhazak  néha  hozzdjarultak a
hazatelepitéshez. Azok a nyugdijasok azonban, akik
példaul stlyos betegség, demencia vagy alkoholizmus
miatt nem tudjak megszervezni sajat visszatérésiiket,
vagy akik nem akarnak visszatérni, nem feltétleniil
talalnak kielégité megoldast.

A korabbi szarmazasi orszagban az egészségiigyi
ellatashoz és a szocialis ellatasokhoz vald hozzaféréssel
kapcsolatos formai problémak akkor is felmeriilhetnek,
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ha a nyugdijasokat Spanyolorszagban  vették
nyilvantartdsba. A korabbi szarmazasi orszagok e
tekintetben eltéré gyakorlatokat alkalmaznak, amelyek
részben attol fliggnek, hogy hogyan alkalmazzak a
szocidlis  biztonsadgi  rendszerek  koordinalasara
vonatkozd jelenlegi eurdpai rendeleteket.

Politikai kovetkezmények

A szarmazési és célorszagok nemzeti hatosagainak —
sziikség esetén kétoldalu alapon — eljarasokat kell
kidolgozniuk annak érdekében, hogy megfeleld ellatast
biztositsanak a helyi nyelvet nem beszéld nyugdijas,
sulyosan beteg migransok szamara. Példaként emlithetd
a fogado tarsadalmakban miikod6 é&poldotthonok és a
szarmazasi orszagok felsdoktatdsi intézményei kozotti
egylttmikodés fejlesztése annak érdekében, hogy
megkonnyitsék a jovobeli orvosok, apolok és mas
egészségligyi dolgozok szakmai gyakorlatait és
szakképzését a fobb IR-célpontokon. Spanyolorszagban
mar léteznek ilyen kezdeményezések.

Egyes esetekben azonban egyértelmiien a hazaszallitas
a legjobb megoldas. A hazatelepiilés politikailag
érzékeny kérdés lehet a szarmazasi tarsadalmakban, ha
a nyugdij-migracié az ado-és szocialis juttatasok
Hkutatasaval” jar egyiitt, kiilonosen azokban az
esetekben, amikor a befogadd tarsadalmak kiilonb6zd

kedvez6 adorendszercket alkalmaznak a gazdag
kiilfoldi nyugdijasok vonzdsa érdekében. Ez a
koltségvetésialarverés altalanossagban aldashatja az
Eurépan beliili kohézidt €s szolidaritast. Kiilonosen
aldashatja az arra iranyuld eréfeszitéseket, hogy
jogszerl kilépési lehet6ségeket teremtsenek a mobil
nyugdijasok szamara, akiknek életiik késoi szakaszaban
vissza kell térniiik korabbi hazajukba.
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72 Hogyan lehet elomozditani a tobbnyelviiséget az uniés

fogyasztévédelmi jogban?

Christine Kaddous, Laura Marcus, Genfi Egyetem

A vallalkozasok és a fogyasztok kozotti kapcsolatokban
a tagallamokra vonatkozé nyelvi kovetelmények
tekintetében nincs egységes uniés megkozelités
(,,B2C”). Ez a helyzet jogbizonytalansaghoz vezethet.

Mit mond a kutatas?

A nyelvi kovetelmények unios
jogszabalyonkénteltérdek, és nem feltétlentil
kovetkezetesek. Néhany  logikdtlan  helyzet is

el6fordulhat. A cimkézés teriiletén példaul az allatoknak
szant ¢€lelmiszerek cimkézésére alkalmazott nyelvi

kovetelmény (amely megkoveteli a ,tagallam
hivatalosnyelvének™ haszndlatat) szigorubbnaktiinik,
mint az , emberek” esetében az élelmiszerek

cimkézésére alkalmazott nyelvi kovetelmény (amely
csak a fogyaszto altal konnyen érthetd nyelvhasznalatat
ija el6). Kétségtelen, hogy a,tagallam hivatalos
nyelve” egy adott allamban jobb védelmet nyujt a
fogyasztok szamara, ami megneheziti annak megértését,
hogy az unids jogalkoté miért nydjt nagyobb védelmet
az allatoknak, mint az emberi élelmiszereknek.

lllusztraciok és bizonyitékok

A jelenlegi helyzet a fogyasztovédelmi jog unids jog
altal szabalyozott kiilonbozo teriileteire alkalmazando
nyelvi szabalyok széles skalajat mutatja be. Az e
teriileten tapasztalhato sokféleség jogbizonytalansaghoz
vezethet, mivel a tagallamok, a gazdasagi szereplok és a
fogyasztok nem tamaszkodhatnak koherens
megkozelitésre.  Ugy  tinik, hogy az unids
jogszabalyokinkabb eseti megkozelitést alkalmaznak. A
nyelvi kritériumokat nem olyan konkrét okbol
valasztjak ki, mint példaul az érintett fogyasztok
sebezhetdsége, az a teriilet, ahol egy arut vagy
szolgaltatast értékesitenek, stb. Ez a jogi kétértelmiiség
bizonytalansagot és hatékonysag hianyat
eredményezheti.

Politikai kovetkezmények

Elképzelheté az EU nyelvi kovetelményeinek javitasa,
mivel az alapitd szerzddések nem tartalmaznak olyan
konkrét hataskoroket, amelyek lehetéve tennék az EU
szamara, hogy szabalyozza a nyelvek hasznalatat a
tagallamokban. Két konkrét igényt kell kielégiteni
annak érdekében, hogy az unids fogyasztovédelmi
jogszabalyokban elémozditsdk a tobbnyelviiséget.

Az els6 igény a fogyasztévédelem nyelvi szabalyainak
az altalanos kovetkezetesség biztositasa érdekében
torténd kiigazitasara vonatkozik. Ez elsdsorban az
arukra ésaz  értékesitési modokra  vonatkozik.
Alkalmazhat6 lehet a szolgaltatasokra is, de a nyelvi
konzisztencia jelenlegi kovetelménye, amely az esetek
tobbségében ezen a teriileten (valamint a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatok tilalma) elegend6 a nyelvi
problémak megoldasahoz. Konkrét kritériumok eldirasa
néha megakadalyozna a gazdasagi szereploket és a
fogyasztokat abban, hogy a ,, hivatalosnyelvt6l”vagy a ,,
konnyenérthetd nyelvt6l” eltéré nyelvetvalasszanak.
Egyes esetekben ez nem lenne eldnyds a szerz6do felek
szamara, mivel a szolgaltatasok terén tobb lehetdség
van a targyalasokra, mint az aruk teriiletén. Ezért a
konkrét nyelvi kritériumok el6irasa csokkentené ezt a
targyalasi mozgasteret és a szolgaltatasok szabad
mozgasat; annak értékelése, hogy ez a korlatozas mikor
elényds és nem eldnyds, olyan kérdés, amely tovabbi
megfontolast igényel, kiilonds figyelmet forditva az
aranyossag elvére.

Az aruk és az értékesitési megallapodasok tekintetében
a meglévd rendszert ki kell igazitani, de azt nem kell
teljesen felvaltani. Kevés vita meriilt fel (1) a gazdasagi
szereplok és a fogyasztok, valamint (2) a tagallamok
kozott.

Az 1990-es évek oOta nagyon kevés, a tagallamokra és a
gazdasagi szereplokre vonatkozo nyelvi kovetelmény
vezetett az Europai Unid Birdsaga (EUB) elétt folyo
vitahoz. Az EUB er6s itélkezési gyakorlata még ilyen
esetekben is lehetové tette azok megoldasat (a
cimkézéssel kapcsolatos kérdések tobbsége).

Mindazonaltal, még ha létezik is ez az itélkezési
gyakorlat, és megoldja a legtobb problémat, az unids
jogalkotonak még jobban kell kategorizalnia a nyelvi
kovetelményeket.

» El6szor is, az aruk és az értékesitési modok teriiletén
hasznos a nyelvi kovetelmények terjedelmének
meghatéarozasa az unios jogalkoto6 altal kdvetett céltol és
a szoban forgd helyzettél fiiggden. Altalanos
szabalynak kelltekinteni a ,,fogyasztd altal konnyen
érthet6” nyelvnekaz Eurdpai Unio Birosaga altal
értelmezett kritériumait (amely a legtobb esetben a
hivatalos nyelvet jelenti, kivéve, ha egy masik, az
atlagfogyasztd szdmara konnyebben érthetd nyelv nem
all rendelkezésre egy vagy tobb mas nyelv mellett),
mivel ez egyensulyt teremt az atlagfogyasztdo megfeleld
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tajékoztatasanak sziikségessége (sziikség esetén és
végsd megoldasként, piktogramok ¢€s szimbolumok
révén, a Birosag értelmezése szerint) és az aruk Unidn
beliili tényleges szabad mozgasa biztositasanak
sziikségessége kozott.

» Masodszor, ha a védelem megerdsitésére van
sziikség (pl. bizonyos fogyasztéi csoportok, példaul
gyermekek esetében), ,,a tagallamoknemzeti nyelvét
(nyelveit)kell alkalmazni. Ezta kritériumot altalaban a
Bizottsag ¢s a tagallamok hagyjak jova, mivel a
tajékoztatast elvben jobban biztositjak a fogyaszto
szamara sajat nemzeti nyelvén (“egykonnyen érthetd
nyelveltérhet annak a régionak a hivatalos nyelvétol,
ahol a fogyaszto talalhato).

» Harmadszor, valamint az uniés fogyasztovédelmi
jogszabalyok  nyelvi  kovetelményeinek  teljes
harmonizacidjanak elkeriilése érdekében, ami thlzott
merevséghez vezethet, megakadalyozva az elére nem
lathatd helyzetekhez vald alkalmazkodast, az unids
jogalkotd szamara lehetdvé kell tenni, hogy olyan
konkrét helyzetekkel foglalkozzon, amelyek esetleg
nem tartoznak a fent emlitett két kategoriaba (pl.
turistak, ,kitelepitett”vagy nyelvi kisebbségek, amelyek
esetében az olyan szabaly, mint a tagallamok hivatalos
nyelve, nem tal hasznos).

A masodik igény a tOobbnyelviiség altalanos

elémozditasara  vonatkozik  valamennyi  unios
szakpolitikdban, beleértve a fogyasztovédelem teriiletét
is. E tekintetben az unios intézményeknek alkalmazniuk
kell azEurdépai Unio Alapjogi Kikotdjének 21. és 22.
cikkét, amelyek felszolitjadk az EU-t a nyelvi
sokszinliség tiszteletben tartasara. Ezeket az Eurdpai
Unio6rél szold szerzédés 3. cikkével (a kulturélis és
nyelvi soksziniiség tiszteletben tartasa) és 4. cikkével (a
tagallamok nemzeti identitdsanak tiszteletben tartasa)
Osszefiiggésben kell vizsgalni annak érdekében, hogy a
tobbnyelviiség és a nyelvi soksziniség elémozditasa
olyan atfogd célkitiizés legyen, amelyet minden unios
szakpolitikdban figyelembe kell venni, és nem csupan
egy gazdasagi célkitlizés kiegészitdjeként, amint azt az
unios itélkezési gyakorlat jelenleg eldirja.
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A FOGYASZTASRA ES A NYELVHASZNALATRA VONATKOZOUNIOS JOGSZABALYOK: HORIZONTALIS

KOVETKEZMENYEK AZ ARUKRA NEZVE

Gazdasagi szereplok
Eltéré nyelvi kdvetelmények a
fogyasztéval fenntartott
kereskedelmi kapcsolatokban

incs rendszer a jelenlegi
nyelvi kritériumok mogott

Fogyasztok
biztositani kell a nyelvi védelmet,
de nem tikroz el6re kiszamithato

logikéat (jogbiztonsag).
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