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MIMEprojekt — kvantitatiivne kirjeldus

* Umbes 1500 lehekiilge teaduslikke
aruandeid ja tegevusi

* iile 260 esitluse teaduskonverentsidel ja
avalikel iritustel

* rohkem kui 40 sihtotstarbelist
konverentsi ja temaatilist dpikoda

* {ile 60 teaduspublikatsioonide, mis on
spetsiaalselt piihendatud projekti
tulemustele

* ligikaudu 220 sidusriihma,
kodanikuiihiskonna organisatsiooni ja
haldusasutuse osalemine
projektitegevuses

* 22 partnerasutust 16 riigis

* umbes 70 akadeemikut, alates
doktorantidest kuni professoriteni

* 11 osalevat valdkonda

* 4 aastat uurimistood

ja teie késutuses olevad eksperdid, kellega
saab erithinnangute ja analiiliside tegemiseks
tihendust votta aadressil www.mime-
project.org/expertise
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Tanan teid.

MIME  projekti  (2014-2018)kaudu oli  osalevatel
uurimisriihmadel onneks kogenud meeskond, sealhulgas
Joe LoBianco, Amin Maalouf, Tove Malloy, Tom Moring
ja Tom Ricento. Soovime viljendada oma tinu nende
toetuse eest.

Eriline tdnu nduandekomisjoni esimehele professor Tom
Moringile, kelle oskused nii mitmekeelsuse kui ka
kommunikatsiooni alal on olnud selle késiraamatu
koostamisel hindamatud, ning professor Wolfgang
Mackiewiczile, kes on projekti erindunik, kes jagas
meiega heldelt oma siigavat kogemust Euroopa
institutsioonidest ja  oma  pikaajalist  ndgemust
mitmekeelsest Euroopast. Nende kommentaarid ja
nduanded olid olulised selle raamatu moodustamisel.
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Teemavaldkonnad MIME erialad

Keelepoliitikaanaliiiis

Vihemused, enamus ja
keeledigused

Keeleline mitmekesisus,
litkkuvus ja integratsioon

Keeledpe, opetamine ja
Oppimine

. Tolkimine,
keeletehnoloogia ja

alternatiivsed strateegiad

. Eriteemad
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Kuidas seda raamatut kasutada?

1. Lugege sissejuhatust,
saada esimene vaade MIME projektile

2. Mine ,, Peamised tulemused*
et saada meie peamised jareldused jaavastada

3. Jalutuskiiik 72 peatiiki vahel
vastavalt teie vajadustele ja huvidele.

Paberviljaande neljanda kaane tekst:

Kéesolev vademeekum on praktiline vahend MIME projektist ,,Liikuvus ja kaasaminemitmekeelses
Euroopas®, mida rahastab Euroopa Komisjon. Kasutades uuenduslikku ldhenemisviisi, mis ithendab
tiksteist eri teadusharusid, pakub kéesolev kdsiraamat uuenduslikku ja integreeritud vastust keelepoliitika
viljakutsetele, mida tavaliselt késitletakse eraldi. See on mdeldud neile, kelle ametialane vdi poliitiline
tegevus sunnib neid tegelema mitmekeelsuse probleemidega, votma seisukoha nendes kiisimustes ning
otseselt voi kaudselt tegutsema keelepoliitiliste otsuste tegemisel kohalikul, riiklikul voi riigitilesel

tasandil.
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Sissejuhatus
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Vademeekum MIME: sissejuhatus

Francois Grin, MIME projekti koordinaator

MIME on Euroopa Komisjoni
poolt seitsmenda
raamprogrammi raames
rahastatav mitmekeelsuse
uurimisprojekt (2014-2018).

Selles kdsiraamatus on
esitatud tooriistad ja
otsingutulemused.

MIME téhendab,,Liikuvus ja kaasamine mitmekeelses Euroopas‘.
Tegemist onmitmekeelsuse uurimisprojektiga, mida
rahastabEuroopaKomisjoni  teadusuuringute ja innovatsiooni
peadirektoraat. Projekti nelja tegevusaastajooksul (2014-2018)
valmis suur hulk viljaandeid, nagu teadusartiklid, raamatupeatiikid
ja perioodikavéljaanded ning korrapérased tegevusaruanded.

Kéesolev vademeekum MIME on projekti iks peamisi tooteid. See
erineb siiski MIME iilejddnud tulemustest, niiteks tavaparastest
teaduspublikatsioonidest, nagu teadusajakirjade artiklid, raamatud
vOi raamatute peatiikid. Vademeekumi MIME eesmérgid, struktuur
ja formaat on erinevad.

Kéesolev vademeekum on eelkdige vahend inimestele, kes
tavaliselt ei osale iilikoolide teadust6os, kuid kelle ametialane voi
poliitiline tegevus sunnib neid votma arvesse mitmekeelsusega
seotud probleeme, vOotma seisukohta nende probleemide suhtes
ningotseselt vOi kaudselt suunama keelepoliitilisi otsuseid
kohalikul, riiklikul voi riigiiilesel tasandil. Seetdttu peavad nad
nende lilesannete tditmisel sageli kaaluma erinevate sotsiaalsete ja
poliitiliste osalejate pakutud poliitikameetmete eeliseid ja puudusi
mitmekeelsuse valdkonnas. Kisiraamatu MIME eesmérk on aidata
neil sellise olukorraga toime tulla.

Sellel sissejuhatusel on kolm eesmérki:

1 selles vaadatakse 1dbi MIME projekti pohiomadused. See aitab
lahendada iilejainud vademeekumi ja mdista pohjalikumalt
keelelise mitmekesisusega seotud probleeme;

.2 selles tutvustatakse kdsiraamatu iilesehitust, selgitades, mida
kdesolevas dokumendis soovitatakse (kuid ka, ilma vidiksema
tahtsuseta, mida see ei oleette ndhtud)

3 See sisaldab praktilisi juhiseid selle kohta, kuidas seda
kasiraamatut kasutada.
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MIME pakub uuenduslikku
lahenemisviisi, mis hdlmab i)
poliitikaanaliiiisi, ii)
interdistsiplinaarset perspektiivi,
mis Ghendab iiksteist eri
teadusharusid, iii)
mitmekesisuse juhtimise
raamistikku, mis hélmab
tavaparaseid keelekisimusi
eraldi.

MIME projekti eesmérk on mitmekeelne vdiljakutse Euroopa
kodanikele. Vastuseks Euroopa Komisjoni palvele uurib komisjon
keelelise mitmekesisuse viga erinevaid aspekte,
tithistadesebatavaliselt suureprojekti. MIME vastas jargmistele
kiisimustele:

» Kuidas saavad eurooplased tasakaalustada liikuvuse vajadusi
integreeritud, tehnoloogiliselt arenenud kaasaegses {ihiskonnas
vajadusega siilitada Euroopakeeleline ja kultuuriline mitmekesisus
ja sellest kasu saada?

» Mida tdhendab seeviljakutse seoses kommunikatsioonitavade,
keele- ja keelediguste kasutamise, keeledppe ja keeledppega?

> Kuidastdlgitakse see poliitikasse, mis puudutab riigikeeli,
viahemuskeeli, sisseridndajate keeli vdi traditsioonilisi keeli?

Need kiisimused ulatuvad palju kaugemale sellest, mida enamik
keelepoliitika ldhenemisviise tavaliselt késitleb. Seetottu on MIME
projekti eesmirk soodustada keelepoliitika innovatsioonikolmel
pohitasandil.

Esiteks pohineb selle 1dhenemisviis avaliku poliitika analiiiisil. See
eristab seda teistestkeele- ja mitmekeelsuse alastest uuringutest,
milles keskendutakse peamiselt osalejate keeletavadejirgimisele
konkreetsetes oludes. Selle asemel pakub MIME projekt
integreeritud raamistikku, kus poliitikast ldhtuvast vaatenurgast
saab kokku leppida mitmesuguseid arusaamu alates hiljutisest
sotsiaallingvistilisest t60st mikrotasandi  protsessides  kuni
makrotasandi kaalutlusteni keelelise 0digluse kohta poliitilisest
teooriast.

Teiseks on MIME projekt siigavalt interdistsiplinaarne. Projekti
partnerid esindavad {iksteist eri erialasid, sealhulgas politoloogiat,
filosoofiat, sotsilingvistikat, tolkimist, sotsioloogiat,
haridusteadusi, ajalugu, majandust, geograafiat, Jigust ja
psithholoogiat. Riithmajuhtidel onsiiski eelnev kogemus oma
konkreetse  keelelise  ja/vdi  kultuurilise  mitmekesisuse
distsipliiniga. Pohimotteliselt on need distsiplinaarsuunised
projektis laialt levinud, voimaldades tasakaalustatud ja terviklikku
lahenemist keelelise mitmekesisuse haldamisele.

Kolmandaks késitletakse MIME projektis iihiselt mitmesuguseid
keeleprobleeme, mida tavaliseltuuritakse eraldi, vdimaldades
keelelise mitmekesisuse haldamisel terviklikku ldhenemisviisi.
Samal ajal voetakse arvesse jargmisi probleeme:

» piirkondlike ja vihemuskeelte kaitse ja edendamine Euroopas;

P teiste liikkmesriikide ametlike keelte olemasolu ja ndhtavus iihes
ELi liikmesriigis ( Euroopa-sisese liitkuvuse tulemusena);

> teise vOi voOOrkeele Oppimisegaseotud  probleemid
haridusstiisteemides, mis tdstatab eelkdige suurte keelte, sealhulgas
ithe vOi mitmelinguafranca erilise rolli probleemi;
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Peame keeleplaneerimise
imber motlema, et reageerida
globaliseerumisest ja
tehnoloogilisest arengust
tulenevatele pohjalikele
muutustele.

»  keeleprobleemid seosesmuude (sageli Euroopa-viliste)
rindevoogudega kaasnevate keelte esitamisega;

P tohusa ja Oiglase teabevahetuse probleem mitmekeelsetes
organisatsioonides - mitte ainult Euroopa institutsioonides endis;

» mitmed keelelise mitmekesisuse haldamisega seotud
kiisimused, nagu tarbijakaitse keeleline mdode voi teises ELi
litkkmesriigis asutatudpensionéride konkreetsed keelevajadused.

Seni on neiderinevaid probleeme traditsiooniliseltuuritud teistest
eraldi, kasutades ldhenemisviise, mis seavad esikohale konkreetse
nurga (eriti rakenduslingvistika vOi haridusteadused, sageli
politoloogia, monikord rahvusvaheline 6&igus, harvem muud
erialad). Téhelepanu poOoramine konkreetsele probleemile
konkreetse distsipliini seisukohast voib siiski jitta sama olulised
kiisimused ja véljavaated selles suhtes vahem olulisteks.

Keelelise mitmekesisuse haldamise killustatud ldhenemisviis on
kahe peamise suundumuse tottu {iha enam pettumust valmistav.
Esimene on globaliseerumine, mis suurendab keeledevaheliste
kontaktide sagedust. Keeleline mitmekesisus on muutunud
kaasaegse iihiskonna kohustuslikuks tunnusjooneks nii t661, koolis
kui ka puhkuse ajal ning see levib majandusellu (tootmine,
tarbimine, kaubandus). Teine oluline suundumus on tehnoloogiline
areng, eriti info- ja kommunikatsioonivaldkonnas, mis mdlemad on
tihedalt seotud keeleoskuse ja keelekasutusega.

Kokkuvéttes rdhutavad need suundumused asjaolu, et iihiskonnas
toimuvad kiired ja pohjalikud muutused. See muudatus mdjutab
keelt ja mitmekeelsust mitmel viisil, sageli hégustades piire
keeleprobleemide liikide vahel. Kuigi analiiiis on jatkuvalt kasulik
kaasaegsete keeleprobleemide siistemaatiliseks analiiiisimiseks,
tuleb neid késitleda ka globaalse kiisimuse eri tahkudena: millist
rolli me tahame anda mitmekeelsusele kaasaegses Euroopa
tthiskonnas?
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Arvesse tuleb votta
mikrotasandi
(Uksikisikud),
mesotasandi
(organisatsioonid) ja
makrotasandi (riigi voi
tihiskonna) vahelisi
uhendusi.

Nende kombineeritud suundumustevéljakutseks on
keeleprobleemide tasemete jirjest suurem seotus, kus mikrotasandi
(tiksikisikud ja leibkonnad), mesotasandi (kas kasumi teenimiseks
vOi mitte, avaliku vdi erasektori, nagu iilikoolid ja erasektori
ettevotted) ja makrotasandi (iithiskond tervikuna, kohalikul,
ritklikul vOi iilemaailmsel tasandil) iiksteist mojutavad. See
suundumus ei ole keelele omane, kuid tema puhul tostatab see eriti
keerukaid kiisimusi. Néiteks ei saa vdhemuskeele kaitset
konkreetse piirkonna piires enam rangelt ette néha: keele saatus
soltub ka selle ndhtavusest internetis ja selle kéttesaadavusest
mujal, niiteks linnades, kus noored kogukonnaliikmed kéivad
korghariduses. On tdendoline, et sisserdndajate keeleline
integratsioon voib olla varasemast keerulisem ja mitmekeelsem
protsess.

Varem oli ,integratsioon* sageli samavdirne kohaliku keele
omandamisega. Tehnoloogiliste ja kultuuriliste muutuste tottu
seostatakse Oppeprotsessi siiski tdendolisemalt tdnapdeval ,,paritud
keele* sdilitamisega: rahvusvahelise reisimise ja
telekommunikatsiooni madalama maksumuse tdttu on péritoluriigi
keel inimeste igapédevaelus kergesti kittesaadav. Geopoliitilised
suundumused mdjutavad kodumaist tegevust, samuti vdivad
isiklikud arvamused olla sotsiaalsete vorgustike kaudu
ilemaailmselt resonantsiks. Tasanditevahelise suhtluse tugevus ja
kord vdivad olla juhtumiti erinevad, vorreldes poliitikakujundajaid
véga erinevate kohalike tingimustega.

Liihidalt, keeleprobleemi iimbermodtestamine noduab, et me
votaksime  kontrolli  méirkimisvddrse keerukuse iile ja
manipuleeriksime sellega siisteemsest vaatenurgast. Aktsepteeritud
ideed keelepoliitika kohta ei ole selle iilesande tditmiseks alati
asjakohased. MIME projekti pdhiiilesanne on luua selle
keerukusega tegelemiseks analiiiitiline raamistik. Projekti tildine
eesmidrk ei ole praegu esitada kommunikatsiooniprotsesside
iiksikasjalikku keelelist analiiiisi konkreetsetes kontekstides (nagu
on tehtud eelmistes uurimisprojektides), vaid todtada vilja
lahenemisviis, millega luuakse {ldisemal tasandil sidusad
poliitilised lahendused keelelise mitmekesisuse véljakutsetele, ning
illustreeritakse neid lahendusi konkreetsetes olukordades. Projekti
MIME eesmairk on teha ettepanek:
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Euroopa kui sotsiaalne ja
poliitiline projekt ndéuab nii
lilkuvust kui ka kaasatust,
kuid rohkem kui liks
tahendab sageli vahem kui
teine, ja vastupidi.

» omavahel seotud ja vastastikku iihilduvad keeleprobleemide
analiiiisid, mis aitavad navigeerida mitmesuguseid kiisimusi
(poliitilised, sotsiaalsed, hariduslikud, kommunikatsioon jne), kuid
aitavad ka tohusalt liikuda keeleprotsesside mikro-, meso- ja
makrotasandite vahel,

» poliitikale suunatud vahendite kogum, mida analiiiitikud,
poliitikakujundajad ja kodanikud tervikuna saavad kohandada ja
rakendada konkreetsete kontseptsioonide suhtes, vottes arvesse ka
neid kontekste mojutavaid kiireid muutusi.

MIME projekti tuuma analiiiitiline viide on kompromissmudel, mis
loob iihendava raamistiku. Projekt algab ideest,et Euroopa
kodanike ja nende ametiasutuste keeleprobleemidele saab
lahenedaiihise probleemi prisma kaudu. See iihine probleem on
kahe eesmirgi, nimelt liikuvuse ja kaasamise vahelise pinge
probleem.

Kompromissmudel on klassikaline poliitikaanaliiiisi vahend. Seda
saab kohaldada mis tahes probleemi puhul, kus iihiskond peab
tegema otsuseid, ning eelkdige tuleb tasakaalustada soovitavad,
kuid mitte l&hendavad eesmérgid. Mitmekeelsus on viljakutse just
seetottu, et seeon seotud kahe erineva eesmirgiga, mida ei ole
lihtne tihitada:

» Uheltpoolt tihendab Euroopakujunemist viga integreeritud
liiduks, mille kodanikud saavad vabalt litkuda litkmesriikide vahel
tootamise, Oppimise, vaba aja veetmise vOi pensionile jadmise
eesmirgil. Seda nimetatakse liikuvuseks, mistdhistab suuremat
hulka protsesse kui fliisiline rdnne ning hdlmab inimeste
geograafilise vOi modnikord virtuaalse liikumisega seotud
motivatsioonide ja viiside itha suuremat hulka. Liikuvus nduab
lihtsat suhtlemist erineva keelelise taustaga inimeste vahel. Seda on
voimalik saavutada nii keeledpethdlmavate strateegiate kui ka
erinevate keelte kasutamise viiside asjakohase kombineerimise
abil. Liikuvus seab siiski kahtluse alla traditsiooniliseseose
konkreetse keele ja konkreetse geograafilise piirkonna vahel;

> Teisestkiiljest tostatab ,,mitmekeeleline viljakutse* kaasamise
kiisimuse, milles on oluline roll keeltel. Euroopas koneldavate
keelte valik on véga oluline selle mitmekesisuse méairatlemiseks,
mida tunnustatakse liidu keskse vidirtusena. See mitmekesisus
viljendub nende ELi eri osade keelelises eripdras, kus
liikkmesriikidel on erinevad ametlikud keeled (monikord on nende
erinevustega toimetulekuks ette néhtud erinevad sétted riiklikul ja/
voi piirkondlikul tasandil). Kaasamine viitab siis elukoha
kuuluvuse ja seotuse tundele — voib-olla sellepdrast, et me
siindisime siinvoi kolisime ja valisime sinna elama. Seda
kuuluvustunnetsaab viljendada eelkdige osalemise kaudu riigi,
piirkonna voi kohaliku elupiirkonna iihiskondlikus, poliitilises,
majandus- ja kultuurielus. See tdhendab kohaliku keele tundmist.
Seega nduavad kuuluvus- ja iithendustunde siilitamiseks ja/voi
tekkimiseks vajalikud tingimused, et tunnustada ja tugevdada
paljusid keeli ja kultuure, mis moodustavad Euroopa
mitmekesisuse. Ajalooliselt juurdunud mitmekesisuse kasvatamine,
samuti seda mitmekesisust moodustavate viikeste vOi suurte
elementide ainulaadsuse tunnustamine ei too kaasa iihegi teise
tagasililkkamist ega vilistamist. Vastupidi, just keelekeskkonna
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Liikuvuse ja kaasatuse vaheline
pinge on eriti terav
keelevaldkonnas.

MIME pohiiilesanne on maarata
kindlaks keelepoliitika, mis voib
parandada liikuvuse ja
kaasamise vahelist lihilduvust
sellistes valdkondades nagu
keeledigused, keelekasutus
avalikus sfaaris,
keele6épejasuhtlemine
konkreetses korralduses.

sdilitamine voimaldab eakamatel elanikel tunda kindlustunnet oma
voimes laiendada kaasatust ka uustulnukatele. See on oluline,
arvestades tdhtsust, mida inimesed omistavad keelele ja kultuurile
identiteedi loomise protsessides. Ent kuigi kaasamine hdlmab uute
tulijate integreerimist kohalikesse tingimustesse, ei ndua see, et
uustulnukad loobuksid keelelistest ja kultuurilistest omadustest,
mida nad endaga kaasa toovad, ning see vOib vdtta arvesse
mitmekihiliste identiteetide tekkimist.

MIME projektiga kinnitatakse seejarel ideed, et liikkuvuse ja
kaasamise vahel tekib kompromissprobleem. Uhest kiiljest vdib
see, kui lihiskond otsustab nouda iiksnes vajadust kaasata teatud
koht ELis, tekitada kodanike liikuvusele materiaalseid voi1
simboolseid takistusi. Teisiti tutvustades muudaks ,kaasatuse*
eksklusiivne ndudmine liitkuvuse inimeste jaoks materiaalselt voi
stimboolselt kulukamaks. Suurem kaasamine toob tavaliselt kaasa
vidiksema liikuvuse. Seevastu liikuvusele keskendumine voib
negatiivselt mojutada kaasatust, sest see vOib iihtsete joudude
kaudu, mida ta soodustab, 60nestada kuuluvustunnet, spetsiifilisust
ja juurdumist, mis on seotud ELi eri paikadega. Halvimal juhul, kui
sellist rohuasetust liikuvusele tajutakse kohalike keelte ja
kultuuride kahjustamisena, voib see avaldada negatiivset mdju
monedele kodanikele, kes voivad tunda, et nad ei tunne oma
kuuluvustunnet  (elukohas).  Mittetodtav  litkuvus  vOib
kaasamisprotsessi héirida.

Liihidalt deldes on n-6 kompromissi tiiiipilised koostisosad, mille
puhul kaks eesmarki, molemad diguspéaraselt suunatud, sisaldavad
sageli suuniseid, mis vdivad olla iiksteisele vastu. Kompromissi
lahendamiseks on MIME projektil kaks eesmaérki:
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Sotsiaalne iihtekuuluvus Euroopa
tasandil nouab liikuvuse ja kaasatuse
tasakaalustatud kombineerimist,
seda ka keelte kasutamise,
keelediguste ja keeleoskuse osas.
Mitmekeelsus on otsustava
tahtsusega ajal, mil EL peab
sotsiaalse ja poliitilise projektina labi
vaatama tingimused, mis
voimaldavad kodanikel ligi meelitada.

» Tutvuge olemasolevate piirangutega (mis eespool kirjeldatud
pohjustel piiravad saavutatava liikuvuse ulatust, sdilitades samal
ajal teatava kaasatuse taseme, ja vastupidi) litkuvuse ja kaasatuse
vahelise parima tasakaalu;

» Maiirata kindlaks poliitikasuunad, mis voivad aidata seda
piirangut leevendada — eelkdige sonastada meetmeid (vOi uusi
meetmete kombinatsioone), mis voivad suurendada liikuvust ilma
kaasatust takistamata ja parandada kaasatust ilma liikuvust
piiramata. Juhtpohimdte on suurendada liikuvuse ja kaasamise
vahelist tihilduvust.

HrIME vaatab 14bi traditsioonilised keeleprobleemid vastavalt
sellele kompromissmudelile, et tuua esile olemasolevate sitete
kohandused, mis vdivad suurendada liikuvuse ja kaasamise
kokkusobivust erinevates valdkondades (pohiseaduslikud sétted,
igapdevaelu erinevates linnaosades, haridussiisteemid jne), ning
teeb monikord ettepaneku radikaalselt uute sétete kohta. Liikuvus
ja kaasamine on Euroopa edu jaoks sotsiaalse, majandusliku ja
kultuurilise projektina otsustava tdhtsusega. Need on olulised enda
jaoks, aga ka tihe miindi kahe kiiljena, sest liheskoos loovad nad
tihtse Euroopa iihiskonna aluse: iihtekuuluvus Euroopa tasandil
sOltub litkuvuse ja kaasatuse tasakaalustatud kombinatsioonist. See
tasakaal on muidugi midagi diinaamilist, mis aja jooksul muutub,
kuid pikaajalise ithtekuuluvuse iildise perspektiivi vaib kokku votta
jargmiselt: Euroopa on iihtne:

» Kui kodanikud saavad holpsalt liikuda tihest liikmesriigist teise
ja ei piirdu iihe riigiga, kus nad on siindinud vai kus nad oleksid
Ooppinud. See nduab selliste sétete ja asutuste toetamist, mis
holbustavad liikuvust t66, Opingute, vaba aja veetmise ja pensionile
jadmise eesmaérgil. Selline toetus voib olla seotud keelediguste
Oigusliku pakkumisega, koolide Oppekavade koostamisega,
tarbekaupade pakendite mitmekeelsuse reguleerimisega, avalikele
teenustele juurdepéddsu tagamise tingimustega jne;

» ja kui kodanikud, kasutades tdiel médral dra liikuvuse
pakutavaid hariduslikke, kutsealaseid ja muid véimalusi, kuuluvad
lithikeseks voi pikemaks ajaks kohalikku kogukonda, kus nad on
asutatud. See nduab toetust erinevate, suurte vO1 véikeste
kogukondade elujoulisusele, mis erinevad teistest ja nditavad oma
ainulaadsust, eelkdige oma spetsiifiliste keeleliste omaduste tSttu.
Uhtekuuluvus tihendab seega ka tihelepanu podramist nende
inimeste muredele, kes on otsustanud mitte liikuda voi kellel ei ole
selleks konkreetset pohjust, kuid kes on vastuvdtva iihiskonna
rollis. Nende kuuluvustunnet ei tohi ohustada, vaid rikastada
lilkkuvate Euroopa kodanike saabumine, mis on keeleliselt ja
kultuuriliselt erinevad.
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MIME ei puuduta mitmekeelsuse
konkreetset tahku, vaid
mitmekeelsuse integreeritud
juhtimist kui omadust, mis labib
erinevaid olukordi.

See maht pakub
kontseptsioone, mudeleid,
pohimétteid, viiteid ja naiteid
edukatest tavadest.

MIME Kkaisitleb kiisimusi, mis on Euroopa kui poliitilise, sotsiaalse,
majandusliku ja kultuurilise projekti jaoks {iliolulised, sest
mitmekeelsuse juhtimine vdib anda olulise panuse selle
tihtekuuluvusse (voi kui seda valesti hallatakse, vOib see seda
tosiselt takistada). See, kuidas Euroopa Liit suhtub oma keelte
mitmekesisusse, mojutab ka seda, kuidas kodanikud saavad selle
ettevottega suhelda. Kiirete muutusteajal, kui mitme litkkmesriigi
valimiskasti tugevad signaalid niitavad, et Euroopa Liit kui
institutsioon peab taas tegutsema Euroopa kui kollektiivse projekti
tadhenduses, ei saa mitmekeelsuse péadeva juhtimise tdhtsust
tilehinnata.

Vottes arvesse MIME-projekti temaatilist ulatust, ei ole see seotud
mitmekeelsuse konkreetse aspektiga, nditeks sellega, kuidas
Opetajaid paremini ette valmistada keeleliselt mitmekesisteks
klassideks, todtada vélja rahvusvdhemuste keelediguste kaitse
sisteemid v0i pakkuda FELile tolketeenuseid voi tagada
tdiskasvanud  sisserdndajate  keeleline integratsioon. Koik
kiisimused on algusest peale, kuid esiteks tuleb vélja todtada
integreeriv ldhenemisviis, mis mairatleb selgelt nende kiisimuste
omavahelised seosed ja vdimaldab meil nende iile ihiselt moelda.
MIME on mures selle pérast, kuidas kdik need kiisimused
tthinevad valdkondadevaheliseks viljakutseks ning et me suudame
lahendada selle integreeritud keelepoliitika viljakutse. Need
prioriteedid kajastuvad kdesolevas kdsiraamatus.

Kéesolev vademeekum on moeldud vahendiks, mille abil pidada
mitmekeelsust laiaulatuslikuks probleemiks ning pakkuda
lugejatele kontseptsioone, viiteid ja 10ppkokkuvdttes inspiratsiooni,
et kujundada oma poliitilised lahendused praktilistele
probleemidele, mida mitmekeelsus konkreetsetes kontekstides
tekitab. Moned kasutajad kas oma riiklikes voi riigiiilestes avaliku
teenistuse missioonides v&i poliitilises tegevuses (kas kohalikul,
riiklikul vai riigitilesel tasandil) peavad motlema himmastavatele
keelekiisimustele. Need voivad hdlmata asjakohast rahalist abi
traditsioonilist ~ keelevidhemust  pakkuvatelekultuurikeskustele.
Teised kasutajad peavad teadma tdiskasvanud sisserdndajate
keelelise integratsiooni alternatiivsete ldhenemisviiside plusse ja
miinuseid. Paljudele kiisimustele, mis on esitatud seoses selliste
teemadega, mis esmapilgul ndivad olevat selgelt piiritletud, ei
pruugi olla selget ja iihemottelist vastust: nditeks soltub vastuvotva
keele Oppimist toetavate strateegiate valik muu hulgas asjaomaste
sisserdndajate isiklikust profiilist, vastuvotva iihiskonna tavadest
keelelise mitmekesisuse suunas, vastuvotva riigi ametliku keele voi
ametlike keelte tajutavast kaugusest vastuvotva riigi ametliku keele
(keelte) ja asjaomase sisserdndajate riihma kasutatava(te) keele(de)
vahel jne. Teisisonu ei ole tihesuuruselisi lahendusi.
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Universaalset lahendust ei ole. Me
ei anna probleemile retsepte ega
soovitusi.

Koigil neil pdhjustel on kdesolevas teatmikus esitatud selge suund,
mis pdhineb (vaidlustataval) parimate tavade kontseptsioonil.
Parim on alati spetsiifiline ja see, mis td6tab kusagil, ei ole
tingimata asjakohane mujal. Lisaks ei pruugi kiirenenud muutuste
ajal olla teatud ajahetkel kdige parem enam asjakohane mdni aasta
hiljem. Teisest kiiljest seatakse kdesolevas kdsiraamatus esikohale
vahendid, mida lugejad saavad oma eesmérkidega vastu votta ja
kohandada. Nende vahendite esitamisel on meie prioriteediks
sidusus: me tagame, et need vastavad integreerivale perspektiivile
juhtida keelelist mitmekesisust valdkondadevahelise sotsiaalse
kiisimusena, mis on hea avaliku poliitika eeltingimus. Kuid me
illustreerime neid ka néidetega edukatest tavadest - idee, mida me
peame palju viljakamaks kui ,,parimad tavad®“. Selle nditamine,
kuidas probleem on lahendatud, ei tihenda, et sama strateegia tuleb
kopeerida mujale; keeleprobleemi pdhjalik analiilis ja sihipédrane
teave selle kohta, kuidas probleem on teatud kontekstis edukalt
lahendatud, véivad siiski anda lugejale kasulikke vahendeid ja
pakkuda ergutavat inspiratsiooni.

Lithidalt Geldes, selle asemel, et avaldada soovitusi vOi anda
koikeholmavaid retsepte, on kdesoleva kédsiraamatu eesmirk aidata
kasutajatel toime tulla keelelise mitmekesisuse kui laiaulatusliku
sotsiaalse probleemiga ning varustada neid vahenditega, mille abil
nad saavad kindlaks teha oma keelepoliitika poliitilise kava
nurgakivid nende endi vajadustele vastavas kontekstis.

Kui riikliku voi riigiiilese halduse ametniku t60s, kohaliku, riikliku
voOi rahvusvahelise seadusandja valitud litkme poliitilises tegevuses
vOi meediat, rahvast voi kodanikke kui tervikut holmavates
avalikes aruteludes on igasuguseid olukordi, kus on vaja
juhendamist.

Kéesolev vademeekum aitab kasutajatel arendada oma
autonoomiat aruteludes mitmekesisuse haldamisekiisimustes,
kaaludes teiste osalejate vOi huvirlihmade esitatud erinevate
ettepanekute plusse ja miinuseid. Meie keskendumine vahendite
kontseptsioonile, mida meie lugejad saavad vastu votta, peegeldab
ka meie teadlikkust kiiretest ja kdikehdlmavatest muutustest.
Lahendustest, mis on niiiid targad, ei pruugi hiljem enam piisata —
riandevoogude probleemi iiha suurem ndhtavus viimastel aastatel
on ilmselt kdige ilmsem néide sellest. Konkreetsed lahendused on
modduvad, kuid todriistadel on palju pikem eluiga. Aidates
kasutajatel kontrollida keelepoliitika pdhielemente, loodame
pakkuda lugejatele teenust, mis osutub pikas perspektiivis
kasulikuks.
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Kaesolev vademeekum on
vahend, mille abil kasutajad
saavad kindlaks maarata oma
poliitikaprojektide prioriteedid
oma kontekstis.

Kiesolev vademeekum, mille eesmirk ei ole koostada automaatselt
poliitikakavasid,  julgustab  lugejaid  osalema  aktiivselt
keelepoliitika valikus, kujundamises ja hindamises. Seejérel voib
poliitikaanaliitisi iiksikasjad usaldada keelepoliitikale
spetsialiseerunud toorithmale, kuid jérgmistel lehekiilgedel saavad
valitud ametnikud voi poliitikud, kellel on selles valdkonnas
vastutus, tootada vilja palju selgema arusaama sellest, mida nad
tahavad saada ja miks. Kahtlemata on keelepoliitika valimine ja
eelnev kujundamine ning sellele jargnev hindamine viga keeruline
ettevotmine, mis nduab spetsialisti t60d, mistdttu on vaja ka
keelepoliitika spetsialiste. Kuid nagu see vademeekum niitab,
peaksid need spetsialistid olema tdeliselt interdistsiplinaarsed
tooriihmad, mis hdlmavad spetsialiste koigist sotsiaal- ja
humanitaarteadustest. Pohjus on lihtsalt selles, et keeleline
mitmekesisus on reaalsus, mis holmab inimeste, organisatsioonide
ja kogu ithiskonna igapdevaelu erinevaid modtmeid.

Keeleprobleemid on omavahel seotud ja moodustavad siisteemi.
Selle siisteemi mojutamiseks on olemas keelepoliitika, mida me
voime pidada ka ,,keelekeskkonnaks®, kuna meie looduskeskkonna
haldamiseks on vélja todtatud muud riiklikud poliitikad.
Keelekeskkond on véiga mitmekesine. See jdtkub konkreetsetes
valdkondades, nagu kultuuridevaheline teadlikkus mitmekeelsetes
koolides, avalik suulise tdlke teenus kohtutes, keelekursused
tdiskasvanutele sotsiaalkeskustes jne, ning me ndeme neid
tilemaailmse keelekeskkonna tahkudena. Viimane holmab seega
koiki keelelisi omadusi, mis iseloomustavad meie igapievaelu
keskkonda. See holmab keeledigusi, keeleoskust, keelekasutust ja
keelelist esindatust erinevates valdkondades (nt koolid, t66, haldus
jne), kus inimesed suhtlevad keele kaudu.

Kuigi MIME projektis késitletakse mitmekeelsust kui integreeritud
siisteemi, on selles késitletud ka vidga paljusid spetsiifilisi
keeleprobleeme kui meie keelekeskkonna konkreetseid tahke.
MIMEs vaadeldud probleemid wulatuvad rahvusvdhemuste
pohiseaduslikult maédratletud keeledigustest kuni masintdlke
arenguni, informaalse hariduse rollist keeleSppes kuni
keelediinaamika matemaatilise modelleerimiseni, tarbijakaitse
keelelisest mootmest kuni rahvusvaheliselt litkuvate pensionéride
keeleliste vajadusteni, nimetades vaid monda kdesolevas projektis
késitletud probleemi. Kdigi nende iiksikasjalik uurimine oleks
noudnud palju suuremat ettevotmist — tegelikult pohjalikku
uurimisprogrammi, mille tulemuseks oleks mingi mitmekeelsuse
entsiiklopeedia. Selline ettevote nouaks palju enamat kui nelja-
aastast projekti.
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See raamat ei ole entsiiklopeedia
ega kasiraamat, kuid see pakub laia
ja praktilist lilevaadet
keelekeskkonnast, mida
keelepoliitika piitiab mojutada.

Uldpéhimétteid ja jareldusi
kohaldatakse ka keelepoliitika
kiisimustes, mida kaesolevas
kdsiraamatus ei kasitleta.

Selle tulemusena ei ole kdesolev vademeekum entsiiklopeedia.
Vaatamata sellele, et see keskendub vahenditele, ei ole see ka
erikdsiraamat. Meie ldhenemine siin on erinev ja seeVadem ecum
on pigem sissejuhatav raamat, sest see keskendub lugejatele kiire
juurdepddsu tagamisele hésti suunatud instrumentidele, mida nad
saavad ise kasutada. Seega tegime valiku 72 teemast, mida peame
eriti oluliseks ja mis on jagatud kuude riihma:

P Keelepoliitika analiiiis (kiisimused 1-13)
» Vihemusi, enamusi ja keeledigusi (kiisimused 14-25)

» Keeleline mitmekesisus, liikkuvus ja integratsioon (kiisimused
26—40)

» Keeledpe, Opetamine ja Sppimine (kiisimused 41-53)

» Tolkimine, keeletehnoloogia ja alternatiivsed strateegiad
(kiisimused 54—-64)

» Eriteemad (kiisimused 65-72).

Igas riihmas on vilja valitud vademeekumi kirjed praktiliste
kiisimuste ulatuslikuks kajastamiseks ning kédesoleva vademeekumi
kandeid saab kasutada muude kiisimuste kasitlemiseks.

Lugejad vdivad mérkida, et kuigi me oleme suures osas puudu, ei
arutata siin keelelise mitmekesisuse haldamise mdningaid aspekte.
Naiteks ei uurinud me keelekogu (nt kirjareform, terminoloogia
innovatsioon voi tdhestiku valik); me ei aruta keele kultuurilisi
ilminguid kirjanduses ja kunstis; samuti ei késitle me (vOi ainult
vidhesel mdiiral) keelemajanduse teemasid, nagu keeleoskuse
tasuvuse mddr tooturul. Neid kiisimusi Euroopa Komisjoni
konkursikutses ei tdstatatud ning seetdttu jéttis need korvale
MIME, mille ulatus iiletab juba enamiku mitmekeelsuse projektide
kohaldamisala nii analiiiitiliste probleemide kui ka poliitilise
rakendamise 0sas. See vademeekumi kinnistamine
poliitikaanaliilisis, kus hinnatakse erinevate keelepoliitika
stsenaariumide plusse ja miinuseid, loob loomuliku silla
mitmekeelsuse monedele majanduslikele mootmetele ning
erinevates kannetes viidatud kirjandus annab selle konkreetse
suuna néitajad.
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72 kannet véimaldavad
kiiret, tohusat ja sihiparast
juurdepaasu peamistele
keelepoliitika kiisimustele

Iga sissekanne algab pealkirjakiisimusega, millele antakse vastus.
Meie prioriteet on koikjal tdhusus: iga kirje vastab kahele lehele.
Kéesolevas késiraamatus kisitletud 72 kiisimuse késitlemine
pohineb meie analiiiitilisel raamistikul ning viitab alati otseselt voi
kaudselt kompromissile liikuvuse ja kaasamise vahel.

Mitte koik lugejad ei ole huvitatud ka igast meie tdstatatud
kiisimusest. Meie lugejate vajadused on tdendoliselt erinevad,
kasvadi ainult nende tegevuse laadi tottu (riigiteenistujad, poliitikud,
meediainimesed voi huvitatud kodanikud), mitte igaiiks ei otsi
sama liiki teavet. Moned kettad soovivad minna otse mone valitud
kirje juurde. Sellest hoolimata v0ib teistes osades, eelkdige
keelepoliitika iildkiisimustele piithendatud osades navigeerimist
kasutada  selleks, et késitleda konkreetseid probleeme
mitmekesisuse haldamise laiemas kontekstis tervikuna ning aidata
lugejatel sellest kédsiraamatust rohkem kasu saada.

Ko6ik kanded on korraldatud iihtemoodi: pédrast lithikest
kommentaari avamiskiisimuse kohta, selgitades, miks see kiisimus
on oluline, uurime teadusuuringute olulisi tulemusi ("Mida teadus
meile iitleb? holmab varasemat t66d ja seob need MIME projektist
tulenevate edusammudega. Sellele jargneb jaotis (,,Illustratsioon ja
toendid), milles keskendutakse faktidele ja arvudele, ning
jarelduste osa, milles kisitletakse poliitilisitagajargi. Lopuks
esitame igal juhul moned viited, mida saab kasutada mitte ainult
kiisimuse iiksikasjalikumaks uurimiseks, vaid ka keelepoliitikaga
seotud teemadele juurdepadsuks.
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Peamised tulemused

Francois Grin, Manuel Célio Conceicio,
Peter A. Kraus, Laszlo Maracz, Zaneta Ozolina,
Nike K. Pokorn, Anthony Pym

Projekt MIME loob mitmesuguseid uurimistulemusi, andes suuniseid keelepoliitika valimiseks ja
kujundamiseks Euroopas. Alustuseks toome esile neli peamist jareldust, millest saab teha

lildised poliitilised suunised.

1

Mitmekeelsust ei saa jitta iseenda hooleks jalasta -
kuidas see ei ole voimalik. Keelepoliitika on valitsuse
viltimatu tahk; need on vajalikud ja pohjendatud.
Keel on tihedalt pdimunud poliitiliste, sotsiaalsete,
majanduslike ja kultuuriliste protsessidega, mis
mojutavad tksikisikuid ja rithmi. Erinevad lahendused
mitmekesisusele ei tulene mitte ainult korgemast voi
madalamast heaolutasemest kogu iihiskonnas, vaid
hoélmavad ka ressursside enam-viahem oGiglast jaotamist.
Lisaks nditavad tdendid, et poliitika, mis edendab
individuaalset mitmekeelsust ja holmab {ihiskonda,
annab materiaalset ja slimboolset kasu, mis iiletab
nende kulusid, ning edendab iihiskonnas suuremat
vordsust. Teavet mitmekesisuse kohandamise ja
toetamise poliitika positiivse moju kohta iihiskonnale
tervikuna tuleb levitada laiemalt ja siistemaatilisemalt.

2

Liikuvus ja kaasamine on koigi jaoks; sellest
jiareldub, et poliitika peab pohinema liikuvuse ja
kaasamise terviklikul visioonil. Selline terviklik
visioon on vajalik tagamaks, et keelelist mitmekesisust
tunnevad positiivselt ka kodanikud, kes ei ole sellest
huvitatudvoi keda see ei puuduta. Seetottu peavad
inimeste liikuvuse toetamisega kogu Euroopa Liidus
kaasnema sitted, mis holbustavad liikuvate inimeste ja
rihmade kaasamist kohalikku keelde voi kohalikku
keelde ja kultuuri(de)sse. Kaasamine kohalikesse
tingimustesse aitab muuta teiste mitteohtlike isikute
litkkuvust; see loob turvatunde, mis voimaldab elanikel
teha ruumi uustulnukatele, sealhulgas mitmekesisuse,

mida need uustulnukad voivad kohalikule tthiskonnale
tuua.

3

Liikuvuse ja kaasamise histi kavandatud poliitikad
on sageli keerulised, kuid need on vajalikud ja
voimalikud. Liikuvuse ja kaasatuse tihendamine ei ole
lihtne ja nende vahel on isegi pingeid, sest liikuvuse
lihtsustamine v3ib Odnestada kaasatust kohalikku
ithiskonda, millel on selle spetsiifilised keelelised ja
kultuurilised omadused; seevastu tiiksnes kaasamise
ndudes ei vOeta arvesse liikuvusega seotud probleeme,
mille tdhtsus kasvab globaliseerumise tottu. Seega
tuleks kaasatust edendavaid meetmeid valides eelistada
neid, mis ei takista inimeste liikuvust Euroopas — t60,
hariduse, vaba aja veetmise vOi pensionile jadmise liitu.
Stiimmeetriliselt, valides meetmeid, mis holbustavad
liikkuvust, tuleks eelistada neid, mis tagavad vajalikud
tingimused iga koha keeleliste ja kultuuriliste omaduste
oitsenguks, koos nende erilise diinaamika ja
unikaalsusega (sageli mitmekeelne).

4
Sotsiaalne iihtekuuluvus tuleneb liikuvuse ja
kaasatuse tasakaalustatud kombinatsioonist.
Liikuvus  suurendab  kodanikele  kéttesaadavate

voimaluste valikut; kaasamine tugevdab inimeste
ithtekuuluvustunnet ja siilitab Euroopa eri paikade
eripara. Tasakaalu saavutamine ja aruka keelepoliitika
kujundamine sel eesmirgil on vdib-olla ks
tingimustest, mis tuleb tdita, et taastada Euroopa
integratsiooniprojekt globaliseerumise ja muutuste ajal.
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Need neli jareldust pohinevad uuringutulemustel, mille lugeja leiab jargmisest 72 kandest. Need
tulemused on jaotatud kuueks temaatiliseks kategooriaks.

1

Keelepoliitika kui avalik poliitika, mille eesméirk on
suurendada teadmisi pohimotetest, millest peaks
juhinduma keelepoliitika valik, kujundamine ja
hindamine, et muuta see tohusaks, kulutShusaks ja
Oiglaseks, kuna see késitleb ,,Euroopa kodaniku
mitmekeelset viljakutset™ (1-13).

2

Keelepoliitika, kus uurime eelkdige seda, kuidas saaks
olemasolevaid  pohiseaduslikke,  Oiguslikke  ja
regulatiivseid sétteid parandada, et tagada parem

ithtekuuluvus eri  keelte Oiguste ja tavade hésti
reguleeritud tasakaalu kaudu (14-25).

3

Keelelise mitmekesisuse Kisitlemine sotsiaalse

probleemina, mis on véga oluline erinevaid keeli
konelevate inimeste positsiooni médratlemisel. Projektis
rohutatakse, kuidas tdnapdevased muutused mojutavad
inimeste valikuid seoses keelekasutusega, kuidas
keeleomadused ithtlustuvad riihmaidentiteedi
kujunemisega ja kuidas see kajastub meie elukoha
nihtavates omadustes (sissekanded 26—40).

4
Pohimotted, mis peaksid reguleerima
haridussiisteemide  juhtimis- ja Kkeeletavasid,

sealhulgas korgemal tasandil, et rahuldada eurooplaste
keelelisi vajadusi ja anda neile liikuvuseks vajalikud
vahendid, kuid ka selleks, et tagada, et liikuvus ei
héiriks, ning koos meetmetega, mis suurendavad
kaasatust kohalikesse iihiskondadesse, parandavad selle
tulemusena Euroopa tihtekuuluvust (punktid 41-53).

5

Vastastikku taiendavate suhtlusstrateegiate
optimaalne kasutamine mitmekeelsetes olukordades,
hdlmates selliseid klassikaid nagu kirjalik ja suuline
tolge, aga ka masintdlge, erinevate sdidukikeelte
kasutamine ning vastuvotuoskuste arendamine esimese
keelega tihedalt seotud keeltes (lisaks 54—64).

6

Mitmekeelsuse piiride uurimine mitme prooviuuringu
abil eriteemadel, mida ei ole uuritud. Nende teemade
hulka kuuluvad mitmekesisuse turvalisus
(geopoliitiline) moju, tarbijakaitse keelelised nouded,
romade keelelise mitmekesisuse ajaloolise kogemuse
potentsiaal pakkuda vilja ootamatuid ldhenemisviise
mitmekeelsuse véljakutsetele, rahvusvaheliselt liikuvate
pensionidride keelelised erivajadused, individuaalse
mitmekeelsuse ja loovuse vahelised seosed ning
keelelise  mitmekesisuse = moju  finantskriisidele
reageerimisel (st 65-72).
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1 Miks ei saa keelekusimusi endale jatta?

Francois Grin, Marco Civico Genfi Ulikool

Arvestades keelekiisimuste keerukust, on valitsustel
ahvatlev oelda, et keeleprobleemid lahendatakse
iseseisvaltja véltida keeleotsuste tegemist. See ei ole
aga tegelikult voimalus, sest riigid ei saa toimida ilma
keeleta. Oigusemdistmisel, maksude kogumisel voi
hariduse vabastamisel kasutavad riigid {ihte v0i mitut
keelt, kuid mitte teisi keeli; méaratluse jargi teevad nad
otsuseid keele kohta. Kunagi puudub keelepoliitika ja
isegi need viltimatud otsused peavad pdhinema
konkureerivate valikute eeliste ja puuduste Oiglasel
kaalumisel. Siiski tulevad méngu kaks lisapShjust.
Esimene on see, et paljud riigid peavad oma kohustust
kaitsta viikeseid keeli; teine on see, et kui samas
ruumis on korvuti mitu keelt, peavad riigid sageli
lahendama oma noduded materiaalseteja siimboolsete
ressurssidevastu. Koigil neil pdhjustel peavad riigid
jérgima keelepoliitikat.

Midauuringud utlevad?

Selleks et tdielikult mdista, et riikidel on vaja osaleda
keelepoliitikas, peame alustama ident ifierkaks ilmset
paradoksaalset keelelist mitmekesisust. Esimene on see,
et samal ajal mitmekesisus viheneb ja kasvab. See
viaheneb objektiivselt, sest vdikesed keeled kahanevad
voi isegi kaovad mitme sotsiaalse, poliitilise ja
majandusliku protsessi keerulise koostoime tottu, mis
toob kaasa teatava homogeenimise. Samal ajal suureneb
mitmekiilgsus miljonite inimestesubjektiivses tajus, eriti
nende seas, kes elavad suurtes linnades, kus toimub
markimisvédrne sisserdnne.

Teine paradoks, mis kordab esimest, on see, et
mitmekesisust vOib pidada nii ohustatuks kui ka
dhvardavaks. Nagu me just nidgime, on moned keeled
véljasuremisohus voi juba kadunud ning paljud riigid
peavad Oigustatult iiheks oma kohuseks neid keeli
kaitsta. Samal ajal ei ole erinevate keelte olemasolu
samas ruumis tingimata rahumeelne reaalsus. Voib
tekkida konkurents materiaalsete ja siimboolsete
ressursside parast ning riike kutsutakse sageli lles eri
keelte vahel vahekohtusse minema. Seega peavad riigid
osalema keelepoliitikas, olgu siis kaitse ja edendamine
(sest mOned mitmekesisuse komponendid on ohus) voi
vahekohtu ja piiritlemise eesmargil (kuna mdnda

mitmekesisuse komponenti peetakse valesti voi
digustatult teisi ohustavateks).
lllustratsioonid ja toendid

Peaaegu  koiki  keelepoliitika  juhtumeid  voib

iseloomustada peamiselt ,, kaitseja edendamisena“voi

,,vahekohtuna “, kuigi need kaks funktsiooni on sageli
omavahel seotud.

Peamiselt kaitse ja edendamine:

* liri  valitsuse  keeleprogrammi
keeleteenuste osutamine;’

raames  1iri

* sdnavotjatedigusetunnustamine Soomekeeleseaduses®.

Peamiselt vahekohtumenetlus ja piiritlemine:

* médrus prantsuse ja hollandi keele kasutamise kohta
Briisseli piirkonna kohtutes®;

* vabatahtlikud emakeele kursused Hamburgiriiklikes
koolides®;

* kastiilia keele kehtestamine Hispaania riigi ametliku
keelena’;

*  Sveitsi  keelepiirkondade
pohiseaduslik tunnustamine®.

stabiilsete keelepiiride

Nii kaitse kui ka vahekohtumenetlus:

* Ungari keele konelejate haridus- ja kultuuriliste
diguste pdhiseaduslik kaitse Rumeenias’;

* Taani vdhemuse vabastamine viieprotsendilisest
esindatusest Schleswig-Holsteini liidumaa liidumaal®.

Ipoliitilised tagajarjed

Riigil ei ole vdimalik keelepoliitikat rakendada. See
kehtib riigiiileste liksuste kohta, nagu Euroopa Liit, ja
laieneb koigilestruktuuridele, millel on pddevus teatud
valdkondades inimeste iile ja kes peavad suhtlema
asutusesiseselt voi -viliselt. Kui vajadus keelepoliitika
jéareleon kindlaks tehtud, tuleb see valida, kavandada ja
hinnata iildiste poliitikaanaliiliside valdkonnas vélja

1  www.taoiseach.gov.ie/eng/Irish Language Policy/
Official Languages Scheme 2016-2019.pdf

2 www.finlex.fi/en/laki/kaannokset/2003/en20031086.pdf

3  www.ejustice.just.fgov.be/eli/loi/
1935/06/15/1935061501/justel

4  www.diver.uni-hamburg.de/-images/08122016-bericht-
hube-ev.pdf

5 www.congreso.es/consti/constitucion/indice/titulos/
articulos.jsp?ini=1&fin=9&tipo=2
www.admin.ch/opc/fr/classified-compilation/
19995395/201702120000/101.pdf
www.admin.ch/opc/fr/classified-compilation/
19995395/201702120000/101.pdf

8  www.verfassungen.de/de/sh/verfassung08-i.htm
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http://www.diver.uni-hamburg.de/-images/08122016-bericht-hube-ev.pdf
http://www.diver.uni-hamburg.de/-images/08122016-bericht-hube-ev.pdf
http://www.ejustice.just.fgov.be/eli/loi/1935/06/15/1935061501/justel
http://www.ejustice.just.fgov.be/eli/loi/1935/06/15/1935061501/justel
http://www.finlex.fi/en/laki/kaannokset/2003/en20031086.pdf
http://www.taoiseach.gov.ie/eng/Irish_Language_Policy/Official_Languages_Scheme_2016-2019.pdf
http://www.taoiseach.gov.ie/eng/Irish_Language_Policy/Official_Languages_Scheme_2016-2019.pdf

tootatud ja keelepoliitikaga nouetekohaselt kohandatud
pohimotete alusel. Nende pdohimotetehulgas on
peamisteks pohimoteteks tohusus ja vordsus, mida
kasitletakse kdesoleva kdsiraamatu teistes kannetes.
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Vahekohtu

enetlus ja
piiritlemine

Kaitse ja
edendamine

Mitmekesisus, mida
peetakse ohustatuks
rohkem kui potentsiaalselt
ahvardav

Mitmekesisus, mida
peetakse potentsiaalselt
ahvardavaks rohkem kui

ohustatuks
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2 Kas elujoulise demokraatia tagamiseks on vaja uhist

keelt?

Helder De Schutter, Nenad Stojanovi¢, Sergi Morales-Galvez, Katholicke Universiteit Leuven

Enamik jagatud iihiskondade ja institutsioonilise
kontseptsiooni eksperteon {iildiselt iihel meelel, et
stabiilse ja toimiva demokraatia loomine ja séilitamine
riigis, kus on mitu keelt ja keeleliselt killustatud avalik
sfadri, on keerulisem kui thtlasemates riikides. 19.
sajandi Briti filosoof John Stuart Mill kirjutas, et
Linimeste seas, kellel puudub kaastunne, eriti kui nad
loevad ja rddgivad erinevaid keeli, ei saa eksisteerida
tthist avalikku arvamust, mis on vajalik esindusvalitsuse
toimimiseks.“ Viimastel aastatel on teadlased seda
véitekirja kinnitanud. Naiteks ténapdeva poliitiline
filosoof Philippe Van Parijs kinnitab, et {ihise demode
tekkimine, mida peetakse demokraatia véltimatuks
tingimuseks, on vOimalik tidnu iihise keele
kittesaadavusele. Ta viidab, et ei saa olla elujulist
demokraatiat ilma keeleliselt iihtse demosita (Van
Parijs, 2000, 236).

Mida uurimus meile utleb?

Peame tunnistama, et siigav keeleline mitmekesisus on
demokraatiale véljakutse. Aga see pole {iletamatu.
Niitena v3ib tuua Sveits. See onmitmekeelne riik ilma
lingua franca, mis on killustunud 26 kantoniks, millest
koik peale nelja on ametlikult unilingual. Riigis on neli
riigikeelt (saksa, prantsuse, itaalia ja rooma keel) ning
neli keeleliselt erinevat avalikku sfddri. Siiski peetakse
seda laialdaselt tiheks kdige stabiilsemaks ja edukamaks
demokraatiaks tdnapdeva maailmas. Teadlased kipuvad
votma enesestmdistetava edu Sveitsi demokraatia
mudel. Uldiselt on nad palju vihem huvitatud edust ja
eclistavad  keskenduda  keerulistele  juhtumitele.
Samason iiks asi, et demokraatial oleks ainult kaks voi
kolm ametlikku keelt. Sama eesmargi saavutamine
rohkemate keelte juuresolekul on problemaatilisem.

Eelkoige selleks, et EList saaks elujouline demokraatia,
peab ta tegelema mitmekeelsuse kiisimusega, kuna tal
on 24 ametlikku keelt ja tal puudub ametlik lingua
franca.

lllustratsioonid ja toendid

Viga mitmekeelsetes riikides, nagu Kanada ja Belgia,
on viimastel aastakiimnetel esinenud mérkimisvéaarseid

raskusi (vt 1995. aasta referendumit suverddnsuse kohta
Quebecis, institutsioonilist ummikseisu ja Flaami
natsionalismi tdusu Belgias alates 1970. aastatest). Seda
viidet vOiks laiendada ka sellistele riikidele nagu
Uhendkuningriik (Sotimaa), Hispaania (Kataloonia ja
Baskimaa) v&i India, kuid nendes iihiskondades on
viahemalt iiks lingua franca — inglise, hispaania, hindi —
mida enamik inimesi rddgib voi vdhemalt mdistavad,
mis ei ole nii Belgias ega Kanadas. Teadlased, kes on
uurinud ~ Sveitsi  juhtumit  seoses  etnokeelelise
mitmekesisuse haldamisega, omistavad selle edu
iildiselt foderalismile ja/voi selle institutsioonide nn
ihiskondlikule  olemusele, mis pdhineb vOimu
jagamisel, riilhmaautonoomial,  parlamendikohtade
proportsionaalsel jaotamisel ja avalikel todkohtadel
ning vdhemuste vetol (Lijphart, 1977). Kuigi me
noustume, et foderalism on oluline institutsioon, ei saa
see iseenesest selgitada Sveitsi demokraatia stabiilsust.
Foderaalriigid  vajavad  tsentrifugaalsuundumuste
tasakaalustamiseks asjakohaseid institutsioone. Seda
tasakaalu ei paku, nagu me vididame, konsotsiatiivsed
institutsioonid, vaid pigem tsentripetaalsed asutused (vt
Horowitz 1985; Stojanovi¢ 2009).

Kokkuvoéttes usume, et iihiskonnad, mis ei jaga iihist
lingua francat, vajavad teisi institutsioone, mitte ainult
foderalismi ja konsotsiatsioonilisust, et saada ja/voi
jadda elujouliseks demokraatiaks. Eelkdige vajavad
nadenamuse reeglil pdhinevaid keskasutusi. (Muidugi
tuleks neid tdiendada kontrolli- ja
tasakaalustussiisteemiga, eelkdige kohtutega, et véltida
,enamikurahu“ ja kaitsta vihemuste digusi.)

Ipoliitilised tagajarjed

Keskse tdhtsusega institutsioonide ja mehhanismide
seas motleme presidendi otsestele ja rahvavalimistele
ning alt {iles suunatud otseste demokraatlike vahendite,
nagu rahvaalgatused ja rahvahiiletused, sagedasele
kasutamisele ning need vdivad aidata kaasa keelelise
mitmekesisuse harmoonilisele haldamisele
liikkmesriikides ja kaudselt kogu Euroopa Liidus.
Sellised institutsioonid vdiksid edendadaiihtse d emos
ja parteisiisteemi tekkimist, mispohineb mitmekeelsetel
erakondadel, mitte iihekeelsetel erakondadel. Hiljutised
reformid, mis viidi ELis sisse Lissaboni lepinguga
2009. aastal — Euroopa Ulemkogu eesistuja kaudsed
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valimised ja Euroopa kodanikualgatuste kasutuselevott
— on just selles suunas. Kuid need on tdendoliselt
ebapiisavad (ELi kodanikud ei vali presidenti otse;
edukad Euroopa kodanikualgatused ei ole siduvad ega
kdivita  rahvahdiletusi), et edendada toeliselt
mitmekeelset Euroopa erakondade siisteemi ja keskset
demokraatiat. Teine paljutdotav idee, mille hiljuti (aprill
2017) taaskdivitas Itaalia valitsus ja mille kiitsid heaks
Prantsusmaa president Emmanuel Macron ja Saksamaa
sotsiaaldemokraatide juht Martin Schultz, on eraldada
731 Briti kohad Euroopa Parlamendis, mis jadb vabaks
parast  Brexitit, thele kogu ELi hdlmavale
valimisringkonnale. Loodetakse, et see v0ib anda
erakondadele piisavad stiimulid esitada Euroopa
Parlamendi  valimistel riigiiileseid mitmekeelseid
nimekirju voi isegi saada toeliselt euroopalikeks ja
mitmekeelseteks erakondadeks.

Viited ja sivendamine

Lijphart, A. (1977). Demokraatia Plural Societies.
NewHaven: Yale’i Ulikool Press.

Reilly, B. (2012). Mitmekesine demokraatia
institutsionaalne  ilesehitus:  Consociationalism,
Centripetalism  ja  Kommunalism  Vdrreldes.

Euroopa politoloogia, 11, 259-270.

Stojanovi¢, N. (2009). Kas demokraatia on
mitmekeelses riigis vdimalik? Sveitsi kogemus ja
otsese demokraatia paradoks. D. Sinardet & M.
Hooge (Eds.) Kas demokraatia on elujouline ilma

tihtse avaliku arvamuseta? Briissel: Re-Bel e-raamat
3.

Van Parijs, P. (2000). Kas Euroopa peab olema Belgia?
Demokraatliku kodakondsuse kohta mitmekeelsetes
ritkides. In 1. Hampsher-Monk & C. McKinnon
(Eds.) Nouded kodakondsuse (Ik 135-153). London:
Kontinuum,.
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3 Kas vaba turg suudab juhtida keelelist

mitmekesisust?

Bengt-Arne Wickstrom, Michele Gazzola, Torsten Templin, Humboldt-Universitéit zu Berlin

Uldiselt puuduvad mdjuvad pdhjused segada
spontaanset suhtlemist {iksikisikute vahel, kui nende
koostoimete tulemused mdjutavad ainult asjaomaseid
isikuid. See kehtib eriti juhul, kui kaupade ja teenustega
kaubeldakse turgudel. Paljude kaupade ja teenuste
puhul see aga nii ei ole. Teatavate toodete puhul,
nagulennureis voi riigikaitse, puudub {ildjuhul turg.
Isegi kui on olemas turud, vdib iiksikisiku tarbimine voi
teatavate kaupade tootmine {ihe ettevltte poolt
mojutada teiste isikute heaolu voi teiste ettevotete
kasumit.  Sellistel juhtudel on kooskolastamata
iiksikotsused tihiskonna jaoks harva optimaalsed ja vaja
on moningast kooskolastamist. Selline erinevus
individuaalse kéitumise tulemuste ja kollektiivse
optimismi vahel digustab kollektiivset tegutsemist.

Midauurimus meile utleb ?

Sellistel ~ juhtudel  rddgivad  majandusteadlased
turutorgetest. Turutdrked esinevad erineval kujul,
sealhulgas turutehingute korvalmojud, asiimmeetrilised
turuosalised ning teatavate kaupade turud puuduvad voi
on puudulikud. See ndhtus on iihine, ets arvutamisel
isikkaaluvad individuaalselt kasu ja kulusid eirab mdju,
mida tema tegevus on teistele. Selle tulemusena
alahinnatakse enda ja koigi teiste meetmete
kumulatiivset kasu (,,positiivne vilismoju®) voi
tilehinnatakse (negatiivne vilismd&ju). Esimesel juhul ei
vota ta teatavaid meetmeid, mis toovad suuremat kasu
kui kulud iihiskonnale tervikuna; teisel juhul vatab ta
meetmeid, mille kulud tletavad &riiihingu saadavat
kasu. Kui otsus kisitleb kaupade tarnimist v3i teenuste
osutamist, on esimesel juhul tegemist alapakkumisega
ja teiseljuhul iilepakkumisega. Uldjuhul ei anna
individuaalne kaituminekollektiivset ~ optimaalset
tulemust.

lllustratsioonid ja téendid

Me arutame siin spetsiifilist ,,vilist™ (positiivne) tiilipi,
mis esineb niinimetatud kollektiivsete voi avalike
hiivede puhul. Kollektiivne kaup on kaup, mida iga
iiksikisik saab tarbida vOi hinnata, vihendamata teise
inimese vOimalusi sama kaupa tarbida. Klassikalised
ndited on teleprogrammid voi esteetiline nauding, mis
tuleneb kunstiteose imetlusest. Samuti hdlmavad
keelega seotud avalikud hiived avalike dokumentide vai
tanavamarkide kattesaadavust vdhemuskeeles. Isiku
panus kakskeelsete tdnavamérkide véljastamisse oleks
kasulik koigile neile, keda tdhised aitaksid, kuid ta

arvestaks oma panuse {ile otsustades ainult enda kasuga
ja seega oleks tema sissemakse suurus viiksem kui
saadud kasu kogusumma. Kui iga isik otsustab ise, toob
see kaasa vabatahtlike sissemaksete vdhesuse (kui see
on olemas). Kollektiivse tegutsemisega saaksid
inimesed teisest kiiljest kergesti kokku leppida veel iihe
parema tulemuse suhtes. Kuna vajalikud ldbirddkimised
voivad olla iisna kulukad, peab otsusetegija tegutsema
koordinaatorina.

Votame lihtsa ndite: Apollon (,,A“) kéitab Kreeka
restorani ja Daphne (,,D*) O0baari samas Kreeka
kvartalis. Klientide ligimeelitamiseks panevad nad
paika plakatid, mis suunavad turiste oma naabruskonda.
Mida suurem on mérkidele kulutatud raha, seda rohkem
inimesi teavitatakse. Kulutades 5000 eurot, meelitavad
nad ligi inimesi kesklinnast; 10000 euroga inimesed,
kes elavad linna keskel; 15000 eurot,igaliks
véljastpoolt; ja 20 000 eurot, inimesed kogu linnast.

Apollon ja Daphne vbdivad valida, kas nad ei tee
sissemakseid, voi 5000 eurot voi 10 000 eurot; kokku
oleks saadaval 0, 5000, 10 000, 15000 vo6i 20 000
eurot. Mdlemad omistavadtihistele teatud véairtused.
Daphne hindab keskuses olevate tdhiste véartuseks
4 000 eurot,keskmiselt 8 000 eurot jneningApollo leiab,
et keskuses olevad mirgid on 3000 eurot,
keskmisesringis6 000 eurot jne. Igaiihte teenitud
brutokasu(tuhandetes eurodes) on esitatud eespool
esitatud arvu vasakus osas nende vastavate osamaksete
eri tasemete kohta.

Netohiivitiste saamiseks tuleb brutohiivitistest lahutada
sissemaksed, nagu on niidatud joonisel paremal. Kui
Apollo maksab 5000 eurot, siis on selge, et Daphne
saab suurimat puhaskasu (vastab 400000 EURsuurusele
summale), kui ta midagi ei too. See kehtib Apollo mis
tahes panuse kohta. Apollo kditumine on siimmeetriline.
Sellisel juhul ei paigaldata iihtegi marki.

Koordineeritud tegevus voiks parandada nii 5 000 EUR
suurust voi 10000 EUR suurust panust, Daphne 10 000
eurot kui ka Apollo 5000 EUR suurust panust. Suurim
agregeeritud puhasvéairtus saavutatakse siis, kui igaiiks
panustab 10 000 eurot, paigaldades paneelid kdikjale.
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Avalikud dokumendid on veel iiks ndide keelega seotud
kaupadest, mille kasutamine annab sisuliselt siimboolse
védrtuse. Paljude inimeste jaoks on aga véga olulised
eeskirjad slimboolsete aspektide kohta, nagu riigi
ametlik nimi voi olulised institutsioonid eri keeltes.

Poliitilised tagajarjed

Paljude keelega seotud kaupade pakkumist késitlevatest
iiksikotsustest tulenevate vélismdjude tottu ei tohiks
keelepoliitikat jétta spontaanselt suhtlevate isikute
hooleks. Vaja on kooskolastatud tegevust ja avalikul
sektoril on oluline roll.

A051o \A051o
D D

T \\\' 1 R:A.A

Individuaalnebrutokasum (vasakul) ja individuaalne
puhaskasum (paremal)

Viited ja taiendavad naidud

Grin, F. (2003). Majandus- ja keeleplaneerimine.
Keeleplaneerimise praegused kiisimused, 4, 1-66.
[Reprinted In Ricento, T. (Ed.) (2015).

Keelepoliitika  ja planeerimine: Kriitilisi
kontseptsioone keeleteaduses. New York:
Routledge.]

Hindriks, J. & Myles, G. D. (2006). Riigi majanduse
vahendamine. Cambridge: MIT Press.

Wickstrom, BA, Templin, T., & Gazzola M. (tulevased).
Majanduslik  ldhenemine  keelepoliitikale  ja
keelelisele diglusele. M. Gazzola, T. Templin, & B.-
A. Wickstrom (Eds.), Keelepoliitika ja keeleline
oiglus: Majanduslikud, filosoofilised ja
sotsiolingvistilised  ldhenemisviisid. — Heidelberg:
Springer.
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4 Miks on hea tupoloogia kasulik keelepoliitika

valimiseks ja kujundamiseks?

Francois Grin, Marco Civico, Genfi Ulikool

Nagu iga teinegi poliitika, on keelepoliitika mitmel
erineval kujul, sdltuvalt selle kontekstist, eesmarkidest
ja toimimisviisist. See tOstatab kiisimuse, kuidas me
neid kirjeldame ja liigitame. Siiski ei piisa alati
lihtsatest tiipoloogiatest. Integreeritud keelepoliitika
kava koostamisel voib olla kasulik iiksikasjalikum
liigitus, kuna see kohustab meid tdpsustama mitmeid
poliitika tunnuseid, mis muidu oleks tihelepanuta
jaetud. Selle asemel, et keskenduda iihele moGtmele,
peaks toeliselt kasulik tiipoloogia kombineerima mitut
moddet ning iga poliitikameetmet tuleks kirjeldada
vastavalt igale mootmele.

Midauurimus meile utleb?

Keelepoliitikas ei ole iihtegi suletud v0i a priori
dimensioonide loetelu. Millised mddtmed on olulised ja
kuidas sotsiolingvistilist reaalsust igas mdootmestipselt
juurida, soOltub kohalikest tingimustest. Siiski on
kaheksa moddet (moned klassikad, teised uuemad)
iildiselt asjakohased integreeritud keelepoliitika kava
viljatootamisel konkreetsetes olukordades:

1. Valdkond on inimtegevuse tavaparane liigitus, milles
kasutatakse konkreetselt keeli. Domeene saab enam-
vihem tépselt tuvastada. Alustuseks vOime alustada
sellistest olulistest valdkondadest nagu haridus,
kohtusiisteem, haldusja avalikud teenused, meedia,
kultuur,majandustegevusja ithiskondlikelu.

2. Valdkond, miseristab poliitikat, mis on suunatud
peamiselt keelte kasutamisele era-, avalikus voi
riiklikus sfééris.

3. Moju heaolule, mille puhul eristatakse meetmeid, mis
keskenduvad peamiselt ressursside tdhusale jaotamisele
voi ressursside diglasele jaotamisele.

4. Vsihtvédartused, s.t muutujad, mille abil poliitika
peaks toimima: enamik keelepoliitika meetmeid
keskendub inimeste voimele kasutada keelt (st nende
oskustele), voimalustele seda kasutada (nditeks kui
mitmes valdkonnas saate seda teha) ning néitajale, mis
nditab inimeste tdelist soovi kasutada vihemuskeelt.

5. Poliitikaobjektide =~ majanduslikneure. Selle
majandusliku  olemuse vOib  jagada  sellisteks
alamodtmeteks nagu ,.kaubad v. ,teenused*, ,, kasu“ v.
»  kulud“voi,,  sisendid“ v.,, viljundid® W
poliitikameetmeloplikud  ,tulemused”. Majanduslik
olemus on lai moiste, mis hdlmab lisaks materiaalsetele
voOi rahalistele véartustele ka siimboolseid véartusi.

6. 1 nstrument, milles eristatakse ,korraldust ja

kontrolli*, mis iseloomustab kohustuslikkepdhimdtteid
(nt kui tuleb esitada kohtumenetluse tolked) ja
,stiimuleid®, milles osalejaid julgustatakse kasutama
teatavaid keeli (nt kui ametnikud saavad lisatasu, kui
need muutuvad kakskeelseks).

7. T ype, mis eristab korpuste planeerimist ja seisundi
kavandamist (eeskirjad eri keelte positsiooni kohta
uksteise suhtes, nt ametlik tunnustamine, kasutamine
haridussiisteemis, tooturul jne).

8. Sonavotu keelesisene suunitlus (nt suuline
kasutamine V. kirjalik; kirjasiisteemivalik,
oigekirjareform, leksikograafia vdi terminoloogiline
areng jne).

lllustratsioonid ja téendid

Suure vilismaal stindinud ja
sotsiaalmajanduslikultmitmekesise elanikkonna tottu on
Genfi linn vdga mitmekeelne, kuigi ainus ametlik keel
on prantsuse keel. Linna poliitika on tdsta laste
teadlikkust koolieelsest haridusest (mida linn toetab).
Poliitikat rakendatakse keele dratamise projekti raames,
mis holmab plakateid, lugusid, laulmist ja muid

tegevusi, mis voimaldavad lastel
avastadaklassiruumistaasloetavaid keeli  (Candelier,
2003).

Keelepoliitika meetmena voib keele dratamise projekti
iseloomustada jargmiselt:

1. Vili: haridus (eelkool)

2. Kera: peamiselt riik (keele &ratamine toimub
munitsipaaltoetusegaettevotetes)

3. Noh - efektid: peamiselt levitamine (keelte vordse
véarikuse tunnustamine)

4. Sihtmuutuja: keskendus peamiselt laste suhtumisele
keelelisse mitmekesisusse

5. Majanduslik olemus: turuvélise teenuse osutamine

6. Vahend: peamiselt korraldusjakontroll (td6tajatel
soovitatakse tungivalt kasutada keele &ratamist; lapsed
v0i vanemad ei saa lepingust taganeda)

7. Tiiiip: keeleline staatus

8. Keeleline suunitlus: peamiselt suuline, teise

voimalusena kirjaliku vastuvotuga
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Poliitilisedtagajarjed
Kasulik on kirjeldada poliitikameetmeid, kasutades

piisavalt suurt hulka mddtmeid, et:

» tcha kindlaks kavandatud meetme mdju ja véltida
selles esinevaid vastuolusid;

P tagada erinevate meetmete kooskOla ja seega
keelepoliitika kui terviku jarjepidevus;
> oigesti kindlaks ilmingud keerukust, mida tuleb

arvesse votta;

» holbustada vorreldavate varasemate meetmete
viljaselgitamist uue poliitika moju asjakohasemaks
jélgimiseks;

tegevuskavas.

Viited ja sivendamine:

Candelier, M. (2003) (Ed.). Keeldrkab algkoolis.
Evlang: Euroopa innovatsiooni ldbivaatamine.
Briissel: Boeckilt.

Cassels Johson, D. (2013). Keelepoliitika. Basingstoke:
Palgrave Macmillan.

Gazzola, M. & Grin, F. (2017). Vordlev keelepoliitika
ja hindamine. G. Gonzalez Nufiez & R. Meylaerts
(Eds.), Tolke- ja avalik kord (lk 83—112). London:
Routledge.

Keeled tehakse nahtavaks, postitades mitmekeelseid tervitusmarke, kirjutades mitmekeelseid infolehti
vanematele ja julgustades lapsi jagama teatavaid sénu oma emakeeles.

Keeli kuuldakse laulude ja riimide kaudu (mida t66tajaid julgustatakse vanematelt koguma)

Keeli laultakse: kuulates ja lauldes laule erinevates keeltes, dpivad lapsed neid jark-jargult tuvastama

keeltest

Keelinimetatakse ,s“, kasutadeskakskeelseid ajalooraamatuid, mis voimaldavad kasutada s6nuerinevatest

Keeled kirjutatakse ja laste tdhelepanu juhitakse nii klassis kui ka valjas6idu ajal tekstielementidele, mis on
kirjutatud eri keeltes, kasutades véimaluse korral erinevaid tahestikke.

keeltes.

Keeled liiguvad kooli ja vanemate vahel, samuti laste vahel, laenates raamatuid ja CD-sid erinevates

NAITED KEELETEADLIKKUSE STRATEEGIATEST GENFI LASTEAEDADES.
Allikas: ville-geneve.ch/themes/petite-enfance-jeunesse-loisirs/petite-enfance/eveil-langues

» Tunnistada erinevate osalejate rolli halduses ja
kodanikuiihiskonnasning holbustada nende osalemist
poliitika kujundamises ja rakendamises.

Tuleks luua
iseloomustaks

meeskond, kes
laiemas

interdistsiplinaarne
koiki  poliitikameetmeid

Hult, F. & Cassels Johnson, D. (2015). Keelepoliitika ja
planeerimise uurimismeetodid: Praktiline juhend.
Chichester, Uhendkuningriik: Wiley-Blackwell.
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5 Kuidas tuvastada ja moota keelelist puudust?

Brian Carey, Andrew Shorten, Limericki iilikool

Liikuvuse ja kaasatuse edendamise riikliku poliitika
peamine iilesanne on leida viise, kuidas lahendada
kodanike keeleoskusest tingitud sotsiaalseid halvemusi.
Monikord on lihtne é4ra tunda, kui inimesed on
keelelistel pohjustel ebasoodsas olukorras, néiteks kui
sisserdndajad, kes ei rddgi domineerivat keelt, ei saa
avalikus elus osaleda. Arvestades siiski, et moned
keelelised puudused ei ole kohe ndhtavad, on vaja
laiapohjalist kokkulepet selle kohta, kuidas neid
tuvastada ja moota.

Midauurimus meile utleb?

MIME projekti raames tehtud teoreetiline t66 néitab, et
keelepuuduste tuvastamiseks ja moOdtmiseks on
erinevaid viise (Carey, eesseisev; Lithendada, 2017).
Intuitiivne ldhenemine on uurida inimeste arvu, kellega
keegi saab tohusalt suhelda. Me nimetame seda
teabevahetusvdimaluse mudeliks ja see vdib olla
otsusetegijatele kasulik niitaja, kuna sotsiaalsed
puudused ja voimalikud suhtlusvdimalused on sageli
negatiivses korrelatsioonis. Kuid see mudel voib olla ka
eksitav, sest keegi vdib oma olukorraga rahul olla, isegi
kui ta suudab suhelda suhteliselt véiheste inimestega.
Selle probleemi lahendamiseks voiksime selle asemel
kasutada sooduskohtlemise mudelit, mis ttleb, et
inimene on keeleliselt ebasoodsas olukorras, kui ta ei
suuda teha seda, mida ta tahab keelelistel pohjustel,
nditeks kui inimene ei saa rahuldavat t66d oma
eelistatud toopiirkonnas, sest tal ei ole voorkeeleoskust.
See ldhenemisviis vOib siiski olla eksitav, sest see
nditab, et piiratud vOimalustega rahul olevad isikud ei
ole ebasoodsas olukorras.

Seda probleemi saab omakorda lahendada, vorreldes
inimesi vastavalt nende vdimele pddseda ligisotsiaalselt
aktsepteeritudressursside voi  tulemuste loetelule.
Naiteks ressurssidele juurdepdésu mudeli kohaselt on
keelelistel pdhjustel piiratud t6ovoimalused keelelise

halvemuse  vorm, olenemata  eelistustest VvOi
suhtlusvoimalustest, kuna 1iks on ebasoodsamas
olukorras  vOrreldes iildiselt hinnatudressursi —

sissetuleku saamisega. Samal ajal toimub vdimetel
pohinev mudel samal viisil, kuid selle asemel, et kiisida,
mida isik on v8i on voimeline hankima, kiisib see, mida
ta on voimeline olema ja tegema. Seetdttu sisaldab see
loetelu selliseid tulemusi nagu hea tervise- voi
keskkonnakontroll ning see nditab, et keeleline
halvemus tekib seetdttu, et inimesel ei ole keelelistel
pohjustel tegelikku vabadust neid asju teha.

lllustratsioonid ja téendid

Tabelis on esitatud kokkuvote iga
mudelivaatamisvéérsustest ja puudustest. Erinevusi
nende vahel voib illustreerida sisserdndajaga, kes ei
radgi valdavat kohalikku keelt, kuid on siiski rahul oma
elu ja tooga. Kui kaks esimest mudelit on keeleliselt
ebasoodsas olukorras, siis viimased kaks jouavad
erinevatele jareldustele sdltuvalt inimeste vordlemiseks
kasutatavatest ressurssidest ja tulemustest. Naiteks kui
kaasata sellised vahendid nagu poliitiline hédl voi
tulemused, nditeks vOimalus osaleda avalikus elus,
vOoime jireldada, et vaatamata rahulolematuse
puudumisele on see ebasoodsas olukorras.

Ipoliitilised tagajarjed

Erinevad mudelid voivad sobida erinevatel eesmérkidel.
Niiteks kasutatakse suhtlusvdimaluse mudelis kergesti
kattesaadavat teavet ja vOib seetSttu olla asjakohane
otsustada, kuhu suunataenamik keeledppeprogramme.
Teisest  kiiljest nduab  suutlikkusel  pohinev
lahenemisviis rohkem teavet, kuid see vo&ib aidata
paremini moista haavatavate riihmade, néiteks eakamate
sisserdndajate vajadusi, kes ei rddgi kohalikku keelt.
Samal ajal on sooduskohtlemise mudeli {iks
kiilgetdombamisi see, et see vO0ib pirssida selliste
poliitikate rakendamist, mille eesmirke ei toetata
laialdaselt, kuid seda saab teha ainult siis, kui
otsustajatel on  juurdepdds usaldusviirsele ja
pohjalikule teabele kodanike tegelike eelistuste kohta.
Lopuks on ressursside jaotamise ja suutlikkuse
lahenemisviisi mudelid kdoige kasulikumad, et
hinnataiihiskonna keelekorralduse {ildist diglust.

Kuigi voib olla keeruline saavutada laiaulatuslikku
sotsiaalset konsensust lisatavate vahendite vo0i
tulemuste ning nende liigitamise osas, voib siiski olla
voimalik kehtestada sotsiaalne miinimum, joudes mone
meetme suhtes iiksmeelele.

Viited ja sivendamine:

Carey, B. (tulevased). Keelelise eelise eelistamise
mudel.  Kriitiline  iilevaade  rahvusvahelisest
sotsiaalsest ja poliitilisest filosoofiast.
doi.org/10.1080/13698230.2016.1270905

Liihendada, A. (2017). Neli keelelise puuduse
kontseptsiooni. Mitmekeelse ja mitmekultuurilise
arengu ajakiri, 38, 607-621.
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Naidis

Teabevahetusvoimalused

Eelistuste rahuldamine

Juurdepaas ressurssidele

Suutlikkusel pdhinev
lahenemisviis

Maaratlus

A-l on B-ga vérreldes
keeleline eelis, kui A suudab
suhelda rohkemate
inimestega.

A-l on keeleline eelis B ees,
kui A eelistused on
keelelistel pohjustel
suuremal maaral taidetud.

A-l on B-ga vérreldes
keeleline eelis, kui A
keelerepertuaar pakub talle
paremat juurdepadsu
olulistele ressurssidele.

A-l on keeleline eelis B ees,
kus A keeleregister
hoélbustab vaartuslike
inimfunktsioonide taitmist.

Havitised

Intuitiivne ja seet6ttu
laialdaselt tunnustatud.
Lihtne kohaldada.

Intuitiivne ja seetdttu
laialdaselt tunnustatud.
V6imas moraalne digustus.

Inimesi vorreldakse samade
kriteeriumide, moraalselt
oluliste ja uldsusele
kattesaadavate
kriteeriumide alusel.

Inimesi vorreldakse
identsete, moraalselt
oluliste, avalikult

Puudused

Monikord antiinuitiivne.

Monikord antiinuitiivne. Seda
on raske kohaldada.

Sotsiaalsed lahkarvamused
ressursside suhtelise
tahtsuse suhtes. Voib olla
raske kohaldada.

Sotsiaalsed lahkarvamused
tegevuse suhtelise tahtsuse
suhtes. Voib olla raske

kattesaadavate ja laialdaselt kohaldada

aktsepteeritud kriteeriumide
alusel.
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6 Milline on ,keeruline lahenemisviis* keelepoliitika

valikule ja kujundamisele?

Marco Civico, Franc¢oisGrin, Genfi Ulikool

Keeruka  ldhenemisviisi  vastuvotmine  tihendab
traditsioonilise  l&henemisviisi laiendamist seosele
»ulespoole“poliitilisteotsuste ja nende tulemuste vahel.
Kuigi esimesed on mdeldud mdjutama viimast
(poliitikatel on endiselt teatud eesmirke), on
nendevaheline seos iildiselt keerulisem kui tavapirased
teooriad eeldavad. Samal ajal voib valdkonna
tegelikkus olla vdga erinev. Neil kahel pohjusel puudub
iihtne poliitika ja keerukad ldhenemisviisid on vastus
sellele véljakutsele. See kehtib igat liiki poliitikate
kohta. Tegelikult on Euroopa Komisjoni poolt 2009.
aastal avaldatudmdjuhinnangusuunised juba {isna
selged, mirkides, et poliitika rakendamisel ja
hindamisel tuleks alati arvesse votta keskkonna-,
majanduslikku ja sotsiaalset moju, samuti koiki viliseid
tegureid, millel v3ib olla poliitikale positiivne voi
negatiivne moju. Kuigi poliitikakujundajad tunnistavad
sageli keerukust, antakse sellele harva ametlik
maédratlus, radkimata analiiiitilisest raamistikust.

Mida uurimus meile utleb?

Keerukuse teooria uurimine néitab, et keelekiisimused
vastavad mitmele konkreetsele kriteeriumile ja neid
késitletakse seetottu keeruliste kiisimustena. Muu
hulgas on keeleprobleemidel mittelineaarne diinaamika
(nt sellised protsessid nagu keele omandamine, keele
langus ja keele sdilitamine voivad kiireneda voi
aeglustada ja monikord vastupidiseks muutuda). Neid
iseloomustavad tagasisideahelad (motleda ise toitva
keele kasutamise kohta) ja neil on erinevad omadused
eri agregeerimistasanditel (nditeks isiku ja ettevotte
suhtlusvajadused on erinevad).

Keeruka sekkumiskava maéidratlemine tdhendab muu
hulgas selle tunnistamist, et keelekiisimused tdstatavad
alati kiisimusi, mis on seotud muude valdkondadega,
nagu haridussiisteem, Oigussitted, demograafiline ja
tooturu areng. Keelepoliitikal on alati {ilekanduv mdju
viljaspool keelevaldkonda. Keerukuse teooria iitleb, et
hésti suunatud ja tShus poliitika peab tunnustama
keerukaid vorgustikke, mis seovad keelekiisimused
mittekeeleliste pShjuste ja tagajargedega.

lllustratsioonid ja téendid

Keelepoliitika ei suuda monikord saavutada oma
eesmirki (eesmirke), sest see ei ole keerukas;
kompleksne integreeritud poliitika on {ildiselt parem.
Naiteks  arvatakse, et  iseseisvusjirgsel  iiri
keelepoliitikal on olnud pettumust valmistavad

tulemused, kuna see keskendus liiga suurel méiral kooli
kontekstile ~ ja  jdttis  peamiselt  tdhelepanuta
mittehariduslikud muutujad (nditeks suhtumine 1iiri
keelde). Teiselt poolt osutus FEuskera edendamine
Baskimaal edukamaks, sest keelepoliitika kava hdlmas
mitte ainult kooliga seotud meetmeid, vaid ka
tdiskasvanute kursusi, sihtotstarbeliste institutsioonide
loomist ja teadlikkuse suurendamise kampaaniaid.

Poliitilised tagajarjed

Uldine pdhimdte on see, et me peame vilja todtama ,,nii
keerulised kui kiisimused, millega nad tegelevad®. See
véaljendub keelepoliitika praktilistes suunistes.

Valiku- ja projekteerimisetapis:

»  Keelekiisimused ei ole kunagi ,ainult
keeleprobleemid. Enne sekkumisstrateegia
véljatootamist tuleb moodustada interdistsiplinaarne
toorithm, et hinnata, mil mé&éiral konealune kiisimus
holmab erinevaid valdkondi, hinnata vajaliku koost6o
taset ning teha kindlaks jérelevalveks ja hindamiseks
vajalikud keerukad néitajad.

»  Tegevuskava ei tohiks pohineda iiksnes
keelevaldkondadel. Selle arendamise eest vastutav
meeskond peab olema interdistsiplinaarne, kusjuures
eksperdid tegelevad keelekiisimusega erinevatest
vaatenurkadest.

Rakendusetapi ajal ja pérast seda:

» poliitikat tuleks jélgida, et kontrollida, kas
programmi rakendatakse Gigesti, ja kontrollida, kas eri
talituste vahel toimub piisav teabevoog, et tagada pidev
kohandamine. Keerukuse uurimine néitab, et muutusi ei
toimu korrapdraselt. Pikad ilma muutusteta perioodid
voivad vahelduda &kiliste ja dramaatiliste muutustega
(tipppunktides).

»  jdarelhindamine peab olema osa {ldisest
iilesehitusest. Selles tuleks hinnata nii poliitika otsest
moju kui ka selle moju mittekeelelistele muutujatele, et
teha siistemaatilisemalt kindlaks ootamatud voi
tahtmatud mdjud (vdi nende puudumine).

Protsessi  kokkuvote on esitatud allpool esitatud
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joonisel.

Viited ja sivendamine:

Euroopa Komisjon (2009). Méju hindamise suunised.
SEK(2009) 92.

Geyer, R. & Cairney, P. (Eds.) (2015). Keerulisuseja
avaliku poliitika kdsiraamat. Cheltenham: Edward
Elgar.

Gazzola, M. & Grin, F. (2017). Vordlev keelepoliitika
ja hindamine. G. Gonzalez Nufiez & R. Meylaerts
(Eds.). Télkimine ja avalik poliitika (1k 83-112).
London: Routledge.

Ruum, G. (2011). Keerukus, institutsioonid ja avalik

Enne Rakendamine Pérast
« Keerukuse « Keerulisuse * Hinnata Uldist moju keerulises vérgus.
hindamine. juhtimise ja * Maarake kindlaks asjaomased

* Maératleda talitustevahelise muutujad, mis m&jutasid programmi
koostoovalmidu suhtluse [6pptulemust (kui eelnev tuvastamine on
se tase. jalgimine. ebatdhus).

poliitika. Kiire otsuste tegemine Turbulent World.
Cheltenham: Edward Elgar.
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7 Miks peaksid demolingvistilised prognoosid
keelepoliitilised valikud pohinema?

Laszlo Maracz, Universiteit van Amsterdam

Paljudes Euroopa akadeemilistes ja avalikes aruteludes
ndib ilmne, et lingua franca peab domineerima ja see
saab olema inglise keel. Lisaks mis tahes keelelise

hegemoni  vormi  problemaatilistele =~ omadustele
(olenemata  domineerivast  keelest) ei  poolda
voimumuutvad ~ geopoliitilised  tdhtkujud  seda

stsenaariumi tingimata, sealhulgas globaalse inglise
keele jitkuvat laienemist. Inglise keele hegemooniline
positsioon tuleneb inglise keelt konelevate riikide
kasvavast mojust 20. sajandil® Phillipson, 2009).
21 smdl - peaks  see  poliitiline  ja  majanduslik
domineerimine siiski vdhenema ning ei ole selge, et
inglise keele roll jddb vaidlustamata.

Mida uurimus meile utleb?

2054 on soodustanud inglise keelt kdnelevate riikide
poliitilist ja kaubanduslikku laienemist.
Kommentaatorid véitsid, et inglise keele positsioon
seatakse kahtluse alla asjaolu tottu, et Ameerika
Uhendriikide iilemaailmne domineerimine iiletas oma
haripunkti 21.5%" alguses (Moul and Morris, 2003
Ostler, 2006). Ostler (2010) viitab ka sellele, et
keeletehnoloogia, eelkdige masintdlke arendamine
ndrgendab iilemaailmse lingua franca tdhtsust. See
annab teistele laiematele suhtluskeeltele voimaluse
saada lingua franca iilemaailmne staatus voi vdhemalt
sdilitada oma positsiooni olulise tegurina lingua franca
suhtlemisel piirkondlikul tasandil, sealhulgas Euroopa
Liidu (EL) territooriumil. ~Geopoliitilise vOimu
tasakaalu jarkjarguline areng suurendab tdendoliselt
teatavate riikide voOi riikide konsortsiumide moju
maailmaasjadele.

ELi demokraatlik kaal on vdhenemas, kuid ta on
endiselt oluline majanduses osaleja. Teised riikide
riihmad, niiteks Shanghai koostddorganisatsioon voi
Euraasia Liit, saavad toendoliselt suurema moju. Nende
organisatsioonide kasvav md&ju maailma asjades
tdhendab ka seda, et nende keeled ja keelepoliitika
kontseptsioonid muutuvad pikemas perspektiivis
tdendoliselt tdhtsamaks.

lllustratsioonid ja toendid

Mitmed laiemad suhtluskeeled konkureerivad juba
globaalse inglise keelega lingua franca (piirkondlik)
staatuse parast. Noukogude Liidu endistes piirkondades
kasutatakse vene keelt endiselt piirkondliku lingua

francana. Riik nagu Kasahstan praeguse endise
Noukogude ja Vene orbiidil on vastu votnud ametliku
kolmkeelse keelepoliitika, mis edendab vordselt olulist
staatust kasahhi, inglise ja vene keeles. Shanghai
sojalise koostod kaks ametlikku keelt, mis holmavad
Euraasia mandri idaosa, on vene ja mandariini hiina
keel. Peaaegu 900 miljoniga on mandariini hiinlane
tilekaalukalt kdige emakeelena koneleja (umbes kolm
korda rohkem kui inglise keel). Prantsusmaa on endiselt
peamine lingua franca enamikus endistes Prantsusmaa
koloniaalriikides Aafrika mandril, demograafiliste
prognooside kohaselt jidb prantsuse keele kdnelejate
arv 2060. aastaks vahemikku 370-770 miljonit; ja
Hispaania kui lingua franca méngib olulist
kommunikatsiooni rolli kogu Ameerika mandril,
sealhulgas pérast rdnnet ja demolingvistilist arengut
Ameerika Uhendriikides. Globaalses inglise keeles
voiks piirkondlike konkurentide nimekirja lisada ka
teisi olulisi laiema suhtluse keeli, nagu hindi, malai ja
portugali keel.

Poliitilised tagajarjed

Lihidalt o6eldes peaksid globaalsed geopoliitilised
arengud viima meid mitme piirkondliku voi globaalse
lingua franca, sealhulgas inglise keele, aga ka mitme
muu keele, sealhulgas mandariini, hiina, hispaania,
araabia, hindi, vene, bengali, malai, portugali, Urdu,
jaapani, prantsuse, saksa, pédrsia ja javanese keele
kasutamiseni. Eespool esitatud tabelis on need keeled
liigitatud konelejate koguarvu jargi, on selge, et ,,lingua
franca konelejate” ja seega ,kogu konelejate* arvon
viga ligikaudne.

Lisaks konelejate eri kategooriate arvule loevad ka
konkureerivate keelte geograafiline jaotumine ja
kontsentreerumine, samuti nende maine ja staatus.
Keelediinaamikat kujundavate poliitiliste, majanduslike
ja demograafiliste tegurite keeruline koostoime viitab
sellele, et Euroopa tulevikku suunatud keelepoliitikas
tuleks arvesse votta paljusid keeli.

ELi liikmesriigid voiksid anda eespool nimetatud
keeltele rohkem ruumi koolide Oppekavades, eelkdige
mitte piirates oma keeledppepoliitikat ainult emakeele
ja inglise keele Opetamisega. See avatum ldhenemisviis
on kooskdlas komisjoni soovitusega (2008/566: 7) et
laiemate  suhtluskeelte  Gpetamine on  oluline
konkurentsivdime suurendamiseks ja  vOimaluste
parandamiseks {ilemaailmses kaubanduses.
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Viited ja sivendamine

Euroopa Uhenduste Komisjon (2003). Komisjoni teatis
Euroopa  Parlamendile, ndukogule, Euroopa
Majandus- ja Sotsiaalkomiteele ning Regioonide
Komiteele " Keeleoppe ja keelelise mitmekesisuse
edendamine: Tegevuskava 2004-2006.KOM(2003)
449 16plik.

Euroopa Uhenduste Komisjon (2008). Komisjoni teatis
Euroopa  Parlamendile, ndukogule, Euroopa
Majandus- ja Sotsiaalkomiteele ning Regioonide
Komiteele: Mitmekeelsus: Euroopa rikkus ja iihine
kohustus. KOM(2008) 566 10plik. Briissel:
18.9.2008.

Euroopa Komisjon (veebruar 2006). Eurooplased ja
nende keeled, Eurobaromeetri eriuuring nr 243
https://webgate.ec.europa.eu/ebsm/api/public/deliver
able/download?doc=true&deliverableld=37732

Euroopa Komisjon (juuni 2012). Eurooplased ja nende

keeled, Eurobaromeetri  eriuuring nr 386,
https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/1049
Moul, J. & Morris, M. A. (2003). Keeled

globaliseeruvas maailmas. Cambridge: Cambridge
University Press.

Ostler, N. (2006). Sonaimpeeriumid: Maailma
keeleajalugu. London: Harper Mitmeaastane.

Ostler, N. (2010). Viimane Lingua Franca: Kuni Babeli
tagastamiseni. New York: Walker.

Phillipson, R. (2009). Keelelise imperialismi jétkumine.

New York: Routledge.

Emakeele Soénavdtjad

Soénavdtjad ~ . :
Keel kdnelejad lingua
kokku (M) (M) franca (M)
1 Inglise keel 1143 331 812
Hina 1051 873 178
mandariin
3 Hispaania 389 329 60
keel
4 Araabia keel 346 206 140
5 Hindi 302 182 120
6 Vene keel 254 144 110
7 Bengali 250 181 69
Malaisia/ 202 55 147
Indoneesia
9 Portugali keel 193 178 15
10 Urdu 154 61 93
11 Jaapani keel 126 125 1
12 Prantsuse 118 68 50
keel
13 Saksa keel 118 90 28
14 Parsia keel 109 36 73
15 Javani keel 85 85 0
Keelte

klassifikatsioon kénelejate koguarvu jdrgi (kohandatud
Ostlerist, 2017:227)
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8 Kuidas mojutab voorkeelte 6petamine randekulusid?

Michele Gazzola, Torsten Templin, Bengt-Arne Wickstrom, Humboldt-Universitdt zu Berlin

Majandus viitab sellele, et kapitali ja t66jou liikuvus
aitab kaasa ressursside paremale jaotamisele ja seega
majanduslikule tohususele. Eelkdige aitab t66j0u
litkkuvus vihendada struktuurse todtuse médra erinevusi
piirkondade vahel. Keeleliselt erinevates kontekstides,
nagu EL, vdib vo0drkeelte ebapiisav oskus siiski
takistada t60jou liikkuvust. Uue keele Oppimine on
kulukas ja  vdib  mdjutada  liikuvusvalikuid.
Keelepoliitika voib aidata inimestel neid kulusid
vihendada, edendades samas kaasatust.

Mida uurimus meile utleb?

Majandusteooria iildiselt modelleeris inimese valiku
litkuda pérast tulude ja kulude vordlust. Need hiived ja
kulud ei ole tingimata rahalised ja vdivad hdlmata
mitterahalisi aspekte, nagu ldhedus perelitkmetele voi
sopradele voi ohutum keskkond lastele, kuid selle
arutelu jaoks keskendugem vordluse rahalisele osale
(me ei radgi  eckstreemsetest pagulaste ja
varjupaigataotlejate ega liihiajalise litkuvuse
juhtumitest). Inimesi julgustatakse kolima teise riiki,
kui siht- ja péritoluriigi eeldatava tulu (ilma maksude ja
sotsiaaltoetusteta) (ning mida on kohandatud
elukalliduse erinevustega) vahe on suurem kui erinevate
randekulude summa. Hiivitised vdivad hdlmata tasuta
tervisekindlustust voi laste kasvatamist. Need kulud
voivad holmata otseseid reisi- vOi vastuvotukulusid, mis
on kindlaks médratud sihtriigi rdndepoliitikaga, samuti
kaudseid kulusid, nagu kaugus sugulastest ja sopradest,
kodu eelistamine, psiihholoogilised kulud ja keeledppe
kulud.

lllustratsioonid ja toendid

Empiirilised andmed erinevatest OECD riikidest
néitavad, et keeleoskus on ridndemustrite statistiliselt
oluline tegur ning et sihtriigi valimisel on oluline
randajate keeleline péritolu (Chiswick and Miller,
2015). Uldiselt on vastuvdtva riigi ametliku keele oskus
(kas esimese voi teise keelena) oluline tegur, mis
selgitab rdndevoogude koosseisu ja ulatust. Niiteks
Euroopas suurendab riigi pohikeele rddkimine peaaegu
vile vorra tdendosust, et riigist vilja rédndab.
Keelepoliitika voib mdjutada keelekulusid. Péritoluriigi
keelepoliitika voib suurendada kokkupuudet sihtriigi
ametliku keelega (v3i ithe ametliku keelega).
Voorkeelte Opetamine haridussiisteemis védhendab
keskmist randekulu riikidesse, kus neid keeli ametlikult
vOi laialdaselt rddgitakse, olenemata sellest, kas
kodanikud on toeliselt huvitatud emigreerumisest oma

taiskasvanueas.  Sihtriigi  keelepoliitika ~ mdjutab
randekulusid kahel eri viisil. See vodib parandada
rdndejargset  keelekasutust, pakkudes rdndajatele
juurdepadsetavaid keele- ja integratsioonikursusi.
Lisaks vo0ib see lubada teatavaid erandeid kohaliku
ametliku keele kasutamisel teatavates haldusvormides,
teatavates avalikes teenustes ja tOdturu teatavates
sektorites. Naiteks voivad ametiasutused kasutada
kirjaliku ja suulise tdlke teenuseid, et pakkuda
maksuametile eri keeltes haldusvorme ja palgata
haiglates tolke. Ametiasutused voivad aktsepteerida, et
teatavatel rdndajate riihmadel (nt korge
kvalifikatsiooniga isikutel) on digus tdotada teatava aja
jooksul keeles, mis ei ole vastuvotva riigi ametlik keel.
Naiteks voib vilisriigi Opetajaid ametisse nimetada
tingimusel, et teatava aja jooksul arendatakse vilja
piisav keeleoskus kohalikus keeles.

Mitte koik keelepoliitikad ei ole vordsed voi ei saavuta
litkkuvuse ja kaasamise osas samu tulemusi. Valdavas
enamikus ELi riikides on néiteks inglise keel esimene
voorkeel, mida Opetatakse koolides. Seetdttu on ELi
kodanikel odavam reisida Euroopa riikidesse, kus
inglise keelt laialdaselt rddgitakse, eriti lirimaal ja
Uhendkuningriigis. See vdib pdhjustada ootamatuid
moonutusi voortodtajate voogudes Euroopa todturul.
Riigid, kelle ametlikku keelt vilismaal laialdaselt ei
Opetata, julgustavad sageli inglise keele kasutamist teise
keelena teatavatel kutsealadel, néiteks korghariduses ja
suurettevotetes. See valik voib aga tekitada muid
probleeme vilismaalaste kaasamisel kohalikul tasandil,
kuna see vihendab motivatsiooni Oppida sihtriigi voi -
piirkonna domineerivat keelt.

Poliitilised tagajarjed

Liikuvuse ja kaasatuse vaheliste pingete viahendamiseks
on vaja tdiendavaid meetmeid nii Euroopa kui ka
riiklikul tasandil. Keele Oppimine enne vélismaale
kolimist ja/vdi kohe pérast vastuvotvasse riiki
saabumist peaks muutuma kéttesaadavamaks ja
odavamaks. Kulusid saab jagada liitkmesriikide vahel,
nditeks kasutades rohkem ELi struktuurifonde. Toetada
vOib ka vormide pakkumist avalikus teenistuses
rohkemates keeltes ja mitmekeelsete kataloogide
kasutamist todkohal.

Haridussiisteemis Opetatavate keelte mitmekesisuse
mitmekesistamine, selle asemel et keskenduda tihele
keelele, suurendaks liikuvust veelgi. Empiirilised
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uuringud niitavad, et oluline ei ole mitte ainult sihtriigi
domineeriva keele valdamine, vaid ka keeleline kaugus
selle keele ja rindajatele juba teada olevate keelte
vahel. Liikuvust ja kaasatust voiks edendada selliste
keelekataloogide  viljatodtamine, mis  hdlmavad
erinevatesse keeleperekondadesse kuuluvaid keeli (nt
germaani, romaani ja slaavi keeli) samasse perekonda
kuuluvate keelte asemel.
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9 Millist sotsiaal-majanduslikku ebavordsust eri keelte
konelejate vahel tuleb kasitleda riiklikus poliitikas?

Brian Carey, Andrew Shorten, Limericki tilikool

Kaasatust ja liikkuvust vdib ohustada sotsiaalne ja
majanduslik ebavordsus, mis tekib erineva keeleoskuse
tottu. Naiteks kui todandjad tunnustavad kohalike
domineerivate keelte vOi globaalsete keelte, niiteks
inglise keele tundmist, on nende kdrgelt kompetentsetel
konelejatel sageli paremad toohodive- ja
edutamisvoimalused. Kuna aga mitte kogu keeleline
ebavordsus ei kujuta endast sotsiaalset ebadiglust,
vajame sotsiaalse digluse pohimdtteid, et selgitada, mis
ebavordsus on oluline, miks see on ja mis on koige
olulisem.

Mida uurimus meile utleb?

Empiirilised teadlased on tuvastanud palju keelest
tingitud ebavdrdsust. Néiteks voib mdne keele oskus
tuua palgalisa, emakeelena kdnelejatel vdivad olla
paremad voimalused edutamiseks, kui nad tunduvad
oma tookohal vihem kdhklevad voi siimpaatilised, ning
laialdaselt kasutatava keele rddkimine voib avada ukse
sellistele asutustele nagu iilikoolid ja
karjadrivorgustikud (kokkuvdtteks vt Shorten, 2017).
Lisaks voib keeleoskus mdjutada inimese vdimet
navigeerida keerukaid sotsiaal-, kaubandus- ja avaliku
sektori asutusi, luua suhteid, saada arstiabi vo1 tohusalt
kasutada kodaniku- ja poliitilisi digusi (De Schutter ja
Ypi, 2012).

Kuigi ebavordsust kui sellist peetakse monikord
taunitavaks, usuvad paljud, et vihemalt osa keelelisest
ebavordsusest on moraalselt vabad, nditeks tooalased
hiived, mida inimene saab valikust investeerida
keeledppesse, voi piiratud voimalused avalikus elus
osalemiseks, mida ajutiselt teises riigis asuv tdotaja
elab.

Samal ajal on peaaegu kdik nous, et avalikus poliitikas
tuleks kasitleda vihemalt teatavat keelelise modtmega
ebavordsust. Seetdttu vajame pdhimottelisi pdhjuseid,
et aidata meil moista, mida ebavordsus nouab
parandusmeetmeid, ning  poliitiliste  filosoofide
uurimine voib aidata meil neid sonastada.

Uks pohimdte, mida me vdiks sel eesmirgil kasutada,
on piisavuse pohimodte, mis nduab, et riiklik poliitika
peab tagama, et vGimalikult vihe inimesi langeb alla
teatava kiinnise (Francfort, 1987). Seda sotsiaalset
miinimumi saab méératleda isiku heaolu, sissetuleku,
inimgiguste austamise ulatuse voi muu alusel. Igal juhul
on oluline tagada, et igaiihel oleks ,,piisavalt™ asju, mis
on meile olulised. Teine vdimalik pdohimdte on
prioriteetsuspdhimote, mille kohaselt peaks riiklik

poliitika eelistama kdige ebasoodsamas olukorras
olevate inimeste vajaduste rahuldamist (Parfit, 1998).
See pohimodte ei pdhine sotsiaalse miinimumi ideel,
vaid pigem kinnitab, et inimeste abistamine on
moraalselt veelgi olulisem, sest nad on halvasti
arenenud. SeetGttu leiab komitee, et viheste ebasoodsas
olukorras olevate inimeste olukorra tagasihoidlik
paranemine on moraalselt olulisem kui suure hulga
eelistatud inimeste olukorra oluline paranemine.

lllustratsioonid ja téoendid

Mis puudutab keelelist ebavordsust, siis sunnib
piisavuse pohimdte meid tegelema ebavdrdsusega, mis
voib viia selleni, et mdned inimesed jddvad allapoole
kiinnist.

See voiks holmata niiteks tolketeenuste osutamist, et
sisserdndajad saaksid juurdepididsu avalikele teenustele
vOi  keeledppeprogrammidele, et voimaldada neil
pddseda ligi kasulikule toole. Selle rakendamiseks
peavad kodanikud otsustama oma {iihiskonna jaoks
kiinnise. Nad voivad eelistada puhtalt majanduslikku
maidratlust, néiteks tagades, et keegi ei suuda keelelistel
pOhjustel  tagada  piisavat  sissetulekut.  Selle
saavutamiseks on vaja pakkuda sisserdndajatele
keeledppeprogramme. Vi nad voivad eelistada laiemat
méidratlust, niiteks tagades, et igaiihel on tohus
vOimalus kasutada oma motteid ja kujutlusvoimet neile
tuttavas keeles. See nduaks toendoliselt vihemuskeeltes
kultuuritoodete toetamist ja todvoimaluste pakkumist
vahemuskeelte kdnelejatele.

Samal ajal nouab prioriteetsuse pdShimote, et
keskenduksime praegu vaeste inimeste olukorra
parandamisele, seades nende vajadused teiste
soodsamate rilhmade vajadustest korgemale. See voib
tdhendada niiteks keeledppeprogrammide
kasutuselevotmist hiljuti sisserdnnanutele, kellel on
keele tottu kehvad toovéljavaated. Voib-olla rdhutab
see seisukoht, et kui me suudame parandada koige
ebasoodsamate riihmade olukorda, peame
pohimotteliselt hoiduma poliitika rakendamisest koige
ebasoodsamate rithmade, nditeks teatavate poliskeelte

konelejate huvides.

Poliitilised tagajarjed

Iga  pohimdte  vOdib  olla  asjakohane  eri
poliitikastsenaariumide puhul. Niiteks vdiks piisavuse
pohimdte olla eriti asjakohane, et otsustada, millist liiki

46MIME teatmik



tolketeenuseid ja kellele pakkuda. Samal ajal vdiks
prioriteedipdhimote aidata meil paremini jaotada
piiratud vahendeid konkureerivate nduetega eri
riihmade vahel, nagu sisserdndajad ja vahemuskeelte
kdnelejad. On oluline, et need kaks pohimdtet
lahenevad sageli sarnastele soovitustele praktikas, sest
selleks, et tagada, et voOimalikult paljud inimesed
iiletavad piisavuse piiri, tuleb sageli eelistada kdige
ebasoodsamas olukorras olevate inimeste vajadusi.

A

Piisavuse kiinnis

v

Rahvaarv
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10 Millistes keeltes tuleks tervishoiuteenuseid osutada?

Brian Carey, Andrew Shorten, Limericki iilikool

Inimestel, kes ei oska valdavat kohalikku keelt, v&ib
olla raske juurdepiis tervishoiuteenustele, kui neil on
raske asjaomaseid meditsiiniteenuseid tuvastada ja
nendega suhelda. Samal ajal voib vihemuskeeles
konelejatel olla keeruline kindlaks teha ja kasutada
asjakohaseid meditsiiniteenuseid oma eelistatud keeles.
Millal on isikul &igus avalikule tervishoiuteenuse
osutamisele teatavas keeles?

Mida uurimus meile utleb?

Isiku tervise kvaliteet voib olla ohus, kui tal on raskusi
juurdepédédsuga tervishoiule keeles, millest ta aru saab.
Naiteks erakorralise abi puhul mdjutab kutseliste
tolkide puudumine oluliselt patsientide arusaamist
nende seisundist (Baker et al., 1996). Veelgi enam, isegi
inimeste jaoks, kes oskavad domineerivat keelt, on
tervishoiutootajatega suhtlemine raske, kui nad ei
moista meditsiinilisi termineid (Schyve, 2007) ja
seetOttu  vOivad inimesed suurema tdendosusega
kannatada terviseprobleemide all, kui neil puudub
usaldus domineeriva keele vastu. Nditeks Austraalia
uuringus leiti, et postnataalne depressioon oli sel
pohjusel sagedamini Hiina emadel kui kogu
elanikkonnal, kuigi see tingimus on Hiinas praktiliselt
tundmatu (Chu, 2005) ja kommunikatsiooniraskused
voivad olla osa selgitusest. SeetOttu vOib inimeste
tervisevajaduste rahuldamiseks olla vaja erinevaid
keelepoliitikaid, nagu kirjaliku ja suulise tolke teenuste
osutamine, vahemussdbralikud sotsiaal- ja
tervishoiuteenused ning keeledppe toetamine.

Lisaks piisavale tervishoiule on oluline, et paljudel
inimestel oleks juurdepdds meditsiiniteenustele nende
eclistatud keeles, isegi kui nad on valdava keele
paddevad konelejad. Naiteks kaaluge edela-lirimaa
iirikeelse piirkonna Kerry Gaeltachti elanikku, kes
leiab, et peab kasutama inglise keelt, et suhelda oma
kohaliku arstiga. Tema huve kahjustatakse, kuna ta ei
saa juurdepéddsu tdhtsale avalikule teenistusele tema
eelistatud keeles piirkonnas, kus riik on votnud endale
kohustuse seda edendada. Voib tunduda, et viimati
nimetatud huvi on moraalselt vihem oluline kui eespool
nimetatud huvi, kuna on vihem kahjulik keelata
juurdepdds ravile eelistatud keeles kui téieliku
juurdepddsu puudumine ravile. Kui aga otsustatakse,
kuidas eraldada piiratud avaliku sektori vahendeid, ei
pea need kaks huvi tingimata olema omavahel
tasakaalus. Selle asemel on parem ldhenemisviis piilida
jouda kokkuleppele standardites ja pdhimotetes, mis on
iga huviliigi puhul asjakohased.

lllustratsioonid ja téendid

Uhelt poolt on igal inimesel oluline moraalne huvi oma
tervise vastu ja see huvi on piisavalt oluline, et
Oigustada Oigust tervisele. Kuna selle 0iguse
kasutamine kodanike jaoks on ohus, kui neil puudub
juurdepids tervishoiuteenustele keeles, millest nad aru
saavad, on olemas kaalukad pohjused, et votta arvesse
vihemuskeelte kdnelejaid, pakkudes kirjaliku ja suulise
tolke teenuseid. teisest kiiljest ei vasta kirjaliku ja
suulise tolke teenuste osutamine monede vihemuskeelte
konelejate  vajadustele, nimelt tervishoiuteenuste
osutamisele ilma vahendajateta nende emakeeles.

Kui tervishoiuteenuseid ei ole voimalik pakkuda igas
ithiskonnas réddgitavas keeles, peavad kodanikud
otsustama, milliseid keeli sel eesmirgil kasutada. Need
otsused peavad austama eri keelte konelejaid vordsetena
ega tohiks jitta vidhemuskeele rddkijaid ilma
juurdepéédsust tervishoiuteenustele oma emakeeles
iiksnes majanduslikel pohjustel. Uks viis erinevate
keelte réddkijate vOrdseks kohtlemiseks on pakkuda

ithesugust kohanemist inimese kohta {iihiskonnas
koneldavate erinevate keelte puhul (Grin &
Vaillancourt, 2015), nditeks pakkudes

tervishoiuteenuseid vahemuskeeltes pdhimotte ,,kui-the-
number-justify““alusel (Patten, 2014). Seda saab teha
kas piirkondlikul tasandil, niiteks kui vdhemus on
geograafiliselt koondunud, voi ildisel alusel, et
konelejatel oleks juurdepdds tervishoiuteenustele oma
emakeeles, olenemata sellest, kus nad riigis elavad.

Poliitilised tagajarjed

Pohimotteliselt ei olepdhjust, miks eespool kirjeldatud
kahte huvi ei oleks vdimalik tiheaegselt tdita. Kui aga
ressursse napib, peavad kodanikud otsustama, milliseid
huve toetada. Kuna vihem vdimsad rithmad on
poliitikakujundamise protsessis kergesti tdhelepanuta
jéetud, on oluline meeles pidada, et haavatavatel
randajatel on sageli keerukad keelelised
tervisevajadused. Samal ajal on oluline meelde tuletada,
et keelevihemustel on seaduslik digus Giglasele osale
riiklikest tervishoiuressurssidest, mis voivad holmata
tervishoiuteenuste osutamist nende valitud keeles.
Seetdttu peaksid otsustajad selgelt teatama pdhjused,
miks nad otsustavad konkreetsete prioriteetide iile, et
kodanikel oleks vdimalus riigi otsuseid mdista ja
vaidlustada.
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Vahemuskeelte kdnelejate soovitud
tervishoiuteenused

Kirjalik ja suuline Teenuste osutamine

%e vahemuskeeles
(mida (mida pdhjendab
p&hjendab punkt a)
punkt a) Oigus keele
Oigus tunnustamisele
tervishoiuteenu
stele
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11 Kas kulud on keelepoliitika seisukohast

markimisvaarsed?

Bengt-Arne Wickstrom, Michele Gazzola, Torsten Templin, Humboldt-Universitéit zu Berlin

Keelepoliitika mdistlikuks —arutamiseks on vaja
analliiisida eri kategooriatesse rithmitatud konkreetseid
planeerimismeetmeid. Keelepoliitika meetmete
erinevad kulustruktuurid nduavad eri kategooriate puhul
erinevaid otsustamiseeskirju. Siinkohal keskendume
rakendamiskuludele, jéttes korvale (mis vdivad olla
mirkimisvédrsed) otsuse tegemise kulud, mis viivad
konealuse meetmeni. Arvestades, et toetusesaajad
jagunevad teatavale piirkonnale, vivad kulud erineda
nii toetusesaajate arvu kui ka pindala suuruse jargi.
Demokraatlikus kontekstis hinnatakse avaliku poliitika
eeliseid ja puudusi. Keelepoliitikat voib pidada
avalikuks poliitikaks, mille eesmérk on votta arvesse
tthiskonna koigi inimeste keeleeelistusi, tasakaalustades
tajutavat kasu kaasnevate kuludega. Majandusteadlased
kasitlevad kitsast probleemi, mis seisneb tulude ja
kogukulude vordlemises ,tShususe moistega, mida
kasutatakse kulude-tulude analiiiisi meetodis. Samal ajal
peaks poliitika kohtlema {iksikisikuid Oiglaselt. See
teine kriteerium, mis ei ole vihem oluline, toob sageli
kaasa suuremad kulud ja tuleb leida kompromiss.
Majandusteadlased kisitlevad seda kiisimust erinevate
mdistetega ,,0iglus. Kuludel on modlemas aspektis
votmeroll.

Mida uurimus meile utleb?

Erinevad keelepoliitika meetmed toovad kaasa erinevad
kulustruktuurid. Kulud vodivad olenevalt abisaajate
arvust ja asjaomase territooriumi suurusest enam-vihem
erineda. Selguse huvides késitleme nelja arhetiiiilist
juhtumit, mis on esitatud teisel lehel olevas tabelis,
kuigi koik vaheetapid on vdimalikud.

lllustratsioonid ja toendid

I juhtum Uldiselt on see nii ELis kasutatava ametliku
keele kasutuselevotu puhul. See hdlmab ametlike
dokumentide koostamist ja peamiselt stimboolseid (kuid
sageli vdga olulisi) kasutusviise, nditeks Euroopa
Keskpanga lithendit erinevates keeltes pangatihtedel.
Siin on koik kulud piisikulud.

Kaasamine Arvestades, et kulud on piisivad ja
kogukasu  soltub  toetusesaajate  arvust, peaks
ratsionaalse otsustamise kriteerium pohinema ainult
toetusesaajate arvul, mis on seotud keele konelejate
arvuga. Tohususe ja digluse seisukohast on seega raske
Oigustada ELis katalaanile v0i vene keelele ametliku

staatuse andmata jatmist, kui ametlikud on keeled, kus
on palju vihem konelejaid, nditeks 14ti voi malta keel.

Juhtum II Hea ndide on tidnavamirkide olemasolu
mitmes keeles. Kulud ei soltu tihiseid loevate inimeste
arvust, vaid tdhiste arvust — ja seega ka kuludest —
suureneb koos asjaomase territooriumi suurusega. Voib
eeldada, et  hiivitised on  proportsionaalsed
hiivitisesaajate arvuga.

Kaasamine Siin nduab ratsionaalse otsuse kriteerium
mitut abisaajat piirkonna kohta. Tohususel ja diglusel
pohinevad  otsustuskriteeriumid  tdhendavad, et
keeleriihma ruumiline tihedus peaks reguleerima
keelelisi digusi selles kategoorias. Uks tagajirg on see,
et selliste vihemuste Oigusi ei tohiks vdhendada, kui
vihemus on elanikkonna véhenev osa elanikkonna
enamuse ridnde tottu piirkonda. Hiljutine poliitika
mones Kesk-Euroopa riigis on selle vastu.

Juhtum IIT Seda juhtumit illustreerivad eri keeltes
konekeskused, mis teavitavad kodanikke nende
maksukohustustega seotud kiisimustest. Kulud ei soltu
piirkonna  suurusest, kuid on proportsionaalsed
konkreetses keeles teavet otsivate inimeste arvuga.
(Sadstud enamuskeele konekeskuses tuleb maha arvata,
sest kdned viiakse paralleelkeskusesse.)

Kaasamine Jillegi, kuna kulud ei soltu
asutamispiirkonna suurusest, vajame rakendamiskulude
pohjendamiseks piisaval arvul iiksikisikuid.
Otsustamiseeskiri peaks soltuma ainult toetusesaajate
arvust.

Juhtum IV Ligikaudne néide neljandast juhtumist on
sotsiaalteenuste osutamine kodus eakatele nende
emakeeles. Kulud soltuvad nii territooriumi suurusest
kui ka toetusesaajate arvust. Jéllegi tuleb arvesse votta
kokkuhoidu paralleelses siisteemis enamuskeeles.

Kaasamine Jirgides sama argumenti nagu II juhtumi
puhul, peaks mdistlik otsustusreegel pohinema
vihemusrahvastiku tihedusel.

Poliitilised tagajarjed

Siin késitletavadjuhtumid on arhetiilipilised juhtumid.
On palju vahendajaid, kus otsustusreegel voiks olla
kombinatsioon eeskirjadest, mis pohinevad keeleriihma
kuuluvate iiksikisikute koguarvul ja nende elutihedusel
asjaomasel territooriumil. Uldine jireldus on, et
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kulustruktuuride tottu ei saa kehtestada {iht liiki otsuste
reeglit ja seetottu ei ole keelepoliitika {ihtne liik. Ei saa
pohjendada ithe modtmega, nagu ,ametlik* v
,mitteametlik”. Selle asemel on vaja diferentseeritud
poliitikat. Mdned keeledigused tuleks liigitada {iihte
kategooriasse ja teised teise kategooriasse. Iga
kategooria puhul on ndutav erinev otsustuskriteerium.
Moistlik keelepoliitika on tingimata mitmetahuline.

Keelepoliitika meetmete klassifikatsioon vastavalt
kauba omadustele voi sellest tulenevale teenusele;
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TEENUSELE
Meetme rakendamise kulud...

ei séltu Uksikisikute arvust | juhtum

kasv vordeliselt Uksikisikute arvuga Juhtum llI

ei sOltu territooriumi suurusest

suurenemine proportsionaalselt
territooriumi suurusega

Juhtum Il
Juhtum IV
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12 Miks on arvutisimulatsioonid kasulikud keerukate
keelepoliitikate valimisel ja kujundamisel?

Marco Civico, Genfi Ulikool

Kuna sageli on ebapraktiline, kui mitte vdimatu koguda
andmeid mitme tuhande vaatluse kohta, rddkimata
laiaulatuslike sotsiaalsete katsete tegemisest (ja uuesti
rakendamisest), et saada vahetuid andmeid, on
agendipdhised mudelid (ABM) eriti kasulikud {ilalt-alla
poliitika véljatodtamisel, mille moju sdltub paratamatult
alt-iiles protsessidest. Keelepoliitika voib kasu saada
tegevuspOhise juhtimise kasutamisest, sest see vOib
kergesti  simuleerida  keerulisi  protsesse, nagu
keelelanguse  ja  ellujddmise  diinaamika,  voi
individuaalsetest keelevalikutest tulenevaid
kommunikatsioonimudeleid. Lisaks voivad
tegevuspdhise juhtimise siisteemid tShusalt dubleerida
keerukaid adaptiivseid siisteeme, sest mdjurite valikuid
saab modelleerida, et kohandada oma kéitumist aja
jooksul saadud teabega.

Mida uurimus meile utleb?

ABMoniiks peamisi vahendeid keerukuse teooria
analliisimiseks  ja on osa sotsiaalteaduste
modelleerimise {ildisest filosoofiast: mudelid ei ole
moeldud reaalsusega sarnanema; vastupidi, stiliseeritud
faktide abil on need vahendid, mis aitavad meil moelda
keerulistele protsessidele. Arvutisimulatsioonid aitavad
muu hulgas hinnata erinevate poliitikameetmete moju.
ABMS voib sisaldada ka erinevaid muutujaklasse:
need, mida vdivad modjutada poliitilised ja
kontekstipohised muutujad, mida poliitika ei mdjuta
(voi ainult osaliselt). Seepdrast voivad tegevuspohised
meetmed  aidata  otsustajatel  simuleerida  eri
poliitikameetmete tulemusi viga erinevates tingimustes,
olgu need siis looduslikud, sotsiaalsed, poliitilised,
majanduslikud jne. tegevuspdhise juhtimisega on
suudetud selgitada ja prognoosida mitmeid néhtusi
loodusteadustes (nt kasvajate levik organismis),
sotsiaalteadustes (nt segregatsiooni diinaamika) ja
humanitaarteadustes (nt sonavara ja konemustrite
muutused).

Lisaks voivad tegevuspohise juhtimise siisteemid luua
viga  intuitilvseid  visualisatsioone asjaomase
diinaamika kohta, ilma et oleks vaja moista nende
aluseks oleva koodeksi tehnilisi aspekte.

lllustratsioon ja téendid

Kaaluda Euroopa piirkondlike ja vihemuskeelte hartas
esitatud poliitikameetmeid. Mudel simuleerib suhtlust
elanikkonnas, kus rédgitakse enamikku Y-keelt ja iihte
vihemuskeelt X. Uksikisikud kohtuvad ja suhtlevad
teiste isikutega, kes kuuluvad kas enamusrahvastikku

(ainult valdavad enamuskeelt Y) v0i vdhemusriihma
(mastitades enamuskeelt Y ja kellel on erinevad
oskused vidhemuskeeles X). Kui nad kohtuvad,
maéadravad nad kindlaks, kas suhtluskeel on Y vo1 X. See
stiliseeritud koosolekute kett peegeldab tegelikku
probleemi seoses X keele koneleja voOimalustega
kasutada vihemuskeelt ja parandada oma oskusi selles
keeles, arvestades konteksti, milles ta elab. Kaalugem
niitid poliitikat, mille eesmirk on tagada, et 6-15-
aastased védhemuslapsed saaksid Opetust X keeles,
parandades seeldbi nende oskusi selles keeles.
Simulatsioonid néitavad, et enne poliitika rakendamist
kaob vidhemuskeel X enamikul juhtudel, peaaegu
soltumatult vihemuses konelejate esialgsest osakaalust.
Ka keskmised X-oskused védhenevad kiiresti. Kui aga
poliitikat rakendatakse, jadb X keelt oskavate inimeste
absoluutarv aja jooksul samaks. Eriti huvitav on
mirkida, et paljudel juhtudel ei ole liiga hilja olukorda
parandada, kohaldades poliitikat hilisemas etapis.

Tulemused on esitatud eespool esitatud arvudes. On
selge, et mudelit saab tdiustada nii, et see holmaks ka
muid kontekstuaalseid muutujaid, nagu néiteks
arusaam, et vihemuses konelejatel on oma keel staatuse
poolest, voi voime end vidhemuskeeles véljendada.
Lisaks saab koodi imber kirjutada nii, et see rakendab
automaatselt poliitikat, kui védhemuses konelejate
osakaal jadb allapoole teatavat kiinnist. Siiski on
iildiselt soovitatav valtida liiga paljude
komplikatsioonide lisamist mudelile, kuna see voib
16puks varjata huvipakkuvaid muutujaid.

Poliitilised tagajarjed

Poliitilistel eesmérkidel voib tegevuspdhise juhtimise
meetodeid kasutada jargmiste tegevuste
simuleerimiseks:

1. olemasolevad ndhtused, et tuletada nende omadusi
(nt kuidas erinevad kommunikatsioonistrateegiad
arenevad erinevates kogukondades);

2. erinevate sekkumiste vdimalik mdju, kohandades
mudelis sisalduvaid muutujaid (nt kuidas vilise
keeleoskuse taseme muutus mojutab aja jooksul
konelejate arvu);

3. muutused konkreetses sotsiaalsiisteemis vélistele
vapustustele reageerimiseks (nt sisserdnde lained).

Keelepoliitika ~ ja  -planeerimise  konkreetsetel
eesmarkidel voivad arvutisimulatsioonidaidata
prognoosida keelevajadusi ja kujundada vastavalt
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keeleteenuste osutamist. Need annavad pikaajalisi
prognoose ja hdlbustavad erinevate stsenaariumide
vordlemist, kui erinevaid meetmeid rakendatakse (voi ei
rakendata). Need rakendused vd&ivad aidata nii
poliitikakujundajaid kui ka seadusandjaid, kes peavad
tegema teadlikke valikuid. Tegevuspohise juhtimise
veebisait nduab eelnevalt hdid teadmisi kiisimustest,
mida poliitikakujundajad soovivad késitleda, kuid mitte
kodeerimist.

Viited ja sivendamine

Hadzikadi¢, M., O’Brien, S., & Khouja, M. (Eds.)
(2013).  Keerukuse  haldamine:  Praktilised
kaalutlused tegevuspohise juhtimise viljatootamisel
ja kohaldamisel kaasaegsete poliitiliste viljakutsete
puhul  (uuringud arvutusliku luure valdkonnas).
Berliin, Heidelberg: Springer-Verlag.

Wilensky, U. & Rand, W. (2015). Sissejuhatus
agendipohisesse modelleerimisse: Modelleerimine

looduslike, sotsiaalsete ja tehniliste keerukate
stisteemide NetLogo. Cambridge: MIT Press.
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13 Millised on MIME-uuringu

tagajarjed?
Robert Dunbar, Edinburghi iilikool

Paljusid kiesoleva vademeekumi poliitilisi suuniseid
saaks rakendada poliitiliste muudatuste kaudu
piirkondlikul, riiklikul v8i Euroopa tasandil ning need
ei ndua tingimata muudatusi Euroopa Liidu ametlikus
Oiguskorras. Teisi on siiski vOimalik selliste
muudatustega paremini saavutada.

Mida uurimus meile utleb?

MIME teadusuuringute oluline esilekerkiv teema on
mitmekeelse pddevuse pdohimdtteline tdhtsus nii
liikuvuse kui ka kaasatuse edendamisel. Vodrkeelte
ebapiisav Opetamine voib takistada t66jou litkuvust
ning takistab ka kaasamist, kui ELi kodanikud on
kolinud teise liikmesriiki. Moned MIME uuringud
nditavad ka mitmekeelsuse tidhtsust Euroopa identiteedi
edendamisel ja iihise demokraatliku poliitilise ruumi
arendamisel.

Teine oluline teema on see, mil maééral takistab
keeleoskuse puudumine vastuvotva riigi ametlikus
keeles (ametlikes keeltes) ELi rdndajatel (ja teistel)
juurdepddsu avalikele teenustele, eelkdige sellistele
avalikele teenustele nagu tervishoid, hidaabiteenused ja
moned peamised sotsiaalteenused. Lisaks liikuvuse
piiramisele tekitab puudulik juurdepdds kvaliteetsetele
teenustele, mis on vorreldavad ndutava keeleoskusega
kodanikele kittesaadavate teenustega, olulisi
vOrddiguslikkuse kiisimusi ning takistab ka tdielikku
sotsiaalset kaasatust.

lllustratsioon ja toendid

Euroopa Liidu lepinguartikli 3 loikes 3 on sdtestatud, et
EL ,,austab oma kultuurilise ja keelelise mitmekesisuse
rikkust ning tagab oma kultuuripirandi sdilitamise ja
rikastamise®.

Euroopa Liidu pohiciguste harta (edaspidi ,,0iguste
harta®) artiklis 22 on sdtestatud, et EL austab
kultuurilist, usulist ja keelelist mitmekesisust.

Haridus on oluline mitmekeelsete oskuste ja
metakeeleteadlikkuse parandamiseks. FEuroopa Liidu
toimimise lepingu(ELi toimimise leping) artikli 165
Ioikes 1 on sitestatud, et EL aitab kaasa kvaliteetse
hariduse arendamisele, soodustades koostdood
litkkmesriikide vahel ning vajaduse korral toetades ja
tdiiendades nende tegevust, samal ajal tdiel maééral

uldised oiguslikud

respekteerides litkmesriikide vastutust hariduse sisu ja
haridussiisteemi korralduse eest ning nende kultuurilist
ja keelelist mitmekesisust. Loikes 2 sdtestatakse, et ELi
haridusalase tegevuse eesmirk on arendada hariduse
Euroopa mdooddet, eelkdige Opetades ja levitades
litkkmesriikide keeli. ELi keeleline mitmekesisus on
palju olulisem kui ELi liikmesriikide 24 ametlikku keelt
ning MIME uuringud on ndidanud, et selline
mitmekesisus mojutab markimisvéirselt nii liikuvust
kui ka kaasatust ning nduab poliitilisi lahendusi.

Keeledppe tdhtsust on juba tunnistatud ELi
Oigusaktides, eelkodige noukogu direktiivis
77/486/EMU, milles margiti, et ELi sisserindajate
lastele keelte Gpetamine on oluline inimeste liikuvuse
edendamiseks ELis. Seepidrast on selles sitestatud, et
litkkmesriigid votavad asjakohaseid meetmeid, et tagada
vastuvotva riigi ametliku keele vai tihe ametliku keele
Opetamine, samuti lapse emakeele ja paritoluriigi
kultuuri dpetamine.

Seda direktiivi, mille rakendamine on olnud {ildiselt
puudulik, v3iks ajakohastada ja laiendada.

EList ja mujalt périt rédndajate vdhene keeleoskus
vastuvotva riigi keeles takistab teatavate avalike
teenuste kasutamist. Selle probleemi lahendamiseks on
Euroopa Oigusaktid olnud véga piiratud. Tervishoiu
valdkonnas on direktiivis 2011/24/EL patsiendidiguste
kohaldamise kohta piiriiileses tervishoius sitestatud, et
ELi liikmesriigid vdivad otsustada esitada teavet (kuid
mitte teenuseid) muudes ELi ametlikes keeltes kui riigi
ametlik keel. Kirjalik ja suuline tdlge tuleb siiski tagada
varjupaigamenetlustes  (direktiiv. = 2013/32/EL) ja
kriminaalmenetlustes (direktiiv 2010/64/EL).

Poliitilised tagajarjed

Kdigis neljas &sja uuritud valdkonnas voib kaaluda
kehtivate digusaktide muutmist. ELi lepingu artikli 3
16ike 3 muutmine, et viidata kdigi ELi kodanike
mitmekeelse padevuse suurendamisele ja
suurendamisele, on Oiguslik muudatus, mida tuleb
arvesse voOtta; on oluline, et mitmekeelsuse ja
mitmekeelsuse padevuse tunnustamine ELi diguskorras
sisaldaks aktiivset elementi, mille eesmirk on seda
parandada.
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ELi toimimise lepingupunkti 2 vdiks muuta, et
tunnistada, et litkmesriikide keelte hulka ei kuulu mitte
ainult ametlikud keeled, vaid ka pdliskeeled ning
teatavatel hariduslikel eesmirkidel ka keeled, mis on
ELi liikkmesriikidele toodud hilisemate sisserdandelainete
tottu. Noukogu direktiivi, millega ndutakse riikidelt
vastuvOtva riigi keele Opetamist, vodiks laiendada
sisserdndajate lastelt sisserdndajatele endile ja neid
saatvatele tlilalpectavatele.

PShimottelisemalt vOiks see muuta Oiguslikuks
kohustuseks ELi pikaajalist poliitilist eesmérki, mis
pirineb Barcelona Euroopa Ulemkogu 2002. aasta
eesistujariigi jdreldustest, Opetada juba varasest east
alates lisaks peamisele dppekeelele ka kahte keelt. See
tostatab loomulikult subsidiaarsuse kiisimusi, kuid voib
viita, et keeledpet késitleva kavandatud meetme
eesmirke ei suuda liitkmesriigid piisavalt saavutada
ning neid saab paremini saavutada ELi tasandil.

Arvestades teatavate avalike teenuste, sealhulgas
tervishoiu- ja hiddaabiteenuste pohjapanevat téhtsust —
kaalul olevad huvid on tdendoliselt vihemalt sama
olulised kui need, mis on kdne all varjupaiga- voi
kriminaalmenetlustes - ning

kommunikatsioonisuutlikkuse téhtsust nende teenuste
piisava kvaliteedi tagamiseks, vdiks Euroopa digusakte
arendada nii, et neile teenustele juurdepidsuks on vaja
vahemalt kirjaliku ja suulise tolke teenuste osutamist.
Vordoiguslikkusega seotud kaalutlused toetavad veelgi
ELi seadusandlikke meetmeid nendes valdkondades.

Viited ja suvendamine
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Mdrgise ,,Uhinenud mitmekesisuses paradoks.
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Vahemused, enamus ja
keeleoigused
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14 Kas valitsus peaks aeglustama vahemuskogukondade

vahenemist?

Bengt-Arne Wickstrom, Torsten Templin, Michele Gazzola, Humboldt-Universitéit zu Berlin

Uldreeglina tuleks individuaalsed valikud, mis ei
mojuta otseselt teiste heaolu, jétta iiksikisikute endi
otsustada; majandusteadlased rddgivad olukorrast.
Paljudel juhtudel mojutab {iksikisiku tegevus siiski
otseselt teiste heaolu. Sel juhul on optimaalsed otsused
iiksikisiku jaoks harva optimaalsed ka iihiskonnale.
Selline lahknevus individuaalse ratsionaalse kéitumise
ja kollektiivse optimismi vahel on kollektiivse
tegutsemise oluline pdhjendus. Uks niide sellest on
viahemuskeele rdédkijad, kes vabatahtlikult selle keele
kasutamise lopetavad. Loomulikult on ithiskonnas {ihise
keele omamisel kommunikatsioonieelised, kuid
vihemuskeele réadkijatel on ka kulusid, kui nad on
16puks sunnitud I0petama oma esivanemate keele
kasutamise.  Sellisel  juhul on  kakskeelsete
vihemuskogukondade toetamiseks héid argumente.

Mida uurimus meile utleb?

Uldiselt kaalub isik erinevaid tegevussuundi kaaludes
oma individuaalseid eecliseid  vorreldes oma
individuaalsete kuludega ja jétab tdhelepanuta oma
tegevuse moju teistele. Neid véliseidmdjusid, mis
mdjutavad teisi, nimetataksevilismdjudeks. Uldiselt
kaldub inimene ignoreerima oma tegevuse positiivset
(positiivset vdlismoju) voi kahjulikku (negatiivset
vilismoju) moju iilejddnud {ihiskonnale (sotsiaalne
heaolu). Keelte kasutamisega seotud oluline vélismoju
on vorgustiku vélismoju. Kui Jane otsustab keelt
Oppida, loob ta endale eeliseid, sest ta saab suhelda
teiste selle keele radkijatega. Oma ratsionaalse Gppimise
otsuses voOrdleb Jane neid eecliseid erinevate
oppekuludega ja tugineb oma otsuses sellele vordlusele.

Ta ei arva, et ta loob eeliseid ka teistele konelejatele,
kes soovivad temaga selles keeles suhelda. See
» parim“kasu keele konelejatest on vdrgustiku
vilismdju. (Teised konelejad voiksid samuti véartustada
iiksnes teadmisi, mida teised inimesed O&pivad ja
kasutavad oma keelt; kuid see on ,normaalne*
vilismdju, mis ei ole seotud vorguefektiga.) Oletame
nliiid, et Jane otsustas konealust keelt mitte Oppida.
Sellisel juhul vdib olla voimalus teha paremini nii tema
kui ka kdigi teiste jaoks: keele rddkijad, kes sooviksid
temaga selles keeles rddkida, vdivad otsustada
tunnustada seda nii materiaalselt kui ka siimboolselt
Oppimise eest. Kui kasu, mida igaiiks neist sellest saaks,
iiletab tasu tottu neile tekkivaid kulusid ja kui tasu
veenab Jane’i keelt Oppima, siis saavad kdik paremaks.
Majanduslikus mdottes muudab see  Uhiskonna

tohusamaks. Siiski on ebatdendoline, et selliseid
auhindu korraldatakse vihemuses konelejate spontaanse
tegevuse kaudu, ning kui vorgustikul on vélismoju,
tdhendab laissez- faireldhenemisviis, et liiga véhe
inimesi investeerib konkreetse keele Oppimisse.
Ebatohusaid iiksikotsuseid saaks ,,parandada® avaliku
sektori meetmetega. See argument on néiteks koolikeele
kohustuslik dpetamine.

lllustratsioon ja toendid

Sama argument kehtib ka siis, kui isik otsustab lahkuda
vahemuskeelte kogukonnast ning sellest vaatepunktist
saab tdlgendada tegelikke taandarengu ja keeleliste
muutuste ajalugusid.

Kui iiks vOi mitu konelejat 1dpetavad vahemuskeele
kasutamise, on {ilejddnud konelejatel vihem inimesi,
kellega nad saavad vdhemuskeeles suhelda. Kui nad
hindavad sellist suhtlemist, on riihma heaolu kadu ja see
kaotus ei ole osa iiksikisiku hinnangust kogukonnast
lahkuva isiku olukorrale. Argument, et iiksikisik, kes
lahkub  v@hemuskogukonnast, tekitaks  enamuse
kogukonnas vorgustiku positiivse vélismdju, oleks
Oiglane ainult siis, kui ta ldheks iihes keelest
iihekeelsuselt teises keelele. Kui aga vdhemuskeeles
konelejad on kakskeelsed, nagu tavaliselt baski voi
kdmri keele kdnelejate puhul, siis see argument ei kehti:
enamuskeele  konelejatel ei  ole  tdiendavat
vestluspartnerit, sest nad said juba suhelda lahkuva
keelega enamuskeeles. Netomdju on vihemuskeelte
konelejate kaotus.

Kogukonnast lahkuv isik saab tdendoliselt kasu,
vastasel juhul ei oleks ta otsust teinud. Nagu eespool
mainitud, oleksid {ilejddnud vdhemuskeeles kdnelejad
valmis ametist lahkumist teataval midral premeerima ja
neil oleks parem, kui ta otsustab 16puks sinna jéida.
Monede vdimalike koolist véljalangejate puhul
parandaks tasu neid, kui nadmuudaksid oma otsust ja
otsustaksid jétkata vdhemuskeele kasutamist. Tasu
parandaks siis koiki.

Kui isiklahkub vihemuskogukonnast, muutub keele
hilisem kasutamine vidhem atraktiivseks neile, kes
jaavad. Individuaalsel arvutamisel muutuks
toendolisemaks otsus kogukonnast lahkumise kasuks.
Keele muutmise protsess voib alata — voi kiirendada.
Aja jooksul vidhendab see vidhemuskeele kasutamist
paljudes valdkondades ja voib viia keelelise muutuseni.
Negatiivse ~ vorgu  vidlismdju  kiirendab  seega
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keelevahetust laissez-fairekontekstis.

Poliitilised tagajarjed

Vilismdju saab tasakaalustada keelepoliitikaga, mis
soosib vdhemuskeelt, luues seeldbi iiksikisikutele
stiimulid seda rohkem kasutada. See omakorda
norgendab  iiksikisikute = motivatsiooni  lahkuda
kogukonnast ja muuta individuaalseid lahkumise
otsuseid riigis viibimise kasuks. Avalikul poliitikal on
eespool nimetatud mottekogemuses premeerimise roll
ning poliitikas loodavate stiimulite korral muutuvad
individuaalsed ratsionaalsed otsused ja viivad edaspidi
kollektiivse optimaalse lahenduseni.

Selle jdrelduse otsene tagajérg on see, et avalikkuse
toetus vdhemuskeelele on sotsiaalselt tShus poliitika,
kui  vdhemuskeelte konelejad  hindavad  selle
kasutamist'.

Viited ja suvendamine
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Euroopa ja piirkondlikud uuringud, 9, 71-76.

Wickstrom, BA, Templin, T., & Gazzola M.(tulevased).
Majanduslik  ldhenemine  keelepoliitikale  ja
keelelisele diglusele. M. Gazzola, T. Templin, & B.-
A. Wickstrom (Eds.), Keelepoliitika ja keeleline
oiglus: Majanduslikud, filosoofilised ja
sotsiolingvistilised  ldhenemisviisid. — Heidelberg:
Springer.

1 Asjaolu, et keelekasutuse vaértus, mida konelejad
omistavad keelekasutusele, voib toetuspoliitika tottu
suureneda, on veel liks argument, mis tugevdab veelgi
vorgustiku vélismdju argumenti, mida selles panuses
esitati.
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15 Kas vahemuskeeli tuleks opetada enamuskeele

raakijatele?

Helder De Schutter, Nenad Stojanovié, Sergi Morales-Galvez, Katholieke Universiteit Leuven

Kiisimuskasitleb
keelelisedomineerimiseprobleemijavihemuse keelelise
assimileerumise ohtu enamuskeele poolt keeleliselt
segatlihiskonnas. Siin on arutlusel poliitiliste iiksuste
olukord, kus erinevad keelelised riithmitused ,,
pikaajalised*‘vdi,,polisrahvad“elavadkoos, jagades linnu
ja naabruskondi. Naiteks Kataloonia, Galicia ja
Baskimaa Hispaanias; Briissel, Belgia; Wales ja
Sotimaa osad Uhendkuningriigis; Korsika, Bretagne ja
Prantsuse Baskimaa Prantsusmaal; Transilvaania osad
ungarikeelsete kogukondadega; vdi Pohja-Skandinaavia
koos saami vihemustega.

Mida uurimus meile utleb?

Nendes iihiskondades on selgelt domineeriv keel, sageli
nii voimu kui ka demograafia mottes, kus peaaegu koik
on mugavad vO0i praktikas sunnitud olema padevad.
Vihemuskeelte ametlik tunnustamine on erinev (kas
riigi, valitsuse allilksuse v0i molema poolt). Selline
tunnustamine on aga eriti suunatud v&hemuskeelte
konelejatele ega mojuta enamust. Vihemuses kdnelejad
on need, kellel on teatavad keeledigused, néiteks
Opetamine vidhemuskeeles. Sellised digused ei pruugi
siiski olla piisavad, et viltida keelelist domineerimist,
mida vaib pidada keelelise ebadigluse vormiks.

Domineerimise mdiste périneb poliitilisest filosoofiast.
See on juurdunud vabariiklaste mottetraditsioonist,
mille eesmirk on vidhendada wvalitsevast seisundist
tulenevat  ebadiglust.  Uksikisikud vdi  rithmad
domineerivad siis, kui nad soltuvad suhetest, milles
kolmas isik vo6i rithm vOib nende suhtes meelevaldselt
sekkuda (voi kasutada meelevaldset voimu) ilma nende
nousolekuta voi nende seaduslikke eelistusi arvesse
votmata (Pettit, 1997).

See haavatavus voi soltuvus kellegi teise meelevaldsest
voimust tuleks kaotada, et ehitada iiles vabade kodanike
ihiskond. Keeleline domineerimine tekib siis, kui
keeleriihma X kdnelejad viivad ,keeleliselt Y-keelde.
Nad peaksid peaaegu alati iille minema domineerivale
keelele avalikus ja monikord isegi erasfaéris, kuid mitte
eclistades seda teha. Sellist kohandamist ei tehta
peaaegu kunagi teises suunas ja ildiselt on
viahemuslitkmed kakskeelsed, kuid enamusliikmed seda
ei tee. Suur tdendosus suhelda enamuskeele rddkijatega

(voi halvem, alavddrsustunne) sunnib vdhemuses
konelejaid  kasutama  enamikus  valdkondades
enamuskeelt. Selle tulemuseks on ,,diglossy* — siisteem,
kus keeled on maéératud erinevatele funktsioonidele ja
vihemuskeel on teatavatest tegevustest suures osas
vélja jdetud. Diglossia on iildiselt asiimmeetriline, kuna
domineerivat keelt kasutatakse kdigis valdkondades,

samas kui vihemuskeel piirdub piiratud
funktsioonidega.
Poliitilise filosoofia seisukohast voib Oelda, et

,keeleline domineerimine nduab kolme tingimust: (1)
asjaolu, et ks riithmadest peab keeleliselt teisega
kohanema, kuid mitte vastupidi (see on asiimmeetrilise
keeledppe puhul ndhtavam); (2) seda mudelit korratakse
iga péev sageli; ning 3) asjaolu, et domineeriva riihma
liikkmetel ei ole tegelikult alternatiivi, vilja arvatud
taielikult véltida suhtlemist enamuskdnelejatega.

Normatiivse poliitilise teooria aluspdhimdtted viitavad
sellele, et keeleline domineerimine on ebadigluse vorm
ja et seetdttu on Oigusemoistmise kaalutlustel vaja
kompensatsioonimeetmeid.

Seepédrast Oigustavad need pOhimotted jérgmist
soovitust: haridussiisteem peaks muutma
kohustuslikuks koigi tunnustatud keelte Oppimise, et
enamuskeele rddkijad omandaksid vdhemuskeeles
teatava padevuse. Teise keele oskus peaks voimaldama
vahemalt  kd&igil  kodanikel, olenemata nende
emakeelest, teisest keelest arusaada. See ndue voib
edendada lugupidavat poliitikat, mis voimaldab
arendada keerulisi ja hiibriidseid identiteete, aidates
seeldabi luua demokraatlikule dialoogile tihise aluse.
Samal ajal vdib see aidata lahendada kompromissi
kaasamise (kdik pdliskeelerithmad vdivad tunda end
paremini austatuna ja seega kogukonnas) ja liikuvuse
(igaiiks Opiks vdhemalt iihte teist keeltterritooriumil)
vahel.

lllustratsioon ja toendid

Empiirilised uuringud kinnitavad soovituse
asjakohasust. Kiimblusprogramme saab toetada nii
pikaajalise haridusliku edukuse kui ka kakskeelsuse ja
bilettrismi saavutamise seisukohast, ,.kus
Llenamuskeele Opilasi Opetatakse peamiselt L2-,
tavaliselt vihemuskeele kaudu, et saada kakskeelseks ja
biliterateks nii selles keeles kui ka enamuskeeles”. See
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voib olla veelgi kasulikum, kui see on korraldatud
kahesuunalise programmina, kus mdlema keele
konelejad jagavad sama klassiruumi, mitte ithesuunalise
sukeldumismudelina (mai 2010, 296). Thomase ja
Collieri uuring (2002), milles osales iile 210 000
keelelise vdahemuse Opilase USA riiklikes koolides,
kinnitab, et keelekiimblusprogrammid td6tavad
Opilastele ildiselt paremini, eriti kui vorrelda
dmbluskoolides osalevate Opilaste ja tileminekukoolides
osalevate Opilaste akadeemilist edupeamiselt inglise
keeles.

Poliitilised tagajarjed

Kuigipeamine soovitus on julgustada vihemuskeele
Oppimist enamuse liikmete poolt keelelise oigluse
pOhipdhjustel, kehtivadkaproportsionaalsuse
kaalutlused. Kujutage ette 1000 litkmest koosnev
ithiskond, kus on 10 konelejat X, mis on
»pikaajaline“aborigeenide vidhemuskeelja990 konelejat
Y. See olukord voib pohjustada keelelist domineerimist,
kui meie kolm tingimust on tdidetud. Siiski oleks kdigi
Y-kdnelejate X-i dOppimine ebaproportsionaalne meede,
vdlja arvatud juhul, kui mingu tulevad mdned
lisakaalutlused (nt kui X-i réédgitakse laialdaselt mujal
maailmas). Sellega seotud kaalutlus on tShusus.
Usaldusvaarne avalik poliitika nduab nappide
ressursside tohusat kasutamist. Selles ndites voib olla
raske Oigustada mérkimisvairseid investeeringuid ajas,
joupingutustes ja rahas, et sundida 99 % elanikkonnast
Oppima keelt, mida rddgitakse 1 %. Molemat tingimust

vOib pidada kriteeriumiks ,,kui arvud seda Gigustavad®
(mai 2014: 386-388).. Kui see tingimus on tiidetud,
voib mitmekeelsuse kehtestamine enamusele olla
oigustatud keelelise digluse kaalutlustel. Oluline on ka
kaasatud keelte arv. Mida suurem on keelte arv, seda
raskem on sellist poliitikat rakendada. Vorreldes teiste
maailmajagudega ei ole Euroopas eriti palju poliskeeli.
Keelepoliitika  detsentraliseerimine  mitmekeelsetele
alliiksustele (nditeks Rumeenias Judete
[maakondadele], kus rddgitakse ungari keelt) leevendab
seega markimisvairselt teostatavusprobleemi.

Viited ja suvendamine

Mai, S. (2010). Kultuuri- ja keelevihemuste dppekava
ning haridus. In B. McGraw, E. Baker, & P. Peterson
(Eds.), International Encyclopedia of Education
(3 rd ed.) Vol 1. (Ik 293-298). Oxford: Elsevier.

Mai, S. (2014) Riikliku Monolingualismi ja Diglossia
vaidlustamine: Poliitilise teooria ja keelepoliitika
iimbermotestamine mitmekeelse maailma jaoks.
Keelepoliitika, 13, 371-93.

Pettit, P. (1997). Vabariiklus: Vabaduse ja valitsuse
teooria. Oxford: Oxfordi Ulikooli Press.

Thomas, W. & Collier, V. (2002). Riiklik uuring kooli
tohususe kohta keelevihemuste opilaste pikaajaliste
akadeemiliste  saavutuste jaoks. Santa Cruz:
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16 Kas rahvuskeele domineerimise korral on ,,uksik” ja
,mitteuniklikud“ vahemused sarnases olukorras?

Astrid von Busekist, Jean-Francois Grégoire, Sciences Po Paris

Kodust keelelist domineerimist vdib miératleda kui
olukorda, kus riihm kasutab oma demograafilist eelist
poliitilise hoovana teatud institutsiooniliste tavade
kordamiseks. Need tavad voivad polistada ebavordsust,
mis tuleneb inimeste lihtsast arvust, ning vd&ivad
kindlustada voimu ebadiglast jaotust enamuse ja
vihemuse vahel. Poliitilised konstellad, mille eesmérk
on kaitsta keelelist mitmekesisust ja siilitada oma
liikmete vahel vordne poliitilise vordsuse tase, peavad
votma rahvuslikku keelelist domineerimist tdsiselt ja
kaaluma neid aspekte sellele vastavalt.

Mida uurimus meile utleb?

Rahvuskeelelise domineerimise mdju hargmaistes
ritkides kaldub varieeruma soltuvalt sellest, kas see
mdjutab iihte voi mitut vihemust. Uldiselt tiheldatakse
siiski, et keelekiisimused muutuvad mitmetasandilise
valitsemise vO0i foderalismi puhul keerulisemaks.
Naiteks inglise Kanadas hajutatud frankofonite
keeleline olukord ja Gigused on véga erinevad nende
olukorrast Quebecis ning aborigeenide ja keelte
olukorrast. Samamoodi on katalaani keele konelejad
jagatud piirkondlike piiridega Hispaanias ning
Valencias elavad inimesed seisavad silmitsi teistsuguste

tingimustega kui Kataloonias elavad inimesed.
Mitmetasandilise valitsemise voi foderalismi kontekstis
julgustab keeleline domineerimine

viahemusjurisdiktsioone arendama oma keelepoliitikat.
Kuna keel on identiteedi peamine vahend, mis holmab
sageli emotsionaalset sisu, kaasneb vihemuskeelte
kaitse ja edendamisega sageli iildine vddrandumise
tunne laiemast (riiklikust) liksusest; nii on see Kanadas
ja Hispaanias.

Seega vallandab keeleline domineerimine reaktsioone
viga sekkuva vihemuskeelepoliitika kujul, mis sillutab
teed muudelejoulistele riikliku iilesehituse vormidele.
See suundumus on mérgatavam juhtudel, kui valdav
enamus konelejaid domineerib keeleliselt ,,iiksik*
viahemuses, mis toob suurema tdendosusega kaasa
separatistliku liikumise suurenemise. See omakorda
raskendab sotsiaalset tihtekuuluvust ning foderaalset voi
riigiiilest valitsemist.

lllustratsioon ja toendid

Votta arvesse kontekste, mida tajutakse pohiliselt ithe
keelelise vihemusena. Me ndeme sellistel juhtudel, et
viis, kuidas kohtud haldavad kompromissi liikuvuse

(riigi eri osade vahel) ja kaasamise (kohalikes
kogukondades) vahel, kalduvad peegeldama vd&imu
tasakaalustamatust keelerithmade vahel. Valitsev riihm
on vidhemusjurisdiktsioonis oma liikmete keelediguste
joustamisel palju edukam kui vastupidi. Vorrelge
niiteks Alberta ja Quebeci provintsi'. Andmed niitavad
ildist  suundumust Kanadas, kus anglofonid
assimileerivad aeglaselt Francophones ja vordsustavad
,» allophone“sisserdndajad (need, kelle emakeel ei ole
inglise vOi prantsuse keel) palju kiiremini. Arvestades,
et need arvud tulenevad poliitika ja tavade
vastastikusest mojust, voib  jdreldada, et
foderaalpoliitika ei vdhenda piisavalt enamuskeele
atraktiivsust ning et foderaalne keelepoliitika
toendoliselt ei taga stabiilset tasakaalu liikuvuse ja
kaasamise vahel kogu riigis.

Mitmete keelevihemustega kohtades, nditeks Indias, on
poliitiline m&ju erinev. Kui inimesed on harjunud elama
mitmekeelses keskkonnas, on keelepohiste riigi
iilesehitamise algatuste stiimulid palju ndrgemad. Samal
ajal ei ole sellised kontekstid kaitstud riski eest, et rithm
surub oma keele esiplaanile (nditeks piilides muuta oma
keelt poliitilises tdhtkujus lingua franca’ks, nagu tegi
Gandhi viites, et Hindi kaldub korvale India ametlikust
keelest). Sellistel juhtudel ilmnevad muud poliitilised
tagajérjed: (I) hulgaliselt kohalikke vd&i piirkondlikke
keelepoliitika algatusi, mida voib olla raske kontrollida
ja mis vdivad siivendada kultuurilisi 10hesid; II)
rahvusvahemuste suurt hulka arvesse vottes praktiliselt
voimatu kohaldada ametlikku (riigi) keelepoliitikat
kohaliku vastupanu viljendamise vastu iihetaoliselt; I1I)
tosised takistused demokraatliku poliitika
nduetekohasele toimimisele mitmel védga raskel
tasandil, eelkdige tugevate ja piisivate lahkulddjate
lilkumiste loomise kaudu. Liihidalt 6eldes tekitab
mitme keelevihemusega poliitilistes  téhtkujudes
keeleline domineerimine tdendoliselt ettearvamatuid
mustreid ja 10hesid, mis muudavad mitmekesisuse
demokraatliku juhtimise véga raskeks.

Riikide ANGLISE vOI VOI V()Iy()I VOI VOl MATERNAL
LANGUAGE VOI ARUANNE VOI ARUANNE (allikas :
Kanada loendus 2011)

1 Alberta valiti provintsiks, kus on kdrgeim positiivne
provintsidevaheline rénde tasakaal, samuti provintsiks,
kus esines suurim erinevus kodus ja emakeeles
radgitavate keelemuutujate vahel.
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Inglise keel  Prantsuse keel
Alberta 1,13 0,36
Quebec 1,28 1,02
Kanada (kokku) 1,38 0,97
Poliitilised tagajarjed
Enamikul juhtudel on keelelise mitmekesisuse

juhtimine koos enamus- ja vihemussuhete vahekohtuga
intensiivselt poliitiline. Selleks et luua soodsad
tingimused riigisiseseks liikuvuseks ja kaasamiseks, on
soovitatav:

» Tunnistada vihemuskeeli ja vOtta vastu ranged
keelepoliitikad, et edendada nende kasutamist kohalikes
institutsioonides, nagu piirkondlikud parlamendid ja
koolid, samuti foderaalinstitutsioonides, et edendada
keelevihemustesse kuulumise tunnet.

» Keskiiksus peab kohaldama eeskirju, mis pakuvad
vihemusrithmade litkkmetele samu voimalusi
liikkuvuseks ja kaasamiseks kui enamuse liikmetel
tulenevalt nende mojust poliitikale.

»  Mitmekeelsete riikide suhtes kohaldatavad
ildpShimdtted kajastuvad mutatis mutandisriigiiileste
organisatsioonide kehtestatud keelepoliitikas.

Viited ja suvendamine:

Dubreuil, B. & Marois, G. (2011). Kujuteldav
Oiguskaitsevahend: Miks immigratsioon Quebeci ei
paidsta. Montreal: Igav.

Magnet, J.E. (1998). Keelediguste teooria Kanada
perspektiiv. T. Ricento & B. Burnabys (Eds.), Keele
ja Poliitika Ameerika Uhendriikides ja Kanadas:
Miiiidid ja tegelikkus (1k 185-206), Routledge: New
York.
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17 Milline on demolingvistilise kontsentratsiooni
tahtsusvahemuskeeltepusimajaamisel uha suureneva

liikuvusega maailmas?

Torsten Templin, Bengt-Arne Wickstrom, Michele Gazzola, Humboldt-Universitéit zu Berlin

Paljudes riikides Idpetavad inimesed véhemuskeelte
rddkimise ja podrduvad laiemate suhtluskeelte poole.
Mitmes ELi liikmesriigis on iiks vdi mitu piirkondlikku
vOi vihemuskeelt' ning paljud kaotavad sdnavdtjad.
Euroopa-sisene liikuvus ja rédnne véljastpoolt ELi
avaldavad viahemuskeeltele lisasurvet ja muudavad
nende sdilitamise veelgi raskemaks. See tOstatab
kiisimuse, kuidas votta ildisel tasandil arvesse
viahemuskeelte elujoulisust ja pilisimajadmist madravaid
tegureid muutuvas maailmas — vOi teisiti Oeldes,
milliseid ldhenemisviise saame kasutada, et teha
kindlaks keelepoliitika, mis aitab kaitsta piirkondlikke
ja vdhemuskeeli, et nad jddksid ellu liikuvust
kahjustamata.

Mida uurimus meile utleb?

Territoriaalseid vihemuskeeli kasutatakse peamiselt ELi
litkkmesriikide teatavates geograafilistes piirkondades.
Nendes piirkondades on teatav osa kohalikust
elanikkonnast kakskeelne ning rdégib nii riigi kui ka
vihemuskeele domineerivat keelt.  Geograafiline
kontsentratsioon on tegur, mis toetab vdhemuskeele
pikaajalist  elujoulisust: radkijate suur  arv
jurisdiktsioonis lihtsustab keelepoliitika Gigustamist
keele kasuks ning territooriumi keeleline koosseis
mojutab keelte edastamise, Oppimise ja kasutamise

diinaamikat. Perekonnad, kus molemad vanemad
rddgivad vdhemuskeelt, annavad selle suurema
toendosusega edasi oma lastele. Samal ajal, mida
suurem on vidhemuskeelte konelejate  osakaal

piirkonnas, seda suurem on nende perekondade arv ja
mida suurem on stiimul seda keelt edastada tinu
suhteliselt laiale suhtlusvalikule.

Lisaks tagab suur hulk soOnavodtjaid piirkonnas, et
inimesed saavad seda oma igapdevaelus tegelikult
kuulda ja kasutada. Teisisonu tdhendab piirkonnas
vihemuskeele radkijate suur osakaal selle keele
kasulikkust ja  kokkupuudet sellega. Kuidkui
olulineseeon jakuidasseemdjutab suurenenud liikuvust?

1 Euroopa regionaal- ja vihemuskeelte hartakohaselt
tdhendab see keeli, mida , tavaparaseltkasutavad riigi
konkreetsel territooriumil selle riigi kodanikud, kes
moodustavad arvuliselt vdiksema rithma kui riigi
iilejadnud elanikkond®.

lllustratsioon ja toendid

Kaaluda kolme liiki territoriaalseid vdhemuskeeli: 1)
ithes liikmesriigis koneldavad inimesed, nditeks sorbid
Saksamaal, (2) radgitakse rohkem kui ihes
lilkmesriigis, niiteks Baski keeles Hispaanias ja
Prantsusmaal; ning 3) need, mis on liikmesriigis
viahemuskeeled, kuid domineerivad ja ametlikud keeled
naaberriigis, niiteks sloveeni keel Austrias ja Itaalias.
Sissetulev liikkuvus voib avaldada eri viisidel tdiendavat
survet igat liiki territoriaalsetele vihemuskeeltele. Kui
uustulnukatel on juba esimeseks keeleks kohalik
vihemuskeel, nt Rumeenia Székely piirkondaelama
asunud ungarlaste puhul, voib liikuvus isegi tugevdada
vihemuskeelt konealuses piirkonnas. Sageli aga ei rddgi
uustulnukad kohalikku vdhemuskeelt ega pruugi isegi
valdada vastuvdtva riigi enamuskeelt. Soltuvalt
vihemuskeele tugevusest ja kohalolust avalikkuses,
hariduses ja majanduses, voiksid uustulnukad Oppida
vihemuskeele asemel riigi enamuskeelt. Kui
uustulnukate arv on suur, vihendab see vihemuskeelte
kdnelejate osakaalu ja voib aja jooksul keelekasutust
ndrgendada. Keelediinaamika mudelid (nt Templin et al.
2016) vodivad aidata analiiiisida randeliitkumiste moju
vahemuskeele sdilitamisele rangelt ja loogiliselt.

Need vdimaldavad tulevikus téheldatud suundumusi
pikendada ja vdhemalt teataval maédral simuleerida
keelepoliitika meetmete mdju. Kuna need vdimaldavad
lisada tdiendavaid muutujaid, mis mojutavad
asjaomaseid kiisimusi, voib neid kohaldada ka seotud
kiisimuste, nditeks konkureerivate poliitikavalikute
kulude ja tulude muutuste kaalumisel.

Selliste simulatsioonide oluline tulemus on see, et
arvestades konelejate minimaalset osakaalu,
perekondade valmisolekut vihemuskeelt edastada ja
vihemuskeelt hariduses kasutada, vO0ib vdhemuskeel
pikaajaliselt ellu jadda, vaatamata réndajate pidevale
sissevoolule.  Simulatsioonid  niitavad ka, et
vihemuskeele Opetamine uustulnukatele ja nende
lastele on eriti oluline ning see voib torjuda voimalikku
ohtu vihemuskeelele.

Keelediinaamikat simuleeritakse (vt joonis) suhteliselt
suure viahemuskeele X, enamus Y-keele ja eri keelte
konelejate sissevoolu kontekstis (vt joonis). Lahkumise
aastal on 30 % elanikkonnast kakskeelne Y ja X ning
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70 % on iihekeelne Y. Ténu uutele tulijatele pigem
Oppida Y, mitte X, protsent X vdheneb.

N Raagi Y, kuid mitte X
Raagi X ja Y
Ara raagi X voi Y

0.9
0.8
0.7
06
05
0.4
0.3
02
01

Elanikkonna osakaal

aastad

ENAMUSKEELE (Y) JA VAHEMUSE (X)
KONELEJATEOSAKAAL

Oletame, et pidrast 20 aastat voetakse kasutusele
poliitikameetmed, et tugevdada X-i dpetamist
uustulnukatele ja nende lastele. Selle tulemusena voib
piirata X-kdnelejate osakaalu vihenemist.

Poliitilised tagajarjed

Kuigi liitkuvus avaldab vdhemuskeeltele lisasurvet, on
enamik vdhemuskeelte kaitseks juba kehtestatud
keelepoliitika meetmetest endiselt vdga olulised. Kui
soovitakse sissetulevat liikuvust, on oluline luua uutele
tulijjatele vOimalusi ja stiimuleid vadhemuskeele
oppimiseks ning korvaldada wvastustiimulid, nagu
suured otsesed voi kaudsed dppekulud.
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G. (2016). Optimaalne keelepoliitika vihemuskeele
sdilitamiseks. Matemaatika sotsiaalteadused 81, 8—
21.

65MIME teatmik



18 Quel pohimotted aitavad ennetada konflikti
potentsiaali etniliste ja keeleliste erinevuste?
Edgar Dobos, MTA Térsadalomtudomanyi, Kutatokdzpont, Budapest

Etnilised, keelelised voi usulised erinevused voivad
pohjustada konflikte, kui iiksikisikud ja rithmad
voistlevad vOimu, materiaalsete ja siimboolsete
ressursside pdrast. Keel (voi kultuuri mis tahes osa) ise

el pohjusta konflikti. Pigem ontegemist
Htorgejoonega“;mille  puhul  konfliktid  vodivad
kristalliseeruda, kui keelelised voi kultuurilised

erinevused pohjustavad vastuolulisi poliitilisi ndudmisi
vOi ebavordset juurdepddsu sotsiaal-majanduslikele
voimalustele riikides. Kédesolevas kirjes keskendutakse
pohjuslikele teguritele, mis viivad konfliktide tekkeni
etnolingvistilistes joontes.

Mida uurimus meile utleb?

Eeskirjad ja tavad, mis reguleerivad keelekasutust
halduses, oOiguses, hariduses, meedias, avalikkuse
teavitamises ja suhtluses ametiasutuste ja avaliku
teenuse osutajatega, mojutavad Uksikisikute huve ja
identiteeti.  Seetdttu on  keel = mitmekeelsetes
ithiskondades viltimatult politiseeritud.

Konfliktid enamuse ja keelevihemuste vahel on tingitud
territoriaalse rahvusriigi loogikast ja seal kodeeritud
voimu astimmeetriast. Ténapdeva rahvusriigid, eriti
alates 19. sajandist, on peaaegu siistemaatiliselt
eelistanud etnilisi enamusi (omaniku rahvad). Enamuse
ja vihemuse seisukohad on sageli vastuolus tegelikkuse
tdlgendamisega ja/voi riigi ja vihemuse suhete soovitud
mudeliga.

Konfliktidiinaamika  varieerub tinu erinevustele
ajalooliselt moodustatud haldusstruktuurides,
voimukonstellades ning vihemuste ja enamuste suhetes
erinevatel tasanditel. Paljude Euroopa iihiskondade ja
ithekeelsete rahvusriikide enesetaju kujundab jétkuvalt
poliitilisi valikuid ning isegi ametlik mitmekeelsus ei
kdrvalda  tingimata  keelekogukondade  vahelisi
konflikte.

Makromajanduslik keskkond ei ole alati kasulik:
viahemuste diguste rahvusvahelised standardid seatakse
sageli kahtluse alla ja allutatakse geopoliitilistele
huvidele; ilma tugeva ja iihise Euroopa véhemuste
Oiguste korrata ei ole ELi liikmesriigid kohustatud
andma aru vdhemuste kaitse kohustuste tditmata
jatmisest; ja riikliku parteipoliitika iilimuslikkus kaalub
sageli iiles ELi tingimuslikkuse moju.

lllustratsioon ja toendid

Konfliktimustrid erinevad nii riikide vahel kui ka

riikide sees. Vojvodina serblaste piirkonna véliuuringud
nditavad, et mdnes kohas on etniliste ja keeleliste
kogukondade harmooniline kooseksisteerimine ning
mitmekeelsus véljendub praktikas peaaegu
mirkamatutes 1dikudes iihest keelest teise (nt Belo
Blato/Nagyerzsébetlak/Biele Blato). Teisest kiiljest on
konfliktid puhkenud teistes piirkondades pérast suure
hulga serblaste pogenike sissevoolu Horvaatiast ning
Bosniast ja Hertsegoviinast parast 1990. aastate alguses

toimunud sddu. Konflikti  ilmingud  hdlmasid
rahvuslikel pdhjustel vihemuste vastu suunatud
vahejuhtumite  (graffiti, eraomandi kahjustamine,

usulised ja malestusobjektid ning verbaalsed ja
fiiisilised riinnakud) sagenemist. Neid tulemusi
iildistades ja vottes arvesse muudes kontekstides
tdheldatud pingeid, saame kindlaks teha mitu
vastuolulist protsessi. Need on kokkuvdtlikult esitatud
lisatud tabelis.

Poliitilised tagajarjed

Euroopa riikide mitmerahvuselist ja mitmekeelset
ajaloolist koosseisu tuleks oOigusaktides asjakohaselt
kajastada. Etnokultuuriline vordsus ja lojaalsus tihisele
riigile nduavad neutraalsete ja riihmatundlike eeskirjade
ja  poliitikate  kombineerimist, rahvusvdhemuste
identiteedi lisamist iihistesse mdistetesse (nt nende
keele lisamine  avalikesse  asutustesse) ning
institutsioonilisi ~ tagatisi  nende  kultuuriliseks
taasesitamiseks.  Mittesekretsionistlike ~ vdhemuste
noudeid tuleb vaadelda oOiguspirase elemendina
poliitilise = kaasamise  tingimuste  vaidlustamisel
paljurahvuselisse demokraatiasse.

Etniline  ja  keelelinepluralismpeaks  kajastuma
poliitilistes lahendustes, kasutades dra  eri
valitsustasandeid (riiklikud, piitkondlikud  ja
kohalikud),tdpsustadespéddevuste jaotust nende
ametiasutuste vahel ning tekitades astimmeetriat keelte
kasuks, mis vajavad kaitset koige enam.
Mitmekeelsusega seotud poliitilised lahendused peaksid
kajastama ka tdiendavat (tdiendavat) ldahenemisviisi,
mitte ,,subtraktiivset ldhenemisviisi, mis voimaldab
oppida riigi ametlikku keelt kui teist keelt, mis on
oluline toohoive ja sotsiaalse liikuvuse seisukohast,
tugevdades samal ajal emakeelt kui identiteedsi,
psiihholoogiliste  ja  julgeolekuvajaduste  jaoks
hidavajalikku esimest keelt.
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KONFLIKTIDE ESILEKUTSUMISE PROTSESS ETNILISTE JA KEELELISTE PUUDUSTE KORRAL

1. Etniliste ja keeleliste kisimuste pdhjendamatu turvalisus: vdhemuste kultuuriliselt piiritletud ndudmiste tdlgendamine
enamuse eliidi poolt ohuna riigi terviklikkusele; usaldamatus vdhemustest eraldatud institutsioonide kui vasturiigi natsionalismi
paikade suhtes; vdhemuste seisukohast on natsionaleeriva riigi loodud Uhise identiteedi mdiste ning etnokultuurilise
neutraalsuse ja riihma suhtes neutraalse reguleerimise kehtestamine kahtlane kui assimilatsioonikoodid. Muud naited on Eesti,
Prantsusmaa, Kreeka, Rumeenia ja Slovakkia.

2. Vahemuste omandatud (lingvistiliste) diguste rikkumine, kasutamise piiramine voi ulatuse vahendamine: vahemuskeele
staatuse varjatud devalveerimine halduses, hariduses jne. Naide: Ukraina.

3. Etniline mandaat: Haldus- véi valimisringkondade piiride imberjaotamine, et jagada piirkonnale koondunud
vahemusrahvastik, pé6rata imber enamusvahemuse staatus ja/vdi minimeerida vahemuskogukondade haaledigust ja/voi
nende vdimalusi oma &igusi kasutada. Naiteks Slovakkias (halduslik imberkorraldamine, 1996).

4. Vaidlustatud identiteeditdhised enamuse ja vahemusrahvuste vahel, kes eksisteerivad Ghiselt Ghisel territooriumil:
konkureerivad puudlused siduda territoorium keelega ja kehtestada kunstlik territoriaalne jarjepidevus fuusilise ruumi
margistamisel ja avalike institutsioonide toimimisel (véimalik, et keel on liiga oluline rahvusliku identiteedi margina seoses keele
kui sidevahendiga). Naiteks Bosnias ja Hertsegoviinas, Kosovos ja Makedoonias.

5. Vanemariigi Uhepoolne aktivism ja eksterritoriaalne rahvuse Ulesehitamine: putdlused tugevdada sidemeid vanemariigiga
viisil, mis minimeerib vahemuste kuulumise tunnet nende elukohariigis. Naiteks Bulgaarias, Ungaris, Rumeenias ja Serbias
(seoses naaberriikidega).

6. Konkureerivad riigi Gilesehitamise jdupingutused, mis paljastavad niinimetatud kaasetnilised/kaasriiklikud vdi vahevahemused
vastuolulise lojaalsuse surve. Naiteks Bunjevci, Cams, Csangos, Goranci, Pomaks, Torbesi, Valaques (Kagu-Euroopa).
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19 Miks ei piisa ainult uhe ametliku keele oppimisest

mitmekeelses kontekstis?

Peter A. Kraus, Nuria Garcia, Melanie Frank, Vicent Climent-Ferrando, Universitit Augsburg

Uldiselt tunnistatakse, et vastuvdtva riigi ametliku voi
riigikeele Oppimine on sisserdndajate vastuvdtvasse

ithiskonda integreerimise keskne element.
EuroopaKomisjoni 2016. aasta
tegevuskavaskolmandate ritkide kodanike

integreerimise kohta mdrgitakse, et , sihtriigi keele
Oppimine  on  kolmandate  riikide  kodanike
integratsiooniprotsessi onnestumiseks
hidavajalik“(Euroopa Komisjon, 2016: 7). Uha rohkem
Euroopa riike kohaldab keelendudeid sisserdndajatele,
kes soovivad saada elanikustaatust voi kodakondsust.

Huvitaval kombel peetakse sihtriiki  kaudselt
ithekeelseks  raamistikuks, kuigi mitmel ELi
litkkmesriigil on rohkem kui iiks ametlik keel voi nad
tunnustavad erinevaid piirkondlikke ja/voi
vihemuskeeli. Miks saavad sisserdndajad monel juhul
v0i peaksid Oppima rohkem kui {ihte nendes
mitmekeelsetes kontekstides koneldavat keelt?

Que utleb meile uuringud ?

Keelenduete ulatus mitmekeelses kontekstis tekitab
eelkdige pingeid rdndajate liikuvuse edendamise ja
nende vastuvdtvasse ihiskonda integreerimise vahel.
Liikuvuse eelistamine kaasamise asemel tdhendaks
minimaalsete keelenduete kehtestamist rindajatele ja
eeldades, et nad Opivad vajaduse korral ainult iihte
vastuvotva riigi ametlikku keelt. Teisest kiiljest
tadhendaks kaasamise eclistamine sisserdndajatele
suuremate keelenduete kehtestamist ja réndajatelt
mitmekeelses riigis kahe voi enama ametliku keele
Oppimist, et nad saaksid tdiel maéddral osaleda
ithiskondlikus, kultuuri- ja poliitilises elus.

Keelte arv, mida ametlikult mitmekeelsesse keskkonda
saabuvad rindajad peavad Oppima, sOltub ka
vOimusuhetest ~ vastuvotva  iihiskonna  keelelises
tahtkujus. Paljusid mitmekeelseid riike voi piirkondi
iseloomustab asiimmeetria enamuskeele ja
vihemuskeele vahel. Kuna véhemuskeeli kasutab
vihem konelejaid ja sageli ainult osa territooriumist,
voib nende tajutav majanduslik kasulikkus ja
atraktiivsus olla vidiksem ning rdndajad eelistavad
enamuskeelt Oppida. Mitmekultuurilisuse teadlastele
(nditeks kuulus Kanada poliitiline filosoof Will
Kymlicka, kes on spetsialiseerunud oOigustele ja
kohustustele etniliselt mitmekesistes iihiskondades)
peavad rahvusvihemused kaitsma oma kultuurilist ja
keelelist identiteeti, vottes vastu sisserdndajaid, mis
voib olla oOigustatud pdhjus kehtestada keelenduded

vihemuskeeles lisaks keelenduetele riigi ametlikus
keeles (Kymlicka, 2011). Mitmekeelsetes riikides, kus
keeleline tdhtkuju on vdhem asiimmeetriline ja kus
konkurents voi keelekonfliktid ei ole sotsiaalse ja
poliitilise olukorra oluline tunnus, voib teisest kiiljest
pidada tihe ametliku keele keelendudeid piisavaks
rdndajate integreerimiseks vastuvotvasse iihiskonda.

lllustratsioonid ja toendid

Sellega  scoses pidasid mitmed piirkondlikud
omavalitsused, kes seisid silmitsi asiimmeetrilise
keelelise tdhtkujuga, vajalikuks kohaldada

sisserdndajatele eriomaseid keelendudeid, et kaitsta
vihemuskeele staatust nende territooriumil. Niiteks
Kataloonias votsid piirkondlikud omavalitsused 2010.
aastal integratsiooniprotsessi raames Kataloonias
elavate randajate jaoks kasutusele katalaani keeletestid.

Seevastu Luksemburgis, kus keeleline téhtkuju on
viahem asiimmeetriline, ndeb Luksemburgi valitsuse
vastuvotu- ja integratsiooniameti véljastatud vastuvotu-
ja integratsioonileping ette, et sisserdndajad vdivad
valida keelekursuse ,jithes v0i mitmes Luksemburgi
kolmest halduskeelest, nimelt Luksemburgi, prantsuse
voi saksa keeles*!. Samamoodi peetakse Sveitsis alalise

elamisloa  saamiseks piisavaks ,lihe riigikeele
head’oskust*.

Ipoliitilised tagajarjed

Kokkuvotteks  voib  Oelda, et asiimmeetrilises

mitmekeelses kontekstis eeldatakse, et rindajad Opivad
mitte ainult enamuskeelt, vaid ka — vdi pigem — teist
ametlikku vo0i piirkondlikku keelt, et voimaldada
rahvusvidhemustel kaitsta oma keelelist identiteeti ja
takistada {ileminekut keelelt domineerivale keelele.
Liikuvuse ja kaasamise vahelist kompromissi ning
vihemuste kultuuriliste ja keeleliste Oiguste kaitse ja
randajate isikuvabaduse vahelist pinget saab vahendada
poliitiliste kokkulepete kaudu.

Soodsad sdtted voivad soltuda sisserdndajatele
stiimulite loomisest vastuvdtva iihiskonna keele (keelte)

1  www.olai.public.lu/en/accueil-integration/mesures/
contrat-accueil

2 16. detsembri 2005. aasta foderaalseadus vilismaalaste
kohta
www.admin.ch/opc/fr/classified-compilation/20020232;
see omadus kajastab aga ka riigi ametlike keelte rangelt
territoriaalset jaotust.
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Oppimiseks, parandades sanktsioonide kehtestamise
asemel  juurdepddsu  vastuvOtva riigi  keel(t)e
keelekursustele viikeste kuludega. Lopuks tuleks

keelenduetes keskenduda pigem keeledppe kursustele
kui konkreetse péddevustaseme kehtestamisele: kuigi
voib eeldada, et rindajad Opivad vastuvotva iihiskonna
iiht vo1 mitut keelt, ei tdhenda see, et nad koik suudavad
seda teha sama edukalt.

Viited ja sivendamine:

Euroopa Komisjon (2016). Kolmandate riikide
kodanike integreerimise tegevuskava. COM(2016)
377 final.

Grin, F. (1996). Etniline ja poliitiline keeleline konflikt,
rahvusvahelised suhted, 88, 381-396.

Kymlicka, W. (2011). Mitmekultuuriline kodakondsus
rahvusvahelistes riikides, etnilisus 11, 281-302.

Woehrling, J. (2008). Lingvistilised nduded
sisserdnnanutele, eriti seoses keeltega, mis naudivad
ametlikku staatust osa territooriumist. Kohtuasjas

Mundialitzacio  taotles  sideaine  circulacio i
Immigracio, i ligencia d’una llengua com ( 1k 133—
172). Barcelona, Institut d’Estudis Autonomics.

AMETLIK MITMEKEELNE RAAMISTIK

Silimmeetriline keeleline
tahtkuju

Asiimmeetriline keeleline
tahtkuju

Keelendude Naide: Keelenduded Naide:

d nii sisserandaja lihes sisserandajad
vihemus- d peavad ametlikus saavad

kui ka Kataloonias keeles Luksemburgis
enamuse Oppima Oppida
ametlikes katalaani ja prantsuse,
keeltes hispaania saksa voi

keelt. Luksemburgi
keelt.
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20 Kuidas uhendada territoriaalsuse ja isiksuse

pohimotted?

Helder De Schutter, Nenad Stojanovié, Sergi Morales-Galvez, Katholieke Universiteit Leuven

Keeleliselt mitmekesistes iihiskondades kasutatakse
sageli keeleliste Oiguste andmiseks kahte peamist
mudelit: territoriaalsus ja isiksus (De Schutter, 2007).
Keelelise territoriaalsuse pohimodtte (LTP) kohaselt
tuleb keeled séilitada territoriaalselt. Riik on jagatud
mitmeks territoriaalvoondiks ja igas tsoonis on enamuse
keel ametlik. Vilja on pakutud kolm LTP versiooni'.

» Kodrgeimas ja kdige populaarsemas versioonis on
riigi rahastatud (muu hulgas) avaliku halduse, poliitilise
elu, kohtumenetluste ja kohustusliku hariduse
valdkonnas konkreetsel territooriumil abikdlblik ainult
iiks keel. Heaks néiteks on Flandria (Belgia).

P norgemas versioonis voib territoriaaliiksus laiendada
tunnustust rohkem kui tihele keelele, kuid teiste ees on
selge prioriteet iihele keelele (Grin, 2006), nagu ka
Quebeci haridussiisteemis oma kuulsa seaduse nr 101
alusel, kus anglofonidele antakse keeledigused eraldi
riigi rahastatud inglise koolides, kuid kus sisserdndajad

ja  Francophones peaksid osalema  prantsuse
riigikoolides, piirates inglise kooli ainult inglise
keelega.

» Diinaamilises versioonis viitab territoriaalsuse
pohimdte sellele, et kuigi diguste andmise kriteeriumid
on stabiilsed, areneb nende rakendamine vastavalt
demolingvistiliste néitajate arengule (nt Soome)
(Stojanovi¢, 2010).

Keelelise isikususe pohimotte (LPP)kohaselt voivad
isikud kasutada keeledigusi sdltumata sellest, kus nad
elavad riigis voi allriigis. See on vaba valiku mudel.

Hea nidide on Briissel: kodanikud voivad saada
dokumente, tervishoiuteenuseid vOi haridusasutusi
hollandi v&i prantsuse keeles. Teine ndide on Ungari,
kes annab kogu riigis kultuurilise ja keelelise
autonoomia teatavatele vdhemustele, olenemata nende
territoriaalsest olukorrast Ungaris.

Kas litkkuvuse ja kaasatuse parandamiseks vOiks
kombineerida territoriaalsuse ja isiksuse pShimotteid?
Isiksuse pohimdte voib hdlbustada liikuvust riigi sees,
kuid ei tugevdaks a priori kaasatust. Territoriaalsuse
pohimdte, eelkdige selle tugev versioon, soodustaks a
priori kaasamist, kuid takistaks liikuvust.

1 Mboned riigid, néiteks Sveits, kasutavad peamiselt ranget
versiooni, kuid moned riigi konkreetsed osad kasutavad
ndrgemaid voi diinaamilisi versioone.

Mida uurimus meile utleb?

Neil kahel pohimottel on aga puudusi. Territoriaalsuse
pohimdte voib piirata litkuvust, samas kui isiksuse
pohimdte voib kahjustada kaasamist. Siiski on voimalik
kindlaks teha nende kahe pohimdtte vdimalikud
laiendused ja kombinatsioonid, mida saab kasutada
liikkuvuse ja  kaasamise  vahelise  iihilduvuse
parandamiseks (Morales-Galvez, 2017).

» algupidraste keelte vordne tunnustamine: selle
asemel, et kehtestada territooriumi ,,reine* iiks keel, mis
voib  kaasa  tuua  suurimate  keeleriihmade
domineerimise, tuleks rohkem toetada ndrgemaid
poliskeeli (isegi kui need moodustavad kohaliku
enamuse) keelepoliitika vahendite poordvordelise
jaotamise pohimdtte kaudu. Mida vihem keelt
konelejaid on, seda rohkem vahendeid peab see saama.
Eesmirk on pakkuda vorreldavaid teenuseid kdigile
keeleriihmadele, olenemata nende suurusest (De
Schutter 2017; Patten 2014; Grin ja Vaillancourt 2015).
See pohimdte jérgib territoriaalsuse pShimdtte norka
versiooni (sest see annab keelele rohkem tuge) ja
tutvustab isiksuse elementi.

» Territooriumis keelelistel pdhjustel eraldamata
jatmise poliitika inimeste kokkutoomiseks, selle asemel
et neid lahutada: {ihtseid avalikke teenuseid (tervishoid,
haridus) pakutakse koigis tunnustatud keeltes, selle
asemel et neid fiilisiliselt eraldada. See pdhimote, mis
on suures osas seotud isiksusega, edendab teiste voi
teiste rilhmade keelte Oppimist. See edendab iihist
ihtekuuluvustunnet  ning  suuremat  sotsiaalset
solidaarsust ja oiglust (Miller, 1995). Selle poliitika
rakendamine  kohustuslikes  koolides  edendaks
kahe-/mitmekeelsust kohalikes keeltes.

lllustratsioon ja téendid

Kataloonia on {ldtuntud juhtum, kus tunnustatakse
vordselt koiki poliskeeli, eelistades vdhemuskeelt ja
ilma kodanike keelepohise segregatsioonita. Kiesoleval
juhul ei ole hispaania keel (castillan) mitte ainult
enamiku katalaani elanike L1 (55 %), vaid ka katalaani
keele konelejate L1 (31,3 %). Kuid katalaani keele
tundmine on 30 aasta jooksul paranenud. Praegune
keelepoliitika algatati 1983. aastal. See pdohines mdlema
keele vordsel tunnustamisel avalikus halduses, andes
samal ajal Kataloonia territoriaalse prioriteedi selle
levitamiseks (nditeks on peamine koolikeel katalaani
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keel).

Poliitilised tagajarjed

Ulaltoodu iildine normatiivne mdju seisneb selles, et
liikuvust ja kaasatust saab paremini kombineerida
ithiskondades, kus igaiihel on digus radkida oma keelt ja
kohustus mdista territooriumi teisi keeli. Asja
kirjeldatud pdShimotted vdivad aidata edendada
lugupidavat poliitikat, mis voimaldab hiibriididentiteete
ning loob iihise aluse demokraatlikule dialoogile ja
sotsiaalsele Oiglusele. Need soodustavad kaasatust
(kuna koik pdliskeelte riihmad vodivad tunda end
sidusalt kogukonda kaasatuna) ja liikuvust (kuna igaiiks
arendaks vidhemalt vastuvdtlikke oskusi territooriumi

asjaomastes keeltes, holbustades reisimist riigi
territooriumil asuvate alliiksuste sees ja vahel).
KATALOONIA TUNDMINE 1981-2011
. \ \
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21 Kuidas mojutab ,,valiskeele®“ hegemoon sisepoliitikat?

Astrid von Busekist, Jean-Francois Grégoire, Sciences Po Paris

Inglise  keele domineerimine (monikord isegi
hegemoon) laieneb paljudele riikidele kui need, kus
suur osa elanikkonnast rddgib seda esimese keelena. See
voib esineda ka riikides, kus ajalooliselt ei ole inglise
keelt konelevat kogukonda. Briti kolonialismil, mis on
niiid  asendatud  kaasaegsete  drioperatsioonide
neokoloniaalsete omadustega, on endiselt piisivad
poliitilised tagajdrjed, mida késitletakse siin India
juhtumi puhul.

Mida uurimus meile utleb?

Inglise keele staatuse andmine kohalike keeltega samal
tasemel tekitab kaks peamist poliitilist ohtu:

a) Keeleliste riihmade vahelised konfliktid suurtes
ritkkides, kus on palju pluralismi, muudavad inglise
keele valdamise viltimiseks mugavaks ja monikord
viidetavalt neutraalseks lahenduseks. Siiski v&ib viita,
et see lihtsalt asendab iihe (enamus vdhemuste iile)
domineerimise teise vormiga — eriti riigis, kus inglise
keel on endise koloniaalvoimu keel.

. Veebruaril 2, 1835, Thomas Babington Macaulay
minut Indiakeelepoliitika esitati. Ta iitleb: ,,Me peame
niitid tegema koik endast oleneva, et moodustada klass,
mis voib olla tolk meie ja miljonite inimeste vahel, keda
me valitseme... klassi India inimesed vere ja virvi, kuid
inglise maitse, arvamused, moraali ja intellekti.” See
minut tdhendab, et inglise keel voeti kasutusele India
haridussiisteemi, et saada teenistujaid, kes oskavad
inglise keelt." (Sarah Jayasundara 2014).

Poliitika, mis ei késitle keelelist domineerimist, sest
sellega antakse viliskeelele ametlik staatus (voi ei tee
midagi selle moju piiramiseks), vihendabotseseltvoi
kaudselt kohalike keelte sotsiaalmajanduslikku ja
poliitilist vdartust, millest saavad kasu selleviliskeele
konelejad. India puhul toob see kasuseest voi
véljastpoolt tulevatele anglofonidele,kes suudavad
»oiguspdraselt ndidata, mida Belgia filosoof Philippe
Van Parijs nimetab koloniaalseks hoiakuks (2011:139-
141). Seetottu peavad seadusandjad suure pluralismi
korral olema ettevaatlikud, kui nad piitiavad leida
tasakaalu tdhususe vajaduse ja keelelise mitmekesisuse
sdilitamise vahel.

B) Demokraatlike parlamentide valitud litkmed
vastutavad tavaliselt oma valijate nimel konelemise eest
ning 1iks tdhus viis selleks on rddkida oma
keeles/keeltes. Sellega seoses on India ja EL teinud
head t60d, et anda ametlik staatus paljudele keeltele ja
seega voimaldada esindajatel seda teha. Kuid praktikas
tekitab inglise keele domineerimine poliitilise
legitiimsuse tdsise probleemi, st nende nimel, kes
radgivad valitud poliitikuid.

lllustratsioon ja toendid

India puhul on neokoloniaalsete hoiakute nditamine
poliitiliselt legitiimne asjaolu, et on palju teisi keeli
(kokku 22), millel on India pohiseaduses ametlik
staatus. Sellest tulenev poliitiline diinaamika on iga
juhtumi puhul erinev, sdltudes seega torjutud ,,muude*
keelte arvust ja nende demolingvistilisest kaalust;
Indias on inglise keel umbes 0,2 % elanikkonnast
emakeel.

Eliidi angliciseerimine, nagu Indias, deponeerib
kohalikke kogukondi vilistele osalejatele, ajalooliselt
vilisjoududele ja  tidnapdeva (rahvusvahelistele)
ettevotetele. Voib véita, et kui parlamendiliikmed
radgivad valdavat viliskeelt (vOib-olla inglise keel voi
inglise ja kohaliku keele hiibriid, mis Indias tdhendab
sageli hindu), on neil oht esindada anglofonide
vihemuse huve rohkem kui nende valijate huve, kelle
emakeel ei ole inglise keel. Uldisemalt vdib
domineeriva véliskeele laialdasem kasutamine seega
tekitada keelelise 16he poliitilise klassi ja selle valijate
vahel. Keelevalitsemise vastuseis poliitika kaudu, mis
edendab kohalike keelte véartust ja avalikku kasutamist,
voib aidata kaasa inimeste mdjuvdimu suurendamisele.

Poliitilised tagajarjed

Indiakogemus niitab, et ametliku staatuse andmine
viliskeelele on problemaatiline ja voib kahjustada
demokraatliku  poliitilise  elu  aluseks olevaid
pOhivairtusi. See punkt viérib erilist tdhelepanu juhul,
kui 1) koloniaalettevotted on kasutusele votnud
domineeriva vdi hegemoonilise viliskeele ja ii) kus on
palju pluralismi, nagu ELis. Sellest jareldub, et valdava
viéliskeele kasutamist {iihiskondlikul ja poliitilisel
areenil, kuhu kodanikud on kaasatud, ei saa pidada
optimaalseks strateegiaks. Selle asemel, et julgustada,
tuleks  kaaludadomineeriva  keeleexternekasutamist
ainult funktsioonide puhul, mis piirduvad selgelt
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22 Kuidas peaksid naaberriigid mitmekesisuse

haldamisel koostood tegema?

Edgar Dobos, Balazs Vizi, MTA Tarsadalomtudomanyi, Kutatokdzpont, Budapest

Rahvusriikide traditsiooniline arusaam keeleliselt
homogeensetest iihiskondadest ei ole kunagi olnud viga
realistlik ja muutub {iha vihemeks liikuvuse ajal, kus
inimesed iiletavad sageli riigipiire. Mitmekesisuse
haldamise uus ldhenemisviis ei hdlma mitte ainult
vihemuste Oiguste rahvusvahelist kaitset, vaid ka
riikidevahelist kahepoolset koostodd.

Tekib kiisimus, kuidas naaberriigid saavad selles
valdkonnas koostodd teha ja eelkdige kuidas
,,vastastikkuse* tunnusjooni »integreerida «
kahepoolsesse koostoosse, et laiendada vihemus-
etnokeelekogukondade keeledigusi.

Mida uurimus meile utleb?

Homogeenivate riikide, piiriliikkumiste, vabatahtlikuvoi
kohustusliku rahvastikuvahetuse, riikliku poliitika ning
ritkidevahelise ja  -sisese vdimu aslimmeetria
omaksvotmine on loonud konteksti, kus vihemused on
sageli ebasoodsas olukorras. Lisaks rahvusvahelisele
vihemuste Oiguste reziimile on ,,vanemariikide®,
,vastuvotvate riikide™ ja rahvusvdhemuste vahelised
kolmepoolsed suhted hea ldhtepunkt naabrussuhete
moistmiseks selles valdkonnas. Esiteks tuleb ,,emariigi*
moistet kohaldada ettevaatlikult, véltides keele ja
identiteedi ,,esmatdhtsat® lugemist. See on mdttekas
niditeks Transilvaanias elavate ungarikeelsete radkijate
puhul, kes elavad Schleswigist pdhjas ja 1dunas. Teisest
kiilliest ei ole sellel mdtet Sveitsis elavate
prantsuskeelsete, itaallaste voi sakslaste puhul, kes ei
pea end prantsuse, itaalia voi saksakeeleks voi kesei pea
Prantsusmaad,  Itaaliat vO0i  Saksamaad oma
,vanemariikideks® (iihine keel ei tihenda tingimata
tihist ajalugu ja sama identiteeti).

Liihidalt Geldes on etnokeelelise suguluse mdiste
poliitiliselt laetud ja seda on raske kisitseda, kuid see

tuleb sageli tagasi ja nouab oskuslikku ravi.
Naaberriigid teevad iildiselt poliitilistes kiisimustes
koostood  vastastikkuse  pohimotte  alusel.  Kui
identiteedikiisimused ja vdhemuste Oigused on

pdevakorras ,.emariigi“ ja ,vastuvotva riigi“ vahel,
voivad kahepoolne koostdd ja vastastikkus olla eriti
problemaatilised.

Kahepoolsetes suhetes voib vastastikkuse all moelda
kas vastastikuste, kuid iithepoolsete meetmete kogumit,
millega toetatakse vastavaid ,,vanemavahemusi® voi
kahepoolsetes  lepingutes  sétestatud  diguslikku
vastastikkust. Rahvusvahelise 0iguse kohaselt voib
vanemariigi {lihepoolset toetust oma védhemustele-

vélismaal elavaidvanemaid saab aktsepteerida ainult
erandjuhtudel (kultuuri, hariduse voi keeleteenuste
valdkonnas — vt Veneetsia komisjon 2001). Konkreetsed
kahepoolsed vdhemusi késitlevad lepingud on
haruldased, kuid heanaaberlikke suhteid kaésitlevad
lepingud sisaldavad sageli sitteid vdhemuste Jiguste
kohta — enamikul juhtudel vordsetel alustel.

lllustratsioon ja toendid

Moned juhtumid on siimmeetrilised (nt Taani vdhemus
PShja-Saksamaal ja saksa vdhemus Loduna-Taanis),
muutes vastastikkuse asjaomaste riikide valitsuste
loomulikuks strateegiaks, nagu néditab 1955. aasta
Bonni-Kopenhaageni iihisleping. Keset rahvusriigi sdda
endises Jugoslaavias ning kasvavaid etnilisi pingeid
Ida- ja Kesk-Euroopas, oli 1992. aasta Sloveenia-

Ungari  vdhemuste leping hea ndide samast
vastastikusest ldhenemisviisist.
Kuid nagu molemad juhtumid niitavad, toimib

vastastikkus ainult juhul, kui mdlemal pool piirielavad

,,vanemaviahemuse“‘kogukonnad on sarnase
demograafilise suurusega. Paljudes olukordades on aga
vastastikkuse rakendamine demolingvistilise
asiimmeetria tottu keerulisem. Naiiteks on véike

horvaadi vihemus, kes elab Itaalias, suures osas
assimileerunud, samas kui oluline itaalia vdhemus elab
Horvaatias. Pérast Jugoslaavia kokkuvarisemist suutis
Itaalia allkirjastada Horvaatiaga vdhemuste 0igusi
késitleva lepingu (1996), kus see asiimmeetria on ilmne
(enamikus sitetes viidatakse Horvaatia kohustustele
Itaalia vdahemuse ees). Teises sarnases kontekstis on
1995. aasta kahepoolsete Ilepingute sitted, mis
kasitlevad vastavalt Slovakkia ja Ungari vihemusi,
sonastatud tdiesti vastastikuses keeles, kuigi ungari
vihemus Slovakkias on umbes 20 korda suurem kui
slovaki ~ vdhemus  Ungaris. Nagu  koikides
ritkidevahelistes suhetes, voivad ka vihemuste diguste
alases kahepoolses koostdos olla otsustava tdhtsusega
vOoimu tasakaal, laiema rahvusvahelise {ildsuse
lahenemisviis ja muud mittediguslikud elemendid.
Nagu niitas Vojvodina (Serbia piirkond, mis piirneb
Ungariga, kus elavad erinevad vdhemuskogukonnad),
voib keel olla selles suhtes eriti oluline. Enamik
igapdevaseid voitlusi on seotud keelekasutusega
avalikkuses. Tegelikult on ungari keele kasutamise ja
ungarlaste demograafilise suhte vahel tugev seos — soov
valida vidhemuskeel on negatiivselt seotud keelelise
enamuse siimboolse domineerimisega. Teisest kiiljest
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voivad tihedad sidemed Ungariga, randesuundumused

ja juurdepdds Ungari kodakondsusele suurendada
vihemuskeele  sotsiaalset mainet  konkreetsetes
olukordades.

Poliitilisedtagajarjed

Naabruspoliitikariikidevaheline  koostod on  vaid
osaliselt hdlmatud rahvusvaheliste lepingutega.
Asjakohased on ka lapsevanemate poolt nende
,vanemaviahemuste™ toetamiseks voetud {iihepoolsed
meetmed, nagu rahaline toetus voOi eksterritoriaalne
kodakondsus. Riigid peaksid paremini arvesse votma
eri viahemuskogukondade erivajadusi ja -olukorda,
loobudes automaatsest vastastikkusest. Samal ajal
tuleks  emariigi  iihepoolset poliitikat  paremini
kooskolastada vastuvotvate riikidega, et pakkuda
vihemustele sisulist toetust. Sellega seoses voib
eksterritoriaalne kodakondsus aidata vanemavéhemuste
lilkmetel luua peamiselt ridnde jarahvusvahelise
litkkuvusega seotud konteksti, milles nad saavad end
piiriiilese riigi liikmetena véljendada (identifitseerida ja
liigitada).
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23 Miks on vahemuskeele nahtav aratundmine (nt

liiklusmarkidel jne) oluline?

Balazs Vizi, MTA Tarsadalomtudomanyi, Kutatokozpont, Budapest

Keele visuaalne esitus on osa keelemaastikust.
Enamikul juhtudel kajastab see eri keelte suhtelist
voimsust ja staatust. Territooriumi keelelisel maastikul
voib olla teabefunktsioon ja siimboolne funktsioon.
Vihemuskeele olemasolu ja viis, kuidas keel on
avalikus ruumis ndhtav, on vdhemuskeelte konelejate
jaoks oluline: Keele kasutamine ametlikes ja
eramargistustes mojutab inimeste arusaama eri keelte
staatusest ja mojutab konelejate keelekditumist.

Mida uurimus meile utleb?

Keelemaastiku praegused uuringud uurivad erinevaid
visuaalse keele kasutusviise ja -viise. Termin tdotati
vilja, et uurida prantsuse keele elujoudu Quebecis.
Hiljem, Scollon ja Scollon kehtestatud pShimeetod
kvalitatiivne ja geosemiootiline uuringud pealkirju ja
mirke. Tema peamine panus konkreetse kogukonna,
piirkonna v&i linna sotsiaal-lingvistilisse kirjeldusse oli

hinnata erinevate vahemuskeelte viljapanekut ja
tolgendamist keelemaastikul. Praegu saab
teadusuuringutele ~ keskendumist  laiendada  ka

riigiasutuste hallatavatele digitaalsetele platvormidele:
samuti vO0ib see anda viirtuslikku teavet keelte
visuaalse kujutamise kohta.

On kaks olulist ja iiksteisest soltuvat ldhenemisviisi.
Sotsialistidele antakse iilevaade voimalikest
erinevustest ametlike keelte poliitika vahel (nagu
nditavad  tdnavanimed, ametlike  hoonete  ja
haldusametite nimed jne — st poliitika iilalt-alla mddde)
ja poliitika tegelikust mojust keelte kasutamisele
iiksikisikute poolt, eelkdige erakeeltes, mida olenevalt
juhtumist voidakse reguleerida voi mitte.

Kui see nii ei ole, annab avalikus ruumis nihtavate eri
keelte kasutamine kommertsmérgistuses vihjeid alt-iiles
mootme kohta, st mida elanikud ise neile keeltele
omistavad. Oiguslikust seisukohast voib
ametlikkeelemaastik ( ametliktoponiilim, tdnavanimed,
iildkasutatavate hoonete nimed jne) anda teavet
ametlike maérgistuste standardite ja nende standardite
rakendamise kohta.

Need kaks seisukohta on kasulikud selleks, et heita
valgust vidhemuste tegelikule kaasamisele iihiskonda.
Uldiselt (vilja arvatud territoriaalsed keelereZiimid,
millel on viga piiratud keelepiirkonnad, nagu Sveitsis)
kasutatakse enamikku riigikeelt avalikus sfédris
tdendoliselt sagedamini, isegi piirkondades, kus
viahemused elavad suurel arvul, sest enamikul juhtudel

on enamuskeel privilegeeritud ja v3ib isegi olla ainus,
mida tunnustatakse ametlikuna. Keele Giguslik seisund
on selles suhtes otsustava tdhtsusega: avaliku sektori
asutustes kasutatakse eeldatavasti ametlikke keeli ja
need kajastuvad avalikes mérkides (institutsioonide,
ametite nimed jne). Mones piirkonnas vodivad
viahemuskeeled olla enamuskeelega vordsetel alustel (nt
Louna-Tirooli piirkonnas Itaalias).

Riikidel on avaliku keele kasutamise eeskirjade
kindlaksmadramisel markimisvddarne kaalutlusdigus.
Rahvusvahelistes inimdiguste standardites
tunnustatakse Oigust vabalt kasutada oma keelt

kirjalikus ja suulises suhtluses erasfdris (kodaniku- ja
poliitiliste diguste rahvusvahelise pakti artiklid 26-27).
Euroopa kontekstis tunnustatakse Euroopa Noukogu
egiidi all koostatud lepingutes, nditeks
rahvusvahemuste kaitse raamkonventsioonis ja Euroopa
piirkondlike ja vdhemuskeelte hartas (ECRML),
vahemuskeelte rddkijate Oigust kasutada oma keelt
iildsusele kéttesaadavates eramérkides (ECMM artikli
11 1dige 2 ja artikli 7 1dike 1 punkt d).

Teatavatel asjaoludel laieneb see digus vahemuskeele
kasutamisele ametlikel mérkidel (vastavalt pohidiguste
harta artikli 11 16ige 3 ja ECRML artikli 10 1dike 2
punkt g). Sellega seoses on oluline vdhemuskeelte
kasutamist késitlevate rahvusvaheliste standardite
nduetekohane rakendamine, kuna allkirjastamisele ja
ratifitseerimisele ei jargne alati vastav valitsuse tegevus.

lllustratsioon ja toendid

Piirkondades, kus vihemuskeelt ametlikult kasutatakse,
mojutab kehtivate Gigusaktide rakendamine peaaegu
kindlasti ametlikku maastikku. Teistsugune olukord
tekib piirkondades, kus elavad vdhemuskeeles
kdnelejad, kuid kus nende keelt ametlikult ei kasutata —
sellistel juhtudel soltub selle ndhtavus palju rohkem
sotsiolingyvistilistest teguritest (vt illustratsioonid).

Lisaks 0iguslikule tunnustamisele vO0ib oma osa
méngida ka keelte sotsiaal-ajalooline hierarhia:
viahemuskeelt, mis on teise riigi ametlik riigikeel, saab
paremini esindada, eriti piirialadel. Piirkondlike
vihemuskeelte konelejatel voib olla raskusi oma
,unikaalse® keele visuaalse tuntuse otsimisel. Lisaks
vOoib avaliku ruumi keelte kasutamist késitlevate
asjakohaste odigusnormide rakendamine olla erinev
soltuvalt nende keelte kdnelejate sotsiaalmajanduslikust
staatusest. Mitte ainult see, mida me nideme, vaid ka
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see, mida me ei nde, voib olla informatiivne, néiiteks
voib roma keel olla teistest vihemuskeeltest vihem
ndhtav isegi piirkondades, kus kdik vihemuskeeled on
ametlikult vordselt tunnustatud (vt Bartha-Laihonen-
Szabo6 2013: 14).

Poliitilised tagajarjed

Keelelist maastikku mdjutab sotsiaalsete ja Giguslike
tegurite keeruline koostoime ning enamikul juhtudel on

vaja  konkreetseid poliitikameetmeid, et tagada
Oigusnormide tdielik rakendamine ja hdlbustada
vihemuskeelte kasutamist avalikus ruumis. Sellise

poliitilise tegevuse puhul tuleb arvesse votta sotsiaalset
konteksti, milles vdhemuskeelte konelejad elavad.
Samuti on oluline, et poliitiline tegevus oleks sidus. See
tdhendab monikord poliitikameetmete isoleerimist
kohalikest poliitilistest kaalutlustest ja meenutamist, et
eelarvepiirangud ei ole {ildiselt veenvad argumendid
nende vastu (iihekeelselt maérgistuselt kakskeelsele
margistusele  lilemineku  lisakulud on iildiselt
minimaalsed). Poliitikakujundajad votavad arvesse uusi
arengusuundi, eelkoige digitaalseid avalikke teenuseid,
kui uusi valdkondi, kus eri keelte vordset esindatust on
lihtne saavutada ilma territoriaalsete piiranguteta.
Vihemuskeele kaitset ndhtavate avalike maérgistuste
vastuvotmise kaudu edendatakse rahvusvaheliste
standarditega ning see v0ib kaasa tuua ka vihemus- ja
enamuskogukondade parema integratsiooni kohalikul
tasandil.
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24 Kas subsidiaarsus voimaldab pohjalikumat

keelepoliitikat?

Edgar Dobos, Balazs Vizi, MTA Tarsadalomtudomanyi, Kutatokdzpont, Budapest

Subsidiaarsust voib kasutada {ildpohimdttena, et
parandada koordineerimist valitsemistasandite vahel
(kohalik, piirkondlik, riiklik, riigiiilene [EL]). Samuti
voib see suunata keelepoliitika alast koostddd.

ELi litkmesriikide poliitilised struktuurid erinevad oma
detsentraliseerituse taseme poolest vastavalt oma riigi
traditsioonidele ja keelereziimidele, mida kujundavad
ajaloolised arengud ja institutsioonilised korraldused, st
nende mitmekesisuse juhtimise ajaloolised ja
institutsioonilised alused. Uldiselt on enamikul
struktuuridel kolm tasandit (riiklik;
piirkondlik/provints;  kohalik/omavalitsus).  Tegelik
probleem on pidevuste jagunemine nende tasandite
vahel ja see, kuidas pddevuste jaotus vastab praegustele
viljakutsetele (sealhulgas véimu asiimmeetria, kaasatus
ja diinaamika) ning aitab kaasa Uhtekuuluvusele
(kohaliku) kaasatuse ja liikuvuse koostalitusvoime
kaudu. Kiisimus on selles, kas juhtumiuuringute kdigus
saadud kogemused niitavad, et teatavat liiki levitamine
toimib tShusa keelepoliitika seisukohast teistest
paremini, ja kui jah, siis millistel tingimustel. Tuleb
meeles pidada, et késitletavad kiisimused ja seega ka
vastused voivad erineda sdltuvalt keelepoliitika liigist,
millest me rddgime (kaitsta ,,unikaalset piirkondlikku
voi vahemuskeelt*, anda keeledigused
rahvusvdahemusele, integreerida sisserdndajaid jne).

Mida uurimus meile utleb ?

Subsidiaarsuse pohimotteline kiisimus, kui seda
soovitakse integreerida Euroopa konteksti, on padevuste
jaotus liikmesriikide (kes voOivad need seejarel
piirkondadesse ja omavalitsustesse iile kanda) ja ELi
institutsioonide  vahel osana {ildisest Euroopa
integratsiooniprojektist.

See pohimotteline kiisimus omab keelekiisimuste puhul
konkreetset tdhendust.

Subsidiaarsuspohine keelediguste ja mitmekeelsuse
mdistmine peaks pShinema peamiselt kdige kohalikul
organil, kes on vdimeline andma keeledigustele
tdhendust ja mdju ning andma suurematele ja
laiahaardelisematele organisatsioonidele volitused ja
vastutus sekkuda, et aidata kaasa keelediguste
teostamisele. Subsidiaarsus on monevorra
paradoksaalne pohimote, kuna see ldheb kaugemale

ritkide ja rahvusvahelise lildsuse jdigast dualismist,
piirates sekkumist ja ndudes seda. See duaalsus tuleneb
endiselt markimisvairsest mitmetdhenduslikkusest, mis
on seotud pdhimodtte rakendamisega, ning suures osas
lahkarvamustest selle dige kohaldamise ja tdlkimise
osas keelediguste praktikasse.

lllustratsioonid ja toendid

Keelepoliitilised valikud ja keelelise mitmekesisuse

juhtimine on juhtumipdhiselt erinevad, soltudes
ajaloolisest trajektoorist, mida kujundavad etnilise
demograafia, territoriaalse kontsentreerumise,

haldusstruktuuri, kohalike tavade ja rahvusvaheliste
standardite kohaldamise erinevad kombinatsioonid, mis
on piiratud ja juhinduvad poliitiliste institutsioonide
kaudsetest voi sOnaselgetest riigitraditsioonidest, voimu
ja riigi sekkumisest erinevates keeleilihiskondades.
Foderalistlikud ja iihtsed riigid kehastavad erinevaid
keelelisi ideoloogiaid ja keelelisi hierarhiaid, mis
peegeldavad erinevaid vdoimusuhteid ja vaateid rahvuse,
riigi ja mitmekesisuse vahelistele suhetele.

Erinevused ametlikult tihekeelsetestriikidest(nt
Prantsusmaa, Kreeka, Rumeenia, Slovakkia)
jamitmekeelsetestliidumaadest (nt Belgia, Kanada,

Sveits) illustreerivad riigi traditsioonide mitmekesisust
ning keelepoliitika ja sotsiokeelelise tegelikkuse
vahelisi vastuolusid ja lahknevusi.

Voimu asiimmeetria probleemi osas ndib olevat sobiv
lahendus vdhemuskeelte ja ohustatud keelte eristamine
paindliku territoriaalse ldhenemisviisi raames, mis
soodustab mitmekeelsust ja ,tdiendava“ mitmekeelsuse
kohaldamist. Tdiendav lihenemisviis on tdiendav (ja
monevoOrra jaatav) ldhenemisviis, mis edendab
mitmekesisuse sdilitamist, erinevalt ,, subtraktiivsest®
mitmekeelsusest, mis vilistab. See voimaldab Oppida
riigi ametlikku keelt teise keelena (t66hdive ja
sotsiaalse liikuvuse seisukohast oluline), tugevdades
samal ajal emakeelt kui esimest keelt (mis on
hédavajalik identiteedi, pstihholoogiliste ja
julgeolekuvajaduste seisukohast). Selles késitletakse
ebavordseid  juhtumeid  astimmeetriliselt, andes
vihemuse ja ohustatud keelte konelejatele rohkem
voimu ja mdju kui nende arv. See on osa suhtelisest
vordoiguslikkuse  vaatepunktist, mille  kohaselt
erinevates tingimustes ja tingimustes elavad inimesed ei
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ole sarnased ning vajavad modnes mottes erinevat
poliitilist, oiguslikku ja sotsiaalset kohtlemist. Lisav
mitmekeelsus on seega vdimeline iihitama keelte
staatuse erinevused vOrdsusega maailmas, kus enamuse
digused on kaudsed ja kus vidhemuste digusi peetakse
»erilisteks ja need peavad olema pohjendatud.
Kaasatuse probleemi puhul voib territoriaalse modtme
suurem  detsentraliseerimine  osutuda  piisavaks
lahenduseks vdhemuste olukorrale vdahemuste hulgas.
Seoses diinaamika probleemiga voivad
etnodemograafilise koostise muutused ja pidevad
rindevood seada  kahtluse alla  keelereziimi
Oiguspérasuse.

Poliitilinekaasatus

Kaldudes korvale territoriaalsuse pOhimotte jdigast
tolgendamisest ja vottes kasutusele erinevusi ja sallivust
edendavate astimmeetriate, saame rakendada paindlikke
territoriaalsuse vorme, millel ei ole mingit pistmist
keelelise segregatsiooniga ja mida saab tegelikult
tthitada keelelise mitmekesisusega, kasutades #ra
erinevaid valitsustasandeid, tdiustades padevuste jaotust
nende ametiasutuste vahel, tekitades ndrgemaks
peetavate ja kaitset vajavate keelte kasuks asiimmeetriat
ning kasutades detsentraliseerimist demokraatia iihe
parima tagatisena. Territoriaalsusel pohinev
keelepoliitika on samuti seotud kaasamise moistega.

Naiteks Walesis oleks uustulnukate (olenemata sellest,
kas nad radgivad inglise voi poola keelt) kaasamine
Walesi iihiskonda (nt Ceredigion véi Dyfed) tugevast
territoriaalsusest, mis kaitseb ja edendab komri keelt.
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25 Kuidas me saame lubada liikuvatel pensionaridel taita
oma kohustusi ja kasutada oma oigusi?

Per Gustafson, Ann Elisabeth Laksfoss Cardozo, Uppsalauniversitet

Oluline tegur nii liikkuvuse kui ka kaasamise
hoélbustamisel on see, et lilkuvad inimesed saavad
kasutada oma seaduslikke digusi ja tdita oma juriidilisi
kohustusi. Euroopa -sisese pensionirdnde korral ei ole
paljud liikuvad pensiondrid oma odigustest ja
kohustustest piisavalt teadlikud, kuna keel on
tagasiliikatud. Samuti voivad nad vajada konkreetset
teavet oma Oiguste ja kohustuste kohta Euroopa-siseste
rdndajate ja FEuroopa kodanikena. Mida peaksid
poliitikakujundajad tegema, et anda neile sellist teavet
ja milliseid keelealgatusi on selleks vaja?

Mida uurimus meile utleb?

Nii teaduskirjanduses kui ka avalikus arutelus on
sisserdndajate kaasamise madiste erinev.
Teatudmdistedkeskenduvadkultuurile ja nduavad,et
sisserdndajad oleksid kas vastuvotva riigikultuuriga
sarnased vOi et vastuvotvad iihiskonnad vdtaksid
kasutusele mitmekultuurilise poliitika, mis tunnustabja
toetab  vdhemuskultuure.  Teised  keskenduvad
polisrahvaste ja sisserdndajate vordsetele digustele ja
kodanikukohustusteleseoses kultuuriharjumustega kui
isikliku valikuga. Seda ldhenemisviisi nimetatakse
tavaliselt kodanikuintegratsiooniks.

Integratsiooni seisukohast on oluline, et rindajatel oleks
piisavalt teavet oma Giguste ja kohustuste kohta uues
paritoluriigis. Pensiondride rahvusvahelise rande puhul
on olulisteks valdkondadeks seadusliku elukoha
tingimused, maksud ja tasud, tervishoiu- ja
sotsiaalkindlustusdigused, poliitilised odigused ja
kohalikud eluasemekiisimused. Uuringud niitavad
siiski, et paljudel vanematel inimestel, kes liiguvad
parema elukvaliteedi nimel, puudub oluline teave
kohalike seaduste ja eeskirjade kohta.

Uks pdhjus on see, et pensioniridel on kohaliku keele
oskus sageli piiratud. Teine pdhjus on see, et vastuvotva
riigi  ametiasutused kalduvad sageli késitlema
pensiondride rahvusvahelist rdnnet turismitdostuse
osana ning tajuvad rindajaid pigem kiilastajate kui
sisserdndajate ja uute kodanikena. Seetottu ei ole selle
riihma Giguslik ja kodanikuteave esmatihtis.

lllustratsioon ja toendid

Projekti MIME uuringust nihtub, et
kodanikuintegratsioon on koige realistlikum
lahenemisviis pensiondride kaasamisele rahvusvahelise
rinde kontekstis. Kultuuriliselt rohkem suunatud
lahenemisviisid kaasamisele tekitaksid rédndajatele voi

vastuvotvatele iihiskondadele ebarealistlikke ndudmisi
ning voivad tegelikult piirata liikuvust, mis annab
suurele hulgale eakatele eurooplastele parema
elukvaliteedi.

MIME uuringus tuuakse esile mitu voimalikku wviisi
litkkuvate pensiondride integratsiooni edendamiseks.
Kodumaalt eemal viibivad organisatsioonid on kasulik

kanal, mille kaudu levitada pensionile jd&nud
randajatele ithiskondlikku teavet. Suurtel
pensionisihtkohtadel ~on sageli hdsti arenenud
infrastruktuur  etnilistes  klubides, iihendustes ja

kirikutes, kus pensionérid kohtuvad ja kohtuvad oma
kaasmaalastega. Need organisatsioonid annavad sageli
teavet kohalike kiisimuste kohta pensiondride
emakeeles. Kohalikud omavalitsused vdivad piilida teha
koostoodnende  organisatsioonidega, et levitada
asjakohast teavet. Kuid etnilised organisatsioonid ei
joua koigi vilismaalastest pensiondrideni. Kasulik on
ametlik teave (trikkitud voi veebis), mis tolgitakse
sisserdndajate emakeelde vdi inglise keelde.

Moned omavalitsused, kus on palju pensionire, on
avanud vilisritkide elanike biirood mitmekeelse
personaliga, et aidata praktikas ja holbustada kontakte
teiste kohalike ametnikega.

Kohalikul tasandil on vdimalik otsida konkreetsemaid
lahendusi. Naiteks voidakse anda teavet kohalike
registreerimiseeskirjade kohta, mis on oluline kiisimus
Hispaania juhtumi puhul, mida uuriti MIME uuringus,
kui vilismaalased registreerivad notarilt maja vdi
korteri ostmise.

MIMEuuringnéitab, et tarbijadigused on eriti olulised
vilismaalastest pensioniridele, kes ei oska kohalikku
keelt. Néiteks on teateid vastutustundetu telefonimiitigi
kohta halva keeleoskusega vilismaalastele. Eakamate
inimeste jaoks voib keeleprobleemide tdttu olla raske
kasutada ka telefoniliine, eelkdige interaktiivseid
konesidesiisteeme.

Oiguste ja kohustuste kiisimusel on ka Euroopa ja seega
ka riikidevaheline mddde. Pensiondride Euroopa-sisene
rdnne toimub vaba liikumise ja Euroopa kodakondsuse
raames. Seda mojutavad ka erinevad riiklikud digus- ja

institutsioonilised raamistikud ning monikord ka
kahepoolsed lepingud.

Eelkoige on litkkuvate pensiondride  jaoks
markimisvadrsed  praktilised ja = majanduslikud

tagajirjed eri maksu- ja sotsiaalkindlustussiisteemide
sees ja vahel liikumise vdimel. Selline navigeerimine
vOib olla keeruline ja sOltub teataval maééral
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pensionéride keeleoskusest.

Poliitilisedtagajarjed

Vastuvodtva riigi ametiasutusedkésitavad pensionile
jaanud rindajaidseaduslikediguste ja kohustustega
elanikena, mitte turistide voi ajutiste kiilastajatena.
Sisserdndajatest pensiondridel kui elanikel on
kindlasti kohustus otsida teavet, mida nad vajavad
oma diguste ja kohustuste kohta, kuid
vastuvotvariigi ametiasutustel on head pdhjused
seda protsessihdlbustada. Kasulike algatuste hulka
kuuluvad asjakohase teabe tdlkimine réindajate
keeltesse, vilisriigi elanike kontorid mitmekeelse
personaliga ja koostod kohalike vilismaal elavate
organisatsioonidega. Riiklikud ja kohalikud
tarbijakaitseasutused peaksid podrama erilist
tdhelepanu pensionile jddnud sisserdndajate
olukorrale. Samuti on olemas konkreetne vajadus

teabeja ndustamisejirele,
millesvoetaksearvesseEuroopa-sisesterdndajate
ritkidevahelist olukorda. Kahepoolsed lepingud
maksude ja tervishoiudiguste kohta voivad veelgi
parandada litkuvate pensionéride elu.
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Realistlikum I&henemisviis
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Keeleline mitmekesisus,
liikuvus ja integratsioon
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26

Robert Dunbar, RéisinMcKelvey, Edinburghi Ulikool

Seoses rahvastiku liikkumise suurenemisega Euroopas
on keelt itha enam kasutatud slimboolselt ja soOna
otseses mottes, et hallata ja piirata juurdepddsu
elukohale ja  kodakondsusele, kusjuures keelt
kasutatakse institutsionaliseeritud eestkostjana, piirates
tohusalt liikkuvust. Samamoodi on tdestatud, et uue riigi
ametliku keele oskus parandab majanduslikke ja
sotsiaalseid  voimalusi ning seetdttu  vdib
keeleoskusnduete kehtestamine kaasatust suurendada.
Piirikontrolli ja juurdepéddsu kodakondsusele peetakse
suverdansuse olulisteks aspektideks ning
rahvusvaheline digus on riikidele iildiselt kehtestanud
suhteliselt vihe kohustusi, kuigi ELi kontekstis on vaba
litkkumise Oigus mérkimisvéérselt muutnud olukorda,
vahemalt ELi kodanike jaoks scoses teistesse ELi
litkkmesriikidesse sisenemise ja seal elamisega.

Keelenduete kehtestamine riigis litkumise eri etappides
(riikki  sisenemine, t&0loa saamine, kodakondsuse
saamine) on Euroopas muutunud iiha tavalisemaks, mis
viitab sellele, et paljud ELi liikmesriigid muutuvad
sisserdnde valdkonnas jark-jargult normatiivsemaks.
1998. aastal  kehtestasid  keelenduded  ja/voi
kodakondsuse testid ainult kuus Euroopa riiki; see arv
suurenes 2010. aastal 18 riigini ja 2013. aastal 23
riigini. 2014. aastal kehtestas 23 Euroopa riiki elamisloa
saamiseks keeleoskuse ndude ning tiheksa riiki ndudsid
enne oma territooriumile sisenemist sisserdndajatelt
keeleoskuse tingimuse tditmist (Baubock ja Wallace
Goodman, 2012; Wodak ja Boukala, 2015).

Keelendudeid, mis on kehtestatud riiki sisenemise
reguleerimiseks v0i Euroopa riigi kodakondsuse
saamise tingimusteks, esitavad riigid sageli kui lihtsat
katset aidata rédndajaid integratsiooni edendamise
kaudu. On olemas méarkimisvdarne hulk tdendeid, mis
viitavad sellele, et riigi ametliku keele (voi {ihe
ametliku voi soidukikeele) omandamine on eduka
integratsiooni jaoks otsustava tdhtsusega, ning paljudest
sisserdnderiikidest pirit tdendid niitavad selgelt, et
riigikeel(t)e  valdamine on majandusliku  edu
saavutamiseks héddavajalik (Hansen, 2003: 34-35).
Réndajad ise kipuvad olema sellest teadlikud ja neil on
iildiselt soov omandada riigikeele piisav oskus, et
taielikult dra kasutada rdnde ja eduka integratsiooni
pakutavaid vdimalusi.

ELi liikmesriigi kodanikest randajate puhul keelab vaba
litkumise digus mis tahes keelenduete kehtestamise riiki
sisenemisel voi seal viibimisel (kuigi riigid voivad neid
siiski kehtestada, kui mone teise ELi liikmesriigi
kodanik taotleb vastuvotvas riigis kodakondsust).
Kolmandate riikide kodanike (edaspidi ,kolmandate
ritkide kodanikud®), kes on asunud elama pikaajaliste
elanikena tihes ELi liikmesriigis, suhtes voib kohaldada
keeleoskuse noudeid, kui nad kolivad teise ELi
liikmesriiki — ndukogu direktiivi  2003/109/EU
kolmandate riikide kodanike staatuse kohta artikli 5
16ikes 2 on sdtestatud, et ELi liikmesriigid vdivad
kooskdlas litkmesriigi Oigusega noduda kolmandate
riikkide kodanikelt integratsioonitingimuste tditmist,
kuid need tingimused peavad olema proportsionaalsed,
ning on tehtud ettepanek, et teatavatesse kategooriatesse
kuuluvatele réndajatele, niiteks eakatele voi piiratud
formaalharidusega isikutele kehtestatud keeletestid
voivad proportsionaalsuse kontrolli ldbida (Bdcker ja
Strik, 178-9).

Oluline kiisimus on, mil maééral on
nodudedproportsionaalsed; iildiselt nduab see pdhimote,
et liksikisiku huve kahjustav meede peaks seda tegema
voimalikult suures ulatuses, et saavutada meetme
Oiguspérane poliitiline eesmérk. Naiiteks vdib olla
vihem veenvaid argumente keelenduete kehtestamise
kohta ajal, mil rdndaja siseneb riiki rdndaja riiki, kui
kodakondsuse etapis. Samuti on tdenéoline, et kaasatud
voivad olla peamiste inimdigustealaste lepingute
vordodiguslikkust késitlevad sitted. Kas keelenduetel on
nditeks erinev moju rdndajate eri kategooriatele,
mistottu ~ teatavad  kategooriad  vastavad  (vOi
ebadnnestuvad) suurema tdendosusega nouetele?
Keeleoskuse nouded nduavad iildiselt, et rindaja
osaleks formaalses keeledppes, mis on tildiselt lihtsam
noorte sisserdndajate, jOukamate sisserdndajate ja
rohkem formaalharidusega rdndajate jaoks. Kas neid
ndudeid kohaldatakse menetluslikust aspektist diglaselt
— nditeks kas test tegelikult testib keeleoskust vdi on
mittekeelelisi pohjuseid, miks monel kandidaadil voib
olla raskem téita noudeid kui teistel?
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Kui riigid kehtestavad keeleoskuse nduded, peaksid
need iildiselt olema riiki sisenemise etapis leebemad kui
siis, kui rédndaja taotleb alalise voi pikaajalise elaniku
staatust, vOi kodakondsust taotledes. Noudeid tuleks
leevendada teatavate rindajate kategooriate puhul,
eelkdige riiki sisenemisel ja vOimaluse korral
pikaajalise elamisloa taotlemise etapis, nagu eakad ja
madala formaalharidusega inimesed. Tuleks teha
kattesaadavaks toetus, sealhulgas rahaline toetus, et
aidata réndajatel Oppida ametlikku keelt, ning
randajatele tuleks vélja todtada asjakohased kursused
ning need tuleks teha laialdaselt ja lihtsalt
kattesaadavaks.

Baubock, R. & Wallace Goodman, C. (2012). EUDO
kodakondsuspoliitika liihitilevaade 2:

Naturalisatsiooni korrastamine. Firenze: Euroopa
Ulikool-Instituut.

Bocker, A. & Strik, T. (2011). Alalise elamisdiguse
keele- ja teadmustestid: Abi vdi takistus
integratsioonile? Euroopa rdnde ja diguse Teataja,
13, 157-184.

Rainey, B., Wicks, E., & Ovey, C. (2014). Euroopa
inimaiguste konventsioon, kuues viljaanne. Oxford:
Oxfordi Ulikooli Press.

van der Jeught, S. (2015). ELi keeledigus. Groningen:
Euroopa diguse avaldamine.

Wodak, R. & Boukala, S. (2015). (Supra)Riiklik
identiteet ja keel: Riikliku ja Euroopa ridndepoliitika
iimbermotestamine  ning  rdndajate  keeleline

integreerimine. Rakenduslingvistika iga-aastane
ldbivaatamine, 35, 253-273.
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Rudi Janssens, Vrije Universiteit, Brussel

Poliitilise umbusalduse ajal, kui seatakse kahtluse alla
vastastikune solidaarsus ja Iohe iithiskonna eri rithmade
vahel, on oluline luua kodanike seas kuuluvustunne.
Rahvusriigi  kontekstis ~ keskendutakse  iihisele
kultuuripirandile, iihisele keelele ja iihisele saatusele
rahvusliku identiteedi raames. FEuroopa kontekstis
plitavad  poliitikakujundajad  saavutada  sarnast
tdhendust ,,Euroopa nity*, nditeks soodustades vahetusi
hariduse ja kultuuri valdkonnas ning séilitades keelelise
mitmekesisuse. Moned  kirjeldavad  seda  kui
,.Euroopaidentiteeti“. Uks pdhidigusi olla liikmesriigi
kodanik on vaba liitkumine teises ELi liikmesriigis
tootamiseks ja elamiseks. Uks kiisimus, mis tekib, on
see, kas selle diguse kasutamine tugevdab ka kodanike
tuvastamist ,,Euroopaks®. Kas see arendab kohalikku
identiteeti vOi kas need litkuvad tootajad jddvad
péritoluriigi identiteedi juurde? Ja millist rolli méngivad
selles identifitseerimisprotsessis kohaliku(te) keele(de)
tundmine?

Identiteet on ildmdiste, mida kasutatakse ja
kuritarvitatakse poliitilises diskursuses. Uurimuses
ollakse iihel meelel, et see mdiste on keerukas, hdlmates
nii {iksikuid komponente (valik) kui ka kollektiivset
komponenti (kontserni orientatsioon). Inimesed ei ole
seotud peamiselt Euroopaga, kuid nad véivad méngida
rolli konkreetses kontekstis (ililevaate saamiseks vt
Euroopa Komisjon, 2012). Recchi (2012) pakub kahte
mudelit FEuroopa identiteedi analiilisi praeguste
uuringute liigitamiseks.

Kultuurimudelis kasutatakse {ilalt-alla ldhenemisviisi,
kus sotsialiseerimisel alates lapsepdlvest on oluline roll
Euroopa pOhivairtuste sisestamisel. Vihem
domineerivat perspektiivi pakub struktuuriline mudel,
mis kasutab alt-liles ldhenemisviisi, mille puhul
Euroopa identiteet tuleneb teistega suhtlemisest ja
seotusest.

Viimases raamistikus keskendutakse teadusuuringutes
peamiselt Erasmuse iliopilaste litkuvuse mdjule.
Tulemused on ebaselged. Soltuvalt {ilidpilaste
kogemustest voib litkuvus tugevdada voi ndrgendada
Euroopaga  seotust.  Regulaarsetel  sotsiaalsetel
kontaktidel teiste eurooplastega on siiski tagasihoidlik
moju {lidpilaste tuvastamisele Euroopas (Sigalas,
2010). Hiljutised noorte uuringud (Mazzoni, 2017)
kinnitavad ELi algatustes osalemise kaudset positiivset

moju noorte méidratlemisele ELis

kultuurilise tiksusena.

poliitilise  ja

Taiskasvanute litkuvuse kohta ELis on vdhe uuringuid
tehtud. Briisselis 14bi viidud uuringud (Janssens, 2008,
2013) néitavad, et suhtlemine Euroopaga on peamiselt
seotud haridusliku tausta ja inimeste positsiooniga
tooturul: mida madalam on nende haridustase ja
positsioon todturul, seda vdhem nad maéédratlevad
,,Euroopa®. Arvestades Briisselis valitsevat eriolukorda,
on enamik ELi kodanikke, kes Euroopaga samastuvad,

ametialaselt seotud ELi institutsioonide vOi nende
satelliitorganisatsioonidega. 70 % puhul tdhendab
,eurooplaseks olemine* samade kultuurivéartuste

jagamist; ainult 8 % peab mitmekeelsust oluliseks
tunnuseks.

Eespool esitatud tabel pohineb Briisselis tehtud teiseste
uuringute  andmete  analiilisil. Briisseli  elanike
mitmekesisus vOimaldab valida rihma ELi ja
kolmandate riikide kodanikke (n > 800), kes elavad
linnas. Vastajatel paluti hinnata kontseptsioone, mida
nad saaksid koige paremini méédratleda. Vastused
kodeeriti seejarel nelja kategooriasse: kohalik, viidates
paritoluriigile, = Euroopale  ja  rahvusvahelisele.
Suhtlemine  Euroopaga on positiivselt  seotud
haridustaseme ja majandusliku olukorraga. Keelel ei ole
kiill  rolli kohaliku identifitseerimise  (hollandi
keelerddkimine, mis on Briisselis vdhemuskeel, mis
ndib olevat k&ige tugevam eristav muutuja) ja
péritoluriigiga (mis vastab kohalike ametlike keelte
vihesele valdamisele) seotuse seisukohast. Uldiselt aga
Euroopa tunne kahaneb.

Briisselis saavutatud tulemused on kooskdlas noorte
varasemate teadusuuringutega: nad arendavad Euroopa
identiteeti, mis pohineb nende hiivedel. Samas on
Euroopaga suhtlemine piiratud ELi kodanikega, kellel
on korge haridustase ja rahvusvaheline vorgustik. Seega
voib  Euroopa identiteet muutuda elitistlikuks
kontseptsiooniks.

Kohaliku(te) ametliku(te) keele(de)tundmine muudab
oluliselt kohalikusse kogukonda kuulumise tunnet, mis
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on sotsiaalse kaasatuse suurendamisel hédavajalik. Ei
ole juhus, et iilidpilastel ja liikuvatel to6tajatel, kellel on
suurem tdendosus Euroopa identiteeti tunnistada, on
vihe kontakte kohaliku elanikkonnaga. Madala
kvalifikatsiooniga ELi kodanikud tunnevad kohalikku
keelt (keeli) paremini ja neil on rohkem kohalikke
kontakte, kuid nad tunnevad end vdhem eurooplasena.
Osana terviklikust ldhenemisviisist liikuvusele ja
kaasamisele kogu FEuroopas tuleks seetottu pdorata
rohkem tdhelepanu i)suhteliselt madala
kvalifikatsiooniga eurooplaste (nt kutsedppes osalevad
noored, mitte iilikooliharidus) investeerimisele
voorkeelte oskustesse, tugevdades keeledppe stiimuleid
individuaalsete liikuvusprojektide kaudu; II) viga
litkkuvate inimeste (nt ,,véljardndajad®) investeeringud
kohalikku (vastuvotvasse) keeleoskusse, stiimulite
tugevdamine nende keelte Oppimiseks ja kaasamise
kaasamiseks oma isiklikesse karjadarikavadesse.

ELi- ELi-
EL vélised EL vélised
riigid riigid

Kohalik 67,50 % 80,50 % 72,20% 84,10 %

Riik 55,60 % 59,80 % 37,70 % 44,60 %
Euroopa 60,90 % 23,20 % 53,80 % 6,00 %
Internatsion 4 609, 490%  10,80% 10,70 %
aalne

Euroopa Komisjon (2012). Euroopa

identiteedi/identiteetide arendamine: Lopetamata ari.
Poliitika  ldbivaatamine,  teadusuuringute &
innovatsiooni peadirektoraat, Briissel.

Mazzoni, D., Albanesi, C., Ferreira, P.D., Opermann, S.,
Pavlopoulos, V., & Cicognani, E. (2017). Piiriiilene
litkkuvus, Euroopa identiteet ning Euroopa noorte ja

noorte taiskasvanute osalemine, Euroopa
Arengupsiihholoogia Teataja. doi.org/10.10

80/17405629.2017.1378089

Sigalas, E. (2010) Piiriiilene liikkuvus ja Euroopa
identiteet: Rithmadevaheliste kontaktide tShusus
ERASMUSe aastal vilismaal. FEuroopa Liidu
poliitika, 11, 241-265.
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Peter A. Kraus, Nuria Garcia, Melanie Frank, Vicent Climent-Ferrando, Universitit Augsburg

ELi plihendumine mitmekeelsusele viitab keeleoskuse
tahtsusele nii litkuvuse jaoks - rohutades vajadust
mobiilse mitmekeelse t66jou jarele Euroopas — kui ka
kaasatuse jaoks, keskendudes sotsiaalsele
integratsioonile, thtekuuluvusele ja
kultuuridevahelisele dialoogile (vt Euroopa Komisjon,
2008).

Mis puutub poliitilistesse soovitustesse, siis EL on
tiiustanud emakeele valemit pluss kahte (mudel 1+ 2).
Selle mudeli kohaselt peab iga kodanik lisaks
omaesimeselekeelele oppima ka kahte voorkeelt. See
mudel eeldab kaudselt, et inimestel on emakeel ja nad
kasvavad iiles iihekeelses keskkonnas. Euroopas elab

aga iha rohkem inimesi vdga mitmekeelses
keskkonnas, kus ajalooliselt juurdunud keelelise
mitmekesisuse vormid on seotud rdnde- ja

globaliseerumisprotsessidest tulenevate uute keeltega.
Mil maéaédral on ELi soovitused kohandatavad sellises
keerulise keelelise mitmekesisuse kontekstis?

Viimastel aastakiimnetel on erinevad réndelained ja
inglise  keele kasvav  tdhtsus  suhtluskeelena
kultuuridevahelistes ja rahvusvahelistes kaubandus- ja
koostoosfadrides viinud keelelise mitmekesisuse uute
vormide tekkeni. Sotsiaalteaduste valdkonnas toob
moiste ,keeruline mitmekesisus® esile struktuursed

muutused  rdndest ja  liikkuvusest  mojutatud
linnaiihiskondades (Kraus, 2012). Keerukas
mitmekesisus tdhendab seost ajalooliselt
juurdunudsisemise mitmekeelsuse ja uue

eksogeensekeelelisemitmekesisuse hilisemate kihtide
vahel.

Selline keerukas keeleline mitmekesisus on eriti oluline
Euroopa traditsiooniliselt mitmekeelsetes riikides,
piirkondades v0i linnades, millest saavad niilid
rdandajate, pagulaste ja eri liiki litkuva elanikkonna
vastuvotvad iihiskonnad. Sellises kontekstis holmab
lilkuvuse ja kaasamise vahelise kompromissiga
tegelemine ka keeleloogikasse kuuluvate eri liiki
segregatsiooni (majanduslik, ruumiline, sotsiaalne,
poliitiline jne) iletamist vOi &drahoidmist. MIME
projekti raames ldbi viidud vordlevad uuringud
nditavad, et individuaalsed keeledppe valikud voivad
hdirida ebakindlat tasakaalu ajalooliste keelte vahel.
Keelelise tihtkuju eripira, sealhulgas asiimmeetrilist
suhet ajaloolise vihemuse ja enamuskeele voi

enamuskeelte ja/voi lingua franca vahel, ei ole piisavalt
arvesse voetud olemasolevates ELi soovitustes, néiteks
mudelis 1+ 2, mis keskendub peamiselt {iiksikutele
keeledppijatele.

Barcelona ja Riia kohtuasjad niitavad, kuidas liikuvuse
ja  kaasatuse vahelist kompromissi kujundavad
konkreetsed poliitilised, kultuurilised ja sotsiaalsed
tegurid. Mbolemas linnas ndeme interaktsiooni
poliskeelte, katalaani ja 1iati keele vahel, mis on
taaselustatud pdrast rohumist, ning autoritaarsete
reziimide vdi hegemooniliste voimude poolt minevikus
kehtestatud keelte, hispaania ja vene keele vahel.
Luksemburgi puhul pidi Luksemburg isegi vorreldava
pikaajalise rohumise puudumisel iiletama Saksamaa ja
Prantsusmaa domineerimise. See ajalooliselt juurdunud
mitmekeelsus on viimastel aastakiimnetel muutunud
keerulisemaks: vO0r- ja ingliskeelsete keelte, néiteks
lingua franca suurenenud esindatus eri piirkondades on
lisanud viélise keelelise mitmekesisuse kihi.

Selle tulemusena on keelerepertuaarid, mida kodanikud
igapdevaelus kasutavad, muutunud heterogeensemaks ja
keerukamaks.

Samal ajal tekitavad iga linna sotsiokeeleline kontekst
ja  liikkuvusmudelid erinevat  litki  véljakutseid
sotsiaalsele, kultuurilisele, poliitilisele ja
majanduslikule kaasamisele iihiskonda. Uldiselt on
Barcelonas ja  Luksemburgis suur rahvastiku
juurdevool, samas kui Riia puhul on viljardnne
litkuvuse koige olulisem modde. Liikuvuse ja kaasatuse
vaheliste pingete késitlemisel tuleb arvesse votta neid ja
muid isedrasusi, mis tulenevad sisemise mitmekeelsuse
ja vilise mitmekeelsuse vastastikusest mdjust igas
linnas.

Selleks et votta arvesse keeruka keelelise
mitmekesisuse juhtumeid, tuleks ELi soovitustes
kujundada tihiskondlik mitmekeelsus

kontekstitundlikumal viisil. Ainulaadsete lahenduste
sOnastamise asemel tuleb nendes soovitustes votta
arvesse nii ajaloolisi vihemuskeeli kui ka sotsiaalse ja
geograafilise liikuvuse dilinaamikat, mis tekitab
territooriumi  vO1  linnakeskkonda iseloomustavaid
konkreetseid keelelisi  tdhtkujusid. Arvestades, et
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individuaalne mitmekeelsus on tihedalt seotud keelelise
tahtkujuga tihiskondlikul tasandil, votame kasutusele
enesekeskse mitmekeelsusepdhimdtte,'et tunnistada, et
individuaalseid ja thiskondlikke modtmeid tuleb
kisitleda koos. Sellel pShimottel pohineva poliitikaga
ptiitakse leida tasakaal pdliskeelte edendamise vahel,
mille valdamine on jitkuvalt sotsiaalse kaasatuse
oluline tingimus kohalikul, piirkondlikul ja riiklikul
tasandil, sisseridndajate keelte tunnustamine ja lingua
franca levitamine.

Euroopa Komisjon. (2008). Mitmekeelsus: Euroopa
rikkus ja tihine kohustus. KOM 2008 (566) loplik.

Fehlen, F. & Heinz, A. (2016). Sureb Luxemburger
Mehrsprachigkeit. Ergebnisse einer Volkszahlung.
Bielefeld: drakiri Verlag.

Janssens R. (2013). Mitmekeelsus linnades. Briisseli
kohtuasi. Briissel: Racine’i viljaanded.

mitmekesisus

* Araabia, rumeenia,
Tamazight...

* Portugali, itaalia...

Endogeense keeleline Katalaani ja hispaania keel Prantsuse, saksa ja Lati, vene...
mitmekesisus luksemburgi keel
Eksogeenne keeleline * Inglise keel * Inglise keel * Anglais

Kraus, P.A. (2008). Mitmekesisuse liit: Keel, identiteet
ja Polity-Building Euroopas. Cambridge: Cambridge
University Press.

Kraus, P.A. (2011). Mitmekeelne linn: Helsingi ja
Barcelona kohtuasjad. Nordic Journal of Migration
Research, 1, 25-36.

Kraus, P.A. (2012). Keerulise mitmekesisuse poliitika:
Euroopa perspektiiv. Rahvused, 12, 3-25.

Lauze, L. & KZava, G. (2016). Valodas situacija
Latvija:  2010-2015. Riga: LatvieSu valodas
aZentura.

1 Laename ,,isekeskse mitmekeelsuse‘ moistet Rafael
Castello Cogolloselt (Valencia Ulikool), kuid omistame
sellele korghariduse kontekstist erineva tdhenduse (vt
,,ldheneva mitmekeelsuse* moistet Kraus 2008: 176—
179).
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Robert Dunbar, RéisinMcKelvey, Edinburghi Ulikool

Suur hulk ridndajaid nii teistest litkmesriikidest kui ka
véljastpoolt ELi on reaalsus enamikus ELi
liikkmesriikides ning neil rdndajatel on vastuvotva riigi
ametlikus keeles/ametlikes keeltes erinevad oskused.
See tekitab probleeme vastuvotva riigi
hariduspoliitikale koikidel tasanditel ja tdiskasvanute
jatkuoppele.

Ajalooliselt oli valitsuse toetatud hariduse eesmérk
anda Opilastele riigi ametliku keele (ametlike keelte)
funktsionaalne meisterlikkus ningselle keele ema
haridus on olnud norm. Viimastel aastakiimnetel on
rahvusvaheline oigus hakanud tegelema keelelise
mitmekesisuse suurenemise tagajiargedega. Mil mééral
nduab rahvusvaheline digus, et riigid annaksid haridust
sisserdndajate keeltes voi nende keelte kaudu?

Rahvusvaheline  digus austab  iildiselt riikide
keelepoliitikat. Mitmed rahvusvahelised lepingud
sisaldavad aga pohimdtteid, mis on seotud

sisserdndajate Oppekeelega. Teistest ELi liikmesriikidest
ja kolmandatest riikidest périt sisserdndajate laste

suhtes  kohaldatakse  erinevaid kavasid. Kuigi
konventsiooni on ratifitseerinud ainult kuus FELi
liikmesriiki, ndhakse 1977. aasta voortodtajate

oigusliku seisundi FEuroopa konventsiooniga ette, et
konventsiooniosalised korraldavad koost6os erikursusi
voortdotajate laste emakeeles Opetamiseks (artikkel 15).

Need sitted on tdepoolest {iile voetud direktiivi
77/486/EL ja neid kohaldatakse koikidest teistest ELi
litkkmesriikidest —périt vOOrtoGtajate laste  suhtes:
vastuvotvad litkkmesriigid peaksid koost6os
péritoluliikmesriikidega vdtma asjakohaseid meetmeid,
et edendada nende laste emakeele ja péaritoluriigi
kultuuri  Opetamist. Aasta (muudetud) FEuroopa
sotsiaalhartas, mille ratifitseerisid 20 ELi litkmesriiki,
noutakse samuti, et litkmesriigid edendaksid ja
hdlbustaksid nii  palju kui voimalik voortdotaja
emakeele Opetamist voOrtdotaja lastele (artikli 19 1dige
12). Kui sisserdndajate keel on vastuvotvas riigis ka
viahemuskeel, vdivad nende lapsed saada kasu mis tahes
vihemuskeelsest haridusest, mis on tagatud selliste
lepingutega nagu rahvusvihemuste kaitse
raamkonventsioon vOi  Euroopa piirkondlike  ja
vihemuskeelte harta.

Kolmandatest riikidest périt sisserédndajate lastele
pakutakse vihem kaitset. 1990. aasta rahvusvahelises
konventsioonis  koigi  voortddtajate  ja  nende

pereliikmete diguste kaitse kohta on sdtestatud, et riigid
peavad tagama vOOrtdotajate ja nende pereliikmete
kultuurilise identiteedi austamise, kuigi iikski ELi
lilkkmesriik ei ole seda veel ratifitseerinud.
Voortdotajate lapsed on siiski kaitstud 1989. aasta lapse
oiguste konventsiooniga, milles on sétestatud, et
hariduse eesmirk on arendada austust lapse kultuurilise
identiteedi, keele ja véirtuste ning lapse paritoluriigi
riiklike vaartuste vastu (artikkel 29).

Paljudes ELi liikmesriikides on riigi pdliskeelte jaoks
olemas hasti arenenud vahemuskeelte haridussiisteemid
ja seetdttu on olemas palju suurepéraseid mudeleid.

Hariduse andmine mitte-pdliskeelte/mitte-pdliskeelte
kaudu on véga haruldane, kusjuures oluline erand on
Rootsi. Paljud riigid on reageerinud oma koolide
keelelisele mitmekesisusele, luues programme, mis
hélbustavad ametliku keele omandamist; need on aga
tavaliselt ad hoc haldusmeetmed, mis ei pohine iihelgi
oiguslikul voi isegi terviklikul raamistikul. Uuringud
naitavad, etdirektiivi 77/486/EL ei rakendata tGhusalt.

Vordoiguslikkuse oOigusega seotud kaalutlused on
asjakohased. Kui emakeelt ei Opetata lastele, kelle
ametliku keele valdamine on ebapiisav, vidhemalt
ajutiselt kuni ametliku keele tdieliku kasutamiseni, voib
see kujutada endast Oiguse vdrdse kaitse pOhimotte
rikkumist ~ (tagatud  Euroopa  inimdiguste  ja
pohivabaduste kaitse konventsiooni protokolliga nr 12),
kuna neile lastele ei anta tegelikult sama kvaliteetset
haridust kui ametlikus keeles valdavad Opilased (vt
Ameerika Uhendriikide otsus Lau vs. Nichols, 414 U.S.
563 (1974), kus seda pohimotet kohaldati). Kuna me
mdistame, kuidas keel voib takistada diguste tdielikku
ja vordset kasutamist (vt Piller (2016), UNESCO
(2008)), voib see pShimdte oluliselt mojutada teenuse
osutamise keelt. Kui lastele, kelle ametliku keele oskus
ei ole piisav, ei anta mingit emakeelset dpetust, viib see
samuti kujutada endast Euroopa inimdiguste ja
pOhivabaduste kaitse konventsiooni protokolli nr 1
artikliga 2 kaitstud Oiguse haridusele rikkumist (vt
Kiipros vs. Tiirgi , [suurkoda], nr 25781/94, EIOK
2001-1V).  Lopetuseks, kui pakutakse teatavat
emakeeleharidust, nduaksid mittediskrimineerimise
sitted sarnaste sdtete andmist teiste keelevihemuste
litkkmetele.
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ELi litkmesriigid peaksidtdielikult rakendama vdhemalt
direktiivi 77/486/EL ning ette tuleks ndha standardne
lahenemisviis: direktiivi eesmérk on edendada piiritilest
liikkuvust, tagades, et teistes ELi liikmesriikides
tootavate ELi kodanike lapsed saavad tagasipdordumise
korral oma kodumaale tShusalt integreeruda, ning selle
voime ei tohiks soltuda {iksnes vastuvotva riigi
hariduspoliitikast. Kui alg- vdi keskharidust omavad
lapsed, olenemata sellest, kas nad on périt teistest ELi
litkkmesriikidest v0i mitte, ei valda piisavalt riigi
ametlikku keelt, viitavad vorddiguslikkusega seotud
kaalutlused kindlalt sellele, et pakkuda tuleks teatavat
liikki keeledpet. Selleks et viltida sétte ebajirjekindlat
kohaldamist, tuleb kaaluda védhemalt terviklikku
poliitikat.

Cholewinski, R. (1997). Véortootajad rahvusvahelises

inimoigustealases oiguses: Nende kaitse

toohoiveriikides. Oxford: Clarendon Press.

Riitistamine, 1. (2016). Keeleline mitmekesisus ja
sotsiaalne oiglus: Sissejuhatus rakenduslikesse
sotsiaallingvistikatesse. Oxford: Oxfordi Ulikooli
Press.

Rainey, B., Wicks, E., & Ovey, C. (2014). Euroopa
inimaiguste konventsioon, kuues viljaanne. Oxford:
Oxfordi Ulikooli Press.

UNESCO. (2008). Emakeelepdhise kirjaoskuse ja
Oppimise kvaliteediparandamine: Juhtumiuuringud
Aasiast, Aafrikast ja Louna-Ameerikast. Bangkok:
UNESCO.

URO vihemuste kiisimustega tegelev eriraportoor.
(2017). Keelevihemuste keeleoigused: Rakendamise
praktiline juhend. Genf: Uhinenud Rahvaste
Organisatsioon.
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Virginie Mamadouh, Nesrin el Ayadi, Universiteit van Amsterdam

Kohalike  organisatsioonide,  niiteks  kohalike
omavalitsuste ja avalike teenuste osutajate iilesanne on
holbustada uute ELi kodanike, rindajate ja liikuvate
pagulaste saabumist. Kuigi on iildteada, et sisserdndajad
peaksid Oppima kohalikku keelt, et edendada
integratsiooni keskpikas ja pikas perspektiivis, on
vastuvotupoliitika jaoks wvaja tdiendavaid sitteid.
Paljudes olukordades peavad omavalitsused ja
kohalikud organisatsioonid vélja td6tama uue strateegia,
et jouda keeleliselt mitmekesise elanikkonnani, kes ei
oska veel kohalikku keelt. See on eriti oluline
olukordades, kus ebatohus teabevahetus voib ohustada
iiksikisikute elu voi pohilisi inimdigusi (tervishoid,
Oigus, haridus). Lisaks on uustulnukate jaoks vaja
vastuvotupoliitikat.

Tohususe tagamiseks peavad organisatsioonid suhtlema
sissetulevate sisserdndajatega keeles, millest nad aru
saavad. Teave igapdevaelu formaalsete ja mitteametlike
aspektide  kohta  (haldusmenetlused, juurdepiis
tooturule, eluase, tervishoid ja haridus, rajatised ning
peamised kultuuri- ja spordirajatised) tuleks seetdttu
tolkida uustulnukate keeltesse. Sellistel eesmérkidel
kasutatakse  vaikekeelena sageli inglise keelt.
Kogemused niitavad siiski, et inglise keelest ei piisa
sisserdndajateni joudmiseks. Vaid vidhesed radgivad
valdavat inglise keelt erinevatel pohjustel, nagu siind ja
haridus, olles elanud inglise keelt konelevas riigis voi
oma hariduse ja/voi kutsetegevuse tottu. Paljudel aga
puudub inglise keele oskus voi neil on ainult piiratud
inglise keele oskus, millest ei piisaks tohusaks
suhtlemiseks.

Sotsiaaltdotajate uuring Briisselis néitab, et todtajate ja
sisserdndajate  keeleoskust kasutatakse inglise ja
kohalikes keeltes (prantsuse ja hollandi keeles), kuid
ainult lihtsaks suhtlemiseks. Keerukamate todvestluste
jaoks on vaja sotsiaaltolgi (De Rijk 2016.).

Alates ,,Kohaliku tervituspoliitika ELi-migrandid',
linnadeAmsterdam, Briissel, Dublin, Hambo urg,
Kopenhaagen ja Goteborg, me teame natuke rohkem
liikuvate ELi kodanike ja  kommunikatsiooni

1 www.amsterdam.nl/bestuur-organisatie/organisatie/
ruimte-economie/amsterdam-europa/europees-project

probleeme, kui nad saabuvad uude linna. Amsterdamis
(Madalmaad) peetakse bulgaarlasi raskeks riihmaks.
Sageli ei rddgi nad inglise keelt (2016. aasta
tervituspoliitika  [opparuanne,  Amsterdam, 1k 43).
Goteborgis (Rootsi)"Rumeenia on koige levinum keel,
mida kasutavad ELis haavatavate ridndajatega
tegelevadorganisatsioonid enne inglise ja rootsi keelt
(Tervimispoliitika2016. aasta lopparuanne, Géteborg,
1k 39).

Seepérast ei tohiks kohalikud omavalitsused ja muud
kohaliku kogukonna organisatsioonid, kellel on
votmeroll uute sisserdndajate vastuvotmisel, nagu
toohoivekeskused, avalikud teenused, elamuliidud,
pangad, haiglad, koolid, spordi- ja kultuuriliidud, piirata
oma joupingutusi ainult inglise keelega. Nad peaksid
kohandama oma keelepoliitikat vastavalt uustulnukate
eriparale ja valmistama ette tdlked, mis on kohandatud
peamiste rithmade keeleoskusele. Selleks on vaja
teadlikkust ja teadmisi kohaliku konteksti keelelisest
koostisest ning eelkdigesisserdndajate keeleoskusest.

Lisaks dokumentidele, mis on koostatud eri keeltes
(suhtlemiskeeled, nagu inglise, prantsuse, hispaania,
portugali, araabia ja peamiste rithmade keeled), tuleks
teha kéttesaadavaks ka kohaliku(te)s keel(t)es koostatud
versioon, et tagada, et esitatud teave on kittesaadav ka
kohalikele elanikele, kes muidu vdivad tunda segadust
teabelehtede sisu suhtes ja vdivad tunda end
teabevahetusprotsessist korvalejdetuna, ning voimalik,
et ka konkreetsed sétted ja digused. Suhteliselt lihtne on
pOdrata moningast tdhelepanu  kujundusele, et
voimaldada sama dokumendi vordlevat lugemist eri
keeleversioonides neile, kes loevad seda kahes
voorkeeles. See mitte ainult ei hdlbusta sisu edastamist
randajate  ja  kohalike ametnike (vOi nende
sotsiaalvorgustiku ruumide) vahel, vaid brosiilire voi

voldikuid voib kasutada ka keelekursuste
Oppematerjalidena kohaliku(te) keele(de)
omandamiseks.

Suulises suhtluses peavad kohalikud organisatsioonid
suurendama teadlikkust oma keelelisest
mitmekesisusest.  Seepeaks  julgustama  tdotajaid
suhtlema muudes keeltes kui ametlikud keeled, et neid
vahendeid saaks hiddaolukorras mobiliseerida. Riiklik
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kaugtolkide siisteem, millele saab helistada telefoni teel,
on oluline ressurss, eriti  tervishoiusektoris.
Omavalitsused ja kohalikud organisatsioonid (nt
haiglad) peaksid ithendama joud, et luua selline
siisteem, kui seda ei ole riiklikul tasandil juba olemas.
Mones sektoris, eelkdige tervishoiusektoris, on
iileminekuperiood, mille jooksul suulist ja kirjalikku
tolget peetakse tohusaks teabevahetuseks ja raviks
vajalikuks, palju pikem kui muudel juhtudel, kuna
uustulnukate  iseseisvaks  tegutsemiseks selles
valdkonnas on vaja palju korgemat keeleoskust; nad
vajavad selle taseme saavutamiseks rohkem aega.

Boix-Fuster, E. (Ed.) (2015). Linnadevahelised

erinevused ja keelepoliitika keskmise suurusega

keelekogukondades. Bristol: Mitmekeelsed
kiisimused.

De Ryck, L.-P. (2016). Taalcommunicatia in het
gebruik  van  brugfuncties in de Brusselse

Hulpverlening. Briissel: SEE ON BRIO.
King, L. & Carson, L. (Eds.) (2016). Mitmekeelne linn.

Elujoudu,  konflikte  ja  muutusi.  Bristol:
Mitmekeelsed kiisimused.
Tere Euroopa  toovahend (2016). Kohalik

kohanemispoliitika liikuvate ELi kodanike jaoks.
Amsterdam

93MIME teatmik



31

Robert Dunbar, RéisinMcKelvey, Edinburghi Ulikool

Massiline rdnne vélismaalt Euroopasse on toonud kaasa
suure hulga ELi liikmesriikides seaduslikult elavate
isikute esilekerkimist, kusjuures riigi ametlikku keelt
(ametlikke keeli) valdamine on piiratud. Nagu kogu
elanikkond, soltuvad nad mitmesugustest teenustest,
alates tervishoiust ja sotsiaalkindlustusest kuni
soidukite ja juhtide registreerimiseni, ning nad peavad
riigiga suhtlema erinevatel eesmérkidel, sealhulgas
maksude tasumiseks, valijate registreerimiseks (kui neil
on selleks digus) jne. Mil miéral on riik kohustatud
pakkuma sellistele isikutele kirjaliku ja suulise tolke
teenuseid? Kas riigiteenistujad peavad ise nende
teenuste osutamiseks vabalt rdékima sisserdndajate
keeli?

Alates 1990. aastate algusest on vilja tootatud mitmed
rahvusvahelised Oigusaktid, sealhulgas
rahvusvihemuste  kaitse — raamkonventsioon — ning
Euroopa piirkondlike ja vihemuskeelte harta, milles
ndutakse, et riik osutaks teatavatel asjaoludel teatavaid
avalikke teenuseid alaealise keele kaudu. Neid
vahendeid kohaldatakse iildiselt ainult pikaajaliste
vihemuste suhtes riigi territooriumil
(polisviahemused)ja mitte
sisserdndajate(,,uuedvdhemused)  suhtes kuigi  kui
sisserdndaja keel on ka nende vahenditega kaitstud
alaealine keel, voib sisserdnnanu seda kaitset kasutada.
Hiljutised uuringud niitavad siiski, et polisrahvaste ja
uute vdhemuste eristamine hakkab norgenema,
sealhulgas Euroopa Liidu Kohtu kohtupraktikas (Burch,
2010; Medda-Windischer, 2017).

Rahvusvahelistes inimodigustealastes lepingutes, nagu
Euroopa  inimoiguste ja  pohivabaduste  kaitse
konventsioon ning kodaniku- ja poliitiliste oOiguste
rahvusvaheline pakt, on alati sétestatud, et neid, kes ei
moista ametlikku keelt, tuleb viivitamata teavitada
keeles, et nad saavad aru oma vahistamise pohjusest ja
stiidistusest ning et kriminaalasjades on neil digus
tolgile. Kuigi konealustes Oigusaktides ei ole
sonaselgelt  tunnustatud  ihtegi muud  Gigust
viahemuskeelsetele teenustele, voib diguse vordse kaitse
pohimodte (mida on kirjeldatud Euroopa inimdiguste ja
pohivabaduste kaitse konventsiooni protokollis nr 12)
nouda selliste teenuste osutamist teatavatel asjaoludel,
eriti arvestades, et praegu on parem arusaamine
negatiivsest mojust, mida selliste teenuste puudumine
vOib avaldada isikutele, kes ei rddgi ametlikku keelt
(Dunbar, 2006); Riiiistamine, 2016). Naiteks kui

vOimetus tohusalt suhelda ametlikus keeles mdjutab
vOoimet saada sama kvaliteetset meditsiiniteenust kui
see, kes seda suudab, voib riigilt noduda selle
parandamist, nditeks tolgi v&i isegi vahemuskeelt
kdneleva spetsialisti pakkumise kaudu (kui suuline
tolge vaib takistada asjakohast ravi).

Paljudes ELi liikmesriikides vastab riik juba nende
inimeste vajadustele, kes ei suuda tohusalt suhelda
ametlikus keeles: mitmekeelsed avalikudteadaanded,
teabebrosiiliridjne on  arstibiiroodes,  kohalikes
omavalitsustes ja muudes avalikes asutustes iiha
ndhtavamad. Need meetmed ei juhindu {ildiselt
digusraamistikust ega terviklikust ja siduvast poliitikast,
vaid kujutavad endast ad hoc vastust keeleolukorrale.
Seega esineb praktikas markimisvéarseid erinevusi,
isegi sama riigi sees. Oigusliku raamistiku vdi
tervikliku siduva poliitika puudumine loob tingimused
teenuse ebajarjekindluseks, kuna teatud keelte
konelejad saavad védhemalt teatavaid teenuseid oma
keeles, mis voOib rikkuda nii mittediskrimineerimise
pohimotet (nt kui teatud keeleriihmad jéaetakse
tdhelepanuta voOi neid eiteenindataebapiisavalt) kui
kaseaduse vordset kaitset.

Proportsionaalsuse pdhimote, mis on pdhimotteliselt
oluline d&iguslik mdiste, on kasulik asjakohase
raamistiku voipoliitika maédratlemisel. Esiteks, mida
tosisemad on tagajirjed, mis tulenevad vOimetusest
ametlikus keeles suhelda, seda suurem on riigi vajadus
tagada vordne kohtlemine, vdimaldades juurdepéisu
teenusele kasutaja keele kaudu. Koige tdsisemates
olukordades, niiteks vabaduse vdtmisega analoogsetes
olukordades (mis tdhendab Gigust tdlgile, millele on
viidatud eespool), v3ib teenuse osutamise kohustus olla
kas tolgi voi teenuseosutaja kaudu absoluutne. Teiseks,
muudel juhtudel saab pakkumise taseme kindlaks
midrata ,, mobiilskaala® kohaldamisega, kusjuures
suurem pakkumine on kéttesaadav  siis, kui
teatavaskeelesonrohkem voi rohkem konelejaid, kes ei
suuda ametlikus keeles tohusalt suhelda.

Riigidpeaksid arvesse vOtma seda, mil maééral
pakutakse vdhemuskeeles avalikke ja haldusteenuseid
juba muudes keeltes kui ametlik keel. Teenuse
osutamisel tulebosutatavate teenuste taseme ja keelte
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kindlaksméiramisel arvesse voOtta osutatava teenuse
laadi, vihemuskeeles konelejate arvu ja seda,milmééral
konelejate arvon mérkimisvairne.

Burch, E. S. (2010). Piirkondlikud vé&hemused,
sisserdndajad ja sisserdndajad: Euroopa
vihemuskeelte diguste iimbersonastamine, Berkeley
Journal of International Law, 28, 261-312.

Dunbar, R. (2006). Kas on olemas keelevdhemuste
seadustamise kohustus? Oigus- ja iihiskonnaajakiri,
33, 181-198.

Medda-Windischer, R. (2017). Vanad ja wuued
vihemused: Mitmekesisuse juhtimine ja sotsiaalne
sidusus vdhemuste diguste perspektiivist. Euroopa
Jja piirkondlikud uuringud, 11, 25-42.

Riitistamine, 1. (2016). Keeleline mitmekesisus ja
sotsiaalne  Oiglus: ~ Sissejuhatus  rakenduslikesse
sotsiaallingvistikatesse. Oxford: Oxfordi Ulikooli
Press.

URO vihemuste kiisimustega tegelev eriraportddr
(2017). Keelevihemuste keeledigused: Rakendamise
praktiline  juhend. Genf: Uhinenud Rahvaste
Organisatsioon.
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Brian Carey, AndrewShorten, Limericki tilikool

Inimesenaudingut huvitavas t60s vdivad mojutada
temakeeleoskus ning keele kasutamine iihiskonnas ja
tookohal.  Empiirilised  téendid  niitavad, et
sisserdndajad, kes ei oska enamuskeelt, on t&oturul
iildiselt ebasoodsas olukorras ning et eelkdige
sisserdndajatest naised voivad seista silmitsi muude
takistustega. See tOstatab kiisimuse, kas keelepoliitikat
saab kujundada nii, et see aitaks korvaldada
keelebarjdédre, mis kipuvad naisi ebaproportsionaalselt
mdjutama.

Majandusteadlaste uuringud on nididanud, et vdimetus
radkida  kohalikku  keelt mojutab  negatiivselt
sisserdndajate sissetulekuid (Chiswick and Miller, 1995;
Dustmann & Van Soest, 2002). Moned uuringud
nditavad, et sellel ndhtusel on ka sooline modde.
Naiteks Hollandis tehtud uuringud on néidanud, et kui
Hollandi oskustega sisserdndajatest naised teenivad
viahem kui paremate hollandi oskustega sisserdndajatest
naised, siis meeste suhe ei ole sama (Yao and Van Ours,
2015). See on osaliselt tingitud asjaolust, et mees- ja
naississerdndajad seisavad sageli silmitsi erinevat tiilipi
toohoivetoketega. Niiteks leiti Kanadasse saabunud
Aafrika sisserdndajate uuringus, et kuigi sisserdnnanud
meestel on sageli juurdepéds sinisele toole, tajutakse
sisserdndajatest naisi suurema tdendosusega, et neil
puudub keeleoskus, mida ndutakse vdrreldavatel ja
traditsiooniliselt naistega seotud kutsealadel, néiteks
jaemiiiigis, halduses vdi hoolduses (Creese and Wiebe,
2012).

Voib-olla  peegeldavad  sisserdndajatest  naiste
ebasoodsad olukorrad vorreldes meestega lihtsalt
laiemat soolist ebavordsust tooturul, sest naised
teenivad erinevatel pohjustel iildiselt vahem kui mehed.
Kui aga on konkreetseid keelelisi puudusi, millega
sisserdndajatest naised eriti tdendoliselt silmitsi
seisavad, tuleb neid mdista, kui soovitakse, et nendega
tegeletaks edukalt riikliku poliitika abil.

Peamine keeleline pdhjus, miks inimesed ei saa
rahuldavat t66d, on see, et neil ei ole tddandjate

soovitud keeleoskust ning see puudus siiveneb, kui nad
ei suuda oma keeleoskust parandada. Kuigi neid
asjaolusid  vdivad kogeda  mitmed  erinevad
ithiskonnarithmad, esineb neid kdige sagedamini kdige
vaesemate inimeste seas, eriti vdhem jOukate
sisserdndajate seas, kes saabuvad ilma domineerivat
kohalikku keelt valdamata. Selle pShjuseks on asjaolu,
et vidhem joukatel réndajatel on iildiselt vdhem
toovoimalusi ning sobivate keelte dppimise voimalused
on olematud voi raskesti kittesaadavad, eriti nende
jaoks, kellel on juba elluyjddmise tookoht. Selle
tulemusena voivad sisserdndajad, kellel ei oleenamikku
keeleoskust, olla haavatavamad pikaajaliste
vaeghdiveperioodide suhtes, kus to0tamine jadb
allapoole nende kvalifikatsioonitaset.

Oluline on maérkida, et sisserdannanud naised voivad olla
eriti  ebasoodsas olukorras enamuse keeleoskuse
omandamisel. Uhest kiiljest leiti uuringus, et
koduperenaised Opivad domineerivates keeltes viahem
kui mehed (Pavlenko ja Piller, 2001). See niitab, et
moned naised, kes on praegu todturult eemal, on eriti
ebasoodsas olukorras, kui nad otsivad t66d tulevikus.
Teisest kiiljest vOib naistel, kellel on praegu
ebarahuldavad tookohad ja kes vdivad saada kasu
tdiendavast keeleoskusest, olla raske seda teha, kui nad
on sunnitud tegemakodus teist tookohta (Hochschild,
2012).

Mobiilsideettevotete riikliku poliitika eesmérk peaks
olema tagada, et igaiihel oleks reaalne vdimalus saada
rahuldav t66. Selle saavutamiseks tuleb keelepoliitikat
teavitada olemasolevast struktuurilisest ebavdrdsusest,
et seda mitte slivendada. Naiteks kui uue keele
Oppimine on liiga kallis, on uue keele Oppimisest
saadav kasu piiratud nendega, kes seda endale lubada
saavad. Sel pohjusel tuleks keelepoliitikas, mille
eesmidrk on edendada  kaasatust, parandades
sisserdndajate toohdivevoimalusi, votta arvesse ka
soolise ebavordsusega seotud fakte ning eelkdige
konkreetseid probleeme, millega seisavad silmitsi
sisserannanud naised nii kodus kui ka t66maailmas, et
omandada oskusi enamuskeeles.
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Christopher Houtkamp, Universiteit van Amsterdam

,Mobiilsus“viitab inimeste voimalikule liikuvusele.
Liikuvuse aste soltub lihtsusest, millega inimene saab
iihest kohast teise litkuda, mis omakorda soltub muu
hulgas ka isiku oskustest (sealhulgas keeleoskusest).
Litkuvuse mdiste lisatakse rdnde analiiiisi eri
vaatenurkadest, alates sotsiaal-majanduslikest
teadmistest (nt kuidas keeleoskus on seotud todturu
eduga) (Koopmans 2010) voi
sotsiaalkultuurilisest/psiihholoogilisest ~ (nt  kuidas
assimilatsioonipoliitika on seotud kultuurivihemuste
vaimse tervisega) (Horenczyk 1996, Van Oudenhoven
et al. 1998, Arends-Toth & Van De Vijver 2003).
Keelepoliitika voib mojutada ka liikuvust (Houtkamp
2017). Holbustades inimeste liikuvust, et kasutada &ra
paremaid voimalusi mujal, voib eeldada, et liikkuvusega
kaasnevad paremad sotsiaal-majanduslikud tingimused.

Liikuvusuuringud on endiselt suhteliselt uued. Algselt
bioloogilises uurimistdds vilja todtatud kontseptsioon
voeti linna sotsioloogias kasutusele Kaufmann et al.
(2004), et kujundada integreeritud raamistik liikuvuse
potentsiaali ja kapitali erinevate tahkude uurimiseks,
mis holbustab liikuvust. MIME projekti raames
laiendati liikuvuse kontseptsiooni, et see holmaks ka
sotsiolingvistilisi kiisimusi (Houtkamp 2014), rdhutades
keelelise infrastruktuuri tdhtsust. Rahvusvahelise rdnde
puhul hélmab see infrastruktuur emakeele Opetamise ja
vastuvotva keele omandamise voimalusi. Asjakohased
on ka rindajate seisukohad nende keeleoskuse vaartuse
kohta nii elukohariigis kui ka vdimalikes vastuvotvates
riikides. Lisaks on oluline, et sisserdndajad hindaksid
keelepoliitikat nende praeguses elukohariigis.

Keelepoliitika ja  liikkuvuse  vastastikuse moju
hindamiseks korraldati 2015.-2017. aastal
Madalmaades, Prantsusmaal ja Rootsis 60 intervjuud
Tiirgi ja Poola sisserdndajate ning nende jareltulijatega.
Vastajatelt kiisiti nende suhtumist emakeele haridusse
(st Opetamine nende péritoluriigis voi selle riigi keeles)
ja vastuvotva keele omandamise vodimaluste kohta.
Intervjuud keskendusid ka vastajate oskustele teistes
ELi keeltes ja kiisiti, milliseid keeli nad sooviksid
Oppida, et suurendada nende liikuvust ELis. On tehtud
neli peamist jéreldust.

1. Vastajad peavad keele omandamist vastuvotvas
tihiskonnas ddrmiselt oluliseks, kuid kritiseerivad selle

praktilist  rakendamist, eelkoige  selle  suurt
keskendumist grammatikale. Meie vastajad leidsid, et
kursused oleksid tohusamad, keskendudes rohkem
suulisele suhtlusele.

2. Emakeelehariduseja mitmekeelsuse viljavaated
uldiselt tunduvad olevat klassiprobleem. Madalmaades
viljendavad madala sotsiaal-majandusliku staatusega
vanemad monikord kahtlust oma laste kakskeelse
hariduse vo0i kakskeelse hariduse omandamise suhtes,
kartes, et see vOib takistada nende vOimalusi
vastuvotvat keelt dppida ja seega piirata nende sotsiaal-
majanduslikke vdimalusi.

3. Moned vastajad on mures, et emakeele
hariduspoliitika ja mitmekultuuriline poliitika iildiselt
voivad soodustada segregatsiooni, ning andmed
niditavad ka vastajate teatavat ebamugavust emakeele
haridusprogrammide ja -seadmete moju uurimisel
integratsiooni-ja ~ kaasamisprotsessidele ~ kohalikus
sotsiaalses ja keelelises kontekstis.

4. Emakeele oskust nimetatakse suhteliselt sageli
litkuvuse soodustajaks ELis, eriti paljudes riikides
hajutatud etniliste kogukondade puhul; nii poolakad kui
ka tiirklased teatavad sagedastest kontaktidest etniliste
eakaaslaste kogukondade wvahel kogu ELis. Selle
tulemusena suurendab sisserdndajate keeledppediguste
andmine nende litkuvust, mis voib ildiselt eeldada, et
see parandab nende sotsiaal-majanduslikku olukorda.

Meie intervjuud voimaliku liikuvuse keelelise modtme
kohta nditavad, et iildise poliitilise suunana peaksid
ametiasutused tootama vélja ja toetama kdikehdlmavat
keeledppeprogrammi liikuvatele inimestele. Programm
peaks hdlmama kohalike (ametlike) keelte Spetamist,
kuid holmama ka sisserdndajate keeli (parijaid). Sellise
programmi iiks moode peaks olema keskenduda keelele
kui kaasaskantavale padevusele, mis suurendab
inimeste vOimalikku liitkuvust véi litkuvust. Litkuvus
onoluline, sest see lihtsustab inimeste jaoks paremate
sotsiaal-majanduslike vOimaluste leidmistja kolimist
teistesse  kohtadesse, kus need voimalused on
kéttesaadavad.

Kohaliku keele Oppimise vajadust peetakse {iildiselt
ilmseks, et hdlbustada juurdepéésu kohalikule to6turule
ja edendada harmoonilist integreerumist vastuvotva
riigi Gihiskonda. Intervjuud niitavad siiski, et kasutajad
vajavad praktilisust. Vastuvotva riigi keelekursustel
(eriti tdiskasvanutel) tuleks poOodrata erilist tdhelepanu
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kursuste sisu ja kasutajate tegelike vajaduste
ithitamisele.
Juurdepiis emakeele (voi kultuuripdrandi

keele)kursusteleei ole oluline mitte ainult inimdigustega
seotud poOhjustel, mis omakorda eeldavad vdordset
juurdepddsu kirjaoskusele, vaid ka seetdttu, et teistes
ELi riikides kontaktide hdlbustamine teiste sama keelt
kasutavate  vilismaal elavate  vOi  rindajate
kogukondadega suurendab ka liikuvust, millel on
positiivsed sotsiaalmajanduslikud tagajérjed.

Mboned  sisserdndajate  vanemad  kardavad, et
kultuuripirandi keele séilitamine mojutab negatiivselt
nende laste tulevikku. Seda hirmu ei toeta aga
sisserdndajate  sotsiaal-majanduslike  trajektooride
uurimine. Emakeele Gppekavade alakasutamine voib
tegelikult suurendada IShet koige vaesemate ja
rikkamate sisserdndajate keeleoskuse vahel, isegi kui
sisserdndajate keeltel on ulatuslikud digused. Seeparast

peaksid  ametiasutused teabekampaaniate  kaudu
keskenduma kakskeelsuse eelistele.
Arends-Toth, J., & Van De Vijver, F. (2003).

Mitmekultuurilisus ja akulturatsioon: Hollandi ja
tirgi-Hollandi seisukohad. Euroopa
Sotsiaalpsiihholoogia Teataja, 33, 249-266.

Horenczyk, G. (1996). Rindavad ise konfliktis. G.
Breakwell & E. Lyons (Eds.), Changing European

Identities  (lk 241-252). Oxford: Butterworth-
Heinemann.
Houtkamp, C. (2014). Keele integreerimine

pikamaaliikumist késitlevatesse teooriatesse: rdnne
v. litkkuvus & liikuvuse moiste. 4 tamm multiling, 1,
16-26.

Houtkamp, C. (tulemas). Liikuvuse olulisus keelenihete
uurimises. Keeleprobleemid ja keele planeerimine.

Kaufmann, V., Bergman, M., & Joye, D. (2004).
Liikuvus:  Liikuvus pealinnana.  [International
Journal of Urban and Regional Research, 28, 745~
756.

Koopmans, R. (2010). Vordoiguslikkuse ja erinevuste

vahelised kaubandussuhted: Sisseréndajate
integratsioon, mitmekultuurilisus ja heaoluriik
ritkidevahelises  perspektiivis. Etniliste  ja

migratsiooniuuringute ajakiri, 36, 1-26.

Van Oudenhoven, J., Prins, K. & Buunk, B. (1998).
Vihemus- ja enamusliikmete suhtumine
sisserdndajate kohanemisse. Euroopa
Sotsiaalpsiihholoogia Teataja, 28, 995-1013.
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Peter A. Kraus, Nuria Garcia, Melanie Frank, Vicent Climent-Ferrando, Universitit Augsburg

Enamikus Euroopa riikides kasutavad ametiasutused
kodanikega suhtlemiseks iihte voi erandjuhtudel kahte
riigi ametlikku keelt. See tava on selgelt vastuolus
linnaelanikkonna  keelelise  profiiliga  paljudes
suuremates Euroopa linnades, mis on muutunud palju
mitmekeelsemaks kui linnavélised piirkonnad. Eri
péritolu elanikkonna kiiret kasvu ja vastavat keelelist
mitmekesisust ei tunne mitte ainult megalinn, vaidka
vihem kui 500 000 elanikuga linnastud (Carson &
King, 2016: 2). Selle tulemusena seisavad iiha
mitmekeelsemad linnad keelejuhtimise ja keelepoliitika
valdkonnas silmitsi erinevate probleemidega.

Selline linnapiirkondade keeleline mitmekesisus tekitab
pingeid kahe eesmirgi vahel: eesmérk tervitadaiihelt
poolt elanike ja uustulnukate sotsiaalset ja geograafilist
liikkuvust ning teiselt poolt nende integreerimist
linnatihiskonda. Kui suure liikuvuse eesmirk nduab
oskusi teistes keeltes, on kaasava iihiskonna eesmirk
seotud oskuste omandamisega kohaliku(te)s keel(t)es.
Lisaks ei ole kohalikud avalikud teenused alati
kohandatud &dsja saabunud sisserdndajate vajadustele,
sest nad radgivad sageli monda muud keelt kui ametlik
keel (ametlikud keeled). Selline olukord voib
aeglustada ja takistada sisserdndajate kaasamist
vastuvdtvasse tihiskonda.

Viga lihtsustatud ldhenemisviisi puhul (kasutatakse siin
lithiduse huvides) saab keelejuhtimist korraldada
kolmes valdkonnas, mis on eriti olulised mitmekeelse
linnakeskkonna jaoks:

> keelte avalikku kasutust ja staatust madratlev
poliitika;
P keeledppe hdlbustamisepoliitika ja

P avalike kirjaliku ja suulise tolke teenuste osutamise
poliitika (Skrandies, 2016: 114).

Need valdkonnad on otseselt seotud elanike kaasamise
ja liikkuvuse toetamise eesmirkidega. Need erinevad
siiski selle poolest, kas neid on vdimalik kohandada
konkreetse linnakeskkonnaga.

Mis puudutab esimest keelehaldust, siis enamik riike on
rakendanud Gigusakte, mille kohaselt voib avalikul ja
ametlikul suhtlemisel kasutada ainult ametlikke keeli ja

mitmeid piirkondlikke keeli territooriumidel, kus neid
radgitakse. Enamikus Euroopa riikides, eelkdige
Prantsusmaal ja Saksamaal, on de jure iihekeelne
haldus. Teised riigid, nagu Soome ja lirimaa, on de
jurekakskeelsed riigid. Kui arvud seda o&igustavad,
votavad ~ kakskeelsuse = vastu  ka  kohalikud
omavalitsused, kes kasutavad linna elanikega
suhtlemisel ametlikke voi piirkondlikke keeli. Uldiselt
voib Oelda, et keelekasutust ametlikus suhtluses
kohaliku omavalitsuse tasandil reguleeritakse sageli
riiklike digusaktidega.

Seoses teise meetmete kogumiga, mis on seotud keelte
omandamisega, saab keeledppeprogramme kohandada
nii, et need oleksid suunatud enamus- ja vihemuskeelte
omandamisele linnas.

Mones riigis, nditeks Latis, saavad kohalikud
omavalitsused  eelarvevahendeid, et korraldada
keelekursusi, mis on kohandatud keeledppevajadustele,
kui need tekivad kohalikul tasandil. Siiski reguleerib
teatavate voorkeelte integreerimist koolide
oppekavadesse sageli haridusministeerium riigi tasandil
(v0i mone liidumaa piirkonnas).

Mis  puudutab kolmandat eespool nimetatud
poliitikavaldkonda, nimelt avalike teenuste osutamist
mitmes keeles, siis saab riiklikku keelepoliitikat
kergemini kohandada konkreetse linna kontekstiga.
Sellega seoses voivad kohalikud omavalitsused votta

juhtrolli, et iletada takistused oma elanikega
suhtlemisel ja suurendada keelevdhemuste
integratsiooni, ilma et see mdjutaks elanikkonna

radgitavate keelte diguslikku seisundit. Seda illustreeris
mitmekeelsete Euroopa, Kanada ja Austraalia linnade
juhtumiuuring, milles antakse iilevaade erinevatest
lahenemisviisidest keelejuhtimisele linnakontekstides
(King & Carson, 2016).

Need niited niitavad, et riigi tasandi véga erinevates
Oigusraamistikes saavad kohalikud omavalitsused
reageerida linnaelanikkonna de facto mitmekeelsusele
(ja sellest iildiselt kasu saada).

Kokkuvottes tuleks riiklikku keelepoliitikat tdiendada
kohaliku  tasandi  meetmetega, mis  vastavad
konkreetsele linnakeskkonnale. Keelelise
mitmekesisuse toetamine kohaliku tasandi poliitika ja
tavade kaudu voib laiendada ka enamiku kodanike
keelelisi repertuaare ja seega pakkuda neile rohkem
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litkkuvusvoimalusi. Koos kohaliku keele Oppimisega
uustulnukate poolt soodustab see mitmekeelse eetika
arengut, mis soodustab iihtekuuluvustunnet ja seega
kaasatust (mitmekeelsemasse) kogukonda.

Carson, L. & King, L. (2016). Sissejuhatus:
»Mitmekeelsus elab siin“. L. King & L. Carson
(Eds.), Mitmekeelne linn. Elujoulisus, konfliktid ja
muutused (lk 1-16). Bristol, Buffalo, Toronto:
Mitmekeelsed kiisimused.

Kuningas, L. & Carson, L. (Eds.). (2016). Mitmekeelne
linn. Elujoudu, konflikte ja muutusi. Bristol, Buffalo,

Toronto: Mitmekeelsed kiisimused.

Kraus, P.A. (2011). Mitmekeelne linn: Helsingi ja
Barcelona kohtuasjad, Nordic Journal of Migration
Research, 1, 25-36.

Marten, H.F. (2016). Sprachpolitik. Eine Einfiihrung.
Tiibingen: Narr Francke Attempto Verlag.

Skrandies, P. (2016). Keelepoliitika ja linnade
mitmekeelsuse poliitika. L. King & L. Carson
(Eds.), Mitmekeelne linn. Elujoulisus, konfliktid ja
muutused (1k 115-148). Bristol, Buffalo, Toronto:
Mitmekeelsed kiisimused.

Keelepoliitika, mis reguleerib keelte avalikku kasutamist
ja staatust

Keeledppe poliitika

Kirjaliku ja suulise tdlke avalikke teenuseid hdlbustav
poliitika
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Laszlé Maracz, Universiteit van Amsterdam

Uleilmastumine ~ suurendab  kontaktide  sagedust
keelelise mitmekesisusega, muutes mitmekeelsed ja
riikidevahelised kommunikatsioonistrateegiad
asjakohasemaks. Uks neist ritkidevahelistest
kommunikatsioonistrateegiatest on seotud lingua franca
teabevahetusega. Lingua franca (LF) on liilisikeel, mida
vestluspartnerid kasutavad teabevahetuse eesmargil;
traditsiooniliselt ~ ei  olelingua  franca  ihegi
vestluspartneri  emakeel. Paljud kommentaatorid
maérgivad, et inglise keel on tdusuteel kui maailma
lingua franca. See tekitab aga kahte liiki probleeme:

» Kui levitamine puudutab inglise keele
standardvarianti, vOib meil tekkida  keelelise
imperialismi juhtum (Phillipson, 2006), millel on
kahjulik m&ju keelelisele diglusele;

» Kui me vastupidi peame seda protsessi inglise
keelest tdiesti erinevaks (midagi, millele selle toetajad
sageli viitavad kui inglise keelele kui lingua franca
(ELF)); vt niiteks Hiilmbauer, 2011), muud liiki
probleemid tekivad. Kirjanduses kasutatakse inglise
keelt kui lingua franca mdnikord inglise keeles, nagu
seda rddgivad mitte-emakeele kdnelejad, ning see
erineb inglise keele morfoloogilistest ja leksikaalsetest
omadustest. ELFi pooldajad véidavad, et neid
mittestandardseid omadusi tuleks aktsepteerida ning et
see demokratiseeriks rahvusvahelist suhtlust ja votaks
inglise keelest selle potentsiaalselt imperialistliku
iseloomu. Selline seisukoht ei lahenda siiski piisavalt
muret selle leviku pikaajalise mdju pérast keelelisele
mitmekesisusele ja keelelisele oOiglusele (Gazzola ja
Grin 2013).

Kui soovitakse kasutada inglise keelt, peab see olema
osa laiemast strateegiast.

Inglise keele kasutamine globaalse keelena mojutab
litkkuvust ja kaasatust mitmetimdistetavalt (Gazzola ja
Grin, 2013). Seda kasutavad tohusalt ainult ithiskonna
korgemad eSelonid, kes on saanud hariduse, mis
voimaldab neil arendada oskusildhemale emakeelena
koneleja standarditele. Uldiselt ei ole see siiski
kittesaadav {ihiskonna madalamatel tasanditel, nagu
nditabtdiskasvanute keele jakirjaoskuse uuringkuhu
koguti ligi 200 000 vastajat (Gazzola, 2016). Seevastu
mitme  inglisekeele  mittestandardse  vOi  isegi
idiosiinkraatilise variandi edendamine (voib-olla inglise
keele mirgise all nagu lingua franca) voib takistada
kaasamist globaalsetesse vOI kohalikesse

kogukondadesse. Seetdttu tuleks lingua franca (inglise
vOi  muu) kasutamine  kombineerida = muude
mitmekeelsete voi riikidevaheliste
kommunikatsioonistrateegiatega.

Need teised strateegiad hdlmavad jargmist.

1. Mitme laiema suhtluskeele kasutamine alternatiivina
inglise keelele ehk , ELF-ile”. Kuna etnilised keeled
tostatavad isegi vdhemal médral probleeme, mis
sarnanevad eespool kirjeldatud inglise keelega, ei tohiks
jétta tdhelepanuta kavandatud keelte (nt esperanto) (voi
mones kontekstis isegi iidsete keelte, nditeks ladina
keele) panust.

2. Arendada vastastikuseid, kuid mittetootlikke
vastuvotlikke oskusi vestluspartneri keeles. Seda
strateegiat tuntakse lingua receptiva (LaRa) nime all.
Vastastikust moistmist voib pidada keeledppe strateegia
iiheks vormiks, mis keskendub keeltele, mis on tihedalt
seotud oma emakeelega; tategutseb  sellistes
keeleriihmades nagu slaavi, germaanivoi romaani keel.

3. Teised strateegiad, nagu kirjalik ja suuline tdlge (T &
I), on samuti osa teabevahetusstrateegia toovahendist,
mida saab kasutada likkuvuse ja  kaasamise
edendamiseks rahvusvahelises teabevahetuses. Koiki
neid kommunikatsioonistrateegiaid saab holbustada
info- ja sidetehnoloogiatega, niiteks masintolkega.

4. Need, kellel on vaja pohjalikku ja pidevat suhtlust
inimestega, kes rddgivad teist keelt, ndevad iildiselt, et
selle keele dppimine, kuigi see voib olla ajas ja vaevalt
kulukas, jaab asendamatuks strateegiaks, st
voorkeeledppe strateegiaks.

Teabevahetusega seotud probleeme tuleks késitleda
mitmekeelse ja riikidevaheliseteabevahetuse
toovahenditevaimus (Jorgensen 2011). Kuigi inglise
keel on vaieldamatult oluline vahend komplektis, ei ole
see ainus. Toovahend voOib holmata koiki teisi &sja
loetletud  strateegiaid, = pannes  rdhku  nende
vastastikusele tdiendavusele.
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Virginie Mamadouh, Nesrin el Ayadi, Universiteit van Amsterdam

Kohalik  teadlikkus ja  teadmised  kohalikust
keelekeskkonnast on olulised olemasolevate
keeleressursside paremaks kasutamiseks ja paremate
teenuste pakkumiseks. Euroopa ja riikliku tasandi
statistika ei ole aga {ildiselt asjakohane kohalikes
olukordades, sest liitkuvad ELi kodanikud, kolmandate
ritkide kodanikud ja pagulased ei ole riigi 1dikes
tihtlaselt jaotatud.

Olemasolevad andmed pShinevad ildiselt
mittelingvistilistel atribuutidel (nditeks kodakondsus
vOi siinniritk, mida kasutatakse asendajana, millisel
juhul eeldatakse sageli, et isiku pdhikeel on siinniriigi
ja/voi kodakondsuse pdohikeel) voi loenduskiisimusi
emakeele kohta (loenduse ldbiviimisel). See oskus on
viaga osaline ja keskendub peamiseltelanike keelele,
kahjustades individuaalsete keelerepertuaaride
niiansirikkamat ja keerukamat esindatust. See statistika
moddab sageli eneseteatatud oskusi ametlikus keeles,
millisel juhul kasutatakse neid ametliku keele oskust
ligikaudse integratsiooninditajana ja argumendina
meetmete vOtmiseks ametliku keele kasutamise
arendamiseks. Muud keeleoskused ja nende tdhtsus
sotsiaalsele integratsioonile, haridusvdimalustele ja/voi
tooturu voimalustele on {ildiselt tihelepanuta jaetud.

Seepédrast peaksid omavalitsused nende probleemide
lahendamiseks jérgima mitte ainult oma jurisdiktsiooni
alla kuuluva elanikkonna keelelisi omadusi, vaid
pOorama erilist tdhelepanu ka andmete kogumisele
muude asjakohaste keelemuutujate kohta, nagu
oskusteistes keeltes ja keelekasutusmudelid erinevates
kontekstides. Keeleoskust voiks jélgida seoses
kirjaoskuse uuringutega (samuti I nternet-oskusega).

Lisaks  vdiksid need  uuringud  keskenduda
metalingvistilistele ~ oskustele. ~ See  suurendaks
teadlikkust nende oskuste olulisusest keeleliselt

mitmekesises tihiskonnas. Seda liiki andmete kogumine
nduab siiski tundlikkust ja ettevaatlikkust: nad peavad
parandama  kollektiivseid teadmisi kogukonnast,
kahjustamata elanike isikupuutumatust ja eraelu
puutumatust.

Andmete kogumine ei ole tdendoliselt kohalike

omavalitsuste jaoks oluline prioriteet, kuid on ka
inspireerivaid nditeid. Multilingual Graz on Grazi
iilikooli (Austria) uurimisprojekt, mida juhib Dieter
halwachs, kes on alates 2012. aastast dokumenteerinud
linna elanike koneldavaid keeli. Selle eesmirk on
parandada kohalike kogukondade teadmisi kultuurilisest
mitmekesisusest, mis pohineb selle elanike riigi
kodakondsusel. Saidil kuvatakse Grazis téheldatud
keeled (vt pilti). Selle klikitava tabeli iga lahter annab
juurdepéédsu iildisele keeleteabele (nimed, konelejad,
staatus ja pindala, kirjalik vorm ja standardtervituste
tolkimine), helifragmentidele (transkriptsiooni ja saksa
keelde tdlkimisega) ning seda keelt konelevate Grazi
clanike keelebiograafiatele jakasutusprofiilidele.

Kohalike keelerepertuaaride niiansirikkama hindamise
kaudu saavad kohalikud omavalitsused kohandada ja
parandada oma vastuvotu- ja hariduspoliitikat ning
kohaliku kultuuritegevuse korraldamist.

Muutustest linna saabuvate riihmade peamistes keeltes
vOib teatada varem; hariduspoliitikatdhusustsaaks
parandada, vottes arvesse andmeid pohikeelte kohta,
mida Opilasedja nende vanemad rddgivad kodus.
Tapsemalt vOiks suunata keelekursusi tédiskasvanud
sisserdndajatele.  Kohaliku(te) keele(de) Oppijate
valdavate keelte parema tundmise ja uute tulijate
keeleoskuse parema tundmise kaudu saaks tohusamalt
korraldada kohaliku(te) keele(de) omandamiseks
kavandatud kursusi. Niiteks vOiks sarnaste kataloogide
ja keeleoskusega voi sama keelega alustavaid Oppijaid
rithmitada, et keskenduda konkreetsetele probleemidele
(hadldamisest sdnavarani ja pragmaatiliseni).

Selline andmete kogumine v4ib olla kasulik ka kohalike
elanike teadlikkuse tOstmisel nende keeleliselt
mitmekesisest keskkonnast. Keelekeskkonnatundmine

on kasulik ka kohaliku kultuuritegevuse
korraldamiseks. Avalikud raamatukogud  vdiksid
pakkuda raamatuid ja audiovisuaalseid materjale

kohalikus kogukonnas raédgitavates pdhikeeltes ning
pakkuda elanikele voimalust sdilitada ja laiendada oma
keelerepertuaari. Voiks korraldada iihenduse tegevusi,
et suurendada (muude) elanike teadlikkustkohalikust
keelelisest mitmekesisusest ja holbustada teabevahetust
sama keele konelejate vahel vGi nende vahel, kes
soovivad seda Oppida. Samuti vdiks sotsiaalset
ithtekuuluvust  tugevdada, iithendades kohalikud
vabatahtlikud, kellega saab rindajatega vestelda (seda
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valemit nimetatakse tandemmudeliks). Kohalikud
koolid saavad avada oma uksed pérast kooli, et tagada
nende kohtumiste jaoks vajalik infrastruktuur (pérast
todaega enamiku sisserdndajate ja vabatahtlike jaoks).

L ]

Grazis taheldatud keeli kujutava mitmekeelse Grazi
veebisaidi avalehe pilt (vaadatud 19. juulil 2017).

Viited ja siivendamine

Keelestatistika holmab iildiselt emakeelt, keskhariduses
Opetatavat keelt voi enda deklareeritud keeleoskust:

Keeled keskhariduses: Ulevaade riiklikest testidest
Euroopas - 2014/15
https://eacea.ec.europa.eu/national-policies/eurydice/
content/languages-secondary-education-overview-
national-tests-europe-%E2%80%93-201415_fr
( ehkki lehekiilg on inglise keeles, on pdf-aruanded
kattesaadavad erinevates keeltes)

Riikliku statistika biliroo 2013 Keele Inglismaal ja
Walesis  (2011). Inglise keel ja Wales:2011.

00.2l/gm5KJz

Eurobaromeetri eriuuring nr 386 ,,Eurooplased ja nende
keeled

“https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/104
9

Vaata Tube Tongues visualiseerimist, mis pohineb
keeleloenduse andmetel Londoni metroojaamades.

00.21/Dm6wUf
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Rudi Janssens, Vrije Universiteit Brussel

Uks Euroopa Liidu aluspdhimdtteid on keelelise ja
kultuurilise mitmekesisuse séilitamine. Siiski ei saa
eitada, et inglise keel on koige tuntum keel, mida radgib
38 % eurooplastest erinevatel padevustasemetel
(Euroopa Komisjon, 2012). Korghariduses ndhakse
inglise keele kasvavat kasutamist Oppekeelena ja
domineerivat keelt teaduses rahvusvahelistumise
vahendina,missoodustab  ilidpilaste ja  teadlaste
liikuvust. Samal ajal kasutatakse rahvusvahelises
majanduskontekstis sageli 4drikeelena inglise keelt.
Kiisimus on selles, kas see muudatus mdjutab
kohaliku(te) keel(t)e positsiooni.

Briisseli kontekst, kus 23 %-1 elanikkonnast on teise
ELi liikmesriigi pass ja kus on iile 10 % kolmandate
ritkkide kodanikest, pakub ideaalset loomulikku
kogemust liikkuvuse moju uurimiseks keelekasutusele.
Keeleuuringutel pohinev uuring (Janssens, 2013) niitab
inglise keele itha suuremat kasutamist todkohal, kuigi
peamiselt koos Briisseli, prantsuse ja hollandi keelega.
See on kooskdlas varasemate uuringutega, mis viitavad
sellele, et kohalikes ettevotetes on tegelikud tavad viga
mitmekeelsed (vt Berthoud, Grin & Lidi 2013).
Keelekasutus teistes valdkondades kinnitab seda
suundumust. Kuigi peaaegu 90 % Briisseli elanikest
vididab, et nad rddgivad vabalt prantsuse keelt, liigub
keele iildine kasutamine selgelt mitmekeelsuse suunas.
Sageli kasutatakse erinevaid keeli paindlikult ja sageli
kasutatakse koodivahetust ning iiha levib vastuvdtlik
keelteoskus.

Briissel on ametlikult kakskeelne, prantsuse keel on
enamuskeel ja hollandi keel vdhemuskeel. Inglise keele
oskuse muutused vorreldes molema ametliku keelega
on esitatud tabelis 1. Arvud pohinevad eneseteatatud
teadmistel ja viitavad neile, kes rddgivad piisavalt keeli,
et vestelda selles keeles.

Kodikide eespool nimetatud kategooriate puhul viheneb
aja jooksul prantsuse keele oskus kui kohalik lingua
franca, nagu ka hollandi ja inglise keele oskus
kogumitte-Belge’i rithmas. Prantsusmaa kui Briisseli
lingua franca positsioon ei olesiiski ohus. Asjaolu, et
hollandlane jdib oma seisukoha juurde, tuleneb tasuta
keelekursuste  pakkumisest. Liikuvus ELis ja
kolmandate riikide kodanike sisserdnnesuurendavad
inglise keele moju, kuid {iildiselt tunneb vaid kolmandik

elanikkonnast end  selles  keeles  mugavalt.
Tahelepanuvdirne on, et kuigi keskmine inglise keele
oskus onvaevalt muutunud, kasutatakse seda palju
rohkem. Keele oskusei néi olevat piisav tingimus keele
radkimiseks, vaidméadravaks teguriks ndib olevat
ithiskonna avatusmitmekeelsusele.

Eespool nimetatud muudatustemodjukeele tegelikule
kasutamiseletdokohal ja kohalikus kaupluses, mis
piirdub kolme kontaktkeele ja nende kombinatsioonide
kasutamisega, on esitatud tabelis 2.

Muutused molemas valdkonnas on sarnased; iihekeelset
suhtlust asendatakse iiha enam mitmekeelsete tavadega
ning inglise keelei asenda kohalikke keeli.

Briisselindide illustreeribkeelekasutusekeerukust.
Vabakeeleturgkoossuureneva liikuvusega kajastub iiha
mitmekeelsetes tavades kohapeal. Seetdttu tuleb kone,
millega muudetakseinglisekeel uueks Euroopa lingua
franca’ks, relativiseerida. Enamik elanikke ei rddgi
inglise keelt sujuvalt ning litkuvus ei kai késikdes
kohalike keelte asendamisegainglise keelega, vaid
suureneva mitmekeelsusega. Kohalikud otsustajad
voivad seda arengut mojutada. Keelealased Gigusaktid,
hariduspoliitika jauustulnukate
integratsioonipoliitikavdivad toetada kohalikke keeli ja
samal ajal luua avatuse mitmekeelsusele. See toetab
eeldust, et véga erinevas linnakontekstisei pohine
elanikevaheline suhtlus ja seega kaasaminekogukonda
mitte linguafrancakasutamisel, vaid mitmekeelsusel.
Liikuvus eiohusta tingimatavastuvotvariigi kohalikke
keeli, isegi vihemuskeeli.

Colucci, E., Ferencz, 1., Gaebel, M. & Wichter, B.
(2014). Liikuvuspoliitika ja -praktika iihendamine:
Tdhelepanekud  ja  soovitused  riiklike  ja
institutsiooniliste arengute kohta Euroopas. Briissel:
Euroopa Ulikoolide Assotsiatsioon.

Euroopa Komisjon (2012). Eurooplased ja nende
keeled. Eurobaromeetri eriuuring 386, mille viisid
1abi TNS Opinion & Social hariduse ja kultuuri
peadirektoraadi, kirjaliku tdlke peadirektoraadi ja
suulise tolke peadirektoraadi Bru Xelle’i taotlusel.
https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/1049

Janssens R. (2013). Mitmekeelsus linnades. Briisseli
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kohtuasi. Brissel: Racine’i viljaanded.

2001 2013 2001 2013 2001 2013

Prantsuse 98,80 93,20 92,10 73,90
keel % % % %

66,40

73,90 % %

39,10 26,90 4,60 11,80

Hollandi keel ™o, % % %

7,40 % 5,30 %

33,20 28,70 53,90 47,10
% % % %

22,10

Inglise keel %

12,10 %

mitte Ukski
eelmistest

0,70 15,20
% %

28,50

0, 0,
0,60 % 4,30 % o,

23,70 %

72,70 66,90 14,80 22,90
% % % %

10,20

rahvaarv (%) %

12,50 %

2001 2013 2001 2013

Prantsuse keel 73,30 % 32,20 % 88,40 % 59,90 %

Hollandi keel 430% 1,70% 2,70% 1,00%

Inglise keel 480% 170% 010% 0,50 %
Prantsuse/ 10,60 % 16,70 % 6,00 % 15,00 %
Hollandi

Prantsuse/ 240% 17,00% 0,80% 4,00 %
inglise keel

Hollandi/inglise 0.30 % _ 0.10 % _
keel

Prantsuse/

Hollandifinglise 3,50 % 30,70 % 0,10 % 19,30 %
keel

Muud keeled 080% 0,20% 1,70% 0,40 %
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Rudi Janssens, Vrije Universiteit Brussel

ELikodanike liikumis- ja elamisvabadus on uksELi
kodakondsusest tulenevaid pohidigusi. Selle pohimdtte
rakendamine eeldab keerukat poliitikat, mis hdlmab

selliseid kiisimusi nagu sotsiaalkindlustus,
juurdepaisavalikele teenustele, maksustamine,
toohodive, diplomite tunnustamine ja pereliikmete
Oigused. ELi direktiivide muutmine oigusaktideks on
keeruline ja aegandudev protsess liikmesriikide
tasandil.  Liikuvuse keelelise = mdjugategelemine

kohalikul tasandil on veelgi keerulisem, kuna iga riigi
kontekst pohineb peamiselt rahvusriigi keelelisel
homogeensusel,samas kui Euroopa projekt pohineb
keelelise mitmekesisuse toetamise pohimottel. Milliseid
vahendeid pakub ELkohalikele poliitikakujundajatele
kaasamisekeeleliste aspektide késitlemiseks?

Euroopa kodakondsus jagab uustulnukate riihmad ELi
kodanikeksja kolmandate riikide kodanikeks, kellel on
eri  vastuvotvatesriikides  erinevad  digused  ja
kohustused. Selle tulemuseks on erinev, monikord
vastuoluline  keelepoliitika ~ ELija  rahvusriikide
seisukohast. ELi réndepoliitika(Euroopa Komisjon,
2014) keskendubsissejuhatavatele ja keelekursustele, et
tagada tugev pilihendumine vastuvotvaleiihiskonnale.
Selleks et toetada ELikodanike liikuvust mitmekeelsuse
kontekstis, toetatakse keeledpet, Opetajate ja lilidpilaste
litkuvust ning tdlkealgatusi (Franke & Mennella, 2017).

See erinevus kajastub kohalikus poliitikas. Eri Euroopa

linnade vordlev uuring kinnitab erinevat
lahenemisviisikohalikul tasandil (Ernst & Young,
2014).

Uldised poliitikaraamistikud on peamiselt suunatud
rindele véljapoole ELi kui pikaajalisele néhtusele,
samas kui valitud poliitikavaldkondade eesmérk on
konkreetselt soodustadaELiliikuvaid kodanikke seoses
lithiajalise liikkuvuse eri vormidega, mis on peamiselt
seotud toohdiveja haridusega. Sellest hoolimata
kalduvad koik linnad toetumapigemteenustele ja
institutsioonidele, kes tegelevad koigi vilismaalaste voi
kodanikega, selle asemel et osutada
liikkuvateleELikodanikele eraldi teenuseid. Liikuvaid
ELikodanikke ei peeta sageli sihtrithmaks, kuigi
keeleoskust peetakse ithekspeamiseks
takistuseksvastuvotvasse  iihiskondakaasamisel. Kui
ELrohutab kolmandate ritkide kodanikele

keelekursustekorraldamisetoetamise poliitikat,
piirabELidigus vdimalust kehtestada keelenduded
teistelilkmesriikide teenuseosutajatele, nagu juristid,
arstid  ja  meditsiinided.  Keeletesti  tegemine
teisteELiriikide elanikele on isegi vilistatud (vt van der
Jeght, 2015).

Kuigi  kohustuslikud  keelekursused  téiskasvanud
Euroopa kodanikele ei ole seaduslikud, on see erinev
koolilaste puhul, kes kéivad koolis samadel tingimustel
kuiselleriigi kodanikud. Teise ELiliikmesriiki kolivatel
Euroopa kodakondsusega lastelonELi diguse kohaselt
Oigussaada uuespdritoluriigis tasuta keelekursusi,
etaidata neilkoolisiisteemigakohaneda (direktiiv 77/486/

EE). Kuigion palju uuringuidELiiilidpilaste
tulemuslikkuse kohtakdrgharidusesteistes
litkkmesriikides, tehakse vihem uuringuid alg- ja

keskhariduses olevate laste ELi-sisese rdnde moju
kohta.

Lisaksoppekeelevaldamisele onHeath et al. (2008)
jareldanud, et sotsiaalmajanduslikud ressursid ja
vanemate haridustase on akadeemilise edu jaoks
otsustava tdhtsusega, kuigi Opilasekodakondsuses ei ole
erinevusi,olenemata sellest, kas lastel onELiliikmesriigi
kodakondsus voi mitte.

Alljargnevas tabelis on toodudkonkreetne néide
Briisselikohta janende mitteBelgia elanike keeleoskuse
arengu kohta, kes ei rddkinudvastuvotvakeelena iihtegi
ametlikku keelt. Ukski sisserindajatestei  olnud
kohustatud osalema kohustuslikel keelekursustel.
Keelepoliitika ,,vaba“voi ilma piiranguteta ei too kaasa
suuremat sotsiaalset kaasatust kohaliku(te) keele(de)
valdamise osas. Kunaenamik mittekodanikke kogu
ELison koondunud Ilinnadesse, vdib see olla
problemaatiline.

olenemata oleks
uldine

Subsidiaarsuse pdhimdttest
kasulik kujundada

vaga
iileeuroopaline
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lahenemisviis,mis keskenduks
litkkuvatetiiskasvanutekeeledppele. Sotsiaalset kaasatust
silmas pidades onELikodanike ja kolmandate riikide
kodanike eristaminekahjulik ning mdlemad peaksid
olema osa integreeritud kohalikust poliitikast. Sama
kehtib ka keeledppekohta kohustuslikus hariduses.
Selliseid algatusi nagu ,Integrating Handbook for

Policymakers and Practitioners*
(2010),rdndajatesotsiaalsele ~ kaasamisele = suunatud
kasulike tavade uurimist, tuleks laiendada

kaELikodanikelening tdotada vilja uusi kaasamise
elemente.

Ernst & Young (2014). ELi kodanike vaba liikumise

moju hindamine kohalikul tasandil — 1dpparuanne.
Ernst & Young, jaanuar 2014.

Euroopa Komisjon (2014). Sisserdndajate integratsiooni
Euroopa moodulid. Ldpparuanne, veebruar 2014.

Franke M. & Mennella M. (2017). Keelepoliitika.
Euroopa Parlamendi avaldatud teabeleht:

muse.jhu.edu/article/677228/pdf

Heath, A. F., Rothon, C. & Kilpi, E. (2008). Teine
polvkond Lédne-Euroopas: haridus, to6tus ja
todalane  saavutus.  Sotsioloogia  iga-aastane
tilevaade, 34, 211-235.

van der Jeught, S. (2015). ELi keeledigus. Groningen:
Euroopa diguse avaldamine.

EL ELir-i\i/::idsed EL ELi;i\ilg:Lsed EL ELi;i\i/::Lsed
Prantsuse keel 78,80 % 65,20 % 77,50 % 66,20 % 55,80 % 54,30 %
Hollandi keel 0,70 % 0,90 % 0,60 % 3,90 % -
Kakskeelne 7,30 % 5,00 % 6,20 % 2,70 % 5,40 % 4,60 %
Puuduvad 13,20 % 29,00 % 15,70 % 31,10 % 34,90 % 41,10 %
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Francois Grin, Genfi Ulikool

Euroopa rahvusriikide keelepoliitikapeab  iildiselt
tegelema nelja keeleliigiga, mis viib tunnustamise ja
Oiguste hierarhiani keelte vahel. Naiteks, kuigi moiste
,» Vvahemus‘“eiolerahvusvahelises digusesautoriteetselt
maédratletud, eristavad riigid iildiselt traditsioonilisi
(polis-/pikaajalisi) vdhemusi ja hilisemast réndest
tulenevaid vdhemusi. See vahetegemine véljendub ka
mdnesURO dokumendis mdiste ,, vihemus* piiramises
riigi kodanikega. Kas see hierarhia, mis véljendab
voimusuhteid, kajastabenamuse arvamust? Kas on
olemas sotsiaalne konsensus selle suhtes, etvdlismaal
elavatel elanikel on vaja julgustadakohaliku keele
Oppimist?

Esiteks  votavad  koik  riigid ametlikult  voi
mitteametlikult  vastu  vdhemalt iihe ametliku
voiriigikeele. Kuigi valik on {ildiselt ajendatud
konkreetsest legitiimsuse tundest vorreldes teiste

keeltega, tuleneb see ka administratsioonija valitsuse
praktilistest vajadustest. Teiseks tunnustavad paljud
riigid teataval méadral keelt, mida konelevad
traditsioonilised vdhemused nende pinnal; see
realiseerub mitmesugustes erinevates dieetides'; seda
tunnustust (monikord siirast, mdnikord vastumeelset)
peetakse {ildiselt oOiguspdraseks nende vihemuste
pikaajalise ajaloolise kohaloleku tdttu. Kolmandaks,
ELiliikmesriikide kodanike liikumisvabaduse tdttu on
litkkmesriigid hakanud vOtma uusi kohustusi seoses
teisteELilitkmesriikide  keeltega, eelkdige seoses
ELisiserdndajate laste kasvatamisega ; ELikodanikud
on siiski tldiselt vabastatud kdigist iildistest keeledppe
nouetest (kuigiteatavatelkutsealadel tootamise 0Oigus
soltub  ametlikult  ametliku  keele  teatavast
oskustasemest).

Neljandaks seisavad Euroopa riigid silmitsi kolmandate
riikide kodanike keeltega; Riikide kohustused seoses
nende keeltega on piiratud ning kui riigid votavad
endale kohustusi sellistes valdkondades nagu
tervishoid, varjupaigamenetlusedja kohtumenetlused,
on nad ldiselt seotudinimdigustekaalutlustega;
haridusalasedsétted on norgemad ja tulenevad peamiselt

rahvusvahelistest konventsioonidest. Needon
siduvad,kuid ainult need riigid, kes
onneedratifitseerinud®>. Samal ajal on mitu riiki

1 Vtriikide ratifitseerimiskiri ithinemiselEuroopa
piirkondlike ja vihemuskeelte hartaga.
www.coe.int/en/web/conventions/full-list/-/conventions/t
reaty/148/declarations?p auth=adpW 1NPI.

2 Vtkéesoleva késiraamatu punkte 29 ja 31.

kehtestanud keeletestid kolmandate riikide kodanikele,
kes soovivadoma territooriumile elama asuda voi saada
kodakondsust.

Antropoloogia ja  sotsiaalpsiihholoogia  uuringud
néitavad sistemaatiliseltarvamuskiisitlustes
vahetegemist tra-riithma jaex- riihmavahelvdi,, meie
“ja,,meie  “neid. Ainuiiksisellel asjaolul ei ole
normatiivsetmdju, sest avatust ,,muudele keelelistele ja
kultuurilistele“peetakseiildiselt pohimotteks, mis peaks
innustama sotsiaalset suhtlust ja suunama avalikku
poliitikat. Veelgi enam, sellise eristamise teravus ise
voib olla suuresti tingitud pahatahtlikust poliitilisest
manipuleerimisest. Kuna aga selline suhtumine néib
olevat piisiv sotsioloogiline asjaolu, on need osa

kontekstist, milles  poliitikat  kujundatakse ja
rakendatakse.
Kuigi vahetegemine ,meieja nemad “esinevad

regulaarseltsuhtumisuuringutes, on andmed harva
piisavalt tdpsed, et uuridaenamiku vastanute ootusi
allofonide(stteistekeelte kdnelejad) keelelise
integratsiooni suhtes. Siiski, peaaegu pohjalik ja viga
iiksikasjalik uuring iile 40000 noore Sveitsi mehe
kohta, kes teatavad sdjavieteenistusest Sveitsis (pluss
esinduslik valim 1500 noorest Sveitsi naisest), niitab
laialt levinud ootust, et allofonid dpivad kohalikku keelt
(vt tabel).

Eeldades, et noorte vastajate suhtumine viitab iildisele
elanikkonnale, viitavad eespoolesitatud tulemused
iildisele toetuseleideele, et valik kasutada oma oigust
ollamobiilne jaasuda elama mujal eeldab mdningast
keelelist kohandamist. Oluline on mairkida, et nagu
ndhtub tdiendavatest tOenditest, mida siin ei ole
esitatud, ei tdhendakdesolev arvamusootust, et
sisserdndajad loobuvad oma keele- ja kultuuripérandist.
Kohaliku keele dppimise ootuslaienebka ,,ameerikatele*
(viidates {ildiselt ,,vdlismaalastele, st vilismaalastele,
kellel ei ole arhetiimaalset,,rindajate” profiili). Need
tulemused iihtivadideega,et litkuvus ja
kaasaminepeavad olema tasakaalusning et poliitika, mis
pliiab nende vahel tasakaalu saavutada, saab tavaliselt
kasu avaliku sektori toetusest.

Capotorti, F. (1991). Uuring etnilistesse, usulistesse ja
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keelelistesse vihemustesse kuyluvate isikute oiguste  Grin, F., Amos, J., Favniko, K., First, G., Lurin, J. &
kohta. New York: Uhinenud Rahvaste Schwob, 1., 2015: Sveitsi Kultuurselts. Mida noored

Organisatsioon. nendega tina teevad? Glarus/Chur: Rilegger Verlag.
Creech, Richard L. (2005). Oigus ja keel Euroopa Sam, D. & Berry, J. (2010). Akulturatsioon: Kui

Liidus: Mirgise ,,Uhinenud inimesed ja eri kultuuritaustaga riihmad kohtuvad.

mitmekesisuses“paradoks.  Groningen:  Euroopa Perspektiivid psiihholoogia teadus, 5, 472—481.

Oiguse avaldamine.

Randajate keelelist integratsiooni kasitlevate deklaratsioonidega sdlmitud kokkuleppe Kokkuleppe tase
keskmine vaartus aastatel 2008-2009, suurendades arusaamist (allikas: Grin et al., 2015) (skaala 1-4)
Madal kokkulepe mehed naised
.Koolide dppekavad peaksid sisaldama portugali, albaania, tlrgi jne keelekursusi vastava 1.82 1.90
emakeele dpilastele.”

»~Juhiloa eksami kirjalikku osapeaksolema vdimalik sooritada peamistes sisserdandekeeltes (nt 1.87 2.10
hispaania, serbia, horvaadi, turgi jne)*

Keskmine leping mehed naised
Heaon kuulda véoérkeeli tAnaval, Ghistranspordisjne. 2.49 2.85
Ei ole vastuvdetav, et valismaised kolleegid raagivad omavahel védrkeeles Sveitsi kolleegide 2.72 2.73
ees.

Kui Hiina kaupluse kaubamark Sveitsi linnas on hiina keeles, peab see olema ka prantsuse, 2.80 2.76
saksa voi itaalia keeles (soltuvalt piirkonnast)

Jouline kokkulepe mehed naised
Sveitsis elavadvalismaalasedei tohiks oodata, et foderaalne voi kohalik omavalitsus poorduks 3.36 3.32
nende poole oma emakeeles.

Ameeriklased, kes elavad Sveitsis, peavad 6ppima oma uue riigi keelt. 3.47 3.67
Onoluline, et sisserandajad 6piksid kohalikkukeelt 3.52 3.68
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40

Virginie Mamadouh, Nesrin el Ayadi, Universiteit van Amsterdam

Keele sotsiaalse ja poliitilise olemuse tottu on keelte
olemasolu ja ndhtavus mitmekeelsuse oluline aspekt.
Keelepoliitika labivaatamisel (mille eesméirk on
reguleerida mitmekeelsust) on sageli asjakohane
eristada kolme keelekasutuse valdkonda:

P riigiruum, mis viitab iihe v mitme keele
kasutamisele avalik-OGiguslike asutuste poolt kas
asutusesiseselt voi kodanike ja elanikega suhtlemisel;

P avalik ruum, mis holmab keele(te) kasutamist
ettevotete voi mittetulundusiihingute poolt;

moistab keele
majas, aga ka

» privaatne ruum, mis muidugi
kasutamist eraruumides, niiteks
eravestluses kahe sdbra vahel.

Nagu nende valdkondade kirjeldusest néhtub, kattuvad
need omavahel. Kas koolidu on riigiruum voi avalik
ruum (kui riik korraldab avalikku haridust)? Ja kas
privaatne vestlus on endiselt privaatne, kui sObrad
jalutavad linnapargis ja neid kuulevad méodujad?

Kuigi ametlikud suhtluseeskirjad voivad olla kergesti
pohjendatud ja erasfadris peab valitsema isikuvabadus,
vaidlustatakse sageli keelekasutus avalikus ruumis.
Avalikus ruumis domineerivad tavaliselt kohalikud
keeled — monikord tdnu rangele poliitikale, mis muudab
kohaliku keele kasutamise kommertsmérkide ja
reklaami puhul kohustuslikuks. Lisaks kasutatakse
inglise keelt iiha enam paljudes Euroopa riikides, kuid
traditsiooniliselt mitteinglisekeeles radgitakse
kaubanduslikel eesmirkidel kas turistideni joudmiseks
vOi tlilemaailmse kaubamirgi esilekutsumiseks. Selle
tulemusena on paljude kohalike kontekstide siigav
keeleline mitmekesisus ndhtamatu ja monikord isegi
avalikus ruumis kuuldamatu.

Konkreetsete  keelte  kasutamine  keelemaastikel
vaidlustatakse, kui  keeleriihmad konkureerivad
territooriumil (Gorter 2006, Shohamy ja Gorter 2008).
Arutelu liiklusmérkide iile kakskeelsetes piirkondades,
alates molema keele olemasolust kuni nende tdhisele
mirkimise jérjekorra ja kasutatud kirjasuurusteni,
samuti liiklusmérgi fiitisiline asend (mis on {ilaosas) ja
erinevate  kirjasuuruste  kasutamine, on  mirk
keeledevahelisest hierarhiast. Kui konflikt on &dge ja
poliitiline konflikt avaneb, ei ole vandalism haruldane:
paneelid eemaldatakse voi hévitatakse;
grafititkasutatakse ebasobivaks peetava keeleversiooni
korvaldamiseks vOi puuduvaks tunnistatud
keeleversiooni lisamiseks.

Mitmekeelsete linnade tdhiseid on vihem vaidlustatud.
Ametlikud mirgid on harva mitmekeelsed. Mdnedel
Amsterdami tdnavatel Hollandi ja hiina keeles
ilmutavad maérgid kohaliku Hiina naabruskonna
reklaamimiseks turismi eesmdirgil ei ole vastuolulised
(need oleksid voinud olla siis, kuinaabruskond oleks
etniline piirkond ja Hiina sisserdndajate koondumist
tajuti sotsiaalse probleemina; nende peamine eesmérk
oleks siis olnud toetusesaajate vajaduste rahuldamine).
Kui ka riiklikud ja/voi kohalikud riigid reguleerivad
keelekasutust kaubandusmaérkides, tuleb iildiselt tagada,
et riigikeelt ei liigutaks keegi teine, vdi vidhendada
litkkumist (Flandria, Quebeci, Kataloonia, Walesi jne).
1990. aastatel tehti Touboni seadusega kohustuslikuks
ingliskeelsete loosungite tolkimine stendidel prantsuse
keelde. Harvadel juhtudel, nagu nditeks Briisseli
ddrealad Flandrias (tuntud kui VIlaamse Rand),
kohaldatakse rangais’ poolthollandi keele litkumise
piiramiseks rangelt Belgia foderaalse reziimi
territoriaalset pohimdtet.

Selline  suhtumine on ajendatud hirmust, et
prantsuskeelne keskklass, samuti suhteliselt joukad
vélismaalased, keda sageli nimetatakse
,valjardndajateks®, astuvad Flaami kommuunidesse ja
muudavad nende keelelist koostist. Lisaks on linnapeal
ja linnavolikogu istungitel keelatud kasutada prantsuse
keelt. Teistes kohtades ei ole muude keelte kasutamine
valimiste ~ kogunemistel ega  valimisbroSiilirides
ametlikult reguleeritud, kuid tugevalt vaidlustatud, nagu
ka tirgi keele kasutamine ToOOpartei ja Roheliste
Vasakpoolsete partei poolt Hollandi kohalikel valimistel
Amsterdamis, Rotterdamis, Haagis ja Leidenis (kuigi
inglise keele kasutamist konservatiivide partei poolt
Amsterdamis ei ole tdheldatud). Lisaks on teatatud, et
koolid (avalik) ( Flandrias) keelavad koolidues
emakeelte kasutamise, et soodustada kooli ametliku
keele omandamist, kuid de facto marginaliseerida
keelelist mitmekesisust ja mitmekeelseid dpilasi.

Eespool kirjeldatud arutelud illustreerivad dilemmat:
Keele kasutamine avalikus ruumis tOestab, et seda on
lubatud kasutada ja et ta tunneb end ,,oma asemel®. See
voib soodustada rithma sotsiaalseid suhteid ja erinevaid
kaasamise vorme, kuid samal ajal vdib see takistada
individuaalset suhtlemist rithma mitteliikmetega ja
kaasatust tihiskonnas tervikuna, siivendades samas eri
keeli kasutavate rithmade vahelisi 15hesid.
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Samamoodi voib emakeele véljajdtmine
uldkasutatavusest tekitada tunde, et see on rithmast
viljas, ja takistada sotsiaalset kaasatust, kuid vdib
julgustada inimesi kohalikku keelt kohandama ja
pikemas  perspektiivis tundma end  kohaliku
kogukonnaga rohkem 16imunud. Lisaks vdib uute keelte
vOimalus  votta vastu  uustulnukaid  kohalikku
poliitikasse, niiteks (Prantsuse Vlaamse Randi
linnavolikogud, saksa keel Baleaari saartel, inglise keel
Amsterdamis) ohustada piirkonna keelelist identiteeti
pikaajaliste elanike jaoks (ja voib olla isegi keelatud
kehtivate keelereeglitega).

Kui on olemas siseriiklikud digusaktid ja/vGi eeskirjad,
mis késitlevad keele kasutamist avalikkuses, vOib neid
tdiendada muu kohalik poliitika, kohandades neid
kohalikule olukorrale. Igal juhul on teatud keelte
keelustamine voOi teiste pealesurumine kaks &armust,
mis kindlasti ei edenda sotsiaalset {ihtekuuluvust.
Kohalikud omavalitsused peavad vilja tdootama
niiansirikka poliitika, mis on tundlik kohaliku
keelekeskkonna eriparadele jamitmetasandilise
ithtekuuluvuse keerukusele. Vahevahendiks voiks olla
ametlike kaks- vOi mitmekeelsete tdhiste valimine
seoses iihekeelsete markidega ja/vdi kakskeelsete voi
mitmekeelsete mérkide kasutamine avalikus ruumis.
Igal juhul peaksid kohalikud omavalitsused tagama, et
nende poliitikat toetaksid elanikud. Uute keelte suurem
nédhtavus voib soodustada kaasamistunnet
monedeelanike seas, kuid samal ajal voib seda tajuda
staatuse kaotusena teiste habatantide poolt, kellekeel
peab teistele keeltele padsema.

[ LECRE b

", DEFEM HIER JE

»PacticeYour Dutch Siin “kampaania Vlaamse Rand
tdiendati ,,nddalallophone klient”, et muuta see
kaasavamaks. Siin on Zaventemi valla plakat. Samal
ajaltunduvad pérast2016. aasta Briisseli riinnakuid
inglise keeles turisti vastuvétumargid vahem
problemaatilised kui prantsuskeelsed mérgid (Flandria
liiklusmarkidel teist riigikeelteikasutata).

Viited ja suvendamine

Bonfiglioli, C. (2017). Keeletestiselamine. Keele- ja
territoriaalpoliitika  Flaami ddrealadel pealinna
Briisseli piirkonnas. Doktoritoo. Ulikooli Reims
Champagne-Ardenne.

Gorter, D. (Ed.) (2006). Keeleline maastik: uus
ldhenemisviis mitmekeelsusele. Clevedon:
Mitmekeelsed kiisimused.

Shohamy, E. G., & D. Gorter (Eds.) (2008). Keeleline
maastik: laiendan maastikku. London:Routledge.
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KeeleOpe, opetamine ja
oppimine
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41 Kuidas saavad kaasavad koolisusteemid keelelist
mitmekesisust koige paremini hallata?

Gabriele Iannaccaro, Universita di Milano-Bicocca

,Kaasavharidus“ tdhendab iildiselt selle tagamist, et

koik lapsed, olenemata soost, klassist, etnilisest
kuuluvusest, fiilisilisest vOdimekusest ja muudest
omadustest, saavad peaaegu vOrdsel maidral kasu

koolikeskkonnas kittesaadavaks tehtud oskustest ja
teadmistest. Euroopa Liidu Noukogu on votnud
kohustuse saavutada see eesmirk paljudes poliitilistes
deklaratsioonides ning sellest on saanud enamiku
litkkmesriikide  riikliku  hariduspoliitika  nurgakivi
(EADSNE, 2011). See on ilmselt liks kulutéhusamaid
viise paljude sotsiaalse torjutusega seotud kiisimuste
lahendamiseks (URO majandus- ja
sotsiaalministeerium, 2016). Keel on iiks olulisi
erinevusi,  millega  tuleb  tegeleda  kaasavas
koolisiisteemis. ~ Selles  kontekstistihendab mdiste
,» kaasamine* nii seda, et koigil Opilastel on juurdepiis
riigikeel(t)ele, kui ka selle tagamist, et koik Opilased,
samuti nende pered, tunnevad end kaasatuna ja saavad
olla edukad, olenemata nende keelelisest paritolust —
MIME madistes, Tthitades kaasamise ja liikuvuse.
Millised on kdige soodsamad tingimused koolisiisteemi
sellise toimimise soodustamiseks ja abistamiseks?

Mida uurimus meile utleb?

Paljud aruanded, mille on esitanud sellised ametid nagu
OECD  jaEuroopa  Eripedagoogika  Arendamise
Agentuur (EADSNE) , samuti soltumatud projektid,
nagu sisserdndajate integratsioonipoliitika indeks,
nditavad, et FELi kohustuslikud haridussiisteemid
mdjutavad keelelise kaasatuse eri aspekte vihe, vottes
arvesse nende asutuste kasutatavat kaasamise
midratlust. Uldjuhul nihakse riiklikus hariduspoliitikas
ette iiks peamine Oppekeel koikideks aastateks ning
piiratakse vOi pérsitakse teiste keelte kasutamist
Opetajate ja Opilaste poolt. Seda on alati peetud
sotsiaalse kaasatuse teeks, keskendudes juurdepéésule
domineerivale poliitilisele ja majanduslikule keelele.

Litkuvuse suurenemise tingimustes on aga selle
lahenemisviisi piirangud iiha ilmsemad: muu keelelise
taustaga Oppijad seisavad silmitsi mitte ainult
lithiajaliste takistustega klassiruumis Oppimisel ja
sotsialiseerumisel, vaid ka haridusest saadava kasuga
sotsiaalse integratsiooni, toovoimaluste ja tdienddppe
kittesaadavuse seisukohast iildiselt vdhem (OECD,
2015).

MIME-uuringus on  keskendutud  kaasavamate
haridusmudelite pdhielementide véljaselgitamisele, mis

voiksid neid kulusid lithikeses ja pikas perspektiivis
mirkimisvadrselt vihendada ning seega parandada
kompromisse kaasamise ja liikuvuse vahel Euroopa
ihiskondade jaoks iildiselt. Aluspohimdtteks on
suutlikkuse  suurendamine kohalike koolide ja
koolististeemide tasandil ning keelelise mitmekesisuse
arvessevotmine laiemate haridus- ja sotsiaalse kaasatuse
poliitikaraamistike kontekstis.

lllustratsioonid ja téendid

Naiide makrotasandi keelepoliitilisest vastusest kaasava
hariduse mandaadile on rootsi keeledppe tagatis
opilastele, kellel on mdni teine kodus réddgitav keel,
ning teine garantii, et vajaduse korral Opetatakse rootsi
keelt teise keelena, mis voimaldab integreeruda rootsi
keelde. Selle tulemusena peab iga Rootsi kool olema
valmis hindama Opilaste vajadusi, virbama sobivaid
Opetajaid ja planeerima kursuste aega, et paremini vastu
votta sisserdnnanud ja vdhemusdpilasi. Poliitika
kohalikul rakendamisel on aga maérkimisvéarseid
piiranguid (Cabau, 2014), mis nditab, et vaja on
mitmetasandilist strateegilist 1dhenemisviisi.

Uks niide poliitilisest ldhenemisviisist kaasavale
kooliharidusele onKataloonia kohalikeshariduskavades
(Educatiusd’entorn’i plaanid), mis véeti kasutusele
2004. aastal ja mille on niitidseks vilja tootanud 88
Kataloonia omavalitsusiiksust. Kataloonia raamistikus
viidatakse  keelelisemitmekesisuse  austamise  ja
vadrtustamise raamessiiski vaid vdhesel maééral
muudele keeltele peale katalaani ja hispaania keele.
Laiem ldhenemisviis hdlmaks suuremat hulka tegevusi
Opilaste riigikeeltes, hdlmates formaalset,
mitteformaalset ja informaalset haridust. Mikrotasandi
sekkumisi klassiruumi praktika tasandil on uuritud
akadeemilises kirjanduses. Ollakse iiksmeelel, et koige
olulisem panus selle taseme parandamisse on tohus alg-
ja taiendkoolitus Opetajate kaasamiseks; see kehtib ka
kaasava hariduse keelelise mddtme kohta.

Edukad algatused hdlmavad  vdhemusoOpetajate
virbamist ja toetamist, kohustust lisada konkreetne sisu
Opetajate esmase koolituse programmidesse, nduet, et
taotlejad peavad omandama kogemusi erinevates
koolikeskkonnas, tShusate programmide loomist
tookohal tootavate dpetajate arendamiseks ning koolide
suutlikkuse  suurendamist Opetajate ja  Oppijate
toetamisel, vottes toole eriteadmiste ja -oskustega
spetsialiste (EADSNE, 2011).
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Ipoliitilised tagajarjed

Optimaalne keelepoliitika raamistik holmaks kaasava
hariduse kontekstis integreeritud viisil vdhemalt kolme
jargmist valdkonda:

» Makro: Selged ja iildised volitused koos
rahastamistagatistega, et tagada juurdepiis riigikeelele,
tagades samal ajal perekonnakeelte tunnustamise ja
Opetamise,kusjuures  rakendamine delegeeritakse
koolide kohalikule tasandile;

P Meéniit: Kohalike omavalitsuste, koolipiirkondade,
kogukonnaorganisatsioonide jne kaasamine kohalike

hariduskavade  véljatootamisse, et tdita  neid
makrotasandi keelevolitusi, tagades nende
integreerimise =~ muudesse  sotsiaalse  kaasamise
meetmetesse;

» Micro: Selge nduete kogum, mida kohaldatakse

koigi akrediteeritud Opetajate  koolitusprogrammide
suhtes, milles tdpsustatakse Opetajate  oskuste
arendamist keeleliste erinevustega toimetulekuks,
voimaldades samal ajal erinevaid ldhenemisviise
oppekavade koostamisel.
Emakeeledpe Rootsis
rahastamiskolbli osaleiad
kud )
Arv % Arv %

Kokku 250399 254 140959 56,3

Araabia keel 52822 54 34664 65,6

Somaalia 20026 2 15096 75,4

Inglise keel 15506 1,6 8075 521

Bosnia/

o erbe 15360 16 7946 517
Parsial/(Farsi) 13172 1,3 7360 55,9
E;ifaa"ia 13011 1,3 6781 52,1
Kurdi keel 1750 12 6622 564
Soome keel 8900 0,9 4256 47,8
Albaaniakeel 8516 09 5273 619
Poola keel 8309 08 4952 59,6
Muud 83027 84 39934 48,1

Viited ja siivendamine
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42 Kuidas saab mitteformaalse ja informaalse oppe
vorgustikke kasutada mitmekeelsuse toetamiseks?

Mark Fettes, Universita di Milano-Bicocca

Taiskasvanuhariduse  praegustes  ldhenemisviisides
keskendub Euroopa Liit L,autonoomsete
oppijate“poliitikale. Siiski ei ole enamik liikuvuses
osalevaid inimesi tegelikult ,,autonoomsed“-nad
soltuvad mitmesuguste sotsiaalsete ja institutsiooniliste
vorgustike toetusest, mis on enamasti kooskolas nende
repertuaari kuuluvate keelte ja kultuuridega. Lisaks
tdhendab keele sotsiaalne olemus seda, et uusi sorte
omandatakse tegelikult alles siis, kui Oppijal onnestub
neid kasutada uutele vorkudele juurdepdisuks, mis on
mitmekeelse identiteedi arendamise oluline aspekt.

Seepdrast peavad poliitikaraamistikud reageerima
sellele, kuidas litkuvuses osalevad inimesed end
tegelikult korraldavad ja tajuvad, ning otsima

partnerlusi formaalses, mitteformaalses ja informaalses
oppe kontekstis.

Mida uurimus meile ttleb?
Sellised uuringud nagu OECD hiljutised aruanded

sisserdndajatest Opilaste kohta koolis (2015) ja
voortdotajate  virbamine (2016) toetavad tugevalt
mitmekeelsust sotsiaalse integratsiooni kontekstis.

Liikuvuses osalevate inimeste julgustamine sdilitama
oma parandikeeli mitteametlikes vorgustikes osalemise
kaudu, arendades samal ajal vastuvdtvas iihiskonnas
uusi keeleoskusi, voib parandada nende dppimisvoimet,

todalast konkurentsiviimet ja arusaamist teistest
kultuuridest.
Téiskasvanud Oppijatele juurdepédsetavate

mitteformaalsete ja informaalsete vorgustike olemus on
litkkmesriigiti siiski vdga erinev (vt joonis ja Cedefop,
2009) voi isegi kohati ja kogukonnati asjaomases riigis.
Need vorgustikud arenevad suures osas kooskolas
kohaliku arusaamaga vajadustest ja vOimalustest, mitte
riikliku voi Euroopa poliitika kontekstis.

See tidhendab, et keelelise integratsiooni toetamiseks ja
edendamiseks kittesaadavad vahendid on véga
mitmekesised ning integreeritud kohalikesse
kultuuridesse ja traditsioonidesse.

lllustratsioonid ja téendid

MIME projekti véliuuringud illustreerivad mdningaid
viise, kuidas mitteformaalse/mitteformaalse keeledppe
vorgustikud saavad formaalse hariduse vdimalusi
tdiendada.

Intervjuud iilidpilastega, kes osalevad AEGEE (Euroopa

Ulidpilasriikide Assotsiatsioon) korraldatud
suveiilikoolides, nditavad, kuidas mitteformaalse Oppe
vorgustik saab omandada iseloomuliku mitmekeelsuse
kultuuri: antud juhul positiivne suhtumine keeledppesse
ja keelelisse mitmekesisusse, rGhuasetus mitteametliku
keelelise kontakti véirtusele ja ebatdiusliku inglise
keele sage kasutamine praktilistel eesmérkidel. Kuigi
kestevandmed ei ole Kkittesaadavad, usume, et need
omadused on iisna stabiilsed ja lihtsalt edastatakse
vorgu uutele litkmetele.

Meie uuring sisserdndajate kohta endisest Jugoslaaviast
Louna-Tiroolis illustreerib erinevaid Oppevorgustikke.
Osalejad esindasid itaalia ja saksa keele omandamist
iildiselt erinevates kohtades ja eri viisidel: Itaalia keel
peamiselt mitteametlikes kontekstides, saksa keel
keelekursuste kaudu. Need skeemid néisid olevat seotud
ithiste arvamustega keelte ja nende konelejate kohta.
Osalejad viljendasid tunnet, et itaalia keel on saksa
keelest kéttesaadavam ja tundus end mugavamalt
konelevat peamiselt voi ka mitteametlikus kontekstis
omandatud keeltest.

Nagu ka AEGEE uuringus, niib, et neis sotsiaalsetes
vorgustikes esineb jarjepidevaid keelelisi uskumusi ja
hoiakuid, mis olid mones mdttes halvasti kohandatud
pakutavatele keeledppevoimalustele.

Grupiarutelud Soomes Vaasas koos spetsialistidega
viljastpoolt Skandinaaviat néitasid ka iihist suhtumist ja
uskumusi kohaliku keeledppe suhtes. Koik osalejad
pidasid soome keelt vdga raskeks, keeruliseks ja
Onnistamata keeleks, mis on seotud traditsioonilise ja
konservatiivse Soome kodaniku stereotiilibiga; teisest
kiiljest peeti rootsi keelt Oppimiseks palju
lahedasemaks, lihtsamaks ja rahuldavamaks, samas kui
Rootsi kodanikke peeti ilusamateks, edukamateks,
atraktiivsemateks ja avatumateks. Need hoiakud olid
seotud keelevalikuga, mida Oppida formaalses,
mitteformaalses ja informaalses kontekstis. Samuti
tuleb miérkida, et see laieneb ka muudele
juhtumiuuringutele, kuna {ildiselt puudub huvi inglise

keele oskuse parandamise vastu, kui see on
igapdevaseks suhtluseks piisav.

Moju poliitikale

Taiskasvanu keele Oppimist toetatakse tavaliselt

kursuste vdi muude Oppimisvdimaluste pakkumisega
iilalt-alla protsessi raames valitud keeltes. Andmed
naitavad siiski, et olenemata sellest, kus need
voimalused asuvad (koolid, valitsusasutused,
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raamatukogud, t6dandjad, kodanikeiihendused jne), on
kohalikel sotsiaalvorgustikel oluline roll nende
kasutamise kindlaksmddramisel. Vahendeid saab
tohusamalt eraldada ja neil on suurem pikaajaline moju
keelelisele kaasatusele, kui ridndajad ja teised liikuvad
inimesed on  otseselt kaasatud programmide
kavandamisse ja rakendamisse. Need vdivad olla
algatused, mille eesmirk on muuta teatavate keelte ja

kultuuride tajumist nii sisserdnnanud kui ka
vastuvotvates  kogukondades.  Mitteformaalse ja
informaalse Oppe kidigus omandatud keeleoskuse

valideerimise meetmed voivad olla oluline viis, kuidas
suurendada motivatsiooni ja parandada arusaama nende
joupingutuste asjakohasusest ja tunnustamisest.
MITTEFORMAALSE HARIDUSEGA TEGELEVAD
SEKTORID VASTAVALT TAISKASVANUHARIDUSE

UURINGULE
(allikas: Cedefop, 2009)

té6andjad Haridus- ja koolitusasutused
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43 Kuidas edendada liikuvust ja kaasatust
mitmekeelsuse kaudu korghariduses? (ES)?

Manuel Célio Conceiciao, Elisa Caruso, Neuza Costa, Universidade do Algarve

Korghariduses (ES) kasutatakse keeli tavaliselt
erinevates olukordades ja selles, mida voiks nimetada
segregatsiooniks. Seda vo0ib tdheldada Opetamises ja
Oppimises, teadustods ja juhtimises, isegi kakskeelsetes
vOi kolmekeelsetes iilikoolides. Keelte eristamine
kahjustab liikuvust ja kaasatust. Korgharidusasutused
voivad siiski tootada vilja uuenduslikke
poliitikameetmeid, et edendada liikuvust ja tagada
samal ajal kaasatus. Uldine idee on julgustada
iiliopilasi, teadlasi ja haldustodtajaid paremini juhtima,
arendama ja kasutama erinevaid keeli oma repertuaaris.

Mida uurimus meile utleb?

Moned hiljutised teooriad eeldavad, et eri keelte
oskused ei ole eraldiseisvad siisteemid, vaid pigem
ihtne integreeritud siisteem, mida tuntakse ka
mitmekeelse piadevusena. Uksikisikud peavad juhtima
erinevate keelte oskust vastavalt teabevahetuse
kontekstile (nt takistades teatavaid keeli ja kasutades
neid, mis on konkreetses olukorras vajalikud). Projektis
MAGICC on seda Kkésitletud kui "iiksikisiku
kommunikatiivsetja  interaktiivset kataloogi, mis
koosneb mitmest keelest ja keelevalikust, sealhulgas
erinevate padevustasemete esimene keel (-keeled) ja eri
likki péadevustest, mis koik on Tiksteisest soltuvad.
Kataloog  tervikuna  kujutab  endast  ressurssi
mitmesugustes kasutusolukordades tegutsemiseks. See
areneb aja jooksul ja elukestev kogemus ning holmab
kultuuridevahelist teadlikkust ja vOimet kohaneda
iilikooli- ja todelu mitmekultuurilise kontekstiga ning
selles osaleda"(MAGICC kontseptuaalne raamistik
2013:5).

Arvestades, et keeleoskuse puudumineon iiks peamisi
takistusi Euroopa haridus-, koolitus- ja
noorteprogrammides  osalemisel (Erasmus + 2017
juhend: 9)'Lihtsalt vdib jireldada, et vdime kasutada
kogu keelerepertuaari ja arendada oma mitmekeelset
padevust on lisavairtus iiliopilastele, teadlastele ja

tootajatele. See vOib aidata neil saada suuremat
motivatsiooni ja hdlpsamini osaleda
liikkuvusprogrammides.  Lisaks = omandavad nad

kasulikke ametialaseid oskusi. Mitmekeelsete oskuste
arendamine kdrgharidusasutuste poolt voib toetada ja
parandada nende isiklikke, akadeemilisi ja ametialaseid
saavutusi, parandades seeldbi nende vodimalikku
litkkuvust. Samal ajal voib keeleliste repertuaaride
laialdane kasutamine kdrghariduses holbustada keelelist

1 Erasmus+ programmijuhend. Versioon 3 (2017).

kaasatust. Voimalus kasutada iiliopilaste, teadlaste ja
tootajate erinevaid keelekatalooge muudab
korghariduse keelelise keskkonna keelelise
mitmekesisuse vastuvotmiseks ja aktsepteerimiseks
avatuks. Selles mottes on mitmekeelsete oskuste
kasutamine ja arendamine sobiv vastus liikuvuse ja
kaasamise vahelisele kompromissile, aidates lahendada
nendevahelisi pingeid.

lllustratsioonid ja téendid

Korghariduses vOib mitmekeelseid oskusi edendada
mitmel viisil. Projekti MAGICC raames ldbi viidud
uuringud’® pakuvad asjakohaseid ja praktilisi vahendeid,
mis pakuvad rahvusvahelisi kategooriaid mitmekeelsete
ja  mitmekultuuriliste  oskuste kirjeldamiseks ja
hindamiseks.

Portugali  Algarve iilikooli  klassiruumis tehtud
juhtumiuuring on niide sellest, kuidas edendada
mitmekeelset padevust ja kuidas see aitab lahendada
litkkuvuse ja kaasamise vahelist kompromissi.

Uuring keskendub keele-ja
kommunikatsioonipoliitikale, BA taseme kursusele.
Sellel kursusel osalevad nii kohalikud kui ka Erasmuse
tliopilased, kellel on vdga erinev keeleline taust.
Instruktor vdimaldab osalejatel rddkida oma eelistatud
keelt (tingimusel, et nad saavad sellest aru voi kui neid
on voimalik tolkida eri keeltesse, et igaliks sellest aru
saaks). Kursuse materjal sisaldab teaduslikke tekste
inglise keeles, mida loetakse, analiilisitakse ja
arutatakse erinevates keeltes. Kaasatud on Opilaste
individuaalsete kataloogide erinevad elemendid ning
klassi kollektiivsest repertuaarist ilmneb kaasdppe
keskkond. Selle tulemusena kasutatakse selles kursuses
paljusid keeli, sealhulgas portugali, inglise, prantsuse,
itaalia ja hispaania keelt.

Lisaks pidid opilased tegema 1dppettekande, kasutades
kolme nende valitud keelt: PowerPointi esitluse keel,
suulise ettekande keel ning Jpetaja ja Opilaste
kiisimustele vastamise keel. Selline {ilesanne on
loominguline, kuid ka struktureeritud meetod
mitmekeelsete oskuste arendamiseks.

2  MAGICC — mitmekeelse ja mitmekultuurilise
akadeemilise kommunikatsioonipddevuse moduleerimine

Www.magicc.eu
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Viimane {ilesanne ja paljude keelekataloogide
kasutamine kursuse ajal, mis on seotud ka ingliskeelsete
tekstide kasutamisega, t0id kaasa rea metalingvistilisi
motteid sisu ja sellega seotud keelekiisimuste kohta.

See vdimaldas suuremat vOrdsust klassiruumis ja koigi
osalejate, nii kohalike kui ka vélismaiste osalejate
suuremat osalust.

Poliitilised tagajarjed

Arvestades mitmekeelset konteksti, millesse
korgharidus integreeritakse, on mitmekeelse piddevuse

edendamiseks mitmeid pohjuseid. See suurendab
lilkkuvust ja hdolbustab sisenemist mitmekeelsesse
kutsemaailma; samalajal aitab see suurendada

teadlikkust olemasolevast keelelisest mitmekesisusest ja
selle aktsepteerimist.

Mitmekeelse péddevuse edendamise poliitikat voivad
rakendada tiksikud instruktorid (nagu eespool nimetatud
juhtumiuuringus). Seda  saab edendada  ka
institutsioonilisel tasandil, niiteks mitmekeelsete ja
mitmekultuuriliste kursuste kaudu, mis on avatud kogu
iilikoolikogukonnale. Uheks niiteks on Baseli Ulikooli
(Sveits) (Gekeler et al. 2013) ja mitmekeelse I
nteraction’i kursused kommunikatsioonikoolituse kohta
mitmekeelseskontekstis. Kasutage oma keeli Jyviskyldi
Ulikoolis Soomes (Kyppd et al. 2015).

Kursuse ajal klassis kasutatavad keeled
Kirjutamiseks Suuliselt
kasutatavad keeled ( kasutatavad
valge voi slaidi esitlus) keeled

Opetaja Inglise, prantsuse, Inglise,
portugali prantsuse,

portugali

Ulidpilased Inglise, prantsuse, Inglise,
portugali prantsuse,

itaalia,
portugali,
hispaania

Viited ja siivendamine
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44 Kuidas me saame aidata opilastel oppidavastuvotva

riigi keelt?
Cyril Brosch, Sabine Fiedler, Leipzigi Ulikool

Vahetusprogrammid pakuvad Jpilastele vOimalust
viibida vélismaal pikka aega. See on sageli esimene
voimalus nende elusja v3ib olla eriti teravEuroopas, kus
keeleoskus on liikuvuse ja kaasamise votmetegur. Kui
aga Opilased ei oska eelnevalt vastuvotva riigi keelt, on
need vahetused liiga lithikesed, et tagada piisav
keeledpe. Kuigi inglise keele kasutamine leevendab
enamikku liitkuvusega seotud probleeme, vOib see
takistada kaasamist iilikooli ja igapédevaelu, vélja
arvatud juhul, kui iiksikud opilased on kohaliku keele
Oppimisel eriti sihikindlad.

Mida uurimus meile utleb?

Leipzig MIME  meeskonna  uuringus  uuriti
keelekasutust umbes 500 vahetusiilidpilase poolt, kes
osalesid vahetustes Saksamaale ja Saksamaalt (Brosch
2017). Ta tegi ettepaneku, et riigid, kus on populaarsed
keeled, eelkdige inglise ja prantsuse keel, on viga
edukad keeleoskuse parandamisel ja kutsutud
uliopilaste kaasamise edendamisel, samas kui teiste
ritkide, eriti vdhem mainekate keeltega riikide
tulemused olid véga erinevad.

Meie uuringud néitavad, et enamik vahetusiilidpilasi on
huvitatud vastuvotva riigi keele dppimisest, kuid neil on
vihe voimalusi seda teha ,,viikeste “keelte puhul. See
nditab, et sellised projektid nagu Erasmus+ ei ole veel
saavutanud oma tdielikku potentsiaali mitmekeelsuse
toetamisel. Vahetusiiliopilased, sealhulgas need, kes
veedavad oma Erasmust+ keeleliselt viiksemates
riikides, kus Oppekeel on iildiselt inglise keel, on
huvitatud kohaliku keele Oppimisest (vt joonist
vastupidi).

lllustratsioonid ja téendid

Praktikas puutuvad dpilased sageli kokku takistustega.
Keelekursuste puudumise tottu ei saa nad alustada
vastuvotva keele Oppimist enne vahetust ning riigis
viibimise ajal pakutakse asjakohaseid kursusi harva.
Uhine majutus, konverentsid ja vaba aja tegevused
voimaldavad Gpilastel veeta suurema osa oma ajast
teiste vahetusdpilastega.

Suurem osa teabest, mida nad saavad enne riigis
viibimist v3i viibimise ajal, on ainult inglise keeles.

Meie uuringus osalejad kaebasid sageli selle iile, et
keelebarjédéri tottu puudub kontakt kohalike iilidpilaste
ja kohaliku elanikkonnaga ning vahetusprogrammide

organiseerituse tase on ebapiisav.

Makujutasin ette teisiti, mil mddral ma opin ungari
keelt oma viibimise lopus. Ma toesti motlesin — ma
motlesin, et kas ma peaksin votma intensiivsema
kursuse, kuid tegelikult ei olnud seda, ja ma sain teha
ainult pohikursuse [...] See oli pdiris halb.

Sealon natuke eel-triaazi. Olemas on Erasmuse
kursuste kataloog ja iilikoolikursuste kataloog. Ja see
on tisna piiratud, mida saab ja ei saa valida. [...] Ma
pean seda rumalaks, eriti iildises kontekstis, sest ma
elan siin iiliopilasmajutuses ja nad teevad seda siin
tdpselt samamoodi." [st nad tervitavad Erasmus+
iiliopilasi kohalikest iiliopilastest eraldi]

Selle tulemusena liitusid moned &pilased lopuks vaid
viikese ringiga teistest vahetusOpilastest kogu oma
viibimise ajal, olles omandanud ainult minimaalse
kohaliku keele oskuse. See takistas neil oma riigis
viibimist maksimaalselt dra kasutamast.

Poliitilised tagajarjed

Soovitatav on anda iilidpilastele rohkem vd&imalusi
mitte ainult vastuvotva riigi keele Oppimiseks, vaid
eelkdige ka keele kasutamiseks. Seetdttu ei ole
soovitatav korraldada sissetulevate Opilaste Opinguid
viisil, mis vdimaldab neil kogu vahetuse jooksul
toetuda ainult inglise keelele. Kuigi Opilasi ei tohiks
kunagi sundida Oppima teatud keelt, peaks kohaliku
keele radkimine olema mdodetav eelis.

Moned konkreetsed suunised on jargmised.

1. Vahetusiiliopilaste koduiilikoolid peaksid pakkuma
iiliopilastele voimaluse korral rohkem stiimuleid ja
vOimalusi Oppidannviikeseidkeeli, pakkudes kursusi
oma partneriilikoolide kohalikes keeltes ning pakkudes
tunnustatud keelekursusi enne vahetust ja selle ajal.

2. Programmi ,,Erasmus+“koordinaatorid peaksid
muutma kohaliku keeledppe Opilase riigis viibimise
pohiprioriteediks. Laiemalt tuleks kasutada nditeid
headest tavadest, nditeks keeleteadlikkuse ajalehtedest
ja Tandemi dppimisest.

3. Erasmus+ veebipdhised testid ja kursused peaksid
hélmama koigi osalevate riikide keeli, et anda
iiliopilastele voimalus alustada kohaliku keele Oppimist
enne vahetust.

4. Vastuvotvad iilikoolid peaksid kahekordistama oma
joupingutusi, et viltida ilidpilaste segregatsiooni
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vastutasuna kohaliku elanikkonna eest. Ulikoolide
haldusasutused ei tohiks pakkuda oma teenuseid inglise
keeles iihe keelena voi vaikimisi, vaid ka kohalikes
keeltes, et julgustada Erasmuse iiliopilasi neid
kasutama.

Vastuvotvad iilikoolid peaksid kahekordistama oma
joupingutusi, et viltida vahetusiilidpilaste eraldamist
kohalikust elanikkonnast. Ulikoolide haldusasutused ei
tohiks pakkuda oma teenuseid inglise keeles iihe
keelena voO1 vaikimisi, vaid ka kohalikes keeltes, et
julgustada Erasmuse iilidpilasi neid kasutama.
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45 Kuidas saavad haridussusteemid reageerida
keeleliselt keerukate piirkondade duiinaamikale?

Gabriele Iannaccaro, Universita di Milano-Bicocca

Euroopa keelemaastik erineb hdmmastavalt
ajaloolistest, poliitilistest, sotsiaalsetest ja
majanduslikest oludest — mitte ainult riigiti, vaid ka
ritkkide sees. See raskendab kaasamispoliitika
kujundamist, kuna arvesse tuleb votta mitte ainult riigi
kohalikke ja piirkondlikke erinevusi ning jatkuvaid
arenguid, mis tulenevad sisserdnde ja véiljardnde
diferentseeritud mustritest.

Mida uurimus meile utleb?

Kolme liiki erinevustel on suur potentsiaalne moju.
Esimene on keeleliste erinevuste vahemik. Kui enamik
inimesi rddgib sama keele perekonna keelt, soodustab
see vastastikuse moistmise voimalust (nt Skandinaavias
vOi lddneslaavi keeleruumis). See vidhendab {ildiselt
mitmekeelsuse tldkulusid. Teiseks on olemasolev
riiklik voi piirkondlik mitmekeelsuse traditsioon oluline
tegur, mis mojutabhbitants’i suhtumist koodide
segamisse ja piitkonna keelte omandamisesse
(Iannaccaro 2010), samuti liikuvate inimeste suhteid
oma algupdrase ja d&sja omandatud repertuaariga.
Kolmandaks on keelelisel integratsioonil oluline roll
linna- ja maakeskkonna erineval demograafilisel
koosseisul ~ (sealhulgas iiksikasjalikud  kohalikud
asustusmustrid, nt sisserdndajate koondumine teatud
linnaosadesse). Need kolm tegurit on MIME-uuringus
selgelt ndhtavad.

lllustratsioonid ja téendid

Andorra juhtumiuuringus leidsime, et Portugali
voortootajad soltuvad hispaania, katalaani ja prantsuse
keelega suheldes peamiselt oma emakeelest ja
vastastikusest mdistmisest. Valdav sotsiaalne suhtumine
nendesse erinevatesse keeltesse on aga vdga erinev,
seda mojutab poliitiline ja sotsiaalne olukord. Katalaani
keel kui ainus ametlik keel on seotud iilespoole
suunatud litkkuvusega; Prantsuse
keeltpeetaksehariduskeeleks, mis sarnaselt katalaani

keelega on  Andorra  podliselanik;  Hispaania
keeltpeetakse,,intrusiivseks keeleks, mida tuleb
mitteametlikus kontekstis sallida;
Portugalipeetaksevilismaaks ja seda  seostatakse

sotsiaalse litkuvuse puudumisega. Selline suhtumine
takistab vastastikuse mdistmise strateegiate edu ja
levitamist, eelkdige Portugali, Hispaania ja katalaani
vahel. Samal ajal pakub Andorra ametlik keelepoliitika
vihe ruumi keelelise mitmekesisuse tunnustamiseks.
Selle tulemusena véljendavad Portugali liikuvad

tootajad ja nende perekonnad, kuigi nad moodustavad
kuni 16 % elanikkonnast, pahameelt tajutava ebavordse
kohtlemise vastu.

Teises juhtumiuuringus kogusime keelelisi biograafiaid
endisest Jugoslaaviast parit sisserdndajate kohta, kes
elavad praegu Itaalia  ametlikus kakskeelses
Bolzano/Bozeni provintsis (Louna-Tiroolis). Sel juhul
toimus ridnne lle piiride erinevate keeleliste
perekondade vahel (Lduna-Tirooli traditsioonilised
keeled on ladin, iilemsaksa, germaani keeled ja itaalia

keeled, samas kui endisest Jugoslaaviast périt
sisserdndajad rddgivad Serbia/Bosnia, albaania ja
rumeenia keelt).

Integratsiooniga seotud keelemustrid varieeruvad

soltuvalt sisserdndajate keeleregistritest (ithekeelne,
kakskeelne alacaline  jne) ja  vastuvGtvast
sihtkogukonnast. Lduna-Tiroolis on saksa kogukond
oma poliskeelelise mitmekeelsuse ja keeleerinevuste
suhtes soodsama suhtumise tottu paindlikum kui itaalia
keel, aktsepteerides ebastandardseid vorme ja keele
omandamise mittetdielikke etappe; kuid tdielikuks
integratsiooniks on vaja saksa ja germaani murre.

Nende jaoks, kes on rohkem suunatud Itaalia
kontsernile, voib piisata standardse itaalia keele
omandamisest.

Poliitilised tagajarjed

Hariduspoliitikas tuleb arvesse vétta teatud piirkondade
traditsioone ja hoiakuid, vastasel juhul voib tekkida
16he selle vahel, mida pakutakse ja mida inimesed
otsivad. Samal ajal tuleb koiki keelelisi identiteete ja
repertuaari tunnustada tihiskonna mitmekesisuse osana.
Mitmekeelsed  piirkonnad, mis asuvad sageli
ritkidevahelistel piiridel, pakuvad tingimusi, mis
voimaldavad paremini moista keerukate repertuaaride
diinaamikat. See tdhendab, et voectakse vastu
hariduspoliitika, mis:

» iihendab piirkondliku keele, ajaloo ja Landeskunde
(sisuliselt kultuuri ) Opetamise, hdlmates
naaberpiirkondi nii kooliealistele Oppijatele kui ka
tdiskasvanutele;

» Maidrab mitmekeelsust kui tavalist olukorda nii
poliselanike kui ka liikuvate elanikkonnariihmade jaoks,
kasutades molemat, et aidata moista teist;

» rohutada keelekogukondade vaheliste kontaktide
kultuurilist ja hariduslikku kasu ning
vihemuskogukondade rolli sillana erinevate kultuuri- ja
keeletraditsioonide vahel.
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Need soovitused kujutavad endast
ileskutsetkultuuridevahelisele kodanikuharidusele
(Byram et al., 2016), milles pooratakse keelelise
kaasamise poliitika lahutamatu osana téhelepanu
piirkondlikele ja kohalikele erinevustele.

Viited ja siivendamine

Byram, M., Golubeva, 1., Hui, H., & Wagner, M. (Eds.)
(2016). Alates pohimotetest praktikani
kultuuridevahelise kodakondsuse hariduses.
Clevedon: Mitmekeelsed kiisimused.

lannaccaro, G. (2010). Ling di minoranza e scuola.
Dieci anni dalla legge 482/99. Ta plurilinguismo
scolastico nelle comunita di minoranza della
Repubblica Italiana. Quaderni della Direzione
Generale per gli Ordinamenti Scolastici e per
I’Autonomia Scolastica 1. Romad: Ministero
dell’Istruzione, dell’Universita e della Ricerca.

Mar-Molinero, C. & Stevenson, P. (Eds.) (2006).
Keeleideed, poliitika ja tavad: Keel ja FEuroopa
tulevik. London: Palgrave Macmillan.
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46 Millised on opetajate oskused, mida on kdige rohkem
vaja, et tegeleda keeleliste erinevustega kaasavates

koolides?

Gabriele Iannaccaro, Universita di Milano-Bicocca

Opetajatel on keeledppepoliitika rakendamisel otsustav
roll. See roll on aktiivsem ja keerukam,
kuisageliarvatakse,mis nduab erinevaid vdimeid, mida
on laialdaselt uuritud Opetajate koolitusuuringutes
kaasamise eesmirgil (st Opetaja ettevalmistus tooks
kaasavates koolides, kus hiivitised jagunevad vdordselt
koigi oOpilaste vahel, olenemata individuaalsetest voi
kollektiivsetest erinevustest). Saime sellest uuringust
inspiratsiooni, et teha jareldusi Opetajate rolli kohta
keelelise mitmekesisuse arvestamisel nendes koolides,
kus on voimalik ihitada vastandlikke liikuvus- ja
kaasamisndudeid.

Mida uurimus meile utleb?

Kahe suure rahvusvahelise organisatsiooni toetatud
uuringud ja konverentsid on selgelt méédratlenud
viljakutse ulatuse, mis nduab muutusi Opetajate
tookorralduses iiksikisiku, klassi,kooli ja {ihiskonna
tasandil. Majanduskoost60 ja Arengu Organisatsioon
(OECD) vottis olukorra kokku kahes olulises aruandes:
Opetajad (2005) ja dpetajad mitmekesisuse eest (2010).

Hiljuti on URO Hariduse, Teaduse ja Kultuuri
Organisatsioon (UNESCO) avaldanud sarja
» AdvocacyGuides kaasava Opetajakoolitusekohta

(Kaplan ja Lewis, 2013).

Euroopa kontekstis koordineeris suurimat poliitikale
orienteeritud  projekti  Euroopa  Eripedagoogika
Arendamise Agentuur (EADSNE), milles osalesid 25
riigi  poliitikakujundajatest, {ld- ja eridpetajate
koolitajatest koosnevad eksperdirithmad. Uks selle t66
tulemusi oli kaasavate Opetajate tdoenditel pdohinev
profiil (EADSNE, 2012),milles tehti kindlaks vdimed,
mida Opetajad peavad erinevates klassiruumides

tohusalt tootama.

lllustratsioonid ja toendid
Vaata tabelit jirgmisel lehekdiljel.

Poliitilised tagajarjed

Koikide liikmesriikide Opetajate koolitusprogramme
tuleks kutsuda iiles vastama rangematele nduetele, mis
on seotud Opetajate suutlikkuse arendamisega todtada
kaasavates koolides keeleliste erinevustega. Need
voimed hdlmavad mitmesuguseid omavahel seotud
hoiakuid ja veendumusi, teadmisi ja arusaamist, oskusi
ja vdimeid, mis tdiendavad neid, mis on kindlaks tehtud
Opetajaidkaasava hariduse alaste teadusuuringute
kéigus.

Viited ja sivendamine

EADSNE (2012). Opetajaharidus kaasamise eesmirgil:
Kaasava Opetaja profiil. Téistekst european-
agency.org/sites/default/files/Profile-of-Inclusive-

Teachers.pdf

OECD (2005). Opetajate otsustav roll
https://www.oecd.org/fr/education/scolaire/3499097

4.pdf

OECD (2010). Opetajate harimine mitmekesisuse eest.
Kokkuvote
https://www.oecd.org/fr/education/ceri/44837540.pd
f

Kaplan, I. & Lewis, 1. (2013). Kaasava dpetajahariduse
edendamine: Toetusjuhid. UNESCO. Lingid kogu
sarjale goo.gl/8ywS7v
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Opetajatelt ndutavad oskused keeleerinevuste kisitlemiseks kaasavates koolides.

Hoiakud ja veendumused

Teadmised ja mdistmine

Oskused ja véimed

Oppijate mitmekesisuse suurendamine

Keeledisaini
kaasavas
hariduses

Keeledpe ja keelte kasutamine
Opetamisel peavad olema
sisukad kdigi dpilaste jaoks

Oppimine ja kasutamine
rohkem kui erinevaid keeli on
ldhenemine kbigile dppijatele,
mitte ainult moned, keda
peetakse erinevateks

Oma uskumuste ja suhtumise
kriitiline uurimine erinevatesse
keelelistesse sortidesse on
vastastikuse austuse alus

Opetaja vaatenurk
oppijate keelelisele
erinevusele

Mitmekeelsed 6pilased lisavad
vaartust koolidele, kohalikele
kogukondadele ja Ghiskonnale

Opilased on ressurss keelelise
mitmekesisuse dppimiseks
enda ja oma eakaaslaste
jaoks.

Oskab opilastelt 6ppida
keeleerinevusi ja aidata
koolidel neid erinevusi
tahistada

Toetada koiki 6ppijaid

Kooli-, sotsiaalse
ja emotsionaalse
Oppimise
edendamine koigi
jaoks

Tal on kdrged ootused kdigi
Oppijate suhtes ning ta ptuuab
kaasata vanemaid ja
perekondi, olenemata nende
keelelisest paritolust.

Teadmised mitmekeelsetest
arengumustritest ja -viisidest
ning eri keeledppemudelitest

Tahelepanu keskmes on
suhtlemine, kodus ja
kogukonnas raagitavate keelte
oskuse edasiandmine ning
vanemate ja perekondade
osalemine hindamisel.

Tohus 6petamine

Vastutab koigi pilaste

Teha kindlaks iga 6ppija

Tootab Uksikute dppijate,

heterogeensetes Oppimise eest; keelelisi tugevad kiljed; dppekavade segariihmadega; leida viise,
klassides erinevusi peetakse dppimise diferentseerimine, et hdimata kuidas kasutada klassiruumis
vaartuslikeks ressurssideks keelte ja kultuuride produktiivselt teisi keeli
mitmekesisust

Koosto6 teistega
Tootamine Erinevate kultuuriliste, Méistab, kui olulised on Suhtleb téhusalt erinevate
vanemate ja sotsiaalsete ja keeleliste positiivsed oskused ja peredega, tuginedes
peredega kontekstide austamine; tdhus | inimestevahelised suhted, et kogukonna keeleressurssidele

suhtlemine ja koost66, tdhus
suhtlemine ja koost66

teha koostood keeleliste
erinevuste kaudu

Gldiselt

Tootamine paljude
teiste
haridustooétajatega

Vaartustab koostood,
partnerlust ja meeskonnat66d
mitme keele kaudu ja mitme
keelega

Teab, kuidas kaasavate
klasside dpetajad saavad teha
koostddd teiste ekspertide ja
tootajatega, et jagada oma
keeleoskust

Mitmekeelse klassiruumi
kogukonna loomine laiema
koolikogukonna osana; aitab
hallata keelelist mitmekesisust
kooli tasandil

Isiklik

kutsealane areng

Opetajad kui
labimoeldud
praktikud

To66 erinevate keeltega hdlmab
probleemide lahendamist, mis
pdhinevad téenduspdhisel
praktikal ja isiklikul koolitusel

Teab uurimistegevuse
meetodeid ja probleemide
lahendamist, anallusi ja
enesehindamist;

Hindab oma tavasid ja teeb
koostddd teistega, et hinnata,
kuidas keeleerinevusi kogu
koolis kasitletakse

Taiendkutseope ja
-arendamine

Mbdistab, et pidev dppimine,
muutused ja areng on keelelise
mitmekesisusega
toimetulekuks hadavajalikud;

On teadlik mitmekeelsest,
diguslikust ja poliitilisest
kontekstist; kohustub
arendama teadmisi ja oskusi
kaasavaks tegevuseks

Jatkab innovatsiooni ja isiklikku
Oppimist, kasutab 6ppe- ja
inspiratsiooniallikana kolleege
ja muid mudeleid
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47 Kuidas koige paremini hinnata mitteametlikku

keeleoskust?

Mark Fettes, Universita di Milano-Bicocca

Keeleoskuse hindamine on osa laiemast
teadmistevaldkonnast, Validation andAdultCompetence
Accreditation (ACR), mis on UNESCO elukestva dppe
instituudi ja OECD jaoks oluline tdhelepanu keskpunkt
ning korduv teema ELi poliitilistes avaldustes
taiskasvanuhariduse kohta. Sarnaselt teiste
tdiskasvanute voimetega omandatakse keeleoskus sageli
mitteametlikult ning formaalsete tingimuste jaoks, nagu
koolid ja iilikoolid, vilja todtatud hindamiskavad ei
pruugi vastata vdhemuste ja rdndajate vajadustele.
Edusammud selles valdkonnas on olulised, et parandada
mitmekeelsete  Euroopa kodanike liikuvuse ja
kaasamise vahelist tasakaalu.

Mida uurimus meile utleb?

Euroopa Liidu Noukogu (2012) soovitas liikmesriikidel
rakendada 2018. aastaks meetmeid mitteformaalsel ja
informaalsel viisil omandatud oskuste valideerimiseks,
et jargida Furoopa kvalifikatsiooniraamistikku.
UNESCO (Singh, 2015) ja OECD (2015, 2016)
aruannetest ndhtub siiski, et see voOib olla keeruline
protsess, mis nduab olemasolevate ldhenemisviiside
pohjalikku  kohandamist liikuvuse suurendamise
tingimustega ning asjaomaste oskuste ja teadmiste
mitmekesisusega. See kehtib jargmise keele kohta:
mitteametlik keeleoskus on sagedamini suuline ja
vastab  harva  kirjalikel  testidel eeldatavatele
grammatilistele parandusstandarditele. Meie enda
juhtumiuuringutes olid informaatorid sageli valmis
tunnistama, et nende oskused konkreetses keeles
olidpuudulikud, kuid véljendasid siiski usaldust ja
padevust selle kasutamise suhtes. Head
hindamisvahendid ja -protsessid kisitleksid nii nende
inventuuride tugevaid kui ka piiranguid.

Pilt néditab formaalsete (hallide), mitteformaalsete
(hallide) ja mitteametlike (kollaste) keelte omandamise
protsesside suhtelist kaalu mobiilses elus. Néib, et
mitteametlik keeleoskus omandatakse isegi suhteliselt
hilises staadiumis, st tavaliselt pérast seda, kui inimesi
koolis hinnatakse.

lllustratsioonid ja téendid

Nagu ka muude keelelise kaasatuse aspektide puhul, on
VAR -il makro-, meso- ja mikromddtmed.
Makrotasandil on koige levinum keelehindamise mudel

Euroopa keeledppe raamdokument, milles mdned riigid
médravad riiklikud eksamikeskused, samas kui teised
akrediteerivad erinevaid asutusi, sealhulgas
kultuurikeskusi ja korgharidusasutusi. Uldiselt ei tegele
sisserdndajate haridusega samad asutused ning Euroopa
keeledppe raamdokumendi (CEFR) hindamisprotsessi
peetaks liitkuvuse tingimustes liiga formaalseks ja

paljudele tidiskasvanud Oppijatele  kédttesaamatuks.
Samalaadne organisatsiooniline mudel voiks siiski
otseselt  kaasata  sisserdndajate  organisatsioone

mitteametlikult omandatud keeleoskuse eksamisse.
Taseon vidga oluline. Kaasav keelehindamine pdhineb
protsesside  ja  standardite  kindlaksmé&dramisel
piirkondliku mitmekeelsuse sortide kontekstis. Néiteks
meie Andorra juhtumiuuringus peaksid keeleoskuse
standardid viitama prantsuse, katalaani, hispaania ja
portugali keele erinevatele funktsioonidele, et kajastada
nende tegelikku ja potentsiaalset rolli Jppija
repertuaaris.

Hindamine sellises raamistikus voib etendada ka harivat

rolli, suurendades teadlikkust oma keelealastest
hoiakutest, harjumustest, vOimetest ja
kasvupotentsiaalist.

Mikrotasandil on vaja médratleda konkreetsed
hindamisvahendid ja -tavad (Cedefop, 2015).

Traditsiooniliste katsete ja eksamite asemel, mis voivad
olla hirmutavad ja mis ei ole tihedalt seotud
kasutusaladega, tuleks kasutada muid meetodeid, nagu
vestlus  (intervjuud), aruandlus (enesehindamine),
vaatlus, simulatsioon voi kolmandateosapoolte iitlused.
Usaldusvéérsuse tagamiseks vajavad paljud aga korgelt
kvalifitseeritud ja kogenud hindajat.

Paljutdotavam on autentne mitteametlik ja pidev
hindamine, mis on lahutamatult seotud &ppija
probleemide lahendamise ja suhtlemisoskustega ning
mida saab dokumenteerida lehestiku portikasutades.

Poliitilised tagajarjed

Kaasava keelehindamise menetluste, standardite ja
organisatsiooniliste raamistike véljatdotamine on
pikaajaline ettevotmine, kuid potentsiaalselt
markimisvadrsete eelistega. Nagu teised sammud
kaasava mitmekeelse hariduse suunas, keskendutakse
selles ka suutlikkuse suurendamisele kogukonna
tasandil. Esimese sammuna valivad valdkonna
eksperdid  asjakohased  valideerimismeetodid ja
suunavad valideerimisprotsessi  koostdos kohalike
kultuurikeskuste, rdndajate  organisatsioonide ja
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teistega. Aja jooksulvotab viimane protsessiiile
kontrolli. Sellest tulenev siisteem parandaks sotsiaalset
integratsiooni, parandades samal ajal mitteametlike,
tunnustatud, valideeritud ja akrediteeritud keeleoskuste
ilekantavust.
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48 Miks on soovitav uhendada ulikoolide
keelestrateegiasse, rahvusvahelineorientatsioon“ja

»plirkondlikasukoht®?

Manuel Célio Conceicio, Elisa Caruso; Neuza Costa, Universidade do Algarve

Kui korghariduses valitseb (riigist madalama tasandi)
piirkondlik  juhendamispoliitika ~ (ES), ei ole
sissetulevate  {iilidpilaste vOi  todtajate  keeleline
kaasamine tingimata tagatud ja see v0ib takistada
litkkuvust. Tdepoolest, rahvusvahelise orientatsiooni
poliitika holmab tavaliselt {ihe lingua franca, tavaliselt
inglise keele kasutamist. See seab ohtu nende inimeste
kaasamise, kes ei rddgi kohalikku keelt, vélja arvatud
juhul, kui selle tulemuseks on lokaliseeritud
anglofonimull, millest jdetakse vélja kohalikud inglise
keele konelejad. Seega vdib poliitika, mis rdhutab
piirkondliku kohajarahvusvahelise orientatsiooni edukat
kombinatsiooni, olla vastus liikuvuse ja kaasamise
vahelisele kompromissile.

Mida uurimus meile utleb?

Programmi  , Erasmus+‘juhendi  kohaselt (2017:
318)'rahvusvahelistumine  ,on  seotudmis  tahes
tegevusega, milles osaleb vdhemalt iiks programmis
osalev riik ja vdhemalt iiks partnerriik®. Hispaanias
tdhendab rahvusvahelistumine tegelikult , ,Anglic
isation®. Inglise keelt peetakse niilid ,,rahvusvaheliseks
teaduse keeleks“ja ,linguafranca korraldatud-for-a-a-a
omandatud korgharidus®, nagu on maérgitud niiteks
Mazak and Herbas-Donoso (2015). Nagu Phillipson
(2009) maérgib, kahjustab inglise keele domineeriv roll
mitte-inglise keelt konelejaid, mis niitab selgelt, et ei
ole midagi olemuslikult teaduslikku inglise keele
domineerimise kohta mis tahes muu keele kasutamise
iile. Liikuvuse tulemusena on iilidpilaskonna ning
korgkoolide Oppe- ja teadustodtajate keelekataloogid
itha mitmekesisemad; mis puudutab teadmiste
késitlemist, siis iihe lingua franca kasutamine viaheneb
itha enam.

Selles mdttes pakub’Euroopa projekt IntlUni niiteks
tulemusi rahvusvahelise klassi  viljakutsetele ja
voimalustele  korghariduses  mitmekeelsetes  ja
mitmekultuurilistes Spperuumides.

Rahvusvahelistumist mdistetakse paremini vorreldes
kahe teise moistega, nimelt kodumaineks muutumine ja
virtuaalne litkuvus. Tegelikulteiole fiiiisiline liikuvus
eesmirk omaette; pigem on see iiks rahvusvaheliseks
muutmise viise( Lauridsen et al. 2015: 14).

1 Programmi ,,Erasmus+“juhend. Versioon 3 (2017)
2 IntlUni — véljakutsed mitmekeelse ja multikultuurse oppe
ruumi rahvusvahelises iilikoolis.

Rahvusvahelistumine kodus hdlmab rahvusvahelise
oppekava kasutamist ja arendamist ning nagu on
rohutatud maééruses (EL) nr 1288/2013 (172)°, ,.ei
saasee olla mitte ainult alternatiiv fiiiisilisele
litkkuvusele, vaid seda voib pidada ka ettevalmistuseks
edasiseks fiilisiliseks litkuvuseks®. Virtuaalse liikuvuse
puhul on see madratletud kui ,info- ja
kommunikatsioonitehnoloogiaga toetatavate tegevuste
kogum, sealhulgas e-Ope, millega rakendatakse voi
hélbustatakse rahvusvahelisi koostookogemusi
Opetamise, koolituse voi Oppimise
kontekstis*“( Erasmus+ 2017. aasta juhend: 322)*.

lllustratsioonid ja toendid

Arvuliselt on inglise keele Oppeprogrammide arv
Euroopa iilikoolides viimastel aastatel markimisvédrselt
suurenenud (Wichter and Maiworm, 2014): identsete
Euroopa  tehnoloogiaplatvormidearvsuurenes 725
programmilt 2001. aastal 2389 programmile 2007.
aastal ja 8089 programmile selles uuringus. Euroopa
tehnoloogiaplatvorme pakutakse peamiselt teises tsiiklis
(Master level). Neli viiendikku koigist programmidest
(80 %) kuuluvad sellesse kategooriasse. Kuid ainult 10-
20 % Euroopa iilidpilastest opib vilismaal ja 80- 90 %
iilidpilastest on oma koduriigis (COM(2013) 499 final:
6).

Seetdttu tuleks rahvusvahelistumist hinnata mitte ainult
iilidpilaste tildise liikuvuse seisukohast, vaid ka sellega
seotud protsesside olemuse alusel, nagu Oppekava
rahvusvahelistumine, tagades koigile iliGpilastele
rahvusvahelised/kultuuridevahelised Opitulemused
(Leask, 2015). See ei ole ,,anglici sation“,vaid pigem
Euroopa Komisjoni ettepanek (2013, 499 final: 6) kuna
ulemaailmne modde integreeritaksekoikide
oppekavade ja dpetamis-/Oppeprotsesside kavandamisse
ja sisusse (monikord nimetatakse seda‘“koduseks
rahvusvahelistumiseks,,), et tagada, et valdav enamik
oppijatest, kellest 80- 90 % ei ole rahvusvaheliselt
lilkuvad diplomite v0i ainepunktide omandamiseks,
saaksid siiski omandada vajalikke rahvusvahelisi oskusi
globaliseerunud maailmas.*

Samal ajal vajavad liikuvad iilidpilased, teadlased ja
Oppejoud, et tagada iilidpilaste, teadlaste voi liikuvate

3 Mairus (EL) nr 1288/2013.
4  Programmi ,,Erasmus+“juhend. Versioon 3 (2017)
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toOtajate suurem kaasamine ja ,, et realiseeridaoma
potentsiaali edukaks integreerumiseks vastuvotvas
riigis, konkreetset toetust keeledppeks, sealhulgas
vOimalust Oppida kohalikku keelt (kohalikke keeli),
olenemata sellest, kas tegemist ondppekeele voi
uurimisrithmaga“( COM(2013) 499 final: 6)'.

Poliitilised tagajarjed

Et saavutada samal ajal kohalik ja rahvusvaheline
suunitlus, peaksid korgharidusasutused vGtma vastu
strateegiad, mis edendavad kohalikku kultuuri ja
keelt/keeli ning edendavad korghariduse kdigi aspektide
rahvusvahelist moddet, nagu on soovitatud otsuses
(1298/2008/EU): 96%)"tegevused,naguedendamine,
kittesaadavus, kvaliteedi tagamine, ainepunktide
tunnustamine, Euroopa kvalifikatsioonide tunnustamine
vilismaal ja kvalifikatsioonide vastastikune
tunnustamine  kolmandate riikidega, Oppekavade
viljatootamine,  liikkuvus, teenuste  kvaliteetjne.
Korghariduse rahvusvahelistumise edendamise
strateegiad, sealhulgas rahvusvahelised Oppekavad,
pOorates erilist tidhelepanu kohalikule kultuurile ja

keele(de)le, voivad seega olla vahend
kultuuridevahelise ja mitmekeelse hariduse
edendamiseks.

Viited ja sivendamine

Lauridsen, K. et al. (Eds.) (2015). Mitmekeelse ja
mitmekultuurilise ~ opperuumi  véimalused  ja
vdljakutsed. Programmi L IntlUni Erasmus
Academic Network 2012-2015“  projekti
loppdokument. Arhus: IntlUni.

Leask, B. (2015). Oppekava rahvusvaheliseks
muutmine. Abingdon: Routledge

Mazak, C. & Herbas-Donoso C. (2015). Tolkepraktika
kakskeelses iilikoolis: teadusklassiruumi
juhtumiuuring. International Journal of Bilingual
Education and Bilingualism, 18, 698-714.

Phillipson, R. (2009). Inglise keel korghariduses:
Imerohi voi pandeemia? Peter Harder (Ed.), Angles
ingliskeelne  maailm: Inglise keele poliitika,
rahvusvahelistumine ja iilikooliope (lk 29-57).
Kopenhaagen, Taani: Muuseum Tusculanum Press.

Wiachter, B. & Maiworm, F. (Eds.). (2014). Inglise
keele oppeprogrammid Euroopa korghariduses.
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1 COM(2013) 499 final. Komisjoni teatis Euroopa
Parlamendile, ndukogule, Euroopa Majandus- ja
Sotsiaalkomiteele ning Regioonide Komiteele "Euroopa
kdrgharidusmaailmas.

2 Otsus nr 1298/2008/EU.

131MIME teatmik



49 Kuidas saab keeleoskuse valideerimine edendada

lilkuvust ja kaasatust?

Gabriele Iannaccaro, Universita di Milano-Bicocca

Paljud tegurid mdjutavad litkuvate inimeste otsuseid
rahvusvaheliselt seoses keeledppega. Oluline on iga
inimese hariduslik ja keeleline taust, samuti tema
suhtumine ja motivatsioon vastuvotvasse iihiskonda:
kas nad kavatsevad jadda, kas nad on seal ainult t66 voi
hariduse jaoks, milline on kontaktide ja kohalike suhete
téahtsus jne? Paljud neist teguritest vdivad siiski olla
mojutatud  poliitikast.  Eelkdige  keeleteadlikkus,
Oppimisvoimaluste edendamine (eriti  véljaspool
ametlikku siisteemi) ja sellistes olukordades omandatud
keeleoskuse  ametlik  tunnustamine on  kolm
lahenemisviisi, mis voivad soodustada
kaasamismeetmeid, toetades samal ajal liikuvust.

Mida uurimus meile utleb?

Paljudes olukordades ei ole liikkuvad inimesed piisavalt
teadlikud tdiendava keeleOppe eelistest. Lingua
francasid (ja ildisemalt laiemaid suhtluskeeli)
kasutatakse sageli instrumentaalsel ja interaktiivsel
viisil, mis voimaldab rahuldada koheseid vajadusi, kuid

ei voimalda edasist integreerumist vastavatesse
sihtiihiskondadesse. Neid keelelise suhtluse vorme
kasutatakse sageli praktilistel

kommunikatsioonieesmarkidel, mis ei hdlma isiklikke
suhteid konelejate vahel ja vdimaluse korral tooajal.
Seda kinnitab mitu MIME juhtumiuuringut. Niiteks
kasutavad Andorrasse elama asunud Portugali to6tajad
viga sageli ildtuntud keelt, mida nad juba oskavad
(antud juhul hispaania keeles), selle asemel, et dppida
katalaani keelt kohaliku keelena. Rahvusvahelised
valged adred Soomes Vaasas kalduvad olema rahul oma
olemasolevate oskustega, mis on mdnevorra piiratud
inglise keeles, tookeelena ja rahuldada igapdevaseid
vajadusi, selle asemel et saada hea rootsi keele oskus,
rddkimata soome keelest.

Sellistel juhtudel voib liikuv elanikkond (st liikuvus)
viélja tootada iihised hoiakud, mis piiravad kaasamist.

Samal ajal nditavad meie uuringud, et kdrgelt haritud ja
mitmekeelsed inimesed niitavad  positiivsemat
suhtumist uue keele Oppimisse. Néiteks niditab meie
kvalitatiivne uuring eri riikide suveprogrammides
osalevate Euroopa {ilidpilaste kohta, et nad kalduvad
ndustuma, et inglise keel kui lingua franca ei ole
edendanud kultuurilist moistmist ja sukeldumist;
tunnustades inglise keele oskust, eelistasid nad ka
tdiendavate keelte Oppimist ja kasutamist. Need ja
teised juhtumiuuringutes osalejad keskendusid mitmel

pohjusel informaalsele ja mitteformaalsele keeledppele.
Koige atraktiivsem viis suurema keelelise kaasatuse
suunas on mitteametlike keeleoskuste tunnustamine,
valideerimine ja hindamine ning suuremad vdimalused
selliste oskuste omandamiseks.

lllustratsioonid ja téendid

Individuaalse olukorra keerukust illustreerib
vastupidine arv, mis illustreerib Louna-Tiroolis elava
tihe serbia naise omandatud ja kasutatud keelelisi sorte
— néitena mitmetest informaatoritest, keda intervjueeriti
meie MIME viliuuringute kdigus. Tuleb maérkida, et
tema kogemuse kohaselt kasutatakse {ilikoolis
omandatud keeli {ildiselt ainult formaalsemas
kontekstis, samas kui mitteametlikult, kodus ja
kogukonnas omandatud keeled on igapdevaelus
olulisemad.

Justvahepealsel poliitilisel tasandil saab neid keelelisi
olusid késitleda pigem piirkonna tasandil nagu Louna-
Tirooli piirkond vdi linnapiirkond nagu Vaasa, mitte
naabruskonna vdi kogu riigi tasandil.

Tohus keeleintegratsioon nduab koolide, tdoandjate ja
kogukondade partnerlust, et edendada erinevaid
keeledppevdimalusi  ja  omandatudmitteformaalsete
/formaalsete oskuste tohusat valideerimist.
Valideerimine vOib toetada turu integreerimist,
(taas)sisenemist kooli voi lihtsalt sotsiaalset kaasatust.
Kogukonna liikkmete koolitamine ja todlevotmine
keeleoskuse hindamisel ja valideerimisel oleks oluline
panus sellesse protsessi. Teine oluline eelis oleks
parandada laste varasema keeleoskuse hindamist nende
lahetuseajal kohalikes koolides.

Poliitilised tagajarjed

Muude tegurite hulgas peavad poliitikakujundajad
vOtma arvesse uskumusi erinevate keelte ja nende
konelejate kohta, mis on vastuvotvas iihiskonnas laialt
levinud (st nii uustulnukate kui ka kohaliku elanikkonna
hulgas).

Tingimata on vaja muuta avalikkuse arusaama, et keelte
paljusus oleks liikuvuse soovitav tulemus, mis ei
takistaks, vaid toetaks kaasatust. See nditab, et lisaks
véljaspool ametlikku siisteemi omandatud keeleoskuste
tunnustamise ja valideerimise edendamisele peaks
Meso hariduspoliitika:

» integreerima piirkondliku keele, ajaloo ja kultuuri
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(sealhulgas naaberpiiriiilesed piirkonnad) dpetamise nii
kooliealistele Oppijatele kui ka tdiskasvanutele
formaalses, mitteformaalses ja informaalses kontekstis;

> keelelise =~ mitmekesisuse  positsioneerimine
tavaolukorrana nii poliselanike kui ka liikuvate elanike
jaoks, kasutades iihte, et aidata iiksteist moista;

» rohutab keelekogukondade vaheliste kontaktide
kultuurilisija hariduslikkeeeliseid ning
vihemuskogukondade rolli sillana erinevate kultuuri- ja
keeletraditsioonide vahel.

Viited ja suvendamine

Euroopa  Kutsedppe  Arenduskeskus: Euroopa
Kutsedppe Arenduskeskus (e (2012)).
Mitteformaalse ja informaalse oppe valideerimise
Euroopa suunised. Luksemburg: Euroopa Liidu
Viljaannete Talitus. Cedefopi vordlusseeriad; Nr
104. http://dx.doi.org/10.2801/50647

Herzog-Punzenberger, B., Le Pichon Vorstman, E., &
Siarova, H. (2017) Mitmekeelne  haridus
mitmekesisuse valguses: Oppetunnid, NESET 11
aruanne, Luxembourg: Euroopa Liidu Viljaannete
Talitus.

OECD (2015). Sisserandajad koolidpilased: Teekonna

lihtsustamine  integratsiooni ~ suunas. OECD
kirjastamine.
Ulikool
Kooli
Poja
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Keelekurs
used | Voliniku biiroo
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Marta Lupica Spagnolovaimne kaart. JARGMISE KOHTA:
Saksa keel; AASTAL: Inglise keel; HR: Horvaadi keel; IT:
Itaalia keel; LD: Ladin; SR: Serbia keel.

* saab kasutada erinevates kohalikes sortides.
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50 Kuidas saavad ametiasutused toetada taiskasvanute
voorkeelte oskuse sailitamist?

Francois Grin, Genfi Ulikool

Mitmekeelne thiskond on iithiskond, kus erinevate
keeleprofiilidega inimesed elavad ja tdotavad koos.
Kuigi keelepoliitika kaudu voetakse asjakohaseid
meetmeid, et tagada koigile keeleriihmadele piisavad
Oigused ja vdimalused, ei tdhenda mitmekeelsus
tthiskonna tasandil tingimata, et koik isikud oleksid ka
mitmekeelsed. Uhiskondlik mitmekeelsus kipub aga
olema sujuvam ja tShusam, kui suur osa elanikeston ka
kahe- voOi mitmekeelsed. Lisaks sellele toimib
ithiskondlik  mitmekeelsus paremini riikides voi
piirkondades, kus on pikka aega olnud kaks véi kolm
keelt, mis on osa riiklikust voi piirkondlikust
identiteedist, kui joupingutused teise voi isegi kolmanda
keele omandamiseks, mitte ei kuulu alati iihe
kogukonna liikmete hulka, on tasakaalus — see
tdhendab, et kdigi iihiskonnas ajalooliselt esindatud
keeleriihmade liikmed piitiavad dppida teiste keeli. See
el pruugi aga tingimata nii olla ja riigi toetus on vajalik.
Uldjuhul on riigi vdi kakskeelse piirkonna
haridusministeerium kohustatud Sppima mdnda muud
kohalikku keelt: Hispaania ja katalaani on osa kooli
oppekava Kataloonia; tdpselt nagu hispaania ja baski
keel Baskimaal, soome ja rootsi keel Soomes voi
prantsuse ja inglise keel Quebecis. Voorkeelte oppimine
on siiski vaid osa probleemist. Kui keeleoskus on
omandatud, tuleb seda sdilitada ja riigi toetus sellel
eesmargil voib olla viga kasulik. See toetus voib olla
osa kooskdlastatud keelepoliitika kavast.

Mida uurimus meile utleb?

Me teame, et vooOrkeelte Opetamine klassikalises
koolisiisteemis on ebaiihtlane.

Kvantitatiivsed andmed tdiskasvanute vdorkeelte
oskuse ning kooli- ja kooliviliste Oppevoimaluste
panuse kohta nende oskustesse annavad vdimaluse
korral huvitava loo: need niitavad, et koolivilised
kanalid  kaaluvad sageli iiles traditsioonilise
koolihariduse. Erinevate kooliviliste kanalite suhteline
tahtsus soltub emakeelest (L1) ja keelest, mida nad
opivad (L2). Olles elanud kuus kuud voi kauem, péarast
S-aastaseks saamist, keskkonnas, kus domineerib
sihtkeel, ndib siiski olevat oskuste peamine mééaraja,
nagu on ndidatud teisellehekiiljel olevas tabelis, kus
kasutatakse Sveitsis 1600 tdiskasvanu (vanuses 18—65)
esindavalt valimilt kogutud andmeid. Nagu need arvud
niitavad, saab elu keskkonnas, kus radgitakse sihtkeelt,
alati korge hinde ja jouab kangekaelsusesse.

Siiski ei ole igaithel vodimalust elada vdorkeele
keskkonnas ja alati ei saa eeldada, et tdiskasvanud,
vaatamata nende huvile vOorkeele Oppimise vastu,

votavad selle asemel Ohtuseid tunde. Teine uuring
Sveitsis (rohkem kui 40 000 noorest tiiskasvanust
umbes 19-aastastest) nditab, et kulud on teatatud 55,3 %
ja 61,6 % mees- ja naissoost vastanutest (Grin et al.,
2015: 550) ja seda tuleks vaadelda peamise takistusena
tidiskasvanute investeeringutele voorkeelte Oppimisse
vOi siilitamisse. See digustab tugevalt ametiasutuste
toetust voOrkeeleoskuse Oppimiseleja siilitamisele.
Viljakutseks on tootada vilja siisteem, mis pakub
tdiskasvanutele nii odavat kui ka atraktiivset
keelekasutust (mitte traditsioonilist haridust).

lllustratsioonid ja toendid

Selline siisteem tootati vélja ametliku kakskeelse linna
Biel/Bienne bilingualismi foorumi egiidi all, mis
piirneb  prantsus-Saksakeelepiiriga Sveitsis. Alates
2000. aastast on kakskeelsuse foorum, mis on
eradiguslik sihtasutus, mis saab riiklikke toetusi,
holbustanud kahe inimese tandemide loomist,
sealhulgas saksa keelt emakeelena kdneleja ja prantsuse
emakeelena kdneleja, kes kohtuvad kord nddalas kuus
kuud tunni pikkuseks vestluseks, kusjuures iiks keel on
tavaliselt 30 minutit ja teine 30 minutit. Foorum annab
vOimaluse kohtuda, protsessi korrapdraselt jilgida ja
pakkuda praktilist tuge tandemliikmete vahelise
ndidiskokkuleppe, osalemistunnistuse ja brosiiiiri kujul,
et kajastada edusamme voi kiisimusi. Osalemine on
tasuta. Praegu ( detsember 2017) on kokku 400 osalejat,
kuid needonsissekriitilised ja neil on ootenimekiri.
Kuigi kirjavahetus holmab peamiselt saksa-prantsuse
paari, pakub foorum ka tandeme, mis hdolmavad inglise,
itaalia ja hispaania keelt.

Poliitilised tagajarjed

Avalikkuse toetus bilingualismi foorumile on selgelt osa

keelepoliitikast. Kuigi osalejad tulevad peamiselt
kakskeelsest  linnast Biel/Bienne, kus algatus
kaivitati,tellisid foorumi ka prantsuskeelse linna

Neuchiteli ja saksakeelse linna Berni ametivéimud, mis
asuvad 40 km kaugusel ja ei asu keelepiiril, et toGtada
vélja tandempakkumine, mis oli suunatud konkreetselt
nende kahe linna elanikele. Tandem osalejad kohtuvad
regulaarselt mdlemas linnas ja nende transpordikulud
hiivitatakse.

Lisaks odavale ja paindlikule keeleoskuse sdilitamisele
ja arendamisele pakub tandem ldhenemisviis véimalusi
ka keelekogukondade kultuuridevahelisteks
kohtumisteks ja vahetusteks.
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Grin, F., Amos, J., Faniko, K., Fiirst, G., Lurin, J., &

PANUS VOORKEELEOSKUSESSE KOLME VALITUD TEISE KEELE OMANDAMISE KANALI KAUDU (SEITSEST). Allikas:
kohandatud Grin (1999: 129).

L1 Saksa keel Prantsuse keel Itaalia keel
L2 | Prantsuse |Inglise keel | Saksa keel | Inglise keel | Saksa keel | Prantsuse |Inglise keel
keel keel
L2 ildharidus 1 4 2 3 1 2 4
(kohandatud
Oppeaastatele)
On elanud L2 2 2 3 2 2 1 1
keskkonnas 6 kuud
vOi kauem parast 5-
aastaseks saamist
Kokkupuude L2-ga 3 3 1 1 3 - -
kodus, lapsepodlves ja
noorukieas
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51 Kuidas saab kasutada randajate olemasolevat
keeleoskust, et aidata neil oppida vastuvotva riigi keelt?

Sabine Fiedler, Cyril Brosch, Leipzigi Ulikool

Suur hulk Euroopasse saabuvaid réndajaid rdégib juba
voorkeelt. Neid oskusi tuleb nende keeledppes arvesse
votta. Kohalikud keeledppe kursused on sageli rangelt
ithekeelsed ega kasuta seetottu ,,propedeuotilist moju®,
st iihe v0i mitme vodrkeele oskuse positiivset moju uue
voorkeele oppimisele. Selle efekti mittekasutamine on
aja ja intellektuaalse potentsiaali raiskamine nii
majandusmigrantide,  varjupaigataotlejate kui ka
pagulasseisundi saanud isikute jaoks.

Mida uurimus meile utleb?

Euroopasse riandavatel inimestel on sageli inglise keele
oskus. Niiteks Saksamaa 2015. aasta statistika niitab,
et 28,1 % -l varjupaigataotlejatest on moningane inglise
keele oskus (Rich 2016: 9). Berliini pagulaste uuringus
iitles 49 %, et neil on inglise keele oskus, kusjuures
13 % ftles, et nende keeleoskus on flu ide/
perfekts(Hochschule fir Medien, Kommunikation und
Wirtschaft 2016, lk 20).

On leitud, et nditeks saksa keele oppijad kui L3 saavad
kasutada oma varem omandatud inglise keele oskust kui
L2, kuna need kaks keelt on tiipoloogiliselt seotud. See
on eriti kasulik, kui koneleja emakeel ei ole seotud
saksa keelega. Naiteks suur hulk sisserdndajaid, kes
rddgivad araabia keelt kui esimest keelt, kellel on ka
moningane inglise keele oskus voorkeelena, vodivad
sellest kasu saada, kui nad dpivad saksa keelt.

Selle leiu edukaks rakendamiseks
keeledppeprogrammides, eriti rdnde kontekstis, on vaja
andmeid iga Opilase varasema keelelise repertuaari
kohta, et oleks wvodimalik {ihendada homogeensed
klassid.

Seejérel saavad Opetajad tohusamalt todtada, eriti kui
nende Opetamist toetavad asjakohased dppematerjalid.

Kuna aga inimestel on vdga erinevad inglise keele
tasemed, oleks kasulik kindlaks maédrata keeleoskuse
tase, mis on vajalik, et eelnev oskus oleks tohus.
Loomulikult tuleks sellisel hindamisel arvesse votta
teiste tegurite rolli, nagu kirjaoskus (voi selle
puudumine) nii esimeses keeles kui ka teistes keeltes
oma repertuaaris. Oppurid saavad kasu ladina tihestiku
tundmisest ning neid tuleb teavitada sOnavarast ja
sarnastest grammatilistest elementidest inglise ja saksa
keeles, hoiatades samas nende kahe keelevahel
,, valesOprade* olemasolu eest ja inglise keeledevahelise
sekkumise eest.

lllustratsioonid ja téendid

Voorkeele dpetamise ithine meetod ainult sihtkeeles kas
pedagoogilistel kaalutlustel
(kiimbluslédhedus)vaipraktilistel — eesmirkidel — (lihise
oppekeele puudumine) viib vdga aeglase eduni, eriti
algkursustel, nagu moned meie intervjuus osalejad on
teatanud (Fiedler/Wohlfarth avaldatakse, teksti &rakiri;
(@ stimboliseerib naeru):

Saksa@, Saksa oOpetajatega, ma arvan, et isegi A-
tasemel rddgivad nad ainult saksa keelt. Nii et mul on
vdga raske ette kujutada, et sul pole aimugi keelest ja
siis sa ldhed klassi emakeelena konelejaga.

Pagulaste keelekursuste uuringud on niidanud, et
oppijad kasutavad siiski olemasolevaid keeleoskusi,
olenemata sellest, kas nad tdlgivad teiste Opilaste
emakeelde voi vahetavad koodi inglise keelde, nagu on
mirgitud meie intervjuude jargmises véljavottes:

Esimeseltasandil, nagu ka Bl-tasemel, kasutas opetaja
monikord ka inglise keelt. Aga see on natuke keelatud,
sest meie Direktor, nagu meie rezissoor iitleb, ei ole
lubatud kasutada inglise keelt meie klassis. Aga me ei
saa aru, ta peab seda tegema.

Nagu ndeme, kasutavad Opetajad monikord inglise keelt
lingua franca-na, et hdlbustada dpilaste arusaamist, kuid
menetlust ei kasutata jarjepidevalt voi alati asjakohaste
oppematerjalide abil, kuigi need materjalid hakkavad
ilmuma, nagu joonisel ndidatud. Oppijate riihmade
homogeniseerimine nende varasemate teadmiste pohjal
tugineks siistemaatiliselt nendele meetoditele.

Poliitilised tagajarjed
Voimalikud suunised on jargmised.

1. Sisserdndajate  kohaliku  keele  kursuste
viljatootamisel tuleb alati arvesse votta eelnevat
keeleoskust. See peaks aitama muuta Oppijate rithmad
homogeensemaks ja seega paremini koos td6tada.

2. Tuleks vélja todtada ja rakendada Oppematerjale,
milles voetakse arvesse Oppijate keelekatalooge,
eelkdige nende inglise keele oskust.

Viited ja sivendamine

Aronin, L. & Hufeisen, B. (2009). Mitmekeelsuse
uurimine: L3 keelelise mitmekesisuse ja mitme keele
omandamise alaste teadusuuringute arendamine.
Amsterdam: Benjamins.

136 MIME teatmik



Fiedler, S. & Wohlfarth, A. (2018). Deutsch oder

Englisch? Zur

Sprachenwahl von Migranten

Leipzigis. Véljaandes S. Fiedler & C. Brosch (Eds.),

Flucht, Exil,

Migration ~ —  sprachliche

Herausforderungen (lk 13-31). Leipzig: Leipziger

Universitétsverlag.

Hochschule fiur Medien,

Kommunikation und

Wirtschaft (2016). Fliichtlinge 2016: Studie der

HMKW zu

Integrationsbereitschaft

verdffentlicht

Demokratieverstindnis und

von Fliichtlingen
www.hmkw.

de/news/artikel/studie-fluechtlinge-2016/
www.tagesspiegel.de/downloads/14016204/1/studie-

hmkw.pdf

Rich, A.-K. (2016). Asylantragsteller im Jahr 2015:

Sozialstruktur, Qualifikationslevel und
Berufstétigkeit. Kurzanalysen of
Forschungszentrums Migration, Integration und
Asyl des Bundesamtes fiir Migration und Fliichtlinge

3. goo.gl/np4KuT
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Saksa keele 6petamiseks kasutage inglise keelt. Valjavote: Menschen eile. Deutsch als Zweitsprache.
Arbeitsbuch A1.2. Miinchen: Hueber, 2013.

5 | Erginzen und vergleichen Sie.

Deutsch

der Norden

dier O

der 5

der W
Norddeutschland

Suddentschland

Englisch

the north

the epst

the south

the west

Morthern Germany

Southern Germany

Meine Sprache oder andere Sprachen
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52 Kes saavad kasutada vastuvotlikku keeleoskuse

koolitust?

Machteld Meulleman, Alice Fiorentino, Reims Champagne-Ardenne Ulikool

Inimesi voidakse koolitada spetsiaalselt vastuvotlike
(voi labimdeldud) keeleoskuste omandamiseks. See
tdhendab, et inimesed saavad Oppida aru saama, mida
radgitakse voi mis on kirjutatud voorkeeles, ilma et nad
saaksid seda keelt tingimata rddkida voi kirjutada,
tingimusel et see on tihedalt seotud véhemalt iihe
keelega, mida nad juba teavad. Sellist koolitust soovitati
esimest korda 17.%% matemaatik ja filoloog Pierre
Besnier, kes leidis, et keeli tuleks pidada pidevaks, ja
viitis, et neid on seetdttu parem Oppida vdordluses.
Ténapédeval pohineb vastastikuse moistmise koolitus
endiselt suurel maiddral seotud keelte keeleliste
sarnasuste drakasutamisel: eesméirkonarendada Oppijate
voimet selgitada poolldbipaistvate sonade tdhendust (vt
tabel).

Tanapdeval on romaani keeles (eelkdige prantsuse,
itaalia, portugali, hispaania, rumeenia ja katalaani
keeles), germaani keeles (eelkdige hollandi, saksa,
rootsi, norra,islandi, uxembourgeois ja
feroien)ningslaavi keeles (eriti tSehhi jaslovaki keeles)
saadaval mitmesugused pedagoogilised ressursid,
sealhulgas Opikudja audiomaterjalid. Nende kasutamine
koolides on siiski vdga viike ja kui neid kasutatakse, on
see tavaliselt tingitud kédputdie Opetajate tugevast
isiklikust plihendumusest. See vdib olla tingitud
asjaolust, et mitmekiilgne ldhenemisviis on ildiselt
esitatud kas {ildkeele Opetamise lisandina vOi
integreeritud keeledppe alaliigina, kasutades
dokumente, mis on kirjutatud mitmes tihedalt seotud
keeles (vt Escudé 2008), ilma et tehtaks kindlaks, kes
sellest kdige rohkem kasu saaks ja milliseid erivajadusi
see suudab rahuldada.

Mida uurimus meile utleb?

Uude riiki kolivate liikuvate inimeste jaoks on keeledpe
oluline samm kaasamise suunas, kuigi tavaliselt on see
keeruline ja aegandudev kogemus. Vastuvdtliku
keeleoskuse arendamine ei saa olla eesmirk omaette,
kuid see voib olla kasulik samm terviklikuma
keeledppe, sealhulgas produktiivse suulise
jakirjutamisoskuse suunas.

Kuna vastuvétlike oskuste omandamine vdotab palju
vihem aega kui rddkimine, voimaldab see 1dhenemisviis
oppijatel kiiresti edasi litkuda ja séilitada motivatsiooni
Oppimise jatkamiseks. Lisaks voimaldab Oppijatel uue
keelekeskkonna mdistmiseks vajalike vahendite kogum
muutuda suhteliselt iseseisvaks lithikese aja jooksul,
soltuvalt keelelisest kaugusest vastuvotva keele ja keele

vahel. See vOib viia vOoimestamiseni, mis on eriti oluline
siis, kui Oppija soOltuvusstaatuse tdttu onenesehinnang
viaiksem. Vastastikune moistmine holbustab ka
harmoonilist ja jarkjargulist integreerumist uude keelde
ja iihiskonda, liikates edasi voorkeelega sageli seotud
stressi.

lllustratsioonid ja toendid

Intervjueerisime  kiimmet  Itaalia  adopteerivat
perekonda, kes votsid vastu lapse, kes ei rddgi itaalia
keelt. Vanemad rohutasid, kui oluline on anda
lastelekeelelised ,,indikaatorid ja panused“mitte ainult
vastuvotva keele arengu edendamiseks, vaid ka selleks,
et aidata neil uue keskkonnaga tutvuda. Paljud vanemad
rOhutasid, kui ebavajalik ja monikord kahjulik oli
sundida last itaalia keelt rddkima.

Mitu vanemat nagid isegi koolis takistust keelelisele ja
sotsiaalsele kaasatusele, sest see keskendus iiksnes
lapse produktiivse keeleoskuse puudumisele, teadmata,
et moned lapsed rédkisid keelt, mis vodimaldas
vastastikust moistmist (nt hispaania keel versus itaalia
keel) ja voisid oma eas Oppekavas osaleda.

Nad panid ta esimesel aastal hoolimata asjaolust, et ta
oli kaheksa aastat vana ja siis jdin oma positsioonile, ja
ma titlesin: Ei, ei, sa sisestadselleteiselaastal ja nad
titlesid: Meei saa, sest ta ei oska rddkida egakirjutada.

Uks vanem selgitas, kuidas tema hispaaniakeelne tiitar
vaikis koolis kolm kuud, sest ta arvas, et kooli to6tajad
ei saa temast aru. Sellist olukorda oleks olnud lihtne
véltida, kui Opetaja oleks votnud arvesse lapse emakeele
ja koolikeele vastastikust arusaadavust.

Opetajad mdistsid, aga nad ei teinud joupingutusi,
mida me moistame, nii et meie tiitar tundis end natuke
kadunud.

Meie uuringus leiti, et interrehensive oskusi kasutati
spontaanselt erakeskkonnas, et leevendada
kultuuriSokki, mida pohjustab liikuvus, samal ajal kui
need olid sageli tdhelepanuta jietud avalikes ja
professionaalsetes keskkondades, niiteks koolides.

Poliitilised tagajarjed

Kaaluda tuleks jargmisi meetmeid.

1. Alustage sissetulevate mobiilsete  Oppijate
keelekoolitust ja testimist, keskendudes
vastuvotuoskustele,  kasutades  kiilalislahket  ja

produktiivset ldhenemisviisi.

138MIME teatmik



2. Pakkuda allofonide vastuvdtmises osalevatele
Opetajatele ja  sotsiaaltodtajatele  vastuvotuoskusi
késitlevat keeledpet, vdimaldades neil arendada
ligikaudset arusaamist laiemast keelevalikust, mida nad
kohtuvad, selle asemel, et Oppida pdhjalikult

vaidviaheseid.

3. Julgustada Opetajaid ja klassikaaslasi véadrtustama
sissetulevate allofoni laste keeleoskust, mis voib
parandada nende endi keeleteadlikkust.

4. Aidata sissetulevatellastel integreeruda kohalikesse
koolidesse, julgustades neid kasutama teadmisi, mis
neil juba omandatud keeles on (nt voorkeele dpetamise
kaudu Opetatavate lahenemisviiside, nditeks
integreeritud moistmise kaudu).

Viited ja siivendamine

Castagne, E. (2007). Leksikaalne ldbipaistvus
naaberkeelte vahel. Viljaandes E. Castagne (Ed.)
vastastikuse moistmise kiisimused (1k 155-166).
Koll. ICE 2, reims: EPURE

Escudé, P. (2008). Euro-mania, ,,Ma opin keelte jdrgi,
8—11 aastat vana“, meetod distsiplinaaroppeks

romaani keelte omavahelises maoistmises,
EACEA/CNDP/LIDEL/HUMANITAS.

Fiorentino, A. (2017). Riikidevahelisel lapsendamisel
keelehoolduse strateegiad: milline on vanemate roll?
Kodulehe keeleuuringud, 2, 5-22.

Hufeisen, B. & Marx, N. (2007). EuroComGerm — Die
sieben Siebe: Germanische Sprachen lesen lernen.
Aachen: Loksutaja.

TRANSPARENCE to OPACITY ( Castagne’i andmetel, 2007: 161)

Otsene labipaistvus Kaudne labipaistvus

Labipaistmatus

Alatadp 1

Alattap 2

Alatidp 1 Alattdp 2

soovitab L1 leksikaalset
elementi, mille

Il on L1s aratuntav
samavaarne

On olemas L1-le vastav
leksikaalne element,

SoovitabL1 leksikaalset
elementi, milletahendus

Ne ei viita L1
leksikaalsetele

Ulikool (FR)
Ulikool (GB)
Universiteit (NL)
Universitat (DE)

leksikaalne ekvivalent |tdhendus on ebatdpne, |kuid selle kuju ei pruugi |elementidele on eksitav
kuid piisavalt sarnane, |olla kohe aratuntav.
et hdlbustada moistmist
Universidade (PT) Vihmavari (GB) Miljoen (NL) Zolder (NL) alkuin (1)
Universidad (ES) vihmavari (F) *miljonit pooning (F) puuduvad
Universita (IT) miljonit eurot (F) keegi(F)
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53 Milline on inglise keele roll mitmekeelsetes ja
mitmekultuurilistes opperuumides?

Manuel Célio Conceiciao, Elisa Caruso, Neuza Costa, Universidade do Algarve

Kogu Euroopasmuutubkorgharidus iiha
mitmekeelsemaks, ithendades sageli kohaliku voi
riikkliku keele lingua franca ja teiste keeltega. Siiski
muutuvad formaalharidus ja teadusuuringud sageli
ithekeelseks, kuna nad kalduvad kasutama iihte lingua
franca’d. Rahvusvahelistumise varjus kasutatakse
inglise keelt kui lingua franca (v6i lingua academica)
sageli kiire lahendusena, et meelitada vilismaalt
iilidpilasi vOi valmistada Opilasi ette tegutsema
globaalsete osalejatena ja erinevates kontekstides —
eeldades, et inglise keelt kasutatakse tingimata kdigis
neis erinevates kontekstides.

Mida uurimus meile utleb?

Opperuumidena muutuvad kérghariduslinnakud iiha
mitmekeelsemaks ja mitmekultuurilisemaks'.
Ulidpilased, professorid, teadlased ja muud todtajad
reisivad eri liiki litkuvusprogrammide raames. Keelelise
ja kultuurilise mitmekesisuse suur, suures osas varjatud
pealinn, mida nendes mitmekeelsetes ja
mitmekultuurilistes Oppesiisteemides ei kasutata ning
mida institutsioonid isegi unustavad, kui nad piitiavad
edendada liikuvust ja kaasatust.

Kohaliku voi riigikeele kasutamine piirdub sageli
kohalike/riiklike iilidopilastega, kuid seda
tuleksjulgustada liikkuvuse  ja  rahvusvaheliste
iiliopilastega. Vilise lingua franca kasutamine voib jatta
mulje, et see soodustab kaasamist. See ei pruugi siiski
nii olla, eriti kui ilidpilaste ja tootajate padevuse tase
on madal vdi isegi keskmine. Uhe ja domineerivae
lang’i  kasutamist vOib vaadelda ka liikuvuse
edendamisena, mis annab kasutajatele enesekindluse ja
jatab neile mulje, et neid aktsepteeritakse paljudes uutes
kontekstides.

Sellegipoolest on liikuvuse ja kaasatuse toeliseks
parandamiseks vaja kaasata mitu keelt, sealhulgas
emakeel, samuti kohalikud/riiklikud keeled, mida
kasutatakse rahvusvahelistes liikuvusprogrammides.

lllustratsioonid ja téendid

Kindlasti on vaja thist keelt 4dsja saabunud
rahvusvahelise iilidpilase ja tema keskkonna vahel, st
enne, kui on voimalik suhelda kohalikus voi riigikeeles.
See on vajalik ka rahvusvaheliseks suhtluseks. Selle
funktsioonid tuleb siiski hoolikalt kalibreerida.

1 Lisateavet mitmekeelsete ja mitmekultuuriliste
Oppesiisteemide kohta vt IntlUni www.intluni.ecu

Uurimistulemuste avaldamisel on vaja avaldada
rahvusvahelise lugejaskonna jaoks; samal ajal on
oluline avaldada teavet kohalikes/riigikeeltes, et
teaduslikud ja tehnoloogilised tulemused jouaksid neid
rahastavasse kogukonda ja neil oleks olenevalt teemast
kontekstipohine moju. Lisaks on see ainus viis véltida
domeeni kaotamist asjaomaste keelte puhul, pidades
silmas, et domeeni kaotamine voib olla keelte osalise
kaotamise eelkdija.

Uhine arusaamatus sunnib korghariduse
administraatorid sageli otsustama, et rahvusvaheline
Opetamis- ja uurimistegevus peaksalati olema inglise
keeles, ildiselt eeldades, et see annab neile staatuse.
Tuntud juhul ,, koikinglise keeles “ reegelMilan
Politecnico illustreerib seda suundumust, ja palju muid
nditeid vOib leida veebilehed iilikoolide mitte-inglise
keelt kdnelevate riikide, et edendada programme inglise
keeles’.~ Campus  France  agentuur  edendab
Prantsusekorgharidust, oeldes: ,, Seetottuei ole
Prantsusmaal Oppimiseks enam vaja ladusalt prantsuse
keelt‘®. See viide niitab, kus tegelik probleem on:
korgkoolid miiiivad ideed,et keeled on vahetatavad
koodid.

Teadmised omandatakse, echitatakse ja antakse edasi
keelte kaudu. Ulikooli klassiruumid on sageli
kunstlikult iihekeelsed. Kohalikke/riiklikke keeli ja
parandikeeli peetakse iildiselt teaduslikult ebaoluliseks
ning korghariduse mdju kohalikule kontekstile néib
sageli alahinnavat voi ignoreeritud. Siin on néited
sellest, mida Skutnabb-Kangas (1988): 13) nimetab
Llingvistikat -ideoloogiate, struktuuride ja tavade
kogumit, mida kasutatakse vOimu ja ressursside
(materiaalse ja mittemateriaalse) ebavordse jaotumise
seadustamiseks, moistmiseks, reguleerimiseks ja
taasesitamiseks keele alusel méératletud rithmade vahel.

Vottes arvesse erinevate osalejate keelekatalooge
mitmekeelsete konverentside, terviklike
lahenemisviiside ja/vdi tdlkestrateegiate kaudu, mis
kasutavad vestluses teiste keelte sdnu voi viljendeid,
voimaldavad kasutada erinevaid keeli vastavalt

2 Itaalia Consiglio di Stato otsustas29. jaanuaril 2018, et
Politecnico plaan pakkuda teatavaid kursusi ainult inglise
keeles on pohiseadusega vastuolus; vt www.giustizia-
amministrativa.it/cdsintra/cdsintra/AmministrazionePorta
le/DocumentViewer/index.html?
ddocname=6RRRYBGTYVS7DABC5SMN-
SYVZUQ&q

3 www.campusfrance.org/en/page/programs-taught-
English
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konteksti konkreetsetele vajadustele ja eesmarkidele
(6pe ja oOppimine, kohalik ja riiklik levitamine,
rahvusvaheline teabevahetus jne). Eri keelte kasutamine
holbustab juurdepddsu mdistetele ja teadmistele, kuna
keeleoskus on sisupddevuse tingimus. Seda niitab
nditeks Dukhan et al. (2016) uuringus emakeele mdjust
méarkmete votmisele loengute ajal ja koolitulemustele
esimesel dppeaastal.

Erasmuse veebipohise keeletoe (OLS) kasutamise
suurendamine on esimene voimalik samm mitmekeelse
padevuse parandamise suunas. Selle pddevusega saab
tutvuda ja seda tugevdada, kasutades projekti MAGICC
raames vilja tootatud kontseptuaalset raamistikku
(www.magicc.eu ), milles pakutakse vilja mitte ainult
padevuste skaala (kirjelduste kogumi kujul), vaid ka
mitmekeelsete oskuste arendamise stsenaariumid.

Mitmed MIME projekti raames tehtud juhtumiuuringud
aitavad moista eri keelte kasutamise moju teadmiste
omandamise protsessis. Nende tulemused néitavad, et
kui klassiruumides voi teaduslaborites tehakse tood
reaalsete MML-idega (nt kasutades probleemide
lahendamiseks tooriihmades erinevaid  keeli),
arendatakse teadmisi ja neid on lihtne omandada
erinevates vaatenurkades, mis onsonalineeri keeltes.

Poliitilised tagajarjed

Korgharidus peab olema mitmekeelne, sest keeleline
mitmekesisus on véirtus ja tdeliselt mitmekultuuriline
haridus ei tohi piirduda {ihekeelsete tavadega.

Mitmekeelset padevust tuleks edendada korghariduse
keelepoliitika (HELP) raames, mis on vélja tootatud
kontekstile orienteeritud ldhenemisviiside alusel ja mis
hdolmab strateegiaid tasakaalu sdilitamiseks lingua
franca  (sealhulgas inglise keelesOpetamine) ja
kohalikes/riigikeeltes Opetamise vahel, mis vdimaldaks
iiliopilastel ja tootajatel péadseda juurde ka oma
keelerepertuaaridele.

Viited ja siivendamine
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54 Kasmasintolge asendab inimese tolkijaid?

Anthony Pym, Universitat Rovira i Virgili

Kui masintdlke kvaliteet paraneb, kas meie poliitika
peaks olema ilma inimeste tdlkijateta? Moned
kommentaatorid ennustavad saabumist ,,singularity®,
mis oleks hetk, mil arvutid asendaks inimese aju.
Haingularity moiste vaidlustatakse, kuid kui see
juhtub, siis kas on aeg, mil meie poliitika peab sdltuma
pigem masinatest kui inimestest? On mitmeid
pohjuseid, miks seda tdendoliselt varsti ei juhtu. Kuid
populaarsed pohjused ei ole kdige digemad.

Midauurimus meile utleb?

Esiteks ei ole praeguste masintSlkesiisteemide probleem
puhttehnilisest seisukohast niivord nende
tootlemisvoime kui andmebaasid, kus need toimivad.
Viga kitsastes valdkondades, nagu késiraamatud suurte
masinate jaoks, ei ole probleeme tingimuste ja suhete
loetelu stabiilse ja puhtana hoidmisega. Igal avatud
domeenil on aga viga raske tagada andmebaaside
usaldusviairsust, eriti kui kasutajad avaldavad
masintdlke tulemused nii, nagu oleks tegemist
inimtolkega, ning vead sisestatakse seejdrel uuesti
avatud andmebaasi. Halvasti informeeritudkasutajad
voivad vihendada masinluure taset.

Teiseks on kiisimus turundudluses. Professionaalse
tolkemaailmaturg on pidevalt kasvanud ning inimeste ja
toodete  kultuuridevaheline liikkuvus on iildiselt
suurenenud. Seda hoolimata inglise keele kui lingua
franca sagenemisest, masintdlke kéttesaadavusest ja
vabatahtliku tolke suuremast kasutamisest
(,,crowdsourcing®). Kuna globaliseerumine suurendab
iildist noudlust tolgete jirele, kasutatakse masintdlget
madala riskiastmega olukordades, kus kasu ei digusta
tolkija kulusid.

Praegu ei eemalda masinad tdlkijatelt t66d; nad teevad
todd, mille eest tolkijad on liiga kallid. Sarnane néhtus
ndib olevat kohaldatav ka tolgendamise puhul:
puuduvad tdendid selle kohta, et néiteks Skype
Translatoris kasutatav suuline masintdlge jitaks
kutselised tolgid ilma oma toost. Koigil neil juhtudel
suurendavad tehnoloogiad ainult tdlkemahtu.

Kolmandaks muutub professionaalse tolke olemus,
kuna uut liiki keeleteenuste osutamine eemaldub la
carte tolkest. Inimtolkest (voi tolgist) saab korge riskiga
olukordades kvaliteedi tagaja. Tdlkijad ei liigu mitte

ainult teatud hulgale jareltoimetamisele, vaid ka
iimberkirjutamis- ja kultuuridevahelise konsulteerimise
teenustele, kus nad suudavad tagada usaldusviairsuse ja
kohanemistasemed, mille jaoks masintdlget ei ole
kunagi kavandatud.

Ainus puudus on suhteliselt piiratud hulk keeli, mille
jaoks on kittesaadavad elektroonilised andmebaasid ja
muud vahendid vOi vdhemalt kéttesaadavad tasemel,
mis muudab masintdlke elujouliseks.  Suured
koloniaalkeeled on histi teenindatud ja umbes 90 on
pracgu nimetatud suuremate veebisiisteemide jaoks
kéttesaadavateks, kuid paljudel viikestel
sisserdndekeeltel lihtsaltpuuduvad masintdlkeks
vajalikud  elektroonilised ressursid, monel juhul
kodifitseeritud  kirjutamisest. =~ Véiksemate keelte
konelejad on seega kohustatud tod0tama suuremas
keeles, kombineerides masintdlke vahendusega lingua
franca kaudu.

lllustratsioon ja toendid

Me vdime masintdlkega 16butseda. Nagu allpool néha,
Luis Fonsi ’slaulu Despacito, sulatatud inglise keeles
poolt 2014 iilekandepohine siisteem, ilmselt ei aita
vorgutada kedagi, kuid 2017 neuron pohinev siisteem
voiks.

Kuigi koomilised vead,mida tavaliselt kasutatakse,
etmasinad ei t0lgi kunaginaguinimesed, on alates 2017.
aasta veebruarist todtanud al tolkeslisteem palju parem
ja suuline renderdamineparandab ka Skype’i tolkijat.
Nii et me voime Iobutseda, kuid masintdlge nduab niiiid
tosist tdhelepanu.

Poliitilised tagajarjed

Mitmekeelsuse parandamise poliitika voib
integreerida masintdlke jargmiselt.

seega

1. Tagada, et masintdlke kasutamist ja piiranguid
Opetatakse osana iildisest vodrkeelekoolitusest.

2. Soodustada tolkijate koolitamist
kommunikatsioonitehnikate alal, mis integreerivad
masintdlke, sealhulgas mitte ainult redigeerimisele ja
pdrast redigeerimist, vaid ka usaldusvdirsust
edendavatele oskustele.

3. Toetada elektrooniliste ressursside arendamist vihem
levinud keeltes.
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Aeglaselt
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Firmo in las paredes de tu
laberinto

Ja teha oma keha labi
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Y hacer de tu cuerpo todo a
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rakenduskeele

korghariduskeskkonnas: ~ Hinnatud
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Google Tolgi Muu tolge?

(2017)
Aeglaselt

Ma tahan sind aeglaselt
suudelda.

Logige oma laburindi seintele

Ja tee kogu oma keha
kasikirjaks.
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55 Mis on vastastikune moistmine ja milleks see on?

Machteld Meulleman, Alice Fiorentino, Reims Champagne-Ardenne Ulikool

Vastastikune arusaamine (mida nimetatakse ka
vastuvotlikuks mitmekeelsuseks voi lingua receptivaks)
tekibsiis, kui inimesed suhtlevad omavahel, radgivad
oma keelt ja mdistavad iiksteise keelt. See on voimalik
siis, kui konelejad on oppinud mdénda muud keelt voi
kui keeled on vastastikku arusaadavad, st kui need on
piisavalt sarnased, et vOoimaldada teatavat spontaanset
vastastikust moistmist (Gooskens & van Heuven 2017).
Uldiselt toimib vastastikune arusaamine kdige paremini
siis, kui sOnavara, morfoloogia ja siintaksi poolest on
sOonavara, morfoloogia ja siintaksi poolest ldhedased
konelejate emakeeled, nagu itaalia ja prantsuse voi
tSehhi ja slovaki keel. Vastastikune arusaamine on laialt
levinud ja héasti uuritud stabiilsetes kakskeelsetes voi
mitmekeelsetes kontekstides, néiteks sisserdndajate
perekondades voi piirialadel (nt Skandinaavias). Kui
aga tegemist on liikuvatekodanikega voi nende vahel
toimuva suhtlusega, ei ole selle potentsiaali veel
kaugeltki dra kasutatud.

Mida uurimus meile utleb?

Braunmiilleri ja Ferraresi (2003) andmetel on lihekeelse
rahvusriigi  tous  viinud avalikkuse  harvemini
vastastikuse moistmise jateadmatuse kasutamiseni.
Siiski voib eeldada, et vastastikune arusaamine muutub
Euroopa  iihiskonna  mitmekeelses kontekstis
tavalisemaks ning kahtlustatakse, et selle spontaanne
kasutamine on palju sagedasem, kui iildiselt eeldatakse.

Vastastikune arusaamine on osutunud iiheks #kdige
oiglasemaks mitmekeelseks suhtlusviisiks, kuna see
vOimaldab igaiihel rddkida oma keelt.

Arvestades, et vastuvotlike, mitte produktiivsete
oskuste omandamine (eriti samasse keeleperesse
kuuluvas keeles) votab vihem aega, on vastastikune
arusaamine ka ratsionaalne vahendusvalik inimestele,
kes sageli reisivad voi liiguvad thest riigist teise;
lugemisoskuse arendamine on sageli esikohal,
soodustades edasiminekut muudes pédevustes. Lisaks
voimaldab vastastikune moistmine toeliselt
kultuuridevahelist suhtlust, kuna mdlemad konelejad
kohanevad iiksteisega.

lllustratsioon ja téendid

Viimase 20 aasta jooksul on mitu teadusprojekti,
sealhulgas moned Euroopa Komisjoni rahastatud
projektid (nt EuRom4, EuroCom), uurinud mitmeid
vastastikuse moistmise aspekte  ja  viinud
keeledpetajatele ~ vdi  keeledppijatele moeldud
spetsiaalsete Oppematerjalide véljatootamiseni. Siiski

on vaja tdiendavalt kaaluda mitmeid kiisimusi, néiteks
tingimusi, mille alusel saab spontaanselt kasutada viga
liikkuvaid kodanikke, kellel puudub konkreetne
keeledpe. Seetottu keskendus MIME projekt oma
empiirilistes uuringutes vastastikusele mdistmisele
kahes véga spetsiifilises mitmekeelses kontekstis.

Meie peamine uuring keskendus Itaalia peredele, kes
olid lapsendanud lapse, kes ei rdégi itaalia keelt. Kahe
Itaalia perekonna tdhelepanek Tsiilist périt lapse
lapsendamise kohta néitas, et kdik pereliitkmed
kasutasid omavahelist mdistmist spontaanselt. Kui selle
kohta Kkiisiti, vaitsid vanemad, et nad eelistavad teiste
strateegiate ees labipdimumist, sest see voimaldab neil
end tédpselt viljendada.

Isa: Ma olen selline inimene, kes eelistab rddkida, pean
silmas oma keelt [...], sest see paneb mind tundma,
nagu ma moistan.

Loomulikult saab tdpsust edastada ainult siis, kui keeled
voimaldavad piisavat vastastikust arusaadavust, nagu
hispaania ja itaalia keele puhul. Lisaks on hea koost6o
vajalik, et suuline vastastikune moistmine toimiks.
Vanemad markisid, et kdigepealt kohandasid nad oma
konet, et holbustada vastastikust moistmist ja votta
vastu kaasav suhtumine. Lapsendamise kontekstis
voimaldab vastastikune moistmine kdigi pereliikmete
vordset osalemist, mis tugevdab perekondlikke
sidemeid.

Teine uuring rahvusvaheliste jalgpalliprofessionaalide
kasutatavate keelte kohta Prantsusmaal nditab, et
vastastikuse moistmise kasutamist peetakse sageli
kahtlaseks. Naiteks Argentiina jalgpallitreener Marcelo
Bielsa, kes kasutab jareltdlget pressikonverentsidel,
kiisitles ajakirjanikku tema vastastikuse moistmise
oskuste kohta, mis viitab sellele, et tema osaline
keeleoskus niitab, et ta ei soovi prantsuse keelt rddkida.

Ajakirjanik (prantsuse keeles): Kuidas te monikord
moistate kiisimusi prantsuse keeles ilma meie keelt
rdadkimata? (Tolge hispaaniakeelde)

Marcelo Bielsa (hispaania keeles): Sest ma kardan
naeruvddrset ja naeruvddrset ennast. (Tolge prantsuse

keelde)

Ajakirjanik (prantsuse keeles): Jdrgmisel hooajal
rddgid sa paremini prantsuse keelt. (Tolge hispaania

146 MIME teatmik



keelde)

Marcelo Bielsa (hispaania keeles): Kiill me ndeme.
(Prantsusekeelne tolge)

Kuigi vastastikust moistmist kasutatakse laialdaselt ja
hinnatakse korgelt mitteametlikus kontekstis, on see
kutsealases kontekstis endiselt vihem aktsepteeritav.
Onneks niitavad kutsealase konteksti uuringud, et mida
rohkem vastastikust moistmist kasutatakse, seda
aktsepteeritavam see on (Berthele & Wittlin 2013).

Poliitilised tagajarjed

Tugev poliitiline toetus on oluline, et liitkuda
voimalikult wvastastikuselt arusaadavuselt sdnavotjate
vahel toelisele vastastikusele mdistmisele. Voib teha
ettepanekuid jargmiste algatuste kohta.

1. Suurendada teadlikkust sellest, et paljud formaalsed
sarnasused seotud keelte vahel voimaldavad otsest
juurdepidisu teabele.

2. Veenda inimesi oma spontaansetes vastastikuse
moistmise oskustes ja julgustada neid neid oskusi
praktika vdi koolituse kaudu tugevdama.

3. Julgustada sonavdtjaid, kes suhtlevad ndost nikku,
viljendama endkeeltes, mida nadoskavad koige
paremini, kui nad suudavad iiksteist piisavalt mdista
(olgu see siis seetdttu, et nad valdavad omavahel
tihedalt seotud keelt, vOi seetOttu, et neil on teatav

passiivne keeleoskus teise keele vGi nende kahe
kombinatsiooni kohta).
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56 Kas kirjaliku ja suulise tolke teenused vahendavad
stiimuleid vastuvotvate keelte 6ppimiseks?

Nike K. Pokorn, Jaka Cibej, Univerza versus Ljubljani

Sisserdnde suurenemisega on monedes vastuvdtvates
riikkides hakanud avalik arutelu siduma kirjaliku ja
suulise tolke teenuseid voOimetusega kaasata uusi
tulijaid domineerivassesalatsevasse suundumusse. See
usk on tuvastatud Ameerika Uhendriikides (Schuck
2009: 162, 170) ja Uhendkuningriik (Schiffner 2009).
Sarnased argumendid kirjaliku ja suulise tdlke vastu on
esitatud poliitilises diskursuses. Niiteks 2007. aastal
viitis Uhendkuningriigi kogukondade ja kohalike
omavalitsuste riigisekretir Ruth Kelly (2007), et
kirjaliku ja suulise tolke teenuste osutamine kahjustab
sisserdndajate motivatsiooni Oppida inglise keelt, kuna
see on kark, mis pikendab nende soltuvust emakeelest.
2015is iitles Uhendkuningriigi kogukondade sekretir
Eric Pickles, et " ndukogudpeaksid Idpetama
maksumaksjate raha raiskamise, tolkides voorkeeltesse.
Ltolge takistab inimestel integreeruda Briti ithiskonda"
(teatatud Daily Mail Online, jaanuar 10, 2015).

Ukski neist viidetest ei pdhine empiirilistel tdenditel
ning kunagi ei ole tuvastatud pdhjuslikku seost suulise
ja kirjaliku tdlke teenuste osutamise ning vastuvotva
keele Sppimisest keeldumise vahel.

Mida uurimus meile utleb?

Sloveenias viidi hiljuti sisserdnnanute seas ldbi kestev
uuring, kus pakuti tasuta suulist ja kirjalikku tdlget ning
tasuta sloveeni keele kursusi. Kiisimustiku abil tehti
kindlaks 127 varjupaigataotlejate keskuste elaniku
keeleprofiilid, samas kui kvalitatiivsed andmed saadi
poolstruktureeritud intervjuude kaudu 38
varjupaigataotlejaga.

Allpool esitatud tulemused liikkkavad imber hiipoteesi,
et kirjalik ja suuline tdlge takistavad kaasamist.

P kirjalik ja suuline tolge ei ole eelistatud
teabevahetusstrateegiad. Hiljutised sisserdndajad voi
uustulnukad eelistavad kasutada muid
kommunikatsioonistrateegiaid, = kdige  sagedamini
inglise keelt, nditeks lingua franca voi kohalikku keelt,
kui nadseda valdavad. Ainult 10 %-1 vastanutest ei
olnud muud valikut, kui kasutada tolke oma
igapdevaelus vastuvotvas riigis. Enamik vastanutest (87
%) rohutas siiski, et nad vajavad suure riskiga
olukordades tolkide ja tolkijate abi Gigus-, politsei-,
haldus- ja tervishoiuasutustes.

P> Sisseridndajad tajuvad kirjalikku ja suulist tolget
ajutise lahendusena. Enamik (61 %) peab tolkijaid ja

tolke tegelikult takistuseks, mis piirab nende soltumatut
suhtlemist uue keskkonnaga. Tegelikult, kui neil paluti
ette kujutada stsenaariumi, kus nad vdiksid soovi korral
alati saada abi kvalifitseeritud tolgilt, litlesid nad kdik,
et eelistavad vastuvotvat keelt oppida.

» Lisaks ebamugavusele ja soltuvusele vahendaja
kasutamisel {itlesid moned rédndajad (31 %), et nad ei
usalda alati tolke ja tolkijaid, et nad annaksid edasi
kodike, mida nad soovivad véljendada.

» Meie uuringus ei leitud seost riigipoolse kirjaliku ja
suulise tdlke teenuste osutamise ja vastuvotva keele
Oppimise takistamise vahel. Umbes 95 % vastanutest
iitles, et t60 otsimisel ja suhete loomisel on oluline
teada kohalikku keelt.

Neist, kes olid olnud Sloveenias iile kuue kuu, olid koik
labinud riigi rahastatud Sloveenia kursuse ja {iiks
kolmandik oli joudnud punkti, kus nad said osaleda
Sloveenia intervjuus.

lllustratsioon ja téendid

Seetottu ei leidnud kontrollikoda negatiivset seost
kirjaliku ja suulise tolke teenuste osutamise ning
varjupaigataotlejate ~ motivatsiooni  vahel  Oppida
vastuvotva riigi domineerivat keelt.

Poliitilised tagajarjed
Seepdrast peaksid poliitikakujundajad meeles pidama
jargmisi punkte.

» Sisserdndajate eri riihmade jaoks voib vilja todtada
spetsiaalsed tolkepoliitikad.

» Riik peaks hiljuti saabunud ridndajatele pakkuma
kvaliteetseid kirjaliku ja suulise tdlke teenuseid, eriti
suure riskiga olukordades ja nende riigis viibimise
alguses.

» Peamiste keelekombinatsioonide puhul on ndutav
tolkide kvaliteetne koolitus.

» vastuvotva keele Opetamiseks tuleks korraldada
pidevaid ja tasuta keelekursusi.

Viited ja sivendamine
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= Kiisitletud

Balkani
riigid
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57 Kas me peaksime edendama kavandatud keelt, nagu
Esperantokui rahvusvaheline lingua franca?

Sabine Fiedler, Cyril Brosch, Leipzigi Ulikool

Esperanto rahvusvahelise keele sotsiolingvistiline
staatus viitab sellele, et kavandatud keel voib olla t6hus
suhtlusvahend nagu iga etniline keel (voi ,,looduslik ).
Hoolimata oma 130-aastasest ajaloost ei ole Esperanto
keeleline uurimistdd nii tosine kui teistes keeltes ning
selle omandamist ei julgustata sama intensiivselt.

Mida me sedauurime?

Etnoloogi sonul on esperanto, mida kasutatakse sageli
kaasaegsetes keeltes, teine keel, kus elab 2 miljonit
inimest (vt ka Wandel 2015); muud hinnangud niitavad
ainult 100 000 konelejat. Alates 2015. aasta maist on
Duolingo internetiplatvormil hakanud keelt dppima iile
1,6 miljoni inimese. Kogemused néitavad, et esperanto
on  tinu oma  morfosiintaksilise struktuuri
labipaistvusele palju lihtsam Oppida kui teisi voorkeeli
(vt nditeks Piron 2006: 2489), kuigi seda on kontrollitud
uuringutes raske kinnitada. Me uurisime Esperanto
kasutamist lingua francana pikaajalise ja keskmise
tahtajaga litkuvuse korral (keskendudes esperanto
radkivatele peredele) ning selle kasutamist drikeelena
rahvusvahelises valitsusvilises organisatsioonis
Slovakkias (vt Fiedler & Brosch 2018). Meie tulemused
nditavad, et viljendunud keelvdib toimida tohusa ja
véljendusrikka kultuuridevahelise suhtluse vahendina,
mis vOimaldab korget kaasatuse taset. Vabaiihendusi
kasitlevas uuringus osalejad (peamiselt praktikandid ja
vabatahtlikud, kes to6tavad Euroopa vabatahtliku
teenistuse  heaks) kinnitasid keeledppe lihtsust
suhteliselt lithikese aja jooksul.

Kuigi moned valitsusvélises organisatsioonis tootavad
vabatahtlikud tundsid Esperantot enne oma 6 vdi 12-
kuulist praktikat, hakkasid teised seda Gppima alles siis,
kui nad otsustasidseal tootada.

Veel iiks huvitav tulemus oli see, et valitsusvilise
organisatsiooni kutsealast raamistikku, mis hdlmas kuue
erineva emakeelega  tOOtajaid ja  praktikante,
iseloomustasid mitmekeelsed tavad, mis muutusid
vastavalt kommunikatiivsele olukorrale ja osalejatele:
Esperantot kasutati umbes 80 % koigist todsuhetest ja
ka isiklikus suhtluses lounapauside ajal, samal ajal kui
iilejddnud aja jooksul kasutati kohalikku keelt, slova ja
inglise keelt kui lingua franca. Lisaks leiti meie
intervjuudes, et mitmed konelejad fitlesid, et nad
kogevad Esperanto proedeuatilist mdju, stEsperanto
edukat omandamist aitas neil Oppida teisivodrkeeli.
Need tulemused néitavad, et kavandatud keele

kasutuselevott ei
devaloriseerimist.

tdhenda tingimata teiste keelte

lllustratsioonid ja téoendid

Kavandatud keele oskus holbustas hiljem muude keelte
omandamist, sealhulgas kohaliku keele oppimist pérast
uude vastuvotvasse riiki elama asumist hispaaniakeelse
perekonnaga:

E spéRantoaitaspalju stimuleerida minu voimet rddkida
[...] iildiselt, ma ei oleks isegi proovinud oppida ungari
keelt, kui mul poleks olnud Esperanto opikut ungari
keele oppimiseks, mis tegi selle minu jaoks lihtsamaks.

Esperanto on osutunud elavaks keeleks, millel on suur
potentsiaal  tdhusaks suhtlusvahendiks erinevates
valdkondades. Seda kasutatakse igapdevases vestluses
konkreetse keelena ning originaal- ja tolgitud kirjanduse
meediumina. See onkdige edukam keel enam kui 1000
ehitatud keeleprojekti seas. See on osaliselt tingitud
selle  struktuurilistest  omadustest:  produktiivne
slisteems sOna moodustamine, paindlik siintaks ja
vihendada keerukust ja erandeid, koik ilma
ekspressiivsust kaotamata. Kuid Esperanto edu on
peamiselt tingitud ekstralingvistilised tegurid: keel on
leidnud piisavalt mitmekesise ja loomingulise
konelejate kogukonna, et tagada selle jatkusuutlik areng
ja levitamine. 2012. aastaaprillis lisati esperanto Google
Translate’i keeltesse ja kdimas on Vikipedio (Esperanto
Wikipedia) arendamine, 2017. aasta detsembris oli seal
rohkem kui 240000 artiklit. Vidhesed Esperanto
emakeelena konelejad (umbes 1000 inimest) ei kehtesta
keelestandardeid, mis tihendab, et koik konelejad
saavad suhelda vdrdsetel alustel.

Neil pdohjustel ei tohiks haridussiisteemid eirata
esperantot, vaid pigem kaaluda selle potentsiaali
suhtluskeelena, mis on vordne loomulike keelte

keelega. Lisaks muudele voorkeelkursustele voiks teha
joupingutusi kavandatud keeledppe pakkumiseks.

Poliitilised tagajarjed

1. Kavandatud keeled ja keeledevahelised keeled
(kavandatud keelte uuring) tuleks miiratleda kui Gppe-
ja uurimisvaldkonnad iilikoolides.
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2. Luua tuleks professionaalsed
Esperanto dpetamiseks koolides.

Oppematerjalid

3. Esperantot tuleks pakkuda voorkeelena valitud
koolides iile kogu FEuroopa osana koordineeritud
lahenemisviisist selle ulatusliku pikaajalise véartuse
kindlaksmédramiseks. See noduaks iga osaleva kooli
Opetajakoolitust, mille standardid tagaksid kvaliteetse
Opetamise, nagu ka teiste voorkeelte puhul.

Viited ja suvendamine

Brosch, C. (2018). Esperanto als Mittlersprache bei
langerfristiger Mobilitét. In S. Fiedler & C. Brosch
(Eds.), Flucht, Exil, Migration — sprachliche
Herausforderungen. Leipzig: Leipziger
Universitétsverlag, 69-90.

Brosch, C. & Fiedler, S. (2017). Der spezifische Beitrag
des Esperanto zum propadeutischen Effekt beim
fremdsprachenlernen (mit Schwerpunkt auf der
Erwachsenenphase). C. Brosch & S. Fiedler (Eds.),
Jahrbuch der Gesellschaft fiir Interlinguistik, 11-38.

Fiedler, S. & Brosch, C. (2018). Esperanto — lingua
franca  kasutusel:  Juhtumiuuring  haridusliku
valitsusvilise organisatsiooni kohta.
Keeleprobleemid & Keele planeerimine, 42, 194—
219.

Pereltsvaig, A. (2017). Esperantilised uuringud:
Veebiviljaandmine: www.esperantic.org/en/research/
state-of-the-art/

Piron, C. (2006). Ametliku keele/Wahl einer
Amtssprache valimine. U. Ammon et al. (Eds.).
Sotsiolingvistika/Soziolinguistik. Rahvusvaheline
keele-  ja  iihiskonnateaduse  kdsiraamat/Ein
internationales Handbuch zur Wissenschaft von
Sprache und Gesellschaft Vol. 3/3. Sulband
(1k 2484-2493). Berliin/New York: Gruyterist.

Wandel, A. (2015). Kui paljud inimesed rddgivad
Esperantost? Esperanto veebis.
Komplekssiisteemide interdistsiplinaarne kirjeldus,
13, 318-321.
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58 Kas masintolget tuleks kasutada avalikes teenustes?

Anthony Pym, Universitat Rovira i Virgili

Masintdlge (TA) on tavaliselt saadaval tasuta online-
vormingutes, millest kdige olulisemad on maailma
suurimad  IT-ettevotted, mis asuvad Ameerika
Uhendriikides. Uldiselt ollakse seisukohal, et nende
sisteemide  pakutavad tdolked on ekslikud ja
ebausaldusviirsed ning neid tuleks igal juhul viltida.
Kuid paljud inimesed kasutavad neid veebiteenuseid
jérjepidevalt ja teavad, kuidas integreerida tulemusi
teistesse kommunikatsioonistrateegiatesse. Kiisimus ei
ole selles, kas masintdlget saab kasutada, vaid kuidas ja
millal seda saab kasutada.

Mida uurimus meile utleb?

Uuring tehnilise abi kasutamise kohta avalikes
teenustes niitab kahte liiki olukordi ja need on
pohimdatteliselt erinevad.

Esimesel juhul on fikseeritud tekst (ametlik tekst voi
voimalik, et veebisait) varustatud tasuta veebipdhise
masintolkesilisteemiga vOi antakse nupud veebis, et
kasutajad saaksid seda ise teha. Tulemuseks on kirjalik
tolge, mis sisaldab vigu. Neid vigu ei née, kui te keelt ei
oska; vead ei tohi Ioppeda surmaga; agataon siin.
Paljudel juhtudel on kasutajal voOimalik mdista
veebisaidi voi dokumendi sisu, kuid sellel on peaaegu
kindlasti negatiivsed tagajirjed.

1. Kasutaja tunneb, et tema keelt ei austata, millel
voivad olla negatiivsed tagajirjed tema sotsiaalse
kaasatuse tundele.

2. Sellel on negatiivne mdju asjaomase avaliku teenuse
kaubamaérgi kuvandile.

3. Kuigi iildisi ideid jagatakse, kipub kasutaja arendama
ratsionaalset usaldamatust detailide suhtes, mis
tdhendab, et kogu oluline voi kdrge riskitasemega teave
ei ole sageli lihtsalt toores voi seda peavad jérgima
muud kanalid.

4. Koige ebasoodsamates olukordades, eelkodige
tervishoiuteenustepuhul, voiks suure riskiga teavet
uskuda ja sellele reageerida, millel vodivad olla
katastroofilised tagajarjed.

Teise stsenaariumi korral valivad kasutajad ise
masintdlke keeles, mis ei ole muidu kittesaadav ja keda
hoiatatakse kaasnevate riskide eest. Tervishoiuteenuste
veebisait vOiks seda teha niiteks selleks, et esitada
nimekiri telefoninumbritest, mida saab kasutada
jarelkontrolliks (vt Liddicoat and Hale 2015), mis on

madala riskiga olukord, kus masintdlge on kindlasti
parem kui mitte midagi.

lllustratsioonid ja téendid

Kui masintdlget kasutatakse eriolukordades, niiteks
arstlike konsultatsioonide puhul, v&ib dialoogi edasi
litkkuda, jagades dialoogi suletud skriptideks, kusjuures
igal etapil on piiratud arv vdimalusi. See vdib toimida
paris histi, kui dialoog jadb skripti, nagu voib ndha
spetsialiseerunud meditsiinitolkija, kes saab alla laadida
tasuta. Kohe, kuilahkume suletud skriptist, on vaja
muid lahendusi.

Meie MIME juhtumiuuringud Tarragonas, Leipzigis ja
Ljubljanas néitasid, et hiljutised sisserdndajad ja
varjupaigataotlejad kasutavad veebimasintolget, et

valmistuda olulisteks siindmusteks, nagu arsti
kiilastamine.
Seega tulevad nad  vestluselevihemalt —mone

arusaamaga kasutatavatest terminitest ja asjadest, mida
oeldakse. Sellistes olukordades ei ole masintdlge lihtsalt
paremkui mittemidagi. See on tdeline abi, mida saab
kasutada koos teiste vahendusstrateegiatega: Lingua
franca, vastastikune arusaamine, vastuvotva Kkeele
kasutamine. Sellises olukorras ei ole masintdlke
kasutamine mitte ainult Oiguspirane, vaid véadrib ka
harimist ja eriviljadpet.

Poliitilised tagajarjed
Poliitilised tagajirjed on jargmised.

1. Uldiselt ei tohiks teenuseosutajad masintdlget
kasutada, vélja arvatud juhul, kui see on seotud muude
kommunikatsioonistrateegiatega (redigeerimiseelne,
pirast véljaandmist). See kehtib eriti suure riskiga
olukordade puhul.

2. Samal ajal voib kasutaja valitud masintolkele
viitavaid linke kasutada madala riskiastmega
olukordades ja keeltes, kus tdenéoliselt ei pakuta tdlget
inimesele. Masintolget ei loeta mingil juhul
kvalifitseeritud spetsialisti tdlke asendajaks.

3. Teenuseosutajad peaksid tunnistama, et paljud nende
kliendid kasutavad masintolget, olles tdielikult
teadlikud selle piirangutest ja kasutades edukaid
kombinatsioone teiste vahenduslahendustega. Sellist
tegevust ei tohiks keelata.

4. Masintdlke aruka kasutamise alane koolitus peaks
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olema osa uldistest vahendusalastest
koolitusprogrammidest, mida tunnustatakse pdhilise
keeleoskusena.

Neuronaalse masintdlke tulek 2016. aastast on
parandanud paljude keelepaaride véljundkvaliteeti ja
pole kahtlust, et nooremad kasutajad on, seda rohkem
nad teavad, kuidas integreerida = masintdlge
kommunikatsioonistrateegiate komplektidesse.

Dyspnea
Are you experiencing any shortness of
breath T

£ Quality
C RGN R L R

I'd Bke o kmow what your shoriness ol
breath feels e,
lﬂ' Is it hard to get a deep breath?

° I5 your breathing unsatistying?

) Does your chest feel tight?

Viited ja sivendamine

Garcia, I. (2010). Kas masintdlge on valmis? Sihtmdrk,
22,7-21.

Liddicoat, A. & Hale, S. (2015). Tépsuse ja kultuuri
tdhendus ning masina tdus suulises ja kirjalikus
tolkes. Cultus: Kultuuridevahelise vahendamise ja
kommunikatsiooni ajakiri, 8, 14-26.
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59 Kas inglise keel kui lingua franca peaks olema

saadaval mitmes sordis?

Helder De Schutter, Nenad Stojanovi¢, Sergi Morales-Galvez, Katholicke Universiteit Leuven

Viimastel aastatel on mitmed poliitilised filosoofid
uuesti uurinud inglise keele kasutamist maailma lingua
franca’na, sealhulgas seda, kas see domineeriv roll on
kooskdlas Gigluse pohimdtetega. Samal perioodil tekkis
keeleteaduses uus kasvav debatt inglise keele kui lingua
franca kasutamise kohta, mis viitab sellele, et kui
inglise keelt kasutavad emakeelena konelejad,
asendatakse inglise keel tegelikult teise eristatava
idioomiga, natuke nagu teised kommentaatorid radgivad
,, Glorbish*“vastandina standardsele inglise keelele iihes
oma paljudest emakeeltest (vt nditeks Seidlhofer 2011,
Jenkins 2014). Moned viidavad, et inglise keele lingua
franca tiiiipi ei tohikspidada inglise keelt emakeelena
konelevateks. Selle asemel tuleb inglise keelt kui lingua
franca (ELF) pidada iseenesest Oiguspiraseks, mitte
inglise keele puudulikuks vormiks.

Mida uurimus meile utleb?

Keeleline huvi ELFi vastu ja poliitiliste filosoofide huvi
keelelise digluse vastu on tekkinud samaaegselt, kuid
seni ei ole kahe kirjandusepoole podrdutud (vilja
arvatud nditeks Gazzola ja Grin 2013). Van Parijs
(2011), inglise keele kasutamise tugev propageerija
rahvusvahelisel tasandil, samuti mitmed selle jargijad,
eeldavad, et rahvusvaheliselt kasutatav inglise keel ei
erine inglise keelest kui emakeelest (ENL). ELFi
toetajad leiavad vastupidi, et nad on sisuliselt erinevad.
Vilja arvatud moned viited, ei olnud taaga huvitatud
keelelisest Giglusest huvitatud poliitiliste filosoofide
tostatatud kiisimustest. Selline tihelepanu puudumine
on problemaatiline, sest see vOib kaasa tuua tdsiseid
vigu konealuste kiisimuste diagnoosimisel.

Naiteks viide, et inglise keelt emakeelena konelejad ei
ole enam ebasoodsamas olukorras kui emakeelena
konelejad, kui inglise keelt rddgitakse lingua franca’s
(ELF-itdhenduses; vt Jenkins 2014: 39—40; Seidlhofer
2011: 16) jaab  ebaméiraseks. Sellise vdite
pohjendamiseks vajame koigepealt selget arusaama
sellest, mis on ebadiglane vdi mitteseotud halvemus
ningkuidasELF seda lahendab vdi vdhendab. Alles siis
on voimalik esitada asjakohane arvamus ELFi suurima
oOigluse kohta.

Samal ajal, kui inglise keele kasutamist emakeelena
mitterddkivate rddkijate poolt saab lahutada inglise
keele kasutamisest emakeelena, peaks filosoofid
motlema iimber viitele, et inglise keele kasutamine
globaalse vehikulaarse keelena on ebadiglane. Mdned

ELFi argumendi tunnused peaksid seejirel kuuluma
iildise keelelise digluse normatiivsesse arutellu, mis viib
praeguste seisukohtade iimberjaotamiseni ja
domineerivate argumentide limberorienteerumiseni.

Uuring tuvastab neli globaalse keelelise ebadigluse
allikat maailmas, kus inglise keelt kasutataks globaalse
lingua francana.

1. Kommunikatiivne ebadiglus: mitteinglise keeles
konelejate suhtlemisoskus on suhteliselt madal, mis
vOib takistada nende suhtlemist.

2. Ressursside ebaéigsus: voorkonelejad peavad
investeerima markimisvairseid vahendeid inglise keele
Oppimisse, samas kui emakeelena konelejad ei pea seda
tegema.

3. Elumaailma ebadiglus: mitte-inglise keeled viiakse
ddrealadele, samas kui nende keelte konelejad
kulutavad iiha suurema osa oma elust inglise keelt
konelevas keskkonnas ja viidetes (mida poliitilised
filosoofid nimetavad elumaailmaks).

4. Viirikuse ebabiglus: inglise keelekorgem staatus
tdhendab koosmojus teiste keelte madalamat staatust
ning vihem vairikust ja prestiizi.

lllustratsioonid ja téendid

Inglise keele kui ELFi kontseptualiseerimine ei
kdrvalda keelelist ebadiglust. Esiteks on investeeringud
ressurssidesse pOhimotteliselt ebaiihtlased. Teiseks,
kuna ELF ei ole stabiilne ja oma olemuselt
diinaamiline, ei ole selge, milline on kommunikatiivne
eesmark, mis voib viia kommunikatiivse ebakindluseni.
Lisaks on enamikul juhtudel endiselt pédevuslohe
emakeelena konelejate ja mitte-emakeelena konelejate
vahel. Kolmandaks, kuigi teoreetiliselt on voimalik
"deculturaliseerida "inglise keel" ja "-kultuurida" seda
toeliselt jagatud ja neutraalse keelena, ei ole see usutav,
eriti arvestades ELFi pdhjapanevat ebastabiilsust, mis
vastandub  teravalt ENLi tugevale kultuurilisele
juurdumiselesuure  majandusliku,  poliitilise  ja
demograafilise téhtsusegariikides, nagu Suurbritannia,
Ameerika Uhendriigid, Austraalia jne (Mackenzie,
2014). Neljandaks, just ebastabiilse ELFi ja tugevate
kirjanduslike ja riiklike traditsioonidega kauaaegse
ENL-i erinevuse tottu ei ole tdendoline, et ELFi prestiiz
vastaks ENLi omale.
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Poliitilised tagajarjed

Uks vdimalik alternatiiv, arvestades, et inglise keelel on
markimisvddrne moju ja praegu kasutatakse seda
rahvusvahelises suhtluses rohkem kui iiheski teises
keeles, on otsida uut strateegiat seoses inglise keele
kasutamisega. Seda  voib eelkdige  pidada
poliitsentriliseks lingua francaks, nagu ka emakeeled
nagu saksa, hollandi (ja inglise keel ise!l)on ka
poliitsentrilised. Sellest tulenev kaasamine ei véljendu
otseselt poliitilistes meetmetes, kuid see voib laiendada
keelepoliitika eesmérkidega seotud kaalutluste ulatust.

Kui lingua franca ennast peetakse poliitsentriliseks,
peaks inglise keele kasutamine rahvusvahelises
suhtluses hdolmama seda, kuidas inglise keelt réédgitakse
L1 alusel, mis muudab keele  sisemiselt
mitmekesisemaks. See ldhenemisviis annab selgema
kommunikatsioonistandardi, et véltida kohtualluvuse
ebakindlust (nagu see oleks siis, kui FLEd peetaks
Oppimiseesmargiks). Nagu niitab (tulevased) De
Schutter, voimaldab see kanda L1 omadused ja
viljendid iile inglise keelde, tagades seelbi stabiilsema
iimberkultuurilisuse, ning taastab vdrdsema véirikuse,
kinnitades keelekasutuse, kehtestades sellele standardid
ja andes mitte-inglise keele kasutajatele kindlustunde, et
kohalike eeskirjade kohaselt on ka (hea) inglise keel,
mille standardimine annab  konelejatele ENL-

standarditele usaldusvdidrsema vastukaalu kui ELFi
volatiilsus.

Viited ja sivendamine

Schutter, H. (tulevased). Globaalne keeleline diglus ja
inglise keel kui Lingua Franca. Véljaandes F. Grin &
P. Kraus (Eds.), mitmekeelsuse poliitika. Keeleline
Juhtimine, globaliseerumine ja euroopastumine.
Amsterdam: John Benjamins.

Gazzola, M. & Grin, F. (2013). Kas ELF on tdlkimisest
tohusam ja oOiglasem? ELi mitmekeelse korra
hindamine. [Infernational Journal of Applied
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Jenkins, J. (2014). Inglise keel kui lingua franca
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60 Millised on sobivad keelelahendused liikuvate
pensionaride keelevajaduste rahuldamiseks?

Per Gustafson, Ann Elisabeth Laksfoss, Cardozo, Uppsalauniversitet

Suhteliselt joukate pensionéride rdnne PShja-Euroopast
pensionile jadmise kohta Vahemere rannikul tekitab
eriparaseid  sotsiolingvistilisi ~ kontekste.  Paljud
pensionérid ei Opi vastuvotva riigi keelt, vihemalt mitte
pohjalikult. Selle asemel kasutavad rdndajad ja teised
kohalikud osalejad oma kommunikatsioonivajaduste
rahuldamiseks mitmesuguseid keelestrateegiaid.
Millised on need strateegiad ja kuidas peaksid
kohalikud otsustajad navigeerima pensionipdlves
toimuva rahvusvahelise ridnde keerukal keelelisel
maastikul?

Mida uurimus meile utleb?

Euroopa litkuvuse ja keelelise mitmekesisuse
valdkonnas voib leida kaks normatiivset perspektiivi.
Esiteks on keelekiisimustel oluline roll sisserdndajate
integratsiooni késitlevates aruteludes. Sageli peetakse
oluliseks, et sisserdndajad Opiksid vastuvotva riigi keelt,
et padseda todturule ja osaleda poliitilistes protsessides,
samuti kuuluvuse ja identiteediga seotud kultuurilistel
pohjustel. Sellest seisukohast on eelistatud tulemus
mitmekeelsus individuaalsel tasandil, st sisserindajad
Opivad lisaks oma emakeelele ka vastuvotva riigi keelt.

Teiseks on olemas nii Euroopa kui ka riiklik
vihemuskeelte digusi késitlev poliitika, mida mdnikord
kohaldatakse ka réndajate suhtes. Need digused
tdhendavad, et seaduslikel elanikel, kelle emakeel ei ole
enamus- vOi ametlik keel, peaks teatavatel asjaoludel
olema vdimalus kasutada oma emakeelt. Sellest
seisukohast on eelistatud tulemus mitmekeelsus
ithiskonna tasandil: vastuvottev tihiskond pakub teavet
mitte ainult enamuskeeles, vaid ka asjaomastes
vihemuskeeltes ning teatavates olukordades on olemas
suuline voi kirjalik tdlge.

Liikuvate pensiondride keelevajadustega
silmitsiseistespeavad poliitikakujundajad leidma
tasakaalu nende kahe vaatenurga vahel.

lllustratsioonid ja téendid

Pensionédride rahvusvahelise rinde puhul on MIME
uuringus kindlaks tehtud hulk liikuvate pensionéride
keelestrateegiaid.

1) Paljud pensiondrid — vdhemalt need, kes on périt
véiksematest keelekogukondadest — piiiiavad kdigepealt
Oppida vastuvotva riigi keelt. Kohalikel omavalitsustel
voib olla oma roll vélismaalastest pensiondride

vajadustele kohandatud keelekursuste korraldamisel,
vélja arvatud juhul, kui teised osalejad seda teevad.
Naiteks eelistavad pensionérid grammatilise
korrigeerimise asemel keskenduda pigem
suhtlemisoskustele ning veebikursused vodivad olla
kasulikud  sihtkohtades, kus paljud hooajalised
sisserdndajad ei saa osaleda regulaarsetel kursustel
kohapeal.

Keeledppest siiski ei piisa. Eakatel inimestel on sageli
raske uut keelt dppida ning neil on vihem vdimalusi ja
stiimuleid kui noortel dppida kohalikku keelt. MIME
uuring nditab, et pensiondrid, kes ridndavad
»elustiil“pohjustelsageliomandada vidhe keelteoskust
oma uue kodumaa.

2) Selle asemel saavad pensiondrid sageli kasutada oma
emakeelt. MIME-uuringus on kindlaks tehtud neli
voimalust seda  teha. Esiteks on  paljudes
pensionisihtkohtades tekkinud kodumaalt lahkunud
kogukonnad, kus pensionile jdédnud rdndajad saavad
elada suure osa oma igapédevaelust oma emakeeles.

Teiseks saavad pensiondrid kasutada suulise voi
kirjaliku tolke teenuseid, mis on sageli kergesti
kittesaadavad  kohtades, kus paljud vilisriigi
pensionédrid on elama asunud. MIME uuringus leiti
siiski, et neid keeleteenuseid osutavad sageli ilma
kvalifikatsioonita sobrad, tuttavad voi tolgid. Tundlikes
olukordades voib see olla probleem. Kolmandaks on
mones kontekstis teatatud vastastikusest moistmisest
(l&hedaste keelte kasutajate vastastikune mdistmine).
Neljandaks vodivad rédndajad ajutiselt naasta oma
(endisesse) pdritoluriiki, et teha teatavaid toiminguid,
nditeks konsulteerida arstiga. Seda strateegiat vOib
kirjeldada kui ,, véljundit®.

3) Lopuks kasutatakse inglise keelt iiha enam lingua
franca’na pensionisihtkohtades, kuna nii pensiondrid
kui ka kohalikud elanikud saavad inglise keele parema
oskuse. Paljude pensiondride jaoks muudab see elu
lihtsamaks, kui nad suudavad suhelda pigem inglise kui
kohalikus keeles. Kuid inglise keele domineerimine
hoélmab ka vdimu ja staatuse kiisimusi, mis vdivad olla
tundlikud pdliselanike ja vélismaalaste vahelises
suhtluses ning seega ka sotsiaalse {htekuuluvuse
seisukohast. Lisaks tundub, et kohalikel omavalitsustel
on monikord liiga suur usaldus inglise keele vastu ja
nad usuvad, et inglise keeles esitatud teave on
kittesaadav kdigile vélismaalastele.
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See ei ole nii, sest mitte kdik liikuvad pensionédrid ei
moista inglise keelt ja isegi neid, kes saavad iildiselt
paremini aru, kui nad saavad teavet oma emakeeles.
Inglise keel on sageli kasulik {ildise teabe igapdevaseks
edastamiseks ja levitamiseks, kuid teatud riihmade ja
iiksikisikute  tdiendamiseks ning eriti tundlikes
olukordades on vaja suulist voi kirjalikku tolget
emakeelde.

Poliitilised tagajarjed

Pensionéridest rdndajad kasutavad igapédevase suhtluse
haldamiseks mitmesuguseid keelestrateegiaid.
Poliitikakujundajad  peavad seda  mitmekesisust
tunnustama ja sellega kohanema, véltima ,,iikks suurus®
lahendusi ning olema valmis kasutama soltuvalt
olukorrast erinevaid keelelisi ldhenemisviise. See voib
holmata sisserdndajasobralikku keeledpet, koostood
etniliste iihendustega, kvaliteetseid avalikke suulise ja
kirjaliku tolke teenuseid ning histi labimdeldud inglise
keele kasutamist lingua franca’na. Kui vastuvdtva riigi
ametiasutused suudavad ja soovivad osutada suulise
tolke  teenuseid  muudes  valdkondades  kui
kohtumenetlus, kui see on ELi digusega ndutav, tuleks
eclistada arstiabi.

Viited ja sivendamine
Casado-Diaz, M. A. (2006). Hispaaniasse pensionile

jdamine:  PoOhja-Euroopa  kodanike  vaheliste
erinevuste analiiiis. Etniliste ja
migratsiooniuuringute ajakiri, 32, 1321-1339.

O’Reilly, K. (2008). Vestlused Costast. Avaldanud
Lulu.com

Torkington, K., David, 1., & Sardinha, J. (Eds.). (2015).
Hea elu praktiseerimine: Elustiilide rdnne tavades.
Newcastle at Tyne: Cambridge Scholars.

PENSIONARIDE RAHVUSVAHELISE RANDE
KEELESTRATEEGIAD

Suhtlus vastuvdtjariigi

keeles

. Kodumaalt eemal
Suhtlemine viibivad kogukonnad
sisserandajate
emakeeles Suuline ja kirjalik

tolge
Suhtlemine lingua
franca (sageli inglise
keeles)

Vastastikune
mdistmine

Vaéljund

OGO
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61 Kuidas saab vastastikust moistmist kasutada
professionaalsetes kontekstides?

Machteld Meulleman, Alice Fiorentino, Reims Champagne-Ardenne Ulikool

Uks peamisi probleeme, millega avalik-diguslikud ja
eradiguslikud institutsioonid Euroopas silmitsi seisavad,
on see, kuidas hallata paljusid mitmekeelseid
suhtluskontekste, sealhulgas t66d. Keelebkonoomika
uuringud néitavad, et inglise keele korge tase ei pruugi
olla piisav ning et teiste vOdrkeelte oskust saab
laialdaselt tunnustada, sest see annab tdiendava
konkurentsieelise (nt Grin, Sfreddo ja Vaillancourt
2010).  Alternatiivsed  lahendused  mitmekeelses
kontekstis  tegutsevatele  ettevotetele  holmavad
emakeelena konelejate varbamist, kutseliste tolkide ja
tolkijate kasutamist ning asutusesisese keeledppe
pakkumist. Paralleelselt nende tuntud strateegiatega on
vastastikuse moistmise potentsiaal suures osas
alakasutatud nii suuliselt kui ka kirjalikult.

Mida uurimus meile utleb?

Kutsealases kontekstis tiheldati suulist vastastikust
moistmist nii ldhedaste koostdopartnerite (Ribbert &
kiimme Thije 2007) kui ka mitteametlike kohtumiste
(Klaveren & De Vries 2012) vahel. Selle
vahendusmeetodi puhul on esitatud mitmeid eeliseid,
eelkdigemeeskonnatod  kontekstis. Kui  kolleegid
rddgivad (vOi valdavad piisavalt) seotud keeli (st
suhteliselt ldhedal), saab neid Tihiseid keeleoskusi
kasutada aja sddstmiseks, vaimse visimuse véltimiseks
ja vastastikuse kultuurilise moistmise edastamiseks.

Voorkeeltes  kirjutatud  dokumente  hdlmavates
ametialastes kontekstides on vastastikune arusaamine
isna laialt levinud, eriti kui neid kombineeritakse
sonastike voi tolkevahendite kasutamisega. Kirjalikud
vastuvotuoskused on véga kulutdhusad kahel peamisel
pOhjusel.

Esiteks pakuvad need maksimaalset paindlikkust, sest
vihese koolituse korral on téiesti vdimalik mitte ainult
saavutada kvaliteetne arusaam seotudkeeltest, vaid ka
saada teavet dokumentidest, mis on kirjutatud vihem
seotud keeltest, vaid ka kontaktkeeltest (Castagne
2007). Teiseks ei kaasne nendega otseseid kulusid ning
need voivad vdhendada vajadust suulise ja kirjaliku
tolke teenuste jérele. Euroopa institutsioonide ja
litkmesriikide vahelise sisesuhtluse simulatsioon néitab,
et Euroopa Parlamendi liikmete ja Euroopa ametnike
vahelise  vastastikuse =~ moistmise = rakendamine
alternatiivina mudelile, mis pohineb eranditult kdigi

ELi ametlike keelte vahelisel suulisel ja kirjalikul
tolkel, vdhendaks markimisvéérselt tolkepaaride arvu,
sddstes litkmesriike mitu miljonit eurot (2008. aasta
eelarve), edendades samal ajal mitmekeelseid tavasid.

lllustratsioonid ja téoendid

Selleks, et uurida vastastikust moistmist
kutseringkondades, tegime uuringu, milles osales 10
endist Reims Champagne-Ardenne’i iilikooli Iopetajat,
kes olid kaks aastat 1dbinud vastuvdtuoskuse vdhemalt
kolmes romaani keeles (itaalia, hispaania, portugali
keel) ja kolmes germaani keeles (saksa, inglise ja
hollandi keel). Uheksa osalejat kiimnest teatasid
kirjaliku vastastikuse mdistmise kasutamisest kdige
sagedamini koos sonastiku kasutamisega. Kuid vaid
vihesed osalejad teatasid, et kasutasid suuliste
dokumentidepuhul oma vastastikuse mdistmise oskust
ainult erakontekstis.

Seega ei kasuta isegi vastuvotliku mitmekeelsuse alal
koolitatud spetsialistid neid oskusi suulises kontekstis.

See viitab sellele, et suulise vastastikuse moistmise
kutsealast kasutamist ei peeta veel tdeliseks
alternatiiviks sellistele strateegiatele nagu lingua franca.
Uks vdimalik lahendus vdiks olla julgustada spetsialiste
leppima selgesonaliselt kokku vahendusstrateegiates,
mida nad saavad kasutada, niiteks arutades lithidalt
oma keelerepertuaari, kui nad hakkavad koostodd
tegema.

Poliitilised tagajarjed

Eespool toodut silmas pidades
poliitikakujundajad kaaluda jargmisi meetmeid.

voiksid

1. Julgustada ja aidata kutseorganisatsioonidel
rakendada katseprojekte, mis edendavad
vastastikusemdistmise =~ kasutamist  nii  kirjalike

dokumentide tootlemiseks kui ka meeskonnasiseseks
ndost nikku suhtlemiseks.

2. Kautseorganisatsioonid peaksid mitmekeelsetesse
meeskondadesse  kaasatud  tootajatele  pakkuma
individuaalset interaktiivsete koostegemise oskuste
alast koolitust ning kirjalikke  vastuvGtuoskusi
tootajatele, kes puutuvad sageli kokku dokumentidega,
mis on koostatud vastastikku arusaadavas voi juba
osaliselt tuntud keeles.

3. Lisada mitmekeelse jakultuuridevahelise
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orientatsiooniga ametiprofiilide jaoks koolitus, mis
kisitleb vastastikuse mdistmise oskusi.

u pltidke dokumendist aru saada labi
vastastikuse mdistmise

: L1-ga samavaarse dokumendi otsimine
N vaata sbnaraamatut

kasutada kirjaliku voi suulise tdlke teenuseid

o|=|IN|w|r|O|O|N|o|©O©

Suuline dokument

Kirjalik dokument

VASTAJATE VASTUSED KUSIMUSELE: ,MILLIST
STRATEEGIAT TE KASUTATE VOORKEELSE DOKUMENDI
TAUSTAL?“

Viited ja suvendamine
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Grin, F. (2008). Vastastikune arusaamine, tShusus ja
vordsus. V. Conti & F. Grin (Eds.). Kokkuleppimine
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eesmérgil (Ik 79—109). Genf: Georg.

Grin, F., Sfreddo, C. & Vaillancourt, F. (2010).
Mitmekeelse tookoha okonoomika. New York:
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Klaveren, S. & De Vries, J. (2012). Vastastikuse
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62 Millised on parimad viisid masintolkega tootamiseks?

Anthony Pym, Universitat Rovira i Virgili

On lihtne saada tasuta online tdlget, olla Sokeeritud
vigadest ja kuulutada, et silisteemid on kasutud ja
inimesed tolgivad alati paremini. Kuid kui veebipdhine
masintdlketeenus meelitab ligi rohkem kui 500 miljonit
kasutajat ja on kéttesaadav rohkem kui 100 keeles
(Turovsky 2016), on selge, et inimesed peavad neid
kasulikuks, eriti intensiivse liikuvuse tingimustes.
Viljakutseks on tdpselt teada, milline masintolge on
Oige ja millal seda kasutada.

Mida uurimus meile utleb?

Kuna masintdlget kasutatakse paljudes erinevates
valdkondades, on teadlastel voOimalik valida
valdkonnad, mis sobivad koige paremini tulemustele,
mida nad soovivad saavutada. Arendajate ja nende
ettevotete tehtud uuringud kalduvad seega iile hindama
ildist tulemuslikkust, sama lihtsalt kui traditsiooniliste

tolkijate vastupanu otsimine on kehvad
tulemusedveidiiilehinnatud. Meie uuring selle kohta,
kuidas masintdlget avalikes teenustes tegelikult
kasutatakse, = nditab  mitmeid vdga  erinevaid
stsenaariume.

Masintolge suletud piirkondades: kuigipiiratud arv asju
on seotud piiratud arvul  viisidel, néiteks
masinakésiraamatutes vO1 konkreetsetes arvutitoodetes,
voib masintdlke toorkvaliteet olla viga korge, isegi kui
tulemusi tuleb kdrge riskitasemega teabevahetuse korral
kontrollida ("post-redited’). Kui sel viisil kasutatakse
sisemist masintdlkemootoreid, toimivad need suurte
tolkemaludena.

Masintélge madala riskitasemega teabevahetuseks:
koigisolukordades, kus vigadega seotud kulud on
minimaalsed ja kasutajad moistavad, on tavaline, et
kasutaja algatusel pakutakse masintdlget keeltes, mis
muidu tolkeid ei saaks.

See voOib juhtuda niiteks munitsipaalveebisaidil, kus
kasutaja peab klopsama asjaomases keeles ja teda tuleb
teavitada, et tolge voib olla vale. Sama pdhimdtet
kohaldatakse olukordades, kus dialoogne tagasiside
voimaldab  tdlkeid suuliselt kontrollida, niiteks
meditsiiniliste  konsultatsioonide puhul.  Sellistes
olukordades on masintdlge iiks liikuvate inimeste
kasutatavatest lahendustest.

Pérast redigeerimist avatud voi suure riskiga
valdkondades: kunaeespool nimetatud kriteeriume ei
kohaldata, tuleb masintdlget parandada (,,post-
redited*‘)inimese poolt, vdib-olla mitmel erineval viisil.
Paljudes valdkondades annab masintdlkepostitus -
redigeerimine samasuguse kvaliteediga tdlkeid kui
tdiesti inimtdlke, mis sdédstab veidi aega.

Mittetolkijad  jdarelkirjastajatena:  paljudestehnilistes
valdkondades saavad valdkonna eksperdid, kes ei oska
lahtekeelt, masintolke véljundit edukalt muuta. Nad

voivad olla huvitatud vabatahtlikud,
néiteksosalushankepuhul. Nende t66d saavad seejarel
kontrollida  professionaalsed  tdlkijad,  soltuvalt
ndutavast kvaliteedist.

Redigeerimine,  kui  noutakse  mitut  sihtkeelt:
peaminealternatiiv jéreltoimetamisele on

,, eeltoimetus®, kus algtekst on kirjutatud lihtsustatud ja
kontrollitud keeles enne masintdlkesiisteemi kasutamist.
Kvaliteet voib olla viga korge ja tShususe kasv voib
suureneda iga tdiendava sihtkeele puhul. Reeglina, kui
tolgite rohkem kui viis sihtkeelt, siis on redigeerimine
parem kui parast redigeerimist.

lllustratsioonid ja téoendid

Masintdlke integreerimiseks todvoogudesse on palju
voimalusi. Maksimaalne mudel onlisatud diagramm
Carson-Berndsen et al. (2009). Tekst siseneb lilemisse
vasakusse  nurka, kus tdlgitavad elemendid
ekstraheeritakse ja neid segmenteeritakse automaatselt
(tavaliselt lausetes)
tootlemisekstombemalusiisteemides. Seejarel voetakse
kasutusele masintdlkesiisteem, mis annab versiooni,
mida saavad muuta vabatahtlikud spetsialistid voi
asjaomase valdkonna keeleeksperdid. Seejarel vaatavad
professionaalsed tolkijad tulemuse lébi, seejdrel viivad
labi stilistilise ldbivaatamise ja sihtkeele muutmise.
Seejarel sisestatakse tolgitavad elemendid
originaalformaadis (rekonstrueerimine) koos mis tahes
graafilise materjaliga ja tdlge on tarnimiseks valmis.
Loomulikult ei ole kdigi projektide puhul vaja koiki
neid samme, kuid koikesaab arvesse votta vastavalt
vajadustele. Ja seda konkreetsetjirjekorda ei ole vaja
jargida: Naiteks Temizoz (2013) leidis, et kvaliteet oli
korgem, kui sihtkeele insenerid vaatasid tolkijate
avaldamist {ile kui teises suunas. Oluline on see, et
mitte keegi professionaalses valdkonnas ei esita
16pptootena toormasintdlget.

Poliitilised tagajarjed

Masintdlke valdkonna poliitikakujundajad peaksid
arvesse vOtma jargmisi suuniseid:

» masintdlget saab integreerida toovoogudesse, mis
hoélmavad redigeerimist ja/voi redigeerimist;

» Tooraine masintdlget tuleks esitada ainult madala
riskitasemega olukordades, kui kasutaja initsiatiivi
votab, piirmédrad on arusaadavad ja keelt ei tolgita
muul viisil. Seetottu ei saa masintdlge iseenesest vastata
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keeledigustel pdhinevatele nduetele; lokaliseerimise ajakiri, 8, 53—66.

> Tolkija  koolitus  peakshdlmama  pirast Temizdz, Ozlem (2013). Postitamine masin-tolke
redigeerimistja eelmuutmist ning nende oskustega viljund ja selle ldbivaatamine. Doktoritdo.

spetsialiste tuleb to6le votta. Universitat

Rovira i Virgili.

tdx.cat/handle/10803/128204

Viited ja suvendamine Turovski, B. (2016). Kiimme aastat Google’i tolkimist.
£00.gl/TinUWKk. Vaadatud 2017. aasta mais.

Carson-Berndsen, J., Somers, H., Way, A., & Vogel, C.
(2009). Integreeritud keeletehnoloogia kui osa
jargmise polvkonna lokaliseerimisest.
Lokaliseerimise fookus: Rahvusvaheline

“ Meta-Data Flof
E st & egmenteerimine \ (XLIFF: XML Localisation
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K\ automaatne \Q
\\ tolge ' K\ t6lge \\\\:

N stilistika
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/Tkohalik sisu N N N
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& AN \
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63 Kes peaks tootama tolgi voi tolkijana?

Nike K. Pokorn, Jaka Cibej, Univerza versus Ljubljani

Asja saabunud sisserindajad, kakskeelsedpereliikmed,
muude valdkondade spetsialistid (nt ded) ja kakskeelsed
tootajad (nt tervishoiuasutuste koristajad) tootavad
sageli kultuurivahendajatena tervishoiu, digusteenuste,
politsei ja kooliga seotud véga tundlikes kontekstides,
kus koolitus on viike vOi puudub ildse. Neid
improviseeritud tolke ja tdlkijaid kasutavad regulaarselt
ritk ja  teised sidusriihmad erinevates  ELi
litkkmesriikides. Kas meil on vaja koolitada tolkijaid ja
tolke voi kas me saame kasutada kakskeelseid ja
koolitamata spetsialiste nendel
kommunikatsioonieesmérkidel?

Mida uurimus meile utleb?

Mitmes uuringus on analiiiisitud olukordi, kus suulist
tolget teostasid spetsialistid, kes ei olnud tolkidena
koolitatud. Needniitavad, et spetsialistid edastavad
sageli ekslikku teavet, mis viib puuduliku suhtlemiseni.
Naéiteks analiiiisis Elderkin-Thompson et al. (2001) 21
hispaania keelt konelevat patsienti, kes votsid
meditsiiniddede tolkide abil ithendust oma arstiga. Nad
leidsid, et umbes pooled kohtumised tdid kaasa tdsiseid
kommunikatsioonivigu, ohustades arsti arusaamist
simptomitest ja kahjustades patsiendi murede
usaldusviirsust. Samuti Oppis Berg-Seligson (2011)
kahtlustatavate {ilekuulamise ajal tdlgina tegutsevaid
politseiametnikke ja avastas, et nende vahenduse
tulemusel edastati ebadiget teavet, mis tdi kaasa tosiseid
kommunikatsioonivigu.

Muud uuringud néitavad, et improviseeritudtdlkide ja
tolkijate kasutamisega on seotud mérkimisvéirsed
ohud, sealhulgas iileandmise ebatépsus(viljajidmised ja
tdiendused) ning erapooletuse ja konfidentsiaalsuse
puudumine.

Improviseeritud tolgid esitavad sageli oma arvamusi,
vaidlustavad avaldusi tolgendava isiku avaldused,
suunavad vastuseid vdi vastavad kiisimustele tolgitava
isiku nimel ningtegelevad sageli muude iilesannetega
viljaspool tolgitud vestlust (Cambridge 1999, Flores et
al. 2003, Martinez-Gomez 2014); Lesch ja Saulse
2014).

lllustratsioonid ja toendid

Ka isetehtud tdlgid ja tdlkijad voivad tekitada
maérkimisvédrset umbusaldust teabevahetuse vastu.
Sloveenia varjupaigataotlejate MIME uuring 2016.
aastal néitas, et rdndajad, kes peavad ametiasutustega

suhtlemisel kasutama tolke, teavad, et tolgendatavas
suhtluses kasutatakse sageli koolitamata tdlke ning et
koolituse puudumine toob kaasa puuduliku suhtluse.
33-aastane mees Iraanist litles:

Ametlikud tolkijad ja tolgid, kes tolgivad dokumente, on
kvalifitseeritud. Aga teised, kes on ainult tolgid...Moned
neist, nad ei oppinud, enamik neist, nad ei oppinud
selles valdkonnas, nii et nad... Kuna nad oskavad keelt,
tulevad nad téole. [...] monikord on olnud arusaamatus
inimeste vahel voi vddrtolge inimeste vahel.

See madala kvalifikatsiooniga t66joud pohjustab
pettumust, nagu 22-aastane afgaani mees iitles:

Olen sageli mdrganud, etenamiktolkijaid ei suuda
moista, mida sa tahad moista...kas nad ei suuda aru
saada, kas nad ei ole voimelised, ma ei tea...voi ei saa
sa seda seletada, nagu sulle meeldib, sa tead. Ja sel
viisil ldheb teave kaduma teel kolmanda isiku juurde.

Uuringud néitavad, et koolituseta kakskeelsete inimeste
kasutaminevOibpohjustada  suhtluse  katkemist ja
suurendada osalejate pettumust.

Poliitilised tagajarjed

Selleks et viltida koolituseta tolkide ja/voi tolkijate

poolsest suulisest v&i kirjalikust  tolkest tingitud
kommunikatsioonivigu, peaksid poliitikakujundajad
kaaluma jérgmist:

1. toetada spetsialistide koolitust, pannes rohku suulise
ja kirjaliku tolke oskuste omandamisele;

2. pakkuda kakskeelseteledpetajatele koolitust, pannes
rohku temaatiliste oskuste (st valdkonna tundmine),
suulise ja kirjaliku tolke oskuste ning kutse-eetika
omandamisele;

3. tootada vilja taskukohased koolitusvoimalused, et
sisserdndajad saaksid tootadakogukonna tolgi jatolkija
kutsealal.

Viited ja sivendamine
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64 Kuidas ja millal tuleks asja saabunud randajatele
osutada kirjaliku ja suulise tolke teenuseid?

Nike K. Pokorn, Jaka Cibej, Univerza versus Ljubljani

Hiljutised rédndevood on raskendanud kirjaliku voi
suulise tolke toetamist kodaniku-, sotsiaal-, majandus-
ja poliitilise tegevuse raames. Need teenused on
meedias sageli esindatud avaliku sektori vahendite
méarkimisvédrse ja  tarbetu  raiskamisena.  Eri
keelepoliitikates tdpsustatakse, millal tuleks tagada
kirjalik ja suuline tdlge. ELis onneedtagatud
varjupaigamenetlustes  direktiiviga 2013/32/EL ja
kriminaalmenetlustes direktiiviga 2010/64/EL. Siiski
puuduvad ELi Oigusaktid, mis tagaksid vahendatud
juurdepddsu avalikele asutustele (koolid, iilikoolid,
kogukonnakeskused jne), inim- ja sotsiaalteenustele

(pagulaskeskused, eneseabikeskused),
tervishoiuasutustele, usuorganisatsioonidele voi
hidaabiteenistustele.

Millised on kontekstid, milles kirjaliku ja suulise tolke
toetamine on otsustava tdhtsusega ja mida peaks
pakkuma riik, ja millise hinnaga?

Mida uurimus meile utleb?

Mitmed uuringud koolitusetatdlkide kasutamise kohta
kohtutes on ndidanud, et kvaliteetne suuline tdlge on
oOiglase kohtumenetluse tagamiseks hddavajalik (Hertog
2015). Muud uuringud néitavad kvaliteetse suulise ja

kirjaliku tolke toetamise téhtsust
tervishoiuorganisatsioonides.
Tervishoiu valdkonnas v0ib asjakohase keeletoe

puudumine pohjustada ebapiisavat diagnoosi voi kehva
diagnoosi, hilinenud v&i ebadiget ravi, liiga sagedasi
kohtumisi arstiga, haiglas viibimise pikemat kestust ja
topeltteste. Lindholm et al. (2012) analiiiisis 3071
patsiendi toimikut Ameerika Uhendriikide haiglas
aastatel 2004-2007.

Piiratud inglise keele oskusega patsientide haiglas
viibimise kestus oli tunduvalt lithem, kui kutselisi tolke
kasutati vastuvotul voi nii vastuvotul kui ka riigist
lahkumisel. Professionaalse suulise tolketa patsientide
keskmine viibimine oli 0,75-1,47 pieva pikem kui
patsientidel, kellel oli nii riiki sisenemisel kui ka sealt
lahkumisel tolk. Peale selle oli vastuvotul ja/voi
lahkumisel suulise tdlke teenuseid saavate patsientide
puhul vdhem tdendoline, et nad vdetakse tagasi 30
pieva pédrast. Kokkuhoid on iisna selge, arvestades, et
keskmine maksumus péeva haiglasse USA 2013 ulatus
$ 1791 (tulundushaiglad) $ 2289

( mittetulundushaiglad), samas kui keskmine palk
tolkija voi tolgi USA haiglas oli $ 22.90 tunnis. See
tdhendab, et tolk peaks kulutama patsiendiga umbes 80
tundi, enne kui suulise tolke kulud iiletavad haiglas
sdastetud ajakulu.

Suutmatus pakkuda kvaliteetset suulise ja kirjaliku
tolke abi tervishoiu valdkonnas voib pdhjustada ka
kaebusi ja vaidlusi. Quan and Lynch (2010) teatasid, et
aastatel 2005-2009 oli neljas Ameerika Uhendriikide
osariigis 35 nduet kokku 2289 000 USA dollari ulatuses
kahjude voi kokkuleppe eest ja 2 793 800 USA dollarit
Oigusabikulude  eest, kuna  tervishoiuasutustes
puudusidasjakohased keeleteenused.

lllustratsioonid ja téendid

Ljubljana iilikooli korraldatud uuringus kiisitleti 38
varjupaigataotlejat ja pdorati erilist tdhelepanu tdlkijate
ja tolkide kasutamisele (vt Pokorn & Cibej 2017).

Tulemused nditavad, et isegi kui rdndajad on suutnud
vastuvotvat keelt Oppida, ei ole neil sageli oskust
suhelda spetsiaalsetes kontekstides, nagu
varjupaigamenetlustega seotud vestlused ning juristide
ja arstide ametisse nimetamine, mida tdendab 26-
aastane intervjueeritav Iraanist, kes monikord tolgendab
tervishoiuvaldkonnas:

Jah, viljas voi arsti juures. Alates FArsi inglise keelest.
Aga ma ei moista palju sonu arstile, kehale, aga ma
Opin viga valjult.

Sarnase kiisimuse tOstatas 22-aastane Afganistani isik,
kes viibis vestluse ajal viis aastat Sloveenias:

Makasutasin enamasti tolkijaid ja tolke alguses, kui ma
ei tundnud sloveeni keelt. Ma vajasin neid enamasti
ametlike suhete jaoks, nagu intervjuud voi muud
kohustused, voi haiglas, kui ma arstiga rddkisin,
vajasin alati kedagi, kes oskaks selgitada, mida ma
motlesin.

Kirjalikul ja suulisel tdlkel on seega oluline roll
kaasamisprotsessi alguses ning nad pakuvad tuge
mones koige haavatavamas olukorras, millega rindajad
kokku puutuvad.
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Poliitilised tagajarjed

Neid jareldusi silmas pidades peaks riik rahastama
avalike teenuste suulist ja kirjalikku tolget ning
pakkuma seda &sja saabunud ridndajatele suure riskiga
olukordades, eelkoige oigus-, politsei-  ja
tervishoiustruktuurides. Selline toetus aitaks kiirendada
kaasamisprotsessi, vdhendades samal ajal kulusid,
eelkdige tervishoiu valdkonnas.
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65 Kuidas kohaldada kaasamise moistet liikuvate

pensionaride suhtes?

Per Gustafson, Ann Elisabeth Laksfoss, Cardozo, Uppsalauniversitet

MIME raamistik ning praegused poliitilised ja
teaduslikud arutelud sisserdndajate integratsiooniiile
kisitlevad kaasamist vastuvotvasse thiskonda. Kuid
rahvusvahelise pensionirinde (MIR = MRI) puhul
toimub kaasamine sageli kodumaalt
lahkunudkogukondades, mis on maédratletud pigem
ithise kodakondsuse ja keele alusel kui vastuvdtva
tthiskonna suhtes. Paljud pensiondrid ei tunne
vastuvotva riigi  keelt. Kuidas peaksid kohalikud
poliitikakujundajad suhtuma liikuvuse ja kaasamise
konkreetsesse konteksti, mida esindavad suhteliselt
privilegeeritud vanemad Euroopa-sisesed rdndajad?

Mida uurimus meile utleb?

»Rahvusvahelinepensionile jédmine* tdhendab
pensionire lddnemaailmast, kes kolivad piisivalt voi
ajutiselt uude riiki parema elukvaliteedi otsimisel.
Kliima, tervise ja muude eluviisidega seotud tegurid on
rindajate jaoks sageli olulised tegurid,nagu ka
majanduslikud tegurid.

Rahvusvaheline pensionile jddmine erineb teistest
randeliikidest, muutes sotsiaalse, kultuurilise ja
keelelise  kaasatuse  vastuvotvates  ithiskondades
keeruliseks. Raske on dppida uut keelt kdrges eas ning
pdrast pensionile jddmist rindavatel inimestel on
vihemvoimalusikui voortootajatelkohaliku
elanikkonnaga kohtuda. Liikuvad pensionérid randavad
sageli hooajaliselt oma vanade ja uute riikide vahel ning
seetOttu puuduvad nad osa aastast oma uuest elukohast.
Lisaks elavad paljud pensionérid alarajoonides, mis on
ehitatud ja miitidud otse vilismaistele ostjatele. Koik

need tegurid takistavad keeledpet ja sotsiaalset
kaasatust.

Pensiondride vdhene kaasamine vastuvOtvatesse
ithiskondadesse  peegeldab ka  sotsiolingvistilisi

maastikke, mis on arenenud olulistes institutsionaalsete
uuringutesihtkohtades. Neid iseloomustavad suured
vialismaal elavad kogukonnad (etnilised klubid, kirikud,
ettevotted ja  sotsiaalvorgustikud), inglise keele
laialdane kasutamine lingua francana ning MIRi ja
turismi kattumine. Need keelemaastikud vdimaldavad
paljudel liikuvatel pensiondridel saavutada hea
elukvaliteedi ja suure kaasatuse vilismaal elavatesse
keskkondadesse ilma vastuvotva riigi keelt Sppimata.

Siiski on teaduskirjandus mures, et kaasamine
etnilistesse enklaavidesse, mitte enamusse iihiskonda,
voib donestada iildist sotsiaalset iihtekuuluvust. Samuti
on nditeid kohalikest muredest ja pettumusest MIR -
sihtkohtades seoses sisserdndajatest pensiondride
integratsiooni ebadnnestumisega. Siiski ei ole selle
randajate kategooria puhul {ildiselt teatatud tdsistest
ksenofoobsetest voi immigratsioonivastastest tunnetest.

lllustratsioonid ja téendid

Projekti MIME raames tehtud uuringud néitavad
mitmeid viise, kuidas vastuvotva riigi ametiasutused
saavad aidata kaasa pensionile jddnud ridndajate
kaasamisele. Seev0ib soodustada pensiondride ja
polisrahvaste vahelisi kohtumisi, suhtlust ja vahetusi.
Nadsaavad toetada kohalikke vélismaal asuvaid
organisatsioone ja nendega koostodd teha, korraldada
ithiseid festivale ja pidustusi ning algatada erinevaid
sotsiaalseid ja haridusalaseid kohtumisi.

Neid voib korraldada vahetusi  vélismaalastest
pensiondride vahel, kes soovivad harjutada vastuvotva
riigi  keelt, ja poliselanike vahel, kes soovivad
parandada oma inglise keelt (voi muid vdorkeeli),
nditeks kutsudes pensionile jddnud sisserdndajaid
kohalikesse koolidesse. Uldisemalt saavad kohalikud
omavalitsused teha kultuuri- ja muid {ritusi késitleva
teabe vilisriikide elanikele Kkittesaadavaks nende
emakeeles, et nad oleksid teretulnud. Etnilised klubid,
ithendused ja kirikud v&ivad olla kasulikud partnerid
koostoo tegemisel ja asjakohase teabe levitamisel.

Elamumajanduse  areng olulistes rannikudérsetes
sihtkohtades on selgelt kahjustanud kaasamist. Paljud
vélisritkide elanikele ehitatud eluasemed asuvad
véljaspool linnakeskusi, monikord on tiihistranspordile
véhe juurdepéddsu. Need piirkonnad on suured enklaavid
kodumaalt,mis on eraldatud kodumaiste elanikega
linnaosadest. Parem linnaplaneerimine vdibpiirata
elamute etnilist segregatsiooni ning hdlbustada
polisrahvasteja randajate vahelist suhtlust.

MIME projekti raames tehtud uuringud néitavad siiski,
et tdielik kaasamine vastuvotvasse iihiskonda ei ole
tegelikult voimalik konkreetses sotsiaalses ja keelelises
keskkonnas, mis praegu iseloomustab olulisi Euroopa
MIR-sihtkohti. Selle asemel toimub kaasamine
peamiselt vélismaal elavates kogukondades. Samal ajal
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tagab Euroopa-sisene rdnne paljudele liikuvatele
pensiondridele parema elukvaliteedi. Kui need
pensiondrid tdidaksid suuremaid keele kohandamise
noudeid, oleks tdendoliselt vidhem tdendoline, et nad
raindavad. Lisaks ei pohjustapensiondride rinne,
osaliselt turismiga seotuse ja suhtelise privileegi tottu,
vastuvotvates  thiskondades  tosist  vaenulikkust,
meeleavaldusi ega muid ksenofoobseid reaktsioone.

Poliitilised tagajarjed

Vastuvotvad iihiskonnad voivad soodustada kohalikke
kultuuridevahelisi kohtumisi ja votta meetmeid, et
voidelda eluasemete segregatsiooni vastu, et parandada
kaasatust. Pensionile jiddnud réndajate kaasamine
vidhemalt MIRi peamistesse sihtkohtadesse toimub
suures osas kodumaalt lahkunud kogukondades, mis
pohinevad rahvuslikul péritolul ja iihisel keelel. MIME
uuringu tulemused néitavad, et kohalikud otsustajad ei
tohiks oodata ega nduda pensionile jddnud rdndajate
laialdast keelelist integreerimist, vaid pigem arendada
praeguse olukorraga toimetulekuks institutsionaalseid ja
keelelisi 1ahenemisviise.
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66 Kas mitmekeelsed inimesed on loomingulisemad?

Guillaume Fiirst, Francois Grin, Genfi rahandusiilikooli vaatluskeskus

Sageli vdidetakse, et mitmekesisus loob loovust. See on
aga ulatuslik kiisimus, mis tekitab méarkimisvairseid
arutelusid. Selles arutelus kisitletakse mitmekeelsuse ja
loovuse erikiisimust. Arvestades, et mitmekeelsus on
loovusega positiivselt seotud, voib see digustada mitme
keele Oppimise ja kasutamise edendamist erinevates
kontekstides — haridusest &ri- ja eraeluni.

See kiisimus kujutab endast kontseptuaalset ja
empiirilist véljakutset ning tdstatab mitmeid seonduvaid
kiisimusi: Mis on loovus? Kuidas me saame seda mddta
ja modta selle seost mitmekeelsusega? Kas me saame
konkreetselt keskenduda keelelisele mitmekesisusele ja
eristada seda teistest isiklikust kogemusest, mis on
seotud kultuurilise mitmekesisusega? Kas iiksikuid
tulemusi saab ildistada muudel tasanditel (nt vdikesed
kontsernid voi terved ettevotted)?

Mida uurimus meile utleb?

Sisuliselt voib loovust pidada keeruliseks kognitiivseks
vOimeks: mitme vOime integreerimine (nt lahknev
motlemine, arutluskdik, tldised ja valdkonnapohised
teadmised), mis viib koos uute ideede véljatoStamiseni,
nende hindamise, valiku ja arendamiseni. Paljud muud
tegurid, nagu isikuomadused vdi keskkonnavoimalused,
on tihedalt seotud loovusega. Siiski kajastab loovuse
kognitiivsetele  aspektidele keskenduv = méiératlus
kindlasti paljusid selle olulisi mddtmeid. Uuringud
kakskeelsuse moju kohta tunnetusele on ndidanud, et
keelemuutuses avalduv kakskeelsus on positiivselt
seotud kognitiivsete protsessidega, nagu tdhelepanu
paindlikkus ja voime filtreerida teavet, mis ei ole
asjakohanees.

Lisaks tundub, et kakskeelsuse eelised sellistele
kognitiivsetele protsessidele on {ildistatavad teistele
kognitiivsetele protsessidele, nii verbaalsetele kui ka
mitteverbaalsetele protsessidele (Bialystok, 2017).

Siiski on seni védhe tdhelepanu pédlvinud eriuuring
loovuse (mis eisOltu tunnetusest) ja mitmekeelsuse
(vastupidiselt kakskeelsusele) vahelise seose kohta.
Mboned teedrajavad uuringud niitavad, et kakskeelsus
soodustab toepoolest loovust, kuid paljud neist
keskenduvad ainult konkreetsetele
elanikkonnarithmadele, nagu sisserdndajad, lapsed voi
korgetasemelised kakskeelsed. Lisaks on nendes
uuringutes sageli raske kindlaks teha, kas keeleoskus
iseenesest soodustab loovust vOi iildist
mitmekultuurilist kogemust, mida sageli seostatakse
mitmekeelsusega.

lllustratsioonid ja toendid

Projekti MIME raames 14bi viidud esialgse empiirilise
uuringuga katsetati tdiendavalt mitmekeelsuse ja
loovuse hiipoteesi, viltides eespool nimetatud
piiranguid. Neljast vastastikku Ttihilduvast uuringust
(kokku 592 inimesest koosnev valim) kogutud andmeid

kasutati  mitmesuguste ~ mudelite  katsetamiseks
téiustatud statistiliste meetodite abil.
Selles uuringus Kkésitleti mitmekeelsust oskuste

kogumina, milles {ihendati teadaolevate keelte koguarv
ning teises, kolmandas ja neljandas keeles produktiivne

ja vastuvotlikkus  (hinnangus  kasutati  Euroopa
keeleoppe raamdokumendil pohinevat
standardinstruments).

Loovust hinnati kahte muutujate kogumit kasutades: 1)
Loovuskiisimustikud, mis  ihendavad  koolitusi
globaalse idee loomise ja ideede valimise voime kohta,
samuti teavet loomingulise tegevuse ja saavutuste kohta
mitmes valdkonnas (nt kujutav kunst, muusika, teadus);
ja 2) loovusiilesanded, mis {iihendavad kolme eri
ilesande eest saadud hinded (need punktisummad
poOhinesid niivastastikuselhindamisel kui ka
objektiivsetelhindamismenetlustel).

Neid tulemusi kokku vottes néditablisatud graafik, et
molema loovuse meetmete kogumi puhul on
populatsiooni  juhuslikult valitud inimesel 50 %
vOimalus saada keskmisest kdrgem loovusskoor, samas
kui mitmekeelne isik suureneb umbes 60 %ni. Need on
keskmised véirtused ja mida mitmekeelsem inimene
on, seda tdendolisemalt on nad loomingulised.

Mitmekeelsus on seotud ka vélismaiste kogemustega.
Mitmekeelsed inimesed on vélismaal reisinud ja elanud
keskmiselt sagedamini ning muud analiiiisid niitavad,
et ka see kogemus on loovusega positiivselt seotud.
Kuigi neid ja muid tegureid, nagu vanus, sugu voi
haridus, voetakse arvesse, on mitmekeelsuse moju
endiselt  positiivne  ja  markimisvddrne,  eriti
loomingulistele iilesannetele.

Poliitilised tagajarjed

Praeguses etapis vOime Oelda, et on vdga usutav, et
iiksikisiku tasandil edendab mitmekeelsus loovust —
otseselt, kuid ka kaudselt mitmekultuurilise kogemuse
kaudu.

Teisisonu peaks mitmekeelsuse suurendamise poliitika
kujundamine kaasa tooma suurema loovuse. Eelkoige:

» voorkeelte Oppimist saab propageerida, kuna see
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avaldab tdendoliselt kasulikku md&ju loovusele ja
iildisele  tunnetusele ning kuna see annab
mitmekultuurilisele kogemusele ,kick™ efekti, mis
omakorda on seotud ka loovusega;

» See mdju on selgem paljude keelte oskuste puhul,
mis viitab sellele, et kokkupuude rohkem kui iihe
voorkeelega on eriti kasulik.

Kuigi iiksikisiku tasandil on leitud positiivset seost
mitmekeelsuse ja loovuse vahel, ei ole nende tulemuste
iilevotmine riihmadesse (ja seega ka kogu iihiskonda)
lihtne. Kirjanduse uuringud niitavad siiski, et
mitmekeelsus ja iildisemalt kultuuriline mitmekesisus
on samuti positiivselt seotud loovusega rithma tasandil
ning voivad seega soodustada  innovatsiooni.
Sotsiaalpsiihholoogia panused on ndidanud, et ilma
sisemise mitmekesisuseta rithmad on kollektiivse
arutelu suhtes vdga haavatavad; nendesse riihmadesse
kuuluvad inimesed tahavad sageli konsensust, mis viib
enneaegsete ja sageli mitteoptimaalsete otsusteni.
Seevastu rithmad, kus on vdhemalt iiks vihemuse liige,
ndivad olevat loomingulisemad, tdendoliselt seetdttu, et
vihemused stimuleerivad erinevaid mdtteid ja erinevaid
vaatenurki.

mitmekeelne isik

70 u

I\-

% voimalus olla
vaga loominguline

I\-

Klsimustikud
loovus

Ulesanded
loovus
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67 Kuidas toimib mitmekeelsuse kaitse EL.i
tarbijakaitsealastes oigusaktides?

Christine Kaddous, Laura Marcus, Genfi Ulikool

Mitmekeelsus on sagedanevastuolu Euroopa Liidu
majandusliku  integratsiooni  ja  liikmesriikide
suverddnsuse vaheliste pingete vahel. Viimastel on
padevus oma territooriumil kohaldatava keeltekasutuse
korra {ile, mis tdhendab, et kodanikud peavad
konkreetset keelt kasutama vOi oskama. Enamikul
juhtudel on kehtestatud eeskirjad tihe v6i mitme riigi
vOi ametliku keele kaitsmiseks. Sellised siseriiklikud
nduded voivad olla vastuolus liidu esmase ja/voi teisese
Oigusega, mille kohaselt on keelatud koik siseriiklikud
Oigusnormid, mis piiravad nende kohaldamist, vilja
arvatud pohjendatud juhtudel.

Mida uurimus meile utleb?

Tarbijadigus on valdkond, kus ELi seadusandja on vastu
votnud Oigusaktid eri keelte kasutamise
reguleerimiseks. Need oigusaktid ei iihtlusta siiski
taielikult kauplejate ja tarbijate vaheliste suhete
keelelisi aspekte. Selle pohjuseks on ELi iildise
padevuse puudumine selles valdkonnas.

Seetottu on ELi seadusandja vastu voetud méadrused
suunatud peamiselt liikmesriikidele ja késitlevad
konkreetseid valdkondi. Uldjuhul ei kohusta digusaktid
majandussubjekte otseselt kasutama konkreetset keelt.
Pigem takistavad need liikmesriikidel piirata valikuid,
mida need osalejad voivad teha {ihe voi teise keele
valimiseks, kui nad loovad tarbijaga majandussuhte.
Seetottu  votab  ELi  seadusandja  vastu  laiad
keelekriteeriumid (ilma keeleoskuseta ei saa EL paluda
majandussubjektidel kasutada konkreetset keelt).

ELi liikkmesriigid peavad oma vastavates digusnormides
rakendama tarbijakaitset késitlevaid ELi direktiive ning
majandussubjektid peavad tditma vastavalt vastuvdetud
siseriiklike Oigusaktide konkreetseid keelendudeid (vt
joonis).

lllustratsioonid ja téendid

Toogem nditeid ELi tasandi keelenduetest kaupade
valdkonnas, niiteks seoses  margistamise ja
turustamisega, mida voib pidadamiiligiviisideks. Mdne
maéruse kohaselt peavad ettevotjad kasutama ,.tarbijale
kergesti arusaadavat keelt“, samas kui teistes
noutakse, litkmesriikide ametliku keele“kasutamist. Kui
neid noudeid rakendatakse riiklikul tasandil, on neil

konkreetne tdhendus: »liikmesriigi ametlik
keel“Prantsusmaal on prantsuse keel; ,tarbijale kergesti
arusaadav keel“ onprantsuseja hollandi keel Belgias.

Teenuste voi lepingute puhul puudub konkreetne ELi
keelereegel, vaid {iildine keelelise jarjepidevuse ndue
lepingute sélmimiseks ja rakendamiseks. Riiklikul
tasandil tihendab see ndue, et majandussubjektid
peavad andma tarbijatele piisavat teavet keelte kohta,
milles saab lepingut sdlmida voi teenust osutada, ning
tehing peab seejirel toimuma kokkulepitud keeles.

Poliitilised tagajarjed

ELi tasandil vastu voetud iildisi keelendudeid vodib
tdlgendada Euroopa Liidu Kohus. Euroopa Liidu Kohtu
praktikas on maiératletud ELi keelenduded, mis
véhendab liikmesriikide paindlikkust keelenduete
vastuvotmisel. Niitekson ,tarbijale kergesti arusaadav
keel” enamikul juhtudel asjaomase litkmesriigi ametlik
keel, védlja arvatud juhul, kui on olemas mdni muu
kergesti moistetav keel ja iiks vdi mitu muud keelt,
mida majandussubjekt saab lisada (lisaks lihtsalt
arusaadavale keelelevoi ametlikulekeelele).

Kuigi kohtusiisteem toimib hésti, et tdita eespool
nimetatud keelekriteeriume vaidluse korral, on siiski
vaja  tdpsustada  keelendudeid kooskdlas  ELi
Oigusaktidega taotletavate eesmirkidega. Praegu
puuduvad selged kriteeriumid, mille alusel saaks ELi
seadusandja kohaldada uute Gigusaktide vastuvGtmisel
tihe voi teise keelendude valikut. Selliste kriteeriumide
viljatootamine oleks kindlasti kasulik.

Viited ja suvendamine
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ELi 6igus: ELi lldised
keelenduded esmases ja
teiseses diguses

Tarbijakaitse valdkond: ELi
ldised keelenduded

Liikmesriikide 6igusnormid: Ettevdtjatele ja
kodanikele uldiselt mdju avaldavate keelenduete
vastuvétmine

Tarbijakaitse valdkond: ELi
nduetest 1ahtuvad riiklikud

keeleeeskirjad
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68 Kuidas saame valtida etniliste Iohede manipuleerimist

geopoliitilistel eesmarkidel?

Zaneta OzoliZa, Rihards Bambals, Latvijas Universitate

ELi iiheks peamiseks jouks on selle liikmete suur
kultuuriline, ajalooline ja keeleline mitmekesisus. Siiski
voivad kolmandad isikud, nii ritklikud kui ka
mitteriiklikud, kasutada dra mitmekeelset keskkonda,
millel on negatiivsed sotsiaalsed ja poliitilised
tagajdrjed. Sellised meetmed vodivad ohustada
geopoliitilist julgeolekut ELi voi selle eri litkkmesriikide
tasandil vO0i mdne mnende koosseisu kuuluva
etnokeelelise vihemuse puhul. Konkreetsete meetmete
votmine koigi keeleriihmade, eelkdigekolmandate
osapoolte potentsiaaliga sarnaste tunnustega vihemuste
ithiskondliku  vastupanuvoime tugevdamiseks voib
aidataELilja tema partneritel véltida pingeid, sdilitada
stabiilsust ja suurendada julgeolekut. See sissekanne
vademeekumisse uurib ELi suurima naabri Venemaa
Foderatsiooni juhtumit, pidades samas silmas, et see
olukord ei ole ainulaadne.

Mida uurimus meile utleb?

Alates Krimmi poolsaare annekteerimisest ja vélisest
sekkumisest Ukraina siseasjadesse on teadlased ja
poliitikakujundajad kogu ELis po6dranud erilist
tdhelepanuuuringule ja lahenduste otsimisele uuele
hiibriidohule( Racz: 2015; Voitja: 2014). Kasutades
erinevaid ,,pehme® ja ,tugeva jou“ vahendeid, nagu
desinformatsiooni  voi  luureoperatsioone, vdivad
kolmandad isikud oma huvide edendamiseks piilida
mojutada teise riigi siseasju veidi allpool avatud
konflikti ~ kiinnist. ~ Mitmekeelsus  on  olnud
hiibriidstrateegiate pdhielement. Kasutades dra nende
viahemuste paljurahvuselist keelelist tausta, kellel on
ajalooline, etniline vdi keeleline sidekolmanda
osapoolega, saab rahvuskogukondi poodrata vastu nende
riiklikule poliitilisele iilesehitusele.

Venemaa Foderatsioon on oma vilispoliitikas,
julgeolekupoliitikas ja sojalises doktriinis
selgesonaliselt seadnud prioriteediks vene keele

konelejate kaitse vélismaal. Tdnu Noukogude ajastu
parandile ja 20. sajandi rdndevoogudele on olulised
venekeelsed kogukonnad nii ELis (Eestis, Latis,
Leedus) kui ka idapartnerluse riikides, millel on tihedad

ajaloolised, kultuurilised ja keelelised sidemed
Venemaa Foderatsiooniga. EL on votnud mitmeid
poliitikameetmeid, et viltida potentsiaalselt
destabiliseerivaid  algatusi, mis vdivad nende

kogukondade kohalolekut vastuolulistel eesmarkidel
manipuleerida. 2015. aasta mais leppisid kdik ELi
valisministrid kokku tootada vilja ettepanekud selle
kohta, kuidas voidelda hiibriidohtudega ja suurendada

vastupanuvdimet 1'. Samal aastal loodi idanaabruse
strateegilise kommunikatsiooni rakkeriihm (EEAS),
millel on selged volitused védrinfo tuvastamiseks ja
timberliikkamiseks kogu ELis®. Praktilisi lahendusi on
aidanud leida ka Euroopa hiibriidohtudega voitlemise
tippkeskus (Helsingi, Soome)°.

Vastupanuvdime suurendamine, eriti iihiskondlikul
tasandil, on iiks voimalikke lahendusi hiibriidohtudele.
Riigi tasandil koosneb vastupanuvdime tugevatest ja
stabiilsetest poliitilistest ja sojalistest institutsioonidest,
mis voitlevad korruptsiooniga ja lahendavad muid suuri
haavatavusi koigis etnolingvistilistes kogukondades.
Arvesse tuleb votta ka vidhemuskogukonna enda
suurust, selle geograafilist 1dhedustkolmanda isikuga ja
selle poolt kontrollitava meedia mdju, kuna need on
geopoliitiliselt tundlike olukordade kisitlemisel olulised
modtmed. Riigi sees sdltub iihiskonna vastupanuvdime
eelkdige  inimeste  kuuluvustundest, = majanduse
kaasatuse tasemest, riskide tajumisest, keeleoskusest ja
muudest vOimetest nii enamus- kui ka vahemus-
etnokeelekogukondades.

lllustratsioonid ja téendid

Balti riikide juhtum on nédide edukast vastupanust
hiibriidohtudele. Létil ja Eestil on onnestunud séilitada
riigi julgeoleku kdorge tase, integreerudes ELi ja
NATOga, viltides samal ajal peaaegu tdielikult mis
tahes suuri konflikte oma etnokeelekogukondade vahel.
Riigi tasandil ei vasta need Balti riigid tingimata koigile
hiibriidohtudega toimetulekuks vajalikele tingimustele:
nadon Venemaale geograafiliselt 1dhedal, neil on suured
viahemuskeele rithmad ja nad seisavad silmitsi Venemaa
ametivoimude kontrolli all oleva meedia tugeva
kohalolekuga. Lati venekeelne kogukond on pérast
iseseisvuse taastamist ndidanud Lati
integratsioonipoliitika raames markimisvairset keelelist
ja kultuurilist elujoulisust (1991). Uuringud, intervjuud

1 Conseil of the EU, 18. mai 2015 (8971/15).

2 Idanaabruse strateegilise kommunikatsiooni to6rithm
avaldab iganédalasi ajakirju vaarinfo kohta; vt
www.euvsdisinfo.eu

3 Eesti, Soome, Prantsusmaa,Saksamaa, Liti, Leedu,
Madalmaad, Norra, Poola, Hispaania, Rootsi,
Uhendkuningriik ja Ameerika Uhendriigid. Keskuses
voivad osaleda ELiliikmesriigid ja NATO liitlased. ELja
NATOon kutsutud keskuse tegevustega tihinema.

www.hybridcoe.fi/about-us
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ja statistika nditavad siiski, et tuhanded vene keele
konelejad ei taotle ikka veel Léti kodakondsust;
slimpaatia ndukogude ajastule tundub endiselt laialt
levinud suures osas venekeelsest kogukonnast; paljud
taunivad Lé&ti ihinemist NATOga ja suur osa
kogukonnast tahab tugevdada oma sidemeid
Venemaaga. Samal ajal nditavad arvamuskiisitlused
venekeelse kogukonna tugevat lojaalsust Létile. Vaid
viike osa sellest kogukonnast on juba kuulnud Venemaa
valitsuse poolt Latis (voi nende juhtidest) spondeeritud
valitsusvilistest organisatsioonidest, mis toetavad
,» Venemaailma“kontseptsiooni; vihesed soovivad elada
Venemaal voi kalduvad osalema laiaulatuslikel
meeleavaldustel, et sellist programmi toetada. Uuringud
naaberEestis niitavad sarnaseid suundumusi
venekeelses kogukonnas.

Poliitilised tagajarjed

Tasakaalu  riikliku  julgeoleku, kaasamise ja
vastupidavuse vahel koikide etnokeeleriihmade vahel
nii ELi riikides kui ka selle riiklikus kontekstis saab
tugevdada jargmiste poliitikavaldkondadega:

» luua Uhiskonna vastupanuvéime moddetavate
nditajate siisteem kui praktiline analiiiisivahend, mis
aitaks moota vihemuste kogukonna kaasamise poliitika
tohusust, mis on vastu voetud ELi ja riiklikul tasandil;

P tellib Gileeuroopalise uuringu hiibriidkampaaniate ja -
ohtude ning vdimalike lahenduste kohta, et suurendada
enamus- ja vihemuskeelte kogukondade
vastupanuvoimet ELi liikkmesriikides ja partnerriikides;

» Tugevdada koost6dd eri spetsialiseeritud asutuste
vahel, kes wuurivad hiibriidohte ning vd&imalusi
vastupanuvdime suurendamiseks ja propaganda vastu
voitlemiseks,internetis trollide, libauudiste ja vidarinfo
vastu voitlemiseks;

» Meediapddevuse edendamine kdigi keeleriihmade
seas, eriti noukogudejirgses geograafilises piirkonnas,
mis  ELiiganidalaste  véirinfovastaste aruannete
kohaselt on sageli suunatud védrinfo levitamise
kampaaniatele (eriti vene keeles). Sellega vdib
kaasneda iileeuroopalise venckeelse meediakanali
loomine ressursside ja sisu haldamise osas BBCs voi
CNNis, mis on alternatiivne teabeallikas ELis elavatele
vene keelt kdnelevatele kogukondadele.

Viited ja suvendamine
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69 Kas uhekeelsus maailmakaubanduses mojutab
rahanduse opetamist ja praktikat?
Marc Chesney, Paul H. Dembinski, PhilippeRudaz, finantsvaatluskeskus

Arvestades nende ajaloolisi juuri Pohja-Ameerika
teadusuuringutes, votavad valitsevad finantsteooriad
Ameerika seadusi ja institutsioone kui ,, tavalist
“keskkonda, mille toetajad ootavad, et see laieneksja
16puks valitseks kogu maailmas. Selle tulemusena on
inglise keel muutunud domineerivaks
rahastamiskeeleks nii ettevotetes kui ka
konverentsiruumides, kus Opetatakse majandust ja
drijuhtimist. Naiteks kasutavad paljud vdorkeelena
konelejad oma igapédevatdos inglise keelt. Kuigi nad
oskavad oma igapdevatodga seotud professionaalset ja
tehnilist Zargooni, ei suuda nad alati tdielikult arvesse
votta praeguse finantsteooria kaudset ja kaudset
normatiivset  positsiooni. See  kehtib  eelkdige
integreeritud seisukohtade kohta institutsioonilistes ja
odiguslikes kiisimustes.

Samal ajal on ingliskeelsete riikide finantsettevotted
muutunud iilemaailmseks. Esiteks tekitab see késu- ja
aruandlusprobleeme, milles mitmekeelsust peetakse

takistuseks. Inglise (v0i pigem véga inglise-
pohineprofessionaalne  zargon) on  jark-jargult
muutunud lingua franca  juhtimise paljud

rahvusvahelised ettevotted tegutsevad globaalselt. Teine
kiisimus on seotud &ritthingute iildjuhtimise modtmega
ja nende joupingutustega tootada vélja iihtsed sise- ja
véliskommunikatsioonikanalid.

Mida uurimus meile utleb?

Taheldatud suundumuste iiks tdendolisi tagajérgi on
keelte ja maailmavaadete kasvav homogeniseerimine
finantsringkondades. MIME projekti raames 1dbi viidud
uuring néitab, mil maédral see homogeniseerimine
mojutab kutsepraktikat reguleerivaid vairtusi.

Ulemaailmne finantskriis on paljastanud mdned
puudused finants- ja ettevotluskultuuri eetikas. Andmed
viitavad mitmele mittevastastikusele selgitusele: (a)
finantshariduse ja -juhtimise tehniliste 1&henemisviiside
esirinnas, mis ei ole eriti huvitatud eetilisest mojust; B)
iildiselt tiheldatud 16he finantst6d kutsealase konteksti
ja ,tegeliku elu“vahel; sellest tuleneb, et abstraktses
kutsekeskkonnas tegutsevatel osalejatel on raske moista
oma otsuste kaugeleulatuvaid praktilisi tagajirgi; (C)
puuduvad vahendid, et kiiresti tuvastada eetilised
dilemmad, mis voOivad tekkida. Seetottu kisitletakse
probleeme puhtalt tehniliste kiisimustena, samas kui
institutsioonid ei késitle nende eetilisi modtmeid ja

nendega seotud dilemmasid. Seega on kiisimus selles,
kas laialt levinud monokeelsus rahastamise Opetamises
ja praktikas aitab sellele kaasa, soodustades eetilist
pimedust.

lllustratsioonid ja téendid

Kiisitleti kahte vastajariihma (iilidpilased ja praktikud)
ning neil paluti vastata kahele kiisimuste riihmale.
Esimene  kiisimuste  kogum  késitleb  nende
mitmekeelsuseulatust ja siigavust oskuste ja kasutamise
seisukohast. Teine kiisimuste kogum keskendub
vastajate suutlikkusele kisitleda keerulisi eetilisi
kiisimusi inglise keeles, vorreldes teiste keeltega,
millest nad on hésti informeeritud. Tulemused néitavad,
et nende arusaam eetilistest dilemmadest ja
tundlikkusest nende dilemmade suhtes on inglise keeles
norgem kui teises keeles — sageli vastaja emakeeles.
Nagu jooniselt ndha, on eetilisi dilemmasid kogevate
vastanute osakaal vdiksem nende seas, kelle inglise
keelei ole emakeel ja kes tootavad inglise keeles (40 %)
kui need, kes tootavad oma emakeeles - sealhulgas
inglise keeles - ja kes saavad -eetikakiisimustega
kergemini toime tulla.

Sellel tulemusel on kaks suurt moju. Esiteks, roll inglise
keele lingua franca rahanduses on iildiselt piiratud
tehniliste kiisimustega ,, drinagu tavaliselt™. Asjaolu, et
inglise keele oskus on kallutatud tehnilise sisu poole,
muudab inglise keeles suhtlemiseks
,pehme“kiisimusi,nagu eetilised dilemmad, mis on
paljudes rahvusvahelistes ettevotetes problemaatilised.
See voib viia spetsialistide eetilise teadlikkuse iildise
véhenemiseni, nagu on nédidatud joonisel.

Poliitilised tagajarjed

Kuigi inglise keel on muutunud rahanduse ja éri lingua
franca’ks, ei ole see veel lingua franca, kus inimesed on
kdige mugavamad eetiliste kiisimuste ja nendega seotud
védrtuste  kindlakstegemisel ja  arutamisel. See
suurendab  tehniliste  ja  eetiliste  probleemide
aslimmeetriat. Takistades eetilistedilemmade késitlemist
nende tekkimisel, v0ib see paradoks kiilvata tulevaste
finantskriiside seemneid. ,,Siigava “mitmekeelsuse
edendamine (mis tdhendab keele paremat mdistmist
lisaks tehnilisele keeleoskusele) on seega oluline osa
ettevotte vastutusest.

See jareldus viitab ka sellele, et mitmekeelsus voib

177MIME teatmik



aidata tugevdada FEuroopas kasutatavaid eetilisi ja
vastutusraamistikke, nagu on esitatud Euroopa Liidu
arithingu iildjuhtimise tavade juhendis (IFC 2015),
ning lisab kaalu mitmekeelsele 1dhenemisviisile, mis on
vilja  pakutud Euroopa ettevotetele  mdeldud
keelejuhendis (Euroopa Komisjon 2011). Tunnistatakse,
et eetiline ettevotluskultuur on viga oluline, kuid seda
on raske reguleeridarangeteseadustega. Kuid nagu on
kavandatud FEuroopa Liidu é&ritthingu {ildjuhtimise
poliitikas, voib EL investori prisma kaudu (Pitt-Watson
& Dallas, 2016) nouda sidusamat teavet sotsiaalse ja
keskkonnaalase juhtimise kohta. Seejérel saab
ettevotetes  mitmekeelsuse edendamise lisada
keskkonna-, sotsiaal- ja juhtimisraamistikesse. Samuti
tuleks poorata suuremat tdhelepanu  keelelisele
mitmekesisusele majandus- ja &drikoolides, et viltida
majandus- ja finantsdistsipliinide kasvavat
angliciseerimist ning tagada Opilaste keeleoskuste
nouetekohane tasakaalustamine.

Viited ja siivendamine
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ECODA (2015). Juhend éritihingu {ildjuhtimise tavade
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VASTANUTE OSAKAAL, KES SEISID SILMITSI EETILISTE
DILEMMADEGA
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70 Kasromade lahenemisviiskeeleoppele sisaldab
kasulikke oppetundekeeledppepoliitika jaoks?

Lia Pop, Mona Stinescu, Universitatea din Oradea

Euroopa romad on sageli vaesed ja torjutud ning neil on
sageli piiratud juurdepdids formaalharidusele, rddkimata
haridusest oma peamise kogukonnakeele, roma keele
kaudu. Lisaks eeldab romade rdndtraditsioon pidevat
kokkupuudet ja vastandumist teiste keeltega, eriti nende
keeltega, mida réddgib enamik istuva elanikkonnaga
kogu Euroopas. Nende probleemide lahendamiseks on
romad vilja tootanud {iksnes suulise, paindliku ja
mitteametliku voorkeelte omandamise meetodi. See
ainulaadne kogemus voOib sisaldada vaartuslikke
elemente keelepoliitika uuenduslike ldhenemisviiside
jaoks suureneva liikuvuse kontekstis.

Mida uurimus meile utleb?

Rumeenias Bihoris 1dbi viidud mitmekeelsete romade
uurimine on toonud esile keeledppe ldhenemisviisi,
mida voib kirjeldada kui ,,kOigidppimist“. See
lahenemisviis on juurdunud kogukonnas, kus see
chitatakse ja edastatakse sotsiaalselt. Pedagoogilised
uuringud ei kirjelda konkreetselt sellist meetodit, kuid
sarnanevad Michel Thomase keeledppe meetodiga, mis
keskendub  oraalsusele, usaldusele teadmussiirde
lihtsuse vastu ning keeleliste sarnasuste ja lihtsustuste
tuvastamisele'. See vastab ka mdned omadused Maria
Montessori meetod, mis keskendubmeeldivat
Opikeskkonda mitmes vanuserithmas.

Romade ldhenemisviis on endiselt ebatavaline, kuna
selle eesmérk on aidata traditsioonilistel roma rithmadel
kohaneda liikuvuse keelelise mdjuga, kasutades oma
ressursse ja sOltumata mis tahes formaalsest
haridussiisteemist.

Lisaks sellele, et see on suuline, on selle pdhijooned
paindlikkus ja pidev kohanemine kontekstiga, andekate
liikmete avatus improvisatsioonile ja parendamisele
ning kogu rilhma kaasamine. Sellel on kaks peamist
eesmirki: (Ma) tagada vahetu keeleline suhtlus roma
mittekonelejatega kui romade toodete ja teenuste
vOimalike klientidega ning ii) vdimaldada romadel
kiiresti leida uusi véimalusi. Seda saab siiski késitleda
haridusprotsessi  standardaspektidena, nimelt: 1)
Opetamise ja Oppimise sisu; )Opetajate ja Opilaste rollid;
IIT) pedagoogilised meetodid.

lllustratsioonid ja téendid

Sihipdrane Opetamis- ja oppesisu:

1  www.michelthomas.co.uk/how-it-works.php, vaadatud
2017. aasta mais.

lahenemisviisidkeskenduvad lexica ux elementidele ja
kasutavad tohusalt ligikaudset foneetikat, samas kui
generatiivseid struktuure — formaalse oppe tavaaineid —
ei peeta oluliseks. Sonavara valitakse nii, et see oleks
tohus nii kontekstis kui ka konkreetsete kasutajate
jaoks. Jagatud sisu kvaliteedi tagab Pakiv (roma au)
ning valmisolek seda digesti ja tOhusalt jagada tuleneb
Phralipist ( roma vendlus).

Opetajate  ja opilaste paindlikud rollid:
keskenduminerollile, mitte staatusele vOimaldab
arukatel lastel, noortel vdi naistel tegutseda vordsetel
alustel, kui nad jagavad teadmisi lugupeetud
vanematega. Naiteks 13-aastane tiidruk, ainus
kirjaoskaja pereliige, sai Prantsusmaal peretolgiks
ja,,0petajaks . Juurdepdds wuutele tehnoloogiatele
holbustab ileminekut staatuselt rollile.

iithisel
hinnangutes,

julgustamisel
mis

Oppemeetodid ~ pohinevad
hoiakutes, = menetlustes ja
edendavaddppimist.

Hoiakutel on otsustav roll ning romad on viga
teadlikud riihma keeledppe vajadustest, otsides
voimalusi kasutada kd&iki ressursse voimalikult histi
jasaada riihmalt selles osas toetust. Uued omandamised
on hinnatud, kuid ka viljakuulutatud ja jagatud teiste
grupilitkmetega. Lisaks prestiizi loomisele rithmas
soodustavad need hoiakud positiivset Oppimist vdi
keelelist kohanemiskogemust erinevates kontekstides.

Traditsiooniline romade lahenemisviis, koigilt
Oppimine* on rithmameetod, mis on suunatud riihma ja
riihmadppe vajadustele. Selle lihtsus, samuti selle
stressivaba ja odav iseloom, soovitada seda teistele
rithmadele, kes seisavad silmitsi sarnaste sotsiaalsete,
kultuuriliste ja majanduslike tingimustega. Seega néib,
et seda meetodit kasutavad peamiselt liikuvuses
osalevad vaesed inimesed, sealhulgas toSturu sotsiaal-
majanduslikult haavatavad tdiskasvanud, nditeks
transiitpdllumajandustddtajad, kellel on sageli olnud
vihene juurdepiis kirjaoskusele.

Poliitilised tagajarjed

ELi toetus keeleoskuse arendamisele kui ebasoodsas
olukorras olevatele rithmadele praktiliseks eeliseks
vOiks uurida voimalusi, kuidas anda romade kogemus
iile teistele voimalike kasutajate kategooriatele.

Mitmekeelsed romad, kes on tuttavad
lahenemisviisiga,,Opikdiki“, samuti roma kogukonna
haritud litkmed, kes on saanud kasu ka formaalsetest
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tehnikatest oma keeledppekogemuses, on ilmsed
abilised. Vaiks luua katseprojekte, milles osalevad roma
aktivistid, keda toetab EL ning mida kontrollivad
kohalikud ~ v&i  piirkondlikud  omavalitsused, et
kontrollida tleviimise tohusust, jélgides mitte ainult
keeleoskuse arengut, vaid ka muid
sotsiaalmajanduslikke néitajaid.

Viited ja suvendamine

Grigore, D., Neacsu, M., et al. (Eds.) (2009). Evaluarea
politicilor  publice educationale pentru tromi
[Romade hariduse riikliku poliitika hindamine],
Bukarest, Editura ALPHA DND.
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Roma standardimise juhtum. In F. Daftary & F. Grin
(Eds.), Nation-Building, etnilisus ja keelepoliitika
tileminekuriikides (lk 267-286). Flensburg: Euroopa
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Kul turologia i Iskusstvovedenie, 22, 83-98.

Kogutud

teadmiste
konsolideerimi
ne ja jagamine

Katsetage ja
valige laused ja
sbnad koos

Jaga tulemusi ja voida
prestiizi

181 MIME teatmik



71 Mida saab teha, et aidata liikuvaid pensionare, kes

vajavad hooldeasutust?

Per Gustafson, Ann Elisabeth Laksfoss, Cardozo, Uppsalauniversitet

Kbdige tosisemad probleemid seoses rahvusvahelise
pensionirdndega on seotud pensionéridega, kes vajavad
hooldust ja kes ei rddgi piisavalt kohalikku keelt ning
kellel puuduvad majanduslikud vahendid, et jddda
erahaiglasse v0i hooldekodusse, kus nad saavad
kasutada oma emakeelt. Need on eakad inimesed, kellel
on rasked fiiiisilised v6i vaimsed haigused. Mida saavad
poliitikakujundajad teha, et neid inimesi aidata?

Mida uurimus meile utleb?

Metsloomade  Euroopa-sisene rdnneon  enamasti
suhteliselt privilegeeritud liikkuvuse vorm. Pdhja-
Euroopa pensionérid kolivad pensionile, kus nad saavad
elada pensionile jaddes ning kus soojem kliima ja muud
vOimalused vdimaldavad neil mugavalt elada. Mitmed
uuringud niitavad, et pensiondrid ei Gpi sageli suurt osa
vastuvotva riigi keelest, kuid {ildiselt ndustuvad nad
histi, kasutades kas oma emakeelt v4i inglise keelt.
Kuid kuna nad vananevad ja nende tervis halveneb,
voib nende olukord muutuda problemaatiliseks.

Sellistel juhtudel saavad vastuvdtvad organisatsioonid
iildiselt pakkuda avalikku hooldust ainult kohalikes
keeleasutustes, samas kui endised koduriigid v&i
pensioniride kohalikud omavalitsused ei pruugi soovida
aidata, kui pensiondrid on ametlikult emigreerunud ja
nad ei ole enam sotsiaalkindlustussiisteemis
registreeritud. Raskelt haigete eakate jaoks, kes vajavad
hooldust haiglas v&i vanadekodus, voib kohaliku keele
oskamatus olla tdsine probleem, eriti kuulmise ja
dementsuse korral. Puudulik suhtlemine keelepuuduse
tottu vOib pohjustada isolatsiooni ning fliiisilise ja
vaimse tervise probleeme. Sellised tingimused voivad
omakorda aidata kaasa keeleoskuse vihenemisele.

Kodudendus, koduabiteenused ja haigete vanemate
toetamine vodivad olla rasked ka neile, kes ei réddgi
kohalikku keelt.

lllustratsioonid ja téendid

Hispaanias Alicante provintsis elavate Skandinaavia
pensiondride juhtumiuuringus, mis viidi 1abi MIME
projekti raames, rohutatakse eakate halva tervisega
sisserdndajate  olukorda. Eakate riiklik hooldus
Hispaanias on vdhem arenenud kui Skandinaavia
riikides ning abi vdi institutsionaalset hooldust vajavad
pensiondrid soltuvad peamiselt erasektori

teenuseosutajatest. Skandinaavia pensiondridele, kes
vajasid abi oma igapédevaelus, olid mdned erakodud,
kus olid skandinaavia keelt kdnelevad todtajad,
juurdepdds Skandinaavia telekanalitele, s60k ja muud
Skandinaavia harjumustele kohandatud igapaevased
rutiinid. Saadaval olid ka koduhooldusteenused
Skandinaavia keele tootajatega. Erasektori alternatiivid
on aga kulukad, eriti pikaajalist institutsioonilist
hooldust vajavatele inimestele.

Pensionirid, kes ei rdédgi hispaania keelt, kes ei suutnud
enda eest hoolitseda ja ei suutnud maksta erahoolduse
eest, vOivad olla hiddas oma kodus vOi sotsiaalselt
isoleeritud Hispaania asutuses. Skandinaavia kiriku
sotsiaaltodtajad ~ vdi  Skandinaavia  kogukonna
vabatahtlikud voiksid kiilastada ja aidata, kuid sellistel
juhtudel tundus parim lahendus olevat poorduda tagasi
pensioniride endisesse koduriiki.

»Alaline viljapdas® ndib tegelikult olevat oluline
keelestrateegia. Paljud pensionirid ei taha olla séltuv
hoolekandeasutusest vélisriigis, kus nad ei saa kasutada
oma emakeelt.

Nad olid otsustanud kolida vélismaale, eeldades, et nad
saavad tGsise haigestumise korral naasta ,.kodusse®.

Peamised informaatorid iitlesid, et need, Kkes
tahavadtagasitulla, teevad seda {ildiselt. Skandinaavia
konsulaadid ja kirikud ning rahvusvahelised haiglad on
monikord kaasa aidanud repatrieerimisele. Kuid
pensiondrid, kes ei suuda korraldada oma
tagasipoordumist niiteks raske haiguse, dementsuse voi
alkoholismi tSttu voi kes ei soovi tagasi pdorduda, ei
pruugi leida rahuldavat lahendust.

Ametlikud probleemid tervishoiu- ja sotsiaaltoetuste
kittesaadavusega endises péritoluriigis voivad tekkida
ka siis, kui pensiondrid on registreeritud Hispaania
elanikena. Endistel paritoluriikidel on sellega seoses
erinevad tavad, mis sodltuvad osaliselt sellest, kuidas nad
kohaldavad kehtivaid Euroopa madrusi
sotsiaalkindlustussiisteemide koordineerimise kohta.

Poliitilised tagajarjed

Péritolu- ja sihtriikide ametiasutused peaksid vajaduse
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korral kahepoolselt vilja tdootama menetlused, et
pakkuda piisavat hooldust pensionile jidinud raskelt
haigetele sisserdndajatele, kes ei rdadgi kohalikku keelt.
Néitena vO0ib tuua koostdd arendamise vastuvotvate
ithiskondade  hooldekodude  ja  pdritoluriikide
korgkoolide vahel, et holbustada tulevaste arstide,
O0dede ja muude meditsiinitootajate praktikat ja
kutsedpet peamistes IRsihtkohtades. Mdned sellised
algatused on Hispaanias juba olemas.

Monel juhul on repatrieerimine siiski selgelt parim
valik. Repatrieerimine voib olla
péritoluorganisatsioonides poliitiliselt tundlik teema,
kui pensionile j4dmist seostatakse maksu- ja
sotsiaaltoetuste  ,,otsinguga®, eriti juhtudel, kui
vastuvotvad organisatsioonid rakendavad erinevaid
soodsaid  maksusiisteeme  joukate  vélismaiste
pensiondride  ligimeelitamiseks. See maksualane
alloksjonvdib 0dnestada Euroopa-sisest iihtekuuluvust
ja solidaarsust iildiselt. Eelkdige vOib see Odnestada
plitidlusi  luua  seaduslikud  véljumisvdimalused

litkuvatele pensionéridele, kes peaksid oma elu hilises
staadiumis tagasi pdorduma oma endisesse koduriiki.

Viited ja suivendamine

Blaakilde, A. L. (2015). Kus on ,koht“ vananemise
paigas? Riikidevahelised kiisimused Taani riigile ja
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Tulevikuuuringute ~ keskus.  (2009).  Hoolimine
Hispaanias: Hispaanias alaliselt elava Briti Ex-
Service  kogukonna  praeguste ja  tulevaste
hooldusvajaduste uurimine. Canterbury:

Tulevikuuuringute keskus.
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562-585.
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72 Kuidas edendada mitmekeelsust ELi tarbijadiguses?

Christine Kaddous, Laura Marcus, Genfi Ulikool

Puudub {iihtne ELi ldhenemisviis litkmesriikide
keelenduetele ettevotja ja tarbija vahelistes suhetes.
Selline olukord v&ib pohjustada diguslikku ebakindlust.

Mida uurimus meile utleb?

Keelenduded on ELi digusaktideserinevad ega pruugi
olla jarjepidevad. Moned ebaloogilised olukorrad

voivad  tekkida  isegi.  Néiiteks  maérgistamise
valdkonnastundub, et loomadele moeldud toidu
margistamisele kohaldatav keelendue (mis noduab

»liikmesriigi ametlikukeele® kasutamist) on rangem kui
,, inimese toidu maérgistamisel kohaldatav keelendue
(mille kohaselt tuleb kasutada iiksnes tarbija jaoks
kergesti arusaadavat keelt). Ei ole kahtlust, et
Hliikkmesriigi ametlik keel“ pakub konkreetses riigis
tarbijatele paremat kaitset, mistdttu on raske mdista,
miks ELi seadusandja pakub loomadele rohkem kaitset
kui inimtoidule.

lllustratsioonid ja toendid

Praegune olukord sisaldab erinevaid keelenorme, mida
kohaldatakse ELi Oigusega reguleeritud tarbijadiguse
eri valdkondades. Erinevused selles valdkonnas vdivad
pohjustada  diguskindlusetust, kuna liikmesriigid,
ettevotjad ja tarbijad ei saa tugineda sidusale
lahenemisviisile. Pigem nédib, et ELi o0igusaktides
kasutatakse juhtumipdhist lahenemisviisi.
Keelekriteeriume ei valita konkreetsel pohjusel, nagu
asjaomaste tarbijate haavatavus, piirkond, kus kaupa voi
teenust miiliakse, jne. See Oiguslik ebaselgus voib
tekitada ebakindlust ja ebatohusust.

Poliitilised tagajarjed

ELi keelendudeid on voimalik parandada, kuna
asutamislepingud ei sisalda konkreetseid pddevusi, mis

voimaldaksid ELil reguleerida keelte kasutamist
litkkmesriikides. Mitmekeelsuse edendamiseks ELi
tarbijakaitsealastes Odigusaktides tuleb tdita kaks
konkreetset vajadust.

Esimene vajadus puudutab tarbijakaitse keele-
eeskirjade kohandamist, et tagada tldine jérjepidevus.
See kehtib peamiselt kaupade ja

miiigiviisidevaldkonnas. Seda vbdiks kohaldada ka
teenuste suhtes, kuid pracgune keelelise jarjepidevuse
ndue, mida selles valdkonnas enamasti kohaldatakse (ja
ebaausate  kaubandustavade keeld), on piisav
keeleprobleemide  lahendamiseks.  Erikriteeriumide

kehtestamine takistaks monikord ettevotjatel ja
tarbijatel ~ valida ~modonda  muud  keelt  kui
,» ametlikkeel“vdi ,, lihtsaltarusaadav keel”. Mdnel juhul
ei oleks sellest lepinguosalistele kasu, sest teenuste
valdkonnas on labirddkimiste pidamiseks rohkem ruumi
kui  kaupade valdkonnas. Seetdttu  védhendaks
konkreetsete keelekriteeriumide kehtestamine seda
labirdékimisruumi ja teenuste vaba liikkumist; selle
piirangu kasulikkuse ja mittekasulikkuse hindamine on
kiisimus, mis vajab tdiendavat kaalumist, pdorates
erilist tdhelepanu proportsionaalsuse pohimattele.

Kaupade ja miitigilepingute puhul on vaja olemasolevat
sisteemi kohandada, kuid mitte seda taielikult
asendada. Ettevdtjate ja tarbijate ning 2) litkkmesriikide
vahel on tekkinud véhe vaidlusi.

Alates 1990. aastatest on liikmesriikidele ja
ettevotjatele kehtestatud véga vdhesed keelenduded
viinud vaidluseni Euroopa Liidu Kohtus. Isegi sellistel
juhtudel on Euroopa Liidu Kohtu tugev kohtupraktika
voimaldanud neid lahendada (enamik kiisimusi oli
seotud mérgistamisega).

Isegi kui see kohtupraktika on olemas ja lahendab
enamiku probleemidest, peab liidu seadusandja siiski
keelendudeid paremini kvalifitseerima.

» Esiteks on kaupade ja miiiigi korralduse valdkonnas
kasulik kehtestada keelenduete skaala, mis soltub liidu
seadusandja taotletavast eesmirgist ja olukorrast.
Uldreegel peaks olema kriteerium ,tarbijale kergesti
arusaadav keel“,nagu seda on tdlgendanud Euroopa
Liidu Kohus (mis enamikul juhtudel tihendab
ametlikku keelt, vdlja arvatud juhul, kui on olemas
moni muu keel, millest keskmine tarbija paremini aru
saab, lisaks iihele voi mitmele muule keelele), kuna see
loob tasakaalu vajaduse vahel teavitada keskmist
tarbijat piisavalt (vajaduse korral ja viimase abinduna,
kasutades selleks piktogrammisid ja siimboleid, nagu
seda on tdlgendanud Euroopa Kohus) ja vajaduse vahel
tagada kaupade tegelik vaba litkumine liidus.

» Teiseks, kui on vaja tugevdada kaitset (nt teatavate
tarbijarihmade, nditeks laste puhul),tuleks kohaldada
,, liikmesriikideriigikeelt v&i -keeli“. Sellekriteeriumi
kiidavad tavaliselt heaks komisjon ja liikmesriigid, sest
teave on tarbijale pohimotteliselt paremini kéittesaadav
tema riigikeeles (,,keel,mison kergesti moistetav*‘vdib
erineda selle piirkonna ametlikust keelest, kus tarbija
asub).

» Kolmandaks ja selleks, et véltida ELi
tarbijakaitsealaste Oigusaktide keelenduete téielikku
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iihtlustamist, mis v0ib kaasa tuua liigse jaikuse, véltides
ettendgematute olukordadega kohanemist, peaks ELi
seadusandjal olema lubatud tegeleda konkreetsete
olukordadega, mis ei pruugi kuuluda kahte eespool
nimetatud kategooriasse (nt turistid, ,,véljaraindajad“véi
keelevihemused, mille puhul ei ole viga kasulik selline
eeskiri nagu liikkmesriikide ametlik keel).

Teine vajadus puudutab mitmekeelsuse {ldist
edendamist  kdigis ELi  poliitikavaldkondades,
sealhulgas tarbijakaitse valdkonnas. Sellega seoses
peaksid ELi institutsioonid kohaldama Euroopa Liidu
pohidiguste hartaartikleid 21 ja 22, milles kutsutakse
ELi iiles austama keelelist mitmekesisust. Neid tuleb
vaadelda koostoimes Euroopa Liidu lepingu artikliga 3
(kultuurilise ja keelelise mitmekesisuse austamine) ja
artikliga 4 (lilkkmesriikide rahvusliku identiteedi

austamine), et edendada mitmekeelsust ja keelelist
mitmekesisust valdkonnaiilese eesmirgina, mis tuleb
sellisena lisada koikidesse ELi poliitikavaldkondadesse,
ja mitte ainult majanduslikueesmirgi kdrvalmeetmena,
nagu on praegu sitestatud ELi kohtupraktikas.
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ELI OIGUSAKTID TARBIMISE JA KEELE KOHTA: HORISONTAALNE MOJU KAUPADELE

Ettevotjad
Erinevad keelenduded tarbija
kaubandussuhetes

Praeguste
eelekriteeriumide taga ei
ole sustematismi

Tarbijad
keeleline kaitse on ette nahtud,
kuid ei kajasta prognoositavat
loogikat (6iguskindlus).
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