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Esperanto

Pieklad Francouzsky Pierre Dieumegard
pro Evropu-demokracii-Esperanto

Pteklad nebyl proveden piekladateli, ktefi jsou kvalifikovani a financovani Evropskou unii. To mtize
obsahovat (pravdépodobné, jisté...) chyby, ale ma také nékteré dalsi vysvétleni usnadnit pochopeni
francouzskymi Ctenafi.

Dokud nebude proveden a ovéren lepsi pieklad pro kvalifikovanéjsi osoby, je rozumné povazovat tento
dokument pouze za prozatimni verzi, ktera ma usnadnit porozuméni, a odkazovat na ptivodni dokument
v anglicting.

Ugelem tohoto ,,prozatimniho® dokumentu je umoznit vicelidem v Evropské unii porozumét
dokumentiim vytvotenym pro Evropskou unii (a financovanym z jejich ptispévka).

Je to ilustrace potfeby mnohojazycnosti v Evropské unii: bez ptekladu je velka ¢ast obyvatelstva z
debaty vyloucena. Je Zadouci, aby sprava Evropské unie pievzala preklad dilezitych dokumenti,
aby vSichni Evropané mohli pochopit, o ¢em se jedna, a spole¢né diskutovat o své spolecné
budoucnosti.

Pro spolehlivé pieklady by esperantsky mezinarodni jazyk byl velmi uzite¢ny diky své jednoduchosti,
pravidelnosti a piesnosti.

Na internetu:
Evropska federace-Demokratio-Esperanto: http://e-d-e.org/ nebo http://demokratio.eu
Evropa-Demokracie-Esperanto (Francie): http://e-d-ecs/ contact@e-d-e.org
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Projekt MIME — Kvantitativni popis

* Asi 1500 stran védeckych zprav a
¢innosti

* vice nez 260 prezentaci na védeckych
konferencich a vetejnych akcich

* vice nez 40 specializovanych konferenci
a tematickych seminait

* vice nez 60 védeckych publikaci
konkrétn¢ vénovanych vysledkiim
projektu

* ucast ptiblizné 220 zGcastnénych stran,
organizaci obcanské spolecnosti a
spravnich orgéni na projektovych
¢innostech

* 22 partnerskych instituci v 16 zemich

 piiblizné 70 akademickych pracovniki,
od doktorandi az po profesory

* 11 ucastnickych disciplin

* 4 roky vyzkumu

a fadu odbornikd, které mate k dispozici, na
které se muzete obratit na specializovanou
hodnotici a analytickou praci na adrese
WWwWw.mime-project.org/expertise
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Dekuiji.

Prostfednictvim projektu  MIME (2014-2018) mély
zuCastnéné vyzkumné tymy Stesti, ze maji zkuseny tym,
vcetné Joe LoBianco, Amin Maalouf, Tove Malloy, Tom

Moring a Tom Ricento. Radi bychom vyjadiili svou
vdécnost za jejich podporu.

Zvlastni  podékovani profesoru Tomu Moringovi,
predsedovi poradniho sboru, jehoz dovednosti v oblasti
mnohojazy¢nosti a komunikace jsou neocenitelné pfi
tvorbé tohoto vademecum, a za profesora Wolfganga
Mackiewicze, zvlastniho poradce projektu, ktery s nami
velkoryse sdilel své hluboké zkuSenosti s evropskymi
institucemi a jeho dlouhodobou vizi mnohojazy¢né
Evropy. Jejich komentdfe a rady byly napomocny pfi
tvorbé této knihy.
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Jak pouzivat tuto knihu?

1. Prectéte si uvod,
chcete-li ziskat prvni pohled na projekt MIME

2. Prejit na ,, Hlavnivysledky*
ziskat nase hlavni zavéry aobjevovat

3. Prochazka mezi 72 kapitolami
podle vasich potieb a zajmil.

Znéni ctvrtého obalky tisténého vydani:

Tato ptirucka je praktickym néstrojem z projektu MIME zaméfeného na mobilitu a zaclenovaniv
mnohojazyéné Evropég, ktery financuje Evropskd komise. Diky inovativnimu pfistupu kombinujicimu
jedenact riznych oborl nabizi tento vademecum inovativni a integrovanou reakci na vyzvy jazykové
politiky, které jsou obvykle pfijimany oddélené. Je urCena tém, jejichz profesni nebo politickd ¢innost je
vede k praci na problémech mnohojazycnosti, zaujmout postoj k témto otdzkam a pfimo ¢i nepfimo
jednat na zéklad€ rozhodnuti jazykové politiky na mistni, narodni nebo nadnérodni Grovni.
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Uvod
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Vademecum MIME: uvod

Francois Grin, koordinator projektu MIME

MIME je vyzkumny projekt v
oblasti mnohojazyénosti
(2014-2018) financovany
Evropskou komisi v ramci 7.
RP

Tento vade-mecum nabizi
sadu nastroju a vysledku
vyhledavani.

MIME znamend ,,Mobilita a zaclefiovani ve vicejazycné Evropé®.
Jedna seo vyzkumny projekt v oblasti mnohojazy¢nosti
financovany Generalnim feditelstvim pro vyzkum a inovace
Evropské komise. Béhem Cctyfleté cinnosti(2014-2018) projekt
vytvotil velké mnozstvi publikaci, jako jsou védecké Cclanky,
kapitoly knih a zvlastni vydani periodik, jakoz i pravidelné zpravy
o ¢innosti.

Tento Vademecum MIME je jednim z hlavnich produkt projektu.
Lisi se vSak od ostatnich vysledktit MIME, jako jsou bézné védecké
publikace, jako jsou ¢lanky ve védeckych casopisech, knihach
nebo kapitolach knih. Vademecum MIME se lisi svymi cili,
strukturou a formatem.

Tato prirucka je v prvni fadénastrojem pro lidi, ktefi se obvykle
neacastni univerzitniho vyzkumu, ale jejichz profesni nebo
politicka ¢innost je vede k tomu, aby zohlediovali problémy
mnohojazy¢nosti, zaujali postoj k témto problémiim a piimo ¢i
nepiimo fidili rozhodovani o jazykové politice na mistni, narodni
nebo nadnarodni trovni. Pti téchto tkolech proto ¢asto musi zvazit
pfislusné vyhody a nevyhody politickych opatfeni navrhovanych
riznymi socialnimi a politickymi aktéry v oblasti mnohojazyc¢nosti.
Vademecum MIME je navrZen tak, aby jim pomohl vyrovnat se s
timto typem situace.

Tento uvod ma tfi cile:

1 prezkoumava zakladni charakteristiky projektu MIME. To
pomaha fesit zbytek pfirucky s hlub§im pochopenim vyzev
jazykové rozmanitosti;

2 predstavuje strukturu piirucky a vysvétluje, co tento dokument
navrhuje (ale bez mensiho vyznamu také to, co nemaposkytnout);

3 obsahuje praktické pokyny, jak pouzivat tento Vademecum.
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MIME nabizi inovativni pristup s
i) dhlem analyzy politik, ii)
interdisciplinarni perspektivou
kombinujici jedenact raznych
obord, iii) ramcem pro fizeni
rozmanitosti, ktery integruje
bézné jazykové otazky
posuzované samostatné.

Projekt MIME se zamétuje na mnohojazycnou vyzvu pro evropské
obcany. V reakci na zadost Evropské komise zkouma velmi
Sirokou  Skdlu  aspektimnohojazyCnosti  arus§i  neobvykle
velkyprojekt. MIME zodpovédéla nasledujici otazky:

P Jak mohou Evropané vyvazit potfeby mobility v integrované,
technologicky vyspélé moderni spolecnosti s potiebou zachovat a
tézit z evropskéjazykové a kulturni rozmanitosti?

» Co tatovyzva znamenda, pokud jde o komunikacni
postupy,pouzivani jazykt a jazykovych prav, vyuku jazykl a
vyuku jazyki?

P Jak se topreklada do politik tykajicich se narodnich jazyki,
mensSinovych jazykt a jazykt pristehovalci nebo tradicnich
jazyku?

Tyto otazky jdou daleko nad rdmec toho, co vétSina pfistupi k
jazykové politice obvykle tesi. Projekt MIME je proto rovnéz
navrzen tak, aby podporoval inovacev jazykové politice na tfech
hlavnich trovnich.

Zaprvé, jeji pristup je zalozen na analyze vefejné politiky. To ji
odliSuje od jinéhovyzkumu v oblasti jazyka a mnohojazycnosti,
ktery se zaméfuje predevS§im na dodrzovani jazykovych postupt
aktériv konkrétnich prostfedich. Namisto toho nabizi projekt
MIME integrovany ramec, v némz lze z politického hlediska
dohodnout Sirokou $kalu vnimani, od nedavné sociolingvistické
prace na mikrouroviiovych procesech az po makrouroviiové uvahy
o0 jazykové spravedlnosti z politické teorie.

Zadruhé, projekt MIME je hluboce interdisciplinarni. Partnefi
projektu reprezentuji jedenact rtiznych oborl, vcetné politologie,
filosofie, sociolingvistiky, piekladl, sociologie, vzdélavacichved,
déjin, ekonomie, geografie, prava a psychologie. Vedouci
tymuvSak maji pfedchozi zkuSenosti se svou konkrétni disciplinou
v oblasti jazykové a/nebo kulturni rozmanitosti. V podstaté jsou
tyto disciplinarni pokyny v ramci projektu Siroce rozloZeny, coz
umozinuje vyvazeny a komplexni pfistup k fizeni jazykové
rozmanitosti.

Za treti, projekt MIME se spoleén¢ zabyva Sirokou Skalou
jazykovych problémi, které se obvyklestuduji oddélené, coz
umoznuje komplexni pfistup k fizeni jazykové rozmanitosti.
Soucasné zohlednuje problémy, jako jsou:

» ochrana a podpora regionalnich a menSinovych jazykl v
Evropé;

P pritomnost a viditelnost Gfednich jazykt jinych ¢lenskych stati
v jednom Cclenském stat¢ EU ( v disledku mobility v ramci
Evropy);

» vyzvy spojené se vzdeélavanim druhého nebo ciziho jazyka
vevzdélavacich systémech, coz vyvolava zejména problém zvlastni
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Musime pirehodnotit jazykové
planovani v reakci na zasadni
zmény zplsobené globalizaci a
technologickym rozvojem.

ulohy velkych jazyki, v¢etné jednoho nebo vicelinguafranca;

» jazykové problémy spojené s prezentacijinych (Casto
neevropskych) jazyki doprovazejicich migracéni toky;

P problém ucinné a spravedlivé komunikace ve vicejazyénych
organizacich, a to nejen v samotnych evropskych institucich;

P tada specifickych otazek tykajicich se fizeni mnohojazycnosti,
jako jsou jazykové aspekty ochrany spotiebitele nebo specifické
jazykové potfeby diichodct usazenych vjiném ¢lenském staté¢ EU.

K dnes$nimu dnibyly tyto rizné vyzvy tradi¢néstudovany odd¢lené
od ostatnich, pfiCemz se pouzivaly pfistupy, které upfednostiiuji
urcity thel (zejména aplikované lingvistiky nebo vzdélavaci védy,
Casto politologie, nékdy mezinarodni pravo, méné cCasto jiné
obory). Pozornost vénovana urCitému problému vSak z hlediska
konkrétni discipliny miize v tomto ohledu ponechat neméné
vyznamné otazky a vyhlidky.

Rozttistény piistup k fizeni jazykové rozmanitosti je v disledku
dvou hlavnich trendd stale vice neuspokojivy. Prvni je globalizace,
ktera zvySuje Cetnost interlingvistickych kontaktt. Jazykova
rozmanitost se stala povinnym rysem modernich spole¢nosti, at’ uz
v praci, ve Skole nebo béhem prazdnin, a rozSifuje se do
hospodarského zivota (vyroba, spotfeba, obchod). Druhym
hlavnim trendem je technologicky rozvoj, zejména v oblasti
informacia komunikace, které jsou uzce spjaty s jazykovymi
znalostmi a pouzivanimjazyka.

Tyto trendy spoleéné zdiraznuji skuteCnost, ze spolecnosti
prochazeji rychlymi a zdsadnimi zménami. Tato zména ovliviiuje
jazyk a mnohojazy¢nost riznymi zplsoby, Casto rozmazavanim
hranic mezi typy jazykovych vyzev. 1 kdyz analyza zlstava
uziteCnd pro systematickou analyzu soucasnych jazykovych
problému, tato analyza je musi rovnéz povazovat za rizné aspekty
globalni otazky: jakou ulohu chceme v soucCasné evropské
spolecnosti zastavat mnohojazy¢nost?
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Je treba vzit v ivahu
propojeni mezi
mikrourovni
(jednotlivci),
mezourovni
(organizace)
amakrourovni (stat
nebo spole¢nost).

Problémem téchto kombinovanych trendli je rostouci propojeni
urovni jazykovych problému, kdy se mikrouroven (jednotlivei a
domadcnosti), mezouroviiova (at’ uz za ucelem zisku ¢i nikoli,
vefejnd ¢i soukroma, jako jsou univerzity a podniky soukromého
sektoru) a makrouroven (spolecnost jako celek, mistni, narodni
nebo globaln¢) vzajemné ovliviuji. Tento trend neni specificky pro
jazyk, ale ve svém piipadé vyvolava otazky zvlastni slozitosti.
Naptiklad ochrana mensSinového jazyka jiz nemiize byt pfisné
planovana v ramci urcitého regionu: osud jazyka zavisi také na
jeho viditelnosti na internetu a jeho dostupnosti jinde, naptiklad ve
mestech, kde mladi clenové komunity chodi na vysokoskolské
vzdélavani. Je pravdépodobné, ze jazykova integrace migrant

N

V minulosti byla ,,integrace” ¢asto ekvivalentem ziskani mistniho
jazyka. V dusledku technologickych a kulturnich zmén je vSak v
soucasnosti pravdépodobnéjsi, ze proces uceni bude spojen s
riznymi formami udrzovani ,,zdédéného jazyka™: diky niz$im
nakladiim na mezinarodni dopravu a telekomunikace je jazyk zemé
ptuvodu snadno dostupny v kazdodennim zivoté lidi. Geopolitické
trendy ovliviiuji doméci aktivity, stejné jako osobni ndzory mohou
mit globalni ohlas prostfednictvim socialnich siti. Sila a zplsoby
téchto interakci mezi urovnémi se mohou v jednotlivych ptipadech
liSit a srovnavat politické Cinitele s Sirokou Skalou mistnich
podminek.

Stru¢né feceno, prehodnoceni jazykové vyzvy vyzaduje, abychom
prevzali kontrolu nad zna¢nou mirou slozitosti a manipulovali s ni
ze systémového hlediska. Akceptované piedstavy o jazykové
politice nejsou vzdy vhodné k feSeni tohoto ukolu. Zakladnim
poslanim projektu MIME je poskytnout analyticky ramec pro
feSeni této slozitosti. Celkovym cilem projektu nyni neni
poskytnout podrobnou jazykovou analyzu komunika¢nich procest
v konkrétnich souvislostech (jako tomu bylo v pfedchozich
vyzkumnych projektech), ale vypracovat priistup, ktery na
obecngj$i Grovni vytvoii soudrzné politické reakce na vyzvy
jazykové rozmanitosti, a ilustrovat tyto reakce pomoci aplikaci na
konkrétni situace. V neposledni fadé ma projekt MIME za cil
navrhnout:
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Evropa jako socialni a
politicky projekt vyzaduje
jak mobilitu, tak za¢lenéni,
ale mit vice nez jeden
znamena ¢asto méné nez
druhy, a naopak.

» soubor vzajemné propojenych a vzajemné kompatibilnich
analyz jazykovych problémi, které pomahaji orientovat se v Siroké
skale otazek (politické, socidlni, vzdélavaci, komunikacni atd.), ale
také pomahaji uc¢inn¢ se pohybovat mezi mikro, meso a
makroturovnémi, na kterych se jazykové procesy odehravaji;

» soubor politicky orientovanych néstroji, které analytici, tvlrci
politik a obcané jako celek mohou pfizplsobovat konkrétnim
koncepcim a pouZzivat je, a to i s prihlédnutim k rychlym zménam,
které ovliviiuji tyto souvislosti.

Analytickym odkazem na jadro projektu MIME je kompromisni
model, ktery poskytuje sjednocujici ramec. Projekt vychazi z
myslenky,ze jazykové problémy, kterym celi evropsti obCané a
jejich organy, lze fesit prostiednictvim spolecnéhoproblému. Tento
spolecny problém predstavuje problém napéti mezi dvéma cili, a
sice mobilitou a zaclenénim.

Kompromisni model je klasickym nastrojem proanalyzu politik.
Lze ji uplatnit na jakykoli problém, v némz musi spolec¢nost Cinit
rozhodnuti, a zejména musi vyvazit zadouci, ale nekonvergencni
cile. Mnohojazy¢nost je vyzvou pravé proto, Zesouvisi se dvéma
odlisnymi cili, které nelze snadno sladit:

» Evropa na jednéstran¢ znamena stat se vysoce integrovanou
unii,jejiz obcané se mohou voln€ pohybovat mezi ¢lenskymi staty
za praci, studiem, volnym ¢asem nebo odchodem do diichodu. Tato
koncepcese nazyva mobilita, coz je pojem, kteryoznacuje Sirsi
skalu procest nez fyzickou migraci a zahrnuje rostouci mnozstvi
motivaci a modalit souvisejicich se zemépisnym nebo nékdy
virtudlnim pohybem osob. Mobilita vyzaduje snadnou komunikaci
mezi lidmi z rGznych jazykovych prostfedi. Toho lze dosahnout
vhodnou kombinaci strategii zahrnujicich studiumjazykt a rGznych
zplusobli pouzivanijazykli. Mobilita vSak zpochybiiuje tradi¢ni
vztahmezi konkrétnim jazykem a konkrétni zemépisnou oblasti;

» Na druhéstrané¢ ,mnohojazycna vyzva“ vyvolava otazky
za¢lenéni, v némz jazyky hraji zasadni tlohu. Rada jazykt, jimiz
se v Evropé hovoifi, ma zasadni vyznam pro definovani jeji
rozmanitosti, kterd je uznavana jako ustfedni hodnota Unie. Tato
ruznorodost se projevuje v jazykové specificnosti jednotlivych
¢asti EU, kde Clenské staty maji riizné uiedni jazyky (n¢kdy vice
nez jeden, s riznymi ustanovenimi na vnitrostatni a/nebo nizsi nez
celostatni urovni, aby se tato rozmanitost feSila). Inkluze pak
odkazuje na pocit sounalezitosti a spojeni s mistem bydlist¢ —
mozna proto, ze jsme se zde narodili, nebo se prestéhovali a
rozhodli se tam zit. Tento pocit sounalezitostilze vyjadfit zejména
Ucasti na spolecenském, politickém, hospodarském a kulturnim
zivoté zemée, regionu nebo mistni oblasti bydlisté. To znamena
znalost mistniho jazyka. Nezbytné podminky pro zachovani a/nebo
vznik pocitu sounalezitosti a spojeni vyzaduji, aby bylo uznano a
upeviiovano mnoho jazykti a kultur, které tvoii evropskou
rozmanitost. Péstovani historicky zakofenéné rozmanitosti, stejné
jako uznani jedinecnosti prvki, malych nebo velkych, které tvori
tuto rozmanitost, nevedou k zadnému odmitnuti nebo vylouceni
druhého. Naopak, zachovani jazykového prostiedi umoznuje
starSim obyvatelim pocit jistoty v jejich schopnosti rozsifit
zaclenéni na nov¢ pfichozi. To je dilezité vzhledem k vyznamu,
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Napéti mezi mobilitou a
zaclenénim je obzvlasté akutni v
oblasti jazyka.

Hlavnim poslanim MIME je ur¢it
jazykové politiky, které mohou
zlepsSit kompatibilitu mezi
mobilitou a za¢lenénim v
oblastech, jako jsou jazykova
prava, pouzivani jazyka ve
verejné sfére,jazykovévzdélavani
a komunikace ve zvlastnich
opatienich.

ktery lidé v procesech budovani identity prikladaji jazyku a
kultufe. Zaclenéni vSak zahrnuje integraci nové prichozich do
mistnich podminek, nevyzaduje vSak, aby nové ptichozi opustili
jazykové a kulturni charakteristiky, které s sebou pfinaseji, a mtize
zohlednit vznik vicevrstevnych identit.

Projekt MIME pak konsoliduje myslenku, Ze mezi ,,mobilitou a
»zaclenénim* vznika kompromisni problém. Najedné strané, pokud
by se spolecnost rozhodla trvat vyhradné na pottebach zaclenéni na
ur¢itém mist¢ v EU, mohlo by to vést k materidlnim nebo
symbolickym piekdzkdm mobility obcani. Tim, Ze se bude
prezentovat jinak, vyhradni diraz na ,,zaclenéni by zvysil naklady
mobility pro lidi, a to materialn¢ nebo symbolicky. Vétsi zaclenéni
obvykle vede k men$i mobilité. Naopak vyhradni zamétfeni na
mobilitu mize mit negativni dopad na zaclenéni, protoze
prostfednictvim jednotnych sil, které podporuje, mize narusit pocit
sounalezitosti, specificnosti a zakofenéni spojené s riznymi misty
v EU. V nejhorsim ptipad¢, pokud je tento diraz na mobilitu
vniman jako podkopavani mistnich jazykt a kultur, mize mit
negativni dopad na nékteré obCany, ktefi se mohou citit zbaveni
pocitu sounalezitosti (v misté bydlist€¢). Nepracovana mobilita
muze narusit procesy zaclefiovani.

Struc¢né feceno, nous maji typické slozky kompromisu, ve kterém
dva cile, oba platné zamétené, Casto zahrnuji pokyny, které mohou
byt proti sob¢ navzajem. V zdjmu vyfeSeni kompromisu ma projekt
MIME dva cile:
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Socialni soudrznost na evropské
urovni vyzaduje vyvazenou
kombinaci mobility a za€lenéni, a to i
pokud jde o pouzivani jazyk,
jazykovych prav a jazykovych
dovednosti.

Mnohojazy¢énost ma zasadni vyznam
v dobé, kdy EU jako socialni a
politicky projekt musi prehodnotit
podminky pro jeji pritazlivost pro
ob¢any.

P V ramci stavajicich omezeni (které z vyse uvedenych divodu
omezuji dosah mobility pfi zachovani ur¢it¢ miry zaclenéni a
naopak) ur¢i nejlepsi rovnovahu mezi mobilitou a zaclenénim;

P Urcit politické sméry, které mohou pomoci zmirnit toto omezeni
— zejména formulovat opatfeni (nebo nové kombinace opatieni),
ktera mohou zvySit mobilitu, aniz by se zabranilo zaclenéni, a
zlepsit zaclenéni bez omezeni mobility. Hlavni zasadou je zvysit
slucitelnost mezi mobilitou a zac¢lenénim.

PanIME znovu navstévuje tradi¢ni jazykové problémy podle
tohoto kompromisniho modelu s cilem zdiraznit pfizptisobeni
stavajicim ustanovenim, ktera mohou zvysit slucitelnost mobility a
zaclenéni do riznych oblasti (astavni ustanoveni, kazdodenni zivot
v ruznych Ctvrtich, vzdélavaci systémy atd.), a nékdy navrhuje
radikaln¢ nova ustanoveni. Mobilita a zaclenéni maji zasadni
vyznam pro uspéch Evropy jako socialniho, hospodatského a
kulturniho projektu. Jsou dilezité pro sebe, ale také jako dvé strany
téze mince, protoze dohromady vytvareji zaklad soudrzné evropské
spolecnosti: soudrZznost na evropské Urovni zavisi na vyvazené
kombinaci mobility a zaclenéni. Tato rovnovaha je samoziejmé
néco dynamického, které se v prubéhu cCasu méni, ale obecny
pohled na dlouhodobou soudrznost Ize shrnout takto: Evropa bude
soudrzna:

» Pokud se obfané mohou snadno pohybovat mezi ¢lenskymi
staty a nejsou omezeni na jediny stat, kde se narodili nebo by
studovali. To vyZzaduje podporu ustanoveni a instituci, které
usnadiiuji mobilitu za praci, studiem, volnym casem a odchodem
do dichodu. Tato podpora se muze tykat pravniho poskytovani
jazykovych prav, navrhu skolnich osnov, regulace mnohojazy¢nosti
v obalech spotiebniho zbozi, podminek, za nichz je zarucen piistup
k vefejnym sluzbam atd.;

» a pokud jsou obc¢ané pii plném vyuziti vzdélavacich, profesnich
a jinych pfilezitosti, které mobilita nabizi, zapojeni do mistni
komunity, v niz jsou usazeni, po kratkou nebo delsi dobu. To
vyzaduje podporu vitality riznych komunit, velkych nebo malych,
které se 1isi od ostatnich a prokazuji jejich jedinecnost, zejména
diky svym specifickym jazykovym rysim. SoudrZnost proto také
znamena vénovat pozornost obavam téch, ktefi se rozhodli nehybat
se nebo k tomu nemaji zadny zvlastni divod, ale ktefi jsou v roli
hostitelské spoleCnosti. Jejich pocit soundlezitosti nesmi byt
ohrozen, ale obohacen pfichodem mobilnich evropskych obcant,
jazykoveé a kulturné odlisnymi.

19MIME Vademecum



MIME se netyka specifického
aspektu mnohojazycnosti, ale
integrovaného fizeni
mnohojazy¢énosti, coz je
charakteristika, ktera prochazi
riznymi situacemi.

Tento svazek poskytuje
koncepty, modely, principy,
reference a priklady uspésnych
postupl.

MIME se zabyva otdzkami, které jsou pro Evropu klicové jako
politicky, socialni, hospodaisky a kulturni projekt, protoze fizeni
mnohojazy¢nosti miize vyznamné piispét k jeji soudrznosti (nebo,
pokud je Spatné fizena, miZe ji vazn€ branit). Zpisob, jakym se
Evropské unie stavi v souvislosti s rozmanitosti svych jazykl, ma
také dopad na to, jak mohou ob¢ané s touto spole¢nosti navazovat
vztahy. V dobé€ rychlych zmén, kdy silné signaly z volebni urny v
nekolika ¢lenskych statech ukazuji, Ze Evropskéa unie jako organ
musi znovu spolupracovat s vyznamem Evropy jako spole¢ného
projektu, nemize byt vyznam  kompetentniho  fizeni
mnohojazy¢nosti nadhodnocen.

Vzhledem ke svému tematickému rozsahu se projekt MIME netyka
specifického aspektu mnohojazycnosti — naptiklad toho, jak 1épe
pripravit ucitele na jazykové rozmanité tfidy nebo navrhnout
systémy ochrany jazykovych prav narodnostnich mensin nebo
plynulé piekladatelské sluzby pro EU nebo zajistit jazykovou
integraci dospélych migrantl. Je to pro vSechny otazky od samého
pocatku, ale v prvni fad¢ je tieba vyvinout integracni pfistup, ktery
vyslovné identifikuje propojeni mezi t€émito otazkami a umoziuje
nam o nich spole¢né piemyslet. MIME je znepokojena tim, jak se
vSechny tyto otazky slouci v prufezovou vyzvu a ze mizeme Celit
této vyzve integrované jazykové politiky. Tyto priority se odrazeji
v tomto pfirucce.

Tato prirucka je wurena jako nastroj k tomu, aby se
mnohojazy¢nost povazovala za rozsadhly problém a aby Ctenafi
poskytli koncepty, odkazy a v konecném disledku inspiraci k
navrhovani vlastnich politickych reakci na praktické problémy,
které mnohojazycnost predstavuje v konkrétnich souvislostech.
Nektefi uzivatelé, at’ uz ve svych vnitrostatnich nebo nadnarodnich
misich vefejné sluzby, nebo v jejich politickém zapojeni (bud’ na
mistni, narodni nebo nadnarodni tGrovni), musi pifemyslet o
prekvapivé rozmanitosti jazykovych otazek. Mohly by zahrnovat
odpovidajici ¢astku finanéni pomoci, kterd ma byt poskytnuta
kulturnim stfediskiim poskytujicim tradi¢ni jazykovoumensinu.
Ostatni uzivatelé potiebuji znat vyhody a nevyhody alternativnich
pristupti k jazykové integraci dospélych migranti. Mnohé otazky
vznesené v souvislosti s takovymi tématy, které se na prvni pohled
zdaji byt jasné vymezeny, nemusi mit nutné jasnou a jednoznacnou
odpovéed’: napiiklad volba strategii na podporu vyuky hostitelského
jazyka bude zaviset mimo jiné na osobnich profilech dotcenych
pristéhovalcti, na tradicich hostitelské spole¢nosti smérem k
jazykové rozmanitosti, na mife vnimané interlingvistické
vzdalenosti mezi Gfednim jazykem (Ufednimi jazyky) hostitelské
zemé a jazykem (jazyky) uzivanym dotcenou skupinou
pristéhovalcti atd. Jinymi slovy, neexistuji Zadna jednorozmeérna
feseni.
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Univerzalni feSeni neexistuje.
Nedavame recepty nebo
doporuceni pro problém.

Ze vsech téchto diivodli ma piirucka jasnou orientaci zaloZzenou na
(sporné) koncepci ,,osvédcenych postupti. To, co je nejlepsi, je
vzdy specifické a to, co n¢kde funguje, nemusi byt nutné relevantni
jinde. Navic v obdobi zrychlenych zmén nemusi byt to, co je v
urc¢itém okamziku nejlepsi, vhodné o nekolik let pozdéji. Na druhé
stran¢ tento Vademecum dava prednost nastrojim, které mohou
¢tenafi prijmout a pfizpusobit se svym vlastnim cilim. Pfi
prezentaci téchto nastrojil je nasi prioritou soudrznost: zajistujeme,
aby odpovidaly integracni perspektive fizeni jazykové rozmanitosti
jako prufezové socialni otazky, ktera je podminkou dobré vetejné
politiky. Ale ilustrujeme je ptiklady uspéSnych postupli — pojem,
ktery povazujeme za mnohem plodnéjsi nez ,,osvédcené postupy*.
Ukazat, jak se problém nékde vyfeSil, neznamend, Ze stejna
strategie musi byt kopirovana jinde; nicméné diukladnd analyza
jazykového problému a cilené informace o tom, jak byl uspésné
vyfeSen v urcitém kontextu, mohou ¢tenafi poskytnout uzite¢né
nastroje a poskytnout podnétnou inspiraci.

Struéné feceno, tento Vademecum namisto zvefejnovani
doporu¢eni nebo poskytovani vSestrannych recepti ma za cil
pomoci uzivatelim celit vyzvam jazykové rozmanitosti jako
rozsahlého socidlniho problému a vybavit je nastroji, které jim
umozni identifikovat zékladni kameny politického plénu pro
vlastni jazykovou politiku ve svém vlastnim kontextu a
uspokojovat jejich vlastni potieby.

Pokud pii praci Ufednika ve statni nebo nadnarodni spraveé, v
politické ¢innosti zvoleného ¢lena mistniho, narodniho nebo
mezinarodniho zdkonodarného sboru nebo ve vetejnych diskusich,
jichZ se ucastni sdelovaci prostiedky, lidé nebo obcané jako celek,
existuji rizné druhy situaci, kdy je zapottebi vedeni.

Tato pfirucka pomuze uzivatelim rozvijet jejich autonomii v
diskusich ootazkach fizeni rozmanitosti, pfiCemz zvazi vyhody a
nevyhody rtznych navrhi ptedlozenych jinymi subjekty nebo
zajmovymi skupinami. NaSe zaméfeni na koncept nastroji, které
mohou nasi ¢tenafi pfijmout, také odrazi nase povédomi o rychlych
a viudypiitomnych zménach. ReSeni, ktera nyni mohou byt
moudrd, uz mozna nebudou postacovat pozd€ji — rostouci
zviditelnéni problému migracnich tokti v poslednich letech je
pravdépodobné nejziejméjsim prikladem. Specifickd feSeni jsou
pfechodnd, ale nastroje maji mnohem del§i Zivotnost. Tim, Ze
pomiizeme uzivatelim pievzit kontrolu nad klicovymi prvky

jazykové politiky, doufame, ze Ctenaifim poskytneme sluzbu, ktera
se z dlouhodobého hlediska ukaze jako uzitecna.
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Tato prirucka je nastrojem,
ktery uzivatelim umoziuje
urcit priority pro své vlastni
politické projekty ve svych
vlastnich souvislostech.

Tato pfirucka, ktera nema automaticky vytvaret politické plany,
vybizi Ctenafe, aby se stali aktivnimi tc¢astniky vybéru, navrhovani
a hodnoceni jazykovych politik. Podrobnosti o analyze politik pak
mohou byt svéfeny pracovni skupiné, kterd se specializuje na
jazykovou politiku, ale nasledujici stranky pomohou volenym
ufednikim nebo politikim s odpovédnosti v této oblasti vytvorit
mnohem jasng&jsi predstavu o tom, co chtéji ziskat a pro¢. Vybér a
predchozi navrh jazykové politiky a jeji nasledné hodnoceni jsou
nepochybné velmi slozitym podnikem vyzadujicim
specializovanou praci, a proto jsou rovnéz zapotfebi odbornici v
oblasti jazykové politiky. Ale jak ukazuje tento Vademecum, tito
odbornici by méli byt skuteéné interdisciplinarni pracovni
skupinou zahrnujici odborniky z celé¢ tady spoleCenskych a
humanitnich véd. Jednoduse diivodem je, ze jazykova rozmanitost
je realitou, ktera zahrnuje rizné dimenze kazdodenniho Zivota lidi,
organizaci a spolecnosti jako celku.

Jazykové problémy jsou spojeny, a tvoti systém. Existuje jazykova
politika, kterda ma ovlivnit tento systém, o némz muzeme také
uvazovat jako o nasem ,jazykovém prostfedi®, stejné jako jiné
vefejné politiky, které byly vyvinuty pro fizeni naseho ptirozeného
prostiedi. Jazykové prostfedi je velmi rozmanité. To pokracuje v
konkrétnich oblastech, jako je ,mezikulturni povédomi ve
vicejazyénych skolach®, ,vefejnd tlumocnickd sluzba u soudu®,
jazykové kurzy pro dospélé v socialnich centrech atd., a my je
povazujeme za aspekty globalniho jazykového prostiedi. Ta tedy
zahrnuje vSechny jazykové charakteristiky, které charakterizuji
zivotni prostiedi naseho kazdodenniho Zivota. Zahrnuje jazykova
prava, jazykové dovednosti, pouzivani jazykl a jazykova
zastoupeni v raznych ,oblastech (jako jsou Skoly, prace,
administrativa atd.), v nichz lidé interaguji prostfednictvim jazyka.

Ackoli se projekt MIME =zabyva mnohojazy¢nosti jako
integrovanym systémem, zabyval se také velmi Sirokou Skalou
specifickych jazykovych probléma jako konkrétnimi aspekty
naseho jazykového prostfedi. Problémy zvazované v MIME sahaji
od ustavné definovanych jazykovych prav narodnostnich mens$in
po pokrok ve strojovém piekladu, od tulohy neformalniho
vzdélavani v jazykovém vzdelavani az po matematické modelovani
jazykové dynamiky nebo od jazykovych rozmérti ochrany
spotiebitele az po jazykové potieby mezinarodné mobilnich
dichodcti, abychom vyjmenovali jen n¢kolik problémt
zvazovanych v tomto projektu. Podrobné zkoumani kazdého z nich
by vyzadovalo mnohem vétsi podnik — ve skutecnosti komplexni
vyzkumny program, ktery by vedl k jakési encyklopedii
mnohojazy¢nosti. Takova spole¢nost by vyzadovala mnohem vice
nez Ctytlety projekt.
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Tato kniha neni ani encyklopedii,
ani manualem, ale nabizi Siroké a
praktické pokryti jazykového
prostredi, které se jazykové politiky
snazi ovlivnit.

Obecné zasady a zavéry se vztahuji
rovnéz na otazky jazykové politiky,
jimiz se tato priru¢ka nezabyva.

V dusledku toho neni tento Vademecum encyklopedii. Prestoze se
zameiuje na nastroje, nejednd se ani o specializovanou piirucku.
Nas pfistup je jiny a tento Vademecum je spiSe uvodni kniha,
protoze se zamefuje na poskytovani Ctenafim rychly pfistup k
dobte cilenym nastrojim, které mohou pouzivat pro sebe. TakZe
jsme udélali vybér ze 72 témat, ktera povazujeme za obzvlasté
dilezita a ktera jsou uspotradana do Sesti skupin:

P Analyza jazykové politiky (otazky 1 az 13)

» Minority, vétSina a jazykova prava (otazky 14-25)

» Jazykova rozmanitost, mobilita a integrace (otazky 26—40)
P Jazykové vzdelavani, vyuka a uceni (otazky 41 az 53)

P Pieklady, jazykové technologie a alternativni strategie (otazky
54-64)

P Zvlastni predméty (otazky 65 az 72).

V ramci kazdé skupiny byly vybrany polozky Vademecum, které
poskytuji rozsahlé pokryti praktickych otazek, a polozky do této
prirucky mohou byt pouzity jako kroky k feseni dalSich otazek.

Ctenafi si mohou poviimnout, Ze a¢koli nam do zna¢né miry chybi,
nekteré aspekty fizeni jazykové rozmanitosti zde nejsou
diskutovany. Napfiklad jsme neprostudovali korpus jazyka
(napft. pravopisna reforma, terminologicka inovace nebo volba
abecedy); nediskutujeme o kulturnich projevech jazyka v literature
a umeni; také se nezabyvame (nebo jen okrajové) tématy v
jazykové ekonomice, jako je mira navratnosti jazykovych
dovednosti na trhu prace. Tyto otazky nebyly zminény ve vyzvé
Evropské komise k predkladani névrhii, a byly proto ponechany
stranou MIME, jejiz rozsah jiz piesahuje rozsah vétSiny projektt
mnohojazy¢nosti, a to jak z hlediska analytickych vyzev, tak z
hlediska politického provadéni. Nicméné toto zakotveni pfirucky v
analyze politiky, kde jsou hodnoceny vyhody a nevyhody riznych
scénail jazykové politiky, je pfirozenym mostem k nékterym
ekonomickym rozmérim mnohojazycnosti a literatura citovana v
ruznych polozkach poskytuje ukazatele v tomto konkrétnim sméru.
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72 prispévkl umoziuje
rychly, u€inny a cileny
pristup k otazkam klicovych
jazykovych politik.

Kazdy zaznam se otevie s titulni otazkou, na kterou je poskytnuta
odpovéd’. Nasi prioritou vSude je efektivita: kazda polozka
odpovida dvéma strankam. Reseni 72 otazek, jimiz se tato piirucka
zabyva, je zakofenéno v naSem analytickém ramci a vzdy pfimo ¢i
nepfimo odkazuje na kompromis mezi mobilitou a za¢lenénim.

Ne vsichni ¢tenafi se budou zajimat také o kazdou z otdzek, které
polozime. Potfeby naSich ¢tenarti jsou pravdépodobné odlisné, i
kdyz jen kvili povaze jejich Cinnosti (jako jsou statni ufednici,
politici, média nebo zajemci), a ne kazdy bude hledat stejny druh
informaci. Né¢které jednotky budou chtit piejit pfimo na nékolik
vybranych polozek. Nicméné€ prochazeni ostatnimi oddily, zejména
témi, které jsou vénovany obecnym otdzkam jazykové politiky,
muze byt vyuzito k tomu, aby se konkrétni obavy dostaly do
sirSiho kontextu fizeni rozmanitosti jako celku a ¢tenaitim pomohlo
ziskat z tohoto pfirucky vice vyhod.

Vsechny prispévky jsou uspofadany podobnym zplsobem: po
kratkém komentaii k tvodni otazce, vysvétlujici, pro¢ je tato
otazka dilezitd, zkoumame dtlezité vysledky vyzkumu ("Co nam
vyzkum tika? zahrnuje ptfedchozi praci a spojuje je s pokroky
vyplyvajicimi z projektu MIME. Nasleduje oddil (,,Ilustrace a
dikazy*) zaméfeny na fakta a Cisla a zavéreény oddil vénovany
»politickym duasledkim®. A konecné, v kazdém piipadé uvadime
nékteré odkazy, které lze pouzit nejen pro podrobngjsi studium
problému, ale také pro pristup k tématim souvisejicim s jazykovou
politikou.
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Hlavni vysledky

Francois Grin, Manuel Célio Conceicio,
Peter A. Kraus, Laszlo Maracz, Zaneta Ozolina,
Nike K. Pokorn, Anthony Pym

Projekt MIME vytvari Sirokou Skalu vysledka vyzkumu a poskytuje pokyny pro vybér a koncepci
jazykovych politik v Evropé. Zaénéme zdlraznénim ¢étyr hlavnich zavérd, z nichz lze vyvodit

obecné politické pokyny.

1

Mnohojazy¢nost nemiiZe byt ponechina na sobéa
jak to, Ze neni moZnost. Jazykové politiky jsou
nevyhnutelnym aspektem vlady; jsou nezbytné a
odivodnéné. Jazyk je hluboce provazan s politickymi,
socidlnimi, hospodarskymi a kulturnimi procesy, které
se dotykaji jednotlivcl a skupin. Nejenze rizné reakce
na rozmanitost vyplyvaji z vys$i nebo niz§i urovné
blahobytu v celé spolecnosti, ale zahrnuji také vice ¢i
méng spravedlivé rozde€leni zdroji. Kromé toho dikazy
naznacuji, Ze politiky podporujici individualni
mnohojazy¢nost a zahrnujici spolecnost pfinaseji
materialni a symbolické piinosy, které presahuji jejich
naklady, a podporuji vétsi spravedlnost ve spolecnosti.
Informace o pozitivnich ucincich politik, které
pfizplsobuji a podporuji rozmanitost, na spolec¢nost
jako celek musi byt Sifeny v SirSim méfitku a

.....

2

Mobilita a zaclenéni jsou pro vSechny; z toho
vyplyva, Ze politiky musi byt zaloZeny na komplexni
vizi mobility a zaclenéni. Tato komplexni vize je
nezbytnd k zajisténi toho, aby jazykovd rozmanitost
byla pozitivné€ pocitovana také obCany, ktefi o ni nemaji
zajemnebo se ji netykaji. Podpora mobility obcanti v
celé Evropské unii proto musi byt doprovazena
ustanovenimi usnadnujicimi za¢lenéni mobilnich osob a
skupin do mistnitho jazyka (jazykl) a kultury
(kulturnich organti). Zaclenéni do mistnich podminek
prispiva k mobilité¢ dalSich nehrozujicich osob; vytvaii
pocit bezpe€i, ktery obyvatelim umoznuje vytvaret
prostor pro nové prichozi, véetné rozmanitosti, kterou

tito nove prichozi mohou piinést mistni spolecnosti.

3

Dobie koncipované politiky kombinujici mobilitu a
za€lenéni jsou casto slozité, ale jsou nezbytné a
mozné. Kombinace mobility a zaclenéni neni snadné a
existuje mezi nimi dokonce napéti, protoze samotné
usnadnéni mobility miize ohrozit za¢lenéni do mistni
spolecnosti se specifickymi jazykovymi a kulturnimi
charakteristikami; naopak, trvat pouze na zaclenéni
ignoruje vyzvy mobility, jejiz vyznam s globalizaci
narustd. Volba opatfeni na podporu zaélenovani by
proto mé¢la byt upfednostiovana tém, ktera nebrani
tomu, aby se lidé mohli pohybovat po celé¢ Evropé —
Unie pro praci, vzdélavani, volny cas nebo odchod do
dichodu. Symetricky by méla byt pii vybéru opatteni
usnadiiujicich mobilitu dana pfednost tém, kterd
zaruCuji nezbytné podminky pro rozvoj jazykovych a

kulturnich charakteristik kazdého mista, s jejich
specifickou  dynamikou a  jedineCnosti  (Casto
vicejazycné).

4

Socialni soudrZnost prameni z vyvaZené kombinace
mobility a zaclenéni. Mobilita zvySuje Skalu
prilezitosti, které maji ob¢ané k dispozici; zaélenéni
posiluje pocit soundlezitosti lidi a zachovava
specificnost riznych mist v Evropé. Dosazeni této
rovnovahy a koncepce inteligentnich jazykovych politik
za timto Gcelem je moznd jednou z podminek, které je
tteba splnit, aby bylo mozné projekt evropské integrace
v dob¢ globalizace a zmén regenerovat.
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Tyto ¢étyii zavéry vychazeji z vysledku vyzkumu, které ¢tenar najde v nasledujicich 72 zaznamech.
Tyto vysledky jsou rozdéleny do Sesti tematickych kategorii.

1

Jazykova politika jako verejna politika, jejimZ cilem
je zlepSit znalost zasad, jimiz by se m¢éla fidit volba,
koncepce a hodnoceni jazykovych politik, aby byly
ucinné, nakladoveé efektivni a spravedlivé, nebot se
zabyvaji ,,mnohojazycnou vyzvou evropského obcana“
(zapisy 1-13).

2

Jazykova politika, kde zkoumame zejména to, jak lze
zlepsit stavajici Ustavni, pravni a regulacni ptedpisy,
aby byla zajisténa lepsi soudrznost prostiednictvim
dobfe regulované rovnovadhy prav a postupli mezi
riznymi jazyky (polozky 14-25).

3

Zachazeni s jazykovou rozmanitosti jako socidlnim
problémem, ktery ma zdsadni vyznam pro definovani
postaveni lidi, kteti hovofi rGznymi jazyky. Projekt
zdlraziuje, jak soucasné zmény ovliviuji volby lidi ve
vztahu k pouzivani jazykl, jak se jazykové
charakteristiky harmonizuji s tvorbou skupinové
identity a jak se to odrazi ve viditelnych vlastnostech
prostoru, ve kterém zijeme (vstupy 26—40).

4

Zasady, jimiz by se mély fidit Fidici a jazykové
postupy vzdélavacich systémii, ato i na vyssi urovni, s
cilem fesit jazykové potfeby Evropani a poskytnout jim
nezbytné nastroje pro mobilitu, ale také zajistit, aby
mobilita nebyla rusiva, a v kombinaci s opatfenimi na
podporu zalenéni do mistnich spolecnosti v disledku
toho zlepsuje soudrznost Evropy (vstupy 41 az 53).

5

Optimalni vyuzZiti vzajemné se dopliiujicich strategii
komunikace v mnohojazyénych situacich, které
zahrnuji klasiku, jako je pteklad a tlumoceni, ale také
strojovy preklad, pouzivani rtznych vehikuldrnich
jazykl a rozvoj piijimacich dovednosti v jazycich uzce
souvisejicich s prvnim jazykem (polozky 54—64).

6

Zkoumani hranic mnohojazy¢nosti prostrednictvim
fady pilotnich studii o zvlastnich tématech, které nebyly
prozkoumany. Tato témata zahrnuji bezpecnostni
(geopolitické)  disledky  rozmanitosti, jazykové
pozadavky na ochranu spotiebitele, potencial historické
zkuSenosti Romil s jazykovou rozmanitosti navrhnout
neoCekavané pristupy k vyzvam mnohojazy¢nosti,
zvlastni jazykové potfeby mezinarodné¢ mobilnich
dichodc, propojeni mezi individualni
mnohojazyCnosti a kreativitou a dusledky jazykové
rozmanitosti v reakci na finan¢ni krize (vstupy 65-72).
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Analyza jazykoveé politiky
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1 Pro€¢ nemohou byt jazykové otazky ponechany na

sobé?

Francois Grin, Marco Civico Univerzita v Zenevé

Vzhledem ke slozitosti jazykovych otazek je lakavé,
aby vlady uvedly, ze jazykové problémy budou feSeny
samy o sob&a aby se vyhnuly pfijimani jazykovych
rozhodnuti. Ve skute¢nosti to v§ak neni moznost, a to z
prostého divodu, Ze staty nemohou fungovat bez
jazyka. Pfi spravé spravedlnosti, vybéru dani nebo
osvobozeni od dané pouzivaji staty jeden nebo vice
jazyku, ale ne ostatni jazyky; ze své podstaty rozhoduji
o jazyku. Nikdy neexistuje nedostatek jazykové
politiky, a dokonce i tato nevyhnutelna rozhodnuti musi
byt zalozena na spravedlivém vazeni vyhod a nevyhod
konkurencnich moznosti. Ve hie se vSak Casto objevuji
dva dalsi divody. Prvni je, ze mnoho stati povazuje za
svou povinnost chranit malé jazyky; druhym je, ze kdyz
nekolik jazykl koexistuje ve stejném prostoru, staty
Casto potfebuji rozhodnout mezi svymi naroky proti
materidlnima symbolickym zdrojim. Ze vSech téchto
davoda se staty musi angazovat v jazykové politice.

Corika vyzkum?

Abychom pIn¢ pochopili, ze je tfeba, aby se staty
zapojily do jazykové politiky, musime zacit siden
tifierem dvéma zjevnymi paradoxy jazykové
rozmanitosti. Prvni je, Ze rozmanitost zaroven klesa a
roste. Objektivné se sniZuje, protoze malé jazyky se v
dasledku slozitého vzajemného piisobeni nékolika
socialnich, politickych a ekonomickych procest
vymykaji nebo dokonce mizi, coz vede k urcitému
stupni homogenizace. Zaroven roste
rozmanitostsubjektivniho vnimé&ni miliona lidi -
zejména téch, kteti ziji ve velkych méstech s
vyznamnym pristéhovalectvim.

Druhym paradoxem, ktery odpovidd prvnimu, je, ze
rozmanitost lze povazovat za ohrozenou i vyhruznou.
Jak jsme pravé vidéli, n€které jazyky jsou ohrozeny
vyhynutim nebo jiz zmizely a mnohé stity pravem
povazuji za jednu ze svych povinnosti tyto jazyky
chranit. Zaroven pfitomnost riznych jazykd ve stejném
prostoru neni nutné mirovou realitou. Mlze existovat
soutéz o materiadlni a symbolické zdroje a staty jsou
Casto vyzvany, aby rozhodovaly mezi riznymi jazyky.
Tak, at’ uz pro ochranu a propagaci (protoze nékteré
slozky rozmanitosti jsou ohrozeny) nebo pro rozhodci
Fizeni a vymezeni (protoze nékteré slozky rozmanitosti
jsou nespravn€ nebo spravné vnimany jako ohrozujici
jiné), staty se musi zapojit do jazykové politiky.

llustrace a diikazy

Témeét vSechny piipady jazykové politiky Ize
charakterizovat predevs§im jako ,;,ochrana
apropagace‘nebo ,rozhodci“, i kdyz obé funkce se
¢asto misi dohromady.

Zejména ochrana a propagace:

* poskytovéani sluzeb v irstiné v radmci jazykového
programuirské vlady';

* uznani, ve finském
zékong,pravamluvéichpouzivatjeju organd?.

jazykovém

Ptedevsim arbitraz a vymezeni:

* regulace pouzivani francouzstiny a nizozemstiny u
soud regionu Brusel®;

* poskytovani volitelnych kurzii rodného jazykave
vefejnych Skolach v Hamburku®;

* ziizeni kastilStiny jako Uredniho jazyka Spanélského
statu’;

* {stavni uznani stabilnich jazykovych hranic
jazykovych regionti ve Svycarsku®.

Ochrana 1 rozhod¢i fizeni:

* ustavni ochrana vzdélavacich a kulturnich prav
mad’arskych mluv¢ich v Rumunsku’;

* osvobozeni danské mensiny od prahu pétiprocentniho
zastoupeni v zemském snému spolkové zemée
Slesvicko-Holstynsko®.

1  www.taoiseach.gov.ie/eng/Irish Language Policy/
Official Languages Scheme 2016-2019.pdf

2 www.finlex.fi/en/laki/kaannokset/2003/en20031086.pdf

3  www.ejustice.just.fgov.be/eli/loi/
1935/06/15/1935061501/justel

4  www.diver.uni-hamburg.de/-images/08122016-bericht-
hube-ev.pdf

5 www.congreso.es/consti/constitucion/indice/titulos/
articulos.jsp?ini=1&fin=9&tipo=2

6 www.admin.ch/opc/fr/classified-compilation/
19995395/201702120000/101.pdf

7  www.admin.ch/opc/fr/classified-compilation/
19995395/201702120000/101.pdf

8  www.verfassungen.de/de/sh/verfassung08-i.htm

29MIME Vademecum


http://www.verfassungen.de/de/sh/verfassung08-i.htm
http://www.admin.ch/opc/fr/classified-compilation/19995395/201702120000/101.pdf
http://www.admin.ch/opc/fr/classified-compilation/19995395/201702120000/101.pdf
http://www.admin.ch/opc/fr/classified-compilation/19995395/201702120000/101.pdf
http://www.admin.ch/opc/fr/classified-compilation/19995395/201702120000/101.pdf
http://www.congreso.es/consti/constitucion/indice/titulos/articulos.jsp?ini=1&fin=9&tipo=2
http://www.congreso.es/consti/constitucion/indice/titulos/articulos.jsp?ini=1&fin=9&tipo=2
http://www.diver.uni-hamburg.de/-images/08122016-bericht-hube-ev.pdf
http://www.diver.uni-hamburg.de/-images/08122016-bericht-hube-ev.pdf
http://www.ejustice.just.fgov.be/eli/loi/1935/06/15/1935061501/justel
http://www.ejustice.just.fgov.be/eli/loi/1935/06/15/1935061501/justel
http://www.finlex.fi/en/laki/kaannokset/2003/en20031086.pdf
http://www.taoiseach.gov.ie/eng/Irish_Language_Policy/Official_Languages_Scheme_2016-2019.pdf
http://www.taoiseach.gov.ie/eng/Irish_Language_Policy/Official_Languages_Scheme_2016-2019.pdf

Ipolitické dusledky

Je nemozné, aby zem¢ neméla Zadnou jazykovou
politiku. To plati pro nadnarodni subjekty, jako je
Evropska unie, a vztahuje sena jakoukoli strukturu,
ktera ma pravomoc nad lidmi v uréitych oblastech a
musi komunikovat interné nebo externé. Jakmile je
potiebajazykové politiky stanovena, musi byt vybrana,
navrzena a hodnocena na zdkladé¢ ftadnych zéasad
vytvorenych v obecné oblasti analyzy politik a musi byt
nalezit¢ pfizplsobena jazykové politice. Mezi tyto
zasady patri efektivita a spravedinost, kterymi se
zabyvaji 1 jiné polozky této ptirucky.

Rozhod¢i
fizeni a
vymezeni

Ochrana a
propagace

Rozmanitost vnimana
jako ohrozena vice nez
potencialné ohrozujici

Rozmanitost vnimana
jako potencialné
ohroZuijici vice nez
ohrozena
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2 Je spolecny jazyk nezbytny pro dosazeni

zivotaschopné demokracie?

Helder De Schutter, Nenad Stojanovi¢, Sergi Morales-Galvez, Katholicke Universiteit Leuven

VétSina  odbornikii na rozdélené spolenosti  a
institucionalni koncepci obecné souhlasi s tim,Zeje
v zemi s vice jazyky a jazykové roztfisténou vefejnou
sférou nez ve vice homogennich zemich. Britsky filozof
z 19. stoleti John Stuart Mill napsal, Ze mezilidmi bez
soucitu, zejména pokud ¢tou a mluvi rznymi jazyky,
nemuze jednotné vefejné minéni nezbytné pro
fungovani zastupitelské vlady existovat." V poslednich
letech vyzkumnici tuto praci znovu potvrdili. Soucasny
politicky filozof Philippe Van Parijs naptiklad tvrdi, ze
vznik spolecnych demos, povazovanych za nezbytnou
podminku demokracie, je mozny diky dostupnosti
spoleéného jazyka. Tvrdi, Ze nemuZe existovat
»Zivotaschopna demokracie bez jazykové sjednocenych
demos* (Van Parijs, 2000, 236).

Co nam ten vyzkum fika?

Musime uznat, ze hlubokd jazykova rozmanitost je
vyzvou pro demokracii. Ale neni to nepiekonatelné.
Piikladem je Svycarsko. Jedna seo mnohojazy&nou
zemi bez lingua franca, roztfisténou do 26 kantont, z
nichz vSechny kromé ¢ty jsou oficialné jednojazycné.
Zem¢ ma Ctyfi narodni jazyky (némcinu, francouzstinu,
italStinu a romstinu) a Ctyfi jazykoveé odlisné verejné
sféry. Pfesto je Siroce povazovana za jednu 2z
nejstabilngjSich  a  nejuspesnéjsi demokracii
soucasného svéta. Akademici maji tendenci brat za
samoziejmost uspéch Svycarského modelu demokracie.
Obecné se mnohem méné zajimaji o uspechy a rad¢ji se
zamé&fuji na obtizné piipady. To znamena, Zejedna vécje
mit demokracii, kterd pracuje pouze se dvéma nebo
ttemi ufednimi jazyky. Dosazeni stejného cile za
pfitomnosti mnoha dalSich jazykt je problematicté;jsi.

Zejména aby se EU stala zivotaschopnou demokracii,

musi se zabyvat otdzkou mnohojazy¢nosti, nebot’ ma 24
utfednich jazykli a nema oficidlni lingua franca.

llustrace a dukazy

Hluboce mnohojazycné zemé, jako je Kanada a Belgie,
se v poslednich desetiletich potykaly se zna¢nymi
obtizemi (viz referendum o svrchovanosti v Quebecu v

roce 1995, institucionalni patova situace a vzestup
vlamského nacionalismu v Belgii od 70. let 20. stoleti).
Argument by mohl byt rozSifen na zemé, jako je
Spojené kralovstvi (se Skotskem), Spanélsko (s
Katalansko a Baskicko) nebo Indie, ale v téchto
spole¢nostech existuje alespont jedna lingua franca —
anglictina, Spanélstina, hindStina — Ze vétSina lidi mluvi
nebo alesponi rozumi, coz v Belgii a Kanadé neplati.
Vyzkumni pracovnici, ktefi zkoumali p¥ipad Svycarska,
pokud jde o fizeni etnolingvistické rozmanitosti, obecné

pfisuzuji ~ jeho  uspéch federalismu  a/nebo
tzv. ,sociativni“ povaze jeho instituci zalozenych na
sdileni moci, skupinové autonomii, pomérmném

rozdé¢leni parlamentnich kiesel a vefejnych pracovnich
mist a vetu menSin (Lijphart, 1977). Prestoze se
shodneme na tom, ze federalismus je dtlezitou instituci,
nemiize sam o sob& vysvétlit stabilitu Svycarské
demokracie. Federalni zem¢ potiebuji vhodné instituce,
aby vyvazily odstfedivé trendy. Tuto rovnovahu
nenabizi, jak tvrdime, konsorciativnimi institucemi, ale
spiSe dosttedivymi institucemi (viz Horowitz 1985;
Stojanovic¢ 2009).

Zaveérem se domnivame, ze spolecnosti, které¢ nesdili
spolecnou linguu franca, potiebuji, aby se staly a/nebo
zustaly zivotaschopnymi demokraciemi jiné instituce —
nejen federalismus a konsorcialismus. Zejména
pottebujidostredivé instituce zalozené na vétsinovém
pravidle. (Samoziejme by mély byt doplnény systémem
brzd a protivah, zejména soudy, aby se zabranilo
,,vetSinovému transu‘ a chranila prava mensin.)

Ipolitické dusledky

Mezi dostiedivymi institucemi a mechanismy myslime
na piimou a lidovou volbu prezidenta a Casté vyuZzivani
pfimych demokratickych nastroji zdola nahoru, jako
jsou lidové iniciativy a referenda, a mohou pfispét k
harmonickému fizeni jazykové rozmanitosti Vv
Clenskych statech a implicitné v Evropské unii jako
celku. Tyto instituce by mohly podporovat
vznikjednotného d emos a stranického
systémuzalozeného spise na vicejazy¢nych strandch nez
na jednojazy¢nych stranach. Pravé v tomto sméru jsou
praveé v tomto sméru zavedeny nedavné reformy, které v
EU zavedla Lisabonska smlouva v roce 2009 — neptimé
volby ptedsedy Evropské rady a zavedeni evropskych
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obCanskych iniciativ. Jsou vSak pravdépodobné
nedostatecné (pfedseda neni volen pfimo obCany EU;
uspeésné evropské obcanské iniciativy nejsou zavazné a
nevedou k hlasovani vefejnosti) na podporu skutecné
mnohojazy¢ného systému evropskych stran a dostredivé
demokracie. Dalsi slibnou myslenkou, kterou nedavno
(duben 2017) znovu zahgjila italskd vlada a kterou
podpofil francouzsky prezident Emmanuel Macron a
viudce némeckého socialniho demokrata Martin Schultz,
je pridelit 73 britskych kiesel v Evropském parlamentu,
které zistanou po brexitu neobsazeny, jedinému
volebnimu obvodu v celé EU. Doufame, Ze by to mohlo
poskytnout dostate¢né pobidky pro strany, aby ve

volbach do Evropského parlamentu ptedkladaly
nadnarodni vicejazyéné kandidatni listiny, nebo
dokonce aby se staly skutecné evropskymi a

mnohojazy¢nymi stranami.
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3 Muize ,,volny trh* zvladnout jazykovou rozmanitost?

Bengt-Arne Wickstrom, Michele Gazzola, Torsten Templin, Humboldt-Universitédt zu Berlin

Obecné neexistuji dobré davody zasahovat do
spontannich interakci mezi jednotlivci, pokud vysledky
téchto interakci ovliviiuji pouze zucastnéné osoby. Tak
je tomu zejména v ptipadé, kdy se na trzich obchoduje
se zbozim a sluzbami. U mnoha vyrobkt a sluzeb tomu
tak vSak neni. U nékterych produktt,jako jeletecka
doprava nebo narodni obrana, obecné neexistuje zadny
trh. T kdyz existuji trhy, spotieba jednotlivce nebo
vyroba urcitého zbozi jednim podnikem miize ovlivnit
blaho jinych podnikii nebo zisky jinych podnikd. V
takovych pfipadech jsou nekoordinovana individualni
rozhodnuti pro spolecnost ziidka optimalni a je nutna
urCitd koordinace. Tento rozdil mezi vysledky
individualniho chovani a kolektivnim optimismem
ospravedliuje kolektivni akci.

Conam ten vyzkum fika ?

V takovych pfipadech ekonomové hovoii o ,selhani
trhu“. Selhani trhu maji rizné formy, vcetné vedlejsich
ucinktl trznich transakci, asymetrickych ucastnikti trhu
a chybgjicich nebo netplnych trhii s urcitym zbozim.
Tento jev ma spoleCny, Zes vypocCtem osobyvazici
individualné vyhody a néklady zanedbava vliv, ktery
ma jeho jednani na ostatni. V duasledku toho jsou
kumulativni pifinosy pro sebe a vSechny ostatni jeji
¢innosti podcenovany (,,pozitivni externalita®) nebo
nadhodnoceny (,,negativni externalita®). V prvnim
ptipadé nepiijima urcita opatieni, ktera by pfinesla vetsi
vyhody nez naklady pro spole¢nost jako celek; ve
druhém pfipad¢ piijima opatfeni, jejichz naklady
prevysuji vysledné vyhody pro spolecnost. Pokud se
rozhodnuti tyka dodani zbozi nebo poskytnuti sluzby,
vede to v prvnim piipad¢ k nedostatecné nabidce av
druhém ptipadé k nadmérné nabidce. Obecné plati, Ze
individudlni chovani nevede kkolektivnimu
optimalnimu.

llustrace a diikazy

Diskutujeme zde o konkrétnim typu ,externality*
(pozitivni),  ktery se  vyskytuje v  piipadé
tzv. kolektivnich nebo verejnych statki. Kolektivni
zbozi je zbozi, které mulze byt konzumovéano nebo
ocenovano kazdym jednotlivcem, aniz by byly omezeny
moznosti jiného jedince konzumovat stejné zbozi.
Klasickymi piiklady jsou televizni programy nebo
estetické potéSeni vyplyvajici z obdivu uméleckého
dila. Podobné vefejné statky souvisejici s jazykem
zahrnuji dostupnost vetejnych listin nebo pouli¢nich
znacek v menSinovém jazyce. Prispévek osoby na

poskytovani dvojjazy¢nych pouli¢nich znacek by byl
pfinosem pro vSechny osoby, kterym by tato oznaceni
pomohla, ale pti rozhodovani o jejich ptispévku by tato
osoba brala v uvahu pouze svou vlastni vyhodu, a proto
by vySe jejiho pfispévku byla niz$i nez celkovy
dosazeny prospéch. Pokud se kazda osoba rozhodne
sama, vedlo by to k nizkym dobrovolnym pfispévkim
(pokud existuji). Jednanim kolektivné by se 1lidé mohli
snadno shodnout na dal$im lepsim vysledku. Vzhledem
k tomu, Ze nezbytnd jednani by mohla byt pomérné
nakladna, mize se stat, Ze osoba s rozhodovaci
pravomoci bude muset vystupovat jako koordinator.

Vezméme si jednoduchy priklad: Apollon (,,A*)
provozuje feckou restauraci a no¢ni bar Daphne (,,D%)
ve stejné fecké Ctvrti. Aby pfildkali zakazniky, zavedli
plakaty, které sméruji turisty do jejich okoli. Cim vice
penéz utrati za znameni, tim vice lidi bude
informovano. Tim, ze utrati 5 000 EUR, pftitahuji lidi z
centra mésta; s 10000 EUR, lidé Zijici v kruhu stiedniho
meésta; 15000 EUR,kazdy z wvné&jSich oblasti; a za
20000 EUR, 1idé z celého mésta.

Apollon a Daphne se mohou rozhodnout, ze bud
nepiispivaji, nebo 5000 EUR nebo 10 000 EUR; celkem
by pak bylo k dispozici 0, 5000, 10000, 15 000 nebo
20000 EUR. Oba pfifazuji urcitéhodnoty. Daphne
ocenuje znacky v centru na 4000 EUR,v primérném
okruhu na 8 000 EUR atd.aApollo se domniva, Ze
znacky v centru ¢ini 3 000 EUR,v rdmciprimérného
okruhu 6 000 EUR atd.Hrubédavky (v tisicich eur)
vzniklé pro kazdou z nich jsou uvedeny v levé casti
vyse uvedeného ¢isla pro riizné tirovne jejich prispévku.

Prispévky musi byt odecteny od hrubych pozitkli pro
ziskani Cistych pozitkl, jak je znazornéno na pravé
strané Cisla. Pokud Apollo zaplati 5000 EUR, je zfejmé,
ze Daphne dosdhne svych nejvyssich Cistych piinosii
(ekvivalent 4000) tim, Ze nic nepiinese. To plati pro
jakykoli pfispévek Apolla. Apolloovo chovani je
symetrické. V tomto piipadé nebude nainstalovan zadny
signal.

Koordinovana akce by mohla zlepsit piispévek ve vysi
5000 EUR nebo 10 000 EUR, Daphne 10 000 EUR a
Apollo 5 000 EUR. Nejvyssi agregatni Cisté hodnoty je
dosazeno, pokud kazdy pfispéje 10000 EUR instalaci
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paneli vSude.

Vetejné listiny jsou dal$im pfikladem vyrobka
souvisejicich s jazykem, jejichz pouziti v podstaté
vytvari symbolickou hodnotu. Pro mnoho lidi jsou vSak
pravidla tykajici se symbolickych aspektt, jako je
oficidlni ndzev zemé nebo dilezité instituce v riznych
jazycich, velmi dulezita.

Politické dusledky

Vzhledem k externalitam vyplyvajicim z individualnich
rozhodnuti  tykajicich se poskytovani mnoha
jazykovych vyrobkli by jazykova politika neméla byt
ponechana na spontanni interakci jednotlivet. Je tfeba
pfijmout koordinovanou ¢innost a hrat dulezitou ulohu
vetejny sektor.

Nolslw \Ao 5 10
AR\ 0\\\

T \\\ T R:A.A

Hruby individualni zisk (vlevo) a €isty individualni zisk
(vpravo)
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4 Proc je dobra typologie uzitecna pro vybér a
navrhovani jazykovych politik?

Francois Grin, Marco Civico, Zenevska univerzita

Stejné jako kazdd jind politika, jazykové politiky
pfichazeji v mnoha rtiznych podobach v zavislosti na
jejich kontextu, cilech a zplsobu fungovani. To
vyvolava otazku, jak je popisujeme a klasifikujeme.
Jednoduché typologie vsak vzdy nesta¢i. Pii
koncipovani integrovan¢ho planu jazykové politiky
muze byt uzitetna podrobné&jsi klasifikace, nebot’ nds
zavazuje specifikovat mnoho rysti politiky, které by
jinak byly opomijeny. Misto toho, aby se soustiedila na
jediny rozmér, méla by skute¢né uzitecna typologie
kombinovat nékolik rozméra a kazdé politické opatfeni
by mélo byt popsano podle kazdého rozméru.

Conam ten vyzkum fika?

Neexistuje zadny seznam rozméri uzavienych nebo a
priori v jazykové politice. Na jakych dimenzich zélezi a
jakjemné zakotenit sociolingvistickou realitu v kazdé
dimenzi, bude zaviset na mistnich podminkach. Osm
dimenzi (n€které klasiky, jiné novéjsi) je vsSak v
konkrétnich  situacich  obecn¢  relevantni  pro
vypracovani integrovaného planu jazykové politiky:

1. Doména je konvencni kategorizace lidské Cinnosti,
ve které jsou jazyky pouzivany specificky. Domény lze

identifikovat viceméné jemné. Jako vychozi bod
muzeme zacit s hlavnimi oblastmi, jako je
» vzdélavani, ,, soudnisystém®, ,, spravaa vefejné

sluzby*, ,, média®, ,, kultura®, ,hospodarska ¢innost™ a
,,socialni zivot®.
2. Sféra, kterarozliSuje mezi politikami zaméfenymi
pfedev$im na pouzivani jazykli v soukromé, vefejné
nebo statni sféfe.

3. Utinky na dobré Zivotni podminky, které rozliduji
mezi opatienimi, kterd se zaméiuji predev§im na uc¢inné
pridélovani zdroji nebo spravedlivé rozdeleni zdroja.

4. VSpolehlivé cile, tj. proménné, kterymi ma politika
fungovat: vétSina opatfeni jazykové politiky se
zaméfuje na schopnost lidi pouZzivat jazyk (4j. jejich
dovednosti), pfilezitosti, které maji k vyuziti (naptiklad
kolik oblasti to mizete udélat?) a ukazatel skuteéné
touhy lidi pouzivat mensinovy jazyk.

5. Ekonomickd neutavenostobjektd politiky. Tato
ekonomickd povaha muize byt rozdélena do dil¢ich

rozmérd, jako jsou ,zbozi“ v.,sluzby“, ,, vyhody*
v. ,,naklady“nebo ’ vstupy“v. ,,vystupy*
v. kone¢né,,vysledky* politického opatient).

Ekonomicka povaha je Siroky pojem, ktery zahrnuje
nejen hmotné nebo finan¢ni hodnoty, ale také

symbolické hodnoty.

6. Nastroj i, ktery rozliSuje mezi ,usporadanim a
kontrolou, ktery charakterizuje povinnépolitiky
(napt. pokud je tfeba poskytnout pieklady soudnich
fizeni), a ,,pobidkami®, v nichz jsou aktéfi vybizeni k
pouzivani ur¢itych jazykt (napt. pokud ufednici obdrzi
bonus, pokud se stanou dvojjazyénymi).

7. T ype, kterd rozliSuje mezi planovanim korpusu a
planovanim stavu (nafizeni o vzijemném postaveni
ruznych jazykl, napf. pokud jde o ufedni uznavéni,
pouzivani ve vzdélavacim systému, na trhu préce atd.).

8. Intralingvistickd orientace intervence (napft. peroralni
podani v. pisemné; volba systémupsani, pravopisné
reformy, lexikografického mnebo terminologického
vyvoje atd.).

llustrace a diikazy

Vzhledem k pfitomnosti velkého poctu obyvatel
narozenych v zahranici a socialng-
ekonomickyrozmanitych obyvatel je Zeneva velmi
mnohojazy¢na, i kdyz jeho jedinym ufednim jazykem je
francouzstina. Méstskou politikou je zvysit povédomi
déti o predskolnim vzdélavani (které je dotovano
méstem). Tato politika je provadéna v rdmci projektu
,Jazykové probuzeni®, ktery zahrnuje plakaty, piibéhy,
zpév a dalsi aktivity, které détem umoznuji objevovat
jazyky zminovanévetiidé (Candelier, 2003).

Jako opatieni jazykové politiky lze projekt Probuzeni
Jjazykii charakterizovat takto:

1. Pole: vzdélavani (predskolni)

2. Oblast: hlavné stat (,,probuzeni
poskytovano vobecnich zafizenich)

jazyka“ je

3. No... byt efekty: predevsim distribuce (uznavani
stejné distojnosti jazykll)

4. Cilova proménna: zaméien predevSim na postoje deti
k jazykové rozmanitosti

5. Hospodaiska povaha: poskytovani netrzni sluzby

6. Nastroj: zejména ,objednavka  akontrola®
(zaméstnanci se durazné vyzyvaji, aby pouzivali
probuzeni jazyku; déti nebo rodi¢e nemohou odstoupit)
7. Typ: jazykovy status

8. Intralingvistickd  orientace: ustni,
alternativné pisemné-receptivni

prevazné
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Politickédusledky

Je uzitecné popsat politicka opatfeni pomoci souboru
dostate¢né velkych rozmérd, aby:
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» urcit dusledky navrhovaného opatfeni a zabranit
nesrovnalostem v ném;

» zajistit soulad mezi riznymi opatienimi, a tedy
konzistentnost jazykové politiky jako celku;

» spravné identifikovat projevy slozitosti, které je
tfeba vzit v ivahu;
» usnadnit identifikaci srovnatelnych ptfedchozich

opatfeni pro relevantnéjsi sledovani wc¢inkd nové
politiky;

Jazyky se zviditelfiuji zverfejnénim vicejazyCnych uvitacich znameni, psanim vicejazy&nych informacnich
letaku pro rodi¢e a podporou déti, aby sdilely urcita slova ve svém matefském jazyce.

Jazyky jsou slySet prostfednictvim pisni¢ek a rymu (které zaméstnanci jsou vyzvani, aby sbirali od rodi¢a)

Jazyky se zpivaiji: slySici a zpivajici pisné v rlznych jazycich, déti se postupné uci je identifikovat

Jazyky senazyvaiji ,s“, pomocidvojjazyénych knih historie, které umoznuji pouziti slov zrliznych jazyk

Jazyky jsou psany a déti se upozorriuji, at uz ve tfidé nebo béhem vylet(l, na textové prvky napsané v
rdznych jazycich, pfipadné s pouzitim riznych abeced.

Jazyky se pohybuji mezi $kolou a rodi¢i, jakoz i mezi détmi, pajcovanim knih a CD v rliznych jazycich.
PRIKLADY STRATEGIi POVEDOMi O JAZYKOVYCH ZNALOSTECH V ZENEVSKYCH MATERSKYCH
SKOLACH.

Zdroj: ville-geneve.ch/themes/petite-enfance-jeunesse-loisirs/petite-enfance/eveil-langues

» Uvédomte si ulohu ridznych aktért v ramci
administrativy a obcanské spolecnostia usnaditujeme
jejich icast na tvorbé a provadéni politik.

Mé¢1 by byt zfizen interdisciplinarni tym, ktery by kazdé
politické opatieni charakterizoval v Sir§im ak¢nim
planu.
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5 Jak zjistit a zmérit jazykové znevyhodneéni?

Brian Carey, Andrew Shorten, Univerzita v Limericku

Hlavni vyzvou pro vefejné politiky na podporu mobility
a zaclenovani je nalezeni zplsobl, jak feSit socialni
znevyhodnéni v dusledku jazykovych dovednosti
obc¢anti. Nékdy je snadné rozpoznat, kdyz jsou lidé
znevyhodnéni z jazykovych dtvodt, napiiklad kdyz se
ptistehovalci, ktefi nemluvi dominantnim jazykem,
nemohou ucastnit vefejného zivota. AvSak vzhledem k
tomu, ze nékteré jazykové nevyhody nejsou okamzité
viditelné, je tieba se dohodnout na tom, jak je
identifikovat a méfit.

Conam ten vyzkum frika?

Teoretickd prace vykonand v ramci projektu MIME
naznaCuje, ze existuji rizné zplsoby identifikace a
méfeni jazykovych nevyhod (Carey, nadchazejici;
Zkraceni, 2017). Intuitivni pfistup je zkoumat pocet
lidi, s nimiz muze n€kdo efektivné komunikovat.
Nazyvame to modelem komunikac¢nich prilezitosti a
muze byt uziteénym ukazatelem pro osoby s
rozhodovaci pravomoci, nebot’ socidlni nevyhody a
potencialni komunikacni prilezitosti jsou casto
negativné korelovany. Tento model vSak miize byt také
zavadgjici, protoze nékdo se muze spokojit se svou
situaci, 1 kdyz je schopen komunikovat s relativné malo
lidmi. Abychom tento problém vyiesili, mohli bychom
misto toho pouzit model ptedvoleb spokojenosti, ktery
iikd, Ze osoba je v jazykové nevyhodé, pokud neni
schopna délat to, co chce, z jazykovych divodd, jako je
situace, kdy osoba neni schopna ziskat uspokojivou
praci ve své upfednostiované oblasti zaméstnani,
protoze nema znalosti cizich jazykd. Tento pristup by
vSak mohl byt rovnéz zavadéjici, nebot’ naznacuje, Ze ti,
ktefi jsou spokojeni s omezenymi moznostmi, nejsou
znevyhodnéni.

Tento problém lze vyfesit porovnanim lidi podle jejich
schopnosti  ziskat  pfistup k  seznamusocialng
uznavanychzdrojii nebo vysledkti. Napriklad v radmeci
modelu pfistupu ke zdrojim je omezené pracovni
prilezitosti z jazykovych divodi formou jazykového
znevyhodnéni, bez ohledu na preference nebo
komunikacni pfrilezitosti, protoze ve srovnani se
ziskanim obecné cenéného zdroje- piijmu je Vv
nevyhodé. Soucasn¢ se model pristupu schopnosti
provadi stejnymzptisobem, ale misto toho, aby se ptal,
co osoba mé nebo je schopna ziskat, pta se, co je mozné
a co dela. Proto se jeji seznam sklada z vysledku, jako
je dobré zdravi nebo kontrola zivotniho prostiedi, a
naznacuje, ze jazykové znevyhodnéni vznikd proto, Ze

¢lovek z jazykovych ditvodli nema skute¢nou svobodu
delat tyto véci.

llustrace a dukazy

Tabulka shrnuje nékteré zajimavosti a nedostatky
kazdého modelu. Rozdily mezi nimi lze ilustrovat
zvazenim pristé¢hovalce, ktery nemluvi dominantnim
mistnim jazykem, je vSak spokojen se svym Zivotem a
praci. Zatimco prvni dva modely se li§i, pokud jde o
jazykové znevyhodnéni, posledni dva modely dospéji k
odlisnym zavérim v zavislosti na zdrojich a vysledcich
pouzitych pti porovnavani lidi. Pokud jsou napftiklad
zahrnuty takové zdroje, jako je politicky hlas nebo
vysledky, jako je moznost podilet se na vefejném
zivoté, mohli bychom dojit k zavéru, Ze je
znevyhodnovan navzdory nedostate¢né nespokojenosti.

Ipolitické dusledky

Rizné modely mohou byt vhodné pro rizné tucely.
Naptiklad model komunikaénich pftilezitosti vyuziva
snadno dostupné informace, a proto mize byt vhodny
pro rozhodnuti, kam se zaméfitvétSinové programy
jazykovéhovzdélavani. Na druhé stran€ pristup
zaloZzeny na kapacitich vyzaduje vice informaci, ale
mohl by pomoci Iépe pochopit potieby zranitelnych
skupin, jako jsou star$i pfistéhovalci, ktefi nemluvi
mistnim jazykem. Jednimz atrakci modelu pfednostni
spokojenosti je zaroven to, ze by mohl odrazovat od
provadéni  politik, jejichz cile nejsou Siroce
podporovany, ale mize tak ucinit pouze v ptipade, ze
osoby s rozhodovaci pravomoci budou mit pfistup ke
spolehlivym a komplexnim informacim o skute¢nych
preferencich obcanti. Modely piistupu k ptidélovani
celkové

spole¢nosti.

spravedlnostijazykového usporadani
I kdyZz mtze byt obtizné dosahnout Sirokého socialniho
konsenzu o zdrojich nebo vysledcich, které maji byt
zahrnuty, a o tom, jak je klasifikovat, mtize byt nicméné
mozné stanovit socialni minimum dosazenim konsenzu
o nekterych z nich.

Odkazy a prohlubovani:

Carey, B. (budouci). Upfednostiovany model
spokojenosti jazykovych vyhod. Critical Review of
International Social and Political Philosophy
(Critical Review of International Social and
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(Critical ~ Review
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Zkraceni, A.

Vzor

Moznosti komunikace

Uspokojeni preferenci

PFistup ke zdrojim

PFistup zalozeny na
kapacité

(2017).

Ctyii podeti

Definice

A mé jazykovou vyhodu
oproti B, kdyz A je schopen
komunikovat s vice lidmi.

Spole¢nost A ma oproti B
jazykovou vyhodu, jsou-li z
jazykovych davodu ve vétsi
mife spinény preference A.
A méa jazykovou vyhodu

oproti B, kdyZ mu jazykovy
repertoar A nabizi lepSi

pistup k dulezitym zdrojam.

A ma jazykovou vyhodu
oproti B, kde jazykovy
rejstfik A usnadriuje vykon
cennych lidskych funkci.

of znevyhodnéni.

jazykového

Vyhody

Intuitivni a proto Siroce
pfijimané. Jednoduché
pouziti.

Intuitivni a proto Siroce
pfijimané. Mocné moralni
ospravedInéni.

Lidé jsou srovnavani podle
stejnych kritérii, moralné
vyznamné a pfistupné
vefejnosti.

Lidé jsou srovnavani podle
stejnych, morainé
vyznamnych, vefejné
pfistupnych a Siroce
pfijimanych kritérii.
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Nevyhody
Nékdy protiintuitivni.

Nékdy protiintuitivni. Je
obtizné ho pouzit.

Socialni neshoda ohledné
relativniho vyznamu zdroja.
MU(ze byt obtizné pouzit.

Socialni neshody ohledné
relativniho vyznamu operaci.
Muze byt obtizné pouzit

and
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6 Coje ,komplexni pristup® k vybéru a navrhovani

jazykovych politik?
Marco Civico, FrangoisGrin, Zenevska univerzita

Ptijeti komplexniho pfistupu znamené rozsifit tradi¢ni
piistup k propojeni mezi
,»predbéznymi‘‘politickymirozhodnutimi a  jejich
naslednymi vysledky. Zatimco prvni z nich maji
ovlivnit druhé (politiky stale sleduji urcité cile), vazba
konven¢ni teorie. Zaroven mize byt realita pole velmi
odlisna. Z téchto dvou divodd neexistuje jednotna
politika a komplexni pfistupy jsou reakci na tuto vyzvu.
To plati pro vSechny druhy politik. ,,Pokyny pro
posuzovanidopadu®, které Evropska komise zvetejnila v
roce 2009, jsou ve skutecnosti jiz zcela jasné a uvadéji,
ze provadéni a hodnoceni politik by mélo vzdy
zohlednovat environmentalni, hospodarské a socialni
dopady, jakoz i1 veskeré vngjsi faktory, které mohou mit
pozitivni nebo negativni dopady na politiku. Ackoli
tviirei politik Casto uznavaji slozitost, ziidka se jedna o
formalni definici, natoz analyticky ramec.

Co nam ten vyzkum rika?

Vyzkum teorie slozitosti ukazuje, ze jazykové otazky
splituji fadu konkrétnich kritérii, a jsou proto
povazovany za slozité otazky. Jazykové problémy maji
mimo jiné nelinearni dynamiku (napf. procesy, jako je
osvojovani jazyka, Upadek jazyka a zachovani jazyka,
mohou urychlit nebo zpomalit a nekdy zvratit). Jsou
charakterizovany zpétnou vazbou (pfemyslejte o
pouzivani  vlastniho jazyka) a maji  odlisné
charakteristiky na rdznych TUrovnich agregace
(napriklad komunikaéni potfeby osoby a spole¢nosti
jsou odlisné).

Definice komplexniho interven¢niho planu mimo jiné
znamena uznat, ze jazykové otazky vzdy vyvolavaji
otazky souvisejici s jinymi oblastmi, jako je vzdélavaci
systém, pravni ustanoveni, demograficky vyvoj a vyvoj
na trhu prace. Jazykové politiky maji vzdy vedlejsi
ucinky mimo jazykovou sféru. Teorie slozitosti nam
tik4, ze dobrfe cilend a c¢inna politika musi uznat slozité
sit¢, které spojuji jazykové otazky s nejazykovymi
pfi¢inami a dusledky.

llustrace a dukazy

Jazykové politiky nékdy nedosdhnou svych cill,
protoze nejsou slozité; komplexni integrované politiky
jsou obecné lepsi. Ma se napriklad za to, ze politika
irského jazyka po nezdvislosti méla obecné
neuspokojivé vysledky, nebot’ se pfiliS zaméfovala na
Skolni kontext a hlavné zanedbavala nevzdélavaci
proménné (napf. postoje k irskému jazyku). Na druhé

strané se propagace Euskery v Baskicku ukazala byt
nejen opatfeni tykajici se Skol, ale také kurzy pro
dospé€lé, vytvareni instituci ad hoc a osvétové kampané.

Politické dusledky

Obecnou zéasadou je, Ze musime vypracovat politiky
,,stejné slozité jako otazky, které fesi“. To se promita do
nekterych praktickych pokynil pro politiky tykajici se
jazyka.

Béhem faze vybéru a navrhu:

» Jazykové problémy nejsou nikdy ,,pouze” jazykové
problémy. Pfed vypracovanim intervencni strategie
musi byt ziizena interdisciplindrni skupina, ktera
posoudi, do jaké miry se predmétnd otazka tyka
riznych oblasti, posoudi pozadovanou uroven
spoluprace a ur¢i soubor komplexnich ukazatelt
potfebnych pro monitorovani a hodnoceni.

» Akéni plan by nemél byt zaloZzen pouze na
jazykovych oborech. Tym odpovédny za jeho rozvoj
musi byt interdisciplindrni, pfi¢emz odbornici pracuji
na jazykové problematice z riznych thla.

Béhem provadéci faze a po ni:

» politika by méla byt monitorovana, aby se ovéfilo,
zda je program spravné provadén, a aby se ovéfilo, ze
mezi ruznymi sluzbami existuje dostateCny tok
informaci, aby se zajistilo neustdlé¢ piizptisobovani.
Vyzkum slozitosti ukazuje, ze ke zménam nedochazi
pravidelné. Dlouha obdobi beze zmény se mohou stiidat
s nahlymi a dramatickymi zménami (v ,bodech
prevraceni®).

» hodnoceni ex post musi byt soucasti celkového
navrhu. M¢la by posoudit piimy dopad politiky a jeji
ucinky na nejazykové proménné, aby bylo mozné

““““ identifikovat  neocekdvané  nebo
nezamyslené u¢inky (nebo jejich absenci).

Tento proces je shrnut v nize uvedeném diagramu.
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Odkazy a prohloubeni:

Evropska komise (2009). Pokyny pro posuzovani
dopadii. SEK(2009) 92.

Geyer, R. & Cairney, P. (Eds.) (2015). Prirucka o
slozitosti a verejné politice. Cheltenham: Jsem
Edward Elgar.

Gazzola, M. & Grin, F. (2017). Srovnavaci jazykova
politika a hodnoceni. V G. Gonzalez Nufiez & R.
Meylaerts (Eds.). Preklady a veiejna politika (s. 83—
112). Londyn: V Routledge.

Mistnost, G. (2011). SloZitost, instituce a verejna

Pied Provadéni Poteé, co
« Posouzeni « Monitorovani » Posoudit celkovy dopad v ramci slozité
sloZitosti. fizeni sloZitosti sité.

« Definovat a meziUtvarové * Definovat pfislusné proménné, které
uroven komunikace. ovlivnily kone¢ny vysledek programu (v
spoluprace. pfipadé neucinné predbézné
identifikace).

politika. Agilni rozhodovani v turbulentnim svéte.
Cheltenham: Jsem Edward Elgar.
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7 Proc¢ by demo-lingvistické projekce mély slouzit jako
podklad pro volbu jazykové politiky?

Laszlo Maracz, Universiteit van Amsterdam

Ve vétsiné evropskych akademickych a vetejnych
diskurst se zda zfejmé, ze lingua franca musi
dominovat a bude to anglictina. Kromé
problematickych ryst jakékoli formy jazykové
hegemonie (bez ohledu na dominantni jazyk), moc

meénici  geopolitické  souhvézdi nemusi nutné
upfednostiiovat tento scéndi — vcetné pokracujici
expanze globalni anglictiny. Hegemonicka pozice

anglického jazyka prameni z rostouciho vlivu anglicky
mluvicich zemi ve 20. stoleti’ Phillipson, 2009). Ve?"
stoleti se vSak ocekavd, ze se tato politickda a
ekonomicka nadvlada snizi a neni jasné, ze uloha
anglictiny zGstane nezpochybnitelna.

Co nam ten vyzkum fika?

205" podpofilo politickou a obchodni expanzi
anglicky mluvicich zemi. Komentatoti tvrdili, ze
postaveni anglictiny bude zpochybnéno vzhledem ke
skutecnosti, ze svétova nadvlada Spojenych stath
piekro¢ila sviij vrchol na pocatku 21.%" (Moul and
Morris, 2003 Ostler, 2006). Ostler (2010) rovnéz
naznacuje, ze rozvoj jazykovych technologii, zejména
strojového piekladu, oslabi vyznam globalniho lingua
franca. To umozni ostatnim S§irSim komunika¢nim
jazykim ziskat globalni status lingua franca nebo
alespont zachovat své postaveni jako dulezitého faktoru
komunikace lingua franca na regionalni urovni, véetné
uzemi Evropské unie (EU). Postupny vyvoj rovnovahy
geopolitické moci pravdépodobné povede ke zvyseni
vlivu n€kterych statti nebo konsorcii statli na svétové
zalezitosti.

Demokraticka vaha EU se snizuje, zlstava vsak
vyznamnym hospodaiskym aktérem. Dalsi skupiny
statd, jako je Sanghajskd organizace pro spolupraci
nebo Euroasijska unie, pravdépodobné ziskaji veétsi vliv.
Rostouci vliv téchto organizaci na svétové zalezitosti
rovnéz znamena, ze jejich koncepty jazyku a jazykové
politiky  budou v  dlouhodobém  horizontu

vvvvvv

llustrace a dtiikazy

Rada $irsich jazyk® komunikace jiz konkuruje globalni
angli¢tiné o status lingua franca (regionalni). V
byvalych regionech Sovétského svazu se rustina stale
pouziva jako regionalni lingua franca. Zem¢ jako
Kazachstan na soucasné byvalé sovétské a ruské obézné

draze piijala oficialni tfijazy¢nou jazykovou politiku,
kterda podporuje stejn¢ dulezity status kazaSského,
anglického a ruského jazyka. Dva ufedni jazyky
Sanghajské vojenské spoluprace pokryvajici tzemi
vychodni ¢asti euroasijského kontinentu jsou rustina a
¢inStina mandarinStina. S téméf 900 miliony,
mandarinsStina je zdaleka nejvice rodily mluvéi (asi
tiikrat vice nez anglictina v soucasnosti). Francouzstina
zustava hlavni lingua franca ve vétsiné byvalych
francouzskych  kolonidlnich  stath na  africkém
kontinentu, pficemz demografické projekce stanovi
pocet francouzskych mluvcéich mezi 370 a 770 miliony
do roku 2060; a Spanélstina jako lingua franca hraje
dilezitou komunikacni roli na celém americkém
kontinentu, vcéetn€¢, po migraci a demolingvistické
evoluce, ve Spojenych statech. Dalsi dulezité¢ jazyky
$irSi komunikace, jako je hindStina, malajStina a
portugalstina, by mohly byt rovnéz doplnény na seznam
regionalnich konkurentti v globalni anglicting.

Politické dusledky

Stru¢né feceno, globalni geopoliticky vyvoj by nas mél
vést k predvidani pouziti nékolika regionalnich nebo
globalnich lingua franca, vCetné anglictiny, ale také
fady dalSich jazykt, vcetné Cinstiny, Spanélstiny,
arabstiny, hind$tiny, rusStiny, bengalStiny, malajstiny,
portugal$tiny, urdstiny, japonstiny, francouzstiny,
némciny, perstiny a javstiny. Ve vySe uvedené tabulce
jsou tyto jazyky klasifikovany podle celkového poctu
mluvcich, je zfejmé, Ze pocet ,,fecnikil lingua franca®, a
tedy ,,uplnych mluv¢ich®, je velmi pfiblizny.

Kromé poctu riznych kategorii fecnikli se pocita i
zemepisné rozlozeni a koncentrace konkurenc¢nich
jazyku, jakoz 1 jejich prestiz a status. Slozita interakce
politickych, hospodaiskych a demografickych faktoru,
které utvareji jazykovou dynamiku, naznacuje, Zze v
jazykové politice pro Evropu zamétfené na budoucnost
by méla byt zohlednéna Siroka skala jazyk.

Clenské stity EU by mohly poskytnout vice prostoru
jazykim uvedenym ve Skolnich osnovach, zejména tim,
ze neomezi svou politiku jazykového vzdélavani pouze
na vyuku matefského jazyka a anglictiny. Tento
oteviengjsi pristup je v souladu s doporu¢enim Komise
(2008/566: 7) ze vyuka SirSich jazykt komunikace je
dilezita pro zvyseni konkurenceschopnosti a zlepSeni
prilezitosti v globalnich obchodnich sférach.
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8 Jak ma vyuka cizich jazyku vliv na naklady na

migraci?

Michele Gazzola, Torsten Templin, Bengt-Arne Wickstrom, Humboldt-Universitit zu Berlin

Ekonomika naznacuje, Ze mobilita kapitalu a pracovni
sily ptispiva k lepSimu rozdeleni zdroji, a tim i k
hospodariské efektivité. Zejména mobilita pracovnich sil

pomaha snizovat rozdily ve strukturdlni mife
nezamgstnanosti mezi regiony. Nicméné v jazykové
rozmanitych souvislostech, jako je EU, muze

nedostatecnd znalost cizich jazykd branit mobilité
pracovnich sil. Naucit se novy jazyk je nakladné a muze
ovlivnit moznosti mobility. Jazykova politika mutze
jednotliveim pomoci snizit tyto naklady a zaroven
podpofit zaclenéni.

Co nam ten vyzkum rika?

Ekonomicka teorie obecné modelovala volbu clovéka
migrovat po srovnédni piinosii a naklada. Tyto pfinosy a
naklady nejsou nutné¢ finanéni a mohou zahrnovat
nefinanéni aspekty, jako je blizkost k rodinnym
pro déti, ale pro ucely této diskuse se soustied'me na
finanéni Cast srovnani (nehovofime o extrémnich
ptipadech uprchliki a zadateli o azyl, ani o pfipadu
kratkodobé mobility). Lidé se vyzyvaji, aby se
prestéhovali do jiné zemé, pokud je rozdil mezi
oc¢ekavanym pfijmem po odecteni dani a socialnich
davek (a upraveny o rozdily v zivotnich nakladech) v
zemi urceni a v zemi piivodu véEtsi nez soucet rtiznych
nakladd na migraci. Davky mohou zahrnovat bezplatné
zdravotni pojisténi nebo vychovu déti. Tyto néklady
mohou zahrnovat vyslovné cestovni naklady nebo
naklady na pfijeti stanovené migracni politikou cilové
zem¢, jakoz 1 implicitni naklady, jako je vzdalenost od
pfibuznych a pratel, upfednostiiovani domova,
psychologick¢ ndklady a naklady na jazykové
vzdélavani.

llustrace a diikazy

Empirické tdaje z riznych zemi OECD ukazuji, Ze
jazykové dovednosti jsou statisticky vyznamnym
Cinitelem migracnich vzorcii a ze jazykovy pivod
migrantl je dalezity pii vybéru cilové zemé (Chiswick a
Miller, 2015). Znalost Gfedniho jazyka hostitelské zemée
(bud’ jako prvni jazyk nebo jako druhy jazyk) je obecné
dalezitym faktorem vysvétlujicim slozeni a rozsah
migracnich tokt. Naptiklad v Evropé, mluveni hlavnim
jazykem zemé, zvySuje pravdépodobnost emigrace do
této zeme témet o pét. Jazykova politika mize ovlivnit
jazykové naklady. Jazykova politika v zemi puvodu

mize zvysit expozici ufednimu jazyku (nebo jednomu z
ufednich jazyktl) zem¢ ureni. Vyuka cizich jazyka ve
vzdélavacim systému snizuje prumeérné naklady na
migraci do zemi, kde jsou tyto jazyky ufedni nebo
Siroce mluvené, bez ohledu na to, zda maji obCané
skute¢ny zajem o emigraci ve svém dospélém Zivotg.
Jazykova politika v cilové zemi ovlivituje naklady na
migraci dvéma riznymi zplsoby. Muze zlepsit
pomigracni jazykovou expozici tim, Ze migrantim
poskytne piistupné jazykové a integracni kurzy. Kromée
toho muze povolit urcité vyjimky z pouzivani mistniho
ufedniho jazyka v urcitych spravnich formach, v
nékterych vefejnych sluzbach a v n€kterych odvétvich
trhu prace. Vefejné organy mohou naptiklad vyuzivat
prekladatelské a tlumocnické sluzby k poskytovani
administrativnich formulart danovému uradu v riznych
jazycich a k najimani tlumoc¢nikd v nemocnicich.
Organy vefejné moci mohou akceptovat, ze urcité
skupiny migrantii (napf. vysoce kvalifikované osoby)
maji po ur€itou dobu pradvo pracovat v jazyce, ktery
neni ufednim jazykem hostitelské zemé. Napiiklad
zahrani¢ni ucitelé mohou byt jmenovani s vyhradou
rozvoje odpovidajicich jazykovych dovednosti v
mistnim jazyce po ur¢itou dobu.

Ne vsechny jazykové politiky jsou stejné nebo dosahuji
stejnych vysledkli, pokud jde o mobilitu a zaclenéni.
Naptiklad v prevazné vétsiné zemi EU je anglictina
prvnim cizim jazykem vyucovanym ve Skolach. Pro
obcany EU je proto levnéjsi cestovat do evropskych
zemi, kde je anglictina Siroce rozsifena, zejména v Irsku
a Spojeném kralovstvi. To muze vést k neo¢ekavanym
naruSenim tokd zahrani¢nich pracovnikii na evropském
trhu prace. Zemé, jejichz ufedni jazyk neni Siroce
vyuCovan v zahrani¢i, casto podporuji pouzivani
anglictiny jako druhého jazyka na urcitych odbornych
pozicich, naptiklad ve vysokoskolském vzdélavani a ve
velkych podnicich. Tato volba v8ak muze ptedstavovat
dalsi problémy, pokud jde o zalenéni cizincti na mistni
urovni, nebot’ snizuje motivaci naucit se dominantni
jazyk cilové zemé nebo regionu.

Politické dusledky

Je tieba prijmout dal§i opatieni na evropské a
vnitrostatni urovni, aby se snizilo napéti mezi mobilitou
a zaClenénim. Studium jazyka pfed stéhovanim do
zahrani¢i a/nebo bezprosttedn¢ po pfijezdu do
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hostitelské zemé by mélo byt dostupnéjsi a levngjsi.
Néklady mohou byt sdileny mezi clenskymi staty,
napt. vétSim vyuzivanim strukturdlnich fondt EU. Lze
rovnéZz podporovat poskytovani formulaft ve vice
jazycich vetejnou sluzbou a pouzivani vicejazycénych
adresari na pracovisti.

Diverzifikace ruznych jazykd vyucCovanych ve
vzdélavacim systému namisto toho, aby se soustfedila
na jeden jazyk, by mobilitu dale posilila. Empiricky
vyzkum ukazuje, Ze se poCitd nejen ovladnuti
dominantniho jazyka cilové zemé, ale také o jazykovou
vzdalenost mezi timto jazykem a jazyky, které jiz
migranti znaji. Rozvoj jazykovych adresard, které
zahrnuji jazyky nalezejici k rlznym jazykovym
rodindm (napf. germanské, romanské a slovanské)
namisto jazykl nalezejicich ke stejné rodin€, by mohl
podpoftit mobilitu a zaclenéni.
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9 Jakeé socialné-ekonomické nerovnosti mezi mluvcimi

riznych jazyku je treba resit ve verejnych politikach?

Brian Carey, Andrew Shorten, Univerzita v Limericku

Zaclenéni a mobilitu mohou byt ohroZzeny socialnimi a
ekonomickymi nerovnostmi, k nimz dochdzi, protoze
lidé maji odlisné jazykové dovednosti. Pokud napiiklad
zameéstnavatelé odmeénu;i znalost mistnich
dominantnich jazykd nebo globalnich jazyku, jako je
anglictina, budou mit jejich vysoce kvalifikovani
Jelikoz vSak ne vSechny jazykové nerovnosti
predstavuji socialni nespravedlnost, potiebujeme zasady
socidlni spravedlnosti, abychom vysvétlili, jaké
nerovnosti jsou dilezité, pro¢ jsou a které jsou

vvvvvv

Co nam ten vyzkum fika?

Empiricti vyzkumnici identifikovali mnoho
nespravedlnosti kviali jazyku. Napiiklad znalost
nékterych jazykti muze pfitahovat mzdovou prémii,
rodili mluvéi mohou mit lepsi pfilezitosti k povyseni,
pokud se na svém pracovisti jevi méné vahavi nebo
sympaticti a mluveni §iroce pouzivanym jazykem muze
oteviit dvefe institucim nabizejicim vyhody, jako jsou
univerzity a kariérni sit€¢ (pro shrnuti viz Shorten,
2017). Jazykové dovednosti mohou navic ovlivnit
schopnost ¢lovéka orientovat se na slozité socidlni,
obchodni a vefejné instituce, budovat vztahy, ziskat
pfistup k Iékafské péci nebo ucinné uplatiovat
obcanska a politicka prava (De Schutter a Ypi, 2012).

Ackoli je nerovnost jako takova nékdy povazovana za
nepfipustnou, mnoho lidi se domniva, Ze alespon
nekteré nerovnosti zplisobené jazykem jsou moralné
svobodné, jako jsou profesni vyhody, které dana osoba
ziskava z volby investovat do studia jazyki, nebo
omezené prilezitosti k ucasti na vefejném zivote, ktery
zZije pracovnik docasné usazeny v jiné zemi.

Zaroven téméf kazdy souhlasi s tim, Ze alespon urcité
nerovnosti s jazykovym rozmérem by mély byt feSeny
ve vefejné politice. Proto potiebujeme diivody zalozené
na zasadach, které nam pomohou pochopit, jaké
nerovnosti vyzaduji napravna opatfeni, a vyzkum
politickych filozofi ndm miize pomoci je formulovat.

Jednou ze zasad, které bychom k tomuto u¢elu mohli
pouzit, je zasada dostateCnosti, ktera trva na tom, ze
vetejné politiky musi zajistit, aby co nejméné lidi kleslo
pod urcitou prahovou hodnotu (Francfort, 1987). Toto
socialni minimum lze definovat odkazem na blaho
¢loveéka, jeho pfijem, miru dodrZzovani jeho lidskych
prav nebo néco jin¢ho. V kazdém ptipad¢ je dulezité
zajistit, aby kazdy mél ,,dost™ véci, které jsou pro nas

dilezité. Dalsi moznou zasadou je zasada priority, ktera
doporucuje, aby vefejné politiky upfednostiiovaly
potfeby nejvice znevyhodnénych (Parfit, 1998). Tato
zasada neni zaloZena na myslence socidlniho minima,
moraln¢ feCeno, protoZze jsou Spatné¢ rozvinuté.
Navrhuje proto, aby mirné zlepsSeni situace malého
poctu znevyhodnénych osob melo vétsi moralni vyznam
nez vyznamné zlepSeni situace velkého poctu
upfednostiiovanych osob.

llustrace a diikazy

Pokud jde o jazykové nerovnosti, zdsada dostatecnosti
nas nuti feSit nerovnosti, které mohou vést k tomu, ze
nékteri lidé nedosahnou hranice.

To by mohlo zahrnovat naptiklad poskytovani
prekladatelskych sluzeb, aby ptist¢hovalci méli pristup
k vefejnym sluzbam nebo programim jazykového
vzdélavani, které jim umozni ziskat pristup k uzite¢né
praci. K jejimu provedeni budou muset obcané
rozhodnout o prahové hodnoté pro svou spolecnost.
Mohly by uptednostnit ¢ist¢ hospodaiskou definici,
napiiklad tim, ze zajisti, aby nikdo nebyl z jazykovych
divoda schopen zajistit dostateCny piijem. Aby toho
bylo mozné dosahnout, bylo by nezbytné nabidnout
imigrantim programy jazykového vzdélavani. Nebo by
mohli dat prednost §ir§i definici, naptiklad tim, Zze
zajisti, aby kazdy mél uc€innou prilezitost uplatnit své
myslenky a predstavivost v jazyce, ktery je mu znam.
To by pravdépodobné vyzadovalo dotovani kulturnich
produkti v mensinovych jazycich a poskytnuti
pracovnich pfilezitosti pro mluvci mensinového jazyka.

Zasada priority zaroven vyzaduje, abychom se zaméfili
na zlepSeni situace téch, ktefi jsou v soucasné dobé
chudi, a aby jejich potieby piesahovaly potfeby jinych
znevyhodnénych skupin. To by mohlo znamenat
napfiklad zavedeni programi jazykového vzdélavani
pro nedavné pfistéhovalce, ktefi maji Spatné pracovni
vyhlidky kvtli jazyku. Tento ndzor mozna kontroverzné
zdaraziluje, ze v zésadé¢ se musime zdrzet provadéni
politik ve prospéch nejvice znevyhodnénych skupin,
jako jsou mluv¢i nékterych plvodnich jazyki, pokud
muzeme zlepsit situaci nejméné znevyhodnénych.

Politické dusledky

Kazda zasada by mohla byt relevantni v rtznych
politickych scénatich. Naptiklad zasada dostatecnosti
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by mohla byt obzvlasté dilezita pro rozhodovani o tom,
jaké druhy prekladatelskych sluzeb maji byt
poskytovany a komu. Zasada priority by nam zaroven
mohla Iépe pomoci pfi pfidélovani omezenych zdroji
mezi rizné skupiny s konkuren¢nimi naroky, jako jsou
migranti a mluvéi mensSinového jazyka. Je nezbytné,
aby se ob¢ zasady casto shodovaly s podobnymi
doporuc¢enimi v praxi, nebot’ zajisténi toho, aby co
nejvice lidi bylo nad hranici dostatecnosti, bude casto
vyzadovat upfednostnéni potieb nejvice
znevyhodnénych osob.

A

Prahova hodnota
dostatecnosti

v

Pocet obyvatel
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10 V jakych jazycich by méla byt zdravotni péce

poskytovana?

Brian Carey, Andrew Shorten, Univerzita v Limericku

Pro lidi, ktefi neznaji dominantni mistni jazyk, muze
byt obtizné ziskat pristup ke zdravotni péci, pokud je
pro n¢ obtizné identifikovat doty¢né lékatské sluzby a
komunikovat s nimi. Mluvéim mensSinového jazyka
muize byt zaroven obtizné urCit a vyuzivat piislusné
lékatské sluzby ve svém upfednostiiovaném jazyce.
Kdy mé osoba v oblasti spravedlnosti prdvo na vefejné
poskytovani zdravotnich sluzeb v urcitém jazyce?

Co nam ten vyzkum fika?

Kvalita zdravi osoby muze byt ohrozena, pokud ma
potize s pfistupem ke zdravotni péci v jazyce, kterému
rozumi. Napfiklad v nouzové péci ma absence
profesiondlnich tlumo¢nikii vyznamny dopad na
pochopenti jejich stavu ze strany pacientti (Baker et al.,
1996). Navic i pro lidi, kteti znaji dominantni jazyk, je
komunikace se zdravotnickymi pracovniky obtizna,
pokud nerozumi lékarskym pojmim (Schyve, 2007), a
v disledku toho mohou byt lidé castéji postizeni
zdravotnimi  problémy, pokud nemaji divéru v
dominantni jazyk. Napiiklad australska studie zjistila,
Ze postnatalni deprese byla castéjsi u Cinskych matek
nez u obecné populace z tohoto divodu, i kdyz tato
podminka je prakticky neznama v Ciné (Chu, 2005) a
komunikacéni potize mohou byt soucasti vysvétleni. Pro
uspokojeni zdravotnich potieb jednotlive mohou byt
proto nezbytné ruzné jazykové politiky, jako je
poskytovani piekladatelskych a tlumocnickych sluzeb,
socialni a zdravotni péce vstficné k menSindm a
podpora jazykového vzdélavani.

Krome pristupu k odpovidajici zdravotni péci je rovnéz
dilezité, aby mnoho lidi mélo pfistup k Iékarskym
sluzbam v jejich preferovaném jazyce, a to i v ptipad¢,
7ze jsou kompetentni mluvéi dominantniho jazyka.
Naptiklad zvaZzte rezidenta Kerry Gaeltachtové, irsky
mluviciho regionu jihozapadniho Irska, ktery zjisti, ze
ke komunikaci se svym mistnim lékafem musi pouZzivat
angli¢tinu. Jeji zajmy jsou ohroZeny, protoze nema
pristup k dialezit¢ vefejné sluzbé ve svém
uptednostiiovaném jazyce v regionu, kde se stat zavazal
k jeji podpofe. Muze se zdat, ze posledn¢ uvedeny
zajem je méné moraln¢ dulezity nez zajem uvedeny
vyse, nebot odepfeni pfistupu k péci v
upfednostiiovaném jazyce je mén¢ Skodlivé nez mit
plny pifistup k péci. Pfi rozhodovéani o pfidéleni
omezenych vefejnych zdroji vSak nemusi byt oba
zajmy nutné vyvazeny navzajem. LepSim pfistupem je
spise usilovat o dosazeni dohody o normach a zasadach,

které jsou vhodné pro kazdy druh zajmu.

llustrace a diikazy

Na jedné strané ma kazdy vyznamny mordlni zajem na
svém zdravi a tento zdjem je dostatecné dilezity, aby
odivodnil prdvo na zdravi. Vzhledem k tomu, ze
pozivani tohoto prava ze strany ob¢and bude ohroZeno,
nebudou-li mit pfistup ke zdravotni péci v jazyce,
kterému rozumi, existuji pddné divody pro to, aby se
spravedlnost pfizpusobovala mluvéim mensinového
jazyka poskytovanim prekladatelskych a tlumocnickych
sluzeb. na druhé stran¢ poskytovani prekladatelskych a
tlumocnickych sluzeb nedosahuje toho, co néktefi
mluvéi menSinového jazyka vyzaduji, a sice
poskytovani zdravotnich sluzeb bez zprostiedkovatelii v
jejich vlastnim jazyce.

Neni-li mozné poskytovat zdravotni péci v kazdém z
jazykd, jimiz se ve spolecnosti hovoii, musi se obCané
rozhodnout, které jazyky k tomuto ucelu pouziji. Tato
rozhodnuti musi respektovat fe¢niky riznych jazyki
jako rovnocennou a neméla by zbavovat mluv¢ich
mensinového jazyka pfistup ke zdravotnickym sluzbam
v jejich vlastnim jazyce pouze z ekonomickych divodu.
Jednim ze zplsobi, jak zachazet s mluvéimi riznych
jazykt jako rovnocennymi, je nabidnout stejnou troven
adaptace na obyvatele pro rizné jazyky, jimiz se ve
spole¢nosti hovoii (Grin & Vaillancourt, 2015),
naptiklad poskytovanim sluzeb zdravotni péce v
mensinovych jazycich podle zasady ,.kdyz je to ¢islo-
odtivodnit™ (Patten, 2014). To Ize provést bud na
regionalnim zakladé, napiiklad pokud je menSina
geograficky soustiedéna, nebo na obecném zakladé, aby
fecnici méli piistup ke zdravotni péci ve svém vlastnim

ey

jazyce, bez ohledu na to, kde v zemi Ziji.

Politické dusledky

V zasadéneexistuje zadny divod, pro¢ by oba vyse
popsané zajmy nemohly byt splnény soucasné. V
pripadé nedostatku zdroji sevSak ob¢ané budou muset
rozhodnout, které zajmy budou upfednosthovat.
Vzhledem k tomu, Ze méné mocné skupiny jsou v
procesu tvorby politik snadno zanedbavany, je dilezité
mit na paméti, Zze zranitelné skupiny migrantd maji
Casto slozité jazykové potieby v oblasti zdravi. Zaroven
je dulezité piipomenout, ze jazykové mensiny maji
legitimni pravo na spravedlivy podil vetfejnych zdroji
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zdravotni péce, coz mize zahrnovat poskytovani
zdravotnich sluzeb v jazyce, ktery si zvoli. Cinitelé s
rozhodovaci pravomoci by proto méli jasné sdélit
davody, pro¢ rozhoduji o konkrétnich prioritach, aby
obc¢ané meli moznost pochopit a napadnout rozhodnuti
statu.

Zdravotnické sluzby Zadané mluv&imi

mensSinového jazyka

Preklady a tlumoceni

v

Poskytovani sluzeb v
mensinovém jazyce

(oddvodnéno (odivodnéno a)
a) Pravo na uznani
Pravo na

jazyka
zdravotni péci
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11 Jsou naklady vyznamné z hlediska jazykové politiky?

Bengt-Arne Wickstrom, Michele Gazzola, Torsten Templin, Humboldt-Universitdt zu Berlin

Za ucelem uvazlivé diskuse o jazykové politice je
nezbytné analyzovat konkrétni planovaci opatieni
seskupena do riznych kategorii. RUzné struktury
nakladd na opatfeni jazykové politiky vyzaduji rizna
pravidla rozhodovdni pro rizné kategorie. V této
souvislosti se zaméfujeme na ndklady na provadéni, bez
ohledu na (které mohou byt znacné) naklady na
rozhodnuti, které¢ vedou k danému opatieni. Vzhledem
k tomu, Ze piijemci jsou rozlozeni do urcité oblasti,
mohou se naklady lisit jak podle poctu pfijemct, tak
podle velikosti oblasti. V demokratickém kontextu jsou
vetejné politiky posuzovany z hlediska pfinost a
nevyhod. Jazykovou politiku 1ze povazovat za vefejnou
politiku, jejimz cilem je zohlednit jazykové preference
vSech jednotlived ve spoleCnosti a vyvazit vnimané
pfinosy a souvisejici naklady. Ekonomové se zabyvaji
uzkym  problémem  porovnavani  pifinosi  a
agregovanych nakladii s pojmem ,efektivita®, ktery se
promita do metody znamé jako ,,analyza nakladi a
pfinosii“. Zaroven by politiky mély zachazet s
jednotlivei spravedlive. Toto druhé kritérium, neméné
dilezité, casto s sebou nese vyssi naklady a je tieba
nalézt kompromis. Ekonomové pfistupuji k této otazce
riznymi pojmy ,,spravedlnost”. V obou ohledech hraji
klicovou ulohu naklady.

Co nam ten vyzkum fika?

Razna opatfeni jazykové politiky vedou k riznym
strukturam nakladi. Naklady se mohou viceméné lisit
podle poctu piijemct a velikosti daného Uzemi. V
zajmu jasnosti diskutujeme o Ctyfech archetypalnich
ptipadech, které jsou uvedeny v tabulce na proté&jsi
stran€, 1 kdyZ jsou mozné vSechny dil¢i kroky.

llustrace a diikazy

Piipad I To je obecné ptipad pfijeti ufedniho jazyka,
jak se v EU pouziva. To zahrnuje predkladani ufednich
dokumenti a v zédsadé symbolické (ale casto velmi
dilezité) pouziti, jako je zkratka Evropské centralni
banky v rtznych jazycich na bankovkach. Zde jsou
vSechny naklady fixni.

Zapojeni Vzhledem k tomu, ze néaklady jsou stalé a
celkové prinosy zavisi na poctu piijemcti, mélo by byt
kritérium racionalniho rozhodovani zaloZzeno pouze na
poctu pfijemctl, ktery je spojen s poctem mluvcich
jazyka. Z hlediska ucinnosti a spravedlnosti je proto
obtizné odlvodnit neudéleni oficidlniho statusu
katalanstiné nebo rustiné v EU, pokud jsou ufedni

jazyky s mnohem méné fecniky, jako je lotyStina nebo
maltStina.

Pripad II Dobrym ptikladem je mit pouli¢ni znaceni v
nékolika jazycich. Naklady nezavisi na poctu lidi, ktefi
¢tou znacky, ale na poctu znacek — a tedy na nakladech
— s velikosti dotCen¢ho tizemi. Lze piedpokladat, ze
davky jsou imérné poctu piijemc.

Zapojeni V tomto piipadé kritérium racionalniho
rozhodovani vyzaduje fadu pfijemct v kazdé oblasti.
Rozhodovaci kritéria zalozend na uCinnosti a
spravedlnosti znamenaji, ze jazykova prava v této
kategorii by se méla fidit prostorovou hustotou
jazykové skupiny. Jednim z dasledk je, Ze prava
mensin tohoto druhu by neméla byt snizena, pokud
mensina predstavuje klesajici podil obyvatelstva v
dasledku migrace vétSinového obyvatelstva do regionu.
Nedavné politiky v nékterych stiedoevropskych zemich
to jasné odporuji.

Piipad III Tento pripad ilustruji call centra v riznych
jazycich, kterd obcCany informuji o otdzkach
souvisejicich s jejich danovymi povinnostmi. Naklady
jsou nezavislé na velikosti oblasti, ale tmérné poctu
osob, které hledaji informace v daném jazyce. (Uspory
ve vétSinovém call centru musi byt odeéteny z divodu
hovor presunutych do paralelniho centra.)

Zapojeni Opct plati, Ze vzhledem k tomu, ze néklady
jsou nezavislé na velikosti oblasti usazeni, potfebujeme
dostateény pocet jednotlivet, abychom odtvodnili
naklady na realizaci. Rozhodovaci pravidlo by mélo
zaviset pouze na poctu pifjemci.

Piipad IV Piibliznym piikladem ctvrtého piipadu je
poskytovani socidlnich sluzeb doma seniorim v jejich
matefském jazyce. Naklady zavisi jak na wvelikosti
uzemi, tak na poctu piijemcti. Opét je tieba vzit v uvahu
uspory v paralelnim systému ve vét§inovém jazyce.

Zapojeni Na zaklad¢ stejn¢ho argumentu jako v
ptipad¢ II by rozumné pravidlo rozhodovani mélo byt
zalozeno na hustoté mensinového obyvatelstva.

Politické dusledky

Zde diskutovanéptipady jsou archetypické piipady.
Existuje mnoho zprostfedkovatelii, kde by rozhodovaci
pravidlo mohlo byt kombinaci pravidel zaloZenych na
celkovém poctu jednotlivel v jazykové skuping a jejich
hustoté zivota na dotéeném uzemi. Obecnym zaveérem
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je, Zze vzhledem ke strukture nakladi nemuze existovat
jediny typ rozhodovaciho pravidla, a tudiz Zadny
jednotny typ jazykové politiky. Nelze divod z hlediska
jediného rozméru, jako ,oficialni v ,neoficialnina®.
Namisto toho je =zapotiebi diferencovana politika.
Nektera jazykova prava by méla byt zatazena do jedné
kategorie a jind do druhé. Pro kazdou kategorii se
vyzaduje jiné rozhodovaci kritérium. Rozumna
jazykova politika je nutné mnohostranna.

Klasifikace opatfeni jazykové politiky podle vlastnosti
zbozi nebo vysledné sluzby

Reference a prohlubovani
Wickstrom, B.A. (2016). Jazykova prava: Socialné-

ekonomicky pfistup. Ve V. Ginsburgh & S. Weber
(Eds.), Palgrave prirucka ekonomie a jazyka
(s. 659-688). Chovné mlyny: Palgrave Macmillan.

Wickstrom, B.A. (2017). Teorie ndkladii na jazykové
planovani a politiku. Vyzkumna zprava 17-2.
Berlin: Vyzkumna skupina ,,Ekonomika a jazyk*.

Wickstrom, B.A., Templin, T., & Gazzola M. (dalsi).
Ekonomicky piistup k lagické politice a jazykové
spravedlnosti. V M. Gazzola, T. Templin, & B.-A.
Wickstrom (Eds.), Jazykova politika a jazykova
spravedinost: Ekonomicke, filozoficke a
sociolingvistické pristupy. Heidelberg: Jsem ve
Springeru.

KLASIFIKACE OPATRENI| JAZYKOVE POLITIKY PODLE VLASTNOSTI ZBOZi NEBO VYSLEDNE SLUZBY

Naklady na provedeni opatieni [...]
nezavisi na poctu jednotlivcl Pfipad |

zvySeni v poméru k poctu jednotlivct Pripad Il

nezavisi na velikosti Gzemi

zvySeni v poméru k velikosti uzemi
Pfipad Il
Pfipad IV
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12 Proc€ jsou pocitacové simulace uzite€né pri vybéru a
navrhovani slozitych jazykovych politik?

Marco Civico, Zenevska univerzita

Vzhledem k tomu, Ze je CcCasto nepraktické, ne-li
nemozné, shromazdovat udaje o nckolika tisicich
pozorovanich, natoz provadét (a znovu provést)
rozsahlé socidlni experimenty za ucelem ziskani dat z
prvni ruky, modely zalozené na agentech (ABM) jsou
obzvlasté uzitecné, pokud jde o vyvoj politik shora
dol, jejichz tucinky jsou nevyhnutelné¢ urovany
procesy zdola nahoru. Jazykova politika mlze tézit z
pouzivani ABM, protoze mohou snadno simulovat
slozité procesy, jako je dynamika ubytku jazyka a
preziti, nebo komunikacni modely vyplyvajici z
individualnich jazykovych voleb. Kromé toho mohou
ABM ucinné replikovat slozité adaptivni systémy,
protoze volby agentd mohou byt modelovany tak, aby
prizpiisobily své chovani informacim ziskanym v
prabéhu Casu.

Co nam ten vyzkum fika?

ABMjejednim z hlavnich néstroji pro analyzu teorie
slozitosti a je soucasti obecné filozofie modelovani ve
spoleCenskych védach: modely nejsou uréeny k tomu,
aby se podobaly skuteCnosti; naopak, pomoci
stylizovanych fakt jsou to nastroje, které nam
pomahaji premyslet o slozitych procesech. Pocitacova
simulace mimo jiné pomaha odhadnout dopad riznych
politickych opatfeni. ABMS mtize také zahrnovat rtizné
ttidy proménnych: ty, které mohou byt ovlivnény
politickymi a kontextovymi proménnymi, které nejsou
politikou ovlivnény (nebo pouze casteCné). ABM
mohou proto také pomoci tvlircim rozhodnuti
simulovat vysledky rtznych politickych opatfeni za
velmi odlisSnych podminek, at uz pfirozenych,
socidlnich, politickych, ekonomickych atd. ABM byly
schopny vysvétlit a pfedvidat nékolik jevi v prirodnich
veédach (napf. Sifeni nadord v téle), spolecenskych
védach (napf. dynamice segregace) a humanitnich
oborech (napf.zmény slovni zisoby a feCovych
vzorcll).

Kromé toho, ABMs mohou generovat vysoce intuitivni
vizualizace zapojené dynamiky, aniz by bylo nutné
pochopit technické aspekty kodu, ktery je zakladem.

llustrace a diikazy

Zvazit politicka opatfeni navrzena v Evropské charté
regiondlnich nebo mensinovych jazykii. Model simuluje
komunikaci v ramci populace, kde se hovofii
vétSinovym jazykem Y a jednim men$inovym jazykem
X. Jednotlivei se setkdvaji a komunikuji s jinymi
osobami, které patii bud k vétSinovému obyvatelstvu

(pouze ovladaji vétSinovy jazyk Y), nebo k
mensinovému obyvatelstvu (vedouci vétSinovy jazyk Y
a majici rizné dovednosti v menSinovém jazyce X).
Kdyz se setkavaji, urcuji, zda je jazykem komunikace Y
nebo X. Tento stylizovany fetézec setkani odrazi
skuteny problém moznosti mluvéiho jazyka X
pouzivat menSinovy jazyk a zlepSit své dovednosti v
tomto jazyce, a to s ohledem na kontext, v némz Zije.
Nyni zvazme politiku, ktera zajisti, aby déti menSin ve
veéku od 6 do 15 let obdrzely vyuku jazyka X, ¢imz se
zlepsi jejich dovednosti v tomto jazyce. Simulace
ukazuji, ze mensinovy jazyk X ptred provadénim
politiky ve vétSin¢ piipadd nakonec zmizi, témét
nezavisle na poc¢ate¢nim podilu mensinovych mluvcich.
Primémé X dovednosti také rychle klesaji. Je-li vSak
politika provadéna, absolutni pocet lidi schopnych
mluvit X ma tendenci zlstat konstantni v pritbéhu ¢asu.
Je obzvlast¢ zajimavé poznamenat, Ze v mnoha
pfipadech neni pfili§ pozdé na napravu situace
uplatnénim politiky v pozd¢jsi fazi.

Vysledky jsou uvedeny ve vyse uvedenych éislech. Je
ziejmé, ze model miize byt zpfesnén tak, aby zahrnoval
dalsi kontextové proménné, jako je vnimani toho, ze
mensinovi mluvéi maji svij vlastni jazyk, pokud jde o
status nebo schopnost mluvcich vétSinového jazyka
vyjadfovat se v mensinovém jazyce. Kromé toho muze
byt kodex prepsadn tak, aby automaticky provadél
politiku v ptipadé, ze podil menSinovych mluvcich
klesne pod urcitou prahovou hodnotu. Obecné se vsak
doporucuje vyhnout se ptfidavani pfili§ mnoho
komplikaci do modelu, protoze to muze nakonec
maskovat zajimavé proménné.

Politické dusledky

Pro tcely politiky 1ze ABM pouzit k simulaci:

1. stavajici jevy s cilem odvodit jejich charakteristiky
(napt. jak se v ramci rtiznych komunit vyvijeji razné
komunikacni strategie);

2. potencialni dopad rtznych zéasaht, pfizplisobeni
proménnych obsazenych v modelu (napt.jak vnégjsi
zména urovné jazykovych znalosti ovliviiuje pocet
fe¢nikd v prubéhu casu);

3. zmény v ramci daného socidlniho systému v reakci
na vnéj$i otfesy (napf. imigra¢ni viny).

Pro specifické ucely jazykové politiky a planovani
mohou pocitacové simulacepomoci predvidat jazykové
potieby a odpovidajicim  zplGsobem navrhnout
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poskytovani jazykovych sluzeb. Poskytuji dlouhodobé
progndzy a usnadiiuji srovnani rlznych scénéait, kdy
jsou (nebo nejsou) provadéna riiznd opatieni. Tyto
aplikace mohou pomoci tvircim  politik i
zakonodarcim, ktefi musi Cinit informovana
rozhodnuti. Stranka ABM vyzaduje dobrou piedchozi
znalost otazek, které si tvirci politik preji fesit, nikoli
vsak kodovani.

Reference a prohlubovani

Hadzikadi¢, M., O’Brien, S., & Khouja, M. (Eds.)
(2013). Rizeni slozitosti: Praktické vivahy ve vyvoji a
aplikaci ABM na soucasné politické vyzvy (Studies
in Computational Intelligence). Berlin, Heidelberg:
Springer-Verlag.

Wilensky, U. & Rand, W. (2015). Uvod k modelovdni
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13 Jaké jsou obecné pravni dusledky vyzkumu MIME?

Robert Dunbar, Univerzita v Edinburghu

Mnohé z politickych sméri tohoto pfirucky by mohly
byt provadény prosttednictvim politickych zmén na
nizsi nez celostatni, vnitrostatni nebo evropské Grovni a
nemusi nutné vyzadovat zmény formalniho pravniho
rezimu Evropské unie. Jinych by vSak téchto zmén
mohlo byt 1épe dosazeno.

Co nam ten vyzkum rika?

Dulezitym nové vznikajicim tématem vyzkumu MIME
je zasadni vyznam mnohojazyCnosti pfi podpoie
mobility 1 zacleiovani. Nedostatecna vyuka cizich
jazykl mutize branit mobilité¢ pracovnich sil a je rovnéz
prekazkou zaclenéni, pokud se obcané EU piestéhovali
do jiného clenského statu. Nékteré vyzkumy MIME
rovnéz dokladaji vyznam mnohojazy¢nosti pro podporu
evropské  identity a pro rozvoj  sdilen¢ho
demokratického politického prostoru.

DalSim vyznamnym tématem je mira, v niz nedostatek
jazykovych =znalosti v ufednim jazyce (ufednich
jazycich) hostitelského statu predstavuje prekazku pro
migranty (a jiné) z EU v pfistupu k vefejnym sluzbam,
a zejména vefejnym sluzbam, jako je zdravotni péce,
zachranné sluzby a nékteré klicové socialni sluzby.
Krom¢ odrazovéani od mobility vyvolava nedostatecny
pristup ke kvalitnim sluzbam podobnym tém, které maji
obcané s pozadovanymi jazykovymi znalostmi, dilezité
otazky rovnosti a rovnéz predstavuje prekazku pro plné
socialni zaclenéni.

llustrace a diikazy

V ¢l 3 odst. 3 Smlouvyo Evropské unii (SEU) se uvadi,
ze EU ,respektuje bohatstvi své kulturni a jazykové
rozmanitosti a zajis§tuje zachovani a rozsifovani svého
kulturniho dédictvi‘.

Clanek 22 Listiny zdkladnich prav Evropské unie (ddle

jen ,Listina prav‘) stanovi, ze EU respektuje kulturni,
nabozenskou a jazykovou rozmanitost.

Vzdélavani ma zasadni vyznam pro posileni
mnohojazyénych dovednosti a metalinguistického
povédomi. Ustanoveni ¢l. 165 odst. 1 Smlouvyo

fungovani Evropské unie (SFEU) stanovi, ze EU
pfispiva k rozvoji kvalitniho vzdélavani tim, ze
podporuje spolupraci mezi ¢lenskymi staty a v piipadé
potteby podporuje a dopliuje jejich Cinnost, piicemz
plné respektuje odpovédnost ¢lenskych stath za obsah
vzdélavani a za organizaci vzd€lavaciho systému a za

jejich kulturni a jazykovou rozmanitost. Odstavec 2
dale stanovi, ze ¢innost EU v oblasti vzdélavani je
zaméfena na rozvoj evropského rozméru vzdélavani,
zejména vyukou a Sifenim jazykt Clenskych stath.
ufednich jazyku clenskych stati EU a vyzkum MIME
ukézal, Ze tato rozmanitost ma vyznamné dusledky jak
pro mobilitu, tak pro zaclenéni, a vyzaduje politické
reakce.

Vyznam vyuky jazykt byl jiz uznan v pravnich
predpisech EU, zejména ve smérnici Rady 77/486/EHS,
v niz se uvadi, Ze vyuka jazyka détem migrantd z EU je
dulezita pro podporu mobility osob v ramci EU. Stanovi
proto, Ze Clenské staty pifijmou vhodna opatieni k
zajisténi vyuky ufedniho jazyka nebo jednoho z
ufednich jazykd hostitelského statu, jakoz i vyuky
matetského jazyka ditéte a kultury statu ptivodu.

Tato smérnice, ktera sama trpi obecné Spatnym
provadénim, by mohla byt aktualizovana a rozsitena.

Omezené jazykové dovednosti migrantti z EU i jinde v
jazyce hostitelského statu vytvareji prekdzky pro
vyuzivani nékterych vetejnych sluzeb. Evropské pravni
predpisy byly v reakci na tento problém jen velmi
omezené. Pokud jde o zdravotni péci, smernice
2011/24/EU o uplatiovani prav pacientll v pieshrani¢ni
zdravotni péci stanovi, ze Clenské staty EU se mohou
rozhodnout poskytovat informace (nikoli vSak sluzby) v
jinych ufednich jazycich EU, nez je ufedni jazyk statu.
Preklady a tlumoceni vSak musi byt poskytovany v
azylovém fizeni (smérnice 2013/32/EU) a v trestnim
fizeni (smérnice 2010/64/EU).

Politické dusledky

V kazdé ze ctyt pravé zkoumanych oblasti 1ze zvazit
zmény stavajicich pravnich texti. Zména ¢l. 3 odst. 3
Smlouvy o EU, ktera odkazuje na posileni a posileni
mnohojazy¢nych kompetenci vSech obcani EU, je
pravni zménou, kterou je tieba zohlednit; je dulezité,
aby jakékoli uznani mnohojazy¢nosti a
mnohojazy¢nosti v pravnim fadu EU obsahovalo
aktivni prvek zaméfeny na jeji zlepSeni.

Bylo by mozné uvazovat o zménéch odstavce 2 SFEU s
cilem uznat, ze jazyky clenskych statl zahrnuji nejen
ufedni jazyky, ale také ptivodni jazyky, jakoZz i jazyky,
které do statt EU piinesly novéjsi viny pristéhovalectvi,
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pro urCité vzdélavaci ucely. Smeérnice Rady, ktera
vyzaduje, aby staty vyucovaly jazyk hostitelského statu,
by mohla byt rozSifena z déti migranti na samotné
migranty a na doprovazejici zavislé osoby.

V zasadé¢ by se mohla snazit pfevést do pravniho
zavazku dlouhodoby politicky cil EU, ktery se datuje od
zaveéru predsednictvi Evropské rady v Barceloné z roku
2002 a ktery spodiva v tom, Ze kromé hlavniho
vyucovaciho jazyka bude od utlého veéku vyucovat dva
jazyky. To samoziejmé vyvolava otdzky subsidiarity,
lze v8ak tvrdit, ze cili navrhovaného opatfeni v oblasti
vyuky jazykll nemiize byt uspokojivé dosazeno na
urovni Clenskych statt a maze jich byt 1épe dosazeno na
urovni EU.

Vzhledem k zasadnimu vyznamu nékterych vefejnych
sluzeb, vcetné zdravotni péce a pohotovostni péce,
pficemz dotené zajmy budou pravdépodobné
pfinejmensim stejné dualezité jako zdjmy dotlené v
azylovém nebo trestnim fizeni, a vzhledem k vyznamu
komunikacni kapacity pro ptistup k odpovidajici kvalité
téchto sluzeb by evropské pravni piedpisy mohly byt

vypracovany tak, aby vyzadovaly pfinejmensim
poskytovani pirekladatelskych a tlumocnickych sluzeb
pro pfistup k témto sluzbam. Legislativni opatfeni EU v
téchto oblastech dale podporuji aspekty rovnosti.

Reference a prohlubovani
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Mensiny, vetsina a jazykova
prava
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14 Méla by vlada zpomalit upadek mensinovych

komunit?

Bengt-Arne Wickstrom, Torsten Templin, Michele Gazzola, Humboldt-Universitéit zu Berlin

Obecné plati, ze individudlni rozhodnuti, kterd nemaji
pfimy dopad na blaho druhych, by méla byt ponechana
na samotnych osobach; ekonomové mluvi o ,,let-how*
situaci. V mnoha pfipadech vSak jednani jednotlivce
pfimo ovliviiuje blaho druhych. V tomto ptipadé jsou
optimalni rozhodnuti pro jednotlivce ziidka optimalni i
pro spolecnost. Tento rozdil mezi individualnim
racionalnim chovanim a kolektivnim optimismem je
dalezitym odavodnénim kolektivni akce. Ptikladem
toho jsou mluvci menSinového jazyka, kteti tento jazyk
dobrovolné pfestanou pouzivat. Existuji samoziejmé
komunikaéni vyhody spole¢ného jazyka ve spolecnosti,
ale také naklady na mluv¢éi menSinového jazyka, pokud
jsou nakonec nuceni pfestat pouzivat svij rodny jazyk.
V tomto piipadé existuji dobré argumenty na podporu
dvojjazycnych mensinovych komunit.

Co nam ten vyzkum fika?

Obecné plati, Ze pfi zvazovani riznych smérd jednani
¢lovek vazi své individualni vyhody ve vztahu ke svym
individualnim nékladiim a zanedbava tc¢inek svych ¢inti
na ostatni. Tyto ,,vnéj$i* ucinky, které ovlivituji ostatni,
se nazyvaji,,externi‘“. Obecn¢ plati, ze jedinec bude mit
tendenci ignorovat prospéSny (pozitivni externalita)
nebo Skodlivé (negativni externalita) ucinkd své
¢innosti na zbytek spolecnosti (socidlni blahobyt).
Dulezitou externalitou souvisejici s pouzivanim jazyka
je externost sit¢“. Kdyz se Jane rozhodne naucit se
jazyk, vytvaii pro sebe vyhody, protoze muze
komunikovat s ostatnimi mluv¢imi tohoto jazyka. Ve
svém racionalnim ucebnim rozhodnuti Jane porovna
tyto vyhody s riznymi naklady na uceni a zalozi své
rozhodnuti na tomto srovnani.

Nedomniva se, ze vytvaii vyhody i pro ostatni mluveéi,
kteti by s ni chtéli komunikovat v tomto jazyce. Tento ,,
nejlepsi® pfinos z fecnikd je externalita sité. (Ostatni
fecnici by rovnéz mohli ocenit pouhou znalost toho, Ze
se ostatni lidé uci a pouzivaji sviij jazyk; jedna se vSak
o ,,normalni“ externalitu nesouvisejici s efektem sité.)
Predpokladejme, ze se Jane rozhodla neucit se dotycny
jazyk. V tomto piipad¢ by mohla byt ptilezitost udelat
lépe pro ni a pro vSechny ostatni: feCnici jazyka, ktefi
by s nim chtéli mluvit timto jazykem, se mohou
rozhodnout, Ze jej materidlné nebo symbolicky odméni
za své uceni. Pokud piinos, ktery z toho kazdy z nich
ziska, presahne naklady na né kvuli odméné, a pokud
odmeéna presveédCi Jane, aby se naulila jazyk, pak se
kazdy zlepsi. Z ekonomického hlediska to zvySuje
ucinnost spolecnosti. Je vSak nepravdépodobné, ze tato

ocenéni budou organizovana spontannimi akcemi
mensinovych mluv¢ich, a proto, pokud existuje sitova
externalita, laissez -fairepfistup znamena, ze pfili§ malo
jednotlivetl bude investovat do uceni daného jazyka.
Neucinna individualni rozhodnuti by mohla byt
,opravena™ vefejnou cCinnosti. Jedna se napiiklad o
argument pro povinnou Skolni vyuku jazykd.

llustrace a dukaz

Stejny argument plati, kdyz se ¢lovék rozhodne opustit
mensinovou komunitu a z tohoto pohledu Ize
interpretovat skutecné déjiny upadku a jazykové zmény.
Pokud jeden nebo vice mluvéich prestane pouzivat
nimiZ mohou komunikovat v menSinovém jazyce.
Pokud si ceni takové komunikace, dochazi ke ztraté
blahobytu pro skupinu a tato ztrata neni soucasti
posouzeni situace jednotlivcem osobou, ktera opousti
komunitu. Argument, ze jedinec opusténi menSiny by
vytvoril pozitivni sifovou externalitu ve vétSinové
komunité, by byl spravedlivy pouze tehdy, kdyby piesel
od  monolingualismu v  jednom jazyce k
monolingualismu v druhém jazyce. Pokud jsou vsak
fe¢nici mensinovych jazykt dvojjazycni, jako je tomu
obecné v pripadé baskickych nebo vel$skych mluvcich,
tento argument neplati: mluvéi vétSinového jazyka
nemaji zadného dalSiho partnera, protoZe jiz mohli
komunikovat s odchozim jazykem ve vétSinovém
jazyce. Cistym u¢inkem je ztrata pro mluvéi
mensinového jazyka.

Osoba, ktera opusti komunitu, pravdépodobné ziska
zisk, jinak by rozhodnuti neucinila. Jak bylo uvedeno
vyse, zbyvajici fecnici menSinovych jazykd by byli
ochotni odménit odchod do urcité miry a bylo by lepsi,
kdyby se nakonec rozhodl zistat. U nékterych
potencialnich osob, které ptedcasné ukoncily Skolni
dochazku, by se odmeéna zlepsila, pokudby zménili své
rozhodnuti a rozhodli se i nadale pouzivat menSinovy
jazyk. Odmeéna by pak vylepsila vSechny.

Kdyz cloveékopusti mensinovou komunitu, nasledné
pouzivani jazyka se stava mén¢ atraktivnim pro ty, ktefi
zustavaji. 'V individualnim  vypoctu by bylo
pravdépodobngjsi rozhodnuti ve prospéch opusténi
komunity. Proces zmény jazyka by mohl zacit — nebo
zrychlit. Postupem casu to sniZzuje pouZivani
mensinového jazyka v mnoha oblastech a miize vést k
uplné jazykové zmeéné. Externalita negativni sité tedy
urychluje zménu jazyka v kontextu laissez-faire.
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Politické dusledky

Externalitu Ize celit jazykovou politikou, ktera
uptednostituje mensSinovy jazyk, a vytvati tak pobidky
pro jednotlivce, aby ji vice vyuzivali. To nasledné
oslabi motivaci jednotliveli opustit komunitu a zménit
individualni rozhodnuti ponechat ve prospéch pobytu.
Vetejna politika prebira roli odmén ve zkuSenostech
mysleni vySe a pod pobidkami, které politika vytvari, se
jednotliva raciondlni rozhodnuti zméni a od nyné¢jska
povedou ke kolektivnimu optimalnimu.

Ptimym dasledkem tohoto zjisténi je skuteCnost, ze
vefejna podpora menSinového jazyka je socialné
ucinnou politikou, pokud si mluvéi mensinového jazyka
ceni jeho pouziti'.

Reference a prohlubovani

Kostel, J. & King, 1. (1993). Dvojjazycnost a sitové
externality. Canadian Journal of Economics/Revue
canadienne d’économie, 26, 337-345.

Wickstrom, B.A. (2016). Jazykova politika pouze v
anglicting: Cesta k provincialismu?
ACTAuniversitatis sapientiae, Evropské a regiondlni
studie, 9, 71-76.

Wickstrom, B.A., Templin, T., & Gazzola M.(budouci).
Ekonomicky pfistup k lagické politice a jazykové
spravedlnosti. V M. Gazzola, T. Templin, & B.-A.
Wickstrom (Eds.), Jazykova politika a jazykova
spravedlnost: Ekonomické, filozoficke a
sociolingvistické pristupy. Heidelberg: Jsem ve
Springeru.

1 Skute¢nost, ze hodnota, kterou fecnici pfipisuji pouzivani
jazykt, se mtize zvysit v disledku politiky podpory, je
dal$im typem argumentu, ktery déale posiluje argument
sitové externality, ktery je v tomto piispévku uveden.
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15 Mely by byt mensinové jazyky vyu€ovany mluvéim

vetsinového jazyka?

Helder De Schutter, Nenad Stojanovié, Sergi Morales-Galvez, Katholieke Universiteit Leuven

Otazkase zabyva problémem jazykové nadvladya
rizikem jazykového asimilacemenSiny vétSinovym
jazykem v jazykové smiSenych spole¢nostech. Zde
diskutovana situace je situace politickych subjektt, v
nichz zijispole¢nértizné jazykovéskupiny,,dlouhodobé*
nebo ,,pvodni“a sdileji mésta a Ctvrti. K prikladim
patii Katalansko, Galicie a Baskicko ve Spanélsku;
Brusel v Belgii; Wales a casti Skotska ve Spojeném
kralovstvi; Korsika, Bretain a francouzska Baskicko ve
Francii; casti Transylvanie s madarsky mluvicimi
komunitami; nebo severni Skandinavie se samskymi
mensinami.

Co nam ten vyzkum fika?

Tyto spolecnosti maji jasné dominantni jazyk, casto jak
z hlediska moci, tak demografie, v nichz je témet kazdy
spokojen nebo v praxi nucen byt kompetentni.
MensSinové jazyky maji rizny stupeil tfedniho uznavani
(at’ uz podle narodniho statu, vladni podjednotky nebo
obojiho). Toto uznani je vSak zaméfeno zejména na
mluvéi mensinového jazyka a nema vliv na vétSinu.
Mensinovymi mluvéimi jsou ti, ktefi pozivaji urcitych
jazykovych prav, jako je vyuka v menSinovém jazyce.
Takova prava vSak nemusi postacovat k tomu, aby se
vyhnula jazykové nadvlade, kterou lze povazovat za
formu jazykové nespravedInosti.

Koncept nadvlady vychazi z politické filozofie. Je
zakofenén v tradici republikanské myslenky, kterd se
snazi minimalizovat nespravedlnost vyplyvajici z
nadvlady. Jednotlivei nebo skupiny maji dominantni
postaveni, pokud jsou zavisli na vztahu, ve kterém
muze tieti strana nebo skupina svévolné zasahnout
(nebo vykonavat svévolnou moc) nad nimi bez jejich
souhlasu nebo bez zohlednéni jejich opravnénych
preferenci (Pettit, 1997).

Tato zranitelnost nebo zavislost na svévolné moci
n¢koho jiného by méla byt odstranéna, aby se
vybudovala spolecnost svobodnych obcani. Jazykova
nadvlada nastava, kdyz jsou fe€nici jazykové skupiny X
vedeni k ,jazykovému® jazyku Y. Maji témeét vzdy
pfechdzet na dominantni jazyk na vefejnosti a nékdy i v
soukromé sféte, ale ne prednostné. Takova adaptace se
témét nikdy neprovadi opa¢nym smérem a obecné jsou
ptislusnici mensin dvojjazyc¢ni, ale vétSina Clenti neni.

Vysoka pravdépodobnost komunikace s mluvéimi
vétSinového jazyka (nebo hors$i, pocit ménécennosti)
nuti mensinové mluvci, aby ve vétsin€ oblasti pouzivali
vétSinovy jazyk. Vysledkem jsou formy ,,diglossy®, coz
je schéma, v némz jsou jazyky pfidéleny rlznym
funkcim a menSinovy jazyk je z nékterych Cinnosti z
velké ¢asti vyloucen. Diglossia je obecné asymetricka,
protoze dominantni jazyk se pouzivd ve vSech
oblastech, zatimco mensinovy jazyk je omezen na
omezené funkce.

Z hlediska politické filozofie lze fici, ze ,lingvisticka
nadvlada“ vyzaduje tfi podminky: (1) skutecnost, Ze
jedna ze skupin se musi jazykové ptizptsobit druhé,
nikoli v8ak naopak (to je v asymetrickém jazykovém
vzdélavani viditeln€jsi); (2) casté opakovani tohoto
modelu denng; a 3) skutecnost, Ze ¢lenové dominované
skupiny nemaji zadnou alternativu, kromé¢ toho, Ze se
zcela vyhybaji interakci s vétSinou fecniki.

Zakladni principy normativni politické teorie naznacuji,
ze jazykova nadvlada je formou nespravedlnosti, a Ze
tedy davody spravedlnosti vyzaduji kompenzaéni
opatieni.

Tyto zasady proto odlivodiuji nasledujici doporuceni:
vzdélavaci systém by mél stanovit povinnost ucit se
vSechny uznavané jazyky, aby feCnici vétSinového
jazyka ziskali urcity stupen zpusobilosti v menSinovém
jazyce. Znalost druhého jazyka by méla umoznit vSem
obcantim, bez ohledu na jejich matetsky jazyk, rozumét
druhému jazyku. Tento pozadavek muze podpofit
respektujici politiky, které umoziuji rozvoj slozitych a
hybridnich identit, a tim ptispét k vytvoreni spole¢ného
zakladu pro demokraticky dialog. Zaroven muze
pomoci vyiesit kompromis mezi zaclenénim (vSechny
domorodé jazykové skupiny se mohou citit 1épe
respektovany, a tudiz zaclenény do komunity) a
mobilitou (kazdy by se naucil alespon jeden z ostatnich
jazyki natuzemi).

llustrace a dukaz

Empiricky vyzkum potvrzuje vyznam doporuceni.
Programy ponofeni lze prosazovat jak z hlediska
dlouhodobého vzdélavaciho uspéchu, tak z hlediska
dosazeni dvojjazyCnosti a Dbi-Lettrismu, ,kde jsou
studenti vétSinovéhojazyka L1 vyucovani prevazné
prosttednictvim jazyka L2, obvykle menSinového
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jazyka, aby se stali dvojjazyénym a bilitetrovanym
vtomto jazyce i ve vétSinovém jazyce“. To mize byt
program, kde mluv¢i obou jazykd sdileji stejnou tridu,
spiSe nez jednosmérny model ponofeni (kvéten 2010,
296). Studie provedena Thomasem a Collierem (2002) s
vice nez 210.000 studenty jazykovych menSin na
vetejnych Skolach v USA potvrzuje, Ze ponorné
programy obecné funguji l1épe pro studenty, zejména pfi
porovnavani  akademického  uspéchu  studentl
navs$tévujicich ponorné Skoly a studentl ucastnicich se
pfechodnych Skolnich programi provadénychpiedevsim
v anglicting.

Politické dusledky

Ackolihlavnim  doporu¢enim je podporovat, ze
zékladnich divodt jazykové spravedlnosti, uceni
mensinového  jazyka  vétSinou, platiiitvahy o
pfiméfenosti. Pfedstavte si spolec¢nost s 1000 ¢leny, s 10
mluvéimi X, ,,dlouho
zavedenym“domorodymmensinovym jazykem a990
mluvéimi Y. Tato situace muze vést k jazykové
nadvladé, pokud budou splnény nase tfi podminky.
Pozadavek, aby se vSichni fecnici Y naucili X, by vSak
byl nepfiméfenym opatfenim, ledaze by se objevily
nékteré dalsi tvahy (napf. pokud by X bylo Siroce
mluveno jinde na svété). Souvisejici tvaha je tivaha o
G¢innosti. Radna vefejna politika vyZzaduje G&inné
vyuzivani omezenych zdroji. V tomto piikladu muze
byt obtizné ospravedlnit zna¢nou investici v Case, sili a
penézich, aby se 99 % obyvatelstva naucilo jazykem,

kterym hovoti 1 %. Obé podminky lze povazovat za
kritérium ,,pokud to tidaje odvodiuji* (kvéten 2014:
386-388).. Je-li vsak tato podminka splnéna, mize byt
ulozeni mnohojazy¢nosti vét§iné odivodnéno divody
jazykové spravedlnosti. Vyznamnou roli hraje také
pocet dotéenych jazyki. Cim vétsi je pocet jazyki, tim
jinymi kontinenty nema Evropa obzvlasté vysoky pocet
puvodnich jazyki. Decentralizace jazykovych politik
namnohojazy¢né podjednotky (napi. v Rumunsku
Judete, kde se hovoii madarstina) tak znacné zmiriiuje
problém proveditelnosti.

Reference a prohlubovani

Kvéten, S. (2010). Osnovy a vzdelavani kulturnich a
jazykovych mensin. V B. McGraw, E. Baker, & P.
Peterson  (Eds.), Mezindrodni  encyklopedie
vzdélavani (3. vydani), svazek 1. (s.293-298).
Oxford: Jsem v Elsevieru.

Kvéten, S. (2014) Contesting Public Monolingualism
and Diglossia: Ptfehodnoceni politické teorie a
jazykové politiky pro mnohojazycny svét. Jazykova
politika, 13, 371-93.

Pettit, P. (1997). Republikanstvi: Teorie svobody a
viady. Oxford: Oxford University Press.

Thomas, W. & Collier, V. (2002). Ndarodni studie o
ucinnosti skoly pro dlouhodobé akademickeé uspéchy
studentii jazykovych mensin. Santa Cruz: Centrum
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16 Jsou ,jednotné“ a ,nejedinec¢né“ mensiny v
podobnych situacich konfrontovany s narodni jazykovou

nadviadou?

Astrid von Busekist, Jean-Francois Grégoire, Sciences Po Paris

Doméci jazykova nadvlada mtze byt definovéna jako
situace, kdy skupina vyuziva svou demografickou
vyhodu jako politickou paku k opakovani urcitych
institucionalnich  postupti. Tyto praktiky mohou
zachovat nerovnosti, které vyplyvaji z prostého poctu
lidi, a mohou zakotvit nespravedlivé rozdéleni moci
mezi vétSinu a menSinu. Politické konstelace, které
usiluji o ochranu jazykové rozmanitosti a zachovani
spravedlivé urovné politické rovnosti mezi svymi Cleny,
musi brat narodni jazykovou nadvladu vazné a tyto
aspekty odpovidajicim zplisobem zvazit.

Co nam ten vyzkum fika?

Utinky narodni jazykové nadvlady v nadnarodnich
statech se obvykle 1isi podle toho, zda se tykaji jedné
nebo vice mensin. Obecné se vsSak konstatuje, ze
vicetroviiové spravy nebo federalismu. Napiiklad
jazykova situace a prava frankofonl rozptylenych po
celé anglické Kanad¢ se velmi lisi od jejich situace v
Quebecu, jakoz 1 od situace domorodych narodd a
jazyka. Podobné jsou katalansti fecnici rozdéleni podle

vvvvvv

vvvvvv

Katalansku. V kontextu viceuroviiové spravy nebo
federalismu podnécuje jazykova nadvlada menSinové
jurisdikce k vypracovani vlastni jazykové politiky.
Vzhledem k tomu, ze jazyk je hlavnim néstrojem
identity a casto zahrnuje emoc¢ni obsah, je ochrana a
podpora menSinovych jazykti c¢asto doprovazena
vSeobecnym pocitem odcizeni od $ir§tho (narodniho)
subjektu; to je piipad Kanady a Spanélska.

Jazykova nadvladatak vyvolava reakce v podob¢ vysoce
intervenénich politik mensinovych jazykt, které
pfipravuji pidu pro dalSirobustniformy narodni
vystavby. Tento trend je vyrazn€jsi v piipadech
jazykové nadvlady ,,jednotné“ mensiny velkou vétSinou
fecnikl, coz pravdépodobné povede k vzestupu
separatistickych hnuti. To zase komplikuje socidlni
soudrznost a federalni nebo nadnarodni spravu véci
vetejnych.

llustrace a dukaz

Zvazte kontexty vnimané jako v podstaté jednu
jazykovou mensinu. V takovych ptipadech vidime, ze

zpusob, jakym soudy fidi kompromis mezi mobilitou
(mezi riznymi Castmi zeme) a zaclenénim (v mistnich
komunitach), odrazi nerovnovdhu moci mezi
jazykovymi skupinami. Dominantni skupina bude
svych c¢leni v menSinové jurisdikci nez naopak.
Porovnejte napiiklad provincie Alberta a Quebec'.
Udaje ukazuji obecny trend v Kanadg, kde Anglophones
pomalu asimiluje frankofony a rovni
,» allophone“imigranty (ty s matefskym jazykem jiny
nez anglictina nebo francouzstina) v mnohem vyssi
mife. Vzhledem k tomu, Ze tyto udaje vyplyvaji ze
vzajemného pulsobeni politik a postupt, 1ze dospét k
zavéru, ze federdlni politiky dostatecné nesnizuji
atraktivitu vétSinového jazyka a ze federalni jazykova
politika pravdépodobné nezajisti stabilni rovnovahu
mezi mobilitou a zaclenénim v celé zemi.

Na mistech s vice jazykovymi mensinami, jako je Indie,
se politické ucinky odehravaji rzné. Tam, kde jsou lidé
zvykli Zit ve vicejazytném prostiedi, jsou pobidky pro
iniciativy zaméfené na budovani jazykti mnohem slabsi.
Tyto kontexty zaroven nejsou imunni vaci riziku, ze
skupina bude prosazovat preeminenci svého jazyka
(napf. snazi se ucinit jazyk lingua franca v politické
souhvézdi, jak to ucinil Gandhi pifi argumentaci, ze
hindstina odchylujetfedni jazyk Indie). V takovych
pfipadech vznikaji jiné politické uUc€inky: I) nescetné
mnozstvi mistnich nebo regionalnich iniciativ jazykové
politiky, které mohou byt obtizné kontrolovatelné a
mohou zhorsit kulturni rozdily; II) virtualni nemoznost,
vzhledem k velkému poctu menSinovych situaci,
jednotné uplathovat oficialni (vnitrostatni) jazykovou
politiku proti projevim mistniho odporu; III) zédvazné
prekazky tadného fungovani demokratické politiky na
nékolika  velmi  obtiznych  tGrovnich, zejména
vytvofenim silnych a trvalych separatistickych hnuti.
Stru¢né teceno, je pravdépodobné, ze jazykova
nadvlada v politickych konstelacich s mnoha
jazykovymi mensinami vytvoii nepfedvidatelné vzory a
rozpory, které velmi zt€zuji demokratické Tfizeni
rozmanitosti.

1 Alberta byla vybrana jako provincie s nejvyssi pozitivni
meziprovinéni migracni rovnovahou a také provincii s
nejvetsim rozdilem mezi jazykovymi proménnymi, jimiz
se hovofi doma a matef'skym jazykem.
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Zprava Osoby s ANGLAISEM nebo FRENCHM, aby se
zprava o osobach s ANGLAIS nebo FRENCH jako
MATERNAL LANGUAGE ( zdroj: Kanadsky s¢itani lidu 2011)

Anglicky Francouzstina
Alberta 1,13 0,36
Quebec 1,28 1,02
Kanada (celkem) 1,38 0,97

Politické dusledky

Ve veétsing piipada je fizeni jazykové rozmanitosti, ve
spojeni s rozhod¢im fizenim vztahl vétSinové mensiny,
intenzivné politické. V zajmu vytvofeni piiznivych
podminek pro domaci mobilitu a zaclenéni je vhodné:

» Uznavani mensSinovych jazyki a prijeti ptisnych
jazykovych politik na podporu jejich pouzivani v
mistnich institucich, jako jsou regionalni parlamenty a
Skoly, jakoz i1 ve federdlnich institucich, s cilem
podpofit pocit sounalezitosti mezi piislusniky
jazykovych mensin.

» Ustiedni subjekt musi uplatiiovat pravidla, ktera
poskytuji pfislusnikim mensSinovych skupin stejné
prilezitosti k mobilité a inkluzi jako ¢lenové vétSiny z
divodu jejich vlivu na politiku.

» Obecné zasady platné pro mnohojazyCné zemése
obdobnéodrazeji v jazykovych politikach nadnarodnich
organizaci.

Odkazy a prohlubovani:

Dubreuil, B. & Marois, G. (2011). Imaginarni naprava:
Pro¢ imigrace nezachrani Quebec. Montreal: To je
borealni.

Magnet, J.E. (1998). Teorie jazykovych prav v
kanadské perspektivé. V T. Ricento & B. Burnaby
(Eds.), Jazyk a politika ve Spojenych statech a
Kanadé: Myty a skuteCnosti (s. 185-2006),
Routledge: V New Yorku.
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17 Jaky je vyznam demolingvistické koncentrace pro
prezitimensinovych jazyklive svété rostouci mobility?

Torsten Templin, Bengt-Arne Wickstrom, Michele Gazzola, Humboldt-Universitéit zu Berlin

V rlznych zemich lidé pfestanou mluvit menSinovymi
jazyky a obraceji se na SirSi komunikacni jazyky.
Nékolik ¢lenskych stath EU ma jeden nebo vice
,regionalnich nebo mensinovych jazyki“' a mnoho z
nich ztraci fe¢niky. Mobilita v rdmci Evropy a migrace
ze zemi mimo EU vytvareji dalsi tlak na menSinové
jazyky a jesté vice zt€zuji jejich zachovani. To vyvolava
otazku, jak obecné zohlednit vzajemné plsobeni
faktorl, které urCuji vitalitu a pteziti menSinovych
jazykl v ménicim se svété — nebo, jinak feceno, jaké
pfistupy miizeme pouzit k urceni jazykovych politik,
které mohou pomoci chranit regiondlni a menSinové
jazyky tak, abypftezily, aniz by byla ohrozena mobilita.

Co nam ten vyzkum fika?

Jazyky tGzemnich men$in se pouzivaji piedevS§im v
nekterych zemépisnych oblastech Clenskych stati EU.
V téchto oblastech je urcita ¢ast mistniho obyvatelstva
dvojjazy¢na a hovofi dominantnim jazykem statu i
menSinovym jazykem. Zemépisnd koncentrace je
faktorem, o némz je znamo, zZe podporuje dlouhodobou
vitalitu mensinového jazyka: vysoky pocet mluvcich v
jurisdikci usnadnuje odivodnéni jazykovych politik ve
prospéch jazyka a jazykové slozeni uzemi ovliviiuje
dynamiku pfenosu, studia a pouzivani jazyki. Rodiny s
obéma rodici, ktefi hovoii menSinovym jazykem, jej s
vétsi pravdépodobnosti predaji svym détem. Zaroven
¢im vyssi je podil mensinovych mluvéich v regionu, tim
vyssi je pocet téchto rodin a ¢im vyss$i je motivace k
pfenosu tohoto jazyka vzhledem k jeho relativng
Sirokému spektru komunikace.

Krome toho vysoky pocet fecnikil v oblasti zajist'uje, Zze
lid¢é mohou skutecné slySet a pouzivat jej ve svém
kazdodennim zivoté. Jinymi slovy, vysoky podil
mluvéich menSinového jazyka na uritém Uzemi
znamena uzitecnost tohoto jazyka a jeho vystaveni. Ale
jak jeto dulezité ajakptisobi se zvySenou mobilitou?

llustrace a dukaz

Zvazte tii typy jazykd uzemni menSiny: 1) osoby, které
hovoti v jediném clenském staté, jako je naptiklad

1V souladu s Evropskou chartou regionalnich a
mensinovychjazykl se rozumi jazyky, které jsou ,,na
daném tzemi statu tradicnépouzivany statnimi
prislusniky tohoto statu, kteti tvoii skupinu ¢iseln€ mensi
nez zbytek obyvatelstva statu®.

luzicka srbstina v Némecku; (2) ty, které hovoii ve vice
nez jednom clenském staté, jako je baskictina ve
Spanélsku a ve Francii; a 3) ty, které jsou mensinovym
jazykem v Clenském staté, ale dominantnim a Ufednim
jazykem sousedniho statu, jako je slovinstina v
Rakousku a Italii. Pfichozi mobilita maze vyvijet dalsi
tlak na vSechny druhy tzemnich mensinovych jazyki
riznymi zpusoby. Pokud nové ptichozi jiz maji mistni
mensinovy jazyk jako prvni jazyk, napt. pro Madary,
ktefi se usazuji v okrese Székely v Rumunsku, mobilita
muze dokonce posilit mensinovy jazyk v dané oblasti.
Casto vSak nové pfichozi nemluvi mistnim
mensSinovym jazykem a nemusi ani zndt vétSinovy
jazyk hostitelského statu. V zavislosti na sile a
pfitomnosti mensinového jazyka ve vefejnosti, ve
vzdélavani a v ekonomice by se nove prichozi mohli
naucit vétSinovy jazyk statu, a nikoli mensinovy jazyk.
Je-li pocet nové prichozich vysoky, tento proces snizuje
podil mluv¢ich mensSinovych jazykd a muze jazyk v
priabéhu casu oslabit. Modely jazykové dynamiky
(napt. Templin a kol. 2016) mohou pomoci analyzovat
vliv migracnich pohybli na zachovani mensinového
jazyka dislednym a logickym zptisobem.

Umoziluji prodlouzit pozorované trendy v budoucnu a
alespoii do urcit¢é miry simulovat ucinky opatieni
jazykové politiky. Jelikoz umoziuji zahrnuti dalSich
proménnych, které maji vliv na ptislusné otazky, mohou
byt rovnéZ pouzity pti posuzovani souvisejicich otazek,
jako jsou zmény ndkladi a piinost konkurencnich
moznosti politiky.

Dtlezitym vysledkem téchto simulaci je to, ze
vzhledem k minimalnimu podilu fe¢nikd, ochoté rodin
pfedavat mensinovy jazyk a pouzivani mensinového
jazyka ve vzdélavani mize mensinovy jazyk skutecné
dlouhodobé piezit i pres trvaly pfiliv migrantd.
Simulace rovnéz ukazuji, ze vyuka menSinového jazyka
nove prichozim a jejich détem je obzvlasté dulezita a
muze Celit potencialni hrozbé, kterou predstavuji pro
mensinovy jazyk.

Jazykova dynamika je simulovéna (viz obrazek) pro
kontext s relativné velkym menSinovym jazykem X,
vétSinovym jazykem Y a pfilivem mluvéich riznych
jazykt. Béhem roku odjezdu je 30 % populace
dvojjazy¢né v Y a X a 70 % je jednojazycné v Y.
Vzhledem k tomu, ze nové pfichozi upfednostiiuji ucit
se Y spiSe nez X, procento reproduktort X klesa.
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Mluvte Y, ale ne X
Mluvte Xa 'Y
Nemluv X nebo Y.

0.3

o
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Podil obyvatelstva
o

...........................................................

o

roky

PODIL MLUVCICH VETSINOVEHO JAZYKA (Y) A
MENSINY (X)

Predpokladejme, ze po 20 letech budou zavedena
politicka opatfeni na posileni vyuky X nové ptichozim a
jejich détem. V dusledku toho lze omezit pokles
procentniho podilu reproduktorti X.

Politické dusledky

Ackoli mobilita vyviji dalsi tlak na menSinové jazyky,
vétSina jiz zavedenych opatieni jazykové politiky na
ochranu mensinovych jazyki je 1 nadale klicova. Je-li
zadouci pfichozi mobilita, je dulezité vytvofit
prilezitosti a pobidky pro nové¢ prichozi, aby se ucili
mensinovy jazyk, a odstranit protindvrhy, jako jsou
vysoké piimé nebo neptimé naklady na uceni.

Reference a prohlubovani

Fishman, J.A. (1991). Zména jazykového posunu:
Teoreticke a empirickeé zdaklady pomoci ohrozenym
Jjazykum. Clevedon: Vicejazycné zalezitosti.

Grin, F. (2016). Vyzvy menSinovych jazyka. Ve V.
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Templin, T., Seidl, A., Wickstrom, B.A., & Feichtinger,
G. (2016). Optimalni jazykova politika pro
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18 Zasady Quel pomahaji predvidat konfliktni potencial
etnickych a jazykovych rozdila?

Edgar Dobos, MTA Térsadalomtudomanyi, Kutatokdzpont, Budapest

Etnické, jazykové nebo nabozenské rozdily mohou vést
ke konfliktim, kdyz jednotlivei a skupiny soutézi o
moc, materialni a symbolické zdroje. Jazyk (nebo
jakékoli slozka kultury) vSak sdm o sob& nezptisobuje
konflikt. Jedna sespise o ,,poruchovou linii“, podle niz
konflikty mohou krystalizovat, kdyz jazykové nebo
kulturni rozdily vedou k neslucitelnym politickym
pozadavkim  nebo  nerovnému  pfistupu  k
socioekonomickym pfilezitostem ve statech. Prispévek
se zaméfuje na pricinné faktory vedouci k rozvoji
konflikt na etnolingvistickych linkach.

Co nam ten vyzkum fika?

Pravidla a postupy, jimiz se fidi jazyk ve sprave, pravu,
vzdélavani, sdélovacich prostfedcich, vefejném znaceni
a komunikaci s organy a poskytovateli vefejnych
sluzeb, ovliviiuji zajmy a identitu jednotlivct. Jazyk je
proto ve vicejazyénych spolecnostech nevyhnutelné
zpolitizovan.

Konflikty mezi vétSinou a jazykovymi mensinami jsou
podnécovany logikou uzemniho narodniho statu a
asymetriemi moci tam zakoédované. Moderni narodni
staty, zejména od 19. stoleti, téméef systematicky
upfednostiiovaly etnické vetSiny (,,majitelské narody*).
Nézory vétSiny a menSin jsou casto v rozporu s
vykladem reality a/nebo s pozadovanym modelem
vztahli mezi statem a mensinou.

Dynamika konfliktd se 1i§i v dasledku rozdild v
historicky vytvotfenych administrativnich strukturach,
mocenské souhvézdi a relacni pozici mensin a veétSiny
na rtiznych urovnich. Sebevnimani mnoha evropskych
spoleCnosti a jednojazyCnych stath nadale utvari
politickd rozhodnuti a ani oficidlni mnohojazyc¢nost
nemusi nutné odstrafiovat konflikty mezi jazykovymi
komunitami.

Makrozivotni prostedi neni vzdy uzitecné: mezinarodni
standardy prdv menSin jsou cCasto zpochybnovany a
podiizeny geopolitickym z4jmtim; bez silného a
spole¢ného evropského rezimu prav mensSin nejsou
Clenské¢ staty EU povinny podavat zpravy o
neprovadéni zavazkl tykajicich se ochrany mensin; a
nadfazenost narodni politiky politickych stran ¢asto
pfevazuje nad vlivem podminénosti EU.

llustrace a dukaz

Vzorce konflikth se li$i jak mezi jednotlivymi staty, tak
v ramci jednotlivych stati. Terénni vyzkum v regionu

Vojvodina Srb ukazuje, Ze nékterd mista maji
harmonické souziti etnickych a jazykovych komunit a
mnohojazycnost se Vv praxi promitd do témet
nepostiehnutelné pasaze z jednoho jazyka do druhého
(napt. Belo Blato/Nagyerzsébetlak/Biele Blato). Na
druhé strané¢ vypukly konflikty v jinych regionech v
disledku piilivu velkého poctu srbskych uprchliki z
Chorvatska a Bosny a Hercegoviny po valkach na
pocatku 90. let 20. stoleti. Projevy konfliktu zahrnovaly
nardst etnicky motivovanych incidentd (graffiti,
poskozeni soukromého majetku, ndbozenské a pamétni
predméty, jakoz i verbalni a fyzické utoky) proti
mensinam. Zobecnénim z téchto vysledki a s
pfihlédnutim k napéti pozorovanému v jinych
souvislostech muizZeme identifikovat nékolik
protichidnych procesti. Jsou shrnuty v pfilozené
tabulce.

Politické dusledky

Mnohonérodnostni a mnohojazy¢cné historické slozeni
evropskych stati by mélo byt odpovidajicim zptisobem
zohlednéno v pravnich pfedpisech. Etnokulturni
spravedlnost a loajalita ke spolecnému statu vyzaduji
kombinaci neutralnich a skupinové citlivych piedpist a
politik, zaclenéni identity narodnostnich mensin do
spole¢nych koncepci (napt. zaclenéni jejich jazyka do
vefejnych instituci) a instituciondlni zaruky jejich
kulturni reprodukce. Nesecesni mensinova tvrzeni musi
byt povazovana za legitimni prvek pii zpochybnéni
podminek politického zaclenéni do multietnické
demokracie.

Etnicky a jazykovypluralismusby se mél odrazet v
politickych fesenich vyuzivajicich rizné trovné spravy
(néarodni, regionalni a mistni),
zdokonalitrozdélenipravomoci mezi témito organy a
vytvofit asymetrii ve prospéch jazyki, které nejvice
potfebuji ochranu. Politickd feSeni tykajici se
mnohojazy¢nosti by rovnéz méla odrézet dopliikovy
(,,doplnkovy*)  pfistup namisto ,,subtraktivniho®
pfistupu, ktery by umoznil studium tfedniho jazyka
staitu jako druhého jazyka, ktery je nezbytny pro
zaméstnanost a socidlni mobilitu, a zaroven posilil
mateisky jazyk jako prvni jazyk nezbytny pro potiteby
identity, psychologie a bezpecnosti.

Odkazy a prohlubovani:

Csergd, Z. (2007). Mluveni o narodu: Jazyk a konflikty
v Rumunsku a na Slovensku. Ithaca, NY & Londyn:
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Grin, F. (2005). Jazykové lidské prava jako zdroj mezindrodni pravo. Casopis etnickych studii, 65, 8—
o o o S . 35.

politickych smért: Kritické posouzeni. Casopis

Sociolinguistics, 9 (3), 448—460. Vizi, B., Toth, N., & Dobos, E. (Eds.) (2017). Mimo
mezindrodni  podminénost.  Mistni  rozdily v
zastoupeni mensin ve stredni a jihovychodni Evropé.
Baden-Baden: To je v potadku.

Kontra, M., Phillipson, R., Skutnabb-Kangas, T., &
Varady, T. (Eds.). (1999). Jazyk: Pravo a zdroj. Blizi
se k jazykovym lidskym pravim. Budapest:
Stfedoevropsky univerzitni tisk.

PROCES VYVOLAVAJICi KONFLIKTY V PRIPADE ETNICKYCH A JAZYKOVYCH ,,PRAVNICH
LINIi«

1. Neoduvodnéna bezpecnost etnickych a jazykovych otazek: vétsinoveé elity interpretuji kulturné formulované pozadavky
mensin jako ohrozeni integrity statu; neddvéra instituci oddélenych od mensin jako mist protistatniho nacionalismu; z pohledu
mensin se pojem sdilené identity pojaty znarodiujicim statem a zavedeni etnokulturni neutrality a neutralni regulace pro
skupinu stavaji podezfelou jako kodexy asimilace. Mezi dal$i pFiklady patfi Estonsko, Francie, Recko, Rumunsko a Slovensko.

2. Poruseni, omezeni uzivani nebo omezeni rozsahu nabytych (jazykovych) prav menSin: neskryta devalvace stavu
mensinového jazyka v administrativé, vzdélavani atd. Pfiklad: Ukrajina.

3. Etnicky mandat: pferozdélovani hranic spravnich nebo volebnich obvodu s cilem rozdélit mensinové obyvatelstvo
koncentrované na Uzemi, zvratit status majoritni mensiny a/nebo minimalizovat volebni pravomoc mensinovych komunit a/nebo
jejich Sance na to, aby pozivaly svych prav. Napfiklad na Slovensku (administrativni reorganizace, 1996).

4. Sporné znaky totoznosti mezi vétSinovym a mensinovym obyvatelstvem, které existuji na spole€ném tzemi: konkurenéni usili
0 propojeni Uzemi s jazykem a zavedeni umeélé Uzemni kontinuity pfi oznacovani fyzického prostoru a fungovani verejnych
instituci (s pfipadnym nadmérnym vyznamem jazyka jako znaku narodni identity ve vztahu k jazyku jako prostfedku
komunikace). Napfiklad v Bosné a Hercegoviné, Kosovu a Makedonii.

5. Jednostranné aktivismus rodi¢ovskych statd a mimouzemni postupy budovani naroda: Usili o posileni vazeb s rodiGovskym
statem zpusobem, ktery minimalizuje pocit soundlezitosti mensin se zemi jejich bydlisté. Napfiklad v Bulharsku, Madarsku,
Rumunsku, Srbsku (ve vztahu k sousednim statam).

6. Konkurenc¢ni Usili o budovani naroda odhaluje tzv. koetnické/spolunarodnictvi nebo ,pfechodné” mensiny neslucitelnym
tlakiim na loajalitu. Napfiklad Bunjevci, Cams, Csangos, Goranci, Pomaks, Torbesi, Valaques (jihovychodni Evropa).
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19 Proc¢ nestaci naucit se pouze jeden z urednich jazyku

ve vicejazycném kontextu?

Peter A. Kraus, Nuria Garcia, Melanie Frank, Vicent Climent-Ferrando, Universitit Augsburg

Obecné se uznava, ze vyuka ufedniho nebo narodniho
jazyka hostitelské zemé je Ustfednim prvkem integrace
ptistehovalcti do hostitelské spolecnosti. Akcniplan pro
integraci statnich prislusnikii tFetich zemi Evropské
komise na rok 2016uvadi, Ze ,,uceni se jazykem cilove
zemé je zasadni pro to, aby statni pfislusnici tfetich
zemi uspé€li v procesu integrace” (Evropskd komise,
2016: 7). Stale vice evropskych zemi uplatiuje
jazykové pozadavky na migranty, ktefi chtéji ziskat
status pobytu nebo obcanstvi.

Je zajimavé, Ze zemé& uréeni je implicitné povazovana
za jednojazy¢ny ramec, ackoli fada Clenskych statd EU
ma vice nez jeden ufedni jazyk nebo uznava rizné
regionalni a/nebo mensinové jazyky. Pro¢ se v
nékterych ptripadech mohou migranti nebo by se méli
naucit vice nez jeden z jazykd, jimiz se hovoii v téchto
vicejazyénych kontextech?

Que nam fika vyzkum ?

Rozsah jazykovych pozadavkii ve vicejazyCnych
souvislostech vyvolavd pfedevSim napéti mezi
podporou mobility migrant a jejich zaclenénim do
hostitelské spole¢nosti. Uptednostnéni mobility pied
zaClenénim by znamenalo zavedeni minimalnich
jazykovych pozadavkl na migranty a ocekavat, Ze se ve
vhodnych piipadech nau¢i pouze jeden z tufednich
jazykll hostitelské zemé. Na druhé strané by
upfednostnéni zaclenéni znamenalo zavedeni vétSich
jazykovych pozadavkli na migranty a ocekavani
migrantli v mnohojazycné zemi, aby se naucili dva nebo
vice ufednich jazykl, aby se mohli plné podilet na
spolec¢enském, kulturnim a politickém Zzivote.

Pocet jazykti, které se maji naucit migranti, ktefi
prichazeji do oficidlné vicejazyéného prostiedi, zavisi
také na mocenskych vztazich v jazykovém souhvézdi
hostitelské spolecnosti. Mnoho mnohojazycnych statl
nebo regionli se vyznacuje asymetrii mezi vétSinovym
jazykem a mensinovym jazykem. Vzhledem k tomu, Ze
mensinové jazyky pouziva méné mluvcich a Casto se
pouzivaji pouze na CcCasti uzemi, muze byt jejich
vnimana ekonomicka uziteCnost a atraktivita mensi a
migranti mohou upiednostiiovat vétSinovy jazyk. Pro
vyzkumniky multikulturalismu (jako je Will Kymlicka,
slavny kanadsky politicky filozof, ktery se specializuje
na prava a povinnosti v etnicky rozmanitych
spolecnostech) budou muset narodnostni mensiny
chranit svou kulturni a jazykovou identitu a zaroven
privitat migranty, coz mtze byt legitimnim divodem k

ulozeni jazykovych pozadavkll v menSinovém jazyce
vedle jazykovych pozadavkl v ufednim jazyce statu
(Kymlicka, 2011). Ve vicejazyénych zemich, kde je
jazykova konstelace méné asymetricka a kde
hospodatska soutéz nebo jazykové konflikty nejsou
hlavnim rysem socialni a politické situace, mohou byt
jazykové pozadavky v jednom z tfednich jazykd na
druhé stran¢ povazovany za dostate¢né pro zaclenéni
migrantl do hostitelské spolecnosti.

llustrace a diikazy

V tomto smyslu rizné regionalni vlady, které Cceli
asymetrické jazykové konstelaci, povazovaly za
nezbytné uplatiovat jazykové pozadavky specifické pro
migranty, aby bylo chranéno postaveni mensinového
jazyka na jejich uzemi. Napiiklad v Katalansku
regionalni organy v roce 2010 zavedly katalanské
jazykové testy pro migranty pobyvajici v Katalansku v
rdmci procesu integrace.

Naproti tomu v Lucembursku, pokud je jazykova
konstelace mén¢ asymetricka, ,,smlouva o piijeti a
integraci vydana pfijimaci a integracni agenturou
lucemburské vlady stanovi, ze migranti si mohou zvolit
jazykovy kurz ,v jednom nebo vice ze tii
administrativnich ~ jazykti Lucemburska, a sice
lucemburstiny, francouzstiny nebo néméiny'“. Podobné
ve gvycarsku se ,dobra znalost jednoho =z
narodnich*azyk“ povazuje za dostate¢nou k ziskani
povoleni k trvalému pobytu.

Ipolitické dusledky

Zaveérem lze fici, Ze v asymetrickém mnohojazyéném
kontextu Ize ocekavat, ze se migranti nauci nejen
veétsSinovy jazyk, ale také — nebo spise — druhy ufedni
nebo regionalni jazyk, aby narodnostni menSiny mohly
chranit svou jazykovou identitu a zabranit pfechodu z
jazyka do dominantniho jazyka. Kompromis mezi
mobilitou a zaclenénim a napétim mezi ochranou
kulturnich a jazykovych prav mensin a individualni
svobodou migrant lze zprostiedkovavat
prostfednictvim politickych ujednani.

1  www.olai.public.lu/en/accueil-integration/mesures/
contrat-accueil

2 Federalni zékon o cizincich ze dne 16. prosince 2005
www.admin.ch/opc/fr/classified-compilation/20020232;
tato charakteristika vSak také odrazi striktné izemni
rozdéleni ufednich jazykd v zemi.
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Pfizniva ustanoveni mohou zaviset na vytvofeni
pobidek pro migranty, aby se naucili jazyk nebo jazyky
hostitelské spolecnosti, a to tim, Ze se zlepsi pfistup k
jazykovym kurzim v jazyce (jazycich) hostitelské zemé
za nizké naklady, a nikoli ukladani sankci. Jazykové
pozadavky by se mély zaméfit spise na jazykové kurzy
nez na stanoveni pfisluSné trovné zpusobilosti: i kdyz
lze ocekavat, Zze se migranti nau¢i jeden nebo vice
jazykl hostitelské spolecnosti, nevyplyva z toho, Ze by
vSichni byli schopni tak ucinit se stejnym tspéchem.

Odkazy a prohlubovani:

Evropska komise (2016). Akcni plin pro integraci
statnich prislusniku tretich zemi. Com(2016) 377
final.

Grin, F. (1996). Etnicky a politicky jazykovy konflikt,
mezinarodni vztahy, 88, 381-396.

Kymlicka, W. (2011). Multikulturni obcanstvi v
nadnarodnich statech, Etnicities 11, 281-302.

Woehrling, J. (2008). Jazykové pozadavky pro

pristéhovalce, Konkrétné s ohledem na jazyky, které
maji  oficidlni status v ¢asti uzemi. In
Mundialitzacio, pojivo circulacio i Immigracio, i
ligencia d’una llengua com request ( s. 133—172).
Barcelona, Institut d’Estudis Autonomics.

OFICIALNi MNOHOJAZYENY RAMEC

Asymetricka jazykova Symetricka jazykova

souhvézdi souhvézdi
Jazykové Ptiklad: Jazykové Pfiklad: migranti
poZadavky v migrantise  pozadavkyv se mohou ucit
mensSinovyc musi nau¢it jednom francouzsky,
hi katalansky a ufednim némecky nebo
vétSinovych Spanélsky v  jazyce lucembursky v
UFednich Katalansku. Lucembursku.
jazycich
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20 Jak kombinovat principy teritoriality a osobnosti?

Helder De Schutter, Nenad Stojanovié, Sergi Morales-Galvez, Katholieke Universiteit Leuven

K udélovani jazykovych prav v jazykové rozmanitych
spole¢nostech se Casto pouzivaji dva hlavni modely:
teritorialita a osobnost (De Schutter, 2007). Podle
zasady jazykové teritoriality (LTP) musi byt jazyky
zachovany Uzemné. Stat je rozdélen do nékolika
uzemnich z6én a v kazdé zon¢ je jazykem vétSiny ufedni.
Byly navrzeny tii verze LTP'.

> V piisné a nejoblibengjsi verzi je na daném tzemi
zpusobily pouze jeden jazyk, pokud jde o (mimo jiné)
vefejnou spravu, politicky zivot, soudni fizeni a
povinnou Skolni dochazku financovanou statem.
Dobrym piikladem je Flandry (Belgie).

» Ve slabsi verzi mize izemni jednotka rozsifit uznani
na vice nez jeden jazyk, ale s jasnou prioritou jednoho
jazyka pred ostatnimi (Grin, 2006), stejné jako v
Quebecském  vzdélavacim systému podle svého
slavného zakona 101, kde jsou jazykova prava
udélovana anglofonim ve formé samostatnych, statem
financovanych anglickych skol, ale kde se ocekava, ze
pfist¢hovalci a frankofoni navstévuji francouzské
vetejné Skoly, pficemz anglické Skoly omezuji pouze na
anglictinu.

P V dynamické verzi zasada teritoriality naznacuje, ze
ackoli jsou kritéria pro udélovani prav stabilni, jejich
provadéni se vyviji tak, aby odrazelo vyvoj
demolingyvistickych ¢isel (napf. Finsko) (Stojanovic,
2010).

Podle zasady jazykové osobnosti (LPP) mohou byt
jazykova prava vykonavana osobami bez ohledu na to,
kde ziji ve stat¢ nebo podstatu. Je to model svobodné
volby.

Dobrym piikladem je Brusel: ob¢ané mohou ziskat
dokumenty, zdravotnické sluzby nebo vzdélavaci
instituce v nizozemstiné nebo francouzsting. DalSim
piikladem je Madarsko, které nékterym mensSinam
poskytuje kulturni a jazykovou autonomii v celé zemi
bez ohledu na jejich uzemni situaci v Mad’arsku.

Bylo by mozné kombinovat zasady teritoriality a
osobnosti s cilem zlepSit mobilitu a zaclenéni? Zasada
osobnosti mize usnadnit mobilitu v ramci statu, ale a
priori by neposilila zaClenéni. Zéisada teritoriality,
zejména jeji silna verze, by a priori upfednostiovala
zaclenéni, ale branila by mobilité.

1 Nékteré zemé&, napiiklad Svycarsko, pouzivaji piedevsim

striktni verzi, ale nékteré specifické casti zemé pouzivaji
slabsi nebo dynamické verze.

Co nam ten vyzkum fika?

Ob¢ zésady vSak maji nevyhody. Zasada teritoriality
muze omezit mobilitu, zatimco zasada osobnosti muze
narusit zaclenéni. Je v§ak mozné urcit mozna rozsiteni a
kombinace téchto dvou zésad, které¢ lze pouzit ke
zlepseni kompatibility mezi mobilitou a zaclenénim
(Morales-Galvez, 2017).

» Rovné uznavani domorodych jazykd: namisto
zavedeni jediného jazyka jako ,reiny* zemi, coZ mize
vést k nadvladé nejvétsich jazykovych skupin, by méla
byt vétsi podpora slabsim domorodym jazykim (i kdyz
tvofi mistni vétSinu) prostiednictvim zdsady nepiimého
rozdéleni zdroji dostupnych pro jazykovou politiku na
obyvatele. Cim méné jazyk ma celkovy po¢et mluvéich,
tim vice zdroji musi obdrzet. Cilem je nabizet
srovnatelné sluzby vSem jazykovym skupindm bez
ohledu na jejich velikost (De Schutter 2017; Patten
2014; Grin a Vaillancourt 2015). Tato zasada vychazi ze
slabé verze principu teritoriality (protoze vice
podporuje jazyk) a zavadi prvek osobnosti.

» Politika nesegregace z jazykovych divodt v ramci
uzemi s cilem sblizit lidi misto jejich oddéleni: jednotné
vetejné sluzby (zdravi, vzdélavani) jsou nabizeny ve
vSech uznavanych jazycich namisto jejich fyzického
oddéleni. Tento princip, ktery je z velké casti
formulovan s osobnosti, podporuje studium jazykt
jinych nebo jinych skupin. To podporuje spolecny pocit
sounalezitosti a vetsi socidlni solidaritu a spravedlnost
(Miller, 1995). Provadéni této politiky v povinnych
Skolach by podpoftilo dvojjazyénost a mnohojazycnost v
mistnich jazycich.

llustrace a dukaz

Katalansko je dobfe zndmym piipadem uplatiovani
rovného uznani vSech ptvodnich jazykd, pticemz
uprednostiiuje mensinovy jazyk a bez segregace ob¢anti
na zaklad¢ jazyka. V tomto piipadé Spanélstina
(kastilanStina) neni pouze L1 vétSiny obyvatel
Katalanska (55 %), ale je také obecné znama v
katalanstiné jako L1 (31,3 %). Znalosti katalanstiny se
vSak béhem 30 let zlepsily. Soucasna jazykova politika
byla zahdjena v roce 1983. Bylo zaloZeno na rovném
uznavani obou jazykl ve vefejné sprave a zaroven bylo
dano katalanskému uzemnimu vyznamu pro jeho Sifeni
(napt. kataldnStina  je  hlavnim jazykem  Skolni
dochazky).
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Politické dusledky

Celosvétovym normativnim disledkem vyse uvedeného
je, ze mobilitu a zaélenéni Ize 1épe kombinovat ve
spolecnostech, kde ma kazdy pravo mluvit svym
vlastnim jazykem a povinnost rozumét ostatnim
jazykGm tzemi. Pravé nastinéné zasady mohou pomoci
prosazovat politiky respektujici hybridni identitu a
vytvofit spoleény zaklad pro demokraticky dialog a
socidlni spravedlnost. Prispivaji k zaClenéni (protoze
vSechny skupiny pivodnich jazykd se mohou citit
soudrzné zaclenény do komunity) a mobilité (protoze
kazdy by si rozvijel alespot vnimavé dovednosti v
prislusnych jazycich daného tizemi, coz by usnadnilo
cestovani v rdmci podjednotek na uzemi dan¢ho statu a
mezi nimi).

ZNALOST KATALANSTINY 1981-2011
’ \ \
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21 Jak ma hegemonie ,,vn
politiku?

jSiho* jazyka vliv na domaci

Astrid von Busekist, Jean-Francois Grégoire, Sciences Po Paris

Dominance (n¢kdy dokonce hegemonie) anglického
jazyka se vztahuje na mnohem vice zemi nez ty, ve
kterych se mluvi jako prvni jazyk velkym segmentem
populace. Mize se také vyskytnout v zemich, které
historicky nemaji anglicky mluvici komunitu. Britsky
kolonialismus, nyni  nahrazen  neokolonialnimi
charakteristikami soucasnych obchodnich operaci, ma
stale trvalé politické ucinky, o nichz se zde diskutuje s
odkazem na ptipad Indie.

Co nam ten vyzkum rika?

Udéleni statusu anglic¢tiny na stejné Grovni jako mistni
jazyky vytvaii dve€ hlavni politicka rizika:

a) Konflikty mezi jazykovymi skupinami ve velkych
zemich s vysokym stupném pluralismu ¢ini z anglictiny
pohodIné a n€kdy udajn¢ neutrdlni feSeni, aby se
zabranilo jazykové nadvladé. Lze vsSak tvrdit, ze to
jednoduse nahrazuje jednu formu nadvlady (vétSinu nad
mensinami) jinou — zejména v zemi, kde je anglictina
jazykem byvalé kolonialni moci.

2. unora 1835, Thomas Babington Macaulays
minutou na indickéjazykovépolitiky byla prezentovana.
Rikd: ,, Musime se nyni snazit vytvorit tridu, ktera miize
slouzit jako tlumocnik mezi nami a miliony lidi, kterym
Fidime... tridu Indianmi krve a barvy, ale anglictinu
vkusu, ndzorech, mordlce a intelektu.” Tento zapis
znamend, ze anglictina byla zavedena do indického
vzdélavaciho systému s cilem ziskat zaméstnance se
znalosti anglického jazyka." (Sarah Jayasundara 2014).

Politiky, které vSak nefesi otazku jazykové nadvlady,
protoze udé€luji ufedni status externimu jazyku (nebo
ned¢laji nic k omezeni jeho vlivu) pfimo ¢i nepiimo
snizuji socialné-ekonomickou a politickou hodnotu
mistnich jazykl ve prospéch mluvcich tohoto vnéjsiho
jazyka. V pripadé Indie to pfinasi vyhody anglofonim
zevniti 1 zvendi, kteti mohou ,,legitimné* zobrazit to, co
belgicky filozof Philippe Van Parijs nazyva , kolonialni
postoj“ (2011:139-141). Pokud tedy existuje vysoky
stupen pluralismu, musi zakonodarci pii hledani
rovnovahy mezi potfebou ucinnosti a potiebou zachovat
jazykovou rozmanitost postupovat obezietné.

B) Zvoleni poslanci demokratickych parlamenti jsou
obvykle odpovédni za vystupovani jménem svych
voli¢l a jednim z G¢innych zpasobu, jak tak udinit, je
hovotit v jejich jazyce (jazycich). V tomto ohledu Indie
a EU ucinily dobfe, ze udélily oficidlni status Siroké
Skale jazykt, a umoznily tak tak zastupcim. V praxi
vsak prevaha angli¢tiny vyvolava vazny problém
politické legitimity, tj. ve jménu téch, kteti hovori
volenymi politiky.

llustrace a dukaz

V pfipad¢ Indie je projev neokolonialnich postoji
politicky legitimizovan skute¢nosti, Ze existuje mnoho
dalSich jazykit (celkem 22), které maji oficialni status v
indické ustavé. Vysledna politicka dynamika se v
jednotlivych ptfipadech lisi v zavislosti na poctu téchto
»ostatnich” jazykt, které byly takto marginalizovany, a
na jejich demolingvistické vaze; v Indii je angli¢tina
matef'skym jazykem ptiblizné 0,2 % populace.

Angazovani elit, stejné jako v Indii, odvozuje mistni
komunity vné&jSim aktérim, historicky zahrani¢nim
mocnostem a dneSnim (mezinarodnim) spole¢nostem.
Lze argumentovat tim, Ze kdyz poslanci hovoii
dominantnim vn&j§im jazykem (mozna anglictinou
nebo hybridem anglictiny a mistnim jazykem, coz v
Indii Casto znamena hindStina), hrozi jim, Zze budou
zastupovat zajmy mensiny anglofont vice nez zajmy
voli¢l, jejichz matefskym jazykem neni anglictina.
Obecnéji feCeno, zvySené pouzivani dominantniho
vnéjsiho jazyka tak muze vytvofit jazykovou mezeru
mezi politickou tfidou a jejimi voli¢y. Odolat jazykové
nadvladé prostiednictvim politik, které podporuji
hodnotu a vefejné pouzivani mistnich jazykl, muze
prispét k pocitu posileni postaveni lidi.

Politické dusledky

Zkusenosti Indie naznacuji, Ze udéleni oficidlniho
statusu cizimu jazyku je problematické a mize podryvat
zakladni  hodnoty, které obvykle  podporuji
demokraticky politicky zivot. Tento bod si zaslouzi
zvlastni pozornost, pokud i) dominantni nebo
hegemonicky vnéjsi jazyk byl zaveden kolonidlnimi
podniky a 1ii) tam, kde existuje vysoky stupen
pluralismu, jako v EU. Z toho vyplyva, Ze pouziti
dominantniho vnéjsiho jazyka v socialnich a politickych
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oblastech, do nichz jsou obcané zapojeni, nelze
povazovat za optimalni strategii.
Pouzivanidominantniho jazykaexterne by mélo byt
misto povzbuzeni zvazovano pouze pro funkceomezené
na jasn¢ vymezené kontexty.

Reference a hloubky:
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22 Jak by meély sousedni staty spolupracovat pfri rizeni

rozmanitosti?

Edgar Dobos, Balazs Vizi, MTA Tarsadalomtudomanyi, Kutatokdzpont, Budapest’

Tradi¢ni pohled narodnich statl na jazykoveé homogenni
spole¢nosti nikdy nebyl velmi realisticky a v dobé
mobility, kdy lidé casto prekracuji statni hranice, se
stava ¢im dal tim méné. Novy piistup k fizeni
rozmanitosti zahrnuje nejen mezinarodni ochranu prav
mens$in, ale také dvoustrannou spolupraci mezi staty.

Vyvstava tedy otazka, jak mohou sousedni staty v této
oblasti spolupracovat, a zejména, jak lze charakteristiky
»vzajemnosti“ ,,zaclenit” do dvoustranné spoluprace s
cilem rozsifit jazykova prava  menSinovych
etnolingvistickych komunit.

Co nam ten vyzkum fika?

Vytvateni homogenizacnich statli, pohybti hranic,
dobrovolnénebo povinné vymény obyvatelstva, které
napodobuji statni politiku a asymetrii mezistitni a
vnitrostatni mocenské asymetrie, vytvorily kontext, v
némz jsou mensiny Casto ve znevyhodnéném postaveni.
Krom¢ mezinarodniho rezimu prav mens$in poskytuje
trojstranny  vztah  mezi ,rodi¢skymi staty*,
,hostitelskymi staty* a narodnostnimi mensinami dobry
vychozi bod pro porozuméni sousedskym vztahim v
tomto ohledu. Za prvé, pojem ,,rodicsky stat™ musi byt
uplatiiovan s opatrnosti, aby se zabranilo ,,zakladnimu*
¢teni jazyka a identity. To dava smysl napiiklad v
ptipadé madarskych mluvcich zijicich v Transylvanii,
némeckych a danskych mluv¢€ich zijicich na severu a
jihu Slesvicka. Na druhé strané to nema smysl pro
francofony, Italy nebo Némce Zijici ve Svycarsku, ktefi
se nepovazuji za francouzstinu, ital$tinu nebo némcinu
nebo ktefi nepovazuji Francii,Italii nebo Némecko za
,wrodiCovské staty* (spoleCny jazyk nemusi nutné
znamenat spolecnou historii a stejnou identitu).

Stru¢né feceno, pojem etnolingvistické pfibuzenstvi je
politicky nabity a obtizné¢ zvladdnutelny, ale Casto se
vraci a vyzaduje zru¢nou lécbu. Sousedni staty obecné
spolupracuji v politickych otazkach na zaklade
vzajemnosti. Pokud jsou otazky identity a prdva mensin
na pofadu jednani mezi ,rodi¢skym statem™ a
,hostitelskym  statem®, mize byt dvoustranna
spoluprace a vzajemnost obzvlasté problematické.

Ve dvoustrannych vztazich lze reciprocitu v tomto
pripad¢ chapat bud jako soubor vzajemnych, ale
jednostrannych opatieni na podporu pfislusnych
,rodi¢ovskych mens$in®“, nebo jako pravni vzajemnost
zakotvenou ve dvoustrannych dohodach. Podle
mezindrodniho prava lze jednostrannou podporu
matefského stditu jeho menSindm -rodicezijiciv

zahrani¢i pfijmout pouze ve vyjimecnych piipadech (v
oblasti kultury, vzdélavani nebo jazykovych sluzeb —
viz Benatska komise 2001). Zvlastni dvoustranné
smlouvy o menSinach jsou vzacné, ale smlouvy o
dobrych  sousedskych  vztazich casto  obsahuji
ustanoveni o pravech mensin — ve vétSin¢ piipadd za
stejnych podminek.

llustrace a dukaz

Nekteré piipady jsou symetrické (napt. v ptipade
danské menSiny v severnim Némecku a némecké
mensiny v jiznim Daénsku), coz ¢ini reciprocitu pro
dotcené vlady pfirozenou strategii, jak doklada spolecna
Bonnsko-kodaiiska dohoda z roku 1955. Ve stfedu
narodnich valek v byvalé Jugoslavii a rostouciho
etnického napéti ve vychodni a stfedni Evropé byla
slovinsko-mad’arska smlouva o mensinach z roku 1992
také dobrym ptikladem stejného vzajemného piistupu.

Jakvsak ukazuji oba ptipady, reciprocita funguje pouze
v ptipadech, kdykomunity,rodicovské mensiny* Zijici
na obou stranach hranice maji podobnou demografickou
velikost. V' mnoha situacich je vSak v duasledku
demolingvistické asymetrie  obtizné&jsi uplatiiovat
reciprocitu. Naptiklad v Italii zije mald chorvatska
mensina, kterd zije v Italii, zatimco vyznamna italska
mensina zije v Chorvatsku. Po padu Jugoslavie byla
Italie schopna podepsat smlouvu s Chorvatskem o
pravech mens$in (1996), kde je tato asymetrie ziejma
(vetSina ustanoveni odkazuje na povinnosti Chorvatska
vuci jeho italské mensing). V jiném podobném kontextu
jsou ustanoveni dvoustrannych smluv z roku 1995
tykajicich se menSin na Slovensku a v Madarsku
formulovana plné reciproénim jazykem, ackoli
mad’arskd mensina na Slovensku je pfiblizné dvacetkrat
veétsi nez slovenska menSina v Mad’arsku. Stejné jako
ve vSech vztazich mezi staty mize mit pro
dvoustrannou spolupraci v oblasti prav menSin zasadni
vyznam rovnovaha moci, piistup SirStho mezinarodniho
spolecenstvi a dal$i nepravni prvky. Jak prokazala
Vojvodina (srbska oblast sousedici s Mad’arskem, kde
ziji rizné mensSinové komunity), jazyk muze byt v
tomto ohledu obzvlasté dalezity. Vétsina kazdodennich
boji souvisi s pouzivanim jazyka na vefejnosti. Ve
skuteCnosti existuje silna korelace mezi vefejnym
uzivanim madarStiny a demografickym pomérem
Madari — touha zvolit mensinovy jazyk negativné
koreluje se symbolickou nadvladou jazykové vétSiny.
Na druhé stran¢ by uzké vazby s Mad’arskem, migra¢ni
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trendy a pfistup k madarskému obc¢anstvi mohly v
konkrétnich situacich zvysit spoleCenskou prestiz
mensinového jazyka.

Politickédusledky

Na sousedskouspolupraci mezi staty se mezinarodni
dohody vztahuji pouze ¢asteén€. Dulezitd jsou rovnéz
jednostranna opatfeni pfijatda rodiCovskymi stity na
podporu svych,, rodicovskych mensin®, jako je finan¢ni
podpora nebo extrateritorialni obCanstvi. Staty by mély
Iépe zohlednit specifické potfeby a situace riznych
mensSinovych komunit a odmitnout automatickou
vzajemnost. Zaroven by mély byt jednostranné politiky
matetského statu lépe koordinovany s ,.hostitelskymi
staty”, aby menSinam poskytovaly smysluplnou
podporu. V této souvislosti mize extrateritorialni
obCanstvi pomoci pfisluSnikim matefskychmensin
vytvaret kontexty souvisejici zejména s migraci a
mezindrodni mobilitou, v nichz se mohou projevit
(identifikovat a kategorizovat) jako pfisluSnici

preshrani¢niho statu.
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23 Proc je dulezité viditelné rozpoznani (napf. na
dopravnich znackach atd.) mensinového jazyka?
Balazs Vizi, MTA Tarsadalomtudomanyi, Kutatokézpont, Budapest’

Vizualni reprezentace jazyka je soucasti jazykového
prostiedi. Ve vétsiné piipadl odrazi relativni silu a stav
riznych jazykt. Jazykova krajina tGzemi mize mit
informacni funkci a symbolickou funkci. Pfitomnost
mensinového jazyka a zptsob, jakym je jazyk viditelny
ve vefejném prostoru, jsou dulezit¢é pro mluvci
mensinovych jazykt: Pouzivani jazyka v ufednim a
soukromém znaceni ma vliv na to, jak lidé vnimaji
status rtznych jazykd, a ovliviluje jazykové chovani
fecniku.

Co nam ten vyzkum fika?

Soucasny vyzkum jazykového prostredi studuje Sirokou
Skalu a zpiisoby pouzivani vizudlniho jazyka. Termin
byl poprvé vyvinut ke studiu etnolingvistické vitality
francouzstiny v Quebecu. Pozdé€ji Scollon a Scollon
stanovili ~ zdkladni  metodu  kvalitativniho a
geosemiotického vyzkumu napist a znakd. Jeho
zésadnim prispévkem k socio-lingvistickému popisu
konkrétni komunity, regionu nebo meésta bylo posoudit
zobrazeni a tlumoceni riznych mensinovych jazyki v
jazykovém prostfedi. Zaméfeni na vyzkum lze dnes
rozs$ifit i na digitalni platformy provozované vetejnymi
organy: muze rovnéz poskytnout cenné informace o
vizualnim znazornéni jazyku.

Existuji dva dilezit¢é a vzajemné zavislé pristupy.
Sociolingvistim  poskytuje piehled o moznych
rozdilech mezi politikou ufednich jazykd (jak ukazuji
nazvy ulic, nazvy oficialnich budov a spravnich urada
atd. — tj. dimenze ,,shora doli“ politiky) a skutecnym
dopadem politiky na pouzivani jazykt jednotlivci,
zejména v soukromych jazykovych znamkach, které
mohou nebo nemusi byt regulovany v zavislosti na
daném pripad¢.

Pokud tomu tak neni, pouziti riznych jazykt v
obchodnim znaceni, viditelném ve vefejném prostoru,
poskytuje voditka na vétsi rozmér ,,zdola nahoru®, tj. to,
co obyvatelé sami t€émto jazykiim piipisuji. Z pravniho
hlediska maze ,, oficidlni* jazykovékrajina (oficialni
toponymie, nazvy ulic, nazvy vefejnych budov atd.)
poskytnout informace o normach, jimiz se fidi Gfedni
znaceni a provadéni téchto norem.

Tyto dva nazory jsou uzite¢né pro objasnéni skute¢ného
zaclenéni mensin do spolecnosti. Obecné (s vyjimkou
uzemnich jazykovych rezimii s vysoce vymezenymi
jazykovymi regiony, jako ve Svycarsku), je
pravdépodobné, ze vétsSinovy narodni jazyk bude

pouzivan Casté&ji ve vetejné sféfe, a to i v oblastech, kde
mensiny Ziji ve velkém poctu, nebot’ ve vétsiné piipadd
ma veétsSinovy jazyk privilegovany status a muze byt
dokonce jedinym uznavanym jazykem. Pravni status
jazyka ma v tomto ohledu zasadni vyznam: ocekava se,
ze Ufedni jazyky budou pouzivany ve vefejnych
institucich a budou se odrazet na vefejnych znamkach
(ndzvy instituci, afadd atd.). V nékterych regionech
mohou mit menSinové jazyky stejné postaveni jako
vétSinovy jazyk (napf. v regionu Jizni Tyrolsko v Italii).

Staty maji pifi urCovani pravidel pro pouzivani
vefejného jazyka znaény prostor pro uvazeni.
Mezinarodni normy v oblasti lidskych prav uznavaji
pravo svobodné pouzivat svijj jazyk v pisemné a Ustni
komunikaci v soukromé sféfe (Clanky 26-27
Mezinarodniho paktu o obcanskych a politickych
pravech). V evropském kontextu smlouvy vypracované
pod zastitou Rady Evropy, jako je Ramcova umluva o
ochrané nérodnostnich menSin (FCNM) a Evropska
charta regionalnich nebo menSinovych jazykd
(ECRML), uznavaji pravo mluvéich menSinovych
jazykll pouzivat svlij jazyk v soukromych oznacenich
pristupnych vefejnosti (€l. 11 odst.2 a ¢l. 7 odst. 1
pism. d) ECRMM).

Za urcitych okolnosti se toto pravo vztahuje i na
pouzivani mensinového jazyka na ufednich oznacenich
(¢l. 11 odst. 3 imluvy FCNM a ¢l. 10 odst. 2 pism. g)
ECRML). V tomto ohledu mé zasadni vyznam fadné
provadéni mezinarodnich norem pro pouzivani
mensinovych jazykd, nebot po podpisu a ratifikaci
nemusi vzdy nasledovat odpovidajici vladni opatteni.

llustrace a dukaz

V regionech, kde se oficidln¢ pouziva mensinovy jazyk,
bude mit provadéni stavajicich zakonti témeét jisté
dopad na oficialni prostfedi. Jina situace nastava v
oblastech, kde ziji mluv¢i menSinovych jazykd, ale kde
se jejich jazyk oficidlné nepouziva — v takovych
ptipadech bude jeho viditelnost zaviset mnohem vice na
sociolingvistickych faktorech (viz ilustrace).

Vedle pravniho uznéni maze hrat roli i socio-historicka
hierarchie jazykl: mensinovy jazyk, ktery je uifednim
narodnim jazykem v jiném staté, mulze byt Iépe
zastoupen, zejména v pohranicnich oblastech. Mluvci
regionalnich mensinovych jazykii mohou mit potize pii
hledani vizualniho uznani svého ,,jedine¢ného* jazyka.
Krom¢ toho se provadéni ptislusnych pravnich predpisii
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0 pouzivani jazykd ve vefejném prostoru mize lisit v
zévislosti na socialné-ekonomickém postaveni mluvcich
téchto riznych jazykii. Nejen to, co vidime, ale i to, co
nevidime, mtze byt informativni, napiiklad romsky
jazyk muze byt méné viditelny nez ostatni mensinové
jazyky 1 v oblastech, kde vSechny mensinové jazyky
maji stejné oficidlni uzndni (viz Bartha- Laihonen-
Szab6 2013: 14).

Politické dusledky

Jazykové prostiedi je  ovlivnéno komplexnim
vzajemnym pusobenim socialnich a pravnich faktort a
ve vetsing pripadu je tfeba piijmout konkrétni politicka
opatfeni, aby se zajistilo plné provedeni pravnich
ustanoveni a usnadnilo pouzivani menSinovych jazyki
ve vefejném prostoru. Tato politicka opatfeni musi
zohlednovat socialni kontext, v némz ziji feCnici
mensinovych jazykt. Je rovnéz dulezité, aby politicka
¢innost byla koherentni. To nékdy znamena izolovat
politickd opatieni od mistnich politickych hledisek a
pfipomenout, Ze rozpoctovd omezeni obecné nejsou
presvédCivymi argumenty proti nim (dalsi naklady na
piechod od jednojazy¢ného k dvojjazycnému znaceni
jsou obecné minimalni). Tvurci politik zohledni novy
vyvoj, zejména digitdlni vefejné sluzby, jako nové
oblasti, v nichz lze bez uzemnich omezeni snadno
dosahnout rovného zastoupeni riznych jazyki. Ochrana
mensinového jazyka pfijetim vefejného znaceni, které
jej zviditeliuje, je podporovana mezinarodnimi
standardy a mulze rovnéz vést k lepsi integraci
mensinovych a vétSinovych komunit na mistni Grovni.
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DUNAJSKA
STREDA

DUNASIERDARELY |

Nalevo: vicejazyéné panely bez radného prekladu ve
Vojvodiné, Srbsko: napisy v srbstiné, slovenstiné a
madarstiné cyrilice na zakladni Skole Belo
Blato/Nagyerzsébetlak/Biele Blato, ale bez prekladu
nazvu $koly a nazvu obce. V centru: plné dvojjazycné
znameni na Bolzano/Bozen nadrazi v Italii. Vpravo:
Dvojjazyéné znaky v Dunajské Stredé/Dunaszerdahely na
Slovensku (riznd velikost a barvy, odrazZejici hierarchii
urednich jazyki).
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24 Umoznuje subsidiarita komplexn

politiky?

w

jSi jazykoveé

Edgar Dobos, Balazs Vizi, MTA Tarsadalomtudomanyi, Kutatokdzpont, Budapest’

Subsidiaritu Ize pouzit jako obecnou zasadu ke zlepSeni
koordinace mezi Grovnémi spravy (mistni, regionalni,
vnitrostatni, nadnarodni [EU]). Mize rovnéz vést
mezidroviiovou spolupraci v oblasti jazykové politiky.

Politické struktury ¢lenskych statdt EU se lisi svym
stupném decentralizace v zavislosti na jejich statnich
tradicich a jazykovych rezimech formovanych
historickym vyvojem a institucionalnimi uspotradanimi,
tj. historickymi a institucionalnimi zaklady jejich fizeni
rozmanitosti. Obecné plati, Ze vétSina struktur ma tfi
urovné (vnitrostatni; regionalni/provinéni;
mistni/obecni). SkuteCnym problémem je rozdéleni
pravomoci mezi tyto urovné a to, jak toto rozdéleni
pravomoci reaguje na soucasné vyzvy (vcetné asymetrie
moci, za¢lenéni a dynamiky) a pfispiva k soudrznosti
prostiednictvim  (mistniho) zaclenéni a mobility.
Otazkou je, zda zkuSenost s piipadovymi studiemi
naznacuje, Ze urCity druh distribuce funguje pro
efektivni jazykové politiky lépe nez jiné, a pokud ano,
za jakych podminek. Je tieba mit na paméti, ze
zvazované otazky, a tudiz i odpovédi, se mohou lisit v
zavislosti na druhu jazykovych politik, o nichz
hovofime (ochrana ,jedinetného regionalniho nebo
mensSinového jazyka“, pridéleni jazykovych prav
narodnostni mensing, integrace migrantt atd.

Co nam ten vyzkum rika ?

Zasadni otazkou subsidiarity, ma-li byt zaclenéna do
evropského kontextu, je rozdéleni pravomoci mezi
Clenské staty (které je pak mohou pfenést na regiony a
obce) a organy EU v ramci celkového projektu
evropské integrace.

Tato zasadni otazka ma pfi aplikaci na jazykové otazky
zvlastni vyznam.

Porozuméni jazykovym pravim a mnohojazycnosti
zalozené na subsidiarit¢ by meélo byt zaloZeno
pfedev$im na nejmistnéj$§im organu, ktery je schopen
davat smysl a U¢inek jazykovym pravim a udélovat
pravomoci a odpovédnost vétSim a komplexngjsim
organizacim, které mohou zasahovat s cilem pomoci pfi
uplatiovani jazykovych prav. Subsidiarita je pongkud
paradoxni zasadou, nebot’ ptesahuje strnuly dualismus
statl a mezinarodniho spolecenstvi, omezuje zdsahy a
zaroven jej pozaduje. Tato dualita je stale patrnd v

pozoruhodné nejednoznacnosti, ktera  obklopuje
uplatnéni zasady a velkou ¢ast neshody ohledné jejiho
spravného uplatiiovani a piekladu do praxe jazykovych
prav.

llustrace a dukazy

Volby jazykové politiky a fizeni jazykové rozmanitosti
se v jednotlivych ptipadech li§i v =zavislosti na
historické trajektorii, ktera je utvafena rlznymi
kombinacemi etnické demografie, izemni koncentrace,
spravni struktury, mistnich postupti a uplatiiovani
mezinarodnich norem, které jsou omezeny a vedeny
implicitnimi nebo explicitnimi statnimi tradicemi v
politickych institucich, pfifazovanim moci a zasahtim
statu do rtiznych jazykovych spole¢nosti. Federalistické
a jednotné staty ztélesnuji rizné jazykové ideologie a
jazykové hierarchie odrazejici rizné mocenské vztahy a
nazory na vztah mezi narodem, stitem a rozmanitosti.

Rozdily od  oficidln¢  jednojazycnych  stath
(napf. Francie, Recko,  Rumunsko, Slovensko)
povicejazy¢né federalni staty (napt. Belgie, Kanada,
Svycarsko) ilustruji rozmanitost statnich tradic, jakoZ i
nesrovnalosti a rozdily mezi jazykovou politikou a
sociolingvistickymi skutecnostmi.

Pokud jde o problém asymetrie moci, zdd se, ze
rozliSovani mezi menSinovymi a ohrozenymi jazyky v
ramci flexibilniho tzemniho pfistupu uptednostiujiciho
mnohojazy¢nost a uplatiovani naditivni‘
mnohojazycnosti se jevi jako vhodné feSeni. Aditivni
pristup je doplikovy (a ponékud pozitivni) pfistup,
ktery podporuje zachovani rozmanitosti, na rozdil od
»subtraktivni  mnohojazyCnosti, kterd  vylucuje.
Umoziuje studium ufedniho jazyka statu jako druhého
jazyka (nezbytného pro zaméstnanost a socialni
mobilitu) a zaroven posiluje matefsky jazyk jako prvni
jazyk (nezbytny pro potifeby identity, psychologické a
bezpecnostni  potfeby).  Uplatiiuje  asymetrické
zachazeni s nerovnymi pfipady a dava mluvéim
mensinovych a ohrozenych jazykl vétsi moc a vliv nez
jejich pocet. To je soucasti relativniho pohledu na
rovnost, podle néhoz lidé zijici v riznych podminkach a
podminkach nejsou podobné a v nékterych ohledech
vyzaduji odlisné politické, pravni a socialni zachdzeni.
Aditivni mnohojazy¢nost je proto schopna sladit rozdily
ve statusu jazykl s rovnosti ve svété, kde jsou prava
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vétSiny implicitni a kde jsou prava mens$in povazovana
za ,,zvlastni“ a musi byt odivodnéna. Pokud jde o
problém zaclenovani, vétsi decentralizace teritorialismu
se mize ukazat jako pfimétena reakce na situaci mensin
v ramci mensin. Pokud jde o problém dynamiky, zmény
etnodemografického slozeni a neustdlych migra¢nich
tokt mohou zpochybnit legitimitu jazykového rezimu.

Politickézapojeni

Odchylenim se od rigidniho vykladu zasady teritoriality
a zavedenim asymetrii podporujicich rozmanitost a
toleranci muzeme uplatiiovat flexibilni formy
teritoriality, které nemaji nic spole¢ného s jazykovou
segregaci a které lze ve skuteCnosti sladit s jazykovou
rozmanitosti, vyuzitim rdznych urovni spravy,
upiesnénim rozdéleni pravomoci mezi témito organy,
vytvofenim  asymetrii ~ ve  prospéch  jazyku
povazovanych za slabsi a vyzadujici ochranu a vyuzitim
decentralizace jako jedné =z nejlepSich zéaruk
demokracie. Jazykové politiky zalozené na teritorialite
jsou rovnéz spojeny s pojmem zaclenovani. Napiiklad
ve Walesu by zaclenéni nové ptichozich (at’ uz hovoii
anglicky nebo polsky) do velSské spolecnosti (napf. v
regionech, jako je Ceredigion nebo Dyfed) velmi
prospélo ze silné teritoriality, ktera chrani a podporuje

Velstinu.
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25 Jak mizeme umoznit mobilnim dichodcum plnit své
povinnosti a uplatnovat sva prava?

Per Gustafson, Ann Elisabeth Laksfoss Cardozo, Uppsalauniversitet

Klicovym faktorem pro usnadnéni mobility i zaclenéni
je to, ze mobilni osoby mohou uplatiiovat sva zakonna
prava a  plnit své pravni  povinnosti. V
ptipadévnitroevropského odchodu do dchodu neni
mnoho mobilnich diichodcti dostatecné informovéano o
svych pravech a povinnostech kvuli zadni castijazyka.
Mohou také potiebovat konkrétni informace o svych
pravech a povinnostech, jako jsou migranti v ramci
Evropy a evropsti obcané. Co by méli tviirci politik
ucinit, aby jim takové informace poskytli, a jaké
jazykové iniciativy jsou v tomto ohledu zapotiebi?

Co nam ten vyzkum fika?

Jak ve védecké literatufe, tak ve vetejné diskusi existuji
rizné pojmy zaclenovani ve vztahu k migrantim.
Nékterépojmy sezaméfuji nakulturu a vyzaduji,aby bud’
ptistéhovalcibyli pfirovnani ke kultufe hostitelské
zemé, nebo aby hostitelské spole¢nosti pfijaly
multikulturni  politiky, které uznavajia podporuji
mensinové kultury. Jini se zaméfuji na rovna prava a
obcanské povinnosti domorodych a pfist¢hovalct,
pokud jde okulturni navyky jako véc osobni volby.
Tento pfistup se bézné¢ oznacuje jako obcanska
integrace.

Z hlediska obc¢anské integrace je nezbytné, aby migranti
me¢li  dostateéné informace o svych pravech a
povinnostech v nové zemi plvodu. V piipadé
mezindrodni migrace dichodcti patfi mezi dualezité
oblasti podminky legalniho pobytu, dan¢ a poplatky,
prava na zdravotni péci a socialni pojisténi, politicka
prava a otazky mistniho bydleni. Vyzkum vsak ukazuje,
ze mnoho starSich lidi, ktefi hledaji lepsi kvalitu Zivota,
postrada dulezité informace o mistnich zakonech a
predpisech.

Jednim z dtvodu je, ze pfist¢hovalci v diichodu maji
Casto omezenou znalost mistniho jazyka. Dal§im
divodem je, Ze organy hostitelské zemé Casto povazuji
mezinarodni migraci diichodcii za soucast odvétvi
cestovniho ruchu a vnimaji migranty spiSe jako
navstévniky nez pristeéhovalce a nové obCany. Pravni a
obcanské informace této skupiny proto nejsou prioritou.

llustrace a dukaz

Vyzkum projektu MIME naznacuje, ze obcanska
integrace je nejrealisti¢téjSim pristupem k zacleniovani v
kontextu mezindrodni migrace dichodct. Kulturng
orientované piistupy k zaclenovani by ukladaly
nerealistické pozadavky na migranty nebo hostitelské

spolecnosti a ve skutecnosti by mohly omezit formu
mobility, kterd poskytuje velkému pocétu starSich
Evropant lepsi kvalitu zivota.

Vyzkum MIME zdiiraziiuje n€kolik moznych zptsobt,
jak podpofit obcanskou integraci mobilnich diichodct.
Zahrani¢ni organizace jsou uzitecnym kanalem pro
Sifeni spolecenskych informaci migrantim v dichodu.
Velké destinace pro odchod do dichodu maji Casto
dobfe rozvinutou infrastrukturu v etnickych klubech,
sdruzenich a cirkvich, kde se obyvatelé v dichodu
setkavaji a setkavaji se se svymi krajany. Tyto
organizace Casto poskytuji informace o mistnich
otazkach v matefském jazyce dichodci. Mistni organy
mohou usilovat o spolupraci s témito organizacemi za
ucelem Sifeni ptislusnych informaci. Etnické organizace
vSak nedosahuji vSech zahrani¢nich dichodct.
Uzitecnym dopliikkem jsou oficidlni informace
(vytisténé nebo on-line) prelozené do matefského
jazyka migrantli nebo anglictiny.

Néekteré obce s velkym poctem migranti v dichodu
oteviely  kancelafe  zahrani¢nich  rezidentd s
vicejazyCnymi zaméstnanci, aby pomohly v praxi a
usnadnily kontakty s ostatnimi mistnimi ufedniky.

Na mistni Grovni Ize hledat konkrétnéjsi feSeni.
Naptiklad informace o mistnich registracnich
pravidlech, coz je dilezitda otazka ve Spanélském
pfipadé¢ zkoumaném ve studii MIME, by mohly byt
poskytnuty, kdyz cizinci zaregistruji ndkup domu nebo
bytu od notate.

Studie MIME ukazuje, Ze prava spotiebiteld jsou
obzvlasté¢ znepokojena zahrani¢nimi ddchodci, ktefi
neznaji mistni jazyk. Existuji napiiklad zpravy o
nezodpovédnych telefonnich prodejichcizincim se
Spatnymi jazykovymi znalostmi. Telefonni linky
pomoci, zejména interaktivni systémy hlasové reakce,
mohou byt rovnéz obtizn€ pouzitelné pro starsi osoby z
dtvodu jazykovych problémd.

Otazka prav a povinnosti ma také evropsky, a tudiz
nadnarodni rozmér. Vnitroevropska migrace dtichodct
probihd v ramci volného pohybu a ,evropského
obcanstvi“. Je rovnéz ovlivnéna riiznymi vnitrostatnimi
pravnimi a instituciondlnimi ramci a nckdy i
dvoustrannymi dohodami.

Zejména schopnost orientovat se v ramci ruznych
danovych systémi a systémi socialniho zabezpeceni a
mezi nimi ma pro mobilni diichodce zna¢né praktické a
hospodaiské dasledky. Tato navigace mlize byt obtizna
a do urcit¢é miry zavisi na jazykovych znalostech
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duchodcu.

Politickédusledky

Organy hostitelské zemépovazuji migranty v
dichodu zarezidenty sezdkonnymi pravya
povinnostmi, nikoli za turisty nebo docasné
navstévniky. Jako rezidenti maji migrujici
dichodci urcité povinnost vyhledévat informace,
které potiebuji o svych pravech a povinnostech, ale
organyhostitelskézem¢ maji dobré diivody tento
procesusnadnit. UZite¢né iniciativy zahrnuji
pteklad ptisluSnych informaci do jazykti migrantt,
kancelafe zahrani¢nich rezidentt s
mnohojazyénym personalem a spolupraci s
mistnimi zahrani¢nimi organizacemi. Vnitrostatni a
mistni organy na ochranu spotiebitele by mély
veénovat zvlastni pozornost situaci pristéhovalcti v
dichodu. Existuje také zvlastni potieba informacia

poradenstvi, které zohlediiuji nadndrodni
podminkyvnitroevropskych migranti. Dvoustranné
dohody o danich a pravech na zdravotni péci
mohou déle zlepsit Zivot mobilnich dichodct.
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Robert Dunbar, RéisinMcKelvey, Univerzita v Edinburghu

S rostoucim poc¢tem obyvatel v Evropé se jazyk stale
vice, symbolicky a doslovné pouziva k fizeni a omezeni
pfistupu k pobytu a obcanstvi, pficemz jazyk je
pouzivan jako ,institalizovany strazce®, coz u¢inné
omezuje mobilitu. Ve stejném duchu je prokazano, ze
znalost ufedniho jazyka nového statu zlepSuje
hospodarské a socialni pfilezitosti, a proto muze
zavedeni pozadavkd na jazykové znalosti podpofit
zaclenéni. Ochrana hranic a pfistup k obcanstvi jsou
povazovany za klicové aspekty svrchovanosti a
mezindrodni pravo obecné uklada statim relativné malo
povinnosti, ackoli v kontextu EU pravo na volny pohyb
vyrazn¢ zmeénilo situaci, pfinejmenSim pokud jde o
vstup a pobyt obfani EU v jinych ¢lenskych statech
EU.

Zavedeni jazykovych pozadavkii v riznych fazich
pohybu v ramci statu (vstup do statu, ziskani
pracovniho povoleni, ziskani obcCanstvi) je v Evropé
stale Cast&jsi, coz naznacuje, ze mnohé ¢lenské staty EU
se postupn€¢ stavaji normativnéjSimi v  oblasti
pristéhovalectvi. V roce 1998 pouze Sest evropskych
stath stanovilo jazykové pozadavky a/nebo testy
obcanstvi; tento pocet se v roce 2010 zvysil na 18 statd
a v roce 2013 na 23 statd. V roce 2014 ulozilo 23
evropskych stath pozadavek jazykové zpusobilosti k
ziskani povoleni k pobytu a 9 stati pozadovalo, aby
migranti pred vstupem na své uzemi splnili podminku
jazykové znalosti (Baubdck a Wallace Goodman, 2012;
Wodak a Boukala, 2015).

Jazykové pozadavky, které byly zavedeny za ucelem
regulace vstupu nebo jako podminky pro ziskani
obcanstvi evropského statu, Casto staty samy prezentuji
jako jednoduchy pokus pomoci migrantim podporou
integrace. V soucasné dob¢ existuje znacny soubor
dikazl, které naznacuji, Ze ziskani ufedniho jazyka
(nebo jednoho z Gfednich nebo automobilovych jazyki)
stdtu ma zasadni vyznam pro UspéSnou integraci, a
dikazy z mnoha imigracnich zemi jasn¢ ukazuji, ze
zvladnuti narodniho jazyka (jazykil) je zasadni pro
hospodaisky uspéch (Hansen, 2003: 34-35). Sami
migranti si toho obvykle uvédomuji a obecn¢ maji
touhu ziskat dostate¢nou znalost jazyka statu, aby plné
vyuzili pfilezitosti, které nabizi migrace a Uspésna
integrace.

Pro migranty, ktefi jsou obcany nékteré¢ho clenského
statu EU, zakazuje pravo na volny pohyb ukladat
jakékoli jazykové pozadavky pro vstup nebo pobyt (i
kdyz je mohou staty ulozit, pokud obcan jiného
¢lenského statu EU zadd o obcanstvi v hostitelské
zemi). Obcané tretich zemi (dale jen ,,statni ptislusnici
tretich zemi®), kteti se wusadili jako dlouhodobé
pobyvajici rezidenti v jednom ¢lenském staté EU,
mohou podléhat pozadavkiim na jazykové znalosti,
pokud se piestéhuji do jiného Clenského statu EU — ¢l. 5
odst. 2 smérnice Rady 2003/109/ES o pravnim
postaveni statnich pfislusnikt tetich zemi stanovi, Ze
Clenské staity EU mohou vyzadovat, aby statni
pfislusnici tfetich zemi splnili integra¢ni podminky v
souladu s vnitrostatnimi pravnimi piedpisy ¢lenského
statu — avSak tyto podminky musi byt pfimérené a bylo
navrzeno, aby jazykové testy wulozené urcitym
kategoriim migrantt, jako jsou star$i osoby nebo osoby
s omezenym formalnim vzdélanim, nemusely spliovat
test piimérenosti (Bocker a Strik, 178-9).

Diilezitou otazkou bude, do jaké miry jsou pozadavky
,proporcionalni“; tato zasada obecné vyzaduje, aby
opatfeni, které zasahuje do z4jmid jednotlivce, tak
ucinilo v co nejvétsi mife, aby bylo dosazeno
legitimniho politického cile opatieni. Naptiklad mohou
existovat méné presvédcivé argumenty pro uloZeni
jazykovych pozadavkl ve fazi, kdy migrant vstoupi do
statu migranta, neZ ve fazi obcCanstvi. Je rovnéz
pravdépodobné, Ze budou zapojena ustanoveni o
rovnosti obsazend v hlavnich smlouvach o lidskych
pravech. Maji napiiklad jazykové pozadavky rozdilny
dopad na rizné kategorie migrantil, v dusledku ¢ehoz je
u nekterych kategorii pravdépodobnéjsi, Zze tyto
pozadavky splnuji (nebo selze)? Pozadavky na jazykové
dovednosti obecn¢ vyzaduji, aby se migranti zapojili do
formalniho jazykového vzdelavani, coz je obecné snazsi
pro mladé migranty, bohat§i migranty a migranty s vice
formalnim vzdélanim. Jsou tyto pozadavky uplatiovany
spravedlivé z procesniho hlediska — napiiklad test
skute¢né testuje jazykové dovednosti, nebo existuji
n¢jaké nejazykové divody, pro¢ by nékteii uchazeci
mohli mit pfi pInéni téchto pozadavkl vétsi potize nez
jini?

Pokud staty ukladaji pozadavky na jazykové znalosti,
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mély by byt obecné méné ptisné ve fazi vstupu, nez ve
fazi, kdy migrant z4d4 o pravni postaveni trvalého nebo
dlouhodobé pobyvajiciho rezidenta, nebo pfi podavani
zadosti o obcCanstvi. Pozadavky by mély byt uvolnény
pro urcité kategorie migrantll, zejména ve fazi vstupu a
ptipadné ve fazi podavani zddosti o dlouhodoby pobyt,
jako jsou star§i osoby a osoby s nizkym formalnim
vzdélanim. M¢la by byt k dispozici podpora, vcetné
finan¢ni podpory, kterda by migrantim pomohla naucit
se ufedni jazyk, a mély by byt vytvoteny vhodné kurzy
pro migranty, kter¢é by mély byt Siroce a snadno
dostupné.
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identita a jazyk: Prehodnoceni wvnitrostatnich a
evropskych migracnich politik a jazykové integrace
migrantd. Vyrocni prezkum aplikované lingvistiky,
35,253-273.
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Rudi Janssens, Vrije Universiteit, Brussel

V dobé politické nedaveéry, kdy je zpochybilovana
vzajemna solidarita a rozdéleni mezi rUznymi
skupinami spolec¢nosti, je dilezité vytvofit pocit
sounalezitosti mezi ob¢any. V kontextu narodniho statu
se to provadi zameéfenim na spolecné kulturni dédictvi,
spole¢ny jazyk a spolecny osud v ramci narodni
identity. V evropském kontextu se tvirci politik snazi
dosahnout podobného vyznamu ,.evropskychanity®,
napfiklad podporou vymén v oblasti vzdélavani a
kultury a zachovanim jazykové rozmanitosti. N&kteti to
budou popisovat jako,,evropskou identitu“. Jednim ze
zakladnich prav byt obcanem jednoho z ¢lenskych stati
je svoboda pohybu pracovat a pobyvat v jiné zemi EU.
Jednou z otazek, ktera vyvstava, je, zda vyuziti tohoto
prava rovnéz posiluje identifikaci obcanii doEvropy.
Vytvaii si mistni identitu, nebo se tito mobilni
pracovnici drzi identity zemé& pivodu? A jakou ulohu
hraje znalost mistniho jazyka (jazykt) v tomto procesu
identifikace?

Identita je obecny termin, ktery se pouziva a zneuziva v
politickém diskurzu. Vyzkum souhlasi se slozitosti
tohoto pojmu, a to jak s individualni slozkou (na vybeér),
tak s kolektivni slozkou (skupinové orientace). Lidé se
neidentifikuji pfedevs§im s ,,Evropou®, ale mohou hrat
roli v daném kontextu (ptfehled viz Evropska komise,
2012). Recchi (2012) nabizi dva modely pro klasifikaci
souc¢asného vyzkumu analyzy ,,evropské identity*.

Kulturni model zaujima ptistup shora dola, kdy

socializace od détstvi hraje zasadni tulohu pfi
internalizaci zakladnich evropskych hodnot. Méné
dominantni  perspektivu  poskytuje  strukturisticky

model, ktery vyuziva pfistup zdola nahoru, kdy
evropska identita vychdzi z interakce a spojeni s
ostatnimi.

V posledné uvedeném ramci se vyzkum zaméfuje
pfedevSim na dopad mobility studentd v ramci
programu Erasmus. Vysledky jsou neprikazné. V
zavislosti na zkuSenostech studenti mize mobilita
posilit nebo oslabit ztotoznéni se s Evropou. Pravidelné
socialni kontakty s ostatnimi Evropany v§ak maji mirny
dopad na identifikaci studentti v Evropé€ (Sigalas, 2010).
Nedavny vyzkum mezi mladymi lidmi (Mazzoni, 2017)
potvrzuje nepfimy pozitivni dopad tcasti na iniciativach
EU na identifikaci mladych lidi v EU jako politického a
kulturniho subjektu.

V oblasti mobility dospélych v EU bylo provedeno jen
malo vyzkumu. Vyzkum provedeny v Bruselu
(Janssens, 2008, 2013) ukazuje, ze identifikace s
Evropou souvisi pfedevsim s vzdélanim a postavenim
jejich postaveni na trhu prace, tim méné se ztotoznuji
s,,Evropou®. Vzhledem ke zvlastni situaci v Bruselu je
vétSina obCani EU, ktetfi se identifikuji s Evropou,
profesionaln¢ propojena s organy EU nebo jejimi
satelitnimi organizacemi. 70 % z nich znamena ,,byt
Evropanem* sdileni stejnych kulturnich hodnot; pouze
8 % povazuje mnohojazy¢nost za  zakladni
charakteristiku.

Vyse uvedena tabulka vychazi z analyzy sekundarnich
udajii z prizkumu v Bruselu. Rozmanitost bruselského
obyvatelstva umoznuje vybrat skupinu statnich
prislusniki EU a tietich zemi (n > 800) zijicich ve
meésté. Respondenti byli pozadani, aby posoudili pojmy,
s nimiz by mohli nejvice identifikovat. Odpovédi byly
poté prekoddovany do Ctyt kategorii identifikace: mistni,
s odkazem na zemi plivodu, Evropu a mezinarodni.
Ztotoznéni se s Evropou je pfiznivé spjato s trovni
vzdélani a hospodarskou situaci. Jazyk nehraje zadnou
roli, i kdyz tak ¢ini, pokud jde o mistni identifikaci
(mluvici nizozemsky, mens$inovy jazyk v Bruselu se zda
byt nejsiln€jsi diskriminujici proménnou) a identifikaci
se zemi puvodu (coz odpovida nizké znalosti mistnich
ufednich jazyki). Celkové se vSak pocit Evropy snizuje.

Vysledky dosazené v Bruselu jsou v souladu s
pfedchozim vyzkumem mezi mladymi lidmi: vytvareji
ur¢itou evropskou identitu zalozenou na vyhodach,
které pozivaji. Identifikace s Evropou je vSak omezena
na obCany EU s vysokym vzd€lavacim profilem a
mezinarodni siti. Proto hrozi, ze se evropskd identita
stane elitaskou koncepci.

Znalost mistniho tufedniho jazyka (ufednich jazyka)
predstavuje vyznamny rozdil ve smyslu sounalezitosti s
mistni komunitou, coZ je zasadni pro zvyseni socialniho
zaClenéni. Neni nahoda, Ze studenti a mobilni
zaméstnanci, u nichz je vétsi pravdépodobnost, ze
vyznaji  evropskou identitu, maji s mistnim
obyvatelstvem maly kontakt. Obcané EU s nizkou
kvalifikaci jsou lépe obeznameni s mistnim jazykem
(jazyky) a maji vice mistnich kontaktd, ale citi se mén¢
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»evropsti“. V ramci integrovaného pristupu k mobilité a
zaClenéni v celé Evropé by proto méla byt vénovana
vetsi pozornost i)investicim do znalosti cizich jazykt
mezi Evropany S relativné nizkou
kvalifikaci(napt. mladymi lidmi v odborném vzdélavani
spiSe nez vysokoskolském), a to posilenim pobidek pro
studium jazykt prostiednictvim individualnich projekt
mobility; II) investice do mistnich (hostitelskych)
jazykovych dovednosti vysoce mobilnimi lidmi
(napft. ,,expaty*), posileni pobidek k uceni se téchto
jazyku a zaclenéni do jejich osobnich kariérnich pland.

Zemeé Zemé
EU mimo EU EU mimo
EU
Mistni 67,50 % 80,50 % 72,20% 84,10 %
Zemé 55,60 % 59,80 % 37,70% 44,60 %
Evropa 60,90 % 23,20 % 53,80% 6,00 %

g};‘?mado“ 460% 490% 1080 % 10,70 %
Evropska  komise  (2012). Rozvoj  evropské

identity/identit: NedokonCena zalezitost. Prezkum
politiky, Generalni feditelstvi pro vyzkum a inovace,
Brusel.

Mazzoni, D., Albanesi, C., Ferreira, P.D., Opermann, S.,
Pavlopoulos, V., & Cicognani, E. (2017).
Pteshrani¢ni mobilita, evropska identita a tiCast mezi
evropskymi dospivajicimi a mladymi dospélymi,
European Journal of Developmental Psychology.
doi.org/10.10 80/17405629.2017.1378089

Sigalas, E. (2010) Preshrani¢ni mobilita a evropska
identita: Efektivita meziskupinovych kontakti
béhem roku ERASMUS v zahranici.
PolitikaEvropské unie, 11, 241-265.
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Peter A. Kraus, Nuria Garcia, Melanie Frank, Vicent Climent-Ferrando, Universitit Augsburg

Zavazek EU k mnohojazycnosti odkazuje na vyznam
jazykovych dovednosti jak pro mobilitu, tak pro
zaClenéni, pricemz zdlraznuje potiebu mobilni
mnohojazy¢né pracovni sily v Evropé€, se zaméfenim na
socialni integraci, soudrznost a mezikulturni dialog (viz
Evropska komise, 2008).

Pokud jde o politickd doporuceni, EU pokrocila s
matefskym jazykem plus dvéma (vzor 1+ 2). Podle
tohoto modelu se kazdy obcan musi kromé svého
prvniho jazyka nauclit dva (cizi) jazyky. Tento model
implicitné predpoklada, Ze jednotlivci maji matetsky
jazyk a vyristaji v jednojazyéném prostiedi. V Evropé
vSak stale vice osob zije ve vysoce mnohojazyéném
prostedi, kde historicky zakotenéné formy jazykové
rozmanitosti komunikuji s novymi jazyky zavedenymi
migracnimi a globaliza¢nimi procesy. Do jaké miry jsou
doporuceni EU prizpiisobiva takovym souvislostem
slozité jazykové rozmanitosti?

V poslednich desetiletich vedly rizné viny migrace a
rostouci vyznam anglictiny jako jazyka komunikace v
mezikulturni a mezinarodni sféfe obchodu a spoluprace
ke vzniku novych forem jazykové rozmanitosti. V
oblasti spolecenskych véd pojem ,,slozitd rozmanitost®
zdiraziiuje  strukturdlni zmény v méstskych
spole¢nostech postizenych migraci a mobilitou (Kraus,
2012). Komplexni rozmanitost znamena souvislost

mezi  historicky = zakofenénou ,,  endogenni®
mnohojazyCnosti a  nov&jSimi  vrstvami  nové

»exogenni“jazykovérozmanitosti.

Tato slozitd jazykova rozmanitost je obzvlasté dilezita
v evropskych tradicné mnohojazyénych zemich,
regionech nebo méstech, které se nyni stavaji
hostitelskou spolecnosti pro migranty, uprchliky a rizné
druhy mobilnich obyvatel. V téchto souvislostech
zahrnuje TfeSeni kompromisu mezi mobilitou a
zaClenénim také piekonani rtiznych druhli segregace
(hospodaiska, uzemni, socidlni, politicka atd.) nebo
jejich predchazeni, které jsou soucasti jazykové logiky.
Srovnavaci vyzkum provadény v ramci projektu MIME
ukazuje, Ze individualni volba jazykového vzdélavani
muze naruSit nejistou rovnovahu mezi historicky
souCasnymi jazyky. Zvlastnosti jazykové konstelace,
vCetné asymetrického vztahu mezi historickou
mensinou a vétSinovym jazykem nebo jazyky a/nebo
lingua franca, nejsou ve stavajicich doporucenich EU,

jako je vzor 1+2, ktery se zaméfuje predev§im na
jednotlivé studentyjazykl, dostate¢né zohlednény.

Ptipady Barcelony a Rigy ukazuji, jak je kompromis
mezi mobilitou a zaclenénim utvafen konkrétnimi
politickymi, kulturnimi a socidlnimi faktory. V obou
méstech pozorujeme interakci mezi piivodnimi jazyky,
katalanstinou a lotySstinou, které byly revitalizovany po
obdobi utlaku, a jazyky vnucenymi autoritafskymi
rezimy nebo hegemonickymi mocnostmi v minulosti,
Span¢lstinou a rustinou. V piipad¢ Lucemburska muselo
Lucembursko 1 pfi  neexistenci  srovnatelného
dlouhodobého tutlaku ptekonat nadvladu némeckou a
francouzskou. Tato historicky zakofenéna
mnohojazycnost se v poslednich desetiletich stala

vvvvvv

jazykt, jako je lingua franca v riznych oblastech,

pridala vrstvu vnéjsi jazykové rozmanitosti.

V disledku toho jsou jazykové repertoary, které obcané
pouzivaji ve svém kazdodennim zivot€, riznorod¢&jsi a
Specifické sociolingvistické souvislosti a vzorce
mobility v kazdém mésté zaroven predstavuji rtizné
druhy vyzev pro socidlni, kulturni, politické a
hospodarské zaclenéni do spolecnosti. Celkoveé se
Barcelona a Lucembursko potykaji s velkym pftilivem
obyvatelstva, zatimco v pfipad¢ Rigy je emigrace
nejdulezitéj$im rozmérem mobility. Tyto a dalsi
charakteristiky interakce mezi endogenni
mnohojazy¢nosti a vné&jSi mnohojazy¢nosti v kazdém
meésté¢ musi byt zohlednény pii feSeni napéti mezi
mobilitou a zaclenénim.

Aby byly =zohlednény piipady slozité jazykové
rozmanitosti, méla by doporuceni EU formulovat
mnohojazy¢nost spolecnosti citlivéjsSim  zptisobem.
Namisto formulace jedineénych feSeni musi tato
doporuceni zohlednovat historické menSinové jazyky,
jakoz i dynamiku socialni a geografické mobility, ktera
vytvaii zvlastni jazykové konstelace charakterizujici
urité tzemi nebo méstské prostiedi. Vzhledem k tomu,
ze individudlni mnohojazycnost je tUzce spjata s
jazykovou konstelace na spolecenské trovni, zavadime
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zésadu ,,samostiedné mnohojazy¢nosti', abychom
uznali, Ze je tfeba feSit individualni a spolecenské
aspekty spolecné. Politiky zalozené na této zasade
usiluji o rovnovahu mezi podporou pivodnich jazyk,
jejichz  zvladnuti  zGstava zakladni  podminkou
socialniho zaclenéni na mistni, regionalni a celostatni
urovni, uznavanim jazykd migranti a Sifenim lingua
franca.

Evropska komise. (2008). Mnohojazycnost: prinos pro
Evropu a spolecny zavazek. KOM 2008 (566) v
kone¢ném znéni.

Fehlen, F. & Heinz, A. (2016). Die Luxemburger
Mehrsprachigkeit. Ergebnisse einer Volkszahlung.
Bielefeld: prepis Verlag.

Janssens R. (2013). Meéstska mnohojazycnost. Pripad
Bruselu. V Bruselu: Racine Editions.

Endogenni jazykova
rozmanitost

Katalanstina a Spanélstina

Francouzstina, némdcina a
lucemburstina

LotySsky, rusky...

* Anglic¢tina
rozmanitost

* Arabstina, rumunstina,
Tamazight...

* Anglictina

* Portugal$tina, italstina...

*Anglai

Kraus, P.A. (2008). Unie rozmanitosti: Jazyk, identita a
budovani Polity v Evropé. Cambridge: Cambridge
University Press.

Kraus, P.A. (2011). Mnohojazy¢né mésto: Pripady
Helsinek a Barcelony. Nordic Journal of Migration
Research, 1, 25-36.

Kraus, P.A. (2012). Politika komplexni rozmanitosti:
Evropska perspektiva. Etnika, 12, 3-25.

Lauze, L. & Kftava, G. (2016). Valodas situdcija
Latvija:  2010-2015. Riga: LatvieSu valodas
adentiira.

1 Od Rafaela Castelldo Cogollose (Univerzita Valencie) si
vypuajc¢ime pojem ,,samocentricky mnohojazycnost, ale
prikladdme mu jiny vyznam mimo ramec
vysokoskolského vzdélavani (viz pojem ,.konvergujici
mnohojazyc¢nost* v Kraus 2008: 176-179).
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Robert Dunbar, RéisinMcKelvey, Univerzita v Edinburghu

Pritomnost velkého poctu migrantd, a to jak z jinych
¢lenskych statl, tak ze zemi mimo EU, je ve vétsiné
Clenskych stath EU skutecnosti a tito migranti maji

rizné dovednosti v Ufednim jazyce (jazycich)
hostitelského  statu. To pfedstavuje vyzvu pro
vzdélavaci politiky hostitelského stitu na vsech

urovnich a s ohledem na dalsi vzdélavani dospélych.

Historicky, vlada-podporované vzdélavani  bylo
zaméfeno na to, aby studentim funkéni zvladnuti
ufedniho jazyka (Gfednich jazykid) statu, a vzdélani
matkytohoto jazyka bylo normou. V poslednich
desetiletich se mezinarodni pravo zacalo zabyvat
diasledky rostouci jazykové rozmanitosti. Do jaké miry
mezindrodni pravo vyzaduje, aby staty poskytovaly
vzdélavani v jazycich migranti nebo jejich
prostiednictvim?

Mezinarodni pravo obecné respektuje jazykové politiky
statii. Ne¢kolik mezinarodnich smluv vSak obsahuje
zasady tykajici se otazky jazyka vyuky migranti. Na
déti migrantd z jinych c¢lenskych stati EU a ze zemi
mimo EU se vztahuji rdzné rezimy. Ackoli ji
ratifikovalo pouze Sest Clenskych statt EU, Evropska
umluva o pravnim postaveni migrujicich pracovniki z
roku 1977 stanovi, Ze strany umluvy ve spolupraci
organizuji zvlastni kurzy pro vyuku déti migrujicich
pracovniki v jejich matetském jazyce (¢lanek 15).

Tato ustanoveni byla skutecné pfevzata do smérnice
77/486/EU a vztahuji se na déti migrujicich pracovniki
ze vSech ostatnich ¢lenskych statt EU: hostitelské
Clenské staty by mély ve spolupraci s ¢lenskymi staty
puvodu pfijmout vhodnad opatfeni na podporu vyuky
mateiského jazyka a kultury zemé plvodu téchto déti.
Evropska socialni charta z roku 1996 (revidovana)
ratifikovana 20 c¢lenskymi staity EU rovnéz vyzaduje,
aby staty v co nejveétsi mife podporovaly a usnadiiovaly
vyuku matefského jazyka migrujiciho pracovnika détem
migrujiciho pracovnika (¢l. 19 odst. 12). Pokud je jazyk
migrantli v hostitelském stité¢ rovnéZz mensinovym
jazykem, mohou jejich déti vyuzivat jakékoli
vzdélavaci opatfeni v menSinovém jazyce zaruCené
smlouvami, jako je Rdmcova umluva o ochrané
narodnostnich  mensin  nebo  Evropska  charta
regionalnich nebo mensinovych jazykii.

Déti migrantti ze zemi mimo EU jsou chranény méne.
Mezindrodni umluva o ochrané prav vSech migrujicich
pracovniki a ¢lenii jejich rodin z roku 1990 stanovi, Ze

staty musi zajistit respektovani kulturni identity
migrujicich pracovnikii a jejich rodinnych prislusnikd,
ackoli ji dosud Zadny clensky stat EU neratifikoval.
Déti migrujicich pracovniktt vSak pozivaji ochrany
podle Umluvy o prdavech ditéte z roku 1989, ktera
stanovi, ze cilem vzdélavani je rozvijet respektovani
kulturni identity, jazyka a hodnot ditéte, jakoz i
narodnich hodnot zem¢ pivodu ditéte (¢lanek 29).

V mnoha Clenskych statech EU existuji dobfe rozvinuté
vzdélavaci systémy menSinovych jazykli pro ptvodni
jazyky statu, a proto existuje mnoho vynikajicich
modelt.

Poskytovani vzdélavani prostfednictvim
nepuvodnich/neptivodnich jazykd je velmi vzacné,
pfi¢emz dilezitou vyjimkou je Svédsko. Mnoho stati
reagovalo na jazykovou rozmanitost svych skol tim, ze
vytvorilo programy, které usnadiuji ziskani Gfedniho
jazyka; jedna se vSak obvykle o administrativni reakce
ad hoc, které nejsou zalozeny na zadném legislativnim
¢i dokonce komplexnim ramci. Vyzkum ukazuje, ze
Directive 77/486/EU neni u¢inng provadéna.

Relevantni jsou uvahy tykajici se prava na rovnost.
Neposkytnuti vyuky matetského jazyka détem, jejichz
zvladnuti Gfedniho jazyka je nedostatecné, alespon
pfechodné az do plného pouzivani ufedniho jazyka,
muize predstavovat poruseni zasady rovné ochrany
prava (zaru¢ené protokolem ¢. 12 k EULP) z davodu,
ze témto détem je skuteéné odepieno vzdélani stejné
kvality jako studenti, ktefi plynné hovoii v ufednim
jazyce (viz rozsudek Spojenych statd americkych Lau
v. Nichols, 414 U.S. 563 (1974), kde byla tato zasada
uplatiovana). Jak chapeme, jak miZze jazyk brénit
plnému a rovnému vyuzivani prav (viz Piller (2016),
UNESCO (2008)), tato zasada mize mit vyznamny
dopad na jazyk poskytovani sluzeb. Neposkytnuti urcité
formy vyuky v matetském jazyce détem, jejichz znalost
ufedniho jazyka je nedostatecnd, miZze rovnéz
predstavovat poruSeni prava na vzdelani chranéného
&lankem 2 protokolu 1 k EULP (viz Kypr v. Turecko ,
[velky senat], &. 25781/94, EULP 2001-IV). A koneéng,
pokud je poskytovana uréita forma vzdélavani v
matef'ském jazyce, ustanoveni o zakazu diskriminace by
vyzadovala, aby byla podobnd ustanoveni udé¢lena
ptislusnikiim jinych jazykovych mensin.
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Clenské staty EU by mélyv plném rozsahu provést
alesponi Directive 77/486/EU a mél by se uvazovat o
standardizovaném priistupu: cilem smérnice je podpofit
preshrani¢ni mobilitu tim, ze zajisti, aby se déti obcanii
EU pracuyjicich v jinych ¢lenskych statech EU mohly
ucinné integrovat do své domovské zeme, pokud se
vrati, a schopnost tak ucinit by neméla zaviset pouze na
vzdélavaci politice hostitelského statu. Pokud déti v
zakladnim nebo stfednim vzdélavani, bez ohledu na to,
zda pochéazeji z jinych clenskych stath EU, nemaji
dostateCnou znalost ufedniho jazyka statu, tvahy o
rovnosti dirazné naznacuji, Ze by méla byt poskytovana
urcita forma prechodného jazykového vzdélavani. Aby
se zabranilo nejednotnému uplatiiovani tohoto
ustanoveni, je tfeba alesponl zvazit komplexni politiku.

Cholewinski, R. (1997). Migrujici pracovnici v

mezinarodnim pravu v oblasti lidskych prav: Jejich
ochrana v zemich zaméstnanosti. Oxford: Clarendon
Press.

Rabovani, 1. (2016). Jazykovi rozmanitost a socidlni
spravedinost: Uvod do aplikované sociolinguistiky.
Oxford: Oxford University Press.

Rainey, B., Wicks, E., & Ovey, C. (2014). Evropska
umluva o lidskych pravech, Sesté vydani. Oxford:
Oxford University Press.

UNESCO. (2008). ZlepSeni  kvality — materské
gramotnosti a uceni zalozené na jazyku: Pripadové
studie z Asie, Afriky a Jizni Ameriky. Bangkok:
UNESCO.

Zvlastni zpravodaj OSN pro otazky menSin. (2017).
Jazykova prava  jazykovych mensin:  Praktickd
prirucka pro provddeni. Zeneva: OSN.
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jazyky)

Virginie Mamadouh, Nesrin el Ayadi, Universiteit van Amsterdam

Ukolem mistnich organizaci, jako jsou obce a
poskytovatelé vefejnych sluzeb, je usnadnit pfichod
novych obcani EU, migrantd a mobilnich uprchlikt.
Ackoli se vSeobecné uznava, ze by se prist¢hovalci méli
naucit mistni jazyk, aby se podpofila integrace ve
sttednédobém a dlouhodobém horizontu, je tfeba
pfijmout dodatecnd opatieni pro pfijimaci politiky. V
mnoha situacich musi obce a mistni organizace
vypracovat novou strategii, kterda oslovi jazykoveé
rozmanitou populaci, kterd dosud neznd mistni jazyk.
To je obzvlaste dulezité v situacich, kdy neucinna
komunikace muze ohrozit Zivoty jednotlivei nebo
zakladni lidska prava (zdravotni odvétvi, spravedlnost,
vzdélavani). Kromé toho jsou pro nové prichozi
potiebné piijimaci politiky.

Aby byly organizace efektivni, musi komunikovat s
prichozimi pfistehovalci v jazyce, kterému rozumi.
Informace o formalnich a neformalnich aspektech
kazdodenniho Zivota (o spravnich postupech, pfistupu
na trh prace, bydleni, zdravotnictvi a vzdélavani,
zafizenich a hlavnich kulturnich a sportovnich
zafizenich) by proto mély byt prelozeny do jazykli nové
ptichozich. Anglictina je Casto pouZzivana jako vychozi
jazyk pro tyto ucely. ZkuSenosti vSak ukazuji, ze
angli¢tina nestaci k osloveni pfist¢hovalcti. Pouze
nékolik z nich hovoii plynné anglicky z rGznych
divodd, jako je narozeni a vzdélani, ziji v anglicky
mluvici zemi nebo kvuli svému vzdélani a/nebo
profesni ¢innosti. Mnozi vSak nemaji zadné anglické
dovednosti, nebo maji pouze omezenou znalost
anglictiny, kterd by nebyla dostate¢na pro ucinnou
komunikaci.

Studie socidlnich pracovnikd v Bruselu ukazuje, ze
jazykové dovednosti zaméstnancii a migranti se

pouzivaji v  angli¢tin€ a mistnich jazycich
(francouzstiné a nizozemstin€), ale pouze pro
jednoduchou komunikaci. ,,  Socidlnitlumoc¢nici*

(certifikovani pro socidlni praci) jsou zapotiebi pro

vvvvvv

Z  ,Mistni  uvitaci  politiky = EU-'migranti,

1 www.amsterdam.nl/bestuur-organisatie/organisatie/
ruimte-economie/amsterdam-europa/europees-project

méstAmsterdam, Brusel, Dublin,Hamb o urg, Kodan a
Goteborg, vime trochu vice o mobilnich ob¢anti EU a o
komunikacnich problémech, kdyz dorazi do nového
meésta. V Amsterodamu (Nizozemsko) jsou Bulharové
povaZovani za ,obtiznou” skupinu. Casto nemluvi
anglicky (zavérecna zprava uvitaci politiky za rok 2016,
Amsterdam, s. 43). V Goteborgu (Svédsko)"Rumunsko
je nejbéznéjsim jazykem, ktery maji pouZzivatorganizace
pracujici se zranitelnymi migranty v EU, pfed
angli¢tinou a §védstinou (zdveérecnd zprava o uvitacich
politikach za rok 2016, Goteborg, s. 39).

Proto by obce a dal§i mistni organizace, které hraji
klicovou ulohu pfi pfijimani novych piist€hovalci, jako
jsou stfediska zaméstnanosti, vefejné sluzby, bytova
sdruzeni, banky, nemocnice, $koly, sportovni a kulturni
sdruzeni, nemély omezovat své usili pouze na
anglictinu. Mély by pfizplsobit své jazykové politiky
specifikim nové pfichozich a pfipravovat pteklady
prizpisobené jazykovym dovednostem hlavnich skupin.
To vyzaduje povédomi a znalost jazykového slozeni
mistntho  kontextu a  pfedevS§im  jazykovych
dovednostiptistehovalct.

Krom¢ dokumentdi v riznych jazycich (jazyky
komunikace, jako je anglictina, francouzstina,
Spanélstina, portugalstina, arabstina a hlavni jazyky
skupiny) by méla byt k dispozici verze v mistnim
jazyce (jazycich), aby se zajistilo, ze poskytnuté
informace budou pfistupné i mistnim obyvateliim, ktefi
by se jinak mohli citit zmateni ohledné obsahu letaki a
mohli by se citit vylouc¢eni z komunika¢niho procesu a
pripadné i konkrétni ustanoveni a prava. Je pomérné
snadné vénovat uritou pozornost rozloZeni, aby bylo
umoznéno srovnavaci ¢teni téhoz dokumentu v riznych
jazykovych verzich pro ty, kteti jej ¢tou ve dvou (pro
né) cizich jazycich. To nejen usnadiiuje komunikaci
obsahu mezi migranty a mistnimi ufedniky (nebo
prostory v jejich socialni siti), ale brozury nebo letaky
by mohly byt rovnéz pouzity jako uCebni materialy v
jazykovych kurzech pro ziskani mistniho jazyka nebo
jazyku.

Pokud jde o ustni komunikaci, mistni organizace musi
rovnéz zvysit povédomi o své jazykové rozmanitosti.
Me¢laby podporovat schopnost zameéstnancii
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komunikovat v jinych nez Ufednich jazycich, aby tyto
zdroje mohly byt mobilizovany v mimotadnych
situacich. ~ Dulezitym  zdrojem, zejména  ve
zdravotnictvi, je vnitrostatni systém dalkovych
tlumocnikd, ktery lze volat telefonicky. Obce a mistni
organizace (napf. nemocnice) by mély spojit sily a
vytvorit takovy systém, pokud jiz na vnitrostatni tirovni
neexistuje. V nckterych odvétvich, zejména ve
zdravotnictvi, je pfechodné obdobi, béhem néhoz je
tlumoceni/pieklad povazovano za nezbytné k zajisténi
ucinné komunikace a 1écby, mnohem delsi nez v jinych
ptipadech, nebot’ k tomu, aby nové ptichozi byli v této
oblasti autonomni, je zapotfebi mnohem vys$si urovné
jazykovych znalosti; potfebuji vice ¢asu na dosazeni
této Urovné.

Boix-Fuster, E. (Ed.) (2015). Rozmanitost mést a
Jazykové politiky ve stredné velkych jazykovych
komunitach. Bristol: Vicejazycné zalezitosti.

De Ryck, L.-P. (2016). Taalcommunicatia v het gebruik
van brugfuncties v de Brusselse Hulpverlening. V
Bruselu: JE TO BRIO.

King, L. & Carson, L. (Eds.) (2016). Vicejazycné
meésto.  Vitalita, konflikt a zména. Bristol:
VicejazyCné zaleZzitosti.

Uvitaci soubor nastroji pro Evropu (2016). Mistni

politiky socidlniho zabezpeceni pro mobilni obcany
EU. Amsterdam.
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Robert Dunbar, RéisinMcKelvey, Univerzita v Edinburghu

Masivni migrace v ramci Evropy a do Evropy ze
zahrani¢i vedla ke vzniku velkého poctu osob
opravnéné pobyvajicich v clenskych statech EU s
omezenou znalosti ufedniho jazyka (jazykl) statu.
Stejné jako Siroka vetejnost zaviseji na fadé sluzeb, od
zdravotni péce a socidlniho zabezpeceni az po registraci
vozidel a fidici, a musi spolupracovat se statem za
riznymi ucely, vcetn¢ placeni dani, registrace volicl
(pokud k tomu maji pravo) atd. Do jaké miry je stat
povinen témto osobdm poskytovat piekladatelské a
tlumoc¢nické sluzby? Jsou ufednici sami povinni mluvit

plynné jazyky migranti, aby mohli tyto sluzby
poskytovat?
Od pocatku 90. let byla vypracovana fada

mezinarodnich pravnich nastroji, vcetné Rdmcové
umluvy o ochrané ndarodnostnich mensin a Evropské
charty regiondlnich nebo mensinovych jazykii, které
vyzaduji, aby stat za urcitych okolnosti poskytoval
urCité vefejné sluzby prostfednictvim mensinového
jazyka. Tyto néastroje se obecné¢ vztahuji pouze na
dlouhotrvajici mensiny na uzemi statu
(,,ptvodnimensiny*‘),a nikoli na
ptist¢hovalce(,,novémensiny*), ackoli pokud je jazyk
migranta také menSinovym jazykem chrdnénym témito
nastroji, mize mit z této ochrany prospéch. Nedavny
vyzkum v§ak naznacuje, Ze rozliSovani mezi ptivodnimi
a novymi menSinami zaCina oslabovat, a to i v
judikatufe Soudniho dvora Evropské unie (Burch, 2010;
Medda-Windischer, 2017).

Mezinarodni smlouvy o lidskych pravech, jako je
Evropskd umluva o lidskych pravech (EULP) a
Mezindrodni pakt o obcanskych a politickych pravech,
vzdy stanovily, zZe ti, ktefi nerozumi ufednimu jazyku,
musi byt neprodlené informovani v jazyce, ktery rozumi
divodu svého zatéeni a obvinéni proti nim, a Ze v
trestnich vécech maji pravo na tlumocnika. Ackoli v
téchto nastrojich neni vyslovn€ uznano zadné jiné pravo
na sluzby mensinového jazyka, zasada rovné ochrany
prava (popsany v protokolu ¢. 12 k EULP) mize za
urcitych okolnosti vyzadovat poskytovani téchto sluzeb,
zejména vzhledem k tomu, ze v soucCasnosti existuje
lepsi pochopeni negativniho dopadu, ktery mize mit
absence téchto sluzeb na osoby, které tifednim jazykem
nehovoti (Dunbar, 2006); Rabovani, 2016). Pokud
napiiklad neschopnost u¢inn¢ komunikovat v ufednim
jazyce ovliviiuje schopnost ziskat stejnou kvalitu
1ékatskych sluzeb jako ti, kdo tak mohou ucinit, mize

byt od statu pozadovano, aby ji napravil, pfipadné
poskytnutim tlumo¢nika, nebo dokonce poskytnutim
odbornika, ktery hovoii jazykem menSiny (pokud
tlumoceni miiZe branit pfimétené péci).

V mnoha c¢lenskych statech EU jiz stat reaguje na
potteby lidi, ktefi nejsou schopni ucinn€ komunikovat v
ufednim  jazyce:  vicejazyCna  vefejnaoznamenti,
informacnibrozury atd. jsou stile vice viditelné v
l¢karskych kancelarich, mistnich spravach a jinych
vefejnych institucich. Tato opatfeni se obecné nefidi
legislativnim rdmcem nebo komplexni a zdvaznou
politikou, ale pfedstavuji ad hoc reakce na jazykovou
realitu. V praxi tedy existuji znacné rozdily, a to i v
ramci téhoz statu. Neexistence zakonného ramce nebo
komplexni zavazné politiky vytvafi podminky pro
nesoudrznost v poskytovani sluzeb, pfiCemz fecnici
urcitych jazykd obdrzi alesponi urcité sluzby v jejich
jazyce, coz mize porusovat jak zasadu nediskriminace
(napt. pokud jsouurcité jazykové skupiny opomijeny
nebo nejsou dostateéné obsluhovany), tak rovnocennou
ochranu prava.

Zasada proporcionality, ktera je zasadné dulezitym
pravnim pojmem, je uZzitecna pii definovani vhodného
nemoznosti komunikovat v Ufednim jazyce, tim vétsi je
potieba, aby stat zajistil rovné zachazeni poskytnutim
ptistupu ke sluzbé prosttednictvim jazyka uzivatele. V
nejzavaznéjSich souvislostech, naptiklad téch, které
jsou podobné zbaveni svobody (coz zahrnuje pravo na
tlumocnika, uvedenévyse), muze byt povinnost
poskytovat sluzbu bud prostfednictvim tlumocnika,
nebo poskytovatelem sluzeb absolutni. Za druhé, v
ostatnich pfipadech lze Groven nabidky urcit pouzitim
,»mobilni stupnice®, pfi¢emz vétsi nabidkaje k dispozici
vpiipadé vétsiho soustfedéni nebo veétsiho poctu
mluvcich urcitéhojazyka, ktefi nejsou schopni ucinné
komunikovat v ufednim jazyce.

Statyby mély vzit v uvahu, do jaké miry jsou vefejné a
spravni sluzby v mensinovém jazyce jiz poskytovany v
jinych jazycich nez v ufednim jazyce. Je-li sluzba
poskytovana, musi byt pfi urCovani urovné
poskytovanych sluzeb a jazykd, v nichz budou sluzby
poskytovany, zohlednéna povaha poskytované sluzby,
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pocet mluvéich v mensinovém jazyce a stupen znacné 181-198.
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Brian Carey, Andrew Shorten, Univerzita v Limericku

PotéSeni ¢loveka v zajimavé praci mlze byt ovlivnéno
jeho jazykovymidovednostmi, jakoz 1 pouZzivanim
jazyka ve spolecnosti a na pracovisti. Empirické dikazy
naznacuji, 7e pristéhovalci, kteti nejsou
kvalifikovanymi mluvéimi vétSinového jazyka, jsou na
trzich prace obecné¢ znevyhodnéni a ze zejména
ptistehovalkyné mohou ¢elit jinym piekazkam. To
vyvolava otazku, zda lze jazykové politiky koncipovat
tak, aby pomohly odstranit jazykové bariéry v
zaméstnani, které maji tendenci neumérné postihovat
zeny.

Vyzkum ekonomid ukazal, ze neschopnost mluvit
mistnim jazykem ma negativni dopad na piijmy
ptist¢hovalcti (Chiswick a Miller, 1995; Dustmann &
Van Soest, 2002). Nékteré studie naznacuji, Ze tento jev
mé také genderovy rozmér. Napfiklad vyzkum v
Holandsku ukézal, ze i kdyZ pfistéhovalkyné s nizkou
holandskou  kvalifikaci ~ vydélavaji méné nez
pfistéhovalkyné s lepSimi nizozemskymi dovednostmi,
vztah neni stejny pro muze (Yao a Van Ours, 2015). To
je castecné zpusobeno skuteCnosti, ze muzi a zeny
pristehovalci Casto celi rliznym typim prekazek
zaméstnanosti. Napftiklad studie africkych pfistehovalct
do Kanady zjistila, ze 1 kdyz si pfist¢hovalci Casto
zachovavaji piistup k praci s modrym limcem,
ptistehovalkyné jsou s vétsi pravdépodobnosti vnimany
jako zeny, které nemaji jazykové znalosti pozadované
pro srovnatelné a tradicné Zenské profese, napiiklad v
maloobchod¢, administrativé nebo péci (Creese a
Wiebe, 2012).

Mozna nevyhody Zen z fad pfist€hovalct oproti muziim
jednoduse odrazeji §irsi vzorce genderové nerovnosti na
trzich prace, nebot’ zeny obecné vydélavaji méné nez
muzi z ruznych divodd. Existuji-li vSak zvlastni
jazykové nevyhody, jimz budou pfistéhovalkyné
obzvlasté pravdépodobné celit, bude tieba je pochopit,
maji-li byt uspésné feseny ve vetejnych politikach.

Hlavnim jazykovym dtvodem, pro¢ lidé nejsou schopni
ziskat uspokojivou praci, je to, Ze nemaji jazykové

dovednosti pozadované zaméstnavateli, a tato nevyhoda
se zhorsi, pokud nebudou schopni zlepsit své jazykové
dovednosti. I kdyz tyto okolnosti mohou byt zazivany
fadou riznych socidlnich skupin, vyskytuji se nejcastéji
mezi nejchud$imi lidmi, a zejména mezi méné
bohatymi prtistéhovalci, kteti pfichazeji bez znalosti
dominantniho mistniho jazyka. Divodem je skute¢nost,
ze mén¢ bohati migranti maji obecné¢ mén¢ pracovnich
prilezitosti, a protoze prtilezitosti ke studiu vhodnych
jazykl neexistuji nebo jsou obtizné dostupné, zejména

vy ee

toho mohou byt pfistéhovalci, ktefi nemajivétSinové

jazykové znalosti, zraniteln€jsi vaci dlouhodobym
obdobim nedostatecného zaméstnani, pokud je

zaméstnani nizsi nez jejich uroven kvalifikace.

Je dulezité poznamenat, Ze pfist¢thovalkyné¢ mohou byt
obzvlasté znevyhodnény pii ziskavani vétSinovych
jazykovych znalosti. Na jedné strané studie zjistila, Ze
zeny v domacnosti maji tendenci ucit se méné rychle
nez muzi v dominantnich jazycich (Pavlenko a Piller,
2001). To naznacuje, Ze nckteré zeny, které jsou v
souCasné dob€¢ mimo trh prace, budou obzvlasté
znevyhodnény, pokud v budoucnu hledaji zaméstnani.
Na druhé stran¢ zeny, které jsou v soucasné dobé v
neuspokojivém zaméstnani a které by mohly tézit z
dalsich jazykovych dovednosti, mohou byt obtizné,
pokud jsou rovnéz nuceny vykonavat ,, druhou praci*
doma (Hochschild, 2012).

Vetejné politiky v mobilnich spole¢nostech by mély
usilovat o to, aby kazdy mél skutecnou Sanci ziskat
uspokojivé zaméstnani. K dosazeni tohoto cile je tfeba,
aby jazykové politiky byly informovany fakty o
stavajicich strukturalnich nerovnostech, aby se tyto
nerovnosti nezhorSovaly. Napiiklad pokud je studium
nového jazyka pfili§ drahé, pak se vyhody uceni nového
jazyka omezi na ty, ktefi si to mohou dovolit. Z tohoto
divodu by jazykové politiky zaméfené na podporu
zaclenovani zlepSenim pracovnich piilezitosti pro
pristthovalce mély byt rovnéz informovany o
nerovnostech mezi zenami a muzi, a zejména o
specifickych problémech, s nimiz se migrujici Zeny
potykaji doma i ve svété prace pii ziskavani dovednosti
ve vétsinovém jazyce.

98MIME Vademecum



skutecna
pfilezitost ke

zlepSeni
jazykovych
dovednosti

_t

Obecné
prekazky

nizka vétsina
jazykovych
znalosti

lepsi
pracovni
prilezitosti

Chiswick, B. R. & Miller, P. W. (1995). Endogenita
mezi jazykem a vydélky: Mezinarodni analyza.
Journal of Labor Economics, 13, 246—88.

G. & Wiebe, B. (2012)
Pohlavi a boj mezi

»aurvival
africkymi

Creese,
Employment®:

imigranty v Kanadé. Mezindrodni migrace, 50, 56—
76.

Dustmann, C. & Van Soest, A. (2002). Jazyk a piijmy
prist¢hovalcti. Prezkum vztahit mezi prumyslem a
praci, 55, 473—492.

Hochschild, A. (2012). Druhy posun: Pracujici rodice a
revoluce doma (revidované vydani, s A. Machung).
Londyn: Jsem tucnak.

Pavlenko, A. & Piller, 1. (2001). Nové sméry ve studiu
mnohojazy¢nosti, druhého jazykového vzdélavani a
genderu. V A. Pavlenko, A. Blackledge, I. Piller &
M. Teutsch-Dwyer (Eds.) mmnohojazycnost, druhy
jazyk wuceni a pohlavi (s.17-52). New York:
Gruyterovy ovce.

Yao, Y. & van Bear, J.C. (2015). Jazykové dovednosti a
vykonnost trhu prace pfist€¢hovalct v Nizozemsku.
Ekonomika prace, 34, 76-85.

99MIME Vademecum



33

Christopher Houtkamp, Universiteit van Amsterdam

,, Hyblivosti““se rozumi potencialni mobilita lidi. Stupen
pohyblivosti zavisi na jednoduchosti, s niz se clovek
muze pohybovat z jednoho mista na druhé, coz zase
z&visi mimo jiné i na dovednostech dané osoby (véetné
jazykovych dovednosti). Pojem motility se piidava k
analyze migrace z ruznych hledisek, od socio-
ekonomickych znalosti (napt. jak jazykové dovednosti
souviseji s uspéchem na trhu prace) (Koopmans 2010)
nebo  sociokulturnich/psychologickych  (napf. jak
asimilationisticka politika souvisi s dusevnim zdravim
kulturnich mensin) (Horenczyk 1996, Van Oudenhoven
a kol. 1998, Arends-Toth & Van De Vijver 2003).
Jazykova politika muze také ovlivnit motility
(Houtkamp 2017). Usnadnénim mobility lidi s cilem
vyuzit lepSich ptilezitosti jinde 1ze oCekavat, ze motility
bude doprovazena zlepSenymi socidlné-ekonomickymi
podminkami.

Vyzkum pohyblivosti je stale relativné novy. Koncept,
pivodné vyvinuty v biologickém vyzkumu, byl
pfedstaven v méstské sociologii Kaufmann et al. (2004)
s cilem navrhnout integrovany ramec pro studium
ruznych aspektll potencialu mobility a kapitalu, ktery
usnadituje mobilitu. V souvislosti s projektem MIME
bylo rozsifeno pouzivani konceptu motility tak, aby
zahrnovalo sociolingvistické otazky (Houtkamp 2014),
pficemz se zdiraznuje vyznam jazykové infrastruktury.
V pfipad¢ mezinarodni migrace zahrnuje tato
infrastruktura zafizeni pro vyuku matetského jazyka a
osvojeni hostitelského jazyka. Relevantni jsou také
nazory migranti na hodnotu jejich jazykovych
dovednosti, a to jak v zemi svého bydlisté, tak v
potencialnich hostitelskych zemich. Kromé toho je
relevantni také hodnoceni jazykové politiky ze strany
migrantd v jejich souc¢asné zemi pobytu.

Za ucelem posouzeni interakce mezi jazykovou
politikou a pohyblivosti se v letech 2015 az 2017
uskutecnilo 60 rozhovord s tureckymi a polskymi
ptistéhovalci a jejich potomky v Nizozemsku, Francii a
Svédsku. Respondenti byli dotazani na jejich postoj ke
vzdélavani v matetském jazyce (tj. k vyuce v jazyce
zem¢ puvodu) a k prosttedkim pro ziskani
hostitelského jazyka. Rozhovory se rovnéz zamétily na
dovednosti respondentll v jinych jazycich EU a byly
dotazany, které jazyky by m¢ly zajem o studium, aby se

zvysila jejich mobilita v ramci EU. Existuji ¢tyfi hlavni
Z&very.

1. Dotazani povazuji osvojeni jazyka v hostitelske
spolecnosti za nesmirné dilezZité, kritizuji vSak jeho
praktické provddeni, zejména jeho silné zaméreni na
gramatiku. Nasi respondenti se domnivali, ze kurzy by
byly uc¢inngjsi, pokud by se vice zamétily na dovednosti
v oblasti Ustni komunikace.

2. Whlidky na vzdelavani v materském jazyce a
mnohojazycnost obecné se jevi jako tiidni problém. V
Nizozemsku rodi¢e s nizkym socialné-ekonomickym
postavenim  nékdy  vyjadfuji  pochybnosti o
dvojjazy¢ném vzdélavani nebo zapisu do dvojjazyéného
vzdélavani svych déti, nebot’ se obavaji, ze by to mohlo
branit jejich Sancim na uceni se hostitelského jazyka, a
tim omezit jejich socioekonomické piilezitosti.

3. Neékteri respondenti jsou znepokojeni tim, Ze
vzdelavaci politiky materského jazyka a multikulturni
politiky obecné mohou podporit segregaci, a tdaje také
odhaluji urcit¢é nepohodli mezi respondenty pii
zkoumédni  U€inkd  vzdélavacich  programtii a
vybavenimateiského jazyka na integracni a integracni
procesy v mistnim socidlnim a jazykovém kontextu.

4. Dovednosti v materském jazyce jsou pomerné casto
uvadeny jako zprostiedkovatel mobility v EU, zejména
v pripadé etnickych komunit rozptylenych v mnoha
zemich; Polaci i Turci uvadéji Casté kontakty mezi
etnickymi vrstevniky v celé EU. V dasledku toho
pfiznavani prav na jazykové vzdélavani ptistechovalcim
zvySuje jejich pohyblivost, coz lze obecné ocekavat, ze
zlepsi jejich socioekonomickou situaci.

NasSe rozhovory o jazykovém rozméru potencialni
mobility neboli ,, hyblivosti‘“naznacuji, Ze jako obecné
politické sméfovani by organy mély vypracovat a
podporovat komplexni program jazykového vzdélavani
pro mobilni lidi. Tento program by mél zahrnovat
vyuku mistnich (0fednich) jazyku, ale mé¢l by zahrnovat
i pristéhovalecké jazyky (dédecky). Jednim z rozmért
takového programu by mélo byt zaméteni na jazyk jako

pfenosnou schopnost, ktera zvySuje potencialni
mobilitu nebo pohyblivost 1idi. Motility jedllezita,
protoze usnadiiuje lidem identifikovatlepsi

socioekonomické pfilezitosti a pfest€hovat se na jina
mista, kde jsou tyto pfilezitosti ptistupné.

Potfeba naucit se mistni jazyk je obecné uznavana jako
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ziejma, aby se usnadnil pfistup na mistni trh prace a
podpofilo harmonické =zaclenéni do spolecnosti
hostitelské zemé&. Rozhovory vSak ukazuji, Ze uzivatelé
potiebuji prakti¢nost. Jazykové kurzy v hostitelské zemi
(zejména pro dosp€lé) by mély vénovat zvlastni

pozornost sladéni obsahu kurzi se skutecnymi
potfebami uzivatelt.
Ptistup kkurztimmatetského jazyka (nebo

jazykakulturniho dédictvi) je dulezity nejen z divoda
souvisejicich s lidskymi jazykovymi pravy, které zase
vedou k rovnému pfistupu k gramotnosti, ale také proto,
ze usnadnéni kontaktti v jinych zemich EU s jinymi
komunitami cizinci nebo migrant sdilejicich stejny
jazyk také zvySuje pohyblivost, coz ma pozitivni
socioekonomické disledky.

Nekteri pristéhovalci se obavaji, ze zachovani jazyka
kulturniho dédictvi bude mit negativni dopad na
budoucnost jejich déti. Tato obava vSak neni podpotena
vyzkumem socialné-ekonomickych trajektorii migrantt.
Nedostate¢né vyuzivani ucebnich osnov matefského
jazyka mize ve skute¢nosti prohloubit propast mezi
skalou  jazykovych  dovednosti nejchudSich a
nejbohatSich piistchovalctd, i kdyz pristehovalecké
jazyky maji rozséhla prava. Organy by se proto mély
prostfednictvim informacnich kampani zaméfit na
vyhody dvojjazycnosti.
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Peter A. Kraus, Nuria Garcia, Melanie Frank, Vicent Climent-Ferrando, Universitit Augsburg

Ve vétSiné evropskych zemi pouzivaji orgény ke
komunikaci s obcany jeden nebo ve vyjimecnych
pfipadech dva ufedni jazyky statu. Tato praxe jasne
kontrastuje s jazykovym profilem méstského
obyvatelstva v mnoha velkych evropskych méstech,
regiony mimomestské. Tento rychly rist populace
rizného plivodu a odpovidajici jazykova rozmanitost
pocituje nejen ,, mega-mesto, ale také méstské
aglomerace s mén¢ nez 500 000 obyvateli (Carson &
King, 2016: 2). V dusledku toho se stile vicejazycna
mesta potykaji s rlznymi vyzvami v oblasti spravy
jazykt a jazykovych politik.

Tato méstska jazykova rozmanitost vytvaii napéti mezi
dvéma cili: cil pfivitatsocialni a geografickou mobilitu
obyvatel a nové prichozich na jedné strané a jejich
zaClenéni do méstské spolecnosti na strané¢ druhé.
Pokud cil vysoké mobility vyZaduje dovednosti v jinych
jazycich, je cil spolecnosti podporujici zaclenéni spojen
s ziskavanim dovednosti v mistnim jazyce (jazycich).
Mistni vefejné sluzby navic nejsou vzdy prizpusobeny
potfebam nové prichozich pristéhovalcti, nebot Casto
hovoti jinym jazykem nez tfednim jazykem (ufednimi
jazyky). Tato situace mize zpomalit a pfipadné branit
zaclenéni pristéhovalcti do hostitelské spolecnosti.

Ve velmi zjednoduseném piistupu (pouzivaném zde pro
strunost) mize byt jazykova sprava organizovdna ve
ttech oblastech, které maji zvlastni vyznam pro
mnohojazy¢né méstské prostredi:

» politiky definujici vefejné pouzivani a stav jazykd,
P politiky usnadnujicistudium jazyka a

P politiky poskytovani vefejnych prekladatelskych a
tlumoc¢nickych sluzeb (Skrandies, 2016: 114).

Tyto oblasti pfimo souviseji s cili podpory zaclenovani
a mobility obyvatel. Lisi se vSak moznym
ptizpisobenim konkrétnimu méstskému kontextu.

Pokud jde o prvni typ spravy jazykl, vétSina stath
provedla pravni ptedpisy, podle nichz Ize ve vefejné a
ufedni komunikaci pouzivat pouze Ufedni jazyky a fadu
regionalnich jazykl na Uzemich, na nichz se hovofi.
Vétsina evropskych statli, zejména Francie a Némecko,

ma de jure jednojazyCnou spravu. Dalsi staty, jako je
Finsko a Irsko, jsou de juredvojjazytné zemé. Pokud to
¢iselné udaje odlvodiuji, pfijimaji dvojjazyCnost také
jejich obecni organy, které pii komunikaci s
obyvatelstvem mésta pouzivaji ufedni nebo regionalni
jazyky. Celkovée lze fici, ze pouZzivani jazyka v uiedni
komunikaci na obecni urovni se cCasto fidi
vnitrostatnimi pravnimi predpisy.

Pokud jde o druhy soubor opatieni, kterda se tykaji
osvojovani jazykd, lze programy jazykového vzdélavani
upravit tak, aby se zaméfily na ziskavani vétsinovych a
mensinovych jazyki pritomnych ve mésté.

V nékterych statech, jako je LotySsko, dostavaji obce
rozpoCtové prostiedky na potadani jazykovych kurzii
ptizpisobenych potfebam jazykového vzdelavani, jak
se objevuji na mistni trovni. Integrace n¢kterych cizich
jazykti do skolnich osnov je vSak cCasto regulovana
ministerstvem $kolstvi na Grovni statu (nebo v regionu
nékterych spolkovych statl).

Pokud jde o tfeti z vySe uvedenych oblasti politiky,
konkrétngé poskytovani vefejnych sluzeb v nékolika
jazycich, 1ze snadnéji pfizpusobit vnitrostatni jazykové
politiky kontextu konkrétniho mésta. V tomto ohledu
mohou mistni organy prevzit vedouci ulohu pfii
piekonavani prekazek v komunikaci se svymi obyvateli
a pri zvySovani integrace jazykovych mensin, aniz by to
ovlivnilo pravni postaveni jazykd, jimiz se obyvatelstvo
mluvi. To dolozila fada piipadovych studii
vicejazy¢nych mést v Evrope, Kanad¢ a Australii, ktera
poskytuje ptehled riiznych piistupti k jazykovému fizeni
v mestskych kontextech (King & Carson, 2016).

Z téchto prikladd vyplyva, Ze ve velmi odlisnych
pravnich ramcich na vnitrostatni urovni mohou obecni
organy reagovat na faktickou mnohojazycnost
méstského obyvatelstva (a obecné by z ni mély
prospéch).

Strucné feceno, vnitrostatni jazykové politiky by mély
byt doplnény opatienimi na mistni urovni, ktera
odpovidaji specifickému méstskému kontextu. Podpora
mnohojazycnosti prostfednictvim politik a postupd na
mistni Grovni mize rovnéz rozsifit jazykové repertoary
vétSiny obcanti, a nabidnout jim tak vice prilezitosti k
mobilité. V souvislosti s ucenim se mistnim jazyktim
nove prichozim podporuje rozvoj mnohojazy¢né etiky
vedouci k pocitu sounalezitosti, a tim i zaclenéni do
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(vicejazy¢né) komunity.
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Jazykové politiky regulujici vefejné pouzivani a stav
jazykl

Jazykové politiky pro studium jazyk(

Politiky usnadriujici vefejné sluzby v oblasti pfekladt a
tlumoc&eni
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Laszlé Maracz, Universiteit van Amsterdam

Globalizace zvySuje Cetnost kontaktd s jazykovou
rozmanitosti a zvySuje vyznam mnohojazyénych a
nadnarodnich komunikacnich strategii. Jedna z téchto
nadnarodnich  komunikaénich strategii se tyka
komunikace lingua franca. Lingua franca (LF) je
vstupni jazyk pouzivany partnery pro komunikacni
ucely; tradi¢né lingua franca nenimatefskym jazykem
zadného z partner. Mnoho komentator poznamenava,
ze anglictina je na vzestupu jako svétova lingua franca.
To vSak vyvolava dva typy problému:

» Pokud se Sifeni tyka standardni varianty anglictiny,
muzeme Celit ptipadu jazykového imperialismu
(Phillipson, 2006) s negativnimi dopady na jazykovou
spravedInost;

» Pokud naopak povaZujeme tento proces za Sifeni
néceho radikalné odlisného od anglictiny (néco, o cem
jeji ptiznivci Casto hovorti jako o anglicting jako lingua
franca (ELF); viz naptiklad Hiilmbauer, 2011), dalsi
typy problému vznikaji. V literatuie je angli¢tina jako
lingua franca ve skutecnosti nékdy pouzivana k odkazu
na anglic¢tinu tak, jak mluvi nerodilymi mluv¢imi, a
ktera se odchyluje od morfologickych a lexikalnich
charakteristik standardni angli¢tiny. EIf obhajuje
argument, ze tyto nestandardni rysy by mély byt piijaty
a ze by to demokratizovalo mezindrodni komunikaci a
zbavilo anglictinu jeji potencidlné imperialistické
povahy. Tento nadzor vSak dostatecné nefe$i obavy

tykajici se dlouhodobych dopadd jeho Sifeni na
jazykovou rozmanitost a jazykovou spravedlnost
(Gazzola a Grin 2013).

Ma-li byt pouzita angli¢tina, musi byt soucasti Sirsi
strategie.

Pouzivani anglictiny jako globalniho jazyka ma
ambivalentni u¢inky na mobilitu a zaclenéni (Gazzola a
Grin, 2013). Je u¢inn¢ vyuzivéna pouze vysSSimi stupni
spolecnosti, kteti ziskali vzdélani, které jim umoznuje
rozvijet dovednostiblize trovni rodilého mluvciho.
Obecné to vSak neni dostupné na nizSich urovnich
spolec¢nosti, jak ukazujeprizkum jazyka agramotnosti
dospélych.ktery shromazdil témét 200 000 respondenti
(Gazzola, 2016). Naopak propagace (mozna pod
anglickouznackou, jako je lingua franca) ne¢kolika
nestandardnich nebo dokonce idiosynkratickych variant
anglictiny mtze branit zaclenéni do globalnich nebo
mistnich komunit. Pouzivani lingua franca (angli¢tina
nebo jinak) by proto mélo byt kombinovano s jinymi

mnohojazy¢nymi nebo nadnarodnimi komunika¢nimi
strategiemi.

Tyto dalsi strategie zahrnuji nasledujici.

1. Pouziti nckolika jazyk Sir§i komunikace jako
alternativy k anglictin€ nebo ,,ELF*. Vzhledem k tomu,
ze etnické jazyky vyvolavaji, a to i v men$i mife,
problémy podobné t€m, které jsou uvedeny vySe pro
anglictinu, nemél by byt piehlizen prispévek
planovanych jazykl (napf. esperanta) (nebo dokonce v
nekterych souvislostech starovékych jazykd, jako je
latina).

2. Rozvijet reciprocni, ale neproduktivni vnimavé
dovednosti v jazyce partnera. Tato strategie je znama
jako lingua receptiva ( LaRa). Vzdajemné porozumeéni lze
povaZovat za jednu z forem strategie lingua receptiva
zaméefené na jazyky Uzce propojené s jejim vlastnim
matefskym jazykem; pilsobi v jazykovych rodinach,
jako jsou slovanské, germanskénebo romanské jazyky.

3. Dalsi strategie, jako je preklad a tlumoceni (T & I),
jsou rovnéz soucasti souboru nastrojii pro komunikacni
strategii, ktery Ize vyuzit k podpofe mobility a
zaclenéni do mezinarodni komunikace. VSechny tyto
komunika¢ni  strategie mohou byt usnadnény
informacnimi a komunika¢nimi technologiemi, jako je
strojovy pieklad.

4. A konecné, ti, ktefi se musi zapojit do hloubkové a
trvalé komunikace s lidmi, ktetfi hovofi jinym jazykem,
budou obecné vidét, Ze uceni tohoto jazyka, i kdyz je
potencialné nakladné z hlediska Casu a Usili, zlstava
nenahraditelnou strategii,#. strategii uceni ciziho jazyka
(FLL).

Vyzvy v oblasti komunikace by mély byt feSeny v
duchu  souborunastroji  pro mnohojazy¢nou a
nadnarodni komunikaci (Jergensen 2011). Ackoli
anglictina je nepopiratelné relevantni nastroj v sade¢,
neni to jediny. Soubor nastroji mize zahrnovat vSechny
ostatni strategie, které byly pravé uvedeny, s dirazem
na vzajemnou dopliikovost mezi nimi.
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dynamiky mnohojazycnosti (s. 387-406).
Amsterdam: John Benjamins.

Jorgensen, J. N. (Ed.) (2011). Soubor nastroji pro
nadnarodni komunikaci v Evropé. Kodanska studia v
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Phillipson, R. (2006). Anglictina-pouze Evropa?
Narocna jazykova politika. Londyn: V Routledge. //
Francouzska verze: (2019). Nadvlada angliCtiny:
vyzva pro Evropu. Patiz: Zdarma a Solidaire.
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Virginie Mamadouh, Nesrin el Ayadi, Universiteit van Amsterdam

Mistni povédomi a znalost mistniho jazykového
prostfedi maji zasadni vyznam pro lepSi vyuZzivani
stavajicich jazykovych zdroji a lepSich sluzeb.
Statistiky na evropské a vnitrostatni trovni vSak obecné
nejsou pro mistni situace relevantni, nebot’ mobilni
obcané EU, statni pfislusnici tfetich zemi a uprchlici
nejsou rovnomerne rozlozeni po celé zemi.

Dostupné  udaje  jsou obecn¢  zalozeny na
nelingvistickych atributech (jako je statni pfisluSnost
nebo zemé narozeni pouzivané jako néhrada, v takovém
piipadé se za hlavni jazyk zemé& narozeni a/nebo
obCanstvi Casto povazuje hlavni jazyk osoby) nebo
otazky scitani v matetském jazyce (pokud se provadi
s¢itani lidu). Tato znalost je velmi ¢asteéna a zamétuje

se predev§imna  jazyk  obyvatel, na  ukor
diferencovanéj§i a  komplexnéj§i  reprezentace

jednotlivych jazykovych repertoart. Tyto statistiky
Casto mefi dovednosti ohlasované v ufednim jazyce,
pricemz v takovém piipadé¢ jsou tyto dovednosti v
ufednim jazyce pouzivany jako piiblizné méfitko
integrace a argument pro opatfeni k rozvoji pouzivani
ufedniho jazyka. Jiné jazykové dovednosti a jejich
vyznam pro socidlni integraci, vzdélavaci cesty a/nebo
prilezitosti na trhu prace jsou obecné opomijeny.

Za tucelem feSeni téchto problémil by proto obce mély
nejen sledovat jazykové charakteristiky obyvatelstva
spadajiciho do jejich pravomoci, ale také vénovat
zvlastni pozornost shromazd’ovani udaji o dalsich
relevantnich jazykovych proménnych, jako jsou
dovednosti vjinych jazycich a modely pouzivani jazyki
v riznych kontextech. Jazykové dovednosti by mohly
byt monitorovany v souvislosti s prizkumy gramotnosti
(jakoz i znalostmi sité I).

V neposledni fad¢ by se tyto pruizkumy mohly zaméfit
na metalinguistické dovednosti. To by zvysilo
povédomi o vyznamu téchto dovednosti pro navigaci
jazykovée rozmanité spolecnosti. Sbér tohoto typu udajt
vSak vyzaduje citlivost a opatrnost: musi zlepsit
kolektivni znalosti komunity, aniz by byla ohroZena
osobni integrita a soukromi obyvatel.

Je nepravdépodobné, ze by tento sbér udaji byl pro

mistni organy jednou z hlavnich priorit, existuji vSak
inspirativni piiklady. Multilingual Graz je vyzkumny
projekt Univerzity ve Styrském Hradci (Rakousko)
vedeny Dieterem halwachs, ktery od roku 2012
dokumentoval jazyky, jimizZ hovofi obyvatelé mésta.
Jeho cilem je zlepSit znalosti mistnich komunit o
kulturni rozmanitosti zaloZzené na statnim obcanstvi
jejich obyvatel. Stranka zobrazuje jazyky pozorované
ve Styrském Hradci (viz screenshot). Kazda buiika v
této tabulce umoznuje pristup k obecnym jazykovym
informacim (jména, feCnici, stav a oblast, pisemna
forma a preklad standardnich pozdravt), zvukové
fragmenty(s prepisem a prekladem do némciny), jakoz i
jazykové Zivotopisy a uzivatelsképrofily obyvatel
Styrského Hradce, ktefi tento jazyk mluvi.

Prostfednictvim diferencovangj$iho hodnoceni mistnich
jazykovych repertoarti mohou mistni organy piizptsobit
a zlepsit své politiky pfijimani a vzdélavani a organizaci
mistnich kulturnich ¢innosti.

vvvvvvvv

meésta by mohly byt hlaseny diive;
ucinnostvzdélavacich politik by mohla byt zlepSena
zohlednénim udaji o hlavnich jazycich, jimiz zacia
jejich rodice hovoti doma. Jazykové kurzy pro dospélé
migranty by mohly byt zaméfeny konkrétnéji. Diky
lep$i znalosti jazykd ovladanych studenty mistniho
jazyka (jazyki) a lepsi znalosti jazykovych dovednosti
noveé prichozich by mohly byt kurzy planované pro
ziskani mistniho jazyka (mistnich jazyki) organizovany
ucinngji. Naptiklad studenti s podobnymi adresafi a
jazykovymi dovednostmi nebo zacinajici stejnym
jazykem by mohli byt seskupeni tak, aby se zamé&fili na
konkrétni problémy (od vyslovnosti po slovni zasobu a
pragmatické).

Tento sbér udaji mize byt rovnéz uziteCny pii
zvySovani povédomi mistnich obyvatel o jejich
jazykové rozmanitém prostiedi. Znalost jazykového
prosttedi je také uziteCnd pro organizaci mistnich
kulturnich aktivit. Vefejné knihovny by mohly nabizet
knihy a audiovizudlni materidly v hlavnich jazycich,
jimiz se hovofi v mistni komunité, a nabidnout
obyvatelim moznost udrzovat a roz§ifovat své jazykové
repertoary. Cinnosti  Spoleenstvi by mohly byt
organizovany s cilem zvysit povédomi(jinych) obyvatel
o mistni jazykové rozmanitosti a usnadnit vyménu mezi
mluvéimi stejného jazyka nebo mezi osobami, které se
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ji chtéji naucit. Podobné by socialni soudrznost mohla
byt posilena propojenim mistnich dobrovolnikti, s nimiz
lze s migranty vymeénovat lekce konverzace (tento
vzorec je znam jako tandemovymodel). Mistni Skoly
mohou po Skole oteviit své dvefe a poskytnout jim
potfebnou infrastrukturu pro tato setkani (po pracovni
dob¢ pro vétsinu pfist¢hovalct a dobrovolniki).

L ]
e B

Snimek hlavni stranky mnohojazyénych stranek
Styrského Hradce predstavujici jazyky pozorované ve
Styrském Hradci (pfistupny dne 19. ¢ervence 2017).

Reference a prohlubovani

Jazykové statistiky se obecné tykaji matefského jazyka,
jazyka vyuCovaného v ramci stfedoskolského
vzdélavani nebo vlastnich jazykovych dovednosti:

Jazyky sekundarniho vzdélavani: Prehled narodnich
testd v Evropé — 2014/15 https://eacea.ec.curopa.eu/
national-policies/eurydice/content/languages-
secondary-education-overview-national-tests-
europe-%E2%80%93-201415_fr (ackoli je stranka v
anglicting, pdf zpravy jsou k dispozici v riznych
jazycich)

Utad pro néarodni statistiku 2013 Jazyk v Anglii a
Walesu (2011). Jazyk v Anglii a Wales:2011. goo.gl/

gm5KJz

Zvlastni prizkum Eurobarometr 386 Evropani a jejich

Jazyky
https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/1049

Viz grafy Tube Tongues pro vizualizaci zaloZenou na
téchto udajich ze scitani jazykG v londynskych
stanicich metra. goo.gl/Dmé6wUf
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Rudi Janssens, Vrije Universiteit Brussel

Jednou ze zékladnich zasad Evropské unie je zachovani
jazykové a kulturni rozmanitosti. Nelze vsak popfit
pfevahu angliCtiny jako nejznaméjSiho jazyka, kterym
hovoti 38 % Evropanti na riznych trovnich kompetenci
(Evropskd komise, 2012). Ve vysokoskolském
vzdélavani je rostouci pouzivani anglictiny jako jazyka
vyuky a dominantniho jazyka ve véd¢é povazovano za
prostiedekinternacionalizace, ktery podporuje mobilitu
studenti a vyzkumnych pracovnikli. Angliétinaje
zaroven cCasto pouzivana jako obchodni jazyk v
mezindrodnim hospodarském kontextu. Otazkou je, zda
tato zména ovliviiuje postaveni mistniho jazyka
(jazyki).

Situace v Bruselu, kde 23 % obyvatel je drzitelem pasu
z jiného clenského staitu EU a ma vice nez 10 %
statnich pfislusnikd tfetich zemi, nabizi idealni
ptirozenou zkusenost pro studium dopadu mobility na
pouzivani jazykid. Vyzkum zalozeny na jazykovych
prizkumech (Janssens, 2013) ukazuje rostouci
pouzivani angliCtiny na pracovisti, i kdyz predevsim v
kombinaci s Gfednimi jazyky Bruselu, francouzstiny a
nizozemstiny. To je v souladu s pfedchozim vyzkumem,
ktery naznacuje, Ze v mistnich podnicich jsou skutecné
postupy velmi mnohojazy¢né (viz Berthoud, Grin &
Liidi 2013). Pouzivani jazyka v jinych oblastech tento
trend potvrzuje. Zatimco témét 90 % bruselskych
obyvatel tvrdi, Ze hovoii plynné francouzsky, spolecné
pouzivani tohoto jazyka jednoznacné¢ sméiuje k
mnohojazy¢nosti. Flexibilni pouzivani riznych jazyki s
Castym vyuzivanim zmény kodu je bézné a vnimava
znalost jazykl ziskava zaklad.

Brusel je oficialné dvojjazycny, pii¢emz vétSinovym
jazykem je francouzS§tina a nizozemsStina jako
mensinovy jazyk. Zmény v odborné zpusobilosti v
anglictiné ve srovnani s obéma ufednimi jazyky jsou
uvedeny v tabulce 1. Udaje jsou zalozeny na vlastnich
ohlasovanych znalostech a odkazuji na ty, ktefi hovoii
jazyky natolik, aby méli konverzaci v tomto jazyce.

Ve vSech vySe uvedenych kategoriich se znalost
francouzstiny jako mistni lingua franca v prib&hu ¢asu
snizuje, stejn¢ jako primeérna znalost nizozemstiny a
anglictiny procelou skupinu non-Belges. Postaveni
Francouzti jako bruselského lingua franca vsak
neniohrozeno. Skute¢nost, ze nizozems§tina trva na

svém  postoji, vyplyvd z nabidkybezplatnych
jazykovych kurz. Mobilita v EU a
priste¢hovalectvistatnich piislusniki tietich zemi zvysuji
vliv angli¢tiny, ale celkové se v tomto jazyce citi
pohodlnépouze jedna tfetina obyvatelstva. Pozoruhodné
je, ze ackoli primérnd znalost angliCtiny setémeét
nezmeénila, je mnohem vice pouzivana. Znalost jazyka
senejevi jako dostateéna podminka pro jeho mluveni,
zdase, Ze rozhodujicim faktorem je mira otevienosti
spole¢nostivli¢i mnohojazycnosti.

Vlivvyse uvedenych zmén na skute¢né pouzivanijazyka
na pracoviS§ti a v mistnim obchod¢, omezeny na
pouzivanitii kontaktnich jazykd a jejich kombinaci, je
uveden v tabulce 2.

Zmeény v obou oblastech jsou podobné; jednojazycna
komunikace je stale vice nahrazovana vicejazycnymi
postupy a angli¢tinanenahrazuje mistni jazyky.

PrikladBruselu ilustruje slozitost pouzivani jazyka.
,,Yolny*“jazykovy trhvkombinaci s rostouci mobilitou se
odrazi ve stale vicejazy¢nych postupech v praxi. Proto
je tfebarelativizovat projev,kterym je anglictina nova
evropska lingua franca. Vétsina obyvatel
nemluviplynné anglicky a mobilita nejde ruku v ruce s
nahrazenim mistnich jazyktangli¢tinou,ale s rostouci
mnohojazyCnosti. Mistni Cinitelé s rozhodovaci
pravomoci mohou tento vyvoj ovlivnit. Jazykové pravni
predpisy, vzdélavacipolitika a integracnipolitika vici
noveé ptichozim mohou podporovat mistni jazyky a
zaroven vytvaret otevienost mnohojazy¢nosti. To
podporuje piedpoklad, Ze ve velmi rozmanitém
meéstském kontextuneni komunikace mezi obyvateli, a
tedy zaclen¢ni dospole¢nosti, zaloZzena na pouzivani
lingua franca, ale na mnohojazyCnosti. Mobilita
nemusinutné predstavovat hrozbu promistni
jazykyhostitelskézemé, dokonce i mensinové jazyky.

Colucci, E., Ferencz, 1., Gaebel, M. & Wichter, B.
(2014). Propojeni politik a praxe v oblasti mobility:
Pripominky a doporuceni tykajici se vnitrostatniho a
instituciondlniho vyvoje v Evropé. V Bruselu:
Evropska asociace univerzit.

Evropskd komise (2012). Evropané a jejich jazyky.
Zvlastni  prizkum Eurobarometr 386, vyzkum
provedeny spole¢nosti TNS Opinion & Social na
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zadost Generalniho fteditelstvi pro vzdélavani a
kulturu, Generalniho feditelstvi pro preklady a
generalniho feditelstvi pro tlumoceni, BruXelle s.
https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/1049

Janssens R. (2013). Méstska mnohojazycnost. Pripad
Bruselu. V Bruselu: Racine Editions.

Francouzstin 98,80

a

Nizozemstina

Anglicky

zadny z
predchozich

% populace

Francouzstina
Nizozemstina
Anglicky

Francouzstina/
nizozemstina

Francouzstina/
angli¢tina

Nizozemstina/
angli¢tina

Francouzstina/
holandstina/
anglicky

Ostatni jazyky
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0,50 %

15,00 %

4,00 %

19,30 %

0,40 %


https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/1049

38

Rudi Janssens, Vrije Universiteit Brussel

Svoboda pohybu a pobytu statnich piislusniki EUje
jednimze zakladnich prav vyplyvajicich z obcanstvi
EU. Provadeéni této zasady vyzaduje komplexni politiku
zahrnujici otazky, jako je socialni zabezpeceni, ptistup
kvefejnym sluzbam, zdanéni, zaméstnanost, uznavani
diplomti a prava rodinnych pfislusnikd. Premeéna
smérnic EU na pravni predpisy je slozitym a Casovée
naroénym procesem na urovni ¢lenskych statd. Reseni
jazykového dopadumobility na mistni Grovni je jesté
slozit&j$i, nebot jednotlivé vnitrostatni kontexty jsou
zalozeny pfedevs§im na jazykové homogenité narodniho
statu, zatimco evropsky projekt je zalozen na zasad¢
podpory jazykové rozmanitosti. Jaké nastroje nabizi
EUmistnim tvircim politik k teSeni jazykovych
aspektt zaclenovani?

Evropské obcanstvi rozdéluje skupiny nové prichozich
na obCany EUa statni pfislusniky tfetich zemi, pficemz
kazdy z nich ma rizna prava a povinnosti v riznych
hostitelskychzemich. To vede k rozdilnym, nékdy
protichidnym jazykovym politikAm z pohledu EUa

narodnich statd. Migraéni politika EU(Evropska
komise, 2014) se zamétujena Gvodni a jazykovékurzy s
cilem zajistit pevné odhodlani vici

hostitelskéspolecnosti. S cilem podpofit mobilitu
obcanlt EUv kontextu mnohojazy¢énosti je podporovana
vyuka jazykl, mobilita uciteld a studentd, jakoz i
prekladatelské iniciativy (Franke & Mennella, 2017).

Tento rozdil se odrazi v mistnich politikach. Srovnavaci
studie mezi rlznymi evropskymi meésty potvrzuje
odlis$ny pfistupna mistni tirovni (Ernst & Young, 2014).

Celkové politické ramce jsou zamétfeny predevSim na
migraci mimo EU jako na dlouhodoby jev, zatimco
vybrané politiky se konkrétné¢ zaméfuji na
upfednostiiovanimobilnich obc¢antt EU, pokud jde o
ruzné formy kratkodobé mobility, zejména pokud jde o
zaméstnanosta vzdélavani. Ve vSech meéstech vSak
existuje jasna tendence spoléhat sespiSe na sluzby a
instituce, které se zabyvaji v§emi cizinci nebo obcany,
nez na poskytovani oddélenych sluzeb
mobilnimob¢animEU. Mobilniobéané EUcCasto nejsou
povazovani za cilovou skupinu, ackoli znalost jazyka je
povazovana za jednu zhlavnich prekazek zaclenéni do
hostitelskych spole¢nosti. Pokud EUzdUraziuje politiku
na podporu organizacejazykovych kurzii pro statni

prislusniky tfetich zemi, omezujepravo EUmoznost
ukladdat poskytovatelim sluzeb v jinychc¢lenskych
statech, jako jsou pravnici, lékafi a zdravotni sestry,
jazykové pozadavky. Pouziti jazykového testu na
rezidenty zjinychzemi EUje dokonce vylou¢eno (viz
van der Jeght, 2015).

I kdyz povinné jazykové kurzy pro dospélé evropské
obCany nejsou legalni, liSi se to u Skolakd, ktefi
navstévuji  Skoluzastejnych podminek jako statni
prislusnici. Déti evropské statni prislusnosti, které se
stéhuji do jinézemé EU, maji podle prava EU pravo
nabezplatné jazykové kurzy v nové zemi ptvodu , které
jim pomohoupfizptisobitse Skolnimu systému (smérnice
77/486/EE).  Ackoli  vjinychClenskych  statech
probihavelky vyzkum vysledktstudenti zEUv oblasti
vysokoskolského vzdélavani, méné se zabyva dopady
migrace déti v ramci EU v ramci zakladniho a stfedniho
vzdélavani.

Kromé zvladnuti jazyka vyuky(2008) dospélHeath et al.
(2008) k zavéru, ze socidlné-ekonomické zdroje a
urovenn vzdélani rodi¢t jsou klicovymi faktory
akademického  uspéchu, ackoli  mezi  statni
prislusnostizdkaneexistuji zadné rozdily,bez ohledu na
to, zda déti maji €i nemaji statni piislusnost zemeé EU.

Nize uvedena tabulka ukazuje konkrétni ptiklad Bruselu
arozvojjazykovych dovednosti nebelgickych rezidentd,
ktefi nehovofili jednim z fednich  jazyku
jakohostitelskéhojazyka. Zadny zmigrantiinebyl
povinen absolvovat povinné jazykové kurzy. Jazykova
politika,.svobodna“ nebo bez omezeni nevede k
vy$Simu stupni socialniho zaclenéni, pokud jde o
zvladnuti mistniho jazyka (jazykt). Vzhledem k tomu,
ze vétSina obcant, ktefi nejsou obcany EU, je
soustfedéna ve méstech, miize to byt problematické.

Bez ohledu na zésadu subsidiarity by bylo velmi
uzitené navrhnout obecny transevropsky pfistup
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zaméfeny na vyuku jazykiimezi mobilnimi dospélymi.

S ohledem nasocidlni zaclenéni je  rozdil
meziobCanyEUa statnimi pfislusniky tetich zemi
kontraproduktivni a oba by mély byt soucasti

integrované mistni politiky. Totéz plati pro vyuku
jazyktv rdmci povinné Skolni dochdzky. Iniciativy, jako
je ,.Integracni prirucka pro tviirce politik a praktikanty*
(2010), prazkum wuziteCnych postupti zaméfenych
nasocialni zaclefiovani migrantd, by mély byt rozsifeny
1 nastatni pfislusSnikyEUa mély by byt vyvinuty nové
prvky pro zaclenéni.

Ernst & Mlady (2014). Hodnoceni dopadu volného

pohybu obcanti EU na mistni Urovni — zavérecna
zprava. Ernst & Young, leden 2014.

Evropska komise (2014). Evropské moduly pro
integraci migrantii. Zavérecna zprava, tnor 2014.
Franke M. & Mennella M. (2017). Jazykova politika.

Informativni  ptehled zvefejnény  Evropskym

parlamentem. muse.jhu.edu/article/677228/pdf
Heath, A. F., Rothon, C. & Kilpi, E. (2008). Druha

generace v zapadni Evropé: vzdélani,

nezamestnanost a profesni vzdélani. Vyrocni
prezkum sociologie, 34, 211-235.

van der Jeught, S. (2015). Jazykové pravo EU.
Groningen: Vydavatelstvi prava Europa.

EU Zemtésﬂmo EU ZeméES'limo EU ZeméElrJnimo
Francouzstina 78,80 % 65,20 % 77,50 % 66,20 % 55,80 % 54,30 %
Nizozemstina 0,70 % 0,90 % 0,60 % — 3,90 % —
Dvojjazycny 7,30 % 5,00 % 6,20 % 2,70 % 5,40 % 4,60 %
Zadné 13,20 % 29,00 % 15,70 % 31,10 % 34,90 % 41,10 %
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Francois Grin, Univerzita v Zeneve

Jazykové politiky evropskych narodnich statd se obecné
musi zabyvat Ctyfmi typy jazykul, coz vede k hierarchii
uznavani a prav mezi jazyky. Naptiklad, i kdyz pojem
,mensina“nebylpredmétem  autoritativnidefinice v
mezinarodnim prévu, stity obecné rozliSuji mezi
tradicnimi  (pivodnimi/dlouhodobymi) menSinami a
témi, které vyplyvaji z nov¢jsi migrace. Toto
rozliSovani se projevuje také v omezenipojmu
»mensina“ na obcanystatuv nékterych dokumentech
OSN. Odrazi tato hierarchie, ktera vyjadiuje mocenské
vztahy,vétSinovy nazor? Existuje socialni shoda na tom,
ze je tieba podporovat studiummistniho jazyka
zahrani¢nimi rezidenty?

Za prvé, vSechny staty formaln€¢ nebo neformalné
prijmou alespon jeden tfedni nebostatnijazyk. Ackoli je
volba obecné motivovana zvlastnim smyslem pro
legitimitu ve srovnani s jinymi jazyky, vychazi také z
praktickych potfeb administrativya vlady. Za druhé,
mnoho stath uznava jazyk, kterym na své pudé hovori
tradicni menSiny; to se materializuje v Siroké Skale
riznych diet'; toto uznani (n&kdy upiimné, nékdy
neochotné) je obecné povazovano za opravneéné
vzhledem k dlouhodobé historické ptitomnosti téchto
mensin. Za tfeti, vzhledem k volnému pohybu
obcaniiclenskych stati EUzacaly staty prebirat nové
povinnosti vuci jazykim jinychclenskych stati EU,
zejména pokud jde 0 vychovu
détivnitinichmigrantiEU; obcané EUjsou vSak obecné
osvobozeni od vSech obecnychpozadavkii na studium
jazyka(ackoli pravo vykonavaturcitda povolani je
formalné  podminéno  ur€itou urovni  odborné
zpusobilosti v tfednim jazyce).

Zactvrté, evropské staty jsou konfrontovany s jazyky
statnich pfislusnikd tfetich zemi; Povinnosti stati
tykajici se téchto jazykl jsou omezené a pokud staty
piebiraji povinnosti v oblastech, jako je zdravotni péce,
azylovafizeni a soudni fizeni, jsou obecné informovany
ootazkach lidskychprav; vzdélavaciopatfeni jsou slabsi
a vyplyvaji pfedev§im 2z mezinarodnich Umluv.
Jsouzdvazné,ale pouze pro ty staty, kteréjeratifikovaly?.
Soucasné nekolik statti zavedlo jazykové testy pro statni
ptislusniky tfetich zemi, ktefi se chtéjiusadit na
svémuzemi nebo ziskat statni pfislusnost.

1 Viz ratifika¢ni listinastat po ptistoupenik Evropské
charté regionalnich nebo mensinovych jazyk.
www.coe.int/en/web/conventions/full-list/-/conventions/t
reaty/148/declarations?p auth=adpW 1NPI.

2 Viz polozky 29 a 31 této ptirucky.

Vyzkum v antropologii a socidlni psychologii
systematicky uvadi vahu, vprizkumech vefejného
minéni, rozdil mezi intra-skupinaa ex—skupina,nebo
mezi ,,my“a,je “. Tato skuteCnost sama o sobénema
zadné normativnidisledky, protoze otevienost ,,
jinymjazykovym a kulturnim*jeobecné povazovana za
zasadu, kterd by méla inspirovat socidlni interakce a
fidit vetejnou politiku. Ostrost tohoto rozdilu mtze byt
navic do zna¢né miry zptisobena netimyslnou politickou
manipulaci. Protoze se vSak tyto postoje jevi jako
pretrvavajici sociologicky fakt, tvofi soucdst kontextu,
v némz je politika formulovana a provadéna.

Prestoze se rozliSovani ,, mya oni“ pravideln¢ objevujev
priazkumech postoji, tudaje jsou zfidka dostatecné
presné, aby prozkoumalyoc¢ekavani vetsiny
respondenti, pokud jde o jazykovou integraci
walofont“(tj. mluvéi jinych jazyk®). Nicméné témeér
komplexni a velmi podrobny priizkum mezi vice nez 40
000 mladymi $vycarskymi muzi, ktefi hlasi vojenskou
sluzbu ve Svycarsku (plus reprezentativni vzorek 1 500
mladych Svycarskych zen) odhaluje Siroké ocekavani,
ze se alofony nauci mistni jazyk (viz tabulka).

Za predpokladu, ze postoje mladych respondentii svédci
o postojich obecné populace,vyse uvedené vysledky
naznacuji obecnou podporu myslence, Ze volba uplatnit
pravobytmobilni ausaditse jinde znamena urcitou
jazykovou adaptaci. Je dilezité poznamenat, ze jak
ukazuji dalsi dikazy, které zde nejsou uvedeny, toto
stanovisko neznamendocekavani, Zze pfisté¢hovalci
opusti své jazykové a kulturni dédictvi. Ocekavani
uceni se mistnimu jazyku sevztahujei na ,,americany* (s
odkazem na ,exatriaty obecné, tj. na cizince, ktefi
nemajiarchetypalni ,,migrantsky* profil). Tyto vysledky
se shoduji s myslenkou, ze mobilita a zac¢lenénimusi byt
vyvazenya Ze politiky, které se mezi nimi snaZzi
dosahnout rovnovahy, budou obvykle tézit z vefejné
podpory.

Capotorti, F. (1991). Studie o pravech osob nalezejicich
k etnickym, nabozenskym a jazykovym menSindm.
New York: OSN.

Creech, Richard L. (2005). Pravo a jazyk v Evropské
unii: Paradox Babela ,,JJednotny v rozmanitosti®.
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Groningen: Vydavatelstvi prava Europa. Sam, D. & Berry, J. (2010). Akulturace: Kdyz se
Grin. F.. Amos. J.. Faniko. K.. Fiirst. G.. Lurin. J. & setkavaji jednotlivci a skupiny rtiznych kulturnich
S’ch\;lob L éOl,S vayca;”sko-,—kultur’m' s;olecvnoﬂst..Co prostfedi. Pohledy na psychologickou védu, 5, 472~

s nimi dnes délaji mladi lidé. Glarus/Chur: Riicgger 701"
Verlag.

Primérna hodnota dohody s prohlasenimi o jazykové integraci migranti, 2008—2009, diky Stupen shody

rostouci mife porozuméni (zdroj: Grin et al., 2015) (stupen 1 az 4)
Nizka dohoda muzi zeny
,Skolské osnovy by mély zahrnovat jazykové kurzy v portugaléting, albansting, turecting atd. pro 1.82 1.90
zaky odpovidajiciho matefského jazyka.”

,By mélo byt mozné sloZit pisemnou ¢ast zkousky fidi¢ského priikazu v hlavnich imigragnich 1.87 210
jazycich (napf. Spanélstina, srbsko-chorvatstina, turectina atd.)*

Primérna dohoda muzi zeny
Jedobré byt schopen slySet cizi jazyky na ulici, ve vefejnédopravé atd. 2.49 2.85
Neni pfijatelné, aby zahrani€ni kolegové spolu hovofili v cizim jazyce pfed Svycarskymi kolegy. 2.72 2.73
Pokud je znacka ¢inského obchodu ve Svycarském mésté v €instiné, musi byt také ve 2.80 2.76
francouzsting, némciné nebo italétiné (v zavislosti na regionu)

Silna shoda muzi zeny
Cizincizijici ve Svycarsku by neméli ogekavat, Ze je federalni nebo mistni sprava oslovi ve svém 3.36 3.32
vlastnim jazyce.

Ameritané, ktefi se usadi ve Svycarsku, se musi nausit jazyk své nové zems. 3.47 3.67
Jenezbytné, aby se migranti naudili mistnijazyk. 3.52 3.68
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Virginie Mamadouh, Nesrin el Ayadi, Universiteit van Amsterdam

Vzhledem k socidlni a politické povaze jazyka je
pritomnost a viditelnost jazykl dualezitym aspektem
mnohojazy¢nosti. Pii pfezkumu jazykové politiky
(jejimz cilem je regulovat mnohojazycnost) je Casto
vhodné rozliSovat mezi tfemi oblastmi pouzivani
jazykd:

P statni prostor, ktery odkazuje na pouzivani jednoho
nebo vice jazyki vefejnymi institucemi, at’ uz internimi,
nebo v interakci s ob¢any a rezidenty;

P vefejny prostor, ktery zahrnuje pouzivani jazyka
(jazyki) podniky nebo neziskovymi organizacemi;

» soukromy prostor, ktery samoziejm¢é rozumi
pouzivani jazyka v soukromych prostorach, jako je
dim, ale také soukromy rozhovor mezi dvéma prateli.

Jak naznacuje popis téchto oblasti, prekryvaji se. Je
Skolni dvlr statnim prostorem nebo vefejnym
prostorem (kdy stat organizuje vefejné vzdélavani)? A
je soukroma konverzace stale soukromad, kdyz pratelé
chodi do méstského parku a mohou byt slySet
kolemjdouci?

Ackoli formalni pravidla komunikace mohou byt
snadno odtvodnéna a v soukromé sféfe musi prevladat
individualni svoboda, pouZzivani jazyka ve vefejném
prostoru je ¢asto zpochybniovano. Ve vefejném prostoru
obvykle dominuje mistni jazyk (jazyky) — n¢kdy kvili
pfisnym politikim, v nichz je pouzivani mistniho
jazyka povinné pro obchodni znacky a reklamu. Kromé
toho se anglictina stdle vice pouzivd v mnoha
evropskych zemich, ale tradicné ne-anglicky mluvi, pro
komer¢ni tcely, bud oslovit turisty nebo evokovat
globdlni znaCku. V disledku toho je hlubokou
jazykovou rozmanitost mnoha mistnich kontextl
neviditelnd a nékdy dokonce neslySitelna ve vefejném
prostoru.

Pouzivani urcitych jazyktt v jazykovych krajinich je
sporné, pokud jazykové skupiny soutézi na daném
uzemi (Gorter 2006, Shohamy a Gorter 2008). Diskuse
o dopravnich znackach v dvojjazy¢nych oblastech, od
samotné pfitomnosti obou jazykd az po potadi, v némz
jsou vyznaceny na znacce, a velikost pouzitych pisem,
jakoz i fyzicka poloha na dopravni znacce (ktera je
nahote) a pouziti riznych velikosti pisma, se povazuji
za oznaceni hierarchie mezi jazyky. Je-li konflikt
prudky a politicky konflikt se otevie, vandalismus neni
neobvykly: panely jsou odstranény nebo zniceny;
graffiti se pouzivaji k odstranéni jazykové verze, ktera

je povazovana za nevhodnou, nebo k pfidani jazykové
verze povazované za chybéjici.

Oznaceni ve vicejazycnych méstech jsou méné sporna.
Oficidlni znaky jsou ziidka vicejazyCné. Znamky v
nizozemsting a ¢instin€ v nékolika ulicich Amsterdamu
na podporu mistniho ¢inského sousedstvi pro turistické
ucely nejsou kontroverzni (mohly by to byt
kdybysousedstvi bylo etnickym obvodem a koncentrace
¢inskych pfistéhovalci byla vnimana jako socialni
problém; jejich hlavnim cilem by pak bylo uspokojovat
potfeby piijemcil). Pokud vnitrostatni a/nebo mistni
staty rovnéz upravuji pouzivani jazyka v obchodnich
oznacenich, jedna se obecné o zajisténi toho, aby
narodni jazyk nebyl pfemistovan jinym jazykem, nebo
o omezeni pohybu (Flandry, Quebec, Katalansko, Wales
atd.). V 90. letech toubonsky zédkon stanovil povinnost
prekladat anglické slogany na billboardech do
francouzstiny. Ve vzacnych ptipadech, jako je okraj
Bruselu ve Flandrech (znamy jako Vlaamse Rand), je
uzemni zasada belgického federalniho rezimu striktné
uplatiiovana k omezenipohybu nizozemstiny rangais.

Tento postoj je motivovan obavami, ze francouzsky
mluvici stfedni tfida, stejn€ jako relativné bohati
cizinci, Casto oznacCovani jako ,.expats®, se usadi ve
vlamskych obcich a zméni jejich jazykové slozeni.
Kromé toho je zakdzano pouzivat francouzstinu
starostou a radnimi na zasedanich méstské rady. Na
jinych mistech neni pouzivani jinych jazykt pfi
volebnich shromazdénich nebo pii volebnich brozurach
formalné regulovano, ale silné zpochybnéno, jako pii
pouzivani tureCtiny Stranou prace a Stranou Zelené
levice v nizozemskych komunélnich volbach v
Amsterodamu, Rotterdamu, Haagu a Leidenu (zatimco
pouzivani  anglictiny Konzervativni  stranou v
Amsterodamu nebylo ani zaznamenano). V neposledni
fad¢ byly hlaseny, ze Skoly (ve Vldmsku) zakazuji
pouzivani mateiskéhojazyka na Skolnim dvoie — aby
podpotily osvojeni Ufedniho jazyka skoly, ale de facto
marginalizovaly jazykovou rozmanitost a vicejazycné
studenty.

Vyse uvedené diskuse ilustruji dilema: Pouziti jazyka
ve vefejném prostoru potvrzuje, ze Clovek citi, ze ho
smi pouzivat a ze Clovek citi ,, na jeho misté”. To muze
podpofit skupinové socidlni vztahy a ruzné formy
zaClenovani, ale zaroven muze branit individualnim
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interakcim s necleny skupiny a zaclenéni do spolecnosti
jako celku a zaroven prohlubovat rozdily mezi
skupinami pouzivajicimi rizné jazyky.

Stejné tak vylouceni rodného jazyka z vetejného sféry
muze vyvolat pocit, Ze je ,, mimo skupinu®“ a branit
socidlnimu zaclenéni, ale miize motivovat jednotlivce k
tomu, aby mistni jazyk ptizpisobili a v dlouhodobém
horizontu se citili integrovanéj§i do mistniho
spolecenstvi. Kromé toho moznost novych jazykt
ptivitat noveé prichozi do mistni politiky, naptiklad
(francouzsky v obecnich radach Vlaamse Rand,
némcina na Balearskych ostrovech, anglictina v
Amsterodamu) mize ohrozit jazykovou identitu regionu
pro dlouhodobé pobyvajici obyvatele (a mulze byt
dokonce zakazana stavajicimi jazykovymi pravidly).

Existuji-li vnitrostatni pravni ptredpisy a/nebo predpisy
tykajici se pouzivani jazyka ve vefejném prostiedi,
mohou je doplnit jiné mistni politiky tim, Ze se
pfizplsobi mistni situaci. V kazdém piipadé zakaz
nékterych jazykd nebo ukladani jinych jsou dva
extrémy, které jisté nepodporuji socialni soudrznost.
Mistni organy musi vypracovat diferencovanou
politiku, kterda bude citlivA na specifika mistniho
jazykového  prostifedi a  slozitostviceuroviiové
soudrznosti. Vybér oficialnich dvojjazyénych nebo
vicejazycnych oznaceni ve vztahu k jednojazyénym
znaménkam a/nebo podpora pouzivani dvojjazyénych
nebo vicejazyCnych oznaceni ve vefejném prostoru by
mohl byt meziproduktem. V kazdém piipad€ by mistni
organy meély zajistit, aby jejich politiky byly
podporovany obyvateli. VEtsi viditelnost novych jazyka
muze posilit pocit zaclenéni mezi nekterymiobyvateli,
ale zaroveil to mize byt vnimano jako ztrata statusu
jinymi obyvateli, jejichz jazyk musi ustoupit jinym

jazyktm.

[ LE R

'1_ DEFEM HIER JE

Kampan,,Pactice Your Dutch Here “ z Vlaamse Rand byla
doplnéna o ,,tyden zakaznika alofonu“, aby to bylo
inkluzivnéjsi. Zde je plakat z obce Zaventem. Zarovern
sepo utocich v Bruselu v roce 2016 zdaji
turisticképrijimaci znacky v angli¢tiné méné
problematické nez znacky ve francouzstiné (druhy
narodni jazyksenepouZiva na dopravnich znackach ve
Flandrech).
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Jazykove vzdelavani, vyuka a
uceni
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41 Jak mohou inkluzivni skolni systémy nejlépe zvladat

jazykovou rozmanitost?

Gabriele Iannaccaro, Universita di Milano-Bicocca

»Inkluzivni$kolni dochazkou* obecné znamena zajistit,
aby vSechny déti bez ohledu na pohlavi, tfidu, etnickou
ptislusnost, fyzickou schopnost a dalsi charakteristiky
mohly v témér stejném rozsahu tézit z dovednosti a
znalosti dostupnych ve Skolnim prostiedi. Rada EU se
zavazala k dosazeni tohoto cile v mnoha politickych
prohlaSenich a stala se zakladnim kamenem
vnitrostatnich vzdélavacich politik ve vétsing ¢lenskych
zemi (EADSNE, 2011). Je to pravdépodobné jeden z
nakladové nejefektivnéjSich zplisobi feSeni mnoha
otazek  souvisejicich se socidlnim  vyloucenim
(ministerstvo hospodafstvi a socialnich véci OSN,
2016). Jazyk je jednim z dulezitych rozdild, které je
tteba feSit v inkluzivnim Skolnim systému. V této
souvislosti pojem ,, zahrnuti“znamena jak umoznit
vSem studentim pfistup k narodnimu jazyku (jazykm),
tak zajistit, aby se vSichni studenti i jejich rodiny citili
zahrnuti a mohli uspét, bez ohledu na jejich jazykovy
puvod — z hlediska MIME - sladénim zacélen¢éni a
mobility. Jaké jsou nejpfiznivéjsi podminky pro
povzbuzeni a pomoc Skolnimu systému, aby tak
fungoval?

Co nam ten vyzkum fika?

Siroka $kala zprav agentur, jako je OECD aEvropskd
agentura pro rozvoj vzdelavani pro studenty se
specidalnimi potiebami (EADSNE) , jakoz i nezavislé
projekty, jako je index politiky integrace migrantt,
naznacuji, ze systémy povinného vzdélavani v EU maji
vzhledem k definici zaélenéni uplatiované témito
agenturami maly dopad na rtizné aspekty jazykového
zaClenéni. Obecné plati, Ze vnitrostatni vzdé€lavaci
politiky stanovi jediny hlavni vyucovaci jazyk pro
vSechny roky a omezuji nebo odrazuji od pouzivani
jinych jazykut uciteli a studenty. To bylo vzdy vnimano
jako cesta k socialnimu zaclenéni tim, Ze se zamétilo na
piistup k dominantnimu politickému a ekonomickému
jazyku.

Za podminek zvySujici se mobility jsou vSak omezeni
tohoto pristupu stdle patrnéjsi: studenti z jinych
jazykovych  prostiedi celi nejen kratkodobym
prekazkam ve Skolnim vzdélavani a socializaci, ale
celkové mén¢ t€zi ze vzdélavani, pokud jde o socidlni
integraci, pracovni pfilezitosti a pfistup k dalsimu
vzdélavani (OECD, 2015).

Vyzkum MIME se zaméfil na urceni klicovych prvki
modell inkluzivnéjSiho vzdélavani, které by mohly tyto
naklady v kratkodobém i dlouhodobém horizontu

vyrazné snizit, a zlepSit tak kompromisy mezi
zaclenénim a mobilitou pro evropské spolecnosti
obecné. Zakladni filozofii je budovani kapacit na urovni
mistnich Skol a Skolnich systémi a zohlednéni jazykové
rozmanitosti v kontextu SirSich politickych ramci pro
vzdélavani a socialni zaclenovani.

llustrace a dikazy

Piikladem reakce na makrourovni jazykové politiky na
inkluzivnim vzdélavacim mandatu je $védska zaruka
vyuky prvniho jazyka pro zaky s jinym jazykem,
kterym se hovoii doma, spolu s druhou zarukou vyuky
$védstiny jako druhého jazyka v ptipadé potieby, coz
umozni integraci do §védstiny. V disledku toho musi
byt kazda Svédska Skola pfipravena posoudit potieby
zakd, ptijmout vhodné ucitele a napldnovat dobu trvani
kurzli, aby bylo mozné 1épe vyhovét studentim z tad
migrantll a mensin. Mistni provadéni politiky ma vsak
zna¢na omezeni (Cabau, 2014), coz naznacuje, Ze je
zapotiebi viceuroviiového strategického pristupu.

Priklad politického pfistupu k inkluzivnimu vzdélavani
lze nalézt vkatalanskych mistnichvzdelavacich planech
(plén Educatius d’entorn), které byly zavedeny v roce
2004 a od té doby byly vypracovany 88 mésty
Katalanska. Katalansky ramec vSak v ramcirespektu a
uznani jazykovérozmanitosti uvadi pouze omezeny
odkaz na jiné jazyky nez katalan$tinu a SpanélStinu.
Sirsi piistup by zahrnoval &ir§i $kalu Ginnosti v
narodnich jazycich studentd, zahrnujici formalni,
neformdlni a informalni vzdélavani. Intervence na
mikrourovni na Urovni ucebny byly studovany v
akademické literatufe. Panuje shoda na tom, Zze
nejdilezitéj$im prispévkem ke zlepSeni na této Grovni je
uc¢inna pocatecni odborna piiprava a odbornad piiprava
pfi zaméstnani pro zaclenéni uciteldi; to plati i pro
jazykové aspekty inkluzivniho vzdélavani.

Uspé&né iniciativy zahrnuji nabor a podporu ugiteld
mensin, povinnost zahrnout konkrétni obsah do
programi  pocateCni odborné piipravy ucitelt,
pozadavek, aby zadatelé ziskali zkuSenosti v riznych
Skolnich prostfedich, zavedeni uc¢innych programil pro
rozvoj ucitelll na pracovisti a posileni schopnosti $kol
podporovat ucitele a studenty naborem odbornikl se
specializovanymi znalostmi a dovednostmi (EADSNE,
2011).

Ipolitické dusledky

Optimalni ramec jazykové politiky v kontextu
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inkluzivniho vzdélavani by se integrovanym zplsobem
zabyval alespoii témito tfemi oblastmi:

» Makro: Jasné a vSeobecné mandaty se zarukami
financovani s cilem zajistit ptistup k ndrodnimu jazyku
a zaroven zajistit uznavani a vyuku rodinnychjazykd,
pfiCemz provadéni je delegovano na vice mistnich
urovni spravy skol;

P Métak:: Zapojeni mistnich/obecnich samosprav,
Skolnich obvodl, komunitnich organizaci atd. do
rozvoje mistnich vzdélavacich plant, aby byly splnény
tyto makrouroviiové jazykové mandaty a aby byly
zacClenény do jinych opatfeni v oblasti socialniho
zaclenovani;

» Micro: Jasny soubor pozadavkt vztahujicich se na
vSechny akreditované vzdélavaci programy uciteld,
které specifikuji rozvoj schopnosti ucitelti vyrovnat se s
jazykovymi rozdily a zaroven umoznuji rizné ptistupy
k navrhovani osnov.

Vyuka matefského jazyka ve Svédsku

zpusobilé Ucastnici

Cislo % Cislo %
Celkem 250399 254 140959 56,3
Arabstina 52822 5,4 34664 65,6
Somalsko 20026 2 15096 754
Anglicky 15506 1,6 8075 52,1
Bosenstina/
chorvatstina/ 15360 1,6 7946 51,7
Serbe
:’Fe;f;ii;‘a’ 13172 1,3 7360 55,
Spanélstina 13011 1,3 6781 52,1
Kurdstina 11750 1,2 6622 56,4
Finstina 8900 0,9 4256 47,8
Albanstina 8516 0,9 5273 61,9
Polstina 8309 0,8 4952 59,6
Ostatni 83027 8,4 39934 48,1
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42 Jak lze na podporu mnohojazycnosti vyuzivat site
neformalniho a informalniho u€eni?

Mark Fettes, Universita di Milano-Bicocca

Ve stavajicich pristupech ke vzd€lavani dospélych se
Evropskd unie zamé¢fuje napolitiky ,,samostatného
studujiciho®. Vétsina lidi v mobilit€ vSak neni skutec¢né
»autonomni®, zavisi na podpofe rtiznych socialnich a
institucionalnich siti, nejéastéji sladénych s jazyky a
kulturami, které jsou jiz soucasti jejich repertoaru.
Socialni povaha jazyka navic znamena, Ze nové odrudy
jsou skutec¢né ziskavany pouze tehdy, kdyz je student
dokaze vyuzit k ptistupu k novym sitim, coz je klicovy
aspekt rozvoje vicejazy¢né identity. Politické ramce
proto musi reagovat na to, jak se lidé v mobilité
skute¢n¢ organizuji a vnimaji, a musi hledat partnerstvi
ve formalnim, neformalnim a informalnim uceni.

Co nam ten vyzkum fika?

Studie, jako jsou nedavné zpravy OECD o studentech
pristéhovalcti ve Skolach (2015) a nabor migrujicich
pracovnikti (2016), drazné podporuji mnohojazycnost
v kontextu socidlni integrace. Podpora mobility obcant,
aby si zachovali své jazyky kulturniho dedictvi
prostiednictvim Ucasti v neformalnich sitich a soucasné
s rozvojem novych jazykovych dovednosti v hostitelské
spolec¢nosti, muaze zlepsit jejich schopnost uclit se,
zaméstnatelnost a porozumeéni jinym kulturam.

Povaha neformalnich a informalnich siti pfistupnych
dospélym studentiim se vSak v jednotlivych ¢lenskych
statech znacné 1isi (viz obrazek a Cedefop, 2009), nebo
dokonce z mista na misto a mezi jednotlivymi
komunitami v daném staté. Tyto sité¢ se vyvijeji do
znacné miry v souladu s mistnim vnimanim potieb a
ptilezitosti, spiSe nez v kontextu vnitrostatni nebo
evropske politiky.

To znamend, ze dostupné zdroje na podporu a
povzbuzeni jazykové integrace jsou velmi rozmanité a
zaclenény do mistnich kultur a tradic.

llustrace a diikazy

Terénni vyzkum pro projekt MIME ilustruje nékteré
zpusoby, jak mohou neformalni/neformalni jazykové
sit¢ dopliiovat formalni vzdélavaci cesty.

Rozhovory se studenty iCastnicimi se ,,letnichuniverzit*
potradanych AEGEE (Association of General States of
Students of Europe) ukazuji, jak mize sit’ neformalniho
uceni ziskat osobitou kulturu mnohojazy¢nosti. v tomto
ptipadé pozitivni postoje ke studiu jazykid a jazykové

rozmanitosti, diraz na hodnotu neformalniho
jazykového kontaktu a cCasté pouzivani nedokonalé
anglictiny pro praktické tucely. Prestoze nejsou k
dispozici podélna data, domnivame se, ze tyto vlastnosti
jsou pomérné stabilni a snadno pifenaseji nové Cleny
sité.

NaSe studie migranti z byvalé Jugoslavie v Jiznim
Tyrolsku ilustruje rtzné typy vzdélavacich siti.
Ucastnici reprezentovali akvizici italitiny a néméiny
jako obvykle na riznych mistech a rGznymi zpasoby:
Italstina predevSim v neformalnich souvislostech,
némcina prostiednictvim jazykovych kurzl. Zda se, ze
tyto systémy jsou spojeny se spoleCnymi stanovisky k
jazyktm a jejich fe¢nikiim. Ugastnici vyjadiili pocit, ze
italStina je pfistupnéjsi nez némcina a zda se, ze se citi
pohodInéji mluvit o jazycich, které ziskali hlavné nebo
také v neformalnich souvislostech.

Stejné jako ve studii AEGEE se tedy zda, Ze v téchto
socialnich  sitich existuje konzistentni jazykova
presvédceni a postoje, které byly v nékterych ohledech
nedostatecné pfizplsobeny nabizenym moznostem
jazykového vzdélavani.

Skupinové diskuse ve finské Vaas¢ s profesionaly mimo
Skandinavie také odhalily spole¢ny soubor postoji a
piesvédceni ohledné¢ mistniho studia jazyk®. Vsichni
Ucastnici povazovali Finsko za velmi t€zky, obtizny a
nevdécny jazyk, ktery souvisi se stereotypem tradicniho
a konzervativniho finského obcCana; na druhou stranu,
$védstina byla vnimana jako mnohem uzsi, jednodussi a
uspokojivéjsi jazyk k uceni, zatimco $védsti obcané
Vaasa byli povazovani za krasnéjsi, uspésSnéjsi
atraktivnéj$i a oteviengjsi. Tyto postoje byly spojeny s
volbou jazyka, ktery se ma ucit ve formalnim,
neformalnim a informalnim kontextu. Je tfeba rovnéz
poznamenat, ze se to vztahuje i na dalSi ptipadové
studie, coz je obecny nedostatek zajmu o zlepSeni
anglickych dovednosti nad ramec téch, které jsou
dostatecné pro kazdodenni komunikaci.

Dusledky pro politiku

Podpora vyuky jazyklh dospélych se obvykle
uskutecnuje poskytovanim kurzli nebo jinych studijnich
ptilezitosti v jazycich vybranych v rdmci procesu shora
dold. Z udaji vsak vyplyva, ze bez ohledu na to, kde se
tyto prilezitosti nachazeji (Skoly, vladni stfediska,
knihovny, zameéstnavatelé, obcanska sdruzeni atd.),
hraji mistni socidlni sité klicovou tlohu pfi urcovani
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toho, jak jsou wvyuzivany. Zdroje Ize pridélovat
efektivnéji a mit vétsi dlouhodoby dopad na jazykové
zaclenovani, pokud se migranti a dalsi osoby ucastnici
se mobility pfimo podileji na navrhovani a provadéni
programti. Mohou se jednat o iniciativy zamétfené na
zménu vnimani urcitych jazykit a kultur, a to jak v
rdmci  migrujicich, tak hostitelskych  komunit.
Dulezitym zplsobem, jak zvySit motivaci a zlepsit
vnimani vyznamu a odmény tohoto uUsili, mohou byt
opatfeni k ovéfeni jazykovych dovednosti ziskanych
prostfednictvim neformalniho a informalniho uceni.

ODVETVi ZAPOJENA DO NEFORMALNIHO VZDELAVANI

PODLE PRUZKUMU VZDELAVANi DOSPELYCH
(zdroj: Cedefop, 2009)

zaméstnav inftituce vzdélavani a odborné

ateli pripravy
§0 |
44 8 8 B
SO R N R NB R
5 BN ENEKNEKNERNERNENENENENENENN
0

BG UK SE LV DE EL FI EE AT IT CY PL ES LT

Reference a prohlubovani

Stiedisko Cedefop: Evropské stfedisko pro rozvoj
odborného vzdélavani (2009). Kdo vlastné nabizi
prilezitosti k neformalnimu uceni? goo.gl/2Mrzmc

Rada Evropské unie (2012). Doporuceni Rady ze dne
20. prosince 2012 o uznavani neformalniho a
informalniho uceni. goo.gl/3kFPW4

OECD (2015). Studenti imigranti ve Skole: Ulehéeni
cesty k integraci. Vydavatelstvi OECD.

OECD (2016)._Nabor pracovnikii z tad pfistéhovalci:
Evropa 2016. Vydavatelstvi OECD.

122MIME Vademecum


https://www.oecd-ilibrary.org/fr/social-issues-migration-health/recruiting-immigrant-workers-europe-2016_9789264257290-en
https://www.oecd-ilibrary.org/fr/social-issues-migration-health/recruiting-immigrant-workers-europe-2016_9789264257290-en
https://www.oecd.org/education/immigrant-students-at-school-9789264249509-en.htm
https://www.oecd.org/education/immigrant-students-at-school-9789264249509-en.htm
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/?uri=celex%3A32012H1222(01)
http://goo.gl/2Mrzmc

43 Jak podporit mobilitu a za€lenéni prostrednictvim
mnohojazycnosti ve vysokoskolském vzdélavani? (ES)?

Manuel Célio Conceiciao, Elisa Caruso, Neuza Costa, Universidade do Algarve

Ve vysokoSkolském vzdélavani (ES) se jazyky obecné
pouzivaji v oddélenych situacich a v tom, co by se dalo
nazvat segregativnim zptisobem. To Ize pozorovat pii
vyuce a uceni, vyzkumu a ftizeni, a to i na
dvojjazyénych nebo trojjazyénych  univerzitach.
Odd¢leni jazyk podkopdva mobilitu a zaclenéni.
Vysokoskolské instituce vSak mohou vypracovat
inovativni politiky na podporu mobility a soucasné
zajistit zaClenéni. Obecnou myslenkou je povzbudit
studenty, vyzkumné pracovniky a administrativni
pracovniky k lepSimu fizeni, rozvoji a pouzivani
ruznych jazykl ve svém repertoaru.

Co nam ten vyzkum fika?

Nékteré nedavné teorie predpokladaji, ze dovednosti v
riznych jazycich nejsou samostatnymi systémy, ale
spiSe jednotnym integrovanym systémem, znamym také
jako mnohojazycnost. Jednotlivei musi fidit znalost
ruznych jazykl v zavislosti na komunika¢nim kontextu
(napf. inhibovanim urcitych jazykt a pouzivanim téch,
které jsou v dané situaci nezbytné). To bylo v projektu
MAGICC koncipovano jako "komunikativni a
interaktivni adresar jednotlivce, ktery se sklada z
nckolika jazyklli a rGznych jazykd, vcéetné prvniho
jazyka (jazykd) na rGznych urovnich kompetenci, a
ruznych druht kompetenci, které jsou vzajemné zavislé.
Adresat jako celek predstavuje zdroj pro plsobeni v
ruznych situacich pouziti. Vyviji se v prubéhu casu a
celozivotni  zkuSenosti a zahrnuje mezikulturni
povédomi a schopnost ptizplsobit se multikulturnim
kontextu univerzit a pracovniho zZivota a podilet se na
nich" (koncepcni ramec MAGICC 2013: 5).

Vzhledem k tomu, ze , nedostatekjazykovych
dovednosti je jednou z hlavnich piekazek ucasti na
evropskych programech vzdélavani, odborné piipravy a
mladeze* (privodce Erasmus+2017: 9)'Z toho lze
snadno vyvodit, Zze schopnost pouzivat cely jazykovy
repertoar a rozvijet svou mnohojazy¢nost je ptidanou
hodnotou pro studenty, vyzkumné pracovniky a
zaméstnance. MiZe jim pomoci ziskat vétsi motivaci a
snadnéji se zapojit do programii mobility. Kromé toho
ziskavaji uzitecné odborné dovednosti. Rozvoj
mnohojazy¢nych dovednosti ze strany vysokoskolskych
subjekti mize podpofit a zlepSit jejich osobni,
akademické a profesni uUspéchy, ¢imz se zlepsi jejich
potencidlni mobilita. Zarovenn muze Siroké vyuZzivani
jazykovych repertoari ve vysokoskolském vzdélavani

1 Privodce programem Erasmus+. Verze 3 (2017).

usnadnit jazykové zaclenéni. Diky schopnosti vyuZivat
ruzné jazykové adresafe studentl, vyzkumnych
pracovnikii a zameéstnanci je jazykové prostiedi
vysokoskolského vzdélavani oteviené pro pfijimani a
pfijimani jazykové rozmanitosti. V tomto smyslu je
vyuzivani a rozvoj mnohojazyénych dovednosti
vhodnou reakci na kompromis mezi mobilitou a
zaclenénim a pomaha fesit napeti mezi nimi.

llustrace a diikazy

V oblasti vysokoskolského vzdélavani lze vicejazycné
dovednosti podporovat nékolika zplisoby. Studie
provedené v ramci projektu MAGICC? poskytuji
relevantni a praktické nastroje, které poskytuji
mezinarodni soubor kategorii pro popis a posuzovani
mnohojazy¢nych a multikulturnich dovednosti.

Piipadova studie ve tfidé na Univerzit¢ Algarve v
Portugalsku poskytuje ptiklad toho, jak Ize podporovat
vicejazycné kompetence a jak mize pomoci vyftesit
kompromis mezi mobilitou a zaclenénim.

Studie se zameruje najazykové a komunikacni politiky,
bakalaisky kurz. Ugastniky tohoto kurzu jsou jak mistni
studenti, tak studenti programu Erasmus z nejriznéjSich
jazykovych prostredi. Instruktor umoznuje uc¢astnikiim
mluvit svym upiednostiovanym jazykem (pokud mu
rozumi nebo muze byt pielozen do rtiznych jazykt, aby
mu vSichni rozuméli). Studijni material obsahuje
védecké texty v anglictiné, které jsou Cteny,
analyzovany a diskutovany v riznych jazycich. Jedna se
o ruzné prvky jednotlivych studijnich adresaid a ze
spole¢ného repertoaru se objevuje spole¢né vzdélavaci
prosttedi. V disledku toho se v tomto kurzu pouziva
mnoho jazykli, vcetné portugalStiny, angliCtiny,
francouzstiny, italStiny a Spanélstiny.

Kromé toho museli studenti provést zavérecnou
prezentaci ve tfech jazycich, které si zvolili: jazyk pro
prezentaci v PowerPointu, jazyk pro Ustni prezentaci a
jazyk pro zodpovézeni otazek instruktora a studentt.
Tento druh ukolu je kreativni, ale také strukturovany
zpusob rozvoje mnohojazy¢nych dovednosti.

Druhy ukol a pouzivani mnoha jazykovych adresait

2  MAGICC - Modularizace mnohojazy¢nych a
multikulturnich akademickych komunikacnich

kompetenci www.magicc.eu
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studentd v prubéhu kurzu, spojené také s pouzivanim
anglickych textt, vedly k sérii metalinguistickych uvah
o0 obsahu a souvisejicich jazykovych otazkach.

To umoznilo vétSi rovnost ve tfidé a vétsi ucast vSech
ucastnikd, a to jak mistnich, tak zahrani¢nich.

Politické dusledky

Vzhledem k mmnohojazy¢nému kontextu, v némz je
vysokoskolské vzdélavani integrovano, existuji rtuzné
divody pro podporu mnohojazy¢nosti. ZlepSuje
mobilitu a usnadiuje vstup do vicejazycného profesniho
sveéta; zaroven prispivd ke zvyseni povédomi a pfijeti
stavajici jazykové rozmanitosti.

Politiky na podporu mnohojazy¢nosti mohou provadét
jednotlivi instruktoii (jako ve vySe uvedené ptipadové
studii). MiZze byt rovnéz podporovana na institucionalni
urovni, napiiklad prostiednictvim vicejazyénych a
multikulturnich kurzl otevienych pro celou univerzitni
komunitu. Piikladem jsou kurzy odborné ptipravy v
oblasti komunikace ve vicejazyénych kontextech na
Basilejské univerzité (Svycarsko) (Gekeler et al. 2013)
a na Interaction Multilingual. Pouzijte své jazyky na
univerzité v Jyvaskyla, Finsko (Kyppo et al. 2015).

Jazyky pouzivané ve tridé béhem kurzu

Jazyky pouzivané k
psani (bila tabule nebo

Jazyky
pouzivané

prezentace) ustné
Ugitel Angli¢tina, francouzstina, | Angli¢tina,
portugalstina francouzstina,
portugal$tina
Studenti Angli¢tina, francouzstina, | Anglictina,
portugalStina francouzstina,
italStina,
portugalstina,
Spanélstina

Reference a prohlubovani

Gekeler, P, Manger S., Meyer, S., & uRank, D. (2013).
Mnohojazycnost, mnohojazy¢nost a
internacionalizace v Evropském prostoru
vysokoskolského vzdélavani: Vyzvy a perspektivy
na Svycarské univerzité. Studium jazykd ve
vysokoskolském vzdélavani, 2, 405-425.

Kypp6, A., T. Natri, M. Pietarinen, & P. Saaristo.
(2015). Pouzivejte své jazyky! Od jednojazy¢né po
mnohojazy¢nou interakci v jazykové tridé. V J.
Jalkanen, E. Jokinen, & P. Taalas (Eds.), Hlasy
pedagogického rozvoje — RozSifeni, posileni a
zkoumani vysokoskolskeho vzdeélavani jazykového
vzdélavani  (s. 319-335).  Dublin:  Vyzkum-
publishing.net
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44 Jak mizeme pomoci studentim naucit se

jazykhostitelské zemeé

Cyril Brosch, Sabine Fiedlerova, Univerzita Lipsko

Vyménné programy nabizeji studentim mozZnost zistat
v zahrani¢i po dlouhou dobu. To je casto prvni
ptilezitost v jejich Zivotéa miize byt obzvlaste akutniv
Evrop¢, kde jazykové znalosti jsou klicovym faktorem
mobility a zaclenéni. Pokud vSak studenti nemaji
pfedchozi znalost jazyka hostitelské zemé, jsou tyto
vymény piili§ kratké na to, aby zajistily odpovidajici
vyuku jazykd. Zatimco pouzivani anglitiny zmirfiuje
vétsinu otazek mobility, muze branit zaclenéni na
univerzit¢ a do kazdodenniho zivota, s vyjimkou
pfipadi, kdy jednotlivi studenti vytrvali pfi studiu
mistniho jazyka.

Co nam ten vyzkum fika?

Studie tymu Lipska MIME zkoumala pouZzivani jazyka
u priblizné 500 vyménnych studentl, ktefi se zacastnili
vymén do Némecka a z Némecka (Brosch 2017).
Navrhl, aby zemé s popularnimi jazyky, zejména
anglictina a francouzstina, byly velmi uspé$né pii
zlepSovani  jazykovych  dovednosti a  podpote
zacleniovani pozvanych studentt, zatimco vysledky pro
ostatni zemé, zejména zeme& s méné prestiznimi jazyky,
se znacné lisily.

Nas vyzkum naznacuje, ze vétSina vyménnych studentl
ma zajem o studium jazyka hostitelské zemé, ale ma
malo prilezitosti k tomu v pfipad¢ ,,malych* jazykt. To
naznacuje, Ze projekty, jako je Erasmus+, dosud plng
nedosahly svého potencialu, pokud jde o podporu
mnohojazy¢nosti. Studenti vymeén, vcetné téch, ktefi
travi svlij program Erasmus+, pobyvaji v lingvisticky
mensich zemich, kde je vyuCovacim jazykem obecné
anglictina, maji zajem naulit se mistni jazyk (viz
obrazek naproti).

llustrace a diikazy

V praxi se studenti Casto setkdvaji s prekazkami.
Vzhledem k nedostatku jazykovych kurzti nemohou
pfed vyménou zacit ucit se hostitelsky jazyk a béhem
svého pobytu jsou vzacné poskytovany odpovidajici
kurzy. Spole¢né ubytovani, konference a rekreacni
aktivity umoziuji studentiim stravit vétSinu svého casu
s ostatnimi vyménnymi studenty.

VétSina informaci, které obdrzi pred nebo b&hem
pobytu, je pouze v anglicting.

Ucastnici nasi studie si ¢asto stéZovali na nedostatecny
kontakt s mistnimi studenty a mistnim obyvatelstvem v

dasledku jazykové bariéry, jakoz i na nedostate¢nou
uroven organizace vyménnych programd:

Predstavoval jsemsi to jinak, do jaké miry zvlddnu
madarstinu na konci svého pobytu. Opravdu jsem chtél
— premyslel jsem, jestli musim absolvovat intenzivnéejsi
kurz, ale ve skutecnosti tam nebyl, a mohl jsem udélat
jen zakladni kurz [...] Bylo to dost spatné.

Je tamtrochu pripravny test. K dispozici je katalog
kurzii Erasmus a katalog univerzitnich kurzii. A to je
dost omezené, co si mizete a nemiizete vybrat. [...]
Pripadd mi to hloupé, zejména v obecném kontextu,
protoze Zziji zde ve studentském ubytovani a délaji to
presné stejné." [t. vitaji studenty programu Erasmus~+
oddelené od mistnich studentii]

V dutsledku toho se néktefi studenti nakonec pfipojili
pouze k malému okruhu dalSich studentli vyménnych
pobytd po celou dobu svého pobytu, pticemz ziskali
pouze minimalni znalost mistniho jazyka. To jim
znemoznilo vytézit co nejvice ze svych pobytil.

Politické dusledky

Je vhodné dat studenttim vice pfilezitosti nejen ke
studiu jazyka hostitelské zem¢, ale také a predevsim k
pouzivani jazyka. Proto neni vhodné organizovat
studium pfichozich studenti zplsobem, ktery jim
umozni spoléhat se pouze na anglictinu po celou dobu
vymény. Zatimco studenti by nikdy neméli byt nuceni
ucit se urcity jazyk, méla by existovat métitelna vyhoda
mluvit mistnim jazykem.

Nekteré konkrétni pokyny jsou nésledujici.

1. Domaci univerzity vyménnych studenti by mély
pokud mozno nabizet vice pobidek a piilezitosti pro své
studenty, aby se naucili, co se nazyva ,,malé“jazyky, a
to poskytovanim kurzti v mistnich jazycich svych
partnerskych univerzit a nabizenim pfipsanych
jazykovych kurza pted a béhem vymeény.

2. Koordinatofi programu Erasmus+ by méli pro
studentsky pobyt ucinit z vyuky jazyka nejvyssi
prioritu. Pfiklady osvédCenych postupt, jako jsou
noviny s povédomim o jazykovych znalostech a uceni
se tandemem, by mély byt vyuzivany v SirSim méftitku.

3. On-line testy a kurzy programu Erasmus+ by mély
zahrnovat jazyky vSech zucastnénych zemi, aby méli
studenti moznost zacit se ucit mistni jazyk pred
vymeénou.
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4. Hostitelské univerzity by mély zdvojnasobit své usili,
aby se zabranilo segregaci studentii vymeénou za mistni
obyvatelstvo. Spravni organy univerzit by nemély
nabizet své sluzby v anglictiné jako jediny jazyk nebo
standardné, ale také v mistnich jazycich, aby studenty
programu Erasmus motivovaly k jejich pouzivani.

Hostitelské univerzity by mély zdvojnasobit své usili,
aby se zabranilo segregaci vyménnych studenti od
mistniho obyvatelstva. Spravni orgény univerzit by
nemély nabizet své sluzby v anglictiné jako jediny
jazyk nebo standardné, ale také v mistnich jazycich, aby
studenty programu FErasmus motivovaly k jejich
pouzivani.

Reference a prohlubovani
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STUDIUM JAZYKU JE DULEZITOU MOTIVACi PRO MUJ
POBYT V ZAHRANICI.
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45 Jak mohou vzdeélavaci systémy reagovat na dynamiku

jazykové slozitych regionu?
Gabriele Iannaccaro, Universita di Milano-Bicocca

Lingvistickd krajina Evropy vykazuje uzasnou miru
variace v dusledku historickych, politickych, socialnich
a hospodarskych okolnosti — nejen ze statu na stat, ale i
uvnitt statd. To ztézuje tvorbu politik zaclenovani,
nebot’ je nezbytné zohlednit nejen politické a kulturni
tradice statu jako celku, ale také mistni a regionalni
rozdily, jakoz 1 pokracujici vyvoj v disledku
diferencovanych vzorcu pristéhovalectvi a emigrace.

Co nam ten vyzkum rika?

Tti druhy rozdilti maji velky potencialni dopad. Prvni je
fada jazykovych variaci. Kdyz vétSina lidi mluvi
jazykem stejné jazykové rodiny, podporuje to moznost
vzajemného porozuméni (napi. ve Skandinavii nebo v
zapadnim slovanském jazykovém prostoru). To obecné
snizuje celkové naklady na mnohojazy¢nost. Za druhé,
stavajici statni nebo regionalni tradice mnohojazycnosti
je dualezitym faktorem, ktery ovliviiuje postoj
hbitantikmichani kodii a osvojovani jazykd regionu
(Tannaccaro 2010), jakoz i vztahy mobilnich lidi s jejich
pivodnimi a nové ziskanymi repertoary. Za tfeti,
rozdilné  demografické  slozeni  méstského a
venkovského prostiedi (véetné podrobnych mistnich
osidleni, napf. koncentrace migrantd v urcitych ¢tvrtich)
hraje vyznamnou ulohu v jazykové integraci. Tyto tii
faktory jsou jasné viditelné ve vyzkumu MIME.

llustrace a diikazy

V ptipadové studii v Andofe jsme zjistili, Ze portugalsti
migrujici pracovnici zavisli pfedevsim na svém
mateiském jazyce a na svych strategiich vzajemného
porozuméni, kdyz jsou v kontaktu se SpanélStinou,
katalanstinou a francouzstinou. Pfevladajici socialni
postoje k t€émto riznym jazykiim se vSak znacné lisi a
jsou ovlivnény politickou a socidlni situaci.
Katalanstina, jako jediny ufedni jazyk, je spojena se
vzestupnou mobilitou; Francouzstinajepovazovana za
jazyk vzdélavani, ktery, stejn¢ jako katalanstina,
pochazi z Andorry; Spanélitinajevnimana jako
»intrusivni“jazyk, ktery ma byt tolerovan v
neoficidlnich souvislostech; PortugalStinajepovazovana
za zahrani¢ni a je spojena s nedostatecnou socidlni
mobilitou. Tyto postoje brani uspéchu a Sifeni strategii
mezi porozuménim, zejména mezi portugalStinou,
Spanélstinou a katalanstinou. Oficialni jazykova politika
Andorryzéaroven nabizi jen maly prostor k rozpoznani
jazykové rozmanitosti. V dusledku toho, i kdyz
pfedstavuji az 16 % obyvatelstva, portugal$ti mobilni
pracovnici a jejich rodiny vyjadfuji zast vici

vnimanému nerovnému zachazeni.

V jiné ptipadové studii jsme shromazdili jazykové
zivotopisy migrantt z byvalé Jugoslavie, kteti v
souCasné dobe 7ziji v oficidlné dvojjazycné italské
provincii Bolzano/Bozen (Jizni Tyrolsko). V tomto
pripadé doslo k migraci za hranicemi mezi rliznymi
jazykovymi rodinami (tradi¢ni jazyky jizniho Tyrolska
zahrnuji Ladin, francouzstinu, germéanské dialekty a
ital$tinu, zatimco pfistéhovalci z byvalé Jugoslavie
hovoii srbsky/Bosniac, albansky a rumunsky).

Jazykové vzory spojené s integraci se 1iSi v zavislosti na
jazykovych rejstiicich, které s sebou pfinesou migranti
(jednojazy¢né, dvojjazycné nezletilé atd.), a cilové
hostitelské komunité. V Jiznim Tyrolsku je némecka
komunita vzhledem ke své ptivodni mnohojazy¢nosti a
nez italStina tim, Ze pfijima nestandardni formy a
neuplné faze osvojovani jazykd; pro uplnou integraci
jsou vsak nezbytné némecké a germanské dialekty. Pro
ty, ktefi jsou vice orientovani na italskou skupinu, mtize
postacit ziskani standardni italStiny.

Politické dusledky

Vzdélavaci politiky musi brat v Gvahu tradice a postoje
nékterych regiond, jinak muze existovat rozdil mezi
tim, co je nabizeno, a tim, co lidé hledaji. Zaroven je
tteba uznat, ze vSechny jazykové identity a repertoary
jsou soucasti rozmanitosti spolecnosti. Vicejazycné
regiony, které se Casto nachazeji na hranicich mezi
staty, nabizeji podminky, které mohou pfipravit ptdu
pro lepsi pochopeni dynamiky slozitych repertoarii. To
znamena prijeti vzdélavacich politik, které:

» integrujevyuku regionalniho jazyka, historie a
Landeskunde (v podstaté¢ ,, kulturu“)kterd zahrnuje
sousedni pfeshrani¢ni regiony, a to jak pro studenty
Skolniho véku, tak pro dosp¢lé;

» Postaveni mnohojazycnosti jako normalni situace jak
pro domorodé obyvatele, tak pro mobilni obyvatelstvo,
pri¢emz kazdy z nich pomaha pochopit druhé;

» zdlraznit kulturni a vzdélavaci ptinos kontaktti mezi
jazykovymi komunitami a ulohu mensSinovych komunit
jako mostl mezi riznymi kulturnimi a jazykovymi
tradicemi.

Tato doporuceni predstavuji vyzvu kwychové k
mezikulturnimu obcanstvi ( Byram et al., 2016), ktera
zahrnuje pozornost regionalnim a mistnim rozdilim
jako nedilnou soucast politik jazykového zaclenovani.
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46 Jaké jsou dovednosti ucitell, které jsou nejvice
zapotirebi k reseni jazykovych rozdila v inkluzivnich

Skolach?

Gabriele Iannaccaro, Universita di Milano-Bicocca
Ucitelé hraji klicovou ulohu pii provadéni politik
jazykového vzdélavani. Tato uloha je aktivngjsi a

““““““ nez seCastopredpoklada, coz vyzaduje
riznorody soubor schopnosti, které byly rozsahle
prozkoumany ve vyzkumu odborné ptipravy uciteld za
ucelem zaClenéni (tj. pfiprava uciteld na praci v
inkluzivnich Skolach, kde jsou vyhody rozdéleny
rovnomémé mezi vSechny studenty, bez ohledu na
individualni nebo kolektivni rozdily). Inspirovali jsme
se timto vyzkumem, abychom dospéli k zavérim o
uloze ucitelt pii zohlediiovani jazykové rozmanitosti v
téchto skolach, kde lze sladit protichiidné pozadavky na
mobilitu a zaclenéni.

Co nam ten vyzkum fika?

Studie a konference sponzorované dvéma vyznamnymi
mezindrodnimi organizacemi jasné stanovily rozsah této
vyzvy, coz vyzaduje zmény ve zpiisobu, jakym ucitelé
pracuji na individualni urovni, tfidy, Skoly a
spolecnosti. Organizace pro hospodarskou spolupraci a
rozvoj (OECD) shrnula soucasny stav ve dvou
klicovych zpravach, tj. v otazkach uciteld (2005) a
vychovy uciteld pro rozmanitost (2010). V nedavné
dobé vydala Organizace OSN pro vychovu, védu a
kulturu (UNESCO) ftadu ,,Privodci k obhajobé“o
inkluzivnim vzdé¢lavani uciteld (Kaplan a Lewis, 2013).

V evropském kontextu koordinovala nejvétsi politicky
orientovany projekt Evropskd agentura pro rozvoj
specialniho vzdélavani (EADSNE) za ucasti odbornych
skupin  tviircd  politik, Skoliteld  obecnych a
specializovanych ucitelt z 25 zemi. Jednim z vysledkt
této prace byl Evidence-Based Profile of Inclusive
Teachers (EADSNE, 2012),ktery  identifikoval

schopnosti, které ucitelé pottebuji efektivné pracovat v
ruznych tfidach.

llustrace a diikazy

Podivejte se na tabulku na dalsi strance.

Politické dusledky

Programy odborné pfipravy ucitelti ve vSech clenskych
statech by mély byt vyzvany, aby splnovaly piisnéjsi
pozadavky na rozvoj schopnosti uéiteli pracovat s
jazykovymi rozdily v inkluzivnich Skolach. Tyto
schopnosti zahrnuji fadu vzajemné propojenych postoji
a presvédceni, znalosti a porozuméni, dovednosti a
schopnosti, které doplnuji ty, které byly identifikovany
v ramci celého vyzkumu inkluzivniho vzdélavani
uciteld.

Reference a prohlubovani
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Dovednosti pozadované od ugitelll k feseni jazykovych rozdila v inkluzivnich $kolach.

Postoje a prfesvédceni

Znalosti a porozumeéni

Dovednosti a schopnosti

Zvyseni rozman

itosti Gcastnikli vzdélavani

Jazykové vzory v
inkluzivnim
vzdélavani

Studium jazyku a pouzivani
jazykl ve vyuce musi byt
smysluplné pro v8echny
studenty

Uceni a pouzivani vice nez
rdznych jazyku je pfistup pro
vSechny studenty, nejen pro ty,
ktefi jsou povazovani za
odlisné

Kritické posouzeni vlastnich
presvédceni a postoju k
riiznym jazykovym odradam je
zakladem vzgjemného
respektu

Pohled ucitele na
jazykové rozdily
student

VicejazyCni studenti pfidavaji
hodnotu Skolam, mistnim
komunitdm a spolecnosti

Studenti jsou zdrojem pro
uceni jazykové rozmanitosti
pro sebe a jejich vrstevniky.

Schopnost ugit se od studentt
0 jazykovych rozdilech a
pomahat Skolam tyto rozdily
oslavovat

Podporov

at vSechny studenty

Podpora skolniho,
socialniho a
emocniho uceni
pro vSechny

Ma vysoka ocekavani pro
v8echny ucastniky vzdélavani
a snazi se zapojit rodi¢e a
rodiny bez ohledu na jejich
jazykovy puvod.

Znalost mnohojazy&nych
vyvojovych vzorcl a cest, jakoz
i riznych modeld vyuky jazykU

Duraz je kladen na komunikaci,
pfenos dovednosti v jazycich,
jimiz se hovofi doma a v
komunité, a Gc¢ast rodicl a
rodin na hodnoceni.

Efektivni vyuka v
heterogennich
tridach

Odpovédny za u€eni vSech
studentu; jazykové rozdily jsou
povazovany za cenné zdroje
pro uceni

Ur¢it silné stranky kazdého
zaka; diferenciace ucebnich
pland tak, aby zahrnovala
rozmanitost jazykd a kultur

Pracuje s jednotlivymi studenty,
smiSenymi skupinami; hledani
zpusob( produktivniho
pouzivani jinych jazykud ve tfidé

Spoluprace s ostatnimi

Prace s rodici a
rodinami

Respektovani riznych
kulturnich, socialnich a
jazykovych souvislosti;
efektivni komunikace a
spoluprace. efektivni
komunikace a spoluprace

Chépe vyznam pozitivnich
dovednosti a mezilidskych
vztah( pro spolupraci
prostfednictvim jazykovych
rozdild

Efektivné komunikuje s
rliznymi rodinami a stavi na
jazykovych zdrojich komunity
obecné

Prace s fadou

Oceriuje spolupraci, partnerstvi

Vi, jak mohou uditelé v

Budovani vicejazy&né ucebny

dalSich a tymovou praci inkluzivnich tfidach jako soucast 8irsi Skolni
pedagogickych prostfednictvim a s vice jazyky |spolupracovat s dalSimi komunity; pomaha zvladat
odbornikl odborniky a zaméstnanci na jazykovou rozmanitost na
sdileni svych jazykovych urovni Skol
znalosti
Osobni profesni rozvoj
Ucitelé jako Prace s riznymi jazyky Zna metody vyzkumu-akce a Posuzuje vlastni postupy a

pozorni odbornici

zahrnuje feSeni problémd na
zakladé praxe zalozené na
ddkazech a osobni $koleni

jak provadét feseni problém,
reflexi a sebehodnoceni

spolupracuje s ostatnimi, aby
posoudil, jak jsou jazykové
rozdily FeSeny v celé Skole

Dalsi odborné
vzdélavani a rozvoj

Chape, Ze neustalé uceni,
zmény a rozvoj jsou nezbytné
pro feSeni jazykove
rozmanitosti;

Je si védom mnohojazy&ného,
pravniho a politického
kontextu; zavazuje se k rozvoji
znalosti a dovednosti pro

inkluzivni praxi

Sleduje inovace a osobni
uceni, vyuziva kolegy a dalsi
modely jako zdroje u€eni a
inspirace
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47 Jak nejlépe posoudit neformalni jazykové dovednosti?

Mark Fettes, Universita di Milano-Bicocca

Hodnoceni jazykovych dovednosti je odvétvim Sirsi
oblasti znalosti, V alidation and AdultCompetence
Accreditation (ACR) — coz je pro Institut celozivotniho
uceni UNESCO a OECD diilezité zaméteni a opakujici
se téma v politickych prohlaSenich EU tykajicich se
vzdélavani dospélych. Stejn€¢ jako jiné schopnosti
dospélych jsou jazykové dovednosti Casto ziskavany
neformalné a programy hodnoceni vypracované pro
formalni prosttedi, jako jsou Skoly a univerzity, mohou
byt nedostatecné pfizpisobeny potifebdm mensin a
migrantd. Pokrok v této oblasti je zasadni pro zlepSeni
rovnovahy mezi mobilitou a zaclenénim vicejazycnych
evropskych obcant.

Co nam ten vyzkum rika?

Rada Evropské unie (2012) doporudila, aby clenské
staty do roku 2018 provedly opatfeni k uznavani
nabytych dovednosti neformalnim a informalnim
zplisobem, aby byly v souladu s evropskym ramcem
kvalifikaci. Ze zprav UNESCO (Singh, 2015) a OECD
(2015, 2016) vsak vyplyva, ze to mlze byt obtizny
proces, ktery vyzaduje dikladné pfizpiisobeni
stavajicich pristupti podminkam pro zvysenou mobilitu
a rozmanitost dovednosti a znalosti, které jsou v sazce.
To plati pro jazyk: neformdlni jazykové dovednosti jsou
Cast&ji ustni a ziidka spliuji gramatické normy korekce,
které se ocekavaji v pisemnych testech. V naSich
vlastnich piipadovych studiich byli informatofi casto
ochotni pfiznat, Ze jejich dovednosti v daném jazyce
bylychybné, nicméné vyjadiili divéru a kompetence v
jeho pouzivani. Dobré hodnotici néstroje a procesy by
se zabyvaly jak silnymi strankami, tak omezenimi
téchto inventur.

Obrazek ukazuje relativni vahu procesi ziskavani
formalnich  (Sedych), neformalnich (Sedych) a
neformalnich (zlutych) jazykli v mobilnim zivoté. Zda
se, ze neformalni jazykové dovednosti se ziskavaji i v
relativn€ pozdnich fazich, tj. obvykle po dosazeni véku,
ve kterém jsou lidé hodnoceni ve Skole.

llustrace a diikazy

Stejné jako u jinych aspektll jazykového zaclenéni,
VAR ma makro, meso a mikrodimenzionalni dimenze.
Na makrotrovni je nejbéznéjsim vzorem pro jazykové
hodnoceni spole¢ny evropsky referenéni ramec pro
jazyky, v némz nékteré staty urcuji narodni zkusebni
stiediska, zatimco jiné akredituji fadu instituci, véetné

kulturnich center a vysokoskolskych instituci. Obecné
plati, ze vzdélavani migrantli nejsou tytéz instituce a
proces hodnoceni CEFR (spole¢ny evropsky referencni
ramec pro jazyky) by byl povazovan za pfili§ formalni a
neptistupny mnoha dospélym studentim za podminek
mobility. Podobny organizacni model by vSak mohl
pfimo zapojit organizace migrantit do posuzovani
neformalné ziskanych jazykovych dovednosti. Urovetije
nezbytna. Inkluzivni jazykové hodnoceni je zalozeno na
stanoveni procesil a norem v souvislosti s regionalnimi
odridami mnohojazy¢nosti. Napfiklad v nasi ptipadové
studii Andorry by normy jazykovych znalosti mély
odkazovat na rizné funkce francouzstiny, katalanstiny,
Span¢lstiny a portugalStiny, aby odrazely jejich
skutecnou a potencialni ulohu v repertoaru studenta.

Hodnoceni v tomto rdmci miize rovnéz hrat vzdélavaci
ulohu tim, ze zvys$i povédomi o svych vlastnich
jazykovych postojich, zvyklostech, schopnostech a
potencialu rastu.

Na mikrourovni je nezbytné definovat konkrétni
hodnotici nastroje a postupy (Cedefop, 2015). Namisto
tradi¢nich testl a zkousek, které mohou byt zastrasujici
a které izce nesouvisi s kontexty pouziti, by mély byt
pouzity jiné metody, jako jsou konverzace (rozhovory),
podavani zprav (sebehodnoceni), pozorovani, simulace
nebosvédectvi tietich stran. Aby vSak bylo mnoho z
nich spolehlivé, vyzaduje vysoce kvalifikovaného a
zkuSeného hodnotitele.

Slibngjsi pro Siroké uplatnéni je autentické neformalni a
prabézné hodnoceni, které je neoddelitelné spjato s
problémem studenta - feSeni a komunikacni dovednosti,
a které Ize dolozit pouzitimportu folios.

Politické dusledky

Vypracovani postupi, standardl a organiza¢nich ramci
pro inkluzivni jazykové hodnoceni je dlouhodobym
podnikem, ale s potencialné vyznamnymi dividendami.
Stejné  jako  ostatni  kroky k  inkluzivnimu
mnohojazy¢nému vzdélavani se zaméfuje na budovani
kapacit na urovni komunity. Jako prvni krok by terénni
odbornici zvolili vhodné metody validace a ve
spoluprédci s mistnimi kulturnimi centry, organizacemi
migrantd a dalSimi subjekty fidili proces validace.
Postupem  Casupfevezme  kontrolunad  procesem.
Vysledny systém by posilil socialni integraci a zaroven
zvysil  prenositelnost neformalnich, uznavanych,
ovéfenych a akreditovanych jazykovych dovednosti.
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Reference a hloubky

Stiedisko Cedefop: Evropské stfedisko pro rozvoj
odborného vzdélavani (e (2012)). Evropské pokyny
pro uznavani neformalniho a informalniho uceni.
Lucembursko: Utad pro publikace Evropské unie.
Referenéni fady stiediska Cedefop; C. 104.
http://dx.doi.org/10.2801/50647

OECD (2015). Studenti imigrantu ve Skole: Ulehceni
cesty k integraci. Vydavatelstvi OECD.

OECD (2016). Nabor pracovnikii z Fad pristéhovalcii:
Evropa 2016. Vydavatelstvi OECD.

Singh, M. (2015). Globadlni perspektivy uznavani
neformalniho a informalniho uceni: Proc je dulezité
uznani. Institut celozivotniho uceni UNESCO,
Springer Open.
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48 Proc je vhodné kombinovat ,,mezinarodniorientaci* a
»,regionalni polohu“ v jazykové strategii univerzit ?

Manuel Célio Conceicio, Elisa Caruso; Neuza Costa, Universidade do Algarve

Pokud ve vysokoskolském vzdélavani prevlada politika
regionalniho poradenstvi (na niz$i nez celostatni
urovni),neni nutné zaruceno jazykové zaclenéni
prichozich studenti nebo zaméstnancii a mize byt
narusena mobilita. Politika mezinarodni orientace totiz
obvykle zahrnuje pouziti jediného lingua franca,
typicky anglického. To ohrozuje zaclenéni lidi, ktefi
nemluvi mistnim jazykem, pokud to nevede k vytvoreni
lokalizované anglofonni bubliny, z niz budou vylouceni
mistni anglicky mluvici mluv¢i. Politika, kterd
zdlraziiuje uspéSnou kombinaci ,, regionalnihomista*
a,, mezinarodniorientace”, muze byt reakci na
kompromis mezi mobilitou a zaclenénim.

Co nam ten vyzkum fika?

Podle privodce programem Erasmus+ (2017: 318)',
internacionalizace ,, se tykakazdé akce zahrnujici
alespon jednu zemi Ucastnici se programu a alespon
jednu partnerskou zemi“. V ES, internacionalizace ve
skuteCnosti znamena ,,Anglic isation“. Angli¢tina je
nyni povazovana za ,,mezindrodni jazykvédy“a ,,lingua
franca held-for-acquid vysokoskolské vzdelani®, jak je
uvedeno, napiiklad v Mazak a Herbas-Donoso (2015).
Jak zdUraziiuje Phillipson (2009), dominantni role
anglic¢tiny znevyhodiiuje neanglicky, coz jasn¢ ukazuje,
ze prevaha anglictiny nad pouZzivanim jakéhokoli jiného
jazyka neni ze své podstaty védecky podlozena. V
disledku mobility jsou vSak jazykové adresare
studentské instituce a pedagogickych a vyzkumnych
pracovnikd  vysokoSkolskych instituci stale vice
diverzifikovany; pokud jde o zachazeni se znalostmi,
pouzivani jediné lingua franca se stale vice snizuje.

V tomto smyslu nabizi napiiklad’evropsky projekt
IntlUni vysledky tykajici se vyzev a prilezitosti
mezinarodni tfidy vysokoskolského vzdélavani ve
vicejazy¢nych ~ a  multikulturnich ~ vzdé€lavacich
prostorech.

Internacionalizace je Iépe chapana ve srovnani se
dvéma dalsimi koncepty, a to domaci internacionalizaci
a virtualni mobilitou. Ve skute¢nosti"fyzickd mobilita
neni cilem sama o sob¢; spiSe je to jeden ze zpusobi,
jak internacionalizovat" (Lauridsen et al. 2015: 14).
Internacionalizace doma zahrnuje pouzivani a rozvoj
mezinarodnich osnov a, jak je zdlraznéno v nafizeni

1 Prtvodce programem Erasmus+. Verze 3 (2017)
2 IntlUni — Vyzvy vicejazycného a multikulturniho
vzdélavaciho prostoru na mezinarodni univerzité.

(EU) &. 1288/2013 (172)%, ,, miize byt nejen alternativou
k fyzické mobilité, ale mize byt také povazovana za
pfipravu na dal§i fyzickou mobilitu”“. Pokud jde o
virtualni mobilitu, je definovana jako,,soubor ¢innosti
podporovanych  informacnimi a  komunikaénimi
technologiemi, vcetné¢ elektronického wuceni, které
provadeji nebo usnadiluji mezinarodni spolupraci v
kontextu vyuky, odborné ptipravy nebo
ueni( priivodce Erasmus+2017: 322)*.

llustrace a diikazy

Pocet vyuCovacich programi v angli¢tiné na
evropskych univerzitach se v poslednich letech zna¢né
zvysil (Wichter a Maiworm, 2014): pocetstejnych ETP
se zvysil ze 725 programt v roce 2001, na 2 389 v roce
2007 a na 8 089 programi v této studii. ETP v Evropé
jsou nabizeny predevS§im béhem druhého cyklu
(magisterskd urovei). Do této kategorie patii Ctyfi
pétiny vSech programt (80 %). Nicméné¢ pouze 10— 20
% evropskych studentl studuje v zahranic¢i a 80 az 90 %
studentl je ve své domovské zemi (Com(2013) 499
final: 6).

Internacionalizace by proto méla byt posuzovana nejen
z hlediska hrubé mobility studentti, ale také z hlediska
povahy zapojenych procest, jako je internacionalizace

0snov, zajisténi vysledka
mezinarodniho/mezikulturniho  uceni pro  vSechny
studenty (Leask, 2015). Nejedna se o ,anglici

sation“,ale spiSe navrh Evropské komise (2013, 499
final: 6) jako ,, zaclenéniglobalniho rozméru do navrhu
a obsahu vsech ucebnich osnov a vyukovych/ucebnich
procest (nekdy oznacovanych jako“domaci
internacionalizace,,), aby se =zajistilo, ze prevazna
vétSina studentd, kteti jsou 80— 90 % studentt, ktefi
nejsou mezinarodné mobilni pro mobilitu diplomt nebo
kredit, vSak budou schopni ziskat pozadované
mezinarodni dovednosti v globalizovaném svéte.

Zaroven, aby se =zajistilo vétsi zapojeni studentd,
vyzkumnych pracovniki nebo mobilnich pracovniki, a
,, aby bylomozné vyuzit jejich potencidl pro uspésné
zaclenéni v hostitelské zemi, potfebuji mobilni studenti,
vyzkumni pracovnici a pedagogicti pracovnici zvlastni
podporu pro studium jazykt, v€etné moznosti naucit se
mistni jazyk (jazyky), at’ uz jde ovyucovaci jazyk, ¢i

3 Narizeni (EU) ¢. 1288/2013.
4  PrGvodce programem Erasmus+. Verze 3 (2017)
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nikoli*“( COM(2013) 499 final: 6)'.

1 Com(2013) 499 final. Sdéleni Komise Evropskému
parlamentu, Radé, Evropskému hospodarskému a
socialnimu vyboru a Vyboru regionti — Evropské
vysokoskolskévzdélavani ve svete.

Politické dusledky

Aby se soucasn¢ dosahlo mistni a mezinarodni
orientace, mély by vysokoskolské instituce piijmout
strategie, které podporuji mistni kulturu a jazyk
(jazyky) a podporuji mezinarodni rozmér vSech aspektt
vysokoskolského vzd€lavani, jak je navrzeno v
rozhodnuti (1298/2008/ES: 96%)"¢innosti (...), jako je
podpora, dostupnost, zajisténi kvality, uznavani kreditd,
uznavani evropskych kvalifikaci v zahranici a vzajemné
uznavani kvalifikaci se tfetimi zemémi, rozvoj osnov,
mobilita, kvalitasluzeb atd. Strategie na podporu
internacionalizace ve vysokoskolském vzdé¢lavani,
véetné mezinarodnich osnov, se zvlastnim ddrazem na
mistni kulturu a jazyk (jazyky) mohou byt prostfedkem
podpory mezikulturniho a mnohojazy¢ného vzdélavani.

Reference a prohlubovani
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49 Jak muze uznavani jazykovych dovednosti podporit

mobilitu a zaClenéni?

Gabriele Iannaccaro, Universita di Milano-Bicocca

Mnoho faktorti ovliviiuje rozhodovani mobilnich lidi na
mezindrodni urovni, pokud jde o studium jazyku.
Dulezitou roli hraje vzdélavaci a jazykové zazemi
kazdého cloveka, jakoZz i jejich postoje a motivace k
hostitelské spole¢nosti. maji v umyslu zistat, jsou tam
vyhradné pro praci nebo vzdelavani, jaky je vyznam
kontaktd a mistnich vztahd, a tak dale? Mnoho z té€chto
faktortt vS§ak mize byt ovlivnéno politikou. Zejména
znalost jazykt, podpora pfilezitosti k uceni (zejména
mimo formalni systém) a ufedni uznavani jazykovych
dovednosti ziskanych v téchto souvislostech jsou tii
ptistupy, které mohou podpofit kroky smérem k
zaclenéni a zaroven podpofit mobilitu.

Co nam ten vyzkum fika?

V mnoha souvislostech si lidé v mobilit¢ nejsou
dostate¢né védomi vyhod dalsiho studia jazykt. Lingua
francas (a obecnéji $ir§i komunikacni jazyky) jsou Casto
pouzivany instrumentalnim a interaktivnim zptisobem,
ktery umoziiuje uspokojovani okamzitych potieb, ale
neumoziiuje dal§i integraci v ramci prislusnych
cilovych spolecnosti. Tyto formy jazykové komunikace
se Casto pouzivaji pro praktické komunikacni ucely,
které nezahrnuji osobni vztahy mezi fe¢niky a ptipadné
béhem pracovni doby. Doklada to nékolik pripadovych
studii MIME. Napiiklad portugalsti pracovnici, kteti se
usadili v Andofe, Casto pouzivaji bézné srozumitelny
jazyk, o némz jiz maji urcité znalosti (v tomto ptipade
Spanél§tinu), misto toho, aby se ucili katalansky jako
mistni jazyk. Mezinarodni bilé obojky ve finské Vaasé
maji tendenci byt spokojeni se svymi stavajicimi
dovednostmi, ponékud omezenymi v anglictiné jako
pracovnim jazykem a uspokojovat kazdodenni potieby,
spiSe nez ziskat dobrou znalost $védstiny, natoz finstiny.

V takovych pfipadech mize mobilni obyvatelstvo
(tj. mobilita) vytvofit soubor spoleénych postojt, které
omezuji zaclenéni.

Nas§ vyzkumzaroven ukazuje, ze vysoce vzdélani a
mnohojazy¢ni lidé vykazuji pozitivnéjsi ptistup k uceni
se novému jazyku. Naptiklad nase kvalitativni studium
evropskych vysokoskolskych studentli zapsanych do
letnich programti v riznych zemich ukazuje, Ze tito
studenti maji tendenci souhlasit s tim, Ze angli¢tina jako
lingua franca nepodporuje kulturni porozuméni a
ponofteni se; ocenili jejich znalosti v anglicting, ale také
upfednostiiovali vyuku a pouzivani dalsich jazyki. Tito
a dalsi ucastnici pripadovych studii se z riznych

divodii zamétili na informalni a neformalni studium
jazykl. Nejatraktivnéjsi cestou k vétSimu jazykovému
zaclenéni je uznavéani, validace a hodnoceni
neformalnich jazykovych dovednosti, jakoz 1 veétsi
prilezitosti k ziskani téchto dovednosti.

llustrace a diikazy

Slozitost individualni situace doklada opak, ktery
ilustruje  Skalu jazykovych odrid ziskanych a
pouzivanych jedinou srbskou Zzenou zijici v jiznim
Tyrolsku — jako ptiklad fady informatori dotazovanych
v ramci naSeho terénniho vyzkumu MIME. Je tieba
poznamenat, ze podle jejich zkuSenosti se jazyky
ziskané na univerzité obecné pouzivaji pouze ve vice
formalnich souvislostech, zatimco jazyky ziskané
neformalné, doma a v komunité jsou pro kazdodenni
zivot relevantné;si.

Pravéna prechodné politické irovni lze tuto jazykovou
realitu fesit, tj. na rovni regionu, jako je Jizni Tyrolsko
nebo meéstské oblasti, jako je Vaasa, spiSe nez na trovni
sousedstvi nebo zem¢ jako celku.

Utinna integrace jazykt vyzaduje partnerstvi mezi
Skolami, zaméstnavateli a komunitami na podporu
riznych zpisobu vyuky jazykl a ucinné uznavani
ziskanych ~ neformalnich/informalnich  dovednosti.
Validace muze podpofit integraci trhu, (opétovny) vstup
do Skoly nebo jednoduse sociélni zaclenéni. K tomuto
procesu by vyznamné pfispéla odbornd pfiprava a
zaméestnavani Clend komunity pfi posuzovani a
oveéfovani jazykovych dovednosti. Dalsi ddlezitou
vyhodou by bylo zlepsit hodnoceni piedchozich
jazykovych dovednosti déti béhem jejichplsobeni v
mistnich Skolach.

Politické dusledky

Kromé jinych faktort musi tvirci politik zohlednit
nazory na ruzné jazyky a jejich mluvci, které jsou v
hostitelské  spolecnosti  rozsifeny (tj. mezi nové
prichozimi i mistnimi obyvateli).

Je naprosto nezbytné zménit vnimani vefejnosti, aby
byla prezentovana pluralita jazykll jako Zadouci
vysledek mobility, ktery nebrani zaclenéni, ale
nepodporuje jeho zaclenéni. Z toho vyplyva, Zze kromé
podpory uzndvani a validace jazykovych dovednosti
ziskanych mimo formalni systém by mély politiky v
oblasti vzdélavani Meso rovnéz:
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P> integrovat vyuku regionalniho jazyka, historie a
kultury (v€etn€ sousednich pteshrani¢nich regiond) jak
pro studenty Skolniho veéku, tak pro dospélé ve
formalnim, neformalnim a informalnim kontextu;

» povazovat mnohojazycnost za béznou situaci jak pro
puvodni, tak pro mobilni obyvatelstvo, a to pomoci
jednoho z nich kvzajemnému porozuméni;

P zdiraziiuje kulturnia vzdélavacivyhody kontaktil
mezi jazykovymi komunitami a tlohu menSinovych
komunit jako mostil mezi riznymi kulturnimi a
jazykovymi tradicemi.
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Univerzita
Skola
Syna
Nemoc
Jazykové nice
kurzy  Utad komisare
TEL
A EVI
Sousedstvi JA 7E
Dim - JSEM
Prace

JAZYKOVE PROSTREDI MLADE SRBSKE ZENY Z
JIZNIHO TYROLSKA, KTEROU VIDELA SAMA

Mentalni mapa Marty Lupica Spagnolo. ZE DNE: Ném¢ina; V:
Anglicky; VYSOKY PREDSTAVITEL: Chorvatsky; IT: Italsky;
LD: Ladin; ZVLASTNi NARIZENI: Srbstina.

* 1ze pouzit v rznych mistnich odridach.
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50 Jak mohou organy podporit zachovani znalosti cizich

jazyku dospélych?
Francois Grin, Zenevské univerzita

Mnohojazy¢na spolecnost je spolecnosti, ve které ziji a
spolupracuji lidé s riznymi jazykovymi profily. Ackoli
jsou prostrednictvim jazykové politiky pfijiméana
vhodna opatieni k zajisténi toho, aby vSechny jazykové
skupiny pozivaly odpovidajicich prav a zafizeni,
mnohojazy¢nost na urovni spoleCnosti nemusi nutné
vyzadovat, aby vSichni jednotlivei byli rovnéz
mnohojazy¢ni. Mnohojazy¢nost spole¢nosti je vSak
spiSe plynulejsi a ucinngjsi, pokud je velka Ccast
obyvatelrovnéz bi- nebo vicejazycna. Kromé toho v
zemich nebo regionech, kde jsou dva nebo tfi jazyky jiz
dlouho pfitomny a jsou soucasti narodni nebo
regionalni identity, funguje mnohojazyc¢nost spole¢nosti
1épe, je-li snaha ziskat druhy nebo dokonce tfeti jazyk,
spiSe nez vzdy spadat na Cleny jednoho spolecenstvi,
vyvazend — tedy pokud se Clenové vsech jazykovych
skupin historicky pfritomnych ve spole¢nosti snazi
naucit jazyk (jazyky) ostatnich. K tomu vSak nemusi
nutn¢ dojit samo o sob¢ a je nezbytna urcita podpora ze
strany statu. Obecné€ plati, Ze ministerstvo skolstvi statu
nebo dvojjazy¢ného regionu stanovi povinnost ucit se
jiny mistni jazyk: Spanélitina a kataldnstina jsou
soucasti Skolnich osnov v Katalansku; stejné jako
Spanélstina a baskictina v Baskicku, finStina a §védStina
ve Finsku nebo francouzstina a anglic¢tina v Quebecu.
Studium cizich jazyku je vSak pouze soucasti problému.
Jakmile budou ziskany, musi byt zachovany jazykové
dovednosti a podpora statu za timto ucelem mize byt
velmi uzitetna. Tato podpora miize byt soucasti
koordinovaného planu jazykové politiky.

Co nam ten vyzkum fika?

Vime, ze vyuka cizich jazykl v klasickém skolnim
systému je nerovnomerna.

Kvantitativni 0daje o znalostech cizich jazyk
dospélych a o piinosu Skolnich a neskolnich
vzdélavacich cest k jejich dovednostem, jsou-li k
dispozici, vypravi zajimavy piibéh: ukazuji, Zze
mimoskolni kanaly Ccasto pfevazuji nad tradi¢nim
Skolnim vzdélavanim. Relativni vyznam riznych
mimoskolnich kanal se li$i podle mateiského jazyka
(L1) a jazyka, ktery se uci (L2). Nicméné skutecnost, Ze
po dosazeni veéku 5 let zila Sest mésicti nebo déle v
prostiedi, kde je cilovy jazyk dominantni, se stale jevi
jako vyznamny faktor dovednosti, jak ukazuje tabulka
na protéjsistrang, ktera vyuziva udaje shromazdéné od
reprezentativniho vzorku 1 600 dospélych (ve véku 18
az 65 let) ve Svycarsku. Jak ukazuji tyto udaje, zivot v
prostiedi, kde se mluvi cilovym jazykem, vzdy ziskava
vysoké skore a prichazi v tvrdohlavosti tvrdohlavosti.

Ne kazdy vSak ma moznost zit v cizim jazykovém
prostiedi a nelze vzdy ocekavat, ze dospéli, navzdory
svému zajmu o studium ciziho jazyka, misto toho
absolvuji ve€erni kurzy. Dalsi prizkum ve Svycarsku (z
vice nez 40 000 mladych dospélych ve véku kolem 19
let) ukazuje, Zze naklady jsou hlaseny 55,3 % a 61,6 %
dotazanych muzi a zen (Grin et al., 2015: 550) a méla
by byt povazovana za hlavni pfekazku pro investice
dospélych do studia nebo udrzovani cizich jazykd. To
vyrazné ospravedliuje podporu tufadii pii studiua
udrzovani znalosti cizich jazykd. Vyzvou je vytvofit
systém, ktery bude nabizet jazykovou expozici (namisto
tradi¢niho vzdélavani) levnou i atraktivni pro dosp€lé.

llustrace a diikazy

Takovy  systétm byl vyvinut pod  zastitou
Bilingualistického foéra oficidln¢ dvojjazycného meésta
Biel/Bienne, které¢ zasahuje francouzsko-némeckou
jazykovouhranici ve Svycarsku. Od roku 2000
usnadnilo Bilingualism Forum, soukroma nadace, ktera
dostava vefejné granty, vytvoieni dvouclennych
tandemu, vcetné rodilého némeckého mluvéiho a
rodilého francouzského mluvciho, kteti se schazeji
jednou tydné po dobu Sesti mésici na hodinovou
konverzaci, pricemz jeden jazyk obvykle pouziva 30
minut a druhy po dobu 30 minut. Forum poskytuje
prilezitost setkat se, pravidelné sledovat proces a
poskytovat praktickou podporu ve formé vzorové
dohody mezi ¢leny tandemu, osvédéeni o ucasti a
brozury k zaznamendvani pokroku nebo problémd.
Utast je zdarma. Tandemy v soucasné dobé (prosinec
2017) zahrnuji 400 ucastnikil, ale jsounains kritice a
maji cekaci listinu. Zatimco korespondence se tyka
predev$im némecko-francouzskych part, forum nabizi
také tandemy =zahrnujici angli¢tinu, ital§tinu a
Spanélstinu.

Politické dusledky

Vetejnd podpora fora bilingvismu je jednoznacné
soucasti jazykové politiky. Ackoli ucastnici pochazeji
prevazné z dvojjazycného mesta Biel/Bienne, kde byla
iniciativa zah4jena, forum bylo rovnez
zadanoorganyfrancouzsky mluviciho mésta Neuchatel a
némecky mluviciho mésta Bern, které jsou vzdaleny
40km a nejsou na jazykovych hranicich, s cilem
vytvorit tandemovou nabidku zaméfenou konkrétné na
obyvateletéchto dvou mést. Udastnici tandemu se
pravidelné setkédvaji v obou méstech a jejich naklady na
dopravu jsou hrazeny.
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Kromé toho, Ze nabizi levny a flexibilni zptsob, jak
udrzet a rozvijet jazykové dovednosti, nabizi
tandemovy pristup také prilezitosti pro mezikulturni
setkani a vymeény mezi jazykovymi komunitami.

Reference a prohlubovani
Grin, F. (1999) Dovednosti a odmeny. Hodnota jazykii

ve Svycarsku. Fribourg: Akademicka vydani.

Grin, F., Amos, J., Faniko, K., Fiirst, G., Lurin, J., &
Schwob, 1. (2015). Svycarsko-kulturni spolecnost.
Co s nimi dnes délaji mladi lidé. Glarus/Chur:
Riiegger Verlag.

www.bilinguisme.ch/Tandem/Tandems-linguistiques

PRISPEVEK K ZNALOSTEM CIZiCH JAZYKU TRi VYBRANYCH KANALU PRO ZiSKANi DRUHEHO JAZYKA (ZE SEDMI).

Zdroj: upraveno z Grin (1999: 129).

L1 Némc¢ina Francouzstina ItalStina
L2 | Francouzst| Anglicky Néméina Anglicky Ném¢éina |Francouzst| Anglicky
ina ina
L2 skolni vzdélavani 1 4 2 3 1 2 4
(upraveno o roky
studia)
Zili v prostredi L2 po 2 2 3 2 2 1 1
dobu 6 mésicli nebo
vice po dosazeni
véku 5 let
Expozice L2 doma, 3 3 1 1 3 — —
béhem détstvi a
dospivani

138MIME Vademecum


http://www.bilinguisme.ch/Tandem/Tandems-linguistiques

51 Jak mohou byt stavajici jazykové dovednosti migrant
vyuzity k tomu, aby se jim pomohly naucit se jazyk

hostitelské zemeé?

Sabine Fiedlerova, Cyril Brosch, Univerzita Lipsko

Velky pocet migrantli piichdzejicich do Evropy jiz
hovoti cizim jazykem. Tyto dovednosti musi byt
zohlednény v jejich jazykovém vzdélavani. Mistni
jazykové kurzy jsou casto Cist¢ jednojazycné, a
protonepouzivaji,,propedeutickyucinek®,  tj. pozitivni
vliv znalosti jednoho nebo vice cizich jazyki na
studium nového ciziho jazyka. Nevyuzivani tohoto
ucinku je ztrata casu a intelektudlniho potencidlu, at’ uz
jde o ekonomické migranty, zadatele o azyl nebo osoby,
kterym bylo pfiznano postaveni uprchlika.

Co nam ten vyzkum rika?

Lidé, ktefi migruji do Evropy, maji Casto anglické
dovednosti. Napfiklad statistiky Némecka za rok 2015
ukazuji, ze 28,1 % zadateld o azyl ma urcitou znalost
anglic¢tiny (Rich 2016: 9). V prizkumu o uprchlicich v
Berlin€ 49 % uvedlo, ze maji urcitou znalost anglictiny,
pficemz 13 % uvedlo, Ze jejich jazykové dovednosti
jsou fluides/perfects( Hochschule fiir Medien,
Kommunikation und Wirtschaft 2016, s. 20).

Bylo zjisténo, Ze studenti némciny jako napft. L3,
mohou vyuzit své diive ziskané znalosti anglictiny jako
L2, protoze oba jazyky jsou typologicky propojeny. To
je zvlasteé uzitecné, pokud matetsky jazyk fec¢nika neni
spojen s némcinou. Napiiklad velkd skupina
ptist¢hovalct, ktefi hovofi arabsky jako prvni jazyk,
kteti maji také urcitou znalost anglictiny jako ciziho
jazyka, z toho mohou mit prospéch, kdyz studuji
némcinu.

Aby bylo mozné toto zjisténi Uspésné realizovat v
programech vyuky jazykl, zejména v souvislosti s
migraci, je nutné mit k dispozici udaje o ptedchozim
jazykovém repertoaru kazdého zaka, aby bylo mozné
kombinovat homogenni tfidy.

Ucitelé pak budou moci pracovat efektivnéji, zejména
pokud je jejich vyuka podporovana vhodnymi u¢ebnimi
materialy.

Nicméné vzhledem k tomu, Ze lidé maji velmi odlisné
urovné v angli¢tiné, bylo by uzite¢né uréit uroven
jazykovych znalosti pozadovanou k tomu, aby
pfedchozi znalosti byly ucinné. Toto hodnoceni by
samoziejmeé mélo zohlednit tlohu dalSich faktord, jako
je gramotnost (nebo jeji nepfitomnost), a to jak v
prvnim jazyce, tak v jinych jazycich v jejich repertoaru.
Studenti mohou tézit ze znalosti latinské abecedy a
musi byt informovani o slovni zisobé a podobnych
gramatickych prvcich v anglic¢tiné a ném¢ing, pficemz

musi byt varovani pied existenci ,, faleSnychpratel“mezi
témito dvéma jazyky a interlingvdlnim vméSovanim
anglictiny.

llustrace a diikazy

Spolecna metoda vyuky ciziho jazyka pouze v cilovém
jazyce, at uz z  pedagogickych  divoda
(vblizkostiponofeni), nebo pro praktické ucely
(neexistence spole¢ného jazyka vyuky), vede k velmi
pomalému pokroku, zejména v kurzech pro zacatecniky,
jak uvedli nekteti €astnici nasich rozhovorovych studii
(Fiedler/Wohlfarth bude zvefejnén, textovy piepis; @
symbolizuje smich):

Nemcina@ S neémeckymi uciteli, myslim, dokonce i
urovne A, mluvi pouze nemecky. lakze je pro mé
opravdu tézké si predstavit, Ze nemas ponéti o jazyku a
pak chodis do tridy s rodilym mluvcim.

Vyzkum jazykovych kurz pro uprchliky ukazal, ze
studenti nicméné vyuzivaji  stavajici  jazykové
dovednosti, at’ uz ptekladaji do svého matetského
jazyka pro jiné studenty, nebo pfepnou koéd na
angli¢tinu, jak je uvedeno v nésledujicim vynatku z
nasich rozhovor(:

Naprvni urovni, stejné jako uroven Bl, nékdy ucitel
také pouzival k vysvetleni anglictinu. Ale je to trochu
zakdzano, protoze nds diriektor, jak vika nas reditel,
neni dovoleno pouzivat anglictinu v nasi tride. Ale my
tomu nerozumime, ona to musi udélat.

Jak vidime, ucitelé nékdy pouzivaji anglictinu jako
lingua franca, aby usnadnili porozumeéni studentim, ale
postup neni pfijiman dtsledné¢ nebo vzdy s pomoci
vhodnych ucebnich materiald, i kdyz se tyto materialy
zaCinaji objevovat, jak je znazornéno na obrazku.
Homogenizace skupin studujicich na zakladé jejich
predchozich znalosti by se na tyto metody systematicky
spol¢hala.

Politické dusledky

Mozné pokyny jsou nasledujici.

1. Pfi vytvareni jazykovych kurzii v mistnim jazyce pro
migranty musi byt vzdy zohlednény ptedchozi jazykové
znalosti. To by meélo pfispét ke zvyseni homogenity
studijnich skupin, a tim 1épe spolupracovat.

2. Meély by byt vypracovany a provadény vyukové
materialy, které zohlednuji jazykové adresare studentd,
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zejména jejich znalost anglictiny.
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5 | Erginzen und vergleichen Sie.

Deursch Englisch

der Norden the north

dier the emat

der § the south

der W the whegt
Norddeutschland MNorthern Germany

Suddentschland

Southern Germany

Meine Sprache oder andere Sprachen
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52 Kdo muze tézit ze Skoleni o vnimavych jazykovych

dovednostech?

Machteld Meulleman, Alice Fiorentino, Univerzita Reims Champagne-Ardenne

Lidé mohou byt vyskoleni k ziskdni jazykovych
dovednosti, které¢ jsou specificky vnimavé (nebo
interkomplexni). To znamend, ze se lidé mohou naucit
porozumét tomu, co je feCeno nebo napsano v cizim
jazyce, aniz by nutn¢ mohli tento jazyk mluvit nebo
psat, pokud je uzce spjato s alespon jednim jazykem,
ktery jiz znaji. Tento druh $koleni byl navrzen poprvé v
175 matematik a filolog Pierre Besnier, ktefi se
domnivali, Ze jazyky by mély byt povaZovany za
kontinuum, a argumentoval, Ze jsou proto 1épe pouceny
ve srovnani. V soucasné dob¢ je odborna piiprava v
oblasti vzajemného porozuméni stale z velké c¢asti
zalozena na vyuZzivani jazykovych podobnosti mezi
souvisejicimi  jazyky: cilemjerozvijet  schopnost
studenti objasnit vyznam poloprthlednych slov (viz
tabulka).

V soucasné dob¢ je k dispozici fada pedagogickych
zdrojt, v€etné ucebnic a audio materiald, pro vyuku v
romanskych jazycich (zejména francouzstina, italsStina,
portugalstina, Spanélstina, rumunstina a katalanstina),
némcéina ( zejména nizozemstina, némcina, $védstina,
norstina,islandstina, uxembourgeois aferoien)a
slovanstina (zejména cCeStina a slovenstina). Jejich
pouzivani ve Skolach vSak zlstava velmi okrajové a pii
pouziti je obvykle zplsobeno silnym osobnim
nasazenim hrstky ucitelti. To miZze byt zptisobeno tim,
ze interkomplexni piistup je obecné prezentovan bud’
jako doplnék k obecné jazykové vyuce, nebo jako
podtyp integrované jazykové vyuky pomoci dokumentt
napsanych v nékolika uzce piibuznych jazycich (viz
Escudé 2008), aniz by bylo skute¢n¢ urceno, kdo z ni
mulze mit nejvetsi prospéch a jaké zvlastni potieby
muze splnit.

Co nam ten vyzkum fika?

Pro mobilni lidi, ktefi se st€huji do nové zemé, je
studium jazykl dilezitym krokem k zaclenéni, i kdyz je
to obvykle obtizna a ¢asové naro¢na zkusenost. Rozvoj
vnimavych jazykovych dovednosti nemtize byt sdm o
sobé cilem, ale muze byt uzitecnym odrazovym
mustkem ke komplexnéjsimu jazykovému vzdélavani,
vcetné produktivnich Ustnich a psanychdovednosti.

Vzhledem k tomu, ze ziskavéni vnimavych dovednosti
trva mnohem méné ¢asu nez uceni se mluvit, umoznuje
tento pfistup studentim rychle pokrocCit a udrzet si
motivaci pokracovat ve studiu. Kromé toho poskytnout
studentim soubor uzite¢nych nastrojii pro pochopeni
nového jazykového prostfedi jim umoziuje, aby se v

kratké dobé stali relativné nezavislymi v zavislosti na
jazykové  vzdalenosti mezi jejich jazykem a
hostitelskym jazykem. To miize vést k pocitu posileni
postaveni, coz je obzvlasté dilezité, pokud existuje
ménésebeucta kvuli statusu zavislosti  studenta.
Vzajemné porozuméni také usnadniuje harmonickou a
progresivni integraci do nového jazyka a spolecnosti a
oddaluje stres Casto spojeny s cizim jazykem.

llustrace a diikazy

Vyslechli jsme deset italskych adoptivnich rodin, které
hostily dite, které nemluvi italsky. Rodice zdtraznili, ze
je dulezit¢ dat détem jazykové , indicie a
prispévky‘“nejen k podpofe rozvoje hostitelského
jazyka, ale také k tomu, aby se seznamily s novym
prosttedim. Mnoho rodi¢t zdaraznilo, jak zbytecné a
nékdy kontraproduktivni to bylo nutit dit¢ mluvit
italsky.

Nekteti rodice dokonce povazovali Skolu za ptrekazku
jazykového a socidlniho zaclenéni, protoze se zaméfila
vyhradné na nedostatek produktivnich jazykovych
dovednosti ditéte, aniz by si byla védoma toho, Ze
nekteré déti mluvi jazykem, ktery umoziuje vzajemnou
srozumitelnost (napf. Spané¢lStina versus italStina) a
mize se UcCastnit u¢ebnich osnov ve svém veku.

Dali ho do prvniho roku navzdory skutecnosti, ze mu
bylo osm let, a pak jsem ziistal na své pozici, a ja rekl:
Ne, ne, vstoupis dotohodruhéhoroku a oni vekli:
Nemiizeme, protoze nemiize mluvit a nemiizepsat.

Jeden rodi¢ vysvétlil, jak jeho Spanélsky mluvici dcera
drzela ve skole po dobu tfi mésicii mlceni, protoze si
myslela, Ze ji Skolni personal nerozumi. Této situaci by
bylo mozné snadno zabranit, pokud by ucitel vzal v
uvahu vzajemnou srozumitelnost matefského jazyka
ditéte a jazyka skoly.

Ucitelé to pochopili, ale nesnazili se, abychom to
pochopili, takze se nase dcera citila trochu ztracend.
Nase studie zjistila, ze interkomplexni dovednosti byly
spontann¢ vyuzivany v soukromém prostiedi ke
zmirnéni kulturniho Soku zplsobeného mobilitou,
zatimco Casto byly opomijeny ve vefejném a profesnim
prostiedi, jako jsou skoly.

Politické dusledky

M¢la by byt zvaZena nasledujici opatieni.

1. Zahajit jazykovou pfipravu a testovani pro piichozi
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mobilni studenty se zaméfenim na vnimavé dovednosti
a zaujmout vstiicny a produktivni pfistup.

2. Nabidnout ucitelim a socidlnim pracovnikiim, ktefi
se podileji na pfijiméani alofont, jazykovou piipravu v
oblasti vnimavych dovednosti, coz jim umozni rozvijet
pfiblizné porozuméni Sir§i Skale jazykd, s nimiz se
setkavaji, namisto toho, aby se ucili do hloubky jen
nékolikmalojazyk.

3. Povzbuzovat ucitele a spoluzadky, aby ocenovali
jazykové dovednosti pfichozich déti z Allophone, coz
muze zlepsit jejich vlastni jazykové povédomi.

4. Pomahat pfichozimdétem integrovat se do mistnich
skol tim, Ze je budou vybizet k vyuzivani znalosti, které
Jiz maji ve svém ziskaném jazyce
(napf. prostfednictvim pfistupl, které vyucuji cizim
jazykem vyuky, jako je integrované porozumeéni).

Reference a prohlubovani

Castagne, E. (2007). Lexikalni transparentnost mezi
sousednimi jazyky. V E. Castagne (Ed.) Otdzky
porozumeni ( s.155-166). Sb.ICE 2, Remes:
EPURE.

Escudé, P. (2008). Euro-mania, ,, U¢im se podle jazykii,
8—11 let”, metoda disciplinarniho uceni v oblasti
vzdjemného porozumeéni romskym jazykiim, EACEA/
CNDP/LIDEL/HUMANITAS.

Fiorentino, A. (2017). Strategie pro zachovani jazyka
pfi nadnarodnim osvojeni: jakou roli maji rodice?
Journal of Home Language Research, 2, 5-22.

Hufeisen, B. & Marx, N. (2007). EuroComGerm — Die

sieben Siebe: Germanische Sprachen lesen lernen.
Céchy: Ttepacka.

0d TRANSPARENCE do OPACITY (podle Castagne, 2007: 161)

Prima transparentnost

Nepfima transparentnost

Neprihlednost

Podtyp 1

Podtyp 2

Podtyp 1 Podtyp 2

Il existuje rozpoznatelny | navrhuje lexikalni prvek
ekvivalent lexického v L1, jehoz vyznam je

Existuje lexikalni prvek
odpovidajici L1, ale

Ne nenaznacuje Zadné
lexikalni prvky pro L1

Navrhujelexikalni prvek
v L1, jehozvyznam je

Univerzita (FR)
Univerzita (GB)
Universiteit (NL)
Universitat (DE)

ekvivalentu v L1 nepfesny, ale jeho tvar nemusi byt zavadeéjici
dostate¢né podobny okamzité
pro usnadnéni rozpoznatelny.
porozumeni
Universidade (PT) Destnik (GB) Miljoen (NL) Zolder (NL) alcune (1)
Universidad (ES) destnik (F) *milion podkrovi (F) zadné
Universita (IT) v milionech (F) nékdo(F)
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53 Jaka je uloha angli¢tiny ve vicejazyénych a
multikulturnich vzdélavacich prostorech?

Manuel Célio Conceiciao, Elisa Caruso, Neuza Costa, Universidade do Algarve

VvV celé Evropé je vysokoskolské
vzdélavanistalevicejazyéné a casto kombinuje mistni
nebo narodni jazyk s jazykem lingua franca a dalS$imi
jazyky. Formalni vzdélavani a vyzkum se vSak Casto
stavaji monolingvalnimi, nebot’ tihnou k pouziti jediné
lingua franca. Pod rouskou internacionalizace je
anglictina jako lingua franca (nebo jako lingua
akademicka) casto pouzivana jako rychlé feSeni k
prilakani studentii ze zahranici nebo k piipravé studentl
na to, aby putsobili jako globalni aktéfi a v riznych
kontextech — za predpokladu, Ze angli¢tina je nutné
pouzivana ve vSech téchto riznych kontextech.

Co nam ten vyzkum fika?

Jako vzdélavaci prostory se vysokoskolské vzdélavaci
kampusy stavaji stale vicejazy¢néj$imi a
multikulturnimi'.  Studenti,  profesofi, vyzkumni
pracovnici a dal§i zaméstnanci cestuji v ramci riznych
typlt programil mobility. Existuje obrovsky, do znacné
miry skryty kapital jazykové a kulturni rozmanitosti,
ktery neni vyuzivan v téchto mnohojazycnych a
multikulturnich vzdélavacich systémech, a dokonce
zapomenut institucemi, kdyz se snazi podporovat
mobilitu a zaclenéni.

Pouzivani mistniho nebo narodniho jazyka je casto
omezeno na mistni/narodni studenty, ale mélo by
bytpodporovano mobilitou a zahrani¢nimi studenty.
Pouziti externi lingua franca mutze vyvolat dojem, Ze
podporuje zaclenéni. To v§ak nemusi byt nutné ptipad,
zejména pokud je uroven zpisobilosti studenti a
zaméstnanci nizka nebo dokonce primérna. PouZzivani
jediného a dominantnihoe lang 1ze rovnéz povazovat za
podporu mobility, coz uzivatelim dava pocit
sebevédomi a dava jim dojem, Ze jsou pfijimani v
Siroké skale novych kontexta.

Skutecnéd zlepSeni mobility a zaclenéni vSak vyzaduji
zacClenéni nékolika jazykt, vcetné¢ vlastniho jazyka,
jakoZz i mistnich/narodnich jazykt, s nimiz se setkavaji
v mezinarodnich programech mobility.

llustrace a diikazy

Spole¢ny jazyk je jist¢ nezbytny mezi nové prichozim
mezinarodnim studentem a jeho prostfedim — tedy pred
tim, nez bude mozné komunikovat v mistnim nebo

1 Podrobnosti o mnohojazy¢nych a multikulturnich
vzdélavacich systémech naleznete na strankach IntlUni
www.intluni.eu

narodnim jazyce. Je to rovnéZ nezbytné pro
mezinarodni interakci. Jeho funkce vSak musi byt
peclivé  kalibrovany. Pii  zvefejiovani  vysledkl
vyzkumu je nutné zvetejnit pro mezinarodni Ctenafe;
zaroven je dulezité zvefejiiovat v mistnich/narodnich
jazycich, aby védecké a technologické vysledky mohly
oslovit komunitu, ktera je financuje, a v zévislosti na
tématu mit kontextovy dopad. Kromé toho je to jediny
zpusob, jak zabranit ztrat¢ domény pro dotcené jazyky
— s ohledem na to, ze ztrdta domény miize byt
predchtiidcem castecné ztraty jazykt.

Bézné nedorozuméni ¢asto vede k tomu, Ze vedouci
vysokych skol se rozhodnou, Ze mezinarodni vyukové a
vyzkumné cinnosti by mély bytvzdy v anglicting,
obecné za predpokladu, Ze jim to dava status. Dobie
znamy piipad ,vSe v anglictiné“pravidlo Milan
Politecnico ilustruje tento trend, a mnoho dalSich
ptikladd Ize nalézt na webovych strankach univerzit v
neanglicky mluvicich zemich, které podporuji programy
v angli¢ting”. Agentura Campus France podporuje
francouzskévysokoskolské vzdélavani tim, ze fika:
,,» Protojiz neni nutné mluvit plynné francouzsky, aby
bylo mozné studovat ve Francii‘’. Toto tvrzeni ukazuje,
kde skute¢nym problémem je: vysokoSkolskéinstituce ,,
prodavaji“ myslenku,ze jazyky jsou zaménitelné kody.

Znalosti jsouvSak ziskavany, budovany a pfenaseny
prostfednictvim jazykid. Univerzitni ucebny jsou casto
uméle monolingvni. Mistni/narodni jazyky a jazyky
kulturniho dédictvi se obecné nepovazuji za védecky
relevantni a dopad ¢innosti vysokoskolského vzdélavani
na mistni kontext se Casto zda byt podcenovan nebo
ignorovan. Zde jsou priklady toho, co Skutnabb-Kangas
(1988): 13) nazyva ,lingvismus“, soubor ,ideologii,
struktur a postupi, které se pouzivaji k legitimizaci,
realizaci, regulaci a reprodukci nerovného rozdéleni
moci a zdroji (materialnich a nehmotnych) mezi
skupinami definované na zéklad¢ jazyka“.

Zohlednéni jazykovych adresaii rlznych aktérii
prostiednictvim vicejazycnych konferenci,

interkomplexnich pfistupti a/nebo piekladatelskych

2 Dne 29.ledna 2018 vsak italsky Consiglio di Stato
rozhodl, Ze zamér Politecnico nabizet uréité kurzy pouze
v angli¢ting je protitistavni; viz www.giustizia-
amministrativa.it/cdsintra/cdsintra/AmministrazionePorta
le/DocumentViewer/index.html?
ddocname=6RRRYBGTYVS7DABC5SMN-
SYVZUQ&q

3 www.campusfrance.org/en/page/programs-taught-
English
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strategii, které v konverzaci pouzivaji slova nebo fraze
z jinych jazykd, umoziuji pouzivani riiznych jazykt v
zavislosti na konkrétnich potfebach a cilech kontextu
(ueni a uceni, mistni a celostatni §ifeni, mezinarodni
komunikace atd.). Pouzivani riznych jazykt usnadnuje
pfistup k koncepcim a znalostem, nebot jazykova
zpusobilost je podminkou kompetence v oblasti obsahu.
To ukazuje napfiklad Dukhan a kol. (2016) ve studiu
vlivu matetského jazyka na psani poznamek b&hem
prednasek a vysledki Skoly v prvnim roce studia.

Zvyseni vyuzivani on-line jazykové podpory programu
Erasmus (OLS) je prvnim moznym krokem ke zlepSeni
mnohojazy¢nosti. Tuto pravomoc lze konzultovat a
posilit pomoci koncepcniho ramce vytvoieného v ramci
projektu MAGICC (www.magicc.eu), ktery navrhuje
nejen rozsah kompetenci (v podobé souboru
deskriptort), ale také scénafe pro budovani
mnohojazy¢nych dovednosti.

Néekolik pfipadovych studii provedenych v rameci
projektu MIME poméha pochopit dopad pouzivani
ruznych jazykdi v procesu ziskavani znalosti. Jejich
vysledky ukazuji, ze pokud je prace ve tfidach nebo ve
vyzkumnych laboratofich provadéna v redlnych MML
(napf. pouzivani  riznych jazyki v  pracovnich
skupinach k feSeni problémil), jsou znalosti vyvijeny a

snadno ziskavany v riznych perspektivach, coz
jevruznych jazycich slovni.

Politické dusledky

Vysokoskolské vzdélavani musi byt vicejazyCné,

protoze jazykova rozmanitost je vyhodou a skute¢né

multikulturni vzdélavani nesmi byt omezeno na
jednojazy¢né postupy. Vicejazytné kompetence by
mély byt podporovany v ramci vysokoskolskych
jazykovych politik (HELP) navrzenych v kontextu
orientovanych pfistupech a vcetné strategii pro
zachovani rovnovahy mezi lingua franca (vCetné vyuky
v angli¢tin€) a vyukou v mistnich/narodnich jazycich,
coz by studentim a zaméstnancim rovnéZ umoznilo
pristup k jejich vlastnim jazykovym repertoarim.

Reference a prohlubovani

Skutnabb-Kangas, T. (1988). MnohojazyCnost a
vzdélavani déti mensin. Ve Skutnabb-Kangas, T. &
Cummins, J. (Eds.), Minority education: od hanby k
boji  (s.9-44). Clevedon, Avon: Vicejazycné
zalezitosti.

Dukhan S., Cameron A., & Brenner E. (2016). Vliv
matefského jazyka na tvorbu poznamek a na
akademické vykony prvniho roku. South African

Journal of Science, 112.
doi.org/10.17159/s2js.2016/20160037

Preisler, B. a kol. (Ed.) (2011). Jazyk a studium na
mezinarodni univerzite. Od jednotnosti anglictiny k
rozmanitosti a hybridité. Bristol: Vicejazy¢cné
zalezitosti

Ushioda, E. (2017). Dopad globalni angli¢tiny na
motivaci naucit se jiny jazyk. Smérem k idealni
vicejazycné ja. Moderni jazykovy véstnik, 101, 469—
482.
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54 Nahradi strojovypreklad lidské prekladatele?

Anthony Pym, Universitat Rovira i Virgili

Jak se zlepSuje kvalita strojového piekladu, mély by
naSe politiky byt bez lidskych prekladateli? Nektefi
komentatofi predpovidaji prichod ,singularity®, coz by
byl okamzik, kdy pocitace nahradi lidsky mozek.
Samotny pojem ,,jednotnost™ je sporny, ale pokud se tak
stane, bude to doba, kdy se naSe politika bude muset
spoléhat na stroje, spiSe nez na lidi? Existuje nékolik
divodd, pro¢ se to pravdépodobné nestane brzy. Ale
popularni diivody nejsou nejspravnéjsi.

Conam ten vyzkum rika?

Zaprvé z Cisté technického hlediska neni problémem
stavajicich  systémti  strojového prekladu jejich
zpracovatelskd kapacita jako databaze, na kterych
pracuji. Ve velmi uzkych oblastech, jako jsou piirucky
pro velke stroje, neni problém udrzovat seznam pojmu a
vztahl stabilni a Cisty. V jakékoli oteviené oblasti je
vSak velmi obtizné zajistit spolehlivost databazi,
zejména kdyz uzivatelé publikuji vysledky strojového
ptrekladu, jako by se jednalo o lidsky pteklad, a chyby
jsou poté znovu vloZeny do oteviené databaze. Spatné
informovaniuzivatelé mohou snizit inteligenci stroje.

Zadruhé je zde otdzka poptavky na trhu. Svétovy trh s
profesiondlnim prekladem neustdle roste spolu s
celkovym nartistem mezikulturni mobility lidi a
produktd. To navzdory naristu anglického jazyka jako
lingua franca, dostupnosti strojového piekladu a
zvySenému  vyuzivani  dobrovolného  piekladu
(,,crowdsourcing®). Vzhledem k tomu, Ze globalizace
zvysuje celkovou poptavku po prekladech, pouziva se
strojovy pteklad v situacich s nizkym rizikem, kdy
ptinosy neodivodnuji naklady na lidského prekladatele.

V soucasné dobé stroje neodstrafiuji prici z
prekladatelti; délaji praci, pro kterou jsou piekladatelé
prili§ drahé. Podobny jev patrné plati i pro vyklad:
zatim neexistuje zadny dikaz, ze by ustni strojovy
preklad pouzity ve sluzbé Skype Translator napiiklad
pripravil profesiondlni tlumoc¢niky o jejich praci. Ve
vSech téchto pfipadech technologie pouze zvysuji
objem piekladu.

Zatieti se méni povaha odborného ptekladu, nebot’ novy
typ poskytovani jazykovych sluzeb se odklani od
prekladu la carte. Lidsky prekladatel (nebo tlumocnik)
se stava garantem kvality ve vysoce rizikovych

situacich. Prekladatelé¢ se piesunou nejen k ur€itému
mnozstvi post-editingu, ale také k piepisovani a
mezikulturnim konzulta¢nim sluzbam, kde mohou
zajistit uroven spolehlivosti a adaptace, pro kterou
strojovy pieklad nikdy nebyl navrzen.

Jedinou nevyhodou je relativné omezena Skala jazyk,
pro néz jsou k dispozici elektronické databaze a jiné
zdroje, nebo alesponl na urovni, ktera ¢ini strojovy
preklad proveditelnym. Velké kolonidlni jazyky jsou
dobtfe obsluhovany a asi 90 je v soucasné dob¢
pojmenovano jako dostupné pro hlavni on-line systémy,
ale mnoho malych jazykd imigraceprosté nema
elektronické zdroje potfebné pro strojovy pieklad, v
nékterych ptipadech od kodifikovaného psani. Mluvci
mensich jazykl jsou proto povinni pracovat ve veétSim
jazyce tim, ze ve skuteCnosti kombinuji strojovy
preklad s mediaci prostfednictvim lingua franca.

llustrace a dukaz

Mtizeme se bavit se strojovym piekladem. Jak je vidét
nize, pisenn Despacito Luise Fonsiho,vykreslena v
angli¢tin¢ systémem zalozenym na prenosu z roku
2014, pravdépodobné nepomuze svadét nikoho, ale
systém zaloZeny na neuronu 2017 by mohl.

Ackoli komiksové chyby béznépouzivanéktomu, aby
naznacovaly, ze stroje nebudou nikdy prekladatjakolidé,
systétm on al pteklad, ktery bézi od tnora 2017 je
mnohem lepsi a ustni vykreslovéani setaké zlepSuje na
Skype Translator. TakZe se mizeme bavit, ale strojovy
pieklad nyni vyzaduje vaznou pozornost.

Politické dusledky

Politiky zameétené na zlepSeni mnohojazyC¢nosti proto
mohou strojovy pieklad integrovat nasledujicim
zptisobem.

1. Zajistit, aby se pouzivani a omezeni strojového
prekladu vyucovaly v ramci vSeobecné vyuky cizich
jazykau.

2. Podporovat odbornou ptipravu piekladateli v
komunikaénich technikach, které integruji strojovy
preklad, a to nejen pfed editaci a post-editingem, ale
také dovednostmi, které podporuji spolehlivost.

3. Podporovat rozvoj elektronickych zdroji v méné
rozsifenych jazycich.
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Reference a prohlubovéni prosttedi: Hodnocené piekladatelské produkty.
Jihoafricka lingvistika a aplikovana jazykova studia,

Turovsky, B. (2016). Deset let Google Translate. 30, 511-524.
200.21/Tj k. Pti k kvétnu 2017. . . y o
oupl LRL AR Prtap ket 2017 Wilks, Y. (2009). Stroj napreklady. Jeho rozsah a limity.

van Rensburg, A., Snyman, C. & Lotz, S. (2012). New York: Jsem ve Springeru.
Aplikace Google Translate ve vysokoskolském

Originalni pisni¢ka Altavista Babelfish Pieklad Google Jiny preklad?
(2014) (2017)
Despacito Pomalu Pomalu
Quiero desnudarte a besos Chci se svléknout k libani Chci té polibit pomalu.
despacito pomalu
Firma v las paredes de tu Signovano na sténach Podepsat na sténach vaseho
laberinto bludisté labyrintu

Y hacer de tu cuerpo todo a A provedte své télo rukopisem A udélej z celého téla rukopis.
manuscripto
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55 Co je vzajemné porozumeni a k €emu to je?

Machteld Meulleman, Alice Fiorentino, Univerzita Reims Champagne-Ardenne

Vzajemné porozuméni (také nazyvané vnimavé
mnohojazycnost nebo linguareceptiva) nastava, kdyz
lidé komunikuji mezi sebou, mluvi svym vlastnim
jazykem a zaroven rozumi jazyku druhého. To je
mozné, pokud se feCnici do urcité miry naucili druhy
jazyk nebo pokud jsou jazyky vzdjemné srozumitelné,
tj. pokud jsou dostate¢né¢ podobné, aby umozinovaly
urCitou miru spontanniho vzajemného porozuméni
(Gooskens & van Heuven 2017). Obecné plati, ze
vzajemné porozuméni funguje nejlépe, kdyz jsou si
piislusné mateiské jazyky tecnikti navzajem blizke,
pokud jde o slovni zasobu, morfologii a syntaxi, jako
jsou italStina a francouzs$tina nebo ¢eStina a slovenstina.
Vzajemné porozumeéni je rozSifeno a dobfe studovano
ve stabilnich dvojjazyénych nebo vicejazyénych
kontextech, jako jsou rodiny pfist¢hovalci nebo
ptihrani¢ni regiony (napt. Skandinavie). Pokud vsak jde
o interakce s mobilnimiobCany nebo mezi nimi, jeji
potencial stale zdaleka neni vyuzivan.

Co nam ten vyzkum fika?

Podle Braunmiillera a Ferraresiho (2003) vedl vzestup
jednojazy¢ného narodniho staitu k méné castému
vyuzivani vzajemného porozuméni aneznalosti ze
strany Siroké vefejnosti. Lze vSak ocekavat, ze
vzajemné porozuméni bude ve vicejazyCnych
podezieni, ze jeho spontanni pouzivani je mnohem
Castéjsi, nez se obecné predpoklada.

Vzajemné porozumeéni se ukédzalo byt jednim z
nejspravedlivéjsich mnohojazycnych zpiisobii
komunikace, nebot umoziuje kazdému mluvit svym
vlastnim jazykem.

Vzhledem k tomu, ze =ziskdni vnimavych, nikoli
produktivnich  dovednosti  (zejména v  jazyce
nalezejicim ke stejné jazykové roding) trva méné Casu,
je  vzijemné  porozuméni  také  raciondlnim
zprostfedkovanim pro osoby, které Casto cestuji nebo se
presté¢huji z jedné zemé do druhé; rozvoj dovednosti v
oblasti ¢teni je Casto na prvnim misté, coz podporuje
pokrok v jinych kompetencich. Vzajemné porozuméni
navic umoznuje skute¢né€ mezikulturni interakce, nebot’
se oba fecnici prizpisobuji sob& navzajem.

llustrace a dukaz

Béhem poslednich 20 let nékolik vyzkumnych projektu,
vcetné nékterych financovanych Evropskou komisi
(napt. EuRom4, EuroCom), zkoumalo mnoho aspektii
vzajemného porozuméni a vedlo k vytvoreni

specializovanych vyukovych materiald pro ucitele
jazykl nebo studenty jazyktl. Je vSak tieba dale zvazit
nékolik otazek, jako jsou podminky pro spontanni
vyuzivani vzajemného porozuméni vysoce mobilnimi
obCany bez konkrétniho jazykového vzdélavani. Z
tohoto diivodu se projekt MIME zaméfil na empirické
studie o vziajemném porozuméni ve dvou velmi
specifickych vicejazycnych kontextech.

Nase hlavni studie se zaméfila na italské rodiny, které
adoptovaly dité, které nemluvi italsky. Pozorovani dvou
italskych rodin, které adoptovaly dité z Chile, ukazalo,
ze vSichni rodinni pfislu$nici spontanné pouzivaji
vzajemné porozuméeni. Na dotaz na to rodic¢e uvedli, Ze
davaji prednost vzajemnému porozuméni pied jinymi
strategiemi, protoze jim to umoznuje, aby se pfesné
vyjadrili.

Otec: Jsem tento druh clovéka, ktery dava prednost
mliuvit chci vict mluvit svym jazykem [...], protoZe to mi
dava pocit, ze rozumim.

Pfesnost lze samoziejmé sdélit pouze tehdy, pokud
jazyky umoznuji  dostatecnou miru = vzdjemné
srozumitelnosti, jako je tomu v piipadé Spanélstiny a
ital$tiny. Kromé toho je nezbytna dobra spoluprace, aby
ustni porozumeéni fungovalo. Rodice uvedli, Ze nejprve
upravili svlj projev tak, aby usnadnili vzijemné
porozumeni a zaujali inkluzivni pfistup. V souvislosti s
adopci déti umozniuje vzajemné porozuméni rovné
zapojeni vSech rodinnych pfislusnik, coz posiluje
rodinné vazby.

Dalsi studie jazykG pouzivanych mezinarodnimi
fotbalovymi profesionaly ve Francii naznacuje, Ze
pouzivani vzajemného porozumeéni je casto povazovano
za podezielé. Napriklad argentinsky fotbalovy trenér
Marcelo Bielsa, ktery pouziva konsekutivni tlumoceni
na tiskovych konferencich, byl zpochybiiovan
novinafem ohledné jeho vzajemného porozuméni, coz
naznacuje, ze jeho Ccastecné jazykové dovednosti
prokazuji nedostatek touhy mluvit francouzsky.

Novinar (francouzsky): Jak nekdy rozumite otazkam ve
francouzstineé, aniz byste mluvili nasim jazykem?
(Preklad do Spanélstiny)

Marcelo Bielsa (Spanélsky): Protoze se bojim smésného
a zesmesnovaneho. (Preklad do francouzstiny)
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Novinar (francouzsky): V pristi sezoné budete Ilépe
mluvit francouzsky. (Preklad do Spanélstiny)

Marcelo Bielsa (Spanélsky): Uvidime. (Francouzsky)

Ackoli je vzajemné porozuméni Siroce vyuzivano a
vysoce cenéno v neformalnich souvislostech, zdstava v
profesnich souvislostech méné akceptovano. Nastésti
studie odbornych kontextd ukazuji, ze ¢im vice se
pouziva vzajemné porozumeéni, tim vice je akceptovano
(Berthele & Wittlin 2013).

Politické dusledky

Silna politickd podpora ma zasadni vyznam pro piechod
od mozné vzijemné srozumitelnosti ke skute€nému
vzajemnému porozuméni mezi fecniky. Mohou byt
navrzeny nasledujici iniciativy.

1. Zvysit povédomi o tom, Ze mnoho formalnich
podobnosti mezi souvisejicimi jazyky umoznuje piimy
ptistup k informacim.

2. Ujistit lidi o jejich spontdnnich schopnostech
vzajemného porozuméni a povzbudit je k posileni
téchto dovednosti prostfednictvim praxe nebo odborné
ptipravy.

3. Povzbuzovat fe¢niky, ktefi se zabyvaji osobnimi
interakcemi, aby se vyjadfovaliv jazycich, které nejlépe
znaji, kdykoli jsou schopni navzdjem dostatecné
porozumét (at’ uz proto, zZe ovladaji uzce souvisejici

jazyk nebo protoze maji uréitou pasivni znalost jazyka
druhého nebo kombinaci obou jazyk).
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56 Snizuji prekladatelské a tlumocnické sluzby pobidky k
uceni se hostitelskym jazykiim?

Nike K. Pokorn, Jaka Cibej, Univerza v Lublani

S nardstem prist¢hovalectvi zacala vefejnad debata v
nekterych hostitelskych zemich propojovat
prekladatelské a tlumocnické sluzby s neschopnosti
zapojit noveé piichozi dodominantniho inguistického
trendu. Tato vira byla zjisténa ve Spojenych statech
(Schuck 2009: 162, 170) a Spojené kralovstvi
(Schéffner 2009). Podobné argumenty proti piekladu a
tlumoceni 1ze nalézt v politickém diskurzu. Naptiklad v
roce 2007 ministryné pro komunity a mistni
samospravy Spojené¢ho kralovstvi Ruth Kelly (2007)
tvrdila, ze  poskytovdni  prekladatelskych a
tlumocnickych sluzeb nepiiznivé ovliviiuje motivaci
pristéhovalct ucit se anglicky, nebot’ slouZzi jako berle,
ktera prodluzuje jejich zavislost na jejich matefském
jazyce. V roce 2015 britsky ministr SpolecCenstvi Eric
Pickles tekl, ze " radyby meély ptestat plytvat penézi
datiovych poplatnikii piekladem do cizich jazyka.
Prekladzabraniuje lidem v integraci do britské
spole¢nosti" (zvetejnéno v Daily Mail Online, 10. ledna
2015).

Zadné z téchto tvrzeni neni zaloZeno na empirickych
dikazech a nebyla nikdy prokazana pti¢inna souvislost
mezi poskytovanim tlumocnickych a piekladatelskych
sluzeb a odmitnutim naucit se hostitelsky jazyk.

Co nam ten vyzkum rika?

Ve Slovinsku byla provedena panelova studie mezi
skupinou nedavnych pfistéhovalci s bezplatnymi
tlumoc¢nickymi a prekladatelskymi sluzbami, jakoz i
bezplatnymi  kurzy slovinstiny. K  identifikaci
jazykovych profild 127 rezidentt stfedisek zadatell o
azyl byl pouzit dotaznik, zatimco kvalitativni tdaje byly
ziskany prostfednictvim polostrukturovanych rozhovora
s 38 zadateli o azyl.

Nize uvedené vysledky vyvraci hypotézu, ze pieklad a
tlumoceni brani zaclenéni.

P> Preklady a tlumoceni nejsou preferovanymi
komunika¢nimi strategiemi. Novi migranti nebo noveé
prichozi upfednostiiuji pouziti jinych komunikacnich
strategii, nejCastéji angliCtiny, jako je lingua franca
nebo mistni jazyk, jakmileji ovlddnou. Pouze 10 %
respondenti nemeélo jinou moznost nez vyuzivat
tlumoéniky v kazdodennim zivoté v hostitelské zemi.
VétSina respondentd (87 %) vSak zduraznila, zZe
potiebuji podporu tlumocnikti a piekladatelii ve vysoce
rizikovych situacich v pravni, policejni, administrativni

a zdravotnické komunite.

» Migranti vnimaji pteklad a tlumoceni jako docasné
feSeni. VétSina (61 %) povazuje piekladatele a
tlumocniky za prekazku, coz omezuje jejich nezavislou
komunikaci s novym prostiedim. Ve skutecnosti, kdyz
byli pozadani, aby si predstavovali scénaf, kdy by mohli
vzdy obdrzet pomoc od kvalifikovaného tlumocnika,
kdyz chtéji, vSichni uvedli, ze by se radgji ucili
hostitelsky jazyk.

» Kromé toho, ze se ncktefi migranti (31 %) citi
nepfijemné a zavisli pfi pouzivani mediatora, ne vzdy
davetuji tlumocénikim a piekladateliim, aby predali vse,
co chtéli vyjadfit.

» NasSe studie nenasla zadnou souvislost mezi
poskytovanim prekladatelskych a tlumoc¢nickych sluzeb
statem a jakymkoli odrazovanim od uceni se
hostitelského jazyka. Pfiblizné 95 % respondentt
uvedlo, Ze pfi hledani zaméstnani a budovani vztaht je
dilezité znat mistni jazyk.

Z téch, ktefi byli ve Slovinsku vice nez Sest mésica,
vSichni absolvovali staitem financovany kurz slovinStiny
a jedna tfetina dosahla bodu, kdy se mohli zucastnit
slovinského rozhovoru.

llustrace a dukaz

Nenasli jsme proto zadny negativni vztah mezi
poskytovanim prekladatelskych a tlumoénickych sluzeb
a motivaci zadateld o azyl, aby se naucili dominantni
jazyk hostitelské zemé.

Politické dusledky

Tvurci politik by proto méli mit na paméti nasledujici
body.

» Konkrétni prekladatelské politiky mohou byt
navrzeny pro rizné skupiny migrantd.

» Stat by mél nove pfichozim migrantim poskytovat
vysoce kvalitni piekladatelské a tlumocnické sluzby,
zejména ve vysoce rizikovych situacich a na zacatku
jejich pobytu.

» Vysoce kvalitni tlumo¢nicka pfiprava je nutna pro
hlavni jazykové kombinace.

» Pro vyuku hostitelského jazyka by mély byt
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poskytovany kontinualni a bezplatné jazykové kurzy.
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57 Meéli bychom propagovat planovany jazyk, jako je
esperantojako mezinarodni lingua franca?

Sabine Fiedlerova, Cyril Brosch, Univerzita Lipsko

Sociolingvisticky ~ status ~ mezinarodniho  jazyka
esperanto naznaCuje, ze planovany jazyk mulze byt
ucinnym prostfedkem komunikace stejné jako jakykoli
etnicky jazyk (nebo ,,ptirozeny*). Navzdory své 130leté
historii neni esperanto predmétem jazykového vyzkumu
tak vazného jako ostatni jazyky a jeho ziskavani neni
podporovano se stejnou intenzitou.

Co to budemezkoumat?

Podle etnologa, ¢asto pouzivaného odkazu na moderni
jazyky, je esperanto druhym jazykem 2 miliont lidi (viz
také Wandel 2015); jiné odhady naznacuji pouze
100 000 fecnikti. Od kvétna 2015 se vice nez 1,6
milionu lidi zacalo ucit jazyk na internetové platforme
Duolingo. ZkusSenosti ukazuji, Ze diky transparentnosti
morfosyntaxni ~ struktury je esperanto mnohem
jednodussi nez jiné cizi jazyky (viz naptiklad Piron
2006: 2489), i kdyz je to obtizné potvrdit v
kontrolovanych studiich. Studovali jsme pouzivani
esperanta jako lingua franca v ptipadech dlouhodobé a
sttednédobé mobility (se zaméfenim na esperantské
rodiny) a jeho pouziti jako obchodniho jazyka v
mezinarodni nevladni organizaci na Slovensku (viz
Fiedler & Brosch 2018). Nase vysledky naznacuji, ze
lanifikovany jazykmuze fungovat jako ucinny a
expresivni prostfedek mezikulturni komunikace, ktery
umoziuje vysoky stupef inkluze. Utastnici nasi studie
o nevladnich organizacich (pfedevS§im stazist¢ a
dobrovolnici pracujici pro Evropskou dobrovolnou
sluzbu) potvrdili, Ze studium jazykt je v relativné
kratké dob¢ snadné.

Zatimco nektefi dobrovolnici pracujici v nevladni
organizaci  znali  esperanta pfed Sesti nebo
dvanactimésicnimi stazemi, jini se zacali ucit, dokud
setam nerozhodli pracovat.

Dalsim zajimavym vysledkem bylo, Ze profesni ramec
nevladni organizace, ktery zahrnoval zaméstnance a
stazisty Sesti riznych matefskych jazyktl, se vyznacoval
mnohojazy¢nymi postupy, které se zmeénily v zévislosti
na komunikacni situaci, a ucastnici: Esperanto se
pouzivalo v 80 % vsSech interakci v praci a také v
osobni komunikaci béhem ptestavky na obéd, zatimco
po zbytek Casu byl pouzit mistni jazyk, slovenstina a
anglictina jako lingua franca. Kromé¢ toho naSe
rozhovory zjistily, Ze fada fe¢nikti uvedla, ze zazivaji
propedeuticky ulinek esperanta, tj. jejichuspésné
ziskani esperanta jim pomohlo naucit secizi jazyky. Z

téchto vysledkl vyplyva, Ze piijeti planovaného jazyka
nutné neznamena devalorizaci jinych jazyki.

llustrace a dikazy

Znalost planovaného jazyka usnadnila nasledné ziskani
dalsich jazykd, véetné studia mistniho jazyka poté, co
se usadila v nové hostitelské zemi se Spanélsky
jazykovou rodinou:

EspéRantopomohlo hodné stimulovat mou schopnost
mluvit [...] celkove, ani bych se nesnazil ucit
madarstinu, kdybych nemél esperantskou ucebnici ucit
se madarstine, coz mi usnadnilo.

Esperanto se ukazalo byt zivym jazykem s velkym
potencialem jako U¢innym prostifedkem komunikace v
ruznych oblastech. Pouziva se v kazdodenni konverzaci,
jako jazyk pro specifické pouziti a jako médium
jazyk z vice nez 1000 postavenych jazykovych
projektii. To je ¢astecné zplisobeno jeho strukturdlnimi
vlastnostmi: produktivni systém tvorbyslov, flexibilni
syntaxe a snizeni slozitosti a vyjimek, to vSe bez ztraty
expresivity. Uspéch esperanta je vSak zpisoben
predevsim extralingvistickymi faktory: jazyk nalezl
dostatecné riznorodou a tviréi komunitu fecnikil, aby
zajistil jeji udrzitelny rozvoj a Siteni. V dubnu2012 byl
esperanto pridan do jazykti Google Translate a v
prosinci 2017 probiha vyvoj Vikipedio (esperanto
Wikipedia) s vice nez 240 000 ¢lanky. Nékolik rodilych
mluvcich esperanta (asi 1000 lidi) neukladd jazykové
normy, coZ znamena, ze vSichni fecnici mohou
komunikovat za rovnych podminek.

Z téchto davodl by vzd€lavaci systémy nemély
ignorovat esperanto, ale spiSe prehodnotit jeho
potencial jako jazyk komunikace, ktery se rovna jazyku
prirozeného jazyka. Bylo by mozné usilovat o zajisténi
vyuky v planovaném jazyce spolu s dal§imi kurzy
cizich jazykd.

Politické dusledky

1. Planované jazyky a interlingvistika (studie
planovanych jazykll) by mély byt definovany jako
oblasti vyuky a vyzkumu na univerzitach.
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2. Mg¢ly by byt vytvofeny profesiondlni ucebni

materialy pro vyuku esperanta ve Skoléach.

3. Esperanto by mélo byt nabizeno jako cizi jazyk ve
vybranych Skolach po celé Evropé jako soucast
koordinovaného pfistupu k urcovani jeho dlouhodobé
hodnoty ve velkém méfitku. To by vyzadovalo kurzy
odborné ptipravy ucitelt pro kazdou ucastnici se Skolu
se standardy zarucujicimi kvalitni vyuku, stejné jako u
jinych cizich jazyku.
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58 Mael by byt strojovy preklad pouzit ve verejnych

sluzbach?

Anthony Pym, Universitat Rovira i Virgili

Strojovy pieklad (TA) je bézné dostupny ve

jsou spravovany nejvetsimi svétovymi IT spole¢nostmi
se sidlem ve Spojenych statech. Obecné panuje nazor,
ze preklady, které tyto systémy poskytuji, jsou chybné a
nedivéryhodné a za vSech okolnosti by se jim mélo
zabranit. Mnoho lidi vSak tyto on-line sluzby vyuziva
disledné¢ a vi, jak =zaclenit vysledky do jinych
komunikacnich strategii. Otazkou neni, zda lze strojovy
preklad pouzit, ale jak a kdy jej Ize pouzit.

Co nam ten vyzkum rika?

Priizkum vyuzivani technické pomoci ve vefejnych
sluzbach ukazuje dva typy situaci a jsou zasadné
odlisné.

V prvnim scénéii je pevny text (oficialni text nebo
pripadné internetova stranka) pohanén bezplatnym on-
line systémem strojového piekladu nebo jsou k
dispozici tlacitka online, aby tak uzivatelé mohli ucinit
sami. Vysledkem je pisemny pieklad, ktery obsahuje
chyby. Tyto chyby neuvidite, pokud neznate jazyk;
chyby nemusi byt smrtelné; aleonje tady. V mnoha
pfipadech bude uzivatel schopen pochopit obsah
webové stranky nebo dokumentu, ale témef jisté budou
mit negativni disledky.

1. Uzivatel bude mit pocit, Ze jeho jazyk neni
respektovan, coz mize mit negativni disledky pro jeho
smysl pro socialni zaclenéni.

2. Existuji negativni dopady na image znacky dotéené
vetejné sluzby.

3. Ackoli jsou obecné myslenky sdileny, uzivatel ma
tendenci rozvijet racionalni nedtveéru k detailim, coz
znamend, ze vSechny klicové nebo vysoce rizikové
informace nejsou Casto surové nebo je tfeba je sledovat
jinymi kanaly.

4. V nejnepiiznivéjSich situacich, vneposlednifade
pokud jde o zdravotnické sluzby, by bylo mozné vétit
vysoce rizikovym informacim a jednat s potencialné
katastrofalnimi disledky.

Ve druhém scénafi si uzivatelé sami zvoli strojovy
pteklad do jazyka, ktery neni jinak k dispozici a je
upozornén na souvisejici rizika. Internetové stranky
zdravotnickych sluzeb by tak mohly ucinit naptiklad

pro predlozeni seznamu telefonnich ¢isel, ktera mohou
byt pouzita pro naslednou pomoc (viz Liddicoat a Hale
2015), coz je situace s nizkym rizikem, kdy strojovy
preklad je jiste lepsi nez nic.

llustrace a diikazy

Je-li strojovy pieklad aplikovan na specializované
situace, jako jsou lékafské konzultace, lze pokracovat
rozdélenim dialogu na uzaviené skripty s omezenym
poctem moznosti v kazdém kroku. To muze fungovat
docela dobte, pokud dialog ziistane ve scénaii, jak je
vidét ve specializovaném lékarském piekladateli, ktery
lze stdhnout zdarma. Jakmile opustimeuzavieny scénéf,
jsou zapotiebi dalsi feseni.

Nase ptipadové studie MIME v Tarragoné, Lipsku a
Lublani odhalily, Ze novi pfisté¢hovalci a zadatelé o azyl
pouzivaji strojovy pieklad online, aby se pfipravili na
dalezité udalosti, jako je navstéva lékare.

Tak pfichdzeji do konverzaces alesponn uréitym
pochopenim termind, které budou pouzity, a druhu véci,
které budou feCeno. V takovych situacich strojovy
preklad neni jednoduse ,, lepSinez nic*. To je skute¢na
pomoc pii pouziti v kombinaci s dal§imi mediacnimi
strategiemi: Lingua franca, vzdjemné porozumeéni,
pouzivani hostitelského jazyka. V tomto typu situace je
pouziti strojového prekladu nejen legitimni, ale zaslouzi
si byt péstovan a specialné vyskolen.

Politické dusledky

Politické disledky jsou nasledujici.

1. Obecné¢ by poskytovatelé sluzeb neméli strojovy
pieklad pouzivat, pokud nejsou spojeny s jinymi
komunika¢nimi  strategiemi (pfedbézna  uprava,
postedice). To plati zejména pro vysoce rizikové
situace.

2. Odkazy na strojovy pieklad zvoleny uZzivatelem
mohou byt zaroven pouzity pro situace s nizkym
rizikem a pro jazyky, v nichz pravdépodobné nebude
poskytnut zadny lidsky pieklad. Strojovy preklad nelze
v z&dném piipadé povazovat za nahradu za pieklad
kvalifikovanym odbornikem.

3. Poskytovatelé sluzeb by mé¢li uznat, Ze mnoho svych
klienti pouziva strojovy pieklad tim, Ze si budou pln¢
védomi jeho omezeni a uspé&Snych kombinaci s jinymi
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media¢nimi feSenimi. Takové praktiky by se nemély
pokouset zakazat.

4. Odborna ptiprava v oblasti inteligentniho vyuZzivani
strojového piekladu by méla byt soucasti obecnych
programl mediace, které jsou uznavany jako zakladni
jazykova zputsobilost.

Ptichod neuronového strojového piekladu z roku 2016
zlepsil kvalitu vystupu pro mnoho jazykovych part a
neni pochyb o tom, Ze mladsi uZzivatelé jsou, tim vice
védi, jak integrovat strojovy preklad do sad
komunikacnich strategii.

Dyspnea
Are you experiencing any shortness of
breath?

o Quality
Y RIS ER LR,
I'd Bka to know what your shortnass of
breath feels (.
Is it hard 10 gel a deep breath?

Is your breathing unsatisfying?

Does your chest feel bght’?

Reference a prohlubovani

Garcia, 1. (2010). Uz je strojovy pieklad pripraven? Cil,
22,7-21.

Liddicoat, A. & Hale, S. (2015). Vyznam piesnosti a
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59 Meéla by anglictina, jako lingua franca, byt k dispozici v

nékolika odrudach?

Helder De Schutter, Nenad Stojanovi¢, Sergi Morales-Galvez, Katholicke Universiteit Leuven

V poslednich letech nékolik politickych filozofil
pfezkoumalo pouzivani anglictiny jako svétového
lingua franca, vCetné toho, zda je tato dominantni lloha
slucitelna se zasadami spravedlnosti. Ve stejném obdobi
se v lingvistice objevila nova rozrustajici se debata o
pouzivani angliCtiny jako lingua franca, coz naznacuje,
ze pii pouziti neptivodnimi mluvéimi je anglictina ve
skute¢nosti nahrazena jinym odliSnym idiomem,
podobné jako ostatni komentatoii hovoii o ,,Glorbish*
na rozdil od standardni angli¢tiny v jedné z mnoha
puvodnich odrid (viz naptiklad Seidlhofer 2011,
Jenkins 2014). Nekteti tvrdi, ze typ angliCtiny
pouzivany jako lingua franca by nemél byt povazovan
za,,vlastnény* rodilymi mluvéimi anglitiny. Namisto
toho musi byt angli¢tina jako lingua franca (ELF)
povazovana sama o sob& za legitimni, a nikoli za
nedostatecnou formu anglictiny.

Co nam ten vyzkum fika?

Jazykovy zajem o ELF a zajem politickych filozoft o
jazykovou spravedlnost se vyvijely souCasné, ale ob¢
literaturyse dosud nepfiblizily (s vyjimkou napiiklad
Gazzoly a Grin 2013). Van Parijs (2011), silny zastance
pouzivani anglictiny na mezinarodni urovni, stejné jako
n¢kolik  jejich nasledovnikli, ptredpokladaji, ze
angli¢tina pouzivand mezindrodné¢ se nelisi od
anglictiny jako matetského jazyka (ENL). Pfiznivci EIf
je naopak povazuji za v podstat¢ odlisné. Kromée
n€kolika odkazii se vSak nezajimal ootazky, které
politic¢ti filozofové zajimaji o jazykovou spravedlnost.
Tento nedostatek pozornosti je problematicky, protoze
muze vést k vaznym chybam v diagnostice dotcenych
otazek.

Naptiklad tvrzeni, Ze nepivodni mluvci anglictiny jiz
nejsou znevyhodnéni ve srovnani s rodilymi mluveéimi,
kdyz se hovoii anglicky v lingua franca (ve smyslu
»ELF“; viz Jenkins 2014: 39—-40; Seidlhofer 2011: 16)
zustava vagni. K odiivodnéni takového tvrzeni bychom
nejprve potiebovali jasné pochopeni toho, co
pfedstavuje  nespravedlnost nebo  nespfiznéné
znevyhodnéniajak jej ELF fesi nebo omezuje. Teprve
tehdy bude moci vyjadtit odpovidajici stanovisko k
nejvetsi spravedlnosti ELF.

Zaroven, pokud lze pouzivani angli¢tiny osobami, které
nejsou rodilymi mluvéimi, oddélit od pouzivani
anglictiny rodilymi mluv¢imi, mélo by to vést filozofy
k tomu, aby pifehodnotili tvrzeni, Ze pouzivani

angli¢tiny jako globalniho automobilového jazyka je
nespravedlivé. Nekteré prvky argumentu ELF by pak
mély vstoupit do normativni diskuse o globalni
jazykové spravedlnosti, coz by vedlo k pierozdéleni
souCasnych postojii a k pfeorientovani prevazujicich
argumentu.

Vyzkum identifikuje ctyii zdroje globalni jazykové
nespravedlnosti ve svété, kde by anglictina byla
pouzivana jako globalni lingua franca.

1. Komunikativni nespravedlnost: neanglicti fecnici
budou mit pomérné nizsi komunikacni dovednosti, coz
jim miiZze branit v komunikaci.

2. Nespravedlnost zdroji: osoby, které nejsou
rodilymi mluvéimi, musi investovat zna¢né zdroje do
studia anglictiny, zatimco rodili mluvéi tak nemusi
Cinit.

3. Nespravedlnost svéta Zivota: neanglické jazyky
jsou odsunuty na periferii, zatimco mluv¢i téchto jazyka
travi stale vetsi ¢ast svého zivota v anglicky mluvicim
prostiedi a odkazech (coz politicti filozofové nazyvaji
,, SVEt Zivota®).

4. Nespravedlnost distojnosti vys§i postaveni
anglictiny znamena, korektivné, niz$i status ostatnich
jazykli a mensi stupeil dlistojnosti a prestize pro ne.

llustrace a diikazy

Rekoncepce anglictiny jako ELF neodstranuje
lingvistickou nespravedlnost. Za prvé, investice do
zdroji zlstadvaji zasadn€ nerovnomeérné. Zadruhé,
vzhledem k tomu, ze ELF neni stabilni a ze své
podstaty dynamicky, neni fecnikim jasné, jaky je
komunikaéni 0cel, coz muze vést k komunikacni
nejistoté. Kromé toho ve vétsing piipadu stale existuje
mezera v kompetencich mezi rodilymi mluvéimi a
nerodilymi mluvcéimi. Za treti, i kdyz je teoreticky
mozné ,dekulturizovat“anglicky jazyk a ,, re-
kulturizovat“jako skute¢né sdileny a neutrdlni jazyk,
neni to mozné, zejména s ohledem na zasadni
nestabilitu ELF, kterd ostfe kontrastuje se silnym
kulturnim  zakofenénim  ENLvzemich  svelkym
hospodaiskym,  politickym a  demografickym
vyznamem, jako je Britanie, Spojené staty, Australie
atd. (Mackenzie, 2014). Zactvrté, pravé¢ z duvodu
rozdilu mezi nestabilnim ELF a dlouho zavedenym
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ENL se silnymi literarnimi a narodnimi tradicemi, je
nepravdépodobné, ze by prestiz ELF odpovidala
prestizi ENL.

Politické dusledky

Jednou z moznych alternativ, vzhledem k tomu, ze
angli¢tina ma znac¢ny vliv a v soucasné dob¢ se pouziva
vice nez jakykoli jiny jazyk v mezinarodni komunikaci,
je hledat jinou strategii, pokud jde o pouzivani
anglictiny. Miuze byt zejména koncipovan jako
polycentricky lingua franca, stejn¢ jako materské
jazyky, jako je némcina, nizozemstina (a angli¢tina
sama!)jsou také polycentrické. Vysledné zapojeni se
nepromitd piimo do politickych opatfeni, ale muze
roz§ifit rozsah uvah souvisejicich s cili jazykové
politiky.

Pokud je lingua franca sama povazovdna za
polycentrickou, pouziti angli¢tiny v mezinarodni
komunikaci by mélo zahrnovat zplsob mluveni

anglictiny na zakladé L1, coz C¢ini jazyk interné

rozmanitéj§i. Tento  pfistup poskytuje jasnéjsi
komunika¢ni standard, aby se zabrédnilo nejistoté

jurisdikce (jako by tomu bylo v piipadé, kdy by FLE
byla povazovana za vzdé€lavaci cil). Jak ukazuje De
Schutter (ptfichozi), umoziiuje ptenést vlastnosti a
vyrazy L1 do anglitiny, ¢imz zajiStuje stabilnéjsi
rekultivizaci, a obnovuje rovnopravnéjsi distojnost tim,
Ze ptizpisobuje jazyk, stanovi normy pro n¢j a dava

nepivodnim anglickym uzivatelim jistotu, Ze to, co
hovoti, je také (dobrd) angli¢tina podle mistnich
pravidel, jejiz  standardizace @ dava  mluvcim
davéryhodnéjsi protivahu va¢i normam ENL nez
volatilitu ELF.
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60 Jaké jsou vhodné jazykové pristupy k uspokojeni
jazykovych potieb mobilnich diichodci?

Per Gustafson, Ann Elisabeth Laksfoss, Cardozo, Uppsalauniversitet

Migrace pomérné bohatych dichodct ze severni
Evropy do mist odchodu do diichodu podél pobiezi
Stfedozemniho motfe vede k charakteristickym
sociolingvistickym souvislostem. Mnozi pfist¢hovalci v
dtchodu se nedozvi jazyk hostitelské zemé, alespon ne
do hloubky. Migranti a dalsi mistni aktéfi namisto toho
vyuzivaji fadu jazykovych strategii, aby splnili své
komunikaéni potieby. Jaké jsou tyto strategie a jak by
m¢li mistni ¢initelé s rozhodovaci pravomoci orientovat
slozité jazykové prostiedi mezinarodni migrace pfi
odchodu do dtchodu?

Co nam ten vyzkum rika?

Lze wur¢it dva normativni pohledy na mobilitu a
jazykovou rozmanitost v Evropé. Zaprvé, jazykové
otazky hraji vyznamnou ulohu v diskusich o integraci
pristéhovalctl. Casto se povaZuje za zasadni, aby se
pfist¢hovalci naucili jazyk hostitelské zemé s cilem
ziskat pfistup na trh prace a ucastnit se politickych
procesu, jakoz i z kulturnich divoda souvisejicich se
sounalezitosti a identitou. Z tohoto hlediska je
upfednostiiovanym vysledkem mnohojazyCnost na
individualni  Grovni, tj. pfist¢hovalci se kromé
matefského jazyka uci jazyk hostitelské zemé.

Zadruhé existuji jak evropské, tak vnitrostatni politiky
tykajici se prav menSinovych jazykt, které se nekdy
vztahuji i na migranty. Tato prava znamenaji, ze legalni
rezidenti s jinym matefskym jazykem nez vétSinovym
nebo Ufednim jazykem by méli mit za urcitych
okolnosti moZznost pouzivat svlj matetsky jazyk. Z
tohoto hlediska je upfednostiovanym vysledkem
mnohojazy¢nost na spoleCenské turovni: hostitelska
spolecnost poskytuje informace nejen ve vétSinovém
jazyce, ale také v ptisluSnych mensinovych jazycich a v
uritych situacich je k dispozici tlumoceni nebo
preklad.

Ptifeseni jazykovych potfeb mobilnich dichodct musi

tvlrci politik nalézt rovnovahu mezi témito dvéma
hledisky.

llustrace a diikazy

V pfipadé mezinarodni migrace dachodcii zjistil
vyzkum MIME fadu jazykovych strategii pouzivanych
mobilnimi dichodci.

1) Mnozi dichodci — alespon ti z menSich jazykovych
komunit — se zpocatku snazi naucit jazyk hostitelské

zeme. Mistni orgdny mohou hrat tlohu pfi poskytovani
jazykovych kurzt prizptisobenych potfebam
zahrani¢nich dichodct, pokud tak neucini jini aktéfi.
Diichodci maji naptiklad tendenci zaméfit se spiSe na
komunikaéni dovednosti nez na gramatickou korekei, a
on-line kurzy mohou byt uZzite¢né v destinacich, kde
mnoho sezénnich migranti nemlZe navStévovat
pravidelné kurzy na misté.

Jazykové vzdélavani vSak nestaci. Pro starsi lidi je Casto
obtizné naucit se novy jazyk a maji mén¢ pfilezitosti a
pobidek nez mladi lidé, aby se naucili mistni jazyk.
Vyzkum MIME ukazuje, Ze dichodci, ktefi migruji
z,,Zzivotniho stylu® divodu Castoziskavaji malou znalost
jazykl své nové domovské zemé.

2) Namisto toho jsou migranti v diichodu Casto schopni
pouzivat svij matefsky jazyk. Vyzkum MIME
identifikoval Ctyfi zpasoby, jak tak ulinit. Za prvé,
mnoho destinaci pro odchod do dichodu zaznamenalo
vznik komunit v zahrani¢i, kde migranti v dichodu
mohou zit velkou ¢ast svého kazdodenniho Zivota ve
svém matefském jazyce.

Za druhé, duchodci mohou vyuzivat tlumocnické nebo
prekladatelské sluzby, které jsou Casto snadno dostupné
v mistech, kde se wusadilo mnoho zahrani¢nich
dichodci. Studie MIME vsak zjistila, ze tyto jazykové
sluzby jsou ¢asto poskytovany prateli, znamymi nebo
tlumocniky bez formalni kvalifikace. V citlivych
situacich to mlze byt problém. Za tfeti, v nckterych
souvislostech bylo hlaSeno vzajemné porozumeéni
(vzajemné porozuméni mezi uzivateli blizkych jazyka).
Zactvrté se migranti mohou docasné vratit do své
(byvalé) domovské zemée, aby mohli vykonavat urcité
¢innosti, napiiklad za UCelem konzultace se svym
l¢katem. Tuto strategii lze popsat jako ,,vystup®.

3) Konec¢né, Anglictina se stale vice pouziva jako lingua
franca v dichodovych destinacich, protoze dichodci i
mistni obyvatelé ziskavaji lepsi znalost anglictiny. Pro
mnoho migrantli v diichodu to usnadnuje Zivot, pokud
jsou schopni komunikovat spise v anglictiné nez v
mistnim jazyce. Pfevaha anglictiny vSak zahrnuje také
otazky moci a postaveni, které mohou byt citlivé v
interakci mezi domorodci a cizinci, a tedy i pro socialni
soudrznost. Kromeé toho se zda, ze mistni organy maji
nékdy priliS velkou divéru v anglictinu a jsou
presvédCeny, ze informace poskytované v anglicting
jsou pfistupné vSem cizincim.
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Tak tomu neni, protoze ne vSichni mobilni dichodci
rozumi anglictiné a dokonce i ti, ktefi obecné lépe
rozumi, pokud obdrzi informace ve svém matefském
jazyce. Anglictina je Casto uzite¢na pro kazdodenni
komunikaci a Sifeni obecnych informaci, ale tltumoceni
nebo preklad do mateiského jazyka je nezbytny pro
doplnéni urcitych skupin a jednotliveli a ve zvlasté
citlivych situacich.

Politické dusledky

Migranti v dichodu vyuzivaji Sirokou Skalu jazykovych
strategii k fizeni kazdodenni komunikace. Tvurci politik
musi tuto rozmanitost uznat a ptizpasobit se ji, vyhnout
se ,,velikym® feSenim a byt pfipraveni pouzivat riizné
jazykové pristupy v zavislosti na situaci. To muze
zahrnovat jazykové vzdélavani vstficné k migrantiim,
spolupraci s etnickymi sdruzenimi, kvalitni vetejné
tlumocnické a prekladatelské sluzby a dobie
promyslené pouzivani anglictiny jako lingua franca.
Pokud jsou organy hostitelské zemé schopny a ochotny
poskytovat tlumocnické sluzby v jinych oblastech, nez
jsou soudni fizeni, pokud to vyzaduje pravo EU, méla
by byt prednostné poskytovana Iékarska péce.
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61 Jak lze v profesionalnich kontextech pouzit

interkomfort?

Machteld Meulleman, Alice Fiorentino, Univerzita Reims Champagne-Ardenne

Jednou z hlavnich vyzev, jimz Celi vefejné a soukromé
instituce v Evropé, je, jak fidit Sirokou Skalu
mnohojazy¢nych komunikac¢nich kontextdi, vcetné
prace. Vyzkum v oblasti jazykové ekonomie ukazuje,
ze vysoka uroven anglictiny neni nutné dostatecna a ze
dovednosti v jinych cizich jazycich mohou byt Siroce
odménény, protoze nabizeji dal$i konkurenc¢ni vyhodu
(napt. Grin, Sfreddo a Vaillancourt 2010). Alternativni
feSeni pro spoleCnosti plsobici ve vicejazyCném
kontextu zahrnuji nabor rodilych mluvéich, vyuzivani
profesiondlnich  tlumocniki a  prekladateld a
poskytovani interni jazykové pfipravy. Soubézné s
témito dobie zndmymi strategiemi ziistdva potencial
vzajemného porozuméni do zna¢né miry nedostatecné
vyuzivan, at’ uz astn€ nebo pisemné.

Co nam ten vyzkum fika?

V odbornych souvislostech bylo pouzivani ustniho
porozuméni pozorovano na osobnich setkanich, a to jak
mezi blizkymi spolupracovniky (Ribbert & ten Thije
2007), tak neformalnimi setkanimi (Klaveren & De
Vries 2012). Pro tento zplisob mediace byla pozadovana
fada vyhod, zejménav souvislosti s tymovou spolupraci.
Kdykoli kolegové hovoii (nebo maji dostatecnou
znalost) pfibuznych jazyki (tj. relativné blizkosob¢),
mohou byt tyto spole¢né jazykové dovednosti vyuzity k
uspofe Casu, k zamezeni dusevni Gnavy a k prenosu
vzajemného kulturniho porozuméni.

V odbornych souvislostech zahrnujicich dokumenty
psané v cizich jazycich je vzdjemné porozuméni
pomérné rozsifené, zejména v kombinaci s pouzitim
slovniki nebo piekladatelskych nastroji. Pisemné
vnimavé dovednosti jsou vysoce nakladové efektivni ze
dvou hlavnich divodu.

Za prvé, nabizeji maximalni flexibilitu, protoze s
trochou Skoleni je zcela mozné dosdhnout nejen
kvalitntho porozuméni piibuznymjazyktim, ale také
ziskat informace z dokumentl napsanych v méné
blizkych jazycich, ale také z kontaktnich jazyki
(Castagne 2007). Zadruhé neptfedstavuji zadné piimé
naklady a mohou snizit potfebu tlumocnickych a
prekladatelskych sluzeb. Simulace interni komunikace
mezi evropskymi organy a Clenskymi staty naznacuje,
ze zavedeni vzajemného porozumeéni mezi poslanci EP
a evropskymi ufedniky jako alternativa k modelu

zalozenému vyhradné na tlumoceni a prekladu mezi
vSemi ufednimi jazyky EU by vyrazné snizilo pocet
prekladatelskych part, coz by Clenskym statim usettilo
nékolik miliont eur (Grin 2008) a zaroven by podpoftilo
mnohojazy¢né postupy.

llustrace a diikazy

Abychom prozkoumali vzijemné porozuméni v
odbornych kruzich, provedli jsme studii 10 byvalych
absolventt Univerzity v Reims Champagne-Ardenne,

kteti byli dva roky vyskoleni v vnimavych
dovednostech alespon ve tfech romanskych jazycich
(italsting,  Span¢lstiné,  portugal§tin€) a  tfech
germanskych  jazycich  (némcina, angliCtina a

nizozemstina). Devét z deseti UCastnikdi hlasilo, ze
nejcastéji pouzivaji pisemné vzajemné porozuméni v
kombinaci s pouzitim slovniku. Pouze nékolik
ucastnikli vSak uvedlo, ze proustni dokumentypouzivaji
své schopnosti vzajemného porozuméni pouze Vv
soukromych souvislostech.

Dokonce i profesionalové vyskoleni v vnimavé
mnohojazy¢nosti maji tendenci tyto dovednosti v
ustnim kontextu nevyuzivat.

To mnaznacuje, ze profesiondlni pouziti ustniho
porozuméni neni dosud povazovana za skuteCnou
alternativu ke strategiim, jako je lingua franca. Jednim z
moznych feseni by mohlo byt povzbudit odborniky, aby
se vyslovné¢ dohodli na strategiich mediace, které
mohou pouzit, napiiklad tim, Ze kratce prodiskutuji své
prislusné  jazykové  repertoary, kdyz zacnou
spolupracovat.

Politické dusledky

S ohledem na vySe uvedené by tviirci politik mohli
zvazit nasledujici opatteni.

1. Povzbuzovat profesni organizace a pomahat jim pfi
provadéni pilotnich projektd, které podporujivyuzivani
vzajemného porozuméni, a to jak pro zpracovani
pisemnych dokumentt, tak pro osobni interakce v ramci
tymu.

2. Profesni organizace by mély zaméstnanctim, kteti
jsou zapojeni do vicejazyCnych tymul, poskytovat
individualni Skoleni o interaktivnich schopnostech v
oblasti vzajemného porozuméni a pisemné dovednosti v
oblasti vnimavosti pro zaméstnance, ktefi jsou casto
konfrontovani s dokumenty vypracovanymi ve
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vzajemné srozumitelnych nebo jiz ¢astecné znamych
jazycich.
3. Zahrnovat odbornou ptfipravu v oblasti dovednosti v

oblasti vzajemného porozuméni pro pracovni profily s
mnohojazy¢nou amezikulturni orientaci.

u snazte se porozumét dokumentu
prostfednictvim vzajemného porozumeéni

: vyhledavani dokumentu rovnocenného L1
«  Zobrazit slovnik

vyuzivat prekladatelské nebo tlumocnické
zby

Ustni dokument

Pisemny dokument

ODPOVEDI RESPONDENTU NA OTAZKU: ,V TVARI V
TVAR DOKUMENTU CIZIHO JAZYKA, JAKOU
STRATEGIIPOUZIVATE?

Reference a prohlubovani

Castagne, E. (Ed.) (2007). Otazky
porozumeni. Sb. ICE 2, Remes: EPURE.

vzdjemného

Grin, F. (2008). Vzijemné porozuméni, efektivita a
spravedlnost. Ve V. Conti & F. Grin (Eds.), Souhlas
mezi sousednimi jazyky: na porozumeni (s. 79-109).
Zeneva: To jsem ja.

Grin, F., Sfreddo, C. & Vaillancourt, F. (2010).
Ekonomie mnohojazycéného pracovisté. New York: V
Routledge.

Klaveren, S. & De Vries, J. (2012). Praxe a potencial
interpretace. Vyzkum ucinnosti interpretace s
ohledem na pracovni postupy  Generalniho
Feditelstvi pro preklady Evropské komise. Univerzita
v Utrechtu.

Ribbert, A. & ten Thije, J. D. (2007). Vnimava
mnohojazy¢nost v nizozemsko-némecké
mezikulturni spolupraci. V J. D. 10 Thije & L.
Zeevaert (Eds.), Recepcni mnohojazycnost: jazykove
analyzy, jazykové politiky a didaktické koncepty
(s. 73—101). Amsterdam: John Benjamins.
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62 Jaké jsou nejlepsi zpusoby, jak pracovat se strojovym

prekladem?

Anthony Pym, Universitat Rovira i Virgili

Je snadné ziskat zdarma online pieklad, byt Sokovan
chybami, a prohlésit, ze systémy jsou zbytecné, a lidé
budou vzdy prekladat 1épe. Pokud vsak sluzby on-line
strojového prekladu pritahuji vice nez 500 miliont
uzivatell a jsou k dispozici ve vice nez 100 jazycich
(Turovsky 2016), je zfejmé, ze je lidé povazuji za
uzitetné, zejména Vv situacich intenzivni mobility.
Ukolem je piesné védét, co strojovy pieklad je spravny,
a kdy jej pouzit.

Co nam ten vyzkum fika?

Vzhledem k tomu, strojovy pfeklad se pouziva v mnoha
ruznych oblastech, vyzkumnici jsou schopni vybrat
oblasti, které nejlépe vyhovuji vysledkim, které chtéji
dosahnout. Vyzkumprovadény vyvojaii a jejich
spolecnostmi protoma tendenci nadhodnocovat celkovy
vykon, stejné snadno jakohledani odporu tradi¢nich
prekladatelimalonadhodnocuje  Spatny  vykon. N&s
prizkum o tom, jak je strojovy pieklad skutecné
pouzivan ve vetejnych sluzbach, identifikuje nékolik
velmi odli$nych scénaid.

Strojovy  preklad v uzavienych  oblastech:
zatimcoomezeny pocet véci je spojen omezenym
poctem zpusobtli, napiiklad ve strojovych manuélech
nebo specifickych pocitacovych produktech, surova
kvalita strojového prekladu mtze byt velmi vysoka, i
kdyz vysledky musi byt ovéieny ("post—edited’) v
piipadé vysoce rizikové komunikace. Kdyz jsou interni
strojové pieklady pouzivany timto zpiisobem, funguji
jako velké prekladové paméti.

Strojovy preklad pro komunikaci s nizkym rizikem:
vevSech situacich, kdy jsou naklady na chyby
minimalni a uzivatelim rozumi, je bézné poskytovat
strojovy pfeklad z podnétu uzivatele pro jazyky, které
by jinak pieklady neobdrzely.

K tomu miZe dojit naptiklad na obecnich internetovych
strankach, kde uzivatel musi kliknout na pfislusny jazyk
a musi byt informovan o tom, Ze pieklad mize byt
nespravny. Stejnd zasada plati v situacich, kdy
dialogova zpétna vazba umoznuje verbalni ovéreni
prekladi, napiiklad pii 1ékafskych konzultacich. V
takovych situacich je strojovy pieklad jednim z feSeni
pouzivanych mobilnimi lidmi.

Post-editing v otevienych nebo vysoce rizikovych
oblastech: vzhledem k tomu, ze vySe uvedend kritéria
neplati, musi byt strojové pieklady opraveny ("post—
edited’) ¢lovékem, mozna nékolika rliiznymi zplsoby. V
mnoha oblastech piispévek- editace strojového prekladu
vytvari preklady podobné kvality jako plné lidské

preklady s urcitymi usporami Casu.

Neprekladatele ve funkci post-vydavatelii: vmnoha
technickych oborech mohou terénni odbornici, ktefi
neznaji vychozi jazyk, uspésné post-editovat vystup
strojového prekladu. Mohou mit zajem o dobrovolniky,
jako je tomu v pripadé ,participativnihozadavani
vefejnych zakazek®. Jejich praci pak mohou ovérit
profesionalni piekladatelé v zavislosti na pozadované
kvalité.

Preduprava, je-li vyZadovdino vice cilovych jazykii:
hlavnialternativou k postedici je ,, pre-edice®, kde je
pocateCni text napsan ve zjednoduseném a
kontrolovaném jazyce pfed tim, nez je pohanén
systémem strojového piekladu. Kvalita mize byt velmi
vysoka a zvyseni efektivity se zvysSuje s kazdym dal$im
pozadovanym cilovym jazykem. Zpravidla, pokud
prelozite do vice nez péti cilovych jazykt, bude
preduprava lepsi nez post-editing.

llustrace a diikazy

Existuyje mnoho zpilisobdi, jak integrovat strojovy
preklad do pracovnich postupti. Maximalizujici model
jepfipojeny diagram Carson-Berndsen et al. (2009).
Text zadava vlevo nahote, kde se extrahuji ptelozitelné
prvky a jsou automaticky segmentovany (obvykle ve
vetach) pro zpracovani v trac
tionovychpamétovychsystémech. Segmenty jsou pak
zavedeny systém strojového prekladu, ktery poskytuje
verzi, kterd muze byt revidovana odborniky z tad
dobrovolniki nebo cilovych jazykovych odbornikii v
dané oblasti. Profesionalni piekladatelé pak reviduji
vysledek, poté provedou stylovou revizi a revizi
cilového jazyka. Prelozitelné prvky se pak zadavaji v
puvodnim  formatu(,rekonstrukce”) s  jakymkoli
grafickym materialem a pieklad je pfipraven k dodani.
Je zfejmé, Ze neni nutné mit vSechny tyto kroky ve
vSech projektech, ale vielze zvazit podle potieb. Aneni
nutné dodrzovat tento konkrétni tad: Temizoz (2013)
naptiklad zjistil, ze kvalita byla vyssi, kdyz inZenyii v
cilovém jazyce ptezkoumali publikaci prekladatelti nez
v opacném sméru. Dilezit¢é je, ze nikdo Vv
profesionalnim oboru nepiedstavuje jako konecny
produkt surovy strojovy preklad.

Politické dusledky

Tvarci politik, ktefi se podileji na strojovém piekladu,
by méli vzit v tvahu tyto pokyny:

» strojovy pieklad miize byt integrovan do pracovnich
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postuptl, které zahrnuji post-editing a/nebo pre-editing;

» Surovy strojovy pieklad by mél byt prezentovan
pouze v situacich s nizkym rizikem, kdy uzivatel
prevezme iniciativu, rozumi se mezem a jazyk by jinak
nebyl prelozen. Hruby strojovy pifeklad sam o sobé
proto nemuze spliiovat pozadavky zalozené na
jazykovych pravech;

» Zaskoleni piekladateld by mélo zahrnovatpost -
editing apre -editing a méli by byt zaméstnani
profesionalové s témito dovednostmi.

segmentace

’A obsah \.\\
\\\\\ opétovné

RN S
.\\\\ p?;‘:z‘ltl
pojma ; o
N preklad
profesionalové

\\\\\\\\\\\W

R

M\
RN
rekonstrukce \

N\ automaticke \

Reference a prohlubovani

Carson-Berndsen, J., Somers, H., Way, A., & Vogel, C.
(2009). Integrovana jazykova technologie jako
soucast lokalizace nové generace. Zaméfeni na
lokalizaci: Mezinarodni véstnik lokalizace, 8, 53—66.

Temizdz, Ozlem (2013). Postediting stroj-translation
vystup a jeho revize. Disertaéni prace. Universitat
Rovira i Virgili. tdx.cat/handle/10803/128204

Turovsky, B. (2016). Deset let Google Translate.
£00.gl/TinUWKk. Pristup k kvétnu 2017.

Meta-Data Flof
(XLIFF: XML Localisation
Interchange File Format)

preklad \

Preklad .)
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& preklad D
participativni
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63 Kdo by mél pracovat jako tlumoc€nik nebo prekladatel?

Nike K. Pokorn, Jaka Cibej, Univerza v Lublani

Nov¢ piichozi migranti, dvojjazycnirodinni piislusnici,
profesiondlové v jinych oblastech (napt. zdravotni
sestry) a dvojjazy¢ni zameéstnanci (napt. uklize¢i ve
zdravotnickych zafizenich) Casto pracuji jako kulturni
zprostfedkovatelé ve vysoce citlivych souvislostech
souvisejicich se zdravotni péci, pravnimi sluzbami,
policii a Skolou, s malou nebo Zzadnou odbornou
ptipravou pro tyto tikoly. Tito improvizovani tltumocnici
a prekladatelé jsou pravidelné zaméstnani stitem a
dalsimi zGcCastnénymi stranami v rdznych clenskych
statech EU. Takze potfebujeme trénovat piekladatele a
tlumoc¢niky, nebo mizeme pro tyto komunikacni ucely
vyuzit dvojjazycné a neskolené specialisty?

Co nam ten vyzkum fika?

Nekolik studii analyzovalo situace, kdy tlumoceni
provadéli odbornici, ktefi nebyli vyskoleni jako
tlumocnici. Ukazuji, Ze odbornici casto predavaji
chybné informace, které¢ vedou k Spatné komunikaci.
Naptiklad Elderkin-Thompson et al. (2001) analyzoval
21 Spanélsky mluvicich pacientli, kteti kontaktovali
svého lékate s pomoci sesterskych tlumocnikil. Zjistili,
7e asi polovina schlizek vedla k vaznym komunikac¢nim
chybam, coz ohrozilo pochopeni symptomu lékafem a
podkopalo divéryhodnost obav pacienta. Podobné
Berg-Seligson (2011) studoval policisty pisobici jako
tlumocnici pfi vyslechu podeztelych a zjistil, Ze jejich
mediace vedla k predavani nespravnych informaci,
které vedly k vaznym chybam v komunikaci.

Dalsi  vyzkumy ukazuji, ze s  vyuzivanim
improvizovanychtlumocnikti a piekladateld existuji
vyznamna rizika, v€etn& nepiesnostipfenosu (opominuti
a doplnéni) a nedostateéné nestrannostia divérnosti.

Improvizovani tlumocnici Casto prezentuji své vlastni
nazory, zpochybnuji vyroky osoby, kterou interpretuji,
fidi odpovédi nebo odpovidaji na otazky jménem osoby,
ktera tlumoci, a castovykonavaji jiné tkoly mimo
tlumocnickou konverzaci (Cambridge 1999, Flores et
al. 2003, Martinez-Gomez 2014; Lesch a Saulse 2014).

llustrace a diikazy

Improvizovani tlumocnici a prekladatelé mohou rovnéz
vyvolat zna¢nou nedivéru v komunikaci. Prizkum
MIME tykajici se zadatelti o azyl ve Slovinsku v roce
2016 ukazal, ze migranti, ktefi musi pfi komunikaci s
organy tlumocit tlumocniky, veédi, Ze neSkoleni
tlumoc¢nici jsou <casto vyuzivani v tlumocnické

komunikaci a ze tato nedostate¢na odborna priprava
vede k nedostatecné komunikaci. 33lety muz z Iranu
rekl:

Oficialni prekladatelé a tlumocnici, kteri prekladaji
dokumenty, ano, jsou kvalifikovani. Ale ostatni, kteri
Jjsoujen tlumocnici... Nekteri z nich nestudovali, vétsina
z nich, nestudovali v tomto oboru, takze... Protoze znaji
jazyk, chodi do prace. [...] nekdy doslo k nedorozumeni
mezi lidmi, nebo k chybam mezi lidmi.

Tato malo kvalifikovana pracovni sila pak vede k
frustrace, jak 22lety afghansky muz fekl:

Casto jsem si vsiml, Zevétsinapiekladatelii neni
schopna pochopit, cochcete pochopit... bud nejsou
schopni  pochopit, bud nejsou schopni, nevim...
nebomozna nemiizete vysvetlit, jak se vam libi, vite. A
timto zpiisobem se informace ztrati na cesté k treti
osobé.

Vyzkum  ukazuje, Ze vyuzivdni nevyucenych
dvojjazy¢nych lidi mizevést k rozpadu komunikace a
ke zvyseni frustrace mezi ucastniky.

Politické dusledky

Aby se zabranilo selhdni komunikace v duasledku
tlumoceni nebo piekladu ze strany neskolenych
tlumocnikli a/nebo piekladateld, méli by tvlrci politik
zvazit:

1. subvencovat odbornou ptipravu odbornikti s dirazem
na ziskavani dovednosti v oblasti tltumoceni a prekladu;

2. poskytovat skolenidvojjazy¢nym ucitelim s dirazem
na ziskavani tematickych dovednosti (tj. znalosti
oboru), tlumo¢nickych a prekladatelskych dovednosti a
profesni etiky;

3. rozvijet cenové dostupné moznosti odborné pripravy,
aby migranti méli pfistup k povolanikomunitniho
tlumocnika aptekladatele.

Reference a prohlubovani

Berk-Seligson, S. (2011). Vyjednavani a komunikativni
ubytovani v dvojjazy¢nych otazkach pisma: kriticka
sociolingvisticka perspektiva interakce.
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166MIME Vademecum



64 Jak a kdy by mély byt nové prichozim migrantiim
poskytovany prekladatelské a tlumoc¢nické sluzby?

Nike K. Pokorn, Jaka Cibej, Univerza v Lublani

Nedavné migracni toky ztézuji poskytovani podpory
prekladu nebo tlumoceni v souvislosti s ob¢anskymi,
socidlnimi, hospodarskymi a politickymi c¢innostmi.
Tyto sluzby jsou ve sdélovacich prostfedcich casto
zastoupeny jako vyznamny a zbyteCny odliv vetfejnych
prostiedkti. Rlizné jazykové politiky stanovi, kdy by
mély byt poskytovany pieklady a tlumoceni. V. EU
bylyv azylovém fizeni zaruceny smérnici 2013/32/EU a
v trestnim fizeni smérnici 2010/64/EU. Neexistuji vSak
zadné pravni predpisy EU, které by zaruCovaly
zprostiedkovany pristup k verejnym institucim (Skolam,
univerzitam, komunitnim stfediskiim atd.), lidskym a
socidlnim sluzbam (uprchli centra, centra sebepomoci),
zdravotnickym institucim, naboZenskym organizacim
nebo zachrannym sluzbam.

V jakych souvislostech je podpora piekladu a tltumoceni
klicova a méla by byt poskytovana stitem a za jakou
cenu?

Co nam ten vyzkum rika?

Nekolik studii o vyuzivani neskolenychtlumoc¢nikd u
soudti ukazalo, ze vysoce kvalitni tlumoceni je nezbytné
pro zajisténi spravedlivého soudniho fizeni (Hertog
2015). Dalsi studie ukazuji vyznam vysoce kvalitni
podpory tlumoceni a piekladd ve zdravotnickych
organizacich.

V souvislosti se zdravotni pé¢i mulze absence
odpovidajici jazykové podpory vést k nedostatecné
diagnostice nebo Spatné diagnostice, opozdéné nebo
nespravné lékarské péci, prili§ Casté schizky s 1ékafem,
prodlouzeni pobytu v nemocnici a duplicitni testy.
Lindholm et al. (2012) analyzovali soubory 3 071
pacientil v nemocnici ve Spojenych statech v letech
2004 az 2007.

Délka nemocni¢niho pobytu u pacienti s omezenymi
znalostmi anglictiny byla podstatné kratsi, pokud byli
pfi pfijeti nebo pfi pfijeti 1 pfi odchodu z povolani
vyuzivani profesionalni tlumocnici. Pacienti bez
odborného tlumoceni méli primérny pobyt o 0,75 az
1,47 dni déle nez pacienti, ktefi méli tltumocnika jak pti
ptijeti, tak pfi odchodu. U pacientli, ktefi dostavali
tlumocnické sluzby pii pfijeti a/nebo vystupu, bylo
navic méné¢ pravdépodobné, ze budou po 30 dnech
prevzati. Uspory jsou zcela jasné vzhledem k tomu, Ze
pramérné ndklady na den hospitalizace ve Spojenych

statech v 2013 se pohybovaly od $ 1,791 ( pro-ziskové
nemocnice) az $ 2,289 (neziskové nemocnice), zatimco
pramérny plat pro piekladatele nebo tlumocénika v
americké nemocnici byl 22,90 dolari za hodinu. To
znamend, Ze tlumocnik by mél stravit s pacientem
priblizné 80 hodin, nez néklady na tlumoceni ptekroci
naklady na ¢as uSetfeny v nemocnici.

Neschopnost poskytovat kvalitni  tlumoc¢nické a
prekladatelské sluzby v oblasti zdravotni péce muize
rovneéz vést ke stiznostem a sporim. Quan a Lynch
(2010) uvadgji, ze ve Ctyfech statech Spojenych statt v
letech 2005 az 2009 existovalo 35 narokd v celkové
vysi 2 289 000 USD na ndhradu Skody nebo vyrovnani
a 2793,800 dolari na pradvni naklady v disledku
nedostatkuodpovidajicich ~ jazykovych  sluzeb ve
zdravotnickych zafizenich.

llustrace a diikazy

Studie provedena Lublanskou univerzitou dotazovala
38 Zadateli o azyl a kladla zvlastni diraz na vyuZivani
prekladateli a tltumoc¢nikt (viz Pokorn & Cibej 2017).

Vysledky ukazuji, ze i kdyZ se migranti dokéazali naucit
hostitelsky jazyk, casto jim chybi dovednosti pro
interakci ve specializovanych souvislostech, jako jsou
pohovory pro azylova ftizeni a schizky s pravniky a
1ékaii, jak doklada 26lety dotazovany z Iranu, ktery
prilezitostné tlumoci v oblasti zdravotni péce.

Ano, venku nebo u doktora. Od FArsi do anglictiny. Ale
nerozumim moc slovim pro doktora, pro telo, ale ucim
se velmi hlasite.

Podobny bod vznesla 22letd afghanskd osoba, ktera
byla v dob& pohovoru pét let ve Slovinsku.

Zpocatku jsempouzivala prekladatele a tlumocniky,
kdyz jsem mneznala slovinStinu. VeétSinou jsem je
potiebovala pro oficialni vztahy, jako jsou rozhovory
nebo jiné povinnosti, nebo v nemocnici, kdyz jsem
mluvila s lékarem, vidy jsem potrebovala nékoho, kdo
by mohl vysvetlit, co jsem myslel.

Pieklady a tlumoceni proto hraji dulezitou ulohu na
zacatku procesu zaclefiovani a poskytuji podporu v
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nékterych nejzranitelnéjsich situacich, kterym migranti
Celi.

Politické dusledky

S ohledem na tato zjiSténi by mél byt tlumoceni a
preklad vetejnych sluzeb financovan staitem a mél by
byt poskytovan nové pfichozim migrantim ve vysoce
rizikovych situacich, zejména v pravnich, policejnich a
zdravotnickych strukturach. Tato podpora by pomohla
urychlit proces zaclefiovani a zaroven snizit naklady,
zejména v oblasti zdravotni péce.
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65 Jak uplatnit koncept zaclenéni na mobilni diichodce?

Per Gustafson, Ann Elisabeth Laksfoss, Cardozo, Uppsalauniversitet

Réamec MIME, jakoz i soucasné politické a védecké
diskuse o integraci  pfistéhovalcise  zabyvaji
zaclenovanim do hostitelské spole¢nosti. V ptipade
mezindrodni migrace odchodu do dichodu (MIR =
MRI) vSak k zacClenéni Casto dochazi v exatriatnich
komunitach, které jsou definovany spolecnou statni
ptislusnosti a jazykem, a nikoli ve vztahu k hostitelské
spoleCnosti. Mnoho migrantt v dichodu neni
obeznameno s jazykem hostitelské zemé. Jak by méli
mistni tviirci politik pfistupovat ke specifické konstelaci
mobility a zaclenéni, kterou predstavuji relativné
privilegovani star$i vnitroevropsti migranti?

Co nam ten vyzkum fika?

,Mezinarodnimigrace odchodu do ddchodu“oznacuje
dichodce ze zapadniho svéta, ktefi se trvale nebo
docasné prestéhuji do nové zemé a hledaji lepsi kvalitu
zivota. Faktory souvisejici s klimatem, zdravim a
dal$im Zzivotnim stylem jsou cCasto dilezitymi faktory
pro migranty,stejné jako ekonomické faktory.

Mezinarodni odchod do dichodu se lisi od ostatnich
druht migrace tim, Zze ztézuje socialni, kulturni a
jazykové zaclenéni do hostitelskych spolecnosti. Je
obtizné naucit se novy jazyk v pokrocilém véku a lidé,
ktefi migruji po odchodu do dachodu, maji
mensipfilezitostsetkat se smistnim obyvatelstvem nez
migrujici pracovnici. Mobilni dichodci €asto sezonné
migruji mezi svymi starymi a novymi zemémi, a proto
nejsou po Cast roku ve svém novém misté bydliste.
Kromé¢ toho mnoho migrantdt v dachodu Zzije v
subdivizich postavenych a proddvanych pifimo
zahrani¢nim kupujicim. VSechny tyto faktory jsou
prekazkou studia jazykt a socialniho zaclenéni.

Nizkd mira zaclenéni dGchodci do hostitelskych
spole¢nosti rovnéz odrazi zvlastni sociolingvistické

prostiedi, kter¢é se vyvinulo v  dulezitych
ostrovnichdestinacich. Ty jsou charakterizovany
velkymi krajanskymi komunitami (etnické kluby,
kostely, podniky a socidlni sit¢), rozsifenym

vyuzivanim anglictiny jako lingua franca a ptekryvanim
mezi MIR a cestovnim ruchem. Tato jazykova prostiedi
umoziuji mnoha mobilnim dichodclim dosahnout
dobré kvality zivota a vysokého stupné zaClenéni do
prosttedi v zahrani¢i, aniz by se naucili jazyk
hostitelské zemé.

Veédecka literatura se vSak obava, ze zaclenéni do
etnickych enklav spiSe nez do veétSinové spolecnosti
muze narusit celkovou socialni soudrznost. Existuji také
priklady mistnich obav a frustrace v destinacich MIR
ohledné neuspéchu integrace migrujicich diichodct. U
této kategorie migrantivsak obecné nebyly hlaSeny
vazné xenofobni nebo protiimigrantské pocity.

llustrace a diikazy

Vyzkum provadény v ramci projektu MIME ukazuje
fadu zptsobt, jak se organy hostitelské zem¢ mohou
pokusit usnadnit zaclenéni migranti v dichodu.
Muzepodporovat setkavani, interakce a vymény mezi

migranty v dichodu a pivodnimi obyvateli.
Mohoupodporovat a  spolupracovat s mistnimi
zahrani¢nimi  organizacemi, organizovat spole¢né

festivaly a oslavy a iniciovat rizna spolecenska a
vzdé¢lavaci setkani.

Tyto vymény mohou byt organizovany mezi
zahrani¢nimi dichodeci, ktefi si pfeji praktikovat jazyk
hostitelské zem¢, a domorodci, ktefi si preji zlepsit svou
angli¢tinu (nebo jiné cizi jazyky), naptiklad pozvanim
pristéhovalci v dichodu do mistnich §kol. Obecnéji
feCeno, mistni organy mohou zahrani¢nim obyvatelim
zptistupnit informace o kulturnich a jinych akcich ve
svém vlastnim jazyce, aby se citili vitani. Etnické kluby,
sdruzeni a cirkve mohou byt uziteCnymi partnery ve
spolupraci a Sifeni relevantnich informaci.

Rozvoj bydleni v dulezitych pobfeznich destinacich
MIR zjevné poskozuje zaclenéni. Mnoho bytovych
jednotek postavenych pro zahranicni rezidenty se
nachdzi mimo centra mésta, nékdy s malym ptistupem k
vetejné dopravé. Tyto oblasti jsou velké enklavy
exatriatliizolované od ctvrti s plavodnimi obyvateli.
Lepsi uzemni planovani muZzekontrolovat etnickou
segregaci a usnadnit interakci mezi plivodnimi
obyvatelia migranty.

Vyzkum provadény v ramci projektu MIME vsak
naznacuje, ze plné zaclenéni do hostitelské spolecnosti
neni ve skute¢nosti moznosti v konkrétnim socialnim a
jazykovém  prosttedi, které v soucasné dobé
charakterizuje vyznamné evropské destinace MIR.
Misto toho se zaclenovani uskutectiuje predevSim v
exatriatnich  komunitach. Vnitroevropska migrace
zaroven piind$i mnoha mobilnim dichodcim lepsi
kvalitu zivota. Pokud by tito dichodci spliiovali vétsi
jazykové adaptacni pozadavky, pravdépodobné by byli
méné pravdépodobné, Ze se migruji. Kromé toho
migracediichodci  obecné nevede k  vaznému
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nepratelstvi, protestim nebo jinym xenofobnim reakcim
v hostitelskych spolecnostech, a to ¢astecné z divodu
spojeni s cestovnim ruchem a relativni vysady.

Politické dusledky

Hostitelské spole¢nosti mohou podporovat mistni
mezikulturni setkdni a pfijimat opatfeni k boji proti
segregaci bydleni s cilem zlepsit zaclenovani. Zaclenéni
priste¢hovalct v dichodu, alespoii do hlavnich destinaci
MIR, vs$ak bude pfevazné v exatriatnich komunitach
zalozenych na narodnim ptvodu a spole¢ném jazyce.
Vysledky studie MIME naznacuji, Ze mistni Cinitelé s
rozhodovaci pravomoci by neméli ocekavat nebo
vyzadovat Sirokou jazykovou integraci migrantd v
dichodu, ale spise rozvijet instituciondlni a jazykové
piistupy k feSeni soucasné situace.
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66 Jsou vicejazycni lidé kreativnéjsi?

Guillaume Fiirst, Francois Grin, Observatof finan¢ni univerzity v Zeneve

Casto se tvrdi, Ze rozmanitost vytvati tvofivost. Jedna
se vSak o Sirokou otazku, ktera vede ke znac¢né diskusi.
Soucasti  této  diskuse je  specifickd  otazka
mnohojazy¢nosti. Vzhledem k tomu, ze
mnohojazy¢nost je pfizniveé spjata s tvofivosti, mohlo
by to ospravedlnit podporu uceni a pouzivani n€kolika
jazykt v ruznych kontextech — od vzdélavani po
obchodni a osobni Zivot.

Tato otazka predstavuje koncepéni a empirickou vyzvu
a vyvolava tadu souvisejicich otazek: Co je tvofivost?
Jak ji miZzeme méfit a kvantifikovat jeho vztah k
mnohojazyC¢nosti? Muzeme se konkrétné¢ zaméfit na
jazykovou rozmanitost a odlisit ji od jinych forem
osobnich  zkuSenosti  souvisejicich s  kulturni
rozmanitosti? Lze jednotlivé vysledky zobecnit na
jinych urovnich (jako jsou malé skupiny nebo celé
spolecnosti)?

Co nam ten vyzkum rika?

V podstate lze tvofivost vnimat jako komplexni
kognitivni schopnost: integrace nckolika schopnosti
(napt. rozdilného mySleni, uvazovani, obecnych
znalosti a znalosti specifickych pro danou oblast), ktera
spolecn¢ vede k tvorbé novych myslenek, jejich
hodnoceni, vybéru a rozvoji. Mnoho dalsich faktort,
jako jsou osobnostni rysy nebo zivotni prostiedi, tzce
souvisi s tvorivosti. Definice zaméfena na kognitivni
aspekty tvofivosti vSak jist€¢ odrazi mnoho jejich
zasadnich rozmért. Studie o dopadu dvojjazycnosti na
poznavani ukazaly, Zze dvojjazy¢nost, ktera se projevuje
zménou jazyka, je priznivé spjata s kognitivnimi
procesy, jako je flexibilita pozornosti a schopnost
filtrovat informace, které nejsou relevantnies.

Kromé¢ toho se zda, ze vyhody dvojjazycnosti pro tyto
kognitivni procesy jsou zobecnéné pro jiné kognitivni
procesy, a to jak verbalni, tak neverbalni (Bialystok,
2017).

Zvlastnimu studiu souvislosti mezi tvorivosti (odlisSnou
od poznani) a mnohojazycnosti (na rozdil od
dvojjazycnosti) se vSak dosud nevénovala mald
pozornost. Nékteré prukopnické studie naznacuji, ze
dvojjazy¢nost skutecné pfispiva k tvofivosti, ale mnohé
z nich se zaméfuji vyhradné na specifické populace,
jako jsou pfist€hovalci, déti nebo vysoce postavené
dvojjazycné osoby. Kromé toho je v téchto studiich
Casto obtizné urcit, zda jazykové dovednosti samy o
sobé pfispivaji k tvofivosti nebo celkové multikulturni
zku$enosti, které jsou Casto spojeny s mnohojazycnosti.

llustrace a dukazy

Pivodni empiricky vyzkum provedeny v rdmeci projektu
MIME dale testoval hypotézu mnohojazycnosti a
kreativity, ¢imz se vyhnula vy$e uvedenym omezenim.
Udaje shromazdéné ze &tyi vzajemné kompatibilnich
studii (s celkovym poctem 592 osob) byly pouzity k
testovani riznych modeld pomoci pokrocilych
statistickych metod.

V této studii byla mnohojazycnost koncipovéana jako
soubor dovednosti, ktery kombinuje celkovy pocet
znamych jazykd, jakoz 1 produktivni a vnimavé
schopnosti ve druhém, tfetim a Ctvrtém jazyce
(posuzovano pomoci standardniho nastroje zalozené¢ho
na spolecném evropském referencnim ramci pro jazyky).

Kreativita byla hodnocena pomoci dvou sad
proménnych: 1) dotazniky tvofivosti, které kombinuji
Skoleni o tvorbé globalnich myslenek a schopnosti
vybirat myslenky, jakoz i informace o tvarcich
aktivitach a  uspéSich v nckolika  oblastech
(napf. vytvarné uméni, hudba, véda); a 2) ukoly v
oblasti tvofivosti, které kombinuji vysledky ziskané u
tii riznych ukold (tyto vysledky byly zaloZzeny jak
navzajemnémhodnoceni,  tak na  objektivnich
postupechhodnocenti).

V souhrnu téchto vysledkiptilozeny graf ukazuje, Ze u
obou souborti tvofivostnich opatieni ma nahodné
vybrany Clovék v populaci 50 % Sanci na nadpramérné
skore kreativity, zatimco pokud je tato osoba
vicejazyCnd, tato pravdépodobnost se zvySuje na
pfiblizn¢ 60 %. Jedna se o primérné hodnoty, a ¢im

Vv

kreativni.

Mnohojazy¢nost je také spojena se zahrani¢nimi
zkuSenostmi. Mnohojazy¢ni lidé v priméru Ccastéji
cestovali a zili v zahranici a dal$i analyzy ukazuji, ze
tato zkuSenost je rovnéZz pfiznivé spjata s tvorivosti.
Ackoli jsou tyto a dalsi faktory, jako je vék, pohlavi
nebo vzdélavani, zohlednény, dopad mnohojazycnosti
zUstava pozitivni a vyznamny, zejména na tvirci ukoly.

Politické dusledky

V této fazi mizeme fici, Ze je velmi pravdépodobné, Ze
mnohojazy¢nost na individualni wrovni podporuje
kreativitu — pfimo, ale také nepiimo prostfednictvim
multikulturnich zkuSenosti.

Jinymi slovy, koncepce politik zaméfenych na zvyseni
mnohojazycnosti by meéla vést k veétsi tvofivosti.
Zejména:
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P lze podporovat studium cizich jazykd z dtvodu jeho
pravdépodobného pifinosu pro tvofivost a obecné
poznani a z divodu efektu ,kopa“ pro multikulturni
zazitek, ktery je také spojen s tvotivosti;

» Tento efekt je jasngjsi pro dovednosti v SirSim
spektru jazykl, coz naznacuje, Ze vystaveni vice nez
jednomu cizimu jazyku je obzvlasté ptinosné.

Ackoli byla na individualni Grovni zjiSténa pozitivni
korelace mezi mnohojazyCnosti a  kreativitou,
transpozice téchto vysledkdl do skupin (a potazmo do
celé spolecnosti) neni jednoducha. Vyzkum literatury
vSak naznacuje, Ze mnohojazy¢nost a obecnéji kulturni
rozmanitost jsou rovnéz priznivé spjaty s tvofivosti na
urovni skupiny a mohou pak prispivat k inovacim.
Prispévky na socialni psychologii ukazaly, ze skupiny
bez vnitini rozmanitosti jsou vysoce zranitelné¢ vici
kolektivnim uvaham; lidé v téchto skupinach casto
chtéji konsenzu, coz vede k predéasnym a cCasto
neoptimalnim rozhodnutim. Naopak skupiny s alesponi
jednim c¢lenem menSiny se zdaji byt kreativngjsi,
pravdépodobné proto, ze menSiny stimuluji rozdilné
myslenky a mnohonasobné perspektivy.
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67 Jak funguje ochrana mnohojazyénosti v pravnich
predpisech EU na ochranu spotrebitele?

Christine Kaddousova, Laura Marcusova, Univerzita v Zenevé

Mnohojazy€nost je Castymtfenim napcti mezi
hospodaiskou integraci Evropské unie a svrchovanosti
Clenskych statt. Posledné jmenovani maji pravomoc
rozhodovat o jazykovém rezimu platném na jejich
uzemich, coz znamend, ze obCané musi pouzivat nebo
znat urity jazyk. Ve vétSiné piipadl jsou stanovena
pravidla na ochranu jednoho nebo vice narodnich nebo
ufednich jazykia. Tyto vnitrostatni pozadavky mohou
byt v rozporu s primarnim nebo sekundarnim pravem
Unie, které zakazuje jakékoli vnitrostatni ustanoveni,
které predstavuje omezeni jejich uplatiiovani, s
vyjimkou ptiméfenych divodu.

Co nam ten vyzkum fika?

Spotiebitelské pravo je oblasti, v niz zdkonodarce EU
pfijal pravni piedpisy upravujici pouzivani rdznych
jazyka. Tyto pravni pfedpisy vSak pln€ neharmonizuji
jazykové aspekty vztahi mezi obchodniky a
spotiebiteli. Dtvodem je nedostatek obecnych
pravomoci EU v této oblasti.

Narizeni pfijatda zédkonodarcem EU jsou proto urcena
pfedevsim cClenskym statim a tykaji se konkrétnich
oblasti. Nafizeni obecné neukladaji hospodarskym
subjektim pfimé povinnosti pouzivat urCity jazyk.
Spise brani ¢lenskym statim v tom, aby omezily volbu,
kterou tito aktéfi mohou ucinit, aby si zvolili jeden nebo
druhy jazyk, pokud navazuji hospodaisky vztah se
spotfebitelem. Normotvlirce EU proto pfijima Siroka
jazykova kritéria (bez jazykovychznalosti jako
takovych nemtze EU pozadovat, aby hospodaiské
subjekty pouzivaly urcity jazyk).

Clenské stity EU budou muset v rAmci svych pravnich
predpist provést smernice EU o ochran€ spotiebitele a
hospodaiské subjekty budou muset dodrzovat zvlastni
jazykové pozadavky ptislusnych vnitrostatnich pravnich
predpisti (viz obrazek).

llustrace a dtikazy

Vezméme si priklady jazykovych pozadavkl na tirovni
EU v oblasti zbozi, napiiklad v souvislosti s
oznacovanim a uvadénim na trh, které lze povazovat za
»Zpusobyprodeje®. Nekteré predpisy vyzaduji, aby
hospodaiské  subjekty  pouzivaly,jazyk  snadno
srozumitelny prospotiebitele”, zatimco jiné vyzaduji
pouziti,, tfednihojazyka(s) ¢lenskych statd®. Jsou-li tyto
pozadavky uplatiovany na vnitrostatni Girovni, ziskavaji
specificky vyznam: ,Ufednim jazykem ¢lenského

statu“ve Francii bude francouzstina; ,,jazykem snadno
srozumitelnympro  spotiebitele budefrancouzstinaa
nizozemstina v Belgii.

V piipadé sluzeb nebo smluv neexistuje zadné zvlastni
jazykové pravidlo EU, ale obecny pozadavek jazykové
soudrznosti pro uzavirani a provadéni smluv. Na
vnitrostatni urovni tento pozadavek znamend, ze
hospodaiské subjekty musi spotiebitelim poskytnout
odpovidajici informace o jazycich, v nichz lze uzaviit
smlouvu nebo poskytovat sluzbu, a transakce bude
muset byt provedena v dohodnutém jazyce.

Politické dusledky

Obecné jazykové pozadavky piijaté na urovni EU
mohou byt vykladany Soudnim dvorem Evropské unie
(SDEU).  Judikatura SDEU definuje jazykové
pozadavky EU, coz snizuje flexibilitu Clenskych statl
pfi pfijimani jazykovych pozadavkl. Napiiklad
» jazyksnadno srozumitelny pro spotiebitele“je ve
vétsSing pripadl ufednim jazykem dotéeného Clenského
statu, pokud neexistuje jiny jazyk, ktery je snadno
srozumitelny, a jeden nebo vice dalSich jazykt, které
mize  hospodaisky  subjekt  doplnit  (kromé
,jazykusnadno srozumitelného“nebo ,, ufednijazyk®).

Ackoli soudni systém v pripadé sporu dobie splhuje
vySe uvedena jazykova kritéria, je vSak nezbytné
uptesnit jazykové pozadavky v souladu s cili
sledovanymi pravnimi ptedpisy EU. V soucasné dob¢
neexistuji jasna kritéria pro normotvirce EU, aby pfi
pfijiméni novych prévnich ptedpisit uplatitoval volbu
jednoho ¢i druhého  jazykového  pozadavku.
Vypracovani takovych kritérii by jisté bylo uzitecné.

Reference a prohlubovani

Sdéleni Komise Evropskému parlamentu, Radg¢,
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regulace (s. 419-435). Berlin: Jsem ve Springeru.
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Pravo EU: Obecné jazykové
pozadavky EU v primarnim a
sekqndérnl’m pravu

~ Oblast ochrany spotfebitele:

\ obecné jazykové pozadavky EU

Pravni predpisy ¢lenskych stati: Prijeti
jazykovych pozadavku s dusledky pro hospodarské
subjekty a ob&any obecné

Oblast ochrany spotrebitele:
vnitrostatni jazykova pravidla

\ stanovena pozadavky EU
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68 Jak miizeme zabranit manipulaci etnickych divizi pro

geopolitické ucely?

Zaneta Ozolida, Rihards Bambals, Latvijas Universitate

Vyznamnou silou pro EU je velka kulturni, historickd a
jazykova rozmanitost jejich ¢lend. Treti strany, at’ uz
statni Ci nestatni, vS§ak mohou mnohojazycné prostiedi
vyuzivat s negativnimi socialnimi a politickymi
dasledky. Takova opatieni mohou ohrozit geopolitickou
bezpecnost na trovni EU nebo jejich riznych ¢lenskych
stath nebo v ramci nckterych z jejich ustavujicich
etnolingvistickych mensin. Pfijeti konkrétnich opatieni
k posileni spolecenské odolnosti vSech jazykovych
skupin, zejména menSin, které maji podobné rysy s
potencialemtietich stran, mtzeEUa jejim partnerim
pomoci vyhnout se napéti, udrzet stabilitu a posilit
bezpecnost. Tento vstup do piirucky zkouma ptipad
nejvétsiho souseda EU, Ruské federace, pficemz je
tfeba mit na paméti, Ze tato situace neni jedinecna.

Co nam ten vyzkum rika?

Od anexe Krymského poloostrova a vngjsiho
vmeSovani do vnitinich zalezitosti Ukrajiny vénovali
akademicti pracovnici a tvirci politik v celé EU zvlastni
pozornoststudii a hledani feSeni nové
,» hybridnihrozby*“( Racz: 2015; Vitéz: 2014). S
vyuzitim riznych nastrojii ,,mékké sily* a ,.,tvrdé sily®,
jako jsou dezinformacni nebo zpravodajské operace, se
tteti strany mohou za ucelem prosazovani svych
vlastnich zajmi pokusit ovlivnit vnitini zalezitosti jiné
zem¢ té&sné¢ pod hranici otevieného konfliktu.
Mnohojazycnost je klicovym prvkem hybridnich
strategii.  Vyuzivanim  multietnicko-lingvistického
prostfedi mensin, které maji stfeti stranou historické,
etnické nebo jazykové vazby, mohou byt ndrodni
komunity postaveny proti jejich narodnimu politickému
ztizeni.

Ruskd federace vyslovné upfednostnila ochranu
ruskych mluvéich v zahranici ve své zahrani¢ni politice,
bezpecnostni politice a vojenské doktring. Vzhledem k
dédictvi sovétské éry a migracnim tokdm 20. stoleti
existuji vyznamna rusky mluvici spoleCenstvi jak v EU
(Estonsko, Lotyssko, Litva), tak v zemich Vychodniho
partnerstvi s Uzkymi historickymi, kulturnimi a
jazykovymi vazbami s Ruskou federaci. EU pfijala
nekolik politickych opatieni, aby zabranila potencialné
destabilizujicim iniciativam, které mohou zmanipulovat
ptitomnost téchto komunit pro protichtdné ucely. V
kvétnu 2015 se vSichni ministfi zahrani¢nich véci EU
dohodli, ze vypracuji navrhy na feSeni hybridnich
hrozeb a posileni odolnosti 1'. V témze roce byla
vytvofena pracovni skupina East StratCom (ESVC) s

1  Conseil of the EU, 18. kvétna 2015 (8971/15).

vyslovnym mandatem k identifikaci a vyvraceni
dezinformaci v celé EU. Evropské stiedisko excelence
pro boj proti hybridnim hrozbam (Helsinky, Finsko)
rovnéz pomohlo nalézt prakticka feSeni 3°.

Jednim z moznych reakci na hybridni hrozby je
budovani odolnosti, zejména na spolecenské tirovni. Na
statni Grovni je odolnost tvofena silnymi a stabilnimi
politickymi a vojenskymi institucemi, bojem proti
korupci a piekonanim dal§ich zavaznych zranitelnosti
vSech etnolingvistickych komunit. Rovnéz je tieba vzit
v uvahu velikost samotné mensinové komunity, jeji
geografickou blizkost ktieti strané a vliv sd€lovacich
prosttedkti, které ovlada, nebot tyto aspekty jsou
zdsadni pro fteSeni geopoliticky citlivych situaci.
Odolnost spolecnosti v ramci statu zavisi zejména na
pocitu sounalezitosti lidi, stupni zaclenéni ekonomiky,
vnimani rizik, jazykovych dovednostech a dalSich
schopnostech v ramci vétSinovych i1 mensSinovych
etnolinguistickych komunit.

llustrace a dukazy

Prikladem tspésného odporu vii¢i hybridnim hrozbam
je pripad pobaltskych statt. LotySsku a Estonsku se
podaftilo udrzet vysokou Uroven narodni bezpecnosti
diky integraci s EU a NATO, piricemz témé&f zcela se
vyhnuly  jakémukoli  velkému konfliktu  mezi
etnolingvistickymi komunitami. Na statni urovni tyto
pobaltsk¢ zemé¢ mnemusi nutné spliiovat vSechny
podminky nezbytné k tomu, aby odolavaly hybridnim
hrozbam: jsougeograficky blizko Rusku, maji velké
mensinové jazykové skupiny a celi silné pfitomnosti
sdélovacich prostfedkt kontrolovanych ruskymi organy.
Rusky mluvici spoleCenstvi LotySska prokazalo
zna¢nou jazykovou a kulturni vitalitu v ramci integra¢ni
politiky v LotySsku po obnoveni nezdvislosti (1991).
Priizkumy, rozhovory a statistiky vSak ukazuji, ze tisice
ruskych mluvcich stale nepozadaji o lotySské obCanstvi;
sympatie k sovétské éfe se stale zda byt rozsitena ve

2 Pracovni skupina East StratCom vydava tydenni ¢asopisy
o dezinformacich; viz www.euvsdisinfo.eu

3 Estonsko, Finsko, Francie,Némecko, Lotyssko, Litva,
Nizozemsko, Norsko, Polsko, gpanélsko, Svédsko,
Spojené kralovstvi a Spojené staty americké. Ucast ve
stiedisku je oteviena ¢lenskym statim EUa spojencim
NATO. EUa NATOse vyzyvaji, aby se zapojily do
¢innosti stfediska. www.hybridcoe.fi/about-us
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velké casti rusky mluviciho spolecenstvi; mnozi lituji
ptistoupeni LotySska k NATO a velka cast spolecenstvi
chce posilit své vazby s Ruskem. Prizkumy verejného
minéni zaroven ukazuji silnou loajalitu rusky mluvici
komunity vuc¢i LotySsku. Pouze mald c¢ast tohoto
spoleCenstvi jiz slySela o nevladnich organizacich
podporovanych ruskou vladou v LotySsku (nebo jejich
vudci), které podporuji koncepci ,, ruskéhosvéta®; jen
malo lidi chece zit v Rusku nebo se pfiklani k ucasti na
rozsahlych demonstracich na podporu takového
programu. Vyzkum v sousednim Estonsku ukazuje
podobné trendy v rusky mluvici komunite.

Politické dusledky

Rovnovdhu mezi narodni bezpecCnosti, zaclenénim a
odolnosti vSech etnolingvistickych skupin v zemich EU
i v jejich vnitrostatnich souvislostech lze posilit t€émito
politikami:

P vytvorit systém meéfitelnych ukazateli odolnosti
spole¢nosti jako prakticky analyticky nastroj, ktery by
pomohl méfit ucinnost politik zaclenovani mensinovych
komunit pfijatych na tUrovni EU a na vnitrostatni
urovni;

» zadala celoevropskou studii o hybridnich kampanich
a hrozbach a moznych fesenich na podporu odolnosti
vétsSinovych a mensinovych jazykovych komunit v
¢lenskych statech EU a partnerskych zemich;

P Posilit spolupraci mezi riznymi specializovanymi

agenturami, které se zabyvaji hybridnimi hrozbami a
zpusoby podpory odolnosti a boje protipropagandé€, na
internetu, faleSnym zpravam a dezinformacim;

» Podpora medidlni gramotnosti vSech jazykovych
skupin, zejména v postsovétské zemepisné oblasti, na
kterou se podle tydennich zprav EUproti dezinformacim
Casto zaméfuji dezinformacni kampané (zejména v
rustingé). Mohlo by to byt doprovazeno vytvorenim
celoevropského medidlniho kanilu s ekvivalentem
ruského jazyka, pokud jde o spravu zdroji a obsahu v
BBC nebo CNN jako alternativniho zdroje informaci

ey

pro rusky mluvici komunity Zijici v EU.

Reference a prohlubovani
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69 Ovliviuje monolingvismus ve svétovém obchodu

vyuku a praxi financi?

Marc Chesney, Paul H. Dembinski, PhilippeRudaz, finan¢ni observatot

Vzhledem ke svym historickym kofenim v
severoamerickém vyzkumu vétSina  dominantnich
finan¢nich teorii bere americké zakony a instituce jako
,, hormalni“prostiedi, jehoz pfiznivci ofekavaji, Ze se
rozsitia nakonec pievladne po celém svéte. V disledku
toho se anglictina stala dominantnim jazykem financi
jak ve firméach, tak v konferen¢nich mistnostech, kde se
vyucuje ekonomie a obchodni sprava. Napiiklad mnoho
nerodilych mluvéich pouziva ve své kazdodenni praci
anglictinu. 1 kdyz dokazou zvladnout profesiondlni a
technicky zargon spojeny s jejich kazdodenni praci,
nejsou vzdy schopni pln¢ zohlednit implicitni a
implicitni normativni pozici soucasné financni teorie.
To plati zejména pro integrované nazory na
institucionalni a pravni otazky.

Zaroven se finan¢ni podniky v anglicky mluvicich
zemich staly globalnimi. To nejprve vyvolava problémy
s velenim a podavanim zprav, v nichz je
mnohojazy¢nost povazovana za prekdzku. AngliCtina
(nebo spiSe vysoce anglickyprofesionalnizargon) se
postupné stala lingua franca managementu mnoha
nadnarodnich spolecnosti ptisobicich v celosvétovém
meftitku. Druha otazka se tyka rozméru spravy a fizeni
spolec¢nosti a jejich usili o rozvoj jednotnych internich a
externich komunikacnich kanalt.

Co nam ten vyzkum fika?

Jednim z moznych dusledki pozorovanych trendi je
rostouci homogenizace jazykli a svetonazori ve
finan¢nich kruzich. Prizkum provedeny v ramci
projektu  MIME ukazuje, do jaké miry tato
homogenizace ovliviiuje hodnoty, jimiz se fidi odborna
praxe.

Globalni finan¢ni krize odhalila urcité nedostatky v
etice finanéni a podnikové kultury. Udaje naznacuji
nekolik nereciproénich vysvétleni: a) predvidani
technickych pfistupt k finanénimu vzdelavani a fizeni s
malym zajmem o etické dusledky; B) obecné
pozorovany rozdil mezi profesnim kontextem prace v
oblasti financi a ,, skute¢nymzivotem*; disledkem toho
je, ze subjekty pusobici v abstraktnim profesnim
prostiedi maji potize rozpoznat dalekosihlé praktické
dtsledky svych rozhodnuti; C) nedostatek néstroji k
rychlé identifikaci etickych dilemat, kterda mohou
vzniknout. K problémtim se proto pfistupuje a je s nimi
zachéazeno jako s Cisté technickymi otdzkami, zatimco

jejich etické rozméry a souvisejici dilemata nejsou
organy teSeny. Otazkou tedy je, zda Siroce rozsifeny
monolingvismus ve vyuce a v praxi financi pfispiva k
této situaci tim, Ze podporuje etickou slepotu.

llustrace a diikazy

Byly dotazovany dv¢ skupiny respondentl (studenti a
odbornici z praxe) a byli pozadani, aby odpovédéli na
dva soubory otazek. Prvni soubor otdzek zkoumarozsah
a hloubku jejich mnohojazy¢nosti, pokud jde o
dovednosti a vyuziti. Druhy soubor otazek se zamétuje
na schopnost respondentt fesit slozité etické otazky v
anglictin€ ve srovnani s jinymi jazyky, které jsou dobfte
informované. Vysledky naznacuji, Ze jejich chapani
etickych dilemat a jejich citlivost na tato dilemata jsou
slabsi v anglic¢tin€ nez v jiném jazyce — casto v
mateiském jazyce respondenta. Jak je uvedeno na
obrazku, procento respondentl, ktefi zazivaji eticka
dilemata, je niz§i mezi témi, jejichz angliCtinaneni
matefskym jazykem a ktefi pracuji v anglictin¢ (40 %)
nez ti, kteti pracuji ve svém matetfském jazyce, vcetné
anglictiny, a ktefi se mohou snadnéji vyporadat s
etickymi otazkami.

Tento vysledek ma dva hlavni disledky. Za prvé, tloha
anglictiny jako lingua franca v oblasti financi je obecné
omezena na technické otazky ,, businessas usual®.
Skute¢nost, ze nepuvodni anglické dovednosti jsou
zaujaté k technickému obsahu, ¢ini komunikaci v
anglictin€ o ,,mekkych“otdzkach,jako jsou eticka
dilemata, problematické v mnoha nadnarodnich
spole¢nostech. To miize vést k obecnému poklesu
etického povédomi mezi odborniky, jak je uvedeno na
obrazku.

Politické dusledky

Prestoze se anglictina stala lingua franca financi a
podnikani, jest¢ to neni lingua franca, ve kterém jsou
lidé nejvice pohodlné¢ pii identifikaci a diskusi o
etickych otazkdch a souvisejicich hodnotach. To
zvySuje asymetrii mezi technickymi a etickymi
vyzvami. Tim, Ze zabrénifeseni etickychdilemat, kdyzse
objevi, mize tento paradox zasit semena budoucich
finan¢nich krizi. Podpora ,, hluboké*“ mnohojazy¢nosti
(coz znamena lepSi pochopeni jazyka nad ramec
technickych jazykovych dovednosti) je proto dilezitym
prvkem odpovédnosti spolecnosti.
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Z tohoto zjisténi dale vyplyva, ze mnohojazy¢nost mize
prispét k posileni etickych ramct a ramcti odpovédnosti
pouzivanych v Evropé€, jak je uvedeno v Pfirucce
postuptl spravy a fizeni podnikii v Evropské unii (IFC
2015), a ptidava vahu vicejazy¢nému pfistupu
navrzenému jazykovou pfiruc¢kou pro evropské podniky
(Evropska komise 2011). Uznava se, Ze eticka firemni
kultura je zasadni, ale obtizn¢ regulovatelnd pomoci
»tvrdych zdkonu“. Jak je vSak navrzeno v politice
spravy a fizeni podniki v Evropské unii -
prostfednictvim prizmu investora (Pitt-Watson &
Dallas, 2016) mize EU vyzadovat soudrzngjsi
informace o spravé v socidlni a environmentalni oblasti
(ESG). Podpora mnohojazy¢nosti ve spolecnostech pak
muze byt zahrnuta do ramcti ESG. V neposledni fadg je
tteba vénovat veétsi pozornost jazykové rozmanitosti v
hospodaiskych a obchodnich skolach, aby se zabranilo
rostoucimu angazma v hospodafskych a financnich
disciplinach a aby se nalezit¢ vyvazily jazykové
dovednosti studentt.

Reference a prohlubovani
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PROCENTO RESPONDENTU CELILO ETICKYM
DILEMATUM
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70 Obsahujepristup Romuk jazykovému vzdélavani
uzitecné lekce propolitiku vyuky jazyku?

Lia Pop, Mona Stinescu, Universitatea din Oradea

Romsk4d populace v Evropé¢ je casto chuda a
marginalizovand a c¢asto ma omezeny piistup k
formalnimu vzd€lavani, natoz prostfednictvim svého
hlavniho jazyka komunity, romského. Kromé toho
koCovna tradice Romd znamena neustdlé setkdvani a
konfrontaci s jinymi jazyky — zejména s témi, kterymi
hovoti vétSinova sedava populace v celé Evropé. V
reakci na tyto vyzvy vyvinuli Romové vyhradné Gstni,
flexibilni a neformalni metodu ziskavani cizich jazyki.
Tato jedine¢na zkuSenost mlize obsahovat cenné prvky
pro inovativni pfistupy k jazykové politice v kontextu
rostouci mobility.

Co nam ten vyzkum fika?

Vyzkum vicejazyCnych Romt v rumunském Bihoru
zdiraznil pfistup ke studiu jazykd, ktery l1ze popsat jako
,ucenisevSem®. Tento pfistup je zakofenén v komunitg,
kde je budovan a ptfenasen spoleCensky. Pedagogicka
studia takovou metodu vyslovné nepopisuji, ale
podobaji se metodé¢ uceni jazyklh Michela Thomase,
ktera se zaméfuje na oralitu, divéru ve snadnost
pfedavani znalosti a identifikaci jazykovych podobnosti
a zjednoduseni'. Spliuje také nékteré z charakteristik

metody Marie Montessori, kterd se zaméfujena
ptijemné vzdélavaci prostredi ve vice
veékovychskupinach.

Romsky pfistup je i nadale neobvykly, nebot’ jeho cilem
je pomoci tradi¢nim romskym skupinam pfizptsobit se
jazykovym disledkim mobility, a to s vyuZitim
vlastnich zdroji, nezéavisle na jakémkoli formalnim
vzdélavacim systému.

Kromé toho, Ze je vylucn€ ustni, jsou jeho klicovymi
rysy flexibilita a neustald adaptace na kontext,
otevienost vii€i improvizaci a zlepSovani ze strany
talentovanych ¢lend a zacélenéni celé skupiny. Ma dva
hlavni cile: (I) zajistit okamzZitou jazykovou interakci s
romskymi nefeéniky jako moznymi zakazniky
romskych produkti a sluzeb a ii) umoznit Romum
rychle identifikovat nové prileZitosti. Lze jej vSak fesit
z hlediska standardnich aspektt vzdélavaciho procesu,
konkrétné: I) obsah vyuky a uceni; )alohy ucitelt a
studentty; I1T) pedagogické techniky.

llustrace a diikazy
Cileny obsah vyuky a uceni: pristupysezaméiuji na

1  www.michelthomas.co.uk/how-it-works.php, pfistup v
kvétnu 2017.

prvky lexicaux a ucinné vyuzivaji pfiblizné fonetiky,
zatimco generativni struktury — pravidelné predméty
formalniho ueni — nejsou povazZovany za vyznamné.
Slovni zasoba je zvolena tak, aby byla UCinna v
kontextu a pro konkrétni uzivatele. Kvalita sdileného
obsahu je zarucena Pakivem (romska Cest) a ochota jej
fadn¢ a ucinné sdilet z romského bratrstva.

Flexibilni role ucitelii a studentii: zaméteninaulohu
spiSe nez na status umoziuje inteligentnim détem,
mladezi nebo Zzenam jednat na rovnopravném zakladg,
kdyz sdileji znalosti s respektovanymi starSimi.
Naptiklad 13-letd divka, jediny gramotny ¢len rodiny,
se stala rodinnym tlumoc¢nikem a ,,ucitelem® ve Francii.
Piistup k novym technologiim usnadiiuje pfechod ze
statusu na ulohu.

Vyukové techniky jsou zalozeny na kolektivni podpoie
postojl, postupti a hodnoceni, které podporujipokrok
uceni.

Postoje hraji klicovou tlohu a Romové si jsou velmi
védomi potieb skupiny v oblasti jazykového vzdélavani
a hledaji ptilezitosti, jak co nejlépe vyuzit vsech zdroji
aziskat v tomto ohledu podporu skupiny. Nové akvizice
jsou ocenovany, ale také oznadmeny a sdileny s
ostatnimi Cleny skupiny. Kromé& vytvareni prestize v
ramci skupiny tyto postoje podporuji pozitivni uceni

nebo jazykové adaptatni zkuSenosti v rlaznych
kontextech.
Tradi¢ni romsky pristup,,uceni seod kazdého™ je

skupinovd metoda zaméfena na potfeby skupiny a
skupinového uceni. Jeho jednoduchost, stejné jako bez
stresu a levny charakter, to doporucuji ostatnim
skupinam, které celi podobnym socidlnim, kulturnim a
ekonomickym podminkdm. Zda se tedy, ze tuto metodu
vyuzivaji predevsim chudi lidé v oblasti mobility,
véetn€é socidlné-ekonomicky zranitelnych dospélych
osob na trhu prace, jako jsou pracovnici v tranzitu v
zemédé@lstvi, ktefi Casto méli maly piistup k
gramotnosti.

Politické dlsledky

Podpora rozvoje jazykovych dovednosti ze strany EU
jakozto praktického piinosu pro znevyhodnéné skupiny
by mohla prozkoumat moznosti predavani zkusSenosti
Romi témto dal$im kategoriim potencialnich uzivateld.

Mnohojazy¢ni Romové, ktefi jsou obezndmeni s
pristupem ,,Ultese vSichni®, stejné jako vzdé€lani
¢lenové romské komunity, kteti také tézi z formalnich
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technik ve svych vlastnich jazykovych zkuSenostech,
jsou ziejmymi pomocniky. Mohly by byt vytvofeny
pilotni projekty, do nichz by se zapojili romsti aktivisté,
podporované EU a kontrolované mistnimi nebo
regionalnimi organy, které by otestovaly Uc¢innost
pfedavani udaji a sledovaly nejen rozvoj jazykovych
dovednosti, ale 1 dalsi socioekonomickeé ukazatele.

Reference a prohlubovani

Grigore, D., Neacsu, M., et al. (Eds.) (2009). Evaluarea
politici  publice  educationale  pentru  rromi
[Posuzovani vefejnych politik pro vzdélavani
Rom], Bukurest, Editura ALPHA DND.
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71 Co lze udélat pro pomoc mobilnim diichodciim, kteri

potrebuji ustavni péci?

Per Gustafson, Ann Elisabeth Laksfoss, Cardozo, Uppsalauniversitet

4

migraci odchodu do diichodu se tykaji diichodci, kteti
potfebuji péci a ktefi dostatecné nemluvi mistnim
jazykem a nemaji ekonomické prostiedky k pobytu v
soukromé nemocnici nebo pecCovatelském domé, kde
mohou pouzivat svilj mateisky jazyk. Jedna se o starsi
osoby s vaznymi fyzickymi nebo dusevnimi nemocemi.
Co mohou tvurci politik udélat, aby témto lidem
pomohli?

Co nam ten vyzkum fika?

Vnitroevropskd migrace voln¢ zijicich zviratje z velké
casti pomérné privilegovanou formou mobility.
Duchodci v severni Evropé se ste¢huji do dichodovych
destinaci, kde mohou Zit z dichodu a kde teplejsi klima
a dalsi zafizeni jim umoznuji pohodlné zit. Z nékolika
studii vyplyva, ze dichodci se Casto nedozvi mnoho
jazyka hostitelské zemé, ale Ze obecneé dobfe souhlasi
bud s pouzitim svého matefského jazyka, nebo
angli¢tiny. Jak vSak starnou a jejich zdravi se zhorsuje,
jejich situace se muze stat problematickou.

V takovych piipadech mohou hostitelské spolecnosti
obecné  nabizet  vefejnou  péi  pouze Vv
mistnichjazykovych  institucich, zatimco byvalé
domovské zemé nebo obce dichodci nemusi chtit
pomoci, pokud dichodci oficidlné emigrovali a nejsou
jiz zapsani do svého systému socidlniho zabezpeceni.
Pro té€Zce nemocné star$i osoby, které potiebuji péci v
nemocnici nebo domové ddchodcti, mize byt
neschopnost mluvit mistnim jazykem vaznym
problémem, zejména v pfipadech sluchu a demence.
Nedostate¢na komunikace v disledku jazykovych
omezeni muze vést k izolaci a zhorSeni télesnych a
dusevnich problémut. Tyto podminky mohou rovnéz
prispét k poklesu jazykovych dovednosti.

Domaci oSetfovatelstvi, domaci asistenéni sluzby a
podpora rodi¢i nemocnych mohou byt také obtizné pro
ty, ktefi nemluvi mistnim jazykem.

llustrace a dukazy

Ptipadova studie skandinavskych dachodcii zijicich v
provincii  Alicante ve Spanélsku, kterd byla
vypracovana v ramci projektu MIME, poukazuje na
situaci starSich migranti ve Spatném zdravotnim stavu.
Veifejna péte o starsi osoby ve Spanélsku je méné

rozvinutd nez ve skandinavskych zemich a migranti v
dichodu, ktefi potfebuji pomoc nebo institucionalni
péci, se spoléhaji predevsim na soukromé poskytovatele
sluzeb. Tam byly né¢které soukromé dichodové domy
pro skandinavské diichodce, ktefi potfebovali pomoc ve
svém kazdodennim Zzivoté€, se skandindvskym mluvicim
personalem, piistup ke skandindvskym televiznim
kanaltim, a jidlo a dal$i kazdodenni rutiny pfizptisobené
skandinavskym zvykim. K dispozici byly také sluzby
doméci péce se skandindvskym jazykem. Soukromé
alternativy jsou vSak nédkladné, zejména pro osoby,
které pottebuji dlouhodobou tstavni péci.

Dtchodci, ktefi nemluvi Spanélsky, ktefi se nemohli
postarat sami o sebe a nebyli schopni platit za
soukromou péci, by mohli byt v nesnazich ve svém
vlastnim domé nebo sociadlné izolovani ve Spanélské
instituci. Socialni pracovnici ze skandinavské cirkve
nebo dobrovolnici ze skandinavské komunity by mohli
navstivit a poskytnout pomoc, ale nejlepSim feSenim v
takovych pfipadech bylo €asto navrat do byvalé vlasti
diichodct.

,, Trvalyodchod“se ve skutecnosti jevi jako dilezita
jazykova strategie. Mnoho dtiichodcii nechce byt zavislé
na ustavni péci v cizi zemi, kde nemohou pouzivat svijj
matetsky jazyk.

Rozhodli se prestehovat se do zahranici za predpokladu,
7ze by se mohli vratit ,,domov“, pokud by vazn¢
onemocnéli.

Klic¢ovi informatoti uvedli, Ze ti, ktefi se chtéjivratit, tak
obecné Cini. K repatriaci nékdy pfispély skandinavské
konzulaty a cirkve, jakoz i mezindrodni nemocnice.
Diichodci, kteti nejsou schopni organizovat sviij vlastni
navrat naptiklad z divodu vazné nemoci, demence nebo
alkoholismu — nebo se nechtéji vratit — nemusi najit
uspokojivé feseni.

Formalni problémy s piistupem ke zdravotni péci a
socidlnim davkam v byvalé zemi plivodu mohou
vzniknout i tehdy, jsou-li diichodci registrovani jako
tomto ohledu rdzné postupy, které ¢asteéné zavisi na
tom, jak wuplatiuji stavajici evropska nafizeni o
koordinaci systémi socialniho zabezpeceni.
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Politické dusledky

Vnitrostatni organy v zemich pivodu a uréeni by mély
v ptipad¢€ potfeby na dvoustranném zaklad¢ vypracovat
postupy, které¢ =zajisti odpovidajici péci o vazné
nemocné migranty v dichodu, kteti nemluvi mistnim
jazykem. Ptikladem mtize byt rozvoj spoluprace mezi
pecovatelskymi domy v hostitelskych spolec¢nostech a
vysokoskolskymi institucemi v zemich ptivodu s cilem
usnadnit staze a odbornou piipravu budoucich 1ékait,
zdravotnich sester a dalSich zdravotnickych pracovniki
v hlavnich destinacich IR. Nékteré takové iniciativy jiz
existuji ve Spanélsku.

V nékterych ptipadech je vSak repatriace jednoznacné
nejlepsi moznosti. Repatriace mulze byt politicky
citlivou otdzkou ve spolecnostech ptvodu, pokud je
odchod do diichodu spojen s ,,vyhledavanim* danovych
a socialnich davek, zejména v piipadech, kdy
hostitelské spolecnosti uplatiuji rizné piiznivé danové
systémy s cilem pfildkat bohaté zahrani¢ni diichodce.
Tato fiskalni dil¢iaukce muize narusit vnitroevropskou
soudrznost a solidaritu obecné. Zejména muize ohrozit

usili o vytvofeni legitimnich moznosti odchodu z
dtchodu pro mobilni dichodce, kteti by se v pozdni
fazi svého zivota museli vratit do své byvalé domovskeé
zemeé.

Reference a prohlubovani

Blaakilde, A. L. (2015). Kde je ,,misto* ve starnuti na
misté? Nadndrodni otdzky pro déansky stat a jeho

dichodové migranty v zahrani¢i. Journal of
Housing for the Elderly, 29, 146—163.
Centrum pro budouci studia. (2009). Péce ve

Spanélsku: Studium soucasnych a budoucich potieb
péce britske ex-Service komunity trvale pobyvajici
ve Spanélsku. Canterbury: Centrum pro budouci
studia.

Hall, K., & Hardill, 1. (2016). StaZeni migrace, ,,ostatni*
piibéh: PéCe o kiehke star§i britské obcany ve
Spanélsku. Vek a spolecnost, 36, 562-585.
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72 Jak lze v ramci spotiebitelského prava EU podporovat

mnohojazyc¢nost?

Christine Kaddousova, Laura Marcusova, Univerzita v Zenevé

Neexistuje jednotny pfistup EU k jazykovym
pozadavkim pro Cclenské staty ve vztazich mezi
podniky a spotiebiteli (,,B2C*). Tato situace mtize vést
k pravni nejistote.

Co nam ten vyzkum fika?

Jazykové pozadavkyse v jednotlivych pravnich
predpisech EU lisi a nejsou nutné konzistentni. Mohou
nastat i n€které nelogické situace. Napiiklad v oblasti
oznacovani se jazykovy pozadavek vztahujici se na
oznaCovani potravin uréenych pro zvifata (ktery
vyzaduje pouziti ,  ufednihojazyka ¢lenského
statu*)zdabyt ptisn¢jsSi nez jazykovy pozadavek
pouzivany na oznacovani potravin pro ,, clovek® (ktery
vyzaduje pouze pouiti ,, jazykusnadno srozumiteln¢ho

spotiebiteli)). Neni pochyb o tom, Zze ,ufedni
jazykClenského  statu“ nabizi  spotfebitelim v
konkrétnim stat€ lepsi ochranu, coz znesnadnuje

pochopeni toho, pro¢ zakonodarce EU nabizi vice
ochrany zvitat nez lidské potraviny.

llustrace a diikazy

Soucasna situace piedstavuje fadu jazykovych pravidel
pouzitelnych v ridznych oblastech spotiebitelského
prava, které se fidi pravem EU. Rozmanitost v této
oblasti miize vést k pravni nejistoté, nebot’ clenské
staty, hospodatské subjekty a spotfebitelé se nemohou
spolé¢hat na soudrzny pristup. SpiSe se zda, ze pravni
ptedpisy EU pouzivaji individualni pftistup. Jazykova
kritéria nejsou vybirana z urcitého davodu, jako je
zranitelnost dotéenych spotiebiteltl, oblast, kde se zbozi
nebo sluzba prodava, atd. Tato pravni nejednoznacnost
muze vést k nejistoteé a neefektivnosti.

Politické dusledky

Lze uvazovat o zlepSeni jazykovych pozadavki EU
vzhledem k tomu, ze zakladajici smlouvy nezahrnuji
zvlastni pravomoci, které by EU umoznovaly regulovat
pouzivani jazykt v ¢lenskych statech. V zajmu podpory
mnohojazy¢nosti v pravnich pfedpisech EU na ochranu
spotiebitele je tieba splnit dve specifické potieby.

Prvni potteba se tyka ptizplisobeni jazykovych pravidel
na ochranu spotiebitele s cilem =zajistit celkovou
soudrznost. To plati zejména pro oblast zbozi azpiisobti
prodeje. Mohlo by se to vztahovat i na sluzby, ale

souCasny pozadavek jazykové soudrznosti, ktery se v
této oblasti uplatituje po vétSinu Casu (jakoz i zakaz
nekalych obchodnich praktik), postacuje k vyfesSeni
jakychkoli jazykovych problémi. Stanoveni zvlastnich
kritérii by nékdy hospodarskym subjektim a
spotiebitelim znemoznilo zvolit si jiny jazyk nez
,, ufednijazyk® nebo ,, snadnosrozumitelny jazyk*. V
nekterych pripadech by z toho nemély prospéch
smluvni strany, nebot’ v oblasti sluzeb existuje vice
prostoru pro jednani nez v oblasti zbozi. Zavedeni
zvlastnich jazykovych kritérii by proto snizilo toto
rozpéti pro jednani a volny pohyb sluzeb; posouzeni
toho, zda je toto omezeni piinosné a neni pfinosné, je
otazkou, ktera vyzaduje dalsi zvazeni, pficemz je tieba
vénovat zvlastni pozornost zasadé proporcionality.

Pokud jde o zboZzi a dohody o prodeji, je nutné stavajici
systétm upravit, nikoli jej zcela nahradit. Mezi 1)
hospodarskymi subjekty a spotiebiteli a 2) ¢lenskymi
staty vyvstalo jen malo sport.

Od 90. let 20. stoleti vedlo velmi malo jazykovych
pozadavki na Clenské staty a hospodaiské subjekty ke
sporu pied Soudnim dvorem Evropské unie (SDEU).
Dokonce i v takovych piipadech silnd judikatura
Soudniho dvora EU umoznila jejich vyieSeni (vétSina
otazek se tykala oznaCovani).

I kdyz vsak tato judikatura existuje a fe$i vétSinu
problémul, unijni normotvlirce musi jest¢ Iépe
kategorizovat jazykové pozadavky.

» Zaprvé je v oblasti zbozi a prodejnich rezimu
uziteCné vytvorit stupnici jazykovych pozadavkl v
zavislosti na cili sledovaném unijnim zédkonodarcem a
na dotéené situaci. Obecné pravidlo by se mélo stat
, Jjazykemsnadno srozumitelnym pro spotiebitele®
tak,jak je vykladdan Soudnim dvorem Evropské unie
(coz ve vétSiné pripadii znamena ufedni jazyk, pokud
pramérny spotiebitel vedle jednoho nebo vice dalSich
jazykQ snaze srozumi jiny jazyk), nebot vytvari
rovnovahu mezi potfebou odpovidajicim zplisobem
informovat pramérného spotiebitele (je-li to nezbytné a
jako krajni fteSeni prostfednictvim piktograml a
symbolt, jak je vyklada Soudni dvir), a potiebou
zajistit ucinny volny pohyb zbozi v ramci Unie.

» Za druhé, je-li nezbytné posilit ochranu (napf. pro
urcité skupiny spotiebitelll, jako jsou déti),mél by se
pouzit ,narodni jazyk nebo jazyky clenskychstata®.
Totokritérium je obvykle schvaleno Komisi a ¢lenskymi
staty, protoze informace jsou spotiebiteli v zasadé 1épe
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poskytovany v jeho narodnim jazyce (,,jazyksnadno
srozumitelny* semtize lisit od ufedniho jazyka regionu,
ve kterém se spotiebitel nachazi).

> Za tfeti a s cilem zabranit plné harmonizaci
jazykovych pozadavkd pravnich predpisi EU na
ochranu spotiebitele, kterd by mohla vést k nadmérné
nepruznosti a zabranit adaptaci na neptedvidané situace,
by normotvirce EU mél mit moZznost zabyvat se
konkrétnimi situacemi, které nemusi spadat do dvou
vyse uvedenych kategorii (napf. turisté,
»exatriovani“nebo  jazykové menSiny, pro které
pravidlo, jako je ufedni jazyk clenskych statl, neni
prilis uzitecné).

Druha potieba se tyka obecné podpory mnohojazycnosti
ve vSech politikaich EU, a to i v oblasti ochrany
spotiebitele. V tomto ohledu by organy EU mély
uplatiiovat c¢lanky 21 a 22 Piistavu zékladnichprav
Evropské unie, které vyzyvaji EU, aby respektovala
jazykovou rozmanitost. Budou musetbyt posuzovany ve

spojeni s ¢lankem 3 (respektovani kulturni a jazykové
rozmanitosti) a clankem 4 (respektovani narodni
identity ¢lenskych statd) Smlouvy o Evropské unii, aby
se podpofila mnohojazy¢nost a jazykova rozmanitost
jako prifezovy cil, ktery ma byt jako takovy zahrnut do
kazd¢ politiky EU, a nikoli pouze jako doplnék k
hospodarskémucili, jak je v soucasné dobé stanoveno v
judikatuie EU.

Reference a prohlubovani

Touijer, K. (2016). Jazykovd rozmanitost a ochrana
spotiebitele. Prezkum evropskych zdlezitosti, 3, 381—
390.

van der Jeught, S. (2015). Jazykové pravo EU.
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PRAVNi PREDPISYEU TYKAJICi SE SPOTREBY A JAZYKA: HORIZONTALNi DUSLEDKY PRO ZBOZi

Hospodarské subjekty
Rzné jazykové pozadavky v
obchodnim vztahu se
spotfebitelem

Zadny systematismus za
sou€asnymi jazykovymi
kritérii

Spotiebitelé
jazykova ochrana, ktera ma byt
zajisténa, ale neodrazi
predvidatelnou logiku (pravni
jistota).
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