EUROBAROMETRU SPECIAL 386 ,Europenii si limbile lor”

* K
* *
* *

* *
* oW

European
Commission
I

Eurobarometru special 386

EUROPENII SI LIMBILE LOR

RAPORT

Activitati pe teren: Februarie — martie 2012
Publicare: lunie 2012

Acest sondaj a fost solicitat de Comisia Europeana, Directia Generala Educatie.

si Cultura, Directia Generala Traduceri si Directia Generala Interpretare si coordonatéd de Directia Generala
Comunicare.

http://ec.europa.eu/publicopinion/indexen.htm

Prezentul  document nu reprezinta punctul de vedere al Comisiei Europene.
Interpretarile si opiniile cuprinse Tn acesta sunt numai cele ale autorilor.

Eurobarometru special 386/Wave EB77.1 Eurobarometru special

Euroborometer



http://ec.europa.eu/public_opinion/index_en.htm

EUROBAROMETRU SPECIAL 386 ,Europenii si limbile lor”

Eurobarometru special 386

Europenii si limbile lor

Desfasurata de TNS Opinion & amp; Social, la cererea
Directiei Generale Educatie si Cultura, a Directiei Generale Traduceri si a Directiei Generale Interpretare.

Sondaj coordonat de Comisia Europeana, Directia Generala Comunicare
(Unitatea ,Cercetare si vorbire” a DG COMM)

Esperanto

Document elaborat de Pierre Dieumegard

pentru Europa-Democratie-Esperanto

Scopul acestui document ,provizoriu” este de a permite unui numar mai mare de persoane din Uniunea
Europeand s& inteleagd documentele elaborate pentru Uniunea Europeana (si finantate prin contributiile
acestora). Documentul original in limba engleza a fost formatat de software-ul Libre Office si apoi tradus automat
de https://webgate.ec.europa.eu/etranslation

Aceasta este o ilustrare a necesitatii multilingvismului in Uniunea Europeana: fara traduceri, o mare parte a
populatiei este exclusa din dezbatere. Este de dorit ca administratia Uniunii Europene sa preia traducerea
documentelor importante, astfel incat toti europenii sa inteleaga despre ce este vorba si sa discute
impreuna despre viitorul lor comun.

Pentru traduceri fiabile, limba internationald Esperanto ar fi foarte utila datoritd simplitatii, regularitatii si preciziei
sale.

Pe internet:
Federatia E-ropo-Demokratio-Esperanto: http://e-d-e.org/ sau http://demokratio.eu
Europa-Democracravata- Esperanto (Franta): http://e-d-e.fr/ contact@e-d-e.fr



mailto:contact@e-d-e.org
http://e-d-e.fr/
http://demokratio.eu/
http://e-d-e.org/

EUROBAROMETRU SPECIAL 386 ,Europenii si limbile lor”

Cuprins

INTRODUCERE 4
REZUMAT 6
| MULTILINGVISMUL IN UNIUNEA EUROPEANA ASTAZI 9
1 LIMBA MATERNA 9
2 ALTE LIMBI VORBITE 11
3 NIVEL DE CAPACITATE DE LIMBA VORBITA 21
4 COMPETENTE LINGVISTICE PASIVE 26
[ UTILIZAREA LIMBILOR 37
1 FRECVENTA DE UTILIZARE 38
2 SITUATIA UTILIZARII 42
3 ATITUDINI FATA DE INVATARE 53
Il ATITUDINI FATA DE INVATAREA LIMBILOR STRAINE 60
1 AVANTAJE PRINCIPALE PENTRU A INVATA O LIMBA 60
2 LIMBI CELE MAI UTILE 67
3 CONSTRUIREA UNUI MEDIU FAVORABIL LIMBAJULUI 79
3.1 Facilitatori pentru ihvatare 79
3.2 Bariere in calea invatarii 87
4 CELE MAI EFICIENTE MODALITATI DE INVATARE 94
IV ATITUDINEA CETATENILOR UE FATA DE MULTILINGVISM 103
1 NIVEL EUROPEAN 103
2 SITUATII PERCEPUTE 112
V ATITUDINI FATA DE TRADUCERE 121
CONCLUZIE 140
1 europeni au atitudini foarte pozitive fata de multilingvism 140
2 Competente trebuie nca sa fie imbunatatite 140
3 Competente pasive in crestere 141
4 Tnvatarea limbilor strdine: Avantaje si bariere de depasit 141
5 Importanta traducerii 142

6 Tinerii sunt viitorul 142



EUROBAROMETRU SPECIAL 386 ,Europenii si limbile lor”

INTRODUCERE

in cadrul Uniunii Europene existd multe limbi vorbite. Existd 23 de limbi recunoscute oficial’, peste 60 de
limbi regionale si minoritare indigene si multe limbi neindigene vorbite de comunitatile de migranti. UE, desi
are o influenta limitata, deoarece politicile educationale si lingvistice sunt responsabilitatea fiecarui stat
membru, se angajeaza sa protejeze aceasta diversitate lingvistica si s& promoveze cunoasterea limbilor, din
motive de identitate culturald si integrare sociala si coeziune, precum si pentru ca cetatenii multilingvi sunt
mai Tn masura sa profite de oportunitatile economice, educationale si profesionale create de o Europa
integrata. O forta de munca mobila este esentiala pentru competitivitatea economiei UE.

Prima comunicare a Comisiei privind multilingvismul ,,O noua strategie-cadru pentru multilingvism”, adoptata
in noiembrie 2005 si Tnlocuita Tn prezent de Strategia din 2008, a stabilit trei directii de baza ale politicii UE in
acest domeniu:

e sublinierea rolului major pe care il joaca limbile si multilingvismul in economia europeana si gasirea
unor modalitati de a dezvolta in continuare acest lucru

e incurajarea tuturor cetatenilor sa invete si sa vorbeasca mai multe limbi, pentru a imbunatati
intelegerea reciproca si comunicarea

e asigurarea accesului cetatenilor la legislatia, procedurile si informatiile UE in propria lor limba

Aceasta strategie completeaza Planul de actiune al Comisiei ,Promovarea invatarii limbilor straine si a
diversitatii lingvistice”, adoptat in 2003, care stabileste masuri menite sa sprijine initiativele intreprinse la
nivel local, regional si national menite sa extinda beneficiile Tnvatarii limbilor straine la toti cetatenii, ca
activitate pe tot parcursul vietii; imbunatatirea calitatii predarii limbilor strdine la toate nivelurile; si crearea
unui mediu favorabil limbilor in Europa, prin adoptarea diversitatii lingvistice, construirea unor comunitati
favorabile limbilor straine si facilitarea invatarii limbilor straine.

UE incurajeaza toti cetatenii sa fie multilingvi, cu obiectivul pe termen lung ca fiecare cetatean sa aiba
competente practice in cel putin doua limbi, pe langa limba sa materna. Acest sondaj a fost realizat cu
obiectivele generale de intelegere a experientelor si perceptiilor cetatenilor europeni asupra
multilingvismului. Pe langa capacitatea de vorbire, studiul examineaza nivelul de intelegere si de utilizare a
altor limbi, comportamentul de invatare, atitudinile fatda de invatare sau imbunatatirea competentelor
lingvistice, perceptiile celor mai utile limbi, opiniile privind politica UE in ceea ce priveste utilizarea limbilor
straine si rolul pe care il are traducerea.

Acest sondaj a fost realizat de reteaua socialda TNS Opinion & in cele 27 de state membre ale Uniunii
Europene, intre 25 februarie si 11 martie 2012. Aproximativ 26 751 de respondenti din diferite grupuri sociale
si demografice au fost intervievati fata in fatd acasa in limba lor materna in numele DG Educatie si Cultura,
DG Traduceri si DG Interpretare.

Metodologia utilizata este cea a sondajelor Eurobarometru, astfel cum au fost realizate de Directia Generala
Comunicare (Unitatea ,Cercetare si scriere de discursuri”’)?.. O nota tehnica privind modul in care au fost
realizate interviurile de catre institute in cadrul retelei TNS Opinion & Social este anexata la prezentul raport.
Sunt incluse, de asemenea, metodele de interviu si intervalele de incredere®.

Constatarile acestui sondaj au fost analizate in primul rédnd la nivelul UE si, in al doilea rénd, in functie de
tara. Rezultatele au fost, de asemenea, comparate cu sondajul anterior realizat in 2005*. Existd o serie de
diferente intre acest ultim val si cel din 2005: chestionarul a fost modificat si este mai scurt, iar formularea
unor intrebari a fost, de asemenea, modificata; iar in 2005 sondajul a fost realizat in 29 de tari — cele 25 de
state membre plus Bulgaria, Roméania, Turcia si Croatia. Acest sondaj include Bulgaria si Roménia (care au

1 Bulgara, ceha, daneza, engleza, estona, finlandeza, franceza, germana, greaca, irlandeza, italiana, letona, lituaniana, maghiara,
malteza, neerlandeza, polona, portugheza, romana, slovaca, slovena, spaniola si suedeza

2 http://ec.europa.eu/publicopinion/indexen.htm

3 Tabelele de rezultate sunt incluse in anexa. Trebuie remarcat faptul ca totalul procentelor din tabelele din prezentul raport poate
depasi 100 % atunci cand respondentul are posibilitatea de a oferi mai multe raspunsuri la intrebare.

4http://ec.europa.eu/publicopinion/archives/ebs/ebs243en.pdf
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aderat la UE Tn 2007), dar nu si Croatia si Turcia. Comparatiile dintre cele doua sondaje se bazeaza pe
UE25 (in 2005) si UE-27. Este important sa tinem cont de aceste schimbari. Dupa caz, pentru a furniza
analize suplimentare, au fost utilizate o varietate de variabile sociodemografice si comportamentale — cum ar
fi varsta respondentilor, varsta de educatie terminald, ocupatia, pozitionarea sociala, utilizarea internetului,
capacitatea de a plati facturile gospodariilor si gradul de urbanizare — si masuri bazate pe activitatea de
invatare a limbilor straine ale respondentilor si pe numarul de limbi straine vorbite.

Not&: Tn acest raport, tarile sunt mentionate prin abrevierea lor oficiala. Abrevierile utilizate in prezentul raport
corespund:

ABREVIERI

BE Belgia LV Letonia

CZ Republica Ceha LU Luxemburg
BG Bulgaria HU Ungaria

DK Danemarca MT Malta

DE Germania NL Tarile de Jos

EE Estonia LA ADRESA: Austria
EL Grecia PL Polonia

ES Spania PT Portugalia

FR Franta RO Romania

IE Irlanda Sl Slovenia

IT Italia SK Slovacia

CY Republica Cipru*** FI Finlanda

LT Lituania SE Suedia
REGATUL UNIT Regatul Unit

UE-27 Uniunea Europeana — 27 de state membre

UE15 BE, |IT, FR, DE, LU, NL, DK, UK, IE, PT, ES, EL, AT, SE, FI
NMS12 BG, CZ, EE, CY, LT, LV, MT, HU, PL, RO, SL, SK**

ZONA EURO: BE, FR, IT, LU, DE, LA, ES, PT, IE, NL, FI, EL, EE, SI, CY, MT, SK

* UE15 se refera la cele 15 tari care formeaza Uniunea Europeana fnainte de extinderile din 2004 si 2007

*%

NMS12 sunt cele 12 ,noi state membre” care au aderat la Uniunea Europeana in cursul
extinderilor din 2004 si 2007

*** Cipru Tn ansamblu este unul dintre cele 27 de state membre ale Uniunii Europene. Cu toate acestea,
acquis-ul comunitar

a fost suspendat in acea parte a ftari care nu este controlatd de guvernul Republicii
Cipru. Din motive practice, numai interviurile efectuate in partea din tara controlatd de
guvernul Republicii Cipru sunt incluse in categoria ,CY” si in media UE-27.

* * * k% %

Am dori sa profitdm de aceasta ocazie pentru a multumi tuturor respondentilor de pe intregul continent care
au avut timp sa participe la acest sonda;.

Fara participarea lor activa, acest studiu nu ar fi fost posibil.
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REZUMAT

e In conformitate cu populatia UE, limba maternd cea mai vorbiti este germana (16 %), urmata de
italiana si engleza (13 % fiecare), franceza (12 %), apoi spaniola si poloneza (8 % fiecare).

e Pentru majoritatea europenilor, limba lor maternd este una dintre limbile oficiale ale tarii in care isi
au resedinta.

e Putin peste jumatate dintre europeni (54 %) sunt in masura sa poarte o conversatie in cel putin o
limba suplimentara, un sfert (25 %) pot vorbi cel putin doua limbi suplimentare si una din zece (10 %)
este vorbita in cel putin trei limbi.

e Aproape toate respondentii din Luxemburg (98 %), Letonia (95 %), Tarile de Jos (94 %), Malta
(93 %), Slovenia si Lituania (92 % fiecare) si Suedia (91 %) afirma ca pot vorbi cel putin o limba pe
langa limba lor materna.

e Tarile care prezinta cele mai multe notabila cresteri in proportia respondentilor care afirma ca pot
vorbi cel putin o limba straina suficient de bine pentru a purta o conversatie, comparativ cu datele din
editia anterioara a sondajului Eurobarometru, este Austria (+ 16 puncte procentuale, 78 %), Finlanda
(+ 6 puncte procentuale la 75 %) si Irlanda (+ 6 puncte procentuale la 40 %).

e in schimb, proportia capabild s& vorbeasca cel putin o limba stréina a scazut in special in Slovacia (-
17 puncte procentuale, la 80 %), Republica Ceha (-12 puncte procentuale, 49 %), Bulgaria (-11 puncte
procentuale, 48 %), Polonia (-7 puncte procentuale la 50 %) si Ungaria (-7 puncte la 35 %). in aceste
tari s-a Tnregistrat o scadere incepand cu 2005 a proportiilor capabile sa vorbeasca limbi straine, cum
ar fi rusa si germana.

e Putine tari inregistreaza o crestere semnificativa a proportiei respondentilor capabili sa vorbeasca
cel putin doua limbi straine, cele mai marcate fiind in Italia (+ 6 puncte procentuale pana la 22 %) si
Irlanda (+ 5 puncte procentuale pana la 18 %).

Cu toate acestea, noua state membre inregistreaza o scadere semnificativd de peste 5 puncte
procentuale: Belgia (-16 puncte procentuale, la 50 %), Ungaria (-14 puncte procentuale, 13 %),
Bulgaria (-12 puncte procentuale, 19 %), Polonia (-10 puncte procentuale, 22 %), Portugalia (-10
puncte la 13 %), Malta (-9 puncte la 59 %), Luxemburg (-8 puncte la 84 %), Danemarca (-8 puncte la
58 %) si Estonia (-6 puncte la 52 %).

e Tarile in care respondentii au cel mai putin probabilitate de a vorbi orice limba straind sunt Ungaria
(65 %), ltalia (62 %), Regatul Unit si Portugalia (61 % in fiecare dintre ele) si Irlanda (60 %).

e Cele mai vorbite cinci limbi straine ramén engleza (38 %), franceza (12 %), germana (11 %),
spaniola (7 %) si rusa (5 %).

e La nivel national, engleza este limba straina cea mai raspandita in 19 dintre cele 25 de state
membre Tn care nu este o limba oficiala (adica excluzand Regatul Unit si Irlanda).

e Majoritatea europenilor care vorbesc engleza, germana, spaniola si rusa ca limba straina considera
ca au competente mai bune decéat cele de baza. Ratingurile nivelului de calificare sunt, in linii mari,
similare cu cele observate in sondajul din 2005.

e Putin peste doua cincimi (44 %) dintre europeni afirma ca sunt capabili sa inteleaga cel putin o limba
straina suficient de bine pentru a putea urmari stirile la radio sau televiziune. Limba engleza este cea
mai inteleasa, cu un sfert (25 %) dintre europeni capabili sa urmareasca stirile radio sau de televiziune
in limba respectiva. Franceza si germana sunt mentionate de 7 % dintre respondenti, in timp ce limbile
spaniola (5 %), rusa (3 %) si italiana (2 %).

e Este la fel de probabil ca europenii sa poata citi un ziar sau un articol de revista intr-o limba straina,
cu putin peste doua cincimi (44 %) dintre europeni care spun ca pot. Din nou, engleza este cea mai
raspandita limba straina, cu o proportie similara de europeni (25 %) capabili sa citeasca un ziar sau un
articol de revista in limba respectiva. Franceza este mentionata cu 7 %, iar germana de 6 % dintre
europeni. Limba spaniold urmeaza, cu 4 % din raspunsuri, urmata de rusa si italiana (2 %).

e Este putin mai putin probabil ca europenii sa afirme ca inteleg orice limba straina suficient de bine
pentru a o putea utiliza pentru a comunica online (de exemplu, prin e-mail, Twitter, Facebook etc.),
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doua cincimi (39 %) spunand ca pot utiliza cel putin o limba strdina in acest mod. Din nou, limba cea
mai citatd este engleza, cu o proportie similara de europeni (26 %) capabili s& comunice online in
limba respectiva. Franceza si germana sunt mentionate de 5 % dintre europeni fiecare, urmati de
spanioli (3 %) si rusi si italieni (1 %).

e Exista o relatie clara intre ordinea in care este mentionata o limba (si anume, fluenta perceputa) si
frecventa cu care este utilizatd aceasta limba. Un sfert (24 %) dintre respondenti utilizeaza prima
limba straina in fiecare zi sau aproape in fiecare zi, o proportie similara (23 %) o folosesc adesea, iar
restul (50 %) o folosesc ocazional.

Aproximativ unul din zece respondenti isi utilizeaza a doua limba in fiecare zi sau aproape in fiecare zi
(8 %), respondentii fiind mult mai susceptibili sa o utilizeze doar ocazional (65 %).

In mod similar, doar 6 % dintre respondentii care vorbesc o a treia limba stréina o folosesc ,in fiecare
zi”, aproximativ unul din opt (13 %) 1l utilizeaza adesea, dar nu zilnic, si aproximativ sapte din zece
(69 %) o folosesc ocazional.

Europenii afirma ca folosesc in mod regulat limbi straine atunci cand vizioneaza filme/televiziune sau
ascultd radioul (37 %), utilizeaza internetul (36 %) si comunica cu prietenii (35 %). 27 % dintre
respondenti declara ca utilizeaza in mod regulat limbi straine pentru conversatiile la locul de munca si
50 % in timpul vacantelor in strainatate.

e Cele mai notabile schimbari din 2005 sunt o crestere a proportiei europenilor care utilizeaza in mod
regulat limbi straine pe internet (+ 10 puncte procentuale) si atunci cand vizioneaza filme/televiziune
sau asculta radio (+ 8 puncte). Proportia europenilor care nu folosesc in mod regulat o limba straina in
orice situatie a scazut de la 13 % Tn 2005 la 9 % in 2012.

e Majoritatea europenilor nu se descriu ca fiind cursanti activi de limbi straine. Aproximativ un sfert
(23 %) dintre europeni nu au invatat niciodata o limba, in timp ce putin peste doua cincimi (44 %) nu
au Tnvatat o limba recent si nu intentioneaza sa inceapa.

e Doar o minoritate (14 %) a continuat sa invete o limba in ultimii doi ani; mai putin de una din zece
(7 %) au inceput sa invete o noua limba in ultimii doi ani; si o proportie similara (8 %) nu au invatat o
limba recent, dar intentioneaza sa inceapa in anul urmator.

e Este foarte probabil ca europenii sa identifice munca intr-o altd tard ca fiind un avantaj-cheie al
invatarii unei noi limbi straine, trei cincimi dintre europeni (61 %) avand acest punct de vedere. Putin
peste jumatate dintre europeni (53 %) percep ca atare limba la locul de munca (inclusiv calatoriile in
strainatate). O proportie putin mai mica (46 %) evoca aici capacitatea de a studia in strainatate si
posibilitatea de a o utiliza in vacante in strainatate (47 %).

e 88 % dintre europeni considera ca cunoasterea altor limbi decét limba lor materna este foarte utila.

e Douad treimi dintre europeni (67 %) considera engleza ca fiind una dintre cele doua limbi cele mai
utile pentru ei insisi.

e Limbile percepute ca fiind cele mai utile care apar imediat dupa sunt urmatoarele: Germana (17 %),
franceza (16 %), spaniola (14 %) si chineza (6 %).

o A existat o scadere a proportiei de gandire ca franceza este importanta (-9 puncte procentuale), iar
in cei care gandesc germana este o limba importanta pentru dezvoltarea personala (-5 puncte).
Europenii au mai multe sanse decat in 2005 sa creada ca chineza este o limba importanta (+ 4
puncte).

e 98 % dintre europeni considera ca stapanirea altor limbi straine este utila pentru viitorul copiilor lor.

e Dintre limbile percepute ca atare, franceza si germana sunt mentionate de 20 % dintre europeni
fiecare, spaniola cu 16 % si chineza cu 14 %. Aproximativ patru din cinci europeni (79 %) considera
engleza ca fiind una dintre cele mai utile limbi pentru viitorul copiilor.

e Din 2005 s-a inregistrat o scadere (-13 puncte procentuale) a proportiei europenilor care considera
ca franceza este importanta pentru ca copiii sa invete pentru viitorul lor si o proportie (-8 puncte) in
gandirea germana importanta pentru copii.

e In timp ce perceptia conform careia limba chinez& este o limba util& pentru dezvoltarea personalad
este putin mai raspandita in prezent decét in 2005 (+ 4 puncte procentuale), perceptia valorii sale ca
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limba importanta pentru copii este semnificativ mai raspandita decat in 2005 (+ 12 puncte
procentuale).

e Este foarte probabil ca europenii sa afirme ca lectiile gratuite i-ar face mult mai susceptibili de a
invata sau de a-si imbunatati competentele intr-o limba, mentionatd de aproximativ trei din zece
(29 %). Aproximativ o cincime dintre europeni declara ca ar fi mult mai susceptibili de a invata sau de
a-si imbunatati competentele lingvistice daca ar fi platiti sa invete (19 %), daca ar fi capabili sa invete
intr-o tara in care este vorbitd (18 %) si daca ar imbunatati perspectivele de cariera (18 %).

e Cel mai frecvent mentionat obstacol in calea invatarii unei alte limbi este lipsa motivatiei, o treime
(34 %) dintre europeni afirmand ca acest lucru 1i descurajeaza. Aproximativ un sfert dintre europeni
mentioneaza lipsa de timp pentru a studia in mod corespunzator (28 %) si ca este prea scump (25 %).
O cincime (19 %) dintre europeni afirma ca faptul ca nu sunt buni la limbi 1i descurajeaza.

e Cea mai raspandita metoda utilizata pentru a Tnvata o limba straina este prin lectii la scoala. Putin
peste doua treimi dintre europeni (68 %) au invatat o limba straina in acest fel. Proportii mult mai mici
de europeni au invatat o limba straina vorbind informal cu un vorbitor nativ (16 %), cu un profesor in
afara scolii la lectii de limba de grup (15 %) si mergand in calatorii frecvente sau lungi in tara in care
este vorbita limba (15 %). Europenii sunt cel mai probabil sa creada ca lectiile de limba scolara sunt
modul cel mai eficient in care au invatat o limba straina.

e Existd un consens larg in randul europenilor cu privire la faptul ca toata lumea din UE ar trebui sa
poata vorbi cel putin o limba straina, cu mai mult de patru din cinci (84 %) de acord cu acest punct de
vedere.

e Europenii, in cea mai mare parte, sprijina viziunea UE conform careia cetatenii UE ar trebui sa poata
vorbi cel putin doua limbi straine; mai mult de sapte din zece (72 %) sunt de acord ca cetatenii din UE
ar trebui sa poata vorbi mai mult de o limba in plus faté de limba lor materna.

e Majoritatea europenilor (81 %) sunt de acord ca toate limbile vorbite in cadrul UE ar trebui tratate in
mod egal. Chiar daca aproximativ sapte din zece (69 %) considera ca europenii ar trebui sa poata
vorbi o limba comuna, acest punct de vedere nu se extinde la a crede ca o limba ar trebui sa aiba
prioritate in fata altora.

e Putin mai mult de jumatate dintre respondenti (53 %) sunt de acord ca institutile UE ar trebui sa
adopte o singura limba atunci cand comunica cu cetatenii, in timp ce mai mult de doi din cinci nu sunt
de acord cu aceasta idee.

e Peste trei sferturi (77 %) dintre respondenti considera ca imbunatatirea competentelor lingvistice ar
trebui sa fie o prioritate politica.

e Mai mult de doi din cinci respondenti (44 %) sunt de acord ca prefera subtitrarea in locul dublarii
atunci cand vizioneaza filme strdine sau programe TV, dar o proportie putin mai mare (52 %) nu este
de acord ca prefera subtitrarea.

e Europenii recunosc ca traducerea joaca un rol important intr-o gama larga de domenii ale societatii,
in special Th educatie si invatare (76 %) si in domeniul sénatatii si sigurantei (71 %). Europenii percep
traducerea ca fiind importantd in cautarea unui loc de munca (68 %), obtinerea de stiri despre
evenimente din restul lumii (67 %), participarea sau obtinerea de informatii despre activitatile UE
(60 %), accesarea serviciilor publice (59 %) sau desfasurarea de activitati recreative, cum ar fi
televiziunea, filmele si lectura (57 %).

e Putin peste doi din cinci europeni (43 %) afirma ca traducerea joaca un rol important in viata lor de
zi cu zi si putin sub unul din sase (16 %) considera ca acest rol este foarte important.

Trei din zece europeni (30 %) afirma ca traducerea nu joaca niciun rol in viata lor de zi cu zi.
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I MULTILINGVISMUL iN UNIUNEA EUROPEANA ASTAZI

Aceasta prima sectiune a raportului examineaza nivelul actual al multilingvismului in UE. Aceasta incepe cu
o imagine de ansamblu a limbilor pe care europenii le considera a fi limba lor materna Tnainte de a explora
alte limbi pe care europenii le pot vorbi suficient de bine pentru a purta o conversatie. Capitolul se
concentreaza apoi asupra acestor alte limbi (care nu sunt limbi materne) — care vor fi denumite in prezentul
raport ,limbile straine” — identificAnd cele mai raspéndite limbi atat la nivel european, cét si in cadrul fiecarui
stat membru. Pentru limbile straine cel mai frecvent vorbite, nivelul de capacitate perceputa este examinat
inainte ca capitolul s& se incheie cu o revizuire a limbilor straine pe care europenii le pot utiliza pentru
activitati mai pasive, cum ar fi ascultarea stirilor, citirea unui document si trimiterea unui e-mail.

1 LIMBA MATERNA

Limba materna cea mai vorbita este germana, urmata de italiana, engleza, franceza, spaniola si polona

Respondentii au fost rugati sa spuna care dintre limbile pe care le vorbeau este limba lor materna®.
Raspunsurile au fost colectate spontan si Tnregistrate utilizdnd o lista predefinita de 38 de limbi, toate
celelalte limbi fiind inregistrate intr-o singuré categorie ,altele”. In cazul in care respondentii au mentionat
mai mult de o limb& pe care au mentionat-o, au fost inregistrati.

Existd o gama variata de limbi materne vorbite in Europa. Prevalenta cu care limbile sunt vorbite ca limba
materna reflectd, in linii mari, distributia populatiei in cadrul UE®.

Astfel, germana este cea mai vorbita, 16 % dintre europeni spun ca este prima lor limba, urmata de italiana
si engleza (13 % fiecare), franceza (12 %), apoi spaniola si poloneza (8 % fiecare). Aceste rezultate sunt, in
linii mari, similare cu cele raportate in 2005.

Limba materna pentru majoritatea europenilor este o limba oficiala a tarii in care isi au resedinta

Pentru majoritatea europenilor, limba lor maternd este una dintre limbile oficiale ale tarii in care isi au
resedinta.

Cele din Grecia si Ungaria (99 % in fiecare tard), Republica Ceha (98 %), Italia (97 %) si Malta (97 %) sunt
deosebit de susceptibile de a utiliza ca limba materna o limba oficiala a tarii lor.

in schimb, cele din Letonia (71 %) si Estonia (80 %) sunt cele mai putin susceptibile de a utiliza o limba
oficiala. In ambele tari, o proportie semnificativa de respondenti afirma ca prima lor limba este rusa (27 % si,
respectiv, 19 %), o reflectare a istoriei si geografiei celor doua tari.

Alte tari cu o minoritate relativ mare care vorbeste o limba neoficiald a tarii sunt Luxemburgul, unde 19 %
mentioneaza portugheza ca limba materna; Slovacia si Roméania, unde 9 % si, respectiv, 8 % dintre
respondenti mentioneaza limba maghiara ca fiind prima lor limba, iar Regatul Unit, unde 2 % dintre
respondenti spun ca polona este limba lor materna, 1 % mentioneaza germana, franceza, portugheza, urdu
si galeza, iar 4 % mentioneaza o limba care nu se afla pe lista predefinita.

5 D48a. ,Gandindu-va la limbile pe care le vorbiti, care limb& este limba dumneavoastra materna? (SE ADAUGA, DACA ESTE
NECESAR: Prin prima limba, ma refer la limba dumneavoastra materna) ceha, araba, basca, bulgara, catalana, chineza, croata,
daneza, olandeza, engleza, estona, finlandeza, franceza, galiciana, germana, greaca, hindi, maghiara, irlandeza/galeza, italiana,
japoneza, coreeand, letond, lituaniana, luxemburgheza, malteza, olandeza, polona, portugheza, roméana, ruséa, scotiand, irlandeza,
slovena, spaniola, suedeza, turca, urdu, galeza, alta, Niciuna (SPONTANEOUS), nu stiu”.

6  http://europa.eu/about-eu/facts-figures/living/index_en.htm
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Limba de stat],offici al limbilor care auunstatut icial in UE
Olandeza 55 %, franceza 38 %, germana 9,4 %

95,00 %

98,00 %

96,00 %

87,00 %

80,00 %

Engleza 93 %, irlandeza 3,00 %

99,00 %

Spaniola 82 %, catalana 8 %, galiciana 5 %, basca 1,00 %
93,00 %

97,00 %

95,00 %

71,00 %

92,00 %

Luxemburg 52 %, franceza 16 %, germana 2,00 %
99,00 %

Malteza 97 %, engleza 4,00 %

94,00 %

93,00 %

95,00 %
95,00 %
93,00 %
93,00 %
88,00 %
Finnish 94 %, suedeza 5,00 %
93,00 %

REGA 88,00 %

TUL
UNIT
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2 ALTE LIMBI VORBITE
Respondentii au fost intrebati ce limbi, altele decat limba lor materna, au putut vorbi suficient de bine pentru
a purta o conversatie. Pana la trei limbi suplimentare au fost inregistrate in ordinea perceptiei fluentei’.

Putin peste jumatate dintre europeni sustin ca vorbesc cel putin o altd limba in
plus fata de limba lor materna

Majoritatea europenilor (54 %) sunt in masura sa poarte o conversatie in cel putin o limba suplimentara, un
sfert (25 %) pot vorbi cel putin doua limbi suplimentare si una din zece (10 %) este vorbita in cel putin trei
limbi.

Putin sub jumatate dintre europeni (46 %) nu sunt in masura sa vorbeasca o limba straina suficient de bine
pentru a purta o conversatie.

Proportile raportate Th acest sondaj au scazut usor fata de cele raportate in 2005, desi situatia generala
D48T2. Limbi pe care le vorbesti suficient de bine pentru a putea avea

conversatie — TOTAL

56 %

Cel putin 1

.. I
Cel putin 2

28 %

0,
Cel putin 3 - 10%

11 %

I 6

44 %

Niciuna

P EB77.1 februarie 2012 @ UE-27
EB 64.3 noiembrie-
decembrie 2005

ramane similara. Aceste mici picaturi pot fi explicate partial prin modificari ale chestionarului®. in al doilea
rand, analiza rezultatelor la nivel national, abordata putin mai tarziu in aceasta sectiune a raportului, arata

7 D48b,c si d "Si ce alte limbi, daca exista, vorbesti destul de bine pentru a putea avea o conversatie? (A NU FARA CARD - CODE
MOTHER TONGUE IN D48a S| UP to 3 ALTE ALTII DIN REGULAMENTUL FLUENCIE DIN D48b PRIMUL ALTE LANGUAGE,
D48c SECOND ALTE LANGUAGE si D48d THIRD ALTE LANGUAGE) ceha, araba, basca, bulgara, catalana, chineza, croata,
daneza, engleza, estona, finlandeza, franceza, galiciana, germana, greaca, hindi, maghiara, irlandeza/galeza, italiana, japoneza,
coreeana, letona, lituaniana, luxemburgheza, malteza, polona, portugheza, romana, rusa, scotiana, irlandeza, slovaca, slovena,
spaniola, suedeza, turca, urdu, galeza, alta, Niciuna (SPONTANEOUS), nu stiu”

11
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unele schimbari semnificative in structura limbilor vorbite in unele state membre individuale, iar acest lucru
va avea un impact asupra rezultatelor globale la nivelul UE.

Existd putine diferente in ceea ce priveste numarul de limbi strdine vorbite intre cele cincisprezece state
membre care erau membre ale UE Tnainte de 2004 (UE15) si cele douasprezece state membre care au
aderat ulterior (NMS12). UE15 (10 %) este putin mai probabil decat NMS12 (8 %) sa poata purta o
conversatie in cel putin trei limbi straine.

Exista variatii nationale pe scara larga. In ceea ce priveste obiectivul pe termen lung al UE ca fiecare
cetatean sa aiba competente practice in cel putin doua limbi strdine, exista doar opt state membre in care
majoritatea sunt Tn masura sa faca acest lucru:

Luxemburg (84 %),

— Tarile de Jos (77 %),

— Slovenia (67 %),

— Malta (59 %),

— Danemarca (58 %),

— Letonia (54 %),

— Lituania (52 %) si Estonia (52 %).

In Luxemburg, trei cincimi dintre respondenti (61 %) pot vorbi cel putin trei limbi in plus fatad de limba lor
materna.

Tarile in care este cel mai putin probabil ca respondentii s& vorbeasca cel putin doua limbi in plus fata de
limba lor materna sunt Portugalia si Ungaria (13 % in fiecare), Regatul Unit (14 %) si Grecia (15 %).

8 1n 2005, lista limbilor inregistrate era diferit4, iar ,Alte limbi regionale” au fost identificate si inregistrate separat de alte limbi, ceea
ce ar fi putut afecta modul in care au fost inregistrate limbile regionale.
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LU 84,00 %

NL 77,00 %

Sl 67,00 %

MT 59,00 %

DK 58,00 %

LV 54,00 %

LT 52,00 %

EE 52,00 %

BE 50,00 % Intrebare: D48T2. Limbi pe care le vorbesti suficient de bine pentru
Fi 48,00 % a putea avea o conversatie — TOTAL

SE 44.00 % Raspunsuri: Cel putin 2

SK 43,00 %

DE 28,00 % Legenda hartii
LAADRESA: 27,00 % B 55%-100 %
UE 25,00 % B 40 %54 %
RO 22,00 %

PL 22,00 % 5 20%-30%
IT 22,00 % Ol
Ccz 22,00 %

CcY 20,00 %

FR 19,00 %

BG 19,00 % , _

ES 18,00 % P et W

IE 18,00 % - >

EL 15,00 %

REGATUL

UNIT 14,00 %

HU 13,00 %

PT 13,00 %
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Unele tari au inregistrat unele schimbari semnificative incepand din 2005 in ceea ce priveste numarul de
limbi straine pe care cetatenii le pot vorbi suficient de bine pentru a purta o conversatie.

D48T Limbile pe care le vorbiti suficient de bine pentru a putea avea o conversatie — TOTAL

Diff Diff Diff Diff
EB77.1- EB77.1- EB77.1- EB77.1-
Atleast 1 EB64.3 Atleast2 EB64.3 Atleast3 EB64.3 None EB64.3

EU27 54 % -2 25 % -3 10 % -1 46 % 2
LU 98 % -1 84 % -8 61 % -8 2% 1
Lv 95 % = 54 % 3 13 % -1 5% =
NL 94 % 3 77 % 2 37 % 3 6 % -3
MT 93 % 1 59 % 9 13 % -10 7% -1
Sl 92 % 1 67 % -4 34 % -6 8 % -1
LT 92 % = 52 % 1 18 % 2 8 % =
SE 91 % 1 44 % -4 15 % -1 9% -1
DK 89 % 1 58 % -8 23 % -7 11 % -1
EE 87 % -1 52 % -6 22 % -2 13% 2
SK 80 % -17 43 % -5 18 % -4 20 % 17

AT 78 % 16 27 % -5 9 % -12 22 % -16
CcYy 76 % -2 20 % -2 7% 1 24 % 2
Fl 75 % 6 48 % 1 26 % 3 25% -6
BE 72 % -1 50 % -16 27 % -26 28 % 2
DE 66 % -1 28 % 1 8 % = 34 % 1
EL 57 % = 15 % -4 4 % = 43 % =
FR 51 % = 19 % -2 5% 1 49 % =
PL 50 % -7 22 % -10 7% -9 50 % 7
Ccz 49 % -12 22 % -7 6 % -4 51 % 12
RO 48 % 1 22 % -5 8 % 2 52 % -1
BG 48 % -11 19 % -12 4% -4 52 % 11
ES 46 % 2 18 % -1 5% -1 54 % -2
IE 40 % 6 18 % 5 4 % 2 60 % -6
UK 39 % 1 14 % -4 5% -1 61 % -1
PT 39 % -3 13 % -10 4% -2 61 % 3
IT 38 % -3 22 % 6 15 % 9 62 % 3
HU 35 % -7 13 % -14 4% -16 65 % 7
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Tarile care prezinta cea mai semnificativa imbunatatire a proportiei respondentilor care afirma ca pot vorbi
cel putin o limba straina suficient de bine pentru a purta o conversatie sunt Austria (+ 16 puncte procentuale,
78 %), Finlanda (+ 6 puncte procentuale la 75 %) si Irlanda (+ 6 puncte procentuale la 40 %).

In schimb, statele membre in care proportia respondentilor capabili s& vorbeasca cel putin o limba straina a
scazut n special includ:

— Slovacia (intre 17 puncte procentuale si 80 %),

— Republica Ceha (-12 puncte la 49 %),

— Bulgaria (-11 puncte la 48 %),

— Polonia (-7 puncte la 50 %) si Ungaria (-7 puncte la 35 %).

in aceste tari, proportia respondentilor capabili sa vorbeasca limbi straine, cum ar fi rusa si germana, a
scazut in special din 2005. De exemplu, proportia de limba rusa a scazut in Bulgaria (-12 puncte), Slovacia (-
12 puncte), Polonia (-8 puncte) si Republica Ceha (-7 puncte). In mod similar, proportiile care vorbesc limba
germana sunt in scadere Tn Republica Ceha (-13 puncte), Slovacia (-10 puncte) si Ungaria (-7 puncte). Este
probabil ca in aceste tari post-comuniste aceste schimbari descendente sa fie rezultatul unei generatii
Lpierdute”. Multi dintre cei care au fost capabili s& vorbeasca limba germana (in urma celui de-al Doilea
Razboi Mondial) sau care au invatat limba rusa la scoald (acum este mult mai putin frecvent predata) sunt
acum decedati sau, pe masura ce a trecut timpul, au uitat cum sa vorbeasca aceste limbi.

Putine tari prezintd o imbunatatire semnificativa a proportiei respondentilor capabili sa vorbeasca cel putin
doud limbi strdine, cele mai marcate fiind in Italia (+ 6 puncte procentuale pana la 22 %) si Irlanda (+ 5
puncte procentuale, pana la 18 %).

Intr-adevar, noua state membre inregistreaza o scadere semnificativd de peste 5 puncte procentuale: Belgia
(-16 puncte procentuale, la 50 %), Ungaria (-14 puncte procentuale, 13 %), Bulgaria (-12 puncte procentuale,
19 %), Polonia (-10 puncte procentuale, 22 %), Portugalia (-10 puncte la 13 %), Malta (-9 puncte la 59 %),
Luxemburg (-8 puncte la 84 %), Danemarca (-8 puncte la 58 %) si Estonia (-6 puncte la 52 %).

Tarile n care respondentii au cel mai putin probabilitate de a vorbi orice limba straina sunt Ungaria (65 %),
Italia (62 %), Regatul Unit si Portugalia (61 % in fiecare dintre ele) si Irlanda (60 %). Exista inca cinci state
membre in care cel putin jumatate din respondenti declara ca nu pot vorbi nicio limba straina: Spania (54 %),
Romania si Bulgaria (52 % in fiecare), Republica Ceha (51 %) si Polonia (50 %).

in schimb, aproape toti respondentii din Luxemburg (98 %), Letonia (95 %), Tarile de Jos (94 %), Malta
(93 %), Slovenia si Lituania (92 % fiecare) si Suedia (91 %) afirma ca pot vorbi cel putin o limba in plus fata
de limba lor materna.

Exista diferente socio-demografice si comportamentale intre cei care o fac si cei care nu vorbesc nicio limba
straina suficient de bine pentru a purta o conversatie. Cele mai notabile variatii sunt legate de varsta, varsta
de educatie terminala, ocupatie, pozitionare sociala, utilizarea internetului si capacitatea de a plati facturile
gospodariilor (0 masura a prosperitatii). Grupurile cele mai susceptibile de a vorbi cel putin doua limbi straine
sunt:

e persoanele mai tinere, Tn special persoanele cu varste cuprinse intre 15 si 24 de ani (37 %),
comparativ cu persoanele in varsta, in special cele cu varsta de peste 55 de ani (17 %)

e cei care studiaza in continuare (45 %), in comparatie cu pensionarii (16 %)

e cei care si-au terminat studiile la zi cu varsta de 20 de ani sau mai mult (42 %), comparativ cu cei
care termina cu varsta de 15 ani sau mai putin (6 %)

e persoanele care detin ocupatii de conducere (38 %), in special in comparatie cu persoanele casnice
(15 %), lucratorii manuali si somerii (22 % fiecare)

e persoanele care utilizeaza internetul zilnic (35 %), Tn comparatie cu cele care nu il utilizeaza
niciodata (7 %)
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e cei care se plaseaza pe scara sociala de autopozitionare (35 %), In comparatie cu cei care se
pozitioneaza la un nivel scazut (17 %)

Nu este surprinzator faptul ca exista o relatie intre numarul de limbi straine vorbite si masura in care oamenii
sunt implicati in invatarea de noi limbi straine. Astfel, persoanele care sunt foarte active in invatarea de noi
limbi strdine sunt, de asemenea, mult mai susceptibile decéat cei care sunt inactivi sa inteleaga cel putin doua
limbi straine suficient de bine pentru a purta o conversatie in ele (62 % fata de 18 %, respectiv)®.

9 Aceste grupuri sunt definite din rdspunsurile respondentului la intrebarea 3 "Care dintre urmatoarele situatii vi
seaplicd? (Show CARD - READ OUT - MULTIPLE ANSWERS POSSIBLE) Ati inceput sd invatati o noud limbd in ultimii 2 ani;
Ati continuat sa fnvatati o noua limba in ultimii doi ani; Nu ati invatat o limba de curand, dar intentionati sa incepeti in
anul urmator; Nu ati invatat o limba de curand si nu intentionati sa incepeti in anul urmator; Nu ati invatat nicio alta limba
decét limba dumneavoastrd maternd; Nu stiu" Invatatorii foarte activi de limbistraine sunt cei care spun cd au inceput s
fnvete o noud limba in ultimii 2 ani si au continuat sd nvete o noud limba in ultimii 2 ani; Cursantiiactivi de limbi
stréinesunt cei care fie au inceput sa invete o noua limba in ultimii doi ani, fie au continuat sa invete o noua limba in
ultimii doi ani; Persoanele care invata limbi straineinactive sunt cele care nu au fnvatat recent o limbd noud si care pot
sau nu intentioneaza sa inceapa in anul urmator sau care nu au invatatniciodatd nicio altd limba decatlimba lor

materna.

16



EUROBAROMETRU SPECIAL 386 ,Europenii si limbile lor”

D48T2 — Langages pe care le vorbesti suficient de bine pentru a putea avea o conversatie — TOTAL

Cel putin 1
UE-27 54,00 %
Varsta
15-24 74,00 %
25-39 64 %
40-54 55,00 %
55+ 38,00 %
Educatie (sfarsitul)
15— 22 %
16-19 48,00 %
20+ 76,00 %
inca studiaza 86,00 %

Scala de ocupare a respondentilor
Persoana care desfidsoard o

activitate independenta 63,00 %
Manageri 77,00 %
Alte gulere albe 62,00 %
Lucratori manuali 51,00 %
Persoane din casa 38,00 %
Someri 48,00 %
Pensionat 36,00 %
Studenti 86,00 %
Utilizarea internetului

in fiecare zi 70,00 %
De multe ori/Uneori 49,00 %
Niciodata 25,00 %
Autopozitionarea pe scara sociala
Scazut (1-4) 42,00 %
Mediu (5-6) 52,00 %
Mare (7-10) 66,00 %
Activitatea de cursant de limbi straine
Foarte activa 91,00 %
Activa 87,00 %
Inactiva 45,00 %

Cel putin 2
25,00 %

37,00 %
31,00 %
25,00 %
17,00 %

6,00 %

20,00 %
42,00 %
45,00 %

33,00 %

38,00 %
31,00 %
22,00 %
15,00 %
22,00 %
16,00 %
45,00 %

35,00 %
21,00 %
7,00 %

17,00 %
23,00 %
35,00 %

62,00 %

51,00 %
18,00 %

17

Cel putin 3
10,00 %

12,00 %
12,00 %
10,00 %
7,00 %

2,00 %
7,00 %
17,00 %
16,00 %

14,00 %

14,00 %
12,00 %
8,00 %
6,00 %
8,00 %
7,00 %
16,00 %

14,00 %
8,00 %
3,00 %

6,00 %
9,00 %
15,00 %

37,00 %
21,00 %
7,00 %

Niciuna
46,00 %

26,00 %
36,00 %
45,00 %
62,00 %

78,00 %
52,00 %
24,00 %
14,00 %

37,00 %

23,00 %
38,00 %
49,00 %
62,00 %
52,00 %
64,00 %
14,00 %

30,00 %
51,00 %
75,00 %

58,00 %
48,00 %
34,00 %

9,00 %
13,00 %
55,00 %
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Engleza domina ca limba pe care europenii o pot vorbi cel mai probabil

in ceea ce priveste cele mai frecvente limbi straine vorbite, harta lingvistica a Europei este similara cu cea
prezentata in 2005, cele mai vorbite cinci limbi strdine ramanand engleza (38 %), franceza (12 %), germana
(11 %), spaniola (7 %) si rusa (5 %).

A existat o usoara scadere a proportiilor capabile sa poarte o conversatie in germana si franceza (-3 si,
respectiv, -2 puncte procentuale).

D48T1. Limbi pe care le vorbesti suficient de bine pentru a putea avea o conversatie —
TOTAL

I

Engleza 3%
I
Franceza 14%
Germana 1
Spaniola -
Rusa
%
B EB77.1 februarie-mar. ¢ UE-27

2012

EB64.3 noiembrie-

decembrie 2005

Aici meritd sd se examineze ordinea in care aceste cinci limbi sunt mentionate de catre respondenti.
Intervievatorul a fost instruit sa inregistreze fiecare limba straina vorbita in ordinea fluentei (primul fiind cel
mai fluent, al doilea fiind urmatorul cel mai fluent si al treilea fiind cel mai putin fluent).

Este mult mai probabil ca engleza sa fie citatd de respondenti ca prima limba straina vorbita fluent (32 %),
decéat a doua (11 %) sau a treia (3 %).

in schimb, germana, franceza si spaniola sunt mai susceptibile de a fi mentionate ca fiind a doua cea mai
fluenta (10 %, 10 % si, respectiv, 5 % dintre respondenti) sau a treia dintre cele mai fluente limbi (6 %, 8 %
si, respectiv, 6 %) decat cea mai fluenta limba strdina pe care un respondent o poate vorbi (5 %, 5 % si,
respectiv, 3 %).
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D48 Si care alt langage, daca exista, vorbesti destul de bine pentru a putea avea o
conversatie

o 32%
Engleza

Germana
Franceza

Spaniola

* Prima alta langage
In al doilea rand
= Atreia alta limba

Pentru cele mai vorbite cinci limbi din UE, exista diferente intre UE-15 si NMS12.

Respondentii din UE-15 sunt in special mai susceptibili decat cei din NMS12 sa vorbeasca franceza (14 %
fatd de 6 %) si, respectiv, spaniola (8 % fatd de 2 %); si sunt mai putin probabile decat respondentii din
NMS12 sa vorbeasca limba germana (10 % fata de 15 %) si rusa (2 % fata de 16 %).
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D48T Limbile pe care le vorbiti suficient de bine pentru a putea avea o conversatie — TOTAL DE THREE
MOTAL TOTAL THREE MOST WIDELY KNOWN LANGUAGES (% pe tara)

UE-27 IE LT

Engleza 38 % Irlandeza/Gaelica 22 % Rusa 80 %
Franceza 12 % Franceza 17 % Engleza 38 %
Germana 1% Engleza 6 % Germana 14 %
BE EL LU

Engleza 38 % Engleza 51 % Franceza 80 %
Franceza 45 % Franceza 9% Germana 69 %
Germana 22 % Germana 5% Engleza 56 %
BG ES HU

Engleza 25 % Engleza 22 % Engleza 20 %
Rusa 23 % Spaniola 16 % Germana 18 %
Germana 8 % Catalana 1% Franceza 3%
cz FR MT

Engleza 27 % Engleza 39 % Engleza 89 %
Slovaca 16 % Spaniola 13 % Italiana 56 %
Germana 15 % Germana 6 % Franceza 11 %
DK IT NL

Engleza 86 % Engleza 34 % Engleza 90 %
Germana 47 % Franceza 16 % Germana 71 %
Suedeza 13 % Spaniola 1% Franceza 29 %
DE CcYy LAADRESA:

Engleza 56 % Engleza 73 % Engleza 73 %
Franceza 14 % Franceza 7% Franceza 11 %
Germana 10 % Greaca 5% Italiana 9%
EE LV PL

Rusa 56 % Rusa 67 % Engleza 33 %
Engleza 50 % Engleza 46 % Germana 19 %
Finlandeza 21 % Letona 24 % Rusa 18 %

La nivel national, engleza este limba straina cea mai raspandita in 19 dintre cele 25 de state membre in care
nu este o limba oficiala (adica excluzand Regatul Unit si Irlanda).

Respondentii din Tarile de Jos (90 %), Malta (89 %), Danemarca si Suedia (86 % in fiecare dintre acestia)
sunt deosebit de susceptibili s vorbeasca engleza ca limba straina, urmati de cei din Cipru si Austria (73 %
in fiecare dintre ele) si Finlanda (70 %).

In celelalte sase state membre, limba rusa este limba stréina cea mai raspandita in Lituania (80 %), Letonia
(67 %) si Estonia (56 %); Croata cel mai frecvent vorbit in Slovenia (61 %); iar cehul cel mai vorbit in
Slovacia (47 %).

In Luxemburg, respondentii sunt cel mai probabil s& mentioneze limba francez& (80 %), urmata de limba
germana (69 %), desi ambele sunt limbi oficiale ale tarii.

In Irlanda si Regatul Unit, franceza este cea mai frecventa limba straind pe care respondentii o pot vorbi
suficient de bine pentru a purta o conversatie (17 % si, respectiv, 19 %).

in toate statele membre, cu exceptia unui singur stat membru, in Luxemburg, engleza este prima sau a doua
limba straina cea mai frecventa vorbita de respondenti. In Luxemburg este al treilea cel mai frecvent dupa
franceza si germana.

La nivel national, engleza si spaniola sunt singurele doua dintre aceste cinci limbi care prezintd cresteri
notabile incepand cu 2005 ale proportiei respondentilor care afirma ca le cunosc suficient de bine pentru a
putea purta o conversatie.

Pentru limba engleza, cele mai mari imbunatatiri se inregistreaza in Austria (+ 15 puncte procentuale, la
73 %), Finlanda (+ 7 puncte procentuale la 70 %), Letonia (+ 7 puncte la 46 %) si Lituania (+ 6 puncte la
38 %).

In cazul Spaniei, cele mai mari cresteri se inregistreaza in Italia (+ 7 puncte la 11 %) si Spania (+ 6 puncte la
16 %).
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Pentru franceza, germana si rusa nu exista cresteri semnificative la nivel national ale proportiei de
cunoastere a acestor limbi suficient de bine pentru a purta o conversatie. Exista unele scaderi notabile din
2005 in proportia Th masura sa vorbeasca aceste limbi.

in cazul Germaniei, acestea sunt in Luxemburg (de la 19 puncte la 69 %), Republica Ceha (-13 puncte la
15 %), Danemarca (-11 puncte la 47 %), Slovacia (-10 puncte la 22 %), Slovenia (-8 puncte la 42 %),
Ungaria (-7 puncte la 18 %) si Estonia (-7 puncte la 15 %).

In cazul Frantei, cele mai mari scaderi se inregistreaza in Luxemburg (-10 puncte, la 80 %), Portugalia (-9
puncte, la 15 %), Romania (-7 puncte la 17 %), Bulgaria (-7 puncte la 2 %) si Malta (-6 puncte la 11 %).

In cazul Rusiei, cele mai importante sc&deri sunt cele din Bulgaria (-12 puncte, 23 %), Slovacia (-12 puncte,
17 %), Estonia (-10 puncte, 56 %), Polonia (-8 puncte, 18 %) si Republica Ceha (-7 puncte la 13 %).

3 NIVELUL ABILITATILOR LINGVISTICE VORBITE

Majoritatea  europenilor care sunt capabili s& vorbeascd engleza, germana, spaniola,
rusa sau franceza ca limbi straine considera ca au competente relativ bune

Pentru fiecare limba straina (pana la trei) pe care un respondent a spus ca o poate vorbi suficient de bine
pentru a putea purta o conversatie, li s-a cerut sa evalueze capacitatea lor folosind o scara simpla de trei
puncte — foarte buna, buna, de baza'. Aceasta sectiune se axeaza pe capacitatea europenilor de a vorbi
cele mai vorbite cinci limbi din Europa.

Majoritatea europenilor care vorbesc engleza, germana, spaniola si rusa ca limba straind considera ca au
competente mai bune decét cele de baza.

Intr-adevar, un sfert (24 %) dintre cei care vorbesc spaniola ca limbé straina isi evalueaza capacitatea la fel
de ,foarte bund”, la fel ca aproximativ o cincime dintre cei care vorbesc engleza (21 %), germana (19 %) si
rusa (18 %).

Cei care vorbesc franceza ca limba straina sunt impartiti in mod egal intre cei care apreciaza capacitatea lor
de a o vorbi ca fiind ,de baza” (49 %) si cei care cred ca au o abilitate mai buna decat cea de baza in a vorbi
limba (50 %), formata din 38 % spunand ,bun” si 12 % spunéand ,foarte bine”).

10 DA48f1, f2 si f3 PENTRU LANGUAGE ADDITIONAL MENTIONAT la D48b,c si d "Este al tdu (FIRST/SECOND/THIRD
ADDITIONAL LANGUAGE MENTIONAT) foarte bun, bun saude baza? (Show CARD WITH SCALE — ONE ANSWER PER LINE)
Foarte bun, bun, de baza, nu stiu"
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D48f. Este... este foarte bun, bun, de baza
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Ratingurile nivelului de calificare sunt, in linii mari, similare cu cele observate in sondajul din 2005.
Diferentele cele mai notabile sunt o imbunatatire a proportiei europenilor care se evalueaza ca fiind ,foarte
buni” la limba spaniola (+ 7 puncte procentuale) si o scadere a proportiilor care afirma ca nivelul lor de
calificare este ,bun” (-3 puncte) si ,de baza” (-6 puncte); o mica crestere a proportiei europenilor care se
evalueaza ca fiind ,foarte buni” in limba rusa (+ 3 puncte); si o usoara deteriorare a capacitatii europenilor de
a vorbi franceza, cu o scadere a proportiei de evaluare a nivelului lor de calificare ca ,foarte bun” (-3 puncte)

si o crestere a proportiei care spune ca capacitatea lor este ,de baza” (+ 3 puncte).

Cele mai notabile diferente intre UE-15 si NMS12, unde exista cea mai mare diferenta relativa intre cele
doud, sunt:

e UE15 este mai probabil decat NMS12 sa evalueze capacitatea de a vorbi limba germana ca ,foarte buna”
(23 % fata de 10 %, respectiv), si mult mai putin probabil sa evalueze capacitatea ca ,de baza” (35 % fata de
51 %)

o UE15 este mai probabil decat NMS12 sa evalueze capacitatea de a vorbi limba rusa ca fiind ,foarte buna”
(24 % fata de 16 %)

La nivel national, domeniul de aplicare pentru examinarea competentelor autoevaluate in limbile franceza,
germana, spaniold si rusa pe tari este limitat de dimensiunile de baza pentru majoritatea statelor membre,
deoarece aceste limbi sunt vorbite pe scara larga doar intr-un numar mic de tari. Prin urmare, analiza la nivel
de tara se limiteazé la limba engleza, care este vorbita pe scara larga in majoritatea tarilor UE.

Tarile in care respondentii sunt cel mai probabil sa evalueze nivelul lor de competenta in limba engleza ca
limba straina ca fiind ,foarte bun”, in afara de Irlanda si Regatul Unit, unde este o limba oficiala, sunt Malta
(52 %), Danemarca (44 %), Cipru (42 %) si Suedia (40 %). In Malta si Suedia, aceasta proportie a crescut in
special din 2005 (+ 11 puncte procentuale si, respectiv, + 5 puncte procentuale).

Alte tari care Tinregistreaza o crestere semnificativa a proportiei respondentilor care Tisi evalueaza
competentele in limba engleza ca fiind ,foarte bune” includ Luxemburg (+ 11 puncte la 33 %), Slovenia (+ 7
puncte la 28 %), Romania (+ 7 puncte la 22 %), Ungaria (+ 7 puncte la 21 %) si Letonia (+ 7 puncte la 15 %).

” A
|

Grupurile mai susceptibile de a percepe competentele lor ca fiind ,foarte bune” in fiecare dintre aceste cinci
limbi variaza. Aceste grupuri demografice mai susceptibile de a evalua nivelul lor de capacitate in limba
engleza ca fiind ,foarte bun” sunt:

e tineri, In special cu varste cuprinse intre 15 si 24 de ani (27 %), comparativ cu cei cu varsta de peste
55 de ani (15 %)

e cei care si-au terminat studiile cu norma intreaga in varsta de peste 20 de ani (26 %), in special in
comparatie cu cei care au terminat cu varsta de 15 ani (7 %)

e persoane care locuiesc in orase mari (29 %), in special in comparatie cu cele care locuiesc in sate
rurale (15 %)

e persoanele care, in ceea ce priveste ocupatia, sunt inca studiate (31 %), persoane care desfasoara
o activitate independenta (25 %) sau cadre de conducere (25 %), Tn special in comparatie cu
persoanele casnice (15 %), lucratorii manuali (14 %) si pensionarii (14 %).

e persoanele care utilizeaza internetul zilnic (24 %), comparativ cu cele care il folosesc uneori (12 %)
sau care nu il utilizeaza niciodata (11 %)

Principalele grupuri cele mai susceptibile de a evalua abilitatile lor in limba franceza ca fiind ,foarte bune”
sunt:

e din punct de vedere profesional, persoanele casnice (21 %) si somerii (18 %), in special in
comparatie cu lucratorii manuali (9 %) si cu cei care desfasoara o activitate independenta (9 %)

e cei care au dificultati de plata a facturilor de cele mai multe ori (22 %), ih comparatie cu cei care se
lupta din cand in cand (13 %) si cu cei care ,aproape niciodata” au dificultati (11 %)

In acest caz, persoanele care invata limbi straine foarte active (6 %) sunt mai putin probabile decat cursantii
activi (14 %) si cei care sunt inactivi (11 %) sa evalueze capacitatea lor in limba franceza ca fiind ,foarte
buna”.
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Grupurile deosebit de susceptibile de a evalua abilitatile lor in limba germana ca fiind ,foarte bune” sunt:

e persoanele cu varsta sub 55 de ani, in special persoanele cu varste cuprinse intre 25 si 54 de ani

(21 %), comparativ cu persoanele cu varsta de peste 55 de ani (16 %)

e persoanele care, din punct de vedere profesional, sunt persoane casnice (30 %), in special in

comparatie cu somerii (8 %), lucratorii independenti (15 %) si pensionarii (15 %)

e persoanele care utilizeazd internetul zilnic (21 %), in comparatie cu cele care il folosesc

adesea/uneori (14 %) si niciodata (15 %)

e cei care se plaseaza in mijlocul scarii de pozitionare sociala (22 %), in special in comparatie cu cei

care se plaseaza la un nivel scazut (16 %)

Grupul final cuprinde persoane care invata limbi straine inactive (19 %) si persoane care invata limbi straine
active, dar nu foarte active (21 %), care au sanse mai mari decét cei care spun ca invata limbi straine foarte

activ (12 %) sa-si evalueze competentele in limba germana ca fiind ,foarte bune”.

Principalele grupuri cele mai susceptibile de a evalua limba spaniola ca fiind ,foarte bund” sunt:

e persoane cu varste cuprinse intre 25 si 39 de ani (28 %), in special in comparatie cu persoanele cu

varste cuprinse intre 15 si 24 de ani (20 %) si 40-54 (21 %)

e persoanele care locuiesc in sate rurale (34 %), in comparatie cu cele care traiesc Tn orase

mici/mijlocii (19 %) si orase mari (19 %)

e cei care, in ceea ce priveste ocuparea fortei de munca, sunt someri (50 %), in special in comparatie

cu cei care sunt studenti (14 %)

Un alt grup cu o probabilitate mai mare de calificare in limba spaniola ca fiind ,foarte bun” cuprinde
persoanele care pot vorbi doar o singura limba straina (24 %), in comparatie cu cele care pot vorbi doua

(20 %) si cel putin trei (15 %).

Tn cele din urm4, grupurile cele mai susceptibile de a evalua abilitatile lor in limba rusa ca ,foarte bune” sunt:

e persoane cu varsta sub 55 de ani (20 %), comparativ cu cele cu varsta de peste 55 de ani (14 %)

e persoane casnice (25 %), in special Th comparatie cu pensionarii (13 %)

e persoanele care intdmpina dificultati de plata a facturilor, in special cele care se lupta de cele mai

multe ori (25 %), in comparatie cu cele care ,aproape niciodata” se lupta (16 %)
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D48f — Este... este foarte bun, bun, de baza? Raspunsuri: ,Foarte bine”

Engleza Franceza Germana Spaniola Rusa
UE-27 21 % 12% 19 % 24 % 18 %
Varsta
15-24 27 % 12% 20 % 20 % 19 %
25-39 24 % 12 % 21% 28 % 19 %
40-54 18 % 12% 21 % 21 % 21 %
55+ 15 % 12% 16 % 24 % 14 %
Educatie (sfarsitul)
—15 7% 12% 20 % 26 % 19 %
16-19 13 % 9% 21% 28 % 17 %
20+ 26 % 13 % 17 % 24 % 19 %
inca studiaza 31 % 14 % 19 % 14 % 19 %
Urbanizarea subiectiva
Sat rural 15 % 1 % 16 % 34 % 18 %
Oras mic/mijloc 20 % 12 % 20 % 19 % 15 %
Oras mare 29 % 13 % 21 % 19 % 21 %

Scala de ocupare a respondentilor

Persoana care desfasoara

0, [v) 0, 0, 0,
o activitate independenta 25% 9% 15% 28% 20%

Manageri 25 % 1% 23 % 24 % 19 %
Alte gulere albe 21 % 12 % 20 % 18 % 15 %
Lucratori manuali 14 % 9% 23 % 24 % 20 %
Persoane din casa 15 % 21 % 30 % 27 % 25 %
Someri 21% 18 % 8 % 50 % 20 %
Pensionat 14 % 1% 15 % 20 % 13 %
Studenti 31 % 14 % 19 % 14 % 19 %
Utilizarea internetului

in fiecare zi 24 % 12 % 21 % 24 % 20 %
De multe ori/Uneori 12 % 13 % 14 % 24 % 19 %
Niciodata 1% 7 % 15 % 29 % 15 %
Dificultati de plata a facturilor

De cele mai multe ori 21 % 22 % 8 % 28 % 25 %
Din cand in cand 19 % 13 % 18 % 26 % 22 %
Aproape niciodata 22 % 11 % 21 % 23 % 16 %
Autopozitionarea pe scara sociala

Scazut (1-4) 16 % 13 % 16 % 24 % 20 %
Mediu (5-6) 17 % 12 % 22 % 24 % 16 %
Mare (7-10) 28 % 12 % 18 % 23 % 19 %
Activitatea de cursant de limbi straine

Foarte activa 31 % 6 % 12 % 18 % 49 %
Activa 28 % 14 % 21 % 23 % 2100 %
Inactiva 18 % 11 % 19 % 25 % 16 %
Numar de limbi straine — conversatie

Una 21 % 12 % 19 % 24 % 18 %
Doua 27 % 13 % 19 % 20 % 19 %
Trei 35 % 12 % 20 % 15 % 23 %
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4 COMPETENTE LINGVISTICE PASIVE

Pana in prezent, raportul s-a axat pe limbile straine pe care europenii le pot vorbi suficient de bine pentru a
purta o conversatie. Aceasta sectiune analizeaza capacitatea europenilor de a intelege limbile straine in
situatii mai pasive.

Nou pentru sondajul din 2012, respondentii au fost intrebati ce limbi straine au inteles suficient de bine
pentru a utiliza intr-o varietate de situatii pasive.

Intrebarile propuse de serviciile de interpretare ale Comisiei Europene au fost legate de capacitatea de a
urmari stirile la radio sau televiziune, de a citi articole din ziare sau reviste si de a comunica online intr-o alta
limba decét limba materna.

Putin peste doua cincimi dintre europeni nteleg cel putin o limba straina suficient de bine pentru a asculta
sau a viziona stirile si o proportie similara pentru a citi ziare sau articole din reviste. O proportie usor mai
mica este capabila sa comunice online intr-o limba straina.

SD5 intrebarile anterioare au fost despre limbile pe care le vorbiti
suficient de bine pentru a putea avea o conversatie. Ce alte limbi
decét limba ta materna intelegi destul de bine pentru a urma...
(cel putin o limba)

5a stirile de la radio sau .
v 44%

televiziune?

reviste?

SD5c Si pentru a comunica online? 3507,

11 SD5a, b si c. PENTRU LANGUAGE ADDITIONALMENTIONAT la D48b, D48c si D48d " intrebarile anterioare au fost
despre limbile pe care le vorbiti suficient de binepentru a putea avea o conversatie. Ce alte limbi decéat limba
materna intelegi destul de bine...... SD5a. pentru a urmari stirile de la radio sau televiziune? Si pentru a citi articole din
ziare sau reviste? ....SD5c. Si pentru a comunica online (e-mail, Facebook, Twitter, etc)? (Nu SHOW CARD —
MULTIPLEANSWERS POSSIBLE) cehd, arabd, bascd, bulgara, cataland, chineza, croatd, danezd, englezd, estong,
finlandeza, franceza, galiciand,germand, greaca, hindi, maghiard, irlandeza/galica, italiana, japoneza, coreeana, leton3,
lituaniana, luxemburgheza, malteza, polona, portugheza, roméana, rusa, irlandeza, scotiana, slovaca, slovena, spaniold, suedeza,

turca, urdu, Welsh, Altele, Niciuna (SPONTANEOUS), nu stiu”
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SD5a intrebérile anterioare au fost despre limbile pe care le vorbiti
suficient de bine pentru a putea avea o conversatie. Ce alte limbi decat
limba dumneavoastra materna intelegeti suficient de bine pentru a
urmari stirile la radio sau televiziune?

Engleza I 25
Germana B
Franceza - 7%

Spaniola - 500

Rus3 W 3%

etne K&

Putin peste doua cincimi (44 %) dintre europeni afirma ca sunt capabili sa inteleaga cel putin o limba straina
suficient de bine pentru a putea urmari stirile la radio sau televiziune.

Engleza este cea mai cunoscuta limba straina, cu un sfert (25 %) dintre respondenti care spun ca pot urmari
stirile de la radio sau televiziune in limba engleza.

Doar o minoritate de europeni declara ca inteleg franceza (7 %), germana (7 %), spaniola (5 %), rusa (3 %)
si italiana cu 2 % suficient de bine pentru a intelege stirile la radio sau televiziune prezentate in aceste limbi.

Exista diferente intre NMS12 si UE15.

Respondentii din NMS12 sunt mult mai susceptibili decat cei din UE-15 sa poata urmari stirile de la
televiziune sau radio in limba rusa (10 % fata de 1 %, respectiv).

Este mai putin probabil ca acestia sa poata urmari stirile difuzate in limba engleza (20 % fata de 26 %),
franceza (3 % fata de 8 %) si spaniola (2 % fata de 6 %).

Exista variatii nationale. Engleza este cea mai frecvent citatad limba pe care oamenii o inteleg suficient de
bine pentru a urmari stirile de la radio sau televiziune in 19 state membre. Printre tarile in care respondentii
sunt cel mai probabil sa afirme ca pot urmari stiri de televiziune sau radio in limba engleza se numara Malta
(85 %), Cipru (63 %), Danemarca si Tarile de Jos (57 % in fiecare dintre ele) si Finlanda (50 %).

in afara de Regatul Unit si Irlanda, unde marea majoritate a cetatenilor o vorbesc ca limb&a materna, statele
membre n care respondentii au cel mai putin sanse sa afirme ca inteleg engleza suficient de bine pentru a
urmari stirile radio sau TV sunt Spania si Ungaria (12 % in fiecare), Slovacia (14 %), Bulgaria si Polonia
(17 % in fiecare) si Republica Ceha (18 %).

Este foarte probabil ca franceza sa fie mentionata ca limba in care oamenii pot urmari stirile de televiziune
sau radio din cele doua tari, altele decat Franta, unde este o limba oficiald — Luxemburg (55 %) si Belgia
(30 %). Singurele tari in care cel putin unul din zece respondenti declara ca pot urmari stirile difuzate in
franceza sunt Tarile de Jos (17 %), Regatul Unit (11 %) si Portugalia (10 %).
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Este foarteprobabil ca germana sa fie mentionata ca limba in care oamenii pot intelege stirile difuzate in
Luxemburg (53 %), unde este o limba oficiald, urmatd de Tarile de Jos (49 %), Danemarca (34 %) si
Slovenia (27 %).

Foarte putine persoane din orice tara a UE, alta decat Spania, sunt in masura sa inteleaga limba spaniola
suficient de bine pentru a urmari stirile difuzate, respondentii din Portugalia (13 %), Franta si Luxemburg
(11 % in fiecare) fiind cei mai susceptibili de a spune ca pot.

Stirile de televiziune si radio in limba rusa sunt larg intelese in statele membre ale UE care anterior faceau
parte din Uniunea Sovietica, Lituania (70 %), Letonia (47 %) si Estonia (44 %). Singura tara in care mai mult
de unul din zece respondenti declara ca inteleg stirile difuzate in limba rusa este Bulgaria (19 %), o fosta
tara din Blocul Estic cu un alfabet similar de origine slava.
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SD5a Intrebarile anterioare au fost despre limbile pe care le vorbiti suficient de bine pentru a putea avea o
conversatie. Ce alte limbi decat limba dumneavoastréd materna intelegeti suficient de bine pentru a urmari
stirile la radio sau televiziune?

Engleza Francezd Germana  Spaniola Rusa Niciuna
UE-27 25 % 7 % 7% 5% 3% 56 %
BE 41 % 30 % 18 % 4% 0 % 35 %
BG 17 % 1% 4 % 1% 19 % 60 %
Ccz 18 % 1% 9% 0 % 8 % 40 %
DK 57 % 5% 34 % 3% 0% 24 %
DE 33 % 5% 7% 2% 2% 55 %
EE 39 % 1% 9% 1% 44 % 19 %
IE 5% 8 % 5% 2% 1% 61 %
EL 42 % 5% 3% 0 % 1% 53 %
ES 12 % 6 % 1% 13 % 0% 60 %
FR 26 % 3% 4 % 11 % 0 % 59 %
IT 24 % 9 % 2% 3% 0 % 65 %
CcYy 63 % 5% 2% 1% 2% 31 %
LV 29 % 1% 7% 1% 47 % 17 %
LT 28 % 1% 6 % 1% 70 % 12 %
LU 39 % 55 % 53 % 1% 1% 12 %
HU 12 % 1% 10 % 0 % 1% 75 %
MT 85 % 5% 2% 1% 0% 7%
NL 57 % 17 % 49 % 7% 0% 25 %
ORESA. 4% 6% 6 % 2% 1% 47 %
PL 17 % 1% 6 % 1% 8 % 64 %
PT 20 % 10 % 1% 13 % 0% 64 %
RO 26 % 8 % 2% 5% 2% 52 %
Sl 42 % 2% 27 % 4 % 3% 16 %
SK 14 % 1% 1% 1% 8 % 33 %
Fl 50 % 4 % 1 % 4% 2% 39 %
SE 24 % 5% 16 % 4% 0% 44 %
RECATUL g, 1% 4% 3% 1% 60 %
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SD5b Si pentru a citi articole din ziare sau reviste?

Englez I 25%

Franceza "- %
Germana "- 6%
Spaniola "- 4%
Rusa "I 2%

Niciuna I, 56%

Este la fel de probabil ca europenii sa poata citi un ziar sau un articol de revista intr-o limba straina pe céat
trebuie sa urmareasca stirile de la radio sau televiziune, putin peste doua cincimi (44 %) dintre respondenti
spunand ca pot face acest lucru.

Din nou, engleza este cea mai raspandita limba straina, cu o proportie similara de europeni (25 %) capabili
sa citeasca un ziar sau un articol de revista in limba respectiva si, in consecinta, proportii mai mici care pot
face acest lucru in franceza (7 %), germana (6 %), spaniola (4 %), urmata de rusa si italiana (2 %).

Respondentii din NMS12 au mai multe sanse decét cei din UE-15 de a putea citi articole din ziare si reviste
in limba rusa (8 % fata de 1 %, respectiv 1 %) si mai putin probabil decat UE-15 sa poaté face acest lucru in
limba engleza (19 % fata de 27 %), franceza (2 % fata de 8 %) si spaniola (1 % fata de 5 %).

Din nou, exista variatii nationale.

Tarile in care respondentii au cea mai mare si cel mai putin probabilitate de a spune ca inteleg fiecare limba
suficient de bine pentru a putea citi articole din ziare si reviste sunt, in linii mari, similare cu tarile in care
respondentii au cea mai mare probabilitate de a urmari stirile la radio sau televiziune.

in cea mai mare parte, proportiile nationale sunt similare sau usor mai mici decét nivelurile raportate pentru
intelegerea stirilor difuzate.

Cu toate acestea, in cateva cazuri, o proportie mai mare de respondenti dintr-o tara afirma ca inteleg o limba
suficient de bine pentru a putea citi un ziar sau un articol de revista.
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5D5b Si pentru a citi articole din ziare sau reviste?

Engleza Franceza Germana Spaniola Rusa Niciuna
UE-27 25 7 6 4 2 56
BE 37 28 13 3 0 42
BG 16 1 3 1 17 64
Ccz 17 1 8 0 6 46
DK 58 5 31 2 0 27
DE 33 5 7 2 2 56
EE 36 1 7 0 35 26
IE 4 7 4 2 1 70
EL 40 4 3 0 1 55
ES 15 7 1 13 0 56
FR 32 4 5 9 0 57
IT 26 9 1 4 0 63
CcY 46 4 1 0 1 46
LV 27 0 6 1 46 21
LT 23 1 5 1 61 20
LU 35 54 52 10 1 15
HU 12 9 0 1 77
MT 74 4 0 0 21
NL 56 15 46 6 0 28
,I&gRESA: 43 5 6 2 1 48
PL 18 1 6 0 6 69
PT 20 10 9 0 68
RO 20 7 1 2 1 58
Sl 39 1 24 2 1 20
SK 18 1 12 1 8 32
Fl 49 5 11 4 1 40
SE 28 5 13 3 0 45
REGATUL 49 13 3 3 1 59

Tarile in care respondentii sunt cel mai probabil sa afirme ca inteleg limba engleza suficient de bine pentru a
putea citi articole din ziare sau reviste sunt Malta (74 %), Danemarca (58 %), Tarile de Jos (56 %), Finlanda
(49 %) si Cipru (46 %).

Atat in Malta, cét si in Cipru, proportia respondentilor care afirma ca pot face acest lucru este semnificativ
mai mica decéat proportia care afirma ca sunt in masura sa inteleaga stirile difuzate in limba engleza (-11
puncte procentuale si, respectiv, -17 puncte procentuale).

Din nou, (in afard de Regatul Unit si Irlanda), statele membre Tn care respondentii sunt cel mai putin
susceptibili de a spune ca inteleg engleza suficient de bine pentru a citi articole de presd sunt Ungaria
(12 %), Spania (15 %), Bulgaria (16 %), Republica Ceha (17 %) si Polonia si Slovacia (18 % in fiecare).
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Din nou, este foarte probabil cafranceza sa fie mentionata ca limba pe care oamenii o inteleg suficient de
bine pentru a citi articole din ziare si reviste din alte doua tari decét Franta, care au franceza ca limba oficiala
— Luxemburg (54 %) si Belgia (28 %).

Singurele tari in care cel putin unul din zece respondenti declara ca pot citi articole de presa in limba
franceza sunt aceleasi cu cele in care cel putin o persoana din zece poate urmari stirile difuzate — Tarile de
Jos (15 %), Regatul Unit (13 %) si Portugalia (10 %).

Tiparul tarilor in care respondentii au cea mai mare probabilitate de a intelege limba germana suficient de
bine pentru a citi articole de presa reflectd, de asemenea, cele observate pentru stirile difuzate: Luxemburg
(52 %), unde este o limba oficiald, urmata de Tarile de Jos (46 %), Danemarca (31 %) si Slovenia (24 %).

Din nou, doar foarte putine persoane din orice alt stat membru decét Spania sunt in masura sa inteleaga
limba spaniola suficient de bine pentru a putea citi reviste si articole de ziar, respondentii din Luxemburg
(10 %), Franta si Portugalia (9 % din fiecare) fiind cei mai susceptibili de a spune ca pot.

In mod similar, respondentii din statele membre care anterior faceau parte din Uniunea Sovietica sunt cei
mai susceptibili dintre toate statele membre ale UE sa spuna ca inteleg limba rusa suficient de bine pentru a
putea citi articole din reviste si ziare: Lituania (61 %), Letonia (46 %) si Estonia (35 %). Bulgaria este din nou
singura tara in care mai mult de unul din zece respondenti declara ca pot citi articole din ziare si reviste in
limba rusa (17 %).

SD5c Si pentru a comunica online?

Engleza I 5

Germana .. 50
Franceza .. 5%
Spaniola .l 3%
Rusa .| 1%

Niciuna I 61%

Este putin mai putin probabil ca europenii sa afirme ca inteleg orice limba straina suficient de bine pentru a o
putea utiliza pentru a comunica online (de exemplu, prin e-mail, Twitter, Facebook etc.), doua cincimi (39 %)
spunand ca pot utiliza cel putin o limba straina in acest mod.

Din nou, limba cea mai citata este engleza, cu o proportie similara de respondenti (26 %) care afirma ca o
inteleg suficient de bine pentru a o utiliza pentru comunicarea online.

Proportii mult mai mici de respondenti pot utiliza limba franceza (5 %), germana (5 %), spaniola (3 %),
urmata de rusa si italiana (1 %).

NMS12 este mai probabil decat UE15 sa poatd comunica online in limba rusa (5 % fata de 0,5 %) si mai
putin probabil decat UE-15 sa poata face acest lucru in limba engleza (22 % fata de 28 %), franceza (2 %
fatd de 6 %) si spaniola (1 % fata de 3 %).

La nivel national, statele membre in care respondentii sunt cei mai susceptibili sa spuna céa inteleg engleza
suficient de bine pentru a o putea utiliza pentru comunicarea online sunt Malta (64 %), Danemarca (58 %),
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Tarile de Jos (56 %), Finlanda (51 %), Grecia (46 %), Austria (45 %) si Cipru (44 %). Din nou, in Malta si
Cipru, proportia respondentilor care afirma ca pot utiliza limba engleza pentru a comunica online este
semnificativ mai mica decét proportia care afirma ca sunt in masura sa inteleaga stirile difuzate in limba
engleza (-21 puncte procentuale si, respectiv, -19 puncte procentuale).

Statele membre in care respondentii sunt cel mai putin susceptibili de a afirma ca inteleg limba engleza
suficient de bine pentru a o utiliza pentru comunicarea online, cu exceptia Regatului Unit si a Irlandei, sunt
Ungaria (16 %), Spania si Slovacia (17 % in fiecare), Republica Ceha (19 %) si Bulgaria, Polonia si
Portugalia (20 % in fiecare).

in toate aceste state membre, engleza este incd mentionatd pe scara mai larga decat franceza, germana,
spaniola sau rusa ca limba pe care respondentii o inteleg suficient de bine pentru a putea comunica online.

Mai putin de unul din zece respondenti sunt in masura sa comunice online in limba franceza in toate statele
membre, altele decat Luxemburg (41 %) si Belgia (19 %), unde franceza este o limba oficiala.

Printre celelalte state membre, este foarte probabil ca limba franceza sa fie utilizata online de catre
respondentii din Regatul Unit (8 %), Tarile de Jos (7 %) si Irlanda, Italia si Portugalia (6 % in fiecare).

Este foarte probabil ca germana s& fie mentionata ca limb&a pe care oamenii o inteleg suficient de bine
pentru a o utiliza pentru comunicarea online in Luxemburg (37 %), unde este o limba oficiald, urmata de
Tarile de Jos (31 %), Danemarca (19 %) si Slovenia (16 %).

Foarte putine persoane din orice tara a UE, alta decat Spania (9 %) sunt Tn masura sa inteleaga limba
spaniola suficient de bine pentru a o utiliza pentru a comunica online cu respondentii din Franta (6 %),
Luxemburg si Portugalia (5 % in fiecare), cu cea mai mare probabilitate de a spune ca pot.

Capacitatea de a utiliza limba rusa pentru comunicarea online este cea mai raspandita in statele membre ale
UE care anterior faceau parte din Uniunea Sovietica, Letonia (41 %), Lituania (40 %) si Estonia (19 %).
Singura tara in care cel putin unul din zece respondenti declara ca intelege limba rusa suficient de bine
pentru a putea face acest lucru este Bulgaria (10 %), o fosta tara din Blocul Estic cu un alfabet similar de
origine slava.

33



EUROBAROMETRU SPECIAL 386 ,Europenii si limbile lor”

SD5c Si pentru a comunica online?

Engleza Francezd Germana Spaniolda  Rusa Niciuna
UE-27 26 % 5% 5% 3% 1% 61 %
BE 40 % 19 % 7 % 2% 0 % 47 %
BG 20 % 0% 3% 1% 10 % 69 %
cz 19 % 1% 7% 0 % 2% 58 %
DK 58 % 2% 19 % 1% 0 % 32 %
DE 32% 4% 7 % 1% 1% 59 %
EE 42 % 1% 5% 0 % 19 % 30 %
IE 4% 6 % 3% 2% 1% 74 %
EL 46 % 4% 2% 0% 1% 50 %
ES 17 % 5% 1% 9% 0 % 65 %
FR 29 % 3% 2% 6 % 0 % 64 %
IT 29 % 6 % 2% 2% 0 % 64 %
CcYy 44 % 3% 1% 0% 1% 51 %
LV 28 % 0 % 3% 1% 41 % 25%
LT 31 % 1% 4% 1% 40 % 31 %
LU 33 % 41 % 37 % 5% 1% 30 %
HU 16 % 1% 8 % 0 % 1% 74 %
MT 64 % 3% 1% 0 % 0 % 32%
NL 56 % 7 % 31% 3% 0 % 37 %
ORESA. 45% 5% 5% 2% 0% 47 %
PL 20 % 1% 5% 1% 4 % 69 %
PT 20 % 6 % 0 % 5% 0 % 72 %
RO 24 % 5% 1% 2% 1% 59 %
Sl 43 % 1% 16 % 1% 1% 34 %
SK 17 % 1% 9% 1% 3% 47 %
Fl 51 % 3% 8 % 4% 1% 42 %
SE 30 % 1% 4% 1% 1% 59 %
SRRATUL 0.9, 8 % 2% 2% 2% 66 %
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In ceea ce priveste numarul total de limbi pe care europenii le pot utiliza pentru aceste activitati pasive (si
anume, incluzand orice limba strdina mentionata, nu doar engleza, franceza, germana, spaniola si rusa),
aproximativ trei din zece respondenti afirma ca cunosc o limba suficient de bine pentru a urmari stirile (29 %)
o proportie similard ca cunosc o limbéa suficient de bine pentru a citi ziare sau reviste (29 %) si o proportie
putin mai mica ca inteleg o limba straina suficient de bine pentru a putea comunica online (27 %).

Mai putin de unul din zece respondenti inteleg doud limbi suficient de bine pentru a urmari stirile difuzate
(9 %), pentru a citi articole de presa (9 %) si pentru a comunica online (7 %). Doar o minoritate mica (3 %
sau mai putin) declara ca intelege cel putin trei limbi.

Existd o minoritate de europeni care nu sunt ih masura sa inteleaga o limba straina suficient de bine pentru
a putea purta o conversatie, dar care pot intelege o limba straina suficient de bine pentru a intreprinde una
dintre aceste activitati pasive.

Astfel, 8 % dintre respondentii care spun ca nu vorbesc nicio limba straina pot urmari stirile la televizor sau la
radio intr-o limba straina; 9 % pot citi articole din ziare sau reviste intr-o limba straina; iar 6 % pot comunica
online intr-o limba straina.

Grupurile demografice si comportamentale cu cea mai mare probabilitate de a intelege o limba straina
suficient de bine pentru a desfasura aceste activitati pasive sunt':

e tinerii, in special cei cu varste cuprinse intre 15 si 24 de ani, in comparatie cu cei cu varsta de peste
55 de ani

* Comunicarea online (44 % fata de 13 % respectiv)
* Reviste de lectura si articole din ziare (41 % fata de 20 %)
* In urma stirilor de la televiziune sau radio (41 % fata de 20 %)

e cei care, in ceea ce priveste ocupatia, sunt studenti, in special in comparatie cu persoanele casnice
si pensionarii

* Comunicarea online (51 % fata de 18 % si, respectiv, 11 %)
* Reviste de lectura si articole din ziare (46 % fata de 22 % si 18 %)

* Tn urma stirilor de la televiziune sau radio (46 % fata de 22 % si 20 %)

e cei care si-au terminat studiile cu norma intreaga in véarstd de peste 20 de ani, In special in
comparatie cu cei care au terminat studiile in varsta de 15 ani

* Comunicarea online (37 % fata de 9 %)
* Reviste de lectura si articole din ziare (38 % fata de 14 %)
* Tn urma stirilor de la televiziune sau radio (37 % fata de 16 %)

e persoanele care locuiesc in orase mari, in special in comparatie cu cele care locuiesc in satele
rurale

* Comunicarea online (32 % fata de 23 %, respectiv)

e persoanele care folosesc internetul zilnic, in special in comparatie cu cei care nu il folosesc
niciodata

* Comunicarea online (38 % fata de 7 % respectiv)
* Reviste de lectura si articole din ziare (37 % fata de 16 %)
* Tn urma stirilor de la televiziune sau radio (36 % fata de 18 %)

e cei care se pozitioneazd mai sus pe scara de pozitionare sociald, in special cei care se plaseaza
sus in comparatie cu cei care se pozitioneaza jos

12 Aceastd analizd se bazeaza pe respondentii care spun cd cunosc o limba strdind suficient de bine pentru a putea
desfasura activitatea
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* Comunicarea online (31 % fata de 20 %, respectiv)
* Reviste de lectura si articole din ziare (32 % fata de 24 %)
* In urma stirilor de la televiziune sau radio (33 % fata de 24 %)

Este de inteles ca persoanele care invata limbi straine foarte active sau active sunt mai susceptibile decat
cei care sunt inactivi sa inteleaga o limba straina suficient de bine pentru a desfasura toate aceste activitati

pasive:

* Comunicarea online (44 % si, respectiv, 43 % fata de 23 %)

* Reviste de lectura si articole din ziare (37 % si 43 % fatd de 25 %)

* Tn urma stirilor de la televiziune sau radio (42 % si 43 % fatd de 26 %)
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SD5abc.2 Intrebérile anterioare au fost despre limbile pe care le vorbiti suficient de bine pentru a putea avea
o conversatie. Ce alte limbi decét limba ta materna intelegi destul de bine pentru a...

Raspunsuri: ,1 limba”

urmariti - stifle. 12 i articole  din

radio sau _. ) comunicati online
televiziune Ziare sau reviste
UE-27 29 % 29 % 27 %
Varsta
15-24 41 % 41 % 44 %
25-39 33 % 36 % 37 %
40-54 30 % 29 % 26 %
55+ 21 % 20 % 13 %
Educatie (sfarsitul)
—15 16 % 14 % 9%
16-19 27 % 27 % 23 %
20+ 37 % 37 % 38 %
Inca studiaza 46 % 46 % 51 %
Urbanizarea subiectiva
Sat rural 27 % 26 % 23 %
Oras mic/mijloc 28 % 29 % 27 %
Oras mare 34 % 33 % 32 %
Scala de ocupare a

respondentilor
Persoana care desfasoara o

activitate independenta 34 % 32 % 82 %
Manageri 37 % 39 % 39 %
Alte gulere albe 35 % 35 % 34 %
Lucratori manuali 29 % 28 % 27 %
Persoane din casa 22 % 22 % 18 %
Someri 27 % 29 % 27 %
Pensionat 20 % 18 % 1%
Studenti 46 % 46 % 51 %
Utilizarea internetului

In fiecare zi 36 % 37 % 38 %
De multe ori/Uneori 28 % 26 % 23 %
Niciodata 18 % 16 % 7%
Autopozitionarea pe scara sociala

Scazut (1-4) 24 % 24 % 20 %
Mediu (5-6) 30 % 29 % 27 %
Mare (7-10) 33 % 32% 31 %
Activitatea de cursant de limbi

straine

Foarte activa 42 % 37 % 44 %
Activa 43 % 43 % 43 %
Inactiva 26 % 25 % 23 %

Il UTILIZAREA LIMBILOR

Dupa ce a explorat nivelul multilingvismului in Europa, acest capitol al raportului analizeaza modul in care
europenii utilizeaza limbile strdine pe care le inteleg suficient de bine pentru a putea purta o conversatie, in
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ceea ce priveste cat de des le utilizeaza si la ce folosesc, inainte de a incheia cu o sectiune privind
activitatea recenta si planificata de invatare a limbilor straine.

1 FRECVENTA UTILIZARII

Exista o relatie clara intre ordinea in care este mentionata o limba (si anume, fluenta perceputa) si frecventa
cu care este utilizatd aceasta limba.

SD3 Cét de des utilizati...

(Prima alt& limba) 2%
23%
50%%
%
v o i3
(A doua alta limba) -
65%
5%
. o < B
(A treia alta limba) 13%
69%
12%

Respondentii au fost intrebati cat de frecvent au folosit fiecare limba straina pe care au spus ca o pot vorbi
suficient de bine pentru a purta o conversatie, pana la maximum trei™.

Astfel, un sfert (24 %) dintre respondenti utilizeaza prima limba straina in fiecare zi sau aproape in fiecare zi,
o proportie similara (23 %) o utilizeaza adesea, iar restul (50 %) o utilizeaza ocazional.

Este mult mai putin probabil ca respondentii sa utilizeze a doua limba in fiecare zi sau aproape in fiecare zi
(8 %) si, in consecinta, este mai probabil sa o utilizeze doar ocazional (65 %).

in mod similar, doar 6 % dintre respondentii care vorbesc o a treia limba straind o folosesc ,in fiecare zi”,
aproximativ unul din opt (13 %) il utilizeazé adesea, dar nu zilnic, si aproximativ sapte din zece (69 %) o
folosesc ocazional.

Exista variatii nationale pe scara larga.

Dintre primele limbi straine mentionate, statele membre in care este cel mai probabil ca aceste limbi sa fie
utilizate n fiecare zi sau aproape in fiecare zi sunt Luxemburg (67 %), Malta (49 %), Spania si Letonia (44 %
in fiecare), Danemarca (41 %), Cipru (39 %) si Suedia (38 %).

Statele membre in care este cel mai probabil ca aceste limbi sa fie utilizate ocazional sunt Portugalia (68 %),
Italia (61 %), Republica Ceha si Regatul Unit (60 % in fiecare), Polonia (59 %), Austria (58 %) si Ungaria
(57 %).

13 SD3. Pentru LANGUAGE ADDITIONAL EACH MENTIONAT la D48b, D48cA$i D48d "Céat de des utilizati dvs...... ? Primalimba
suplimentara , adoua limba suplimentara , a treia limba suplimentara? In fiecare zi/aproape in fiecare zi, Adesea, dar nu
pe o baza de zi cu zi, Ocazional, Nu stiu"
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SD3.1 Cét de des utilizati dumneavoastra (FIRST ALTE LANGUAGE)?

in fiecare De multe ori,

zi/aproape indar nu pe o Ocazionalally  Nu stiu.

fiecare zi baza de zi cu zi
UE-27 24,00 % 23,00 % 50,00 % 3,00 %
BE 29,00 % 27,00 % 44,00 % 0,00 %
BG 18,00 % 29,00 % 49,00 % 4,00 %
Ccz 10,00 % 29,00 % 60,00 % 1,00 %
DK 41,00 % 25,00 % 33,00 % 1,00 %
DE 26,00 % 22,00 % 50,00 % 2,00 %
EE 34,00 % 30,00 % 34,00 % 2,00 %
IE 22,00 % 21,00 % 51,00 % 6,00 %
EL 15,00 % 31,00 % 54,00 % 0,00 %
ES 44,00 % 21,00 % 32,00 % 3,00 %
FR 19,00 % 24,00 % 55,00 % 2,00 %
IT 9,00 % 26,00 % 61,00 % 4,00 %
CcY 39,00 % 26,00 % 35,00 % 0,00 %
LV 44,00 % 24,00 % 31,00 % 1,00 %
LT 22,00 % 25,00 % 49,00 % 4,00 %
LU 67,00 % 17,00 % 16,00 % 0,00 %
HU 15,00 % 27,00 % 57,00 % 1,00 %
MT 49,00 % 23,00 % 28,00 % 0,00 %
NL 31,00 % 32,00 % 37,00 % 0,00 %
LAADRESA: 12,00 % 24,00 % 58,00 % 6,00 %
PL 11,00 % 24,00 % 59,00 % 6,00 %
PT 11,00 % 24,00 % 59,00 % 6,00 %
RO 20,00 % 25,00 % 51,00 % 4,00 %
SI 23,00 % 27,00 % 49,00 % 1,00 %
SK 18,00 % 29,00 % 51,00 % 2,00 %
Fl 33,00 % 24,00 % 42,00 % 1,00 %
SE 38,00 % 23,00 % 39,00 % 0,00 %
RECATUL 28,00 % 10,00 % 60,00 % 2,00 %
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SD3 Cat de des utilizati...

Spaniol I - I < I, e
engezs | I -+ W
Gomens [N -~ N -~ IO
Russ I - e -
EB77.1 februarie-mar. B [ ] [ |

2012

EB64.3 Noiembrie 2008, fiecare De multe ori Ocazional Nu stiu.
(?) Zi/aproape in darnuin

fiecare zi fiecare zi

in ceea ce priveste cele mai vorbite cinci limbi straine din UE, precum si dintre europenii care sunt capabili
sa vorbeasca fiecare, este foarte probabil ca engleza sa fie limba utilizata mai mult decat ocazional.

Putin sub jumatate (47 %) dintre respondentii care vorbesc limba engleza spun ca o folosesc mai mult decat
ocazional, o cincime (19 %) spunand ca o folosesc in fiecare zi sau aproape in fiecare zi si peste un sfert
(28 %) spun ca o folosesc adesea, dar nu zilnic.

Putin sub doud cincimi dintre respondentii care vorbesc spaniola (37 %) si aceeasi proportie dintre cei care
vorbesc germana (37 %) spun ca folosesc limba mai mult decat ocazional. Cei care vorbesc spaniola sunt
putin mai susceptibili sa spuna ca o folosesc zilnic sau aproape zilnic (21 %), comparativ cu cei care vorbesc
germana si engleza (19 %).

Franceza si rusa sunt cele mai probabile dintre cele cinci limbi folosite doar ocazional, sapte din zece (70 %)
dintre cei care vorbesc rusa si o proportie usor mai mare dintre cei care vorbesc franceza (73 %) spunand ca
fac acest lucru ocazional.

Mai putin de unul din zece europeni utilizeaza franceza (8 %) si rusa (9 %) in fiecare zi sau aproape in
fiecare zi.

Nu este posibil sa se compare rezultatele cu cele obtinute in 2005, deoarece modul in care au fost colectate
informatiile s-a schimbat'.

Respondentii din UE-15 au tendinta de a utiliza limbi straine mai frecvent decéat cei din NMS12 si, in special,
de a le utiliza zilnic sau aproape zilnic, in special:

e Germana (23 % dintre cele din UE-15 fata de 7 % dintre cele din NMS12)

14 in 2005, respondentilor li s-au adresat o serie de 3 intreb&ri: ,Ce limbi, in afard de limba maternd, utilizati aproape
zilnic?”.... ,Si de multe ori, dar nu pe o baza de zi cu zi?".... ,Si ocazional, de exemplu, in calatorii in strainatate sau cu

vizitatori straini?”, cu mai multe raspunsuri posibile la fiecare intrebare.
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e Spaniola (22 % fata de 3 %, respectiv)
e Franceza (9 % fata de 3 %)
e Rusa (15 % fata de 7 %)

Statele membre in care este cel mai probabil ca persoanele care vorbesc engleza ca limba straina sa o
foloseasca in fiecare zi sau aproape in fiecare zi sunt — cu exceptia Regatului Unit si a Irlandei, unde este o
limba oficiala — Malta (48 %), Danemarca (41 %), Suedia (37 %), Cipru (36 %), Finlanda si Luxemburg (31 %
in fiecare dintre acestea) si Estonia (28 %).

Cele in care vorbitorii de engleza ca limba straina sunt, cel mai probabil, Portugalia (66 %), Italia (63 %),
Austria (61 %), Germania (58 %) si Franta (57 %).

Domeniul de aplicare pentru examinarea competentelor autoevaluate in franceza, germana, spaniola si rusa
la nivel national este limitat de dimensiunile de baza pentru majoritatea statelor membre, deoarece aceste
limbi sunt vorbite pe scara larga doar intr-un numar mic de tari.

Prin urmare, analiza la nivel de tard se limiteaza la limba engleza, care este vorbita pe scara larga in
majoritatea tarilor UE.

2 SITUATIA UTILIZARII

Aceasta sectiune se concentreaza asupra modului in care europenii folosesc limbile straine pe care le pot
vorbi.

Limbi straine raportate ca un instrument util pentru accesarea internetului si a altor mijloace de informare in
masa

Respondentilor care vorbeau o limba straina li s-a prezentat un card care prezinta diferite situatii si i-au cerut
pana la doua limbi stréine pe care le pot vorbi, atunci cand folosesc in mod regulat fiecare dintre acestea .
Aceste informatii au fost colectate si inregistrate separat pentru prima si a doua limba strdina mentionata *°.
Respondentii au putut mentiona céte situatii le-au fost aplicate.

Situatia in care europenii sunt cei mai susceptibili de a-si folosi in mod regulat prima limba straina se afla in
vacanta n strainatate, putin sub jumatate (45 %) dintre respondenti afirmand ca fac acest lucru.

Aproximativ o treime dintre europeni utilizeaza in mod regulat prima limba strdind atunci cand vizioneaza
filme/televiziune sau asculta radioul (34 %), pe internet (34 %) si cand comunica cu prietenii (31 %).

Un sfert dintre respondenti utilizeaza prima limba straind in conversatiile la locul de munca (25 %) si atunci
cand citesc carti, ziare sau reviste (24 %).

Oarecum mai putini — aproximativ o sesime dintre respondenti — folosesc prima limba straina fie atunci cand
scriu e-mailuri sau scrisori la locul de munca (17 %) sau cand citesc la locul de munca (16 %) si o proportie
similara (16 %) atunci cand comunica cu membrii familiei.

Este cel mai putin probabil ca europenii sa utilizeze in mod regulat prima limba straina atunci cand studiaza
limbi straine (12 %), studiaza altceva (9 %) si cand calatoresc in strainatate in interes de afaceri (10 %).

O minoritate de europeni (6 %) nu utilizeaza in mod regulat prima limba straina in nicio situatie.

15 SD4a. si SD4b. Pentru D48b si D48c "Cand utilizatiin mod regulat ( FIRST/SECOND LANGUAGE MENTIONAT)? (Show CARD
- MULTIPLE ANSWERS POSSIBLE) Conversatii la locul de muncg, fie fata in fatd, fie prin telefon; Citirea la locul de
muncd; Scrierea de e-mailuri/scrisori la locul de munca; Calatoriile in strdindtate in interes de afaceri; In timp ce
studiati limbi straine; In timp ce studiati altceva; Comunicarea cu membrii familiei dumneavoastrd ; Comunicarea cu
prietenii; in vacante in strdindtate; Vizionarea de filme/televiziune/ascultare la radio; Lecturd c&rti/ziare/reviste; Pe
internet; Altele (SPONTANEOUS); Niciuna (SPONTANEOUS); Nu stiu.

16 Pana la trei limbi strdine au fost inregistrate la D48b-d in ordinea fluentei. Aceasta intrebare utilizeazé doar prima si a
doua limba mentionats. \
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SD4a. Cand utilizati in mod regulat (FIRST ALTE

LANGUAGE)?

In vacanta in strainatate

Vizionarea Finlms\
televiziune\ascultarea la radio

Pe Intemet

Comunicarea cu prietenii

Conversatii la locul de
munca. fie fata in fata, fie

prin telefon

Carti de lectura \hartii de stiri \
magazine

Scrierea de e-mailuri \scrisuri
la locul de munca

Comunicarea cu membrii
familiei dumneavoastra

Citirea la locul de munca

in timp ce studiati limbi straine
Calatoriile Tn strainatate in
interes de afaceri

in timp ce studiati altceva

Altele (SPONTANEOUS)

Niciuna (SPONTANEOUS)

Nu stiu.

N 5%
4%

i

2%

KL
2%

N, 3%
2m%

I 250

25%

I ¢
2%

I 17"

15%

I 16
16%

I 6

16%

I 2%

13%

I, 0%

10%

I
%

I

3%

I 6

8%

B
%

E EB77.1 februarie 2012 (UE27)
EB64.3 noiembrie-decembrie 2005

Cele mai notabile schimbari din 2005 sunt cresterea proportiei europenilor care folosesc ih mod regulat
limba straind mentionata pe

prima

internet (+ 10 puncte procentuale), atunci

filme/televiziune sau asculta radio (+ 7 puncte) si cdnd comunica cu prietenii (+ 4 puncte).
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Dintre cei care vorbesc cel putin doua limbi straine, modul cel mai frecvent in care isi folosesc a doua limba
in mod regulat este, la fel ca prima, in vacanta in strainatate, cu o proportie usor mai mica (42 %) de
respondenti care afirma ca fac acest lucru.

Cu toate acestea, pentru toate celelalte situatii, proportiile respondentilor care folosesc ih mod regulat a
doua limba sunt, nu surprinzator, mult mai mici.

Intre o cincime si un sfert dintre acesti respondenti isi folosesc in mod regulat a doua limba strdin& atunci
cand comunica cu prietenii (23 % fatd de 31 % pentru prima lor limba), vizionand filme/televiziune sau
ascultand radio (22 % fata de 34 %) si pe internet (20 % fata de 34 %).

Un procent putin mai mic de respondenti utilizeaza in mod regulat aceasta limba straina ih conversatiile la
locul de munca (16 % faté de 25 % pentru prima lor limba) si atunci cand citesc carti, ziare sau reviste (15 %
fata de 24 %).

Este cel mai putin probabil ca europenii sa isi foloseasca in mod regulat a doua limba straina atunci cand
studiaza altceva decéat limbile straine (5 % fata de 9 % pentru prima lor limba), atunci cand calatoresc in
strainatate n interes de afaceri (8 % fata de 10 %), cand scriu e-mailuri/scrisori la locul de munca (9 % fata
de 17 %) si cand citesc la locul de munca (9 % fata de 16 %).
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Unul din zece europeni (10 %) nu utilizeaza a doua limba straina Tn nicio situatie, In comparatie cu 6 %

pentru prima lor limba.

SD4b. Cand utilizati in mod regulat (SECOND OTHER

LANGUAGE)?

In vacanta in strainatate

Vizionarea Finlms\ televiziune\
ascultarea la radio

Pe Intemet

Comunicarea cu prietenii

Conversatii la locul de munca.
fie fata in fata, fie prin telefon

Carti de lectura \hartii de stiri \
magazine

Scrierea de e-mailuri \scrisuri la
locul de munca

Comunicarea cu membrii
familiei dumneavoastra

Citirea la locul de munca

in timp ce studiati limbi stréine
Calatoriile in strainatate in
interes de afaceri

in timp ce studiati altceva

Altele (SPONTANEOUS)

Niciuna (SPONTANEOUS)

Nu stiu.

] EB77.1 februarie 2012 (UE27)

.

I 0

20%

I o2
18%

I 20
13%

I %

15%

I, 15

13%

I

1%

I 0
8%

I

9%

I
8%

I G
)

I

3%

I
Y%

I 0

14%

A
%

EB64.3 noiembrie-decembrie 2005
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Cele mai notabile schimbari din 2005 sunt, in linii mari, similare cu cele observate in primele limbi
mentionate.

Se inregistreaza o crestere a proportiei europenilor care folosesc in mod regulat pe internet cea de-a doua
limba straina mentionatd (+ 7 puncte procentuale), atunci cand vizioneaza filme/televiziune sau asculta
radioul (+ 4 puncte) si cAnd comunicéa cu prietenii (+ 3 puncte).

Proportia respondentilor care afirma ca nu utilizeaza a doua limba pentru nicio activitate a scazut de la 14 %
n 2005 la 10 % in 2012.

Graficul de mai jos prezinta utilizarea totala a limbilor in fiecare dintre situatii, combinand raspunsurile pe
care respondentii le-au dat pentru prima si a doua limba stréind mentionata.
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SD4T Cand utilizati in mod regulat (prima alta limba)\(a

doua limba)? — TOTAL

In vacanta in strainatate

Vizionarea Finlms\
televiziune\ascultarea la
radio

Pe Intemet

Comunicarea cu prietenii

Conversatii la locul de
munca. fie fata in fata, fie
prin telefon

Carti de lectura \hartii de
stiri \magazine

Scrierea de e-mailuri \
scrisuri la locul de munca

Comunicarea cu membrii
familiei dumneavoastra

Citirea la locul de munca

In timp ce studiati limbi
straine

N 5

R
2%

k.

%

I,
s

B
%

I 1

18%

I,
5%

S15tarila T Siox ~ I
Calatoriile in strainatate in A

interes de afaceri
in timp ce studiati
altceva

Altele
(SPONTANEOUS)

Niciuna
(SPONTANEOQOUS)
Nu stiu.

it

I o
%

.

1%

I

13%

B s

1%

] EB77.1 februarie 2012 (UE27)
EB64.3 noiembrie-decembrie 2005
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Aceste rezultate le reflecta indeaproape pe cele din primele limbi ale respondentilor, cu cresteri mici ale
proportiei care afirma ca isi folosesc limbile n diferite situatii.

Prin urmare, cea mai frecventa utilizare a limbilor straine este in vacanta in strainatate (50 %), urmata de
vizionarea de filme/televiziune sau ascultarea radioului (37 %), utilizarea internetului (36 %) si comunicarea
cu prietenii (35 %).

Cele mai notabile schimbari din 2005 le reflecta din nou pe cele pentru prima si a doua limb& mentionata, cu
o crestere a proportiei europenilor care utilizeaza Th mod regulat limbi straine pe internet (+ 10 puncte
procentuale), atunci cand vizioneaza filme/televiziune/ascultare catre radio (+ 8 puncte) si atunci cand
comunicati cu prietenii (+ 4 puncte).

S-a inregistrat o crestere a proportiei in care se afirma ca folosesc in mod regulat limbi strdine intr-un fel
ilustrat printr-o scadere a proportiei europenilor care nu spun ,niciuna” (-4 puncte)"’.

Exista diferente intre UE-15 si NMS12. Respondentii din UE-15 au mai multe sanse decéat cei din SMN12 s&
utilizeze Tn mod regulat limbi strdine pentru majoritatea activitatilor, in special in vacante in strainatate (55 %
fata de 32 %, respectiv), atunci cdnd comunica cu membrii familiei (22 % fata de 8 %), cand citesc la locul de
muncad (20 % fatd de 9 %), scriind e-mailuri/scrisori la locul de munca (20 % fata de 12 %) si avand
conversatii la locul de muncé (29 % fata de 21 %).

La nivel national, exista variatii pe scara larga.

Utilizarea limbilor strdine in timpul vacantelor in strainatate este modalitatea cea mai frecvent citata de
utilizare a acestora in 14 state membre.

Tarile in care respondentii sunt cel mai probabil s& afirme ca folosesc Th mod regulat limbi stréine in aceasta
situatie sunt Danemarca (84 %), Suedia (77 %), Tarile de Jos (74 %), Austria (71 %), Finlanda (65 %) si
Germania (64 %).

Tarile in care respondentii sunt cel mai putin susceptibili de a face acest lucru sunt Letonia (15 %), Lituania
(18 %), Bulgaria (19 %) si Spania si Roméania (21 % in fiecare).

Statele membre in care este cel mai probabil ca respondentii sa utilizeze Th mod regulat limbi straine atunci
cand vizioneaza filme/televiziune sau ascultd radioul sunt Malta (82 %), Luxemburg (73 %), Suedia (72 %),
Danemarca (71 %), Lituania (70 %), Slovenia (68 %) si Letonia (65 %). Este, de asemenea, cel mai frecvent
mod de utilizare a limbilor stréine in Slovacia (58 %), Cipru (51 %), Bulgaria (46 %) si Roméania (45 %).

Este cel mai putin frecvent mod de utilizare a limbilor straine in Italia (15 %), Austria (22 %), Ungaria (23 %)
si Polonia (24 %).

Tarile in care este cel mai probabil ca respondentii s& utilizeze in mod regulat limbi stréine pe internet sunt
Suedia (71 %), Danemarca (69 %) si Finlanda (61 %).

Grecia este singurul stat membru in care respondentii au mai multe sanse sa utilizeze limbi straine pe
internet decat sa le utilizeze pentru orice altceva (52 %).

Este cel mai putin probabil ca utilizarea internetului sa fie mentionata de respondentii din Irlanda (14 %).

Utilizarea regulata a limbilor straine pentru a comunica cu prietenii este cea mai raspandita in Luxemburg
(66 %) si in Spania (55 %). Este cel mai frecvent mod prin care respondentii folosesc in mod regulat limbi
straine in Spania si, de asemenea, in Portugalia (30 %).

Acest mod de a utiliza Tn mod regulat limbi straine este cel mai putin raspandit in Polonia (21 %).

Utilizarea regulata a limbilor straine in conversatiile la locul de munca (fie fata in fata, fie prin telefon) este cel
mai probabil sa aiba loc in Letonia, unde trei cincimi dintre respondenti (61 %) afirma ca fac acest lucru.
Este, de asemenea, cel mai frecvent mod de utilizare a limbilor straine Tn Estonia (55 %).

Desi limbile straine sunt utilizate in mod regulat pentru alte activitati, niciuna dintre aceste activitati nu este
cea mai raspandita activitate din niciun stat membru.

Majoritatea respondentilor din Luxemburg (69 %), Malta (57 %) si Suedia (52 %) utilizeaza limbi straine
atunci cand citesc carti/ziare/reviste.

17, Niciunul” este definit aici ca fiind acei respondenticare spun ,Nici unul” fie in primalimba, fiein limba MENTIONDA SECONDA
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Utilizarea limbilor straine in acest mod este cel mai putin probabil sa fie citatd de respondentii din Polonia
(10 %), Italia si Ungaria (13 % in fiecare) si Portugalia (14 %).

Utilizarea regulata a limbilor strdine atunci cand comunica cu membrii familiei primeste cele mai multe
mentiuni din partea respondentilor din Luxemburg (39 %), Spania (32 %), urmata de Irlanda si Regatul Unit
(31 % in fiecare).

Este cel mai putin probabil ca aceasta sa fie mentionata ca o modalitate prin care limbile straine sunt utilizate
in mod regulat in Polonia (5 %), Grecia si Roméania (6 % in fiecare), precum si Bulgaria si Italia (7 % in
fiecare).

Utilizarea regulata a limbilor straine atunci cand scrie e-mailuri/scrisori la locul de munca este cea mai
raspandita in Luxemburg (40 %), Malta (38 %) si Suedia (34 %).

Este cel mai putin raspandit in Bulgaria si Irlanda (8 % in fiecare).

Tarile in care respondentii sunt cei mai susceptibili s& spuna céa folosesc limbi straine atunci cand citesc la
locul de munca sunt Luxemburg (42 %), Suedia (37 %), Finlanda (33 %) si Danemarca (32 %).

Tarile cel mai putin susceptibile de a utiliza limbi straine n acest mod sunt Romania si Republica Ceha (6 %
fiecare) si Polonia (8 %).

Utilizarea regulata a limbilor straine atunci cand studiaza o limba este citatd cel mai frecvent de respondentii
din Ungaria (27 %), urmata de cei din Republica Ceha (21 %).

Este cel mai putin probabil ca limbile straine sa fie utilizate astfel in Austria (5 %) si in Tarile de Jos (7 %).

Utilizarea regulata a limbilor straine atunci cand studiaza altceva este cel mai probabil sa aiba loc in Suedia
(18 %) si cel mai putin probabil sa se desfasoare in Polonia (4 %).

in cele din urma, tara in care este cel mai probabil ca respondentii sa utilizeze in mod regulat limbi stréine
atunci cand calatoresc in strainatate in interes de afaceri este Suedia (23 %).
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SDAT Cand utilizati in mod regulat (prima alta limba)\ (a doua alta limba)? — TOTAL

n
vacant
a in
straina
tate

UE-
27

BE 59%
BG 19%
CZ 56 %
DK 84 %
DE 64 %
EE 29%
IE 40%
EL 35%
ES 21%
FR 55%
IT 47%
CY 49%
LV 15%
LT 18%
LU 56 %
HU 37 %
MT 46 %

NL 74 %

LA
ADR
ESA

50 %

71 %

PL 32%
PT 29%
RO 21%
Sl 63%
SK 37 %
FI. 65%
SE 77%

REG

ATU

L 55 %
UNI

T

Vizion
area
Finlms
\

televizi Inteme

une\
asculta
rea la
radio

37 %

49 %
46 %
37 %
71 %
30 %
54 %
26 %
44 %
39 %
36 %
15 %
51 %
65 %
70 %
73 %
23 %
82 %
61 %

22 %

24 %
28 %
45 %
68 %
58 %
57 %
72 %

27 %

Pe

t

36 %

38 %
31 %
31%
69 %
40 %
38 %
14 %
52 %
30 %
35 %
25%
44 %
38 %
27 %
51 %
27 %
50 %
53 %

32%

28 %
24 %
38 %
44 %
31 %
61 %
71 %

25%

Comu
nicare

a Cu .

prieten
ii

35%

38 %
33 %
35 %
38 %
35 %
38 %
28 %
27 %
55 %
31 %
24 %
43 %
54 %
35 %
66 %
28 %
34 %
37 %

28 %

21 %
30 %
26 %
44 %
39 %
35 %
43 %

40 %

Conve
rsatii la
locul
de
munca
fie
face-
to-face
sau
prin
telefon

27 %

38 %
16 %
23 %
36 %
24 %
55 %
24 %
23 %
39 %
28 %
21%
43 %
42 %
26 %
61 %
16 %
41 %
33 %

24 %

16 %
18 %
23 %
25%
19 %
39 %
40 %

29 %

Carti
de
lectura
\hartii
de stiri
magaz
ine

27 %

27 %
17 %
22%
42 %
30 %
24 %
16 %
25%
40 %
26 %
13 %
26 %
30 %
25%
69 %
13 %
57 %
36 %

23 %

10 %
14 %
17 %
37 %
40 %
36 %
52 %

25%

mailuri

\

scrisuri
la locul

de

familiei
dumne
avoast

munca

19 %

25%
7%

10 %
22 %
23 %
9 %

31%
6 %

32 %
24 %
7%

16 %
18 %
10 %
39 %
18 %
24 %
22 %

9%

5%
12%
6 %
12%
14 %
16 %
19 %

31 %

ra

18 %

17 %
8%
14 %
26 %
23 %
19 %
8 %
17 %
14 %
17 %
14 %
24 %
17 %
14 %
40 %
16 %
38 %
25%

22 %

10 %
12%
12%
19 %
1%
29 %
34 %

20 %
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Citirea
la locul
de

munca

17 %

20 %
10 %
6 %
32%
19 %
20 %
10 %
11 %
20 %
19 %
12 %
15 %
16 %
14 %
42 %
12 %
29%
25%

16 %

8 %
12 %
6 %
15 %
10 %
33%
37 %

18 %

Tn timp riile

ce

studiati tate in

limbi

straine

14 %
8 %
9%
21%
10 %
15 %
13 %
13 %
12 %
15 %
1%
17 %
8 %
17 %
9 %
9%
27 %
1%
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5%

19 %
9 %
14 %
12%
17 %
19 %
9 %

14 %

Calato
straina
interes

de
afaceri

1%
9%
10 %
12 %
15 %
9 %
1 %
10 %
9 %
7%
9 %
14 %
9 %
13 %
15 %
14 %
10 %
18 %
1 %

13 %

12%
10 %
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18 %
1%
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23 %
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15 %
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15 %
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8% 5% 0%
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0% 4% 0%
8% 10% 1%
6% 2% 0%
3% 9% 1%
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4% 6% 1%
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Grupurile sociodemografice si comportamentale cu o probabilitate mai mare de a utiliza in mod regulat limbi
straine Tn aceste moduri diferite sunt in special:

e barbati, pentru utilizarea limbilor straine atunci cand calatoresc in strainatate in interes de afaceri
(14 % fata de 8 % in randul femeilor)

e Persoanele cu varste cuprinse intre 15 si 24 de ani, in special in comparatie cu persoanele in varsta
de peste 55 de ani, pentru utilizarea limbilor strdine pe internet (50 % fatd de 19 %, respectiv);
studierea limbilor straine (41 % fata de 4 %); si studierea altceva (21 % vs. 4 %)

e Persoanele cu varste cuprinse intre 25 si 39 de ani, in special in comparatie cu persoanele in varsta
de peste 55 de ani, pentru utilizarea limbilor straine care urmaresc filme/televiziune/ascultare la radio
(41 % fata de 31 % respectiv)

e Persoanele cu varste cuprinse intre 25 si 54 de ani, comparativ cu cele sub 25 de ani si cele cu
varsta sub 55 de ani, pentru utilizarea limbilor straine in conversatiile la locul de munca (38 % fata de
16 % si, respectiv, 16 %); citirea la locul de munca (23 % fata de 13 % si 9 %); scrierea de e-mailuri la
locul de munca (24 % fata de 16 % si 11 %); si calatoriile in strainatate in interes de afaceri (15 % fata
de 6 % si 8 %)

e cei care si-au terminat studiile cu norma intreaga in varsta de peste 20 de ani, in comparatie cu cei
care termina la 15 ani sau mai putin, pentru a utiliza limbi straine in vacanta in strainatate (60 % fata
de 28 %, respectiv); pe internet (42 % fata de 13 %); citirea cartilor (31 % fata de 18 %); conversatii la
adresa: munca (35 % fata de 20 %); scrierea de e-mailuri/scrisori la locul de munca (26 % fata de
6 %); citirea la locul de munca (25 % fata de 7 %); vizionarea filme/televiziune/ascultare radio (41 %
fata de 25 %); si calatoriile Tn strainatate in interes de afaceri (16 % fata de 5 %)

e cei care si-au terminat studiile cu norma intreaga in varsta de 15 ani, in comparatie cu cei care au
terminat cu varsta de peste 20 de ani, pentru a utiliza limbi straine atunci cand comunica cu membirii
familiei (28 % fata de 19 %, respectiv)

e cei care locuiesc in orase mari, in special in comparatie cu cei care traiesc in rurala sate, pentru
utilizarea straina limbi strdine cand vizionarea de filme/televiziune sau ascultarea radioului (43 % fata
de 32 %, respectiv); comunicarea cu prietenii (39 % fata de 30 %); pe internet (40 % fata de 31 %); si
citirea cartilor (31 % fata de 21 %)

e persoanele casnice, In special in comparatie cu managerii/altii lucratori cu guler alb, lucratorii
independenti si studentii, pentru utilizarea limbilor straine care comunica cu membrii familiei (31 % fata
de 16 % si, respectiv, 17 % si, respectiv, 16 %)

e somerii, In special in comparatie cu managerii/altii lucratori cu guler alb, pentru utilizarea limbilor
straine care comunica cu prietenii (42 % fata de 30 %, respectiv)

e studenti si someri, in special Th comparatie cu persoanele care desfdsoara o activitate
independenta, pentru utilizarea limbilor straine care urmaresc filme/televiziune sau ascultarea radioului
(46 % si, respectiv, 40 % fata de 32 %)

e persoanele care utilizeaza internetul zilnic, in special in comparatie cu cei care nu il utilizeaza
niciodata, utilizeaza, in mod natural, limbi straine pe internet (45 % faté de 2 %, respectiv). De
asemenea, este mai probabil ca acestia sa le utilizeze Tn vacante in strainatate (56 % fata de 26 %);
vizionarea de filme/televiziune sau ascultarea radioului (39 % fata de 26 %); in conversatiile la locul de
munca (31 % fata de 16 %); scrierea de e-mailuri/scrisori la locul de munca (23 % fata de 2 %); citirea
cartilor (29 % fata de 17 %); calatoriile in strainatate in interes de afaceri (14 % fata de 5 %); studierea

limbilor (17 % fata de 1 %); si studierea altceva (12 % vs. 3 %)

Alte grupuri cu o tendintd mai mare de a utiliza limbi straine pentru aceste activitati includ persoane care
invata limbi straine foarte active, in special in comparatie cu persoanele inactive:

e utilizarea limbilor stréine pe internet (61 % fatd de 32 %); vizionarea de filme/televiziune sau
ascultarea radioului (58 % fatd de 34 %); lectura carti/ziare/reviste (46 % fata de 24 %); comunicarea
cu prietenii (47 % fata de 32 %); studierea limbilor straine (44 % fata de 4 %); studiind altceva (25 %
fatd de 7 %); scrierea de e-mailuri/scrisori la locul de munca (25 % fata de 16 %); si citirea la locul de
munca (23 % fata de 16 %)
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3 ATITUDINI FATA DE INVATARE

Dupa ce a analizat modul in care europenii utilizeaza limbile straine, in ceea ce priveste frecventa si modul
in care le utilizeaza, aceasta sectiune finala a capitolului analizeazd comportamentul europenilor in ceea ce
priveste invatarea de noi limbi straine.

Maijoritatea europenilor nu se descriu ca fiind cursanti activi de
limbi straine. Doar o mica proportie a inceput sa invete o noud limba in ultimii 2 ani (7 %), o proportie
similara (8 %) intentionand sa faca acest lucru in anul urmator.

O proportie usor mai mare (14 %) a continuat invatarea unei limbi straine in ultimii 2 ani.

Respondentii au fost intrebati cu privire la planurile lor anterioare, actuale si viitoare in ceea ce priveste
invatarea unei limbi straine. Acestora li s-a prezentat un card care arata diferite situatii si au putut mentiona
cate situatii le-au fost aplicate®.

QE3. Care dintre urmatoarele situatii vi se
aplica?

Nu ati invatat o limba de curand si nu

0,
intentionati sa incepeti in anul urmator e

Nu ati invatat nicio alta limba decat limba
materna

23%

Ati continuat sa invatati o limba in ultimii 2 ani ™

Nu ati invatat o limba recent, dar va Intend
pentru a incepe in anul urmator

8%

Ati inceput sa invatati o noua limba in ultimii 2 T

ani

Nu stiu. 5%

Putin peste douéa cincimi dintre europeni (44 %) nu au invatat recent o limba si nu intentioneaza sa faca
acest lucru in anul urmator.

Aproximativ un sfert (23 %) dintre europeni declara ca nu au invatat niciodata o alta limba decat limba lor
materna.

Doar o minoritate de europeni (14 %) au continuat sa invete o limba in ultimii doi ani.

Mai putin de unul din zece europeni au inceput sa invete o noua limba in ultimii doi ani (7 %), iar o proportie
similara afirma ca nu au Tnvatat o limba straina recent, dar intentioneaza sa inceapa in anul urmator (8 %).

Rezultatele pot fi rezumate in trei categorii de persoane care invata limbi straine:

e Persoane care invata limbi stréine foarte active — cei care au inceput s& invete o noua limba n
ultimii 2 ani si care au continuat sa invete o noua limba in ultimii 2 ani

18 INTREBAREA 3. "Care dintre urmatoarele situatii vi seaplica? (Show CARD — READ OUT- MULTIPLE ANSWERS POSSIBLE)
Ati Tnceput sd Tnvatati o noud limba in ultimii 2 ani; Ati continuat sd invatati o noud limba in ultimii doi ani; Nu ati invatat
o limba de curénd, dar intentionati sa incepeti in anul urmator; Nuati invatat o limba noua recent si nu intentionati sa
incepeti in anul urmator; Nu ati invatat nicio altd limba decat limba dumneavoastra materna; Nu stiu.
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e Cursanti activi de limbi straine — cei care fie au inceput sa invete o noua limba in ultimii 2 ani, fie au
continuat sa invete o noud limba in ultimii 2 ani

e Cursanti inactivi de limbi strdine — cei care nu au invatat o limba recent si care pot sau nu
intentioneaza sa inceapa in anul urmator sau care nu au invatat nicio altd limba decat limba lor
materna

Majoritatea europenilor (75 %) sunt persoane care Tnvata limbi straine inactive.
O cincime dintre europeni (20 %) sunt activi.
Doar o minoritate foarte mica (1 %) invata foarte activ limbi straine.

Principala diferenta notabila intre UE-15 si NMS12 este ca respondentii din UE-15 au mai multe sanse decat
cei din NMS12 sa spuna ca nu au invatat nicio limba (26 % fata de 12 %, respectiv).

Exista variatii nationale.

Respondentii din Malta sunt deosebit de susceptibili sa afirme ca nu au invatat o limba recent si nu
intentioneaza sa inceapa n anul urmator, aproape trei sferturi (73 %) spunand acest lucru.

Alte state membre in care majoritatea se clasifica astfel includ Danemarca (59 %), Cipru (58 %), Republica
Ceha, Slovenia si Suedia (57 % in fiecare), Lituania (55 %), Germania si Polonia (54 %), Bulgaria (53 %) si
Grecia (51 %).

Respondentii din Spania (28 %) sunt cel mai putin susceptibili de a spune ca nu au invatat o limba recent si
ca nu intentioneaza sa inceapa in anul urmator.

Doar o minoritate de respondenti din toate statele membre afirma ca nu au invatat niciodata nicio alta limba
decat limba lor materna.

Respondentii din Portugalia (48 %) si Spania (41 %) sunt cei mai susceptibili s& spuna ca nu au invatat
niciodata o limba, urmati de cei din Italia si Regatul Unit (32 % in fiecare).

Cei din Luxemburg (2 %), Letonia (3 %) si Suedia (4 %) sunt cei mai putin susceptibili de a spune ca nu au
invatat niciodata o limba.

Tarile in care respondentii sunt cel mai probabil s& afirme ca au continuat sa invete o limba in ultimii doi ani
sunt Suedia (26 %), Letonia (24 %), Finlanda (23 %) si Slovacia (20 %).

Tarile in care respondentii sunt cel mai putin probabili si in care mai putin de unul din zece respondenti
declara ca au continuat sa invete o limba in ultimii doi ani sunt Malta (7 %), Portugalia (8 %), Grecia si
Regatul Unit (9 % in fiecare).

Statele membre cu cea mai mare proportie de respondenti care intentioneaza sa inceapa invatarea unei
limbi in anul urmator sunt Luxemburg (15 %), Danemarca si Tarile de Jos (14 % in fiecare), precum si
Belgia, Estonia, Letonia si Finlanda (13 % in fiecare).

Respondentii din Grecia si Portugalia (5 % din fiecare) sunt cei mai putin susceptibili dintre toti respondentii
din UE sa aiba o astfel de intentie.

In cele din urma, tarile in care respondentii sunt cel mai probabil sa spun& ca au inceput sa invete o nou&
limba tn ultimii doi ani sunt Luxemburg (16 %), urmata de Estonia si Romania (12 % in fiecare).

Respondentii din Grecia (2 %) sunt cei mai putin susceptibili de a fi inceput recent sa ihvete o noua limba.

Trebuie remarcat faptul ca, in doua tari, Roméania si Tarile de Jos, o proportie relativ mare de respondenti au
considerat ca nu au fost in masura sa raspunda la intrebare (20 % si, respectiv, 13 %).
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QE3 Care dintre urmatoarele situatii vi se aplica?

Nu ati invatat o

limba de curand Nu_ ati invatat Nu afi invatat o

Ati continuat sa limba  recent, Ali_inceput sa

oo . nicig alta I?mbé invatati o limba dar va Intend T_nvét:atiA ° nc_;u? Nu stiu.

e e MO mi2am pen o cepo o 1 U

urmator in anul urmator
UE-27 44 % 23 % 14 % 8 % 7% 5%
BE 44 % 17 % 15 % 13 % 9 % 7%
BG 53 % 19 % 12 % 8 % 6 % 2%
Ccz 57 % 15 % 14 % 7% 5% 2%
DK 59 % 5% 16 % 14 % 8 % 2%
DE 54 % 16 % 15 % 6 % 7% 5%
EE 48 % 6 % 18 % 13 % 12 % 7%
IE 47 % 27 % 10 % 8 % 6 % 3%
EL 51 % 31% 9 % 5% 2% 2%
ES 28 % 41 % 12 % 9 % 7% 4%
FR 42 % 22 % 16 % 9 % 7% 6 %
IT 39 % 32% 14 % 8 % 4% 4%
cY 58 % 10 % 14 % 11 % 1 % 2%
LV 48 % 3% 24 % 13 % 1 % 4%
LT 55 % 10 % 19 % 8 % 5% 5%
LU 49 % 2% 18 % 15 % 16 % 4%
HU 43 % 29 % 12 % 12 % 5% 1%
MT 73 % 6 % 7% 7% 3% 5%
NL 46 % 5% 18 % 14 % 7% 13 %
LAADRESA: 47 % 19 % 18 % 10 % 7% 1%
PL 54 % 7% 18 % 8 % 6 % 7%
PT 34 % 48 % 8 % 5% 4% 2%
RO 36 % 12 % 15 % 8 % 12 % 20 %
Sl 57 % 6 % 18 % 1% 10 % 2%
SK 49 % 1% 20 % 12 % 8 % 2%
Fl 41 % 12% 23 % 13 % 10 % 3%
SE 57 % 4% 25% 7% 7% 3%
SRR 4y, 32 % 9% 8 % 9% 3%
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Exista diferente sociodemografice si comportamentale, in special:

e Persoanele cu varste cuprinse intre 15 si 24 de ani, in special in comparatie cu persoanele cu
varsta de peste 55 de ani, sunt mult mai susceptibile de a avea:

* a continuat sa invete o limba noua Tn ultimii 2 ani (45 % fata de 5 %, respectiv)
* a inceput sa invete o noua limba Tn ultimii 2 ani (18 % fata de 3 %)

si mult mai putin probabil sa aiba:

* nu am fnvatat niciodata nicio limba (6 % fata de 40 %)

* nu au invéatat o limbé recent si nu au intentia de a incepe (24 % fata de 42 %)

e cei care si-au terminat studile cu norma intreaga in vérstd de peste 20 de ani, in special in
comparatie cu cei care termina la varsta de 15 ani sau mai putin, sunt mult mai susceptibili de a avea:

* a continuat sa invete o limba noua Tn ultimii 2 ani (19 % fata de 2 %, respectiv)
* nu au invatat o limba recent si nu au intentia de a incepe (52 % fata de 30 %)
si mult mai putin probabil sa aiba:

* nu am invatat niciodata nicio limba (5 % fata de 60 %)

e studentii sunt mult mai putin probabili decét orice alt grup profesional sa aiba:

* nu a Invatat o limba recent si nu intentioneaza sa inceapa (12 %, in comparatie, de exemplu, cu
53 % dintre manageri, lucratorii cu guler alb si lucratorii manuali)

in special in comparatie cu pensionarii, este mai probabil ca acestia sa aiba:

* a continuat sa invete o limba noua Tn ultimii 2 ani (61 % fata de 5 %, respectiv)
* a inceput invatarea unei noi limbi in ultimii 2 ani (23 % fata de 3 %)

si este mai putin probabil sa aiba:

* nu a invatat niciodata nicio limba (2 % fata de 41 %)

e cei care utilizeaza internetul zilnic, Tn special in comparatie cu cei care nu il utilizeaza niciodata, sunt
mai susceptibili de a avea:

* continuarea Tnvatarii unei noi limbi Tn ultimii 2 ani (22 % fata de 2 %, respectiv)
* a Inceput invatarea unei noi limbi Tn ultimii 2 ani (10 % fata de 1 %)

* nu a Tnvatat o limba recent, dar intentioneaza sa (11 % fata de 2 %)

si sunt mult mai putin susceptibile de a avea:

* nu am Tnvatat niciodata nicio limba (10 % fata de 51 %)

e persoanele din gospodariile mai mari, in special 4+ in comparatie cu gospodariile cu o singura
ocupare, sunt mai susceptibile de a avea:

* a continuat sa invete o limba noua in ultimii 2 ani (19 % fata de 11 %, respectiv)
si mult mai putin probabil sa aiba:
* nu a invatat niciodata nicio limba (14 % fata de 30 %)

e cei care au dificultati de plata a facturilor de cele mai multe ori, in special in comparatie cu cei care

»<aproape niciodata” se lupta, sunt mai susceptibili de a avea:
* nu a Invatat niciodata nicio limba (32 % fata de 21 %)

e cei care se pozitioneaza ,scazuti” pe scara de pozitionare sociald, in special in comparatie cu cei
care se plaseaza ,ridicati”, sunt mai susceptibili de a avea:

* nu am invatat niciodata nicio limba (30 % fata de 17 %)
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si sunt mai putin susceptibile de a avea:
* a continuat s& invete o limba noua in ultimii 2 ani (10 % fata de 19 %)

Cei care vorbesc limbi straine, in special cei care vorbesc cel putin trei, in comparatie cu cei care nu
vorbesc, au o tendintd mai mare de a spune ca au:

* a continuat sa invete o limba noua Tn ultimii 2 ani (32 % fata de 3 %, respectiv)
* a inceput invatarea unei noi limbi Tn ultimii 2 ani (17 % fata de 3 %)

* nu a Tnvatat o limba recent, dar intentioneaza sa inceapa in anul urmator (12 % fata de 6 %)
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QE3 Care dintre urmatoarele situatii vi se aplica?

Nu ali fnvatat o v o
Ati inceput sa invatati Ati continuat sa limba de curéand, ’

recent  si nu Nu ati invatat nicio
o0 noua limba inlasatio limba indar intentionati o < altd limba decét

intentionati sa

ultimii 2 ani ultimii 2 ani sa Tnce?eti in incepeti in anul limba materna
anul urmator -
corning
UE-27 7 14 8 44 23
Varsta
15-24 18 45 10 24 6
25-39 8 14 13 50 12
40-54 5 10 9 52 19
55+ 3 5 4 42 40
Educatie (sfarsitul)
—15 2% 2% 3% 30 % 60 %
16-19 5% 7% 9% 54 % 20 %
20+ 8 % 19 % 11 % 52 % 5%
Inca studiaza 23 % 61 % 9% 12 % 2%
Componenta gospodariei
1 6 % 1% 8 % 41 % 30 %
2 6 % 10 % 7% 44 % 29 %
3 7% 17 % 9% 45 % 18 %
4+ 8 % 19 % 9% 47 % 14 %
Scala de ocupare a respondentilor
Persoana care
desfasoarad o activitate 7 % 15 % 1 % 46 % 18 %
independenta
Manageri 8 % 18 % 1% 53 % 6 %
Alte gulere albe 6 % 13 % 13 % 53 % 1%
Lucratori manuali 6 % 9% 9% 53 % 19 %
Persoane din casa 5% 5% 6 % 39 % 38 %
Someri 7 % 1% 10 % 44 % 24 %
Pensionat 3% 5% 4% 43 % 41 %
Studenti 23 % 61 % 9% 12% 2%
Utilizarea internetului
in fiecare zi 10 % 22 % 1 % 45 % 10 %
De multe ori/Uneori 6 % 10 % 8 % 52 % 20 %
Niciodata 1% 2% 2% 39 % 51 %
Dificultati de plata a facturilor
De cele mai multeori 6 % 9% 8 % 40 % 32%
Din cand in cand 6 % 12% 10 % 44 % 24 %
Aproape niciodata 7% 15 % 8 % 46 % 21 %
Autopozitionarea pe scara sociala
Scazut (1-4) 5% 10 % 8 % 43 % 30 %
Mediu (5-6) 7% 13 % 8 % 45 % 23 %
Mare (7-10) 8 % 19 % 10 % 44 % 17 %
Numar de limbi strdine — conversatie
Niciuna 3% 3% 6 % 42 % 42 %
Una 1 % 24 % 11 % 46 % 6 %
Doua 13 % 30 % 12 % 39 % 4%
Trei 17 % 32 % 12 % 35 % 4 %
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Il ATITUDINI FATA DE INVATAREA LIMBILOR STRAINE

Acest capitol incepe prin examinarea perceptiilor europenilor cu privire la principalele avantaje ale invatarii
unei noi limbi. Apoi se analizeaza ce limbi cred europenii ca sunt limbile cele mai utile, atat pentru propria lor
dezvoltare personala, cat si pentru copii. Facilitatorii si barierele din calea invatarii unei noi limbi sunt
explorate Thainte de a incheia cu o privire asupra metodelor utilizate de europeni pentru a invata limbi straine
si care sunt considerate ca fiind cele mai eficiente.

1 PRINCIPALELE AVANTAJE PENTRU A iNVATA O LIMBA

Majoritatea europenilor considera ca un avantaj esential al Tinvatari unei noi limbi este
capacitatea de a lucra intr-o alta tara

Respondentilor li s-a prezentat o listd a posibilelor avantaje ale invatarii unei noi limbi si au fost intrebati care
sunt principalele avantaje ale invatarii unei noi limbi. In cazul in care respondentii au mentionat mai multe
avantaje, fiecare dintre ei a fost inregistrat'®.

19 INTREBAREA 2. ,in opinia dumneavoastra, care sunt principalele avantaje ale invatarii unei noi limbi? Pentru a utiliza in vacant3
in strainatate, pentru a utiliza la locul de munca (inclusiv calatorii in strainatate in afaceri), Pentru a putea studia intr-
o alta tara, Pentru a putea lucra intr-o alta tard, Pentru a intélni persoane din alte tari, Pentru a putea intelege oameni din
alte culturi, Pentru a se simti mai european, Pentru a putea utiliza internetul, Altele (SPONTANEOUS), Niciuna

(SPONTANEQUS), Nu stiu"
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QE2. In opinia dumneavoastré, care sunt principalele
avantaje ale invatarii unei noi limbi?

Peniru 2 putea lucra iir-o afa ford |

T st e e N =
~ e ~ ~ . 0

deplasarea in strainatate in interes de

Bfa I < n . ox

86l a uiiza in vacanta in stainatate . |

Peniru a obfine un loc de munca mai bun G -

(TARANOASTRA)

Pentru a putea studia intr-o alta tara R

Pentru a putea intelege oamenii din alte [ o

culturi

Pentru satisfactia personala R

Pentru a intalni oameni din alte tari R

Pentru a putea utiliza internetul I
Sa ne simtim mai europeni I

Pentru a pastra cunostintele intr-o limba 10%
vorbita de familia ta —

Altele (SPONTANEOUS) I
Niciuna (SPONTANEOUS) B =
Nu stiu. | IR

Este foarte probabil ca europenii sa creada ca un avantaj esential al invatarii unei noi limbi este faptul ca
permite sa lucreze intr-o alta tara, trei cincimi dintre europeni (61 %) avand acest punct de vedere.

Putin peste jumatate dintre europeni (53 %) mentioneaza ca utilizarea limbii la locul de munca (inclusiv
calatoriile Tn strainatate in interes de afaceri) si o proportie usor mai mica care o utilizeaza in vacante in
strainatate (47 %) ca avantaje ale invatarii unei noi limbi.

Putin peste doua cincimi dintre respondenti considera ca invatarea unei noi limbi straine i-ar ajuta sa obtina
un loc de munca mai bun in propria tara (45 %) si sa studieze ntr-o alta tara (43 %). Putin sub doua cincimi
(38 %) cred ca invatarea unei noi limbi ar ajuta la intelegerea oamenilor din alte culturi.

Putin sub o treime dintre respondenti considera ca satisfactia personala (29 %) si intalnirea cu persoane din
alte tari (29 %) sunt beneficiile invatarii unei limbi straine.

Proportii mult mai mici citeaza utilizarea internetului (14 %), sentimentul mai european (10 %) si mentinerea
cunoasterii unei limbi vorbite n cadrul familiei (10 %) ca avantaje-cheie ale invatarii unei noi limbi.
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Nu este posibil sa se compare rezultatele cu cele obtinute in 2005, deoarece modul in care au fost colectate
informatiile s-a schimbat®.

Exista unele diferente intre UE-15 si NMS12. In special, respondentii din UE-15 sunt mai susceptibili decat
cei din SMN12 sa creada ca principalele avantaje ale invatarii unei noi limbi sunt:

e pentru a intelege persoanele din alte culturi (41 % fata de 28 % respectiv)
e pentru a intalni persoane din alte tari (31 % fata de 23 %)
e mentinerea cunostintelor unei limbi vorbite de familie (12 % fata de 6 %)

La nivel national, statele membre in care respondentii sunt cei mai susceptibili s& citeze munca intr-o alta
tara ca avantaj al Tnvatarii unei noi limbi sunt Spania (79 %), Grecia (73 %), Lituania (72 %) si Ungaria
(71 %). Majoritatea respondentilor din toate tarile, cu exceptia a patru tari, considera ca aceasta reprezinta
un avantaj: Malta (29 %), Cipru (38 %), Tarile de Jos (46 %) si Italia (50 %).

Utilizarea unei noi limbi la locul de munca este mentionata cel mai frecvent ca motiv pentru invatarea unei
limbi in Danemarca (72 %), Suedia (70 %), Tarile de Jos (67 %) si Germania (66 %). Acesta este avantajul
cel mai frecvent mentionat in aceste tari, alaturi de Luxemburg (63 %), Finlanda (61 %), Belgia (60 %) si
Italia (53 %).

Respondentii din Portugalia (29 %) sunt cel mai putin susceptibili de a crede ca utilizarea unei noi limbi la
locul de munca este un beneficiu esential pentru invatarea unei limbi straine.

Respondentii din Danemarca (68 %), Austria (64 %), Suedia (61 %) si Polonia (60 %) sunt cei mai
susceptibili de a mentiona utilizarea noii limbi in vacantele in strainatate ca avantaj. Acesta este avantajul cel
mai frecvent mentionat in Austria, alaturi de Regatul Unit (57 %), Cipru (55 %) si Malta (52 %).

Este foarte probabil ca imbunatatirea perspectivelor de angajare in tara de origine sa fie mentionata de
respondentii din Grecia (69 %), urmati de cei din Belgia (60 %), unde primeste mai multe mentiuni decat
orice alt avantaj, si de Spania (60 %).

Respondentii din Malta (25 %), Regatul Unit si Irlanda (27 % in fiecare tara) sunt cel mai putin susceptibili sa
creada ca acesta este un beneficiu esential al invatarii unei noi limbi.

Niciun alt avantaj nu este cel mai frecvent citat in nicio tara din UE. Cu toate acestea, pentru unele dintre
aceste avantaje, majoritatea respondentilor din unele state membre considera ca acestea reprezinta
beneficii esentiale pentru invatarea unei noi limbi straine.

Posibilitatea de a studia intr-o alta tara este o opinie sustinutéd de majoritatea in opt tari: Danemarca (64 %),
Lituania (59 %), Germania, Estonia si Letonia (56 % in fiecare), precum si Grecia, Slovenia si Suedia (54 %
in fiecare).

Este cel mai putin probabil ca aceasta sa fie considerata un avantaj de catre respondentii din Malta (20 %).

Facilitarea intelegerii persoanelor din alte culturi este un punct de vedere al majoritatii din patru state
membre: Suedia (66 %), Danemarca (64 %), Austria (63 %) si Luxemburg (54 %).

Respondentii din Romania (19 %) sunt cel mai putin susceptibili de a crede ca acesta este un avantaj al
invatarii unei noi limbi.

Intalnirea cu persoane din alte tari este un punct de vedere al majoritatii din doua state membre: Danemarca
(57 %) si Suedia (51 %).

Este cea mai putin raspandita opinie din Ungaria (11 %).

Pentru acele avantaje in care doar o minoritate de europeni din fiecare stat membru considera ca acestea
reprezinta beneficii importante ale invatarii unei noi limbi,

20 1n 2005, respondentii au fost intrebati: ,Care ar fi principalele dvs. motive pentru invatarea unei noi limbi?" (CARE- READ OUT —
POSSIBLE MULTIPLE) Pentrua utiliza in vacantdin strainatate,pentru a utiliza la locul de munca (inclusiv calatoriile in
strdindtate in interes de afaceri), pentru a putea studia intr-o altd tard, Pentru a putea lucra intr-o altd tard Pentru a
obtine un loc de munca mai bun in (TARA NOASTRA), pentru satisfactia personalda, pentru a mentine cunostintele unei
limbi vorbite de familia mea, Pentru a cunoaste oameni din alte culturi, Pentru a cunoaste o limba vorbita pe scara larga
in intreaga lume, pentru ca cineva mi-a spus sa (de exemplu, angajatorul, parintii), pentru a te simti mai european,

Pentru a putea utiliza internetul, nu ar invata niciodata o alta limba (SPONTANEOUS), Altele (SPONTANEOUS), Nu stiu"
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satisfactia personala este cel mai probabil mentionata de respondentii din Suedia (48 %) si este cel mai putin
probabil sa fie mentionata de catre cei din Ungaria si Slovacia (19 % in fiecare);

este foarte probabil cafacilitarea utilizarii internetului s& fie mentionaté in Danemarca (44 %) si, cel mai putin
probabil, sa fie un punct de vedere al Irlandei (2 %);

mentinerea cunostintelor unei limbi vorbite de familie este citata cel mai frecvent in Luxemburg (25 %), cu
cele mai putine mentiuni in Bulgaria (2 %);

iar sentimentul mai european este cel mai probabil sa fie citat ca un avantaj in Danemarca (18 %),
respondentii din Irlanda (4 %) fiind cel mai putin probabil ca toate statele membre sa creada acest lucru.
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QE2 In opinia dumneavoastrd, care sunt principalele avantaje ale invatarii unei noi limbi?

UE-27
BE
BG
Ccz
DK
DE
EE

EL
ES
FR

CY
LV
LT
LU
HU
MT

NL

LA
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SA:
PL

PT
RO

SI

SK
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SE
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61 %
48 %
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53 %
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29 %
39 %
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47 %
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16 %
41 %
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46 %
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47 %
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50 %
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35%
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50 %
46 %
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46 %
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43 %
36 %
37 %
50 %
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56 %
56 %
35 %
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38 %
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46 %
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e
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38 %
36 %
31 %
45 %
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Existd diferente intre grupurile sociodemografice si comportamentale si perceptiile acestora asupra
principalelor avantaje pentru invatarea unei noi limbi. Cele mai notabile sunt:

e tinerii, in special cei cu varste cuprinse ntre 15 si 24 de ani, Tn comparatie cu cei cu varsta de peste
55 de ani, au avantaje de gandire:

* capacitatea de a studia intr-o alta tara (54 % fata de 39 % respectiv)
* utilizarea internetului (19 % fata de 10 %)

e cei care si-au terminat studiile full-time Tn varsta de peste 20 de ani, in special in comparatie cu cei
care termina la 15 ani sau mai putin, avantajele gandirii sunt:

* folosindu-I la locul de munca (63 % fata de 42 % respectiv)

* intelegerea persoanelor din alte culturi (47 % fata de 27 %)

* satisfactia personala (37 % fata de 21 %)

* capacitatea de a studia intr-o alta tara (48 % fata de 33 % respectiv)

* utilizarea acestuia in vacante Tn strainatate (52 % fata de 38 %)

* utilizarea internetului (19 % fata de 7 %)

* Intalniri cu persoane din alte tari (35 % fata de 23 %)

* mentinerea cunostintelor unei limbi de familie (13 % faté de 6 %)

* senzatie de apartenenta mai mare la nivel european (13 % fata de 6 %)

e studentii, mai mult decét orice alt grup ocupational, avantajele gandirii sunt:

* capacitatea de a studia intr-o alta tara (62 %), in special in comparatie cu pensionarii, persoanele
casnice si somerii (39 % in fiecare tara)

si, Tmpreuna cu managerii, sunt mai susceptibili decat oricare dintre celelalte grupuri profesionale sa
creada ca avantajele sunt:

* utilizarea acesteia la locul de munca (61 % dintre studenti si 66 % dintre manageri), in special in
comparatie cu persoanele casnice (45 %)

*

utilizarea acesteia in vacante in strainatate (52 % pentru ambele), in special in comparatie cu
somerii (38 %)

*

intelegerea persoanelor din alte culturi (46 % si 49 %), in special in comparatie cu persoanele
casnice (32 %)

* a
1

ntalniri cu persoane din alte tari (37 % si 34 %), in special in comparatie cu persoanele casnice
(24 %)

* utilizarea internetului (21 % si 18 %), in special in comparatie cu persoanele casnice (8 %)

* mentinerea cunostintelor unei limbi de familie (14 % pentru ambele), Tn special in comparatie cu
persoanele casnice (8 %)

e cei care folosesc internetul zilnic sunt mai probabili decat cei care nu-l folosesc niciodata pentru a
mentiona toate avantajele, cu cele mai notabile diferente in ceea ce priveste:

* folosindu-I la locul de munca (60 % fata de 41 % respectiv)

* intelegerea persoanelor din alte culturi (44 % fata de 28 %)

* satisfactia personala (34 % fata de 20 %)

* utilizarea internetului (19 % fata de 6 %)

* utilizarea acestuia in vacante n strainatate (52 % fata de 40 %)

* capacitatea de a studia intr-o alta tara (47 % fata de 36 %)
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* intalniri cu persoane din alte tari (33 % fata de 23 %)

e cei care ,aproape niciodata” intdmpina dificultati la plata facturilor, in special in comparatie cu cei
care se lupta de cele mai multe ori, gandindu-se ca avantajul este:

* utilizarea acestuia in vacante in strainatate (52 % fata de 37 % respectiv)

Cursantii activi de limbi straine, in special cei care sunt foarte activi, au mai multe sanse decét cei inactivi sa
mentioneze toate motivele ca fiind avantaje pentru invatarea unei noi limbi. Avantajele in cazul carora exista
cea mai mare diferenta relativa intre proportiile cursantilor activi si cele inactive sunt:

* capacitatea de a studia intr-o alta tara (69 % fata de 41 % respectiv)
* utilizarea acestuia la locul de munca (71 % fata de 51 %)

* Intalniri cu persoane din alte tari (45 % fata de 27 %)

* Intelegerea persoanelor din alte culturi (50 % fata de 36 %)

* satisfactia personala (39 % fata de 28 %)

* utilizarea internetului (25 % fata de 13 %)

* mentinerea cunostintelor unei limbi de familie (19 % fata de 10 %)

Exista o relatie clara intre cunoasterea a cel putin unei limbi straine si frecventa cu care sunt citate
avantajele.

Pentru fiecare avantaj, cei care vorbesc cel putin o limba straind au o probabilitate mai mare decéat cei care
vorbesc nici unul dintre ei nu o mentioneaza ca un beneficiu pentru invatarea unei noi limbi. Aceasta relatie
nu se extinde la numarul de limbi strdine intelese, adicaé cei care vorbesc doua sau mai multe limbi nu au
intotdeauna o probabilitate mai mare de a mentiona un avantaj in comparatie cu cei care vorbesc doar una.

Avantajele care sunt deosebit de susceptibile de a primi mai multe mentiuni de catre cei care cunosc cel
putin o limba straina Th comparatie cu cei care nu cunosc sunt:

* folosind-o la locul de munca (1 limba: 60 % fata de niciunul: 45 %)
* intelegerea oamenilor din alte culturi (45 % fata de 30 % respectiv)
* posibilitatea de a studia in alta tara (49 % fata de 37 %)

* satisfactie personala (35 % fata de 23 %)

* Intalniri cu persoane din alte tari (35 % fata de 23 %)

* utilizarea internetului (19 % fata de 9 %)

* mentinerea cunostintelor unei limbi de familie (13 % fata de 7 %)
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2 CELE MAI UTILE LIMBI

Aceasta sectiune examineaza atitudinile europenilor fatd de limbile pe care le considera cele mai utile, in
primul rand pentru propria lor dezvoltare personala si apoi pentru ca copiii sa invete pentru viitorul lor.

Maijoritatea europenilor considera ca engleza este limba cea mai utila

Respondentilor li s-a cerut s& numeasca cele doua limbi, in afara de limba lor materna, pe care le considera
a fi cele mai utile pentru dezvoltarea lor personala?'.

QE1a Gandirea la alte limbi decat limba
dumneavoastra materna, care doua limbi credeti ca
sunt cele mai utile pentru dezvoltarea dumneavoastra

personala? o ]
raspunsuri: limbi cu mai mult de 3 %

Engleza I

Germana 7%

Franceza e e

Spar"Olé - 14%

Chineza W %
ltaliana "
Rusa -l 4%
Nu stiu. -l 3%

Nici una — nu cred ca
o : F 12%
alte limbi sunt utile

21 Intrebarea 1a. ,Gandindu-vé la alte limbi decat limba dumneavoastrd materna, care doua limbi credeti c& sunt cele mai utile pentru
dezvoltarea dumneavoastra personala? (Nu SHOW CARD — MAX. 2 ANSWERS) Ceha, araba, basca, bulgara, catalana, chineza,
croata, daneza, engleza, estona, finlandeza, franceza, galiciana, germana, greaca, hindi, maghiara, irlandeza/galeza, italiana,
japoneza, coreeana, letona, lituaniana, luxemburgheza, malteza, polona, portugheza, roméana, rusa, irlandeza, irlandeza, slovaca,
slovena, spaniola, suedeza, turca, urdu, galeza, altele, Niciuna — nu cred ca sunt utile alte limbi, Nu stiu”
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Doua treimi dintre europeni (67 %) considera ca engleza este una dintre cele doua limbi cele mai utile. Este
mult mai probabil sa fie considerata utila pentru dezvoltarea personala decéat orice alta limba.

Mai putin de unul din cinci europeni mentioneaza germana (17 %), franceza (16 %) si spaniola (14 %);

aproximativ unul din saisprezece mentioneaza limba chineza (6 %); una din douazeci de italieni (5 %) si unul
din douazeci si cinci de europeni cred ca limba rusa (4 %) este una dintre cele doua limbi cele mai utile
pentru dezvoltarea personala.

Nicio alta limba nu este mentionatd de mai mult de 1 % dintre respondenti.

Aproximativ unul din opt europeni (12 %) considera ca nicio limba nu este utild pentru dezvoltarea lor
personala.

65



EUROBAROMETRU SPECIAL 386 ,Europenii si limbile lor”

QE1a Gandirea la alte limbi decat limba dumneavoastra materna, care doua limbi credeti ca sunt cele mai utile pentru
dezvoltarea dumneavoastra personala?
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in comparatie cu rezultatele sondajului din 2005, proportia europenilor care cred ca limbile sunt importante
pentru dezvoltarea personala ramane, in linii mari, similard pentru engleza (-1 punct procentual), spaniola (-2
puncte), italiana (+ 2 puncte) si rusa (+ 1 punct).

Cu toate acestea, a existat o scadere notabila a proportiei de gandire ca franceza este importanta (-9
puncte), iar o scadere oarecum mai mica a celor care cred ca germana este o limba importanta pentru
dezvoltarea personala (-5 puncte).

Europenii sunt, de asemenea, putin mai susceptibili decat in 2005 sa creada ca limba chineza este o limba
importanta (+ 4 puncte).

Proportia europenilor care considera ca nu exista limbi strdine importante pentru dezvoltarea personala este,
in linii mari, similara cu cea din 2005 (+ 2 puncte).

Exista unele tari in care a existat o schimbare notabila de opinie incepand din 2005 cu privire la utilitatea
perceputa a unei limbi.

In ceea ce priveste engleza, tarile care prezintd cea mai mare imbunatatire Tn ceea ce priveste convingerea
ca este una dintre cele mai utile limbi pentru dezvoltarea personala sunt Regatul Unit (+ 14 puncte
procentuale), urmata de Spania (+ 9 puncte procentuale).

Tarile cu cea mai semnificativa inrautatire a avizului cu privire la utilitatea sa sunt Lituania (-21 puncte),
Republica Ceha (-11 puncte), Italia (-10 puncte), Slovacia (-9 puncte), Bulgaria (-8 puncte), Belgia si Polonia
(-7 puncte fiecare).

crestere este mica, cea mai mare in Franta (+ 4 puncte procentuale).

Statele membre in care respondentii au o probabilitate deosebit de redusa de a considera franceza utila
decat in 2005 sunt Regatul Unit (-28 de puncte), Irlanda (-20 de puncte), Spania (-18 puncte), Cipru (-17
puncte), Italia si Portugalia (-13 puncte in fiecare).

Cea mai mare crestere a proportiei de gandire germana utild pentru dezvoltarea personala este in randul
respondentilor din Austria (+ 8 puncte procentuale).

Cea mai semnificativa Tnrautatire a avizului privind utilitatea sa este in Republica Ceha (-23 de puncte),
Slovacia (-17 puncte), Lituania, Polonia si Regatul Unit (-15 puncte in fiecare), Bulgaria (-14 puncte) si
Luxemburg (-13 puncte).

Pentru majoritatea statelor membre, avizul privind utilitatea limbii spaniole raméne, in linii mari, similar cu cel
din 2005.

Tarile in care respondentii au o probabilitate deosebit de redusé de a considera ca acest lucru este util in
comparatie cu opinia exprimata in 2005 sunt Irlanda (-10 puncte procentuale) si Regatul Unit (-8 puncte
procentuale).

Spania si Portugalia (+ 5 puncte in fiecare).

Respondentii din toate statele membre sunt cel putin la fel de probabili, daca nu mai probabil decat in 2005,
sa creada ca chinezii sunt utili pentru dezvoltarea personald. Cele mai notabile cresteri ale ponderii celor
care o mentioneaza ca limba importantd sunt Spania (+ 11 puncte procentuale) si Regatul Unit (+ 9 puncte
procentuale).

Exista foarte putine schimbari Tn perceptia europenilor cu privire la utilitatea limbii italiene, cea mai notabila
fiind o crestere a proportiei respondentilor din ltalia care considera ca acest lucru este important (+ 13
puncte procentuale) si o scadere relativ mica a proportiei in Malta (-5 puncte procentuale).

in cele din urma, opinia privind utilitatea Rusiei r&mane in mare parte neschimbat in toate statele membre,
cu exceptia Finlandei, Ciprului si Lituaniei, unde respondentii sunt mult mai susceptibili decat in 2005 sa
considere ca este o limba importanta pentru dezvoltarea personala (+ 15 puncte procentuale, + 14 puncte si,
respectiv, + 12 puncte).

Exista diferente intre UE-15 si NMS12.
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Respondentii din UE-15, comparativ cu cei din NMS12, sunt in special mai susceptibili decat cei din NMS12
sa creada ca spaniola (17 % fata de 3 %), franceza (18 % fata de 8 %), chineza (7 % fata de 1 %) si italiana
(5 % fata de 3 %) sunt importante.

Este mai putin probabil ca NMS12 sa evalueze limba germana (14 % fata de 28 %) si limba rusa (2 % fata
de 9 %) ca limbi importante pentru dezvoltarea personala.

La nivel national, aproape toti respondentii din Tarile de Jos (95 %), Cipru si Malta (94 % in fiecare), Suedia
(93 %) si Danemarca (92 %) considera ca engleza este una dintre cele doua limbi cele mai utile pentru
dezvoltarea personala.

Tarile in care respondentii sunt cel mai putin susceptibile de a mentiona limba engleza ca fiind utila sunt, cu
exceptia Irlandei (6 %) si a Regatului Unit (19 %), unde este limba nationalad, Luxemburg (40 %), Portugalia
(53 %), Bulgaria (57 %) si Republica Ceha si Romania (59 % in fiecare).

Statele membre cu cea mai mare probabilitate ca respondentii care cred in franceza sa fie o limba
importanta pentru dezvoltarea lor personald — cu exceptia Luxemburgului (72 %) si a Belgiei (49 %), unde
este o limba oficiala — sunt Irlanda (38 %), Regatul Unit (34 %), urmata de Roméania (25 %).

Este cel mai putin probabil ca aceasta sa fie perceputa ca fiind utila in Letonia si Lituania (2 % in fiecare), in
Republica Ceha si in Polonia (3 % in fiecare), in Grecia, Slovenia si Slovacia (4 % in fiecare), precum si in
Bulgaria, Ungaria si Finlanda (5 % in fiecare).

Opinia conform careia limba germana este una dintre cele mai utile limbi pentru dezvoltarea personala este
cea mai raspanditd in Slovenia (50 %), Danemarca si Ungaria (48 % in fiecare), Luxemburg (47 %), Tarile
de Jos si Slovacia (44 % in fiecare).

Acesta este punctul de vedere cel mai putin raspandit in Malta (3 %), Portugalia (4 %) si Belgia (6 %).

Respondentii din Franta (33 %), Regatul Unit (26 %) si Irlanda (24 %) sunt mai susceptibili decat cei din
orice alt stat membru sa creada ca limba spaniola este o limba importanta, respondentii din Republica Ceha
(1 %), Estonia, Letonia, Lituania, Ungaria, Malta, Polonia si Slovacia (2 % in fiecare), iar Grecia, Luxemburg
si Slovenia (3 % in fiecare), cel mai putin probabil sa creada acest lucru.

Tarile cu cea mai mare probabilitate ca respondentii sa creada ca chinezii sunt utile sunt Spania (13 %),
Regatul Unit (11 %) si Irlanda (9 %).

In ceea ce priveste faptul c& limba italiana este una dintre cele mai utile limbi pentru dezvoltarea personals,
aceasta este opinia majoritara a respondentilor din vecinul sdu geografic apropiat Malta (59 %). Exista doar
alte trei state membre, cu exceptia Italiei (14 %), unde este limba oficiala, unde aproximativ unul din zece
europeni considera ca este important: Slovenia (11 %), Austria (10 %) si Roméania (9 %).

In cele din urm4, limba rusa este perceputd ca fiind utild in tarile invecinate cu Rusia, si anume Lituania
(62 %), Letonia (50 %), Estonia (47 %) si Finlanda (25 %).
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QE1a Géandirea la alte limbi decat limba dumneavoastrd materna, care doua limbi credeti ca sunt cele mai
utile pentru dezvoltarea dumneavoastra personala?

Nici una — nu

cred ca alte

Engleza Franceza Germana Spaniola  Chineza Italiana Rusa limbi sunt Nu stiu.
utile

UE-27 67 % 16 % 17 % 14 % 6 % 5% 4% 12 % 3%
BE 76 % 49 % 6 % 8 % 4% 3% 0 % 7 % 0%
BG 57 % 5% 20 % 7 % 0 % 4 % 14 % 24 % 6 %
cz 59 % 3% 32 % 1% 0 % 1% 0 % 4 % 0%
DK 92 % 9% 48 % 14 % 5% 1% 0 % 4 % 0%
DE 82 % 21% 10 % 13 % 4% 3% 6 % 7 % 2%
EE 75 % 4% 10 % 2% 2% 0 % 47 % 4 % 1%
IE 6 % 38 % 25 % 24 % 9% 4 % 1% 20 % 5%
EL 74 % 13% 20 % 3% 5% 5% 2% 21 % 0%
ES 82 % 15 % 14 % 10 % 13 % 1% 1% 8 % 2%
FR 79 % 6 % 13 % 33 % 8 % 5% 0 % 10 % 1%
IT 70 % 1 % 8 % 9% 7% 14 % 1% 13% 1%
CcY 94 % 18 % 10 % 4% 1% 6 % 19 % 3% 0%
LV 72 % 2% 17 % 2% 0 % 0% 50 % 3% 1%
LT 66 % 2% 13 % 2% 1% 0% 62 % 7 % 3%
LU 40 % 72 % 47 % 3% 0 % 1% 1% 0 % 0%
HU 64 % 5% 48 % 2% 1% 2% 2% 16 % 3%
MT 94 % 9% 3% 2% 1% 59 % 1% 2% 1%
NL 95 % 13% 44 % 18 % 7% 1% 1% 0 % 0%
LA

QI-DRES 76 % 18 % 10 % 7% 2% 10 % 5% 15 % 2%
PL 65 % 3% 31 % 2% 1% 1% 8 % 14 % 7%
PT 53 % 22 % 4% 1% 1% 1% 0 % 32% 2%
RO 59 % 25 % 13 % 5% 1% 9 % 2% 19 % 8 %
SI 79 % 4 % 50 % 3% 2% 1 % 2% 3% 5%
SK 63 % 4 % 44 % 2% 0 % 1% 8 % 12 % 6 %
Fl 88 % 5% 13 % 7 % 2% 1% 25 % 2% 1%
SE 93 % 1 % 29 % 18 % 4% 2% 0 % 2% 0%
REGAT

BIIIIIT 19 % 34 % 12 % 26 % 11 % 5% 2% 15 % 8 %
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QE1b Si pentru copii sa invete pentru viitorul lor?
raspunsuri: limbi cu mai mult de 3 %

Germana - 20%

Franceza - 20%

Spaniola 6%
Chineza - 14%

Rus N 4%

ltaliana } 2%

Respondentilor li s-a cerut, de asemenea, sd numeasca cele doua limbi pe care le considera a fi cele mai
utile pentru ca copiii sa invete pentru viitorul lor.

Engleza este, din nou, perceputa ca fiind limba cea mai utila. Mai mult de trei sferturi (79 %) dintre europeni
considera ca este o limba importantd pentru copii sa invete, putin mai mare decéat proportia care crede ca
este importanta pentru dezvoltarea lor personala (67 %). Din nou, este mult mai probabil decéat orice alta
limba sa fie considerata utila pentru viitorul unui copil.

Unul din cinci europeni mentioneazéa franceza si germana (20 % fiecare), proportiile putin mai mici spaniola
(16 %) si chineza (14 %), doar o minoritate gandire rusa (4 %) si italiana (2 %) sunt limbile cele mai utile
pentru copii pentru a invata.

Nicio alta limba nu este mentionata de mai mult de 1 % dintre respondenti.

Aproape toti europenii considera ca invatarea unei limbi este importanta pentru viitorul unui copil, doar 2 %
dintre acestia spunandu-si ca nu cred ca nicio limba este utila.

In comparatie cu rezultatele sondajului din 2005 si in conformitate cu tendintele observate in ceea ce
priveste limbile care sunt utile pentru dezvoltarea personala, proportia europenilor care cred in engleza,
spaniola si rusa sunt limbi importante pentru ca copiii sa ihvete Th general (+ 2 puncte procentuale, -3 puncte
si, respectiv, + 1 punct).

22 intrebarea 1b. ,(Gandindu-va la alte limbi decat limba dumneavoastrd materna, care dou& limbi credeti ca sunt cele mai utile) Si
pentru copii sa invete pentru viitorul lor? (Nu SHOW CARD — MAX. 2 ANSWERS) Ceha, araba, basca, bulgara, catalana, chineza,
croata, daneza, engleza, estona, finlandeza, franceza, galiciana, germana, greaca, hindi, maghiara, irlandeza/galeza, italiana,
japoneza, coreeana, letona, lituaniana, luxemburgheza, malteza, polona, portugheza, roméana, rusa, irlandeza, irlandeza, slovaca,
slovena, spaniola, suedeza, turca, urdu, galeza, altele, Niciuna — nu cred ca sunt utile alte limbi, Nu stiu”
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In mod similar, s-a inregistrat o scidere a proportiei europenilor care considera ca franceza este importanta
(-13 puncte) si in proportia de gandire germana (-8 puncte) importanta pentru copii.

Cu toate acestea, desi perceptia conform céreia limba chinezd este o limba utild pentru dezvoltarea
personald este putin mai raspandita in prezent decéat in 2005 (+ 4 puncte), perceptia importantei sale ca
limba pentru copii este acum mult mai raspandita (+ 12 puncte).

Proportia europenilor care considera ca nu exista limbi straine importante pentru ca un copil sa invete pentru
viitorul lor raméane aceeasi (2 %).

Existad unele tari in care a existat o schimbare notabila de opinie incepand din 2005 cu privire la utilitatea
perceputa a unei limbi pentru copii de a invata.

sunt Luxemburg (+ 12 puncte procentuale) si Regatul Unit (+ 11 puncte), urmatd de Austria (+ 9 puncte),
precum si Spania si Malta (+ 7 puncte in fiecare).

Spre deosebire de tendintele in perceptia utilitatii limbii engleze pentru dezvoltarea personald, nicio tara nu a
inregistrat o scadere notabild a proportiei respondentilor care cred ca este util pentru copii sa invete pentru
viitorul lor.

Ca si in cazul opiniilor exprimate cu privire la utilitatea limbii franceze pentru dezvoltarea personala, foarte
putine tari aratd o imbunatatire a perceptiei ca este util pentru copii sa invete, iar cresterile sunt mici, din nou
cele mai mari in Franta (+ 3 puncte procentuale).

Statele membre in care respondentii au o probabilitate deosebit de redusa de a considera franceza utila
pentru viitorul unui copil decat in 2005 sunt Portugalia si Regatul Unit (-28 de puncte in fiecare), Spania (-25
de puncte), ltalia, Cipru si Luxemburg (-20 de puncte in fiecare), urmate de Germania si Grecia (-18 puncte
in fiecare).

Cele mai mari cresteri ale proportiei de gandire germana utild pentru viitorul unui copil sunt printre
respondentii din Germania si Roméania (+ 6 puncte procentuale in fiecare) si Austria (+4 puncte
procentuale).

Cea mai semnificativa inrautatire a avizului privind utilitatea sa este in Danemarca (-32 de puncte), urmata
de Polonia (-29 de puncte), Republica Ceha (-22 de puncte), Suedia (-20 de puncte), Grecia si Luxemburg (-
16 puncte), Lituania si Slovacia (-15 puncte fiecare), Ungaria si Regatul Unit (-14 puncte) si Bulgaria (-13
puncte).

Ca si in cazul perceptiilor limbii spaniole ca limba utila pentru dezvoltarea personala, opinia cu privire la
utilitatea sa pentru viitorul unui copil ramane, in linii mari, similara cu cea din 2005.

Tarile Tn care respondentii au o probabilitate deosebit de redusé de a considera ca acest lucru este util in
comparatie cu opinia exprimatd in 2005 sunt Franta (-17 puncte procentuale) si Irlanda (-10 puncte
procentuale).

Danemarca si Spania (+ 7 puncte) si din Tarile de Jos (+ 6 puncte).

In toate statele membre, la fel ca in cazul credintei lor in importanta limbii chineze ca limba pentru
dezvoltarea personald, este cel putin la fel de probabil, dacd nu mai probabil decéat in 2005, sa creada ca
este o limba utild pentru copii s& nvete pentru viitorul lor. intr-adevar, n unele state membre, perceptia ca
este utild pentru copii a crescut mult mai mult decéat perceptia ca este utila pentru dezvoltarea personala.
Tarile cu cele mai notabile cresteri ale proportiei care detine o astfel de opinie sunt Danemarca (+ 25 puncte
procentuale), Spania si Franta (+ 23 de puncte in fiecare) si Irlanda si Regatul Unit (+ 18 puncte
procentuale).

Exista foarte putine schimbari Tn perceptia europenilor cu privire la utilitatea limbii italiene, cea mai notabila
fiind o scadere a proportiei respondentilor din Malta (-13 puncte procentuale) care considera ca este o limba
utila pentru copii.

In mod similar, opiniile cu privire la utilitatea limbii ruse ca limb& pentru ca un copil s invete pentru viitorul
sdu raman in mare masura neschimbate Tn toate statele membre.
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Exceptiile si in cazul in care respondentii au o probabilitate mult mai mare decét in 2005 sa o considere o
limba utila, sunt Finlanda (+ 24 puncte procentuale), Cipru (+ 22 de puncte), Slovacia (+ 9 puncte) si Letonia
si Lituania (+ 6 puncte in fiecare).
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QE1b Si pentru copii sa invete pentru viitorul lor?

Nici
E o E o E o E o E o E ouna-E o E o
DIF difere difere difere difere difere difere nu difere difere
EB77 nta. nta. nta. . nta. . nta. nta. cred nta. nta.
S;g' A —E;g EB77 S‘gm EB77 ffl’;” EB77 gzha"” EB77 :gna EB77 Rusa EB77 ca EB77 ’S“tfu EB77
EB64 1 - 1 - 1 - 1 - 1 - A1 —alte 1 -S4 _
3 EB64 EB64 EB64 EB64 EB64 EB64 limbi EB64 EB64
3 3 3 3 3 3  sunt .3 3
utile
l2J7E 79% 2  20% 13 20% -8 16% -3 14% 12 4% 1 2% 0 2% 0 0% -1
BE 88%0 48% -2 4% -3 8% -1 8% 7 1% 1 1% 0 1% -1 0% -1
BG 90%3 5% -8 36%-13 9% 4 1% 1 14%0 3% 2 1% 0 4% -2
CZ 92%3 5% -4 44% 22 2% 2 1% 0 10% 1 1% 1 1% 0 0% -1
DK 96% 2 7% 6 30%-32 20%7 26%25 1% 1 0% 0 0% 1 0% 1
DE 9%4%5 27% -18 9% 6 17%1 9% 7 6% 0 1% -1 1% -1 1% -1
EE 91% -3 4% -2 12%-10 2% 1 3% 3 48%1 0% 0 1% 0 1% -1
E 5% 2 50%-14 42%0 25% 10 20% 18 1% 0 4% 0 1% 0 5% -2
EL 92% -4 16% 18 34% -16 3% 0 13% 12 3% 3 4% 2 2% 2 1% 1
ES 92%7 19% 25 15% 1 1% 7 24%23 1% 1 0% -1 2% 2 2% -5
FR 92%1 5% 3 15% -9 28% -17 28% 23 0% 0 1% -5 1% 0 1% -2
T 84%O0 14%-20 10%-7 1% -6 12%9 2% 2 5% 5 4% 2 2% -2
CY 98%0 29% 20 16% 3 4% 2 1% 1 26%22 5% 1 0% 0 0% O
LV 92%-2 5% -1 21% -7 1% 0 0% O 48%6 0% 0 0% 0 1% -1
LT 95% 2 4% 2 19% 15 2% 0 2% 2 49%6 0% 0 1% 1 2% 0
LU 71% 12 63% 20 27% -16 5% 3 9% 9 0% 0 1% 0 1% 1 0% O
HU 85%0 6% 2 59%-14 2% -1 2% 2 2% 0 1% -1 3% -2 2% -1
MT 97% 7 21% -3 9% -4 3% 1 1% 1 0% 0 48% -13 0% 0 1% 0
NL 96%6 1% -1 31%-9 27%6 16%14 0% 0 0% 0O 0% -1 0% -1
LA
ADR 93% 9 27% -2 6% 4 9% -1 4% 3 8% 4 10%-1 2% -2 1% -6
ESA:
PL 87% -3 32% 28 5% -3 10%3 4% 4 0% 0 0% 0 3% 2 5% 0
PT 8% -3 32% 28 5% -3 10%3 4% 4 0% 0 0% 0 3% 2 5% 0
RO 68% 4 36%2 23%6 4% -3 1% 1 1% -1 8% 0 10% -7 10% 2
Sl 93% -3 8% 2 58% -11 5% 6% 5 3% 3 8% -4 0% 0 1% 0
3 15%9 1% 0 1% 0 1% -2

Fl 89 % 4 7% -3 17 % -7 5% 5% 5 34% 24 0% O 1% -1 0% -1
SE 95% -4 9% -8 15% -20 34 % 19% 17 1% 0 0% O 1% 1 1% 1

REG
ATUL 16 % 11 43% -28 20% -14 34 % -5 23% 18 2% 1 2% -1 4% 2 10% 4
UNIT

Exista diferente intre UE-15 si NMS12. Respondentii din UE-15, in comparatie cu cei din NMS12, sunt
deosebit de susceptibili sa creada ca spaniola (20 % fata de 3 %), franceza (22 % fatd de 12 %) si China
(17 % fata de 3 %) sunt importante.

Este mai putin probabil ca NMS12 s& evalueze limba germana (15 % fata de 38 %), rusa (3 % fata de 9 %)
si italiana (2 % fata de 3 %) ca limbi importante pentru copii pentru a invata pentru viitorul lor.

2

SK 87% 0 6% -1 60% -15 3% O 3%
2
3
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QE1b Si pentru copii sa invete pentru viitorul lor?

Nici una — nu
cred ca alte

Englezé  Francezéd Germana Spaniola  Chineza Italiand  Rusa limbi sunt Nu stiu.
utile

UE-27 79 % 20 % 20 % 16 % 14 % 4% 2% 2% 0%
BE 88 % 48 % 4 % 8 % 8 % 1% 1% 1% 0%
BG 90 % 5% 36 % 9% 1% 14 % 3% 1% 4%
Ccz 92 % 5% 44 % 2% 1% 10 % 1% 1% 0%
DK 96 % 7% 30 % 20 % 26 % 1% 0% 0% 0%
DE 94 % 27 % 9% 17 % 9% 6 % 1% 1% 1%
EE 91 % 4 % 12 % 2% 3% 48 % 0% 1% 1%
IE 5% 50 % 42 % 25 % 20 % 1% 4% 1% 5%
EL 92 % 16 % 34 % 3% 13 % 3% 4% 2% 1%
ES 92 % 19 % 15 % 1 % 24 % 1% 0% 2% 2%
FR 92 % 5% 15 % 28 % 28 % 0% 1% 1% 1%
T 84 % 14 % 10 % 1 % 12 % 2% 5% 4% 2%
CY 98 % 29 % 16 % 4% 1% 26 % 5% 0% 0%
Lv 92 % 5% 21 % 1% 0% 48 % 0 % 0% 1%
LT 95 % 4% 19 % 2% 2% 49 % 0% 1% 2%
LU 71 % 63 % 27 % 5% 9% 0% 1% 1% 0%
HU 85 % 6 % 59 % 2% 2% 2% 1% 3% 2%
MT 97 % 21% 9% 3% 1% 0% 48 % 0% 1%
NL 96 % 1% 31 % 27 % 16 % 0% 0% 0% 0%
LA

QPRES 93 % 27 % 6 % 9% 4 % 8 % 10 % 2% 1%
PL 87 % 32 % 5% 10 % 4% 0% 0% 3% 5%
PT 87 % 32 % 5% 10 % 4% 0% 0% 3% 5%
RO 68 % 36 % 23 % 4% 1% 1% 8 % 10 % 10 %
Si 93 % 8 % 58 % 5% 6 % 3% 8 % 0% 1%
SK 87 % 6 % 60 % 3% 3% 15 % 1% 1% 1%
FI 89 % 7% 17 % 5% 5% 34 % 0% 1% 0%
SE 95 % 9% 15 % 34 % 19 % 1% 0% 1% 1%
REGAT

BII:IIT 16 % 43 % 20 % 34 % 23 % 2% 2% 4% 10 %
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La nivel national, aproape toti respondentii din Cipru (98 %), Malta (97 %), Danemarca si Tarile de Jos (96 %
in fiecare), Lituania si Suedia (95 % in fiecare), Germania (94 %), Austria si Slovenia (93 % in fiecare),
Republica Ceha, Grecia, Spania, Franta si Letonia (92 % in fiecare), Estonia (91 %) si Bulgaria (90 %)
considera ca engleza este una dintre cele doua limbi cele mai utile pentru ca copiii sa invete pentru viitorul
lor.

Tarile in care respondentii au cea mai mica probabilitate de a mentiona limba engleza ca fiind utild sunt (cu
exceptia Irlandei (5 %) si a Regatului Unit (16 %) unde este limba nationala si in care respondentii in cauza
provin din alte comunitéati lingvistice decéat limba engleza), Romania (68 %) si Luxemburg (71 %). Statele
membre cu cea mai mare probabilitate ca respondentii care cred in franceza sa fie o limba importanta pentru
ca copiii sa Invete pentru viitorul lor — cu exceptia Luxemburgului (63 %) si a Belgiei (48 %), unde este una
dintre limbile oficiale — sunt Irlanda (50 %), Regatul Unit (43 %) si Roméania (36 %).

Tarile in care opinia ca franceza este o limba utila este cel mai putin rdspandita includ Estonia, Lituania si
Polonia (4 % in fiecare), Bulgaria si Republica Ceha, Letonia, Franta (5 % in fiecare) si Ungaria si Slovacia
(6 % in fiecare).

in Franta, aceasta este perceputa ca fiind una dintre cele mai utile doua limbi pentru viitorul copiilor de catre
5 % dintre respondentii cu o alta limba materna decéat franceza. Opinia conform careia germana este una
dintre cele mai utile limbi pentru viitorul unui copil este cea mai raspandita si opinia majoritara in Slovacia
(60 %), Ungaria (59 %) si Slovenia (58 %).

Este cel mai putin probabil sa fie considerata o limba utila in Belgia (4 %), Portugalia (5 %) si Malta (9 %).

In Germania si in Austria, aceasta este perceputa ca fiind una dintre cele mai utile doua limbi pentru viitorul
copiilor cu 9 % si, respectiv, 6 % dintre respondentii cu o alta limba materna decéat germana.

Respondentii din Suedia si Regatul Unit (34 % in fiecare), Franta (28 %), Tarile de Jos (27 %), Irlanda
(25 %) si Danemarca (20 %) sunt mai susceptibili decét cei din orice alt stat membru sa creada ca spaniola
este o limba importanta.

Pe de alta parte, respondentii din Letonia (1 %), Republica Ceha, Estonia, Lituania, Ungaria si Polonia (2 %
in fiecare), Grecia, Malta si Slovacia (3 % in fiecare) si Cipru si Roméania (4 % in fiecare) sunt cel mai putin
susceptibili de a crede acest lucru.

Statele membre in care opinia conform careia limba chineza este o limba utila pentru copii este cea mai
raspandita sunt Franta (28 %), Danemarca (26 %), Spania (24 %) si Regatul Unit (23 %).

In ceea ce priveste faptul ca limba italiana este una dintre cele mai utile limbi pentru copii, la fel ca in cazul
credintei in utilitatea sa pentru dezvoltarea personald, respondentii din Malta (48 %) sunt cei mai susceptibili
de a crede ca este o limba importanta.

Acesta primeste mentiuni mult mai mici din partea respondentilor din toate celelalte tari, cu cele mai ridicate,
si In care doar unul din zece declara ca este o limba utild, Tn Austria (10 %).

in cele din urma, la fel ca opiniile exprimate cu privire la limbile importante pentru dezvoltarea personala,
limba rusa este perceputa cel mai frecvent ca fiind utila in tarile vecine Rusia — Lituania (49 %), Estonia si
Letonia (48 % in fiecare tara) si Finlanda (34 %).

In ceea ce priveste diferentele sociodemografice si comportamentale cele mai notabile:

e persoanele mai tinere, Tn special persoanele cu varste cuprinse intre 15 si 24 de ani, in comparatie
cu cele cu varsta de peste 55 de ani, au mai multe sanse sa mentioneze limba engleza (79 % fata de
56 %, respectiv 56 %), germana (20 % fatd de 14 %), spaniola (18 % fata de 11 %) si chineza (8 %
fata de 4 %) ca fiind cele mai utile limbi pentru dezvoltarea personala.

e cei care si-au terminat studiile cu norma intreaga in varsta de peste 20 de ani, Tn special in
comparatie cu cei care termina la 15 ani sau mai putin, sunt, pentru dezvoltarea personala, mai
susceptibili de a mentiona limba engleza (50 % fata de 80 %, respectiv 80 %), germana (20 % fata de
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10 %), spaniola (17 % fatd de 8 %), chineza (8 % fata de 4 %) si rusa (5 % fatd de 2 %) si mai putin
probabil s& mentioneze limba italiana (4 % fata de 6 %).

Pentru ca copiii sa invete, este mai probabil ca acestia sa mentioneze limba spaniola (20 % fata de
12 %), chineza (21 % fata de 8 %) si rusa (5 % fata de 2 %) si mai putin probabil s& mentioneze limba
franceza (17 % fata de 25 %)

e din punct de vedere profesional:

* studentii sunt mai susceptibili decéat orice alt grup sa mentioneze, pentru dezvoltarea personala,
limba engleza (84 % fatd de 53 % in randul pensionarilor) si chineza (11 % fata de 4 % in randul
pensionarilor si al persoanelor casnice)

* managerii sunt mai susceptibili decat orice alt grup sa mentioneze, pentru dezvoltarea personala,
limba spaniola (21 % fata de 10 % in randul pensionarilor).

Pentru limbile cele mai utile pentru copii, este foarte probabil ca acestea sa mentioneze spaniola
(25 % fata de 13 % in randul pensionarilor), chineza (24 % fata de 9 % in rdndul persoanelor casnice)
si rusa (5 % fata de 1 % in randul persoanelor casnice).

e persoanele care utilizeaza internetul zilnic, in special ih comparatie cu cei care nu il utilizeaza
niciodata, sunt mai susceptibile s& mentioneze, pentru dezvoltarea personald, limba engleza (77 %
fata de 50 %, respectiv), germana (19 % fata de 13 %), spaniola (18 % fata de 7 %) si chineza (8 %
fata de 2 %).

Pentru ca copiii sa Tnvete pentru viitorul lor, este mai probabil s& mentioneze limba spaniola (20 % fata
de 9 %) si limba chineza (18 % fata de 7 %)

e cei care se plaseaza pe scara sociala de autopozitionare, in special in comparatie cu cei care se
plaseazé la un nivel scéazut, sunt, pentru dezvoltarea personald, mai susceptibili de a mentiona
franceza (19 % fata de 13 %) si germana (20 % fata de 15 %)

Celelalte grupuri cu o tendinta mai mare de a mentiona utilitatea acestor limbi includ persoane care invata
limbi straine foarte active, in special in comparatie cu persoanele inactive. In special, este mai probabil ca
acestea sa mentioneze limba engleza (92 % fata de 63 %, respectiv 63 %), chineza (9 % fata de 5 %) si rusa
(6 % fata de 4 %) ca fiind utile pentru dezvoltarea personalg;

si spaniola (21 % fatd de 16 %) si chineza (25 % fata de 13 %) ca limbi utile pentru copii pentru a invata
pentru viitorul lor.

Cei care nteleg cel putin o limba straina, Tn special cei care pot vorbi cel putin trei, In comparatie cu cei care
nu cunosc, au mai multe sanse sa mentioneze toate limbile, cu exceptia limbii italiene, ca fiind utile pentru
dezvoltarea personala: Englezad (83 % fatd de 53 %, respectiv 53 %), franceza (20 % fata de 14 %),
germana (23 % fata de 12 %), spaniola (15 % fata de 10 %), chineza (8 % fata de 5 %) si rusa (6 % fata de
2 %).

in ceea ce priveste limbile care sunt utile pentru viitorul copiilor, ele sunt in special mai susceptibile decat
cele care nu cunosc limbi straine sa mentioneze engleza (87 % fata de 72 %, respectiv), chineza (18 % fata
de 11 %) sirusa (6 % fata de 3 %).
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3 CONSTRUIREA UNUI MEDIU FAVORABIL LIMBILOR STRAINE

Urmatoarea sectiune incepe prin a examina ceea ce i-ar putea motiva pe europeni sa invete o limba sau sa
imbunatateasca competentele existente intr-o singura limba. Apoi, acesta exploreaza barierele care ar putea
impiedica Tnvatarea unei alte limbi.

3.1 Facilitatori de invatare

Respondentilor li s-a prezentat o lista de motive care ar putea incuraja o persoana sa invete o limba si au
intrebat ce le-ar face mult mai probabil fie sa invete o limba, fie sa si imbunatateasca competentele
existente intr-o singurd limba. Tn cazul in care respondentii au mentionat mai multe motive pe care le-au
mentionat, fiecare a fost inregistrat®.

Europenii sunt cel mai probabil sa creada ca lectiile gratuite reprezinta cel mai bun stimulent pentru
invatare sau imbunatatirea competentelor lingvistice.

Motivul cel mai frecvent invocat care ar creste probabilitatea ca europenii sa invete sau sa-si
imbunatateasca competentele intr-o limba este furnizarea de lectii gratuite.

Putin sub o treime dintre europeni (29 %) afirma ca acest lucru i-ar incuraja sa faca acest lucru. Aproximativ
o cincime dintre europeni declara ca ar fi incurajati daca ar fi platiti pentru aceasta (19 %), |-ar invata in tara
in care este vorbita (18 %) si daca ar imbunatati perspectivele de cariera (18 %).

O proportie putin mai mica si aproximativ o sesime dintre europeni afirma ca un curs care corespunde
calendarului lor (16 %), perspectiva de a calatori in strainatate intr-o etapa ulterioara (16 %), perspectiva de
a lucra in strainatate intr-o etapa ulterioara (16 %) si angajatorul lor, permitdndu-le sa renunte la locul de
munca pentru lectii, le-ar creste probabilitatea de a invata o limba sau de a-si imbunatati competentele in
aceasta limba.

23 INTREBAREA 6. ,Care dintre urmétoarele, daca este cazul, v-ar face mult mai probabil sa invatati o limb& sau s& va imbunétatiti
competentele in aceasta limba? (Arata CARD — READ OUT — MULTIPLE ANSWERS POSSIBLE) Daca ati fost platit pentru asta,
Daca angajatorul dvs. v-ar permite o pauza de la locul de munca pentru lectii, Daca lectiile ar fi gratuite, Daca ar fi fost disponibile
cursuri bune la televizor sau la radio, Daca ar fi fost disponibile cursuri bune pe Internet, Daca ati putea gasi un curs care sa
corespunda programului dvs., Daca ar duce la o promovare/o perspectiva de cariera mai buna, Daca ati avut ocazia sa-l invatati
ntr-o tara in care se vorbeste limba, Daca a existat o perspectiva de a calatori in strainatate intr-o etapa ulterioara, daca a existat o
perspectiva de a lucra in strainatate intr-o etapa ulterioara, Altele (SPONTANEOUS), nu doriti sa invatati sau sa imbunatatiti nicio
limba (SPONTANEOUS), Nici unul (spontante), Nu stiu”
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Este mai putin probabil ca europenii sa afirme ca disponibilitatea unor cursuri de internet de calitate (10 %) si
a unor cursuri bune de televiziune sau radio (7 %) i-ar motiva sa isi imbunatateasca competentele lingvistice
sau sa nvete o noua limba.

Aproximativ unul din sase respondenti (16 %) afirm&, nepromovat, cd& nu doresc sa invete sau sa
imbunatateasca nicio limba, iar unul din noua (11 %) afirma ca niciunul dintre motive nu le-ar creste
semnificativ probabilitatea de a Thvata sau de a-si imbunatati competentele lingvistice.

Rezultatele sunt, in linii mari, similare cu sondajul din 2005.

Cele mai notabile schimbari sunt cresterea redusa a proportiei europenilor care gandesc la cursuri de
internet de calitate (+ 4 puncte procentuale), lectii gratuite (+ 3 puncte), perspective mai bune de cariera (+ 3
puncte) si perspectiva de a lucra n strainatate (+ 3 puncte) i-ar face mult mai susceptibili de a invata o limba
sau de a-si imbunatéati competentele intr-o singuréa limba.

QE®6. Care dintre urmatoarele, daca exista, v-ar face mult mai probabil sa invatati o
limba sau sa va imbunatatiti abilitatile in aceasta limba?

I 20°%

Daca lectiile ar fi gratuite 26%
S e s I (9%

Daca ai fi platit pentru asta 1%
5 Ati s oX A TyAtati T 5 7 I 1c

Dacd ati avut ocazia sa o invatati intr-o tara in care se i
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In unele tari s-a inregistrat o schimbare notabila de opinie incepand din 2005.

in ceea ce priveste lectiile gratuite care cresc semnificativ probabilitatea de invatare sau de Tmbunatatire a
competentelor lingvistice, doar o singura tara, Italia, prezintd o usoara scadere a proportiei respondentilor
care sustin acest punct de vedere (-3 puncte procentuale).

Cele mai mari cresteri ale proportiei care ar incuraja invatarea sunt in Cipru (+ 13 puncte), Irlanda si Spania
(+ 12 puncte), Grecia (+ 11 puncte), Republica Ceha si Ungaria (+ 10 puncte) si Bulgaria (+ 9 puncte).

Tarile care prezintad cele mai mari schimbari in ceea ce priveste proportia care considerd ca plata pentru
invatare/imbunatatirea competentelor lingvistice ar incuraja utilizarea acestora sunt Cipru (+ 7 puncte
procentuale) si Tarile de Jos, Malta si Letonia (+ 6 puncte procentuale fiecare).

n ceea ce priveste perspectivele de cariera mai bune, care cresc semnificativ probabilitatea de Thvatare sau
de imbunatatire a competentelor lingvistice, tarile in care respondentii au o probabilitate mult mai mare de a
sustine acest punct de vedere sunt Suedia (+ 8 puncte procentuale), Regatul Unit (+ 7 puncte procentuale) si
Spania si Slovenia (+ 6 puncte procentuale).

Statele membre care inregistreaza cele mai mari cresteri ale proportiei respondentilor care considera ca
capacitatea de a invata sau de a-si imbunatati competentele in tara in care este vorbita limba i-ar incuraja sa
fie Suedia (+ 14 puncte procentuale), Slovenia (+ 10 puncte), Luxemburg (+ 9 puncte) si Austria si Finlanda
(+ 7 puncte in fiecare);

Cipru si Republica Ceha prezinta cele mai mari scaderi in ceea ce priveste proportia care le-ar motiva (-7
puncte si, respectiv, -6 puncte).

in opinia ca un curs care se incadreaza in programul personal ar motiva invatarea, cele mai mari schimbari
la nivel national sunt intr-o directie descendenta, iar in Malta (-9 puncte procentuale), Cipru si Tarile de Jos (-
7 puncte procentuale in fiecare).

Tarile care prezintd cele mai importante schimbari fatda de 2005 considera ca perspectiva de a lucra in
strainatate intr-o etapa ulterioara ar stimula invatarea limbilor strdine sunt Slovenia (+ 14 puncte
procentuale), Grecia (+ 12 puncte procentuale) si Suedia (+ 10 puncte procentuale).

Cele mai mari schimbari la nivel national Th ceea ce priveste opinia conform careia perspectiva de a calatori
in strainatate intr-o etapa ulterioara ar Tncuraja invatarea sunt in Franta, Austria si Slovenia (+ 7 puncte
procentuale in fiecare) si in Germania (+ 6 puncte), cu cea mai notabila inrautatire a acestui punct de vedere
in Slovacia (-10 puncte).

In ceea ce priveste disponibilitatea unor cursuri bune pe internet, opinia potrivit careia aceasta ar creste
semnificativ probabilitatea invatarii nu este mai putin raspandita decat in 2005 in orice stat membru.

Tarile in care a devenit deosebit de raspéanditd sunt Grecia, Cipru si Ungaria (+ 9 puncte procentuale in
fiecare), Danemarca si Franta (+ 8 puncte procentuale) si Suedia (+ 7 puncte procentuale).

in cele din urma, Malta este singura tara care prezinta o schimbare semnificativa de opinie cu privire la
disponibilitatea unor cursuri bune la televiziune sau la radio, ceea ce sporeste probabilitatea de invatare sau
de Tmbunétatire a competentelor lingvistice si este in prezent o perspectiva mai putin raspandita (-7 puncte).
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imbunatatiti abilitatile in ea?
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Cele mai notabile diferente intre EU15 si NMS12 sunt faptul c& respondentii din UE-15 au mai multe sanse
decéat cei din NMS12 sa mentioneze un curs care se Tncadreaza in programul lor (17 % fata de 11 %,
respectiv 11 %) si posibilitatea de a invata limba intr-o tara Tn care este vorbita (19 % fata de 14 %) ca factori
care i-ar face mult mai susceptibili de a invata o limba sau de a-si imbunatati competentele.

Este mai putin probabil ca respondentii din NMS12 sa creada ca lectiile gratuite (28 % fata de 36 %) si
perspectiva de a lucra in strainatate la o data ulterioara (15 % fata de 20 %) i-ar incuraja sa invete sau sa isi
imbunatateasca competentele lingvistice.

Concentrandu-se pe rezultatele nationale din 2012, tarile in care respondentii sunt cel mai probabil sa spuna
lectii gratuite i-ar incuraja sa invete o limba sau sa isi imbunatateasca competentele intr-una dintre ele sunt
Cipru (51 %), urmat de Grecia (43 %), Estonia si Letonia (42 % in fiecare) si Polonia (40 %).

Finlanda este cea mai putin probabild dintre toate statele membre ale UE sa adopte o astfel de opinie
(15 %).

Lectiile gratuite, precum si posibilitatea de a invata o limba in tara in care este vorbita sunt cele doua
stimulente care aratd cea mai mare variatie nationala in ceea ce priveste proportia respondentilor care
considera ca astfel de factori ar creste in mod semnificativ probabilitatea de invatare sau de imbunatatire a
competentelor lingvistice.

Respondentii din Suedia (43 %) sunt cei mai susceptibili de a crede ca invatarea unei limbi in tara in care
este vorbita i-ar incuraja pe acestia, iar pe cei din Portugalia (5 %) cel mai putin probabil.

Tarile cu opinia cea mai raspandita potrivit careia plata pentru aceasta ar creste in mod semnificativ
probabilitatea de invatare sau de imbunatatire a competentelor lingvistice sunt Spania si Cipru (26 % in
fiecare), Irlanda si Suedia (25 % in fiecare) si Regatul Unit (24 %).

Este cel mai putin probabil sa fie vazuta ca un lucru care ar incuraja invatarea in randul respondentilor din
Lituania si Portugalia (13 % in fiecare).

Exista diferente mai mari la nivel national in ceea ce priveste opiniile exprimate cu privire la faptul ca
angajatorul acorda timp liber de la locul de munca, cel mai probabil respondentii din Luxemburg (34 %) si cei
din Portugalia (5 %) fiind cel mai putin susceptibili sa creada ca acest lucru le-ar imbunatati in mod
semnificativ probabilitatea de a Tnhvata.

Convingerea ca perspectivele de cariera mai bune ar imbunatati semnificativ sansele de invatare este cea
mai puternica in Republica Ceha (30 %) si Slovenia (28 %) si cea mai slaba in Portugalia (6 %).

Gasirea unui curs care se incadreaza in programul personal este cel mai probabil sa fie mentionata ca factor
motivant ih Danemarca si Luxemburg (33 % in fiecare), si cel mai putin probabil sa fie citatéd ca atare in
Portugalia (8 %) si Polonia (9 %).

Perspectiva de a calatori in strainatate intr-o etapa ulterioara este cel mai probabil mentionata ca fiind un
lucru care ar motiva invatarea in Franta (27 %) si cel mai putin probabil sa fie un punct de vedere al
Portugaliei (7 %).

Perspectiva de a lucra in strainatate la o data ulterioara este cel mai frecvent citata ca motiv care ar incuraja
invatarea de catre respondentii din Slovenia (31 %), urmata de cei din Suedia (30 %).

Acesta primeste cele mai scazute mentiuni din Italia (9 %), singura tara in care mai putin de unul din zece
respondenti nu este de parere.

Disponibilitatea cursurilor bune fie pe internet, fie la televiziune sau la radio sunt cele doua motive care
prezinta cele mai putine diferente de la o tara la alta.

Respondentii din Danemarca si Suedia (19 % in fiecare) sunt cei mai susceptibili de a crede ca cursurile
bune pe internet ar incuraja invatarea, cei din Portugalia (3 %) fiind cel mai putin probabili.

Respondentii din Malta (14 %) sunt cei mai susceptibili s& citeze cursuri bune de televiziune sau radio, cei
din Bulgaria (3 %) fiind cel mai putin probabili.

Tarile in care respondentii par deosebit de nemotivati sa invete o limbd sau sa isi imbunatateasca
competentele existente sunt Portugalia si Ungaria, unde aproximativ unul din trei cetateni declara spontan ca
nu doresc sa invete sau sa imbunatateasca nicio limba (31 % si, respectiv, 30 %).
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ntr-adevar, respondentii din Portugalia sunt cel mai putin sau al doilea cel mai putin probabil dintre toti
europenii sa mentioneze toate motivele, cu exceptia unui singur motiv — lectii gratuite — ca factori care le-ar
creste semnificativ probabilitatea de a invata sau de a-si imbunatati competentele lingvistice.

Alte tari in care o proportie considerabild de respondenti, nepromovati, afirma ca nu doresc sa invete sau sa
imbunatateasca nicio limba sunt Regatul Unit (24 %), Bulgaria (23 %), Austria (22 %) si Malta (20 %).
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QE6 Care dintre urmatoarele, daca exista, v-ar face mult mai probabil sa invatati o limba sau sa va
imbunatatiti abilitatile in ea?
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0%25% 19% 18% 20% 19% 14% 10% 25% 183% 8% 3% 17% 9% 1%
0%37% 17% 21% 14% 15% 16% 19% 13% 8% 3% 0 % 23% 6% 2%
0%30% 18% 20% 21% 10% 13% 21% 17% 7% 6 % 2% 14% 7% 2%
0%31% 19% 25% 30% 33% 21% 256% 271% 19% MN% 2% 8 % 9% 2%
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Exista diferente socio-demografice, cele mai frapante fiind:

e tinerii, in special cei cu varste cuprinse intre 15 si 24 de ani, Tn comparatie cu cei cu varsta de peste
55 de ani. Ei, asa cum s-ar astepta cu toata viata lor inaintea lor, sunt mai susceptibile de a cita
fiecare motiv ca unul care le-ar creste in mod semnificativ probabilitatea de a invata sau de a
imbunatati orice limba. Cei cu cea mai mare diferenta relativa sunt:

* daca a existat perspectiva de a lucra in strainatate intr-o etapa ulterioara (29 % fata de 6 %
respectiv)

* daca aceasta duce la perspective/promovari mai bune in cariera (29 % fata de 6 %)
* fiind platit pentru aceasta (29 % fata de 8 %)
* disponibilitatea unor cursuri de internet de calitate (17 % fata de 5 %)

e cei care si-au terminat studile cu norma intreaga in vérstd de peste 20 de ani, Tn special in
comparatie cu cei care termina la varsta de 15 ani sau mai putin, au, de asemenea, mai multe sanse
de a mentiona fiecare dintre motive cu cele in care cea mai mare diferenta relativa este:

* disponibilitatea unor cursuri de internet de calitate (14 % fata de 3 %, respectiv)

* posibilitatea de a o invata in tara Tn care este vorbita limba (27 % fata de 6 %)

* in cazul in care angajatorul a permis o pauza de la locul de munca pentru lectii (22 % fata de 5 %)
* gasirea unui curs care se potriveste programului personal (22 % vs. 6 %)

e persoanele din gospodariile mai mari cu 4+, in special in comparatie cu gospodariile cu o singura
ocupare, sunt, in special, mai susceptibile de a mentiona:

* gasirea unui curs care se potriveste programului personal (20 % vs. 12 % respectiv)

* daca ar imbunatati perspectivele de cariera (23 % fata de 14 %)

* fiind platit pentru ea (23 % fata de 14 %)

* daca a existat perspectiva de a lucra in strainatate intr-o etapa ulterioara (20 % fata de 13 %)
*disponibilitatea unor cursuri de internet de calitate (12 % fata de 8 %)

e din punct de vedere profesional:

* studentii sunt mai susceptibili decat orice alt grup, in special in comparatie cu pensionarii, sa
mentioneze disponibilitatea cursurilor bune pe internet (21 % fata de 5 %, respectiv);

imbunétatirea perspectivelor de cariera (31 % fatéd de 4 %); posibilitatea de a invata in tara in care
este vorbita limba (35 % fata de 11 %);

daca exista posibilitatea de a calatori in strainatate (31 % fata de 11 %); si daca a existat perspectiva
de a lucra in strainatate (33 % fata de 4 %)

* iar studentii, impreuna cu somerii, sunt cei mai susceptibili de a mentiona ca sunt platiti pentru
aceasta, in special in comparatie cu pensionarii (27 % si, respectiv, 29 % fata de 7 %);

si studentii, impreuna cu managerii, sunt cel mai probabil s& mentioneze gasirea unui curs care se
potriveste programului personal (25 % si, respectiv, 26 %, comparativ cu 5 % dintre pensionari)

* managerii si alti lucratori cu guler alb sunt cei mai susceptibili de a mentiona angajatorul lor, oferindu-
le timp liber de la locul de munca pentru a studia, in special, din nou, in comparatie cu pensionarii
(28 % si 29 % fata de 4 %).

e persoanele care utilizeaza internetul zilnic, in special in comparatie cu cei care nu il utilizeaza
niciodata, au mai multe sanse s& mentioneze fiecare dintre motive cu cele Tn care exista cea mai mare
diferenta relativa fiind:

* disponibilitatea unor cursuri de internet de calitate (15 % fata de 1 %, respectiv)

* daca angajatorul a acordat timp liber pentru lectii (20 % fata de 4 %)
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* gasirea unui curs care sa se potriveasca programului personal (22 % vs. 5 %)
* posibilitatea de a o invata in tara Tn care este vorbita limba (25 % fata de 6 %)

e cei care au dificultati de plata a facturilor de cele mai multe ori, in special in comparatie cu cei care
,<aproape niciodata” lupta, sunt, nu este surprinzator, mai probabil sa spuna ca ar fi incurajati sa invete
daca ar fi platiti pentru ea (26 % fata de 17 % respectiv) si daca lectiile ar fi gratuite (37 % fata de

26 %)

e cei care se plaseaza pe scara sociala de autopozitionare, in special ih comparatie cu cei care se
plaseaza la un nivel scazut, au o probabilitate deosebitd de a mentiona gasirea unui curs care sa
corespunda unui program personal adecvat (20 % fata de 12 %, respectiv), avand posibilitatea de a
invata in tara Tn care este vorbita limba (24 % fatd de 15 %), angajatorul lor oferindu-le timp liber
pentru a studia (17 % fata de 13 %) si disponibilitatea unor cursuri bune de internet (12 % fata de
9 %).

Nu este surprinzator faptul ca cursantii activi de limbi strdine si in special cei care invata limbi straine foarte
activi in comparatie cu cei care sunt inactivi au o tendintd mai mare de a mentiona fiecare dintre motive.
Cele mai mari diferente relative se refera la:

* posibilitatea de a o nvata in tara in care este vorbita limba (51 % faté de 15 % respectiv)
* disponibilitatea unor cursuri de internet de calitate (26 % fata de 8 %)

* perspectiva de a lucra in strainatate intr-o etapa ulterioara (39 % fata de 13 %)

* perspectiva de a célatori in strainatate intr-o etapa ulterioara (40 % fata de 14 %)

In mod similar, si cum ar fi de asteptat, cei care inteleg cel putin o limba straina sunt mai probabil decat cei
care nu stiu s& mentioneze fiecare dintre motive. Cei Tn care exista cea mai mare diferenta relativa intre
persoanele care nu inteleg nicio limba straina si cei care inteleg o limba straina sunt:

* disponibilitatea unor cursuri de internet de calitate (14 % fata de 5 %, respectiv)
* posibilitatea de a o nvata in tara in care este vorbita limba (26 % fata de 10 %)

* gasirea unui curs care sa corespunda programului personal (22 % fata de 9 %)
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3.2 Obstacole in_calea invatarii

Dupa ce a explorat ce ii motiveaza pe europeni sa invete sau sa imbunatateasca orice limba, urmatoarea
sectiune examineaza ce i-ar putea descuraja sa faca acest lucru.

Respondentilor li s-a prezentat o listd de motive care ar putea descuraja o persoana sa invete o limba si au
intrebat care dintre acestea li s-au aplicat. Toate motivele mentionate au fost inregistrate.

Este foarte probabil ca europenii sa fie descurajati sa invete o altd limba,
deoarece nu au un motiv sau un stimulent pentru a face acest lucru, le lipseste timpul si este prea scump.

O treime (34 %) dintre europeni declara ca sunt descurajati sa invete o alta limba, deoarece nu sunt suficient
de motivati pentru a face acest lucru.

Aproximativ un sfert dintre europeni mentioneaza lipsa de timp pentru a studia in mod corespunzator (28 %)
si ca este prea scump (25 %).

O cincime (19 %) dintre respondenti considera ca faptul ca limbile nu sunt bune i descurajeaza, o proportie
putin mai mica (16 %) invocand faptul ca nu existad posibilitatea de a utiliza limba cu persoanele care o
vorbesc ca motiv pentru a nu Tnvata nicio limba.

24 INTREBAREA 5. ,Am de gand sa citesc acum o listd de motive diferite care ar putea descuraja oamenii s& invete o alta limba.
Care dintre acestea, daca este cazul, vi s-ar aplica? (Aratda CARD — READ OUT — MULTIPLE ANSWERS POSSIBLE) Este greu de
gasit informatii despre ceea ce este disponibil, Cel mai apropiat loc unde ati putea invata limba este prea departe, Este prea
scump, Nu exista nici un curs disponibil in limba pe care doriti sa o invatati, Nu exista nici un curs disponibil pentru nivelul dvs. de
cunostinte, Nu aveti timp sa studiati corect, Nu sunteti bun la limbi straine, nu sunteti suficient de motivati, Nu aveti suficienta
expunere la limba la televizor, radio, ziare, etc. Nu aveti suficiente oportunitati pentru a utiliza limba cu persoanele care o vorbesc,
metode de predare/boring slabe/materiale de invatare inadecvate (carti, casete etc.), ati avut experiente negative in trecut, Altele
(SPONTANEOUS), Nici unul (SPONTANEOUS), Nu stiu”
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Alte motive care ar putea impiedica oamenii sa invete o alta limba primesc toate niveluri relativ scazute de
mentiuni, cu mai putin de unul din doisprezece europeni (8 %) care gandesc metode necorespunzéatoare de
predare/boring/materiale de invatare inadecvate ii descurajeaza si doar unul din douézeci de europeni sau
mai putin considera cé lipsa expunerii mass-media pentru limba (5 %), cel mai apropiat loc de invatare este
prea departe (5 %), nu exista cursuri disponibile in limba aleasa (4 %), nu exista cursuri disponibile pentru
nivelul lor de cunostinte (3 %), dificultatea de a gasi informatii cu privire la ceea ce este disponibil (4 %), iar
experientele negative din trecut (3 %) ii descurajeaza sa invete o alta limba.

Aproximativ unul din sase europeni (16 %) afirma In mod spontan ca niciunul dintre motivele enumerate nu li
se aplica.
Rezultatele sunt, in linii mari, in concordanta cu cele din ancheta din 2005.

Diferenta cea mai notabila este o scadere a proportiei europenilor care mentioneaza ca nu au timp sa
studieze in mod corespunzator (-6 puncte procentuale).

Proportia europenilor care mentioneaza lipsa motivatiei (+ 4 puncte procentuale), cheltuiala (+ 3 puncte),
neadecvarea limbilor (+ 3 puncte), lipsa posibilitatii de a utiliza limba cu persoanele care o vorbesc (+ 3
puncte) si lipsa materialelor didactice inadecvate (+ 3 puncte) ca motive care ii descurajeaza sa invete vreo
limba sunt mici.
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QES5. Voi citi o lista de motive diferite care ar putea descuraja oamenii sé invete o alta limba. Care
dintre acestea, daca este cazul, vi s-ar aplica?

Nu sunteti suficient de motivati. - W
0
N-ai timp sa studiezi proprietatea. I 26
34%
€ prea scump. I, 25"
2%
' imbi strai I (0"
Nu esti bun la limbi straine. o 1%
0
Nu aveti suficiente oportunitati pentru a folosi I 16%
limba cu cei care o vorbesc 15%
I

Predare slaba\ metode plictisitoare \ materiale de
invatare inadecvate (carti, casete, etc.)

Nu ai suficientd expunere la limbaj in televiziune, E 5%
radio, ziare etc. ¥

5%

Cel mai apropiat plaoe unde ai putea invata N 5‘”"6“!
limba este prea departe '
Este greu de a afla informatii despre ceea ce .
este disponibil 3%
Nu exist& curs disponibil in limba pe care B
doriti sa o fnvatati e
Nu exista nici un curs disponibil pentru nivelul — 3’
dvs. de cunostinte ¥
Ai avut experiente negative in trecut -20/3%
Altele (SPONTANEOUS) M >
3%
Niciuna (SPONTANEOUS) D 6%
15%
Nu stiu. .

2%
. EB77.1 februarie 2012 (UE27)

EB64.3 noiembrie-decembrie
2005

In unele tari s-a inregistrat o schimbare notabila de opinie incepand din 2005, cea mai frapanta fiind punctele
de vedere referitoare la motivatie, timp, costuri si capacitatea lingvistica.

Tarile in care respondentii au o probabilitate deosebita de a crede ca nu sunt suficient de motivati pentru a
invata vreo limba sunt Letonia (+ 16 puncte procentuale), Germania (+ 15 puncte), Cipru, Slovenia si Suedia
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(+ 12 puncte in fiecare), Lituania si Austria (+ 11 puncte), Ungaria (+ 10 puncte) Danemarca (+ 9 puncte) si
Bulgaria, Tarile de Jos si Slovacia (+ 8 puncte).

Un singur stat membru prezintd o scadere semnificativa a proportiei care invoca lipsa motivatiei ca motiv
pentru descurajarea invatarii oricarei limbi si anume Regatul Unit (-11 puncte).

in ceea ce priveste masura referitoare la lipsa de timp, orice crestere nationala este redusa.

Cu toate acestea, existd unele scaderi semnificative ale proportiei respondentilor care considera ca sunt
descurajati sé invete o limba, deoarece nu au timp sa studieze in mod corespunzator.

Tarile in care respondentii sunt Th mod deosebit mai putin susceptibili de a considera ca acest lucru este un
motiv decét in 2005 sunt Grecia, Tarile de Jos si Cipru (-13 puncte procentuale in fiecare), Regatul Unit (-12
puncte), Belgia (-10 puncte), Italia (-9 puncte) si Franta si Letonia (-8 puncte in fiecare).

In ceea ce priveste costul si costul invatarii unei limbi care descurajeaza oamenii sa faca acest lucru, orice
scadere la nivel national a proportiei respondentilor care mentioneaza acest lucru este mica, cele mai
marcate in ltalia (-5 puncte procentuale).

Tarile in care acest punct de vedere este mai raspandit in prezent decat in 2005 sunt Grecia (+ 18 puncte),
Cipru (+ 16 puncte) si Bulgaria, Spania si Ungaria (+ 12 puncte in fiecare).

Opinia conform careia faptul de a nu fi bun Tn ceea ce priveste limbile descurajeaza invatarea unei alte limbi
este, in linii mari, aceeasi proportie de respondenti in prezent in comparatie cu 2005 in majoritatea tarilor.

Este un aviz deosebit de comun in Germania (+ 10 puncte procentuale) si Bulgaria, Ungaria si Austria (+ 7
puncte procentuale in fiecare).

Este cu atat mai putin probabil ca acesta sa fie invocat ca motiv de céatre respondentii din Regatul Unit (-7
puncte).

Din alte motive care descurajeaza invatarea limbilor straéine, cele mai notabile schimbari Tn opiniile nationale
sunt cele din Slovenia, unde opinia potrivit careia nu exista suficiente oportunitati pentru a o utiliza impreuna
cu persoanele care o vorbesc este mai raspandita (+ 7 puncte procentuale); in Franta si in Regatul Unit,
unde opinia potrivit careia metodele de predare/practicile inadecvate/materialele didactice inadecvate este
mai raspandita (+ 7 puncte in fiecare); iar in Suedia, unde opinia potrivit careia nu exista suficienta expunere
la limba in mass-media este mai raspandita (+ 9 puncte).

in cele din urma, respondentii din Regatul Unit si ltalia au in prezent mai multe sanse decat in 2005 s&
afirme spontan ca niciunul dintre motive nu i-ar descuraja sa invete (+ 9 puncte procentuale si, respectiv, + 8
puncte). In schimb, este mai putin probabil ca cele din Bulgaria, Spania, Luxemburg si Slovenia sa spuna ca
niciunul dintre motive nu le-ar descuraja (-8 puncte, -7 puncte, -7 puncte si, respectiv, -7 puncte).
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QES5 Voi citi o lista de motive diferite care pot vorbi. Care dintre acestea, daca este cazul, vi s-ar aplica?
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Cele mai notabile diferente Tntre EU15 si NMS12 sunt faptul ca respondentii din UE-15 au o tendintd mai
mare de a cita o predare deficitara (9 % fata de 5 %, respectiv, o expunere insuficientda a limbii in mass-
media, lipsa disponibilitatii cursurilor in limba aleasa (4 % fata de 3 %) si lipsa de oportunitati de a utiliza
limba cu persoanele care o vorbesc (17 % fata de 13 %) si mai putin tendinta de a mentiona ca este prea
scump sa inveti o alta limba (22 % fata de 36 %).

Concentrandu-se acum pe rezultatele din 2012, exista diferente la nivel national pe scara larga.

Lipsa motivatiei este motivul cel mai frecvent oferit de respondentii din cincisprezece state membre. Aceasta
este opinia cea mai raspandita in Suedia (52 %), singura tara in care majoritatea declara ca acesta este un
motiv care ii descurajeaza sa invete o alta limba. Este cel mai putin probabil sa fie opinia respondentilor din
Regatul Unit (21 %).

Lipsa unui timp suficient pentru a studia in mod corespunzator este raspunsul cel mai frecvent dat in patru
state membre. Respondentii din Malta (43 %) sunt cei mai susceptibili sa creada ca acest lucru este un motiv
care 1i descurajeaza, urmati de cei din Suedia (40 %). Acesta este punctul de vedere cel mai putin raspandit
in Portugalia (15 %).

Costul si opinia ca este prea scump sa inveti o alta limba, aratd cea mai mare variatie nationala. Acesta este
cel mai frecvent raspuns dat in noua tari. Respondentii din Bulgaria (46 %) sunt cei mai susceptibili sa spuna
ca acesta este un motiv care ii descurajeaza, urmati de cei din Grecia (45 %) si Ungaria (44 %).

Respondentii din Finlanda (6 %) sunt cei mai putin susceptibili de a cita acest motiv.

Lipsa competentelor lingvistice este cel mai probabil considerata drept un motiv pentru neinvatarea unei alte
limbi Tn rdndul respondentilor din Republica Ceha (33 %).

Este cel mai putin probabil ca aceasta sa ii descurajeze pe cei din Cipru (8 %).

In ceea ce priveste celelalte obstacole potentiale, in cazul in care existd variatii nationale mai putin
raspandite, cele mai mari diferente nationale intre opinii sunt urmatoarele:

e lipsa de oportunitate de a putea folosi limba cu cei care o vorbesc, care primeste cele mai multe
mentiuni in Danemarca, Franta si Suedia (24 % in fiecare), iar cele mai putine mentiuni in Portugalia
(4 %)

e metode necorespunzatoare de predare/boring/materiale de invatare inadecvate care primesc cele
mai multe mentiuni in Franta (13 %) si cel mai putin Tn Malta (1 %)

e 0 expunere insuficienta la limba mass-media care primeste cele mai multe mentiuni in Suedia
(14 %) si cel mai putin Tn Bulgaria, Malta si Portugalia (2 % in fiecare)

" A

Cele mai notabile variatii sociodemografice si comportamentale ale barierelor ,cheie” in calea invatarii unei
limbi — cele care sunt mentionate ca motiv de mai mult de unul din zece europeni — sunt:

e tinerii cu varste cuprinse intre 15 si 24 de ani, In special in comparatie cu cei cu varsta de peste 55
de ani, au tendinta mai mare de a spune ca este prea scump (30 % fata de 17 %, respectiv)

e Persoanele cu varste cuprinse intre 25 si 39 de ani, in special in comparatie cu persoanele cu
varsta de peste 55 de ani, au o tendinta mai mare de a spune ca nu au suficient timp pentru a studia
corect (38 % fata de 14 %)

e cei care si-au terminat studile cu norma intreaga in varstad de peste 20 de ani, Tn special in
comparatie cu cei care termina cu varsta de 15 ani, au o tendinta mai mare de a spune ca:

* nu au suficient timp pentru a studia in mod corespunzator (34 % fata de 15 % respectiv)
* nu au suficiente oportunitati de a folosi limba cu cei care o vorbesc (20 % fata de 11 %)
* este prea scump (26 % fata de 19 %)

si mai putin de o tendinta de a spune:

* ele nu sunt bune la limbi (15 % fata de 22 %)
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e cei care locuiesc in gospodarii mai mari de 4+ persoane, in special iIn comparatie cu cei din
gospodariile cu o singura ocupare, au o tendintd mai mare de a spune ca nu au timp sa studieze
corespunzator (35 % fata de 19 %, respectiv)

e managerii, mai mult decét orice alt grup ocupational, in special in comparatie cu pensionarii, au o
tendintd mai mare de a spune ca:

* nu au timp pentru a studia in mod corespunzator (45 % fata de 10 % respectiv)
* nu au suficiente oportunitati de a folosi limba cu cei care o vorbesc (22 % fata de 13 %)

si, mai mult decét orice alt grup, in special Th comparatie cu persoanele casnice si somerii, au mai
putine tendinte de a spune ca nu sunt bune in ceea ce priveste limbile (13 % fata de 23 % si,
respectiv, 22 %).

e somerii, mai mult decat orice alt grup ocupational, in special in comparatie cu pensionarii, au — asa
cum s-ar astepta — o tendintda mai mare de a spune ca este prea scump (39 % fatda de 16 %,
respectiv).

De asemenea, cei care au dificultati de plata a facturilor de cele mai multe ori, in special in comparatie

Cu cei care ,aproape niciodata” se lupta (38 % fata de 21 %, respectiv).

e persoanele care utilizeaza internetul zilnic, in special in comparatie cu cei care nu il utilizeaza
niciodata, au mai multe sanse sa spuna ca:

* nu au timp pentru a studia in mod corespunzator (34 % fata de 14 % respectiv)

* nu au suficiente oportunitati de a folosi limba cu cei care o vorbesc (19 % fata de 11 %) si
* este prea scump (27 % fata de 20 %)

Este mai putin probabil ca acestia sa afirme ca nu sunt buni la limbi (17 % fata de 23 %)

Persoanele care sunt foarte active in invatarea de noi limbi straine sunt, in mod natural, mai putin probabile
decat cele active si, in special, cele care sunt inactive, pentru a spune ca nu sunt suficient de motivate (23 %
fata de 37 %, respectiv); ele nu sunt bune in ceea ce priveste limbile (16 % fata de 21 %).

De asemenea, este mai probabil ca acestia sa afirme ca nu au suficiente oportunitati de a utiliza limba cu
persoanele care o vorbesc (25 % fata de 15 %).

Cursantii foarte activi sunt cei mai putin susceptibili de a crede ca invatarea unei limbi este prea scumpa
(22 %), dar iIn ceea ce priveste persoanele care invata cu costuri active au o tendintd mai puternica decét
inactiva de a mentiona acest lucru ca motiv (29 % si, respectiv, 24 %).

Existd, de asemenea, o relatie Tntre numarul de limbi vorbite si probabilitatea de a cita aceste bariere
potentiale, asa cum ar fi de asteptat.

Astfel, cei care nu vorbesc au o tendintd mai mare, comparativ cu cei care vorbesc cel putin una, si mai ales
in comparatie cu cei care vorbesc cel putin trei limbi straine, sa mentioneze ca nu sunt suficient de motivati
(36 % fata de 26 % respectiv); nu sunt bune pentru limbi straine (24 % fata de 12 %); si ca nu au timp sa
studieze in mod corespunzator (21 % fata de 31 %).

Este cel mai putin probabil ca acestia sa creada ca lipsa de oportunitate de a folosi limba cu cineva care o
vorbeste 1i descurajeaza sa invete (13 %), grupul fiind cel mai probabil sa citeze acest lucru fiind cei care
vorbesc o singura limba straina (19 %).
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4 CELE MAI EFICIENTE METODE DE iNVATARE

Sectiunea finala a acestui capitol investigheaza modul in care europenii au invatat vreodata o limba straina
si, din metodele pe care le-au utilizat, pe care le percep ca fiind cel mai eficient mod de a ihvata o limba
straina.

Cel mai frecvent mod de invatare a limbilor strdine este la scoala. Doua treimi dintre europeni (68 %) au
invatat o limba in acest fel. Alte metode sunt mult mai putin adoptate pe scara larga.

Respondentilor li s-au prezentat diferite modalitati de invatare a unei limbi straine si au fost intrebati care au
fost utilizati vreodata. Respondentii au putut mentiona cate moduri le-au fost aplicate®.

Cea mai raspandita metoda utilizatd de europeni pentru a invata o limba straina este prin lectii la scoala.
Putin peste doua treimi dintre europeni (68 %) mentioneaza ca au invatat o limba straina Tn acest fel.
Toate celelalte moduri de invatare sunt mentionate de proportii mult mai mici de oameni.

Aproximativ unul din sase europeni declara ca au invatat o limba straina vorbind informal cu un vorbitor nativ
(16 %), cu un profesor in afara scolii la lectii de limba de grup (15 %) si mergand in calatorii frecvente sau
lungi in tara Tn care este vorbita limba (15 %).

Aproximativ unul din opt europeni afirma ca au predat ei insisi citind carti (12 %), utilizdnd materiale
audiovizuale, cum ar fi CD-uri sau DVD-uri (11 %) si vizionand filme/televiziune sau ascultand radio (11 %).

25 Intrebarea 4a. ,Am de gand sa citesc mai multe modalitati de invatare a unei limbi straine. Te rog, spune-mi pe care dintre aceste
moduri le-ai folosit vreodata. (Aratd CARD — POSSIBLE MULTIPLE) Lectii de limbi straine la scoala, lectii de grup de limbi straine
cu un profesor (in afara scolii), lectii de "Unu la unu" cu un profesor, lectii de conversatie cu un vorbitor nativ, Discutie informala cu
un vorbitor nativ, vizite lungi sau frecvente intr-o tara in care este vorbita limba, Curs de limba intr-o tara in care se vorbeste limba,
Lectii de conversatie cu un vorbitor nativ, Predarea de materiale audio-vizuale (cum ar fi CD-uri, DVD-uri), predati-va vizionand TV,
filme, ascultarea radioului, Tnvét,area online, Altele (SPONTANEOUS), Nici unul (SPONTANEOUS), Nu stiu”
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O proportie similara (12 %) mentioneaza invatarea unei limbi straine utilizdnd lectii de conversatie cu un
vorbitor nativ si o proportie usor mai mica prin intermediul lectiilor ,una la unu” cu un profesor (9 %).

Este cel mai putin probabil ca europenii sa fi invatat o limba straina predand ei insisi online (6 %) si printr-un
curs de limba in tara in care este vorbita limba (7 %).

O cincime (19 %) dintre europeni declara ca nu au folosit niciuna dintre metodele de invatare a unei limbi
straine.

QE4a, am de gand sa citeasca mai multe moduri de a invata o limba straina, Va rugam sa-mi spuneti
care dintre aceste moduri ati folosit vreodata.

Lectii de limbi straine la scoald I, c::
Vorbind informal cu un vorbitor nativ

Lectii de limb& de grup cu un I

profesor in afara scolii

Vizite lungi sau frecvente intr-o tara
in care se vorbeste limba

Invatandu-te prin citirea cartilor _
Lectii de conversatie cu un vorbitor _ 12%

nativ
Invétati-va folosind materiale audio-
vizuale (cum ar fi CD-uri, DVD-uri)

Invatandu-te uitandu-te la TV, filme,
ascultare radio

.. ” 9%
Lectii ,unul la unu” cu un profesor - !

Curs de limbi straine intr-o tara in B
care este vorbita limba

S 6%
Invétati-va online i o

| =

Altele (SPONTANEOUS)

Niciuna (SPONTANEOUS) 9%

| =

Exista diferente intre UE-15 si NMS12. Cele mai notabile sunt urmatoarele:

Nu stiu.

e respondentii din UE-15 sunt deosebit de susceptibili de a fi invatat:
* un curs de limba intr-o tara in care este vorbita limba (8 % fata de 4 %, respectiv)

* vorbind informal cu un vorbitor nativ (17 % fata de 11 %)
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* vizite lungi sau frecvente intr-o tara in care se vorbeste limba (16 % fata de 11 %)

Ei au, de asemenea, o tendintd mai mare de a spune ca nu au folosit nicio metoda pentru a invata o
limba straina (20 % fata de 14 %)

e respondentii din NMS12 sunt deosebit de susceptibili de a fi invatat folosind:
* Lectii ,una la unu” cu un profesor (12 % fata de 8 %, respectiv)
* se predau online (9 % fata de 6 %)

Exista variatii nationale pe scara larga.

Portugalia se remarca ca o tara cu o proportie exceptional de mare de respondenti (55 %) care afirma
spontan ca nu au utilizat niciodata niciuna dintre metodele de invatare a unei limbi straine (raportata ca
,Niciuna”). Pentru sase dintre metode, respondentii din Portugalia sunt cei mai putin probabili dintre cei din
orice alt stat membru sa spuna ca le-au utilizat. Alte tari cu proportii relativ ridicate de respondenti care
afirma spontan ca nu au utilizat niciodata niciuna dintre metode includ Spania (35 %), ltalia (31 %), Grecia
(28 %), Irlanda (27 %) si Bulgaria (25 %).

Invatarea unei limbi straine prin lectii scolare este cea mai frecventd metoda utilizatd de respondenti in
fiecare stat membru.

Tarile in care respondentii sunt deosebit de susceptibili de a fi folosit lectii scolare si in care aproape toata
lumea a invatat in acest mod sunt Slovenia si Suedia (92 %), urmate de Malta si Tarile de Jos (91 %) si
Danemarca (90 %).

Aceasta este mentionatd doar de o minoritate in doar doua state membre — Portugalia (33 %) si Spania
(48 %).

Invatarea unei limbi straine vorbind informal cu un vorbitor nativ este cel mai frecvent citatid ca o modalitate
care a fost utilizatd de respondentii din Danemarca (46 %), Suedia (42 %) si Luxemburg (40 %).

in legatura cu aceasta, aceste trei tari au, de asemenea, cele mai mari proportii de respondenti care afirma
ca au finvatat utilizdnd vizite lungi sau frecvente intr-o tara Tn care se vorbeste limba, peste o treime
adoptand aceasta metoda in Danemarca (37 %) si putin sub o treime in Suedia (32 %) si Luxemburg (29 %).

Grecia si Cipru se diferentiaza de restul UE in ceea ce priveste invatarea prin lectii de limba in grup cu un
profesor in afara scolii, aproape jumatate dintre respondentii din Grecia (48 %) si doua cincimi dintre
respondentii din Cipru (40 %) declarand ca au invatat in acest fel.

Este cel mai putin probabil sa fie citat de respondentii din Portugalia (5 %).

Pentru celelalte metode de invatare, care au fost utilizate in jur de unul din opt europeni sau mai putin,
Suedia se remarca ca tara cu o proportie exceptional de mare de respondenti care afirma ca au predat ei
insisi viziondnd programe de televiziune/filme sau ascultand radioul (52 %) si citind carti (41 %). De
asemenea, impreuna cu respondentii din Franta, este de aproape trei ori mai probabil decéat europenii sa fi
urmat un curs de limba intr-o tara in care limba este vorbita (18 % in fiecare fatd de media UE 7 %).

in cele din urma, Suedia are, de asemenea, o proportie relativ mare de respondenti care afirma ca au folosit
conversatii cu un vorbitor nativ pentru a invata o limba (28 %), doar respondentii din Tarile de Jos (33 %)
fiind mai susceptibili sa mentioneze acest mod de invatare.

Luxemburgul se distinge ca fiind tara in care predarea proprie prin utilizarea materialelor audiovizuale (de
exemplu, CD-uri, DVD-uri) este deosebit de probabil sa fie 0 metoda care a fost utilizata (25 %).

Cipru se remarca ca tara cu un procent deosebit de ridicat care mentioneaza utilizarea lectiilor ,una la unu”
(21 %); iar probabilitatea de auto-predare online este deosebit de puternica in randul respondentilor din
Danemarca (20 %).
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QE4a Voi citi mai multe modalitati de Tnvatare a unei limbi straine. Te rog, spune-mi pe care dintre aceste
moduri le-ai folosit vreodata.

Vizite Invétati
lungi -va . Curs
Grup sau folosin Invata de
Lectii Vorbin langule frecve Lectii d ndu-te Lectii limbi
de d cti de nte de Invatd materi uitand unul straine Altele Niciun
.~ . inform varsta intr-o conver ndu-te ale u-te lay » intr-o  Invatati a
limbi . - . . . la unu « ~ . (SPON Nu
.. al cucu untara insatie prin audiovi TV, tara in-va (SPON ..
straine ; ' " . cu un’ . TANE stiu.
la un profes care cu uncitirea zuale filme, rofes care online ous) TANE °
= Vvorbito or nse vorbito cartilor (cum asculta P este ous)
scoala - . ’ ) or s
’ rnativ afara vorbes r nativ ar fire vorbita
scolii  te CD-uri, radio varsta
varsta DVD- langu
langu uri)

UE-27 68% 16% 15% 15% 12% 12% M1% 1% 9% 7% 6% 1% 19% 1%
BE 2% 19% 12% 15% 24% 16% 1% 23% 6% 8% M% 2% 14% 1%
BG 5% 9% 5% 8% 4% 5% 4% 5% M% 3% 4% 0% 25% 1%
Ccz 2% 8% 8% M1% M1M1% 12% 183% 8% 13% 5% 6% 1% 12% 1%
DK 0% 46% 17% 37% 15% 20% 16% 47% 9% M% 20% 1% 4% 0%
DE 7% 24% 24% 26% 14% 15% 14% 10% 8% 10% 7% 1% M1% 1%
EE 86% 32% 23% 20% 16% 21% 10% 31% 12% 6% 5% 1% 1% 1%
IE 5% 12% 8% 7% 14% 7% 8% 5% 7% 3% 3% 1% 27% 2%
EL 5% 6% 48% 3% 3% 5% 1% 4% 13% 2% 1% 1% 28% 0%
ES 48% 8% 9% 9% 7% 9% 7% 6% 10% 3% 5% 2% 35% 1%
FR 8% 17% 1M1% 19% M% 15% 14% 17% 7% 18% 6% 1% 14% 1%
IT 5% 8% 7% 8% 8% 5% 4% 4% 7% 4% 2% 0% 31% 1%
CcYy 82% 20% 40% 8% 20% 9% 5% 13% 21% 4% 7% 1% 12% 0%
LV 0% 3% 16% 10% 21% 18% 1M% 33% 12% 6% 8% 1% 1% 0%
LT 86% 23% 13% 12% 16% 18% 12% 30% M % 4% M% 2% 3% 1%
LU 82% 40% 29% 29% 20% 33% 25% 37% M% 183% 9% 2% 1% 1%
HU 1% 4% 14% 7% 8% 10% 7% 5% 9% 2% 4% 1% 19% 1%
MT 91% 20% 1% 10% 14% 15% 10% 47% 12% 2% 0% 0% 3% 0%
NL 91% 30% 26% 25% 33% 25% 18% 27% 10% 6% 6% 1% 2% 0%

LA
ADRE 65% 21% 21% 20% 13% 12% M1M1% 6% 8 % 1M1% 6% 2% 18% 0%
SA:

PL 76% 10% 13% M% 12% 12% M% 1% M% 4% 10% 0% 10% 3%
PT 3B3% 7% 5% 5% 2% 3% 2% 5% 2% 1% 3% 2% 55% 1%
RO 58% 10% 13% 10% 10% 8% 8% 14% 13% 3% 9% 1% 9% 6%
SL 92% 34% 17% 20% 12% 19% 15% 40% 8% 4% 16% 4% 2% 0%
SK 62% 9% 17% M1% 1% 15% 183% 13% 8% 7% 5% 1% 5% 1%

Fl 7% 36% 21% 283% 22% 30% 17 % 33% 7% 9% 18% 3% 8% 1%
SE 92% 42% 28% 32% 28% 41% 16% 52% M1% 18% 10% 1% 2% 0%
REGA

TUL 72% 17% 8% 13% 12% M% 15% 6% 8% 4% 4% 1% 9% 0%
UNIT
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Exista diferente sociodemografice in ceea ce priveste metodele de invatare utilizate, cele mai notabile fiind:

e tineri cu varste cuprinse intre 15 si 24 de ani, ih mod nesurprinzétor, care au o tendintd mai mare de
a utiliza toate metodele, in special in comparatie cu cei cu varsta de peste 55 de ani.

in comparatie cu cei cu varsta de peste 55 de ani, este mult mai probabil sa spuna ca au invatat prin:
sa se predea online (14 % fata de 2 %); vizionarea TV/filmelor sau ascultarea radioului (19 % fata de
6 %); lectii ,una la unu” cu un profesor (13 % fata de 6 %); predarea pe ele insele folosind materiale
audio-vizuale (13 % fata de 7 %); si utilizarea unui curs de limba intr-o tara in care limba este vorbita
(9 % fata de 5 %)

e cei care si-au terminat studiile cu norma intreaga in varsta de peste 20 de ani au, de asemenea, o
tendintd mai puternicad de a utiliza toate metodele, in special in comparatie cu cei care termina la 15
ani sau mai putin.

in special, acestia au mai multe sanse sa spuna ca au invatat prin: vizionarea de programe TV/filme
sau ascultarea radioului (20 % fata de 2 % dintre cei care isi termina studiile la 15 ani sau mai putin);
utilizarea materialelor audiovizuale (19 % fata de 2 %); sa se predea online (9 % fata de 1 %) si prin
citirea cartilor (21 % fatéd de 3 %); utilizarea unui curs de limba intr-o tara in care este vorbita limba
(13 % fata de 2 %); si folosind lectii de conversatie cu un vorbitor nativ (20 % vs. 4 %)

e elevii sunt mult mai susceptibili decat orice alt grup profesional, in special in comparatie cu
pensionarii, sa fi folosit lectii de limba la scoala (93 % fata de 51 % respectiv).

Ei au, de asemenea, cea mai mare tendinta de a se invata online (17 % fata de 2 %) si de a invata
limbi stréine vizionand TV/filme sau ascultand radioul (24 % fata de 6 %).

Impreuna cu managerii, acestia sunt cei mai susceptibili de a fi folosit lectile ,unu la unu” cu un
profesor (15 % din fiecare grup fata de 6 %, respectiv).

Pentru toate celelalte moduri de invatare, managerii au tendinta cea mai puternica de a le fi folosit, in
special in comparatie cu pensionarii Si casnicii.

Cele mai mari diferente relative se refera la auto-predarea prin materiale audiovizuale (20 % fata de
7 % si, respectiv, 6 %); vizite lungi sau frecvente in tara in care este vorbita limba (30 % fata de 12 %
si 9 %); autopredarea prin citirea cartilor (23 % fatd de 9 % si 7 %); si vorbind informal cu un vorbitor
nativ (29 % fata de 11 % si 9 %).

e persoanele care folosesc internetul zilnic, in special in comparatie cu cei care nu il folosesc
niciodata, au cea mai mare tendinta de a utiliza fiecare metoda de invatare.

Cu exceptia auto-predarii online, cele mai izbitoare variatii, in cazul in care exista cele mai mari
diferente relative, sunt pe: autopredarea prin utilizarea materialelor audio-vizuale (16 % fata de 2 %,
respectiv); vizionarea de televiziune/filme sau ascultarea radioului (17 % fata de 3 %); utilizarea unui
curs de limba intr-o tara in care este vorbita limba (10 % fata de 2 %); si auto-predarea prin citirea
cartilor (17 % fata de 4 %).

e cei care ,aproape niciodata” au dificultati de plata a facturilor, in special in comparatie cu cei care se
lupta de cele mai multe ori, sunt mai predispusi sa utilizeze: autopredarea prin utilizarea materialelor
audio-vizuale (12 % fata de 6 %, respectiv); vizite lungi sau frecvente intr-o tara in care limba este
vorbita (18 % fata de 10 %); auto-predarea prin citirea cartilor (14 % fatd de 8 %); vorbind informal cu
un vorbitor nativ (19 % fata de 11 %); autopredarea prin vizionarea televiziunii/filmelor sau ascultarea
radioului (13 % fata de 8 %); si un curs de limba in tara in care este vorbita limba (8 % fata de 5 %)

e cei care se plaseaza pe scara de pozitionare sociala, in special in comparatie cu cei care se
plaseaza la un nivel scizut, au o tendintd mai puternica de a utiliza toate modalitatile de invatare, Tn
special: lectii ,una la unu” cu un profesor (12 % fata de 6 %, respectiv); cursuri de limbi straine in grup
cu un profesor in afara scolii (19 % fata de 10 %); lectii de conversatie cu un vorbitor nativ (17 % fata
de 9 %); si vizite lungi sau frecvente intr-o tara in care limba este vorbita (20 % fata de 11 %)

e cei care locuiesc n orase, in special in orase mari, in comparatie cu cei care locuiesc in orase mici/
mijlocii sau in sate rurale, au o tendintd deosebit de puternicd de a spune ca au invatat prin predarea
online (9 % fata de 5 %, respectiv); citirea cartilor (16 % fata de 10 %); vizionarea televizorului/filmelor
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sau ascultarea radioului (15 % fata de 10 %); luarea lectiilor ,una la unu” cu un profesor (12 % fata de
8 %); si cursuri de limba in grup cu un profesor in afara scolii (18 % fata de 13 %)

Persoanele care sunt active in invatarea limbilor straine, in special cele care sunt foarte active, sunt mai
probabile decat cele care sunt inactive sa spuna ca au folosit fiecare dintre metodele diferite ca modalitate
de invatare a unei limbi straine.

Aceasta tendintd este cea mai marcatd pe: auto-predarea online (29 % fata de 4 %, respectiv); auto-
predarea prin utilizarea materialelor audio-vizuale (43 % fata de 7 %); autopredarea prin citirea cartilor (47 %
fatd de 8 %); auto-predarea prin vizionarea de televiziune/filme sau ascultarea radioului (35 % fata de 8 %);
lectii de conversatie cu un vorbitor nativ (29 % fata de 9 %); si vorbind informal cu un vorbitor nativ (38 %
fata de 12 %).

Exista, de asemenea, o relatie intre numarul de limbi vorbite si probabilitatea de a utiliza diferite metode, asa
cum ar fi de asteptat.

Astfel, printre cei care nu pot vorbi limbi straine suficient de bine pentru a purta o conversatie, mentionarile
privind utilizarea oricareia dintre metode — cu exceptia lectiilor de limba la scoala (54 %) — sunt foarte
scazute, lectiile de limba de grup cu un profesor in afara scolii primind cele mai multe mentiuni (6 %).

In randul europenilor care pot vorbi limbi strdine, cele mai mari diferente relative in ceea ce priveste
probabilitatea de a utiliza o metoda Tntre cei care vorbesc una si cei care vorbesc cel putin trei limbi se refera
la: lectii de conversatie cu un vorbitor nativ (30 % fata de 19 %, respectiv); auto-predarea online (15 % fata
de 10 %); auto-predarea prin vizionarea de televiziune/filme sau ascultarea radioului (28 % fata de 19 %);
vizite lungi sau frecvente intr-o tara in care se vorbeste limba (35 % fata de 24 %); si auto-predarea prin
citirea cartilor (28 % fata de 20 %).

Respondentilor li s-a cerut, de asemenea, sa ia in considerare metoda cea mai eficienta dintre cele pe care
le-au utilizat vreodata pentru invatarea unei limbi straine?.

Europenii sunt cel mai probabil sa creada ca lectiile de limba la scoala sunt modul cel mai eficient in care au
invatat o limba straina, cu putin sub jumatate (46 %) spunand acest lucru.

Acest lucru reflecta faptul ca lectiile scolare sunt de departe cel mai frecvent mod in care europenii au
invatat o limba straina.

Prin urmare, nu este surprinzator ca doar o minoritate foarte mica a europenilor considera ca fiecare dintre
celelalte moduri de invatare este cea mai eficienta dintre cele pe care le-au folosit.

Putin sub unul din zece respondenti (9 %) citeaza vizite lungi sau frecvente intr-o tara in care limba este
vorbitd si ceva mai putin gandesc lectii de limba de grup cu un profesor in afara scolii (7 %), vorbind informal
cu un vorbitor nativ (7 %) si lectii de conversatie cu un vorbitor nativ (6 %) sunt modul cel mai eficient in care
au invatat o limba.

Toate celelalte moduri de invatare sunt percepute ca fiind metoda cea mai eficienta utilizatd de unul din
douazeci de europeni sau mai putin cu auto-predarea online (1 %), cea mai putin probabila dintre toate sa fie
considerata cea mai eficientda modalitate care a fost utilizata.

26 Intrebarea 4b. (Ask FOR EACH WAYS CHOSEN IN Q4A)"Care mod ati gasit cel mai eficient? Lectii de limba la scoald, lectii de
grup cu un profesor (in afara scolii), lectii de conversatie cu un profesor, lectii de conversatie cu un vorbitor nativ, vizite lungi sau
frecvente intr-o tara in care este vorbité limba, Curs de limba intr-o tara in care este vorbita limba, Curs de limba intr-o tara in care
se vorbeste limba, Predarea prin citirea cartilor, Predarea dumneavoastra utilizand materiale audio-vizuale (cum ar fi CD-uri, DVD-
uri), predati-va vizionand TV, filme, ascultarea radioului, Invatarea online, Altele (SPONTANEOUS), Nici unul (SPONTANEOUS),
Nu stiu”
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QE4b, Care ati gasit cel mai eficient?

scoala

Vizite lungi sau frecvente intr-o tara in - %%
carese vorbeste langua ge

Lectii de limba de grup cu un profesor in - %
afara scolii

Vorbind informal cu un vorbitor nativ - %

Lectii de conversatie cu un vorbitor nativ - o

Lectii ,unul la unu” cu un profesor - 5%

Curs de limbi straine intr-o tara in care se . 3,
vorbeste limba

Invatandu-te uitandu-te la TV, filme, K
ascultare radio

invatati-va folosind materiale audio- . 2%
vizuale (cum ar fi CD-uri, DVD-uri)

invatandu-te prin citirea cartilor

Invatati-va online I %

Altele (SPONTANEOUS)

Niciuna (SPONTANEOUS) B

Nu stiu. - 3%
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Diferentele dintre statele membre ale UE-15 si NMS12 cu privire la aceastd masura reflecta, in linii mari,
masura in care metodele sunt utilizate in randul persoanelor din zonele respective.

Cea mai mare variatie de opinie la nivel national se refera la perceptiile privind eficacitatea lectiilor de limba
la scoala si la lectiile de limba de grup cu un profesor in afara scolii.

In ceea ce priveste lectiile de limb& scolara, Malta se evidentiaza ca tara cu perceptii deosebit de pozitive
asupra acestui mod de invatare, cu putin peste doua treimi (69 %) dintre respondenti care considera ca
acest lucru este cel mai eficient mod in care au invatat o limba.

Singurele tari in care aceasta este opinia majoritara sunt Portugalia (54 %), Danemarca (52 %) si Germania,
Polonia si Regatul Unit (51 % in fiecare).

Grecia se remarca ca fiind tara cu o perceptie deosebit de slaba a utilitatii lectiilor de limba la scoala, doar
13 % dintre respondenti spunadnd ca aceasta este metoda cea mai eficientd pe care au utilizat-o.
Respondentii din Grecia sunt mult mai susceptibili sa citeze lectiile de limba in grup cu un profesor in afara
scolii ca fiind cea mai eficientd modalitate de invatare a unei limbi straine (51 %). Intr-adevar, in ceea ce
priveste aceasta metoda de invatare, Grecia se distinge ca tara care are o perceptie exceptional de
puternica a eficacitatii sale.

Singura alta tara in care lectiile de limba in grup sunt considerate a fi cea mai eficientd modalitate de
invatare de catre mai mult de unul din zece respondenti este Cipru, unde unul din patru respondenti (25 %)
considera ca aceasta este metoda cea mai eficienta pe care au utilizat-o.
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Intrebarea 4b. Pe care I-ai g&sit cel mai eficient?
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UE-27 46% 9% 7% 7% 6% 5% 3% 2% 2% 2% 1% 0% 7% 3%
BE 41% 9% 5% 6% 12% 2% 4% 3% 2% 6% 2% 1% 7% 0%
BG 4% 6% 9% 4% 2% 8% 1% 0% 1% 0% 0% 0% 1% 24%
Ccz 41% 9% 8% 3% 5% 9% 2% 2% 3% 1% 1% 0% 12% 4%
DK 52% 14% 4% M% 2% 3% 3% 1% 1% 6% 1% 0% 1% 1%
DE 519% 13% 10% 8% 5% 2% 4% 1% 2% 0% 0% 0% 3% 1%
EE 42% 10% 7% 16% 5% 4% 2% 1% 1% 5% 2% 0% 2% 3%
IE 47% 3% 5% 6% 9% 6% 1% 1% 2% 1% 1% 0% 13% 5%
EL 1B3% 2% 51% 3% 2% 14% 2% 1% 0% 0% 0% 1% 10% 1%
ES 45% 10% 7% 6% 4% 8% 2% 1% 2% 2% 2% 2% 7% 2%
FR 42% 183% 3% 6% 5% 3% 9% 2% 2% 2% 1% 1% 8% 3%
IT 47% 6% 5% 6% 6% 7% 2% 1% 1% 1% 1% 1% 183% 3%
CcY 29% 3% 25% 8% M% 14% 2% 1% 1% 2% 1% 1% 2% 0%
LV 42% 5% 5% 5% 8% 6% 2% 2% 1% 5% 2% 0% 4% 3%
LT 4% 5% 4% M% 7% 6% 2% 1% 2% 3% 1% 1% 6% 7%
LU 38% 10% 9% 5% 5% 3% 4% 3% 2% 4% 1% 2% 1% 3%
HU 46% 6% 9% 1% 5% 7% 1% 1% 2% 1% 2% 1% 14% 4%
MT 69% 1% 2% 5% 2% 4% 0% 1% 1% 15% 0% 0% 0% 0%
NL 48% 12% 7% 7% 9% 3% 2% 3% 2% 4% 1% 0% 1% 1%

LA
ADRE 43% 13% M1M1% 7% 4% 3% 6 % 1% 1% 1% 1% 0% 8 % 1%
SA:

PL 57"% 7% 7% 3% 7% 6% 2% 1% 2% 2% 1% 0% 6% 5%
PT 54% 6% 8% 1M0% 1% 1% 1% 1% 1% 4% 3% 0% 6% 4%
RO 45% 6% 8% 5% 6% M% 1% 2% 2% 4% 3% 1% 3% 3%
SL 50% 9% 4% M% 3% 3% 1% 1% 2% 8% 1% 1% 1% 5%
SK 39% 9% 7% 5% 7% 5% 5% 3% 3% 3% 1% 0% 5% 8%

Fl 39% 10% 7% 12% 7% 1% 4% 3% 2% 4% 4% 1% 2% 4%
SE 43% 14% 7% 9% 6% 2% 6% 3% 1% 5% 1% 1% 1% 1%
REGA

TUL 51% 7% 3% 8% 7% 4% 1% 2% 4% 0% 1% 0% M% 1%
UNIT

Diferentele sociodemografice si comportamentale la aceastad intrebare tind sa reflecte masura in care
grupurile au utilizat mai multe metode de invatare a limbilor straine. Prin urmare, este mai putin probabil ca
grupurile precum managerii, cei care sunt cursanti cu un nivel ridicat de educatie si cei activi — toate
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grupurile care au utilizat mai multe metode de invatare — sa citeze lectiile scolare ca fiind cea mai eficienta
metoda de Tnvatare a limbilor straine si, mai probabil, sa citeze metodele pe care le-au utilizat in afara scolii.
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IV  ATITUDINEA CETATENILOR UE FATA DE MULTILINGVISM

Prezentul capitol examineaza atitudinile europenilor in ceea ce priveste o serie de aspecte legate de
invatarea si utilizarea limbilor straine. Mai precis, capitolul analizeaza masura in care europenii considera ca
cetatenii din UE ar trebui sa poata vorbi alte limbi decat limba lor materna si ar trebui sa poata vorbi o
singura limba comund; daca cetatenii considera ca UE ar trebui sa adopte o singura limba in comunicarea
cu cetatenii europeni sau ca toate limbile ar trebui tratate in mod egal; daca imbunatatirea limbilor ar trebui
sa fie o prioritate politica; si preferintele oamenilor in ceea ce priveste vizionarea filmelor in limbi straine.

1 LA NIVELEUROPEAN

Prima parte a acestui capitol analizeaza masura in care europenii considera ca cetatenii din UE ar trebui sa
poata vorbi alte limbi decat limba lor materna si ar trebui sa poata vorbi o singurad limba comuna. Aceste
intrebari au fost adresate pentru prima data in cadrul acestui sondaj. Sectiunea examineaza, de asemenea,
daca cetatenii considera ca UE ar trebui sa adopte o singura limba in comunicarea cu cetatenii europeni.
Aceste intrebari au fost adresate in 2005, dar utilizand o scara de raspuns in doua puncte (Tend to agree;
Tind sa nu fie de acord) mai degraba decat scara cu patru puncte adoptata pentru ancheta actuala.

Marea majoritate a europenilor considera ca toata lumea din UE ar trebui sa vorbeasca o limba in plus fata
de limba lor maternd si ca majoritatea oamenilor ar trebui s& vorbeascd mai mult de o limba straina.
Europenii sunt, de asemenea, in mare masura in favoarea posibilitatii cetatenilor din UE de a vorbi o limba
comuna, iar o mica majoritate este de acord cu faptul ca institutile UE ar trebui sa adopte o singura limba
pentru a comunica cu cetatenii europeni.

Exista un consens larg in randul europenilor cu privire la faptul ca toata lumea din UE ar trebui sa poata
vorbi cel putin o limba straina?.

Mai mult de patru din cinci europeni (84 %) sunt de acord si mai mult de doi din cinci (44 %) sunt de acord ca
toti cetatenii UE ar trebui sa poata vorbi o limba straina.

Doar 13 % dintre europeni nu sunt de acord cu acest punct de vedere si doar 4 % nu sunt de acord cu acest
punct de vedere.

Intr-adevar, peste sapte din zece europeni (72 %) sunt de acord c& cetatenii din UE ar trebui sa poata vorbi
mai mult de o limba Tn plus faté de limba lor materna, o treime (33 %) afirméand ca ,sunt total de acord” cu
acest punct de vedere.

Nivelul dezacordului cu privire la acest punct de vedere (25 %) este mai mare decat in ceea ce priveste
opinia conform careia europenii ar trebui sa vorbeasca cel putin o limba straina si sa se limiteze in principal
la cei care tind sa nu fie de acord (18 %) mai degraba decét ,total” de acord (7 %).

Prin urmare, europenii, in cea mai mare parte, sprijina viziunea UE conform careia cetatenii UE ar trebui sa
poata vorbi cel putin doua limbi straine si existd putine dovezi ale unei dezaprobari puternice a acestei
viziuni.

Europenii sunt, de asemenea, Tn mare masura in favoarea capacitatii cetatenilor din UE de a vorbi o limba
comuna.

Aproximativ sapte din zece (69 %) considera ca europenii ar trebui s poata vorbi o limba comuna, trei din
zece (31 %) afirmand ca ,sunt total de acord” cu acest punct de vedere.

Putin peste un sfert (27 %) dintre respondenti nu sunt de acord cu faptul ca cetatenii din UE ar trebui sa
poata vorbi o limba comuna, putin peste unul din zece (11 %) afirmand ca ,nu sunt total de acord”.

27 INTREBAREA 7. V& rugdm s&-mi spuneti in ce mésura sunteti de acord sau nu cu fiecare dintre urmatoarele afirmatii. Institutiile
europene ar trebui sa adopte o singura limba pentru a comunica cu cetétenii europeni, Toata lumea din UE ar trebui s& poata vorbi
o limb&a comuna, Toata lumea din UE ar trebui sa poata vorbi cel putin o limba in plus fatad de limba lor materna. Toata lumea din
UE ar trebui sa poata vorbi mai mult decat o limba materna, preferati sa urmariti filme si programe straine cu subtitrari, mai degraba
decat s se numeasca, Toate limbile vorbite in UE ar trebui sa fie tratate in mod egal, imbunétatirea competentelor lingvistice ar
trebui sa fie o prioritate”
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Desi constatarile de aici nu sunt direct comparabile cu cele din 2005, din cauza trecerii de la o scara de
raspuns in doua puncte la o scara de raspuns in patru puncte, o comparatie a rezultatelor celor doua
sondaje sugereaza ca opiniile cu privire la aceasta chestiune au ramas stabile de la ultimul sondaj, cu
proportii similare de respondenti in 2005 de acord (70 %) si de dezacord (25 %) in opinia ca cetatenii din UE
ar trebui sa poata vorbi o limba comuna.

Europenii sunt mult mai uniformizati in ceea ce priveste oportunitatea ca institutile UE sa adopte o singura
limba pentru a comunica cu cetatenii europeni, desi echilibrul de opinie este in favoarea acestei abordari.

Putin mai mult de jumatate dintre respondenti (53 %) sunt de acord ca institutile UE ar trebui sa adopte o
singura limba atunci cadnd comunica cu cetatenii, Thsd acordul ferm in acest sens nu este deosebit de
raspandit, putin peste unul din cinci (22 %) dintre respondenti aproband cu fermitate adoptarea comunicarii
lingvistice unice.

Mai mult de doi din cinci europeni (42 %) dezaproba ideea ca institutile UE sa adopte o singura limba pentru
a comunica cu cetatenii, opiniile acestor respondenti fiind destul de impartite intre cei care ,total” nu sunt de
acord (19 %) si cei care tind s& nu fie de acord (23 %).

O mica parte a respondentilor (5 %) nu au fost Tn masura sa ofere o opinie cu privire la aceasta chestiune.
Echilibrul opiniilor cu privire la aceasta chestiune pare neschimbat fatd de cel din 2005, cand proportii
similare au fost de acord (55 %) si nu au fost de acord (40 %) cu privire la faptul ca institutiile UE ar trebui sa
adopte o singura limba pentrua comunica cu cetatenii europeni.

QE7, Va rugam sa-mi spuneti in ce masura sunteti de acord sau nu cu fiecare dintre
urmatoarele afirmatii.

Orice persoana din UE ar trebui sa
poata vorbi cel putin o limba in plus . . . , ,
P o tmbo materma I - I - W W [ o

Orice persoana din UE ar trebui sa

poata vorbi mai mult de o limba, pe || G - 16% [ 3%

l&nga limba materna.

posta vorbi o imoa comuna I - N -+ N - O
poata vorbi o limba comuna ° ’ " b
Institutiile europene ar trebui sa

adopte osingurs Imbipontrua | I o S O

comunica cu cetatenii europeni

H ] |
Sunt total de Tind sa fie de Tind sa nu fiude  Total nu sunt de Nu stiu.
acord acord acord acord

Raportul analizeaza in continuare modul in care opiniile cu privire la aceste patru subiecte variaza intre UE-
15 si NMS12 si in functie de tara, incepand cu punctele de vedere cu privire la oportunitatea ca institutiile
europene sa adopte sau nu o singura limba pentru a comunica cu cetatenii europeni.

Pentru fiecare declaratie, raportul sintetizeaza constatarile Tn ceea ce priveste acordul general si dezacordul,
fnainte de a analiza proportille respondentilor care sunt ,total” de acord. Tarile sunt clasificate in fiecare
diagrama pe baza proportiei de respondenti care sunt ,total” de acord cu afirmatia.

Avizul pe aceasta tema este foarte similar in UE-15 si Tn SMN12.

Putin peste jumatate dintre respondentii din UE-15 (63 %) si NMS12 (54 %) sunt de acord ca institutiile
europene ar trebui sa adopte o singura limba atunci cand comunicéa cu cetatenii si aproximativ patru din zece
nu sunt de acord (42 % si, respectiv, 39 %).

Opiniile variaza mult mai mult de la o tara la alta.
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Respondentii din Cipru sunt mult mai susceptibili decat cei din orice alt stat membru sa fie de acord ,in
totalitate” cu privire la faptul ca institutiile europene ar trebui sa adopte o singura limba pentru a comunica cu
cetatenii europeni (44 %), cu Spania (33 %), Slovacia (32 %) si Malta (31 %), singurele tari in care cel putin
trei din zece respondenti sunt ,total” de acord cu acest punct de vedere.

Acordul general conform caruia institutiile europene ar trebui sd adopte o singura limba pentru a comunica
cu cetatenii europeni este cel mai ridicat in Slovacia (77 %), urmata de Spania si Cipru (ambele cu 66 %).

Este cel mai putin probabil ca respondentii sa fie ,total” de acord cu acest punct de vedere in Finlanda (7 %),
urmata de Ungaria (12 %) si Estonia (13 %).

Acordul general conform céruia institutiile europene ar trebui s adopte o singura limba pentru a comunica
cu cetatenii este deosebit de scazut in Finlanda (24 %) si Estonia (32 %).
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QE7.1. Va rog sa-mi spuneti in ce masura sunteti de acord sau nu cu fiecare dintre urmatoarele
afirmatii.
Institutiile europene ar trebui sa adopte o singura limba pentru a comunica cu cetatenii europeni
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Consensul larg al europenilor cu privire la faptul ca toatd lumea din UE ar trebui sa poata vorbi cel putin o
limba straina se reflecta atat in UE-15 (85 % sunt de acord), cat si in NMS12 (81 % sunt de acord), desi
persoanele care traiesc in UE-15 sunt mai susceptibile de a-si exprima sprijinul ferm pentru acest punct de
vedere, 46 % dintre respondenti afirmand ca sunt ,total” de acord, fata de 36 % in NMS12.

Cu toate acestea, exista mult mai multe diferente de atitudine in functie de tara cu privire la aceastd masura,
in special in ceea ce priveste forta acordului, in sensul ca capacitatea de a vorbi o limba straina ar trebui sa
fie universala in randul europenilor.

Peste sapte din zece respondenti din fiecare stat membru sunt de acord cu acest punct de vedere,
respondentii din Regatul Unit (72 %), Roméania (73 %) si Bulgaria (73 %) fiind cel mai putin susceptibili de a
face acest lucru si cei din Luxemburg (97 %) si Cipru (96 %) cel mai probabil s& faca acest lucru.

Respondentii din Luxemburg si Cipru au, de asemenea, o probabilitate mult mai mare decét cei din orice alta
tara sa fie de acord ,total” cu privire la faptul ca toata lumea din UE ar trebui sa poata vorbi cel putin o limba
straina, cu aproximativ opt din zece respondenti in Cipru (81 %) si o proportie usor mai mica (78 %) in
Luxemburg.

In schimb, mai putin de trei din zece respondenti din Bulgaria (27 %), Irlanda (28 %), Portugalia (29 %) si
Republica Ceha (29 %) sunt ,jin totalitate” de acord cu aceasta pozitie.
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INTREBAREA 7.3. V& rog s&-mi spuneti in ce masura sunteti de acord sau nu cu
fiecare dintre urmatoarele afirmatii.

Orice persoana din UE ar trebui sa poata vorbi cel putin o limba in plus faté de limba
materna
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Dupa cum s-a mentionat anterior, 0 majoritate semnificativa a europenilor (72 %) sunt de acord ca cetatenii
din UE ar trebui sa poata vorbi mai mult de o limba in plus fata de limba lor materna. Acest nivel de acord se
reflecta din nou atat in UE-15 (72 % sunt de acord), céat si in NMS12 (71 %), desi, astfel cum s-a constatat in
legatura cu intrebarea anterioara, acordul total este mai mare in UE-15 (34 %) decéat in NMS12 (27 %).

Cu toate acestea, opiniile cu privire la aceasta chestiune variaza din nou considerabil de la o tara la alta.
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In 26 dintre cele 27 de state membre, majoritatea respondentilor sunt de acord ca toatd lumea din UE ar
trebui sa poata vorbi cel putin doua limbi in plus fatd de limba lor materna, desi existd o gama larga de
niveluri de acorduri intre tari, variind de la 56 % in Irlanda si Danemarca la 91 % in Luxemburg si 94 % in
Spania. Respondentii din Luxemburg sunt din nou cei mai susceptibili de a fi ,total” de acord cu propunerea
(67 %), urmata de cei din Spania (57 %) si Tarile de Jos (53 %).

Singura tara in care majoritatea nu este de acord cu acest punct de vedere este Finlanda, unde mai putin de
patru din zece (37 %) sunt de acord ca europenii ar trebui sa poata vorbi cel putin doua limbi straine si mai
putin de una din zece (9 %) sunt total de acord.

INTREBAREA 7.4. V& rog s&-mi spuneti in ce masura sunteti de acord sau nu cu fiecare dintre
urmatoarele afirmatii.
Orice persoana din UE ar trebui sa poata vorbi mai mult de o limba, pe langa limba materna.
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Rezultatele raportate pana in prezent in aceasta sectiune au aratat niveluri foarte similare de acord intre
europenii care traiesc in UE-15 Tn comparatie cu NMS12, dar cu cei din UE-15 mai multe sanse de a
exprima un sprijin puternic pentru multilingvism in UE.

Acest tipar nu este la fel de puternic in ceea ce priveste capacitatea tuturor cetatenilor UE de a vorbi o limba
comuna, UE-15 (71 %) fiind oarecum mai probabil decat NMS12 (61 %) atat de a fi de acord cu acest punct
de vedere, cat si de a fi ,total” de acord (33 % in UE-15, fata de 23 % in NMS12).

Opiniile variaza din nou destul de mult la nivel national. Tarile in care, in general, toatd lumea din UE este de
acord ca ar trebui sa poata vorbi o limba comuna este cea mai ridicata si in care cel putin trei sferturi dintre
respondenti sunt de acord, sunt Italia (82 %), Malta (79 %), Portugalia si Slovacia (77 % in fiecare dintre ele)
si Luxemburg (76 %).

Este din nou cel mai putin probabil ca cetatenii sa fie de acord cu acest punct de vedere in Finlanda, unde
doua din cinci (40 %) sunt de acord si trei din cinci (59 %) nu sunt de acord.

Singurele alte state membre in care echilibrul de opinie este de a nu fi de acord cu faptul ca toata lumea din
UE ar trebui sa poata vorbi o limba comuna, desi marginal, sunt Letonia, unde 46 % dintre respondenti sunt
de acord si 50 % nu sunt de acord, iar Estonia, unde 48 % sunt de acord, iar 51 % nu sunt de acord.
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Exista, de asemenea, diferente considerabile in ceea ce priveste proportia respondentilor din fiecare tara
care sunt ,total” de acord ca toti cetatenii UE ar trebui sa poata vorbi o limba comuna, variind de la
aproximativ jumatate dintre respondentii din Cipru (51 %) si Luxemburg (48 %) la aproximativ unul din opt
(12 %) in Finlanda.

INTREBAREA 7. V& rog sa-mi spuneti in ce masura sunteti de acord sau nu cu fiecare dintre
urmatoarele afirmatii.
Toata lumea din UE ar trebui sa poata vorbi o limba comuna
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Nu exista diferente notabile intre diferitele subgrupuri demografice si comportamentale si opiniile acestora cu
privire la capacitatea tuturor cetatenilor UE de a vorbi mai multe limbi decat limba lor materna, de a sti daca
toti cetatenii UE ar trebui sa poatad vorbi o singura limba comuna si daca UE ar trebui s& adopte o limba
comuna pentru a comunica cu cetatenii europeni. In mod similar, nu exista diferente izbitoare de atitudine
intre persoanele care invata limbi active si cele inactive sau in raport cu numarul de limbi straine vorbite.
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2 SITUATIA PERCEPUTA

A doua parte a acestui capitol examineaza opiniile europenilor cu privire la necesitatea unui tratament egal al
limbilor si la oportunitatea ca imbunatatirea limbilor s& constituie o prioritate politica; si exploreaza
preferintele lor in ceea ce priveste vizionarea filmelor in limbi stréine. Intrebarea dacé limbile ar trebui tratate
in mod egal si preferintele pentru vizionarea emisiunilor de limbi straine au fost, de asemenea, adresate in
2005, dar utilizdnd o scara de raspuns in doua puncte (Tend to agree; Tind sa nu fie de acord) mai degraba
decat scara cu patru puncte adoptatd pentru ancheta actuala. intrebarea dacd imbunatatirea limbilor ar
trebui sa fie o prioritate politica este noua pentru sondajul din 2012.

Majoritatea europenilor considera ca toate limbile vorbite in UE ar trebui tratate iTn mod egal si ca
imbunatatirea competentelor lingvistice ar trebui sa fie o prioritate politica. In ciuda opiniilor lor in general
pozitive fatd de multilingvism, o mica majoritate a europenilor prefera sa vizioneze filme si programe straine,
mai degraba decat cu subtitrari.

Desi majoritatea europenilor sustin ideea ca toata lumea din UE ar trebui sa poata vorbi o limba comuna,
acest punct de vedere nu se extinde la a crede ca o limba ar trebui sa aiba prioritate in fata altora.

Intr-adevar, opt din zece europeni (81 %) sunt de acord ca toate limbile vorbite in UE ar trebui tratate in mod
egal, aproape jumatate (46 %) afirmand ca sunt ,total” de acord ca acest lucru ar trebui sa se intample.

Doar 15 % dintre respondenti nu sunt de acord ca toate limbile ar trebui tratate Tn mod egal si doar 4 % nu
sunt de acord.

Desi constatéarile de aici nu sunt direct comparabile cu cele din 2005, din cauza trecerii de la o scara de
raspuns in doua puncte la o scara de raspuns in patru puncte, o comparatie a rezultatelor celor doua
sondaje sugereaza ca sprijinul pentru opinia conform careia toate limbile din UE ar trebui sa fie tratate in
mod egal ar fi putut fi consolidat de la ultimul sondaj, proportia respondentilor fiind de acord cu acest punct
de vedere crescand de la aproximativ sapte din zece (72 %) in 2005 la aproximativ opt din zece (81 %) in
2012.

Sprijinul larg pentru multilingvism pe care |-am vazut Tn alte parti ale raportului se reflecta din nou Tn opiniile
europenilor cu privire la oportunitatea ca imbunatéatirea competentelor lingvistice sa fie o prioritate politica.

Peste trei sferturi (77 %) dintre respondenti considera ca imbunatatirea competentelor lingvistice ar trebui sa
fie o prioritate politica, o treime (33 %) afirmand ca sunt intru totul de acord.

Mai putin de unul din cinci (18 %) nu sunt de acord cu aceasta pozitie si doar una din douazeci (5 %) nu este
de acord ,in totalitate”.

In ciuda opiniilor lor in general pozitive fatd de multilingvism, o micad majoritate a europenilor preferd sa
vizioneze filme si programe straine, mai degraba decét cu subtitrari.

Mai mult de doi din cinci respondenti (44 %) sunt de acord ca prefera subtitrarea in fata dublarii, un sfert
(25 %) afirmand ca sunt ,total” de acord, dar o proportie putin mai mare (52 %) nu este de acord ca prefera
subtitrarea, iar o treime (34 %) nu sunt de acord ,in totalitate”.

Cu toate acestea, echilibrul de opinie pare sa se fi schimbat usor in favoarea subtitrarilor din 2005, cand
37 % dintre respondenti au fost de acord ca prefera subtitrarile in raport cu dublarea.
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QE?7. Va rog sa-mi spuneti in ce méasura sunteti de acord sau nu cu fiecare
dintre urmatoarele afirmatii.
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Preferinteleeuropenilor pentru modul in care vizioneaza filme straine si programe TV nu variaza in mare
masura intre UE-15 si NMS12, desi este putin mai probabil ca UE-15 sa isi exprime preferinta pentru
subtitrari (44 %, fata de 41 % in NMS12).

Cu toate acestea, exista o variatie uriasa la nivelul fiecarei tari.

in sase dintre cele 27 de state membre, peste patru din cinci respondenti afirma ca prefera sa vizioneze
filme si programe straine cu subtitrare.

Respondentii din Suedia (96 %), Finlanda (95 %), Danemarca si Tarile de Jos (93 % in fiecare dintre
acestia) sunt deosebit de susceptibili de a-si exprima preferinta pentru subtitrari, majoritatea celor din Cipru
(87 %) si Slovenia (86 %) facand acest lucru.

In schimb, un sfert dintre respondenti sau mai putini din Republica Ceha (21 %), Germania (22 %), Spania
(24 %) si Slovacia (25 %) afirma ca prefera subtitrarea.

Clasamentul bazat pe respondentii care sunt ,total” de acord ca prefera subtitrarile prezintd un model similar,
cu o preferinta deosebit de puternica pentru subtitrari in Suedia (92 % ,total” sunt de acord) si in Danemarca
(88 %) si, in schimb, mai putin de unul din zece respondenti este de acord ,total” in Republica Ceha (6 %) si
Slovacia (7 %).
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INTREBAREA 7.5. V& rog s&-mi spuneti in ce masura sunteti de acord sau nu cu fiecare
dintre urmatoarele afirmatii.
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Sprijinul pentru opinia conform careia toate limbile vorbite in UE ar trebui tratate Tn mod egal este larg
raspandit atat in UE-15, cat si in NMS12, dar mai mult in NMS12, unde noua din zece respondenti (89 %)
sunt de acord ca acest lucru ar trebui sa se intdmple, in comparatie cu opt din zece (79 %) in UE-15.

La nivel national, existd un consens mai larg cu privire la aceastd chestiune decéat in ceea ce priveste alte
masuri, majoritatea respondentilor fiind de acord ca toate limbile vorbite in UE ar trebui tratate in mod egal in
toate cele 27 de state membre si cel putin opt din zece respondenti sunt de acord cu acest punct de vedere
in 20.

Mai mult de noua din zece respondenti din Grecia (96 %), Cipru (95 %), Letonia (93 %), Malta (92 %),
Republica Ceha si Polonia (91 % in fiecare dintre acestea) sunt de acord ca toate limbile vorbite ih UE ar
trebui tratate in mod egal, iar cele din Cipru (79 %) sunt deosebit de susceptibile s& afirme ca sunt ,total” de
acord.

Dintre cele sapte tari in care nivelul de acord este sub media UE, cel putin sapte din zece sunt inca de acord
ca toate limbile vorbite in UE ar trebui tratate Tn mod egal in sase: Luxemburg si Franta (70 % in fiecare),
Germania (73 %), Danemarca si Belgia (74 % in fiecare) si Austria (76 %).

Numai in Tarile de Jos, unde proportia respondentilor care sunt de acord céa toate limbile vorbite in UE ar
trebui tratate Tn mod egal, scade substantial sub media UE, 56 % fiind de acord cu afirmatia, fata de 39 %
care nu sunt de acord. Respondentii din Tarile de Jos, impreuna cu cei din Franta, au, de asemenea, cel mai
putin probabil sa afirme ca sunt ,total” de acord cu afirmatia (31 % in fiecare tara).
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QE?7.6. Va rog sa-mi spuneti in ce masura sunteti de acord sau nu cu fiecare dintre
urmatoarele afirmatii.
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Avizul privind chestiunea daca imbunatatirea competentelor lingvistice ar trebui sa fie o prioritate politica
este similar in UE-15 si NMS12, aproape patru din cinci respondenti din UE-15 (78 %) si putin mai putini in
NMS12 (74 %) fiind de acord ca acest lucru ar trebui sa se intdmple.

Reflectand constatarile raportate anterior in acest capitol, UE15 (35 %) este putin mai probabila decat
NMS12 (29 %) sa fie ,total” de acord cu faptul ca imbunatatirea competentelor lingvistice ar trebui sa fie o
prioritate politica.

Desi majoritatea respondentilor din toate cele 27 de state membre sunt de acord ca Tmbunatatirea
competentelor lingvistice ar trebui sa fie o prioritate politica pentru UE, amploarea acordului in functie de tara
variaza.

in ceea ce priveste acordul general, cel mai larg sprijin pentru opinia conform careia imbunatatirea limbilor ar
trebui sa fie o prioritate politica se gaseste in Cipru (91 % sunt de acord), Belgia (88 %), Ungaria (87 %),
Danemarca si Luxemburg (86 % in fiecare) si Spania (85 %). Respondentii din Cipru (56 %) si Danemarca
(55 %) sunt deosebit de susceptibili sa afirme ca sunt ,total” de acord cu acest punct de vedere.

Cel mai putin raspandit sprijin general pentru prioritizarea competentelor lingvistice se gaseste in Letonia,
unde 58 % dintre respondenti sunt de acord ca Tmbunatatirea limbilor ar trebui sa fie o prioritate politica,
urmata de Romania (63 %), Slovacia si Estonia (67 % in fiecare), Regatul Unit (69 %) si Austria (70 %).

Respondentii din Austria au cel mai putin probabil sa afirme ca ,total” sunt de acord ca imbunatatirea limbii
ar trebui sa fie o prioritate politica (20 %).
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INTREBAREA 7.7. Va rugadm sa-mi spuneti in ce masuré sunteti de acord sau nu sunteti de
acord cu fiecare dintre urmatoarele afirmatii
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Singura atitudine care prezintd diferente notabile de opinie intre subgrupurile sociodemografice si
comportamentale este cea referitoare la preferinta pentru vizionarea de filme si programe strdine cu
subtitrari, mai degraba decét la vizionarea de versiuni denumite.

Aici acele grupuri cu o tendinta mai mare de a fi de acord sunt:
* 15-24 de ani, in special In comparatie cu cei cu varsta de peste 55 de ani (565 % fata de 35 %)

* cei care si-au terminat studiile cu norma intreaga in varsta de peste 20 de ani, in special in comparatie cu
cei care termina la 15 ani sau mai putin (56 % fata de 27 %)

* manageri, Th special Th comparatie cu persoanele casnice si pensionarii (55 % fatd de 35 % in ambele
cazuri)

* persoanele care utilizeaza internetul zilnic, in special in comparatie cu cele care nu utilizeaza niciodata
internetul (52 % fata de 27 %) si

* cei care se pozitioneaza inalt pe scara de pozitionare sociald, in special in comparatie cu cei care se
plaseaza la un nivel scazut (53 % fata de 37 %)

In conformitate cu asteptérile, cursantii activi de limbi stréine si in special cei care invata limbi stréine foarte
activi sunt mult mai susceptibili sa afirme ca prefera sa vizioneze filme si programe straine cu subtitrari mai
degraba decét sa fie numite (72 % Tn randul cursantilor foarte activi fata de 39 % in randul celor inactivi), la
fel ca si cei care pot vorbi mai mult de o limba straina, in special cei care vorbesc cel putin trei limbi straine,
in comparatie cu cei care nu vorbesc deloc (63 % dintre cei care vorbesc 3+ limbi straine faté de 31 % dintre
cei care nu vorbesc deloc).
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V  ATITUDINI FATA DE TRADUCERE

Capitolul final al raportului examineaza atitudinile europenilor fata de importanta rolului pe care il joaca
traducerea din si in limbi straine in diferite scenarii.

Europenii recunosc ca traducerea are un rol de jucat intr-o gama larga de domenii ale societatii, desi multi
tind s& nu vada ca aceasta joaca un rol semnificativ in viata lor de zi cu zi.

Respondentii au fost rugati sa spuna céat de important este rolul pe care il au traducerea din si in limbi straine
in opt scenarii diferite, raspunzand pe o scara de patru puncte, de la ,Joaca un rol foarte important” la ,Nu
joaca un rol"®, Aceasta intrebare a fost adresata pentru prima data in 2012. Pentru fiecare domeniu, raportul
sintetizeaza constatarile in ceea ce priveste proportia care considera ca traducerea este importanta (foarte
sau in mod echitabil), Tnainte de a analiza proportiile respondentilor care o considera foarte importanta.

in sapte dintre cele opt domenii la care respondentii au fost rugati sa se gandeasca, majoritatea considera
ca traducerea are un rol important (foarte sau echitabil).

Exceptia este in viata de zi cu zi a oamenilor, unde putin peste doi din cinci europeni (43 %) afirma ca
traducerea are un rol important de jucat si putin sub unul din sase (16 %) considera ca acest rol este foarte
important.

Trei din zece europeni (30 %) afirma ca traducerea nu joaca niciun rol in viata lor de zi cu zi.

Este foarte probabil ca europenii sa perceapa traducerea ca jucand un rol important in sanatate si siguranta,
precum si in educatie si invatare.

In ceea ce priveste educatia si competentele, trei sferturi dintre respondenti (76 %) considera c& traducerea
este importanta, doua cincimi (40 %) considerand ca rolul sau este foarte important.

In ceea ce priveste sanatatea si siguranta, in care respondentilor li s-au oferit exemple de medicamente si
instructiuni de siguranta, sapte din zece respondenti (71 %) afirma ca considera céa traducerea are un rol
important de jucat, cu o proportie similara de patru din zece (41 %) percepand acest rol ca fiind foarte
important.

Aproximativ doua treimi dintre respondenti (68 %) considera ca traducerea joaca un rol important in cautarea
unui loc de munca, o treime (34 %) percepandu-si rolul in aceasta privinta ca fiind foarte important.

Perceptiile sunt similare in ceea ce priveste obtinerea de stiri despre evenimentele din restul lumii, cu o
proportie similara (67 %) in ceea ce priveste rolul traducerii ca fiind important si o proportie usor mai mica
(31 %), considerand-o ca fiind foarte importanta.

28 Q8 "Traduceri intre diferite limbi sunt utilizate din mai multe motive. Va rugam s&-mi spuneti in ce masura credeti ca traducerea din
si in limbi straine joaca un rol important in fiecare dintre urmatoarele domenii....,(CARE CARD CU SCALE — ONE ANSWER PER
LINE) joaca un rol foarte important, joaca un rol destul de important, joaca un rol destul de important, joaca un rol, dar nu este
important, Nu joaca un rol (READ OUT)"Viata ta de zi cu zi; Obtinerea de stiri despre evenimentele din restul lumii; Activitati
recreative, cum ar fi televiziunea, filmele si lectura; Sanatate si siguranta (de exemplu, medicamente sau instructiuni de siguranta);
Accesarea serviciilor publice; Educatie si invatare; Cautarea unui loc de muncd; Participarea la activitatile UE sau obtinerea de
informatii cu privire la acestea”
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Un procent oarecum mai scazut de respondenti — aproximativ sase din zece — considera ca rolul traducerii
este important in ceea ce priveste obtinerea de informatii cu privire la activitdtile UE sau participarea la
acestea (60 %), accesul la servicii publice (59 %) si activitati recreative, cum ar fi televiziunea, filmele si
lectura (57 %).

Dintre aceste trei domenii, accesul la serviciile publice este cel mai probabil considerat drept unul in care
traducerea are un rol foarte important de jucat (26 % dintre respondenti), proportia respondentilor fiind usor
mai scazuta, rolul sau fiind foarte important in raport cu activitatile UE (23 %) si cu activitatile recreative
(22 %).

QES8. Traducerile intre diferite limbi sunt utilizate din mai multe motive. Va rog sa-mi
spuneti in ce masura credeti ca traducerea din si in limbi straine joaca un rol important in
fiecare dintre urmatoarele domenii:
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Raportul analizeaza in continuare modul in care avizul privind importanta traducerii in fiecare dintre cele opt
contexte variaza intre UE-15 si NMS12 si in functie de tara, incepand cu opiniile cu privire la rolul pe care 1l
joaca traducerea in viata de zi cu zi a oamenilor. Tarile sunt clasificate in fiecare diagraméa pe baza proportiei
de respondenti care considera ca traducerea joaca un rol foarte important.

Respondentii din UE-15 si NMS12 au perceptii foarte similare in ceea ce priveste importanta pe care o
considera a fi rolul traducerii in viata lor de zi cu zi.

Cu toate acestea, constatarile fiecarei tari indicd o imagine foarte diferitd, cu perceptii care variaza
considerabil de la o tara la alta.
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Respondentii din Cipru (85 %) sunt mult mai susceptibili decat cei din orice alta tara a UE sa perceapa
traducerea are un rol important in viata lor de zi cu zi si sa considere rolul pe care il joaca in acest context ca
fiind foarte important in (66 %).

Existd doar alte trei state membre in care cel putin doud treimi dintre respondenti considera ca traducerea
joaca un rol important in viata lor de zi cu zi: Luxemburg (72 %), Danemarca si Finlanda (67 % in fiecare).

Dintre aceste trei tari, cele din Luxemburg (43 %) considera cel mai probabil rolul traducerii in viata lor de zi
cu zi ca fiind foarte important.

Irlanda se remarca ca tara in care traducerea este cel mai putin probabil sa fie considerata ca jucand un rol
important Tn viata de zi cu zi, putin sub unul din sase respondenti (16 %) considerand ca aceasta joaca un
astfel de rol si doar o minoritate mica (6 %) afirma ca joaca un rol foarte important. Respondentii din Bulgaria
(28 %) si Austria (29 %) sunt, dupa Irlanda, cei care au cel mai putin probabil sa considere traducerea ca
avand un rol important in viata lor de zi cu zi, dar sunt inca aproape de doua ori mai susceptibili sa faca
acest lucru decéat cei din Irlanda.
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Cu toate acestea, in fiecare dintre aceste tari, doar aproximativ unul din noua respondenti (11 % din fiecare)
considera ca traducerea joaca un rol foarte important in viata lor de zi cu zi.
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INTREBAREA QE8.1. Traducerile intre diferite limbi sunt utilizate din mai
multe motive. Va rugam sa-mi spuneti in ce masura credeti ca traducerea din
si in limbi straine joaca un rol important in fiecare dintre urmatoarele domenii.
Viata ta de zi cu zi
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Respondentii din UE-15 sunt putin mai susceptibili decat cei din SMN12 sa creada ca traducerea joaca un
rol important in ceea ce priveste obtinerea de stiri despre evenimentele din restul lumii (68 % fata de 62 %,
respectiv).

UE15 are, de asemenea, mai multe sanse decat NMS12 sa considere ca traducerea joaca un rol foarte
important in acest context (33 % fata de 26 %).

Exista din nou diferente substantiale in functie de tara.

Respondentii din Cipru au din nou o perceptie deosebit de pozitiva asupra rolului pe care il joacéa traducerea
in ceea ce priveste obtinerea de stiri din alte parti ale lumii, aproape noua din zece respondenti (87 %)
considerand rolul traducerii ca fiind important in acest sens.

Singurul stat membru Tn care aceasta opinie este mai raspandita este Suedia (89 %).

Luxemburg (86 %), Tarile de Jos (84 %), Danemarca (83 %), Lituania (82 %) si Finlanda (81 %) au, de
asemenea, convingeri deosebit de raspandite ca traducerea joaca un rol important in ceea ce priveste
accesul la stiri despre evenimentele mondiale.

Dintre aceste tari, Ciprul are cea mai mare proportie de gandire a traducerii joaca un rol foarte important
(66 %), cu proportii usor mai mici care gandesc acest lucru in Luxemburg (62 %) si Suedia (61 %).

Singura alta tard cu o majoritate care declarad ca traducerea joaca un rol foarte important in domeniul
sanatatii si sigurantei este Danemarca (53 %).

Maretrag din nou din restul UE in opinia sa cu privire la importanta traducerii, cu mai putin de unul din cinci
respondenti (18 %) in ceea ce priveste traducerea ca fiind importanta in ceea ce priveste obtinerea de stiri
mondiale si doar unul din doudzeci (5 %) spunand ca rolul traducerii este foarte important in aceasta privinta.

Alaturi de Irlanda, respondentii din Bulgaria sunt din nou printre cei mai putin susceptibili de a percepe
traducerea ca avand un rol important, desi aproape patru din zece (37 %) considera ca rolul traducerii in
obtinerea de stiri din intreaga lume este important, de doua ori mai mare decéat in Irlanda, iar 14 % dintre
respondentii din Bulgaria considera ca traducerea are un rol foarte important in acest sens, aproape de trei
ori proportia din Irlanda.
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INTREBAREA QES8.2. Traducerile intre diferite limbi sunt utilizate din mai multe motive. V&
rugam sa-mi spuneti in ce masura credeti ca traducerea din si in limbi straine joaca un rol
important in fiecare dintre urmatoarele domenii.

Obtinerea de stiri despre evenimentele din restul lumii
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in ceea ce priveste importanta rolului pe care il joacd traducerea in activitatile recreative, cum ar fi
televiziunea, filmele, lectura, opiniile exprimate de respondentii din UE-15 sunt, Tn linii mari, similare cu cele
ale respondentilor din NMS12.

Cu toate acestea, in acest domeniu UE-15 are o tendintd putin mai mica decat NMS12 de a crede ca
traducerea joaca un rol important (56 % fata de 59 %, respectiv), si de a crede ca aceasta joaca un rol foarte
important in ceea ce priveste activitatile recreative (22 % fata de 23 %).

Din nou, exista diferente mari la nivel national.

Respondentii din Cipru sunt mai susceptibili decat cei din orice alt stat membru sa creada ca traducerea
joaca un rol important in activitatile de agrement (86 %). Aproximativ opt din zece respondenti au o opinie
similara in Lituania (81 %), Finlanda (79 %) si Danemarca (78 %), cu proportii usor mai mici in Suedia
(76 %) si Luxemburg (75 %).

Cu exceptia Lituaniei, respondentii din aceste tari sunt deosebit de susceptibili sa creada, de asemenea, ca
traducerea joaca un rol important in domeniul vietii de zi cu zi si in obtinerea de stiri despre evenimentele
mondiale.

Din nou, respondentii din Cipru sunt mult mai susceptibili decéat cei din orice alt stat membru sa creada ca
traducerea joaca un rol foarte important in ceea ce priveste activitatile de agrement, sase din zece (60 %)
considerand ca acest lucru este valabil. Este singurul stat membru in care majoritatea respondentilor au o
astfel de opinie.

Proportia din celelalte tari este mult mai mica, cea mai ridicatd in Danemarca (42 %), Malta (41 %), urmata
de Luxemburg si Finlanda (39 % in fiecare), Slovenia (38 %) si apoi Suedia si Lituania (36 % in fiecare).

Irlanda se remarca din nou ca fiind tara in care respondentii sunt cel mai putin susceptibili de a crede ca
traducerea joaca un rol important in activitatile de agrement, cu mai putin de unul din sapte (15 %) care
considera acest lucru si doar o minoritate foarte mica (4 %) care considera ca traducerea are un rol foarte
important in acest domeniu.

De asemenea, este putin probabil ca respondentii din Austria sa creada ca traducerea are un rol important
de jucat in ceea ce priveste activitatile de agrement, desi este de peste doué ori mai probabil ca respondentii
din Irlanda sa creada ca traducerea are un rol important (34 %) si de trei ori mai probabil sa creada ca are un
rol foarte important de jucat (12 %).
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INTREBAREA 8.3. Traducerile intre diferite limbi sunt utilizate din mai multe motive. Va
rugam sa-mi spuneti in ce masura credeti ca traducerea din si in limbi straine joaca un rol
important in fiecare dintre urmatoarele domenii.

Activitati recreative, cum ar fi televiziunea, filmele si lectura
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Perceptiile cu privire la rolul pe care il joaca traducerea in ceea ce priveste sanatatea si siguranta sunt, in
linii mari, similare Tn UE-15 si in SMN12.

UE-15 este doar putin mai probabil s creada ca joaca un rol important (72 % fata de 67 %), cu o diferenta
mai notabild in ceea ce priveste tendinta de a crede ca acest rol este foarte important (43 % fata de 35 %,
respectiv).

Inca o data, exista variatii nationale pe scara larga.

Majoritatea respondentilor din 24 de state membre considera ca traducerea joaca un rol important in
domeniul sanatatii si sigurantei.

Tarile in care acest punct de vedere este cel mai raspandit si in care cel putin noua din zece respondenti au
o astfel de opinie sunt tarile nordice din Suedia (94 %), Danemarca (92 %) si Finlanda (91 %), alaturi de
Luxemburg (93 %) si Cipru (90 %). Exista inca 11 state membre in care cel putin trei sferturi dintre
respondenti considera ca traducerea joaca un rol important in acest domeniu.

Cele trei tari In care majoritatea respondentilor nu sunt de parere sunt Austria (50 %), Bulgaria (41 %) si
Irlanda (18 %). Toate cele trei tari sunt deosebit de sarace si, in toate cazurile, cu exceptia unei singure
situatii®®, cele mai slabe perceptii ale oricarui alt stat membru cu privire la rolul pe care il joaca traducerea in
viata de zi cu zi si informarea cu privire la evenimentele din restul lumii.

Dintre cei trei respondenti din Austria (24 %) sunt cei mai susceptibili de a considera rolul traducerii in
domeniul sanatatii si sigurantei ca fiind foarte important si, dupa cum s-a vazut in scenariile deja raportate,
cei din Irlanda sunt cei mai putin susceptibili de a considera acest lucru (6 %).

29 Austria are cea de-a patra perceptie cea mai proastd in ceea ce priveste obtinerea de stiri despre evenimentele din lume, chiar
fnaintea Romaniei (Bulgaria & Irlanda)
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INTREBAREA 8.4. Traducerile intre diferite limbi sunt utilizate din mai multe motive. Va
rugam sa-mi spuneti in ce masura credeti ca traducerea din si in limbi stréine joaca un
rol important in fiecare dintre urmatoarele domenii.

Sanatate si siguranta (de exemplu, medicamente sau instructiuni de siguranta)
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Micile diferente dintre UE15 si NMS12 in ceea ce priveste perceptia rolului pe care il joaca traducerea in
accesarea serviciilor publice sunt in concordanta cu cele observate in scenariile deja discutate.

Astfel, UE-15 are o tendintd usor mai mare decat NMS12 de a crede ca traducerea joaca un rol important
(62 % fata de 55 %), cu o diferentd mai frapanta in ceea ce priveste proportiile care sustin ca joaca un rol
foarte important in domeniul accesului la serviciile publice (28 % fata de 22 %).

Exista variatii nationale pe scara larga.

Respondentii din Luxemburg (89 %), Suedia (85 %), Danemarca (83 %) si Cipru (81 %) sunt cei mai
susceptibili de a percepe traducerea joaca un rol important in accesarea serviciilor publice. Acestea sunt tari
in care respondentii au demonstrat deja ca au opinii deosebit de pozitive cu privire la importanta rolului pe
care il joaca traducerea in viata lor de zi cu zi, in accesarea informatiilor despre evenimentele mondiale si in
domeniul sanatatii si sigurantei.

Putin peste trei cincimi dintre respondentii din Cipru (63 %) si Luxemburg (62 %) considera ca rolul traducerii
in accesarea informatiilor publice este foarte important, proportiile putin mai mici avand o viziune similara in
Suedia (58 %) si Danemarca (57 %).

Irlanda se remarca din nou ca fiind tara in care traducerea este cel mai putin probabil s& fie considerata ca
jucand un rol important in accesarea serviciilor publice, putin sub unul din sase (16 %) considerand ca
aceasta joaca un astfel de rol si doar o minoritate mica care crede ca joaca un rol foarte important (5 %).

Bulgaria urmeaza din nou Irlanda, intrucat este al doilea cel mai putin probabil din toate statele membre sa
creada ca traducerea are un rol important in ceea ce priveste accesul la serviciile publice. Ele sunt aproape
de doua ori mai probabile decéat cele din Irlanda de a considera acest rol ca fiind important (28 %) si de doua
ori mai probabil sa creada ca rolul pe care il joaca traducerea in acest domeniu este foarte important (10 %).
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INTREBAREA 8.5. Traducerile intre diferite limbi sunt utilizate din mai multe
motive. Va rugam sa-mi spuneti in ce masura credeti ca traducerea din si in limbi
straine joaca un rol important in fiecare dintre urmatoarele domenii.

Accesarea serviciilor publice
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Tn ceea ce priveste rolul pe care il joaca traducerea in educatie si invatare, diferentele dintre UE15 si NMS12
sunt, din nou, faptul ca respondentii din UE-15 au o usoara tendintd de a crede ca rolul pe care il joaca
traducerea Tn acest domeniu este important (78 % fata de 69 %, respectiv 69 %), cu o tendinta mai puternica
de a considera acest rol foarte important (42 % fata de 34 %).

La nivel national, tarile cu opinia cea mai raspandita ca traducerea joaca un rol important in educatie si
invatare sunt din nou Luxemburg (90 %), Suedia (88 %), Danemarca (87 %) Finlanda (86 %) si Cipru
(85 %).

O proportie similara de respondenti din Franta, Slovenia si Grecia (85 % in fiecare) considera ca traducerea
are un rol important in acest domeniu. Respondentii din Cipru sunt din nou cei mai susceptibili sa creada ca
rolul pe care il joaca traducerea este foarte important (71 %).

Doua treimi dintre respondentii din Luxemburg (68 %) sustin acest punct de vedere, cu proportii usor mai
scazute in Danemarca (61 %), Suedia (60 %), Franta si Slovenia (55 % in fiecare), si proportii mult mai mici,
mai putin de jumatate in Finlanda (45 %) si Grecia (43 %).

Din nou, Irlanda si Bulgaria sunt cele doua state membre cel mai putin susceptibile de a considera ca
traducerea joaca un rol important in educatie si invatare.

Doar o cincime (21 %) dintre respondentii din Irlanda considera ca rolul sau este important, mai putin de unul
din doisprezece (8 %) considerand ca are un rol foarte important de jucat, in timp ce in Bulgaria trei din zece
respondenti (30 %) considerad ca rolul traducerii in educatie si invatare este important, putin sub unul din
sapte (14 %) considerand ca rolul sau este foarte important in acest domeniu.
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QES8.6. Traducerile intre diferite limbi sunt utilizate din mai multe motive. Va rugam
sa-mi spuneti in ce masura credeti ca traducerea din si in limbi straine joaca un rol
important in fiecare dintre urmatoarele domenii.
Educatie si invatare
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Modelul diferentelor dintre UE-15 si NMS12 este din nou similar in ceea ce priveste rolul pe care il joaca
traducerea Tn ceea ce priveste cautarea unui loc de munca.

Astfel, UE-15 este putin mai probabil decat NMS12 sa creada ca traducerea joaca un rol important (69 %
fatd de 63 %), cu o tendinta mai puternica de a percepe rolul pe care il joacéa este foarte important (35 % fata
de 30 %).

Exista din nou diferente nationale enorme, opinia cea mai raspandita fiind ca traducerea joaca un rol
important in cautarea unui loc de munca detinut de respondentii din Grecia si Italia (83 % in fiecare), urmati
de cei din Franta (82 %) si Cipru (81 %).

Respondentii din Cipru (69 %) sunt mult mai susceptibili decat cei din orice alt stat membru sa considere
rolul pe care il joaca traducerea in acest context ca fiind foarte important (69 %).

Existd doar o singura tara in care majoritatea considera ca traducerea joaca un rol important in cautarea
unui loc de munca: Luxemburg (58 %).

In conformitate cu constatérile raportate cu privire la celelalte scenarii, Irlanda si Bulgaria se remarca din nou
ca fiind cele doua tari in care este cel mai putin probabil ca traducerea sa joace un rol important in cautarea
unui loc de munca.

Putin sub unul din sase (17 %) dintre respondentii din Irlanda considera ca traducerea joaca un rol important
in acest domeniu, doar o minoritate mica (6 %) spunand ca joaca un rol foarte important.

Respondentii din Bulgaria sunt aproape de doua ori mai susceptibili sa creada ca traducerea joaca un rol
important (32 %), aproximativ jumatate (15 %) percepandu-| sa joace un rol foarte important.
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INTREBAREA 8.7. Traducerile intre diferite limbi sunt utilizate din mai multe motive. V3
rugam sa-mi spuneti in ce masura credeti ca traducerea din si in limbi straine joaca un rol
important in fiecare dintre urmatoarele domenii.

In cautarea unui loc de muncé
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Diferentele de opinie dintre respondentii din UE-15 si cei din SMN12 cu privire la importanta rolului pe care il
are traducerea n ceea ce priveste obtinerea de informatii sau participarea la activitatile UE sunt coerente cu
cele observate n toate celelalte scenarii solicitate, cu exceptia rolului pe care traducerea il are in activitatile
recreative.

Astfel, UE-15 are o tendinta usor mai mare decat NMS12 de a crede cé traducerea joaca un rol important n
ceea ce priveste obtinerea de informatii cu privire la activitatile UE sau participarea la acestea (61 % fata de
55 %, respectiv 55 %), cu o probabilitate mai mare de a crede ca aceasta joaca un rol foarte important (24 %
fata de 20 %).

Din nou, exista variatii nationale enorme. Dupa cum se observa in celelalte domenii in care traducerea are
un rol de jucat in Danemarca (82 %), urmata de cele din Cipru si Luxemburg (76 % in fiecare), iar Suedia
(75 %) au o tendinta exceptional de puternica de a percepe traducerea joaca un rol important in ceea ce
priveste participarea la activitatile UE sau gasirea de informatii cu privire la acestea.

Respondentii din Cipru sunt din nou cei mai susceptibili de a crede ca rolul pe care il joaca traducerea este
foarte important (58 %), urmati de cei din Danemarca si Luxemburg (51 %), cu o proportie mult mai mica si o
minoritate care considera ca acest lucru este valabil in Suedia (38 %).

In mod similar si in concordantd cu rezultatele tuturor celorlalte situatii solicitate, Irlanda si Bulgaria se
remarca din nou, deoarece cele doua tari cel mai putin susceptibile de a crede ca traducerea joaca un rol
important in ceea ce priveste participarea la activitatile UE sau obtinerea de informatii cu privire la acestea.

Putin sub unul din sase respondenti (17 %) din Irlanda considera ca traducerea joaca un rol important, doar
0 minoritate foarte mica (4 %) considerand ca aceasta joaca un rol foarte important.

n Bulgaria, aproximativ trei din zece respondenti (29 %) considera ca traducerea joaca un rol important si
sunt de doua ori mai probabile decat cei din Irlanda sa creada ca aceasta joaca un rol foarte important (8 %).
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INTREBAREA 8.8. Traducerile intre diferite limbi sunt utilizate din mai multe motive. Va
rugam sa-mi spuneti in ce masura credeti ca traducerea din si in limbi straine joaca un rol
important in fiecare dintre urmatoarele domenii.

Participarea la activitatile UE sau obtinerea de informatii cu privire la acestea
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Existd variatii socio-demografice in opiniile exprimate. Cele mai notabile si in cazul in care diferentele
relative sunt cele mai mari, sunt:

e Persoanele cu varste cuprinse intre 15 si 24 de ani, in special in comparatie cu persoanele cu
varsta de peste 55 de ani, gandirea traducere joaca un rol important in viata lor de zi cu zi (54 % fata
de 35 % respectiv)

e cei care si-au terminat studiile full-time in varsta de peste 20 de ani, in special in comparatie cu cei
care au terminat cu varsta de 15 ani, gandirea traducere joaca un rol important in:

* viata lor de zi cu zi (50 % fata de 32 % respectiv)

* activitati de agrement (65 % fata de 46 %)

* obtinerea de stiri despre evenimentele din restul lumii (76 % fata de 55 %)

* participarea sau obtinerea de informatii despre activitatile UE (66 % fata de 50 %)
* accesarea serviciilor publice (67 % fata de 50 %)

e din punct de vedere profesional, elevii, in special in comparatie cu cei pensionati, au un rol
important n:

* viata lor de zi cu zi (58 % fata de 32 % respectiv)

* activitati de agrement (68 % fata de 50 %)

* participarea sau obtinerea de informatii despre activitatile UE (69 % fata de 51 %)
* obtinerea de stiri despre evenimentele din restul lumii (76 % fata de 59 %)

e persoanele care folosesc internetul zilnic, in special in comparatie cu cei care nu il folosesc
niciodata, gandirea traducere joaca un rol important in viata lor de zi cu zi (49 % fata de 33 %
respectiv)

Elevii foarte activi sunt mai predispusi decéat altii, in special in comparatie cu cei inactivi, s& creada ca
traducerea joaca un rol important in viata lor de zi cu zi (70 % fata de 39 %) si ca joaca un rol important in
activitatile de agrement (73 % fata de 54 %).

Cei care vorbesc limbi straine, in special cei care vorbesc cel putin trei limbi straine, acorda mai multa
importanta rolului pe care il joaca traducerea decét cei care nu vorbesc, in special in ceea ce priveste:

* viata lor de zi cu zi, in care 65 % dintre cei care vorbesc cel putin trei limbi cred céa traducerea joaca un rol
important, in comparatie cu 33 % dintre cei care nu inteleg nicio limba straina suficient de bine pentru a purta
o conversatie.

* obtinerea de stiri despre evenimentele din lume (82 % fata de 58 % respectiv)
* activitati de agrement (71 % fata de 49 %)

* obtinerea de informatii despre activitatile UE sau participarea la acestea (70 % fata de 53 %)
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CONCLUZIE

Acest sondaj isi propune sa exploreze atitudinile si comportamentele europene in ceea ce priveste
multilingvismul, un domeniu de politicd esential pentru care este responsabila Directia Generald Educatie si
Cultura. Acesta ofera o actualizare a rezultatelor in 2005 si o imagine a conformitatii atitudinilor si
comportamentelor cu politica si a situatiei In care acestea ar putea intra in conflict. Aceasta sectiune de
incheiere reuneste rezultatele cercetarii si ia in considerare unele dintre implicatiile pentru toate serviciile
implicate ale Comisiei Europene.

1 Europenii au atitudini foarte pozitive fata de multilingvism

Europenii au atitudini foarte pozitive fatd de multilingvism. 88 % dintre acestia considera ca cunoasterea altor
limbi decét limba lor materna este foarte utila si aproape fiecare cetatean european (98 %) considera ca
stapanirea limbilor straine este utila pentru viitorul copiilor lor.

Doua treimi dintre europeni (67 %) considera engleza ca fiind una dintre cele doua limbi cele mai utile pentru
ei Tnsisi. Urmatoarele limbi cel mai frecvent mentionate includ: Germana (17 %), franceza (16 %), spaniola
(14 %) si chineza (6 %). S-a Tnregistrat o scadere a proportiei de gandire ca franceza este importanta (-9
puncte procentuale), iar la cei care considera germana o limba importanta pentru dezvoltarea personala (-5
puncte). Europenii au mai multe sanse decéat in 2005 sa creada ca chineza este o limba importanta (+ 4
puncte).

Printre limbile percepute ca fiind utile pentru viitorul copiilor lor se numara: Engleza (79 %), franceza si
germana (20 %), spaniola (16 %) si chineza (14 %). Din 2005 s-a inregistrat o scadere a proportiei
europenilor care considera ca franceza (-13 puncte) si germana (-8 puncte) sunt importante pentru ca copiii
sa invete pentru viitorul lor. Perceptia conform careia limba chineza este o limba utila pentru copii este
semnificativ mai raspandita decat in 2005 (+ 12 puncte).

Trei sferturi dintre europeni considera ca imbunatatirea competentelor lingvistice ar trebui sa fie o prioritate
politica, astfel cum a fost exprimata de 77 % dintre respondenti.

84 % dintre europeni considera ca toata lumea din UE ar trebui sa vorbeasca o limba in plus fata de limba
lor materna, iar 72 % considerad ca cetatenii UE ar trebui s& vorbeasca mai mult de o limba straina. Prin
urmare, majoritatea cetatenilor europeni impartésesc obiectivul de la Barcelona, conform caruia toti cetatenii
UE ar trebui sa poata vorbi cel putin doua limbi straine pe langa limba lor materna.

Europenii sunt in general n favoarea posibilitatii cetatenilor din UE de a vorbi o limba comuna (69 %), iar o
micad majoritate este de acord cu faptul ca institutile UE ar trebui s& adopte o singura limba pentru a
comunica cu cetatenii europeni (53 %); in acelasi timp, considerand ca toate limbile din UE ar trebui tratate
in mod egal, un punct de vedere care s-a consolidat din 2005 si a fost raportat de 81 % dintre europeni.

2 Competentele trebuie inca sa fie imbunatatite

Putin peste jumatate dintre europeni (54 %) pot purta o conversatie in cel putin o limba suplimentara, un
sfert (25 %) este capabil sa vorbeasca cel putin doua limbi suplimentare si una din zece (10 %) vorbeste in
cel putin trei limbi. In timp ce putin peste jumatate dintre europeni pot vorbi cel putin o alta limba, nu exista
semne ca multilingvismul este in crestere. S-a inregistrat o usoara crestere (2 puncte) a proportiei
europenilor care declara ca nu pot vorbi nicio limba in plus fata de limba lor materna. In parte, acest lucru
poate fi explicat printr-o scadere a numarului de persoane care vorbesc limbi precum rusa si germana, de
obicei Tn tarile din Europa Centrala si de Est, unde aceste limbi faceau parte din programa scolara in Europa
post-1945.

Engleza domina ca limba pe care europenii o pot vorbi cel mai probabil. La nivel national, engleza si
spaniola sunt singurele doua dintre cele cinci limbi principale care prezintd cresteri notabile incepand cu
2005 ale proportiei respondentilor care afirma ca le cunosc suficient de bine pentru a putea purta o
conversatie. Majoritatea europenilor care sunt capabili sa vorbeasca engleza, germana, spaniola, rusa sau
franceza ca limbi straine considera ca au competente relativ bune.
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3 Dezvoltarea competentelor pasive

Europenii afirma ca folosesc Th mod regulat limbi strdine atunci cand vizioneaza filme/televiziune sau asculta
radioul (37 %), utilizeaza internetul (36 %) si comunica cu prietenii (35 %). 27 % dintre respondenti declara
ca utilizeaza in mod regulat limbi strdine pentru conversatiile la locul de munca si 50 % in timpul vacantelor
in stréinatate.

Este la fel de probabil ca europenii sa poata citi un ziar sau un articol de revista intr-o limba straina pe cat
trebuie sa urmareasca stirile de la radio sau televiziune, putin peste doua cincimi (44 %) dintre ei spunand ca
pot face acest lucru. Din nou, engleza este cea mai raspandita limba strdina, cu o proportie similara de
europeni (25 %).

Este putin mai putin probabil ca europenii sa afirme ca inteleg orice limba straina suficient de bine pentru a o
putea utiliza pentru a comunica online (de exemplu, prin e-mail, Twitter, Facebook etc.), doua cincimi (39 %)
spunand ca pot utiliza cel putin o limba straina in acest mod.

In ceea ce priveste numarul total de limbi pe care europenii le pot utiliza pentru aceste activitati pasive (si
anume, incluzand orice limba strdina mentionata, nu doar engleza, franceza, germana, spaniola si rusa),
aproximativ trei din zece respondenti afirma ca cunosc o limba suficient de bine pentru a urmari stirile (29 %)
o proportie similard ca cunosc o limba suficient de bine pentru a citi ziare sau reviste (29 %) si o proportie
putin mai mica ca inteleg o limba straina suficient de bine pentru a putea comunica online (27 %).

Mai putin de unul din zece respondenti inteleg doua limbi suficient de bine pentru a urmari stirile difuzate
(9 %), pentru a citi articole de presa (9 %) si pentru a comunica online (7 %). Doar o minoritate mica (3 %
sau mai putin) declara ca intelege cel putin trei limbi.

Cele mai notabile schimbari din 2005 sunt o crestere a proportiei europenilor care utilizeaza in mod regulat
limbi stréine pe internet (+ 10 puncte procentuale) si atunci cand vizioneaza filme/televiziune sau asculta
radio (+ 8 puncte). Proportia europenilor care nu folosesc in mod regulat o limba stréina n orice situatie a
scazut de la 13 % in 2005 la 9 % in 2012. Prin urmare, limbile straine sunt raportate ca un instrument util
pentru accesarea internetului si a altor mijloace de informare Tnh masa.

4 invatarea limbilor striine: Avantaje si bariere de depasit

Europenii recunosc avantajele de a putea vorbi alte limbi straine Tn ceea ce priveste posibilitatea de a lucra
sau de a studia intr-o alta tara, de a cunoaste persoane din alte tari

incearca si intelege oameni din alte culturi. Este foarte probabil ca acestia sa identifice munca intr-o alta tara
ca fiind un avantaj-cheie al invatarii unei noi limbi, trei cincimi dintre europeni (61 %) avand aceasta opinie.
Putin peste jumatate dintre europeni (53 %) percep un avantaj in ceea ce priveste utilizarea limbii la locul de
munca (inclusiv calatoriile in strainatate). O proportie putin mai mica (46 %) mentioneaza capacitatea de a
studia in strainatate si posibilitatea de a o utiliza in vacante in strainatate (47 %). Putin peste doua cincimi
dintre respondenti considera ca invatarea unei noi limbi straine i-ar ajuta sa obtind un loc de munca mai bun
in propria tara (45 %) si sa studieze intr-o alta tara (43 %). Putin sub doua cincimi (38 %) cred ca invatarea
unei noi limbi ar ajuta la intelegerea oamenilor din alte culturi.

Doar o minoritate de europeni sunt implicati activ in Tnvatarea de noi limbi straine, bariera cea mai frecvent
citatd in calea invatarii fiind pur si simplu faptul ca oamenii nu sunt motivati sa faca acest lucru, cu timpul,
costurile si lipsa de capacitate, de asemenea, prezentate in mod regulat ca motive. Rezultatele sunt, in linii
mari, in concordanta cu cele din ancheta din 2005. Cel mai frecvent mod de invatare a limbilor stréine este la
scoala (68 %).

Exista o relatie clara intre ordinea in care este mentionata o limba (si anume, fluenta perceputa) si frecventa
cu care este utilizatd aceasta limba.

Un sfert (24 %) dintre respondenti utilizeaza prima limba straina in fiecare zi sau aproape in fiecare zi, o
proportie similara (23 %) o folosesc adesea, iar restul (50 %) o folosesc ocazional.

Aproximativ unul din zece respondenti isi utilizeaza a doua limba n fiecare zi sau aproape in fiecare zi (8 %),
respondentii fiind mult mai susceptibili sa o utilizeze doar ocazional (65 %).
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In mod similar, doar 6 % dintre respondentii care vorbesc o a treia limba strdind o folosesc ,in fiecare zi,
aproximativ unul din opt (13 %) il utilizeazé adesea, dar nu zilnic, si aproximativ sapte din zece (69 %) o
folosesc ocazional.

5 Importanta traducerii

Maijoritatea europenilor considera ca traducerea joaca un rol important intr-o gama larga de domenii ale
societatii, in viata lor de zi cu zi si un rol important in cautarea unui loc de munca, in obtinerea de stiri despre
evenimentele din restul lumii, participarea la sau obtinerea de stiri despre activitatile UE si activitatile lor de
agrement.

Europenii percep traducerea ca jucand un rol important in sanatate si sigurantd (71 %), precum si in
educatie si invatare (76 %). Aproximativ 68 % considera ca traducerea joaca un rol important in ciutarea
unui loc de munca, o treime (34 %) percepandu-si rolul in acest sens ca fiind foarte important. Perceptiile
sunt similare in ceea ce priveste obtinerea de stiri despre evenimentele din restul lumii, doué treimi (67 %)
considerand rolul traducerii ca fiind important si aproape o treime (31 %) considerand-o ca fiind foarte
importanta. 59 % considera ca rolul traducerii este important in ceea ce priveste obtinerea de informatii sau
participarea la activitatile UE care acceseaza servicii publice si activitati recreative, cum ar fi televiziunea,
filmele si lectura (57 %). Cu toate acestea, doar 43 % afirma ca traducerea joaca un rol important in viata lor
de zi cu zi si putin sub unul din sase (16 %) considera c& acest rol este foarte important.

44 % sunt de acord ca prefera subtitrarea in locul dublarii atunci cand vizioneaza filme straine sau programe
TV.

6 Tinerii sunt viitorul

Declinul utilizarii limbilor straine asociate erei postbelice poate continua sa puna sub semnul intrebarii
cresterea invatarii limbilor straine in UE in general. Cu toate acestea, schimbarile culturale, societale,
economice si tehnologice prezinta oportunitati de crestere, in special in randul tinerilor europeni, care sunt
mai implicati in invatarea de noi limbi straine si utilizarea acestora intr-un context mai larg. Este mult mai
probabil ca acestia sa utilizeze limbi mai frecvent decét altele. Majoritatea Tsi pot folosi limbile Tn activitati
pasive, avand la fel de multe persoane capabile sa comunice online si sa citeasca presa sau sa se uite la
televizor. Ei recunosc, de asemenea, avantajele de a putea vorbi alte limbi in ceea ce priveste capacitatea
de a lucra sau de a studia intr-o alta tara, de a cunoaste persoane din alte tari si de a intelege persoane din
alte culturi. Majoritatea considera ca traducerea joaca un rol important Tn viata lor de zi cu zi si un rol
important in cautarea unui loc de munca, in obtinerea de stiri despre evenimentele din restul lumii,
participarea sau obtinerea de stiri despre activitatile UE si activitatile lor de agrement. Cu toate acestea,
costurile, timpul, calitatea predarii, disponibilitatea resurselor de invatare si motivatia raman obstacole
semnificative in calea invatarii limbilor straine.

Atunci cand se voteaza atitudini fatd de limbile tinerilor, in special ale celor cu varste cuprinse intre 15 si 24
de ani comparativ cu cele cu varsta de peste 55 de ani, diferentele sunt: Comunicarea online (44 % fata de
13 %, respectiv); la citirea revistelor si a articolelor din ziare (41 % fata de 20 %) si la urmatoarele stiri la
televiziune sau radio (41 % fata de 20 %); utilizarea limbilor straine pe internet (50 % fatd de 19 %,
respectiv); privind Tnvatarea limbilor strdine (41 % fata de 4 %); continuarea tnvatarii unei noi limbi in ultimii 2
ani (45 % fata de 5 %) si inceperea Tnvatarii unei noi limbi Tn ultimii 2 ani (18 % fata de 3 %); preferand
vizionarea de filme si programe straine cu subtitrari, mai degraba decéat vizionarea versiunilor denumite
(55 % fata de 35 %); in ceea ce priveste gandirea, traducerea joaca un rol important in viata lor de zi cu zi
(54 % fata de 35 %, respectiv); in ceea ce priveste principalele avantaje ale invatarii unei noi limbi straine,
cum ar fi capacitatea de a studia intr-o alta tara (54 % fata de 39 %) sau perspectivele mai bune de a lucra
in strainatate intr-o etapa ulterioard (29 % fatd de 6 %) si perspectivele/promovarea mai bune de cariera
(29 % fata de 6 %); in ceea ce priveste barierele din calea Tnvatarii, acestia considera ca este prea scump
(30 % fata de 17 %, respectiv).

in ceea ce priveste limbile percepute ca fiind utile pentru dezvoltarea personald, este mai probabil ca
persoanele cu varste cuprinse intre 15 si 24 de ani s mentioneze engleza (79 % fatad de 56 %, respectiv
56 %), germana (20 % fata de 14 %), spaniola (18 % fata de 11 %) si chineza (8 % fata de 4 %) ca fiind cele
mai utile.
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Desi competentele lingvistice ale europenilor trebuie inca imbunatatite, atitudinea lor favorabila fatd de
multilingvism se va reflecta cel mai probabil in competentele tinerelor generatii.
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