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llustruje to potrzebe wielojezycznosci w Unii Europejskiej: bez ttumaczenia duza cze$¢ ludnosci jest wykluczona
z debaty. Pozgdane jest, aby administracja Unii Europejskiej przejeta ttumaczenie waznych dokumentoéw,
tak aby wszyscy Europejczycy mogli zrozumieé¢, o co chodzi, i wspolnie dyskutowa¢ o ich wspodlinej
przyszitosci.

Dla wiarygodnych ttumaczen jezyk miedzynarodowy Esperanto bytby bardzo przydatny ze wzgledu na jego
prostote, regularnos¢ i precyzje.
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WPROWADZENIE

W Unii Europejskiej méwi sie wieloma jezykami. Istnieje 23 oficjalnie uznane jezyki', ponad 60 rdzennych
jezykéw regionalnych i mniejszosciowych oraz wiele jezykdéw nierodzimych uzywanych przez spotecznosci
migrujgce. UE, cho¢ ma ograniczony wplyw, poniewaz polityka edukacyjna i jezykowa lezy w gestii
poszczegolnych panstw cztonkowskich, jest zaangazowana w ochrone tej réznorodnosci jezykowej i
promowanie znajomosci jezykow, ze wzgledu na tozsamosc¢ kulturowg oraz integracje spoteczng i spojnosé,
a takze dlatego, Zze wielojezyczni obywatele sg lepiej przygotowani do Kkorzystania z mozliwosci
gospodarczych, edukacyjnych i zawodowych stworzonych przez zintegrowang Europe. Mobilna sita robocza
ma kluczowe znaczenie dla konkurencyjnosci gospodarki UE.

Pierwszy w historii komunikat Komisji w sprawie wielojezycznosci ,Nowa strategia ramowa na rzecz
wielojezycznosci®, przyjety w listopadzie 2005 r. i zastgpiony obecnie strategia z 2008 r., zawiera trzy
podstawowe aspekty polityki UE w tej dziedzinie:

e podkreslajgc istotng role, jakg jezyki i wielojezyczno$¢ odgrywajg w gospodarce europejskiej, oraz
znalezienie sposobdéw dalszego rozwoju tych jezykdw i wielojezycznosci

e zachecanie wszystkich obywateli do nauki i postugiwania sie wiekszg liczbg jezykéw w celu poprawy
wzajemnego zrozumienia i komunikacji

e zapewnienie obywatelom dostepu do prawodawstwa, procedur i informacji UE w ich wtasnym jezyku

Strategia ta stanowi uzupeinienie planu dziatania Komisji ,Promowanie nauki jezykéw obcych i
réznorodnosci jezykowej”, przyjetego w 2003 r., w ktérym okreslono $rodki majgce na celu wspieranie
inicjatyw podejmowanych na szczeblu lokalnym, regionalnym i krajowym, majgcych na celu rozszerzenie
korzysci ptyngcych z nauki jezykdw na wszystkich obywateli w ramach dziatalnosci przez cate zycie.
poprawa jakosci nauczania jezykdéw na wszystkich poziomach; oraz stworzenie w Europie srodowiska
sprzyjajgcego jezykom poprzez uwzglednienie réznorodnosci jezykowej, budowanie spotecznosci
przyjaznych jezykom i utatwianie nauki jezykdw.

UE zacheca wszystkich obywateli do wielojezycznosci, przy czym dtugoterminowym celem jest zapewnienie,
by kazdy obywatel posiadat praktyczne umiejetnosci w zakresie co najmniej dwéch jezykéw oprécz swojego
jezyka ojczystego. Badanie to przeprowadzono z my$lg o ogdinym celu zrozumienia doswiadczen obywateli
europejskich i postrzegania wielojezycznosci. Oprocz umiejetnosci méwienia w badaniu analizuje sie poziom
zrozumienia i uzywania innych jezykdéw, zachowania edukacyjne, postawy wobec uczenia sie lub
doskonalenia umiejetnosci jezykowych, postrzeganie najbardziej przydatnych jezykéw, poglady na temat
polityki UE w odniesieniu do uzywania jezykdéw oraz role, jakg odgrywa ttumaczenie.

Badanie to zostato przeprowadzone przez TNS Opinion & Social Network w 27 panstwach czionkowskich
Unii Europejskiej miedzy 25 lutego a 11 marca 2012 r. W imieniu DG ds. Edukacji i Kultury, DG ds.
Ttumaczen Pisemnych i DG ds. Thumaczen Ustnych przeprowadzono wywiady z okoto 26 751 respondentow
z roznych grup spotecznych i demograficznych w swoim jezyku ojczystym.

Zastosowano metodyke badan Eurobarometru przeprowadzonych przez Dyrekcje Generalng ds.
Komunikacji (Dziat ds. Badan Naukowych i Speechwriting)®>. W zatgczniku do niniejszego sprawozdania
zatgczono note techniczng dotyczgcg sposobu przeprowadzania wywiaddw przez instytuty w ramach sieci
spotecznej TNS Opinion &. Zawarte sg réwniez metody wywiadu i przedziaty ufnosci®.

Wyniki tego badania zostaty przeanalizowane po pierwsze na szczeblu UE, a po drugie w podziale na kraje.
Wyniki poréwnano réwniez z poprzednim badaniem przeprowadzonym w 2005%. Istnieje szereg roznic
miedzy tg ostatnig falg a przeprowadzong w 2005 r.: kwestionariusz zostat zmieniony i jest krétszy, a tresé¢

1 Angielskim, butgarskim, czeskim, dunskim, estoriskim, finskim, francuskim, greckim, hiszpanskim, irlandzkim, litewskim, fotewskim,
maltanskim, niderlandzkim, niemieckim, polskim, portugalskim, rumunskim, stowackim, stowenskim, szwedzkim, wegierskim i
wioskim

2 http://ec.europa.eu/publicopinion/indexen.htm

3  Tabele wynikéw znajdujg sie w zatgczniku. Nalezy zauwazy¢, ze tgczna warto$¢ procentowa w tabelach niniejszego sprawozdania
moze przekroczy¢ 100 %, jezeli pozwany ma mozliwo$¢ udzielenia kilku odpowiedzi na pytanie.

4http://ec.europa.eu/publicopinion/archives/ebs/ebs243en.pdf
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niektorych pytan réwniez ulegta zmianie; w 2005 r. badanie przeprowadzono w 29 krajach — 25 panstwach
cztonkowskich oraz Buigarii, Rumunii, Turcji i Chorwacji. Badanie to obejmuje Buigarie i Rumunie (ktéra
przystgpita do UE w 2007 r.), ale nie Chorwacje i Turcje. Poréwnania miedzy tymi dwoma badaniami opierajg
sie na UE-25 (w 2005 r.) i UE-27. Wazne jest, aby pamietac o tych zmianach. W stosownych przypadkach do
dalszej analizy wykorzystano rézne zmienne spoteczno-demograficzne i behawioralne — takie jak wiek
respondentow, ostateczny wiek wyksztatcenia, zawdd, pozycjonowanie spoteczne, korzystanie z internetu,
zdolno$¢ do ptacenia rachunkéw gospodarstw domowych i stopien urbanizacji — oraz srodki oparte na
aktywnosci respondentéw w nauce jezykdéw obcych i liczbie uzywanych jezykéw obcych.

Uwaga: W niniejszym sprawozdaniu panstwa sg odwotywane za pomocg ich oficjalnego skrotu. Skréty uzyte
w niniejszym sprawozdaniu odpowiadaja:

SKROTY

B) Belgia LV Lotwa

CZ Republika Czeska LU Luksemburg
BG Butgaria HU Wegry

DK Dania MT Malta

DE Niemcy NL Niderlandy

EE Estonia AT Austria

EL Grecja PL Polska

ES Hiszpania PT Portugalia

FR Francja RO Rumunia

IE Irlandia S| Stowenia

IT Wiochy SK Stowacja

CY Republika Cypryjska*™* FI Finlandia

LT Litwa SE Szwecja
WIELKA BRYTANIA Zjednoczone Krélestwo

UE-27 Unia Europejska — 27 panstw cztonkowskich

UE-15 BE, IT, FR, DE, LU, NL, DK, UK, IE, PT, ES, EL, AT, SE, FI
NMS12 BG, CZ, EE, CY, LT, LV, MT, HU, PL, RO, SL, SK**

STREFA EURO: BE, FR, IT, LU, DE, AT, ES, PT, IE, NL, FI, EL, EE, SI, CY, MT, SK

* UE-15 odnosi sie do 15 krajow tworzgcych Unie Europejskg przed rozszerzeniami w 2004 i 2007 r.

** NMS12 to 12 ,nowych panstw czionkowskich”, ktére przystgpity do Unii Europejskiej w trakcie
rozszerzen w 2004 i 2007 r.

*** Cypr jako catos¢ jest jednym z 27 panstw cztonkowskich Unii Europejskiej. Jednakze dorobek prawny
zostat zawieszony w czesci kraju, ktéra nie jest kontrolowana przez rzad Republiki
Cypryijskiej. Ze wzgledéw praktycznych jedynie wywiady przeprowadzone w czesci panstwa kontrolowanej
przez

rzad Republiki Cypryjskiej sg objete kategorig ,,CY” i srednig dla UE-27.

* * * % % %

Pragniemy skorzysta¢ z okazji, aby podziekowa¢ wszystkim respondentom z catego kontynentu, ktérzy dali
swaj czas na udziat w tym badaniu.

Bez ich aktywnego udziatu badanie to nie bytoby mozliwe.
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STRESZCZENIE

e Wedlug ludnosci UE najczesciej uzywanym jezykiem ojczystym jest jezyk niemiecki (16 %),
nastepnie wtoski i angielski (13 % kazdy), francuski (12 %), nastepnie hiszpanski i polski (8 % kazdy).

e Dla wiekszosci Europejczykow ich jezykiem ojczystym jest jeden z jezykdéw urzedowych kraju, w
ktérym zamieszkuja.

e Nieco ponad potowa Europejczykéw (54 %) jest w stanie prowadzi¢ rozmowe w co najmniej jednym
dodatkowym jezyku, jedna czwarta (25 %) jest w stanie postugiwa¢ sie co najmniej dwoma
dodatkowymi jezykami, a jeden na dziesie¢ (10 %) jest konwersantem w co najmniej trzech.

e Prawie wszystkie respondenci z Luksemburga (98 %), totwy (95 %), Niderlandéw (94 %), Malty
(93 %), Stowenii i Litwy (92 % kazdy) i Szwecji (91 %) twierdza, ze oprdcz jezyka ojczystego sg w
stanie postugiwac sie co najmniej jednym jezykiem.

e Kraje wykazujgce najwiecej godny uwagi podwyzki w w przedmiocie odsetek respondentéw, ktérzy
twierdzg, ze sg w stanie postugiwac¢ sie przynajmniej jednym jezykiem obcym na tyle dobrze, aby
prowadzi¢ rozmowe, w porownaniu z danymi z poprzedniej edycji badania Eurobarometru, to Austria
(+16 punktéw procentowych do 78 %), Finlandia (+6 punktéw do 75 %) i Irlandia (+6 punktéw do
40 %).

e Natomiast odsetek 0sdb postugujgcych sie przynajmniej jednym jezykiem obcym zmniejszyt sie w
szczegoblnosci na Stowacji (-17 punktéw procentowych do 80 %), w Republice Czeskiej (-12 punktow
do 49 %), w Butgarii (-11 punktow do 48 %), w Polsce (-7 punktow do 50 %) i na Wegrzech (-7
punktéw do 35 %). W tych krajach od 2005 r. nastgpita zmiana w doét w proporcjach postugujacych sie
jezykami obcymi, takimi jak rosyjski i niemiecki.

e Niewiele panstw wykazuje zauwazalny wzrost odsetka respondentéw zdolnych do postugiwania sie
co najmniej dwoma jezykami obcymi, przy czym najbardziej widoczny jest we Wioszech (+6 punktow
procentowych do 22 %) i Irlandii (+5 punktéw procentowych do 18 %).

Dziewie¢ panstw czionkowskich odnotowato jednak znaczny spadek o ponad 5 punktow
procentowych: Belgia (-16 punktéw procentowych do 50 %), Wegry (-14 punktéw do 13 %), Buigaria (-
12 punktéw do 19 %), Polska (-10 punktéw do 22 %), Portugalia (-10 punktéw do 13 %), Malta (-9
punktéw do 59 %), Luksemburg (-8 punktéw do 84 %), Dania (-8 punktéw do 58 %) i Estonia (-6
punktow do 52 %).

e Panstwa, w ktdrych respondenci sg najmniej prawdopodobni postugiwac¢ sie dowolnym jezykiem
obcym, to Wegry (65 %), Wiochy (62 %), Wielka Brytania i Portugalia (61 % w kazdym z nich) i
Irlandia (60 %).

e Pie¢ najczesciej uzywanych jezykéw obcych to angielski (38 %), francuski (12 %), niemiecki (11 %),
hiszpanski (7 %) i rosyjski (5 %).

e Na poziomie krajowym jezyk angielski jest najczesciej uzywanym jezykiem obcym w 19 z 25 panstw
cztonkowskich, w ktérych nie jest on jezykiem urzedowym (. z wylgczeniem Zjednoczonego
Krélestwa i Irlandii).

o Wiekszos¢ Europejczykow, ktdérzy mowig w jezyku angielskim, niemieckim, hiszpanskim i rosyjskim
jako jezyk obcy, uwaza, ze majg lepsze umiejetnosci niz podstawowe umiejetnosci. Oceny poziomu
umiejetnosci sg zasadniczo podobne do ocen z badanh przeprowadzonych w 2005 r.

e Nieco ponad dwie pigte (44 %) Europejczykéw twierdzi, ze sg w stanie zrozumie¢ przynajmniej
jeden jezyk obcy na tyle dobrze, aby mdc sledzi¢ wiadomosci w radiu lub telewizji. Jezyk angielski jest
najczesciej rozumiany, a jedna czwarta (25 %) Europejczykow jest w stanie $ledzi¢ wiadomosci
radiowe lub telewizyjne w tym jezyku. Francuzi i Niemcy sg wymieniani przez 7 % respondentéw,
podczas gdy hiszpanski (5 %), rosyjski (3 %) i wioski (2 %).

e Europejczycy mogg réwnie dobrze przeczyta¢ artykut gazety lub czasopisma w jezyku obcym, a
nieco ponad dwie piate (44 %) Europejczykow twierdzi, ze moze. Po raz kolejny jezyk angielski jest
najpowszechniejszym jezykiem obcym, a podobny odsetek Europejczykéw (25 %) potrafi czytaé w
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jezyku gazete lub artykut czasopisma. Francuski jest wymieniany przez 7 %, a niemiecki przez 6 %
Europejczykéw. Nastepny jest hiszpanski, z 4 % odpowiedzi, a nastepnie rosyjski i wtoski (2 %).

e Europejczycy sg nieco mniej sktonni powiedzie¢, ze rozumiejg kazdy jezyk obcy na tyle dobrze, aby
méc go uzywaé do komunikacji online (np. za posrednictwem poczty elektronicznej, Twittera,
Facebooka itp.), przy czym dwie pigte (39 %) twierdzi, ze moze postugiwac sie co najmniej jednym
jezykiem obcym w ten sposdb. Po raz kolejny najczesciej cytowanym jezykiem jest angielski, z
podobnym odsetkiem Europejczykéw (26 %) zdolnych do porozumiewania sie online w tym jezyku.
Francuzi i Niemcy sg wymieniani przez 5 % Europejczykéw, a nastepnie hiszpanski (3 %) oraz rosyjski
i wtoski (1 %).

e Istnieje wyrazny zwigzek miedzy kolejnoscia, w jakiej dany jezyk jest wymieniony (ij. postrzegang
biegtoscig), a czestotliwoscia, z jakg jezyk ten jest uzywany. Jedna czwarta (24 %) respondentéw
uzywa swojego pierwszego jezyka obcego kazdego dnia lub prawie codziennie, podobny odsetek
(23 %) czesto go uzywa, a reszta (50 %) uzywa go sporadycznie.

Okoto jeden na dziesieciu respondentéw postuguje sie drugim jezykiem kazdego dnia lub prawie
codziennie (8 %), przy czym respondenci znacznie czesciej korzystajg z tego jezyka jedynie
sporadycznie (65 %).

Podobnie tylko 6 % respondentdw, ktérzy méwig w trzecim jezyku obcym, uzywa go ,codziennie”,
okoto jeden na o$miu (13 %) czesto, ale nie codziennie, a okoto siedmiu na dziesie¢ (69 %) korzysta z
niego sporadycznie.

Europejczycy méwig, ze regularnie uzywajg jezykéow obcych podczas ogladania filmow/telewizji lub
stuchania radia (37 %), korzystania z internetu (36 %) i komunikowania sie ze znajomymi (35 %).
27 % respondentow regularnie informuje, ze podczas rozméw w pracy uzywa sie jezykéw obcych, a
50 % w czasie wakacji za granica.

e Najbardziej zauwazalne zmiany od 2005 r. to wzrost odsetka Europejczykéw, ktdrzy regularnie
uzywajg jezykdébw obcych w internecie (+10 punktéw procentowych) oraz podczas ogladania
filméw/telewizji lub stuchania radia (+8 punktéw procentowych). Odsetek Europejczykow, ktorzy w
zadnej sytuacji nie uzywajg regularnie jezyka obcego, spadtz 13 % w 2005 r. do 9 % w 2012 .

o Wiekszos¢ Europejczykoéw nie opisuje siebie jako aktywnych osob uczacych sie jezykdéw. Okoto
jedna czwarta (23 %) Europejczykdw nigdy nie nauczyta sie zadnego jezyka, podczas gdy nieco
ponad dwie pigte (44 %) niedawno nie nauczyto sie jezyka i nie zamierza rozpoczg¢ nauki.

e Tylko mniejszo$¢ (14 %) kontynuowata nauke jezyka w ciggu ostatnich dwoch lat; mniej niz co
dziesie€ (7 %) rozpoczeto nauke nowego jezyka w ciagu ostatnich dwéch lat; podobny odsetek (8 %)
niedawno nie nauczyt sie jezyka, ale zamierza rozpoczg¢ sie w nadchodzgcym roku.

e Europejczycy z duzym prawdopodobienstwem uznajg prace w innym kraju za kluczowg zalete nauki
nowego jezyka, przy czym trzy pigte Europejczykoéw (61 %) ma takg opinie. Nieco ponad potowa
Europejczykéw (53 %) postrzega jako taka postugiwanie sie jezykiem w pracy (w tym podréze za
granice). Nieco mniejszy odsetek (46 %) przywoltuje tutaj mozliwos¢ studiowania za granicg i
mozliwos¢ korzystania z niej podczas wakacji za granica (47 %).

e 88 % Europejczykow uwaza, ze znajomos¢ jezykéw innych niz ich jezyk ojczysty jest bardzo
przydatna.

e Dwie trzecie Europejczykéw (67 %) uwaza angielski za jeden z dwoch najbardziej przydatnych
jezykow dla siebie.

e Jezyki postrzegane jako najbardziej przydatne, ktdére pojawiajg sie zaraz po sg nastepujgce:
Niemiecki (17 %), francuski (16 %), hiszpanski (14 %) i chifski (6 %).

e Odnotowano spadek proporcji myslenia, ze francuski jest wazny (-9 punktéw procentowych), a w
tych, ktérzy mysla, ze niemiecki jest waznym jezykiem rozwoju osobistego (-5 punktéw procentowych).
Europejczycy czesciej niz w 2005 r. sadza, ze chinski jest waznym jezykiem (+4 punkty).

e 98 % Europejczykdéw uwaza opanowanie innych jezykédw obcych za przydatne dla przysziosci ich
dzieci.
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e Wsrod jezykdw postrzeganych jako takie, francuski i niemiecki sg wymienione przez 20 %
Europejczykéw, hiszpanski o 16 % i chinski o 14 %. Okoto czterech na pieciu Europejczykow (79 %)
uwaza angielski za jeden z najbardziej przydatnych jezykdéw dla przysztosci dzieci.

e Od 2005 r. odnotowano spadek (o 13 punktéw procentowych) odsetka Europejczykow, ktorzy
uwazajg, ze francuski jest wazny dla dzieci, aby uczy¢ sie dla ich przysziosci, oraz (-8 punktéw) w
proporcji myslenia niemieckiego waznego dla dzieci.

e Chociaz postrzeganie jezyka chinskiego jako uzytecznego jezyka dla rozwoju osobistego jest
obecnie nieco bardziej rozpowszechnione niz w 2005 r. (+4 punkty procentowe), postrzeganie jego
wartosci jako waznego jezyka nauki dla dzieci jest znacznie bardziej rozpowszechnione niz w 2005 r.
(+12 punktéw procentowych).

e Europejczycy z duzym prawdopodobienstwem twierdzg, ze bezptatne lekcje znacznie zwigkszytyby
ich sklonno$¢ do nauki lub doskonalenia umiejetnosci w danym jezyku, o czym wspomniato okoto
trzech na dziesie¢ (29 %). Okoto jedna pigta Europejczykéw twierdzi, ze byloby znacznie bardziej
skionne do uczenia sie lub poprawy umiejetnosci jezykowych, gdyby otrzymali wynagrodzenie za
nauke (19 %), gdyby byli w stanie nauczy¢ sie tego w kraju, w ktérym jest méwiony (18 %), i gdyby
poprawity perspektywy kariery (18 %).

e Najpowszechniej wymieniang barierg w nauce innego jezyka jest brak motywacji, a jedna trzecia
(34 %) Europejczykow twierdzi, ze zniecheca ich to. Okoto jedna czwarta Europejczykdéw powotuje sie
na brak czasu na witasciwe studiowanie (28 %) i ze jest on zbyt drogi (25 %). Jedna pigta (19 %)
Europejczykéw twierdzi, Ze zniecheca ich brak znajomosci jezykdw.

e Najbardziej rozpowszechniong metodg nauki jezyka obcego sg lekcje w szkole. Nieco ponad dwie
trzecie Europejczykdéw (68 %) nauczyto sie w ten sposéb jezyka obcego. Znacznie mniejszy odsetek
Europejczykdéw nauczyt sie jezyka obcego, rozmawiajgc nieformalnie z native speakerem (16 %), z
nauczycielem poza szkotg w grupie (15 %) oraz udajgc sie na czeste lub diugie podréze do kraju, w
ktéorym jezyk ten jest uzywany (15 %). Europejczycy z duzym prawdopodobienstwem uwazajg, ze
lekcje jezyka szkolnego sg najskuteczniejszym sposobem, w jaki nauczyli sie jezyka obcego.

e WsSrdéd Europejczykéw panuje powszechna zgoda co do tego, ze kazdy w UE powinien miec
mozliwos¢ postugiwania sie przynajmniej jednym jezykiem obcym, przy czym wiecej niz czterech na
pie¢ (84 %) zgadza sie z tym poglagdem.

e Europejczycy w przewazajgcej czesci popierajg wizje UE, zgodnie z ktérg obywatele UE powinni by¢
w stanie postugiwaé sie co najmniej dwoma jezykami obcymi; ponad siedmiu na dziesie¢ (72 %)
zgadza sie, ze oprocz jezyka ojczystego osoby w UE powinny by¢ w stanie postugiwaé sie wiecej niz
jednym jezykiem.

e Wiekszos¢ Europejczykéw (81 %) zgadza sie, ze wszystkie jezyki uzywane w UE powinny by¢
traktowane jednakowo. Nawet jesli okoto siedmiu na dziesie¢ (69 %) uwaza, ze Europejczycy powinni
by¢ w stanie mowi¢ wspdélnym jezykiem, poglad ten nie obejmuje przekonania, ze ktérykolwiek z
jezykoéw powinien mie¢ pierwszenstwo przed innymi.

e Nieco ponad potowa respondentow (53 %) zgadza sie, ze instytucje UE powinny przyjac jeden jezyk
podczas komunikowania sie z obywatelami, podczas gdy ponad dwdch na pieciu nie zgadza sie z tg
ideg.

e Ponad trzy czwarte (77 %) respondentéw uwaza, ze poprawa umiejetnosci jezykowych powinna
stanowi¢ priorytet polityczny.

e Ponad dwdch na pieciu respondentow (44 %) zgadza sie, ze wolg napisy do dubbingu podczas
ogladania zagranicznych filméw lub programéw telewizyjnych, ale nieco wigksza czes$¢ (52 %) nie
zgadza sie z tym, ze wolg napisy.

e Europejczycy uznajg, ze ttumaczenia pisemne majg do odegrania wazng role w wielu dziedzinach
spoteczenstwa, w szczegdlnosci w dziedzinie edukacji i uczenia sie (76 %) oraz zdrowia i
bezpieczenstwa (71 %). Europejczycy postrzegajg ttumaczenia jako wazne podczas poszukiwania
pracy (68 %), uzyskiwania informacji na temat wydarzen w innych czesciach $wiata (67 %),
uczestnictwa w dziataniach UE lub uzyskiwania informacji na ich temat (60 %), dostepu do ustug
publicznych (59 %) lub korzystania z zaje¢ rekreacyjnych, takich jak telewizja, filmy i czytanie (57 %).
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e Nieco ponad dwoch na pieciu Europejczykéw (43 %) twierdzi, ze ttumaczenie ma do odegrania
wazng role w ich codziennym zyciu, a mniej niz jedna na szes¢ (16 %) uwaza te role za bardzo
wazna.

Trzech na dziesieciu Europejczykow (30 %) twierdzi, ze ttumaczenia pisemne nie odgrywajg zadnej
roli w ich codziennym zyciu.
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I WIELOJEZYCZNOSC W UNII EUROPEJSKIEJ

W niniejszej pierwszej czesci sprawozdania przeanalizowano obecny poziom wielojezycznosci w UE.
Rozpoczyna sie od przeglagdu jezykéw, ktére Europejczycy uwazajg za swoj jezyk ojczysty, zanim
Europejczycy bedg w stanie méwi¢ wystarczajgco dobrze, aby odbyé rozmowe. W rozdziale tym skupiono
sie nastepnie na tych innych (jezykach innych niz jezyk ojczysty) jezykach, ktére bedg okreslane w
niniejszym sprawozdaniu jako ,jezyki obce”, identyfikujgc te jezyki najczesciej uzywane zaréwno na szczeblu
europejskim, jak i w kazdym panstwie czionkowskim. W przypadku najczesciej uzywanych jezykdw obcych
poziom postrzeganych umiejetnosci jest badany, zanim rozdziat zakonczy przeglad jezykéw obcych, z
ktérych Europejczycy mogg korzysta¢ do bardziej pasywnych dziatan, takich jak stuchanie wiadomosci,
czytanie papieru i wysytanie wiadomosci e-mail.

1 JEZYK OJCZYSTY

Najczesciej uzywanym jezykiem ojczystym jest jezyk niemiecki, a nastepnie wioski, angielski, francuski,
hiszpanski i polski

Respondenci zostali poproszeni o okreslenie, ktory z jezykéw, ktdrymi postugujg sie, jest ich jezykiem
ojczystym®. Odpowiedzi zebrano spontanicznie i zarejestrowano przy uzyciu wstepnie zdefiniowanej listy 38
jezykéw, przy czym wszystkie inne jezyki zostaty zarejestrowane w jednej kategorii ,inne”. Jezeli respondenci
wymieniali wigcej niz jeden jezyk, kazdy z nich zostat zarejestrowany.

W Europie istnieje wiele réznych jezykoéw ojczystych. Czestosé postugiwania sie jezykami jako jezykiem
ojczystym zasadniczo odzwierciedla rozktad ludnosci w UE®.

W zwigzku z tym najczesciej mowi sie po niemiecku — 16 % Europejczykéw twierdzi, ze jest to ich pierwszy
jezyk, a nastepnie wtoski i angielski (13 % kazdy), francuski (12 %), nastepnie hiszpanski i polski (8 %
kazdy). Wyniki te sg zasadniczo podobne do wynikéw zgtoszonych w 2005 r.

Jezyk ojczysty wiekszosci Europejczykow jest jezykiem urzedowym panstwa, w ktérym zamieszkuja.

Dla wiekszosci Europejczykéw ich jezykiem ojczystym jest jeden z jezykoéw urzedowych kraju, w ktorym
zamieszkuja.

W Grecji i na Wegrzech (99 % w kazdym z nich), w Republice Czeskiej (98 %), we Wioszech (97 %) i na
Malcie szczegdlnie prawdopodobne jest uzywanie jezyka urzedowego swojego kraju jako jezyka ojczystego.

Natomiast na totwie (71 %) i w Estonii (80 %) najmniej prawdopodobne jest uzywanie jezyka urzedowego.
W obu tych krajach znaczna cze$¢ respondentdéw twierdzi, ze ich pierwszym jezykiem jest jezyk rosyjski
(odpowiednio 27 % i 19 %), co jest odzwierciedleniem historii i geografii obu krajow.

Inne kraje, w ktorych stosunkowo duza mniejszos¢ postuguje sie nieoficjalnym jezykiem kraju, to
Luksemburg, gdzie 19 % wymienia jezyk portugalski jako swoj jezyk ojczysty; Stowacja i Rumunia, gdzie 9 %
i 8 % respondentéw podaje odpowiednio jezyk wegierski jako swoj pierwszy jezyk, a w Wielkiej Brytanii,
gdzie 2 % respondentow twierdzi, ze jezykiem ojczystym jest jezyk polski, 1 % wymienia jezyk niemiecki,
francuski, portugalski, urdu i walijski, a 4 % wymienia jezyk, ktéry nie znajduje sie na z gory okreslonym
wykazie.

5 DA48a. ,Myslisz o jezykach, ktérymi postugujesz sie, ktdry jezyk jest jezykiem ojczystym? (W RAZIE POTRZEBY NALEZY DODAC:
Przez jezyk pierwszy mam na mysli jezyk ojczysty) czeski, arabski, baskijski, butgarski, katalonski, chinski, chorwacki, dunski,
niderlandzki, angielski, estonski, finski, francuski, galicyjski, niemiecki, grecki, hindi, wegierski, irlandzki, irlandzki, wtoski, japonski,
koreanski, totewski, litewski, luksemburski, maltaiski, polski, portugalski, rumunski, rosyjski, szkocki, irlandzki, stowacki, stowenski,
szwedzki, turecki, urdu, walijski, inny (SPONTANEOUS), nie wiem”.

6  http://europa.eu/about-eu/facts-figures/living/index_en.htm
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Jezyk panstwa({s],offici al jezyki, ktéremajagstatus fficial w UE
B) Holenderski 55 %, francuski 38 %, niemiecki 9,4 %

BG 95,00 %
CzZ 98,00 %
DK 96,00 %
DE 87,00 %
EE 80,00 %
IE Angielski 93 %, irlandzki 3,00 %
El. 99,00 %

ES  Hiszpanski 82 %, katalonski 8 %, galicyjski 5 %, baskijski 1,00 %
FR 93,00 %

IT 97,00 %
CY 95,00 %
Lv 71,00 %
LT 92,00 %

LU Luksemburski 52 %, francuski 16 %, niemiecki 2,00 %
HU 99,00 %
MT  Maltanski 97 %, angielski 4,00 %

ML 94,00 %
AT 93,00 %
PL 95,00 %
PT 95,00 %
RD 93,00 %
Sl 93,00 %
SK 88,00 %
Fl Fwnish 94 %, szwedzki 5,00 %
SE 93,00 %
WIEL 88,00 %
KA

BRYT

ANIA
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2 INNE JEZYKI, KTORYMI POSLUGUJE SIE

Respondenci zostali zapytani, jakie jezyki, poza jezykiem ojczystym, byly w stanie méwi¢ wystarczajgco
dobrze, aby prowadzi¢ rozmowe. Zarejestrowano do trzech dodatkowych jezykéw w kolejnosci postrzeganej
ptynnosci’.

Nieco ponad pofowa wszystkich Europejczykdw twierdzi, ze
oprécz jezyka ojczystego postuguje sie przynajmniej jednym innym jezykiem

Wiekszos$¢ Europejczykéw (54 %) jest w stanie prowadzi¢ rozmowe w co najmniej jednym dodatkowym
jezyku, jedna czwarta (25 %) jest w stanie postugiwaé sie co najmniej dwoma dodatkowymi jezykami, a
jeden na dziesie¢ (10 %) jest konwersantem w co najmniej trzech.

Niewiele mniej niz potowa Europejczykdéw (46 %) nie jest w stanie postugiwac sie zadnym jezykiem obcym
na tyle dobrze, by prowadzi¢ rozmowe.

Proporcje zgtoszone w tym badaniu zmniejszyty sie nieznacznie w poréwnaniu z odsetkami zgtoszonymi w
D48T2. Jezyki, ktére znasz wystarczajgco dobrze, aby moc mie¢

rozmowa — TOTAL
Co najmnie;

1 56 %

Co najmnie;j

2 28 %

[0)
Co najmniej 3 - 10%

11 %

. 6

44 %

Brak

B EB77.1 luty-marzec 2012 . e UE-27
EB 64.3 listopada 2005 .

2005 r., chociaz ogolny obraz pozostaje podobny. Te mate krople mozna czesciowo wyjasni¢ zmianami

7 DA48b,c i d "l jakie inne jezyki, jesli w ogdle, moéwig wystarczajgco dobrze, aby méc prowadzi¢ rozmowe? (Nie wygtaszaj karty —
CODE MOTHER TONGUE IN D48a | UP to 3 OTHERS IN LUENCY IN D48b PIERWSZY INNY LANGUAGE, D48c SECOND
INNY LANGUAGE i D48d THIRD INNY LANGUAGE) czeski, arabski, baskijski, angielski, butgarski, katalonski, chinski, chorwacki,
dunski, estonski, finski, francuski, galicyjski, grecki, hiszpanski, irlandzki, irlandzki, wioski, japonski, koreanski, totewski, litewski,
luksemburski, maltanski, polski, portugalski, rumunski, rosyjski, szkocki, irlandzki, stowacki, stowenski, szwedzki, turecki, urdu,
walijski, inny, zaden (SPONTANEOUS), nie wiem”
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kwestionariusza®. Po drugie, analiza wynikéw na szczeblu krajowym, omoéwiona nieco pozniej w tej czesci
sprawozdania, wykazuje pewne istotne zmiany w strukturze jezykéw uzywanych w niektérych panstwach
cztonkowskich, co wptynie na ogéine wyniki na szczeblu UE.

Liczba uzywanych jezykdw obcych jest niewielka miedzy piethastoma panstwami cztonkowskimi, ktére byty
cztonkami UE przed 2004 r. (UE-15), a dwunastoma panstwami czionkowskimi, ktore przystgpity pézniej
(NMS12). UE-15 (10 %) jest nieco bardziej sktonna niz NMS12 (8 %) prowadzi¢ rozmowe w co najmniej
trzech jezykach obcych.

Istnieje powszechna réznorodno$¢é w poszczegoinych krajach. Jesli chodzi o dtugoterminowy cel UE,
zgodnie z ktérym kazdy obywatel posiada praktyczne umiejetnosci w zakresie co najmniej dwoch jezykéw
obcych, istnieje tylko osiem paristw cztonkowskich, w ktorych wigkszosé jest w stanie to osiggnaé:

— Luksemburg (84 %),

— Niderlandy (77 %),

— Stowenia (67 %),

— Malta (59 %),

— Dania (58 %),

totwa (54 %),

Litwa (52 %) i Estonia (52 %).

W Luksemburgu trzy pigte respondentéw (61 %) jest w stanie postugiwac sie co najmniej trzema jezykami
poza jezykiem ojczystym.

Te kraje, w ktérych respondenci majg najmniejsze szanse na postugiwanie sie¢ co najmniej dwoma jezykami
oprécz swojego jezyka ojczystego, to Portugalia i Wegry (13 % w kazdym z nich), Wielka Brytania (14 %) i
Grecja (15 %).

8 W 2005 r. wykaz zarejestrowanych jezykow byt inny, a ,Inne jezyki regionalne” zostaty oddzielnie zidentyfikowane i zarejestrowane
z ,Innych” jezykéw, co mogto mie¢ wptyw na sposéb rejestrowania jezykow regionalnych.
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LU 84,00 %

NL 77,00 %

Sl 67,00 %

MT 59,00 %

DK 58,00 %

LV 54,00 %

LT 52,00 %

EE 52,00 %

B) 50,00 % Pytanie: D48T2. Jezyki, ktére znasz wystarczajgco dobrze, aby
Fl 48,00 % méc rozmawiaé — TOTAL

SE 44,00 % Odpowiedzi: Co najmniej 2

SK 43,00 %

DE 28,00 % Legenda o mapach
AT 27,00 % B 55%-100 %
UE 25,00 % B 40 % -54 %
RO 22,00 %

PL 22,00 % B 20%-39%
IT 22,00 % IR
Ccz 22,00 %

CY 20,00 %

FR 19,00 %

BG 19,00 % , |

ES 18,00 % P et W

IE 18,00 % - -

EL 15,00 %

WIELKA

BRYTANIA 14,00 %

HU 13,00 %

PT 13,00 %
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Od 2005 r. w niektorych krajach obserwuje sie zauwazalne zmiany w liczbie jezykdéw obcych, w ktérych
obywatele sg w stanie mowic¢ wystarczajgco dobrze, aby prowadzi¢ rozmowe.

D48T Jezyki, ktére mowig wystarczajgco dobrze, aby méc rozmawiaé — TOTAL

Diff Diff Diff Diff
EB77.1- EB77.1- EB77.1- EB77.1-
Atleast 1 EB64.3 Atleast2 EB64.3 Atleast3 EB64.3 None EB64.3

EU27 54 % -2 25 % -3 10 % -1 46 % 2
LU 98 % -1 84 % -8 61 % -8 2% 1
Lv 95 % = 54 % 3 13 % -1 5% =
NL 94 % 3 77 % 2 37 % 3 6 % -3
MT 93 % 1 59 % 9 13 % -10 7% -1
Sl 92 % 1 67 % -4 34 % -6 8 % -1
LT 92 % = 52 % 1 18 % 2 8 % =
SE 91 % 1 44 % -4 15 % -1 9% -1
DK 89 % 1 58 % -8 23 % -7 11 % -1
EE 87 % -1 52 % -6 22 % -2 13% 2
SK 80 % -17 43 % -5 18 % -4 20 % 17

AT 78 % 16 27 % -5 9 % -12 22 % -16
CcYy 76 % -2 20 % -2 7% 1 24 % 2
Fl 75 % 6 48 % 1 26 % 3 25% -6
BE 72 % -1 50 % -16 27 % -26 28 % 2
DE 66 % -1 28 % 1 8 % = 34 % 1
EL 57 % = 15 % -4 4 % = 43 % =
FR 51 % = 19 % -2 5% 1 49 % =
PL 50 % -7 22 % -10 7% -9 50 % 7
Ccz 49 % -12 22 % -7 6 % -4 51 % 12
RO 48 % 1 22 % -5 8 % 2 52 % -1
BG 48 % -11 19 % -12 4% -4 52 % 11
ES 46 % 2 18 % -1 5% -1 54 % -2
IE 40 % 6 18 % 5 4 % 2 60 % -6
UK 39 % 1 14 % -4 5% -1 61 % -1
PT 39 % -3 13 % -10 4% -2 61 % 3
IT 38 % -3 22 % 6 15 % 9 62 % 3
HU 35 % -7 13 % -14 4% -16 65 % 7
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Kraje wykazujgce najbardziej wyrazng poprawe odsetka respondentdw, ktérzy twierdzg, ze sg w stanie
postugiwac sie przynajmniej jednym jezykiem obcym na tyle dobrze, aby prowadzi¢ rozmowe, to Austria (+16
punktéw procentowych do 78 %), Finlandia (+6 punktéw do 75 %) i Irlandia (+6 punktow do 40 %).

Natomiast panstwa czionkowskie, w ktérych odsetek respondentéw zdolnych do postugiwania sie co
najmniej jednym jezykiem obcym zmniejszyt sie, to w szczegdlnosci:

Stowacja (-17 punktéw procentowych do 80 %),

Republika Czeska (-12 punktéw do 49 %),

Bulgaria (-11 punktéw do 48 %),

— Polska (-7 punktow do 50 %) i Wegry (-7 punktow do 35 %).

W tych krajach odsetek respondentéow zdolnych do postugiwania sie jezykami obcymi, takimi jak rosyjski i
niemiecki, zmniejszyt sie szczegolnie od 2005 r. Na przyktad odsetek oséb postugujgcych sie jezykiem
rosyjskim zmniejszyt sie w Butgarii (-12 punktéw), na Stowacji (-12 punktéw), w Polsce (-8 pkt) i w Republice
Czeskiej (-7 punktéw). Podobnie proporcje mowigce po niemiecku sg nizsze w Republice Czeskiej (-13
punktéw), na Stowaciji (-10 punktéw) i na Wegrzech (-7 punktow). Jest prawdopodobne, ze w tych krajach
postkomunistycznych te zmiany w dét sg wynikiem ,zaginionego” pokolenia. Wielu z tych, ktoérzy potrafili
mowi¢ po niemiecku (po Il wojnie Swiatowej) lub ktérzy uczg sie jezyka rosyjskiego w szkole (obecnie jest to
znacznie rzadziej nauczane) nie zyjg lub, jak uptyngt czas, zapomnieli, jak mowi¢ tymi jezykami.

Niewiele panstw wykazuje zauwazalng poprawe odsetka respondentéw zdolnych do postugiwania sie co
najmniej dwoma jezykami obcymi, przy czym najbardziej widoczne sg we Wioszech (+6 punktéw
procentowych do 22 %) i Irlandii (+5 punktow procentowych do 18 %).

W dziewieciu panstwach cztonkowskich odnotowano znaczny spadek o ponad 5 punktéw procentowych:
Belgia (-16 punktéw procentowych do 50 %), Wegry (-14 punktéw do 13 %), Bufgaria (-12 punktéw do 19 %),
Polska (-10 punktéw do 22 %), Portugalia (-10 punktéw do 13 %), Malta (-9 punktéw do 59 %), Luksemburg
(-8 punktow do 84 %), Dania (-8 punktéw do 58 %) i Estonia (-6 punktéw do 52 %).

Te kraje, w ktorych respondenci sg najmniej prawdopodobni postugiwac sie dowolnym jezykiem obcym, to
Wegry (65 %), Wtochy (62 %), Wielka Brytania i Portugalia (61 % w kazdym) i Irlandia (60 %). Istnieje
kolejne pie¢ panstw cztonkowskich, w ktérych co najmniej potowa respondentow twierdzi, ze nie jest w stanie
postugiwac sie zadnym jezykiem obcym: Hiszpania (54 %), Rumunia i Butgaria (52 % w kazdym), Republika
Czeska (51 %) i Polska (50 %).

Natomiast prawie wszyscy respondenci w Luksemburgu (98 %), totwie (95 %), Niderlandach (94 %), Malcie
(93 %), Stowenii i Litwie (92 % kazdy) i Szwecji (91 %) twierdza, ze oprocz jezyka ojczystego sg w stanie
postugiwac sie co najmniej jednym jezykiem.

Istniejg rdznice spoteczno-demograficzne i behawioralne miedzy tymi, ktérzy to robig, a tymi, ktérzy nie
mdwig zadnym jezykiem obcym na tyle dobrze, aby prowadzi¢ rozmowe. Najbardziej znaczace roznice sg
zwigzane z wiekiem, koncowym wiekiem wyksztatcenia, zawodem, pozycjonowaniem spotecznym,
korzystaniem z internetu i zdolnoscig do ptacenia rachunkéw gospodarstw domowych (miarg zamoznosci).
Grupy te najprawdopodobniej bedg w stanie postugiwac sie co najmniej dwoma jezykami obcymi:

e osoby mitodsze, w szczegdlnosci osoby w wieku 15-24 lat (37 %), w poréwnaniu z osobami
starszymi, w szczegdlnosci osobami w wieku 55+ (17 %)

e 0soby wcigz studiujgce (45 %), w poréwnaniu z emerytami (16 %)

e osoby, ktére ukonczyly nauke w petnym wymiarze godzin w wieku co najmniej 20 lat (42 %), w
poréwnaniu z osobami, ktore ukonczyty 15 lub mniej (6 %)

e 0soby wykonujgce zawody kierownicze (38 %), zwtaszcza w poréwnaniu z osobami zajmujgcymi sie
opieka domowg (15 %), pracownikami fizycznymi i bezrobotnymi (22 % kazdy)
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e osoby, ktére codziennie korzystajg z internetu (35 %), w poréwnaniu z tymi, ktérzy nigdy z niego nie
korzystajg (7 %)

e ci, ktérzy stawiajg sie wysoko na schodach spotecznych (35 %), w poréwnaniu z tymi, ktorzy
stawiajg sie na niskim poziomie (17 %)

Nic dziwnego, ze istnieje zwigzek miedzy liczbg uzywanych jezykéw obcych a tym, w jakim stopniu ludzie sg
zaangazowani w nauke nowych jezykéw. W zwigzku z tym osoby bardzo aktywne w nauce nowych jezykéw
sg rowniez o wiele bardziej prawdopodobne niz osoby nieaktywne, aby moéc zrozumieé¢ co najmniej dwa
jezyki obce na tyle dobrze, aby prowadzi¢ w nich rozmowe (odpowiednio 62 % w poréwnaniu z 18 %)°.

9  Grupyte sa zdefiniowane na podstawie odpowiedzi respondenta na trzecim pyt. "Ktére z ponizszych sytuacji majq
zastosowanie do Ciebie? (Show CARD - READ OUT - MULTIPLE ANSWERS POSSIBLE) Zaczete$ uczy¢ sie nowego jezyka
w ciggu ostatnich 2 lat; W ciggu ostatnich 2 lat nadal uczytes$ sie nowego jezyka; Ostatnio nie nauczytes sie jezyka, ale
zamierzasz zacza¢ w nadchodzacym roku; Nie nauczytes sie ostatnio jezyka i nie zamierzasz zaczyna¢ w nadchodzacym
roku; Nigdy nie nauczytes$ sie jezyka innego niz jezyk ojczysty; Nie wiem" Bardzo aktywni uczacy sie jezykow to ci, ktorzy
twierdza, ze w ciagu ostatnich 2 lat rozpoczeli nauke nowego jezykai nadalnauczyli sie nowego jezyka w ciggu ostatnich 2 lat;
Aktywne osoby uczacesie jezykowto osoby, ktére albo rozpoczely nauke nowego jezyka w ciggu ostatnich 2 lat, albo
kontynuowaty nauke nowego jezyka w ciagu ostatnich 2 lat; Nieaktywne osoby uczace sie jezykéw to osoby , ktore
niedawno nie nauczytysie nowego jezyka i mogq lub nie zamierzaja rozpoczaénauki w nadchodzacym roku lub ktérzy

nigdy nie nauczyli sie jezyka innego nizjezyk ojczysty.
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D48T2 — Langage, ze moéwisz wystarczajgco dobrze, aby méc rozmawiaé — OGOLNE

Co najmniej 1

UE-27 54,00 %
Wiek

15-24 74,00 %
25-39 64 %
40-54 55,00 %
55+ 38,00 %
Edukacja (koniec)

15— 22 %
16-19 48,00 %
20+ 76,00 %
Wocigz studiuje 86,00 %
Skala zawodéw respondenta

Osoby samozatrudnione 63,00 %
Kadra kierownicza 77,00 %
Inne biate kotnierze 62,00 %
Pracownicy fizyczni 51,00 %
Osoby zajmujgce sie domem 38,00 %
Bezrobotni 48,00 %
Emerytowany 36,00 %
Studenci 86,00 %
Korzystanie z Internetu

Na co dzien 70,00 %
Czesto/Czasami 49,00 %
Nigdy 25,00 %
Samopozycjonowanie sie na schodach spotecznych
Niski (1-4) 42,00 %
Sredni (5-6) 52,00 %
Wysoki (7-10) 66,00 %
Aktywnos$¢ jako osoba uczgca sie jezyka
Bardzo aktywny 91,00 %
Aktywny 87,00 %
Nieaktywne 45,00 %

Co najmniej 2
25,00 %

37,00 %
31,00 %
25,00 %
17,00 %

6,00 %

20,00 %
42,00 %
45,00 %

33,00 %
38,00 %
31,00 %
22,00 %
15,00 %
22,00 %
16,00 %
45,00 %

35,00 %
21,00 %
7,00 %

17,00 %
23,00 %
35,00 %

62,00 %

51,00 %
18,00 %
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Co najmniej 3

10,00 %

12,00 %
12,00 %
10,00 %
7,00 %

2,00 %
7,00 %
17,00 %
16,00 %

14,00 %
14,00 %
12,00 %
8,00 %
6,00 %
8,00 %
7,00 %
16,00 %

14,00 %
8,00 %
3,00 %

6,00 %
9,00 %
15,00 %

37,00 %
21,00 %
7,00 %

Brak
46,00 %

26,00 %
36,00 %
45,00 %
62,00 %

78,00 %
52,00 %
24,00 %
14,00 %

37,00 %
23,00 %
38,00 %
49,00 %
62,00 %
52,00 %
64,00 %
14,00 %

30,00 %
51,00 %
75,00 %

58,00 %
48,00 %
34,00 %

9,00 %
13,00 %
55,00 %
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Angielski dominuje jako jezyk, w ktérym Europejczycy najprawdopodobniej bedg w stanie méwié

Jesli chodzi o najczedciej uzywane jezyki obce, mapa jezykowa Europy jest podobna do mapy
przedstawionej w 2005 r., przy czym pie¢ najczesciej uzywanych jezykdéw obcych to angielski (38 %),
francuski (12 %), niemiecki (11 %), hiszpanski (7 %) i rosyjski (5 %).

Odnotowano niewielki spadek proporcji zdolnych do prowadzenia rozmowy w jezyku niemieckim i francuskim
(odpowiednio 3 i -2 punkty procentowe).

D48T1. Jezyki, ktére znasz wystarczajgco dobrze, aby méc rozmawia¢ — TOTAL

I

Angielski 3%
I
Francuski 14%
Niemiecki 14%
Hiszpanski -
Rosyjski _
(3]
B EB77.1 luty-marzec 2012 ¢ UE-27

r.
EB64.3 listopada 2005 .

W tym miejscu warto zbadaé kolejnos¢, w jakiej te pie¢ jezykdéw jest wymieniane przez respondentéw.
Ankieter zostat poinstruowany do rejestrowania kazdego jezyka obcego w kolejnosci biegtosci (najpierw jest
najbardziej ptynny, drugi jest nastepny najbardziej ptynny, a trzeci jest najmniej ptynny).

19



SPECJALNE BADANIE EUROBAROMETRU 386 ,Europejczycy i ich jezyki”

Respondenci czesciej wymieniajg angielski jako pierwszy, tj. najbardziej ptynny jezyk obcy (32 %), niz drugi
(11 %) lub trzeci (3 %).

Natomiast niemiecki, francuski i hiszpanski sg czesciej wymieniane jako drugi pod wzgledem biegtosci
(odpowiednio 10 %, 10 % i 5 % respondentéw) lub trzeci pod wzgledem biegtosci (6 %, 8 % i 6 %) niz
najbardziej biegly jezyk obcy, ktérym respondent moze postugiwac sie odpowiednio (5 %, 5 % i 3 %).

D48 | jaki inny jezyk, jesli w ogdle, méwisz wystarczajgco dobrze, aby méc porozmawiac
Angielski e

Niemiecki
Francuski

Hiszpanhski

" Pierwszy inny jezyk
=  Drugi inny jezyk
= Trzeciinny jezyk

W przypadku pieciu najczesciej uzywanych jezykéw w UE istniejg réznice miedzy UE-15 a NMS12.

Respondenci w UE-15 sg szczegdlnie bardziej skionni do méwienia po francusku (odpowiednio 14 % w
poréwnaniu z 6 %) i hiszpanskim (8 % w poréwnaniu z 2 %); i sg one szczegdlnie mniej prawdopodobne niz
respondenci w NMS12 moéwic po niemiecku (10 % vs. 15 %) i rosyjski (2 % wobec 16 %).
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D48T Jezyki, ktére moéwig wystarczajgco dobrze, aby moéc prowadzié rozmowe — TOTAL THREE MOST
WIDEWALL WNOWN LANGUAGES (% na kraj)

UE-27 IE LT

Angielski 38 % Irlandzki/grecki 22 % Rosyjski 80 %
Francuski 12 % Francuski 17 % Angielski 38 %
Niemiecki 1% Angielski 6 % Niemiecki 14 %
B) EL LU

Angielski 38 % Angielski 51 % Francuski 80 %
Francuski 45 % Francuski 9% Niemiecki 69 %
Niemiecki 22 % Niemiecki 5% Angielski 56 %
BG ES HU

Angielski 25 % Angielski 22 % Angielski 20 %
Rosyjski 23 % Hiszpanski 16 % Niemiecki 18 %
Niemiecki 8 % Katalonski 1% Francuski 3%
cz FR MT

Angielski 27 % Angielski 39 % Angielski 89 %
Stowacki 16 % Hiszpanski 13 % Wioski 56 %
Niemiecki 15 % Niemiecki 6 % Francuski 1%
DK IT NL

Angielski 86 % Angielski 34 % Angielski 90 %
Niemiecki 47 % Francuski 16 % Niemiecki 71 %
Szwedzki 13 % Hiszpanski 1% Francuski 29 %
DE CcY AT

Angielski 56 % Angielski 73 % Angielski 73 %
Francuski 14 % Francuski 7% Francuski 1%
Niemiecki 10 % Grecki 5% Wioski 9 %
EE LV PL

Rosyjski 56 % Rosyjski 67 % Angielski 33 %
Angielski 50 % Angielski 46 % Niemiecki 19 %
Finski 21 % totewski 24 % Rosyjski 18 %

Na poziomie krajowym jezyk angielski jest najczesciej uzywanym jezykiem obcym w 19 z 25 panstw
cztonkowskich, w ktérych nie jest on jezykiem urzedowym (tj. z wytgczeniem Zjednoczonego Krolestwa i
Irlandii).

Respondenci w Holandii (90 %), Malcie (89 %), Danii i Szwecji (86 % w kazdym) sg szczegdlnie sktonni
mowi¢ po angielsku jako jezyku obcym, a nastepnie na Cyprze i Austrii (73 % w kazdym) i Finlandii (70 %).

W pozostatych szesciu panstwach czionkowskich jezyk rosyjski jest najczesciej uzywanym jezykiem obcym
na Litwie (80 %), Lotwie (67 %) i Estonii (56 %); Chorwacki najczesciej uzywany w Stowenii (61 %); a czeska
najczesciej mowiona na Stowacji (47 %).

W Luksemburgu respondenci najczesciej wymieniajg francuski (80 %), a nastepnie niemiecki (69 %),
chociaz oba sg jezykami urzedowymi tego kraju.

W Irlandii i Wielkiej Brytanii francuski jest najczestszym jezykiem obcym, ktory respondenci potrafig mowié
wystarczajgco dobrze, aby prowadzi¢ rozmowe (odpowiednio 17 % i 19 %).

WE wszystkich panstwach czionkowskich z wyjatkiem jednego, tj. w Luksemburgu, pierwszym lub drugim
najczesciej uzywanym jezykiem obcym jest angielski. W Luksemburgu jest trzecim najczesciej spotykanym
po francusku i niemiecku.

Na poziomie krajowym angielski i hiszpanski sg jedynymi z tych pieciu jezykow, ktére od 2005 r. wykazujg
znaczny wzrost odsetka respondentéw, ktérzy moéwig, ze znajg sie na tyle dobrze, aby méc prowadzi¢
rozmowe.

W przypadku jezyka angielskiego najwiekszg poprawe odnotowano w Austrii (+15 punktéw procentowych do
73 %), Finlandii (+7 punktow procentowych do 70 %), na totwie (+7 punkiéw do 46 %) i na Litwie (+6
punktéw do 38 %).

W przypadku Hiszpanii najwiekszy wzrost odnotowano we Witoszech (+7 punktdéw do 11 %) i Hiszpanii (+6
punktéw do 16 %).
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W przypadku francuskiego, niemieckiego i rosyjskiego na poziomie krajowym nie ma znaczgcego wzrostu
odsetka znajomosci tych jezykéw na tyle dobrze, aby prowadzi¢ rozmowe. Od 2005 r. odnotowuje sie
zauwazalne spadki w proporcji, ktéra potrafi postugiwac sie tymi jezykami.

W przypadku Niemiec sg to Luksemburg (-19 punktoéw do 69 %), Republika Czeska (-13 punktéw do 15 %),
Dania (-11 punktéw do 47 %), Stowacja (-10 punktow do 22 %), Stowenia (-8 punktéw do 42 %), Wegry (-7
punktow do 18 %) i Estonia (-7 punktéw do 15 %).

W przypadku Francji najwiekszy spadek odnotowano w Luksemburgu (-10 punktéw do 80 %), Portugalii (-9
punktéw do 15 %), Rumunii (-7 punktéw do 17 %), Butgarii (-7 punktéw do 2 %) i na Malcie (-6 punktéw do
11 %).

W przypadku Rosji najwiekszy spadek odnotowano w Butgarii (-12 punktéw do 23 %), na Stowacji (-12
punktow do 17 %), w Estonii (-10 punktow do 56 %), w Polsce (-8 punktéw do 18 %) i w Republice Czeskiej
(-7 punktow do 13 %).

3 POZIOM UMIEJETNOSCI POSLUGIWANIA SIE JEZYKIEM MOWIONYM

Wiekszos¢ Europejczykdéw, kitorzy potrafig moéwié po angielsku, niemiecku, hiszpansku,
rosyjsku lub francusku jako jezyki obce, uwaza, ze posiada stosunkowo dobre umiejetnosci.

Dla kazdego jezyka obcego (do trzech), ze respondent powiedziat, ze jest w stanie mowi¢ wystarczajgco
dobrze, aby mdéc prowadzi¢ rozmowe, zostali poproszeni o ocene swoich umiejetnosci za pomocg prostej
skali trzech punktow — bardzo dobry, dobry, podstawowy'®. W niniejszej sekcji skupiono sie na zdolnosci
Europejczykéw do postugiwania sie piecioma najczesciej uzywanymi jezykami w Europie.

Wiekszos¢ Europejczykow, ktorzy méwig w jezyku angielskim, niemieckim, hiszpanskim i rosyjskim jako
jezyk obcy, uwaza, ze majg lepsze umiejetnosci niz podstawowe umiejetnosci.

W rzeczywistosci jedna czwarta (24 %) osob, ktére mowig po hiszpansku jako jezyk obcy, ocenia swojg
zdolno$¢ jako ,bardzo dobrg”, podobnie jak okoto jednej piatej osdb, ktére mowig po angielsku (21 %),
niemieckim (19 %) i rosyjskim (18 %).

Ci, ktérzy méwig po francusku jako jezyku obcym, sg rownomiernie podzieleni na tych, ktérzy oceniajg swoja
zdolno$¢ mowienia go jako ,podstawowy” (49 %), a ci, ktdrzy uwazajg, ze majg lepsze niz podstawowe
umiejetnosci w mowieniu jezykiem (50 %), stanowig 38 % mdwigcy ,dobry” i 12 % mowiagcy ,bardzo
dobrze”).

10 DA48f1, f2 i f3 dla kazdego dodatkowego LANGUAGE MENTIONED w D48b,c i d "Czy Twéj (FIRST/SECOND/THIRD ADDITIONAL
LANGUAGE MENTIONED) bardzo dobry, dobry czy podstawowy? (Show CARD Z SCALE — ONE ANSWER PER LINE) Bardzo
dobry, dobry, podstawowy, nie wiem "
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DA48f. Czy... jest bardzo dobry, dobry, podstawowy

Hiszpanski
1™ %

I - - B

4

Angielski
¥ i %
o I v I - I
Niemiecki
1™ 4% 4%
| o [ - I
Francuski -
15% I 46%
Rosyjski
15% 1% 4%
EB77.1 luty-marzec 2012 R [ | [ |

EB64.3 listopada 2005 .

Bardzo dobry dobry podstawowy Nie wiem
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Oceny poziomu umiejetnosci sg zasadniczo podobne do ocen z badan przeprowadzonych w 2005 r.
Najbardziej znaczace réznice to poprawa odsetka Europejczykow, ktérzy uwazajg sie za ,bardzo dobry” w
mowieniu po hiszpansku (+7 punktéw procentowych), a spadek proporcji méwigcych, ze ich poziom
umiejetnosci jest ,dobry” (-3 punkty) i ,podstawowy” (-6 punktdéw); niewielki wzrost odsetka Europejczykow,
ktérzy uwazajg sie za ,bardzo dobre” w mowieniu po rosyjsku (+3 punkty); i nieznaczne pogorszenie
zdolnosci Europejczykéw do moéwienia po francusku, ze spadkiem proporcji oceniajgcych ich poziom
umiejetnosci jako ,bardzo dobry” (-3 punkty) i wzrostem proporcji méwigcej, ze ich umiejetnosci sa
.podstawowe” (+3 punkty).

Najwieksze réznice miedzy UE-15 i NMS12, gdzie istnieje najwieksza wzgledna réznica miedzy tymi dwoma
panstwami, to:

e UE-15 jest bardziej sklonna niz NMS12 oceni¢ zdolno$¢ méwienia po niemiecku jako ,bardzo dobra”
(odpowiednio 23 % w porownaniu z 10 %) i znacznie mniejsze prawdopodobienstwo oceny zdolnosci jako
.podstawowej” (35 % w poréwnaniu z 51 %)

e UE-15 jest bardziej sktonna niz NMS12 oceni¢ zdolnos¢ méwienia po rosyjsku jako ,bardzo dobra” (24 %
w poréwnaniu z 16 %)

Na szczeblu krajowym zakres oceny umiejetnosci w jezyku francuskim, niemieckim, hiszpahskim i rosyjskim
w poszczegoblnych krajach jest ograniczony przez rozmiary bazowe dla wiekszosci panstw czionkowskich,
poniewaz jezyki te sg powszechnie uzywane tylko w niewielkiej liczbie panstw. Analiza na poziomie
krajowym ogranicza sie zatem do jezyka angielskiego, ktory jest powszechnie uzywany w wiekszosci krajéw
UE.

Kraje, w ktérych respondenci najczesciej oceniajg poziom znajomosci jezyka angielskiego jako jezyka
obcego jako ,bardzo dobry”, oprécz Irlandii i Wielkiej Brytanii, gdzie jest to jezyk urzedowy, to Malta (52 %),
Dania (44 %), Cypr (42 %) i Szwecja (40 %). Na Malcie i Szwecji odsetek ten znacznie wzrdst od 2005 r.
(odpowiednio +11 punktéw procentowych i +5 punktéw procentowych).

Inne kraje wykazujgce znaczny wzrost odsetka respondentéw oceniajgcych swoje umiejetnosci w jezyku
angielskim jako ,bardzo dobre” to Luksemburg (+11 punktow do 33 %), Stowenia (+7 punktow do 28 %),
Rumunia (+7 punktow do 22 %), Wegry (+7 punktéw do 21 %) i totwa (+7 punkiéw do 15 %).

Grupy czesciej postrzegajg swoje umiejetnosci jako ,bardzo dobre” w kazdym z tych pieciu jezykéw. Te
grupy demograficzne czesciej oceniajg swoéj poziom umiejetnosci w jezyku angielskim jako ,bardzo dobry” to:
e 0osoby mtodsze, w szczegolnosci osoby w wieku 15-24 lat (27 %), w poréwnaniu z osobami w wieku
55+ (15 %)
e osoby, ktére ukonczyly nauke w petnym wymiarze godzin w wieku 20+ (26 %), zwlaszcza w
poréwnaniu z osobami konczacymi 15 lat (7 %)
e 0osoby mieszkajgce w duzych miastach (29 %), zwtaszcza w poréwnaniu z mieszkancami wsi (15 %)

e osoby, ktore pod wzgledem zawodu nadal studiujg (31 %), osoby prowadzace dziatalno$¢ na wtasny
rachunek (25 %) lub kadry kierowniczej (25 %), zwtaszcza w poréwnaniu z osobami zajmujgcymi sie
opiekg domowa (15 %), pracownikami fizycznymi (14 %) i emerytami (14 %)

e osoby, ktére codziennie korzystajg z internetu (24 %), w poréwnaniu z tymi, ktérzy czasami z niego
korzystaja (12 %) lub nigdy z niego nie korzystajg (11 %)
Gtéwne grupy najbardziej prawdopodobne, aby oceni¢ swoje umiejetnosci w jezyku francuskim jako ,bardzo
dobre” to:

e pod wzgledem zawodowym, osoby zajmujgce sie domem (21 %) i bezrobotni (18 %), zwlaszcza w
poréwnaniu z pracownikami fizycznymi (9 %) i osobami samozatrudnionymi (9 %)

e 0soby, ktore przez wiekszos¢ czasu maja trudnosci z ptaceniem rachunkow (22 %), w poréwnaniu z
tymi, ktorzy od czasu do czasu borykajg sie z problemami (13 %) oraz ci, ktérzy ,prawie nigdy” nie
maja trudnosci (11 %)
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W tym przypadku osoby uczace sie jezykow bardzo aktywnych (6 %) sg mniej prawdopodobne niz osoby
uczgce sie jezykow aktywnych (14 %), a osoby nieaktywne (11 %) oceniajg swoje umiejetnosci w jezyku
francuskim jako ,bardzo dobre”.

Grupy szczegdlnie prawdopodobne, aby oceni¢ swoje umiejetnosci w jezyku niemieckim jako ,bardzo dobre”
to:

e osoby w wieku ponizej 55 lat, w szczegdlnosci osoby w wieku 25-54 lat (21 %), w poréwnaniu z
osobami w wieku 55+ (16 %)

e osoby zawodowo zajmujgce sie domem (30 %), zwtaszcza w poréwnaniu z osobami bezrobotnymi
(8 %), osobami samozatrudnionymi (15 %) i emerytami (15 %)

e osoby, ktére codziennie korzystajg z internetu (21 %), w poréwnaniu z osobami, ktére z niego
korzystajg czesto/czasami (14 %), i nigdy nie (15 %)

e ci, ktérzy umieszczajg sie w Srodku spotecznych schoddéw pozycjonujacych (22 %), zwtaszcza w
poréwnaniu z tymi, ktérzy stawiajg sie na niskim poziomie (16 %)

Grupa koncowa to osoby, ktére nie ucza sie jezyka biernego (19 %), oraz osoby aktywne, ale niezbyt
aktywne uczace sie jezykéw (21 %), ktdre sg bardziej skionne niz ci, ktorzy méwia, ze sg bardzo aktywni
uczacymi sie jezykow (12 %) oceniajg swoje umiejetnosci w jezyku niemieckim jako ,bardzo dobre”.

Gtéwnymi grupami, ktére najprawdopodobniej ocenig swoj hiszpanski jako ,bardzo dobry”, sa:

e osoby w wieku 25-39 lat (28 %), zwtaszcza w poréwnaniu z osobami w wieku 15-24 lat (20 %) i 40-
54 (21 %)

e osoby mieszkajgce w wioskach wiejskich (34 %), w poréwnaniu z mieszkancami matych i srednich
miast (19 %) i duzych miast (19 %)

e osoby, ktére w kategoriach zawodowych sg bezrobotne (50 %), zwtaszcza w poréwnaniu z tymi,
ktorzy sg studentami (14 %)

Kolejna grupa z wiekszym prawdopodobienstwem oceniania umiejetnosci w jezyku hiszparnskim jako ,bardzo
dobra” sktada sie z tych, ktérzy potrafig postugiwac sie tylko jednym jezykiem obcym (24 %), w poréwnaniu z
tymi, ktérzy potrafig mowi¢ dwoma (20 %) i co najmniej trzema (15 %).

Wreszcie, grupy te najprawdopodobniej ocenig swoje umiejetnosci w jezyku rosyjskim jako ,bardzo dobre”:
e 0soby w wieku ponizej 55 lat (20 %), w poréwnaniu z osobami w wieku 55+ (14 %)
e osoby zajmujgce sie domem (25 %), zwtaszcza w poréwnaniu z emerytami (13 %)

e osoby, ktére majg trudnosci z ptaceniem rachunkéw, zwiaszcza te, ktére zmagajg sie przez
wiekszos$¢ czasu (25 %), w poréwnaniu z tymi, ktérzy ,prawie nigdy” walczg (16 %)
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D48f — Czy twoja... jest bardzo dobra, dobra, podstawowa? Odpowiedzi: ,Bardzo dobry”

Angielski Francuski Niemiecki Hiszpanski Rosyjski
UE-27 21 % 12% 19 % 24 % 18 %
Wiek
15-24 27 % 12% 20 % 20 % 19 %
25-39 24 % 12 % 21 % 28 % 19 %
40-54 18 % 12% 21 % 21 % 21 %
55+ 15 % 12% 16 % 24 % 14 %
Edukacja (koniec)
—15 7% 12% 20 % 26 % 19 %
16-19 13 % 9% 21 % 28 % 17 %
20+ 26 % 13 % 17 % 24 % 19 %
Weigz studiuje 31 % 14 % 19 % 14 % 19 %
Subiektywna urbanizacja
Wies wiejska 15 % 1% 16 % 34 % 18 %
Mate/Mid-size miasto 20 % 12 % 20 % 19 % 15 %
Duze miasto 29 % 13 % 21 % 19 % 21 %
Skala zawodéw respondenta
Osoby samozatrudnione 25 % 9% 15 % 28 % 20 %
Kadra kierownicza 25 % 11 % 23 % 24 % 19 %
Inne biate kotnierze 21 % 12 % 20 % 18 % 15 %
Pracownicy fizyczni 14 % 9% 23 % 24 % 20 %
Osoby — zajmujace e 45 o, 21 % 30 % 27 % 25 %
domem
Bezrobotni 21 % 18 % 8 % 50 % 20 %
Emerytowany 14 % 11 % 15 % 20 % 13 %
Studenci 31 % 14 % 19 % 14 % 19 %
Korzystanie z Internetu
Na co dzien 24 % 12% 21 % 24 % 20 %
Czesto/Czasami 12% 13 % 14 % 24 % 19 %
Nigdy 1% 7 % 15 % 29 % 15 %
Trudnosci z ptaceniem rachunkoéw
Przez wiekszo$¢ czasu 21 % 22 % 8 % 28 % 25 %
Od czasu do czasu 19 % 13 % 18 % 26 % 22 %
Prawie nigdy 22 % 11 % 21 % 23 % 16 %
Samopozycjonowanie sie na schodach spotecznych
Niski (1-4) 16 % 13 % 16 % 24 % 20 %
Sredni (5-6) 17 % 12% 22 % 24 % 16 %
Wysoki (7-10) 28 % 12% 18 % 23 % 19 %
Aktywno$¢ jako osoba uczgca sie jezyka
Bardzo aktywny 31 % 6 % 12 % 18 % 49 %
Aktywny 28 % 14 % 21 % 23 % 2100 %
Nieaktywne 18 % 1% 19 % 25% 16 %
Liczba jezykéw obcych — rozmowa
Jeden 21 % 12 % 19 % 24 % 18 %
Dwa 27 % 13 % 19 % 20 % 19 %
Trzy 35 % 12% 20 % 15 % 23 %
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4 PASYWNE UMIEJETNOSCI JEZYKOWE

Jak dotgd w sprawozdaniu skupiono sie na jezykach obcych, w ktérych Europejczycy mogg mowic
wystarczajgco dobrze, aby prowadzi¢ rozmowe. W niniejszej sekcji bada sie zdolnosé Europejczykéw do
rozumienia jezykow obcych w bardziej pasywnych sytuacjach.

W ramach ankiety z 2012 r. zapytano respondentéw, ktére jezyki obce rozumiejg na tyle dobrze, aby mogtly
by¢ uzywane w roznych sytuacjach biernych™.

Pytania zaproponowane przez stuzby ttumaczeniowe Komisji Europejskiej dotyczyly mozliwosci sledzenia
wiadomosci w radiu lub telewizji, czytania artykutéw gazety lub czasopisma oraz komunikowania sie online w
jezyku innym niz jezyk ojczysty.

Nieco ponad dwie pigte Europejczykéw rozumie co najmniej jeden jezyk obcy na tyle dobrze, aby stucha¢
lub oglagda¢ wiadomosci, a takze podobny odsetek do czytania gazet lub artykutdw czasopisma. Nieco
mniejsza czes¢ jest w stanie porozumiewac sie online w jezyku obcym.

SD5 Poprzednie pytania dotyczyty jezykow, ktdre mowig
wystarczajgco dobrze, aby méc prowadzi¢ rozmowe. Jakie jezyki
oprocz jezyka ojczystego rozumiesz na tyle dobrze, aby podgzac

za...
(co najmniej jeden jezyk)

telewizji?

czasopisma?

SD5c | komunikowac sig online? 3507,

11 SD5a, b i c. Dla kazdego dodatkowego LANGUAGE MENTIONED w D48b, D48c iD48d "Poprzednie pytania dotyczyty
jezykow , ktéore mowig wystarczajaco dobrze, aby moc prowadzi¢ rozmowe. Jakie jezyki poza jezykiem ojczystym
rozumiesz wystarczajaco dobrze...... SD5a. aby $ledzi¢ wiadomosci w radiu lub telewizji?.....SD5b. I czyta¢ artykuty z
gazety lub czasopisma? ....SD5c. Oraz do komunikacji online (e-mail, Facebook, Twitter itp.)? Czeski , arabski, baskijski,
butgarski, katalonski, chinski, chorwacki, dunski,niderlandzki, angielski, estonski, finski, francuski,grecki,hiszpanski, hindi,
hiszpanski, irlandzki, irlandzki, wioski, japonski, koreanski, litewski, luksemburski, maltanski, polski, portugalski,

rumunski, rosyjski, szkocki, stowacki, stowenski, szwedzki, turecki, urdu, walijski, inny (SPONTANEQOUS), nie wiem"
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SD5a Poprzednie pytania dotyczyly jezykdw, ktore méwig wystarczajgco
dobrze, aby méc prowadzi¢ rozmowe. Jakie jezyki poza jezykiem
ojczystym rozumiecie na tyle dobrze, aby sledzi¢ wiadomosci w radiu lub
telewizji?

angeis | 25%
Niemiecki - 7%,
Francuski - 7%

Hiszpanski - 500
Rosyjski 3%

Brak R

Nieco ponad dwie pigte (44 %) Europejczykow twierdzi, ze sg w stanie zrozumie¢ przynajmniej jeden jezyk
obcy na tyle dobrze, aby méc sledzi¢ wiadomosci w radiu lub telewiziji.

Jezyk angielski jest najczesciej wymienianym jezykiem obcym, a jedna czwarta (25 %) respondentéw
twierdzi, ze mogg $ledzi¢ wiadomosci radiowe lub telewizyjne w jezyku angielskim.

Tylko mniejszos¢ Europejczykow mowi, ze rozumie francuski (7 %), niemiecki (7 %), hiszpanski (5 %),
rosyjski (3 %) i wloski 0 2 % na tyle dobrze, aby zrozumie¢ wiadomosci w radiu lub telewizji prezentowane w
tych jezykach.

Istniejg roznice miedzy NMS12 a UE-15.

Respondenci w NMS12 sg znacznie bardziej prawdopodobni niz w UE-15, aby $ledzi¢ wiadomosci w
telewizji lub radiu w jezyku rosyjskim (odpowiednio 10 % w porownaniu z 1 %).

Sa one mniej prawdopodobne niz UE-15, ze bedg w stanie sledzi¢ wiadomosci w jezyku angielskim (20 % w
poréwnaniu z 26 %), francuskim (3 % w poréwnaniu z 8 %) i hiszpanskim (2 % w poréwnaniu z 6 %).

Istniejg réznice krajowe. Jezyk angielski jest najczesciej cytowanym jezykiem, ktéry ludzie rozumiejg na tyle
dobrze, aby $ledzi¢ wiadomosci w radiu lub telewizji w 19 panstwach czionkowskich. Te kraje, w ktérych
respondenci najczesciej twierdzg, ze mogg $Sledzi¢ wiadomo$ci telewizyjne lub radiowe w jezyku angielskim,
to Malta (85 %), Cypr (63 %), Dania i Holandia (57 % w kazdym) i Finlandia (50 %).

Poza Wielkg Brytanig i Irlandig, gdzie zdecydowana wiekszos¢ osoOb postuguje sie jezykiem ojczystym,
panstwa cztonkowskie, w ktorych respondenci z najmniejszym prawdopodobienstwem twierdzg, ze
rozumiejg jezyk angielski na tyle dobrze, aby sledzi¢ wiadomosci radiowe lub telewizyjne, to Hiszpania i
Wegry (12 % w kazdym z nich), Stowacja (14 %), Butgaria i Polska (17 % w kazdym przypadku) oraz
Republika Czeska (18 %).

Francuski jest najczesciej wymieniany jako jezyk, w ktérym ludzie mogg $ledzi¢ wiadomosci telewizyjne lub
radiowe w dwoch krajach innych niz Francja, gdzie jest to jezyk urzedowy — Luksemburg (55 %) i Belgia
(30 %). Jedynymi innymi krajami, w ktérych co najmniej jeden na dziesieciu respondentéw twierdzi, ze mogag

28



SPECJALNE BADANIE EUROBAROMETRU 386 ,Europejczycy i ich jezyki”

sledzi¢ wiadomosci w jezyku francuskim, sg Niderlandy (17 %), Zjednoczone Krolestwo (11 %) i Portugalia
(10 %).

Jezykniemiecki jest najczesciej wymieniany jako jezyk, w ktérym ludzie rozumiejg wiadomosci nadawane w
Luksemburgu (53 %), gdzie jest to jezyk urzedowy, a nastepnie Holandia (49 %), Dania (34 %) i Stowenia
(27 %).

Bardzo niewiele oséb w zadnym kraju UE innym niz Hiszpania jest w stanie zrozumie¢ jezyk hiszpanski na
tyle dobrze, aby $ledzi¢ wiadomosci nadawane, a respondenci z Portugalii (13 %), Francji i Luksemburga
(11 % w kazdym z nich) najczesciej twierdza, ze moga.

Wiadomosci telewizyjne i radiowe w jezyku rosyjskim sg szeroko rozumiane w panstwach cztonkowskich UE,
ktore wczesniej nalezaty do Zwigzku Radzieckiego, Litwy (70 %), Lotwy (47 %) i Estonii (44 %). Jedynym
innym krajem, w ktérym wiecej niz jeden na dziesieciu respondentow twierdzi, Ze rozumiejg wiadomo$ci
nadawcze w jezyku rosyjskim, jest Butgaria (19 %), byty kraj bloku wschodniego o podobnym alfabecie
pochodzenia stowianskiego.
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SD5a Poprzednie pytania dotyczyly jezykdw, ktére mowig wystarczajgco dobrze, aby méc prowadzi¢
rozmowe. Jakie jezyki poza jezykiem ojczystym rozumiecie na tyle dobrze, aby Sledzi¢ wiadomosci w radiu
lub telewizji?

Angielski Francuski  Niemiecki  Hiszpanski Rosyjski Brak

UE-27 25 % 7% 7% 5 % 3% 56 %
B) 41 % 30 % 18 % 4% 0% 35 %
BG 17 % 1% 4% 1% 19 % 60 %
cz 18 % 1% 9% 0% 8 % 40 %
DK 57 % 5% 34 % 3% 0% 24 %
DE 33 % 5% 7% 2% 2 % 55 %
EE 39 % 1% 9% 1% 44 % 19 %
IE 5% 8% 5% 2% 1% 61 %
EL 42 % 5% 3% 0% 1% 53 %
ES 12% 6% 1% 13 % 0% 60 %
FR 26 % 3% 4% 11 % 0% 59 %
T 24 % 9% 2% 3% 0% 65 %
cy 63 % 5% 2% 1% 2% 31 %
Lv 29 % 1% 7% 1% 47 % 17 %
LT 28 % 1% 6 % 1% 70 % 12 %
LU 39 % 55 % 53 % 1% 1% 12%
HU 12% 1% 10 % 0% 1% 75 %
MT 85 % 5% 2% 1% 0% 7%
NL 57 % 17 % 49 % 7% 0% 25 %
AT 44 % 6% 6% 2% 1% 47 %
PL 17 % 1% 6% 1% 8 % 64 %
PT 20 % 10 % 1% 13 % 0% 64 %
RO 26 % 8% 2% 5% 2% 52 %
sI 42 % 2% 27 % 4% 3% 16 %
SK 14.% 1% 1% 1% 8 % 33 %
FI 50 % 4% 1% 4% 2 % 39 %
SE 24 % 5% 16 % 4% 0% 44 %
A 9% 1% 4% 3% 1% 60 %
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SD5b | czytaé artykuly gazety lub czasopisma?

Angielski I 25%

Francuski .- 7%
Niemiecki .- 6%
Hiszpanski .- 1%
Rosyjski .I 2%

Brak — 56%

Europejczycy mogg réwnie dobrze czyta¢ gazete lub artykut czasopisma w jezyku obcym, jak majg sledzi¢
wiadomosci w radiu lub telewizji, a nieco ponad dwie pigte (44 %) respondentéw twierdzi, ze jest w stanie to
zrobic.

Po raz kolejny jezyk angielski jest najbardziej rozpowszechnionym jezykiem obcym, przy czym podobny
odsetek Europejczykow (25 %) potrafi czytaé artykut gazety lub czasopisma w jezyku, a co za tym idzie — w
mniejszym stopniu w jezyku francuskim (7 %), niemieckim (6 %), hiszpanskim (4 %) oraz rosyjskim i wioskim
(2 %).

Respondenci w NMS12 sg bardziej prawdopodobni niz w UE-15, aby méc czyta¢ artykuty prasowe i
czasopisma w jezyku rosyjskim (8 % w poréwnaniu odpowiednio 1 %) i mniej prawdopodobne niz w UE-15,
aby moc to robi¢ w jezyku angielskim (19 % w poréwnaniu z 27 %), francuskim (2 % w porownaniu z 8 %) i
hiszpanskim (1 % wobec 5 %).

Ponownie wystepujg réznice krajowe.

Kraje, w ktérych respondenci najczesciej i najmniej mowig, ze rozumiejg kazdy jezyk na tyle dobrze, aby
moc czytac artykuty prasowe i czasopisma, sg zasadniczo podobne do tych krajow, w ktérych respondenci
najczesciej i najmniej sg w stanie sledzi¢ wiadomosci w radiu lub telewiz;ji.

W przewazajgcej czesci proporcje krajowe sg podobne lub nieco nizsze od zgtoszonych pozioméw
zrozumienia wiadomosci nadawczych.

Jednak w kilku przypadkach wiekszy odsetek respondentéw w danym kraju twierdzi, Ze rozumie jezyk na tyle
dobrze, aby méc przeczyta¢ artykut gazety lub czasopisma.
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5D5b | czyta¢ artykuty gazety lub czasopisma?

Angielski  Francuski Niemiecki Hiszpanski Rosyjski Brak

UE-27 25 7 6 4 2 56
B) 37 28 13 3 0 42
BG 16 1 1 17 64
cz 17 1 8 0 6 46
DK 58 5 31 2 0 27
DE 33 5 7 2 2 56
EE 36 1 7 0 35 26
IE 4 7 4 2 1 70
EL 40 4 3 0 1 55
ES 15 7 1 13 0 56
FR 32 4 5 9 0 57
T 26 9 1 4 0 63
cy 46 4 1 0 1 46
LV 27 0 6 1 46 21
LT 23 1 5 1 61 20
LU 35 54 52 10 1 15
HU 12 9 0 1 77
MT 74 4 0 0 21
NL 56 15 46 6 0 28
AT 43 5 2 1 48
PL 18 1 0 6 69
PT 20 10 1 9 0 68
RO 20 7 1 2 1 58
sI 39 1 24 2 1 20
SK 18 1 12 1 8 32
FI 49 5 11 4 1 40
SE 28 5 13 3 0 45
A 10 13 3 3 1 59

Kraje, w ktérych respondenci najczesciej mowig, ze rozumiejg jezyk angielski na tyle dobrze, aby méc czytac
artykuty prasowe lub czasopisma, to Malta (74 %), Dania (58 %), Holandia (56 %), Finlandia (49 %) i Cypr
(46 %).

Zaréwno na Malcie, jak i na Cyprze odsetek respondentéw, ktorzy twierdzg, ze moga to zrobic, jest znacznie
nizszy niz odsetek osob, ktore twierdza, ze sg w stanie zrozumie¢ wiadomosci w jezyku angielskim
(odpowiednio 11 punktéw procentowych i -17 punktéw procentowych).

Ponownie (oprocz Zjednoczonego Krélestwa i Irlandii) panstwa cztonkowskie, w ktérych respondenci z
najmniejszym prawdopodobienstwem twierdzg, ze rozumiejg jezyk angielski na tyle dobrze, aby przeczytaé
artykuty prasowe, to Wegry (12 %), Hiszpania (15 %), Butgaria (16 %), Republika Czeska (17 %) oraz
Polska i Stowacja (18 % w kazdym przypadku).
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Francuski jest ponownie najczesciej wymieniany jako jezyk, ktéry ludzie rozumiejg na tyle dobrze, aby czytaé¢
artykuty prasowe i czasopisma w dwoéch krajach innych niz Francja, ktére majg francuski jako jezyk
urzedowy — Luksemburg (54 %) i Belgia (28 %).

Jedyne inne kraje, w ktérych co najmniej jeden na dziesieciu respondentéw twierdzi, ze potrafig czytac
artykuty prasowe w jezyku francuskim, sg takie same jak te, w ktorych co najmniej jedna na dziesie¢ oséb
jest w stanie $ledzi¢ wiadomosci nadawcze — Niderlandy (15 %), Zjednoczone Krolestwo (13 %) i Portugalia
(10 %).

Schemat krajow, w ktérych respondenci najprawdopodobniej rozumiejg jezyk niemiecki na tyle dobrze, aby
przeczyta¢ artykuly prasowe, odzwierciedla réwniez te, ktére sg widoczne dla wiadomosci nadawczych:
Luksemburg (52 %), gdzie jest to jezyk urzedowy, a nastepnie Holandia (46 %), Dania (31 %) i Stowenia
(24 %).

Ponownie, tylko bardzo niewiele oséb w jakimkolwiek panstwie cztonkowskim innym niz Hiszpania jest w
stanie zrozumie¢ jezyk hiszpanski na tyle dobrze, aby modc czytaé artykuty z czasopism i gazet, a
respondenci w Luksemburgu (10 %), Francji i Portugalii (9 % w kazdym z nich) najczesciej twierdzg, ze
moga.

Podobnie respondenci w pahnstwach cztionkowskich, ktére wczesniej nalezaty do Zwigzku Radzieckiego, sa
najbardziej prawdopodobni ze wszystkich panstw czionkowskich UE, aby powiedzie¢, ze rozumiejg jezyk
rosyjski na tyle dobrze, aby méc czytaé artykuty czasopisma i gazety: Litwa (61 %), Lotwa (46 %) i Estonia
(35 %). Bulgaria jest po raz kolejny jedynym krajem, w ktérym wiecej niz jeden na dziesieciu respondentéw
twierdzi, ze moze czytac¢ artykuty prasowe i czasopisma w jezyku rosyjskim (17 %).

SD5c | komunikowa¢ sie online?

Angielski I s

Niemiecki .. 5%

Francuski .. 5%

Hiszpanski .l 3%

Rosyjski .I 1%

Brak —— G

Europejczycy sg nieco mniej sklonni powiedzie¢, ze rozumiejg kazdy jezyk obcy na tyle dobrze, aby moc go
uzywac¢ do komunikacji online (np. za posrednictwem poczty elektronicznej, Twittera, Facebooka itp.), przy
czym dwie piate (39 %) twierdzi, ze moze postugiwac sie co najmniej jednym jezykiem obcym w ten sposdb.

Po raz kolejny najczesciej cytowanym jezykiem jest angielski, przy czym podobny odsetek respondentéw
(26 %) twierdzi, ze rozumie go na tyle dobrze, aby wykorzysta¢ go do komunikac;ji online.

Znacznie mniejszy odsetek respondentow jest w stanie postugiwac sie jezykiem francuskim (5 %),
niemieckim (5 %), hiszpariskim (3 %) i rosyjskim i wloskim (1 %) w ten sposdb.

NMS12 jest bardziej prawdopodobne niz UE-15, Zze bedzie w stanie komunikowaé sie online w jezyku
rosyjskim (odpowiednio 5 % w poréwnaniu z 0,5 %) i mniej prawdopodobne niz UE-15, ze bedzie w stanie to
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zrobi¢ w jezyku angielskim (22 % w poréwnaniu z 28 %), francuskim (2 % w poréwnaniu z 6 %) i
hiszpanskim (1 % wobec 3 %).

Na szczeblu krajowym te panstwa cztionkowskie, w ktorych respondenci najczesciej twierdzg, ze rozumiejg
jezyk angielski na tyle dobrze, aby moéc z niego korzysta¢ do komunikacji online, to Malta (64 %), Dania
(58 %), Holandia (56 %), Finlandia (51 %), Grecja (46 %), Austria (45 %) i Cypr (44 %). Ponownie na Malcie i
na Cyprze odsetek respondentéw, ktérzy twierdza, ze moga postugiwaé sie jezykiem angielskim do
komunikowania sie online, jest znacznie nizszy niz odsetek oséb, ktore twierdzg, ze sg w stanie zrozumie¢
wiadomosci nadawane w jezyku angielskim (odpowiednio 21 punktéw procentowych i -19 punktow).

Panstwa czionkowskie, w ktdrych respondenci z najmniejszym prawdopodobienstwem twierdzg, ze
rozumiejg jezyk angielski na tyle dobrze, aby wykorzystaé go do komunikacji online, z wyjatkiem
Zjednoczonego Kroélestwa i Irlandii, to Wegry (16 %), Hiszpania i Stowacja (17 % w kazdym), Republika
Czeska (19 %) oraz Butgaria, Polska i Portugalia (20 % w kazdym z nich).

WE wszystkich tych panstwach cztonkowskich jezyk angielski jest nadal szerzej wymieniany niz francuski,
niemiecki, hiszpanski lub rosyjski jako jezyk, ktéry respondenci rozumiejg na tyle dobrze, aby méc
porozumiewac sie w internecie.

Mniej niz jeden na dziesieciu respondentdw jest w stanie porozumiewac sie online w jezyku francuskim we
wszystkich panstwach czionkowskich innych niz Luksemburg (41 %) i Belgia (19 %), gdzie francuski jest
jezykiem urzedowym.

Wsrod innych panstw czionkowskich wiekszos¢ respondentéw w Wielkiej Brytanii (8 %), Holandii (7 %) oraz
Irlandii, Wioszech i Portugalii (po 6 % w kazdym z nich) korzysta z jezyka francuskiego w internecie.

Jezyk niemiecki jest najczesciej wymieniany jako jezyk, ktéry ludzie rozumiejg na tyle dobrze, aby méc
korzysta¢ z komunikacji online w Luksemburgu (37 %), gdzie jest to jezyk urzedowy, a nastepnie Holandia
(31 %), Dania (19 %) i Stowenia (16 %).

Bardzo niewiele osob w jakimkolwiek kraju UE innym niz Hiszpania (9 %) jest w stanie zrozumie¢ jezyk
hiszpanski na tyle dobrze, aby wykorzysta¢ go do komunikowania sie przez internet z respondentami we
Francji (6 %), Luksemburgu i Portugalii (5 % w kazdym z nich) z najwiekszym prawdopodobienstwem, ze
moga.

Mozliwosé korzystania z jezyka rosyjskiego do komunikacji online jest najbardziej rozpowszechniona w
panstwach cztonkowskich UE, ktére wczeéniej nalezaty do Zwigzku Radzieckiego, totwy (41 %), Litwy
(40 %) i Estonii (19 %). Jedynym innym krajem, w ktérym co najmniej jeden na dziesieciu respondentéow
twierdzi, ze rozumiejg rosyjskie na tyle dobrze, by méc to zrobié, jest Buigaria (10 %), byty blok wschodni o
podobnym alfabecie pochodzenia stowianskiego.
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SD5c | komunikowac sie online?

Angielski  Francuski Niemiecki Hiszpanski Rosyjski Brak

UE-27  26% 5% 5% 3% 1% 61 %
B) 40 % 9% 7% 2% 0% 47 %
BG 20% 0% 3% 1% 0%  69%
cz 19 % 1% 7% 0% 2% 58 %
DK 58% 2% 19 % 1% 0% 32 %
DE 2% 4% 7% 1% 1% 59 %
EE 42% 1% 5% 0% 19%  30%
IE 4% 6% 3% 2% 1% 74 %
EL 6% 4% 2% 0% 1% 50 %
ES 7% 5% 1% 9% 0% 65 %
FR 29% 3% 2% 6% 0% 64 %
IT 29% 6% 2% 2% 0% 64 %
cY % 3% 1% 0% 1% 51 %
LV 28% 0% 3% 1% M%  25%
LT 31 % 1% 4% 1% 0% 1%
LU 33%  M%  37% 5% 1% 30 %
HU 16 % 1% 8% 0% 1% 74 %
MT 64% 3% 1% 0% 0% 32 %
NL 56% 7% 1% 3% 0% 37 %
AT 5% 5% 5% 2% 0% 47 %
PL 20 % 1% 5% 1% 4% 69 %
PT 0% 6% 0% 5% 0% 72 %
RO 24% 5% 1% 2% 1% 59 %
sl 43% 1% 16 % 1% 1% 34 %
sK 17 % 1% 9% 1% 3% 47 %
Fl 51% 3% 8% 4% 1% 42%
SE 30 % 1% 4% 1% 1% 59 %
A 10 % 8 % 2% 2% 2% 66 %
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Jesli chodzi o catkowitg liczbe jezykdw, ktdrych Europejczycy mogg uzywac do tych biernych dziatan (tj. w
tym dowolny jezyk obcy, nie tylko angielski, francuski, niemiecki, hiszpanski i rosyjski), okoto trzech na
dziesieciu respondentéw twierdzi, ze zna jeden jezyk na tyle dobrze, aby S$ledzi¢ wiadomosci (29 %),
podobnie jak w przypadku jednego jezyka na tyle dobrze, aby czyta¢ gazety lub czasopisma (29 %), a nieco
mniejszy odsetek, ze rozumie jeden jezyk obcy na tyle dobrze, aby méc komunikowac sie online (27 %).

Mniej niz jeden na dziesieciu respondentéw rozumie dwa jezyki wystarczajgco dobrze, aby $ledzic¢
wiadomosci nadawane (9 %), czytac artykuty prasowe (9 %) i komunikowac sie online (7 %). Tylko niewielka
mniejszos¢ (3 % lub mniej) méwi, ze rozumie co najmniej trzy jezyki.

Istnieje mniejszosé Europejczykow, ktérzy nie sg w stanie zrozumie¢ zadnego jezyka obcego na tyle dobrze,
aby méc prowadzi¢é rozmowe, ale ktérzy rozumiejg jezyk obcy na tyle dobrze, aby podjgé jedng z tych
biernych czynno$ci.

W zwigzku z tym 8 % respondentéw, ktorzy twierdzg, ze nie postuguje sie zadnym jezykiem obcym, jest w
stanie $ledzi¢ wiadomosci w telewizji lub radiu w jezyku obcym; 9 % jest w stanie czyta¢ artykuty gazety lub
czasopisma w jezyku obcym; a 6 % jest w stanie porozumiewac sie online w jezyku obcym.

Grupy demograficzne i behawioralne o najwiekszym prawdopodobienstwie zrozumienia jezyka obcego na
tyle dobrze, aby podjg¢ te pasywne dziatania, to':

e 0osoby mtodsze, w szczegolnosci osoby w wieku 15-24 lat, w poréwnaniu z osobami w wieku
powyzej 55 lat

* Komunikacja online (odpowiednio 44 % w poréwnaniu z 13 %)
* Czytanie czasopism i artykutéw prasowych (41 % w poréwnaniu z 20 %)
* Sledzac wiadomosci w telewizji lub radiu (41 % vs. 20 %)

e osoby, ktore pod wzgledem zawodu sg studentami, zwlaszcza w poréwnaniu z osobami
mieszkajgcymi w domu i emerytami

* Komunikacja online (odpowiednio 51 % w poréwnaniu z 18 % i 11 %)
* Czytanie czasopism i artykutéw prasowych (46 % w poréwnaniu z 22 % i 18 %)

* Wiadomosci w telewizji lub radiu (46 % w poréwnaniu z 22 % i 20 %)

e osoby, ktére ukonczyly nauke w petnym wymiarze godzin w wieku powyzej 20 lat, w szczegdlnosci
w porownaniu z ukofnczonymi w wieku 15 lat

* Komunikacja online (odpowiednio 37 % w poréwnaniu z 9 %)

* Czytanie czasopism i artykutdéw prasowych (38 % w poréwnaniu z 14 %)

* Sledzgc wiadomosci w telewizji lub radiu (37 % vs. 16 %)

e ludzie mieszkajgcy w duzych miastach, zwtaszcza w poréwnaniu z mieszkancami wsi
* Komunikacja online (odpowiednio 32 % w poréwnaniu z 23 %)

e 0soby, ktére codziennie korzystajg z internetu, zwtaszcza w poréwnaniu z tymi, ktérzy nigdy z niego
nie korzystajg

* Komunikacja online (odpowiednio 38 % w poréwnaniu z 7 %)
* Czytanie czasopism i artykutdéw prasowych (37 % w poroéwnaniu z 16 %)
* Sledzgc wiadomosci w telewizji lub radiu (36 % vs. 18 %)

e Ci, ktérzy stawiajg sie wyzej na schodach pozycjonowania spotecznego, zwtaszcza ci, ktérzy
stawiajg sie wysoko w poréwnaniu do tych, ktdrzy stawiajg sie nisko

12 Analizata opiera sie na respondentach, ktérzy moéwia, ze znajg jeden jezyk obcy na tyle dobrze, aby moéc podjacé
dziatanie
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* Komunikacja online (odpowiednio 31 % w poréwnaniu z 20 %)
* Czytanie czasopism i artykutéw prasowych (32 % w poréwnaniu z 24 %)
* Sledzgc wiadomosci w telewizji lub radiu (33 % vs. 24 %)

Osoby bardzo aktywne lub aktywne osoby uczgce sie jezykdéw sa, co zrozumiate, bardziej prawdopodobne
niz osoby nieaktywne, aby zrozumiec¢ jezyk obcy na tyle dobrze, aby podja¢ wszystkie te pasywne dziatania:

* Komunikacja online (odpowiednio 44 % i 43 % w poréwnaniu z 23 %)
* Czytanie czasopism i artykutéw prasowych (37 % i 43 % w porownaniu z 25 %)

* Wiadomosci w telewizji lub radiu (42 % i 43 % w poréwnaniu z 26 %)
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SD5abc.2 Poprzednie pytania dotyczyly jezykdw, ktére moéwig wystarczajgco dobrze, aby moéc prowadzié
rozmowe. Jakie jezyki poza jezykiem ojczystym rozumiesz wystarczajgco dobrze, aby...

Odpowiedzi: ,1 jezyk”

Sledz wiadomosci w Przeczytaj artykuty

radiu lub telewizji gazety. lub komunikacja online
czasopisma

UE-27 29 % 29 % 27 %
Wiek
15-24 41 % 41 % 44 %
25-39 33 % 36 % 37 %
40-54 30 % 29 % 26 %
55+ 21 % 20 % 13 %
Edukacja (koniec)
—15 16 % 14 % 9%
16-19 27 % 27 % 23 %
20+ 37 % 37 % 38 %
Wcigz studiuje 46 % 46 % 51 %
Subiektywna urbanizacja
Wies$ wiejska 27 % 26 % 23 %
Mate/Mid-size miasto 28 % 29 % 27 %
Duze miasto 34 % 33 % 32 %
Skala zawodéw respondenta
Osoby samozatrudnione 34 % 32 % 32%
Kadra kierownicza 37 % 39 % 39 %
Inne biate kotnierze 35 % 35 % 34 %
Pracownicy fizyczni 29 % 28 % 27 %
Osoby zajmujgce sie domem 22 % 22 % 18 %
Bezrobotni 27 % 29 % 27 %
Emerytowany 20 % 18 % 1%
Studenci 46 % 46 % 51 %
Korzystanie z Internetu
Na co dzien 36 % 37 % 38 %
Czesto/Czasami 28 % 26 % 23 %
Nigdy 18 % 16 % 7%
Samopozycjonowanie sie na
schodach spotecznych
Niski (1-4) 24 % 24 % 20 %
Sredni (5-6) 30 % 29 % 27 %
Wysoki (7-10) 33 % 32% 31 %
Aktywnos¢ jako osoba uczgca sie
jezyka
Bardzo aktywny 42 % 37 % 44 %
Aktywny 43 % 43 % 43 %
Nieaktywne 26 % 25 % 23 %

Il POSLUGIWANIE SIE JEZYKAMI

Po zbadaniu poziomu wielojezycznosci w Europie w niniejszym rozdziale sprawozdania omoéwiono sposob,
w jaki Europejczycy wykorzystujg jezyki obce, ktére rozumiejg na tyle dobrze, aby méc prowadzi¢ rozmowe,
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pod wzgledem czestotliwosci korzystania z nich i tego, do czego z nich uzywaja, przed zakonczeniem sekcji
poswieconej niedawnym i planowanym dziataniom w zakresie nauki jezykéw.

1 CZESTOTLIWOSC STOSOWANIA

Istnieje wyrazny zwigzek miedzy kolejnoscig, w jakiej dany jezyk jest wymieniony (tj. postrzegang
biegtoscig), a czestotliwoscia, z jakg jezyk ten jest uzywany.

SD3 Jak czesto uzywasz...

(Pierwszy inny :;:
jezyk) S0
%
. . 8%
(Drugi inny jezyk) 22%
B5%
5%
(Trzeci inny jezyk) 13%
69%
12%

Respondenci zostali zapytani, jak czesto postuguja sie kazdym jezykiem obcym, kidry powiedziat, ze potrafig
mowié wystarczajgco dobrze, aby prowadzi¢ rozmowe, maksymalnie do trzech™,

Tak wiec jedna czwarta (24 %) respondentéw uzywa swojego pierwszego jezyka obcego kazdego dnia lub
prawie codziennie, podobny odsetek (23 %) czesto go uzywa, a reszta (50 %) uzywa go sporadycznie.

Respondenci znacznie rzadziej postugujg sie drugim jezykiem kazdego dnia lub prawie codziennie (8 %), a
co za tym idzie, cze$ciej bedg go uzywac jedynie sporadycznie (65 %).

Podobnie tylko 6 % respondentéw, ktérzy mowig w trzecim jezyku obcym, uzywa go ,codziennie”, okoto
jeden na osmiu (13 %) czesto, ale nie codziennie, a okoto siedmiu na dziesie¢ (69 %) korzysta z niego
sporadycznie.

Istnieje powszechna réznorodnosé w poszczegdlnych krajach.

Sposrad pierwszych wymienionych jezykéw obcych panstwa czionkowskie, w ktdrych jezyki te sg najczesciej
uzywane codziennie lub prawie codziennie, to Luksemburg (67 %), Malta (49 %), Hiszpania i Lotwa (44 % w
kazdym), Dania (41 %), Cypr (39 %) i Szwecja (38 %).

Panstwa cztonkowskie, w ktorych najczesciej uzywane sg te jezyki, to Portugalia (68 %), Wtochy (61 %),
Republika Czeska i Zjednoczone Krolestwo (60 % w kazdym), Polska (59 %), Austria (58 %) i Wegry (57 %).

13 SD3. Dla kazdego dodatkowego LANGUAGE MENTIONEDw D48b, D48c iD48d "Jak czesto uzywasz ...? (Jeden ANSWER
PER LINE) Pierwszy dodatkowy jezyk, Drugi dodatkowy jezyk, trzeci dodatkowy jezyk? Codziennie/prawie codziennie,
Czesto, ale nie na co dzien, Czasami, Nie wiem "
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SD3.1 Jak czesto uzywasz swojego (FIRST OTHER LANGUAGE)?

Codziennie/ Czesto, ale nie

prawie naio d’zieh Okazjonalnielly Nie wiem.

codziennie
UE-27 24,00 % 23,00 % 50,00 % 3,00 %
B) 29,00 % 27,00 % 44,00 % 0,00 %
BG 18,00 % 29,00 % 49,00 % 4,00 %
CzZ 10,00 % 29,00 % 60,00 % 1,00 %
DK 41,00 % 25,00 % 33,00 % 1,00 %
DE 26,00 % 22,00 % 50,00 % 2,00 %
EE 34,00 % 30,00 % 34,00 % 2,00 %
IE 22,00 % 21,00 % 51,00 % 6,00 %
EL 15,00 % 31,00 % 54,00 % 0,00 %
ES 44,00 % 21,00 % 32,00 % 3,00 %
FR 19,00 % 24,00 % 55,00 % 2,00 %
IT 9,00 % 26,00 % 61,00 % 4,00 %
CcY 39,00 % 26,00 % 35,00 % 0,00 %
Lv 44,00 % 24,00 % 31,00 % 1,00 %
LT 22,00 % 25,00 % 49,00 % 4,00 %
LU 67,00 % 17,00 % 16,00 % 0,00 %
HU 15,00 % 27,00 % 57,00 % 1,00 %
MT 49,00 % 23,00 % 28,00 % 0,00 %
NL 31,00 % 32,00 % 37,00 % 0,00 %
AT 12,00 % 24,00 % 58,00 % 6,00 %
PL 11,00 % 24,00 % 59,00 % 6,00 %
PT 11,00 % 24,00 % 59,00 % 6,00 %
RO 20,00 % 25,00 % 51,00 % 4,00 %
Sl 23,00 % 27,00 % 49,00 % 1,00 %
SK 18,00 % 29,00 % 51,00 % 2,00 %
Fl 33,00 % 24,00 % 42,00 % 1,00 %
SE 38,00 % 23,00 % 39,00 % 0,00 %
A 28.00% 10,00 % 60,00 % 2,00 %
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SD3 Jak czesto uzywasz...

iszpars [ -~ N+ I < [

Angioiski |~ I -+ IO

viereck (I~ I - I |~

Rosyjski [ - I - [~
]

Fances [~ I <~ I

EB77.1 luty-marzec 2012 [ ] [ | [ |

r.

EBG4.3 listopad-grudzigdqziennie/ Czesto, ale nie  Okazjonalnie Nie wiem.
2005 . (?) prawie codziennie  codziennie

Jesli chodzi o pieé najczesciej uzywanych jezykéw obcych w UE, a wsréd Europejczykéw, ktdrzy sg w stanie
postugiwac sie kazdym jezykiem, jezyk angielski jest najprawdopodobniej jezykiem uzywanym czesciej niz
tylko okazjonalnie.

Niewiele mniej niz potowa (47 %) respondentow, ktdrzy mowig po angielsku, mowi, ze uzywa jej wiecej niz
sporadycznie, a piata (19 %) twierdzi, ze uzywa tego codziennie lub prawie kazdego dnia, a ponad jedna
czwarta (28 %) mowi, ze korzysta z niej czesto, ale nie codziennie.

Niewiele mniej niz dwie pigte respondentéw, ktérzy méwig po hiszpansku (37 %) i ten sam odsetek osadb,
ktore mowig po niemiecku (37 %), mowia, ze uzywajg tego jezyka czesciej niz okazjonalnie. Osoby méwigce
po hiszpansku sg nieco bardziej skionne powiedzie¢, ze uzywajg go codziennie lub prawie codziennie
(21 %), w poréwnaniu z tymi, ktérzy mowig po niemiecku i po angielsku (19 %).

Francuski i rosyjski sg najbardziej prawdopodobne z pieciu jezykdéw, ktére majg byé uzywane tylko
sporadycznie, z siedmiu na dziesie¢ (70 %) tych, ktérzy méwig po rosyjsku, a nieco wyzszy odsetek tych,
ktérzy méwig po francusku (73 %) mowi, ze robig to okazjonalnie.

Mniej niz jeden na dziesieciu Europejczykéw korzysta z jezyka francuskiego (8 %) i rosyjskiego (9 %)
kazdego dnia lub prawie kazdego dnia.

Nie jest mozliwe poréwnanie wynikdow z wynikami uzyskanymi w 2005 r., poniewaz zmienit sie sposob
gromadzenia informacji'.

Respondenci w UE-15 czesciej postuguja sie jezykami obcymi niz w NMS12, a w szczegdlnosci postugujg
sie nimi codziennie lub prawie codziennie, w szczegdlnosci:

e Niemiecki (23 % osob w UE-15 w poréwnaniu z 7 % w NMS12)

14 W 2005 r. respondenci otrzymali szereg trzech pytan: ,Ktére jezyki oprocz jezyka ojczystego uzywasz prawie
codziennie?”.... ,I czesto, ale nie na co dzien?”.... ,I okazjonalnie, na przyktad podczas wyjazdéw zagranicznych lub z

zagranicznymi gosémi?”, z wieloma odpowiedziami na kazde pytanie.
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e Hiszpanski (odpowiednio 22 % w poréwnaniu z 3 %)
e Francuski (9 % wobec 3 %)
e Rosyjski (15 % vs. 7 %)

Panstwa czionkowskie, w ktérych osoby postugujace sie jezykiem angielskim jako jezykiem obcym
najczesciej postugujg sie nim kazdego dnia lub prawie codziennie, to — z wyjatkiem Wielkiej Brytanii i Irlandii,
gdzie jest to jezyk urzedowy — Malta (48 %), Dania (41 %), Szwecja (37 %), Cypr (36 %), Finlandia i
Luksemburg (31 % w kazdym) i Estonia (28 %).

Osoby, ktore postugujg sie jezykiem obcym najczesciej postugujg sie nim od czasu do czasu, to Portugalia
(66 %), Wiochy (63 %), Austria (61 %), Niemcy (58 %) i Francja (57 %).

Zakres badania umiejetnosci ocenianych przez siebie w jezyku francuskim, niemieckim, hiszpanskim i
rosyjskim na szczeblu krajowym jest ograniczony ze wzgledu na rozmiary bazowe dla wiekszosci panstw
cztonkowskich, poniewaz jezyki te sg powszechnie uzywane tylko w niewielkiej liczbie panstw.

Analiza na poziomie krajowym ogranicza sie zatem do jezyka angielskiego, ktéry jest powszechnie uzywany
w wiekszo$ci krajow UE.

2 SYTUACJA UZYTKOWANIA

W niniejszej sekcji skupiono sie na tym, w jaki sposéb Europejczycy postugujg sie jezykami obcymi, ktérymi
postuguja sie.
Jezyki obce zgtoszone jako przydatne narzedzie dostepu do internetu i innych mediow

Respondenci, ktérzy postugujg sie jezykiem obcym, otrzymali karte przedstawiajacg roézne sytuacje i
poprosili, aby mogli postugiwac sie maksymalnie dwoma jezykami obcymi, kiedy regularnie uzywali kazdego
z nich™. Informacje te zostaty zebrane i zarejestrowane oddzielnie dla pierwszego i drugiego wymienionego
jezyka obcego'®. Respondenci byli w stanie wymieni¢ tyle sytuacii, ile ich dotyczyto.

Sytuacja, w ktérej Europejczycy najprawdopodobniej bedg regularnie uzywaé swojego pierwszego jezyka
obcego, jest na wakacjach za granicg, a niewiele mniej niz potowa (45 %) respondentow twierdzi, ze tak.
Okoto jedna trzecia Europejczykéw regularnie uzywa swojego pierwszego jezyka obcego podczas oglgdania

filméw/telewizji lub stuchania radia (34 %), w internecie (34 %) i podczas komunikowania sie ze znajomymi
(31 %).

Jedna czwarta respondentéw uzywa pierwszego jezyka obcego w rozmowach w pracy (25 %) oraz czytajac
ksiazki, gazety lub czasopisma (24 %).

Nieco mniej — okoto jednej szdstej respondentéw — uzywa swojego pierwszego jezyka obcego, piszac e-
maile lub listy w pracy (17 %) lub czytajgc w pracy (16 %), a podobny odsetek (16 %) podczas
komunikowania si¢ z cztonkami rodziny.

Europejczycy sg najmniej prawdopodobni regularnie postugujgc sie swoim pierwszym jezykiem obcym
podczas nauki jezykow (12 %), studiujgc cos innego (9 %) i podrézujgc za granice w biznesie (10 %).

Mniejszo$¢ Europejczykdw (6 %) w zadnej sytuacji nie uzywa regularnie swojego pierwszego jezyka obcego.

15 SD4a i SD4b. Dla PIERWSZEgo | SEKONDOWANEGO LANGUAGE MENTIONED w D48b i D48c "Kiedy regularnie uzywasz
(FIRST/SECOND LANGUAGE MENTIONED)? (Show CARD - MULTIPLE ANSWERS POSSIBLE) Rozmowy w pracy, zarGwno
bezposrednie, jak i telefoniczne; Czytanie w pracy; Pisanie e-maili/listdw w pracy; Podréze stuzbowe zagranice; Podczas
nauki jezykdw; Podczas nauki czego$ innego; Komunikowanie sie z czionkami rodziny; Komunikowaniesie z
przyjacidétmi; Na wakacjach za granicg; Ogladanie filmow/telewizji/stuchania radia; Czytanie ksigzek/gazety/czasopism;
W Internecie; Inne (SPONTANEOUS); Brak (SPONTANEOUS); Nie wiem "

16 W D48b-d zarejestrowano do trzech jezykéw obcych w kolejnosci biegtosci. W pytaniu tym uzywa sie tylko pierwszego i
drugiego jezyka wymienionego. \
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SD4a. Kiedy regularnie uzywasz (FIRST OTHER

LANGUAGE)?

Na wakacjach za granica

Ogladanie telewizji\ stuchanie
radia

Na Intemet

Komunikowanie sie ze
znajomymi

Rozmowy w pracy. twarzg w
twarz lub telefonicznie
Czytanie ksigzek\gazety\
magazyny

Pisanie e-maili\pismo w pracy

Komunikowanie sie z
cztonkami rodziny

Czytanie w pracy

Podczas nauki jezykéw
Podrdéze stuzbowe za granice
Uczac sie czegos innego

Inne (SPONTANEOUS)

Brak (SPONTANEOUS)

Nie wiem.

N 5%
4%

i

2%

KL
2%

N, 3%
2m%

I 250

25%

I ¢

2%

I 17"

15%

I 16
16%

I 6

16%

I 2%

13%

I, 0%

10%

I
%

I

3%

I 6

8%

B
%

[ EB77.1 luty-marzec 2012 r. (UE27)

EB64.3 listopada 2005 .

Najbardziej zauwazalne zmiany od 2005 r. to wzrost odsetka Europejczykow, ktorzy regularnie uzywajg
swojego pierwszego jezyka obcego w internecie (+10 punktéw procentowych), ogladajgc filmy/telewizje lub

stuchajgc radia (+7 punktéw) i komunikujgc sie ze znajomymi (+4 punkty).
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Wsrédd osob postugujgcych sie co najmniej dwoma jezykami obcymi najczestszym sposobem, w jaki
regularnie postugujg sie drugim jezykiem, jest, podobnie jak pierwszy, urlop za granica, przy nieco nizszym
odsetku (42 %) respondentow, ktorzy twierdzg, ze tak robia.

Jednak we wszystkich innych sytuacjach odsetek respondentéw, ktérzy regularnie postugujg sie drugim
jezykiem, jest, co nie dziwi, znacznie nizszy.

Od jednej pigtej do jednej czwartej tych respondentéw regularnie postuguje sie drugim jezykiem obcym
podczas komunikowania sie z przyjaciotmi (23 % w porownaniu z 31 % w przypadku pierwszego jezyka),
ogladanie filméw/telewizji lub stuchanie radia (odpowiednio 22 % w poréwnaniu z 34 %) oraz w internecie
(20 % wobec 34 %).

Nieco mniejszy odsetek respondentéw regularnie uzywa tego jezyka obcego w rozmowach w pracy (16 % w
poréwnaniu z 25 % w przypadku pierwszego jezyka) oraz czytajac ksigzki, gazety lub czasopisma (15 % w
poréwnaniu z 24 %).

Europejczycy sa najmniej prawdopodobni regularnie postugiwac sie drugim jezykiem obcym podczas nauki
czegos innego niz jezyki (5 % w poréwnaniu z 9 % w przypadku pierwszego jezyka), podczas podrozy
stuzbowych za granice (8 % w poréwnaniu z 10 %), piszgc e-maile/pisma w miejscu pracy (9 % wobec 17 %)
i czytajgc w pracy (9 % wobec 16 %).
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Jeden na dziesieciu Europejczykow (10 %) nie postuguje sie drugim jezykiem obcym w zadnej sytuacji, w
poréwnaniu z 6 % w przypadku pierwszego jezyka.

SD4b. Kiedy regularnie uzywasz (SECOND OTHER LANGUAGE)?
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Najbardziej znaczgce zmiany od 2005 r. sg zasadniczo podobne do zmian zaobserwowanych w pierwszych
wymienionych jezykach.

Rosnie odsetek Europejczykow, ktérzy regularnie postugujg sie drugim wymienionym jezykiem obcym w
internecie (+7 punktéw procentowych), ogladajgc filmy/telewizje lub stuchajgc radia (+4 punkty) i
komunikujgc sie ze znajomymi (+3 punkty).

Odsetek respondentéw, ktorzy twierdzg, ze nie uzywajg swojego drugiego jezyka do zadnych dziatan,
zmniejszyt sie z 14 % w 2005 r. do 10 % w 2012 .

Ponizszy wykres pokazuje catkowite uzywanie jezykéw w kazdej sytuacji, tgczac odpowiedzi udzielone przez
respondentow w odniesieniu do pierwszego i drugiego wymienionego jezyka obcego.
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SDAT Kiedy regularnie uzywasz (Pierwszy inny jezyk)\
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Wyniki te bardzo doktadnie odzwierciedlajg pierwsze jezyki respondentdw, przy niewielkim wzroscie odsetka
0s0b, ktére mowia, ze uzywajg swoich jezykéw w roznych sytuacjach.

W zwigzku z tym najczesciej uzywa sie jezykdw obcych podczas wakacji za granicg (50 %), a nastepnie
podczas ogladania filméw/telewizji lub stuchania radia (37 %), korzystania z internetu (36 %) i
komunikowania sie ze znajomymi (35 %).

Najbardziej znaczace zmiany od 2005 r. ponownie odzwierciedlajg zmiany dotyczace pierwszego i drugiego
wymienionego jezyka, przy czym odsetek Europejczykéw regularnie postugujgcych sie jezykami obcymi w
internecie (+10 punktéw procentowych) podczas ogladania filmy/telewizje/stuchanie do w przedmiocie radio
(+8 punkty) oraz podczas komunikowania sie¢ ze znajomymi (+4 pkt).

Odnotowano wzrost odsetka méwigcych, Zze regularnie uzywajg jezykéw obcych w pewien sposéb, co
ilustruje spadek odsetka Europejczykow, ktorzy mowig ,brak” (-4 punkty)'.

Istniejg réznice miedzy UE-15 a NMS12. Respondenci w UE-15 czesciej niz w NMS12 regularnie postugujg
sie jezykami obcymi w wiekszosci dziatan, w szczegdlnosci podczas wakacji za granicg (odpowiednio 55 %
w poréwnaniu z 32 %), podczas komunikowania sie z czionkami rodziny (22 % w poréwnaniu z 8 %),
czytaniem w pracy (20 % w poréwnaniu z 9 %), pisaniem e-maili/listbw w miejscu pracy (20 % w poréwnaniu
z 12 %) i prowadzeniem rozméw w miejscu pracy (29 % w poréwnaniu z 21 %).

Na szczeblu krajowym wystepujg znaczne réznice.

Korzystanie z jezykdow obcych podczas wakacji za granicg jest najczesciej wymienianym sposobem
korzystania z nich w 14 panstwach czionkowskich.

Kraje, w ktdrych respondenci najczesciej twierdza, ze regularnie uzywajg jezykdéw obcych w tej sytuaciji, to
Dania (84 %), Szwecja (77 %), Holandia (74 %), Austria (71 %), Finlandia (65 %) i Niemcy (64 %).

Te kraje, w ktorych respondenci sa najmniej prawdopodobni, to totwa (15 %), Litwa (18 %), Butgaria (19 %)
oraz Hiszpania i Rumunia (21 % w kazdym z nich).

Panstwa czionkowskie, w ktérych respondenci najczesciej uzywajg jezykdw obcych podczas oglgdania
filmowl/telewizji lub stuchania radia, to Malta (82 %), Luksemburg (73 %), Szwecja (72 %), Dania (71 %),
Litwa (70 %), Stowenia (68 %) i Lotwa (65 %). Jest to réwniez najczestszy sposob uzywania jezykéw obcych
na Stowacji (58 %), na Cyprze (51 %), w Butgarii (46 %) i w Rumunii (45 %).

Jest to najmniej popularny sposob uzywania jezykéw obcych we Wioszech (15 %), Austrii (22 %), na
Wegrzech (23 %) i w Polsce (24 %).

Panstwa, w ktérych respondenci najczesciej uzywajg jezykéw obcych w internecie, to Szwecja (71 %), Dania
(69 %) i Finlandia (61 %).

Grecja jest jedynym panstwem cztonkowskim, w ktdrym respondenci czesciej postugujg sie jezykami obcymi
w internecie niz korzystajag z nich do czegokolwiek innego (52 %).

Respondenci w Irlandii rzadko wspominajg o korzystaniu z Internetu (14 %).

Regularne uzywanie jezykdw obcych do komunikowania sie z przyjaciétmi jest najbardziej
rozpowszechnione w Luksemburgu (66 %) i Hiszpanii (55 %). Jest to najczestszy sposdéb, w jaki respondenci
regularnie uzywajg jezykéw obcych w Hiszpanii, a takze w Portugalii (30 %).

Ten sposob regularnego uzywania jezykéw obcych jest najmniej rozpowszechniony w Polsce (21 %).

Regularne postugiwanie sie jezykami obcymi w rozmowach w pracy (bezposrednio lub telefonicznie)
najprawdopodobniej odbywa sie na totwie, gdzie trzy pigte respondentéw (61 %) twierdzi, ze to robig. Jest
to rowniez najczestszy sposdb postugiwania sie jezykami obcymi w Estonii (55 %).

Podczas gdy jezyki obce sg regularnie uzywane do innych dziatan, zadna z tych dziatah nie jest najczesciej
przyjetg dziatalnoscig w Zzadnym panstwie cztonkowskim.

Wiekszos$¢ respondentow w Luksemburgu (69 %), Malcie (57 %) i Szwecji (52 %) uzywa jezykoéw obcych
podczas czytania ksigzek/gazety/czasopism.

W ten sposéb respondenci w Polsce (10 %), Wioszech i na Wegrzech (13 % w kazdym) i Portugalii (14 %).

17,Brak” jest tutaj zdefiniowany jako respondenci , ktérzy méwia ,Zadne” w jezyku PIERWSZE lub SECOND MENTIONED
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Wiekszo$¢ wzmianek respondentow w Luksemburgu (39 %), Hiszpanii (32 %), a nastepnie Irlandii i
Zjednoczonym Krolestwie (31 % w kazdym z nich) otrzymuje regularne uzywanie jezykdw obcych podczas
komunikowania si¢ z cztonkami rodziny.

Najmniej prawdopodobne jest, ze bedzie ono wymieniane jako sposdb, w jaki jezyki obce sg regularnie
uzywane w Polsce (5 %), Grecji i Rumunii (6 % w kazdym) oraz Buigarii i Wioszech (7 % w kazdym z nich).

W Luksemburgu (40 %), na Malcie (38 %) i Szwecji (34 %).
Jest on najmniej rozpowszechniony w Bulgarii i Irlandii (8 % w kazdym z nich).

Te kraje, w ktérych respondenci najczesciej mowig, ze uzywajg jezykdw obcych podczas czytania w pracy, to
Luksemburg (42 %), Szwecja (37 %), Finlandia (33 %) i Dania (32 %).

Kraje najmniej prawdopodobne, aby w ten sposéb postugiwac sie jezykami obcymi, to Rumunia i Republika
Czeska (po 6 proc.) i Polska (8 %).

Regularnie postugiwanie sie jezykami obcymi podczas nauki jezyka jest najczesciej wymieniane przez
respondentow na Wegrzech (27 %), a nastepnie w Republice Czeskiej (21 %).

W Austrii (5 %) i Holandii najrzadziej uzywane sa jezyki obce (7 %).

Regularne postugiwanie sie jezykami obcymi podczas nauki czegos$ innego najprawdopodobniej odbywa sie
w Szwecji (18 %), a najmniej prawdopodobne jest ich podjecie w Polsce (4 %).

Wreszcie, krajem, w ktérym respondenci najczesciej regularnie postugujg sie jezykami obcymi podczas
podrézy stuzbowych za granice, jest Szwecja (23 %).
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Grupy spoteczno-demograficzne i behawioralne z wiekszym prawdopodobieAstwem regularnego uzywania
jezykéw obcych na te rézne sposoby to przede wszystkim:

e mezczyzni za postugiwanie sie jezykami obcymi podczas podrozy stuzbowej za granice (14 % w
poréwnaniu z 8 % kobiet)

e Osoby w wieku 15-24 lat, zwtaszcza w pordwnaniu z osobami w wieku powyzej 55 lat, za uzywanie
jezykéw obcych w internecie (odpowiednio 50 % w poréwnaniu z 19 %); nauka jezykow (41 % w
poréwnaniu z 4 %); i studiowanie czegos innego (21 % vs. 4 %)

e Osoby w wieku 25-39 lat, zwlaszcza w porownaniu z osobami w wieku powyzej 55 lat, za uzywanie
jezykow obcych ogladanie filmow/telewizji/stuchania radia (odpowiednio 41 % w poréwnaniu z 31 %)

e Osoby w wieku 25-54 lat, w poréwnaniu do oséb ponizej 25 roku zycia i oséb w wieku powyzej 55
lat, za uzywanie jezykéw obcych w rozmowach w pracy (odpowiednio 38 % w poréwnaniu z 16 % i
16 %); czytanie w pracy (23 % w poréwnaniu z 13 % i 9 %); pisanie e-maili w pracy (24 % w
poréwnaniu z 16 % i 11 %); oraz podréze stuzbowe za granice (15 % w poréwnaniu z 6 % i 8 %)

e osoby, ktére ukonczyly nauke w petnym wymiarze godzin w wieku powyzej 20 lat, w poréwnaniu z
osobami, ktére ukonczyly 15 lat lub mniej, za postugiwanie sie jezykami obcymi podczas wakacji za
granicg (odpowiednio 60 % w poréwnaniu z 28 %); w internecie (42 % w poréwnaniu z 13 %); czytanie
ksigzek (31 % w poréwnaniu z 18 %); rozmowy at praca (35 % w poréwnaniu z 20 %); pisanie
e-maili/listdbw w pracy (26 % w poréwnaniu z 6 %); czytanie w pracy (25 % w poréwnaniu z 7 %);
obserwacja filmy/telewizje/stuchanie radio (41 % w poréwnaniu z 25 %); oraz podrdze stuzbowe za
granice (16 % vs. 5 %)

e osoby, ktére ukonczyly nauke w petnym wymiarze godzin w wieku 15 lat, w poréwnaniu z osobami
konczacymi ponad 20 lat, za postugiwanie sie jezykami obcymi podczas komunikowania sie z
czionkami rodziny (odpowiednio 28 % w poréwnaniu z 19 %);

e ci, ktérzy mieszkajg w duzych miastach, zwlaszcza w poréwnaniu z tymi, ktdérzy mieszkajg w
obszary wiejskie wsie, w imieniu korzystanie z zagraniczna jezyki kiedy ogladanie filmow/telewizji lub
stuchanie radia (odpowiednio 43 % w poréwnaniu z 32 %); komunikowanie sie ze znajomymi (39 % w
poréwnaniu z 30 %); w internecie (40 % w poréwnaniu z 31 %); i czytanie ksigzek (31 % w
poréwnaniu z 21 %)

e osoby zajmujgce sie domem, zwlaszcza w poréwnaniu z osobami zarzadzajgcymi/innymi osobami
pracujgcymi na wiasny rachunek, osobami pracujgcymi na wiasny rachunek i studentami, za
postugiwanie sie jezykami obcymi porozumiewania sie z cztonkami rodziny (odpowiednio 31 % w
poréwnaniu z 16 % i 17 % i 16 %);

e bezrobotni, zwlaszcza w poréwnaniu z menedzerami/innymi osobami pracujgcymi w biatym
kotnierzyku, postuguja sie jezykami obcymi porozumiewajgcymi sie ze znajomymi (odpowiednio 42 %
w poréwnaniu z 30 %);

e studenci i bezrobotni, zwtaszcza w poréwnaniu z osobami pracujgcymi na wiasny rachunek, za
uzywanie jezykoéw obcych ogladajgcych filmy/telewizje lub stuchajgcych radia (odpowiednio 46 % i
40 % w poréwnaniu z 32 %);

e osoby korzystajgce z internetu codziennie, zwlaszcza w poréwnaniu z tymi, ktérzy nigdy z niego nie
korzystaja, oczywiscie uzywajg jezykdéw obcych w internecie (odpowiednio 45 % w poréwnaniu z 2 %).
Czesciej korzystajg z nich na wakacjach za granicg (56 % w poréwnaniu z 26 %); oglgdanie
filmowi/telewizji lub stuchanie radia (39 % w poréwnaniu z 26 %); w rozmowach w pracy (31 % w
poréwnaniu z 16 %); pisanie e-maili/listdw w pracy (23 % w poréwnaniu z 2 %); czytanie ksigzek
(29 % w porownaniu z 17 %); podroze stuzbowe za granice (14 % w porownaniu z 5 %); nauka
jezykow (17 % w poréwnaniu z 1 %); i studiowanie czegos innego (12 % vs. 3 %)

Inne grupy o wiekszej sktonnosci do postugiwania sie jezykami obcymi w tych dziataniach to osoby bardzo
aktywne, zwlaszcza w poréwnaniu z osobami nieaktywnymi:

e korzystanie z jezykéw obcych w internecie (61 % w poréwnaniu z 32 %); ogladanie filmow/telewizji
lub stuchanie radia (58 % w poréwnaniu z 34 %); czytanie ksigzek/gazety/czasopism (46 % w
poréwnaniu z 24 %); komunikowanie sie ze znajomymi (47 % w poréwnaniu z 32 %); nauka jezykow
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obcych (44 % w poréwnaniu z 4 %); studiowanie czegos$ innego (25 % w poréwnaniu z 7 %); pisanie
e-maili/listbw w pracy (25 % w poréwnaniu z 16 %); oraz czytanie w pracy (23 % w poréwnaniu z
16 %)

3 POSTAWY DO NAUKI

Po przeanalizowaniu sposobu, w jaki Europejczycy postugujg sie jezykami obcymi, jesli chodzi o
czestotliwosé ich uzywania i sposéb ich uzywania, w tej ostatniej czesci rozdziatu omoéwiono zachowanie
Europejczykéw w odniesieniu do nauki nowych jezykéw.

Wiekszos¢  Europejczykdw nie  opisuje  siebie jako aktywnych oséb  uczgcych sie
jezykow. Tylko niewielka cze$¢ zaczeta uczy¢ sie nowego jezyka w ciggu ostatnich 2 lat (7 %), przy czym
podobny odsetek (8 %) zamierzat to zrobi¢ w przysztym roku.

Nieco wyzszy odsetek (14 %) kontynuowat nauke jezyka w ciggu ostatnich 2 lat.

Respondenci zostali zapytani o swoje przeszie, obecne i przyszte plany dotyczgce nauki jezyka. Zostaty one
przedstawione z kartg pokazujgcg rézne sytuacje i byly w stanie wymieni¢ tyle sytuacji, ile ma do nich
zastosowanie™.

QE3. Ktoéra z ponizszych sytuacji dotyczy
Panstwa?

Nie nauczyltes sie ostatnio jezyka i nie
zamierzasz zaczyna¢ w nadchodzacym roku

44%

Nigdy nie nauczyltes sie jezyka innego niz jezyk
ojczysty

23%

W ciggu ostatnich 2 lat nadal uczytes sie jezyka

14%

Ostatnio nie nauczyte$ sie jezyka, ale chcesz

zaczaé w nadchodzacym roku Sk

W ciggu ostatnich 2 lat zaczates$ uczy¢ sie
nowego jezyka

%

Nie wiem.

5%

Nieco ponad dwie pigte Europejczykow (44 %) niedawno nie nauczyto sie jezyka i nie zamierza tego zrobic
w przysztym roku.

Okoto jedna czwarta (23 %) Europejczykéw twierdzi, ze nigdy nie nauczyta sie jezyka innego niz jezyk
ojczysty.

Tylko mniejszo$¢ Europejczykow (14 %) kontynuowata nauke jezyka w ciggu ostatnich dwdch lat.

Mniej niz jeden na dziesieciu Europejczykdéw rozpoczat nauke nowego jezyka w ciggu ostatnich dwdch lat

(7 %), a podobny odsetek twierdzi, ze niedawno nie nauczyli sie jezyka, ale zamierzajg zacza¢ w
nadchodzacym roku (8 %).

18 Q3. "Ktdra z ponizszych sytuacji dotyczy Panstwa? (Show CARD — READ OUT — MULTIPLE ANSWERS POSSIBLE) Zaczetes
uczy¢ sie nowego jezyka w ciggu ostatnich 2 lat; W ciggu ostatnich 2 lat nadal uczyte$ sie nowego jezyka; Ostatnio nie
nauczyte$ sie jezyka, ale zamierzasz zacza¢ w nadchodzacym roku; Nie nauczyte$ sie ostatnio nowego jezykai nie
zamierzasz zaczyna¢ w nadchodzacym roku; Nigdy nie nauczytes sie jezyka innego niz jezyk ojczysty; Nie wiem "
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Wyniki mozna podsumowac w trzech kategoriach oséb uczacych sie jezykdw:

e Bardzo aktywni uczniowie jezykow — ci, ktorzy rozpoczeli nauke nowego jezyka w ciggu ostatnich 2
lat i nadal uczyli sie nowego jezyka w ciggu ostatnich 2 lat

e Aktywne osoby uczgce sie jezykdéw — osoby, ktdre albo rozpoczety nauke nowego jezyka w ciggu
ostatnich 2 lat, albo kontynuowaty nauke nowego jezyka w ciggu ostatnich 2 lat

e Nieaktywne osoby uczgce sie jezykdw — osoby, ktére niedawno nie nauczyly sie jezyka i mogg lub
nie zamierzajg rozpoczgé nauki w nadchodzgcym roku lub ktdrzy nigdy nie nauczyli sie zadnego
jezyka innego niz ich jezyk ojczysty

Wiekszos¢ Europejczykdw (75 %) to osoby uczgce sie jezykéw nieaktywnych zawodowo.
Jedna pigta Europejczykow (20 %) jest aktywna.
Tylko bardzo niewielka mniejszos¢ (1 %) to osoby uczace sie bardzo aktywnie.

Gtéwna zauwazalna réznica miedzy UE-15 a NMS12 polega na tym, ze respondenci w UE-15 sg bardziej
prawdopodobni niz respondenci w NMS12, ktorzy twierdza, ze nigdy nie nauczyli sie zadnego jezyka
(odpowiednio 26 % w porownaniu z 12 %).

Istniejg roznice krajowe.

Respondenci na Malcie sg szczegdlnie skionni stwierdzi¢, ze niedawno nie nauczyli sie jezyka i nie
zamierzajg zaczynac w przysztym roku, a prawie trzy czwarte (73 %) to mowi.

Inne panstwa czionkowskie, w ktérych wiekszosc¢ klasyfikuje sie w ten sposéb, obejmujg Danie (59 %), Cypr
(58 %), Republike Czeska, Stowenie i Szwecje (57 % w kazdym z nich), Litwe (55 %), Niemcy i Polske
(54 %), Butgarie (53 %) i Grecje (51 %).

Respondenci w Hiszpanii (28 %) z najmniejszym prawdopodobiehAstwem twierdzg, Zze niedawno nie nauczyli
sie jezyka i nie zamierzajg rozpoczg¢ w przysztym roku.

Tylko mniejszo$¢ respondentdéw we wszystkich panstwach cztonkowskich twierdzi, ze nigdy nie nauczyta sie
jezyka innego niz ich jezyk ojczysty.

Respondenci w Portugalii (48 %) i Hiszpanii (41 %) najczesciej twierdzg, ze nigdy nie nauczyli sie jezyka, a
nastepnie we Wioszech i Zjednoczonym Krélestwie (32 % w kazdym z nich).

Osoby z Luksemburga (2 %), Lotwy (3 %) i Szwecji (4 %) sa najmniej prawdopodobne, ze nigdy nie nauczyli
sie jezyka.

Kraje, w ktérych respondenci najczesciej twierdza, ze kontynuujg nauke jezyka w ciggu ostatnich dwaoch lat,
to Szwecja (26 %), totwa (24 %), Finlandia (23 %) i Stowacja (20 %).

Panstwa, w ktérych respondenci sg najmniej prawdopodobni i w ktérych mniej niz jeden na dziesieciu
respondentow twierdzi, ze kontynuujg nauke jezyka w ciggu ostatnich dwoch lat, to Malta (7 %), Portugalia
(8 %), Grecja i Zjednoczone Krolestwo (9 % w kazdym z nich).

Panstwa cztonkowskie, w ktorych najwiekszy odsetek respondentéw zamierza rozpoczg¢ nauke jezyka w
przysztym roku, to Luksemburg (15 %), Dania i Holandia (14 % w kazdym) oraz Belgia, Estonia, totwa i
Finlandia (13 % w kazdym z nich).

Respondenci w Grecji i Portugalii (po 5 % w kazdym) sg najmniej prawdopodobni sposréd wszystkich
respondentow UE, ktérzy majg taki zamiar.

Wreszcie te kraje, w ktérych respondenci najczesciej twierdza, ze rozpoczeli nauke nowego jezyka w ciggu
ostatnich dwéch lat, to Luksemburg (16 %), a nastepnie Estonia i Rumunia (12 % w kazdym z nich).

Respondenci w Grecji (2 %) sg najmniej prawdopodobni, ze niedawno rozpoczeli nauke nowego jezyka.

Warto zauwazyé, ze w dwdch krajach, Rumunii i Holandii, stosunkowo duza czes¢ respondentéw uwazata,
ze nie jest w stanie odpowiedzie¢ na to pytanie (odpowiednio 20 % i 13 %).
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QE3 Ktora z ponizszych sytuacji dotyczy Panstwa?

Nie nauczytes Ostatnio nie
sie ostatnio Nigdy nie W ciaqu nauczytes sie W ciggu
jezyka i nie nauczytes sie ag jezyka, ale ostatnich 2 lat

ostatnich 2 lat

zamierza’sz jggyka inpego nadal  uczyles chcesz zaczgc zgczaﬂeé uczy¢ Nie wiem.

zaczynac W niz jezyk sie jozyka sie nowego

nadchodzgcym ojczysty nadchodzacym jezyka

roku roku
UE-27 44 % 23 % 14 % 8 % 7% 5%
B) 44 % 17 % 15 % 13 % 9 % 7%
BG 53 % 19 % 12 % 8 % 6 % 2%
Ccz 57 % 15 % 14 % 7% 5% 2%
DK 59 % 5% 16 % 14 % 8 % 2%
DE 54 % 16 % 15 % 6 % 7% 5%
EE 48 % 6 % 18 % 13 % 12 % 7%
IE 47 % 27 % 10 % 8 % 6 % 3%
EL 51 % 31% 9 % 5% 2% 2%
ES 28 % 41 % 12 % 9 % 7% 4%
FR 42 % 22 % 16 % 9 % 7% 6 %
IT 39 % 32% 14 % 8 % 4% 4%
cY 58 % 10 % 14 % 11 % 1 % 2%
LV 48 % 3% 24 % 13 % 1 % 4%
LT 55 % 10 % 19 % 8 % 5% 5%
LU 49 % 2% 18 % 15 % 16 % 4%
HU 43 % 29 % 12 % 12 % 5% 1%
MT 73 % 6 % 7% 7% 3% 5%
NL 46 % 5% 18 % 14 % 7% 13 %
AT 47 % 19 % 18 % 10 % 7% 1%
PL 54 % 7% 18 % 8 % 6 % 7%
PT 34 % 48 % 8 % 5% 4% 2%
RO 36 % 12 % 15 % 8 % 12 % 20 %
SI 57 % 6 % 18 % 1% 10 % 2%
SK 49 % 1% 20 % 12 % 8 % 2%
Fl 41 % 12% 23 % 13 % 10 % 3%
SE 57 % 4% 25% 7% 7% 3%
A M % 32 % 9% 8 % 9% 3%
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Istniejg réznice spoteczno-demograficzne i behawioralne, w szczegdlnosci:

e Osoby w wieku od 15 do 24 lat, zwlaszcza w poréwnaniu z osobami w wieku powyzej 55 lat, sg o
wiele bardziej narazone na:

* w ciggu ostatnich 2 lat kontynuowata nauke nowego jezyka (odpowiednio 45 % w poréwnaniu z 5 %)
* zaczagt uczy¢ sie nowego jezyka w ciggu ostatnich 2 lat (18 % vs. 3 %)

i znacznie mniej prawdopodobne, ze:

* nigdy nie nauczyt sie zadnego jezyka (6 % vs. 40 %)

* nie nauczyt sie ostatnio jezyka i nie ma zamiaru rozpoczaé (24 % vs. 42 %)

e osoby, ktore ukonczyly nauke w petnym wymiarze godzin w wieku powyzej 20 lat, w szczegdlnosci
w porownaniu z osobami kohczgcymi 15 lat lub ponizej, sg o wiele bardziej narazone na:

* w ciggu ostatnich 2 lat kontynuowat nauke nowego jezyka (odpowiednio 19 % w poréwnaniu z 2 %)
* nie nauczyt sie ostatnio jezyka i nie ma zamiaru rozpoczgc¢ (52 % vs. 30 %)

i znacznie mniej prawdopodobne, ze:

* nigdy nie nauczyt sie zadnego jezyka (5 % vs. 60 %)

e studenci sg znacznie mniej prawdopodobni niz jakakolwiek inna grupa zawodowa:

* ostatnio nie nauczyt sie jezyka i nie zamierza rozpocza¢ (12 %, w poréwnaniu z 53 % kierownikow,
pracownikéw biatych kotnierzykéw i pracownikow fizycznych)

a zwtaszcza w poréwnaniu z emerytami, istnieje wieksze prawdopodobienstwo, ze:

* w ciggu ostatnich 2 lat kontynuowata nauke nowego jezyka (odpowiednio 61 % w poréwnaniu z 5 %)
* rozpoczat nauke nowego jezyka w ciggu ostatnich 2 lat (23 % w poréwnaniu z 3 %)

i mniej prawdopodobne, ze:

* nigdy nie nauczyt sie zadnego jezyka (2 % vs. 41 %)

e osoby, ktére codziennie korzystajg z internetu, zwtaszcza w poréwnaniu z tymi, ktérzy nigdy z niego
nie korzystaja, sg bardziej narazone na:

* kontynuacja nauki nowego jezyka w ciggu ostatnich 2 lat (odpowiednio 22 % w poréwnaniu z 2 %)
* rozpoczat nauke nowego jezyka w ciggu ostatnich 2 lat (10 % vs. 1 %)

* ostatnio nie nauczyt sie jezyka, ale zamierza (11 % vs. 2 %)

i sg znacznie mniej prawdopodobne, aby miec:

* nigdy nie nauczyt sie zadnego jezyka (10 % vs. 51 %)

e osoby w wiekszych gospodarstwach domowych, w szczegodlnosci 4+ w porownaniu z
gospodarstwami jednoosobowymi, majg wieksze prawdopodobienstwo:

* w ciggu ostatnich 2 lat kontynuowat nauke nowego jezyka (odpowiednio 19 % w poréwnaniu z 11 %)
i znacznie mniej prawdopodobne, ze:
* nigdy nie nauczyt sie zadnego jezyka (14 % vs. 30 %)

e osoby, ktére przez wiekszos¢ czasu majg trudnosci z ptaceniem rachunkéw, zwlaszcza w
poréwnaniu z tymi, ktérzy ,prawie nigdy” walczg, sg bardziej sktonni do:

* nigdy nie nauczyt sie zadnego jezyka (32 % vs. 21 %)

e osoby, kitdre stawiajg sie ,nisko” na schodach pozycjonowania spotecznego, w szczegdélnosci w
poréwnaniu z tymi, ktérzy stawiajg sie ,wysokie”, sg bardziej narazone na:

* nigdy nie nauczyt sie zadnego jezyka (30 % vs. 17 %)
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i s rzadziej narazone na:
* w ciggu ostatnich 2 lat kontynuowat nauke nowego jezyka (10 % w poréwnaniu z 19 %)

Ci, ktorzy mowig jezykami obcymi, a zwlaszcza ci, ktérzy moéwig co najmniej trzema w poréwnaniu z tymi,
ktérzy nie méwig, majg wiekszg sklonnos¢ do méwienia:

* w ciggu ostatnich 2 lat kontynuowata nauke nowego jezyka (odpowiednio 32 % w poréwnaniu z 3 %)
* rozpoczgt nauke nowego jezyka w ciggu ostatnich 2 lat (17 % vs. 3 %)

* ostatnio nie nauczy! sie jezyka, ale zamierza rozpocza¢ w przysztym roku (12 % vs. 6 %)
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QE3 Ktore z ponizszych sytuacji majg zastosowanie do Ciebie?
Nie

Nie  nauczytes P
nauczytes sie

' . W ciggu ostatnich §ie, ostatnio ostatnio jezyka . . '

W ciagu qstatnlqh _2 2lat ] Jezylfa, ale . nie N_|gd¥ nie naqczyies

lat zacza}es uczy¢ sie kontynuowa_les zamierzasz zamierzasz sie Jezyka} innego

nowego jezyka prace w jezyku zaczgc w zaczynaé w iz jezyk ojczysty

learn nadchodzgcym
roku roku .
kukurydzianym

UE-27 7 14 8 44 23
Wiek
15-24 18 45 10 24 6
25-39 8 14 13 50 12
40-54 5 10 9 52 19
55+ 3 5 4 42 40
Edukacja (koniec)
—15 2% 2% 3% 30 % 60 %
16-19 5% 7% 9% 54 % 20 %
20+ 8 % 19 % 1% 52 % 5%
Wecigz studiuje 23 % 61 % 9% 12% 2%
Sktad gospodarstwa domowego
1 6 % 1% 8 % 41 % 30 %
2 6 % 10 % 7% 44 % 29 %
3 7% 17 % 9% 45 % 18 %
4+ 8 % 19 % 9% 47 % 14 %
Skala zawoddw respondenta
Osoby . 7% 15 % 1 % 46 % 18 %
samozatrudnione
Kadra kierownicza 8 % 18 % 1% 53 % 6 %
Inne biate kotnierze 6 % 13 % 13 % 53 % 1%
Pracownicy fizyczni 6 % 9% 9% 53 % 19 %
Osoby ~ zajmujace  si¢ g o, 5 % 6 % 39 % 38 %
domem
Bezrobotni 7% 1% 10 % 44 % 24 %
Emerytowany 3 % 5% 4% 43 % 41 %
Studenci 23 % 61 % 9% 12 % 2%
Korzystanie z Internetu
Na co dzien 10 % 22 % 1% 45 % 10 %
Czesto/Czasami 6 % 10 % 8 % 52 % 20 %
Nigdy 1% 2% 2% 39 % 51 %
Trudnosci z ptaceniem rachunkéw
Przez wigkszo$¢ czasu 6 % 9% 8 % 40 % 32 %
Od czasu do czasu 6 % 12 % 10 % 44 % 24 %
Prawie nigdy 7 % 15 % 8% 46 % 21 %
Samopozycjonowanie sie¢ na schodach spotecznych
Niski (1-4) 5% 10 % 8 % 43 % 30 %
Sredni (5-6) 7% 13% 8 % 45 % 23 %
Wysoki (7-10) 8 % 19 % 10 % 44 % 17 %
Liczba jezykéw obcych — rozmowa
Brak 3% 3% 6 % 42 % 42 %
Jeden 1% 24 % 1% 46 % 6 %
Dwa 13 % 30 % 12% 39 % 4%
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Trzy 17 % 32 % 12 % 35 % 4 %
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L NASTAWIENIE DO NAUKI JEZYKOW

Rozdziat ten rozpoczyna sie od przeanalizowania postrzegania przez Europejczykéw gtownych zalet nauki
nowego jezyka. Nastepnie analizuje sie jezyki, w ktérych Europejczycy uwazajg, ze najbardziej przydatne
jezyki, zarowno dla wtasnego rozwoju osobistego, jak i dla dzieci do nauki. Przed zakohczeniem analizy
metod stosowanych przez Europejczykéw do nauki jezykéw, ktére sg postrzegane jako najskuteczniejsze,
badane sa czynniki utatwiajgce nauke nowego jezyka i bariery w nauce jezyka.

1 GLOWNE ZALETY NAUKI JEZYKA

Wiekszos¢  Europejczykéw  uwaza, ze  kluczowg zaleta nauki nowego jezyka jest
umiejetnos$¢ pracy w innym kraju

Respondenci otrzymali liste mozliwych korzysci ptyngcych z nauki nowego jezyka i zapytali, jakie sg ich
zdaniem gtéwne zalety nauki nowego jezyka. Jezeli respondenci wspomnieli o wiecej niz jednej korzysci,
kazdy z nich zostat odnotowany™.

19 Q2. ,Jakie sg Panstwa zdaniem gtdwne zalety nauki nowego jezyka? (Pokaz CARD-READ OUT — MULTIPLEANSWERS
POSSIBLE) Uzywaé¢ na wakacjach za granicq,Uzywa¢ w pracy (w tym podrézowac za granicew biznesie), Aby mdc
studiowac¢ w innym kraju, Aby mdc pracowac w innym kraju, Aby poznac ludzi z innych krajow, Aby méc zrozumiec ludzi z
innych kultur, Czu¢ sie bardziej europejski, Aby mdc korzysta¢ z Internetu, Inny (SPONTANEOUS), Zadna
(SPONTANEOUS), Nie wiem "
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QEZ2. Jakie sg Panstwa zdaniem gtéwne zalety nauki
nowego jezyka?

Moziwost pracy winnym krau |
hmivianachdioalodmy [
stuzbowe za granice) ’

Do korzystania na wakacjach za granicg T

Aby uzyska lepsza prace w (Nesz [
KROLESTWO)

Mozliwo$¢ studiowania w innym kraju [N %

By¢ w stanie zrozumie¢ ludzi z innej D

kultury

Dla osobistej satysfakcji R
Aby pozna¢ ludzi z innych krajéw I 2

Aby mdc korzystac z Internetu I
Czuc¢ sie bardziej Europejsko I
Aby utrzymac wiedze w jezyku 10%
uzywanym przez Twojg rodzine I
Inne (SPONTANEOQOUS) I~
Brak (SPONTANEOUS) B>
Nie wiem. | IR

Europejczycy z duzym prawdopodobienstwem uwazajg, ze gtdéwng zaletg nauki nowego jezyka jest to, ze
umozliwia on prace w innym kraju, przy czym trzy pigte Europejczykéw (61 %) ma taki poglad.

Nieco ponad potowa Europejczykéw (53 %) powotuje sie na uzywanie jezyka w pracy (w tym podroze
stuzbowe za graniceg), a nieco mniejszy odsetek wykorzystuje go na wakacjach za granicg (47 %) jako zalete
nauki nowego jezyka.

Nieco ponad dwie pigte respondentéw uwaza, ze nauka nowego jezyka pomogtaby im znalez¢ lepszg prace
we wiasnym kraju (45 %) i studiowaé¢ w innym kraju (43 %). Nieco ponizej dwdch pigtych (38 %) uwaza, ze
nauka nowego jezyka pomogtaby w zrozumieniu ludzi z innych kultur.

Nieco mniej niz jedna trzecia respondentéw uwaza, ze osobiste zadowolenie (29 %) i spotkania z ludzmi z
innych krajow (29 %) to korzysci ptynace z nauki jezyka.

Znacznie mniejsze proporcje wskazujg na korzystanie z internetu (14 %), poczucie wiekszej liczby
Europejczykéw (10 %) i utrzymywanie znajomosci jezyka uzywanego w rodzinie (10 %) jako kluczowe zalety
nauki nowego jezyka.
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Nie jest mozliwe poréwnanie wynikow z wynikami uzyskanymi w 2005 r., poniewaz zmienit sie sposéb
gromadzenia informacji®.

Istniejg pewne réznice miedzy UE-15 a NMS12. W szczegodlnoéci respondenci w UE-15 czesciej niz w
NMS12 sgdzg, ze gtéwne zalety nauki nowego jezyka to:

e aby zrozumie¢ ludzi z innych kultur (odpowiednio 41 % w poréwnaniu z 28 %)
e spotkac sie z ludzmi z innych krajéw (31 % w poréwnaniu z 23 %)
e aby utrzymac znajomos$c¢ jezyka uzywanego przez rodzing (12 % vs. 6 %)

Na szczeblu krajowym panstwa cztonkowskie, w ktorych respondenci najczesciej wymieniajg prace w innym
kraju jako zalete nauki nowego jezyka, to Hiszpania (79 %), Grecja (73 %), Litwa (72 %) i Wegry (71 %). Jest
ona postrzegana jako korzys¢ dla wiekszosci respondentéow we wszystkich panstwach z wyjgtkiem czterech:
Malta (29 %), Cypr (38 %), Niderlandy (46 %) i Wiochy (50 %).

Uzywanie nowego jezyka w pracy jest najczesciej wymieniane jako powdd nauki w Danii (72 %), Szwecji
(70 %), Holandii (67 %) i Niemczech (66 %). Jest to najczesciej wymieniana korzys¢ w tych krajach wraz z
Luksemburgiem (63 %), Finlandig (61 %), Belgig (60 %) i Wtochami (53 %).

Respondenci w Portugalii (29 %) sa najmniej sktonni sadzi¢, ze uzywanie nowego jezyka w pracy jest
kluczowa korzyscig dla nauki.

Respondenci w Danii (68 %), Austrii (64 %), Szwecji (61 %) i Polsce (60 %) najcze$ciej wymieniajg uzywanie
nowego jezyka podczas wakacji za granicg jako korzysé. Jest to najczesciej wymieniana korzys¢ w Austrii,
wraz z Wielkg Brytanig (57 %), Cyprem (55 %) i Maltg (52 %).

Respondenci w Greciji (69 %), a nastepnie w Belgii (60 %), gdzie otrzymuje wiecej wzmianek niz jakiekolwiek
inne korzysci, oraz Hiszpania (60 %).

Respondenci na Malcie (25 %), w Wielkiej Brytanii i Irlandii (27 % w kazdym) sg najmniej prawdopodobni
sgdzié, ze jest to kluczowa korzys¢ z nauki nowego jezyka.

Zadna inna korzy$¢ nie jest najcze$ciej cytowana w zadnym kraju UE. W przypadku niektérych z tych
korzysci nadal sg one jednak postrzegane jako kluczowe korzysci dla nauki nowego jezyka przez wiekszosé
respondentdéw w niektorych panstwach cztonkowskich.

Umozliwienie studiowania w innym kraju jest pogladem wigkszosci w o$miu krajach: Dania (64 %), Litwa
(59 %), Niemcy, Estonia i Lotwa (56 % w kazdym) oraz Grecja, Stowenia i Szwecja (54 % w kazdym z nich).

Jest ona najmniej prawdopodobna jako korzys¢ dla respondentéw na Malcie (20 %).

Umozliwienie zrozumienia osob pochodzacych z innych kultur jest pogladem wiekszosci w czterech
panstwach cztonkowskich: Szwecja (66 %), Dania (64 %), Austria (63 %) i Luksemburg (54 %).

Respondenci w Rumunii (19 %) sg najmniej sktonni sgdzié, ze jest to zaleta nauki nowego jezyka.

Spotkanie z ludzmi z innych krajow jest poglagdem wiekszosci w dwoch panstwach czionkowskich: Dania
(57 %) i Szwecja (51 %).

Jest to najmniej rozpowszechniona opinia na Wegrzech (11 %).

Dla tych korzysci, w przypadku ktérych tylko mniejszo$¢ Europejczykdéw w kazdym panstwie cztonkowskim
uwaza, ze stanowig one istotne korzysci ptyngce z nauki nowego jezyka,

najprawdopodobniej respondenci w Szwecji (48 %) bedg wymienia¢ osobiste zadowolenie, a osoby z Wegier
i Stowacji o najmniejszym prawdopodobienstwie beda wymieniane (po 19 % w kazdym z nich);

zezwolenie na korzystanie z internetu jest najprawdopodobniej wymieniane w Danii (44 %), a najmniej
prawdopodobne jest, Zze opinia ta ma miejsce w Irlandii (2 %);

20 W 2005 r. zapytano respondentéw: ,Jakie bylyby twoje gtéwne powody do nauki nowego jezyka?" ( KARTASZKOtA — READ
OUT — MULTIPLEANSWERS POSSIBLE) Uzywaé na wakacjach za granicg,Uzywa¢ w pracy (w tym podrozowac za
granice w biznesie), Aby méc studiowac w innym kraju, Aby méc pracowac w innym kraju, Aby uzyskac lepsza pracg w
(NAJMY KROLESTWO), Dla osobistej satysfakcji, Aby utrzymac znajomosc jezyka uzywanego przez mojg rodzine, Aby
poznac ludzi z innych kultur, Znac¢ jezyk powszechnie uzywany na catym $wiecie, Poniewaz kto$ mi powiedziat (np.
pracodawca, rodzice), aby poczu¢ sie bardziej europejski, Aby méc korzysta¢ z Internetu, Nigdy nie nauczytby sie innego

jezyka (SPONTANEOUS), Inny (SPONTANEOUS), Nie wiem "

61



SPECJALNE BADANIE EUROBAROMETRU 386 ,Europejczycy i ich jezyki”

utrzymanie znajomosci jezyka, ktérym postuguje sie rodzina, jest najczesciej wymieniane w Luksemburgu
(25 %), a najmniej w Bulgarii (2 %);

poczucie wiekszej liczby Europejczykéw jest najczesciej cytowane jako korzys¢é w Danii (18 %), przy czym
respondenci w Irlandii (4 %) sg najmniej prawdopodobni ze wszystkich panstw cztonkowskich.
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QEZ2 Jakie sg Panstwa zdaniem gtéwne zalety nauki nowego jezyka?

Aby
Korzys Aby utrzym
tanie z Do uzyska g . ac
Mozliw pracy korzyst ¢ :\)/IS%Z“W th};%ieW Dia Aby Aby  Czu¢ wiedze
08¢ (w tym ania  lepsza . . . moc  sie ojezyk Inne  Brak
pracy podréz na prace j\};g;ao rznrizzéu g§ob|st lrijodzzr;ag korzyst bardzi u (SPON (SPON Nie
w e wakacj w ludzi zsgatysfa innych ac zegj uzywa TANE TANE wiem.
innym  stuzbo ach za (Nasz innym innej _ kg krajow Interne Europe nym  OUS) OUS)
kraju we zagranic KROL kraju  kultury tu jsko przez
granic g ESTW Twojg
e) 0) rodzin
e

UE-27 61% 53% 47% 45% 43% 38% 29% 29% 14% 10% 10% 1% 1% 1%
B) 48% 60% 58% 60% 36% 36% 37% 28% 16% 14% 10% 1% 1% 1%
BG 67% 39% 16% 46% 37% 31% 22% 28% 17 % 2% 5% 1% 2% 2%
Cz 67% 61% 41% 44% 50% 45% 25% 26% M1% 4% 9% 0% 2% 1%
DK 69% 72% 68% 48% 64% 64% 44% 57% 44% 20% 18% 1% 0% 0%
DE 64% 66% 59% 52% 56% 45% 28% 37% 20% 13% M1% 0% 1% 0%
EE 67% 61% 52% 51% 56% 45% 31% 38% 31% 9% 5% 0% 2% 2%
IE 5% 43% 45% 27% 35% 31% 25% 22% 2% 6% 4% 2% 1% 1%
EL 73% 51% 39% 69% 54% 43% 31% 37% 23% 5% 8% 1% 1% 0%
ES 79% 49% 27% 60% 50% 31% 29% 26% 10% 7% 6% 0% 1% 1%
FR 62% 61% 5% 32% 41% 44% 33% 36% 15% 13% 10% 0% 1% 1%
IT 50% 53% 36% 47% 33% 33% 29% 20% 8% 6% 12% 1% 3% 1%
cYy 38% 44% 55% 46% 30% 40% 39% 18% 17% 5% 8% 1% 2% 0%
LV 67% 50% 41% 50% 56% 37% 23% 42% 21% 7% M% 0% 1% 1%
LT 72% 37% 35% 46% 59% 28% 22% 32% 22% 7% 183% 2% 1% 2%
LU 53% 63% 47% 50% 46% 54% 38% 39% 16% 26% 17% 2% 1% 1%
HU 1% 40% 26% 5% 38% 29% 19% M1% 8% 7% 7% 0% 2% 1%
MT 29% 39% 52% 25% 20% 38% 44% 36% 17% 8% 7% 0% 2% 2%
NL 46% 67% 51% 35% 42% 41% 27% 30% 18% 1M1 % 8% 1% 0% 0%
AT 59% 57% 64% 55% 44% 63% 34% 36% 19% 13% 12% 3% 2% 0%
PL 62% 45% 60% 50% 46% 24% 32% 26% 17% 7% 14% 0% 2% 2%
PT 66% 29% 18% 46% 34% 25% 24% 20% 6% 7% 6% 1% 6% 2%
RO 60% 39% 31% 42% 33% 19% 26% 17% 21% 6% 8% 2% 4% 5%
Si 69% 60% 55% 55% 54% 41% 42% 34% 37% MN% 15% 2% 1% 0%
SK 68% 52% 36% 56% 46% 39% 19% 29% 17% 5% 3% 0% 1% 0%
Fl 55% 61% 56% 46% 46% 48% 30% 42% 31% 12% 9% 1% 1% 0%
SE 65% 70% 61% 39% 54% 66% 48% 51% 31% 20% 10% 1% 0% 0%
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Istniejg réznice miedzy grupami spoteczno-demograficznymi i behawioralnymi oraz ich postrzeganie
gtéwnych zalet nauki nowego jezyka. Najbardziej godne uwagi sa:

e 0soby mtodsze, w szczegdlnosci osoby w wieku od 15 do 24 lat w poréwnaniu z osobami w wieku
powyzej 55 lat, zalety myslenia to:

* umiejetnos$é studiowania w innym kraju (odpowiednio 54 % w poréwnaniu z 39 %)
* korzystanie z internetu (19 % vs. 10 %)

e osoby, ktére ukonczyty nauke w petnym wymiarze godzin w wieku powyzej 20 lat, w szczegdlnosci
w porownaniu z tymi, ktérzy ukonczyli 15 lat lub ponizej, zalety myslenia to:

* uzywanie go w pracy (odpowiednio 63 % w poréwnaniu z 42 %)

* zrozumienie ludzi z innych kultur (47 % w poréwnaniu z 27 %)

* satysfakcja osobista (37 % w poréwnaniu z 21 %)

* umiejetnos¢ studiowania w innym kraju (odpowiednio 48 % w poréwnaniu z 33 %)
* korzystanie z niego na wakacjach za granicg (52 % vs. 38 %)

* korzystanie z internetu (19 % vs. 7 %)

* spotkania z ludzmi z innych krajéw (35 % w poréwnaniu z 23 %)

* utrzymywanie znajomosci jezyka rodzinnego (13 % vs. 6 %)

* wiecej europejczykow (13 % w poréwnaniu z 6 %)

e studenci, bardziej niz jakakolwiek inna grupa zawodowa, zalety myslenia s3:

*

zdolno$¢ do studiowania w innym kraju (62 %), zwtaszcza w poréwnaniu z emerytami, osobami
mieszkajgcymi w domu i bezrobotnymi (39 % w kazdym)

i, wraz z menedzerami, sg one bardziej prawdopodobne niz jakakolwiek z innych grup zawodowych,
aby myslec¢ o korzysciach sa:

* korzystanie z niej w miejscu pracy (61 % studentéw i 66 % kadry kierowniczej), zwtaszcza w
poréwnaniu z osobami zajmujgcymi sie domem (45 %)

* korzystanie z niego na wakacjach za granicg (52 % w przypadku obu), zwtaszcza w poréwnaniu z
osobami bezrobotnymi (38 %)

* zrozumienie 0s6b z innych kultur (46 % i 49 %), zwtaszcza w poréwnaniu z osobami mieszkajgcymi
w domu (32 %)

*

spotkania z ludzmi z innych krajow (37 % i 34 %), zwtaszcza w poréwnaniu z osobami
mieszkajgcymi w domu (24 %)

* korzystanie z internetu (21 % i 18 %), zwlaszcza w poréwnaniu z osobami mieszkajgcymi w domu
(8 %)

* utrzymywanie znajomosci jezyka rodzinnego (14 % w przypadku obu), zwlaszcza w poréwnaniu z
osobami zajmujgcymi sie domem (8 %)

e ci, ktérzy codziennie korzystajg z internetu, sg bardziej prawdopodobni niz ci, ktdérzy nigdy nie
korzystajg z niego, aby wspomnie¢ o wszystkich zaletach, z najwiekszymi réznicami w zakresie:

* uzywanie go w pracy (odpowiednio 60 % w poréwnaniu z 41 %)
* zrozumienie ludzi z innych kultur (44 % w poréwnaniu z 28 %)

* satysfakcja osobista (34 % w poréwnaniu z 20 %)

* korzystanie z internetu (19 % vs. 6 %)

* korzystanie z niego na wakacjach za granica (52 % vs. 40 %)

* umiejetnos¢ studiowania w innym kraju (47 % w poréwnaniu z 36 %)
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* spotkania z ludzmi z innych krajow (33 % w poréwnaniu z 23 %)

e ci, ktérzy ,prawie nigdy” majg trudnosci z ptaceniem rachunkéw, zwtaszcza w poréwnaniu z tymi,
ktérzy zmagaja sie przez wiekszo$¢ czasu, myslac, ze zaletg jest:

* korzystanie z niej na wakacjach za granica (odpowiednio 52 % w poréwnaniu z 37 %)

Osoby uczgce sie jezykdw aktywnych, a zwlaszcza osoby bardzo aktywne, czesciej niz osoby nieaktywne
wymieniajg wszystkie powody jako zalety nauki nowego jezyka. Te korzysci, w przypadku ktérych istnieje
najwieksza wzgledna réznica miedzy proporcjami aktywnych oséb uczgcych sie a nieaktywnymi, sg
nastepujgce:

* umiejetnos¢ studiowania w innym kraju (odpowiednio 69 % w poréwnaniu z 41 %)
* korzystanie z niego w pracy (71 % vs. 51 %)

* spotkania z ludzmi z innych krajéw (45 % w poréwnaniu z 27 %)

* zrozumienie ludzi z innych kultur (50 % w poréwnaniu z 36 %)

* satysfakcja osobista (39 % w poréwnaniu z 28 %)

* korzystanie z internetu (25 % w poréwnaniu z 13 %)

* utrzymywanie znajomosci jezyka rodzinnego (19 % vs. 10 %)

Istnieje wyrazny zwigzek miedzy znajomoscig przynajmniej jednego jezyka obcego a czestotliwoscig
cytowania korzysci.

Dla kazdej korzysci ci, ktérzy moéwig co najmniej jednym jezykiem obcym, majg wieksze
prawdopodobienstwo niz ci, ktérzy nie méwig o nim jako o korzysci w nauce nowego jezyka. Zwigzek ten nie
rozcigga sie na liczbe jezykédw obcych rozumianych, tj. ci, ktérzy moéwig dwoma lub wiecej jezykami, nie
zawsze majg wieksze prawdopodobienstwo wzmianki o przewadze w poréwnaniu z tymi, ktérzy méwig tylko
jednym.

Korzysci, ktére sg szczegdlnie prawdopodobne, aby uzyskaé wiecej wzmianek przez tych, ktérzy znajg co
najmniej jeden jezyk obcy w poréwnaniu z tymi, ktérzy nie znajg zadnego sa:

* uzywanie go w pracy (1 jezyk: 60 % vs. brak: 45 %)

* zrozumienie ludzi z innych kultur (odpowiednio 45 % w porownaniu z 30 %)
* mozliwos¢ studiowania w innym kraju (49 % vs. 37 %)

* satysfakcja osobista (35 % vs. 23 %)

* spotkanie z ludzmi z innych krajéw (35 % w poréwnaniu z 23 %)

* korzystanie z internetu (19 % vs. 9 %)

* utrzymywanie znajomosci jezyka rodzinnego (13 % vs. 7 %)
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2 NAJBARDZIEJ PRZYDATNE JEZYKI

W niniejszej sekcji przeanalizowano postawy Europejczykow wobec tych jezykéw, ktére uwazajg za
najbardziej przydatne, przede wszystkim dla wlasnego rozwoju osobistego, a nastepnie dla dzieci, aby uczy¢
sie na przyszitosc.

Wiekszos¢ Europejczykdw uwaza, ze jezyk angielski jest najbardziej przydatnym jezykiem

Respondenci zostali poproszeni o wskazanie tych dwdch jezykdéw, poza jezykiem ojczystym, ktdre uwazali
za najbardziej przydatne dla ich osobistego rozwoju?'.

QE1a Myslenie o jezykach innych niz jezyk ojczysty,
ktore, Panstwa zdaniem, sg najbardziej przydatne w
rozwoju osobistym?

odpowiedzi: jezyki o wiecej niz 3 %

Angielski E—
Niemiecki - 17%

Francuski - 16%

Hiszpanski | ——

Chiriski "

Wioski n
Rosyjski -l 4%

N|e Wlem I 3%

Brak — nie mysl, ze inne D
jezyki sg przydatne .

21 Pytanie 1a. ,Myslenie o jezykach innych niz jezyk ojczysty, ktére, Panstwa zdaniem, sg najbardziej przydatne w rozwoju
osobistym? Czeski, arabski, baskijski, butgarski, katalonski, chinski, chorwacki, dunski, niderlandzki, angielski, estonski, finski,
francuski, galicyjski, niemiecki, grecki, hindi, wegierski, irlandzki, irlandzki, wtoski, japonski, koreanski, totewski, litewski,
luksemburski, maltanski, polski, portugalski, rumunski, rosyjski, szkocki, gaelicki, stowacki, stowenski, szwedzki, turecki, urdu,
walijski, inny, zaden — nie mysl, ze inne jezyki sg przydatne, nie wiem”
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Dwie trzecie Europejczykéw (67 %) uwaza, ze angielski jest jednym z dwdch najbardziej przydatnych
jezykéw. Jest to o wiele bardziej prawdopodobne, aby by¢ uwazane za przydatne dla rozwoju osobistego niz
jakikolwiek inny jezyk.

Mniej niz jeden na pieciu Europejczykow wymienia niemiecki (17 %), francuski (16 %) i hiszpanski (14 %);

okoto jeden na szesnascie wymienia Chinczykéw (6 %); jeden na dwudziesty wioski (5 %) i jeden na
dwudziestu pieciu Europejczykéw uwaza, ze rosyjski (4 %) jest jednym z dwoch najbardziej przydatnych
jezykow dla rozwoju osobistego.

Wiecej niz 1 % respondentéw nie wymienia zadnego innego jezyka.

Okoto jeden na osmiu Europejczykow (12 %) uwaza, ze zaden jezyk nie jest przydatny dla ich osobistego
rozwoju.
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W poréwnaniu z wynikami badania z 2005 r. odsetek Europejczykdw, ktérzy uwazaja, ze jezyki sg wazne dla
rozwoju osobistego, pozostaje zasadniczo podobny w przypadku jezyka angielskiego (-1 punktu
procentowegdo), hiszparskiego (-2 punkty procentowe), wioskiego (+2 pkt) i rosyjskiego (+1 pkt).

Odnotowano jednak znaczny spadek proporcji myslenia, ze francuski jest wazny (-9 punktéw), a nieco
mniejszy spadek tych mysli niemiecki jest waznym jezykiem rozwoju osobistego (-5 punktow).

Europejczycy sag rowniez nieco bardziej sktonni niz w 2005 r. sadzi¢, ze chinski jest waznym jezykiem (+4
punkty).

Odsetek Europejczykow, ktérzy uwazajg, ze nie ma jezykow istotnych dla rozwoju osobistego, jest
zasadniczo podobny do tych, ktére miaty miejsce w 2005 r. (+2 punkty).

W niektérych krajach od 2005 r. nastgpita zauwazalna zmiana opinii na temat postrzeganej uzytecznosci
jezyka.

Jesli chodzi o angielski, kraje wykazujgce najwiekszg poprawe w przekonaniu, ze jest to jeden z najbardziej
przydatnych jezykéw dla rozwoju osobistego, to Wielka Brytania (+14 punktéw procentowych), a nastepnie
Hiszpania (+9 punktow procentowych).

Panstwa o najwiekszym pogorszeniu opinii na temat jej uzytecznosci to Litwa (-21 punktéw), Republika
Czeska (-11 punktéw), Wiochy (-10 punktéw), Stowacja (-9 punktéw), Butgaria (-8 punktéw), Belgia i Polska
(-7 punktow w kazdym).

Niewiele krajow wykazuje poprawe w przekonaniu, Ze francuski jest przydatny w rozwoju osobistym, a kazdy
wzrost jest niewielki, a najwiekszy we Francji (+4 punkty procentowe).

Panstwa czionkowskie, w ktérych respondenci sg szczegdlnie mniej skfonni uwazac¢ francuskich za
przydatne niz w 2005 r., to Zjednoczone Krélestwo (-28 punktéw), Irlandia (-20 punktéw), Hiszpania (-18
punktéw), Cypr (-17 punktow), Wiochy i Portugalia (w kazdym z nich o 13 punktéw).

Najwiekszy wzrost proporcji myslenia niemieckiego przydatnego dla rozwoju osobistego znajduje sie wsrod
respondentéw w Austrii (+8 punktow procentowych).

Najbardziej znaczacym pogorszeniem opinii na temat jej uzytecznosci sg Czechy (-23 punkty), Stowacja (-17
punktéw), Litwa, Polska i Zjednoczone Krolestwo (-15 punktéw w kazdym), Butgaria (-14 punktéw) i
Luksemburg (-13 punktow).

W przypadku wigkszosci panstw czionkowskich opinia na temat uzytecznosci jezyka hiszpanskiego
pozostaje zasadniczo podobna do opinii z 2005 r.

Tymi krajami, w ktérych respondenci sg szczegdlnie mniej sklonni uznaé to za uzyteczne w poréwnaniu z
pogladem wyrazonym w 2005 r., sg Irlandia (-10 punktéw procentowych) i Zjednoczone Krélestwo (-8
punktéw procentowych).

Wsréd respondentéw w Hiszpanii i Portugalii odnotowano najwiekszg poprawe w postrzeganiu jego
uzytecznosci (+5 punktéw w kazdym z nich).

Respondenci we wszystkich panstwach cztonkowskich sg co najmniej rownie prawdopodobni, jesli nie sg
bardziej prawdopodobni niz w 2005 r., sgdzg, ze Chinczycy sg pozyteczni dla rozwoju osobistego.
Najwiekszy wzrost liczby osob, ktére wymieniajg ten jezyk jako wazny, odnotowano w Hiszpanii (+11
punktéw procentowych) i Zjednoczonym Krélestwie (+9 punktéw procentowych).

Bardzo niewiele zmienia sie postrzeganie przez Europejczykoéw przydatnosci Wioch, przy czym najbardziej
zauwazalny jest wzrost odsetka respondentow we Wioszech, ktérzy uwazajg, ze jest to wazne (+13 punktéw
procentowych), oraz stosunkowo niewielki spadek odsetka na Malcie (-5 punktéw procentowych).

Ponadto opinia na temat uzyteczno$ci jezyka rosyjskiego pozostaje w duzej mierze niezmieniona we
wszystkich panstwach czionkowskich, z wyjatkiem Finlandii, Cypru i Litwy, gdzie respondenci sg znacznie
bardziej skionni niz w 2005 r. uwazaé, ze jest to wazny jezyk rozwoju osobistego (+15 punktéw
procentowych, +14 punktéw procentowych i +12 punktow).

Istniejg réznice miedzy UE-15 a NMS12.
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Respondenci w UE-15, w porodwnaniu z NMS12, sg szczegdlnie bardziej sktonni niz w NMS12 uwaza¢, ze
wazne sg hiszpanskie (17 % w poréwnaniu z 3 %), francuski (18 % w poréwnaniu z 8 %), chinski (7 % w
poréwnaniu z 1 %) i wioski (5 % wobec 3 %).

S3 one mniej prawdopodobne niz NMS12, aby oceni¢ niemiecki (14 % vs. 28 %) i rosyjski (2 % vs. 9 %) jako
jezyki wazne dla rozwoju osobistego.

Na szczeblu krajowym prawie wszyscy respondenci w Holandii (95 %), na Cyprze i na Malcie (94 % w
kazdym z nich), Szwecji (93 %) i Danii (92 %) uwazaja, ze angielski jest jednym z dwdch najbardziej
przydatnych jezykéw dla rozwoju osobistego.

Kraje, w ktérych respondenci najczesciej wymieniajg jezyk angielski jako przydatny, to zaréwno Irlandia
(6 %), jak i Wielka Brytania (19 %), gdzie jest to jezyk narodowy, Luksemburg (40 %), Portugalia (53 %),
Butgaria (57 %) oraz Republika Czeska i Rumunia (59 % w kazdym z nich).

Panstwa cztonkowskie o najwiekszym prawdopodobienstwie, ze respondenci uwazajg, ze jezyk francuski
jest waznym jezykiem ich rozwoju osobistego, z wyjatkiem Luksemburga (72 %) i Belgii (49 %), gdzie jest to
jezyk urzedowy — to Irlandia (38 %), Wielka Brytania (34 %), nastepnie Rumunia (25 %).

Najmniej prawdopodobne jest, Zze bedzie ona postrzegana jako przydatna na totwie i Litwie (po 2 % w
kazdym), w Republice Czeskiej i w Polsce (3 % w kazdym), Grecji, Stowenii i Stowacji (4 % w kazdym) oraz
Butgarii, na Wegrzech i w Finlandii (5 % w kazdym przypadku).

Poglad, ze jezyk niemiecki jest jednym z najbardziej przydatnych jezykéw dla rozwoju osobistego, jest
najbardziej rozpowszechniony w Stowenii (50 %), Danii i na Wegrzech (48 % w kazdym), Luksemburgu
(47 %) oraz Holandii i Stowacji (44 % w kazdym z nich).

Jest to najmniej popularny punkt widzenia na Malcie (3 %), Portugalii (4 %) i Belgii (6 %).

Respondenci we Francji (33 %), Wielkiej Brytanii (26 %) i Irlandii (24 %) czes$ciej niz w innych panstwach
cztonkowskich uwazaja, ze jezyk hiszpanski jest waznym jezykiem, a respondenci w Republice Czeskiej
(1 %), Estonii, na totwie, Litwie, Wegrzech, Malcie, w Polsce i na Stowacji (2 % w kazdym z nich) oraz Gregcji
i Luksemburga i Stowenii (w kazdym z nich) najmniej prawdopodobnie tak my$lg.

Panstwa o najwiekszym prawdopodobienstwie uznania przez respondentéw chinskiego za przydatne to
Hiszpania (13 %), Zjednoczone Krdlestwo (11 %) i Irlandia (9 %).

Jesli chodzi o to, ze jezyk wioski jest jednym z najbardziej przydatnych jezykéw dla rozwoju osobistego, jest
to opinia wigkszosci respondentéw w jej bliskim sgsiedztwie geograficznym Malty (59 %). Istniejg tylko trzy
inne panstwa czionkowskie, z wyjgtkiem Wioch (14 %), gdzie jest to jezyk urzedowy, w ktérym okoto jeden
na dziesieciu Europejczykdw uwaza to za wazne: Stowenia (11 %), Austria (10 %) i Rumunia (9 %).

Ponadto Rosja jest najczesciej postrzegana jako przydatna w krajach sgsiadujgcych z Rosjg, a mianowicie
na Litwie (62 %), na totwie (50 %), w Estonii (47 %) i w Finlandii (25 %).
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QE1a Myslenie o jezykach innych niz jezyk ojczysty, ktore, Panstwa zdaniem, sg najbardziej przydatne w

rozwoju osobistym?

Angielski

UE-27 67 %
B) 76 %
BG 57 %
Ccz 59 %
DK 92 %
DE 82 %
EE 75 %
IE 6 %

EL 74 %
ES 82 %
FR 79 %
IT 70 %
CcY 94 %
LV 72 %
LT 66 %
LU 40 %
HU 64 %
MT 94 %
NL 95 %
AT 76 %
PL 65 %
PT 53 %
RO 59 %
Si 79 %
SK 63 %
Fl 88 %
SE 93 %

WIELKA
BRYTA 19 %
NIA

Francuski

16 %
49 %
5%
3%
9 %
21%
4%
38 %
13 %
15 %
6 %
1%
18 %
2%
2%
72 %
5%
9 %
13 %
18 %
3%
22 %
25%
4%
4%
5%
1 %

34 %

Niemiecki

17 %
6 %
20 %
32 %
48 %
10 %
10 %
25%
20 %
14 %
13 %
8 %
10 %
17 %
13 %
47 %
48 %
3%
44 %
10 %
31%
4%
13 %
50 %
44 %
13 %
29 %

12 %

Hiszpanski Chinski

14 %
8 %
7%
1%
14 %
13 %
2%
24 %
3%
10 %
33 %
9%
4%
2%
2%
3%
2%
2%
18 %
7%
2%
1 %
5%
3 %
2%
7%
18 %

26 %

6 %
4 %
0 %
0 %
5%
4 %
2%
9 %
5%

13 %

8 %
7%
1%
0 %
1%
0 %
1%
1%
7%
2%
1%
1%
1%
2%
0%
2%
4%

1 %
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Wioski

5%
3%
4 %
1%
1%
3%
0 %
4%
5%
1%
5%
14 %
6 %
0 %
0 %
1%
2%
59 %
1%
10 %
1%
1%
9 %
1%
1%
1%
2%

5%

Rosyjski

4%
0 %
14 %
0 %
0 %
6 %
47 %
1%
2%
1%
0 %
1%
19 %
50 %
62 %
1%
2%
1%
1%
5%
8 %
0 %
2%
2%
8 %
25%
0 %

2%
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Brak - nie
mys$l, ze inne

jezyki sa
przydatne

12%
7 %
24 %
4%
4%
7%
4%
20 %
21 %
8 %
10 %
13 %
3%
3 %
7%
0 %
16 %
2%
0 %
15 %
14 %
32%
19 %
3%
12%
2%
2%

15 %

Nie wiem.

3%
0%
6 %
0 %
0 %
2%
1%
5%
0 %
2%
1%
1%
0 %
1%
3%
0%
3%
1%
0 %
2%
7%
2%
8 %
5%
6 %
1%
0%

8 %
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QE1b A dla dzieci, aby uczy¢ sie na przyszto$c¢?
odpowiedzi: jezyki o wiecej niz 3 %

Niemiecki I 20%
Francuski - 20%
Hiszpanski 6%
Chinski B %

Rosyjski N 4%

Wioski } 2%

Respondenci zostali rowniez poproszeni o wskazanie dwoch jezykdw, ktére ich zdaniem sg najbardziej
przydatne dla dzieci do nauki w przysziosci®.

Angielski jest, ponownie, postrzegany jako najbardziej przydatny jezyk. Ponad trzy czwarte (79 %)
Europejczykéw uwaza, ze nauka jezyka waznego dla dzieci jest nieco wyzsza niz odsetek, ktdry uwaza za
istotny dla ich rozwoju osobistego (67 %). Ponownie, jest o wiele bardziej prawdopodobne niz jakikolwiek
inny jezyk by¢ uwazany za przydatny dla przysztosci dziecka.

Jeden na pieciu Europejczykéw wymienia francuski i niemiecki (20 % kazdy), nieco mniejszy odsetek
hiszpanski (16 %) i chinski (14 %), przy czym tylko mniejszosci mysli rosyjski (4 %) i wioski (2 %) sa
najbardziej przydatnymi jezykami do nauki dzieci.

Wiecej niz 1 % respondentdéw nie wymienia zadnego innego jezyka.
Prawie wszyscy Europejczycy uwazajg, ze nauka jezyka jest wazna dla przysztosci dziecka, a tylko 2 %
twierdzi, Zze nie uwaza zadnego jezyka za przydatne.

W poréwnaniu z wynikami badania z 2005 r. i zgodnie z tendencjami zaobserwowanymi w odniesieniu do
jezykow przydatnych w rozwoju osobistym, odsetek Europejczykow wierzgcych w angielski, hiszpanski i
rosyjski sg waznymi jezykami nauki dla dzieci, ktére pozostajg zasadniczo podobne (+2 punkt procentowy, -3
punkty procentowe i +1 punkt procentowy).

22 Pytanie 1b. ,(Myslenie o jezykach innych niz twdj jezyk ojczysty, ktére dwa jezyki sg najbardziej przydatne) A dla dzieci, aby uczy¢
sie na przyszios¢? Czeski, arabski, baskijski, butgarski, katalonski, chinski, chorwacki, dunski, niderlandzki, angielski, estonski,
finski, francuski, galicyjski, niemiecki, grecki, hindi, wegierski, irlandzki, irlandzki, wioski, japonski, koreanski, totewski, litewski,
luksemburski, maltanski, polski, portugalski, rumunski, rosyjski, szkocki, gaelicki, stowacki, stowenski, szwedzki, turecki, urdu,
walijski, inny, zaden — nie mysl, ze inne jezyki sg przydatne, nie wiem”
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Podobnie odnotowano spadek odsetka Europejczykéw, ktorzy uwazajg, ze francuski jest wazny (-13
punktéw), a w proporcji myslenie niemieckie (-8 punktéw) wazne dla dzieci.

Chociaz przekonanie, ze jezyk chihski jest uzytecznym jezykiem dla rozwoju osobistego, jest obecnie nieco
bardziej rozpowszechnione niz w 2005 r. (+4 punkty), postrzeganie jego znaczenia jako jezyka nauki dla
dzieci jest obecnie znacznie bardziej rozpowszechnione (+12 punktow).

Odsetek Europejczykéw uwazajgcych, ze nie ma jezykow, ktére sg wazne dla dziecka do nauki dla swojej
przysztosci, pozostaje taki sam (2 %).

W niektorych krajach od 2005 r. nastgpita zauwazalna zmiana opinii na temat postrzeganej uzytecznosci
jezyka dla dzieci do nauki.

Jesli chodzi o jezyk angielski, najwiekszg poprawe w przekonaniu, ze jest ona przydatna, odnotowano w
Luksemburgu (+12 punktéw procentowych) i Zjednoczonym Krélestwie (+11 punktéw procentowych), a
nastepnie Austrii (+9 punktéw) oraz Hiszpanii i Malcie (+7 punktow za kazdy).

W przeciwienstwie do tendencji w postrzeganiu uzytecznosci jezyka angielskiego dla rozwoju osobistego,
zaden kraj nie odnotowat znaczacego spadku odsetka respondentdw, ktérzy uwazajg, ze jest to przydatne
dla dzieci, aby uczy¢ sie na przysztosc¢.

Podobnie jak w przypadku poglgdéw na temat uzytecznosci francuskiego w rozwoju osobistym, bardzo
niewiele krajow wykazuje jakgkolwiek poprawe w przekonaniu, ze jest to przydatne dla dzieci do nauki, a
wzrost jest niewielki, a po raz kolejny najwiekszy we Francji (+3 punkty procentowe).

Panstwami cztonkowskimi, w ktérych respondenci sg szczegdlnie mniej sktonni uwazac francuski za
przydatny dla przyszio$ci dziecka niz w 2005 r., sg Portugalia i Zjednoczone Krdlestwo (-28 punktow w
kazdym), Hiszpania (-25 punktéow), Wiochy, Cypr i Luksemburg (po 20 punktéw w kazdym), a nastepnie
Niemcy i Grecja (-18 punktéw w kazdym z nich).

Najwiekszy wzrost proporcji myslenia niemieckiego przydatnego dla przyszitosci dziecka odnotowano wsrod
respondentéw w Niemczech i Rumunii (+6 punktéw procentowych w kazdym) i Austrii (+4 punkty
procentowe).

Najbardziej znaczacym pogorszeniem opinii na temat jej uzytecznosci jest Dania (-32 pkt), Polska (-29
punktéw), Republika Czeska (-22 pkt), Szwecja (-20 punktow), Grecja i Luksemburg (-16 punktow), Litwa i
Stowacja (-15 punktéw w kazdym), Wegry i Zjednoczone Krolestwo (-14 punktéw) oraz Butgaria (-13
punktow).

Podobnie jak w przypadku postrzegania jezyka hiszpanskiego jako uzytecznego jezyka dla rozwoju
osobistego, opinia na temat jego przydatnosci dla przysziosci dziecka pozostaje zasadniczo podobna do
opinii z 2005 r.

Te kraje, w ktérych respondenci sg szczegdlnie mniej skfonni uzna¢ to za uzyteczne w poréwnaniu z
pogladem wyrazonym w 2005 r., to Francja (-17 punktéw procentowych) i Irlandia (-10 punktéw
procentowych).

Wsrdd respondentéw w Danii i Hiszpanii (+7 pkt) oraz w Niderlandach (+6 punktéw) najbardziej zauwazalna
poprawa postrzegania jej uzytecznosci jest widoczna wsrdd respondentow.

WE wszystkich panstwach czionkowskich respondenci, podobnie jak w przypadku ich przekonania o
znaczeniu jezyka chihskiego jako jezyka dla rozwoju osobistego, sg co najmniej réwnie prawdopodobni, jesli
nie bardziej niz w 2005 r., myslg, Zze jest to przydatny jezyk dla dzieci do nauki na przysztosé. W niektorych
panstwach cztonkowskich przekonanie, Zze jest ono przydatne dla dzieci, zwigkszyto sie znacznie bardziej niz
przekonanie, Zze jest ono przydatne dla rozwoju osobistego. Kraje, w ktérych najbardziej zauwazalny jest
wzrost odsetka posiadajgcego takie stanowisko, to Dania (+25 punktow procentowych), Hiszpania i Francja
(+23 punkty procentowe w kazdym) oraz Irlandia i Zjednoczone Krélestwo (+18 punktéw procentowych).

Europejczycy postrzegajg przydatnos¢ jezyka wioskiego w niewielkim stopniu. Najbardziej zauwazalny jest
spadek odsetka respondentéw na Malcie (o0 13 punktow procentowych) uwazajgcych, ze jest to przydatny
jezyk dla dzieci.

Podobnie poglady na temat uzytecznosci jezyka rosyjskiego jako jezyka, ktéry dziecko uczy sie na
przyszto$¢, pozostajg w duzej mierze niezmienione we wszystkich panstwach cztonkowskich.
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Wyjatki, w przypadku ktérych respondenci sg o wiele bardziej sktonni niz w 2005 r. uzna¢ go za uzyteczny
jezyk, to Finlandia (+24 punkty procentowe), Cypr (+22 punkty), Stowacja (+9 punktéw) oraz totwa i Litwa
(+6 punktéw za kazdy).
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QE1b A dla dzieci, aby uczy¢ sie na przysztosc?

Angi

elski
o T9%
B) 88%
BG 90 %
CZ 92%
DK 96 %
DE 94 %
EE 91%
IE 5%
EL 92%
ES 92%
FR 92%
IT 84 %
CY 98%
LV  92%
LT 95%
LU 71%
HU 85%
MT 97 %
NL 96 %
AT 93%
PL 87%
PT 87%
RO 68 %
Sl 93 %
SK 87 %
Fl 89 %
SE 95 %
WIEL
KA
BRY 16 %
TANI
A

Diff

EB?Z Fran
iEBG4 cuski
-3

2 20 %
0 48 %
3 5%
3 5%
2 7%
5 27 %
-3 4 %
2 50 %
-4 16 %
7 19 %
1 5%
0 14 %
0 29 %
-2 5%
2 4%
12 63%
0 6 %
7 21 %
6 1%
9 27 %
-3 32 %
-3 32%
4 36 %
-3 8 %
0 6 %
4 7%
-4 9%
11 43 %

Nie

ma

mow

y. Niem
EB77 iecki
A

EB64

3

13 20%
-2 4%
-8 36 %
-4 44 %
-6 30 %
-18 9%
-2 12%
14 42 %
-18 34 %
25 15%
3 15 %
20 10%
20 16 %
-1 21 %
-2 19 %
20 27 %
2 59 %
-3 9%
11 31%
-2 6 %
28 5%
28 5%
2 23 %
2 58 %
-1 60 %
-3 17 %
-8 15 %
28 20%

Nie

ma

mow

y.
1

EB64

-16

Nie
ma
mow
Hiszp y. Chin
EB77 anski EB77 ski
A -
EB64
3
16 % -3 14 %
8% -1 8 %
9% 4 1%
2% -2 1%
20% 7 26 %
17 % 1 9 %
2% 1 3%
25% -10 20%
3% 0 13 %
M1% 7 24 %
28% -17 28 %
1% -6 12 %
4% 2 1%
1% 0 0%
2% 0 2%
5% 3 9 %
2% -1 2%
3% 1 1%
27% 6 16 %
9% -1 4 %
10% 3 4 %
10% 3 4%
4% -3 1%
5% 2 6 %
3% 0 3%
5% 2 5%
34% 3 19 %
34 % -5 23 %

-14

Nie
ma
mow

y.
EB77
B
EB64
3

12

7
1
0
25
7
3

18
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ki

4%

1%
14 %
10 %
1%
6 %
48 %
1%
3%
1%
0%
2%
26 %
48 %
49 %
0%
2%
0%
0%
8 %
0%
0 %
1%
3%
15 %
34 %
1%
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Nie Nie
ma ma
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1 2% 0
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1 0% O

0 4% 0

3 4% -2

1 0% -1

0 1% -5

2 5% 5

22 5% 1

6 0% O

6 0% O

0 1% O

0 1% -1

0 48 % -13
0 0% O

4 10% -1

0 0% O

0 0% O

-1 8% 0

3 8% -4

9 1% 0

24 0% O

0 0% O

1 2% -1

Bral§ Nie Nie
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., Ma ma
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ze y Nie y
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S R A -
4  EB64 EB64
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atne

2% 0 0% -1

1% -1 0% -1
1% 0 4% -2
1% 0 0% -1
0% 1 0% 1
1% -1 1% -1
1% 0 1% -1
1% 0 5% -2
2% 2 1% 1
2% -2 2% -5

1% 0 1% -2
4% 2 2% -2
0% O 0% O
0% O 1% 1
1% 1 2% 0
1% 1 0% O

3% -2 2% 1
0% O 1% 0
0% -1 0% -1
2% -2 1% -6
3% 2 5% 0
3% 2 5% 0
10% -7 10% 2
0% 0 1% 0
1% 0 1% -2
1% -1 0% -1
1% 1 1% 1

4% 2 10% 4

Istniejg roznice miedzy UE-15 a NMS12. Respondenci w UE-15, w porownaniu z NMS12, sg szczegdlnie
bardziej sktonni sgdzi¢, ze wazne sg hiszpanskie (20 % w poréwnaniu z 3 %), francuski (22 % w poréwnaniu
z 12 %) i chinski (17 % w poréwnaniu z 3 %).

S3 one mniej prawdopodobne niz NMS12, aby oceni¢ niemiecki (15 % vs. 38 %), rosyjski (3 % vs. 9 %) i
wioski (2 % vs. 3 %) jako jezyki wazne dla dzieci do nauki dla ich przysziosci.
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QE1b A dla dzieci, aby uczy¢ sie na przysztosc?

Angielski

UE-27 79 %
B) 88 %
BG 90 %
cz 92 %
DK 96 %
DE 94 %
EE 91 %
IE 5%

EL 92 %
ES 92 %
FR 92 %
IT 84 %
CcY 98 %
LV 92 %
LT 95 %
LU 71 %
HU 85 %
MT 97 %
NL 96 %
AT 93 %
PL 87 %
PT 87 %
RO 68 %
Si 93 %
SK 87 %
Fl 89 %
SE 95 %

WIELKA
BRYTA 16 %
NIA

Francuski

20 %
48 %
5%
5%
7%
27 %
4%
50 %
16 %
19 %
5%
14 %
29 %
5%
4%
63 %
6 %
21%
1 %
27 %
32 %
32 %
36 %
8 %
6 %
7%
9%

43 %

Niemiecki

20 %
4%
36 %
44 %
30 %
9 %
12 %
42 %
34 %
15 %
15 %
10 %
16 %
21 %
19 %
27 %
59 %
9 %
31%
6 %
5%
5%
23 %
58 %
60 %
17 %
15 %

20 %

Hiszpanski

16 %
8 %
9 %
2%
20 %
17 %
2%
25%
3%
1%
28 %
1%
4%
1%
2%
5%
2%
3%
27 %
9%
10 %
10 %
4%
5%
3%
5%
34 %

34 %

Chinski

14 %
8 %
1%
1%
26 %
9 %
3 %
20 %
13 %
24 %
28 %
12 %
1%
0 %
2%
9%
2%
1%
16 %
4%
4%
4%
1%
6 %
3%
5%
19 %

23 %
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Brak — nie
Wioski  Rosyjski EZ;S/L. ze i”gg Nie wiem.
przydatne
4% 2% 2% 0%
1% 1% 1% 0%
14% 3% 1% 4%
0% 1% 1% 0%
1% 0% 0% 0%
6% 1% 1% 1%
8% 0% 1% 1%
1% 4% 1% 5%
3% 4% 2% 1%
1% 0% 2% 2%
0% 1% 1% 1%
2% 5% 4% 2%
%% 5% 0% 0%
8% 0% 0% 1%
49% 0% 1% 2%
0% 1% 1% 0%
2% 1% 3% 2%
0% 48 % 0% 1%
0% 0% 0% 0%
8 % 10 % 2% 1%
0% 0% 3% 5%
0% 0% 3% 5%
1% 8% 10 % 10 %
3% 8% 0% 1%
15% 1% 1% 1%
4% 0% 1% 0%
1% 0% 1% 1%
2% 2% 4% 10 %
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Na szczeblu krajowym prawie wszyscy respondenci na Cyprze (98 %), Malcie (97 %), Danii i Holandii (96 %
w kazdym z nich), na Litwie i w Szwecji (95 % w kazdym), Niemczech (94 %), Austrii i Stowenii (93 % w
kazdym), Republice Czeskiej, Grecji, Hiszpanii, Francji i na totwie, (92 % w kazdym z nich), Estonii (91 %) i
Butgarii (90 %) uwazajg, ze angielski jest jednym z dwoch najbardziej przydatnych jezykéw dla dzieci do
nauki w przysztosci.

Kraje, w ktorych respondenci najczesciej wymieniajg jezyk angielski jako przydatny, to (z wyjatkiem Irlandii
(5 %) i Wielkiej Brytanii (16 %), gdzie jest to jezyk narodowy i w ktérych respondenci pochodzg z innych
spotecznosci jezykowych niz jezyk angielski, Rumunii (68 %) i Luksemburga (71 %). Panstwa czionkowskie
0 najwiekszym prawdopodobienstwie, ze respondenci uwazajg, ze jezyk francuski jest waznym jezykiem
nauki dla dzieci — z wyjatkiem Luksemburga (63 %) i Belgii (48 %), gdzie jest to jeden z jezykdéw urzedowych
— to Irlandia (50 %), Wielka Brytania (43 %) i Rumunia (36 %).

Kraje, w ktoérych poglad, ze jezyk francuski jest uzyteczny, to Estonia, Litwa i Polska (4 % w kazdym),
Butgaria i Republika Czeska, totwa, Francja (5 % w kazdym) oraz Wegry i Stowacja (6 % w kazdym z nich).

WE Francji jest on postrzegany jako jeden z dwdch najbardziej przydatnych jezykéw dla przysziosci dzieci
przez 5 % respondentéw posiadajgcych jezyk ojczysty inny niz francuski. Poglad, ze jezyk niemiecki jest
jednym z najbardziej przydatnych jezykéw dla przysztosci dziecka, jest najbardziej rozpowszechniony, a
opinia wigkszosci na Stowacji (60 %), na Wegrzech (59 %) i w Stowenii (58 %).

Jest to najmniej popularny jezyk w Belgii (4 %), Portugalii (5 %) i Malcie (9 %).

W Niemczech i Austrii jest on postrzegany jako jeden z dwodch najbardziej przydatnych jezykéw dla
przysztosci dzieci odpowiednio 0 9 % i 6 % respondentdéw posiadajgcych jezyk ojczysty inny niz niemiecki.

Respondenci w Szwec;ji i Wielkiej Brytanii (34 % w kazdym), Francji (28 %), Holandii (27 %), Irlandii (25 %) i
Danii (20 %) czesciej niz w innych panstwach cztonkowskich uwazaja, ze jezyk hiszpanski jest waznym
jezykiem.

Z drugiej strony respondenci na totwie (1 %), w Republice Czeskiej, Estonii, na Litwie, na Wegrzech i w
Polsce (2 % w kazdym), Grecji, na Malcie i na Stowacji (3 % w kazdym) oraz na Cyprze i Rumunii (4 % w
kazdym) sg najmniej prawdopodobni.

Ws$rdd panstw cztonkowskich, w ktérych poglad, ze jezyk chinski jest przydatnym jezykiem dla dzieci, jest
najbardziej rozpowszechniony jest Francja (28 %), Dania (26 %), Hiszpania (24 %) i Wielka Brytania (23 %).

Jesli chodzi o to, ze jezyk wioski jest jednym z najbardziej przydatnych jezykéw dla dzieci, podobnie jak w
przypadku wiary w jego przydatnos¢ dla rozwoju osobistego, respondenci na Malcie (48 %) sg najbardziej
sktonni uwazaé go za wazny jezyk.

Respondenci we wszystkich innych krajach otrzymujg znacznie nizszg liczbe wzmianek, a w Austrii tylko co
dziesigty mowi, ze jest to przydatny jezyk (10 %).

Wreszcie, podobnie jak w przypadku jezykéw waznych dla rozwoju osobistego, rosyjski jest najczesciej
postrzegany jako przydatny w krajach sgsiadujgcych z Rosjg — Litwg (49 %), Estonig i totwa (48 % w
kazdym) i Finlandii (34 %).

W odniesieniu do najbardziej znaczgcych réznic spoteczno-demograficznych i behawioralnych:

e 0soby mtodsze, w szczegdlnosci osoby w wieku od 15 do 24 lat w pordwnaniu z osobami w wieku
55 lat, czesciej wymieniajg angielski (odpowiednio 79 % w poréwnaniu z 56 %), niemiecki (20 % w
poréwnaniu z 14 %), hiszpanski (18 % w poréwnaniu z 11 %) i chifski (8 % vs. 4 %) jako najbardziej
przydatne jezyki do rozwoju osobistego.

e osoby, ktére ukohczyly nauke w petnym wymiarze godzin w wieku powyzej 20 lat, zwtaszcza w
poréwnaniu z ukonczonymi w wieku co najmniej 15 lat, czesciej wymieniajg jezyk angielski
(odpowiednio 50 % w poréwnaniu z 80 %), niemiecki (20 % w poréwnaniu z 10 %), hiszpanski (17 %
vs. 8 %), chinski (8 % wobec 4 %) i rosyjski (5 % w poréwnaniu z 2 %) i mniej prawdopodobne, ze
wspomnig o wiosku (4 % w poréwnaniu z 6 %).
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W przypadku dzieci czesciej wymieniajg hiszpanski (20 % w poréwnaniu z 12 %), chinski (21 % vs.
8 %) i rosyjski (5 % w poréwnaniu z 2 %) i rzadziej wymieniajg francuski (17 % vs. 25 %)

e pod wzgledem zawodowym:

*

studenci sg bardziej prawdopodobni niz jakakolwiek inna grupa, jesli chodzi o rozwdéj osobisty,
angielski (84 % w poréwnaniu z 53 % wsrdd emerytow) i chinski (11 % w poréwnaniu z 4 % wsréd
emerytéw i oséb zajmujgcych sie domem).

* kadra kierownicza jest bardziej prawdopodobna niz jakakolwiek inna grupa, jesli chodzi o rozwdj
osobisty, hiszpanski (21 % w poréwnaniu z 10 % wsrod emerytéw).

W przypadku jezykdéw najbardziej przydatnych dla dzieci sg one najprawdopodobniej wymieniane w
jezyku hiszpanskim (25 % w poréwnaniu z 13 % wsrod emerytéw), chinskim (24 % w poréwnaniu z
9 % wsrod osob zajmujgcych sie domem) i rosyjskim (5 % w poréwnaniu z 1 % ws$rdéd osob
zajmujgcych sie domem).

e osoby korzystajgce z internetu codziennie, zwlaszcza w poréwnaniu z tymi, ktérzy nigdy z niego nie
korzystaja, czesciej wymieniajg, w odniesieniu do rozwoju osobistego, angielski (odpowiednio 77 %
wobec 50 %), niemiecki (19 % wobec 13 %), hiszpanski (18 % vs. 7 %) i chinski (8 % vs. 2 %).

Aby dzieci mogtly uczy¢ sie na przysztos¢, czesciej wspominajg o hiszpanskim (20 % w poréwnaniu z
9 %) i chinskim (18 % vs. 7 %)

e ci, ktorzy stawiajg sie wysoko na schodach spotecznych, zwtaszcza w poréwnaniu z tymi, ktérzy
stawiajg sie nisko, czesciej wymieniajg francuski (odpowiednio 19 % w poréwnaniu z 13 %) i niemiecki
(20 % w poréwnaniu z 15 %)

Inne grupy, ktére wykazujg wiekszg sktonnos¢ do wspominania o uzytecznosci tych jezykéw, obejmujg
bardzo aktywne osoby uczgce sie jezykow, zwiltaszcza w pordédwnaniu z osobami nieaktywnymi. W
szczegolnosci czesciej wymieniajg angielski (odpowiednio 92 % w poréwnaniu z 63 %), chinski (9 % w
porownaniu z 5 %) i rosyjski (6 % w poréwnaniu z 4 %) jako przydatne dla rozwoju osobistego;

oraz hiszpanski (21 % w poréwnaniu z 16 %) i chinski (25 % w poréwnaniu z 13 %) jako przydatne jezyki dla
dzieci do nauki dla ich przysztosci.

Osoby, ktére rozumiejg co najmniej jeden jezyk obcy, a w szczegdlnosci osoby, ktére znajg co najmniej trzy
jezyki, w poréownaniu z tymi, ktérzy ich nie znajg, czesciej wymieniajg wszystkie jezyki, z wyjatkiem jezyka
wioskiego, jako przydatne w rozwoju osobistym: Angielski (83 % wobec 53 % odpowiednio), francuski (20 %
wobec 14 %), niemiecki (23 % vs. 12 %), hiszpanski (15 % vs. 10 %), chinski (8 % vs. 5 %) i rosyjski (6 %
vs. 2 %).

Jesli chodzi o jezyki przydatne dla przysztosci dzieci, sg one szczegdlnie bardziej prawdopodobne niz te,
ktére nie znajg jezykdéw obcych, jesdli chodzi o jezyk angielski (odpowiednio 87 % w poréwnaniu z 72 %),
chifski (18 % w poréwnaniu z 11 %) i rosyjski (6 % w poréwnaniu z 3 %).
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3 BUDOWANIE PRZYJAZNEGO DLA JEZYKA SRODOWISKA

Nastepna czes¢ rozpoczyna sie od zbadania, co moze motywowaé Europejczykéw do nauki jezyka lub
poprawy istniejgcych umiejetnosci w jednym. Nastepnie bada bariery, ktére mogg uniemozliwiaé nauke
innego jezyka.

3.1  Osoby ulatwiajace nauke

Respondenci otrzymali liste powodow, ktére mogg zacheci¢ kogos do nauki jezyka i zapytali, co znacznie
zwiekszy prawdopodobienstwo nauki jezyka lub poprawy istniejgcych umiejetnosci w jednym. Jezeli
respondenci wymieniali wiecej niz jeden powdd, o ktérym wspominali, zostat odnotowany?.

Europejczycy sg najprawdopodobniej zdania, ze bezptatne lekcje sa najlepszg zachetg do
nauki lub doskonalenia umiejetno$ci jezykowych.

Najczesciej przywolywanym powodem, ktéry sprawia, ze Europejczycy sg znacznie bardziej sktonni do
uczenia sie lub doskonalenia umiejetnosci w danym jezyku, jest zapewnienie bezptatnych lekgiji.

Nieco mniej niz jedna trzecia Europejczykéw (29 %) twierdzi, ze zachecitoby to ich do tego. Okoto jedna
pigta Europejczykéw twierdzi, ze byloby zachecane, gdyby otrzymali wynagrodzenie (19 %), nauczyto sie
tego w kraju, w ktérym jest mowa (18 %) i jesli poprawito perspektywy kariery (18 %).

Nieco mniejsza czes¢, a okoto jedna szésta Europejczykéw, twierdzi, ze kurs odpowiadajgcy ich
harmonogramowi (16 %), perspektywa wyjazdu za granice na pozniejszym etapie (16 %), perspektywa
podjecia pracy za granicg na pozniejszym etapie (16 %) i ich pracodawca umozliwiajgcy im czas wolny od
pracy na lekcje zwiekszyloby ich prawdopodobieAstwo nauki jezyka lub poprawy umiejetnosci w tym
zakresie.

23 P6. ,Ktéra z ponizszych, jesli w ogdle, zwigkszytaby prawdopodobienstwo, ze nauczy si¢ jezyka lub poprawi swoje umiejetnosci w
tym zakresie? (Show CARD — READ OUT — MULTIPLE ANSWERS POSSIBLE) Jedli zostate$ za to zaptacony, Jesli Twdj
pracodawca pozwolit ci czas wolny od pracy na lekcje, Jesli lekcje byly bezptatne, Jesli dobre kursy byty dostepne w telewizji lub
radiu, Jesli dobre kursy byty dostepne przez Internet, Jesli mozna znalez¢ kurs, ktory pasowat do harmonogramu, Jesli to prowadzi
do awansu/lepsze perspektywy kariery, Jesli miat mozliwo$¢ nauczy¢ sie go w kraju, w ktérym jezyk jest uzywany, Jesli istniat
perspektywa wyjazdu za granice na pozniejszym etapie, Jesli istniata perspektywa pracy za granicg na pdzniejszym etapie, Inny
(SPONTANEOUS), nie chcesz uczy¢ sie lub ulepszaé zadnego jezyka (SPONTANEOUS), Zadny (spontanteous), Nie wiem”
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Europejczycy sg mniej skionni stwierdzi¢, ze dostepnos¢ dobrych kurséw internetowych (10 %) i dobrych
kursow telewizyjnych lub radiowych (7 %) zmotywowataby ich do podnoszenia umiejetnosci jezykowych lub
nauki nowego jezyka.

Okoto jeden na szesciu respondentow (16 %) twierdzi, Zze nie chce uczyC sie ani ulepszaé zadnego jezyka, a
co dziewigta (11 %) respondentéw twierdzi, ze bez zarzutu zaden z powodow nie zwigkszylby znacznie
prawdopodobienstwa nauki lub poprawy umiejetnoéci jezykowych.

Wyniki sg zasadniczo podobne do wynikéw badania z 2005 r.

Najbardziej znaczgce zmiany to niewielki wzrost odsetka Europejczykéw myslgcych o dobrych kursach
internetowych (+4 punkty procentowe), bezptatne lekcje (+3 punkty procentowe), lepsze perspektywy kariery
(+3 punkty) oraz perspektywa podjecia pracy za granicg (+3 punkty procentowe) zwiekszytaby ich
prawdopodobienstwo nauki jezyka lub poprawy umiejetnosci w jednym.

QEBG. Ktore z ponizszych, jesli w ogdle, sprawityby, ze bedziesz znacznie bardziej
sktonny do nauki jezyka lub poprawy swoich umiejetnosci w tym zakresie?

I 20°%

Gdyby lekcje byty bezptatne v
Jesli zaptacono ci za to 17% .

Jesli mieliscie okazje nauczyé sie go w kraju, w ktorym — ——————————

dany jezyk jest uzywany o

Jesli doprowadzi to do awansu\ lepsze perspektywy 15%

kariery o . : , S

Jesli mozesz znalez¢ kurs, ktory odpowiada Twojemu . o
harmonogramowi .

Jesli istniata perspektywa pracy za granicg na I  16%

pdzniejszym etapie 14

I 16%

Jesli Twoj pracodawca pozwolit Ci na lekcje 13%
I, 5%
Jesli dobre kursy byty dostepne w Internecie . 16%
Jesli dobre kursy byly dostepne w telewizji lub radiu 10
I 7
8%
Inne (SPONTANEOUS) R
1%
I 15%
Nie chcesz uczy¢ sie ani ulepszaé¢ zadnego jezyka 15%
(SPONTANEOUS) I—
Brak (SPONTANEOUS) 1%
I G
Nie wiem. 4%

B EB77.1 luty-marzec 2012 r. (UE27)
EB64.3 listopada 2005 .
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W niektorych krajach od 2005 r. nastgpita istotna zmiana opinii.

Jeslichodzi o bezptatne lekcje, znacznie zwieksza sie prawdopodobienstwo uczenia sie lub poprawy
umiejetnosci jezykowych, tylko jeden kraj, Wiochy, wykazuje niewielki spadek odsetka respondentéw
wyrazajgcych ten poglad (o 3 punkty procentowe).

Najwiekszy wzrost odsetka oséb, ktdére moglyby zacheci¢ do uczenia sie, odnotowano na Cyprze (+13
punktéw), w Irlandii i Hiszpanii (+12 punktéw), w Greciji (+11 pkt), w Republice Czeskiej i na Wegrzech (+10
punktéw) oraz w Butgarii (+9 punktow).

Kraje wykazujgce najwieksze zmiany w proporcji, ktére uwazajg, ze wynagrodzenie za nauke/poprawe
umiejetnosci jezykowych zachecatyby do podjecia nauki, to Cypr (+7 punktdw procentowych) oraz
Niderlandy, Malta i totwa (+6 punktéw procentowych w kazdym z nich).

Jesli chodzi o lepsze perspektywy kariery zawodowej, znacznie zwieksza sie prawdopodobienstwo uczenia
sie lub poprawy umiejetnosci jezykowych, kraje, w ktoérych respondenci majg obecnie wieksze szanse, to
Szwecja (+8 punktéw procentowych), Zjednoczone Krolestwo (+7 punktéw procentowych) oraz Hiszpania i
Stowenia (+6 punktoéw procentowych).

Panstwa czionkowskie wykazujgce najwiekszy wzrost odsetka respondentéw uwazajgcych, ze umiejetno$c
uczenia sie lub doskonalenia umiejetnosci w kraju, w ktérym postuguje sie jezykiem, zachecityby ich do tego,
to Szwecja (+14 punktéw procentowych), Stowenia (+10 punktow procentowych), Luksemburg (+9 punktow)
oraz Austria i Finlandia (+7 punktow za kazdy);

poniewaz Cypr i Republika Czeska wykazujg najwiekszy spadek proporcji myslenia, zmotywowatoby to je
(odpowiednio 7 punktow i -6 punktow).

Jesli chodzi o opinie, ze kurs zgodny z osobistym harmonogramem bytby motywowany do nauki, najwieksze
zmiany w poszczegoélnych krajach zmierzajg w dot, a na Malcie (-9 punktéw procentowych), na Cyprze i w
Niderlandach (-7 punktow w kazdym z nich).

Panstwa wykazujgce najbardziej znaczace zmiany od 2005 r. w opinii, ze perspektywa podjecia pracy za
granicg na pozniejszym etapie zachecataby do nauki jezykéw, to Stowenia (+14 punktdéw procentowych),
Grecja (+12 punktoéw procentowych) i Szwecja (+10 punktéw procentowych).

Najwieksze zmiany na szczeblu krajowym w odniesieniu do opinii, Ze perspektywa wyjazdu za granice na
pozniejszym etapie zachecataby do nauki, znajdujg sie we Francji, Austrii i Stowenii (+7 punktéw
procentowych w kazdym) i Niemczech (+6 punktow procentowych), przy czym najbardziej zauwazalne jest
pogorszenie tego pogladu na Stowacji (-10 punktéw procentowych).

Jesli chodzi o dostepnos¢ dobrych kurséw w internecie, poglad, ze zwiekszylby ono znacznie
prawdopodobienstwo nauki, jest nie mniej rozpowszechniony niz w 2005 r. w kazdym panstwie
cztonkowskim.

Kraje, w ktérych stat sie on szczegdlnie rozpowszechniony, to Grecja, Cypr i Wegry (+9 punktéw
procentowych w kazdym z nich), Dania i Francja (+8 pkt) oraz Szwecja (+7 punktéw procentowych).

Wreszcie Malta jest jedynym krajem, ktéry wykazuje znaczng zmiane w opinii na temat dostepnosci dobrych
kursow w telewizji lub w radiu, zwiekszajgc prawdopodobienstwo nauki lub poprawy umiejetnosci
jezykowych, a obecnie jest to mniej rozpowszechniony poglad (-7 punktow).
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QE6 Ktore z ponizszych, jesli w ogole, sprawityby, ze bedziesz znacznie bardziej sktonny nauczy¢ sie jezyka

lub poprawi¢ swoje umiejetnosci w tym zakresie?
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Najbardziej znaczace réznice miedzy UE-15 a NMS12 polegajg na tym, ze respondenci w UE-15 sg bardziej
sktonni niz w NMS12 wspomnie¢ o kursie zgodnym z harmonogramem (odpowiednio 17 % w poréwnaniu z
11 %) oraz o mozliwosci nauki jezyka w kraju, w ktérym jest on uzywany (19 % w poréwnaniu z 14 %), jako
czynnikow, ktére sprawityby, ze bedg znacznie bardziej sktonni do nauki jezyka lub poprawy umiejetnosci.

Mniej niz respondenci w NMS12 uwazaja, ze bezptatne lekcje (28 % w porownaniu z 36 %) i perspektywa
pbzniejszej pracy za granicg (15 % w poréwnaniu z 20 %) zachecityby ich do nauki lub poprawy umiejetnosci
jezykowych.

Koncentrujgc sie na wynikach krajowych z 2012 r., kraje, w ktérych respondenci najczesciej mowig bezptatne
lekcje, zachecityby ich do nauki jezyka lub poprawy umiejetnosci na jednym z nich to Cypr (51 %), nastepnie
Grecja (43 %), Estonia i totwa (42 % w kazdym) i Polska (40 %).

Finlandia jest najmniej prawdopodobna ze wszystkich panstw czionkowskich UE (15 %).

Bezptatne lekcje, a takze mozliwos$¢ nauki jezyka w kraju, w ktéorym jest uzywany, sg dwiema zachetami,
ktére wykazujg najwieksze réznice w proporcji respondentéw, ktdérzy uwazajg, ze takie czynniki znacznie
zwiekszylyby ich prawdopodobienstwo nauki lub poprawy umiejetnosci jezykowych.

Respondenci w Szwecji (43 %) sg najbardziej sktonni sadzi¢, ze nauka jezyka w kraju, w ktérym jest
uzywany, zacheci ich do tego, a osoby w Portugalii (5 %) sg najmniej prawdopodobne.

Panstwa, w ktérych najczesciej uwaza sie, ze otrzymanie za nie wynagrodzenia znacznie zwiekszytoby
prawdopodobienstwo nauki lub poprawy umiejetnosci jezykowych, to Hiszpania i Cypr (26 % w kazdym z
nich), Irlandia i Szwecja (25 % w kazdym) oraz Wielka Brytania (24 %).

Jest najmniej prawdopodobne, Zze bedzie postrzegane jako co$, co zacheca do uczenia sie wsrod
respondentdéw na Litwie i w Portugalii (13 % w kazdym przypadku).

Istniejg wieksze réznice w poglgdach na temat czasu wolnego od pracy przez pracodawce, przy czym
respondenci w Luksemburgu najprawdopodobniej (34 %) i ci w Portugalii (5 %) sgdza, ze znacznie zwigkszy
to ich prawdopodobienstwo uczenia sie.

Przekonanie, ze lepsze perspektywy zawodowe znacznie zwiekszylyby szanse na nauke, jest najsilniejsze w
Republice Czeskiej (30 %) i Stowenii (28 %) i najstabszej w Portugalii (6 %).

Znalezienie kursu zgodnego z osobistym harmonogramem jest najprawdopodobniej wymieniane jako
czynnik motywujgcy w Danii i Luksemburgu (33 % w kazdym przypadku), a najmniej prawdopodobne, ze
bedzie ono wymieniane jako takie w Portugalii (8 %) i Polsce (9 %).

Perspektywa wyjazdu za granice na pdzniejszym etapie jest najprawdopodobniej wymieniana jako co$, co
motywowatoby do nauki we Francji (27 %), a najmniej prawdopodobne jest, ze bedzie to opinia w Portugalii
(7 %).

Perspektywa pdzniejszej pracy za granicg jest najczesciej wskazywana jako powdd, ktéry zachecatby do
uczenia sie przez respondentéw w Stowenii (31 %), a nastgpnie w Szwec;ji (30 %).

Otrzymuje najnizszg wzmianke we Wioszech (9 %), jedynym kraju, w ktdrym mniej niz jeden na dziesieciu
respondentéw nie ma zdania.

Dostepnosé dobrych kurséw w internecie, w telewizji lub w radiu to dwa powody, ktére pokazujg najmniejsze
réznice w poszczegolnych krajach.

Respondenci w Danii i Szwecji (19 % w kazdym z nich) sg najbardziej sktonni sgdzi¢, ze dobre kursy
internetowe zachecatyby do uczenia sie, przy czym osoby w Portugalii (3 %) sg najmniej prawdopodobne.

Respondenci na Malcie (14 %) najczesciej cytujg dobre kursy telewizyjne lub radiowe, przy czym najmniej
prawdopodobne jest w Butgarii (3 %).

Krajami, w ktorych respondenci wydajg sie by¢ szczegdlnie bezmotywowani do nauki jezyka lub
podnoszenia istniejgcych umiejetnosci, sg Portugalia i Wegry, gdzie okoto jednego na trzech obywateli
spontanicznie twierdzi, ze nie chce sie uczy¢ ani ulepsza¢ zadnego jezyka (odpowiednio 31 % i 30 %).

W rzeczywistosci respondenci w Portugalii sg najmniej lub najmniej prawdopodobni sposréd wszystkich
Europejczykéw, aby wymieni¢ wszystkie z wyjgtkiem jednego powodu — bezptatne lekcje — jako czynniki,
ktére znacznie zwigkszytyby ich prawdopodobienstwo nauki lub poprawy umiejetnosci jezykowych.
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Inne kraje, w ktérych znaczny odsetek respondentdéw, niewykonanych, twierdzg, ze nie chcg uczy¢ sie ani
ulepsza¢ zadnego jezyka, to Wielka Brytania (24 %), Butgaria (23 %), Austria (22 %) i Malta (20 %).
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QE6 Ktore z ponizszych, jesli w ogole, sprawityby, ze bedziesz znacznie bardziej sktonny nauczy¢ sie jezyka
lub poprawi¢ swoje umiejetnosci w tym zakresie?

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

0%29% 19% 18% 18% 16% 16% 16% 15% 10% 7% 1% 16% M% 3%
0%25% 19% 18% 20% 19% 14% 10% 25% 183% 8% 3% 17% 9% 1%
0%37% 17% 21% 14% 15% 16% 19% 13% 8% 3% 0 % 23% 6% 2%
0%30% 18% 20% 21% 10% 13% 21% 17% 7% 6 % 2% 14% 7% 2%
0%31% 19% 25% 30% 33% 21% 256% 271% 19% MN% 2% 8 % 9% 2%
0%27% 15% 20% 24% 24% 18% 15% 16% 10% 7% 1% 18% 10% 2%
0%42% 19% 19% 23% 16% 15% 21% 19% 12% 9% 0 % 3% 16% 4%
0%33% 25% 16% 13% 17% 12% 14% 13% 1% 9% 0 % 7% M% 4%
0%43% 20% 17% 13% 14% 18% 23% 9% 10% 5% 0 % 15% 16% 1%
0%34% 26% 21% 12% 16% 13% 13% 14% 7% 4% 2% 6% 10% 3%
0%26% 20% 17% 23% 15% 271% 16% 19% 14% 10% 1% 6 % 16% 3%
0%25% 13% 13% 14% 14% 8% 9 % 0% 7% 7% 1% 5% 19% 3%
0%51% 26% 24% 10% 13% 9% 13% 18% 14% 8% 2% 6 % 20% 0%
0%42% 19% 25% 17% M% 17% 22% 14% 12% 8% 1% 10% 9% 2%
0%34% 13% 16% 17% 14% 25% 29% 1M% 10% 9% 2% 7% 10% 5%
0%25% 20% 27% 30% 33% 24% 19% 34% 14% MN% 3% 9% 5% 1%
0%28% 16% 12% 14% 12% M% 19% M1M1% 12% 8% 1% 30% 6% 1%
0%283% 20% 15% 9% 24% 9% 0% 19% M1% 14% 1% 20% 18% 4%
0%22% 21% 25% 25% 15% 21% 26% 17% 9% 5% 2% 15% 9% 1%
0%24% 19% 21% 23% 24% 18% 15% 18% 9% 8 % 3 % 22% 9% 1%
0%40% 18% 14% 9% 9 % M% 183% M1% M1% 9% 0 % 8 % 17% 8%
0%28% 13% 6% 5% 8 % 7% 0% 5% 3% 4% 1% 31% 15% 4%
0%35% 20% 18% 16% 12% 15% 28% 10% 8% 8 % 1% 15% 9% 7%
0%30% 22% 28% 21% 16% 21% 31% M% 13% 7% 5% 16% 8% 2%
0%29% 22% 25% 24% 17% 17% 26% 21% 9% 9% 0% 13% 5% 1%
0%15% 17% 20% 30% 27% 22% 22% 17% 12% 7% 4 % 12% 6% 0%
0%23% 25% 26% 43% 22% 23% 30% 32% 19% M1M1% 1% 4% 8 % 1%
0%29% 24% 17% 17% 15% 17% 15% 12% 1% 8% 2% 24% 4% 1%
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Istniejg réznice spoteczno-demograficzne, a najbardziej uderzajgce sa:

e 0soby mtodsze, w szczegdlnosci osoby w wieku 15-24 lat w poréwnaniu z osobami w wieku powyzej
55 lat. Oni, jak mozna by oczekiwaé z calym swoim zyciem przed nimi, sg bardziej sklonni przywotaé
kazdy powdd jako taki, ktory znacznie zwiekszytby ich prawdopodobienstwo nauki lub poprawy
jakiegokolwiek jezyka. Te z najwiekszg wzgledng réznica to:

* jezeli istniata perspektywa pracy za granicg na pdzniejszym etapie (odpowiednio 29 % w poréwnaniu
z6 %)

* jezeli prowadzi to do lepszych perspektyw zawodowych/promoc;ji (29 % vs. 6 %)
* ptacg za niego (29 % vs. 8 %)
* dostepnosé dobrych kurséw internetowych (17 % vs. 5 %)

e osoby, ktére ukonczyly nauke w petnym wymiarze godzin w wieku powyzej 20 lat, w szczegdlnosci
w poréwnaniu z tymi, ktore ukonczyly 15 lat lub mniej, czeSciej wymieniajg kazdy z powodoéw, dla
ktérych najwiekszg wzgledng réznicg jest:

* dostepnos¢ dobrych kurséw internetowych (odpowiednio 14 % w poréwnaniu z 3 %)
* mozliwos¢ nauki go w kraju, w ktérym mowi sie jezykiem (27 % vs. 6 %)

* jesli pracodawca dopuscit czas wolny od pracy na lekcje (22 % vs. 5 %)

* znalezienie kursu, ktéry pasuje do osobistego harmonogramu (22 % vs. 6 %)

e osoby w wiekszych gospodarstwach domowych liczacych ponad 4 lata, zwlaszcza w poréwnaniu z
gospodarstwami jednoosobowymi, czesciej wymieniaja:

* znalezienie kursu, ktdry pasuje do osobistego harmonogramu (20 % vs. 12 % odpowiednio)

* jezeli poprawita sie perspektywa kariery zawodowej (23 % w poréwnaniu z 14 %)

* ptaca za niego (23 % vs. 14 %)

* jesli istniata perspektywa pracy za granicg na pozniejszym etapie (20 % w poréwnaniu z 13 %)
*dostepnos¢ dobrych kurséw internetowych (12 % vs. 8 %)

e pod wzgledem zawodowym:

* studenci sg bardziej sktonni niz jakakolwiek inna grupa, zwtaszcza w poréwnaniu z emerytami,
wspominajac o dostepnosci dobrych kursow w internecie (odpowiednio 21 % w poréwnaniu z 5 %);

poprawa perspektyw kariery zawodowej (31 % w poréwnaniu z 4 %); mozliwosé nauki w kraju, w
ktorym méwi sie jezykiem (35 % w poréwnaniu z 11 %);

jezeli istniata perspektywa wyjazdu za granice (31 % w pordwnaniu z 11 %); a jesli istniata
perspektywa pracy za granicg (33 % vs. 4 %)

* a studenci, podobnie jak bezrobotni, najczesciej wspominajg o tym, zwtaszcza w poréwnaniu z
emerytami (odpowiednio 27 % i 29 % w poréwnaniu z 7 %);

a studenci, wraz z menedzerami, najprawdopodobniej wspominajg o znalezieniu kursu
dostosowanego do osobistego harmonogramu (odpowiednio 25 % i 26 %, w poréwnaniu z 5 % wsrod
emerytow).

* kadra kierownicza i inni pracownicy obroncy sg najbardziej sktonni wspomnie¢ o pracodawcy, ktory
daje im czas wolny na studia, zwtaszcza w poréwnaniu z emerytami (28 % i 29 % w poréwnaniu z
4 %)

e osoby korzystajgce z internetu codziennie, zwtaszcza w poréwnaniu z tymi, ktérzy nigdy z niego nie
korzystaja, czesciej wymieniajg kazdy z powodow, w ktorych wystepuje najwieksza wzgledna réznica:

* dostepnos¢ dobrych kursow internetowych (odpowiednio 15 % w poréwnaniu z 1 %)

* jesli pracodawca dopuscit czas wolny od pracy na lekcje (20 % vs. 4 %)
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* znalezienie kursu, ktéry pasuje do osobistego harmonogramu (22 % vs. 5 %)
* mozliwo$¢ nauki w kraju, w ktérym moéwi sie jezykiem (25 % w poréwnaniu z 6 %)

e ci, ktorzy przez wiekszos¢ czasu majg trudnosci z ptaceniem rachunkéw, zwtaszcza w poréwnaniu z
tymi, ktérzy ,prawie nigdy” zmagajg sie z problemami, sa, nie dziwnie, bardziej sktonni powiedzie¢, ze
beda zacheceni do nauki, gdyby zostali za to zaptacone (odpowiednio 26 % w poréwnaniu z 17 %) i
gdyby lekcje byty bezptatne (37 % vs. 26 %)

e ci, ktorzy stawiajg sie wysoko na schodach spotecznych, zwtaszcza w poréwnaniu z tymi, ktorzy
stawiajg sie na niskim poziomie, sg szczegdlnie sktonni wspomnie¢ o znalezieniu Kkursu
dostosowanego do osobistego harmonogramu (20 % w poréwnaniu z 12 % odpowiednio), majgc
mozliwos¢ nauki w kraju, w ktérym jezyk jest uzywany (24 % w poréwnaniu z 15 %), swoim
pracodawca, ktéry daje im czas wolny od pracy na studia (17 % vs. 13 %) oraz dostepnos¢ dobrych
kursow internetowych (12 % vs. 9 %)

Nie dziwi fakt, ze osoby uczace sie jezyka aktywnego, a szczegdlnie bardzo aktywni uczg sie jezykéw w
poréwnaniu z osobami nieaktywnymi, majg wiekszg tendencje do wymieniania kazdego z powodow.
Najwieksze wzgledne réznice dotyczg wzmianek o:

* mozliwo$¢ nauki go w kraju, w ktérym mowi sie jezykiem (odpowiednio 51 % w poréwnaniu z 15 %)
* dostepnos¢ dobrych kursow internetowych (26 % vs. 8 %)

* perspektywa pracy za granicg na pézniejszym etapie (39 % wobec 13 %)

* perspektywa wyjazdu za granice na pozniejszym etapie (40 % wobec 14 %)

Podobnie, jak mozna sie spodziewac, ci, ktdrzy rozumiejg co najmniej jeden jezyk obcy, sg bardziej
prawdopodobni niz ci, ktdérzy nie znajg zadnego z powodoéw. Te, w ktérych istnieje najwieksza wzgledna
réznica miedzy ludzmi, ktdrzy nie rozumiejg jezykoéw obcych, a tymi, kidrzy rozumiejg jeden jezyk obcy, to:

* dostepnosé dobrych kurséw internetowych (odpowiednio 14 % w poréwnaniu z 5 %)
* mozliwo$¢ nauki go w kraju, w ktédrym mowi sie jezykiem (26 % vs. 10 %)

* znalezienie kursu dostosowanego do osobistego harmonogramu (22 % vs. 9 %)
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3.2 Bariery w nauce

Po zbadaniu, co motywuje Europejczykéw do nauki lub doskonalenia jezyka, w nastepnej sekgji
przeanalizowano, co moze zniechecac ich do tego.

Respondenci otrzymali liste powoddw, ktére mogg zniecheci¢ kogos do nauki jezyka i zapytali, ktére z nich
majg do nich zastosowanie. Wszystkie wymienione powody zostaty odnotowane?*.

Europejczycy sg najprawdopodobniej zniecheceni do nauki innego jezyka,
poniewaz nie majg do tego powodu ani motywacji, brakuje im czasu i jest to zbyt drogie

Jedna trzecia (34 %) Europejczykow twierdzi, ze jest zniechecona do nauki innego jezyka, poniewaz nie jest
wystarczajgco zmotywowana do tego.

Okoto jedna czwarta Europejczykéw powotuje sie na brak czasu na wiasciwe studia (28 %) i ze jest on zbyt
drogi (25 %).

Pigta (19 %) respondentéw uwaza, ze brak dobrego podejscia do jezykéw zniecheca ich, a nieco mniejszy
odsetek (16 %) wskazuje na brak mozliwosci postugiwania sie jezykiem z osobami, ktére nim postuguja sie,
jako powdd, dla ktérego nie uczg sie zadnego jezyka.

24 P5. ,Teraz przeczytam liste r6znych powoddw, ktére mogg zniecheci¢ ludzi do nauki innego jezyka. Ktore, jesli w ogdle, miatyby
zastosowanie do ciebie? (Show CARD — READ OUT — MULTIPLE ANSWERS POSSIBLE) Trudno znalez¢ informacje o tym, co
jest dostepne, Najblizsze miejsce, w ktérym mozna nauczy¢ sie jezyka jest zbyt daleko, Jest zbyt drogie, Nie jest dostepny kurs w
jezyku, ktérego chcesz sie nauczy¢, Nie ma kursu dostepnego dla poziomu wiedzy, Nie masz czasu, aby uczy¢ sie prawidtowo, Nie
jestes dobry w jezykach, nie jestes wystarczajgco zmotywowany, Nie masz wystarczajgcej ekspozycji na jezyk w telewizji, radiu,
gazetach, itp. Nie masz wystarczajgcych mozliwosci, aby uzywaé jezyka z ludzmi, ktérzy nim moéwia, Ubogie metody
nauczania/nudne/nieodpowiednie materiaty do nauki (ksigzki, kasety itp.), Miate$ negatywne doswiadczenia w przesztosci, Inny
(SPONTANEOUS), Zadny (SPONTANEOUS), Nie wiem”
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Inne powody, ktdre mogg zniecheci¢ ludzi do nauki innego jezyka, otrzymujg stosunkowo niski poziom
wzmianek: mniej jeden na dwunastu Europejczykéw (8 %) uwaza, ze stabe metody nauczania/nudne
metody/nieodpowiednie materiaty do nauki zniechecajqg ich, a tylko jeden na dwudziestu Europejczykéw lub
mniej wierzy, ze brak ekspozycji medidw na ten jezyk (5 %), najblizszym miejscem nauki jest zbyt daleko
(5 %), brak dostepnosci kursow w wybranym jezyku (4 %), brak dostepnosci kurséw dla ich poziomu wiedzy
(3 %), trudnosci ze znalezieniem informacji na temat tego, co jest dostepne (4 %), a negatywne
doswiadczenia w przeszitosci (3 %) zniechecajg ich do nauki innego jezyka.

Okoto jeden na szesciu Europejczykow (16 %) z wilasnej inicjatywy twierdzi, ze zaden z wymienionych
powoddéw nie ma do nich zastosowania.

Wyniki sg zasadniczo zgodne z wynikami badania z 2005 r.

Najistotniejszg roznicg jest spadek odsetka Europejczykéw, ktérzy wspominaja, ze nie majg czasu na
odpowiednie studia (o0 6 punktéw procentowych).
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Odnotowano niewielki wzrost odsetka Europejczykéw, ktdérzy wspominajg o braku motywacji (+4 punkty
procentowe), wydatkach (+3 punkty procentowe), niestosowaniu sie do jezykoéw (+3 pkt), braku mozliwosci
postugiwania sie jezykiem wraz z osobami, ktére nim postugujg sie (+3 punkty), oraz stabych materiatach

dydaktycznych/nieodpowiednich (+3 punkty)
jakiegokolwiek jezyka.

jako przyczynach, ktére zniechecajg ich do nauki

QES. Zamierzam przeczytac liste roznych powodow, ktére mogg zniechecaé ludzi do nauki innego
jezyka. Ktore, jesli w ogodle, miatyby zastosowanie do ciebie?

Nie jestes wystarczajgco zmotywowany

Nie masz czasu na studiowanie
nieruchomosci

to jest zbyt drogie

Nie jestes dobry w jezykach

Nie masz wystarczajgco duzo okazji, aby
uzywac jezyka z ludzmi, ktdrzy nim mowiag.
Stabe nauczanie\ nudne metody \
nieodpowiednie materiaty do nauki (ksigzki,
kasehaitRystarczajacej ekspozycji na jezyk w
telewizji, radiu, gazetach itp.

Najblizsza plaoe, gdzie mozna nauczy¢ sie
jezyka jest za daleko

Trudno jest znalez¢ informacje o tym, co jest
dostepne

Nie ma kursu w jezyku, ktérego chcesz sie
nauczyc¢

Nie ma kursu dostepnego dla Twojego poziomu

wiedzy

Miate$ negatywne do$wiadczenia w
przesztosci.

Inne (SPONTANEOUS)

Brak (SPONTANEOUS)

Nie wiem.
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W niektorych krajach nastgpita zauwazalna zmiana opinii od 2005 r., przy czym najbardziej uderzajgce sg
poglady na temat motywacji, czasu, kosztéw i umiejetnosci jezykowych.

Panstwa, w ktérych respondenci sg szczegdlnie skionni sadzi¢, ze nie sg wystarczajgco zmotywowani do
nauki jakiegokolwiek jezyka, to totwa (+16 punkidw procentowych), Niemcy (+15 punktdow procentowych),
Cypr, Stowenia i Szwecja (+12 punktéow za kazdy), Litwa i Austria (+11 punkiow), Wegry (+10 punktow)
Dania (+9 punktow) oraz Bulgaria, Niderlandy i Stowacja (+8 punktow).

Tylko jedno panstwo czionkowskie wykazuje znaczny spadek odsetka powotujgcego sie na brak motywaciji
jako przyczyne zniechecania do nauki jakiegokolwiek jezyka, czyli Zjednoczone Krolestwo (-11 punktow).

Jesli chodzi o $rodek dotyczacy braku czasu, wszelkie podwyzki krajowe sg niewielkie.

Istniejg jednak pewne uderzajgce zmniejszenie odsetka respondentdéw, ktérzy uwazajg, ze sg zniecheceni do
nauki jezyka, poniewaz nie majg czasu na wtasciwe studia.

Kraje, w ktorych respondenci sg szczegodlnie rzadziej niz w 2005 r. sg zdania, ze powodem tego jest Grecja,
Niderlandy i Cypr (-13 punktéw procentowych w kazdym z nich), Zjednoczone Krélestwo (-12 punktow),
Belgia (-10 punktéw), Wiochy (-9 punktéw) oraz Francja i Lotwa (-8 punktéw w kazdym z nich).

Pod wzgledem kosztéw i kosztdw nauki jezyka zniechecajgcego ludzi do tego, jakikolwiek krajowy spadek
odsetka respondentéw powotujgcych sie na ten fakt jest niewielki, a najbardziej widoczny we Wioszech (-5
punktéw procentowych).

Kraje, w ktérych poglad ten jest obecnie szczegdlnie rozpowszechniony niz w 2005 r., to Grecja (+18
punktow), Cypr (+16 punktow) oraz Butgaria, Hiszpania i Wegry (+12 punktéw za kazdy).

Poglad, ze brak dobrej znajomosci jezykéw zniecheca do nauki innego jezyka, znajduje sie obecnie w tym
samym odsetku respondentéw w poréwnaniu z 2005 r. w wigkszosci krajow.

Jest to szczegodlnie powszechna opinia w Niemczech (+10 punktéw procentowych) oraz w Butgarii, na
Wegrzech i w Austrii (+7 punktéw procentowych).

Jest ona szczegdlnie rzadziej wskazywana przez respondentow w Zjednoczonym Krélestwie jako powdd (-7
punktéw).

Z innych powododw, ktére zniechecajg do nauki jezykdéw najbardziej znaczacych zmian w opinii krajowej sg w
Stowenii, gdzie poglad, ze nie ma wystarczajgcych mozliwosci korzystania z niego z ludzmi, ktdérzy mowig,
jest bardziej rozpowszechniony (+7 punktéw procentowych); WE Francji i Zjednoczonym Krolestwie, gdzie
poglad, ze stabe metody nauczania/nudne metody/nieodpowiednie materiaty edukacyjne sg bardziej
rozpowszechnione (+7 punktéw w kazdym); oraz w Szwecji, gdzie poglad, ze nie ma wystarczajgcej
ekspozycji na jezyk w mediach, jest bardziej rozpowszechniony (+9 punktéw).

Wreszcie respondenci w Zjednoczonym Krolestwie i we Wioszech sg obecnie szczegdlnie bardziej sktonni
niz w 2005 r. spontanicznie powiedzie¢, ze zaden z powoddéw nie zniecheci ich do uczenia sie (+9 punktéw
procentowych i +8 punktéw procentowych). Natomiast w Bulgarii, Hiszpanii, Luksemburgu i Stowenii rzadziej
mozna stwierdzié, ze zaden z powodow ich nie zniecheca (odpowiednio 8 punktéw, -7 punktow, -7 punktéw i
-7 punktow).
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Najistotniejsze réznice miedzy UE-15 a NMS12 polegajg na tym, ze respondenci w UE-15 majg wiekszag
tendencje do cytowania stabego nauczania (odpowiednio 9 % w poréwnaniu z 5 %), niedostatecznej
ekspozycji jezyka w mediach, braku dostepnosci kurséw w wybranym jezyku (4 % w poréwnaniu z 3 %) oraz
braku mozliwosci postugiwania sie jezykiem z osobami, ktére nim postugujg sie (17 % w poréwnaniu z
13 %), a mniejszg tendencja do wspominania, ze nauka innego jezyka jest zbyt kosztowna (22 % w
poréwnaniu z 36 %).

Obecnie koncentrujgc sie na wynikach z 2012 r., wystepujg powszechne roéznice w poszczegolnych krajach.

Brak motywacji jest najczestszg przyczyng podang przez respondentéw w pietnastu panstwach
cztonkowskich. Jest to najbardziej rozpowszechniony poglad w Szwecji (52 %), jedynym kraju, w ktérym
wiekszos¢ twierdzi, ze jest to powdd, kitéry zniecheca ich do nauki innego jezyka. Opinia respondentow w
Zjednoczonym Krdlestwie jest najmniej prawdopodobna (21 %).

Brak wystarczajgcej ilodci czasu na wlasciwe zbadanie jest najcze$ciej udzielang odpowiedzig w czterech
panstwach czionkowskich. Respondenci na Malcie (43 %) sg najbardziej sklonni sgdzi¢, ze jest to powod,
ktory ich zniecheca, a nastepnie w Szwecji (40 %). Jest to najmniej rozpowszechniony poglad w Portugalii
(15 %).

Koszt, a poglad, ze nauka innego jezyka jest zbyt kosztowna, pokazuje najwieksze zréznicowanie krajowe.
Jest to najczesciej udzielana odpowiedz w dziewieciu krajach. Respondenci w Bulgarii (46 %) najczesciej
twierdzg, ze jest to powdd, ktdéry ich zniecheca, a nastepnie w Grecji (45 %) i na Wegrzech (44 %).

Respondenci w Finlandii (6 %) rzadziej podajg ten powdd.

Brak umiejetnosci jezykowych jest najprawdopodobniej postrzegany jako powdd nieuczenia sie innego
jezyka wsrdd respondentéw w Republice Czeskiej (33 %).

Jest najmniej prawdopodobne, ze zniecheca Cypr (8 %).

W przypadku innych potencjalnych barier, w przypadku ktérych réznice krajowe sg mniej rozpowszechnione,
najwieksze réznice miedzy poglgdami poszczegdinych panstw dotycza:

e brak mozliwosci postugiwania sie jezykiem z tymi, ktérzy go mowig, ktéry otrzymuje najwiecej
wzmianek w Danii, Francji i Szwecji (24 % w kazdym), a najmniej wzmianek w Portugalii (4 %)

e stabe metody nauczania/nieodpowiednie metody nauczania/nieodpowiednie materialy do nauki,
ktore sg najczesciej wymieniane we Francji (13 %), a najmniej na Malcie (1 %)

e niewystarczajgca ekspozycja na jezyk w mediach, ktére otrzymujg najwiecej wzmianek w Szwecji
(14 %), a najmniej w Butgarii, na Malcie i w Portugalii (2 % w kazdym)

Najistotniejsze réznice spoteczno-demograficzne i behawioralne dotyczgce ,kluczowych” barier w nauce
jezyka, ktére sg wymienione jako powdd przez wiecej niz jednego na dziesieciu Europejczykow, to:

e miode osoby w wieku od 15 do 24 lat, zwlaszcza w poréwnaniu z osobami w wieku powyzej 55 lat,
majg wiekszg tendencje do méwienia, ze jest to zbyt drogie (odpowiednio 30 % w poréwnaniu z
17 %).

e Osoby w wieku 25-39 lat, zwlaszcza w poréwnaniu z osobami w wieku powyzej 55 lat, majg wickszg
tendencje do mowienia, ze nie majg wystarczajgco duzo czasu na witasciwe badania (38 % w
poréwnaniu z 14 %)

e osoby, ktére ukohczyty nauke w petnym wymiarze godzin w wieku powyzej 20 lat, zwtaszcza w
poréwnaniu z ukonczeniem 15 roku zycia, majg wiekszg tendencje do mowienia:

* nie majg wystarczajgco duzo czasu, aby studiowa¢ prawidtowo (34 % vs. 15 % odpowiednio)

* nie majg wystarczajgcych mozliwosci postugiwania sie jezykiem z tymi, ktérzy nim moéwig (20 % vs.
11 %)

* to jest zbyt drogie (26 % vs. 19 %)
i mniej sktonno$ci do méwienia:

* nie sg dobre w jezykach (15 % vs. 22 %)
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e 0soby mieszkajgce w wigkszych gospodarstwach domowych liczgcych ponad 4 osoby, zwtaszcza w
poréwnaniu z gospodarstwami jednoosobowymi, majg wiekszg tendencje do méwienia, ze nie majg
czasu na wiasciwe studia (odpowiednio 35 % w poréwnaniu z 19 %).

e kadra kierownicza, bardziej niz jakakolwiek inna grupa zawodowa, a zwtaszcza w poréwnaniu z
emerytami, ma wiekszg tendencje do méwienia:

* nie ma czasu na prawidtowe badanie (odpowiednio 45 % w poréwnaniu z 10 %)

* nie majg wystarczajgcych mozliwosci postugiwania sie jezykiem z tymi, ktérzy nim mowig (22 % vs.
13 %)

i, bardziej niz jakakolwiek inna grupa, a zwtaszcza w poréwnaniu z osobami zajmujgcymi sie domem i
bezrobotnymi, majg mniejszg tendencje do moéwienia, ze nie sg dobrzy w jezykach (13 % w
poréwnaniu odpowiednio 23 % i 22 %)

e bezrobotni, bardziej niz jakakolwiek inna grupa zawodowa, a zwlaszcza w poréwnaniu z emerytami,
majg — jak mozna sie spodziewaé — wiekszg tendencje do mowienia, ze jest to zbyt kosztowne
(odpowiednio 39 % w poréwnaniu z 16 %).

Tak wiec réwniez ci, ktérzy majg trudnoéci z ptaceniem rachunkdw przez wiekszo$¢ czasu, zwlaszcza
w porownaniu z tymi, ktérzy ,prawie nigdy” walczg (odpowiednio 38 % w poréwnaniu z 21 %).

e 0soby, ktére codziennie korzystajg z internetu, zwtaszcza w poréwnaniu z tymi, ktérzy nigdy z niego
nie korzystajg, czesciej mowia:

* nie ma czasu na prawidtowe badanie (odpowiednio 34 % w poréwnaniu z 14 %)

* nie majg wystarczajgcych mozliwosci postugiwania sie jezykiem z tymi, ktérzy nim mowig (19 % vs.
11 %), oraz

* to zbyt drogie (27 % vs. 20 %)
Sa oni mniej sktonni powiedziec¢, ze nie sg dobre w jezykach (17 % vs. 23 %)

Osoby bardzo aktywne w nauce nowych jezykéw sg oczywiscie mniej prawdopodobne niz osoby aktywne
zawodowo, a zwilaszcza osoby nieaktywne zawodowo, aby powiedzie¢, Zze nie sg wystarczajgco
zmotywowani (odpowiednio 23 % w porownaniu z 37 %); nie sg one dobre w jezykach (16 % w poréwnaniu z
21 %).

S3 réowniez bardziej skionni powiedzieé, ze nie majg wystarczajgcych mozliwosci postugiwania sie jezykiem
z ludzmi, ktérzy nim moéwig (25 % w poréwnaniu z 15 %).

Osoby uczgce sie bardzo aktywne sg najmniej skionne sadzi¢, ze nauka jezyka jest zbyt kosztowna (22 %),
ale jesli chodzi o osoby uczgce sie aktywne kosztowo, wykazujg one silniejszg niz nieaktywna sktonnos¢ do
przytaczania tego jako przyczyny (odpowiednio 29 % i 24 %).

Istnieje réwniez zwigzek miedzy liczbg uzywanych jezykéw a prawdopodobienstwem powotania sie na te
potencjalne bariery, jak mozna by sie spodziewad.

W zwigzku z tym osoby, ktére nie mdéwia, majg wiekszg tendencje w poréwnaniu z tymi, ktérzy mowig co
najmniej jednym jezykiem, a zwtaszcza w poréwnaniu z tymi, ktérzy méwig co najmniej trzema jezykami
obcymi, wspominajgc, ze nie sg wystarczajgco zmotywowani (odpowiednio 36 % w poréwnaniu z 26 %); nie
sg one dobre w jezykach (24 % w poréwnaniu z 12 %); oraz ze nie majg czasu na wiasciwe badania (21 % w
poréwnaniu z 31 %).

S3g oni najmniej prawdopodobni sadzié, ze brak mozliwosci postugiwania sie jezykiem z kims, kto méwi,
zniecheca go do nauki (13 %), przy czym grupa najprawdopodobniej przywotuje to osoby postugujgce sie
jednym jezykiem obcym (19 %).
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4 NAJSKUTECZNIEJSZE SPOSOBY UCZENIA SIE
Ostatnia cze$¢ tego rozdziatu dotyczy sposobdw, w jakie Europejczycy nauczyli sie jezyka obcego, oraz
metod, ktdére uwazajg za najskuteczniejszy sposob nauki jezyka obcego.

Najczestszym sposobem nauki jezykdw obcych jest w szkole. Dwie trzecie Europejczykéw (68 %) nauczyto
sie w ten sposéb jezyka. Inne metody sg znacznie rzadziej stosowane.

Respondenci otrzymali rézne sposoby nauki jezyka obcego i zapytali, ktorych kiedykolwiek uzywali.
Respondenci byli w stanie wymieni¢ tyle sposobow, ile sie do nich stosuje?®.

Najbardziej rozpowszechniong metodg stosowang przez Europejczykéw do nauki jezyka obcego sg lekcje w
szkole.

Nieco ponad dwie trzecie Europejczykdéw (68 %) wspomina, ze w ten sposob nauczyli sie jezyka obcego.
Wszystkie inne sposoby uczenia sie sg wymieniane przez znacznie mniejsze proporcje ludzi.

Okoto jeden na szesciu Europejczykéw twierdzi, ze nauczyli sie jezyka obcego, rozmawiajgc nieformalnie z
native speakerem (16 %), z nauczycielem spoza szkoty na lekcji jezyka grupowego (15 %) oraz udajac sie
na czeste lub diugie podréze do kraju, w ktérym jezyk ten jest uzywany (15 %).

Okoto jeden na osmiu Europejczykéw twierdzi, ze nauczyli sie czytajgc ksigzki (12 %), korzystajgc z

materiatow audiowizualnych, takich jak ptyty CD lub DVD (11 %) oraz ogladajac filmy/telewizje lub stuchajac
radia (11 %).

25 Qd4a. ,Zamierzam przeczyta¢ kilka sposobow nauki jezyka obcego. Prosze, powiedz mi, ktére z tych sposobdéw kiedykolwiek
uzytes$. (Show CARD — MULTIPLE ANSWERS POSSIBLE) Lekcje jezykowe w szkole, lekcje jezykowe grupowe z nauczycielem
(poza szkotg), lekcje "Jedno do jednego" z nauczycielem, Lekcje konwersacyjne z native speakerem, Rozmawianie nieformalnie z
native speakerem, Diugie lub czeste wizyty w kraju, w ktérym moéwi sig jezykiem, Kurs jezykowy w kraju, w ktérym moéwi sie jezyk,
Nauczanie przez czytanie ksigzek, Nauczanie przy uzyciu materiatéw audiowizualnych (takich jak ptyty CD, DVD), uczac sie
ogladajac telewizje, filmy, stuchajgc radia, Nauczajac sie online, Inny (SPONTANEOUS), Zadna (SPONTANEOUS), Nie wiem”
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Podobny odsetek (12 %) wymienia nauke jezyka obcego za pomocg lekcji konwersacji z native speakerem i
nieco mniejszy odsetek za pomocg lekcji ,jedna do jednego” z nauczycielem (9 %).

Europejczycy najmniej prawdopodobnie nauczyli sie jezyka obcego, nauczajgc sie w internecie (6 %) i
poprzez kurs jezykowy w kraju, w ktérym jezyk ten jest uzywany (7 %).

Piata (19 %) Europejczykéw twierdzi, ze nie wykorzystata zadnej z metod nauki jezyka obcego.

QE4a, zamierzam przeczyta¢ kilka sposobow nauki jezyka obcego, Prosze mi powiedzieé, ktoére z tych
sposobdow kiedykolwiek uzytes.

Lekcje jezyka w szkole e

Nieformalne rozmowy z native I
speakerem

Grupowe lekcje jezyka z R
nauczycielem poza szkotg

Diugie lub czeste wizyty w kraju, w NN 5%

ktorym mowi sie jezykiem

Uczac sie czytajgc ksigzki

]
Lekcje konwersacji z native _ 12%

]

]

speakerem

Nauczanie sie przy uzyciu
materiatdw audiowizualnych (takich
gk piyty CD, DVD) o

czac sie ogladajac telewizje, filmy,
stuchajgc radia

Lekcje ,jeden do jednego” z . -
nauczycielem

Kurs jezykowy w kraju, w ktérym B
mowi sie jezykiem

o 6%
Nauczanie sig online i

| =

Inne (SPONTANEOUS)

Brak (SPONTANEOUS) 9%

| =

Istniejg roznice miedzy UE-15 a NMS12. Najbardziej godne uwagi s3 to, ze:

Nie wiem.

e respondenci w UE-15 sg szczegodlnie bardziej skionni do uczenia sie przez:
* kurs jezykowy w kraju, w ktérym mowi sie jezykiem (8 % w poréwnaniu z 4 %)

* nieformalne rozmowy z native speaker (17 % vs. 11 %)
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* diugie lub czeste wizyty w kraju, w ktérym moéwi sie jezykiem (16 % vs. 11 %)

Majg réowniez wiekszg skionno$¢ do méwienia, ze nie uzywali zadnej metody nauki jezyka obcego
(20 % w poréwnaniu z 14 %)

e respondenci w NMS12 sg szczegdlnie bardziej sktonni nauczy¢ sie korzystaé z:
* Lekcje ,od jednego do jednego” z nauczycielem (odpowiednio 12 % vs. 8 %)
* nauczanie online (9 % vs. 6 %)

Istnieje powszechna r6znorodnosé w poszczegdinych krajach.

Portugalia wyrdznia sie jako kraj, w ktérym wyjatkowo wysoki odsetek respondentéw (55 %) spontanicznie
twierdzi, ze nigdy nie korzystat z zadnej z metod nauki jezyka obcego (zgtoszonych jako ,brak”). W
przypadku szesciu sposrod tych metod respondenci w Portugalii sg najmniej prawdopodobni sposréd tych w
jakimkolwiek innym panstwie cztonkowskim, ktérzy z nich skorzystali. Inne kraje o stosunkowo wysokim
odsetku respondentéw spontanicznie twierdzg, ze nigdy nie stosowaty Zadnej z metod, obejmujg Hiszpanie
(35 %), Wiochy (31 %), Grecje (28 %), Irlandie (27 %) i Butgarie (25 %).

Nauka jezyka poprzez lekcje szkolne jest najczestszg metodg stosowang przez respondentow w kazdym
panstwie cztonkowskim.

Kraje, w ktérych respondenci sg szczegdlnie skfonni do korzystania z lekcji szkolnych i w ktérych prawie
kazdy nauczyt sie w ten sposéb, to Stowenia i Szwecja (92 %), a nastepnie Malta i Holandia (91 %) i Dania
(90 %).

Tylko w dwoch panstwach cztonkowskich — Portugalii (33 %) i Hiszpanii (48 %).

Nauka jezyka poprzez nieformalne rozmowy z native speakerem jest najczesciej wymieniana jako sposob
uzywany przez respondentéw w Danii (46 %), Szwecji (42 %) i Luksemburgu (40 %).

W zwigzku z tym te trzy kraje majg rowniez najwyzszy odsetek respondentéw, kitérzy twierdzg, ze nauczyli
sie, korzystajgc z dtugich lub czestych wizyt w kraju, w ktérym méwi sie jezykiem, przy czym ponad jedna
trzecia przyjeta t¢ metode w Danii (37 %), a nieco ponizej jednej trzeciej w Szwecji (32 %) i Luksemburgu
(29 %).

Grecja i Cypr wyrdzniajg sie na tle reszty UE pod wzgledem uczenia sie poprzez grupowe lekcje jezyka z
nauczycielem poza szkotg, przy czym prawie potowa respondentéw w Grecji (48 %) i dwie pigte
respondentéw na Cyprze (40 %) twierdzi, ze sie w ten sposdb nauczyto.

Najmniej prawdopodobne jest to, ze respondenci w Portugalii (5 %).

W przypadku innych metod uczenia sig, ktére byty stosowane przez okoto jednego na o$smiu Europejczykdéw
lub mniej, Szwecja wyrdznia sie jako kraj z wyjatkowo wysokim odsetkiem respondentow, kiorzy twierdzg, ze
nauczyli sie, ogladajac telewizje/filmy lub stuchajgc radia (52 %) i czytajac ksigzki (41 %). Podobnie jak
respondenci we Francji prawie trzykrotnie czesciej niz wszyscy Europejczycy skorzystali z kursu jezykowego
w kraju, w ktérym postuguje sie tym jezykiem (18 % w kazdym z nich w poréwnaniu ze $rednig UE 7 %).

Ponadto Szwecja ma réwniez stosunkowo wysoki odsetek respondentéw, kiorzy twierdza, ze korzystali z

rozméw z native speakerem do nauki jezyka (28 %), przy czym tylko respondenci w Holandii (33 %) czesciej
wspominajg o tym sposobie uczenia sie.

Luksemburg wyréznia sie jako kraj, w ktérym za pomocg materiatéw audiowizualnych (np. ptyt CD, DVD)
szczegolnie prawdopodobne jest, ze stosowana jest metoda (25 %).

Cypr wyrdznia sie jako kraj, w ktérym szczegdlnie wysoki odsetek wspomina o stosowaniu lekcji ,od jednego
do jednego” (21 %); prawdopodobienstwo samonauczania sie online jest szczegdlnie duze wsrod
respondentow w Danii (20 %).
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QE4a Mam zamiar przeczyta¢ kilka sposoboéw nauki jezyka obcego. Prosze, powiedz mi, ktére z tych
sposobow kiedykolwiek uzytes.

Naucz
anie
o Btjg'e ;Iriy Upzqc Kursk
. rupo iy SIS i J8ZYKO
maine WeISke ST Lokcie o moten Odladal EG0T Wy w
Lekcje rozmo jewiek Y konwer sie al6W c ‘30 kraju, Naucz Inne  Brak
jezyka u z, . sacji z . . telewiz . w anie  (SPON (SPON Nie
wo " Zhauczy KAV pative  CPYtAIA audiow T jedneg o sie TANE TANE  wiem.
native . izualny 5’ o’ z 7. .
szkole cielem .. speake | . .. . filmy, méwi  online OUS) OUS)
speake poza ktorym_ rem ksigzki ch _ stuchaj nauczy sie
rem szkolg moéwisi gt?(klch ac cielem wiek
e o ja .
wieku phyty radia langu
CD,
DVD)

UE-27 68% 16% 15% 15% 12% 12% M1% M% 9% 7% 6% 1% 19% 1%
B) 2% 19% 12% 15% 24% 16% M% 23% 6% 8% M% 2% 14% 1%
BG 5% 9% 5% 8% 4% 5% 4% 5% M% 3% 4% 0% 25% 1%
Cz 2% 8% 8% M1% M1% 12% 13% 8% 13% 5% 6% 1% 12% 1%
DK 0% 46% 17% 37% 15% 20% 16% 47% 9% MN% 20% 1% 4% 0%
DE 7% 24% 24% 26% 14% 15% 14% 10% 8% 10% 7% 1% 1M1% 1%
EE 86% 32% 23% 20% 16% 21% 10% 31% 12% 6% 5% 1% 1% 1%
IE 5% 12% 8% 7% 14% 7% 8% 5% 7% 3% 3% 1% 27% 2%
EL 5% 6% 48% 3% 3% 5% 1% 4% 13% 2% 1% 1% 28% 0%
ES 48% 8% 9% 9% 7% 9% 7% 6% 10% 3% 5% 2% 35% 1%
FR 8% 17% M1% 19% 1% 15% 14% 17% 7% 18% 6% 1% 14% 1%
IT 54% 8% 7% 8% 8% 5% 4% 4% 7% 4% 2% 0% 31% 1%
CcYy 82% 20% 40% 8% 20% 9% 5% 13% 21% 4% 7% 1% 12% 0%
LV 0% 3% 16% 10% 21% 18% 1% 33% 12% 6% 8% 1% 1% 0%
LT 86% 23% 13% 12% 16% 18% 12% 30% M% 4% M% 2% 3% 1%
LU 82% 40% 29% 29% 20% 33% 25% 37% M% 183% 9% 2% 1% 1%
HU 1% 4% 14% 7% 8% 10% 7% 5% 9% 2% 4% 1% 19% 1%
MT 91% 20% 1% 10% 14% 15% 10% 47% 12% 2% 0% 0% 3% 0%
NL 91% 30% 26% 25% 33% 25% 18% 27% 10% 6% 6% 1% 2% 0%
AT 656% 21% 21% 20% 13% 12% 1M% 6% 8% M% 6% 2% 18% 0%
PL 76% 10% 13% M% 12% 12% M% 1% M% 4% 10% 0% 10% 3%
PT B3% 7% 5% 5% 2% 3% 2% 5% 2% 1% 3% 2% 5% 1%
RO 58% 10% 13% 10% 10% 8% 8% 14% 13% 3% 9% 1% 19% 6%
SL 92% 34% 17% 20% 12% 19% 15% 40% 8% 4% 6% 4% 2% 0%
SK 62% 9% 7% M1% M1% 15% 13% 13% 8% 7% 5% 1% 15% 1%

Fl 7% 36% 21% 283% 22% 30% 17 % 33% 7% 9% 18% 3% 8% 1%
SE 92% 42% 28% 32% 28% 41% 16% 52% M1% 18% 10% 1% 2% 0%
WIELK

A

BRYTA72% 17% 8% 13% 12% M1% 15% 6% 8% 4% 4% 1% 19% 0%

NIA
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Istniejg réznice spoteczno-demograficzne w stosowanych metodach uczenia sie, przy czym najbardziej
zauwazalne sa:

e miode osoby w wieku 15-24 lat, niespodziewanie, majgce wiekszg skionno$¢ do stosowania
wszystkich metod, zwtaszcza w porédwnaniu z osobami w wieku powyzej 55 lat.

W poréwnaniu z osobami w wieku powyzej 55 lat sg o wiele bardziej sktonni powiedzie¢, ze nauczyli
sie przez: samodzielne nauczanie online (14 % w poréwnaniu z 2 %); ogladanie telewizji/filmoéw lub
stuchanie radia (19 % w poréwnaniu z 6 %); prowadzenie lekcji ,od jednego do jednego” z
nauczycielem (13 % w poréwnaniu z 6 %); samodzielne nauczanie przy uzyciu materiatéw
audiowizualnych (13 % w poréwnaniu z 7 %); oraz korzystanie z kursu jezykowego w kraju, w ktérym
dany jezyk jest uzywany (9 % w poréwnaniu z 5 %)

e osoby, ktore ukonczyly nauke w petnym wymiarze godzin w wieku powyzej 20 lat, majg réwniez
silniejszg tendencje do stosowania wszystkich metod, zwtaszcza w poréwnaniu z tymi, ktére ukonczyty
15 lat lub mnie;j.

S3 oni szczegdlnie skionni powiedzieé, ze nauczyli sie przez: oglgdanie telewizji/filméw lub stuchanie
radia (20 % w poréwnaniu z 2 % osbéb konczgcych nauke w wieku co najmniej 15 lat); korzystanie z
materiatbw audiowizualnych (19 % w poréwnaniu z 2 %); samodzielne nauczanie online (9 % w
poréwnaniu z 1 %) oraz czytanie ksigzek (21 % w poréwnaniu z 3 %); korzystanie z kursu jezykowego
w kraju, w ktérym mowi sie jezykiem (13 % w poréwnaniu z 2 %); i korzystanie z lekcji konwersacji z
native speakerem (20 % vs. 4 %)

e uczniowie sg znacznie bardziej sktonni niz jakakolwiek inna grupa zawodowa, a zwtaszcza w
poréwnaniu z emerytami, korzystac z lekcji jezyka w szkole (odpowiednio 93 % w poréwnaniu z 51 %).

Majg réwniez najwiekszg tendencje do nauczania si¢ online (17 % vs. 2 %) i uczenia sie jezykdéw
obcych poprzez ogladanie telewizji/filmow lub stuchanie radia (24 % vs. 6 %).

Wraz z menedzerami sg najbardziej prawdopodobne, ze skorzystali z lekcji ,od jednego do jednego” z
nauczycielem (odpowiednio 15 % z kazdej grupy w poréwnaniu z 6 %).

W przypadku wszystkich innych sposobdw uczenia sie menedzerowie majg najsilniejszg tendencje do
korzystania z nich, zwtaszcza w poréwnaniu z emerytami i osobami mieszkajgcymi w domu.

Najwieksze wzgledne rdznice dotyczg samodzielnego nauczania za pomocg materiatdw
audiowizualnych (odpowiednio 20 % w poréwnaniu z 7 % i 6 %); dtugie lub czeste wizyty w kraju, w
ktorym moéwi sie jezykiem (30 % w porownaniu z 12 % i 9 %); samodzielne nauczanie poprzez
czytanie ksigzek (23 % w poréwnaniu z 9 % i 7 %); i nieformalne rozmowy z native speakerem (29 %
vs. 11 % i 9 %).

e osoby, ktére codziennie korzystajg z internetu, zwtaszcza w poréwnaniu z tymi, ktérzy nigdy z niego
nie korzystajg, majg najwiekszg tendencje do korzystania z kazdej metody uczenia sie.

Z wyjatkiem samonauczania w internecie, najbardziej uderzajgce warianty, w ktérych wystepuja
najwieksze wzgledne réznice, dotyczg: samonauczanie z wykorzystaniem materiatéw audiowizualnych
(odpowiednio 16 % w poréwnaniu z 2 %); ogladanie telewizji/flméw lub stuchanie radia (17 % w
poréwnaniu z 3 %); korzystanie z kursu jezykowego w kraju, w ktérym moéwi sie jezykiem (10 % w
poréwnaniu z 2 %); oraz samonauczanie poprzez czytanie ksigzek (17 % vs.4 %).

e osoby, ktére ,prawie nigdy” nie majg trudnosci z ptaceniem rachunkéw, zwtaszcza w poréwnaniu z
tymi, ktérzy zmagajg sie przez wiekszo$¢ czasu, najczesciej korzystajg z: samonauczanie z
wykorzystaniem materiatéw audiowizualnych (odpowiednio 12 % w poréwnaniu z 6 %); dtugie lub
czeste wizyty w kraju, w ktorym moéwi sie jezykiem (18 % w poréwnaniu z 10 %); samodzielne
nauczanie poprzez czytanie ksigzek (14 % w porownaniu z 8 %); nieformalne rozmowy z native
speakerem (19 % w poréwnaniu z 11 %); samodzielne nauczanie poprzez oglgdanie telewizji/filmow
lub stuchanie radia (13 % w poréwnaniu z 8 %); oraz kurs jezykowy w kraju, w ktdrym mowi sie
jezykiem (8 % vs. 5 %)

e ci, ktorzy stawiajg sie wysoko na schodach pozycjonowania spotecznego, zwtaszcza w poréwnaniu
z tymi, ktérzy stawiajg sie nisko, majg silniejszg tendencje do korzystania ze wszystkich sposobdéw
uczenia sie, w szczegolnosci: lekcje ,od jednego do jednego” z nauczycielem (odpowiednio 12 % w
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poréwnaniu z 6 %); grupowe lekcje jezyka z nauczycielem poza szkotg (19 % w poréwnaniu z 10 %);
lekcje konwersacji z native speakerem (17 % vs. 9 %); oraz dtugie lub czeste wizyty w kraju, w ktérym
méwi sie jezykiem (20 % w poréwnaniu z 11 %)

e osoby mieszkajgce w miastach, szczegdlnie duzych, w poréwnaniu z tymi, ktére mieszkajg w
matych/$rednich miastach lub wsiach wiejskich, wykazujg wyraznie silniejszg tendencje do méwienia,
ze nauczajg sie w internecie (odpowiednio 9 % w poréwnaniu z 5 %); czytanie ksigzek (16 % w
porownaniu z 10 %); ogladanie telewizji/filméw lub stuchanie radia (15 % w poréwnaniu z 10 %);
wziecie lekcji ,0d jednego do jednego” z nauczycielem (12 % w poréwnaniu z 8 %); i lekcje jezyka
grupowego z nauczycielem poza szkotg (18 % vs. 13 %)

Osoby aktywne w nauce jezykoéw, a w szczegolnosci osoby bardzo aktywne, sg bardziej prawdopodobne niz
osoby nieaktywne, aby powiedziec¢, Zze stosujg kazdg z r6znych metod jako sposdb nauki jezyka.

Tendencja ta jest najbardziej widoczna na: samodzielne nauczanie online (odpowiednio 29 % w poréwnaniu
z 4 %); samonauczanie z wykorzystaniem materiatdbw audiowizualnych (43 % w poréwnaniu z 7 %);
samodzielne nauczanie poprzez czytanie ksigzek (47 % w poréwnaniu z 8 %); samodzielne nauczanie
poprzez ogladanie telewizji/flmoéw lub stuchanie radia (35 % w poréwnaniu z 8 %); lekcje konwersacji z
native speakerem (29 % vs. 9 %); i nieformalne rozmowy z native speakerem (38 % vs. 12 %).

Istnieje réwniez zwigzek miedzy liczbg uzywanych jezykdéw a prawdopodobienstwem zastosowania réznych
metod, jak mozna by sie spodziewac.

W zwigzku z tym wsrdd oséb, ktére nie sg w stanie postugiwac sie zadnymi jezykami obcymi na tyle dobrze,
aby prowadzi¢ rozmowe, wzmianki o zastosowaniu ktérejkolwiek z metod — z wyjatkiem lekcji jezykéow w
szkole (54 %) — sg bardzo niskie, przy czym najwigcej wzmianek o lekcjach jezyka poza szkotg otrzymuje
nauczyciel spoza szkoty (6 %).

Wsréd Europejczykow, ktérzy potrafig postugiwaé sie jezykami obcymi, najwieksze wzgledne réznice pod
wzgledem prawdopodobienstwa zastosowania metody miedzy tymi, ktérzy moéwig jednym z nich, a tymi,
ktérzy mowig w co najmniej trzech jezykach, dotycza: lekcje konwersacji z native speakerem (odpowiednio
30 % w poréwnaniu z 19 %); samodzielne nauczanie online (15 % w poréwnaniu z 10 %); samonauczanie
poprzez ogladanie telewizji/filmoéw lub stuchanie radia (28 % w poréwnaniu z 19 %); dtugie lub czeste wizyty
w kraju, w ktérym méwi sie jezykiem (35 % w porownaniu z 24 %); oraz samonauczanie poprzez czytanie
ksigzek (28 % w poréwnaniu z 20 %).

Respondenci zostali réwniez poproszeni o rozwazenie, ktéra z metod, z ktérych kiedykolwiek korzystali do
nauki jezyka obcego, jest najskuteczniejsza®.

Europejczycy sg najprawdopodobniej zdania, ze lekcje jezyka w szkole sg najskuteczniejszym sposobem, w
jaki nauczyli sie jezyka obcego, a niewiele mniej niz potowa (46 %) mowi to.

Odzwierciedla to fakt, ze lekcje szkolne sg zdecydowanie najczestszym sposobem, w jaki Europejczycy
nauczyli sie jezyka obcego.

Nic wiec dziwnego, ze tylko niewielka mniejszos¢ Europejczykéw uwaza, ze kazdy z pozostatych sposobow
uczenia sie jest najbardziej skuteczny ze wszystkich, z ktérych korzystali.

Nieco mniej niz jeden na dziesieciu respondentdéw (9 %) cytuje dtugie lub czeste wizyty w kraju, w ktérym
moéwi sie jezykiem, a nieco mniej mysli, ze lekcje jezyka grupowego z nauczycielem spoza szkoty (7 %),
rozmawiajg nieformalnie z native speakerem (7 %) i lekcje konwersacji z native speakerem (6 %) to
najskuteczniejszy sposéb, w jaki nauczyli sie jezyka.

26 Q4b. (Zapytaj o kazdg cene w Q4A)"W jaki sposéb znalazte$ najbardziej skuteczne? (Show CARD — ONE ANSWER TYLKO)
Lekcje jezykowe w szkole, lekcje jezyka grupowego z nauczycielem (poza szkotg), lekcje "Jedno do jednego" z nauczycielem,
Konwersacje z native speakerem, Rozmawianie nieformalnie z native speakerem, Diugie lub czeste wizyty w kraju, w ktéorym moéwi
sie jezykiem, Kurs jezykowy w kraju, w ktérym jezyk jest méwiony, Nauczanie przez czytanie ksigzek, Nauczanie przy uzyciu
materiatéw audiowizualnych (takich jak ptyty CD, DVD), uczac sie ogladajac telewizje, filmy, stuchajac radia, Nauczajac sie online,
Inny (SPONTANEOUS), Zadna (SPONTANEOUS), Nie wiem”
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Wszystkie inne sposoby uczenia sie sg postrzegane jako najbardziej efektywna metoda stosowana przez co
dwudziestu Europejczykéw lub mniej z samonauczania przez internet (1 %) najmniej prawdopodobne ze
wszystkich metod, ktére mozna uzna¢ za najskuteczniejszy sposéb, ktéry zostat wykorzystany.
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QE4b, Ktore znalazte$ najbardziej skuteczne?

Dtugie lub czeste wizyty w kraju, w ktérym - 0%
mowisie language

Grupowe lekcje jezyka z nauczycielem - o
poza szkotg

Nieformalne rozmowy z native speakerem - %
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jest dany jezyk
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Dyﬂb sie czytajgc ksigzki . "
0

Nauczanie sig online I %

Inne (SPONTANEOUS)

0%
Brak (SPONTANEOUS) I

Nie wiem. - 3%
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Réznice miedzy UE-15 a NMS12 w odniesieniu do tego srodka zasadniczo odzwierciedlajg zakres, w jakim
metody sg stosowane wsréd ludzi w odpowiednich obszarach.

Najwigksze zrdéznicowanie opinii w poszczegdlnych krajach dotyczy postrzegania skutecznosci lekgji
jezykowych w szkole i grupowych lekcji jezykowych z nauczycielem poza szkotg.

Jesli chodzi o lekcje jezyka szkolnego, Malta wyréznia sie jako kraj szczegdlnie pozytywnym postrzeganiem
tego sposobu uczenia sie, a nieco ponad dwie trzecie (69 %) respondentéw uwaza to za najskuteczniejszy
sposob nauki jezyka.

Jedynymi innymi krajami, w ktorych jest to opinia wiekszosciowa, sg Portugalia (54 %), Dania (52 %) oraz
Niemcy, Polska i Zjednoczone Krélestwo (51 % w kazdym z nich).

Grecja wyroznia sie jako kraj o szczegolnie stabym postrzeganiu uzytecznosci lekcji jezykowych w szkole, a
zaledwie 13 % respondentéw twierdzi, ze jest to najskuteczniejsza metoda, z kidrej korzystali. Respondenci
w Grecji sg znacznie bardziej sktonni wymieniaé lekcje jezyka grupowego z nauczycielem poza szkotg jako
najskuteczniejszy sposoéb, w jaki nauczyli sie jezyka (51 %). W istocie, jesli chodzi o te metode uczenia sie,
Grecja wyrdznia sie jako kraj, ktéry ma wyjgtkowo silne postrzeganie jej skutecznosci.

Jedynym innym krajem, w ktorym lekcje jezyka grupowego sg postrzegane jako najskuteczniejszy sposob
uczenia sie przez wiecej niz jednego na dziesieciu respondentéw, jest Cypr, gdzie co czwarty (25 %)
respondentow uwaza, ze jest to najskuteczniejsza metoda, z ktérej skorzystali.
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QEA4b. Ktéry z nich jest najbardziej efektywny?
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cEese welec N Lok L8 iy o MY oglaca
Lekcje Yy jewiek rozMo konwer *} kraju, i a atow 2 Naucz Inne  Brak
jezyka kraiu. Y Z 7 sacji z iedneq W cze taia audiow telewiz anie  (SPON (SPON Nie
w W U, nauczy ngtive native J,, 9 ktf)rym yiaia izualny sie_ TANE TANE wiem.
szkole Kt6rym cielem speake speake nauczy uzywa ksigzki ch filmy, . online OUS) OUS)
. °. . poza rem . ny jest . stuchaj
mowisi szkolg rem cielem wiek (takich
€ o jak .
wieku langu plyty radia
CD,
DVD)

UE-27 46% 9% 7% 7% 6% 5% 3% 2% 2% 2% 1% 0% 7% 3%
B) 41% 9% 5% 6% 12% 2% 4% 3% 2% 6% 2% 1% 7% 0%
BG 4% 6% 9% 4% 2% 8% 1% 0% 1% 0% 0% 0% 1% 24%
(074 41% 9% 8% 3% 5% 9% 2% 2% 3% 1% 1% 0% 12% 4%
DK 52% 14% 4% M% 2% 3% 3% 1% 1% 6% 1% 0% 1% 1%
DE 59% 13% 10% 8% 5% 2% 4% 1% 2% 0% 0% 0% 3% 1%
EE 42% 10% 7% 16% 5% 4% 2% 1% 1% 5% 2% 0% 2% 3%
IE 47% 3% 5% 6% 9% 6% 1% 1% 2% 1% 1% 0% 13% 5%
EL 1B3% 2% 51% 3% 2% 14% 2% 1% 0% 0% 0% 1% 10% 1%
ES 45% 10% 7% 6% 4% 8% 2% 1% 2% 2% 2% 2% 7% 2%
FR 42% 183% 3% 6% 5% 3% 9% 2% 2% 2% 1% 1% 8% 3%
IT 47% 6% 5% 6% 6% 7% 2% 1% 1% 1% 1% 1% 183% 3%
cYy 29% 3% 25% 8% M% 14% 2% 1% 1% 2% 1% 1% 2% 0%
LV 42% 5% 5% 5% 8% 6% 2% 2% 1% 5% 2% 0% 4% 3%
LT 4% 5% 4% M%P 7% 6% 2% 1% 2% 3% 1% 1% 6% 7%
LU 38% 10% 9% 5% 5% 3% 4% 3% 2% 4% 1% 2% 1% 3%
HU 46% 6% 9% 1% 5% 7% 1% 1% 2% 1% 2% 1% 14% 4%
MT 69% 1% 2% 5% 2% 4% 0% 1% 1% 15% 0% 0% 0% 0%
NL 48% 12% 7% 7% 9% 3% 2% 3% 2% 4% 1% 0% 1% 1%
AT 43% 183% M% 7% 4% 3% 6% 1% 1% 1% 1% 0% 8% 1%
PL 5%% 7% 7% 3% 7% 6% 2% 1% 2% 2% 1% 0% 6% 5%
PT 54% 6% 8% 1M0% 1% 1% 1% 1% 1% 4% 3% 0% 6% 4%
RO 45% 6% 8% 5% 6% M% 1% 2% 2% 4% 3% 1% 3% 3%
SL 50% 9% 4% M% 3% 3% 1% 1% 2% 8% 1% 1% 1% 5%
SK 39% 9% 7% 5% 7% 5% 5% 3% 3% 3% 1% 0% 5% 8%

Fl 39% 10% 7% 12% 7% 1% 4% 3% 2% 4% 4% 1% 2% 4%
SE 43% 14% 7% 9% 6% 2% 6% 3% 1% 5% 1% 1% 1% 1%
WIELK

QRYTAM% 7% 3% 8% 7% 4% 1% 2% 4% 0% 1% 0% M% 1%

NIA

Rdznice spoteczno-demograficzne i behawioralne w tej kwestii zazwyczaj odzwierciedlajg zakres, w jakim
grupy stosowaty wielojezyczne metody nauki. W zwigzku z tym grupy takie jak kadra kierownicza, osoby
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wysoko wyksztatcone i aktywnie uczgce sie — wszystkie grupy, ktére sg szczegodlnie prawdopodobne, ze
korzystaty z wielu metod uczenia sie — sg mniej prawdopodobne niz przecietne, aby przywotywac lekcje
szkolne jako najskuteczniejszg metode nauki jezykdw obcych i czesciej przywotywa¢ metody, ktore
stosowaty poza szkofts.
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IV STOSUNEK OBYWATELI UE DO WIELOJEZYCZNOSCI

W niniejszym rozdziale omoéwiono postawy Europejczykéw w odniesieniu do szeregu kwestii zwigzanych z
naukg i uzywaniem jezykdéw obcych. W szczegdlnosci w rozdziale oméwiono zakres, w jakim Europejczycy
uwazajg, ze obywatele UE powinni by¢ w stanie postugiwaé sie jezykami innymi niz ich jezyk ojczysty i
powinni by¢ w stanie postugiwac sie jednym wspolnym jezykiem; czy ludzie uwazajg, ze UE powinna przyjgc
jeden jezyk w komunikacji z obywatelami europejskimi, czy tez wszystkie jezyki powinny byé traktowane
jednakowo; czy poprawa znajomosci jezykdéw powinna by¢ priorytetem politycznym; i preferencje ludzi w
odniesieniu do ogladania filméw w jezyku obcym.

1 SZCZEBEL EUROPEJSKI

W pierwszej czesci tego rozdziatu przeanalizowano zakres, w jakim Europejczycy uwazaja, ze obywatele UE
powinni by¢ w stanie postugiwac sie jezykami innymi niz ich jezyk ojczysty i powinni by¢ w stanie postugiwac
sie jednym wspolnym jezykiem. Pytania te zostaty zadane po raz pierwszy w niniejszej ankiecie. W sekcji
przeanalizowano rowniez, czy ludzie uwazajg, ze UE powinna przyjg¢ jeden jezyk w komunikacji z
obywatelami europejskimi. Pytania te zostaty zadane w 2005 r., ale przy uzyciu dwupunktowej skali
odpowiedzi (Zgto$ sie do porozumienia; Zazwyczaj nie zgadza sie) zamiast czteropunktowej skali przyjetej
dla obecnego badania.

Zdecydowana wigkszo$¢ Europejczykdéw uwaza, ze kazdy w UE powinien postugiwaé sie jednym jezykiem
oprécz swojego jezyka ojczystego, a wiekszosé z nich powinna moéwic¢ wiecej niz jednym jezykiem obcym.
Europejczycy zdecydowanie opowiadajg sie za tym, by obywatele UE mogli postugiwaé sie wspdlnym
jezykiem, a niewielka wiekszo$¢ zgadza sie, ze instytucje UE powinny przyjg¢ jeden jezyk w celu
porozumiewania sie z obywatelami europejskimi.

Wsrod Europejczykéw panuje powszechna zgoda co do tego, ze kazdy w UE powinien mie¢ mozliwo$¢
postugiwania sie przynajmniej jednym jezykiem obcym?’.

Ponad czterech na pieciu Europejczykéw (84 %) zgadza sie, a ponad dwdch na piec (44 %) ,catkowicie sie
zgadza”, ze wszyscy obywatele UE powinni by¢ w stanie postugiwac sie jezykiem obcym.

Tylko 13 % Europejczykow nie zgadza sie z tym pogladem, a tylko 4 % ,catkowicie” sie nie zgadza.

W istocie ponad siedmiu na dziesieciu Europejczykow (72 %) zgadza sie, ze obywatele UE powinni by¢ w
stanie postugiwac¢ sie wiecej niz jednym jezykiem oprécz swojego jezyka ojczystego, a jedna trzecia (33 %)
twierdzi, ze ,catkowicie zgadza si¢” z tym pogladem.

Poziom niezgody z tym pogladem (25 %) jest wyzszy niz w odniesieniu do pogladu, ze Europejczycy powinni
postugiwac sie przynajmniej jednym jezykiem obcym i ogranicza¢ sie gtdéwnie do tych, ktérzy zazwyczaj sie
nie zgadzajg (18 %), a nie ,catkowicie” nie zgadzajg sie (7 %).

W zwigzku z tym Europejczycy w przewazajgcej czesci popierajg wizje UE, zgodnie z ktérg obywatele UE
powinni by¢ w stanie postugiwaé sie co najmniej dwoma jezykami obcymi, a niewiele jest dowoddw na silne
dezaprobate dla tej wizji.

Europejczycy zdecydowanie opowiadajg sie rowniez za tym, by obywatele UE mogli postugiwac sie
wspolnym jezykiem.

Okoto siedmiu na dziesie¢ (69 %) uwaza, ze Europejczycy powinni by¢ w stanie méwi¢ wspdlnym jezykiem,
a trzy na dziesie¢ (31 %) twierdzi, ze ,catkowicie zgadza si¢” z tym punktem widzenia.

27 PYT. 7. ,Prosze powiedzie¢, w jakim stopniu zgadzajg sie Panstwo lub nie zgadzajg si¢ z kazdym z ponizszych stwierdzen. (Pokaz
CARD Z ZADOWOLENIEM) Catkowicie zgadzam sie, Tend to agree, Tend to disd, Catkowicie sie nie zgadzam (READ OUT —
ROTATE) Instytucje europejskie powinny przyja¢ jeden jezyk do komunikowania sie z obywatelami europejskimi, Kazdy w UE
powinien mie¢ mozliwos¢ moéwienia wspélnym jezykiem, Kazdy w UE powinien mie¢ mozliwos¢ postugiwania si¢ co najmniej
jednym jezykiem oprécz swojego jezyka ojczystego, Kazdy w UE powinien mie¢ mozliwo$é méwienia wiecej niz jednym jezykiem
oprécz swojego jezyka ojczystego, wolisz oglada¢ filmy zagraniczne i programy z napisami, a nie nazywaé, Wszystkie jezyki
uzywane w UE powinny by¢ traktowane jednakowo, Poprawa umiejetnosci jezykowych powinna by¢ priorytetem”
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Nieco ponad jedna czwarta (27 %) respondentéw nie zgadza sie z twierdzeniem, ze obywatele UE powinni
postugiwac sie wspdlnym jezykiem, a nieco ponad jeden na dziesieciu (11 %) twierdzi, ze ,catkowicie sie nie
zgadza”.

Chociaz ustalenia te nie sg bezposrednio poréwnywalne z wynikami z 2005 r., ze wzgledu na przejscie z
dwupunktowej do czteropunktowej skali odpowiedzi, poréwnanie wynikéw obu badan sugeruje, Ze opinie na
ten temat pozostaty stabilne od czasu ostatniego badania, przy czym w 2005 r. podobny odsetek
respondentow zgodzit sie (70 %) i nie zgadzat sie (25 %) z pogladem, ze obywatele UE powinni by¢ w stanie
mowi¢ wspolnym jezykiem.

Europejczycy sg znacznie bardziej podzieleni w kwestii tego, czy instytucje UE powinny przyjg¢ jeden jezyk,
aby porozumiewac sie z obywatelami europejskimi, chociaz réwnowaga opinii jest za tym podejsciem.

Nieco ponad potowa respondentow (53 %) zgadza sig, ze instytucje UE powinny przyja¢ jeden jezyk
podczas komunikowania sie z obywatelami, ale stanowcze porozumienie z tym pogladem nie jest
szczegolnie powszechne, przy czym nieco ponad jeden na pieciu (22 %) respondentéw zdecydowanie
popiera przyjecie komunikacji w jednym jezyku.

Ponad dwdch na pieciu Europejczykéw (42 %) nie zgadza sie z ideg przyjecia przez instytucje UE jednego
jezyka w celu porozumiewania sie z obywatelami, a opinie tych respondentéw sg dos$¢ réwnomiernie
podzielone na tych, ktérzy ,catkowicie” sie nie zgadzajg (19 %) i tych, ktérzy zazwyczaj sie nie zgadzajg
(23 %).

Niewielka czesc¢ respondentéw (5 %) nie byta w stanie przedstawic opinii na ten temat. Rbwnowaga opinii w
tej sprawie wydaje sie niezmieniona w poréwnaniu z wynikami z 2005 r., kiedy podobne proporcje uzgodnity
(55 %) i nie zgodzity sie (40 %) co do tego, ze instytucje UE powinny przyjg¢ jeden jezyk w celu
porozumiewania siez obywatelami europejskimi.

QE?7, Prosze mi powiedzie¢, w jakim stopniu zgadzasz sie lub nie zgadzasz sig z
kazdym z ponizszych stwierdzen.

Kazdy w UE powinien mie¢ mozliwos¢
D o oo et o™ I - I - W+ W |
jezykiem poza jezykiem ojczystym. ’ ’ L R
Kazdy w UE powinien mie¢
mozliwos¢ postugiwania sie wiecej ||| GTGEN -GGG 10% 7 %
niz jednym jezykiem oprécz jezyka
o'c_z()j/stegﬁ.E o o

azdy w powinien mie¢ . . . . .
mozliwosé poslfugiwania sie _E'J| "’_38#" 16‘/"-M’G’ 4%
\’H%Pﬁlﬂ‘éﬁ%‘é%%&%‘e"j@k.e powinny
prayjat jeden jgzyk do I - I 2 [ 5

komunikowania sie z obywatelami
europejskimi.

] | [
Caltkowicie sie Zazwyczaj sie Nie zgadzam sie.  Catkowicie sie nie  Nie wiem.
zgadzam zgadzam. zgadzam

W sprawozdaniu przeanalizowano nastepnie, w jaki sposob opinie na temat tych czterech tematéw roznig
sie w zaleznosci od UE-15 i NMS12 oraz w poszczegdlnych krajach, zaczynajgc od poglgdéw na temat tego,
czy instytucje europejskie powinny przyjgc jeden jezyk, aby komunikowac sie z obywatelami europejskimi.

W odniesieniu do kazdego oswiadczenia w sprawozdaniu podsumowano ustalenia dotyczace ogdélnego
porozumienia i braku porozumienia, a nastepnie przeanalizowano odsetek respondentow, ktérzy ,catkowicie”
sie zgadzajg. Panstwa sg umieszczane na kazdym wykresie na podstawie odsetka respondentdw, ktorzy
~catkowicie” zgadzajg sie ze stwierdzeniem.

Opinia w tej sprawie jest bardzo podobna wsréd panstw UE-15 i NMS12.
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Nieco ponad potowa respondentéw w UE-15 (53 %) i NMS12 (54 %) zgadza sie, ze instytucje europejskie
powinny przyjaé¢ jeden jezyk podczas komunikowania sie z obywatelami, a okoto czterech na dziesieciu nie
zgadza sie (odpowiednio 42 % i 39 %).

Opinie réznig sie znacznie bardziej w zaleznosci od kraju.
Respondenci na Cyprze sg znacznie bardziej sktonni niz w innych panstwach czionkowskich zgodzi¢ sie
~catkowicie”, ze instytucje europejskie powinny przyja¢ jeden jezyk w celu porozumiewania sie z obywatelami

europejskimi (44 %), z Hiszpania (33 %), Stowacja (32 %) i Maltg (31 %), jedynymi innymi krajami, w ktérych
€o najmniej trzech na dziesieciu respondentow ,catkowicie” zgadza sie z tym pogladem.

Ogodlna zgoda co do tego, ze instytucje europejskie powinny przyja¢ jeden jezyk w celu porozumiewania sie
z obywatelami europejskimi, jest najwyzsza na Stowacji (77 %), a nastepnie Hiszpania i Cypr (w obu
przypadkach 66 %).

Respondenci sg najmniej prawdopodobni ,catkowicie” zgodzi¢ sie z tym pogladem w Finlandii (7 %), a
nastepnie na Wegrzech (12 %) i w Estonii (13 %).
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Ogolne porozumienie co do tego, ze instytucje europejskie powinny przyjg¢ jeden jezyk w celu
porozumiewania si¢ z obywatelami, jest szczegdlnie niskie w Finlandii (24 %) i Estonii (32 %).

QE7.1. Prosze mi powiedzie¢, w jakim stopniu zgadzajg sie Panstwo lub nie zgadzajg sie z
kazdym z ponizszych stwierdzen.

Instytucje europejskie powinny przyjaé jeden jezyk w celu porozumiewania sie z obywatelami
europejskimi.
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Powszechna zgoda Europejczykéw co do tego, ze wszyscy w UE powinni mie¢ mozliwos¢ postugiwania sie
przynajmniej jednym jezykiem obcym, znajduje odzwierciedlenie zaréwno w UE-15 (85 % zgadza si¢), jak i
w NMS12 (81 % zgadza sie), chociaz osoby mieszkajgce w UE-15 czesciej wyrazajg silne poparcie dla tego
pogladu, a 46 % respondentow twierdzi, ze ,catkowicie” zgadza sie, w poréwnaniu z 36 % w NMS12.

Istnieje jednak znacznie wiecej réznic w podejsciu poszczegodlnych krajow do tego srodka, w szczegolnosci
w odniesieniu do sity porozumienia, zgodnie z ktdérg umiejetnos¢ postugiwania sie jezykiem obcym powinna
by¢ powszechna wsrod Europejczykow.

Ponad siedmiu na dziesieciu respondentéw w kazdym panstwie cztonkowskim zgadza sie z tym poglgdem,
przy czym respondenci w Zjednoczonym Krolestwie (72 %), Rumunii (73 %) i Butgarii (73 %) sa najrzadziej
sktonni to zrobi¢, a respondenci w Luksemburgu (97 %) i na Cyprze (96 %) najprawdopodobniej to zrobig.

Respondenci w Luksemburgu i na Cyprze sg rowniez o wiele bardziej sktonni niz w jakimkolwiek innym kraju
zgodzi¢ sie ,catkowicie”, ze kazdy w UE powinien by¢ w stanie postugiwaé sie co najmniej jednym jezykiem
obcym, przy czym okoto o$miu na dziesieciu respondentéw na Cyprze (81 %) i nieco nizszy odsetek (78 %)
w Luksemburgu.
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Natomiast mniej niz trzech na dziesieciu respondentéw w Butgarii (27 %), Irlandii (28 %), Portugalii (29 %) i
Republice Czeskiej (29 %) ,catkowicie” zgadza sie z tym stanowiskiem.

QE?7.3. Prosze mi powiedzie¢, w jakim stopniu zgadzajg sie Panstwo lub nie
zgadzajg sie z kazdym z ponizszych stwierdzen.

Kazdy w UE powinien mie¢ mozliwos¢ postugiwania sie przynajmniej jednym
jezykiem poza jezykiem ojczystym.
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Jak zauwazono wczesniej, znaczna wiekszos¢ Europejczykéw (72 %) zgadza sie, ze oprécz jezyka
ojczystego obywatele UE powinni mie¢ mozliwo$¢ postugiwania sie wiecej niz jednym jezykiem. Ten poziom
porozumienia jest ponownie odzwierciedlony zaréwno w UE-15 (72 % zgadza si¢), jak i w NMS12 (71 %),
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chociaz, jak stwierdzono w odniesieniu do poprzedniego pytania, catkowita umowa jest wyzsza w UE-15
(34 %) nizw NMS12 (27 %).

Jednak opinie na ten temat ponownie ro6znig sie znacznie w zalezno$ci od kraju.

W 26 z 27 panstw cztonkowskich wiekszos¢ respondentéw zgadza sie, ze kazdy w UE powinien miec
mozliwos¢ postugiwania sie co najmniej dwoma jezykami poza jezykiem ojczystym, chociaz istnieje szeroki
zakres porozumien miedzy panstwami, od 56 % w Irlandii i Danii do 91 % w Luksemburgu i 94 % w
Hiszpanii. Respondenci w Luksemburgu ponownie najbardziej ,catkowicie” zgadzajg sie z propozycja (67 %),
a nastepnie w Hiszpanii (57 %) i Holandii (53 %).

Jedynym krajem, w ktérym wiekszos¢ nie zgadza sie z tym poglgdem, jest Finlandia, w ktérej mniej niz
czterech na dziesie¢ (37 %) zgadza sie, ze Europejczycy powinni by¢ w stanie postugiwa¢ sie co najmniej
dwoma jezykami obcymi, a mniej niz jeden na dziesie¢ (9 %) catkowicie sie zgadza.

114



SPECJALNE BADANIE EUROBAROMETRU 386 ,Europejczycy i ich jezyki’

QE7.4. Prosze mi powiedzie¢, w jakim stopniu zgadzajg sie Panstwo lub nie zgadzajg sie z
kazdym z ponizszych stwierdzen.

Kazdy w UE powinien mie¢ mozliwos¢ postugiwania sie wiecej niz jednym jezykiem oprécz
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Wyniki przedstawione do tej pory w tej sekcji wykazaly bardzo podobny poziom porozumienia miedzy
Europejczykami mieszkajgcymi w UE-15 w poréwnaniu z NMS12, ale z panstwami UE-15 czesSciej wyrazajg
silne poparcie dla wielojezycznosci w UE.

Wzorzec ten nie odnosi sie tak mocno do kwestii, czy wszyscy w UE powinni by¢ w stanie postugiwaé sie
wspolnym jezykiem, przy czym UE-15 (71 %) jest nieco bardziej sktonna zgodzi¢ sie z tym pogladem niz
NMS12 (61 %), a ,catkowicie” zgodzi¢ sie (33 % w UE-15, w poroéwnaniu z 23 % w NMS12).

Opinie ponownie znacznie sie réznig na szczeblu krajowym. Kraje, w ktoérych ogélna zgoda co do tego, ze
wszyscy w UE powinni by¢ w stanie postugiwac sie wspdolnym jezykiem, sg najwyzsze, a co najmniej trzy
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czwarte respondentéw sie zgadza, to Wtochy (82 %), Malta (79 %), Portugalia i Stowacja (77 % w kazdym) i
Luksemburg (76 %).

Obywatele sg ponownie najmniej skfonni zgodzi¢ sie z tym pogladem w Finlandii, gdzie dwoch na piec
(40 %) zgadza sie, a trzech na pie¢ (59 %) nie zgadza sie.

Jedynymi innymi panstwami cztonkowskimi, w ktérych rownowaga opinii polega na tym, ze wszyscy w UE
powinni mie¢ mozliwo$¢ postugiwania sie wspolnym jezykiem, cho¢ marginalnie, to totwa, gdzie 46 %
respondentow zgadza sie, a 50 % sie nie zgadza, oraz Estonia, gdzie 48 % zgadza sie z tym, a 51 % sie nie
zgadza.

Istnieje rowniez znaczne zréznicowanie odsetka respondentéw w kazdym kraju, ktérzy ,catkowicie” zgadzajg
sie, ze kazdy w UE powinien by¢ w stanie postugiwaé sie wspélnym jezykiem, od okoto potowy
respondentow na Cyprze (51 %) i w Luksemburgu (48 %) do okoto jednego na osiem (12 %) w Finlandii.
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QE7.2. Prosze mi powiedzie¢, w jakim stopniu zgadzajg sie Panstwo lub nie zgadzajg sie z
kazdym z ponizszych stwierdzen.
Kazdy w UE powinien mie¢ mozliwo$¢ postugiwania sie wspolnym jezykiem
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Nie ma znaczacych réznic miedzy réznymi podgrupami demograficznymi i behawioralnymi a ich opiniami na
temat tego, czy kazdy w UE powinien by¢ w stanie postugiwac sie¢ wiekszg liczbg jezykdw niz ich jezykiem
ojczystym, czy kazdy w UE powinien postugiwac sie jednym wspdlnym jezykiem oraz czy UE powinna
przyja¢ wspdlny jezyk w celu porozumiewania sie z obywatelami europejskimi. Podobnie nie ma wyraznych
réznic w nastawieniu osob uczgcych sie jezykéw aktywnych i nieaktywnych ani w stosunku do liczby
uzywanych jezykéw obcych.
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2 POSTRZEGANA SYTUACJA

W drugiej czesci tego rozdziatu przeanalizowano poglady Europejczykdédw na temat tego, czy jezyki powinny
byé traktowane jednakowo i czy poprawa jezykéw powinna by¢ priorytetem politycznym; i bada ich
preferencije w odniesieniu do oglgdania filméw obcych. W 2005 r. zadano réwniez pytania dotyczace
réwnego traktowania jezykéw obcych i preferencji w zakresie oglgdania programoéw w jezykach obcych, ale
przy uzyciu dwupunktowej skali odpowiedzi (Tend to agree; Zazwyczaj nie zgadza sie) zamiast
czteropunktowej skali przyjetej dla obecnego badania. Kwestia tego, czy poprawa znajomosci jezykéw
powinna by¢ priorytetem politycznym, jest nowoscig w badaniu przeprowadzonym w 2012 r.

Wiekszos¢ Europejczykéw uwaza, ze wszystkie jezyki uzywane w UE powinny by¢ traktowane jednakowo, a
poprawa umiejetnosci jezykowych powinna by¢ priorytetem politycznym. Pomimo ogdlnie pozytywnej opinii
na temat wielojezycznosci, niewielka wiekszos¢ Europejczykéw woli ogladaé zagraniczne filmy i programy
nazwane, a nie z napisami.

Chociaz wiekszo$¢ Europejczykow popiera poglad, ze kazdy w UE powinien by¢ w stanie mowi¢ wspolnym
jezykiem, poglad ten nie obejmuje przekonania, ze ktérykolwiek z jezykéw powinien mie¢ pierwszenstwo
przed innymi.

W istocie o$miu na dziesieciu Europejczykow (81 %) zgadza sig, ze wszystkie jezyki uzywane w UE powinny
byc¢ traktowane jednakowo, a prawie potowa (46 %) twierdzi, ze ,catkowicie” zgadza sie, ze tak powinno byc¢.

Tylko 15 % respondentéw nie zgadza sie z tym, ze wszystkie jezyki powinny by¢ traktowane jednakowo, a
tylko 4 % ,catkowicie” nie zgadza sie.

Chociaz wyniki tych badan nie sg bezposrednio poréwnywalne z wynikami z 2005 r., ze wzgledu na przejscie
z dwupunktowej do czteropunktowej skali odpowiedzi, poréwnanie wynikow obu badan sugeruje, Zze poparcie
dla pogladu, ze wszystkie jezyki w UE powinny by¢ traktowane jednakowo, mogto ulec wzmocnieniu od
czasu ostatniego badania, przy czym odsetek respondentéw zgadzajgcych sie z tym poglagdem wzrést z
okoto siedmiu na dziesie¢ (72 %) w 2005 r. do okoto o$miu na dziesie¢ (81 %) w 2012 .

Powszechne poparcie dla wielojezycznosci, ktére widzieliSmy w innym miejscu w sprawozdaniu, ponownie
znajduje odzwierciedlenie w opiniach Europejczykéw na temat tego, czy poprawa umiejetnosci jezykowych
powinna by¢ priorytetem politycznym.

Ponad trzy czwarte (77 %) respondentow uwaza, ze poprawa umiejetnosci jezykowych powinna by¢
priorytetem politycznym, przy czym jedna trzecia (33 %) twierdzi, ze catkowicie sie zgadza.

Mniej niz jedna na pie¢ (18 %) nie zgadza sie z tym stanowiskiem, a tylko jeden na dwadziescia (5 %)
,catkowicie” nie zgadza sie.

Pomimo ogélnie pozytywnej opinii na temat wielojezycznosci, niewielka wiekszos¢ Europejczykow woli
ogladac¢ zagraniczne filmy i programy nazwane, a nie z napisami.

Ponad dwdch na pieciu respondentow (44 %) zgadza sie, ze wolg napisy do dubbingu, a jedna czwarta
(25 %) twierdzi, ze ,catkowicie” zgadza sie, ale nieco wieksza czes¢ (52 %) nie zgadza sie z tym, ze wolg
napisy, a trzecia (34 %) ,catkowicie” nie zgadza sie.

Wydaje sie jednak, ze réwnowaga opinii nieco sie zmienita na korzy$¢ napiséw od 2005 r., kiedy to 37 %
respondentow zgodzito sig, ze preferujg napisy do dubbingu.
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QE7. Prosze mi powiedzie¢, w jakim stopniu zgadzajg sie Panstwo lub nie

zgadzajqg sie z kazdym z ponizszych stwierdzen.
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PreferencjeEuropejczykéw co do tego, jak oglagdajg zagraniczne filmy i programy telewizyjne, nie réznig sie
w duzym stopniu miedzy UE-15 a NMS12, chociaz UE-15 jest nieco bardziej sktonna do preferowania
napisow (44 %, w poréwnaniu z 41 % w NMS12).

Istniejg jednak ogromne réznice na poziomie poszczegdlnych krajow.

W szesciu z 27 panstw cztonkowskich ponad czterech na pieciu respondentéw twierdzi, ze wolg ogladac
zagraniczne filmy i programy z napisami.

Respondenci w Szwecji (96 %), Finlandii (95 %), Danii i Holandii (93 % w kazdym) sg szczegdlnie skionni do
preferowania napiséw, przy czym znaczna wiekszo$¢ z nich znajduje sie na Cyprze (87 %) i w Stowenii
(86 %).

Natomiast jedna czwarta respondentéw w Republice Czeskiej (21 %), Niemczech (22 %), Hiszpanii (24 %) i
Stowacji (25 %) twierdzi, ze preferuje napisy.
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Ranking oparty na respondentach, ktérzy ,catkowicie” zgadzajg sie co do tego, ze wolg napisy, wykazuje
podobny wzér, przy czym szczegodlnie zdecydowanie preferuje sie napisy w Szwecji (92 % ,catkowicie”
zgadza sie) i Danii (88 %), natomiast mniej niz jeden na dziesieciu respondentow ,catkowicie” zgadza sie w
Republice Czeskiej (6 %) i na Stowacji (7 %).

QE?7.5. Prosze mi powiedzie¢, w jakim stopniu zgadzajg sie Panstwo lub nie zgadzajg sie

z kazdym z ponizszych stwierdzen.
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Poparcie dla pogladu, ze wszystkie jezyki uzywane w UE powinny by¢ traktowane jednakowo, jest
powszechne zaréwno w UE-15, jak i w NMS12, ale bardziej w NMS12, gdzie dziewigciu na dziesieciu
respondentow (89 %) zgadza sie, ze tak powinno by¢, w poréwnaniu z 8 na dziesie¢ (79 %) w UE-15.

Na szczeblu krajowym istnieje wiecej konsensusu w tej kwestii niz w przypadku innych srodkow, przy czym
wiekszos¢ respondentdéw zgadza sie, ze wszystkie jezyki uzywane w UE powinny by¢ traktowane jednakowo
we wszystkich 27 panstwach cztonkowskich, a co najmniej o$miu na dziesieciu respondentéw zgadza sie z
tym pogladem w 20.

Ponad dziewieciu na dziesieciu respondentow w Grecji (96 %), Cyprze (95 %), Lotwie (93 %), Malcie (92 %),
Republice Czeskiej i Polsce (91 % w kazdym) zgadza sie, ze wszystkie jezyki uzywane w UE powinny by¢
traktowane jednakowo, a na Cyprze (79 %) szczegodlnie prawdopodobne jest, ze ,catkowicie” zgadzajg sie.

Sposrod siedmiu panstw, w ktérych poziom porozumienia jest nizszy od sredniej UE, co najmniej siedem na
dziesie¢ panstw nadal zgadza sie, ze wszystkie jezyki uzywane w UE powinny by¢ traktowane jednakowo w
szesciu: Luksemburg i Francja (70 % w kazdym), Niemcy (73 %), Dania i Belgia (74 % w kazdym) i Austria
(76 %).
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Tylko w Niderlandach odsetek respondentdéw, ktoérzy zgadzajg sie, ze wszystkie jezyki uzywane w UE
powinny by¢ traktowane jednakowo, spada znacznie ponizej sredniej UE, przy czym 56 % zgadza sie ze
stwierdzeniem, w poréwnaniu z 39 %, ktérzy sie nie zgadzajg. Respondenci w Niderlandach, podobnie jak
we Franciji, rbwniez najmniej twierdza, ze ,catkowicie” zgadzajg sie ze stwierdzeniem (31 % w kazdym kraju).

QE7.6. Prosze mi powiedzie¢, w jakim stopniu zgadzajg sie Panhstwo lub nie zgadzajg sie z
kazdym z ponizszych stwierdzen.
Wszystkie jezyki uzywane w UE powinny by¢ traktowane jednakowo
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Opinia w sprawie tego, czy poprawa umiejetnosci jezykowych powinna byé¢ priorytetem politycznym, jest
podobna w UE-15 i NMS12, przy czym prawie czterech na pieciu respondentow w UE-15 (78 %) i nieco
mniej w NMS12 (74 %) zgadza sie, ze tak powinno byc.

Biorgc pod uwage ustalenia przedstawione wczesniej w tym rozdziale, UE-15 (35 %) jest nieco bardziej
prawdopodobna niz NMS12 (29 %) ,catkowicie” zgadza sie, ze poprawa umiejetnosci jezykowych powinna
by¢ priorytetem polityki.

Chociaz wiekszo$¢ respondentéw we wszystkich 27 panstwach cztonkowskich zgadza sie, ze poprawa
umiejetnosci jezykowych powinna by¢ priorytetem politycznym UE, zakres porozumienia w poszczegdlnych
krajach jest rozny.

Jezeli chodzi o ogdlne porozumienie, najpowszechniejsze poparcie dla pogladu, ze poprawa znajomosci
jezykéw powinna by¢ priorytetem politycznym, znajduje sie na Cyprze (91 % zgadza sie), Belgii (88 %), na
Wegrzech (87 %), w Danii i Luksemburgu (86 % w kazdym) i w Hiszpanii (85 %). Respondenci na Cyprze
(56 %) i w Danii (55 %) sg szczegolnie sktonni stwierdzi¢, ze ,catkowicie” zgadzajg sie z tym stanowiskiem.

Najmniej rozpowszechnione ogdélne poparcie dla priorytetowego traktowania umiejetnosci jezykowych
znajduje sie na totwie, gdzie 58 % respondentéw zgadza sie, ze priorytetem polityki powinna by¢é poprawa
znajomosci jezykéw, a nastepnie Rumunia (63 %), Stowacja i Estonia (67 % w kazdym), Wielka Brytania
(69 %) i Austria (70 %).
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Respondenci w Austrii sg najmniej prawdopodobni powiedzie¢, ze ,catkowicie” zgadzajg sie, ze poprawa
jezyka powinna by¢ priorytetem politycznym (20 %).

QE7.7. Prosze mi powiedzie¢, w jakim stopniu zgadzajg sie Panstwo lub nie zgadzajg sie z
kazdym z ponizszych stwierdzen
Poprawa umiejetnosci jezykowych powinna by¢ priorytetem politycznym
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Jedyng postawg, ktéra wykazuje znaczgce réznice zdah miedzy podgrupami spoteczno-demograficznymi i
behawioralnymi, jest postawa dotyczgca preferowania ogladania zagranicznych filméw i programéw z
napisami, a nie oglgdania wersji nazwanych.

Oto te grupy o wiekszej sktonnosci do uzgadniania sa:
* 15-24 lat, zwlaszcza w poréwnaniu z osobami w wieku 55+ (55 % w poréwnaniu z 35 %)

* osoby, ktére ukohczyty nauke w petnym wymiarze godzin w wieku powyzej 20 lat, w szczegélnosci w
poréwnaniu z osobami, ktore ukonczyty 15 lat lub mniej (56 % w poréwnaniu z 27 %)

* kadra kierownicza, zwlaszcza w poréwnaniu z osobami zajmujgcymi sie domem i emerytami (55 % w
porownaniu z 35 % w obu przypadkach)

*

osoby, ktore codziennie korzystajg z internetu, zwlaszcza w poréwnaniu z osobami, ktére nigdy nie
korzystajg z internetu (52 % w poréwnaniu z 27 %), oraz

* ci, ktorzy stawiajg sie wysoko na schodach pozycjonowania spotecznego, szczegodlnie w poréwnaniu z
tymi, ktérzy stawiajg sie na niskim poziomie (53 % vs. 37 %)

Zgodnie z oczekiwaniami osoby uczace sie jezykdw aktywnych, a szczegdlnie bardzo aktywne osoby uczgce
sie jezykOw, znacznie czesciej moéwig, ze wolg oglgdaé zagraniczne filmy i programy z napisami, a nie
nazywane (72 % ws$rod oséb uczacych sie bardzo aktywnych w poréwnaniu z 39 % ws$rdd oséb
nieaktywnych), podobnie jak ci, ktdrzy potrafig méwi¢ wiecej niz jednym jezykiem obcym, a zwlaszcza ci,
ktérzy mowig co najmniej trzema, w poréwnaniu z osobami, ktére w ogole nie méwig (63 % wsréd osob
postugujacych sie 3+ jezykami obcymi w poréwnaniu z 31 % w$rdd osob, ktoére nie postugujg sie zadnym
jezykiem).
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\' POSTAWY DO TLUMACZENIA

W ostatnim rozdziale sprawozdania przeanalizowano postawy Europejczykéw wobec znaczenia roli, jakg w
réznych scenariuszach odgrywa ttumaczenie z jezykéw obcych i na nie.

Europejczycy uznajg, ze ttumaczenie ma do odegrania role w wielu dziedzinach w spoteczenstwie, chociaz
wielu z nich nie postrzega ich jako istotnej roli w zyciu codziennym.

Respondenci zostali poproszeni o stwierdzenie, jak wazna jest ich zdaniem rola ttumaczenia z i na jezyki
obce w o$miu réznych scenariuszach, odpowiadajgc na czteropunktowg skale od ,Zagraj bardzo wazng role”
do ,Nie odgrywaj roli"®, Pytanie to zostato zadane po raz pierwszy w 2012 r. W odniesieniu do kazdego
obszaru w sprawozdaniu podsumowano ustalenia pod wzgledem odsetka osoéb, ktére uwazajg ttumaczenie
za wazne (bardzo lub rzetelnie), a nastepnie przeanalizowano odsetek respondentow, ktérzy uwazajg to za
bardzo wazne.

W siedmiu z o$miu obszaréw, o ktére poproszono respondentéw, wiekszo$¢ uwaza, ze tlumaczenie ma
wazng (bardzo lub uczciwg) role do odegrania.

Wyjatek dotyczy codziennego zycia, w ktérym nieco ponad dwdéch na pieciu Europejczykéw (43 %) twierdzi,
ze tlumaczenie ma do odegrania wazng role, a nieco mniej niz jedna na sze$¢ (16 %) uwaza te role za
bardzo wazna.

Trzech na dziesieciu Europejczykéw (30 %) twierdzi, ze ttumaczenia pisemne nie odgrywajg zadnej roli w ich
codziennym zyciu.

Europejczycy z duzym prawdopodobienstwem postrzegajg ttumaczenia pisemne jako wazng role w
dziedzinie zdrowia i bezpieczenstwa oraz edukacji i uczenia sie.

W odniesieniu do edukaciji i umiejetnosci trzy czwarte respondentéw (76 %) uwaza ttumaczenie za wazne,
przy czym dwie pigte (40 %) uwaza, ze jego rola jest bardzo wazna.

W odniesieniu do zdrowia i bezpieczenstwa, gdzie respondenci otrzymali przykfady lekéw i instrukcji
dotyczgcych bezpieczenstwa, siedmiu na dziesieciu respondentow (71 %) twierdzi, ze uwazajg ttumaczenie
za istotng role do odegrania, przy czym podobny odsetek czterech na dziesie¢ (41 %) uwaza te role za
bardzo wazna.

Okoto dwie trzecie respondentow (68 %) uwaza, ze ttumaczenie odgrywa wazng role w poszukiwaniu pracy,
a jedna trzecia (34 %) postrzega swojg role w tym wzgledzie jako bardzo wazna.

28 Q8 "Ttumaczenia migdzy réznymi jezykami sg uzywane z wielu powodéw. Prosze mi powiedzie¢, w jakim stopniu uwazasz, ze
ttumaczenie z i na jezyki obce odgrywa wazng role w kazdym z nastepujgcych obszaréw....,(KARTA Z SCALE — ONE ANSWER
PER LINE) odgrywa bardzo wazng rolg, odgrywa do$¢ wazng role, odgrywa role, ale nie jest wazne, Nie odgrywa roli (READ
OUT) Twoje zycie codzienne; Uzyskiwanie wiadomos$ci o wydarzeniach w pozostatej czesci $wiata; Zajecia rekreacyjne, takie jak
telewizja, filmy i czytanie; Zdrowie i bezpieczenstwo (np. leki lub instrukcje dotyczace bezpieczenstwa); Dostep do ustug
publicznych; Edukacja i uczenie sig; Szukanie pracy; Udziat w dziataniach UE lub uzyskiwanie informacji na ich temat”
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Poglady sa podobne w odniesieniu do uzyskiwania informacji o wydarzeniach w innych czesciach swiata,
przy czym podobny odsetek (67 %) uwaza role ttumaczenia za wazna, a nieco nizszy odsetek (31 %)
postrzegajac to jako bardzo wazne.

Nieco nizszy odsetek respondentéw — okoto szesciu na dziesieciu — uwaza, ze rola ttumaczen pisemnych
jest wazna w kontekscie uzyskiwania informacji na temat dziatan UE lub udziatu w nich (60 %), dostepu do
ustug publicznych (59 %) oraz rekreacji, takich jak telewizja, filmy i czytanie (57 %).

Z tych trzech obszaréw dostep do ustug publicznych najprawdopodobniej bedzie postrzegany jako taki, w
ktéorym ttumaczenie ma do odegrania bardzo wazng role (26 % respondentéw), przy czym nieco nizszy
odsetek respondentéw postrzega jego role jako bardzo wazng w odniesieniu do dziatah UE (23 %) i zaje¢
rekreacyjnych (22 %).

QES8. Ttumaczenia na rozne jezyki sg uzywane z wielu powoddéw. Prosze mi powiedziec,
w jakim stopniu uwazajg Panstwo, ze ttumaczenie z i na jezyki obce odgrywa wazng role
w kazdym z nastepujgcych obszaréw:

leki lub instrukcje dotyczgce
bezpieczeistwa o I N - I
Edukacja i uczenie sie
s I+ I 2
Szukam pracy I o I [
Pozyskiwanie wiadomosci o _ 31%_36%- 16%- 15%
wydarzeniach w reszcie
$KetEp do usiug o I - N - I
féﬁ%lci;?az r}Xﬁrr]eacyjne takie jak
1a resreacyine, 2 || = 2% 18%
telewizja, filmy i czytanie ' D_ °- '

Udziat w dziataniach UE lub
uzyskiwanie informaciji na ich

tlemat :
Wwoje codzienne

zycie
n = El |
Odgrywa Odgrywa dos¢ Odgrywa role, Nie odgrywa roli Nie wiem.
bardzo wazng role ale to nie jest
wazna role wazne

W sprawozdaniu przeanalizowano nastepnie, w jaki sposdb opinie na temat znaczenia ttumaczenia w
kazdym z o$miu kontekstéw réznig sie w zaleznosci od UE-15 i NMS12 oraz w poszczegdlnych krajach,
poczynajac od pogladow na temat roli, jakg ttumaczenia odgrywajg w codziennym zyciu obywateli. Pahstwa
sg umieszczane na kazdym wykresie na podstawie odsetka respondentow, ktérzy uwazajg, ze ttumaczenie
odgrywa bardzo wazng role.

Respondenci w UE-15 i NMS12 majg bardzo podobne poglady na to, jak wazna jest ich zdaniem rola
ttumaczen pisemnych w ich codziennym zyciu.
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Ustalenia poszczegdlnych krajéow pokazujg jednak bardzo odmienny obraz sytuacji, a postrzeganie roézni sie
znacznie w poszczegolnych krajach.

Respondenci na Cyprze (85 %) sg znacznie bardziej skionni do postrzegania ttumaczen pisemnych niz w
jakimkolwiek innym kraju UE i uwazajg, ze rola, jakg odgrywa ona w tym kontek$cie, jest bardzo wazna w
(66 %).

Istniejg tylko trzy inne panstwa cztonkowskie, w ktérych co najmniej dwie trzecie respondentéw uwaza, ze
ttumaczenie odgrywa wazng role w zyciu codziennym: Luksemburg (72 %), Dania i Finlandia (67 % w
kazdym).
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Sposrod tych trzech krajow kraje luksemburskie (43 %) z duzym prawdopodobienstwem uznajg role
ttumaczen pisemnych w ich codziennym zyciu za bardzo wazna.

Irlandia wyrdznia sie jako kraj, w ktérym ttumaczenie jest najmniej prawdopodobne, Zze odgrywa wazng role
w zyciu codziennym, a niewiele mniej niz jeden na szesciu respondentéw (16 %) uwaza, ze odgrywa takg
role i tylko niewielka mniejszos¢ (6 %) twierdzi, ze odgrywa bardzo wazng role. Respondenci w Butgarii
(28 %) i Austrii (29 %) po Irlandii uwazajg, ze ttumaczenia pisemne odgrywajg wazng role w codziennym
zyciu, ale nadal sg prawie dwa razy bardziej prawdopodobne niz w Irlandii.

Jednak w kazdym z tych krajow tylko okoto jeden na dziewieciu respondentéw (11 % w kazdym) uwaza, ze
ttumaczenie odgrywa bardzo wazna role w ich codziennym zyciu.
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QES8.1. Thumaczenia na rozne jezyki sg uzywane z wielu powodow. Prosze mi
powiedzie¢, w jakim stopniu uwazajg Panstwo, ze ttumaczenie z i na jezyki
obce odgrywa wazng role w kazdym z nastepujgcych obszardow.
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Respondenci w UE-15 s3g nieco bardziej sktonni niz w NMS12 uwazagé, ze ttumaczenie odgrywa wazng role
w przekazywaniu informacji o wydarzeniach w innych czesciach swiata (odpowiednio 68 % w poréwnaniu z
62 %).

UE-15 jest rowniez bardziej sktonna niz NMS12 uznaé, ze ttumaczenie odgrywa bardzo wazng role w tym
kontekscie (33 % w poréwnaniu z 26 %).

Ponownie wystepujg znaczne réznice w poszczegolnych krajach.

Respondenci na Cyprze ponownie szczegdlnie pozytywnie postrzegajg role, jakg ttumaczenia odgrywajg w
uzyskiwaniu wiadomosci z innych czesci Swiata, przy czym prawie dziewieciu na dziesieciu respondentéw
(87 %) uznato role ttumaczenia za wazng w tym wzgledzie.

Jedynym panstwem czionkowskim, w ktéorym poglad ten jest bardziej rozpowszechniony, jest Szwecja
(89 %).

Luksemburg (86 %), Holandia (84 %), Dania (83 %), Litwa (82 %) i Finlandia (81 %) réwniez majg
szczegoblnie powszechne przekonanie, ze ttumaczenie odgrywa wazng role w dostepie do wiadomosci o
wydarzeniach swiatowych.

Wsrod tych krajow Cypr ma najwiekszy odsetek ttumaczen myslowych odgrywa bardzo wazng role (66 %), z
nieco mniejszym odsetkiem w Luksemburgu (62 %) i Szwec;ji (61 %).

Jedynym innym krajem, w ktérym wiekszos¢ twierdzi, ze tlumaczenie odgrywa bardzo wazng role w
dziedzinie zdrowia i bezpieczenstwa, jest Dania (53 %).

Ponowniewyrézniam sie od reszty UE z punktu widzenia znaczenia ttumaczenia, przy czym mniej niz jeden
na pieciu respondentow (18 %) uwaza tlumaczenie za wazne w kontekscie uzyskiwania wiadomosci
Swiatowych, a tylko jeden na dwudziesty (5 %) twierdzi, ze ich zdaniem rola tlumaczenia jest w tym
wzgledzie bardzo wazna.

Oproécz Irlandii respondenci w Butgarii sg ponownie jednymi z najmniej prawdopodobnych postrzegania
ttumaczen jako odgrywajacych wazng role, chociaz prawie czterech na dziesieciu (37 %) uwaza, ze rola
ttumaczenia w uzyskiwaniu wiadomosci z catego $wiata jest wazna, dwukrotnie wiecej niz w Irlandii, a 14 %
respondentow w Bulgarii uwaza, ze ttumaczenie odgrywa bardzo wazng role w tym zakresie, prawie
trzykrotnie wiecej niz w Irlandii.
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QES8.2. Ttumaczenia na rozne jezyki sg uzywane z wielu powodoéw. Prosze mi powiedzie¢, w
jakim stopniu uwazajg Panstwo, ze ttumaczenie z i na jezyki obce odgrywa wazng role w
kazdym z nastepujgcych obszaréw.
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Jesli chodzi o znaczenie roli, jakg ttumaczenia odgrywajg w dziatalnosci rekreacyjnej, takiej jak telewizja,
filmy, czytanie, opinie respondentéw w UE-15 sg zasadniczo podobne do pogladéw respondentéw w
NMS12.

W tym obszarze UE-15 wykazuje jednak nieco mniejszg niz NMS12 tendencje do myslenia, ze ttumaczenie
odgrywa wazng role (odpowiednio 56 % w poréwnaniu z 59 %) i uwaza, ze odgrywa ono bardzo wazng role
w odniesieniu do zajec¢ rekreacyjnych (22 % w porownaniu z 23 %).

Ponownie istniejg duze réznice na szczeblu krajowym.

Respondenci na Cyprze czesciej niz w innych panstwach czionkowskich uwazajg, ze ttumaczenie odgrywa
wazng role w spedzaniu wolnego czasu (86 %). Okoto o$Smiu na dziesieciu respondentéw ma podobny
poglad na Litwie (81 %), Finlandii (79 %) i Danii (78 %), przy nieco mniejszym odsetku w Szwecji (76 %) i
Luksemburgu (75 %).

Z wyjatkiem Litwy respondenci w tych krajach sg szczegdlnie sktonni sgdzi¢, ze ttumaczenie odgrywa wazng
role w zyciu codziennym i pozyskuje wiadomosci o wydarzeniach swiatowych.

Ponownie respondenci na Cyprze sg o wiele bardziej sklonni niz w innych panstwach czionkowskich
uwazac, ze ttumaczenie odgrywa bardzo wazng role w odniesieniu do zaje¢ rekreacyjnych, a szesciu na
dziesie¢ (60 %) uwaza, ze tak jest. Jest to jedyne panstwo czionkowskie, w ktérym wiekszos¢ respondentow
ma takg opinie.

Odsetek w pozostatych krajach jest znacznie mniejszy, najwyzszy w Danii (42 %), na Malcie (41 %), a
nastepnie w Luksemburgu i Finlandii (39 % w kazdym) oraz w Stowenii (38 %), a nastepnie w Szwec;ji i na
Litwie (36 % w kazdym z nich).

Irlandia ponownie wyrdznia sie jako kraj, w ktdorym respondenci sg najmniej sktonni sgdzi¢, ze ttumaczenie
odgrywa wazng role w zajeciach rekreacyjnych, przy czym mniej niz jedna na siedem (15 %) uwaza, ze tak
jest, a jedynie niewielka mniejszos¢ (4 %) uwaza, ze ttumaczenie odgrywa bardzo wazng role w tej
dziedzinie.

Respondenci w Austrii sg rowniez szczegdlnie mato prawdopodobne, aby uwazajg, ze ttumaczenie ma
wazng role do odegrania w odniesieniu do zajec¢ rekreacyjnych, chociaz jest ponad dwukrotnie bardziej
prawdopodobne niz respondenci w Irlandii, ktérzy uwazaja, ze odgrywa on wazng role (34 %), i trzy razy
czesciej sgdza, ze ma to do odegrania bardzo wazng role (12 %).
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QES8.3. Thumaczenia na roézne jezyki sg uzywane z wielu powodow. Prosze mi powiedziec,
w jakim stopniu uwazajg Panstwo, ze ttumaczenie z i na jezyki obce odgrywa wazna role
w kazdym z nastepujacych obszarow.
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Poglady na temat roli, jakg ttumaczenia odgrywajg w dziedzinie zdrowia i bezpieczenstwa, sg zasadniczo
podobne w UE-15i NMS12.

UE-15 jest tylko nieco bardziej sktonna sgdzi¢, ze odgrywa wazng role (odpowiednio 72 % w poréwnaniu z
67 %), z wiekszg réznicg w skfonnosci do myslenia, Zze rola ta jest bardzo wazna (odpowiednio 43 % w
poréwnaniu z 35 %).

Po raz kolejny wystepujg powszechne réznice w poszczegoélnych krajach.

Wiekszos¢ respondentéw w 24 panstwach czionkowskich uwaza, ze ttumaczenie odgrywa wazng role w
dziedzinie zdrowia i bezpieczenstwa.

Kraje, w ktérych opinia ta jest najbardziej rozpowszechniona i w ktérych co najmniej dziewieciu na dziesieciu
respondentow ma takg opinig, to kraje skandynawskie: Szwecja (94 %), Dania (92 %) i Finlandia (91 %),
Luksemburg (93 %) i Cypr (90 %). Istnieje kolejne 11 panstw cztonkowskich, w ktérych co najmniej trzy
czwarte respondentow uwaza, ze ttumaczenie odgrywa wazng role w tej dziedzinie.

Trzy kraje, w ktérych wiekszos¢ respondentéw nie jest zdania, to Austria (50 %), Butgaria (41 %) i Irlandia
(18 %). Wszystkie trzy kraje sg szczegdlnie ubogie, a we wszystkich przypadkach?®, z wyjatkiem jednego,
najbiedniejsze postrzeganie przez kazde inne panstwo czionkowskie roli ttumaczenia w dziedzinie Zycia
codziennego i uzyskiwania informacji na temat wydarzen w pozostatej cze$ci Swiata.

Wsrod trzech respondentéw w Austrii (24 %) najbardziej prawdopodobne jest, ze rola ttumaczenia w
dziedzinie zdrowia i bezpieczenstwa jest bardzo wazna, a jak wida¢ w przedstawionych juz scenariuszach,
osoby w Irlandii s3 najmniej prawdopodobne, aby tak byto (6 %).

29 Austria ma czwarte najgorsze postrzeganie informacji o wydarzeniach na swiecie, tuz przed Rumunia (Butgaria & Irlandia)
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QE8.4. Ttumaczenia na rozne jezyki sg uzywane z wielu powodow. Prosze mi
powiedzie¢, w jakim stopniu uwazajg Panstwo, ze ttumaczenie z i na jezyki obce
odgrywa wazng role w kazdym z nastepujgcych obszardéw.

Zdrowie i bezpieczenstwo (np. leki lub instrukcje dotyczgce bezpieczenstwa)
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Niewielkie réznice miedzy UE-15 a NMS12 dotyczgce postrzegania roli, jakg ttumaczenie odgrywa w
dostepie do ustug publicznych, sg zgodne z obserwowanymi w juz omawianych scenariuszach.

W zwigzku z tym UE-15 wykazuje nieco wiekszg tendencje niz NMS12, aby uwazaé, ze tlumaczenie
odgrywa wazng role (odpowiednio 62 % w poréwnaniu z 55 %), przy czym bardziej uderzajgca réznica w
proporcjach uwaza sie za bardzo wazng role w dostepie do ustug publicznych (28 % w poréwnaniu z 22 %).

Istnieje powszechna réznorodnosé w poszczegdinych krajach.

Respondenci w Luksemburgu (89 %), Szwecji (85 %), Danii (83 %) i na Cyprze (81 %) najczesciej
postrzegajg ttumaczenie ma wazng role w dostepie do ustug publicznych. Sa to kraje, w ktérych respondenci
juz pokazali, ze majg szczegdlnie pozytywne opinie na temat znaczenia ttumaczenia w ich codziennym
zyciu, w dostepie do informacji o wydarzeniach $wiatowych oraz w dziedzinie zdrowia i bezpieczenstwa.

Nieco ponad trzy pigte respondentéw na Cyprze (63 %) i Luksemburgu (62 %) uwaza, ze rola ttumaczenia w
dostepie do informac;ji publicznych jest bardzo wazna, przy czym nieco mniejszy odsetek respondentéw ma
podobny poglad w Szwec;ji (58 %) i Danii (57 %).

Irlandia ponownie wyrdznia sie jako kraj, w ktérym ttumaczenie jest najmniej prawdopodobne, ze bedzie
postrzegane jako odgrywajgce wazng role w dostepie do ustug publicznych, przy czym nieco mniej niz jedna
na szes¢ (16 %) uwaza, ze odgrywa takg role, a jedynie niewielka mniejszo$¢ uwaza, ze odgrywa bardzo
wazna role (5 %).

Butgaria ponownie podgza za Irlandig, poniewaz druga najmniej prawdopodobna ze wszystkich panstw
cztonkowskich, jesli chodzi o ttumaczenie, odgrywa wazng role w dostepie do ustug publicznych. Sg one
prawie dwa razy bardziej prawdopodobne niz w Irlandii, jesli uznajg te role za wazng (28 %), a podwdjnie
prawdopodobne jest, ze rola ttumaczenia w tej dziedzinie jest bardzo wazna (10 %).
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QE8.5. Ttumaczenia na rozne jezyki sg uzywane z wielu powodéw. Prosze mi
powiedzie¢, w jakim stopniu uwazajg Panstwo, ze ttumaczenie z i na jezyki obce
odgrywa wazng role w kazdym z nastepujgcych obszaréw.
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Jesli chodzi o role, jakg ttumaczenie odgrywa w edukacji i uczeniu sig, réznice miedzy UE-15 a NMS12
polegajg na tym, ze respondenci w UE-15 majg nieznaczng tendencje do uznania roli, jakg odgrywa w tej
dziedzinie ttumaczenie (odpowiednio 78 % w poréwnaniu z 69 %), przy czym silniejsza jest tendencja do
uznania tej roli za bardzo wazng (42 % w poréwnaniu z 34 %).

Na szczeblu krajowym kraje o najbardziej rozpowszechnionej opinii, ze ttumaczenia pisemne odgrywajg
wazng role w edukacji i ksztalceniu, to ponownie Luksemburg (90 %), Szwecja (88 %), Dania (87 %)
Finlandia (86 %) i Cypr (85 %).

Podobny odsetek respondentéw we Francji, Stowenii i Grecji (85 % w kazdym) uwaza, ze ttumaczenia
odgrywajg wazng role w tym obszarze. Respondenci na Cyprze po raz kolejny sg najbardziej sktonni sgdzi¢,
ze rola, jakg odgrywa ttumaczenie, jest bardzo wazna (71 %).

Dwie trzecie respondentow w Luksemburgu (68 %) podziela ten poglad, przy czym odsetek ten jest nieco
nizszy w Danii (61 %), Szwecji (60 %), Francji i Stowenii (55 % w kazdym przypadku), a odsetek ten jest
znacznie nizszy — mniej niz potowa w Finlandii (45 %) i Greciji (43 %).

Roéwniez Irlandia i Butgaria sg najmniej prawdopodobnymi panstwami czionkowskimi, ktére uwazaja, ze
ttumaczenia pisemne odgrywajg wazng role w edukacji i uczeniu sie.

Tylko jedna pigta (21 %) respondentdw w Irlandii uwaza, ze jej rola jest wazna, a mniej niz jedna na
dwunasta (8 %) uwaza, ze ma ona do odegrania bardzo wazng role, podczas gdy w Butgarii trzech na

dziesieciu respondentow (30 %) uwaza, ze rola ttumaczenia w edukac;ji i nauce jest wazna, a mniej niz jedna
na siedem (14 %) uwaza, ze jego rola jest bardzo wazna w tej dziedzinie.
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QES8.6. Ttumaczenia na rozne jezyki sg uzywane z wielu powodéw. Prosze mi
powiedzie¢, w jakim stopniu uwazajg Panstwo, ze ttumaczenie z i na jezyki obce
odgrywa wazng role w kazdym z nastepujgcych obszaréw.
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Schemat réznic miedzy UE-15 a NMS12 jest ponownie podobny w odniesieniu do opinii na temat roli, jakg
ttumaczenia odgrywajg w poszukiwaniu pracy.

W zwigzku z tym UE-15 jest nieco bardziej skfonna niz NMS12 uwazaé, ze tltumaczenie odgrywa wazng role
(odpowiednio 69 % w poréwnaniu z 63 %), przy czym silniejsza tendencja do postrzegania roli odgrywane;j
przez nig jest bardzo wazna (35 % w poréwnaniu z 30 %).

Ponownie wystepujg ogromne réznice w poszczegolnych krajach, z najbardziej rozpowszechnionym
pogladem, ze ttumaczenia odgrywajg wazng role w poszukiwaniu pracy przez respondentow w Grecji i we
Wtoszech (83 % w kazdym z nich), a nastepnie we Francji (82 %) i na Cyprze (81 %).

Respondenci na Cyprze (69 %) sa znacznie bardziej sklonni do uznania roli tumaczenia pisemnego za
bardzo wazng (69 %).

Jest tylko jeden inny kraj, w ktérym wiekszos¢ uwaza, ze ttumaczenie odgrywa wazng role w poszukiwaniu
pracy: Luksemburg (58 %).

Zgodnie z ustaleniami przedstawionymi w pozostatych scenariuszach Irlandia i Bulgaria ponownie
wyrozniajg sie jako dwa kraje, w ktorych ttumaczenie jest najmniej prawdopodobne, Zze odgrywajg wazng role
w poszukiwaniu pracy.

Nieco mniej niz jeden na szesciu (17 %) respondentéw w Irlandii uwaza, ze ttumaczenie odgrywa wazng role
w tej dziedzinie, a jedynie niewielka mniejszos¢ (6 %) twierdzi, ze odgrywa ona bardzo wazng role.

Respondenci w Bulgarii sg prawie dwa razy bardziej skionni sadzi¢, ze ttumaczenie odgrywa wazng role
(32 %), a okoto potowa (15 %) postrzega jg jako bardzo wazng role.
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QES8.7. Thumaczenia na rdézne jezyki sg uzywane z wielu powodoéw. Prosze mi powiedziec,
w jakim stopniu uwazajg Panstwo, ze ttumaczenie z i na jezyki obce odgrywa wazna role
w kazdym z nastepujgcych obszarow.
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Réznice w opiniach respondentéw w UE-15 i NMS12 na temat znaczenia ttumaczenia w kontekscie
uzyskiwania informacji na temat dziatahn UE lub udziatu w nich sg spdjne z opiniami dotyczgacymi wszystkich
innych scenariuszy, o ktére pytano, z wyjatkiem roli ttumaczenia w zajeciach rekreacyjnych.

W zwigzku z tym UE-15 wykazuje nieco wiekszg tendencje niz NMS12, by uwazagé, ze ttumaczenie odgrywa
wazng role w uzyskiwaniu informacji o dziataniach UE lub uczestnictwie w nich (odpowiednio 61 % w
poréwnaniu z 55 %), przy bardziej wyraznym prawdopodobienstwie uznania, ze odgrywa ono bardzo wazng
role (24 % w poréwnaniu z 20 %).

Ponownie wystepujg ogromne réznice w poszczegolnych krajach. Jak wida¢ w innych obszarach, w ktérych
ttumaczenie ma do odegrania role respondentéw w Danii (82 %), a nastepnie na Cyprze i Luksemburgu
(76 % w kazdym) i Szwecji (75 %) maja wyjatkowo silng tendencje do postrzegania ttumaczen, ktére
odgrywajg wazna role w uczestnictwie w dziataniach UE lub w poszukiwaniu informaciji na ich temat.

Respondenci na Cyprze sg ponownie najbardziej skfonni sgdzi¢, ze rola, jakg odgrywa tlumaczenia, jest
bardzo wazna (58 %), a nastepnie w Danii i Luksemburgu (51 %), przy czym znacznie mniejszy odsetek i
mniejszo$¢ uwaza, ze tak jest w Szwecji (38 %).

Podobnie i zgodnie z wynikami we wszystkich pozostatych sytuacjach, o ktére zapytano, Irlandia i Butgaria
ponownie wyrdzniajg sie tym, ze te dwa kraje najmniej prawdopodobne, ze ttumaczenie odgrywajg wazng
role w uczestnictwie w dziataniach UE lub uzyskiwaniu informacji na ich temat.

Nieco mniej niz jeden na szesciu (17 %) respondentéw w Irlandii uwaza, ze ttumaczenie odgrywa wazng
role, a jedynie bardzo niewielka mniejszos¢ (4 %) uwaza, ze odgrywa ona bardzo wazng role.

W Butgarii okoto trzech na dziesieciu respondentow (29 %) uwaza, ze ttumaczenie odgrywa wazng role i jest
dwukrotnie bardziej prawdopodobne niz w Irlandii, aby uznaé, ze odgrywa on bardzo wazna role (8 %).
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QES8.8. Thumaczenia na rozne jezyki sg uzywane z wielu powodow. Prosze mi powiedzie¢, w
jakim stopniu uwazajg Panstwo, ze ttumaczenie z i na jezyki obce odgrywa wazng role w
kazdym z nastepujgcych obszaréw.

Udziat w dziataniach UE lub uzyskiwanie informacji na ich temat
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Opinie te sg zréznicowane pod wzgledem spoteczno-demograficznym. Najbardziej godne uwagi i gdzie
wzgledne rdznice sg najwieksze, to:

e 15-24 lata, zwtaszcza w poréwnaniu z osobami w wieku 55 lat, tumaczenie my$lenia odgrywa
wazna role w ich codziennym zyciu (odpowiednio 54 % w poréwnaniu z 35 %).

e osoby, ktére ukohczyty nauke w petnym wymiarze godzin w wieku powyzej 20 lat, zwtaszcza w
poréwnaniu z osobami koriczacymi 15. rok zycia, odgrywajg wazng role w:

* ich codzienne zycie (odpowiednio 50 % w poréwnaniu z 32 %)

* zajecia rekreacyjne (65 % vs. 46 %)

* uzyskiwanie wiadomosci o wydarzeniach w pozostatej czesci Swiata (76 % vs. 55 %)

* udziat w dziataniach UE lub uzyskiwanie informacji na ich temat (66 % w poréwnaniu z 50 %)
* dostep do ustug publicznych (67 % wobec 50 %)

e zawodowo studenci, zwtaszcza w pordwnaniu z emerytami, my$lenie o ttumaczeniu odgrywa wazng
role w:

* ich codzienne zycie (odpowiednio 58 % w poréwnaniu z 32 %)

* zajecia rekreacyjne (68 % vs. 50 %)

* udziat w dziataniach UE lub uzyskiwanie informacji na ich temat (69 % w poréwnaniu z 51 %)
* uzyskiwanie wiadomosci o wydarzeniach w pozostatej czesci swiata (76 % vs. 59 %)

e osoby, ktére codziennie korzystajg z internetu, zwtaszcza w poréwnaniu z tymi, ktérzy nigdy z niego
nie korzystajg, myslenie o ttumaczeniu odgrywa wazng role w ich codziennym zyciu (odpowiednio
49 % w poréwnaniu z 33 %).

Bardzo aktywni uczniowie czesciej niz inni, zwlaszcza w poréwnaniu z osobami nieaktywnymi, uwazajg, ze
ttumaczenie odgrywa wazng role w ich codziennym zyciu (odpowiednio 70 % w poréwnaniu z 39 %) i
odgrywa wazng role w spedzaniu wolnego czasu (73 % w poréwnaniu z 54 %).

Osoby postugujgce sie jezykami obcymi, w szczegodlnosci osoby, ktére postugujg sie co najmniej trzema
jezykami obcymi, przywigzujg wiekszg wage do roli, jakg odgrywa ttumaczenie niz ci, ktérzy tego nie robig, w
szczegolnosci w odniesieniu do:

* ich codzienne zycie, gdzie 65 % oséb, ktére moéwig w co najmniej trzech jezykach uwaza, ze ttumaczenie
odgrywa wazng role, w poréwnaniu z 33 % tych, ktérzy nie rozumiejg zadnych jezykéw obcych na tyle
dobrze, aby prowadzi¢ rozmowe.

* uzyskiwanie wiadomosci o wydarzeniach na swiecie (odpowiednio 82 % vs. 58 %)
* zajecia rekreacyjne (71 % vs. 49 %)

* uzyskiwanie informacji na temat dziatan UE lub udziat w nich (70 % w poréwnaniu z 53 %)
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WNIOSEK

Niniejsze badanie ma na celu zbadanie europejskich postaw i zachowan w odniesieniu do wielojezycznosci,
ktéra jest kluczowym obszarem polityki, za ktéry odpowiedzialna jest Dyrekcja Generalna ds. Edukacji i
Kultury. Zawiera on aktualne informacje na temat wynikow z 2005 r. oraz obraz tego, czy postawy i
zachowania sg zgodne z polityka i gdzie mogg by¢ one w konflikcie. W niniejszej czesci koncowej
przedstawiono wyniki badan i omoéwiono niektére konsekwencje dla wszystkich zaangazowanych stuzb
Komisji Europejskie;.

1 Europejczycy maja bardzo pozytywne nastawienie do wielojezycznosci

Europejczycy majg bardzo pozytywne nastawienie do wielojezycznosci. 88 % z nich uwaza, ze znajomo$c¢
jezykéw innych niz ich jezyk ojczysty jest bardzo przydatna i prawie kazdy Europejczyk (98 %) uwaza
opanowanie jezykdw obcych za przydatne dla przysztosci ich dzieci.

Dwie trzecie Europejczykéw (67 %) uwaza angielski za jeden z dwoéch najbardziej przydatnych jezykow dla
siebie. Kolejne najczesciej wymieniane jezyki to: Niemiecki (17 %), francuski (16 %), hiszpanski (14 %) i
chinski (6 %). Odnotowano spadek proporcji myslenia, ze francuski jest wazny (-9 punktéw procentowych), a
w tych, ktérzy uwazajg jezyk niemiecki za wazny jezyk dla rozwoju osobistego (-5 punktéw procentowych).
Europejczycy czesciej niz w 2005 r. sgdzg, ze chinski jest waznym jezykiem (+4 punkty).

Wsrdd jezykow postrzeganych jako przydatne dla przyszitosci ich dzieci sg: Angielski (79 %), francuski i
niemiecki (20 %), hiszpanski (16 %) i chinski (14 %). Od 2005 r. odnotowano spadek odsetka
Europejczykéw, ktérzy uwazajg, ze francuski (-13 punktdw) i niemiecki (-8 punktow) sg wazne dla dzieci, aby
uczy¢ sie dla ich przysztosci. Przekonanie, ze jezyk chinski jest przydatnym jezykiem dla dzieci, jest
znacznie bardziej rozpowszechnione niz w 2005 r. (+12 punktow).

Trzy czwarte Europejczykéw uwaza, ze poprawa umiejetnosci jezykowych powinna stanowi¢ priorytet
polityczny, co wyraza 77 % respondentow.

84 % Europejczykoéw uwaza, ze kazdy w UE powinien postugiwac sie jednym jezykiem oprécz swojego
jezyka ojczystego, a 72 % uwaza, ze obywatele UE powinni postugiwac¢ sie wiecej niz jednym jezykiem
obcym. W zwigzku z tym wiekszos¢ obywateli europejskich podziela cel barcelonski, zgodnie z ktérym
wszyscy obywatele UE powinni mie¢ mozliwos¢ postugiwania sie co najmniej dwoma jezykami obcymi
oprécz jezyka ojczystego.

Europejczycy zdecydowanie opowiadajg sie za tym, by obywatele UE mogli postugiwaé sie wspdlnym
jezykiem (69 %), a niewielka wiekszo$¢ zgadza sie, ze instytucje UE powinny przyjaé jeden jezyk w celu
porozumiewania sie z obywatelami europejskimi (53 %); uwazajgc jednoczesnie, ze wszystkie jezyki w UE
powinny by¢ traktowane jednakowo, poglad, ktéry umocnit sie od 2005 r. i zostat odnotowany przez 81 %
Europejczykéw.

2 Kompetencje nadal wymagaja poprawy

Nieco ponad potowa Europejczykow (54 %) jest w stanie prowadzi¢ rozmowe w co najmniej jednym
dodatkowym jezyku, jedna czwarta (25 %) jest w stanie postugiwac sie co najmniej dwoma dodatkowymi
jezykami, a jeden na dziesie¢ (10 %) jest konwersantem w co najmniej trzech. Cho¢ nieco ponad potowa
Europejczykéw jest w stanie postugiwac sie przynajmniej jednym innym jezykiem, nie ma oznak wzrostu
wielojezycznosci. Odnotowano niewielki wzrost (o 2 punkty) odsetka Europejczykéw mowigcych, ze oprocz
jezyka ojczystego nie moga postugiwa¢ sie zadnymi jezykami. Co najmniej czesciowo mozna to
wyttumaczy¢ spadkiem liczby os6b postugujgcych sie jezykami takimi jak rosyjski i niemiecki, zazwyczaj w
krajach Europy Srodkowej i Wschodniej, gdzie jezyki te byly czescig programu nauczania w Europie po 1945
r.

Jezyk angielski dominuje jako jezyk, w ktérym Europejczycy mogg najprawdopodobniej mowi¢. Na poziomie
krajowym angielski i hiszpanski sg jedynymi dwoma z pieciu gtéwnych jezykéw, ktére wykazujg znaczny
wzrost od 2005 r., jesli chodzi o odsetek respondentéw, ktérzy twierdzg, Zze znajg sie na tyle dobrze, aby méc
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prowadzi¢ rozmowe. Wiekszos$¢ Europejczykdw, ktorzy potrafig mowi¢ po angielsku, niemiecku, hiszpansku,
rosyjsku lub francusku jako jezyki obce, uwaza, ze posiada stosunkowo dobre umiejetnosci.

3 Podnoszenie umiejetnosci pasywnych

Europejczycy moéwig, ze regularnie uzywajag jezykéw obcych podczas ogladania filmow/telewizji lub
stuchania radia (37 %), korzystania z internetu (36 %) i komunikowania sie ze znajomymi (35 %). 27 %
respondentéw regularnie informuje, ze podczas rozméw w pracy uzywa sie jezykéw obcych, a 50 % w
czasie wakacji za granica.

Europejczycy mogg rownie dobrze czyta¢ gazete lub artykut czasopisma w jezyku obcym, jak majg sledzic¢
wiadomosci w radiu lub telewizji, a nieco ponad dwie piate (44 %) z nich moéwig, ze mogg to zrobi¢. Po raz
kolejny jezyk angielski jest najpowszechniejszym jezykiem obcym, z podobnym odsetkiem Europejczykéw
(25 %).

Europejczycy sg nieco mniej sklonni powiedzie¢, ze rozumiejg kazdy jezyk obcy na tyle dobrze, aby méc go
uzywac¢ do komunikacji online (np. za posrednictwem poczty elektronicznej, Twittera, Facebooka itp.), przy
czym dwie pigte (39 %) twierdzi, ze moze postugiwac sie co najmniej jednym jezykiem obcym w ten sposob.

Jesli chodzi o catkowitg liczbe jezykow, ktérych Europejczycy moga uzywaé do tych biernych dziatan (tj. w
tym dowolny jezyk obcy, nie tylko angielski, francuski, niemiecki, hiszpanski i rosyjski), okoto trzech na
dziesieciu respondentow twierdzi, ze zna jeden jezyk na tyle dobrze, aby $ledzi¢ wiadomosci (29 %),
podobnie jak w przypadku jednego jezyka na tyle dobrze, aby czyta¢ gazety lub czasopisma (29 %), a nieco
mniejszy odsetek, ze rozumie jeden jezyk obcy na tyle dobrze, aby méc komunikowac sie online (27 %).

Mniej niz jeden na dziesieciu respondentéw rozumie dwa jezyki wystarczajgco dobrze, aby $ledzic¢
wiadomosci nadawane (9 %), czytac artykuty prasowe (9 %) i komunikowa¢ sig online (7 %). Tylko niewielka
mniejszos¢ (3 % lub mniej) méwi, ze rozumie co najmniej trzy jezyki.

Najbardziej zauwazalne zmiany od 2005 r. to wzrost odsetka Europejczykow, ktdrzy regularnie uzywaja
jezykéw obcych w internecie (+10 punktéw procentowych) oraz podczas ogladania filmow/telewizji lub
stuchania radia (+8 punktéw procentowych). Odsetek Europejczykdw, ktérzy w zadnej sytuacji nie uzywajg
regularnie jezyka obcego, spadt z 13 % w 2005 r. do 9 % w 2012 r. Jezyki obce sg zatem zgtaszane jako
uzyteczne narzedzie dostepu do internetu i innych mediow.

4 Nauka jezykoéw obcych: Zalety i bariery do pokonania

Europejczycy uznajg korzysci ptyngce z umiejetnosci postugiwania sie innymi jezykami, jesli chodzi o
umiejetnos¢ pracy lub nauki w innym kraju, spotykajg sie z ludZzmi z innego kraju.

probuje i rozumie ludzi z innych kultur. Z duzym prawdopodobienstwem uznajg prace w innym kraju za
kluczowa zalete nauki nowego jezyka, przy czym trzy pigte Europejczykdéw (61 %) ma takg opinie. Nieco
ponad potowa Europejczykéw (53 %) uwaza, ze zaletg jest postugiwanie sie jezykiem w pracy (w tym
podrézowanie za granice). Nieco mniejszy odsetek (46 %) wspomina o mozliwosci studiowania za granicg i
0 mozliwosci korzystania z niej podczas wakacji za granicg (47 %). Nieco ponad dwie pigte respondentéw
uwaza, ze nauka nowego jezyka pomogtaby im znalez¢ lepszg prace we wiasnym kraju (45 %) i studiowaé w
innym kraju (43 %). Nieco ponizej dwoch pigtych (38 %) uwaza, ze nauka nowego jezyka pomogtaby w
zrozumieniu ludzi z innych kultur.

Jedynie mniejszos¢ Europejczykéw aktywnie angazuje sie w nauke nowych jezykdw, przy czym najczesciej
wymieniana przeszkoda w nauce polega na tym, ze ludzie nie sg do tego zmotywowani, z czasem, kosztem i
brakiem zdolnosci, ktére sg rowniez regularnie podawane jako przyczyny. Wyniki sg zasadniczo zgodne z
wynikami badania z 2005 r. Najczestszym sposobem nauki jezykéw obcych jest nauka jezykdéw obcych w
szkole (68 %).

Istnieje wyrazny zwigzek miedzy kolejnoscia, w jakiej dany jezyk jest wymieniony (ij. postrzeganag
biegtoscig), a czestotliwoscia, z jakg jezyk ten jest uzywany.

Jedna czwarta (24 %) respondentéw uzywa swojego pierwszego jezyka obcego kazdego dnia lub prawie
codziennie, podobny odsetek (23 %) czesto go uzywa, a reszta (50 %) uzywa go sporadycznie.

Okoto jeden na dziesieciu respondentéw postuguje sie drugim jezykiem kazdego dnia lub prawie codziennie
(8 %), przy czym respondenci znacznie czesciej korzystajg z tego jezyka jedynie sporadycznie (65 %).
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Podobnie tylko 6 % respondentow, ktérzy moéwig w trzecim jezyku obcym, uzywa go ,codziennie”, okoto
jeden na osmiu (13 %) czesto, ale nie codziennie, a okoto siedmiu na dziesie¢ (69 %) korzysta z niego
sporadycznie.

5 Znaczenie ttumaczenia

Wiekszos¢ Europejczykéw uwaza, ze ttumaczenia pisemne odgrywajg wazng role w wielu dziedzinach
spofeczenstwa, w ich codziennym zyciu i odgrywajg wazng role w poszukiwaniu pracy, uzyskiwaniu
informacji o wydarzeniach w innych czesciach $wiata, uczestniczeniu w dziataniach UE i ich zajeciach
rekreacyjnych lub uzyskiwaniu informacji na ich temat.

Europejczycy postrzegajg ttumaczenia pisemne jako wazng role w dziedzinie zdrowia i bezpieczenstwa
(71 %) oraz edukacji i uczenia sie (76 %). Okoto 68 % uwaza, ze tlumaczenie odgrywa wazng role w
poszukiwaniu pracy, a jedna trzecia (34 %) uwaza swojg role w tym wzgledzie za bardzo wazng. Poglady sg
podobne w odniesieniu do uzyskiwania wiadomos$ci o wydarzeniach w innych czesciach Swiata, przy czym
dwie trzecie (67 %) uwaza role tlumaczenia za wazna, a prawie jedna trzecia (31 %) postrzega to jako
bardzo wazne. 59 proc. uwaza, ze rola ttumaczen pisemnych jest wazna w kontek$cie uzyskiwania
informacji na temat dziatan UE zwigzanych z dostepem do ustug publicznych i rekreacyjnych, takich jak
telewizja, filmy i czytanie (57 %). Jednak tylko 43 % respondentow twierdzi, ze ttumaczenie ma do odegrania
wazna role w ich codziennym zyciu, a mniej niz jedna na szesc¢ (16 %) uwaza te role za bardzo wazna.

44 % respondentow zgadza sie, ze preferuje napisy do dubbingu podczas oglgdania zagranicznych filméw
lub programéw telewizyjnych.

6 Mtodzi ludzie sg przyszioscia

Spadek uzycia jezykéw zwigzanych z epokg powojenng moze nadal stanowi¢ wyzwanie dla wzrostu nauki
jezykdw w catej UE. Jednak zmiany kulturowe, spoteczne, gospodarcze i technologiczne stwarzajg
mozliwosci wzrostu, zwlaszcza wsréd mtodych Europejczykdw, ktérzy sg bardziej zaangazowani w nauke
nowych jezykow i korzystanie z nich w szerszym kontek$cie. Sg one znacznie bardziej prawdopodobne, ze
uzywajg jezykéw czesciej niz inne. Wiekszos¢ moze uzywac swoich jezykdw w czynnosciach pasywnych,
przy czym tyle samo jest w stanie komunikowa¢ sie online, co moze czyta¢ prase lub oglagda¢ telewizje.
Dostrzegajg réwniez korzysci ptyngce z umiejetnosci postugiwania sie innymi jezykami pod wzgledem
zdolnosci do pracy lub nauki w innym kraju, poznawania ludzi z innych krajéw i zrozumienia ludzi z innych
kultur. Wiekszos$¢ uwaza, ze tlumaczenia pisemne odgrywajg wazng role w ich codziennym zyciu i odgrywajg
wazng role w poszukiwaniu pracy, uzyskiwaniu wiadomosci o wydarzeniach w innych czesciach Swiata,
uczestniczeniu w dziataniach UE i ich dziatalno$ci rekreacyjnej lub uzyskiwaniu informacji na ich temat.
Jednak koszty, czas, jako$¢ nauczania, dostepnosé zasobow edukacyjnych i motywacja pozostajg istotnymi
barierami w nauce jezykdéw obcych.

W przypadku sondazy wobec jezykow miodszych, w szczegdlnosci osob w wieku 15-24 lat w poréwnaniu z
osobami w wieku powyzej 55 lat, réznice sg nastepujace: W sprawie komunikacji online (odpowiednio 44 %
w poréwnaniu z 13 %); czytania czasopism i artykutéw prasowych (41 % w poréwnaniu z 20 %) oraz
dalszych wiadomosci w telewizji lub radiu (41 % w poréwnaniu z 20 %); postugiwanie sie jezykami obcymi w
internecie (odpowiednio 50 % w poréwnaniu z 19 %); w sprawie nauki jezykoéw (41 % w poréwnaniu z 4 %);
kontynuowanie nauki nowego jezyka w ciggu ostatnich 2 lat (odpowiednio 45 % w poréwnaniu z 5 %) i
rozpoczecie nauki nowego jezyka w ciggu ostatnich 2 lat (18 % w poréwnaniu z 3 %); w sprawie
preferowania oglgdania zagranicznych filmoéw i programéw z napisami zamiast oglgdania wersji nazwanych
(55 % w poréwnaniu z 35 %); tlumaczenie myslenia odgrywa wazng role w ich codziennym Zzyciu
(odpowiednio 54 % w poréwnaniu z 35 %); na temat gtéwnych zalet nauki nowego jezyka jako umiejetnosci
studiowania w innym kraju (odpowiednio 54 % w poréwnaniu z 39 %) lub lepszych perspektyw zatrudnienia
za granicg na pozniejszym etapie (odpowiednio 29 % w poréwnaniu z 6 %) i lepszych perspektyw
kariery/promocji (29 % w poroéwnaniu z 6 %); jesli chodzi o bariery w nauce, uwazajg, ze jest to zbyt
kosztowne (odpowiednio 30 % w poréwnaniu z 17 %).

Jesli chodzi o jezyki postrzegane jako przydatne do rozwoju osobistego, osoby w wieku od 15 do 24 lat
czesciej wymieniajg angielski (odpowiednio 79 % w poréwnaniu z 56 %), niemiecki (20 % wobec 14 %),
hiszpanski (18 % w poréwnaniu z 11 %) i chinski (8 % wobec 4 %) jako najbardziej przydatne.
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Chociaz umiejetnosci jezykowe Europejczykéw nadal wymagajg poprawy, ich korzystne podejscie do
wielojezycznosci najprawdopodobniej znajdzie odzwierciedlenie w kompetencjach mtodych pokolen.
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