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uvob

U Europskoj uniji govori se mnogo jezika. Postoje 23 sluzbeno priznata jezika', vise od 60 autohtonih
regionalnih i manjinskih jezika te mnogi neautohtoni jezici kojima govore migrantske zajednice. lako ima
ogranien utjecaj jer su obrazovne i jezi¢ne politike u nadleZznosti pojedinih drzava &lanica, EU se zalaze za
oCuvanje te jezi€ne raznolikosti i promicanje znanja jezika zbog kulturnog identiteta i druStvene integracije i
kohezije te zbog toga Sto su viSejezi¢ni gradani u boljem poloZaju da iskoriste gospodarske, obrazovne i
profesionalne moguénosti koje pruza integrirana Europa. Mobilna radna snaga klju¢na je za konkurentnost
gospodarstva EU-a.

Prvom Komunikacijom Komisije o viSejezi¢nosti ,Nova okvirna strategija za viSejezi¢nost”, koja je donesena
u studenom 2005. i koja je sada zamijenjena Strategijom iz 2008., utvrdena su tri osnovna potprograma
politike EU-a u tom podrudju:

e naglaSavajuci vaznu ulogu jezika i viSejezi¢nosti u europskom gospodarstvu i pronalazeéi nacine za
daljnji razvoj

e poticanje svih gradana da uce i govore viSe jezika kako bi se poboljSalo medusobno razumijevanje i
komunikacija

e osiguravanje pristupa gradana zakonodavstvu, postupcima i informacijama EU-a na vlastitom jeziku

Tom se strategijom dopunjuje Akcijski plan Komisije ,Promicanje ucenja jezika i jeziCne raznolikosti”,
donesen 2003., u kojem su utvrdene mjere usmjerene na podupiranje inicijativa koje se provode na lokalnoj,
regionalnoj i nacionalnoj razini, a koje su osmisljene kako bi se prednosti u€enja jezika proSirile na sve
gradane kao cjelozivotna aktivnost; poboljSati kvalitetu pouCavanja jezika na svim razinama; te izgraditi
okruzenje u Europi pogodno za jezike prihvacanjem jezi€¢ne raznolikosti, izgradnjom zajednica prilagodenih
jeziku i olakSavanjem ucenja jezika.

EU potice sve gradane da budu viSejezi¢ni, s dugorocnim ciliem da svaki gradanin uz svoj materinji jezik ima
i praktiéne vjestine na najmanje dva jezika. Ovo je istrazivanje provedeno s opéim ciljevima razumijevanja
iskustava europskih gradana i percepcije viSejezic¢nosti. Osim govorne sposobnosti, studijom se ispituje
razina razumijevanja i upotrebe drugih jezika, pona3anje u ulenju, stavovi prema ucenju ili poboljSanju
jezinih vjestina, percepcija najkorisnijih jezika, stajaliSta o politici EU-a u pogledu upotrebe jezika i uloga
koju prevodenje ima.

Tu je anketu proveo TNS Opinion & Drustvena mreza u 27 drZava €lanica Europske unije izmedu 25. veljace
i 11. oZujka 2012. Oko 26 751 ispitanika iz razli€itih druStvenih i demografskih skupina intervjuirano je licem u
lice kod ku¢e na materinskom jeziku u ime Glavne uprave za obrazovanje i kulturu, Glavne uprave za
pismeno prevodenje i Glavne uprave za usmeno prevodenje.

KoriStena je metodologija istrazivanja Eurobarometra koju je provela Glavna uprava za komunikaciju (Odjel
za istrazivanje i pisanje govora)?. Tehni¢ka napomena o nacinu na koji su Instituti vodili razgovore u okviru
TNS Opinion & Drustvena mreza nalazi se u prilogu ovom izvjeS¢u. Takoder su uklju¢ene metode intervjua i
intervali pouzdanosti®.

Rezultati ovog istraZzivanja analizirani su prvo na razini EU-a, a zatim po zemljama. Rezultati su takoder
usporedeni s prethodnim istraZivanjem provedenim 2005. godine®. Postoji niz razlika izmedu ovog najnovijeg
vala i vala provedenog 2005.: upitnik je izmijenjen i kraéi, a izmijenjen je i tekst nekih pitanja; istraZivanje je
provedeno 2005. u 29 zemalja — 25 drZava C¢lanica te Bugarskoj, Rumunjskoj, Turskoj i Hrvatskoj.
Istrazivanje ukljucuje Bugarsku i Rumunjsku (koje su pristupile EU-u 2007.), ali ne i Hrvatsku i Tursku.
Usporedbe tih dvaju istrazivanja temelje se na EU25 (2005.) i EU27. Vazno je imati na umu te promjene.

1  Bugarski, ¢eski, danski, engleski, estonski, finski, francuski, gréki, madarski, irski, talijanski, latvijski, litavski, malteski, poljski,
portugalski, rumunjski, slovacki, slovenski, Spanjolski i Svedski

2 http://ec.europa.eu/publicopinion/indexen.htm

3  Tablice s rezultatima nalaze se u prilogu. Treba napomenuti da ukupni postotak u tablicama ovog izvjeS¢a moze biti ve¢i od 100 %
ako ispitanik ima moguc¢nost dati nekoliko odgovora na pitanje.

4http://ec.europa.eu/publicopinion/archives/ebs/ebs243en.pdf
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Prema potrebi, za daljnju analizu upotrijebljene su razli¢ite sociodemografske i bihevioralne varijable, kao sto
su dob ispitanika, dob za terminalno obrazovanje, zanimanje, socijalno pozicioniranje, koriStenje interneta,
moguénost pla¢anja racuna za kucanstvo i stupanj urbanizacije te mjere koje se temelje na ucenju jezika
ispitanika i broju stranih jezika koji se govore.

Napomena: U ovom izvjedéu zemlje se navode prema sluzbenoj kratici. Kratice koje se upotrebljavaju u
ovom izvjeS¢u odgovaraju:

KRATICE

BITI Belgija LV Latvija

CZ Ceska LU Luksemburg

BG Bugarska HU Madarska

DK Danska MT Malta

DE Njemacka NIZOZEMSKA Nizozemska

EE Estonija SRBIJA JEZIK (LATINICA) Austrija
SRBIJA JEZIK (LATINICA) Gréka PL Poljska
ES Spanjolska PT Portugal

FR Francuska RO Rumunjska

IE Irska Sl Slovenija

IT Italija SK Slovacka

GODINA PODNOSENJA ZAHTJEVA Republika Cipar*** Fl Finska

LT Litva SE Svedska
UJEDINJENA KRALJEVINA Ujedinjena Kraljevina

EU27 Europska unija — 27 drzava €lanica

EU15 BE, |IT, FR, DE, LU, NL, DK, UK, IE, PT, ES, EL, AT, SE, FI*
NMS12 BG, CZ, EE, CY, LT, LV, MT, HU, PL, RO, SL, SK**

EUROPODRUCJE: BE, FR, IT, LU, DE, AT, ES, PT, IE, NL, FI, EL, EE, SI, CY, MT, SK

* EU15 odnosi se na 15 zemalja koje €ine Europsku uniju prije proSirenja 2004. i 2007.

** NMS1212 su ,nove drzave Clanice” koje su pristupile Europskoj uniji tijekom
proSirenja 2004. i 2007.

*** Cipar u cjelini jedna je od 27 drzava c¢lanica Europske unije. Medutim, pravna steCevina
obustavljena je u dijelu zemlje koji nije pod kontrolom vlade Republike

Cipra. lz prakticnih razloga samo su razgovori provedeni u dijelu zemlje pod kontrolom
vlade Republike Cipra uklju¢eni u kategoriju ,CY” i prosjek EU27.

* k k k *

Zeljeli bismo zahvaliti svim ispitanicima diljem kontinenta koji su dali vremena za sudjelovanje u ovoj anketi.

Bez njihova aktivnog sudjelovanja ova studija ne bi bila moguca.
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SAZETAK

e U skladu sa stanovniStvom EU-a, materinski jezik koji se najviSe govori je njemacki (16 %), nakon
Cega slijede talijanski i engleski (13 % svaki), francuski (12 %), zatim Spanjolski i poljski (8 % svaki).

e Za vecinu Europljana njihov materinji jezik jedan je od sluzbenih jezika zemlje u kojoj borave.

e Nesto viSe od polovice Europljana (54 %) moze voditi razgovor na najmanje jednom dodatnom
jeziku, cCetvrtina (25 %) moze govoriti najmanje dva dodatna jezika, a jedan od deset (10 %) je u
najmanje trima razgovorima.

e Gotovo sve ispitanici u Luksemburgu (98 %), Latviji (95 %), Nizozemskoj (94 %), Malti (93 %),
Sloveniji i Litvi (92 %) i Svedskoj (91 %) izjavili su da uz materinski jezik mogu govoriti barem jednim
jezikom.

e Zemlje koje najviSe pokazuju primjetno povecanja u udio ispitanika koji su izjavili da mogu govoriti
barem jedan strani jezik dovoljno dobro za razgovor, u usporedbi s podacima iz prethodnog izdanja
istrazivanja Eurobarometra, jesu Austrija (+ 16 postotnih bodova do 78 %), Finska (+ 6 bodova do
75 %) i Irska (+ 6 bodova do 40 %).

e S druge strane, udio koji mozZe govoriti barem jedan strani jezik smanjio se posebno u Slovackoj (—
17 postotnih bodova na 80 %), Ceskoj (-12 bodova na 49 %), Bugarskoj (-11 bodova na 48 %),
Poljskoj (-7 bodova do 50 %) i Madarskoj (— 7 bodova do 35 %). U tim je zemljama od 2005. doSlo do
silaznog pomaka u omjerima koji mogu govoriti strane jezike kao $to su ruski i njemacki.

e Malo je zemalja zabiljezilo primjetan porast udjela ispitanika koji mogu govoriti najmanje dva strana
jezika, od kojih je najveci zabiljezen u ltaliji (+ 6 postotnih bodova do 22 %) i Irskoj (+ 5 bodova do
18 %).

Medutim, u devet drzava €lanica zabiljezen je znatan pad od viSe od 5 postotnih bodova: Belgija (-16
postotnih bodova do 50 %), Madarska (— 14 bodova do 13 %), Bugarska (-12 bodova do 19 %),
Poljska (-10 bodova do 22 %), Portugal (-10 bodova do 13 %), Malta (— 9 bodova do 59 %),
Luksemburg (-8 bodova do 84 %), Danska (-8 bodova do 58 %) i Estonija (-6 bodova do 52 %).

e Zemlje u kojima je najmanje vjerojatno da ce ispitanici moéi govoriti bilo kojim stranim jezikom su
Madarska (65 %), ltalija (62 %), Ujedinjena Kraljevina i Portugal (61 % u svakoj) te Irska (60 %).

e Pet najCeSce govorenih stranih jezika i dalje su engleski (38 %), francuski (12 %), njemacki (11 %),
Spanijolski (7 %) i ruski (5 %).

e Na nacionalnoj razini engleski je najraSireniji strani jezik u 19 od 25 drzava ¢lanica u kojima nije
sluzbeni jezik ({j. isklju€ujuc¢i Ujedinjenu Kraljevinu i Irsku).

e Vecina Europljana koji govore engleski, njemacki, Spanjolski i ruski kao strani jezik vjeruje da imaju
bolje od osnovnih vjestina. Ocjene razine vjestina uglavnom su sli¢ne onima iz istrazivanja iz 2005.

e Nesdto viSe od dvije petine (44 %) Europljana kaZze da mogu razumjeti barem jedan strani jezik
dovoljno dobro da mogu pratiti vijesti na radiju ili televiziji. Engleski je najéeSc¢e razumljiv, a Cetvrtina
(25 %) Europljana moze pratiti radio ili televizijske vijesti na jeziku. Francuski i njemacki navodi 7 %
ispitanika, a Spanjolski (5 %), ruski (3 %) i talijanski (2 %).

e Europljani su jednako vjerojatno da ¢e modi Citati novine ili Casopis ¢lanak na stranom jeziku s nesto
vise od dvije petine (44 %) Europljana reé¢i da mogu. Engleski je opet najrasireniji strani jezik, sa
sliénim udjelom Europljana (25 %) koji mogu Ccitati novine ili Casopise na jeziku. Francuski je
spomenuo 7 %, a njemacki 6 % Europljana. Sljededéi je Spanjolski, s 4 % odgovora, a slijede ga ruski i
talijanski (2 %).

e Malo je manje vjerojatno da ¢e Europljani reéi da razumiju bilo koji strani jezik dovoljno dobro da bi
mogli komunicirati na internetu (npr. putem e-poste, Twittera, Facebooka itd.), a dvije petine (39 %)
izjavile su da na taj naCin mogu Kkoristiti barem jedan strani jezik. Takoder, najCeSc¢e citirani jezik je
engleski, sa sliénim udjelom Europljana (26 %) koji mogu komunicirati na internetu na jeziku.
Francuski i njemacki spominju se po 5 % Europljana, a slijede ih Spanjolski (3 %) te ruski i talijanski
(1 %).
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e Postoji jasna veza izmedu redoslijeda u kojem se spominje jezik (tj. percipirana tecnost) i uCestalosti
kojom se taj jezik koristi. Cetvrtina (24 %) ispitanika koristi svoj prvi strani jezik svaki dan ili gotovo
svaki dan, sli¢an udio (23 %) Cesto ga koristi, a ostatak (50 %) ga povremeno koristi.

Otprilike svaki deseti ispitanik koristi se svojim drugim jezikom svaki dan ili gotovo svaki dan (8 %), a
ispitanici su mnogo vjerojatnije da ¢e ga upotrebljavati samo povremeno (65 %).

Slicno tome, samo 6 % ispitanika koji govore treci strani jezik koristi ga ,svaki dan”, oko jedan od
osam (13 %) ga koristi Cesto, ali ne i svakodnevno, a oko sedam od deset (69 %) ga povremeno
koristi.

Europljani kaZu da redovito upotrebljavaju strane jezike pri gledanju filmova/televizije ili sluSanju radija
(37 %), koristeéi internet (36 %) i komuniciraju s prijateljima (35 %). 27 % ispitanika redovito
upotrebljava strane jezike za razgovore na radnom mijestu, a 50 % tijekom godiSnjeg odmora u
inozemstvu.

e Najznacajnije promjene od 2005. povecéanje su udjela Europljana koji redovito koriste strane jezike
na internetu (+ 10 postotnih bodova) i gledanja filmoval/televizije ili sluSanja radija (+ 8 bodova). Udio
Europljana koji se ne koriste stranim jezikom u bilo kojoj situaciji smanjio se s 13 % u 2005. na 9 % u
2012.

e Vecina Europljana ne opisuje sebe kao aktivne ucenike jezika. Otprilike Cetvrtina (23 %) Europljana
nikada nije naucila jezik, dok nesto viSe od dvije petine (44 %) nedavno nije naucilo jezik i ne
namjerava poceti.

e Samo je manjina (14 %) nastavila uciti jezik u posljednje dvije godine; manje od jednog na desetog
(7 %) pocelo je ugiti novi jezik u posljednje dvije godine; i sli¢an udio (8 %) nedavno nije naucio jezik,
ali namjerava zapoceti u sljedeéoj godini.

e Europljani ¢e najvjerojatnije utvrditi da je rad u drugoj zemlji klju€na prednost u€enja novog jezika,
pri ¢emu to stajaliSte zauzima tri petine Europljana (61 %). NeSto viSe od polovine Europljana (53 %)
smatra da se koristi jezikom na radnom mjestu (ukljuujuéi putovanje u inozemstvo). NeSto maniji udio
(46 %) ovdje upucuje na sposobnost studiranja u inozemstvu i moguénost njegove upotrebe na
godisnjem odmoru u inozemstvu (47 %).

e 88 % Europljana smatra da je poznavanje drugih jezika koji nisu njihov materinji jezik vrlo korisno.
e Dvije trecine Europljana (67 %) smatra engleski jednim od dva najkorisnija jezika za sebe.

e Jezici percipirani kao najkorisniji koji dolaze odmah nakon toga su sljedeci: Njemacki (17 %),
francuski (16 %), Spanjolski (14 %) i kineski (6 %).

e Doslo je do smanjenja udjela misljenja da je francuski vaZan (-9 postotnih bodova), a u onima koji
razmisljaju njemacki je vaZan jezik za osobni razvoj (-5 bodova). Europljani su sada vjerojatnije nego
8to su bili u 2005. da misle da je kineski vazan jezik (+ 4 boda).

e 98 % Europljana smatra da je ovladavanje drugim stranim jezicima korisno za buducnost svoje
djece.

e Medu jezicima koji se percipiraju kao takvi, francuski i njemacki spominje 20 % Europljana,
Spanjolski za 16 %, a kineski za 14 %. Oko Cetiri od pet Europljana (79 %) smatra engleski jednim od
najkorisnijih jezika za buduénost djece.

e Od 2005. doslo je do smanjenja (-13 postotnih bodova) u udjelu Europljana koji misle da je francuski
vazno za djecu da uce za svoju buduénost i (- 8 bodova) u omjeru koji razmislja o njemackom vaznom
za ucenje djece.

e lako je percepcija da je kineski koristan jezik za osobni razvoj sada nesto raSirenija nego 2005. (+ 4
postotna boda), percepcija njegove vrijednosti kao vaznog jezika za u€enje djece znatno je raSirenija
nego 2005. (+ 12 bodova).

e Europljani ¢e najvjerojatnije reci da bi zbog besplatnih lekcija postojala veéa vjerojatnost da ¢e uciti
ili poboljsati vjestine na jeziku, $to spominje oko tri od deset (29 %). Oko petine Europljana tvrdi da bi
bilo znatno vjerojatnije da ¢e nauditi ili poboljSati jezi¢ne vjestine da su placeni za ucenje (19 %), ako
bi ih mogli nauciti u zemlji u kojoj se govori (18 %) i ako bi se njome poboljSali izgledi za karijeru
(18 %).
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e NajCeSce spomenuta prepreka ucenju drugog jezika je nedostatak motivacije, a tre¢ina (34 %)
Europljana tvrdi da ih to obeshrabruje. Oko Cetvrtine Europljana navodi nedostatak vremena za
pravilno ucenje (28 %) i da je preskupo (25 %). Petina (19 %) Europljana tvrdi da ih obeshrabruje
nepristojnost jezika.

o Najradirenija metoda koja se koristi za u€enje stranog jezika je nastava u 3koli. Nesto viSe od dvije
treCine Europljana (68 %) naucilo je strani jezik na taj nacin. Mnogo maniji udio Europljana naucio je
strani jezik neformalnim razgovorom s izvornim govornikom (16 %), s uciteljem izvan Skole na grupnim
teCajevima jezika (15 %) i Cestim ili dugim putovanjima u zemlju u kojoj se jezik govori (15 %).
Europljani ¢e najvjerojatnije misliti da su teCajevi Skolskog jezika najucinkovitiji na¢in ucenja stranog
jezika.

e Medu Europljanima postoji Sirok konsenzus da bi svi u EU-u trebali moci govoriti barem jedan strani
jezik, pri Eemu se viSe od Cetiri od pet (84 %) slaze s tim stajalistem.

e Europljani uglavnom podupiru viziju EU-a prema kojoj bi gradani EU-a trebali moéi govoriti barem
dva strana jezika; viSe od sedam od deset (72 %) slaze se da bi ljudi u EU-u trebali moci govoriti vise
od jednog jezika uz svoj materinji jezik.

e Vecina Europljana (81 %) slaze se da bi sa svim jezicima koji se govore u EU-u trebalo postupati
jednako. Cak i ako otprilike sedam od deset (69 %) smatra da bi Europljani trebali moc¢i govoriti
zajednicki jezik, to se stajaliSte ne odnosi na vjerovanje da bi bilo koji jezik trebao imati prednost pred
drugima.

e Nesto viSe od polovine ispitanika (53 %) slaze se da bi institucije EU-a trebale usvoijiti jedinstveni
jezik u komunikaciji s gradanima, dok viSe od dva od pet ispitanika ne odobrava tu ideju.

e ViSe od tri Cetvrtine (77 %) ispitanika smatra da bi poboljSanje jezi¢nih vjestina trebalo biti prioritet
politike.

e ViSe od dva od pet ispitanika (44 %) slaze se da preferiraju podnaslove od sinkronizacije pri
gledanju stranih filmova ili televizijskih programa, ali se nesto veci udio (52 %) ne slaze da preferiraju
titlove.

e Europljani prepoznaju da prevodenje ima vaznu ulogu u Sirokom rasponu podru¢ja u drustvu,
posebno u obrazovanju i uenju (76 %) te u podrucju zdravlja i sigurnosti (71 %). Europski prijevod
smatra vaznim pri traZenju posla (68 %), dobivanju vijesti o dogadanjima u ostatku svijeta (67 %),
sudjelovanju u aktivnostima EU-a ili dobivanju informacija o njima (60 %), pristupu javnim uslugama
(59 %) ili uzivanju u slobodnim aktivnostima kao Sto su TV, filmovi i Citanje (57 %).

e Malo viSe od dva od pet Europljana (43 %) izjavilo je da prijevod ima vaznu ulogu u njihovu
svakodnevnom zivotu, a tek nesto manje od jednog od Sest (16 %) smatra da je ta uloga vrlo vazna.

Tri od deset Europljana (30 %) izjavilo je da prevodenje uopée nema nikakvu ulogu u njihovu
svakodnevnom Zivotu.
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I VISEJEZICNOST U EUROPSKOJ UNIJI DANAS

U ovom prvom dijelu izvjeSéa ispituje se trenuta¢na razina visejezi¢nosti u EU-u. Zapocinje pregledom jezika
koje Europljani smatraju svojim materinskim jezikom prije nego $to istraze druge jezike koji Europljani mogu
dovoljno dobro govoriti za razgovor. Poglavlje se zatim usredotoCuje na te druge jezike (koji nisu materinski)
— koji ¢e se u ovom izvjeSc¢u nazivati ,stranim jezicima” — u kojima se navode oni koji se naj¢eS¢e govore na
europskoj razini i u svakoj drzavi Clanici. Za naj¢e$ce govorene strane jezike ispituje se razina percipirane
sposobnosti prije nego Sto poglavlje zaklju€i pregledom stranih jezika koje Europljani mogu koristiti za
pasivnije aktivnosti, kao Sto su sluSanje vijesti, €itanje papira i slanje e-poste.

1 MATERINSKI JEZIK

NajraSireniji materinski jezik je njemacki, a slijede ga talijanski, engleski, francuski, Spanjolski i poljski.

Od ispitanika se trazilo da navedu koji je od jezika koji su govorili njihov materinski jezik®. Odgovori su
prikupljeni spontano i snimljeni s pomoc¢u unaprijed utvrdenog popisa od 38 jezika, pri ¢emu su svi drugi
jezici zabiljezeni u jednoj kategoriji ,ostali”. Ako su ispitanici spomenuli vise od jednog jezika koji su
spomenuli, zabiljezen je.

U Europi se govori raznolik raspon materinskih jezika. RaSirenost jezika kao materinjeg jezika uglavnom
odrazava rasprostranjenost stanovnistva unutar EU-a®.

Tako je njemacki najviSe govorio, a 16 % Europljana kaze da je to njihov prvi jezik, a slijede ga talijanski i
engleski (13 % svaki), francuski (12 %), zatim Spanjolski i poljski (8 % svaki). Ti su rezultati uglavnom sli¢ni
onima iz 2005.

Materinski jezik veéine Europljana sluzbeni je jezik zemlje u kojoj borave.
Za vecinu Europljana njihov materinji jezik jedan je od sluzbenih jezika zemlje u kojoj borave.

U Grekoj i Madarskoj (99 % u svakoj), Ceskoj (98 %), Italiji (97 %) i Malti (97 %) posebno je vjerojatno da ée
kao materinski jezik upotrebljavati sluzbeni jezik svoje zemlje.

S druge strane, najmanje je vjerojatno da ¢e se osobe u Latviji (71 %) i Estoniji (80 %) sluZiti sluzbenim
jezikom. U obje zemlje znacajan udio ispitanika kaze da je njihov prvi jezik ruski (27 % odnosno 19 %), &to je
odraz povijesti i zemljopisa dviju zemalja.

Druge zemlje s relativno velikom manjinom koja govori nesluzbeni jezik te zemlje su Luksemburg, u kojem
19 % njih spominje portugalski kao materinji jezik; Slovacka i Rumunjska, u kojima 9 % ispitanika odnosno
8 % ispitanika navodi madarski kao svoj prvi jezik, a Ujedinjena Kraljevina 2 % ispitanika smatra da im je
poljski materinski jezik, 1 % ispitanika navodi njemacki, francuski, portugalski, urdu i vel3ki jezik, a 4 %
navodi jezik koji nije na unaprijed utvrdenom popisu.

5 DA48a. ,Razmisljaju¢i o jezicima koje govorite, koji vam je jezik materinji jezik? (DODATI AKO JE POTREBNO: Prvim jezikom,
mislim na va$ materinski jezik) ceski, arapski, baskijski, bugarski, katalonski, kineski, hrvatski, danski, nizozemski, engleski,
estonski, finski, francuski, galicijski, grcki, hindski, madarski, irski/gaelski, talijanski, japanski, korejski, latvijski, litavski,
luksemburski, malteski, poljski, portugalski, rumunjski, ruski, Skotski, gaelski, slovacki, slovenski, Spanjolski, Svedski, turski, urdu,
ostalo, nitko (SPONTANEOUS), Don't know”.

6  http://europa.eu/about-eu/facts-figures/living/index_en.htm
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Drzavni jezici{s], official languages koji imaju officialstatus u EU-u
BITI Nizozemski 55 %, francuski 38 %, njemacki 9,4 %

BG 95,00 %
CZ 98,00 %
DK 96,00 %
DE 87,00 %
EE 80,00 %

IE Engleski 93 %, irski 3,00 %

Sto j€99,00 %
to?

ES  Spanjolski 82 %, katalonski 8 %, galicijski 5 %, baskijski 1,00 %
FR 93,00 %

IT 97,00 %
GODI 95,00 %
NA

PODN

OSEN

JA

ZAHT

JEVA

LV 71,00 %
LT 92,00 %
LU Luksemburg 52 %, francuski 16 %, njemacki 2,00 %
HU 99,00 %
MT  Malteski 97 %, engleski 4,00 %
ML 94,00 %
SRBIJ 93,00 %
A

JEZIK

(LATI

NICA)

PL 95,00 %
PT 95,00 %
TREC 93,00 %
A

GODI

NA

Sl 93,00 %
SK 88,00 %
Fl Funish 94 %, Svedski 5,00 %
SE 93,00 %
UJEDI 88,00 %
NJEN

10
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A
KRAL
JEVIN
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2 OSTALI JEZICI KOJI SE GOVORE
Ispitanicima je postavljeno pitanje na kojim su jezicima, osim materinjeg jezika, mogli dovoljno dobro govoriti
kako bi odrzali razgovor. Do tri dodatna jezika zabiljeZena su redoslijedom percipirane te¢nosti’.

Nesto viSe od polovice svih Europljana tvrdi da
uz materinski jezik govori barem jo$ jedan jezik.

Vecina Europljana (54 %) moze voditi razgovor na najmanje jednom dodatnom jeziku, Cetvrtina (25 %) moze
govoriti najmanje dva dodatna jezika, a jedan od deset (10 %) govori najmanje tri jezika.

Nesto manje od polovice svih Europljana (46 %) ne mozZe dovoljno dobro govoriti bilo koji strani jezik za
razgovor.

Udjeli prijavljeni u ovom istrazivanju neznatno su se smanijili u odnosu na one prijavljene 2005., iako je
D48T2. Jezici koje govorite dovoljno dobro kako biste mogli imati

razgovor — TOTAL

56 %

Najmanje 1

. el
Najmanje 2

28 %

[0)
Najmanje 3 - 10%

1 %

I e

Nema
ogranice 44 %
nja
B EB7J7.1 VeljaCa-ozujak 2012. @ EU27
EB 64.3 studeni — prosinac
2005.

ukupna slika i dalje slicna. Ove male kapi mogu se djelomi¢no objasniti promjenama upitnika®. Drugo,
analiza rezultata na nacionalnoj razini, koja je malo kasnije obuhvacena ovim odjeljkom izvjeS¢a, pokazuje

7 D48b,c i d "A koji drugi jezici, ako ih ima, govorite li dovoljno dobro da biste mogli razgovarati? (NIJE 1ZVJESCE — MOTHER
TONGUE U D48a | UP do 3 JEDNOSTI U OBLIKU FLUENCIJE U D48b FIRST OTHER LANGUAGE, D48c D48c D48c DONTHER
LANGUAGE i D48d D48d THIER LANGUAGE) Ceski, arapski, baskijski, bugarski, katalonski, kineski, hrvatski, danski, nizozemski,
engleski, estonski, finski, francuski, galicijski, njemacki, gréki, hindski, madarski, irski/gaelski, talijanski, japanski, korejski, latvijski,
litavski, luksemburski, malteski, poljski, portugalski, rumunjski, ruski, Skotski, galski, slovacki, slovenski, Spanjolski, Svedski, turski,
urdu, vel$ki, ostalo, nitko (SPONTANEOUS), Don't know”

12
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znatne promjene u strukturi jezika koji se govore u nekim drzavama ¢&lanicama, $to ¢e utjecati na ukupne
rezultate na razini EU-a.

Postoji mala razlika u broju stranih jezika koji se govore izmedu petnaest drzava €lanica koje su bile ¢lanice
EU-a prije 2004. (EU15) i dvanaest drZzava €lanica koje su naknadno pristupile (NMS12). Za EU15 (10 %)
malo je vjerojatnije da ¢e od NMS12 (8 %) mo¢i voditi razgovor na najmanje tri strana jezika.

Postoje velike nacionalne razlike. Kad je rije¢ o dugoro¢nom cilju EU-a da svaki gradanin ima prakti¢ne
vjestine na najmanje dva strana jezika, postoji samo osam drzava Clanica u kojima to moze uciniti vecina:

Luksemburg (84 %),

— Nizozemska (77 %),

— Slovenija (67 %),

— Malta (59 %),

— Danska (58 %),

— Latvija (54 %),

— Litva (52 %) i Estonija (52 %).

U Luksemburgu tri petine ispitanika (61 %) mogu govoriti i najmanje tri jezika uz materinski jezik.

Zemlje u kojima je najmanje vjerojatno da ¢e ispitanici moci govoriti barem dva jezika uz svoj materinji jezik
jesu Portugal i Madarska (13 % u svakoj), Ujedinjena Kraljevina (14 %) i Grcka (15 %).

8 U 2005. popis snimljenih jezika bio je drugaciji, a ,Ostali regionalni jezici” bili su odvojeno identificirani i snimljeni iz ,Ostalih” jezika,
Sto je moglo utjecati na nacin na koji su zabiljezeni regionalni jezici.

13
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LU 84,00 %
NIZOZEMSK
A 77,00 %
Sl 67,00 %
MT 59,00 %
DK 58,00 %
LV 54,00 %
LT 52,00 %
EE 52,00 %
BITI 50 00 % Pitanje: D48T2. Jezici koje govorite dovoljno dobro kako biste

' mogli razgovarati — TOTAL
FI 48,00 % Odgovori: Najmanje 2
SE 44,00 %
SK 43,00 % Karta Legenda
DE 28,00 %
SRBUA B 55%-100%
JEZIK B 40%-54%
(LATINICA) 27,00 %

4 20%-39%

EU 25,00 %
RO 22,00 % el

y (o]
PL 22,00 %
IT 22,00 %
cz 22,00 %
GODINA
PODNOSENJ ~ L R
A ZAHTJEVA 20,00 % “ w
FR 19,00 % w
BG 19,00 %
ES 18,00 %
IE 18,00 %
SRBIJA
JEZIK
(LATINICA) 15,00 %
UJEDINJENA
KRALJEVINA 14,00 %
HU 13,00 %
PT 13,00 %

14
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Neke su zemlje od 2005. dozivjele neke vidljive promjene u broju stranih jezika kojima gradani mogu
dovoljno dobro govoriti kako bi odrzali razgovor.

D48T Jezici koje govorite dovoljno dobro kako biste mogli razgovarati — TOTAL

Diff Diff Diff Diff
EB77.1- EB77.1- EB77.1- EB77.1-
Atleast 1 EB64.3 Atleast2 EB64.3 Atleast3 EB64.3 None EB64.3

EU27 54 % -2 25 % -3 10 % -1 46 % 2
LU 98 % -1 84 % -8 61 % -8 2% 1
Lv 95 % = 54 % 3 13 % -1 5% =
NL 94 % 3 77 % 2 37 % 3 6 % -3
MT 93 % 1 59 % 9 13 % -10 7% -1
Sl 92 % 1 67 % -4 34 % -6 8 % -1
LT 92 % = 52 % 1 18 % 2 8 % =
SE 91 % 1 44 % -4 15 % -1 9% -1
DK 89 % 1 58 % -8 23 % -7 11 % -1
EE 87 % -1 52 % -6 22 % -2 13% 2
SK 80 % -17 43 % -5 18 % -4 20 % 17

AT 78 % 16 27 % -5 9 % -12 22 % -16
CcYy 76 % -2 20 % -2 7% 1 24 % 2
Fl 75 % 6 48 % 1 26 % 3 25% -6
BE 72 % -1 50 % -16 27 % -26 28 % 2
DE 66 % -1 28 % 1 8 % = 34 % 1
EL 57 % = 15 % -4 4 % = 43 % =
FR 51 % = 19 % -2 5% 1 49 % =
PL 50 % -7 22 % -10 7% -9 50 % 7
Ccz 49 % -12 22 % -7 6 % -4 51 % 12
RO 48 % 1 22 % -5 8 % 2 52 % -1
BG 48 % -11 19 % -12 4% -4 52 % 11
ES 46 % 2 18 % -1 5% -1 54 % -2
IE 40 % 6 18 % 5 4 % 2 60 % -6
UK 39 % 1 14 % -4 5% -1 61 % -1
PT 39 % -3 13 % -10 4% -2 61 % 3
IT 38 % -3 22 % 6 15 % 9 62 % 3
HU 35 % -7 13 % -14 4% -16 65 % 7

15



POSEBNO ISTRAZIVANJE EUROBAROMETRA BR. 386 ,Europljani i njihovi jezici”

Zemlje u kojima je zabiljeZzen najznacajniji napredak u udjelu ispitanika koji su izjavili da mogu govoriti barem
jednim stranim jezikom dovoljno dobro za razgovor jesu Austrija (+ 16 postotnih bodova do 78 %), Finska
(+ 6 bodova do 75 %) i Irska (+ 6 bodova do 40 %).

S druge strane, one drzave €lanice u kojima se smanjio udio ispitanika koji mogu govoriti barem jedan strani
jezik posebno ukljuduju:

Slovacgka (- 17 postotnih bodova do 80 %),

— Ceska (-12 bodova do 49 %),

Bugarska (-11 bodova do 48 %),

— Poljska (-7 bodova do 50 %) i Madarska (-7 bodova do 35 %).

U tim se zemljama udio ispitanika koji mogu govoriti stranim jezicima, kao $to su ruski i njemacki, znatno
smanijio od 2005. Na primjer, udio koji moze govoriti ruski smanjio se u Bugarskoj (-12 bodova), Slovackoj (-
12 bodova), Poljskoj (-8 bodova) i Ceskoj (-7 bodova). Sli¢no tome, omijeri koji govore njemacki smanjuju se
u Ceskoj Republici (-13 bodova), Slovagkoj (-10 bodova) i Madarskoj (-7 bodova). Vjerojatno je da su u tim
postkomunisti¢kim zemljama te silazne promjene rezultat ,izgubljene” generacije. Mnogi od onih koji su mogli
govoriti njemacki (nakon Drugog svjetskog rata) ili koji su naudili ruski u Skoli (sada se mnogo riede
poducava) sada su preminuli ili su, kako je proteklo vrijeme, zaboravili kako govoriti te jezike.

U nekoliko zemalja zabiljeZzeno je znatno poboljSanje u udjelu ispitanika koji mogu govoriti najmanje dva
strana jezika, a najznacajniji su u Italiji (+ 6 postotnih bodova do 22 %) i Irskoj (+ 5 bodova do 18 %).

Doista, devet drzava Clanica zabiljezilo je znatan pad od viSe od 5 postotnih bodova: Belgija (-16 postotnih
bodova do 50 %), Madarska (— 14 bodova do 13 %), Bugarska (-12 bodova do 19 %), Poljska (-10 bodova
do 22 %), Portugal (-10 bodova do 13 %), Malta (— 9 bodova do 59 %), Luksemburg (-8 bodova do 84 %),
Danska (-8 bodova do 58 %) i Estonija (-6 bodova do 52 %).

Zemlje u kojima je najmanje vjerojatno da ¢e ispitanici moci govoriti bilo kojim stranim jezikom su Madarska
(65 %), ltalija (62 %), Ujedinjena Kraljevina i Portugal (61 % u svakoj) i Irska (60 %). Postoji joS pet drzava
¢lanica u kojima najmanje polovina ispitanika tvrdi da ne moze govoriti niti jedan strani jezik: Spanjolska
(54 %), Rumunjska i Bugarska (52 % u svakoj), Ceska (51 %) i Poljska (50 %).

S druge strane, gotovo svi ispitanici u Luksemburgu (98 %), Latviji (95 %), Nizozemskoj (94 %), Malti (93 %),
Sloveniji i Litvi (92 % po 92 %) i Svedskoj (91 %) tvrde da uz materinji jezik mogu govoriti barem jednim
jezikom.

Postoje sociodemografske i bihevioralne razlike izmedu onih koji to €ine i onih koji ne govore nijedan strani
jezik dovoljno dobro za razgovor. Najznacajnije varijacije povezane su s dobi, dobi za terminalno
obrazovanje, zanimanjem, socijalnim pozicioniranjem, koriStenjem interneta i moguénoS¢u plaéanja raduna
kuéanstva (mjera obilnosti). Skupine za koje je najvjerojatnije da ¢e moci govoriti barem dva strana jezika su:

e mlade osobe, posebno osobe u dobi od 15 do 24 godine (37 %), u usporedbi sa starijim osobama,
osobito onima u dobi od 55 godina i viSe (17 %)

e osobe koje jo$ studiraju (45 %), u usporedbi s umirovljenicima (16 %)

e osobe koje su zavrsile redovito obrazovanje u dobi od 20 ili viSe godina (42 %), u usporedbi s onima
koji su zavrsili 15 godina ili manje (6 %)

e 0sobe s upravljackim zanimanjima (38 %), posebno u usporedbi s osobama koje rade u ku¢anstvu
(15 %), fizi€kim radnicima i nezaposlenima (po 22 % svaki)

e ljudi koji se svakodnevno koriste internetom (35 %), u usporedbi s onima koji ga nikada ne koriste
(7 %)

e oni koji se stavljaju visoko na samopozicioniranje drustvenog stubista (35 %), u usporedbi s onima
koji se pozicioniraju nisko (17 %)

16
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Nije iznenaduju¢e da postoji veza izmedu broja stranih jezika koji se govore i mjere u kojoj se ljudi bave
ucenjem novih jezika. Dakle, ljudi koji su vrlo aktivni u u€enju novih jezika takoder su mnogo vjerojatnije od

onih koji su neaktivni da bi mogli razumjeti barem dva strana jezika dovoljno dobro za odrzavanje razgovora
u njima (62 % naspram 18 % odnosno)’.

Te su skupine definirane iz odgovora ispitanika u trecem tromjesecju: "Koje se od sljedecih situacija odnose na vas?
(Show CARD - READ OUT - MULTIPLE ANSWERS POSSIBLE) Poceli ste uciti novi jezik u posljednje dvije godine; U
posljednje dvije godine nastavili ste uciti novi jezik; U posljednje vrijeme niste naucili jezik, ali namjeravate poceti u
sljedecoj godini; U posljednje vrijeme niste naucili jezik i ne namjeravate poceti u narednoj godini; Nikad niste naucili
nijedan drugi jezik osim materinskog jezika; Ne znam" Vrlo aktivni uéenici jezika su oni koji kaZzu da su poceli uciti novi
jezik u posljednjedvije godine i nastavili uciti novi jezik u posljednje dvije godine; Aktivni uéenici jezika su oni koji su
zapoceli uditi novi jezik u posljednje dvije godine ili su nastavili uciti novi jezik u posljednje dvije godine; Ué&enici
neaktivnih jezika su oni kojiu posljednje vrijeme nisu naucili novi jezik, a mogu ili ne namjeravaju poceti u narednoj
godini ili koji nikada nisu naudili nijedan drugi jezik osim materinskog jezika.

17
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D48T2 — Langages koje govorite dovoljno dobro kako biste mogli razgovarati — TOTAL

EU27

Dob

15-24

25-39

40 - 54

55+

Obrazovanije (kraj)
15...

16 -19

20+

Jo§ uvijek studiram
Ljestvica zanimanja ispitanika
Samozaposlena osoba
Rukovoditelji

Ostali bijeli ovratnici
Ruéni radnici

Ku¢a za odmor
Nezaposleni

U mirovini

Studenti

Koristenje Interneta
Svakodnevna
Cesto/ponekad
Nikada

Samopozicioniranje na drustvenom stubistu

Niska (1 —4)

Srednja vrijednost (5 — 6)
Visoka (7 — 10)

Aktivnost kao polaznik jezika
Vrlo aktivan

Aktivan

Neaktivan

Najmanje 1

54,00 %

74,00 %
64 %

55,00 %
38,00 %

22 %

48,00 %
76,00 %
86,00 %

63,00 %
77,00 %
62,00 %
51,00 %
38,00 %
48,00 %
36,00 %
86,00 %

70,00 %
49,00 %
25,00 %

42,00 %
52,00 %
66,00 %

91,00 %
87,00 %
45,00 %

Najmanje 2
25,00 %

37,00 %
31,00 %
25,00 %
17,00 %

6,00 %

20,00 %
42,00 %
45,00 %

33,00 %
38,00 %
31,00 %
22,00 %
15,00 %
22,00 %
16,00 %
45,00 %

35,00 %
21,00 %
7,00 %

17,00 %
23,00 %
35,00 %

62,00 %

51,00 %
18,00 %
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Najmanje 3

10,00 %

12,00 %
12,00 %
10,00 %
7,00 %

2,00 %
7,00 %
17,00 %
16,00 %

14,00 %
14,00 %
12,00 %
8,00 %
6,00 %
8,00 %
7,00 %
16,00 %

14,00 %
8,00 %
3,00 %

6,00 %
9,00 %
15,00 %

37,00 %
21,00 %
7,00 %

Nema ograni¢enja
46,00 %

26,00 %
36,00 %
45,00 %
62,00 %

78,00 %
52,00 %
24,00 %
14,00 %

37,00 %
23,00 %
38,00 %
49,00 %
62,00 %
52,00 %
64,00 %
14,00 %

30,00 %
51,00 %
75,00 %

58,00 %
48,00 %
34,00 %

9,00 %
13,00 %
55,00 %
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Engleski dominira kao jezik kojim Europljani najvjerojatnije mogu govoriti

U pogledu najéescih stranih jezika koji se govore, jezi¢na karta Europe sli€na je onoj predstavljenoj 2005., pri
¢emu je pet najceSc¢e koriStenih stranih jezika ostalo engleski (38 %), francuski (12 %), njemacki (11 %),
Spanjolski (7 %) i ruski (5 %).

Doslo je do blagog pada u omjerima koji mogu odrzati razgovor na njemackom i francuskom jeziku (-3,
odnosno -2 postotna boda).

D48T1. Jezici koje govorite dovoljno dobro kako biste mogli razgovarati — TOTAL

I

Engleski jezik 3%
I
Francuski 14%
Njemacki 148
¥ ;l:
Spanjolski -
a%
Ruski jezik
B
B EB77.1 Veljata — Ozujak ¢ EU27

2012.

EB64.3 studeni —

prosinac 2005.

Ovdje je vrijedno ispitati redoslijed kojim ispitanici spominju tih pet jezika. Ispitiva€ je dobio upute da snimi
svaki strani jezik koji govori prema redoslijedu te¢nosti (prvi je bio tecniji, drugi je najtecniji, a treéi najmanje
te€no).
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Mnogo je vjerojatnije da Ce ispitanici engleski navesti kao prvi, tj. najtekudiji strani jezik koji se govori (32 %),
nego drugi (11 %) ili treci (3 %).

Za razliku od njemackog, francuskog i Spanjolskog vjerojatnije je da ¢e biti spominjani kao drugi najviSe
te€no (10 %, 10 % i 5 % ispitanika) ili tre¢i najviSe te¢no (6 %, 8 % odnosno 6 %) od najteCeg stranog jezika
koji ispitanik moze govoriti (5 %, 5 % odnosno 3 %).

D48 | koji drugi langage, ako postoji, govorite dovoljno dobro kako biste mogli razgovarati

32%

Engleski
jezik

Njemacki

Francuski

Spanjolski

®  Prvi drugi langage
®=  Drugi drugi langage
= Tredi drugi jezik

Za pet najraSirenijih jezika u EU-u postoje razlike izmedu EU15 i NMS12.

Ispitanici u EU15 posebno su vjerojatniji od onih u NMS12 da govore francuski (14 % naspram 6 %) i
Spanjolski (8 % naspram 2 %); i oni su posebno manje vjerojatno od ispitanika u NMS12 govoriti njemacki
(10 % naspram 15 %) i ruski (2 % naspram 16 %).
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D48T Jezici koje govorite dovoljno dobro kako biste mogli razgovarati — TOTAL THREE MOST WIDELY

KNOWN LANGUAGES (% po zemlji)

POSEBNO ISTRAZIVANJE EUROBAROMETRA BR. 386 ,Europljani i njihovi jezici”

EU27 IE LT

Engleski jezik 38 % Irski/gaelski 22 % Ruski jezik 80 %
Francuski 12 % Francuski 17 % Engleski jezik 38 %
Njemacki 1% Engleski jezik 6 % Njemacki 14 %
BITI SRBIJA JEZIK (LATINICA) LU

Engleski jezik 38 % Engleski jezik 51 % Francuski 80 %
Francuski 45 % Francuski 9% Njemacki 69 %
Njemacki 22 % Njemacki 5% Engleski jezik 56 %
BG ES HU

Engleski jezik 25 % Engleski jezik 22 % Engleski jezik 20 %
Ruski jezik 23 % Spanjolski 16 % Njemacki 18 %
Njemacki 8 % Katalonski 1% Francuski 3%
cz FR MT

Engleski jezik 27 % Engleski jezik 39 % Engleski jezik 89 %
Slovacki 16 % Spanjolski 13 % Talijanski 56 %
Njemacki 15 % Njemacki 6 % Francuski 1%
DK IT NIZOZEMSKA

Engleski jezik 86 % Engleski jezik 34 % Engleski jezik 90 %
Njemacki 47 % Francuski 16 % Njemacki 71 %
Svedski 13 % Spanjolski 1 % Francuski 29 %
DE GODINA PODNOSENJA ZAHTJEVA  SRBIJA JEZIK (LATINICA)
Engleski jezik 56 % Engleski jezik 73 % Engleski jezik 73 %
Francuski 14 % Francuski 7% Francuski 1%
Njemacki 10 % Greki 5% Talijanski 9 %
EE LV PL

Ruski jezik 56 % Ruski jezik 67 % Engleski jezik 33 %
Engleski jezik 50 % Engleski jezik 46 % Njemacki 19 %
Finski jezik 21 % Latvijski 24 % Ruski jezik 18 %

Na nacionalnoj razini engleski je najraSireniji strani jezik u 19 od 25 drzava ¢lanica u kojima nije sluzbeni
jezik (ij. iskljuCujuci Ujedinjenu Kraljevinu i Irsku).

Ispitanici u Nizozemskoj (90 %), Malti (89 %), Danskoj i Svedskoj (86 % u svakoj) posebno ¢e vjerojatno
govoriti engleski kao strani jezik, a slijede ih oni u Cipru i Austriji (73 % u svakoj) te Finskoj (70 %).

U preostalih Sest drzava €lanica ruski je najraSireniji strani jezik u Litvi (80 %), Latviji (67 %) i Estoniji (56 %);
Hrvatski najéeS¢e govori u Sloveniji (61 %); a ¢eski najéedc¢e govori u Slovackoj (47 %).

U Luksemburgu ispitanici najvjerojatnije spominju francuski (80 %), nakon ¢ega slijede njemacki (69 %), iako
su oba sluzbena jezika zemlje.

U Irskoj i Ujedinjenoj Kraljevini, francuski je naj¢esc¢i strani jezik koji ispitanici mogu dovoljno dobro govoriti
kako bi odrzali razgovor (17 % odnosno 19 %).

U svim drZzavama ¢lanicama, osim u Luksemburgu, engleski je prvi ili drugi najéesci strani jezik koji govore
ispitanici. U Luksemburgu je tre¢i najéeS¢i nakon francuskog i njemackog.

Na nacionalnoj razini, engleski i Spanjolski su jedini od tih pet jezika koji pokazuju znacajan porast od 2005.
u omjeru ispitanika koji su izjavili da ih dovoljno dobro poznaju da mogu voditi razgovor.

Za engleski su najveca poboljSanja zabiljeZzena u Austriji (+ 15 postotnih bodova do 73 %), Finskoj (+ 7
bodova do 70 %), Latviji (+ 7 bodova do 46 %) i Litvi (+ 6 bodova do 38 %).

Za Spanjolsku najveé¢a povecanja zabilieZzena su u ltaliji (+ 7 bodova do 11 %) i Spanjolskoj (+ 6 bodova do
16 %).

Za francuski, njemacki i ruski nema znacajnih poveéanja na nacionalnoj razini u omjeru poznavanja tih jezika
dovoljno dobro za razgovor. Postoje neke znacajne kapi od 2005 u omjeru koji moZe govoriti ove jezike.
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Kad je rije¢ o Njemackoj, rije¢ je o Luksemburgu (od 19 bodova do 69 %), Ceskoj Republici (-13 bodova do
15 %), Danskoj (-11 bodova do 47 %), Slovackoj (-10 bodova do 22 %), Sloveniji (— 8 bodova do 42 %),
Madarskoj (-7 bodova do 18 %) i Estoniji (— 7 bodova do 15 %).

Najveci pad u Francuskoj zabiljeZen je u Luksemburgu (-10 bodova na 80 %), Portugalu (— 9 bodova na
15 %), Rumunjskoj (-7 bodova na 17 %), Bugarskoj (-7 bodova na 2 %) i Malti (-6 bodova do 11 %).

Kad je rije¢ o Rusiji, najznacajniji su padovi u Bugarskoj (-12 bodova do 23 %), Slovackoj (-12 bodova do
17 %), Estoniji (-10 bodova do 56 %), Poljskoj (-8 bodova do 18 %) i CeSkoj Republici (- 7 bodova do 13 %).

3 RAZINA SPOSOBNOSTI GOVORNOG JEZIKA

Vecina Europljana koji znaju govoriti engleski, njemacki, Spanijolski,
ruski ili francuski kao strani jezici vjeruju da imaju relativno dobre vjestine

Za svaki strani jezik (do tri) da je ispitanik rekao da su u mogucnosti govoriti dovoljno dobro kako bi mogli
odrzati razgovor oni su bili zamoljeni da ocijeni svoju sposobnost pomocu jednostavne tri to¢ke ljestvice —
vrlo dobar, dobar, osnovni'®. U ovom se odjeljku naglasak stavlja na sposobnost Europljana da govore pet
jezika koji se najCesce govore u Europi.

Vecina Europljana koji govore engleski, njemacki, Spanjolski i ruski kao strani jezik vjeruje da imaju bolje od
osnovnih vjestina.

Naime, Cetvrtina (24 %) onih koji govore Spanjolski kao strani jezik ocjenjuje svoju sposobnost kao ,vrlo
dobar” kao i oko petine onih koji govore engleski (21 %), njemacki (19 %) i ruski (18 %).

Oni koji govore francuski kao strani jezik ravnomjerno su podijeljeni izmedu onih koji ocjenjuju njihovu
sposobnost da ga govore kao ,,osnovni” (49 %), a oni koji vjeruju da imaju bolje od osnovne vjestine u govoru
jezika (50 %), Cinili su 38 % govoredi ,dobro” i 12 % govoredi ,vrlo dobro”).

D48f. Je li vas... vrlo dobar, dobar, osnovni

o - - I
Spanjolski
™ 5% a1
Engleski
jezik % i 3%
Njemagki 1 ’1"‘ iad o)
Francuski Wk o e
I - I - I o
Ruski jezik 1% " s
EB77.1 Veljata — Ozujak W [ | [ |

EB64.3 studeni — prosine

Vrlo dobar dobar Osnovni Ne znam

10 DA48f1, f2i f3 Za EACH ADDITIONAL LANGUAGE MENTIONED AT D48b,c i d "Je li vas (FIRST/SECOND/ THIRD ADDITIONAL
LANGUAGE MENTIONED) vrlo dobar, dobar ili osnovni? (Show CARD SA SCALE — jedan ANSWER PER LINE) Vrlo dobro,
dobro, Osnovno, Ne znam"
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Ocjene razine vjestina uglavnom su sli€ne onima iz istraZivanja iz 2005. Najznacajnije su razlike poboljSanje
u udjelu Europljana koji se ocjenjuju kao ,vrlo dobri” na Spanjolskom (+ 7 postotnih bodova) i pad proporcija
koji govore da je njihova razina vjestina ,dobra” (-3 boda) i ,osnovna” (-6 bodova); mali porast udjela
Europljana koji se ocjenjuju kao ,vrlo dobri” na ruskom jeziku (+ 3 boda); i blago pogorSanje sposobnosti
Europljana da govore francuski, s padom u omjeru ocjena njihove razine vjestina kao ,vrlo dobra” (-3 boda) i
povecanjem udjela koji govori da je njihova sposobnost ,osnovna” (+ 3 boda).

Najznacajnije razlike izmedu EU15 i NMS12, gdje postoji najveca relativna razlika izmedu nijih, jesu:

e EU15 je vjerojatnije nego NMS12 da ocijeni sposobnost na njemackom jeziku kao ,vrlo dobar’ (23 %
naspram 10 % respektivno), i mnogo manje vjerojatno da ¢e ocijeniti sposobnost kao ,osnovni” (35 %
naspram 51 %)

e Vijerojatnije je da ¢e EU15 nego NMS12 ocijeniti sposobnost govora ruskog kao ,vrlo dobar’ (24 %
naspram 16 %)

Na nacionalnoj razini opseg ispitivanja samoprocjenjivih vjestina na francuskom, njemackom, Spanjolskom i
ruskom jeziku ogranien je osnovnim veli€inama za vecinu drzava Clanica jer se ti jezici op¢enito govore u
malom broju zemalja. Analiza na razini pojedine zemlje stoga je ograniCena na engleski jezik, koji se Siroko
govori u vecini drzava &lanica EU-a.

Zemlje u kojima ispitanici najvjerojatnije ocjenjuju razinu vjestina na engleskom kao stranom jeziku kao ,vrlo
dobar”, osim Irske i Ujedinjene Kraljevine, gdje je rije€¢ o sluzbenom jeziku, jesu Malta (52 %), Danska
(44 %), Cipar (42 %) i Svedska (40 %). U Malti i Svedskoj taj se udio znatno poveéao od 2005. (+ 11
postotnih bodova odnosno + 5 bodova).

Ostale zemlje u kojima je zabiljeZen znatan porast udjela ispitanika koji svoje vjestine na engleskom jeziku
ocjenjuju kao ,vrlo dobre” uklju€uju Luksemburg (+ 11 bodova do 33 %), Sloveniju (+ 7 bodova do 28 %),
Rumunjsku (+ 7 bodova do 22 %), Madarsku (+ 7 bodova do 21 %) i Latviju (+ 7 bodova do 15 %).

Skupine vjerojatnije dozivljavaju svoje vjestine kao ,vrlo dobre” na svakom od tih pet jezika. Te demografske
skupine vjerojatnije ¢e ocijeniti svoju razinu sposobnosti na engleskom kao ,vrlo dobro”:

e mlade osobe, posebno osobe u dobi od 15 do 24 godine (27 %), u usporedbi s osobama u dobi od
55 godina i vise (15 %)

e osobe koje su zavrsile puno radno vrijeme u dobi od 20 i viSe godina (26 %), posebno u usporedbi s
onima u dobi od 15 godina (7 %)

e ljudi koji zZive u velikim gradovima (29 %), posebno u usporedbi s onima koji Zive u ruralnim selima
(15 %)

e osobe koje u pogledu zanimanja jo$ uvijek studiraju (31 %), samozaposlene (25 %) ili rukovoditelje
(25 %), posebno u usporedbi s osobliem u kuéanstvu (15 %), fizickim radnicima (14 %) i
umirovljenicima (14 %)

e osobe koje se svakodnevno koriste internetom (24 %), u usporedbi s onima koji ga ponekad koriste
(12 %) ili ga nikada ne koriste (11 %)

Glavne skupine koje ¢e najvjerojatnije ocijeniti svoju vjestinu na francuskom kao ,vrlo dobre” su:

e profesionalno, osobe koje su zaposlene u kucanstvu (21 %) i nezaposlene (18 %), posebno u
usporedbi s fiziCkim radnicima (9 %) i samozaposlenim osobama (9 %)

e oni koji imaju poteskocéa s pla¢anjem racuna vecinu vremena (22 %), u usporedbi s onima koji se s
vremena na vrijeme bore (13 %) i onima koji ,gotovo nikada” imaju poteSkoce (11 %)

Ovdje je manje vjerojatno da ¢e vrlo aktivni u€enici jezika (6 %) od aktivnih ucenika jezika (14 %) i onih koji
su neaktivni (11 %) ocijeniti svoju sposobnost na francuskom kao ,,vrlo dobro”.

Skupine za koje je posebno vjerojatno da ¢e svoju vjestinu na njemackom jeziku ocijeniti kao ,vrlo dobre”
jesu:

e osobe mlade od 55 godina, posebno osobe u dobi od 25 do 54 godine (21 %), u usporedbi s
osobama starijima od 55 godina (16 %)
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e osobe koje su zaposlene u kuéanstvu (30 %), posebno u usporedbi s nezaposlenim osobama (8 %),
samozaposlenima (15 %) i umirovljenicima (15 %)

e osobe koje se svakodnevno koriste internetom (21 %), u usporedbi s onima koji ga &esto/ponekad
koriste (14 %), a nikada (15 %)

e oni koji se nalaze u sredini druStvenog pozicioniranja stubista (22 %), posebno u usporedbi s onima
koji se nalaze nisko (16 %)

ZavrSna skupina sastoji se od osoba koje su neaktivni uenici jezika (19 %) i onih koji su aktivni, ali ne i vrlo
aktivni u€enici jezika (21 %) koji su vjerojatnije od onih koji kaZu da su vrlo aktivni u€enici jezika (12 %) kako
bi ocijenili svoju vjestinu na njemackom kao ,vrlo dobro”.

Glavne skupine koje ¢ée najvjerojatnije ocijeniti svoj Spanjolski kao ,vrlo dobro” su:

e osobe u dobi od 25 do 39 godina (28 %), posebno u usporedbi s onima u dobi od 15 do 24 godine
(20 %) i 40 — 54 (21 %)

e osobe koje Zive u ruralnim selima (34 %), u usporedbi s onima koji Zive u malim i srednjim
gradovima (19 %) i velikim gradovima (19 %)

e osobe koje su u pogledu zanimanja nezaposlene (50 %), posebno u usporedbi s u€enicima (14 %)

Jos jedna skupina s vec¢om vjerojatnoS¢u ocjenjivanja vjestina na Spanjolskom kao ,vrlo dobra” sastoji se od
onih koji mogu govoriti samo jedan strani jezik (24 %), u usporedbi s onima koji mogu govoriti dva (20 %) i
najmanije tri (15 %).

Konacéno, one skupine koje ¢e najvjerojatnije ocijeniti svoju vjestinu na ruskom kao ,vrlo dobre” su:
e osobe mlade od 55 godina (20 %), u usporedbi s osobama starijima od 55 godina (14 %)
e domacdini (25 %), posebno u usporedbi s umirovljenicima (13 %)

e ljudi koji imaju poteSkoca s placanjem racuna, posebno oni koji se bore veéinu vremena (25 %), u
usporedbi s onima koji se ,gotovo nikada” bore (16 %)
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D48f — Je li vas... vrlo dobar, dobar, osnovni? Odgovori: ,Vrlo dobro”

Engleski jezik Francuski Njemacki Spanjolski Ruski jezik
EU27 21 % 12% 19 % 24 % 18 %
Dob
15-24 27 % 12 % 20 % 20 % 19 %
25-39 24 % 12 % 21 % 28 % 19 %
40 - 54 18 % 12% 21 % 21 % 21 %
55+ 15 % 12% 16 % 24 % 14 %
Obrazovanije (kraj)
—15 7% 12% 20 % 26 % 19 %
16-19 13 % 9% 21 % 28 % 17 %
20+ 26 % 13 % 17 % 24 % 19 %
Jo$ uvijek studiram 31 % 14 % 19 % 14 % 19 %
Subjektivna urbanizacija
Ruralno selo 15 % 1% 16 % 34 % 18 %
Mali/srednji grad 20 % 12 % 20 % 19 % 15 %
Veliki grad 29 % 13 % 21 % 19 % 21 %
Ljestvica zanimanja ispitanika
Samozaposlena osoba 25 % 9% 15 % 28 % 20 %
Rukovoditelji 25 % 11 % 23 % 24 % 19 %
Ostali bijeli ovratnici 21 % 12% 20 % 18 % 15 %
Ruéni radnici 14 % 9% 23 % 24 % 20 %
Kuéa za odmor 15 % 21 % 30 % 27 % 25%
Nezaposleni 21 % 18 % 8 % 50 % 20 %
U mirovini 14 % 1% 15 % 20 % 13 %
Studenti 31 % 14 % 19 % 14 % 19 %
Koristenje Interneta
Svakodnevna 24 % 12 % 21 % 24 % 20 %
Cesto/ponekad 12 % 13 % 14 % 24 % 19 %
Nikada 1% 7% 15 % 29 % 15 %
PoteSkoce s placanjem racuna
Vecinu vremena 21 % 22 % 8 % 28 % 25%
S vremena na vrijeme 19 % 13 % 18 % 26 % 22 %
Gotovo nikada 22 % 11 % 21 % 23 % 16 %
Samopozicioniranje na drustvenom stubistu
Niska (1 —4) 16 % 13 % 16 % 24 % 20 %
Srednja vrijednost (5-6) 17 % 12% 22 % 24 % 16 %
Visoka (7 — 10) 28 % 12% 18 % 23 % 19 %
Aktivnost kao polaznik jezika
Vrlo aktivan 31 % 6 % 12 % 18 % 49 %
Aktivan 28 % 14 % 21 % 23 % 2100 %
Neaktivan 18 % 1% 19 % 25 % 16 %
Broj stranih jezika — razgovor
Jedno 21 % 12 % 19 % 24 % 18 %
Dvije 27 % 13 % 19 % 20 % 19 %
Tri 35 % 12% 20 % 15 % 23 %
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PASIVNE JEZICNE VJESTINE

Dosad je naglasak izvje$¢a bio na stranim jezicima na kojima Europljani mogu dovoljno dobro govoriti kako
bi odrzali razgovor. U ovom se odjeljku istraZzuje sposobnost Europljana da razumiju strane jezike u
pasivnijim situacijama.

No u anketi iz 2012. ispitanici su pitali koje su strane jezike dovoljno dobro razumijeli da bi se mogli koristiti u
razli¢itim pasivnim situacijama.

Pitanja koja su predlozZile sluzbe za usmeno prevodenje Europske komisije odnosila su se na moguénost
pracenja vijesti na radiju ili televiziji, €itanja novina ili €asopisa i komuniciranja na internetu na jeziku koji nije
materinji jezik.

Nesto vise od dvije petine Europljana razumije barem jedan strani jezik dovoljno dobro za slusanje ili
gledanje vijesti, a sliCan omjer za c&itanje novina ili ¢asopisa. NeSto maniji udio moze komunicirati putem
interneta na stranom jeziku.

5a vijesti na radiju ili televiziji?

i Gitati novine ili ¢lanke iz asopisa?

SD5c | komunicirati online?

SD5 Prethodna pitanja bila su o jezicima koje govorite dovoljno
dobro da biste mogli razgovarati. Koji jezici osim materinskog jezika
razumijete dovoljno dobro da slijedite...

(najmanje jedan jezik)

44%

44%

39%

11

SD5a, b i c. Za EACH ADDITIONAL LANGUAGE MENTIONED AT D48b, D48c iD48d "Prethodna pitanja bila su o
jezicima koje govorite dovoljno dobro da biste mogli razgovarati. Koji jezici osim materinskog jezika razumijete
dovoljno dobro...... SD5a. pratiti vijesti na radiju ili televiziji?....,.SD5b. I Citati novine ili Clanke iz Casopisa? ....SD5c. I
komunicirati na internetu (e-posta, Facebook, Twitter itd.)? CesSki , arapski, baskijski, bugarski, katalonski, kineski,
danski, engleski, estonski, finski, francuski, galicijski,njemacki,grcki,hindski,madarski,irski, irski, talijanski, japanski,
korejski, latvijski, litavski, luksemburski, malteski, poljski, portugalski, rumunjski, ruski, Skotski, galski, slovacki,

slovenski, Spanjolski, Svedski, turski, urdu, velski, drugo, nema ograni¢enja (SPONTANEOUS), ne znam"
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SDb5a Prethodna pitanja bila su o jezicima koje govorite dovoljno dobro
da biste mogli razgovarati. Koji jezici osim materinskog jezika razumijete
dovoljno dobro da pratite vijesti na radiju ili televiziji?

Englesiijeck | 25%
Njemacki - 7%,
Francuski - 7%

Spanjolski B 5o
Ruski jezik 3%

loma I, 56%

ograni¢enja

Nesto viSe od dvije petine (44 %) Europljana kaze da mogu razumjeti barem jedan strani jezik dovoljno
dobro da mogu pratiti vijesti na radiju ili televiziji.

Engleski je najceS¢e spomenuti strani jezik s Cetvrtinom (25 %) ispitanika koji kazu da mogu pratiti radio ili
televizijske vijesti na engleskom jeziku.

Samo maniji broj Europljana kaZe da razumiju francuski (7 %), njemacki (7 %), Spanjolski (5 %), ruski (3 %) i
talijanski za 2 % dovoljno dobro da razumiju vijesti na radiju ili televiziji predstavljene na tim jezicima.

Postoje razlike izmedu NMS12 i EU15.

Ispitanici u NMS12 mnogo su vjerojatnije od onih u EU15 da ée modi pratiti vijesti na televiziji ili radiju na
ruskom (10 % naspram 1 %).

Manje je vjerojatno da ¢e od skupine EU15 modi pratiti vijesti na engleskom (20 % naspram 26 %), francuski
(3 % naspram 8 %) i Spanjolski (2 % naspram 6 %).

Postoje nacionalne razlike. Engleski je najéesSce citirani jezik koji ljudi dovoljno dobro razumiju da prate vijesti
na radiju ili televiziji u 19 drzava ¢lanica. Zemlje u kojima ¢e ispitanici najvjerojatnije re¢i da mogu pratiti
televizijske ili radijske vijesti na engleskom jeziku uklju¢uju Maltu (85 %), Cipar (63 %), Dansku i Nizozemsku
(57 % u svakoj) i Finsku (50 %).

Osim Ujedinjene Kraljevine i Irske, u kojima velika vecéina ljudi to govori kao materinski jezik, drzave ¢lanice u
kojima ispitanici najmanje tvrde da dovoljno dobro razumiju engleski jezik za praéenje radijskih ili televizijskih
vijesti jesu Spanjolska i Madarska (12 % u svakoj), Slovacka (14 %), Bugarska i Poliska (17 % u svakoj) te
Ceska (18 %).

Francuski se najvjerojatnije spominje kao jezik na kojem ljudi mogu pratiti televizijske ili radijske vijesti u dvije
zemlje osim Francuske, gdje je rije€ o sluzbenom jeziku — Luksemburgu (55 %) i Belgiji (30 %). Jedina druga
zemlja u kojoj najmanje jedan od deset ispitanika kaZze da moZze pratiti emitiranje vijesti na francuskom jeziku
su Nizozemska (17 %), Ujedinjena Kraljevina (11 %) i Portugal (10 %).

27



POSEBNO ISTRAZIVANJE EUROBAROMETRA BR. 386 ,Europljani i njihovi jezici”

Njemacki se najvjerojatnije spominje kao jezik na kojem ljudi mogu razumjeti emitirane vijesti u Luksemburgu
(53 %), gdje je rije€ o sluzbenom jeziku, a slijede ga Nizozemska (49 %), Danska (34 %) i Slovenija (27 %).

Vrlo malo ljudi u bilo kojoj zemlji EU-a osim Spanjolske moZe dovoljno dobro razumijeti $panjolski da prati
vijesti, a ispitanici u Portugalu (13 %), Francuskoj i Luksemburgu (11 % u svakoj) najvjerojatnije ¢e reci da
mogu.

Televizijske i radijske vijesti na ruskom jeziku Siroko se razumiju u drzavama ¢lanicama EU-a koje su
prethodno bile dio Sovjetskog Saveza, Litve (70 %), Latvije (47 %) i Estonije (44 %). Jedina druga zemlja u
kojoj viSe od jednog od deset ispitanika kaze kako razumiju emitirane vijesti na ruskom jeziku je Bugarska
(19 %), bivia zemlja isto€nog bloka sa sli€nom abecedom slavenskog podrijetla.
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SDb5a Prethodna pitanja bila su o jezicima koje govorite dovoljno dobro da biste mogli razgovarati. Koji jezici
osim materinskog jezika razumijete dovoljno dobro da pratite vijesti na radiju ili televiziji?

jEer;ikueski Francuski Njemacéki  Spanjolski  Ruski jezik cr\)jgrr:r?iéenja
EU27 25 % 7% 7% 5% 3% 56 %
BITI 41% 30 % 18 % 4% 0% 35 %
BG 17 % 1% 4% 1% 19 % 60 %
cz 18 % 1% 9% 0% 8 % 40 %
DK 57 % 5% 34 % 3% 0% 24%
DE 33% 5% 7% 2% 2 9% 55 %
EE 39 % 1% 9% 1% 44 % 19 %
IE 5 % 8 % 5% 2% 1% 61%
SRBIJA
JEZIK 42°% 5% 39 0% 1% 53 %
(LATINICA)
ES 12 % 6% 1% 13 % 0% 60 %
FR 26 % 3% 4% 1% 0% 59 %
T 24 % 9% 2% 3% 0% 65 %
GODINA
FODNOSE 639, 5% 2% 1% 2 % 31%
ZAHTJEVA
LV 29 % 1% 7% 1% 47 % 17 %
LT 28 % 1% 6 % 1% 70 % 12 %
LU 39 % 55 % 53 % 1% 1% 12 %
HU 12 % 1% 10 % 0% 1% 75 %
MT 85 % 5% 2% 1% 0% 7%
NZOZEMS 57 9; 17 % 49 % 7% 0% 25 %
SRBIJA
JEZIK 44 % 6 % 6 % 2% 1% 47 %
(LATINICA)
PL 17 % 1% 6 % 1% 8 % 64 %
PT 20 % 10 % 1% 13 % 0% 64 %
RO 26 % 8 % 2% 5% 2 % 52 %
sl 42°% 2% 27 % 4% 3% 16 %
SK 14 % 1% 1% 1% 8 % 33 %
Fi 50 % 4% 1% 4% 2% 39 %
SE 24 % 5% 16 % 4% 0% 44 %
UJEDINJEN
R eALIEVIN @ % 1% 4% 3% 1% 60 %
A
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SD5b | Citati novine ili Casopise?

Engleski jezik I 05

Francuski Bl 7
Njemadcki - 6%
Spanjolski - 4%
Ruski jezik -| 2%

Nema — 56%

ograni¢enja

Europljani su jednako vjerojatno da ¢e moci Citati novine ili Casopis €lanak na stranom jeziku kao i oni ¢e
pratiti vijesti na radiju ili televiziji, s nesto vide od dvije petine (44 %) ispitanika koji kaZzu da to mogu udiniti.
Engleski je ponovno najraSireniji strani jezik, sa sli¢nim udjelom Europljana (25 %) koji mogu citati novine ili
Clanak iz Casopisa na jeziku, a u skladu s time i manji udjeli koji to mogu uciniti na francuskom (7 %),
njemackom (6 %), Spanjolskom (4 %) i ruskom i talijanskom (2 %).

Vjerojatnije je da ¢e ispitanici u NMS12 od onih u EU15 moéi Citati novinske i ¢asopise na ruskom jeziku
(8 % naspram 1 %), a manje je vjerojatno da ¢e to moci uCiniti na engleskom jeziku (19 % naspram 27 %),
francuskom (2 % naspram 8 %) i $panjolskom (1 % naspram 5 %).

Opet postoji nacionalna varijacija.

Zemlje u kojima ispitanici naj¢eS¢e i najmanje tvrde da razumiju svaki jezik dovoljno dobro da bi mogli Citati
¢lanke iz novina i ¢asopisa uglavnom su sli¢ni zemljama u kojima ispitanici najéeS¢e i najmanje vjerojatno
mogu pratiti vijesti na radiju ili televiziji.

Nacionalni udjeli veéinom su sli¢ni ili nesto niZi od prijavljenih razina za razumijevanje vijesti o emitiranju.

Medutim, u nekoliko slu¢ajeva veci udio ispitanika u zemlji kaZze da razumiju jezik dovoljno dobro da mogu
Citati ¢lanak iz novina ili Casopisa.
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5D5b | ¢itati novine ili ¢lanke iz Casopisa?

ji;?kleSki Francuski Njemacki Spanjolski Ruski jezik glgerr::iéenja
EU27 25 7 6 4 2 56
BITI 37 28 13 3 0 42
BG 16 1 3 1 17 64
Ccz 17 1 8 0 6 46
DK 58 5 31 2 0 27
DE 33 5 2 2 56
EE 36 1 0 35 26
IE 4 7 2 1 70
SRBIJA
JEZIK 40 4 3 0 1 55
(LATINICA)
ES 15 7 1 13 0 56
FR 32 4 5 9 0 57
IT 26 9 1 4 0 63
GODINA
Z?ADNOSE 46 4 1 0 1 46
ZAHTJEVA
LV 27 0 6 1 46 21
LT 23 1 5 1 61 20
LU 35 54 52 10 1 15
HU 12 1 77
MT 74 4 0 21
ELZOZEMS 56 15 46 6 0 28
SRBIJA
JEZIK 43 5 6 2 1 48
(LATINICA)
PL 18 1 6 0 6 69
PT 20 10 9 0 68
RO 20 7 1 2 1 58
Sl 39 1 24 2 1 20
SK 18 1 12 1 8 32
Fl 49 5 1 4 1 40
SE 28 5 13 3 0 45
UJEDINJE
N eALEy 10 13 3 3 1 59
NA

Zemlje u kojima ispitanici najvjerojatnije govore da dovoljno dobro razumiju engleski da mogu ditati novine ili
Casopise su Malta (74 %), Danska (58 %), Nizozemska (56 %), Finska (49 %) i Cipar (46 %).
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I na Malti i na Cipru udio ispitanika koji tvrde da to mogu uginiti znatno je nizi od udjela koji tvrde da mogu
razumijeti emitirane vijesti na engleskom jeziku (-11 postotnih bodova odnosno -17 bodova).

Ponovno (osim Ujedinjene Kraljevine i Irske), drzave €lanice u kojima je najmanje vjerojatno da ée ispitanici
re¢i da dovoljno dobro razumiju engleski jezik za Citanje novinskih Clanaka jesu Madarska (12 %),
Spanjolska (15 %), Bugarska (16 %), CeSka (17 %) te Poljska i Slovacka (18 % u svakoj od njih).

Francuski se ponovno najvjerojatnije spominje kao jezik koji ljudi dovoljno dobro razumiju za citanje
novinskih i Casopisa u dvijema zemljama osim Francuske koje imaju francuski kao sluzbeni jezik —
Luksemburg (54 %) i Belgija (28 %).

Jedine druge zemlje u kojima najmanje jedan od deset ispitanika kaze da mogu ditati novinske ¢lanke na
francuskom jeziku jednake su onima u kojima najmanje jedna od deset osoba moZe pratiti vijesti —
Nizozemska (15 %), Ujedinjena Kraljevina (13 %) i Portugal (10 %).

Uzorak zemalja u kojima ispitanici najvjerojatnije razumiju njemacki dovoljno dobro za d¢itanje novinskih
Clanaka takoder je ogledala koja se vide za emitiranje vijesti: Luksemburg (52 %), gdje je rije€ o sluzbenom
jeziku, a slijede ga Nizozemska (46 %), Danska (31 %) i Slovenija (24 %).

Opet, samo mali broj ljudi u bilo kojoj drzavi ¢&lanici osim Spanjolske moZe dovoljno dobro razumjeti
Spanjolski da bi mogao Citati Casopise i novinske Clanke, a ispitanici u Luksemburgu (10 %), Francuskoj i
Portugalu (9 % u svakoj) najvjerojatnije ¢e re¢i da mogu.

Sliéno tome, ispitanici u drzavama ¢lanicama koje su prije bile dio Sovjetskog Saveza najvjerojatnije su od
svih drzava ¢€lanica EU-a da kazu da dovoljno dobro razumiju ruski da mogu ¢itati ¢lanke iz Casopisa i
novina: Litva (61 %), Latvija (46 %) i Estonija (35 %). Bugarska je jo$ jednom jedina druga zemlja u kojoj vise
od jednog od deset ispitanika kaze da moze Citati novine i Casopise na ruskom (17 %).

SD5c | komunicirati online?

Engleski jezik B s

Njemacki B 5%

Francuski B 5%

Spanjolski B 3%

Ruski | 1%

jezik |

Nema I, 61%

ograni€enja

Malo je manje vjerojatno da ¢ée Europljani re¢i da razumiju bilo koji strani jezik dovoljno dobro da bi mogli
komunicirati na internetu (npr. putem e-poste, Twittera, Facebooka itd.), pri €emu dvije petine (39 %) tvrde da
na taj nac¢in mogu koristiti barem jedan strani jezik.

Takoder, najéesce citirani jezik je engleski, sa sli¢nim udjelom ispitanika (26 %) koji su izjavili da ga dovoljno
dobro razumiju za komunikaciju na internetu.

Mnogo manji udio ispitanika moze se koristiti francuskim (5 %), njemackim (5 %), Spanjolskim (3 %), a
slijede ruski i talijanski (1 %).
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Veca je vjerojatnost da ¢e NMS12 od skupine EU15 moci komunicirati na internetu na ruskom (5 % naspram
0,5 %) i manje je vjerojatno da ¢e to moci uciniti na engleskom jeziku (22 % naspram 28 %), francuskom
(2 % naspram 6 %) i Spanjolskom (1 % naspram 3 %).

Na nacionalnoj razini, drzave Clanice u kojima ispitanici najvjerojatnije govore da dovoljno dobro razumiju
engleski jezik da bi ga mogli upotrebljavati za internetsku komunikaciju jesu Malta (64 %), Danska (58 %),
Nizozemska (56 %), Finska (51 %), Grcka (46 %), Austrija (45 %) i Cipar (44 %). JoS jednom na Malti i na
Cipru udio ispitanika koji su izjavili da se mogu koristiti engleskim jezikom za internetsko komuniciranje
znatno je nizi od udjela koji tvrde da mogu razumijeti emitirane vijesti na engleskom jeziku (— 21 postotni bod
odnosno -19 bodova).

Drzave Clanice u kojima je najmanje vjerojatno da Ce ispitanici reci da dovoljno dobro razumiju engleski jezik
za komunikaciju na internetu, uz iznimku Ujedinjene Kraljevine i Irske, jesu Madarska (16 %), Spanjolska i
Slovacka (17 % u svakoj), Ceska (19 %) te Bugarska, Poljska i Portugal (20 % u svakoj).

U svim tim drzavama c¢lanicama engleski se jo$ uvijek ¢eSce spominje od francuskog, njemackog,
Spanjolskog ili ruskog kao jezika koiji ispitanici dovoljno dobro razumiju da bi mogli komunicirati na internetu.

Manje od jednog od deset ispitanika moze komunicirati na internetu na francuskom jeziku u svim drzavama
¢lanicama osim Luksemburga (41 %) i Belgije (19 %), gdje je francuski sluzbeni jezik.

Medu ostalim drzavama ¢lanicama ispitanici u Ujedinjenoj Kraljevini (8 %), Nizozemskoj (7 %) te Irskoj, Italiji
i Portugalu najvjerojatnije ¢e upotrebljavati francuski jezik na internetu (8 %).

Njemacki se najvjerojatnije spominje kao jezik koji ljudi dovoljno dobro razumiju za internetsku komunikaciju
u Luksemburgu (37 %), gdje je rije¢ o sluzbenom jeziku, a slijede ga Nizozemska (31 %), Danska (19 %) i
Slovenija (16 %).

Vrlo malo ljudi u bilo kojoj drugoj zemlji EU-a osim Spanjolske (9 %) moZe dovoljno dobro razumjeti
Spanjoliski jezik kako bi se njime sluzilo za komunikaciju na internetu s ispitanicima u Francuskoj (6 %),
Luksemburgu i Portugalu (5 % u svakoj) najvjerojatnije ¢e reci da to mogu.

Moguc¢nost koriStenja ruskog jezika za internetsku komunikaciju najraSirenija je u drzavama ¢lanicama EU-a
koje su prethodno bile dio Sovjetskog Saveza, Latvije (41 %), Litve (40 %) i Estonije (19 %). Jedina druga
zemlja u kojoj najmanje jedan od deset ispitanika kaze kako dovoljno dobro razumije ruski da to moze uciniti
je Bugarska (10 %), bivda zemlja istoénog bloka sa sli€nom abecedom slavenskog podrijetla.
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SD5c | komunicirati online?

J.'i’;?k'es"' Francuski Njemacki Spanjolski Ruski jezik ’c‘)'grr::iéenja
EU27 26 % 5 % 5 % 3% 1% 61 %
BITI 40 % 19 % 7% 2% 0% 47 %
BG 20 % 0% 3% 1% 10 % 69 %
cz 19 % 1% 7% 0% 2% 58 %
DK 58 % 2% 19 % 1% 0% 32 %
DE 32 % 4% 7% 1% 1% 59 %
EE 42 % 1% 5 % 0% 19 % 30 %
IE 4% 6% 39% 2% 1% 74 %
SRBIJA
JEZK 46 % 4% 2% 0% 1% 50 %
(LATINICA)
ES 17 % 5% 1% 9% 0% 65 %
FR 29 % 3% 2 % 6 % 0% 64 %
T 29 % 6% 2 % 2 % 0% 64 %
GODINA
FODNOSE 449, 3% 1% 0% 1% 51 %
ZAHTJEVA
LV 28 % 0% 3% 1% 41 % 25 %
LT 31% 1% 4% 1% 40 % 31%
LU 33 % 41 % 37 % 5% 1% 30 %
HU 16 % 1% 8 % 0% 1% 74 %
MT 64 % 3% 1% 0% 0% 32 %
NIZOZEMS 56 4, 7% 31 % 3% 0% 37 %
SRBIJA
JEZK  45% 5% 5 % 2 % 0% 47 %
(LATINICA)
PL 20 % 1% 5 % 1% 4% 69 %
PT 20 % 6 % 0% 5 % 0% 72%
RO 24 % 5 % 1% 2% 1% 59 %
sI 43 % 1% 16 % 1% 1% 34 %
SK 17 % 1% 9% 1% 3% 47 %
Fi 51 % 39 8 % 4% 1% 42 %
SE 30 % 1% 4% 1% 1% 59 %
UJEDINJE
NA 10 % 8% 2 % 2 % 2% 66 %
KRALJEVI
NA
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Kad je rije€ o ukupnom broju jezika kojima se Europljani mogu sluziti za te pasivne aktivnosti (tj. uklju€ujudi
sve navedene strane jezike, a ne samo engleski, francuski, njemacki, Spanjolski i ruski), oko tri od deset
ispitanika izjavilo je da poznaju jedan jezik dovoljno dobro da prate vijesti (29 %) slian omjeru da poznaju
jedan jezik dovoljno dobro za €itanje novina ili Casopisa (29 %) i neSto maniji udio da razumiju jedan strani
jezik dovoljno dobro da mogu komunicirati na internetu (27 %).

Manje od jednog od deset ispitanika razumije dva jezika dovoljno dobro za praéenje vijesti (9 %), Citanje
novinskih ¢lanaka (9 %) i komunikaciju na internetu (7 %). Samo mala manijina (3 % ili manje) kaze da
razumije najmanije tri jezika.

Postoji manjina Europljana koji ne mogu dovoljno dobro razumjeti nijedan strani jezik da bi mogli voditi
razgovor, ali koji mogu dovoljno dobro razumjeti strani jezik da bi mogli poduzeti jednu od tih pasivnih
aktivnosti.

Tako 8 % ispitanika koji kazu da ne govore stranim jezicima moze pratiti vijesti na televiziji ili radiju na
stranom jeziku; Njih 9 % moze Citati novine ili Casopise na stranom jeziku; 6 % njih moze komunicirati putem
interneta na stranom jeziku.

Demografske i bihevioralne skupine s najve¢om vjerojatnoSéu razumijevanja stranog jezika dovoljno dobro
za poduzimanije tih pasivnih aktivnosti su':

o.vmlade osobe, posebno osobe u dobi od 15 do 24 godine, u usporedbi s onima u dobi od 55 godina i
vise

* Komuniciranje na internetu (44 % naspram 13 %)

* Citanje asopisa i novinskih ¢lanaka (41 % naspram 20 %)

* Nakon vijesti na televiziji ili radiju (41 % naspram 20 %)

e oni koji su, u smislu zanimanja, studenti, posebno u usporedbi s ku¢ama i umirovljenicima

* Komuniciranje putem interneta (51 % naspram 18 % odnosno 11 %)

* Citanje ¢asopisa i novinskih ¢lanaka (46 % naspram 22 % i 18 %)

* Nakon vijesti na televiziji ili radiju (46 % naspram 22 % i 20 %)

e osobe koje su zavrSile redovito obrazovanje u dobi od 20 godina i viSe, posebno u usporedbi s
onima koji su zavrsili 15 godina

* Komuniciranje na internetu (37 % naspram 9 %)

* Citanje asopisa i novinskih &lanaka (38 % naspram 14 %)

* Nakon vijesti na televiziji ili radiju (37 % naspram 16 %)

e ljudi koji Zive u velikim gradovima, posebno u usporedbi s onima koji Zive u ruralnim selima
* Komuniciranje na internetu (32 % naspram 23 %)

e ljudi koji svakodnevno koriste internet, osobito u usporedbi s onima koji ga nikada ne koriste
* Komuniciranje na internetu (38 % naspram 7 %)

* Citanje asopisa i novinskih &lanaka (37 % naspram 16 %)

* Nakon vijesti na televiziji ili radiju (36 % naspram 18 %)

e oni koji se viSe pozicioniraju na drustvenom pozicioniranju stubiSta, posebno oni koji se nalaze
visoko u usporedbi s onima koji se pozicioniraju nisko

* Komuniciranje na internetu (31 % naspram 20 %)

* Citanje asopisa i novinskih ¢lanaka (32 % naspram 24 %)

12 Ova se analiza temelji na ispitanicima koji kaZzu da poznaju jedan strani jezik dovoljno dobro da bi mogliobavljati
aktivnost.
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* Nakon vijesti na televiziji ili radiju (33 % naspram 24 %)

Ljudi koji su vrlo aktivni ili aktivni u€enici jezika imaju, razumljivo, veéu vjerojatnost od onih koji su neaktivni
da razumiju strani jezik dovoljno dobro da mogu poduzeti sve te pasivne aktivnosti:

* Komuniciranje na internetu (44 % odnosno 43 % naspram 23 %)
* Citanje asopisa i novinskih &lanaka (37 % i 43 % naspram 25 %)

* Nakon vijesti na televiziji ili radiju (42 % i 43 % naspram 26 %)
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SD5abc.2 Prethodna pitanja bila su o jezicima koje govorite dovoljno dobro da biste mogli razgovarati. Koji
jezici osim materinskog jezika razumijete dovoljno dobro da...

Odgovori: ,1 jezik”
Pratite vijesti na Citati ¢lanke iz komunicirajte putem

radiju ili televiziji novina ili Casopisa interneta
EU27 29 % 29 % 27 %
Dob
15-24 41 % 41 % 44 %
25-39 33 % 36 % 37 %
40 - 54 30 % 29 % 26 %
55+ 21 % 20 % 13 %
Obrazovanije (kraj)
—15 16 % 14 % 9%
16 -19 27 % 27 % 23 %
20+ 37 % 37 % 38 %
Jo§ uvijek studiram 46 % 46 % 51 %
Subjektivna urbanizacija
Ruralno selo 27 % 26 % 23 %
Mali/srednji grad 28 % 29 % 27 %
Veliki grad 34 % 33 % 32 %
Ljestvica zanimanja ispitanika
Samozaposlena osoba 34 % 32 % 32%
Rukovoditelji 37 % 39 % 39 %
Ostali bijeli ovratnici 35 % 35 % 34 %
Ru¢ni radnici 29 % 28 % 27 %
Kué¢a za odmor 22 % 22 % 18 %
Nezaposleni 27 % 29 % 27 %
U mirovini 20 % 18 % 1%
Studenti 46 % 46 % 51 %
Koristenje Interneta
Svakodnevna 36 % 37 % 38 %
Cesto/ponekad 28 % 26 % 23 %
Nikada 18 % 16 % 7%
Samopozicioniranje na
drustvenom stubistu
Niska (1 —4) 24 % 24 % 20 %
Srednja vrijednost (5 — 6) 30 % 29 % 27 %
Visoka (7 — 10) 33 % 32% 31 %
Aktivnost kao polaznik jezika
Vrlo aktivan 42 % 37 % 44 %
Aktivan 43 % 43 % 43 %
Neaktivan 26 % 25% 23 %

Il UPOTREBA JEZIKA

IstraZivsi razinu viSejeziCnosti u Europi, u ovom se poglavlju izvje§¢a razmatra nacin na koji Europljani
koriste strane jezike koje dovoljno dobro razumiju kako bi mogli voditi razgovor o tome koliko &esto ih koriste
i za Sto ih koriste, prije nego §to zavrSe s odjeljkom o nedavnim i planiranim aktivnostima u€enja jezika.
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1 UCESTALOST KORISTENJA

Postoji jasna veza izmedu redoslijeda u kojem se spominje jezik (ij. percipirana te€nost) i u€estalosti kojom
se taj jezik koristi.

SD3 Koliko €esto koristite svo;...

. ' . Mx
(Prvi drugi jezik) e
50%
%
(Drugi drugi jezik) L ——
65%
5%
(Treci drugi jezik) 13%
6%
12%

Ispitanicima je postavljeno pitanje koliko ¢esto koriste svaki strani jezik za koji su rekli da mogu dovoljno
dobro govoriti kako bi odrzali razgovor, do najvise tri'.

Tako Cetvrtina (24 %) ispitanika koristi svoj prvi strani jezik svaki dan ili gotovo svaki dan, sli¢an udio (23 %)
ga Cesto koristi, a ostatak (50 %) ga povremeno koristi.

Ispitanici su mnogo manje vjerojatno da ¢e se koristiti svojim drugim jezikom svaki dan ili gotovo svaki dan
(8 %), a u skladu s tim veca je vjerojatnost da ¢e ga koristiti samo povremeno (65 %).

Sliéno tome, samo 6 % ispitanika koji govore treéi strani jezik koristi ga ,svaki dan”, oko jedan od osam
(13 %) ga koristi Cesto, ali ne i svakodnevno, a oko sedam od deset (69 %) ga povremeno Koristi.

Postoje velike nacionalne razlike.

Od svih prvih spomenutih stranih jezika drzave Clanice u kojima Ce se ti jezici najvjerojatnije upotrebljavati
svaki dan ili gotovo svaki dan jesu Luksemburg (67 %), Malta (49 %), Spanjolska i Latvija (44 % u svakoj),
Danska (41 %), Cipar (39 %) i Svedska (38 %).

Drzave Clanice u kojima ¢e se ti jezici najvjerojatnije povremeno upotrebljavati su Portugal (68 %), Italija
(61 %), Ceska i Ujedinjena Kraljevina (60 % u svakoj), Poljska (59 %), Austrija (58 %) i Madarska (57 %).

13 SD3. D48b , D48c i D48d " Koliko ¢esto koristite svoj..... ? (Jedan ANSWER PER LINE) Prvi dodatni jezik, Drugi dodatni

jezik, Tredi dodatni jezik? Svaki dan/gotovo svaki dan, Cesto, ali ne na dnevnoj bazi, povremeno, Don't know"
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SD3.1 Koliko Cesto koristite svoj (prvi dio)?

Svaki Cesto, ali ne na

dan/gotovo " : Prigodally Ne znam.

svaki dan dnevnoj bazi
EU27 24,00 % 23,00 % 50,00 % 3,00 %
BITI 29,00 % 27,00 % 44,00 % 0,00 %
BG 18,00 % 29,00 % 49,00 % 4,00 %
(074 10,00 % 29,00 % 60,00 % 1,00 %
DK 41,00 % 25,00 % 33,00 % 1,00 %
DE 26,00 % 22,00 % 50,00 % 2,00 %
EE 34,00 % 30,00 % 34,00 % 2,00 %
IE 22,00 % 21,00 % 51,00 % 6,00 %
(Sl_'i"?r'l‘,’\ﬁc AJ)EZ'K 15,00 % 31,00 % 54,00 % 0,00 %
ES 44,00 % 21,00 % 32,00 % 3,00 %
FR 19,00 % 24,00 % 55,00 % 2,00 %
I 9,00 % 26,00 % 61,00 % 4,00 %
GODINA
PODNOSENJA 39,00 % 26,00 % 35,00 % 0,00 %
ZAHTJEVA
LV 44,00 % 24,00 % 31,00 % 1,00 %
LT 22,00 % 25,00 % 49,00 % 4,00 %
LU 67,00 % 17,00 % 16,00 % 0,00 %
HU 15,00 % 27,00 % 57,00 % 1,00 %
MT 49,00 % 23,00 % 28,00 % 0,00 %
NIZOZEMSKA 31,00 % 32,00 % 37,00 % 0,00 %
(Sl_'f\?'lf\ﬁc AJ)EZ'K 12,00 % 24,00 % 58,00 % 6,00 %
PL 11,00 % 24,00 % 59,00 % 6,00 %
PT 11,00 % 24,00 % 59,00 % 6,00 %
RO 20,00 % 25,00 % 51,00 % 4,00 %
Sl 23,00 % 27,00 % 49,00 % 1,00 %
SK 18,00 % 29,00 % 51,00 % 2,00 %
Fl 33,00 % 24,00 % 42,00 % 1,00 %
SE 38,00 % 23,00 % 39,00 % 0,00 %
EI\J?EAEL,\é\{/El“ﬁ 28,00 % 10,00 % 60,00 % 2,00 %
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SD3 Koliko Cesto koristite svoj...

Spanjoiski NN -~ I - D e e
Engleski - BB B ESE
jezik

Njemadki [

Ruski jezik

UE ¥ b

%
Ti%

Fancuski [~ L - I

EB77.1 Veljada — Ozujak [ ] [ | [ |

2012.

EBG4.3 studeni — prosigggki dan/gotovo Gesto, aline  Povremeno Ne znam.
2005. (?) svaki dan svaki dan

Kad je rije€ o pet najraSirenijih stranih jezika unutar EU-a i medu Europljanima koji svaki od njih mogu
govoriti, engleski ¢e najvjerojatnije biti jezik koji se upotrebljava vise nego samo povremeno.

Nesto manje od polovice (47 %) ispitanika koji govore engleski kaze da ga koriste viSe od povremenih, a

petina (19 %) kaze da ga koriste svaki dan ili gotovo svaki dan, a viSe od Cetvrtine (28 %) kaze da ga Cesto
koriste, ali ne na dnevnoj bazi.

Malo manje od dvije petine ispitanika koji govore Spanjolski (37 %) i isti udio onih koji govore njemacki
(37 %) kazu da jezik koriste viSe nego povremeno. Oni koji govore Spanjolski malo su vjerojatnije da ¢e ga
koristiti svakodnevno ili gotovo svakodnevno (21 %), u usporedbi s onima koji govore njemacki i engleski
(19 %).

Francuski i ruski su najvjerojatnije od pet jezika koji ¢e se koristiti samo povremeno, sa sedam od deset
(70 %) od onih koji govore ruski, a nesto veci udio onih koji govore francuski (73 %) rekavsi da to Cine na
povremenoj 0Snovi.

Manje od jednog od deset Europljana koristi francuski (8 %) i ruski (9 %) svaki dan ili gotovo svaki dan.

Nije moguce usporediti rezultate s rezultatima dobivenima 2005. jer se promijenio nacin prikupljanja
informacija’™.

Ispitanici u EU15 Cesto se koriste stranim jezicima od onih u NMS12, a posebno ih koriste svaki dan ili
gotovo svaki dan, posebno:

e Njemacki (23 % onih u EU15 naspram 7 % onih u NMS12)
e Spanjolski (22 % naspram 3 %)

14 U 2005. ispitanicima je postavljeno niz od tri pitanja: ,Koje jezike osim materinskog jezika koristite gotovo
svakodnevno?”.... ,I Cesto, ali ne na dnevnoj bazi?”... ,I povremeno, primjerice na putovanjima u inozemstvo ili sa

stranim posjetiteljima?” s viSestrukim odgovorima na svako pitanje.
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e Francuski (9 % naspram 3 %)
e Ruski (15 % naspram 7 %)

Drzave Elanice u kojima ¢e se osobe koje govore engleski kao strani jezik najvjerojatnije koristiti svaki dan ili
gotovo svaki dan, uz iznimku Ujedinjene Kraljevine i Irske gdje je sluzbeni jezik, Malta (48 %), Danska
(41 %), Svedska (37 %), Cipar (36 %), Finska i Luksemburg (31 % u svakoj) i Estonija (28 %).

Oni u kojima se govornici engleskog kao stranog jezika najceS¢e koriste njime povremeno su Portugal
(66 %), ltalija (63 %), Austrija (61 %), Njemacka (58 %) i Francuska (57 %).

Opseg ispitivanja samoprocjenjivih vjestina na nacionalnoj razini na francuskom, njemackom, Spanjolskom i
ruskom jeziku ograni€en je osnovnim veli€inama vecine drZava Clanica jer se ti jezici opCenito govore u
malom broju zemalja.

Analiza na razini pojedine zemlje stoga je ograni¢ena na engleski jezik, koji se Siroko govori u vecini drzava
¢lanica EU-a.
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STANJE UPORABE

Ovaj odjeljak bavi se na€inom na koji Europljani koriste strane jezike kojima mogu govoriti.

Strani jezici prijavljeni kao koristan alat za pristup internetu i drugim medijima

Ispitanicima koji su govorili strani jezik predstavljena je kartica s razli¢itim situacijama te su zatraZili do dva
strana jezika koji mogu govoriti kada se redovito koriste svakim jezikom'™. Te su informacije prikupliene i
zabilijezene odvojeno za prvi i drugi spomenuti strani jezik'. Ispitanici su mogli spomenuti onoliko situacija
koliko se na njih odnosilo.

Situacija u kojoj Europljani najéeS¢e redovito koriste svoj prvi strani jezik nalazi se na godiSnjem odmoru u
inozemstvu, pri Eemu nesto manje od polovine (45 %) ispitanika tvrdi da to €ine.

Otprilike treé¢ina Europljana redovito upotrebljava svoj prvi strani jezik pri gledanju filmovaltelevizije ili
sluSanju radija (34 %), na internetu (34 %) i u komunikaciji s prijateljima (31 %).

15

16

SD4a. i SD4b. Za PRVI | DRUGO DODATNI LANGUAGE MENTIONED AT D48b i D48c "Kada redovito koristite
(FIRST/SECOND LANGUAGE MENTIONED)? (Show CARD — MULTIPLE ANSWERS POSSIBLE) Razgovori na radnom
mjestu, bilo licem u lice ili telefonom; Citanje na radnom mjestu; Pisanje e-poste/slova na radnom mjestu; Poslovno
putovanje u inozemstvo; Tijekom studiranja jezika, Dok proucavate nesto drugo; Komuniciranje s
(‘flanovimva vase obitelji; Komuniciranje s prijateljima; Na odmoru u inozemstvu; Gledanje filmova/televizije/slusanja
radija; Citanje knjiga/novina/Casopisa; Na internetu; Ostalo (SPONTANEOUS); Nijedan (SPONTANEOUS); Ne znam.

Do tri strana jezika zabiljezena su na D48b-d prema redoslijedu te¢nosti. Ovo pitanje koristi se samo prvim i drugim

spomenutim jezikom. \
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Cetvrtina ispitanika koristi se prvim stranim jezikom u razgovorima na poslu (25 %) i pri &itanju knjiga, novina
ili Casopisa (24 %).

NeSto manje — oko Sestine ispitanika — koristi se svojim prvim stranim jezikom bilo pri pisanju e-poste ili
pisama na poslu (17 %) ili pri €itanju na poslu (16 %), a sli¢an udio (16 %) u komunikaciji s ¢lanovima obitelji.

Za Europljane je najmanje vjerojatno da ¢e se redovito sluziti svojim prvim stranim jezikom pri uéenju jezika
(12 %), studiranju ne€ega drugog (9 %) i poslovnom putovanju u inozemstvo (10 %).

Manjina Europljana (6 %) ne koristi redovito svoj prvi strani jezik ni u kojem slucaju.
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SD4a. Kada redovito primjenjujete (Pravilnik LANGUAGE)?

Na odmoru u inozemstvu

Gledanje ,Ims\ televizije\
slu$anje radija”

Na Intemetu
Komuniciranje s prijateljima

Razgovori na poslu. licem u
lice ili telefonom

Citanje knjiga \ novine\
Casopisi

Pisanje e-mailova\spisi na
poslu

Komunikacija s ¢lanovima
vase obitelji

Citanje na radnom mjestu

Tijekom studiranja jezika

Poslovna putovanja u
inozemstvo
Dok proucavate nesto drugo

Ostalo (SPONTANEOUS)

Nijedan (SPONTANEOUS)

Ne znam.

N 5%

46%

i

2%

KL

4%

N, 3%

2M%

I 250

25%

2%

I 2%

13%

I, 0%

10%

I
%

I

3%

I 6

8%

B
%

B EB77.1 Veljaa — ozujak 2012.

(EU27)

EB64.3 studeni — prosinac 2005.

Najznacajnije promjene od 2005. su povecanje udjela Europljana koji redovito koriste svoj prvi spomenuti
strani jezik na internetu (+ 10 postotnih bodova), gledanje filmoval/televizije ili sluSanje radija (+ 7 bodova) i u
komunikaciji s prijateljima (+ 4 boda).
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Medu onima koji govore najmanje dva strana jezika, naj¢esci nacin na koji redovito koriste svoj drugi jezik
jest, kao i prvi, na odmorima u inozemstvu, s nesto nizim udjelom (42 %) ispitanika koji tvrde da to €ine.

Medutim, u svim drugim situacijama udio ispitanika koji redovito koriste svoj drugi jezik nije iznenadujuce
mnogo nizi.

Izmedu petine i Cetvrtine ispitanika redovito se koriste svojim drugim stranim jezikom u komunikaciji s
prijateljima (23 % naspram 31 % za njihov prvi jezik), gledanju filmoval/televizije ili slusanju radija (22 %
naspram 34 %) i na internetu (20 % naspram 34 %).

Nesto maniji udio ispitanika redovito upotrebljava taj strani jezik u razgovorima na poslu (16 % naspram 25 %
za svoj prvi jezik) i pri Citanju knjiga, novina ili Easopisa (15 % naspram 24 %).

Najmanije je vjerojatno da ¢e se Europljani redovito sluziti svojim drugim stranim jezikom kada studiraju nesto
drugo osim jezika (5 % u usporedbi s 9 % za svoj prvi jezik), kada putuju u inozemstvo u poslovne svrhe
(8 % naspram 10 %), pri pisanju poruka e-poste/pisma na radnom mjestu (9 % naspram 17 %) i pri Citanju
na poslu (9 % naspram 16 %).

Svaki deseti Europljanin (10 %) ne Koristi svoj drugi strani jezik ni u jednoj situaciji, u usporedbi sa 6 % za
SVoj prvi jezik.
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SD4b. Kada redovito primjenjujete (SECOND OTHER LANGUAGE)?

g

44%

Na odmoru u inozemstvu

Gledanje ,Ims\ televizije\

o S I 2
slusanje radija 20%
Na Intemetu I 22

Komuniciranje s prijateljima

Razgovori na poslu. licem u lice
ili telefonom

Citanje knjiga \ novine\ Casopisi
Pisanje e-mailova\spisi na poslu

Komunikacija s ¢lanovima vaSe
obitelji

Citanje na radnom mijestu

Tijekom studiranja jezika

Poslovna putovanja u
inozemstvo
Dok proucavate nesto drugo

Ostalo (SPONTANEOUS)

Nijedan (SPONTANEOUS)

Ne znam.

M £877.1 Veljaga — ozujak 2012.

(EU27)

18%

I 20
13%

I 16

15%
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I 1%
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I
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I
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EB64.3 studeni — prosinac 2005.
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Najznac&ajnije promjene od 2005. uglavnom su sli€ne onima na prvi spomenutim jezicima.

Povecava se udio Europljana koji se redovito koriste svojim drugim spomenutim stranim jezikom na internetu
(+ 7 postotnih bodova), pri gledanju filmoval/televizije ili sluSanju radija (+ 4 boda) i u komunikaciji s
prijateljima (+ 3 boda).

Udio ispitanika koji su izjavili da ne koriste svoj drugi jezik ni za jednu aktivhost smanijio se s 14 % u 2005. na
10 % u 2012.

Grafikon u nastavku prikazuje ukupnu uporabu jezika u svakoj od situacija, kombinirajuéi odgovore koje su
ispitanici dali za prvi i drugi spomenuti strani jezik.
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SDA4T Kada redovito upotrebljavate (prvi drugi jezik)\
(drugi drugi jezik)? — UKUPNO
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Ti rezultati vrlo su usko odraz onih za prve jezike ispitanika, pri ¢emu se malo povecéava udio ispitanika koji
govore da se koriste svojim jezicima u razli€itim situacijama.

Stoga je najeS¢e koriStenje stranih jezika na odmoru u inozemstvu (50 %), nakon &ega slijedi gledanje
filmoval/televizije ili sluSanje radija (37 %), koriStenje interneta (36 %) i komunikacija s prijateljima (35 %).

Najznacajnije promjene od 2005. ponovno odrazavaju promjene za prvi i drugi spomenuti jezik, uz povecanje
udjela Europljana koji redovito koriste strane jezike na internetu (+ 10 postotnih bodova) kada gledaju filmovi/
televizija/slusanje do radio (+ 8 bodovi) i kada komunicirate s prijateljima (+ 4 boda).

Doslo je do povecanja udjela gradana koji govore da se redovito koriste stranim jezicima na neki nacdin, sto
pokazuje pad udjela Europljana koji kaZu ,nijedan” (-4 boda)".

Postoje razlike izmedu EU15 i NMS12. Vjerojatnije je da ¢e ispitanici u EU15 od onih u NMS12 redovito
upotrebljavati strane jezike za vecinu aktivnosti, posebno na odmorima u inozemstvu (55 % u odnosu na
32 %), kada komuniciraju s ¢lanovima obitelji (22 % naspram 8 %), €itanje na radnom mjestu (20 % naspram
9 %), pisanje poruka e-poste/pisma na radnom mijestu (20 % naspram 12 %) i razgovore na radnom mijestu
(29 % naspram 21 %).

Na nacionalnoj razini postoje velike razlike.

Upotreba stranih jezika na godiSnjem odmoru u inozemstvu najéeSce je naveden nacin njihove upotrebe u
14 drzava Clanica.

Zemlje u kojima ispitanici najcesce tvrde da se u toj situaciji redovito koriste stranim jezicima su Danska
(84 %), Svedska (77 %), Nizozemska (74 %), Austrija (71 %), Finska (65 %) i Njemacka (64 %).

Zemlje u kojima je najmanje vjerojatno da Ce to uCiniti su Latvija (15 %), Litva (18 %), Bugarska (19 %) te
Spanjolska i Rumunjska (21 % u svakoj).

Drzave ¢lanice u kojima ispitanici najéeS¢e redovito upotrebljavaju strane jezike pri gledanju filmova/televizije
ili slusanju radija jesu Malta (82 %), Luksemburg (73 %), Svedska (72 %), Danska (71 %), Litva (70 %),
Slovenija (68 %) i Latvija (65 %). To je i naj¢esc¢i naCin koriStenja stranih jezika u Slovackoj (58 %), Cipru
(51 %), Bugarskoj (46 %) i Rumunjskoj (45 %).

To je najmanje Cest nacin na koji se strani jezici koriste u ltaliji (15 %), Austriji (22 %), Madarskoj (23 %) i
Poljskoj (24 %).

Zemlje u kojima ispitanici najées$ée redovito upotrebljavaju strane jezike na internetu jesu Svedska (71 %),
Danska (69 %) i Finska (61 %).

Grcka je jedina drzava ¢lanica u kojoj je vjerojatnije da Ce ispitanici redovito upotrebljavati strane jezike na
internetu nego ih koristiti za bilo Sto drugo (52 %).

Ispitanici u Irskoj najmanje ¢e vjerojatno spomenuti koristenje Interneta (14 %).

Redovita upotreba stranih jezika za komunikaciju s prijateljima najrasirenija je u Luksemburgu (66 %) i
Spanjolskoj (55 %). To je naj¢esc¢i nacin da se ispitanici redovito koriste stranim jezicima u Spanjolskoj, ali i u
Portugalu (30 %).

Takav nacin redovitog koristenja stranih jezika najmanje je rasiren u Poljskoj (21 %).

Redovita upotreba stranih jezika u razgovorima na radnom mijestu (licem u lice ili telefonom) najvjerojatnije
¢e se odvijati u Latviji, gdje tri petine ispitanika (61 %) tvrde da to Cine. To je i najc¢eséi nacin koristenja
stranih jezika u Estoniji (55 %).

lako se strani jezici redovito koriste za druge aktivnosti, nijedna od tih aktivnosti nije najprihvacenija aktivnost
u bilo kojoj drzavi €lanici.

Vedina ispitanika u Luksemburgu (69 %), Malti (57 %) i Svedskoj (52 %) upotrebljava strane jezike pri Gitanju
knjiga/novina/Casopisa.

Ispitanici u Poljskoj (10 %), ltaliji i Madarskoj (13 % u svakoj od njih) i Portugalu (14 %) najmanje ¢e se
pozivati na upotrebu stranih jezika na taj nacin.

17,Nijedan” ovdje se definira kao oni ispitanici koji kazu ,Nijedan” na bilo prvom ili drugom jeziku
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Ispitanici u Luksemburgu (39 %), Spanjolskoj (32 %), a zatim u Irskoj i Ujedinjenoj Kraljevini (31 % u svakoj
od njih), najéeS¢e spominju strane jezike u komunikaciji s ¢lanovima obitelji.

Najmanije je vjerojatno da ¢e se spomenuti kao nadin na koji se strani jezici redovito koriste u Poljskoj (5 %),
Grékoj i Rumunjskoj (6 % u svakoj) te Bugarskoj i Italiji (7 % u svakoj).

U Luksemburgu (40 %), Malti (38 %) i Svedskoj (34 %) najra$irenija je redovita upotreba stranih jezika pri
pisanju poruka e-poste/pisma na radnom mjestu.

Najmanije je raSirena u Bugarskoj i Irskoj (8 % u svakoj).

Zemlje u kojima ispitanici najvjerojatnije govore da upotrebljavaju strane jezike pri Citanju na radnom mjestu
jesu Luksemburg (42 %), Svedska (37 %), Finska (33 %) i Danska (32 %).

Zemlje za koje je najmanje vjerojatno da ée se na taj nadin koristiti stranim jezicima su Rumunjska i Ceska
(6 % svaka) i Poljska (8 %).

Ispitanici u Madarskoj (27 %) najeSc¢e navode redovitu upotrebu stranih jezika pri ucenju jezika (27 %),
nakon Cega slijede oni u Ceskoj (21 %).

Za strane jezike najmanje je vjerojatno da ¢e se tako koristiti u Austriji (5 %) i Nizozemskoj (7 %).

U Svedskoj je najvjerojatnije da ¢e se redovito koristiti stranim jezicima pri prouavanju nedega drugoga
(18 %), a najmanje je vjerojatno da ¢e se provoditi u Poljskoj (4 %).

Naposljetku, Svedska (23 %) najvjerojatnije redovito upotrebljava strane jezike u inozemstvu (23 %).
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Sociodemografske i bihevioralne skupine s ve¢om vjerojatno$¢u redovitog koriStenja stranih jezika na te
razlicite nacdine posebno su:

e muskarci, za upotrebu stranih jezika kada putuju u inozemstvo u poslovne svrhe (14 % naspram 8 %
Zena)

e Osobe u dobi od 15 do 24 godine, posebno u usporedbi s onima starijima od 55 godina, za upotrebu
stranih jezika na internetu (50 % naspram 19 %); u€enje jezika (41 % naspram 4 %); i prou¢avanje
necega drugog (21 % naspram 4 %)

e Osobe u dobi od 25 do 39 godina, posebno u usporedbi s onima starijima od 55 godina, za upotrebu
stranih jezika koji gledaju filmove/televiziju/sluSanje radija (41 % naspram 31 %)

e Osobe u dobi od 25 do 54 godine, u usporedbi s mladima od 25 godina i osobama mladima od 55
godina, za upotrebu stranih jezika u razgovorima na radnom mjestu (38 % naspram 16 % odnosno
16 %); Citanje na radnom mijestu (23 % naspram 13 % i 9 %); pisanje poruka e-poste na radnom
mjestu (24 % naspram 16 % i 11 %); i putovanje u inozemstvo u poslovne svrhe (15 % naspram 6 % i
8 %)

e osobe koje su zavrsile redovito obrazovanje u dobi od 20 godina i vide, u usporedbi s onima koje
zavrSavaju s 15 godina ili manje, za upotrebu stranih jezika na odmoru u inozemstvu (60 % naspram
28 %); na internetu (42 % naspram 13 %); Citanje knjiga (31 % naspram 18 %); razgovori Srbija jezik
(latinica) rad (35 % naspram 20 %); pisanje e-poste/slova na radnom mjestu (26 % naspram 6 %);
Citanje na radnom mijestu (25 % naspram 7 %); gledanje filmovi/televizija/sluSanje radio (41 %
naspram 25 %); i putovanje u inozemstvo u poslovne svrhe (16 % naspram 5 %)

e osobe koje su zavrSile redovito obrazovanje u dobi od 15 godina, u usporedbi s onima koji su zavrsili
viSe od 20 godina, za upotrebu stranih jezika u komunikaciji s €lanovima obitelji (28 % naspram 19 %)

e oni koji zive u velikim gradovima, posebno u usporedbi s onima koji Zive u ruralna podrucja sela,
umjesto: koristenje inozemno jezici kada gledanje filmova/televizije ili sluSanje radija (43 % naspram
32 %); komuniciranje s prijateljima (39 % naspram 30 %); na internetu (40 % naspram 31 %); i Citanje
knjiga (31 % naspram 21 %)

e 0sobe zaposlene u kucanstvu, posebno u usporedbi s rukovoditeljima/drugim radnicima s bijelim
ovratnikom, samozaposlenim osobama i studentima, za komunikaciju sa stranim jezicima s ¢lanovima
obitelji (31 % naspram 16 % odnosno 17 % odnosno 16 %)

e nezaposlene osobe, osobito u usporedbi s rukovoditeljima/drugim radnicima s bijelim ovratnikom, za
upotrebu stranih jezika u komunikaciji s prijateljima (42 % naspram 30 %)

e studenti i nezaposleni, posebno u usporedbi sa samozaposlenim osobama, za koridtenje stranih
jezika koji gledaju filmove/televiziju ili sluSaju radio (46 % odnosno 40 % naspram 32 %)

e ljudi koji svakodnevno koriste internet, osobito u usporedbi s onima koji ga nikada ne koriste, koriste
strane jezike na internetu (45 % naspram 2 %). Vjerojatnije je i da ce ih koristiti na odmorima u
inozemstvu (56 % naspram 26 %); gledanje filmoval/televizije ili sluSanje radija (39 % naspram 26 %);
u razgovorima na radnom mjestu (31 % naspram 16 %); pisanje poruka e-poste/slova na radnom
mjestu (23 % naspram 2 %); Citanje knjiga (29 % naspram 17 %); poslovna putovanja u inozemstvo
(14 % naspram 5 %); ulenje jezika (17 % naspram 1 %); i prouCavanje neCega drugog (12 %
naspram 3 %)

Ostale skupine s ve¢om tendencijom koriStenja stranih jezika za te aktivnosti ukljucuju vrlo aktivhe ucenike
jezika, posebno u usporedbi s neaktivnim:

e koriStenje stranih jezika na internetu (61 % naspram 32 %); gledanje filmoval/televizije ili sluSanje
radija (58 % naspram 34 %); Citanje knjiga/novina/Gasopisa (46 % naspram 24 %); komuniciranje s
prijateljima (47 % naspram 32 %); uCenje jezika (44 % naspram 4 %); prouCavanje necega drugog
(25 % naspram 7 %); pisanje poruka e-poSte/slova na radnom mjestu (25 % naspram 16 %); i Citanje
na poslu (23 % naspram 16 %)
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3 STAVOVI PREMA UCENJU

Nakon $to je istraZio nacin na koji Europljani koriste strane jezike, u pogledu ucestalosti i naina na koji se
njima koriste, u ovom se posljednjem dijelu poglavlja razmatra ponasanje Europljana u pogledu u€enja novih
jezika.

Vecina Europljana ne opisuje sebe kao aktivne ucenike
jezika. Tek je mali udio poceo uciti novi jezik u posljednje dvije godine (7 %), a sli€an udio (8 %) namjerava to
uciniti u sljedecoj godini.

Nesto vedi udio (14 %) nastavio je uciti jezik u posljednje dvije godine.

Ispitanicima je postavljeno pitanje o njihovim pro8lim, trenutaénim i buduéim planovima u vezi s u¢enjem
jezika. Predstavljeni su s karticom koja prikazuje razliite situacije i mogli su spomenuti onoliko situacija
koliko se na njih odnosilo™.

QES3. Koja se od sljedecih situacija odnosi na
vas?

Niste naucili jezik u zadnje vrijeme, a ne
namjeravate poceti u narednoj godini

44%

Nikada niste naudili nijedan drugi jezik osim 23%

materinskog jezika

Nastavili ste uciti jezik u posljednje dvije godine "™

Niste naucili jezik u zadnje vrijeme, ali

namjeravate podeti u narednoj godini B

U posljednje dvije godine poceli ste uciti novi %

jezik

Ne znam. 5%

Nesto vise od dvije petine Europljana (44 %) nedavno nije naucilo jezik i ne namjerava to uciniti u sljedecoj
godini.

Otprilike Cetvrtina (23 %) Europljana kaze da nikada nisu naudili jezik osim materinskog jezika.
Tek je maniji broj Europljana (14 %) nastavio uciti jezik u posljednje dvije godine.

Manje od jednog od deset Europljana pocelo je ugiti novi jezik u posljednje dvije godine (7 %), a sli¢an udio
navodi da nedavno nisu naudili jezik, ali namjeravaju poceti u sljedecoj godini (8 %).

Rezultati se mogu sazeti u tri kategorije u€enika jezika:
e Vrlo aktivni u€enici jezika — oni koji su poceli u€iti novi jezik u posljednje dvije godine i nastavili uciti
novi jezik u posljednje dvije godine
e Aktivni uCenici jezika — oni koji su zapoceli uciti novi jezik u posljednje dvije godine ili su nastauvili
uciti novi jezik u posljednje dvije godine
e Polaznici neaktivnih jezika — oni koji u posljednje vrijeme nisu naucili jezik, a mogu ili ne namjeravaju
poceti u narednoj godini ili koji nikada nisu naudili nijedan drugi jezik osim materinskog jezika

18 TRECE TROMIESECIE. "Koja se od sljededih situacija odnosi na vas? (Show CARD — READ OUT — MULTIPLE ANSWERS
POSSIBLE) Poceli ste uciti novi jezik u posljednje dvije godine; U posljednje dvije godine nastavili ste uciti novi jezik; U
posljednje vrijeme niste naucili jezik, ali namjeravate poceti u sljedecoj godini; Uposljednje vrijeme niste naucili novi
jeziki ne namjeravate poceti u sljedecoj godini; Nikad niste naudili nijedan drugi jezik osim materinskog jezika; Ne
znam.
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Vecina Europljana (75 %) u€enici su neaktivnih jezika.
Petina Europljana (20 %) aktivna je.
Samo su vrlo mala manjina (1 %) vrlo aktivni ucenici jezika.

Glavna znacajna razlika izmedu EU15 i NMS12 je u tome §$to ispitanici u EU15 imaju vecu vjerojatnost od
onih u NMS12 da kazu da nikada nisu naucili nijedan jezik (26 % naspram 12 %).

Postoje nacionalne razlike.

Ispitanici na Malti posebno ¢e vjerojatno reéi da u posljednje vrijeme nisu naucili jezik i ne namjeravaju poceti
slijedec¢e godine, pri ¢emu to govori gotovo tri Cetvrtine (73 %).

Ostale drzave Clanice u kojima se vecina klasificira na taj nacin ukljuCuju Dansku (59 %), Cipar (58 %),
CeSku Republiku, Sloveniju i Svedsku (57 % u svakoj), Litvu (565 %), Njemacku i Poljsku (54 %), Bugarsku
(53 %) i Gréku (51 %).

Ispitanici u Spanjolskoj (28 %) najvjerojatnije ée reéi da u posliednje vrijeme nisu naudili jezik i ne
namjeravaju poceti sljedeée godine.

Samo maniji broj ispitanika u svim drzavama ¢lanicama tvrdi da nikada nije naucio nijedan drugi jezik osim
materinskog jezika.

Ispitanici u Portugalu (48 %) i Spanjolskoj (41 %) najvjerojatnije ¢e reéi da nikada nisu naudili jezik, a slijede
ih oni u Italiji i Ujedinjenoj Kraljevini (32 % u svakoj).

U Luksemburgu (2 %), Latviji (3 %) i Svedskoj (4 %) najmanije je vjerojatno da nikada nisu nauili jezik.

Zemlje u kojima ce ispitanici najvjerojatnije reci da su u posliednje dvije godine nastavili uciti jezik jesu
Svedska (26 %), Latvija (24 %), Finska (23 %) i Slovacka (20 %).

Zemlje u kojima je ispitanik najmanje vjerojatan i u kojima manje od jednog od deset ispitanika tvrdi da su u
posljednje dvije godine nastavili uciti jezik jesu Malta (7 %), Portugal (8 %), Gréka i Ujedinjena Kraljevina
(9 % u svakoj).

Drzave cClanice s najveéim udjelom ispitanika koji sliede¢e godine namjeravaju poceti ugiti jezik su
Luksemburg (15 %), Danska i Nizozemska (14 % u svakoj) te Belgija, Estonija, Latvija i Finska (13 %).

Ispitanici u Grékoj i Portugalu (5 % u svakoj) najmanje su vjerojatno da ¢e svi ispitanici iz EU-a imati takvu
namijeru.

Naposljetku, drzave u kojima ispitanici najvjerojatnije kazu da su poceli uCiti novi jezik u posliednje dvije
godine jesu Luksemburg (16 %), nakon €ega slijede Estonija i Rumunjska (12 % u svakoj).

Ispitanici u Grékoj (2 %) najmanje su vjerojatno da su nedavno poceli u€iti novi jezik.

Valja napomenuti da je u dvjema zemljama, Rumunjskoj i Nizozemskoj, relativno velik udio ispitanika
smatrao da ne mogu odgovoriti na pitanje (20 % odnosno 13 %).
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QE3 Koja se od sljedecih situacija odnosi na vas?

Niste naucili . . Niste naudili

jezik u zadnje NiKada  niste oVl stejezik u zadnje U  posliednje
. nau€ili nijedan ...~ . _. - L .

vrijeme, a ne uciti  jezik u vrijeme, ali dvije godine

drugi jezik osim Ne znam.

narvnjefravate materinskog pos[jednje dvije narvnje_zravate poég]i §te uciti

poceti oo godine poceti u novi jezik

narednoj godini jezika narednoj godini
EU27 44 % 23 % 14 % 8 % 7% 5%
BITI 44 % 17 % 15 % 13 % 9% 7%
BG 53 % 19 % 12 % 8% 6 % 2%
cz 57 % 15 % 14 % 7% 5% 2%
DK 59 % 5% 16 % 14 % 8 % 2%
DE 54 % 16 % 15 % 6 % 7 % 5%
EE 48 % 6 % 18 % 13 % 12 % 7%
IE 47 % 27 % 10 % 8 % 6 % 3%
ﬁi’?’l}{ﬁ‘c/i’)Ez'K 51% 31% 9% 5% 2% 2%
ES 28 % 41 % 12 % 9% 7% 4%
FR 42 % 22 % 16 % 9% 7% 6 %
IT 39 % 32% 14 % 8 % 4% 4%
GODINA
PODNOSENJA 58 % 10 % 14 % 1% 1M1 % 2%
ZAHTJEVA
LV 48 % 3% 24 % 13% 1M1 % 4%
LT 55 % 10 % 19 % 8 % 5% 5%
LU 49 % 2% 18 % 15 % 16 % 4%
HU 43 % 29 % 12 % 12 % 5% 1%
MT 73 % 6 % 7% 7% 3% 5%
NIZOZEMSKA 46 % 5% 18 % 14 % 7% 13 %
ﬁ_i?:‘,{jﬁ‘CA’)EZ'K 47 % 19 % 18 % 10 % 7% 1%
PL 54 % 7% 18 % 8 % 6 % 7%
PT 34 % 48 % 8 % 5% 4% 2%
RO 36 % 12 % 15 % 8 % 12 % 20 %
SI 57 % 6 % 18 % 11 % 10 % 2%
SK 49 % 11 % 20 % 12% 8 % 2%
Fl 41 % 12 % 23 % 13 % 10 % 3%
SE 57 % 4% 25 % 7% 7 % 3%
A 41% 32% 9% 8 % 9% 3%

56



POSEBNO ISTRAZIVANJE EUROBAROMETRA BR. 386 ,Europljani i njihovi jezici”

Postoje sociodemografske razlike i razlike u ponasanju, prije svega:

e Mnogo je vjerojatnije da ¢e osobe u dobi od 15 do 24 godine, posebno u usporedbi s onima starijima
od 55 godina, imati:

* nastavio uciti novi jezik u posljednje 2 godine (45 % naspram 5 %)

* poc€eo uciti novi jezik u posljednje 2 godine (18 % naspram 3 %)

i mnogo manje vjerojatno da ¢e imati:

* nikada nije naucio bilo koji jezik (6 % naspram 40 %)

* ne uditi jezik nedavno i nemaju namjeru poceti (24 % naspram 42 %)

e mnogo je vjerojatnije da ¢e osobe koje su zavrSile redovito obrazovanje u dobi od 20 i viSe godina,
posebno u usporedbi s onima koje zavrSavaju s 15 godina ili manje, imati:

* nastavio uciti novi jezik u posljednje 2 godine (19 % naspram 2 % odnosno)

* ne uditi jezik nedavno i nemaju namjeru poceti (52 % naspram 30 %)

i mnogo manje vjerojatno da ¢e imati:

* nikada nije naucio bilo koji jezik (5 % naspram 60 %)

e za studente je mnogo manje vjerojatno da ¢e od bilo koje druge strukovne skupine imati:

* nedavno nije naucio jezik i ne namjerava poceti (12 %, u usporedbi s, na primjer, 53 % rukovoditelja,
bijelih radnika i fizi¢kih radnika)

a posebno u usporedbi s umirovljenicima, veca je vjerojatnost da ¢e imati:
* nastavio uciti novi jezik u posljednje 2 godine (61 % naspram 5 %)

* poceo uciti novi jezik u posljednje dvije godine (23 % naspram 3 %)

i manje je vjerojatno da ¢e imati:

* nikada nije naucio bilo koji jezik (2 % naspram 41 %)

e oni koji se svakodnevno koriste internetom, posebno u usporedbi s onima koji ga nikada ne koriste,
vjerojatnije su:

* nastavak u€enja novog jezika u posljednje dvije godine (22 % naspram 2 %)
* poceo uciti novi jezik u posljednje dvije godine (10 % naspram 1 %)

* ne uciti jezik nedavno, ali namjeravam (11 % naspram 2 %)

i mnogo je manje vjerojatno da ¢e imati:

* nikada nije naucio bilo koji jezik (10 % naspram 51 %)

e vjerojatnije je da ¢e osobe u veéim kuc¢anstvima, posebno 4+ u usporedbi s kuéanstvima s jednim
stanarom, imati:

* nastavio uciti novi jezik u posljednje 2 godine (19 % naspram 11 % odnosno)
i mnogo manje vjerojatno da ¢e imati:
* nikada nije naudio bilo koji jezik (14 % naspram 30 %)

e oni koji imaju potedkoéa s placanjem racuna u vecini slu€ajeva, posebno u usporedbi s onima koji se
».gotovo nikada” bore, imaju vecu vjerojatnost da imaju:

* nikada ne udi bilo koji jezik (32 % naspram 21 %)

e vjerojatnije je da Ce oni koji se ,nisko” pozicioniraju na druStvenim stubiStem, osobito u usporedbi s
onima koji se nalaze ,visoko”, imati:

* nikada nije naucio nijedan jezik (30 % naspram 17 %)
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i manje je vjerojatno da ¢e imati:
* nastavio uciti novi jezik u posljednje 2 godine (10 % vs 19 %)

Oni koji govore strane jezike, a posebno oni koji govore najmanje tri u usporedbi s onima koji ne govore,
imaju vecéu tendenciju reci da imaju:

* nastavio uciti novi jezik u posljednje 2 godine (32 % naspram 3 %)
* poCeo uciti novi jezik u posljednje dvije godine (17 % naspram 3 %)

* nije naucio jezik nedavno, ali namjeravate pocCeti u sljedecoj godini (12 % naspram 6 %)
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QE3 Koje se od sljedecih situacija odnose na vas?

U poslijednje dvije
godine poceli ste ugiti

novi jezik
EU27 7
Dob
15-24 18
25-39 8
40 - 54 5
55+ 3
Obrazovanije (kraj)
—15 2%
16 -19 5%
20+ 8 %
Jo$ uvijek studiram 23 %
Sastav kuc¢anstva
1 6 %
2 6 %
3 7%
4+ 8 %

Ljestvica zanimanja ispitanika
Samozaposlena osoba 7 %

Rukovoditelji 8 %
Ostali bijeli ovratnici 6 %
Ru¢ni radnici 6 %
Ku¢a za odmor 5%
Nezaposleni 7%
U mirovini 3%
Studenti 23 %
Koristenje Interneta
Svakodnevna 10 %
Cesto/ponekad 6 %
Nikada 1%
PoteSkoce s placanjem racuna
Vecinu vremena 6 %
S vremena na vriieme 6 %
Gotovo nikada 7%
Samopozicioniranje na drustvenom stubistu
Niska (1 —4) 5%
g)rednja vrijednost (5 — 7%
Visoka (7 — 10) 8 %
Broj stranih jezika — razgovor
Nema ograni¢enja 3%
Jedno 1%
Dvije 13 %
Tri 17 %

Nastavili
ucitijezik
posljednje
godine

14

45
14
10
5

2%
7%
19 %
61 %

1%
10 %
17 %
19 %

15 %
18 %
13 %
9 %
5%
1%
5%
61 %

22 %
10 %
2%

9 %
12%
15 %

10 %
13 %
19 %
3 %
24 %

30 %
32 %

U posljednje

ste vrijeme niste

u naucili jezik, ali

dvije namjeravate
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poceti
narednoj godini

8

10
13
9
4

3%
9%
1 %
9 %

8 %
7%
9 %
9 %

1%
1 %
13 %
9 %
6 %
10 %
4%
9 %

1%
8 %
2%

8 %
10 %
8 %

8 %
8 %
10 %
6 %
1 %

12 %
12%

Niste
naucili jezik u
zadnje vrijeme,

namjeravate
poceti u godini
kukuruza

44

24
50
52
42

30 %
54 %
52 %
12%

41 %
44 %
45 %
47 %

46 %
53 %
53 %
53 %
39 %
44 %
43 %
12 %

45 %
52 %
39 %

40 %
44 %
46 %

43 %
45 %
44 %
42 %
46 %

39 %
35 %

Nikada niste naudili
nijedan drugi jezik
osim  materinskog

. jezika

23

12
19
40

60 %
20 %
5%
2%

30 %
29 %
18 %
14 %

18 %
6 %
1 %
19 %
38 %
24 %
41 %
2%

10 %
20 %
51 %

32 %
24 %
21%

30 %
23 %
17 %
42 %
6 %

4 %
4%
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Il STAVOVI PREMA UCENJU JEZIKA

Ovo poglavlje zapocinje ispitivanjem percepcije Europljana o glavnim prednostima ucenja novog jezika.
Zatim se promatra koji su jezici Europljani najkorisniji jezici, kako za vlastiti osobni razvoj tako i za ucenje
djece. Pomagadi i prepreke za ucenje novog jezika istrazuju se prije nego $to se zakljue s obzirom na
metode koje su Europljani koristili za u€enje jezika i koje se smatraju najucinkovitijima.

1 GLAVNE PREDNOSTI ZA UCENJE JEZIKA

Vecina Europljana smatra da je kljuéna prednost ucenja novog jezika
sposobnost rada u drugoj zemlji

Ispitanicima je predstavljen popis mogucih prednosti u€¢enja novog jezika te su pitali to smatraju glavnim
prednostima uc€enja novog jezika. Ako su ispitanici spomenuli vise od jedne prednosti, svaki od njih je
zabiljezen'.

19 DRUGO TROMJESECJE. ,Prema vasem misljenju, koje su glavne prednosti uéenja novog jezika? (Show CARD — READ OUT —
MULTIPLEANSWERS POSSIBLE) Za koristenje na odmoru u inozemstvu, Za koristenje na radnommjestu (ukljucujudi
putovanjeu inozemstvo), Kako bi mogli studirati u drugoj zemlji, Kako bi mogli raditi u drugoj zemlji, Upoznajte ljude iz
drugih zemalja, Da biste mogli razumjeti ljude iz drugih kultura, Da biste se osjecali vise Europljanin, Da biste mogli

koristiti internet, Drugo (SPONTANEOUS), Nitko (SPONTANEOUS), Ne znam"

60



POSEBNO ISTRAZIVANJE EUROBAROMETRA BR. 386 ,Europljani i njihovi jezici”

QE2. Koje su, prema vasem misljenju, glavne prednosti
ucenja novog jezika?

Kako bi mogl raditiu drugoj zemiil |
Koristenje na radnom mjestu (ukljuujuéi . 5
poslovna putovanja u inozemstvo) ’

Za koristenje na odmoru u inozemstvu T

Da biste dobili bolji posao u (nasa ZEMLJEINNEEE

Moguénost studiranja u drugoj zemlji R

Da bi mogli razumieti ljude iz druge D

kulture

Za osobno zadovoljstvo R
Upoznati ljude iz drugih zemalja I 2

Kako bi se moglo koristiti internetom I
Osjecati se vise europskog I
Zadrzati znanje za jezik koji govori vasa 10%
obitel;j =
Ostalo (SPONTANEOUS) I~
Nijedan (SPONTANEOUS) B =
Ne znam. | IR

Europljani ¢e najvjerojatnije misliti da je klju€na prednost u€enja novog jezika to $to omogucuje rad u drugo;j
zemlji, pri €emu tri petine Europljana (61 %) zauzimaju to stajaliste.
Nesto viSe od polovine Europljana (53 %) navodi da se Kkoristi jezikom na radnom mjestu (ukljucujudi

putovanje u inozemstvo radi posla), a nesSto manji udio koji se koristi tim jezikom tijekom godisnjeg odmora u
inozemstvu (47 %) kao prednosti u¢enja novog jezika.

Malo vise od dvije petine ispitanika smatra da bi im u€enje novog jezika pomoglo da dobiju bolji posao u
vlastitoj zemlji (45 %) i studiraju u drugoj zemlji (43 %). NeSto manje od dvije petine (38 %) vjeruju da bi
ucenje novog jezika pomoglo u razumijevanju ljudi iz drugih kultura.

Malo manje od trecine ispitanika smatra da su osobno zadovoljstvo (29 %) i upoznavanje s ljudima iz drugih
zemalja (29 %) korisni za ucenje jezika.

Mnogo manji udio navodi koriStenje interneta (14 %), osjecaj viSe europskog (10 %) i odrzavanje znanja
jezika koji se govori u obitelji (10 %) kao kljuéne prednosti u€enja novog jezika.
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Nije mogucée usporediti rezultate s rezultatima dobivenima 2005. jer se promijenio nacin prikupljanja
informacija®.

Postoje odredene razlike izmedu EU15 i NMS12. Osobito je vjerojatnije da ¢e ispitanici u skupini EU15 od
onih u NMS12 smatrati da su glavne prednosti u€¢enja novog jezika sljedece:

e razumijeti ljude iz drugih kultura (41 % naspram 28 %)
e upoznati ljude iz drugih zemalja (31 % naspram 23 %)
e zadrzati znanje jezika koji govori obitelj (12 % naspram 6 %)

Na nacionalnoj razini, drzave ¢lanice u kojima ¢e ispitanici najvjerojatnije navesti da rade u drugoj zemlji kao
prednost uéenja novog jezika jesu Spanjolska (79 %), Gréka (73 %), Litva (72 %) i Madarska (71 %). Vecina
ispitanika smatra je prednoS¢u u svim zemljama osim u Cetiri zemlje: Malta (29 %), Cipar (38 %),
Nizozemska (46 %) i Italija (50 %).

Upotreba novog jezika na radnom mjestu najcesce se spominje kao razlog za ucenje u Danskoj (72 %),
Svedskoj (70 %), Nizozemskoj (67 %) i Njemackoj (66 %). To je najée3ée navedena prednost u tim
zemljama, uz Luksemburg (63 %), Finsku (61 %), Belgiju (60 %) i Italiju (53 %).

Ispitanici u Portugalu (29 %) najmanje Ce vjerojatno misliti da je upotreba novog jezika na radnom mjestu
klju€na korist za ucenje.

Ispitanici u Danskoj (68 %), Austriji (64 %), Svedskoj (61 %) i Poljskoj (60 %) najvjerojatnije ée kao prednost
navesti upotrebu novog jezika na odmoru u inozemstvu. To je naj¢eSée navedena prednost u Austriji,
zajedno s Ujedinjenom Kraljevinom (57 %), Cipru (55 %) i Maltom (52 %).

Ispitanici u Grckoj (69 %) najvjerojatnije ¢e navesti poboljSanje mogucnosti zaposljavanja u mati¢noj zemlji
(69 %), nakon cega slijede oni u Belgiji (60 %) u kojoj se spominje vise od bilo koje druge prednosti i u
Spanjolskoj (60 %).

Ispitanici u Malti (25 %), Ujedinjenoj Kraljevini i Irskoj (27 % u svakoj) najmanje e vjerojatno misliti da je to
klju€na korist od u€enja novog jezika.

Nijedna druga prednost nije najéeS¢ée navedena ni u jednoj zemlji EU-a. Medutim, za neke od tih prednosti
vecina ispitanika u nekim drzavama ¢lanicama i dalje ih smatra klju¢nim koristima za u€enje novog jezika.

Omogucavanje studiranja u drugoj zemlji stajaliSte je vecine u osam zemalja: Danska (64 %), Litva (59 %),
Njemacka, Estonija i Latvija (56 % u svakoj) te Grcka, Slovenija i Svedska (54 % u svakoj).

Najmanje je vjerojatno da ¢e ga ispitanici na Malti smatrati prednoS¢u (20 %).

Omogucavanje razumijevanja ljudi iz drugih kultura stajalite je vecine u Cetirima drzavama ¢lanicama:
Svedska (66 %), Danska (64 %), Austrija (63 %) i Luksemburg (54 %).

Ispitanici u Rumunjskoj (19 %) smatraju da je to prednost uenja novog jezika.

Upoznavanije s ljudima iz drugih zemalja stajaliste je vecine u dvije drzave &lanice: Danska (57 %) i Svedska
(51 %).

Misljenje je najmanje izrazeno u Madarskoj (11 %).

Za one prednosti za koje samo manji broj Europljana u svakoj drzavi €lanici smatra da su vazne prednosti
ucenja novog jezika,

ispitanici u Svedskoj najvjerojatnije ée navesti osobno zadovoljstvo (48 %), a najmanje je vjerojatno da ée ga
spomenuti ispitanici u Madarskoj i Slovackoj (19 % u svakoj);

moguénost koriStenja interneta najvjerojatnije ¢e se navesti u Danskoj (44 %), a najmanije je vjerojatno da ¢e
se prikazivati u Irskoj (2 %);

20 U 2005. ispitanicima je postavljeno pitanje: ,Koji bibili vasi glavni razlozi za ucenje novog jezika?" (POKAZI CARD — READ
OUT — MULTIPLEANSWERS POSSIBLE) Za koristenje na odmoru u inozemstvu, Za koristenje na poslu (ukljucujuéi
putovanje u inozemstvo), Da biste mogli studirati u drugoj zemlji, Kako biste mogli raditi u drugoj zemlji Da biste dobili bolji posao u
(nasa ZEMLJA), Za osobno zadovoljstvo, Da biste nastavili znanje jezika koji govori moja obitelj, U susret ljudima iz drugih kultura,
Znati jezik koji se Siroko govori diliem svijeta, jer mi je netko rekao da (npr. poslodavac, roditelji), da biste se osjecali viSe
Europljanin, da biste mogli koristiti internet, nikada ne bi naugili drugi jezik (SPONTANEOUS), Drugi (SPONTANEOUS), Don't

know"
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zadrzavanje znanja jezika koji govori obitelj najéeS¢e se navodi u Luksemburgu (25 %), a najmanje se
spominje u Bugarskoj (2 %);

u Danskoj (18 %) najvjerojatnije je da ¢e se osjecati viSe Europljana, a ispitanici u Irskoj (4 %) najmanje su
vjerojatno da ¢e to misliti u svim drzavama &lanicama.
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QE2 Prema vasem misljenju, koje su glavne prednosti u¢enja novog jezika?

Koriste
nje na
radno Da 5
: . Zadrza
Kako m'estu ic?riéte 35’;% Moguc rEr)f) IibI Za Upozn Kako Osjeca t Nijeda
bi (quI'u(': nje na bolji nost razgm' osobn ati bi  se ti : eznanje Ostalo nJ
mogli éi onmor oéao studira I o jude iz moglo i % ojeziku (SPON o, Ne
raditi u % P na uor. drugih koristiti koji  TANE znam.
drugoi poslov u uu drugoi ljude iz zadovo zemali interne €UPS Govori ous) TANE
99 ha inozem (nasa 99 druge ljstvo ) kog gov ous)
zemlji zemlji tom vasa
putova stvu  ZEMLJ kulture obiteli
nja u A) !
inozem
stvo)

EU27 61% 53% 47% 45% 43% 38% 29% 29% 14% 10% 10% 1% 1% 1%
BITI 48% 60% 58% 60% 36% 36% 37% 28% 16% 14% 10% 1% 1% 1%
BG 67% 39% 16% 46% 37% 31% 22% 28% 17% 2% 5% 1% 2% 2%
Ccz 67% 61% 41% 44% 50% 45% 25% 26% M1% 4% 9% 0% 2% 1%
DK 69% 72% 68% 48% 64% 64% 44% 57% 44% 20% 18% 1% 0% 0%
DE 64% 66% 59% 52% 56% 45% 28% 37% 20% 13% M1% 0% 1% 0%
EE 67% 61% 52% 51% 56% 45% 31% 38% 31% 9% 15% 0% 2% 2%
IE 59% 43% 45% 27% 35% 31% 25% 22% 2% 6% 4% 2% 1% 1%
SRBIJ

JEZIK 73% 51% 39% 69% 54% 43% 31% 37% 23% 5% 8% 1% 1% 0%

(LATIN
ICA)

ES 79% 49% 27% 60% 50% 31% 29% 26% 10% 7% 6% 0% 1% 1%
FR 62% 61% 5% 32% 41% 44% 33% 36% 15% 13% 10% 0% 1% 1%
IT 50% 53% 36% 47% 33% 33% 29% 20% 8% 6% 12% 1% 3% 1%

GODI

NA

PODN

OSEN 38% 44% 55% 46% 30% 40% 39% 18% 17% 5% 8% 1% 2% 0%
JA

ZAHTJ

EVA

LV 67% 50% 41% 50% 56% 37% 23% 42% 2% 7% M% 0% 1% 1%
LT 72% 37% 35% 46% 59% 28% 22% 32% 22% 7% 3% 2% 1% 2%
LU 53% 63% 47% 50% 46% 54% 38% 39% 16% 256% 17% 2% 1% 1%
HU 1% 40% 26% 5% 38% 29% 19% M% 8% 7% 7% 0% 2% 1%
MT 29% 39% 52% 25% 20% 38% 44% 36% 17% 8% 7% 0% 2% 2%

NIzOz
EMSK 46% 67% 51% 35% 42% 41% 27% 30% 18% M1M% 8% 1% 0% 0%

SRBIJ

JEZIK 59% 57% 64% 55% 44% 63% 34% 36% 19% 13% 12% 3% 2% 0%
(LATIN
ICA)

PL 62% 45% 60% 50% 46% 24% 32% 26% 17% 7% 14% 0% 2% 2%
PT 66% 29% 18% 46% 34% 25% 24% 20% 6% 7% 6% 1% 6% 2%
RO 60% 39% 31% 42% 33% 19% 26% 17% 21% 6% 8% 2% 4% 5%
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60% 55% 55% 54% 41% 42% 34% 37% M% 15% 2% 1%
52% 36% 56% 46% 39% 19% 29% 17% 5% 13% 0% 1%
61% 56% 46% 46% 48% 30% 42% 31% 12% 9% 1% 1%
70% 61% 39% 54% 66% 48% 51% 31% 20% 10% 1% 0%
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Postoje razlike izmedu sociodemografskih i bihevioristickih skupina i njihova percepcija glavnih prednosti
ucenja novog jezika. Najznacajniji su:

e mlade osobe, osobito osobe u dobi od 15 do 24 godine u usporedbi s onima u dobi od 55 godina,
imaju sljedece prednosti:

* sposobnost studiranja u drugoj zemlji (54 % naspram 39 %)
* koriStenje interneta (19 % naspram 10 %)

e osobe koje su zavrSile redovito obrazovanje u dobi od 20 godina i vise, posebno u usporedbi s
onima koji zavrSavaju s 15 godina ili manje, imaju sljedece prednosti:

* koriStenje na poslu (63 % naspram 42 %)

* razumijevanije ljudi iz drugih kultura (47 % naspram 27 %)

* osobno zadovoljstvo (37 % naspram 21 %)

* sposobnost studiranja u drugoj zemlji (48 % naspram 33 %)

* koritenje na odmoru u inozemstvu (52 % naspram 38 %)

* koristenje interneta (19 % naspram 7 %)

* upoznavanje osoba iz drugih zemalja (35 % naspram 23 %)

* odrzavanje znanja obiteljskog jezika (13 % naspram 6 %)

* Europski osjec¢aj (13 % naspram 6 %)

e studenti, viSe od bilo koje druge profesionalne skupine, misle prednosti su:

* sposobnost studiranja u drugoj zemlji (62 %), posebno u usporedbi s umirovljenicima, osobama koje
su zaposlene u kuc¢anstvu i nezaposlenima (39 % u svakoj od njih)

i, zajedno s rukovoditeljima, oni su vjerojatnije od bilo koje druge profesionalne skupine da misle
prednosti su:

* koriStenje na radnom mjestu (61 % studenata i 66 % rukovoditelja), posebno u usporedbi s osobama
koje rade u kuéanstvu (45 %)

* koriStenje tog programa na odmorima u inozemstvu (52 % za oboje), posebno u usporedbi s
nezaposlenim osobama (38 %)

* razumijevanje osoba iz drugih kultura (46 % i 49 %), osobito u usporedbi s osobama koje Zive u
kuc¢anstvu (32 %)

* susret s ljudima iz drugih zemalja (37 % i 34 %), osobito u usporedbi s domacim osobljem (24 %)
* koriStenje interneta (21 % i 18 %), osobito u usporedbi s osobama koje rade u ku¢anstvu (8 %)

* odrzavanje znanja obiteljskog jezika (14 % za oboje), posebno u usporedbi s osobama koje rade u
kuc¢anstvu (8 %)

e oni koji se svakodnevno koriste internetom vjerojatnije su od onih koji ga nikada ne koriste da bi
spomenuli sve prednosti, s najve¢im razlikama na:

* kori$tenje na poslu (60 % naspram 41 %)

* razumijevanije ljudi iz drugih kultura (44 % naspram 28 %)

* osobno zadovoljstvo (34 % naspram 20 %)

* kori$tenje interneta (19 % naspram 6 %)

* koriStenje na odmoru u inozemstvu (52 % naspram 40 %)

* sposobnost studiranja u drugoj zemlji (47 % naspram 36 %)

* upoznavanje osoba iz drugih zemalja (33 % naspram 23 %)
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e oni koji ,gotovo nikada” imaju potesko¢a s pla¢anjem racuna, osobito u usporedbi s onima koji se
najvise bore, mislec¢i da je prednost:

* koriStenje na odmoru u inozemstvu (52 % naspram 37 %)

Aktivni u€enici jezika, a posebno oni koji su vrlo aktivni, vjerojatnije su od neaktivnih da spomenu sve razloge
kao prednosti za u€enje novog jezika. Prednosti u kojima postoji najveéa relativna razlika izmedu udjela
aktivnih u€enika i neaktivnog gledista su:

* sposobnost studiranja u drugoj zemlji (69 % naspram 41 %)

* koristenje na poslu (71 % naspram 51 %)

* upoznavanje osoba iz drugih zemalja (45 % naspram 27 %)

* razumijevanje ljudi iz drugih kultura (50 % naspram 36 %)

* osobno zadovoljstvo (39 % naspram 28 %)

* koriStenje interneta (25 % naspram 13 %)

* odrzavanje znanja obiteljskog jezika (19 % naspram 10 %)

Postoji jasna veza izmedu poznavanja barem jednog stranog jezika i uestalosti navodenja prednosti.

Za svaku prednost, oni koji govore barem jedan strani jezik imaju veéu vjerojatnost od onih koji ga ne
spominju kao korist za u€enje novog jezika. Taj se odnos ne proteze na broj razumljivih stranih jezika, tj. onih
koji govore dva ili vise jezika nemaju uvijek vecu vjerojatnost spominjanja prednosti u usporedbi s onima koji
govore samo jedan.

Prednosti za koje je posebno vjerojatno da ée dobiti viSe spomena od strane onih koji znaju barem jedan
strani jezik u usporedbi s onima koji ne znaju su:

* koriStenje na poslu (1 jezik: 60 % naspram nijednog: 45 %)
* razumijevanije ljudi iz drugih kultura (45 % naspram 30 %)
* moguénost studiranja u drugoj zemlji (49 % naspram 37 %)
* osobno zadovoljstvo (35 % naspram 23 %)

* susret s ljudima iz drugih zemalja (35 % naspram 23 %)

* koriStenje interneta (19 % naspram 9 %)

*odrzavanje znanja obiteljskog jezika (13 % naspram 7 %)
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2 NAJKORISNIJI JEZICI

U ovom se odjeljku razmatraju stavovi Europljana prema jezicima za koje smatraju da su najkorisniji, prvo za
njihov osobni razvoj, a zatim za djecu da uce za svoju buduénost.

Vecina Europljana smatra da je engleski najkorisniji jezik

Od ispitanika se trazilo da navedu ta dva jezika, osim materinskog jezika, za koje smatraju da su najkorisniji
za njihov osobni razvoj?'.

QE1a Razmisljanje o drugim jezicima osim
materinskog jezika, koji su dva jezika po vasem
misljenju najkorisniji za vas osobni razvoj?

odgovori: jezici s vise od 3 %

Engleski I
lezik ]
jemacki e 17
Francuski e e
épanJO|Sk| - 14%
Kineski o %

Talijanski W 5%

Ruski W 4%

|‘uazik
e Znam. I 3%

Nijedan — ne mislite da 0
su drugi jezici korisni .

21 Q1a. ,Razmisljanje o drugim jezicima osim materinskog jezika, koji su dva jezika po vasem misljenju najkorisniji za vas osobni
razvoj? Ceski, arapski, baskijski, bugarski, katalonski, kineski, hrvatski, danski, engleski, estonski, finski, francuski, galicijski,
njemacki, grcki, hindski, madarski, irski, japanski, talijanski, japanski, korejski, latvijski, litavski, luksemburski, malteski, poljski,
portugalski, rumunjski, ruski, Skotski, galski, slovacki, slovenski, Spanjolski, Svedski, turski, urdu, vel$ki, ostali — ne mislim da su
drugi jezici korisni, ne znam”
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Dvije trec¢ine Europljana (67 %) smatra da je engleski jedan od dva najkorisnija jezika. Mnogo je vjerojatnije
da ¢e se smatrati korisnim za osobni razvoj od bilo kojeg drugog jezika.

Manje od svakog petog Europljana spominje njemacki (17 %), francuski (16 %) i Spanjolski (14 %);

oko jedan od Sesnaest spomenuti kineski (6 %); jedan od dvadeset talijanskih (5 %) i svaki peti Europljanin
misli da je ruski (4 %) jedan od dva najkorisnija jezika za osobni razvoj.

ViSe od 1 % ispitanika ne spominje nijedan drugi jezik.
Otprilike svaki osmi Europljani (12 %) smatra da nijedan jezik nije koristan za njihov osobni razvoj.
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QE1a Razmisljanje o drugim jezicima osim materinskog jezika, koji su dva jezika po vaSem misljenju najkorisniji za vas
osobni razvoj?
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BITI 76 %
BG 57 %
CZ 59 %
DK 92 %
DE 82 %
EE 75 %
IE 6%
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U usporedbi s rezultatima ankete iz 2005., udio Europljana koji vjeruju da su jezici vazni za osobni razvoj i
dalje je uglavnom sli¢an za engleski (-1 postotni bod), $panjolski (-2 boda), talijanski (+ 2 boda) i ruski (+ 1
bod).

Medutim, doslo je do znatnog smanjenja udjela misljenja da je francuski vazan (— 9 bodova), a nesto maniji
pad onih koji razmisljaju njemacki vazan je jezik za osobni razvoj (-5 bodova).

Europljani su takoder malo vjerojatnije nego 2005. da misle da je kineski vazan jezik (+ 4 boda).

Udio Europljana koji vjeruju da ne postoje jezici vazni za osobni razvoj uglavnom je sli¢an onom iz 2005. (+ 2
boda).

U nekim je zemljama od 2005. doSlo do znacajne promjene u misljenju o percipiranoj korisnosti jezika.

Kad je rije€ o engleskom jeziku, zemlje koje pokazuju najveci napredak u uvjerenju da je rije¢ o jednom od
najkorisnijih jezika za osobni razvoj jesu Ujedinjena Kraljevina (+ 14 postotnih bodova), a slijedi je
Spanjolska (+ 9 bodova).

Zemlje s najveéim pogor$anjem mislienja o njezinoj korisnosti su Litva (— 21 bod), Ce$ka (-11 bodova), Italija
(-10 bodova), Slovacka (- 9 bodova), Bugarska (-8 bodova), Belgija i Poljska (svaka sedam bodova).

Malo zemalja pokazuje poboljSanja u percepciji da je francuski koristan za osobni razvoj, a sva povecanja su
mala, s najveéima u Francuskoj (+ 4 postotna boda).

DrZave Clanice u kojima je posebno manje vjerojatno da Ce ispitanici smatrati francuski korisnim nego 2005.
jesu Ujedinjena Kraljevina (-28 bodova), Irska (— 20 bodova), Spanjolska (-18 bodova), Cipar (-17 bodova),
Italija i Portugal (po 13 bodova u svakoj).

Najveci porast udjela miSlijenja njemackog korisnog za osobni razvoj medu ispitanicima u Austriji (+ 8
postotnih bodova).

Najznadajnije pogorsanje mislienja o njegovoj korisnosti odnosi se na Ce$ku (- 23 boda), Slovagku (— 17
bodova), Litvu, Poljsku i Ujedinjenu Kraljevinu (svaka 15 bodova), Bugarsku (- 14 bodova) i Luksemburg (-
13 bodova).

Za vecinu drzava C€lanica misljenje o korisnosti Spanjolskog jezika i dalje je uglavnom sli¢no onom iz 2005.

Zemlje u kojima ispitanici smatraju da bi to bilo korisno u usporedbi sa stajalistem izrazenim 2005. su Irska (-
10 postotnih bodova) i Ujedinjena Kraljevina (— 8 bodova).

Najznadajnija pobolj$anja u percepciji njezine korisnosti medu ispitanicima su u Spanjolskoj i Portugalu (+ po
5 bodova).

Ispitanici u svim drzavama ¢lanicama barem jednako vjerojatno, ako ne i vjerojatnije nego 2005., misle da je
kineski koristan za osobni razvoj. Najznacajnija povecanja udjela onih koji ga spominju kao vazan jezik su u
Spanjolskoj (+ 11 postotnih bodova) i Ujedinjenoj Kraljevini (+ 9 bodova).

Vrlo je malo promjena u percepciji Europljana o korisnosti talijanskog jezika, pri ¢emu je najznacajniji porast
udjela ispitanika u Italiji koji to smatraju vaznim (+ 13 postotnih bodova) i relativno malo smanjenje udjela na
Malti (- 5 bodova).

Naposljetku, misljenje o korisnosti ruskog jezika u svim je drzavama ¢lanicama uglavnom nepromijenjeno, uz
iznimku Finske, Cipra i Litve, u kojima je vjerojatnije da Ce ispitanici nego 2005. smatrati da je rije€ o vaznom
jeziku za osobni razvoj (+ 15 postotnih bodova, + 14 bodova i + 12 bodova).

Postoje razlike izmedu EU15 i NMS12.

Ispitanici u EU15, u usporedbi s onima u NMS12, imaju veéu vjerojatnost od onih u NMS12 da misle da su
Spanijolski (17 % naspram 3 %), francuski (18 % naspram 8 %), kineski (7 % naspram 1 %) i talijanski (5 %
naspram 3 %) su vazni.

Manije je vjerojatno da ¢e NMS12 ocijeniti njemacki (14 % naspram 28 %) i ruski (2 % naspram 9 %) kao
vazne jezike za osobni razvoj.

Na nacionalnoj razini gotovo svi ispitanici u Nizozemskoj (95 %), Cipru i Malti (94 % u svakoj), Svedskoj
(93 %) i Danskoj (92 %) smatraju da je engleski jedan od dva najkorisnija jezika za osobni razvo.
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Zemlje u kojima je najmanje vjerojatno da ¢e ispitanici navesti engleski kao koristan su, uz iznimku Irske
(6 %) i Ujedinjene Kraljevine (19 %), gdje je rije¢ o nacionalnom jeziku, Luksemburgu (40 %), Portugalu
(53 %), Bugarskoj (57 %) te Ceskoj i Rumunjskoj (59 % u svakoj).

Drzave Clanice s najveéom vjerojatno$¢u da ispitanici vjeruju da je francuski vazan jezik za njihov osobni
razvoj, osim Luksemburga (72 %) i Belgije (49 %), gdje je rije€ o sluzbenom jeziku, jesu Irska (38 %),
Ujedinjena Kraljevina (34 %), a slijede Rumunjska (25 %).

Najmanje je vjerojatno da ée se smatrati korisnim u Latviji i Litvi (2 % u svakoj), Ce8koj i Poljskoj (3 % u
svakoj), Grékoj, Sloveniji i Slovackoj (4 % u svakoj) te Bugarskoj, Madarskoj i Finskoj (5 % u svakoj).

Stajaliste da je njemacki jedan od najkorisnijih jezika za osobni razvoj najraSireniji je u Sloveniji (50 %),
Danskoj i Madarskoj (48 % u svakoj), Luksemburgu (47 %) te Nizozemskoj i Slovackoj (44 % u svakoj).

StajaliSte je najmanje zastupljeno na Malti (3 %), Portugalu (4 %) i Belgiji (6 %).

U Francuskoj (33 %), Ujedinjenoj Kraljevini (26 %) i Irskoj (24 %) postoji veca vjerojatnost da ¢e ispitanici u
Francuskoj (33 %), Ujedinjenoj Kraljevini (26 %) i Irskoj (24 %) vjerovati da je Spanjolski vazan jezik, pri
¢emu je najmanje vjerojatno da Ce ispitanici u CeSkoj Republici (1 %), Estoniji, Latviji, Litvi, Madarskoj, Malti,
Poljskoj i Slovackoj (2 % u svakoj) te Grékoj te Luksemburgu i Sloveniji (3 % u svakoj) najmanje misliti.
Zemlje s najvec¢om vjerojatno$éu ispitanika koji smatraju da je kineski koristan jesu Spanjolska (13 %),
Ujedinjena Kraljevina (11 %) i Irska (9 %).

S obzirom na to da je talijanski jedan od najkorisnijih jezika za osobni razvoj, to je stajaliSte vecine ispitanika
u bliskom geografskom susjedstvu Malte (59 %). Postoje samo tri druge drzave ¢lanice, osim ltalije (14 %) u

kojima je sluzbeni jezik, za koje otprilike jedna od deset Europljana smatra da je to vazno: Slovenija (11 %),
Austrija (10 %) i Rumunjska (9 %).

Naposljetku, ruski se najéeSc¢e smatra korisnim u susjednim zemljama Rusije, odnosno Litvi (62 %), Latviji
(50 %), Estoniji (47 %) i Finskoj (25 %).
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QE1a RazmiSljanje o drugim jezicima osim materinskog jezika, koji su dva jezika po vasem misljenju
najkorisniji za va$ osobni razvoj?

Nitko — ne
Engleski 3 mislim bilo
jez?k Francuski Njemacki  Spanjolski Kineski Talijanski Ruski jezik koji drugi Ne znam.
jezici su
korisni
EU27 67 % 16 % 17 % 14 % 6 % 5% 4% 12 % 3%
BITI 76 % 49 % 6 % 8 % 4% 3% 0% 7% 0%
BG 57 % 5% 20 % 7 % 0% 4% 14 % 24 % 6 %
Ccz 59 % 3% 32% 1% 0% 1% 0% 4% 0%
DK 92 % 9% 48 % 14 % 5% 1% 0% 4% 0%
DE 82 % 21 % 10 % 13 % 4% 3% 6 % 7% 2%
EE 75 % 4% 10 % 2% 2% 0 % 47 % 4% 1%
IE 6 % 38 % 25 % 24 % 9% 4% 1% 20 % 5%
SRBIJA
fﬂﬁ\“ 74 % 13 % 20 % 3% 5% 5% 2% 21 % 0%
CA)
ES 82 % 15 % 14 % 10 % 13 % 1% 1% 8 % 2%
FR 79 % 6 % 13 % 33 % 8 % 5% 0% 10 % 1%
IT 70 % 1% 8 % 9 % 7% 14 % 1% 13 % 1%
GODIN
A
ggﬁﬁo 94 % 18 % 10 % 4% 1% 6 % 19 % 3% 0%
ZAHTJ
EVA
LV 72 % 2% 17 % 2% 0% 0 % 50 % 3% 1%
LT 66 % 2% 13 % 2% 1% 0% 62 % 7% 3%
LU 40 % 72 % 47 % 3% 0% 1% 1% 0% 0%
HU 64 % 5% 48 % 2% 1% 2% 2% 16 % 3%
MT 94 % 9% 3% 2% 1% 59 % 1% 2% 1%
N oL 95 9% 13%  44% 18 % 7% 1% 1% 0% 0%
SRBIJA
gLEAZT'ﬁ\“ 76 % 18 % 10 % 7% 2% 0% 5% 15 % 2%
CA)
PL 65 % 3% 31 % 2% 1% 1% 8 % 14 % 7%
PT 53 % 22 % 4% 1% 1% 1% 0% 32% 2%
RO 59 % 25 % 13 % 5% 1% 9% 2% 19 % 8 %
Sl 79 % 4% 50 % 3% 2% 1% 2% 3% 5%
SK 63 % 4% 44 % 2% 0% 1% 8 % 12 % 6 %
Fl 88 % 5% 13 % 7 % 2% 1% 25 % 2% 1%
SE 93 % 1% 29 % 18 % 4% 2% 0% 2% 0%
UJEDIN 19 % 34 % 12 % 26 % 1% 5% 2% 15 % 8 %
JENA
KRALJ
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EVINA

QE1b | za djecu da uce za svoju buduénost?
odgovori: jezici s vise od 3 %

Njemacki B 20%

Francuski - 20%

Spanjolski B 6%
Kineski - 14%,

Ruski jezik ¥ 4%

Taljjanski } 2%

Od ispitanika je zatraZzeno i da navedu dva jezika za koja se smatra da su najkorisniji za djecu da uce za
svoju buduénost®.

Engleski se, opet, smatra najkorisnijim jezikom. ViSe od tri Cetvrtine (79 %) Europljana smatra da je rije€ o
vaznom jeziku za ucenje djece, Sto je nesto vise od udjela koji smatra vaznim za njihov osobni razvoj (67 %).
Opet, mnogo je vjerojatnije da ¢e se od bilo kojeg drugog jezika smatrati korisnim za buduénost djeteta.

Svaki peti Europljanin spominje francuski i njemacki (20 % svaki), neSto manji udjeli panjolski (16 %) i
kineski (14 %), a samo su manijinski ruski (4 %) i talijanski (2 %) najkorisniji jezici za u€enje djece.

ViSe od 1 % ispitanika ne spominje nijedan drugi jezik.

Gotovo svi Europljani smatraju da je u€enje jezika vazno za buducnost djeteta, pri ¢emu samo 2 % ispitanika
smatra da nijedan jezik nije koristan.

U usporedbi s rezultatima ankete iz 2005. i u skladu s trendovima uoCenim na jezicima koji su korisni za
osobni razvoj, udio Europljana koji vjeruju da su engleski, Spanjolski i ruski vazni jezici za u€enje djece i dalje
su uglavnom sli¢ni (+ 2 postotna boda, -3 boda i + 1 bod).

Sli¢no tome, doslo je do smanjenja udjela Europljana koji misle da je francuski jezik vazan (-13 bodova), a u
omijeru koji razmislja njemacki (-8 bodova) vazno je da djeca uce.

22 Q1b. ,(Razmisljajuci o jezicima koji nisu materinji jezik, koji su dva jezika po vaSem misljenju najkorisniji) A da djeca uce za svoju
buduénost? Ceski, arapski, baskijski, bugarski, katalonski, kineski, hrvatski, danski, engleski, estonski, finski, francuski, galicijski,
njemacki, grcki, hindski, madarski, irski, japanski, talijanski, japanski, korejski, latvijski, litavski, luksemburski, malteski, poljski,
portugalski, rumunjski, ruski, Skotski, galski, slovacki, slovenski, Spanjolski, Svedski, turski, urdu, vel$ki, ostali — ne mislim da su
drugi jezici korisni, ne znam”
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Medutim, iako je percepcija da je kineski jezik koristan za osobni razvoj sada nesto raSirenija nego 2005.
(+ 4 boda), percepcija njegove vaznosti kao jezika za ucenje djece sada je znatno rasirenija (+ 12 bodova).

Udio Europljana koji vjeruju da nema jezika koji su vazni za ucenje djeteta za svoju buduénost ostaje isti
(2 %).

U nekim je zemljama od 2005. doSlo do znacajne promjene u misljenju o percipiranoj korisnosti jezika za
ucenje djece.

Kad je rije€ o engleskom jeziku, najveéa poboljSanja u uvjerenju da je to korisno su u Luksemburgu (+ 12
postotnih bodova) i Ujedinjenoj Kraljevini (+ 11 bodova), nakon koje slijede Austrija (+9 bodova) te
Spanjolska i Malta (+ 7 postotnih bodova).

Za razliku od trendova u percepciji korisnosti engleskog jezika za osobni razvoj, nijedna zemlja nije
zabiljezila zna€ajan pad udjela ispitanika koji smatraju korisnim za djecu uciti za svoju buduénost.

Kao i sa stajalistima o korisnosti francuskog za osobni razvoj, vrlo malo zemalja pokazuje bilo kakvo
poboljSanje u percepciji da je djeci korisno uciti, a povecanja su mala, s, opet, najve¢ima u Francuskoj (+ 3
postotna boda).

Drzave Clanice u kojima je posebno manje vjerojatno da Ce ispitanici smatrati francuski korisnim za
buduc¢nost djeteta nego 2005. jesu Portugal i Ujedinjena Kraljevina (svaka po 28 bodova), Spanjolska (-25
bodova), Italija, Cipar i Luksemburg (po 20 bodova u svakoj) nakon kojih slijede Njemacka i Gréka (svaka po
18 bodova).

Medu ispitanicima u Njemackoj i Rumunjskoj (+ 6 postotnih bodova) i Austriji (+ 4 postotna boda) i Austriji
(+ 4 postotna boda) najveci su porast udjela koji smatra njemacki korisnim za buduc¢nost djeteta.

Najznacajnije pogorsanje mislienja o njegovoj korisnosti nalazi se u Danskoj (- 32 boda), a slijede je Poljska
(= 29 bodova), CeSka (— 22 boda), Svedska (— 20 bodova), Grcka i Luksemburg (-16 bodova), Litva i
Slovacka (-15 bodova u svakoj), Madarska i Ujedinjena Kraljevina (— 14 bodova) te Bugarska (-13 bodova).

Kao i kod percepcije Spanjolskog kao korisnog jezika za osobni razvoj, misljenje o njegovoj korisnosti za
buduénost djeteta i dalje je uglavnom sli¢no onom iz 2005.

Zemlje u kojima ispitanici smatraju da bi to bilo korisno u usporedbi sa stajaliSstem izraZzenim 2005. su
Francuska (- 17 postotnih bodova) i Irska (— 10 bodova).

Najznadajnija pobolj$anja u percepciji njezine korisnosti medu ispitanicima su u Danskoj i Spanjolskoj (+ 7
bodova) i Nizozemskoj (+ 6 bodova).

U svim drzavama ¢lanicama ispitanici su, kao i njihova vjera u vaznost kineskog kao jezika za osobni razvoj,
barem jednako vjerojatno da ¢e, ako ne i vjerojatnije nego 2005., misliti da je to koristan jezik za djecu da
uce za svoju buduénost. Naime, u nekim drzavama €lanicama percepcija da je korisna za djecu povecala se
mnogo viSe od percepcije da je korisna za osobni razvoj. Zemlje s najve¢im povecanjem udjela koje imaju
takvo stajaliste jesu Danska (+ 25 postotnih bodova), Spanjolska i Francuska (+ 23 boda u svakoj) te Irska i
Ujedinjena Kraljevina (+ 18 postotnih bodova).

Vrlo je malo promjena u percepciji Europljana o korisnosti talijanskog jezika, a najznacajniji je pad udjela
ispitanika na Malti (-13 postotnih bodova) koji ga smatraju korisnim jezikom za u€enje djece.

Sliéno tome, stajaliSta o tome koliko je ruski jezik koristan za ucenje djeteta za buducnost u velikoj mjeri
ostaju nepromijenjena u svim drZzavama ¢lanicama.

Iznimke su Finska (+ 24 postotna boda), Cipar (+ 22 boda), Slovacka (+ 9 bodova) te Latvija i Litva (+ 6
bodova).

76



POSEBNO ISTRAZIVANJE EUROBAROMETRA BR. 386 ,Europljani i njihovi jezici”

QE1b | za djecu da uce za svoju buduénost?
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Postoje razlike izmedu EU15 i NMS12. Ispitanici u EU15, u usporedbi s onima u NMS12, imaju vecu
vjerojatnost da ¢e misliti da su vazni Spanjolski (20 % naspram 3 %), francuski (22 % naspram 12 %) i
kineski (17 % naspram 3 %).

16% 11 43% -28 20% -14 34 % -5 23% 18 2% 1 2% 1 4% 2 10% 4

Manje je vjerojatno da ¢e NMS12 ocijeniti njemacki (15 % naspram 38 %), ruski (3 % naspram 9 %) i
talijanski (2 % naspram 3 %) kao vazne jezike za djecu da uce za svoju buducnost.
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QE1b | za djecu da uce za svoju buduénost?
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Na nacionalnoj razini gotovo svi ispitanici u Cipru (98 %), Malti (97 %), Danskoj i Nizozemskoj (96 % u
svakoj), Litvi i Svedskoj (95 % u svakoj), Njemackoj (94 %), Austriji i Sloveniji (93 % u svakoj), Ceskoj,
Gré&koj, Spanjolskoj, Francuskoj i Latviji (92 % u svakoj), Estoniji (91 %) i Bugarskoj (90 %) smatraju da je
engleski jedan od dva najkorisnija jezika za u€enje djece u buducnosti.

Zemlje u kojima je najmanje vjerojatno da ce ispitanici navesti engleski kao koristan su (uz iznimku Irske
(5 %) i Ujedinjene Kraljevine (16 %) gdje je rije€¢ o nacionalnom jeziku i u kojima ispitanici dolaze iz drugih
jeziénih zajednica osim jedne koja govori engleski), Rumunjske (68 %) i Luksemburga (71 %). Drzave
¢lanice s najvec¢om vjerojatno$¢u da ispitanici vjeruju da je francuski jezik vaZan je jezik za u€enje djece u
buducnosti, osim Luksemburga (63 %) i Belgije (48 %), gdje je rije€ o jednom od sluZbenih jezika, jesu Irska
(50 %), Ujedinjena Kraljevina (43 %) i Rumunjska (36 %).

Zemlje u kojima je mi$ljenje da je francuski koristan jezik najmanje rasirene ukljucuju Estoniju, Litvu i Poljsku
(4 % u svakoj), Bugarsku i Cesku, Latviju, Francusku (5 % u svakoj) te Madarsku i Slovacku (6 % u svakoj).

U Francuskoj ga 5 % ispitanika s materinjim jezikom Kkoji nije francuski smatra jednim od dva najkorisnija
jezika za buduénost djece. Stajaliste da je njemacki jedan od najkorisnijih jezika za buduc¢nost djeteta
najraSirenije je, a misljenje vecine u Slovackoj (60 %), Madarskoj (59 %) i Sloveniji (58 %).

Najmanije je vjerojatno da ¢e ga se smatrati korisnim jezikom u Belgiji (4 %), Portugalu (5 %) i Malti (9 %).

U Njemackoj i Austriji smatra se jednim od dva najkorisnija jezika za buducnost djece za 9 % odnosno 6 %
ispitanika s materinskim jezikom koji nije njemacki.

Ispitanici u Svedskoj i Ujedinjenoj Kraljevini (34 % u svakoj), Francuskoj (28 %), Nizozemskoj (27 %), Irskoj
(25 %) i Danskoj (20 %) vjerojatnije su od onih u bilo kojoj drugoj drzavi Clanici da vjeruju da je Spanjolski
vazan jezik.

S druge strane, najmanije je vjerojatno da ée ispitanici u Latviji (1 %), Ceskoj, Estoniji, Litvi, Madarskoj i
Poljskoj (2 % u svakoj), Grékoj, Malti i Slovackoj (3 % u svakoj) te Cipru i Rumunijskoj (4 % u svakoj).

Drzave Clanice u kojima je mislienje da je kineski jezik koristan za uCenje djece najrasirenije su Francuska
(28 %), Danska (26 %), Spanjolska (24 %) i Ujedinjena Kraljevina (23 %).

S obzirom na to da je talijanski jedan od najkorisnijin jezika za u€enje djece, kao i s vierom u njegovu
korisnost za osobni razvoj, ispitanici na Malti (48 %) najvjerojatnije ¢e ga smatrati vaznim jezikom.

Ispitanici u svim drugim zemljama, s najvi§im, u kojima samo jedan od deset govori o korisnom jeziku, u
Austriji (10 %).

Naposljetku, sli€no stajaliStima o jezicima vaznima za osobni razvoj, ruski se najéeSc¢e smatra korisnim u

susjednim zemljama Rusije — Litvi (49 %), Estoniji i Latviji (48 % u svakoj) i Finskoj (34 %).

Kad je rije€ o najznacajnijim drustveno-demografskim razlikama i razlikama u ponasanju:
e u usporedbi s onima u dobi od 55 godina, mladim osobama, osobito u dobi od 15 do 24 godine,
vjerojatnije je da ¢e engleski (79 % naspram 56 %), njemacki (20 % naspram 14 %), Spanjolski (18 %
naspram 11 %) i kineski (8 % naspram 4 %) biti najkorisniji jezici za osobni razvo;.
e oni koji su zavrsili obrazovanje u punom radnom vremenu u dobi od 20 i viSe godina, posebno u
usporedbi s onima koji zavrSavaju s 15 ili manje, vjerojatnije su da ¢e za osobni razvoj spomenuti
engleski (50 % naspram 80 %), njemacki (20 % naspram 10 %), Spanjolski (17 % naspram 8 %),
kineski (8 % naspram 4 %) i ruski (5 % naspram 2 %), a manje je vjerojatno da ¢e spomenuti talijanski
(4 % naspram 6 %).

Za djecu da uce, oni su viSe vjerojatno da ¢e spomenuti Spanjolski (20 % vs 12 %), kineski (21 %
naspram 8 %) i ruski (5 % vs. 2 %) i manje vjerojatno da ¢e spomenuti francuski (17 % vs 25 %)

e na radnom mjestu:
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* studenti su vjerojatnije od bilo koje druge skupine spomenuti, za osobni razvoj, engleski (84 % u
usporedbi s 53 % medu umirovljenicima) i kineski (11 % u usporedbi s 4 % medu umirovljenicima i
ku¢anima)

* za osobni razvoj vjerojatnije je da ¢e rukovoditelji nego bilo koja druga skupina spomenuti Spanjolski
(21 % u usporedbi s 10 % medu umirovljenicima).

Za jezike koji su najkorisniji djeci najvjerojatnije se spominje Spanjolski (25 % u usporedbi s 13 %
medu umirovljenicima), kineski (24 % u usporedbi s 9 % medu ku¢ama) i ruski (5 % u usporedbi s 1 %
medu domacim osobama).

e ljudi koji se svakodnevno Koriste internetom, posebno u usporedbi s onima koji ga nikada ne koriste,
vjerojatnije su da ¢e spomenuti, za osobni razvoj, engleski (77 % naspram 50 %), njemacki (19 %
naspram 13 %), Spanjolski (18 % naspram 7 %) i kineski (8 % naspram 2 %).

Za djecu da uce za svoju buduénost veca je vjerojatnost da ¢e spomenuti Spanjolski (20 % naspram
9 %) i kineski (18 % naspram 7 %)

e oni koji se nalaze visoko na samopozicioniranim drustvenim stubidtem, posebno u usporedbi s
onima koji se nalaze nisko, za osobni razvoj vjerojatnije su da ¢e spomenuti francuski (19 % naspram
13 %) i njemacki (20 % naspram 15 %)

Ostale skupine s ve¢om tendencijom navodenja korisnosti tih jezika ukljuCuju vrlo aktivnhe ucenike jezika,
osobito u usporedbi s neaktivnim. Veca je vjerojatnost da ¢e engleski (92 % naspram 63 %), kineski (9 %
naspram 5 %) i ruski (6 % naspram 4 %) spomenuti kao korisne za osobni razvoj;

te Spanjolski (21 % naspram 16 %) i kineski (25 % naspram 13 %) kao korisni jezici za u€enje za buduénost
djece.

Oni koji razumiju barem jedan strani jezik, a posebno oni koji mogu govoriti najmanje tri, u usporedbi s onima
koji ne poznaju, vjerojatnije su da ¢e svi jezici, osim talijanskog, biti korisni za osobni razvoj: Engleski (83 %
naspram 53 %), francuski (20 % naspram 14 %), njemacki (23 % naspram 12 %), Spanjolski (15 % naspram
10 %), kineski (8 % naspram 5 %) i ruski (6 % naspram 2 %).

Kad je rije€ o jezicima koji su korisni za buduc¢nost djece, oni su posebno vjerojatniji od onih koji ne poznaju
strane jezike za spomenuti engleski (87 % u odnosu na 72 %), kineski (18 % naspram 11 %) i ruski (6 %
naspram 3 %).
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3 IZGRADNJA JEZICNO PRIHVATLJIVOG OKRUZENJA

Sliedeéi odjeljak zapocCinje ispitivanjem onoga S$to bi moglo potaknuti Europljane na ucenje jezika ili
poboljSanje postojecih vjestina u jednom. Zatim se istrazuju prepreke koje bi mogle sprijeciti u€enje drugog
jezika.

3.1 Pomagagi u uéenju

Ispitanicima je predstavljen popis razloga koji bi mogli potaknuti nekoga da naudi neki jezik te su pitali Sto bi
ih ucinilo znatno vjerojatnijim da ¢e nauditi jezik ili poboljSati svoje postojece vjeStine u jednom. Ako su
ispitanici spomenuli viSe od jednog razloga koji su spomenuli, zabiliezen je®.

Europljani ¢e  najvjerojatnije  misliti  da su besplatne lekcije najbolji poticaj za
ucenije ili poboljSanje jezi¢nih vjestina.

Naj¢ed¢e navedeni razlog zbog kojeg bi Europljani mogli znatno viSe uditi ili poboljdati vjeStine na nekom
jeziku jest pruzanje besplatnih lekcija.

Nesto manje od trec¢ine Europljana (29 %) navodi da bi ih to potaknulo da to ucine. Otprilike petina
Europljana tvrdi da bi bili ohrabreni kad bi bili placeni za to (19 %), naucili ga u zemlji u kojoj se govori (18 %)
i ako bi se njome poboljsali izgledi za karijeru (18 %).

Nesto manji udio, a oko Sestine Europljana, kaZe da bi te€aj koji je odgovarao njihovom rasporedu (16 %),
izgledi za putovanje u inozemstvo u kasnijoj fazi (16 %), izgledi za rad u inozemstvu u kasnijoj fazi (16 %) i
njihov poslodavac koji im omoguéuje da odlaze s posla zbog lekcija u€inilo mnogo vjerojatnije da ¢e nauditi
jezik ili poboljSati svoje vjestine u njemu.

Manije je vjerojatno da ¢e Europljani navesti da bi ih dostupnost dobrih internetskih teCajeva (10 %) i dobrih
televizijskih ili radijskih teajeva (7 %) motiviralo na poboljSanje jezi¢nih vjestina ili u€enje novog jezika.

23 SESTO TROMJESECJE. ,Sto bi od sljede¢eg, ako postoji, ucinilo znatno vjerojatnije da ¢ete naugiti neki jezik ili pobolj$ati svoje
vjeStine u njemu? (Show CARD - READ OUT — MULTIPLE ANSWERS POSSIBLE) Ako ste bili plaéeni za to, Ako je va$
poslodavac dopustio vam slobodno radno vrijeme za lekcije, Ako su lekcije bile besplatne, Ako su dobri tecajevi bili dostupni na
televiziji ili radiju, Ako su dobri teCajevi bili dostupni preko interneta, Ako biste mogli pronaéi te€aj koji odgovara vasem rasporedu,
Ako bi to dovelo do promocije/bolje perspektive karijere, Ako ste imali priliku nauciti ga u zemlji u kojoj se govori jezik, Ako postoji
mogucénost putovanja u inozemstvo u kasnijoj fazi, Ako postoji moguénost rada u inozemstvu u kasnijoj fazi, Ostalo
(SPONTANEOUS), ne zelite ugiti ili pobolj$ati bilo koji jezik (SPONTANEOUS), nitko (spontanteous), Ne znam”
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Otprilike jedan od Sest ispitanika (16 %) smatra, nezaustavljenim, da ne Zele uiti ili poboljSavati bilo koji
jezik, a jedan od devet (11 %) ispitanika kaze, nezadovoljavajuéi, da nijedan od razloga ne bi znatno

povecao vjerojatnost u€enja ili poboljSanja jezi¢nih vjestina.

Rezultati su uglavnom sli¢ni istrazivanju iz 2005.

Najznacajnije promjene su malo povecanje udjela Europljana koji razmi$ljaju o dobrim internetskim
teCajevima (+ 4 postotna boda), besplatne lekcije (+ 3 boda), bolji izgledi za karijeru (+ 3 boda) i izgledi za
rad u inozemstvu (+ 3 boda) znatno bi im vjerojatnije da ¢e nauciti jezik ili poboljSati svoje vjestine u jednom.

QES®. Sto bi od sliedeéeg, ako postoji, uéinilo znatno vjerojatnije da éete naugiti neki jezik

ili poboljsati svoje vjestine u njemu?
Ako su lekcije bile slobodne

Ako ste bili placdeni za to

Ako ste ga imali priliku nauciti u zemlji u kojoj se govori

jezik
Ako bi to dovelo do promaknuca\ bolji izgledi za

karijeru _ L .
Ako mozZete pronaci te€aj koji odgovara vasem

rasporedu i .
Ako je postojala moguénost rada u inozemstvu u

kasnijoj fazi

Ako vam je poslodavac dopustio slobodno radno
vrijeme za lekcije, . .. ) i

AKo su dobri teCajevi bili dostupni preko interneta
Ako su dobri te€ajevi bili dostupni na televiziji ili
radiju

Ostalo (SPONTANEOUS)

Ne Zelite uciti niti poboljSavati bilo koji jezik
(SPONTANEOUS)
Nijedan (SPONTANEOQOUS)

Ne znam.

B EB77.1 Veljada — ozujak 2012. (EU27)
EB64.3 studeni — prosinac 2005.
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17%
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16%
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15%

[ 11
1%
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U nekim je zemljama od 2005. doSlo do znacajne promjene u misljenju.

Kad je rije€ o slobodnim lekcijama kojima se znatno povecava vjerojatnost uc€enja ili poboljSanja jezi¢nih
vjestina, samo jedna zemlja, ltalija, pokazuje malo smanjenje udjela ispitanika koji imaju takvo stajaliste (— 3

postotna boda).
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Najveci porast udjela koji se time potice je na Cipru (+ 13 bodova), Irskoj i Spanjolskoj (+ 12 bodova), Grékoj
(+ 11 bodova), Ceskoj i Madarskoj (+ 10 bodova) i Bugarskoj (+ 9 bodova).

Zemlje s najveéim promjenama u udjelu koje smatraju da bi se placalo za ulenje/poboljSanje jezinih
vjedtina potaknule su prihvacanje Cipra (+ 7 postotnih bodova) te Nizozemske, Malte i Latvije (+ po 6
bodova).

Kad je rijeC o boljim izgledima za karijeru, znatno povecava vjerojatnost ucenja ili poboljSanja jezicnih
vjestina, zemlje u kojima je vjerojatnije da Ce ispitanici sada imati to stajaliSte su Svedska (+ 8 postotnih
bodova), Ujedinjena Kraljevina (+ 7 bodova) te Spanjolska i Slovenija (+ 6 bodova).

Drzave Cclanice koje pokazuju najveci porast udjela ispitanika koji misle da bi ih sposobnost ucenja ili
poboljSanja vjestina u zemlji u kojoj se govori jezik potaknuli Svedska (+ 14 postotnih bodova), Slovenija
(+ 10 bodova), Luksemburg (+ 9 bodova) te Austrija i Finska (+ 7 bodova u svakoj);

Cipar i Ce$ka pokazuju najveée smanjenje udjela misleéi da bi ih to motiviralo (-7 bodova odnosno -6
bodova).

Prema miSljenju da bi te€aj koji odgovara osobnom rasporedu potaknuo u&enje, najve¢e su nacionalne
promjene u smjeru prema dolje, a u Malti (- 9 postotnih bodova), Cipru i Nizozemskoj (svaka sedam
bodova).

Zemlje s najznacajnijim promjenama od 2005. s obzirom na to da bi se izgledima za rad u inozemstvu u
kasnijoj fazi potaknulo uéenje jezika su Slovenija (+ 14 postotnih bodova), Gréka (+ 12 bodova) i Svedska
(+ 10 bodova).

Najvecéi pomak na nacionalnoj razini smatra da bi se izgledima za putovanje u inozemstvo u kasnijoj fazi
potaknulo u€enje u Francuskoj, Austriji i Sloveniji (+ 7 postotnih bodova u svakoj) i Njemackoj (+ 6 bodova),
pri Eemu se to stajalidte najvise pogorsava u Slovackoj (— 10 bodova).

Sto se tie dostupnosti dobrih te¢ajeva na internetu, stajaliste da bi se time znatno povecala vjerojatnost
ucenja nije manje rasireno nego 2005. u bilo kojoj drzavi ¢lanici.

Zemlje u kojima je postala rasirenija su Grcka, Cipar i Madarska (+ 9 postotnih bodova u svakoj), Danska i
Francuska (+ 8 bodova) i Svedska (+ 7 bodova).

Naposljetku, Malta je jedina zemlja koja pokazuje znatnu promjenu u misljenju o dostupnosti dobrih te¢ajeva
na televiziji ili radiju povecavajuéi vjerojatnost ucenja ili poboljSanja jezi¢nih vjestina, a sada je manje
zastupljena (-7 bodova).
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QE6 Sto bi od sliedeéeg, ako ih ima, uginilo znatno vjerojatnije da ¢ete nauditi jezik ili poboljati svoje

vjestine u njemu?

EU2

BITI
BG
Ccz
DK
DE
EE
IE

SRBI
JA
JEZI
K
(LATI
NICA
)

ES
FR
IT

GOD
INA
POD
NOS
ENJ
A
ZAH
TJEV
A

Lv
LT
LU
HU
MT

NIZO
ZEM
SKA

SRBI
JA
JEZI
K
(LATI
NICA
)

PL
PT
RO
si

SK
FI

SE

UJE
DINJ
ENA
KRA
LJEV
INA

0%

29 %

25 %
37 %
30 %
31 %
27 %
42 %
33 %

43 %

34 %
26 %
25 %

51 %

42 %
34 %
25 %
28 %
23 %

22 %

24 %

40 %
28 %
35 %
30 %
29 %
15 %
23 %

29 %

DIF

EB7

71-0%
EB6

4-3

3 19 %
1 19 %
9 17 %
10 18%
6 19 %
1 15 %
4 19 %
12 25%
1 20%
12 26%
5 20 %
-3 13 %
183 26%
7 19 %
1 13 %
3 20 %
10 16%
6 20 %
4 21 %
0 19 %
0 18 %
5 13 %
2 20 %
3 22 %
0 22 %
0 17 %
5 25%
1 24 %

Sto

to?
EB7
717
EB6
4.3

O ® N O N =2 O

~ o

[3,JF NN

A~ N

o

Ako

bi to &
dove
lo do
prom
aknu

bolje 4

karij
ere

18 % 3

18 %
21 %
20 %
25 %
20 %
19 % -2
16 % 3

N NI U NN

17 % 4

21% 6
17 %
13 %

N W

24% 3

25% 1
16 % 0
27% 3
12% 3
15 % -1

25% 2

21% 5

14 % -4
6% -2
18 % 1
28 % 6
25% 4
20% 4
26% 8

17 %7

_ neko

Ako
ste
ga
imali
prilik
u
nauc
iti u

Sto
je
EB7
71 -

EB6

zeml| 43

jis
govo
i i
se
jezik
18% 1

20 % -1
14 % -2
21% -6
30% 4
24 % 2
23% 0
13% 0

13 % -1

12% 3
23 %
14% 0

w

10 % -7

17 %
17 %
30 %
14 %
9% -5

w © = N

25 %

N

23% 7

9% -5
5% -2
16 % 4
21 % 10
24 % -4
30% 7
43 % 14

17 % 4

Ako
moz
ete
pron
tecaj
koji
odgo
vara
vase

rasp
ored

16 %

19 %
15 %
10 %
33 %
24 %
16 %
17 %

14 %

16 %
15 %
14 %

13 %

1%
14 %
33 %
12 %
24 %

15 %

24 %

9%
8 %
12 %
16 %
17 %
27 %
22 %

15 %

Sto
je

EB7
71 -
EB6
4.3

-

Ako
je
post
ojala
mog
ucéno
st
puto
vanj

Sto
je
to?
EB7
71 -
N EB6
inoz

emst

Vo u

kasn

ijoj

fazi

16 % 2

14 % -2
16 % 4
13% 0
21% 0
18% 6
15% -2
12% 0

18% 0

13% 3
27 %
8%

~ N

9% -3

17 % 1
25%
24 %
1%
9% -4

[N

21 %

18% 7

1% -5
7% 2
15% -4
21% 7
17 % -10
22% 1
23% 3

17 % 2

0%

16 %

10 %
19 %
21 %
25 %
15 %
21 %
14 %

23 %

13 %
16 %
9%

13 %

22 %
29 %
19 %
19 %
10 %

26 %

15 %

13 %
10 %
28 %
31 %
26 %
22 %
30 %

15 %

Sto
je
to?
EB7
71 -
EB6
4.3

N W

86

Ako
vam
je
posl
odav
ac
dopu
stio
slob
odno
radn
o
vrije
me
za
lekcij
e

15 %

25%
13 %
17 %
27 %
16 %
19 %
13 %

9%

14 %
19 %
10 %

18 %

14 %
1%
34 %
1%
19 %

17 %

18 %

1%
5%
10 %
1%
21%
17 %
32%

12%

Sto
je
to?
EB7
71 -
EB6
43

o o

10 %

13 %
8%
7%
19 %
10 %
12 %
1%

10 %

7%
14 %
7%

14 %

12 %
10 %
14 %
12 %
1%

9%

9%

1%
3%
8%
13 %
9%
12 %
19 %

1%

- aN B 0O WA N

@

w ©O© N w g

N o w o N o g

7%
8%
3%
6 %
1%
7%
9%
9%

5%

4%
10 %
7%

8%

8%
9%
1%
8 %
14 %

5%

8 %

9%
4%
8%
7%
9%
7%
1%

8%

Osta Sto

lo
(SP

ONT
ANE
ous

)

1%
3%
0%
2%
2%
1%
0%
0%

0%

2%
1%
1%

2%

1%
2%
3%
1%
1%

2%

3%

0%
1%
1%
5%
0%
4%
1%

2%

je
to?
EB7
71 -
EB6
4.3

o O = = O

Ne
Zelit
uciti
niti
lisav
ati
bilo
koji
jezik
(SP
ONT
ANE
ous

16 %

17 %
23 %
14 %
8%
18 %
3%
17 %

15 %

16 %
6 %
15 %

6 %

10 %
7%
9%
30 %
20 %

15 %

22 %

8%
31 %
15 %
16 %
13 %
12 %
4%

24 %

71 -
EB6

Nijed
an
(sP
ONT
ANE
ous
)

1%
9%
6 %
7%
9%
10 %
16 %
1%

16 %

10 %
16 %
19 %

20 %

9%
10 %
5%
6 %
18 %

9%

9%

17 %
15 %
9%
8%
5%
6 %
8%

4%

Sto

je

to? Ne
EB7 zna
71 -m.
EB6

4.3

0 3%
2 1%
0 2%
-1 2%
-1 2%
3 2%
8 4%
4 4%
9 1%
3 3%
8 3%
9 3%
3 0%
4 2%
3 5%
1 1%
-9 1%
5 4%
-4 1%
0 1%
4 8%
9 4%
1 7%
2 2%
2 1%
4 0%
3 1%
-8 1%

Sto
je
to?
EB7
71 -
EB6
4.3



POSEBNO ISTRAZIVANJE EUROBAROMETRA BR. 386 ,Europljani i njihovi jezici”

Najznacajnije razlike izmedu EU15 i NMS12 su u tome Sto su ispitanici u EU15 vjerojatnije od onih u NMS12
da ¢e spomenuti te€aj koji odgovara njihovom rasporedu (17 % naspram 11 %) i priliku da uce jezik u zemlji
u kojoj se govori (19 % naspram 14 %) kao Cimbenike zbog kojih bi imali vec€u vjerojatnost da ¢e nauciti jezik
ili poboljsati vjestine.

Manje je vjerojatno da ¢e ispitanici u NMS12 misliti da bi ih besplatne lekcije (28 % naspram 36 %) i
mogucnost kasnijeg rada u inozemstvu (15 % naspram 20 %) potaknuli da uce ili poboljSaju jezi¢ne vjestine.

UsredotoCujuci se na nacionalne rezultate iz 2012., zemlje u kojima ce ispitanici najvjerojatnije reci slobodne
lekcije potaknule bi ih da uce jezik ili poboljSaju vjestine na Cipru (51 %), a slijede ih Gréka (43 %), Estonija i
Latvija (42 % u svakoj) i Poljska (40 %).

Finska je najmanje vjerojatno da Ce sve drzave Clanice EU-a imati takvo stajalidte (15 %).

Besplatne lekcije, uz mogucnost u€enja jezika u zemlji u kojoj se govori, dva su poticaja koja pokazuju
najveCu nacionalnu varijaciju u omjeru ispitanika koji misle da bi takvi ¢imbenici znatno povecali njihovu
vjerojatnost ucenja ili poboljSanja jezi¢nih vjestina.

Ispitanici u Svedskoj (43 %) najvjerojatnije ¢e razmisljati o udenju jezika u zemlji u kojoj se govori, a
najmanje vjerojatno u Portugalu (5 %).

Zemlje s najvecim stajaliStem da bi njihovo placanje znatno povecalo vjerojatnost ucenja ili poboljSanja
jezicnih vjestina jesu Spanjolska i Cipar (26 % u svakoj od njih), Irska i Svedska (25 % u svakoj) i Ujedinjena
Kraljevina (24 %).

Najmanije je vjerojatno da ¢e se smatrati neCim $to bi potaknulo u¢enje medu ispitanicima u Litvi i Portugalu
(13 % u svakoj od nijih).

Postoje vece nacionalne razlike u pogledu stajaliSta poslodavca o tome da im je poslodavac dao dopust, a
ispitanici u Luksemburgu najvjerojatnije (34 %) i oni u Portugalu (5 %) smatraju da bi to znatno poboljSalo
njihovu vjerojatnost uc¢enja.

U Ceskoj Republici (30 %) i Sloveniji (28 %) te u Portugalu najslabije je vierovanje da bi bolji izgledi za razvoj
karijere uvelike poboljsali izglede za ucenje.

PronalaZenje te€aja koji se uklapa u osobni raspored najvjerojatnije ¢e se navesti kao motivirajuci €imbenik u
Danskoj i Luksemburgu (33 % u svakoj) i najmanje je vjerojatno da ¢e se navesti kao takav u Portugalu
(8 %) i Poljskoj (9 %).

Izgledi za putovanje u inozemstvo u kasnijoj fazi najvjerojatnije ¢e se spomenuti kao nesto Sto bi motiviralo
ucenje u Francuskoj (27 %), a najmanje je vjerojatno da ¢e se vidjeti u Portugalu (7 %).

Izgledi za kasniji rad u inozemstvu najeS¢e se navode kao razlog koji bi potaknuo ispitanike u Sloveniji
(31 %), nakon &ega slijede oni u Svedskoj (30 %).

Navodi se najniza razina u ltaliji (9 %), jedinoj zemlji u kojoj manje od jednog od deset ispitanika nema
stajaliSte.

Dostupnost dobrih te€ajeva na internetu ili na televiziji ili radiju dva su razloga koja pokazuju najmanje razlike
medu zemljama.

Ispitanici u Danskoj i Svedskoj (svaki od njih 19 %) smatraju da bi se dobrim internetskim tecajevima
potaknulo u€enje, a najmanije je vjerojatno da ¢e oni u Portugalu (3 %).

Ispitanici na Malti (14 %) najvjerojatnije ¢e navesti dobre televizijske ili radijske teCajeve, a najmanje je
vjerojatno da ¢e oni u Bugarskoj (3 %).

Drzave u kojima se ispitanici ¢ine posebno nemotiviranima za ucenje jezika ili poboljSanje postojecih vjestina
jesu Portugal i Madarska, u kojima otprilike svaki treéi gradanin spontano tvrdi da ne Zeli ugiti niti poboljSavati
nijedan jezik (31 % odnosno 30 %).

Naime, ispitanici u Portugalu najmanje je ili drugi najmanje vjerojatno da ¢e svi Europljani spomenuti sve
osim jednog razloga — slobodne lekcije — kao ¢imbenike koji bi znatno povecali njihovu vjerojatnost ucenja ili
poboljSanja jezi¢nih vjestina.

Ostale zemlje u kojima znatan udio ispitanika, koji nisu imali koristi, kaZzu da ne Zele ugiti niti pobolj3ati
nijedan jezik, jesu Ujedinjena Kraljevina (24 %), Bugarska (23 %), Austrija (22 %) i Malta (20 %).
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Postoje sociodemografske razlike s najupecatljivijim bi¢em:

e mlade osobe, osobito osobe u dobi od 15 do 24 godine u usporedbi s osobama starijima od 55
godina. Kao $to bi se o€ekivalo s cijelim Zivotom ispred njih, vjerojatnije je da ¢e svaki razlog navesti
kao razlog koji bi znatno poveéao njihovu vjerojatnost ucenja ili poboljSanja bilo kojeg jezika. Oni s
najvec¢om relativnom razlikom su:

* ako je postojala moguénost rada u inozemstvu u kasnijoj fazi (29 % naspram 6 %)
* ako to dovodi do boljih izgleda/promicanja karijere (29 % naspram 6 %)

* biti placen za to (29 % naspram 8 %)

* dostupnost dobrih internetskih te€ajeva (17 % naspram 5 %)

e onima koji su zavrSili puno radno vrijeme u dobi od 20 godina i viSe, posebno u usporedbi s onima
koji zavr8avaju s 15 godina ili manje, vjerojatnije je da ¢e se svaki od razloga spomenuti s onima u
kojima je najveca relativna razlika:

* dostupnost dobrih internetskih te¢ajeva (14 % naspram 3 %)

* mogucnost u€enja u zemlji u kojoj se govori jezik (27 % naspram 6 %)

* ako je poslodavac dopustio odsutan rad za lekcije (22 % naspram 5 %)

* pronalazenje te€aja koji odgovara osobnom rasporedu (22 % naspram 6 %)

e osobe u vecim kuéanstvima s 4+, posebno u usporedbi s kucanstvima s jednim zaposlenjem,
najvjerojatnije ¢e spomenuti:

* pronalazenje te€aja koji odgovara osobnom rasporedu (20 % naspram 12 % respektivno)
* ako je to poboljSalo izglede za karijeru (23 % naspram 14 %)

* biti placen za to (23 % naspram 14 %)

* ako je postojala mogucnost rada u inozemstvu u kasnijoj fazi (20 % naspram 13 %)

* dostupnost dobrih internetskih te¢ajeva (12 % naspram 8 %)

e na radnom mjestu:

* postoji veéa vjerojatnost da ¢e studenti od bilo koje druge skupine, a posebno u usporedbi s
umirovljenicima, spomenuti dostupnost dobrih te€ajeva na internetu (21 % naspram 5 %);

ako je to poboljsalo izglede za razvoj karijere (31 % naspram 4 %); moguénost u€enja u zemlji u kojoj
se govori jezik (35 % naspram 11 %);

ako je postojala mogucnost putovanja u inozemstvo (31 % naspram 11 %); a ako je postojala
mogucnost rada u inozemstvu (33 % naspram 4 %)

* i studenti, zajedno s nezaposlenima, najvjerojatnije ¢e spomenuti da su pla¢eni za to, posebno u
usporedbi s umirovljenicima (27 % odnosno 29 % naspram 7 %);

a studenti, zajedno s menadzerima, najvjerojatnije ¢e spomenuti pronalazenje te€aja koji odgovara
osobnom rasporedu (25 % odnosno 26 %, u usporedbi s 5 % medu umirovljenicima)

* rukovoditelji i drugi radnici u bijelom ovratniku najvjerojatnije ¢e spomenuti svog poslodavca dajuci im
vrijeme s posla na studij, osobito opet, u usporedbi s umirovljenicima (28 % i 29 % naspram 4 %)

e ljudi koji svakodnevno koriste internet, posebno u usporedbi s onima koji ga nikada ne koriste,
vjerojatnije su da ¢e svaki od razloga spomenuti s onima u kojima postoji najveca relativna razlika:

* dostupnost dobrih internetskih te¢ajeva (15 % naspram 1 %)
* ako je poslodavac dopustio odsutan rad za lekcije (20 % naspram 4 %)
* pronalazenje te€aja koji odgovara osobnom rasporedu (22 % naspram 5 %)

* mogucnost u€enja u zemlji u kojoj se govori jezik (25 % naspram 6 %)
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e oni koji imaju poteSkoca placati racune veéinu vremena, posebno u usporedbi s onima koji ,gotovo
nikada” borba, su, ne iznenadujucée, viSe vjerojatno da ¢e reéi da ¢e biti ohrabreni da saznaju ako su
placeni za to (26 % vs 17 % odnosno) i ako lekcije su besplatni (37 % vs. 26 %)

e oni koji se stavljaju visoko na samopozicioniranje drustvenog stubista, posebno u usporedbi s onima
koji se nalaze nisko, posebno su vjerojatnije da ¢e spomenuti pronalaZenje tecaj koji odgovara
osobnom rasporedu (20 % vs. 12 % odnosno), imaju priliku uciti u zemlji u kojoj se govori jezik (24 %
vs. 15 %), njihov poslodavac daje im vremena za rad na studij (17 % vs 13 %) i dostupnost dobrih
internetskih tecajeva (12 % vs 9 %)

Nije iznenadujuce, aktivni u€enici jezika, a posebno vrlo aktivni u€enici jezika u usporedbi s onima koji su
neaktivni, imaju veéu sklonost spominjati svaki od razloga. Najvece relativne razlike odnose se na
spominjanje:

* moguénost u€enja u zemlji u kojoj se govori jezik (51 % naspram 15 %)
* dostupnost dobrih internetskih te¢ajeva (26 % naspram 8 %)

* izgledi za rad u inozemstvu u kasnijoj fazi (39 % naspram 13 %)

* izgledi za putovanje u inozemstvo u kasnijoj fazi (40 % naspram 14 %)

Sli¢no tome, i kao Sto se moze ocekivati, oni koji razumiju barem jedan strani jezik su vjerojatnije od onih koji
znaju nitko ne spominje svaki od razloga. Oni u kojima postoji najveca relativna razlika izmedu ljudi koji ne
razumiju nijedan strani jezik i onih koji razumiju jedan strani jezik su:

* dostupnost dobrih internetskih teajeva (14 % naspram 5 %)
* mogucnost ucenja u zemlji u kojoj se govori jezik (26 % naspram 10 %)

* pronalazenje te€aja koji odgovara osobnom rasporedu (22 % naspram 9 %)
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3.2 Prepreke uéenju
Nakon $to je istrazio Sto motivira Europljane da uce ili poboljSaju bilo koji jezik, u sljedeéem se odjeliku
ispituje Sto bi ih moglo obeshrabriti da to ucine.

Ispitanicima je predstavljen popis razloga koji bi mogli obeshrabriti nekoga od uéenja jezika te su pitali koji se
na njih odnose. Svi spomenuti razlozi zabiljezeni su®.

Europljani ce najvjerojatnije biti obeshrabreni od ucenja drugog jezika

jer nemaiju razloga ili poticaja za to, nedostaje im vremena i preskup je.

Tre¢ina (34 %) Europljana tvrdi da su obeshrabreni od ucenja drugog jezika jer za to nisu dovoljno
motivirani.

Otprilike Cetvrtina Europljana navodi nedostatak vremena za pravilno u€enje (28 %) i da je preskupo (25 %).

Peta (19 %) ispitanika smatra da ih obeshrabruje nedostojanstvenost jezika, s neSto manjim udjelom (16 %)
navodeci nedostatak moguénosti da se jezik koristi s ljudima koji ga govore kao razlog da ne uce nijedan
jezik.

24 PETO TROMJESECJE. ,Sada éu progitati popis razligitih razloga koji bi mogli obeshrabriti ljude od ugenja drugog jezika. Koji, ako
ih ima, od njih ée se primjenjivati na vas? (Show CARD — READ OUT — MULTIPLE ANSWERS POSSIBLE) Tesko je pronaci
informacije o tome $to je dostupno, Najblize mjesto gdje mozete naucéiti jezik je predaleko, To je preskupo, Nema te€aja dostupnog
na jeziku koji Zelite nauciti, Nema tecaja dostupnog za vasu razinu znanja, nemate vremena za pravilno u€enje, niste dobri u
jezicima, niste dovoljno motivirani, nemate dovoljno izlaganja jeziku na TV-u, radiju, novinama itd. Nemate dovoljno prilika da
koristite jezik s ljudima koji ga govore, siromasnim metodama pouc¢avanja/dosadnog/neodgovarajuéeg materijala za ucenje (knjige,
kazete itd.), U proslosti ste imali negativna iskustva, Drugo (SPONTANEOUS), Nitko (SPONTANEOUS), Ne znam”
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Drugi razlozi zbog kojih bi ljudi mogli prekinuti u€enje drugog jezika dobivaju relativno nisku razinu
spominjanja, pri ¢emu ih manje od dvanaest Europljana (8 %) misli da je loSe metode pou€avanja/dosadnog
ucenja/neodgovarajuéi materijali za u€enje odvracéaju od njih, a samo jedan od dvadeset Europljana ili manje
vjeruje da je nedostatak medijske izloZenosti za jezik (5 %), najblize mjesto za u€enje predaleko (5 %), nema
dostupnosti te€aja na odabranom jeziku (4 %), nema dostupnosti te€aja za njihovu razinu znanja (3 %),
potesko¢e u pronalazenju informacija o tome Sto je dostupno (4 %), a negativna iskustva u proslosti (3 %)
obeshrabruju ih od u€enja drugog jezika.

Otprilike svaki Sesti Europljanin (16 %) spontano tvrdi da se nijedan od navedenih razloga ne odnosi na nijih.
Rezultati su uglavnom u skladu s rezultatima istraZivanja iz 2005.

Najznacajnija je razlika smanjenje udjela Europljana koji navode da nemaju vremena za pravilno
prou¢avanije (— 6 postotnih bodova).

Postoji mali porast udjela Europljana koji spominju nedostatak motivacije (+ 4 postotna boda), troSak (+ 3
boda), nije dobar u jezicima (+ 3 boda), nedostatak moguénosti da se koriste jezikom s osobama koje ga
govore (+ 3 boda) i loSe nastavni/neodgovarajuc¢i materijali za u€enje (+ 3 boda) kao razloga koji ih odvrac¢aju
od ucenja bilo kojeg jezika.
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QED5. Procitat ¢u popis razli€itih razloga koji mogu obeshrabriti ljude od u€enja drugog jezika. Koji,
ako ih ima, od njih ¢e se primjenjivati na vas?

Nisi dovoljno motivirana. - e
0

Nemate vremena za prou¢avanje imovine I 26

34%
preskupo je. I, 0

2%
Niste dobri u jezicima - 19%
Nemate dovoljno prilika da koristite jezik s I 16%
ljudima koji ga govore 13%
I

LoSe poucavanje\ dosadne metode \
neodgovarajuci materijali za u€enje (knjige,
kezgbbitte dovoljno izlaganja jeziku u TV-u, B o
radiju, novinama itd. ¥

5%

Najblize place gdje mozete nautiti jezik je — "
predaleko ’
Tesko je pronadi informacije o tome $to je .
dostupno Y
Teéaj nije dostupan na jeziku koji Zelite naugiti -wfi%
Ne postoji te€aj za va$ stupanj znanja - z;
Imali ste negativna iskustva u proSlosti. -20/3%
Ostalo (SPONTANEOUS) . 2
3%
Nijedan (SPONTANEOUS) I
15%
Ne znam. I

2%

. EB77.1 Veljaa — ozujak 2012.
(EU27)
EB64.3 studeni — prosinac
2005.

U nekim je zemljama od 2005. doSlo do znaajne promjene u misljenju, uz najupecatljivije stavove o
motivaciji, vremenu, cijeni i jezi€noj sposobnosti.

Zemlje u kojima ispitanici smatraju da nisu dovoljno motivirani za ucenje bilo kojeg jezika su Latvija (+ 16
postotnih bodova), Njemacka (+ 15 bodova), Cipar, Slovenija i Svedska (+ 12 bodova u svakoj), Litva i
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Austrija (+ 11 bodova), Madarska (+ 10 bodova) Danska (+ 9 bodova) te Bugarska, Nizozemska i Slovacka
(+ 8 bodova).

Samo jedna drzava ¢lanica pokazuje znatno smanjenje udjela navodecéi nedostatak motivacije kao razlog za
obeshrabrivanje ucenja bilo kojeg jezika, a to je Ujedinjena Kraljevina (-11 bodova).

Kad je rije¢ o mjeri koja se odnosi na nedostatak vremena, sva nacionalna poveéanja su mala.

Medutim, u udjelu ispitanika koji misle da ih se obeshrabruje od ucenja jezika, jer nemaju vremena za
pravilno u€enje, doslo je do znatnog smanjenja.

Zemlje u kojima postoji velika vjerojatnost da ¢e ispitanici to smatrati razlogom su Gréka, Nizozemska i Cipar
(-13 postotnih bodova u svakoj), Ujedinjena Kraljevina (-12 bodova), Belgija (-10 bodova), Italija (— 9 bodova)
te Francuska i Latvija (— 8 postotnih bodova u svakoj).

U pogledu tro8kova i troSkova ulenja jezika koji ljude odvra¢a od toga, svaki nacionalni pad udjela ispitanika
koji to navode su mali, a najznacajniji u Italiji (- 5 postotnih bodova).

Zemlje u kojima je to stajaliSte sada posebno rasirenije nego 2005. jesu Grcka (+ 18 bodova), Cipar (+ 16
bodova) te Bugarska, Spanjolska i Madarska (+ 12 bodova).

Stajaliste da se neprikladnim jezikom obeshrabruje u€enje drugog jezika zauzima gotovo isti udio ispitanika u
usporedbi s 2005. u vecini zemalja.

To je posebno zajedni¢ko misljenje u Njemackoj (+ 10 postotnih bodova) te Bugarskoj, Madarskoj i Austriji
(+ 7 bodova u svakoj).

Osobito je manje vjerojatno da ¢e ga ispitanici u Ujedinjenoj Kraljevini navesti kao razlog (-7 bodova).

Zbog drugih razloga koji odvraéaju u€enje jezika najznacajnije promjene u nacionalnom misljenju nalaze se u
Sloveniji, gdje je stajaliste da nema dovoljno prilika za njegovo koridtenje kod osoba koje ga govore raSirenije
(+ 7 postotnih bodova); u Francuskoj i Ujedinjenoj Kraljevini, gdje je misljenje da su loSe metode poucavanja/
dosadi/neodgovaraju¢i materijali za ugenje rasirenije (+ 7 bodova u svakoj); i u Svedskoj, gdje je stajalite da
nema dovoljno izlozenosti jeziku u medijima rasSirenije (+ 9 bodova).

Naposljetku, ispitanici u Ujedinjenoj Kraljevini i Italiji sada imaju veéu vjerojatnost nego 2005. spontano reci
da ih nijedan od razloga ne bi obeshrabrio od ucenja (+ 9 postotnih bodova odnosno + 8 bodova). S druge

strane, za one u Bugarskoj, Spanjolskoj, Luksemburgu i Sloveniji manje je vjerojatno da neée tvrditi da ih
nijedan od razloga ne bi odvratio (-8 bodova, -7 bodova, -7 bodova i -7 bodova).
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QES5 Ja ¢u procitati popis razli¢itih razloga koji mogu jezik. Koji, ako ih ima, od njih ¢e se primjenjivati na
vas?
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Najznacajnije razlike izmedu EU15 i NMS12 su u tome $to ispitanici u EU15 imaju vecu tendenciju da citiraju
loSe poucavanje (9 % naspram 5 %), nedovoljno izlaganje jezika u medijima, nedostatak dostupnosti te¢aja
na odabranom jeziku (4 % naspram 3 %) i nedostatak moguénosti koriStenja jezikom s osobama koje ga
govore (17 % naspram 13 %), a manje je tendencija spomenuti da je preskupo uciti drugi jezik (22 %
naspram 36 %).

Sada, usredotocCujuci se na rezultate iz 2012. godine, postoje velike nacionalne razlike.

Nedostatak motivacije najcesci je razlog koji navode ispitanici u petnaest drzava clanica. To je najrasirenije
stajaliSte u Svedskoj (52 %), jedina zemlja u kojoj veéina kaze da je to razlog koji ih odvrac¢a od ucenja
drugog jezika. Najmanje je vjerojatno da Ce ispitanici u Ujedinjenoj Kraljevini (21 %).

U Cetirima drzavama Clanicama najviSe je dano dovoljno vremena za primjereno proucavanje. Ispitanici na
Malti (43 %) najvjerojatnije misle da je to razlog koji ih obeshrabruje, a slijede ih oni u Svedskoj (40 %). To je
najmanje Siroko rasprostranjeno stajaliste u Portugalu (15 %).

Cijena, i stav da je preskupo uciti drugi jezik, pokazuje najvece nacionalne varijacije. To je najéeS¢e dano
rieSenje u devet zemalja. Ispitanici u Bugarskoj (46 %) najvjerojatnije ¢e rec¢i da je to razlog koji ih
obeshrabruje, a slijede ih oni u Grékoj (45 %) i Madarskoj (44 %).

Najmanje je vjerojatno da Ce ispitanici u Finskoj (6 %) navesti taj razlog.

Nedostatak sposobnosti na jezicima najvjerojatnije ¢e se smatrati razlogom za neucenje drugog jezika medu
ispitanicima u Ceskoj (33 %).

Najmanije je vjerojatno da ¢e obeshrabriti osobe na Cipru (8 %).

Kad je rije¢ o drugim moguéim preprekama, u kojima su nacionalne razlike manje raSirene, najvece
nacionalne razlike medu stajaliStima odnose se na:

e nedostatak mogucnosti za koristenje jezika s onima koji ga govore, koji se najviS§e spominje u
Danskoj, Francuskoj i Svedskoj (24 % u svakoj), a najmanje se spominje u Portugalu (4 %)

e loSe metode poucavanja/dosadnih/neodgovarajucéih nastavnih materijala koji se najvise spominju u
Francuskoj (13 %), a najmanje na Malti (1 %)

e nedovoljno izlaganje jeziku u medijima koji se najvise spominju u Svedskoj (14 %), a najmanje u
Bugarskoj, Malti i Portugalu (2 % u svakoj)

Najzna&ajnije sociodemografske i bihevioralne varijacije na ,kljuénim” preprekama u uenju jezika, koje je
viSe od deset Europljana navelo kao razlog, jesu:

e mladi u dobi od 15 do 24 godine, posebno u usporedbi s onima u dobi od 55 godina, imaju vecu
tendenciju rec¢i da je preskup (30 % naspram 17 %)

e 25 — 39 godina, posebno u usporedbi s onima u dobi od 55 godina, imaju veéu tendenciju reéi da
nemaju dovoljno vremena za pravilno prou¢avanje (38 % naspram 14 %)

e oni koji su zavrsili redovito obrazovanje u dobi od 20 i vise godina, posebno u usporedbi s onima u
dobi od 15 godina, imaju vecu tendenciju reci:

* nemate dovoljno vremena za pravilno prou€avanije (34 % naspram 15 % respektivno)

* nemate dovoljno mogucnosti za koridtenje jezika s onima koji ga govore (20 % naspram 11 %)
* 1o je preskupo (26 % naspram 19 %)

i manje od tendencije redi:

* oni nisu dobri u jezicima (15 % naspram 22 %)

e oni koji zive u ve¢im kucanstvima od 4+ ljudi, posebno u usporedbi s onima u ku¢anstvima s jednim
zaposlenjem, imaju vec¢u tendenciju re¢i da nemaju vremena za pravilno prouc¢avanje (35 % naspram
19 % odnosno)

e rukovoditelji, viSse od bilo koje druge profesionalne skupine, a posebno u usporedbi s
umirovljenicima, imaju vecu tendenciju reéi da:
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* nije vrijeme za pravilno proucavanje (45 % naspram 10 % respektivno)
* nemate dovoljno mogucnosti za koristenje jezika s onima koji ga govore (22 % naspram 13 %)

i, vi8e od bilo koje druge skupine, a posebno u usporedbi s domaéim osobama i nezaposlenima, imaju
manju tendenciju reéi da nisu dobri u jezicima (13 % naspram 23 % odnosno 22 %)

e nezaposleni, vise od bilo koje druge profesionalne skupine, a posebno u usporedbi s
umirovljenicima, imaju — kao $to bi se oCekivalo — vec¢u tendenciju reéi da je preskup (39 % naspram
16 %).

Dakle, takoder, oni koji imaju potedkoc¢a s placanjem ra¢una veéinu vremena, posebno u usporedbi s
onima koji se ,gotovo nikada” bore (38 % naspram 21 %).

e ljudi koji svakodnevno koriste internet, osobito u usporedbi s onima koji ga nikada ne Koriste,
vjerojatnije su da ce redi:

* nisu vrijeme za pravilno prou¢avanje (34 % naspram 14 % respektivno)

* nemate dovoljno mogucnosti za koristenje jezika s onima koji ga govore (19 % naspram 11 %), i
* to je preskupo (27 % naspram 20 %)

Manije je vjerojatno da ¢ée reéi da nisu dobri u jezicima (17 % naspram 23 %)

Osobe koje su vrlo aktivne u u€enju novih jezika su, naravno, manje vjerojatno od onih koji su aktivni, a
posebno onih koji su neaktivni, da kazu da nisu dovoljno motivirani (23 % naspram 37 %); oni nisu dobri u
jezicima (16 % naspram 21 %).

Vjerojatnije je i da neée dobiti dovoljno prilika za koristenje jezika s ljudima koji ga govore (25 % naspram
15 %).

Vrlo je vjerojatno da ¢e vrlo aktivni uCenici misliti da je uCenje jezika preskupo (22 %), ali kad je rije¢ o
troSkovno aktivnom ucenju, ucenici imaju jacu tendenciju od neaktivnih da to navode kao razlog (29 %
odnosno 24 %).

Postoji i veza izmedu broja govornih jezika i vjerojatnosti navodenja tih potencijalnih prepreka, kao $to bi se
ocCekivalo.

Dakle, oni koji govore nitko nemaju vecu tendenciju, u usporedbi s onima koji govore barem jedan, a
posebno u usporedbi s onima koji govore najmanje tri strana jezika, spomenuti da nisu dovoljno motivirani
(36 % naspram 26 %); nisu dobri u jezicima (24 % naspram 12 %); i da nemaju vremena za pravilno
proucavanije (21 % naspram 31 %).

Oni su najmanje vjerojatno da ¢e misliti da nedostatak mogucnosti da se koriste jezik s nekim tko govori ga
obeshrabruje od ucenja (13 %), s grupom najvjerojatnije citirati to su oni koji govore jedan strani jezik (19 %).
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4  NAJUCINKOVITIJI NACINI UCENJA
U zavrSnom dijelu ovog poglavija istrazuju se nacini na koje su Europljani ikada naucili strani jezik i, iz
metoda koje su koristili, koje smatraju najucinkovitijim na¢inom uéenja stranog jezika.

NajCes¢i nacin u€enja stranih jezika je u Skoli. Dvije treCine Europljana (68 %) naudilo je jezik na taj nacin.
Druge metode su mnogo manje prihvaéene.

Ispitanicima su predstavljeni razli€iti nagini u€enja stranog jezika te su ih pitali koji su ikada koristili. Ispitanici
su mogli spomenuti §to vise nacina koji su se primjenjivali na njin®.

NajraSirenija metoda koju Europljani koriste za u€enje stranog jezika je nastava u Skoli.
Nesto viSe od dvije tre¢ine Europljana (68 %) navodi da su na taj na&in naudili strani jezik.
Svi drugi nacini uenja spominju se u mnogo manjem omijeru ljudi.

Otprilike svaki Sesti Europljanin kaze da su naudili strani jezik nesluzbeno razgovaraju¢i s izvornim
govornikom (16 %), s ucCiteliem izvan Skole na grupnim teCajevima jezika (15 %) i Cestim ili dugim
putovanjima u zemlju u kojoj se jezik govori (15 %).

Otprilike svaki osmi Europljanin tvrdi da su sami sebe poducavali Citanjem knjiga (12 %), koristenjem

audiovizualnih materijala, kao $to su CD-ovi ili DVD-ovi (11 %) te gledanjem filmova/televizije ili sluSanjem
radija (11 %).

25 Qd4a. ,Procitat ¢u nekoliko nacina u€enja stranog jezika. Molim te, reci mi koji od ovih nacina si ikada koristio. (Show CARD —
MULTIPLE ANSWERS POSSIBLE) Nastave jezika u $koli, grupne lekcije jezika s uciteljem (izvan $kole), lekcije "jedan na jedan" s
uciteljem, lekcije razgovora s izvornim govornikom, neformalno razgovore s izvornim govornikom, duge ili Ceste posjete zemlji u
kojoj se govori jezik, te¢aj jezika u zemlji u kojoj se govori jezik, poducavanje Citanjem knjiga, podu€avanje koriStenjem
audiovizualnog materijala (kao §to su CD-ovi, DVD-i), podu¢avanje gledanja televizije, filmova, sluSanja radija, podu€avanja na
internetu, Drugo (SPONTANEOUS), Nitko (SPONTANEOUS), Ne znam”
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Sli¢an udio (12 %) spominje u€enje stranog jezika pomocu lekcija razgovora s izvornim govornikom, a nesto

manji udio s uciteliem (9 %).

Za Europljane je najmanje vjerojatno da su naugili strani jezik na internetu (6 %) i putem teCaja jezika u

zemlji u kojoj se jezik govori (7 %).

Petina (19 %) Europljana tvrdi da se nije koristila nijednom od metoda u€enja stranog jezika.

QE4a, ja cu procitati nekoliko na€ina ucenja stranog jezika, molim te reci mi koji od tih nacina ste ikada

koristili.

Tec€ajevi jezika u Skoli

Neformalni razgovor s izvornim
govornikom

Grupni te€ajevi jezika s uciteljem
izvan Skole

Dugi ili Cesti posjeti zemlji u kojoj se
govori jezik

Poducavanje Citanjem knjiga

Lekcije razgovora s izvornim
govornikom

Poducavanje pomocu audio-
vizualnog materijala (kao $to su CD-
ovi, DVD-ovi)

Poducavajuci sebe gledajuci TV,
filmove, sluSanje radija

Lekcije ,jedan na jedan” s u€iteljem

Tecaj jezika u zemlji u kojoj se jezik
govori

Poducéavanje na internetu

Ostalo (SPONTANEOUS)

Nijedan (SPONTANEOUS)

Ne znam.

B e
| =

19%

|

Postoje razlike izmedu EU15 i NMS12. Najznacajniji su sljededi:

e ispitanici u EU15 imaju vedu vjerojatnost da su naudili:

* te€aj jezika u zemlji u kojoj se govori jezik (8 % naspram 4 %)

* neformalni razgovor s izvornim govornikom (17 % naspram 11 %)
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* dugi ili Cesti posjeti zemlji u kojoj se govori jezik (16 % naspram 11 %)
Takoder imaju vecu tendenciju da kaZu da nisu koristili nikakvu metodu za u€enje stranog jezika (20 %
naspram 14 %)
e ispitanici u NMS12 imaju veéu vjerojatnost da su naucili pomocu:
* Lekcije ,jedan na jedan” s ugiteljem (12 % naspram 8 %)
* poducavanje na internetu (9 % naspram 6 %)
Postoje velike nacionalne razlike.

Portugal se isti¢e kao zemlja s iznimno visokim udjelom ispitanika (55 %) koji su spontano izjavili da nikada
nisu koristili nijednu od metoda za uc¢enje stranog jezika (prijavljen kao ,Nijedan”). Kad je rije€ o Sest metoda,
ispitanici u Portugalu najmanje su vjerojatno da ¢e ih upotrijebiti u bilo kojoj drugoj drzavi €lanici. Ostale
zemlje s relativno visokim udjelom ispitanika koji su spontano izjavili da nikada nisu primijenile nijednu
metodu ukljuduju Spanjolsku (35 %), ltaliju (31 %), Greku (28 %), Irsku (27 %) i Bugarsku (25 %).

Ucenje jezika kroz Skolske lekcije najéeS¢a je metoda koju ispitanici upotrebljavaju u svakoj drzavi ¢lanici.

Zemlje u kojima je posebno vjerojatno da su ispitanici koristili Skolske lekcije, a u kojima su gotovo svi na taj
nacin naudili, jesu Slovenija i Svedska (92 %), a slijede Malta i Nizozemska (91 %) i Danska (90 %).

Spominje ga samo manjina u samo dvije drzave &lanice — Portugalu (33 %) i Spanjolskoj (48 %).

Ucenje jezika neformalnim razgovorom s izvornim govornikom najées¢e se navodi kao nacin na koji se
ispitanici koriste u Danskoj (46 %), Svedskoj (42 %) i Luksemburgu (40 %).

S tim u vezi te tri zemlje imaju i najveci udio ispitanika koji kazu da su naudili dugim ili Eestim posjetima
zemlji u kojoj se govori jezik, pri Cemu je viSe od trecine prihvatilo tu metodu u Danskoj (37 %), a nesto
manje od tre¢ine u Svedskoj (32 %) i Luksemburgu (29 %).

Grcka i Cipar istiCu se od ostatka EU-a u smislu u¢enja grupnog ucenja jezika s nastavnikom izvan Skole, pri
¢emu gotovo polovica ispitanika u Grckoj (48 %) i dvije petine ispitanika na Cipru (40 %) tvrde da su na taj
nacin naudili.

Najmanije je vjerojatno da ¢e ga ispitanici navesti u Portugalu (5 %).

Za druge metode ucenja, koje je sve koristilo otprilike jedan od osam Europljana ili manje, Svedska se isti¢e
kao zemlja s iznimno visokim udjelom ispitanika koji su izjavili da su sami sebe poducavali gledanjem
televizije/filmova ili sluSanjem radija (52 %) i Citanjem knjiga (41 %). Oni su, zajedno s ispitanicima u
Francuskoj, gotovo tri puta vjerojatnije nego Europljani u cjelini da su Koristili jeziCni te¢aj u zemlji u kojoj se
jezik govori (18 % u odnosu na prosjek EU-a 7 %).

Konaéno, Svedska ima i relativno visok udio ispitanika koji su izjavili da su koristili razgovore s izvornim
govornikom kako bi nauili jezik (28 %), pri ¢emu je vjerojatnije da ¢e samo ispitanici u Nizozemskoj (33 %)
spomenuti taj nacin u€enja.

Luksemburg se istice kao zemlja u kojoj je upotreba audiovizualnih materijala (npr. CD-ova, DVD-ova)
posebno vjerojatno metoda (25 %).

Cipar se istiCe kao zemlja s osobito visokim udjelom koji spominje upotrebu lekcija ,jedan na jedan” (21 %); a
vjerojatnost samopodu€avanja na internetu posebno je velika medu ispitanicima u Danskoj (20 %).
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QE4a Ja ¢u procitati nekoliko nacina u€enja stranog jezika. Molim te, reci mi koji od ovih nacina si ikada
koristio.

Poduc
avanje
POMOC by
Nefor Grupni Duge u avajuci Tecaj
iy langud i Lekcije audiovi Seble Lekcije .eziké
- obne ¢&este razgov Podu¢ zualno . ,jedan ] Podu¢ Nijeda
Tecaje razgov lekcije posjete ora s avanje gledaju na avanje Ostalo n
vi or g cKCle posjeleora savane g oy N8 oeny; I (sPON Ne
o ) : zemlji izvorni Citanje materij jedan . (SPON
jezika izvorni ... . . filmove u kojoj . TANE znam.
LAl ucitelie u kojoj m m ala S interne TANE
u skoli m - , ... . Segovo Oous)
ovorn segovo govorn knjiga (kao slusani ucitelje filan tu ous)
ﬁJ(om izvan ri lang ikom Sto su ! udob 9
Skole udobi CD- .
ovi, radija
DVD-
ovi)

EU27 68% 16% 15% 15% 12% 12% M1% M% 9% 7% 6% 1% 19% 1%
BITl 72% 19% 12% 15% 24% 16% 11% 23% 6% 8% M% 2% 14% 1%
BG 5% 9% 5% 8% 4% 5% 4% 5% M% 3% 4% 0% 25% 1%
Cz 2% 8% 8% M1% M1% 12% 13% 8% 13% 5% 6% 1% 12% 1%
DK 0% 46% 17% 37% 15% 20% 16% 47% 9% M% 20% 1% 4% 0%
DE 7% 24% 24% 26% 14% 15% 14% 10% 8% 10% 7% 1% 1M1% 1%
EE 86% 32% 23% 20% 16% 21% 10% 31% 12% 6% 5% 1% 1% 1%
IE 5% 12% 8% 7% 14% 7% 8% 5% 7% 3% 3% 1% 27% 2%
SRBIJ

JEZIK 55% 6% 48% 3% 3% 5% 1% 4% 13% 2% 1% 1% 28% 0%

(LATIN
ICA)

ES 48% 8% 9% 9% T% 9% T% 6% 0% 3% 5% 2% 35% 1%
FR 8% 17% 1% 19% M% 15% 14% 17% 7% 18% 6% 1% 14% 1%
IT 54% 8% 7% 8% 8% 5% 4% 4% 7% 4% 2% 0% 31% 1%

OSEN 82% 20% 40% 8% 20% 9% 5% 13% 21% 4% 7% 1% 12% 0%

Lv 0% 3% 16% 10% 21% 18% 1M% 33% 12% 6% 8% 1% 1% 0%
LT 86% 23% 13% 12% 16% 18% 12% 30% M1M1% 4% M% 2% 3% 1%
LU 82% 40% 29% 29% 20% 33% 25% 37% M% 13% 9% 2% 1% 1%
HU 1% 4% 14% 7% 8% 10% 7% 5% 9% 2% 4% 1% 19% 1%
MT 9M1% 20% 1M1% 10% 14% 15% 10% 47% 12% 2% 0% 0% 3% 0%

NIZOZ
EMSK 91% 30% 26% 25% 33% 256% 18% 27% 10% 6% 6% 1% 2% 0%
A

SRBIJ

A

JEZIK 65% 21% 21% 20% 13% 12% 11% 6% 8% 1% 6% 2% 18% 0%
(LATIN

ICA)
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PT 33 %
RO 58 %
SL 92 %
SK 62 %
Fl 77 %
SE 92 %
UJEDI

N o
EVINA
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10 %
7%
10 %
34 %
9 %
36 %
42 %

17 %

13 %
5%
13 %
17 %
17 %
21 %
28 %

8 %

11 %
5%
10 %
20 %
11 %
23 %
32 %

13 %

12 %
2%
10 %
12 %
1%
22 %
28 %

12%

12 %
3%
8 %
19 %
15 %
30 %
41 %

1%

1 %
2%
8 %
15 %
13 %
17 %
16 %

15 %
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14 %
40 %
13 %
33 %
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6 %

1%
2%
13 %
8 %
8 %
7%
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8 %

4%
1%
3%
4%
7%
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4%

10 %
3%
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5%
18 %
10 %
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0 %
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1%
4%
1%
3%
1%

1%

10 %
55 %
19 %
2%
15 %
8 %
2%

19 %

3%
1%
6 %
0%
1%
1%
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Postoje sociodemografske razlike u koridtenim metodama uéenja, a najvaznije su:

e mladi u dobi od 15 do 24 godine, ne iznenadujuce, imaju vecu tendenciju da koriste sve metode,
posebno u usporedbi s onima u dobi od 55 godina.

U odnosu na osobe starije od 55 godina, mnogo je vjerojatnije da ¢e reéi da su naucili: podu€avanje
na internetu (14 % naspram 2 %); gledanje televizije/filmova ili sluSanje radija (19 % naspram 6 %);
lekcije ,jedan na jedan” s uciteliem (13 % naspram 6 %); poduCavanje pomoc¢u audiovizualnog
materijala (13 % naspram 7 %); i koriStenje te€aja jezika u zemlji u kojoj se govori jezik (9 % naspram
5 %)

e oni koji su zavrsili puno radno vrijeme u dobi od 20 i viSe godina takoder imaju vecu tendenciju da su
koristili sve metode, posebno u usporedbi s onima koji zavrSavaju s 15 ili manje.

Posebno je vjerojatnije da ¢e reéi da su naudili: gledanje televizije/filmova ili slusanje radija (20 %
naspram 2 % osoba koje zavrSavaju obrazovanje na 15 ili nizoj razini); koriStenje audiovizualnih
materijala (19 % naspram 2 %); podu€avanje na internetu (9 % naspram 1 %) i Citanje knjiga (21 %
naspram 3 %); koriStenje te€aja jezika u zemlji u kojoj se govori jezik (13 % naspram 2 %); i koristenje
lekcija razgovora s izvornim govornikom (20 % naspram 4 %)

e studenti su mnogo vjerojatnije od bilo koje druge profesionalne skupine, a posebno u usporedbi s
umirovljenicima, da su koristili teCajeve jezika u Skoli (93 % naspram 51 %).

Takoder imaju najvec¢u tendenciju da se poducavaju na internetu (17 % naspram 2 %) i da su naudili
strane jezike gledanjem televizije/filmova ili sluSanjem radija (24 % naspram 6 %).

Uz menadzere, oni su najvjerojatnije da su koristili ,jedan na jedan” lekcije s uciteliem (15 % svake
grupe naspram 6 % odnosno).

Za sve druge naline ucenja, menadzeri imaju najsnazniju tendenciju da ih koriste, posebno u
usporedbi s umirovljenicima i kuéanskim osobama.

Najvece su relativne razlike u samoucenju putem audiovizualnih materijala (20 % naspram 7 %
odnosno 6 %); dugi ili Cesti posjeti zemlji u kojoj se govori jezik (30 % naspram 12 % i 9 %);
samostalno ucenje citanjem knjiga (23 % naspram 9 % i 7 %); i neformalno razgovarati s izvornim
govornikom (29 % u odnosu na 11 % i 9 %).

e ljudi koji svakodnevno koriste internet, osobito u usporedbi s onima koji ga nikada ne koriste, imaju
najvecu tendenciju da koriste svaku metodu ucenja.

Uz iznimku samostalnog podu€avanja na internetu, najupecatljivije varijacije, gdje postoje najvece
relativne razlike, nalaze se na: samoucenje koridtenjem audiovizualnih materijala (16 % naspram
2 %); gledanje televizije/filmova ili sluSanje radija (17 % naspram 3 %); koriStenje te€aja jezika u zemlji
u kojoj se govori jezik (10 % naspram 2 %); i samoucenje Citanjem knjiga (17 % naspram 4 %).

e oni koji ,gotovo nikada” imaju poteskocéa s pla¢anjem racuna, posebno u usporedbi s onima koji se
najviSse bore, imaju vecu vjerojatnost da su iskoristili: samoucenje koriStenjem audiovizualnih
materijala (12 % naspram 6 %); duge ili Ceste posjete zemlji u kojoj se govori jezik (18 % naspram
10 %); samostalno ulenje Citanjem knjiga (14 % naspram 8 %); neformalni razgovor s izvornim
govornikom (19 % naspram 11 %); samostalno podu€avanje gledanjem televizije/filmova ili sluSanjem
radija (13 % naspram 8 %); i te€aj jezika u zemlji u kojoj se govori jezik (8 % naspram 5 %)

e oni koji se stavljaju visoko na socijalno pozicioniranje stubista, posebno u usporedbi s onima koji se
nalaze nisko, imaju jacu tendenciju da su koristili sve nacine u¢enja, posebno: lekcije ,jedan na jedan”
s uciteliem (12 % naspram 6 %); grupni teCajevi jezika s nastavnikom izvan Skole (19 % naspram
10 %); lekcije za razgovor s izvornim govornikom (17 % naspram 9 %); te dugi ili Cesti posjeti zemlji u
kojoj se govori jezik (20 % naspram 11 %)

e oni koji Zive u gradovima, osobito velikim gradovima, u usporedbi s onima koji Zive u malim/srednjim
gradovima ili ruralnim selima imaju osobito vec¢u tendenciju da kaZzu da su naudili podu€avajuéi se na
internetu (9 % naspram 5 %); Citanje knjiga (16 % naspram 10 %); gledanje televizije/filmova ili
sluSanje radija (15 % naspram 10 %); pohadanje nastave ,jedan na jedan” s uciteliem (12 % naspram
8 %); i grupne lekcije jezika s nastavnikom izvan Skole (18 % naspram 13 %)
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Ljudi koji su aktivni u uc€enju jezika, a posebno oni koji su vrlo aktivni su, kao $to se moze ocCekivati,
vjerojatnije od onih koji su neaktivni da su Koristili svaku od razli¢itih metoda kao nacin ucenja jezika.

Ta je tendencija najznacajnija na: samostalno podu€avanje na internetu (29 % naspram 4 %); samostalno
poducavanje koriStenjem audiovizualnih materijala (43 % naspram 7 %); samostalno ucenje Citanjem knjiga
(47 % naspram 8 %); samostalno poduCavanje gledanjem televizije/filmova ili sluSanjem radija (35 %
naspram 8 %); lekcije za razgovor s izvornim govornikom (29 % naspram 9 %); i neformalno razgovarati s
izvornim govornikom (38 % naspram 12 %).

Postoji i veza izmedu broja govornih jezika i vjerojatnosti koridtenja razli¢itih metoda, kako bi se o&ekivalo.

Prema tome, medu onima koji ne mogu dovoljno dobro govoriti niti jednim stranim jezikom za razgovor,
spominje se primjena bilo koje metode — uz iznimku te€ajeva jezika u Skoli (54 %), pri ¢emu se najviSe
spominje grupni te€ajevi jezika izvan Skole (6 %).

Medu Europljanima koji govore strane jezike najveée su relativne razlike u vjerojatnosti koristenja metode
izmedu onih koji govore jedan i onih koji govore najmanje tri jezika: lekcije za razgovor s izvornim
govornikom (30 % naspram 19 %); samostalno poduc€avanje na internetu (15 % naspram 10 %); samostalno
poduCavanje gledanjem televizije/filmova ili sluSanjem radija (28 % naspram 19 %); dugi ili Cesti posjeti
zemlji u kojoj se govori jezik (35 % naspram 24 %); i samoucenje Citanjem knjiga (28 % naspram 20 %).

Od ispitanika se takoder trazilo da razmotre koja je metoda, od bilo koje metode koju su ikada koristili za
ucéenje stranog jezika, naju¢inkovitijaZ.

Europljani najvjerojatnije misle da su te€ajevi jezika u 8koli naju€inkovitiji na¢in na koji su naudili strani jezik,
a nesto manje od polovine (46 %) to govori.

To odrazava Cinjenicu da su Skolske lekcije daleko naj¢eS¢i nacin na koji su Europljani naudili strani jezik.

Nije iznenadujuée, dakle, samo mala manjina Europljana smatra da je svaki od drugih nacina ucenja
najucinkovitiji od bilo kojeg kojeg su koristili.

Tek nesto manje od jednog od deset ispitanika (9 %) navode duge ili Ceste posjete zemlji u kojoj se jezik
govori, a nesSto manje grupne lekcije jezika s nastavnikom izvan Skole (7 %), nesluzbeno razgovaranje s
izvornim govornikom (7 %) i razgovor s izvornim govornikom (6 %) najucinkovitiji su nacin na koji su naugili
jezik.

Svi drugi nacini u€enja smatraju se najucinkovitijom metodom kojom se koristi jedan od dvadeset Europljana
ili manje s internetskim poduc€avanjem (1 %), $to je najmanje vjerojatno da ¢e se svi smatrati najucinkovitijim
nacinom Kkoji se upotrebljavao.

26 Q4b. (Pitajte za EACH WAYS CHOSEN u Q4A)"Koji nacin ste pronasli najucinkovitiji? (Show CARD — JEDAN SAMO) Nastave
jezika u Skoli, grupne lekcije jezika s uciteljem (izvan $kole), lekcije "jedan na jedan" s uditeljem, lekcije razgovora s izvornim
govornikom, neformalno razgovore s izvornim govornikom, Dugi ili Cesti posjeti zemlji u kojoj se jezik govori, te€aj jezika u zemlji u
kojoj se jezik govori, poducavanje ¢itanjem knjiga, podu¢avanje pomocéu audiovizualnog materijala (kao $to su CD-ovi, DVD-i),
podu¢avanje gledanja televizije, filmova, sluSanja radija, poducavanja na internetu, Drugo (SPONTANEOUS), Nitko
(SPONTANEOUS), Ne znam”
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QE4b, Sto ste pronasli najuginkovitiji?

Totao jezka u o I
Duge ili este posjete zemlji u kojoj se - %%
govorilanguage

Grupni te¢ajevi jezika s uciteljem izvan - %
Skole

Neformalni razgovor s izvornim - %
govornikom

Lekcije razgovora s izvornim govornikom -

6%
Lekcije ,jedan na jedan” s uciteljem - 5%
TecCaj jezika u zemlji u kojoj se govori jezik . 3,
Poducavajuci sebe gledajuci TV, filmove, . o)

sludanje radija

Poducavanje pomocu audio-vizualnog . P
materijala (kao $to su CD-ovi, DVD-ovi)
K

Poducavanje Citanjem knjiga
Poducavanije na internetu I %

Ostalo (SPONTANEOUS)

0%

Nijedan (SPONTANEOUS) B

Ne znam. - 3%
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Razlike izmedu EU15 i NMS12 u pogledu te mijere opcenito odrazavaju mjeru u kojoj se metode
upotrebljavaju medu ljudima u tim podrucjima.

Najvece nacionalne razlike u misljenju odnose se na percepciju u€inkovitosti nastave jezika u Skoli i grupnih
teCajeva jezika s uciteljem izvan Skole.

Sto se ti¢e nastave $kolskog jezika, Malta se istie kao zemlja s osobito pozitivnom percepcijom tog nacina
ucenja s nesto viSe od dvije trec¢ine (69 %) ispitanika koji to smatraju najucinkovitijim nacinom ucenja jezika.

Jedina druga zemlja u kojoj se to smatra veé¢inom su Portugal (54 %), Danska (52 %) te Njemacka, Poljska i
Ujedinjena Kraljevina (51 % u svakoj).

Grcka se istiCe kao zemlja s osobito slabom percepcijom korisnosti nastave jezika u Skoli, a samo 13 %
ispitanika izjavilo je da je to najucinkovitija metoda koju su koristili. Ispitanici u Grékoj mnogo ¢es$c¢e navode
grupne lekcije jezika s uciteljem izvan Skole kao najucinkovitiji nac¢in ucenja jezika (51 %). Doista, na ovoj
metodi u€enja Grcka se istiCe kao zemlja koja ima iznimno snaznu predodzbu o njezinoj ucinkovitosti.

Jedina druga zemlja u kojoj se viSe od otprilike jednog od deset ispitanika smatra najdjelotvornijim nadinom
ucenja grupnog ucenja jest Cipar, gdje svaki Cetvrti (25 %) ispitanika smatra da je to najucinkovitija metoda
koju su primijenili.
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QE4b. Sto vam je najdjelotvornije?

Podu¢
avanje
Duge Grupni Eomoc Poduc
=ug P Nefor - . TeCaj . avajuci
ili langud malni Lekcije Lekcije iezika audio- sebe
... Ceste obne razgov ,jedan ] Podu¢ vizualn . Podu¢ Nijeda
Tecaje . . razgov . gledaju .~ Ostalo
vi posjete lekcije or ora sna zemlii  2vanje og & Ty avane (SPON Ne
iezika zemlji s izvorni izvorni jedan” u koJ'o' ¢itanje materij filmové na TANE (SPON Znam
Jué,koli u kojoj ucitelje m m S se 0{/; m ala interne ous) TANE )
segovo m ovorn dovorn ucitelje i glan knjiga (kao ’sluéan' tu OousS)
ri lang izvan i?(om ikom m udob 9 Sto su )
udobi  Skole c();vl? radija
DVD-
ovi)

EU27 46% 9% 7% 7% 6% 5% 3% 2% 2% 2% 1% 0% 7% 3%
BITl 41% 9% 5% 6% 12% 2% 4% 3% 2% 6% 2% 1% 7% 0%
BG 4% 6% 9% 4% 2% 8% 1% 0% 1% 0% 0% 0% 1% 24%
(074 41% 9% 8% 3% 5% 9% 2% 2% 3% 1% 1% 0% 12% 4%
DK 52% 14% 4% M% 2% 3% 3% 1% 1% 6% 1% 0% 1% 1%
DE 59% 13% 10% 8% 5% 2% 4% 1% 2% 0% 0% 0% 3% 1%
EE 42% 10% 7% 16% 5% 4% 2% 1% 1% 5% 2% 0% 2% 3%
IE 47% 3% 5% 6% 9% 6% 1% 1% 2% 1% 1% 0% 13% 5%
SRBIJ

JEZIK 13% 2% H51% 3% 2% 14% 2% 1% 0% 0% 0% 1% 10% 1%

(LATIN
ICA)

ES 45% 10% 7% 6% 4% 8% 2% 1% 2% 2% 2% 2% 7% 2%
FR 42% 183% 3% 6% 5% 3% 9% 2% 2% 2% 1% 1% 8% 3%
IT 47% 6% 5% 6% 6% T% 2% 1% 1% 1% 1% 1% 13% 3%

OSEN 29% 3% 25% 8% M% 14% 2% 1% 1% 2% 1% 1% 2% 0%

LV 42% 5% 5% 5% 8% 6% 2% 2% 1% 5% 2% 0% 4% 3%
LT 4% 5% 4% M% 7% 6% 2% 1% 2% 3% 1% 1% 6% 7%
LU 38% 10% 9% 5% 5% 3% 4% 3% 2% 4% 1% 2% 1% 3%
HU 46% 6% 9% 1% 5% 7% 1% 1% 2% 1% 2% 1% 14% 4%
MT 69% 1% 2% 5% 2% 4% 0% 1% 1% 15% 0% 0% 0% 0%

NIzOz
EMSK 48% 12% 7% 7% 9% 3% 2% 3% 2% 4% 1% 0% 1% 1%

SRBIJ

JEZIK 43% 13% M% 7% 4% 3% 6% 1% 1% 1% 1% 0% 8% 1%
(LATIN
ICA)

PL 57"% 7% 7% 3% 7% 6% 2% 1% 2% 2% 1% 0% 6% 5%
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PT 54% 6% 8% 10% 1% 1% 1% 1% 1% 4% 3% 0% 6% 4%
RO 45% 6% 8% 5% 6% MN% 1% 2% 2% 4% 3% 1% 3% 3%
SL 50% 9% 4% MN% 3% 3% 1% 1% 2% 8% 1% 1% 1% 5%
SK 39% 9% 7% 5% 7% 5% 5% 3% 3% 3% 1% 0% 5% 8%

Fl 39% 10% 7% 12% 7% 1% 4% 3% 2% 4% 4% 1% 2% 4%
SE 43% 14% 7% 9% 6% 2% 6% 3% 1% 5% 1% 1% 1% 1%
UJEDI
NJENA

KRALJS'I% 7% 3% 8% 7% 4% 1% 2% 4% 0% 1% 0% M% 1%

EVINA

Sociodemografske i bihevioralne razlike u ovom pitanju obi¢no odrazavaju u kojoj su mjeri skupine koristile
vise metoda ucenja jezika. Stoga je manje vjerojatno da ¢e skupine kao $to su menadzeri, visokoobrazovani
i aktivni uenici — sve skupine za koje je osobito vjerojatno da su se koristile viSestrukim metodama ucenja —
navoditi nastavu kao najucinkovitiju metodu ucenja stranih jezika kao najucinkovitiju metodu u€enja stranih
jezika te je vjerojatnije da ¢e navesti metode koje su upotrebljavale izvan Skole.
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IV STAVOVI GRADANA EU-A PREMA VISEJEZICNOSTI

U ovom se poglavlju razmatraju stavovi Europljana u vezi s nizom pitanja povezanih s u¢enjem i uporabom
stranih jezika. Konkretno, u poglavlju se razmatra u kojoj mjeri Europljani misle da bi gradani EU-a trebali
moci govoriti jezike koji nisu materinji te da bi trebali moci govoriti jedinstveni zajednicki jezik; vjeruju li ljudi
da bi EU trebao usvaijiti jedinstveni jezik u komunikaciji s europskim gradanima ili da bi se prema svim
jezicima trebalo jednako postupati; bi li poboljSanje jezika trebalo biti prioritet politike; i sklonosti ljudi u
odnosu na gledanje filmova na stranom jeziku.

1 EUROPSKA RAZINA

U prvom dijelu ovog poglavlja istraZuje se u kojoj mjeri Europljani misle da bi gradani EU-a trebali modi
govoriti jezike koji nisu materinji te da bi trebali moc¢i govoriti samo jedan zajednicki jezik. Ta su pitanja prvi
put postavljena u ovoj anketi. U odjeljku se takoder ispituje vjeruju li ljudi da bi EU trebao usvajiti jedinstveni
jezik u komunikaciji s europskim gradanima. Ta su pitanja postavljena 2005., ali se koristila ljestvica za dva
boda (Posalji na dogovor; Uglavhom se ne slaze) umjesto ljestvice od Cetiri boda koja je usvojena za
trenutacnu anketu.

Velika veéina Europljana smatra da bi svi u EU-u osim materinskog jezika trebali govoriti samo jednim
jezikom te da bi vecina gradana trebala govoriti viSe od jednog stranog jezika. Europljani se takoder uvelike
zalazu za to da ljudi u EU-u govore zajednicki jezik, a mala vecina slaze se da bi institucije EU-a trebale
usvojiti jedinstveni jezik za komunikaciju s europskim gradanima.

Medu Europljanima postoji Sirok konsenzus da bi svi u EU-u trebali moéi govoriti barem jedan strani jezik?’.

Vise od Cetiri od pet Europljana (84 %) slaze se, a viSe od dva od pet (44 %) ,potpuno se slaze” da bi svi
gradani EU-a trebali moci govoriti strani jezik.

Samo 13 % Europljana ne slaze se s tim stajaliStem, a samo se 4 % ,potpuno” ne slaze.

Naime, viSe od sedam od deset Europljana (72 %) slaze se da bi gradani EU-a trebali mo¢i govoriti viSe od
jednog jezika uz svoj materinji jezik, a treéi (33 %) izjavio je da se ,potpuno slazu” s tim stajalistem.

Razina neslaganja s tim stajaliStem (25 %) viSa je nego u odnosu na stajaliSte da bi Europljani trebali govoriti
barem jedan strani jezik, a uglavnom su ograniceni na one koji se obi¢no ne slazu (18 %), a ne ,potpuno” se
ne slazu (7 %).

Stoga Europljani uglavnom podupiru viziju EU-a prema kojoj bi gradani EU-a trebali moci govoriti barem dva
strana jezika, a nema dovoljno dokaza o snaznom neodobravanju te vizije.

Europljani su takoder u velikoj mjeri za to da ljudi u EU-u mogu govoriti zajedni¢kim jezikom.

Oko sedam od deset (69 %) smatra da bi Europljani trebali moc¢i govoriti zajednicki jezik, a tri od deset
(31 %) izjavilo je da se ,potpuno slazu” s tim stajaliStem.

Nesto viSe od Cetvrtine (27 %) ispitanika ne slaze se s time da bi ljudi u EU-u trebali modi govoriti zajednicki
jezik, a nesto viSe od jednog od deset (11 %) izjavilo je da se ,potpuno ne slazu”.

lako se rezultati tih dviju anketa ne mogu izravno usporediti s onima iz 2005., zbog prelaska s dvije toke na
liestvicu odgovora od Cetiri toCke, usporedba rezultata dviju anketa upuéuje na to da su misljenja o tom
pitanju ostala stabilna od posljednje ankete, pri ¢emu su se sli¢ni udjeli ispitanika 2005. slozili (70 %) i ne
slazu se (25 %) s obzirom na to da bi gradani EU-a trebali mo¢i govoriti zajednicki jezik.

Europljani su mnogo ravnomijernije podijeljeni po pitanju trebaju li institucije EU-a usvojiti jedinstveni jezik za
komunikaciju s europskim gradanima, iako je ravnoteza misljenja u korist tog pristupa.

27 TROMJESECJE 7. ,Recite mi u kojoj se mjeri slaZete ili se ne slaZete sa svakom od sljedeéih izjava. (Pokazi CARD SA SCALE-
om) Potpuno se slazem, PoSalji se sloziti, PoSalji neslaganje, potpuno se ne slazem (READ OUT — ROTATE) Europske institucije
trebale bi usvojiti jedinstveni jezik za komunikaciju s europskim gradanima, Svatko u EU-u trebao bi moci govoriti zajednicki jezik,
svatko u EU-u trebao bi moc¢i govoriti barem jedan jezik osim materinskog jezika, svatko u EU-u trebao bi biti u moguénosti govoriti
viSe od jednog jezika osim materinskog jezika, radije biste gledali strane filmove i programe s podnaslovima, a ne nazvani, prema
svim jezicima koji se govore unutar EU-a treba postupati jednako, poboljSanje jezinih vjestina trebalo bi biti prioritet politike.”
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Nesto vise od polovine ispitanika (53 %) slaze se da bi institucije EU-a trebale usvojiti jedinstveni jezik u
komunikaciji s gradanima, ali évrsti dogovor s tim stajaliStem nije osobito rasiren, pri ¢emu nesto viSe od pet
(22 %) ispitanika snazno podrzava usvajanje jedinstvene jezi¢ne komunikacije.

ViSe od dva od pet Europljana (42 %) ne odobrava ideju da institucije EU-a usvoje jedinstveni jezik za
komunikaciju s gradanima, pri €emu su mi$ljenja tih ispitanika prili€éno ravnomjerno podijeljena izmedu onih
koji se ,potpuno” ne slazu (19 %) i onih koji se obi¢no ne slazu (23 %).

Mali udio ispitanika (5 %) nije mogao dati misljenje o tom pitanju. Ravnoteza misljenja o tom pitanju Cini se
nepromijenjenom u odnosu na 2005., kada su se sli¢ni udjeli dogovorili (55 %) i nije se slozio (40 %) da bi
institucije EU-a trebale usvojiti jedinstveni jezik za komunikaciju s europskim gradanima.

QE7, Recite mi u kojoj se mjeri slazete ili se ne slaZzete sa svakom od sljedecih izjava.

Svi u EU-u trebali bi moci govoriti
joiam odan jezi uz svol materinl . I - W - W |

Svi u EU-u trebali bi uz materinski

jezik moci govoriti i vise od jednog | NG - 16% [ 7 3%
jezika.

Svi u EU-u trebali bi moci govoriti J , . . \
Zajecnicki ek I - I o I v+ O
Europske institucije trebale bi

usvolt jodan jezik za komunikaci - I I o R 0

europskim gradanima

| | [
Potpuno se Imaju tendenciju Imaju tendenciju  Uopce se ne Ne znam.
slazem da se slazu da se ne slazu slazem.

U izvjeSc¢u se zatim razmatra kako se misljenje o tim Cetirima temama razlikuje izmedu EU15 i NMS12 te po
zemljama, pocevsi od stajaliSta o tome trebaju li europske institucije usvojiti jedinstveni jezik za komunikaciju
s europskim gradanima.

Za svaku izjavu u izvjeSéu se saZimaju nalazi u pogledu opéeg dogovora i neslaganja, prije nego Sto se
razmotri udio ispitanika koji se ,potpuno” slaZzu. Zemlje su rangirane na svakom grafikonu na temelju udjela
ispitanika koji se ,potpuno” slazu s izjavom.

Misljenje o tom pitanju vrlo je sliéno medu drzavama ¢lanicama EU15 i NMS12.

Nesto vise od polovine ispitanika u EU15 (53 %) i NMS12 (54 %) slaze se da bi europske institucije trebale
usvoijiti jedinstveni jezik u komunikaciji s gradanima, a oko Cetiri od deset ne slazu se (42 % odnosno 39 %).

Midljenja se vise razlikuju ovisno o pojedinoj drzavi.

Ispitanici na Cipru mnogo su vjerojatnije od onih u bilo kojoj drugoj drzavi ¢lanici da se ,potpuno” dogovore o
tome da bi europske institucije trebale usvoijiti jedinstveni jezik za komunikaciju s europskim gradanima
(44 %), a Spanjolska (33 %), Slovacka (32 %) i Malta (31 %) jedine druge zemlje u kojima se najmanje tri od
deset ispitanika ,potpuno” slazu s tim stajaliStem.

Opca suglasnost da bi europske institucije trebale usvojiti jedinstveni jezik za komunikaciju s europskim
gradanima najviSa je u Slovackoj (77 %), nakon Cega slijede Spanjolska i Cipar (66 %).

Ispitanici se najmanje slazu s tim stajaliStem u Finskoj (7 %), a slijede Madarska (12 %) i Estonija (13 %).

Opc¢a suglasnost da bi europske institucije trebale usvojiti jedinstveni jezik za komunikaciju s gradanima
posebno je niska u Finskoj (24 %) i Estoniji (32 %).
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QE?7.1. Recite mi u kojoj se mjeri slaZete ili se ne slaZzete sa svakom od sljedecih izjava.
Europske institucije trebale bi usvojiti jedinstveni jezik za komunikaciju s europskim gradanima
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Siroki konsenzus Europljana o tome da bi svi u EU-u trebali moéi govoriti barem jedan strani jezik odrazava
se i u EU15 (85 % se slaze) i u NMS12 (81 % se slaze), iako je vjerojatnije da ¢ée oni koji zive u EU15
izraZavati snaznu potporu tom stajaliStu, a 46 % ispitanika izjavilo je da se ,potpuno” slazu, u usporedbi s
36 % u NMS12.

Medutim, postoji mnogo viSe varijacija u stavovima po drZzavama o toj mjeri, posebno u odnosu na snagu
sporazuma o tome da bi sposobnost govora stranog jezika trebala biti univerzalna medu Europljanima.

Vise od sedam od deset ispitanika u svakoj drzavi €lanici slaze se s tim stajaliStem, pri Eemu je vjerojatnost
da ¢e to uciniti ispitanici u Ujedinjenoj Kraljevini (72 %), Rumunjskoj (73 %) i Bugarskoj (73 %) te u
Luksemburgu (97 %) i Cipru (96 %).

Ispitanici u Luksemburgu i Cipru takoder imaju mnogo veéu vjerojatnost od onih u bilo kojoj drugoj zemlji da

se ,potpuno” dogovore o tome da bi svi u EU-u trebali moc¢i govoriti barem jedan strani jezik, s otprilike osam
od deset ispitanika na Cipru (81 %) i nesto nizim udjelom (78 %) u Luksemburgu.
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S druge strane, manje od tri od deset ispitanika u Bugarskoj (27 %), Irskoj (28 %), Portugalu (29 %) i Ceskoj

(29 %) ,potpuno” se slaze s tim stajaliStem.

QE?7.3. Recite mi u kojoj se mjeri slaZete ili se ne slaZzete sa svakom od sljedecih
izjava.
Svi u EU-u trebali bi moci govoriti barem jedan jezik uz svoj materinji jezik.
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Kao $to je ranije navedeno, velika vecina Europljana (72 %) slaze se da bi ljudi u EU-u trebali moc¢i govoriti
viSe od jednog jezika uz svoj materinji jezik. Ta se razina dogovora ponovno odrazava u EU15 (72 % slaze) i
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NMS12 (71 %), iako je, kao Sto je utvrdeno u odnosu na prethodno pitanje, ukupni sporazum veéi u EU15
(34 %) nego u NMS12 (27 %).

Medutim, misljenja o tom pitanju opet se znatno razlikuju ovisno o drzavi.

U 26 od 27 drzava Clanica vecina ispitanika slaze se da bi svi u EU-u trebali moci govoriti barem dva jezika
uz materinski jezik, iako postoji Sirok raspon razina dogovora medu zemljama, od 56 % u Irskoj i Danskoj do

91 % u Luksemburgu i 94 % u éganjolskoj. Ispitanici u Luksemburgu ponovno se najceSc¢e slazu s
prijedlogom (67 %), a slijede ih oni u Spanjolskoj (57 %) i Nizozemskoj (53 %).

Jedina zemlja u kojoj se vecina ne slaze s tim stajaliStem je Finska, u kojoj se manje od Cetiri od deset
(37 %) slaze da bi Europljani trebali moéi govoriti najmanje dva strana jezika, a manje od jednog od deset
(9 %) u potpunosti se sloZiti.
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QE7.4. Recite mi u kojoj se mjeri slazete ili se ne slazete sa svakom od sljedecih izjava.
Svi u EU-u trebali bi uz materinski jezik moci govoriti i viSe od jednog jezika.
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Dosadasniji rezultati u ovom odjeljku pokazali su vrlo sli¢ne razine dogovora medu Europljanima koji Zive u
EU15 u usporedbi s NMS12, ali je vjerojatnije da ¢e oni u EU-u izraziti snaznu potporu visejezi¢nosti.

Taj obrazac ne vrijedi toliko snazno u pogledu pitanja trebaju li svi u EU-u modi govoriti zajednicki jezik, pri
¢emu je vjerojatnost da ce se EU15 (71 %) sloziti s tim stajaliStem neSto veca od NMS12 (61 %) i da ¢e se
~potpuno” sloziti (33 % u EU15, u usporedbi s 23 % u NMS12).
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Misljenja se opet uvelike razlikuju na nacionalnoj razini. Zemlje u kojima se opcenito slaze da bi svi u EU-u
trebali moéi govoriti zajednic¢kim jezikom najviSe su, a najmanje tri Cetvrtine ispitanika slazu lItalija (82 %),
Malta (79 %), Portugal i Slovacka (77 % u svakoj) i Luksemburg (76 %).

U Finskoj je ponovno najmanje vjerojatno da ¢e se ljudi sloZiti s tim stajalistem, gdje se slazu dvije od pet
(40 %), a tri od pet (59 %) se ne slazu.

Jedina druga drzava ¢lanica u kojoj je ravnoteza misljenja usmjerena na neslaganje s time da bi svi u EU-u
trebali moci govoriti zajednicki jezik, iako marginalno, jesu Latvija, u kojoj se 46 % ispitanika slaze, a 50 % se
ne slaze, i Estonija, u kojoj se 48 % slaze, a 51 % se ne slaze.

Postoje i znatne razlike u udjelima ispitanika u svakoj zemlji koji se ,potpuno” slazu da bi svi u EU-u trebali
moci govoriti zajedniCki jezik, od otprilike polovine ispitanika na Cipru (51 %) i Luksemburgu (48 %) do
otprilike jednog od osam (12 %) u Finskoj.
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QE7.2. Recite mi u kojoj se mjeri slazete ili se ne slaZzete sa svakom od sljedecih izjava.
Svi u EU-u trebali bi moci govoriti zajednicki jezik
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Ne postoje znatne razlike izmedu razli€itih demografskih i bihevioralnih podskupina i njihovih misljenja o
tome trebaju li svi u EU-u moci govoriti viSe jezika od materinskog jezika, trebaju li svi u EU-u moci govoriti
jedinstveni zajednicki jezik i treba li EU usvojiti zajednicCki jezik za komunikaciju s europskim gradanima.
Sli€no tome, nema upecatljivih razlika u stavovima ucenika aktivnih i neaktivnih jezika ili u odnosu na broj
stranih jezika koji se govore.
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2 PERCIPIRANA SITUACIJA

U drugom dijelu ovog poglavlja razmatraju se stajaliSta Europljana o tome treba li prema jezicima postupati
jednako i bi li poboljSanje jezika trebalo biti prioritet politike; i istrazuje njihove preferencije u odnosu na
gledanje filmova na stranom jeziku. Pitanja o tome treba li se s jezicima jednako postupati i preferencije za
gledanje emitiranja stranih jezika takoder su postavljena 2005., ali s pomocu ljestvice s dva boda (PoSalji se
sloziti; Uglavnom se ne slaze) umjesto ljestvice od Cetiri boda koja je usvojena za trenutacnu anketu. Pitanje
o tome bi li pobolj$anje jezika trebalo biti prioritet politike novo je u anketi 2012.

Vecina Europljana smatra da bi prema svim jezicima koji se govore u EU-u trebalo postupati jednako i da bi
poboljSanje jezi¢nih vjestina trebalo biti prioritet politike. Unato€ opéenito pozitivnim stajaliStima o
viSejezi¢nosti, mala vecina Europljana radije gleda inozemne filmove i programe, a ne podnaslove.

lako vecina Europljana podrzava ideju da bi svi u EU-u trebali moéi govoriti zajedniCkim jezikom, to se
stajaliSte ne odnosi na vjerovanje da bi bilo koji jezik trebao imati prednost pred drugima.

Naime, osam od deset Europljana (81 %) slaZze se da bi sa svim jezicima koji se govore u EU-u trebalo
postupati jednako, a gotovo polovina (46 %) izjavila je da se ,potpuno” slaZze da bi to trebao biti slucaj.

Samo se 15 % ispitanika ne slaze da bi se prema svim jezicima trebalo postupati jednako, a samo se 4 %
njih ne slaze.

lako nalazi iz 2005. nisu izravno usporedivi s nalazima iz 2005., zbog prelaska s dvije to¢ke na ljestvicu
odgovora od Cetiri tocke, usporedba rezultata dviju anketa upucuje na to da je potpora stajaliStu da bi se
prema svim jezicima unutar EU-a trebalo postupati jednako mogla biti ojatana od posljednje ankete, pri
¢emu se udio ispitanika koji se slaZzu s tim stajalistem povecao s otprilike sedam na deset (72 %) 2005. na
oko osam od deset (81 %) u 2012.

Siroka potpora visejeziénosti koju smo vidjeli drugdje u izvje$éu ponovno se odrazava u mislienjima
Europljana o tome treba li poboljSanje jezi¢nih vjestina biti prioritet politike.

ViSe od tri Cetvrtine (77 %) ispitanika smatra da bi poboljSanje jezicnih vjestina trebalo biti prioritet politike, a
treci (33 %) izjavio je da se u potpunosti slazu.

Manje od petine (18 %) ne slaze se s tim stajaliStem, a samo se jedan od dvadeset (5 %) ,potpuno” ne slaze.

Unato¢ opcenito pozitivnim stajaliStima o viSejeziCnosti, mala vecina Europljana radije gleda inozemne
filmove i programe, a ne podnaslove.

Vise od dva od pet ispitanika (44 %) slaZze se da preferiraju podnaslove od sinkronizacije, pri ¢emu &etvrtina
(25 %) kaze da se ,potpuno” slazu, ali se nesto veci udio (52 %) ne slaze da preferiraju podnaslove, a tre€i
(34 %) ,totalno” se ne slaze.

Medutim, Cini se da se ravnoteza misljenja neznatno promijenila u korist podnaslova od 2005., kada se 37 %
ispitanika slozilo da preferiraju podnaslove umjesto sinkronizacije.

120



POSEBNO ISTRAZIVANJE EUROBAROMETRA BR. 386 ,Europljani i njihovi jezici”

QE?7. Recite mi u kojoj se mjeri slazete ili se ne slazete sa svakom od
sljedecih izjava.
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Preferencije Europljana prema nacinu gledanja stranih filmova i televizijskih programa ne razlikuju se u
velikoj mjeri izmedu EU15 i NMS12, iako je malo vjerojatnije da ¢e EU15 izraziti prednost za podnaslove

(44 % u usporedbi s 41 % u NMS12).
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Medutim, postoje velike razlike na razini pojedinih zemalja.

U Sest od 27 drzava Clanica viSe od Cetiri od pet ispitanika izjavilo je da radije gledaju strane filmove i
programe s podnaslovima.

Osobito je vjerojatno da ée ispitanici u Svedskoj (96 %), Finskoj (95 %), Danskoj i Nizozemskoj (93 % u
svakoj) dati prednost podnaslovima, a to €ine i znatna vecina ispitanika na Cipru (87 %) i Sloveniji (86 %).

S druge strane, &etvrtina ispitanika ili manje u Ceskoj Republici (21 %), Njemackoj (22 %), Spanjolskoj
(24 %) i Slovackoj (25 %) tvrdi da preferiraju podnaslove.

Poredak koji se temelji na ispitanicima koji se ,potpuno” slazu da preferiraju podnaslove pokazuje sli¢an
obrazac, uz posebno jaku prednost za podnaslove u Svedskoj (92 % ,potpuno” se slaze) i Danskoj (88 %) i,

s druge strane, manje od jednog od deset ispitanika koji se ,totalno” slazu u Ce$koj Republici (6 %) i
Slovackoj (7 %).
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QE7.5. Recite mi u kojoj se mjeri slaZete ili se ne slazete sa svakom od sljedecih izjava.
Radije gledate inozemne filmove i programe s titlovima, a ne nazivate ih
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Potpora stajaliStu da bi se sa svim jezicima koji se govore u EU-u trebalo jednako postupati Siroko je
rasprostranjena i u EU15 i u NMS12, ali i u NMS12, gdje se devet od deset ispitanika (89 %) slaze da bi to
trebao biti slu¢aj, u usporedbi s osam od deset (79 %) u EU15.

Na nacionalnoj razini postoji vise konsenzusa o tom pitanju nego u pogledu drugih mjera, pri ¢emu se vecina
ispitanika slaze da bi se prema svim jezicima koji se govore u EU-u trebalo jednako postupati u svih 27
drzava Clanica, a najmanje osam od deset ispitanika slozilo se s tim stajaliStem u 20.

Vige od devet od deset ispitanika u Grékoj (96 %), Cipru (95 %), Latviji (93 %), Malti (92 %), Ceskoj i Poljskoj
(91 % u svakoj) slaze se da bi se prema svim jezicima koji se govore u EU-u trebalo postupati jednako, s
onima na Cipru (79 %) posebno je vjerojatno da ée reci da se ,potpuno” slazu.

Od sedam zemalja u kojima je razina sporazuma ispod prosjeka EU-a, najmanje sedam od deset zemalja i
dalje se slaZze da bi se sa svim jezicima koji se govore unutar EU-a trebalo postupati jednako u Sest:
Luksemburg i Francuska (70 % u svakoj), Njemacka (73 %), Danska i Belgija (74 % u svakoj) i Austrija
(76 %).
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Samo je u Nizozemskoj udio ispitanika koji se slazu da bi se prema svim jezicima koji se govore u EU-u
trebao jednako postupati znatno ispod prosjeka EU-a, pri Eemu se 56 % slaze s izjavom, u usporedbi s 39 %
ispitanika koji se ne slazu. Ispitanici u Nizozemskoj, zajedno s onima u Francuskoj, takoder su najmanje
vjerojatno da ¢e reci da se ,potpuno” slazu s izjavom (31 % u svakoj zemlji).

QE7.6. Recite mi u kojoj se mjeri slazete ili se ne slaZzete sa svakom od sljedecih izjava.
Prema svim jezicima koji se govore u EU-u treba postupati jednako
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Misljenje o tome bi li poboljSanje jezicnih vjestina trebalo biti prioritet politike sliéno je u EU15 i NMS12, pri
¢emu se gotovo Cetiri od pet ispitanika u EU15 (78 %) i neSto manje u NMS12 (74 %) slaZzu da bi to trebao
biti slu¢aj.

Uzimajuéi u obzir nalaze navedene ranije u ovom poglavlju, za EU15 (35 %) malo je vjerojatnije da ¢e se
»potpuno” u odnosu na NMS12 (29 %) poboljsati jezicne vjestine kao prioritet politike.

lako se vecina ispitanika u svih 27 drzava Clanica slaze da bi poboljSanje jezi¢nih vjestina trebalo biti prioritet
politike EU-a, opseg sporazuma razlikuje se po zemljama.

Kad je rije¢ o opéem dogovoru, najradirenija potpora stajalistu da bi poboljSanje jezika trebalo biti prioritet
politike nalazi se u Cipru (91 % slaze se), Belgiji (88 %), Madarskoj (87 %), Danskoj i Luksemburgu (86 % u
svakoj) i Spanjolskoj (85 %). Ispitanici u Cipru (56 %) i Danskoj (55 %) posebno ée vjerojatno reéi da se
»potpuno” slazu s tim stajalistem.

Najmanje rasirena ukupna potpora za davanje prednosti jezi¢nim vjeStinama pronadena je u Latviji, gdje se
58 % ispitanika slaze da bi poboljSanje jezika trebalo biti prioritet politike, a slijede ih Rumunjska (63 %),
Slovacka i Estonija (67 % u svakoj), Ujedinjena Kraljevina (69 %) i Austrija (70 %).
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Ispitanici u Austriji najmanje Ce vjerojatno rec¢i da se ,potpuno” slazu da bi poboljSanje jezika trebalo biti
prioritet politike (20 %).

QE7.7. Recite mi u kojoj se mjeri slazete ili se ne slaZete sa sljede¢im tvrdnjama
PoboljSanje jezi¢nih vjestina trebalo bi biti prioritet politike.
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Jedini stav koji pokazuje primjetne razlike u misljenju medu sociodemografskim i bihevioristiCkim
podskupinama jest stav koji se odnosi na davanje prednosti gledanju stranih filmova i programa s
podnaslovima, a ne gledanju nazvanih verzija.

Ovdje su skupine s ve¢om tendencijom da se slazu su:

* Osobe u dobi od 15 do 24 godine, posebno u usporedbi s onima starijima od 55 godina (55 % naspram
35 %)

* oni koji su zavrsili redovito obrazovanje u dobi od 20 godina i viSe, posebno u usporedbi s onima koji su
zavrsili 15 godina ili manje (56 % naspram 27 %)

* rukovoditelji, posebno u usporedbi s domacim osobljem i umirovljenicima (55 % naspram 35 % u oba
slucaja)

* ljudi koji koriste internet svakodnevno, posebno u usporedbi s onima koji nikada ne koriste internet (52 %
naspram 27 %), i

* oni koji se pozicioniraju visoko na drustvenom pozicioniranju stubista, posebno u usporedbi s onima koji se
nalaze nisko (53 % naspram 37 %)

U skladu s ocekivanjima, aktivni u€enici jezika, a posebno vrlo aktivni u€enici jezika, mnogo su vjerojatnije
reci da radije gledaju strane filmove i programe s podnaslovima, a ne nazivaju ih (72 % medu vrlo aktivnim
ucenicima naspram 39 % medu neaktivnim), kao i oni koji mogu govoriti vise od jednog stranog jezika, a
posebno oni koji govore najmanje tri, u usporedbi s onima koji ne mogu govoriti (63 % medu onima Koji
govore 3+ stranih jezika naspram 31 % medu onima koji ne govore nijedan).
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\' STAVOVI PREMA PRIJEVODU

U zavrdnom poglavlju izvjeS¢a razmatraju se stavovi Europljana prema vaznosti uloge koju prevodenje s
stranih jezika i na njih ima u razli¢itim scenarijima.

Europljani prepoznaju da prijevod ima ulogu u Sirokom rasponu podruéja diljem drustva, iako mnogi ¢esto ne
vide da ono ima vaznu ulogu u svakodnevnom Zivotu.

Od ispitanika se trazilo da iznesu koliko je vazna uloga koju smatraju da prijevod s stranih jezika i na njih ima
osam razliCitih scenarija, odgovarajuéi na ljestvici od Cetiri to¢ke, od ,lgra vrlo vaznu ulogu” do ,Ne igra
ulogu™®. To je pitanje prvi put postavljeno 2012. godine. Za svako podrucje u izvie$¢u se sazimaju nalazi u
pogledu udjela koji misle da je prijevod vazan (vrlo ili pravedno), prije nego $to se razmotri udio ispitanika koji
to smatraju vrlo vaznim.

U sedam od osam podrucja o kojima je od ispitanika zatrazeno da razmisle, veéina smatra da prijevod ima
vaznu (vrlo ili postenu) ulogu.

Iznimka je u svakodnevnom zivotu ljudi u kojem nesto viSe od dva od pet Europljana (43 %) tvrdi da prijevod
ima vaznu ulogu, a tek ne$to manje od jednog od Sest (16 %) smatra da je ta uloga vrlo vazna.

Tri od deset Europljana (30 %) izjavilo je da prevodenje uopée nema nikakvu ulogu u njihovu svakodnevnom
Zivotu.

Europljani ¢e najvjerojatnije smatrati da prijevod ima vaznu ulogu u zdravlju i sigurnosti te u obrazovanju i
ucenju.

Kad je rije¢ o obrazovanju i vjeStinama, tri Cetvrtine ispitanika (76 %) smatra prevodenje vaznim, a dvije
petine (40 %) smatraju da je njegova uloga vrlo vazna.

Kad je rije€ o zdravlju i sigurnosti, u kojima su ispitanici dobili primjere lijekova i sigurnosnih uputa, sedam od
deset ispitanika (71 %) tvrdi da smatra da prijevod ima vaznu ulogu, pri éemu slian udio Cetiri od deset
(41 %) smatra da je ta uloga vrlo vazna.

Otprilike dvije tre¢ine ispitanika (68 %) smatra da prijevod ima vaznu ulogu u trazenju posla, a trec¢ina (34 %)
smatra da je njegova uloga u tom pogledu vrlo vazna.

Percepcije su sliéne u odnosu na dobivanje vijesti o dogadajima u ostatku svijeta, sa sli¢nim udjelom (67 %)
u pogledu uloge prevodenja kao vaznom, a nesto manji udio (31 %) smatra ga vrlo vaznim.

28 Pitanje 8. "Prevodi izmedu razliCitih jezika upotrebljavaju se iz mnogo razloga. Recite mi u kojoj mjeri vjerujete da prijevod sa i na
strane jezike igra vaZznu ulogu u svakom od sljede¢ih podrugja....,(POKAZI CARD SA SCALEOM — JEDAN ANSWER PER LINE)
igra vrlo vaznu ulogu, igra priliéno vaznu ulogu, igra ulogu, ali nije vazno, Ne igra ulogu (READ OUT)"Vasa svakodnevnica;
Dobivanje vijesti o dogadajima u ostatku svijeta; Aktivnosti u slobodno vrijeme kao $to su TV, filmovi i Citanje; Zdravlje i sigurnost
(npr. lijekovi ili sigurnosne upute); Pristup javnim uslugama; Obrazovanje i u¢enje; Trazenje posla; Sudjelovanje u aktivnostima EU-
a ili dobivanje informacija o njima”
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NesSto maniji udio ispitanika — oko Sest od deset — smatra da je uloga prevodenja vazna za dobivanje
informacija o aktivnostima EU-a ili sudjelovanje u njima (60 %), pristup javnim uslugama (59 %) i slobodne
aktivnosti kao $to su televizija, filmovi i Citanje (57 %).

Od tih triju podruéja, pristup javnim uslugama najvjerojatnije ¢e se smatrati onim u kojem prijevod ima vrlo
vaznu ulogu (26 % ispitanika), pri ¢emu nesto manji udio ispitanika smatra da je njegova uloga vrlo vazna u
odnosu na aktivnosti EU-a (23 %) i slobodne aktivnosti (22 %).

QES8. Prijevodi izmedu razli€itih jezika koriste se iz mnogo razloga. Recite mi u kojoj
mjeri vjerujete da prijevod s stranih jezika i na njih ima vaznu ulogu u svakom od
sljedecih podrudja:

zdravie i siqumost (npr. iekovi | - IS O [
ili sigurnosne upute)
I - N I
Obrazovanije i uenje
. 3 [ 11% 18%
U potrazi za I o I - I+
oslom
obivanje vijesti o dogadajima ||| GTEEEGN: I o o [ =
u ostatku svijeta
Pristup javnim uslugama _ 26%_ 33% - 17 _ 20%
Aktivnosti u slobodno vrijeme . _ . . ]
kao §to su TV, filmovi i &itanje I s [ - I
Sudjelovanje u aktivnostima EU-
a ili dobivanje informacija o njim- 23%_ 31 - 7% - 1%%
yas svakodnovn « I I I
16% 21% 25% 30%
b I : : :

m [l Fl [
Igra vrlo Igra prilicno Igra uloguali Ne igra ulogu Ne znam.
vaznu ulogu  vaznu ulogu to nije vazno

U izvjeS¢u se zatim razmatra kako se mislienje o vaznosti prijevoda u svakom od osam konteksta razlikuje
izmedu EU15 i NMS12 te po zemljama, pocevsi od stajalita o ulozi prevodenja u svakodnevnom Zivotu ljudi.
Zemlje su rangirane na svakom grafikonu na temelju udjela ispitanika koji smatraju da prijevod ima vrlo
vaznu ulogu.

Ispitanici u EU15 i NMS12 imaju vrlo sliénu predodzbu o tome koliko je vazna uloga prevodenja u njihovu
svakodnevnom zivotu.

Medutim, rezultati pojedinih zemalja pokazuju vrlo razli€itu sliku, pri ¢emu se percepcije znatno razlikuju
medu zemljama.

Ispitanici na Cipru (85 %) mnogo su vjerojatniji od onih u bilo kojoj drugoj zemlji EU-a da percipiraju prijevode
imaju vaznu ulogu u svakodnevnom zivotu, a ulogu koju u tom kontekstu ima vrlo vazna (66 %).
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Postoje samo tri druge drzave ¢lanice u kojima najmanje dvije trecine ispitanika smatra da prijevod ima
vaznu ulogu u njihovu svakodnevnom zivotu: Luksemburg (72 %), Danska i Finska (67 % u svakoj).

Medu tim trima zemljama one u Luksemburgu (43 %) najvjerojatnije ée ulogu prevodenja u svojem
svakodnevnom Zzivotu smatrati vrlo vaznom.

Irska se istiCe kao zemlja u kojoj je najmanje vjerojatno da ¢e prijevod imati vaznu ulogu u svakodnevnom
zivotu, pri ¢emu nesto manje od Sest ispitanika (16 %) misli da igra takvu ulogu, a samo mala manjina (6 %)
koja tvrdi da igra vrlo vaznu ulogu. Ispitanici u Bugarskoj (28 %) i Austriji (29 %) su, nakon Irske, oni koji
najmanje smatraju da prijevod imaju vaznu ulogu u svakodnevnom zivotu, ali za njih je joS uvijek gotovo
dvostruko veéa vjerojatnost da ¢e to uciniti od onih u Irskoj.
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Medutim, u svakoj od tih zemalja samo jedan od devet ispitanika (11 % ispitanika) smatra da prijevod ima
vrlo vaznu ulogu u svakodnevnom zivotu.
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QES8.1. Prijevodi izmedu razli¢itih jezika koriste se iz mnogo razloga. Recite mi
u kojoj mjeri vjerujete da prijevod s stranih jezika i na njih ima vaznu ulogu u
svakom od sljedecih podrucja.

Va$ svakodnevni Zivot
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Ispitanici u EU15 malo su vjerojatnije od onih u NMS12 da misle da prijevod ima vaznu ulogu u dobivanju
vijesti o dogadajima u ostatku svijeta (68 % naspram 62 %).

Vjerojatnije je da prijevod u EU15 ima vrlo vaznu ulogu nego u sustavu NMS12 u tom kontekstu (33 %
naspram 26 %).

Opet postoje znatne razlike po zemljama.

Ispitanici na Cipru ponovno imaju posebno pozitivhu percepciju uloge koju prevodenje ima u dobivanju vijesti
iz drugih dijelova svijeta, s gotovo devet od deset ispitanika (87 %) o ulozi prevodenja kao vaznoj u tom
pogledu.

Jedina drzava ¢&lanica u kojoj je to stajaliste rasirenije je Svedska (89 %).

Luksemburg (86 %), Nizozemska (84 %), Danska (83 %), Litva (82 %) i Finska (81 %) takoder imaju
posebno rasirena uvjerenja da prijevod ima vaznu ulogu u pristupu vijestima o svjetskim dogadajima.

Medu tim zemljama Cipar ima najveci udio misljenja prijevoda ima vrlo vaznu ulogu (66 %), pri ¢emu nesto
maniji udjeli razmi$ljaju o tome u Luksemburgu (62 %) i Svedskoj (61 %).

Jedina druga zemlja u kojoj vec¢ina kaze da prijevod ima vrlo vaznu ulogu u zdravlju i sigurnosti je Danska
(53 %).

Ponovnose istiCem od ostatka EU-a u pogledu vaZnosti prijevoda, s manje od jednog od pet ispitanika
(18 %) u pogledu prevodenja kao vaznog u odnosu na dobivanje vijesti u svijetu, a samo jedan od dvadeset
(5 %) tvrdi da smatra da je uloga prijevoda vrlo vazna u tom pogledu.

Uz Irsku, ispitanici u Bugarskoj ponovno su medu najmanje vjerojatnim da prijevodi imaju vaznu ulogu, iako
gotovo Cetiri od deset (37 %) smatraju da je uloga prijevoda u dobivanju vijesti iz cijelog svijeta vazna,
dvostruko vise nego u Irskoj, a 14 % ispitanika u Bugarskoj smatra da prijevod ima vrlo vaznu ulogu u tom
pogledu, sto je gotovo tri puta vise od udjela u Irsko;j.
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QE8.2. Prijevodi izmedu razliitih jezika koriste se iz mnogo razloga. Recite mi u kojoj mjeri
vjerujete da prijevod s stranih jezika i na njih ima vaznu ulogu u svakom od sljedecih
podrucja.

Dobivanje vijesti o dogadajima u ostatku svijeta
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O vaznosti uloge koju prevodenje ima u slobodnim aktivnostima, kao Sto su televizija, filmovi, Citanje,
stajalista ispitanika u EU15 uglavnom su sli¢na stajaliStima ispitanika u NMS12.

Medutim, u tom podrucju EU15 ima nesto manju tendenciju nego NMS12 da smatra da prijevod ima vaznu
ulogu (56 % naspram 59 %) te da smatra da ima vrlo vaznu ulogu u pogledu aktivnosti u slobodno vrijeme
(22 % naspram 23 %).

Opet postoje velike razlike na nacionalnoj razini.

Ispitanici na Cipru vjerojatnije su od onih u bilo kojoj drugoj drzavi €lanici da vjeruju da prijevod ima vaznu
ulogu u slobodnim aktivnostima (86 %). Otprilike osam od deset ispitanika ima slican stav u Litvi (81 %),
Finskoj (79 %) i Danskoj (78 %), s neSto manjim udjelom u Svedskoj (76 %) i Luksemburgu (75 %).

Uz iznimku Litve, ispitanici u tim zemljama posebno ¢e vjerojatno misliti da prijevod ima vaznu ulogu u
podrucju svakodnevnog zivota i dobivanja vijesti o svjetskim dogadajima.

Ispitanici na Cipru imaju mnogo veéu vjerojatnost od onih u bilo kojoj drugoj drzavi &lanici da misle da
prijevod ima vrlo vaznu ulogu u pogledu slobodnih aktivnosti, pri Eemu Sest od deset (60 %) smatra da je to
slu¢aj. To je jedina drZzava €&lanica u kojoj veéina ispitanika ima takvo stajaliSte.

Udjeli u drugim zemljama mnogo su maniji, najveci u Danskoj (42 %), Malti (41 %), a slijede Luksemburg i
Finska (39 % u svakoj) te Sloveniji (38 %) te Svedskoj i Litvi (36 % u svakoj).

Irska se ponovno isti¢e kao zemlja u kojoj je najmanje vjerojatno da ¢e ispitanici misliti da prijevod ima vaznu
ulogu u slobodnim aktivnostima, pri €eému manje od sedam (15 %) misli da to €ini, a samo vrlo mala manjina
(4 %) smatra da prijevod ima vrlo vaznu ulogu u tom podrugju.

Osim toga, nije vjerojatno da ispitanici u Austriji smatraju da prijevod ima vaznu ulogu u pogledu aktivnosti u
slobodno vrijeme, iako je viSe nego dvostruko vjerojatnije nego ispitanici u Irskoj da imaju vaznu ulogu
(34 %), a tri puta vjerojatnije je da ¢e imati vrlo vaznu ulogu (12 %).
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QE8.3. Prijevodi izmedu razli€itih jezika koriste se iz mnogo razloga. Recite mi u kojoj
mijeri vjerujete da prijevod s stranih jezika i na njih ima vaznu ulogu u svakom od sljedecih

podrucja.
Aktivnosti u slobodno vrijeme kao §to su TV, filmovi i Citanje
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Predodzba o ulozi prijevoda u podrucju zdravlja i sigurnosti uglavnom je slicna u EU15 i NMS12.

Samo je malo vjerojatnije da ¢e EU15 imati vaznu ulogu (72 % naspram 67 %), s izraZenijom razlikom u
pogledu tendencije da se smatra da je ta uloga vrlo vazna (43 % naspram 35 %).

Jos jednom postoji rasirena nacionalna varijacija.
Vecina ispitanika u 24 drzave Clanice smatra da prijevod ima vaznu ulogu u zdravlju i sigurnosti.

Zemlje u kojima je to stajalite najraSirenije i u kojima najmanje devet od deset ispitanika ima takvo misljenje
jesu nordijske zemlje Svedske (94 %), Danska (92 %) i Finska (91 %), Luksemburg (93 %) i Cipar (90 %).
Postoji jos 11 drzava &lanica u kojima najmanje tri Eetvrtine ispitanika smatra da prijevod ima vaznu ulogu u
tom podrudju.

Tri zemlje u kojima vecina ispitanika ne zastupa stajaliSte jesu Austrija (50 %), Bugarska (41 %) i Irska
(18 %). Sve su tri zemlje posebno siromasne i, u svim osim®jednom, najsiromasnije percepcije bilo koje
druge drzave ¢lanice o prevodenju uloga u podrucju svakodnevnog zivota i dobivanje vijesti o dogadajima u
ostatku svijeta.

Medu trima ispitanicima u Austriji (24 %) najvjerojatnije ¢e se uloga prevodenja u podru€ju zdravlja i
sigurnosti smatrati vrlo vaznom i, kao &to je vidljivo iz ve¢ navedenih scenarija, najmanje je vjerojatno da ¢e
oni u Irskoj smatrati da je to slu¢aj (6 %).

29 Austrija ima Cetvrtu najgoru percepciju o vijestima o dogadajima u svijetu, neposredno ispred Rumunjske (Bugarska & Irska)
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QE8.4. Prijevodi izmedu razliCitih jezika koriste se iz mnogo razloga. Recite mi u kojoj
mijeri vjerujete da prijevod s stranih jezika i na njih ima vaznu ulogu u svakom od
sljedecih podrudja.

Zdravlje i sigurnost (npr. lijekovi ili sigurnosne upute)
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Igra vrlo vaznu ulogu

Igra priliéno vaznu ulogu

Igra ulogu, ali to nije vazno

Ne igra ulogu

Ne znam.
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Male razlike izmedu EU15 i NMS12 u pogledu percepcije prevodenja uloga u pristupu javnim uslugama u
skladu su s onima iz scenarija o kojima se vec raspravljalo.

Prema tome, EU15 ima nesto vecéu tendenciju od NMS12 da smatra da prijevod ima vaznu ulogu (62 % u
odnosu na 55 %), pri ¢emu veca razlika u omjerima smatra da ima vrlo vaznu ulogu u podrucju pristupa
javnim uslugama (28 % naspram 22 %).

Postoje velike nacionalne razlike.

Ispitanici u Luksemburgu (89 %), Svedskoj (85 %), Danskoj (83 %) i Cipru (81 %) najvjerojatnije ée
percipirati prijevode imaju vaznu ulogu u pristupu javnim uslugama. To su zemlje u kojima su ispitanici ve¢
pokazali da imaju posebno pozitivha stajaliSta o vaznosti prevodenja uloga u njihovu svakodnevnom Zivotu,
u pristupu informacijama o svjetskim dogadajima te u podru&ju zdravlja i sigurnosti.

Nesto viSe od tri petine ispitanika na Cipru (63 %) i Luksemburgu (62 %) smatra da je prijevod uloga u
pristupu javnim informacijama vrlo vazan, a nesto maniji udjeli imaju slican stav u Svedskoj (58 %) i Danskoj
(57 %).

Irska se ponovno istiCe kao zemlja u kojoj je najmanje vjerojatno da ¢e prijevod imati vaznu ulogu u pristupu
javnim uslugama, pri ¢emu nesto manje od Sest (16 %) misli da ima takvu ulogu, a samo mala manjina ima
vrlo vaznu ulogu (5 %).

Bugarska ponovno slijedi Irsku jer druga najmanja vjerojatnost da ¢e sve drzave €lanice misliti da prijevod
ima vaznu ulogu u pristupu javnim uslugama. Gotovo je dvostruko vjerojatnije od onih u Irskoj da tu ulogu
smatraju vaznom (28 %), a dvostruko je veca vjerojatnost da ¢e prijevod uloga u tom podrucju biti vrlo vazan
(10 %).
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QES8.5. Prijevodi izmedu razli€itih jezika koriste se iz mnogo razloga. Recite mi u
kojoj mjeri vjerujete da prijevod s stranih jezika i na njih ima vaznu ulogu u
svakom od sljedecih podrucja.

Pristup javnim uslugama
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. Igra vrlo vaznu ulogu
. Igra priliéno vaznu ulogu

. Igra ulogu, ali to nije vazno
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Kad je rije€ o ulozi prevodenja u obrazovanju i u¢enju, razlike izmedu EU15 i NMS12 ponovno su u tome sto
ispitanici u EU15 imaju malu tendenciju da smatraju da je uloga prevodenja vazna u tom podrucju (78 %
naspram 69 %), uz snazniju tendenciju da se ta uloga smatra vrlo vaznom (42 % naspram 34 %).

Na nacionalnoj razini zemlje s najrasirenijim stajaliStem da prevodenje ima vaznu ulogu u obrazovanju i
ucenju ponovno su Luksemburg (90 %), Svedska (88 %), Danska (87 %) Finska (86 %) i Cipar (85 %).

Sli¢an udio ispitanika u Francuskoj, Sloveniji i Grckoj (85 % u svakoj) smatra da prevodenje ima vaznu ulogu
u tom podrucju. Ispitanici na Cipru ponovno smatraju da je uloga prijevoda vrlo vazna (71 %).

Dvije trecine ispitanika u Luksemburgu (68 %) ima to stajaliSte, s nesto nizim udjelima u Danskoj (61 %),
Svedskoj (60 %), Francuskoj i Sloveniji (55 % u svakoj) i znatno nizim udjelima, manje od polovine u Finskoj
(45 %) i Grekoj (43 %).

Ponovno, Irska i Bugarska dvije su drzave Clanice za koje je najmanje vjerojatno da ¢e smatrati da
prevodenje ima vaznu ulogu u obrazovaniju i u¢enju.

Samo petina (21 %) ispitanika u Irskoj smatra da je njezina uloga vazna, pri ¢emu manje od jednog od
dvanaest ispitanika (8 %) smatra da ima vrlo vaznu ulogu, dok u Bugarskoj tri od deset ispitanika (30 %)
smatra da je uloga prevodenja vazna u obrazovanju i uenju, pri ¢emu nesto manje od sedam (14 %) smatra
da je njegova uloga u tom podrucju vrlo vazna.
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QES8.6. Prijevodi izmedu razli€itih jezika koriste se iz mnogo razloga. Recite mi u
kojoj mjeri vjerujete da prijevod s stranih jezika i na njih ima vaZznu ulogu u svakom
od sljedecih podrugja.
Obrazovanje i uenje
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. Igra vrlo vaznu ulogu
. Igra prili¢no vaznu ulogu

. Igra ulogu, ali to nije vazno

. Ne igra ulogu

Ne znam.
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Obrazac razlika izmedu EU15 i NMS12 opet je sli¢an prema misljenju o ulozi prevodenja u smislu trazenja
posla.

Stoga je malo vjerojatnije da ¢e prijevod u skupini EU15 imati vaznu ulogu nego u sustavu NMS12 (69 %
naspram 63 %), a vrlo je vaZzna veca sklonost percepciji uloge koju ima (35 % naspram 30 %).

Ponovno postoje goleme nacionalne razlike, s najradirenijim stajalistem da prevodenje ima vaznu ulogu u
trazenju posla koji obavljaju ispitanici u Grékoj i Italiji (83 % u svakoj), a slijede ih oni u Francuskoj (82 %) i
Cipru (81 %).

Ispitanici na Cipru (69 %) mnogo su vjerojatnije od onih u bilo kojoj drugoj drzavi &lanici da ¢e ulogu
prijevoda u tom kontekstu smatrati vrlo vaznom (69 %).

Postoji samo jedna druga zemlja u kojoj vecina smatra da prijevod ima vaznu ulogu u trazenju posla:
Luksemburg (58 %).

U skladu s nalazima iz drugih scenarija, Irska i Bugarska ponovno se istiCu kao dvije zemlje u kojima je
najmanje vjerojatno da ¢e prijevod imati vaznu ulogu u traZenju posla.

Tek nesSto manje od Sest (17 %) ispitanika u Irskoj smatra da prijevod ima vaznu ulogu u tom podrudju, pri
¢emu samo mala manjina (6 %) tvrdi da ima vrlo vaznu ulogu.

Ispitanici u Bugarskoj gotovo dvostruko viSe misle da prijevod ima vaznu ulogu (32 %), a otprilike polovina
(15 %) smatra da prijevod ima vrlo vaznu ulogu.
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QE8.7. Prijevodi izmedu razli€itih jezika koriste se iz mnogo razloga. Recite mi u kojoj
mijeri vjerujete da prijevod s stranih jezika i na njih ima vaznu ulogu u svakom od sljedecih
podrucja.

U potrazi za poslom
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. Igra vrlo vaznu ulogu
. Igra prili¢no vaznu ulogu

. Igra ulogu, ali to nije vazno

. Ne igra ulogu

Ne znam.
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Razlike u miSljenjima izmedu ispitanika u EU15 i onih u NMS12 o vaZznosti prijevoda uloga u vezi s
dobivanjem informacija o aktivhostima EU-a ili sudjelovanjem u njima u skladu su s onima iz svih drugih
scenarija o kojima se pitalo, uz iznimku prijevoda uloga u slobodnim aktivnostima.

Stoga EU15 ima nesto vecu tendenciju od NMS12 da smatra da prijevod ima vaznu ulogu u dobivanju
informacija o aktivnostima EU-a ili sudjelovanju u njima (61 % u odnosu na 55 %), uz vecu vjerojatnost da ¢e
misljenje imati vrlo vaznu ulogu (24 % naspram 20 %).

Opet postoji ogromna nacionalna varijacija. Kao $to je vidljivo iz drugih podrugja u kojima prevodenje ima
ulogu u ispitanicima u Danskoj (82 %), a slijede ih oni u Cipru i Luksemburgu (76 % u svakoj) te Svedska
(75 %) imaju iznimno snaznu tendenciju da percipiraju prevodenje ima vaznu ulogu u sudjelovanju u
aktivnostima EU-a ili pronalazenju informacija o njima.

Ispitanici na Cipru ponovno smatraju da je uloga prevodenja vrlo vazna (38 %), a slijede ih oni u Danskoj i
Luksemburgu (51 %), s mnogo manjim udjelom, a manjina to smatra u Svedskoj (38 %).

Sliéno tome, i u skladu s rezultatima svih drugih situacija o kojima se pitalo, Irska i Bugarska ponovno se
istiCu jer dvije zemlje za koje je najmanje vjerojatno da ée vjerovati da prijevod ima vaznu ulogu u pogledu
sudjelovanja u aktivnostima EU-a ili dobivanja informacija o njima.

Malo manje od jednog od Sest (17 %) ispitanika u Irskoj smatra da prijevod ima vaznu ulogu, pri éemu samo
vrlo mala manijina (4 %) smatra da ima vrlo vaznu ulogu.

U Bugarskoj oko tri od deset ispitanika (29 %) smatra da prijevod ima vaznu ulogu i dvostruko je vjerojatnije
od onih u Irskoj koji misle da ima vrlo vaznu ulogu (8 %).
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QES8.8. Prijevodi izmedu razli€itih jezika koriste se iz mnogo razloga. Recite mi u kojoj mjeri
vjerujete da transracija sa i na strane jezike igra vaznu ulogu u svakom od sljedecih
podrucja.

Sudjelovanje u aktivnostima EU-a ili dobivanje informacija o njima
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. Igra vrlo vaznu ulogu
. Igra priliéno vaznu ulogu

. Igra ulogu, ali to nije vazno

. Ne igra ulogu

Ne znam.
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Postoje sociodemografske razlike u misljenjima. Najznac&ajniji i gdje su relativne razlike najvece su:

e U dobi od 15 do 24 godine, osobito u usporedbi s onima u dobi od 55 godina, razmiSljanje o
prijevodu ima vaznu ulogu u njihovu svakodnevnom zivotu (54 % naspram 35 %)

e oni koji su zavrsSili redovito obrazovanje u dobi od 20 godina i viSe, posebno u usporedbi s onima u
dobi od 15 godina, razmi$ljanje ima vaznu ulogu u:

* njihov svakodnevni Zivot (50 % naspram 32 %)

* slobodne aktivnosti (65 % naspram 46 %)

* dobivanje vijesti o dogadajima u ostatku svijeta (76 % naspram 55 %)

* sudjelovanje u aktivhostima EU-a ili dobivanje informacija o njima (66 % u odnosu na 50 %)
* pristup javnim uslugama (67 % naspram 50 %)

e profesionalno, studenti, osobito u usporedbi s umirovljenicima, misleci da prijevod ima vaznu ulogu
u:

* njihov svakodnevni Zivot (58 % naspram 32 %)

* slobodne aktivnosti (68 % naspram 50 %)

* sudjelovanje u aktivnostima EU-a ili dobivanje informacija o njima (69 % u odnosu na 51 %)
* dobivanje vijesti o dogadajima u ostatku svijeta (76 % naspram 59 %)

e ljudi koji se svakodnevno koriste internetom, osobito u usporedbi s onima koji ga nikada ne koriste,
razmiSljanje o prevodenju igra vaznu ulogu u njihovom svakodnevnom zivotu (49 % naspram 33 %)

Vrlo aktivni u€enici imaju vecu vjerojatnost od drugih, a posebno u usporedbi s onima koji su neaktivni, misliti
da prijevod igra vaznu ulogu u njihovom svakodnevnom Zivotu (70 % naspram 39 %) i da igra vaznu ulogu u
slobodnim aktivnostima (73 % naspram 54 %).

Oni koji govore strane jezike, posebno oni koji govore najmanje tri strana jezika, pridaju veéu vaznost
prijevodu uloga od onih koji ne govore, osobito u odnosu na:

* njihov svakodnevni zivot, gdje 65 % onih koji govore najmanije tri jezika misle da prijevod igra vaznu ulogu,
u usporedbi s 33 % onih koji ne razumiju nijedan strani jezik dovoljno dobro da vode razgovor.

* dobivanje vijesti o dogadajima u svijetu (82 % naspram 58 %)
* slobodne aktivnosti (71 % naspram 49 %)

* dobivanje informacija o aktivnostima EU-a ili sudjelovanje u njima (70 % naspram 53 %)
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ZAKLJUCAK

Cilj je ove ankete istraziti europske stavove i ponasanje u pogledu visejezi¢nosti, klju¢nog podrucja politike
za koje je odgovorna Glavna uprava za obrazovanje i kulturu. U njemu se navode najnovije informacije o
rezultatima iz 2005. i slika o tome jesu li stavovi i ponaSanje uskladeni s politikom i gdje su u sukobu. U
ovom se zaklju¢nom odjeljku objedinjuju nalazi istrazivanja i razmatraju neke od posljedica za sve ukljuene
sluzbe Europske komisije.

1 Europljani imaju vrlo pozitivne stavove prema viSejezi€nosti

Europljani imaju vrlo pozitivne stavove prema viSejezi¢nosti. 88 % njih smatra da je poznavanje drugih jezika
koji nisu njihov materinji jezik vrlo korisno i da gotovo svaki Europljanin (98 %) smatra da su strani jezici
korisni za buduénost njihove djece.

Dvije trec¢ine Europljana (67 %) smatra engleski jednim od dva najkorisnija jezika za sebe. Sljede¢i najcesce
spomenuti jezici ukljucuju: Njemacki (17 %), francuski (16 %), Spanjolski (14 %) i kineski (6 %). Doslo je do
smanjenja udjela misljenja da je francuski vazan (- 9 postotnih bodova), a kod onih koji njemacki smatraju
vaznim jezikom za osobni razvoj (-5 bodova). Europljani su sada vjerojatnije nego $to su bili u 2005. da misle
da je kineski vazan jezik (+ 4 boda).

Medu jezicima koji se smatraju korisnima za buducnost njihove djece su: Engleski (79 %), francuski i
njemacki (20 %), Spanjolski (16 %) i kineski (14 %). Od 2005. zabiljezen je pad udjela Europljana koji
smatraju da su francuski (-13 bodova) i njemacki (— 8 bodova) vazni za djecu da uce za svoju buducnost.
Percepcija da je kineski koristan jezik za u€enje djece znatno je rasSirenija nego 2005. (+ 12 bodova).

Tri Cetvrtine Europljana smatra da bi poboljSanje jezi¢nih vjestina trebalo biti prioritet politike, Sto je izjavilo
77 % ispitanika.

84 % Europljana smatra da bi svi u EU-u osim materinskog jezika trebali govoriti samo jednim jezikom, a
72 % smatra da bi gradani EU-a trebali govoriti viSe od jednog stranog jezika. Stoga vecina europskih
gradana dijeli cilj iz Barcelone da bi svi gradani EU-a trebali moc¢i govoriti barem dva strana jezika uz svoj
materinji jezik.

Europljani se uvelike zalazu za to da ljudi u EU-u govore zajednicki jezik (69 %), a mala vecina slaze se da
bi institucije EU-a trebale usvojiti jedinstveni jezik za komunikaciju s europskim gradanima (53 %); istodobno
vjerujuéi da bi se prema svim jezicima unutar EU-a trebalo postupati jednako, stajaliSte koje je ojacalo od
2005. i koje je prijavilo 81 % Europljana.

2 Potrebno je poboljSati kompetencije

Nesto viSe od polovice Europljana (54 %) moze voditi razgovor na najmanje jednom dodatnom jeziku,
Cetvrtina (25 %) moze govoriti najmanje dva dodatna jezika, a jedan od deset (10 %) je u najmanje trima
razgovorima. lako nesto viSe od polovice svih Europljana moze govoriti barem jo$ jedan jezik, nema znakova
da je viSejeziCnost u porastu. Zabiljezen je mali porast (2 boda) u udjelu Europljana koji govore da ne govore
ni jedan jezik osim materinskog jezika. To se barem djelomi¢no moZze objasniti smanjenjem broja ljudi koji
govore jezike kao $to su ruski i njemacki, obi¢no u zemljama srednje i istoCne Europe, gdje su ti jezici bili dio
Skolskog kurikuluma u Europi nakon 1945.

Engleski dominira jezikom kojim ¢e Europljani najvjerojatnije moéi govoriti. Na nacionalnoj razini, engleski i
Spanjolski su jedini od pet glavnih jezika koji pokazuju znaCajan porast od 2005. u omjeru ispitanika koji su
izjavili da ih dovoljno dobro poznaju da mogu voditi razgovor. Vecina Europljana koji znaju govoriti engleski,
njemacki, Spanjolski, ruski ili francuski kao strani jezici vjeruju da imaju relativho dobre vjestine.

3 Povecéanjepasivnih vjestina
Europljani kazu da redovito upotrebljavaju strane jezike pri gledanju filmova/televizije ili sluSanju radija

(37 %), koristeéi internet (36 %) i komuniciraju s prijateljima (35 %). 27 % ispitanika redovito upotrebljava
strane jezike za razgovore na radnom mjestu, a 50 % tijekom godiSnjeg odmora u inozemstvu.
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Europljani su jednako vjerojatno da ¢e moci Citati novine ili Casopis €lanak na stranom jeziku kao i oni ¢e
pratiti vijesti na radiju ili televiziji, s nesto vise od dvije petine (44 %) od njih kazu da to mogu uginiti. Opet,
engleski je najraSireniji strani jezik, sa slicnim udjelom Europljana (25 %).

Malo je manje vjerojatno da ¢ée Europljani reéi da razumiju bilo koji strani jezik dovoljno dobro da bi mogli
komunicirati na internetu (npr. putem e-poste, Twittera, Facebooka itd.), a dvije petine (39 %) izjavile su da
na taj nac¢in mogu koristiti barem jedan strani jezik.

Kad je rije€ o ukupnom broju jezika kojima se Europljani mogu sluziti za te pasivne aktivnosti (ij. ukljuCujudi
sve navedene strane jezike, a ne samo engleski, francuski, njemacki, Spanjolski i ruski), oko tri od deset
ispitanika izjavilo je da poznaju jedan jezik dovoljno dobro da prate vijesti (29 %) sliCan omjeru da poznaju
jedan jezik dovoljno dobro za ¢&itanje novina ili Casopisa (29 %) i neSto manji udio da razumiju jedan strani
jezik dovoljno dobro da mogu komunicirati na internetu (27 %).

Manje od jednog od deset ispitanika razumije dva jezika dovoljno dobro za pracenje vijesti (9 %), Citanje
novinskih €lanaka (9 %) i komunikaciju na internetu (7 %). Samo mala manjina (3 % ili manje) kaze da
razumije najmanje tri jezika.

Najznacajnije promjene od 2005. povecéanje su udjela Europljana koji redovito koriste strane jezike na
internetu (+ 10 postotnih bodova) i gledanja filmova/televizije ili sluSanja radija (+ 8 bodova). Udio Europljana
koji se ne koriste stranim jezikom u bilo kojoj situaciji smanijio se s 13 % u 2005. na 9 % u 2012. Strani jezici
stoga se navode kao koristan alat za pristup internetu i drugim medijima.

4 Ucenje jezika: Prednosti i prepreke za prevladavanje

Europljani prepoznaju koristi od moguénosti govorenja drugih jezika u smislu mogucénosti rada ili studiranja u
drugoj zemlji, upoznavanja ljudi iz drugih zemalja

pokuSava i razumijeti ljude iz drugih kultura. Najvjerojatnije ¢e se utvrditi da ¢e rad u drugoj zemlji biti kljuéna
prednost u€enja novog jezika, pri ¢emu to stajaliSte zauzima tri petine Europljana (61 %). Nesto vise od
polovine Europljana (53 %) smatra da se koristi jezikom na radnom mjestu (uklju€ujuéi putovanje u
inozemstvo). Ne&to manji udio (46 %) spominje sposobnost studiranja u inozemstvu i moguénost koridtenja
tog studija na odmorima u inozemstvu (47 %). Malo viSe od dvije petine ispitanika smatra da bi im ucenje
novog jezika pomoglo da dobiju bolji posao u vlastitoj zemlji (45 %) i studiraju u drugoj zemlji (43 %). Nesto
manje od dvije petine (38 %) vjeruju da bi uenje novog jezika pomoglo u razumijevanju ljudi iz drugih
kultura.

Samo manjina Europljana aktivno sudjeluje u u¢enju novih jezika, pri ¢emu je najceSée navedena prepreka
ucenju jednostavno to $to ljudi nisu motivirani da to ucine, s vremenom, troSkovima i nedostatkom

sposobnosti koji se redovito navode kao razlozi. Rezultati su uglavnom u skladu s rezultatima istrazivanja iz
2005. Naj¢es¢i nacin u€enja stranih jezika je u Skoli (68 %).

Postoji jasna veza izmedu redoslijeda u kojem se spominje jezik (ij. percipirana te€nost) i u€estalosti kojom
se taj jezik koristi.

Cetvrtina (24 %) ispitanika koristi svoj prvi strani jezik svaki dan ili gotovo svaki dan, slian udio (23 %) &esto
ga koristi, a ostatak (50 %) ga povremeno koristi.

Otprilike svaki deseti ispitanik koristi se svojim drugim jezikom svaki dan ili gotovo svaki dan (8 %), a
ispitanici su mnogo vjerojatnije da ¢e ga upotrebljavati samo povremeno (65 %).

Sliéno tome, samo 6 % ispitanika koji govore treéi strani jezik koristi ga ,svaki dan”, oko jedan od osam
(13 %) ga koristi Cesto, ali ne i svakodnevno, a oko sedam od deset (69 %) ga povremeno Koristi.

5 Vaznost prijevoda

Vecina Europljana smatra da prijevod ima vaznu ulogu u Sirokom rasponu podru¢ja u drustvu, u
svakodnevnom Zivotu i vaZznu ulogu u traZzenju posla, u dobivanju vijesti o dogadanjima u ostatku svijeta, u
sudjelovanju u aktivhostima EU-a i njihovim slobodnim aktivnhostima ili dobivanju vijesti o njima.

Europljani smatraju da prevodenje ima vaznu ulogu u zdravlju i sigurnosti (71 %) te u obrazovanju i u¢enju
(76 %). Oko 68 % smatra da prijevod ima vaznu ulogu u trazenju posla, a tre¢ina (34 %) smatra da je
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njegova uloga u tom pogledu vrlo vazna. Percepcije su sliéne u odnosu na dobivanje vijesti o dogadajima u
ostatku svijeta, pri ¢emu dvije tre¢ine (67 %) u pogledu uloge prijevoda kao vazne, a gotovo tre¢ina (31 %)
smatra da je to vrlo vazno. 59 % smatra da je uloga prevodenja vazna za dobivanje informacija ili
sudjelovanje u aktivnostima EU-a koje pristupaju javnim uslugama i slobodnim aktivhostima kao Sto su
televizija, filmovi i Citanje (57 %). Medutim, samo 43 % ispitanika tvrdi da prijevod ima vaznu ulogu u
svakodnevnom Zivotu, a tek nedto manje od Sest od njih (16 %) smatra da je ta uloga vrlo vazna.

44 % ispitanika slaze se da preferiraju titlove od sinkronizacije prilikom gledanja stranih filmova ili televizijskih
programa.

6 Mladi su buduénost

Smanjenje upotrebe jezika povezanog s poslijeratnim razdobljem moglo bi i dalje predstavljati izazov za rast
ucenja jezika u EU-u opcenito. Medutim, kulturne, drustvene, gospodarske i tehnoloSke promjene
predstavljaju prilike za rast, posebno medu mladim Europljanima, koji su viSe uklju€eni u u€enje novih jezika
i njihovo koriStenje u Sirem kontekstu. Veéa je vjerojatnost da ée se jezici ¢eSée koristiti od drugih. Veéina
svojih jezika moZe Koristiti svoje jezike u pasivnim aktivnostima, s jednako mnogo moguénosti za
komunikaciju na internetu kao i Citanje tiska ili gledanje TV-a. Prepoznaju i koristi od toga da mogu govoriti
drugim jezicima u smislu moguénosti rada ili studiranja u drugoj zemlji, upoznavanja ljudi iz drugih zemalja i
razumijevanja ljudi iz drugih kultura. Vecina smatra da prijevod ima vaznu ulogu u svakodnevnom Zivotu i
vaznu ulogu u trazenju posla, dobivanju vijesti o0 dogadanjima u ostatku svijeta, sudjelovanju u aktivhostima
EU-a i njihovim slobodnim aktivnostima ili dobivanju vijesti o njima. Medutim, troSkovi, vrijeme, kvaliteta
nastave, dostupnost obrazovnih resursa i motivacija i dalje su znatne prepreke u u€enju stranih jezika.

Kada se biraju stavovi prema jezicima mladih osoba, posebno onih u dobi od 15 do 24 godine u usporedbi s
onima u dobi od 55 godina, razlike su: O komunikaciji na internetu (44 % naspram 13 %); o €itanju Casopisa i
novinskih &lanaka (41 % naspram 20 %) i o praéenju vijesti na televiziji ili radiju (41 % naspram 20 %); o
upotrebi stranih jezika na internetu (50 % u odnosu na 19 %); o studiranju jezika (41 % naspram 4 %); o
nastavku u€enja novog jezika u posljednje dvije godine (45 % naspram 5 %) i poCetku u€enja novog jezika u
posljednje dvije godine (18 % naspram 3 %); o davanju prednosti gledanju stranih filmova i programa s
titlovima, a ne gledanju nazvanih verzija (55 % naspram 35 %); kad je rije€ o razmiSljanju, prijevod ima
vaznu ulogu u njihovu svakodnevnom zivotu (54 % naspram 35 %); o glavnim prednostima u€enja novog
jezika kao mogucnosti studiranja u drugoj zemlji (54 % naspram 39 %) ili boljih izgleda za rad u inozemstvu u
kasnijoj fazi (29 % naspram 6 %) i boljih izgleda/promicanja karijere (29 % naspram 6 %); kad je rije€ o
preprekama za ucenje, misle da je preskupo (30 % naspram 17 %).

Kad je rije€ o jezicima koji se smatraju korisnima za osobni razvoj, vjerojatnije je da ¢e u dobi od 15 do 24
godine engleski (79 % naspram 56 %), njemacki (20 % naspram 14 %), Spanjolski (18 % naspram 11 %) i
kineski (8 % naspram 4 %) biti najkorisniji.

lako jeziCne vjestine Europljana jo$ uvijek potrebno poboljSati, njihov pozitivan stav prema viSejeziCnosti
najvjerojatnije ¢e se odraziti u kompetencijama mladih generacija.
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