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INTRODUCCION

Dentro de la Unién Europea se hablan muchas lenguas. Hay 23 idiomas oficialmente reconocidos’, mas de
60 idiomas indigenas regionales y minoritarios, y muchos idiomas no indigenas hablados por las
comunidades de migrantes. La UE, aunque tiene una influencia limitada debido a que las politicas
educativas y linguisticas son responsabilidad de cada Estado miembro, se compromete a salvaguardar esta
diversidad linguistica y a promover el conocimiento de las lenguas, por razones de identidad cultural e
integracion social y cohesion, y porque los ciudadanos multilinglies estan mejor situados para aprovechar
las oportunidades econémicas, educativas y profesionales creadas por una Europa integrada. Una mano de
obra movil es clave para la competitividad de la economia de la UE.

La primera Comunicacion de la Comisién sobre el multilingliismo «Una nueva estrategia marco para el
multilinglismo», adoptada en noviembre de 2005 y ahora sustituida por la Estrategia de 2008, establece tres
lineas basicas de la politica de la UE en este ambito:

e subrayando el importante papel que desempefian las lenguas y el multilingtismo en la economia
europea, y encontrando formas de seguir desarrollandolos

e animar a todos los ciudadanos a aprender y hablar mas idiomas, con el fin de mejorar la
comprension mutua y la comunicacion

e garantizar que los ciudadanos tengan acceso a la legislacién, los procedimientos y la informacion
de la UE en su propia lengua

Esta estrategia complementa el Plan de accion de la Comisién «Promover el aprendizaje de idiomas y la
diversidad linguistica», adoptado en 2003, en el que se establecen medidas destinadas a apoyar iniciativas
llevadas a cabo a nivel local, regional y nacional destinadas a ampliar los beneficios del aprendizaje de
idiomas a todos los ciudadanos como actividad permanente; mejorar la calidad de la ensefianza de idiomas
en todos los niveles; y crear en Europa un entorno favorable a las lenguas, adoptando la diversidad
linguistica, creando comunidades favorables a las lenguas y facilitando el aprendizaje de idiomas.

La UE anima a todos los ciudadanos a ser multilingtes, con el objetivo a largo plazo de que cada ciudadano
tenga competencias practicas en al menos dos lenguas ademas de su lengua materna. Esta encuesta se ha
realizado con los objetivos generales de comprender las experiencias y las percepciones del multilingtismo
de los ciudadanos europeos. Ademas de la capacidad hablada, el estudio examina el nivel de comprension
y uso de otras lenguas, el comportamiento de aprendizaje, las actitudes hacia el aprendizaje o la mejora de
las competencias linguisticas, las percepciones de las lenguas mas Uutiles, las opiniones sobre la politica de
la UE en relacion con el uso de las lenguas y el papel que desempefia la traduccion.

Esta encuesta fue realizada por TNS Opinion & Red social en los 27 Estados miembros de la Unién
Europea entre el 25 de febrero y el 11 de marzo de 2012. Unos 26.751 encuestados de diferentes grupos
sociales y demograficos fueron entrevistados cara a cara en casa en su lengua materna en nombre de la
DG Educacion y Cultura, la DG de Traduccién y la DG de Interpretacion.

La metodologia utilizada es la de las encuestas del Eurobarémetro realizadas por la Direccién General de
Comunicacion (Unidad «Investigacion y redaccion de discursos»)?.. Se adjunta como anexo al presente
informe una nota técnica sobre la forma en que los institutos realizaron las entrevistas en el marco de la red
social TNS Opinion &. También se incluyen los métodos de entrevista y los intervalos de confianza®.

Las conclusiones de esta encuesta se han analizado, en primer lugar, a escala de la UE y, en segundo
lugar, por pais. También se han comparado los resultados con la encuesta anterior realizada en 2005*. Hay
una serie de diferencias entre esta ultima ola y la que se llevé a cabo en 2005: el cuestionario ha sido

1 Aleman, bulgaro, checo, danés, eslovaco, esloveno, espafiol, estonio, finés, francés, griego, hungaro, irlandés, italiano, letén,
lituano, maltés, polaco, portugués, rumano y sueco

2 http://ec.europa.eu/publicopinion/indexen.htm

3  Los cuadros de resultados se incluyen en el anexo. Cabe sefialar que el total de los porcentajes de los cuadros del presente
informe puede superar el 100 % cuando el demandado tenga la posibilidad de dar varias respuestas a la pregunta.

4http://ec.europa.eu/publicopinion/archives/ebs/ebs243en.pdf
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modificado y es mas breve y también se ha modificado la redaccion de algunas preguntas; y en 2005 la
encuesta se llevd a cabo en 29 paises, los 25 Estados miembros mas Bulgaria, Rumania, Turquia y
Croacia. Esta encuesta incluye a Bulgaria y Rumania (que se adhirieron a la UE en 2007), pero no Croacia y
Turquia. Las comparaciones entre las dos encuestas se basan en EU-25 (en 2005) y EU-27. Es importante
tener en cuenta estos cambios. En su caso, se ha utilizado una variedad de variables sociodemogréficas y
de comportamiento, como la edad de los encuestados, la edad de educacion terminal, la ocupacion, la
posicion social, el uso de Internet, la capacidad de pagar las facturas de los hogares y el grado de
urbanizacién, y se han utilizado medidas basadas en la actividad de aprendizaje de idiomas de los
encuestados y el numero de lenguas extranjeras habladas para proporcionar analisis adicionales.

Nota: En el presente informe se hace referencia a los paises mediante su abreviatura oficial. Las
abreviaturas utilizadas en el presente informe corresponden a:

ABREVIATURAS

SER Bélgica LV Letonia

CZ Nombre y Apellidos LU Luxemburgo
BG Nombre y Apellidos HU Hungria

DK Dinamarca MT Malta

DE Alemania NL Los Paises Bajos

EE Afadir al carrito EN Austria

EL Grecia PL Polonia

ES Espafia PT Anadir al carrito

FR Francia RO Rumania

IE Irlanda Sl Eslovenia

Si. Italia SK Eslovaquia

CY Republica de Chipre*** FI Afadir al carrito

LT Lituania SE Suecia
REINO UNIDO EIl Reino Unido

EU-27 Union Europea — 27 Estados miembros

EU-15 BE, IT, FR, DE, LU, NL, DK, UK, |IE, PT, ES, EL AT, SE, FI
NMS12 BG, CZ, EE, CY, LT, LV, MT, HU, PL, RO, SL, SK**

ZONA DEL EURO: BE, FR, IT, LU, DE, AT, ES, PT, IE, NL, Fl, EL, EE, SI, CY, MT, SK

* EU-15 hace referencia a los 15 paises que formaron la Unién Europea antes de las ampliaciones de 2004
y 2007

** Los NMS12 son los doce «nuevos Estados miembros» que se adhirieron a la Unién Europea durante las
ampliaciones de 2004 y 2007

*** Chipre en su conjunto es uno de los 27 Estados miembros de la Unién Europea. Sin embargo, el acervo
comunitario

ha sido suspendido en la parte del pais que no esta controlada por el Gobierno de la Republica de
Chipre. Por razones practicas, solo las entrevistas realizadas en la parte del pais controlada por el
Gobierno de la Republica de Chipre se incluyen en la categoria «CY» y en la media de la EU-27.

* * * * %

Nos gustaria aprovechar la oportunidad para dar las gracias a todos los encuestados de todo el continente
que dieron su tiempo para participar en esta encuesta.

Sin su participacioén activa, este estudio no habria sido posible.
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RESUMEN EJECUTIVO

e De acuerdo con la poblacion de la UE, la lengua materna mas hablada es el aleman (16 %),
seguido del italiano y el inglés (13 % cada uno), francés (12 %), luego espafiol y polaco (8 % cada
uno).

e Para la mayoria de los europeos, su lengua materna es una de las lenguas oficiales del pais en el
que residen.

e Algo mas de la mitad de los europeos (54 %) pueden mantener una conversacion en al menos una
lengua adicional, una cuarta parte (25 %) pueden hablar al menos dos lenguas adicionales y una de
cada diez (10 %) conoce al menos en tres.

e Casi todos los encuestados en Luxemburgo (98 %), Letonia (95 %), los Paises Bajos (94 %), Malta
(93 %), Eslovenia y Lituania (92 % cada uno) y Suecia (91 %) afirman que pueden hablar al menos
una lengua ademas de su lengua materna.

e Paises que mas muestran notable aumentos en la la proporcion de encuestados que afirman poder
hablar al menos una lengua extranjera lo suficientemente bien como para mantener una
conversacion, en comparacion con los datos de la anterior ediciéon de la encuesta del Eurobarémetro,
son Austria (+ 16 puntos porcentuales a 78 %), Finlandia (+ 6 puntos a 75 %) e Irlanda (+ 6 puntos a
40 %).

e En cambio, la proporcion de personas que pueden hablar al menos una lengua extranjera ha
disminuido notablemente en Eslovaquia (-17 puntos porcentuales hasta el 80 %), la Republica Checa
(-12 puntos a 49 %), Bulgaria (-11 puntos a 48 %), Polonia (-7 puntos a 50 %) y Hungria (-7 puntos a
35 %). En estos paises se ha producido un cambio a la baja desde 2005 en las proporciones que
pueden hablar idiomas extranjeros como el ruso y el aleman.

e Pocos paises muestran un notable aumento de la proporcion de encuestados capaces de hablar al
menos dos lenguas extranjeras, siendo el mas destacado ltalia (+ 6 puntos porcentuales hasta el
22 %) e Irlanda (+ 5 puntos a 18 %).

Sin embargo, nueve Estados miembros muestran una caida significativa de mas de 5 puntos
porcentuales: Bélgica (-16 puntos porcentuales a 50 %), Hungria (-14 puntos a 13 %), Bulgaria (-12
puntos a 19 %), Polonia (-10 puntos a 22 %), Portugal (-10 puntos a 13 %), Malta (-9 puntos a 59 %),
Luxemburgo (-8 puntos a 84 %), Dinamarca (-8 puntos al 58 %) y Estonia (-6 puntos a 52 %).

e Los paises en los que es menos probable que los encuestados puedan hablar cualquier idioma
extranjero son Hungria (65 %), Italia (62 %), el Reino Unido y Portugal (61 % en cada uno), e Irlanda
(60 %).

e Las cinco lenguas extranjeras mas habladas son el inglés (38 %), el francés (12 %), el aleman
(11 %), el espafiol (7 %)y el ruso (5 %).

e A nivel nacional, el inglés es la lengua extranjera mas hablada en 19 de los veinticinco Estados
miembros en los que no es una lengua oficial (es decir, excluyendo el Reino Unido e Irlanda).

e La mayoria de los europeos que hablan inglés, aleman, espafnol y ruso como lengua extranjera
creen que tienen mejores habilidades que las basicas. Las calificaciones del nivel de cualificacion
son, en general, similares a las observadas en la encuesta de 2005.

e Poco mas de dos quintas partes (44 %) de los europeos dicen que son capaces de entender al
menos una lengua extranjera lo suficientemente bien como para poder seguir las noticias en la radio o
la television. El inglés es el mas conocido, con una cuarta parte (25 %) de los europeos capaces de
seguir las noticias de radio o televisién en el idioma. Francés y aleman son mencionados por el 7 %
de los encuestados cada uno, mientras que el espanol (5 %), ruso (3 %) e italiano (2 %).

e Los europeos tienen la misma probabilidad de leer un articulo de periédico o revista en un idioma
extranjero con algo mas de dos quintas partes (44 %) de los europeos que dicen que pueden. De
nuevo, el inglés es la lengua extranjera mas difundida, con una proporcion similar de europeos (25 %)
capaces de leer un articulo de periddico o revista en la lengua. El francés es mencionado por el 7 % y
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el aleman por el 6 % de los europeos. El espafol viene a continuacion, con el 4 % de las respuestas,
seguido de ruso e italiano (2 %).

e Los europeos son un poco menos propensos a decir que entienden bien cualquier lengua extranjera
para poder utilizarla para comunicarse en linea (por ejemplo, mediante correo electrénico, Twitter,
Facebook, etc.), y dos quintas partes (39 %) dicen que pueden utilizar al menos una lengua extranjera
de esta manera. Una vez mas, la lengua mas citada es el inglés, con una proporcion similar de
europeos (26 %) capaces de comunicarse en linea en la lengua. Francés y aleman son mencionados
por el 5 % de los europeos cada uno, seguido de espafiol (3 %) y ruso e italiano (1 %).

e Existe una clara relacién entre el orden en que se menciona un idioma (es decir, la fluidez percibida)
y la frecuencia con la que se utiliza ese lenguaje. Una cuarta parte de los encuestados (24 %) utilizan
su primera lengua extranjera todos los dias o casi todos los dias, una proporcion similar (23 %) la
utilizan a menudo y el resto (50 %) la utilizan ocasionalmente.

Alrededor de uno de cada diez encuestados utiliza su segunda lengua todos los dias o casi todos los
dias (8 %), y los encuestados son mucho mas propensos a utilizarla de forma ocasional (65 %).

Del mismo modo, solo el 6 % de los encuestados que hablan una tercera lengua extranjera la utilizan
«todo el dia», aproximadamente uno de cada ocho (13 %) la utiliza a menudo pero no diariamente, y
alrededor de siete de cada diez (69 %) la utilizan ocasionalmente.

Los europeos dicen que utilizan regularmente lenguas extranjeras cuando ven peliculas/television o
escuchan la radio (37 %), utilizando Internet (36 %) y comunicandose con amigos (35 %). El 27 % de
los encuestados informan que utilizan idiomas extranjeros regularmente para las conversaciones en el
trabajo y el 50 % durante las vacaciones en el extranjero.

e Los cambios mas notables desde 2005 son el aumento de la proporcién de europeos que utilizan
regularmente lenguas extranjeras en Internet (+ 10 puntos porcentuales) y al ver peliculas/television o
escuchar la radio (+ 8 puntos). La proporciéon de europeos que no utilizan regularmente una lengua
extranjera en ninguna situacion ha disminuido del 13 % en 2005 al 9 % en 2012.

e La mayoria de los europeos no se describen a si mismos como aprendices activos de lenguas.
Alrededor de una cuarta parte (23 %) de los europeos nunca han aprendido una lengua, mientras que
poco mas de dos quintas partes (44 %) no han aprendido una lengua recientemente y no tienen la
intencién de comenzar.

e Solo una minoria (14 %) ha seguido aprendiendo una lengua en los dos ultimos afios; menos de
una de cada diez (7 %) ha comenzado a aprender una nueva lengua en los dos ultimos afios; y una
proporciéon similar (8 %) no ha aprendido un idioma recientemente, pero tiene la intencion de
comenzar el proximo ano.

e Es mas probable que los europeos consideren que trabajar en otro pais es una ventaja clave de
aprender una nueva lengua, y tres quintas partes de los europeos (61 %) mantienen esta opinion.
Algo mas de la mitad de los europeos (53 %) perciben como tales el uso de la lengua en el trabajo
(incluidos los viajes al extranjero). Una proporcion ligeramente menor (46 %) evoca aqui la capacidad
de estudiar en el extranjero y la posibilidad de utilizarlo en vacaciones en el extranjero (47 %).

e EI 88 % de los europeos cree que conocer lenguas distintas de su lengua materna es muy util.

e Dos tercios de los europeos (67 %) consideran el inglés como una de las dos lenguas mas utiles
para si mismos.

e Los idiomas percibidos como los mas utiles que aparecen justo después son los siguientes: Aleman
(17 %), francés (16 %), espafiol (14 %) y chino (6 %).

e Ha habido una disminuciéon en el pensamiento proporcional de que el francés es importante (-9
puntos porcentuales), y en los que piensan que el aleman es un idioma importante para el desarrollo
personal (-5 puntos). Los europeos tienen mas probabilidades que en 2005 de pensar que el chino es
una lengua importante (+ 4 puntos).

e E1 98 % de los europeos considera que el dominio de otras lenguas extranjeras es util para el futuro
de sus hijos.
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e Entre las lenguas percibidas como tales, el francés y el aleman son mencionados por el 20 % de los
europeos cada uno, el espafol por el 16 % y el chino por el 14 %. Alrededor de cuatro de cada cinco
europeos (79 %) consideran el inglés como una de las lenguas mas utiles para el futuro de los nifos.

e Desde 2005 se ha registrado una disminuciéon (-13 puntos porcentuales) en la proporcién de
europeos que piensan que el francés es importante para que los nifios aprendan para su futuro y un (-
8 puntos) en la proporcion de pensamiento aleman importante para los nifios.

e Si bien la percepcién de que el chino es un idioma util para el desarrollo personal esta un poco mas
extendida que en 2005 (+ 4 puntos porcentuales), la percepcion de su valor como un idioma
importante para que los niflos aprendan estd mucho mas extendida que en 2005 (+ 12 puntos
porcentuales).

e Es mas probable que los europeos digan que las lecciones gratuitas les harian mucho mas
propensos a aprender o mejorar las habilidades en una lengua, mencionadas por alrededor de tres de
cada diez (29 %). Alrededor de una quinta parte de los europeos afirman que serian mucho mas
propensos a aprender o mejorar las competencias linguisticas si se les pagaba por aprender (19 %),
si pudieran aprenderlo en un pais en el que se habla (18 %), y si mejoraran las perspectivas de
carrera (18 %).

e La barrera mas mencionada para aprender otra lengua es la falta de motivacion, y un tercio (34 %)
de los europeos lo desalienta. Alrededor de una cuarta parte de los europeos citan la falta de tiempo
para estudiar adecuadamente (28 %) y que es demasiado caro (25 %). Un quinto (19 %) de los
europeos dice que no ser bueno en las lenguas los desalienta.

e El método mas difundido utilizado para aprender un idioma extranjero es a través de lecciones en la
escuela. Poco mas de dos tercios de los europeos (68 %) han aprendido una lengua extranjera de
esta manera. Porcentajes mucho menores de europeos han aprendido una lengua extranjera
hablando informalmente con un hablante nativo (16 %), con un profesor fuera de la escuela en clases
de idiomas colectivas (15 %), y realizando viajes frecuentes o largos al pais en el que se habla la
lengua (15 %). Es mas probable que los europeos piensen que las lecciones de idiomas escolares
son la forma mas eficaz de aprender una lengua extranjera.

e Existe un amplio consenso entre los europeos en el sentido de que todos en la UE deberian poder
hablar al menos una lengua extranjera, y mas de cuatro de cada cinco (84 %) estan de acuerdo con
este punto de vista.

e Los europeos, en su mayor parte, apoyan la visiéon de la UE de que los ciudadanos de la UE deben
poder hablar al menos dos lenguas extranjeras; mas de siete de cada diez (72 %) estan de acuerdo
en que las personas de la UE deben poder hablar mas de una lengua ademas de su lengua materna.

e La mayoria de los europeos (81 %) estan de acuerdo en que todas las lenguas habladas en la UE
deben recibir el mismo trato. Aunque alrededor de siete de cada diez (69 %) piensen que los
europeos deberian poder hablar una lengua comun, esta opiniéon no se extiende a creer que ninguna
de las lenguas debe tener prioridad sobre las demas.

e Algo mas de la mitad de los encuestados (53 %) estan de acuerdo en que las instituciones de la UE
deben adoptar una uUnica lengua cuando se comuniquen con los ciudadanos, mientras que mas de
dos de cada cinco no aprueban esta idea.

e Mas de tres cuartas partes (77 %) de los encuestados consideran que la mejora de las
competencias linglisticas deberia ser una prioridad politica.

e Mas de dos de cada cinco encuestados (44 %) estan de acuerdo en que prefieren los subtitulos al
doblaje al ver peliculas extranjeras o programas de televisién, pero una proporcion ligeramente mayor
(52 %) no esta de acuerdo en que prefieren los subtitulos.

e Los europeos reconocen que la traduccién tiene un papel importante que desempefiar en una
amplia gama de ambitos de la sociedad, especialmente en la educacion y el aprendizaje (76 %) y en
la salud y la seguridad (71 %). Los europeos perciben la traduccion como importante mientras buscan
trabajo (68 %), recibiendo noticias sobre eventos en el resto del mundo (67 %), participando en
actividades de la UE (60 %), accediendo a servicios publicos (59 %) o disfrutando de actividades de
ocio como television, peliculas y lectura (57 %).
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e Poco mas de dos de cada cinco europeos (43 %) dicen que la traduccion tiene un papel importante
que desempefiar en su vida cotidiana, y poco menos de uno de cada seis (16 %) considera que este

papel es muy importante.

Tres de cada diez europeos (30 %) dicen que la traduccién no juega ningun papel en su vida
cotidiana.
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I MULTILINGUISMO EN LA UNION EUROPEA HOY

En esta primera seccion del informe se examina el nivel actual del multilinglismo en la UE. Comienza con
una vision general de las lenguas que los europeos consideran su lengua materna antes de explorar otras
lenguas que los europeos pueden hablar lo suficientemente bien como para mantener una conversacion. A
continuacion, el capitulo se centra en estas otras lenguas (lenguas no maternas), que se denominaran en el
presente informe como «lenguas extranjerasy, identificando las lenguas mas habladas tanto a nivel europeo
como dentro de cada Estado miembro. Para las lenguas extranjeras mas comunmente habladas, el nivel de
capacidad percibida se examina antes de que el capitulo concluya con una revisién de las lenguas
extranjeras que los europeos pueden utilizar para actividades mas pasivas, como escuchar noticias, leer un
periddico y enviar un correo electrénico.

1 LENGUA MATERNA

La lengua materna mas hablada es el aleman, seguido por el italiano, el inglés, el francés, el espafol y el
polaco.

Se pidié a los encuestados que dijeran cual de los idiomas que hablaban era su lengua materna®. Las
respuestas se recogieron espontaneamente y se registraron utilizando una lista predefinida de 38 lenguas,
con cualquier otra lengua registrada en una sola categoria de «otras». Si los encuestados mencionaron mas
de una lengua, cada una de ellas fue registrada.

En Europa se habla una amplia gama de lenguas maternas. La prevalencia con la que se hablan las
lenguas como lengua materna refleja ampliamente la distribucion de la poblacion en la UES,

Asi, el aleman es el mas hablado, con el 16 % de los europeos diciendo que es su primera lengua, seguido
del italiano y el inglés (13 % cada uno), francés (12 %), luego espafiol y polaco (8 % cada uno). Estos
resultados son, en lineas generales, similares a los notificados en 2005.

La lengua materna de la mayoria de los europeos es una lengua oficial del pais en el que residen.

Para la mayoria de los europeos, su lengua materna es una de las lenguas oficiales del pais en el que
residen.

Los de Grecia y Hungria (99 % en cada uno), la Republica Checa (98 %), Italia (97 %) y Malta (97 %) son
especialmente propensos a utilizar una lengua oficial de su pais como lengua materna.

En cambio, los de Letonia (71 %) y Estonia (80 %) son los menos propensos a utilizar una lengua oficial. En
ambos paises, una proporcion significativa de los encuestados dice que su primera lengua es el ruso (27 %
y 19 % respectivamente), un reflejo de la historia y la geografia de los dos paises.

Otros paises con una minoria relativamente grande que hablan una lengua no oficial del pais son
Luxemburgo, donde el 19 % menciona el portugués como lengua materna; Eslovaquia y Rumania, donde el
9 % vy el 8 % de los encuestados citan el hingaro como lengua materna, y el Reino Unido, donde el 2 % de
los encuestados dice que el polaco es su lengua materna, el 1 % menciona el aleman, el francés, el
portugués, el urdu y el galés, y el 4 % menciona una lengua que no figura en la lista predefinida.

5 D48 bis. «Pensando en los idiomas que hablas, ¢cudl es tu lengua materna? (ANADIR SI ES NECESARIO: Por lengua materna)
checo, arabe, euskera, bulgaro, catalan, chino, croata, danés, neerlandés, inglés, estonio, finlandés, francés, gallego, aleman,
griego, hindi, huangaro, irlandés/gaélico, italiano, japonés, coreano, leton, lituano, luxemburgués, maltés, polaco, portugués,
rumano, ruso, gaélico escocés, eslovaco, esloveno, espafol, sueco, turco, urdu, galés, otro, ninguno (SPONTANEOUS), no se
sabe».

6  http://europa.eu/about-eu/facts-figures/living/index_en.htm
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Lengua de Estado{s],offici al idiomas que tienen un estatus official en la UE
SER Holandés 55 %, francés 38 %, aleman 9,4 %

BG 95,00 %
CzZ 98,00 %
DK 96,00 %
DE 87,00 %
EE 80,00 %
IE Inglés 93 %, irlandés 3,00 %
El. 99,00 %

ES  Espafiol 82 %, catalan 8 %, gallego 5 %, vasco 1,00 %
FR 93,00 %

Si. 97,00 %

CY 95,00 %

LV~ 71,00 %

LT 92,00 %

LU Luxemburgués 52 %, francés 16 %, aleman 2,00 %
HU 99,00 %

MT  Maltés 97 %, inglés 4,00 %
ML 94,00 %

EN 93,00 %

PL 95,00 %

PT 95,00 %

RD 93,00 %

Sl 93,00 %

SK 88,00 %

Fl Fennish 94 %, sueco 5,00 %
SE 93,00 %

REIN 88,00 %

@)

UNID

@)
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2 OTROS IDIOMAS HABLADOS

A los encuestados se les pregunté qué idiomas, aparte de su lengua materna, podian hablar lo
suficientemente bien como para mantener una conversacion. Se registraron hasta tres lenguas adicionales
en orden de fluidez percibida’.

Algo mas de la mitad de los europeos afirman hablar al menos ofra lengua
ademas de su lengua materna

La mayoria de los europeos (54 %) pueden mantener una conversacion en al menos una lengua adicional,
una cuarta parte (25 %) pueden hablar al menos dos lenguas adicionales y una de cada diez (10 %) conoce
al menos en tres.

Poco menos de la mitad de los europeos (46 %) no son capaces de hablar una lengua extranjera lo
suficientemente bien como para mantener una conversacion.

Las proporciones comunicadas en esta encuesta han disminuido ligeramente en comparaciéon con las

D48T2. Idiomas que usted habla lo suficientemente bien como para poder tener una
conversacion — TOTAL

56 %

Al menos 1

I >
Al menos 2

28 %

o)
Al menos 3 - 10 %

11 %

. 6

44 %

Ninguna

P EB77.1 de febrero a marzo de e EU-27

£H84.3 Nov-diciembre de
2005

notificadas en 2005, aunque el panorama general sigue siendo similar. Estas pequefias gotas pueden

7 D48b,cy d "iY qué otros idiomas, si los hay, hablas lo suficientemente bien como para poder tener una conversaciéon? (No
DERECHAR CARD — CODE MOTHER TONGUE EN D48.a Y A3 OTROS EN ORDEN DE FLUENCIA EN D48b PRIMERA OTRO
LANGUAGE, D48c SEGUNDO OTRO LANGUAGE y D48d TERCERA LANGUAGE) Checo, arabe, vasco, bulgaro, catalan, chino,
aleman, croata, danés, inglés, estonio, finés, francés, gallego, griego, hindi, hungaro, irlandés/gaélico, italiano, japonés, coreano,
leton, lituano, luxemburgués, maltés, polaco, portugués, rumano, ruso, gaélico escoces, eslovaco, esloveno, espafiol, sueco, turco,
urdu, galés, Otros, Ninguno (SPONTANEOUS), No sé»
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explicarse en parte por cambios en el cuestionario®. En segundo lugar, el andlisis de los resultados a nivel
nacional, que se aborda un poco mas adelante en esta seccion del informe, muestra algunos cambios
significativos en el patron de las lenguas habladas en algunos Estados miembros, lo que afectara a los
resultados globales a escala de la UE.

Hay poca diferencia en el numero de lenguas extranjeras habladas entre los quince Estados miembros que
eran miembros de la UE antes de 2004 (UE-15) y los doce Estados miembros que se adhirieron
posteriormente (NMS12). La EU-15 (10 %) tiene una probabilidad ligeramente mayor que la NMS12 (8 %)
de poder mantener una conversacion en al menos tres lenguas extranjeras.

Existe una amplia variacion nacional. En cuanto al objetivo a largo plazo de la UE de que cada ciudadano
tenga competencias practicas en al menos dos lenguas extranjeras, solo hay ocho Estados miembros en los
que una mayoria puede hacerlo:

— Luxemburgo (84 %),

los Paises Bajos (77 %),

— Eslovenia (67 %),

— Malta (59 %),

— Dinamarca (58 %),

— Letonia (54 %),

— Lituania (52 %) y Estonia (52 %).

En Luxemburgo, tres quintas partes de los encuestados (61 %) pueden hablar al menos tres lenguas
ademas de su lengua materna.

Los paises en los que es menos probable que los encuestados puedan hablar al menos dos lenguas
ademas de su lengua materna son Portugal y Hungria (13 % en cada uno), el Reino Unido (14 %) y Grecia
(15 %).

8 En 2005, la lista de idiomas registrados era diferente y «Otras lenguas regionales» se identificaron por separado y se registraron
de «Otros» idiomas que podian haber afectado la forma en que se registraban las lenguas regionales.
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LU 84,00 %
NL 77,00 %
Sl 67,00 %
MT 59,00 %
DK 58,00 %
Lv 54,00 %
LT 52,00 %
EE 52,00 %
o
SER 50,00 % Pregunta: D48T2. Idiomas que hablas lo suficientemente bien
Fl 48,00 % como para poder tener una conversacién — TOTAL
SE 44.00 % Respuestas: Al menos 2
SK 43,00 %
DE 28,00 % Leyenda del mapa
EN 27,00 % B 55%100 %
o
UE 25,00 % B 40 %-54 %
RO 22,00 %
420 %-39 %

PL 22,00 %
Si 22,00 % ML

. y (o]
Ccz 22,00 %
CY 20,00 %
FR 19,00 %
BG 19,00 % \ |
ES 18,00 % 3 Vgt ®

“

IE 18,00 % -
EL 15,00 %
REINO
UNIDO 14,00 %
HU 13,00 %
PT 13,00 %
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Algunos paises han visto algunos cambios notables desde 2005 en el niumero de lenguas extranjeras que
los ciudadanos son capaces de hablar lo suficientemente bien como para mantener una conversacion.

D48T Idiomas que hablas lo suficientemente bien como para poder tener una conversacion — TOTAL

Diff Diff Diff Diff
EB77.1- EB77.1- EB77.1- EB77.1-
Atleast 1 EB64.3 Atleast2 EB64.3 Atleast3 EB64.3 None EB64.3

EU27 54 % -2 25 % -3 10 % -1 46 % 2
LU 98 % -1 84 % -8 61 % -8 2% 1
Lv 95 % = 54 % 3 13 % -1 5% =
NL 94 % 3 77 % 2 37 % 3 6 % -3
MT 93 % 1 59 % 9 13 % -10 7% -1
Sl 92 % 1 67 % -4 34 % -6 8 % -1
LT 92 % = 52 % 1 18 % 2 8 % =
SE 91 % 1 44 % -4 15 % -1 9% -1
DK 89 % 1 58 % -8 23 % -7 11 % -1
EE 87 % -1 52 % -6 22 % -2 13% 2
SK 80 % -17 43 % -5 18 % -4 20 % 17

AT 78 % 16 27 % -5 9 % -12 22 % -16
CcYy 76 % -2 20 % -2 7% 1 24 % 2
Fl 75 % 6 48 % 1 26 % 3 25% -6
BE 72 % -1 50 % -16 27 % -26 28 % 2
DE 66 % -1 28 % 1 8 % = 34 % 1
EL 57 % = 15 % -4 4 % = 43 % =
FR 51 % = 19 % -2 5% 1 49 % =
PL 50 % -7 22 % -10 7% -9 50 % 7
Ccz 49 % -12 22 % -7 6 % -4 51 % 12
RO 48 % 1 22 % -5 8 % 2 52 % -1
BG 48 % -11 19 % -12 4% -4 52 % 11
ES 46 % 2 18 % -1 5% -1 54 % -2
IE 40 % 6 18 % 5 4 % 2 60 % -6
UK 39 % 1 14 % -4 5% -1 61 % -1
PT 39 % -3 13 % -10 4% -2 61 % 3
IT 38 % -3 22 % 6 15 % 9 62 % 3
HU 35 % -7 13 % -14 4% -16 65 % 7
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Los paises que muestran la mejora mas marcada en la proporcion de encuestados que afirman poder hablar
al menos una lengua extranjera lo suficientemente bien como para mantener una conversacion son Austria
(+ 16 puntos porcentuales a 78 %), Finlandia (+ 6 puntos a 75 %) e Irlanda (+ 6 puntos a 40 %).

En cambio, los Estados miembros en los que la proporcion de encuestados capaces de hablar al menos una
lengua extranjera ha disminuido notablemente incluyen:

— Eslovaquia (-17 puntos porcentuales hasta el 80 %),

— Republica Checa (-12 puntos a 49 %),

Bulgaria (-11 puntos a 48 %),

— Polonia (-7 puntos al 50 %) y Hungria (-7 puntos al 35 %).

En estos paises, la proporcion de encuestados que pueden hablar idiomas extranjeros, como el ruso y el
aleman, ha disminuido notablemente desde 2005. Por ejemplo, la proporcién de habla rusa ha disminuido
en Bulgaria (-12 puntos), Eslovaquia (-12 puntos), Polonia (-8 puntos) y la Republica Checa (-7 puntos). Del
mismo modo, las proporciones que hablan aleman disminuyen en la Republica Checa (-13 puntos),
Eslovaquia (-10 puntos) y Hungria (-7 puntos). Es probable que en estos paises postcomunistas estos
cambios a la baja sean el resultado de una generacion «perdida». Muchos de los que fueron capaces de
hablar aleman (después de la Segunda Guerra Mundial) o que aprendieron ruso en la escuela (ahora es
mucho menos comunmente ensefiado) estan ahora fallecidos, o, a medida que ha transcurrido el tiempo, se
han olvidado de como hablar estos idiomas.

Pocos paises muestran una notable mejora en la proporcién de encuestados capaces de hablar al menos
dos lenguas extranjeras, siendo la mas marcada ltalia (+ 6 puntos porcentuales hasta el 22 %) e Irlanda (+ 5
puntos a 18 %).

De hecho, nueve Estados miembros muestran una caida significativa de mas de 5 puntos porcentuales:
Bélgica (-16 puntos porcentuales a 50 %), Hungria (-14 puntos a 13 %), Bulgaria (-12 puntos a 19 %),
Polonia (-10 puntos a 22 %), Portugal (-10 puntos a 13 %), Malta (-9 puntos a 59 %), Luxemburgo (-8 puntos
a 84 %), Dinamarca (-8 puntos al 58 %) y Estonia (-6 puntos a 52 %).

Los paises en los que es menos probable que los encuestados puedan hablar cualquier lengua extranjera
son Hungria (65 %), Italia (62 %), el Reino Unido y Portugal (61 % en cada uno) e Irlanda (60 %). Hay otros
cinco Estados miembros en los que al menos la mitad de los encuestados afirman no poder hablar ninguna
lengua extranjera: Espafa (54 %), Rumania y Bulgaria (52 % en cada uno), la Republica Checa (51 %) y
Polonia (50 %).

En cambio, casi todos los encuestados en Luxemburgo (98 %), Letonia (95 %), los Paises Bajos (94 %),
Malta (93 %), Eslovenia y Lituania (92 % cada uno) y Suecia (91 %) afirman poder hablar al menos una
lengua ademas de su lengua materna.

Existen diferencias sociodemograficas y de comportamiento entre los que lo hacen y los que no hablan una
lengua extranjera lo suficientemente bien como para mantener una conversacion. Las variaciones mas
notables estan relacionadas con la edad, la edad de educacién terminal, la ocupacion, el posicionamiento
social, el uso de Internet y la capacidad de pagar las facturas de los hogares (una medida de la riqueza).
Los grupos con mayor probabilidad de poder hablar al menos dos lenguas extranjeras son:

e las personas mas jovenes, en particular las personas de 15 a 24 anos (37 %), en comparacion con
las personas de edad avanzada, en particular las de 55 afios 0 mas (17 %)

e |los que siguen estudiando (45 %), en comparacion con los jubilados (16 %)

e aquellos que terminaron su educacion a tiempo completo de 20 afios o mas (42 %), en comparacion
con los que terminan a los 15 afios 0 menos (6 %).

e |os titulares de ocupaciones de gestion (38 %), en particular en comparacién con los trabajadores
domeésticos (15 %), los trabajadores manuales y los desempleados (22 % cada uno)
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e personas que usan Internet diariamente (35 %), en comparacion con las que nunca la usan (7 %)

e aquellos que se colocan en lo alto de la escalera social autoposicionista (35 %), en comparacion
con los que se posicionan bajo (17 %)

No es sorprendente que exista una relacion entre el numero de lenguas extranjeras habladas y la medida en
que las personas se dedican a aprender nuevas lenguas. Por lo tanto, las personas que son muy activas en
el aprendizaje de nuevos idiomas también tienen muchas mas probabilidades que las que estan inactivas de
poder entender al menos dos lenguas extranjeras lo suficientemente bien como para mantener una
conversacion en ellas (62 % vs. 18 % respectivamente)®.

9 Estos grupos se definen a partir de las respuestasde losencuestados enel tercer trimestre "¢Cualde las siguientes
situaciones se aplican a usted? (Mostrar CARD — LEER OUT — MULTIPLE ANSWERS POSSIBLE) Usted ha comenzado a
aprender una nueva lengua en los Ultimos 2 afos; Usted ha seguido aprendiendo una nueva lengua en los Ultimos 2 afios;
Usted no ha aprendido un idioma recientemente, pero tiene la intencidn de comenzar en el préoximo afio; Usted no ha
aprendido un idioma recientemente, y no tiene la intenciéon de comenzar en el préximo afio; Nunca has aprendido ningin
idioma que no sea tu lengua materna; No sé" Los estudiantes de idiomasmuy activos son aquellos que dicen que han
comenzado a aprender una nueva lengua en los Ultimos 2 afios y han seguido aprendiendo una nueva lengua en los
Ultimos 2 afos; Los alumnos activos de idiomas son aquellos que han comenzado a aprender una nueva lengua en los dos
ultimos afios o han seguido aprendiendo una nueva lengua en los Gltimos dos afios; Los estudiantesinactivos de idiomas
son aquellos que no han aprendido una nueva lengua recientemente y pueden o notener la intencion de comenzar en

elproximo afio o que nunca han aprendido otro idioma que su lengua materna.
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D48T2 — Langages que hablas lo suficientemente bien como para poder tener una conversacion — TOTAL

Al menos 1 Al menos 2 Al menos 3 Ninguna
EU-27 54,00 % 25,00 % 10,00 % 46,00 %
Edad
15-24 74,00 % 37,00 % 12,00 % 26,00 %
25-39 64 % 31,00 % 12,00 % 36,00 %
40-54 55,00 % 25,00 % 10,00 % 45,00 %
55+ 38,00 % 17,00 % 7,00 % 62,00 %
Educacién (Fin de)
15— 22 % 6,00 % 2,00 % 78,00 %
16-19 48,00 % 20,00 % 7,00 % 52,00 %
20+ 76,00 % 42,00 % 17,00 % 24,00 %
Sigo estudiando 86,00 % 45,00 % 16,00 % 14,00 %
Escala de ocupacion encuestada
Trabajadores por cuenta propia 63,00 % 33,00 % 14,00 % 37,00 %
Gerentes 77,00 % 38,00 % 14,00 % 23,00 %
Otros collares blancos 62,00 % 31,00 % 12,00 % 38,00 %
Trabajadores manuales 51,00 % 22,00 % 8,00 % 49,00 %
Personas de la casa 38,00 % 15,00 % 6,00 % 62,00 %
Desempleados 48,00 % 22,00 % 8,00 % 52,00 %
Jubilados 36,00 % 16,00 % 7,00 % 64,00 %
Estudiantes 86,00 % 45,00 % 16,00 % 14,00 %
Uso de Internet
Todos los dias 70,00 % 35,00 % 14,00 % 30,00 %
A menudo/a veces 49,00 % 21,00 % 8,00 % 51,00 %
Nunca 25,00 % 7,00 % 3,00 % 75,00 %
Auto-posicionamiento en la escalera social
Bajo (1-4) 42,00 % 17,00 % 6,00 % 58,00 %
Medio (5-6) 52,00 % 23,00 % 9,00 % 48,00 %
Alto (7-10) 66,00 % 35,00 % 15,00 % 34,00 %
Actividad como aprendiz de idiomas
Muy activo 91,00 % 62,00 % 37,00 % 9,00 %
Activo 87,00 % 51,00 % 21,00 % 13,00 %
Inactivos 45,00 % 18,00 % 7,00 % 55,00 %
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El inglés domina como la lengua que los europeos tienen mas probabilidades de hablar

En cuanto a las lenguas extranjeras mas comunes habladas, el mapa linguistico de Europa es similar al
presentado en 2005, y las cinco lenguas extranjeras mas habladas siguen siendo inglés (38 %), francés
(12 %), aleman (11 %), espafiol (7 %) y ruso (5 %).

Ha habido un ligero descenso en las proporciones capaces de mantener una conversacion en aleman y
francés (-3 y -2 puntos porcentuales respectivamente).

D48T1. Idiomas que hablas lo suficientemente bien como para poder tener una
conversacion — TOTAL

I

Inglés 3%
I
Francés 14%
Aleman 14%
Espafiol -
Ruso
%
B EB77.1 de febrero a ¢ EU-27

marzo de 2012

EB64.3 Noviembre-

diciembre de 2005

Aqui merece la pena examinar el orden en que estos cinco idiomas son mencionados por los encuestados.
El entrevistador fue instruido para registrar cada lengua extranjera hablada en orden de fluidez (primero
siendo el mas fluido, segundo siendo el siguiente mas fluido y tercero el menos fluido).

Es mucho mas probable que el inglés sea citado por los encuestados como el primero, es decir, la lengua
extranjera mas fluida hablada (32 %), que la segunda (11 %) o la tercera (3 %).

En contraste, el aleman, el francés y el espafiol son mas propensos a ser mencionados como el segundo
mas fluido (10 %, 10 % y 5 % de los encuestados respectivamente) o tercero mas fluido (6 %, 8 % y 6 %
respectivamente) que la lengua extranjera mas fluida que un encuestado puede hablar (5 %, 5% y 3 %
respectivamente).
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D48 Y qué otro langage, si alguno, hablas lo suficientemente bien como para poder tener
una conversacion

P 32%
Inglés

Aleman
Francés

Espaniol

®  Primer otro langage
Segundo otro langage
= Tercera lengua

En las cinco lenguas mas habladas dentro de la UE existen diferencias entre la EU-15 y la NMS12.

Los encuestados de la EU-15 tienen mas probabilidades que los de los NMS12 de hablar francés (14 %
frente a 6 % respectivamente) y espafiol (8 % frente al 2 %); y son particularmente menos propensos que
los encuestados en NMS12 a hablar aleman (10 % vs. 15 %) y ruso (2 % vs. 16 %).
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D48T Idiomas que usted habla lo suficientemente bien como para poder tener una conversacion — TOTAL
TRES MAS CONOCIMIENTO LANGUAGES (% por pais)

EU-27 IE LT

Inglés 38 % Irlandés/gaélico 22 % Ruso 80 %
Francés 12 % Francés 17 % Inglés 38 %
Aleman 1% Inglés 6 % Aleman 14 %
SER EL LU

Inglés 38 % Inglés 51 % Francés 80 %
Francés 45 % Francés 9% Aleman 69 %
Aleman 22 % Aleman 5% Inglés 56 %
BG ES HU

Inglés 25 % Inglés 22 % Inglés 20 %
Ruso 23 % Espariol 16 % Aleman 18 %
Aleman 8 % Catalanes 1% Francés 3%
cz FR MT

Inglés 27 % Inglés 39 % Inglés 89 %
Eslovaco 16 % Espaiiol 13 % Italiano 56 %
Aleman 15 % Aleman 6 % Francés 11 %
DK Si. NL

Inglés 86 % Inglés 34 % Inglés 90 %
Aleman 47 % Francés 16 % Aleman 71 %
Sueco 13 % Espaiiol 1% Francés 29 %
DE CcY EN

Inglés 56 % Inglés 73 % Inglés 73 %
Francés 14 % Francés 7% Francés 11 %
Aleman 10 % Griego 5% Italiano 9 %
EE LV PL

Ruso 56 % Ruso 67 % Inglés 33 %
Inglés 50 % Inglés 46 % Aleman 19 %
Finlandés 21 % Leton 24 % Ruso 18 %

A nivel nacional, el inglés es la lengua extranjera mas hablada en 19 de los veinticinco Estados miembros en
los que no es una lengua oficial (es decir, excluyendo el Reino Unido e Irlanda).

Los encuestados en los Paises Bajos (90 %), Malta (89 %), Dinamarca y Suecia (86 % en cada uno) hablan
inglés como lengua extranjera, seguidos de los de Chipre y Austria (73 % en cada uno) y Finlandia (70 %).

En los seis Estados miembros restantes, el ruso es la lengua extranjera mas hablada en Lituania (80 %),
Letonia (67 %) y Estonia (56 %); Croata el mas hablado en Eslovenia (61 %); y checo el mas hablado en
Eslovaquia (47 %).

En Luxemburgo es mas probable que los encuestados mencionen el francés (80 %), seguido del aleman
(69 %), aunque ambos son lenguas oficiales del pais.

En Irlanda y el Reino Unido, el francés es la lengua extranjera mas comun que los encuestados pueden
hablar lo suficientemente bien como para mantener una conversacion (17 % y 19 % respectivamente).

En todos los Estados miembros, excepto en uno, Luxemburgo, el inglés es la primera o la segunda lengua
extranjera mas comun hablada por los encuestados. En Luxemburgo es el tercero mas comun después del
francés y el aleman.

A nivel nacional, el inglés y el espafiol son los Unicos dos de estos cinco idiomas que muestran notables
aumentos desde 2005 en la proporcién de encuestados que dicen que las conocen lo suficientemente bien
como para poder mantener una conversacion.

En el caso del inglés, las mayores mejoras se registran en Austria (+ 15 puntos porcentuales a 73 %),
Finlandia (+ 7 puntos a 70 %), Letonia (+ 7 puntos al 46 %) y Lituania (+ 6 puntos a 38 %).

Para el espafol, los mayores aumentos se registran en ltalia (+ 7 puntos al 11 %) y Espafia (+ 6 puntos al
16 %).
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Para el francés, el aleman y el ruso no hay aumentos significativos a nivel nacional en la proporcién de
conocer estas lenguas lo suficientemente bien como para mantener una conversacion. Desde 2005 se
observan algunos descensos notables en la proporcién de personas que pueden hablar estos idiomas.

En el caso de Alemania, se encuentran en Luxemburgo (-19 puntos a 69 %), la Republica Checa (-13 puntos
a 15 %), Dinamarca (-11 puntos a 47 %), Eslovaquia (-10 puntos a 22 %), Eslovenia (-8 puntos a 42 %),
Hungria (-7 puntos al 18 %) y Estonia (-7 puntos al 15 %).

Para Francia, los mayores descensos se registran en Luxemburgo (-10 puntos a 80 %), Portugal (-9 puntos
a 15 %), Rumania (-7 puntos a 17 %), Bulgaria (-7 puntos al 2 %) y Malta (-6 puntos al 11 %).

Para Rusia, las caidas mas significativas son Bulgaria (-12 puntos a 23 %), Eslovaquia (-12 puntos a 17 %),
Estonia (-10 puntos a 56 %), Polonia (-8 puntos al 18 %) y la Republica Checa (-7 puntos al 13 %).

3 NIVEL DE CAPACIDAD DE LENGUA HABLADA

La mayoria de los europeos que son capaces de hablar inglés, aleman, espafol,
ruso o francés como lenguas extranjeras creen que tienen relativamente buenas habilidades

Por cada lengua extranjera (hasta tres) que un encuestado dijo que eran capaces de hablar lo
suficientemente bien como para poder mantener una conversacion se les pidié que calificaran su capacidad
utilizando una escala simple de tres puntos — muy buena, buena, basica'™. Esta seccion se centra en la
capacidad de los europeos para hablar las cinco lenguas mas habladas en Europa.

La mayoria de los europeos que hablan inglés, aleman, espafiol y ruso como lengua extranjera creen que
tienen mejores habilidades que las basicas.

De hecho, una cuarta parte (24 %) de los que hablan espafiol como lengua extranjera califican su capacidad
de «muy bueno» como lo hacen alrededor de una quinta parte de los que hablan inglés (21 %), aleman
(19 %) y ruso (18 %).

Los que hablan francés como lengua extranjera se dividen uniformemente entre los que califican su
capacidad de hablarlo como «basico» (49 %), y los que creen que tienen mejor que la habilidad basica para
hablar el idioma (50 %), conforman el 38 % diciendo «bueno» y el 12 % diciendo «muy bueno»).

10 D48f1, f2 y f3 para cada LANGUAGE ADDITIONAL MENTIONED EN D48b,c y d "¢Esmuy bueno, bueno o basico? (Mostrar
CARD CON ESCALA — UN ANSWER POR LINE) Muy bueno, bueno, basico, no sé"

23



EUROBAROMETRO ESPECIAL 386 «Los europeos y sus lenguas»

DA48f. Es tu... Es muy bueno, bueno, basico
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Las calificaciones del nivel de cualificacion son, en general, similares a las observadas en la encuesta de
2005. Las diferencias mas notables son una mejora en la proporciéon de europeos que se consideran «muy
buenos» al hablar espafol (+ 7 puntos porcentuales), y una caida en las proporciones que dicen que su
nivel de competencia es «bueno» (-3 puntos) y «béasico» (-6 puntos); un pequefio aumento de la proporcion
de europeos que se consideran «muy buenos» en la lengua rusa (+ 3 puntos); y un ligero deterioro de la
capacidad de los europeos para hablar francés, con una caida en la proporcién de su nivel de habilidad
como «muy bueno» (-3 puntos) y un aumento en la proporcién diciendo que su capacidad es «basica» (+ 3
puntos).

Las diferencias mas notables entre EU-15 y NMS12, donde existe la mayor diferencia relativa entre ambos,
son las siguientes:

e La EU-15 es mas probable que NMS12 califique la capacidad de hablar aleman como «muy buena» (23 %
frente al 10 % respectivamente), y mucho menos probable que califique la capacidad como «basica» (35 %
frente a 51 %)

e La EU-15 tiene mas probabilidades que la NMS12 de calificar la capacidad de hablar ruso como «muy
buena» (24 % frente a 16 %)

A nivel nacional, el alcance para examinar las competencias autoevaluadas en francés, aleman, espafiol y
ruso por pais esta limitado por el tamafio de base de la mayoria de los Estados miembros, ya que estas
lenguas solo se hablan ampliamente en un pequefio nimero de paises. Por lo tanto, el analisis a nivel
nacional se limita al inglés, que se habla ampliamente en la mayoria de los paises de la UE.

Los paises en los que los encuestados tienen mas probabilidades de calificar su nivel de conocimientos en
inglés como lengua extranjera como «muy buenos», aparte de Irlanda y el Reino Unido, donde es una
lengua oficial, son Malta (52 %), Dinamarca (44 %), Chipre (42 %) y Suecia (40 %). En Malta y Suecia, esta
proporciéon ha aumentado notablemente desde 2005 (+ 11 puntos porcentuales y +5 puntos,
respectivamente).

Otros paises que muestran un marcado aumento de la proporciéon de encuestados califican su cualificacion
en inglés como «muy buena» incluyen Luxemburgo (+ 11 puntos a 33 %), Eslovenia (+ 7 puntos a 28 %),
Rumania (+ 7 puntos a 22 %), Hungria (+ 7 puntos al 21 %) y Letonia (+ 7 puntos al 15 %).

Los grupos mas propensos a percibir sus habilidades como «muy buenos» en cada uno de estos cinco
idiomas varian. Los grupos demograficos mas propensos a calificar su nivel de habilidad en inglés como
«muy buenos» son:

e jovenes, en particular entre 15 y 24 afios (27 %), en comparacion con los mayores de 55 afios
(15 %)

e aquellos que terminaron su educacion a tiempo completo de mas de 20 afos (26 %), especialmente
en comparacion con los que terminan los 15 anos (7 %)

e personas que viven en grandes ciudades (29 %), especialmente en comparacion con las que viven
en aldeas rurales (15 %).

e aquellos que, en términos de ocupacion, siguen estudiando (31 %), trabajadores por cuenta propia
(25 %) o directivos (25 %), especialmente en comparaciéon con los trabajadores domésticos (15 %),
los trabajadores manuales (14 %) y los jubilados (14 %).

e personas que usan Internet diariamente (24 %), en comparacion con las que lo usan a veces (12 %)
o nunca la usan (11 %)

Los principales grupos que tienen mas probabilidades de calificar su habilidad en francés como «muy
buenos» son:

e desde el punto de vista profesional, los trabajadores domésticos (21 %) y los desempleados (18 %),
especialmente en comparacién con los trabajadores manuales (9 %) y los auténomos (9 %).

e aquellos que tienen dificultades para pagar las facturas la mayor parte del tiempo (22 %), en
comparacion con los que luchan de vez en cuando (13 %) y los que ‘casi nunca’ tienen dificultades
(11 %).
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En este caso, los estudiantes de idiomas muy activos (6 %) tienen menos probabilidades que los alumnos
activos (14 %) y los inactivos (11 %) de calificar su capacidad en francés como «muy buena».

Los grupos particularmente propensos a calificar su habilidad en aleman como «muy buenos» son:

e menores de 55 afios, en particular entre 25 y 54 afios (21 %), en comparacion con las personas de
mas de 55 afios (16 %)

e las personas que, profesionalmente, son caseras (30 %), sobre todo en comparacion con los
desempleados (8 %), los auténomos (15 %) y los jubilados (15 %)

e personas que usan Internet diariamente (21 %), en comparacién con las que lo usan a menudo/a
veces (14 %), y nunca (15 %)

e aquellos que se colocan en el centro de la escalera de posicionamiento social (22 %),
especialmente en comparacion con los que se colocan bajo (16 %)

El grupo final esta integrado por personas que aprenden idiomas inactivos (19 %), y aquellos que aprenden
idiomas activos pero no muy activos (21 %) tienen mas probabilidades que aquellos que dicen que son
estudiantes de idiomas muy activos (12 %) de calificar su habilidad en aleman como «muy buena».

Los principales grupos con mayor probabilidad de calificar a sus espafioles como «muy buenos» son:

e personas de entre 25 y 39 anos (28 %), especialmente en comparacién con las personas de 15 a
24 afios (20 %) y 40-54 (21 %)

e personas que viven en aldeas rurales (34 %), en comparaciéon con las que viven en ciudades
pequefas o medianas (19 %) y grandes (19 %)

e las personas que en términos de ocupacion estan desempleadas (50 %), especialmente en
comparacion con los estudiantes (14 %).

Otro grupo con mayor probabilidad de calificacion en espafiol como «muy bueno» estd integrado por
aquellos que solo pueden hablar una lengua extranjera (24 %), en comparacion con los que pueden hablar
dos (20 %) y al menos tres (15 %).

Por ultimo, los grupos mas propensos a calificar su habilidad en ruso como «muy buenos» son:
e personas menores de 55 afios (20 %), en comparacién con las de 55 afios 0 mas (14 %)
e personas de casa (25 %), especialmente en comparacion con los jubilados (13 %)

e las personas que tienen dificultades para pagar las facturas, en particular los que luchan la mayor
parte del tiempo (25 %), en comparacion con los que «casi nunca» luchan (16 %)
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D48f — 4 Su... es muy bueno, bueno, basico? Respuestas: «Muy bien»

Inglés Francés Aleman Espafiol Ruso
EU-27 21 % 12% 19 % 24 % 18 %
Edad
15-24 27 % 12% 20 % 20 % 19 %
25-39 24 % 12% 21 % 28 % 19 %
40-54 18 % 12% 21 % 21 % 21 %
55+ 15 % 12% 16 % 24 % 14 %
Educacion (Fin de)
—15 7% 12% 20 % 26 % 19 %
16-19 13 % 9% 21 % 28 % 17 %
20+ 26 % 13 % 17 % 24 % 19 %
Sigo estudiando 31 % 14 % 19 % 14 % 19 %
Urbanizacién subjetiva
Pueblo rural 15 % 1% 16 % 34 % 18 %
Ciudad ~  pequefalde »q o, 12 % 20 % 19 % 15 %
tamafio medio
Gran ciudad 29 % 13 % 21 % 19 % 21 %

Escala de ocupacion encuestada
Trabajadores por cuenta

: 25 % 9% 15 % 28 % 20 %
propia
Gerentes 25 % 11 % 23 % 24 % 19 %
Otros collares blancos 21 % 12 % 20 % 18 % 15 %
Trabajadores manuales 14 % 9% 23 % 24 % 20 %
Personas de la casa 15 % 21 % 30 % 27 % 25 %
Desempleados 21 % 18 % 8 % 50 % 20 %
Jubilados 14 % 11 % 15 % 20 % 13 %
Estudiantes 31 % 14 % 19 % 14 % 19 %
Uso de Internet
Todos los dias 24 % 12 % 21 % 24 % 20 %
A menudo/a veces 12 % 13 % 14 % 24 % 19 %
Nunca 11 % 7% 15 % 29 % 15 %
Dificultades para pagar las facturas
La mayor parte del tempo 21 % 22 % 8 % 28 % 25 %
De vez en cuando 19 % 13 % 18 % 26 % 22 %
Casi nunca 22 % 11 % 21 % 23 % 16 %
Auto-posicionamiento en la escalera social
Bajo (1-4) 16 % 13 % 16 % 24 % 20 %
Medio (5-6) 17 % 12 % 22 % 24 % 16 %
Alto (7-10) 28 % 12 % 18 % 23 % 19 %
Actividad como aprendiz de idiomas
Muy activo 31 % 6 % 12 % 18 % 49 %
Activo 28 % 14 % 21 % 23 % 2100 %
Inactivos 18 % 11 % 19 % 25% 16 %
Numero de lenguas extranjeras — conversacion
Uno 21 % 12 % 19 % 24 % 18 %
Dos 27 % 13 % 19 % 20 % 19 %
Tres 35 % 12 % 20 % 15 % 23 %
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4 HABILIDADES LINGUISTICAS PASIVAS

Hasta ahora, el informe se ha centrado en las lenguas extranjeras que los europeos son capaces de hablar
lo suficientemente bien como para mantener una conversacién. Esta seccion investiga la capacidad de los
europeos para entender lenguas extranjeras en situaciones mas pasivas.

Como novedad en la encuesta de 2012, se preguntdé a los encuestados qué lenguas extranjeras
comprendian lo suficientemente bien como para utilizarlas en una variedad de situaciones pasivas.

Las preguntas propuestas por los Servicios de Interpretacion de la Comision Europea se referian a la
capacidad de seguir las noticias en la radio o la televisién, de leer articulos de periédicos o revistas y de
comunicarse en linea en una lengua distinta de la lengua materna.

Poco mas de dos quintas partes de los europeos entienden al menos una lengua extranjera lo
suficientemente bien como para escuchar o ver las noticias, y una proporcion similar para leer periédicos o
articulos de revistas. Una proporcién ligeramente menor es capaz de comunicarse en linea en un idioma
extranjero.

SD5 Las preguntas anteriores se referian a los idiomas que hablas
bien para poder tener una conversacion. Qué idiomas aparte de tu
lengua materna entiendes lo suficientemente bien como para
sequir...

(al menos una lengua)

television?
revistas?

SD5c ¢ Y para comunicarse en linea? - 390,

11 SD5.a, b y c. Para cada LANGUAGE ADDICIONALMENTIONED EN D48b, D48c y D48d " Laspreguntas anteriores eran
acercade los idiomas que usted habla lo suficientemente bien comopara poder tener una conversacidon. é¢Qué idiomas
aparte de tu lengua materna entiendes lo suficiente...... SD5.a. para seguir las noticias en radio o television?..... SD5b. &Y
leer articulos de periddicos o revistas? ....SD5c. Y para comunicarse en linea (correo electrénico, Facebook, Twitter, etc.)?
Checo , arabe, vasco, bulgaro, catalan, chino, croata, danés, neerlandés, inglés, estonio, finlandés,francés,
gallego,aleman,griego,hindi, hingaro, irlandés/gaélico, italiano, japonés, coreano, leton, lituano, luxemburgués, maltés,
polaco, portugués, rumano, ruso, gaélico escocés, eslovaco, esloveno, espafol, sueco, turco, urdu, galés, Otros, Ninguno

(SPONTANEOUS), No lo sepa"
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SD5.a Las preguntas anteriores se referian a los idiomas que hablas lo
suficientemente bien como para poder tener una conversacion. ;Qué
idiomas, aparte de su lengua materna, entienden lo suficientemente
bien como para seguir las noticias en la radio o la television?

ingés I 25
Aleman - 7%,
Francés - To%,

Espafiol - 58

Ruso - 3%

rinaune K&

Poco mas de dos quintas partes (44 %) de los europeos dicen que son capaces de entender al menos una
lengua extranjera lo suficientemente bien como para poder seguir las noticias en la radio o la television.

El inglés es el idioma extranjero mas mencionado con una cuarta parte (25 %) de los encuestados que dicen
que pueden seguir las noticias de radio o televisién en inglés.

Solo una minoria de europeos dice que entienden francés (7 %), aleman (7 %), espanol (5 %), ruso (3 %) e
italiano en un 2 % lo suficientemente bien como para entender las noticias de radio o television presentadas
en estos idiomas.

Existen diferencias entre NEM12 y EU-15.

Los encuestados de NMS12 tienen muchas mas probabilidades que los de la EU-15 de seguir las noticias
en la television o la radio en ruso (10 % frente al 1 %, respectivamente).

Tienen menos probabilidades que la EU-15 de seguir las noticias en inglés (20 % vs. 26 %), francés (3 % vs.
8 %) y espafiol (2 % vs. 6 %).

Hay variaciones nacionales. El inglés es el idioma mas comunmente citado que la gente entiende lo
suficientemente bien como para seguir las noticias en radio o television en 19 Estados miembros. Los
paises en los que es mas probable que los encuestados digan que pueden seguir las noticias de la
television o la radio en inglés son Malta (85 %), Chipre (63 %), Dinamarca y los Paises Bajos (57 % en cada
uno) y Finlandia (50 %).

Aparte del Reino Unido e Irlanda, donde la gran mayoria de las personas lo hablan como su lengua
materna, los Estados miembros en los que los encuestados tienen menos probabilidades de decir que
entienden el inglés lo suficientemente bien como para seguir las noticias de radio o television son Espafia y
Hungria (12 % en cada uno), Eslovaquia (14 %), Bulgaria y Polonia (17 % en cada uno) y la Republica
Checa (18 %).

Es mas probable que se mencione el francés como una lengua en la que las personas pueden seguir las
noticias de la television o la radio en los dos paises distintos de Francia, donde es una lengua oficial:
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Luxemburgo (55 %) y Bélgica (30 %). Los unicos otros paises en los que al menos uno de cada diez
encuestados dice poder seguir las noticias en francés son los Paises Bajos (17 %), el Reino Unido (11 %) y
Portugal (10 %).

Lo mas probable es que elaleman se mencione como una lengua en la que las personas puedan entender
las noticias difundidas en Luxemburgo (53 %), donde es una lengua oficial, seguida por los Paises Bajos
(49 %), Dinamarca (34 %) y Eslovenia (27 %).

Muy pocas personas en cualquier pais de la UE, aparte de Espafia, son capaces de entender el espafiol lo
suficientemente bien como para seguir las noticias, y los encuestados en Portugal (13 %), Francia y
Luxemburgo (11 % en cada uno) son los mas propensos a decir que pueden.

Las noticias de radio y televisidon en ruso son ampliamente conocidas en los Estados miembros de la UE
que anteriormente formaban parte de la Unidon Soviética, Lituania (70 %), Letonia (47 %) y Estonia (44 %).
El Unico otro pais en el que mas de uno de cada diez encuestados dice entender las noticias transmitidas en
ruso es Bulgaria (19 %), un antiguo pais del Bloque Oriental con un alfabeto similar de origen eslavo.
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SD5.a Las preguntas anteriores se referian a los idiomas que hablas lo suficientemente bien como para
poder tener una conversacion. ;Qué idiomas, aparte de su lengua materna, entienden lo suficientemente
bien como para seguir las noticias en la radio o la television?

Inglés Francés Aleman Espaiiol Ruso Ninguna
EU-27 25 % 7 % 7% 5% 3% 56 %
SER 41 % 30 % 18 % 4% 0 % 35 %
BG 17 % 1% 4% 1% 19 % 60 %
Ccz 18 % 1% 9 % 0 % 8 % 40 %
DK 57 % 5% 34 % 3% 0 % 24 %
DE 33 % 5% 7 % 2% 2% 55 %
EE 39 % 1% 9% 1% 44 % 19 %
IE 5% 8 % 5% 2% 1% 61 %
EL 42 % 5% 3% 0 % 1% 53 %
ES 12 % 6 % 1% 13 % 0 % 60 %
FR 26 % 3% 4% 1 % 0 % 59 %
Si. 24 % 9 % 2% 3% 0 % 65 %
CcYy 63 % 5% 2% 1% 2% 31 %
LV 29 % 1% 7% 1% 47 % 17 %
LT 28 % 1% 6 % 1% 70 % 12 %
LU 39 % 55 % 53 % 1% 1% 12 %
HU 12 % 1% 10 % 0 % 1% 75 %
MT 85 % 5% 2% 1% 0% 7%
NL 57 % 17 % 49 % 7% 0 % 25 %
EN 44 % 6 % 6 % 2% 1% 47 %
PL 17 % 1% 6 % 1% 8 % 64 %
PT 20 % 10 % 1% 13 % 0 % 64 %
RO 26 % 8 % 2% 5% 2% 52 %
Sl 42 % 2% 27 % 4% 3% 16 %
SK 14 % 1% 11 % 1% 8 % 33 %
Fl 50 % 4% 11 % 4% 2% 39 %
SE 24 % 5% 16 % 4% 0% 44 %
RENO 9% 1% 4% 3% 1% 60 %
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SD5b Y leer articulos de periédicos o revistas?

Inglés I 259

Francés .- 7%
Aleman .- 6%
Espaiiol .- 4%
Ruso .I 2%

Ninguna — 56%

Es tan probable que los europeos puedan leer un articulo de peridédico o revista en un idioma extranjero
como seguir las noticias en la radio o la televisidon, con algo mas de dos quintas partes (44 %) de los
encuestados que dicen que pueden hacerlo.

De nuevo, el inglés es la lengua extranjera mas difundida, con una proporcion similar de europeos (25 %)
capaces de leer un articulo de periédico o revista en la lengua y, en consecuencia, proporciones menores
que pueden hacerlo en francés (7 %), aleman (6 %), espafiol (4 %) seguido de ruso e italiano (2 %).

Los encuestados en NMS12 tienen mas probabilidades que los de la EU-15 de poder leer articulos de
periédicos y revistas en ruso (8 % frente al 1 %, respectivamente) y menos probables que los de la EU-15
de poder hacerlo en inglés (19 % frente a 27 %), francés (2 % frente al 8 %) y espafiol (1 % frente al 5 %).

Una vez mas hay variaciones nacionales.

Los paises en los que los encuestados son mas y menos propensos a decir que entienden cada idioma lo
suficientemente bien como para poder leer articulos de periddicos y revistas son en general similares a los
paises en los que los encuestados tienen mas probabilidades de seguir las noticias en la radio o la
television.

En su mayor parte, las proporciones nacionales son similares o ligeramente inferiores a los niveles
notificados de comprension de las noticias difundidas.

Sin embargo, en algunos casos, una mayor proporcién de encuestados dentro de un pais dicen que
entienden un idioma lo suficientemente bien como para poder leer un articulo de periédico o revista.
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5D5b Y leer articulos de periddicos o revistas?

Inglés Francés Aleman Espaiiol Ruso Ninguna
EU-27 25 7 6 4 2 56
SER 37 28 13 3 0 42
BG 16 1 3 1 17 64
Ccz 17 1 8 0 6 46
DK 58 5 31 2 0 27
DE 33 5 7 2 2 56
EE 36 1 7 0 35 26
IE 4 7 4 2 1 70
EL 40 4 3 0 1 55
ES 15 7 1 13 0 56
FR 32 4 5 9 0 57
Si. 26 9 1 4 0 63
CcY 46 4 1 0 1 46
LV 27 0 6 1 46 21
LT 23 1 5 1 61 20
LU 35 54 52 10 1 15
HU 12 1 9 0 1 77
MT 74 4 0 0 21
NL 56 15 46 6 0 28
EN 43 5 2 1 48
PL 18 1 0 6 69
PT 20 10 9 0 68
RO 20 7 1 2 1 58
Sl 39 1 24 2 1 20
SK 18 1 12 1 8 32
Fl 49 5 1 4 1 40
SE 28 5 13 3 0 45
RENS 10 13 3 3 1 59

Los paises en los que es mas probable que los encuestados digan que entienden el inglés lo
suficientemente bien como para poder leer articulos de periddicos o revistas son Malta (74 %), Dinamarca
(58 %), los Paises Bajos (56 %), Finlandia (49 %) y Chipre (46 %).

Tanto en Malta como en Chipre, la proporcion de encuestados que dicen que pueden hacerlo es
significativamente inferior a la proporciéon de quienes dicen que pueden entender las noticias difundidas en
inglés (-11 puntos porcentuales y -17 puntos, respectivamente).

Una vez mas, (ademas del Reino Unido e Irlanda), los Estados miembros en los que es menos probable que
los encuestados digan que entienden el inglés lo suficientemente bien como para leer articulos de prensa
son Hungria (12 %), Espafia (15 %), Bulgaria (16 %), la Republica Checa (17 %) y Polonia y Eslovaquia
(18 % en cada uno).
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También es mas probable que el francés se mencione como una lengua que la gente entiende lo
suficientemente bien como para leer articulos de periddicos y revistas en los dos paises distintos de Francia
que tienen el francés como lengua oficial: Luxemburgo (54 %) y Bélgica (28 %).

Los unicos otros paises en los que al menos uno de cada diez encuestados dice poder leer articulos de
prensa en francés son los mismos que aquellos en los que al menos una de cada diez personas puede
seguir las noticias transmitidas: los Paises Bajos (15 %), el Reino Unido (13 %) y Portugal (10 %).

El patron de los paises en los que los encuestados tienen mas probabilidades de entender el aleman lo
suficientemente bien como para leer articulos de prensa también refleja lo que se ve en las noticias de
difusion: Luxemburgo (52 %), donde es una lengua oficial, seguido de los Paises Bajos (46 %), Dinamarca
(31 %) y Eslovenia (24 %).

Una vez mas, solo unas pocas personas en cualquier Estado miembro distinto de Espafia son capaces de
entender el espanol lo suficientemente bien como para poder leer articulos de revistas y periédicos, y los
encuestados en Luxemburgo (10 %), Francia y Portugal (9 % en cada uno) son los mas propensos a decir
que pueden.

Del mismo modo, los encuestados de los Estados miembros que anteriormente formaban parte de la Union
Soviética son los mas probables de todos los Estados miembros de la UE para decir que entienden bien al
ruso como para poder leer articulos de revistas y periddicos: Lituania (61 %), Letonia (46 %) y Estonia
(35 %). Bulgaria es una vez mas el unico otro pais en el que mas de uno de cada diez encuestados dice
poder leer articulos de periddicos y revistas en ruso (17 %).

SD5c ¢4 Y para comunicarse en linea?

Inglés I 5

Aleman B 5%

Francés .. 5%

Espafiol .l 3%

Ruso .I 1%

Ninguna I

Los europeos son un poco menos propensos a decir que entienden bien cualquier lengua extranjera para
poder utilizarla para comunicarse en linea (por ejemplo, mediante correo electronico, Twitter, Facebook, etc.)
y dos quintas partes (39 %) dicen que pueden utilizar al menos una lengua extranjera de esta manera.

Una vez mas, el idioma mas citado es el inglés, con una proporcién similar de encuestados (26 %) diciendo
que lo entienden lo suficientemente bien como para usarlo para comunicarse en linea.

Una proporciéon mucho menor de encuestados puede utilizar el francés (5 %), aleman (5 %), espanol (3 %)
seguido de ruso e italiano (1 %) de esta manera.

Los NMS12 tienen mas probabilidades que la EU-15 de poder comunicarse en linea en ruso (5 % frente a
<0,5 % respectivamente) y menos probables que la EU-15 de poder hacerlo en inglés (22 % frente a 28 %),
francés (2 % frente al 6 %) y espafiol (1 % frente al 3 %).
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A nivel nacional, los Estados miembros en los que es mas probable que los encuestados digan que
entienden el inglés lo suficientemente bien como para poder utilizarlo para la comunicacion en linea son
Malta (64 %), Dinamarca (58 %), los Paises Bajos (56 %), Finlandia (51 %), Grecia (46 %), Austria (45 %) y
Chipre (44 %). Una vez mas en Malta y Chipre, la proporcién de encuestados que dicen que pueden utilizar
el inglés para comunicarse en linea es significativamente menor que la proporcion de quienes dicen que son
capaces de entender las noticias difundidas en inglés (-21 puntos porcentuales y -19 puntos,
respectivamente).

Los Estados miembros en los que es menos probable que los encuestados digan que entienden el inglés lo
suficientemente bien como para utilizarlo para comunicarse en linea, a excepcién del Reino Unido e Irlanda,
son Hungria (16 %), Espafia y Eslovaquia (17 % en cada uno), la Republica Checa (19 %) y Bulgaria,
Polonia y Portugal (20 % en cada uno).

En todos estos Estados miembros, el inglés es todavia mas mencionado que el francés, el aleman, el
espafiol o el ruso como una lengua que los encuestados entienden lo suficientemente bien como para poder
comunicarse en linea.

Menos de uno de cada diez encuestados puede comunicarse en linea en francés en todos los Estados
miembros distintos de Luxemburgo (41 %) y Bélgica (19 %), donde el francés es una lengua oficial.

Entre los demas Estados miembros, es mas probable que el francés sea utilizado en linea por los
encuestados en el Reino Unido (8 %), los Paises Bajos (7 %) e Irlanda, Italia y Portugal (6 % en cada uno).

Es muy probable que el aleman se mencione como una lengua que la gente entiende lo suficientemente
bien como para la comunicacion en linea en Luxemburgo (37 %), donde es una lengua oficial, seguido de
los Paises Bajos (31 %), Dinamarca (19 %) y Eslovenia (16 %).

Muy pocas personas en cualquier pais de la UE que no sea Espafa (9 %) son capaces de entender el
espanol lo suficientemente bien como para utilizarlo para comunicarse en linea con los encuestados en
Francia (6 %), Luxemburgo y Portugal (5 % en cada uno) los mas propensos a decir que pueden.

La capacidad de utilizar el ruso para la comunicacién en linea esta mas extendida en los Estados miembros
de la UE que anteriormente formaban parte de la Unién Soviética, Letonia (41 %), Lituania (40 %) y Estonia
(19 %). El uinico otro pais en el que al menos uno de cada diez encuestados dice entender bien al ruso para
poder hacerlo es Bulgaria (10 %), un antiguo pais del Bloque Oriental con un alfabeto similar de origen
eslavo.
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SDb5c Y para comunicarse en linea?

Inglés Francés Alemén Espaiiol Ruso Ninguna
EU-27 26 % 5% 5% 3% 1% 61 %
SER 40 % 19 % 7% 2% 0 % 47 %
BG 20 % 0 % 3% 1% 10 % 69 %
cz 19 % 1% 7% 0% 2% 58 %
DK 58 % 2% 19 % 1% 0 % 32 %
DE 32 % 4 % 7% 1% 1% 59 %
EE 42 % 1% 5% 0 % 19 % 30 %
IE 4% 6 % 3% 2% 1% 74 %
EL 46 % 4 % 2% 0% 1% 50 %
ES 17 % 5% 1% 9% 0 % 65 %
FR 29 % 3% 2% 6 % 0 % 64 %
si. 29 % 6 % 2% 2% 0 % 64 %
cY 44 % 3% 1% 0% 1% 51 %
Lv 28 % 0 % 3% 1% 41 % 25 %
LT 31 % 1% 4 % 1% 40 % 31 %
LU 33 % 41% 37 % 5% 1% 30 %
HU 16 % 1% 8 % 0 % 1% 74 %
MT 64 % 3% 1% 0 % 0 % 32%
NL 56 % 7% 31 % 3% 0 % 37 %
EN 45 % 5% 5% 2% 0 % 47 %
PL 20 % 1% 5% 1% 4% 69 %
PT 20 % 6 % 0 % 5% 0 % 72 %
RO 24 % 5% 1% 2% 1% 59 %
SI 43 % 1% 16 % 1% 1% 34 %
SK 17 % 1% 9% 1% 3% 47 %
FI 51 % 3% 8 % 4% 1% 42 %
SE 30 % 1% 4 % 1% 1% 59 %
RENS 10% 8 % 2% 2% 2% 66 %
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En términos del nimero total de lenguas que los europeos pueden utilizar para estas actividades pasivas
(es decir, incluyendo cualquier lengua extranjera mencionada, no solo inglés, francés, aleman, espanol y
ruso), alrededor de tres de cada diez encuestados dicen que conocen una lengua lo suficientemente bien
como para seguir las noticias (29 %) una proporcion similar que conocen una lengua lo suficientemente bien
como para leer periodicos o revistas (29 %), y una proporcion ligeramente menor que entienden una lengua
extranjera lo suficientemente bien como para poder comunicarse en linea (27 %).

Menos de uno de cada diez encuestados entiende dos idiomas lo suficientemente bien como para seguir las
noticias de radiodifusion (9 %), leer articulos de prensa (9 %) y comunicarse en linea (7 %). Solo una
pequefia minoria (3 % o menos) dice que entiende al menos tres idiomas.

Hay una minoria de europeos que no son capaces de entender una lengua extranjera lo suficientemente
bien como para poder mantener una conversacion, pero que pueden entender una lengua extranjera lo
suficientemente bien como para emprender una de estas actividades pasivas.

Asi, el 8 % de los encuestados que dicen no hablar ninguna lengua extranjera pueden seguir las noticias en
la televisién o la radio en una lengua extranjera; El 9 % puede leer articulos de periédicos o revistas en un
idioma extranjero; y el 6 % son capaces de comunicarse en linea en un idioma extranjero.

Los grupos demograficos y de comportamiento con la probabilidad mas notable de comprender una lengua
extranjera lo suficientemente bien como para llevar a cabo estas actividades pasivas son'?:

e las personas mas jovenes, en particular las de 15 a 24 afios, en comparacion con las de 55 afios 0
mas

* Comunicacion en linea (44 % vs. 13 % respectivamente)
* Lectura de articulos de revistas y periodicos (41 % vs. 20 %)
* Siguiendo noticias en television o radio (41 % vs. 20 %)

e aquellos que, en términos de ocupacion, son estudiantes, especialmente cuando se comparan con
las personas de casa y los jubilados

* Comunicacion en linea (51 % vs. 18 % y 11 % respectivamente)
* Lectura de articulos de revistas y perioddicos (46 % vs. 22 % y 18 %)

* Siguiendo noticias en television o radio (46 % vs. 22 % y 20 %)

e aquellos que terminaron su educacién a tiempo completo de mas de 20 afios, especialmente en
comparacion con los que terminan los 15 afos.

* Comunicacion en linea (37 % vs. 9 % respectivamente)
* Lectura de articulos de revistas y periddicos (38 % vs. 14 %)
* Siguiendo noticias en television o radio (37 % vs. 16 %)

e personas que viven en grandes ciudades, en particular en comparacion con las que viven en aldeas
rurales

* Comunicacion en linea (32 % vs. 23 % respectivamente)

e personas que utilizan Internet a diario, particularmente cuando se compara con aquellos que nunca
lo utilizan

* Comunicacion en linea (38 % vs. 7 % respectivamente)
* Lectura de articulos de revistas y perioddicos (37 % vs. 16 %)

* Siguiendo noticias en television o radio (36 % vs. 18 %)

12 Este analisis se basaen los encuestados que dicen conocer una lengua extranjera lo suficientemente bien comopara
poder llevar a cabo la actividad.
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e aquellos que se posicionan mas arriba en la escalera de posicionamiento social, particularmente
aquellos que se colocan alto en comparacion con los que se posicionan bajo

* Comunicacioén en linea (31 % vs. 20 % respectivamente)
* Lectura de articulos de revistas y periddicos (32 % vs. 24 %)
* Siguiendo noticias en television o radio (33 % vs. 24 %)

Es comprensible que las personas que aprenden idiomas muy activos o activos tienen mas probabilidades
que las que no estadn activas de entender una lengua extranjera lo suficientemente bien como para

emprender todas estas actividades pasivas:
* Comunicacion en linea (44 % y 43 % vs. 23 % respectivamente)
* Lectura de articulos de revistas y periodicos (37 % y 43 % vs. 25 %)

* Noticias en television o radio (42 %y 43 % vs. 26 %)
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SD5abc.2 Las preguntas anteriores se referian a los idiomas que hablas lo suficientemente bien como para
poder tener una conversacion. Qué idiomas aparte de tu lengua materna entiendes lo suficientemente bien
como para...

Respuestas: «1 lengua»
seguir las noticias leer articulos de

en radio 0 periédicos 0 comuniquese en linea
television revistas
EU-27 29 % 29 % 27 %
Edad
15-24 41 % 41 % 44 %
25-39 33 % 36 % 37 %
40-54 30 % 29 % 26 %
55+ 21 % 20 % 13 %
Educacioén (Fin de)
—15 16 % 14 % 9%
16-19 27 % 27 % 23 %
20+ 37 % 37 % 38 %
Sigo estudiando 46 % 46 % 51 %
Urbanizacion subjetiva
Pueblo rural 27 % 26 % 23 %
ﬁiggizd pequefia/de  tamafio 28 % 29 % 27 %
Gran ciudad 34 % 33 % 32%
Escala de ocupacion encuestada
Trabajadores por cuenta propia 34 % 32% 32%
Gerentes 37 % 39 % 39 %
Otros collares blancos 35 % 35 % 34 %
Trabajadores manuales 29 % 28 % 27 %
Personas de la casa 22 % 22 % 18 %
Desempleados 27 % 29 % 27 %
Jubilados 20 % 18 % 1%
Estudiantes 46 % 46 % 51 %
Uso de Internet
Todos los dias 36 % 37 % 38 %
A menudo/a veces 28 % 26 % 23 %
Nunca 18 % 16 % 7%
Auto-posicionamiento  en la
escalera social
Bajo (1-4) 24 % 24 % 20 %
Medio (5-6) 30 % 29 % 27 %
Alto (7-10) 33 % 32% 31 %
Actividad como aprendiz de
idiomas
Muy activo 42 % 37 % 44 %
Activo 43 % 43 % 43 %
Inactivos 26 % 25% 23 %
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Il USO DE LAS LENGUAS

Tras haber explorado el nivel del multilingliismo en Europa, este capitulo del informe analiza la forma en que
los europeos utilizan lenguas extranjeras que entienden lo suficientemente bien como para poder mantener
una conversacion, en términos de la frecuencia con que las utilizan y para qué las utilizan, antes de concluir
con una seccion sobre la actividad de aprendizaje de idiomas reciente y prevista.

1 FRECUENCIA DE USO

Existe una clara relacion entre el orden en que se menciona un idioma (es decir, la fluidez percibida) y la
frecuencia con la que se utiliza ese lenguaje.

SD3 ¢ Con qué frecuencia usas tu...

(Primer otro
idioma)

(Segunda otra

lengua) B5%

(Tercera lengua)
69%

A los encuestados se les preguntd con qué frecuencia utilizaban cada lengua extranjera que decian que
podian hablar lo suficientemente bien como para mantener una conversacion, hasta un maximo de tres.

Asi, una cuarta parte de los encuestados (24 %) utilizan su primera lengua extranjera todos los dias o casi
todos los dias, una proporcion similar (23 %) la utilizan a menudo y el resto (50 %) la utilizan
ocasionalmente.

Es mucho menos probable que los encuestados usen su segunda lengua todos los dias o casi todos los
dias (8 %), y, en consecuencia, es mas probable que la usen solo ocasionalmente (65 %).

Del mismo modo, solo el 6 % de los encuestados que hablan una tercera lengua extranjera la utilizan «todo
el dia», aproximadamente uno de cada ocho (13 %) la utiliza a menudo pero no diariamente, y alrededor de
siete de cada diez (69 %) la utilizan ocasionalmente.

Existe una amplia variacion nacional.

De todas las primeras lenguas extranjeras mencionadas, los Estados miembros en los que es mas probable
que estas lenguas se utilicen todos los dias o casi todos los dias son Luxemburgo (67 %), Malta (49 %),
Espana y Letonia (44 % en cada uno), Dinamarca (41 %), Chipre (39 %) y Suecia (38 %).

Los Estados miembros en los que es mas probable que se utilicen ocasionalmente estas lenguas son
Portugal (68 %), Italia (61 %), la Republica Checa y el Reino Unido (60 % en cada uno), Polonia (59 %),
Austria (58 %) y Hungria (57 %).

13 SD3. Para cada LANGUAGE ADDITIONAL MENTIONED EN D48b, D48c y D48d "¢ Conqué frecuencia usa su.....? (Un
ANSWER POR LINE) Primer idioma adicional, Segundo idioma adicional, Terceridioma adicional? Cada dia/casi todos los
dias, A menudo pero no sobre una base diaria, Ocasionalmente, No sé"
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SD3.1 ¢ Cuantas veces usas tu (PRIMENTE OTRO LANGUAGE)?

A menudo, pero

g?i?)i Iosdijal’/acs?Si no so.brc.a una eDr:agueaano Nolo se.
base diaria
EU-27 24,00 % 23,00 % 50,00 % 3,00 %
SER 29,00 % 27,00 % 44,00 % 0,00 %
BG 18,00 % 29,00 % 49,00 % 4,00 %
Ccz 10,00 % 29,00 % 60,00 % 1,00 %
DK 41,00 % 25,00 % 33,00 % 1,00 %
DE 26,00 % 22,00 % 50,00 % 2,00 %
EE 34,00 % 30,00 % 34,00 % 2,00 %
IE 22,00 % 21,00 % 51,00 % 6,00 %
EL 15,00 % 31,00 % 54,00 % 0,00 %
ES 44,00 % 21,00 % 32,00 % 3,00 %
FR 19,00 % 24,00 % 55,00 % 2,00 %
si. 9,00 % 26,00 % 61,00 % 4,00 %
CcY 39,00 % 26,00 % 35,00 % 0,00 %
LV 44,00 % 24,00 % 31,00 % 1,00 %
LT 22,00 % 25,00 % 49,00 % 4,00 %
LU 67,00 % 17,00 % 16,00 % 0,00 %
HU 15,00 % 27,00 % 57,00 % 1,00 %
MT 49,00 % 23,00 % 28,00 % 0,00 %
NL 31,00 % 32,00 % 37,00 % 0,00 %
EN 12,00 % 24,00 % 58,00 % 6,00 %
PL 11,00 % 24,00 % 59,00 % 6,00 %
PT 11,00 % 24,00 % 59,00 % 6,00 %
RO 20,00 % 25,00 % 51,00 % 4,00 %
Sl 23,00 % 27,00 % 49,00 % 1,00 %
SK 18,00 % 29,00 % 51,00 % 2,00 %
Fl 33,00 % 24,00 % 42,00 % 1,00 %
SE 38,00 % 23,00 % 39,00 % 0,00 %
REINO UNIDO 28,00 % 10,00 % 60,00 % 2,00 %
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SD3 4 Con qué frecuencia usas tu...

esparol [ -~ I -~ I |

inglés I - I - I -
A 1% &% B %

meran (I - I - I

EB77.1 de febrero a [ ] [ | [ |
marzo de 2012

Francés

EBG4.3 Nov-Dec 2005¢2Na dia/casi A menudo, Ocasionalme No lo sé.
los dias

En cuanto a las cinco lenguas extranjeras mas habladas dentro de la UE, y entre los europeos que pueden
hablar cada una, es mas probable que el inglés sea la lengua utilizada mas que ocasionalmente.

Poco menos de la mitad (47 %) de los encuestados que hablan inglés dicen que lo usan de forma mas que
ocasional, con una quinta parte (19 %) diciendo que lo usan todos los dias o casi todos los dias, y mas de
un cuarto (28 %) dicen que lo usan a menudo, pero no a diario.

Poco menos de dos quintas partes de los encuestados que hablan espafiol (37 %) y la misma proporcién de
los que hablan aleman (37 %) dicen que utilizan el idioma de forma mas que ocasional. Los que hablan
espafol son un poco mas propensos a decir que lo usan diariamente o casi diariamente (21 %), en
comparacion con los que hablan aleman e inglés (19 %).

El francés y el ruso son el mas probable de los cinco idiomas que se usan solo ocasionalmente, con siete de
cada diez (70 %) de los que hablan ruso, y una proporcién ligeramente mayor de los que hablan francés
(73 %) diciendo que lo hacen ocasionalmente.

Menos de uno de cada diez europeos utilizan francés (8 %) y ruso (9 %) todos o casi todos los dias.

No es posible comparar los resultados con los obtenidos en 2005 porque la forma en que se ha recopilado
la informacion ha cambiado™.

Los encuestados de la EU-15 tienden a utilizar lenguas extranjeras con mayor frecuencia que las de NMS12
y, en particular, a utilizarlas todos los dias o casi todos los dias, sobre todo:

e Aleman (23 % de los de la EU-15 frente al 7 % de los de NMS12)
e Espafiol (22 % vs. 3 % respectivamente)

14 En 2005, los encuestados recibieron una serie de tres preguntas: «éQué idiomas aparte de tu lengua materna usas casi
todos los dias?».... <Y a menudo pero no a diario?».... <Y ocasionalmente, por ejemplo, en viajes al extranjero, o con

visitantes extranjeros?» con multiples respuestas posibles en cada pregunta.
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e Francés (9 % vs. 3 %)
e Ruso (15 % vs. 7 %)

Los Estados miembros en los que los que hablan inglés como lengua extranjera tienen mas probabilidades
de utilizarlo todos o casi todos los dias, a excepcion del Reino Unido e Irlanda, donde es una lengua oficial,
Malta (48 %), Dinamarca (41 %), Suecia (37 %), Chipre (36 %), Finlandia y Luxemburgo (31 % en cada uno)
y Estonia (28 %).

Aquellos en los que es mas probable que los hablantes de inglés como lengua extranjera lo utilicen
ocasionalmente son Portugal (66 %), Italia (63 %), Austria (61 %), Alemania (58 %) y Francia (57 %).

El alcance para examinar las competencias autoevaluadas en francés, aleman, espafiol y ruso a nivel
nacional esta limitado por el tamafio basico de la mayoria de los Estados miembros, ya que estas lenguas
solo se hablan ampliamente en un pequefio numero de paises.

Por lo tanto, el analisis a nivel nacional se limita al inglés, que se habla ampliamente en la mayoria de los
paises de la UE.

2 SITUACION DE USO

Esta seccion se centra en como los europeos utilizan las lenguas extranjeras que pueden hablar.
Los idiomas extranjeros reportados como una herramienta util para acceder a internet y otros medios

A los encuestados que hablaban una lengua extranjera se les present6 una tarjeta en la que se mostraban
diversas situaciones y se les preguntd, por un maximo de dos lenguas extranjeras que podian hablar,
cuando utilizaban regularmente cada una de ellas™. Esta informacion se recogio y registré por separado
para las lenguas extranjeras mencionadas primera y segunda'®. Los encuestados pudieron mencionar
tantas situaciones como las que se les aplicaban.

La situacién en la que es mas probable que los europeos usen regularmente su primera lengua extranjera
es de vacaciones en el extranjero, y poco menos de la mitad (45 %) de los encuestados dicen que lo hacen.

Alrededor de un tercio de los europeos utilizan regularmente su primera lengua extranjera cuando ven
peliculas/television o escuchan la radio (34 %), en Internet (34 %) y cuando se comunican con amigos
(31 %).

Una cuarta parte de los encuestados utilizan la primera lengua extranjera en conversaciones en el trabajo
(25 %) y al leer libros, periédicos o revistas (24 %).

Un poco menos (alrededor de una sexta parte de los encuestados) utilizan su primera lengua extranjera al
escribir correos electrénicos o cartas en el trabajo (17 %) o leer en el trabajo (16 %), y una proporcién
similar (16 %) cuando se comunican con los miembros de la familia.

Los europeos tienen menos probabilidades de utilizar regularmente su primera lengua extranjera cuando
estudian idiomas (12 %), estudian otra cosa (9 %) y viajan al extranjero por negocios (10 %).

Una minoria de europeos (6 %) no utiliza regularmente su primera lengua extranjera en ninguna situacion.

15 SD4.a. y SD4b. Para PRIMERA Y SEGUNDA LANGUACION ADDICIONAL MENTIONADA EN D48b y D48c "; Cuando se utiliza
regularmente (primera/SECOND LANGUAGE MENTIONED)? (Mostrar CARD — MULTIPLE ANSWERS POSSIBLE)
Conversaciones en el trabajo, ya sea cara a cara o por teléfono; Lectura en el trabajo; Escribir correos electronicos/cartas
en el trabajo; Viajar al extranjero por negocios; Durante el estudiode idiomas; Mientras estudian otra cosa;
Comunicarse con miembros de su familia; Comunicarse con amigos; En vacaciones en el extranjero; Ver
peliculas/televisidn/escuchar a la radio; Lecturade libros/periddicos/revistas; En Internet; Otros (SPONTANEOUS);
Ninguna (SPONTANEOUS); No sé"

16 En el D48b-d se registraron hasta tres lenguas extranjeras por orden de fluidez. Esta pregunta utiliza solo la primera y la
segunda lengua mencionada. \
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SD4.a. ;Cuando se utiliza regularmente (primera otra

lengua)?

En vacaciones en el
extr:

Ver ﬁ%esliotelevisién\escuchar

a la radio

En el Intemet

Comunicacién con amigos

Conversaciones en el
trabajo. ya sea cara a cara o
por teléfono

Lectura de libros\periddicos\
revistas

Escribir e-mails\letters en el
trabajo

Comunicarse con miembros
de su familia

Lectura en el trabajo

Mientras estudias idiomas

Viajar al extranjero por
negocios
Mientras estudias algo mas

Otros (SPONTANEOUS)

Ninguno (SPONTANEOQO)

No lo sé.

N 5%

46%

i

2%

KL

4%

N, 3%

2M%

I 250

25%

I ¢

2%

I 17"

15%

I 16
16%

I 6

16%

I 2%

13%

I, 0%

10%

I

8%

I

3%

I 6

8%

B

2%

E EB77,1 de febrero a marzo de 2012

(UE27)

EB64.3 Nov-diciembre de 2005

Los cambios mas notables desde 2005 son el aumento de la proporcion de europeos que utilizan
regularmente su primera lengua extranjera en Internet (+ 10 puntos porcentuales), al ver peliculas/televisién

0 escuchar la radio (+ 7 puntos) y al comunicarse con amigos (+ 4 puntos).
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Entre los que hablan al menos dos lenguas extranjeras, la forma mas comun de utilizar su segunda lengua
regularmente es, como la primera, en vacaciones en el extranjero, con una proporcion ligeramente menor
(42 %) de los encuestados que dicen que lo hacen.

Sin embargo, en todas las demas situaciones, las proporciones de encuestados que utilizan regularmente
su segunda lengua son, no sorprendentemente, mucho menores.

Entre una quinta y una cuarta parte de estos encuestados utilizan regularmente su segunda lengua
extranjera cuando se comunican con amigos (23 % frente al 31 % para su primera lengua), viendo peliculas/
television o escuchando la radio (22 % vs. 34 % respectivamente) y en Internet (20 % vs. 34 %).

Una proporcion ligeramente menor de encuestados utiliza regularmente esta lengua extranjera en las
conversaciones en el trabajo (16 % frente al 25 % para su primera lengua) y al leer libros, periddicos o
revistas (15 % frente a 24 %).

Los europeos tienen menos probabilidades de utilizar regularmente su segunda lengua extranjera cuando
estudian algo distinto de las lenguas (5 % frente al 9 % para su primera lengua), cuando viajan al extranjero
por negocios (8 % frente al 10 %), cuando escriben correos electronicos/cartas en el trabajo (9 % frente a
17 %) y cuando leen en el trabajo (9 % frente a 16 %).
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Uno de cada diez europeos (10 %) no utiliza su segunda lengua extranjera en ninguna situacion, frente al
6 % en su primera lengua.

SD4b. ;Cuando se utiliza regularmente (SECOND OTHER
LANGUAGE)?

.

En vacaciones en el extranjero "
(]

Ver films\ televisién\escuchar a

. I, 23
la radio 0
En el Intemet I 22%
18%
Comunicacion con amigos I, 20%

Conversaciones en el trabajo.
ya sea cara a cara o por
teléfono

Lectura de libros\periddicos\
revistas

13%

I %

15%

I, 15

13%

Escribir e-mails\letters en el I
trabajo 1%
Comunicarse con miembros de N 10%
su familia 8
Lectura en el trabajo e g;"
Mientras estudias idiomas _8“/9%
Viajar al extranjero por negocios - 2;
Mientras estudias algo mas I 5

%
Otros (SPONTANEOUS) . v

%

; I 0
Ninguno (SPONTANEO) %
R

No lo sé.

] EB77,1 de febrero a marzo de

2012 (UE27)

4%

EB64.3 Nov-diciembre de 2005
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Los cambios mas notables desde 2005 son, en lineas generales, similares a los observados en las primeras
lenguas mencionadas.

Aumenta la proporcion de europeos que utilizan regularmente su segunda lengua extranjera en Internet (+ 7
puntos porcentuales), al ver peliculas/televisién o escuchar la radio (+ 4 puntos) y al comunicarse con
amigos (+ 3 puntos).

La proporcion de encuestados que afirman no utilizar su segunda lengua para ninguna actividad ha
disminuido del 14 % en 2005 al 10 % en 2012.

El siguiente grafico muestra el uso total de las lenguas en cada una de las situaciones, combinando las
respuestas que los encuestados dieron para las lenguas extranjeras mencionadas primera y segunda.
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SDA4T ¢ Cuando usas regularmente (primer otro idioma)\
(segundo otro idioma)? — TOTAL
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Estos resultados reflejan muy de cerca los de las primeras lenguas de los encuestados, con pequefios
aumentos en la proporcion de quienes dicen que utilizan sus lenguas en las diferentes situaciones.

Por lo tanto, el uso mas comun de las lenguas extranjeras es en vacaciones en el extranjero (50 %), seguido
de cuando se ve peliculas/televisién o escucha la radio (37 %), utilizando Internet (36 %) y comunicarse con
amigos (35 %).

Los cambios mas notables desde 2005 reflejan de nuevo los correspondientes a las primeras y segundas
lenguas mencionadas, con un aumento de la proporcion de europeos que utilizan habitualmente lenguas
extranjeras en Internet (+ 10 puntos porcentuales), cuando se observan peliculas/television/escuchar a la
radio (+ 8 puntos) y al comunicarse con amigos (+ 4 puntos).

Se ha producido un aumento de la proporcién que dice que utilizan regularmente lenguas extranjeras de

alguna manera ilustradas por una disminucién de la proporcion de europeos que dicen «ninguno» (-4
17

puntos)®’.

Existen diferencias entre EU-15 y NMS12. Los encuestados de la EU-15 tienen mas probabilidades que los
de los NMS12 de utilizar regularmente lenguas extranjeras para la mayoria de las actividades,
especialmente en vacaciones en el extranjero (55 % frente al 32 %, respectivamente), cuando se comunican
con familiares (22 % frente a 8 %), leyendo en el trabajo (20 % frente al 9 %), escribiendo correos
electrénicos/cartas en el trabajo (20 % frente a 12 %) y conversando en el trabajo (29 % frente a 21 %).

A nivel nacional, existe una variacién generalizada.

El uso de lenguas extranjeras en vacaciones en el extranjero es la forma mas comunmente citada de
usarlos en 14 Estados miembros.

Los paises en los que es mas probable que los encuestados digan que utilizan regularmente lenguas
extranjeras en esta situacion son Dinamarca (84 %), Suecia (77 %), los Paises Bajos (74 %), Austria (71 %),
Finlandia (65 %) y Alemania (64 %).

Los paises en los que es menos probable que lo hagan son Letonia (15 %), Lituania (18 %), Bulgaria (19 %)
y Espafia y Rumania (21 % en cada uno).

Los Estados miembros en los que es mas probable que los encuestados utilicen regularmente lenguas
extranjeras al ver peliculas/television o escuchar la radio son Malta (82 %), Luxemburgo (73 %), Suecia
(72 %), Dinamarca (71 %), Lituania (70 %), Eslovenia (68 %) y Letonia (65 %). También es la forma mas
comun de utilizar lenguas extranjeras en Eslovaquia (58 %), Chipre (51 %), Bulgaria (46 %) y Rumania
(45 %).

Es la forma menos comun de utilizar las lenguas extranjeras en lItalia (15 %), Austria (22 %), Hungria (23 %)
y Polonia (24 %).

Los paises en los que es mas probable que los encuestados utilicen idiomas extranjeros en Internet son
Suecia (71 %), Dinamarca (69 %) y Finlandia (61 %).

Grecia es el unico Estado miembro en el que los encuestados tienen mas probabilidades de utilizar
regularmente lenguas extranjeras en internet que utilizarlas para cualquier otra cosa (52 %).

Es menos probable que los encuestados en Irlanda mencionen el uso de Internet (14 %).

El uso regular de lenguas extranjeras para comunicarse con amigos esta mas extendido en Luxemburgo
(66 %) y en Espafa (55 %). Es la forma mas comun que los encuestados utilizan regularmente lenguas
extranjeras en Espafia, y también en Portugal (30 %).

Esta forma de utilizar regularmente lenguas extranjeras esta menos extendida en Polonia (21 %).

El uso regular de idiomas extranjeros en las conversaciones en el trabajo (ya sea cara a cara o por teléfono)
es mas probable que tenga lugar en Letonia, donde tres quintas partes de los encuestados (61 %) dicen que
lo hacen. También es la forma mas comun de utilizar lenguas extranjeras en Estonia (55 %).

Si bien las lenguas extranjeras se utilizan regularmente para otras actividades, ninguna de estas actividades
es la actividad mas adoptada en ningun Estado miembro.

17«Ninguno» se define aqui como aquellos encuestadosque dicen «Ninguna» enla primera lenguao en la segunda lengua
mencionada

50



EUROBAROMETRO ESPECIAL 386 «Los europeos y sus lenguas»

La mayoria de los encuestados en Luxemburgo (69 %), Malta (57 %) y Suecia (52 %) utilizan idiomas
extranjeros al leer libros, periddicos y revistas.

El uso de lenguas extranjeras de esta manera es menos probable que los encuestados en Polonia (10 %),
Italia y Hungria (13 % en cada uno) y Portugal (14 %).

En Luxemburgo (39 %), Espana (32 %), seguida de Irlanda y el Reino Unido (31 % en cada uno de ellos) se
utilizan regularmente lenguas extranjeras cuando se comunican con miembros de la familia.

Es menos probable que se mencione como una forma en la que las lenguas extranjeras se utilizan
regularmente en Polonia (5 %), Grecia y Rumania (6 % en cada una), y Bulgaria e ltalia (7 % en cada una).

En Luxemburgo (40 %), Malta (38 %) y Suecia (34 %) esta mas extendida la utilizaciéon habitual de idiomas
extranjeros al escribir correos electrénicos/cartas en el trabajo.

Esta menos extendida en Bulgaria e Irlanda (8 % en cada uno).

Los paises en los que es mas probable que los encuestados digan que utilizan lenguas extranjeras al leer
en el trabajo son Luxemburgo (42 %), Suecia (37 %), Finlandia (33 %) y Dinamarca (32 %).

Los paises con menos probabilidades de utilizar lenguas extranjeras de esta manera son Rumania y la
Republica Checa (6 % cada uno), y Polonia (8 %).

En Hungria (27 %), los encuestados de Hungria (27 %), seguidos por los de la Republica Checa (21 %),
citan con mayor frecuencia el uso habitual de lenguas extranjeras al estudiar una lengua.

Es menos probable que las lenguas extranjeras se utilicen de este modo en Austria (5 %) y los Paises Bajos
(7 %).

El uso regular de lenguas extranjeras al estudiar otra cosa es mas probable en Suecia (18 %), y lo menos
probable es que se emprenda en Polonia (4 %).

Por ultimo, el pais en el que es mas probable que los encuestados utilicen regularmente lenguas extranjeras
cuando viajen al extranjero por negocios es Suecia (23 %).
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Los grupos sociodemograficos y conductuales con mayor probabilidad de utilizar regularmente lenguas
extranjeras de estas diferentes maneras son los siguientes:

e hombres, para el uso de lenguas extranjeras cuando viajan al extranjero por negocios (14 % vs. 8 %
entre mujeres)

e Personas de entre 15 y 24 ainos, especialmente en comparacion con las personas de 55 afos o
mas, que utilicen lenguas extranjeras en internet (50 % frente a 19 %, respectivamente); estudiar
lenguas (41 % frente al 4 %); y estudiar otra cosa (21 % vs. 4 %)

e Personas de entre 25 y 39 ainos, especialmente en comparacién con las personas de 55 afios o
mas, para utilizar idiomas extranjeros viendo peliculas/televisién/escuchar a la radio (41 % frente a
31 %, respectivamente)

e Personas de entre 25 y 54 afios, en comparacion con menores de 25 afos y mayores de 55 afos,
que utilicen lenguas extranjeras en las conversaciones en el trabajo (38 % frente a 16 % y 16 %
respectivamente); lectura en el trabajo (23 % frente a 13 % y 9 %); escribir correos electrénicos en el
trabajo (24 % frente a 16 % y 11 %); y viajar al extranjero por negocios (15 % vs. 6 % y 8 %)

e aquellos que terminaron su educacion a tiempo completo de mas de 20 afios, en comparacion con
los que terminan a los 15 afos o0 menos, para utilizar lenguas extranjeras en vacaciones en el
extranjero (60 % frente a 28 %, respectivamente); en internet (42 % frente al 13 %); lectura de libros
(31 % frente a 18 %); conversaciones en ftrabajo (35 % frente al 20 %); escribir correos
electrénicos/cartas en el trabajo (26 % vs. 6 %); lectura en el trabajo (25 % frente a 7 %); mirando
peliculas/television/escuchar radio (41 % frente al 25 %); y viajar al extranjero por negocios (16 % vs.
5 %)

e aquellos que terminaron su educacién a tiempo completo de 15 afos, en comparacién con los que
terminan con mas de 20 afos, para el uso de lenguas extranjeras cuando se comunican con
miembros de la familia (28 % vs. 19 %, respectivamente)

e los que viven en grandes ciudades, sobre todo en comparacién con los que viven en zonas rurales
aldeas, para uso de extranjeros idiomas cuando ver peliculas/television o escuchar la radio (43 % vs.
32 % respectivamente); comunicacién con amigos (39 % vs. 30 %); en internet (40 % frente al 31 %);
y leer libros (31 % vs. 21 %)

e las personas domésticas, especialmente en comparacion con los directivos/otros trabajadores de
cuello blanco, los trabajadores por cuenta propia y los estudiantes, para el uso de lenguas extranjeras
que se comunican con los miembros de la familia (31 % frente a 16% y 17% y 16 %,
respectivamente)

e |os desempleados, en particular en comparacién con los directivos/otros trabajadores de cuello
blanco, para el uso de lenguas extranjeras que se comunican con amigos (42 % vs. 30 %
respectivamente)

e estudiantes y desempleados, especialmente en comparacion con los auténomos, para utilizar
idiomas extranjeros viendo peliculas/televisiéon o escuchar la radio (46 % y 40 % frente al 32 %,
respectivamente)

e las personas que utilizan Internet diariamente, sobre todo en comparacién con las que nunca lo
usan, estan, naturalmente, utilizando idiomas extranjeros en Internet (45 % vs. 2 % respectivamente).
También es mas probable que los utilicen en vacaciones en el extranjero (56 % frente a 26 %); ver
peliculas/televisién o escuchar la radio (39 % vs. 26 %); en las conversaciones en el trabajo (31 % vs.
16 %); escribir correos electronicos/cartas en el trabajo (23 % frente a 2 %); lectura de libros (29 %
frente a 17 %); viajar al extranjero por negocios (14 % frente al 5 %); estudiar lenguas (17 % frente a
1 %); y estudiar otra cosa (12 % vs. 3 %)

Otros grupos con mayor tendencia a utilizar lenguas extranjeras para estas actividades incluyen alumnos
muy activos, en particular cuando se comparan con los inactivos:

e el uso de lenguas extranjeras en Internet (61 % frente a 32 %); ver peliculas/television o escuchar la
radio (58 % vs. 34 %); lectura de libros/periodicos/revistas (46 % frente al 24 %); comunicacién con
amigos (47 % vs. 32 %); estudiar lenguas (44 % frente al 4 %); estudiar otra cosa (25 % vs. 7 %);
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escribir correos electronicos/cartas en el trabajo (25 % vs. 16 %); y lectura en el trabajo (23 % vs.
16 %)

3 ACTITUDES HACIA EL APRENDIZAJE

Tras haber explorado la forma en que los europeos utilizan lenguas extranjeras, en términos de la
frecuencia con que las utilizan y de su uso, esta ultima seccién del capitulo examina el comportamiento de
los europeos en relacion con el aprendizaje de nuevas lenguas.

La mayoria de los europeos no se describen a si mismos como aprendices activos de
lenguas. Solo una pequena proporcién comenzo6 a aprender una nueva lengua en los ultimos 2 afios (7 %),
con una proporcion similar (8 %) que pretendia hacerlo en el proximo afio.

Una proporcidn ligeramente mayor (14 %) ha seguido aprendiendo una lengua en los ultimos 2 afios.

Se preguntdé a los encuestados acerca de sus planes pasados, actuales y futuros en relaciéon con el
aprendizaje de una lengua. Se les presentd una tarjeta que mostraba diversas situaciones y pudieron
mencionar tantas situaciones como se les aplicaba™.

QE3. ;Cual de las siguientes situaciones se
aplica a usted?

Usted no ha aprendido un idioma
recientemente, y usted no tiene la intencion de
comenzar en el préximo ano

44%

Nunca has aprendido ningun otro idioma que tu
lengua materna.

23%

Usted ha seguido aprendiendo un idioma en los
ultimos 2 anos

14%

No has aprendido un idioma recientemente, pero

intentas empezar en el préximo afio. B

Has empezado a aprender un nuevo idioma en
los ultimos 2 afios

No lo sé. - 5%

%

Poco mas de dos quintas partes de los europeos (44 %) no han aprendido una lengua recientemente y no
tienen la intencion de hacerlo en el proximo afio.

Alrededor de una cuarta parte (23 %) de los europeos dicen que nunca han aprendido una lengua distinta
de su lengua materna.

Solo una minoria de europeos (14 %) ha seguido aprendiendo una lengua en los dos Ultimos afios.

Menos de uno de cada diez europeos ha comenzado a aprender una nueva lengua en los dos ultimos afios
(7 %), y una proporcion similar dice que no ha aprendido una lengua recientemente, pero tiene la intencién
de comenzar en el proximo afo (8 %).

18 TERCER TRIMESTRE. "éCual de las siguientes situaciones se aplica a usted? (Mostrar CARD — LEER OUT — MULTIPLE
ANSWERS POSSIBLE) Usted ha comenzado a aprender una nueva lengua en los Ultimos 2 afios; Usted ha seguido
aprendiendo una nueva lengua en los Ultimos 2 afios; Usted no ha aprendido un idioma recientemente, pero tiene la
intencion de comenzar en el préoximo afio; Usted no ha aprendido un nuevo idioma recientemente, yno tiene la
intencionde comenzar en el proximo afio; Nunca has aprendido ningin idioma que no sea tu lengua materna; No sé"
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Los resultados pueden resumirse en tres categorias de estudiantes de idiomas:

e Estudiantes de idiomas muy activos: aquellos que han comenzado a aprender una nueva lengua en
los ultimos 2 afos y han seguido aprendiendo una nueva lengua en los ultimos 2 afios

e Estudiantes activos de idiomas: aquellos que comenzaron a aprender una nueva lengua en los
ultimos 2 afios o continuaron aprendiendo una nueva lengua en los ultimos 2 afnos

e Estudiantes inactivos de idiomas: aquellos que no han aprendido un idioma recientemente y pueden
0 no tener la intencién de comenzar en el proximo afio o que nunca han aprendido ninguna otra
lengua que su lengua materna

La mayoria de los europeos (75 %) son estudiantes inactivos de idiomas.
Una quinta parte de los europeos (20 %) estan activos.
Solo una minoria muy pequeia (1 %) son estudiantes de idiomas muy activos.

La principal diferencia notable entre EU-15 y NMS12 es que los encuestados de la EU-15 tienen mas
probabilidades que los de los NEM12 de decir que nunca han aprendido ninguna lengua (26 % frente a
12 %, respectivamente).

Hay variaciones nacionales.

Es especialmente probable que los encuestados en Malta digan que no han aprendido un idioma
recientemente y no tienen la intencion de comenzar en el proximo afio, y casi tres cuartas partes (73 %) lo
dicen.

Otros Estados miembros en los que la mayoria se clasifica de esta manera son Dinamarca (59 %), Chipre
(58 %), la Republica Checa, Eslovenia y Suecia (57 % en cada uno), Lituania (55 %), Alemania y Polonia
(54 %), Bulgaria (53 %) y Grecia (51 %).

Los encuestados en Espafia (28 %) tienen menos probabilidades de decir que no han aprendido una lengua
recientemente y no tienen la intenciéon de comenzar en el préximo afio.

Solo una minoria de encuestados en todos los Estados miembros dice que nunca ha aprendido ninguna otra
lengua que su lengua materna.

Es mas probable que los encuestados en Portugal (48 %) y Espafia (41 %) digan que nunca han aprendido
un idioma, seguidos por los de ltalia y el Reino Unido (32 % en cada uno).

Los de Luxemburgo (2 %), Letonia (3 %) y Suecia (4 %) son los menos propensos a decir que nunca han
aprendido una lengua.

Los paises en los que es mas probable que los encuestados digan que han seguido aprendiendo una
lengua en los dos ultimos afios son Suecia (26 %), Letonia (24 %), Finlandia (23 %) y Eslovaquia (20 %).

Los paises en los que los encuestados son menos probables, y en los que menos de uno de cada diez
encuestados dicen haber seguido aprendiendo una lengua en los dos Ultimos afios, son Malta (7 %),
Portugal (8 %), Grecia y el Reino Unido (9 % en cada uno).

Los Estados miembros con la mayor proporcion de encuestados que tienen la intencién de empezar a
aprender una lengua en el proximo afio son Luxemburgo (15 %), Dinamarca y los Paises Bajos (14 % en
cada uno), y Bélgica, Estonia, Letonia y Finlandia (13 % en cada uno).

Los encuestados de Grecia y Portugal (5 % en cada uno de ellos) tienen menos probabilidades de que
todos los encuestados de la UE tengan esa intencion.

Por ultimo, los paises en los que es mas probable que los encuestados digan que han comenzado a
aprender una nueva lengua en los dos ultimos afios son Luxemburgo (16 %), seguidos por Estonia y
Rumania (12 % en cada uno).

Los encuestados en Grecia (2 %) tienen menos probabilidades de haber comenzado a aprender una nueva
lengua recientemente.

Cabe sefalar que, en dos paises, Rumania y los Paises Bajos, una proporcion relativamente grande de los
encuestados considerd que no podian responder a la pregunta (20 % y 13 %, respectivamente).
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QE3 ¢ Cual de la siguiente situacion se aplica a usted?

Usted no ha

aprendido  un Nunca has No has
ap . Usted ha aprendido  un Has empezado
idioma aprendido - o

. A seguido idioma a aprender un
recientemente, ningun otro

aprendiendo un recientemente, nuevo idioma No lo sé.
idioma en los pero intentas en los ultimos 2
ultimos 2 afios empezar en el afios

y usted no tiene idioma que tu
la intencion de lengua
comenzar en el materna.

proximo afio proximo afio.
EU-27 44 % 23 % 14 % 8 % 7% 5%
SER 44 % 17 % 15 % 13 % 9 % 7%
BG 53 % 19 % 12 % 8 % 6 % 2%
Ccz 57 % 15 % 14 % 7% 5% 2%
DK 59 % 5% 16 % 14 % 8 % 2%
DE 54 % 16 % 15 % 6 % 7% 5%
EE 48 % 6 % 18 % 13 % 12 % 7%
IE 47 % 27 % 10 % 8 % 6 % 3%
EL 51 % 31% 9 % 5% 2% 2%
ES 28 % 41 % 12 % 9 % 7% 4%
FR 42 % 22 % 16 % 9 % 7% 6 %
Si. 39 % 32% 14 % 8 % 4% 4%
cY 58 % 10 % 14 % 11 % 1 % 2%
LV 48 % 3% 24 % 13 % 1 % 4%
LT 55 % 10 % 19 % 8 % 5% 5%
LU 49 % 2% 18 % 15 % 16 % 4%
HU 43 % 29 % 12 % 12 % 5% 1%
MT 73 % 6 % 7% 7% 3% 5%
NL 46 % 5% 18 % 14 % 7% 13 %
EN 47 % 19 % 18 % 10 % 7% 1%
PL 54 % 7% 18 % 8 % 6 % 7%
PT 34 % 48 % 8 % 5% 4% 2%
RO 36 % 12 % 15 % 8 % 12 % 20 %
SI 57 % 6 % 18 % 1% 10 % 2%
SK 49 % 1% 20 % 12 % 8 % 2%
Fl 41 % 12% 23 % 13 % 10 % 3%
SE 57 % 4% 25% 7% 7% 3%
REINO UNIDO 41 % 32 % 9% 8 % 9 % 3%
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Existen diferencias sociodemograficas y de comportamiento, en particular:

e Las personas de entre 15 y 24 afios, en particular cuando se comparan con las de 55 afos, tienen
muchas mas probabilidades de tener:

* continué aprendiendo una nueva lengua en los ultimos 2 afios (45 % vs. 5 % respectivamente)
* comenzé a aprender un nuevo idioma en los ultimos 2 afios (18 % vs. 3 %)

y mucho menos probable que tenga:

* nunca aprendié ningun idioma (6 % vs. 40 %)

* no ha aprendido un idioma recientemente y no tiene intenciéon de empezar (24 % vs. 42 %)

e las personas que terminaron su educacion a tiempo completo de mas de 20 afios, especialmente en
comparacion con las que terminan a los 15 afios 0 menos, tienen muchas mas probabilidades de
tener:

* continué aprendiendo una nueva lengua en los ultimos 2 afios (19 % vs. 2 % respectivamente)
* no ha aprendido un idioma recientemente y no tiene intencion de empezar (52 % vs. 30 %)

y mucho menos probable que tenga:

* nunca aprendid ningun idioma (5 % vs. 60 %)

e |os estudiantes son mucho menos propensos que cualquier otro grupo ocupacional a tener:

* no ha aprendido un idioma recientemente y no tiene intencion de empezar (12 %, en comparacion
con, por ejemplo, 53 % de los directivos, trabajadores de cuello blanco y trabajadores manuales)

y en particular cuando se compara con los jubilados, es mas probable que tengan:

* continud aprendiendo una nueva lengua en los ultimos 2 afios (61 % vs. 5 % respectivamente)
* comenzo6 a aprender un nuevo idioma en los ultimos 2 afios (23 % vs. 3 %)

y menos probabilidades de tener:

* nunca aprendié ningun idioma (2 % vs. 41 %)

e aquellos que utilizan Internet a diario, especialmente cuando se compara con aquellos que nunca lo
usan, tienen mas probabilidades de tener:

* continuar aprendiendo una nueva lengua en los ultimos 2 afios (22 % vs. 2 % respectivamente)
* comenzo a aprender un nuevo idioma en los Ultimos 2 afios (10 % vs. 1 %)

* no ha aprendido un idioma recientemente, pero tiene la intencién de (11 % vs. 2 %)

y son mucho menos propensos a tener:

* nunca aprendié ningun idioma (10 % vs. 51 %)

e las personas de hogares mas grandes, en particular 4+ en comparacion con los hogares con una
ocupacion unica, tienen mas probabilidades de tener:

* continué aprendiendo una nueva lengua en los ultimos 2 afios (19 % vs. 11 % respectivamente)
y mucho menos probable que tenga:
* nunca aprendié ningun idioma (14 % vs. 30 %)

e aquellos que tienen dificultades para pagar las facturas la mayor parte del tiempo, particularmente
cuando se comparan con aquellos que ‘casi nunca’ luchan, tienen mas probabilidades de tener:

* nunca aprendio ningun idioma (32 % vs. 21 %)

e |los que se posicionan «bajo» en la escalera de posicionamiento social, especialmente cuando se
comparan con los que se colocan «alto», tienen mas probabilidades de tener:
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* nunca aprendié ningun idioma (30 % vs. 17 %)
y SOn menos propensos a tener:
* continué aprendiendo una nueva lengua en los ultimos 2 afios (10 % vs. 19 %)

Los que hablan lenguas extranjeras, y en particular los que hablan al menos tres en comparaciéon con los
que no hablan, tienen una mayor tendencia a decir que tienen:

* continué aprendiendo una nueva lengua en los ultimos 2 afios (32 % vs. 3 % respectivamente)
* comenzo6 a aprender un nuevo idioma en los ultimos 2 afios (17 % vs. 3 %)

* no ha aprendido un idioma recientemente, pero tiene la intencién de comenzar en el proximo afo (12 % vs.
6 %)
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QE3 ¢ Cual de las siguientes situaciones se aplican a usted?

Usted no ha

Usted no ha .
. aprendido un
aprendido un .
idioma

Has empezado a Usted ha seguido idioma . Nunca has
T . recientemente, . A
aprender un nuevo leyendoun idioma recientemente, aprendido  ningun

o - e . usted no -
idioma en los ultimos en los Ultimos 2 pero tiene la %/iene Ia otro idioma que tu
2 afios afios intencion de . L lengua materna.
intencién de
comenzar en el
comenzar en el

préximo afio ~ .
afo de corning

EU-27 7 14 8 44 23
Edad
15-24 18 45 10 24 6
25-39 8 14 13 50 12
40-54 5 10 9 52 19
55+ 3 5 4 42 40
Educacion (Fin de)
—15 2% 2% 3% 30 % 60 %
16-19 5% 7% 9% 54 % 20 %
20+ 8 % 19 % 1% 52 % 5%
Sigo estudiando 23 % 61 % 9% 12% 2%
Composicion de los hogares
1 6 % 1% 8 % 41 % 30 %
2 6 % 10 % 7 % 44 % 29 %
3 7% 17 % 9% 45 % 18 %
4+ 8 % 19 % 9% 47 % 14 %
Escala de ocupacion encuestada
Trabajadores POr 7 94, 15 % 1 % 46 % 18 %
cuenta propia
Gerentes 8 % 18 % 1% 53 % 6 %
Otros collares blancos 6 % 13 % 13 % 53 % 1%
Trabajadores manuales 6 % 9% 9% 53 % 19 %
Personas de la casa 5% 5% 6 % 39 % 38 %
Desempleados 7% 11 % 10 % 44 % 24 %
Jubilados 3% 5% 4 % 43 % 41 %
Estudiantes 23 % 61 % 9% 12% 2%
Uso de Internet
Todos los dias 10 % 22 % 11 % 45 % 10 %
A menudo/a veces 6 % 10 % 8 % 52 % 20 %
Nunca 1% 2% 2% 39 % 51 %
Dificultades para pagar las facturas
tﬁsmpﬂayor parte  del g o, 9% 8% 40 % 32 9%
De vez en cuando 6 % 12 % 10 % 44 % 24 %
Casi nunca 7% 15 % 8 % 46 % 21 %
Auto-posicionamiento en la escalera social
Bajo (1-4) 5% 10 % 8 % 43 % 30 %
Medio (5-6) 7% 13 % 8 % 45 % 23 %
Alto (7-10) 8 % 19 % 10 % 44 % 17 %
Numero de lenguas extranjeras — conversacion
Ninguna 3% 3% 6 % 42 % 42 %
Uno 11 % 24 % 1% 46 % 6 %
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Dos 13 % 30 % 12 % 39 % 4 %
Tres 17 % 32 % 12% 35 % 4 %
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Il ACTITUDES HACIA EL APRENDIZAJE DE IDIOMAS

Este capitulo comienza examinando las percepciones de los europeos sobre las principales ventajas de
aprender una nueva lengua. A continuacion se analizan las lenguas que los europeos creen que son las
lenguas mas utiles, tanto para su propio desarrollo personal como para los nifios. Se exploran los
facilitadores y las barreras para aprender una nueva lengua antes de concluir con un vistazo a los métodos
utilizados por los europeos para aprender idiomas y que se considera el mas eficaz.

1 PRINCIPALES VENTAJAS PARA APRENDER UN IDIOMA

La mayoria de los europeos consideran que una ventaja clave de aprender una nueva lengua es la
capacidad de trabajar en otro pais.

A los encuestados se les presenté una lista de posibles ventajas de aprender una nueva lengua y
preguntaron cuales eran las principales ventajas de aprender una nueva lengua. Si los encuestados
mencionaron mas de una ventaja, cada una de ellas se registro™.

19 Q2. «En su opinién, ¢cudles son las principales ventajas de aprender una nueva lengua? (Mostrar CARD — LEAD OUT —
MULTIPLEANSWERS POSSIBLE) Utilizar en vacaciones en el extranjero, Utilizar en el trabajo (incluido viajaral
extranjeropor negocios), Para poder estudiar en otro pais, Para poder trabajar en otro pais, Para conocer a personas de
otros paises, Para poder entender a personas de otras culturas, Para sentirse mas europeo, Para poder utilizar Internet,

Otro (SPONTANEOUS), Ninguno (SPONTANEOUS), No sé"

61



EUROBAROMETRO ESPECIAL 386 «Los europeos y sus lenguas»

QE2. En su opinién, ¢ cuales son las principales ventajas de
aprender una nueva lengua?

Poder trabajar en otro pais 1%

Para utilizar en el trabajo (incluidos los

. . . 53%
viajes al extranjero por negocios) ’

Para utilizar en vacaciones en el extranje 7%

Para conseguir un mejor trabajo en (OUR S

PAIS)
Poder estudiar en otro pais

43%

Para poder entender a las personas de 38%

otra cultura
Para la satisfaccion personal

29%

29%

Para conocer gente de otros paises

14%

Para poder utilizar Internet

Sentirse méas europeo 10%

Para mantener el conocimiento de un
idioma hablado por su familia

Otros (SPONTANEOUS) |~

10%

Ninguno (SPONTANEO)

2%

No lo sé.

1%

Lo mas probable es que los europeos piensen que una ventaja clave de aprender una nueva lengua es que
permite trabajar en otro pais, y tres quintas partes de los europeos (61 %) mantienen esta opinion.

Algo mas de la mitad de los europeos (53 %) citan el uso de la lengua en el trabajo (incluido el viaje al
extranjero por negocios) y una proporcion ligeramente menor que la utilizan en vacaciones en el extranjero
(47 %) como ventajas de aprender una nueva lengua.

Un poco mas de dos quintas partes de los encuestados piensan que aprender una nueva lengua les
ayudaria a conseguir un mejor trabajo en su propio pais (45 %) y a estudiar en otro pais (43 %). Poco
menos de dos quintas partes (38 %) creen que aprender un nuevo idioma ayudaria a entender a las
personas de otras culturas.

Un poco menos de un tercio de los encuestados cree que la satisfaccion personal (29 %) y conocer a
personas de otros paises (29 %) son beneficios de aprender un idioma.

Las proporciones mucho menores citan el uso de Internet (14 %), sentirse mas europeo (10 %) y mantener
el conocimiento de una lengua hablada en la familia (10 %) como ventajas clave de aprender una nueva
lengua.
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No es posible comparar los resultados con los obtenidos en 2005 porque la forma en que se ha recopilado
la informacion ha cambiado®.

Existen algunas diferencias entre EU-15 y NMS12. En particular, los encuestados de la EU-15 tienen mas
probabilidades que los de los NMS12 de pensar que las principales ventajas de aprender una nueva lengua
son las siguientes:

e entender a las personas de otras culturas (41 % vs. 28 % respectivamente)
e para conocer a personas de otros paises (31 % vs. 23 %)
e mantener el conocimiento de una lengua hablada por la familia (12 % vs. 6 %)

A nivel nacional, los Estados miembros en los que es mas probable que los encuestados citen trabajar en
otro pais como ventaja de aprender una nueva lengua son Espafia (79 %), Grecia (73 %), Lituania (72 %) y
Hungria (71 %). Es vista como una ventaja por la mayoria de los encuestados en todos los paises, excepto
en cuatro: Malta (29 %), Chipre (38 %), los Paises Bajos (46 %) e Italia (50 %).

El uso de una nueva lengua en el trabajo se menciona con mayor frecuencia como motivo para aprender
una en Dinamarca (72 %), Suecia (70 %), los Paises Bajos (67 %) y Alemania (66 %). Es la ventaja mas
citada en estos paises, junto con Luxemburgo (63 %), Finlandia (61 %), Bélgica (60 %) e Italia (53 %).

Los encuestados en Portugal (29 %) tienen menos probabilidades de pensar que el uso de una nueva
lengua en el trabajo es un beneficio clave para aprender uno.

Es muy probable que los encuestados de Dinamarca (68 %), Austria (64 %), Suecia (61 %) y Polonia (60 %)
mencionen como ventaja el uso de la nueva lengua en vacaciones en el extranjero. Es la ventaja mas citada
en Austria, junto con el Reino Unido (57 %), Chipre (55 %) y Malta (52 %).

Es muy probable que los encuestados de Grecia (69 %), seguidos de Bélgica (60 %), donde recibe mas
menciones que cualquier otra ventaja, mencionen con mayor probabilidad la mejora de las perspectivas de
empleo en el pais de origen, y Espana (60 %).

Los encuestados en Malta (25 %), el Reino Unido e Irlanda (27 % en cada uno de ellos) tienen menos
probabilidades de pensar que este es un beneficio clave del aprendizaje de una nueva lengua.

Ninguna otra ventaja es la que mas se cita en ningun pais de la UE. Sin embargo, para algunas de estas
ventajas, la mayoria de los encuestados en algunos Estados miembros las percibe como beneficios clave
para aprender una nueva lengua.

Habilitar el estudio en otro pais es un punto de vista de la mayoria de ocho paises: Dinamarca (64 %),
Lituania (59 %), Alemania, Estonia y Letonia (56 % en cada uno), y Grecia, Eslovenia y Suecia (54 % en
cada uno).

Es menos probable que sea vista como una ventaja por parte de los encuestados en Malta (20 %).

Permitir la comprension de las personas de otras culturas es un punto de vista de la mayoria de cuatro
Estados miembros: Suecia (66 %), Dinamarca (64 %), Austria (63 %) y Luxemburgo (54 %).

Los encuestados en Rumania (19 %) tienen menos probabilidades de pensar que se trata de una ventaja de
aprender una nueva lengua.

Reunirse con personas de otros paises es un punto de vista sostenido por la mayoria en dos Estados
miembros: Dinamarca (57 %) y Suecia (51 %).

Es la opinion menos extendida en Hungria (11 %).

Para aquellas ventajas en las que solo una minoria de europeos en cada Estado miembro considera que
son beneficios importantes del aprendizaje de una nueva lengua,

20 En 2005 se pregunto a los encuestados: «¢ Cuales serian tus principales razones para aprender un nuevo idioma?«(SHOW CARD
— LEER OUT — MULTIPLEANSWERS POSSIBLE) Utilizar en vacaciones en el extranjero, Utilizar en el trabajo
(incluyendo viajar alextranjero por negocios), Para poder estudiar en otro pais, Para poder trabajar en otro pais Para
conseguir un mejor trabajo en (OUR PAIS), Para satisfaccion personal, Para mantener el conocimiento de una lengua
hablada por mi familia, Para conocer gente de otras culturas, Para conocer un idioma que se habla ampliamente en todo
el mundo, Porque alguien me dijo a (por ejemplo, empleador, padres), para sentirse mas europeo, Para poder utilizar

Internet, Nunca aprenderia otro idioma (SPONTANEOUS), Otro (SPONTANEQOUS), No sé»
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lo mas probable es que los encuestados de Suecia (48 %) mencionen la satisfaccion personal, y los de
Hungria y Eslovaquia (19 % en cada uno);

es mas probableque se mencione el uso de internet en Dinamarca (44 %), y lo menos probable es que se
mantenga una opinién en Irlanda (2 %);

el mantenimiento del conocimiento de una lengua hablada por la familia se cita con mayor frecuencia en
Luxemburgo (25 %), con menos menciones en Bulgaria (2 %);

y es mas probable que el sentimiento mas europeo sea citado como una ventaja en Dinamarca (18 %), y los
encuestados en Irlanda (4 %) son los menos propensos a pensarlo en todos los Estados miembros.
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QEZ2 En su opinién, ¢ cuales son las principales ventajas de aprender un nuevo idioma?

Etzialir‘z?‘ar Para
en elPara Para Para mante
trabajo utilizar conse poder Para ner el
Poder | 2oal ; 9 poder entend Para la Para . conoci Ningun
. (incluid en uir un - ) conoce Sentirs Otros
trabaja os los vacaci meior estudia er  a satisfa ente poder e mas miento (SPON o No
r o en s ones tratj)a'o en las ccion deg utilizar eUroDe deun TANE (SPON <6
otro | 19 otro person person Interne P€ idioma TANE '
. al en elen . otros o Oous)
pais . : pais as deal . t hablad 0)
extranj extranj (OUR t paises
ero por ero PAIS) otra o por
nedoci cultura su
9 familia
0s)

EU-27 61% 53% 47% 45% 43% 38% 29% 29% 14% 10% 10% 1% 1% 1%
SER 48% 60% 58% 60% 36% 36% 37% 28% 16% 14% 10% 1% 1% 1%
BG 67% 39% 16% 46% 37% 31% 22% 28% 17 % 2% 5% 1% 2% 2%
Cz 67% 61% 41% 44% 50% 45% 25% 26% M1% 4% 9% 0% 2% 1%
DK 69% 72% 68% 48% 64% 64% 44% 57% 44% 20% 18% 1% 0% 0%
DE 64% 66% 59% 52% 56% 45% 28% 37% 20% 13% M1% 0% 1% 0%
EE 67% 61% 52% 51% 56% 45% 31% 38% 31% 9% 5% 0% 2% 2%
IE 5% 43% 45% 27% 35% 31% 25% 22% 2% 6% 4% 2% 1% 1%
EL 73% 51% 39% 69% 54% 43% 31% 37% 23% 5% 8% 1% 1% 0%
ES 79% 49% 27% 60% 50% 31% 29% 26% 10% 7% 6% 0% 1% 1%
FR 62% 61% 5% 32% 41% 44% 33% 36% 15% 13% 10% 0% 1% 1%
Si. 50% 53% 36% 47% 33% 33% 29% 20% 8% 6% 12% 1% 3% 1%
cYy 38% 44% 55% 46% 30% 40% 39% 18% 17% 5% 8% 1% 2% 0%
LV 67% 50% 41% 50% 56% 37% 23% 42% 21% 7% M% 0% 1% 1%
LT 72% 37% 35% 46% 59% 28% 22% 32% 22% 7% 3% 2% 1% 2%
LU 53% 63% 47% 50% 46% 54% 38% 39% 16% 26% 17% 2% 1% 1%
HU 1% 40% 26% 5% 38% 29% 19% M1% 8% 7% 7% 0% 2% 1%
MT 29% 39% 52% 25% 20% 38% 44% 36% 17% 8% 7% 0% 2% 2%
NL 46% 67% 51% 35% 42% 41% 27% 30% 18% 1M1 % 8% 1% 0% 0%
EN 59% 57% 64% 55% 44% 63% 34% 36% 19% 13% 12% 3% 2% 0%
PL 62% 45% 60% 50% 46% 24% 32% 26% 17% 7% 14% 0% 2% 2%
PT 66% 29% 18% 46% 34% 25% 24% 20% 6% 7% 6% 1% 6% 2%
RO 60% 39% 31% 42% 33% 19% 26% 17% 21% 6% 8% 2% 4% 5%
Si 69% 60% 55% 55% 54% 41% 42% 34% 37% MN% 15% 2% 1% 0%
SK 68% 52% 36% 56% 46% 39% 19% 29% 17% 5% 3% 0% 1% 0%
Fl 55% 61% 56% 46% 46% 48% 30% 42% 31% 12% 9% 1% 1% 0%
SE 65% 70% 61% 39% 54% 66% 48% 51% 31% 20% 10% 1% 0% 0%
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Existen diferencias entre los grupos sociodemograficos y conductuales y su percepcion de las principales
ventajas de aprender una nueva lengua. Los mas notables son:

e los jovenes, especialmente los de 15 a 24 afios en comparacion con los mayores de 55 afos, las
ventajas de pensar son:

* la capacidad de estudiar en otro pais (54 % frente a 39 %, respectivamente)
* uso de Internet (19 % vs. 10 %)

e aquellos que terminaron su educacion a tiempo completo de mas de 20 afos, especialmente en
comparacion con los que terminan a los 15 afios 0 menos, las ventajas de pensar son:

* uso en el trabajo (63 % vs. 42 % respectivamente)

* comprension de las personas de otras culturas (47 % vs. 27 %)

* satisfaccion personal (37 % frente a 21 %)

* la capacidad de estudiar en otro pais (48 % frente a 33 %, respectivamente)

* utilizadndolo en vacaciones en el extranjero (52 % vs. 38 %)

* uso de Internet (19 % vs. 7 %)

* encuentro con personas de otros paises (35 % vs. 23 %)

* mantener el conocimiento de una lengua familiar (13 % vs. 6 %)

* sentirse mas europeo (13 % vs. 6 %)

e |os estudiantes, mas que cualquier otro grupo ocupacional, las ventajas del pensamiento son:

* la capacidad de estudiar en otro pais (62 %), sobre todo en comparaciéon con los jubilados, los
trabajadores domésticos y los desempleados (39 % en cada uno)

y, junto con los directivos, son mas propensos que cualquiera de los otros grupos ocupacionales a
pensar que las ventajas son:

* utilizarlo en el trabajo (61 % de los estudiantes y 66 % de los directivos), especialmente en
comparacion con las personas domésticas (45 %)

* utilizarlo en vacaciones en el extranjero (52 % para ambos), especialmente en comparacion con los
desempleados (38 %)

* comprender a las personas de otras culturas (46 % y 49 %), sobre todo en comparaciéon con las
personas domésticas (32 %)

* encuentro con personas de otros paises (37 % y 34 %), sobre todo en comparacion con las
personas domésticas (24 %)

* uso de Internet (21 % y 18 %), especialmente en comparacion con las personas domésticas (8 %)

* mantener el conocimiento de una lengua familiar (14 % para ambos), especialmente en
comparacion con las personas de casa (8 %)

e aquellos que usan Internet diariamente son mas propensos que aquellos que nunca lo usan para
mencionar todas las ventajas, con las diferencias mas notables en:

* utilizandolo en el trabajo (60 % vs. 41 % respectivamente)

* comprension de las personas de otras culturas (44 % vs. 28 %)
* satisfaccion personal (34 % vs. 20 %)

*uso de Internet (19 % vs. 6 %)

* utilizadndolo en vacaciones en el extranjero (52 % vs. 40 %)

* la capacidad de estudiar en otro pais (47 % frente a 36 %)
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* encuentro con personas de otros paises (33 % vs. 23 %)

e aquellos que ‘casi nunca’ tienen dificultades para pagar las facturas, particularmente cuando se
comparan con los que luchan la mayor parte del tiempo, pensando que la ventaja es:

* utilizandolo en vacaciones en el extranjero (52 % vs. 37 % respectivamente)

Los estudiantes activos de idiomas, y en particular aquellos que son muy activos, tienen mas probabilidades
que los inactivos de mencionar todas las razones como ventajas para aprender un nuevo idioma. Las
ventajas en las que existe la mayor diferencia relativa entre las proporciones de alumnos activos y los
inactivos que sostienen la opinién son:

* la capacidad de estudiar en otro pais (69 % frente a 41 %, respectivamente)
* utilizarlo en el trabajo (71 % vs. 51 %)

* encuentro con personas de otros paises (45 % vs. 27 %)

* comprension de las personas de otras culturas (50 % vs. 36 %)

* satisfaccion personal (39 % vs. 28 %)

* uso de Internet (25 % vs. 13 %)

* mantener el conocimiento de una lengua familiar (19 % vs. 10 %)

Existe una clara relacion entre el conocimiento de al menos una lengua extranjera y la frecuencia con la que
se citan las ventajas.

Por todas las ventajas, los que hablan al menos una lengua extranjera tienen una mayor probabilidad que
aquellos que hablan nada de mencionarlo como un beneficio para aprender un nuevo idioma. Esta relacion
no se extiende al numero de lenguas extranjeras entendidas, es decir, los que hablan dos o0 mas idiomas no
siempre tienen una mayor probabilidad de mencionar una ventaja en comparacién con los que solo hablan
uno.

Las ventajas que son particularmente probables para recibir mas menciones por parte de los que conocen al
menos una lengua extranjera en comparacién con los que no conocen son:

* utilizandolo en el trabajo (1 idioma: 60 % frente a ninguno: 45 %)

* comprension de personas de otras culturas (45 % vs. 30 % respectivamente)
* poder estudiar en otro pais (49 % vs. 37 %)

* satisfaccion personal (35 % vs. 23 %)

* encuentro con personas de otros paises (35 % vs. 23 %)

* uso de Internet (19 % vs. 9 %)

* mantener el conocimiento de una lengua familiar (13 % vs. 7 %)
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2 IDIOMASMAS UTILES

En esta seccion se examinan las actitudes de los europeos hacia las lenguas que consideran mas utiles, en
primer lugar para su propio desarrollo personal y luego para que los nifios aprendan para su futuro.

La mayoria de los europeos piensan que el inglés es el idioma mas util

Se pidi6 a los encuestados que nombraran las dos lenguas, aparte de su lengua materna, que consideraban
mas utiles para su desarrollo personal®'.

QE1.a ¢ Pensar en idiomas distintos de tu lengua
materna, que dos idiomas crees que son los mas
utiles para tu desarrollo personal?

respuestas: idiomas con mas del 3 %
Ingles I
Aleman - 17%
Frances _- 16%
Espanol - 14%
Chino _. 6%

Italiano ¥ 5%
Ruso B 4%
NO IO Sé I 3%

Ninguno — no creo que g .,
otros idiomas sean ’
utiles

21 Parrafo 1 bis. «Pensar en idiomas distintos de tu lengua materna, ¢cuales dos idiomas crees que son los mas utiles para tu
desarrollo personal? Checo, arabe, bulgaro, bulgaro, catalan, chino, croata, danés, neerlandés, inglés, estonio, finlandés, francés,
gallego, aleman, griego, hindi, hingaro, irlandés/gaélico, italiano, japonés, coreano, letén, lituano, luxemburgués, maltés, polaco,
portugués, rumano, ruso, gaélico escoceés, eslovaco, esloveno, espafiol, sueco, turco, urdu, galés, otro, ninguno — no creo que
ningun otro idioma sea util, no lo sepa»
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Dos tercios de los europeos (67 %) piensan que el inglés es una de las dos lenguas mas utiles. Es mucho
mas probable que se considere util para el desarrollo personal que cualquier otro idioma.

Menos de uno de cada cinco europeos menciona el aleman (17 %), el francés (16 %) y el espafiol (14 %);

alrededor de uno de cada dieciséis menciona chino (6 %); uno de cada veinte italianos (5 %) y uno de cada
veinticinco europeos piensan que el ruso (4 %) es una de las dos lenguas mas utiles para el desarrollo
personal.

Mas del 1 % de los encuestados no menciona ningun otro idioma.

Alrededor de uno de cada ocho europeos (12 %) no cree que ningun idioma sea Util para su desarrollo
personal.

69



EUROBAROMETRO ESPECIAL 386 «Los europeos y sus lenguas»

QE1.a ¢Pensar en idiomas distintos de tu lengua materna, que dos idiomas crees que son los mas utiles para tu
desarrollo personal?

Ning
uno -
no
Diff Diff. Diff. Diff. Diff. Diff. Diff. piens Diff. Diff.
. EB77 EB77 EB77 EB77 ... EB77 . . EB77 EB77 es  EB77 EB77
'Sng'e 1 —E;” 1 —’;'1‘3““ 1 —r'.f;pa 1 —OCh'” 1 —'rfi"a 1 —Ruso .1 —que .1 —’:é’ o1 —
EB64 EB64 EB64 EB64 EB64 EB64 EB64 otros EB64 5 EB64
-3 3 3 3 3 3 3 idiom .3 3
as
son
utiles
5$'67%-1 16% -9 17% -5 14% 2 6% 4 5% 2 4% 1 12%2 3% 2
SF 76% 7 49% 4 6% -2 8% 3 4% 3 3% 2 0% 0 7% 2 0% -3
BG 57% -8 5% -6 20% -14 7% 2 0% 0 4% 2 14%3 24%8 6% -2
CZ 59% 11 3% -3 32% 23 1% -2 0% 0 1% 0 0% 0 4% 1 0% -1
DK 92% 2 9% 1 48% -7 14% 4 5% 4 1% 0 0% 0 4% 1 0% -1
DE 82% 1 21% -7 10%5 13%1 4% 2 3% 0 6% 1 7% -1 2% -3
EE 75% -1 4% 2 10% -4 2% 1 2% 2 0% 0 47% -1 4% -2 1% -3
E 6% 2 38% 20 25% -12 24% -10 9% 6 4% -2 1% 0 20% -13 5% -4
EL 74% 0 13% -8 20% -10 3% -1 5% 5 5% -1 2% 2 21%0 0% 0

ES 82% 9 15% -18 14% 3 10% 5 13 %

—_
=N

1% 0 1% 1 8% -8 2% -2

FR 79 % -3 6% 4 183% -7 33% 4 8% 5 5% -2 0% -1 10% 4 1% -4
Si. 70% 10 1% 13 8% -5 9% -6 7% 4 14% 13 1% O 13% 5 1% -6
CY 94% O 18% -17 10% -9 4% 0 1% 1 6% -1 19% 14 3% -1 0% O
LV 72% -2 2% -1 17 % 0 2% 1 0% O 0% O 50 % -4 3% 0 1% -3
LT 66% -21 2% -2 183% -15 2% 1 1% 1 0% 1 62% 12 7% 7 3% 0
LU 40% 3 2% -9 47% -13 3% 2 0% O 1% 0 1% 1 0% -1 0% -1
HU 64 % 2 5% 1 48 % -7 2% 1 1% 1 2% 1 2% 0 16 % -6 3% -3
MT 94 % 3 9% -3 3% -3 2% 0 1% 1 59 % -5 1% 1 2% -3 1% 0
NL 95% 1 13% -6 44 % -3 18% 2 7% 6 1% 1 1% 1 0% -2 0% O
EN 76 % 4 18% 2 10% 8 7% -1 2% 1 10% 1 5% 2 15% -3 2% -4
PL 65% -7 3% -2 31% 15 2% O 1% 1 1% 0 8% -1 14 % -1 7% 2
PT 53 % -6 22% 13 4% -2 1% 5 1% 1 1% 1 0% O 32% 1 2% -2
RO 59 % -5 25% -9 13% -4 5% -2 1% 1 9% 1 2% 0 19 % 2 8% 0
Sl 79% 1 4% 0 50% -1 3% 1 2% 2 1% -1 2% 1 3% -4 5% 3
SK 63% -9 4% -1 44% 17 2% O 0% O 1% -1 8% 2 12% 1 6% 3
FI 88% 0 5% -3 13% -6 7% 3 2% 2 1% 0 25% 15 2% -2 1% -1
SE 93% -4 1% -2 29% -8 18 % -4 4% 3 2% 1 0% -1 2% 0 0% O
REI

s(l\?l 19% 14 34% -28 12% -15 26 % -8 1% 9 5% 1 2% 1 15% 1 8% -4
DO

70



EUROBAROMETRO ESPECIAL 386 «Los europeos y sus lenguas»

En comparacion con los resultados de la encuesta de 2005, la proporcién de europeos que creen que las
lenguas son importantes para el desarrollo personal sigue siendo, en general, similar para el inglés (-1 punto
porcentual), el espafiol (-2 puntos), el italiano (+ 2 puntos) y el ruso (+ 1 punto).

Sin embargo, ha habido una notable disminucién en el pensamiento proporcional de que el francés es
importante (-9 puntos), y una disminucion algo menor en los que piensan que el aleman es un idioma
importante para el desarrollo personal (-5 puntos).

Los europeos también son ligeramente mas propensos que en 2005 a pensar que el chino es una lengua
importante (+ 4 puntos).

La proporcion de europeos que creen que no hay lenguas importantes para el desarrollo personal es, en
general, similar a la de 2005 (+ 2 puntos).

Hay algunos paises en los que se ha producido un notable cambio de opiniéon desde 2005 sobre la utilidad
percibida de una lengua.

En términos de inglés, los paises que muestran la mayor mejora en la creencia de que es una de las
lenguas mas Utiles para el desarrollo personal son el Reino Unido (+ 14 puntos porcentuales) seguido de
Esparia (+ 9 puntos).

Los paises con un empeoramiento mas notable del dictamen sobre su utilidad son Lituania (-21 puntos), la
Republica Checa (-11 puntos), Italia (-10 puntos), Eslovaquia (-9 puntos), Bulgaria (-8 puntos), Bélgica y
Polonia (-7 puntos en cada uno).

Pocos paises muestran mejoras en la percepcion de que el francés es util para el desarrollo personal, y
cualquier aumento es pequefio, con el mayor en Francia (+ 4 puntos porcentuales).

Los Estados miembros en los que los encuestados tienen menos probabilidades de pensar que el francés
es util que en 2005 son el Reino Unido (-28 puntos), Irlanda (-20 puntos), Espafia (-18 puntos), Chipre (-17
puntos), Italia y Portugal (-13 puntos en cada uno).

El mayor aumento en la proporcion de pensamiento aleman util para el desarrollo personal es entre los
encuestados en Austria (+ 8 puntos porcentuales).

El empeoramiento mas significativo del dictamen sobre su utilidad es en la Republica Checa (-23 puntos),
Eslovaquia (-17 puntos), Lituania, Polonia y el Reino Unido (-15 puntos en cada una), Bulgaria (-14 puntos)
y Luxemburgo (-13 puntos).

Para la mayoria de los Estados miembros, la opinién sobre la utilidad del espaiol sigue siendo muy similar a
la de 2005.

Los paises en los que los encuestados tienen menos probabilidades de considerarlo util en comparacion
con la opinién expresada en 2005 son Irlanda (-10 puntos porcentuales) y el Reino Unido (-8 puntos).

Las mejoras mas notables en la percepcién de su utilidad se encuentran entre los encuestados en Espafna y
Portugal (+ 5 puntos en cada uno).

Los encuestados de todos los Estados miembros tienen al menos la misma probabilidad, si no mas probable
que en 2005, de pensar que el chino es util para el desarrollo personal. Los aumentos mas notables en la
proporcion de los que la mencionan como una lengua importante se encuentran en Espana (+ 11 puntos
porcentuales) y el Reino Unido (+ 9 puntos).

Hay muy pocos cambios en la percepcion de los europeos de la utilidad del italiano, siendo el mas notable el
aumento de la proporcion de encuestados en ltalia que lo consideran importante (+ 13 puntos porcentuales),
y una disminucién relativamente pequefa de la proporcion en Malta (-5 puntos).

Por ultimo, el dictamen sobre la utilidad del ruso se mantiene practicamente sin cambios en todos los
Estados miembros, con la excepcién de Finlandia, Chipre y Lituania, donde los encuestados tienen muchas
mas probabilidades de que en 2005 piensen que es una lengua importante para el desarrollo personal (+ 15
puntos porcentuales, + 14 puntos y + 12 puntos, respectivamente).

Existen diferencias entre EU-15 y NMS12.
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Los encuestados de la EU-15, en comparacion con los de NMS12, tienen mas probabilidades que los de
NMS12 de pensar que el espafiol (17 % frente al 3 % respectivamente), el francés (18 % frente a 8 %), los
chinos (7 % frente al 1 %) e italianos (5 % vs. 3 %) son importantes.

Esmenos probable que NMS12 califique el aleman (14 % vs. 28 %) y el ruso (2 % vs. 9 %) como idiomas
importantes para el desarrollo personal.

A nivel nacional, casi todos los encuestados en los Paises Bajos (95 %), Chipre y Malta (94 % en cada uno),
Suecia (93 %) y Dinamarca (92 %) consideran que el inglés es una de las dos lenguas mas utiles para el
desarrollo personal.

Los paises en los que es menos probable que los encuestados mencionen el inglés como util son, con la
excepcién tanto de Irlanda (6 %) como del Reino Unido (19 %) donde es la lengua nacional, Luxemburgo
(40 %), Portugal (53 %), Bulgaria (57 %) y la Republica Checa y Rumania (59 % en cada uno).

Los Estados miembros con mayor probabilidad de que los encuestados crean que el francés es una lengua
importante para su desarrollo personal, aparte de Luxemburgo (72 %) y Bélgica (49 %), donde es una
lengua oficial, son Irlanda (38 %), el Reino Unido (34 %), seguido de Rumania (25 %).

Es menos probable que se perciba como util en Letonia y Lituania (2 % en cada una), la Republica Checa y
Polonia (3 % en cada una), Grecia, Eslovenia y Eslovaquia (4 % en cada una), y Bulgaria, Hungria y
Finlandia (5 % en cada uno).

La opinién de que el aleman es una de las lenguas mas utiles para el desarrollo personal estda mas
extendida en Eslovenia (50 %), Dinamarca y Hungria (48 % en cada uno), Luxemburgo (47 %) y los Paises
Bajos y Eslovaquia (44 % en cada uno).

Es la opinion menos extendida en Malta (3 %), Portugal (4 %) y Bélgica (6 %).

Los encuestados en Francia (33 %), Reino Unido (26 %) e Irlanda (24 %) tienen mas probabilidades que los
de cualquier otro Estado miembro de creer que el espanol es una lengua importante, ya que los
encuestados en la Republica Checa (1 %), Estonia, Letonia, Lituania, Hungria, Malta, Polonia y Eslovaquia
(2 % en cada uno), y Grecia y Luxemburgo y Eslovenia (3 % en cada uno) tienen menos probabilidades de
pensarlo.

Los paises con mayor probabilidad de que los encuestados consideren util el chino son Espafia (13 %), el
Reino Unido (11 %) e Irlanda (9 %).

En cuanto a que el italiano es una de las lenguas mas Utiles para el desarrollo personal, esta es la opinion
mayoritaria de los encuestados en su vecina geografica cercana Malta (59 %). Solo hay otros tres Estados
miembros, con la excepcion de ltalia (14 %) donde es la lengua oficial, donde alrededor de uno de cada diez
europeos cree que es importante: Eslovenia (11 %), Austria (10 %) y Rumania (9 %).

Por dltimo, se considera que el ruso es mas util en los paises vecinos de Rusia, a saber, Lituania (62 %),
Letonia (50 %), Estonia (47 %) y Finlandia (25 %).
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QE1.a ¢Pensar en idiomas distintos de tu lengua materna, que dos idiomas crees que son los mas utiles
para tu desarrollo personal?

Ninguno -no
pienses que

Inglés Francés  Aleman Espafiol Chino Italiano Ruso otros idiomas No lo sé.
son utiles
EU-27 67 % 16 % 17 % 14 % 6 % 5% 4 % 12 % 3%
SER 76% 49 % 6 % 8 % 4 % 3% 0 % 7 % 0%
BG 57 % 5% 20 % 7% 0% 4% 14 % 24 % 6 %
cz 59 % 3% 32 % 1% 0 % 1% 0 % 4 % 0%
DK 92 % 9% 48 % 14 % 5% 1% 0 % 4 % 0%
DE 82 % 21 % 10 % 13 % 4% 3% 6 % 7% 2%
EE 75 % 4 % 10 % 2% 2% 0% 47 % 4 % 1%
IE 6 % 38 % 25 % 24 % 9% 4 % 1% 20 % 5%
EL 74 % 13% 20 % 3% 5% 5% 2% 21 % 0%
ES 82 % 15 % 14 % 10 % 13 % 1% 1% 8 % 2%
FR 79 % 6 % 13 % 33 % 8 % 5% 0% 10 % 1%
si. 70 % 1% 8 % 9% 7% 14 % 1% 13% 1%
CcY 94 % 18 % 10 % 4% 1% 6 % 19 % 3% 0%
Lv 72 % 2% 17 % 2% 0 % 0% 50 % 3% 1%
LT 66 % 2% 13 % 2% 1% 0% 62 % 7 % 3%
LU 40 % 72 % 47 % 3% 0% 1% 1% 0% 0%
HU 64 % 5% 48 % 2% 1% 2% 2% 16 % 3%
MT 94 % 9% 3% 2% 1% 59 % 1% 2% 1%
NL 95 % 13% 44 % 18 % 7% 1% 1% 0 % 0%
EN 76 % 18 % 10 % 7% 2% 10 % 5% 15 % 2%
PL 65 % 3% 31 % 2% 1% 1% 8 % 14 % 7%
PT 53 % 22 % 4% 1 % 1% 1% 0 % 32 % 2%
RO 59 % 25 % 13% 5% 1% 9% 2% 19 % 8%
Sl 79 % 4% 50 % 3% 2% 1% 2% 3% 5%
SK 63 % 4% 44 % 2% 0% 1% 8 % 12 % 6 %
FI 88 % 5% 13 % 7% 2% 1% 25 % 2% 1%
SE 93 % 11 % 29 % 18 % 4 % 2% 0 % 2% 0%
nEng 19% 4% 12% 26 % 1% 5% 2% 15 % 8 %
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QE1b ;Y para que los nifios aprendan para su futuro?
respuestas: idiomas con mas del 3 %

Aleman I 20%

Franceés - 20%

Espafiol 6%
Chino - 14%

Ruso I 4%

Italiano } 2%

También se pidioé a los encuestados que nombraran los dos idiomas que consideraban mas utiles para que
los nifios aprendieran para su futuro®.

El inglés es, de nuevo, percibido como el idioma mas util. Mas de tres cuartas partes (79 %) de los europeos
consideran que es una lengua importante para los nifios aprender, ligeramente superior a la proporcion que
lo considera importante para su desarrollo personal (67 %). Una vez mas, es mucho mas probable que
cualquier otro idioma se considere Util para el futuro de un nifo.

Uno de cada cinco europeos menciona el francés y el aleman (20 % cada uno), las proporciones
ligeramente menores del espafiol (16 %) y el chino (14 %), con solo un pensamiento minoritario ruso (4 %) e
italiano (2 %) son los idiomas mas utiles para que los nifios aprendan.

Mas del 1 % de los encuestados no menciona ningun otro idioma.

Casi todos los europeos piensan que aprender una lengua es importante para el futuro de un nifio, y solo el
2 % dice que no cree que ninguna lengua sea util.

En comparacion con los resultados de la encuesta de 2005, y en consonancia con las tendencias
observadas en las lenguas que son utiles para el desarrollo personal, la proporcion de europeos que creen
que el inglés, el espafiol y el ruso son lenguas importantes para que los nifios aprendan sigue siendo similar
(+ 2 puntos porcentuales, -3 puntos y + 1 punto, respectivamente).

22 P1b. «(Pensando en idiomas distintos de tu lengua materna, ¢cudles dos idiomas crees que son los mas utiles) ;Y para que los
nifos aprendan para su futuro? Checo, arabe, bulgaro, bulgaro, catalan, chino, croata, danés, neerlandés, inglés, estonio,
finlandés, francés, gallego, aleman, griego, hindi, hungaro, irlandés/gaélico, italiano, japonés, coreano, leton, lituano,
luxemburgués, maltés, polaco, portugués, rumano, ruso, gaélico escocés, eslovaco, esloveno, espafiol, sueco, turco, urdu, galés,
otro, ninguno — no creo que ningun otro idioma sea util, no lo sepa»
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Del mismo modo, ha habido una disminucion en la proporcién de europeos que piensan que el francés es
importante (-13 puntos), y en la proporcién de pensamiento aleman (-8 puntos) importante para los nifos
para aprender.

Sin embargo, aunque la percepcion de que el chino es un idioma util para el desarrollo personal esta un
poco mas extendida que en 2005 (+ 4 puntos), la percepcion de su importancia como lengua para que los
nifios aprendan esta ahora mucho mas extendida (+ 12 puntos).

La proporcién de europeos que creen que no hay lenguas importantes para que un nifio aprenda en su
futuro sigue siendo la misma (2 %).

Hay algunos paises en los que se ha producido un notable cambio de opiniéon desde 2005 sobre la utilidad
percibida de un idioma para que los nifios aprendan.

En términos de inglés, las mayores mejoras en la creencia de que es util son en Luxemburgo (+ 12 puntos
porcentuales), y el Reino Unido (+ 11 puntos), seguido de Austria (+ 9 puntos), y Espafia y Malta (+ 7 puntos
en cada uno).

A diferencia de las tendencias en la percepcion de la utilidad del inglés para el desarrollo personal, ningun
pais ha visto una notable disminucion en la proporcion de encuestados que piensan que es util que los nifios
aprendan para su futuro.

Al igual que con las opiniones mantenidas sobre la utilidad del francés para el desarrollo personal, muy
pocos paises muestran una mejora en la percepcion de que es Util para los nifios aprender, y los aumentos
son pequenos, con, de nuevo, el mayor en Francia (+ 3 puntos porcentuales).

Los Estados miembros en los que los encuestados tienen mas probabilidades de pensar que el francés es
util para el futuro de un nifio que en 2005 son Portugal y el Reino Unido (-28 puntos en cada uno), Espana (-
25 puntos), Italia, Chipre y Luxemburgo (-20 puntos en cada uno), seguidos de Alemania y Grecia (-18
puntos en cada uno).

Los mayores aumentos en la proporcion de pensamiento aleman Util para el futuro de un nifio se encuentran
entre los encuestados en Alemania y Rumania (+ 6 puntos porcentuales en cada uno) y Austria (+ 4 puntos).

El empeoramiento mas significativo del dictamen sobre su utilidad es Dinamarca (-32 puntos), seguida de
Polonia (-29 puntos), la Republica Checa (-22 puntos), Suecia (-20 puntos), Grecia y Luxemburgo (-16
puntos), Lituania y Eslovaquia (-15 puntos en cada una), Hungria y el Reino Unido (-14 puntos) y Bulgaria (-
13 puntos).

Al igual que con las percepciones del espafiol como un lenguaje util para el desarrollo personal, la opinién
sobre su utilidad para el futuro de un nifio sigue siendo muy similar a la de 2005.

Los paises en los que los encuestados tienen menos probabilidades de considerarlo Gtil en comparacion
con la opinién expresada en 2005 son Francia (-17 puntos porcentuales) e Irlanda (-10 puntos).

Las mejoras mas notables en la percepcion de su utilidad son las de Dinamarca y Espafa (+ 7 puntos) y los
Paises Bajos (+ 6 puntos).

En todos los Estados miembros, al igual que con su creencia en la importancia del chino como lengua para
el desarrollo personal, al menos es tan probable, si no mas probable que en 2005, considerar que es una
lengua util para los nifios aprender para su futuro. De hecho, en algunos Estados miembros, la percepcion
de que es util para los nifos ha aumentado mucho mas que la percepcion de que es util para el desarrollo
personal. Los paises con los aumentos mas notables de la proporcién que mantienen este punto de vista
son Dinamarca (+ 25 puntos porcentuales), Espafia y Francia (+ 23 puntos en cada uno) e Irlanda y el Reino
Unido (+ 18 puntos).

Hay muy pocos cambios en la percepcion de los europeos de la utilidad del italiano, siendo el mas notable la
disminucioén de la proporcion de encuestados en Malta (-13 puntos porcentuales) que consideran que es un
idioma util para los nifios aprender.

Del mismo modo, las opiniones sobre la utilidad del ruso como lengua para que un nifio aprenda en su
futuro se mantienen en gran medida sin cambios en todos los Estados miembros.

Las excepciones, y en las que los encuestados tienen muchas mas probabilidades de que en 2005 lo
consideren una lengua util, son Finlandia (+ 24 puntos porcentuales), Chipre (+ 22 puntos), Eslovaquia (+ 9
puntos) y Letonia y Lituania (+ 6 puntos en cada una).

75



EUROBAROMETRO ESPECIAL 386 «Los europeos y sus lenguas»

76



EUROBAROMETRO ESPECIAL 386 «Los europeos y sus lenguas»

QE1b 4Y para que los nifios aprendan para su futuro?

EU-
27

SER
BG
cz
DK
DE
EE
IE
EL
ES
FR
Si.
cY
LV
LT
LU
HU
MT
NL
EN
PL
PT
RO
SI
SK
FI
SE

REIN

0]

UNID

O

Inglé

79 %

88 %
90 %
92 %
96 %
94 %
91 %
5%
92 %
92 %
92 %
84 %
98 %
92 %
95 %
71 %
85 %
97 %
96 %
93 %
87 %
87 %
68 %
93 %
87 %
89 %
95 %

16 %

Diff
EB7_7 Ffan
EB64 ©©°

3

2 20%
0 48%
3 5%

3 5%

2 7%

5  27%
3 4%

2 50%
4 16%
7 19%
1 5%

0 14%
0 29%
2 5%

2 4%

12 63%
0 6%

7 21%
6 1%
9 27%
3 32%
3 32%
4 36%
3 8%

0 6%

4 1%

4 9%

11 43%

Diff.
EB77

EB64

Alem
an

20 %

4%
36 %
44 %
30 %
9 %
12%
42 %
34 %
15 %
15 %
10 %
16 %
21 %
19 %
27 %
59 %
9 %
31 %
6 %
5%
5%
23 %
58 %
60 %
17 %
15 %

20 %

Diff.
S e
EBe4 1O
3

8 16%
3 8%
13 9%
22 2%
32 20 %
6 17%
10 2%
0 25%
16 3%
1 1%
9 28%
7 M%
3 4%
7 1%
A5 2%
16 5%
4 2%
4 3%
9 27%
4 9%
3 10%
3 10%
6 4%
11 5%
15 3%
7 5%
20 34%
14 34%

Diff.
EB77

EB64

-5

Chin
(0]

14 %

8 %
1%
1%
26 %
9 %
3%
20 %
13 %
24 %
28 %
12 %
1%
0 %
2%
9 %
2%
1%
16 %
4%
4%
4%
1%
6 %
3%
5%
19 %

23 %

Diff.
EB77
A —
EB64
3

12

17

18

Italia
no

4%

1%
14 %
10 %
1%
6 %
48 %
1%
3%
1%
0%
2%
26 %
48 %
49 %
0%
2%
0%
0%
8 %
0%
0%
1%
3%
15 %
34 %
1%

2%

Diff.

EB77

.1 — Ruso
EB64

3

1 2%
1 1%
0 3%
1 1%
1 0%
0 1%
1 0%
0 4%
3 4%
1 0%
0 1%
2 5%
22 5%
6 0%
6 0%
0 1%
0 1%
0 48 %
0 0%
4 10 %
0 0%
0 0%
-1 8 %
3 8 %
9 1%
24 0%
0 0%
1 2%

Existen diferencias entre EU-15 y NMS12. Los encuestados de la EU-15,
NMS12, tienen mas probabilidades de pensar que el espafiol (20 % frente al 3 %, respectivamente), el
francés (22 % frente al 12 %) y el chino (17 % frente al 3 %) son importantes.

Ning
uno -
no
Diff. piens Diff. Diff.
EB77 es EB77 EB77
No lo
A1 —aque 1 — e A —
EB64 otros EB64 ~° EB64
3 idiom .3 3
as
son
utiles
0 2% 0 0% -1
0 1% -1 0% -1
2 1% O 4% -2
1 1% 0 0% -1
0 0% 1 0% 1
-1 1% -1 1% -1
0 1% O 1% -1
0 1% 0 5% -2
-2 2% 2 1% 1
-1 2% -2 2% -5
-5 1% O 1% -2
5 4% 2 2% -2
1 0% O 0% O
0 0% O 1% -1
0 1% 1 2% 0
0 1% 1 0% O
-1 3% -2 2% -1
-13 0% O 1% O
0 0% -1 0% -1
-1 2% -2 1% -6
0 3% 2 5% 0
0 3% 2 5% 0
0 10 % -7 10% 2
-4 0% O 1% 0
0 1% O 1% -2
0 1% -1 0% -1
0 1% 1 1% 1

-1

4% 2 10% 4

en comparacion con los de

Tienen menos probabilidades que el NMS12 de calificar el aleman (15 % frente al 38 %), el ruso (3 % frente
al 9 %) y el italiano (2 % frente al 3 %) como idiomas importantes para que los nifios aprendan en su futuro.
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QE1b 4Y para que los nifios aprendan para su futuro?

EU-27
SER
BG
cz
DK
DE
EE
IE
EL
ES
FR
Si.
cY
LV
LT
LU
HU
MT
NL
EN
PL
PT
RO
SI
SK
FI
SE

REINO
UNIDO

Inglés

79 %
88 %
90 %
92 %
96 %
94 %
91 %
5%

92 %
92 %
92 %
84 %
98 %
92 %
95 %
1%
85 %
97 %
96 %
93 %
87 %
87 %
68 %
93 %
87 %
89 %
95 %

16 %

Francés

20 %
48 %
5%
5%
7%
27 %
4%
50 %
16 %
19 %
5%
14 %
29 %
5%
4%
63 %
6%
21%
1%
27 %
32 %
32 %
36 %
8 %
6%
7%
9%
43 %

Aleman

20 %
4%
36 %
44 %
30 %
9 %
12 %
42 %
34 %
15 %
15 %
10 %
16 %
21 %
19 %
27 %
59 %
9 %
31%
6 %
5%
5%
23 %
58 %
60 %
17 %
15 %

20 %

Espafiol

16 %
8 %
9%
2%
20 %
17 %
2%
25 %
3%
1%
28 %
1%
4%
1%
2%
5%
2%
3%
27 %
9%
10 %
10 %
4%
5%
3%
5%
34 %
34 %

Chino

14.%
8%
1%
1%
26 %
9%
3%
20 %
13 %
24 %
28 %
12 %
1%
0%
2%
9%
2%
1%
16 %
4%
4%
4%
1%
6%
3%
5%
19 %
23 %
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Ninguno -no
pienses que

Italiano Ruso otros idiomas No lo sé.
son Uutiles
4% 2% 2% 0 %
1% 1% 1% 0 %
14 % 3% 1% 4%
10 % 1% 1% 0 %
1% 0% 0 % 0 %
6 % 1% 1% 1%
48 % 0 % 1% 1%
1% 4% 1% 5%
3% 4% 2% 1%
1% 0 % 2% 2%
0 % 1% 1% 1%
2% 5% 4% 2%
26 % 5% 0 % 0 %
48 % 0 % 0 % 1%
49 % 0 % 1% 2%
0 % 1% 1% 0 %
2% 1% 3% 2%
0 % 48 % 0% 1%
0 % 0% 0 % 0 %
8 % 10 % 2% 1%
0 % 0 % 3% 5%
0 % 0% 3% 5%
1% 8 % 10 % 10 %
3% 8 % 0 % 1%
15 % 1% 1% 1%
34 % 0% 1% 0 %
1% 0% 1% 1%
2% 2% 4% 10 %



EUROBAROMETRO ESPECIAL 386 «Los europeos y sus lenguas»

A nivel nacional, casi todos los encuestados en Chipre (98 %), Malta (97 %), Dinamarca y los Paises Bajos
(96 % en cada uno), Lituania y Suecia (95 % en cada uno), Alemania (94 %), Austria y Eslovenia (93 % en
cada uno), la Republica Checa, Grecia, Espafia, Francia y Letonia (92 % en cada uno), Estonia (91 %) y
Bulgaria (90 %) consideran que el inglés es una de las dos lenguas mas utiles para que los nifios aprendan
en su futuro.

Los paises en los que es menos probable que los encuestados mencionen el inglés como util son (con la
excepcion tanto de Irlanda (5 %) como del Reino Unido (16 %) donde es la lengua nacional y en los que los
encuestados proceden de otras comunidades linguisticas distintas de la inglesa), Rumania (68 %) y
Luxemburgo (71 %). Los Estados miembros con mayor probabilidad de que los encuestados crean que el
francés es una lengua importante para que los nifios aprendan en su futuro, aparte de Luxemburgo (63 %) y
Bélgica (48 %), donde es una de las lenguas oficiales, son Irlanda (50 %), el Reino Unido (43 %) y Rumania
(36 %).

Entre los paises en los que la opinidon de que el francés es una lengua util estd menos extendida son
Estonia, Lituania y Polonia (4 % en cada uno), Bulgaria y la Republica Checa, Letonia, Francia (5 % en cada
uno) y Hungria y Eslovaquia (6 % en cada uno).

En Francia, el 5 % de los encuestados con una lengua materna distinta del francés la percibe como una de
las dos lenguas mas utiles para el futuro de los nifios. La opinién de que el aleman es una de las lenguas
mas utiles para el futuro de un nifio estd mas extendida, y una opinidon mayoritaria, en Eslovaquia (60 %),
Hungria (59 %) y Eslovenia (58 %).

Es el menos probable que se considere una lengua util en Bélgica (4 %), Portugal (5 %) y Malta (9 %).

En Alemania y en Austria se percibe como una de las dos lenguas mas utiles para el futuro de los nifos,
respectivamente, un 9 % y un 6 % de los encuestados con una lengua materna distinta del aleman.

Los encuestados en Suecia y el Reino Unido (34 % en cada uno), Francia (28 %), los Paises Bajos (27 %),
Irlanda (25 %) y Dinamarca (20 %) tienen mas probabilidades que los de cualquier otro Estado miembro de
creer que el espafiol es una lengua importante.

Por otra parte, los encuestados en Letonia (1 %), la Republica Checa, Estonia, Lituania, Hungria y Polonia
(2 % en cada uno), Grecia, Malta y Eslovaquia (3 % en cada una) y Chipre y Rumania (4 % en cada uno)
SON menos propensos a pensarlo.

Los Estados miembros en los que la opinion de que el chino es una lengua util para los nifios es mas
extendida son Francia (28 %), Dinamarca (26 %), Espafia (24 %) y el Reino Unido (23 %).

En cuanto a que el italiano es uno de los idiomas mas utiles para que los nifios aprendan, al igual que con la
creencia en su utilidad para el desarrollo personal, los encuestados en Malta (48 %) son los mas propensos
a pensar que es un idioma importante.

Recibe menciones mucho mas bajas por parte de los encuestados en todos los demas paises, con el mas
alto, y donde solo uno de cada diez dice que es un lenguaje util, en Austria (10 %).

Por ultimo, y al igual que las opiniones expresadas sobre lenguas importantes para el desarrollo personal, el
ruso se considera mas Uutil en los paises vecinos de Rusia — Lituania (49 %), Estonia y Letonia (48 % en
cada uno) y Finlandia (34 %).

En cuanto a las diferencias sociodemograficas y de comportamiento mas notables:

e los jovenes, en particular los de 15 a 24 afios en comparacion con los mayores de 55 afios, tienen
mas probabilidades de mencionar el inglés (79 frente al 56 % respectivamente), el aleman (20 %
frente a 14 %), el espafol (18 % vs. 11 %) y el chino (8 % vs. 4 %) como idiomas mas utiles para el
desarrollo personal.

e |los que terminaron su educacion a tiempo completo de mas de 20 afos, especialmente en
comparacion con los que terminan a los 15 afios 0 menos, son mas propensos a mencionar el inglés
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(50 % vs. 80 % respectivamente), el aleman (20 % vs. 10 %), el espafol (17 % vs. 8 %), el chino (8 %
vs. 4 %)y el ruso (5 % vs. 2 %), y menos propensos a mencionar italiano (4 % vs. 6 %).

Para que los nifios aprendan, son mas propensos a mencionar espafiol (20 % vs. 12 %), chino (21 %
vs. 8 %) y ruso (5 % vs. 2 %) y menos propensos a mencionar francés (17 % vs. 25 %)

e desde el punto de vista profesional:

* los estudiantes son mas propensos que cualquier otro grupo a mencionar, para el desarrollo
personal, inglés (84 % en comparacioén con 53 % entre los jubilados) y chino (11 % en comparacion
con el 4 % entre los jubilados y las personas de casa)

* los directivos son mas propensos que cualquier otro grupo a mencionar, para el desarrollo personal,
espafol (21 % frente al 10 % entre jubilados).

Para los idiomas mas utiles para los nifios, es mas probable que mencionen espafol (25 % en
comparacion con 13 % entre jubilados), chino (24 % en comparacion con 9 % entre las personas de
casa) y ruso (5 % en comparacién con 1 % entre las personas de casa)

e las personas que usan Internet diariamente, sobre todo en comparacion con las que nunca lo usan,
son mas propensos a mencionar, para el desarrollo personal, inglés (77 % vs. 50 % respectivamente),
aleman (19 % vs. 13 %), espanol (18 % vs. 7 %) y chino (8 % vs. 2 %).

Para que los nifios aprendan para su futuro son mas propensos a mencionar el espafol (20 % vs.
9 %)y el chino (18 % vs. 7 %)

e los que se colocan en lo alto de la escalera social autoposicionista, sobre todo cuando se comparan
con los que se colocan bajo, son, para el desarrollo personal, mas propensos a mencionar francés
(19 % vs. 13 % respectivamente) y aleman (20 % vs. 15 %)

Los otros grupos con mayor tendencia a mencionar la utilidad de estas lenguas incluyen a los estudiantes
muy activos, especialmente cuando se comparan con los inactivos. Es notablemente mas probable que
mencionen el inglés (92 % frente al 63 % respectivamente), el chino (9 % frente al 5 %) y el ruso (6 % frente
al 4 %) como utiles para el desarrollo personal;

y el espafiol (21 % vs. 16 %) y el chino (25 % vs. 13 %) como idiomas utiles para que los nifios aprendan
para su futuro.

Los que entienden al menos una lengua extranjera, y en particular los que pueden hablar al menos tres, en
comparacién con los que no conocen, tienen mas probabilidades de mencionar todas las lenguas, con la
excepcioén del italiano, como utiles para el desarrollo personal: Inglés (83 % vs. 53 % respectivamente),
francés (20 % vs. 14 %), aleman (23 % vs. 12 %), espafol (15 % vs. 10 %), chino (8 % vs. 5 %) y ruso (6 %
vs. 2 %).

En términos de idiomas que son Utiles para el futuro de los nifios, son particularmente mas propensos que
aquellos que no conocen lenguas extranjeras a mencionar el inglés (87 % vs. 72 % respectivamente), el
chino (18 % vs. 11 %) y el ruso (6 % vs. 3 %).
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3 CONSTRUIR UN ENTORNO AMIGABLE CON EL LENGUAJE

La siguiente seccidon comienza examinando lo que podria motivar a los europeos a aprender una lengua, o
mejorar las competencias existentes en uno de ellos. A continuacion, explora las barreras que podrian estar
impidiendo el aprendizaje de otro idioma.

3.1  Facilitadores para el aprendizaje

Alos encuestados se les presentd una lista de razones que podrian animar a alguien a aprender un idioma y
preguntaron qué haria que fuera significativamente mas propenso a aprender un idioma o a mejorar sus
habilidades existentes en uno. Si los encuestados mencionaron mas de una razén cada una de las que
mencionaron fue registrada®.

Es mas probable que los europeos piensen que las lecciones gratuitas son el mejor incentivo para
aprender o mejorar las competencias linglisticas.

La razéon mas comunmente citada que haria que los europeos fueran considerablemente mas propensas a
aprender o mejorar las competencias en una lengua es la oferta de lecciones gratuitas.

Poco menos de un tercio de los europeos (29 %) declaran que esto les animaria a hacerlo. Alrededor de una
quinta parte de los europeos dicen que se les animaria si se les pagara por ello (19 %), lo aprendieron en el
pais donde se habla (18 %) y si mejoraron las perspectivas de carrera (18 %).

Una proporcion ligeramente menor, y alrededor de una sexta parte de los europeos, dice que un curso que
se ajuste a su horario (16 %), la perspectiva de viajar al extranjero en una fase posterior (16 %), la
perspectiva de trabajar en el extranjero en una fase posterior (16 %) y su empleador que les permita salir del
trabajo por clases les haria mucho mas propensos a aprender un idioma o a mejorar sus habilidades en él.

23 P6. «¢Cuadl de los siguientes, en su caso, te haria mucho mas propenso a aprender un idioma, o mejorar tus habilidades en éI?
(Mostrar CARD — LEER OUT — MULTIPLE ANSWERS POSSIBLE) Si se le pagé por ello, Si su empleador le permitié tiempo
libre para las clases, Si las lecciones eran gratis, Si los buenos cursos estaban disponibles en la television o la radio, Si los buenos
cursos estaban disponibles a través de Internet, Si usted podria encontrar un curso que se adapte a su horario, Si llevaria a una
promocién/mejores perspectivas de carrera, Si usted tuvo la oportunidad de aprender en un pais donde se habla el idioma, Si
habia una perspectiva de viajar al extranjero en una etapa posterior, Si habia una perspectiva de trabajar en el extranjero en una
etapa posterior, Otro (SPONTANEO), no quieres aprender ni mejorar ningun idioma (SPONTANEOUS), Ninguno (espontante), No
se»
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Los europeos tienen menos probabilidades de afirmar que la disponibilidad de buenos cursos de Internet
(10 %) y buenos cursos de television o radio (7 %) les motivaria a mejorar sus conocimientos linguisticos o a

aprender una nueva lengua.

Alrededor de uno de cada seis encuestados (16 %) dice, sin problemas, que no quieren aprender ni mejorar
ningun idioma, y uno de cada nueve (11 %) encuestados dice, sin duda, que ninguna de las razones
aumentaria significativamente su probabilidad de aprender o mejorar las habilidades linguisticas.

Los resultados son, en lineas generales, similares a los de la encuesta de 2005.

Los cambios mas notables son los pequefios aumentos en la proporcion de europeos que piensan buenos
cursos en Internet (+ 4 puntos porcentuales), lecciones gratuitas (+ 3 puntos), mejores perspectivas de
carrera (+ 3 puntos) y la perspectiva de trabajar en el extranjero (+ 3 puntos) haria que aprendieran un

idioma o mejoraran sus habilidades en uno.

QEBG. ¢, Cual de los siguientes, si alguno, te haria mucho mas propenso a aprender un

idioma, o mejorar tus habilidades en él?
Si las lecciones fueran gratis

Si te pagaron por ello

Si tuvo la oportunidad de aprenderlo en un pais donde

se habla el idioma

Si condujera a una promocién\ mejores perspectivas

de carrera

Si pudieras encontrar un curso que se adapte a tu

horario

Si hubiera una perspectiva de trabajar en el extranjero

en una fase posterior

Si su empleador le permitié tiempo libre en el trabajo

ara las clases

i los buenos cursos estuvieran disponibles en Internet

Si los buenos cursos estaban disponibles en la
televisién o la radio

Otros (SPONTANEOUS)

No quieres aprender ni mejorar ningun idioma
(SPONTANEOUS)

Ninguno (SPONTANEO)

No lo sé.

B EB77.1 de febrero a marzo de 2012
(UE27)
EB64.3 Noviembre-diciembre de 2005
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En algunos paises se ha producido un notable cambio de opinién desde 2005.

En términos de lecciones gratuitas que aumentan significativamente la probabilidad de aprender o mejorar
las competencias linguisticas, solo un pais, Italia, muestra una pequefa disminucién en la proporcion de
encuestados que mantienen esta opinion (-3 puntos porcentuales).

Los mayores aumentos en la proporciéon que podria fomentar el aprendizaje son Chipre (+ 13 puntos),
Irlanda y Espafia (+ 12 puntos), Grecia (+ 11 puntos), la Republica Checa y Hungria (+ 10 puntos) y Bulgaria
(+ 9 puntos).

Los paises que muestran los mayores cambios en la proporcidon que consideran que la remuneracién por el
aprendizaje y la mejora de las competencias linguisticas fomentarian la aceptaciéon son Chipre (+ 7 puntos
porcentuales) y los Paises Bajos, Malta y Letonia (+ 6 puntos en cada uno).

Por lo que se refiere a las mejores perspectivas de carrera profesional, los paises en los que los
encuestados tienen mas probabilidades de mantener esta opinidon son Suecia (+ 8 puntos porcentuales), el
Reino Unido (+ 7 puntos) y Espafia y Eslovenia (+ 6 puntos).

Los Estados miembros que muestran los mayores aumentos en la proporcion de encuestados que piensan
que la capacidad para aprender o mejorar las competencias en el pais en el que se habla la lengua los
animaria a Suecia (+ 14 puntos porcentuales), Eslovenia (+ 10 puntos), Luxemburgo (+ 9 puntos) y Austria y
Finlandia (+ 7 puntos en cada uno);

con Chipre y la Republica Checa mostrando los mayores descensos en la proporcion pensando que esto les
motivaria (-7 puntos y -6 puntos respectivamente).

En opiniéon de que un curso que se ajuste al calendario personal motivaria el aprendizaje, los mayores
cambios nacionales estan en una direccion descendente y en Malta (-9 puntos porcentuales), Chipre y los
Paises Bajos (-7 puntos en cada uno).

Los paises que muestran los cambios mas notables desde 2005 en la opinion de que la perspectiva de
trabajar en el extranjero en una fase posterior incentivaria el aprendizaje de idiomas son Eslovenia (+ 14
puntos porcentuales), Grecia (+ 12 puntos) y Suecia (+ 10 puntos).

Los mayores cambios nacionales sobre la opinién de que la perspectiva de viajar al extranjero en una fase
posterior fomentaria el aprendizaje son Francia, Austria y Eslovenia (+ 7 puntos porcentuales en cada uno) y
Alemania (+ 6 puntos), con el empeoramiento mas notable de esta opinion en Eslovaquia (-10 puntos).

En cuanto a la disponibilidad de buenos cursos en Internet, la opinién de que aumentaria significativamente
la probabilidad de aprendizaje no es menos generalizada que en 2005 en cualquier Estado miembro.

Los paises en los que se ha generalizado notablemente son Grecia, Chipre y Hungria (+ 9 puntos
porcentuales en cada uno), Dinamarca y Francia (+ 8 puntos) y Suecia (+ 7 puntos).

Por ultimo, Malta es el unico pais que muestra un cambio considerable en la opinién sobre la disponibilidad
de buenos cursos en la television o la radio, lo que aumenta la probabilidad de aprender o mejorar las
competencias linglisticas, y ahora es una opinidon menos extendida (-7 puntos).
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QE6 ¢ Cual de los siguientes, si los hubiera, le haria significativamente mas propenso a aprender un idioma,
0 mejorar sus habilidades en él1?
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Las diferencias mas notables entre EU-15 y NMS12 son que los encuestados de la EU-15 tienen mas
probabilidades que los de los NMS12 de mencionar un curso que se ajuste a su calendario (17 % frente a
11 %, respectivamente) y la oportunidad de aprender la lengua en un pais donde se habla (19 % vs. 14 %)
como factores que los harian mucho mas propensos a aprender una lengua o mejorar las habilidades.

Es menos probable que los encuestados en NMS12 piensen que las lecciones gratuitas (28 % frente a
36 %) y la perspectiva de trabajar en el extranjero en una fecha posterior (15 % vs. 20 %) les animarian a
aprender o mejorar las competencias linguisticas.

Centrandose en los resultados nacionales de 2012, los paises en los que es mas probable que los
encuestados digan lecciones gratuitas les animarian a aprender una lengua o a mejorar las competencias
en uno de ellos son Chipre (51 %), seguido de Grecia (43 %), Estonia y Letonia (42 % en cada uno) y
Polonia (40 %).

Finlandia es el menos probable de todos los Estados miembros de la UE de mantener esta opinion (15 %).

Las lecciones gratuitas, junto con la oportunidad de aprender un idioma en el pais en el que se habla son los
dos incentivos que muestran la mayor variacién nacional en la proporcion de encuestados que piensan que
esos factores aumentarian significativamente su probabilidad de aprender o mejorar las habilidades
linglisticas.

Los encuestados en Suecia (43 %) tienen mas probabilidades de pensar que aprender una lengua en el
pais donde se habla les animaria, y los de Portugal (5 %) son los menos probables.

Los paises con la opinion mas generalizada de que su remuneracion aumentaria significativamente la
probabilidad de aprender o mejorar las competencias linglisticas son Espafia y Chipre (26 % en cada uno),
Irlanda y Suecia (25 % en cada uno) y el Reino Unido (24 %).

Es menos probable que se vea como algo que fomentaria el aprendizaje entre los encuestados en Lituania 'y
Portugal (13 % en cada uno).

Existe una mayor variacién nacional en cuanto a las opiniones expresadas sobre la concesion del tiempo
libre del trabajo por parte del empleador, y los encuestados en Luxemburgo (34 %), y los de Portugal (5 %)
menos probables, pensarian que esto mejoraria significativamente su probabilidad de aprendizaje.

La creencia de que unas mejores perspectivas de carrera mejorarian considerablemente las posibilidades
de aprendizaje es mayor en la Republica Checa (30 %) y en Eslovenia (28 %), y la mas débil en Portugal
(6 %).

Es muy probable que se mencione como factor motivador en Dinamarca y Luxemburgo (33 % en cada uno)
y menos probable que se mencione como tal en Portugal (8 %) y Polonia (9 %).

Es muy probable que la perspectiva de viajar al extranjero en una fase posterior se mencione como algo que
motivaria el aprendizaje en Francia (27 %), y menos probable que sea una opinién en Portugal (7 %).

La perspectiva de trabajar en el extranjero en una fecha posterior se cita con mayor frecuencia como una
razén que fomentaria el aprendizaje por parte de los encuestados en Eslovenia (31 %), seguido de los de
Suecia (30 %).

Recibe las menciones mas bajas en lItalia (9 %), el Unico pais en el que menos de uno de cada diez
encuestados no tiene la opinion.

La disponibilidad de buenos cursos, ya sea en Internet, en la televisién o en la radio son las dos razones
que muestran menos variacion entre los paises.

Los encuestados en Dinamarca y Suecia (19 % en cada uno) son los mas propensos a pensar que los
buenos cursos de Internet fomentarian el aprendizaje, y los de Portugal (3 %) son los menos probables.

Los encuestados en Malta (14 %) tienen mas probabilidades de citar buenos cursos de television o radio,
mientras que los de Bulgaria (3 %) son los menos probables.

Los paises en los que los encuestados parecen particularmente desmotivados para aprender una lengua o
mejorar las competencias existentes son Portugal y Hungria, donde alrededor de uno de cada tres
ciudadanos dicen espontaneamente que no quieren aprender ni mejorar ninguna lengua (31 % y 30 %
respectivamente).

85



EUROBAROMETRO ESPECIAL 386 «Los europeos y sus lenguas»

De hecho, los encuestados en Portugal son los menos o los segundos con menos probabilidades de que
todos los europeos mencionen todos menos una razén -las lecciones gratuitas- como factores que
aumentarian significativamente su probabilidad de aprender o mejorar las competencias linguisticas.

Otros paises en los que una proporcion considerable de encuestados, sin problemas, dicen que no quieren
aprender ni mejorar ningun idioma son el Reino Unido (24 %), Bulgaria (23 %), Austria (22 %) y Malta
(20 %).
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QE6 ¢ Cual de los siguientes, si los hubiera, le haria significativamente mas propenso a aprender un idioma,
0 mejorar sus habilidades en él1?

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

0%29% 19% 18% 18% 16% 16% 16% 15% 10% 7% 1% 16% M% 3%
0%25% 19% 18% 20% 19% 14% 10% 25% 183% 8% 3% 17% 9% 1%
0%37% 17% 21% 14% 15% 16% 19% 13% 8% 3% 0 % 23% 6% 2%
0%30% 18% 20% 21% 10% 13% 21% 17% 7% 6 % 2% 14% 7% 2%
0%31% 19% 25% 30% 33% 21% 256% 271% 19% MN% 2% 8 % 9% 2%
0%27% 15% 20% 24% 24% 18% 15% 16% 10% 7% 1% 18% 10% 2%
0%42% 19% 19% 23% 16% 15% 21% 19% 12% 9% 0 % 3% 16% 4%
0%33% 25% 16% 13% 17% 12% 14% 13% 1% 9% 0 % 7% M% 4%
0%43% 20% 17% 13% 14% 18% 23% 9% 10% 5% 0 % 15% 16% 1%
0%34% 26% 21% 12% 16% 13% 13% 14% 7% 4% 2% 6% 10% 3%
0%26% 20% 17% 23% 15% 271% 16% 19% 14% 10% 1% 6 % 16% 3%
0%25% 13% 13% 14% 14% 8% 9 % 0% 7% 7% 1% 5% 19% 3%
0%51% 26% 24% 10% 13% 9% 13% 18% 14% 8% 2% 6 % 20% 0%
0%42% 19% 25% 17% M% 17% 22% 14% 12% 8% 1% 10% 9% 2%
0%34% 13% 16% 17% 14% 25% 29% 1M% 10% 9% 2% 7% 10% 5%
0%25% 20% 27% 30% 33% 24% 19% 34% 14% MN% 3% 9% 5% 1%
0%28% 16% 12% 14% 12% M% 19% M1M1% 12% 8% 1% 30% 6% 1%
0%283% 20% 15% 9% 24% 9% 0% 19% M1% 14% 1% 20% 18% 4%
0%22% 21% 25% 25% 15% 21% 26% 17% 9% 5% 2% 15% 9% 1%
0%24% 19% 21% 23% 24% 18% 15% 18% 9% 8 % 3 % 22% 9% 1%
0%40% 18% 14% 9% 9 % M% 183% M1% M1% 9% 0 % 8 % 17% 8%
0%28% 13% 6% 5% 8 % 7% 0% 5% 3% 4% 1% 31% 15% 4%
0%35% 20% 18% 16% 12% 15% 28% 10% 8% 8 % 1% 15% 9% 7%
0%30% 22% 28% 21% 16% 21% 31% M% 13% 7% 5% 16% 8% 2%
0%29% 22% 25% 24% 17% 17% 26% 21% 9% 9% 0% 13% 5% 1%
0%15% 17% 20% 30% 27% 22% 22% 17% 12% 7% 4 % 12% 6% 0%
0%23% 25% 26% 43% 22% 23% 30% 32% 19% M1M1% 1% 4% 8 % 1%
0%29% 24% 17% 17% 15% 17% 15% 12% 1% 8% 2% 24% 4% 1%
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Existen diferencias sociodemograficas, siendo las mas llamativas:

e las personas mas jovenes, en particular los de 15 a 24 afios en comparacion con los mayores de 55
afos. Como se esperaria con toda su vida por delante, es mas probable que cite cada motivo como
uno que aumentaria significativamente su probabilidad de aprender o mejorar cualquier idioma. Los
que tienen la mayor diferencia relativa son:

* si existiera la perspectiva de trabajar en el extranjero en una fase posterior (29 % frente a 6 %,
respectivamente)

* si conduce a mejores perspectivas de carrera/promocion (29 % vs. 6 %)
* ser pagado por ello (29 % vs. 8 %)
* la disponibilidad de buenos cursos de Internet (17 % vs. 5 %)

e aquellos que terminaron su educacion a tiempo completo de mas de 20 afos, especialmente en
comparacion con los que terminan a los 15 afios 0 menos, también tienen mas probabilidades de
mencionar cada una de las razones con aquellas en las que la mayor diferencia relativa es:

* la disponibilidad de buenos cursos de Internet (14 % vs. 3 % respectivamente)

* la oportunidad de aprenderla en el pais donde se habla el idioma (27 % vs. 6 %)
* si el empleador permitié tiempo libre para clases (22 % vs. 5 %)

* encontrar un curso que se adapte al horario personal (22 % vs. 6 %)

e las personas de hogares mas grandes de 4+, sobre todo si se comparan con los hogares de una
sola ocupacién, son mas propensos a mencionar:

* encontrar un curso que se adapte al horario personal (20 % vs. 12 % respectivamente)

* si mejora las perspectivas de carrera (23 % frente a 14 %)

* ser pagado por ello (23 % vs. 14 %)

* si existiera la perspectiva de trabajar en el extranjero en una fase posterior (20 % vs. 13 %)
*la disponibilidad de buenos cursos de Internet (12 % vs. 8 %)

e desde el punto de vista profesional:

* los estudiantes tienen mas probabilidades que cualquier otro grupo, y en particular cuando se
comparan con los jubilados, de mencionar la disponibilidad de buenos cursos en Internet (21 % vs.
5 % respectivamente);

si mejora las perspectivas de carrera (31 % frente al 4 %); la oportunidad de aprender en el pais
donde se habla la lengua (35 % frente al 11 %);

si existiera la perspectiva de viajar al extranjero (31 % frente al 11 %); y si existiera la perspectiva de
trabajar en el extranjero (33 % frente a 4 %)

*y los estudiantes, junto con los desempleados, son los mas propensos a mencionar que se les paga,
especialmente en comparacién con los jubilados (27 % y 29 % vs. 7 % respectivamente);

y los estudiantes, junto con los gerentes, son mas propensos a mencionar encontrar un curso que se
adapte a la programacion personal (25 % y 26 % respectivamente, en comparacion con el 5 % entre
los jubilados)

* los gerentes y otros trabajadores de cuello blanco son los mas propensos a mencionar a su
empleador dandoles tiempo libre del trabajo para estudiar, en particular, una vez mas, en
comparacion con los jubilados (28 % y 29 % vs. 4 %)

e las personas que usan Internet a diario, particularmente cuando se compara con aquellos que
nunca lo usan, son mas propensos a mencionar cada una de las razones con aquellas donde existe la
mayor diferencia relativa siendo:

* disponibilidad de buenos cursos de Internet (15 % vs. 1 % respectivamente)
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* si el empleador permitié tiempo libre para clases (20 % vs. 4 %)
* encontrar un curso que se adapte al horario personal (22 % vs. 5 %)
* la oportunidad de aprenderla en el pais donde se habla la lengua (25 % vs. 6 %)

e aquellos que tienen dificultades para pagar las facturas la mayor parte del tiempo, sobre todo
cuando se comparan con aquellos que ‘casi nunca’ luchan, son, no sorprendentemente, mas
propensos a decir que se les animaria a aprender si se les pagara por ello (26 % vs. 17 %
respectivamente) y si las lecciones fueran gratuitas (37 % vs. 26 %)

e los que se colocan en alto en la escalera social autoposicionista, sobre todo cuando se comparan
con los que se colocan bajo, son particularmente mas propensos a mencionar encontrar un curso que
se adapte a la programacion personal (20 % vs. 12 % respectivamente), teniendo la oportunidad de
aprender en el pais donde se habla la lengua (24 % vs. 15 %), su empleador les da tiempo libre para
estudiar (17 % vs. 13 %) y la disponibilidad de buenos cursos de Internet (12 % vs. 9 %)

No es de extrafiar que los estudiantes activos de idiomas, y especialmente los que aprenden idiomas muy
activos en comparacion con los que estan inactivos, tengan una mayor tendencia a mencionar cada una de
las razones. Las mayores diferencias relativas se refieren a:

* tener la oportunidad de aprenderla en el pais donde se habla la lengua (51 % vs. 15 % respectivamente)
* disponibilidad de buenos cursos de Internet (26 % vs. 8 %)

* la perspectiva de trabajar en el extranjero en una fase posterior (39 % vs. 13 %)

* la perspectiva de viajar al extranjero en una fase posterior (40 % frente a 14 %)

Del mismo modo, y como cabria esperar, los que entienden al menos una lengua extranjera son mas
propensos que los que no saben mencionar cada una de las razones. Aquellos en los que existe la mayor
diferencia relativa entre las personas que no entienden ningun idioma extranjero y los que entienden una
lengua extranjera son:

* disponibilidad de buenos cursos de Internet (14 % vs. 5 % respectivamente)
* tener la oportunidad de aprenderla en el pais donde se habla la lengua (26 % vs. 10 %)

* encontrar un curso que se adapte al horario personal (22 % vs. 9 %)

89



EUROBAROMETRO ESPECIAL 386 «Los europeos y sus lenguas»

3.2 Barreras al aprendizaje

Después de haber explorado lo que motiva a los europeos a aprender o mejorar cualquier idioma, la
siguiente seccion examina lo que podria estar disuadiéndoles de hacerlo.

A los encuestados se les presenté una lista de razones que podrian disuadir a alguien de aprender un
idioma y preguntaron cuales se les aplicaban. Todas las razones mencionadas fueron registradas?.

Es muy probable que los europeos se sientan desalentados de aprender otra lengua
porque no tienen razén o incentivo para hacerlo, carecen de tiempo y es demasiado caro

Un tercio (34 %) de los europeos dice que se siente desalentado de aprender otra lengua porque no estan
suficientemente motivados para hacerlo.

Alrededor de una cuarta parte de los europeos citan la falta de tiempo para estudiar adecuadamente (28 %),
y que es demasiado caro (25 %).

Un quinto (19 %) de los encuestados cree que no ser bueno en las lenguas les desalienta, con una
proporcién ligeramente menor (16 %) que cita la falta de oportunidad de usar el idioma con personas que lo
hablan como una razén para no aprender ninguna lengua.

24 Q5. «Ahora voy a leer una lista de diferentes razones que pueden disuadir a las personas de aprender otro idioma. ¢ Cual, en su
caso, se aplicaria a usted? (Mostrar CARD — LEER OUT — MULTIPLE ANSWERS POSSIBLE) Es dificil encontrar informacion
sobre lo que esta disponible, El lugar mas cercano donde podrias aprender el idioma es demasiado lejos, Es demasiado caro, No
hay curso disponible en el idioma que quieres aprender, No hay curso disponible para tu nivel de conocimiento, No tienes tiempo
para estudiar correctamente, No eres bueno en idiomas, no estas lo suficientemente motivado, No tienes suficiente exposicion al
idioma en TV, radio, periddicos, etc., No tienes suficientes oportunidades de usar el idioma con personas que lo hablan, Pobres
métodos de ensefianza/aburrimiento/materiales de aprendizaje inadecuados (libros, casetes, etc.), Has tenido experiencias
negativas en el pasado, Otro (SPONTANEOUS), Ninguno (SPONTANEQOUS), No sé»
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Otras razones que podrian retrasar el aprendizaje de otra lengua reciben niveles relativamente bajos de
menciones, con menos uno de cada doce europeos (8 %) pensando que los métodos de
ensefianza/aprendizaje deficientes o los materiales de aprendizaje inadecuados les desalientan, y solo uno
de cada veinte europeos o menos cree que la falta de exposicion a los medios de comunicacién para la
lengua (5 %), el lugar mas cercano para el aprendizaje esta demasiado lejos (5 %), la falta de disponibilidad
de cursos en la lengua elegida (4 %), la falta de disponibilidad de cursos para su nivel de conocimiento
(3 %), la dificultad para encontrar informacién sobre lo que esta disponible (4 %), y las experiencias
negativas en el pasado (3 %) les disuaden de aprender otra lengua.

Alrededor de uno de cada seis europeos (16 %) dice espontaneamente que no se les aplica ninguna de las
razones enumeradas.

Los resultados se ajustan, en lineas generales, a los de la encuesta de 2005.

La diferencia mas notable es la disminuciéon de la proporciéon de europeos que mencionan que no tienen
tiempo para estudiar adecuadamente (-6 puntos porcentuales).
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Hay pequefios aumentos en la proporcion de europeos que mencionan la falta de motivaciéon (+ 4 puntos
porcentuales), los gastos (+ 3 puntos), no son buenos en las lenguas (+ 3 puntos), la falta de oportunidad de
utilizar la lengua con las personas que la hablan (+ 3 puntos) y los malos materiales didacticos/inadecuados
(+ 3 puntos) como razones que les desalientan de aprender cualquier idioma.

QES5. Voy a leer una lista de diferentes razones que pueden disuadir a la gente de aprender otro
idioma. ¢ Cual, en su caso, se aplicaria a usted?

No estas lo suficientemente motivado W

30%

No tienes tiempo para estudiar propiedades I, 25

34%

es demasiado caro. I 0

22%

Usted no es bueno en los idiomas 19%

16%

No tienes suficientes oportunidades para usar I 16%
el idioma con las personas que lo hablan. 13%
I

Mala ensefianza\ métodos aburridos \ materiales 5

de aprendizaje inadecuados (libros, casetes,

RiSfienes suficiente exposicion al lenguaje en I 5
television, radio, periddicos, etc. %

La plaoe mas cercana donde podrias I 5“'06“/
aprender el idioma es demasiado lejos ’
Es dificil obtener informacién sobre lo que .
esta disponible. 3%
No hay curso disponible en el idioma que s
desea aprender 3
No hay curso disponible para su nivel de — o
conocimiento 3
Has tenido experiencias negativas en el -20/3%
pasado. 0
Otros (SPONTANEOUS) M
3%
Ninguno (SPONTANEO) I 16
15%
No lo sé. I

2%

. EB77.1 de febrero a marzo de
2012 (UE27)
EB64.3 Noviembre-diciembre
de 2005
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En algunos paises se ha producido un notable cambio de opinién desde 2005, con las opiniones mas
llamativas sobre la motivacion, el tiempo, el costo y la capacidad linguistica.

Los paises en los que los encuestados tienen mas probabilidades de pensar que no estan suficientemente
motivados para aprender ninguna lengua son Letonia (+ 16 puntos porcentuales), Alemania (+ 15 puntos),
Chipre, Eslovenia y Suecia (+ 12 puntos en cada uno), Lituania y Austria (+ 11 puntos), Hungria (+ 10
puntos) Dinamarca (+ 9 puntos) y Bulgaria, los Paises Bajos y Eslovaquia (+ 8 puntos).

Solo un Estado miembro muestra una marcada disminucion de la proporcién que cita la falta de motivacion
como motivo para desalentar el aprendizaje de cualquier lengua y es decir, el Reino Unido (-11 puntos).

En cuanto a la medida relativa a la falta de tiempo, los aumentos nacionales son reducidos.

Sin embargo, hay algunas notables disminuciones en la proporcion de encuestados que piensan que se
desalientan de aprender un idioma porque no tienen tiempo para estudiar adecuadamente.

Los paises en los que los encuestados tienen menos probabilidades de pensar que esto es un motivo que
en 2005 son Grecia, los Paises Bajos y Chipre (-13 puntos porcentuales en cada uno), el Reino Unido (-12
puntos), Bélgica (-10 puntos), Italia (-9 puntos) y Francia y Letonia (-8 puntos en cada uno).

En términos de coste, y del gasto de aprender una lengua que disuade a las personas de hacerlo, cualquier
disminucién nacional en la proporcién de encuestados que lo citan es pequena, siendo la mas marcada en
Italia (-5 puntos porcentuales).

Los paises en los que esta opinion esta mas extendida ahora que en 2005 son Grecia (+ 18 puntos), Chipre
(+ 16 puntos) y Bulgaria, Espafia y Hungria (+ 12 puntos en cada uno).

La opinidon de que el hecho de no ser buenos en las lenguas desalienta el aprendizaje de otra lengua es
ampliamente la misma que la de 2005 en la mayoria de los paises.

Se trata de un dictamen especialmente mas comun en Alemania (+ 10 puntos porcentuales) y Bulgaria,
Hungria y Austria (+ 7 puntos en cada uno).

Es particularmente menos probable que los encuestados en el Reino Unido la citen como motivo (-7
puntos).

Por otras razones que disuaden el aprendizaje de idiomas, los cambios mas notables en la opiniéon nacional
se encuentran en Eslovenia, donde la opinion de que no hay suficientes oportunidades de utilizarlo con las
personas que lo hablan es mas generalizada (+ 7 puntos porcentuales); en Francia y en el Reino Unido,
donde la opinidon de que los métodos de ensefianza/aprendizaje deficientes/los materiales de aprendizaje
inadecuados estan mas extendidos (+ 7 puntos en cada uno); y en Suecia, donde la opinién de que no hay
suficiente exposicidn a la lengua en los medios de comunicacion es mas generalizada (+ 9 puntos).

Por ultimo, los encuestados en el Reino Unido e Italia tienen mas probabilidades ahora que en 2005 de decir
espontaneamente que ninguna de las razones les disuadiria de aprender (+ 9 puntos porcentuales y + 8
puntos, respectivamente). En cambio, los de Bulgaria, Espana, Luxemburgo y Eslovenia son menos
propensos a decir que ninguna de las razones las disuadiria (-8 puntos, -7 puntos, -7 puntos y -7 puntos,
respectivamente).
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QES5 Voy a leer una lista de diferentes razones que pueden ser el lenguaje. ¢ Cual, en su caso, se aplicaria a

usted?

EU-
27

SE

BG
cz

DK

DE
D-E

EE

EL
ES
FR
Sl.
cY
Lv
LT
LU
HU
MT
NL
EN
PL
PT
RO
si

SK

No
esta
s lo
sufic
ient
eme
nte
moti
vad

Diff
EB7
71

EB6
4.3

4%

7%

8%

1%

9%

1%

6 %

7%

2%

1%

3%

5%
12

8%

No
tien
es
tiem

para
estu
diar
ade
cua
dam
ente

Diff
EB7
71

EB6
4.3

-6 %

-10

2%

7%

5%

1%

2%

7%

2%

-3 %

-13

5%

-8 %

9%

-13

-8 %

7%

2%

3%

5%

-13

5%

5%

-6 %

5%

7%

-3 %

dem
asia

caro

Diff
EB7

EB6
4.3

3%
3%
12
6 %
3%
2%
1%

-1%

1%
3%
4%
5%
1%
4%

2%

Uste
gsno Diff
o EB7
7.1
no _
Ieor; EB6
idio 43
mas
2/? 3%
% 2%
OZA(’) 7%
03/3 2%
1/3 1%
R0
28 10
% %
28 10
% %
;1/07 2%
JA? 1%
v 3%
5%
20 4%
2 oe%
8% 0%
;I/S 1%
2/53 4%
JA? 2%
2 7%
9% -2%
;1/06 2%
03/(? 7%
1/7 2%
1/: 4%
A%
2oaw%
29 6 %

No
tien
es
sufic
ient
es
opor
tuni
dad
es
para
usar
el
idio

con
las
pers
ona

que

habl
an.

Diff
EB7
71

EB6
4.3

3%

2%

2%

1%

4%

4%

5%

5%

-1%

1%

3%

1%

6 %

4%

4%

2%

4%

4%

3%

-1%

1%

5%

2%

2%

3%

7%

5%

5%

9%

5%

2%

5%

7%
1"

Diff
EB7
71

EB6

3%

2%

2%

2%

5%

2%

2%

5%

1%

4%

4%

4%

7%

4%

4%

1%

5%

1%

3%

-1%

-1%

3%

1%

0%

3%

3%

1%

No
tien
es
sufic
ient

exp
osici
on

al
leng
uaje
en
telev
ision

radi

peri
6dic
os,
etc.

5%
6 %
2%
6 %
3%
5%
6 %
8%
3%
6 %
4%
3%
7%
4%
4%
4%
6 %
7%
3%
2%
5%
9%
3%
2%
6 %
3%

4%

Diff
EB7
71

EB6
4.3

2%

1%

0%

3%

0%

1%

2%

5%

1%

2%

2%

2%

1%

2%

0%

0%

3%

1%

0%

-1%

0%

5%

1%
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Las diferencias mas notables entre EU-15 y NMS12 son que los encuestados de la EU-15 tienen una mayor
tendencia a citar una ensefianza deficiente (9 % frente al 5 %, respectivamente), una exposicién insuficiente
de la lengua en los medios de comunicacion, la falta de disponibilidad en la lengua elegida (4 % frente al
3 %) y la falta de oportunidades de utilizar la lengua con las personas que la hablan (17 % frente al 13 %), y
menos una tendencia a mencionar que es demasiado caro aprender otra lengua (22 % frente a 36 %).

Concentrandose ahora en los resultados de 2012, existe una amplia variaciéon nacional.

La falta de motivacion es la razén mas comun aducida por los encuestados en quince Estados miembros.
Es el punto de vista mas extendido en Suecia (52 %), el Unico pais en el que la mayoria dice que esta es
una razén que les disuade de aprender otra lengua. Es menos probable que sea la opinion de los
encuestados en el Reino Unido (21 %).

No disponer de tiempo suficiente para estudiar adecuadamente es la respuesta mas extendida en cuatro
Estados miembros. Los encuestados en Malta (43 %) son los mas propensos a pensar que esta es una
razon que los desalienta, seguido de los de Suecia (40 %). Es la opinién menos extendida en Portugal
(15 %).

El costo, y la opinion de que es demasiado caro para aprender otro idioma, muestra la mayor variacion
nacional. Es la respuesta mas comun en nueve paises. Los encuestados de Bulgaria (46 %) son los mas
propensos a decir que esta es una razon que los desalienta, seguido de los de Grecia (45 %) y Hungria
(44 %).

Los encuestados de Finlandia (6 %) tienen menos probabilidades de citar este motivo.

Es mas probable que la falta de capacidad en las lenguas se vea como una razén para no aprender otra
lengua entre los encuestados en la Republica Checa (33 %).

Es menos probable que desaliente a los de Chipre (8 %).

En cuanto a las otras barreras potenciales, en las que existe una menor diversidad nacional, las mayores
diferencias nacionales entre puntos de vista se refieren a:

e falta de oportunidad de poder utilizar el idioma con quienes la hablan, que recibe mas menciones en
Dinamarca, Francia y Suecia (24 % en cada una), y las menos menciones en Portugal (4 %)

e mala ensefianza/métodos de aburrimiento/materiales didacticos inadecuados que reciben mas
menciones en Francia (13 %), y el menor en Malta (1 %)

e no hay suficiente exposicion a la lengua en los medios de comunicacién que recibe mas menciones
en Suecia (14 %), y la menos en Bulgaria, Malta y Portugal (2 % en cada uno)

Las variaciones sociodemograficas y de comportamiento mas notables de las barreras «clave» para el
aprendizaje de una lengua -las que mas de uno de cada diez europeos menciona como razon- son:

e |os jovenes de 15 a 24 afos, especialmente en comparacion con los mayores de 55 afios, tienen
una mayor tendencia a decir que es demasiado caro (30 % vs. 17 % respectivamente)

e L os nifios de 25 a 39 afios, particularmente en comparacién con los de 55 afios, tienen una mayor
tendencia a decir que no tienen tiempo suficiente para estudiar adecuadamente (38 % vs. 14 %)

e aquellos que terminaron su educaciéon a tiempo completo de mas de 20 afios, especialmente en
comparacion con los que terminan los 15 afios, tienen una mayor tendencia a decir:

* no tiene tiempo suficiente para estudiar correctamente (34 % vs. 15 % respectivamente)

* no tiene suficientes oportunidades de usar el idioma con quienes lo hablan (20 % vs. 11 %)
* es demasiado caro (26 % vs. 19 %)

y menos de una tendencia a decir:

* no son buenos en los idiomas (15 % vs. 22 %)

e aquellos que viven en hogares mas grandes de mas de 4 personas, sobre todo cuando se
comparan con los hogares de una sola ocupacion, tienen una mayor tendencia a decir que no tienen
tiempo para estudiar adecuadamente (35 % vs. 19 % respectivamente)
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e |os directivos, mas que cualquier otro grupo ocupacional, y en particular cuando se comparan con
los jubilados, tienen una mayor tendencia a decir:

* no tiene tiempo para estudiar correctamente (45 % vs. 10 % respectivamente)
* no tiene suficientes oportunidades de usar el idioma con quienes lo hablan (22 % vs. 13 %)

y, mas que cualquier otro grupo, y sobre todo en comparacién con las personas de casa y los
desempleados, tienen menos tendencia a decir que no son buenos en las lenguas (13 % vs. 23 % y
22 %, respectivamente)

e los desempleados, mas que cualquier otro grupo ocupacional, y en particular cuando se comparan
con los jubilados, tienen -como cabria esperar- una mayor tendencia a decir que es demasiado caro
(39 % frente a 16 % respectivamente).

Asi, también, los que tienen dificultades para pagar las facturas la mayor parte del tiempo,
particularmente cuando se compara con aquellos que ‘casi nunca’ luchan (38 % vs. 21 %
respectivamente).

e las personas que usan Internet diariamente, particularmente cuando se comparan con las que
nunca lo usan, tienen mas probabilidades de decir:

* no tiene tiempo para estudiar correctamente (34 % vs. 14 % respectivamente)

* no tienen suficientes oportunidades de usar el idioma con quienes lo hablan (19 % vs. 11 %), y
* es demasiado caro (27 % vs. 20 %)

Son menos propensos a decir que no son buenos en los idiomas (17 % vs. 23 %)

Las personas que son muy activas en el aprendizaje de nuevas lenguas son, naturalmente, menos
propensos que las personas activas, y en particular las que estan inactivas, a decir que no estan
suficientemente motivadas (23 % frente a 37 %, respectivamente); no son buenos en los idiomas (16 % vs.
21 %).

También son mas propensos a decir que no tienen suficientes oportunidades de usar el idioma con las
personas que lo hablan (25 % vs. 15 %).

Los alumnos muy activos son los menos propensos a pensar que aprender una lengua es demasiado caro
(22 %), pero en cuanto al coste, los alumnos activos tienen una tendencia mas fuerte que la inactiva a citar
esto como una razoén (29 % y 24 %, respectivamente).

También existe una relacion entre el numero de lenguas habladas y la probabilidad de citar estas barreras
potenciales, como cabria esperar.

Por lo tanto, los que no hablan ninguno tienen una mayor tendencia, en comparacion con los que hablan al
menos una, y en particular cuando se compara con los que hablan al menos tres lenguas extranjeras, a
mencionar que no estan suficientemente motivados (36 % vs. 26 % respectivamente); no son buenos en las
lenguas (24 % frente a 12 %); y que no tienen tiempo para estudiar adecuadamente (21 % vs. 31 %).

Son los menos propensos a pensar que la falta de oportunidad de usar el idioma con alguien que habla le
disuade de aprender (13 %), y el grupo mas probable es citar a los que hablan una lengua extranjera
(19 %).
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4 FORMASMAS EFECTIVAS DE APRENDIZAJE

En la seccion final de este capitulo se examinan las formas en que los europeos han aprendido alguna vez
una lengua extranjera y, a partir de los métodos que han utilizado, que perciben como la forma mas eficaz
de aprender una lengua extranjera.

La forma mas comun de aprender idiomas extranjeros es en la escuela. Dos tercios de los europeos (68 %)
han aprendido asi una lengua. Otros métodos son mucho menos adoptados.

A los encuestados se les presentaron diversas formas de aprender una lengua extranjera y se les pregunto
qué habian utilizado. Los encuestados pudieron mencionar tantas formas como las aplicadas a ellos®.

El método mas extendido utilizado por los europeos para aprender una lengua extranjera es a través de
clases en la escuela.

Poco mas de dos tercios de los europeos (68 %) mencionan que han aprendido una lengua extranjera de
esta manera.

Todas las demas formas de aprendizaje son mencionadas por proporciones mucho menores de personas.

Alrededor de uno de cada seis europeos dicen haber aprendido una lengua extranjera hablando
informalmente con un hablante nativo (16 %), con un profesor fuera de la escuela en clases de idiomas en
grupo (15 %) y realizando viajes frecuentes o largos al pais en el que se habla la lengua (15 %).

25 Q4.a. «Voy a leer varias formas de aprender una lengua extranjera. Por favor, dime cudl de estas maneras has usado. Clases de
idiomas en la escuela, clases de idiomas en grupo con un profesor (fuera de la escuela), clases de «uno a uno» con un profesor,
clases de conversacion con un hablante nativo, conversaciones informales con un hablante nativo, visitas prolongadas o
frecuentes a un pais donde se habla el idioma, curso de idiomas en un pais donde se habla la lengua, Ensefiandose a si mismo
leyendo libros, Ensefiandose a si mismo utilizando material audiovisual (como CD, DVD), ensefarte viendo television, peliculas,
escuchar la radio, Ensefarte online, Otro (SPONTANEOUS), Ninguno (SPONTANEQUS), No sé»
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Alrededor de uno de cada ocho europeos dicen que se han ensefiado leyendo libros (12 %), utilizando
materiales audiovisuales, como CD o DVD (11 %) y viendo peliculas/televisién o escuchando la radio
(11 %).

Una proporcion similar (12 %) menciona el aprendizaje de una lengua extranjera mediante lecciones de
conversacion con un hablante nativo, y una proporcion ligeramente menor por medio de lecciones de «uno a
uno» con un profesor (9 %).

Es menos probable que los europeos hayan aprendido una lengua extranjera ensefiandose ellos mismos en
linea (6 %) y a través de un curso de idiomas en el pais donde se habla la lengua (7 %).

Un quinto (19 %) de los europeos dice que no han utilizado ninguno de los métodos para aprender una
lengua extranjera.

QE4.a, voy a leer varias maneras de aprender un idioma extranjero, Por favor, dime cual de estas
maneras has usado.

Clases de idiomas en la oscucta |

Hablar informalmente con un
hablante nativo

Clases de idiomas en grupo con I

un profesor fuera de la escuela

Visitas largas o frecuentes a un pais
donde se habla el idioma

Ensefiandote a ti mismo leyendo
libros

1
Lecciones de conversacion con un I

]

—

hablante nativo
Ensenarse a si mismo utilizando
material audiovisual (como CD,

DVD)
Ensefnarte viendo television,

peliculas, escuchar radio

,
Clases de «uno a uno» con un . -
profesor
Curso de idiomas en un pais donde [ 7%
se habla la lengua

0
/0

Ensenandote a ti mismo en linea

| =

Otros (SPONTANEOUS)

Ninguno (SPONTANEO) %%

1%
I

Existen diferencias entre EU-15 y NMS12. Los mas notables son los siguientes:

No lo sé.
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e |los encuestados de la EU-15 tienen mas probabilidades de que lo hayan aprendido:
*un curso de idiomas en un pais donde se habla la lengua (8 % vs. 4 % respectivamente)
* hablar informalmente con un hablante nativo (17 % vs. 11 %)

* visitas largas o frecuentes a un pais donde se habla la lengua (16 % vs. 11 %)

También tienen una mayor tendencia a decir que no han utilizado ningun método para aprender una
lengua extranjera (20 % vs. 14 %).

e los encuestados en NMS12 son particularmente mas propensos a haber aprendido a usar:
* Lecciones «uno a uno» con un profesor (12 % vs. 8 % respectivamente)
* ensefiarse a si mismos en linea (9 % vs. 6 %)

Existe una amplia variacion nacional.

Portugal destaca como un pais con una proporcion excepcionalmente alta de encuestados (55 %) diciendo
espontaneamente que nunca han utilizado ninguno de los métodos para aprender una lengua extranjera
(denunciado como «Ninguna»). Para seis de los métodos, los encuestados en Portugal son los menos
propensos a decir que los han utilizado en cualquier otro Estado miembro. Otros paises con una proporcion
relativamente alta de encuestados que dicen espontdneamente que nunca han utilizado ninguno de los
métodos son Espafia (35 %), Italia (31 %), Grecia (28 %), Irlanda (27 %) y Bulgaria (25 %).

Aprender una lengua a través de clases escolares es el método mas comun que han utilizado los
encuestados en todos los Estados miembros.

Los paises en los que es especialmente probable que los encuestados hayan utilizado clases escolares, y
en los que casi todo el mundo ha aprendido de esta manera, son Eslovenia y Suecia (92 %), seguidos de
Malta y los Paises Bajos (91 %) y Dinamarca (90 %).

Solo una minoria lo menciona en dos Estados miembros: Portugal (33 %) y Espafia (48 %).

Aprender un idioma hablando informalmente con un hablante nativo es mas comunmente citado como una
forma que ha sido utilizada por los encuestados en Dinamarca (46 %), Suecia (42 %) y Luxemburgo (40 %).

En relacién con esto, estos tres paises también tienen la mayor proporcién de encuestados que dicen haber
aprendido mediante visitas largas o frecuentes a un pais en el que se habla la lengua, y mas de un tercio
adopta este método en Dinamarca (37 %), y un poco menos de un tercio en Suecia (32 %) y Luxemburgo
(29 %).

Grecia y Chipre se destacan entre el resto de la UE en términos de aprendizaje a través de clases grupales
de idiomas con un profesor fuera de la escuela, con casi la mitad de los encuestados en Grecia (48 %) y dos
quintas partes de los encuestados en Chipre (40 %) diciendo que han aprendido de esta manera.

Es menos probable que sea citado por los encuestados en Portugal (5 %).

Para los demas métodos de aprendizaje, que han sido utilizados por alrededor de uno de cada ocho
europeos 0 menos, Suecia destaca como el pais con una proporcion excepcionalmente alta de encuestados
que dicen haber ensefiado viendo televisién/peliculas o escuchando la radio (52 %) y a través de la lectura
de libros (41 %). Ademas, junto con los encuestados en Francia, tienen casi tres veces mas probabilidades
que los europeos en su conjunto de haber utilizado un curso de idiomas en un pais en el que se habla la
lengua (18 % en cada uno frente a la media de la UE 7 %).

Por ultimo, Suecia también tiene una proporcion relativamente alta de encuestados que han utilizado
conversaciones con un hablante nativo para aprender un idioma (28 %), y solo los encuestados en los
Paises Bajos (33 %) tienen mas probabilidades de mencionar esta forma de aprendizaje.

Luxemburgo destaca como el pais donde la autoensefianza mediante el uso de materiales audiovisuales
(por ejemplo, CD, DVD) es particularmente probable que sea un método que se ha utilizado (25 %).

Chipre destaca como el pais con una proporcién particularmente elevada que menciona el uso de lecciones
«de uno a uno» (21 %); y la probabilidad de autoensefianza en linea es especialmente fuerte entre los
encuestados en Dinamarca (20 %).
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QE4.a Voy a leer varias formas de aprender un idioma extranjero. Por favor, dime cual de estas maneras
has usado.

Clases l\grs"?: E:;Seena Curso
de o 9 Si Ensefi de
Hablar grupol frecue Leccio _ mismo arte Clases idioma )
Clases inform ang nes de Ensefi .. viendo s en Ensefi .
ntes a . utilizan .. de . Ningun
de alment uedad conver andote televisi un andote Otros
o un S . do ) «uno a __, .
idioma e concon un __, sacion a ti . On, pais a ti (SPON No lo
pais . materi . uno» . (SPON .
s en laun profes con un mismo pelicul donde mismo TANE sé.
donde al con un TANE
escuel hablan or hablan leyend .. as, e en OousS)
se . audiovi profes ; 0)
a te fuera te o libros escuch hablala linea
. habla . sual or
nativo de la nativo ar edad
laedad (como .
escuel radio de
a de CD, lang u
lang u DVD) 9

EU-27 68% 16% 15% 15% 12% 12% M1% 1% 9% 7% 6% 1% 19% 1%
SER 72% 19% 12% 15% 24% 16% 1% 23% 6% 8% M% 2% 14% 1%
BG 5% 9% 5% 8% 4% 5% 4% 5% M% 3% 4% 0% 25% 1%
Ccz 2% 8% 8% M% M% 12% 13% 8% 13% 5% 6% 1% 12% 1%
DK 0% 46% 17% 37% 15% 20% 16% 47% 9% M% 20% 1% 4% 0%
DE 7% 24% 24% 26% 14% 15% 14% 10% 8% 10% 7% 1% 1M1% 1%
EE 86% 32% 23% 20% 16% 21% 10% 31% 12% 6% 5% 1% 1% 1%
IE 5% 12% 8% 7% 14% 7% 8% 5% 7% 3% 3% 1% 27% 2%
EL 5% 6% 48% 3% 3% 5% 1% 4% 13% 2% 1% 1% 28% 0%
ES 48% 8% 9% 9% 7% 9% 7% 6% 10% 3% 5% 2% 35% 1%
FR 8% 17% 1M1% 19% M% 15% 14% 17% 7% 18% 6% 1% 14% 1%
Si. 5% 8% 7% 8% 8% 5% 4% 4% 7% 4% 2% 0% 31% 1%
CcYy 82% 20% 40% 8% 20% 9% 5% 13% 21% 4% 7% 1% 12% 0%
LV 0% 3% 16% 10% 21% 18% 1M% 33% 12% 6% 8% 1% 1% 0%
LT 86% 23% 13% 12% 16% 18% 12% 30% M % 4% M% 2% 3% 1%
LU 82% 40% 29% 29% 20% 33% 25% 37% M% 183% 9% 2% 1% 1%
HU 1% 4% 14% 7% 8% 10% 7% 5% 9% 2% 4% 1% 19% 1%
MT 91% 20% 1% 10% 14% 15% 10% 47% 12% 2% 0% 0% 3% 0%
NL 91% 30% 26% 25% 33% 25% 18% 27% 10% 6% 6% 1% 2% 0%
EN 656% 21% 21% 20% 13% 12% 1M% 6% 8% MN% 6% 2% 18% 0%
PL 76% 10% 13% M% 12% 12% 1% M1% M1% 4% 0% 0% 10% 3%
PT 33% 7% 5% 5% 2% 3% 2% 5% 2% 1% 3% 2% 5% 1%
RO 58% 10% 13% 10% 10% 8% 8% 14% 183% 3% 9% 1% 19% 6%
SL 2% 34% 17% 20% 12% 19% 15% 40% 8% 4% 16% 4% 2% 0%
SK 62% 9% 7% M1% M1% 15% 13% 13% 8% 7% 5% 1% 15% 1%

Fl 77% 36% 21% 23% 22% 30% 17% 33% 7% 9% 18% 3% 8% 1%
SE 92% 42% 28% 32% 28% 41% 16% 52% M1% 18% 10% 1% 2% 0%
REINO

UNIDO72% 17% 8% 13% 12% M% 15% 6% 8% 4% 4% 1% 9% 0%
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Existen diferencias sociodemograficas en los métodos de aprendizaje utilizados, siendo los mas notables:

e j6venes de 15 a 24 afios, como era de esperar, con una mayor tendencia a haber utilizado todos los
métodos, especialmente en comparacion con los de 55 afios o mas.

En comparacion con los mayores de 55 anos, es mucho mas probable que digan que han aprendido:
ensefanza en linea (14 % frente a 2 %); ver television/peliculas o escuchar la radio (19 % vs. 6 %);
tener clases «de uno a uno» con un profesor (13 % vs. 6 %); ensefarse a si mismos utilizando
material audiovisual (13 % frente a 7 %); y el uso de un curso de idiomas en un pais donde se habla
la lengua (9 % vs. 5 %)

e aquellos que terminaron su educacion a tiempo completo de mas de 20 afios también tienen una
tendencia mas fuerte a haber utilizado todos los métodos, especialmente en comparacién con los que
terminan a los 15 afios 0 menos.

Son particularmente mas propensos a decir que han aprendido por: ver televisién/peliculas o
escuchar la radio (20 % vs. 2 % de las personas que terminan su educacién a los 15 afilos 0 menos);
utilizacién de materiales audiovisuales (19 % frente al 2 %); ensefianza en linea (9 % frentea 1 %) y
lectura de libros (21 % frente a 3 %); utilizar un curso de idiomas en un pais en el que se habla la
lengua (13 % frente al 2 %); y el uso de lecciones de conversacion con un hablante nativo (20 % vs.
4 %)

e los estudiantes, son mucho mas propensos que cualquier otro grupo ocupacional, y especialmente
cuando se comparan con los jubilados, de haber utilizado clases de idiomas en la escuela (93 % vs.
51 % respectivamente).

También tienen la mayor tendencia a ensefarse a si mismos en linea (17 % vs. 2 %) y a haber
aprendido idiomas extranjeros viendo television/peliculas o escuchando la radio (24 % vs. 6 %).

Junto con los gerentes, son los mas propensos a haber usado lecciones «uno a uno» con un profesor
(15 % de cada grupo vs. 6 % respectivamente).

Para todas las demas formas de aprendizaje, los gerentes tienen la tendencia mas fuerte a haberlos
utilizado, sobre todo cuando se compara con los jubilados y las personas de casa.

Las mayores diferencias relativas se refieren a la autoensefanza a través de materiales audiovisuales
(20 % vs. 7 % y 6 % respectivamente); visitas prolongadas o frecuentes al pais en el que se habla la
lengua (30 % frente al 12 % y 9 %); autoensefianza mediante lectura de libros (23 % frente a 9 % y
7 %); y hablar informalmente con un hablante nativo (29 %vs. 11 % y 9 %).

e las personas que usan Internet diariamente, particularmente cuando se comparan con las que
nunca la usan, tienen la mayor tendencia a haber utilizado cada método de aprendizaje.

Con la excepcion de la autoensefianza en linea, las variaciones mas llamativas, donde hay las
mayores diferencias relativas, estan en: autoensefianza mediante el uso de materiales audiovisuales
(16 % frente al 2 %, respectivamente); ver television/peliculas o escuchar la radio (17 % vs. 3 %);
utilizar un curso de idiomas en un pais en el que se habla la lengua (10 % frente al 2 %); y
autoensenanza leyendo libros (17 % vs.4 %).

e aquellos que ‘casi nunca’ tienen dificultades para pagar las facturas, sobre todo cuando se
comparan con los que luchan la mayor parte del tiempo, es mas probable que lo hayan utilizado:
autoensefianza mediante el uso de materiales audiovisuales (12 % frente a 6 %, respectivamente);
visitas prolongadas o frecuentes a un pais en el que se habla la lengua (18 % frente al 10 %);
autoensefanza mediante lectura de libros (14 % frente a 8 %); hablar informalmente con un hablante
nativo (19 % vs. 11 %); autoensefianza viendo televisién/peliculas o escuchando la radio (13 % vs.
8 %); y un curso de idiomas en el pais donde se habla la lengua (8 % vs. 5 %)

e aquellos que se colocan en lo alto de la escalera de posicionamiento social, particularmente cuando
se comparan con aquellos que se colocan bajo, tienen una tendencia mas fuerte a haber utilizado
todas las formas de aprendizaje, sobre todo: lecciones «uno a uno» con un profesor (12 % vs. 6 %
respectivamente); clases de idiomas en grupo con un profesor fuera de la escuela (19 % frente al
10 %); lecciones de conversacion con un hablante nativo (17 % vs. 9 %); y visitas largas o frecuentes
a un pais en el que se habla la lengua (20 % frente al 11 %)
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e las personas que viven en ciudades, especialmente grandes, en comparacién con las que viven en
ciudades pequefias 0 medianas o en aldeas rurales tienen una tendencia notablemente mayor a decir
que han aprendido ensefiando a si mismas en linea (9 % frente a 5 %, respectivamente); lectura de
libros (16 % frente a 10 %); ver televisidn/peliculas o escuchar la radio (15 % vs. 10 %); tomar clases
«uno a uno» con un profesor (12 % vs. 8 %); y tener clases grupales de idiomas con un profesor fuera
de la escuela (18 % vs. 13 %)

Laspersonas activas en el aprendizaje de idiomas, y en particular las que son muy activas, tienen, como es
de esperar, mas probabilidades que las que estan inactivas de decir que han utilizado cada uno de los
diferentes métodos como una forma de aprender una lengua.

Esta tendencia es mas marcada en: autoensefianza en linea (29 % frente a 4 % respectivamente);
autoensefianza mediante el uso de materiales audiovisuales (43 % frente a 7 %); autoensefianza mediante
lectura de libros (47 % frente a 8 %); autoensefianza viendo television/peliculas o escuchando la radio (35 %
vs. 8 %); lecciones de conversacion con un hablante nativo (29 % vs. 9 %); y hablar informalmente con un
hablante nativo (38 % vs. 12 %).

También existe una relacién entre el nimero de lenguas habladas y la probabilidad de utilizar los diferentes
métodos, como cabria esperar.

Asi, entre los que no pueden hablar idiomas lo suficientemente bien como para mantener una conversacion,
las menciones de utilizar cualquiera de los métodos -con la excepciéon de las clases de idiomas en la
escuela (54 %)- son muy bajas, y las clases de idiomas en grupo con un profesor fuera de la escuela
reciben mas menciones (6 %).

Entre los europeos que pueden hablar lenguas extranjeras, las mayores diferencias relativas en la
probabilidad de utilizar un método entre los que hablan uno y los que hablan al menos tres lenguas son las
siguientes: lecciones de conversacion con un hablante nativo (30 % vs. 19 % respectivamente);
autoensefianza en linea (15 % frente al 10 %); autoensefianza viendo television/peliculas o escuchando la
radio (28 % vs. 19 %); visitas prolongadas o frecuentes a un pais en el que se habla la lengua (35 % frente
al 24 %); y autoensefianza leyendo libros (28 % vs. 20 %).

También se pidié a los encuestados que consideraran qué método, de cualquiera que hubieran utilizado
alguna vez para aprender una lengua extranjera, era el mas eficaz®.

Es mas probable que los europeos piensen que las clases de idiomas en la escuela son la forma mas eficaz
de aprender una lengua extranjera, con algo menos de la mitad (46 %) diciendo esto.

Esto refleja el hecho de que las clases escolares son, con diferencia, la forma mas comun en que los
europeos han aprendido una lengua extranjera.

Por lo tanto, no es de extrafiar que solo una pequefia minoria de europeos piense que cada una de las otras
formas de aprendizaje son las mas eficaces de las que han utilizado.

Poco menos de uno de cada diez encuestados (9 %) cita visitas largas o frecuentes a un pais donde se
habla el idioma, y un poco menos piensa en clases de idiomas en grupo con un profesor fuera de la escuela
(7 %), hablar informalmente con un hablante nativo (7 %) y las lecciones de conversacion con un hablante
nativo (6 %) son la forma mas eficaz en la que han aprendido un idioma.

Todas las demas formas de aprendizaje se perciben como el método mas eficaz utilizado por uno de cada
veinte europeos o menos con autoensefianza en linea (1 %) el menos probable de todos se considera la
forma mas eficaz que se ha utilizado.

26 Q4b. (Pregunte PARA TODOS LOS CAMOSOS CHOSEN EN Q4A)"; Qué manera encontraste la mas efectiva? Clases de idiomas
en la escuela, clases de idiomas en grupo con un profesor (fuera de la escuela), clases de «uno a uno» con un profesor, clases de
conversacién con un hablante nativo, Hablando informalmente con un hablante nativo, Visitas largas o frecuentes a un pais donde
se habla el idioma, Curso de idiomas en un pais donde se habla el idioma, Ensefidandose a si mismo leyendo libros, Ensefiandose
utilizando material audiovisual (como CD, DVD), Ensefidndose a si mismo viendo televisién, peliculas, escuchando la radio,
Ensefiandose a si mismo en linea, Otro (SPONTANEOUS), Ninguno (SPONTANEOUS), Don't know»
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QE4b, ¢ Cual encontraste el mas efectivo?

escuela

Visitas largas o frecuentes a un pais - %%
dondese habla ellanguage

Clases de idiomas en grupo con un - 7%
profesor fuera de la escuela

Hablar informalmente con un hablante - %
nativo

Lecciones de conversacion con un .
hablante nativo - 6%

Clases de «uno a uno» con un profesor - 5%

Curso de idiomas en un pais donde se . 3,
habla el idioma

Ensefiarte viendo television, peliculas, . o
escuchar radio

Ensefarse a si mismo utilizando material . P
audiovisual (como CD, DVD)
K

Ensefiandote a ti mismo leyendo libros

Ensenandote a ti mismo en linea I 1%
Otros (SPONTANEOUS) %
Ninguno (SPONTANEO) - 7%

No lo sé. - 3%
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Las diferencias entre EU-15 y NMS12 sobre esta medida reflejan en términos generales la medida en que
los métodos se utilizan entre las personas en los ambitos respectivos.

La mayor variacion nacional en la opinién se refiere a la percepcién de la eficacia de las clases de idiomas
en la escuela y las clases de idiomas en grupo con un profesor fuera de la escuela.

En cuanto a las clases de idiomas escolares, Malta se destaca como el pais con percepciones
particularmente positivas de esta forma de aprendizaje, con un poco mas de dos tercios (69 %) de los
encuestados que consideran que esta es la forma mas eficaz de aprender una lengua.

Los Unicos otros paises en los que esta opinién es mayoritaria son Portugal (54 %), Dinamarca (52 %) y
Alemania, Polonia y el Reino Unido (51 % en cada uno).

Grecia destaca como el pais con una percepcion particularmente deficiente de la utilidad de las clases de
idiomas en la escuela, ya que solo el 13 % de los encuestados afirmaron que este es el método mas eficaz
que han utilizado. Los encuestados en Grecia tienen muchas mas probabilidades de citar lecciones grupales
de idiomas con un profesor fuera de la escuela como la forma mas eficaz en que han aprendido un idioma
(51 %). De hecho, en este método de aprendizaje se destaca Grecia como el pais que tiene una percepcion
excepcionalmente fuerte de su eficacia.

El unico otro pais en el que se considera que las clases de idiomas en grupo son la forma mas eficaz de
aprender por mas de uno de cada diez encuestados es Chipre, donde uno de cada cuatro (25 %) opina que
este es el método mas eficaz que han utilizado.
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QE4b. 4 Cual fue la mas efectiva?

I\Q?'t:: Clases Curso Epsseena
o 9 de de Si Ensen
frecue grupol Hablar Leccio Clases idioma _ mismo a_rte )
Clases ntes a ang inform nes de e s en Ensen utilizan viendo Ensenf Ningun
de uedad alment conver un andote televisi andote Otros 9
-~ un .. «uno a__, . do By . o
idioma __. con un e con sacion pais a ti . on, a ti (SPON No o
pais uno» . materi . . (SPON _.
senla profes un con un donde mismo pelicul mismo TANE sé.
donde con un al TANE
escuel se or hablan hablan rofes € leyend audiovi 2 en ous) 0)
a fuera te te P hablala o libros escuch linea
habla . . or sual
de la nativo nativo edad ar
laedad (como .
de escuel de cD radio
lang u lang u DVD)

EU-27 46% 9% 7% 7% 6% 5% 3% 2% 2% 2% 1% 0% 7% 3%
SER 41% 9% 5% 6% 12% 2% 4% 3% 2% 6% 2% 1% 7% 0%
BG 4% 6% 9% 4% 2% 8% 1% 0% 1% 0% 0% 0% 1% 24%
Ccz 41% 9% 8% 3% 5% 9% 2% 2% 3% 1% 1% 0% 12% 4%
DK 52% 14% 4% M% 2% 3% 3% 1% 1% 6% 1% 0% 1% 1%
DE 519% 13% 10% 8% 5% 2% 4% 1% 2% 0% 0% 0% 3% 1%
EE 42% 10% 7% 16% 5% 4% 2% 1% 1% 5% 2% 0% 2% 3%
IE 47% 3% 5% 6% 9% 6% 1% 1% 2% 1% 1% 0% 13% 5%
EL 1B3% 2% 51% 3% 2% 14% 2% 1% 0% 0% 0% 1% 10% 1%
ES 45% 10% 7% 6% 4% 8% 2% 1% 2% 2% 2% 2% 7% 2%
FR 42% 183% 3% 6% 5% 3% 9% 2% 2% 2% 1% 1% 8% 3%
Si. 47% 6% 5% 6% 6% 7% 2% 1% 1% 1% 1% 1% 183% 3%
CcY 29% 3% 25% 8% M% 14% 2% 1% 1% 2% 1% 1% 2% 0%
LV 42% 5% 5% 5% 8% 6% 2% 2% 1% 5% 2% 0% 4% 3%
LT 4% 5% 4% M% 7% 6% 2% 1% 2% 3% 1% 1% 6% 7%
LU 38% 10% 9% 5% 5% 3% 4% 3% 2% 4% 1% 2% 1% 3%
HU 46% 6% 9% 1% 5% 7% 1% 1% 2% 1% 2% 1% 14% 4%
MT 69% 1% 2% 5% 2% 4% 0% 1% 1% 15% 0% 0% 0% 0%
NL 48% 12% 7% 7% 9% 3% 2% 3% 2% 4% 1% 0% 1% 1%
EN 43% 183% M% 7% 4% 3% 6% 1% 1% 1% 1% 0% 8% 1%
PL 59% 7% 7% 3% 7% 6% 2% 1% 2% 2% 1% 0% 6% 5%
PT 54% 6% 8% 1M0% 1% 1% 1% 1% 1% 4% 3% 0% 6% 4%
RO 45% 6% 8% 5% 6% MN% 1% 2% 2% 4% 3% 1% 3% 3%
SL 50% 9% 4% M% 3% 3% 1% 1% 2% 8% 1% 1% 1% 5%
SK 39% 9% 7% 5% 7% 5% 5% 3% 3% 3% 1% 0% 5% 8%

Il 39% 10% 7% 12% 7% 1% 4% 3% 2% 4% 4% 1% 2% 4%
SE 43% 14% 7% 9% 6% 2% 6% 3% 1% 5% 1% 1% 1% 1%
55’%851% 7% 3% 8% 7% 4% 1% 2% 4% 0% 1% 0% 1% 1%

Las diferencias sociodemograficas y de comportamiento en esta cuestion tienden a reflejar la medida en que
los grupos han utilizado multiples métodos de aprendizaje de idiomas. Por lo tanto, grupos como los
directivos, aquellos que son estudiantes altamente educados y activos -todos los grupos que son
particularmente propensos a haber utilizado multiples métodos de aprendizaje- tienen menos probabilidades
que la media de citar las lecciones escolares como el método mas eficaz para aprender idiomas extranjeros,
y mas probable que citen métodos que han utilizado fuera de la escuela.
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IV ACTITUDES DE LOS CIUDADANOS DE LAUE FRENTE AL
MULTILINGUISMO

En este capitulo se examinan las actitudes de los europeos en relacion con una serie de cuestiones
relacionadas con el aprendizaje y el uso de lenguas extranjeras. En concreto, el capitulo examina en qué
medida los europeos consideran que las personas de la UE deben poder hablar lenguas distintas de su
lengua materna, y deben poder hablar una unica lengua comun; si las personas creen que la UE debe
adoptar una unica lengua para comunicarse con los ciudadanos europeos, o que todas las lenguas deben
ser tratadas por igual; si la mejora de las lenguas debe ser una prioridad politica; y las preferencias de la
gente en relacion con ver peliculas de idiomas extranjeros.

1 A NIVELEUROPEO

En la primera parte de este capitulo se analiza hasta qué punto los europeos consideran que las personas
de la UE deben poder hablar lenguas distintas de su lengua materna y deben poder hablar una sola lengua
comun. Estas preguntas se hicieron por primera vez en esta encuesta. La seccién también examina si las
personas creen que la UE deberia adoptar una lengua unica para comunicarse con los ciudadanos
europeos. Estas preguntas se formularon en 2005, pero utilizando una escala de respuesta de dos puntos
(Tend to agree; Tienden a estar en desacuerdo) en lugar de la escala de cuatro puntos adoptada para la
presente encuesta.

La gran mayoria de los europeos opina que todos en la UE deben hablar una lengua ademas de su lengua
materna, y la mayoria que las personas deben hablar mas de una lengua extranjera. Los europeos también
estan a favor de que los ciudadanos de la UE puedan hablar una lengua comun, y una pequefia mayoria
esta de acuerdo en que las instituciones de la UE deben adoptar una lengua Unica para comunicarse con
los ciudadanos europeos.

Existe un amplio consenso entre los europeos en el sentido de que todos en la UE deberian poder hablar al
menos una lengua extranjera?’.

Mas de cuatro de cada cinco europeos (84 %) estan de acuerdo, y mas de dos de cada cinco (44 %) estan
de acuerdo en que todos los ciudadanos de la UE deben poder hablar una lengua extranjera.

Solo el 13 % de los europeos no estan de acuerdo con este punto de vista, y solo el 4 % esta «totalmente»
en desacuerdo.

De hecho, mas de siete de cada diez europeos (72 %) estan de acuerdo en que las personas de la UE
deben poder hablar mas de una lengua ademas de su lengua materna, y un tercio (33 %) dice que «esta
totalmente de acuerdo» con esta opinién.

El nivel de desacuerdo con este punto de vista (25 %) es mayor que en relaciéon con la opinion de que los
europeos deben hablar al menos una lengua extranjera, y se limita principalmente a aquellos que tienden a
estar en desacuerdo (18 %) en lugar de «totalmente» en desacuerdo (7 %).

Por lo tanto, los europeos, en su mayor parte, apoyan la visiéon de la UE de que los ciudadanos de la UE
deben poder hablar al menos dos lenguas extranjeras, y hay pocas pruebas de que esta vision esté
firmemente desaprobada.

Los europeos también estan a favor de que los ciudadanos de la UE puedan hablar una lengua comun.

Alrededor de siete de cada diez (69 %) opinan que los europeos deberian poder hablar una lengua comun, y
tres de cada diez (31 %) dicen que «estan totalmente de acuerdo» con este punto de vista.

27 P7. «Por favor, digame hasta qué punto esta de acuerdo o en desacuerdo con cada una de las siguientes declaraciones. Las
instituciones europeas deben adoptar una sola lengua para comunicarse con los ciudadanos europeos, Todos en la UE deben
poder hablar una lengua comun, Todo el mundo en la UE debe poder hablar al menos una lengua ademas de su lengua materna,
Todos en la UE deben poder hablar mas de una lengua ademas de su lengua materna, Usted prefiere ver peliculas y programas
extranjeros con subtitulos, en lugar de doblado, Todas las lenguas habladas en la UE deben ser tratadas por igual, Mejorar las
competencias linglisticas debe ser prioritaria»
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Poco mas de una cuarta parte (27 %) de los encuestados no estan de acuerdo en que las personas de la
UE deberian poder hablar un idioma comun, y algo mas de uno de cada diez (11 %) dice que «estan
totalmente en desacuerdo».

Aunque las conclusiones aqui no son directamente comparables con las de 2005, debido a la transicién de
una escala de respuestas de dos puntos a cuatro puntos, una comparacion de los resultados de las dos
encuestas sugiere que las opiniones sobre esta cuestion se han mantenido estables desde la ultima
encuesta, con proporciones similares de encuestados en 2005 de acuerdo (70 %) y en desacuerdo (25 %)
con la opinién de que los ciudadanos de la UE deberian poder hablar una lengua comun.

Los europeos estan mucho mas divididos sobre la cuestion de si las instituciones de la UE deben adoptar
una lengua Unica para comunicarse con los ciudadanos europeos, aunque el equilibrio de opiniones es
favorable a este enfoque.

Algo mas de la mitad de los encuestados (53 %) estan de acuerdo en que las instituciones de la UE deben
adoptar una unica lengua cuando se comuniquen con los ciudadanos, pero el firme acuerdo con este punto
de vista no es particularmente generalizado, ya que poco mas de uno de cada cinco (22 %) de los
encuestados apoya firmemente la adopcion de la comunicacion en una lengua Unica.

Mas de dos de cada cinco europeos (42 %) desaprueban la idea de que las instituciones de la UE adopten
una unica lengua para comunicarse con los ciudadanos, con las opiniones de estos encuestados muy
divididas entre los que «totalmente» discrepan (19 %) y los que tienden a discrepar (23 %).

Una pequefia proporcion de los encuestados (5 %) no pudo ofrecer una opinion sobre esta cuestion. El
equilibrio de opinién sobre esta cuestidon parece ser el mismo que el observado en 2005, cuando
proporciones similares acordaron (55 %) y discreparon (40 %) en que las instituciones de la UE deberian
adoptar una uUnica lengua para comunicarse con los ciudadanos europeos.

QE?7, Por favor, digame hasta qué punto esta de acuerdo o en desacuerdo con cada
una de las siguientes declaraciones.

Todo el mundo en la UE deberia

P omin ce e lomamae 20942 I - I - W - W |
ademas de su lengua materna.

Todos en la UE deberian poder

hablar mas de una lengua ademas || NENGKNKKEGEGEGN -GG 10% 7 %
de su lengua materna.

poder nablar un dioma comun I - IS -+ N - N
poder hablar un idioma comun ° ’ ° ¢ ’
Las instituciones europeas deben

comunicarse con los ciudadanos

europeos.
| 2] [ |
Totalmente de Tienden a estar de Tiende a estar Totalmente en No lo sé.
acuerdo acuerdo en desacuerdo desacuerdo

El informe examina a continuacién cémo varia la opinién sobre estos cuatro temas entre EU-15 y NEM12, y
por pais, empezando por opiniones sobre si las instituciones europeas deben adoptar o no una lengua unica
para comunicarse con los ciudadanos europeos.

Para cada declaracion, el informe resume las conclusiones en términos de acuerdo general y desacuerdo,
antes de seguir examinando las proporciones de los encuestados que «totalmente» estan de acuerdo. Los
paises se clasifican en cada grafico en funcién de la proporcién de encuestados que «totalmente» estan de
acuerdo con la declaracion.

El dictamen sobre esta cuestién es muy similar entre la EU-15 y la NEM12.
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Algo mas de la mitad de los encuestados en la UE-15 (53 %) y NMS12 (54 %) estan de acuerdo en que las
instituciones europeas deben adoptar una uUnica lengua cuando se comuniquen con los ciudadanos y
alrededor de cuatro de cada diez estan en desacuerdo (42 % y 39 %, respectivamente).

Las opiniones varian mucho mas segun cada pais.

Los encuestados en Chipre son mucho mas propensos que los de cualquier otro Estado miembro a acordar
«totalmente» que las instituciones europeas deben adoptar una lengua Unica para comunicarse con los
ciudadanos europeos (44 %), con Espana (33 %), Eslovaquia (32 %) y Malta (31 %) los unicos otros paises
en los que al menos tres de cada diez encuestados estan «totalmente» de acuerdo con esta opinion.

El acuerdo global de que las instituciones europeas deben adoptar una lengua Unica para comunicarse con
los ciudadanos europeos es el mas elevado en Eslovaquia (77 %), seguido de Espafia y Chipre (ambas
66 %).

Es menos probable que los encuestados estén «totalmente» de acuerdo con este punto de vista en
Finlandia (7 %), seguido de Hungria (12 %) y Estonia (13 %).
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El acuerdo general de que las instituciones europeas deben adoptar una Unica lengua para comunicarse
con los ciudadanos es especialmente bajo en Finlandia (24 %) y Estonia (32 %).

QE7.1. Por favor, digame hasta qué punto esta de acuerdo o en desacuerdo con cada una de las
siguientes declaraciones.
Las instituciones europeas deben adoptar una unica lengua para comunicarse con los ciudadanos

europeos.
2% 6% 4% 4% 2% 3% 1% 2% 4% 8% 6% 5% 5% 2% 5% 4% 4% 4% 6% 9% 4% 5% 1% 9% 5% 3% 3% 1%

4% 33%
16% 29%
21 o/ o o, 37 / 280/0
13/0 o o 23,‘,19/0 oo 20% 24% 16% % o504 o
9%
24% 22%
18%21%
16% 21%
7 15% ° 27% 24%
24% 549, 23% 28%
45% 24% 29% o e
20°/I) 30‘4‘ 24 /0 25 /’0
42%
L 23%
22%33%
0 2% . 430/0 3% BO/D
30% 36% 39%
24% 22 31% .
4 ' 29% J
37%
25% 26% 27% 26% 28 34%
(] (] 270‘/
22%
22%
27%
44% 27%
19%
33%
932% 3104
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El amplio consenso de opinién entre los europeos en el sentido de que todo el mundo en la UE deberia
poder hablar al menos una lengua extranjera se refleja tanto en la UE-15 (85 % de acuerdo) como en la
NEM12 (81 % de acuerdo), aunque es mas probable que los que viven en la UE-15 expresen un firme
apoyo a esta opinién, y el 46 % de los encuestados dice que «totalmente» estan de acuerdo, frente al 36 %
en el NEM12.

Sin embargo, hay muchas mas variaciones en las actitudes por pais sobre esta medida, en particular en
relaciéon con la fuerza del acuerdo con la opinidn de que la capacidad de hablar una lengua extranjera debe
ser universal entre los europeos.

Mas de siete de cada diez encuestados en cada Estado miembro estan de acuerdo con este punto de vista,
con los encuestados en el Reino Unido (72 %), Rumania (73 %) y Bulgaria (73 %) con menos
probabilidades de hacerlo, y los de Luxemburgo (97 %) y Chipre (96 %) lo mas probable.
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Los encuestados en Luxemburgo y Chipre también tienen muchas mas probabilidades que los de cualquier
otro pais de estar de acuerdo «totalmente» en que todos en la UE deberian poder hablar al menos una
lengua extranjera, con cerca de ocho de cada diez encuestados en Chipre (81 %) y una proporcion
ligeramente inferior (78 %) en Luxemburgo.

En cambio, menos de tres de cada diez encuestados en Bulgaria (27 %), Irlanda (28 %), Portugal (29 %) y
la Republica Checa (29 %) estan «totalmente» de acuerdo con esta posicion.
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QE7.3. Por favor, digame hasta qué punto esta de acuerdo o en desacuerdo con
cada una de las siguientes declaraciones.

Todo el mundo en la UE deberia poder hablar al menos una lengua ademas de su
lengua materna.
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Como se ha senalado anteriormente, una gran mayoria de europeos (72 %) esta de acuerdo en que las
personas de la UE deben poder hablar mas de una lengua ademas de su lengua materna. Este nivel de
acuerdo se refleja de nuevo en EU-15 (72 % de acuerdo) y NEM12 (71 %), aunque, como se constatd en
relacion con la pregunta anterior, el acuerdo total es mayor en la EU-15 (34 %) que en NEM12 (27 %).

Sin embargo, las opiniones sobre esta cuestion varian considerablemente de un pais a otro.
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En 26 de los veintisiete Estados miembros, la mayoria de los encuestados esta de acuerdo en que todos los
ciudadanos de la UE deben poder hablar al menos dos lenguas ademas de su lengua materna, aunque
existe una amplia gama de niveles de acuerdo entre paises, que van desde el 56 % en Irlanda y Dinamarca
hasta el 91 % en Luxemburgo y el 94 % en Espafa. Los encuestados en Luxemburgo son de nuevo los mas
propensos a estar «totalmente» de acuerdo con la propuesta (67 %), seguido de los de Espana (57 %) y los
Paises Bajos (53 %).

El Unico pais en el que la mayoria no esta de acuerdo con esta opinién es Finlandia, donde menos de cuatro
de cada diez (37 %) estan de acuerdo en que los europeos deben poder hablar al menos dos lenguas
extranjeras y menos de una de cada diez (9 %) esta totalmente de acuerdo.

QE7.4. Por favor, digame hasta qué punto esta de acuerdo o en desacuerdo con cada una de
las siguientes declaraciones.
Todos en la UE deberian poder hablar mas de una lengua ademas de su lengua materna.
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Los resultados comunicados hasta la fecha en esta secciéon han mostrado niveles de acuerdo muy similares
entre los europeos que viven en la EU-15 en comparacion con los NEM12, pero con los de la EU-15 mas
probabilidades de expresar un fuerte apoyo al multilingtismo en la UE.

Este patron no se basa tan firmemente en la cuestidon de si todos en la UE deberian poder hablar una
lengua comun, ya que la EU-15 (71 %) es algo mas probable que la NEM12 (61 %) tanto para estar de
acuerdo con este punto de vista como «totalmente» (33 % en la UE-15, frente al 23 % en NEM12).

Las opiniones también varian bastante a nivel nacional. Los paises en los que el acuerdo general de que
todos en la UE deberian poder hablar una lengua comun son los mas altos, y en los que al menos tres
cuartas partes de los encuestados estan de acuerdo, son ltalia (82 %), Malta (79 %), Portugal y Eslovaquia
(77 % en cada uno) y Luxemburgo (76 %).

De nuevo, las personas tienen menos probabilidades de estar de acuerdo con este punto de vista en
Finlandia, donde dos de cada cinco (40 %) estan de acuerdo y tres de cada cinco (59 %) no estan de
acuerdo.

Los unicos otros Estados miembros en los que el equilibrio de opinion esta en desacuerdo con el hecho de
que todos en la UE deben poder hablar un idioma comun, aunque sea marginalmente, son Letonia, donde el
46 % de los encuestados esta de acuerdo y el 50 % no esta de acuerdo, y Estonia, donde el 48 % esta de
acuerdo y el 51 % no esta de acuerdo.
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También hay una variacién considerable en la proporcidon de encuestados en cada pais que «totalmente»
estan de acuerdo en que todos en la UE deben poder hablar una lengua comun, que va desde alrededor de
la mitad de los encuestados en Chipre (51 %) y Luxemburgo (48 %) a alrededor de uno de cada ocho
(12 %) en Finlandia.

QE7.2. Por favor, digame hasta qué punto esta de acuerdo o en desacuerdo con cada una de
las siguientes declaraciones.
Todo el mundo en la UE deberia poder hablar un idioma comun
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No existen diferencias notables entre los diferentes subgrupos demograficos y de comportamiento y sus
opiniones sobre si todos en la UE deberian poder hablar mas lenguas que su lengua materna, si todos en la
UE deberian poder hablar una unica lengua comun y si la UE deberia adoptar una lengua comun para
comunicarse con los ciudadanos europeos. Del mismo modo, no hay variaciones sorprendentes en la
actitud entre los alumnos activos e inactivos o en relacién con el nimero de lenguas extranjeras habladas.
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2 SITUACION PERCIBIDA

En la segunda parte de este capitulo se examinan las opiniones de los europeos sobre si las lenguas deben
ser tratadas por igual y si la mejora de las lenguas debe ser una prioridad politica; y explora sus
preferencias en relacion con ver peliculas en idiomas extranjeros. Las preguntas sobre si las lenguas deben
ser tratadas por igual y las preferencias para ver transmisiones en lenguas extranjeras también se
plantearon en 2005, pero utilizando una escala de respuestas de dos puntos (Tend to agree; Tienden a estar
en desacuerdo) en lugar de la escala de cuatro puntos adoptada para la presente encuesta. La pregunta
sobre si la mejora de las lenguas debe ser una prioridad politica es nueva en la encuesta de 2012.

La mayoria de los europeos consideran que todas las lenguas habladas en la UE deben ser tratadas por
igual y que la mejora de las competencias linguisticas debe ser una prioridad politica. A pesar de sus
opiniones generalmente positivas hacia el multilingliismo, una pequefia mayoria de europeos prefiere ver
peliculas y programas extranjeros doblados, en lugar de con subtitulos.

Aunque la mayoria de los europeos apoyan la idea de que todos en la UE deben poder hablar una lengua
comun, esta opinién no se extiende a creer que ninguna de las lenguas debe tener prioridad sobre las
demas.

De hecho, ocho de cada diez europeos (81 %) estan de acuerdo en que todas las lenguas habladas en la
UE deben ser tratadas por igual, y casi la mitad (46 %) dicen que «totalmente» estan de acuerdo en que
este deberia ser el caso.

Solo el 15 % de los encuestados no estd de acuerdo en que todas las lenguas deben ser tratadas por igual,
y tan solo el 4 % esta en desacuerdo «totalmente».

Si bien las conclusiones aqui no son directamente comparables con las de 2005, debido a la transicion de
una escala de respuestas de dos puntos a cuatro puntos, una comparacion de los resultados de las dos
encuestas sugiere que el apoyo a la opinion de que todas las lenguas de la UE deberian recibir un trato
igual puede haberse reforzado desde la ultima encuesta, y la proporcion de encuestados esta de acuerdo
con esta opinién aumentando de alrededor de siete de cada diez (72 %) en 2005 a alrededor de ocho de
cada diez (81 %) en 2012.

El amplio apoyo al multilingliismo que hemos visto en otras partes del informe se refleja de nuevo en las
opiniones de los europeos sobre si la mejora de las competencias linglisticas debe ser una prioridad
politica.

Mas de tres cuartas partes (77 %) de los encuestados consideran que la mejora de las competencias
linglisticas deberia ser una prioridad politica, y una tercera (33 %) afirma que esta totalmente de acuerdo.

Menos de uno de cada cinco (18 %) no esta de acuerdo con esta posicion, y solo uno de cada veinte (5 %)
discrepa «totalmente».

A pesar de sus opiniones generalmente positivas hacia el multilingliismo, una pequefia mayoria de europeos
prefiere ver peliculas y programas extranjeros doblados, en lugar de con subtitulos.

Mas de dos de cada cinco encuestados (44 %) estan de acuerdo en que prefieren los subtitulos al doblaje,
con un cuarto (25 %) diciendo que «totalmente» estan de acuerdo, pero una proporcién ligeramente mayor
(52 %) no esta de acuerdo en que prefieren los subtitulos, y una tercera (34 %) esta «totalmente» en
desacuerdo.

Sin embargo, el equilibrio de opinién parece haberse desplazado ligeramente a favor de los subtitulos desde
2005, cuando el 37 % de los encuestados estuvo de acuerdo en que preferian los subtitulos al doblaje.
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QE?7. Por favor, digame hasta qué punto esta de acuerdo o en desacuerdo
con cada una de las siguientes declaraciones.

Todas las lenguas habladas en la UE
deben ser tratadas por igual

Melorar las competencias inlistices | NN -~ N - M~

deberia ser una prioridad politica

Prefieres ver peliculas y programas
extranjeros con subtitulos, en lugar I - I < I - I

de doblados
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Las preferencias delos europeos por la forma en que ven peliculas y programas de television extranjeros no
varian en gran medida entre la EU-15 y la NMS12, aunque es ligeramente mas probable que la UE-15
exprese una preferencia por los subtitulos (44 %, frente al 41 % en NMS12).

Sin embargo, hay una gran variacién a nivel de cada pais.

En seis de los veintisiete Estados miembros, mas de cuatro de cada cinco encuestados dicen que prefieren
ver peliculas y programas extranjeros con subtitulos.

Los encuestados en Suecia (96 %), Finlandia (95 %), Dinamarca y los Paises Bajos (93 % en cada uno de
ellos) son especialmente propensos a expresar una preferencia por los subtitulos, y una gran mayoria de los
de Chipre (87 %) y Eslovenia (86 %) también lo hacen.

En cambio, una cuarta parte de los encuestados o menos en la Republica Checa (21 %), Alemania (22 %),
Espafia (24 %) y Eslovaquia (25 %) dicen que prefieren los subtitulos.
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La clasificacion basada en los encuestados que «totalmente» estan de acuerdo en que prefieren los
subtitulos muestra un patrén similar, con una preferencia particularmente fuerte por los subtitulos en Suecia
(92 % «totalmente» de acuerdo) y Dinamarca (88 %), y, en cambio, menos de uno de cada diez
encuestados «totalmente» de acuerdo en la Republica Checa (6 %) y Eslovaquia (7 %).

QE7.5. Por favor, digame hasta qué punto esta de acuerdo o en desacuerdo con cada
una de las siguientes declaraciones.
Prefieres ver peliculas y programas extranjeros con subtitulos, en lugar de doblados
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El apoyo a la opinion de que todas las lenguas habladas en la UE deben ser tratadas por igual estd muy
extendida tanto en la EU-15 como en la NEM12, pero mas aun en NEM12, donde nueve de cada diez
encuestados (89 %) estan de acuerdo en que este deberia ser el caso, frente a ocho de cada diez (79 %) en
la UE-15.

A nivel nacional, hay mas consenso sobre esta cuestién que sobre otras medidas, y la mayoria de los
encuestados esta de acuerdo en que todas las lenguas habladas en la UE deben recibir el mismo trato en
los 27 Estados miembros, y al menos ocho de cada diez encuestados estan de acuerdo con este punto de
vista en 20.

Mas de nueve de cada diez encuestados en Grecia (96 %), Chipre (95 %), Letonia (93 %), Malta (92 %), la
Republica Checa y Polonia (91 % en cada una de ellas) estdn de acuerdo en que todas las lenguas
habladas en la UE deben ser tratadas por igual, mientras que las de Chipre (79 %) son especialmente
probables de decir que «totalmente» estan de acuerdo.

Entre los siete paises en los que el nivel de acuerdo es inferior a la media de la UE, al menos siete de cada
diez siguen de acuerdo en que todas las lenguas habladas en la UE deben recibir el mismo trato en seis:
Luxemburgo y Francia (70 % en cada uno), Alemania (73 %), Dinamarca y Bélgica (74 % en cada uno) y
Austria (76 %).
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Solo en los Paises Bajos la proporcidon de encuestados que estan de acuerdo en que todas las lenguas
habladas en la UE deben ser tratadas por igual cae sustancialmente por debajo de la media de la UE, y el
56 % esta de acuerdo con la declaracion, frente al 39 % que no esta de acuerdo. Los encuestados en los
Paises Bajos, junto con los de Francia, también tienen menos probabilidades de decir que estan
«totalmente» de acuerdo con la declaracién (31 % en cada pais).

QE7.6. Por favor, digame hasta qué punto esta de acuerdo o en desacuerdo con cada una
de las siguientes declaraciones.
Todas las lenguas habladas en la UE deben ser tratadas por igual
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El dictamen sobre la cuestion de si la mejora de las competencias linglisticas debe ser una prioridad politica
es similar en EU-15 y NMS12, y casi cuatro de cada cinco encuestados en la EU-15 (78 %) y un poco
menos en los 12 nuevos Estados miembros (74 %) estan de acuerdo en que este deberia ser el caso.

Como reflejo de los resultados comunicados anteriormente en este capitulo, la EU-15 (35 %) tiene una
probabilidad ligeramente mayor que la NEM12 (29 %) de estar de acuerdo «totalmente» en que la mejora de
las competencias lingliisticas deberia ser una prioridad politica.

Aunque la mayoria de los encuestados en los 27 Estados miembros estan de acuerdo en que la mejora de
las competencias linguisticas debe ser una prioridad politica para la UE, el grado de acuerdo por pais varia.

En términos de acuerdo global, el apoyo mas generalizado a la opinién de que la mejora de las lenguas
debe ser una prioridad politica se encuentra en Chipre (91 % de acuerdo), Bélgica (88 %), Hungria (87 %),
Dinamarca y Luxemburgo (86 % en cada uno) y Espafa (85 %). Los encuestados en Chipre (56 %) y
Dinamarca (55 %) son especialmente propensos a decir que estan «totalmente» de acuerdo con este punto
de vista.
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El apoyo general menos generalizado para dar prioridad a las competencias linglisticas se encuentra en
Letonia, donde el 58 % de los encuestados esta de acuerdo en que la mejora de las lenguas debe ser una
prioridad politica, seguida de Rumania (63 %), Eslovaquia y Estonia (67 % en cada uno), el Reino Unido
(69 %) y Austria (70 %).

Los encuestados en Austria son los menos propensos a decir que «totalmente» estan de acuerdo en que la
mejora linglistica debe ser una prioridad politica (20 %).

QE7.7. Por favor, digame hasta qué punto esta de acuerdo o en desacuerdo con cada una
de las siguientes declaraciones
Mejorar las competencias linguisticas deberia ser una prioridad politica
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La dnica actitud que muestra notables diferencias de opinion entre los subgrupos sociodemograficos y
conductuales es la relativa a la preferencia por ver peliculas y programas extranjeros con subtitulos, en
lugar de ver versiones dobladas.

Aqui los grupos con mayor tendencia a estar de acuerdo son:

* Entre 15 y 24 afios, especialmente en comparacion con los de 55 afios (55 % vs. 35 %)

*

aquellos que terminaron su educacion a tiempo completo de mas de 20 afios, especialmente en
comparacion con los que terminan a los 15 afios 0 menos (56 % vs. 27 %)

* gerentes, particularmente cuando se compara con las personas de casa y los jubilados (55 % vs. 35 % en
ambos casos)

* las personas que utilizan Internet diariamente, particularmente en comparacién con las que nunca utilizan
Internet (52 % vs. 27 %), y

* aquellos que se posicionan en alto en la escalera de posicionamiento social, particularmente cuando se
comparan con los que se colocan bajo (53 % vs. 37 %)

En consonancia con las expectativas, es mucho mas probable que los estudiantes activos de idiomas, y
especialmente los que aprenden idiomas muy activos, prefieran ver peliculas y programas extranjeros con
subtitulos en lugar de doblar (72 % entre los alumnos muy activos frente a 39 % entre los inactivos), al igual
que los que pueden hablar mas de una lengua extranjera, y en particular los que hablan al menos tres, en
comparaciéon con los que no pueden hablar ninguno (el 63 % de los que hablan mas de 3 idiomas
extranjeros frente al 31 % de los que no hablan ninguno).
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V  ACTITUDES A LA TRADUCCION

En el ultimo capitulo del informe se examinan las actitudes de los europeos respecto a la importancia del
papel que desempefia la traduccién desde y hacia las lenguas extranjeras en diferentes escenarios.

Los europeos reconocen que la traduccion tiene un papel que desempefiar en una amplia gama de ambitos
de la sociedad, aunque muchos tienden a no verla desempefiando un papel significativo en su vida
cotidiana.

Se pidié a los encuestados que explicaran la importancia de un papel que consideraban que la traduccién
desde y hacia lenguas extranjeras desempefiaba en ocho escenarios diferentes, respondiendo en una
escala de cuatro puntos que va desde «Juega un papel muy importante» a «No juega un papel»?. Esta
pregunta se formuld por primera vez en 2012. Para cada area, el informe resume los resultados en términos
de la proporcién que piensa que la traduccion es importante (muy o de manera justa), antes de seguir
examinando las proporciones de los encuestados que lo consideran muy importante.

En siete de las ocho areas en las que se pidi6é a los encuestados que pensaran, una mayoria piensa que la
traduccion tiene un papel importante (muy o justo) que desempeniar.

La excepcion es en la vida cotidiana de las personas, donde algo mas de dos de cada cinco europeos
(43 %) dicen que la traduccién tiene un papel importante que desempefar, y poco menos de uno de cada
seis (16 %) considera que este papel es muy importante.

Tres de cada diez europeos (30 %) dicen que la traduccién no juega ningun papel en su vida cotidiana.

Es muy probable que los europeos perciban que la traduccion desempefia un papel importante en la salud y
la seguridad, asi como en la educacion y el aprendizaje.

En relacion con la educacion y las capacidades, tres cuartas partes de los encuestados (76 %) consideran
que la traduccién es importante, y dos quintas partes (40 %) consideran que su papel es muy importante.

En relacion con la salud y la seguridad, donde se dieron ejemplos de medicamentos e instrucciones de
seguridad, siete de cada diez encuestados (71 %) afirman que consideran que la traduccion desempefia un
papel importante, con una proporcion similar de cuatro de cada diez (41 %) que consideran que este papel
es muy importante.

Alrededor de dos tercios de los encuestados (68 %) consideran que la traduccion desempefia un papel
importante en la busqueda de empleo, y un tercio (34 %) considera que su papel a este respecto es muy
importante.

Las percepciones son similares en relaciéon con la obtencidn de noticias sobre acontecimientos en el resto
del mundo, con una proporcion similar (67 %) en cuanto al papel de la traduccion como importante, y una
proporcion ligeramente menor (31 %) que la considera muy importante.

Una proporcion algo menor de encuestados —alrededor de seis de cada diez- considera que el papel de la
traduccion es importante en relacion con la obtencion de informacion sobre las actividades de la UE o su
participacion en ellas (60 %), el acceso a los servicios publicos (59 %) y las actividades de ocio como la
television, las peliculas y la lectura (57 %).

De estos tres ambitos, es muy probable que el acceso a los servicios publicos se vea como uno en el que la
traduccion desempefia un papel muy importante (26 % de los encuestados), con una proporcién ligeramente
menor de encuestados que consideran que su papel es muy importante en relacion con las actividades de la
UE (23 %) y las actividades de ocio (22 %).

28 Q8 "Las traducciones entre diferentes idiomas se utilizan por muchas razones. Por favor, digame hasta qué punto cree que la
traduccién desde y hacia las lenguas extranjeras desempefia un papel importante en cada una de las siguientes areas....«(SHOW
CARD CON SCALE — UN ANSWER POR LINE) Juega un papel muy importante, juega un papel bastante importante, juega un
papel pero no es importante, No juega un papel (READ OUT)»Tu vida cotidiana; Recibir noticias sobre eventos en el resto del
mundo; Actividades de ocio como television, peliculas y lectura; Salud y seguridad (por ejemplo, medicamentos o instrucciones de
seguridad); Acceso a los servicios publicos; Educacion y aprendizaje; Buscando trabajo; Participacion o obtencién de informacion
sobre las actividades de la UE»
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QES8. Las traducciones entre diferentes idiomas se utilizan por muchas razones. Por
favor, digame hasta qué punto cree que la traduccion desde y hacia idiomas extranjeros
desempefa un papel importante en cada una de las siguientes areas:
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El informe examina a continuaciéon cémo varia la opinién sobre la importancia de la traduccion en cada uno
de los ocho contextos entre EU-15 y NMS12, y por pais, empezando por puntos de vista sobre el papel que
desempenfia la traduccion en la vida cotidiana de las personas. Los paises se clasifican en cada grafico en
funcion de la proporcion de encuestados que consideran que la traduccion desempena un papel muy
importante.

Los encuestados de EU-15 y NMS12 tienen percepciones muy similares en cuanto a la importancia que
tienen en su vida cotidiana el papel de la traduccion.

Sin embargo, las conclusiones de cada pais muestran un panorama muy diferente, con percepciones que
varian considerablemente de un pais a otro.

Los encuestados en Chipre (85 %) son mucho mas propensos que los de cualquier otro pais de la UE a
percibir la traduccion tiene un papel importante en su vida cotidiana, y a considerar que el papel que
desempenfia en este contexto es muy importante en (66 %).

Solo hay otros tres Estados miembros en los que al menos dos tercios de los encuestados consideran que
la traduccion desempefa un papel importante en su vida cotidiana: Luxemburgo (72 %), Dinamarca y
Finlandia (67 % en cada uno).

Entre estos tres paises, es muy probable que los de Luxemburgo (43 %) consideren muy importante el
papel de la traduccion en su vida cotidiana.

Irlanda destaca como el pais en el que es menos probable que la traduccion desempene un papel
importante en la vida cotidiana, con algo menos de uno de cada seis encuestados (16 %) pensando que
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desempefia un papel asi y solo una pequefia minoria (6 %) afirma que desempefia un papel muy
importante. Los encuestados de Bulgaria (28 %) y Austria (29 %) son, después de Irlanda, los menos
propensos a considerar que la traduccion desempefa un papel importante en su vida cotidiana, pero todavia
tienen casi el doble de probabilidades de hacerlo que los de Irlanda.

Sin embargo, en cada uno de estos paises solo uno de cada nueve encuestados (11 % en cada uno de
ellos) percibe que la traduccion desempefa un papel muy importante en su vida cotidiana.
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QES8.1. Las traducciones entre diferentes idiomas se utilizan por muchas
razones. Por favor, digame hasta qué punto cree que la traduccion desde y
hacia idiomas extranjeros desempefia un papel importante en cada una de las
siguientes areas.
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Los encuestados de la EU-15 tienen una probabilidad ligeramente mayor que los de los NMS12 de pensar
que la traduccion desempefia un papel importante en relacién con la difusion de noticias sobre
acontecimientos en el resto del mundo (68 % frente a 62 %, respectivamente).

La EU-15 también tiene mas probabilidades que la NMS12 de considerar que la traducciéon desempefia un
papel muy importante en este contexto (33 % frente a 26 %).

También hay diferencias sustanciales por pais.

Los encuestados en Chipre tienen una percepcion particularmente positiva del papel que desempefa la
traduccion en relacion con la recepciéon de noticias de otras partes del mundo, y casi nueve de cada diez
encuestados (87 %) consideran que el papel de la traduccion es importante a este respecto.

El dnico Estado miembro en el que esta opinién esta mas extendida es Suecia (89 %).

Luxemburgo (86 %), los Paises Bajos (84 %), Dinamarca (83 %), Lituania (82 %) y Finlandia (81 %) también
tienen una creencia particularmente generalizada de que la traduccién desempefia un papel importante en
el acceso a las noticias sobre acontecimientos mundiales.

Entre estos paises, Chipre tiene la mayor proporcion de personas que piensan que la traduccion
desempefia un papel muy importante (66 %), con proporciones ligeramente menores en Luxemburgo (62 %)
y Suecia (61 %).

El dnico otro pais con una traduccion mayoritaria que dice que desempefa un papel muy importante en
materia de salud y seguridad es Dinamarca (53 %).

Relandse destaca de nuevo del resto de la UE en su opinion de la importancia de la traduccién, con menos
de uno de cada cinco encuestados (18 %) que considera que la traduccion es importante para obtener
noticias mundiales, y solo uno de cada veinte (5 %) dice que creen que el papel de la traduccion es muy
importante a este respecto.

Junto a Irlanda, los encuestados en Bulgaria son de los que menos probabilidades de percibir la traduccion
tienen un papel importante, aunque casi cuatro de cada diez (37 %) consideran importante el papel de la
traduccion en la obtencion de noticias de todo el mundo, el doble que en Irlanda, y el 14 % de los
encuestados en Bulgaria consideran que la traduccion desempefia un papel muy importante a este
respecto, casi tres veces la proporcion en Irlanda.
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QES8.2. Las traducciones entre diferentes idiomas se utilizan por muchas razones. Por favor,
digame hasta qué punto cree que la traduccién desde y hacia idiomas extranjeros
desempena un papel importante en cada una de las siguientes areas.

Recibir noticias sobre eventos en el resto del mundo
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Por lo que se refiere a la importancia del papel que desempefia la traduccion en las actividades de ocio,
como la televisién, las peliculas y la lectura, las opiniones expresadas por los encuestados en la EU-15 son
en general similares a las de los encuestados en NMS12.

Sin embargo, en este ambito, la EU-15 tiene una tendencia ligeramente menor que la NMS12 a pensar que
la traduccion desempefia un papel importante (56 % frente al 59 %, respectivamente), y a pensar que
desempefia un papel muy importante en relacion con las actividades de ocio (22 % frente a 23 %).

Una vez mas hay grandes diferencias a nivel nacional.

Los encuestados en Chipre tienen mas probabilidades que los de cualquier otro Estado miembro de creer
que la traduccion desempefia un papel importante en las actividades de ocio (86 %). Alrededor de ocho de
cada diez encuestados tienen una opinion similar en Lituania (81 %), Finlandia (79 %) y Dinamarca (78 %),
con proporciones ligeramente menores en Suecia (76 %) y Luxemburgo (75 %).

Con la excepcién de Lituania, es particularmente probable que los encuestados de estos paises también
piensen que la traduccién desempefia un papel importante en los ambitos de la vida cotidiana y la obtencion
de noticias sobre los acontecimientos mundiales.

Una vez mas, los encuestados en Chipre tienen muchas mas probabilidades que los de cualquier otro
Estado miembro de pensar que la traduccion desempefa un papel muy importante en relacion con las
actividades de ocio, ya que seis de cada diez (60 %) creen que este es el caso. Es el unico Estado miembro
en el que la mayoria de los encuestados mantiene tal opinion.

Las proporciones en los demas paises son mucho menores, las mas altas en Dinamarca (42 %), Malta
(41 %) seguida de Luxemburgo y Finlandia (39 % en cada uno), Eslovenia (38 %) y luego Suecia y Lituania
(36 % en cada uno).

Irlanda destaca de nuevo como el pais en el que los encuestados tienen menos probabilidades de pensar
que la traduccion desempefia un papel importante en las actividades de ocio, y menos de uno de cada siete
(15 %) lo cree y solo una minoria muy pequefia (4 %) sostiene que la traduccidon desempefia un papel muy
importante en este ambito.

También es particularmente improbable que los encuestados en Austria piensen que la traduccion tiene un
papel importante que desempefiar en relacion con las actividades de ocio, aunque tienen mas del doble de
probabilidades que las de Irlanda de pensar que tiene un papel importante (34 %), y tres veces mas
probabilidades de pensar que tiene un papel muy importante (12 %).
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QE8.3. Las traducciones entre diferentes idiomas se utilizan por muchas razones. Por
favor, digame hasta qué punto cree que la traduccién desde y hacia idiomas extranjeros
desempena un papel importante en cada una de las siguientes areas.

Actividades de ocio como television, peliculas y lectura
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Las percepciones sobre el papel que desempefia la traduccion en relacion con la salud y la seguridad son
en general similares en EU-15 y NMS12.

La UE-15 tiene solo un poco mas de probabilidades de pensar que desempefa un papel importante (72 %
frente al 67 %, respectivamente), con una diferencia mas notable en cuanto a la tendencia a pensar que
este papel es muy importante (43 % frente al 35 %, respectivamente).

Una vez mas existe una amplia variacion nacional.

La mayoria de los encuestados de veinticuatro Estados miembros consideran que la traduccion desempena
un papel importante en la salud y la seguridad.

Los paises en los que esta opinibn es mas extendida y en los que al menos nueve de cada diez
encuestados son los paises noérdicos de Suecia (94 %), Dinamarca (92 %) y Finlandia (91 %), junto con
Luxemburgo (93 %) y Chipre (90 %). Hay otros once Estados miembros en los que al menos tres cuartas
partes de los encuestados opinan que la traduccion desempefia un papel importante en este ambito.

Los tres paises en los que no es opinién la mayoria de los encuestados son Austria (50 %), Bulgaria (41 %)
e Irlanda (18 %). Los tres paises son particularmente pobres y, en todos menos en un caso®, las
percepciones mas pobres de cualquier otro Estado miembro sobre el papel que tiene la traduccién en el
ambito de la vida cotidiana y la difusién de noticias sobre los acontecimientos en el resto del mundo.

Entre los tres, los encuestados en Austria (24 %) tienen mas probabilidades de considerar que el papel de la
traduccién en el ambito de la salud y la seguridad es muy importante y, como se observa en los escenarios
ya mencionados, los de Irlanda tienen menos probabilidades de pensar que este es el caso (6 %).

29 Austria tiene la cuarta peor percepcién de recibir noticias sobre los acontecimientos en el mundo, justo por delante de Rumania
(Bulgaria & Irlanda)
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QES8.4. Las traducciones entre diferentes idiomas se utilizan por muchas razones. Por
favor, digame hasta qué punto cree que la traduccién desde y hacia idiomas extranjeros
desempena un papel importante en cada una de las siguientes areas.

Salud y seguridad (por ejemplo, medicamentos o instrucciones de seguridad)
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Las pequenas variaciones entre EU-15 y NMS12 sobre la percepcion del papel que desempefa la
traduccion en el acceso a los servicios publicos estan en consonancia con las observadas en escenarios ya
discutidos.

Por lo tanto, la EU-15 tiene una tendencia ligeramente mayor que la NMS12 a pensar que la traduccion
desempenfia un papel importante (62 % frente al 55 %, respectivamente), con una diferencia mas notable en
las proporciones que mantienen la opinion de que desempeina un papel muy importante en el ambito del
acceso a los servicios publicos (28 % frente a 22 %).

Existe una amplia variacion nacional.

Los encuestados de Luxemburgo (89 %), Suecia (85 %), Dinamarca (83 %) y Chipre (81 %) son los que
mas probabilidades de percibir la traduccion desempefian un papel importante en el acceso a los servicios
publicos. Se trata de paises en los que los encuestados ya han demostrado tener opiniones particularmente
positivas sobre la importancia del papel que desempena la traduccion en su vida cotidiana, en el acceso a
informacion sobre acontecimientos mundiales y en el ambito de la salud y la seguridad.

Poco mas de tres quintas partes de los encuestados en Chipre (63 %) y Luxemburgo (62 %) consideran que
el papel que desempefa la traduccion en el acceso a la informacion publica es muy importante, con
proporciones ligeramente menores en Suecia (58 %) y Dinamarca (57 %).

Irlanda vuelve a destacar como el pais en el que la traduccidon es menos probable que se vea como un
papel importante en el acceso a los servicios publicos, con algo menos de uno de cada seis (16 %) piensa
que desempeia un papel asi, y solo una pequefia minoria piensa que desempefa un papel muy importante
(5 %).

Bulgaria sigue de nuevo a Irlanda como el segundo menos probable de todos los Estados miembros de
pensar que la traduccion desempefia un papel importante en términos de acceso a los servicios publicos.
Son casi el doble de probabilidades que las de Irlanda de considerar que este papel es importante (28 %), y
el doble de probabilidades de pensar que el papel que desempefa la traduccion en este ambito es muy
importante (10 %).
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QES8.5. Las traducciones entre diferentes idiomas se utilizan por muchas
razones. Por favor, digame hasta qué punto cree que la traduccion desde y hacia
idiomas extranjeros desempena un papel importante en cada una de las
siguientes areas.
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En cuanto al papel que desempefia la traduccion en la educacion y el aprendizaje, las diferencias entre EU-
15 y NMS12 son una vez mas que los encuestados de la EU-15 tienen una ligera tendencia a pensar que el
papel que desempenfia la traducciéon en este ambito es importante (78 % frente a 69 %, respectivamente),
con una tendencia mas fuerte a considerar que este papel es muy importante (42 % frente a 34 %).

A nivel nacional, los paises con la opinion mas extendida de que la traduccién desempena un papel
importante en la educacion y el aprendizaje son de nuevo Luxemburgo (90 %), Suecia (88 %), Dinamarca
(87 %) Finlandia (86 %) y Chipre (85 %).

Una proporcién similar de encuestados en Francia, Eslovenia y Grecia (85 % en cada uno de ellos) cree que
la traduccion desempefa un papel importante en este ambito. Los encuestados en Chipre son una vez mas
los mas propensos a pensar que el papel que desempenia la traduccion es muy importante (71 %).

Dos tercios de los encuestados en Luxemburgo (68 %) mantienen esta opinidn, con proporciones
ligeramente inferiores en Dinamarca (61 %), Suecia (60 %), Francia y Eslovenia (55 % en cada uno), y
proporciones mucho mas bajas, menos de la mitad en Finlandia (45 %) y Grecia (43 %).

Una vez mas, Irlanda y Bulgaria son los dos Estados miembros con menos probabilidades de opinar que la
traduccion desempefia un papel importante en la educacion y el aprendizaje.

Solo una quinta parte (21 %) de los encuestados en Irlanda considera que su papel es importante, y menos
de uno de cada doce (8 %) cree que tiene un papel muy importante que desempefar, mientras que en
Bulgaria tres de cada diez encuestados (30 %) consideran que el papel que desempefa la traduccién en la
educacion y el aprendizaje es importante, y poco menos de uno de cada siete (14 %) piensa que su papel
es muy importante en este ambito.
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QES8.6. Las traducciones entre diferentes idiomas se utilizan por muchas razones.
Por favor, digame hasta qué punto cree que la traduccién desde y hacia idiomas
extranjeros desempena un papel importante en cada una de las siguientes areas.
Educacion y aprendizaje
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El patron de diferencias entre la EU-15 y el NMS12 es de nuevo similar en opiniéon del papel que
desempenfia la traduccion en términos de busqueda de empleo.

Por lo tanto, es ligeramente mas probable que la EU-15 que NMS12 piense que la traduccion desempefia
un papel importante (69 % frente a 63 % respectivamente), con una tendencia mas fuerte a percibir el papel
que desempefia es muy importante (35 % frente a 30 %).

También hay una enorme variacion nacional, con la opiniobn mas generalizada de que la traduccion
desempefia un papel importante en la busqueda de un empleo ocupado por los encuestados en Grecia e
Italia (83 % en cada uno), seguido de los de Francia (82 %) y Chipre (81 %).

Los encuestados en Chipre (69 %) tienen muchas mas probabilidades que los de cualquier otro Estado
miembro de considerar muy importante el papel que desempefia la traduccién en este contexto (69 %).

Solo hay otro pais en el que la mayoria considera que la traduccion desempefia un papel importante en la
busqueda de un empleo: Luxemburgo (58 %).

En consonancia con los resultados comunicados sobre los demas escenarios, Irlanda y Bulgaria vuelven a
destacar como los dos paises en los que es menos probable que la traduccion desempefie un papel
importante en la busqueda de un empleo.

Algo menos de uno de cada seis (17 %) de los encuestados en Irlanda cree que la traduccién desempenia
un papel importante en este ambito, y solo una pequefia minoria (6 %) dice que desempena un papel muy
importante.

Los encuestados en Bulgaria tienen casi el doble de probabilidades de pensar que la traducciéon desempefa
un papel importante (32 %), y alrededor de la mitad (15 %) percibe que desempefia un papel muy
importante.
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QES8.7. Las traducciones entre diferentes idiomas se

utilizan por muchas razones. Por

favor, digame hasta qué punto cree que la traduccién desde y hacia idiomas extranjeros
desempena un papel importante en cada una de las siguientes areas.
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Las diferencias de opinion entre los encuestados de la EU-15 y las de los NMS12 sobre la importancia de la
traduccion de papel en relacién con la obtenciéon de informacion sobre las actividades de la UE o su
participacion en ellas son coherentes con las observadas en todos los demas escenarios sobre los que se
ha consultado, con la excepcién de la funcion que tiene la traduccion en las actividades de ocio.

Asi pues, la EU-15 tiene una tendencia ligeramente mayor que la NMS12 a pensar que la traduccién
desempefia un papel importante en cuanto a la obtencion de informacién sobre las actividades de la UE o
su participacion en ellas (61 % frente al 55 %, respectivamente), con una probabilidad mas marcada de
pensar que desempefa un papel muy importante (24 % frente a 20 %).

Una vez mas hay una enorme variacion nacional. Como se observa en los demas ambitos en los que la
traduccion tiene un papel que desempefiar en Dinamarca (82 %), seguido de los de Chipre y Luxemburgo
(76 % en cada uno) y Suecia (75 %) tienen una tendencia excepcionalmente fuerte a percibir la traduccion
desempefia un papel importante en relaciéon con la participacién o la busqueda de informacién sobre las
actividades de la UE.

Los encuestados en Chipre son de nuevo los mas propensos a pensar que el papel que desempefia la
traduccion es muy importante (58 %), seguido de los de Dinamarca y Luxemburgo (51 %), con una
proporciéon mucho menor y una minoria piensa que esto es asi en Suecia (38 %).

Del mismo modo, y en consonancia con los resultados de todas las demas situaciones sobre las que se ha
preguntado, Irlanda y Bulgaria vuelven a destacar, ya que los dos paises menos propensos a creer que la
traduccion desempefa un papel importante en relacién con la participacion o la obtencion de informacion
sobre las actividades de la UE.

Poco menos de uno de cada seis (17 %) encuestados en Irlanda opinan que la traduccion desempefia un
papel importante, ya que solo una minoria muy pequefia (4 %) opina que desempefia un papel muy
importante.

En Bulgaria, alrededor de tres de cada diez encuestados (29 %) piensan que la traduccidon desempefa un
papel importante, y tienen el doble de probabilidades que las de Irlanda de pensar que desempefia un papel
muy importante (8 %).
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QES8.8.8. Las traducciones entre diferentes idiomas se utilizan por muchas razones. Por
favor, digame hasta qué punto cree que la traduccion desde y hacia lenguas extranjeras
juega un papel importante en cada una de las siguientes areas.

Participacién o obtencién de informacion sobre las actividades de la UE
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Existe una variacion sociodemografica en las opiniones mantenidas. Los mas notables, y donde las
diferencias relativas son mayores, son:

e Los jovenes de 15 a 24 afios, sobre todo en comparacién con los mayores de 55 afios, la traduccién
del pensamiento desempefia un papel importante en su vida cotidiana (54 % vs. 35 %
respectivamente)

e aquellos que terminaron su educacién a tiempo completo de mas de 20 afios, especialmente en
comparacion con los que terminan los 15 afios, pensar que la traduccién juega un papel importante
en:

* su vida cotidiana (50 % vs. 32 % respectivamente)

* actividades de ocio (65 % frente a 46 %)

* recibir noticias sobre eventos en el resto del mundo (76 % vs. 55 %)

* participacion o obtencion de informacion sobre las actividades de la UE (66 % frente al 50 %)
* acceso a los servicios publicos (67 % vs. 50 %)

e ocupacionalmente, los estudiantes, particularmente cuando se comparan con los jubilados, pensar
que la traduccién juega un papel importante en:

* su vida cotidiana (58 % vs. 32 % respectivamente)

* actividades de ocio (68 % vs. 50 %)

* participacion o obtencion de informacién sobre las actividades de la UE (69 % frente al 51 %)
* recibir noticias sobre eventos en el resto del mundo (76 % vs. 59 %)

e personas que usan Internet a diario, particularmente cuando se compara con aquellas que nunca lo
usan, pensar que la traduccion juega un papel importante en su vida cotidiana (49 % vs. 33 %
respectivamente)

Los alumnos muy activos tienen mas probabilidades que los demas, y en particular cuando se comparan
con los que estan inactivos, de pensar que la traduccion desempefia un papel importante en su vida
cotidiana (70 % frente a 39 % respectivamente) y que desempefia un papel importante en las actividades de
ocio (73 % frente a 54 %).

Los que hablan lenguas extranjeras, en particular los que pueden hablar al menos tres lenguas extranjeras,
conceden mas importancia al papel que desempefia la traduccién que los que no lo hacen, en particular en
relacién con:

* su vida cotidiana, donde el 65 % de los que hablan al menos tres idiomas piensan que la traduccion juega
un papel importante, en comparacion con el 33 % de los que no entienden ninguna lengua extranjera lo
suficientemente bien como para mantener una conversacion.

* recibir noticias sobre eventos en el mundo (82 % vs. 58 % respectivamente)
* actividades de ocio (71 % frente a 49 %)

* obtener informacién sobre las actividades de la UE o participar en ellas (70 % frente a 53 %)
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CONCLUSION

Esta encuesta tiene por objeto explorar las actitudes y el comportamiento europeos en relacion con el
multilingliismo, un ambito politico clave del que es responsable la Direccion General de Educacién y Cultura.
Proporciona informacién actualizada sobre los resultados de 2005 y una vision de si las actitudes y el
comportamiento se ajustan a las politicas y dénde pueden estar en conflicto. En esta seccion final se
recogen los resultados de la investigacion y se examinan algunas de las implicaciones para todos los
servicios de la Comision Europea implicados.

1 Los europeos tienen actitudes muy positivas hacia el multilinguismo

Los europeos tienen actitudes muy positivas hacia el multilingtiismo. El 88 % de ellos cree que conocer
lenguas distintas de su lengua materna es muy util y casi todos los europeos (98 %) consideran que el
dominio de lenguas extranjeras es util para el futuro de sus hijos.

Dos tercios de los europeos (67 %) consideran el inglés como una de las dos lenguas mas utiles para si
mismos. Los siguientes idiomas mas frecuentemente mencionados incluyen: Aleman (17 %), francés (16 %),
espafiol (14 %) y chino (6 %). Ha habido una disminucién en la proporcion pensando que el francés es
importante (-9 puntos porcentuales), y en aquellos que consideran el aleman como un idioma importante
para el desarrollo personal (-5 puntos). Los europeos tienen mas probabilidades que en 2005 de pensar que
el chino es una lengua importante (+ 4 puntos).

Entre los idiomas percibidos como utiles para el futuro de sus hijos se encuentran: Inglés (79 %), francés y
aleman (20 %), espafiol (16 %) y chino (14 %). Desde 2005 se ha registrado una disminucion en la
proporcidon de europeos que consideran que el francés (-13 puntos) y el aleman (-8 puntos) son importantes
para que los nifios aprendan para su futuro. La percepcion de que el chino es un idioma util para que los
nifios aprendan esta significativamente mas extendida que en 2005 (+ 12 puntos).

Tres cuartas partes de los europeos consideran que la mejora de las competencias linglisticas deberia ser
una prioridad politica, como lo expresa el 77 % de los encuestados.

El 84 % de los europeos opina que todos en la UE deben hablar una lengua ademas de su lengua materna
y el 72 % opina que los ciudadanos de la UE deben hablar mas de una lengua extranjera. Por lo tanto, la
mayoria de los ciudadanos europeos comparten el objetivo de Barcelona de que todos los ciudadanos de la
UE puedan hablar al menos dos lenguas extranjeras ademas de su lengua materna.

Los europeos estan ampliamente a favor de que los ciudadanos de la UE puedan hablar una lengua comun
(69 %), y una pequefia mayoria estd de acuerdo en que las instituciones de la UE deben adoptar una Unica
lengua para comunicarse con los ciudadanos europeos (53 %); al mismo tiempo que cree que todas las
lenguas de la UE deben recibir el mismo trato, una opiniéon que se ha reforzado desde 2005 y que ha sido
comunicada por el 81 % de los europeos.

2 Aun deben mejorarse las competencias

Algo mas de la mitad de los europeos (54 %) pueden mantener una conversacion en al menos una lengua
adicional, una cuarta parte (25 %) puede hablar al menos dos lenguas adicionales y una de cada diez
(10 %) conoce al menos en tres. Aunque poco mas de la mitad de los europeos pueden hablar al menos
otra lengua, no hay sefales de que el multilinglismo esté aumentando. Ha habido un pequefio aumento (2
puntos) en la proporcion de europeos que dicen que no pueden hablar ninguna lengua ademas de su lengua
materna. Al menos en parte, esto puede explicarse por una disminucién del nimero de personas que hablan
idiomas como el ruso y el aleman, tipicamente en los paises de Europa Central y Oriental, donde estas
lenguas solian formar parte del plan de estudios escolar en Europa después de 1945.

El inglés domina como la lengua que los europeos tienen mas probabilidades de hablar. A nivel nacional, el
inglés y el espafiol son los Unicos dos de los cinco principales idiomas que muestran notables aumentos
desde 2005 en la proporcidon de encuestados que dicen que las conocen lo suficientemente bien como para
poder mantener una conversacion. La mayoria de los europeos que son capaces de hablar inglés, aleman,
espafiol, ruso o francés como lenguas extranjeras creen que tienen relativamente buenas habilidades.
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3 Aumentode las capacidades pasivas

Los europeos dicen que utilizan regularmente lenguas extranjeras cuando ven peliculas/televisién o
escuchan la radio (37 %), utilizando Internet (36 %) y comunicandose con amigos (35 %). El 27 % de los
encuestados informan que utilizan idiomas extranjeros regularmente para las conversaciones en el trabajo y
el 50 % durante las vacaciones en el extranjero.

Es tan probable que los europeos puedan leer un articulo de peridédico o revista en un idioma extranjero
como seguir las noticias en la radio o la television, con algo mas de dos quintas partes (44 %) de los que
dicen que pueden hacerlo. De nuevo, el inglés es la lengua extranjera mas extendida, con una proporcion
similar de europeos (25 %).

Los europeos son un poco menos propensos a decir que entienden bien cualquier lengua extranjera para
poder utilizarla para comunicarse en linea (por ejemplo, mediante correo electrénico, Twitter, Facebook,
etc.), y dos quintas partes (39 %) dicen que pueden utilizar al menos una lengua extranjera de esta manera.

En términos del niumero total de lenguas que los europeos pueden utilizar para estas actividades pasivas
(es decir, incluyendo cualquier lengua extranjera mencionada, no solo inglés, francés, aleman, espanol y
ruso), alrededor de tres de cada diez encuestados dicen que conocen una lengua lo suficientemente bien
como para seguir las noticias (29 %) una proporcién similar que conocen una lengua lo suficientemente bien
como para leer periddicos o revistas (29 %), y una proporcién ligeramente menor que entienden una lengua
extranjera lo suficientemente bien como para poder comunicarse en linea (27 %).

Menos de uno de cada diez encuestados entiende dos idiomas lo suficientemente bien como para seguir las
noticias de radiodifusion (9 %), leer articulos de prensa (9 %) y comunicarse en linea (7 %). Solo una
pequefia minoria (3 % o menos) dice que entiende al menos tres idiomas.

Los cambios mas notables desde 2005 son el aumento de la proporcion de europeos que utilizan
regularmente lenguas extranjeras en Internet (+ 10 puntos porcentuales) y al ver peliculas/television o
escuchar la radio (+ 8 puntos). La proporcion de europeos que no utilizan regularmente una lengua
extranjera en ninguna situacion ha disminuido del 13 % en 2005 al 9 % en 2012. Por lo tanto, los idiomas
extranjeros se informan como una herramienta Util para acceder a Internet y a otros medios de
comunicacion.

4 Aprendizaje de idiomas: Ventajas y barreras a superar

Los europeos reconocen las ventajas de poder hablar otras lenguas en términos de poder trabajar o estudiar
en otro pais, conocer a personas de otros paises

intenta entender a personas de otras culturas. Es mas probable que identifiquen el trabajo en otro pais como
una ventaja clave de aprender una nueva lengua, y tres quintas partes de los europeos (61 %) mantienen
esta opinidon. Poco mas de la mitad de los europeos (53 %) perciben una ventaja en el uso de la lengua en
el trabajo (incluidos los viajes al extranjero). Una proporcion ligeramente menor (46 %) menciona la
capacidad de estudiar en el extranjero y la posibilidad de utilizarlo en vacaciones en el extranjero (47 %). Un
poco mas de dos quintas partes de los encuestados piensan que aprender una nueva lengua les ayudaria a
conseguir un mejor trabajo en su propio pais (45 %) y a estudiar en otro pais (43 %). Poco menos de dos
quintas partes (38 %) creen que aprender un nuevo idioma ayudaria a entender a las personas de otras
culturas.

Solo una minoria de europeos participa activamente en el aprendizaje de nuevas lenguas, siendo la barrera
mas comunmente citada para el aprendizaje simplemente que las personas no estan motivadas a hacerlo,
con tiempo, coste y una falta de capacidad dadas regularmente como razones. Los resultados se ajustan,
en lineas generales, a los de la encuesta de 2005. La forma mas comun de aprender lenguas extranjeras es
en la escuela (68 %).

Existe una clara relacion entre el orden en que se menciona un idioma (es decir, la fluidez percibida) y la
frecuencia con la que se utiliza ese lenguaje.

Una cuarta parte de los encuestados (24 %) utilizan su primera lengua extranjera todos los dias o casi todos
los dias, una proporcién similar (23 %) la utilizan a menudo y el resto (50 %) la utilizan ocasionalmente.

Alrededor de uno de cada diez encuestados utiliza su segunda lengua todos los dias o casi todos los dias
(8 %), y los encuestados son mucho mas propensos a utilizarla de forma ocasional (65 %).
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Del mismo modo, solo el 6 % de los encuestados que hablan una tercera lengua extranjera la utilizan «todo
el dia», aproximadamente uno de cada ocho (13 %) la utiliza a menudo pero no diariamente, y alrededor de
siete de cada diez (69 %) la utilizan ocasionalmente.

5 La importancia de la traduccion

La mayoria de los europeos cree que la traduccién desempefia un papel importante en una amplia gama de
ambitos de la sociedad, en su vida cotidiana y un papel importante en la busqueda de empleo, en la
obtencion de noticias sobre acontecimientos en el resto del mundo, en la participacion o en la obtencion de
noticias sobre las actividades de la UE y en sus actividades de ocio.

Los europeos consideran que la traduccion desempefia un papel importante en la salud y la seguridad
(71 %) y en la educacion y el aprendizaje (76 %). Alrededor del 68 % considera que la traduccion
desempefa un papel importante en la basqueda de empleo, y un tercio (34 %) considera que su papel a
este respecto es muy importante. Las percepciones son similares en relaciéon con la obtenciéon de noticias
sobre acontecimientos en el resto del mundo, con dos tercios (67 %) que consideran el papel de la
traduccion como importante, y casi un tercio (31 %) lo consideran muy importante. ElI 59 % considera que el
papel de la traduccién es importante para obtener informacion sobre las actividades de la UE que acceden a
servicios publicos y actividades de ocio, como la television, las peliculas y la lectura o participar en ellas
(57 %). Sin embargo, solo el 43 % dice que la traduccion tiene un papel importante que desempenar en su
vida cotidiana, y poco menos de uno de cada seis (16 %) considera que este papel es muy importante.

El 44 % esta de acuerdo en que prefieren los subtitulos al doblaje al ver peliculas extranjeras o programas
de television.

6 Los jovenes son el futuro

La disminucion del uso de las lenguas asociadas a la era de la posguerra puede seguir dificultando el
crecimiento del aprendizaje de idiomas en la UE en general. Sin embargo, los cambios culturales, sociales,
econdémicos y tecnolégicos ofrecen oportunidades de crecimiento, en particular entre los jovenes europeos,
que se dedican mas a aprender nuevas lenguas y utilizarlas en un contexto mas amplio. Es mucho mas
probable que usen idiomas con mas frecuencia que otros. La mayoria puede utilizar sus idiomas en
actividades pasivas, con tantos capaces de comunicarse en linea como leer la prensa o ver television.
También reconocen los beneficios de poder hablar otros idiomas en términos de poder trabajar o estudiar en
otro pais, conocer gente de otros paises y entender a personas de otras culturas. La mayoria piensa que la
traduccion desempefia un papel importante en su vida cotidiana y un papel importante en la basqueda de
empleo, en la obtencién de noticias sobre acontecimientos en el resto del mundo, en la participacion o en la
recepcién de noticias sobre las actividades de la UE y en sus actividades de ocio. Sin embargo, el costo, el
tiempo, la calidad de la ensefianza, la disponibilidad de recursos de aprendizaje y la motivaciéon siguen
siendo obstaculos importantes para el aprendizaje de lenguas extranjeras.

Cuando se encuestan las actitudes hacia las lenguas de las personas mas jovenes, en particular las de
entre 15 y 24 afos en comparacion con las de 55 afios o mas, las diferencias son las siguientes: Sobre la
comunicacién en linea (44 % frente a 13 %, respectivamente); sobre la lectura de articulos de revistas y
periddicos (41 % frente al 20 %) y sobre las siguientes noticias en televisién o radio (41 % frente al 20 %);
sobre el uso de lenguas extranjeras en Internet (50 % frente a 19 %, respectivamente); sobre el estudio de
lenguas (41 % frente al 4 %); seguir aprendiendo una nueva lengua en los dos ultimos afios (45 % frente al
5 %, respectivamente) y comenzar a aprender una nueva lengua en los dos ultimos afos (18 % frente al
3 %); preferir ver peliculas y programas extranjeros con subtitulos, en lugar de ver versiones dobladas (55 %
frente a 35 %); la traduccion del pensamiento desempefia un papel importante en su vida cotidiana (54 %
frente al 35 %, respectivamente); sobre las principales ventajas de aprender una nueva lengua como la
capacidad de estudiar en otro pais (54 % frente a 39 % respectivamente) o tener mejores perspectivas de
trabajar en el extranjero en una fase posterior (29 % frente al 6 %, respectivamente) y mejores perspectivas
de carrera/promocion (29 % frente al 6 %); en cuanto a las barreras para aprender, piensan que es
demasiado caro (30 % vs. 17 % respectivamente).
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En cuanto a las lenguas percibidas como utiles para el desarrollo personal, es mas probable que los jovenes
de 15 a 24 afos mencionen el inglés (79 frente al 56 % respectivamente), el aleman (20 % frente a 14 %), el
espafiol (18 % vs. 11 %) y el chino (8 % vs. 4 %) como los mas utiles.

Aunque aun es necesario mejorar las competencias linglisticas de los europeos, es muy probable que su
actitud favorable hacia el multilingliismo se refleje en las competencias de las generaciones jovenes.
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