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Introducere

UE depune eforturi pentru a se asigura ca cetatenii din intreaga Europa dispun de
cunostintele, competentele si atitudinile de care au nevoie pentru a lua decizii financiare
adecvate.

in fiecare zi, mii de cetateni ai UE decid unde sa deschida un cont bancar, ce ipoteca sa aleaga,
unde sa investeasca banii si cum sa economiseasca pentru pensionare. Alfabetizarea financiara fi
ajuta pe indivizi sa ia astfel de decizii, deoarece ii ajuta sa-si gestioneze mai bine banii, sa
investeasca in pietele de capital intr-un mod care sa le satisfaca nevoile si sa isi planifice viitorul.
De asemenea, ajuta la protejarea persoanelor impotriva supraindatorarii, asumarii de riscuri
excesive, fraudei sau riscurilor cibernetice.’

Alfabetizarea financiara este definitd ca o combinatie de constientizare, cunostinte, abilitati,
atitudine si comportament necesare pentru a lua decizii financiare solide si, in cele din urma,
pentru a obtine bunastarea financiara individuala.

Acest Eurobarometru Flash acopera urmatoarele aspecte:

Cunoasterea financiara a cetatenilor UE (nivel autoevaluat si rezultate bazate pe cinci intrebari
care testeaza cunostintele financiare)

Nivelul comportamentelor ,savvy din punct de vedere financiar” (cum ar fi urmarirea cheltuielilor si
incercarea de a atinge obiectivele financiare)

Nivelul de alfabetizare financiara al cetatenilor UE, combinand cunostintele lor financiare si
punctajele comportamentale financiare (si in ce masura alfabetizarea financiara variaza de la un
grup sociodemografic la altul)

Daca cetatenii UE se simt confortabil sa utilizeze serviciile financiare digitale, cum ar fi serviciile
bancare online sau platile mobile

Dreptul de proprietate asupra diferitelor produse financiare, cum ar fi asigurarile de viata, pensiile
private sau produsele de pensii si produsele de investitii.

Cat timp vor putea cetatenii UE sa isi acopere Tn continuare cheltuielile de subzistenta, fara a
imprumuta bani sau a-si muta casa, in cazul in care si-ar pierde principala sursa de venit

Increderea in planurile de pensionare si posibilitatea de a trai confortabil prin pensionare

o perceptiile cetatenilor UE cu privire la masura in care consilierea in materie de investitii este in
primul rand n interesul lor.

In numele Comisiei Europene, Directia Generala Stabilitate Financiara, Servicii Financiare si
Uniunea Pietelor de Capital, Ipsos European Public Affairs a intervievat un esantion reprezentativ
de cetateni, cu varsta de cel putin 18 ani, din fiecare dintre cele 27 de state membre ale Uniunii
Europene. intre 29 martie si 5 aprilie 2023, au fost efectuate 26139 de interviuri online (interviuri
online asistate de calculator). Datele din sondaje sunt ponderate in raport cu proportiile populatiei
cunoscute. Mediile UE-27 sunt ponderate in functie de dimensiunea populatiei de 18+ din fiecare
stat membru al UE. O nota tehnica privind metodele aplicate pentru efectuarea anchetei este
anexata la prezentul raport.

Note:

1 Sursa: https://finance.ec.europa.eu/consumer-finance-and-payments/financial-literacy_en
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1) Rezultatele anchetei sunt supuse tolerantelor de esantionare, ceea ce inseamna ca nu toate
diferentele aparente dintre grupuri pot fi semnificative din punct de vedere statistic. Astfel, in
text sunt evidentiate numai diferentele care sunt semnificative din punct de vedere statistic (la
nivelul de 5 %) — si anume in cazul in care se poate dovedi in mod rezonabil ca este putin
probabil ca acestea sa fi avut loc intdmplator.

2) Procentele nu se pot ridica la 100 %, deoarece sunt rotunjite la cel mai apropiat procent.
Datorita rotunijirii, se poate intdmpla, de asemenea, ca procentele pentru optiunile de raspuns
separate afisate in diagrame sa nu se adauge exact la totalurile afisate in diagrame si tabele
sau mentionate Tn text. Procentele de raspuns vor depasi 100 % daca intrebarea le permite

respondentilor sa selecteze mai multe raspunsuri.

3) In acest raport, tarile sunt mentionate prin abrevierea lor oficiala. Abrevierile utilizate in prezentul
raport corespund:

Fll
BG
Cz
DK
DE
EE
IE
EL
ES
FR
HR
EA
CY
LV

Belgia
Bulgaria
Cehia
Danemarca
Germania
Estonia
Irlanda
Grecia
Spania
Franta
Croatia
Italia

Rep. al Ciprului*

Letonia

LT
LU
HU
MT
NL
AT
PL
PT
RO
SI
SK
FI
SE

Lituania
Luxemburg
Ungaria
Malta
Tarile de Jos
Austria
Polonia
Portugalia
Romania
Slovenia
Slovacia
Finlanda

Suedia

* Cipru in ansamblu este unul dintre cele 27 de state membre ale UE. Cu toate acestea,
acquis-ul comunitar a fost suspendat in partea din tara care nu este controlata de guvernul
Republicii Cipru. Din motive practice, numai interviurile efectuate in partea din tara
controlata de guvernul Republicii Cipru sunt incluse in categoria ,,CY”.
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Principalele constatari

Cunostinte financiare

Putin peste unul din doi respondenti din intreaga UE (52 %) isi evalueaza cunostintele generale cu
privire la chestiuni financiare ca medie in comparatie cu alti adulti din tara lor. Un sfert dintre
acestia au raspuns ca cunostintele lor financiare sunt ,destul de ridicate” si 5 % ca acestea sunt
,foarte ridicate” in comparatie cu alti adulti; in schimb, 12 % fsi descriu cunostintele ca fiind
,destul de scazute” si 4 % ca fiind ,foarte scazute”.

Prezentat cu cinci intrebari privind cunostintele financiare, 66 % dintre respondenti inteleg ca o
investitie cu un randament mai mare este mai riscanta, 65 % dau raspunsul corect la intrebarea
despre modul in care functioneaza inflatia, 56 % inteleg valoarea diversificarii in investitii, 45 %
raspund corect atunci cand sunt intrebati despre dobanda compusa; cu toate acestea, doar
20 % inteleg legétura dintre ratele dobéanzilor si preturile obligatiunilor.

Scorul de cunostinte financiare este calculat ca numarul de raspunsuri corecte la cele cinci
intrebari privind cunostintele financiare. in medie, in intreaga UE, 26 % dintre respondenti au un
scor ridicat in ceea ce priveste cunostintele financiare (patru sau cinci raspunsuri corecte), 50 %
au un scor mediu (doua sau trei raspunsuri corecte) si 24 % un scor scazut (nu exista sau un
raspuns corect). Aproximativ patru din zece respondenti din Tarile de Jos (43 %), Danemarca
(40 %), Finlanda (40 %) si Estonia (39 %) au un scor ridicat in ceea ce priveste cunostintele
financiare. In schimb, proportia cu un scor scdzut este cea mai mare in Cipru (30 %), Romania
(30 %), Grecia (29 %) si Portugalia (28 %).

Comportamentul financiar

Aproximativ noua din zece respondenti din UE sunt de acord ca, inainte de a cumpara ceva, iau in
considerare daca isi pot permite acest lucru (51 % ,sunt pe deplin de acord” si 41 % sunt de
acord cu aceasta afirmatie). O proportie similara a respondentilor este de acord ca tin evidenta
si isi monitorizeaza cheltuielile (49 % ,sunt complet de acord” si 43 % sunt de acord).
Aproximativ sapte din zece respondenti sunt de acord ca stabilesc obiective financiare pe
termen lung si se straduiesc sa le atinga (21 % ,sunt complet de acord” si 50 % sunt de acord).

Scorul comportamentului financiar este calculat ca un numar de comportamente ,stimate din punct
de vedere financiar” legate de alegerea produselor, de urmarirea cheltuielilor si de efortul de a
atinge obiectivele financiare. In medie, in intreaga UE, 65 % dintre respondenti au un scor
ridicat in ceea ce priveste comportamentul financiar (sunt de acord cu toate situatiile), 28 % au
un scor mediu (sunt de acord cu doud declaratii) si 8 % un scor scazut (sunt de acord cu
maximum o declaratie). Proportia cu un punctaj ridicat in ceea ce priveste comportamentul
financiar este de 60 % — sau mai mult — in toate statele membre, cu exceptia Finlandei (36 %),
a Letoniei (52 %) si a Estoniei (54 %). In Romania, pe de alta parte, 82 % dintre respondenti au
un scor ridicat.
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Scorul global de alfabetizare financiara

Scorul general al alfabetizarii financiare combina cunostintele financiare si comportamentul
financiar, acorddnd ambelor aspecte o pondere egala. Scorul calculat variaza intre 0 si 10. in
medie, in intreaga UE, 18 % dintre respondenti au un punctaj ridicat pentru nivelul lor general
de alfabetizare financiara (scor 9 sau 10), 64 % au un scor mediu (scor > 5 si &9) si 18 % un
scor scazut (scor < 5). La nivel national, proportia cu un punctaj ridicat variaza intre 11 % in
Portugalia si Letonia si 27 % in Danemarca, Slovenia si Suedia si 28 % in Térile de Jos. in
toate statele membre, peste 10 % dintre respondenti au un scor scazut in ceea ce priveste
alfabetizarea financiara generala, cele mai mari procente fiind observate in Finlanda (27 %),
Letonia (24 %), Belgia (22 %) si Spania (22 %).

Servicii financiare digitale

Aproximativ trei sferturi dintre respondentii din intreaga UE declara ca se simt confortabil cu
utilizarea serviciilor financiare digitale, cum ar fi serviciile bancare online sau platile mobile;
36 % dintre respondenti sunt ,foarte confortabili” si 41 % ,ceva confortabil”. Aceasta cifra este
de peste 60 % in toate statele membre si este cea mai mare din Finlanda (95 %).

Rezilienta si incluziunea financiara

in intreaga UE, 46 % dintre respondenti rdspund c& au (sau, in ultimii doi ani, au avut) asigurari
non-viata, cum ar fi asigurarile de locuinta sau asigurarile auto; 31 % au raportat ca au (sau, in
ultimii doi ani, au avut) asigurare de viata. Aproximativ un sfert dintre respondenti (24 %)
raspund la fel despre un produs de investitii (fonduri, actiuni sau obligatiuni) si 22 % despre un
produs privat de pensii sau de pensii. Unul din cinci respondenti raspunde ca au (sau, Tn ultimii
doi ani, au avut) un credit ipotecar sau pentru locuinta si 14 % raspund la fel pentru un
imprumut de consum. Tn cele din urmé, 6 % raspund c& au criptomonede (sau c& le-au avut in
ultimii doi ani).

Cand au fost intrebati cat timp ar putea continua sa-si acopere cheltuielile de trai, fara a imprumuta
bani sau a se muta, in cazul in care si-ar pierde principala sursa de venit, o treime dintre
respondenti (33 %) ar fi de sase luni sau mai mult, urmata de 18 % care afirma ca acest lucru ar
fi de cel putin trei luni (dar nu de sase luni). Aproximativ unul din sase (16 %) dintre respondenti
nu au economii de urgenta cu 20 % sau mai mult in Croatia (20 %), Cipru (20 %), Polonia
(20 %), Ungaria (21 %), Portugalia (21 %), Bulgaria (23 %), Grecia (24 %), Finlanda (25 %),
Romania (25 %) si Letonia (26 %).

Majoritatea respondentilor din intreaga UE se simt ,nu prea increzatori” (32 %) sau ,nu sunt deloc
increzatori” (22 %) ca vor avea suficienti bani pentru a trai confortabil pe toata durata

pensionarii. Proportia sentimentului de ,foarte” sau ,increzatoare” variaza de la un nivel scazut
de 20 % in Polonia la un nivel ridicat de 62 % in Tarile de Jos.
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Consultantaprimitade la o banca, un asigurator sau un
consilier financiar.

Mai putin de patru din zece respondenti din UE se simt ,foarte increzatori’ (6 %) sau ,0arecum
increzatori” (32 %) ca consultanta de investitii pe care o primesc de la
banca/asiguratorul/consilierul financiar este in primul rand in interesul lor. Proportia care are
incredere n faptul ca consultanta de investitii este in primul rand in interesul lor variaza de la
aproximativ unul din cinci respondenti din Cipru (19 %) si Grecia (20 %) la sase din zece
respondenti din Finlanda (60 %).

11
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Sectiunea 1. Masurarea nivelului de alfabetizare
financiara

Prima sectiune a prezentului raport se axeaza pe masurarea de catre Eurobarometrul Flash a
nivelului de alfabetizare financiara in UE. Prima sectiune analizeaza nivelul autoevaluat de
cunostinte financiare al respondentilor (in raport cu alti adulti din tara lor), in timp ce a doua
sectiune prezintad punctajul cunostintelor lor financiare, pe baza unui test cu cinci intrebari legate
de cunostintele financiare (de exemplu, testarea intelegerii lor privind inflatia si dobanda compusa).
In atreia sectiune, sunt prezentate rezultatele a trei intrebari care masoara comportamentele
,savvy din punct de vedere financiar”. in ultima sectiune, este prezentata o masuré sintetica privind
cunostintele financiare si comportamentul financiar, iar nivelul general de alfabetizare financiara
este comparat in toate statele membre ale UE.

1.1. Cunostinte financiare autoevaluate

Putin peste unul din doi respondenti din intreaga UE (52 %) Tsi evalueaza cunostintele generale cu
privire la chestiuni financiare ca medie in comparatie cu alti adulti din tara lor. Un sfert dintre
acestia au raspuns ca cunostintele lor financiare sunt ,destul de ridicate” si 5 % ca acestea sunt

” A

,foarte ridicate” in comparatie cu alti adulti; in schimb, 12 % isi descriu cunostintele ca fiind ,destul
de scazute” si 4 % ca fiind ,foarte scazute”.

Q1 Cum v-ati evalua cunostintele generale despre chestiuni
financiare in comparatie cu alti adulti din [COUNTRY]? (% UE-27)

5 0O/gFoarte mare
Destul de mare
Despre medie
Destul de scazut

4 O/yFoarte scizut

Nu stiu

Baza: Toti respondentii (n=26139)

Analiza efectuata de statele membre arata ca 51 % dintre respondentii din Romania isi descriu
cunostintele generale cu privire la aspectele financiare ca fiind ,foarte ridicate” sau ,destul de

ridicate” in comparatie cu alti adulti din tara lor. Romania este urmata de Franta (42 %), Polonia
(40 %) si Finlanda (39 %), unde aproximativ patru din zece respondenti isi descriu cunostintele

financiare ca fiind ,foarte ridicate” sau ,destul de ridicate” in comparatie cu alti adulti.

12
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in tarile aflate la capatul inferior al clasamentului national, mai putin de unul din cinci respondenti
isi evalueaza cunostintele financiare ca fiind ,foarte rldlcate sau ,destul de ridicate”: Portugalia
(16 %), Italia (18 %) Si Austria (18 %). In Italia, 28 % dintre respondenti raspund ca cunostintele lor
cu privire la aspectele financiare sunt ,foarte scazute” sau ,destul de scazute” in comparat,le cu alti
adulti din tara. In celelalte tari, aceasta proportie variaza intre 7 % (in Romania si Bulgaria) si 20 %

(in Austria).

Q1 Cum v-ati evalua cunostintele generale despre chestiuni financiare in comparatie cu alti adulti
din [COUNTRY]? (% dupa tara)

—Foarte sau destul de mare Despre medie Foarte scazut Nu stiu

0 3 2 1 1 1 1 2 1 1 2 0 1 1 1 1 2 1 0 1 1 1 1 3 0 4 1 2

7 43 12 12 11 9 13 15 10 16 12 16 7 15 12 g 17 18 15 11 16 13 17 14 14 55 28 16

41 62 62
56
49 52 58 57 58 60 62
42 46 53 53 52 53 54 51 52 56 56 57 63 65 67
58
54
28 24
2L 18 15 6

51
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RO FR FI LU NL LT EE CzZ UE-27 DK ES BG CY IE

i
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FII
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- Q Il
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x

c

>
3
m
>
vl
R

%@9-

Baza: Toti respondentii (n=26139)
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Este mai probabil ca urmatoarele grupuri sociodemografice sa descrie cunostintele lor generale cu
privire la aspectele financiare in comparatie cu alti adulti din tara lor ca fiind ,foarte ridicate” sau

,destul de ridicate”:

Barbati (38 % in comparatie cu 24 % dintre femei)

Respondenti cu vérste cuprinse intre 25 si 39 de ani (41 %, comparativ cu 31 % dintre cei cu
varste cuprinse intre 18 si 24 de ani, 33 % dintre cei cu varste cuprinse intre 40 si 54 de ani si
24 % dintre cei cu varsta de 55 de ani si peste)

Respondenti cu un nivel ridicat de educatie (44 % fata de 27 % dintre cei cu un nivel mediu de
educatie si 19 % dintre cei cu un nivel scazut de educatie)

Respondentii care desfasoara activitati independente (45 %), urmati de angajati (38 %),
comparativ cu 27 % dintre lucratorii manuali si 23 % dintre cei care nu lucreaza.

Q1 Cum v-ati evalua cunostintele generale despre chestiuni financiare in

comparatie cu alti adulti din [COUNTRY]? (% din punct de vedere

sociodemografic)

Sexul (%)

=n

Femeld 24

Varsté)

—Foarte sau destul de mare

{Z}@ Educatie (%)

Scéz

Mediu

X Ocupatie (%)
Persoane care d
Angajat
Lucrdtor manual

Nu functionea

Despre medie Foarte scazut

Baza: Toti respondentii (n=26139)
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1.2. Cunostinte financiare

Avand cinci intrebari privind cunostintele financiare, 66 % dintre respondenti inteleg ca o investitie
cu un randament mai mare este mai riscanta, 65 % dau raspunsul corect la intrebarea despre
modul in care functioneaza inflatia, 56 % inteleg valoarea diversificarii in investitii, 45 % raspund
corect atunci cand sunt intrebati despre dobanda compusa; cu toate acestea, doar 20 % inteleg
legatura dintre ratele dobanzilor si preturile obligatiunilor.

Q Raspunsuri la un set de cinci intrebari privind cunostintele financiare (% UE27)
intelegerea faptului ca o investitie cu un randament mai mare este mai riscanta

(Q5) Care dintre urmatoarele este adevarat? O investitie cu un
randament mai mare este probabil sa fie:

Mai riscant decéat o
669 investitie cu un randament
mai mic

O investitie mai putin riscanta
cu un randament mai mic

La fel de riscant ca o investitie
cu un randament mai mic

Nu stiu

intelegerea modului in care functioneaza inflatia

(Q3) Acum imaginati-va urmatoarea situatie. Veti primi un cadou de [000 EUR] intr-

un an si, in acest an, inflatia va ramane la 2 %.

intr-un an, cu [000 EUR], veti putea cumpara:

Mai mult decat atat ai putea cumpara
astazi

Aceeasi suma

Mai putin decét ai putea
cumpara astazi

Nu stiu

15



Eurobarometru Flash 525

Monitorizarea nivelului de alfabetizare financiara in UE
intelegerea valorii diversificarii in investitii

(Q6) O investitie intr-o gama larga de ,,actiuni ale societatii” este
probabil sa fie:

_____ . 150/, Mairiscantdecat o investitie intr-
"""""" —= "7 osingura actiune

> R TRR——— +56%0 Mai putin riscant decat o
investitie intr-o singura actiune

G —— - 14%  Lafel deriscant cao investitie Tntr-
; 0 singura actiune

Lo%0  Nustiu

in;elegerea interesului simplu si compus

(Q2) Imagineaza-ti ca cineva pune [100 EUR] intr-un cont de economii cu o rata a dobanzii
garantata de 2 % pe an. Ei nu fac alte plati in acest cont si nu retrag niciun ban. Cat de mult ar fi
in cont la sfarsitul celor cinci ani, dupa efectuarea platii dobanzii?

459 Mai mult de [ 110 EUR]

»U%0  Exact[ 110 EUR]
Mai putin de [ 110 EUR]

Nu stiu
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intelegerea legaturii dintre ratele dobanzii si preturile obligatiunilor

(Q4) Daca ratele dobanzilor cresc, ce se va intdmpla de obicei cu

returile obligatiunilor? . .
pres g Ei se vor ridica

20% Vor cadea

Acestea vor raméane aceleasi,
deoarece nu exista nicio relatie
intre preturile obligatiunilor si rata

— . ' debangi

Baza: Toti respondentii
(n=26 139)
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Monitorizarea nivelului de alfabetizare financiara in UE

Punctajul cunostintelor financiare

Scorul de cunostinte financiare este calculat ca numarul de raspunsuri corecte la cele cinci
intrebari privind cunostintele financiare (T2 — Q6). Acesta variaza intre 0 si 5. Pentru raportare,
sunt create trei categorii: (1) Scorul mare (patru sau cinci raspunsuri corecte), (2) scorul mediu
(doua sau trei raspunsuri corecte) si (3) Scorul scazut (nu sau un raspuns corect).

in medie, in intreaga UE, 26 % dintre respondenti au un scor ridicat in ceea ce priveste
cunostintele financiare, 50 % au un scor mediu si 24 % un scor scazut.

Analiza efectuata de statele membre arata ca aproximativ patru din zece respondenti din Tarile de
Jos (43 %), Danemarca (40 %), Finlanda (40 %) si Estonia (39 %) raspund corect la patru sau
cinci intrebari privind cunostintele. Desi este foarte probabil ca respondentii din Romania sa Tsi
evalueze cunostintele generale cu privire la aspectele financiare la un nivel ridicat in comparatie cu
alti adulti din tara lor, acestia sunt, de fapt, printre cei mai putin susceptibili de a avea un scor
ridicat in ceea ce priveste cunostintele financiare (13 %).

Proportia cu un scor scazut in ceea ce priveste cunostintele financiare (un raspuns corect sau
inexistent) variaza de la 11 % in Finlanda, 13 % in Estonia si 15 % in Danemarca si Slovenia la
28 % in Portugalia, 29 % in Grecia si 30 % in Cipru si Romania.

F1 Scorul cunostintelor financiare

Numarul de réspunsuri corecte la cele cinci intrebari privind cunostintele financiare (Q2, Q3,
Q4, Q5, Q6)

(% dupa tara

cor mare (4 sau 5 raspunsuri corectey—Scor mediu (2 sau 3 raspunsuri corecte) —Scor scazut (0 sau 1 raspunsuri corecte)
18 11 15 13 15 19 24 22 22 26 22 20 19 24 21 21 25 26 22 17 26 25 25 29 27 30 28 30
49
45 47 49
> & 46 47 so 53 54 54 54 55

43 44 50 51 49 54 55 55 o 54 6

51 57

43 40 40 39
36 34 33
32 31 30 28 27 26 26 25 925 25 25 24 5y 20 20
20 19

IIIII"“““.IIIIiii :
PN £ . A B B A _ § iz i i A, . i, =
s+ RSS20 P IR VRIVEZETISTeET =00
NL RO

FI DK EE SI SE LU DE IE FII AT SK MT UE-27 cz LT FR EA HR HU BG Lv PL EL ES CY PT

Baza: Toti respondentii
(n=26 139)
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Este mai probabil ca urmatoarele grupuri sociodemografice sa aiba un puncta;j ridicat la intrebarile
legate de cunostintele financiare (patru sau cinci raspunsuri corecte):

Barbati (34 % in comparatie cu 19 % dintre femei)

Respondenti cu vérsta peste 39 de ani (27 % dintre cei cu varste cuprinse intre 40 si 54 de ani si
29 % dintre cei cu varsta de 55 de ani si peste, comparativ cu 22 % dintre cei cu varste
cuprinse intre 25 si 39 de ani si 18 % dintre cei cu varste cuprinse intre 18 si 24 de ani)

Respondentii cu un nivel ridicat de educatie (36 %), urmati de cei cu nivel mediu (23 %),
comparativ cu cei cu un nivel scazut de educatie (17 %)

Angajatii (29 %) si respondentii care desfasoara activitati independente (27 %), urmati de
respondentii care nu lucreaza (25 %), in comparatie cu lucratorii manuali (17 %).

In schimb, urmatoarele grupuri sociodemografice au mai multe sanse sa aiba un scor scazut la
intrebarile legate de cunostintele financiare (niciun raspuns corect sau un raspuns corect):

Femei (31 % in comparatie cu 17 % dintre barbati)

Respondenti cu véarsta sub 40 de ani (30 % dintre cei cu varste cuprinse intre 18 si 24 de ani si
29 % dintre cei cu varste cuprinse intre 25 si 39 de ani, comparativ cu 23 % dintre cei cu varste
cuprinse intre 40 si 54 de ani si 21 % dintre cei cu varsta de 55 de ani si peste)

Respondentii cu un nivel scazut de educatie (33 %), urmati de respondentii cu un nivel mediu de
educatie (26 %), comparativ cu 16 % cu un nivel ridicat de educatie

o lucratori manuali (28 %, comparativ cu 24 % dintre respondentii care nu lucreaza si 22 % dintre
lucratorii care desfasoara o activitate independenta si angajati).

F1 Scorul cunostintelor financiare
Numarul de raspunsuri corecte la cele cinci intrebari privind cunostintele financiare (Q2, Q3,

Q4, Q5, Q6)
(% din punct de vedere sociodemografic)
Sexul (%) 4;%@ Educatie (%) <
Barbat Scézu
Femeld Mediu
traa
Varsté) g Ocupatie (%) =
18-24 Persoane care d
40-54 Lucrator manual
55+ Nu functionea
—Scor mare (4 sau 5 raspunsuri corecte) Scor mediu (2 sau 3 raspunsuri corecte)

Scor scazut (0 sau 1 raspunsuri corecte)

Baza: Toti respondentii
(n=26 139)

19



Eurobarometru Flash 525

Monitorizarea nivelului de alfabetizare financiara in UE

1.3. Comportamente financiare

Aproximativ noua din zece respondenti din intreaga UE sunt de acord ca, inainte de a cumpara
ceva, iau in considerare daca isi pot permite acest lucru (51 % ,sunt pe deplin de acord” si 41 %
sunt de acord cu aceasta afirmatie). O proportie similara a respondentilor este de acord ca tin
evidenta si isi monitorizeaza cheltuielile (49 % ,sunt complet de acord” si 43 % sunt de acord).

Un procent mai mic de respondenti din intreaga UE sunt de acord ca stabilesc obiective financiare
pe termen lung si ca depun eforturi pentru a le atinge (71 % fata de 92 % pentru declaratiile
mentionate mai sus). In plus, pentru aceasta afirmatie, mai putin de jumatate din numarul
respondentilor ,sunt complet de acord” (21 %). Aproximativ un sfert dintre respondenti nu sunt de
acord cu faptul ca stabilesc obiective financiare pe termen lung si se straduiesc sa le atinga (20 %
,oarecum nu sunt de acord” si 6 % ,complet nu sunt de acord”).

17 In ce masura sunteti de acord sau nu sunteti de acord cu urmétoarele afirmatji? (%
UE-27)

—Sunt pe deplin de acofharecum de acord——Oarecum nu sunt de acdodal nu sunt de acord—Nu stiu

inainte de a cumpéra ceva, mé 51 41 6 210
gandesc cu atentie daca imi pot

permite

Tin evidenta si imi
Stabilesc obiective financiare pe
termen lung si ma straduiesc s& - 21 50 20 6 3
le ating

Baza: Toti respondentii

(n=26 139)
Analiza pe stat membru a nivelurilor totale ale acordului (suma a celor care ,sunt pe deplin de
acord” si a celor ,cateva de acord”) arata ca intre 85 % si 98 % dintre respondentii din toate statele
membre sunt de acord ca, inainte de a cumpara ceva, analizeaza cu atentie daca isi pot permite
acest lucru. In mod similar, intre 84 % si 95 % dintre respondentii din toate statele membre (cu

exceptia Finlandei — a se vedea mai jos) sunt de acord ca isi urmaresc si isi monitorizeaza
cheltuielile.

in ceea ce priveste afirmatia ,stabilesc obiective financiare pe termen lung si mé straduiesc sa le
ating”, se constata niyeluri mai variate de acord intre statele membre, variind de la 59 % in Letonia
la 86 % in Romania. In mai mult de jumatate dintre tari, cifra raméne peste pragul de 70 %.

Not&: In Finlanda, 49 % dintre respondenti sunt de acord c& ,urméaresc si isi monitorizeaza
cheltuielile” (fata de 84 % pana la 95 % in celelalte tari). Verificarea traducerilor post-domeniu, s-a
observat ca, desi traducerea utilizata in Finlanda este corecta, intervalul semantic al versiunii in
limba engleza este mai mare decat echivalentul sau in limba finlandeza. Din acest motiv, este
posibil ca respondentii sa fi inteles aceasta declaratie ca fiind ,retinerea unei evidente a
cheltuielilor lor”.

20



Eurobarometru Flash 525

Monitorizarea nivelului de alfabetizare financiara in UE

17 In ce masura sunteti de acord sau nu sunteti de acord cu urmatoarele
afirmatii?
(% Total ,Sunt de acord” pe tari)

inainte de a cumpéra ceva, ma géndesc cu atentie daca imi pot permite

cZ2Q00DOVS V02 veT S ®ePlewecOveT @ ac

- w
CY EL PT RO MT EA HU FR HR CZ SK LU LV UE-27BG SE IE PL AT FII SI LT ES DE

NL EE DK FI
iii86
OSed

FII LV LT PT
Stabilesc obiective financiare pe termen lung si ma

straduiesc sa le ating
Iliiii 1|
. - =

86
o® s CO® "'L»"

NL HU BG UE-27pL FR LU DK CZ LT SK FII IE

Tin evidenta si imi monitorizez cheltuielile

iiiiiiiiiiiiiiiiii
“-“’ -_— g = § J
DE CzZz RO HR FR LU SE HU AT SI PL UE-27BG ES EA SK MT DK

81

Baza: Toti respondentii
(n=26 139)
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Punctajul comportamentului financiar

Punctajul comportamentului financiar este calculat ca un numar de comportamente ,cunoastete din
punct de vedere financiar” legate de alegerea produselor, de urmarirea cheltuielilor si de efortul de
a atinge obiectivele financiare.

Pentru fiecare dintre cele trei declaratii, respondentii primesc un punctaj de 1 in cazul in care ,sunt
ferm de acord” sau ,cateva de acord”; respondentii care nu sunt de acord sau care spun ca nu stiu
primesc un scor de 0. Punctajul comportamentului financiar se calculeaza ca suma punctajelor
pentru fiecare dintre cele trei elemente individuale. Acesta variaza intre 0 si 3. Pentru raportare,
sunt create trei categorii: (1) Scorul mare (sunt de acord cu toate declaratiile), (2) scorul mediu
(sunt de acord cu doua declaratii) si (3) scorul scazut (sunt de acord cu maximum o declaratie).

in medie, in intreaga UE, 65 % dintre respondenti au un scor ridicat in ceea ce priveste
comportamentul financiar, 28 % au un scor mediu si 8 % un scor scazut.

Proportia cu un punctaj ridicat in ceea ce priveste comportamentul financiar este de 60 % — sau
mai mult — in toate statele membre, cu exceptia Finlandei (a se vedea mai jos), a Letoniei (52 %) si
a Estoniei (54 %). In Romania, pe de alta parte, 82 % dintre respondenti au un scor ridicat.

Proportia cu un scor scazut in ceea ce priveste comportamentul financiar raméane sub 10 % in
majoritatea statelor membre; proportii usor mai mari sunt observate in Tarile de Jos (12 %),
Lituania (13 %) si Estonia (14 %). Finlanda iese in evidenta cu 32 % dintre respondenti cu un scor
scazut in ceea ce priveste comportamentul financiar. Finlanda are cea mai mare pondere a
respondentilor clasificati ca ,nestiutori din punct de vedere financiar”. Dupa cum s-a mentionat mai
sus, in aceasta tara, doar 49 % dintre respondenti sunt de acord ca ,pastreaza si monitorizeaza
cheltuielile” (fatéd de 84 % pana la 95 % in celelalte tari). Cu toate acestea, chiar si dupa eliminarea
acestui comportament din punctajul combinat, Finlanda continua sa se regaseasca la capatul
inferior al clasamentului tarii, deoarece tara inregistreaza, de asemenea, un scor scazut in raport
cu celelalte doua comportamente incluse in puncta;.

F2 Scorul comportamentului financiar

Numarul de comportamente ,stiute din punct de vedere financiar” legate de alegerea
produselor, de urmarirea cheltuielilor si de efortul de a atinge obiectivele financiare (T7)
(% dupa tara)

Scor mare (sunt de acord cu Scor mediu (sunt de acord cu doua Scor scazut (sunt de acord cu max. 1
toate declaratiile) declaratii) declaratie)

4 8 7 4 7 7 6 8 9 8 6 6 6 8 8 9 7 12 8 7 11 13 11 10 9 14 11 32

24

32

23 22 23 53 5,4 25 28 29 29 37 28 37 29 2 22 30 25 28 30 31 00 37
III |
s &DO. -‘0 Sovsose0S00ac

RO SI SE CY EL HR Lu UE-27 pL Cz NL SK EA DK LT FII ES IE EE LV FI

Baza: Toti respondentii
(n=26 139)
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Proportia cu un punctaj ridicat in ceea ce priveste comportamentul financiar este mai mare in

randul urmatoarelor grupuri socio-demografice:

Respondenti cu varsta de 25-54 de ani (65 % dintre cei cu varste cuprinse intre 25 si 39 de ani sau
peste 55 de ani si 67 % dintre cei cu varste cuprinse intre 40 si 54 de ani, comparativ cu 57 %
dintre cei cu varste cuprinse intre 18 si 24 de ani)

Respondentii cu un nivel ridicat de educatie (69 %), urmati de cei cu un nivel mediu de educatie
(65 %), comparativ cu 58 % dintre cei cu un nivel scazut de educatie

Respondentii care desfasoara activitati independente (66 %) si angajatii (68 %), comparativ cu
60 % dintre lucratorii manuali si 63 % dintre cei care nu lucreaza.

Proportia cu un scor scazut in ceea ce priveste comportamentul financiar este de 10 % — sau mai
mare — pentru respondentii cu varste cuprinse intre 18 si 24 de ani (16 %), lucratorii manuali
(13 %), lucratorii independenti (10 %) si respondentii cu un nivel scazut de educatie (10 %).

F2 Scorul comportamentului financiar
Numarul de comportamente ,stiute din punct de vedere financiar” legate de alegerea
produselor, de urmarirea cheltuielilor si de efortul de a atinge obiectivele financiare
(T7)

(% din punct de vedere sociodemografi%@

Sexul (%) Educatie (%) <
Varsté) Ocupatie (%) =
18-24 Persoane care d“
40-54 Lucrator manual“
55+ Nu functionea
—Scor mare (sunt de acord cu toate declaratiile) Scor mediu (sunt de acord cu doua declaratii)

Scor scazut (sunt de acord cu max. 1 declaratie)

Baza: Toti respondentii
(n=26 139)

23



Eurobarometru Flash 525

Monitorizarea nivelului de alfabetizare financiara in UE

1.4. Scorul global de alfabetizare financiara

Alfabetizarea financiara generala analizeaza doua aspecte:
Punctajul cunostintelor financiare (variind de la 0 la 5)

Punctajul comportamentului financiar (care variaza de la 0 la 3).

Cunostintele financiare si comportamentul financiar primesc o pondere egala in scorul global de
alfabetizare financiara. Pentru a obtine aceasta pondere egala, scorul comportamentului financiar
a fost reclasificat pentru a avea o valoare maxima de cinci. Scorul global de alfabetizare financiara
este obtinut ca suma celor doua punctaje (reclasificate) si variaza de la 0 la 10. Pentru raportare,
sunt create trei categorii: (1) Scor mare (scor 9 sau 10), (2) scor mediu (scor > 5 si &9) si (3)
Scorul scazut (scor < 5).

In medie, in intreaga UE, 18 % dintre respondenti au un punctaj ridicat pentru nivelul lor general de
alfabetizare financiara, 64 % au un scor mediu si 18 % un scor scazut.

La nivel national, proportia cu un scor ridicat in ceea ce priveste alfabetizarea financiara generala
variaza intre 11 % in Portugalia si Letonia si 27 % in Danemarca, Slovenia si Suedia si 28 % in
Tarile de Jos. in toate statele membre, peste 10 % dintre respondenti au un scor scazut in ceea ce
priveste alfabetizarea financiara generala, cele mai mari procente fiind observate in Finlanda

(27 %), Letonia (24 %), Belgia (22 %) si Spania (22 %).

F3 Scorul global de alfabetizare financiara
Suma punctajului cunostintelor financiare si a punctajului comportamentului financiar (cu o
pondere egala pentru fiecare
scor) (% dupa tara)
—Scor mare (scor 9 sau 10) Scor mediu (scor > 5 si &9) Scor scazut (scor < 5)

15 14 16 12 16 15 16 17 22 13 17 16 17 18 19 18 16 27 12 19 19 20 20 19 22 14 24 19

6 =2 57 61 62 6l 62 63 65 64 64 64 64 66 65 65 65 65 66 oo !
65
56

16 15 15
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Baza: Toti respondentii
(n=26 139)
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Analizand rezultatele la nivel sociodemografic si in concordanta cu alte constatari raportate in
aceasta sectiune, proportia cu un scor ridicat in ceea ce priveste alfabetizarea financiara generala
este mai mare in randul:

Barbati (24 % Tn comparatie cu 13 % dintre femei)

Respondenti cu varsta peste 39 de ani (20 %, comparativ cu 13 % dintre cei cu varste cuprinse
intre 18 si 24 de ani si 16 % dintre cei cu varste cuprinse intre 25 si 39 de ani)

Respondenti cu un nivel ridicat de educatie (26 %, comparativ cu 16 % dintre cei cu nivel mediu si
12 % pentru cei cu un nivel scazut de educatie)

o angajati (21 %) si respondenti care desfasoara o activitate independenta (20 %), urmati de
respondentii care nu lucreaza (27 %), comparativ cu lucratorii manuali (12 %).

n schimb, grupurile sociodemografice cu un scor scézut in ceea ce priveste alfabetizarea
financiara generala includ:

Femei (21 % in comparatie cu 14 % dintre barbati)

Respondenti cu vérste cuprinse intre 18 si 24 de ani (25 % dintre cei cu varste cuprinse intre 18 si
24 de ani, comparativ cu 20 % dintre cei cu varste cuprinse intre 25 si 39 de ani, 18 % dintre cei
cu varste cuprinse intre 40 si 54 de ani si 16 % dintre cei cu varsta de 55 de ani si peste)

Respondentii cu un nivel scazut de educatie (29 %), urmati de respondentii cu un nivel mediu de
educatie (19 %), fata de 12 % cu un nivel ridicat de educatie

o lucratori manuali (26 %, comparativ cu 18 % dintre respondentii care nu lucreaza si 16 % dintre
lucratorii care desfasoara activitati independente si angajatii care desfasoara activitati
independente).

F3 Scorul global de alfabetizare financiara
Suma punctajului cunostintelor financiare si a punctajului comportamentului financiar
(cu o pondere egala pentru fiecare punctaj) (% in functie de sociodemografie)

Sexul (%) ﬁj}@ Educatie (%) <z
Barbat Scazu@il
Femeld Mediu
inaltd
Varstéb) Ocupatie (%) =
18-24 Persoane care d
25-39 Angajat
40-54 Lucrdtor manual ¥l
55+ Nu functionea
—Scor mare (scor 9 sau 10) Scor mediu (scor > 5 si &9) Scor scazut (scor < 5)

Baza: Toti respondentii
(n=26 139)
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Sectiunea 2. Alfabetizarea financiara digitala

Marea majoritate a respondentilor din intreaga UE (77 %) declara ca se simt confortabil cu
utilizarea serviciilor financiare digitale, cum ar fi serviciile bancare online sau platile mobile; 36 %
dintre respondenti sunt ,foarte confortabili” si 41 % ,ceva confortabil”. In schimb, 14 % dintre
respondenti réspund ca nu se simt ,prea confortabil” folosind serviciile financiare digitale, iar 7 %
raspund ca nu se simt deloc confortabil.

In toate statele membre, peste 60 % dintre respondenti declara c& sunt ,intr-un fel” sau ,foarte
confortabili” cu utilizarea serviciilor financiare digitale, cum ar fi serviciile bancare online sau platile
mobile (de la 63 % in Grecia la 95 % in Finlanda). Proportia care raspunde ca se simte ,foarte
confortabil” variaza de la 20 % in Portugalia la 69 % in Finlanda.

Q11 Cét de confortabil va simtiti cu utilizarea serviciilor financiare digitale, cum ar fi serviciile
bancare online sau platile mobile? (% dupa tara)

—Foarte confortabil Oarecum confortabil Nu prea confortabil Deloc confortabil Nu stiu

-
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Baza: Toti respondentii
(n=26 139)
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Urmatoarele grupuri sociodemografice au mai multe sanse sa raporteze ca se simt ,foarte”
confortabile cu ajutorul serviciilor financiare digitale:

Barbati (81 % in comparatie cu 74 % dintre femei)?

Respondenti cu vérsta sub 55 de ani (80 % dintre cei cu varste cuprinse intre 18 si 24 de ani, 83 %
dintre cei cu varste cuprinse intre 25 si 39 de ani si 78 % dintre cei cu varste cuprinse intre 40 si
54 de ani, comparativ cu 73 % dintre cei cu varsta de 55 de ani si peste)

Persoanele cu un nivel mediu de educatie (79 %) sau cu un nivel ridicat de educatie (83 %),
comparativ cu 63 % dintre persoanele cu un nivel scazut de educatie

Respondentii care desfasoara activitati independente (83 %), urmati de angajati (81 %),
comparativ cu 74 % dintre lucratorii manuali si cei care nu lucreaza.

Q11 Cat de confortabil va simtiti cu utilizarea serviciilor financiare digitale, cum ar fi
serviciile bancare online sau platile mobile? (% din punct de vedere sociodemografic)

Sexul (%) @@ Educatie (%) <
Barbat Scézu
Femela Mediu
fnalts
Varsts) g Ocupatie (%) =
18-24 Persoane care d
40-54 Lucrator manual
55+ Nu functionea

—Foarte confortabil—Oarecum confortabil Nu prea confortabil Deloc confortabil Nu stiu

Baza: Toti respondentii
(n=26 139)

2 Din cauza rotunijirilor, procentele afisate in diagrame nu se adauga intotdeauna exact la totalurile
mentionate in text.
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Sectiunea 3. Rezilienta si incluziunea financiara

Aceasta sectiune a raportului analizeaza trei aspecte ale incluziunii financiare in intreaga UE:
Detinerea de diverse produse financiare, cum ar fi asigurarile de viata, pensiile private sau
produsele de pensii si produsele de investitii (sectiunea 3.1)

Cat timp vor putea cetatenii UE sa isi acopere in continuare cheltuielile de subzistenta, fara a
imprumuta bani sau a-si muta locuinta, in cazul in care si-ar pierde principala sursa de venit
(sectiunea 3.2)

Increderea in planurile lor de pensionare si trairea confortabild prin pensionare (sectiunea 3.3).

3.1. Proprietatea asupra produselor financiare

Respondentii au fost intrebati care sunt produsele financiare pe care le detin in prezent (sau le-au
avut Tn ultimii doi ani) si li s-a prezentat o listd cu sapte produse financiare din care ar putea
selecta mai multe elemente.

in intreaga UE, 46 % dintre respondenti au raspuns ca au (sau, in ultimii doi ani, au avut) asiguréri
non-viata, cum ar fi asigurarile de locuinta sau asigurarile auto; 31 % au raportat ca au (sau, in
ultimii doi ani, au avut) asigurare de viata. Aproximativ un sfert dintre respondenti (24 %) raspund
la fel despre un produs de investitii (fonduri, actiuni sau obligatiuni) si 22 % despre un produs
privat de pensii sau de pensii. Unul din cinci respondenti raspunde ca au (sau, n ultimii doi ani, au
avut) un credit ipotecar sau pentru locuinta si 14 % raspund la fel pentru un imprumut de consum.
In cele din urma, 6 % raspund ca au criptomonede (sau ca le-au avut in ultimii doi ani).

Q9 Pe care dintre urmatoarele produse financiare le-ati avut sau le-ati avut in ultimii
doi ani? [SUNT PERMISE MAI MULTE RASPUNSURI] (% UE27)

O pensie privata sau un produs pentru IimitZZjé’/m-

Asigurare de viat3

Asigurari generale (de exemplu,
asigurare de locuintd, asigurare

auto N R )
) O ipoteca sau un imprumut 12 Gofic

Alte imprumuturi de con$dh%o -
Un produs de investitii (fonduri, actiuni o _
sau obligatiuni) 24 %

Criptomonede (inclusiv
criptomonede)

Nici una dintre acésted

Nu stiu/prefer s& nu raspund

Baza: Toti respondentii
(n=26 139)
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Proportia raportarii de a avea (sau, in ultimii doi ani, de a avea) asigurari de viata variaza de la
16 % in Grecia la 58 % n Polonia. intre 30 % dintre respondentii din Grecia si Croatia si 67 % din
Danemarca raporteaza ca au (sau, in ultimii doi ani, ca au avut) asigurari generale (de exemplu,
asigurari pentru gospodarii, asigurari auto). Dintre produsele financiare enumerate in sondaj,
asigurarile generale tind sa fie cele mai frecvent detinute de respondenti in majoritatea statelor
membre.

In Luxemburg si in Tarile de Jos, 42 % dintre respondenti raporteaza ca au avut (sau, Tn ultimii doi
ani, ca au avut) un credit ipotecar sau un imprumut pentru locuinta; in Bulgaria, Letonia si Croatia,
aceasta proportie este de aproximativ 10 %. Alte credite de consum sunt selectate cel mai frecvent
in Bulgaria (31 %), urmata de Finlanda (28 %), in timp ce doar 1 din 20 de respondenti au (sau, Tn
ultimii doi ani, au avut) un imprumut de consum in Malta (5 %) si Tarile de Jos (6 %).

Aproximativ unul din doi respondenti din Danemarca (52 %) raporteaza ca a avut (sau, in ultimii
doi ani, ca a avut) o pensie privata sau un produs pentru limita de varsta. In Luxemburg, Irlanda Si
Cehia, aproximativ patru din zece respondenti mentioneaza o pensie privata privind planul de
pensionare, dar aceasta proportie scade la 8 % in Croatia si Grecia. Proportia (sau, in ultimii doi
ani, avand) un produs de investitii (fonduri, actiuni sau obligatiuni) variaza de la un nivel scazut de
9 % in Bulgaria si Letonia la un nivel ridicat de 46 % in Suedia.

Proportia raportarii catre propriile criptomonede (sau le-a detinut in ultimii doi ani) variaza intre 4 %
in Franta, Italia si Spania pana la 17 % in Slovenia.

La nivelul UE, 21 % dintre respondenti nu au (sau au avut in ultimii doi ani) oricare dintre cele
sapte produse financiare enumerate in sondaj. La nivel national, aceasta cifra este cea mai ridicata
in Grecia (32 %), Italia (30 %) si Cipru (29 %) si cea mai scazuta in Danemarca (9 %), Luxemburg
(11 %) si Tarile de Jos (13 %).
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Q9 Pe care dintre urmatoarele produse financiare le-ati avut sau le-ati avut in ultimii doi ani?

[Multiple ANSWERS ALLOWED] (% dupa tara)

Asigurari

O pensie generale
privata sau (de

un produs Asigurare  exemplu,

pentru deviatda  asigurare

limita de de locuinta

varsta asigurare

auto)

UE-27 22 31 46
Fll 37 28 52
BG 19 17 37
Ccz 40 42 39
DK 52 34 67
DE 21 25 59
EE 31 23 45
IE 40 36 40
EL 8 16 30
ES 23 29 50
FR 20 44 41
HR 8 26 30
EA 20 20 31
CcYy 14 33 37
LV 23 23 38
LT 24 34 41
LU 41 39 54
HU 18 32 44
MT 23 25 42
NL 31 24 64
AT 21 37 59
PL 10 58 44
PT 19 27 46
RO 33 23 41
Sl 17 42 40
SK 15 39 37
Fl 1 25 48
SE 33 24 57

Baza: Toti respondentii (n=26 139)

O ipoteca
sau un

fmprumut

, la domiciliu

20
27

15
35
17
20
25
19
29
19
1
15
24
10
13
42
15
21
42
16
15
25
12
14
21
25
30

Alte
fmprumutur

consum

30

ide

14
14
31
15
17
10
17
17
13
18
12
24

15
18
14
20

21
19
23
18
19
28
13

Un produs
de investitii
(fonduri,
actiuni sau
obligatiuni)

24
27
9
24
35
33
24
18
12
23
19
15
28
10
9
14
37
20
32
20
24
15
21
16
17
26
36
46

Criptomonede
(inclusiv
criptomonede)

—_— — — -_— A
S o e A O ©® O ~NR DO

[EEEN
w =

1"
10

Nici
una
dintre
acest
ea

21
17
23
19

19
18
20
32
18
21
28
30
29
28
20
11
24
22
13
17
16
19
21
19
23
17
16

Nu stiu/
prefer
sanu

raspund
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Consideratii sociodemografice

Barbatii sunt mai predispusi decéat femeile sa raporteze ca au (sau, in ultimii doi ani, ca au avut) un
produs de investitii (30 % vs 18 %), un produs privat de pensii sau pensii (25 % vs 19 %) sau
asigurari de viata (34 % vs 29 %). Barbatii sunt, de asemenea, mai susceptibili de a detine (sau, in
ultimii doi ani, au detinut) criptomonede (10 % fata de 3 % dintre femei).

Dupa cum era de asteptat, este mai putin probabil ca cel mai tadnar grup de varsta sa detina (sau,
in ultimii doi ani, sa detina) majoritatea produselor sau serviciilor financiare enumerate in sondaj,
exceptie fiind criptomonedele. Persoanele cu varsta cuprinsa intre 40 si 54 de ani sunt, in general,
cele mai susceptibile de a mentiona diferitele produse si servicii financiare. De exemplu, 29 %
dintre persoanele cu vérste cuprinse intre 40 si 54 de ani raporteaza ca au (sau, in ultimii doi ani,
au avut) un credit ipotecar sau pentru locuinta, comparativ cu 25 % dintre cei cu varste cuprinse
intre 25 si 39 de ani, 14 % dintre cei cu varsta de 55 de ani si peste si 10 % dintre cei cu varste
cuprinse intre 18 si 24 de ani.

Proprietatea asupra diferitelor produse sau servicii financiare este, de asemenea, mai mare in
randul respondentilor cu studii superioare. De exemplu, 61 % dintre respondentii cu un nivel ridicat
de educatie au (sau, in ultimii doi ani, au avut) asigurari de viata, comparativ cu 20 % dintre cei cu
un nivel scazut de educatie. in mod similar, 34 % dintre respondentii cu un nivel ridicat de educatie
au (sau, in ultimii doi ani, au avut) un produs de investitii, cum ar fi fonduri, actiuni sau obligatiuni,
comparativ cu 16 % dintre cei cu un nivel scazut de educatie.

in cele din urma, respondentii care nu lucreaza si lucratorii manuali tind s& fie mai putin susceptibili
sa detina (sau, n ultimii doi ani, sa detina) majoritatea produselor sau serviciilor financiare
enumerate in sondaj decat respondentii care desfasoara activitati independente si angajatii. De
exemplu, 20 % dintre respondentii nelucratori si 22 % dintre lucratorii manuali au (sau, in ultimii doi
ani, au avut) un produs de investitii, cum ar fi fonduri, actiuni sau obligatiuni, comparativ cu 28 %
dintre angajati si 29 % dintre respondentii care desfasoara activitati independente.
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Q09 Pe care dintre urmatoarele produse financiare le-ati avut sau le-ati avut in ultimii doi ani?
[Multiple ANSWERS ALLOWED] (% in functie de sociodemografie)

Asigurari

O. pensie generale (de O ipoteca Un. pl’OdL'IS" Criptomone - Nu

privata sau Asigurare gxemplu, sau un Alte . de |nvest.|t,|| de (inclusiv NK.;' una stiu/prefer

un pro.du_sv de viata asngurgreide fmprumut la Imprumuturi (f(.)nd.u"‘ criptomoned dintre " sanu

pentru limita ’ locuinta, - de consum actiuni sau acestea =
A ex S domiciliu o e) raspund
de varsta asigurare obligatiuni)
auto)

UE-27 22 31 46 20 14 24 6 21 3
sot . .
Barbat 25 34 47 22 14 30 10 17 3
Femela 19 29 45 18 14 18 3 24 4
vaestg ...
18-24 7 24 29 10 10 20 9 31 7
25-39 20 34 42 25 15 25 14 19 3
40-54 26 36 49 29 16 24 7 18 3
55+ 24 29 50 14 13 25 2 21 3
Ejuoafe .
Scazut 17 20 34 15 1 16 3 30 5
Mediu 20 31 47 18 15 20 6 21 3
Tnalts 28 38 53 27 15 34 9 14 3
e
Persoane
care
desfasoara
o activitate 27 39 48 24 15 29 13 13 3
independent
a
Angajat 28 39 52 30 17 28 9 13 2
Lucrator 18 24 41 22 17 22 7 22 4
manual
Nu

functioneaz 17 25 42 1 12 20 3 28 4
a

Baza: Toti respondentii (n=26 139)
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3.2. Realizarea capetelor se intdlneste

Atunci cand au fost intrebati cat timp ar putea continua sa-si acopere cheltuielile de trai, fara a
imprumuta bani sau a se muta, in cazul in care si-ar pierde principala sursa de venit, o treime
dintre respondenti (33 %) ar fi de sase luni sau mai mult, urmata de 18 % care declara ca acest
lucru ar fi de cel putin trei luni (dar nu de sase luni). Doar sub unul din sase respondenti (16 %) ar
putea sa isi acopere cheltuielile de trai pentru cel putin o luna (dar nu trei luni) si 9 % pentru cel
putin o saptamana (dar mai putin de o luna). in cele din urma, 16 % dintre respondentl raspund ca
nu au economii de urgenta.

Analiza la nivel de tara arata ca aproape jumatate dintre respondentii din Suedia (46 %), Tarile de
Jos (47 %) si Luxemburg (48 %) raspund ca, in cazul in care si-ar pierde principala sursa de venit,
ar putea acoperi sase luni sau mai mult din cheltuielile de trai, fara a imprumuta bani sau a-si muta
casa. In tarile aflate in partea dreapta a graficului, jumatate din numarul respondentilor dau aceIaS|
raspuns: 19 % in Letonia, 22 % in Ungaria, 23 % in Roméania, Croatia si Grecia. In aceste din urma
tari, cel putin unul din cinci respondenti raspunde ca nu au economii de urgentd, de exemplu 26 %
in Letonia, 25 % in Romania si 24 % in Grecia; dar aceasta cifra este, de asemenea, ridicata in
Finlanda (25 %).

Q8 Daca ati pierdut principala sursa de venit astazi, cat timp ati putea continua sa va
acoperiti cheltuielile de trai, fara a imprumuta bani sau a muta casa? (% dupa tara)

=6 luni sau mai mult Cel putin 3 luni, dar nu 6 luni Cel putin o lund, dar nu 3 luni
Cel putin o saptaména, dar mai putin de 1+oh&I am economii de urgenta Nu stiu/Prefer sa nu raspund
7 9 7 9 11 13 9 6 17 7 8 10 8 6 6 6 8 4 4 7 8 6 7 9 5 5 4 6

5 g 10 g 10 17 16 16 17 15 18 19 5y 25 17 50 20 23 20 25 21 g
15 14 24
ol LI TTLA M [T L T i
s | Bl |
16 6 6 g 898998912961210 12 AL T
13 14 10 14
17
1311 g 15 T4 A5 16 15 16 2 16 18 16 17 16 19 21 21
20
117 e 20 19 19 21 19
15 17
15 17 19 46 20 18 19 18 13 ;5 15 19 2 2
20
11 13 16 15 20 15 g
IIII 1 ] 30
D‘@G D ‘Lw
DE UE-27 FR SI

Baza: Toti respondentii
(n=26 139)

33



Eurobarometru Flash 525

Monitorizarea nivelului de alfabetizare financiara in UE

Urmatoarele grupuri sociodemografice sunt mai susceptibile de a raspunde ca, in cazul in care si-
ar pierde principala sursa de venit, ar putea acoperi sase luni sau mai mult din cheltuielile de trai,
fara a imprumuta bani sau a se muta:

Barbati (37 % in comparatie cu 30 % dintre femei)

o respondenti cu varsta de 55 de ani si peste (40 %); aceasta cifra scade apoi treptat in functie de
grupa de varsta (de la 34 % pentru cei cu varste cuprinse intre 40 si 54 de ani la 17 % pentru
cei cu varste cuprinse intre 18 si 24 de ani).

Persoanele cu un nivel ridicat de educatie (43 %, comparativ cu 28 % dintre cei cu un nivel scazut
de educatie si 29 % dintre cei cu nivel mediu)

Angajatii (36 %), urmati de lucratorii independenti (34 %) si cei care nu lucreaza (33 %), in
comparatie cu lucratorii manuali (26 %).

in schimb, este mai probabil ca grupurile s& nu aiba economii de urgenta:

Respondentii cu un nivel scazut de educatie (22 %), urmati de cei fara un nivel mediu de educatie
(19 %), comparativ cu cei cu un nivel ridicat de educatie (8 %).

Lucratori manuali (19 %) si cei care nu lucreaza (20 %), comparativ cu respondentii care
desfasoara activitati independente (13 %) si angajatii (11 %).

Q8 Daca ati pierdut principala sursa de venit astazi, cat timp ati putea continua sa va
acoperiti

cheltuieli detrai, fara sa imprumute bani sau sa se mute acasa? (% din punct de vedere
sociodemografic)

Sexul (%) 4}@ Educatie (%) <
Femeld Mediu
inaic: [ B
Varste) Ocupatie (%) £~
18-24 Persoane care d
25-39 Angajat
40-54 Lucrator manual
S5+ Nu functionea
—6 luni sau mai mult Cel putin 3 luni, dar nu 6 luni
Cel putin o lund, dar nu 3 luni Cel putin o saptamand, dar mai putin de 1 luna
—Nu am economii de urgenta Nu stiu/Prefer sa nu raspund

Baza: Toti respondentii
(n=26 139)
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3.3. Planuri de pensionare

Aproximativ patru din zece respondenti din intreaga UE se simt ,foarte increzatori” (9 %) sau
,cateva increzatori” (33 %) ca vor avea suficienti bani pentru a trai confortabil pe tot parcursul
anilor de pensionare. Cu toate acestea, sentimentul majoritatii este unul de neincredere: 32 %
dintre respondenti au raspuns ca ,nu sunt prea increzatori” ca vor avea suficienti bani pentru a trai
confortabil de-a lungul anilor de pensionare, iar 22 % nu se simt deloc increzatori.

Exista diferente considerabile de incredere intre statele membre in ceea ce priveste planurile de
pensionare. Proportia sentimentului de ,foarte” sau ,increzatoare” variaza de la un nivel scazut de
20 % in Polonia la un nivel ridicat de 62 % in Tarile de Jos. Cu toate acestea, in majoritatea
statelor membre, proportia sentimentului de ,foarte increzator” ramane sub 10 %. n plus, Tn
aproximativ jumatate dintre statele membre, un sfert — sau mai mult — dintre respondenti declara
ca nu se simt deloc confortabil ca vor avea suficienti bani pentru a trai confortabil pe toata durata
pensionarii; aceasta cifra este, in general, cea mai ridicata in Grecia (41 %), Ungaria (40 %) si
Polonia (39 %).

Q10 in general, cat de increzétor esti cd vei avea suficienti bani pentru a tréi confortabil de-a
lungul anilor de pensionare? (% dupa tara)

—Foarte increzator —Oarecum increzator Nu prea increzator Deloc increzator Nu stiu
6 6 6 5 4 4 2 4 3 6 6 5 4 3 5 6 2 3 3 5 3 4 2 3 3 3 2 7

23
11 15 7 18 14 17 22 15 19 . 00 35 28 23 1 o, 30 29 33 30 25 30 33 33 41 40 "

30 36 38

43 36
44
3738 37 37 33

35
333 33 33 33 31 o o e
27 25

22 5 19 g

17
1o 2
15 L7 14 13 13 14 9 10

LT T T T T o o s iea s
R P R I I Y Y ==

- p . p - A' @ o - = -
v"v"v.‘ "v'l- " b "‘ "‘%W-w..v"fv'
NL DK LU SE AT DE IE ES FI MT FI UE27¢cz PT EA FR RO CY HR SK LT SI EE BG LV EL HU PL

Baza: Toti respondentii
(n=26 139)
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Urmatoarele grupuri sociodemografice au mai multe sanse sa raporteze ca se simt ,foarte”
increzatoare ca vor avea suficienti bani pentru a trai confortabil pe toata durata pensionarii:

Barbati (81 % in comparatie cu 74 % dintre femei)®

Respondenti cu vérsta sub 55 de ani (80 % dintre cei cu varste cuprinse intre 18 si 24 de ani, 83 %
dintre cei cu varste cuprinse intre 25 si 39 de ani si 78 % dintre cei cu varste cuprinse intre 40 si
54 de ani, comparativ cu 73 % dintre cei cu varsta de 55 de ani si peste)

Persoanele cu un nivel mediu de educatie (79 %) sau cu un nivel ridicat de educatie (83 %),
comparativ cu 63 % dintre persoanele cu un nivel scazut de educatie

o respondentii care desfasoara activitati independente (81 %) si angajatii (82 %), comparativ cu
74 % dintre lucratorii manuali si cei care nu lucreaza.

Q10 in general, cat de increzétor esti c& vei avea suficienti bani pentru a trai
confortabil de-a lungul anilor de pensionare? (% dupa tara)

Sexul (%) Qf}@ Educatie (%) <=
Barbat Scézu
Femela Mediu
Inalta _
Varstéb) Ocupatie (%) =
18-24 Persoane care d
40-54 Lucrator manual
55+ Nu functionea
—Foarte confortabil—0arecum confortabil Nu prea confortabil Deloc confortabil Nu stiu

Baza: Toti respondentii
(n=26 139)

3 Din cauza rotunijirilor, procentele afisate in diagrame nu se adauga intotdeauna exact la totalurile
mentionate in text.
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Sectiunea 4. Consultanta de investitii primita de la o
banca, un asigurator sau un consultant financiar

Mai putin de patru din zece respondenti din intreaga UE se simt ,foarte increzatori” (6 %) sau
,oarecum increzatori” (32 %) ca consultanta de investitii pe care o primesc de la banca,
asiguratorul sau consilierul financiar este in primul rand in interesul lor. Cu toate acestea, un
numar mai mare raporteaza ca nu se simt increzatori (31 % ,nu prea increzatori” si 14 % ,nu sunt
deloc increzatori”). Unul din zece respondenti considera ca intrebarea nu este relevanta pentru
situatia lor personala si 6 % ,nu stiu”.

La nivel national, proportia care se simte ,foarte” sau ,increzatoare” cu privire la faptul ca
consultanta de investitii este in primul rand in interesul lor maxim variaza de la aproximativ unul din
cinci respondentl din Clpru (19 %) si Grecia (20 %) la sase din zece respondenti din Finlanda

(60 %).* In schimb, proportia care nu se simte prea increzatoare sau nu este deloc increzatoare
variaza intre mai putin de o treime in Finlanda (30 %), Cehia (31 %) si Portugalia (32 %) si sase
din zece respondenti in Letonia si Slovenia (ambele 60 %).

intrebarea 12 Cat de increzator sunteti ca consilierea de investitii pe care o primiti de la
banca/asiguratorul/consilierul financiar este in primul rand in interesul dumneavoastra? (% dupa
tara)

—Foarte increzator —Oarecum increzator Nu prea increzdtor Deloc increzator —Nu se aplicad Nu stiu
6 8 7 5 6 5 3 4 8 5 4 5 6 6 6 5 6 8 8 4 13 9 6 7 8 8 9 7

4 8 10 4 16 7 4 7 9 8 17
[ - - . 19 _ 14
L E bbb Ll L e ET Feb el ]
9 11 17 12 53 16
10 26 21
=0 32 0 34 11
2 33 43 44
= 22 - 23 28 26 gy 31 55 31 33 31 28 oo 29 4
28 34
52 % 3
40
38 35 40 38 38 37
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Baza: Toti respondentii
(n=26 139)

4 Din cauza rotunjirilor, procentele afisate Tn diagrame nu se adaugé intotdeauna exact la totalurile
mentionate in text.
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Urmatoarele grupuri sociodemografice au mai multe sanse sa raporteze ca se simt ,foarte”
increzatori ca consultanta de investitii pe care o primesc de la banca, asiguratorul sau consultantul
financiar este in primul rand n interesul lor:

Barbati (42 % in comparatie cu 36 % dintre femei)

Respondenti cu varsta sub 40 de ani (46 % dintre cei cu varste cuprinse intre 18 si 24 de ani sau
cu varste cuprinse intre 25 si 39 de ani, comparativ cu 37 % dintre cei cu varste cuprinse intre
40 si 54 de ani si 34 % dintre cei cu varsta de 55 de ani si peste)

Persoanele cu un nivel ridicat de educatie (42 %, comparativ cu 37 % dintre respondentii cu un
nivel mediu de educatie si 34 % dintre cei cu un nivel scazut de educatie)

o respondentii care lucreaza (44 % pentru persoanele care desfasoara activitati independente si
43 % pentru angajati si lucratorii manuali, comparativ cu 34 % dintre cei care nu lucreaza).

Proportia raspunsurilor ,nu se aplica” este mai mare decat media pentru cei cu varsta de 55 de ani
si peste (15 % fata de 11 % in medie), cu un nivel scazut de educatie (15 %) si cei care nu
lucreaza (15 %).

intrebarea 12 Cat de increzéator sunteti ca consilierea de investitii pe care o primiti de la
banca/asiguratorul/consilierul financiar este in primul rénd in interesul dumneavoastra? (%
din punct de vedere sociodemografic)

Sexul (%) @(ﬁp Educatie (%) <
Barbafg] B scizfg
Femels [ Mediu  [§
tnaies g B
Varsté) Ocupatie (%) @
18-24 |9 8] Persoane care ddfP] B
25-39 6| Angajat 6]
40-54 Lucrétor manual [ |
554 Nu functioneald
—Foarte increzator Oarecum fincrezator Nu prea increzator
Deloc increzator —Nu se aplica Nu stiu

Baza: Toti respondentii
(n=26 139)
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Specificatii tehnice

In perioada 29 martie-5 aprilie 2023, Ipsos European Public Affairs a realizat Eurobarometrul Flash
525, la solicitarea Comisiei Europene, Directia Generala Stabilitate Financiara, Servicii Financiare
si Uniunea Pietelor de Capital. Acesta este un sondaj public general coordonat de Directia
Generala Comunicare, Unitatea ,Monitorizarea mass-mediei si Eurobarometru”. Sondajul
Eurobarometru Flash 525 acopera populatia cetatenilor UE, rezidenti intr-unul dintre cele 27 de
state membre ale UE si in varsta de 18 ani si peste.

Toate interviurile au fost realizate prin intermediul Computer-Assisted Web Interviewing (CAWI),
folosind panourile online Ipsos si reteaua lor de parteneri. Respondentii au fost selectati din
grupurile de acces online, grupuri de persoane pre-recrutate care au fost de acord sa participe la
cercetare. Cota de esantionare a fost stabilita in functie de varsta (18-24 de ani, 25-34 de ani, 25-
44 de ani, 45-54 de ani, 55-64 de ani si 65+ ani), sex, nivel de educatie si regiune geografica
(NUTS1, NUTS2 sau NUTS 3, in functie de dimensiunea tarii si de numarul de regiuni NUTS).
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Populatia 18+ Populatia 18+ (ca

N%rg?&?sjﬁe Date de lucru pe teren (numar % din populatia

absolut) UE-27)
UE-27 26139 29.3.2023-5.4.2023 365822635 100.00%
Fll 1015 29.3.2023-3.4.2023 9289646 2,54 %
BG 1010 29.3.2023-4.4.2023 5650134 1,54 %
Cz 1013 29.3.2023-3.4.2023 8513726 2,33 %
DK 1024 29.3.2023-4.4.2023 4721691 1,29 %
DE 1006 29.3.2023-4.4.2023 69373865 18,96 %
EE 1029 29.3.2023-4.4.2023 1072458 0,29 %
IE 1013 29.3.2023-5.4.2023 3864876 1,06 %
EL 1065 29.3.2023-4.4.2023 8711062 2,38 %
ES 1017 29.3.2023-3.4.2023 39294807 10,74 %
FR 1065 29.3.2023-31.3.2023 53438508 14,61 %
HR 1031 29.3.2023-5.4.2023 3195690 0,87 %
EA 1024 29.3.2023-31.3.2023 49811219 13,62 %
CY 535 29.3.2023-4.4.2023 731677 0,20 %
LV 1018 29.3.2023-4.4.2023 1518893 0,42 %
LT 1024 29.3.2023-4.4.2023 2310067 0,63 %
LU 513 29.3.2023-5.4.2023 522754 0,14 %
HU 1016 29.3.2023-4.4.2023 7981992 2,18 %
MT 532 29.3.2023-4.4.2023 438294 0,12 %
NL 1005 29.3.2023-4.4.2023 14289828 3,91 %
AT 1011 29.3.2023-4.4.2023 7427239 2,03 %
PL 1003 29.3.2023-5.4.2023 30743972 8,40 %
PT 1016 29.3.2023-4.4.2023 8715904 2,38 %
RO 1063 29.3.2023-5.4.2023 15304495 4,18 %
SI 1011 29.3.2023-5.4.2023 1730790 0,47 %
SK 1017 29.3.2023-5.4.2023 4402238 1,20 %
Fl 1021 29.3.2023-4.4.2023 4512724 1,23 %
SE 1042 29.3.2023-5.4.2023 8254086 2,26 %
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Chestionar

INTREABA-I PE TOTI

Q1 Cum v-ati evalua cunostintele generale despre chestiuni financiare in comparatie cu alti
adulti din [COUNTRY]?

[RASPUNS UNIC]
Foarte mare 1
Destul de mare 2
Despre medie 3
Destul de scazut 4
Foarte scazut 5
Nu stiu 998

INTREABA-I PE TOTI

Intro Urmatoarea sectiune este mai mult ca un test. intrebérile nu sunt concepute s te prinda, asa
ca, daca crezi ca ai raspunsul corect, probabil ca o faci. Daca nu stiti raspunsul, bifati pur si simplu
caseta ,Nu stiu”.

INTREABA-I PE TOTI

Imaginati-va ca cineva pune 100 EUR intr-un cont de economii cu o rata a dobéanzii
garantata de 2 % pe an. Ei nu fac alte plati in acest cont si nu retrag niciun ban. Cat de mult
ar fi in cont la sfarsitul celor cinci ani, dupa efectuarea platii dobanzii?

[RASPUNS UNIC]
Peste 110 EUR 1

Exact 110 EUR 2

Mai putin de 110 EUR 3
Nu stiu 4

INTREABA-I PE TOTI

Q3 Acum imaginati-va urmatoarea situatie. Veti primi un cadou de 1.000 de euro intr-un an
si, in acest an, inflatia va raméne la 2 %. Peste un an, cu 1 000 EUR, veti putea cumpara:

[RASPUNS UNIC]

Mai mult decéat ai putea cumpara astazi 1
Aceeasi suma 2

Mai putin decét ai putea cumpara astazi 3
Nu stiu 4
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INTREABA-I PE TOTI

Q4 Daca ratele dobanzilor cresc, ce se va intampla de obicei cu preturile obligatiunilor?
[RASPUNS UNIC]

Ei se vor ridica 1

Vor cadea 2

Acestea vor raméane aceleasi, deoarece nu exista nicio relatie intre preturile obligatiunilor si rata
dobéanzii 3

Nu stiu 4

INTREABA-I PE TOTI

Q5 Care dintre urmatoarele este adevarat? O investitie cu un randament mai mare este
probabil sa fie:

[RASPUNS UNIC]

Mai riscant decét o investitie cu un randament mai mic 1

Mai putin riscant decat o investitie cu un randament mai mic 2
La fel de riscant ca o investitie cu un randament mai mic 3

Nu stiu 4

INTREABA-I PE TOTI

Q6 O investitie intr-o gama larga de ,,actiuni ale societatii” este probabil sa fie:
[RASPUNS UNIC]

Mai riscant decéat o investitie ntr-o singura actiune 1

Mai putin riscant decét o investitie intr-o singura actiune 2

La fel de riscant ca o investitie intr-o singura actiune 3

Nu stiu 4

INTREABA-I PE TOTI

i7 in ce masura sunteti de acord sau nu sunteti de acord cu urmatoarele afirmatii?
[UN RASPUNS PE LINIE] [RANDOMIZA 1-3]

Q7_1 Inainte de a cumpéra ceva, ma gandesc cu atentie daca imi pot permite
Q7_2 Ma urmaresc si imi monitorizez cheltuielile

Q7_3 Am stabilit obiective financiare pe termen lung si ma straduiesc sa le ating
[SCALA DE RASPUNS]

Sunt pe deplin de acord 1

Oarecum de acord 2

Oarecum nu sunt de acord 3
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Total nu sunt de acord 4
Nu stiu 998

INTREABA-I PE TOTI

Q8 Daca ati pierdut principala sursa de venit astazi, cat timp ati putea continua sa va
acoperiti cheltuielile de trai, fara a imprumuta bani sau a muta casa?

[RASPUNS UNIC]

Nu am economii de urgenta 1

Cel putin o saptamana, dar mai putin de 1 luna 2
Cel putin o luna, dar nu 3 luni 3

Cel putin 3 luni, dar nu 6 luni 4

6 luni sau mai mult 5

Nu stiu/Prefer s& nu raspund 998

INTREABA-I PE TOTI

Q9 Pe care dintre urmatoarele produse financiare le-ati avut sau le-ati avut in ultimii doi
ani?

[SUNT PERMISE MAI MULTE RASPUNSURI]

O pensie privata sau un produs pentru limita de varsta 1

Asigurare de viata 2

Asigurari generale (de exemplu, asigurare de locuinta, asigurare auto) 3
O ipoteca sau un imprumut la domiciliu 4

Alte imprumuturi de consum 5

Un produs de investitii (fonduri, actiuni sau obligatiuni) 6

Criptomonede (inclusiv criptomonede) 7

Nici una dintre acestea 8

Nu stiu/prefer sa nu raspund 998

INTREABA-I PE TOTI

Q10 in general, cat de increzator esti ca vei avea suficienti bani pentru a trai confortabil de-a
lungul anilor de pensionare?

[RASPUNS UNIC]
Foarte increzator 1
Oarecum increzator 2
Nu prea increzator 3
Deloc increzator 4
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Nu stiu 998

INTREABA-| PE TOTI

Q11 Céat de confortabil va simtiti cu utilizarea serviciilor financiare digitale, cum ar fi
serviciile bancare online sau platile mobile [INFO BUTTON: Serviciile financiare digitale
sunt servicii financiare care sunt oferite sau facilitate prin utilizarea tehnologiei/solutiilor
digitale, cum ar fi aplicatiile bancare mobile/web, instrumentele digitale pentru bugetare sau
serviciile de plata instantanee]?

[RASPUNS UNIC]
Foarte confortabil 1
Oarecum confortabil 2
Nu prea confortabil 3
Deloc confortabil 4

Nu stiu 998

INTREABA-I PE TOTI

intrebarea 12 Cat de increzitor sunteti ci consilierea de investitii pe care o primiti de la
bancalasiguratorul/consilierul financiar este in primul radnd in interesul dumneavoastra?

[RASPUNS UNIC]
Foarte increzator 1
Oarecum increzator 2
Nu prea increzator 3
Deloc increzator 4

Nu se aplica 997

Nu stiu
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Anexa la date
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Q1 Cum v-ati evalua cunostintele generale despre chestiuni financiare in comparatie cu alti adulti
din [COUNTRY]?

Foarte mare Destul de Despre Des’EuI de Fo:a\rte NU stiu

mare medie scazut scazut ’
UE-27 5 25 52 12 4 1
Fll 3 26 51 14 4 2
BG 5 25 62 5 2 1
Ccz 3 28 58 8 2 1
DK 6 25 57 9 3 2
DE 6 21 56 13 4 1
EE 5 26 53 12 2 2
IE 6 24 58 9 3 1
EL 5 24 52 12 6 1
ES 6 24 53 11 5 0
FR 8 34 42 10 3 3
HR 5 24 62 6 2 1
EA 3 15 54 19 8 1
CcYy 3 26 54 11 4 1
LV 2 22 57 14 3 1
LT 4 29 53 11 2 1
LU 6 30 52 10 2 1
HU 2 19 65 10 4 0
MT 4 17 63 9 4 3
NL 5 29 56 8 2 1
AT 4 15 58 15 6 4
PL 6 34 46 10 2 2
PT 3 13 67 11 5 2
RO 8 43 41 6 1 0
Sl 4 21 62 11 2 1
SK 4 25 60 8 2 1
Fl 6 33 49 11 1 1
SE 4 25 56 12 3 0

Eurobarometru Flash 525 — Monitorizarea nivelului de alfabetizare financiara in UE
Lucrari pe teren: Baza 29/3-5/4/2023/(%) n=26 139 — Toti respondentii
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Imaginati-va ca cineva pune [100 EUR] intr-un cont de economii cu o rata a dobanzii garantata de
2 % pe an. Ei nu fac alte plati in acest cont si nu retrag niciun ban. Cat de mult ar fi in cont la
sfarsitul celor cinci ani, dupa efectuarea platii dobanzii?

'}";"1' g]EILth? Exact [ 110 EUR] '\["?'18“&'83]3 Nu-ti batejoc de
UE-27 45 30 19 6
Fil 44 27 22 6
BG 40 32 21 8
cz 40 31 24 5
DK 50 23 20 7
DE 56 29 11 4
EE 49 34 12 5
IE 47 32 18 3
EL 44 31 17 8
ES 37 37 17 9
FR 47 28 20 5
HR 41 40 15 5
EA 39 32 24 5
cY 46 32 17 5
LV 40 38 17 6
LT 38 41 15 6
LU 56 29 11 4
HU 44 29 23 5
MT 43 38 15 5
NL 59 24 15 3
AT 44 31 20 5
PL 36 27 25 12
PT 35 39 19 7
RO 38 32 23 7
S| 44 29 19 8
SK 40 36 20 5
FI 50 28 17 4
SE 57 21 19 4

Eurobarometru Flash 525 — Monitorizarea nivelului de alfabetizare financiara in UE
Lucrari pe teren: Baza 29/3-5/4/2023/(%) n=26 139 — Toti respondentii
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Q3 Acum imaginati-va urmatoarea situatie. Veti primi un cadou de [000 EUR] intr-un an si, in acest
an, inflatia va ramane la 2 %. Intr-un an, cu [000 EUR], veti putea cumpara:

Mai mult decét ai Mai putin decét ai
putea cumpara Aceeasi suma putea cumpara Nu stiu
astazi astazi
UE-27 7 22 65 6
Fll 7 19 68 7
BG 4 27 64 5
Cz 9 19 65 6
DK 11 12 69 9
DE 7 19 68 6
EE 6 7 84 4
IE 11 23 61 5
EL 6 32 55 8
ES 8 24 61 7
FR 8 24 61 7
HR 6 18 71 4
EA 7 28 59 7
CYy 7 37 48 8
LV 11 15 69 5
LT 7 7 79 7
LU 7 18 72 4
HU 5 16 75 4
MT 4 25 64 7
NL 6 15 75 4
AT 7 15 73 5
PL 6 18 68 8
PT 9 32 55 5
RO 9 26 58 7
Si 4 14 78 5
SK 4 19 72 5
Fl 4 6 84 6
SE 10 15 67 9

Eurobarometru Flash 525 — Monitorizarea nivelului de alfabetizare financiara in UE
Lucrari pe teren: Baza 29/3-5/4/2023/(%) n=26 139 — Toti respondentii
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Q4 Daca ratele dobanzilor cresc, ce se va intdmpla de obicei cu preturile obligatiunilor?

. Acestea vor ramane aceleasi,
Ei se vor g

ridica Vor cadea deoar_ece nu e>.<ist<.'§1 nici.o relatie Tptref. Nu stiu
preturile obligatiunilor si rata dobanzii
UE-27 29 20 23 28
Fll 26 16 27 31
BG 32 20 23 26
CZ 28 21 31 21
DK 22 37 19 22
DE 21 21 21 37
EE 29 22 21 28
IE 25 24 26 24
EL 27 22 21 31
ES 38 18 19 26
FR 29 13 29 29
HR 25 22 32 21
EA 29 26 21 24
CY 19 21 23 37
LV 25 14 30 31
LT 22 18 29 31
LU 33 13 28 26
HU 31 22 28 20
MT 20 24 33 24
NL 24 25 23 29
AT 22 21 28 29
PL 37 22 19 23
PT 48 12 22 18
RO 41 14 32 13
SI 28 26 23 24
SK 22 27 30 22
Fl 32 15 21 32
SE 18 22 25 35

Eurobarometru Flash 525 — Monitorizarea nivelului de alfabetizare financiara in UE
Lucrari pe teren: Baza 29/3-5/4/2023/(%) n=26 139 — Toti respondentii
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Q5 Care dintre urmatoarele este adevarat? O investitie cu un randament mai mare este probabil
sa fie:

Mai riscant decato  Mai putin riscant decat La fel de riscant ca o

investitie cu un o investitie cu un investitie cu un Nu stiu
randament mai mic randament mai mic randament mai mic
UE-27 66 9 15 10
Fll 65 8 13 14
BG 60 11 21 8
Cz 74 6 13 7
DK 76 7 8 10
DE 60 12 16 13
EE 71 7 15 8
IE 75 7 14 5
EL 69 10 12 9
ES 69 14 10 8
FR 68 9 13 10
HR 61 8 22 9
EA 68 9 17 6
CcYy 69 8 12 11
LV 61 7 23 9
LT 58 7 20 15
LU 66 6 14 14
HU 74 7 14 5
MT 74 5 11 11
NL 67 7 16 10
AT 60 9 17 14
PL 57 9 17 17
PT 75 5 15 5
RO 58 7 30 5
S 73 7 13 7
SK 72 6 18 4
Fl 79 8 7 7
SE 76 6 8 10

Eurobarometru Flash 525 — Monitorizarea nivelului de alfabetizare financiara in UE
Lucrari pe teren: Baza 29/3-5/4/2023/(%) n=26 139 — Toti respondentii
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Q6 O investitie intr-o gama larga de ,actiuni ale societétii” este probabil sa fie:

Mai putin riscant
decét o investitie
intr-o singura

La fel de riscant ca o
investitie intr-o Nu stiu
singura actiune

Mai riscant decét o
investitie intr-o
singura actiune

actiune
UE-27 15 56 14 15
Fll 9 63 11 17
BG 14 51 18 18
CcZz 12 59 13 17
DK 11 68 10 11
DE 11 64 10 16
EE 8 74 12 6
IE 13 60 17 10
EL 19 41 15 25
ES 23 51 12 15
FR 13 53 17 17
HR 17 53 20 10
EA 15 55 13 18
CY 21 43 14 22
LV 8 56 24 12
LT 8 63 18 11
LU 6 64 16 15
HU 23 44 18 15
MT 12 58 14 17
NL 6 73 7 14
AT 10 63 16 11
PL 16 54 17 13
PT 24 49 18 9
RO 20 45 24 12
Sl 14 68 9 9
SK 16 52 22 10
Fl 7 7 9 8
SE 12 60 11 18

Eurobarometru Flash 525 — Monitorizarea nivelului de alfabetizare financiara in UE
Lucrari pe teren: Baza 29/3-5/4/2023/(%) n=26 139 — Toti respondentii
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Q7_1 Tn ce masura sunteti de acord sau nu sunteti de acord cu urmétoarele afirmatii?

inainte de a cumpéra ceva, ma gandesc cu atentie daca imi pot permite

Sunt pe deplin  Oarecumde  Oarecum nu  Total nu sunt

de acord acord suntde acord  de acord Nu stiu
UE-27 51 41 6 5 0
Fll 46 44 7 5 1
BG 54 37 5 4 0
Cz 48 45 6 1 0
DK 46 42 10 3 0
DE 50 39 8 > 1
EE 36 53 10 2 0
IE 58 34 6 3 0
EL 81 17 2 0 0
ES 51 39 8 1 1
FR 50 42 6 1 0
HR 55 37 7 1 0
EA 54 41 5 1 0
cY 79 19 2 0 0
LV 46 46 6 2 1
LT 45 45 9 1 1
LU 49 43 7 1 1
HU 49 45 5 1 0
MT 73 23 3 1 0
NL 48 41 7 4 0
AT 50 40 7 5 0
PL 42 50 7 1 1
PT 45 52 2 0 1
RO 65 32 2 1 0
Sl 56 35 8 1 1
SK 42 50 6 1 1
Fl 38 48 11 4 0
SE 52 40 7 5 0

Eurobarometru Flash 525 — Monitorizarea nivelului de alfabetizare financiara in UE
Lucrari pe teren: Baza 29/3-5/4/2023/(%) n=26 139 — Toti respondentii
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Q7_2 In ce masura sunteti de acord sau nu sunteti de acord cu urmétoarele afirmatii?

Tin evidenta si imi monitorizez cheltuielile

Sunt pe deplin  Oarecum de Oarecumnu  Total nu sunt

de acord acord suntde acord  de acord Nu stiu
UE-27 49 43 6 5 1
Fll 43 45 8 3 1
BG 65 27 5 4 0
Cz 54 41 4 1 1
DK 55 35 7 3 0
DE 57 38 4 1 1
EE 31 52 12 5 0
IE 42 47 8 3 1
EL 50 38 7 3 2
ES 48 43 7 1 0
FR 46 47 5 1 0
HR 60 34 5 1 0
EA 47 44 7 1 0
CYy 50 40 7 3 1
LV 38 50 8 3 1
LT 38 50 9 > 1
LU 50 44 5 1 0
HU 49 44 6 1 0
MT 49 42 7 2 0
NL 49 37 10 4 1
AT 56 37 5 1 1
PL 42 50 6 5 1
PT 31 55 1 > 0
RO 57 38 3 > 0
Sl 61 32 6 1 1
SK 43 49 7 2 0
Fl 16 33 26 24 1
SE 58 36 5 1 1

Eurobarometru Flash 525 — Monitorizarea nivelului de alfabetizare financiara in UE
Lucrari pe teren: Baza 29/3-5/4/2023/(%) n=26 139 — Toti respondentii
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Q7_3 In ce masura sunteti de acord sau nu sunteti de acord cu urmétoarele afirmatii?

Stabilesc obiective financiare pe termen lung si ma straduiesc sa le ating

Sunt pe deplin  Oarecum de Oarecum nu  Total nu sunt de

de acord acord sunt de acord acord Nu stiu
UE-27 21 50 20 6 3
Fll 18 50 20 8 4
BG 26 46 17 10 5
CcZz 18 52 24 4 5
DK 18 52 18 9 4
DE 26 47 18 6 5
EE 12 53 24 6 5
IE 19 49 20 10 5
EL 26 52 12 6 5
ES 21 45 27 5 2
FR 18 592 19 7 4
HR 24 52 15 9 1
EA 16 51 23 6 4
CY 38 43 14 3 3
LV 13 46 25 8 8
LT 16 52 24 5 3
LU 20 50 29 7 1
HU 20 51 19 7 5
MT 29 47 15 5 4
NL 25 47 16 8 3
AT 27 47 20 5 1
PL 16 55 18 6 5
PT 19 58 17 2 4
RO 30 56 9 3 2
SI 34 47 13 5 1
SK 16 53 29 8 5
Fl 13 50 25 12 1
SE 30 51 13 4 5

Eurobarometru Flash 525 — Monitorizarea nivelului de alfabetizare financiara in UE
Lucrari pe teren: Baza 29/3-5/4/2023/(%) n=26 139 — Toti respondentii
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Q8 Daca ati pierdut principala sursa de venit astazi, cat timp ati putea continua sa va acoperiti
cheltuielile de trai, fara a Tmprumuta bani sau a muta casa?

Nu am Czel Putlnn % Cel putino Cel putin 3 : . Nu
. saptaména, L ; ’ 6 lunisau  stiu/Prefer
economuvde dar mai putin luna, dar nu luni, dar. nu 6 mai mult " s3nu
urgenta . 3 luni luni o
: de 1 luna raspund

UE-27 16 9 16 18 33 8
Fll 14 8 12 15 39 13
BG 23 12 19 16 24 7
Cz 17 10 17 22 29 4
DK 16 6 13 15 42 9
DE 16 8 15 20 34 7
EE 15 9 20 18 32 6
IE 18 12 16 17 32 6
EL 24 10 19 15 23 9
ES 10 10 17 17 36 9
FR 14 9 15 19 33 10
HR 20 11 21 20 23 5
EA 15 6 11 17 39 11
CY 20 12 20 13 28 8
LV 26 14 19 17 19 6
LT 17 8 15 19 36 6
LU 5 4 16 19 48 7
HU 21 10 21 22 22 4
MT 10 9 14 16 35 17
NL 8 5 13 17 47 9
AT 17 8 16 18 33 8
PL 20 11 19 20 25 6
PT 21 6 16 19 30 8
RO 25 11 21 15 23 5
Sl 19 9 18 18 30 6
SK 18 9 16 22 28 7
Fl 25 12 20 11 29 4
SE 10 7 14 16 46 7

Eurobarometru Flash 525 — Monitorizarea nivelului de alfabetizare financiara in UE
Lucrari pe teren: Baza 29/3-5/4/2023/(%) n=26 139 — Toti respondentii
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Q9 Pe care dintre urmatoarele produse financiare le-ati avut sau le-ati avut in ultimii doi ani?

[RASPUNSURI MULTIPLE]

UE-
27

Fll
BG
CZ
DK
DE
EE
IE
EL
ES
FR
HR
EA
cY
LV
LT
LU
HU
MT
NL
AT
PL
PT
RO
SI
SK
FI
SE

Eurobarometru Flash 525 — Monitorizarea nivelului de alfabetizare financiara in

O pensie
privata
sau un
produs
pentru

limita de
varsta

22

37
19
40
52
21
31
40
8
23
20
8
20
14
23
24
41
18
23
31
21
10
19
33
17
15
11
33

Asigurare
de viata

31

28
17
42
34
25
23
36
16
29
44
26
20
33
23
34
39
32
25
24
37
58
27
23
42
39
25
24

Asigurari
generale

(de O ipoteca
exemplu, sau un
asigurare Tmprumut

de la
locuinta, domiciliu
asigurare
auto)

46 20
52 27
37 9

39 15
67 35
59 17
45 20
40 25
30 19
50 29
41 19
30 11
31 15
37 24
38 10
41 13
54 42
44 15
42 21
64 42
59 16
44 15
46 25
41 12
40 14
37 21
48 25
57 30

Un produs

Alte de
imprumut investitii
uri de (fonduri,

consum actiuni sau

obligatiuni)
14 24
14 27
31 9
15 24
17 35
10 33
17 24
17 18
13 12
18 23
12 19
24 15
9 28
15 10
18 9
14 14
20 37
15 20
5 32
6 20
7 24
21 15
19 21
23 16
18 17
19 26
28 36
13 46

Lucrari pe teren: Baza 29/3-5/4/2023/(%) n=26 139 — Toti respondentii
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Q10 Tn general, cat de increzétor esti ca vei avea suficienti bani pentru a trai confortabil de-a
lungul anilor de pensionare?

Foarte Oarecum Nu prea Deloc ,
increzator increzator increzator increzator Nu stiu
UE-27 9 33 32 09 .
Fll 8 35 32 20 6
BG 6 29 36 33 3
CZ 7 33 29 28 4
DK 24 36 20 15 6
DE 13 37 29 17 4
EE 5 26 38 30 5
IE 13 37 26 29 5
EL 6 19 31 41 3
ES 1 38 32 15 4
FR 5 33 32 24 6
HR 6 26 35 o9 3
EA 5 33 36 o1 5
CcY 8 28 32 30 3
LV 5 21 38 33 3
LT 4 27 36 30 3
LU 15 44 28 7 5
HU 6 20 33 40 5
MT 10 37 27 21 6
NL 19 43 29 11 6
AT 14 38 30 14 4
PL 3 17 35 39 7
PT 5 33 36 23 3
RO 7 31 39 23 2
Sl 7 25 39 o5 4
SK 4 29 30 33 5
Fl 9 37 32 19 3
SE 17 37 23 18 5

Eurobarometru Flash 525 — Monitorizarea nivelului de alfabetizare financiara in UE
Lucrari pe teren: Baza 29/3-5/4/2023/(%) n=26 139 — Toti respondentii
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Q11 Céat de confortabil va simtiti cu utilizarea serviciilor financiare digitale, cum ar fi serviciile
bancare online sau platile mobile?

Foarte _ Oarecum Nu prea Deloc . Nu stiu

confortabil confortabil confortabil confortabil '
UE-27 36 41 14 7 2
Fll 32 49 13 5 1
BG 42 33 14 8 3
Cz 55 36 5 4 2
DK 48 45 5 2 1
DE 44 37 11 6 2
EE 50 39 8 3 1
IE 45 34 10 11 1
EL 28 35 16 20 2
ES 23 43 23 8 2
FR 25 44 21 10 1
HR 56 28 9 5 2
EA 22 49 19 8 3
CcYy 38 36 18 8 1
LV 36 53 9 2 1
LT 58 33 6 2 1
LU 28 57 11 3 1
HU 40 38 12 7 3
MT 49 26 14 10 2
NL 52 40 5 2 1
AT 57 28 7 5 2
PL 40 47 7 4 2
PT 20 45 22 9 4
RO 44 36 12 5 2
Sl 44 32 15 9 1
SK 50 38 7 4 2
Fl 69 26 3 2 1
SE 58 32 5 2

Eurobarometru Flash 525 — Monitorizarea nivelului de alfabetizare financiara in UE
Lucrari pe teren: Baza 29/3-5/4/2023/(%) n=26 139 — Toti respondentii
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Intrebarea 12 Cat de increzator sunteti ca consilierea de investitii pe care o primiti de la
banca/asiguratorul/consilierul financiar este in primul rand in interesul dumneavoastra?

Foarte Oarecum Nu prea Deloc -
increzator  Tncrezator increzator  increzator Nu se aplica
UE-27 6 32 31 1 »
Fll 4 31 28 17 12
BG 7 37 29 15 8
CZ 14 40 22 9 8
DK 9 38 24 11 10
DE 11 31 33 11 10
EE 2 27 44 12 7
IE 6 35 28 19 8
EL 3 18 30 26 14
ES 7 31 33 12 1
FR 4 34 28 17 1
HR 7 38 30 13 7
EA 4 34 31 12 14
CY 3 17 36 21 17
LV 4 20 44 16 8
LT 4 30 29 13 10
LU 5 36 32 14 8
HU 4 30 33 20 8
MT 6 35 26 17 1
NL 4 28 28 11 19
AT 11 35 32 13 4
PL 3 23 34 23 9
PT 6 40 22 10 16
RO 8 38 34 11 6
Sl 3 28 43 17 4
SK 8 35 23 12 14
Fi 7 52 23 7 4
SE 4 33 31 18 5

Eurobarometru Flash 525 — Monitorizarea nivelului de alfabetizare financiara in UE
Lucrari pe teren: Baza 29/3-5/4/2023/(%) n=26 139 — Toti respondentii
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Punctajul cunostintelor financiare — numarul de raspunsuri corecte la cele cinci intrebari privind
cunostintele financiare (Q2, Q3, Q4, Q5, Q6)

Scor scazut (0 sau 1 Scor mediu (2 sau 3 Scor mare (4 sau 5
raspunsuri corecte) raspunsuri corecte) raspunsuri corecte)
UE-27 24 50 26
Fll 26 44 30
BG 26 54 20
Cz 21 54 25
DK 15 45 40
DE 22 46 32
EE 13 47 39
IE 22 47 31
EL 29 52 19
ES 27 54 19
FR 25 51 25
HR 22 55 24
EA 26 49 25
CY 30 51 19
LV 25 55 20
LT 21 54 25
LU 24 43 33
HU 17 61 22
MT 19 54 26
NL 18 39 43
AT 22 50 28
PL 25 55 20
PT 28 56 16
RO 30 57 13
SI 15 49 36
SK 20 53 27
Fl 11 49 40
SE 19 47 34

Eurobarometru Flash 525 — Monitorizarea nivelului de alfabetizare financiara in UE
Lucrari pe teren: Baza 29/3-5/4/2023/(%) n=26 139 — Toti respondentii
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Punctajul comportamentului financiar — numarul de comportamente ,savvy din punct de vedere
financiar” legate de alegerea produselor, de urmarirea cheltuielilor si de efortul de a atinge
obiectivele financiare (T7)

Scor scazut (sunt de

Scor mediu (suntde  Scor mare (sunt de acord
acord cu max. 1

d . acord cu 2 declaratii) cu toate declaratiile)
eclaratie)

UE-27 8 28 65
Fil 11 28 61
BG 9 24 67
074 7 29 64
DK 11 27 62
DE 6 29 65
EE 14 32 54
IE 9 31 60
EL 7 23 71
ES 10 30 60
FR 7 29 65
HR 7 22 71
EA 7 30 62
CY 4 24 72
LV 11 37 52
LT 13 25 62
LU 8 27 65
HU 6 28 66
MT 6 23 71
NL 12 25 63
AT 8 26 67
PL 9 27 65
PT 8 23 69
RO 4 14 82
Sl 8 19 73
SK 8 29 63
Fl 32 32 36
SE 7 21 73

Eurobarometru Flash 525 — Monitorizarea nivelului de alfabetizare financiara in UE
Lucrari pe teren: Baza 29/3-5/4/2023/(%) n=26 139 — Toti respondentii
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Scorul general de alfabetizare financiara — Suma punctajului cunostintelor financiare si a
punctajului comportamentului financiar (cu o pondere egala pentru fiecare punctaj)

Scor mediu (scor > 5 si

Scor scazut (scor &=5) Scor mare (scor 9 sau 10)

&9)
UE-27 18 64 18
Fil 22 58 20
BG 20 65 15
cz 16 66 17
DK 16 57 27
DE 16 61 24
EE 16 61 23
IE 17 64 19
EL 19 65 16
ES 22 65 13
FR 18 64 17
HR 16 65 20
EA 19 64 18
cY 19 66 15
LV 24 65 11
LT 19 65 16
LU 15 62 23
HU 12 72 16
MT 13 67 20
NL 15 56 28
AT 17 62 21
PL 20 65 15
PT 19 71 11
RO 14 74 12
S| 12 61 27
SK 17 63 20
FI 27 56 17
SE 14 59 27

Eurobarometru Flash 525 — Monitorizarea nivelului de alfabetizare financiara in UE
Lucrari pe teren: Baza 29/3-5/4/2023/(%) n=26 139 — Toti respondentii
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Comentarii

(Pierre Dieumegard)

Corelatie ciudata intre cele doua scoruri de cunostinte si
comportament

Pentru cunostinte si scoruri de comportament, se poate pune o nota pentru fiecare grup. Acest
rating este media scorurilor grupului.

2.9
% 28 B((Rfca’;tie 25-32 de ani
azu
2 c SE i
27 B SE Equcae HRMT e
S FIMia paediu RFE de ani gl
5 26 .. e Bar
22 co AT g B oK
25 | u u
s 18-24 de anLV 0 EE
£ 24 o u m
5
%23
2.2
2.1 FI
m
2
2 2.2 2.4 2.6 2.8 3 3.2

Punctajul cunostintelor

Nu exista nicio corelatie statistica intre punctajul cunostintelor financiare si punctajul
comportamentului financiar, iar daca exista o corelatie, acesta este negativ (R2=0,2, deci
coeficientul de corelatie este -0,45). Acest lucru ar insemna ca, cu cat un grup are mai multe
cunostinte financiare, cu atat are mai putina prudenta. Acest lucru este ciudat si s-ar putea crede
ca Tntrebarile adresate nu sunt cele mai relevante pentru intelegerea abilitatilor financiare ale
indivizilor. Ambele sexe au acelasi scor de comportament, in timp ce sexul masculin are un scor de
cunostinte mai bun.

Unele intrebari au fost probabil confuze pentru multi oameni.

De exemplu, intrebarea Q2 a trebuit sa testeze intelegerea dobanzii compuse, si anume ca, in
fiecare an, dobanda primita este adaugata la capital pentru calcularea dobanzii pentru anul
urmator. Intrebarea a fost ,Cat de mult ar fi in cont la sfarsitul celor cinci ani, odata ce plata
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dobanzii este efectuata?”. in cadrul intrebarii, plata dobanzilor se efectueaza la sfarsitul pedepsei,
dupa ce a fost indicat termenul de cinci ani. Este de inteles ca respondentii nu isi imagineaza ca
aceastd platd este anuald. In plus, luand in considerare dobanda compusé, suma finala este de
1104 EUR in loc de 1 100 EUR: diferenta este minima.

Tn mod similar, in ceea ce priveste intrebarea Q4, care se referea la legatura dintre preturile
obligatiunilor si inflatie, a fost dificil pentru o persoana care nu are obligatiuni sa raspunda, iar
acest lucru este valabil pentru o proportie foarte mare de europeni.

Diferente fata de alte sondaje Eurobarometru

Dispersia grupurilor sociale este de aceeasi ordine ca dispersia tarilor, care este diferita de
rezultatele multor sondaje Eurobarometru.

Scorul de cunostinte arata diferentele dintre clasele sociale: scorul este mai mare pentru
persoanele cu studii superioare si seniori.

Scorul de comportament este mai bun, Tn ciuda unui scor scazut de cunostinte, pentru persoanele
slab educate, care nu au venituri mari si trebuie sa acorde atentie, persoanele care se stabilesc in
viata (25-39 de ani), precum si pentru tarile sarace, cum ar fi Romania si Grecia.

Spre deosebire de multe sondaje Eurobarometru, acesta nu este intr-adevar un sondaj de opinie
cu privire la ceea ce ar trebui sa faca autoritatile publice, ci mai degraba un sondaj privind
cunostintele si comportamentul (financiar) individual in raport cu societatea in care traim. Este
normal sa existe diferente intre grupurile sociale la fel de importante ca intre opiniile nationale (sau
ca diferentele dintre opiniile nationale nu sunt mai mari decét intre opiniile grupurilor sociale).
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