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Wprowadzenie

UE dazy do tego, by obywatele w calej Europie posiadali wiedze, umiejetnosci i postawy,
ktérych potrzebuja do podejmowania dobrych decyzji finansowych.

Kazdego dnia tysigce obywateli UE decyduje, gdzie otworzy¢ rachunek bankowy, ktory kredyt
hipoteczny wybra¢, gdzie zainwestowac swoje pienigdze i jak zaoszczedzi¢ na emeryturze.
Umiejetnosci finansowe pomagajg ludziom podejmowac takie decyzje, poniewaz pomagajg im
lepiej zarzgdzaé swoimi pieniedzmi, inwestowac¢ na rynkach kapitatowych w sposéb
odpowiadajgcy ich potrzebom i planowac na przyszto$¢. Pomaga réwniez chroni¢ osoby fizyczne
przed nadmiernym zadtuzeniem, nadmiernym podejmowaniem ryzyka, oszustwami lub
cyberzagrozeniami.'

Umiejetnosci finansowe definiuje sie jako potgczenie swiadomosci, wiedzy, umiejetnosci, postaw i
zachowan niezbednych do podejmowania rozsgdnych decyzji finansowych i ostatecznie
osiggniecia indywidualnego dobrobytu finansowego.

Badanie Flash Eurobarometr obejmuje nastepujgce aspekty:

Wiedza finansowa obywateli UE (samooceniony poziom i wyniki w oparciu o pie¢ pytan testujgcych
wiedze finansowa)

Poziom zachowan ,do$wiadczonych finansowo” (takich jak sledzenie wydatkéw i dgzenie do
osiggniecia celéw finansowych)

Poziom wiedzy finansowej obywateli UE, tagczacy ich wiedze finansowg z wynikami zachowan
finansowych (i w jakim stopniu umiejetnosci finansowe réznig sie w zalezno$ci od grup spoteczno-
demograficznych)

Czy obywatele UE czujg sie komfortowo korzystajgc z cyfrowych ustug finansowych, takich jak
bankowos$¢ internetowa lub ptatnosci mobilne

Wiasnos¢ roznych produktow finansowych, takich jak ubezpieczenia na zycie, prywatne produkty
emerytalne lub emerytalne oraz produkty inwestycyjne.

Jak dtugo obywatele UE bedg mogli nadal pokrywac swoje koszty utrzymania, bez pozyczania
pieniedzy lub przeprowadzki, w przypadku utraty gtbwnego zrédta dochodu

Zaufanie do planow emerytalnych i mozliwos¢ wygodnego zycia poprzez emeryture

Opinia obywateli UE na temat tego, czy doradztwo inwestycyjne lezy przede wszystkim w ich
najlepszym interesie.

W imieniu Komisji Europejskiej, Dyrekcji Generalnej ds. Stabilnosci Finansowej, Ustug
Finansowych i Unii Rynkow Kapitatowych, Ipsos European Public Affairs przeprowadzit wywiady z
reprezentatywng probg obywateli w wieku 18 lat i starszych w kazdym z 27 panstw cztonkowskich
Unii Europejskiej. W okresie od 29 marca do 5 kwietnia 2023 r. przeprowadzono 26139 wywiadow
online (wywiady internetowe wspomagane komputerowo). Dane z badan sg wazone do znanych
proporcji populaciji. Srednia dla UE-27 jest wazona w zaleznosci od liczby 18 oséb w kazdym
panstwie cztonkowskim UE. W zatgczniku do niniejszego sprawozdania zatgczono note techniczng
dotyczgcg metod stosowanych do przeprowadzenia badania.

Uwagi:

1 Zrédio: https://finance.ec.europa.eu/consumer-finance-and-payments/financial-literacy_en
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1) Wyniki badan podlegaja tolerancjom pobierania probek, co oznacza, ze nie wszystkie widoczne
réznice miedzy grupami mogqg byc¢ statystycznie istotne. W zwigzku z tym w tekscie
podkreslono jedynie istotne statystycznie r6znice (na poziomie 5 %), tj. tam, gdzie mozna mie¢
rozsadng pewnos¢, ze nie wystgpity one przez przypadek.

2) Procenty mogg nie sumowac sie do 100 %, poniewaz sg zaokraglane do najblizszego procentu.
Ze wzgledu na zaokraglenie moze sie réwniez zdarzy¢, ze procenty dla oddzielnych opcji
odpowiedzi pokazanych na wykresach nie sg dokfadnie sumowane do sum pokazanych na
wykresach i tabelach lub wymienionych w tekscie. Odsetek odpowiedzi przekroczy 100 %, jesli
pytanie pozwoli respondentom wybra¢ wiele odpowiedzi.

3) W niniejszym sprawozdaniu pahnstwa sg okreslane przez ich oficjalny skrét. Skréty uzyte w
niniejszym sprawozdaniu odpowiadaja:

BADZ  Belgia LT Litwa
BG Butgaria LU Luksemburg
cz Czechy HU Wegry
DK Dania MT Malta
DE Niemcy NL Niderlandy
EE Estonia PRZY Austria
IE Irlandia PL Polska
EL Grecja PT Portugalia
ES Hiszpania RO Rumunia
FR Francja SI Stowenia
HR Chorwacja SK Stowacja
IT Wiochy Fl Finlandia
CcY Rep. z Cypru* SE Szwecja
LV totwa

* Cypr jako catosc jest jednym z 27 panstw czionkowskich UE. Jednakze ,dorobek
wspolnotowy” zostat zawieszony w czesci kraju, ktéra nie jest kontrolowana przez rzgd
Republiki Cypryjskiej. Ze wzgledéw praktycznych do kategorii ,CY” zalicza sie wylgcznie
wywiady przeprowadzone w czesci kraju kontrolowanej przez rzad Republiki Cypryjskiej.
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Najwazniejsze ustalenia

Wiedza finansowa

Nieco ponad jeden na dwéch respondentéw w catej UE (52 %) ocenia swojg ogdlng wiedze na
temat kwestii finansowych jako srednig w poréwnaniu z innymi osobami dorostymi w ich kraju.
Jedna czwarta odpowiada, ze ich wiedza finansowa jest ,bardzo wysoka”, a 5 % — ze jest
,bardzo wysoka” w poréwnaniu z innymi osobami dorostymi; natomiast 12 % opisuje swojg
wiedze jako ,bardzo niskg”, a 4 % jako ,bardzo niskg”.

W odpowiedzi na pie¢ pytan dotyczacych wiedzy finansowej 66 % respondentéw rozumie, ze
inwestycja o wyzszej stopie zwrotu jest bardziej ryzykowna, 65 % udzieli prawidtowej
odpowiedzi na pytanie, jak dziata inflacja, 56 % rozumie wartos¢ dywersyfikacji inwestyciji, 45 %
odpowiada poprawnie na pytanie o odsetki sktadane; jednak tylko 20 % rozumie zwigzek
miedzy stopami procentowymi a cenami obligac;i.

Wynik wiedzy finansowej jest obliczany jako liczba prawidtowych odpowiedzi na pie¢ pytan
dotyczacych wiedzy finansowej. Srednio w catej UE 26 % respondentéw ma wysoki wynik w
zakresie wiedzy finansowej (cztery lub pie¢ prawidtowych odpowiedzi), 50 % ma sredni wynik
(dwie lub trzy poprawne odpowiedzi) i 24 % niski wynik (brak lub jedna poprawna odpowiedz).
Okoto czterech na dziesigeciu respondentéw w Holandii (43 %), Danii (40 %), Finlandii (40 %) i
Estonii (39 %) ma wysoki wynik w zakresie wiedzy finansowej. Natomiast odsetek z niskim
wynikiem jest najwyzszy na Cyprze (30 %), Rumunii (30 %), Grecji (29 %) i Portugalii (28 %).

Zachowanie finansowe

Okofto dziewieciu na dziesieciu respondentéw w catej UE zgadza sie, ze zanim co$ kupig,
zastanawiajg sie, czy moga sobie na to pozwoli¢ (51 % ,catkowicie sie zgadza” i 41 % ,co$
zgadza sie” z tym stwierdzeniem). Podobny odsetek respondentéw zgadza sie, ze Sledzi i
monitoruje swoje wydatki (49 % ,catkowicie sie zgadza” i 43 % ,cos sie zgadza”). Okoto siedmiu
na dziesieciu respondentow zgadza sie, ze wyznacza dtugoterminowe cele finansowe i dgzy do
ich osiggniecia (21 % ,catkowicie sie zgadza” i 50 % ,cos sie zgadza”).

Ocena zachowan finansowych jest obliczana jako liczba ,doswiadczonych finansowo” zachowan
zwigzanych z wyborem produktow, sledzeniem wydatkéw i dgzeniem do osiggniecia celow
finansowych. Srednio w catej UE 65 % respondentéw ma wysoki wynik w zakresie zachowan
finansowych (zgadza sie ze wszystkimi oSwiadczeniami), 28 % ma $redni wynik (zgadza sie z
dwoma oswiadczeniami) i 8 % niski wynik (zgadza sie z maksymalnie jednym oswiadczeniem).
Odsetek z wysokim wynikiem w zakresie zachowan finansowych wynosi 60 % — lub wiecej — we
wszystkich panstwach czionkowskich, z wyjatkiem Finlandii (36 %), Lotwy (52 %) i Estonii
(54 %). Natomiast w Rumunii 82 % respondentéw ma wysoki wynik.
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Ogélny wynikw zakresie alfabetyzacji finansowej

Ogodlny wynik umiejetnosci finansowych tgczy wiedze finansowg i zachowania finansowe, nadajgc
obu aspektom takg samg wage. Obliczony wynik waha sie miedzy 0 a 10. Srednio w catej UE
18 % respondentow ma wysoki wynik za ogolny poziom umiejetnosci finansowych (wynik 9 lub
10), 64 % ma Sredni wynik (wynik > 5 & 9), a 18 % — niski (wynik < 5). Na szczeblu krajowym
odsetek z wysokim wynikiem waha sie od 11 % w Portugalii i na totwie do 27 % w Danii,
Stowenii i Szweciji oraz 28 % w Niderlandach. WE wszystkich panstwach czionkowskich ponad
10 % respondentéw ma niski wynik w zakresie ogdlnej wiedzy finansowej, przy czym najwyzszy
odsetek odnotowano w Finlandii (27 %), na totwie (24 %), w Belgii (22 %) i w Hiszpanii (22 %).

Cyfrowe ustugi finansowe

Okoto trzech czwartych respondentéw w catej UE uwaza, Zze korzystanie z cyfrowych ustug
finansowych, takich jak bankowos$¢ internetowa lub ptatnosci mobilne, jest komfortowe; 36 %
odpowiedziato, ze jest ,bardzo wygodne”, a 41 % — ,,cos$ wygodnego”. Liczba ta wynosi ponad
60 % we wszystkich panstwach cztonkowskich i jest najwyzsza w Finlandii (95 %).

Odpornosé finansowa i wtgczenie spoteczne

W catej UE 46 % respondentéw odpowiedziato, ze posiada (lub w ciggu ostatnich dwdch lat)
ubezpieczenia inne niz ubezpieczenia na zycie, takie jak ubezpieczenie gospodarstwa
domowego lub ubezpieczenie komunikacyjne; 31 % twierdzi, ze posiada (lub w ciggu ostatnich
dwdch lat) ubezpieczenie na zycie. Okoto jedna czwarta respondentow (24 %) odpowiada tak
samo na temat produktu inwestycyjnego (fundusze, akcje lub obligacje) i 22 % na temat
prywatnej emerytury lub produktu emerytalnego. Jeden na pieciu respondentéw odpowiedziat,
ze (lub w ciggu ostatnich dwéch lat miat) kredyt hipoteczny lub kredyt mieszkaniowy, a 14 %
odpowiada tak samo w przypadku kredytu konsumenckiego. W kohcu, 6 % odpowiedziato, ze
majg kryptowaluty (lub majg je w ciggu ostatnich dwéch lat).

Na pytanie, jak dtugo bedg w stanie pokry¢ swoje koszty utrzymania, bez pozyczania pieniedzy lub
przeprowadzki, w przypadku utraty gtébwnego zroédta dochodu, jedna trzecia respondentéow
(33 %) odpowiada, ze bedzie to sze$¢ miesiecy lub wigcej, a nastepnie 18 %, ktorzy twierdza,
ze bytoby to co najmniej trzy miesigce (ale nie szes¢ miesiecy). W Chorwaciji (20 %), na Cyprze
(20 %), Polsce (20 %), na Wegrzech (21 %), Portugalii (21 %), Butgarii (23 %), Grecji (24 %),
Finlandii (25 %), Rumunii (25 %) i na Lotwie (26 %).

Wiekszos$¢ respondentéw w catej UE czuje sie ,niepewna” (32 %) lub ,w ogdle nie jest pewna”
(22 %), ze bedg mieli wystarczajgco duzo pieniedzy, aby wygodnie zy¢ przez cate lata
emerytalne. Proporcja poczucia ,bardzo” lub ,pewnego zaufania” waha sie od niskiego 20 % w
Polsce do wysokiego 62 % w Holandii.
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Udzielamporad dotyczacych inwestycji otrzymanych od
banku, ubezpieczyciela lub doradcy finansowego.

Mniej niz czterech na dziesieciu respondentéw w catej UE czuje sie ,bardzo pewni”’ (6 %) lub
,pewnie pewni” (32 %), ze doradztwo inwestycyjne, ktére otrzymujg od swojego
banku/ubezpieczyciela/doradcy finansowego, lezy przede wszystkim w ich najlepszym interesie.
Odsetek oséb, ktore czujg sie pewnie, ze doradztwo inwestycyjne lezy przede wszystkim w ich
najlepszym interesie, waha sie od okoto jednego na pieciu respondentéw na Cyprze (19 %) i w
Grecji (20 %) do szesciu na dziesigciu respondentéw w Finlandii (60 %).

11
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Sekcja 1. Pomiar poziomu umiejetnosci finansowych

Pierwsza czes¢ niniejszego sprawozdania koncentruje sie na pomiarze poziomu umiejetnosci
finansowych w UE przeprowadzonym przez Flash Eurobarometr. Pierwsza sekcja dotyczy
samooceny poziomu wiedzy finansowej respondentow (w stosunku do innych oséb dorostych w ich
kraju), natomiast w drugiej sekcji przedstawiono wynik wiedzy finansowej, oparty na tescie z
piecioma pytaniami dotyczacymi wiedzy finansowej (np. testowanie ich zrozumienia inflac;ji i
odsetek skfadanych). W trzeciej czesci przedstawiono wyniki trzech pytan mierzgcych zachowania
,2doswiadczone finansowo”. W ostatniej sekcji przedstawiono srodek zbiorczy dotyczacy wiedzy
finansowej i zachowan finansowych oraz poréwnano ogolny poziom umiejetnosci finansowych we
wszystkich panstwach cztonkowskich UE.

1.1. Samoocena wiedzy finansowej

Nieco ponad jeden na dwéch respondentéw w catej UE (52 %) ocenia swojg ogdlng wiedze na
temat kwestii finansowych jako $rednig w poréwnaniu z innymi osobami dorostymi w ich kraju.
Jedna czwarta odpowiada, ze ich wiedza finansowa jest ,bardzo wysoka”, a 5 % — ze jest ,bardzo
wysoka” w poréwnaniu z innymi osobami dorostymi; natomiast 12 % opisuje swojg wiedze jako
,bardzo niska”, a 4 % jako ,bardzo niska”.

P1 Jak ocenitbys swojg ogdlng wiedze na temat kwestii finansowych
w poréwnaniu z innymi osobami dorostymi w [COUNTRY]? (% UE-
27)

5 0O/pBardzo wysoka
Dos$c¢ wysoki
Okoto sredniej
Dos¢ niski

4 O/pBardzo niski

Nie wiem

Podstawa: Wszyscy respondenci (n=26139)

Analiza przeprowadzona przez panstwa cztonkowskie pokazuje, ze 51 % respondentéw w Rumunii
opisuje swojg 0golng wiedze na temat kwestii finansowych jako ,bardzo wysokg” lub ,bardzo
wysokg” w poréwnaniu z innymi osobami dorostymi w ich kraju. Za Rumunig plasuje sie Francja
(42 %), Polska (40 %) i Finlandia (39 %), gdzie okoto czterech na dziesieciu respondentow opisuje
swojg wiedze finansowg jako ,bardzo wysokg” lub ,bardzo wysokg” w poréwnaniu z innymi
osobami dorostymi.
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W krajach znajdujgcych sie w dolnej czeéci rankingu kraju mniej niz jeden na pieciu respondentow
ocenia swojg wiedze finansowg jako ,bardzo wysokg” lub ,bardzo wysokg”: Portugalia (16 %),
Wiochy (18 %) i Austria (18 %). WE Wtoszech 28 % respondentéw odpowiedziato, ze ich wiedza
na temat kwestii finansowych jest ,bardzo niska” lub ,bardzo niska” w poréwnaniu z innymi
osobami dorostymi w kraju. W pozostatych krajach odsetek ten waha sie od 7 % (w Rumunii i

Butgarii) do 20 % (w Austrii).

P1 Jak ocenitbys$ swojg 0ogdlng wiedze na temat kwestii finansowych w poréwnaniu z innymi

osobami dorostymi w [COUNTRY]? (% wedtug kraju)

—Bardzo lub do$¢ wysoko Okoto $redniej Bardzo niski

o 3 2 1 1 1 1 2 1 1 2 o0 1 1 1 1 2 1 0 1
7 43 12 12 11 9 13 15 10 16 12 16 7 15 12 g 17 18 15 11

41
56
42 46 49 52 58 57 58 56

29 29 29 29 28

IIIIIII IIIII030 ]

¢ N
bl

"

(i
] |
+§ N
A~
] K
m ~N
- @ Il
Ol
:w Il
1]
C

RO FR LU CzZ UE-27 DK ES BG CY IE BADZ EL

Podstawa: Wszyscy respondenci (n

13

Nie wiem

24
21 1

]

-

®
-
(2]

AR
- -

)
bl
N
=<

=26139)



Badanie Flash Eurobarometr 525

Monitorowanie poziomu umiejetnosci finansowych w UE

Nastepujgce grupy spoteczno-demograficzne czesciej opisujg swojg ogdlng wiedze na temat
kwestii finansowych w poréwnaniu z innymi osobami dorostymi w ich kraju jako ,bardzo wysokie”
lub ,bardzo wysokie”:

Mezczyzni (38 % w poréwnaniu z 24 % kobiet)

Respondenci w wieku 25-39 lat (41 % w poréwnaniu z 31 % oséb w wieku 18-24 lat, 33 % oséb w
wieku 40-54 lat i 24 % oséb w wieku 55 lat i starszych)

Respondenci o wysokim poziomie wyksztatcenia (44 % w poréwnaniu z 27 % o0s6b o srednim
poziomie wyksztatcenia i 19 % oséb o niskim poziomie wyksztatcenia)

Respondenci samozatrudnieni (45 %), a nastepnie pracownicy (38 %), w poréwnaniu z 27 %
pracownikéw fizycznych i 23 % osob niepracujgcych.

P1 Jak ocenitby$ swojg ogolng wiedze na temat kwestii finansowych w
poréwnaniu z innymi osobami dorostymi w [COUNTRY]? (% wedtug spoteczno-

demograficznych)
Pteé (%) @@ Edukacja (%) <x
veski || Niski
Kobieta Sredni
wyso
Wiek o) X Zawod (%) £
18-24 Samozatrudnien
25-39 Pracownik
40-54 pracownik reczn | AN
55+ Nie dziata
—Bardzo lub dos$¢ wysoko Okoto $redniej Bardzo niski Nie wiem

Podstawa: Wszyscy respondenci (n=26139)
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Monitorowanie poziomu umiejetnosci finansowych w UE

1.2. Wiedza finansowa

W odpowiedzi na pie¢ pytan dotyczgcych wiedzy finansowej 66 % respondentéw rozumie, ze
inwestycja o wyzszej stopie zwrotu jest bardziej ryzykowna, 65 % udziela prawidtowej odpowiedzi
na pytanie, jak dziata inflacja, 56 % rozumie wartos¢ dywersyfikacji inwestycji, 45 % odpowiada
poprawnie na pytanie o odsetki sktadane; jednak tylko 20 % rozumie zwigzek miedzy stopami
procentowymi a cenami obligaciji.

Q Odpowiedzi na zestaw pieciu pytan dotyczacych wiedzy finansowej (% UE-27)
Zrozumienie, ze inwestycja o wyzszym zysku jest bardziej ryzykowna

(Q5) Ktére z ponizszych jest prawdziwe? Inwestycja o wyzszej
stopie zwrotu prawdopodobnie bedzie:

Bardziej ryzykowna niz
6690 inwestycja z nizszym
zwrotem

Mniej ryzykowna inwestycja z
nizszym zwrotem

Tak ryzykowna jak inwestycja z
nizszym zwrotem

Nie wiem

Zrozumienie, jak dziala inflacja

(Q3) Teraz wyobrazmy sobie nastepujgcg sytuacje. Otrzymasz prezent w wysokosci
[1 000 EUR] w ciggu jednego roku, a w ciggu tego roku inflacja utrzyma sie na
poziomie 2 %.

Ta sama kwota

Mniej niz mozna kupi¢ dzisiaj

Nie wiem
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Badanie Flash Eurobarometr 525

Monitorowanie poziomu umiejetnosci finansowych w UE
Zrozumienie wartosci dywersyfikacji w inwestowaniu

(Q6) Inwestycja w szeroki zakres ,,akcji spétki”’ bedzie prawdopodobnie:

« 159% !Bardziej 'ryzyl'<owna nizl
o inwestycja w jedng akcje

jp T—— +56%0 Mniej ryzykowna niz inwestycja

w jedng akcje
""""""""""""" ° u@}@/@ Ryzykowna jak inwestycja w jedng
i akcje
------------------------ . ; 5@/@ Nie wiem

Zrozumienie prostych i ztozonych odsetek

(Q2) Wyobraz sobie, ze kto$ umieszcza [100 EUR] na konto oszczednosciowe z gwarantowang
stopg procentowg w wysokosci 2 % rocznie. Nie dokonujg zadnych dalszych ptatnosci na to konto
i nie wyptacajg zadnych pieniedzy. lle bedzie na rachunku pod koniec pieciu lat, po dokonaniu
ptatnosci odsetek?

459/ Powyzej[110 EUR]

2J%0  Doktadnie
[110 EUR]

L9%  Mnigj niz [110 EUR]

Nie wiem
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Monitorowanie poziomu umiejetnosci finansowych w UE

Zrozumienie zwigzku migedzy stopami procentowymi a cenami obligacji

(Q4) Jesli stopy procentowe wzrosng, co zwykle stanie sie z

L i
cenami obligaciji? Wzrosna

20% Upadna

Pozostang one takie same,

o * poniewaz nie ma zwigzku miedzy
cenami obligacji a stopg
S . ' RRSSRaA

Podstawa: Wszyscy respondenci
(n=26 139)
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Monitorowanie poziomu umiejetnosci finansowych w UE

Wynik wiedzy finansowej

Wynik wiedzy finansowej jest obliczany jako liczba prawidtowych odpowiedzi na pie¢ pytan
dotyczgcych wiedzy finansowej (od Q2 do Q6). Miesci sie w przedziale od 0 do 5. W odniesieniu
do sprawozdawczosci tworzone sg trzy kategorie: (1) Wysoki wynik (cztery lub pie¢ poprawnych
odpowiedzi), (2) $redni wynik (dwie lub trzy poprawne odpowiedzi) oraz (3) niski wynik (nie lub
jedna poprawna odpowiedz).

Srednio w catej UE 26 % respondentéw ma wysoki wynik w zakresie wiedzy finansowej, 50 % ma
Sredni wynik, a 24 % niski wynik.

Z analizy przeprowadzonej przez panstwa cztonkowskie wynika, ze okoto czterech na dziesieciu
respondentéw w Niderlandach (43 %), Danii (40 %), Finlandii (40 %) i Estonii (39 %)
odpowiedziato prawidtowo na cztery lub pie¢ pytan dotyczgcych wiedzy. Chociaz respondenci w
Rumunii z duzym prawdopodobienstwem ocenig swojg ogdlng wiedze na temat kwestii
finansowych jako wysokg w poréwnaniu z innymi osobami dorostymi w ich kraju, w rzeczywistosci
sg jednymi z najmniej prawdopodobnych, aby uzyska¢ wysoki wynik w zakresie wiedzy finansowej
(13 %).

Odsetek z niskim wynikiem w zakresie wiedzy finansowej (jedna lub Zadna poprawna odpowiedz)

waha sie od 11 % w Finlandii, 13 % w Estonii i 15 % w Danii i Stowenii do 28 % w Portugalii, 29 %
w Grecji i 30 % na Cyprze i Rumunii.

F1 Wynik wiedzy finansowej
Liczba prawidtowych odpowiedzi na pie¢ pytah dotyczacych wiedzy finansowej (Q2, Q3, Q4,
Q5, Q6)

0,
(A) WedL%skcﬁ(?W\)mk (4 lub 5 poprawnych odpovﬁe@dh)i wynik (2 lub 3 poprawne odpowiedziNiski wynik (0 lub 1 poprawne odpowiedzi)

18 11 15 13 15 19 24 22 22 26 22 20 19 24 21 21 25 26 22 17 26 25 25 29 27 30 28 30

49 61

51 49 54 55 55 54

52 51 56 57

19 19

O0SoDV®VIVOT SIS ET =00

IE BADZPRZYSK MT UE-27 cz LT FR IT HR HU BG LV PL EL ES CY

am

Podstawa: Wszyscy respondenci
(n=26 139)
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Monitorowanie poziomu umiejetnosci finansowych w UE

Nastepujgce grupy spoteczno-demograficzne sg bardziej prawdopodobne, ze majg wysoki wynik w
odniesieniu do pytan dotyczgcych wiedzy finansowej (cztery lub pie¢ prawidtowych odpowiedzi):
Mezczyzni (34 % w poréwnaniu z 19 % kobiet)

Respondenci w wieku powyzej 39 lat (27 % os6b w wieku 40-54 lat i 29 % osob w wieku 55 lat i
starszych, w poréwnaniu z 22 % osob w wieku 25-39 lat i 18 % os6b w wieku 18-24 lat)

Respondenci o wysokim poziomie wyksztatcenia (36 %), a nastepnie osoby o $rednim poziomie
(23 %) w poréwnaniu z osobami o niskim poziomie wyksztatcenia (17 %)

Pracownicy (29 %) i respondenci samozatrudnieni (27 %), a nastepnie respondenci niepracujgcy
(25 %) w poréwnaniu z pracownikami fizycznymi (17 %).

| odwrotnie, nastepujgce grupy spoteczno-demograficzne sg bardziej prawdopodobne, Ze majg
niski wynik w odniesieniu do pytan dotyczgcych wiedzy finansowej (brak lub jedna poprawna
odpowiedz):

Kobiety (31 % w poréwnaniu z 17 % mezczyzn)

Respondenci w wieku ponizej 40 lat (30 % osdb w wieku 18—-24 lat i 29 % osdéb w wieku 25-39 lat,
w poréwnaniu z 23 % osob w wieku 40-54 lat i 21 % oséb w wieku 55-39 lat)

Respondenci o niskim poziomie wyksztatcenia (33 %), a nastepnie respondenci o srednim
poziomie wyksztatcenia (26 %), w porownaniu z 16 % z wysokim poziomem wyksztatcenia

Pracownikéw fizycznych (28 %, w porownaniu z 24 % respondentéw niepracujgcych i 22 %
samozatrudnionych i pracownikéw).

F1 Wynik wiedzy finansowej

Liczba prawidtowych odpowiedzi na pie¢ pytah dotyczacych wiedzy finansowej (Q2, Q3, Q4,
Q5, Q6)

(% wedtug spoteczno-demograficznych)

Pteé¢ (%) {}@ Edukacja (%) <3
Meski Niski
Kobieta Sredni
wyso [
Wiek ) Zawod (%) =
18-24 Samozatrudnien
25-39 Pracownik
40-54 Pracownik reczn
S5+ Nie dziata
—Wysoki wynik (4 lub 5 poprawnych odpowiedzi) Sredni wynik (2 lub 3 poprawne odpowiedzi)

Niski wynik (0 lub 1 poprawne odpowiedzi)

Podstawa: Wszyscy respondenci
(n=26 139)
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Monitorowanie poziomu umiejetnosci finansowych w UE

1.3. Zachowania finansowe

Okoto dziewieciu na dziesieciu respondentéw w catej UE zgadza sie, ze zanim co$ kupig,
zastanawiajg sie, czy moga sobie na to pozwoli¢ (51 % ,catkowicie sie zgadza” i 41 % ,co$ zgadza
sie” z tym stwierdzeniem). Podobny odsetek respondentéw zgadza sie, ze sledzi i monitoruje
swoje wydatki (49 % ,catkowicie sie zgadza” i 43 % ,co$ sie zgadza”).

Nizszy odsetek respondentéw w catej UE zgadza sie, ze wyznaczajg diugoterminowe cele
finansowe i dgzg do ich osiggniecia (71 % w poréwnaniu z 92 % w przypadku wyzej wymienionych
oswiadczen). Ponadto w przypadku tego stwierdzenia mniej niz potowa respondentéw ,catkowicie
sie zgadza” (21 %). Okoto jedna czwarta respondentdw nie zgadza sie z tym, Ze wyznacza
dtugoterminowe cele finansowe i dgzy do ich osiggniecia (20 % ,.cos sie nie zgadza”, a 6 %
,catkowicie sie nie zgadza”).

P7 W jakim stopniu zgadzajg sie Panstwo lub nie zgadzajg sie z nastepujgcymi
stwierdzeniami? (% UE-27)
—Catkowicie sie zgadzailV pewnym sensie zgilizeonyisigie zgadza — Catkowicie sie nie zgadzalie wiem

Zanim co$ kupie, dokfadnie 51 41 6 210
zastanawiam sie, czy moge sobie

na to pozwoli¢

Sledze i monitoruje swoje

wydatki 49 43 6 2|1

Wyznaczam dtugoterminowe cele
finansowe i staram sie je

osiagnac

50 20 6 3

| I
=

Podstawa: Wszyscy respondenci

(n=26 139)
Przeprowadzona przez panstwa czionkowskie analiza catkowitych poziomdéw porozumienia (suma
tych ,catkowicie sie zgadzamy” i ,niektorej zgody”) pokazuje, ze od 85 % do 98 % respondentow
we wszystkich panstwach czionkowskich zgadza sie, ze zanim co$ kupig, dokfadnie zastanawiajg
sie, czy mogg sobie na to pozwoli¢. Podobnie 84—-95 % respondentow we wszystkich panstwach
cztonkowskich (z wyjatkiem Finlandii — zob. ponizej) zgadza sie, ze sledzi i monitoruje swoje
wydatki.

W odniesieniu do oswiadczenia ,Ustalam dlugoterminowe cele finansowe i staram sie je osiggnag¢”
w poszczegolnych panstwach cztonkowskich mozna znalez¢ bardziej zréznicowane poziomy
porozumienia, od 59 % na totwie do 86 % w Rumunii. W ponad potowie krajow liczba ta utrzymuje
sie powyzej progu 70 %.

Uwaga: W Finlandii 49 % respondentéw zgadza sie, ze ,$ledzg i monitorujg swoje wydatki” (od

84 % do 95 % w pozostatych krajach). Sprawdzajgc ttumaczenia post-fieldwork, zauwazono, ze
chociaz ttumaczenie uzywane w Finlandii jest poprawne, zakres semantyczny wersji angielskiej
jest wiekszy niz jego odpowiednik w jezyku finskim. Z tego powodu respondenci mogli rozumiec¢ to
stwierdzenie jako ,przechowywanie ewidencji swoich wydatkow”.
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Monitorowanie poziomu umiejetnosci finansowych w UE

P7 W jakim stopniu zgadzajg sie Panstwo lub nie zgadzajg sie z
nastepujgcymi stwierdzeniami?
(% Ogotem ,Zgoda” w podziale na kraje)

Zanim cos’ kupie, doktadnie zastanawiam sie,, czy moge sobie na to

:-4-

cZ2@0NP0T V0T v T ®wPle Ilwv -

CY EL PT RO MT IT HU FR HR CZ SK LW Lv UE-27BG SE IE PL  PRZY BADZSI NL

Sledze i monitoruje swoje wydatki

86 84
IIIIIIIIIIIIi

o000 P PP TP -0=E0T @0
DE CZ RO HR FR LU SE HU PRZYSI PL UE-27BG ES IT SK MT DK CY IE EL BADZLV LT PT NL EE FI

Wyznaczam diugoterminowe cele finansowe i staram
sie je osiqgnqc’:

O-CCeEd P i@ v )T v DaL

RO CY SE SI EL PT MT HR PRZYDE NL HU BG UE-27pL FR LU DK CZ LT SK BADZIE IT ES EE FI LV

Podstawa: Wszyscy respondenci
(n=26 139)
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Monitorowanie poziomu umiejetnosci finansowych w UE

Ocena zachowan finansowych

Wynik zachowan finansowych oblicza sig jako liczbe zachowan ,doswiadczonych finansowo”
zwigzanych z wyborem produktéw, sledzeniem wydatkdéw i dgzeniem do osiggniecia celdw
finansowych.

W odniesieniu do kazdego z trzech oswiadczen respondenci otrzymujg ocene w wysokosci 1,
jezeli ,zdecydowanie sie zgodzg” lub ,co$, co sie zgadza”; respondenci, ktérzy nie zgadzajg sie lub
twierdza, ze nie wiedza, otrzymujg wynik 0. Wynik zachowania finansowego jest obliczany jako
suma wynikéw dla kazdej z trzech poszczegdlnych pozycji. Miesci sie w przedziale od 0 do 3. W
odniesieniu do sprawozdawczosci tworzone sg trzy kategorie: (1) Wysoki wynik (zgoda ze
wszystkimi stwierdzeniami), (2) Sredni wynik (zgadzam sie z dwoma stwierdzeniami) oraz (3) Niski
wynik (zgadzam sie z maksymalnie jednym stwierdzeniem).

Srednio w catej UE 65 % respondentéw ma wysoki wynik w zakresie zachowan finansowych, 28 %
ma $redni wynik, a 8 % niski wynik.

Odsetek z wysokim wynikiem w zakresie zachowan finansowych wynosi 60 % — lub wiecej — we
wszystkich panstwach cztonkowskich, z wyjgtkiem Finlandii (zob. ponizej), totwy (52 %) i Estonii
(54 %). Natomiast w Rumunii 82 % respondentéw ma wysoki wynik.

Odsetek z niskim wynikiem w zakresie zachowan finansowych utrzymuje sie ponizej 10 % w
wiekszo$ci panstw cztonkowskich; nieco wyzsze proporcje zaobserwowano w Holandii (12 %), na
Litwie (13 %) i w Estonii (14 %). Finlandia wyrdznia sie 32 % respondentow z niskim wynikiem w
zakresie zachowan finansowych. Finlandia ma najwyzszy odsetek respondentow sklasyfikowanych
jako ,nieswiadome finansowo”. Jak wspomniano powyzej, w tym kraju zaledwie 49 %
respondentéw zgadza sie, ze ,utrzymujg i monitorujg swoje wydatki” (vs 84 % do 95 % w
pozostatych krajach). Jednak nawet po usunigciu tego zachowania z fgcznego wyniku Finlandia
nadal znajduje sie na dolnym koncu rankingu kraju, poniewaz kraj ten osigga rowniez niskie wyniki
w stosunku do dwoch pozostatych zachowan uwzglednionych w rankingu.

F2 Wynik dotyczacy zachowan finansowych

Liczba ,doswiadczonych finansowo” zachowan zwigzanych z wyborem produktow,
Sledzeniem wydatkéw i dgzeniem do osiggniecia celow finansowych (Q7)

(% wedtug kraju)

Wysoki wynik (zgoda ze Sredni wynik (zgadzam sie z Niski wynik (zgadzam sie z maks. 1
wszystkimi stwierdzeniami) dwoma stwierdzeniami) o$wiadczeniem)

4 8 7 4 7 7 6 8 9 8 6 6 6 8 8 9 7 12 8 7 11 13 11 10 9 14 11 32

2423 22 23 53 ,, 25 28 29 29 37 28 o7 29 29 30 30 31

21
19 25 27 25 28 3 37

32
73 73 72 71 71 71
69 67 67 66 65 65 65 65 65 64 63 63 62 62 62 61 60 60
54 52
= .‘;@ AR 4 B A -/ § h A A 4 b aa 1
OPP-=T PO 20T @wovsvec00ag +
MT PT

RO SI SE CY EL HR BG PRZYHU DE FR LU UE-27 pL Ccz NL SK IT DK LT BADZ ES 1IE EE Lv FI

Podstawa: Wszyscy respondenci
(n=26 139)
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Odsetek z wysokim wynikiem w zakresie zachowan finansowych jest wyzszy wsrdd nastepujgcych

grup spoteczno- demograficznych:

Respondenci w wieku 25-54 lat (65 % osob w wieku 25-39 lat lub 55 lat i powyZej oraz 67 % o0so6b
w wieku 40-54 lat, w poréwnaniu z 57 % os6b w wieku 18—24 lat)

Respondenci o wysokim poziomie wyksztatcenia (69 %), a nastepnie osoby o srednim poziomie
wyksztatcenia (65 %), w poréwnaniu z 58 % 0so6b o niskim poziomie wyksztatcenia

Respondenci samozatrudnieni (66 %) i pracownicy (68 %), w porownaniu z 60 % pracownikow
fizycznych i 63 % oséb niepracujgcych.

Odsetek oséb w wieku 18-24 lat (16 %), pracownikow fizycznych (13 %), os6b samozatrudnionych
(10 %) i respondentow o niskim poziomie wyksztatcenia (10 %).

F2 Wynik dotyczacy zachowan finansowych

Liczba ,doswiadczonych finansowo” zachowan zwigzanych z wyborem produktow,
Sledzeniem wydatkéw i dgzeniem do osiggniecia celdw finansowych (Q7)

(% wedtug spoteczno-demograficznych)

Plte¢ (%) ﬁ}@ Edukacja () <
Kobieta Sredni
wyso« [
Wiekoo) Zawod (%) =
18-24 Samozatrudnien
40-54 Pracownik chzn“
55+ Nie dziata

—Wysoki wynik (zgoda ze wszystkimi stwierdzeniami) Sredni wynik (zgadzam sie z dwoma stwierdzeniami)

Niski wynik (zgadzam sie z maks. 1 oswiadczeniem)

Podstawa: Wszyscy respondenci
(n=26 139)
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1.4. Ogolny wynik w zakresie alfabetyzaciji finansowej

Ogodlna wiedza finansowa dotyczy dwoch aspektow:
Wynik wiedzy finansowej (w przedziale od 0 do 5)

Wskaznik zachowania finansowego (w przedziale od 0 do 3).

Wiedza finansowa i zachowania finansowe majg takg samg wage w ogdlnej ocenie umiejetnosci
finansowych. Aby osiggng¢ takg samg wage, wynik zachowan finansowych zostat przeskalowany
tak, aby miat maksymalng warto$¢ pieciu. Ogoélny wynik w zakresie umiejetnosci finansowych jest
obliczany jako suma dwoch (przeskalowanych) wynikéw i waha sie od 0 do 10. W odniesieniu do
sprawozdawczo$ci tworzone sg trzy kategorie: (1) Wysoki wynik (wynik 9 lub 10), (2) Sredni wynik
(wynik > 5i & 9) oraz (3) Niski wynik (wynik < 5).

Srednio w catej UE 18 % respondentéw ma wysoki wynik pod wzgledem ogdlnego poziomu
umiejetnosci finansowych, 64 % ma sredni wynik, a 18 % niski wynik.

Na szczeblu krajowym odsetek z wysokim wynikiem w zakresie ogdlnej wiedzy finansowej waha
sie od 11 % w Portugalii i na totwie do 27 % w Danii, Stowenii i Szwecji oraz 28 % w
Niderlandach. WE wszystkich panstwach cztonkowskich ponad 10 % respondentéw ma niski wynik
w zakresie ogdélnej wiedzy finansowej, przy czym najwyzszy odsetek odnotowano w Finlandii

(27 %), na Lotwie (24 %), w Belgii (22 %) i w Hiszpanii (22 %).

F3 Ogodlny wynik w zakresie umiejetnosci finansowych

Suma wyniku wiedzy finansowej i oceny zachowan finansowych (z réwng wagg dla kazdego
Z nich)

wynik) (% wedtug kraju)

—Wysoki wynik (wynik 9 lub 10) Sredni wynik (wynik > 5i & 9) Niski wynik (wynik < 5)

15 14 16 12 16 15 16 17 22 13 17 16 17 18 19 18 16 27 12 19 19 20 20 19 22 14 24 19

61 72
56 59 62 67 24
57 61 61 62 o 63 65 64 4 g4 4 66 65 65 65 65 66 oo - 71

56

28

20 20 19 18 18 16 15

20 20 17 16
|IIII II Illlllllllllzn“
- B R = =, o — > -
NL SE PRZY BADZMT SK HR IE VUE-27 1T CZ FI HU LT EL BG PL CY ES RO LV PT

Podstawa: Wszyscy respondenci
(n=26 139)
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Biorgc pod uwage wyniki na poziomie spoteczno-demograficznym i zgodne z innymi ustaleniami
przedstawionymi w niniejszej sekcji, odsetek z wysokim wynikiem w zakresie ogélnej wiedzy
finansowej jest wyzszy wsrod:

Mezczyzni (24 % w poréwnaniu z 13 % kobiet)

Respondenci w wieku powyzej 39 lat (20 % w poréwnaniu z 13 % os6b w wieku 18—-24 lati 16 %
os6b w wieku 25-39 lat)

Respondenci o wysokim poziomie wyksztatcenia (26 % w poréwnaniu z 16 % o0sdb o srednim
poziomie i 12 % dla oséb o niskim poziomie wyksztatcenia)

Pracownicy (21 %) i respondenci samozatrudnieni (20 %), a nastepnie respondenci niepracujgcy
(27 %), w poréwnaniu z pracownikami fizycznymi (12 %).

Natomiast grupy spoteczno-demograficzne o niskim wyniku w zakresie ogdélnej wiedzy finansowej
obejmuja:
Kobiety (21 % w poréwnaniu z 14 % mezczyzn)

Respondenci w wieku 18—24 lat (25 % osob w wieku 18-24 lat, w poréwnaniu z 20 % oséb w
wieku 25-39 lat, 18 % osob w wieku 40-54 lat i 16 % osob w wieku 55-39 lat)

Respondenci o niskim poziomie wyksztatcenia (29 %), a nastepnie respondenci o srednim
poziomie wyksztatcenia (19 %), w poroéwnaniu z 12 % z wysokim poziomem wyksztatcenia

Pracownikéw fizycznych (26 %, w poréwnaniu z 18 % respondentdéw niepracujgcych i 16 %
samozatrudnionych i pracownikéw).

F3 Ogoélny wynik w zakresie umiejetnosci finansowych
Suma wyniku wiedzy finansowej i oceny zachowan finansowych (z takg samag waga dla
kazdego wyniku) (% wedtug spoteczno-demograficznych)

Pleé (%) @@ Edukacja (%) <
Meski Niski
Kobieta Sredni
Wysok
Wiek) Zawod (%) =
18-24 Samozatrudnien
25-39 Pracownik
40-54 Pracownik recznyi¥
55+ Nie dziata
—Wysoki wynik (wynik 9 lub 10) Sredni wynik (wynik > 5 i & 9) Niski wynik (wynik < 5)

Podstawa: Wszyscy respondenci
(n=26 139)
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Sekcja 2. Cyfrowe umiejetnosci finansowe

Zdecydowana wigkszosc¢ respondentow w catej UE (77 %) uwaza, ze korzystanie z cyfrowych
ustug finansowych, takich jak bankowo$¢ internetowa lub ptatnosci mobilne, jest komfortowe; 36 %
odpowiedziato, ze jest ,bardzo wygodne”, a 41 % — ,,co$ wygodnego”. Natomiast 14 %
respondentéw odpowiedziato, ze nie czuje sie zbyt komfortowo, korzystajac z cyfrowych ustug
finansowych, a 7 % odpowiedziato, ze czuje sie ,w ogdle nie komfortowo”.

WE wszystkich panstwach cztonkowskich ponad 60 % respondentow twierdzi, ze korzystanie z
cyfrowych ustug finansowych, takich jak bankowosc¢ internetowa lub ptatnosci mobilne, jest ,bardzo
wygodne” lub ,bardzo wygodne” (z 63 % w Grecji do 95 % w Finlandii). Proporcja odpowiadajgca,
ze czujg sie ,bardzo komfortowo”, waha sie od 20 % w Portugalii do 69 % w Finlandii.

P11 Jak wygodne jest korzystanie z cyfrowych ustug finansowych, takich jak bankowos¢
internetowa lub ptatnosci mobilne? (% wedtug kraju)

—Bardzo wygodne Nieco wygodna Niezbyt wygodne Wocale nie wygodna Nie wiem
1 1 1 1 2 2 1 1 2 2 1 2 2 1 2 2 1 3 2 1 3 2 1 3 1 2 4 2
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Podstawa: Wszyscy respondenci
(n=26 139)
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Nastepujgce grupy spoteczno-demograficzne czesciej zgtaszajg ,bardzo” poczucie ,cos”
wygodnego korzystania z cyfrowych ustug finansowych:

Mezczyzni (81 % w poréwnaniu z 74 % kobiet)?

Respondenci w wieku ponizej 55 lat (80 % os6b w wieku 18-24 lat, 83 % osob w wieku 25-39 lat i
78 % 0s6b w wieku 40-54 lat, w poréwnaniu z 73 % oséb w wieku 55 lat i starszych)

Osoby o srednim (79 %) lub wysokim poziomie wyksztatcenia (83 %), w poréwnaniu z 63 % oséb o
niskim poziomie wyksztatcenia

Respondenci samozatrudnieni (83 %), a nastepnie pracownicy (81 %), w poréwnaniu z 74 %
pracownikéw fizycznych i oséb niepracujgcych.

P11 Jak wygodne jest korzystanie z cyfrowych ustug finansowych, takich jak
bankowos$¢ internetowa lub ptatnosci mobilne? (% wedtug spoteczno-

demograficznych)
Pte¢ (%) {}@ Edukacja (%) <
Meski Niski
Kobieta Sredni
Wysoki
Wiek %) Zawod (%) @
18-24 Samozatrudnien
25-39 Pracownik
40-54 Pracownik reczn
55+ Nie dziata
—Bardzo wygodne Nieco wygodna Niezbyt wygodne Wocale nie wygodna Nie wiem

Podstawa: Wszyscy respondenci
(n=26 139)

2 Ze wzgledu na zaokraglenie, procenty pokazane na wykresach nie zawsze doktadnie sumujg sie do sum
wymienionych w tekscie.
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Sekcja 3. Odpornos¢ finansowa i wlgczenie spoteczne

W niniejszej czesci sprawozdania przeanalizowano trzy aspekty integracji finansowej w catej UE:
Wiasnos¢ roznych produktow finansowych, takich jak ubezpieczenia na zycie, prywatne produkty
emerytalne lub emerytalne oraz produkty inwestycyjne (sekcja 3.1)

Jak diugo obywatele UE mogliby nadal pokrywaé swoje koszty utrzymania, bez pozyczania
pieniedzy lub przeprowadzki, w przypadku utraty gitdbwnego zrédta dochodu (sekcja 3.2)

Zaufanie w ich planach emerytalnych i zycie komfortowo przez przejscie na emeryture (sekcja 3.3).

3.1. Wiasnos¢ produktéw finansowych

Respondenci zostali zapytani o to, jakie produkty finansowe majg obecnie (lub posiadali w ciggu
ostatnich dwdch lat) i przedstawiono im liste siedmiu produktéw finansowych, z ktérych mogli
wybrac¢ wiele pozyciji.

W catej UE 46 % respondentdéw odpowiedziato, ze posiada (lub w ciggu ostatnich dwach lat)
ubezpieczenia inne niz ubezpieczenia na zycie, takie jak ubezpieczenie gospodarstwa domowego
lub ubezpieczenie komunikacyjne; 31 % twierdzi, ze posiada (lub w cigagu ostatnich dwoch lat)
ubezpieczenie na zycie. Okoto jedna czwarta respondentéw (24 %) odpowiada tak samo na temat
produktu inwestycyjnego (fundusze, akcje lub obligacje) i 22 % na temat prywatnej emerytury lub
produktu emerytalnego. Jeden na pieciu respondentéw odpowiedziat, ze (lub w ciggu ostatnich
dwaéch lat miat) kredyt hipoteczny lub kredyt mieszkaniowy, a 14 % odpowiada tak samo w
przypadku kredytu konsumenckiego. W koncu, 6 % odpowiedziato, ze majg kryptowaluty (lub majg
je w ciggu ostatnich dwdch lat).

P9 Ktore z ponizszych produktéw finansowych posiadajg Panstwo obecnie lub
posiadali Pahstwo w ciggu ostatnich dwoch lat? [DOZWOLONO WIELE
ODPOWIEDZI] (% UE27)

Prywatna emerytura lub produkt emerytaln22 % _

Ubezpieczenia naizycig

Ubezpieczenia inne niz
ubezpieczenia na zycie (np.
ubezpieczenie Eos_podarstwa

domowedd CAEIPRALESGFRY Tub domow
komunikacyjne)
Inne pozyczki konsumentie% -

Produkt inwestycyjny (fundusze, akcje ) _
lub obligacje) 24 %

Papiery wartosciowe (w tym
kryptowaluty)

Zadna z tych

Nie wiem/preferuj nie odpowiadac

Podstawa: Wszyscy respondenci
(n=26 139)
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Odsetek (lub w ciggu ostatnich dwdch lat) ubezpieczen na zycie wynosi od 16 % w Grecji do 58 %
w Polsce. 30 % respondentéw w Grecji i Chorwacji oraz 67 % w Danii zgtosito (lub, w ciggu
ostatnich dwdch lat, posiadanie) ubezpieczen innych niz na zycie (np. gospodarstw domowych,
ubezpieczen komunikacyjnych). Sposréd produktéw finansowych wymienionych w badaniu
ubezpieczenia inne niz ubezpieczenia na zycie sg najczesciej wtasnoscig respondentéw w
wiekszo$ci panstw cztonkowskich.

W Luksemburgu i Niderlandach 42 % respondentéw zgtosito (lub, w ciggu ostatnich dwdch lat,
posiadanie) kredytu hipotecznego lub kredytu mieszkaniowego; w Butgarii, na Lotwie i w Chorwacji
odsetek ten wynosi okoto 10 %. Inne kredyty konsumenckie sg najczesciej wybierane w Butgarii
(31 %), a nastepnie w Finlandii (28 %), podczas gdy tylko 1 na 20 respondentow (lub, w ciggu
ostatnich dwdch lat) udzielit kredytu konsumenckiego na Malcie (5 %) i w Holandii (6 %).

Okoto jeden na dwdch respondentéw w Danii (52 %) deklaruje posiadanie (lub, w ciggu ostatnich
dwdch lat, posiadania) prywatnej emerytury lub produktu emerytalnego. W Luksemburgu, Irlandii i
Czechach okoto czterech na dziesieciu respondentéw wspomina o prywatnej emeryturze w
ramach programu emerytalnego, ale odsetek ten spada do 8 % w Chorwaciji i Grecji. Udziat (lub, w
ciggu ostatnich dwdch lat, posiadat) produkt inwestycyjny (fundusze, akcje lub obligacje) waha sie
od niskiego 9 % w Butgarii i na Lotwie do wysokiego 46 % w Szwecji.

Odsetek sprawozdawczosci w odniesieniu do wtasnych kryptowalut (lub posiadat je w ciggu
ostatnich dwdch lat) waha sie od 4 % we Francji, Wtoszech i Hiszpanii do 17 % w Stowenii.

Na szczeblu UE 21 % respondentéw odpowiedziato, Zze nie posiada (lub w ciggu ostatnich dwaéch
lat) Zadnego z siedmiu produktow finansowych wymienionych w badaniu. Na poziomie krajowym
liczba ta jest najwyzsza w Grecji (32 %), we Wtoszech (30 %) i na Cyprze (29 %), a najnizsza w
Danii (9 %), Luksemburgu (11 %) i Niderlandach (13 %).
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P9 Ktére z ponizszych produktéw finansowych posiadajg Panstwo obecnie lub posiadali Panstwo
w ciggu ostatnich dwdch lat? [Dozwolono wiele odpowiedzi] (% wedtug kraju)

UE-27
BADZ
BG
cz
DK
DE
EE
IE
EL
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FR
HR
IT
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LV
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LU
HU
MT
NL
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Podstawa: Wszyscy respondenci (n=26 139)
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Kwestie spoteczno-demograficzne

Mezczyzni czesciej niz kobiety zgtaszajg posiadanie (lub, w ciggu ostatnich dwdéch lat, posiadania)
produktu inwestycyjnego (30 % vs 18 %), prywatnej emerytury lub produktu emerytalnego (25 %
vs 19 %) lub ubezpieczenia na zycie (34 % vs 29 %). Mezczyzni sg réwniez bardziej sktonni do
posiadania (lub, w ciggu ostatnich dwdch lat, posiadanych) kryptowalut (10 % vs 3 % kobiet).

Zgodnie z oczekiwaniami najmtodsza grupa wiekowa jest mniej prawdopodobna, ze bedzie
posiadaé (lub w ciggu ostatnich dwéch lat posiadata) wiekszos¢ produktow lub ustug finansowych
wymienionych w ankiecie, z wyjgtkiem kryptowalut. Osoby w wieku od 40 do 54 lat najczesciej
wymieniajg rozne produkty i ustugi finansowe. Na przyktad 29 % os6b w wieku 40-54 lat zgtosito
(lub, w ciggu ostatnich dwéch lat, posiadanie) kredytu hipotecznego lub kredytu mieszkaniowego,
w poroéwnaniu z 25 % osob w wieku 25-39 lat, 14 % osdb w wieku 55 lat i powyzej oraz 10 % osdb
w wieku 18-24 lat.

(W przesztosci) posiadanie réznych produktéw lub ustug finansowych jest rowniez wyzsze wsrod
respondentéw z wyzszym wyksztatceniem. Na przyktad 61 % respondentéw o wysokim poziomie
wyksztatcenia posiada (lub w ciggu ostatnich dwdéch lat) ubezpieczenie na zycie, w porownaniu z
20 % o0s6b o niskim poziomie wyksztatcenia. Podobnie 34 % respondentéw o wysokim poziomie
wyksztatcenia posiada (lub w ciggu ostatnich dwéch lat) produkt inwestycyjny, taki jak fundusze,

akcje lub obligacje, w poréwnaniu z 16 % osob o niskim poziomie wyksztatcenia.

Ponadto respondenci niepracujgcy i pracownicy reczni sg mniej sktonni do posiadania (lub w ciggu
ostatnich dwadch lat) wiekszosci produktow lub ustug finansowych wymienionych w badaniu niz
respondenci samozatrudnieni i pracownicy zatrudnieni na wtasny rachunek. Na przyktad 20 %
respondentéw niepracujgcych i 22 % pracownikéw fizycznych posiada (lub w ciggu ostatnich
dwdch lat) produkt inwestycyjny, taki jak fundusze, akcje lub obligacje, w poréwnaniu z 28 %
pracownikow i 29 % respondentow prowadzgcych dziatalnos¢ na wtasny rachunek.
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P9 Ktére z ponizszych produktéw finansowych posiadajg Panstwo obecnie lub posiadali Panstwo
w ciggu ostatnich dwadch lat? [Wiele oséb dopuszczonych] (% wedtug socjodemograféw)

Ubezpiecze
nia inne niz
ubezpieczen
ia na zycie
Prywatna ubez([r)]iz.czen Kredvt Inne in\nlljer:f’ Lékt.n waPrl?)%i;gwe . Nie
emerytura Ubezpiecze ie hi otec);n pozyczki (fun dl)J/S)Z/Je Y (w tym Zadnaz  wiem/prefer
lub produkt nia na zycie gospodarst Iubpdomovsy konsumenck akcie Iub’ K tov)sllalut tych uj nie
emerytalny wa Y ie oinJ acje) P ) y odpowiadac
domowego, gac)
ubezpieczen
ia
komunikacyj
ne)
UE-27 22 31 46 20 14 24 6 21 3
prec._....._ ... |
Meski 25 34 47 22 14 30 10 17 3
Kobieta 19 29 45 18 14 18 3 24 4
wek |
18-24 7 24 29 10 10 20 9 31 7
25-39 20 34 42 25 15 25 14 19 3
40-54 26 36 49 29 16 24 7 18 3
55+ 24 29 50 14 13 25 2 21 3
Edukacja .
Niski 17 20 34 15 1 16 3 30 5
Sredni 20 31 47 18 15 20 6 21 3
Wysoki 28 38 53 27 15 34 9 14 3
zwoe |
Samozatrud 27 39 48 24 15 29 13 13 3
nienie
Pracownik 28 39 52 30 17 28 9 13 2
Pracownik 18 24 41 22 17 22 7 22 4
reczny
Nie dziata 17 25 42 11 12 20 3 28 4

Podstawa: Wszyscy respondenci (n=26 139)
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3.2. Sprawianie, ze konce sie spotykaja

Na pytanie, jak dtugo bedg mogli nadal pokrywa¢ swoje koszty utrzymania, bez pozyczania
pieniedzy lub przeprowadzki, w przypadku utraty gtbwnego zrédta dochodu jedna trzecia
respondentéw (33 %) odpowiada, ze bedzie to sze$¢ miesiecy lub wiecej, a nastepnie 18 %, ktorzy
twierdzg, ze bytoby to co najmniej trzy miesigce (ale nie szeS¢ miesiecy). Mniej niz jeden na
szesciu respondentow (16 %) bytby w stanie pokry¢ swoje wydatki na utrzymanie przez co
najmniej jeden miesigc (ale nie trzy miesigce) i 9 % przez co najmniej jeden tydzien (ale mniej niz
jeden miesigc). Ponadto 16 % respondentéw odpowiedziato, ze nie ma zadnych oszczednosci
awaryjnych.

Z analizy przeprowadzonej na szczeblu krajowym wynika, ze prawie potowa respondentéw w
Szwecji (46 %), Holandii (47 %) i Luksemburgu (48 %) odpowiada, ze w przypadku utraty
gtéwnego zrédta dochodu mogg pokry¢ szes¢ miesiecy lub wiecej kosztéw utrzymania, bez
pozyczania pieniedzy lub przeprowadzki. W krajach po prawej stronie wykresu potowa
respondentéw daje takg samg odpowiedz: 19 % na totwie, 22 % na Wegrzech, 23 % w Rumunii,
Chorwaciji i Grecji. W tych ostatnich panstwach co najmniej jeden na pieciu respondentéw
odpowiedziat, ze nie ma oszczednosci nadzwyczajnych, na przyktad 26 % na totwie, 25 % w
Rumunii i 24 % w Grecji; jednak w Finlandii odsetek ten jest wysoki (25 %).

P8 Jesli stracites dzi$ swoje gtéwne zrodto dochodu, jak dtugo mozesz nadal pokrywaé
swoje wydatki na zycie, bez pozyczania pieniedzy lub przeprowadzki? (% wedtug kraju)

—6 miesiecy lub wiecej Co najmniej 3 miesiace, ale nie 6 miesiecy——Co najmniej 1 miesigc, ale nie 3 miesigce
Co najmniej 1 tydzien, ale mniej niz 1 miestghlie mam oszczednosci awaryjnych Nie wiem/Prefer to not answer
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Podstawa: Wszyscy respondenci
(n=26 139)
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Nastepujgce grupy spoteczno-demograficzne sg bardziej sktonne odpowiedzieé, ze jesli utraca
gtéwne zrédto dochodu, mogg pokry¢ szes¢ miesiecy lub wiecej swoich wydatkow na zycie, bez
pozyczania pieniedzy lub przeprowadzki:

Mezczyzni (37 % w poréwnaniu z 30 % kobiet)

Respondenci w wieku 55 lat i wiecej (40 %); liczba ta stopniowo zmniejsza sie w zalezno$ci od
grupy wiekowej (z 34 % dla oséb w wieku 40-54 lat do 17 % w przypadku oséb w wieku 18-24
lat).

Osoby o wysokim poziomie wyksztatcenia (43 % w poréwnaniu z 28 % 0s6b o niskim poziomie
wyksztatcenia i 29 % osob o srednim poziomie)

Pracownicy (36 %), a nastepnie osoby samozatrudnione (34 %) i osoby niepracujgce (33 %), w
poréwnaniu z pracownikami fizycznymi (26 %).

Z kolei grupy, ktére sg bardziej narazone na brak oszczednosci awaryjnych, to:

Respondenci o niskim poziomie wyksztatcenia (22 %), a nastepnie osoby nieposiadajgce
sredniego poziomu wyksztatcenia (19 %) w poréwnaniu z wysokim poziomem wyksztatcenia
(8 %)

Pracownicy fizyczni (19 %) i ci, ktérzy nie pracujg (20 %), w poréwnaniu z respondentami
samozatrudnionymi (13 %) i pracownikami (11 %).

Q8 Jedli stracites dzis swoje gtéwne zrédto dochodu, jak dlugo mozesz nadal pokrywac swoje
kosztyutrzymania, bez pozyczania pieniedzy czy przeprowadzki? (% wedtug spoteczno-
demograficznych)

Pteé (%) @@ Edukacja (%) <z
Kobieta Sredni
wyso N B
Wiel(%) g Zawod (%) £
18-24 Samozatrudnien
25-39 Pracownik
40-54 Pracownik chzn
554 Nie dziata
—6 miesiecy lub wiecej Co najmniej 3 miesigce, ale nie 6 miesiecy
Co najmniej 1 miesiac, ale nie 3 miesigce Co najmniej 1 tydzien, ale mniej niz 1 miesigc
—Nie mam oszczednosci awaryjnych Nie wiem/Prefer to not answer

Podstawa: Wszyscy respondenci
(n=26 139)
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3.3. Plany emerytalne

Okoto czterech na dziesieciu respondentéw w catej UE czuje sie ,bardzo pewny siebie” (9 %) lub
Lniektorzy pewni” (33 %), ze bedag mieli wystarczajgco duzo pieniedzy, aby wygodnie zy¢ przez
cate lata emerytalne. Poczucie wiekszosci jest jednak jednym z brakdéw pewnosci siebie: 32 %
respondentéw uwaza, ze nie ma zbyt pewnosci, ze bedg mieli wystarczajgco duzo pieniedzy, aby
wygodnie zy¢ przez cate lata emerytalne, a 22 % czuje sie ,w ogodle niepewne”.

W poszczegdlnych panstwach cztonkowskich istniejg znaczne réznice w zaufaniu do planéw
emerytalnych. Proporcja poczucia ,bardzo” lub ,pewnego zaufania” waha sie od niskiego 20 % w
Polsce do wysokiego 62 % w Holandii. Jednak w wiekszosci panstw cztonkowskich odsetek
,bardzo pewny siebie” utrzymuje sie na poziomie ponizej 10 %. Ponadto w okoto potowie panstw
cztonkowskich jedna czwarta — lub wiecej — respondentow twierdzi, ze ,w ogodle nie czuje sie
komfortowo”, ze bedg mieli wystarczajgco duzo pieniedzy, aby wygodnie zy¢ przez cate lata
emerytalne; liczba ta jest ogdlnie najwyzsza w Grecji (41 %), na Wegrzech (40 %) i w Polsce

(39 %).

Q10 Ogdlnie rzecz biorgc, jak pewny jestes, ze bedziesz miat wystarczajgco duzo pieniedzy, aby
zy¢ wygodnie przez cate lata emerytalne? (% wedtug kraju)

—Bardzo pewny siebieNieco pewna siebie Niezbyt pewny siebie~W ogdle niepewna Nie wiem
6 6 6 5 4 4 2 4 3 6 6 5 4 3 5 6 2 3 3 5 3 4 2 3 3 3 2 7

17 22 15 19 22 28 23 31 ,, 2330 29 33 30 25 30 33 33 41 40

11 15 7 18 14 21 20 39

43 36 44

22 21 19 20
17

1o 2
15 L7 14 13 13 14 9 10
BN e o o e e e i e
R P R I I Y Y ==
- p . p - A_l_' @ o ‘ - 2 = - e
v"v"v.‘ - " b "‘ ‘\‘&W-w..v"fv'
NL DK LU SE PRZYDE IE ES FI MT BADXE-27 cz PT IT FR RO CY HR SK LT SI EE BG LV EL HU PL

Podstawa: Wszyscy respondenci
(n=26 139)
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Nastepujgce grupy spoteczno-demograficzne czesciej zgtaszajg poczucie ,bardzo” ,pewnego
przekonania”, ze bedg mialy wystarczajgco duzo pieniedzy, aby wygodnie zy¢ przez cate lata
emerytalne:

Mezczyzni (81 % w poréwnaniu z 74 % kobiet)?

Respondenci w wieku ponizej 55 lat (80 % os6b w wieku 18—-24 lat, 83 % osob w wieku 25-39 lat i
78 % 0s6b w wieku 40-54 lat, w poréwnaniu z 73 % oséb w wieku 55 lat i starszych)

Osoby o srednim (79 %) lub wysokim poziomie wyksztatcenia (83 %), w poréwnaniu z 63 % oséb o
niskim poziomie wyksztatcenia

Respondenci samozatrudnieni (81 %) i pracownicy (82 %), w porownaniu z 74 % pracownikdéw
fizycznych i 0sob niepracujgcych.

Q10 Ogdlnie rzecz biorgc, jak pewny jestes, ze bedziesz miat wystarczajgco duzo
pieniedzy, aby zy¢ wygodnie przez cate lata emerytalne? (% wedtug kraju)

Ple¢ (%) 4;?@ Edukacja (%) <z
Meski Niski
Kobieta Sredni
wysor [
Wiek) Zawod (%) =
18-24 Samozatrudnien
25-39 Pracownik
40-54 Pracownik reczn
55+ Nie dziata
—Bardzo wygodne Nieco wygodna Niezbyt wygodne Wocale nie wygodna Nie wiem

Podstawa: Wszyscy respondenci
(n=26 139)

3 Ze wzgledu na zaokraglenie, procenty pokazane na wykresach nie zawsze doktadnie sumujg sie do sum
wymienionych w tekscie.
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Sekcja 4. Doradztwo inwestycyjne otrzymane od banku,
ubezpieczyciela lub doradcy finansowego

Mniej niz czterech na dziesieciu respondentéw w catej UE czuje sie ,bardzo pewni” (6 %) lub
~pewnie pewni” (32 %), ze doradztwo inwestycyjne, ktore otrzymujg od swojego banku,
ubezpieczyciela lub doradcy finansowego, lezy przede wszystkim w ich najlepszym interesie.
Wieksza liczba zgtasza jednak brak pewnoéci siebie (31 % ,nie jest zbyt pewny siebie” i 14 %
,wcale niepewne”). Co dziesigty respondent uwaza, ze pytanie nie ma znaczenia dla ich sytuacji
osobistej, a 6 % ,nie wie”.

Na szczeblu krajowym odsetek osdb, ktére czujg sie ,bardzo” lub ,pewnie pewne”, ze doradztwo
inwestycyjne lezy przede wszystkim w ich najlepszym interesie, waha sie od okoto jednego na
pieciu respondentéw na Cyprze (19 %) i w Grecji (20 %) do szesciu na dziesieciu respondentéw w
Finlandii (60 %).* Natomiast odsetek osob, ktdére nie czujg sie zbyt pewny siebie lub w ogdle nie
ma pewnosci siebie, waha sie od mniej niz jednej trzeciej w Finlandii (30 %), Czechach (31 %) i
Portugalii (32 %) do sze$ciu na dziesieciu respondentéw na totwie i Stowenii (zaréwno 60 %).

P12 Jak pewny jestes, ze doradztwo inwestycyjne, ktdre otrzymujesz od swojego
banku/ubezpieczyciela/doradcy finansowego, lezy przede wszystkim w Twoim najlepszym
interesie? (% wedtug kraju)

—Bardzo pewny siebieNieco pewna siebie Niezbyt pewny siebie—W ogodle niepewna =—Nie dotyczy Nie wiem
6 8 7 5 6 5 3 4 8 5 4 5 6 6 6 5 6 8 8 4 13 9 6 7 8 8 9 7

4 8
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Podstawa: Wszyscy respondenci
(n=26 139)

4 Ze wzgledu na zaokraglenie, procenty pokazane na wykresach nie zawsze doktadnie sumujg sie do sum
wymienionych w tekscie.
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Nastepujgce grupy spoteczno-demograficzne czesciej zgtaszajg ,bardzo” poczucie ,pewnego”
przekonania, ze doradztwo inwestycyjne, ktére otrzymujg od swojego banku, ubezpieczyciela lub
doradcy finansowego, lezy przede wszystkim w ich najlepszym interesie:

Mezczyzni (42 % w poréwnaniu z 36 % kobiet)

Respondenci w wieku ponizej 40 lat (46 % osob w wieku 18-24 lat lub 25-39 lat, w poréwnaniu z
37 % o0s6b w wieku 40-54 lat i 34 % oséb w wieku 55 lat i starszych)

Osoby o wysokim poziomie wyksztatcenia (42 % w poréwnaniu z 37 % respondentéw o srednim
poziomie wyksztatcenia i 34 % osbb o niskim poziomie wyksztatcenia)

Respondenci pracujgcy (44 % w przypadku osob samozatrudnionych i 43 % w przypadku
pracownikow i pracownikéw fizycznych, w poréwnaniu z 34 % oséb niepracujgcych).

Odsetek odpowiedzi ,nie dotyczy” jest wyzszy niz srednia dla oséb w wieku 55 lat i starszych
(15 % wobec 11 % srednio), przy niskim poziomie wyksztatcenia (15 %) i 0séb niepracujgcych
(15 %).

P12 Jak pewny jestes, ze doradztwo inwestycyjne, ktdre otrzymujesz od swojego
banku/ubezpieczyciela/doradcy finansowego, lezy przede wszystkim w Twoim najlepszym
interesie? (% wedtug spoteczno-demograficznych)

Pteé (%) QE}@ Edukacja (%) <
Meski o Niski g
Kobieta [§ Sredni [
wysolfl 6|
Wiek %) Zawod (%) @
18-24 |§ B Samozatrudnien |8 B
25-39 [ 6] Pracownik B
40-54 pracownik recznyij B
55+ Nie dziata
—DBardzo pewny siebie Nieco pewna siebie Niezbyt pewny siebie
W ogéle niepewna —Nie dotyczy Nie wiem

Podstawa: Wszyscy respondenci
(n=26 139)
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Specyfikacjetechniczne

W dniach 29 marca — 5 kwietnia 2023 r. Ipsos European Public Affairs przeprowadzit badanie
Flash Eurobarometr 525 na wniosek Komisji Europejskiej, Dyrekcji Generalnej ds. Stabilnosci
Finansowej, Ustug Finansowych i Unii Rynkéw Kapitatowych. Jest to ogdlne badanie opinii
publicznej koordynowane przez Dyrekcje Generalng ds. Komunikaciji, Dziat Monitorowania Mediéw
i Eurobarometru. Badanie Flash Eurobarometr 525 obejmuje ludnos$¢é obywateli UE, mieszkancéw
jednego z 27 panstw cztonkowskich UE i w wieku 18 lat i starszych.

Wszystkie wywiady przeprowadzono za posrednictwem Computer-Assisted Web Interviewing
(CAWI), z wykorzystaniem paneli internetowych Ipsos i ich sieci partneréw. Respondenci zostali
wybrani z paneli dostepu online, grup wstepnie rekrutowanych oséb, ktére zgodzity sie wzigé
udziat w badaniach. Kwote doboru préby ustalono w oparciu o wiek (18—24 lata, 25-34 lata, 2544
lata, 45-54 lata, 55-64 lata i 65+), pte¢, poziom wyksztatcenia i region geograficzny (NUTS1,
NUTS 2 lub NUTS 3, w zaleznosci od wielkosci kraju i liczby regionéw NUTS).
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Liczba

Liczba , ludnosci 18+
Daty prac w terenie

Liczba ludnosci
18+ (jako %

wywiadow (bezl_wzgledna ludnosci UE-27)
iczba)
UE-27 26139 29.3.2023-5.4.2023 365822635 100.00%
BADZ 1015 29.3.2023-3.4.2023 9289646 2,54 %
BG 1010 29.3.2023-4.4.2023 5650134 1,54 %
Cz 1013 29.3.2023-3.4.2023 8513726 2,33 %
DK 1024 29.3.2023-4.4.2023 4721691 1,29 %
DE 1006 29.3.2023-4.4.2023 69373865 18,96 %
EE 1029 29.3.2023-4.4.2023 1072458 0,29 %
IE 1013 29.3.2023-5.4.2023 3864876 1,06 %
EL 1065 29.3.2023-4.4.2023 8711062 2,38 %
ES 1017 29.3.2023-3.4.2023 39294807 10,74 %
FR 1065 29.3.2023-31.3.2023 53438508 14,61 %
HR 1031 29.3.2023-5.4.2023 3195690 0,87 %
IT 1024 29.3.2023-31.3.2023 49811219 13,62 %
CY 535 29.3.2023-4.4.2023 731677 0,20 %
LV 1018 29.3.2023-4.4.2023 1518893 0,42 %
LT 1024 29.3.2023-4.4.2023 2310067 0,63 %
LU 513 29.3.2023-5.4.2023 522754 0,14 %
HU 1016 29.3.2023-4.4.2023 7981992 2,18 %
MT 532 29.3.2023-4.4.2023 438294 0,12 %
NL 1005 29.3.2023-4.4.2023 14289828 3,91 %
PRZY 1011 29.3.2023-4.4.2023 7427239 2,03 %
PL 1003 29.3.2023-5.4.2023 30743972 8,40 %
PT 1016 29.3.2023-4.4.2023 8715904 2,38 %
RO 1063 29.3.2023-5.4.2023 15304495 4,18 %
SI 1011 29.3.2023-5.4.2023 1730790 0,47 %
SK 1017 29.3.2023-5.4.2023 4402238 1,20 %
Fl 1021 29.3.2023-4.4.2023 4512724 1,23 %
SE 1042 29.3.2023-5.4.2023 8254086 2,26 %
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Kwestionariusz

ZAPYTAJ WSZYSTKICH

P1 Jak ocenitbys swojg ogolng wiedze na temat kwestii finansowych w poréwnaniu z
innymi osobami dorostymi w [COUNTRY]?

[POJEDYNCZA ODPOWIEDZ]
Bardzo wysoka 1

Dos$¢ wysoki 2

Okoto sredniej 3

Dosc¢ niski 4

Bardzo niski 5

Nie wiem 998

ZAPYTAJ WSZYSTKICH

Intro Nastepna sekcja jest bardziej jak quiz. Pytania nie sg zaprojektowane, aby cie ztapaé, wiec
jesli uwazasz, ze masz wiasciwg odpowiedz, prawdopodobnie tak. Jesli nie znasz odpowiedzi, po
prostu zaznacz pole ,nie wiem”.

ZAPYTAJ WSZYSTKICH

Wyobraz sobie, ze ktos wkiada 100 EUR na konto oszczednosciowe z gwarantowang stopg
procentowg w wysokosci 2 % rocznie. Nie dokonujg zadnych dalszych ptatnosci na to konto
i nie wyptacaja zadnych pienigdzy. lle bedzie na rachunku pod koniec pigciu lat, po
dokonaniu ptatnosci odsetek?

[POJEDYNCZA ODPOWIEDZ]
Powyzej 110 EUR 1

Dokfadnie 110 EUR 2

Mniej niz 110 EUR 3

Nie wiem 4

ZAPYTAJ WSZYSTKICH

Q3 Teraz wyobrazmy sobie nastepujaca sytuacje. Otrzymasz prezent w wysokosci
1 000 EUR w ciagu jednego roku, a w ciagu tego roku inflacja utrzymuje sie na poziomie
2 %. Zarok, z1 000 EUR, bedziesz mégt kupié:

[POJEDYNCZA ODPOWIEDZ]
Wiecej niz mozna kupi¢ dzisiaj 1
Ta sama kwota 2

Mniej niz mozna kupi¢ dzisiaj 3

Nie wiem 4
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ZAPYTAJ WSZYSTKICH

Q4 Jesli stopy procentowe wzrosng, co zwykle stanie sie z cenami obligac;ji?
[POJEDYNCZA ODPOWIEDZ]

Wzrosna 1

Upadng 2

Pozostang one takie same, poniewaz nie ma zwigzku miedzy cenami obligacji a stopg procentowg
3

Nie wiem 4

ZAPYTAJ WSZYSTKICH

P5 Ktére z ponizszych jest prawdziwe? Inwestycja o wyzszej stopie zwrotu prawdopodobnie
bedzie:

[POJEDYNCZA ODPOWIEDZ]

Bardziej ryzykowna niz inwestycja z nizszym zwrotem 1
Mniej ryzykowna niz inwestycja z nizszym zwrotem 2
Tak ryzykowna jak inwestycja z nizszym zwrotem 3

Nie wiem 4

ZAPYTAJ WSZYSTKICH

Q6 Inwestycja w szeroki zakres ,,akcji spotki” prawdopodobnie bedzie:
[POJEDYNCZA ODPOWIEDZ]

Bardziej ryzykowna niz inwestycja w jedng akcje 1

Mniej ryzykowna niz inwestycja w jedng akcje 2

Ryzykowna jak inwestycja w jedng akcje 3

Nie wiem 4

ZAPYTAJ WSZYSTKICH

P7 W jakim stopniu zgadzajg sie Panstwo lub nie zgadzaja sie z nastepujacymi
stwierdzeniami?

[JEDNA ODPOWIEDZ NA LINIE] [PRZYPADKOWA 1-3]

Q7_1 Zanim cos kupie, doktadnie zastanawiam sie, czy moge sobie na to pozwolié¢
Q7_2 Sledze i monitoruje moje wydatki

Q7_3 wyznaczam diugoterminowe cele finansowe i staram si¢ je osiagna¢

[SKALA ODPOWIEDZI]

Catkowicie sie zgadzam 1
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W pewnym sensie zgadzamy sie 2
Nieco sie nie zgadza 3

Catkowicie sie nie zgadzam 4

Nie wiem 998

ZAPYTAJ WSZYSTKICH

P8 Jesli stracites dzis swoje gtéwne zrodito dochodu, jak dlugo mozesz nadal pokrywaé
swoje wydatki na zycie, bez pozyczania pieniedzy lub przeprowadzki?

[POJEDYNCZA ODPOWIEDZ]

Nie mam oszczednosci awaryjnych 1

Co najmniej 1 tydzien, ale mniej niz 1 miesigc 2
Co najmniej 1 miesigc, ale nie 3 miesigce 3

Co najmniej 3 miesigce, ale nie 6 miesiecy 4

6 miesiecy lub wiecej 5

Nie wiem/Prefer to not answer 998

ZAPYTAJ WSZYSTKICH

P9 Ktoére z ponizszych produktéow finansowych posiadajg Painstwo obecnie lub posiadali
Panstwo w ciggu ostatnich dwoch lat?

[DOZWOLONO WIELE ODPOWIEDZI]
Prywatna emerytura lub produkt emerytalny 1
Ubezpieczenia na zycie 2

Ubezpieczenia inne niz ubezpieczenia na zycie (np. ubezpieczenie gospodarstwa domowego,
ubezpieczenia komunikacyjne) 3

Kredyt hipoteczny lub domowy 4

Inne pozyczki konsumenckie 5

Produkt inwestycyjny (fundusze, akcje lub obligacje) 6
Papiery wartosciowe (w tym kryptowaluty) 7

Zadna z tych 8

Nie wiem/preferuj nie odpowiada¢ 998

ZAPYTAJ WSZYSTKICH

Q10 Ogodlnie rzecz biorac, jak pewny jestes, ze bedziesz miat wystarczajgco duzo pieniedzy,
aby zy¢ wygodnie przez cate lata emerytalne?

[POJEDYNCZA ODPOWIEDZ]
Bardzo pewny siebie 1
Nieco pewna siebie 2
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Niezbyt pewny siebie 3
W ogodle niepewna 4
Nie wiem 998

ZAPYTAJ WSZYSTKICH

P11 Jak wygodne jest korzystanie z cyfrowych ustug finansowych, takich jak bankowos¢
internetowa lub ptatnosci mobilne [INFO BUTTON: Czy cyfrowe ustugi finansowe sa
ustugami finansowymi oferowanymi lub utatwianymi dzieki wykorzystaniu
technologii/rozwigzan cyfrowych, takich jak aplikacje bankowosci mobilnej/webowej,
cyfrowe narzedzia do budzetowania lub ustugi ptathosci natychmiastowych]?

[POJEDYNCZA ODPOWIEDZ]
Bardzo wygodne 1

Nieco wygodna 2

Niezbyt wygodne 3

Wcale nie wygodna 4

Nie wiem 998

ZAPYTAJ WSZYSTKICH

P12 Jak pewny jestes, ze doradztwo inwestycyjne, ktére otrzymujesz od swojego
banku/ubezpieczyciela/doradcy finansowego, lezy przede wszystkim w Twoim najlepszym
interesie?

[POJEDYNCZA ODPOWIEDZ]
Bardzo pewny siebie 1

Nieco pewna siebie 2

Niezbyt pewny siebie 3

W ogole niepewna 4

Nie dotyczy 997

Nie wiem
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Zatacznik dodanych
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P1 Jak ocenitbys swojg 0golng wiedze na temat kwestii finansowych w poréwnaniu z innymi
osobami dorostymi w [COUNTRY]?

Bardzo  p ccyysoki  OKO®  pogeniski Bardzo niski  Nie wiem
wysoka Sredniej
UE-27 5 25 52 12 4 1
BADZ 3 26 51 14 4 2
BG 5 25 62 5 2 1
cz 3 28 58 8 2 1
DK 6 25 57 9 3 2
DE 6 21 56 13 4 1
EE 5 26 53 12 2 2
IE 6 24 58 9 3 1
EL 5 24 52 12 6 1
ES 6 24 53 11 5 0
FR 8 34 42 10 3 3
HR 5 24 62 6 2 1
IT 3 15 54 19 8 1
cY 3 26 54 11 4 1
LV 2 22 57 14 3 1
LT 4 29 53 11 2 1
LU 6 30 52 10 2 1
HU 2 19 65 10 4 0
MT 4 17 63 9 4 3
NL 5 29 56 8 2 1
PRZY 4 15 58 15 6 4
PL 6 34 46 10 2 2
PT 3 13 67 11 5 2
RO 8 43 41 6 1 0
Sl 4 21 62 1 2 1
SK 4 25 60 8 2 1
FI 6 33 49 11 1 1
SE 4 25 56 12 3 0

Badanie Flash Eurobarometr 525 — Monitorowanie poziomu umiejetnosci finansowych w UE
Prace w terenie: 29/3-5/4/2023/(%) Podstawa: N=26 139 — Wszyscy respondenci
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Q2 Wyobraz sobie, ze ktos wktada [100 EUR] na konto oszczedno$ciowe z gwarantowang stopg
procentowg w wysokosci 2 % rocznie. Nie dokonujg zadnych dalszych ptatnosci na to konto i nie
wyptacajg zadnych pieniedzy. lle bedzie na rachunku pod koniec pieciu lat, po dokonaniu ptatno$ci
odsetek?

Powyzej Dokfadnie Mniej niz Nie know
[110 EUR] [110 EUR] [110 EUR]
UE-27 45 30 19 6
BADZ 44 27 22 6
BG 40 32 21 8
Cz 40 31 24 5
DK 50 23 20 7
DE 56 29 11 4
EE 49 34 12 5
IE 47 32 18 3
EL 44 31 17 8
ES 37 37 17 9
FR 47 28 20 5
HR 41 40 15 5
IT 39 32 24 5
CY 46 32 17 5
LV 40 38 17 6
LT 38 41 15 6
LU 56 29 11 4
HU 44 29 23 5
MT 43 38 15 5
NL 59 24 15 3
PRzZY 44 31 20 5
PL 36 27 25 12
PT 35 39 19 7
RO 38 32 23 7
S 44 29 19 8
SK 40 36 20 5
Fl 50 28 17 4
SE 57 21 19 4

Badanie Flash Eurobarometr 525 — Monitorowanie poziomu umiejetnosci finansowych w UE
Prace w terenie: 29/3-5/4/2023/(%) Podstawa: N=26 139 — Wszyscy respondenci
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Q3 Teraz wyobrazmy sobie nastepujgca sytuacje. Otrzymasz prezent w wysokosci [1 000 EUR] w
ciggu jednego roku, a w ciggu tego roku inflacja utrzyma sie na poziomie 2 %. W ciggu jednego
roku, z [1 000 EUR], bedziesz mégt kupié:

Wiecej niz mozna Mniej niz mozna

A Ta sama kwota S Nie wiem
kupi¢ dzisiaj kupi¢ dzisiaj
UE-27 7 22 65 6
BADZ 7 19 68 7
BG 4 27 64 5
Cz 9 19 65 6
DK 11 12 69 9
DE 7 19 68 6
EE 6 7 84 4
IE 11 23 61 5
EL 6 32 55 8
ES 8 24 61 7
FR 8 24 61 7
HR 6 18 71 4
IT 7 28 59 7
CYy 7 37 48 8
LV 11 15 69 5
LT 7 7 79 7
LU 7 18 72 4
HU 5 16 75 4
MT 4 25 64 7
NL 6 15 75 4
PRZY 7 15 73 5
PL 6 18 68 8
PT 9 32 55 5
RO 9 26 58 7
Sl 4 14 78 5
SK 4 19 72 5
Fl 4 6 84 6
SE 10 15 67 9
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Q4 Jesli stopy procentowe wzrosng, co zwykle stanie sie z cenami obligac;ji?

Pozostang one takie same, poniewaz

Wzrosng Upadng nie ma zwigzku miedzy cenami Nie wiem
obligacji a stopg procentowg
UE-27 29 20 23 28
BADZ 26 16 27 31
BG 32 20 23 26
Cz 28 21 31 21
DK 22 37 19 22
DE 21 21 21 37
EE 29 22 21 28
IE 25 24 26 24
EL 27 22 21 31
ES 38 18 19 26
FR 29 13 29 29
HR 25 22 32 21
IT 29 26 21 24
CY 19 21 23 37
LV 25 14 30 31
LT 22 18 29 31
LU 33 13 28 26
HU 31 22 28 20
MT 20 24 33 24
NL 24 25 23 29
PRZY 22 21 28 29
PL 37 22 19 23
PT 48 12 22 18
RO 41 14 32 13
Sl 28 26 23 24
SK 22 27 30 22
Fl 32 15 21 32
SE 18 22 25 35
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P5 Ktore z ponizszych jest prawdziwe? Inwestycja o wyzszej stopie zwrotu prawdopodobnie

bedzie:

Bardziej ryzykowna niz  Mniej ryzykowna niz Tak ryzykowna jak
inwestycja z nizszym  inwestycja z nizszym  inwestycja z nizszym Nie wiem

zwrotem zwrotem zwrotem
UE-27 66 9 15 10
BADZ 65 8 13 14
BG 60 1" 21 8
Ccz 74 6 13 7
DK 76 7 8 10
DE 60 12 16 13
EE 71 7 15 8
IE 75 7 14 5
EL 69 10 12 9
ES 69 14 10 8
FR 68 9 13 10
HR 61 8 22 9
IT 68 9 17 6
CcYy 69 8 12 11
LV 61 7 23 9
LT 58 7 20 15
LU 66 6 14 14
HU 74 7 14 5
MT 74 5 11 11
NL 67 7 16 10
PRZY 60 9 17 14
PL 57 9 17 17
PT 75 5 15 5
RO 58 7 30 5
S 73 7 13 7
SK 72 6 18 4
Fl 79 8 7 7
SE 76 6 8 10
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Q6 Inwestycja w szeroki zakres ,akcji spotki” prawdopodobnie bedzie:

Bardziej ryzykowna Mniej ryzykowna niz ~ Ryzykowna jak
niz inwestycja w inwestycja w jedng inwestycja w jedng Nie wiem

jedng akcje akcje akcje
UE-27 15 56 14 15
BADZ 9 63 11 17
BG 14 51 18 18
Cz 12 59 13 17
DK 11 68 10 11
DE 11 64 10 16
EE 8 74 12 6
IE 13 60 17 10
EL 19 41 15 25
ES 23 51 12 15
FR 13 53 17 17
HR 17 53 20 10
IT 15 55 13 18
CYy 21 43 14 22
LV 8 56 24 12
LT 8 63 18 11
LU 6 64 16 15
HU 23 44 18 15
MT 12 58 14 17
NL 6 73 7 14
PRzZY 10 63 16 11
PL 16 54 17 13
PT 24 49 18 9
RO 20 45 24 12
Sl 14 68 9 9
SK 16 52 22 10
Fl 7 77 9 8
SE 12 60 11 18
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P7_1 W jakim stopniu zgadzajg sie Panstwo lub nie zgadzajg sie z nastepujgcymi stwierdzeniami?
Zanim cos kupie, doktadnie zastanawiam sie, czy moge sobie na to pozwolié

Catkowicie sie W PEWNYM  Nieco sie nie Catkowicie sie Nie wi
zgadzam sensie zgadza nie zgadzam e wiem
zgadzamy sie
UE-27 51 41 6 2 0
BADZ 46 44 7 2 1
BG 54 37 5 4 0
Cz 48 45 6 1 0
DK 46 42 10 3 0
DE 50 39 8 2 1
EE 36 53 10 2 0
IE 58 34 6 3 0
EL 81 17 2 0 0
ES 51 39 8 1 1
FR 50 42 6 1 0
HR 55 37 7 1 0
IT 54 41 5 1 0
CY 79 19 2 0 0
LV 46 46 6 2 1
LT 45 45 9 1 1
LU 49 43 7 1 1
HU 49 45 5 1 0
MT 73 23 3 1 0
NL 48 41 7 4 0
PRZY 50 40 7 2 0
PL 42 50 7 1 1
PT 45 52 2 0 1
RO 65 32 2 1 0
Sl 56 35 8 1 1
SK 42 50 6 1 1
Fl 38 48 11 4 0
SE 52 40 7 2 0
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Q7_2 W jakim stopniu zgadzajg sie Panstwo lub nie zgadzajg sie z nastepujacymi stwierdzeniami?
Sledze i monitoruje swoje wydatki

Catkowicie sie W pewnym Nieco sie nie  Catkowicie sie Nie wi
zgadzam sensie zgadza nie zgadzam e wiem
zgadzamy sie

UE-27 49 43 6 2 1
BADZ 43 45 8 3 1
BG 65 27 5 4 0
Cz 54 41 4 1 1
DK 55 35 7 3 0
DE 57 38 4 1 1
EE 31 52 12 5 0
IE 42 47 8 3 1
EL 50 38 7 3 2
ES 48 43 7 1 0
FR 46 47 5 1 0
HR 60 34 5 1 0
IT 47 44 7 1 0
CY 50 40 7 3 1
LV 38 50 8 3 1
LT 38 50 9 2 1
LU 50 44 5 1 0
HU 49 44 6 1 0
MT 49 42 7 2 0
NL 49 37 10 4 1
PRZY 56 37 5 1 1
PL 42 50 6 2 1
PT 31 55 11 2 0
RO 57 38 3 2 0
Sl 61 32 6 1 1
SK 43 49 7 2 0
Fl 16 33 26 24 1
SE 58 36 5 1 1
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P7_3 W jakim stopniu zgadzajg sie Panstwo lub nie zgadzajg sie z nastepujgcymi stwierdzeniami?

Wyznaczam diugoterminowe cele finansowe i staram sie¢ je osiagnaé

Catkowicie sie W pewnym Nieco sie nie  Catkowicie sie Nie wi
zgadzam sensie zgadza nie zgadzam e wiem
zgadzamy sie
UE-27 21 50 20 6 3
BADZ 18 50 20 8 4
BG 26 46 17 10 2
Cz 18 52 24 4 2
DK 18 52 18 9 4
DE 26 47 18 6 2
EE 12 53 24 6 5
IE 19 49 20 10 2
EL 26 52 12 6 5
ES 21 45 27 5 2
FR 18 52 19 7 4
HR 24 52 15 9 1
IT 16 51 23 6 4
CY 38 43 14 3 3
LV 13 46 25 8 8
LT 16 52 24 5 3
LU 20 50 22 7 1
HU 20 51 19 7 2
MT 29 47 15 5 4
NL 25 47 16 8 3
PRZY 27 47 20 5 1
PL 16 55 18 6 5
PT 19 58 17 2 4
RO 30 56 9 3 2
Sl 34 47 13 5 1
SK 16 53 22 8 2
Fl 13 50 25 12 1
SE 30 51 13 4 2
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P8 Jesli stracites dzis swoje gtéwne zrédto dochodu, jak dlugo mozesz nadal pokrywac¢ swoje
wydatki na zycie, bez pozyczania pieniedzy lub przeprowadzki?

. Co najmniej Co najmniej Co najmniegj Nie
Nie mam 4 tydzieh, 1 miesigc, 3 miesigce, 6 miesiecy wiem/Prefer
QszczeQnosc ale mniej niz  ale nie 3 ale nie 6 lub wiecej to not
| awaryjnych 1 miesigc miesigce miesiecy answer

UE-27 16 9 16 18 33 8
BADZ 14 8 12 15 39 13
BG 23 12 19 16 24 7
Cz 17 10 17 22 29 4
DK 16 6 13 15 42 9
DE 16 8 15 20 34 7
EE 15 9 20 18 32 6
IE 18 12 16 17 32 6
EL 24 10 19 15 23 9
ES 10 10 17 17 36 9
FR 14 9 15 19 33 10
HR 20 11 21 20 23 5
IT 15 6 11 17 39 11
CY 20 12 20 13 28 8
LV 26 14 19 17 19 6
LT 17 8 15 19 36 6
LU 5 4 16 19 48 7
HU 21 10 21 22 22 4
MT 10 9 14 16 35 17
NL 8 5 13 17 47 9
PRzZY 17 8 16 18 33 8
PL 20 11 19 20 25 6
PT 21 6 16 19 30 8
RO 25 11 21 15 23 5
Sl 19 9 18 18 30 6
SK 18 9 16 22 28 7
Fl 25 12 20 11 29 4
SE 10 7 14 16 46 7
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P9 Ktdre z ponizszych produktéw finansowych posiadajg Panstwo obecnie lub posiadali Panstwo

w ciggu ostatnich dwoch lat? [WIELOKROTNE ODPOWIEDZI]

Ubezpiecz
enia inne
niz
ubezpiecz
enia na
Prywatna zycie (np. Produkt
emerytura Ubezpiec ubezpiecz _Kredyt Ipne . inwestycyj Pellpliery
lub . enie  hipoteczn pozyczki ny wartosciowe (W
produkt zenia na gospodars ylub  konsume (fundusze, tym
emerytaln zycie twa domowy  nckie akcje lub  kryptowaluty)
y domoweg obligacje)
o,
ubezpiecz
enia
komunika
cyjne)
l2J7E 22 31 46 20 14 24 6
SAD a7 28 52 27 14 27 9
BG 19 17 37 9 31 9 11
Cz 40 42 39 15 15 24 14
DK 52 34 67 35 17 35 7
DE 21 25 59 17 10 33 6
EE 31 23 45 20 17 24 12
IE 40 36 40 25 17 18 8
EL 8 16 30 19 13 12 9
ES 23 29 50 29 18 23 4
FR 20 44 41 19 12 19 4
HR 8 26 30 11 24 15 16
IT 20 20 31 15 9 28 4
CYy 14 33 37 24 15 10 10
LV 23 23 38 10 18 9 10
LT 24 34 41 13 14 14 11
LU 41 39 54 42 20 37 13
HU 18 32 44 15 15 20 6
MT 23 25 42 21 5 32 8
NL 31 24 64 42 6 20 11
A2 37 59 16 7 24 10
PL 10 58 44 15 21 15 6
PT 19 27 46 25 19 21 9
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RO 33 23 41 12 23 16 8 21
SI 17 42 40 14 18 17 17 19
SK 15 39 37 21 19 26 7 23
Fl 11 25 48 25 28 36 9 17
SE 33 24 57 30 13 46 5 16
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Q10 Ogdlnie rzecz biorac, jak pewny jestes, ze bedziesz miat wystarczajgco duzo pieniedzy, aby
zy¢ wygodnie przez cate lata emerytalne?

Bardzo pewny Nieco pewna Niezbyt pewny W ogdle

siebie siebie siebie niepewna Nie wiem
UE-27 9 33 32 22 5
BADZ 8 35 32 20 6
BG 6 22 36 33 3
Cz 7 33 29 28 4
DK 24 36 20 15 6
DE 13 37 29 17 4
EE 5 26 38 30 2
IE 13 37 26 22 2
EL 6 19 31 41 3
ES 11 38 32 15 4
FR 5 33 32 24 6
HR 6 26 35 29 3
IT 5 33 36 21 5
CY 8 28 32 30 3
LV 5 21 38 33 3
LT 4 27 36 30 3
LU 15 44 28 7 6
HU 6 20 33 40 2
MT 10 37 27 21 6
NL 19 43 22 11 6
PRZY 14 38 30 14 4
PL 3 17 35 39 7
PT 5 33 36 23 3
RO 7 31 39 23 2
SI 7 25 39 25 4
SK 4 29 30 33 5
Fl 9 37 32 19 3
SE 17 37 23 18 5
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P11 Jak wygodne jest korzystanie z cyfrowych ustug finansowych, takich jak bankowos¢
internetowa lub ptatnosci mobilne?

Bardzo Ni Niezbyt Wcale nie Co
wygodne ieco wygodna wygodne wygodna Nie wiem

UE-27 36 41 14 7 2
BADZ 32 49 13 5 1
BG 42 33 14 8 3
Cz 55 36 5 4 2
DK 48 45 5 2 1
DE 44 37 11 6 2
EE 50 39 8 3 1
IE 45 34 10 11 1
EL 28 35 16 20 2
ES 23 43 23 8 2
FR 25 44 21 10 1
HR 56 28 9 5 2
IT 22 49 19 8 3
CYy 38 36 18 8 1
LV 36 53 9 2 1
LT 58 33 6 2 1
LU 28 57 11 3 1
HU 40 38 12 7 3
MT 49 26 14 10 2
NL 52 40 5 2 1
PRZY 57 28 7 5 2
PL 40 47 7 4 2
PT 20 45 22 9 4
RO 44 36 12 5 2
Sl 44 32 15 9 1
SK 50 38 7 4 2
Fl 69 26 3 2 1
SE 58 32 5 2
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P12 Jak pewny jestes, ze doradztwo inwestycyjne, ktore otrzymujesz od swojego
banku/ubezpieczyciela/doradcy finansowego, lezy przede wszystkim w Twoim najlepszym
interesie?

Bardzo  Nieco pewna Niezbyt W ogodle Nie d Nie wi
pewny siebie siebie pewny siebie niepewna le dotyczy e wiem
UE-27 6 32 31 14 11 6
BADZ 4 31 28 17 12 8
BG 7 37 29 15 8 4
Cz 14 40 22 9 8 8
DK 9 38 24 11 10 7
DE 11 31 33 11 10 5
EE 2 27 44 12 7 7
IE 6 35 28 19 8 4
EL 3 18 30 26 14 9
ES 7 31 33 12 11 6
FR 4 34 28 17 11 6
HR 7 38 30 13 7 5
IT 4 34 31 12 14 5
CYy 3 17 36 21 17 7
LV 4 20 44 16 8 8
LT 4 30 29 13 10 13
LU 5 36 32 14 8 6
HU 4 30 33 20 8 4
MT 6 35 26 17 11 5
NL 4 28 28 11 19 9
PRZY 11 35 32 13 4 5
PL 3 23 34 23 9 8
PT 6 40 22 10 16 6
RO 8 38 34 11 6 3
Sl 3 28 43 17 4 6
SK 8 35 23 12 14 8
Fl 7 52 23 7 4 6
SE 4 33 31 18 5 8
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Wynik wiedzy finansowej — liczba prawidtowych odpowiedzi na pie¢ pytan dotyczacych wiedzy
finansowej (Q2, Q3, Q4, Q5, Q6)

Niski wynik (O lub 1 Sredni wynik (2 lub 3 Wysoki wynik (4 lub 5
poprawne odpowiedzi)  poprawne odpowiedzi) poprawnych odpowiedzi)

UE-27 24 50 26
BADZ 26 44 30
BG 26 54 20
cz 21 54 25
DK 15 45 40
DE 22 46 32
EE 13 47 39
IE 22 47 31
EL 29 52 19
ES 27 54 19
FR 25 51 25
HR 22 55 24
IT 26 49 25
cY 30 51 19
LV 25 55 20
LT 21 54 25
LU 24 43 33
HU 17 61 22
MT 19 54 26
NL 18 39 43
PRZY 22 50 28
PL 25 55 20
PT 28 56 16
RO 30 57 13
Sl 15 49 36
SK 20 53 27
FI 11 49 40
SE 19 47 34
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Ocena zachowan finansowych — liczba zachowan ,doswiadczonych finansowo” zwigzanych z
wyborem produktéw, Sledzeniem wydatkéw i dgzeniem do osiggniecia celdw finansowych (Q7)

Niski wynik (zgadzam sie Wysoki wynik (zgoda ze

Sredni wynik (zgadzam

z maks. 1 . D o wszystkimi
o$wiadczeniem) Sig z 2 oswiadczeniami) stwierdzeniami)
UE-27 8 28 65
BADZ 11 28 61
BG 9 24 67
Cz 7 29 64
DK 11 27 62
DE 6 29 65
EE 14 32 54
IE 9 31 60
EL 7 23 71
ES 10 30 60
FR 7 29 65
HR 7 22 71
IT 7 30 62
CcY 4 24 72
LV 11 37 52
LT 13 25 62
LU 8 27 65
HU 6 28 66
MT 6 23 71
NL 12 25 63
PRZY 8 26 67
PL 9 27 65
PT 8 23 69
RO 4 14 82
SI 8 19 73
SK 8 29 63
Fl 32 32 36
SE 7 21 73
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Ogolny wynik umiejetnosci finansowych — Suma wyniku wiedzy finansowej i oceny zachowan
finansowych (z takg samg wagg dla kazdego wyniku)

Niski wynik (score &lt:=5) Sredni wynik (wynik > 5i Wysoki wynik (wynik 9 lub

&9) 10)
UE-27 18 64 18
BADZ 22 58 20
BG 20 65 15
(074 16 66 17
DK 16 57 27
DE 16 61 24
EE 16 61 23
IE 17 64 19
EL 19 65 16
ES 22 65 13
FR 18 64 17
HR 16 65 20
IT 19 64 18
cY 19 66 15
LV 24 65 1
LT 19 65 16
LU 15 62 23
HU 12 72 16
MT 13 67 20
NL 15 56 28
PRZY 17 62 21
PL 20 65 15
PT 19 71 1
RO 14 74 12
Sl 12 61 27
SK 17 63 20
FI 27 56 17
SE 14 59 27
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Komentarze
(Pierre Dieumegard)

Dziwna korelacja miedzy tymi dwoma punktami wiedzy i
zachowania

Jesli chodzi o wyniki wiedzy i zachowan, mozna umiesci¢ notatke dla kazdej grupy. Ta ocena jest
Srednig wynikow grupowych.
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Wynik wiedzy

Nie ma statystycznej korelacji miedzy wynikiem wiedzy finansowej a wynikiem zachowan
finansowych, a jesli istnieje korelacja, jest ujemna (R2 = 0,2, wiec wspotczynnik korelacji wynosi -
0,45). Oznaczatoby to, Ze im bardziej grupa ma dobrg wiedze finansowa, tym mniej ostrozna. Jest
to dziwne i mozna pomysleé, ze zadawane pytania nie sg najbardziej istotne dla zrozumienia
umiejetnosci finansowych poszczegdélnych oséb. Obie picie majg ten sam wynik zachowania,
podczas gdy pte¢ meska ma lepszy wynik wiedzy.

Niektore pytania byly prawdopodobnie mylone dla wielu oséb.

Na przyktad pytanie drugie musiato przetestowaé rozumienie odsetek sktadanych, tj. Zze co roku
otrzymane odsetki sg dodawane do kapitatu w celu obliczenia odsetek za nastepny rok. Pytanie
brzmiato: ,lle bedzie na rachunku pod koniec pieciu lat, po dokonaniu wyptaty odsetek?”. W
pytaniu wyptata odsetek nastepuje po uptywie kary, po uptywie okresu pieciu lat. Zrozumiate jest,
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ze respondenci nie wyobrazajg sobie, Ze ta ptatnosc¢ jest roczna. Ponadto, biorgc pod uwage
odsetki sktadane, ostateczna kwota wynosi 1 104 EUR zamiast 1 100 EUR: réznica jest
minimalna.

Podobnie w przypadku pytania szostego kwartatu, ktére dotyczyto zwigzku miedzy cenami obligaciji
a inflacja, trudno byto odpowiedzie¢ osobie, ktéra nie ma obligacji, i tak jest w przypadku bardzo
duzej czesci Europejczykéw.

Réznice w poréwnaniu z innymi badaniami Eurobarometru

Rozproszenie grup spotecznych jest takie samo jak rozproszenie krajow, co rézni sie od wynikow
wielu badan Eurobarometru.

Wynik wiedzy pokazuje roznice w klasach spotecznych: wynik jest wyzszy dla osob z wyzszym
wyksztatceniem i senioréw.

Wynik zachowania jest lepszy, pomimo niskiego poziomu wiedzy, dla oséb o niskich kwalifikacjach,
ktore nie majg wysokich dochoddéw i muszg zwraca¢ uwage, osob osiedlajgcych sie w zyciu (25—
39 lat), a takze dla ubogich krajéw, takich jak Rumunia i Grecja.

W przeciwiehstwie do wielu sondazy Eurobarometr nie jest to w rzeczywistosci badanie opinii
publicznej na temat tego, co powinny zrobi¢ organy publiczne, ale raczej badanie wiedzy i
indywidualnych (finansowych) zachowan w odniesieniu do spoteczenstwa, w ktérym zyje.
Normalne jest, ze istniejg réznice miedzy grupami spotecznymi tak wazne jak miedzy opiniami
krajowymi (lub ze r6znice miedzy opiniami krajowymi nie sg wigksze niz miedzy opiniami grup
spotecznych).
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