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Bevezetés

Az EU azon dolgozik, hogy az emberek Eurépa-szerte rendelkezzenek a jé pénzigyi
dontések meghozatalahoz sziikséges ismeretekkel, készségekkel és hozzaallassal.

Minden nap unids polgarok ezrei déntik el, hogy hol nyitnak bankszamlat, melyik jelzalogot
valasszak, hol fektetik be a pénziket, és hogyan spoérolhatnak nyugdijba. A pénziigyi jartassag
segiti az egyéneket az ilyen dontések meghozatalaban, mert segit nekik abban, hogy jobban
kezeljék pénziket, befektetjenek a tékepiacokba oly médon, hogy megfeleljenek az igényeiknek,
€s megtervezzék a jovét. Segit megvédeni az egyéneket a tulzott eladésodastdl, a tulzott
kockazatvallalastdl, a csalastdl vagy a kiberkockazatoktdl.'

A pénzlgyi jartassag a tudatossag, a tudas, a készség, a hozzaallas és a viselkedés kombinacidja,
amely a megalapozott pénzigyi dontések meghozatalahoz és végsd soron az egyéni pénzugyi
jOlét elérésehez szlkseges.

Ez az Eurobarométer gyorsfelmérés a kdvetkezd szempontokra terjed ki:

m az uniods polgarok pénzigyi ismerete (6nértékelt szint és a pénzligyi ismereteket teszteld 6t
kérdés alapjan elért eredmények)

m a ,pénzigyileg hozzaértd” magatartasok szintje (példaul a kdltségek nyomon kdvetése és a
pénzlgyi célok elérésére valo torekves)

m Az uniés polgarok pénzigyi jartassaganak szintje, amely 6tvozi pénzigyi ismereteiket és
pénzlgyi viselkedési pontszamaikat (és hogy a pénzlgyi jartassag milyen mértékben valtozik a
szociodemografiai csoportok kézott)

m Az unios polgarok kényelmesnek érzik-e a digitalis pénzugyi szolgaltatasok, példaul az online
banki szolgaltatasok vagy a mobilfizetések igénybevételét

m klldnboz6 pénzigyi termékek, példaul életbiztositasok, magannyugdij- vagy nyugdijtermékek és
befektetési termékek tulajdonjoga.

m mennyi ideig tudnak az unios polgarok tovabbra is fedezni megélhetési kdltségeiket anélkdl,
hogy barmilyen pénzt vagy koltdztetést vennének igénybe, amennyiben elveszitik f6 bevételi
forrasukat

m a nyugdijazasi tervekbe vetett bizalom és a nyugdijba vonulas soran kényelmes életvitel

m Az unids polgarok véleménye arrél, hogy a befektetési tanacsadas elsésorban az 6 érdekiket
szolgalja-e.

Az Eurdpai Bizottsag Pénzligyi Stabilitasi, Pénziigyi Szolgaltatasok és Tékepiaci Unid
Féigazgatdsaga nevében az Ipsos European Public Affairs az Eurdpai Unié 27 tagallamaban a 18
éves és annal idésebb polgarok reprezentativ mintajaval készitett interjut. 2023. marcius 29. és
aprilis 5. k6zott 26139 interjura kerllt sor online (szamitégépes webes interjuk). A felmérési
adatokat az ismert népességaranyok szerint sulyozzak. Az EU-27 atlagait az egyes uniés
tagallamok 18+ népessége alapjan sulyozzak. A felmérés lefolytatasara alkalmazott médszerekrdl
sz0l6 technikai feljegyzés e jelentés mellékletét képezi.

Megjegyzések:
1) A felImérés eredményeire mintavételi tiiréshatarok vonatkoznak, ami azt jelenti, hogy a
csoportok kdzétti nyilvanvald kiilénbségek nem lehetnek statisztikailag szignifikansak. igy a

1 Forras: https://finance.ec.europa.eu/consumer-finance-and-payments/financial-literacy_en
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szdvegben csak azok a kuldnbségek kerililinek kiemelésre, amelyek statisztikailag
szignifikAnsak (az 5%-0s szinten), vagyis ha ésszerlien biztosak lehetnek abban, hogy nem
valészind, hogy véletlenil kdvetkeztek be.

2) A szazalékok nem adhatjak meg a 100%-ot, mivel a legkozelebbi szazalékra kerekitik 6ket. A
kerekités miatt el6fordulhat, hogy a diagramokban megjelenitett kiilén valaszopciok szazalékos
aranya nem pontosan adja meg a diagramokban és tablazatokban feltintetett, illetve a
szOvegben emlitett dsszegeket. A valaszok aranya meghaladja a 100%-ot, ha a kérdés
lehetbveé teszi a valaszaddk szamara, hogy tobb valaszt valasszanak.

3) Ebben a jelentésben az orszagokat hivatalos roviditéssel emlitik. Az e jelentésben hasznalt
roviditések a kovetkezéknek felelnek meg:

LEGY  Belgium LT Litvania
BG Bulgaria LU Luxemburg
Ccz Csehorszag HU Magyarorszag
DK Dania MT Malta
DE Németorszag NL Hollandia
EE Esztorszag AT Ausztria
IE irorszag PL Lengyelorszag
EL Gorogorszag PT Portugalia
ES Spanyolorszag RO Romania
FR Franciaorszag Si Szlovénia
HR Horvatorszag SK Szlovakia
IT Olaszorszag Fl Finnorszag
CcY Ciprus képvisel6je* SE Svédorszag

Lv Lettorszag

* Ciprus egésze az EU 27 tagallamanak egyike. A k6zdsségi vivmanyokat azonban
felfuggesztették az orszag azon részén, amely nem a Ciprusi Kdztarsasag kormanya
ellen6rzése alatt all. Gyakorlati okokbdl csak a Ciprusi Kdztarsasag kormanya altal
ellendrzott orszagrészben végzett interjuk tartoznak a ,,CY” kategoriaba.
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Fébb megallapitasok

Pénzugyi ismeretek

m Unié-szerte alig tdbb mint minden masodik valaszadé (52%-a) értékeli a pénzigyi kérdésekkel
kapcsolatos altalanos ismereteit az orszaguk tdbbi felnéttjehez képest. Egynegyed valasz arra,
hogy pénzugyi ismereteik ,elég magasak”, 5%-uk pedig ,nagyon magas” mas felnéttekhez
képest; ezzel szemben 12% ,nagyon alacsonynak”, 4%-anak pedig ,nagyon alacsonynak” irja
le ismereteit.

m A valaszadok 66%-a érti, hogy egy magasabb hozamu befektetés kockazatosabb, 65%-uk
helyes valaszt ad az inflacié mikddésérdl szolé kérdésre, 56% érti a befektetések
diverzifikaciojanak értékét, 45% helyesen valaszol a kamatos kamatokrol; azonban csak 20%
érti a kamatlabak és a kétvényarak kdzotti kapcsolatot.

m A pénzigyi ismeretek pontszamat az 6t pénzigyi tudaskérdésre adott helyes valaszok
szamaként szamitjuk ki. Az EU-ban atlagosan a valaszaddék 26%-a rendelkezik magas
pontszammal a pénzlgyi ismeretek terén (négy vagy 6t helyes valasz), 50%-uk kdzepes
pontszammal rendelkezik (két vagy harom helyes valasz), 24%-uk pedig alacsony (nincs vagy
egyetlen helyes valasz sem). Hollandiaban (43%), Daniaban (40%), Finnorszagban (40%) és
Esztorszagban (39%) nagyjabdl minden tizedik valaszadénak magas pontszama van a
pénzlgyi ismeretek terén. Ezzel szemben az alacsony pontszamu arany Cipruson (30%),
Romaniaban (30%), Gérégorszagban (29%) és Portugaliaban (28%) a legmagasabb.

Pénzlugyi magatartas

m Az EU-ban minden tizedik valaszadé egyetért abban, hogy mielétt vasarolna valamit, mérlegeli,
hogy megengedheti-e maganak (51% ,teljesen egyetért” és 41% ,valami egyetért” ezzel a
kijelentéssel). A valaszaddk hasonld hanyada egyetért abban, hogy nyomon kdvetik és nyomon
kovetik kiadasaikat (49% ,teljesen egyetért” és 43%-uk ,valamiben egyetért”). Tizbdl hét
valaszado egyetért abban, hogy hosszu tava pénzigyi célokat tiiz ki és térekszik azok
elérésére (21% ,teljesen egyetért” és 50% ,valami egyetért”).

m A pénzugyi viselkedési pontszamot a termékek kivalasztasaval, a kdltségek nyomon kdvetésével
és a pénzilgyi célok elérésére vald térekvéssel kapcsolatos ,pénzigyileg hozzaérté”
magatartasok szamaban szamitjuk ki. Az EU-ban atlagosan a valaszaddk 65%-a rendelkezik
magas pontszammal a pénziugyi magatartas tekintetében (egyetértve az 6sszes allitassal),
28%-uk kdzepes pontszammal rendelkezik (két allitdssal egyezik meg), 8%-uk pedig alacsony
pontszammal rendelkezik (legfeljebb egy allitassal). A pénziigyi magatartas tekintetében magas
pontszamot eléré arany 60% vagy annal tobb minden tagallamban, kivéve Finnorszagot (36%),
Lettorszagot (52%) és Esztorszagot (54%). Romaniaban viszont a valaszadok 82%-a magas
pontszamot ért el.
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Altalanos pénziigyi jartassagi pontszam

m Az altalanos pénzigyi miveltségi pontszam 6tvozi a pénzlgyi ismereteket és a pénzigyi
magatartast, igy mindkét szempont egyenl6 sullyal rendelkezik. A szamitott pontszam 0 és 10
kozott valtozik. Az EU-ban atlagosan a valaszaddok 18%-a rendelkezik magas pontszammal a
pénzugyi jartassag altalanos szintje tekintetében (9 vagy 10 pont), 64%-anak kdzepes
pontszama van (pontszam > 5 és It;9) és 18%-a alacsony (pontszam < 5). Nemzeti szinten a
magas pontszammal rendelkezd arany Portugalidban és Lettorszagban 11%, Daniaban,
Szlovéniaban és Svédorszagban 27%, Hollandiaban pedig 28%. Az dsszes tagallamban a
valaszadok tobb mint 10%-a alacsony pontszamot ért el az altalanos pénzlgyi jartassag terén,
a legmagasabb arany Finnorszagban (27%), Lettorszagban (24%), Belgiumban (22%) és
Spanyolorszagban (22%) volt megfigyelhetd.

Digitalis pénzigyi szolgaltatasok

m Az EU-ban a valaszaddk mintegy haromnegyede szamolt be arrél, hogy kényelmesen hasznalja
a digitalis pénzlgyi szolgaltatasokat, példaul az online banki szolgaltatasokat vagy a
mobilfizetéseket; 36% valasza ,nagyon kényelmes” és 41% ,valami kényelmes”. Ez a szam az
Osszes tagallamban tébb mint 60%, Finnorszagban pedig a legmagasabb (95%).

Pénzugyi reziliencia és befogadas

m Az EU-ban a valaszadok 46%-a valaszol arra, hogy rendelkezik (vagy az elmult két évben
rendelkezett) nem életbiztositassal, példaul haztartasi vagy gépjarmi-biztositassal; 31%
szamolt be arrdl, hogy (vagy az elmult két évben volt) életbiztositdsa. A valaszaddk mintegy
negyede (24%) ugyanezt valaszolja meg egy befektetési termékrdl (alapok, részvények vagy
kotvények), 22% pedig magannyugdij- vagy nyugdijtermékrél. Minden 6tédik valaszado azt
valaszolja, hogy van (vagy az elmult két évben volt) jelzaloghitele vagy lakashitele, 14%-a pedig
a fogyasztdi hitel esetében. Végll 6% azt valaszolja, hogy kriptovalutai vannak (vagy az elmult
két évben voltak ilyenek).

m Amikor megkérdezték, hogy mennyi ideig tudnak tovabbra is fedezni a megélhetési kdltségeiket,
anélkul, hogy barmilyen pénzt vagy koltdzést vennének igénybe, ha elveszitik 6 bevételi
forrasukat, a valaszadok egyharmada (33%) hat hénap vagy annal hosszabb, ezt kdveti 18%,
aki azt allitja, hogy ez legalabb harom hénap (de nem hat hénap). A valaszadoék kortlbelll
minden hatodik (16%-a) nem rendelkezik legalabb 20%-o0s stirg6sségi megtakaritassal
Horvatorszagban (20%), Cipruson (20%), Lengyelorszagban (20%), Magyarorszagon (21%),
Portugaliaban (21%), Bulgariaban (23%), Gérégorszagban (24%), Finnorszagban (25%),
Romaniaban (25%) és Lettorszagban (26%).

m Az EU-ban a valaszadok tdbbsége ugy érzi, hogy ,nem tul magabiztos” (32%) vagy ,egyaltalan
nem bizik benne” (22%) abban, hogy elegendd pénzuk lesz ahhoz, hogy nyugdijas éveik soran

kényelmesen élhessenek. A ,nagyon” vagy ,valami magabiztos” arany a lengyelorszagi
alacsony 20%-t6l a hollandiai 62%-ig terjed.
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Banktél, biztositotol vagy pénzigyi tanacsadétol kapott
tanacsadas.

m Unié-szerte kevesebb mint négy valaszado érzi ugy, hogy ,nagyon magabiztos” (6%) vagy
,néhanyan bizik abban” (32%), hogy a banki/biztositétol/pénzugyi tanacsaddéjatol kapott
befektetési tanacsadas elsésorban az 6 érdekiket szolgélja. Azok az aranyok, amelyek szerint
a befektetési tanacsadas elsésorban az 6 érdekiket szolgalja, a ciprusi (19%) és a
goérdgorszagi (20%) valaszadok mintegy 6tdde, mig Finnorszagban tizbél hat valaszadd (60%)
kdzott van.
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1. szakasz. A pénzugyi jartassag szintjének mérése

E jelentés elsd szakasza arra dsszpontosit, hogy az Eurobarométer gyorsfelmérés hogyan méri a
pénzlgyi jartassag szintjét az EU-ban. Az els6 rész a valaszaddk (hazajukban él6 mas
feln6ttekhez viszonyitott) pénzugyi ismereteinek dnértékelését vizsgalja, mig a masodik rész a
pénzugyi ismeretekre vonatkozé 6t kérdést tartalmazo teszten (pl. az inflacio és az dsszetett
kamatok megértésének tesztelésén) alapuld pénzugyi ismeretek pontszamat mutatja be. A
harmadik részben a ,pénzlgyileg hozzaért6” magatartasokat méré harom kérdés eredményeit
mutatjuk be. Az utolsé szakaszban bemutatjuk a pénziigyi ismeretekre és a pénzligyi magatartasra
vonatkozé 6sszefoglald intézkedést, és 6sszehasonlitjuk a pénzigyi jartassag altalanos szintjét az
uniés tagallamokban.

1.1. Onértékelésii pénziigyi ismeretek

EU-szerte alig tébb mint minden masodik valaszado (52%-a) értékeli a pénzigyi kérdésekkel
kapcsolatos altalanos ismereteit az orszaguk mas felnéttjeihez képest. Egynegyed valasz arra,
hogy pénzugyi ismereteik ,elég magasak”, 5%-uk pedig ,nagyon magas” mas felnéttekhez képest;
ezzel szemben 12% ,nagyon alacsonynak”, 4%-anak pedig ,nagyon alacsonynak” irja le
ismereteit.

1. kérdés Hogyan értékelné a pénzugyi kérdeésekkel kapcsolatos
altalanos ismereteit mas felnéttekhez képest [KOZOS]? (% EU-27)

59/ Nagyon magas
Elég magas
Kortlbelll atlagos
Meglehetésen alacsony
4.9/5 Nagyon alacsony

Nem tudom

Bazis: Valamennyi valaszadé (n=26139)

A tagéllami elemzésekbél kiderul, hogy Romaniaban a valaszadok 51%-a ,nagyon magasnak”
vagy ,elég magasnak” irja le a pénzlgyi kérdésekkel kapcsolatos altalanos ismereteit az orszaguk
mas felnéttjeihez képest. Romaniat Franciaorszag (42%), Lengyelorszag (40%) és Finnorszag
(39%) koveti, ahol tiz valaszaddbdl korllbelll négy valaszadé ,nagyon magasnak” vagy ,elég
magasnak” irja le pénzugyi ismereteit mas felnéttekhez képest.
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A pénzigyi jartassag szintjének nyomon kovetése az EU-ban

Az orszagranglista als6 végeén 1évé orszagokban a valaszaddk kevesebb mint egy6tdde ,nagyon
magasnak” vagy ,nagyon magasnak” minésiti pénzugyi ismereteit: Portugalia (16%), Olaszorszag
(18%) és Ausztria (18%). Olaszorszagban a valaszadok 28%-a azt valaszolja, hogy a pénzigyi
kérdésekkel kapcsolatos ismereteik ,nagyon alacsonyak” vagy ,nagyon alacsonyak” az orszag
mas felnéttjeihez képest. A tdbbi orszagban ez az arany 7% (Romania és Bulgaria) és 20%

(Ausztria) kozott valtozik.

1. kérdés Hogyan értékelné a pénzugyi kérdésekkel kapcsolatos altalanos ismereteit mas

felnéttekhez képest [KOZOS]? (% orszagonként)

—Nagyon vagy meglehetésen Kiagdsellil atlagos Nagyon alacsony

0 3 2 1 1 1 1 2 1 1 2 0 1
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Bazis: Osszes vélaszadd (n=26139)
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Eurobarométer gyorsfelmérés, 525.

A pénzigyi jartassag szintjének nyomon kovetése az EU-ban

A kovetkez8 szociodemografiai csoportok valdszinileg ,nagyon magasnak” vagy ,elég magasnak”
irjak le a pénzugyi kérdésekkel kapcsolatos altalanos ismereteiket, mint a tdbbi felnétt
orszagukban:

m férfiak (38% a nék 24%-ahoz képest)
m 25-39 éves valaszaddk (41%, szemben a 18—-24 évesek 31%-aval, a 40-54 évesek 33%-aval és
az 55 év felettiek 24%-aval)

m magas iskolai végzettséggel rendelkezd valaszaddk (44%, szemben a kdzepes iskolai
végzettséggel rendelkez6k 27%-aval és az alacsony iskolai végzettséggel rendelkezék 19%-
aval)

m Onfoglalkoztatd valaszadék (45%), 6ket kovetik az alkalmazottak (38%), szemben a fizikai
dolgozok 27%-aval és a nem dolgoz6 munkavallalok 23%-aval.

1. kérdés Hogyan értékelné a pénzugyi keérdésekkel kapcsolatos altalanos
ismereteit mas felnéttekhez képest [KOZOS]? (a szocialdemografia %-aban)

Nemi (%) {Z}@ Oktatas (%) <z
Férfi Alacs
NG Kt’)zepes
maga< |
X Foglalkozas(%) =

onalis vallalkozj |

Munkava’llal
Kézimunkas

Nem mi{ikodik

—Nagyon vagy meglehetésen magasiilbelll atlagos Nagyon alacsony Nem tudom

Bazis: Osszes vélaszado (n=26139)
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A pénzigyi jartassag szintjének nyomon kovetése az EU-ban

1.2. Pénzugyi ismeretek

A valaszaddk 66%-a érti, hogy a magasabb hozamu befektetés kockazatosabb, 65%-uk helyes
valaszt ad az inflacio mikodésérdél szolo kérdésre, 56% érti a befektetések diverzifikacidjanak
ertékét, 45% helyesen valaszol a kamatos kamatra; azonban csak 20% érti a kamatlabak és a
kétvényarak kozotti kapcesolatot.

Valasz a pénzugyi ismeretekkel kapcsolatos 6t kérdésre (% EU-27)
Annak megértése, hogy a magasabb hozamu befektetés kockazatosabb

(Q5) Melyik igaz az alabbiak k6zul? A magasabb hozamu
befektetés valésziniileg:

Kockazatosabb, mint egy
669 alacsonyabb hozamu
befektetés

Kevésbé kockazatos
befektetés alacsonyabb

hozammal
Olyan kockazatos, mint egy

alacsonyabb hozamu

befeltetgdom

Az inflacié miikodésénekmegértése

(Q3) Most képzeld el a kdvetkezd helyzetet. Egy év alatt [1000 eurd] ajandékot
kapnak, és ebben az évben az inflacié 2% marad.

Egy év mulva, a [1 000 EUR]-val, megvasarolhatja:

Még tdbbet is vasarolhatsz ma

Ugyanaz az dsszeg

Kevesebbet, mint amennyit
ma meg tudnal venni

Nem tudom
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A pénzigyi jartassag szintjének nyomon kovetése az EU-ban

A befektetések diverzifikacidja értékénekmegértése

Q6) A ,,vallalati részvények” széles skalajaba torténé befektetés
valésziniileg:

. 159 Kockazatosabb, mint egy
= 7Y részvénybe torténd befektetés

--------------------------------- +56%0 Kevésbé kockazatos, mint egy
részvénybe torténd befektetés

""""""""""""" o u@}@/@ Olyan kockazatos, mint egy
: befektetés egyetlen részvénybe

15% Nem tudom

Az egyszerii és O0sszetett kamat megértése
(Q2) Képzelje el, hogy valaki [100 EUR]-t helyez el egy évi 2%-0s garantalt kamatozasu

megtakaritasi szamlara. Nem fizetnek tovabb ezen a szamlan, és nem vesznek fel pénzt. Mennyi
lenne a szamlan 6t év elteltével, miutan a kamatot kifizették?

459/ Tébb mint [110 EUR]

Pontosan
[110 EUR]

19%  Kevesebb mint [110 EUR]

Nem tudom
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A pénzigyi jartassag szintjének nyomon kovetése az EU-ban

A kamatlabak és a kotvényarak kozotti kapcsolat megértése

(Q4) Ha a kamatlabak emelkednek, mi torténik jellemzéen a

. ’ r t?
kotvenyarokial; Fel fognak emelkedni

20% ¢ fognak esni

Valtozatlanok maradnak, mivel
nincs kapcsolat a kdtvényarak és
a kamatlab kdzott

Nem tudom

Bazis: Valamennyi valaszado
(n=26 139)
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A pénzigyi jartassag szintjének nyomon kovetése az EU-ban

Pénziigyi ismeretek pontszama

A pénzlgyi ismeretek pontszamat az 6t pénzigyi tudaskérdésre (Q2-6. kérdés) adott helyes
valaszok szamaként szamitjak ki. 0 és 5 kozott van. A jelentéstételhez harom kategoria jon létre:
(1) magas pontszam (négy vagy 6t helyes valasz), (2) kdzepes pontszam (két vagy harom helyes
valasz), és (3) Alacsony pontszam (nincs vagy egy helyes valasz).

Az EU-ban atlagosan a valaszadok 26%-a rendelkezik magas pénzugyi ismeretekkel, 50%-uk
kdzepes pontszammal, 24%-uk pedig alacsony pontszammal.

A tagallami elemzésbdl kiderul, hogy Hollandiaban (43%), Daniaban (40%), Finnorszagban (40%)
és Esztorszagban (39%) koriilbelill négy vagy 6t valaszadé valaszol helyesen a tudassal
kapcsolatos kérdésekre. Bar Romaniaban a valaszaddk nagy valoszinliséggel a pénzigyi
kérdésekkel kapcsolatos altalanos ismereteiket az orszaguk tébbi felnéttéhez képest magasra
értékelik, valéjaban a legkevésbé valdszinii, hogy magas pontszamot érnek el a pénzigyi
ismeretek terén (13%).

A peénzlgyi ismeretek alacsony pontszama (egy vagy nem helyes valasz) kdz6tt mozog a
finnorszagi 11%, Esztorszagban 13%, Daniaban és Szlovéniaban 15%, Portugéliaban 28%,
Gorogorszagban 29%, Cipruson és Romaniaban pedig 30%.

F1 Pénziigyi ismeretek pontszama
A pénzigyi ismeretekkel kapcsolatos 6t kérdésre adott helyes valaszok szama (Q2, Q3, Q4,
Q5, Q6)

o . .
(*/0 OFSZ—EEHaog[a]bg{%Qza;m (4 vagy 5 helyes va’Ia;sz}(Qzepe;; pon*tsza’r*n (2 vagy 3 helyes yélasg)AIagsony porltsza'r*‘n (0 vagy 1 helyes valasz)

18 11 15 13 15 19 24 22 22 26 22 20 19 24 21 21 25 26 22 17 26 25 25 29 27 30 28 30

49
45 47 49
39 61
47 46 47 5o 53 54 54 54 55

43 44 50 51 49 54 55 55 o 54 6

51 57

t+toapc®*00Sw .@b""'% *00

FI DK EE SI SE LU DE IE LEGYAT SK MT EU-27cz (T FR PL EL cY

43
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Bazis: Valamennyi valaszado
(n=26 139)
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A pénzigyi jartassag szintjének nyomon kovetése az EU-ban

A kovetkez8 szociodemografiai csoportok nagyobb valészinliséggel magas pontszamot érnek el a
pénzugyi ismeretekkel kapcsolatos kérdésekben (négy vagy 6t helyes valasz):

m férfiak (34% a nék 19%-ahoz képest)

m 39 év feletti valaszadok (a 40-54 évesek 27%-a, az 55 év felettiek 29%-a, szemben a 25-39
évesek 22%-aval és a 18—24 évesek 18%-aval)

m magas iskolai végzettséggel rendelkezd valaszaddk (36%), ket kovetik a kdzepes szintliek
(23%), szemben az alacsony iskolai végzettséggel rendelkezdkkel (17%)

m munkavallalok (29%) és onfoglalkoztatd valaszadok (27%), 6ket kdvetik a nem dolgozé
valaszadok (25%), szemben a fizikai dolgozokkal (17%).

Ezzel szemben a kdvetkez6 szociodemografiai csoportok nagyobb valészinliséggel alacsony
pontszamot érnek el a pénzlgyi ismeretekkel kapcsolatos kérdésekben (nincs vagy egyetlen
helyes vélasz sem):

m N6k (31% a férfiak 17%-ahoz képest)

m 40 év alatti valaszadok (a 18—24 évesek 30%-a és a 25-39 évesek 29%-a, szemben a 40-54
évesek 23%-aval és az 55 év felettiek 21%-aval)

m alacsony iskolai végzettséggel rendelkez6 valaszadok (33%), ket kdvetik a kdzepes iskolai
végzettséggel rendelkez6k (26%), szemben a magas iskolai végzettségl 16%-kal.

m kézimunkasok (28%, szemben a nem dolgozo valaszaddk 24%-aval és az onfoglalkoztatok és a
munkavallalék 22%-aval).

F1 Pénziigyi ismeretek pontszama
A pénzugyi ismeretekkel kapcsolatos 6t kérdésre adott helyes valaszok szama (Q2, Q3, Q4,

Q5, Q6)
(a szocialdemografia %-aban)
Nemi (%) {}@ Oktatds (%) <3
NG Kozepes
Kor (%) Foglalkozas (%) =
18-24 onalls vallalkoz
25-39 Munkavalla [ R
40-54 Kézimunkas
55+ Nem mikoci [
—Magas pontszam (4 vagy 5 helyes valasz) Kdzepes pontszam (2 vagy 3 helyes valasz)

Alacsony pontszam (0 vagy 1 helyes valasz)

Bazis: Valamennyi valaszado
(n=26 139)
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A pénzigyi jartassag szintjének nyomon kovetése az EU-ban

1.3. Pénzugyi magatartasok

Az EU-ban minden tizedik valaszadd egyetért abban, hogy miel6tt vasarolna valamit, mérlegeli,
hogy megengedheti-e maganak (51% ,teljesen egyetért” és 41% ,valami egyetért” ezzel a
kijelentéssel). A valaszaddk hasonld hanyada egyetért abban, hogy nyomon kdvetik €s nyomon
kovetik kiadasaikat (49% ,teljesen egyetért” és 43%-uk ,valamiben egyetért”).

Az EU-ban a valaszadok kisebb hanyada ért egyet azzal, hogy hosszu tavu pénzigyi célokat tiiz ki
és torekszik azok elérésére (71%, szemben a fent emlitett allitasok 92%-aval). Ezen talmenden a
valaszadok kevesebb mint fele ,teljesen egyetért” (21%). A valaszaddk korulbelll egynegyede nem
ért egyet azzal, hogy hosszu tavu pénzigyi célokat tiz ki, és ezek elérésére torekszik (20%
,néhanyan nem ért egyet” és 6% ,teljesen nem ért egyet”).

Q7 Milyen mértékben ért egyet vagy nem ért egyet az alabbi allitasokkal? (% EU-27)

—Teljes mértékben egydténidkg egyetértek—Némileg nem értek egydeljes mértékben nem-éitezgyteidom

Miel6tt vasarolnék valamit,
alaposan megfontolom, hogy
megengedhetem-e magamnak.

51 41 6 210

Nyomon kévetem és
figyelemmel kisérem a
kiadasaimat

49 43 6 2 1

Hossz( tavu pénzlgyi célokat
tliztem ki és torekedtem azok
elérésére

50 20 6 3

| I
=

Bazis: Valamennyi valaszadé

(n=26 139)
A megallapodas teljes szintjének tagallamonkéntielemzése (a ,teljesen egyetértdék” és a ,néhanyan
egyetérték” 0sszege) azt mutatja, hogy az 6sszes tagallamban a valaszaddk 85-98%-a egyetért
abban, hogy mielétt vasarolna valamit, gondosan mérlegeli, hogy megengedheti-e maganak.
Hasonldképpen, az 6sszes tagallamban (Finnorszag kivételével — lasd alabb) a valaszadok 84—
95%-a egyetért abban, hogy nyomon kdvetik és nyomon kovetik kiadasaikat.

A ,Hosszu tavu pénzugyi célokat tliztem ki és torekszem azok elérésére” ciml nyilatkozat
esetében a tagallamokban eltérd szintli megallapodasok talalhatok, amelyek a lettorszagi 59%-tol
a romaniai 86%-ig terjednek. Az orszagok tébb mint felében ez a szam tovabbra is meghaladja a
70%-o0s értéket.

Megjegyzés: Finnorszagban a valaszaddk 49%-a egyetért azzal, hogy ,medfigyelik és figyelemmel
kisérik kiadasaikat” (a tdbbi orszagban ez az arany 84% és 95% kozott van). A terepmunka utani
forditasok ellenérzése soran megallapitast nyert, hogy bar a Finnorszagban hasznalt forditas
helyes, az angol nyelvi valtozat szemantikai tartomanya nagyobb, mint a finn nyelvii megfeleldje.
Ennek kdvetkeztében a valaszaddk ugy értelmezhették ezt az allitast, mint ,koltségeik
nyilvantartasat”.
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A pénzigyi jartassag szintjének nyomon kovetése az EU-ban

Q7 Milyen mértékben ért egyet vagy nem ért egyet az alabbi allitasokkal?
(A teljes ,Agree” %-a orszagonként)

Miel6tt vasarolnék valamit, alaposan megfontolom, hogy

l/II(imimlseiag@m{la‘;S |
: -

cZ2@0NP0T 00T v T ®wPle Iiwv-‘

CY EL PT RO MT IT HU FR HR CZ SK LW Lv EU-27BG SE IE PL AT LEGY SI NL

.|_

4-

Nyomon kovetem és figyelemmel kisérem
a kiadésaimat

o0 TP BTV P00 00+
DE CZ RO HR FR LU SE HU AT SI PL EU-27BG ES IT SK MT DK CY IE EL LEGYLV LT PT NL EE FI

Hosszu tavu pénziigyi célokat tliztem ki és torekedtem

azok elérésére
III IIIII ii70 M
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Bazis: Valamennyi valaszadé
(n=26 139)
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A pénzigyi jartassag szintjének nyomon kovetése az EU-ban

Pénziigyi magatartasra vonatkozé pontszam

A pénzlgyi viselkedési pontszamot a termékek kivalasztasaval, a kdltségek nyomon kdvetésével
és a pénzugyi célok elérésére vald torekvéssel kapcsolatos ,pénzigyileg hozzaérté” magatartasok
szamaban szamitjak ki.

A harom allitas esetében a valaszadok 1 pontot kapnak, ha ,hatarozottan egyetértenek” vagy
Lvalamiben egyetértenek”; azok a valaszadodk, akik nem értenek egyet, vagy azt mondjak, hogy
nem tudjak, 0 pontot kapnak. A pénzugyi viselkedési pontszamot a harom tétel mindegyikére
vonatkozé pontszamok 6sszegeként szamitjak ki. 0 és 3 k6zott van. A jelentéstételhez harom
kategodria jon létre: (1) magas pontszam (egyetért az dsszes allitassal), (2) Kézepes pontszam
(egyetért két allitassal), és (3) Alacsony pontszam (megegyezik legfeljebb egy allitassal).

Az EU-ban atlagosan a valaszadok 65%-a magas pontszamot ért el a pénzigyi magatartas
tekintetében, 28%-uk kdzepes, 8%-uk pedig alacsony.

A pénzugyi magatartas tekintetében magas pontszamot eleré arany minden tagallamban 60%
vagy annal magasabb, kivéve Finnorszagot (lasd alabb), Lettorszagot (52%) és Esztorszagot
(54%). Romaniaban viszont a valaszadok 82%-a magas pontszamot ért el.

Az alacsony pontszamu pénzigyi magatartas aranya a legtdébb tagallamban 10% alatt marad;
Hollandiaban (12%), Litvaniaban (13%) és Esztorszagban (14%) valamivel magasabb arany
figyelhetd meg. Finnorszagban a valaszaddk 32%-a alacsony pontszamot ért el a pénzugyi
magatartas terén. Finnorszagban a legmagasabb a ,pénzligyileg nem hozzaértd” kategodriaba
sorolt valaszadok aranya. Mint mar emlitettiik, ebben az orszagban a valaszaddk mindéssze 49%-
a ért egyet azzal, hogy nyomon koveti és nyomon kdveti kiadasait (a tobbi orszagban 84—95%-kal
szemben). Azonban még azt kdvetéen is, hogy ezt a magatartast eltavolitottak az dsszesitett
pontszambdl, Finnorszag tovabbra is az orszag rangsoranak alsé végén van, mivel az orszag a
pontszamban szereplé masik két magatartashoz képest is alacsony pontszamot ért el.

F2 Pénzlgyi viselkedési pontszam

A termékek kivalasztasaval, a kdltségek nyomon kdvetésével és a pénzugyi célok elérésere
valo torekvéssel kapcsolatos ,pénziigyileg hozzaérté” magatartasok szama

(% orszagonként)

__ Magas pontszam (minden Koézepes pontszam (két allitassal Alacsony pontszam (megegyezes max.
allitassal egyetert) . . . . egyezik meg) -« . . . . . «1 dllitassal) .

4 8 7 4 7 7 6 8 9 8 6 6 6 8 8 9 7 12 8 7 11 13 11 10 9 14 11 32

14 24

23 22 23 23 54 25 28 29 29 27 28 7 29 29 30 30 31

21
9 25 27 5 28 3 37

82

RO SI SE CY EL R MT AT HU DE FR LU EU-27 p. Cz NL SK IT DK LT LEGYES

Bazis: Valamennyi valaszado
(n=26 139)
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A pénzugyi magatartasra vonatkoz6 magas pontszammal rendelkezd arany a kdvetkez6
tarsadalmi-demografiai csoportok kérében magasabb:

m 25 éves vagy annal id6ésebb valaszaddk (65%-a 25-39 éves vagy 55 éves vagy idésebb, és
67%-a a 40-54 éveseknek, szemben a 18-24 évesek 57%-aval)

m magas iskolai végzettséggel rendelkez6 valaszadok (69%), 6ket kdvetik a kdzepes iskolai
végzettséggel rendelkez6k (65%), szemben az alacsony iskolai végzettséggel rendelkez6k

58%-aval.

m Onfoglalkoztaté valaszadok (66%) és munkavallalok (68%), szemben a fizikai dolgozdék 60%-aval

és a nem dolgoz6 munkavallalék 63%-aval.

A pénzlgyi magatartas alacsony pontszama a 18-24 éves valaszadok (16%), a fizikai dolgozdok
(13%), az onfoglalkoztatok (10%) és az alacsony iskolai végzettségl valaszaddk (10%) esetében

10% vagy annal magasabb.

F2 Pénziigyi viselkedési pontszam

A termékek kivalasztasaval, a koltségek nyomon kdvetésével és a pénzligyi célok
elérésére vald torekvéssel kapcsolatos ,pénzigyileg hozzaért6” magatartasok szama

(a szocialdemografia %-aban)

Nemi (%) {}@
NG
Kor (%)

—Magas pontszam (minden allitdssal egyetért)

=4

Oktatas

(%)

Alacsg

oo}
wv

Kdzepes

Magas

Foglalkozas(%)

Onallé vallalkoz
Munkavallal

Kézimunkas

Nem m(ikoédik 63

Kozepes pontszam (két allitassal egyezik meg)

Alacsony pontszam (megegyezés max. 1 allitassal)

Bazis: Valamennyi valaszado

(n=26 139)
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1.4. Altalanos pénziigyi jartassagi pontszam

Az altalanos pénzugyi miveltség két szempontot vizsgal:
m pénzlgyi ismeretek pontszama (0 és 5 kozo6tt)

m pénzigyi viselkedési pontszam (0 és 3 kozott).

A pénzugyi ismeretek és a pénziigyi magatartas egyenld sulyt kapnak az altalanos pénzuigyi
jartassagi pontszamban. Ennek az egyenld sulyozasnak az elérése érdekében a pénzugyi
magatartasra vonatkozé pontszamot atértékelték ugy, hogy a maximalis érték ot legyen. A
pénzlgyi jartassag altalanos pontszama a két (atskalazott) pontszam 6sszege, és 0 és 10 kdzott
mozog. A jelentéstételhez harom kategoria jon Iétre: (1) magas pontszam (9 vagy 10 pont), (2)
kdézepes pontszam (pontszam > 5 és It;9) és (3) Alacsony pontszam (pontszam < 5).

Az EU-ban atlagosan a valaszadok 18%-a rendelkezik magas pontszammal a pénzlgyi jartassag
altalanos szintjéhez képest, 64%-uk kdzepes pontszammal, 18%-uk pedig alacsony pontszammal.

Nemzeti szinten a teljes pénzigyi mlveltség tekintetében magas pontszamot elérd arany
Portugaliaban és Lettorszagban 11%, Daniaban, Szlovéniaban és Svédorszagban 27%,
Hollandiaban pedig 28%. Az dsszes tagallamban a valaszadok tdbb mint 10%-a alacsony
pontszamot ért el az altalanos pénzlgyi jartassag terén, a legmagasabb arany Finnorszagban
(27%), Lettorszagban (24%), Belgiumban (22%) és Spanyolorszagban (22%) volt megfigyelhetd.

F3 Teljes pénziigyi miveltségi pontszam
A pénzugyi ismeretekre és a pénzigyi magatartasra vonatkozo pontszamok 6sszege
(egyenl6 sullyal)
pontszam) (% orszagonként)
—Magas pontszam (9 vagy 10 pont) Kozepes pontszam (pontszam > 5 és It;9)——Alacsony pontszam (pontszém < 5)

15 14 16 12 16 15 16 17 22 13 17 16 17 18 19 18 16 27 12 19 19 20 20 19 22 14 24 19

61 67 72 74

65 65 65 65 66 (o 65 71
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Bazis: Valamennyi valaszadé
(n=26 139)
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A szociodemografiai szintli eredményeket vizsgalva, és 6sszhangban az ebben a szakaszban
kozolt egyéb megallapitasokkal, az altalanos pénzligyi jartassag tekintetében magas pontszamot
eléré arany magasabb az alabbiak kézul:

m férfiak (24%, szemben a nék 13%-aval)
m 39 év feletti valaszadok (20%, szemben a 18—-24 évesek 13%-aval és a 25-39 évesek 16%-aval)

m magas iskolai végzettséggel rendelkez valaszadok (26%, szemben a kdzepes végzettségliek
16%-aval és 12%-kal az alacsony iskolai végzettséggel rendelkez8k esetében)

m munkavallalok (21%) és onfoglalkoztatd valaszadok (20%), 6ket kdvetik a nem dolgozé
valaszadok (27%), szemben a fizikai dolgozokkal (12%).

Ezzel szemben az altalanos pénzigyi miveltség terén alacsony pontszammal rendelkezé
szociodemografiai csoportok a kévetkez6k:

m N6k (21%, szemben a férfiak 14%-aval)

m 18-24 éves valaszadok (a 18-24 évesek 25%-a, szemben a 25-39 évesek 20%-aval, a 40-54
évesek 18%-aval és az 55 év felettiek 16%-aval)

m alacsony iskolai végzettséggel rendelkez valaszadok (29%), ezt kdvetik a kdzepes iskolai
végzettséggel rendelkez6k (19%), szemben a magas iskolai végzettséggel rendelkezd 12%-kal.

m kézimunkasok (26%, szemben a nem dolgoz6 valaszaddk 18%-aval és az dnfoglalkoztatok és a
munkavallalék 16%-aval).

F3 Teljes pénziigyi miiveltségi pontszam
A pénzugyi ismeretekre és a pénzigyi magatartasra vonatkozo pontszamok 6sszege
(egyenlé sullyal az egyes pontszamok szerint) (% szociodemografia szerint)

Nemi (%) @@ Oktatds (%) <z
Férfi A|acsom
NG Kézepes
Magas
Kor (%) g Foglalkozas(%) =
18-24 Onalé vallalkoz X
25-39 Munkavéllal
40-54 Kézimunkas
55+ Nem miikodik ||

—Magas pontszam (9 vagy 10 pont) —K&zepes pontszam (pontszam > 5 és It;9)—Alacsony pontszam (pontszam < 5)

Bazis: Valamennyi valaszado
(n=26 139)
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2. szakasz. Digitalis pénzugyi jartassag

Az EU-ban a valaszadok tulnyomo tébbsége (77%) arrél szamolt be, hogy kényelmesen hasznalja
a digitalis pénzugyi szolgaltatasokat, példaul az online banki szolgaltatasokat vagy a
mobilfizetéseket; 36% valasza ,nagyon kényelmes” és 41% ,valami kényelmes”. Ezzel szemben a
valaszadok 14%-a azt valaszolja, hogy ,nem érzi tul kényelmesnek” a digitalis pénzigyi
szolgaltatasokat, 7% pedig azt, hogy ,egyaltalan nem érzi magat kényelmesnek”.

Az dsszes tagallamban a valaszaddk tdbb mint 60%-a szamolt be arrdl, hogy ,valami” vagy
,nagyon kényelmes” a digitalis pénzugyi szolgaltatasok, példaul az online banki szolgaltatasok
vagy a mobilfizetések hasznalata tekintetében (a gérégorszagi 63%-rol Finnorszagban 95%-ra). A
»-hagyon kényelmesnek” érezhet6 arany a portugaliai 20%-tél a finnorszagi 69%-ig terjed.

Q11 Mennyire kényelmes a digitalis pénzlgyi szolgaltatasok, példaul az online banki
szolgaltatasok vagy a mobilfizetések hasznélata? (% orszagonként)

—Nagyon kényelmes Némileg kényelmes Nem tul kényelmes Egyaltalan nem kényelmes—Nem tudom
1 1 1 2 2 1 1 2 2 1 2 2 1 2 2 1 3 2 1 3 2 1 3 1 2 4 2
2 2 2 2 2 4 3 2 4 4 3 5 5 5 6 5 11 5 8 g 10 g 4 20
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Bazis: Valamennyi valaszado
(n=26 139)
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A kovetkez8 szociodemografiai csoportok nagyobb valdszinliséggel szamolnak be arrdl, hogy
,hagyon” érzik magukat ,valami kényelmesnek” a digitalis pénzligyi szolgaltatasok hasznalataval:

m férfiak (81% a nék 74%-ahoz képest)?

m 55 év alatti valaszadok (a 18—-24 évesek 80%-a, a 25—-39 évesek 83%-a és a 40-54 évesek
78%-a, szemben az 55 évesek 73%-aval)

m kdzepes (79%) vagy magas iskolai végzettséggel rendelkezék (83%), szemben az alacsony
iskolai végzettséggel rendelkez6k 63%-aval

m Onfoglalkoztatd valaszadok (83%), 6ket kovetik az alkalmazottak (81%), szemben a fizikai és a
nem dolgozé munkavallalok 74%-aval.

Q11 Mennyire kényelmes a digitalis pénzlgyi szolgaltatasok, példaul az online banki
szolgaltatasok vagy a mobilfizetések hasznalata? (a szocialdemografia %-aban)

Nemi (%) @@ Oktatas (%) <
Férfi nacso I
magas |G
Kor (%) Foglalkozas(%) =
18-24 onalis vallalkoz |
25-39 Munkavallal | T
40-54 Kézimunkas
55+ Nem miiksdik ||

—Nagyon kényelmes—Némileg kényelmes Nem tul kényelmes Egyaltalan nem kényelmelem tudom

Bazis: Valamennyi valaszado
(n=26 139)

2 Akerekités miatt a grafikonokon lathaté szazalékok nem mindig adjak meg pontosan a szdvegben
emlitett dsszesitést.
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3. szakasz. Pénzugyi reziliencia és befogadas

A jelentés e szakasza a pénzugyi integraciéo harom aspektusat vizsgalja az egész EU-ban:
m Kuldnbdz6 pénziugyi termékek, példaul életbiztositasok, magannyugdij- vagy nyugdijtermékek és
befektetési termékek birtoklasa (3.1. szakasz)

m Mennyi ideig tudnak az unids polgarok tovabbra is fedezni megélhetési kdltségeiket pénzfelvétel
vagy koltoztetés nélkul, amennyiben elveszitik f6 jovedelmuiket (3.2. szakasz)

m Bizalom a nyugdijba vonulasi terveikbe és a nyugdijba vonulasbdl valé kényelmes életvitelikbe
(3.3. szakasz).

3.1. Pénzugyi termékek tulajdonjoga

A valaszaddkat megkérdezték, hogy jelenleg mely pénzugyi termékekkel rendelkeznek (vagy
voltak az elmult két évben), és bemutattak nekik egy hét pénzigyi terméket tartalmazo listat,
amelyek kdzll tdbb tételt is kivalaszthatnak.

Az EU-ban a valaszadok 46%-a valaszol arra, hogy rendelkezik (vagy az elmult két évben
rendelkezett) nem életbiztositassal, példaul haztartasi vagy gépjarmi-biztositassal; 31% szamolt
be arrdl, hogy (vagy az elmult két évben volt) életbiztositasa. A valaszaddk mintegy negyede (24%)
ugyanezt valaszolja meg egy befektetési termékrél (alapok, részvények vagy kotvények), 22%
pedig magannyugdij- vagy nyugdijtermékrél. Minden 6todik valaszadé azt valaszolja, hogy van
(vagy az elmult két évben volt) jelzaloghitele vagy lakashitele, 14%-a pedig a fogyasztéi hitel
esetében. Végil 6% azt valaszolja, hogy kriptovalutai vannak (vagy az elmult két évben voltak
ilyenek).

Q9 Melyik pénzlgyi terméke van jelenleg vagy volt az elmult ket évben? [TOBB
VALASZ IS MEGENGEDETT] (% EU-27)

Magannyugdij vagy nyugdijtermék 22% _

Eletbiztositas

Nem életbiztosités (pl. haztartasi
biztosités, gépjarm(i-biztosités)

Jelzalog vagy lakashitel
Egyéb fogyasztéi hitel 149% -
Befektetési termék (alapok, részvények 249 _
vagy kotvények) o

Kripto-értékpapirok (beleértve a
kriptovalutat is)

Ezek kozll egyik 2drf

Nem tudom/el6nyben nem valaszolok

Bazis: Valamennyi valaszado
(n=26 139)
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Az életbiztositassal (vagy az elmult két évben) kapcsolatos beszamoldk aranya a gérégorszagi
16% és a lengyelorszagi 58% kozott mozog. Gordgorszagban és Horvatorszagban a valaszadok
30%-a, Daniaban pedig 67%-a szamolt be arrdl, hogy rendelkezik (vagy az elmult két évben volt)
nem életbiztositassal (pl. haztartas-, gépjarmi-biztositassal). A felmérésben felsorolt pénzlgyi
termékek kozill a legtdbb tagallamban a nem-életbiztositas a valaszadok leggyakoribb tulajdona.

Luxemburgban és Hollandiaban a valaszaddk 42%-a szamolt be arrdl, hogy jelzaloggal vagy
lakashitellel rendelkezett (vagy az elmult két évben volt); Bulgaridban, Lettorszagban és
Horvatorszagban ez az arany kortlbelll 10%. Az egyéb fogyasztoi hiteleket Bulgariaban (31%)
valasztjak ki leggyakrabban, ezt kdveti Finnorszag (28%), mig 20 valaszaddbdl csak egy (vagy az
elmult két évben kapott) fogyasztoi hitelt Maltan (5%) és Hollandidban (6%).

Daniaban korulbeltl minden masodik valaszadd (52%) szamolt be arrdl, hogy magannyugdij- vagy
nyugdijterméke (vagy az elmult két évben volt) volt. Luxemburgban, irorszagban és
Csehorszagban tizbdl négy valaszado emlit magannyugdijat a nyugdijrendszerben, de ez az arany
Horvatorszagban és Gérogorszagban 8%-ra csOkken. A befektetési termékkel (alapokkal,
részvényekkel vagy kotvényekkel) rendelkezé (vagy az elmult két évben meglévé) arany a
bulgariai és a lettorszagi alacsony 9%-t6l a svédorszagi 46%-ig terjed.

A sajat kriptovalutakra vonatkoz6 beszamoldk aranya (vagy az elmult két évben ezek tulajdonosai
voltak) Franciaorszagban, Olaszorszagban és Spanyolorszagban 4% és Szlovénidban 17% kozott
valtozik.

Uniods szinten a valaszadok 21%-a valaszol arra, hogy nem rendelkezett a felmérésben felsorolt
hét pénzigyi termék egyikével sem (vagy rendelkezett az elmult két évben). Nemzeti szinten ez a
szam a legmagasabb Gdroégorszagban (32%), Olaszorszagban (30%) és Cipruson (29%), a
legalacsonyabb Daniaban (9%), Luxemburgban (11%) és Hollandidban (13%).
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Q9 Melyik pénziigyi terméke van jelenleg vagy volt az elmult két évben? [Tébb MEGJEGYZES] (%
orszagonként)

Nem

sletbiztosita Befektetési Nem
Magannyug U S0l7 Jelzalog  Egyéb  SMEK iinto-értékpapirok £28K tudom/el
dij vagy Eletbiztosit haztartasi f t6i (alapok, beleért kézul 6nyben
nyugdijterm as aztariasi vagy ogyasziol részvények ( ceertve a egyik nem
6k biztositas, lakashitel hitel va kriptovalutat is) sem valaszol
gépjarmd- kétvég;/ek) ok
biztositas)
EU-27 22 31 46 20 14 24 6 21 3
LEGY 37 28 52 27 14 27 9 17 4
BG 19 17 37 9 31 9 11 23 3
Ccz 40 42 39 15 15 24 14 19 4
DK 52 34 67 35 17 35 7 9 3
DE 21 25 59 17 10 33 6 19 3
EE 31 23 45 20 17 24 12 18 3
IE 40 36 40 25 17 18 8 20 4
EL 8 16 30 19 13 12 9 32 5
ES 23 29 50 29 18 23 4 18 3
FR 20 44 41 19 12 19 4 21 3
HR 8 26 30 11 24 15 16 28 2
IT 20 20 31 15 9 28 4 30 4
CY 14 33 37 24 15 10 10 29 2
Lv 23 23 38 10 18 9 10 28 3
LT 24 34 41 13 14 14 1 20 3
LU 41 39 54 42 20 37 13 11 5
HU 18 32 44 15 15 20 6 24 2
MT 23 25 42 21 5 32 8 22 6
NL 31 24 64 42 6 20 11 13 3
AT 21 37 59 16 7 24 10 17 5
PL 10 58 44 15 21 15 6 16 2
PT 19 27 46 25 19 21 9 19 6
RO 33 23 41 12 23 16 8 21 2
Sl 17 42 40 14 18 17 17 19 3
SK 15 39 37 21 19 26 7 23 3
Fl 11 25 48 25 28 36 9 17 3
SE 33 24 57 30 13 46 5 16 5

Bazis: Valamennyi valaszadé (n=26 139)

30



Eurobarométer gyorsfelmérés, 525.

A pénzigyi jartassag szintjének nyomon kovetése az EU-ban

Szociodemografiai megfontolasok

A férfiak nagyobb valészinliséggel szamolnak be arrdl, hogy (vagy az elmult két évben volt)
befektetési termékik (30% vs 18%), magannyugdij- vagy nyugdijtermékuk (25% vs 19%), vagy
életbiztositasuk (34% vs 29%). A férfiak nagyobb valdsziniiséggel birtokolnak (vagy az elmult két
évben birtokoltak) kriptovalutadkat (10%, szemben a nék 3% -aval).

A varakozasoknak megfeleléen a legfiatalabb korosztaly kevésbé valészin(, hogy birtokolja (vagy
az elmult két évben birtokolta) a felmérésben felsorolt pénziligyi termékek vagy szolgaltatasok
tobbségeét, a kriptovalutak kivételével. A 40-54 év kozottiek altaldban a legvaldszinlibben emlitik a
kalonb6zd pénzugyi termékeket és szolgaltatasokat. Példaul a 40-54 évesek 29%-a szamolt be
arrol, hogy az elImult két évben jelzaloggal vagy lakashitellel rendelkezett, szemben a 25-39
évesek 25%-aval, az 55 évesek 14%-aval és a 18—-24 évesek 10%-aval.

(Mult) a kilénb6z6 pénzigyi termékek vagy szolgaltatasok tulajdonjoga a magasabban képzett
valaszadok korében is magasabb. Példaul a magas iskolai végzettséggel rendelkezé valaszadok
61%-a rendelkezik életbiztositassal (vagy az elmult két évben rendelkezett) életbiztositassal,
szemben az alacsony iskolai vegzettséggel rendelkez6k 20%-aval. Hasonl6képpen, a magas
iskolai végzettséggel rendelkezd valaszaddk 34%-a (vagy az elmult két évben rendelkezett)
befektetési termékkel, példaul alapokkal, részvényekkel vagy kétvényekkel, szemben az alacsony
iskolai végzettséggel rendelkezdk 16%-aval.

Végul a nem dolgozé valaszadoék és a fizikai dolgozok altalaban kisebb valdszinliséggel birtokoljak
(vagy az elmult két évben birtokoljak) a felmérésben felsorolt pénziigyi termékek vagy
szolgaltatasok tébbségét, mint az énfoglalkoztaté valaszaddk és a munkavallaldk. Példaul a nem
dolgozé valaszadok 20%-a és a fizikai dolgozok 22%-a rendelkezik befektetési termékkel (vagy az
elmult két évben volt) befektetési termékkel, példaul alapokkal, részvényekkel vagy kotvényekkel,
szemben az alkalmazottak 28%-aval és az dnfoglalkoztatd valaszadok 29%-aval.
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Q9 Melyik pénzugyi terméke van jelenleg vagy volt az elmult két évben? [Tobb valasz] (% a
szociodemografia szerint)

Nem

Magéannyu életbiztosita Betzl;t%tkéSi Kripto- Nem tudom/
dg' Yug - . s s (pl. Jelzalog Egyéb értékpapirok - .
ijvagy Eletbiztosita haztartasi vagy fogyasztoi (alapok, (beleérive a Ezek kézul  elényben
nyugdijterm s bi A P . részvények . .. egyik sem nem
. iztositas,  lakashitel hitel kriptovalutat .
ék gépjarmii- _vagy is) valaszolok
biztositas) kotvények)

EU-27 22 31 46 20 14 24 6 21 3
Newi .
Férfi 25 34 47 22 14 30 10 17 3
N6 19 29 45 18 14 18 3 24 4
18-24 7 24 29 10 10 20 9 31 7
25-39 20 34 42 25 15 25 14 19 3
40-54 26 36 49 29 16 24 7 18 3
55+ 24 29 50 14 13 25 2 21 3
e
Alacsony 17 20 34 15 1 16 3 30 5
Kozepes 20 31 47 18 15 20 6 21 3
Magas 28 38 53 27 15 34 9 14 3
Foglalkozas .
Ondlle 27 39 48 2 15 29 13 13 3
vallalkozo
g”””ka"a”a' 28 39 52 30 17 28 9 13 2
Kézimunkas 18 24 41 22 17 22 7 22 4
Nem
mikodik 17 25 42 11 12 20 3 28 4

Bazis: Valamennyi valaszadé (n=26 139)
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3.2. A végkifejletek talalkozasa

Arra a kérdésre, hogy mennyi ideig tudnak tovabbra is fedezni a megélhetési kdltségeiket, anélkiil,
hogy barmilyen pénzt kdlcséndznének vagy kéltdznének, ha elveszitik f6 bevételi forrasukat, a
valaszaddk egyharmada (33%) valaszol erre hat honap vagy annal hosszabb ideig, majd 18%, aki
szerint ez legalabb harom hénap (de nem hat hénap). Alig minden hatodik valaszado (16%) tudna
fedezni megélhetési kdltségeit legalabb egy hdnapig (de nem harom hénapig) és 9%-at legalabb
egy hétig (de egy honapnal rovidebb ideig). Végll a valaszadok 16%-a azt valaszolja, hogy nincs
surg6sségi megtakaritasa.

Az orszagos szintli elemzésbdl kiderul, hogy Svédorszagban (46%), Hollandiaban (47%) és
Luxemburgban (48%) a valaszadok kozel fele azt valaszolja, hogy ha elveszitik f6 bevételi
forrasukat, akkor a megélhetési kdltségeik legalabb hat hénapjat fedezhetik anélkil, hogy pénzt
vennének fel vagy koltéznének. A diagram jobb oldalan Iévé orszagokban a valaszadok fele
ugyanazt a valaszt adja: Lettorszagban 19%, Magyarorszagon 22%, Romaniaban,
Horvatorszagban és Gordogorszagban 23%. Az utdbbi orszagokban legalabb minden 6todik
valaszado azt valaszolja, hogy nincs surgésségi megtakaritédsa, példaul Lettorszagban 26%,
Romaniaban 25% és Gorogorszagban 24%; ez a szam Finnorszagban is magas (25%).

Q8 Ha ma elvesztette a f6 bevételi forrasat, mennyi ideig tudna tovabbra is fedezni a
megélhetési koltségeit, anélkil, hogy pénzt kdlcsdndzne vagy kéltdzne? (% orszagonként)

—6 hdnap vagy tobb Legalabb 3 hénap, de nem 6 hdénap Legaldbb 1 hénap, de nem 3 hénap
Legaldbb 1 hét, de kevesebb mint 1 hdnap—Nincs slirgésségi megtakaritésom Nem tudom/Prefer hogy ne vélaszolj
7 9 7 9 11 13 9 6 17 7 8 10 8 6 6 6 7 6
; 8 o5 16 15 14 g = 16 16 14 17 15 18 19 5 25
el | =il l
EI— . 10 H
8 8 9 S 12
16 6 6 g 9 9 8 9
13 14 6
17
13 11 15 5, 15 16 15 16 20 16 18 16
19 20 20 19 19 21

17 16 19
15 17 45 17 19 20

Bazis: Valamennyi valaszado
(n=26 139)
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Az alabbi szociodemografiai csoportok nagyobb valészinliséggel valaszolnak arra, hogy ha
elveszitik f6 jovedelmiket, akkor a megélhetési kdltségeikbél legalabb hat hénapot fedezhetnek
anélkul, hogy pénzt kdlcsondznének vagy koltdznének:

m férfiak (37%, szemben a nék 30%-aval)

m 55 éves vagy annal idésebb valaszaddk (40%); ez a szam fokozatosan csdkken
korcsoportonként (a 40-54 évesek esetében 34%-rol a 18-24 évesek esetében 17%-ra)

m magas iskolai végzettséggel rendelkez8k (43%, szemben az alacsony iskolai végzettséggel
rendelkez6k 28%-aval és a kdzépiskolai végzettségliek 29%-aval)

m munkavallalok (36%), 6ket kdvetik az dnfoglalkoztatok (34%) és a nem dolgozé szemeélyek
(33%), szemben a fizikai dolgozdkkal (26%).

Ezzel szemben azok a csoportok, amelyeknél nagyobb a valdszinlisége annak, hogy nem érnek el

vészhelyzeti megtakaritasokat, a kbvetkezék:

m alacsony iskolai végzettséggel rendelkez6 valaszaddk (22%), ket kdvetik a kdzepes iskolai
végzettséggel nem rendelkezék (19%), szemben a magas iskolai végzettségliekkel (8%)

m a fizikai dolgozok (19%) és a nem dolgozé munkavallalok (20%) az 6nallé vallalkozokhoz (13%)
és az alkalmazottakhoz (11%) képest.

Q8 Ha ma elvesztette a f6 bevételi forrasat, mennyi ideig tudna tovabbra is fedezni a
megélhetési koltségek, anélkil, hogy pénzt kdlcsdndznél vagy koltdznél? (a
szocialdemografia %-aban)

Nemi (%) @@ Oktatas (%) <
o
Kor (%) Foglalkozas (o) @
18-24 onali6 valialkoz
25-39 Munkavalla ||
40-54 Kézimunkas
55+ Nem miikadik || N
—6 honap vagy toébb Legalabb 3 hénap, de nem 6 hénap
Legalabb 1 hénap, de nem 3 hénap Legalabb 1 hét, de kevesebb mint 1 hénap
—Nincs siirgésségi megtakaritasom Nem tudom/Prefer hogy ne valaszolj

Bazis: Valamennyi valaszadé
(n=26 139)
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3.3. Nyugdijtervek

Az EU-ban minden tizedik valaszadé ugy érzi, hogy ,nagyon magabiztos” (9%) vagy ,néhanyan
bizik benne” (33%) abban, hogy elegendd pénzlk lesz ahhoz, hogy nyugdijas éveik soran
kényelmesen élhessenek. A tdbbség azonban nem bizik benne: A valaszadok 32%-a ugy érzi,
hogy ,nem tul magabiztos”, hogy lesz elég pénze ahhoz, hogy nyugdijas évei alatt kényelmesen
éljen, 22% pedig ,egyaltalan nem bizik benne”.

A nyugdijtervekkel kapcsolatos bizalom tekintetében jelentds eltérések mutatkoznak a tagallamok
kdzott. A ,nagyon” vagy ,valami magabiztos” arany a lengyelorszagi alacsony 20%-t6l a hollandiai
62%-ig terjed. A tagallamok tobbségében azonban a ,nagyon magabiztos” arany 10% alatt marad.
Ezenkivll a tagallamok mintegy felében a valaszaddk negyede — vagy annal is tdbb — arrdl
szamolt be, hogy ,egyaltalan nem érzi j6l magat”, hogy elegendd pénzuk lesz ahhoz, hogy
nyugdijas éveik soran kényelmesen élhessenek; ez a szam ¢sszességében Gorogorszagban
(41%), Magyarorszagon (40%) és Lengyelorszagban (39%) a legmagasabb.

Q10 Osszességében mennyire vagy biztos abban, hogy lesz elég pénzed ahhoz, hogy nyugdijas
éveid alatt kényelmesen élj? (% orszagonként)

—Nagyon magabiztos"Némileg magabiztos Nem tul magabiztos —Egyaltaldn nem magabi2tesn tudom
6 6 6 5 4 4 2 4 3 6 6 5 4 3 5 6 2 3 3 5 3 4 2 3 3 3 2 7

23
11 15 7 18 14 17 22 15 19 .0 S0 22 28 23 31 o, 30 29 33 30 25 30 33 33 41 40 "

22 0 30 o9 32

43 36 44

3737 oo
333 33 33 33 31 o .
27 25

22 5 19 g

17
1o 24
17
15 14 13 13 414

] T T T I o s e sl s e

- R & B & A' @ o - -
v"v"v.‘f"v'l- ' b ""‘ ‘%W-w..v"fv'
NL DK LU SE AT DE IE ES FI MT LEGYEU-27 cz IT FR RO CY HR SK LT SI EE BG LV EL HU PL

Bazis: Valamennyi valaszado
(n=26 139)
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A kovetkez8 szociodemografiai csoportok nagyobb valdszinliséggel szamolnak be arrdl, hogy
,hagyon” érzik magukat a ,valaminyire biztosnak”, hogy elegendd pénziik lesz ahhoz, hogy
nyugdijas éveik alatt kényelmesen éljenek:

m férfiak (81% a nék 74%-ahoz képest)?

m 55 év alatti valaszadok (a 18—24 évesek 80%-a, a 25—-39 évesek 83%-a és a 40-54 évesek
78%-a, szemben az 55 évesek 73%-aval)

m kdzepes (79%) vagy magas iskolai végzettséggel rendelkez6k (83%), szemben az alacsony
iskolai végzettséggel rendelkez6k 63%-aval

m Onfoglalkoztaté valaszadok (81%) és alkalmazottak (82%), szemben a fizikai és a nem dolgozé
munkavallalék 74%-aval.

Q10 Osszességében mennyire vagy biztos abban, hogy lesz elég pénzed ahhoz,
hogy nyugdijas éveid alatt kényelmesen élj? (% orszagonként)

Nemi (%) 4;?@ Oktatas (%) <
Férfi IR 24 |
vagas [
Kor (%) Foglalkozas (%) =
18-24 onalie valialkoz
25-39 Munkavalla [
40-54 Kézimunkas
55+ 32 Nem miiksdik [

—Nagyon kényelmes—Némileg kényelmes Nem tul kényelmes Egyaltalan nem kényelmeblem tudom

Bazis: Valamennyi valaszaddé
(n=26 139)

3 Akerekités miatt a grafikonokon lathaté szazalékok nem mindig adjak meg pontosan a szdvegben
emlitett dsszesitést.
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4. szakasz. Banktol, biztosit6tol vagy pénzugyi
tanacsadétol kapott befektetési tanacsadas

Az EU-ban minden tizedik valaszadé ugy érzi, hogy ,nagyon magabiztos” (6%) vagy ,néhanyan
bizakodd” (32%) abban, hogy a bankjatdl, biztositojatdl vagy pénzigyi tanacsaddjatol kapott
befektetési tanacsadas elsésorban a sajat érdekét szolgalja. Egy nagyobb szam azonban arrdl
szamol be, hogy nem érzi magat magabiztosnak (31% ,nem tul magabiztos”, 14% pedig egyaltalan
nem magabiztos). Minden tizedik valaszado ugy véli, hogy a kérdés személyes helyzete
szempontjabdl nem relevans, 6%-uk pedig ,nem tudja”.

Nemzeti szinten a befektetési tanacsadassal kapcsolatos ,nagyon” vagy ,néhanyan bizakodo”
arany a ciprusi (19%) és a goérogorszagi (20%) valaszadok kdzul kortlbelll minden 6tédik
valaszadotol (60%) és tiz valaszaddbdl hatig (60%) terjed.* Ezzel szemben a nem tul magabiztos
vagy egyaltalan nem magabiztos arany Finnorszagban (30%), Csehorszagban (31%) és
Portugaliaban (32%) kevesebb mint egyharmada kdzoétt mozog Lettorszagban és Szlovéniaban
(mindketté 60%).

12. kerdés Mennyire bizik abban, hogy a bankjatdl/biztositojatol/penzigyi tanacsaddjatdl kapott
befektetési tanacsadas elsésorban az On érdekét szolgalja? (% orszagonként)

—Nagyon magabiztos-Némileg magabiztos Nem tul magabiztos—Egyaltaldn nem magabidiesn alkalmazhaté—Nem tudom
6 8 7 5 6 5 3 4 8 5 4 5 6 6 6 5 6 8 8 4 13 9 6 7 8 8 9 7
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Bazis: Valamennyi valaszado
(n=26 139)

4 Akerekités miatt a grafikonokon lathaté szazalékok nem mindig adjak meg pontosan a szdvegben
emlitett dsszesitést.
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A kovetkez8 szociodemografiai csoportok nagyobb valészinliséggel szamolnak be arrél, hogy a
bankjuktol, biztositéjuktdl vagy pénziigyi tanacsadéjuktdl kapott befektetési tanacsadas elsésorban
a legjobb érdekik:

m férfiak (42%, szemben a nék 36%-aval)

m 40 év alatti valaszadok (a 18—24 évesek vagy a 25-39 évesek 46%-a, szemben a 40-54 évesek
37%-aval és az 55 évesek 34%-aval)

m magas iskolai végzettséggel rendelkezdk (42%, szemben a kdzepes iskolai végzettséggel
rendelkezé valaszadok 37%-aval és az alacsony iskolai végzettséggel rendelkezék 34%-aval)

m dolgozo valaszadok (44% az onfoglalkoztatok, 43% a munkavallalok és a fizikai dolgozok
esetében, szemben a nem foglalkoztatottak 34%-aval).

A ,nem alkalmazhatd” valaszok aranya az atlagosnal magasabb az 55 éves és annal id6sebbek
esetében (15% szemben az atlag 11%-kal), akik alacsony iskolai végzettségiliek (15%) és a nem
aktivak (15%).

12. kerdés Mennyire bizik abban, hogy a bankjatdl/biztositojatol/penzigyi tanacsaddjatol
kapott befektetési tanacsadas els6sorban az On érdekét szolgalja? (a szocialdemografia %-
aban)

Nemi (%) QE}@ Oktatas (%) <
Férfi o Alacs{g
NI - | Kozepes [§
vagasl 8
Kor (%) Foglalkozas(%) =
18-24 |9 B Onalis vallalkozdfEg B
25-39 [ 6] Munkavallal[g B
40-54 Kézimunkas a
55+ Nem miiksdik
—Nagyon magabiztos Némileg magabiztos Nem tdl magabiztos
Egyaltaldan nem magabiztos —Nem alkalmazhatd Nem tudom

Bazis: Valamennyi valaszadé
(n=26 139)
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Miszaki eldirasok

Az Ipsos European Public Affairs 2023. marcius 29. és aprilis 5. kdzoétt az Eurdpai Bizottsag
Pénzugyi Stabilitasi, Pénzugyi Szolgaltatasok és Tékepiaci Unié Féigazgatésaganak kéréseére 525.
sz. Eurobarométer gyorsfelmérést végzett. A felmérést a Kommunikaciés Fbigazgatésag
»,Médiamonitoring és Eurobarométer” Osztalya koordinalja. Az Eurobarométer 525. sz.
gyorsfelmérése az unids polgarok, a 27 unios tagallam egyikében él6 és 18 éves vagy annal
id6sebb lakosok lakossagara terjed ki.

Minden interju a Computer-Assisted Web Interviewing (CAWI) segitségével zajlott, az Ipsos online
paneljeit és partnerhalézatat hasznalva. A valaszaddkat online hozzaférési panelekbdl, el6re felvett
személyek csoportjaibdl valasztottak ki, akik beleegyeztek abba, hogy részt vegyenek a
kutatasban. A mintavételi kvotat az életkor (18—24 évesek, a 25—-34 évesek, a 25-44 évesek, a 45—
54 évesek, az 55-64 évesek és a 65 év felettiek), a nemek, az iskolai végzettség szintje és a
foldrajzi régié (NUTS1, NUTS2 vagy NUTS 3, az orszag méretétdl és a NUTS-régiok szamatol
fugg6en) alapjan hataroztak meg.
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18+ 18+ népesség (az
Igztzrrjrl:: Terepmunka idSpontjai ?:bp:zsgl?]? népeIzEsLsJ;éngének

szam) %-aban)
EU-27 26139 29.3.2023-5.4.2023 365822635 100.00%
LEGY 1015 29.3.2023-3.4.2023 9289646 2,54%
BG 1010 29.3.2023-4.4.2023 5650134 1,54%
Cz 1013 29.3.2023-3.4.2023 8513726 2,33%
DK 1024 29.3.2023-4.4.2023 4721691 1,29%
DE 1006 29.3.2023-4.4.2023 69373865 18,96%
EE 1029 29.3.2023-4.4.2023 1072458 0,29%
IE 1013 29.3.2023-5.4.2023 3864876 1,06%
EL 1065 29.3.2023-4.4.2023 8711062 2,38%
ES 1017 29.3.2023-3.4.2023 39294807 10,74%
FR 1065 29.3.2023-31.3.2023 53438508 14,61%
HR 1031 29.3.2023-5.4.2023 3195690 0,87%
IT 1024 29.3.2023-31.3.2023 49811219 13,62%
CY 535 29.3.2023-4.4.2023 731677 0,20%
LV 1018 29.3.2023-4.4.2023 1518893 0,42%
LT 1024 29.3.2023-4.4.2023 2310067 0,63%
LU 513 29.3.2023-5.4.2023 522754 0,14%
HU 1016 29.3.2023-4.4.2023 7981992 2,18%
MT 532 29.3.2023-4.4.2023 438294 0,12%
NL 1005 29.3.2023-4.4.2023 14289828 3,91%
AT 1011 29.3.2023-4.4.2023 7427239 2,03%
PL 1003 29.3.2023-5.4.2023 30743972 8,40%
PT 1016 29.3.2023-4.4.2023 8715904 2,38%
RO 1063 29.3.2023-5.4.2023 15304495 4,18%
Sl 1011 29.3.2023-5.4.2023 1730790 0,47%
SK 1017 29.3.2023-5.4.2023 4402238 1,20%
Fl 1021 29.3.2023-4.4.2023 4512724 1,23%-0S
SE 1042 29.3.2023-5.4.2023 8254086 2,26%
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Kérdoiv
KERDEZZ MEG MINDENT

1. kérdés Hogyan értékelné a pénziigyi kérdésekkel kapcsolatos altalanos ismereteit mas
feln6ttekhez képest [KOZOS]?

[EGYETLEN VALASZ]
Nagyon magas 1

Elég magas 2

Kérulbelll atlagos 3
Meglehetbsen alacsony 4
Nagyon alacsony 5

Nem tudom 998

KERDEZZ MEG MINDENT

A kovetkezd rész olyan, mint egy kviz. A kérdések nem ugy vannak kialakitva, hogy elkapjanak, igy
ha ugy gondolod, hogy a helyes valaszod van, valészinlleg megteszed. Ha nem tudja a valaszt,
egyszerlen jeldlje be a ,nem tudom” jel6lénégyzetet.

KERDEZZ MEG MINDENT

Q2 Képzeld el, hogy valaki 100 EUR-t helyez el egy megtakaritasi szamlara, amelynek
garantalt kamatlaba évi 2%. Nem fizetnek tovabb ezen a szamlan, és nem vesznek fel pénzt.
Mennyi lenne a szamlan 6t év elteltével, miutan a kamatot kifizették?

[EGYETLEN VALASZ]
Toébb mint 110 EUR 1
Pontosan 110 EUR 2
Kevesebb mint 110 EUR 3
Nem tudom 4

KERDEZZ MEG MINDENT

Q3 Most képzeld el a kovetkezd helyzetet. Egy év alatt 1000 eurényi ajandékot kapnak, és
ebben az évben az inflacié 2% marad. Egy év mulva, az 1000 euréval, megvasarolhatja:

[EGYETLEN VALASZ]

Tdébbet, mint amennyit ma meg tudnal venni 1
Ugyanaz az 6sszeg 2

Kevesebbet, mint amennyit ma meg tudnal venni 3

Nem tudom 4
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KERDEZZ MEG MINDENT

Q4 Ha a kamatlabak emelkednek, mi torténik altalaban a kétvényarokkal?
[EGYETLEN VALASZ]

Fel fognak emelkedni 1

Le fognak esni 2

Valtozatlanok maradnak, mivel nincs kapcsolat a kétvényarak és a kamatlab kdzott 3
Nem tudom 4

KERDEZZ MEG MINDENT

Q5 Melyik igaz az alabbiak ko6ziil? A magasabb hozamu befektetés valdsziniileg:
[EGYETLEN VALASZ]

Kockazatosabb, mint egy alacsonyabb hozamu befektetés 1

Kevésbé kockazatos, mint egy alacsonyabb hozamu befektetés 2

Olyan kockazatos, mint egy alacsonyabb hozamu befektetés 3

Nem tudom 4

KERDEZZ MEG MINDENT

Q6 A ,vallalati részvények” széles skalajaba torténd befektetés valdszinlileg:
[EGYETLEN VALASZ]

Kockazatosabb, mint egy részvénybe torténd befektetés 1

Kevésbé kockazatos, mint egy részvénybe térténd befektetés 2

Olyan kockazatos, mint egy befektetés egyetlen részvénybe 3

Nem tudom 4

KERDEZZ MEG MINDENT
Q7 Milyen mértékben ért egyet vagy nem ért egyet az alabbi allitasokkal?
[SORONKENT EGY VALASZ] [RANDOMIZE 1-3]

Q7_1 Miel6tt vasarolnék valamit, gondosan mérlegelem, hogy megengedhetem-e
magamnak.

Q7_2 nyomon kovetem és figyelemmel kisérem a kiadasaimat

Q7_3 hosszu tavu pénzigyi célokat tliztem ki és torekedtem azok elérésére
[VALASZS SKALA]

Teljes mértékben egyetértek 1

Némileg egyetértek 2

Némileg nem értek egyet 3

Teljes mértékben nem ért egyet 4
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Nem tudom, 998

KERDEZZ MEG MINDENT

Q8 Ha ma elvesztette a f6 bevételi forrasat, mennyi ideig tudna tovabbra is fedezni a
megélhetési koltségeit, anélkil, hogy pénzt kélcséndzne vagy koltézne?

[EGYETLEN VALASZ]

Nincs slirg6sségi megtakaritasom 1
Legalabb 1 hét, de kevesebb mint 1 hénap 2
Legalabb 1 hénap, de nem 3 hénap 3
Legalabb 3 hénap, de nem 6 hénap 4

6 hénap vagy tobb 5

Nem tudom/Prefer hogy ne valaszolj 998

KERDEZZ MEG MINDENT

Q9 Melyik pénziigyi terméke van jelenleg vagy volt az eimult két évben?
[TOBB VALASZ IS MEGENGEDETT]

Magannyugdij vagy nyugdijtermék 1

Eletbiztositas 2

Nem életbiztositas (pl. haztartasi biztositas, gépjarmi-biztositas) 3
Jelzalog vagy lakashitel 4

Egyéb fogyasztoi hitel 5

Befektetési termék (alapok, részvények vagy kotvények) 6
Kripto-értékpapirok (beleértve a kriptovalutat is) 7

Ezek kézul egyik sem 8

Nem tudom/elényben nem valaszolok 998

KERDEZZ MEG MINDENT

Q10 Osszességében mennyire vagy biztos abban, hogy lesz elég pénzed ahhoz, hogy
nyugdijas éveid alatt kényelmesen élj?

[EGYETLEN VALASZ]
Nagyon magabiztos 1
Némileg magabiztos 2

Nem tul magabiztos 3
Egyaltalan nem magabiztos 4
Nem tudom 998
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KERDEZZ MEG MINDENT

Q11 Mennyire kényelmes a digitalis pénzigyi szolgaltatasok, példaul az online banki vagy
mobilfizetések hasznalata [INFO BUTTON: A digitalis pénziigyi szolgaltatasok olyan
pénziigyi szolgaltatasok, amelyeket technolégiai/digitalis megoldasok — példaul
mobil/webbanki alkalmazasok, koltségvetés-tervezéshez sziikséges digitalis eszk6zok vagy
azonnali fizetési szolgaltatasok — hasznalata kinal vagy kénnyit meg]?

[EGYETLEN VALASZ]
Nagyon kényelmes 1
Némileg kényelmes 2

Nem tul kényelmes 3
Egyaltalan nem kényelmes 4
Nem tudom 998

KERDEZZ MEG MINDENT

12. kérdés Mennyire bizik abban, hogy a bankjatél/biztositéjatol/pénziigyi tanacsadoéjatol
kapott befektetési tanacsadas elsésorban az On érdekét szolgalja?

[EGYETLEN VALASZ]
Nagyon magabiztos 1
Némileg magabiztos 2

Nem tul magabiztos 3
Egyaltalan nem magabiztos 4
Nem alkalmazhat6 997

Nem tudom
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Adatmelléklet
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1. kérdés Hogyan értékelné a pénzugyi kérdésekkel kapcsolatos altalanos ismereteit mas
felnéttekhez képest [KOZOS]?

Nagyon Elég magas Kt")rijlbelijl Meglehetése  Nagyon Nem tudom
magas atlagos n alacsony  alacsony
EU-27 5 25 52 12 4 1
LEGY 3 26 51 14 4 2
BG 5 25 62 5 2 1
Cz 3 28 58 8 2 1
DK 6 25 57 9 3 2
DE 6 21 56 13 4 1
EE 5 26 53 12 2 2
IE 6 24 58 9 3 1
EL 5 24 52 12 6 1
ES 6 24 53 11 5 0
FR 8 34 42 10 3 3
HR 5 24 62 6 2 1
IT 3 15 54 19 8 1
CY 3 26 54 11 4 1
LV 2 22 57 14 3 1
LT 4 29 53 11 2 1
LU 6 30 52 10 2 1
HU 2 19 65 10 4 0
MT 4 17 63 9 4 3
NL 5 29 56 8 2 1
AT 4 15 58 15 6 4
PL 6 34 46 10 2 2
PT 3 13 67 11 5 2
RO 8 43 41 6 1 0
SI 4 21 62 11 2 1
SK 4 25 60 8 2 1
Fl 6 33 49 11 1 1
SE 4 25 56 12 3 0

Eurobarométer gyorsfelmérés — A pénzigyi jartassag szintjének nyomon kdvetése az EU-ban
Terepmunka: 29/3-5/4/2023/(%) Alap: n=26 139 — Osszes vélaszadd
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Q2 Képzelje el, hogy valaki [100 EUR]-t helyez el egy évi 2%-os garantalt kamatlabbal rendelkezd
megtakaritasi szamlara. Nem fizetnek tovabb ezen a szamlan, és nem vesznek fel pénzt. Mennyi
lenne a szamlan 6t év elteltével, miutan a kamatot kifizették?

Tobb mint Pontosan Kevesebb mint

[110 EUR] [110 EUR] [110 EUR] Ne know
EU-27 45 30 19 6
LEGY 44 27 22 6
BG 40 32 21 8
cz 40 31 24 5
DK 50 23 20 7
DE 56 29 11 4
EE 49 34 12 5
IE 47 32 18 3
EL 44 31 17 8
ES 37 37 17 9
FR 47 28 20 5
HR 41 40 15 5
T 39 32 24 5
cY 46 32 17 5
LV 40 38 17 6
LT 38 41 15 6
LU 56 29 11 4
HU 44 29 23 5
MT 43 38 15 5
NL 59 24 15 3
AT 44 31 20 5
PL 36 27 25 12
PT 35 39 19 7
RO 38 32 23 7
S| 44 29 19 8
SK 40 36 20 5
FI 50 28 17 4
SE 57 21 19 4

Eurobarométer gyorsfelmérés — A pénzigyi jartassag szintjenek nyomon kdvetése az EU-ban
Terepmunka: 29/3-5/4/2023/(%) Alap: n=26 139 — Osszes valaszadd

47



Eurobarométer gyorsfelmérés, 525.

A pénzigyi jartassag szintjének nyomon kovetése az EU-ban

Q3 Most képzeld el a kdvetkezb helyzetet. Egy év alatt [1000 eurd] ajandékot kapnak, és ebben az
évben az inflacié 2% marad. Egy év mulva, a [1 000 EUR]-val, megvasarolhatja:

Tobbet, mint Kevesebbet, mint
amennyit ma meg Ugyanaz az 6sszeg amennyit ma meg Nem tudom
tudnal venni tudnal venni
EU-27 7 22 65 6
LEGY 7 19 68 7
BG 4 27 64 5
Cz 9 19 65 6
DK 11 12 69 9
DE 7 19 68 6
EE 6 7 84 4
IE 11 23 61 5
EL 6 32 55 8
ES 8 24 61 7
FR 8 24 61 7
HR 6 18 71 4
IT 7 28 59 7
CY 7 37 48 8
LV 11 15 69 5
LT 7 7 79 7
LU 7 18 72 4
HU 5 16 75 4
MT 4 25 64 7
NL 6 15 75 4
AT 7 15 73 5
PL 6 18 68 8
PT 9 32 55 5
RO 9 26 58 7
Sl 4 14 78 5
SK 4 19 72 5
Fl 4 6 84 6
SE 10 15 67 9

Eurobarométer gyorsfelmérés — A pénzigyi jartassag szintjenek nyomon kdvetése az EU-ban
Terepmunka: 29/3-5/4/2023/(%) Alap: n=26 139 — Osszes valaszadd

48



Eurobarométer gyorsfelmérés, 525.

A pénzigyi jartassag szintjének nyomon kovetése az EU-ban

Q4 Ha a kamatlabak emelkednek, mi torténik altalaban a kétvényarokkal?

Valtozatlanok maradnak, mivel nincs

Felfognak  Le fognak kapcsolat a kotvényarak és a kamatlab Nem tudom

emelkedni esni .
kozott
EU-27 29 20 23 28
LEGY 26 16 27 31
BG 32 20 23 26
Ccz 28 21 31 21
DK 22 37 19 22
DE 21 21 21 37
EE 29 22 21 28
IE 25 24 26 24
EL 27 22 21 31
ES 38 18 19 26
FR 29 13 29 29
HR 25 22 32 21
IT 29 26 21 24
CcYy 19 21 23 37
LV 25 14 30 31
LT 22 18 29 31
LU 33 13 28 26
HU 31 22 28 20
MT 20 24 33 24
NL 24 25 23 29
AT 22 21 28 29
PL 37 22 19 23
PT 48 12 22 18
RO 41 14 32 13
SI 28 26 23 24
SK 22 27 30 22
Fl 32 15 21 32
SE 18 22 25 35
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Q5 Melyik igaz az alabbiak k6ézul? A magasabb hozamu befektetés valoszindleg:

Kockazatosabb, mint Kevésbé kockazatos, Olyan kockazatos, mint

egy alacsonyabb mint egy alacsonyabb egy alacsonyabb tll:ldeon:n
hozamu befektetés hozamu befektetés hozamu befektetés
EU-27 66 9 15 10
LEGY 65 8 13 14
BG 60 11 21 8
Ccz 74 6 13 7
DK 76 7 8 10
DE 60 12 16 13
EE 71 7 15 8
IE 75 7 14 5
EL 69 10 12 9
ES 69 14 10 8
FR 68 9 13 10
HR 61 8 22 9
IT 68 9 17 6
CcYy 69 8 12 11
Lv 61 7 23 9
LT 58 7 20 15
LU 66 6 14 14
HU 74 7 14 5
MT 74 5 11 11
NL 67 7 16 10
AT 60 9 17 14
PL 57 9 17 17
PT 75 5 15 5
RO 58 7 30 5
Sl 73 7 13 7
SK 72 6 18 4
Fl 79 8 7 7
SE 76 6 8 10
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Q6 A ,vallalati részvények” széles skalajaba torténd befektetés valdszinilleg:

Kevésbé
kockazatos, mint
egy részvénybe

torténd befektetés

Kockazatosabb, mint
egy részvénybe
torténd befektetés

Olyan kockazatos,
mint egy befektetés Nem tudom
egyetlen részvénybe

EU-27 15 56 14 15
LEGY 9 63 11 17
BG 14 51 18 18
CcZz 12 59 13 17
DK 11 68 10 11
DE 11 64 10 16
EE 8 74 12 6
IE 13 60 17 10
EL 19 41 15 25
ES 23 51 12 15
FR 13 53 17 17
HR 17 53 20 10
IT 15 55 13 18
CY 21 43 14 22
LV 8 56 24 12
LT 8 63 18 11
LU 6 64 16 15
HU 23 44 18 15
MT 12 58 14 17
NL 6 73 7 14
AT 10 63 16 11
PL 16 54 17 13
PT 24 49 18 9
RO 20 45 24 12
Sl 14 68 9 9
SK 16 52 22 10
Fl 7 7 9 8
SE 12 60 11 18
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Q7_1 Milyen mértékben ért egyet vagy nem ért egyet az alabbi allitasokkal?
Miel6tt vasarolnék valamit, alaposan megfontolom, hogy megengedhetem-e magamnak.

j’e[jes Némileg Némileg nem j’e[jes
meértékben . . meértékben Nem tudom
egyetértek egyetértek értek egyet nem ért egyet
EU-27 51 41 6 2 0
LEGY 46 44 7 2 1
BG 54 37 5 4 0
cz 48 45 6 1 0
DK 46 42 10 3 0
DE 50 39 8 2 1
EE 36 53 10 2 0
IE 58 34 6 3 0
EL 81 17 2 0 0
ES 51 39 8 1 1
FR 50 42 6 1 0
HR 55 37 7 1 0
IT 54 41 5 1 0
CcY 79 19 2 0 0
LV 46 46 6 2 1
LT 45 45 9 1 1
LU 49 43 7 1 1
HU 49 45 5 1 0
MT 73 23 3 1 0
NL 48 41 7 4 0
AT 50 40 7 2 0
PL 42 50 7 1 1
PT 45 52 2 0 1
RO 65 32 2 1 0
Sl 56 35 8 1 1
SK 42 50 6 1 1
Fl 38 48 11 4 0
SE 52 40 7 2 0
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Q7_2 Milyen mértékben ért egyet vagy nem ért egyet az alabbi allitasokkal?
Nyomon kovetem és figyelemmel kisérem a kiadasaimat

j’e[jes Némileg Némileg nem . Teljes
mértékben . . mértékben nem Nem tudom
egyetértek egyetértek ertek egyet ért egyet
EU-27 49 43 6 2 1
LEGY 43 45 8 3 1
BG 65 27 5 4 0
Cz 54 41 4 1 1
DK 55 35 7 3 0
DE 57 38 4 1 1
EE 31 52 12 5 0
IE 42 47 8 3 1
EL 50 38 7 3 2
ES 48 43 7 1 0
FR 46 47 5 1 0
HR 60 34 5 1 0
IT 47 44 7 1 0
CcY 50 40 7 3 1
LV 38 50 8 3 1
LT 38 50 9 2 1
LU 50 44 5 1 0
HU 49 44 6 1 0
MT 49 42 7 2 0
NL 49 37 10 4 1
AT 56 37 5 1 1
PL 42 50 6 2 1
PT 31 55 11 2 0
RO 57 38 3 2 0
S 61 32 6 1 1
SK 43 49 7 2 0
Fl 16 33 26 24 1
SE 58 36 5 1 1
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Q7_3 Milyen mértékben ért egyet vagy nem ért egyet az alabbi allitasokkal?
Hosszu tavu pénziigyi célokat tliztem ki és torekedtem azok elérésére

j’e!jes Némileg Némileg nem . Teljes
mértékben . . mértékben nem Nem tudom
egyetértek egyetértek ertek egyet ért egyet
EU-27 21 50 20 6 3
LEGY 18 50 20 8 4
BG 26 46 17 10 2
cz 18 52 24 4 2
DK 18 52 18 9 4
DE 26 47 18 6 2
EE 12 53 24 6 5
IE 19 49 20 10 2
EL 26 52 12 6 5
ES 21 45 27 5 2
FR 18 52 19 7 4
HR 24 52 15 9 1
IT 16 51 23 6 4
CY 38 43 14 3 3
LV 13 46 25 8 8
LT 16 52 24 5 3
LU 20 50 22 7 1
HU 20 51 19 7 2
MT 29 47 15 5 4
NL 25 47 16 8 3
AT 27 47 20 5 1
PL 16 55 18 6 5
PT 19 58 17 2 4
RO 30 56 9 3 2
Si 34 47 13 5 1
SK 16 53 22 8 2
Fl 13 50 25 12 1
SE 30 51 13 4 2
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Q8 Ha ma elvesztette a f6 bevételi forrasat, mennyi ideig tudna tovabbra is fedezni a megélhetési
koltségeit, anélkill, hogy pénzt kélcséndzne vagy koltézne?

Nincs Legalabb 1 Legalabb 1 Legalabb 3

sUrgéssr'?g’i hét, de honap, de  hoénap, de 6 ho’n.gp NP?Qf]etrusgg;//
megtakaritas I_<evese’bb nem 3 nem 6 vagy tébb ne valaszolj
om mint 1 hénap hénap honap
EU-27 16 9 16 18 33 8
LEGY 14 8 12 15 39 13
BG 23 12 19 16 24 7
Cz 17 10 17 22 29 4
DK 16 6 13 15 42 9
DE 16 8 15 20 34 7
EE 15 9 20 18 32 6
IE 18 12 16 17 32 6
EL 24 10 19 15 23 9
ES 10 10 17 17 36 9
FR 14 9 15 19 33 10
HR 20 11 21 20 23 5
IT 15 6 11 17 39 11
CY 20 12 20 13 28 8
LV 26 14 19 17 19 6
LT 17 8 15 19 36 6
LU 5 4 16 19 48 7
HU 21 10 21 22 22 4
MT 10 9 14 16 35 17
NL 8 5 13 17 47 9
AT 17 8 16 18 33 8
PL 20 11 19 20 25 6
PT 21 6 16 19 30 8
RO 25 11 21 15 23 5
S 19 9 18 18 30 6
SK 18 9 16 22 28 7
Fl 25 12 20 11 29 4
SE 10 7 14 16 46 7
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Q9 Melyik pénziigyi terméke van jelenleg vagy volt az elmult két évben? [TOBB VALASZ]

EU-
27

LEG
Y
BG
CZ
DK
DE
EE
IE
EL
ES
FR
HR
IT
cY
LV
LT
LU
HU
MT
NL
AT
PL
PT
RO
Sl
SK
Fl
SE

Maganny

meék

10
19
33
17
15
11
33

ugdij vagy Eletbiztos

nyugdijter  itas

31

28

17
42
34
25
23
36
16
29
44
26
20
33
23
34
39
32
25
24
37
58
27
23
42
39
25
24

Nem
életbiztosi
tas (pl.
haztartasi
gépjarm-
biztositas)

46

52

37
39
67
59
45
40
30
50
41
30
31
37
38
41
54
44
42
64
59
44
46
41
40
37
48
57

Jelzalog

vagy
biztositas, lakashitel

20

27

9
15
35
17
20
25
19
29
19
11
15
24
10
13
42
15
21
42
16
15
25
12
14
21
25
30

Egyeb
fogyaszto
i hitel

14

14

31
15
17
10
17
17
13
18
12
24
9
15
18
14
20
15
5
6
7
21
19
23
18
19
28
13

Befektetés
i termék
(alapok,

részvénye

k vagy

kotvények)

24

27

9
24
35
33
24
18
12
23
19
15
28
10

9
14
37
20
32
20
24
15
21
16
17
26
36
46

Kripto-

értékpapirok
(beleértve a
kriptovalutat is) sem

— — —
oP o PO HO N

—_— -
- O

13

— —
J o oo 3

© N

5

Ezek

kozal
egyik

21

17

23
19
9
19
18
20
32
18
21
28
30
29
28
20
11
24
22
13
17
16
19
21
19
23
17
16
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Q10 Osszességében mennyire vagy biztos abban, hogy lesz elég pénzed ahhoz, hogy nyugdijas
éveid alatt kényelmesen élj?

m[z;l;ggic;?os m[;lggnb”igtgos mra\\lge:t])itzlftlas E%ggiﬁgtgzm Nem tudom
EU-27 9 33 32 29 5
LEGY 8 35 32 20 5
BG 6 29 36 33 3
Cz 7 33 29 8 4
DK 24 36 20 15 6
DE 13 37 29 17 4
EE 5 26 38 30 5
IE 13 37 26 29 5
EL 6 19 31 41 3
ES 11 38 32 15 4
FR 5 33 32 24 5
HR 6 26 35 o9 3
IT 5 33 36 o1 5
CYy 8 28 32 30 3
LV 5 21 38 33 3
LT 4 27 36 30 3
LU 15 44 28 7 5
HU 6 20 33 40 5
MT 10 37 27 o1 5
NL 19 43 29 1 5
AT 14 38 30 14 4
PL 3 17 35 39 7
PT 5 33 36 23 3
RO 7 31 39 23 5
Sl 7 25 39 o5 4
SK 4 29 30 33 5
Fl 9 37 32 19 3
SE 17 37 23 18 5
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Q11 Mennyire kényelmes a digitalis pénzlgyi szolgaltatasok, példaul az online banki
szolgaltatasok vagy a mobilfizetések hasznalata?

@nyeimes  kémyelmas  kényelmes  kényeimas | Nem tudom

EU-27 36 41 14 7 5
LEGY 32 49 13 5 ]
BG 42 33 14 8 3
CZ 55 36 5 4 5
DK 48 45 5 2 1
DE 44 37 11 6 2
EE 50 39 8 3 1
IE 45 34 10 11 1
EL 28 35 16 20 2
ES 23 43 23 8 5
FR 25 44 21 10 1
HR 56 28 9 5 5
IT 22 49 19 8 3
CcY 38 36 18 8 1
LV 36 53 9 o 1
LT 58 33 6 o 1
LU 28 57 1 3 1
HU 40 38 12 7 3
MT 49 26 14 10 5
NL 52 40 5 > 1
AT 57 28 7 5 5
PL 40 47 7 4 5
PT 20 45 22 9 4
RO 44 36 12 5 2
S| 44 32 15 9 1
SK 50 38 7 4 5
Fi 69 26 3 2 1
SE 58 32 5 2
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12. kérdés Mennyire bizik abban, hogy a bankjatol/biztositojatdl/pénziigyi tanacsadojatdl kapott
befektetési tandcsadas elsésorban az On érdekét szolgélja?

Nagyon Némileg Nem tg  E9valtalan Nem
magabiztos magabiztos magabiztos nem alkalmazhat Nem tudom
magabiztos o
EU-27 6 32 a1 » 0 i
LEGY 4 31 - - g ;
BG 7 37 29 15 g .
cz 14 40 99 o : :
DK 9 38 24 y o ’
DE 11 31 33 » o !
EE 2 27 44 i , °
IE 6 35 08 19 : :
EL 3 18 30 o6 o :
ES 7 31 33 12 » .
FR 4 34 28 . ; °
HR 7 38 30 13 ; :
IT 4 34 31 i o :
CY 3 17 36 21 17 >
LV 4 20 44 6 . !
LT 4 30 26 ot o 2
LU 5 36 32 14 A A
HU 4 30 33 20 : °
MT 6 35 6 - o i
NL 4 8 o8 y I X
AT 11 35 32 i ) ’
PL 3 23 34 23 9 .
PT 6 40 29 10 16 )
RO 8 38 34 1 5 )
Sl 3 28 43 17 A .
SK 8 35 93 i Y ’
Fl 7 52 23 7 4 )
SE 4 33 31 18 : .

Eurobarométer gyorsfelmérés — A pénzigyi jartassag szintjenek nyomon kdvetése az EU-ban
Terepmunka: 29/3-5/4/2023/(%) Alap: n=26 139 — Osszes valaszadd

59



Eurobarométer gyorsfelmérés, 525.

A pénzigyi jartassag szintjének nyomon kovetése az EU-ban

Pénziigyi ismeretek pontszama — A pénzigyi ismeretekkel kapcsolatos 6t kérdésre adott helyes
valaszok szama (Q2, Q3, Q4, Q5, Q6)

Alacsony pontszam (0 Kbzepes pontszam (2 Magas pontszam (4 vagy

vagy 1 helyes valasz) vagy 3 helyes valasz) 5 helyes véalasz)
EU-27 24 50 26
LEGY 26 44 30
BG 26 54 20
Cz 21 54 25
DK 15 45 40
DE 22 46 32
EE 13 47 39
IE 22 47 31
EL 29 52 19
ES 27 54 19
FR 25 51 25
HR 22 55 24
IT 26 49 25
CY 30 51 19
LV 25 55 20
LT 21 54 25
LU 24 43 33
HU 17 61 22
MT 19 54 26
NL 18 39 43
AT 22 50 28
PL 25 55 20
PT 28 56 16
RO 30 57 13
SI 15 49 36
SK 20 53 27
Fl 11 49 40
SE 19 47 34
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Pénziigyi viselkedési pontszam — A termékek kivalasztasaval, a kdltségek nyomon kovetésével
és a pénzlgyi célok elérésére valo térekvéssel kapcsolatos ,pénzligyileg hozzaérté” magatartasok
szama (Q7)

Alacsony pontszam

(Megegyezés max. 1 Kbzepes pontszam Magas pontszam (minden

allitassal) (egyetért 2 allitassal) allitassal egyetert)
EU-27 8 28 65
LEGY 11 28 61
BG 9 24 67
Cz 7 29 64
DK 11 27 62
DE 6 29 65
EE 14 32 54
IE 9 31 60
EL 7 23 71
ES 10 30 60
FR 7 29 65
HR 7 22 71
IT 7 30 62
CY 4 24 72
LV 11 37 52
LT 13 25 62
LU 8 27 65
HU 6 28 66
MT 6 23 71
NL 12 25 63
AT 8 26 67
PL 9 27 65
PT 8 23 69
RO 4 14 82
Sl 8 19 73
SK 8 29 63
Fl 32 32 36
SE 7 21 73

Eurobarométer gyorsfelmérés — A pénzigyi jartassag szintjének nyomon kdvetése az EU-ban
Terepmunka: 29/3-5/4/2023/(%) Alap: n=26 139 — Osszes valaszadd

61



Eurobarométer gyorsfelmérés, 525.

A pénzigyi jartassag szintjének nyomon kovetése az EU-ban

Altalanos pénziigyi jartassagi pontszam — A pénziigyi ismeretekre és a pénziigyi magatartasra
vonatkozé pontszamok 6sszege (egyenl6 sullyal az egyes pontszamok szerint)

Alacsony pontszam (score Kbdzepes pontszam Magas pontszam (9 vagy
&lt;=5) (pontszam > 5 és It;9) 10 pont)
EU-27 18 64 18
LEGY 22 58 20
BG 20 65 15
Cz 16 66 17
DK 16 57 27
DE 16 61 24
EE 16 61 23
IE 17 64 19
EL 19 65 16
ES 22 65 13
FR 18 64 17
HR 16 65 20
IT 19 64 18
CY 19 66 15
LV 24 65 11
LT 19 65 16
LU 15 62 23
HU 12 72 16
MT 13 67 20
NL 15 56 28
AT 17 62 21
PL 20 65 15
PT 19 71 11
RO 14 74 12
SI 12 61 27
SK 17 63 20
Fl 27 56 17
SE 14 59 27
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Hozzaszdlasok

(Pierre Dieumegard)

Furcsa korrelacid a két tudas és viselkedési pontszam kozott

Atudas és a viselkedés pontszamok, lehet tenni egy jegyzetet minden csoport. Ez az értékelés a
csoport pontszamainak atlaga.

2.9
28 BQatés 25-39 éves
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Tudaspontszam

A pénzlgyi ismeretek pontszama és a pénzligyi viselkedési pontszam kdzoétt nincs statisztikai
korrelacié, és ha van korrelacio, az negativ (R2=0,2, tehat a korrelacios egyutthato -0,45). Ez azt
jelentené, hogy minél tobb egy csoport rendelkezik j6 pénzigyi ismeretekkel, annal kevésbé
korultekintd. Ez furcsa, és azt gondolhatjuk, hogy a feltett kérdések nem a legrelevansabbak az
egyének pénzigyi képességeinek megértéséhez. Mindkét nemnek ugyanaz a viselkedési
pontszama, mig a férfi nemnek jobb tudasszintje van.

Egyes kérdések valosziniileg sok ember szamara zavarosak

voltak.
Példaul a Q2 kérdésnek meg kellett vizsgalnia a kamatos kamatok megértését, vagyis azt, hogy a
kapott kamatot minden évben hozzaadjak a tékéhez a kdvetkez6 évi kamat kiszamitasahoz. A

kérdés az volt, hogy ,mennyi lesz a szamlan 6t év végén, miutan a kamatot kifizették?”. A
kérdésben a kamatfizetés a bluntetés végén, az 6téves hataridé megjeldlését kovetben torténik.
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Erthets, hogy a valaszadok nem gondoljak, hogy ez a kifizetés éves. Ezenkiviil a kamatos
kamatokat figyelembe véve a végleges 6sszeg 1 100 EUR helyett 1 104 EUR: a kilénbség
minimalis.

Hasonloképpen, a Q4. kérdés esetében, amely a kdtvényarak és az inflacié kozotti kapcsolatot
vizsgalta, nehéz volt egy olyan személynek vélaszolnia, akinek nincsenek kétvényei, és ez az
eurdpaiak igen nagy hanyada esetében is igy van.

Kilonbségek mas Eurobarométer felmérésekhez képest

A tarsadalmi csoportok szétszorédasa ugyanolyan sorrendben van, mint az orszagok
szétszordédasa, ami eltér a szamos Eurobarométer felmérés eredményeitdl.

A tudas pontszam a tarsadalmi osztalyok k6zotti kiildnbségeket mutatja: a pontszam magasabb a
fels6foku végzettséggel rendelkez8k és az idések esetében.

A viselkedési pontszam az alacsony tudasszint ellenére jobb az alacsony képzettségilek, akiknek
nincs magas jovedelmuk és figyelmet kell forditaniuk, az életben letelepedék (25-39 év), valamint
a szegény orszagok, példaul Romania és Gorogorszag esetében.

Sok Eurobarométer felméréssel ellentétben ez valdjaban nem egy kézvélemény-kutatas arrol,
hogy a hatosagoknak mit kellene tenniuk, hanem inkabb egy felmérés a tudasrol és az egyeéni
(pénzugyi) magatartasrél a tarsadalomban, amelyben él. Normalis, hogy a tarsadalmi csoportok
kozo6tt ugyanolyan fontos kildnbségek vannak, mint a nemzeti vélemények koézott (vagy hogy a
nemzeti vélemények kozotti eltérések nem nagyobbak, mint a tarsadalmi csoportok véleményei
kdzott).
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