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Uvod

EU radi na tome da ljudi diljem Europe imaju znanje, vjestine i stavove koji su im potrebni
za donosenje dobrih financijskih odluka.

TisuCe gradana EU-a svakodnevno odluéuju gdje ¢e otvoriti bankovni racun, koju hipoteku
odabrati, gdje ¢ée uloZiti svoj novac i kako Stedjeti za mirovinu. Financijska pismenost pomaze
pojedincima da donose takve odluke jer im pomaZze da bolje upravljaju svojim novcem, ulazu u
trzista kapitala na nacin koji zadovoljava njihove potrebe i planiraju buduénost. Takoder pomaze u
zastiti pojedinaca od prezaduzZenosti, prekomjernog preuzimania rizika, prijevara ili kiberrizika."

Financijska pismenost definira se kao kombinacija svijesti, znanja, vjestina, stava i ponasanja
potrebnih za donoSenje dobrih financijskih odluka i u konacnici postizanje financijske dobrobiti
pojedinca.

Ovaj Flash Eurobarometar obuhvaca sljedece aspekte:

Financijsko znanje gradana EU-a (samoprocjena razine i rezultati na temelju pet pitanja kojima se
ispituje financijsko znanje)

Razina ,financijski osvijeStenog” ponasanja (kao $to je pracenje troSkova i teZnja za postizanjem
financijskih ciljeva)
Razina financijske pismenosti gradana EU-a, kombinirajuéi njihovo financijsko znanje i ocjenu

financijskog ponasanja (i u kojoj se mjeri financijska pismenost razlikuje medu sociodemografskim
skupinama)

Gradani EU-a osjecaju li se ugodno sluzeci se digitalnim financijskim uslugama, kao $to su
internetsko bankarstvo ili mobilno placanje

Vlasnistvo nad raznim financijskim proizvodima, kao $to su Zivotno osiguranje, privatni mirovinski ili
mirovinski proizvodi i investicijski proizvodi.

Koliko bi dugo gradani EU-a mogli nastaviti pokrivati svoje zivotne troSkove, bez posudivanja
novca ili selidbe, u sluaju da izgube glavni izvor prihoda

Povjerenje u mirovinske planove i moguénost ugodnog zivota u mirovini

Misljenje gradana EU-a o tome je li investicijsko savjetovanje prvenstveno u njihovu najboljem
interesu.

U ime Europske komisije, Glavne uprave za financijsku stabilnost, financijske usluge i uniju trzista
kapitala, Ipsos European Public Affairs intervjuirao je reprezentativni uzorak gradana starijin od 18
godina u svakoj od 27 drzava ¢lanica Europske unije. Od 29. ozujka do 5. travnja 2023. provedeno
je 26139 intervjua na internetu (internetski intervjui uz pomo¢ raunala). Anketni podaci ponderiraju
se prema poznatim udjelima stanovnistva. Prosjek EU27 ponderira se prema veli€ini 18+
stanovnika svake drZzave Clanice EU-a. TehniCka napomena o metodama koje se primjenjuju za
provodenje ankete priloZzena je ovom izvjeScu.

Napomene:

1) Rezultati istrazivanja podlozZni su odstupanjima uzorkovanja, $to znaci da nisu sve oCite razlike
medu skupinama statistiCki znacajne. Stoga su u tekstu istaknute samo razlike koje su
statistiCki znacajne (na razini od 5 %) — tj. ako je razumno sigurno da su se dogodile slu¢ajno.

1 lzvor: https://finance.ec.europa.eu/consumer-finance-and-payments/financial-literacy en
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2) Postoci ne smiju iznositi do 100 % jer su zaokruZeni na najblizi postotak. Zbog zaokruzivanja
moze se dogoditi i da se postotci za odvojene opcije odgovora prikazani na grafikonima ne
zbrajaju toéno ukupnim iznosima prikazanima u grafikonima i tablicama ili spomenutima u
tekstu. Postotci odgovora premasit ¢e 100 % ako je pitanje omogucdilo ispitanicima da odaberu
viSe odgovora.

3) U ovom se izvjeS¢u drzave navode sluzbenom kraticom. Kratice upotrijebljene u ovom izvjeS¢u
odgovaraju:

BITI Belgija LT Litva

BG Bugarska LU Luksemburg
cz Ceska HU Madarska
DK Danska MT Malta

DE Njemacka NL Nizozemska
EE Estonija NA Austrija

IE Irska PL Poljska

EL Grcka PT Portugal

ES Spanjolska RO Rumunjska
FR Francuska Sl Slovenija
HR Hrvatska SK Slovacka

TOJE Italija Fl Finska
CcY Odgovor Cipra* SE Svedska
LV Latvija

* Cipar u cjelini jedna je od 27 drzava €lanica EU-a. Medutim, ,pravna steCevina”
suspendirana je u dijelu zemlje koji nije pod kontrolom vlade Republike Cipra. 1z prakti¢nih
razloga u kategoriju ,CY” ukljuéeni su samo razgovori provedeni u dijelu zemlje koiji
kontrolira vlada Republike Cipra.
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Kljuéni nalazi

Financijsko znanje

Malo viSe od dva ispitanika diliem EU-a (52 %) ocjenjuje svoje op¢e znanje o financijskim pitanjima
kao prosjek u usporedbi s drugim odraslim osobama u njihovoj zemlji. Cetvrtina odgovora da je
njihovo financijsko znanje ,vrlo visoko” i 5 % da je ,vrlo visoko” u usporedbi s drugim odraslim
osobama; s druge strane, 12 % njih svoje znanje opisuje kao ,vrlo niske”, a 4 % kao ,vrlo nisko”.

S pet pitanja o financijskom znanju 66 % ispitanika razumije da je ulaganje s ve¢im prinosom
rizi€nije, 65 % daje to¢an odgovor na pitanje o funkcioniranju inflacije, 56 % razumije vrijednost
diversifikacije ulaganja, 45 % to¢no odgovara na pitanje o slozenim kamatama; medutim, samo
20 % razumije vezu izmedu kamatnih stopa i cijena obveznica.

Ocjena financijskog znanja izraunava se kao broj to¢nih odgovora na pet pitanja u vezi s
financijskim znanjem. U prosjeku, u EU-u 26 % ispitanika ima visoku ocjenu u pogledu
financijskog znanja (Cetiri ili pet to€¢nih odgovora), 50 % ima srednju ocjenu (dva ili tri to¢na
odgovora), a 24 % nisku ocjenu (nijedan ili jedan to€an odgovor). Otprilike Cetiri od deset
ispitanika u Nizozemskoj (43 %), Danskoj (40 %), Finskoj (40 %) i Estoniji (39 %) imaju visoku
ocjenu u pogledu financijskog znanja. S druge strane, udio s niskom ocjenom najvisi je u Cipru
(30 %), Rumunijskoj (30 %), Gr&koj (29 %) i Portugalu (28 %).

Financijsko ponasanje

Oko devet od deset ispitanika diliem EU-a slaze se da, prije nego $to nesto kupe, razmotre mogu li
si to priustiti (51 % ,potpuno se slaze” i 41 % ,nesto se slaze” s tom izjavom). Sli¢an udio
ispitanika slaze se da prate i prate svoje troSkove (49 % ,potpuno se slaze”, a 43 % ,nesto se
slaze”). Oko sedam od deset ispitanika slaze se da postavlja dugoro¢ne financijske ciljeve i
nastoji ih ostvariti (21 % ,potpuno se slaze”, a 50 % ,nesto se slaze”).

Ocjena financijskog ponasanja izracunava se kao broj pona$anja ,financijskog znanja” u vezi s
odabirom proizvoda, pracenjem troSkova i teznjom za postizanjem financijskih ciljeva. U
prosjeku, u EU-u 65 % ispitanika ima visoku ocjenu financijskog pona$anja (suglasno sa svim
izvjeStajima), 28 % ima srednju ocjenu (slaze se s dvije izjave), a 8 % nisku ocjenu (slaze se s
najviSe jednim izvjeStajem). Udio s visokom ocjenom financijskog ponasanja iznosi 60 % ili viSe
u svim drzavama ¢lanicama, osim Finskoj (36 %), Latviji (52 %) i Estoniji (54 %). S druge
strane, u Rumunjskoj 82 % ispitanika ima visoku ocjenu.

Ukupna ocjenafinancijske pismenosti

Ukupna ocjena financijske pismenosti objedinjuje financijsko znanje i financijsko ponasanje, pri
¢emu oba aspekta imaju jednaku tezinu. Izraunana ocjena varira izmedu 0 i 10. U prosjeku, u
EU-u 18 % ispitanika ima visoku ocjenu za svoju ukupnu razinu financijske pismenosti (ocjena 9
ili 10), 64 % ima srednju ocjenu (ocjena > 5i &9), a 18 % nisku ocjenu (ocjena < 5). Na
nacionalnoj razini udio s visokom ocjenom varira izmedu 11 % u Portugalu i Latviji do 27 % u
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Danskoj, Sloveniji i Svedskoj te 28 % u Nizozemskoj. U svim drzavama &lanicama vise od 10 %
ispitanika ima nisku ocjenu ukupne financijske pismenosti, a najveci udio zabiljezen je u Finskoj
(27 %), Latviji (24 %), Belgiji (22 %) i Spanjolskoj (22 %).

Digitalne financijske usluge

Oko tri Cetvrtine ispitanika dillem EU-a izjavilo je da je ugodno Koristiti se digitalnim financijskim
uslugama, kao $to su internetsko bankarstvo ili mobilno placanje; 36 % odgovara ,vrlo udobno”,
a 41 % ,nesto ugodno”. Ta brojka iznosi vise od 60 % u svim drzavama Clanicama, a najvisa je
u Finskoj (95 %).

Financijska otpornost i uklju€enost

U EU-u 46 % ispitanika odgovara da imaju (ili su u posljednje dvije godine imali) nezZivotno
osiguranje, kao $to su osiguranje ku¢anstava ili osiguranje motornih vozila; 31 % ispitanika
izjavilo je da imaju (ili su u posljednje dvije godine imali) Zivotno osiguranje. Otprilike Cetvrtina
ispitanika (24 %) odgovara isto o investicijskom proizvodu (fondovi, dionice ili obveznice), a
22 % o privatnoj mirovini ili mirovinskom proizvodu. Svaki peti ispitanik odgovara da ima (ili je u
posljednje dvije godine imao) hipotekarni ili stambeni kredit, a 14 % isto odgovara za potroSacki
kredit. Kona¢no, 6 % odgovara da imaju kriptovalute (ili da su ih imale u posljednje dvije
godine).

Na pitanje koliko dugo ¢e moci nastaviti pokrivati svoje Zivotne troSkove, bez posudivanja novca ili
selidbe, u slu€aju gubitka glavnog izvora prihoda, trecina ispitanika (33 %) odgovorila bi na to
Sest mjeseci ili viSe, nakon ¢ega bi 18 % izjavilo da bi to bilo najmanije tri mjeseca (ali ne Sest
mjeseci). Otprilike jedan od Sest (16 %) ispitanika nema hitne ustede 20 % ili viSe u Hrvatskoj
(20 %), Cipru (20 %), Poljskoj (20 %), Madarskoj (21 %), Portugalu (21 %), Bugarskoj (23 %),
Grckoj (24 %), Finskoj (25 %), Rumunijskoj (25 %) i Latviji (26 %).

Vecina ispitanika diliem EU-a ,nije previSe uvjerena” (32 %) ili ,uopcCe nije uvjerena” (22 %) da ¢e
imati dovoljno novca za ugodan Zivot tijekom godina umirovljenja. Omjer osjecaja ,vrlo” ili ,nesto
pouzdano” kre¢e se od niskih 20 % u Poljskoj do visokih 62 % u Nizozemsko;.

Janvestment savjet primljen od banke, osiguravatelja ili
financijskog savjetnika.

Manje od Cetiri od deset ispitanika diljem EU-a osjeéa se ,vrlo sigurnim” (6 %) ili ,nesto sigurnim”
(32 %) da je investicijsko savjetovanje koje primaju od svoje banke/osiguratelja/financijskog
savjetnika prvenstveno u njihovu najboljem interesu. Udio povjerenja u investicijsko
savjetovanje prvenstveno u njihovu najboljem interesu kreée se od otprilike jednog od pet
ispitanika na Cipru (19 %) i Grckoj (20 %) do Sest od deset ispitanika u Finskoj (60 %).
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Odjeljak 1. Mjerenje razine financijske pismenosti

Prvi dio ovog izvjeS¢a usmjeren je na mjerenje razine financijske pismenosti u EU-u koje provodi
Flash Eurobarometar. U prvom se odjeljku razmatra razina financijskog znanja koju ispitanici sami
procjenjuju (u odnosu na druge odrasle osobe u njihovoj zemlji), dok je u drugom odjeljku
prikazana njihova ocjena financijskog znanja na temelju testa s pet pitanja u vezi s financijskim
znanjem (npr. testiranje njihova razumijevanja inflacije i slozenih kamata). U tre¢em odjeljku
prikazani su rezultati triju pitanja kojima se mjere ,financijski pametna” ponasanja. U posljednjem
odjeljku prikazana je saZeta mjera o financijskom znaniju i financijskom ponasanju te se usporeduje
ukupna razina financijske pismenosti u drzavama &lanicama EU-a.

1.1. Samoprocjena financijskog znanja

Nesto viSe od jednog od dva ispitanika diliem EU-a (52 %) ocjenjuje svoje opce znanje o
financijskim pitanjima kao prosjek u usporedbi s drugim odraslim osobama u njihovoj zemlji.
Cetvrtina odgovora da je njihovo financijsko znanje ,vrlo visoko” i 5 % da je ,vrlo visoko” u
usporedbi s drugim odraslim osobama; s druge strane, 12 % njih svoje znanje opisuje kao ,vrlo
niske”, a 4 % kao ,vrlo nisko”.

Pitanje 1. Kako biste ocijenili svoje cjelokupno znanje o financijskim
pitanjima u usporedbi s drugim odraslim osobama u [COUNTRY]? (%
EU27)

5 0O/ Vrlo visoka
Prili¢no visoka
Oko prosjeka
Prili¢no niska
4 O/gVrlo niska

Ne znam

Osnova: Svi ispitanici (n=26139)

Analiza po drzavama Clanicama pokazala je da 51 % ispitanika u Rumunjskoj svoje cjelokupno
znanje o financijskim pitanjima opisuje kao ,vrlo visoku” ili ,vrlo visoku” u usporedbi s drugim
odraslim osobama u njihovoj zemlji. Nakon Rumunjske slijede Francuska (42 %), Poljska (40 %) i
Finska (39 %), gdje otprilike Cetiri od deset ispitanika svoje financijsko znanje opisuju kao ,vrlo
visoko” ili ,vrlo visoko” u usporedbi s drugim odraslim osobama.

U zemljama na donjem kraju ljestvice, manje od jednog od pet ispitanika ocijenilo je svoje
financijsko znanje ,vrlo visokim” ili ,vrlo visokim”: Portugal (16 %), Italija (18 %) i Austrija (18 %). U
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Italiji 28 % ispitanika odgovara da je njihovo znanje o financijskim pitanjima ,vrlo niska” ili ,vrlo
niska” u usporedbi s drugim odraslim osobama u zemlji. U drugim zemljama taj udio varira izmedu

7 % (u Rumunjskoj i Bugarskoj) i 20 % (u Austriji).

Pitanje 1. Kako biste ocijenili svoje cjelokupno znanje o financijskim pitanjima u usporedbi s drugim
odraslim osobama u [COUNTRY]? (% po zemlji)

—Vrlo ili prili¢cno visoka Oko prosjeka Vrlo niska Ne znam

0 3 2 1 1 1 1 2 1 1 2 0 1 1 1 1 2 1
7 43 12 12 11 9 13 15 10 16 12 16 7 15 12 8 17 18 15 11 16 13 17 14 14 S5 28 16
41 62 62
56
49 52 58 57 58 60
42 46 53 53 52 53 54 51 52 56 56 62 57 63 65 . 67
5
54

Osnova: Svi ispitanici (n=26139)
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Vjerojatnije je da ¢e sljedete sociodemografske skupine svoje cjelokupno znanje o financijskim
pitanjima u usporedbi s drugim odraslim osobama u svojoj zemlji opisati kao ,vrlo visoko” ili ,vrlo
Visoko”:

Muskarci (38 % u usporedbi s 24 % zena)

Ispitanici u dobi od 25 do 39 godina (41 %, u usporedbi s 31 % osoba u dobi od 18 do 24 godine,
33 % osoba u dobi od 40 do 54 godine i 24 % osoba u dobi od 55 i viSe godina)

Ispitanici s visokom razinom obrazovanja (44 % u usporedbi s 27 % osoba sa srednjom razinom
obrazovanja i 19 % osoba s niskom razinom obrazovanja)

Samozaposleni ispitanici (45 %), a slijede zaposlenici (38 %), u usporedbi s 27 % fiziCkih radnika i
23 % onih koji ne rade.

Pitanje 1. Kako biste ocijenili svoje cjelokupno znanje o financijskim pitanjima u
usporedbi s drugim odraslim osobama u [COUNTRY]? (% prema
sociodemografiji)

Spol (%) @@ Obrazovanja) <x
Muija Nisko
Zenka Srednja
visol |
Dob (%) X Zanimanje (%) @
18 - 2 Samozaposlene
25 - 3 Zaposlenica_
40 - 5 Ruéni radnik
55+ Ne radi
—V\/rlo ili prili¢no visoka Oko prosjeka Vrlo niska Ne znam

Osnova: Svi ispitanici (n=26139)
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1.2. Financijsko znanje

S pet pitanja o financijskom znanju 66 % ispitanika razumije da je ulaganje s ve¢im prinosom
riziCnije, 65 % daje to¢an odgovor na pitanje o funkcioniranju inflacije, 56 % razumije vrijednost
diversifikacije ulaganja, 45 % to¢no odgovara na pitanje o slozenim kamatama; medutim, samo
20 % razumije vezu izmedu kamatnih stopa i cijena obveznica.

Q Odgovori na skup od pet pitanja o financijskom znanju (% EU27)
Shvaéanje da je ulaganje s veéim povratom riziénije

(Q5) Sto je od sljedeceg istina? Ulaganje s veéim povratom
vjerojatno ce biti:

Rizi€niji od ulaganja s
669% nizim povratom

Manje riziéno ulaganje s nizim
povratom

Jednako rizi¢na kao ulaganje s
nizim povratom

Ne znam

Razumijevanje kako inflacija funkcionira

(Q3) Sada zamislite sljedecu situaciju. Dobit cete dar od [000 eura] za godinu dana,

a tijekom te godine inflacija ostaje na 2 %.

Za godinu dana, s [000 eura], mo¢éi éete kupiti:

ViSe nego danas moZete kupiti

Isti iznos

Manje nego Sto danas mozete
kupiti

Ne znam
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Pracenje razine financijske pismenosti u EU-u
Razumijevanje vrijednosti diversifikacije ulaganja

(Q6) Ulaganje u Sirok raspon ,,dionica drustva” vjerojatno ¢e biti:

_________ « 15% R'izic“':niji od ulaganja u jednu
~~~~~ ' dionicu

- g 5690 Manje rizi¢no od ulaganja u
jednu dionicu

““ 4 /@ e .
Frre——— « 14%  Jednako rizi&no kao ulaganje u
; jednu dionicu

Ne znam

Razumijevanje jednostavnih i slozenih interesa

(Q2) Zamislite da netko stavlja [100 EUR] na Stedni radun s zajam¢cenom kamatnom stopom od
2 % godisnje. Ne vrSe daljnja pla¢anja na taj racun i ne podizu novac. Koliko bi bilo na raGunu
na kraju pet godina nakon isplate kamate?

459/ Vise od [101 EUR]

2U%0  Toéno [101 EUR]
19%  Manje od [ 110 EUR]

Ne znam
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Razumijevanje veze izmedu kamatnih stopa i cijena obveznica

(Q4) Ako kamatne stope porastu, Sto ¢e se obi¢no dogoditi s

cijenama obveznica? e
i Uzdici ¢e se

20% Pasti ¢e

Oni ¢e ostati isti, jer ne postoji
odnos izmedu cijena obveznica i
kamatne stope

Ne znam

Osnova: Svi ispitanici (n=26 139)
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Ocjena financijskog znanja

Ocjena financijskog znanja izraunava se kao broj to¢nih odgovora na pet pitanja o financijskom
znanju (od drugog do Sestog tromjesecja). Kreée se izmedu 0 i 5. Za izvjeScivanje su stvorene tri
kategorije: (1) Visoka ocjena (Cetiri ili pet to¢nih odgovora), 2. srednja ocjena (dva ili tri to¢na
odgovora) i 3. niska ocjena (nijedan ili jedan to¢an odgovor).

U prosjeku, u EU-u 26 % ispitanika ima visoku ocjenu u pogledu financijskog znanja, 50 % ima
srednju ocjenu, a 24 % nisku ocjenu.

Analiza po drZzavama ¢lanicama pokazala je da otprilike Cetiri od deset ispitanika u Nizozemskoj
(43 %), Danskoj (40 %), Finskoj (40 %) i Estoniji (39 %) ispravno odgovaraju na Cetiri ili pet pitanja
0 znanju. lako je vrlo vjerojatno da ¢e ispitanici u Rumunjskoj svoje cjelokupno znanje o
financijskim pitanjima ocijeniti kao visoko u usporedbi s drugim odraslim osobama u svojoj zemlji, u
stvari je najmanje vjerojatno da ¢e imati visoku ocjenu u pogledu financijskog znanja (13 %).

Udio s niskom ocjenom financijskog znanja (jedan ili nikakav to¢an odgovor) krec¢e se od 11 % u
Finskoj, 13 % u Estonijii 15 % u Danskoj i Sloveniji do 28 % u Portugalu, 29 % u Gr¢koj i 30 % u
Cipru i Rumunjsko;j.

F1 Ocjena financijskog znanja
Broj to¢nih odgovora na pet pitanja o financijskom znanju (Q2, Q3, Q4, Q5, Q6)
(% po zemlji)
—Visoka ocjena (4 ili 5 to¢nih odgovora)——Srednja ocjena (2 ili 3 to¢na odgovora) Niska ocjena (0 ili 1 to¢an odgovor)

18 11 15 13 15 19 24 22 22 26 22 20 19 24 21 21 25 26 22 17 26 25 25 29 27 30 28 30

49
47
45 49 61

39 47 53 54
54 54
43 46 47 a4 50 50 51 49 55 54 55 55 4

52 51 56 57

43 40 40 39
36 34 33 3
IIIIIIIIiiZB 27 26 26 25 25 25 25 94 22 20 20 20 19
JULLLTLLTTITTInTTE
aa 1 = iy B B A 4 (T = i PN . -
s+t a2 e 20059 NBVIVIOZTwSTwET=00
NL RO

FI DK EE SI SE LU DE IE BITI NA SK MT EU27 cz LT FR TOJEHR HU BG LV PL EL ES CY PT

Osnova: Svi ispitanici (n=26 139)
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Vjerojatnije je da sljedecCe sociodemografske skupine imaju visoku ocjenu u pogledu pitanja
povezanih s financijskim znanjem (Cetiri ili pet to¢nih odgovora):
Muskarci (34 % u usporedbi s 19 % Zena)

Ispitanici stariji od 39 godina (27 % osoba u dobi od 40 do 54 godine i 29 % osoba u dobi od 55
godina i viSe, u usporedbi s 22 % osoba u dobi od 25 do 39 godina i 18 % osoba u dobi od 18
do 24 godine)

Ispitanici s visokom razinom obrazovanja (36 %), nakon kojih slijede osobe srednje razine (23 %),
u usporedbi s onima s niskom razinom obrazovanja (17 %)

Zaposlenicima (29 %) i samozaposlenim osobama (27 %), a slijede ih neradni ispitanici (25 %) u
usporedbi s fizickim radnicima (17 %).

S druge strane, vjerojatnije je da sljedece sociodemografske skupine imaju nisku ocjenu u pogledu
pitanja povezanih s financijskim znanjem (nema ili jedan to¢an odgovor):

Zene (31 % u usporedbi sa 17 % muskaraca)

Ispitanici mladi od 40 godina (30 % osoba u dobi od 18 do 24 godine i 29 % osoba u dobi od 25 do
39 godina, u usporedbi s 23 % osoba u dobi od 40 do 54 godine i 21 % osoba u dobi od 55
godina i vise)

Ispitanici s niskom razinom obrazovanja (33 %), nakon kojih slijede ispitanici sa srednjom razinom
obrazovanja (26 %), u usporedbi s 16 % s visokom razinom obrazovanja

I fizicki radnici (28 %, u usporedbi s 24 % ispitanika koji ne rade i 22 % samozaposlenih radnika i
zaposlenika).

F1 Ocjena financijskog znanja
Broj to¢nih odgovora na pet pitanja o financijskom znanju (Q2, Q3, Q4, Q5, Q6)
(% prema sociodemografiji)

Spol (%) 4;%@ Obrazovanj®a) <
Muija Nisko
Zenka Srednja
visoka || | ESEN
Dob (%) g Zanimanje (%) =
18 - 24 IR Samozaposlene
25 - 39 Zaposlenica
40 - s4 | IEAR Ruéni radnik
55+ Ne radi
—Visoka ocjena (4 ili 5 to¢nih odgovora) Srednja ocjena (2 ili 3 to¢na odgovora)

Niska ocjena (0 ili 1 to¢an odgovor)

Osnova: Svi ispitanici (n=26 139)

18



Flash Eurobarometar 525

Pracenje razine financijske pismenosti u EU-u

1.3. Financijsko ponasanje

Oko devet od deset ispitanika diliem EU-a slaze se da, prije nego $to nesto kupe, razmotre mogu li
si to priustiti (51 % ,potpuno se slaze” i 41 % ,nesto se slaze” s tom izjavom). Sli¢an udio ispitanika
slaze se da prate i prate svoje troskove (49 % ,potpuno se slaze”, a 43 % ,nesto se slaze”).

Maniji udio ispitanika diliem EU-a slaze se da postavljaju dugoro¢ne financijske ciljeve i nastoje ih
ostvariti (71 % u odnosu na 92 % za prethodno navedene izjave). Nadalje, za ovu izjavu manje od
polovine ispitanika ,potpuno se slaze” (21 %). Otprilike Cetvrtina ispitanika ne slaZe se s time da
postavljaju dugoro¢ne financijske ciljeve i nastoje ih ostvariti (20 % ,nesto se ne slaze” i 6 %
~potpuno se ne slaze”).

Pitanje 7. U kojoj se mjeri slaZete ili ne slaZzete sa sljede¢im tvrdnjama? (% EU27)
—Potpuno se slazem—Donekle se slazem——Donekle se ne slazem™—Potpuno se ne slazem—Ne znam
Prije nego Sto nesto kupim, 51 41 6 210
pazljivo razmotrim mogu li si to
priustiti.

Pratim i pratim svoje

troskove 49 43 6 2 1

Postavljam dugorocne financijske

ciljeve i nastojim ih ostvariti 50 20 6 3

| I
=

Osnova: Svi ispitanici (n=26 139)
Analiza ukupnih razina slaganja po drzavama ¢lanicama (zbroj onih koji se ,potpuno slazu” i onih
,KOji se slazu”) pokazuje da se izmedu 85 % i 98 % ispitanika u svim drzavama ¢lanicama slaze
da, prije nego $to nesto kupe, pazljivo razmotre mogu li si to priustiti. Sli¢no tome, izmedu 84 % i
95 % ispitanika u svim drzavama ¢lanicama (osim Finske — vidjeti u nastavku) slaze se da prate i
prate svoje troskove.

Kad je rije€ o izjavi ,Utvrdujem dugoroc¢ne financijske ciljeve i nastojim ih ostvariti’, medu drzavama
Clanicama nalaze se razli€ite razine dogovora, u rasponu od 59 % u Latviji do 86 % u Rumunjskoj.
U viSe od polovice zemalja ta brojka i dalje je iznad 70 %.

Napomena: U Finskoj se 49 % ispitanika slaze da ,prate i prate svoje troSkove” (u usporedbi s

84 % do 95 % u drugim zemljama). Provjerom prijevoda nakon terenskog rada uo¢eno je da, iako
je prijevod koji se koristi u Finskoj to€¢an, semanticki raspon engleske verzije veci je od ekvivalenta
na finskom jeziku. Zbog toga su ispitanici tu izjavu mozda shvatili kao ,vodeci evidenciju svojih
troSkova”.
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Pitanje 7. U kojoj se mjeri slazete ili ne slazete sa sljede¢im tvrdnjama?
(% Ukupno ,Slaze se” po zemlji)

Prije nego $to nesto kupim, pazljivo razmotrim mogu li si to priustiti.

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII
-
v.

cZ2@0NP0T V0T v T ®wPle Iiwv -

CY EL PT RO MT TOJEHU FR HR CZ SK LU Lv EU27 BG SE IE PL  NA BITI SI NL

4-

.|_
Pratim i pratim svoje troSkove

o000 P PP TP -0=E0T @0
DE CZ RO HR FR LU SE HU NA SI PL EU27 BG ES TOJESK MT DK CY IE EL BITI LV LT PT NL EE FI

Postavljam dugoroéne financijske ciljeve i nastojim ih

ostvariti
g e e TP sV P00 aLT

O=-=-CP=ED

RO CY SE SI EL PT MT HR NA DE NL HU BG EU27 pL FR LU DK CzZ LT SK BITI IE TOJEES EE FI LV

Osnova: Svi ispitanici (n=26 139)
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Ocjena financijskog ponasanja

Ocjena financijskog ponasanja izraunava se kao broj pona$anja ,financijskog znanja” povezanih s
odabirom proizvoda, pracenjem troSkova i teznjom za postizanjem financijskih ciljeva.

Za svaku od tri izjave ispitanici dobivaju ocjenu 1 ako se ,suglase” ili ,nesto se slaze”; ispitanici se
ne slazu ili tvrde da ne znaju da dobivaju ocjenu 0. Ocjena financijskog pona$anja izraCunava se
kao zbroj ocjena za svaku od triju pojedinacnih stavki. Kreé¢e se od 0 do 3. Za izvjeScivanje su
stvorene tri kategorije: (1) Visoka ocjena (suglasno sa svim izjavama), (2) srednja ocjena
(suglasno s dvije izjave) i (3) niska ocjena (slaZe se s najviSe jednim izvjeSéem).

U prosjeku, u EU-u 65 % ispitanika ima visoku ocjenu u pogledu financijskog ponasanja, 28 % ima
srednju ocjenu, a 8 % nisku ocjenu.

Udio s visokom ocjenom financijskog pona3anja iznosi 60 % ili viSe u svim drzavama ¢&lanicama,
osim u Finskoj (vidjeti u nastavku), Latviji (52 %) i Estoniji (54 %). S druge strane, u Rumunjskoj
82 % ispitanika ima visoku ocjenu.

Udio s niskom ocjenom financijskog ponasanja i dalje je ispod 10 % u vecini drzava ¢lanica; nesto
veci udjeli zabiljezeni su u Nizozemskoj (12 %), Litvi (13 %) i Estoniji (14 %). Finska se istiCe s

32 % ispitanika s niskom ocjenom financijskog ponasanja. Finska ima najveci udio ispitanika koji
su kategorizirani kao ,nisu financijski pametni”. Kao $to je prethodno navedeno, u toj zemlji samo
49 % ispitanika slaze se da ,prate i prate svoje troSkove” (u usporedbi s 84 % do 95 % u drugim
zemljama). Medutim, ¢ak i nakon &to se to ponaSanje ukloni iz kombiniranog rezultata, Finska se i
dalje nalazi na donjem kraju ljestvice zemlje jer zemlja ima nisku razinu u odnosu na ostala dva
ponasanja uklju¢ena u ocjenu.

F2 Ocjena financijskog ponasanja

Broj ,financijski osvijestenih” ponasanja povezanih s odabirom proizvoda, pracenjem
troSkova i teznjom za postizanjem financijskih ciljeva (P7)

(% po zemlji)

Visoka ocjena (suglasno sa svim Srednja ocjena (suglasno s dvije Niska ocjena (slaze se s najvise 1
izjavama) izjave) izjavom)
4 8 7 4 7 7 6 8 9 8 6 6 6 8 8 9 7 12 8 7 11 13 11 10 9 14 11 32

14 24

19 21 23 22 23 53 54 25 28 29 29 37 28 7 29 29 30 30 31

25 27 25 28 32 37
32

82
73 73 72 71
66 65 65 65 65 65 64 63 62 62 60
54 52
I I I I I |
Oet-£2)0ws@0 8.0 t0020at

RO SI SE CY EL HU DE FR LU EU27 p. Ccz NL SK TOJEDK LT BITI ES IE EE LV FI

60

Osnova: Svi ispitanici (n=26 139)
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Udio s visokom ocjenom financijskog ponasanja veci je medu sljedec¢im drustveno- demografskim

skupinama:

Ispitanici u dobi od 25 i vie godina (65 % osoba u dobi od 25 do 39 godina ili u dobi od 55 godina i
vise te 67 % osoba u dobi od 40 do 54 godine, u usporedbi s 57 % osoba u dobi od 18 do 24
godine)

Ispitanici s visokom razinom obrazovanja (69 %), nakon kojih slijede ispitanici sa srednjom razinom
obrazovanja (65 %), u usporedbi s 58 % onih s niskom razinom obrazovanja

Samozaposleni ispitanici (66 %) i zaposlenici (68 %), u usporedbi sa 60 % fizi¢kih radnika i 63 %
onih koji ne rade.

Udio s niskom ocjenom financijskog ponasanja iznosi 10 % ili viSe za ispitanike u dobi od 18 do 24
godine (16 %), fizicke radnike (13 %), samozaposlene (10 %) i ispitanike s niskom razinom
obrazovanja (10 %).

F2 Ocjena financijskog ponasanja

Broj ,financijski osvijeStenih” pona8anja povezanih s odabirom proizvoda, praéenjem
troSkova i teZznjom za postizanjem financijskih ciljeva (P7)

(% prema sociodemografiji)

Spol (%) f_}@ Obrazovanj®) <
Zenka Srednja
Dob (%) Zanimanje (%) =
18 - 24 Samozaposlene “
55+ Ne radi
—Visoka ocjena (suglasno sa svim izjavama) Srednja ocjena (suglasno s dvije izjave)

Niska ocjena (slaze se s najvise 1 izjavom)

Osnova: Svi ispitanici (n=26 139)
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1.4. Ukupna ocjena financijske pismenosti

U cjelokupnoj financijskoj pismenosti razmatraju se dva aspekta:
Ocjena financijskog znanja (u rasponu od 0 do 5)

Ocjena financijskog ponasanja (u rasponu od 0 do 3).

Financijsko znanje i financijsko ponaSanje dobivaju jednaku vaznost u ukupnom rezultatu
financijske pismenosti. Kako bi se postigao taj jednaki ponder, ocjena financijskog ponasanja
promijenjena je na najvisu vrijednost od pet. Ukupna ocjena financijske pismenosti dobiva se kao
zbroj dviju (ponovljenih) rezultata i kre¢e se od 0 do 10. Za izvjeSéivanje su stvorene tri kategorije:
(1) Visoka ocjena (9 ili 10 bodova), (2) srednja ocjena (rezultat > 5i <9) i (3) Niska ocjena (ocjena
<5).

U prosjeku, u EU-u 18 % ispitanika ima visoku ocjenu za svoju ukupnu razinu financijske
pismenosti, 64 % ima srednju ocjenu, a 18 % nisku ocjenu.

Na nacionalnoj razini udio s visokom ocjenom ukupne financijske pismenosti varira izmedu 11 % u
Portugalu i Latviji do 27 % u Danskoj, Sloveniji i Svedskoj te 28 % u Nizozemskoj. U svim
drzavama ¢lanicama vise od 10 % ispitanika ima nisku ocjenu ukupne financijske pismenosti, a
najveéi udio zabiljeZzen je u Finskoj (27 %), Latviji (24 %), Belgiji (22 %) i Spanjolskoj (22 %).

F3 Ukupna ocjena financijske pismenosti

Zbroj ocjene financijskog znanja i ocjene financijskog ponasanja (s jednakim ponderom za
svaku od njih)

ocjena) (% po drzavi)

—Visoka ocjena (ocjena 9 ili 10) Srednja ocjena (rezultat > 5i <9) Niska ocjena (rezultat < 5)

15 14 16 12 16 15 16 17 22 13 17 16 17 18 19 18 16 27 12 19 19 20 20 19 22 14 24 19

72 74
65 65 65 65 66 71

61
56 59 57 61 62 61 62 57 63 65 64 64 g4 64 66
65 65

58
56

21
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U"-
x"

Osnova: Svi ispitanici (n=26 139)
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Kad je rije€ o rezultatima na sociodemografskoj razini i u skladu s drugim nalazima navedenima u
ovom odjeljku, udio s visokom ocjenom ukupne financijske pismenosti veci je medu:

Muskarci (24 % u usporedbi s 13 % Zena)

Ispitanici stariji od 39 godina (20 %, u usporedbi s 13 % osoba u dobi od 18 do 24 godine i 16 %
osoba u dobi od 25 do 39 godina)

Ispitanici s visokom razinom obrazovanja (26 % u usporedbi sa 16 % osoba sa srednjom razinom
obrazovanja i 12 % za osobe s niskom razinom obrazovanja)

Zaposlenicima (21 %) i samozaposlenim ispitanicima (20 %), a slijede ih neradni ispitanici (27 %) u
usporedbi s fiziCkim radnicima (12 %).

S druge strane, sociodemografske skupine s niskom ocjenom ukupne financijske pismenosti
ukljucuju:

Zene (21 % u usporedbi s 14 % muskaraca)

Ispitanici u dobi od 18 do 24 godine (25 % osoba u dobi od 18 do 24 godine, u usporedbi s 20 %

osoba u dobi od 25 do 39 godina, 18 % osoba u dobi od 40 do 54 godine i 16 % osoba u dobi
od 55 godina i vise)

Ispitanici s niskom razinom obrazovanja (29 %), nakon kojih slijede ispitanici sa srednjom razinom
obrazovanja (19 %), u usporedbi s 12 % s visokom razinom obrazovanja

I fiziCki radnici (26 %, u usporedbi s 18 % ispitanika koji ne rade i 16 % samozaposlenih radnika i
zaposlenika).

F3 Ukupna ocjena financijske pismenosti
Zbroj bodova financijskog znanja i ocjene financijskog ponasanja (s jednakim
ponderom za svaku ocjenu) (% prema sociodemografiji)

Spol (%) @@ Obrazovanje) <z
Muija Nisko il
Zenka Srednja
Visoka
Dob (%) Zanimanje (%) =
18 - 24 BB Samozaposlene
25 - 39 ld Zaposlenica
40 - 54 [ B Ruéni radnik
55+ Ne radi
—Visoka ocjena (ocjena 9 ili 10) Srednja ocjena (rezultat > 5i <9) Niska ocjena (rezultat < 5)

Osnova: Svi ispitanici (n=26 139)
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Odjeljak 2. Digitalna financijska pismenost

Velika vecina ispitanika diliem EU-a (77 %) izjavila je da je zadovoljna upotrebom digitalnih
financijskih usluga, kao $to su internetsko bankarstvo ili mobilno pla¢anje; 36 % odgovara ,vrlo
udobno”, a 41 % ,nesto ugodno”. S druge strane, 14 % ispitanika odgovorilo je da se ,nije previse
ugodno” sluzedéi se digitalnim financijskim uslugama, a 7 % ispitanika odgovorilo je da se ,uopce
ne osjecaju ugodno”.

U svim drZzavama ¢lanicama viSe od 60 % ispitanika izjavilo je da je ,nesto” ili ,vrlo ugodno” za
upotrebu digitalnih financijskih usluga, kao Sto su internetsko bankarstvo ili mobilno pla¢anje (od
63 % u Grckoj do 95 % u Finskoj). Udio odgovora da se osjecaju ,vrlo ugodno” kre¢e se od 20 % u
Portugalu do 69 % u Finsko;.

Q11 Koliko ste zadovoljni koristenjem digitalnih financijskih usluga, kao $to su internetsko
bankarstvo ili mobilno pla¢anje? (% po zemilji)

—Vrlo udoban Donekle udoban Nije previse udoban Uopce nije ugodno Ne znam

w
-
N
EN
N

t 1+ 1 2 2 1 1t 2 2 t 2 2 1 2 2 't 3 2 1 3 2 1
2 2 2 2 2 4 3 2 4 4 3 5 5 5 § 5 11 5, 7 9 g 10 8 g 10 g 4 20

3 5 5 6 5 5 8 9 11
7 7 13
7 9 11 12 00" 12 14 15 . 14 18 19 21 23 22

28 49 37 36 4,

56
< 0

Osnova: Svi ispitanici (n=26 139)
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Sljedece sociodemografske skupine ¢eSce ¢e prijaviti da se osjec¢aju ,vrlo” od ,nesto ugodno”
koristeci digitalne financijske usluge:

Muskarci (81 % u usporedbi sa 74 % Zena)?

Ispitanici mladi od 55 godina (80 % osoba u dobi od 18 do 24 godine, 83 % osoba u dobi od 25 do
39 godina i 78 % osoba u dobi od 40 do 54 godine, u usporedbi sa 73 % osoba u dobi od 55 i
viSe godina)

Osobe sa srednjim (79 %) ili visokim stupnjem obrazovanja (83 %), u usporedbi sa 63 % osoba s
niskom razinom obrazovanja

Samozaposleni ispitanici (83 %), a slijede ih zaposlenici (81 %), u usporedbi sa 74 % fiziCkih
radnika i onih koji ne rade.

Q11 Koliko ste zadovoljni koriStenjem digitalnih financijskih usluga, kao $to su
internetsko bankarstvo ili mobilno plaéanje? (% prema sociodemografiji)

Spol (%) @@ Obrazovanje) <z
Muija Nisko
Zenka Srednja
Visoka
Dob (%) g Zanimanje (%) =
18 - 24 Samozaposlene
25 - 39 zaposlenica || T
40 - 54 Rucni radnik
55+ Ne radi
—\/rlo udoban Donekle udoban Nije previse udoban Uopce nije ugodno Ne znam

Osnova: Svi ispitanici (n=26 139)

2 Zbog zaokruZivanja, postotci prikazani na grafikonima ne zbrajaju uvijek to¢no zbrojeve navedene u
tekstu.
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Odjeljak 3. Financijska otpornost i uklju¢enost

U ovom odjeljku izvje&¢a razmatraju se tri aspekta financijske uklju¢enosti dillem EU-a:
Vlasnistvo nad raznim financijskim proizvodima, kao $to su zivotno osiguranije, privatni mirovinski ili
mirovinski proizvodi i investicijski proizvodi (odjeljak 3.1.)

Koliko bi dugo gradani EU-a mogli nastaviti pokrivati svoje zivotne troSkove, bez posudivanja
novca ili preseljenja kuca, u slu€aju da izgube glavni izvor prihoda (odjeljak 3.2.)

Povjerenje u njihove mirovinske planove i ugodan Zivot u mirovini (odjeljak 3.3.).

3.1. Vlasnistvo nad financijskim proizvodima

Ispitanicima je postavljeno pitanje koje financijske proizvode trenuta¢no imaiju (ili koje su imali u
posliednje dvije godine) te im je predstavljen popis od sedam financijskih proizvoda iz kojih su
mogli odabrati viSe stavki.

U EU-u 46 % ispitanika odgovara da imaju (ili su u posljednje dvije godine imali) nezZivotno
osiguranje, kao $to su osiguranje ku¢anstava ili osiguranje motornih vozila; 31 % ispitanika izjavilo
je da imaju (ili su u posljednje dvije godine imali) Zivotno osiguranje. Otprilike Cetvrtina ispitanika
(24 %) odgovara isto o investicijskom proizvodu (fondovi, dionice ili obveznice), a 22 % o privatnoj
mirovini ili mirovinskom proizvodu. Svaki peti ispitanik odgovara da ima (ili je u posljednje dvije
godine imao) hipotekarni ili stambeni kredit, a 14 % isto odgovara za potrosacki kredit. Kona¢no,
6 % odgovara da imaju kriptovalute (ili da su ih imale u posljednje dvije godine).

Q9 Koji od sljedecih financijskih proizvoda trenutno imate ili ste imali u posljednje dvije
godine? [DOPUSTENO VISE ODGOVORA] (% EU27)

Privatna mirovina ili mirovinski proizvod 22 % _

Zivotno osiguranjg

Nezivotno osiguranje (npr.
osiguranje kucanstava, osiguranje

motornih v,ozila& - ) .
Hipoteka ili stambeni kredit

Ostali potrosacki krediti 14 % -
Investicijski proizvod (fondovi, dionice ili 24 % _

obveznice)
Kriptovalute (ukljucujuci
kriptovalute)

Nijedan od njih

Ne znam/radite da ne odgovorite

Osnova: Svi ispitanici (n=26 139)
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Udio u Zivotnom osiguraniju (ili ga je u posljednje dvije godine imao) krece se od 16 % u Grckoj do
58 % u Poljskoj. Izmedu 30 % ispitanika u Gr¢koj i Hrvatskoj te 67 % u Danskoj izjavilo je da ima
(ili je u posljednje dvije godine imalo) nezivotno osiguranje (npr. osiguranje za ku¢anstvo,
osiguranje motornih vozila). Od financijskih proizvoda navedenih u anketi, nezivotno osiguranje
naj¢escée je u vlasnistvu ispitanika u vecini drzava Clanica.

U Luksemburgu i Nizozemskoj 42 % ispitanika izjavilo je da je imalo (ili je u posljednje dvije godine
imalo) hipotekarni ili stambeni kredit; u Bugarskoj, Latviji i Hrvatskoj taj udio iznosi oko 10 %. Ostali
potroSacki krediti najéeS¢e su odabrani u Bugarskoj (31 %), a slijede je Finska (28 %), dok samo
jedan od 20 ispitanika ima (ili je u posljednje dvije godine imao) potrosacki kredit na Malti (5 %) i
Nizozemskoj (6 %).

Otprilike jedan od dva ispitanika u Danskoj (52 %) navodi da ima (ili, u posljednje dvije godine, da
je imao) privatnu mirovinu ili mirovinski proizvod. U Luksemburgu, Irskoj i Ce$koj oko &etiri od
deset ispitanika spominje privatnu mirovinu u mirovinskom planu, ali taj se udio smanjuje na 8 % u
Hrvatskoj i Grékoj. Udio koji ima (ili je u posljednje dvije godine imao) investicijski proizvod
(fondove, dionice ili obveznice) kre¢e se od niskih 9 % u Bugarskoj i Latviji do visokih 46 % u
Svedskoj.

Udio izvjescivanja o vlastitim kriptovalutama (ili ih je posjedovao u posljednje dvije godine) varira
izmedu 4 % u Francuskoj, Italiji i Spanjolskoj do 17 % u Sloveniji.

Na razini EU-a 21 % ispitanika odgovorilo je da nemaiju (ili su u posljednje dvije godine imali) bilo
koji od sedam financijskih proizvoda navedenih u anketi. Na nacionalnoj razini ta je brojka najvisa
u Grekoj (32 %), Italiji (30 %) i Cipru (29 %), a najniza u Danskoj (9 %), Luksemburgu (11 %) i
Nizozemskoj (13 %).
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Q9 Kaoji od sljedecih financijskih proizvoda trenutno imate ili ste imali u posljednje dvije godine?
[ViSestruki ANSWERS ALLOWED] (% po zemlji)

Neliivotn.o
osiguranje
Privatna ] (npr.

mirovina ili ~ Zivotno  osiguranje

mirovinski osiguranje kucanstava,

proizvod osiguranje

motornih
vozila)

EU27 22 31 46
BITI 37 28 52
BG 19 17 37
Ccz 40 42 39
DK 52 34 67
DE 21 25 59
EE 31 23 45
IE 40 36 40
EL 8 16 30
ES 23 29 50
FR 20 44 41
HR 8 26 30
TO JE 20 20 31
CcYy 14 33 37
LV 23 23 38
LT 24 34 41
LU 41 39 54
HU 18 32 44
MT 23 25 42
NL 31 24 64
NA 21 37 59
PL 10 58 44
PT 19 27 46
RO 33 23 41
Sl 17 42 40
SK 15 39 37
Fl 1 25 48
SE 33 24 57

Osnova: Svi ispitanici (n=26 139)

Hipoteka ili
stambeni
kredit
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27

15
35
17
20
25
19
29
19
1
15
24
10
13
42
15
21
42
16
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12
14
21
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30
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potrosacki
krediti
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14
14
31
15
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10
17
17
13
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12
24

15
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14
20

21
19
23
18
19
28
13

Investicijski
proizvod
(fondovi,
dionice ili

obveznice)

24
27
9
24
35
33
24
18
12
23
19
15
28
10
9
14
37
20
32
20
24
15
21
16
17
26
36
46

Kriptovalute
(ukljuCujuci
kriptovalute)
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Sociodemografska razmatranja

Veca je vjerojatnost da ¢e muskarci nego Zene prijaviti da imaju (ili su u posljednje dvije godine
imali) investicijski proizvod (30 % u odnosu na 18 %), privatnu mirovinu ili mirovinski proizvod
(25 % u odnosu na 19 %) ili Zivotno osiguranje (34 % u odnosu na 29 %). Muskarci takoder imaju
vecu vjerojatnost da posjeduiju (ili, u posljednje dvije godine, posjeduju) kripto-valute (10 %
naspram 3 % Zena).

Kao $to se i o€ekivalo, najmlada dobna skupina manje je vjerojatno da ¢e posjedovati (ili su u
posliednje dvije godine posjedovali) vecinu financijskih proizvoda ili usluga navedenih u anketi, a
iznimka su kripto valute. Osobe u dobi od 40 do 54 godine opcenito najvise spominju razliite
financijske proizvode i usluge. Na primjer, 29 % osoba u dobi od 40 do 54 godine izjavilo je da je
imalo (ili je u posljednje dvije godine imalo) hipotekarni ili stambeni kredit, u usporedbi s 25 %
osoba u dobi od 25 do 39 godina, 14 % osoba u dobi od 55 godina i vise te 10 % osoba u dobi od
18 do 24 godine.

(Proslo) vlasnistvo nad razli¢itim financijskim proizvodima ili uslugama takoder je veée medu
visokoobrazovanim ispitanicima. Na primjer, 61 % ispitanika s visokom razinom obrazovanja ima
(ili je u posljednje dvije godine imalo) zivotno osiguranje, u usporedbi s 20 % ispitanika s niskom
razinom obrazovanja. Sli€no tome, 34 % ispitanika s visokom razinom obrazovanja ima (ili je u
posliednje dvije godine imalo) investicijski proizvod, kao §to su fondovi, dionice ili obveznice, u
usporedbi sa 16 % onih s niskom razinom obrazovanja.

Naposljetku, manje je vjerojatno da ¢e neradni i fizi€ki radnici posjedovati (ili su u posljednje dvije
godine bili u vlasnistvu) vecine financijskih proizvoda ili usluga navedenih u anketi nego
samozaposleni ispitanici i zaposlenici. Na primjer, 20 % neradnih ispitanika i 22 % fiziCkih radnika
ima (ili je u posljednje dvije godine imalo) investicijski proizvod, kao $to su fondovi, dionice ili
obveznice, u usporedbi s 28 % zaposlenika i 29 % samozaposlenih ispitanika.
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Q9 Kaoji od sljedecih financijskih proizvoda trenutno imate ili ste imali u posljednje dvije godine?
[Visestruki ANSWERS ALLOWED] (% prema sociodemografiji)

Nezivotno
. osiguranje Investicijski
mFi>rno\</?rt1r;aili Zivotno osi(rlljpr;n'e Hipoteka i Ostali proizvod - Kriptovalute o oq znan:l/?adite
rovina Il , . IQUraNIe - tambeni  potrosacki  (fondovi,  (ukljudujugi D CCl
mirovinski  osiguranje kucéanstava, ) - A - njih da ne
. . } kredit krediti dionice ili  kriptovalute) .
proizvod osiguranje obveznice) odgovorite
motornih
vozila)
EU27 22 31 46 20 14 24 6 21 3
st |
Muzjak 25 34 47 22 14 30 10 17 3
Zenka 19 29 45 18 14 18 3 24 4
18-24 7 24 29 10 10 20 9 31 7
25-39 20 34 42 25 15 25 14 19 3
40-54 26 36 49 29 16 24 7 18 3
55+ 24 29 50 14 13 25 2 21 3
Obrazovanj
e
Nisko 17 20 34 15 11 16 3 30 5
Srednja 20 31 47 18 15 20 6 21 3
Visoka 28 38 53 27 15 34 9 14 3
Zanimarje
Samozaposl|
ene osobe 27 39 48 24 15 29 13 13 3
Zaposlenica 28 39 52 30 17 28 9 13 2
Ruc¢ni radnik 18 24 41 22 17 22 7 22 4
Ne radi 17 25 42 11 12 20 3 28 4

Osnova: Svi ispitanici (n=26 139)

31



Flash Eurobarometar 525

Pracenje razine financijske pismenosti u EU-u

3.2. Susret s krajem

Na pitanje koliko dugo ¢e moci nastaviti pokrivati svoje Zivotne troskove, bez posudivanja novca ili
preseljenja kuce, u slu€aju gubitka glavnog izvora prihoda, trecina ispitanika (33 %) odgovorila bi
na to Sest mjeseci ili vise, nakon &ega bi 18 % ispitanika izjavilo da bi to bilo najmanje tri mjeseca
(ali ne Sest mjeseci). NeSto manje od jednog od Sest ispitanika (16 %) moglo bi pokriti svoje
Zivotne troSkove najmanje mjesec dana (ali ne tri mjeseca) i 9 % tijekom najmanje jednog tjedna
(ali manje od mjesec dana). Naposljetku, 16 % ispitanika odgovorilo je da nemaju ustede u hitnim
slu¢ajevima.

Analiza na razini zemalja pokazuje da gotovo polovina ispitanika u Svedskoj (46 %), Nizozemskoj
(47 %) i Luksemburgu (48 %) odgovara da bi, ako bi izgubili glavni izvor prihoda, mogli pokriti Sest
mjeseci ili vise svojih Zivotnih troSkova, bez posudivanja novca ili preseljenja ku¢e. U zemljama s
desne strane grafikona polovica ispitanika daje isti odgovor: 19 % u Latviji, 22 % u Madarskoj,

23 % u Rumunijskoj, Hrvatskoj i Gr¢koj. U potonjim zemljama najmanje jedan od pet ispitanika
odgovara da nemaiju hitne ustede, na primjer 26 % u Latviji, 25 % u Rumunjskoj i 24 % u Grckoj;
medutim, ta je brojka visoka i u Finskoj (25 %).

Q8 Ako ste danas izgubili svoj glavni izvor prihoda, koliko dugo mozete nastaviti pokrivati
svoje zivotne troSkove, bez posudivanja novca ili preseljenja ku¢e? (% po zemlji)

—6 mjeseci ili vise Najmanje 3 mjeseca, ali ne 6 mjeseci Najmanje 1 mjesec, ali ne 3 mjeseca
Najmanje 1 tjedan, ali manje od 1 mjeseca—Nemam ustede za hitne slucajeve Ne znam/Preferirajte da ne odgovorite
7 9 7 9 11 13 9 6 17 8 10 8 6 6 6 8 4 4 7 8 6 7 9 5 5 4 6
2
17 6 16 14 17 15 18 19 5 17
I TTLIIT] L |l
8 8 9 9 S 12 10
9 8 ° 5 12
15 20
14 15 16 15 16 16 18 16 17 16 o 19 21 21
20 21
19 17 16 19 19 19
15 17 19
E 16 20 18 19 18 18 1; 15 19 22 22
11 13 o 16 20 22
15 15 17
35 33 33
III IIII IIIIIllll ]
. -
JEBITI ES LT DE EU27 FR NA EE IE SI PT FI CZ SK CY PL BG EL HR RO HU

Osnova: Svi ispitanici (n=26 139)
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Sljedece sociodemografske skupine vjerojatnije ¢e odgovoriti da bi, ako izgube glavni izvor
prihoda, mogle pokriti Sest mjeseci ili vise svojih zivotnih troskova, bez posudivanja novca ili
preseljenja kuce:

Muskarci (37 % u usporedbi s 30 % zena)

Ispitanici u dobi od 55 godina i viSe (40 %); ta se brojka zatim postupno smanjuje prema dobnoj
skupini (s 34 % za osobe u dobi od 40 do 54 godine na 17 % za osobe u dobi od 18 do 24
godine)

Osobe s visokom razinom obrazovanja (43 %, u usporedbi s 28 % osoba s niskom razinom
obrazovanja i 29 % osoba sa srednjom razinom obrazovanja)

Zaposlenici (36 %), nakon Cega slijede samozaposlene osobe (34 %) i osobe koje ne rade (33 %),
u usporedbi s fizickim radnicima (26 %).

S druge strane, vjerojatnije je da skupine necée ostvariti hitne ustede:
Ispitanici s niskom razinom obrazovanja (22 %), nakon kojih slijede ispitanici bez srednje razine
obrazovanja (19 %), u usporedbi s visokom razinom obrazovanja (8 %)

Fizicki radnici (19 %) i oni koji ne rade (20 %), u usporedbi sa samozaposlenim ispitanicima (13 %)
i zaposlenicima (11 %).

Q8 Ako ste izgubili svoj glavni izvor prihoda danas, koliko dugo mozete nastaviti pokrivati
svoje
troskovizivota, bez posudivanja novca ili selidbe? (% prema sociodemografiji)

Spol (%) 4}@ Obrazovanje) <
Zenka Srednja
D
Dob (%) Zanimanje (%) @
18 - 2 Samozaposlene
25 - 3 Zaposlenica
40 - 54 34 Rucni radnik
55+ Ne radi
—6 mjeseci ili vise Najmanje 3 mjeseca, ali ne 6 mjeseci
Najmanje 1 mjesec, ali ne 3 mjeseca Najmanje 1 tjedan, ali manje od 1 mjeseca
—Nemam ustede za hitne slucajeve Ne znam/Preferirajte da ne odgovorite

Osnova: Svi ispitanici (n=26 139)
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3.3. Mirovinski planovi

Oko cCetiri od deset ispitanika diliem EU-a osjeca se ,vrlo sigurnim” (9 %) ili ,nesto sigurnim” (33 %)
da ¢e imati dovoljno novca za ugodan Zivot tijekom godina umirovljenja. Veéina osjecaja, medutim,
je jedan od nepovijerenja: 32 % ispitanika odgovorilo je da ,nisu previSe sigurni” da ¢e imati
dovoljno novca za ugodan Zivot tijekom svojih godina umirovljenja, a 22 % da ,uopce nije
samouvjereno”.

Medu drzavama Clanicama postoje znatne razlike u pogledu povjerenja u mirovinske planove.
Omjer osjecaja ,vrlo” ili ,neSto pouzdano” krece se od niskih 20 % u Poljskoj do visokih 62 % u
Nizozemskoj. Medutim, u veéini drzava ¢lanica udio koji se osjec¢a ,vrlo sigurnim” ostaje ispod

10 %. Nadalje, u otprilike polovici drzava &lanica Cetvrtina ili viSe ispitanika izjavilo je da se ,uopce
ne osje¢a ugodno” da ¢e imati dovoljno novca za ugodan Zivot tijekom godina umirovljenja; ta je
brojka opcenito najvia u Grckoj (41 %), Madarskoj (40 %) i Poljskoj (39 %).

Q10 Ukupno, koliko ste sigurni da ¢ete imati dovoljno novca za ugodan Zivot tijekom godina
umirovljenja? (% po zemlji)

—Vrlo samouvjeren —Donekle samouvjeren ~—Ne previSe samouvjeredopcée nije samouvjerenNe znam

6 6 6 5 4 4 2 4 3 6 6 5 4 3 5 6 2 3 3 5 3 4 2 3 3 3 2 7

11 15 7 18 14 17 22 15 19 5 o5 5 28 23 51 L, 23 30 29 33 30 5 30 33 33 41 40 o
28
22 30
20 29 32 3
23 26 27 32 32 i 36 36 2 39 e 39
38
32 30 36 36 38
31 33
43 36 44 35
37
38
37037 38 3 3
35 33 33
33 33 33 31 g
26 29 27 25 26
22 21 19 0
17
1o 2
17
15 14 13 13 11
9 10
BIinlnEnEsm B B N m e i B B e e B e A
R R T FEET I I " I Y ==
‘,.“-‘.'A’."Q o BN & -
- T
- e W w "‘vl " b ‘ "" ~& -W Vo T wvw
NL DK LU SE NA DE IE ES F MT BITIEU27 cz PT TOJEFR RO CY HR SK LT SI EE BG LV EL HU PL

Osnova: Svi ispitanici (n=26 139)
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Sljedece sociodemografske skupine imaju vecu vjerojatnost da ¢e se osjecati ,vrlo” ,nesto sigurno’
da ¢e imati dovoljno novca za ugodan Zivot tijekom godina umirovljenja:

Muskarci (81 % u usporedbi sa 74 % zena)?

Ispitanici mladi od 55 godina (80 % osoba u dobi od 18 do 24 godine, 83 % osoba u dobi od 25 do
39 godina i 78 % osoba u dobi od 40 do 54 godine, u usporedbi sa 73 % osoba u dobi od 55 i
viSe godina)

Osobe sa srednjim (79 %) ili visokim stupnjem obrazovanja (83 %), u usporedbi sa 63 % osoba s
niskom razinom obrazovanja

Samozaposleni ispitanici (81 %) i zaposlenici (82 %), u usporedbi sa 74 % fizi¢kih radnika i onih
koji ne rade.

Q10 Ukupno, koliko ste sigurni da cete imati dovoljno novca za ugodan Zivot
tijekom godina umirovljenja? (% po zemilji)

Spol (%) @@ Obrazovanje) <=
Muija Nisko
Zenka Srednja
Visoka_
Dob (%) Zanimanje (%) =
18 - 24 Samozaposlene
25 - 39 Zaposlenica
40 - 54 Ru¢ni radnik
55+ 32 Ne radi
—Vrlo udoban Donekle udoban Nije previSe udoban Uopce nije ugodno Ne znam

Osnova: Svi ispitanici (n=26 139)

3 Zbog zaokruZivanja, postotci prikazani na grafikonima ne zbrajaju uvijek to¢no zbrojeve navedene u
tekstu.
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Odjeljak 4. Investicijsko savjetovanje primljeno od
banke, osiguravatelja ili financijskog savjetnika

Manje od Cetiri od deset ispitanika diliem EU-a osjeca se ,vrlo sigurnim” (6 %) ili ,nesto sigurnim”
(32 %) da je investicijsko savjetovanje koje primaju od svoje banke, osiguravatelja ili financijskog
savjetnika prvenstveno u njihovu najboljem interesu. Medutim, veci broj navodi da se ne osjeca
samouvjereno (31 % ,nije previse samouvjereno”, a 14 % ,uopce nije samouvjereno”). Svaki deseti
ispitanik smatra da pitanje nije relevantno za njihovu osobnu situaciju, a 6 % ,ne zna”.

Na nacionalnoj razini udio koji se osje¢a ,vrlo” ili ,nesto sigurnije” u pogledu investicijskog
savjetovanja prvenstveno u njihovu najboljem interesu kreée se od otprilike jednog od pet
ispitanika na Cipru (19 %) i Grckoj (20 %) do Sest od deset ispitanika u Finskoj (60 %).* S druge
strane, udio koji se ne osjeca previSe samouvjereno ili nimalo neuvjereno varira izmedu manje od
trec¢ine u Finskoj (30 %), Ceskoj (31 %) i Portugalu (32 %) do $est od deset ispitanika u Latviji i
Sloveniji (obje 60 %).

Pitanje 12 Koliko ste sigurni da je investicijsko savjetovanje koje dobivate od vase
banke/osiguratelja/financijskog savjetnika prvenstveno u vasem najboljem interesu? (% po

zemlji)
—Vrlo samouvjeren—Donekle samouvjeren Ne previSe samouvjeredopce nije samouvjerenNije primjenjivo Ne znam
6 8 7 5 6 5 3 4 8 5 4 5 6 6 6 5 6 8 8 4 13 9 6 7 8 8 9 7
s 3 1 4 16 7 8 19
[ [ ] 10
™ ?.Bu I-I-IIII—.E- u---..
9 11 11 17 12
23 10 12 13
32 34
22 30 33
29 32 43 44
24 2 28 26 31 31 33 3 33 44
23 28 28 29
28 34
36
52 30

18 17
14
; o i FE TS g N g R EEE " .
4 4 4 4 4 4 3 5 3 a4 3 93
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Osnova: Svi ispitanici (n=26 139)

4 Zbog zaokruZivanja, postotci prikazani na grafikonima ne zbrajaju uvijek to€no zbrojeve navedene u
tekstu.
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Sljedece sociodemografske skupine ¢eSce Ce izvijestiti da se osjecaju ,vrlo” sigurnije da su
investicijski savjeti koje dobiju od svoje banke, osiguravatelja ili financijskog savjetnika prvenstveno
u njihovom najboljem interesu:

Muskarci (42 % u usporedbi s 36 % zena)

Ispitanici mladi od 40 godina (46 % osoba u dobi od 18 do 24 godine ili u dobi od 25 do 39 godina,
u usporedbi s 37 % osoba u dobi od 40 do 54 godine i 34 % osoba u dobi od 55 godina i vise)

Osobe s visokom razinom obrazovanja (42 %, u usporedbi s 37 % ispitanika sa srednjom razinom
obrazovanja i 34 % osoba s niskom razinom obrazovanja)

I" radni ispitanici (44 % za samozaposlene osobe i 43 % za zaposlenike i fiziCke radnike, u
usporedbi s 34 % onih koji ne rade).

Udio odgovora ,nije primjenjivo” veéi je od prosjeka za osobe u dobi od 55 i viSe godina (15 % u
odnosu na prosjecno 11 %), s niskom razinom obrazovanja (15 %) i onima koji ne rade (15 %).

Pitanje 12 Koliko ste sigurni da je investicijsko savjetovanje koje dobivate od vase
banke/osiguratelja/financijskog savjetnika prvenstveno u vasem najboljem interesu? (%
prema sociodemografiji)

Spol (%) @@ Obrazovanje) <z
Muzja il B Nisko[g]
zenka [ srednja [§
EYE | B
Dob (%) g Zanimanje (%) @
18 - 2484 8] samozaposiene [§3 B
25 - 348y 6 zaposlenicalg 6|
a0 - 54 Rucni radnik B
55+ Ne radi
—\Vrlo samouvjeren Donekle samouvjeren Ne previse samouvjeren
Uopce nije samouvijeren —Nije primjenjivo Ne znam

Osnova: Svi ispitanici (n=26 139)
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Tehnicke specifikacije

Od 29. oZujka do 5. travnja 2023. Ipsos European Public Affairs proveo je Flash Eurobarometer
525 na zahtjev Europske komisije, Glavne uprave za financijsku stabilnost, financijske usluge i
uniju trzista kapitala. Rije€ je o op&oj anketi javnosti koju koordinira Glavna uprava za
komunikaciju, Odjel za pra¢enje medija i Eurobarometra. Flash Eurobarometer 525 obuhvaca
stanovnistvo gradana EU-a, osobe s boravistem u jednoj od 27 drzava ¢lanica EU-a i starije od 18
godina.

Svi razgovori provedeni su putem raéunalno potpomognutog web intervjua (CAWI), koristeéi Ipsos
online panele i njihovu partnersku mreZu. Ispitanici su odabrani iz panela za internetski pristup,
skupina prethodno zaposlenih pojedinaca koji su pristali sudjelovati u istrazivanju. Kvota
uzorkovanja utvrdena je na temelju dobi od 18 do 24 godine, u dobi od 25 do 34 godine, u dobi od
25 do 44 godine, u dobi od 45 do 54 godine, u dobi od 55 do 64 godine i u dobi od 65 do viSe
godina, na temelju spola, razine obrazovanja i geografske regije (NUTS1, NUTS2 ili NUTS 3,
ovisno o veli€ini zemlje i broju regija NUTS-a).
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. StanovnisStvo 18+
Stanovnistvo
(kao postotak

Broj Datumi terenskog rada 18+ stanovnistva 27

intervjua (apbs oI_utni drzava Clanica
roi) EU-a)
EU27 26139 29.3.2023 — 5.4.2023 365822635 100.00%
BITI 1015 29.3.2023 — 3.4.2023 9289646 2,54 %
BG 1010 29.3.2023 — 4.4.2023 5650134 1,54 %
Cz 1013 29.3.2023 — 3.4.2023 8513726 2,33 %
DK 1024 29.3.2023 — 4.4.2023 4721691 1,29 %
DE 1006 29.3.2023 — 4.4.2023 69373865 18,96 %
EE 1029 29.3.2023 — 4.4.2023 1072458 0,29 %
IE 1013 29.3.2023 — 5.4.2023 3864876 1,06 %
EL 1065 29.3.2023 — 4.4.2023 8711062 2,38 %
ES 1017 29.3.2023 — 3.4.2023 39294807 10,74 %
FR 1065 29.3.2023 - 31.3.2023 53438508 14,61 %
HR 1031 29.3.2023 — 5.4.2023 3195690 0,87 %
TO JE 1024 29.3.2023 - 31.3.2023 49811219 13,62 %
CY 535 29.3.2023 — 4.4.2023 731677 0,20 %
LV 1018 29.3.2023 — 4.4.2023 1518893 0,42 %
LT 1024 29.3.2023 — 4.4.2023 2310067 0,63 %
LU 513 29.3.2023 — 5.4.2023 522754 0,14 %
HU 1016 29.3.2023 — 4.4.2023 7981992 2,18 %
MT 532 29.3.2023 — 4.4.2023 438294 0,12 %
NL 1005 29.3.2023 — 4.4.2023 14289828 3,91 %
NA 1011 29.3.2023 — 4.4.2023 7427239 2,03 %
PL 1003 29.3.2023 — 5.4.2023 30743972 8,40 %
PT 1016 29.3.2023 — 4.4.2023 8715904 2,38 %
RO 1063 29.3.2023 — 5.4.2023 15304495 4,18 %
Si 1011 29.3.2023 — 5.4.2023 1730790 0,47 %
SK 1017 29.3.2023 — 5.4.2023 4402238 1,20 %
Fl 1021 29.3.2023 — 4.4.2023 4512724 1,23 %
SE 1042 29.3.2023 — 5.4.2023 8254086 2,26 %
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Upitnik
PITAJTE SVE

Pitanje 1. Kako biste ocijenili svoje cjelokupno znanje o financijskim pitanjima u usporedbi
s drugim odraslim osobama u [COUNTRY]?

[JEDINSTVENI ODGOVOR]
Vrlo visoka 1

Priliéno visoka 2

Oko prosjeka 3

Prilicno niska 4

Vrlo niska 5

Ne znam 998

PITAJTE SVE

Uvod Sliedeci odjeljak je viSe kao kviz. Pitanja nisu osmisljena da vas uhvate, pa ako mislite da
imate to€an odgovor, vjerojatno to ucinite. Ako ne znate odgovor, jednostavno oznacite okvir ,ne
znam”.

PITAJTE SVE

Zamislite da netko ulozi 100 EUR na Stedni raCun s zajaméenom kamatnom stopom od 2 %
godisnje. Ne vrse daljnja pla¢anja na taj ra€un i ne podizu novac. Koliko bi bilo na raunu
na kraju pet godina nakon isplate kamate?

[JEDINSTVENI ODGOVOR]
Vide od 110 eura 1

To¢no 110 eura 2

Manje od 110 EUR 3

Ne znam 4

PITAJTE SVE

Q3 Sada zamislite sljedec¢u situaciju. Dobit ¢ete dar od 1000 eura u jednoj godini, a tijekom
te godine inflacija ostaje na 2 %. Za godinu dana, s 1000 eura, moc¢i ¢ete kupiti:

[JEDINSTVENI ODGOVOR]

Vide nego Sto danas mozete kupiti 1
Isti iznos 2

Manje nego Sto danas mozZete kupiti 3
Ne znam 4
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PITAJTE SVE

Q4 Ako kamatne stope porastu, Sto ¢e se obiéno dogoditi s cijenama obveznica?
[JEDINSTVENI ODGOVOR]

Uzdiéi ¢e se 1

Pasti ¢e 2

Oni ¢e ostati isti, jer ne postoji odnos izmedu cijena obveznica i kamatne stope 3

Ne znam 4

PITAJTE SVE

Q5 Sto je od sljedeéeg istina? Ulaganje s veéim povratom vjerojatno ée biti:
[JEDINSTVENI ODGOVOR]

Rizi¢niji od ulaganja s nizim povratom 1

Manje rizicna od ulaganja s nizim povratom 2

Jednako rizi€na kao ulaganje s nizim povratom 3

Ne znam 4

PITAJTE SVE

Q6 Ulaganje u Sirok raspon ,,dionica drustva” vjerojatno ¢e biti:
[JEDINSTVENI ODGOVOR]

Rizi¢niji od ulaganja u jednu dionicu 1

Manije rizi€no od ulaganja u jednu dionicu 2

Jednako rizicno kao ulaganje u jednu dionicu 3

Ne znam 4

PITAJTE SVE

Pitanje 7. U kojoj se mjeri slazete ili ne slazete sa sljede¢im tvrdnjama?
[JEDAN ODGOVOR PO RETKU] [NASUMICNO 1 — 3]

Q7_1 Prije nego Sto kupim nesto, pazljivo razmotrim mogu li si to priustiti
Q7_2 Ja pratim i pratim svoje troskove

Q7_3 Utvrdujem dugoroéne financijske ciljeve i nastojim ih ostvariti
[SKALA ODGOVORA]

Potpuno se slazem 1

Donekle se slazem 2

Donekle se ne slazem 3

Potpuno se ne slazem 4
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Ne znam 998

PITAJTE SVE

Q8 Ako ste danas izgubili svoj glavni izvor prihoda, koliko dugo mozete nastaviti pokrivati
svoje zivotne troskove, bez posudivanja novca ili preseljenja kuée?

[JEDINSTVENI ODGOVOR]

Nemam ustede za hitne slu€ajeve 1
Najmanje 1 tjedan, ali manje od 1 mjeseca 2
Najmanje 1 mjesec, ali ne 3 mjeseca 3
Najmanje 3 mjeseca, ali ne 6 mjeseci 4

6 mjeseci ili vise 5

Ne znam/Preferirajte da ne odgovorite 998

PITAJTE SVE

Q9 Koji od sljedecih financijskih proizvoda trenutno imate ili ste imali u posljednje dvije
godine?

[DOPUSTENO JE VISE ODGOVORA]

Privatna mirovina ili mirovinski proizvod 1

Zivotno osiguranje 2

Nezivotno osiguranje (npr. osiguranje ku¢anstava, osiguranje motornih vozila) 3
Hipoteka ili stambeni kredit 4

Ostali potroSacki krediti 5

Investicijski proizvod (fondovi, dionice ili obveznice) 6

Kriptovalute (ukljuCujuci kriptovalute) 7

Nijedan od njih 8

Ne znam/radite da ne odgovorite 998

PITAJTE SVE

Q10 Ukupno, koliko ste sigurni da ¢ete imati dovoljno novca za ugodan zZivot tijekom godina
umirovljenja?

[JEDINSTVENI ODGOVOR]
Vrlo samouvjeren 1

Donekle samouvjeren 2

Ne previSe samouvjeren 3
Uopce nije samouvjeren 4
Ne znam 998
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PITAJTE SVE

Q11 Koliko ste zadovoljni koristenjem digitalnih financijskih usluga, kao $to su internetsko
bankarstvo ili mobilno plac¢anje [INFO BUTTON: Digitalne financijske usluge financijske su
usluge koje se nude ili olakSavaju upotrebom tehnologije/digitalnih rjeSenja, kao Sto su
aplikacije mobilnog/internetskog bankarstva, digitalni alati za izradu proracuna ili usluge
trenutaénog pla¢anja]?

[JEDINSTVENI ODGOVOR]
Vrlo udoban 1

Donekle udoban 2

Nije previSe udoban 3
Uopcée nije ugodno 4

Ne znam 998

PITAJTE SVE

Pitanje 12 Koliko ste sigurni da je investicijsko savjetovanje koje dobivate od vase
banke/osiguratelja/financijskog savjetnika prvenstveno u vasem najboljem interesu?

[JEDINSTVENI ODGOVOR]
Vrlo samouvjeren 1

Donekle samouvjeren 2

Ne previse samouvjeren 3
Uopce nije samouvjeren 4
Nije primjenjivo 997

Ne znam
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Prilogs podacima
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Pitanje 1. Kako biste ocijenili svoje cjelokupno znanje o financijskim pitanjima u usporedbi s drugim
odraslim osobama u [COUNTRY]?

Vrlo visoka '?/gf;; proosijfgka Pr:'ilsligo Vrlo niska Ne znam
EU27 5 25 52 12 4 1
BITI 3 26 51 14 4 2
BG 5 25 62 5 2 1
Cz 3 28 58 8 2 1
DK 6 25 57 9 3 2
DE 6 21 56 13 4 1
EE 5 26 53 12 2 2
IE 6 24 58 9 3 1
EL 5 24 52 12 6 1
ES 6 24 53 11 5 0
FR 8 34 42 10 3 3
HR 5 24 62 6 2 1
TO JE 3 15 54 19 8 1
CYy 3 26 54 11 4 1
LV 2 22 57 14 3 1
LT 4 29 53 11 2 1
LU 6 30 52 10 2 1
HU 2 19 65 10 4 0
MT 4 17 63 9 4 3
NL 5 29 56 8 2 1
NA 4 15 58 15 6 4
PL 6 34 46 10 2 2
PT 3 13 67 11 5 2
RO 8 43 41 6 1 0
Sl 4 21 62 11 2 1
SK 4 25 60 8 2 1
Fl 6 33 49 11 1 1
SE 4 25 56 12 3 0

Flash Eurobarometer 525 — Pracenje razine financijske pismenosti u EU-u
Terenski rad: 29/3 — 5/4/2023/(%) Baza: N=26 139 — Svi ispitanici
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Zamislite da netko stavlja [100 EUR] na Stedni racun s zajam&enom kamatnom stopom od 2 %
godisnje. Ne vrse daljnja placanja na taj racun i ne podizu novac. Koliko bi bilo na raCunu na kraju
pet godina nakon isplate kamate?

Manje od

Vise od [101 EUR] Tocno [101 EUR] [ 110 EUR] Ne know
EU27 45 30 19 6
BITI 44 27 22 6
BG 40 32 21 8
Cz 40 31 24 5
DK 50 23 20 7
DE 56 29 11 4
EE 49 34 12 5
IE 47 32 18 3
EL 44 31 17 8
ES 37 37 17 9
FR 47 28 20 5
HR 41 40 15 5
TO JE 39 32 24 5
CYy 46 32 17 5
LV 40 38 17 6
LT 38 41 15 6
LU 56 29 11 4
HU 44 29 23 5
MT 43 38 15 5
NL 59 24 15 3
NA 44 31 20 5
PL 36 27 25 12
PT 35 39 19 7
RO 38 32 23 7
Sl 44 29 19 8
SK 40 36 20 5
Fl 50 28 17 4
SE 57 21 19 4

Flash Eurobarometer 525 — Pracenje razine financijske pismenosti u EU-u
Terenski rad: 29/3 — 5/4/2023/(%) Baza: N=26 139 — Svi ispitanici
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Q3 Sada zamislite sljedecu situaciju. Dobit ¢ete dar od [000 eura] za godinu dana, a tijekom te
godine inflacija ostaje na 2 %. Za godinu dana, s [000 eura], moci ¢ete kupiti:

Vise nego §to Manje nego sto
danas mozete Isti iznos danas mozete Ne znam
kupiti kupiti
EU27 7 22 65 6
BITI 7 19 68 7
BG 4 27 64 5
Cz 9 19 65 6
DK 11 12 69 9
DE 7 19 68 6
EE 6 7 84 4
IE 11 23 61 5
EL 6 32 55 8
ES 8 24 61 7
FR 8 24 61 7
HR 6 18 71 4
TO JE 7 28 59 7
CYy 7 37 48 8
LV 11 15 69 5
LT 7 7 79 7
LU 7 18 72 4
HU 5 16 75 4
MT 4 25 64 7
NL 6 15 75 4
NA 7 15 73 5
PL 6 18 68 8
PT 9 32 55 5
RO 9 26 58 7
Sl 4 14 78 5
SK 4 19 72 5
Fl 4 6 84 6
SE 10 15 67 9

Flash Eurobarometer 525 — Pracenje razine financijske pismenosti u EU-u
Terenski rad: 29/3 — 5/4/2023/(%) Baza: N=26 139 — Svi ispitanici
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Q4 Ako kamatne stope porastu, Sto ¢e se obi¢no dogoditi s cijenama obveznica?

Oni ¢e ostati isti, jer ne postoji odnos

Uzdiéi ce se  Pasti ¢e izmedu cijena obveznica i kamatne Ne znam
stope
EU27 29 20 23 28
BITI 26 16 27 31
BG 32 20 23 26
Cz 28 21 31 21
DK 22 37 19 22
DE 21 21 21 37
EE 29 22 21 28
IE 25 24 26 24
EL 27 22 21 31
ES 38 18 19 26
FR 29 13 29 29
HR 25 22 32 21
TO JE 29 26 21 24
CY 19 21 23 37
LV 25 14 30 31
LT 22 18 29 31
LU 33 13 28 26
HU 31 22 28 20
MT 20 24 33 24
NL 24 25 23 29
NA 22 21 28 29
PL 37 22 19 23
PT 48 12 22 18
RO 41 14 32 13
Sl 28 26 23 24
SK 22 27 30 22
Fl 32 15 21 32
SE 18 22 25 35

Flash Eurobarometer 525 — Pracenje razine financijske pismenosti u EU-u
Terenski rad: 29/3 — 5/4/2023/(%) Baza: N=26 139 — Svi ispitanici
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Q5 Sto je od sliedeceg istina? Ulaganje s veéim povratom vjerojatno ée biti:

Riziéniii . Manje rizi¢na od Jednako rizi€na kao
izicniji od ulaganja s : - : o
s ulaganja s nizim ulaganje s nizim Ne znam
nizim povratom povratom povratom

EU27 66 9 15 10
BITI 65 8 13 14
BG 60 11 21 8
Cz 74 6 13 7
DK 76 7 8 10
DE 60 12 16 13
EE 71 7 15 8
IE 75 7 14 5
EL 69 10 12 9
ES 69 14 10 8
FR 68 9 13 10
HR 61 8 22 9
TO JE 68 9 17 6
CYy 69 8 12 11
LV 61 7 23 9
LT 58 7 20 15
LU 66 6 14 14
HU 74 7 14 5
MT 74 5 11 11
NL 67 7 16 10
NA 60 9 17 14
PL 57 9 17 17
PT 75 5 15 5
RO 58 7 30 5
Sl 73 7 13 7
SK 72 6 18 4
Fl 79 8 7 7
SE 76 6 8 10

Flash Eurobarometer 525 — Pracenje razine financijske pismenosti u EU-u
Terenski rad: 29/3 — 5/4/2023/(%) Baza: N=26 139 — Svi ispitanici
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Q6 Ulaganje u Sirok raspon ,dionica drustva” vjerojatno ce biti:

T . Manije rizicno od  Jednako rizi¢no kao
Rizi¢niji od ulaganja

sy S RS Nemen
EU27 15 56 14 15
BITI 9 63 1 17
BG 14 51 18 18
Ccz 12 59 13 17
DK 11 68 10 11
DE 11 64 10 16
EE 8 74 12 5
IE 13 60 17 10
EL 19 41 15 25
ES 23 51 12 15
FR 13 53 17 17
HR 17 53 20 10
CcYy 21 43 14 29
LV 8 56 o4 12
LT 8 63 18 11
LU 6 64 16 15
HU 23 44 18 15
MT 12 58 14 17
NL 6 73 7 14
NA 10 63 16 11
PL 16 54 17 13
PT 24 49 18 9
RO 20 45 24 12
S| 14 68 9 9
SK 16 52 22 10
Fl 7 77 9 3
SE 12 60 1 18

Flash Eurobarometer 525 — Pracenje razine financijske pismenosti u EU-u
Terenski rad: 29/3 — 5/4/2023/(%) Baza: N=26 139 — Svi ispitanici
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Q7_1 U kojoj se mjeri slazete sa sljede¢im tvrdnjama?

Prije nego $to nesto kupim, pazljivo razmotrim mogu li si to priustiti.

Potpuno se Donekle se  Donekle se ne Potpuno se ne

slazem slazem slazem slazem Ne znam
EU27 51 41 6 2 0
BITI 46 44 7 2 1
BG 54 37 5 4 0
Cz 48 45 6 1 0
DK 46 42 10 3 0
DE 50 39 8 2 1
EE 36 53 10 2 0
IE 58 34 6 3 0
EL 81 17 2 0 0
ES 51 39 8 1 1
FR 50 42 6 1 0
HR 55 37 7 1 0
TO JE 54 41 5 1 0
CcYy 79 19 2 0 0
LV 46 46 6 2 1
LT 45 45 9 1 1
LU 49 43 7 1 1
HU 49 45 5 1 0
MT 73 23 3 1 0
NL 48 41 7 4 0
NA 50 40 7 2 0
PL 42 50 7 1 1
PT 45 52 2 0 1
RO 65 32 2 1 0
Sl 56 35 8 1 1
SK 42 50 6 1 1
Fl 38 48 11 4 0
SE 52 40 7 2 0

Flash Eurobarometer 525 — Pracenje razine financijske pismenosti u EU-u
Terenski rad: 29/3 — 5/4/2023/(%) Baza: N=26 139 — Svi ispitanici
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Q7_2 U kojoj se mjeri slazete sa sljede¢im tvrdnjama?

Pratim i pratim svoje troSkove

Potpuno se Donekle se  Donekle se ne Potpuno se ne
slazem slazem slazem slazem Ne znam
EU27 49 43 6 2 1
BITI 43 45 8 3 1
BG 65 27 5 4 0
Cz 54 41 4 1 1
DK 55 35 7 3 0
DE o7 38 4 1 1
EE 31 52 12 5 0
IE 42 47 8 3 1
EL 50 38 7 3 2
ES 48 43 7 1 0
FR 46 47 5 1 0
HR 60 34 5 1 0
TO JE 47 44 7 1 0
CY 50 40 7 3 1
LV 38 50 8 3 1
LT 38 50 9 2 1
LU 50 44 5 1 0
HU 49 44 6 1 0
MT 49 42 7 2 0
NL 49 37 10 4 1
NA 56 37 5 1 1
PL 42 50 6 2 1
PT 31 55 11 2 0
RO 57 38 3 2 0
Sl 61 32 6 1 1
SK 43 49 7 2 0
Fl 16 33 26 24 1
SE 58 36 5 1 1

Flash Eurobarometer 525 — Pracenje razine financijske pismenosti u EU-u
Terenski rad: 29/3 — 5/4/2023/(%) Baza: N=26 139 — Svi ispitanici
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Q7_3 U kojoj se mjeri slazete sa sljede¢im tvrdnjama?

Postavljam dugoroéne financijske ciljeve i nastojim ih ostvariti

Potpuno se Donekle se  Donekle se ne Potpuno se ne
slazem slazem slazem slazem Ne znam
EU27 21 50 20 6 3
BITI 18 50 20 8 4
BG 26 46 17 10 2
Cz 18 52 24 4 2
DK 18 52 18 9 4
DE 26 47 18 6 2
EE 12 53 24 6 S
IE 19 49 20 10 2
EL 26 52 12 6 5
ES 21 45 27 5 2
FR 18 52 19 7 4
HR 24 52 15 9 1
TO JE 16 51 23 6 4
CY 38 43 14 3 3
LV 13 46 25 8 8
LT 16 52 24 5 3
LU 20 50 22 7 1
HU 20 51 19 7 2
MT 29 47 15 5 4
NL 25 47 16 8 3
NA 27 47 20 5 1
PL 16 55 18 6 S
PT 19 58 17 2 4
RO 30 56 9 3 2
Sl 34 47 13 5 1
SK 16 53 22 8 2
Fl 13 50 25 12 1
SE 30 51 13 4 2

Flash Eurobarometer 525 — Pracenje razine financijske pismenosti u EU-u
Terenski rad: 29/3 — 5/4/2023/(%) Baza: N=26 139 — Svi ispitanici
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Q8 Ako ste danas izgubili svoj glavni izvor prihoda, koliko dugo mozZete nastaviti pokrivati svoje
zivotne troSkove, bez posudivanja novca ili preseljenja kuée?

u’;‘gg: r;a r\’:jaej(rjr.;lanr,uzli1 l;ln?ens]:cr:]feeﬂ? Ngjmanje 3. 6 mjeseci ili znamljlgreferi
hitne manje od 1 ne 3 mieseca, a“. viSe rajte da ne
slu¢ajeve mjeseca mjeseca ne 6 mjeseci odgovorite
EU27 16 9 16 18 33 8
BITI 14 8 12 15 39 13
BG 23 12 19 16 24 7
Cz 17 10 17 22 29 4
DK 16 6 13 15 42 9
DE 16 8 15 20 34 7
EE 15 9 20 18 32 6
IE 18 12 16 17 32 6
EL 24 10 19 15 23 9
ES 10 10 17 17 36 9
FR 14 9 15 19 33 10
HR 20 11 21 20 23 5
TO JE 15 6 11 17 39 11
CY 20 12 20 13 28 8
LV 26 14 19 17 19 6
LT 17 8 15 19 36 6
LU 5 4 16 19 48 7
HU 21 10 21 22 22 4
MT 10 9 14 16 35 17
NL 8 5 13 17 47 9
NA 17 8 16 18 33 8
PL 20 11 19 20 25 6
PT 21 6 16 19 30 8
RO 25 11 21 15 23 5
Sl 19 9 18 18 30 6
SK 18 9 16 22 28 7
Fl 25 12 20 11 29 4
SE 10 7 14 16 46 7
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Q9 Kaoji od sljedecih financijskih proizvoda trenutno imate ili ste imali u posljednje dvije godine?

[VISE ODGOVORA]

Nezivotno
osiguranje
Pr_ivat_na . _(npr. _ Hipoteka _ I!'\ves_ticijsk _
mirovina Zivotno osiguranje o Ostali  iproizvod  Kriptovalute
ili osiguranj kucéanstav . potrosack (fondovi, (uklju€ujuéi
mirovinski e a,  Stambeni T o dii dionice i kriptovalute)
proizvod osiguranje kredit obveznice)
motornih
vozila)
EU27 22 31 46 20 14 24 6
BITI 37 28 52 27 14 27 9
BG 19 17 37 9 31 9 11
Cz 40 42 39 15 15 24 14
DK 52 34 67 35 17 35 7
DE 21 25 59 17 10 33 6
EE 31 23 45 20 17 24 12
IE 40 36 40 25 17 18 8
EL 8 16 30 19 13 12 9
ES 23 29 50 29 18 23 4
FR 20 44 41 19 12 19 4
HR 8 26 30 11 24 15 16
TO
JE 20 20 31 15 9 28 4
CY 14 33 37 24 15 10 10
LV 23 23 38 10 18 9 10
LT 24 34 41 13 14 14 11
LU 41 39 54 42 20 37 13
HU 18 32 44 15 15 20 6
MT 23 25 42 21 5 32 8
NL 31 24 64 42 6 20 11
NA 21 37 59 16 7 24 10
PL 10 58 44 15 21 15 6
PT 19 27 46 25 19 21 9
RO 33 23 41 12 23 16 8
Sl 17 42 40 14 18 17 17
SK 15 39 37 21 19 26 7
Fl 11 25 48 25 28 36 9
SE 33 24 57 30 13 46 5
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Q10 Ukupno, koliko ste sigurni da cete imati dovoljno novca za ugodan Zivot tijekom godina
umirovljenja?

Vrlq Donellde Ne preyiée Uopce .nije Ne znam
samouvjeren  samouvjeren  samouvjeren  samouvjeren
EU27 9 33 32 22 5
BITI 8 35 32 20 6
BG 6 22 36 33 3
Cz 7 33 29 28 4
DK 24 36 20 15 6
DE 13 37 29 17 4
EE 5 26 38 30 2
IE 13 37 26 22 2
EL 6 19 31 41 3
ES 11 38 32 15 4
FR 5 33 32 24 6
HR 6 26 35 29 3
TO JE 5 33 36 21 5
CY 8 28 32 30 3
LV 5 21 38 33 3
LT 4 27 36 30 3
LU 15 44 28 7 6
HU 6 20 33 40 2
MT 10 37 27 21 6
NL 19 43 22 11 6
NA 14 38 30 14 4
PL 3 17 35 39 7
PT 5 33 36 23 3
RO 7 31 39 23 2
SI 7 25 39 25 4
SK 4 29 30 33 5
Fl 9 37 32 19 3
SE 17 37 23 18 5

Flash Eurobarometer 525 — Pracenje razine financijske pismenosti u EU-u
Terenski rad: 29/3 — 5/4/2023/(%) Baza: N=26 139 — Svi ispitanici

56



Flash Eurobarometar 525

Pracenje razine financijske pismenosti u EU-u

Q11 Koliko ste zadovoljni koriStenjem digitalnih financijskih usluga, kao $to su internetsko
bankarstvo ili mobilno plac¢anje?

Voudoban (AR Milban . ugodno  Neznam

EU27 36 41 14 7 2
BITI 32 49 13 5 1
BG 42 33 14 8 3
074 55 36 5 4 2
DK 48 45 5 2 1
DE 44 37 11 6 2
EE 50 39 8 3 1
IE 45 34 10 11 1
EL 28 35 16 20 2
ES 23 43 23 8 2
FR 25 44 21 10 1
HR 56 28 9 5 2
TO JE 22 49 19 8 3
CcY 38 36 18 8 1
LV 36 53 9 2 1
LT 58 33 6 2 1
LU 28 57 11 3 1
HU 40 38 12 7 3
MT 49 26 14 10 2
NL 52 40 5 2 1
NA 57 28 7 5 2
PL 40 47 7 4 2
PT 20 45 22 9 4
RO 44 36 12 5 2
SI 44 32 15 9 1
SK 50 38 7 4 2
Fl 69 26 3 2 1
SE 58 32 5 2
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Pitanje 12 Koliko ste sigurni da je investicijsko savjetovanje koje dobivate od vase
banke/osiguratelja/financijskog savjetnika prvenstveno u vasem najboljem interesu?

Vrlq Donellde Ne preyiée Uopce .nije . Nije” Ne znam
samouvjeren samouvjeren samouvjeren samouvjeren primjenjivo
EU27 6 32 31 14 11 6
BITI 4 31 28 17 12 8
BG 7 37 29 15 8 4
Cz 14 40 22 9 8 8
DK 9 38 24 11 10 7
DE 11 31 33 11 10 5
EE 2 27 44 12 7 7
IE 6 35 28 19 8 4
EL 3 18 30 26 14 9
ES 7 31 33 12 11 6
FR 4 34 28 17 11 6
HR 7 38 30 13 7 5
TO JE 4 34 31 12 14 5
CY 3 17 36 21 17 7
LV 4 20 44 16 8 8
LT 4 30 29 13 10 13
LU 5 36 32 14 8 6
HU 4 30 33 20 8 4
MT 6 35 26 17 11 5
NL 4 28 28 11 19 9
NA 11 35 32 13 4 5
PL 3 23 34 23 9 8
PT 6 40 22 10 16 6
RO 8 38 34 11 6 3
SI 3 28 43 17 4 6
SK 8 35 23 12 14 8
Fl 7 52 23 7 4 6
SE 4 33 31 18 5 8
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Ocjena financijskog znanja — broj to¢nih odgovora na pet pitanja o financijskom znanju (Q2, Q3,
Q4, Q5, Q6)

Niska ocjena (0 ili 1 Srednja ocjena (2iili 3 Visoka ocjena (4 ili 5
to€an odgovor) to¢na odgovora) toénih odgovora)
EU27 24 50 26
BITI 26 44 30
BG 26 54 20
Cz 21 54 25
DK 15 45 40
DE 22 46 32
EE 13 47 39
IE 22 47 31
EL 29 52 19
ES 27 54 19
FR 25 51 25
HR 22 55 24
TO JE 26 49 25
CY 30 51 19
LV 25 55 20
LT 21 54 25
LU 24 43 33
HU 17 61 22
MT 19 54 26
NL 18 39 43
NA 22 50 28
PL 25 55 20
PT 28 56 16
RO 30 57 13
SI 15 49 36
SK 20 53 27
Fl 11 49 40
SE 19 47 34
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Ocjena financijskog ponasanja — broj ,financijski osvijesStenih” ponaSanja povezanih s odabirom
proizvoda, pra¢enjem troSkova i teznjom za postizanjem financijskih ciljeva (P7)

Niska ocjena (slaze se s Srednja ocjena (suglasno Visoka ocjena (suglasno

najvise 1 izjavom) S dvije izjave) sa svim izjavama)
EU27 8 28 65
BITI 11 28 61
BG 9 24 67
Cz 7 29 64
DK 11 27 62
DE 6 29 65
EE 14 32 54
IE 9 31 60
EL 7 23 71
ES 10 30 60
FR 7 29 65
HR 7 22 71
TO JE 7 30 62
CYy 4 24 72
LV 11 37 52
LT 13 25 62
LU 8 27 65
HU 6 28 66
MT 6 23 71
NL 12 25 63
NA 8 26 67
PL 9 27 65
PT 8 23 69
RO 4 14 82
Sl 8 19 73
SK 8 29 63
Fl 32 32 36
SE 7 21 73
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Ukupna ocjena financijske pismenosti — ocjena zbroja financijskog znanja i ocjena financijskog
ponasanja (s jednakim ponderom za svaku ocjenu)

Niska ocjena (rezultat  Srednja ocjena (rezultat > Visoka ocjena (ocjena 9 ili

<=5) 5i <9) 10)
EU27 18 64 18
BITI 22 58 20
BG 20 65 15
cz 16 66 17
DK 16 57 27
DE 16 61 24
EE 16 61 23
IE 17 64 19
EL 19 65 16
ES 22 65 13
FR 18 64 17
HR 16 65 20
TO JE 19 64 18
cY 19 66 15
LV 24 65 11
LT 19 65 16
LU 15 62 23
HU 12 72 16
MT 13 67 20
NL 15 56 28
NA 17 62 21
PL 20 65 15
PT 19 71 11
RO 14 74 12
sl 12 61 27
SK 17 63 20
FI 27 56 17
SE 14 59 27
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Komentari

(Pierre Dieumegard)

Cudna korelacija izmedu dva znanja i rezultata ponasanja

Kad je rije€ o rezultatima znanja i pona$anja, za svaku skupinu moze se staviti biliesSka. Ova
ocjena je prosjek grupnih ocjena.
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Ocjena znanja

Ne postoji statistiCka korelacija izmedu ocjene financijskog znanja i ocjene financijskog ponasanja,
a ako postoji korelacija, ona je negativna (R2=0,2, pa je koeficijent korelacije -0,45). To bi znacilo
da $to viSe grupa ima dobro financijsko znanje, to je manje razborita. To je Eudno i moze se
pomisliti da postavljena pitanja nisu najrelevantnija za razumijevanje financijskih vjestina
pojedinaca. Oba spola imaju isti rezultat ponaSanja, dok muski spol ima bolji rezultat znanja.

Neka pitanja su vjerojatno zbunjena za mnoge pojedince.

Na primjer, pitanje drugog tromjesecja moralo je ispitati razumijevanje sloZzenih kamata, tj. da se
svake godine primljena kamata dodaje kapitalu za izraCun kamata za sljedecu godinu. Pitanje je
bilo ,Koliko ¢e biti na ra€unu na kraju pet godina, nakon isplate kamate?”. U pitanju je placanje
kamata na kraju kazne, nakon $to je navedeno petogodi$nje razdoblje. Razumljivo je da ispitanici
ne misle da je to plaéanje godidnje. Osim toga, uzimajuci u obzir sloZzene kamate, konacni iznos
iznosi 1 104 EUR umjesto 1 100 EUR: razlika je minimalna.

62



Flash Eurobarometar 525

Pracenje razine financijske pismenosti u EU-u

Isto tako, za pitanje Q4, koje se odnosilo na vezu izmedu cijena obveznica i inflacije, osobi koja
nema obveznice bilo je teSko odgovoriti, a to je slu€aj s vrlo velikim dijelom Europljana.

Razlike u odnosu na druga istrazivanja Eurobarometra

Rasprsenost drustvenih skupina istog je reda kao i raspr§enost zemalja, $to se razlikuje od
rezultata mnogih istrazivanja Eurobarometra.

Ocjena znanja pokazuje razlike medu drustvenim slojevima: rezultat je veci za osobe s visokim
obrazovanjem i starije osobe.

Ocjena ponas$anja bolja je, unato€ niskoj ocjeni znanja, za niskoobrazovane osobe, koje nemaju
visoke prihode i trebaju obratiti pozornost, osobe koje se nastanjuju u zivotu (25 — 39 godina), kao i
za siroma$ne zemlje kao Sto su Rumunjska i Gréka.

Za razliku od mnogih istraZivanja Eurobarometra, ovo zapravo nije anketa javhog mnijenja o tome
$to bi javna tijela trebala uciniti, nego anketa o znaniju i individualnom (financijskom) ponasanju u
odnosu na drustvo u kojem zivi. UobiCajeno je da postoje razlike medu drudtvenim skupinama koje
su jednako vazne kao i medu nacionalnim misljenjima (ili da razlike medu nacionalnim misljenjima
nisu vece od razlika izmedu misljenja drustvenih skupina).
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