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UvoD

S ciefom monitorovat rychlo sa vyvijajuce prostredie digitalnej
komunikacie Generdlne riaditelstvo Eurdpskej komisie pre
komunika¢né siete, obsah a technoldgie pravidelne vykonava
prieskumy nazorov na tému elektronickych komunikacii. Tieto
prieskumy poskytujd aj posudenie toho, ako obc¢ania a
domacnosti EU &erpaju vyhody z inovacii v ich digitalnom
prostredi a vyvoja telekomunikaénych trhov smerom k novym
ciefom pripojitefnosti do roku 2030 stanovenym v programe
digitalnej politiky®.

Eurdpsky kdédex elektronickej komunikacie?, ktory nadobudol
ucinnost v decembri 2018, zmodernizoval eurdpsky regulacny
ramec pre elektronické komunikacie s ciefom zlepsit vyber a
prava spotrebitefov, zabezpelit vySSie normy komunikacnych
sluzieb, ako aj podporit investicie do vacsej pripojitelnosti a viac
digitalnych inovacii. Od 15. maja 2019 sa na vSetky
medzinarodné volania a SMS v ramci EU uplatfiovala nova
maximalna cena. V désledku toho spotrebitelia, ktori volaju zo
svojej krajiny do inej krajiny EU, zaplatia maximalne 19 centov za
minutu (+ DPH) a 6 centov za SMS spravu (+ DPH). Po ukon&eni
roamingovych poplatkov v juni 2017 su tieto nové cenové stropy
pre medzinarodné volania a SMS v EU sugastou celoeurdpskej
revizie telekomunikaénych pravidiel s cielom posilnit koordinaciu
elektronickych komunikacii a sluzit ako konkrétny priklad toho,
ako digitalny jednotny trh prinaSa fudom vplyv.

Tento osobitny prieskum  Eurobarometra vychadza =z
predchadzajucich prieskumov — najmd osobitného prieskumu
Eurobarometra 510 uverejneného v juni 2021° — s cielom
poskytnut prehlad o postojoch a spravani Eurdpanov, pokial ide o
medzinarodnd komunikéciu (dalej len ,komunikacie v ramci EU®
podla nariadenia 2018/1971) v ramci EU. Medzi oblasti, na ktoré
sa sprava vztahuje, patria:

* Vyuzivanie réznych druhov medzinarodnych komunikacnych
sluzieb na komunikaciu v ramci EU

* Vedomosti o vykonavani cenového obmedzenia vyziev v ramci
EU a reakcie na ne

¢ Uprednostiiovane prostriedky medzinarodnej komunikacie v
ramci EU a dovody vyberu

» Pristup k mobilnym a pevnym telefénom
* Pristup k pevnému a mobilnému internetu

Pokial ide o rézne spdsoby cezhrani¢nej komunikacie v ramci
EU, v poslednych rokoch nadobudli vyznam mnohé nové
technolégie, ktoré vo véd&sine pripadov dopifiaji  namiesto
nahradzania klasickejSich komunikaénych prostriedkov, ako je
pouzivanie pevnych pevnych telefénov alebo mobilnych teleféonov
na pravidelné hovory alebo SMS spravy. Dalsie komunika&né
prostriedky Eurépanov boli poziadané, aby zahffali internetové
aplikacie pouzivané s telefonnym Ccislom (napriklad aplikacie,
ktoré si na fungovanie vyzaduju bezné mobilné telefénne dEislo),
internetové aplikacie pre videohovory (hlas cez internetovy
protokol alebo VolP) a/alebo zvukové hovory, ktoré nevyzaduju

1 https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/europe-
fit-digital-age/europes-digital-decade-digital-targets-2030_en

2 https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/IP_22_1975
3 https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/2232

Cislo mobilného telefénu alebo mobilného telefénu, alebo sluzby
okamzitych internetovych sprav.

Hoci mnohi Eurdpania pouzivaju r6zne komunika¢né prostriedky
na to, aby zostali v kontakte s fudmi vo svojej vlastnej krajine,
ako aj mimo nej, otazky polozené respondentom sa osobitne
tykaju vyziev adresovanych inej krajine v ramci Eurdpskej unie
alebo ,v ramci EU“. Respondenti boli poZiadani o hovory alebo
spravy do inych &lenskych Statov v ramci Eurdpskej unie. Ked
odkazujeme na medzinarodné hovory alebo  spravy,
medzinarodné hovory alebo spravy v ramci EU, hovory alebo
spravy v ramci EU, hovory a hovory alebo spravy do inych krajin
EU, mame na mysli hovory, ktoré uskuto&fiujete, alebo spravy,
ktoré odosielate z krajiny, v ktorej Zijete, do inej krajiny EU. To
znamena, Ze ste fyzicky pritomni v krajine, v ktorej Zijete v danom
Case.


https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/2232
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/IP_22_1975
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/europes-digital-decade-digital-targets-2030_en
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/europes-digital-decade-digital-targets-2030_en
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Metodika pouzita v tomto prieskume

Tento prieskum uskuto&nila verejna siet’ Kantar v obdobi od 12.
oktdbra do 7. novembra 2022 v 27 &lenskych &tatoch EU.
Uskutocnili sa rozhovory s priblizne 26,431 respondentmi z
réznych socidlnych a demografickych skupin. Tento prieskum
zadala Eurdpska komisia, Generalne riaditelstvo pre
komunikacné siete, obsah a technolégie (GR CONNECT).

Pouziva sa metodika prieskumov Eurobarometra, ktoré vykonava
Generalne riaditelstvo pre komunikaciu (oddelenie monitorovania
médii a Eurobarometra). Prieskumy Eurobarometra sa
uskuto¢riuju osobne* v domacnostiach ludi alebo na ich prahu, v
Statnom jazyku s pouzitim CAPI (pocitacom asistovany osobny
pohovor), s vynimkou Ceskej republiky a Danska, kde sa
uskutoCnili rozhovory s 30% a 9 % prostrednictvom CAVI
(Computer Assisted Video Interview).

V nadvéznosti na v&eobecné nariadenie EU o ochrane Udajov®
(GDPR) sa respondentom polozila otazka, €i by suhlasili s
kladenim otazok tykajucich sa otazok, ktoré by sa mohli
povazovat za ,citlive“.

Upozornenie

Predchadzajuci prieskum EB 94.2 z roku 2020 sa uskutocnil
pocas pandémie COVID-19, ¢o je dbvod, preCo sa metodika
musela zmenit v niektorych krajinach, kde sa uskuto€nili uplné
alebo Ciastocné online rozhovory. Vysledky by sa preto mali
interpretovat’ so zretelom na uc€inky pandémie na verejnd mienku.
Vyvoj v porovnani s predchadzajucou vinou by sa mal analyzovat
s opatrnostou v tych krajinach, v ktorych sa pouzili rézne
metddy,’kedZze na vysledky by mohli mat vplyv rozdiely v
sposoboch administrativy medzi online a osobnymi prieskumami.

Poznamka: V tejto sprave sa na Clenské Staty odkazuje v ich
oficialnej skratke. Skratky pouzité v tejto sprave zodpovedaju:

Belgicko BYT Litva LT
Bulharsko BG Luxembursko LU
Cesko cz Madarsko HU
Dansko DK Malta MT
Nemecko DE Holandsko NL
Estonsko EE Rakusko PRI
irsko IE Pol'sko PL
Grécko EL Portugalsko PT
Spanielsko ES Rumunsko RO
Francuzsko FR Slovinsko Si
Chorvatsko HR Slovensko SK
Taliansko IT Finsko Fl

4 V Dansku a Cesku sa niektoré rozhovory uskutoénili prostrednictvom
technoldgie pocitacového videohovoru (CAVI). Osoba veduca pohovor podava
dotaznik respondentovi prostrednictvom videozdznamu, kde sa obe ¢asti mézu
navzajom vidiet: podmienky rozhovorov s velmi podobné podmienkam
osobného pohovoru.

2016/679.

Krajiny, v ktorych sa metédy v rokoch 2020 az 2022 UGplne alebo Ciastocne
lisia, su: BE, CZ, DE, EE, TJ, EL, LV, LT, LU, MT, SI, SK, FI, SE

o o

Cyperska republika Cy* Svédsko SE

LotySsko Lv

Eurdpska Unia — vazeny priemer pre 27 ¢lenskych $tatov EU27

BE, FR, IT, LU, DE, AT, ES, PT, IE, NL, FI, EL, EE, SI, CY, MT, Eurozén

SK, LV, LT a

i Mimo

DELEGACIE BG, CZ, DK, HR, HU, PL, RO, SE .

eurozény

* Cyprus ako celok je jednym z 27 ¢lenskych Statov Eurdpskej
unie. Acquis communautaire vSak bolo pozastavené v casti
krajiny, ktora nie je kontrolovana vladou Cyperskej republiky. Z
praktickych dévodov st do kategérie ,CY* a do priemeru EU27
zahrnuté len rozhovory vykonané v Casti krajiny kontrolovanej
vladou Cyperskej republiky.

Chceme podakovat’ l'udom z celej Eurépskej unie,
ktori dali ¢as zuc¢astnit’ sa na tomto prieskume.

Bez ich aktivnej ucasti by tato studia nebola mozna.
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KLUCOVE
ZISTENIA

Viac ako 1 zo 4 Eurdpanov (27 %) komunikuje na
medzinarodnej urovni v ramci EU bez ohlfadu na pouzivanie
pevnych, mobilnych alebo internetovych sluzieb.

« Vyzvy a posolstva adresované inym krajinam EU sa od roku
2020 vyrazne nezvysili ani vyrazne neznizili’a z pohladu
spotrebitelov nedoslo k vyznamnej zmene, kedZe o nieco viac
ako Stvrtina (27 %) tvrdi, Ze aspor niekolkokrat za mesiac
volaju inou krajinou EU, &o zodpovedd podobnému
percentualnemu podielu (26 %), ktory bol zaznamenany v
predchadzajucej Studii Eurobarometra v roku 2020;

+ Stale najpopularnej$ou formou komunikacie do inej krajiny EU
je mobilny telefdn, ktory prilezitostne pouziva viac ako jeden z
piatich (22 %, rovnaky ako v roku 2020), po ktorom nasleduje
SMS (16 %, -1 percentualny bod v porovnani s rokom 2020),
pevné telefony, internetové aplikacie vratane videohovorov
(VolP), ale s vynimkou volania na teleféonne Cislo (ktoré si na
fungovanie vyZaduje mobilné telefonne Ccislo) (15 %, +1
percentualny bod), sluzby okamzitych internetovych sprav
(15 %, + 2 percentualne body) a medzinarodné telefonické
hovory na mobilné alebo pevné teleféonne C&islo pomocou
internetovych aplikacii (hlasové hovory) (13 %, =);

» Mobilné telefony sa s najvacSou pravdepodobnostou budu na
tento uc€el pravidelne pouzivat v Luxembursku (45 %, +5
percentudlnych bodov), na Slovensku (26 %, + 4 percentudlne
body) a v Rakusku (25 %, + 4 percentualne body).

Od maja 2019, ked vstapila do platnosti horna hranica
nakladov na hovory medzi krajinami EU, takmer kazdy treti
Eurépan uskutoénuje viac alebo dlhSie mobilné volania do
inej krajiny EU.

* O nie€o viac ako tri z desiatich (31 %, + 3 percentualne body)
hovoria, Ze viac alebo dlhSie telefonuju na svojich mobilnych
telefénoch do inej krajiny EU, zatial o priblizne péatina (19 %,
+ 1 percentualny bod) po zavedeni cenového stropu dlhSie
vola na pevnu linku;

* Respondenti, ktori maju tazkosti s platenim uc&tov, CastejSie
(39 %) po zavedeni cenového stropu v roku 2019 telefonuju na
svoje mobilné telefony ako ti, ktori nikdy nemaju finan¢né
problémy (29 %).

40 % Eurépanov si uvedomuje cenovy strop

* Informovanost o cenovom strope medzinarodnej komunikacie
v ramci EU, &o znamena obmedzenie nakladov na volanie z
jednej krajiny EU na pevnu linku alebo mobilnt linku do inej
krajiny EU, je relativne nizka, ked?e $tyria z desiatich
respondentov (40 %) si uvedomuju cenovy strop, ¢o
predstavuje mierny pokles (o 3 percentudlne body) v

7 V celej sprave sa .+, ,-“ a ,=" vztahuju na zvySenie, zniZenie a Ziadnu zmenu
v porovnani s osobitnym prieskumom Eurobarometra 510 z roku 2020
uverejnenym v roku 2021 ,E-komunikacie na jednotnom trhu“
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/3c13c8df-da15-11eb-
895a-01aa75ed71a1/language-en

porovnani s rokom 2020; z toho 26 % vie, ¢o to znamena v
praxi, podobny percentualny podiel ako v roku 2020, ked traja
z desiatich (30 %) vedeli, ¢o to znamena v praxi;

* Znactna Cast (53 %) spotrebitefov, ktora naznaCuje, Ze
nemusia pravidelne telefonovat do inych krajin EU, by mohla
vysvetlit nizku Uroven informovanosti o tejto otazke.

* Frekvencia medzinarodnej komunikacie ma na tdto otazku
znacny vplyv. Respondenti, ktori pravidelne komunikuju na
medzinarodnej drovni, CastejSie (61 %) hovoria, Ze o cenovom
strope poculi ako ti, ktori tak prilezitostne (55 %), denne
(51 %) alebo nikdy (25 %). Ti, ktori pravidelne komunikuju na
medzinarodnej Urovni, takisto CastejSie (42 %) uvadzaju, ze
vedia, ¢o cenovy strop znamena, nez ti, ktori tak robia
prilezitostne (36 %), denne (34 %) alebo nikdy (15 %).
Celkovo respondenti, ktori komunikuji na medzinarodnej
arovni v rdmci EU aspofi niekolkokrat mesaéne (t. j. ti, ktori
komunikujd  denne alebo pravidelne), maju  vacsiu
pravdepodobnost (57 %) nez ti, ktori to prileZitostne (55 %)
alebo nikdy (25 %) nepoculi o cenovom strope. Z 57 % takmer
Styri z desiatich (39 %) tiez vedia, ¢o znamena cenovy strop,
zatial ¢o 18 % nevie, o to znamena v praxi;

« Vacésina manazérov (53 %) a polovica samostatne zarobkovo
¢innych oséb (50 %) pocula o cenovom strope a priblizne
Stvrtina (26 %, -4 percentualnych bodov) respondentov tiez
vie, o to znamena3;

* Respondenti, ktori pouZivaji medzinarodni komunikaciu
denne, maju vacsiu pravdepodobnost (45 %) uskutochiovat po
zavedeni cenového stropu viac alebo dlhSie hovory na svojich
mobilnych telefénoch ako ti, ktori tak robia pravidelne (37 %)
alebo prilezitostne (18 %). To isté plati pre pevné teleféony
(37 % oproti 21 % oproti 12 %);

« V desiatich &lenskych &tatoch EU aspori polovica
respondentov pocula o cenovom strope, zatial ¢o v 12
pripadoch aspon traja z desiatich maju hlavu a tiez vedia, ¢o to
znamena.

Uprednostiiovanym spésobom, ako mézu spotrebitelia
zavolat’ niekomu v inej krajine EU, je pouzivanie ich
mobilného teleféonu na Standardny (mobilny) telefonat.

Styria z desiatich (40 %) Eurépanov uprednostfiuji pouzivanie
mobilného telefénu v ramci EU na medzinarodnt komunikaciu v
ramci EU z krajiny, v ktorej Ziju;

Priblizne dvaja z desiatich Eurépanov uprednostriuju pouzivanie
réznych internetovych sluzieb a aplikacii, ako su videohovory
(VolP), (23 %), sluzby okamzitych internetovych sprav (22 %) a
internetové aplikacie pouzivané z telefonneho Cisla (ktoré si na
fungovanie vyzaduju mobilné telefénne Cislo), (19 %);

Priblizne kazdy Siesty (15 %) pouziva SMS, zatial ¢o kazdy
desiaty (10 %) uprednostriuje pouzivanie pevnej linky;

Takmer tri z desiatich (29 %) spontanne uvadzaju, ze
uprednostnuju nepouzivat Ziadne z vy$Sie uvedenych.


https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/3c13c8df-da15-11eb-895a-01aa75ed71a1/language-en
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/3c13c8df-da15-11eb-895a-01aa75ed71a1/language-en

Osobitny prieskum Eurobarometra 530
Medzinarodna komunikacia v ramci EU

Pri vybere prostriedkov komunikacie v ramci EU v ramci EU
z krajiny, v ktorej ziju, sa Eurépania rozhodnu tak urobit’ z
dévodu pohodilia

Polovica Eurépanov (50 %) uvadza pohodlie, zatial ¢o takmer
Styria z desiatich (37 %) tvrdia, Ze naklady su faktorom;

Toto poradie poradia, pohodlie na prvom mieste, naklady na
druhé, sa vztahuje na vSetky komunikacné prostriedky: mobilné
telefény (72 %, 46 %), internetové aplikacie ako videohovory
(64 %, 57 %), sluzby okamzitych internetovych sprav (71 %,
58 %), internetové aplikacie pouzZivané z telefonneho &isla (59 %,
55 %), SMS (68 %, 47 %) a pevné telefony (70 %, 42 %);

Celkovo sa SirSia funk&nost spomina priblizne v pripade jedného
zo Styroch (23 %), spolahlivosti a kvality jeden z piatich (21 %),
pricom kazdy desiaty (10 %) uvadza, Ze si nie je isty, pokial ide o
poplatky prevadzkovatela;

Jeden z desiatich (10 %) respondentov uvadza vyber
medzinarodnych komunikaénych prostriedkov do inych krajin EU
so zretelom na sukromie.

Naklady, napriklad v suvislosti s mobilnymi telefénmi, s najvacSou
pravdepodobnostou uvadzaju respondenti v Portugalsku (69 %),
na Malte (67 %) a v Chorvatsku (63 %) a s najmenSou
pravdepodobnostou vo Finsku (25 %), Svédsku (32 %) a
Holandsku (34 %);

Respondenti, ktori z ¢asu na €as Celia finanénym tazkostiam, s
najvacSou pravdepodobnostou (41 %) spominaju naklady v
porovnani s o nie€o viac ako jednym z troch tych, ktori nikdy

nemaju problém platit ucty (36 %) a tymi, ktori maju takéto
problémy vacsinu ¢asu (35 %).

Takmer vSetci Eurépania maju pristup k mobilnym
telefonom, ale pristup k pevnym telefonom sa lisi.

Pristup k mobilnym telefénom je takmer univerzélny (96 %). To sa
oproti roku 2020 nezmenilo;

Menej ako polovica (42 %) ma pristup k pevnému telefonu, ¢o je
pokles o 9 percentualnych bodov v porovnani s len pred dvoma
rokmi, ked to stale mala vac¢sina Eurépanov.

Star$i respondenti maju vacsiu pravdepodobnost, ze budu
vlastnit pevny telefén. Vacsina (56 %) fudi vo veku 55 rokov tvrdi,
Ze jednu maju, v porovnani s priblizne tretinou (32 %) os6b vo
veku 15 — 24 rokov.

Velka vacésina Eurépanov pouziva internet kazdy den

Takmer devat z desiatich (89 %) Eurdpanov, ktori sa zuc¢astnili na
tomto prieskume, ¢o znamena, Ze fudia vo veku 15 rokov a viac,
naznacduju, Ze pouzivaju internet. Viac ako osem z desiatich
(81 %) uviedlo, Zze pouzivaju internet kazdy def;

Kazdy desiaty ¢lovek nikdy nepouziva internet;
Pouzivanie internetu je v mnohych krajindch takmer univerzalne,

hoci niektoré ho pouzivaju menej, ako napriklad Portugalsko
(78 %), Rumunsko (81 %) a Grécko (82 %);

Takmer vSetci (98 %) respondentov, ktori chodili do $koly po 20
rokoch, pouzivaju internet, zatial o len Sest’ z desiatich (60 %) z
tych, ktori odisli zo Skoly pred doviSenim 15 rokov.
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Respondenti boli poziadani o rézne metddy, ktoré pouzivaju na
svoju medzinarodni komunikaciu s inymi krajinami EU. Medzi
moznosti patrili telefonické a internetové metddy; hlasové a/alebo
zasielanie sprav, ako je mobilny telefén, internetové aplikacie
vratane videohovorov (VoIP) s vynimkou volania na telefénne
Cislo, sluzby okamzitych internetovych sprav, internetové
aplikacie pouzivané z telefonneho C¢isla, SMS alebo pevnej
linky®.°

Viac ako 1 zo 4 Eurépanov komunikuje na medzinarodnej
urovni v ramci EU bez ohlfadu na spésob (pevné, mobilné
alebo internetové sluzby)

—medzinaredné-hovory prostrednictvom internetovych aplikacii vratane
videohovorov (VoIP) v ramci EU. To vyluéuje volanie na telefénne &islo. 4.
Uskutocriovat medzinarodné telefonické hovory na telefénne ¢islo pomocou
internetovych aplikacii (hlasové hovory) (VoIP) v ramci EU. 5. Posielanie
medzinarodnych SMS sprav v ramci EU. 6. Pouzite sluzbu okamzitych
internetovych sprav na oslovenie ludi v inej krajine EU. Raz za defi,
Niekolkokrat tyzdenne, Niekolkokrat za mesiac, menej ako mesiac, Nikdy,
Neviem.

9 QB1.1 ,Zabezpecenie medzinarodnych telefonickych hovorov cez pevny
telefén v ramci EU” bol filtrovany na D43a, QB1.2 ,Urobit medzinarodné
telefénne hovory cez mobilny telefén v ramci EU bol filtrovany na D43b, tieto
otazky budu analyzované v kapitole VI.

« Ak vezmeme do Uvahy vsetky'®odpovede, viac ako polovica
(53 %) Eurdépanov tvrdi, ze nikdy nevyuziva ziadnu z
navrhovanych sluzieb na uskuto€fiovanie medzinarodnych
hovorov v ramci EU. To sa od roku 2020 nezmenilo;

« O nieCo viac ako Stvrtina (27 %) uviedlo, Ze vyuzivaju
medzinarodn komunikaciu v ramci EU niekolkokrat mesaéne,
€o je minimalny narast (+ 1 percentualny bod) v porovnani s
rokom 2020, zatial ¢o patina (20 %, —1 percentualny bod) to
naznacuje prilezitostne;

» Takmer kazdy desiaty (9 %) pouzZiva metdédy medzinarodnej
komunikacie denne.

10 QB1T1. kombinuje odpovede od QB1.1 do QB1.6, kde denné pouzitie: ak

Jhiekolkokrat denne” alebo ,Po dni“ v ktoromkolvek z QB1.1 — 6; Pravidelné
pouzivanie: ak ,niekolkokrat tyzdenne®, ,Po tyzdni* alebo ,niekolkokrat za
mesiac” v ktoromkolvek QB1.1 — 6 (a v Ziadnej poloZke nevybrali ,niekolkokrat
denne” alebo ,Po dni“); Aspori niekolkokrat za mesiac = ,Pravne pouzivanie® +
,denné pouzivanie®; Prilezitostné pouzitie: ak ,po mesiaci“ alebo ,menej ako
raz za mesiac” v ktoromkolvek QB1.1 — 6 (a nevybrali ,niekolkokrat za deri”,
4Po dni“, ,niekolkokrat tyzdenne*, ,Po tyzdni alebo ,niekolkokrat za mesiac” v
ktorejkolvek polozke); Nikdy: ak respondenti zvolili ,nikdy" aspor v jednom z
QB1.1-6
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V ramci EU sa men$ina respondentov denne zapdja do urditej
formy komunikacie s inymi &lenskymi §tatmi EU, ¢o sa vsak
vyrazne liSi. Na Malte to robia viac ako Styri z desiatich (42 %), za
nimi nasleduje Luxembursko (34 %) a Rakusko (31 %). V Grécku
(4 %), Finsku, Portugalsku, Francuzsku a Cesku (5 % vsetkych) a
Spanielsku (6%) sa v ramci EU denne uskutodfiuje
medzinarodna komunikacia len velmi malo fudi.

Existuju vyrazné rozdiely medzi tymi, ktori pravidelne robia takéto
hovory." V troch krajinach viac ako tretina respondentov uvadza,
Ze pravidelne uskuto&fiuji medzinarodné hovory v ramci EU:
Luxembursko (43 %), Esténsko (36 %) a Slovensko (35 %) v
porovnani s priblizne jednym z desiatich v Taliansku (9 %) a na
Malte (11 %).

V&gsina respondentov uvadza, Ze v ramci EU uskuto&huje
medzinarodné volania aspori  niekofkokrat mesacne v
Luxembursku (77 %), Rakusku (60 %), na Malte (54 %),
Rumunsku (53 %) a na Cypre (52 %) v porovnani s iba 16 % v
Taliansku a 18 % v Spanielsku a Franctzsku.

Vyrazné rozdiely mozno pozorovat aj v suvislosti s tymi, ktori
tvrdia, Ze v ramci EU nikdy nekomunikuji na medzinarodnej
drovni. O niedo viac ako sedem z desiatich hovori v Spanielsku
(72 %) a Portugalsku (71 %), zatial €¢o v Luxembursku to hovori
len 7 %.

QB1T1 Medzinarodna komunikacia (%)
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Zaklad: vsetci respondenti (n = 26231), respondenti, ktori odpovedali ,Neviem*, boli vymazani zo

zakladu

11 Pravidelné pouzivanie: ak ,niekolkokrat tyzdenne®, ,Po tyzdni“ alebo
Jniekolkokrat za mesiac” v niektorom z QB1.1 — 6 (a nevybrali ,niekolkokrat
denne” alebo ,Po dni“ v ktorejkolvek polozke).
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Od roku 2020 sa podiel osbéb, ktoré denne vyuzivaju
medzinarodnd komunikaciu v ramci EU, zvy$il najméd na Malte
(42 %, + 26 percentualnych bodov), Rumunsku (21 %, + 16
percentualnych bodov) a Slovinsku (27 %, + 13 percentualnych
bodov) a vyrazne klesol v irsku (11 %, —16 percentudlnych
bodov) a Grécku (4 %, — 12 percentualnych bodov).

V Grécku doSlo k prudkému narastu podielu tych, ktori tvrdia, ze
nikdy nepouzivaju metddy medzinarodnej komunikacie (64 %,
+ 38 percentualnych bodov). To isté plati v irsku (38 %, +27
percentudlnych bodov) a Litve (41 %, +25 percentualnych
bodov). Rumunsko na druhej strane zaznamenalo prudky pokles
medzi tymi, ktori naznacuju, Ze nikdy nepouzivaju medzinarodnu
komunikaciu (33 %, —25 percentualnych bodov).

QB1T1 Medzinarodna komunikacia (%)
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Rozdelenie tychto odpovedi podla typu komunikacie ukazuje
podobny obraz v kazdom pripade, pricom iba menSina
respondentov pouziva ktorukolvek z tychto foriem komunikacie
pravidelne' a len velmi malo respondentov ich denne pouziva.

Najoblubenej$ou formou komunikacie s inou krajinou EU je
mobilny telefon, ktory prilezitostne pouziva viac ako jeden z
piatich (22 %, =) a pravidelne viac ako jeden z desiatich
respondentov (11 %, + 2 percentualne body), o je mierny narast
od roku 2020.

Podiel respondentov, ktori posielaju medzinarodné SMS spravy v
ramci EU, sa v porovnani s tymi, ktori tak robia prilezitostne
(16 %, —1 percentualny bod) a pravidelne (9 %, + 1 percentualny
bod), nezmenil.

V porovnani s predchadzajucimi rokmi dochadza k neustalemu
poklesu podielu respondentov, ktori uskuto€fuju medzinarodné
telefonické hovory prostrednictvom pevnej linky v ramci EU,
pricom priblizne kazdy Siesty prilezitostne (15 %, -4 percentualny
bod) a len 5 % (-1 percentualny bod) tak pravidelne robi.

Podiel respondentov, ktori uskuto€fuju medzinarodné hovory s
pouzitim internetovych aplikacii vratane videohovorov (VolP) v
ramci EU, s vynimkou volania na telefénne &islo, takisto zostal od
roku 2020 vo velkej miere rovnaky, pricom priblizne jeden zo
Siestich (15 %, +1 percentualny bod) naznaluje, Zze to robi
prilezitostne a o nie€o viac ako jeden z desiatich pravidelne
pouziva tato technoldgiu (12 %, + 1 percentualny bod).

Medzi tymi, ktori vyuzivaju sluzbu okamzitych internetovych sprav
na oslovenie fudi v inej krajine EU, doslo k miernemu narastu,
pricom priblizne jeden zo Siestich (15 %, + 2 percentualne body)
to naznaduje prilezitostne a viac ako kazdy desiaty (12 %, -1
percentualny bod) tak pravidelne robi. Iba 6 % (=) uviedlo, ze tuto
formu komunikacie pouzivaju denne.

V porovnani s rokom 2020 nedoSlo v porovnani s rokom 2020 k
zmene podielu respondentov, ktori uskutoCnuju medzinarodné
telefonické hovory na telefénne Cislo prostrednictvom
internetovych aplikécii (hlasové hovory) v ramci EU, pokial ide o
tych, ktori tak robia prileZitostne (13 %, =) alebo pravidelne (9 %,

=).

12 QB1.1 - 6: Celkové ,denné pouzitie” = ,niekolkokrat denne” + ,Po dni; Celkové
Jpravné pouzitie“ = ,niekolkokrat tyzdenne” + ,Po tyzdni* + ,niekolkokrat za
mesiac”: Celkové ,prilezZitostné vyuzitie* = ,Po mesiaci* + ,menej ako raz za
mesiac”
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QB1. Ako éasto robite niektory z nasledujucich krokov z krajiny, v ktorej zijete? (% — EU)

Vyuzite sluzbu okamzitych internetovych sprav na oslovenie ludi v inej krajine EU
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Zakladné polozky 1,3,4,6: vSetci respondenti (n = 26431)
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(25384)

Zakladna polozka 5: respondenti s pevnym telefébnnym pristupom
(n=11110)
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1. Pouzivanie okamzitych sprav a SMS
na medzinarodnu komunikaciu v ramci
EU

V siedmich krajinach viac ako jeden z desiatich respondentov
tvrdi, Ze na kazdodenné oslovovanie fudi v inej krajine EU
pouziva sluzbu okamzitych internetovych sprav s najvy$Sim
podielom na Malte (40 %) Luxembursku (22 %) a Belgicku
Grecku (obe 2 %), Rumunsku a Madarsku (v oboch pripadoch
3 %) a vo Finsku, Portugalsku, Taliansku a Cesku (4 % véetkych).

Respondenti s najvaéSou pravdepodobnostou tvrdia, ze
pravidelne pouzivaju sluzbu okamzitych internetovych sprav na
oslovenie fudi v inej krajine EU, a to v Luxembursku (34 %),
Esténsku (26 %) a Rumunsku a irsku (v oboch pripadoch 24 %).
Menej ako jeden z desiatich uvadza to isté v Taliansku (8 %) a vo
Francuzsku, Spanielsku a Cesku (vSetkych 9 %).

Aspon jeden zo Styroch respondentov uvadza, ze to prilezitostne
robi v Dansku (33 %), Svédsku (29 %), Holandsku a Finsku (v
oboch pripadoch 25 %). Menej ako jeden z desiatich hovori v
Portugalsku (4 %), Malte (5 %), Spanielsku (8 %) a Grécku, Litve
a Francuzsku (vSetkych 9 %).

Viac ako tri Stvrtiny respondentov uviedli, ze nikdy nepouzivaju
sluzbu okamzitych internetovych sprav na oslovenie fudi v inej
krajine EU vo Francuzsku (79 %), Grécku a Portugalsku (v oboch
pripadoch 78 %) a Spanielsku (77 %). Respondenti to najmenej
uvadzaju v Luxembursku (25 %), Esténsku (39 %) a Belgicku
(44 %).

QB1.6 Ako €asto robite niektory z nasledujucich krokov z krajiny, v ktorej zijete? )
(% — pouzite sluzbu okamzitych internetovych sprav na oslovenie Pudi v inej krajine EU)

® Celkové ,denné *,Riadne pouzitie® .Prilezitostné pouzitie® ™ Nikdy "Neviem

pouzitie® spolu spolu

1 3 2 o 1 2 2 2 1 1
100
BO
47
3l

50
40
30
20
i i E E

0

M cY AT SK w DE IE
o=

,' S & 9 o T @ S & ()

Zaklad: vsetci respondenti (n =

26431)

2
JIIE Y
Fl

1

.._m
ES BG HR RO EL FR
Q-Sn@rb @ £ 0



Osobitny prieskum Eurobarometra 530
Medzinarodna komunikacia v ramci EU

V porovnani s rokom 2020 respondenti v Grécku (78 %, + 33
percentualnych bodov) tvrdia, Zze nikdy nepouzivaju sluzbu
okamzitych internetovych sprav na oslovenie ludi v inej krajine
EU, prisom prudky pokles medzi tymi, ktori tvrdia, Ze tak robia
prilezitostne (9 %, —14 percentualnych bodov), pravidelne (10 %,
—10 percentualnych bodov) a denne (2 %, — 10 percentualnych
bodov). Podobny posun mozno pozorovat v Litve s prudkym
poklesom u tych, ktori tvrdia, Ze prilezitostne (9 %, — 20
percentualnych bodov) a pravidelne (19 %, -8 percentualnych
bodov) pouzivaju sluzbu okamzitych internetovych sprav na tento
ucel a prudky narast medzi tymi, ktori nikdy nerobia (62 %, + 30
percentualnych bodov).

Je to naopak v Holandsku, kde je zaznamenany prudky pokles
medzi tymi, ktori tvrdia, Ze nikdy nepouzivaju sluzbu okamzitych
internetovych sprav na oslovenie ludi v inej krajine EU (47 %, —
25 percentualnych  bodov), s primeranym narastom
prilezitostného (25 %, + 12 percentualnych bodov), pravidelného
(18 %, + 8 percentudlnych bodov) a denného pouzivania (9 %,
+ 6 percentualnych bodov).
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V Siestich krajinach viac ako jeden z desiatich respondentov
uvadza, Ze v ramci EU denne posiela medzinarodné SMS spravy,
pricom najvySSi podiel je zaznamenany na Malte (38 %),
Luxembursku (18 %) a na Cypre (17 %). V Sestnastich krajinach
to hovori menej ako 5 %, pricom len 1 % tak robi v Cesku,
Nemecku, Spanielsku, Finsku, Portugalsku a Svédsku.

Respondenti s najvacSou pravdepodobnostou uvadzaju, ze
pravidelne posielaju medzinarodné SMS v ramci EU v
Luxembursku (37 %), Rumunsku (24 %) a irsku, na Cypre, v
Rakusku a na Slovensku (vSetkych 22 %). Menej ako jeden z
desiatich naznaduje to isté v 12 krajinach, najma v Spanielsku
(3 %), Taliansku (5 %) a Francuzsku a Grécku (obe 6 %).

Asponi jeden z troch uvadza prileZitostne vo Svédsku (41 %),
stvislosti st zaznamenané v Spanielsku (3 %), Portugalsku (4 %)
a na Malte (5 %).

Viac ako tri Stvrtiny respondentov uviedli, Ze nikdy neposielaju
medzinarodné SMS v ramci EU v Spanielsku (91 %), Grécku
(83 %), Francuzsku (81 %) a Taliansku (80 %). Respondenti to
najmenej uvadzaju v Luxembursku (22 %), Estonsku (44 %) a na
Cypre a Slovinsku (v oboch pripadoch 45 %).

QB1.5 Ako Casto robite niektory z nasledujucich krokov z krajiny, v ktorej Zijete?
(% — zasielanie medzinarodnych SMS sprav v ramci EU)
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Osobitny prieskum Eurobarometra 530
Medzinarodna komunikacia v ramci EU

Pokial ide o trendy v rokoch 2020 az 2022, respondenti v Grécku
maju  podstatne vacéSiu pravdepodobnost (83 %, + 26
percentualnych bodov), Ze nikdy neposielaju medzinarodné SMS
spravy v ramci sluzby EU na zasielanie sprav s cielom oslovit
fudi v inej krajine EU, priom prudky pokles medzi tymi, ktori
tvrdia, Ze tak robia prilezitostne (8 %, -14 percentualnych bodov),
pravidelne (6 %, —8 percentualnych bodov) a denne (2 %, — 5
percentualnych bodov). Podobny posun mozno pozorovat v Litve
s prudkym poklesom medzi tymi, ktori tvrdia, ze prilezitostne
(13 %, — 23 percentualnych bodov) a pravidelne (13 %, — 5
percentualnych bodov) pouzivaju medzinarodnid SMS na tento
ucel, a prudky narast u tych, ktori nikdy nepouzivaju (66 %, + 26
percentualnych bodov). Naopak, v Rumunsku dochadza k
prudkému poklesu u tych, ktori nikdy neposielaju medzinarodné
SMS spravy v ramci EU (52 %, — 19 percentualnych bodov), s
primeranym narastom prilezitostného (19 %, + 3 percentualne
body), pravidelného (24 %, + 15 percentualnych bodov) a
denného pouzivania (4 %, + 2 percentualne body).

QB1.5 Ako casto robite niektory z nasledujicich krokov z krajiny, v ktorej zijete?

Zasielanie medzinarodnych SMS sprav v ramci EU (%)
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Osobitny prieskum Eurobarometra 530
Medzinarodna komunikéacia v ramci EU

2. Pouzivanie pevnej a mobilnej
hlasovej telefonie a internetovych
hlasovych aplikacii pre medzinarodnu
komunikaciu v ramci EU

V troch krajinach aspor jeden zo Styroch respondentov tvrdi, Ze
prilezitostne ™ uskutocfiuje medzinarodné telefonické hovory
prostrednictvom pevnej linky v ramci EU™: Dansko (37 %),
Nemecko (26 %) a Luxembursko (25 %). Menej ako kazdy
desiaty hovori v Spanielsku, Portugalsku a Rumunsku (4 %
véetkych), na Malte (6 %) a v Cesku (8 %).

Respondenti s najvac¢Sou pravdepodobnostou tvrdia, Zze na tento
UcCel pravidelne volaju na pevnud linku v Luxembursku (30 %),
Rakusku (23 %) a Chorvatsku (16 %). Menej ako 5 % uvadza to
isté vo Finsku (1 %), Taliansku a Cesku (obe 2 %), Dansku,
Grécku, Spanielsku, Franclizsku a Loty$sku (3 % vSetkych) a
Estonsku (4 %).

V troch krajinach viac ako jeden z desiatich respondentov tvrdi,
?e denne uskutoChuju medzinarodné telefonické hovory
prostrednictvom pevnej linky v ramci EU, prisom najvy$si podiel
je zaznamenany na Malte (34 %) a v Rakusku a Pol'sku (v oboch
pripadoch 11 %). NajnizSie hodnotenia su zaznamenané v
Grécku, Spanielsku, Franctizsku a Nemecku (1 % v&etkych).

V 6smich krajinach viac ako osem z desiatich uviedlo, Ze nikdy
nevykonavaju medzinarodné telefonické hovory prostrednictvom
pevnej linky v ramci EU, pricom najvy3Sie skoére bolo

zaznamenané v Spanielsku (91 %), Cesku (89 %) a Portugalsku
(88 %). Respondenti to najmenej uvadzaju v Luxembursku
(40 %), na Malte (51 %) a v Dansku (55 %).

QB1.1 Ako casto robite niektory z nasledujucich krokov z krajiny, v ktorej zijete?
(% — uskutoénovat’ medzinarodné telefonické hovory prostrednictvom pevnej linky v

ramci EU)
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Osobitny prieskum Eurobarometra 530
Medzinarodna komunikacia v ramci EU

V porovnani s rokom 2020 respondenti v Litve maju podstatne
vacsiu pravdepodobnost' (77 %, + 30 percentualnych bodov), ze
nikdy neuskuto€ruji  medzinarodné telefonické  hovory
prostrednictvom pevnej linky v ramci EU, pri¢om prudky pokles
medzi tymi, ktori tvrdia, Zze tak robia prilezitostne (12 %, —18
percentualnych bodov), pravidelne (5%, -9 percentualnych
bodov) a denne (5 %, — 4 percentudlne body). Podobnd zmena je
zaznamenana v Grécku, pricom prudky pokles medzi tymi, ktori
tvrdia, ze prilezitostne (13 %, — 17 percentualnych bodov)
uskuto€ruju medzinarodné telefonické hovory prostrednictvom
pevnej linky v ramci EU na tento G&el, a prudky narast medzi
tymi, ktori nikdy nekonaju (83 %, + 25 percentualnych bodov). To
isté plati pre irsko (63 %, + 25 percentualnych bodov). Je to
naopak na Malte, kde je zaznamenany prudky pokles medzi tymi,

QB1.1 Ako €asto robite niektory z nasledujucich krokov z krajiny, v ktorej zijete? ]
Uskuto€niovat’ medzinarodné telefonické hovory prostrednictvom pevnej linky v ramci EU (%)
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Zaklad: respondenti s pevnym teleféonnym pristupom (n=11110)

Nikdy

Neviem

ktori tvrdia, Ze nikdy nevykonavaju medzinarodné telefonické
hovory prostrednictvom pevnej linky v ramci EU (51 %, —18
percentualnych bodov), s Umernym narastom denného
pouzivania (34 %, + 33 percentudlnych bodov).
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Medzinarodna komunikacia v ramci EU

V piatich krajinach aspon jedna z troch krajin uviedla, zZe
prilezitostne uskuto€riuje medzindrodné telefonické hovory
prostrednictvom mobilného telefénu v ramci EU'®: Holandsko
(47 %), Svédsko (43 %), Dansko (42 %) a Esténsko a Finsko
(obe 38 %). Respondenti to najmenej uvadzaju v Portugalsku
(6 %), Spanielsku a na Malte (v oboch pripadoch 9 %) a
Taliansku a Francuzsku (v oboch pripadoch 12 %).

Respondenti s najvacSou pravdepodobnostou tvrdia, Ze na tento
ucel pravidelne uskutoCfuju mobilné volania v Luxembursku
(45 %), na Slovensku (26 %) a v Rakusku (25 %). Menej ako
jeden z desiatich naznacuje to isté v Grécku (4 %), na Malte a v
Taliansku (obe 6 %), vo Francuzsku (7 %) a vo Finsku a
Portugalsku (obe 8 %).

Viac ako jeden z piatich respondentov tvrdi, Ze na Malte (36 %) a
Rakusku (22 %) denne telefonuje v ramci EU. V 18 ¢lenskych
Statoch to tvrdi menej ako 5 % respondentov.

Viac ako osem z desiatich respondentov uviedlo, ze v
Portugalsku (83 %) a Grécku (81 %) nikdy nevykonavaji mobilné
telefébnne hovory v ramci EU, zatial ¢o v 13 krajinach je to

rovhaké menej ako polovica, s najniz§im hodnotenim v
Luxembursku (14 %), Rakusku (31 %) a Slovinsku a Estonsku (v
oboch pripadoch 36 %).

QB1.2 Ako ¢asto robite niektory z nasledujucich krokov z krajiny, v ktorej zijete?

(% — uskutoc€iovat’ medzinarodné telefonické hovory prostrednictvom mobilného telefonu v
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Zaklad: respondenti s pristupom k mobilnému telefénu
(n=25384)

15  QB1.2: pytali sa len respondentov, ktori odpovedali ,Ano“ na D43b ,Mate
mobilny telefon?*
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Osobitny prieskum Eurobarometra 530
Medzinarodna komunikacia v ramci EU

Pokial ide o trendy v rokoch 2020 az 2022, respondenti v
Rumunsku maju podstatne mensiu pravdepodobnost’ (34 %, — 26
percentualnych bodov), Ze nikdy neuskutoCnia medzinarodné
telefonické hovory prostrednictvom mobilného telefénu v ramci
EU, zatial o porovnatelny narast mozno pozorovat u tych, ktori
tvrdia, ze tak robia prilezitostne (26 %, +5 percentualnych
bodov), pravidelne (24 %, + 8 percentualnych bodov) a denne
(15 %, + 12 percentualnych bodov). Podobny posun mozno
pozorovat v Holandsku, pricom prudky narast medzi tymi, ktori
tvrdia, Ze prilezitostne (47 %, + 12 percentualnych bodov)
uskuto€ruju medzinarodné telefonické hovory prostrednictvom
mobilného telefénu v ramci EU, a prudky pokles medzi tymi, ktori
nikdy nekonaju (37 %, — 15 percentualnych bodov). To isté plati
pre Maltu (49 %, -14 percentualnych bodov) s prudkym narastom
respondentov, ktori tvrdia, Ze uskuto€fiuji kazdodenné
medzinarodné mobilné hovory (36 %, + 34 percentudlinych
bodov). Je to naopak v irsku, kde je zaznamenany prudky narast
medzi tymi, ktori tvrdia, Ze nikdy nevykonavaju medzinarodné
telefonické hovory prostrednictvom mobilného telefénu v ramci
EU (59 %, + 22 percentudlnych bodov), s imernym poklesom
prilezitostného pouzivania (20 %, — 15 percentualnych bodov).
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Medzinarodna komunikacia v ramci EU

V troch krajinach viac ako jedna zo Styroch uvadza, ze
prilezitostne uskutoCriuju medzinarodné hovory prostrednictvom
internetovych aplikacii vratane videohovorov (VolIP) v ramci EU
(okrem volania na telefénne &islo): Dansko (36 %), Svédsko
(31 %) a Holandsko (26 %). Respondenti to najmenej uvadzaju v
Portugalsku (5 %), Spanielsku (7 %) a vo Franctzsku, Taliansku
a na Malte (9 % v troch krajinach).

Respondenti s najvaéSou pravdepodobnostou tvrdia, ze
pravidelne  uskuto€ruju internetové  aplikacie  vratane
videohovorov (VoIP) na tento U€el v Luxembursku (42 %), na
Slovensku (29 %) a v Rumunsku (28 %). Menej ako jeden z
desiatich hovori v Taliansku a na Malte (v oboch pripadoch 7 %)
a v Dansku, Nemecku, Spanielsku, Franclzsku, Polsku,
Portugalsku a Finsku (vSetkych 9 %).

Malta je jedinym &lenskym $tatom EU, v ktorom viac ako jeden z
troch respondentov (38 %) tvrdi, Ze uskutoCruje hovory
prostrednictvom internetovych aplikacii vratane videohovorov
(VoIP) v ramci EU denne, za nimi nasleduje Luxembursko (15 %)
a Cyprus (13 %). V 13 ¢lenskych Statoch to hovori menej ako
5%, priom najnizSie hodnotenie bolo zaznamenané v
Portugalsku (1 %), Finsku, Francuzsku, Spanielsku, Grécku a
Nemecku (2 % vSetkych).

Respondenti s najvac3ou pravdepodobnostou tvrdia, Ze nikdy
neuskutoCnuju internetové aplikacie vratane videohovorov (VolP)
v Portugalsku (83 %), Spanielsku (81 %) a Taliansku (79 %),
zatial €¢o v siedmich krajinach je to rovnaké, konkrétne v
Luxembursku (23 %), na Cypre (40 %), Rumunsku (44 %), na
Slovensku (45 %), Estonsku a na Malte (46 %) a v Chorvatsku
(47 %).

QB1.3 Ako ¢asto robite niektory z nasledujucich krokov z krajiny, v ktorej zZijete?

(% — uskutoénovat’ medzinarodné hovory prostrednictvom internetovych aplikacii vratane videohovorov
(VolIP) v ramci EU.

Toto nezahria: zavolajte na telefonne €islo.)
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Zaklad: vSetci respondenti (n =
26431)
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Medzinarodna komunikacia v ramci EU

V porovnani s rokom 2020 maju respondenti v Rumunsku
podstatne mensiu pravdepodobnost’ (44 %, -23 percentualnych
bodov), ze nikdy neuskutoCfiuji medzinarodné hovory
prostrednictvom internetovych aplikacii vratane videohovorov
(VolP) v ramci EU, zatial 8o porovnatelny narast mozno
pozorovat u tych, ktori tvrdia, Ze pravidelne (28 %, + 14) alebo
denne (9 %, + 6 percentualnych bodov) tak robia. Podobny posun
mozno pozorovat v Holandsku s prudkym narastom medzi tymi,
ktori hovoria, ze prilezitostne (26 %, + 10 percentualnych bodov)
uskutoCruju takéto hovory, a prudky pokles medzi tymi, ktori
nikdy nevolaju (53 %, -16 percentualnych bodov). Malta
zaznamenala prudky narast respondentov, ktori tvrdia, ze
uskutoCfiuju  kazdodenné medzinarodné hovory pomocou
internetovych aplikacii vratane videohovorov (38 %, + 33
percentualnych bodov). Je to naopak v Grécku, kde je
zaznamenany prudky narast medzi tymi, ktori tvrdia, Ze takéto
hovory nikdy nevykonaju (75 %, + 27 percentualnych bodov),
prigom to isté plati aj v Irsku (58 %, + 24 percentualnych bodov).

QB1.3 Ako casto robite niektory z nasledujucich krokov z krajiny, v ktorej zijete?
Uskutocnovat’ medzinarodné hovory prostrednictvom internetovych aplikacii vratane videohovorov (VolP) v ramci

EU. To vyluéuje volanie na telefénne é&islo. (%)
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Respondenti s najva¢Sou pravdepodobnostou uvadzaju, ze
prilezitostne uskutoCriuju medzinarodné telefonické hovory na
pevné alebo mobilné telefébnne d&islo pomocou internetovych
aplikacii (hlasové hovory) (ktoré sa liSia od sluzieb, ktoré
umoZfuji len tie isté sluzby) v ramci EU v Dansku (34 %),
Svédsku (25 %) a Holandsku a Finsku (v oboch pripadoch 24 %).
Respondenti to najmenej uvadzaju v Portugalsku (5 %),
Spanielsku (7 %) a na Malte (8 %).

Respondenti s najva¢Sou pravdepodobnostou tvrdia, Zze takéto
hovory pravidelne robia.

v Luxembursku (38 %), Rumunsku (26 %) a irsku, na Cypre a na
Slovensku (vSetkych 23 %). Najmenej je pravdepodobné, Ze tak
urobia vo Francuzsku (5 %), Taliansku (6 %) a Grécku,
Spanielsku, Polsku a Svédsku (7 % vsetkych).

Malta je jedinym &lenskym &tatom EU, v ktorom viac ako jeden z
troch respondentov (36 %) tvrdi, ze uskutoCriuje medzinarodné
hlasové hovory na telefonne Cislo prostrednictvom internetovych
aplikacii (VolP) v ramci EU denne, za nimi nasleduje
Luxembursko (16 %) a Belgicko (14 %). V 17 ¢&lenskych Statoch
to hovori menej ako 5 %.

V troch krajinach viac ako osem z desiatich respondentov
uviedlo, Zze na tento UCel nikdy nevyvolavaju takéto vyzvy:
Spanielsko (84 %), Francuzsko (83 %) a Portugalsko (82 %).
Najmenej je pravdepodobné, Ze tak urobia v Luxembursku
(27 %), na Cypre (45 %) a v Rumunsku (46 %).

QB1.4 Ako casto robite niektory z nasledujucich krokov z krajiny, v ktorej zijete?
(% — uskuto€iovat’ medzinarodné telefonické hovory na telefénne €islo pomocou internetovych
aplikacii (hlasové hovory) (VolP) v ramci EU)
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Pri porovnavani rokov 2022 a 2020 vidime, ze respondenti v
Rumunsku maju podstatne menSiu pravdepodobnost (46 %, -22
percentualnych bodov), Zze nikdy neuskutoCnuju medzinarodné
hovory prostrednictvom internetovych aplikacii vratane hlasovych
hovorov (VoIP) v ramci EU. Porovnatelny narast mozno
pozorovat u tych, ktori tvrdia, Ze pravidelne (26 %, +13
percentudlnych bodov), prileZitostne (21 %, + 6 percentualnych
bodov) alebo denne (6 %, + 4 percentualne body) tak robia. To
istt mozno povedat, Dansko s prudkym narastom medzi tymi,
ktori tvrdia, ze prilezitostne uskutoChuju takéto hovory (34 %,
+ 18 percentualnych bodov) a prudky pokles medzi tymi, ktori
nikdy nekonaju (54 %, — 22 percentualnych bodov). Malta
zaznamenala prudky narast respondentov, ktori tvrdia, Ze takéto
hovory uskuto€ruju denne (36 %, + 32 percentualnych bodov). To
istt plati v Rumunsku s vyraznym narastom podielu
respondentov, ktori uvadzaju pravidelné medzinarodné
telefonické hovory na telefonne Cislo prostrednictvom
internetovych aplikacii (hlasové hovory, (VoIP) v ramci EU (26 %,
+ 13 percentualnych bodov). Naopak, v Grécku mozno pozorovat
prudky narast medzi tymi, ktori tvrdia, Ze takéto hovory nikdy
nevykonaju (81 %, + 30 percentualnych bodov).

QB1.4 Ako casto robite niektory z nasledujucich krokov z krajiny, v ktorej zijete?
Uskutocnovat’ medzinarodné telefonické hovory na telefonne Cislo pomocou internetovych aplikacii (hlasoveé
hovory) (VolP) v ramci EU (%)
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3. Socialno-demograficka analyza
prostriedkov a frekvencie
medzinarodnej komunikacie v ramci
EU

Socialno-demografické rozdiely v tejto otdzke mozno najlepSie
pochopit porovnanim podielu respondentov, ktori prilezitostne
vyuzivaju rdézne komunikacné metody pre medzinarodnu
komunikaciu v ramci EU uvedené vyssie. (Vzhladom na to, Ze
Jprilezitostna® skupina je celkovo ,vacsia® ako ,pravidelnd®
skupina, prva skupina je lepSou nahradou na meranie rozdielov
medzi socidlno-ekonomickymi kohortami. Napriek tomu existuju
urcité rozdiely, pokial ide o ,prilezitostnych® a ,pravidelnych®
pouzivatelov, ktoré nizSie uvedieme, kde sa povazuju za
vyznamne).

* Celkovo su muzi o nieCo pravdepodobnejSi ako zeny, zZe
prilezitostne robia takéto hovory, pricom rozdiel sa pohybuje
od dvoch percentualnych bodov do Styroch percentualnych
bodov v réznych komunikacnych metdédach. MuZi CastejSie ako
Zeny uskuto&hiuji medzinarodné hovory do inych krajin EU
prostrednictvom mobilného telefénu v ramci EU (24 % oproti
20 %), hoci nie je rozdiel v porovnani s tymi, ktori tak
pravidelne robia (11 % v oboch);

* Respondenti vo veku 25 — 39 rokov (26 %) CastejSie (26 %)
nez ich mladsi rovesnici — 23 % fudi vo veku 15 — 24 rokov — a
starSi rovesnici — 18 — 23 % [udi vo veku 40 rokov a viac —
prilezitostne pouzivaju mobilny telefon na tento ucel. Pri
pohlade na tych, ktori pravidelne robia takéto hovory, je
pravdepodobné, Ze ti vo veku 25 — 54 rokov (13 — 14 %) ako ti
vo veku 15 — 24 rokov a ludia vo veku 55 rokov a viac (9 —
8 %) tak urobia. NajmladSia kohorta, respondenti vo veku 15 —
24 rokov, maju vacsiu pravdepodobnost (19 %) nez starsSie
skupiny prilezitostne uskuto€riovat medzinarodné telefonické
hovory na telefénne ¢&islo prostrednictvom internetovych
aplikacii (hlasové hovory) v ramci EU, kedZe 16 — 17 % osbb
vo veku 25 — 54 rokov a najméa osoby vo veku 55 rokov a viac
(9 %) tak robia. Celkovo je u respondentov vo veku 55 rokov a
viac zo vSetkych vekovych skupin najmenej pravdepodobné,
Ze prilezitostne budu pouzivat internetové aplikacie, ako su
videohovory (10 %) alebo sluzba okamzitych internetovych
sprav na oslovenie ludi v inej krajine EU (11 %), v porovnani
s0 16 % az 19 % mladSich skupin;

* Vzdelavanie je silnym ukazovatefom pre vSetky navrhované
sluzby s podobnymi rozdielmi v pomeroch, ktoré platia pre
vSetkych. Napriklad ti, ktori ukonCili svoje vzdelanie po
dvadsiatich rokoch, maju vacésiu pravdepodobnost (28 %)
prilezitostne pouzivat mobilné telefobny na medzinarodné
volania v ramci EU ako ti, ktori ukongili 8kolskd dochadzku vo
veku 16 — 19 rokov (19 %) a ti, ktori ukonCili Skolsku
dochadzku pred dovisenim 15 rokov (8 %). Zodpovedajuci
podiel medzi tymi, ktori na tento U&el pravidelne pouZivaju
mobilné telefony, je 14 %, 11 % a 7 %;

* Manazéri a samostatne zarobkovo &inné osoby maju stale
vacsiu pravdepodobnost, Ze budu pouzivat rbézne formy
komunikacie ako ti z inych profesijnych skupin.'® Rozdiel je
obzvlast vyrazny v pripade medzinarodnych telefonickych

16 Vprieskume sa nerozliSovalo medzi pracovnymi a sikromnymi hovormi alebo
hovormi vykonavanymi s pracovnymi alebo sukromnymi zariadeniami.

26

hovorov v ramci EU z mobilného telefénu. Priblizne tretina
(32 %) manazérov a priblizne jedna zo Styroch samostatne
zérobkovo ¢innych 0s6b (27 %), ale aj ini pracovnici pracujuci
s bielymi robotnikmi (26 %) a Studenti (24 %) uvadzaju, ze to
prilezitostne robia. Najmenej aktivne v tejto suvislosti, najma
pokial ide o internetové rieSenia, ako su videohovory (VolP),
internetové hlasové hovory a internetové sluzby, su osoby v
domacnosti (7 — 8 %), déchodcovia (8 %), nezamestnani (12 —
13 %) a manualni pracovnici (14 — 16 %), v porovnani so 17 —
23 % spomedzi vSetkych ostatnych pracovnych skupin;

Respondenti, ktori nikdy nemaju problém platit’ ucty, ¢astejsie
(25 %) uvadzaju, ze prilezitostne uskutoChuju medzinarodné
telefonické hovory prostrednictvom mobilného telefénu v ramci
EU ako ti, ktori maju tento problém vad&sinu &asu (13 %).
Rozdiel je menej vyrazny pri pohlade na tych, ktori pravidelne
uskuto€nuju takéto hovory (11 % oproti 9 %); Pokial ide o
vyuzivanie okamzitych internetovych sprav na oslovenie ludi v
inej krajine EU, 15 % z tych, ktori nikdy nemaju problém platit
Ucty, uvadza, ze ich prilezitostne pouzivaju, v porovnani so
14 % z tych, ktori maju takéto problémy, a 11 % z tych, ktori
maju problémy s platenim uctov vacsinu €asu. Pri pohlade na
tych, ktori pravidelne vyuzivaju sluzby okamzitych
internetovych sprav, su prislusné podiely 12 %, 14 % a 9 %.
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QB1 Ako Casto robite niektory z nasledujucich krokov z krajiny, v ktorej Zijete?
(% — EU) Celkové ,,prilezitostné vyuzitie“

Uskuto€riovat Uskutocfiovat
. medzinarodné S ut.ognova'
Uskutocriovat’ UskutoGriovat hovo medzinarodné Vyuzite sluzbu
iy . medzinarodné ry telefonické hovory . . y vis
medzinarodné S Lx prostrednictvom A L Zasielanie okamzitych
S telefonické hovory ™. . na telefénne Gislo N . . .
telefonické hovory . internetovych medzinarodnych internetovych
. prostrednictvom PPN pomocou X X
prostrednictvom mobilného aplikacii vratane internetovych SMS sprav v sprav na
pevnej linky v telefonu v ramci videohovorov ablikacii (hlgsové ramci EU oslovenie fudi v
ramci EU EU (VoIP) v ramci EU. h%vory) (VoIP) v inej krajine EU
To vyIuche vovl:ame ramci EU
na telefénne Gislo.

EU27 15 22 15 13 16 15
Muz 17 24 17 15 17 16
Zena 13 20 14 13 14 13
Vek
15-24 12 23 18 19 17 17
25-39 17 26 19 17 19 19
40 -54 18 23 17 16 17 16
55 14 18 10 9 12 1
Vzdelavanie (koniec)
-15 7 8 5 5 6 5
16-19 16 19 13 13 15 14
20 19 28 20 18 22 19
Stéle Studuje 15 24 20 19 16 17
Socialno-profesionalna kategoria
Samostatne zarobkovo ¢inna 21 27 19 17 21 19
osoba
Manazéri 22 32 23 20 25 20
Ostatné biele obojky 17 26 19 19 21 20
Manualni pracovnici 16 20 15 14 14 16
Osoby v dome 8 12 8 7 8 7
Nezamestnany 12 15 12 12 12 13
Déchodca 1 16 8 8 10 8
Studenti 15 24 20 19 16 17
Tazkosti s platenim Gétov
Vaésinu ¢asu 10 13 9 9 9 11
Cas od &asu 14 18 13 13 14 14
Takmer nikdy/nikdy 17 25 16 15 18 15
Zvazit prislusnost k
Pracujuca trieda 9 13 8 8 8 9
NizSia stredna trieda 13 20 14 13 14 14
Stredna trieda 16 24 16 15 18 16
Horné stredna trieda 26 38 26 22 28 24
Vys$ia trieda 32 31 23 20 21 15

Zlava doprava:

Zakladna polozka 1: respondenti s pevnym telefénnym pristupom (n=11110)
Zakladna polozka 2: respondenti s pristupom k mobilnému telefonu (256384)
Zakladné polozky 3,4,5,6: vsetci respondenti (n = 26431)
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II. HLASENY UCINOK CENOVEHO
STROPU
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Od 15. maja 2019 bola zavedena nova maximalna cena pre
véetky medzinarodné volania a SMS v ramci EU. Spotrebitelia,
ktori volaju zo svojej krajiny do inej krajiny EU, odvtedy zaplatili
maximalne 19 centov za minutu (+ DPH) a 6 centov za SMS
spravu (+ DPH). Respondenti boli poZiadani o trvanie a dizku
hovorov do inych krajin EU, a to bud prostrednictvom mobilného
telefénu alebo pevnej linky, od zavedenia tohto cenového stropu
nakladov na hovory medzi krajinami EU v roku 201971

Takmer kazdy treti Europan od maja 2019, ked nadobudol
Ucinnost strop nakladov na hovory medzi krajinami EU,
uskuto€riuje viac ¢i dlhSie mobilné hovory do inej krajiny EU.

* O nieco viac ako traja z desiatich respondentov (31 %, + 3
percentualne body) hovoria, Ze viac alebo dlhSie telefonuju na
svoje mobilné telefény do inej krajiny EU, &o predstavuje
mierny narast od roku 2020. Takmer dve tretiny respondentov
(65 %, -4 percentualnych bodov) uviedli, ze nedoSlo k Ziadnej
zmene';

« Priblizne kazdy piaty (19 %, + 1 percentualny bod) hovori, ze

QB3. Od maja 2019, ked tento strop nakladov na hovory medzi krajinami EU
nadobudne uéinnost, ste uskutoénili viac éi dihsie hovory do inej krajiny EU?
(,,Pouzivanie mobilného telefénu“ nezahffia volanie s internetovou sluzbou v
mobilnom teleféne, napr. prostrednictvom aplikacie ,,Messenger“) (% — EU)

Pomocou mobilného teleféonu

Oktéber/november 2022

November/

december
2020

Pomocou pevnej linky telefonu
19

Oktoéber/november 2022

November/
december

B =  Ano“spolu

B W Nevykonaijte Ziadne telefonaty v ramci EU (spontannePOlu

77

W = Nie“
Neviem

Zaklad: respondenti s mobilnym telefénom, ktori uskuto&riuju medzinarodné hovory (n=9369)
Zakladna polozka 2: respondenti s pevnym telefébnom v domacnosti, ktori uskutoénuju

m %thgy%((yhgmaﬁwr;ﬂég ;inadov na hovory medzi

krajinami EU nadobudla uginnost, uskutoénili ste viac ¢&i dihsie hovory do inej
krajiny EU? (,Pouzivanie mobilného telefénu“ nezahffia volanie s internetovou
sluzbou v mobilnom teleféne, napr. prostrednictvom aplikacie ,Messenger*)
Pouzivanim mobilného telefénu. QB3.2. Od maja 2019, ked tato horna hranica
nakladov na hovory medzi krajinami EU nadobudla G&innost, ste telefonovali
viac alebo dlhsie do inej krajiny EU? Pomocou pevnej linky telefénu.

18 QB3.1 je filtrovany na D43b ,Vlastne osobny mobilny telefén; a QB1.2
,Zabezpecuje medzinarodné telefonické hovory prostrednictvom mobilného
telefénu v ramci EU*; QB3.2 je filtrovany na D43a ,Vlastne pevny telefén vo
svojej domacnosti“ a QB1.1 ,Vyhotovuje medzinarodné telefonické hovory cez
pevny telefén v ramci EU*.

uskutodfiuje dihsie alebo viac hovorov do inych krajin EU
prostrednictvom pevnej linky, priCom takmer osem z desiatich
(77 %, -3 percentualny bod) uviedlo, Ze od maja 2019 nedoslo
k zmene frekvencie alebo dizky ich mobilnych hovorov do inej
krajiny EU.

19  Spolu; ,Ano* = ,Ano, ovela viac* + ,Ano, trochu viac®; Total ,Nie' = Nie, v
skuto¢nosti‘ + ,Nie, vobec’
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QB3.1 Od maja 2019, ked nadobudol Géinnost’ tento strop nakladov na hovory medzi krajinami EU,
ste uskutoénili viac alebo dlhsie hovory do inej krajiny EU? (,,Pouzivanie mobilného telefonu*
nezahrna volanie s internetovou sluzbou v mobilnom teleféne, napr. prostrednictvom aplikacie
»Messenger)

o — i A A . v r r . .
% pemecou mobilnghg telefonu)  weyykonajte Ziadne vyzvy v ramci EU " Neviem
‘ »nie” (spontanne)
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Zaklad: respondenti s mobilnym telefonom, ktori uskutoCnuju
medzinarodné hovory (n=9369)

V tejto otazke nie su Ziadne velké rozdiely medzi Clenskymi
statmi EU, hoci Malta vynika, kde o nieCo viac ako osem z
desiatich (81 %) tvrdi, Ze od zavedenia cenového stropu
uskuto€ruju dlhsie a viac hovorov na svojom mobilnom teleféne
do inych krajin EU, po ktorych nasleduje irsko (45 %) a
Chorvatsko (43 %). Respondenti najmenej tvrdia, ze tak robia vo
Finsku (14 %), LotySsku (18 %) a Estonsku (19 %).
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Po porovnani vysledkov z decembra 2020 s vysledkami z oktébra
2022 mobzeme pozorovat niekolko pozoruhodnych zvySeni
podielu respondentov, ktori tvrdia, Ze po zavedeni cenového
stropu uskutocnuju dlhSie a viac hovorov na svojom mobilnom
teleféne do inych krajin EU. Najvaési narast bol zaznamenany na
Malte (81 %, + 40 percentualnych bodov), za ktorou nasledovalo
Portugalsko (39 %, + 13 percentualnych bodov), Spanielsko
(33 %, +13 percentualinych bodov) a irsko (45 %, +12
percentualnych bodov). Naopak, je menej pravdepodobné, ze to
hovoria v Grécku (20 %, —16 percentualnych bodov), Madarsku
(31 %, -9 percentudlnych bodov) a LotySsku (18 %, -8
percentualnych bodov).

QB3.1 Od maja 2019, ked' nadobudol ucinnost’ tento strop nakladov na hovory medzi krajinami EU, ste uskutoénili
viac alebo dlhSie hovory do inej krajiny EU? (,,Pouzivanie mobilného telefonu“ nezahfiia volanie s internetovou
sluzbou v mobilnom teleféne, napr. prostrednictvom aplikacie ,,Messenger®)

Pomocou mobilného telefénu (%)
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Osobitny prieskum Eurobarometra 530
Medzinarodna komunikéacia v ramci EU

Pokial ide o respondentov, ktori zvySuju trvanie a frekvenciu
hovorov medzi krajinami EU z pevnej linky, vynika aj Malta. V
tomto pripade takmer devat z desiatich (87 %) uviedlo, ze od
zavedenia cenového stropu v roku 2019 uskutoCriuju dlhsie a
viac vyziev do inych krajin EU, po ktorych nasleduje Polsko
(43 %) a Portugalsko (40 %). Respondenti s najmensou
pravdepodobnostou tvrdia, Zze v roku 2019 uskuto€fiuju medzi
krajinami EU viac alebo dlhdie hovory pomocou pevnych
telefénov v LotySsku (0 %), Holandsku (7 %), Dansku (9 %) a
Slovinsku (10 %).

Pokial ide o porovnanie medzi rokmi 2020 a 2022, mbézeme tiez
pozorovat velky narast podielu respondentov, ktori tvrdia, Ze
uskutoCfiuju dlhSie a viac hovorov prostrednictvom pevnej
telefénnej linky do inych krajin EU na Malte (87 %, +60
percentualnych bodov), Portugalsku (40 %, + 20 percentualnych
bodov), Luxembursku (31 %, + 19 percentualnych bodov) a irsku
(40 %, + 15 percentualnych bodov). V porovnani s rokom 2020 je
menej pravdepodobné, Ze to hovoria respondenti v Bulharsku
(27 %, —23 percentualnych bodov), Grécku (11 %, -18
percentualnych bodov), Taliansku (18 %, —18 percentudlnych
bodov), Litve (18 %, —16 percentualnych bodov) a LotySsku
(0 %, — 15 percentualnych bodov).

QB3.2 Od maja 2019, ked' nadobudol ucinnost’ tento strop nakladov na hovory medzi krajinami EU, ste
uskutoénili viac €i dlhSie hovory do inej krajiny EU?
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Medzinarodna komunikacia v ramci EU

Pri pohlade na rézne socialno-demografické kategérie mézeme
vidiet, Ze muzi su o nie€o pravdepodobnejsi (32 %) nez Zeny
(29 %) v pripade, ze po zavedeni cenového stropu tvrdia, Zze po
zavedeni cenového stropu uskuto€nuju viac mobilnych telefénov
do inej krajiny EU, zatial &o rozdiel z hladiska pevnej linky je
zanedbatelny (20 % oproti 19 %).

Respondenti vo veku 15 — 54 rokov maju Vvacsiu
pravdepodobnost’ ako ti vo veku 55 rokov a az uvadzaju, Zze na
svojich mobilnych telefénoch viac alebo dlhSie telefonuju do inej
krajiny EU (33 — 35% oproti 24 %). Teleféony pevnej siete
pouzivaju na tento ucel CastejSie a dlhSie osoby vo veku 40 — 54
rokov (24 %) ako osoby vo veku 15 — 24 rokov (13 %), 55 a viac
(18 %) a osoby vo veku 25 — 39 rokov (19 %).

Urovefi vzdelania méa na tuto otazku len maly vplyv. Respondenti,
ktori ukongili svoje vzdelanie vo veku od 16 do 19 rokov, s va¢sou
pravdepodobnostou (32 %) tvrdia, Ze viac alebo dlhsie telefonuju
na svojich mobilnych telefénoch do inej krajiny EU neZ ti, ktori
chodili do Skoly vo veku nad 20 rokov (29 %), a ti, ktori odisli zo
Skoly pred doviSenim veku 15 rokov (27 %).

Podobne maju socialno-profesionalne kategérie na tuto otazku
len maly vplyv, pricom 30 — 34 % vSetkych kategorii uviedlo, ze
na svojich mobilnych telefénoch viac alebo dlhSie telefonuju, s
vynimkou dochodcov (21 %). Telefony na pevnej linke pouzivaju
dihSie a CastejSie osoby, ktoré su samostatne zarobkovo &inné
osoby, a manualni pracovnici (obaja 25 %), po ktorych nasleduju
dalSi pracovnici pracujuci s bielymi pracovnikmi (20 %), manazéri
(19 %), déchodcovia (18 %), osoby v domacnosti (17 %), Studenti
(11 %) a nezamestnani (6 %).

Respondenti, ktori maju tazkosti s platenim Gctoy,
pravdepodobnejsie (39 %) tvrdia, Ze po zavedeni cenového
stropu uskutoCfiuju vo svojich mobilnych telefénoch viac alebo
dih8ie hovory ako ti, ktori nikdy takéto problémy nemaju (29 %).
To isté plati v men3ej miere, pokial ide o pouZivanie pevnych
liniek (24 % oproti 17 %).

Ti, ktori pouZivaji medzindrodnu komunikaciu denne, maju
vacsiu pravdepodobnost (45 %)
cenového stropu viac alebo dlhSie hovory na svojich mobilnych
telefénoch ako ti, ktori pravidelne komunikuji na medzinarodnej
urovni (37 %) alebo prilezitostne (18 %). To isté plati pre pevné
telefény (37 % oproti 21 % oproti 12 %).

uskutoCfiovat po zavedeni

QB3 Od maja 2019, ked’ nadobudol ucinnost' tento strop
nakladov na hovory medzi krajinami ,EU, ste uskutocnili viac
alebo dlhSie hovory do inej krajiny EU?

(% — EU) Suget ,,Ano“

Pomocou mobilného  Pomocou pevnej

telefénu Iinky telefénu

EU27

Muz

Zena
_
15-24

25-39 33 19
40-54 33 24

55 24 18

15 27 18
16-19 32 21

20 29 19
Stale Studuje

Socialno-profesionalna kategdria

Samostatne zarobkovo ¢inna osoba

Manazéri 30 19
Ostatné biele obojky 34 20
Manualni pracovnici 33 25
Osoby v dome 30 17
Nezamestnany 34 6
Déchodca 21 18
Studenti

Tazkosti s platenim G&tov

VA&cSinu ¢asu

Cas od gasu 33 24
Takmer nlkdy/nlkdy

Denné pouzivanie

Pravidelné pouzivanie 37 21
PrilezZitostné pouzitie 18 12

Zakladna polozka 1: respondenti s mobilnym telefonom, ktori
uskutocriuji medzinarodné hovory (n=9,369)

Zakladna polozka 2: respondenti s pevnym telefébnom v
domaécnosti, ktori uskutoCriuju medzinarodné hovory

(N = 2451)
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ll. INFORMOVANOST O OBMEDZENI
CIEN PRE MEDZINARODNU
KOMUNIKACIU V RAMCI EU
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Medzinarodna komunikacia v ramci EU

Respondenti boli poziadani, &i si boli pred pohovorom vedomi
cenoveho stropu 19 centov za minUtu a 6 centov za SMS (+DPH)
platnych pre hovory medzi krajinami EU od maja 2019.%°

40 % Eurépanov*' vie o cenovom strope platnom v EU od
maja 2019.

+ Styria z desiatich respondentov (40 %) si uvedomuju cenovy
strop, ¢o predstavuje mierny pokles (o 3 percentualne body) v
porovnani s rokom 2020. Sest z desiatich (60 %, +3
percentualne body) nevie;

* Medzi tymi, ktori su si vedomi, viac ako jeden zo Styroch
(26 %, -4 percentualnych bodov) o tom pocul a vie, ¢o to
znamena. Priblizne jeden zo siedmich (14 %, + 1 percentualny
bod) po€ul o cenovom strope, ale nevie, ¢o to v praxi
znamena.

QB2 Od maja 2019 boli naklady na hovory medzi krajinami EU obmedzené na 19 centov
za minutu a 6 centov za SMS (+ DPH). Pred tymto rozhovorom ste vedeli o this cap?

(% — EU27)

Ng\?:e)m Ano, poéuli ste o
tom a viete, ¢o to
znamena
26 (-4)

Nie
60 (+ 3)

Ano, poéuli ste o tom,
ale ty nevies$
¢o to znamena v praxi

(Oktober/november 2020 — 14 (+ 1)

nov/dec 2020}

Zaklad: vSetci respondenti (n =
26431)

20 QB2. Od méaja 2019 st naklady na hovory medzi krajinami EU obmedzené na
19 centov za minutu a 6 centov za SMS (+ DPH). Pred tymto rozhovorom ste
vedeli o tejto iapke? Ano, poduli ste o tom, ale neviete, &o to v praxi znamena.
Ano, poéuli ste o tom a viete, ¢o to znamena. Nie. Celkovo ,&no“.

21 Podiel respondentov, ktori ,boli* vedomi v €ase pohovoru, pouzijeme ako
zastupnu osobu pre tych, ktori si to ,vedomi*.
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V desiatich &lenskych $tatoch EU aspori polovica respondentov
pocula o cenovom strope. Na Malte o tom poculo sedem z
desiatich (70 %), za nimi nasledovalo Nemecko (63 %),
Chorvatsko (62 %) a Holandsko (60 %). Respondenti o tom
najmenej poculi vo Francluzsku (12 %), Grécku (20 %) a
Spanielsku (23 %).

Respondenti s najvacSou pravdepodobnostou poculi o cenovom
strope a tiez vedia, ¢o to znamena v Nemecku (46 %), Holandsku
a na Cypre (42 %) a v Chorvatsku (39 %). Spomedzi krajin, v
ktorych respondenti s najvaéSou pravdepodobnostou poculi o
cenovom strope bez toho, aby vedeli, o to v praxi znamena, su
Malta (41 %), Rumunsko (25 %) a Chorvatsko (23 %).

Od maja 2019 st naklady na hovory medzi krajinami EU obmedzené na 19 centov za minttu a
6 centov za SMS (+ DPH). Pred tymto rozhovorom ste vedeli o tejto €iapke? (%)
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Pri pohlade na vyvoj v rokoch 2020 az 2022 vidime, Ze vo
vagsine &lenskych $tatov EU (17 z 27) sa zniZila informovanost o
cenovom strope hovorov medzi krajinami EU. Najvaési pokles bol
zaznamenany v Litve (59 %, -23 percentualnych bodov), Grécku
(20 %, -18 percentudlnych bodov), Irsku (42 %, -18
percentualnych bodov) a Dansku (35 %, —16 percentualnych
bodov). Medzi hfstky krajin, v ktorych sa zvysili poznatky o tejto
téme, patria Rumunsko (55 %, + 24 percentualnych bodov),
Madarsko (50 %, + 17 percentualnych bodov) a Malta (70 %,
+ 12 percentualnych bodov).

V 19 krajinach sa znizil podiel respondentov, ktori uviedli, Zze
poCuli o cenovom strope a vedia, ¢o to znamena, pricom
najprudsi pokles zaznamenany v irsku (23 %, -16 percentualnych
bodov), Slovinsku (31 %, —13 percentualnych bodov), Estonsku
(28 %, -13 percentudlnych bodov), Dansku (23 %, -13
percentualnych bodov) a Grécku (11 %, — 12 percentualnych
bodov) a na Malte (29 %, — 12 percentualnych bodov) sa znizil.
Narast v tejto suvislosti mozno pozorovat v Madarsku (31 %, + 9
percentualnych bodov), na Cypre (42 %, +8 percentualnych
bodov) a na Slovensku (38 %, + 6 percentualnych bodov).

Od maja 2019 su naklady na hovory medzi krajinami EU obmedzené na 19 centov za minutu a 6 centov za SMS (+
DPH). Pred tymto rozhovorom ste vedeli o tejto iapke? (%)
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Pokial ide o socialno-demografické kategorie, vidime, ze muzi
CastejSie ako zeny (43 % oproti 37 %) tvrdia, Ze su si vedomi
cenového stropu nakladov na hovory medzi krajinami EU. Medzi
tymi, ktori si to uvedomuju, je o nie€o vacSia pravdepodobnost,
7e muzi naznacia, Ze tiez vedia, ¢o to znamena (28 % oproti
23 %).

Medzi réznymi vekovymi skupinami je pravdepodobnejSie, Ze
fudia vo veku 25 — 54 rokov (44 — 46 %) si uvedomuju cenovy
strop ako ti vo veku 15 — 24 rokov a 55 rokov a viac (34 — 36 %).
Ludia vo veku 25 — 54 rokov tiez CastejSie (28 — 30 %) poculi o
cenovom strope a tiez vedia, ¢o to znamena, v porovnani s
najmladSou a najstarSou kohortou (obe 23 %).

Vzdelavanie zohrava vyznamnu ulohu, kedze ti, ktori mali
vysokoskolské vzdelanie, CastejSie pocCuli o cenovom strope
(47 %) nez ti, ktori ukonCili Skolsku dochadzku vo veku 16 — 19
rokov (41 %) a ti, ktori ukonCili Skolsku dochadzku pred
doviSenim 15 rokov (25 %). To isté plati pre tych, ktori poculi o
cenovom strope a tiez vedia, €o to znamena (32 % oproti 26 %
oproti 14 %).

V ramci réznych socialno-profesionalnych kategérii manazéri s
najvacSou pravdepodobnostou poculi o cenovom strope (53 %),
po fom nasledovali samostatne zarobkovo ¢inné osoby (50 %),
ostatni pracovnici pracujuci s bielymi pracovnikmi (45 %),
manualni pracovnici (43 %), nezamestnani (36 %), Studenti
(34 %), dochodcovia (32 %) a osoby v domacnosti (27 %).
Manazéri su tiez s najvacsou pravdepodobnostou (37 %) a osoby
v domacnosti najmenej (18 %) takisto pochopia, €o to znamena.

Respondenti, ktori nikdy nemaju tazkosti s platenim uctov,
pravdepodobnejSie (42 %) tvrdia, Zze su si vedomi cenového
stropu ako ti, ktori maju finanéné tazkosti vacsinu casu (30 %).
Rovnaké podiely sa uplatfiuju na tych, ktori po€uli o cenovom
strope, a tiez pochopili, €o to znamena (28 % oproti 17 %). Na
porovnanie, finanéna situacia respondentov nemusi mat
nevyhnutne vplyv na frekvenciu telefonickej komunikacie v ramci
EU. Napriklad ti, ktori nikdy nemaju taZkosti s platenim ugtov,
maju vacsiu pravdepodobnost (25 %) prilezitostne pouzivat
hovory v ramci EU prostrednictvom mobilného telefénu ako ti,
ktori maju takéto problémy vacsinu €asu (13 %). Naopak, medzi
tymi, ktori pravidelne volaji inym krajindam EU mobilnym
telefonom, mé finan¢na situacia zanedbatelny vplyv (11 % oproti
9 %).

Frekvencia medzinarodnej komunikacie ma na tuto otazku
znacény vplyv. Ti, ktori pravidelne komunikuju na medzinarodne;j
urovni, s vacSou pravdepodobnostou (61 %) hovoria, ze o
cenovom strope poculi ako ti, ktori tak prilezitostne (55 %), denne
(51 %) alebo nikdy (25 %). Ti, ktori pravidelne komunikuju na
medzinarodnej urovni, tiez s vacsou pravdepodobnostou (42 %)
hovoria, Ze poculi o cenovom strope a vedia, €o to znamena, nez
ti, ktori tak robia prilezitostne (36 %), denne (34 %) alebo nikdy
(15 %).

Celkovo respondenti, ktori komunikuju na medzinarodnej urovni v
ramci EU aspori niekolkokrat mesacéne (t. j. ti, ktori komunikuju
denne alebo pravidelne), maju vacésiu pravdepodobnost (57 %)
nez ti, ktori to prilezitostne (55 %) alebo nikdy (25 %) nepoculi o
cenovom strope. Z 57 % takmer Styri z desiatich (39 %) tiez
vedia, ¢o cenovy strop znamenad, zatial ¢o 18 % nevie, ¢o to
Znamena v praxi.
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Od maja 2019 su naklady na hovory medzi krajinami EU obmedzené na 19 centov za minutu a 6 centov za SMS (+
DPH). Pred tymto rozhovorom ste vedeli o tejto ¢iapke? (% — EU)

Ano, poéuli ste o

> Ano, potuli ste o
tom, ale neviete,

&0 10 Znamena v tom a viete, (,'30 to Nie Neviem ,Ano* spolu
brax. znamena

EU27 14 26 60 0 40
Muz 15 28 57 0 43
Zena 14 23 63 0 37
Vek
15-24 11 23 66 0 34
25-39 18 28 54 0 46
40 -54 14 30 55 1 44
55 13 23 64 0 36
-15 11 14 75 0 25
16 -19 15 26 59 0 41
20 15 32 53 0 47
Stale $tuduje 10 24 66 0 34
Socialno-profesionalna kategéria
Samostatne
zarobkovo ¢inna 16 34 50 0 50
osoba
Manazéri 16 37 47 0 53
?jé?;;e biele 15 30 54 1 45
g"rzggjm'm 17 26 57 0 43
Osoby v dome 9 18 73 0 27
Nezamestnany 14 22 64 0 36
Déchodca 12 20 68 0 32
Studenti 10 24 66 0 34
Vagsinu ¢asu 13 17 69 1 30
Cas od éasu 15 25 60 0 40
Takmer nikdy/nikdy 14 28 58 0 42
Denné pouzivanie 17 34 49 0 51
Egi‘;‘l‘\’;':; 19 42 39 0 61
Eg'gt'itgsme 19 36 45 0 55
Nikdy 10 15 74 1 25

Zaklad: vSetci respondenti (n = 26431)
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IV. UPREDNOSTNOVANE
PROSTRIEDKY MEDZINARODNEJ
KOMUNIKACIE V RAMCI EU
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Mobilné telefony su najoblubenejsim (40 %) prostriedkom
medzinarodnej komunikacie v ramci EU, zatial €¢o kazdy piaty
az stvrty pouziva rozne internetové sluzby a aplikacie.

Respondenti boli poZiadani, ktoré komunikacné prostriedky
rad$ej pouzivaju®® na svoju medzinarodnd komunikaciu v ramci
EU z krajiny, v ktorej Ziju, po prvé a po druhé. Pre nizsie uvedené
vysledky sme zhrnuli oba vysledky.?.

* Ak vezmeme do uUvahy vsSetky odpovede, Styria z desiatich
(40 %) Eurdpanov uprednostiuju pouzivanie mobilného
telefonu v ramci EU, pricom takmer kazdy Stvrty (23 %)
uprednostiuje pouzivanie internetovych aplikacii, ako su
videohovory (VoIP), ale len inej osobe alebo osobam, ktoré
takuto aplikaciu pouzivaju, a nie na volanie na bezny alebo
mobilny telefén;

* Viac ako jeden z piatich (22 %) uprednostiiuje pouzivanie
okamzitych internetovych sprav, zatial ¢o porovnatelny podiel
respondentov (19 %) uprednostiiuje internetové aplikacie
pouzivané z telefénneho disla;

Priblizne kazdy Siesty (15 %) uprednostnuje pouzivanie SMS,
priCom jeden z desiatich (10 %) pouziva pevnu linku;

Takmer tri z desiatich (29 %) spontanne uvadzaju, ze nemaju
Ziadne preferencie.

QB4T Ktory z nasledujucich prostriedkov uprednostiujete pouzit’ na svoju medzinarodnu
komunikaciu v ramci EU z krajiny, v ktorej zijete? Po prvé? A po druhé? (% — EU27)

Mobilny telefon v ramci EU

Internetové aplikacie vratane videohovorov
(VolP)
(okrem volania na telefonne gislo)

Okamzita internetova sluzba zasielania sprav

Internetové aplikacie pouzivané z telefonneho
Cisla

SMS
landline telefon

Nemate ziadne preferencie (spontaneous)

Nikdy nepouzivate tieto prostriedky pre
medzinarodné

komunikacia (spontanna)

Neviem

Zaklad: vsetci respondenti (n =

26431)

Prieskum sa tykal ,preferencie pouzivania“ prostriedkov medzinarodnej
komunikacie respondentov v ramci EU, ktoré sa mozu lisit od skutoéného
pouzivania prostriedkov medzinarodnej komunikacie respondentmi v ramci EU.
QBA4T. Ktory z tychto prostriedkov uprednostfiujete pouzit na svoju
medzinarodnu komunikéciu v ramci EU z krajiny, v ktorej Zijete? Po prvé? A po
druhé?
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Pokial ide o uroven krajiny, v Styroch krajinach viac ako polovica
respondentov uviedla, Ze uprednostfiuju pouzivanie mobilného
telefonu: Luxembursko (74 %), Holandsko (64 %), Slovinsko
(55 %) a Cesko (53 %). V piatich krajinach to hovori menej ako
tretina: Grécko (18 %), Portugalsko (24 %), Madarsko (28 %),
Francuzsko (31 %) a Malta (32 %).

V sedemnastich krajinach viac ako jeden zo Styroch hovori, Ze by
uprednostnili  pouzivanie internetovych  aplikacii vratane
videohovorov (VolP) (s vynimkou volania na telefénne ¢&islo). Viac
ako jeden z troch sa vyjadril v Litve (47 %), na Cypre (43 %),
Luxembursku (40 %), na Malte (36 %) a vo Svédsku (35 %).
NajnizSie hodnotenia v tejto suvislosti su zaznamenané v
Nemecku (13 %), Portugalsku (14 %) a Slovinsku (18 %).

Sluzbu  okamzitych internetovych sprav s  najvacSou
pravdepodobnostou uvadzaju respondenti v Holandsku (32 %),
Polsku, Irsku a Svédsku (vSetkych 30 %) a Dansku (28 %).

Viac ako jeden z troch respondentov uvadza internetové aplikacie
pouzivané z telefénneho Cisla v Rumunsku a Litve (v oboch
pripadoch 37 %) a v Chorvatsku (35 %). Respondenti to najmene;j
uvadzaju v Dansku a Grécku (obe 10 %), Nemecku (12 %) a
Madarsku a na Malte (v oboch pripadoch 15 %).

(24 %), Luxembursko (15 %), Grécko (13 %) a irsko (11 %).
Finsku, LotySsku a Dansku (1 % vSetkych), Estonsku (2 %),
Cesku, Litve a na Slovensku (3 % vSetkych).

Respondenti s najva¢sou pravdepodobnostou tvrdia, Ze nemaju
prednost v Madarsku (47 %), Grécku (46 %) a Portugalsku
(40 %).

QBA4T Ktory z nasledujucich prostriedkov uprednostiiujete pouzit’ na svoju medzinarodni komunikaciu v ramci EU z
krajiny, v ktorej zijete? Po prvé? A po druhé? (%)

EU27 BTY BG CZ DK DE EE IE EL ES FR HR IT CY LV LT LU HU MT NL PRI PL PT RO SI SK FI SE
'I\E"L.‘J’b"“yte'efon‘”amc' 40 44 45 53 42 48 49 47 18 39 31 39 33 46 47 42 74 28 32 64 53 36 24 39 55 43 48 48
Internetové aplikacie
vratane videohovorov
(VolP) (s vynimkou 23 27 31 27 25 13 27 31 28 25 22 36 23 43 30 47 40 25 36 31 20 20 14 31 18 32 32 35
volania na telefénne
Cislo)
OkamZita internetova, 22 26 15 15 28 15 31 30 21 24 17 18 31 15 14 5 19 20 13 32 22 30 15 24 9 12 28 30
sluzba zasielania sprav
Internetové aplikacie
pouZivané z telefénneho 19 29 32 25 10 12 25 30 10 19 17 35 20 27 29 37 20 15 15 29 20 23 18 37 16 28 21 16
Cisla
SMS 15 23 6 29 32 12 16 13 5 3 18 18 14 18 12 12 20 8 11 8 22 24 10 10 32 18 22 30
Pevny telefdn 0 9 4 3 1 24 2 1113 9 8 10 10 7 1 3 15 3 27 9 8 4 10 6 5 3 1 4
Nemate Ziadne
preferencie 4 3 7 7 5 9 4 1 4 2 2 4 2 1 2 3 1 2 3 1 4 3 6 3 1 6 1 3
(spontaneous)
Nikdy nepouzivate tieto
prostriedky na 20 20 20 14 26 31 21 16 46 34 33 17 29 18 28 22 4 47 29 13 25 27 40 25 33 26 19 17
medzinarodnu
komunikaciu (spontanne)
Neviem 4 0 5 4 2 2 1 2 5 4 7 2 4 3 3 3 2 2 2 1 1 3 8 1 0 2 3 2
Zaklad: vsetci respondenti (n = 26431)

Najmenej traja z desiatich respondentov uviedli, Ze
uprednostiuju pouzivanie SMS v Slovinsku a Dansku (32 %) a vo
Svédsku (30 %). V piatich krajinach to hovori menej ako jeden z
desiatich: Spanielsko (3 %), Grécko (5 %), Bulharsko (6 %) a
Holandsko a Madarsko (obe 8 %).

V piatich krajinach by viac ako jeden z desiatich respondentov
uprednostnil pouzivanie pevnej linky: Malta (27 %), Nemecko
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Z rbéznych socialno-demografickych kategérii  pozorujeme
nasledovné:

* Muzi maju o nie€o vacSiu pravdepodobnost nez zeny, ze
uprednostiuju pouzivanie internetovych aplikacii vratane
videohovorov a okamzitych internetovych sprav (obe 24 %
oproti 21 %). Rod len tazko ovplyviiuje ostatné prostriedky
medzinarodnej komunikacie;

* Respondenti vo veku 25 — 54 rokov (42 — 43 %) CastejSie
uvadzaju, ze uprednostniuju pouzivanie mobilného teleféonu v
ramci EU ako osoby vo veku 55 rokov a viac (39 %) a osoby
vo veku 15 — 24 rokov (34 %). Celkovo je internetova
komunikacia oblUubenejSia medzi mladSimi kohortami, pricom
takmer kazdy treti (32 %) spomedzi oséb vo veku 15 — 39
rokov sa rozhodol pre internetové aplikacie vratane
videohovorov a okamzitych internetovych sprav oproti jednej
zo Styroch (25 — 26 %) oséb vo veku 40 — 54 rokov a priblizne
jednému z 6smich (12 — 13 %) os6b vo veku 55 rokov a viac;

» Vsetky telefony okrem pevnej linky su popularnejSie u vysoko
vzdelanych skupin. Takmer kazdy piaty (18 %) z tych, ktori
ukongili Skolsku dochadzku pred doviSenim 15 rokov, tvrdi, ze
pouzivaju pevnu linku v porovnani s polovicou tohto podielu
(9 %) tych, ktori pokracovali vo vzdelavani po dosiahnuti veku
20 rokov. To isté plati pre tych, ktori tvrdia, Ze nikdy
nepouzivaju ziadny z tychto prostriedkov na medzinarodnu
komunikaciu (45 % oproti 21 %);

* V ramci réznych socialno-profesionalnych kategérii takmer
polovica (49 %) manazérov uviedla, Ze uprednostriuje
pouzivanie mobilného telefonu, po ktorej nasleduju
samostatne zarobkovo ¢inné osoby (47 %), ostatni pracovnici
pracujuci s bielymi pracovnikmi (42 %), manualni pracovnici
(39 %) a vSetky ostatné kategorie (35 — 36 %);

* Respondenti, ktori nikdy nemaju problém platit svoje ucty, s
vacSou pravdepodobnostou naznaluju, Ze uprednostiuju
mobilné telefony (44 %) nez ti, ktori cCelia finanCnym
tazkostiam vacsinu €asu (31 %). Druha kategdria na druhej
strane je o nieCo pravdepodobnejSia (36 %), ze nikdy
nepouziva ziadny z tychto prostriedkov na medzinarodnu
komunikaciu ako ti, ktori nikdy nemaju finanéné problémy
(29 %);

* Respondenti, ktori prileZitostne komunikuju na medzinarodnej
urovni, CastejSie (60 %) hovoria, Ze uprednostiiuju mobilny
telefon v ramci EU, neZ ti, ktori tak robia denne (54 %) alebo
pravidelne (53 %). Internetové aplikacie vratane videohovorov
(VolP) (bez volania na telefénne &islo) uprednostriuju ti, ktori
denne komunikuju na medzinarodnej urovni (45 %), za nimi
nasleduju ti, ktori tak robia pravidelne (39 %) alebo
prilezitostne (27 %). Naopak, telefony pevnej linky
uprednostiuju viac (15 %) ti, ktori prilezitostne volaju do
zahraniCia, nez ti, ktori tak robia pravidelne (11 %) alebo
denne (8 %).
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QBA4T Ktory z nasledujucich prostriedkov uprednostfiujete pouZit’ na svoju medzinarodni komunikaciu v ramci
EU z krajiny, v ktorej zijete? Po prvé? A po druhé? (% — EU)

Nikdy nepouzivate

Okamzita Nemate Ziadne tieto prostriedky na
SMS internetova sluzba preferencie medzinarodnu Neviem
zasielania sprav (spontaneous) komunikaciu
(spontanne)
EU27 15 22 4 29 4
Muz 14 24 4 28 3
Zena 16 21 4 30 4
Vek
15-24 14 32 4 24 4
25-39 13 32 4 21 2
40-54 16 25 3 25 3
55 15 12 4 38 5
-15 1 11 4 45 8
16-19 16 19 4 32 3
20 15 27 3 21 3
Stale Studuje 13 35 4 22 3
Samostatne
zarobkovo &inna 14 26 2 21 3
osoba
Manazéri 14 28 3 19 2
Ostatné biele obojky 17 28 3 23 2
Manualni pracovnici 16 23 4 26 3
Osoby v dome 10 18 3 39 4
Nezamestnany 15 26 4 32 3
Déchodca 15 9 5 43 6
Studenti 13 35 4 22 3
Vacésinu ¢asu 14 22 4 36 4
Cas od ¢asu 15 22 4 28 3
Takmer nikdy/nikdy 15 22 4 29 3
Denné pouzivanie 15 33 1 5 0
o s o . 5 1
Egt;ﬁfgsmé 23 29 3 10 1
Nikdy 1 13 5 49 6

Zaklad: vSetci respondenti (n = 26431)
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V. DOVODY VYBERU PROSTRIEDKU
MEDZINARODNEJ KOMUNIKACIE V
RAMCI EU
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V nadvaznosti na predchadzajucu otazku sa respondenti pytali,
ktoré komunikacné prostriedky radSej pouzivaju na svoju
medzinarodnd komunikéciu v ramci EU z krajiny, v ktorej Ziju, z
dovodov, preCo uprednostiiuju pouzivanie urcitych prostriedkov
medzinarodnej komunikéacie v ramci EU. %%

Pohodlie je najuvedenejsim faktorom pri vybere
medzinarodného komunikaéného prostriedku v ramci EU.

+ V celej EU polovica (50 %) uvadza pohodlie, zatial 8o viac ako
jeden z troch z desiatich (37 %) tvrdi, Ze naklady su faktorom;

» Viac ako jeden z piatich uvadza SirSiu funkénost (23 %) a
spolahlivost’ a kvalitu (21 %), pricom jeden z desiatich uvadza,
ze sukromie alebo skuto¢nost, Ze si nie su isti, pokial ide o
poplatky prevadzkovatela (obe 10 %), su faktorom;
QB5ab Ako by ste vysvetlili svoju volbu.. ..? (MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI)
(% - EU27)

e
g
8
8
]
g
g

Pohodlie 50

Naklady 37

Sir&ia funkénost

Spolahlivost a kvalita 2t

Nie som si isty poplatkami operatora 10

Sukromie 10

Iné (spontanne) 1

Nie je potrebna medzinarodna 22
komunikacia (spontanna)

Nemate ini moznost (spontanne) %

Neviem 2

Zaklad: vsetci respondenti (n=24,831), ludia, ktori odpovedali ,Nemate Ziadne preferencie
spontanne)“ alebo ,Neviem* v QB4a su vyluceni.

* Viac ako jeden z piatich (22 %) spontanne tvrdi, Zze
nepotrebuje medzinarodni komunikaciu. %

24  QBb5ab. Ako by ste vysvetlili svoju volbu pre...? (Viaceré ANSWERS
POSSIBLE) Pohodlie, naklady, SirSie funkcie, spolahlivost a kvalita, mam
pocit, ze si nie som isty, pokial ide o poplatky prevadzkovatela, sukromie,
Ziadnu potrebu medzinarodnej komunikacie (spontaneous).
25 Respondenti dostali otazku QB5a ,Ako by ste vysvetlili svoj vyber pre...?"
poskytnat odpoved na ich vyber v QB4a a otazku QB5b ,Ako by ste vysvetlili
svoj vyber pre...?" poskytnut odpoved pre ich vyber v QB4b: QB5ab sa
vypogita s prihliadnutim na QB5a aj QB5b a zohladruje vSetky dovody.
26 ,Nie je potrebna medzinarodna komunikacia (spontanna)“ len v pripade, Ze: _
,Nikdy nepouzivate tieto prostriedky na medzinarodnu komunikaciu (spontanne) v QB4a“
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Pokial ide o vofbu mobilného telefonu, velka vacsina
Eurépanov uvadza pohodlie, pricom takmer polovica uvadza
naklady

+ V celej EU viac ako sedem z desiatich respondentov (72 %)
uviedlo, Ze pohodlie ovplyviuje ich uprednosthovanie
mobilného telefénu pre ich medzinarodnu komunikaciu;

* Takmer polovica (46 %) naznacuje, ze naklady su pre nich
najvacsim faktorom;

e Tri z desiatich (30 %) uvadzaju SirSiu funkénost, po ktorej
nasleduje spolahlivost a kvalita (28 %). Viac ako jeden z
desiatich uvadza sukromie (12 %) a neistotu tykajucu sa

QB5T.2 Ako by ste vysvetlili svoju vol'bu pre...? (Moznost’ viacerych odpovedi) (% EU -
mobilny teleféon v ramci EU)

0 20 40 60 80

ponodie 72 [ MMM
Nakiady %6 [
Sirgia funkénost 30 _
Spolahlivost a kvalita 28 _
Sukromie 12 -
Nie som si isty poplatkami operatora 1L -
Iné (spontanne) 1 I
Nemate ini moznost (spontanne) 1 I

Nie je potrebnd medzinarodna 0
komunikacia (spontanna)

Neviem 1
Oktober/november

Zaklad: respondenti, ktori si zvolili ,mobilny telefon v ramci EU* ako svoj prefr—;-row’;nrzug22
prostriedok pre medzinarodnu komunikaciu v ramci EU (n=10572)

poplatkov prevadzkovatela (11 %).
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Na urovni krajiny v piatich krajinach najmenej devat z desiatich
respondentov tvrdi, Ze pohodlie je faktorom uprednostriovania
mobilného telefénu pre ich medzinarodnu komunikaciu: LotySsko
a Grécko (obe 93 %), Dansko, Finsko a Holandsko (vSetkych
90 %). Portugalsko (48 %) a Rumunsko (31 %) su jedinymi
krajinami, kde to tvrdi menej ako polovica respondentov.

Pokial ide o mobilné telefény, respondenti s najvacSou
pravdepodobnostou spominaju naklady v Portugalsku (68 %), na
Malte (67 %) a v Chorvatsku (63 %). Najmenej je
pravdepodobné, Ze tak urobia vo Finsku (25 %), Svédsku (32 %)
a Holandsku (34 %).

Priblizne polovica respondentov uvadza SirSiu funkénost
mobilnych telefénov v Rakusku (52 %) a Malte a Slovinsku

vo Finsku (15 %), Cesku (16 %) a Franctzsku (18 %).

Respondenti s vacSou pravdepodobnostou tvrdia, ze spolahlivost
a kvalita su faktorom uprednostriovania mobilného telefénu v
Rakusku (55 %), Madarsku (46 %) a na Slovensku (45 %),
pricom je najmenej pravdepodobné, ze tak urobia v LotySsku
(15 %), Spanielsku (17 %) a na Cypre a Holandsku (v oboch
pripadoch 18 %).

komunikéciu v rémci EU (n=10572)

QB5T.2 Ako by ste vysvetlili svoju volbu pre...? Mobilny tele
EU27 BYT BG Cz DK DE EE IE EL ES FR HR

Pohodlie 72 81 72 78 90 62 87 75 93 84 82 63

Naklady 46 49 55 43 36 46 36 60 54 40 41 63

Sirgia funkénost 30 28 34 16 25 33 24 22 19 21 18 41

Spolahlivost a kvalita 28 24 35 40 27 35 20 35 31 17 20 37

Sukromie 12 10 10 29 14 13 13 14 17 9 8 24

Nie som si isty poplatkami 1 10 1 1 5 7 6 9 8 4 9 23

operatora

Iné (spontanne) 1 0 0 1 0 1 1 0 0 1 0 0

Nema’tg ini moznost 1 1 1 1 0 3 1 0 0 1 1 1

(spontanne)

Nie je potrebna

medzinarodna komunikacia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(spontanna)

Neviem 1 0 1 1 1 1 1 1 0 0 2 0

fon
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Zéklad: respondenti, ktori si zvolili ,mobilny telefén v ramci EU* ako svoj preferovany prostriedok pre medzinérodnu
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Pokial ide o internetové aplikacie, ako su videohovory, velka
vaésina Eurdpanov si vybera pohodlie, pricom viac ako
polovica uvadza naklady

+ V celej EU viac ako $est z desiatich respondentov (64 %)
uviedlo, ze pohodlie ovplyviiuje ich vyber internetovych
aplikacii, ako su videohovory pre ich medzinarodnu
komunikaciu;

* Viac ako polovica (57 %) naznacuje, ze naklady su pre nich
najvacsim faktorom;

* Viac ako Styri z desiatich (42 %) uvadzaju SirSiu funkénost. O
nie€o menej ako tri (27 %) v desiatich sa uvadza spolahlivost

a kvalita, po ¢om nasleduje neistota tykajuca sa poplatkov
prevadzkovatela (17 %) a sukromia (12 %).

QB5T.3 Ako by ste vysvetlili svoju vol'bu pre...? (moznost’ viacerych odpovedi)
(% EU - internetové aplikacie vratane videohovorov (VolP) (okrem volania na telefénne
&islo) 0 20 4 60

[=2]
=

Pohodlie

Naklady 37

Sirgia funkénost 42
Spolahlivost a kvalita 27

Nie som si isty poplatkami operatora 17

Sukromie 12

Iné (spontanne) 0
Nemate ini moznost (spontanne) 1
Nie je potrebné pre medzinarodnu
komunikaciu 0
(spontanne)

Neviem 1

Zaklad: respondenti, ktori si vybrali ,,Internetové aplikacie vratane videohovorov (VolP)*
(okrem volania na teleanne Cislo)“ ako ich uprednostriovany prostriedok pre medzinarodnu
komunikaciu v ramci EU (n=6021)
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Na urovni krajiny v siedmich krajinach najmenej osem z desiatich
respondentov uviedlo, Ze pohodlie je faktorom pri vybere
internetovych aplikacii pre ich medzinarodni komunikaciu.
Respondenti tak s najvacSou pravdepodobnostou urobia na
Cypre a v LotySsku (oba 89 %), Holandsku (87 %), menej ako
polovici respondentov si to mysli v Rumunsku (23 %),
Portugalsku (30 %), Rakusku (43 %) a Madarsku (45 %).

Pokial ide o internetové aplikacie, respondenti s najvacSou
pravdepodobnostou uvadzaju naklady v Grécku (80 %),
Portugalsku (78 %) a na Cypre (75 %). Najmenej je
pravdepodobné, Ze tak urobia vo Finsku (35 %), Rumunsku a
Estonsku (v oboch pripadoch 37 %) a LotySsku (42 %).

V &tyroch krajinach viac ako polovica respondentov uvadza SirSiu
funkénost’ internetovych aplikacii: Slovinsko (58 %), Taliansko a
Rakusko (oba 57 %) a Belgicko (52 %). NajnizSie hodnotenia v
tejto suvislosti si zaznamenané v irsku (27 %) a vo Franctzsku
(29 %).

Respondenti s vacSou pravdepodobnostou tvrdia, Ze spolahlivost
a kvalita su faktorom uprednostiiovania internetovych aplikacii,
ako su videohovory v Madarsku (49 %), na Slovensku (47 %) a v
zaznamenané v Loty8sku (12 %), na Malte (16 %) a na Cypre
(17 %).

QB5T.3 Ako by ste vysvetlili svoju vol'bu pre...?
Internetové aplikacie vratane videohovorov (VolP) (s vynimkou volania na telefonne €islo) (%)

EU27 BYT BG CZ DK DE EE IE EL ES FR HR IT CY LV LT LU HU MT NL PRI PL
Pohodlie 64 67 73 74 86 57 83 64 75 72 75 57 62 89 89 82 78 45 52 87 43 54
Naklady 57 53 59 56 53 59 37 74 80 55 61 59 66 75 42 56 49 52 63 45 59 53
Sirgia funk&nost 42 52 44 36 40 45 44 27 36 37 29 45 57 45 31 34 46 42 46 41 57 44
Spolahlivost a kvalita 27 34 46 35 33 32 29 27 32 22 20 33 26 17 12 24 30 49 16 20 39 20
Nie som si isty poplatkami
operdtora 17 26 26 12 6 10 7 7 18 6 8 29 24 3 5 7 3 32 8 3 25 27
Sukromie 12 23 13 24 29 12 18 8 13 7 7 20 8 5 7 12 15 19 6 9 22 16
Iné (spontanne) 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o0 1 1 0 1 0 0
Nemate ind moznost’
(spontanne) 1 1 0 0 0 2 1 0 0 1 0 0 0 0 0 o0 1 0 0 1 2 0
Nie je potrebna
medzinarodna komunikacia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(spontanna)
Neviem 1 0 1 1 1 3 1 0 0 0 2 0 0 0 0 o0 3 0 0 1 3 0

ako svoj preferovany prostriedok pre medzinérodnt komunikéciu v rémci EU (n=6021)

PT

30
78
45
21

22

2

0

1

SK

52
59
36
47

20
31

0

1

Fl

82
35
33
20

0

1

0

1

Zaklad: respondenti, ktori si zvolili ,internetové aplikacie vratane videohovorov (VolP) (okrem volania na telefénne ¢islo)*
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Osobitny prieskum Eurobarometra 530
Medzinarodna komunikacia v ramci EU

Pre velku vacsinu Eurépanov je pohodlie najdélezitejSim
faktorom, pokial ide o sluzby okamzitych internetovych

sprav, spolu s nakladmi

+ V celej EU viac ako sedem z desiatich respondentov (71 %)
uviedlo, ze pohodlie ovplyviiuje ich vyber sluzby okamzitych
internetovych sprav pre ich medzinarodnud komunikaciu;

* Viac ako polovica (58 %) naznacuje, Zze naklady su pre nich

najvacsim faktorom;

* Viac ako tri z desiatich (33 %) uvadzaju SirSiu funkenost, zatial
o takmer tri z desiatich (28 %) uvadzaju spolahlivost a
kvalitu, po ktorych nasleduje neistota, pokial ide o poplatky
prevadzkovatela (12 %) a sukromie (13 %).

QBS5T.6 Ako by ste vysvetlili svoju volbu pre...? (moznost’ viacerych odpovedi)

(% EU - sluzba okamzitych internetovych sprav)

Nie som si isty poplatkami operatora 12

Nemate ini moznost (spontanne) 1

o

20

Pohodlie 71

Naklady 58

Sirgia funkénost 33

Spofahlivost a kvalita 28

Sukromie 13

Iné (spontanne) 0

Nie je potrebné pre medzinarodnu 0

komunikaciu
(spontanne)
Neviem < |

)]
o

Oktober/
november

Zaklad: respondenti, ktori si zvolili sluzbu okamZitych internetovych sprav ako svoj 20@frovany

prostriedok pre

medzinarodné komunikécia v rémci EU (n=5848)
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Medzinarodna komunikacia v ramci EU

V Dansku (91 %) a Holandsku (90 %) najmenej devat z desiatich
respondentov (90 %) wuvadza, Zze pohodlie je faktorom
uprednostriovania sluzby okamzitych internetovych sprav pre ich
medzinarodn komunikaciu v ramci EU. V piatich krajinach si
menej ako polovica respondentov mysli, Ze: Rumunsko (31 %),
Portugalsko (36 %), Slovensko (42 %), Slovinsko (43 %) a
Madarsko (45 %).

Pokial ide o sluzby okamzitych internetovych sprav, respondenti s
najvacSou pravdepodobnostou uvadzaju naklady v Grécku
(85 %), Portugalsku (84 %) a na Cypre (74 %). Najmenej je
pravdepodobné, Zze tak urobia v Slovinsku (35 %), LotySsku
(43 %) a vo Finsku (44 %).

Respondenti s najvaSou pravdepodobnostou cituju SirSiu
funkénost’ sluzieb okamzitych internetovych sprav v Rakusku
(68 %), na Cypre (55 %) a v Slovinsku (48 %), pricom najnizSie
hodnotenie sa v tejto suvislosti zaznamenalo v irsku (14 %),
Finsku (18 %) a Spanielsku a Francuzsku (v oboch pripadoch
19 %).

Viac ako polovica respondentov tvrdi, Ze spolahlivost a kvalita su
faktorom pri vybere sluzby okamzitych internetovych sprav v
Rakusku (62 %) a na Slovensku a na Malte (v oboch pripadoch
52 %), pricom najniZzSie hodnotenie bolo zaznamenané v
Loty$sku (12 %), Spanielsku (14 %) a na Cypre a Portugalsku (v
oboch pripadoch 17 %).

QBS5T.6 Ako by ste vysvetlili svoju vol'bu pre...?

Sluzba okamzitych internetovych sprav (%)
EU27 BYT BG cz DK DE EE

Pohodlie 71 72 73 77 91 74 77
Naklady 58 67 60 55 46 56 55
Sirsia funk&nost 33 38 40 36 28 31 38
Spolahlivost a kvalita 28 32 41 39 28 32 25
Sukromie 13 23 15 31 20 10 22
Nie som si isty poplatkami 12 14 36 18 9 5 8
operatora

Iné (spontanne) 0 0 0 1 0 1 0
Nemate ini moznost (spontanne) 1 0 1 0 0 0 1

ettt S I
Neviem 1 1 1 2 0 1 1

medzinérodnt komunikéciu v rémci EU (n=5,848)

EL

7
85
35
37
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22

0
0

0
1
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52
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0

Zaklad: respondenti, ktori si zvolili sluzbu okamzitych internetovych sprav ako svoj preferovany prostriedok pre

PRI

67
66
68
62
41

N O N O
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Osobitny prieskum Eurobarometra 530
Medzinarodna komunikacia v ramci EU

Pre véacésinu Eurépanov su pohodlie a naklady
najddlezitejSimi faktormi, pokial ide o internetové aplikacie
pouzivané z telefénneho cisla.

« V celej EU takmer Sest z desiatich respondentov (59 %)
uvadza pohodlie ako faktor uprednosthovania internetovych
aplikacii pouzivanych z telefénneho cisla, pricom takmer
rovnaky podiel (565 %) uvadza aj naklady;

+ Styri z desiatich (40 %) uvadzaju, Ze sa zohladfiuje $irSia
funkénost, zatial €o traja z desiatich (30 %) hovoria to isté,
pokial ide o spolahlivost a kvalitu;

* Respondenti uvadzaju mensiu neistotu, pokial ide o poplatky
prevadzkovatela (18 %) alebo sukromie (12 %).

QB5T.4 Ako by ste vysvetlili svoju vol'bu pre...? (moznost’ viacerych odpovedi)
(% EU - internetové aplikacie pouzivané z teleféonneho ¢isla)

o

10 20 30 40 50 60

Sirsia funk&nost 40 _
Spolahlivost a kvalita 30 _
Nie som si isty poplatkami operatora 18 _
]
I

Sukromie 12

Iné (spontanne) 1

Nemate ind moznost (spontanne) 0

Nie je potrebna medzinarodna komunikacia— g
(spontanne)
Neviem 1 I "

Zaklad: respondenti, ktori si zvolili internetové aplikacie pouzivane z telefonneho cisla“ ako svoj
preferovany prostriedok pre medzinarodnt komunikaciu v ramci EU (n=5153)
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Medzinarodna komunikacia v ramci EU

Na Cypre takmer devat z desiatich (89 %) respondentov uviedlo,
ze pohodlie je faktorom, pre€o uprednostriuju internetové
aplikacie pouzivané z telefonneho Cisla, za ktorymi nasleduje
Holandsko (88 %) a LotySsko (87 %). V siedmich krajinach si to
mysli menej ako polovica respondentov, pricom najnizSie
hodnotenie sa zaznamenalo v Rumunsku (25 %) a Portugalsku

(39 %).

Pokial ide o internetové aplikacie pouzivané z telefénneho disla,
respondenti s najvacSou pravdepodobnostou uvadzaju naklady v
Grécku (85 %), Portugalsku (84 %) a na Cypre (73 %). Je to
najmenej pravdepodobné v pripade Rumunska (34 %), Finska
(38 %), Holandska a Danska (obe 39 %).

SirSia  funk&nost internetovych aplikacii pouZivanych z
telefénneho Cisla sa s najvacSou pravdepodobnostou povazuje
za dblezitu v Rakusku (67 %), Taliansku (56 %) a Slovinsku
(53 %), priCom najnizSie hodnotenie sa v tejto suvislosti
zaznamenalo v Grécku (24 %), irsku (25 %) a Spanielsku a
LotySsku (v oboch pripadoch 28 %).

Len v Rakusku (54 %) a na Slovensku (52 %) viac ako polovica
respondentov tvrdi, Ze spolahlivost a kvalita su faktorom pri
vybere internetovych aplikacii pouzivanych z telefénneho disla,
v Loty$sku (14 %), Spanielsku a na Malte (v oboch pripadoch
15 %) a Portugalsku (16 %).

QBS5T.4 Ako by ste vysvetlili svoju volbu pre...?

Internetové aplikacie pouzivané z telefénneho Eisla (%)
EU27 BYf BG Cz DK DE EE IE EL ES FR HR IT CY LV LT LU HU MT NL PRI PL PT RO SI SK FlI SE

Pohodlie 50 67 64 74 84 54 76 66 73 73 72 54 54 89 87 84 60 40 48 88 46 40 39 25 51 46 85 69
Naklady 55 59 52 57 39 64 42 75 85 58 60 58 61 73 46 55 56 40 45 39 67 45 84 34 47 46 38 53
Sirsia funkénost 40 50 41 32 39 39 46 25 24 28 34 49 56 40 28 34 41 34 35 33 67 41 41 46 53 43 31 30
Spolahlivost a kvalita 30 35 35 36 22 41 35 36 22 15 19 35 36 25 14 28 21 40 15 20 54 21 16 46 30 52 20 23
Nie som si isty poplatkami 18 21 24 18 10 10 8 7 9 10 4 37 29 8 5 10 3 32 22 4 31 34 11 36 18 27 7 19
operatora

Stikromie 12 20 13 25 10 12 23 11 13 8 10 19 10 13 10 14 13 10 14 4 34 8 8 15 13 26 6 14
Iné (spontanne) 1 o o 1 1 0 1 0 0 O 2 ©0 1 0 0 0O O 0O O O 2 0 0 0 0 0 1 2
Nemate ind moznost 0 o o 1 0 2 1 0 0 0O 0O O 0 O O 1 4 0 0 0 0 1 1 0 5 0 0 1

(spontanne)

Nie je potrebna

medzinarodna komunikacia 0 0o 0o 0 0o 0O O O 0O O O O O O 0O O O O O O O O O O O 0 0 0
(spontanna)

Neviem 1 o 1 1 2 2 o0 0o 0 0 0O 0 1 1 1 0 3 0 0 1 0 0 1 1 0 0 0 1

Zaklad: respondenti, ktori si zvolili ,internetove aplikacie pouzivane z telefénneho cCisla“ ako svoj preferovany prostriedok
pre medzinarodnu komunikaciu v ramci EU (n=5153)
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Medzinarodna komunikacia v ramci EU

Vacésina Eurépanov si vybera pohodlie pri uvadzani SMS
sprav

Takmer sedem z desiatich respondentov (68 %) v celej EU
tvrdi, Ze pohodlie je faktorom, ktory uprednostriuje
komunikaciu prostrednictvom SMS na medzinarodnej urovni;

Takmer polovica (47 %) uvadza naklady v tejto suvislosti;

Tri z desiatich (30 %) uvadzaju spofahlivost a kvalitu, pricom
takmer kazdy Stvrty (23 %) uvadza SirSiu funkénost;

Mala menSina uvadza sukromie (16 %) a neistotu tykajucu sa
poplatkov prevadzkovatela (13 %).

QB5T.5 Ako by ste vysvetlili svoju vol'bu pre...? (moznost’ viacerych odpovedi)

(% EU — SMS)

Pohodlie

Nakla

dy

Spolahlivost a kvalita

Sirgia funkénost

Sukromie

Nemate ini moznost (spontanne)

Iné (spontanne)

Nie som si isty poplatkami operatora

Nie je potrebna medzinarodna komunikacia
(spontanna)

Neviem

(=2}
(<]

(=3

o

o

20 40

o))
o

Oktéber/
november

2022
Zaklad: respondenti, ktori si zvolili ,SMS* ako svoj preferovany prostriedok pre medzinarodnu

komunikaciu v rémci EU (n=3872)
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Medzinarodna komunikacia v ramci EU

Na urovni krajin v deviatich krajinach najmenej osem z desiatich
respondentov uviedlo, ze pohodlie je faktorom uprednostfiovania
SMS pre ich medzinarodnd komunikaciu, pricom najvysSie
hodnotenie sa v tejto suvislosti zaznamenalo v LotySsku (93 %),
Holandsku (88 %) a Dansku (87 %). Naopak, v Rumunsku (29 %)
a Portugalsku (31 %) rozmyslaju len priblizne traja z desiatich.

Pokial ide o SMS, respondenti s najva¢Sou pravdepodobnostou
uvedu naklady v Portugalsku (82 %), Grécku (81 %) a na Malte
(79 %). Najmenej je pravdepodobné, Ze tak urobia vo Svédsku
(25 %), Finsku (30 %) a Holandsku (32 %).

Viac ako polovica respondentov uvadza spolahlivost a kvalitu
SMS v Rakusku (74 %) a na Malte (53 %), pricom najnizSie
hodnotenie v tejto suvislosti zaznamenalo Spanielsko (13 %),
Holandsko (15 %) a Svédsko (18 %).

Respondenti s najvacSou pravdepodobnostou tvrdia, Ze SirSia
funkénost’ je faktorom pri vybere SMS v Rakusku (62 %), na
Malte (51 %) a v Slovinsku (45 %), priCom menej ako kazdy
desiaty hovori vo Finsku a Spanielsku (v oboch pripadoch 8 %),
Cesku (9 %).

Takmer polovica (47 %) respondentov v Rakusku uvadza
sukromie, za fiou nasleduje Malta (41 %) a Cesko (36 %), zatial
¢o menej ako jeden z desiatich respondentov si mysli tymto
sposobom vo Svédsku (3 %), Holandsku (5 %), Taliansku (6 %) a
na Cypre (8 %).

QB5T.5 Ako by ste vysvetlili svoju volbu pre...?
SMS (%)

EU27 BYT BG CZ DK DE EE IE EL ES
Pohodlie 68 81 71 67 87 57 85 64 77 62
Naklady 47 50 50 45 39 55 32 62 81 45
Spolahlivost a kvalita 30 21 36 41 30 40 19 30 32 13
Sirgia funk&nost 23 19 22 9 22 27 14 10 10 8
Sukromie 16 13 23 3 17 19 22 15 20 M
Nie som si isty poplatkami 13 9 16 18 6 9 7 9 3 14
operatora
Iné (spontanne) 1 0 0 2 0 1 1 0 0 0
Nema’tg ind moznost' 1 0 0 0 0 2 2 0 0 0
(spontanne)
Nie je potrebna
medzinarodna komunikacia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(spontanna)
Neviem 1 0 0 1 2 1 0 1 0 0

(n=3872)

0

4

HR

59
60
41
25
31

22

0

0

0

0

0

0

2

2

LU

72
51
24
16
10

0

1

HU

44
53
29
33
12

29

0

0

MT

86
79
53
51
41

0

0

0

1

PRI

56
50
74
62
47

23

0

1

PL

61
45
22
27

22

0

0

PT

31
82
32
25
32

0

0

RO

29
34
43
41
27

33

0

0

SI

45
45
43
45
20

0

1

1

0

1

Zéklad: respondenti, ktori si zvolili ,SMS* ako svoj preferovany prostriedok pre medzinarodnt komunikéciu v rémci EU
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Medzinarodna komunikacia v ramci EU

Vacésina Eurépanov spomina pohodlie pri vybere pevnych
telefonov

Dokonca aj desat (70 %) respondentov uviedlo, ze pohodlie je
faktorom pri vybere pevnej telefénnej linky na medzinarodnu
komunikaciu;

Viac ako Styria z desiatich (42 %) uviedli naklady vo svojom
rozhodnuti zvolit’ si telefén na pevnu linku;

Kazdy treti (33 %) uvadza spolahlivost a kvalitu, pricom takmer
kazdy Stvrty (23 %) uvadza SirSiu funkénost;

Mala mensina cituje sukromie (12 %), zatial ¢o jedna z desiatich
(10 %) tvrdi, Ze neistota tykajica sa poplatkov prevadzkovatela je
v tomto ohlade délezitym faktorom.

QBS5T.1 Ako by ste vysvetlili svoju volbu pre...? (moznost' viacerych odpovedi)
(% EU — pevny telefén)

o

20 40 60 80

Pohodlie 70

Naklady 42
Spolahlivost a kvalita 33
Sirgia funkénost 23
Sukromie 12

Nie som si isty poplatkami operatora 10

Iné (spontanne) 1

Nemate ini moznost (spontanne) 1

Nie je potrebna medzinarodna komunikacia

0
(spontanne)
Neviem 2 I B
Oktober/
november

Zaklad: respondenti, ktori si zvolili ,pevny telefon ako svoj preferovany prostriegg}g %re
medzinarodnu komunikaciu v ramci EU (n = 2741)
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Medzinarodna komunikacia v ramci EU

V LotySsku vSetci respondenti (100 %) tvrdia, ze pohodlie je
faktorom uprednostfiovania pevnej telefonnej linky pre svoju
medzinarodnu komunikaciu, za ktorou nasleduje Cyprus (90 %) a
Grécko (89 %). Naopak, v Rumunsku (27 %), ktoré je jedinou
krajinou, v ktorej si mysli menej ako polovica respondentov, takto
rozmyslaju len priblizne traja z desiatich respondentov.

Respondenti s najvacSou pravdepodobnostou spominaju naklady
na pevné telefény v Portugalsku (64 %), na Malte (63 %) a v
Chorvatsku (62 %). Najmenej je pravdepodobné, Ze tak urobia vo
Svédsku (17 %), Dansku (21 %) a Finsku (22 %).

Rakusko (60 %) a Slovensko (52 %) su jedinymi Clenskymi Statmi
EU, v ktorych viac ako polovica respondentov uvadza
suvislosti na Cypre, vo Finsku a Rumunsku (12 % vSetkych),
Pol'sku a Belgicku (v oboch pripadoch 18 %) a Estdnsku (20 %).

Respondenti s najvac¢Sou pravdepodobnostou tvrdia, ze SirSia
funkénost’ je faktorom pri vybere pevnej telefonnej linky v
Rakusku (54 %), na Malte (46 %) a v Slovinsku (41 %), pricom
menej ako jeden z desiatich hovori v Estonsku a Francuzsku (v
oboch pripadoch 6 %) a v Grécku (9 %).

Polovica respondentov na Slovensku uvadza sukromie, za nimi

hodnotenie bolo v tejto suvislosti zaznamenané vo Svedsku
(1 %), Spanielsku a Francuzsku (obe 8 %) a Taliansku (9 %).

QBS5T.1 Ako by ste vysvetlili svoju vol'bu pre...?
Pevny telefén (%)

EU27 BYT BG CZ DK DE EE IE EL ES FR
Pohodlie 70 79 61 8 8 67 8 82 89 83 77
Naklady 42 52 56 35 21 45 23 46 40 26 38
Spolahlivost a kvalita 33 18 22 34 39 37 20 26 44 21 28
Sirgia funk&nost 23 15 22 0 0 25 6 16 9 16 6
Sukromie 12 1 12 27 0 12 8 15 18 8 8
Nie som si isty poplatkami 10 9 16 6 0 7 16 9 3 5 10
operatora
Iné (spontanne) 1 0 0 0 0 1 6 1 1 3 3
Nemét’e ind moznost' 1 2 4 0 0 1 0 1 0 1 2
(spontanne)
Nie je potrebna
medzinarodna komunikacia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(spontaneous)
Neviem 2 0 2 0 3 3 12 3 1 0 3

1

0

0

0

0

0

0

4

0

MT

66
63
31
46
28

0

0

0

PRI

59
54
60
54
40

28

0

1

0

0

2

0

0

4

SK

53

37
52

50
20

0

2

0

16

Zaklad: respondenti, ktori si zvolili ,pevny telefon® ako svoj preferovany prostriedok pre medzinarodnt komunikaciu v

rémci EU (n = 2741)
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Medzinarodna komunikacia v ramci EU

Pri pohlfade na socialno-demografickl analyzu poznamenavame + Samostatne zarobkovo <¢&inné osoby a manazéri sa s
nasledovné: najvacSou pravdepodobnostou (60 — 61 %) pozeraju na
. Medzi muZmi a Zenami je maly rozdiel, hoci muZi sii o niego pohodlie, za nimi nasleduju dalSi pracovnici s bielym obojkom
- o . s A a Studenti (53 %), nezamestnani (48 %), manualni pracovnici
prav_depodf)bneJS| (23 %) v tor_n, ze tyrdla, z€ qulahllyost a (47 %), dochodcovia (42 %) a osoby v domacnosti (41 %).
kvalita su faktorom pri ich vybere medzi réznymi
komunikacnymi prostriedkami ako Zeny (19 %), zatial ¢o Zeny « Respondenti, ktori z €asu na €as Celia finanénym tazkostiam,
maju o nie€o vacsiu pravdepodobnost, Ze spontanne tvrdia, Zze s najvacSou pravdepodobnostou (41 %) uvedu naklady. Na
nepotrebuju medzinarodnu komunikéciu (24 % oproti 21 %). druhej strane je sotva Ziadny rozdiel medzi tymi, ktori nikdy
nemaju problém platit ucty (36 %) a tymi, ktori maju takéto

» Je pravdepodobnejsie, Ze respondenti vo veku 15 — 54 rokov problémy vagsinu Easu (35 %).

(51 — 54 %) uvadzaju pohodlie ako ti vo veku 55 rokov a viac
(44 %). To isté mozno vo velkej miere povedat o nakladoch
(40 — 44 % oproti 31 %), SirSej funkénosti (27 — 29 % oproti
16 %) a spolahlivosti a kvalite (22 — 24 % oproti 18 %).
NajstarSia kohorta na druhej strane je pravdepodobnejSia ako
u fudi vo veku 15 — 54 rokov, Ze spontanne tvrdia, zZe
nepotrebuji medzinarodni komunikaciu (30 % oproti 16 —
19 %).

» Dadlezitu ulohu zohrava aj vzdelavanie, pricom lepSie vzdelané
kohorty spominaju skér opisané faktory. Napriklad ti, ktori
ukondili Skolsku dochadzku po dosiahnuti veku 20 rokov, maju
podstatne vacésiu pravdepodobnost (60 %) z hladiska pohodlia
ako ti, ktori ukondili Skolsku dochadzku vo veku 16 — 19 rokov
(45 %) a ti, ktori ukon¢ili Skolski dochadzku pred doviSenim
15 rokov (36 %).

QB5ab Ako by ste vysvetlili svoju volbu pre...? (MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI)

(% - EU)
. . - N ! Nie som si is_ty Spolahlivost a . . .Nie je p'otrebna'_ -
Pohodlie Naklady Sirsia funkénost popla!kaml kvalita Sukromie medzmarodna’komunlkama
operatora (spontanna)

EU27 50 37 23 10 21 10 22
Muz 51 38 24 10 23 10 21
Zena 49 37 22 1 19 9 24

Vek

15-24 51 41 27 13 24 1 18
25-39 54 44 29 1 22 11 16

40 — 54 53 40 27 1 24 11 19

55 44 31 16 9 18 8 30

-15 36 26 13 8 15 6 39
16-19 45 36 23 12 21 10 25

20 60 42 26 9 22 10 15
Stale Studuje 53 43 27 11 23 10 17
Samostatne zarobkovo 61 44 27 9 22 11 16
Manazéri 60 40 32 9 23 11 14
Ostatné biele obojky 53 44 27 12 23 1 18
Manualni pracovnici 47 39 25 14 22 10 20
Osoby v dome 41 32 19 9 17 8 34
Nezamestnany 48 40 21 8 21 10 25
Déchodca 42 27 13 7 17 8 33
Studenti 53 43 27 1 23 10 17
Vacsinu ¢asu 41 35 20 1 16 9 30
Cas od &asu 44 41 25 15 22 10 22
Takmer nikdy/nikdy 54 36 23 8 21 10 21

Zaklad: vSetci respondenti (n=24831), ktori odpovedali ,Nemate Ziadne preferencie (spontanne)” alebo ,Neviem*v QB4a,
su vylaceni.
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VI. PRISTUP KU KOMUNIKACNYM
SLUZBAM
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Medzinarodna komunikacia v ramci EU

Respondenti sa tiez pytali, ¢i maju pristup k pevnej telefonnej
linke alebo k mobilnému telefonu.?

Takmer vsSetci Eurépania maju pristup k mobilnym
telefonom, ale pristup k pevnym telefénom sa lisi.

* Takmer vSetci (96 %) respondentov maju pristup k mobilnym
telefonom, rovnako ako v roku 2020;

* Menej ako polovica (42 %, -9 percentualnych bodov) ma
pristup k pevnému telefonu, ¢o je prudky pokles od roku 2020,
ked to stale mala vacsina Eurépanov.

D43 - Vlastnite...? (% — EU27)

Pevny telefén vo vasej domacnosti

Osobny mobilny telefon

Oktober/
november 2022

Zaklad: vSetci respondenti (n = 26431)

27 D43a. Vlastnite pevny telefén vo vasej domacnosti? Single ANSWER IBA Ano,
nie
D43b. Vlastnite osobny mobilny telefon? Single ANSWER IBA Ano, Nie

61

® November/
december 2020



Osobitny prieskum Eurobarometra 530
Medzinarodna komunikacia v ramci EU

1. Telefonovanie v pevnej sieti

Menej ako polovica Eurépanov (42 %) vlastni pevny telefén
Respondenti sa pytali, ¢&i maju pevny telefon.

* Viac ako Styri z desiatich (42 %) naznacuju, ze maju pristup k
pevnej telefénnej linke. Ide o prudky pokles od roku 2020, ked
to stadle dosahovala viac ako polovica (51 %, -9
percentualnych bodov).

Z vnutrodtatnej analyzy vyplyva, Ze v 6smich krajindch ma viac
ako polovica stéle pristup k pevnej telefénnej linke. Respondenti
to s najva¢Sou pravdepodobnostou uvadzaju na Malte (91 %) a v

LotySsku (5 %), Polsku (7 %) a Rumunsku a Cesku (obe 8 %).

V rokoch 2020 az 2022 sa vlastnictvo pevnych teleféonov znizilo
vo véetkych &lenskych $tatoch EU okrem jedného: Malta (91 %,
+ 4 percentualne body). Najstrms$ie kvapky su zaznamenané v
Holandsku (45 %, — 52 percentualnych bodov), Belgicku (35 %, —

32 percentudlnych bodov) a irsku (32 %, — 30 percentualnych
bodov).

D43a Mate pevny telefén vo vasej domacnosti?
(% — ano)
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Zaklad: vSetci respondenti (n =
26431)

28 D43a. Vlastnite pevny telefén vo vasej domacnosti? Ano. Nie.
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2. Mobilna telefénia

Vlastnictvo mobilnych telefénov je takmer univerzalne
Respondenti sa pytali, ¢i vlastnia mobilny telefon.

+ Takmer vSetci respondenti (96 %, =) uvadzaju, Ze maju osobny
mobilny telefén, €o je rovnaky podiel ako v roku 2020.

Z vnatro$tatnej analyzy vyplyva, Ze medzi &lenskymi $tatmi EU su
len malé rozdiely. V Siestich krajinach 99 % respondentov
uviedlo, Ze vlastnia mobllny teIefon Dansko Lotyssko

adopcie je v Chorvatsku (94 %). V rokoch 2020 az 2022 nemozno
v tejto otazke zaznamenat takmer Ziadnu zmenu s vynimkou
malého narastu v Bulharsku (96 %, + 3 percentualne body) a
malych poklesov v Grécku (96 %, —3 percentualnych bodov),
Belgicku (96 %, — 2 percentualne body) a Slovinsku (98 %, — 2
percentualne body).

D43b Mate osobny mobilny telefén?

(% — ano) S
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Zaklad: vSetci respondenti (n =
26431)

29 D43a. Vlastnite osobny mobilny telefén? Ano. Nie.

63



Osobitny prieskum Eurobarometra 530
Medzinarodna komunikacia v ramci EU

Pri pohlade na socialno-demograficki analyzu si mézeme
vSimnut nasledovné:

« Zeny maju o nie¢o vadésiu pravdepodobnost nez muzi, ze
naznacia, ze vlastnia pevny telefén (44 % oproti 40 %), zatial
¢o muzi maju o nieCo vacsiu pravdepodobnost, ze maju
mobilny telefén (97 % oproti 95 %);

» Starsi respondenti maju vacsSiu pravdepodobnost, ze budu
vlastnit pevny telefén. Vaésina (56 %) osdb vo veku 55 rokov
a viac tvrdi, Zze jednu maju, po nej Styria z desiatich (40 %)
spomedzi osdb vo veku 40 — 54 rokov, takmer tretina (32 %)
0s0b vo veku 15 — 24 rokov a Stvrtina (25 %) os6b vo veku 25
— 39 rokov. Vlastnictvo mobilnych telefénov je viac-menej
univerzalne (98 — 99 %) medzi osobami vo veku 15 — 54 rokov,
zatial ¢o o nie€o viac ako devat z desiatich (92 %) medzi
osobami vo veku 55 rokov a viac naznacuje, Ze ho vlastnia;

* Vacsina (54 %) respondentov, ktori odiSli zo Skoly pred
doviSenim 15 rokov, tvrdi, Ze maju pevnu linku, zatial €o Styria
z desiatich (42 %) z tych, ktori odisli zo Skoly po 20 rokoch,
hovoria to isté. Vlastnictvo mobilnych telefénov je rovnako
dobré ako univerzalne (97 — 98 %) spomedzi tych, ktori
ukondili Skolski dochadzku po dosiahnuti veku 16 rokov,
pricom o nieCo menSi podiel (87 %) medzi tymi, ktori odisli zo
Skoly skér, naznacuje to isté;

» Spomedzi roznych socialno-profesionalnych kategorii vacsina
(57 %) dochodcov tvrdi, Ze maju pevny telefon, za nimi
nasleduju osoby v domacnosti (46 %), samostatne zarobkovo
¢inné osoby (44 %), manazéri (41 %), Studenti (36 %),
manualni pracovnici (33 %) a nezamestnani (29 %).
Vlastnictvo mobilnych telefénov je takmer univerzalne (98 —
99 %) vo vSetkych kategériach s vynimkou os6b v domacnosti
(93 %) a doéchodcov (90 %).

D43 Vlastnite...? (% — EU) ,,Ano“

Pevny telefon vo Osobny mobilny

va$ej domacnosti telefon
EU27 42 96
Muz 40 97
Zena 44 95
Vek
15-24 32 99
25-39 25 99
40 - 54 40 98
55 56 92
-15 54 87
16-19 40 97
20 42 98
Stale Studuje 36 99
Samostatne zarobkovo ¢inna osoba 44 99
Manazéri 41 99
Ostatné biele obojky 35 98
Manualni pracovnici 33 98
Osoby v dome 46 93
Nezamestnany 29 98
Déchodca 57 90
Studenti 36 99
Zaklad: vsetci respondenti (n = 26431)
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3. Pouzivanie internetu

Velka vaésina Eurépanov pouziva internet kazdy den

Respondenti, ktori sa zucastnili na tomto prieskume, teda ti vo
veku 15 rokov a viac, dostali otazku, ako a ako €asto pouzivaju
internet. Dalej®® * sme sa ich pytali, v ktorej lokalite pouZivaju
internet, napriklad doma, na pracovisku, na mobilnom zariadeni
alebo na inych miestach, ako su Skoly, univerzity alebo kaviarne,
ale tieto vysledky tu nebudeme analyzovat.

» Takmer devat z desiatich respondentov (89 %) uviedlo, zZe
pouzivaju internet. Viac ako osem z desiatich (81 %) uviedlo,
Ze pouzivaju internet kazdy den;

* 10 %z 10 % nikdy nepouziva internet.

Z vnatrodtatnej analyzy vyplyva, Ze medzi &lenskymi $tatmi EU su
len malé rozdiely. V S§trnastich krajindch pouZiva internet
najmenej devat z desiatich respondentov, pricom najvyssi podiel
bol zaznamenany v Holandsku (100 %) Svédsku a Dansku (oba

Rumunsku (81 %) a Grécku (82 %).

® Kazdoden Casto/niekedy
né
o L nnnlﬂlﬂﬂn
o B .
% ! | ‘ ‘ ‘ B 83
’ NL SE oK Fl MT BE FR IE T (L' AT Y z
S e & ° & e & .

Zaklad: vSetci respondenti (n =
26431)

30 D62. Mohli by ste povedat, ¢i...? 1 Pouzivate internet doma, doma, 2
Pouzivate internet na pracovisku, 3 pouzivate internet na svojom mobilnom
zariadeni (laptop, smartphone, tablet atd.), 4 Pouzivate internet niekde inde
(Skola, univerzita, kyberneticka kaviareri atd.). Kazdy der alebo takmer kazdy
den, dvakrat alebo trikrat tyzdenne, asi raz tyzdenne, dvakrat alebo trikrat
mesaéne, menej dasto, Nikdy, Ziadny pristup na internet (spontanny). D62R
PouZivanie internetu. Kazdy defi. Casto/niekedy. Nikdy. Totalne ,ano".

D62R Kombinuje odpovede od D62.1 — 4, Pouzitie internetu. ,Kazdy deri‘ =
Kazdy den alebo takmer kazdy deri, ,Often/Niekedy’ = ,Dva alebo trikrat
tyzdenne' + ,Opat raz tyzdenne’ + ,Dva alebo trikrat za mesiac’ + ,menej ¢asto’
nikdy. Bez pristupu na internet (spontaneous).
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D62R Pouzivanie internetu
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Pri pohlade na socialno-demografickii analyzu poznamenavame
nasledovné:

e Muzi maju o nieo vacsiu pravdepodobnost (91 %) pouzivat
internet ako zeny (87 %);

* Respondenti vo veku 15 — 54 rokov pouzivaju internet viac-
menej vSeobecne (98 — 100 %), zatial ¢o len tri Stvrtiny (75 %)
0s6b vo veku 55 rokov to hovoria;

» Takmer vSetci (98 %) respondentov, ktori chodili do Skoly po
20 rokoch, hovoria, ze pouzivaju internet, zatial ¢o devat z
desiatich (90 %) z tych, ktori ukongili Skolsku dochadzku vo
veku 16 — 19 rokov, hovoria to isté a Sest z desiatich (60 %)
tych, ktori ukoncili $kolu pred dovisenim veku 15 rokov;

* Pouzivanie internetu je takmer univerzalne (97 — 100 %) medzi
vSetkymi  socialno-profesionalnymi  kategdriami  okrem
déchodcov (67 %), osbb v domacnosti (82 %) a
nezamestnanych (94 %).

D62R Pouzivanie internetu (% — EU)
,Ano“ spolu Kazdodenné Casto/niekedy Nikdy Bez sponte;rr]\tr; er:gt)prlstupu na
EU27
Muz
Zena
—
15-24 0
25-39 100 97 3 0 0
40 - 54 98 92 6 2 0
2
3
16 -19 90 80 10 9 1
20 98 94 4 2 0
Stale studUJe 100 0
Samostatne
zarobkovo ¢inna 98 92 6 2 0
osoba
Manazéri 100 99 1 0 0
Ostatné biele obojky 99 96 3 0
Manualni pracovnici 97 89 8 0
Osoby v dome 82 70 12 17 1
Nezamestnany 94 85 9 6 0
Déchodca 67 52 15 31 2
Studenti 100 99 1 0 0
Zéklad: vSetci respondenti (n = 26431) Sudet ,Ano”
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ZAVERY

Zistenia tohto prieskumu su vo vSeobecnosti v sulade s
podobnymi prieskumami vykonanymi v predchadzajucich rokoch,
ako je prieskum uskutoéneny v roku 2020, na ktory sa tato sprava
pravidelne porovnava. Eurépania sa vo vSeobecnosti nadalej
prispdsobuju  rychlemu technologickému pokroku, hoci s
vyraznymi rozdielmi v réznych &lenskych $tatoch EU, pokial ide o
prijimanie novsich komunikacnych prostriedkov a sluzieb, ako aj
frekvenciu komunikacie medzi roznymi krajinami EU.

Viac ako 1 zo 4 Eurépanov pravidelne komunikuje na
medzinarodnej drovni v ramci EU, prisom kazdy def tak robi len
priblizne jeden z desiatich Eurdpanov.®> Najpopularnej$ou formou
komunikacie do inych krajin EU je mobilny telefén, po ktorom
nasleduju SMS, pevné telefény, internetové aplikacie vratane
videohovorov (VoIP) a sluzby okamzitych internetovych sprav.
Internetové aplikacie (hlasové hovory) (VolP) sa na tento ucel
pouzivaju v mensej miere. Mobilné telefény sa s najvacSou
pravdepodobnostou (priblizne kazdy Stvrty) budd na tento ucel
pravidelne pouzivat v Rakiusku a Rumunsku a najmenej
pravdepodobne v Taliansku, Francuzsku, Spanielsku, Finsku a
Svédsku (menej ako jeden z desiatich).

Eurdpania si vo vSeobecnosti velmi neuvedomuju cenovy strop.
Kazdy treti Eurépan po jeho zavedeni uskuto€nuje viac Ci dlhSie
mobilné hovory do inej krajiny EU, a to bud prostrednictvom
mobilného telefénu alebo pevne;j linky, hoci nie je mozné s istotou
povedat, Zze tak robia konkrétne v désledku cenového stropu.
Respondenti, ktori nikdy nemaju tazkosti s platenim uctov, si s
vacSou pravdepodobnostou uvedomuju cenovy strop a rozumeju
tomu, €o to znamena, nez ti, ktori zvy€ajne C&elia finanénym
tazkostiam. Finan€na situacia respondentov vSak nevyhnutne
neovplyvriuje frekvenciu telefonickej komunikéacie v ramci EU. Ti,
ktori nikdy nemaju tazkosti s platenim uctov, maju vacsiu
pravdepodobnost, Zze budu prilezitostne pouzivat hovory v ramci
EU ako ti, ktori &elia takymto problémom vaésinu Casu. Medzi
tymi, ktori pravidelne alebo denne volaji inym krajinam EU
telefonicky, finan€na situacia nema takmer Ziadny vplyv.

Eurépania su o nie¢o menej informovani o cenovom strope v
porovnani s rokom 2020. To isté plati pre tych, ktori si to
uvedomuju a tiez vedia, ¢o to znamena. Niektoré socialno-
profesionalne kategoérie maju tendenciu byt lepSie informované o
tejto téme. Napriklad vacSina manazérov a samostatne
zarobkovo ¢innych os6b pocula o cenovom strope, zatial ¢o
priblizne tretina respondentov v tychto kategoériach tiez vie, ¢o to
znamena. Medzi krajinami su velké rozdiely. Napriklad na Malte o
tom poculo sedem z desiatich, v porovnani s o nie€o viac ako
jednym z desiatich vo Francuzsku a jednym z piatich v Grécku.

Mobilné telefény su prostriedkom, ktory by respondenti najviac
uprednostnili pri medzinarodnej komunikacii v ramci EU, pri¢om
Styria  z desiatich Eurdpanov®® ich uprednostiuji pred
komunikaciou s inymi krajinami EU. Jeden zo Styroch
respondentov uprednostiiuje pouzivanie réznych internetovych
sluzieb a aplikacii, ako su internetové aplikacie, ako su
videohovory (VolIP), sluzby okamzitych internetovych sprav a

32V prieskume sa nerozliSovalo medzi pracovnymi a sukromnymi hovormi alebo
hovormi uskuto€fiovanymi pomocou pracovnych alebo sukromnych zariadeni.
Prieskum sa tykal ,preferencie pouzivania“ prostriedkov medzinarodnej
komunikacie respondentov v ramci EU, ktoré sa mézu liéit od skuto&ného

pouzivania prostriedkov medzinarodnej komunikacie respondentmi v ramci EU.

33
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internetové aplikacie pouzivané z telefonneho Cisla. Mensie
podiely uprednostriuju pouzivanie SMS a pevnych liniek, ¢o
odraza, ako tieto starSie technolégie pomaly uvolfiuju novSie
komunikacné prostriedky. V pripade pevnych liniek je ich zanik
velmi vyrazny a rychly v niektorych krajindch, napriklad v
Holandsku.

Pri vybere medzinarodnych komunikaénych prostriedkov sa uzka
vacsina Eurépanov zmienuje o pohodli. Druhym najdélezitejSim
faktorom st naklady, o ktorych sa hovori takmer Styri z desiatich.
Toto poradie poradia, pohodlie na prvom mieste, naklady na
druhé, sa v rdoznej miere vztahuje na vSetky komunikacné
prostriedky: mobilné telefony, internetové aplikacie, ako su
videohovory, sluzby okamzitych internetovych sprayv, internetové
aplikacie pouzivané z telefénneho Cisla, SMS a pevné telefony.
Po pohodli a nakladoch sa Sir§ia funkénost spomina priblizne
jednou zo Styroch, spofahlivost a kvalita kazdy piaty, pri¢om
jeden z desiatich uvadza, Ze si nie je isty o poplatkoch operatora
ako faktor pri rozhodovani o tom, ktora technolégia sa pouziva.
Jeden z desiatich respondentov uvadza vyber medzinarodnych
komunikaénych prostriedkov do inych krajin EU so zretelom na
sukromie. Je pochopitelné, Ze respondenti, ktori obcCas cCelia
finanénym tazkostiam, uvadzaju naklady viac v porovnani s tymi,
ktori nikdy nemaju problém platit' Gcty.

Pristup k mobilnym telefénom sa stal takmer univerzalnym, zatial
¢o menej ako polovica respondentov ma pristup k pevnému
telefonu, €o predstavuje pokles o takmer 10 percentualnych
bodov v porovnani s len pred dvoma rokmi, ked to stale mala
vacsSina  Eurdpanov. Star§$i respondenti maju  vacsiu
pravdepodobnost, Ze budu vlastnit pevny telefon, pricom vacésina
z nich vo veku 55 rokov tvrdi, Ze jeden maji, v porovnani s
priblizne tretinou ludi vo veku 15 — 24 rokov.

Velka vacSina Eurdpanov pouziva internet kazdy den, hoci
znaCna Cast (jeden z desiatich) nikdy nie je online. Zatial ¢o
pouzivanie internetu je v mnohych krajinach takmer univerzaine,
niektoré z nich su v tomto ohfade pozadu, ako napriklad
Portugalsko, Rumunsko a Grécko, kde je online len priblizne
osem z desiatich. Takmer vsetci respondenti, ktori chodili do
Skoly vo veku 20 rokov, pouzivaju internet, zatial ¢o ti, ktori odisli
zo Skoly pred doviSenim 15 rokov, to robia len Sest z desiatich.
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Technické
specifikacie

V obdobi od 12. oktébra do 7. novembra 2022 uskutoc¢nila
spolo¢nost Kantar Public vinu 98.1 prieskumu
EUROBAROMETER na Ziadost Eurdpskej komisie, Generalneho

riaditelstva pre komunikaciu, oddelenia monitorovania médii a
Eurobarometra.

Vina 98.1 sa vztahuje na obyvatelstvo prisludnych Statnych
prislusnikov ¢lenskych Statov Eurdpskej unie s bydliskom v
kazdom z 27 ¢lenskych Statov a vo veku 15 rokov a viac.

Zakladna koncepcia vzorky aplikovana vo vSetkych krajinach a
Uzemiach je stratifikovana viacstupnova, nahodna
(pravdepodobnost) jedna. V kazdej krajine sa vzorovy ramec
najskdr rozvrstvi podla regidonov NUTS a v ramci kazdého
regionu mierou urbanity (DEGURBA). Pocet vzorkovacich bodov
vybranych v jednotlivych vrstvach odraza populaciu vrstvy 15+. V
druhej faze boli vzorkovacie miesta vybraté s pravdepodobnostou
umernou ich velkosti 0+ populécie z kazdej vrstvy.

Vzorky teda predstavuju celé uzemie skumanych krajin podfa
Eurostatu NUTS 1l (alebo ekvivalentu) a podla rozdelenia
obyvatelov  prislusnej Statnej prislusnosti z  hladiska
metropolitnych, mestskych a vidieckych oblasti.

V kazdom z vybranych vzorkovacich miest bola nahodne
nakreslena Startovacia suradnica a reverzny geokédovaci nastroj
pouzivany na identifikaciu najblizSej adresy ku suradnici. Tato
adresa bola zaciatoCnou adresou pre nahodnu prechadzku.
Dalsie adresy (kazda deviata adresa) boli vybrané $tandardnymi
postupmi ,nahodnej trasy“ z pbévodnej adresy. V kazdej
domécnosti bol respondent nahodne vyZrebovany. Pristup k
nahodnému vyberu bol podmieneny velkostou doméacnosti.

Napriklad v pripade domacnosti s dvoma 15+ €lenmi sa skript
pouzil na vyber bud informatora (osoba, ktora odpovedala na
dotaznik Screener), alebo iného opravneného ¢lena v
domacnosti. V pripade domacnosti s tromi 15+ ¢lenmi sa scenar
pouzil na vyber bud informatora (1/3 €asu) alebo dvoch dalSich
opravnenych ¢&lenov v domacnosti (2/3 C€asu). Tam, kde boli
vybrani dal$i dvaja ¢lenovia, bolo vypo&uvatelovi povedané, aby
poziadal o najmladSieho alebo najstarSieho. Skript nahodne
priradi vyber najmladS$im alebo najstar§im s rovnakou
pravdepodobnostou. Tento proces pokracuje pre Styroch 15+
¢lenov domacnosti — nahodne Ziada o najmladS$ich, druhych
najmladsSich a najstarSich. Pre domacnosti s piatimi 15 ¢lenmi sa
vraciame k poslednému narodeninovému pravidlu. Ak s niekym v
domacnosti nebol nadviazany ziadny kontakt alebo ak vybrany
respondent nebol k dispozicii (zneuzivany), vypocuvajuci sa
opatovne navstivil t0 istd domacnost az trikrat (celkovo Styri
pokusy o kontakt). Respondenti nikdy neuviedli, Ze prieskum sa
vykonava v mene Eurdpskej komisie vopred; tieto informacie
mdézu poskytnut’ po dokonéeni prieskumu na poZiadanie.

Faza naboru bola vo Finsku a Svédsku mierne odli$na. V tychto
krajinach sa vybrala vzorka adries v ramci kazdého
vzorkovacieho miesta z registra adries alebo populacie (vo

68

Finsku sa vyber nevykonava vo vSetkych vzorkéach, ale v
niektorych pripadoch sa oCakava zlepsenie miery odpovedi).
Vyber adries sa uskuto¢nil nahodnym spdsobom. Domacnosti
boli nasledne telefonicky kontaktované a prijaté na ucast na
prieskume. V Holandsku sa pouZiva dvojramovéa vzorka RDD
(mobilné a pevné Cisla), kedZze neexistuje Uuplny register
obyvatelstva s telefonnymi &islami. Vyber ¢&isel na oboch
ramcoch sa vykonava nahodnym spésobom, pricom kazdé Cislo
ziska rovnaku pravdepodobnost vyberu. Na rozdiel od Svédska a
Finska je vzorka neklastrovana.
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BG
cz
DK
DE
EE

EL
ES

FR
HR

CY
Lv
LT
LU
HU
MT
NL

PRI
PL
PT

RO

SI

SK
FL
5E

* Trebapoznamenat, Ze celkové percento uvedené v tejto tabulke moze prekrocit 100 % v ddsledku zaokruhlovania

KRAJINY

Belgicko
Bulharsko
Cesko
Dansko
Nemecko
Estonsko
irsko
Grécko

Spanielsko

Francuzsko
Chorvatsko
Taliansko
Odpoved Cypru
LotySsko

Litva
Luxembursko
Madarsko
Malta
Holandsko

Rakusko
Polsko

Portugalsko

Rumunsko

Slovinsko
Slovensko
Finsko
Svédsko

INSTITUTY

Mobiel Centrum Vyskum trhu
Kantar TNS BBSS
5TEM/ZNACKA

Mantle Denmark (Kantar Public}
Kantar Deutschland

Norstat Eesti

B) Vyskum

Kantar Grécko

TNS Investigacion de Mercados y
Stanovisko

ESP — Leaderfield
Hendal

Skusobny bod ltalia
Prieskum trhu v Cymare
Kantar TNS Loty$sko
Norstat LT

Lires TNS

Kantar Hoffmann

Misco International
Kantar Holandsko

Das Osterreichische Gallup Institut —

reStauracie v okoli
Kolektivny vyskum

Marktest — Marketing, Organizagao e

Formagao

Centrul Pentru Studierea Opiniei si Pietei

(SSOP)

Mediana D00

MNFORCE

Taloustutkimus Oy

Mantle Sweden (Kantar Public}
EU 27 SPOLU

POCET

POHOVOROV

1073
1033
1003
1003
1500
1006
1006
1009

1018

1002
1007
1027
505
1031
1002
507
1043
507
1010

1008
1014
1028

1058

1002
1004
1006
1019
26431

DATUMY PRAC V TERENE
12/10/2022 01/11/2022
12/10/2022 25/10/2022
12/10/2022 07/11/2022
12/10/2022 01/11/2022
12/10/2022 31/10/2022
13/10/2022 31/10/2022
13/10/2022 26/10/2022
12/10/2022 25/10/2022
13/10/2022 25/10/2022
12/10/2022 25/10/2022
12/10/2022 25/10/2022
12/10/2022 21/10/2022
12/10/2022 25/10/2022
12/10/2022 26/10/2022
12/10/2022 31/10/2022
12/10/2022 26/10/2022
12/10/2022 25/10/2022
12/10/2022 03/11/2022
12/10/2022 27/10/2022
12/10/2022 25/10/2022
13/10/2022 25/10/2022
12/10/2022 27/10/2022
12/10/2022 25/10/2022
12/10/2022 02/11/2022
12/10/2022 25/10/2022
12/10/2022 31/10/2022
12/10/2022 01/11/2022
12/10/2022 07/11/2022

POPULATION15+

9619330
5917534
8982036
4891261
71677231
111597
4005909
9167896

40639381

55700114
3461468
51599668
752304
1590245
2373312
533335
8313539
446788
14763684

7647176
31982941
8915624

16174719

1791246
4591487
4672932
8541497
379864254

PODIEL EU27

2,53%
1,56%
2,36%
1,29%
18,87%
0,29%
1,05%
2,41%

10,70%

14,66%
0,91%
13,58%
0,20%
0,42%
0,62%
0,14%
2,19%
0,12%
3,89%

2,01%
8,42%
2,35%

4,26%

0,47%
1,21%
1,23%
2,25%
100,00%
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KRAJINY

Belgicko
Bulharsko
Cesko
Dansko
Nemecko
Estonsko
irsko
Grécko
Spanielsko
Franctuzsko
Chorvatsko
Taliansko
Odpoved Cypru
LotySsko
Litva
Luxembursko
Madarsko
Malta
Holandsko
Rakusko
Polsko
Portugalsko
Rumunsko
Slovinsko
Slovensko
Finsko
Svédsko
EU27 SPOLU

POCET
ROZHOVOROV V
RAMCI CAPI

1073
1033
706
911

1500
1006
1006
1009
1018
1002
1007
1027
505
1031
1002
507
1043
507
1010
1008
1014
1028
1058
1002
1004
1006
1019

26042

CAPI: Pocitacom asistovany osobny pohovor
CAVI: Pocitacovo asistované video rozhovory
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KRAJINY
Belgicko
Bulharsko
Cesko
Dansko
Nemecko
Estonsko
irsko
Grécko
Spanielsko
Francuzsko
Chorvatsko
Taliansko
Odpoved Cypru
LotySsko
Litva
Luxembursko
Madarsko
Malta
Holandsko
Rakusko
Pol'sko
Portugalsko
Rumunsko
Slovinsko
Slovensko
Finsko
Svédsko
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POCET

ROZHOVOROV S CAVI

297
92

389

Miera odpovedi

453
46,3
522
45,4
258
42,4
43,4
29,3
315
359
433
234
47,0
3338
426
26,9
61,7
80,4
61,6
41,2
51,0
418
51,3
48,6
67,8
13,3
63,3

POCET
POHOVOR
OV SPOLU

1073
1033
1003
1003
1500
1006
1006
1009
1018
1002
1007
1027
505
1031
1002
507
1043
507
1010
1008
1014
1028
1058
1002
1004
1006
1019
26431

Spodsob pohovoru podla krajiny

Rozhovory sa uskuto€nili prostrednictvom osobnych rozhovorov,
¢i uz fyzicky v domacnostiach fudi, alebo prostrednictvom
interakcie s videom na dialku v prislusnom narodnom jazyku
Rozhovory s interakciou na dialku s videom (,online face-to-face*
alebo CAVI, Computer Assisted Video Interviewing, sa uskutocnili
len v Cesku a Dansku).

Pre kazdu krajinu sa vykona porovnanie odpovedajucej vzorky a
vesmiru (t. j. celkovej populacie v krajine). Vahy sa pouzivaju na
zladenie odpovedajucej vzorky s vesmirom podla pohlavia podfa
veku, regionu a stupfia urbanizacie. Pokial ide o eurdpske
odhady (t. j. priemer EU), vykona sa Uprava vah jednotlivych
krajin, pricom sa vazia nahor alebo nadol, aby sa zohladnilo ich
15+ obyvatelov ako podiel obyvatelov EU nad 15 rokov.

Miera odpovedi

Miery odpovedi sa vypocitaju vydelenim celkového poctu Uplnych
pohovorov pocétom v8etkych navstivenych adries okrem tych,
ktoré nie su opravnené, ale vratane tych, pri ktorych nie je
opravnenost znama. Pokial ide o vinu 98.1 prieskumu
EUROBAROMETER, miery odpovedi pre krajiny EU27, ktoré
vypocitala spoloénost’ Kantar Public, su:
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Rozpitie chyb

Citatefom sa pripomina, Ze vysledky prieskumu st odhady,
ktorych presnost, vSetko je rovnaké, spociva na velkosti vzorky a

na pozorovanom percente. Pri vzorkach priblizne 1000
rozhovorov sa redlne percenta liSia v ramci tychto limitov
spolahlivosti:

Statisticka marza v désledku procesu vyberu vzorky

(pri 95% urovni spolahlivosti)

rézne velkosti vzoriek su v riadkoch

5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00%

95,00% 90,00% 85,00% 80,00% 75,00%
N=50 6,0 8,3 9,9 11,1 12,0
N=500 1,9 2,6 3,1 3,5 3,8
N=1000 14 1,9 2,2 2,5 2,7
N=1500 1,1 1,5 1,8 2,0 2,2
N=2000 1,0 1,3 1,6 1,8 1,9
N=3000 0,8 1.1 1,3 1,4 1,5
N=4000 0,7 0,9 1.1 1,2 1,3
N=5000 0,6 0,8 1,0 1,1 1,2
N=6000 0,6 0,8 0,9 1,0 1.1
N=7000 0,5 0,7 0,8 0,9 1,0
N=7500 0,5 0,7 0,8 0,9 1,0
N=8000 0,5 0,7 0,8 0,9 0,9
N=9000 0,5 0,6 0,7 0,8 0,9
N=10000 04 0,6 0,7 0,8 0,8
N=11000 0,4 0,6 0,7 0,7 0,8
N=12000 04 0,5 0,6 0,7 0,8
N=13000 04 0,5 0,6 0,7 0,7
N=14000 04 0,5 0,6 0,7 0,7
N=15000 0,3 0,5 0,6 0,6 0,7

5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00%

95,00% 90,00% 85,00% 80,00% 75,00%

rézne pozorované vysledky st v

stlpcoch

30,00% 35,00% 40,00% 45,00% 50,00%

70,00% 65,00% 60,00% 55,00% 50,00%
12,7 13,2 13,6 13,8 13,9 N=50
4,0 4,2 4,3 4.4 44 N=500
2,8 3,0 3,0 31 31 N =1000
2,3 2,4 2,5 2,5 2,5 N=1500
2,0 2,1 2.1 2,2 2,2 N=2000
1,6 1,7 1,8 1,8 1,8 N=3000
1,4 1,5 1,5 1,5 1,5 N=4000
1,3 1,3 1,4 1,4 1,4 N=5000
1,2 1,2 1,2 1,3 1,3  N=6000
1,1 1,1 1.1 1,2 1,2 N=7000
1,0 1,1 1.1 1,1 1,1 N=7500
1,0 1,0 1,1 1,1 1,1 N=8000
0,9 1,0 1,0 1,0 1,0  N=9000
0,9 0,9 1,0 1,0 1,0  N=10000
0,9 0,9 0,9 0,9 0,9 N=11000
0,8 0,9 0,9 0,9 0,9 N=12000
0,8 0,8 0,8 0,9 0,9 N=13000
0,8 0,8 0,8 0,8 0,8 N=14000
0,7 0,8 0,8 0,8 0,8 N=15000

30,00% 35,00% 40,00% 45,00% 50,00%

70,00% 65,00% 60,00% 55,00% 50,00%
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Dotaznik

QB1 Ako ¢asto robite niektory
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z nasledujucich krokov z krajiny, v ktorej zijete?

(OBRAZOVKA — CITANIE — JEDNA ODPOVED NA POLOZKU)

oTOCIT

Uskuto€fiovat medzinarodné
telefonické hovory
prostrednictvom pevnej linky
v ramci EU

-

Uskuto€riovat medzinarodné
telefonické hovory
prostrednictvom mobilného
telefonu v ramci EU

N

Uskutocriovat medzinarodné
hovory prostrednictvom
internetovych aplikacii
vratane videohovorov VolP) v
ramci EU. To vyluduje volanie
na telefénne &islo.

w

Uskuto€riovat medzinarodné
telefonické hovory na
telefénne Eislo pomocou

4 hlasovych hovorov
prostrednictvom
internetovych aplikacii (VolP)
v ramci EU

Zasielanie medzinarodnych
SMS sprav v ramci EU

VyuZzite sluzbu okamzitych
internetovych sprav na
oslovenie ludi v inej krajine
EU

3 QU TRENDOVA OTAZKA EB94.2 QC9

Niekolkokrat . Niekolkokrat Raz Niekolkokrat za Raz za Menej ako
Raz za den - - ) . :
denne tyzdenne tyzdenne mesiac mesiac raz za mesiac
1 2 3 4 5 6 7
1 2 3 4 5 6 7
1 2 3 4 5 6 7
1 2 3 4 5 6 7
1 2 3 4 5 6 7
1 2 3 4 5 6 7
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0Od maja 2019 st naklady na hovory medzi krajinami EU obmedzené na 19 centov za minGtu a 6 centov za SMS (+ DPH). Pred
tymto rozhovorom ste vedeli o tejto Ciapke?

(PRECITAJTE SI LEN JEDNU ODPOVED)

Ano, poculi ste o tom, ale neviete, €o to znamena v praxi.
Ano, poculi ste o tom a viete, o to znamena

Nie

A ON -

DK

1QU TRENDOVA OTAZKA EB94.2 QC10

QB3 Od maja 2019, ked’ nadobudol Géinnost’ tento strop nakladov na hovory medzi krajinami EU, ste uskutoénili viac alebo
dlhsSie hovory do inej krajiny EU? (Pouzivanie mobilného telefonu» nezahffa volanie s internetovou sluzbou na mobilnom
telefone, napr. prostrednictvom aplikacie Messenger)

(PRECITAJTE S| — JEDNA ODPOVED NA POLOZKU)

Nevykonajte Zziadne hovory v

Ano, overa viac Ano, trochu viac Nie, nie naozaj Nie, vobec nie L ) DK
ramci EU (spontanne)
Pomocou
! mobilného telefonu 1 2 3 4 5 6
Pomocou pevnej 1 2 3 4 5 5

linky telefénu

1 QU TRENDOVA OTAZKA EB94.2 QC11

QB4ab Aky z nasledujucich prostriedkov uprednostiiujete pouzit’ na svoju medzinarodnt komunikaciu v ramci EU z krajiny, v
ktorej zijete? Po prvé? A po druhé?

(PRECITAJTE SI LEN JEDNU ODPOVED — POTOM LEN JEDNU ODPOVED)

Pevny telefon

Mobilny telefén v ramci EU

Internetové aplikacie vratane videohovorov (VoIP) (s vynimkou volania na telefénne €islo)
Internetové aplikacie pouzivané z telefonneho &isla

SMS

Okamzita internetova sluzba zasielania sprav

Nemate Ziadne preferencie (spontaneous)

Nikdy nepouzivate tieto prostriedky na medzinarodnu komunikaciu (spontanne)

DK

© 0 N O O b~ WN -

1 OTAZKA NOVEJ OTAZKY
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QB5ab Ako by ste vysvetlili svoju volbu pre [vlozit’ prvii odpoved’ uvedenu v stvrtom sStvrtroku]? A ako by ste vysvetlili svoju
volbu pre [vlozit’ druhtil odpoved’ uvedent v stvrtom Stvrtroku]?

(PRECITAJTE SI — JE MOZNE VIACERO ODPOVEDI)

Pohodlie

Naklady

Sirsia funkénost

Nie som si isty poplatkami operatora
Sporlahlivost a kvalita

Sukromie

Iné (spontanne)

Nemate ini moznost (spontanne)

© 00 N O oA WN =

(AK ITEM 8 v $tvrtom $tvrtroku) Ziadna potreba medzinarodnej komunikéacie (spontanna)
1 OTAZKA NOVEJ OTAZKY

74



Osobitny prieskum Eurobarometra 530
Medzinarodna komunikacia v ramci EU

Bezplatné komentare:

Esperanto
(Pierre Dieumegard)

V Casti ,Technické Specifikacie® méZzeme vidiet, Ze miera odpovedi sa v jednotlivych krajinach znaéne liSi: z 13,3 % vo Finsku na viac
ako 80 % na Malte. Aky je nazor ludi, ktori odmietli odpovedat?

Tato sprava sa vela zaobera cenou komunikacie a obmedzeniami, ktoré Eurdpska Unia stanovila na cenu SMS a telefonicke;j
komunikacie.

Eurdpania za dva roky takmer nezmenili objem medzinarodnej komunikacie, ktoru vyuzivaju, a to aj napriek cenovému limitu a
technickému pokroku. (otazka QB1, strana 12 pdvodnej spravy a otazka QB3, strana 28 pdvodnej spravy). Narast po¢tu mobilnych
telefonnych hovorov sotva kompenzuje pokles poctu pevnych hovorov. Medzinarodné textové spravy sa znizuju (mozno v désledku
vyvoja systémov ako Facebook, Whatsapp alebo Google Meet, ale to nie je isté).

Mézeme vidiet, Ze cena nie je dblezita (otazka QB5ab) a je citovana ovela menej ako pohodlie komunikaéného prostriedku.

Len malo sa spominaju iné faktory obmedzujice medzinarodni komunikaciu a ni¢ o jazykovom probléme.

Na zaver, Eurépania len malo komunikuju z jednej krajiny do druhej, hoci naklady na komunikaciu su nizke a moderné systémy su
velmi vyhodné. Preto md6Zzeme predpokladat, Ze medzindrodna komunikacia je obmedzena rozmanitostou jazykov a absenciou
spolo€ného jazyka. Musime rozvijat pouzivanie esperanta, spravodlivého spolo¢ného jazyka.
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