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INTRODUCERE

Pentru a monitoriza evolutia rapida a peisajului comunicatiilor
digitale, Directia Generala Retele de Comunicatii, Continut si
Tehnologie a Comisiei Europene efectueaza periodic sondaje de
opinie pe tema comunicatiilor electronice. Aceste sondaje ofera,
de asemenea, o evaluare a modului in care cetatenii si
gospodariile UE beneficiaza de pe urma inovatiilor din mediul lor
digital si a evolutiei pietelor telecomunicatiilor catre noile obiective
de conectivitate pentru 2030 stabilite in Programul pentru politica
digitala’.

Codul european al comunicatiilor electronice,’care a intrat in
vigoare in decembrie 2018, a modernizat cadrul european de
reglementare pentru comunicatiile electronice, pentru a
imbunatéti optiunile si drepturile consumatorilor, pentru a asigura
standarde mai ridicate ale serviciilor de comunicatii, precum si
pentru a stimula investitiile pentru 0 mai mare conectivitate si mai
multé inovare digitald. Incepand cu 15 mai 2019, s-a aplicat un
nou pret maxim pentru toate apelurile internationale si SMS-urile
din UE. Prin urmare, consumatorii care apeleaza din tara lor in
alta tara din UE vor plati o suma maxima de 19 centi pe minut (+
TVA) si 6 centi pe mesaj SMS (+ TVA). Dupa eliminarea tarifelor
de roaming in iunie 2017, aceste noi plafoane tarifare pentru
apelurile internationale si SMS in UE fac parte din revizuirea la
nivelul UE a normelor in domeniul telecomunicatiilor pentru a
consolida coordonarea comunicatiilor electronice si pentru a servi
drept exemplu concret cu privire la modul in care piata unica
digitala face diferenta pentru cetateni.

Acest Eurobarometru special se bazeaza pe sondajele anterioare
— in special Eurobarometrul special 510 publicat in iunie 20213 —
pentru a oferi informatii cu privire la atitudinile si comportamentul
europenilor in ceea ce priveste comunicatiile internationale
(denumite si ,comunicatii intra-UE” in conformitate cu
Regulamentul 2018/1971) in cadrul UE. Printre domeniile vizate
de raport se numara:

» Utilizarea diferitelor tipuri de servicii de
internationale pentru a comunica in cadrul UE

comunicatii

* Cunoasterea si raspunsurile la punerea in aplicare a plafonarii
preturilor cererilor de propuneri intra-UE

* Mijloacele preferate de comunicare internationala in cadrul UE
si motivele care stau la baza alegerii

» Acces prin telefon mobil si fix
* Acces la internet fix si mobil

In ceea ce priveste diferitele mijloace de comunicare intre
frontierele nationale in interiorul UE, in ultimii ani, multe tehnologii
noi au dobandit importanta, in majoritatea cazurilor completand,
spre deosebire de inlocuirea mijloacelor de comunicare mai
clasice, cum ar fi utilizarea telefoanelor fixe fixe sau a telefoanelor
mobile pentru apeluri regulate sau SMS. Alte mijloace de
comunicare au fost intrebate despre aplicatiile de internet utilizate
cu un numar de telefon (de exemplu, aplicatiile care necesita un
numar de telefon mobil obisnuit pentru a functiona), aplicatiile de

1 https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/europe-
fit-digital-age/europes-digital-decade-digital-targets-2030_en

2 https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/IP_22_1975
3 https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/2232

pe internet pentru apeluri video (Voice over Internet Protocol sau
VolIP) si/sau apelurile audio care nu necesita un telefon mobil sau
un numar de telefon mobil sau servicii de mesagerie instant pe
internet.

Desi multi europeni folosesc diferitele mijloace de comunicare
pentru a pastra legatura cu persoanele din interiorul si din afara
tarii lor, intrebarile adresate respondentilor se refera in mod
specific la apelurile adresate unei alte tari in interiorul granitelor
Uniunii Europene sau in interiorul UE. Respondentii au fost
intrebati cu privire la apelurile sau mesajele adresate altor state
membre din cadrul Uniunii Europene. Atunci cand ne referim la
apeluri sau mesaje internationale, apeluri internationale sau
mesaje in interiorul UE, apeluri sau mesaje in interiorul UE si
apeluri sau mesaje catre alte tari din UE, ne referim la apelurile
pe care le efectuati sau la mesajele pe care le trimiteti din tara in
care locuiti intr-o alta tara din UE. Aceasta inseamna ca sunteti
prezent fizic in tara in care locuiti in acel moment.


https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/2232
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/IP_22_1975
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/europes-digital-decade-digital-targets-2030_en
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/europes-digital-decade-digital-targets-2030_en
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Metodologia utilizata pentru acest sondaj

Acest sondaj a fost realizat de reteaua publicd Kantar intre 12
octombrie si 7 noiembrie 2022 in cele 27 de state membre ale
UE. Au fost intervievati aproximativ 26,431 de respondenti din
diferite grupuri sociale si demografice. Acest sondaj a fost
comandat de Comisia Europeana, Directia Generala Retele de
Comunicatii, Continut si Tehnologie (DG CONNECT).

Metodologia utilizata este cea a sondajelor Eurobarometru
efectuate de Directia Generala Comunicare (Unitatea
.monitorizarea mass-mediei si Eurobarometru”). Sondajele
Eurobarometru sunt efectuate fatd* in fatd in casele oamenilor
sau la domiciliu, in limba nationald utilizand CAPI (Computer
Assisted Personal Interviewing), cu exceptia Republicii Cehe si a
Danemarcei, unde 30 % si, respectiv, 9 % dintre interviuri au fost
efectuate utilizand CAVI (Interviu video asistat de calculator).

In urma Regulamentului general al UE privind protectia datelor®
(RGPD), respondentii au fost intrebati daca ar fi de acord sau nu
sa primeasca intrebari cu privire la aspecte care ar putea fi
considerate ,sensibile”.

Rezerva

Sondajul anterior, EB 94.2 din 2020, a avut loc in timpul
pandemiei de COVID-19, motiv pentru care metodologia a trebuit
sa fie modificata in unele tari, unde au fost efectuate interviuri
online totale sau partiale. Prin urmare, rezultatele ar trebui
interpretate avand in vedere efectele pandemiei asupra opiniei
publice. Evolutiile cu valul anterior ar trebui analizate cu prudenta
in tarile in care au fost utilizate metode diferite,°deoarece
diferentele dintre modalitatile de administrare dintre sondajele
online si cele fatd in fata ar putea avea un impact asupra
rezultatelor.

Nota: Tn prezentul raport, statele membre sunt mentionate prin
abrevierea lor oficiala. Abrevierile utilizate in prezentul raport
corespund:

Belgia Fll Lituania LT

Bulgaria BG Luxemburg LU
Cehia cz Ungaria HU
Danemarca DK Malta MT
Germania DE Tarile de Jos NL
Estonia EE Austria AT
Irlanda IE Polonia PL
Grecia EL Portugalia PT
Spania ES Romania RO
Franta FR Slovenia S

Croatia HR Slovacia SK

4 Tn Danemarca si Cehia, unele interviuri au fost efectuate prin intermediul
tehnicii de interviu video asistat de calculator (CAVI). Intervievatorul
administreaza chestionarul respondentului prin video, unde ambele parti se pot
vedea reciproc: conditiile interviurilor sunt foarte asemanatoare cu cele ale
interviurilor fata in fata.

2016/679.

Tarile in care metodele difera complet sau partial intre 2020 si 2022 sunt: BE,
CZ, DE, EE, SIANUME, EL, LV, LT, LU, MT, S|, SK, FI, SE

o o

Italia EA Finlanda Fl
Republica Cipru CcY* Suedia SE
Letonia Lv
Uniunea Europeana — media ponderata pentru cele 27 de state UE-27
membre
BE, FR, IT, LU, DE, AT, ES, PT, SIANUME, NL, FI, EL, EE, SI, Zona
CY, MT, SK, LV, LT euro

Din afara
BG, CZ, DK, HR, HU, PL, RO, SE zonei

euro

* Cipru in ansamblu este unul dintre cele 27 de state membre ale
Uniunii Europene. Cu toate acestea, acquis-ul comunitar a fost
suspendat in partea din tara care nu este controlatd de guvernul
Repubilicii Cipru. Din motive practice, numai interviurile efectuate
in partea din tara controlatd de guvernul Republicii Cipru sunt
incluse in categoria ,CY” si in media UE-27.

Dorim sa multumim cetatenilor din intreaga Uniune
Europeana care si-au acordat timpul necesar pentru a
participa la acest sondaj.

Fara participarea lor activa, acest studiu nu ar fi fost
posibil.
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PRINCIPALELE
CONSTATARI

Peste 1 din 4 europeni (27 %) comunica la nivel international
in cadrul UE, indiferent de utilizarea serviciilor fixe, mobile
sau de internet

» Apelurile si mesajele adresate altor tari ale UE nu au crescut
sau au scazut semnificativ fatd de 20207si nu existd nicio
schimbare semnificativd din perspectiva consumatorilor,
intrucét putin peste un sfert (27 %) declara ca apeleaza o alta
tara din UE cel putin de mai multe ori pe luna, ceea ce
corespunde unui procent similar (26 %) observat intr-un studiu
Eurobarometru anterior din 2020;

+ Tn continuare, cea mai populara forma de comunicare cu o altd
tara din UE este telefonul mobil, utilizat ocazional de mai mult
de unul din cinci (22 %, la fel ca in 2020), urmat de SMS
(16 %, -1 puncte procentuale fata de 2020), telefoanele fixe,
aplicatile de internet, inclusiv apelurile video (VolP), dar
excluzadnd apelarea unui numar de telefon (care necesita un
numar de telefon mobil pentru a functiona) (15 %, + 1pp),
servicile de mesagerie instantanee pe internet (15 %, + 2pp)
si apelurile telefonice internationale catre un numar de telefon
mobil sau fix care utilizeaza aplicatii internet (apeluri vocale)
(VoIP) (13 %, =);

» Este cel mai probabil ca telefoanele mobile sa fie utilizate n
mod regulat in acest scop in Luxemburg (45 %, + 5pp),
Slovacia (26 %, + 4pp) si Austria (25 %, + 4pp).

Din mai 2019, cand a intrat in vigoare plafonul costului
apelurilor intre tarile UE, aproape 1 din 3 europeni efectueaza
mai multe sau mai multe apeluri mobile catre o alta tara din
UE.

* Putin peste trei din zece (31 %, + 3pp) declara ca efectueaza
mai multe sau mai multe apeluri pe telefoanele mobile in alta
tara din UE, in timp ce aproximativ o cincime (19 %, + 1pp)
efectueaza apeluri mai lungi pe telefonul fix dupa introducerea
plafonului tarifar;

* Respondentii care intampina dificultati in a plati facturile sunt
mai predispusi (39 %) sa efectueze apeluri mai multe sau mai
lungi pe telefoanele mobile dupa introducerea plafonului de
pret iIn 2019 decat cei care nu au niciodata probleme
financiare (29 %).

40 % dintre europeni sunt constienti de plafonul tarifar

» Constientizarea plafonului preturilor comunicatiilor
internationale in cadrul UE, ceea ce inseamna limite ale
costului apelurilor dintr-o tara din UE prin telefon fix sau mobil
catre o alta tard din UE, este relativ scazuta, intrucat patru din
zece respondenti (40 %) sunt constienti de plafonul preturilor,
ceea ce reprezintd o ugoard scadere (-3 puncte procentuale)

7 Tn cadrul raportului, ,+”, ,-” si ,=” se refera la o crestere, o scadere si, respectiv,
nicio modificare in comparatie cu Eurobarometrul special 510 din 2020 publicat
n 2021 ,Comunicatii electronice pe piata unica”
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/3c13c8df-da15-11eb-
895a-01aa75ed71a1/language-en

in comparatie cu 2020; din care 26 % stiu ce inseamna in
practica, un procent similar celui din 2020, cand trei din zece
(30 %) stiau ce inseamna n practica;

¢ Un numar semnificativ de consumatori (53 %) care indica
faptul ca nu au nevoie sa efectueze apeluri in alte tari ale UE
in mod regulat ar putea explica nivelul scazut de constientizare
cu privire la acest aspect.

* Frecventa comunicatiilor internationale are un impact
considerabil asupra acestei chestiuni. Respondentii care
comunica in mod regulat la nivel international sunt mai
predispusi (61 %) sa& spuna ca au auzit de plafon decét cei
care fac acest lucru ocazional (55 %), zilnic (51 %) sau
niciodata (25 %). Cei care comunica in mod regulat la nivel
international sunt, de asemenea, mai predispusi (42 %) sa
indice ca stiu si ce inseamna plafonul de pret decét cei care
fac acest lucru ocazional (36 %), zilnic (34 %) sau niciodata
(15%). In general, respondenti care comunicd la nivel
international in cadrul UE cel putin de mai multe ori pe luna
(ceea ce Inseamna ca cei care comunica zilnic sau regulat)
sunt mai predispusi (57 %) decat cei care fac acest lucru
ocazional (55 %) sau niciodata (25 %) sa fi auzit de plafonul
tarifar. Dintre cei 57 %, aproape patru din zece (39 %) stiu, de
asemenea, ce inseamna plafonul tarifar, in timp ce 18 % nu
stiu ce inseamna in practica;

* Majoritatea managerilor (53 %) si jumatate dintre persoanele
care desfasoara o activitate independenta (50 %) au auzit de
plafonul tarifar si aproximativ un sfert (26 %, -4pp) dintre
respondenti stiu, de asemenea, ce inseamna;

* Respondentii care utilizeaza zilnic comunicatiile internationale
sunt mai predispusi (45 %) sa efectueze apeluri mai multe sau
mai lungi pe telefoanele mobile dupa introducerea plafonului
de pret decat cei care fac acest lucru in mod regulat (37 %)
sau ocazional (18 %). Acelasi lucru este valabil si in ceea ce
priveste telefoanele fixe (37 % fata de 21 % fata de 12 %);

o in zece state membre ale UE, cel putin jumatate dintre
respondenti au auzit de plafonul tarifar, in timp ce in 12, cel
putin trei din zece au capul si stiu, de asemenea, ce
nseamna.

Modul preferat al consumatorilor de a apela pe cineva dintr-o
alta tara din UE este prin utilizarea telefonului mobil pentru
un apel telefonic standard (mobil).

Patru din zece europeni (40 %) prefera sa utilizeze un telefon
mobil in interiorul UE pentru a comunica la nivel international in
interiorul UE din tara in care locuiesc;

Aproximativ doi din zece europeni prefera sa utilizeze diferite
servicii si aplicatii bazate pe internet, cum ar fi apelurile video
(VoIP), (23 %), serviciile de mesagerie instant pe internet (22 %)
si aplicatiile de internet utilizate de la un numar de telefon (care
necesitd un numar de telefon mobil pentru a functiona), (19 %);

Aproximativ unul din sase (15 %) utilizeaza SMS, in timp ce unul
din zece (10 %) prefera sa utilizeze un telefon fix;

Aproape trei din zece (29 %) mentioneaza in mod spontan ca
prefera sa nu utilizeze niciuna dintre cele de mai sus.


https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/3c13c8df-da15-11eb-895a-01aa75ed71a1/language-en
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/3c13c8df-da15-11eb-895a-01aa75ed71a1/language-en
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Atunci cand aleg mijloacele de comunicare in interiorul UE
din tara in care locuiesc, europenii aleg sa faca acest lucru
din motive de comoditate.

Jumatate dintre europeni (50 %) mentioneaza comoditatea, in
timp ce aproape patru din zece (37 %) afirma ca costul este un
factor;

Aceasta ordine de rang, comoditate in primul rand, cost al doilea,
se aplica tuturor mijloacelor de comunicare: telefoane mobile
(72 %, 46 %), aplicatii de internet precum apeluri video (64 %,
57 %), servicii de mesagerie instant prin internet (71 %, 58 %),
aplicatii de internet utilizate de la un numar de telefon (59 %,
55 %), SMS (68 %, 47 %) si telefoane fixe (70 %, 42 %);

in general, functionalitatea mai largéd este mentionata de
aproximativ unul din patru (23 %), fiabilitate si calitate cu unul din
cinci (21 %), unul din zece (10 %) mentionand ca este nesigur cu
privire la tarifele operatorului;

Unul din zece respondenti (10 %) indica faptul ca a ales mijloace
internationale de comunicare cu alte tari din UE tindnd cont de
confidentialitate.

Costul, de exemplu in ceea ce priveste telefoanele mobile, este
cel mai probabil mentionat de respondentii din Portugalia (69 %),
Malta (67 %) si Croatia (63 %) si cel mai putin probabil n
Finlanda (25 %), Suedia (32 %) si Tarile de Jos (34 %).

Respondentii care se confrunta din cadnd in cand cu dificultati

financiare sunt cel mai probabil (41 %) s& mentioneze costurile,
comparativ cu putin peste unul din trei dintre cei care nu au

probleme cu plata facturilor (36 %) si cei care au astfel de
probleme de cele mai multe ori (35 %).

Aproape toti europenii au acces la telefoane mobile, dar
accesul la telefoanele fixe variaza

Accesul la telefoanele mobile este aproape universal (96 %).
Acest lucru este neschimbat incepand cu 2020;

Mai putin de jumatate (42 %) au acces la un telefon fix, o scadere
cu 9 puncte procentuale fata de acum doar doi ani, cand
majoritatea europenilor inca aveau acest lucru.

Respondentii mai in varstd au mai multe sanse sa detind un
telefon fix. O majoritate (56 %) dintre cei cu varsta de 55 de ani si
peste spun ca au unul, comparativ cu aproximativ o treime (32 %)
dintre cei cu varste cuprinse intre 15 si 24 de ani.

Marea majoritate a europenilor folosesc internetul in fiecare
zi

Aproape noua din zece europeni (89 %) care participa la acest
sondaj, adica cei cu varsta de cel putin 15 ani, indica faptul ca
utilizeaza internetul. Mai mult de opt din zece (81 %) spun ca
folosesc internetul in fiecare zi;

Unul din zece nu foloseste niciodata internetul;

Utilizarea internetului este aproape universala in multe tari, desi
putine il folosesc mai putin, cum ar fi Portugalia (78 %), Romania
(81 %) si Grecia (82 %);

Aproape toti (98 %) dintre respondentii care au mers la scoala
dupa varsta de 20 de ani folosesc internetul, in timp ce doar sase
din zece (60 %) dintre cei care au parasit scoala inainte de varsta
de 15 ani fac acest lucru.
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Respondentii au fost intrebati cu privire la diferitele metode pe
care le utilizeaz& pentru comunicarile lor internationale cu alte tari
ale UE. Printre optiuni s-au numarat metodele bazate pe telefon
si pe internet; voce si/sau mesagerie, cum ar fi telefonul mobil,
aplicatii Internet, inclusiv apeluri video (VolP), excluzand apelarea
unui numar de telefon, servicii de mesagerie instant pe Internet,
aplicatii de internet utilizate de la un numar de telefon, SMS sau
telefon fix®.°

Peste 1 din 4 europeni comunica la nivel international in
cadrul UE, indiferent de metoda (servicii fixe, mobile sau
internet).

—internetinehusiv apeluri video (VolP) in cadrul UE. Acest lucru exclude
apelarea unui numar de telefon. 4. Efectuati apeluri telefonice internationale la
un numar de telefon utilizand aplicatii pe internet (apeluri vocale) (VoIP) in
cadrul UE. 5. Trimiteti SMS-uri internationale in interiorul UE. 6. Utilizati un
serviciu de mesagerie instant pe internet pentru a ajunge la persoane din alta
tara din UE. Un singur raspuns NUMAI de mai multe ori pe zi, O data pe zi, de
mai multe ori pe saptdmana, O data pe saptamana, de mai multe ori pe luna,
Mai putin de o luna, Niciodata, Nu stiu.

9 QB1.1 ,Faceti apeluri telefonice internationale prin intermediul unui telefon fix
n interiorul UE” a fost filtrat pe D43a, QB1.2 ,Faceti apeluri telefonice
internationale prin intermediul unui telefon mobil in interiorul UE” a fost filtrat pe
D43b, aceste intrebari vor fi analizate in capitolul VI

10

Ludnd Tmpreuna toate raspunsurile,’®mai mult de jumatate
(53 %) dintre europeni declara ca nu utilizeaza niciodata
niciunul dintre serviciile propuse pentru a efectua apeluri
internationale in cadrul UE. Acest lucru a rdmas neschimbat
din 2020;

Putin peste un sfert (27 %) declara ca utilizeaza comunicatiile
internationale in cadrul UE de mai multe ori pe luna, o crestere
minima (+ 1 punct procentual) fatd de 2020, in timp ce o
cincime (20 %, -1pp) indica acest lucru ocazional;

Aproape unul din zece (9 %) utilizeaza zilnic metode de
comunicare internationald.

QB1T1. combina raspunsurile de la QB1.1 la QB1.6, unde utilizarea zilnica:
daca ,de mai multe ori pe zi” sau ,,O data pe zi” in oricare dintre QB1.1-6;
Utilizare regulata: daca ,de mai multe ori pe saptamana”, ,O data pe
saptdmana” sau ,De mai multe ori pe lunad” in oricare dintre QB1.1-6 (si hu au
ales ,de mai multe ori pe zi” sau ,O data pe zi” in niciun element); Cel putin de
mai multe ori pe luna = ,Utilizare regulata” + ,Utilizare zilnica”; Utilizare
ocazionala: daca ,O data pe luna” sau ,mai putin de o data pe luna” in oricare
dintre QB1.1-6 (si nu au ales ,de mai multe ori pe zi", ,O data pe zi”, ,de mai
multe ori pe saptamana”, ,O data pe saptamana” sau ,De mai multe ori pe
luna” in orice articol); Niciodata: daca respondentii au ales ,Niciodata” in cel

putin unul din QB1.1-6
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in intreaga UE, o minoritate de respondenti se angajeaza zilnic
intr-o forma de comunicare cu alte state membre ale UE, dar
aceasta variaza semnificativ. In Malta, mai mult de patru din zece
(42 %) fac acest lucru, urmate de Luxemburg (34 %) si Austria
(31 %). In Grecia (4 %), Finlanda, Portugalia, Franta si Cehia
(5 % din total) si Spania (6 %), foarte putini oameni fac zilnic
comunicatii internationale in interiorul UE.

Exista diferente semnificative intre cei care fac astfel de apeluri in
mod regulat.” In trei tari, mai mult de o treime dintre respondenti
declard ca efectueaza Tn mod regulat apeluri internationale in
cadrul UE: Luxemburg (43 %), Estonia (36 %) si Slovacia (35 %),
comparativ cu doar aproximativ unul din zece in ltalia (9 %) si
Malta (11 %).

Majoritatea respondentilor indicad efectuarea de apeluri
internationale in cadrul UE cel putin de mai multe ori pe luna in
Luxemburg (77 %), Austria (60 %), Malta (54 %), Romania (53 %)
si Cipru (52 %), comparativ cu doar 16 % in Italia si 18 % n
Spania si Franta.

De asemenea, se pot observa diferente semnificative in ceea ce
priveste cei care spun cd& nu comunica niciodata la nivel
international in cadrul UE. Putin peste sapte din zece spun acest
lucru Tn Spania (72 %) si Portugalia (71 %), In timp ce in
Luxemburg doar 7 % spun acest lucru.

QB1T1 Comunicare internationala (%)

= Utilizare = Utilizare regulata Utilizare ocazionala = Niciodata

zilnica
26
39
72 n

25 23 [ 2
29 [ 29 13
m -] m PT ] =] a

R o L - EU27 £ DK W BS
0 @ e 8

MT W a 2 BE .8
e ® 0 & C @ 0© 0O 0 & 0 &
Baza: toti respondentii (n=26231), respondentii care au rédspuns ,Nu stiu” eliminati din baz&

o
e e @ 0 0

&

11 Utilizare regulata: daca ,de mai multe ori pe saptamana”, ,O data pe
saptamana” sau ,De mai multe ori pe luna” in oricare dintre QB1.1-6 (si nu au
ales ,de mai multe ori pe zi” sau ,,O data pe zi” in niciun element).
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Din 2020, ponderea persoanelor care utilizeaza zilnic
comunicarea internationald in cadrul UE a crescut in special in
Malta (42 %, + 26 de puncte procentuale), Romania (21 %,
+16pp) si Slovenia (27 %, + 13pp) si a scazut substantial Tn
Ilanda (11 %, -16pp) si Grecia (4 %, -12pp).

In Grecia, s-a inregistrat o crestere accentuata a proportiei celor
care spun ca nu folosesc niciodata metode de comunicare
internationald (64 %, + 38 pp). Acelasi lucru este valabil si in
Irlanda (38 %, + 27 pp) si in Lituania (41 %, + 25 pp). Romania,
pe de altéd parte, a inregistrat o scadere brusca in randul celor
care indicd faptul ca nu utilizeazd niciodatd comunicarea
internationala (33 %, -25 pp).
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Defalcarea acestor raspunsuri in functie de tipul de comunicare
aratd o imagine similara in fiecare caz, doar o minoritate de
respondenti folosind oricare dintre aceste forme de comunicare in
mod regulat' si foarte putini le utilizeaza zilnic.

Cea mai populara forma de comunicare cu o alta tara din UE este
telefonul mobil, utilizat ocazional de mai mult de unul din cinci
(22 %, =) si In mod regulat de mai mult de unul din zece
respondenti (11 %, + 2 puncte procentuale), ceea ce reprezinta o
usoara crestere fata de 2020.

S-au inregistrat putine schimbari in ceea ce priveste proportia
respondentilor care trimit SMS-uri internationale n interiorul UE
in ceea ce priveste cei care fac acest lucru ocazional (16 %, -
1pp) si in mod regulat (9 %, + 1 pp).

Comparativ cu anii precedenti, s-a Tinregistrat o scadere
constantd a proportiei respondentilor care efectueaza apeluri
telefonice internationale prin intermediul unui telefon fix in UE,
aproximativ unul din sase facand acest lucru ocazional (15 %, -4
pp) si doar 5 % (-1 pp) facand acest lucru in mod regulat.

Proportia respondentilor care efectueazd apeluri internationale
utilizadnd aplicatii pe internet, inclusiv apeluri video (VoIP) in
interiorul UE, excluzand apelarea unui numar de telefon, a ramas,
de asemenea, in mare parte aceeasi din 2020, aproximativ unul
din sase (15 %, + 1pp) indicand acest lucru ocazional, si putin
peste unul din zece care utilizeaza aceasta tehnologie in mod
regulat (12 %, + 1 pp).

S-a inregistrat o usoara crestere in randul celor care utilizeaza un
serviciu de mesagerie instant pe internet pentru a ajunge la
persoane dintr-o altd tard din UE, aproximativ unul din sase
(15 %, + 2pp) indicand acest lucru ocazional si peste unul din
zece (12 %, -1pp) facand acest lucru in mod regulat. Doar 6 %
(=) spun ca folosesc aceasta forma de comunicare zilnic.

in comparatie cu 2020, proportia respondentilor care efectueaza
apeluri telefonice internationale catre un numar de telefon care
utilizeaza aplicatii de internet (voce) (VoIP) in UE nu s-a modificat
in ceea ce priveste cei care fac acest lucru ocazional (13 %, =)
sau in mod regulat (9 %, =).

12 QB1.1-6: Total ,Utilizare zilnica” = ,De mai multe ori pe zi” +,0 data pe zi; Total
L,Utilizare regulata” = ,De mai multe ori pe saptamana” + ,O data pe
saptdmana” + ,De mai multe ori pe luna”: Total ,Utilizare ocazionald” = ,O data
pe lund@” + ,Mai putin decat o data pe luna”
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QB1. Cat de des faceti urmatoarele din tara in care locuiti? (% — UE)

Utilizarea unui serviciu de mesagerie instant prin internet pentru a ajunge la persoane

K- T
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T | :

Noiembrie/Dec.

2020
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B B Total ,Utilizare [ | Total ,Utilizare regulata” Total ,Utilizare ocazionald”
Zlnica® B = Niciodat ™ ' Nu stiu
a

De sus in jos:

Elementele debaza 1.3,4,6: toti respondentii (n=26431)

Elementul debaza 2: respondenti cu acces la telefon mobil (25384)
Elementul debaza 5: respondenti cu acces la telefon fix (n=11110)
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1. Utilizarea mesajelor instant si a
SMS-urilor pentru comunicatiile
internationale in cadrul UE

In sapte tari, mai mult de unul din zece respondenti declara ca
utilizeaza un serviciu de mesagerie prin internet instant pentru a
ajunge zilnic la persoane din alta tara din UE, cu cele mai mari
proportii in Malta (40 %), Luxemburg (22 %) si Belgia (21 %).
Cele mai mici punctaje sunt Tnregistrate Tn Franta si Grecia
(ambele cu 2 %), Romania si Ungaria (ambele cu 3 %) si
Finlanda, Portugalia, Italia si Cehia (4 % in total).

Respondentii cel mai probabil sa spuna ca utilizeaza in mod
regulat un serviciu de mesagerie prin internet instant pentru a
ajunge la persoane din altd tara din UE se afla in Luxemburg
(34 %), Estonia (26 %) si Romania si Irlanda (ambele 24 %). Mai
putin de unul din zece indica acelasi lucru in ltalia (8 %), Franta,
Spania si Cehia (9 % in total).

Cel putin unul din patru respondenti indica acest lucru ocazional
in Danemarca (33 %), Suedia (29 %), Tarile de Jos si Finlanda
(ambele cu 25 %). Mai putin de unul din zece declara acest lucru
in Portugalia (4 %), Malta (5 %), Spania (8 %) si Grecia, Lituania
si Franta (9 % 1n total).

Mai mult de trei sferturi dintre respondenti spun ca nu folosesc
niciodata un serviciu de mesagerie instant prin internet pentru a
ajunge la persoane din alta tara a UE din Franta (79 %), Grecia si
Portugalia (ambele cu 78 %) si Spania (77 %). Este cel mai putin
probabil ca respondentii s& spund acest lucru in Luxemburg
(25 %), Estonia (39 %) si Belgia (44 %).

QB1.6 Céat de des faceti oricare dintre urmatoarele din tara in care locuiti?
(% — utilizati un serviciu de mesagerie instant pe internet pentru a ajunge la persoane din alta

tara din UE)
= Total ,Utilizare
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Comparativ cu 2020, este mult mai probabil ca respondentii din
Grecia (78 %, + 33pp) sa spuna ca nu folosesc niciodata un
serviciu de mesagerie instant pe internet pentru a ajunge la
persoane din alta tara a UE, cu o scadere brusca in randul celor
care spun ca fac acest lucru ocazional (9 %, -14pp), in mod
regulat (10 %, -10 pp) si zilnic (2 %, -10 pp). O schimbare
similara se observa in Lituania, cu o scadere brusca in randul
celor care spun ca folosesc ocazional (9 %, -20pp) si iIn mod
regulat (19 %, -8pp) un serviciu de mesagerie instant pe internet
in acest scop si o crestere accentuata in réandul celor care nu fac
niciodata acest lucru (62 %, + 30pp).

Este invers in Tarile de Jos, unde se observa o scéadere
accentuata in randul celor care spun ca nu folosesc niciodata un
serviciu de mesagerie instant pe internet pentru a ajunge la
persoane din altd tara a UE (47 %, -25 pp), cu cresteri
proportionale in mod ocazional (25 %, + 12pp), regulat (18 %,
+ 8pp) si zilnic (9 %, + 6pp).
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In sase t&ri, mai mult de unul din zece respondenti declard c&
trimit zilnic SMS-uri internationale in interiorul UE, cele mai mari
proportii fiind inregistrate in Malta (38 %), Luxemburg (18 %) si
Cipru (17 %). In saisprezece tari, mai putin de 5 % spun acest
lucru, cu doar 1% in Cehia, Germania, Spania, Finlanda,
Portugalia si Suedia.

Este foarte probabil ca respondentii sa spuna ca trimit in mod
regulat SMS-uri internationale in interiorul UE in Luxemburg
(37 %), Romania (24 %) si Irlanda, Cipru, Austria si Slovacia
(22 % din total). Mai putin de unul din zece indica acelasi lucru n
12 tari, In special Tn Spania (3 %), Italia (5 %) si Franta si Grecia
(ambele cu 6 %).

Cel putin unul din trei indica acest lucru ocazional in Suedia
(41 %), Danemarca (38 %) si Estonia (33 %). Cele mai mici
punctaje in acest sens sunt finregistrate in Spania (3 %),
Portugalia (4 %) si Malta (5 %).

Mai mult de trei sferturi dintre respondenti spun ca nu trimit
niciodatd SMS-uri internationale in interiorul UE in Spania (91 %),
Grecia (83 %), Franta (81 %) si Italia (80 %). Este cel mai putin
probabil ca respondentii sa spuna acest lucru in Luxemburg
(22 %), Estonia (44 %) si Cipru si Slovenia (ambele cu 45 %).

QB1.5 Cat de des faceti urmatoarele din tara in care locuiti?
(% — trimiteti SMS-uri internationale in interiorul UE)
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Analizdnd tendintele din perioada 2020-2022, respondentii din
Grecia sunt mult mai susceptibili (83 %, +26 de puncte
procentuale) sa spuna ca nu trimit niciodata SMS-uri
internationale in cadrul serviciului de mesagerie al UE pentru a
ajunge la persoane din alta tara a UE, cu o scadere brusca in
randul celor care spun ca fac acest lucru ocazional (8 %, -14pp),
in mod regulat (6 %, -8pp) si zilnic (2 %, -5pp). O schimbare
similara se observa in Lituania, cu o scadere brusca in randul
celor care spun c& ocazional (13 %, -23pp) si in mod regulat
(13 %, -5pp) utilizeaza SMS-uri internationale in acest scop si o
crestere accentuata in randul celor care nu o fac niciodata (66 %,
+ 26pp). In schimb, in Romania se observa o scidere accentuata
in randul celor care nu trimit niciodatd SMS-uri internationale in
interiorul UE (52 %, -19pp), cu cresteri proportionale ale utilizarii
ocazionale (19 %, + 3pp), regulate (24 %, + 15 pp) si zilnice (4 %,
+2pp).

Trimiteti SMS-uri internationale in interiorul UE (%)
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2. Utilizarea telefoniei vocale fixe si
mobile si a aplicatiilor vocale bazate pe
internet pentru comunicatiile
internationale in cadrul UE

in trei tari, cel putin unul din patru respondenti declara ca ™
efectueaza ocazional apeluri telefonice internationale prin
intermediul unui telefon fix in interiorul UE™: Danemarca (37 %),
Germania (26 %) si Luxemburg (25 %). Mai putin de unul din
zece declara acest lucru in Spania, Portugalia si Romania (4 % in
total), Malta (6 %) si Cehia (8 %).

Este foarte probabil ca respondentii s& spuna ca fac in mod
regulat apeluri telefonice fixe in acest scop in Luxemburg (30 %),
Austria (23 %) si Croatia (16 %). Mai putin de 5 % indica acelasi
lucru in Finlanda (1 %), ltalia si Cehia (ambele cu 2 %),
Danemarca, Grecia, Spania, Franta si Letonia (3 % in total) si
Estonia (4 %).

in trei tari, mai mult de unul din zece respondenti declara ca
efectueaza apeluri telefonice internationale prin intermediul unui
telefon fix in UE zilnic, cu cele mai mari proportii observate in
Malta (34 %) si Austria si Polonia (ambele 11 %). Cele mai mici
punctaje sunt inregistrate in Grecia, Spania, Franta si Germania
(1 % in total).

in opt tari, mai mult de opt din zece spun ca nu efectueaza
niciodata apeluri telefonice internationale prin intermediul unui
telefon fix in UE, cu cele mai mari scoruri inregistrate in Spania

(91 %), Cehia (89 %) si Portugalia (88 %). Este cel mai putin
probabil ca respondentii s& spuna acest lucru in Luxemburg
(40 %), Malta (51 %) si Danemarca (55 %).

iB1.1 Cat de des faceti oricare dintre urmatoarele din tara in care locuiti?
(% — efectuati apeluri telefonice internationale prin intermediul unui telefon fix in UE)
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13  Utilizare ocazionala: daca ,O data pe lund” sau ,mai putin de o data pe luna” il

oricare dintre QB14-6_(si nu au ales ,Dg mai,multe ori pe zi", ,© datd pezi”
D mat mult or BRSPS L lrns e BetelsTEHa
ori pe luna” in orice element).

QB1.1: au fost intrebati doar respondentii care au raspuns ,Da” la D43a: ,Detii
un telefon fix in casa ta?”
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Comunicatiile internationale in cadrul UE

Comparativ cu 2020, este mult mai probabil ca respondentii din
Lituania (77 %, + 30 de puncte procentuale) sa spuna ca nu
efectueaza niciodatd apeluri telefonice internationale prin
intermediul unui telefon fix in interiorul UE, cu o scadere brusca
in randul celor care spun ca fac acest lucru ocazional (12 %, -
18pp), Tn mod regulat (5%, -9pp) si zilnic (5%, -4pp). O
schimbare similara se observa in Grecia, cu o scadere brusca in
randul celor care spun ca ocazional (13 %, -17 pp) efectueaza
apeluri telefonice internationale prin intermediul unui telefon fix Tn
interiorul UE in acest scop si o crestere accentuata in randul
celor care nu fac niciodata (83 %, + 25 pp). Acelasi lucru este
valabil si pentru Irlanda (63 %, + 25 pp). Este invers in Malta,
unde se observa o scadere brusca in randul celor care spun ca
nu efectueaza niciodata apeluri telefonice internationale prin

iB1.1 Cat de des faceti oricare dintre urmatoarele din tara in care locuiti?
Efectuati apeluri telefonice internationale prin intermediul unui telefon fix in UE (%)
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intermediul unui telefon fix in UE (51 %, -18 pp), cu o crestere
proportionala a utilizarii zilnice (34 %, + 33 pp).
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Comunicatiile internationale in cadrul UE

In cinci tari, cel putin una din trei tari indica faptul ca efectueaza
ocazional apeluri telefonice internationale prin intermediul unui
telefon mobil in interiorul UE™: tarile de Jos (47 %), Suedia
(43 %), Danemarca (42 %) si Estonia si Finlanda (ambele cu
38 %). Este cel mai putin probabil ca respondentii sa spuna acest
lucru Tn Portugalia (6 %), Spania si Malta (ambele cu 9 %) si Italia
si Franta (ambele cu 12 %).

Este foarte probabil ca respondentii sa spuna ca efectueaza in
mod regulat apeluri mobile in acest scop in Luxemburg (45 %),
Slovacia (26 %) si Austria (25 %). Mai putin de unul din zece
indica acelasi lucru in Grecia (4 %), Malta si Italia (ambele cu
6 %), Franta (7 %) si Finlanda si Portugalia (ambele cu 8 %).

Mai mult de unul din cinci respondenti declara ca efectueaza
zilnic apeluri telefonice in interiorul UE in Malta (36 %) si Austria
(22 %). In 18 state membre, mai putin de 5 % dintre respondenti
afirma acest lucru.

Mai mult de opt din zece respondenti spun ca nu efectueaza
niciodata apeluri de telefonie mobila in interiorul UE in Portugalia
(83 %) si Grecia (81 %), in timp ce in 13 tari mai putin de
jumatate spun acelasi lucru, cu cele mai mici scoruri inregistrate
in Luxemburg (14 %), Austria (31 %) si Slovenia si Estonia
(ambele cu 36 %).

iB1.2 Cat de des faceti urmatoarele din tara in care locuiti?
(% — efectuati apeluri telefonice internationale prin intermediul unui telefon mobil in UE)
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Baza: respondenti cu acces la telefon mobil (n=25384)

15 QB1.2: intrebati doar respondentii care au raspuns ,Da” la D43b ,Aveti un
telefon mobil?”
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Comunicatiile internationale in cadrul UE

In ceea ce priveste tendintele din perioada 2020-2022,
respondentii din Roménia sunt mult mai putin probabili (34 %, -26
puncte procentuale) sa spuna ca nu efectueaza niciodata apeluri
telefonice internationale prin intermediul unui telefon mobil in UE,
in timp ce o crestere comparabila poate fi observata in randul
celor care spun ca fac acest lucru ocazional (26 %, + 5pp), in
mod regulat (24 %, + 8pp) si zilnic (15 %, + 12pp). O schimbare
similara se observa in Tarile de Jos, cu o crestere accentuata in
randul celor care spun ca ocazional (47 %, + 12pp) efectueaza
apeluri telefonice internationale prin intermediul unui telefon mobil
in interiorul UE si o scadere brusca in randul celor care nu fac
niciodata (37 %, -15 pp). Acelasi lucru este valabil si pentru Malta
(49 %, -14pp), cu o crestere accentuatd a respondentilor care
spun ca efectueaza zilnic apeluri mobile internationale (36 %,
+ 34 pp). Este invers in Irlanda, unde se observa o crestere
accentuata n randul celor care spun ca nu efectueaza niciodata
apeluri telefonice internationale prin intermediul unui telefon mobil
in interiorul UE (59 %, + 22 pp), cu o scadere proportionala a
utilizarii ocazionale (20 %, -15 pp).
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iB1.2 Cat de des faceti urmatoarele din tara in care locuiti?
Efectuarea de apeluri telefonice internationale prin intermediul unui telefon mobil in cadrul UE (%)
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Comunicatiile internationale in cadrul UE

in trei tari, mai mult de una din patru indica faptul ca efectueaza
ocazional apeluri internationale utilizand aplicatii pe internet,
inclusiv apeluri video (VolP) in interiorul UE (cu exceptia apelarii
unui numar de telefon): Danemarca (36 %), Suedia (31 %) si
Tarile de Jos (26 %). Este cel mai putin probabil ca respondentii
sa spuna acest lucru Th Portugalia (5 %), Spania (7 %) si Franta,
Italia si Malta (9 % in cele trei tari).

Este foarte probabil ca respondentii sa spuna ca efectueaza in
mod regulat aplicatii pe internet, inclusiv apeluri video (VoIP) in
acest scop in Luxemburg (42 %), Slovacia (29 %) si Romania
(28 %). Mai putin de unul din zece declara acest lucru in ltalia si
Malta (ambele 7 %), precum si Th Danemarca, Germania, Spania,
Franta, Polonia, Portugalia si Finlanda (9 % in total).

Malta este singurul stat membru al UE in care mai mult de unul
din trei respondenti (38 %) declara ca efectueaza apeluri utilizand
aplicatii de internet, inclusiv apeluri video (VoIP) in cadrul UE
zilnic, urmata de Luxemburg (15 %) si Cipru (13 %). In 13 state
membre, mai putin de 5 % declara acest lucru, cele mai scazute
punctaje fiind inregistrate in Portugalia (1 %), Finlanda, Franta,
Spania, Grecia si Germania (2 % in total).

Este foarte probabil ca respondentii sa spuna ca nu efectueaza
niciodata apeluri pe internet, inclusiv apeluri video (VoIP) in
Portugalia (83 %), Spania (81 %) si ltalia (79 %), in timp ce in
sapte tari mai putin de jumatate declara acelasi lucru, si anume in
Luxemburg (23 %), Cipru (40 %), Romania (44 %), Slovacia
(45 %), Estonia si Malta (ambele cu 46 %) si Croatia (47 %).

iB1.3 Cat de des faceti oricare dintre urmatoarele din tara in care locuiti?
[% — efectueaza apeluri internationale utilizand aplicatii online, inclusiv apeluri video (VolP) in cadrul UE.
Aceasta exclude: apelarea unui numar de telefon.)
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Comparativ cu 2020, respondentii din Romania sunt mult mai
putin probabili (44 %, -23 puncte procentuale) sa spuna ca nu
efectueaza niciodatd apeluri internationale utilizdnd aplicatii
Internet, inclusiv apeluri video (VolP) in UE, in timp ce o crestere
comparabila poate fi observata in randul celor care spun ca fac
acest lucru Tn mod regulat (28 %, + 14) sau zilnic (9 %, + 6pp). O
schimbare similara este observata in Tarile de Jos, cu o crestere
brusca in randul celor care spun ca ocazional (26 %, + 10pp) fac
astfel de apeluri si o scadere brusca in randul celor care nu fac
niciodata (53 %, -16pp). Malta a inregistrat o crestere brusca a
numarului de respondenti care spun ca efectueaza zilnic apeluri
internationale utilizdnd aplicatii de internet, inclusiv apeluri video
(38 %, + 33 pp). Este invers in Grecia, unde se observa o
crestere accentuata in randul celor care spun ca nu fac niciodata
astfel de apeluri (75 %, + 27 pp), acelasi lucru fiind valabil si Tn
Irlanda (58 %, + 24 pp).

iB1.3 Cat de des faceti oricare dintre urmatoarele din tara in care locuiti?
Efectuarea de apeluri internationale utilizind aplicatii pe internet, inclusiv apeluri video (VolP) in cadrul UE. Acest
lucru exclude apelarea unui numar de telefon. (%)
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Este foarte probabil ca respondentii sa indice ca efectueaza
ocazional apeluri telefonice internationale catre un numar de
telefon fix sau mobil utilizand aplicatii de internet (apeluri vocale)
(voce) (care este diferit de serviciile care permit doar apeluri catre
acelasi serviciu) Th UE in Danemarca (34 %), Suedia (25 %) si
Tarile de Jos si Finlanda (ambele 24 %). Este cel mai putin
probabil ca respondentii sa spuna acest lucru in Portugalia (5 %),
Spania (7 %) si Malta (8 %).

Respondentii sunt cel mai probabil s& spuna ca efectueaza in
mod regulat astfel de apeluri

in Luxemburg (38 %), Roméania (26 %) si Irlanda, Cipru si
Slovacia (23 % Tn total). Este cel mai putin probabil sa faca acest
lucru in Franta (5 %), Italia (6 %) si Grecia, Spania, Polonia si
Suedia (7 % din total).

Malta este singurul stat membru al UE in care mai mult de unul
din trei respondenti (36 %) declara ca efectueaza apeluri vocale
internationale la un numar de telefon utilizand aplicatii de internet
(VoIP) in cadrul UE zilnic, urmata de Luxemburg (16 %) si Belgia
(14 %). In 17 state membre, mai putin de 5 % spun acest lucru.

in trei t&ri, mai mult de opt din zece respondenti spun ca nu fac
niciodata astfel de apeluri in acest scop: Spania (84 %), Franta
(83 %) si Portugalia (82 %). Este cel mai putin probabil ca
acestea sa faca acest lucru in Luxemburg (27 %), Cipru (45 %) si
Romania (46 %).

iB1.4 Cat de des faceti oricare dintre urmatoarele din tara in care locuiti?
[% — efectuati apeluri telefonice internationale la un numar de telefon utilizand aplicatii de internet
(apeluri vocale) (VoIP) in cadrul UE)

= Total ,Utilizare = Total ,Utilizare Total ,Utilizare = Niciod *Nu stiu
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Atunci cand compardm anii 2022 si 2020, observam ca
respondentii din Roménia sunt mult mai putin probabili (46 %, -22
puncte procentuale) sa spuna ca nu efectueaza niciodata apeluri
internationale utilizand aplicatii Internet, inclusiv apeluri vocale
(VolIP) Tn cadrul UE. O crestere comparabild poate fi observata in
randul celor care spun ca in mod regulat (26 %, + 13pp),
ocazional (21 %, + 6pp) sau zilnic (6 %, + 4pp) fac acest lucru.
Acelasi lucru poate fi spus si Danemarca, cu o crestere brusca in
randul celor care spun ca fac ocazional astfel de apeluri (34 %,
+ 18pp), si 0 scadere brusca in randul celor care nu fac niciodata
(54 %, -22pp). Malta a inregistrat o crestere brusca a numarului
de respondenti care spun ca efectueaza astfel de apeluri zilnic
(36 %, + 32 pp). Acelasi lucru este valabil si in Roméania, cu o
crestere substantiald a proportiei respondentilor care indica
efectuarea de apeluri telefonice internationale catre un numar de
telefon utilizand aplicatii pe internet (VolP) in cadrul UE in mod
regulat (26 %, + 13pp). In schimb, in Grecia se poate observa o
crestere brusca in réndul celor care spun ca nu fac niciodata
astfel de apeluri (81 %, + 30 pp).

iB1.4 Cat de des faceti oricare dintre urmatoarele din tara in care locuiti?
Efectuati apeluri telefonice internationale la un numar de telefon utilizdnd aplicatii pe internet (apeluri vocale)
(VoIP) in cadrul UE (%)
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3. Analiza sociodemografica a
mijloacelor si frecventei comunicatiilor
internationale in cadrul UE

Diferentele sociodemografice cu privire la aceasta chestiune sunt
cel mai bine intelese prin compararea proportiilor respondentilor
care utilizeaza ocazional diferitele metode de comunicare pentru
comunicatiile internationale in cadrul UE identificate mai sus.
(Avand in vedere ca grupul ,ocazional’ este in general ,mai
mare” decéat grupul ,obisnuit”, primul este un indicator mai bun
pentru a evalua diferentele dintre cohortele socio-economice. Cu
toate acestea, existd unele diferente In ceea ce priveste
utilizatorii ,ocazionali” si ,obisnuiti”, pe care le vom indica mai jos
unde sunt considerate semnificative).

+ In general, barbatii sunt putin mai predispusi decat femeile s&
spuna ca fac ocazional astfel de apeluri, diferenta variind de la
doua puncte procentuale la patru puncte procentuale in diferite
metode de comunicare. Este mai probabil ca béarbatii decat
femeile sa efectueze apeluri internationale in alte tari ale UE
prin intermediul unui telefon mobil in interiorul UE (24 % fata
de 20 %), desi nu exista nicio diferenta Tn ceea ce priveste cei
care fac acest lucru in mod regulat (11 % ambele);

* Respondentii cu varste cuprinse intre 25 si 39 de ani au mai
multe sanse (26 %) decat atat colegii lor mai tineri — 23 %
dintre cei cu varste cuprinse intre 15 si 24 de ani — si colegii
mai in varsta — 18-23 % dintre cei cu varsta de peste 40 de ani
— sa utilizeze ocazional un telefon mobil in acest scop. Privind
la cei care fac in mod regulat astfel de apeluri, cei cu varste
cuprinse intre 25 si 54 de ani sunt mai predispusi (13-14 %)
decat cei cu varste cuprinse intre 15 si 24 de ani si cei cu
varsta de 55 de ani si peste (9-8 %) sa faca acest lucru. Cea
mai téanara cohorta, respondentii cu varste cuprinse intre 15 si
24 de ani, este mai probabil (19 %) decat grupurile mai in
varsta sa efectueze ocazional apeluri telefonice internationale
catre un numar de telefon utilizand aplicatii de internet (voce)
(VolP) in UE, 16-17 % dintre persoanele cu varste cuprinse
intre 25 si 54 de ani, in special cele cu varsta de 55 de ani si
in varsta de peste (9 %). In general, respondentii cu varsta de
55 de ani si peste sunt cel mai putin susceptibili ca, din toate
grupele de vérsta, sa utilizeze ocazional aplicatii bazate pe
internet, cum ar fi apelurile video (VoIP) (10 %) sau serviciul
de mesagerie instant pe internet pentru a ajunge la persoane
dintr-o alta tara a UE (11 %), comparativ cu 16 % pana la 19 %
dintre grupurile mai tinere;

» Educatia este un indicator puternic pentru toate serviciile
propuse, diferente similare in ceea ce priveste proportiile fiind
aplicabile tuturor. De exemplu, cei care si-au terminat studiile
dupa vérsta de douazeci de ani sunt mai predispusi (28 %) sa
utilizeze ocazional telefoanele mobile pentru a efectua apeluri
internationale in cadrul UE decét cei care au terminat scoala
cu varste cuprinse intre 16 si 19 ani (19 %) si cei care au
parasit scoala Thainte de varsta de 15 ani (8 %). Proportia
corespunzatoare Tn randul celor care utilizeaza in mod regulat
telefoanele mobile in acest scop este de 14 %, 11 % si 7 %;

+ Cadrele de conducere si persoanele care desfasoara o
activitate independenta au in mod constant mai multe sanse
decéat cele din alte grupuri profesionale sa utilizeze diferitele
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forme de comunicare.” Diferenta este deosebit de pronuntata
in cazul apelurilor telefonice internationale in interiorul UE de
pe un telefon mobil. Aproape o treime (32 %) dintre manageri
si aproximativ unul din patru dintre lucratorii independenti
(27 %), dar si alti lucratori cu gulere albe (26 %), iar studentii
(24 %) spun ca fac acest lucru ocazional. Cel mai putin active
in acest sens, in special in ceea ce priveste solutiile bazate pe
internet, cum ar fi apelurile video (VolP), apelurile vocale pe
internet si servicile de mesagerie pe internet, sunt persoanele
casnice (7-8 %), pensionarii (8 %), somerii (12-13 %) si
lucratorii manuali (14-16 %), comparativ cu 17-23 % in randul
tuturor celorlalte grupuri profesionale;

Respondentii care nu au niciodata dificultati in a plati facturile
sunt mai predispusi (25 %) sa spuna ca efectueaza ocazional
apeluri telefonice internationale prin intermediul unui telefon
mobil in interiorul UE decéat cei care au aceasta problema de
cele mai multe ori (13 %). Diferenta este mai putin pronuntata
atunci cand se analizeaza persoanele care efectueaza in mod
regulat astfel de apeluri (11 % fata de 9 %); in ceea ce priveste
utilizarea serviciilor de mesagerie instant pe internet pentru a
ajunge la persoane dintr-o alta tara a UE, 15 % dintre cei care
nu au niciodata dificultati de plata a facturilor spun ca
utilizeaza ocazional acest lucru, comparativ cu 14 % in randul
celor care au astfel de probleme din cand in cand si 11 %
dintre cei care intdmpina dificultati in a plati facturile de cele
mai multe ori. Analizand persoanele care utilizeaza in mod
regulat servicii de mesagerie instant pe Internet, proportiile
respective sunt de 12 %, 14 % si 9 %.

16 Sondajul nuafacut distinctie intre apelurile legate de munca si cele private sau

apelurile efectuate cu dispozitive de lucru sau private.
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QB1 Cét de des faceti urmatoarele din tara in care locuiti?
(% — UE) Total ,,Utilizare ocazionala”
Efectuarea de

apeluri Efectuati apeluri
Efectuati apeluri  Efectuarea de internationale ~ telefonice Utilizarea unui
" . ) utilizand aplicatii  internationale la serviciu de
telefonice apeluri telefonice . ’ g . . T
. . . ) ) pe internet, un numar de Trimite SMS-uri  mesagerie instant
internationale prin - internationale prin inclusiv apeluri telefon utilizdnd  internationale in prin internet
intermediul unui  intermediul unui h N P S )

L N video (VoIP) in aplicatii pe interiorul UE pentru a ajunge
telefon fix in telefon mobil in . ) . ?
interiorul UE cadrul UE cadrul UE. Acest  internet (apeIuArl la persoane din

lucru exclude vocale) (VoIP) in alta tara din UE

apelarea unui cadrul UE

numar de telefon.

UE-27 15 22 15 13 16 15
Barbat 17 24 17 15 17 16
Femeie 13 20 14 13 14 13
15-24 12 23 18 19 17 17
25-39 17 26 19 17 19 19
40-54 18 23 17 16 17 16
55 14 18 10 9 12 11
Educatie (sfarsitul)
-15 7 8 5 5 6 5
16-19 16 19 13 13 15 14
20 19 28 20 18 22 19
Tnca mai studiaza 15 24 20 19 16 17
Categoria socio-profesionala
Persoane care desfasoard 21 27 19 17 21 19
activitati independente
Manageri 22 32 23 20 25 20
Alte gulere albe 17 26 19 19 21 20
Lucratori manuali 16 20 15 14 14 16
Persoane de la domiciliu 8 12 8 7 8 7
Someri 12 15 12 12 12 13
Pensionat 11 16 8 8 10 8
Studenti 15 24 20 19 16 17
Dificultati de plata a facturilor
De cele mai multe ori 10 13 9 9 9 11
Din cand in cand 14 18 13 13 14 14
Aproape niciodata/niciodata 17 25 16 15 18 15
la in considerare apartenenta la
Clasa muncitoare 9 13 8 8 8 9
Clasa de mijloc inferioara 13 20 14 13 14 14
Clasa de mijloc 16 24 16 15 18 16
Clasa de mijloc superioara 26 38 26 22 28 24
Clasa superioara 32 31 23 20 21 15

De la sténga la dreapta:

Elementul de baza 1: respondenti cu acces la telefon fix (n=11110)
Elementul de bazé 2: respondenti cu acces la telefon mobil (25384)
Elementele de baza 3,4,5,6: toti respondentii (n=26431)
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ll. EFECTUL RAPORTAT AL UTILIZARII
PLAFONARII PRETURILOR
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Incepand cu 15 mai 2019, a fost introdus un nou pret maxim  Aproape 1 din 3 europeni efectueazd mai multe sau mai multe
pentru toate apelurile internationale si SMS-urile din UE. De  apeluri mobile in alta tara din UE incepand din mai 2019, cand a
atunci, consumatorii care apeleaza din tara lor in alta tara din UE  intrat in vigoare plafonul costului apelurilor intre tarile UE.

au platit o suma maxima de 19 centi pe minut (+ TVA) si 6 centi Putin peste trei din zece respondenti (31%, +3 puncte

pe mesaj SMS (+ TVA). Respondentii au fost intrebati cu privire la - . . .

durata si durata apelurilor lor céatre alte tari din UE, fie prin procer}tuale) spun ca efectyea;a mal mleIte. sau_mai multe

utilizarea telefonului mobil, fie printr-o linie fixa, de la introducerea apelurl' p.e teIefoaPeIe mobile v'n alta tara din UE, c?ea ce

acestor plafoane tarifare pentru costurile apelurilor intre tarile UE rgprezmta 0 usoara cresotere fata de 2020.~Aproape d_oua tre_lr_nl

in 20191718 dlr;]t_rebresegndent,l (65 %, -4pp) spun ca nu a existat nicio
schimbare;

« Aproximativ unul din cinci (19 %, + 1pp) declara ca efectueaza
apeluri mai lungi sau mai multe catre alte tari din UE folosind

QB3. Din mai 2019, cand acest plafon al costurilor apelurilor intre tarile UE intra
in vigoare, ati efectuat apeluri mai multe sau mai lungi catre o alta tara din UE?
(,,Utilizarea telefonului mobil” nu include apelurile cu un serviciu de internet pe
un telefon mobil, de exemplu, prin intermediul unei aplicatii de mesagerie) (% -
UE)

Prin utilizarea telefonului mobil

Octombrie/noiembrie 2022

=
Noiembrie/

Dec. 2020

Prin utilizarea telefonului fix

19 77 3
Octombrie/noiembrie 2022
L= :
Noiembrie/
Dec. 2020
B = Total ,Da” B = Total
B = Nu efectuati apeluri intra-UE (spontane) »Nu Nu stiu

Baza: resgondentii cu telefoane mobile care efectueaza apeluri internationale (n=9369)
17 EfCs Orpgie i 2 rtedponderntit edeleforlifix In gospodarie care efectueaza apeluri

aéjt 4 url mal multe sau mai lungi catre o

indanaat o é 3nulw mobil” nu include apelarea cu un
serviciu de |nternet pe un telefon mobil, de exemplu, prin intermediul unei \ \ o n o
aplicatii de mesagerie) Prin utilizarea telefonului mobil. QB3.2. Din mai 2019, telefonul fix, aproape opt din zece (77 %, -3 pp) spunand ca nu
cand acest plafon al costurilor apelurilor intre tarile UE a intrat in vigoare, ati a existat o schimbare a frecventei sau a lungimii apelurilor lor
efectuat apeluri suplimentare sau mai lungi catre o alta tara din UE? Folosind mobile catre o alta tard din UE din mai 2019.
telefonul fix. !

18 QB3.1 este filtrat pe D43b ,Detine un telefon mobil personal; si QB1.2
,Efectueaza apeluri telefonice internationale prin intermediul unui telefon mobil
n interiorul UE”; QB3.2 este filtrat pe D43a ,Avea un telefon fix in gospodaria _—
lor” si QB1.1 ,Efectueaza apeluri telefonice internationale prin intermediul unui 19 Total; ,Da” = ,Da, mult mai mult” + ,Da, ceva mai mult”; Total ,Nu” = ,Nu, nu

telefon fix in interiorul UE” intr-adevar” + ,Nu, deloc”
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QB3.1 Din mai 2019, cand a intrat in vigoare acest plafon al costurilor apelurilor intre tarile UE, ati
efectuat apeluri mai multe sau mai lungi catre o alta tara din UE? (,,Utilizarea telefonului mobil” nu
include apelurile cu un serviciu de internet pe un telefon mobil, de exemplu, prin intermediul unei
aplicatii de mesagerie)

d % prip ytilizarea telefgpulyjmobil) 4, faceti apeluri intra-UE (spontane) " Nu stiu

»
2 2 1 1
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Baza: respondentii cu telefoane mobile care efectueazd apeluri
internationale (n=9369)

Nu exista diferente mari intre statele membre ale UE cu privire la
aceasta chestiune, desi Malta iese in evidenta, unde putin peste
opt din zece (81 %) declara ca efectueaza mai multe apeluri pe
telefonul mobil catre alte tari ale UE de la introducerea plafonului
tarifar, urmata de Irlanda (45 %) si Croatia (43 %). Este mai putin
probabil ca respondentii sa spuna ca fac acest lucru in Finlanda
(14 %), Letonia (18 %) si Estonia (19 %).
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Comparand rezultatele din decembrie 2020 cu cele din octombrie
2022, putem observa céateva cresteri notabile ale proportiilor
respondentilor care spun ca efectueaza mai multe apeluri pe
telefonul mobil catre alte tari din UE in urma introducerii
plafonului tarifar. Cea mai mare crestere a fost inregistrata in
Malta (81 %, +40 puncte procentuale), urmatd de Portugalia
(39 %, + 13pp), Spania (33 %, + 13pp) si Irlanda (45 %, + 12pp).
In schimb, este mai putin probabil ca respondentii sa spuna acest
lucru in Grecia (20 %, -16pp), Ungaria (31 %, -9 pp) si Letonia
(18 %, -8 pp).

QB3.1 Din mai 2019, cand a intrat in vigoare acest plafon al costurilor apelurilor intre tarile UE, ati efectuat apeluri
mai multe sau mai lungi catre o alta tara din UE? (,,Utilizarea telefonului mobil” nu include apelurile cu un serviciu
de internet pe un telefon mobil, de exemplu, prin intermediul unei aplicatii de mesagerie)
Prin utilizarea telefonului mobil (%)

UE-27 MT ES PT IE FR PL FIIll NL SE EE BG LU DE FI EA RO HR CY AT SI DK SK LT Cz LV HU EL

Octom
brie/
noiem 31 81 33 39 45 22 40 31 26 20 19 32 36 27 14 37 38 43 34 39 21 23 32 25 27 18 31 20
brie
Total 2022
,Da’ A
noiem ~ ~ ~ ~
brie/de O3 —40 O13 013 012 08 06 O5 O5 O3 02 O1 O1 = = 01 O1 02 02 O3 O3 04 04 O6 O7 08 49 «16
cembri
e 2020

Octom
brie/
noiem 65 18 66 53 53 67 49 67 71 74 70 55 62 70 85 59 61 54 64 59 78 73 60 66 71 78 67 76
brie
Total 2022
JNu” A
noiem
brie/de 04 <39 <13 «11 [14]114 «13 08 O7 04 O7 413 03 O3 02 = 03 02 O1 06 02 02 02 O1 O3 05 04 =10 O12
cembri
e 2020

Octom
brie/
noiem 2 1 1 7 2 4 7 2 1 1 9 12 1 1 1 3 0 3 2 1 1 2 7 4 1 2 2 4
brie
2022
A
noiem
brie/de = = = o1 02 O1 = 02 02 = 09 03 01 = 01 01 02 01 O1 = 01 O1 04 04 O1 02 O1 04
cembri
e 2020

Baza: respondentii cu telefoane mobile care efectueaza apeluri internationale (n=9369)

Nu stiu
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In ceea ce priveste respondentii care cresc durata si frecventa
apelurilor telefonice intre tarile UE de la o linie fixa, Malta se
remarcd, de asemenea. In acest caz, aproape noud din zece
(87 %) declara ca efectueaza mai multe apeluri catre alte tari din
UE de la introducerea plafonului tarifar in 2019, urmate de
Polonia (43 %) si Portugalia (40 %). Respondentii sunt cel mai
putin probabil sa spuna ca efectueaza apeluri mai multe sau mai
lungi intre tarile UE in ceea ce priveste 2019 prin utilizarea
telefoanelor fixe in Letonia (0 %), Térile de Jos (7 %), Danemarca
(9 %) si Slovenia (10 %).

iB3.2 Din mai 2019, cand a intrat in vigoare acest

Analizand comparatia dintre 2020 si 2022, putem observa, de
asemenea, o crestere semnificativd a proportiei respondentilor
care spun ca efectueaza apeluri mai lungi si mai multe pe
telefonul fix catre alte tari ale UE din Malta (87 %, + 60 puncte
procentuale), Portugalia (40 %, + 20pp), Luxemburg (31 %,
+ 19pp) si Irlanda (40 %, + 15pp). Comparativ cu 2020, este mai
putin probabil ca respondentii s& spuna acest lucru in Bulgaria
(27 %, -23pp), Grecia (11 %, -18pp), Italia (18 %, -18pp), Lituania
(18 %, -16pp) si Letonia (0 %, -15pp).

plafon al costurilor apelurilor intre tarile UE, ati

efectuat apeluri mai multe sau mai lungi catre o alta tara din UE?

(% — prin utilizarea telefonului fix)

o Nu efectuati apeluri intra-UE. (spontan)

” H
" Total ,Da” ® Total ,Nu * Nu stiu
) 5 2 1 4 9 1 3 1 1 1 2 1
100
E [] 1
2 6 “
a0
B0
70 54 61
53 sl o7l s: [
€0 ] 7a W 77 i
ind ¥ I 78 5 87 48
7 L
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o B Ed Ed Ed I IS
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Baza: respondentii cu telefon fix in gospodarie care efectueaza apeluri internationale

[A—=DAEAN

iB3.2 Din mai 2019, cand a intrat in vigoare acest plafon al costurilor apelurilor intre tarile UE,

mai multe sau mai lungi catre o alta tara din UE?
Prin utilizarea telefonului fix (%)

UE-27 MT PT LU IE Cz HR CY FR Fll.  FI SE

Octo
mbrie/
noiem

brie

2022

A
noiem
brie/d
ecem

brie

2020

Octo
mbrie/
noiem

brie

2022

A
noiem
brie/d
ecem

brie

2020

Octo
mbrie/
noiem 1 2 4 0 5 0 3 2 3 0 0 1

brie

2022

A
noiem

brie/d ~ ~ 05 _ ~ ~ ~ _
ecem

brie

2020

87 40 31 40 27 37 35 23 25 14

Total
,Da”

o1 U020 U19 U015 =14 013 013 012 =11 08 05

77 56 67 53 73 60 62 62 74 87 79

Total
JNu”

<55 010 «23 08

<o 142

[11]1 [12]1 <1

Nu
stiu

o1

ati efectuat apeluri

EE ES DE PL SI HU NL RO SK AT DK LV LT EL EA BG
17 23 15 43 10 31 7 39 27 22 9 0 18 1 18 27
04 04 = 02 02 04 04 05 05 06 <11 <15 «16 <18 «18 <23
69 77 8 54 88 68 88 61 69 75 8 100 65 8 78 64
<18 02 = =14 = 05 02 05 05 04 =10 U15 = =14 =21 016

=14 o1 06 03 o7

Baza: respondentii cu telefon fix in gospodarie care efectueaza apeluri internationale (n=2451)
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Analizand diferitele categorii sociodemografice, putem observa ca
barbatii sunt putin mai predispusi (32 %) decéat femeile (29 %) sa
spuna ca efectueaza mai mult timp sau efectueaza mai multe
apeluri pe telefoanele mobile in altd tarda din UE dupa
introducerea plafonului tarifar, in timp ce diferenta in ceea ce
priveste apelurile fixe este neglijabild (20 % fata de 19 %).

Respondentii cu varste cuprinse intre 15 si 54 de ani sunt mai
predispusi decat cei cu varsta de 55 de ani sa indice ca
efectueaza mai multe sau mai multe apeluri pe telefoanele lor
mobile Tn alta tara din UE (33-35 % fatd de 24 %). Telefoanele
fixe sunt utilizate mai des si mai mult in acest scop de catre cei
cu varste cuprinse intre 40 si 54 de ani (24 %) decét cei cu varste
cuprinse intre 15 si 24 de ani (13 %), 55 si mai mari (18 %) si cei
cu varste cuprinse intre 25 si 39 de ani (19 %).

Nivelul de educatie are doar un impact redus asupra acestei
chestiuni. Respondentii care si-au terminat studiile cu varste
cuprinse intre 16 si 19 ani sunt mai predispusi (32 %) sa faca
apeluri mai lungi sau mai lungi pe telefoanele mobile in alta tara
din UE decét cei care au mers la scoala dupé varsta de 20 de ani
(29 %) si cei care au parasit scoala Tnainte de varsta de 15 ani
(27 %).

in mod similar, categoriile socio-profesionale au o influenta
redusa asupra acestei chestiuni, 30-34 % din toate categoriile
spunand ca efectueaza mai multe sau mai multe apeluri pe
telefoanele mobile, cu exceptia pensionarilor (21 %). Telefoanele
fixe sunt utilizate mai mult si mai frecvent de catre persoanele
care desfasoara activitati independente si de catre lucratorii
manuali (ambele cu 25 %), urmate de alti lucratori cu gulere albe
(20 %), de manageri (19 %), de pensionari (18 %), de persoane
casnice (17 %), de studenti (11 %) si de someri (6 %).

Respondentii care au dificultati in a plati facturile sunt mai
predispusi (39 %) sa spuna ca efectueaza mai multe sau mai
multe apeluri pe telefoanele mobile dupa introducerea plafonului
de pret decét cei care nu au astfel de probleme (29 %). Acelasi
lucru este valabil, intr-o masura mai mica, in ceea ce priveste
utilizarea liniilor fixe (24 % fata de 17 %).

Cei care folosesc zilnic comunicatiile internationale sunt mai
predispusi (45 %) sa efectueze apeluri mai multe sau mai lungi
pe telefoanele mobile dupa introducerea plafonului de pret decét
cei care comunica la nivel international in mod regulat (37 %) sau
ocazional (18 %). Acelasi lucru este valabil si pentru telefoanele
fixe (37 % fata de 21 % fata de 12 %).
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QB3 incepand din mai 2019, cand a intrat in vigoare acest
plafon al costurilor apelurilor intre tarile UE, ati efectuat
apeluri mai multe sau mai lungi catre o alta tara din UE?

(% — UE) Total ,,Da”

Prin utilizarea
telefonului fix

Prin utilizarea
telefonului mobil

UE-27

Barbat

Femeie

15-24

25-39 33 19
40-54 33 24
-15

16-19 32 21
20 29 19

Inc& mai studiaza

Categoria socio-profesionala

Persoane care desfasoara activitati

independente 33 25
Manageri 30 19
Alte gulere albe 34 20
Lucratori manuali 33 25
Persoane de la domiciliu 30 17
Someri 34 6
Pensionat 21 18
Studenti

Dificultati de plata a facturilor

De cele mai multe ori

Din cand in cand 33 24

Aproape niciodata/niciodata

Utilizare 2|In|ca

21
12

37
18

Utilizare regulata
Utilizare ocazionala

Elementul de baza 1: respondentii cu telefoane mobile care
efectueazd apeluri internationale (n=9,369)

Elementul de baza 2: respondentii cu telefon fix in gospodarie
care efectueazd apeluri internationale

(n=2451)
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lll. SENSIBILIZAREA CU PRIVIRE LA
PLAFONAREA PRETURILOR PENTRU
COMUNICATIILE INTERNATIONALE IN
CADRUL UE
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Respondentii au fost intrebati daca aveau cunostinta — inainte de
interviu — de plafonul de pret de 19 centi pe minut si de 6 centi
per SMS (+ TVA) aplicabil apelurilor intre tarile UE incepand din
mai 2019.%

40 % dintre europeni sunt® constienti de plafonul tarifar
aplicabil in UE din mai 2019

» Patru din zece respondenti (40 %) sunt constienti de plafonul
preturilor, o usoara scadere (-3 puncte procentuale) fatd de
2020. Sase din zece (60 %, + 3pp) nu sunt constienti;

* Dintre cei care sunt constienti, peste unul din patru (26 %, -
4pp) au auzit de ea si stiu ce Tnseamna. Aproximativ unul din
sapte (14 %, + 1pp) au auzit de plafonul de pret, dar nu stiu ce
inseamna in practica.

Din mai 2019, costul apelurilor intre tarile UE a fost limitat la 19 centi pe minut si 6 centi
pe SMS (+ TVA). Inainte de acest interviu, erai la curent cu sapca?

(% — UE-27)

Nu stiu
0(=)

Da, ai auzit de ea si
stii ce inseamna
26 (-4}

Nu
60 (+ 3)

Da, ai auzit de ea,
dar tu nu stii

(Oct/noiembrie 2020 — ce '"seaﬂ"(‘l T)pract'ca

noiembrie/decembrie 2020}
Baza: toti respondentii (n=26431)

20 QB2. Din mai 2019, costul apelurilor intre tarile UE este limitat la 19 centi pe
minut si 6 centi per SMS (+ TVA). Tnainte de acest interviu, ai fost constient de
acest capac? Da, ati auzit de ea, dar nu stiti ce inseamna in practica. Da, ai
auzit de ea si stii ce inseamna. Nu. Total ,Da”.

21 Vom folosi proportiile de respondenti care ,au fost” constienti la momentul
interviului ca proxy pentru cei din randul populatiei generale care ,sunt”
constienti de acest lucru.
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in zece state membre ale UE, cel putin jumatate dintre
respondenti au auzit de plafonul tarifar. Tn Malta, sapte din zece
(70 %) au auzit de aceasta, urmata de Germania (63 %), Croatia
(62 %) si Tarile de Jos (60 %). Este putin probabil ca respondentii
sa fi auzit de acest lucru in Franta (12 %), Grecia (20 %) si
Spania (23 %).

Este foarte probabil ca respondentii sa fi auzit de plafonul tarifar
si, de asemenea, sa stie ce Tnseamna Th Germania (46 %), Tarile
de Jos si Cipru (ambele cu 42 %) si Croatia (39 %). Printre tarile
in care respondentii au auzit cel mai probabil de plafonul
preturilor fara sa stie ce inseamna in practica se numara Malta
(41 %), Romania (25 %) si Croatia (23 %).

incepand cu luna mai 2019, costul apelurilor intre tarile UE este limitat la 19 centi pe minut si 6
centi pe SMS (+ TVA}. Inainte de acest interviu, ai fost constient de acest capac? (%)

« Da, ai auzit de ea si stii ce .Da, ati auzit de ea, dar nu stiti ce "Nu * Nu st
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Baza: toti respondentii (n=26431)
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Analizdnd evolutia dintre 2020 si 2022, constatdam cd&, n
majoritatea statelor membre ale UE (17 din 27), gradul de
constientizare a plafonului preturilor apelurilor intre tarile UE a
scazut. Cele mai mari scaderi sunt inregistrate in Lituania (59 %,
-23 puncte procentuale), Grecia (20 %, -18pp), Irlanda (42 %, -
18pp) si Danemarca (35 %, -16pp). Printre cele mai notabile tari
in care cunostintele pe aceastd tema au crescut sunt Romania
(55 %, + 24pp), Ungaria (50 %, + 17pp) si Malta (70 %, + 12pp).

in 19 tari, proportia respondentilor care spun ca au auzit de
plafonul tarifar si stiu ce inseamna a scazut, cele mai accentuate
scaderi inregistrate in Irlanda (23 %, -16pp), Slovenia (31 %, -
13pp), Estonia (28 %, -13pp), Danemarca (23 %, -13pp) si Grecia
(11 %, -12pp) si Malta (29 %, -12pp). O crestere n acest sens
este observata in Ungaria (31 %, + 9pp), Cipru (42 %, + 8pp) si
Slovacia (38 %, + 6pp).

Din mai 2019, costul apelurilor intre tarile UE este limitat la 19 centi pe minut si 6 centi pe SMS (+ TVA). inainte de
acest interviu, ai fost constient de acest capac? (%)
UE-27 RO HU MT SK CY BG EA PT ES HR AT PL SE FR NL DE LV FI Cz LU sSI FlL EE DK IE EL LT
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Baza: toti respondentii (n=26431)
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in ceea ce priveste categoriile sociodemografice, observam ca
barbatii sunt mai predispusi decéat femeile (43 % fata de 37 %) sa
spuna ca sunt constienti de plafonul preturilor pentru costurile
apelurilor intre tarile UE. Printre cei care sunt constienti de acest
lucru, barbatii sunt putin mai predispusi sa indice ca stiu si ce
nseamna (28 % fata de 23 %).

In randul diferitelor grupe de varstd, cei cu varste cuprinse intre
25 si 54 de ani sunt mai predispusi (44-46 %) sa spuna ca sunt
constienti de plafonarea preturilor decéat cei cu varste cuprinse
intre 15-24 si 55 de ani si peste (34-36 %). Cei cu varste cuprinse
intre 25 si 54 de ani sunt, de asemenea, mai susceptibili (28-
30 %) sa fi auzit de plafonul de pret si, de asemenea, stiu ce
inseamnd, Tn comparatie cu cel mai tanar si cel mai vechi cohorta
(ambele 23 %).

Educatia joaca un rol important, cei care s-au bucurat de un
invatamant superior fiind mai predispusi (47 %) sa fi auzit de
plafonarea preturilor decat cei care au terminat scoala cu varste
cuprinse intre 16 si 19 ani (41 %) si cei care au parasit scoala
inainte de varsta de 15 ani (25 %). Acelasi lucru este valabil si
pentru cei care au auzit de plafonul de pret si, de asemenea, stiu
ce inseamna (32 % vs 26 % vs 14 %).

Dintre diferitele categorii socio-profesionale, este cel mai probabil
ca managerii (53 %) sa fi auzit de plafonul tarifar, urmati de
lucratorii independenti (50 %), alti lucratori cu gulere albe (45 %),
lucratorii manuali (43 %), somerii (36 %), studentii (34 %),
pensionarii (32 %) si persoanele casnice (27 %). Managerii sunt,
de asemenea, cel mai probabil (37 %) si persoanele casnice cel
mai putin probabil (18 %) sa inteleaga, de asemenea, ce
inseamna.

Respondentii care nu au niciodata dificultati in a plati facturile
sunt mai predispusi (42 %) sa spuna ca sunt constienti de
plafonul preturilor decat cei care se confruntd cu dificultati
financiare de cele mai multe ori (30 %). Aceleasi proportii se
aplica in ceea ce priveste cei care au auzit de plafonul tarifar si
inteleg, de asemenea, ce inseamna (28 % vs 17 %). Ca o
comparatie, in ansamblu, situatia financiara a respondentilor nu
influenteaza in mod necesar frecventa comunicatiilor in interiorul
UE prin telefon. De exemplu, cei care nu au niciodata dificultati in
a plati facturile sunt mai predispusi (25 %) sa utilizeze ocazional
apeluri in interiorul UE prin intermediul telefonului mobil decat cei
care au astfel de probleme de cele mai multe ori (13 %). In
schimb, Tn randul celor care apeleaza in mod regulat prin telefon
mobil alte tari din UE, situatia financiara are o influenta neglijabila
(11 % fata de 9 %).

Frecventa comunicatiilor internationale are un impact considerabil
asupra acestei chestiuni. Cei care comunica in mod regulat la
nivel international sunt mai predispusi (61 %) sa spuna ca au
auzit de plafon decéat cei care fac acest lucru ocazional (55 %),
zilnic (51 %) sau niciodata (25 %). Cei care comunica in mod
regulat la nivel international au, de asemenea, mai multe sanse
(42 %) sa spuna ca au auzit de plafonul de pret si stiu ce
inseamna acest lucru decét cei care fac acest lucru ocazional
(36 %), zilnic (34 %) sau niciodata (15 %).

In general, respondentii care comunica la nivel international in
cadrul UE cel putin de mai multe ori pe luna (ceea ce inseamna
ca cei care comunica zilnic sau regulat) sunt mai predispusi
(57 %) decat cei care fac acest lucru ocazional (55 %) sau
niciodata (25 %) sa fi auzit de plafonul tarifar. Dintre cei 57 %,
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Din mai 2019, costul apelurilor intre tarile UE este limitat la 19 centi pe minut si 6 centi pe SMS (+ TVA). inainte de
acest interviu, ai fost constient de acest capac? (% — UE)

Da, ati auzit de

" Da, ai auzit de ea
ea, dar nu stiti ce

inseamna in A$i stii ce Nu Nu stiu Total ,Da”
practica. fnseamna
UE-27 14 26 60 0 40
Barbat 15 28 57 0 43
Femeie 14 23 63 0 37
15-24 1 23 66 0 34
25-39 18 28 54 0 46
40-54 14 30 55 1 44
55 13 23 64 0 36
-15 1 14 75 0 25
16-19 15 26 59 0 41
20 15 32 53 0 47
Tnca mai studiaza 10 24 66 0 34

Categoria socio-profesionala

Persoane care
desfasoara

" 16 34 50 0 50
activitati
independente
Manageri 16 37 47 0 53
Alte gulere albe 15 30 54 1 45
Lucratori manuali 17 26 57 0 43
Persoane de la 9 18 73 0 27
domiciliu
Someri 14 22 64 0 36
Pensionat 12 20 68 0 32
Studenti 10 24 66 0 34

Dificultati de plata a facturilor

De cele mai multe

13 17 69 1 30
ori
Din cand in cand 15 25 60 0 40
Aproape niciodaté/ 14 28 58 0 42
niciodata
Frecventa comunicatiilor internationale
Utilizare zilnica 17 34 49 0 51
Utilizare regulata 19 42 39 0 61
Utilizare 19 36 45 0 55
ocazionala
Niciodata 10 15 74 1 25

Baza: toti respondentii (n=26431)
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IV. MIJLOACELE PREFERATE PENTRU
COMUNICATIILE INTERNATIONALE IN
CADRUL UE
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Telefoanele mobile sunt cele mai preferate (40 %) mijloace de
comunicatii internationale in cadrul UE, in timp ce intre unul
din cinci si unul din patru utilizeaza diferite servicii si
aplicatii bazate pe internet.

Respondentii au fost intrebati ce mijloace de comunicare prefera
sé utilizeze® pentru comunicatiile lor internationale in cadrul UE
din tara in care locuiesc, in primul rand si in al doilea rand. Pentru
rezultatele de mai jos, am agregat ambele rezultate..

¢ Luand impreuna toate raspunsurile, patru din zece europeni
(40 %) prefera sa utilizeze un telefon mobil in UE, aproape
unul din patru (23 %) preferand sa utilizeze aplicatii pe
internet, cum ar fi apelurile video (VolP), desi numai unei alte
persoane sau persoane care utilizeaza o astfel de aplicatie, nu
pentru a apela un telefon obisnuit sau mobil;

* Peste unul din cinci (22 %) prefera sa utilizeze servicii de
mesagerie instant pe internet, in timp ce o proportie
comparabila de respondenti (19 %) prefera aplicatile de
internet utilizate de la un numar de telefon;

Aproximativ unul din sase (15 %) prefera sa utilizeze SMS, iar
unul din zece (10 %) utilizeaza o linie fix3;

Aproape trei din zece (29 %) mentioneaza spontan ca nu au
nicio preferinta.

QBA4T Care dintre urmatoarele mijloace preferati sa utilizati pentru comunicatiile dumneavoastra
internationale in interiorul UE din tara in care locuiti? In primul rand? $i in al doilea rand? (% —

UE-27) 0 10 20 30 40 50
Aplicatii de internet, inclusiv apeluri video (VolP) 23 _
(cu exceptia apelarii unui numar de telefon)
Un serviciu instant de mesagerie pe Internet 22 _
Aplicatii de internet utilizate de la un numar de 19 _
telefon
Un telefon landline 10 -
Nu aveti preferinte (spontane) 4 .
Nu folositi niciodaté aceste mijloace pentru 29 _
international.
comunicatii (spontane)
.+l :
Nu stiu
Octombrie/
Baza: toti respondentii (n=26431) noiembrie
2022

22 Sondajul a intrebat despre ,preferinta respondentilor de utilizare” a mijloacelor
de comunicare internationalad in cadrul UE, care ar putea fi diferitd de utilizarea
efectiva de catre respondenti a mijloacelor de comunicatii internationale in
cadrul UE.

23 QBAT. Care dintre urmatoarele mijloace preferati sa utilizati pentru
comunicatiile dumneavoastra internationale in interiorul UE din tara in care
locuiti? in primul rand? Si in al doilea rand?

41



Eurobarometru special 530
Comunicatiile internationale in cadrul UE

La nivel de tard, in patru tari, mai mult de jumatate dintre
respondenti indica faptul ca prefera sa utilizeze un telefon mobil:
Luxemburg (74 %), Tarile de Jos (64 %), Slovenia (55 %) si
Cehia (53 %). In cinci t&ri, mai putin de o treime spun acest lucru:
Grecia (18 %), Portugalia (24 %), Ungaria (28 %), Franta (31 %)
si Malta (32 %).

in saptesprezece tari, mai mult de unul din patru afirma ca ar
prefera sa utilizeze aplicatii de internet, inclusiv apeluri video
(VolP) (cu exceptia apelarii unui numar de telefon). Mai mult de
unul din trei declara acest lucru in Lituania (47 %), Cipru (43 %),
Luxemburg (40 %), Malta (36 %) si Suedia (35 %). Cele mai
scazute punctaje in acest sens sunt inregistrate in Germania
(13 %), Portugalia (14 %) si Slovenia (18 %).

Cel mai probabil, un serviciu de mesagerie prin internet instant
este mentionat de respondentii din Térile de Jos (32 %), Polonia,
Irlanda si Suedia (30 % din total) si Danemarca (28 %).

Mai mult de unul din trei respondenti mentioneaza aplicatii de
internet utilizate de la un numar de telefon in Roméania si Lituania
(ambele 37 %) si Croatia (35 %). Este cel mai putin probabil ca
respondentii s& spuna acest lucru in Danemarca si Grecia
(ambele cu 10 %), Germania (12 %) si Ungaria si Malta (ambele
cu 15 %).

Danemarca (1 % in total), Estonia (2 %) si Cehia, Lituania si
Slovacia (3 % in total).

Este foarte probabil ca respondentii s& spuna ca nu au nicio
preferinta in Ungaria (47 %), Grecia (46 %) si Portugalia (40 %).

QBA4T Care dintre urmatoarele mijloace preferati sa utilizati pentru comunicatiile dumneavoastra internationale in
interiorul UE din tara in care locuiti? In primul rand? $i in al doilea rand? (%)

UE-27 FlIl BG CZ DK DE EE IE EL ES FR HR EA CY LV LT LU HU MT NL AT PL PT RO SI SK FI SE
Un telefon mobil in UE 40 44 45 53 42 48 49 47 18 39 31 39 33 46 47 42 74 28 32 64 53 36 24 39 55 43 48 48
Aplicatii pe internet,
inclusiv apeluri video
(VolIP) (cu exceptia 23 27 31 27 25 13 27 31 28 25 22 36 23 43 30 47 40 25 36 31 20 20 14 31 18 32 32 35
apelarii unui numar de
telefon)
Un serviciu instant de 22 26 15 15 28 15 31 30 21 24 17 18 31 15 14 5 19 20 13 32 22 30 15 24 9 12 28 30
mesagerie pe Internet
Aplicatii de internet
utilizate de la un numar 19 29 32 25 10 12 25 30 10 19 17 35 20 27 29 37 20 15 15 29 20 23 18 37 16 28 21 16
de telefon
SMS 15 23 6 29 32 12 16 13 5 3 18 18 14 18 12 12 20 8 11 8 22 24 10 10 32 18 22 30
Telefon fix 0 9 4 3 1 24 2 1113 9 8 10 10 7 1 3 15 3 27 9 8 4 10 6 5 3 1 4
Nu aveti preferinte
(spontane) 4 3 7 7 5 9 4 1 4 2 2 4 2 1 2 3 1 2 3 1 4 3 6 3 1 6 1 3
Nu folositi niciodata
aceste mijloace pentru 20 20 20 14 26 31 21 16 46 34 33 17 29 18 28 22 4 47 29 13 25 27 40 25 33 26 19 17
comunicatiile
internationale (spontane)
Nu stiu 4 0 5 4 2 2 1 2 5 4 7 2 4 3 3 3 2 2 2 1 1 3 8 1 0 2 3 2
Baza: toti respondentii (n=26431)

Cel putin trei din zece respondenti spun ca prefera utilizarea
SMS-urilor in Slovenia si Danemarca (ambele 32 %) si Suedia
(30 %). Tn cinci tari, mai putin de unul din zece afirma acest lucru:
Spania (3 %), Grecia (5 %), Bulgaria (6 %) si Tarile de Jos si
Ungaria (ambele cu 8 %).

In cinci t&ri, mai mult de unul din zece respondenti ar prefera s&
foloseasca un telefon fix: Malta (27 %), Germania (24 %),
Luxemburg (15 %), Grecia (13 %) si Irlanda (11 %). Cele mai mici
punctaje in acest sens sunt inregistrate in Finlanda, Letonia si
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Dintre  diferitele  categorii  socio-demografice, observam
urmatoarele:

« Barbatii sunt putin mai predispusi decéat femeile sa utilizeze
aplicatii de internet, inclusiv apeluri video si servicii de
mesagerie instant pe Internet (ambele 24 % fata de 21 %).
Genul afecteaza cu greu celelalte mijloace de comunicare
internationald;

* Respondentii cu varste cuprinse intre 25 si 54 de ani sunt mai
predispusi (42-43 %) sa spund ca preferd sa utilizeze un
telefon mobil in UE decét cei cu vérsta de 55 de ani si peste
(39 %) si cei cu varste cuprinse intre 15 si 24 de ani (34 %). In
general, comunicarea prin internet este mai populara in randul
cohortelor mai tinere, aproape unul din trei (32 %) dintre cei cu
varste cuprinse intre 15 si 39 de ani optand pentru aplicatii
internet, inclusiv apeluri video si servicii de mesagerie prin
internet instant, fatd de unul din patru (25-26 %) dintre cei cu
varste cuprinse Tntre 40 si 54 de ani si aproximativ unul din opt
(12-13 %) dintre cei cu varsta de 55 de ani si peste;

» Toate, cu exceptia telefoanelor fixe, sunt mai populare Tn
randul grupurilor cu educatie superioara. Aproape unul din
cinci (18 %) dintre cei care au parasit scoala inainte de varsta
de 15 ani spun ca folosesc o linie fixa, comparativ cu jumatate
din aceastd proportie (9 %) dintre cei care si-au continuat
educatia dupé vérsta de 20 de ani. Acelasi lucru este valabil si
pentru cei care spun ca nu folosesc niciodata niciunul dintre
aceste mijloace pentru comunicatiile internationale (45 % fata
de 21 %);

« Dintre diferitele categorii socio-profesionale, aproape jumatate
(49 %) dintre manageri indica faptul ca prefera sa utilizeze un
telefon mobil, urmate de persoanele care desfasoara activitati
independente (47 %), alti lucratori cu gulere albe (42 %),
lucratorii manuali (39 %) si toate celelalte categorii (35-36 %);

* Respondentii care nu au niciodata dificultati in a-si plati
facturile sunt mai predispusi s& indice ca prefera telefoanele
mobile (44 %) decéat cei care se confruntd cu dificultati
financiare de cele mai multe ori (31 %). Pe de alta parte,
aceasta din urma categorie este putin mai probabila (36 %) sa
spuna ca nu utilizeaza niciodata niciunul dintre aceste mijloace
pentru comunicatiile internationale decat cei care nu au
niciodata probleme financiare (29 %);

* Respondentii care comunica ocazional la nivel international
sunt mai predispusi (60 %) sa spuna ca prefera un telefon
mobil in UE, decét cei care fac acest lucru zilnic (54 %) sau in
mod regulat (53 %). Aplicatile de internet, inclusiv apelurile
video (VoIP) (cu exceptia apelarii unui numar de telefon) sunt
preferate de cei care comunica zilnic la nivel international
(45 %), urmate de cele care fac acest lucru in mod regulat
(39 %) sau ocazional (27 %). In schimb, telefoanele fixe sunt
preferate mai mult (15 %) de catre cei care apeleaza ocazional
in strainatate decat cele care fac acest lucru in mod regulat
(11 %) sau zilnic (8 %).
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QBA4T Care dintre urmatoarele mijloace preferati sa utilizati pentru comunicatiile dumneavoastra internationale in

interiorul UE din tara in care locuiti? in primul rand? Si in al doilea rand? (% — UE)

Nu folositi niciodata
Un serviciu ir_15tant Nu aveti preferinte aceste mijlqace__ .
SMS de mlesagerle pe (spéntane) " | pentru com_unlcat,ule Nu stiu
nternet internationale
(spontane)
UE-27 15 22 4 29 4
Sexul
Barbat 14 24 4 28 3
Femeie 16 21 4 30 4
15-24 14 32 4 24 4
25-39 13 32 4 21 2
40-54 16 25 3 25 3
55 15 12 4 38 5
-15 1 11 4 45 8
16-19 16 19 4 32 3
20 15 27 3 21 3
nc& mai studiaza 13 35 4 22 3
Categoria socio-profesionala
Persoane care
desfasoara activitati 14 26 2 21 3
independente
Manageri 14 28 3 19 2
Alte gulere albe 17 28 3 23 2
Lucratori manuali 16 23 4 26 3
Forsoane de la 10 18 3 39 4
Someri 15 26 4 32 3
Pensionat 15 9 5 43 6
Studenti 13 35 4 22 3
Dificultati de plata a facturilor
cli)):ia cele mai multe 14 2 4 36 4
Din cand in cand 15 22 4 28 3
Meiodomainiciodat 5 22 4 2 3
Frecventa comunicatiilor internationale
Utilizare zilnica 15 33 1 5 0
Utilizare regulata 15 35 3 5 1
Utilizare ocazionala 23 29 3 10 1
Niciodata 11 13 5 49 6

Baza: toti respondentii (n1=26431)
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V. MOTIVELE PENTRU ALEGEREA UNUI
MIJLOC DE COMUNICARE
INTERNATIONALA IN CADRUL UE
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in urma intrebarii anterioare, au fost intrebati respondentii care  « Mai mult de unul din cinci (22 %) declara in mod spontan ca
sunt mijloacele de comunicare pe care prefera sa le utilizeze nu are nevoie de comunicatii internationale 2

pentru comunicatiile lor internationale in cadrul UE din tara in

care locuiesc, din motivele pentru care prefera sa utilizeze

anumite mijloace de comunicare internationala in interiorul UE.2*?

Comoditatea este factorul cel mai mentionat atunci cand vine
vorba de alegerea unui mijloc international de comunicare in
interiorul UE.

+ In intreaga UE, jumatate (50 %) mentioneaza comoditatea, in
timp ce mai mult de unul din trei din zece (37 %) afirma ca
costul este un factor;

* Mai mult de unul din cinci citeaza o functionalitate mai larga
(23 %) si fiabilitate si calitate (21 %), unul din zece spunand ca
viata privata sau faptul ca nu sunt siguri de tarifele operatorului
(ambele 10 %) reprezinta un factor;

QB5ab Cum ai explica alegerea ta pentru.. ..? (SUNT POSIBILE MAI MULTE
RASPUNSURI) (% — UE-27)

e
g
8
8
]
g
g

Comoditate 50

Costul 37
Functionalitate mai larga

Fiabilitate si calitate ~ 2%

Nu sunt sigur cu privire la taxele operatorului 10

Confidentialitate 1@

Altele (spontane) 1

Nu este nevoie de comunicatii 22
internationale (spontane)

Nu aveti alté optiune (spontand) 2

Nu stiu .

Baza: sunt exclusi toti respondentii (n=24,831), persoanele care au rdspuns ,,Nu aveti preferinte
spontane” sau ,Nu stiu” in QB4a

24 QBb5ab. Cum ai explica alegerea ta pentru...? (Multiple ANSWERS POSSIBLE)
Conveniente, costuri, functionalitate mai larga, fiabilitate si calitate, nu sunt
sigur cu privire la taxele operatorului, confidentialitatea, Nu este nevoie de
comunicatii internationale (spontane).

25 Respondentilor li s-a pus intrebarea QB5a ,Cum ati explica alegerea dvs.
pentru...?” pentru a oferi un raspuns pentru alegerea lor in QB4a si intrebarea

QB5b ,Cum ati explica alegerea dvs. pentru...?” pentru a oferi un raspuns 26 ,Nu este nevoie de comunicatii internationale (spontane)” intrebat doar daca
pentru alegerea lor in QB4b: QB5ab se calculeaza luand in considerare atat ,Nu utilizati niciodata aceste mijloace pentru comunicatii internationale
QBb5a, cat si QB5b si luand in considerare toate motivele. (spontane) in QB4a”
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Cand vine vorba de a opta pentru un telefon mobil, marea
majoritate a europenilor citeaza comoditatea, aproape
jumatate dintre acestea mentionand costurile.

In intreaga UE, peste sapte din zece respondenti (72 %)
afirmé ca comoditatea le influenteaza preferinta pentru
comunicatiile lor internationale;

Aproape jumatate (46 %) indica faptul ca costul este cel mai
mare factor pentru acestea;

Trei din zece (30 %) citeaza o functionalitate mai larga, urmata
de fiabilitate si calitate (28 %). Peste unul din zece
mentioneaza confidentialitatea (12 %) si incertitudinea cu

QB5T.2 Cum ati explica alegerea dvs. pentru...? (Sunt posibile mai multe raspunsuri) (% UE

— Un telefon mobil in cadrul UE)

Comoditate

Costul

Functionalitate mai larga

Fiabilitate si calitate
Confidentialitate

Nu sunt sigur cu privire la taxele operatorulu
Altele (spontane)

Nu aveti alta optiune (spontana)
Nu este nevoie de comunicatii

internationale (spontane)

Nu stiu

46

30

28

comunicatii internationale in cadrul UE (n=10572)

privire la tarifele operatorului (11 %).

47

o

)
o

B
o

(3]
o

Octombrie/

Baza: respondentii care au ales ,un telefon mobil in cadrul UE” ca mijloc prefje’/galz?

rgebrle 2022
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Comunicatiile internationale in cadrul UE

La nivel de tara, in cinci tari, cel putin noua din zece respondenti
spun ca comoditatea este un factor pentru a prefera un telefon
mobil pentru comunicatiile lor internationale: Letonia si Grecia
(ambele cu 93 %), Danemarca, Finlanda si Tarile de Jos (90 % n
total). Portugalia (48 %) si Romania (31 %) sunt singurele tari in
care mai putin de jumatate dintre respondenti spun acest lucru.

In ceea ce priveste telefoanele mobile, este cel mai probabil ca
respondentii s& mentioneze costurile in Portugalia (68 %), Malta
(67 %) si Croatia (63 %). Este mai putin probabil ca acestia sa
faca acest lucru in Finlanda (25 %), Suedia (32 %) si Tarile de
Jos (34 %).

Aproximativ jumatate dintre respondenti citeaza functionalitatea
mai largéd a telefoanelor mobile in Austria (52 %) si Malta si
Slovenia (48 %). Cele mai scazute punctaje in acest sens sunt
inregistrate in Finlanda (15 %), Cehia (16 %) si Franta (18 %).

Respondentii sunt mai predispusi sa spuna ca fiabilitatea si
calitatea reprezinta un factor pentru preferinta unui telefon mobil
in Austria (55 %), Ungaria (46 %) si Slovacia (45 %) si cel mai
putin probabil sa faca acest lucru in Letonia (15 %), Spania
(17 %) si Cipru si Tarile de Jos (ambele 18 %).
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QB5T.2 Cum ati explica alegerea dvs. pentru...? Un telefon mobil in UE (%)
UE-27 Fl BG CZ DK DE EE IE EL ES

Comoditate 72 81 72 78 90 62 87 75 93 84

Costul 46 49 55 43 36 46 36 60 54 40

Functionalitate mai larga 30 28 34 16 25 33 24 22 19 21

Fiabilitate si calitate 28 24 35 40 27 35 20 35 31 17

Confidentialitate 12 10 10 29 14 13 13 14 17 9

Nu sunt sigur cu privire la

taxele operatorului " 10 " " 5 7 6 9 8 4

Altele (spontane) 1 0 0 1 0 1 1 0 0 1

Nu aveti ?Ité optiune 1 1 1 1 0 3 1 0 0 1

(spontana)

Nu este nevoie de

comunicatii internationale 0 0 0 0 0 0 0o 0 o0 0

(spontane)

Nu stiu 1 0 1 1 1 1 1 1 0 0
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Baza: respondentii care au ales ,un telefon mobil in cadrul UE” ca mijloc preferat de comunicatii internationale in cadrul
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Eurobarometru special 530
Comunicatiile internationale in cadrul UE

in ceea ce priveste aplicatiile pe internet, cum ar fi apelurile
video, marea majoritate a europenilor aleg comoditatea, cu
mai mult de jumatate din costuri

+ Tn intreaga UE, mai mult de sase din zece respondenti (64 %)
afirma ca comoditatea le influenteaza alegerea aplicatiilor de
internet, cum ar fi apelurile video pentru comunicatiile lor
internationale;

* Mai mult de jumatate (57 %) indica faptul ca costul este cel
mai mare factor pentru acestea;

* Mai mult de patru din zece (42 %) citeaza o functionalitate mai
larga. Putin sub trei (27 %) din zece mentioneaza fiabilitatea si
calitatea, urmate de incertitudine in ceea ce priveste tarifele
operatorului (17 %) si confidentialitatea (12 %).

QB5T.3 Cum ati explica alegerea dvs. pentru...? (mai multe raspunsuri posibile)
[% UE - aplicatii pe internet, inclusiv apeluri video (VoIP) (cu exceptia apelarii unui
20 40

numar de telefon)] 0 60

[=2]
=

Comoditate
Costul 37
Functionalitate mai larga 42

Fiabilitate si calitate 27

Nu sunt sigur cu privire la taxele 17
operatorului

Confidentialitate 12

Altele (spontane) 0
Nu aveti alta optiune (spontana) 1
Nu este nevoie de comunicatii internationale
(spontan) 0
. [
Nu stiu 1 I

Baza: respondentii care au ales ,aplicatii de internet, inclusiv apeluri video (VolP)”
(cu exceptia apelarii unui numar de telefon)” ca mijloace preferate pentru comunicatiile internationale
in cadrul UE (n=6021)
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Comunicatiile internationale in cadrul UE

La nivel de tara, in sapte tari, cel putin opt din zece respondenti
indica faptul cd comoditatea este un factor in alegerea aplicatiilor
de internet pentru comunicatiile lor internationale. Este foarte
probabil ca respondentii sa faca acest lucru in Cipru si Letonia
(ambele 89 %), Tarile de Jos (87 %), mai putin de jumatate dintre
respondenti considera acest lucru in Romania (23 %), Portugalia
(30 %), Austria (43 %) si Ungaria (45 %).

Tn ceea ce priveste aplicatiile pe internet, este foarte probabil ca
respondentii s& mentioneze costurile in Grecia (80 %), Portugalia
(78 %) si Cipru (75 %). Este cel mai putin probabil ca acestea sa
faca acest lucru in Finlanda (35 %), Roménia si Estonia (ambele
cu 37 %) si Letonia (42 %).

In patru tari, mai mult de jumatate dintre respondenti citeaza
functionalitatea mai larga a aplicatiilor Internet: Slovenia (58 %),
Italia si Austria (ambele cu 57 %) si Belgia (52 %). Cele mai
scazute punctaje in acest sens sunt inregistrate in Irlanda (27 %)
si Franta (29 %).

Respondentii sunt mai predispusi sa spuna ca fiabilitatea si
calitatea sunt un factor pentru preferinta aplicatiilor pe internet,
cum ar fi apelurile video in Ungaria (49 %), Slovacia (47 %) si
Bulgaria (46 %), cele mai scazute scoruri in acest sens fiind
inregistrate in Letonia (12 %), Malta (16 %) si Cipru (17 %).

QB5T.3 Cum ati explica alegerea dvs. pentru...?

UE-27 FIlL BG CZ DK DE EE IE EL ES
Comoditate 64 67 73 74 8 57 83 64 75 72
Costul 57 53 59 56 53 59 37 74 80 55
Functionalitate mai larga 42 52 44 36 40 45 44 27 36 37
Fiabilitate si calitate 27 34 46 35 33 32 29 27 32 22
Nu sunt sigur cu p_rivire la 17 2% 26 12 6 10 7 7 18 6
taxele operatorului
Confidentialitate 12 23 13 24 21 12 18 8 13 7
Altele (spontane) 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0
Nu aveti §Ité optiune 1 1 0 0 0 2 1 0 0 1
(spontand)
Nu este nevoie de
comunicatii internationale 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(spontane)
Nu stiu 1 0 1 1 1 3 1 0 0 0
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Baza: respondentii care au ales ,aplicatii de internet, inclusiv apeluri video (VoIP) (cu exceptia apelarii unui numar de
telefon)” ca mijloace preferate pentru comunicatiile internationale in cadrul UE (n=6021)
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Comunicatiile internationale in cadrul UE

Pentru marea majoritate a europenilor, comoditatea este cel
mai important factor in ceea ce priveste serviciile de
mesagerie instant prin internet, impreuna cu costurile.

+ In intreaga UE, peste sapte din zece respondenti (71 %)
afirma ca comoditatea le influenteaza alegerea serviciului de
mesagerie instant pe internet pentru comunicatiile lor
internationale;

* Mai mult de jumatate (58 %) indica faptul ca costul este cel
mai mare factor pentru acestea;

* Mai mult de trei din zece (33 %) citeaza o functionalitate mai
larga, in timp ce aproape trei din zece (28 %) mentioneaza
fiabilitatea si calitatea, urmata de incertitudine in ceea ce
priveste tarifele operatorului (12 %) si confidentialitatea (13 %).

QB5T.6 Cum ati explica alegerea dvs. pentru...? (mai multe raspunsuri posibile)
(% UE - Un serviciu de mesagerie instant pe internet)

)]
o

80

o

20 40

~
-y

Comoditate

Costul 58

Functionalitate mai largd 33
Fiabilitate si calitate 28
Confidentialitate ~ 13

Nu sunt sigur cu privire la taxele operatorului 12

Altele (spontane) 0
Nu aveti altd optiune (spontana) 1
Nu este nevoie de comunicatii 0
internationale
(spontan) -
i 1
Nu stiu I Octombrie/
noiembrie
Baza: respondentii care au ales ,un serviciu de mesagerie instant pe Internet” ca n2f)@@ preferat

pentru
comunicatii internationale in cadrul UE (n=5848)
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Comunicatiile internationale in cadrul UE

in Danemarca (91 %) si in Tarile de Jos (90 %), cel putin nou&
din zece respondenti (90 %) spun ca comoditatea este un factor
pentru a prefera un serviciu de mesagerie instant pe internet
pentru comunicatiile lor internationale in cadrul UE. In cinci tari,
mai putin de jumatate dintre respondenti considerd ca: Roménia
(31 %), Portugalia (36 %), Slovacia (42 %), Slovenia (43 %) si
Ungaria (45 %).

In ceea ce priveste servicile de mesagerie instant pe internet,
este foarte probabil ca respondentii s& mentioneze costurile in
Grecia (85 %), Portugalia (84 %) si Cipru (74 %). Este cel mai
putin probabil ca acestea sa faca acest lucru in Slovenia (35 %),
Letonia (43 %) si Finlanda (44 %).

Este foarte probabil ca respondentii sa citeze functionalitatea mai
larga a serviciilor de mesagerie prin internet instant in Austria
(68 %), Cipru (55 %) si Slovenia (48 %), cele mai scazute
punctaje in acest sens fiind inregistrate in Irlanda (14 %),
Finlanda (18 %) si Spania si Franta (ambele cu 19 %).

Mai mult de jumatate dintre respondenti afirma ca fiabilitatea si
calitatea reprezintd un factor in alegerea unui serviciu de
mesagerie prin internet instant in Austria (62 %) si Slovacia si
Malta (ambele cu 52 %), cu cele mai mici punctaje inregistrate in
Letonia (12 %), Spania (14 %) si Cipru si Portugalia (ambele cu
17 %).

QB5T.6 Cum ati explica alegerea dvs. pentru...?
Un serviciu de mesagerie instant pe Internet (%)

UE-27 Fll BG cz DK DE EE
Comoditate 71 72 73 77 91 74 77
Costul 58 67 60 55 46 56 55
Functionalitate mai larga 33 38 40 36 28 31 38
Fiabilitate si calitate 28 32 41 39 28 32 25
Confidentialitate 13 23 15 31 20 10 22
Nu sunt sigur cu privire la taxele
operatorului 12 14 36 18 ° 5 8
Altele (spontane) 0 0 0 1 0 1 0
Nu aveti altd optiune (spontana) 1 0 1 0 0 0 1
Nu este nevoie de comunicatii
internationale (spontane) 0 0 0 0 0 0 0
Nu stiu 1 1 1 2 0 1 1

internationale in cadrul UE (n=5,848)
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Baza: respondentii care au ales ,un serviciu de mesagerie instant pe internet” ca mijloc preferat de comunicatii
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Comunicatiile internationale in cadrul UE

Pentru majoritatea europenilor, confortul si costul sunt cei
mai importanti factori in ceea ce priveste aplicatiile de
internet utilizate de la un numar de telefon.

+ In intreaga UE, aproape sase din zece respondenti (59 %)
mentioneaza comoditatea ca un factor pentru preferinta
aplicatiilor de internet utilizate de la un numar de telefon,
aproape n aceeasi proportie (55 %) mentionand si costurile;

e Patru din zece (40 %) indica luarea in considerare a
functionalitatii mai largi, in timp ce trei din zece (30 %) spun
acelasi lucru despre fiabilitate si calitate;

* Respondentii invocd mai putind incertitudine in ceea ce

priveste taxele operatorului (18 %) sau confidentialitatea
(12 %).

QB5T.4 Cum ati explica alegerea dvs. pentru...? (mai multe raspunsuri posibile)
(% UE — Aplicatii de internet utilizate de la un numar de telefon)

o

10 20 30 40 50 60

Functionalitate mai larga 40 _

Fiabilitate si calitate 30

Nu sunt sigur cu privire la taxele operatorului 18
Confidentialitate ~ 12

Altele (spontane) 1

Nu aveti altd optiune (spontana) 0

Nu este nevoie de comunicatii internationale. 0
(spontan)

Nu stiu 1

Baza: respondentii care au ales ,aplicatiile de internet utilizate de la un numar de telefon” ca mijloc
preferat pentru comunicatiile internationale in cadrul UE (n=5153)
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Comunicatiile internationale in cadrul UE

in Cipru, aproape noua din zece respondenti (89 %) spun ca
comoditatea este un factor de ce prefera aplicatiile de internet
utilizate de la un numar de telefon, urmate de Tarile de Jos
(88 %) si Letonia (87 %). In sapte tari, mai putin de juméatate
dintre respondenti considera acest lucru, cu cele mai mici scoruri
inregistrate in Romania (25 %) si Portugalia (39 %).

Tn ceea ce priveste aplicatiile de internet utilizate de la un numar
de telefon, este foarte probabil ca respondentii s& mentioneze
costurile in Grecia (85 %), Portugalia (84 %) si Cipru (73 %).
Acest lucru este cel mai putin probabil sa fie cazul in Romania
(34 %), Finlanda (38 %) si Tarile de Jos si Danemarca (ambele
cu 39 %).

Functionalitatea mai larga a aplicatiilor de internet utilizate de la
un numar de telefon este, cel mai probabil, considerata
importanta in Austria (67 %), Italia (56 %) si Slovenia (53 %), cele
mai scazute punctaje in acest sens fiind inregistrate in Grecia
(24 %), Irlanda (25 %) si Spania si Letonia (ambele cu 28 %).

Doar in Austria (54 %) si Slovacia (52 %) mai mult de jumatate
dintre respondenti afirma c3 fiabilitatea si calitatea sunt un factor
in alegerea aplicatiilor de internet utilizate de la un numar de
telefon, cele mai mici punctaje in acest sens fiind inregistrate in
Letonia (14 %), Spania si Malta (ambele cu 15 %) si Portugalia
(16 %).
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QB5T.4 Cum ati explica alegerea dvs. pentru...?
Aplicatii de internet utilizate de la un numar de telefon (%)
UE-27 FIIL BG CZ DK DE EE IE EL ES
Comoditate 59 67 64 74 84 54 76 66 73 73
Costul 55 59 52 57 39 64 42 75 85 58
Functionalitate mai larga 40 50 41 32 39 39 46 25 24 28
Fiabilitate si calitate 30 35 3 36 22 41 3 36 22 15
Nu sunt sigur cu plrivire la 18 21 24 18 10 10 8 7 9 10
taxele operatorului
Confidentialitate 12 20 13 25 10 12 23 11 13 8
Altele (spontane) 1 0 0 1 1 0 1 0 0 0
Nu aveti glté optiune 0 0 0 1 0 2 1 0 0 0
(spontand)
Nu este nevoie de
comunicatii internationale 0 0 0 0 0 0 0o 0 o0 0
(spontane)
Nu stiu 1 0 1 1 2 2 0 0 0 0
comunicatiile internationale in cadrul UE (n=5153)
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Comunicatiile internationale in cadrul UE

Majoritatea europenilor aleg comoditatea atunci cand
mentioneaza SMS-urile

+ In intreaga UE, aproape sapte din zece respondenti (68 %)
afirma ca comoditatea este un factor pentru a prefera SMS-
urile s& comunice la nivel international;

* Aproape jumatate (47 %) mentioneaza costurile in acest sens;

« Trei din zece (30 %) mentioneaza fiabilitatea si calitatea,
aproape unul din patru (23 %) mentionand functionalitatea mai
larga;

* O micad minoritate mentioneaza confidentialitatea (16 %) si
incertitudinea cu privire la taxele operatorului (13 %).

QB5T.5 Cum ati explica alegerea dvs. pentru...? (mai multe raspunsuri posibile)
(% UE — SMS)

o

20 40

o))
o

Comoditate 68

Costul a7
Fiabilitate si calitate 30
Functionalitate mai larga 23

Confidentialitate 16

Nu aveti alta optiune (spontana) 13
Altele (spontane) 1
1

Nu sunt sigur cu privire la taxele operatorului

Nu este nevoie de comunicatii internationale g
(spontane)
i
Nu stiu 1 I .
Octombrie/
noiembrie

2022
Baza: respondentii care au ales ,SMS” ca mijloc preferat pentru comunicatiile internationale in
cadrul UE (n=3872)
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Comunicatiile internationale in cadrul UE

La nivel de tara, in noua tari, cel putin opt din zece respondenti
indica faptul ca comoditatea este un factor pentru a prefera SMS-
urile pentru comunicatiile lor internationale, cele mai mari
punctaje Tn acest sens fiind observate in Letonia (93 %), Térile de
Jos (88 %) si Danemarca (87 %). In schimb, doar aproximativ trei
din zece considera acest lucru in Romania (29 %) si Portugalia
(31 %).

In ceea ce priveste SMS-urile, este foarte probabil ca
respondentii s& mentioneze costurile in Portugalia (82 %), Grecia
(81 %) si Malta (79 %). Este mai putin probabil ca acestia sa faca
acest lucru in Suedia (25 %), Finlanda (30 %) si Tarile de Jos
(32 %).

Mai mult de jumatate dintre respondenti citeaza fiabilitatea si
calitatea SMS-urilor in Austria (74 %) si Malta (53 %), cele mai
scazute punctaje in acest sens fiind inregistrate in Spania (13 %),
Tarile de Jos (15 %) si Suedia (18 %).

Este foarte probabil ca respondentii sa spuna ca functionalitatea
mai larga este un factor pentru alegerea SMS-urilor in Austria
(62 %), Malta (51 %) si Slovenia (45 %), in Finlanda si Spania
(ambele 8 %), Cehia (9 %).

Aproape jumatate (47 %) dintre respondentii din Austria citeaza
viata privata, urmata de Malta (41 %) si Cehia (36 %), in timp ce
mai putin de unul din zece respondenti considera acest lucru in
Suedia (3 %), Tarile de Jos (5 %), Italia (6 %) si Cipru (8 %).

QBS5T.5 Cum ati explica alegerea dvs. pentru...?
SMS (%)

UE-27 FlIL BG CzZz DK DE EE IE EL ES
Comoditate 68 81 71 67 87 57 85 64 77 62
Costul 47 50 50 45 39 55 32 62 81 45
Fiabilitate si calitate 30 21 36 41 30 40 19 30 32 13
Functionalitate mai larga 23 19 22 9 2 27 14 10 10 8
Confidentialitate 16 13 23 36 17 19 22 15 20 M
Nu sunt sigur cu p_rivire la 13 9 16 18 6 9 7 9 3 14
taxele operatorului
Altele (spontane) 1 0 0 2 0 1 1 0 0 0
:i‘;::g;:;ta opfiune 1 0o 0 0 0 2 2 0 0 0
Nu este nevoie de
comunicatii internationale 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(spontane)
Nu stiu 1 0 0 1 2 1 0 1 0 0
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Baza: respondentii care au ales ,SMS” ca mijloc preferat pentru comunicatiile internationale in cadrul UE (n=3872)

56




Eurobarometru special 530
Comunicatiile internationale in cadrul UE

Majoritatea europenilor mentioneaza comoditatea atunci
cand aleg telefoanele fixe

in intreaga UE, chiar si In zece (70 %) respondenti spun ca
comoditatea este un factor in alegerea unui telefon fix pentru a
comunica la nivel international;

Mai mult de patru din zece (42 %) citeaza costuri in decizia lor de
a opta pentru un telefon fix;

Unul din trei (33 %) mentioneaza fiabilitatea si calitatea, aproape
unul din patru (23 %) mentionand functionalitatea mai larga;

O mica minoritate citeaza confidentialitatea (12 %), in timp ce una
din zece (10 %) afirma ca incertitudinea cu privire la tarifele
operatorului este un factor important in aceasta privinta.

QB5T.1 Cum ati explica alegerea dvs. pentru...? (mai multe raspunsuri posibile)
(% UE — Un telefon fix)

o

Comoditate 70

Costul 42

Fiabilitate si calitate 33

Functionalitate mai larga 23
Confidentialitate 12
Nu sunt sigur cu privire la taxele operatorului 10

Altele (spontane) 1

Nu aveti altd optiune (spontana) 1

Nu este nevoie de comunicatii internationale

0
(spontan)
Nustiu 2 I P
Octombrie/
noiembrie

Baza: respondentii care au ales ,un telefon fix” ca mijloc preferat de comunica;‘ilzlg?ezrna;‘iona/e in
cadrul UE (n=2741)
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Comunicatiile internationale in cadrul UE

In Letonia, toti respondentii (100 %) spun c& comoditatea este un
factor pentru a prefera un telefon fix pentru comunicatiile lor
internationale, urmat de Cipru (90 %) si Grecia (89 %). In schimb,
doar aproximativ trei din zece cred in acest fel in Roméania
(27 %), care este singura tara in care mai putin de jumatate dintre
respondenti cred in acest fel.

Este foarte probabil ca respondenti sa mentioneze costul
telefoanelor fixe in Portugalia (64 %), Malta (63 %) si Croatia
(62 %). Este mai putin probabil ca acestia sa faca acest lucru in
Suedia (17 %), Danemarca (21 %) si Finlanda (22 %).

Austria (60 %) si Slovacia (52 %) sunt singurele state membre ale
UE in care mai mult de jumatate dintre respondenti citeaza
fiabilitatea si calitatea unui telefon fix, cele mai mici punctaje in
acest sens fiind Tnregistrate in Cipru, Finlanda si Romania (12 %
in total), Polonia si Belgia (ambele cu 18 %) si Estonia (20 %).

Este foarte probabil ca respondentii sa spuna ca functionalitatea
mai larga este un factor in alegerea unui telefon fix in Austria
(54 %), Malta (46 %) si Slovenia (41 %), in Estonia si Franta
(ambele 6 %) si in Grecia (9 %).

Jumatate dintre respondentii din Slovacia citeaza viata privata,
urmata de Austria (40 %) si Malta (28 %), cele mai scazute
punctaje in acest sens fiind inregistrate in Suedia (1 %), Spania
si Franta (ambele cu 8 %) si Italia (9 %).

QB5T.1 Cum ati explica alegerea dvs. pentru...?
Telefon fix (%)

UE-27 FIl BG CZ DK DE EE IE EL ES FR
Comoditate 70 79 61 8 8 67 8 82 8 83 77
Costul 42 52 56 35 21 45 23 46 40 26 38
Fiabilitate si calitate 33 18 22 34 39 37 20 26 44 21 28
Functionalitate mai larga 23 15 22 0 0 25 6 16 9 16 6
Confidentialitate 12 1 12 27 0 12 8 15 18 8 8

Nu sunt sigur cu privire la

taxele operatorului 10 9 16 6 0 7 16 9 3 5 10

Altele (spontane) 1 0 0 0 0 1 6 1 1 3 3
Nu aveti glté optiune 1 2 4 0 0 1 0 1 0 1 2
(spontana)

Nu este nevoie de

comunicatii internationale 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(spontane)

Nu stiu 2 0 2 0 3 3 12 3 1 0 3

1

0

0

0

0

0

0

0

4

0

MT

66
63
31
46
28

0

0

0

AT

59
54
60
54
40

28

1

0

2

0

4

SK
53
37
52

50
20

2

16

Baza: respondentii care au ales ,,un telefon fix” ca mijloc preferat de comunicatii internationale in cadrul UE (n=2741)
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Analizand analiza socio-demografica, observam urmatoarele:

Exista putine diferente intre barbati si femei, desi barbatii sunt
putin mai susceptibili (23 %) sa spuna ca fiabilitatea si
calitatea sunt un factor in alegerea lor intre diferite mijloace de
comunicare decat femeile (19 %), in timp ce femeile sunt putin
mai predispuse sa spuna spontan ca nu au nevoie de
comunicatii internationale (24 % fata de 21 %).

Respondentii cu varste cuprinse intre 15 si 54 de ani au mai
multe sanse (51-54 %) s& mentioneze comoditatea decat cei

Persoanele care desfdsoara o activitate independentd si
cadrele de conducere sunt cel mai probabil (60-61 %) sa
analizeze confortul, urmate de alti lucratori si studenti (ambele
cu 53 %), someri (48 %), lucratori manuali (47 %), pensionari
(42 %) si persoane casnice (41 %).

Respondentii care se confrunta din cand in cand cu dificultati
financiare sunt cel mai probabil (41 %) s& mentioneze
costurile. Pe de alta parte, nu exista nici o diferenta intre cei
care nu au probleme cu plata facturilor (36 %) si cei care au
astfel de probleme de cele mai multe ori (35 %).

cu varsta de 55 de ani si peste (44 %). Acelasi lucru se poate
spune si despre costuri (40-44 % fata de 31 %), functionalitate
mai larga (27-29 % vs 16 %) si fiabilitate si calitate (22-24 %
vs 18 %). Cea mai veche cohorta, pe de alta parte, este mai
probabil decat cei cu varste cuprinse intre 15 si 54 de ani sa
spuna spontan ca nu au nevoie de comunicatii internationale
(30 % fata de 16-19 %).

» Educatia joaca, de asemenea, un rol substantial, cohortele mai
bine educate mentionand mai mult toti factorii descrisi mai
devreme. De exemplu, cei care au parasit scoala dupa varsta
de 20 de ani sunt mult mai predispusi (60 %) sa tina cont de
comoditate decat cei care au parasit scoala cu véarste cuprinse
intre 16 si 19 ani (45 %) si cei care au pérasit scoala inainte
de varsta de 15 ani (36 %).

QB5ab Cum ati explica alegerea dvs. pentru...? (MAl MULTE RASPUNSURI POSIBILE)
(% — UE)

Nu sunt sigur cu Nu este nevoie de

Comoditate Costul Funct,ionalitvate mai privire la taxele Fiabil_itate si  Confidentialitat comunicatii internationale
largd operatorului calitate e (sp;ontane) '

UE-27 50 37 23 10 21 10 22
Barbat 51 38 24 10 23 10 21
Femeie 49 37 22 11 19 9 24
15-24 51 41 27 13 24 1 18
25-39 54 44 29 11 22 11 16
40-54 53 40 27 1 24 11 19
55 44 31 16 9 18 8 30
Educatie (sfarsitul)

-15 36 26 13 8 15 6 39
16-19 45 36 23 12 21 10 25
20 60 42 26 9 22 10 15
Inc& mai studiaza 53 43 27 1 23 10 17

Categoria socio-profesionala
Persoane care

desfasoara activitati 61 44 27 9 22 1" 16
independente

Manageri 60 40 32 9 23 1 14
Alte gulere albe 53 44 27 12 23 11 18
Lucratori manuali 47 39 25 14 22 10 20
Persoane de la domiciliu 41 32 19 9 17 8 34
Someri 48 40 21 8 21 10 25
Pensionat 42 27 13 7 17 8 33
Studenti 53 43 27 1 23 10 17
De cele mai multe ori 41 35 20 " 16 9 30
Din cand in cand 44 41 25 15 22 10 22
Aproape 54 36 23 8 21 10 21

niciodata/niciodata
Baza: toti respondentii (n=24831), persoanele care au raspuns ,Nu aveli preferintd (spontan)” sau ,Nu stiu” in QB4a sunt
exclusi
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V1. ACCESUL LA SERVICIILE DE
COMUNICATII
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Respondentii au fost intrebati, de asemenea, daca au acces la o
linie telefonica fixa sau la un telefon mobil.?’

Aproape toti europenii au acces la telefoane mobile, dar
accesul la telefoanele fixe variaza

+ Aproape toti respondentii (96 %) au acces la telefonul mobil, la
fel ca in 2020;

* Mai putin de jumatate (42 %, -9 puncte procentuale) au acces
la un telefon fix, o scadere abrupta fatd de 2020, cand
majoritatea europenilor inca mai aveau acest lucru.

D43 — Sunteti proprietarul...? (% — UE-27)

Un telefon fixat in casa ta

Un telefon mobil personal

m Octombrie/ ® Noiembrie/Dec
noiembrie 2022 2020

Baza: toti respondentii (n=26431)

27 DA43a. Ai un telefon fix in casa ta? Un singur raspuns NUMAI Da, nu
D43b. Detineti un telefon mobil personal? Un singur rdspuns NUMAI Da, nu
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1. Telefonie fixa

Mai putin de jumatate dintre europeni (42 %) detin un telefon
fix

Respondentii au fost intrebati daca detin un telefon fix.®

* Peste patru din zece (42 %) indica faptul ca au acces la o linie
telefonica fixa. Aceasta este o scadere abrupta fatéd de 2020,
cand mai mult de jumatate (51 %, -9 puncte procentuale) au
avut incé aceasta evolutie.

O analiza nationald araté ca, in opt tari, mai mult de jumatate au
acces la o linie telefonica fixa. Este foarte probabil ca
respondentii sa spund acest lucru in Malta (91 %) si Grecia
(86 %). Cea mai scazuta adoptare a telefoanelor fixe se gaseste
in Letonia (5 %), Polonia (7 %) si Romania si Cehia (ambele cu
8 %).

intre 2020 si 2022, proprietatea asupra telefoanelor fixe a scazut
in toate statele membre ale UE, cu exceptia unui singur stat
membru: Malta (91 %, +4 pp). Cele mai abrupte scaderi sunt
nregistrate in Tarile de Jos (45 %, -52pp), Belgia (35 %, -32pp) si
Irlanda (32 %, -30pp).

D43a Detii un telefon fixat in casa ta?
(% —da)

™ B [ ] ] 8
Of } I—
B
OF | I
OF ¥ I
©1 i I ¥

Baza: toti respondentii
(n=26431)

28 D43a. Ai un telefon fix in casa ta? Da. Nu.
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2. Telefonie mobila

Proprietatea asupra telefoanelor mobile este aproape
universala

Respondentii au fost intrebati dacd detin un telefon mobil
personal.?®

* Aproape toti respondentii (96 %, =) indica faptul ca au un
telefon mobil personal, in aceeasi proportie ca in 2020.

O analizd nationala arata putine diferente intre statele membre
ale UE. Tn sase tari, 99 % dintre respondenti indica faptul ca detin
un telefon mobil: Danemarca, Letonia, Luxemburg, Térile de Jos,
Finlanda si Suedia. Cea mai scazuta rata de adoptie se gaseste
in Croatia (94 %). Intre 2020 si 2022, aproape nicio modificare nu
poate fi observata in ceea ce priveste aceasta chestiune, cu
exceptia unei mici cresteri in Bulgaria (96 %, +3 puncte
procentuale) si a scaderilor mici in Grecia (96 %, -3pp), Belgia
(96 %, -2pp) si Slovenia (98 %, -2pp).

D43b Ai un telefon mobil personal?

Octombrie/
L noiembrie
2022

=
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29 D43a. Detineti un telefon mobil personal? Da. Nu.
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Baza: toti respondentii (n=26431)
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Analizdnd  analiza  socio-demografica, putem  observa
urmatoarele:

* Femeile sunt putin mai predispuse decét barbatii sa indice ca
detin un telefon fix (44 % fata de 40 %), in timp ce barbatii sunt
putin mai predispusi sa spuna ca au un telefon mobil (97 %
fata de 95 %);

* Respondentii mai in varsta au mai multe sanse sa detina un
telefon fix. O majoritate (56 %) dintre cei cu varsta de 55 de
ani si peste spun ca au unul, urmat de patru din zece (40 %) in
randul celor cu varste cuprinse intre 40 si 54 de ani, aproape o
treime (32 %) dintre cei cu varste cuprinse intre 15 si 24 de ani
si un sfert (25 %) dintre cei cu vérste cuprinse intre 25 si 39 de
ani. Proprietatea asupra telefoanelor mobile este mai mult sau
mai putin universala (98-99 %) in randul persoanelor cu varste
cuprinse intre 15 si 54 de ani, in timp ce putin peste noua din
zece (92 %) in randul persoanelor cu varsta de 55 de ani si in
crestere indica faptul ca detin una;

* O majoritate (54 %) dintre respondentii care au parasit scoala
fnainte de varsta de 15 ani spun ca au un telefon fix, in timp ce
peste patru din zece (42 %) dintre cei care au parasit scoala
dupd 20 de ani spun acelasi lucru. Proprietatea asupra
telefoanelor mobile este la fel de buna ca cea universala (97-
98 %) n randul celor care au parasit scoala dupa véarsta de 16
ani, cu o proportie putin mai mica (87 %) in randul celor care
au parasit scoala anterior indicand acelasi lucru;

« Dintre diferitele categorii socio-profesionale, majoritatea
(57 %) dintre pensionari declara ca au telefon fix, urmati de
persoane casnice (46 %), lucratori independenti (44 %),
manageri (41 %), studenti (36 %), lucratori manuali (33 %) si
someri (29 %). Proprietatea asupra telefoanelor mobile este
aproape universala (98-99 %) din toate categoriile, cu exceptia
persoanelor casnice (93 %) si a pensionarilor (90 %).

D43 Ati...? (% — UE) ,,Da”

Un telefon fix in Un telefon mobil
casata personal

UE-27

Barbat

Femeie

15-24

25-39 25 99
40-54 40 98
55 56 92
15 54 87
16-19 40 97
20 42 98

inca mai studiaza

Categoria socio-profesionala

Persoane care desfasoara activitati

independente 44 99
Manageri 41 99
Alte gulere albe 35 98
Lucratori manuali 33 98
Persoane de la domiciliu 46 93
Someri 29 98
Pensionat 57 90
Studenti 36 99

Baza: toti respondentii (n=26431)
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3. Utilizarea internetului

Marea majoritate a europenilor folosesc internetul in fiecare
zi

Respondentii care au participat la acest sondaj, adica cei cu
varsta de 15 ani si peste, au fost intrebati cum si cat de des
folosesc internetul.,*® *' De asemenea, i-am intrebat in ce locatie
au folosit internetul, de exemplu acasa, la locul de munca, pe un
dispozitiv mobil sau in alte locuri, cum ar fi scolile, universitatile
sau cafenelele cibernetice, dar nu vom analiza aceste rezultate
aici.

* Aproape noua din zece respondenti (89 %) indica faptul ca
folosesc internetul. Mai mult de opt din zece (81 %) spun ca
folosesc internetul in fiecare zi;

* Unul din zece (10 %) nu utilizeaza niciodata internetul.

O analiza nationald arata putine diferente intre statele membre
ale UE. Tn paisprezece tari, cel putin noud din zece respondenti
utilizeaza internetul, cu cele mai mari proportii inregistrate in
Tarile de Jos (100 %), Suedia si Danemarca (ambele cu 98 %).
Cele mai scazute rate de adoptie sunt inregistrate in Portugalia
(78 %), Romania (81 %) si Grecia (82 %).

= n fiecare De multe
zi ~_ori/uneori
“"HNEER ﬂﬂﬂ.ﬂﬂ!
& o B
‘ NL SE DK Fl MT BE FR IE 1§ w AT oY a
= e & 2 & 0 s =

Baza: toti respondentii (n=26431)

30 D62. Poti sa-ti dai seama daca...? 1 Folositi internetul acasa, acasa, 2 Utilizati
Internetul la locul de munca, 3 Utilizati internetul pe dispozitivul dvs. mobil
(laptop, smartphone, tableta etc.), 4 Utilizati internetul in alta parte (scoala,
universitate, cafenea cibernetica etc.). In fiecare zi sau aproape zilnic, de doua
sau trei ori pe saptamana, aproximativ o data pe saptamana, de doua sau de
trei ori pe luna, mai rar, niciodata, fara acces la internet (spontan). D62R
Utilizarea internetului. In fiecare zi. De multe ori/uneori. Niciodata. Total ,Da”.

31 D62R combina raspunsurile de la D62.1-4, Utilizarea internetului. «Everyday»
= In fiecare zi sau aproape zilnic, «De multe ori/uneori» = «De doua sau de trei
ori pe saptamana» + «Despre o data pe saptdamana» + «De doua sau de trei
ori pe luna» + «Mai putin des» Niciodata. Fara acces la internet (spontan).

D62R Utilizarea internetului

(% UE-27)
Fara acces la
internet
Niciod (spontan)
ata 1
De multe 9
ori/uneori
8
Octombrie/ in fiecare zi
noiembrie 30
2022 _ )
Baza: toti respondentii
(n=26431)
® Nicio . [Faraacces lainternet
dats (spontan)
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Analizand analiza socio-demografica, observam urmatoarele:

+ Este putin mai probabil ca barbati (91 %) sa utilizeze
internetul decat femeile (87 %);

* Respondentii cu varste cuprinse intre 15 si 54 de ani utilizeaza
internetul mai mult sau mai putin universal (98-100 %), in timp
ce doar trei sferturi (75 %) dintre cei cu varsta de 55 de ani
spun acest lucru;

* Aproape toti (98 %) dintre respondentii care au mers la scoala
dupa varsta de 20 de ani spun ca folosesc internetul, in timp
ce noua din zece (90 %) dintre cei care au parasit scoala cu
varste cuprinse intre 16 si 19 ani spun acelasi lucru si sase din
zece (60 %) dintre cei care au parasit scoala inainte de varsta
de 15 ani;

» Utilizarea internetului este, de asemenea, aproape universala
(97-100 %) in randul tuturor categoriilor socio-profesionale, cu
exceptia pensionarilor (67 %), a persoanelor casnice (82 %) si
a somerilor (94 %).

D62R Utilizarea internetului (% — UE)

» P . ) ) - x Fara acces spontan la
Total ,Da In fiecare zi De multe ori/uneori Niciodata P

internet)
UE-27

Sexul

Barbat
Femeie

15-24 100 0
25-39 100 97 3 0 0
40-54 98 92 6 2 0
13 23 2

37 3

16-19 90 80 10 9 1
20 98 94 4 2 0
inca mai studiaza 100 0

Categoria socio-profesionala

Persoane care

desfasoara activitati 98 92 6 2 0
independente

Manageri 100 99 1 0 0
Alte gulere albe 99 96 3 0
Lucratori manuali 97 89 8 3 0
Forsoane de la 82 70 12 17 1
Someri 94 85 9 6 0
Pensionat 67 52 15 31 2
Studenti 100 99 1 0 0

Baza: toti respondentii (n=26431) Total ,Da”
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CONCLUZzII

Rezultatele acestui sondaj sunt, in linii mari, in concordanta cu
sondajele similare efectuate in anii precedenti, precum cele
efectuate in 2020, la care prezentul raport se refera in mod
regulat pentru comparatie. In general, europenii continué sa se
adapteze la progresele tehnologice rapide, desi cu variatii
semnificative intre diferitele state membre ale UE in ceea ce
priveste adoptarea unor noi mijloace de comunicatii si servicii,
precum si in ceea ce priveste frecventa comunicarii intre diferite
tari ale UE.

Peste 1 din 4 europeni comunica in mod regulat la nivel
international in cadrul UE, doar aproximativ unul din zece facéand
acest lucru zilnic.*®> Cea mai populard forma de comunicare cu
alte tari din UE este telefonul mobil, urmat de SMS-uri, telefoane
fixe, aplicatii de internet, inclusiv apeluri video (VolIP) si servicii de
mesagerie instant pe internet. Aplicatile de internet (apeluri
vocale) (VolP) sunt utilizate intr-o masura mai mica in acest scop.
Este cel mai probabil ca telefoanele mobile (aproximativ unul din
patru) sa fie utilizate in mod regulat in acest scop Tn Austria si
Roménia si cel mai putin probabil in ltalia, Franta, Spania,
Finlanda si Suedia (mai putin de unul din zece).

in general, europenii nu sunt foarte constienti de plafonul
preturilor. 1 din 3 europeni efectueaza mai multe sau mai multe
apeluri mobile catre o alta tara din UE dupa introducerea sa, fie
prin telefon mobil, fie prin telefon fix, desi nu este posibil sa se
spuna cu certitudine ca fac acest lucru in mod specific ca urmare
a plafonului tarifar. Respondentii care nu au niciodata dificultati in
a plati facturile sunt mai probabil constienti de plafonul preturilor
si inteleg ce Inseamna acest lucru decét cei care se confrunta de
obicei cu dificultdti financiare. Acestea fiind spuse, situatia
financiara a respondentilor nu influenteazd in mod necesar
frecventa comunicarii prin telefon in interiorul UE. Cei care nu
intdmpina niciodata dificultati in a plati facturile sunt mai
predispusi sa recurga ocazional la apeluri in interiorul UE decét
cei care se confruntd de cele mai multe ori cu astfel de probleme.
Printre cei care apeleaza in mod regulat sau zilnic la telefon in
alte tari ale UE, situatia financiara nu are aproape nicio influenta.

Europenii sunt putin mai putin constienti de plafonul preturilor in
comparatie cu 2020. Acelasi lucru este valabil si pentru cei care
sunt constienti de ea si, de asemenea, stiu ce inseamna. Unele
categorii socio-profesionale tind sa fie mai bine informate cu
privire la acest subiect. De exemplu, majoritatea managerilor si a
lucratorilor independenti au auzit de plafonul tarifar, in timp ce
aproximativ o treime dintre respondentii din aceste categorii stiu,
de asemenea, ce inseamna. Exista diferente mari intre tari. De
exemplu, in Malta, sapte din zece au auzit de acest lucru,
comparativ cu putin peste unul din zece in Franta si unul din cinci
in Grecia.

Telefoanele mobile sunt mijloacele pe care respondentii ar
prefera cel mai mult s&* le utilizeze pentru comunicatiile
internationale in cadrul UE, patru din zece europeni preferand sa

comunice cu alte tari ale UE. Intre unul din cinci respondenti si
32  Sondajul nu a facut distinctie intre apelurile la locul de munca si cele private
sau apelurile efectuate cu dispozitive de lucru sau private.

Sondajul a intrebat despre ,preferinta respondentilor de utilizare” a mijloacelor
de comunicare internationala in cadrul UE, care ar putea fi diferita de utilizarea
efectiva de catre respondenti a mijloacelor de comunicatii internationale in
cadrul UE.

33

67

unul din patru respondenti prefera sa utilizeze diverse servicii Si
aplicatii bazate pe internet, cum ar fi aplicatii pe internet, cum ar fi
apeluri video (VolIP), servicii de mesagerie instant pe Internet si
aplicatii Internet utilizate de la un numar de telefon. Proportiile
mai mici preferad sa utilizeze SMS-uri si linii fixe, reflectand modul
in care aceste tehnologii mai vechi lasa incet loc unor noi
mijloace de comunicare. in cazul liniilor fixe, decesul acestora
este foarte pronuntat si rapid in unele tari, de exemplu in Tarile
de Jos.

Atunci cand aleg mijloace internationale de comunicare, o mica
majoritate a europenilor mentioneaza comoditatea. Al doilea
factor ca importanta este costul, mentionat de aproape patru din
zece. Aceasta ordine de rang, comoditate in primul rand, cost al
doilea, se aplica in grade diferite la toate mijloacele de
comunicare: telefoane mobile, aplicatii de internet, cum ar fi
apeluri video, servicii de mesagerie instant pe Internet, aplicatii
de Internet utilizate de la un numar de telefon, SMS si telefoane
fixe. Dupa comoditate si costuri, functionalitatea mai larga este
mentionatd de aproximativ unul din patru, fiabilitatea si calitatea
cu unul din cinci, unul din zece mentionand ca nu este sigur cu
privire la taxele operatorului ca factor pentru a decide care
tehnologie este utilizatd. Unul din zece respondenti indica
alegerea mijloacelor internationale de comunicare catre alte tari
din UE, avand in vedere confidentialitatea. Este de inteles ca
respondentii care se confrunta cu dificultati financiare din cand in
cand mentioneaza costurile mai mult, comparativ cu cei care nu
au probleme cu plata facturilor.

Accesul la telefoanele mobile a devenit aproape universal, in timp
ce mai putin de jumatate dintre respondenti au acces la un
telefon fix, ceea ce reprezinta o scadere de aproape 10 puncte
procentuale fatd de doar doi ani, cand majoritatea europenilor
incd mai aveau acest lucru. Respondentii mai in varsta au o
probabilitate mai mare de a detine un telefon fix, majoritatea celor
cu varsta de 55 de ani si peste spunand ca au unul, comparativ
cu aproximativ o treime dintre cei cu varste cuprinse intre 15 si 24
de ani.

Marea majoritate a europenilor folosesc internetul in fiecare zi,
desi o proportie considerabila (unul din zece) nu merge niciodata
online. n timp ce utilizarea internetului este aproape universala in
multe tari, cateva sunt in urma in acest sens, cum ar fi Portugalia,
Romania si Grecia, unde doar opt din zece merg online. Aproape
toti respondentii care au mers la scoaléa dupa varsta de 20 de ani
folosesc internetul, in timp ce cei care au parasit scoala inainte
de varsta de 15 ani, doar sase din zece.
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Specificatii tehnice

In perioada 12 octombrie — 7 noiembrie 2022, Kantar Public a
efectuat valul 98.1 al sondajului EUROBAROMETER, Ila
solicitarea Comisiei Europene, Directia Generala Comunicare,
Unitatea ,Monitorizarea mass-mediei si Eurobarometru”.

Valul 98.1 acopera populatia nationalitatilor respective ale statelor
membre ale Uniunii Europene, rezidente in fiecare dintre cele 27
de state membre si in varsta de 15 ani si peste.

Modelul de baza al esantionului aplicat in toate tarile si teritoriile
este una stratificata in mai multe etape, aleatorie (probabilitate).
in fiecare tara, cadrul esantionului este mai intai stratificat pe
regiuni NUTS si in cadrul fiecérei regiuni printr-o masura a
urbanitati (DEGURBA). Numarul de puncte de esantionare
selectate in fiecare strat reflectd populatia stratului 15+. In cea
de-a doua etapa, punctele de prelevare au fost extrase cu o
probabilitate proportionald cu dimensiunea populatiei 0+ din
cadrul fiecarui strat.

Astfel, esantioanele reprezinta intregul teritoriu al tarilor analizate
in conformitate cu EUROSTAT NUTS |l (sau echivalent) si in
functie de distributia populatiei rezidente a nationalitatilor
respective in ceea ce priveste zonele metropolitane, urbane si
rurale.

In fiecare dintre punctele de prelevare selectate, s-a trasat o
coordonate de pornire in mod aleatoriu si s-a utilizat un
instrument de geocodare inversa pentru a identifica cea mai
apropiata adresa de coordonate. Aceasta adresa a fost adresa de
pornire pentru plimbarea aleatorie. Adresele suplimentare (fiecare
a noua adresa) au fost selectate prin proceduri standard de ,ruta
aleatorie”, de la adresa initiala. In fiecare gospodérie, paratul a
fost tras la intdmplare. Abordarea selectiei aleatorii a fost
conditionatd de dimensiunea gospodariei.

De exemplu, pentru gospodariile cu doi peste 15 membri, scriptul
a fost utilizat pentru a selecta fie informatorul (persoana care
raspunde la chestionarul examinatorului), fie celdlalt membru
eligibil din gospodarie. Pentru gospodariile cu trei peste 15
membri, scenariul a fost utilizat pentru a selecta fie informatorul
(1/3 din timp), fie alti doi membri eligibili din gospodarie (2/3 din
timp). In cazul in care au fost selectati alti doi membri,
intervievatorului i s-a spus sa i ceara fie pe cei mai tineri, fie pe
cei mai in varsta. Script-ul ar atribui aleatoriu selectia la cel mai
tdnar sau cel mai vechi, cu o probabilitate egala. Acest proces
continua pentru patru peste 15 membri ai gospodariei — cerand
aleatoriu pentru cei mai tineri, al doilea cel mai tanar si mai in
varsta. Pentru gospodariile cu cinci peste 15 membri, revenim la
regula ultimei zile de nastere. In cazul in care nu s-a facut niciun
contact cu nimeni din gospodarie sau daca respondentul selectat
nu a fost disponibil (ocupat), intervievatorul a revizuit aceeasi
gospodarie de pana la trei ori in plus (patru incercari de contact
in total). Intervievatorii nu au indicat in prealabil ca sondajul se
desfasoara in numele Comisiei Europene; acestia pot furniza
aceste informatii odata ce sondajul este finalizat, la cerere.

Etapa de recrutare a fost usor diferitd in Finlanda si Suedia. Tn
aceste tari, un esantion de adrese din cadrul fiecarui punct de
esantionare a fost selectat din registrul adresei sau al populatiei

68

(in Finlanda, selectia nu se face in toate punctele de esantionare,
ci in unele cazuri in care se preconizeaza ca ratele de raspuns se
vor Tmbunatati). Alegerea adreselor s-a facut in mod aleatoriu.
Gospodariile au fost apoi contactate telefonic si recrutate pentru a
participa la sondaj. In Tarile de Jos, se utilizeaz& un esantion
RDD cu doua cadre (numar mobil si fix), deoarece nu exista un
registru cuprinzator al populatiei cu numere de telefon
disponibile. Selectarea numerelor pe ambele cadre se face in
mod aleatoriu, fiecare numar obtindnd o probabilitate egald de
selectie. Spre deosebire de Suedia si Finlanda, esantionul este
negrupat
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Fll

BG
cz
DK
DE
EE
IE

EL
ES
FR
HR
EA
cY
Lv

LT

LU
HU
MT
NL
AT
PL

PT

RO

S|

SK
FL
5E

TARI

Belgia
Bulgaria
Cehia
Danemarca
Germania
Estonia
Irlanda
Grecia
Spania
Franta
Croatia
Italia

Rep. din Cipru
Letonia
Lituania
Luxemburg
Ungaria
Malta
Tarile de Jos
Austria
Polonia

Portugalia

Romaénia
Slovenia
Slovacia
Finlanda
Suedia

INSTITUTELE

Mobiel Centre Cercetare de piata
Kantar TNS BBSS

5TEM/MARCA

Mantle Danemarca (Kantar Public}
Kantar Deutschland

Norstat Eesti

B si A de cercetare

Kantar Grecia

TNS Investigacion de Mercados y Opinii
ESP — Leader Field

Hendal

Punct de incercare ltalia
Cercetare de piatd Cymar

Kantar TNS Letonia

Norstat LT

Lires TNS

Kantar Hoffmann

Misco International

Kantar Tarile de Jos

DAS Osterreichische Gallup Institut
Cercetare colectiva

Marktest — Marketing, Organizagao e
Formagao

Centrul pentru Studierea Opiniei si Pietei
(SSOP)

Mediana D00

MNFORCE

Taloustutkimus Oy

Mantle Suedia (Kantar Public}
TOTAL UE27

NUMARUL DE

INTERVIURI
1073
1033
1003
1003
1500
1006
1006
1009
1018
1002
1007
1027
505
1031
1002
507
1043
507
1010
1008
1014

1028

1058

1002
1004
1006
1019
26431

DATE DE LUCRU PE TEREN

12/10/2022
12/10/2022
12/10/2022
12/10/2022
12/10/2022
13/10/2022
13/10/2022
12/10/2022
13/10/2022
12/10/2022
12/10/2022
12/10/2022
12/10/2022
12/10/2022
12/10/2022
12/10/2022
12/10/2022
12/10/2022
12/10/2022
12/10/2022
13/10/2022

12/10/2022

12/10/2022

12/10/2022
12/10/2022
12/10/2022
12/10/2022
12/10/2022

01/11/2022
25/10/2022
07/11/2022
01/11/2022
31/10/2022
31/10/2022
26/10/2022
25/10/2022
25/10/2022
25/10/2022
25/10/2022
21/10/2022
25/10/2022
26/10/2022
31/10/2022
26/10/2022
25/10/2022
03/11/2022
27/10/2022
25/10/2022
25/10/2022

27/10/2022

25/10/2022

02/11/2022
25/10/2022
31/10/2022
01/11/2022
07/11/2022

POPULATIUNEA15+

9619330
5917534
8982036
4891261
71677231
111597
4005909
9167896
40639381
55700114
3461468
51599668
752304
1590245
2373312
533335
8313539
446788
14763684
7647176
31982941

8915624

16174719

1791246
4591487
4672932
8541497
379864254

* Trebuieremarcat faptul ca procentul total indicat in acest tabel poate depasi 100 % din cauza rotunjirii

PROPORTIA UE-27

2,53%
1,56%
2,36%
1,29%
18,87%
0,29%
1,05%
2,41%
10,70%
14,66%
0,91%
13,58%
0,20%
0,42%
0,62%
0,14%
2,19%
0,12%
3,89%
2,01%
8,42%

2,35%

4,26%

0,47%
1.21%
1,23%
2,25%
100,00%
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. NUMARUL NUMARUL R Modul de intervievare in functie de tara
’ INTERVIURILOR CAPI INTERVIURILOR CAVI INTERVIUR .. .. L ) .
[ Interviurile au fost efectuate prin interviuri fata in fata, fie fizic in

Fll Belgia 1073 1073 casele oamenilor, fie prin interactiune video la distanta in limba
BG Bulgaria 1033 1033 nationald adecvaté Interviuri cu interactiune video la distanta
cz Cehia 706 297 1003 (,online fata-in-fatd” sau CAVI, Computer Assisted Video
DK Danemarca o 92 1003 Interviewing, au fost efectuate numai in Cehia si Danemarca.)
DE Germania 1500 1500
EE Estonia 1006 1006 Pentru fiecare tara se efectueaza o comparatie intre esantionul
IE Irlanda 1006 1006 care a raspuns si univers (adica populatia totala din tara).
EL Grecia 1009 1009 Greutatile sunt folosite pentru a potrivi esantionul de raspuns la
ES Spania 1018 1018 univers pe sexe In functie de véarsta, regiune si gradul de
FR Franta 1002 1002 urbanizare. Pentru estimarile europene (adicd media UE), se
HR Croatia 1007 1007 efectueaza o ajustare a ponderilor fiecarei tari, ponderandu-le in
EA ltalia 1027 1027 sus sau in jos pentru a reflecta populatia lor de peste 15 ani ca
cy Rep. din Cipru 505 505 proportie din populatia UE de peste 15 ani.
Lv Letonia 1031 1031
LT Lituania 1002 1002
LU Luxemburg 507 507
HU Ungaria 1043 1043
MT Malta 507 507
NL Tarile de Jos 1010 1010
AT Austria 1008 1008
PL Polonia 1014 1014
PT Portugalia 1028 1028
RO Romania 1058 1058
SI Slovenia 1002 1002
SK Slovacia 1004 1004
Fl Finlanda 1006 1006
SE Suedia 1019 1019

TOTAL UE-27 26042 389 26431

CAPI: Interviuri personale asistate de calculator
CAVI: Interviu video asistat de calculator

Ratele de raspuns

TARI Ratele de raspuns
Fil Belgia 45,3 Ratele de raspuns se calculeaza prin impartirea numarului total
BG Bulgaria 46,3 de interviuri complete la numarul tuturor adreselor vizitate, cu
¢z Cehia 522 exceptia celor care nu sunt eligibile, dar inclusiv a celor pentru
DK Danemarca 454 care eligibilitatea este necunoscutd. Pentru valul 98.1 al
DE Germania %8 sondajului EUROBAROMETER, ratele de raspuns pentru tarile
EE Estonia 42,4 : ’
UE-27, calculate de Kantar Public, sunt:

IE Irlanda 43,4

EL Grecia 29,3

ES Spania 31,5

FR Franta 35,9

HR Croatia 43,3

EA ltalia 23,4

cYy Rep. din Cipru 47,0

Lv Letonia 33,8

LT Lituania 42,6

LU Luxemburg 26,9

HU Ungaria 61,7

MT Malta 80,4

NL Tarile de Jos 61,6

AT Austria 41,2

PL Polonia 51,0

PT Portugalia 41,8

RO Roménia 51,3

Sl Slovenia 48,6

SK Slovacia 67,8

Fl Finlanda 13,3

SE Suedia 63,3
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Marje de eroare esantionului si pe procentul observat. Cu mostre de aproximativ
1.000 de interviuri, procentele reale variaza in urmatoarele limite

Cititorilor li se reaminteste céa rezultatele sondajului sunt estimari, de incredere:

a caror acuratete, totul fiind egal, se bazeaza pe dimensiunea

Marjele statistice datorate procesului de esantionare
(la nivelul de incredere de 95%)

diferite dimensiuni ale esantionului sunt diferite rezultate observate sunt in
in rénduri coloane

5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00% 45,00% 50,00%
95,00% 90,00% 85,00% 80,00% 75,00% 70,00% 65,00% 60,00% 55,00% 50,00%

N=50 6,0 8,3 9,9 11,1 12,0 12,7 13,2 13,6 13,8 13,9 N=50
N=500 1,9 2,6 3,1 3,5 3,8 4,0 4,2 4,3 4,4 4,4 N=500
N=1000 1,4 1,9 2,2 2,5 2,7 2,8 3,0 3,0 3,1 3,1 N=1000
N=1500 1,1 1,5 1,8 2,0 2,2 23 2,4 2,5 2,5 2,5 N=1500
N=2000 1,0 1,3 1,6 1,8 1,9 2,0 2,1 2,1 2,2 2,2 N=2000
N=3000 0,8 1.1 1,3 1,4 1,5 1,6 1,7 1,8 1,8 1,8  N=3000
N=4000 0,7 0,9 1.1 1,2 1,3 1,4 1,5 1,5 1,5 1,5 N=4000
N=5000 0,6 0,8 1,0 1,1 1,2 1,3 1,3 1,4 1,4 1,4  N=5000
N=6000 0,6 0,8 0,9 1,0 1.1 1,2 1,2 1,2 1,3 1,3 N=6000
N=7000 0,5 0,7 0,8 0,9 1,0 1.1 1,1 1.1 1,2 1,2 N=7000
N=7500 0,5 0,7 0,8 0,9 1,0 1,0 1,1 1.1 1.1 1,1 N=7500
N=8000 0,5 0,7 0,8 0,9 0,9 1,0 1,0 1.1 1.1 1,1 N=8000
N=9000 0,5 0,6 0,7 0,8 0,9 0,9 1,0 1,0 1,0 1,0  N=9000
N=10000 04 0,6 0,7 0,8 0,8 0,9 0,9 1,0 1,0 1,0  N=10000
N=11000 0,4 0,6 0,7 0,7 0,8 0,9 0,9 0,9 0,9 0,9 N=11000
N=12000 04 0,5 0,6 0,7 0,8 0,8 0,9 0,9 0,9 0,9 N=12000
N=13000 04 0,5 0,6 0,7 0,7 0,8 0,8 0,8 0,9 0,9 N=13000
N=14000 04 0,5 0,6 0,7 0,7 0,8 0,8 0,8 0,8 0,8 N=14000
N=15000 0,3 0,5 0,6 0,6 0,7 0,7 0,8 0.8 0,8 0,8 N=15000

5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00% 45,00% 50,00%
95,00% 90,00% 85,00% 80,00% 75,00% 70,00% 65,00% 60,00% 55,00% 50,00%
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Chestionar

QB1 Cét de des faceti urmatoarele din tara in care locuiti?
(ECRANUL DE AFISARE — CITITI — UN RASPUNS PE ARTICOL)
ROTIRE

De mai multe
O data pe zi ori pe
saptamana

Mai putin de
o data pe Niciodata
luna

De mai multe
ori pe zi

O datd pe  De mai multe O data pe
saptamana ori pe luna luna

Efectuati apeluri telefonice
1 internationale prin intermediul 1 2 3 4 5 6 7 8
unui telefon fix in interiorul UE

Efectuarea de apeluri
telefonice internationale prin
intermediul unui telefon mobil
n cadrul UE

Efectuarea de apeluri
internationale utilizand
aplicatii online, inclusiv
3 apeluri video VolP) in cadrul 1 2 3 4 5 6 7 8
UE. Acest lucru exclude
apelarea unui numar de
telefon.

Efectuarea de apeluri
telefonice internationale la un
4 numér de telefon utilizand 1 2 3 4 5 6 7 8
aplicatii de internet apeluri
vocale (VoIP) in cadrul UE

Trimite SMS-uri internationale
n interiorul UE

Utilizarea unui serviciu de

mesagerie instant prin

) ! 1 2 3 4
internet pentru a ajunge la

persoane din alta tara din UE

3 QU INTREBARE TENDINTA EB94.2 QC9
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incepénd cu luna mai 2019, costurile apelurilor intre tarile UE sunt limitate la 19 centi pe minut si 6 centi pe SMS (+ TVA).
Inainte de acest interviu, ai fost constient de acest capac?

(CITITI - UN SINGUR RASPUNS))

Da, ati auzit de ea, dar nu stiti ce Tnseamna in practica.
Da, ai auzit de ea si stii ce inseamna

Nu

A ON -

DK
1QU INTREBARE DE TENDINTA EB94.2 QC10

QB3 incepand din mai 2019, cand a intrat in vigoare acest plafon al costurilor apelurilor intre tarile UE, ati efectuat apeluri mai
multe sau mai lungi catre o alta tara din UE? (Folosirea telefonului mobil» nu include apelarea cu un serviciu de internet pe
un telefon mobil, de exemplu, prin intermediul unei aplicatii de mesagerie)

(CITITI — UN RASPUNS PE ARTICOL)

Da, mult mai mult Da, ceva mai mult Nu, nu chiar Nu, deloc Nu efectuati niciun apel in DK
interiorul UE (spontan)
Prin utilizarea
telefonului mobil 1 2 3 4 5 6
Prin utilizarea 1 2 3 4 5 5

telefonului fix

1 QU INTREBARE TENDINTA EB94.2 QC11

QB4ab Care dintre urmatoarele mijloace preferati sa utilizati pentru comunicatiile dumneavoastré internationale in interiorul
UE din tara in care locuiti? In primul rAnd? $i in al doilea rand?

(CITITI — UN SINGUR RASPUNS — APOI UN SINGUR RASPUNS)

Telefon fix

Un telefon mobil in UE

Aplicatii pe internet, inclusiv apeluri video (VoIP) (cu exceptia apelarii unui numar de telefon)
Aplicatii de internet utilizate de la un numar de telefon

SMS

Un serviciu instant de mesagerie pe Internet

Nu aveti preferinte (spontane)

Nu folositi niciodata aceste mijloace pentru comunicatiile internationale (spontane)

DK

© 0 N O O b~ WN -

1 QU INTREBARE NOUA
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QB5ab Cum ati explica alegerea dumneavoastra pentru [a se introduce primul raspuns dat in Q4]? $i cum ati explica alegerea
dumneavoastra pentru [a se introduce al doilea raspuns dat in Q4]?

(CITITI — SUNT POSIBILE RASPUNSURI MULTIPLE)

Comoditate

Costul

Functionalitate mai larga

Nu sunt sigur cu privire la taxele operatorului
Fiabilitate si calitate

Confidentialitate

Altele (spontane)

Nu aveti alta optiune (spontana)

© 00 N O oA WN =

(Daca ITEM 8 in Q4a) Nu este nevoie de comunicatii internationale (spontane)
1 QU INTREBARE NOUA
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Comentarii gratuite:

Esperanto
(Pierre Dieumegard)

in sectiunea ,Specificatii tehnice”, putem vedea cé rata de raspuns variaza foarte mult de la o tara la alta: de la 13,3 % in Finlanda la
peste 80 % in Malta. Care este opinia celor care au refuzat sa raspunda?

Acest raport se refera mult la pretul comunicatiilor si la limitele impuse de Uniunea Europeana asupra pretului comunicatiilor prin SMS
si telefon.

In doi ani, europenii au schimbat cu greu cantitatea de comunicare international& pe care o folosesc, in ciuda limitei de pret si a
progresului tehnic. (intrebarea QB1, pagina 12 din raportul initial si intrebarea QB3, pagina 28 din raportul initial). Cresterea numarului
de apeluri telefonice mobile abia compenseaza scaderea numarului de apeluri fixe. Mesajele text internationale sunt in scadere (poate
datorita dezvoltarii unor sisteme precum Facebook, Whatsapp sau Google Meet, dar acest lucru nu este sigur).

Putem vedea ca pretul nu este important (intrebarea QB5ab) si este citat mult mai putin decat comoditatea unui mijloc de comunicare.

Exista putine mentiuni despre alti factori care limiteaza comunicarea internationala si nimic despre problema lingvistica.

in concluzie, europenii comunica putin de la o tara la alta, chiar daca costul comunicarii este scazut, iar sistemele moderne sunt foarte
convenabile. Prin urmare, putem presupune ca comunicatiile internationale sunt limitate de diversitatea limbilor si de absenta unei limbi
comune. Trebuie sa dezvoltam utilizarea esperanto, un limbaj comun echitabil.
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