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WPROWADZENIE

W celu monitorowania szybko zmieniajgcego sie krajobrazu
komunikacji cyfrowej Dyrekcja Generalna Komisji Europejskiej ds.
Sieci Komunikacyjnych, Tresci i Technologii regularnie
przeprowadza badania opinii na temat tgcznosci elektronicznej.
Badania te pozwalajg rowniez oceni¢, w jaki sposéb obywatele i
gospodarstwa domowe UE czerpig korzysci z innowacji w ich
Srodowisku cyfrowym oraz z ewoluciji rynkow
telekomunikacyjnych w kierunku nowych celéw w zakresie
tacznosci na 2030 r. okreslonych w programie polityki cyfrowe;j'.

Europejski kodeks tgcznosci elektronicznej,>ktory wszedt w zycie
w grudniu 2018 r., unowoczesnit europejskie ramy regulacyjne
dotyczgce fgcznosci elektronicznej, aby poprawi¢ wybory i prawa
konsumentow, zapewni¢ wyzsze standardy ustug
komunikacyjnych, a takze pobudzi¢ inwestycje na rzecz wiekszej
tacznosci i wigkszej liczby innowaciji cyfrowych. Od 15 maja 2019
r. za wszystkie potgczenia miedzynarodowe i SMS w UE
zastosowano nowg maksymalng cene. W rezultacie konsumenci
dzwonigcy ze swojego kraju do innego kraju UE bedg ptaci¢
maksymalnie 19 centéw za minute (+VAT) i 6 centdw za
wiadomos¢ SMS (+VAT). Po zniesieniu optat roamingowych w
czerwcu 2017 r. te nowe putapy cenowe dla potgczen
miedzynarodowych i wiadomosci SMS w UE stanowig czes$é
ogolnounijnego przegladu przepiséw telekomunikacyjnych w celu
wzmocnienia koordynacji tgcznosci elektronicznej i stanowig
konkretny przykfad tego, w jaki sposdb jednolity rynek cyfrowy
wplywa na ludzi.

Niniejsze specjalne badanie Eurobarometr opiera sie¢ na
wczesniejszych ankietach — w szczegdlnosci specjalnym badaniu
Eurobarometr 510 opublikowanym w czerwcu 2021 r.*> — w celu
przedstawienia wglgdu w postawy i zachowania Europejczykow w
odniesieniu do komunikacji miedzynarodowej (okreslanych
réwniez jako ,komunikaty wewnagtrzunijne” w nastepstwie

rozporzadzenia  2018/1971) w UE. Obszary objete
sprawozdaniem obejmuja:
* Korzystanie z réznego  rodzaju ustug  tgcznosci

migdzynarodowej w celu komunikowania sig¢ w UE

« Wiedza na temat stosowania ograniczen cenowych w
odniesieniu do zaproszen wewnagtrzunijnych i reagowanie na
nie

* Preferowane $rodki komunikacji miedzynarodowej w UE i
powody wyboru

» Dostep do telefondw komérkowych i stacjonarnych
» Staly i mobilny dostep do Internetu

Jedli chodzi o rézne sposoby komunikowania sie ponad
granicami krajowymi wewnatrz UE, w ostatnich latach wiele
nowych technologii zyskato na znaczeniu, w wigkszosci
przypadkéw uzupetniajgc, w przeciwienstwie do zastepowania,
bardziej klasycznych srodkéw komunikacji, takich jak korzystanie
ze stacjonarnych telefonéw stacjonarnych Ilub telefondw
komoérkowych do regularnych potgczen lub wiadomosci SMS. Do

1 https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/europe-
fit-digital-age/europes-digital-decade-digital-targets-2030_en

2 https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/IP_22_1975
3 https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/2232

innych srodkéw komunikacji Europejczycy pytano m.in. aplikacje
internetowe uzywane z numerem telefonu (np. aplikacje
wymagajgce regularnego numeru telefonu komorkowego),
aplikacje internetowe do potaczen wideo (gtos przez Internet
Protocol lub VoIP) lub potgczenia audio, ktdére nie wymagajg
telefonu komoérkowego lub numeru telefonu komoérkowego, lub
komunikatoréw internetowych.

Chociaz wielu Europejczykéw korzysta z réznych $rodkéw
komunikacji, aby pozosta¢ w kontakcie z ludzmi zaréwno w ich
whasnym kraju, jak i poza nim, pytania zadawane respondentom
odnoszg sie w szczegodlnosci do rozméw do innego panstwa
znajdujgcego sie w granicach Unii Europejskiej lub ,wewnatrz
UE”. Respondenci zostali zapytani o potgczenia lub wiadomosci
do innych panstw czlonkowskich w Unii Europejskiej. Gdy
odnosimy sie do potgczeh miedzynarodowych lub wiadomosci
miedzynarodowych, potgczerh miedzynarodowych lub wiadomosci
wewnatrzunijnych, potgczen wewnatrzunijnych lub wiadomosci do
innych krajow UE, mamy na mysli potgczenia, ktére wykonujesz
lub wiadomosci wysytane z kraju, w ktéorym mieszkasz do innego
kraju UE. Oznacza to, ze jeste$ fizycznie obecny w kraju, w
ktorym mieszkasz w tym czasie.


https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/2232
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/IP_22_1975
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/europes-digital-decade-digital-targets-2030_en
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/europes-digital-decade-digital-targets-2030_en
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Metodyka zastosowana do niniejszego badania

Badanie to zostato przeprowadzone przez sie¢ Kantar Public
Network w okresie od 12 pazdziernika do 7 listopada 2022 r. w 27
panstwach cztonkowskich UE. Przeprowadzono wywiady z okoto
26,431 respondentdw z réznych grup spotecznych i
demograficznych. Badanie to zostato zlecone przez Komisje
Europejska, Dyrekcje Generalng ds. Sieci Komunikacyjnych,
Tresci i Technologii (DG CONNECT).

Zastosowang metodyka sg badania Eurobarometru
przeprowadzone przez Dyrekcje Generalng ds. Komunikaciji
(,Dziat Monitorowania Medidéw i Eurobarometru”). Badania
Eurobarometru prowadzone sg twarzg* w twarz w domach lub na
wyciggniecie reki, w jezyku narodowym za pomocg CAPI
(Computer Assisted Personal Interviewing), z wyjgtkiem Republiki
Czeskiej i Danii, gdzie odpowiednio 30 % i 9 % wywiadéw
przeprowadzono przy uzyciu CAVI (Computer Assisted Video
Interview).

Zgodnie z ogdlnym rozporzadzeniem o ochronie danych® (RODO)
respondenci zostali zapytani, czy zgodziliby sie na zadawanie
pytan dotyczgcych kwestii, ktdre mozna uzna¢ za ,wrazliwe”.

Zastrzezenie

Poprzednie badanie, EB 94,2 z 2020 r., miato miejsce podczas
pandemii COVID-19, co uzasadnialo konieczno$¢ zmiany
metodyki w niektérych krajach, w ktérych przeprowadzono
catkowite lub czesciowe wywiady online. W zwigzku z tym wyniki
nalezy interpretowa¢ z uwzglednieniem skutkéw pandemii dla
opinii publicznej. Zmiany w poréwnaniu z poprzednig falg
powinny byé analizowane z ostroznoscig w krajach, w ktorych
zastosowano®rozne metody, poniewaz roznice w sSposobie
administrowania miedzy ankietami internetowymi i bezposrednimi
moga mie¢ wptyw na wyniki.

Uwaga: W niniejszym sprawozdaniu panstwa czionkowskie sg
odwotujgce sie do ich oficjalnego skrotu. Skroty uzyte w
niniejszym sprawozdaniu odpowiadaja:

Belgia BADZ Litwa LT
Butgaria BG Luksemburg LU
Czechy cz Wegry HU
Dania DK Malta MT
Niemcy DE Niderlandy NL
Estonia EE Austria PRzZY
Irlandia IE Polska PL
Grecja EL Portugalia PT
Hiszpania ES Rumunia RO
Francja FR Stowenia Sl

4 W Danii i Czechach niektére wywiady przeprowadzono za pomocg techniki
komputerowego wywiadu wideo (CAVI). Ankieter przekazuje ankiete
respondentowi za posrednictwem wideo, w ktérym obie strony moga sie
wzajemnie zobaczy¢: warunki rozmoéw sg bardzo podobne do warunkéw
bezposrednich

2016/679.

Panstwa, w ktérych metody réznig sig catkowicie lub czesciowo w latach
2020-2022, to: BE, CZ, DE, EE, TJ. EL, LV, LT, LU, MT, S|, SK, FI, SE

o o

Chorwacja HR Stowacja SK
Wiochy IT Finlandia Fl
Republika Cypryjska CcY* Szwecja SE
totwa Lv
Unia Europejska — $rednia wazona dla 27 panstw

- UE-27
cztonkowskich
BE, FR, IT, LU, DE, AT, ES, PT, TJ. NL, FI, EL, EE, SI, CY, MT, Strefa
SK, LV, LT euro

Spoza

BG, CZ, DK, HR, HU, PL, RO, SE strefy

euro

Cypr jako catos¢ jest jednym z 27 panstw cztonkowskich Unii
Europejskiej. Jednakze wspdlnotowy dorobek prawny zostat
zawieszony w czesci kraju, ktéra nie jest kontrolowana przez rzad
Republiki Cypryjskiej. Ze wzgledoéw praktycznych do kategorii
,LCY” i $dredniej dla UE-27 zalicza sig¢ wytgcznie wywiady
przeprowadzone w czesci kraju kontrolowanej przez rzad
Republiki Cypryjskie;.

Pragniemy podziekowaé ludziom w catej Unii
Europejskiej, ktorzy poswiecili czas na udziat w tym
badaniu.

Bez ich aktywnego udziatu badanie to nie bytoby
mozliwe.
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NAJWAZNIEJSZE
USTALENIA

Ponad 1 na 4 Europejczykow (27 %) komunikuje sie na arenie
miedzynarodowej w UE, niezaleznie od korzystania z ustug
stacjonarnych, mobilnych lub internetowych.

* Wezwania i komunikaty do innych panstw UE nie wzrosty
ani'nie zmniejszyly sie znaczaco od 2020 r., a z punktu
widzenia konsumentéw niewiele ponad jedna czwarta (27 %)
twierdzi, ze dzwonig do innego kraju UE co najmniej kilka razy
w miesigcu, co odpowiada podobnej wartosci procentowej
(26 %) zaobserwowanej w poprzednim badaniu
Eurobarometru w 2020 r.;

» Nadal najpopularniejszg formg komunikacji z innym krajem UE
jest telefon komorkowy, z ktérego korzysta od czasu do czasu
wigcej niz jedna pigta (22 %, taka sama jak w 2020 r.), a
nastepnie SMS (16 %, -1 punkty procentowe w poréwnaniu z
2020 r.), telefony stacjonarne, aplikacje internetowe, w tym
potaczenia wideo (VoIP), ale z wylgczeniem dzwonienia na
numer telefonu komérkowego (ktéra wymaga numeru telefonu
komoérkowego) (15 %, +1 p.p.), ustugi komunikatoréw
internetowych (15 %, +2 p.p.) oraz miedzynarodowe
potaczenia telefoniczne na telefon komdérkowy lub stacjonarny
za pomoca aplikacji internetowych (rozmowy gtosowe) (VolP)
(13 %, =);

» Telefony komodrkowe sa najczesciej uzywane w tym celu
regularnie w Luksemburgu (45 %, +5 p.p.), Stowacji (26 %, +4
p.p.) i Austrii (25 %, +4 p.p.).

Od maja 2019 r., kiedy wszedt w zycie limit kosztéw potaczen
miedzy krajami UE, prawie 1 na 3 Europejczykéw wykonuje
wiecej lub dluzej potagczenia mobilne do innego kraju UE

* Nieco ponad trzy na dziesie¢ (31 %, +3 p.p.) twierdzi, ze
wykonujg wiecej lub dituzej potgczenia na swoich telefonach
komodrkowych do innego kraju UE, podczas gdy okoto jedna
piata (19 %, +1 p.p.) wykonuje diuzsze potgczenia na linii
stacjonarnej po wprowadzeniu putapu cenowego;

* Respondenci, ktérzy majg trudnosci z zaptaceniem rachunkow,
sg bardziej sktonni (39 %) do wykonywania wiecej lub
diuzszych potgczen na swoich telefonach komodrkowych po
wprowadzeniu putapu cenowego w 2019 r. niz ci, ktérzy nigdy
nie majg problemdéw finansowych (29 %).

40 % Europejczykow zdaje sobie sprawe z putapu cenowego

+ Swiadomosé putapu cenowego komunikacji miedzynarodowej
w UE, co oznacza ograniczenie kosztow pofgczen
telefonicznych z jednego kraju UE za posrednictwem sieci
stacjonarnej lub mobilnej do innego kraju UE, jest stosunkowo
niska, poniewaz czterech na dziesieciu respondentow (40 %)
jest Swiadomych putapu cenowego, co stanowi nieznaczny

7 W catym sprawozdaniu ,+”, ,-" i ,=” odnoszg sig¢ odpowiednio do wzrostu,
spadku i braku zmian w poréwnaniu ze specjalnym badaniem Eurobarometru
510 z 2020 r. opublikowanym w 2021 r. ,E-komunikaty na jednolitym rynku”
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/3c13c8df-da15-11eb-
895a-01aa75ed71a1/language-en

spadek (-3 p.p.) w poréwnaniu z 2020 r.; z czego 26 % wie, co
to oznacza w praktyce, podobny odsetek jak w 2020 r., kiedy
to trzech na dziesieciu (30 %) wiedziato, co to oznacza w
praktyce;

e Znaczna liczba (53 %) konsumentéw wskazujgca, ze nie
muszg regularnie dzwoni¢ do innych panstw UE, mogtaby
wyjasnic¢ niski poziom swiadomosci w tej kwestii.

¢ Czestotliwos¢ komunikacji miedzynarodowej ma znaczgcy
wplyw na te kwestie. Respondenci, ktérzy regularnie
komunikujg sie na arenie miedzynarodowej, sg bardziej
sktonni (61 %) powiedzie¢, ze styszeli o putapie cenowym niz
ci, ktérzy robig to sporadycznie (55 %), codziennie (51 %) lub
nigdy (25 %). Ci, ktoérzy regularnie komunikujg sie na arenie
miedzynarodowej, sg rowniez bardziej sktonni (42 %) do
wskazania, ze wiedzg réwniez, co oznacza putap cenowy niz
ci, ktérzy robig to sporadycznie (36 %), codziennie (34 %) lub
nigdy (15 %). Ogolnie rzecz biorgc, respondenci, ktorzy
komunikujg sie na arenie miedzynarodowej w UE co najmniej
kilka razy w miesigcu (co oznacza, ze ci, ktérzy komunikujg sie
codziennie lub regularnie) czesciej (57 %) niz ci, ktorzy robig
to od czasu do czasu (55 %) lub nigdy (25 %) styszeli o
putapie cenowym. Sposréod 57 % prawie czterech na
dziesieciu (39 %) rowniez wie, co oznacza putap cenowy,
podczas gdy 18 % nie wie, co to oznacza w praktyce;

* Wiekszo$¢ menedzeréw (53 %) i polowa samozatrudnionych
(50 %) styszata o putapie cenowym, a okoto jedna czwarta
(26 %, -4 p.p.) respondentéw réwniez wie, co to oznacza;

* Respondenci, ktérzy codziennie korzystajg z komunikacji
miedzynarodowej, sg bardziej sktonni (45 %) do wykonywania
wiecej lub dluzszych potgczen na swoich telefonach
komodrkowych po wprowadzeniu putapu cenowego niz ci,
ktérzy robig to regularnie (37 %) lub okazjonalnie (18 %). To
samo dotyczy telefonéw stacjonarnych (37 % vs 21 % vs
12 %);

* W dziesieciu panstwach cztonkowskich UE co najmniej potowa
respondentéw styszata o putapie cenowym, podczas gdy w 12
panstwach co najmniej trzy na dziesie¢ majg go na czele, a
takze wiedzg, co to oznacza.

Preferowanym sposobem, w jaki konsumenci moga
zadzwoni¢ do kogos w innym kraju UE, jest korzystanie ze
swojego telefonu komoérkowego do standardowego
(przenosnego) potaczenia telefonicznego.

Czterech na dziesieciu Europejczykéw (40 %) woli korzysta¢ z
telefonu komérkowego w UE, aby komunikowaé sie na arenie
miedzynarodowej w obrebie UE z kraju, w ktérym mieszkaja;

Okoto dwoéch na dziesieciu Europejczykéw woli korzystaé z
réznych ustug i aplikacji internetowych, takich jak potaczenia
wideo (VoIP), (23 %), internetowe ustugi przesytania wiadomosci
(22 %) oraz aplikacje internetowe uzywane z numeru telefonu
(ktére wymagajg numeru telefonu komérkowego), (19 %);

Okoto co szésty (15 %) korzysta z wiadomosci SMS, podczas
gdy jeden na dziesieciu (10 %) woli korzysta¢ z telefonu
stacjonarnego;


https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/3c13c8df-da15-11eb-895a-01aa75ed71a1/language-en
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/3c13c8df-da15-11eb-895a-01aa75ed71a1/language-en
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Prawie trzy na dziesie¢ (29 %) spontanicznie wspomina, ze woli
nie uzywac zadnego z powyzszych.

Wybierajac srodki komunikacji wewnatrzunijnej w obrebie
UE z kraju, w ktorym mieszkaja, Europejczycy decyduja sie
na to ze wzgledu na wygode.

Potowa Europejczykéw (50 %) wspomina o wygodzie, podczas
gdy prawie czterech na dziesieciu (37 %) twierdzi, ze koszt jest
czynnikiem;

Ta kolejno$¢ rankingowa, wygoda po pierwsze, koszt drugi,
dotyczy wszystkich $srodkéw komunikacji: telefony komoérkowe
(72 %, 46 %), aplikacje internetowe, takie jak potaczenia wideo
(64 %, 57 %), komunikatory internetowe (71 %, 58 %), aplikacje
internetowe uzywane z numeru telefonu (59 %, 55 %), SMS
(68 %, 47 %) oraz telefony stacjonarne (70 %, 42 %);

Ogdlnie rzecz biorgc, szersza funkcjonalnos¢ jest wymieniana
przez okoto jedng czwartg (23 %), niezawodnos¢ i jakos¢ o jedng
na pie¢ (21 %), przy czym co dziesigta (10 %) wspomina o
niepewnych opfatach operatora;

Co dziesigty (10 %) respondentow wskazuje na wybor
miedzynarodowych $rodkéw komunikacji do innych krajow UE z
myslg o prywatnosci.

Koszty, na przykfad w odniesieniu do telefondw komorkowych, sg
najprawdopodobniej wymieniane przez respondentéw w
Portugalii (69 %), Malcie (67 %) i Chorwacji (63 %), a najmniej
prawdopodobne w Finlandii (25 %), Szwecji (32 %) i Holandii
(34 %);

Respondenci, ktérzy od czasu do czasu borykajg sie z
trudnosciami finansowymi, najprawdopodobniej (41 %)
wspominajg o kosztach, w poréwnaniu do nieco ponad jednego

na trzech z tych, ktoérzy nigdy nie majg probleméw z ptaceniem
rachunkéw (36 %) i tych, ktérzy majg takie problemy przez
wiekszo$¢ czasu (35 %).

Prawie wszyscy Europejczycy maja dostep do telefonéw
komorkowych, ale dostep do telefonow stacjonarnych jest
rézny

Dostep do telefonéw komodrkowych jest prawie uniwersalny
(96 %). Pozostaje to bez zmian od 2020 r.;

Mniej niz potowa (42 %) ma dostep do stacjonarnego telefonu, co
stanowi spadek o 9 punktéw procentowych w poréwnaniu do
zaledwie dwéch lat temu, kiedy wigkszos¢ Europejczykow nadal
to miata.

Starsi respondenci sg bardziej sktonni do posiadania telefonu
stacjonarnego. Wiekszos¢ (56 %) osdb w wieku 55 lat i starszych
twierdzi, ze ma jedna, w poréwnaniu do okoto jednej trzeciej
(32 %) os6b w wieku 15-24 lat.

Zdecydowana  wiekszos¢
korzysta z Internetu

Europejczykéw  codziennie

Blisko dziewigciu na dziesigciu (89 %) Europejczykéw biorgcych
udziat w badaniu, czyli osoby w wieku 15 lat i wiecej, wskazuje,
ze korzystajg z Internetu. Ponad osiem na dziesig¢ (81 %)
twierdzi, ze korzysta z internetu kazdego dnia;

Co dziesiaty nigdy nie korzysta z Internetu;

Korzystanie z Internetu jest niemal powszechne w wielu krajach,
cho¢ kilka z nich korzysta z niego mniej, jak Portugalia (78 %),
Rumunia (81 %) i Grecja (82 %);

Prawie wszyscy (98 %) respondentow, ktorzy chodzili do szkoty w
wieku powyzej 20 lat, korzystajg z Internetu, a tylko szesciu na
dziesieciu (60 %) osob, ktére opuscity szkote przed ukonczeniem
15. roku zycia.
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Respondenci zostali zapytani o rézne metody, ktdre stosujg do
komunikacji miedzynarodowej z innymi krajami UE. W$rdd opciji
znalazly sie¢ metody telefoniczne i internetowe; ustugi gtosowe
ilub wiadomosci, takie jak telefon komorkowy, aplikacje
internetowe, w tym potaczenia wideo (VolP), z wylgczeniem
potgczen telefonicznych, komunikatoréw internetowych, aplikacji
internetowych uzywanych z numeru telefonu, wiadomosci SMS
lub telefonu stacjonarnego®.®

Ponad 1 na 4 Europejczykéw komunikuje si¢ na arenie
miedzynarodowej w obrebie UE, niezaleznie od metody
(ustugi stacjonarne, mobilne lub internetowe)

posrednich telefonu stacjonarnego w UE. 2. Wykonywanie
miedzynarodowych potaczen telefonicznych za posrednictwem telefonu
komérkowego w UE. 3. Wykonywanie potaczen migdzynarodowych za pomocg
aplikacji internetowych, w tym potaczen wideo (VolP) w UE. Wyklucza to
dzwonienie na numer telefonu. 4. Wykonywanie miedzynarodowych potaczen
telefonicznych na numer telefonu za pomoca aplikacji internetowych (rozmowy
gtosowe) (VolP) w UE. 5. Wysytaj miedzynarodowe SMS-y na terenie UE. 6.
Skorzystaj z natychmiastowej ustugi przesytania wiadomosci internetowych,
aby dotrze¢ do ludzi w innym kraju UE. Odpowiedz TYLKO kilka razy dziennie,
raz dziennie, kilka razy w tygodniu, raz w tygodniu, kilka razy w miesigcu,
Mniej niz miesigc, Nigdy, Nie wiem.

9 QB1.1 ,Dokonywanie migdzynarodowych potgczen telefonicznych przez
telefon stacjonarny w UE” zostat przefiltrowany na D43a, QB1.2 ,Dokonywanie
miedzynarodowych potgczen telefonicznych przez telefon komérkowy w UE”
zostat przefiltrowany w D43b, pytania te zostang przeanalizowane w rozdziale
VI.
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Biorgc pod uwage wszystkie'®odpowiedzi, ponad potowa
(53 %) Europejczykow twierdzi, ze nigdy nie korzysta z zadnej
z proponowanych ustug do wykonywania pofgczen
miedzynarodowych w UE. Pozostaje to niezmienione od 2020
r;

Nieco ponad jedna czwarta (27 %) twierdzi, ze kilka razy w
miesigcu korzysta z komunikacji miedzynarodowej w UE, co
stanowi minimalny wzrost (+1 punkt procentowy) w
poréwnaniu z 2020 r., podczas gdy pigta (20 %, -1 p.p.)
wskazuje na to od czasu do czasu;

Prawie co dziesiaty (9 %) korzysta codziennie z metod
komunikacji miedzynarodowe;.

QB1T1. tagczy odpowiedzi od QB1.1 do QB1.6, gdzie codzienne uzytkowanie:
jesli kilka razy dziennie” lub ,po jednym dniu” w ktérymkolwiek z QB1.1-6;
Regularne uzytkowanie: jesli kilka razy w tygodniu”, ,Czas w tygodniu” lub
,kilka razy w miesigcu” w ktorymkolwiek z QB1.1-6 (i nie wybrali ,kilka razy
dziennie” lub ,Pewnego dnia” w Zadnej pozycji); Co najmniej kilka razy w
miesigcu = 'Regular use' + 'Daily use'; Sporadyczne uzycie: jesli ,po miesigcu”
lub ,mniej niz raz w miesigcu” w ktérymkolwiek z QB1.1-6 (i nie wybrali ,kilka
razy dziennie”, ,Kazdego dnia”, ,kilka razy w tygodniu”, ,Pewnego tygodnia”
lub ,kilka razy w miesigcu” w dowolnej pozycji); Nigdy: jesli respondenci
wybrali ,Nigdy” w co najmniej jednym z QB1.1-6
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W catej UE mniejszo$¢ respondentow codziennie angazuje sie w
pewng forme komunikacji z innymi panstwami cztonkowskimi UE,
ale znacznie sie to rézni. Na Malcie ponad czterech na dziesieciu
(42 %) robi to, a nastepnie Luksemburg (34 %) i Austria (31 %).
W Grecji (4 %), Finlandii, Portugalii, Francji i Czechach (5 %
wszystkich) i Hiszpanii (6 %) bardzo niewiele oséb codziennie
prowadzi komunikacje miedzynarodowg w UE.

Istniejg znaczne réznice miedzy tymi, ktérzy regularnie wykonujg
takie potaczenia." W trzech krajach ponad jedna trzecia
respondentéw regularnie wykonuje potaczenia miedzynarodowe
w UE: Luksemburg (43 %), Estonia (36 %) i Stowacja (35 %), w
poréwnaniu z zaledwie jedng dziesigta we Wioszech (9 %) i
Malcie (11 %).

Wiekszos¢ respondentow wskazuje na wykonywanie potgczen
miedzynarodowych w UE co najmniej kilka razy w miesigcu w
Luksemburgu (77 %), Austrii (60 %), na Malcie (54 %), w Rumunii
(53 %) i na Cyprze (52 %), w poréwnaniu z zaledwie 16 % we
Wioszech i 18 % w Hiszpanii i Francji.

Mozna réwniez zauwazy¢ znaczne réznice w odniesieniu do tych,
ktorzy twierdzg, ze nigdy nie komunikujg sie na arenie
miedzynarodowej w UE. Nieco ponad siedmiu na dziesieciu mowi
to w Hiszpanii (72 %) i Portugalii (71 %), podczas gdy w
Luksemburgu tylko 7 % mowi to.

QB1T1 Komunikacja miedzynarodowa (%)

a Codzienne = Regularne Sporadyczne uzycie = Nigdy

uzytkowanie uzytkowanie
38 5

R o L - IHIEH.EUZ?!IIIN“
0 @ e 8

(B 903‘3-0090@90@
Podstawa: wszyscy respondenci (n=26231), respondenci, ktérzy odpowiedzieli ,Nie wiem”
usuneli z bazy

[
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11 Regularne uzytkowanie: jesli ,kilka razy w tygodniu”, ,Czas w tygodniu” lub
,kilka razy w miesigcu” w ktérymkolwiek z QB1.1-6 (i nie wybrali ,kilka razy
dziennie” lub ,Pewnego dnia” w zadnej pozydiji).
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Od 2020 r. odsetek o0sob korzystajgcych z komunikaciji
miedzynarodowej w UE wzrdst w szczegdlnosci na Malcie (42 %,
+26 punktow procentowych), Rumunii (21 %, +16 p.p.) i Stowenii
(27 %, +13 p.p.) i znacznie spadt w Irlandii (11 %, -16 p.p.) i
Gredji (4 %, -12 p.p.).

W Grecji odnotowano gwattowny wzrost odsetka osob, ktore
twierdza, ze nigdy nie stosujg metod komunikacji
miedzynarodowej (64 %, +38 p.p.). To samo dotyczy Irlandii
(38 %, +27 p.p.) i Litwy (41 %, +25 p.p.). Z drugiej strony
Rumunia odnotowata gwattowny spadek ws$réd oséb, ktére
wskazuja, ze nigdy nie korzystajg z komunikacji miedzynarodowe;j
(33 %, -25 p.p.).

QB1T1 Komunikacja miedzynarodowa (%)
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Rozbicie tych odpowiedzi wedtug rodzaju komunikacji pokazuje
podobny obraz w kazdym przypadku, przy czym tylko niewielka
czes¢ respondentéw regularnie korzysta z ktérejkolwiek z tych
form komunikacji," a bardzo niewielu z nich korzysta z nich na co
dzien.

Najpopularniejszg formg komunikacji z innym krajem UE jest
telefon komoérkowy, z ktérego korzysta od czasu do czasu wiecej
niz jeden na pigciu (22 %, =) i regularnie wigcej niz jeden na
dziesieciu respondentéw (11 %, +2 punkty procentowe), co
stanowi niewielki wzrost od 2020 r.

Odsetek respondentéw wysyfajgcych miedzynarodowe
wiadomosci SMS w UE nieznacznie sie zmienit w odniesieniu do
tych, ktdrzy robig to od czasu do czasu (16 %, -1 p.p.) i regularnie
(9 %, +1 p.p.).

W poréwnaniu z poprzednimi latami odnotowano staty spadek
odsetka respondentéw, ktérzy wykonuja miedzynarodowe
potaczenia telefoniczne za posrednictwem telefonu
stacjonarnego w UE, przy czym okoto co szostka robi to
sporadycznie (15 %, -4 p.p.), a tylko 5% (-1 p.p.) robi to
regularnie.

Odsetek  respondentow, ktorzy ~ wykonujg  potgczenia
miedzynarodowe za pomocg aplikacji internetowych, w tym
potgczen wideo (VolP) w UE, z wylgczeniem potgczen
telefonicznych, réwniez w duzej mierze pozostat na tym samym
poziomie od 2020 r., przy czym okoto co szdésty (15 %, +1 p.p.)
wskazuje na to sporadycznie, a nieco ponad co dziesigty korzysta
z tej technologii regularnie (12 %, +1 p.p.).

Odnotowano niewielki wzrost wsrdd tych, ktdrzy korzystajg z
btyskawicznej ustugi przesytania wiadomosci internetowych w
celu dotarcia do os6b w innym kraju UE, przy czym co szésty
(15 %, +2 p.p.) wskazuje na to sporadycznie, a ponad co
dziesiaty (12 %, -1 p.p.) robi to regularnie. Tylko 6 % (=) twierdzi,
ze codziennie korzysta z tej formy komunikaciji.

W poréwnaniu z 2020 r. nie odnotowano zadnych zmian w
stosunku do odsetka respondentéw wykonujgcych
miedzynarodowe rozmowy telefoniczne na numer telefonu za
pomocg aplikacji internetowych (rozmowy glosowe) w UE w
odniesieniu do tych, ktorzy wykonujg to sporadycznie (13 %, =)
lub regularnie (9 %, =).

12 QB1.1-6: Suma ,dzienne uzytkowanie” = ,kilka razy dziennie” + ,Po jednym
dniu; Suma 'Regularne wykorzystanie' = 'kilka razy w tygodniu' + 'Czas w
tygodniu' + 'kilka razy w miesigcu': Ogétem ,przypadkowe uzycie” = ,Once a
month” + ,Mniej niz raz w miesigcu”

12
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QB1. Jak czesto wykonujesz nastepujace czynnosci z kraju, w ktérym mieszkasz? (W % —

Skorsttaj z natychmlastowej ustugi przesytania wiadomosci internetowych, aby

Pazdziernik/

.1

Listopad/grudzien

2020 .
Wykonywanle mledzynarodowych potgczen telefonicznych za

Pazd2|ern|k/

[§topad 2022 — 0

Listopad/grudzier'\ 2020 .

Wykonywanie migdzynarodowych po+qczen telefonicznych na numer telefonu za pomocg aplikacji

ppreeryen oz T

Pazdziernik/
Elord2022r. [T -

Listopad/grudzien 2020 r.
Wykonywanie potgczen miedzynarodowych za pomocg aplikacji internetowych, w tym potaczen
wideo (VolP) w UE

Pazdziernik/listopad

Listopad/grudzien 2020 r.

Wykonywanie potgczen miedzynarodowych przez telefon

Pazdziernik/listopad
0

3 0y
Listopad/grudzien 2020

a3
Wysytanie migdzynarodowych SMS-6w na

renie | I T - 1 I T
N T

Pazdziernik/listopad
Listbpad/grudzieh 2020

B W Ogdtem ,dzienne [ | Ogotem ,Regularne Ogétem ,Czasowe
uzytkowanie” BN Nig cY{rykorzyStalQignwiem wykorzystanie”
Od gory do dotu:

Pozycje podstawowe 1,3,4,6: wszyscy respondenci (n=26431)
Pozycjapodstawowa 2: respondenci z dostepem do telefonu
komorkowego (25384)

Pozycjabazowa 5: respondenci ze statym dostepem telefonicznym
(n=11110)
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1. Korzystanie z komunikatoréw
internetowych i wiadomosci SMS do
komunikacji miedzynarodowej w UE

W siedmiu krajach ponad co dziesigty respondent twierdzi, ze
codziennie korzysta z ustugi komunikatoréw internetowych, aby
dotrze¢ do ludzi w innym kraju UE, z najwyzszymi proporcjami na
Malcie (40 %), Luksemburgu (22 %) i Belgii (21 %). Najnizsze
wyniki odnotowano we Francji i Grecji (2 %), Rumunii i na
Wegrzech (zaréwno 3 %) oraz Finlandii, Portugalii, Wtoszech i
Czechach (4 % wszystkich).

Respondenci z duzym prawdopodobienstwem twierdzg, ze
regularnie  korzystajg z internetowej ustugi przesyfania
wiadomosci, aby dotrze¢ do oséb w innym kraju UE, znajdujg sie
w Luksemburgu (34 %), Estonii (26 %) oraz Rumunii i Irlandii
(oba 24 %). Mniej niz jeden na dziesieciu wskazuje to samo we
Wioszech (8 %) oraz we Francji, Hiszpanii i Czechach (wszystkie
9 %).

Co najmniej jeden na czterech respondentéw wskazuje na to
sporadycznie w Danii (33 %), Szwecji (29 %), Holandii i Finlandii
(po 25 %). Mniej niz jedna dziesigta mowi to w Portugalii (4 %),
na Malcie (5 %), w Hiszpanii (8 %) oraz w Grecji, na Litwie i we
Francji (9 % wszystkich).

Ponad trzy czwarte respondentéw twierdzi, ze nigdy nie korzysta
z ustugi komunikatorow internetowych, aby dotrze¢ do osob w
innym kraju UE we Francji (79 %), Grecji i Portugalii (zaréwno
78 %) i Hiszpanii (77 %). Respondenci sg najmniej sktonni
powiedzie¢ to w Luksemburgu (25 %), Estonii (39 %) i Belgii
(44 %).

QB1.6 Jak czesto wykonujesz nastepujace czynnosci z kraju, w ktorym mieszkasz?
(% — korzystaj z natychmiastowej ustugi przesytania wiadomosci internetowych, aby dotrzeé

do ludzi w innym kra u UE)
® Ogotem ,dzienne gotem ,Regularne Ogotem ,wykorzystanie *® Nigdy *Nie wiem

uzytkowanle wykorzystanie” okazjonalne”
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W poréwnaniu z 2020 r. respondenci w Grecji sg znacznie
bardziej sktonni (78 %, +33 p.p.) do stwierdzenia, ze nigdy nie
korzystajg z ustugi btyskawicznej komunikacji internetowej, aby
dotrze¢ do 0séb w innym kraju UE, a gwaltowny spadek wsréd
tych, ktérzy twierdzg, ze czasami to robig (9 %, -14 p.p.),
regularnie (10 %, -10 p.p.) i codziennie (2 %, -10 p.p.). Podobng
zmiane obserwuje sie na Litwie, z gwattownym spadkiem wsréd
tych, ktorzy twierdza, ze okazjonalnie (9 %, -20 p.p.) i regularnie
(19 %, -8 p.p.) korzystajg w tym celu z ustug komunikatoréw
internetowych, a gwattowny wzrost wsrod tych, ktérzy nigdy tego
nie robig (62 %, +30 p.p.).

Jest to na odwrét w Holandii, gdzie obserwuje sig gwaitowny
spadek wsrdd tych, ktorzy twierdza, ze nigdy nie korzystajg z
ustugi btyskawicznej wiadomosci internetowej, aby dotrze¢ do
osob w innym kraju UE (47 %, -25 p.p.), przy wspoétmiernym
wzroscie sporadycznym (25 %, +12 p.p.), regularnym (18 %, +8
p.p.) i dziennym (9 %, +6 p.p.).
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W szesciu krajach ponad co dziesigty respondent twierdzi, ze
codziennie wysyta miedzynarodowe wiadomosci SMS w UE, przy
czym najwyzszy odsetek odnotowano na Malcie (38 %),
Luksemburgu (18 %) i na Cyprze (17 %). W szesnastu krajach
moéwi to mniej niz 5 %, a tylko 1 % w Czechach, Niemczech,
Hiszpanii, Finlandii, Portugalii i Szwec;ji.

Respondenci najczesciej twierdza, ze regularnie wysylajg
miedzynarodowe wiadomosci SMS w Luksemburgu (37 %),
Rumunii (24 %) oraz Irlandii, Cyprze, Austrii i Stowacji (22 %
wszystkich). Mniej niz jeden na dziesie¢ wskazuje to samo w 12
krajach, w szczegdlnosci w Hiszpanii (3 %), we Wioszech (5 %)
oraz we Francji i Grecji (6 %).

Co najmniej jeden na trzech wskazuje na to sporadycznie w
Szwecji (41 %), Danii (38 %) i Estonii (33 %). Najnizsze wyniki w
tym zakresie odnotowano w Hiszpanii (3 %), Portugalii (4 %) i na
Malcie (5 %).

Ponad trzy czwarte respondentow twierdzi, ze nigdy nie wysyta
miedzynarodowych wiadomosci SMS w Hiszpanii (91 %), Grecji
(83 %), Francji (81 %) i we Wioszech (80 %). Respondenci sg
najmniej sktonni powiedzie¢ to w Luksemburgu (22 %), Estonii
(44 %) oraz na Cyprze i Stowenii (po 45 %).

QB1.5 Jak czesto wykonujesz nastepujace czynnosci z kraju, w ktéorym mieszkasz?
(% — wysytanie miedzynarodowych wiadomosci SMS na terenie UE)
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Komunikacja miedzynarodowa w UE

Biorac pod uwage tendencje miedzy 2020 r. a 2022 r,
respondenci w Grecji sg znacznie bardziej skfonni (83 %, +26
punktéw procentowych) do powiedzenia, ze nigdy nie wysytajg
miedzynarodowych wiadomosci SMS w ramach unijnej ustugi
przesyfania wiadomosci, aby dotrze¢ do os6b w innym kraju UE,
a gwattowny spadek wsrdd tych, ktorzy twierdzg, ze czasami to
robig (8 %, -14 p.p.), regularnie (6 %, -8 p.p.) i codziennie (2 %, -
5 p.p.). Podobng zmiane obserwuje sie na Litwie, z gwattownym
spadkiem wsrod tych, ktorzy twierdza, ze okazjonalnie (13 %, -23
p.p.) i regularnie (13 %, -5 p.p.) uzywajg w tym celu
miedzynarodowych SMS-6w, a gwattowny wzrost wsrdd tych,
ktoérzy nigdy tego nie robig (66 %, +26 p.p.). Natomiast w Rumunii
obserwuje sie gwalttowny spadek wsrdd osdb, ktére nigdy nie
wysytajg migdzynarodowych wiadomosci SMS w UE (52 %, -19
p.p.), przy wspotmiernym wzroscie sporadycznym (19 %, +3
p.p.), regularnym (24 %, +15 p.p.) i codziennym korzystaniu (4 %,
+2 p.p.).

QB1.5 Jak czesto wykonujesz nastepujace czynnosci z kraju, w ktérym mieszkasz?
Wysylanie miedzynarodowych wiadomosci SMS na terenie UE (%)
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2. Korzystanie z stacjonarnej i mobilnej
telefonii glosowej oraz internetowych
aplikacji glosowych do komunikacji
miedzynarodowej w UE

W trzech krajach co najmniej co czwarty respondent twierdzi, ze
od czasu do czasu ' wykonuje miedzynarodowe potgczenia
telefoniczne przez telefon stacjonarny w UE'™: Dania (37 %),
Niemcy (26 %) i Luksemburg (25 %). Mniej niz jeden na
dziesieciu mowi to w Hiszpanii, Portugalii i Rumunii (4 %
wszystkich), na Malcie (6 %) i w Czechach (8 %).

Respondenci najczesciej twierdzg, ze regularnie dzwonig do tego
celu w Luksemburgu (30 %), Austrii (23 %) i Chorwacji (16 %).
Mniej niz 5 % wskazuje to samo w Finlandii (1 %), we Wioszech i
Czechach (2 %), Danii, Grecji, Hiszpanii, Francji i na totwie (3 %
wszystkich) i Estonii (4 %).

W trzech krajach ponad co dziesigty respondent twierdzi, ze
codziennie wykonuje miedzynarodowe potfgczenia telefoniczne za
posrednictwem telefonu stacjonarnego w UE, przy czym
najwyzszy odsetek odnotowano na Malcie (34 %) oraz w Austrii i
Polsce (po 11 %). Najnizsze wyniki odnotowano w Grecji,
Hiszpanii, Francji i Niemczech (1 % wszystkich).

W osmiu krajach ponad osiem na dziesie¢ twierdzi, ze nigdy nie
wykonuje potgczen miedzynarodowych przez telefon stacjonarny
w UE, z najwyzszymi wynikami w Hiszpanii (91 %), Czechach

(89 %) i Portugalii (88 %). Respondenci sg najmniej sktonni
powiedzie¢ to w Luksemburgu (40 %), Malcie (51 %) i Danii
(55 %).

QB1.1 Jak czesto wykonujesz nastepujace czynnosci z kraju, w ktéorym mieszkasz?
(% — wykonywanie miedzynarodowych potaczen telefonicznych przez telefon stacjonarny
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W poréwnaniu z 2020 r. respondenci na Litwie sg znacznie
bardziej sktonni (77 %, +30 punktow procentowych) do
stwierdzenia, ze nigdy nie wykonujg miedzynarodowych potgczen
telefonicznych przez telefon stacjonarny w UE, a gwattowny
spadek wsrod tych, ktérzy twierdza, Ze robig to od czasu do
czasu (12 %, -18 p.p.), regularnie (5 %, -9 p.p.) i codziennie (5 %,
-4 p.p.). Podobng zmiane obserwuje sie w Grecji, z gwattownym
spadkiem wsrdd tych, ktérzy twierdzg, ze okazjonalnie (13 %, -17
p.p.) wykonujg miedzynarodowe potgczenia telefoniczne przez
telefon stacjonarny w UE w tym celu, a takze gwattowny wzrost
wsrod osob, ktére nigdy tego nie robig (83 %, +25 p.p.). To samo
dotyczy Irlandii (63 %, +25 p.p.). Jest to na odwrét na Malcie,
gdzie obserwuje sie gwattowny spadek ws$rdd tych, ktorzy
twierdza, ze nigdy nie wykonujg miedzynarodowych potgczen

QB1.1 Jak czesto wykonujesz nastepujace czynnosci z kraju, w ktérym mieszkasz?
Wykonywanie miedzynarodowych potaczen telefonicznych przez telefon stacjonarny w UE (%)
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Podstawa: respondenci ze statym dostepem telefonicznym (n=11110)

Nigdy

telefonicznych przez telefon stacjonarny w UE (51 %, -18 p.p.),
przy wspotmiernym wzroscie codziennego korzystania (34 %,
+33 p.p.).
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W pieciu panstwach co najmniej jeden na trzy wskazuje, ze od
czasu do czasu wykonuje migdzynarodowe pofgczenia
telefoniczne przez telefon komérkowy w UE™: Holandia (47 %),
Szwecja (43 %), Dania (42 %) oraz Estonia i Finlandia (oba
38 %). Respondenci sg najmniej sklonni do powiedzenia tego w
Portugalii (6 %), Hiszpanii i na Malcie (zaréwno 9 %) oraz we
Wioszech i we Francji (po 12 %).

Respondenci najczesciej twierdza, ze regularnie wykonujg w tym
celu potgczenia mobilne w Luksemburgu (45 %), Stowac;ji (26 %)
i Austrii (25 %). Mniej niz jeden na dziesigciu wskazuje to samo w
Grecji (4 %), na Malcie i we Wtoszech (po 6 %), we Francji (7 %)
oraz w Finlandii i Portugalii (8 %).

Ponad jedna pigta respondentéw twierdzi, Ze codziennie
wykonuje telefony komérkowe na Malcie (36 %) i w Austrii (22 %).
W 18 panstwach cztonkowskich méwi to mniej niz 5%
respondentdw.

Ponad o$miu na dziesigciu respondentow twierdzi, ze nigdy nie
wykonuje telefonédw komérkowych w UE w Portugalii (83 %) i
Grecji (81 %), podczas gdy w 13 krajach mniej niz potowa méwi
to samo, z najnizszymi wynikami w Luksemburgu (14 %), Austrii
(31 %) oraz Stowenii i Estonii (36 %).

QB1.2 Jak czesto wykonujesz nastepujace czynnosci z kraju, w ktérym mieszkasz?

(% — wykonywanie miedzynarodowych potaczen telefonicznych za posrednictwem telefonu
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Podstawa: respondenci z dostepem do telefonu
komérkowego (n=25384)

15 PB1.2: pytany tylko do respondentéw, ktérzy odpowiedzieli ,Tak” na D43b ,Czy
posiadasz telefon komérkowy?
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Biorac pod uwage tendencje w latach 2020-2022, respondenci w
Rumunii sg znacznie mniej sktonni (34 %, -26 punktow
procentowych) do stwierdzenia, ze nigdy nie wykonujg
miedzynarodowych potgczen telefonicznych przez telefon
komoérkowy w UE, podczas gdy poréwnywalny wzrost mozna
zauwazy¢ wsréd tych, ktérzy twierdza, Zze robig to od czasu do
czasu (26 %, +5 p.p.), regularnie (24 %, +8 p.p.) i codziennie
(15 %, +12 p.p.). Podobng zmiane obserwuje sie w Holandii, przy
czym gwattowny wzrost liczby osob, ktore twierdzg, ze
okazjonalnie (47 %, +12 p.p.) wykonuje miedzynarodowe
potgczenia telefoniczne przez telefon komoérkowy w UE, a
gwattowny spadek wsrdd tych, ktérzy nigdy tego nie robig (37 %,
-15 p.p.). To samo odnosi sie¢ do Malty (49 %, -14 p.p.), przy
gwattownym wzroscie liczby respondentow, ktdérzy moéwig, ze
codziennie wykonujg miedzynarodowe potaczenia mobilne (36 %,
+34 p.p.). Jest to na odwrét w Irlandii, gdzie obserwuje sie
gwattowny wzrost wsrdd tych, ktorzy twierdzg, Zze nigdy nie
wykonujg miedzynarodowych potgczen telefonicznych przez
telefon komérkowy w UE (59 %, +22 p.p.), przy wspotmiernym
spadku sporadycznego zuzycia (20 %, -15 p.p.).

QB1.2 Jak czesto wykonujesz nastepujace czynnosci z kraju, w ktérym mieszkasz?
Wykonywanie miedzynarodowych potaczen telefonicznych za posrednictwem telefonu komérkowego w UE (%)
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Podstawa: respondenci z dostepem do telefonu komérkowego (n=25384)

A1l V1 = A1l = A1l A1 = = A1 V2 A2 V1 V1 A1 = = A1 A1 A1 A1 A2 = = = A2 A1 =

21



Eurobarometr specjalny 530
Komunikacja miedzynarodowa w UE

W trzech krajach wiecej niz jeden na cztery wskazuje, ze od
czasu do czasu wykonuje potgczenia miedzynarodowe za
pomocg aplikacji internetowych, w tym potaczen wideo (VolP) w
UE (z wylaczeniem potgczenia telefonicznego): Dania (36 %),
Szwecja (31 %) i Holandia (26 %). Respondenci sg najmniej
sktonni do powiedzenia tego w Portugalii (5 %), Hiszpanii (7 %)
oraz we Francji, we Wiloszech i na Malcie (9 % w tych trzech
krajach).

Respondenci najczesciej twierdzg, ze regularnie wykonujg
potgczenia internetowe, w tym potaczenia wideo (VolP) w tym
celu w Luksemburgu (42 %), na Stowacji (29 %) i w Rumunii
(28 %). Mniej niz jeden na dziesieciu moéwi to we Wioszech i na
Malcie (zaréwno 7 %), a takze w Danii, Niemczech, Hiszpanii,
Francji, Polsce, Portugalii i Finlandii (wszystkie 9 %).

Malta jest jedynym panstwem cztonkowskim UE, w ktorym wigcej
niz co trzeci (38 %) respondentéw twierdzi, ze wykonuje
potgczenia za pomoca aplikacji internetowych, w tym potgczen
wideo (VolP) w UE codziennie, a nastepnie Luksemburg (15 %) i
Cypr (13 %). W 13 panstwach cztonkowskich jest to mniej niz
5 %, przy czym najnizsze wyniki odnotowano w Portugalii (1 %),
Finlandii, Francji, Hiszpanii, Grecji i Niemczech (2 % wszystkich).

Respondenci najczesciej twierdzg, ze nigdy nie wykonujg
potgczen internetowych, w tym potaczen wideo (VolP) w
Portugalii (83 %), Hiszpanii (81 %) i we Wioszech (79 %),
podczas gdy w siedmiu krajach mniej niz potowa moéwi to samo,
mianowicie w Luksemburgu (23 %), Cyprze (40 %), Rumunii
(44 %), Stowacji (45 %), Estonii i Malcie (46 %) i Chorwaciji
(47 %).

QB1.3 Jak czesto wykonujesz nastepujace czynnosci z kraju, w ktorym mieszkasz?
(% — wykonywanie potaczen miedzynarodowych za pomoca aplikacji internetowych, w tym potaczen wideo
(VolP) w UE.

Wyklucza to: dzwonigc na numer telefonu.) ] ) . o
* Ogétem ,dzienne = Ogotem »Regularne = Ogoétem »wykorzystanie = Nigdy =Nie wiem
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W poréwnaniu z 2020 r. respondenci w Rumunii sg znacznie
mniej sktonni (44 %, -23 punkty procentowe) do stwierdzenia, ze
nigdy nie wykonujg potgczen miedzynarodowych za pomocag
aplikacji internetowych, w tym potgczen wideo (VolP) w UE,
natomiast poréwnywalny wzrost mozna zauwazyé wsréd oséb,
ktore twierdza, ze regularnie (28 %, +14) lub codziennie (9 %, +6
p.p.) robig to. Podobng zmiane obserwuje sie w Holandii, z
gwattownym wzrostem wsrod tych, ktorzy twierdzg, ze od czasu
do czasu (26 %, +10 p.p.) wykonujg takie potgczenia, a
gwattowny spadek wsrdd tych, ktérzy nigdy tego nie robig (53 %,
-16  p.p.). Malta odnotowata gwattowny wzrost ws$réd
respondentow, ktérzy mowig, ze codziennie wykonujg
miedzynarodowe potgczenia za pomocg aplikacji internetowych,
w tym potaczen wideo (38 %, +33 p.p.). Jest to na odwrét w
Grecji, gdzie obserwuje sie gwattowny wzrost wsrdd tych, ktorzy
twierdza, ze nigdy nie wykonujg takich potaczen (75 %, +27 p.p.),
a to samo dotyczy Irlandii (58 %, +24 p.p.).

QB1.3 Jak czesto wykonujesz nastepujace czynnosci z kraju, w ktérym mieszkasz?
Wykonywanie potaczen miedzynarodowych za pomocg aplikacji internetowych, w tym potaczen wideo (VolP) w
UE. Wyklucza to dzwonienie na numer telefonu. (%)
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Respondenci najczesciej wskazuja, ze od czasu do czasu
wykonujg  miedzynarodowe  potgczenia telefoniczne na
stacjonarny lub komérkowy numer telefonu za pomocg aplikacji
internetowych (rozmowy gtosowe) (ktéra rézni sie od ustug, ktére
umozliwiajg tylko potgczenia do tej samej ustugi) w Danii (34 %),
Szwecji (25 %) oraz Holandii i Finlandii (oba 24 %). Respondenci
sg najmniej sktonni powiedzie¢ to w Portugalii (5 %), Hiszpanii
(7 %) i na Malcie (8 %).

Respondenci z duzym prawdopodobienstwem twierdzg, ze
regularnie wykonujg takie potgczenia

w Luksemburgu (38 %), Rumunii (26 %) oraz Irlandii, Cyprze i
Stowacji (23 % wszystkich). Najmniej prawdopodobne jest, ze
zrobig to we Francji (5 %), we Wioszech (6 %) oraz w Grecji,
Hiszpanii, Polsce i Szwecji (7 % wszystkich).

Malta jest jedynym panstwem czionkowskim UE, w ktérym wiecej
niz co trzeci (36 %) respondentow twierdzi, ze codziennie
wykonuje miedzynarodowe potgczenia gtosowe na numer
telefonu za pomoca aplikacji internetowych (VolP), a nastepnie
Luksemburg (16 %) i Belgia (14 %). W 17 panstwach
cztonkowskich méwi to mniej niz 5 %.

W trzech krajach ponad o$miu na dziesieciu respondentéw
twierdzi, ze nigdy nie sktada takich apeli w tym celu: Hiszpania
(84 %), Francia (83 %) i Portugalia (82 %). Najmniej
prawdopodobne jest, ze zrobig to w Luksemburgu (27 %), na
Cyprze (45 %) i w Rumunii (46 %).

QB1.4 Jak czesto wykonujesz nastepujace czynnosci z kraju, w ktérym mieszkasz?
(% — wykonywanie miedzynarodowych potaczen telefonicznych na numer telefonu za pomoca
aplikacji internetowych (rozmowy gtosowe) (VolP) w UE)
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Poréwnujgc lata 2022 i 2020 widzimy, ze respondenci w Rumunii
sg znacznie mniej sktonni (46 %, -22 punktéw procentowych),
aby powiedzie¢, ze nigdy nie wykonujg potgczen
miedzynarodowych za pomoca aplikacji internetowych, w tym
potgczen gtosowych (VolP) w UE. Podobny wzrost mozna
zauwazy¢ wsrod tych, ktorzy twierdzg, ze regularnie (26 %, +13
p.p.), okazjonalnie (21 %, +6 p.p.) lub codziennie (6 %, +4 p.p.)
robig to. To samo mozna powiedzie¢ w Danii, z gwattownym
wzrostem wsrod tych, ktorzy twierdzg, ze od czasu do czasu
wykonujg takie potgczenia (34 %, +18 p.p.) i gwaltownym
spadkiem wsrod tych, ktorzy nigdy tego nie robig (54 %, -22 p.p.).
Malta odnotowata gwattowny wzrost wsréd respondentéw, ktorzy
twierdza, ze wykonujg takie potaczenia codziennie (36 %, +32
p.p.). To samo dotyczy Rumunii, gdzie odsetek respondentow
wskazuje na regularne wykonywanie miedzynarodowych
potgczen telefonicznych na numer telefonu za pomocg aplikaciji
internetowych (rozmowy gtosowe, (VoIP) w UE (26 %, +13 p.p.).
Natomiast w Grecji mozna zauwazy¢ gwattowny wzrost wsrod
tych, ktoérzy twierdza, ze nigdy nie wykonujg takich potgczen
(81 %, +30 p.p.).

QB1.4 Jak czesto wykonujesz nastepujace czynnosci z kraju, w ktérym mieszkasz?

Wykonywanie miedzynarodowych potaczen telefonicznych na numer telefonu za pomoca aplikacji internetowych

(rozmowy gtosowe) (VolP) w UE (%)
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3. Analiza spoteczno-demograficzna
srodkow i czestotliwosci komunikaciji
miedzynarodowej w UE

Roéznice spofeczno-demograficzne w
zrozumie¢, poréwnujgc  proporcje  respondentow,
okazjonalnie korzystaja z réznych metod komunikacji
miedzynarodowej w UE wskazanych powyzej. (Biorgc pod
uwage, ze grupa ,okazjonalna” jest ogdlnie ,wieksza” niz grupa
LZWykia”®, ta pierwsza jest lepszym wskaznikiem zastepczym do

tej kwestii najlepiej

ktorzy

pomiaru réznic miedzy kohortami spoteczno-ekonomicznymi.
Niemniej jednak istniejg pewne rdéznice w odniesieniu do
Lprzypadkowych” i ,zwyklych” uzytkownikéw, ktére ponizej

wskazemy, gdzie sg one uwazane za znaczace).

* Ogodlnie rzecz biorgc, mezczyzni sg nieco bardziej sktonni niz
kobiety powiedzie¢, ze od czasu do czasu wykonujg takie
potgczenia, z réznicg od dwoch punktéw procentowych do
czterech punktéw procentowych w réznych metodach
komunikacji. Mezczyzni sg bardziej sktonni niz kobiety do
wykonywania potgczen miedzynarodowych do innych krajow
UE za posrednictwem telefonu komérkowego w UE (24 % w
poréwnaniu z 20 %), chociaz nie ma réznicy w przypadku tych,
ktdrzy robig to regularnie (11 % obu);

» Respondenci w wieku 25-39 lat sg bardziej sktonni (26 %) niz
ich miodsi réwiesnicy — 23 % o0s6b w wieku 15-24 lat — i starsi
réwiesnicy — 18-23 % oso6b w wieku 40 lat i wiecej — od czasu
do czasu korzystajg z telefonu komérkowego w tym celu.
Patrzac na tych, ktérzy regularnie wykonujg takie potgczenia,
osoby w wieku 25-54 lata sg bardziej prawdopodobne (13-
14 %) niz osoby w wieku 15-24 lat i osoby w wieku 55 lat i
wyzsze (9-8 %). Najmtodsza kohorta, respondenci w wieku
15-24 lat, sg bardziej sktonni (19 %) niz starsze grupy od
czasu do czasu wykonywaé miedzynarodowe potgczenia
telefoniczne na numer telefonu za pomocg aplikacji
internetowych (rozmowy gtosowe) w UE, poniewaz 16-17 %
os6b w wieku 25-54 lat, a zwlaszcza oséb w wieku 55 lat i
starszych (9 %). Ogdlnie rzecz biorac, respondenci w wieku 55
lat i starsi sg najmniej sktonni ze wszystkich grup wiekowych
do korzystania z aplikacji internetowych, takich jak potgczenia
wideo (VolP) (10 %) lub komunikator internetowy w celu
dotarcia do os6b w innym kraju UE (11 %), w poréwnaniu z
16 % do 19 % miodszych grup;

* Edukacja jest silnym wskaznikiem dla  wszystkich
proponowanych ustug, a podobne rdznice w proporcjach majg
zastosowanie do wszystkich. Na przyktad osoby, ktére
ukonczyty edukacje w wieku powyzej dwudziestu lat, sg
bardziej skionne (28 %) do okazjonalnego korzystania z
telefondw  komodrkowych  do  wykonywania  pofgczen
migdzynarodowych w UE niz osoby, ktdre ukonczyty szkote w
wieku 16-19 lat (19 %) i osoby, ktore opuscity szkote przed
ukonczeniem 15 roku zycia (8 %). Odpowiednie proporcje
0s6b regularnie korzystajacych z telefonéw komérkowych w
tym celu wynosza 14 %, 11 % i 7 %;

* Menedzerowie i osoby samozatrudnione sg konsekwentnie
bardziej sktonni niz w innych grupach zawodowych do
korzystania z roznych form komunikacji."® Réznica ta jest

16  Wbadaniu nie rozrézniat potgczen zwigzanych z pracg i prywatnymi
potgczeniami lub potgczeniami wykonywanymi z urzgdzeniami roboczymi lub
prywatnymi.

26

szczegoblnie widoczna w przypadku miedzynarodowych
potagczen telefonicznych w UE z telefonu komorkowego. Blisko
jedna trzecia (32 %) kadry kierowniczej i okofo jedna czwarta
0s6b samozatrudnionych (27 %), ale takze inni pracownicy
umystowi (26 %) i studenci (24 %) twierdzg, ze od czasu do
czasu to robig. Najmniej aktywnymi w tym wzgledzie,
zwlaszcza w odniesieniu do rozwigzan internetowych, takich
jak potgczenia wideo (VoIP), potaczenia glosowe internetowe i
ustugi przesytania wiadomosci internetowych, sg osoby
domowe (7-8 %), emeryci (8 %), bezrobotni (12-13 %) i
pracownicy reczni (14-16 %), w poréwnaniu z 17-23 % wérdd
wszystkich innych grup zawodowych;

Respondenci, ktérzy nigdy nie majg trudnosci z zaptaceniem
rachunkdéw, sg bardziej sktonni (25 %) powiedzie¢, ze od
czasu do czasu wykonujg miedzynarodowe potgczenia
telefoniczne przez telefon komérkowy w UE niz ci, ktorzy maja
ten problem przez wiekszo$¢ czasu (13 %). Roznica jest mniej
wyrazna, gdy patrzy sie na tych, ktérzy regularnie wykonujg
takie potgczenia (11 % vs 9 %); Jesli chodzi o korzystanie z
komunikatoréw internetowych w celu dotarcia do oséb w
innym kraju UE, 15 % sposrod tych, ktérzy nigdy nie majg
trudnosci z ptaceniem rachunkow, twierdzi, ze od czasu do
czasu korzysta z niego w poréwnaniu z 14 % wsrod tych,
ktorzy majg takie problemy, a 11 % wsrdd oséb, ktére majg
trudnosci z ptaceniem rachunkéw przez wigkszos¢ czasu.
Patrzac na tych, ktérzy regularnie korzystajg z komunikatorow
internetowych, odpowiednie proporcje wynosza 12 %, 14 % i
9 %.
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QB1 Jak czesto wykonujesz nastepujace czynnosci z kraju, w ktérym mieszkasz?
(% — UE) Ogotem ,,Czasowe wykorzystanie”

Wykonywanie .
Wykonywanie potgczen mi\évcilzk;nnayr\gzg\lzyc Skorzystaj z
. . miedzynarodowyc i natychmiastowe;j
Wykonywanie  miedzynarodowyc h 72 pomMoc h potaczen ustuai
miedzynarodowyc h potaczen a ﬁkac'i & telefonicznych na Wysytanie rzes Ignia
h potgczen telefonicznych za . P ) numer telefonu za miedzynarodowyc przesytania
) . X internetowych, w L . wiadomosci
telefonicznych posrednictwem A pomoca aplikacji h SMS-éw na .
tym potaczen : . internetowych,
przez telefon telefonu ’ internetowych terenie UE A
: ) wideo (VolP) w aby dotrze¢ do
stacjonarny w UE  komdrkowego w UE. Wyklucza to (rozmowy ludzi w innym
UE dzwonienie na glosowe&éVolP) w kraju UE
numer telefonu.
UE-27 15 22 15 13 16 15
Czlowiek 17 24 17 15 17 16
Kobieta 13 20 14 13 14 13
15-24 12 23 18 19 17 17
25-39 17 26 19 17 19 19
40-54 18 23 17 16 17 16
55 14 18 10 9 12 11
Edukacja (koniec)
-15 7 8 5 5 6 5
16-19 16 19 13 13 15 14
20 19 28 20 18 22 19
Nadal studiuje 15 24 20 19 16 17
Kategoria spoteczno-zawodowa
Samozatrudniony 21 27 19 17 21 19
Zarzadcy 22 32 23 20 25 20
Pozostate biate kotnierze 17 26 19 19 21 20
Pracownicy reczni 16 20 15 14 14 16
Osoby domowe 8 12 8 7 8 7
Bezrobotny 12 15 12 12 12 13
Emerytowany 11 16 8 8 10 8
Studenci 15 24 20 19 16 17
Trudnosci z ptaceniem rachunkéw
Przez wigkszos¢ czasu 10 13 9 9 9 11
Od czasu do czasu 14 18 13 13 14 14
Prawie nigdy/Nigdy 17 25 16 15 18 15
Zatézmy, ze nalezymy do
Klasa robotnicza 9 13 8 8 8 9
Nizsza klasa $rednia 13 20 14 13 14 14
Klasa $rednia 16 24 16 15 18 16
Wyzsza klasa $rednia 26 38 26 22 28 24
Klasa wyzsza 32 31 23 20 21 15
Od lewej do prawej:

Pozycja podstawowa 1: respondenci ze statym dostepem telefonicznym (n=11110)
Pozycja podstawowa 2: respondenci z dostepem do telefonu komérkowego (25384)
Pozycje podstawowe 3,4,5,6: wszyscy respondenci (n=26431)
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Il. ZGLOSZONY WPLYW
ZASTOSOWANIA OGRANICZENIA
CENOWEGO
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Od 15 maja 2019 r. wprowadzono nowg maksymalng cene za
wszystkie potgczenia miedzynarodowe i SMS w UE. Konsumenci
dzwonigcy ze swojego kraju do innego kraju UE zapfacili od tego
czasu maksymalng kwote 19 centéw za minute (+VAT) i 6 centow
za wiadomos¢ SMS (+VAT). Respondenci zostali zapytani o czas
trwania i dtugos¢ potgczen do innych panstw UE, korzystajac z
telefonu  komoérkowego lub  stacjonarnego, od czasu
wprowadzenia tego putapu cenowego w odniesieniu do kosztow
potgczen miedzy panstwami UE w 2019 r."","®

Prawie co trzeci Europejczyk wykonuje wiecej lub diuzej
potgczenia mobilne do innego kraju UE od maja 2019 r., kiedy to
wszedt w zycie limit kosztow potgczen miedzy krajami UE.

* Nieco ponad trzech na dziesieciu respondentéw (31 %, +3
punkty procentowe) twierdzi, ze wiecej lub diuzej dzwoni na
swoich telefonach komoérkowych do innego kraju UE, co
stanowi niewielki wzrost od 2020 r. Prawie dwie trzecie
respondentéw (65 %, -4 p.p.) twierdzi, ze nie nastgpita zadna
zmiana'®;

* Okoto jedna pigta (19 %, +1 p.p.) twierdzi, ze wykonuje
diuzsze lub wigcej potgczen do innych krajow UE za pomocg

QB3. Czy od maja 2019 r., kiedy wejdzie w zycie ten limit kosztéw polgczen
miedzy krajami UE, czy korzystali Panstwo z wiekszej lub dluzszej liczby
potaczen do innego kraju UE? (,,Korzystanie z telefonu komérkowego” nie
obejmuje potaczen z ustugg internetowg za posrednictwem telefonu
komérkowego, np. za posrednictwem aplikacji Messenger) (% — UE)

Korzystajgc z telefonu komoérkowego

Pazdziernik/listopad 2022

Listopad/
grudzien 2020
r.

Korzystajgc z telefonu stacjonarnego

19

Pazdziernik/listopad 2022

Listopad/
grudzien 2020

77

B W Ogoétem ,Tak” @ W Ogotem

B = Nie dzwon wewnatrz UE (spontaniczne)

»,Nie” Nie wiem

Podstawa: respondenci z telefonami komérkowymi wykonujgcymi potgczenia miedzynarodowe

17 @93@@ od maja 2019 r., kiedy wszedt w Zycie ten limit kosztdw potgczen

m|edzykra mi UE, czy korzyst |Panstwozwekszej lub diuzszej liczby
od&iaw pmde&rm ﬁagbema stacjonarnym w gospodarstwie domowym
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QB3.2. Czy od maja 2019 r., kiedy wszedt w zycie ten limit kosztéw potgczen
migdzy krajami UE, czy dzwonili Panstwo cze$ciej lub dtuzej do innego kraju
UE? Korzystajgc z telefonu stacjonarnego.

18 QB3.1 jest filtrowany na D43b ,Odnosi osobisty telefon komérkowy; oraz
QB1.2 ,Wykonuje migdzynarodowe potgczenia telefoniczne przez telefon
komdrkowy w UE”; QB3.2 jest filtrowany na stronie D43a ,posiada telefon
stacjonarny w swoim gospodarstwie domowym” i QB1.1 ,Wykonuje
miedzynarodowe potgczenia telefoniczne przez telefon stacjonarny w UE”

telefonu stacjonarnego, a prawie osiem na dziesie¢ (77 %, -3
p.p.) twierdzi, ze od maja 2019 r. nie nastgpita zmiana

19 Ogoétem; ,Tak” = ,Tak, duzo wigcej” + ,Tak, nieco wigcej”; Suma ,Nie” = ,Nie,

nie naprawde” + ,Nie, nie w ogole”
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czestotliwosci lub dtugo$ci potgczenn komoérkowych do innego
kraju UE.
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QB3.1 Od maja 2019 r., kiedy wszedt w zycie ten limit kosztéw potaczen miedzy panstwami UE, czy
wykonali Panstwo wiecej lub diuzej potaczen do innego kraju UE? (,,Korzystanie z telefonu
komoérkowego” nie obejmuje potaczenia z ustugg internetowg na telefonie komérkowym, np. za
posrednictwem aplikacji Messenger)

%Tokwgsstalﬂc z telefouypkpmorkoweg@l, \,ysyiaj zadnych wezwan " Nie wiem
.Nie” wewnatrzunljnych (spontanlczne)
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Podstawa: respondenci z telefonami komorkowymi wykonujgcymi
potgczenia miedzynarodowe (n=9369)

Nie ma duzych réznic miedzy panstwami cztonkowskimi UE w tej
kwestii, cho¢ wyrdznia sie Malta, gdzie nieco ponad osiem na
dziesie¢ (81 %) twierdzi, ze od czasu wprowadzenia putapu
cenowego wykonuje dtuzsze i wigcej potgczen na swoim telefonie
komérkowym od czasu wprowadzenia putapu cenowego, a
nastepnie Irlandia (45 %) i Chorwacja (43 %). Respondenci sg
najmniej skfonni powiedzie¢, ze robig to w Finlandii (14 %), na
totwie (18 %) i w Estonii (19 %).
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Poréwnujgc wyniki z grudnia 2020 r. z wynikami z pazdziernika
2022 r., mozemy zauwazy¢ kilka znaczgcych wzrostow odsetka
respondentéw, ktérzy twierdzg, ze wykonujg diuzsze i wiecej
potgczen na swoim telefonie komoérkowym do innych panstw UE
po wprowadzeniu pufapu cenowego. Najwiekszy wzrost
odnotowano na Malcie (81 %, +40 punktdéw procentowych), a
nastepnie w Portugalii (39 %, +13 p.p.), Hiszpanii (33 %, +13
p.p.) i Irlandii (45 %, +12 p.p.). Z kolei respondenci sg mniej
skfonni do tego w Grecji (20 %, -16 p.p.), na Wegrzech (31 %, -9
p.p.) i na Lotwie (18 %, -8 p.p.).

QB3.1 Od maja 2019 r., kiedy wszedt w zycie ten limit kosztéw potaczen miedzy panstwami UE, czy wykonali
Panstwo wiecej lub diuzej potaczen do innego kraju UE? (,,Korzystanie z telefonu komérkowego” nie obejmuje
potaczenia z ustugg internetowg na telefonie komérkowym, np. za posrednictwem aplikacji Messenger)

Korzystajac z telefonu komérkowego (%)

BAD PRZ
z

UE-27 MT ES PT IE FR PL NL SE EE BG LU DE FI IT RO HR CY Y SI DK SK LT CZ LV HU EL

Pazdzi
ernik/
listopa 31 81 33 39 45 22 40 31 26 20 19 32 36 27 14 37 38 43 34 39 21 23 32 25 27 18 31 20
d 2022
Ogote r.
m "Tak A
listopa
d/grud A3 A40 A13 A13 A12 A8 A6 A5 A5 A3 A2 A1 A1 = = V1 V1 V2 V2 V3 V3 V4 V4 V6 V7 V8 V9 V16
zien
2020 .
Pazdzi
ernik/
listopa 65 18 66 53 53 67 49 67 71 74 70 556 62 70 8 59 61 54 64 59 78 73 60 66 71 78 67 76
d 2022
Ogote r.
m,Nie” A
listopa
d/grud V4 ¥39 V13 V11 V14 V13 V8 V7 V4 V7 V13 A3 V3 V2 = A3 A2 A1 A6 A2 A2 A2 V1 V3 A5 A4 A10 A12
zien
2020 .
Pazdzi
ernik/
listopa 2 1 1 7 2 4 7 2 1 1 9 12 1 1 1 3 0 3 2 1 1 2 7 4 1 2 2 4
d 2022
Nie r.
wiem A
listopa
d/grud = = = V1 A2 V1 = A2 V2 = A9 V3 A1 = A1 V1 V2 A1 V1 = A1 A1 A4 A4 A1 A2 V1 A4
zien
2020 .

Podstawa: respondenci z telefonami komérkowymi wykonujgcymi potgczenia miedzynarodowe (n=9369)
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Jesli chodzi o respondentdow, ktorzy zwiekszajg czas trwania i
czestotliwos¢ potgczen telefonicznych miedzy panstwami UE,
Malta réwniez wyrdznia sige. W tym przypadku prawie dziewie¢ na
dziesie¢ (87 %) twierdzi, ze od czasu wprowadzenia putapu
cenowego w 2019 r. czedciej dzwoni do innych krajow UE, a
nastepnie do Polski (43 %) i Portugalii (40 %). Respondenci sg
najmniej skfonni powiedzie¢, ze czesciej lub diuzej dzwonig
miedzy panstwami UE w odniesieniu do 2019 r., korzystajgc z
telefondw stacjonarnych na totwie (0 %), w Holandii (7 %), Danii
(9 %) i Stowenii (10 %).

Patrzgc na poréwnanie miedzy 2020 r. a 2022 r., mozemy
réwniez zauwazy¢ znaczny wzrost odsetka respondentéw, ktorzy
twierdza, ze wykonujg diuzsze i wiecej potgczen na telefonach
stacjonarnych do innych panstw UE na Malcie (87 %, +60
punkiéw  procentowych), Portugalii (40 %, +20 p.p.),
Luksemburgu (31 %, +19 p.p.) i Idandii (40 %, +15 p.p.). W
poréwnaniu z 2020 r. respondenci rzadziej wyrazajg to w Butgarii
(27 %, -23 p.p.), Grecji (11 %, -18 p.p.), we Wioszech (18 %, -18
p.p.), Litwie (18 %, -16 p.p.) i na Lotwie (0 %, -15 p.p.).

QB3.2 Od maja 2019 r., kiedy wszed! w zycie ten limit kosztéw potaczen miedzy panstwami UE, czy
wykonali Panstwo wiecej lub diuzej potaczen do innego kraju UE?
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QB3.2 Od maja 2019 r., kiedy wszedt w zycie ten limit kosztéw potaczen miedzy panstwami UE, czy wykonali

Panstwo wiecej lub dluzej polaczen do innego kraju UE?

Korzystajac z telefonu stacjonarnego (%)
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Patrzgc na rézne kategorie spoteczno-demograficzne, widzimy,
ze mezczyzni sg nieco bardziej sktonni (32 %) niz kobiety (29 %)
do stwierdzenia, ze wykonujg dtuzsze lub wigcej potaczen na
swoich telefonach komoérkowych do innego kraju UE po
wprowadzeniu pufapu cenowego, podczas gdy rdéznica
zakresie pofgczen stacjonarnych jest znikoma (20 %
poréwnaniu z 19 %).

w
w

Respondenci w wieku 15-54 lat sg bardziej prawdopodobni niz
osoby w wieku 55 lat i czesciej wskazujg na wykonywanie wiecej
lub dtuzszych potgczen na swoich telefonach komérkowych do
innego kraju UE (33-35% w poréwnaniu z 24 %). Telefony
stacjonarne sg w tym celu czesciej i diuzej uzywane przez osoby
w wieku 40-54 lata (24 %) niz osoby w wieku 15-24 lat (13 %), 55
i wiecej (18 %) oraz osoby w wieku 25-39 lat (19 %).

Poziom wyksztatcenia ma jedynie niewielki wptyw na te kwestie.
Respondenci, ktérzy ukonczyli nauke w wieku od 16 do 19 lat, sg
bardziej skionni (32 %) powiedzie¢, ze czesciej lub dtuzej
dzwonig przez telefony komoérkowe do innego kraju UE niz ci,
ktorzy chodzili do szkoty w wieku powyzej 20 lat (29 %) i ci, ktdrzy
opuscili szkote przed ukonczeniem 15 roku zycia (27 %).

Podobnie, kategorie spoteczno-zawodowe majg niewielki wptyw
na to pytanie, przy czym 30-34 % wszystkich kategorii twierdzi,
ze wykonujg wiecej lub dluzej potgczenia na swoich telefonach
komodrkowych, z wyjgtkiem emerytow (21 %). Telefony
stacjonarne sg uzywane diluzej i czesciej przez osoby
samozatrudnione i przez pracownikow fizycznych (zaréwno
25 %), a nastepnie innych pracownikéw umystowych (20 %),
menedzeréw (19 %), emerytow (18 %), oséb domowych (17 %),
studentow (11 %) i bezrobotnych (6 %).

Respondenci, ktérzy majg trudnosci z zaptaceniem rachunkdw,
sg bardziej skionni (39 %) powiedzie¢, ze po wprowadzeniu
putapu cenowego wykonujg wiecej lub dtuzej potgczen na swoich
telefonach komérkowych niz ci, ktérzy nigdy nie majg takich
probleméw (29 %). To samo dotyczy w mniejszym stopniu
korzystania z sieci stacjonarnych (24 % vs 17 %).

Ci, ktorzy codziennie korzystajg z komunikacji miedzynarodowej,
sg bardziej skionni (45 %) do wykonywania wiecej lub diuzszych
potgczen na swoich telefonach komérkowych po wprowadzeniu
putapu cenowego niz ci, ktdorzy komunikujg sie regularnie na
arenie miedzynarodowej (37 %) lub okazjonalnie (18 %). To samo
dotyczy telefonéw stacjonarnych (37 % vs 21 % vs 12 %).

QB3 Od maja 2019 r., kiedy wszedt w zycie ten limit kosztow
potaczen miedzy panstwami UE, czy wykonali Panstwo
wiecej lub dtuzej potaczen do innego kraju UE?

(% — UE) Ogétem , Tak”

Korzystajac z Korzystajgc z

telefonu telefonu
komorkowego stacjonarnego
UE-27 31 19
Cziowiek 32 20
Kobieta 29 19
15-24 35 13
25-39 33 19
40-54 33 24
55 24 18
-15 27 18
16-19 32 21
20 29 19
Nadal studiuje 33 1
Samozatrudniony 33 25
Zarzadcy 30 19
Pozostate biate kotnierze 34 20
Pracownicy reczni 33 25
Osoby domowe 30 17
Bezrobotny 34 6
Emerytowany 21 18
Studenci 33 1
Przez wigkszo$¢ czasu 39 24
Od czasu do czasu 33 24
Prawie nigdy/Nigdy 29 17
Codzienne uzytkowanie 45 37
Regularne uzytkowanie 37 21
Sporadyczne uzycie 18 12

Pozycja podstawowa 1: respondenci z telefonami komdérkowymi
wykonujgcymi potgczenia miedzynarodowe (n=9,369)

Pozycja podstawowa 2: respondenci z telefonem stacjonarnym w
gospodarstwie domowym wykonujgcym potgczenia
miedzynarodowe

(N=2451)
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Respondenci zostali zapytani, czy przed rozpoczeciem rozmowy
byli swiadomi putapu cenowego 19 centéw za minute i 6 centow
za SMS (+VAT) majgcego zastosowanie do potgczen miedzy
krajami UE od maja 2019 r.°

40 % Europejczyk6w?' zna putap cenowy obowigzujacy w UE

od maja 2019 r.

» Czterech na dziesieciu respondentow (40 %) jest Swiadomych
putapu cenowego, co stanowi niewielki spadek (-3 punkty

procentowe) w porownaniu z 2020 r. Szes¢ na dziesie¢ (60 %,
+3 p.p.) nie jest Swiadomych;

* Wsrad tych, ktdrzy sg swiadomi, ponad jeden na czterech
(26 %, -4 p.p.) styszat o tym i wie, co to znaczy. Okoto jeden
na siedmiu (14 %, +1 p.p.) styszat o putapie cenowym, ale nie
wie, co to oznacza w praktyce.

Od maja 2019 r. koszt potaczen miedzy krajami UE jest ograniczony do 19 centéw za
minute i 6 centéw za SMS (+VAT). Przed tym wywiadem, wiedziales o thls cap?

(W % — UE-27)

Nie wiem
0(=)

Tak, styszate$ o tym
i wiesz, co to znaczy
26 (-4}

Nie
60 (+3)

Tak, styszeliscie o tym,
ale ty nie wiesz

(Pazdziernik/listopad 2020 r. coto °z“ﬁ':z(i;”; praktyce

— listopad/grudzien 2020 r.}

Podstawa: wszyscy respondenci

20 QB2. Od maja 2019 r. koszt potgczen mied y1¢a264$19st ograniczony do
19 centdw za minutg i 6 centéw za SMS (+VAT). Przed tym wywiadem, czy
wiedziate$ o tej czapce? Tak, styszeliScie o tym, ale nie wiecie, co to znaczy w
praktyce. Tak, styszeliScie o tym i wiecie, co to znaczy. Nie. Catkowite ,tak”.

21 Wykorzystamy proporcje respondentéw, ktérzy ,byli” Swiadomi w czasie
rozmowy kwalifikacyjnej dla tych sposrod ogétu spoteczenstwa, ktérzy ,s3”
tego Swiadomi.
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W dziesieciu panstwach cztonkowskich UE co najmniej potowa
respondentéw styszata o putapie cenowym. Na Malcie siedem na
dziesie¢ (70 %) styszato o tym, a nastgpnie Niemcy (63 %),
Chorwacja (62 %) i Holandia (60 %). Respondenci najmniej
styszeli o tym we Francji (12 %), Grecji (20 %) i Hiszpanii (23 %).

Respondenci najprawdopodobniej styszeli o putapie cenowym, a
takze wiedzg, co to oznacza w Niemczech (46 %), Holandii i na
Cyprze (42 %) i Chorwacji (39 %). Wsérod krajow, w ktorych
respondenci najczesciej styszeli o putapie cenowym, nie wiedzac,
co to w praktyce oznacza, to Malta (41 %), Rumunia (25 %) i
Chorwacja (23 %).

QB2 Od maja 2019 r. koszt potaczen migedzy krajami UE jest ograniczony do 19 centéw za
minute i 6 centéw za SMS (+VAT}. Przed tym wywiadem, czy wiedziates o tej czapce? (W %)

« Tak, styszate$ o tymiwiesz, .12k styszates o tym, ale nie wiesz, co to

®"Nie ™ Nie wiem
co to znaczy znaczy w praktyce
i ] ® [ 1 @ 1 o 8 1 o s
106
=0
E] 37 I 3z I o
a4
- 48 48 51 50 . =
« |
17
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= 21
n A6 a2
i ol l* 31 N 29 30
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o
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Podstawa: wszyscy respondenci
(n=26431)
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Patrzagc na zmiany w latach 2020-2022, widzimy, ze w
wiekszosci panstw czionkowskich UE (17 z 27) $wiadomos¢
ograniczenia cen potgczen miedzy panstwami UE spadia.
Najwigksze spadki odnotowano na Litwie (59 %, -23 punkty
procentowe), Grecji (20 %, -18 p.p.), Irflandii (42 %, -18 p.p.) i
Danii (35 %, -16 p.p.). Ws$rdd nielicznych krajow, w ktorych
wiedza na ten temat wzrosta najbardziej godne uwagi, sg
Rumunia (55 %, +24 p.p.), Wegry (50 %, +17 p.p.) i Malta (70 %,
+12 p.p.).

W 19 krajach odsetek respondentow, ktérzy twierdza, ze styszeli
0 putapie cenowym i wiedza, co to oznacza, spadt, przy czym
najostrzejsze spadki odnotowano w Irlandii (23 %, -16 p.p.),
Stowenii (31 %, -13 p.p.), Estonii (28 %, -13 p.p.), Danii (23 %, -
13 p.p.) i Grecji (11 %, -12 p.p.) i na Malcie (29 %, -12 p.p.).
Wzrost w tym zakresie obserwuje sie na Wegrzech (31 %, +9
p.p.), na Cyprze (42 %, +8 p.p.) i na Stowacji (38 %, +6 p.p.).

QB2 Od maja 2019 r. koszt potaczen miedzy krajami UE jest ograniczony do 19 centéw za minute i 6 centéw za
SMS (+VAT). Przed tym wywiadem, czy wiedziates o tej czapce? (%)
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Jesli chodzi o kategorie spoteczno-demograficzne, widzimy, ze
mezczyzni czesciej niz kobiety (43 % vs 37 %) twierdzg, ze sg
Swiadomi ograniczenia cenowego kosztéw potgczen miedzy
krajami UE. Wsrod tych, ktdrzy sa tego swiadomi, mezczyzni sg
nieco bardziej sktonni do wskazania, ze wiedzg, co to oznacza
(28 % vs 23 %).

WSsrdd réznych grup wiekowych osoby w wieku 25-54 lat czesciej
(44-46 %) twierdza, ze sg Swiadome putapu cenowego niz osoby
w wieku 15-24 i 55 lat i wyzsze (34-36 %). Osoby w wieku 25-54
lata sg rowniez bardziej prawdopodobne (28-30 %) styszeli o
putapie cenowym i wiedzg, co to oznacza, w poréwnaniu z
najmtodsza i najstarszg kohortg (zaréwno 23 %).

Istotng role odgrywa edukacja, przy czym osoby, ktére cieszyly
sie wyzszym wyksztatceniem, czesciej (47 %) styszaty o putapie
cenowym niz osoby ukonczone w wieku 16-19 lat (41 %) i osoby,
ktére opuscity szkote przed ukonczeniem 15 roku zycia (25 %).
To samo dotyczy tych, ktérzy styszeli o putapie cenowym i
wiedzg, co to oznacza (32 % vs 26 % vs 14 %).

WSs$rdd réznych kategorii spoteczno-zawodowych menedzerowie
najprawdopodobniej (53 %) slyszeli o putapie cenowym, a
nastepnie osoby samozatrudnione (50 %), inni pracownicy
umystowi (45 %), pracownicy reczni (43 %), bezrobotni (36 %),
studenci (34 %), emeryci (32 %) i osoby domowe (27 %).
Najprawdopodobniej menedzerowie (37 %) i osoby zajmujace sie
domem (18 %) réwniez zrozumieja, co to oznacza.

Respondenci, ktérzy nigdy nie majg trudnosci z zaptaceniem
rachunkdw, sg bardziej skionni (42 %) powiedzie¢, ze sa
Swiadomi putapu cenowego niz ci, ktorzy przez wigkszo$¢ czasu
borykajg sie z trudnosciami finansowymi (30 %). Te same
proporcje majg zastosowanie do tych, ktdrzy styszeli o putapie
cenowym, a takze rozumiejg, co to oznacza (28 % vs 17 %).
Ogdlnie rzecz biorgc, sytuacja finansowa respondentéw
niekoniecznie wptywa na czestotliwos¢ wewnatrzunijnej
komunikacji telefonicznej. Na przyktad ci, ktérzy nigdy nie majg
trudnosci z ptaceniem rachunkéw, sg bardziej sktonni (25 %) do
okazjonalnego korzystania z potgczen wewnagtrzunijnych za
posrednictwem telefonu komoérkowego niz ci, ktérzy najczesciej
majg takie problemy (13 %). Natomiast wsréd tych, ktorzy
regularnie dzwonig do innych krajow UE przez telefon
komorkowy, sytuacja finansowa ma znikomy wptyw (11 % w
poréwnaniu z 9 %).

Czestotliwos¢ komunikacji miedzynarodowej ma znaczacy wptyw
na te kwestie. Ci, ktérzy regularnie komunikujg sie na arenie
miedzynarodowej, sg bardziej sktonni (61 %) powiedzie¢, ze
styszeli o putapie cenowym niz ci, ktérzy robig to od czasu do
czasu (55 %), codziennie (51 %) lub nigdy (25 %). Ci, ktorzy
regularnie komunikujg sie na arenie miedzynarodowej, sg
réwniez bardziej sktonni (42 %) powiedzie¢, ze styszeli o putapie
cenowym i wiedzg, co to oznacza niz ci, ktérzy robig to od czasu
do czasu (36 %), codziennie (34 %) lub nigdy (15 %).

Ogodlnie rzecz biorac, respondenci, ktorzy komunikujg sie na
arenie miedzynarodowej w UE co najmniej kilka razy w miesigcu
(co oznacza, ze ci, ktdérzy komunikujg sie codziennie Ilub
regularnie) czesciej (57 %) niz ci, ktérzy robig to od czasu do
czasu (55 %) lub nigdy (25 %) styszeli o putapie cenowym.
Sposréd 57 % prawie czterech na dziesieciu (39 %) rowniez wie,
co oznacza pufap cenowy, podczas gdy 18 % nie wie, co to
oznacza w praktyce.

39



Eurobarometr specjalny 530
Komunikacja miedzynarodowa w UE

QB2 Od maja 2019 r. koszt potaczen miedzy krajami UE jest ograniczony do 19 centéw za minute i 6 centéw za
SMS (+VAT). Przed tym wywiadem, czy wiedziales$ o tej czapce? (% — UE)
Tak, styszate$ o

tym, ale nie Tak, styszate$ o
wiesz, co to tym i wiesz, co to Nie Nie wiem Ogétem ,Tak”
znaczy w znaczy
praktyce
UE 27
Cztowiek
Kobieta 14 23 63 0 37
15-24 11 23 66 0 34
25-39 18 28 54 0 46
40-54 14 30 55 1 44
0
-15 0
16-19 15 26 59 0 41
20 15 32 53 0 47
Nadal studiuje 0

Kategoria spoleczno-zawodowa

Samozatrudniony 16

Zarzadcy 16 37 47 0 53
Pozpstale biate 15 30 54 1 45
kotnierze

Pracownicy reczni 17 26 57 0 43
Osoby domowe 9 18 73 0 27
Bezrobotny 14 22 64 0 36
Emerytowany 12 20 68 0 32
Studenci 0

Trudnosci z ptaceniem rachunkéw

Przez wigkszos¢ 13 17 69 1 30
czasu

Od czasu do czasu 15 25 60 0 40
Prawie

nigdy/Nigdy 14 28 58 42
Czestotliwos¢ komunikacji miedzynarodowej

Codzienne 17 34 49 0 51
uzytkowanie

Regularne 19 42 39 0 61
uzytkowanie

Sporadyczne 19 36 45 0 55
uzycie

Nigdy 10 15 74 1 25

Podstawa: wszyscy respondenci (n=26431)
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IV. PREFEROWANE SRODKI
KOMUNIKACJI MIEDZYNARODOWEJ W
UE

41



Eurobarometr specjalny 530
Komunikacja miedzynarodowa w UE

Telefony komérkowe s3a najbardziej preferowanymi (40 %)
srodkami komunikacji miedzynarodowej w UE, podczas gdy
co piaty na czterech korzysta z réznych ustug i aplikacji
internetowych.

Respondenci zostali zapytani, jakie $rodki komunikacji wolg
wykorzystywaé? do komunikacji miedzynarodowej w obrebie UE
z kraju, w ktérym mieszkajg, po pierwsze, a po drugie. Dla
ponizszych wynikow zagregowali$my oba wyniki.Z.

22

23

Biorgc pod uwage wszystkie odpowiedzi, czterech na
dziesieciu Europejczykow (40 %) woli korzystaé z telefonu
komoérkowego w UE, przy czym prawie jedna czwarta (23 %)
preferuje korzystanie z aplikacji internetowych, takich jak
potgczenia wideo (VolP), ale tylko do innej osoby lub osdb
korzystajgcych z takiej aplikacji, a nie do dzwonienia na zwykty
telefon lub telefon komdérkowy;

Ponad jedna pigta (22 %) woli korzysta¢ z komunikatorow
internetowych, podczas gdy poréwnywalna  czesc
respondentow (19 %) preferuje aplikacje internetowe uzywane
z numeru telefonu;

Okoto jedna szésta (15 %) woli korzysta¢ z wiadomosci SMS,
a jedna na dziesie¢ (10 %) korzysta z telefonu stacjonarnego;

Prawie trzy na dziesie¢ (29 %) spontanicznie wspominajg, ze
nie majg zadnych preferenciji.

QBA4T Z ktérego z ponizszych srodkéw wolisz korzysta¢ w komunikacji miedzynarodowej w UE z
kraju, w ktéorym mieszkasz? Po pierwsze? A po drugie? (% — UE-27)

Telefon komoérkowy w UE

Aplikacje internetowe, w tym potgczenia wideo
(VolP)
(z wytgczeniem dzwonienia na numer telefonu)

Blyskawiczna ustuga przesytania wiadomosci
internetowych

Aplikacje internetowe uzywane z numeru
telefonu

SMS

Telefon landline

Nie masz preferencji (spontaniczne)

Nigdy nie korzystasz z tych Srodkow na arenie
miedzynarodowej
komunikacja (spontaniczna)

Nie wiem

Podstawa: wszyscy respondenci

W badaniu zapytano o preferencje respondentéw domZﬁ?;;é(?‘a{T;nia ze
$rodkéw komunikaciji miedzynarodowej w UE, ktére vldgg i&’sl¢’ od
rzeczywistego korzystania przez respondentéw ze $rodkéw komunikac;ji
migdzynarodowej w UE.

QBA4T. Ktéry z ponizszych $rodkéw woli Pan/Pani wykorzysta¢ do komunikacji
migdzynarodowej w obrebie UE z kraju, w ktérym mieszkasz? Po pierwsze? A
po drugie?
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Patrzgc na poziom kraju, w czterech krajach ponad potowa
respondentéw  wskazuje, ze woli korzysta¢é =z telefonu
komodrkowego: Luksemburg (74 %), Niderlandy (64 %), Stowenia
(55 %) i Czechy (53 %). W pieciu krajach mniej niz jedna trzecia
mowi to: Grecja (18 %), Portugalia (24 %), Wegry (28 %), Francja
(31 %) i Malta (32 %).

W siedemnastu krajach wiecej niz co czwarty twierdzi, ze wolatby
korzysta¢ z aplikacji internetowych, w tym potgczen wideo (VolP)
(z wytgczeniem potgczenia telefonicznego). Na Litwie (47 %), na
Cyprze (43 %), Luksemburgu (40 %), Malcie (36 %) i Szwecji
(35 %). Najnizsze wyniki w tym zakresie odnotowano w
Niemczech (13 %), Portugalii (14 %) i Stowenii (18 %).

Komunikator internetowy jest najczesciej wymieniany przez
respondentéw w Holandii (32 %), Polsce, Irlandii i Szwecji (30 %
wszystkich) i Danii (28 %).

Wiecej niz jeden na trzech respondentéw wspomina o aplikacjach
internetowych uzywanych z numeru telefonu w Rumunii i na
Litwie (zaréwno 37 %), jak i w Chorwaciji (35 %). Respondenci sg
najmniej skionni powiedzie¢ o tym w Danii i Grecji (zaréwno
10 %), Niemczech (12 %) oraz na Wegrzech i na Malcie (po
15 %).

Najnizsze wyniki w tym zakresie odnotowano w Finlandii, Lotwie i
Danii (1 % wszystkich), Estonii (2 %) oraz Czechach, Litwie i
Stowacji (3 % wszystkich).

Respondenci najczesciej twierdzg, ze nie majg preferencji na
Wegrzech (47 %), Grecji (46 %) i Portugalii (40 %).

QBA4T Z ktorego z ponizszych srodkow wolisz korzystaé w komunikacji miedzynarodowej w UE z kraju, w ktérym
mieszkasz? Po pierwsze? A po drugie? (%)

UE-27 g’% BG CZ DK DE EE IE EL ES FR HR IT CY LV LT LU HU MT NL ;5 PL PT RO SI SK FlI SE
EeE'efO“ komarkowy w 40 44 45 53 42 48 49 47 18 39 31 39 33 46 47 42 74 28 32 64 53 36 24 39 55 43 48 48
Aplikacje internetowe, w
tym potgczenia wideo
(VolIP) (z wytgczeniem 23 27 31 27 25 13 27 31 28 25 22 36 23 43 30 47 40 25 36 31 20 20 14 31 18 32 32 35
dzwonienia na numer
telefonu)
Btyskawiczna ustuga
przesylania wiadomosci 22 26 15 15 28 15 31 30 21 24 17 18 31 15 14 5 19 20 13 32 22 30 15 24 9 12 28 30
internetowych
Aplikacje internetowe
uzywane z numeru 19 29 32 25 10 12 25 30 10 19 17 35 20 27 29 37 20 15 15 29 20 23 18 37 16 28 21 16
telefonu
SMS 15 23 6 29 32 12 16 13 5 3 18 18 14 18 12 12 20 8 11 8 22 24 10 10 32 18 22 30
Telefon stacjonarny 0 9 4 3 1 24 2 1113 9 8 10 10 7 1 3 15 3 27 9 8 4 10 6 5 3 1 4
Nie masz preferencii 4 3 7 7 5 9 4 1 4 2 2 4 2 1 2 3 1 2 3 1 4 3 6 3 1 6 1 3
(spontaniczne)
Nigdy nie uzywasz tych
srodkéw do komunikacji g 50 59 14 26 31 21 16 46 34 33 17 29 18 28 22 4 47 29 13 25 27 40 25 33 26 19 17
miedzynarodowej
(spontaniczne)
Nie wiem 4 0 5 4 2 2 1 2 5 4 7 2 4 3 3 3 2 2 2 1 1 3 8 1 0 2 3 2
Podstawa: wszyscy respondenci (n=26431)

Co najmniej trzech na dziesieciu respondentéw twierdzi, ze
preferuje korzystanie z SMS-6w w Stowenii i Danii (32 %) i
Szwecji (30 %). W pieciu krajach mniej niz jeden na dziesie¢
moéwi to: Hiszpania (3 %), Grecja (5 %), Butgaria (6 %) oraz
Niderlandy i Wegry (8 %).

W pieciu krajach wiecej niz jeden na dziesieciu respondentow

wolatby korzysta¢ z telefonu stacjonarnego: Malta (27 %), Niemcy
(24 %), Luksemburg (15 %), Grecja (13 %) i Irlandia (11 %).
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Wsréd réznych kategorii spoteczno-demograficznych
obserwujemy:

* Mezczyzni sg nieco bardziej sktonni niz kobiety do korzystania
z aplikacji internetowych, w tym polgczen wideo i
komunikatoréw internetowych (zaréwno 24 % vs 21 %). Ple¢ w
niewielkim stopniu wptywa na inne $rodki komunikacji
miedzynarodowe;j;

* Respondenci w wieku 25-54 lat czesciej (42—43 %) twierdza,
ze wolg korzystac z telefonu komérkowego w UE niz osoby w
wieku 55 lat i wyzsze (39 %) oraz osoby w wieku 15-24 lat
(34 %). Ogodlnie rzecz biorgc, komunikacja internetowa jest
bardziej popularna wsréd mtodszych kohort, przy czym prawie
co trzecia (32 %) wsrdd oséb w wieku 15-39 lat wybrata
aplikacje internetowe, w tym potgczenia wideo i btyskawiczne
ustugi przesytania wiadomosci internetowych, w poréwnaniu z
co czwartym (25-26 %) sposrod os6b w wieku 40-54 lat i
okoto jednym na osiem (12-13 %) oséb w wieku 55 lat i
wyzszym;

* Wszystkie telefony stacjonarne sg bardziej popularne wsréd
grup z wyzszym wyksztatceniem. Prawie co piaty (18 %) oséb,
ktore opuscity szkote przed ukonczeniem 15 roku zycia,
twierdzi, ze korzysta z telefonu stacjonarnego, w poréwnaniu
do potowy tego odsetka (9 %) osob, ktore kontynuowaty nauke
po 20. roku zycia. To samo dotyczy tych, ktorzy twierdza, ze
nigdy nie uzywajg zadnego z tych $rodkéw do komunikacji
miedzynarodowej (45 % vs 21 %);

* Sposrdod réznych kategorii  spoteczno-zawodowych prawie
potowa (49 %) kadry kierowniczej wskazuje, ze preferuje
korzystanie z telefonu komérkowego, a nastepnie osoby
samozatrudnione (47 %), inni pracownicy umystowi (42 %),
pracownicy reczni (39 %) i wszystkie pozostate kategorie (35—
36 %);

* Respondenci, ktorzy nigdy nie majg problemow z zaptaceniem
rachunkéw, czesciej wskazujg preferowane telefony
komorkowe (44 %) niz ci, ktérzy przez wiekszo$¢ czasu
borykajg sie z trudnosciami finansowymi (31 %). Z drugiej
strony ta ostatnia kategoria jest nieco bardziej prawdopodobna
(36 %) do stwierdzenia, ze nigdy nie uzywa zadnego z tych
srodkow do komunikacji miedzynarodowej niz ci, ktérzy nigdy
nie majg problemoéw finansowych (29 %);

* Respondenci, ktérzy od czasu do czasu komunikujg sie na
arenie miedzynarodowej, sg bardziej sktonni (60 %)
powiedzie¢, ze preferujg telefon komorkowy w UE niz ci, ktérzy
robig to codziennie (54 %) lub regularnie (53 %). Aplikacje
internetowe, w tym potgczenia wideo (VoIP) (z wytgczeniem
dzwonienia na numer telefonu) sg preferowane przez tych,
ktérzy komunikujg sie codziennie na arenie miedzynarodowe;j
(45 %), a nastgpnie ci, ktorzy robig to regularnie (39 %) lub
okazjonalnie (27 %). Z kolei telefony stacjonarne sg
preferowane bardziej (15 %) przez tych, ktérzy czasami
dzwonig za granica niz ci, ktérzy robig to regularnie (11 %) lub
codziennie (8 %).
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QBA4T Z ktorego z ponizszych srodkéw wolisz korzysta¢ w komunikacji miedzynarodowej w UE z kraju, w ktorym
mieszkasz? Po pierwsze? A po drugie? (% — UE)

Btyskawiczna Nigdy nie ugywasz
. . .| tych $rodkéw do
ustuga przesytania |Nie masz preferencji o N
SMS ) 2 B komunikacji Nie wiem
wiadomosci (spontaniczne) ied d )
internetowych migdzynarodowe
(spontaniczne)
UE-27 15 22 4 29 4
Cztowiek 14 24 4 28 3
Kobieta 16 21 4 30 4
15-24 14 32 4 24 4
25-39 13 32 4 21 2
40-54 16 25 3 25 3
55 15 12 4 38 5
Edukacja (koniec)
-15 1 11 4 45 8
16-19 16 19 4 32 3
20 15 27 3 21 3
Nadal studiuje 13 35 4 22 3
Kategoria spoteczno-zawodowa
Samozatrudniony 14 26 2 21 3
Zarzadcy 14 28 3 19 2
Pozqstale biate 17 o8 3 23 2
kotnierze
Pracownicy reczni 16 23 4 26 3
Osoby domowe 10 18 3 39 4
Bezrobotny 15 26 4 32 3
Emerytowany 15 9 5 43 6
Studenci 13 35 4 22 3
Trudnosci z ptaceniem rachunkéw
Przez wiekszo$¢ 14 2 4 36 4
czasu
Od czasu do czasu 15 22 4 28 3
Prawie nigdy/Nigdy 15 22 4 29 3
Czestotliwo$¢ komunikacji miedzynarodowej
Codzienne
uzytkowanie 15 33 1 5 0
Regulame 15 35 3 5 1
uzytkowanie
Sporadyczne uzycie 23 29 3 10 1
Nigdy 1 13 5 49 6

Podstawa: wszyscy respondenci (n=26431)
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V. POWODY WYBORU SRODKA
KOMUNIKACJI MIEDZYNARODOWEJ W
UE
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W nastepstwie poprzedniego pytania zadano respondentom e
pytanie, jakie $rodki komunikacji wolg wykorzystywa¢ do
komunikacji miedzynarodowej w obrebie UE z kraju, w ktérym
mieszkaja, z powodow, dla ktérych wolg korzysta¢ z niektérych
$rodkéw komunikacji miedzynarodowej wewnatrz UE. %%

Wygoda jest najczesciej wymienianym czynnikiem, jesli
chodzi o wybér miedzynarodowego srodka komunikacji
wewnatrz UE.

* W catej UE potowa (50 %) wspomina o wygodzie, podczas gdy
wigcej niz jedna trzecia na dziesigé (37 %) twierdzi, ze koszt
jest czynnikiem;

« Wiecej niz jeden na pieciu wskazuje na szerszg
funkcjonalnosé (23 %) oraz niezawodnos¢ i jakos¢ (21 %),
przy czym jeden na dziesieciu twierdzi, ze prywatno$c¢ lub fakt,
ze czujg sie niepewni co do optat operatora (oba 10 %) sa
czynnikiem;

QB5ab Jak wyjasni¢ swoj wybér dla..
UE-27)

Wygode 50

Koszty

Szersza funkcjonalnos¢
Niezawodnos¢ i jakos¢
Nie mam pewnosci co do optat operatora 10

Prywatnosc¢ 10

Pozostate (spontaniczne) 1

Brak potrzeby komunikacji
miedzynarodowej (spontaniczna)

22

Nie masz innego wyboru (spontaniczne) 2

Nie wiem 2

Wiecej niz jeden na pigciu (22 %) spontanicznie twierdzi, ze
nie potrzebuje komunikacji miedzynarodowej 2

.? (MOZLIWOSC WIELU ODPOWIEDZI) (% —

e
g
8
8
]
g
g

Podstawa: wszyscy respondenci (n=24,831), osoby, ktére odpowiedziaty ,Nie masz preferencji
spontanicznych)” lub ,,Nie wiem” w QB4a sg wykluczone

24 QBS5ab. Jak wyttumaczytby$ swoj wybodr na...? (Multiple ANSWERS
POSSIBLE) Wygoda, Koszt, Wieksza funkcjonalnos¢, Niezawodno$¢ i jakosé,
Czuje sie niepewny co do optat operatora, Prywatno$é, Nie ma potrzeby
komunikacji migdzynarodowej (spontaniczne).

Respondentom zadano pytanie QB5a ,Jak wyjasnitby$ swoj wybor dla...?”, aby
udzieli¢ odpowiedzi na swoj wybér w QB4a i pyta¢ QB5b ,Jak wyjasnitbys swoj
wybdr dla...?”, aby udzieli¢ odpowiedzi na ich wybér w QB4b: QB5ab oblicza
sie z uwzglednieniem zaréwno QB5a, jak i QB5b oraz biorgc pod uwage
wszystkie powody.

25

47

26

,Nie ma potrzeby komunikacji miedzynarodowej (spontanicznej)” zapytano
tylko, czy ,nigdy nie uzywa sie tych srodkéw do komunikacji migdzynarodowej
(spontanicznej) w QB4a”.
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Jesli chodzi o wybér telefonu komérkowego, zdecydowana
wiekszos¢ Europejczykéw cytuje wygode, a prawie potowa
wspomina o kosztach.

* W catej UE ponad siedmiu na dziesieciu respondentow (72 %)
twierdzi, ze wygoda ma wptyw na ich preferencje dotyczace
telefonu komérkowego w zakresie komunikacji
miedzynarodowe;j;

* Prawie potowa (46 %) wskazuje, ze koszt jest dla nich
najwiekszym czynnikiem;

* Trzy na dziesie¢ (30 %) wskazuje na szerszg funkcjonalnos¢,
a nastepnie niezawodnos$¢ i jakos¢ (28 %). Ponad co dziesigty
méwi o prywatnosci (12 %) i niepewnosci co do optat

QB5T.2 Jak wyjasnitbys swoéj wybor dla...? (Mozliwos¢é wielu odpowiedzi) (% UE — telefon

komoérkowy w UE)

Wygode

Koszty

Szersza funkcjonalnos¢

Niezawodnos$¢ i jakosé

Prywatnosc¢

Nie mam pewnosci co do optat operatora

Pozostate (spontaniczne)

Nie masz innego wyboru (spontaniczne)

Brak potrzeby komunikaciji
miedzynarodowej (spontaniczna)

Nie wiem

72

46

30

28

12

e % |

o

)
o

B
o

(3]
o

Pazdziernik/
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Podstawa: respondenci, ktérzy wybrali ,telefon komérkowy w UE” jako preferowa

Srodek komunikacji miedzynarodowej w UE (n=10572)

operatora (11 %).
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Na poziomie krajowym, w pigciu krajach, co najmniej dziewieciu
na dziesieciu respondentow twierdzi, ze wygoda jest czynnikiem
sprzyjajacym preferowaniu telefonu komérkowego do komunikaciji
miedzynarodowej: totwa i Grecja (zarowno 93 %), Dania,
Finlandia i Niderlandy (90 % wszystkich). Portugalia (48 %) i
Rumunia (31 %) sg jedynymi krajami, w ktérych mniej niz potowa
respondentéw tak twierdzi.

Jesli chodzi o telefony komérkowe, respondenci najczesciej
wymieniajg koszty w Portugalii (68 %), na Malcie (67 %) i w
Chorwacji (63 %). Najmniej prawdopodobne jest, ze zrobig to w
Finlandii (25 %), Szwecji (32 %) i Holandii (34 %).

Okoto potowa respondentéw powoluje sie na szerszg
funkcjonalnosé telefonéw komorkowych w Austrii (52 %) oraz na
Malcie i Stowenii (48 %). Najnizsze wyniki w tym zakresie
odnotowano w Finlandii (15 %), Czechach (16 %) i we Francji
(18 %).

Respondenci czesciej twierdzg, ze niezawodnos¢ i jako$¢ sg
czynnikiem sprzyjajgcym preferowaniu telefonu komérkowego w
Austrii (55 %), na Wegrzech (46 %) i na Stowacji (45 %), a
najmniej na totwie (15 %), Hiszpanii (17 %) oraz na Cyprze i w
Holandii (po 18 %).

QB5T.2 Jak wyjasnitbys swoj wybor dla...? Telefon komérkowy w UE (%)

UE-27 BQD BG CzZ DK DE EE IE EL ES FR HR IT CY LV LT LU HU MT NL P$Z PL PT RO SI SK Fl SE
Wygode 72 81 72 78 90 62 8 75 93 84 82 63 75 8 93 78 77 61 70 90 57 72 48 31 55 64 90 79
Koszty 46 49 55 43 36 46 36 60 54 40 41 63 58 56 37 49 46 51 67 34 58 49 68 36 47 41 25 32
Szersza funkcjonalnosé 30 28 34 16 25 33 24 22 19 21 18 41 35 33 19 27 38 34 48 31 52 35 38 41 48 24 15 24
Niezawodnos¢ | jakosé 28 24 35 40 27 35 20 35 31 17 20 37 29 18 15 25 27 46 23 18 55 20 33 34 38 45 21 25
Prywatnosé 2 10 10 29 14 13 13 14 17 9 8 24 8 10 9 10 1 16 16 6 33 13 23 22 16 32 8 6
Nie mam pewnosci co do M 10 1M M 5 7 6 9 8 4 9 23 16 8 2 9 4 24 3 4 20 1 1 40 6 14 3 7
optat operatora
Pozostate (spontaniczne) 1 0 0 1 0 1 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 5 0 0 1 0 0 1 2
Nie masz innego wyboru 1 1 1 1 o 3 1 0 0 1 1 1 1 0 0 1 1 2 1 0 4 0 0 1 1 1 0 1
(spontaniczne)
Brak potrzeby komunikacji
miedzynarodowej 0 o o o o O O O O O O O O O O O O O O O O O O 0O O 0O 0 O
(spontaniczna)
Nie wiem 1 o 1+ 1 1 1 1 1 0 0 2 0 1 1 2 1 3 0 0 1 2 1 1 1 1 1 2 3
Podstawa: respondenci, ktérzy wybrali ,telefon komoérkowy w UE” jako preferowany srodek komunikacji miedzynarodowej
w UE (n=10572)
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Komunikacja miedzynarodowa w UE

Jesli chodzi o aplikacje internetowe, takie jak polaczenia
wideo, zdecydowana wigkszos¢ Europejczykéw wybiera
wygode, przy ponad potowie kosztow.

W catej UE ponad szesciu na dziesieciu respondentéw (64 %)
twierdzi, ze wygoda ma wplyw na ich wybor aplikacji
internetowych, takich jak zaproszenia wideo do komunikacji
miedzynarodowe;j;

Ponad potowa (57 %) wskazuje, ze koszt jest dla nich
najwiekszym czynnikiem;

Wiecej niz cztery na dziesie€¢ (42 %) wskazuje na szersza
funkcjonalno$¢. Nieco ponizej trzech (27 %) na dziesigciu
wspomina o niezawodnosci i jakosci, a nastepnie o
niepewnosci co do optat operatora (17 %) i prywatnosci
(12 %).

QB5T.3 Jak wyjasnitbys swoj wybor dla...? (mozliwos¢ kilku odpowiedzi)

(% UE - aplikacje internetowe, w tym potaczenia wideo (VoIP) (z wytaczeniem
0 40

potaczenia telefonicznego)

[=2]
=

Wygode

Koszty 27

Szersza funkcjonalnos¢ 42

Niezawodnos$¢ i jakos¢ 27

Nie mam pewnosci co do optat operatora 17

Prywatnos¢ 12

Pozostate (spontaniczne) 0

Nie masz innego wyboru (spontaniczne) 1
Brak potrzeby komunikacji miedzynarodowej

(spontaniczny) 0

Nie wiem 1

(o)
o

Podstawa: respondenci, ktérzy wybrali ,Aplikacje internetowe, w tym potgczenia wideo (VoIP)
(z wytgczeniem dzwonienia na numer telefonu)” jako preferowany Srodek komunikacji

miedzynarodowej w UE (n=6021)
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Komunikacja miedzynarodowa w UE

Na poziomie krajowym, w siedmiu krajach, co najmniej o$miu na
dziesieciu respondentéw wskazuje, ze wygoda jest czynnikiem
decydujgcym o wyborze aplikacji internetowych do komunikacji
miedzynarodowej. Respondenci najczesciej to robig na Cyprze i
na totwie (po 89 %), w Holandii (87 %), mniej niz potowa
respondentéow uwaza to w Rumunii (23 %), Portugalii (30 %),
Austrii (43 %) i na Wegrzech (45 %).

Jesli chodzi o aplikacje internetowe, respondenci najczesciej
wymieniajg koszty w Grecji (80 %), Portugalii (78 %) i na Cyprze
(75 %). Najmniej prawdopodobne jest, ze zrobig to w Finlandii
(35 %), Rumunii i Estonii (zaréwno 37 %), jak i na totwie (42 %).

W czterech krajach ponad potowa respondentéw powotuje sie na
szerszg funkcjonalnos$¢ aplikacji internetowych: Stowenia (58 %),
Wiochy i Austria (57 %) i Belgia (52 %). Najnizsze wyniki w tym
zakresie odnotowano w Irlandii (27 %) i we Francji (29 %).

Respondenci czesciej twierdzg, ze niezawodnos¢ i jako$¢ sg
czynnikiem sprzyjajgcym preferowaniu aplikacji internetowych,
takich jak potaczenia wideo na Wegrzech (49 %), na Stowac;ji
(47 %) i w Bulgarii (46 %), przy najnizszych wynikach w tym
zakresie zarejestrowanych na totwie (12 %), na Malcie (16 %) i
na Cyprze (17 %).

QB5T.3 Jak wyjasnitbys swoéj wybér dla...?
Aplikacje internetowe, w tym potaczenia wideo (VolP) (z wylaczeniem potaczenia telefonicznego) (%)

UE-27 B%D BG CZ DK DE EE IE EL ES FR HR IT CY LV LT LU HU MT NL P$Z PL PT RO SI SK FI SE
Wygode 64 67 73 74 8 57 83 64 75 72 75 57 62 89 89 82 78 45 52 87 43 54 30 23 50 52 82 73
Koszty 57 53 59 56 53 59 37 74 80 55 61 59 66 75 42 56 49 52 63 45 59 53 78 37 48 59 35 46
Szersza funkcjonalno$¢ 42 52 44 36 40 45 44 27 36 37 29 45 57 45 31 34 46 42 46 41 57 44 45 44 58 36 33 40
Niezawodnosc¢ i jakos¢ 27 34 46 35 33 32 29 27 32 22 20 33 26 17 12 24 30 49 16 20 39 20 21 33 33 47 20 30

Nie mam pewnosci co do
optat operatora

Prywatnos¢ 12 23 13 24 29 12 18 8 13 7 7 20 8 5 7 12 15 19 6 9 22 16 19 18 13 31 5 8
Pozostate (spontaniczne) 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 0 0 0 1 0 0 1 1
Nie masz innego wyboru

17 26 26 12 6 10 7 7 18 6 8 29 24 3 5 7 3 32 8 3 25 27 22 45 9 20 4 19

: 1 1 0 0 0 2 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 2 0 1 1 5 0 0 1
(spontaniczne)
Brak potrzeby komunikaciji
migdzynarodowej 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(spontaniczna)
Nie wiem 1 0 1 1 1 3 1 0 0 0 2 0 0 0 0 o0 3 0 0 1 3 0 2 0 1 1 1 1

Podstawa: respondenci, ktérzy wybrali ,aplikacje internetowe, w tym potgczenia wideo (VolP) (z wytagczeniem dzwonienia
na numer telefonu)” jako preferowany srodek komunikacji miedzynarodowej w UE (n=6021)
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Dla zdecydowanej wiekszosci Europejczykéw wygoda jest
najwazniejszym czynnikiem w odniesieniu do ustug
blyskawicznych komunikatorow internetowych, wraz z
kosztami

* W catej UE ponad siedmiu na dziesieciu respondentéw (71 %)
twierdzi, Zze wygoda ma wptyw na ich wybdr ustugi
btyskawicznej komunikacji internetowej do celéw komunikaciji
miedzynarodowej;

* Ponad poftowa (58 %) wskazuje, ze koszt jest dla nich
najwiekszym czynnikiem;

e Ponad trzy na dziesie¢ (33 %) wskazuje na szerszg
funkcjonalnos$é, a prawie trzech na dziesie¢ (28 %) wskazuje
na niezawodnos¢ i jakosé, a nastepnie niepewnosc co do optat
operatora (12 %) i prywatnosci (13 %).

QB5T.6 Jak wyjasnitbys swoj wybor dla...? (mozliwos¢ kilku odpowiedzi)
(% UE — komunikator internetowy)

0 20 40 60
Wygode 71
Koszty 58
33

Szersza funkcjonalnos¢
Niezawodnos¢ i jakos¢ 28

Prywatnos¢ 13

Nie mam pewnosci co do optat operatora 12
Pozostate (spontaniczne) 0
Nie masz innego wyboru (spontaniczne) 1

Brak potrzeby komunikaciji 0
miedzynarodowej
(spontaniczny)

Nie wiem 1

Pazdziernik/
listopad 2022
Podstawa: respondenci, ktorzy wybrali ,ustuge komunikatorow internetowych” jakorpreferowany
Sposob

komunikacja miedzynarodowa w UE (n=5848)
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Komunikacja miedzynarodowa w UE

W Danii (91 %) i Holandii (90 %) co najmniej dziewieciu na
dziesieciu respondentéw (90 %) twierdzi, ze wygoda jest
czynnikiem sprzyjajgcym preferowaniu ustugi btyskawicznej
komunikacji internetowej dla ich miedzynarodowej komunikacji w
UE. W pieciu krajach mniej niz potowa respondentéw uwaza, ze:
Rumunia (31 %), Portugalia (36 %), Stowacja (42 %), Stowenia
(43 %) i Wegry (45 %).

Jesli chodzi o ustugi komunikatoréw internetowych, respondenci
najczesciej wymieniajg koszty w Grecji (85 %), Portugalii (84 %) i
na Cyprze (74 %). Najmniej prawdopodobne jest, Zze zrobig to w
Stowenii (35 %), na totwie (43 %) i w Finlandii (44 %).

Respondenci najczesciej przytoczg szerszg funkcjonalnosé
komunikatoréw internetowych w Austrii (68 %), na Cyprze (55 %)
i w Stowenii (48 %), przy czym najnizsze wyniki w tym zakresie
odnotowano w Irlandii (14 %), Finlandii (18 %) oraz Hiszpanii i
Francji (po 19 %).

Ponad potowa respondentéw twierdzi, ze niezawodnos¢ i jakos¢
sg czynnikiem decydujagcym o wyborze ustugi komunikatoréw
internetowych w Austrii (62 %) oraz na Stowacji i na Malcie (po
52 %), przy najnizszych wynikach odnotowanych na totwie
(12 %), Hiszpanii (14 %) oraz na Cyprze i Portugalii (po 17 %).

QB5T.6 Jak wyjasnitbys swoj wybor dla...?
Komunikator internetowy (%)
UE-27 BADZ BG cz DK DE EE

Wygode 71 72 73 77 91 74 77
Koszty 58 67 60 55 46 56 55
Szersza funkcjonalno$¢ 33 38 40 36 28 31 38
Niezawodnos¢ i jakos¢ 28 32 41 39 28 32 25
Prywatnos¢ 13 23 15 31 20 10 22
Nie mam pewnosci co do optat 12 14 36 18 9 5 8
operatora

Pozostate (spontaniczne) 0 0 0 1 0 1 0
Nie masz innego wyboru

(spontaniczne) 1 0 1 0 0 0 1

B(ak potrzeby komunikacji i 0 0 0 0 0 0 0
miedzynarodowej (spontaniczna)

Nie wiem 1 1 1 2 0 1 1

miedzynarodowej w UE (n=5,848)
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Komunikacja miedzynarodowa w UE

Dla wiekszosci Europejczykéw wygoda i koszty sa
najwazniejszymi czynnikami w odniesieniu do aplikacji
internetowych uzywanych z numeru telefonu.

W catej UE blisko szesciu na dziesieciu respondentow (59 %)
wymienia wygode jako czynnik preferujgcy korzystanie z
aplikacji internetowych z numeru telefonu, przy czym prawie
taki sam odsetek (55 %) wymienia réwniez koszty;

Czterech na dziesigciu (40 %) wskazuje na szersze
uwzglednienie funkcjonalnosci, podczas gdy trzy na dziesie¢
(30 %) méwi to samo o niezawodno$ci i jakosci;

Respondenci przytaczajg mniejszg niepewnos¢ co do optat
operatora (18 %) lub prywatnosci (12 %).

QB5T.4 Jak wyjasnitbys swoj wybor dla...? (mozliwos¢ kilku odpowiedzi)
(% UE - aplikacje internetowe uzywane z numeru telefonu)

Wygode

Koszty

Szersza funkcjonalnosc¢

Niezawodnosc¢ i jakosé

Nie mam pewnosci co do opfat operatora

Prywatnosc¢

Pozostate (spontaniczne)

Nie masz innego wyboru (spontaniczne)

Brak potrzeby komunikacji miedzynarodowej;
(spontaniczny)

Nie wiem

59

55

40

30

18

12

1

0

0

1

o

10 20 30 40 50 60

Podstawa: respondenci, ktérzy wybrali ,aplikacje internetowe wykorzystywane z numeru telefonu”
Jako preferowany $rodek komunikacji miedzynarodowej w UE (n=5153)
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Komunikacja miedzynarodowa w UE

Na Cyprze prawie dziewigciu na dziesieciu respondentow (89 %)
twierdzi, ze wygoda jest czynnikiem, dla ktérego preferujg
aplikacje internetowe uzywane z numeru telefonu, a nastepnie
Niderlandy (88 %) i totwa (87 %). W siedmiu krajach uwaza to
mniej niz pofowa respondentéw, przy czym najnizszy wynik
odnotowano w Rumunii (25 %) i Portugalii (39 %).

Jesli chodzi o aplikacje internetowe uzywane z numeru telefonu,
respondenci najczesciej wymieniajg koszty w Grecji (85 %),
Portugalii (84 %) i na Cyprze (73 %). Jest to najmniej
prawdopodobne w Rumunii (34 %), Finlandii (38 %) oraz Holandii
i Danii (po 39 %).

W Austrii (67 %), we Witoszech (56 %) i Stowenii (53 %), a
najnizsze wyniki w tym zakresie odnotowano w Grecji (24 %),
Irlandii (25 %) oraz Hiszpanii i na totwie (28 %).

Tylko w Austrii (54 %) i na Stowacji (52 %) ponad potowa
respondentow twierdzi, ze niezawodnosc¢ i jakosé sg czynnikiem
decydujgcym o wyborze aplikacji internetowych uzywanych z
numeru telefonu, przy czym najnizsze wyniki w tym zakresie
odnotowano na totwie (14 %), Hiszpanii i na Malcie (zaréwno
15 %) oraz w Portugalii (16 %).

QB5T.4 Jak wyjasnitbys swoj wybér dla...?
Aplikacje internetowe uzywane z numeru telefonu (%)
UE-27 BQD BG CzZz DK DE EE IE EL ES

Wygode 59 67 64 74 84 54 76 66 73 73
Koszty 55 59 52 57 39 64 42 75 85 58
Szersza funkcjonalno$¢ 40 5 M 32 39 39 46 25 24 28
Niezawodnos¢ i jakos¢ 30 35 3 36 22 41 35 36 22 15

Nie mam pewnosci co do

optat operatora 18 21 24 18 10 10 8 7 9 10

Prywatno$é 12 20 13 25 10 12 23 11 13 8
Pozostate (spontaniczne) 1 0 0 1 1 0 1 0 0 0
Nie masz innego wyboru 0 0 0 1 0 P 1 0 0 0

(spontaniczne)
Brak potrzeby komunikacji

miedzynarodowej 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(spontaniczna)
Nie wiem 1 0 1 1 2 2 0O 0 © 0

$rodek komunikacji miedzynarodowej w UE (n=5153)
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Komunikacja miedzynarodowa w UE

Wiekszos¢ Europejczykow wybiera wygode przy wskazaniu
SMS

W catej UE prawie siedmiu na dziesieciu respondentéw (68 %)
twierdzi, ze wygoda jest czynnikiem sprzyjajacym
preferowaniu SMS-éw do komunikacji migdzynarodowe;.

Prawie potowa (47 %) wskazuje na koszty w tym zakresie;

Trzy na dziesie¢ (30 %) wspominajg o niezawodnosci i jakosci,
przy czym prawie co czwarty (23 %) odnosi sie do szerszej
funkcjonalnosci;

Niewielka mniejszo$¢ powotuje sie na prywatno$¢ (16 %) i
niepewnos¢ co do optat operatora (13 %).

QB5T.5 Jak wyjasnitbys swéj wyboér dla...? (mozliwos¢ kilku odpowiedzi)

(% UE — SMS)

Wygode

Koszty

Niezawodnos¢ i jakos¢

Szersza funkcjonalnos¢

Prywatnos¢

Nie masz innego wyboru (spontaniczne)

Pozostate (spontaniczne)

Nie mam pewnosci co do optat operatora

Brak potrzeby komunikacji miedzynarodowe;j
(spontaniczna)

Nie wiem

(=2}
(<]

47

30

23

16

13

o

20 40

o))
o

Pazdziernik/
listopad 2022

r.
Podstawa: respondenci, ktérzy wybrali ,,SMS” jako preferowany $rodek komunikacji

miedzynarodowej w UE (n=3872)
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Komunikacja miedzynarodowa w UE

Na poziomie krajowym w dziewigciu krajach co najmniej o$miu na
dziesieciu respondentéw wskazuje, ze wygoda jest czynnikiem
sprzyjajacym preferowaniu SMS-6w w komunikacji
miedzynarodowej, przy czym najwyzsze wyniki w tym zakresie
odnotowano na totwie (93 %), Holandii (88 %) i Danii (87 %). |
odwrotnie, tylko okofo trzech na dziesigciu mysli tak w Rumunii
(29 %) i Portugalii (31 %).

Jesli chodzi o SMS, respondenci najczesciej wymieniajg koszty w
Portugalii (82 %), Grecji (81 %) i na Malcie (79 %). Najmniej
prawdopodobne jest, ze zrobig to w Szwecji (25 %), Finlandii
(30 %) i Holandii (32 %).

Ponad potowa respondentoéw powotuje sie na niezawodnos$¢ i
jakos¢ SMS w Austrii (74 %) i na Malcie (53 %), przy czym
najnizsze wyniki w tym zakresie odnotowano w Hiszpanii (13 %),
Holandii (15 %) i Szwec;ji (18 %).

Respondenci najczesciej twierdza, ze szersza funkcjonalnos$c jest
czynnikiem decydujgcym o wyborze SMS-6w w Austrii (62 %), na
Malcie (51 %) i w Stowenii (45 %), przy czym mniej niz jeden na
dziesieciu mowi to w Finlandii i Hiszpanii (po 8 %), Czechach
(9 %).

Prawie potowa (47 %) respondentéw w Austrii cytuje prywatnose,
a nastepnie Malta (41 %) i Czechy (36 %), podczas gdy mniej niz
jeden na dziesieciu mysli tak w Szwecji (3 %), Holandii (5 %), we
Wioszech (6 %) i na Cyprze (8 %).

QB5T.5 Jak wyjasnitbys$ swoj wybor dla...?
SMS (%)

UE-27 B’Z§D BG Cz DK DE EE IE EL ES
Wygode 68 81 71 67 87 57 8 64 77 62
Koszty 47 50 50 45 39 55 32 62 81 45
Niezawodnos¢ i jakosé 30 21 36 41 30 40 19 30 32 13
Szersza funkcjonalnosé¢ 23 19 22 9 22 27 14 10 10 8
Prywatnosé 16 13 23 36 17 19 22 15 20 M

Nie mam pewnosci co do
optat operatora

Pozostate (spontaniczne) 1 0 0 2 0 1 1 0 0 0

Nie masz innego wyboru
(spontaniczne) 1 0 0 0 0 2 2 0 0 0

Brak potrzeby komunikagji

miedzynarodowej 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(spontaniczna)
Nie wiem 1 0 0 1 2 1 0 1 0 0
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Komunikacja miedzynarodowa w UE

Wiekszos¢ Europejczykéw wspomina o wygodzie przy
wyborze telefonéw stacjonarnych

W catej UE nawet na dziesieciu (70 %) respondentow stwierdzito,
ze wygoda jest czynnikiem decydujgcym o wyborze telefonu
stacjonarnego do komunikacji miedzynarodowej;

Wiecej niz czterech na dziesigciu (42 %) wskazuje na koszty w
decyzji o wyborze telefonu stacjonarnego;

Co trzeci (33 %) wspomina o niezawodnosci i jakosci, a prawie co
czwarty (23 %) przywotuje szerszg funkcjonalnosé;

Niewielka mniejszos¢ powotuje sie na prywatnos¢ (12 %),
podczas gdy jedna na dziesie¢ (10 %) twierdzi, ze niepewnosé
dotyczgca optat operatora jest waznym czynnikiem w tym
wzgledzie.

QB5T.1 Jak wyjasnitbys swéj wyboér dla...? (mozliwos¢ kilku odpowiedzi)
(% UE - telefon stacjonarny)

o

20 40 60 80
Wygode 70

Koszty 42

Niezawodnos¢ i jakos¢ 33

Szersza funkcjonalnos¢ 23

Prywatnos¢ 12

Nie mam pewnosci co do optat operatora 10

Pozostate (spontaniczne) 1

Nie masz innego wyboru (spontaniczne) 1

Nie ma potrzeby komunikacji miedzynarodowe;j
(spontaniczny)

Nie wiem 2
Pazdziernik/

listopad 2022

Podstawa: respondenci, ktérzy wybrali ,telefon stacjonarny” jako preferowany $todek komunikacji
miedzynarodowej w UE (n=2741)
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Na totwie wszyscy respondenci (100 %) twierdza, ze wygoda jest
czynnikiem sprzyjajgcym preferowaniu telefonu stacjonarnego do
komunikacji miedzynarodowej, a nastepnie Cypr (90 %) i Grecja
(89 %). | odwrotnie, tylko okoto trzech na dziesieciu mysli tak w
Rumunii (27 %), ktéra jest jedynym krajem, w ktérym mniej niz
potowa respondentéw tak mysli.

Respondenci  najczesciej wymieniajg  koszty telefonéw
stacjonarnych w Portugalii (64 %), na Malcie (63 %) i w Chorwacji
(62 %). Najmniej prawdopodobne jest, ze zrobig to w Szwec;ji
(17 %), Danii (21 %) i Finlandii (22 %).

Austria (60 %) i Stowacja (52 %) sg jedynymi panstwami
cztonkowskimi UE, w ktérych ponad potowa respondentow
powotuje sie na niezawodnos$c¢ i jakos¢ telefonu stacjonarnego,
przy czym najnizsze wyniki w tym zakresie odnotowano na
Cyprze, Finlandii i Rumunii (12 % wszystkich), Polsce i Belgii (po
18 %) i Estonii (20 %).

Respondenci najczesciej twierdza, ze szersza funkcjonalnos$c jest
czynnikiem decydujagcym o wyborze telefonu stacjonarnego w
Austrii (54 %), na Malcie (46 %) i w Stowenii (41 %), przy czym
mniej niz jeden na dziesieciu méwi to w Estonii i Francji (zaréwno
6 %) oraz w Gredji (9 %).

Potlowa respondentéw na Slowacji podaje prywatnos¢, a
nastgpnie Austria (40 %) i Malta (28 %), przy czym najnizsze
wyniki w tym zakresie odnotowano w Szwecji (1 %), Hiszpanii i
Francji (po 8 %) i we Witoszech (9 %).
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QB5T.1 Jak wyjasnitbys$ swoj wybor dla...?
Telefon stacjonarny (%)

UE-27 B’Z§D BG Cz DK DE EE IE EL ES FR HR IT CY LV LT LU HU MT NL Pf;z PL PT RO SI SK FI SE
Wygode 70 79 61 8 8 67 8 82 8 8 77 63 64 9 100 69 68 58 66 80 59 72 55 27 57 53 66 76
Koszty 42 52 56 35 21 45 23 46 40 26 38 62 42 42 32 50 38 53 63 34 54 53 64 38 31 37 22 17
Niezawodnosé | jakosé 33 18 22 34 39 37 20 26 44 21 28 38 44 12 22 31 22 38 31 25 60 18 20 12 35 52 12 24
Szersza funkcjonalnosé 22 15 22 0 0 25 6 16 9 16 6 21 33 23 0 12 13 12 46 26 54 25 25 37 41 14 10 19
Prywatnosé 2 11 12 27 0 12 8 15 18 & 8 23 9 11 0 16 19 13 28 9 40 13 15 10 17 50 16 1

Nie mam pewnosci co do
optat operatora

Pozostate (spontaniczne) 1 0 0 0 0 1 6 1 1 3 3 0 0 2 9 0 2 0 0 0 5 0 1 3 0 0 0 7
Nie masz innego wyboru

10 9 16 6 0 7 16 9 3 5 10 16 13 0 0 12 6 17 3 13 28 12 5 4 9 20 O 4

] 1 2 4 0 0 1 0 1 0 1 2 0 1 0 0 3 2 3 0 1 5 0 2 8 0 3 0 6
(spontaniczne)
Nie ma potrzeby komunikacji
miedzynarodowej 0 0 0 0 0 0 0o 0 © 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(spontaniczna)
Nie wiem 2 0 2 0 3 3 12 3 1 0 3 1 0 0 0 0o 4 0 0 0 1 0 2 0 4 2 16 5

Podstawa: respondenci, ktérzy wybrali ,telefon stacjonarny” jako preferowany $rodek komunikacji miedzynarodowej w UE
(n=2741)
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Patrzgc na analize spoteczno-demograficzng, zwracamy uwage
na:

Istnieje niewielka roznica miedzy mezczyznami a kobietami,
chociaz mezczyzni sg nieco bardziej sktonni (23 %) do
stwierdzenia, ze niezawodnos¢ i jakos¢ sg czynnikiem wyboru
miedzy roznymi Srodkami komunikacji niz kobiety (19 %),
podczas gdy kobiety sg nieco bardziej sktonne spontanicznie
powiedzieé, ze nie potrzebujg komunikacji miedzynarodowej
(24 % w poréwnaniu z 21 %).

Respondenci w wieku od 15 do 54 lat sg bardziej sktonni (51-
54 %) wspomnie¢ 0 wygodzie niz osoby w wieku 55 lat i

Osoby samozatrudnione i menedzerowie najprawdopodobniej
(60-61 %) bedg patrze¢ na wygode, a nastepnie inni
pracownicy obcokrajowcy i studenci (zaréwno 53 %),
bezrobotni (48 %), pracownicy reczni (47 %), emeryci (42 %) i
osoby domowe (41 %).

Respondenci, ktérzy od czasu do czasu borykajg sie z
trudnosciami  finansowymi, najprawdopodobniej (41 %)
wspominajg o kosztach. Z drugiej strony prawie nie ma réznicy
miedzy tymi, ktorzy nigdy nie majg problemdéw z ptaceniem
rachunkoéw (36 %) i tymi, ktérzy majg takie problemy przez
wigkszosc¢ czasu (35 %).

wyzsze (44 %). W duzej mierze to samo mozna powiedzie¢ o
kosztach (40-44 % vs 31 %), szerszej funkcjonalnosci (27-
29 % vs 16 %) oraz niezawodnosci i jakosci (22-24 % vs
18 %). Z drugiej strony najstarsza kohorta niz osoby w wieku
od 15 do 54 lat spontanicznie twierdzg, ze nie potrzebujg
komunikacji miedzynarodowej (30 % vs 16-19 %).

» Edukacja odgrywa réwniez istotng role, a lepiej wyksztatcone
kohorty wspominajg o wszystkich wczesniej opisanych
czynnikach. Na przyktad osoby, kidre opuscity szkote po 20
roku zycia, sg znacznie bardziej skitonne (60 %) do
uwzgledniania wygody niz osoby, ktore opuscity szkote w
wieku 16-19 lat (45 %) i osoby, ktére opuscity szkote przed
ukonczeniem 15 roku zycia (36 %).

QB5ab Jak wyjasnitbys swéj wybér dla...? (MOZLIWOSC KILKU ODPOWIEDZI)

(% - UE)
Nie mam . o Brak potrzeby komunikacji
Szersza - Niezawodnos¢ i . ) )
Wygode Koszty funkcionalnosé pewnosci co do iakosé Prywatnosc¢ migdzynarodowej
/ optat operatora ) (spontaniczna)

UE-27 50 37 23 10 21 10 22
Cziowiek 51 38 24 10 23 10 21
Kobieta 49 37 22 1 19 9 24
15-24 51 41 27 13 24 1 18
25-39 54 44 29 1 22 1 16
40-54 53 40 27 1 24 1 19
55 44 31 16 9 18 8 30
Edukacja (koniec)
-15 36 26 13 8 15 6 39
16-19 45 36 23 12 21 10 25
20 60 42 26 9 22 10 15
Nadal studiuje 53 43 27 1 23 10 17

Kategoria spoteczno-zawodowa

Samozatrudniony 61 44 27 9 22 11 16
Zarzadcy 60 40 32 9 23 1 14
Pozostate biate kotnierze 53 44 27 12 23 1" 18
Pracownicy reczni 47 39 25 14 22 10 20
Osoby domowe 41 32 19 9 17 8 34
Bezrobotny 48 40 21 8 21 10 25
Emerytowany 42 27 13 7 17 8 33
Studenci 53 43 27 1 23 10 17
Przez wigkszo$¢ czasu 41 35 20 1 16 9 30
Od czasu do czasu 44 41 25 15 22 10 22
Prawie nigdy/Nigdy 54 36 23 8 21 10 21

Podstawa: wszyscy respondenci (n=24831), osoby, ktére odpowiedziaty ,Nie masz preferencji (spontaniczne)” lub ,,Nie
wiem” w QB4a sg wykluczone
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Respondenci zostali réwniez zapytani, czy majg dostep do
stacjonarnej linii telefonicznej czy telefonu komérkowego.?”

Prawie wszyscy Europejczycy maja dostep do telefonow
komoérkowych, ale dostep do telefonow stacjonarnych jest
rézny

* Prawie wszyscy (96 %) respondenci maja dostep do telefonu
komodrkowego, tak samo jak w 2020 r;

* Mniej niz potowa (42 %, -9 punktéw procentowych) ma dostep
do telefonu stacjonarnego, co stanowi gwattowny spadek w
stosunku do 2020 r., kiedy to wiekszo$¢ Europejczykéw nadal
to miata.

D43 — Czy jestes wiascicielem...? (% — UE-27)

Telefon X w Twoim gospodarstwie domowym

Osobisty telefon komoérkowy

Pazdziernik/
listopad 2022 r.

Podstawa: wszyscy respondenci (n=26431)

27 D43a. Masz telefon stacjonarny w domu? Single ANSWER TYLKO Tak, Nie
D43b. Posiadasz osobisty telefon komérkowy? Single ANSWER TYLKO Tak,
Nie
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1. Telefonia stacjonarna

Mniej niz potowa Europejczykéw (42 %) posiada telefon
stacjonarny

Respondenci zostali zapytani, czy posiadajg telefon stacjonarny.?®

* Ponad czterech na dziesigciu (42 %) wskazuje, ze majg
dostep do stacjonarnej linii telefonicznej. Jest to gwattowny
spadek w stosunku do 2020 r., kiedy to nadal miato to ponad
potowe (51 %, -9 punktow procentowych).

Z analizy krajowej wynika, ze w o$miu krajach ponad potowa
nadal ma dostep do stacjonarnej linii telefonicznej. Respondenci
najczesciej moéwig o tym na Malcie (91 %) i w Grecji (86 %).
Najnizszy poziom wykorzystania telefonéw stacjonarnych
odnotowano na totwie (5 %), w Polsce (7 %) oraz w Rumunii i
Czechach (po 8 %).

W latach 2020-2022 wtasnos¢ telefonii stacjonarnej zmniejszyta
sie we wszystkich panstwach czionkowskich UE z wyjgtkiem
jednego: Malta (91 %, +4 p.p.). Najwieksze spadki odnotowano w
Holandii (45 %, -52 p.p.), Belgii (35 %, -32 p.p.) i Irlandii (32 %, -
30 p.p.).

D43a Czy posiadasz w swoim gospodarstwie domowym telefon
komorkowy? L
- (W % — tak) " I?azd2|ern|k/
listopad 2022
Ewolucja pazdziernik/listopdd 2022 r. —
listopad/grudzieh 2020 r.
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Podstawa: wszyscy
respondenci (n=26431)

28 D43a. Masz telefon stacjonarny w domu? Tak. Nie.
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2. Telefonia komorkowa

Wiasnosé telefonu komoérkowego jest prawie uniwersalna

Respondenci zostali zapytani, czy posiadajg osobisty telefon
komorkowy.?

* Prawie wszyscy (96 %, =) respondenci wskazuja, ze majg
osobisty telefon komodrkowy, taki sam odsetek jak w 2020 r.

Analiza krajowa wykazuje niewielkie roznice miedzy panstwami
cztonkowskimi UE. W sze$ciu krajach 99 % respondentow
wskazuje na posiadanie telefonu komérkowego: Dania, totwa,
Luksemburg, Niderlandy, Finlandia i Szwecja. Najnizszy wskaznik
adopcji odnotowano w Chorwacji (94 %). W latach 2020-2022
nie odnotowano prawie zadnych zmian w tej kwestii, z wyjatkiem
niewielkiego wzrostu w Butgarii (96 %, +3 punkty procentowe) i
niewielkich spadkéw w Grecji (96 %, -3 p.p.), Belgii (96 %, -2
p.) i Stowenii (98 %, -2 p.p.).

D43b Czy posiadasz osobisty telefon komérkowy?

(W % - tak)

Pazdziernik/
L Iistopad 2022
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Podstawa: wszyscy respondenci

(n=26431)

29 D43a. Posiadasz osobisty telefon komérkowy? Tak. Nie.
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Patrzac na analize spofeczno-demograficzng,  mozemy
zauwazy¢, co nastepuje:

» Kobiety sg nieco bardziej sktonne do wskazania, ze posiadajg
telefon stacjonarny (44 % vs 40 %), podczas gdy mezczyzni
sg nieco bardziej skionni powiedzie¢, ze majg telefon
komorkowy (97 % w poréwnaniu z 95 %);

» Starsi respondenci sg bardziej sktonni do posiadania telefonu
stacjonarnego. Wigkszos$¢ (56 %) os6b w wieku 55 lat i
starszych twierdzi, ze ma jednga, a nastepnie cztery na dziesieé
(40 %) wsrod oséb w wieku 40-54 lat, prawie jedng trzecig
(32 %) oséb w wieku 15-24 lat i jedng czwartg (25 %) osob w
wieku 25-39 lat. Posiadanie telefonu komoérkowego jest mniej
lub bardziej powszechne (98-99 %) wsrod oséb w wieku 15—
54 lat, natomiast nieco ponad 9 na dziesie¢ (92 %) ws$rod osob
w wieku 55 lat i starszych wskazuje na posiadanie jednego;

* Wiegkszos¢ (54 %) respondentow, ktdrzy opuscili szkote przed
ukonczeniem 15 roku zycia, twierdzi, Zze ma telefon
stacjonarny, podczas gdy ponad czterech na dziesieciu (42 %)
0so6b, ktére opuscity szkote po 20 roku zycia, mowi to samo.
Posiadanie telefonu komédrkowego jest rownie dobre, jak
powszechne (97-98 %) wsrdd osob, ktdre opuscity szkote po
ukonczeniu 16 roku zycia, przy czym nieco mniejszy odsetek
(87 %) wsrdd oséb, kitdre wezesniej opuscity szkote, wskazuje
na to samo;

* WSsSrdd roznych kategorii spoteczno-zawodowych wigkszosé
(57 %) emerytdw twierdzi, ze majg telefon stacjonarny, a
nastepnie osoby zajmujgce sie domem (46 %), osoby
samozatrudnione (44 %), menedzerowie (41 %), studenci
(36 %), pracownicy reczni (33 %) i bezrobotni (29 %).
Posiadanie telefonow komodrkowych jest niemal powszechne
(98-99 %) wsrod wszystkich kategorii, z wyjatkiem o0séb
domowych (93 %) i emerytow (90 %).

D43 Czy jestes wiascicielem...? (% — UE) ,,Tak”
Telefon stacjonarny ~ Osobisty telefon
w domu komoérkowy

UE-27 42 96
Czlowiek 40 97
Kobieta 44 95
15-24 32 99
25-39 25 99
40-54 40 98
55 56 92
-15 54 87
16-19 40 97
20 42 98
Nadal studiuje 36 99
Samozatrudniony 44 99
Zarzadcy 41 99
Pozostate biate kotnierze 35 98
Pracownicy reczni 33 98
Osoby domowe 46 93
Bezrobotny 29 98
Emerytowany 57 90
Studenci 36 99
Podstawa: wszyscy respondenci (n=26431)
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3. Korzystanie z Internetu

Zdecydowana  wigkszosé codziennie

korzysta z Internetu

Europejczykow

Respondenci biorgcy udziat w badaniu, czyli osoby w wieku 15 lat
i powyzej, zostali zapytani, jak i jak czesto korzystajg z
Internetu.®® ¥ Zapytali$my réwniez, w jakiej lokalizacji korzystali z
Internetu, na przyktad w domu, w miejscu pracy, na urzadzeniu
mobilnym lub w innych miejscach, takich jak szkoty, uniwersytety,
czy kawiarnie cybernetyczne, ale nie bedziemy analizowa¢ tych
wynikéw tutaj.

* Blisko dziewieciu na dziesieciu (89 %) respondentéw
wskazuje, ze korzysta z Internetu. Ponad osiem na dziesie¢
(81 %) twierdzi, ze korzysta z internetu kazdego dnia;

» Co dziesiaty (10 %) nigdy nie korzysta z Internetu.

Analiza krajowa wykazuje niewielkie réznice miedzy panstwami
cztonkowskimi UE. W czternastu krajach co najmniej dziewieciu
na dziesieciu respondentéw korzysta z Internetu, przy czym
najwyzszy odsetek odnotowano w Holandii (100 %), Szwecji i
Danii (po 98 %). Najnizszy wskaznik adopcji odnotowano w
Portugalii (78 %), Rumunii (81 %) i Grecji (82 %).

Codzienny Czesto/czasami
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Podstawa: wszyscy respondenci
(n=26431)

30 D62. Mozesz powiedzie¢, czy...? Korzystasz z Internetu w domu, w domu, 2
korzystasz z Internetu w swoim miejscu pracy, 3 korzystasz z Internetu na
swoim urzgdzeniu mobilnym (laptop, smartfon, tablet itp.), 4 korzystasz z
Internetu w innym miejscu (szkota, uniwersytet, cyberkawiarka itp.).
Codziennie lub prawie codziennie, dwa lub trzy razy w tygodniu, okoto raz w
tygodniu, dwa lub trzy razy w miesigcu, Mniej czesto, Nigdy, Brak dostepu do
Internetu (spontaniczny). D62R Korzystanie z Internetu. Codziennie.
Czesto/czasami. Nigdy. Lgcznie ,tak”.

31 D62R Potgcza odpowiedzi z D62.1-4, Korzystanie z Internetu. 'Everyday' =
Codzienny lub prawie codziennie, 'Czesto/Czasami' = 'Dwa lub trzy razy w
tygodniu' + 'Oko raz w tygodniu' + 'Dwa lub trzy razy w miesigcu’ + 'Mniej
czesto' Nigdy. Brak dostepu do Internetu (spontaniczny).
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Podstawa: wszyscy
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Patrzgc na analize spoteczno-demograficzng, zwracamy uwage
na:

* Mezczyzni sg nieco bardziej sktonni (91 %) do korzystania z
Internetu niz kobiety (87 %);

* Respondenci w wieku od 15 do 54 lat korzystajg z internetu
mniej lub bardziej powszechnie (98-100 %), podczas gdy tylko
trzy czwarte (75 %) oséb w wieku 55 lat i wiecej tak twierdzi;

* Prawie wszyscy (98 %) respondentow, ktorzy chodzili do
szkoly w wieku powyzej 20 lat, twierdza, ze korzystajg z
Internetu, podczas gdy dziewie¢ na dziesieciu (90 %) osob,
ktore opuscity szkote w wieku 16-19 lat, a sze$¢ na dziesie¢
(60 %) osob, ktdre opuscity szkote przed ukonczeniem 15 roku
zycia;

» Korzystanie z Internetu jest rdwniez niemal powszechne (97-
100 %) wsrod wszystkich kategorii spoteczno-zawodowych, z
wyjatkiem emerytow (67 %), oséb domowych (82 %) i
bezrobotnych (94 %).

D62R Korzystanie z Internetu (% — UE)

Brak dostepu do internetu

Ogétem ,Tak” Codzienny Czesto/czasami Nigdy spontanicznie)

UE-27
Cztowiek
Kobieta
15-24 100 °
2539 100 97 e 0 0
40-54 98 92 o : ,

13 23 2

37 3

16-19 90 80 10 : ;
20 98 94 4 2 0
Nadal studiuje 100 S

Kategoria spoteczno-zawodowa

Samozatrudniony 0
Zarzadcy 100 99 1 0 0
Fozosiat bk o 50 ; 1 0
Pracownicy reczni 97 89 8 3 0
Osoby domowe 82 70 12 17 1
Bezrobotny 94 85 9 6 0
Emerytowany 67 52 15 31 2
Studenci 100 99 1 0 0

Podstawa: wszyscy respondenci (n=26431) Ogotem , Tak”
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WNIOSKI

Wyniki tego badania sg zasadniczo zgodne z podobnymi
badaniami przeprowadzonymi w poprzednich latach, jak te
przeprowadzone w 2020 r., do ktdrych niniejsze sprawozdanie
regularnie odnosi sie do poréwnania. Ogdlnie rzecz biorac,
Europejczycy nadal dostosowujg sie do szybkiego postepu
technologicznego, cho¢ w réznych panstwach cztonkowskich UE
wystepujg znaczne roznice w zakresie przyjmowania nowszych
srodkow tgcznosci i ustug, a takze czestotliwosci komunikacji
miedzy réznymi panstwami UE.

Ponad co czwarty Europejczyk regularnie komunikuje sie na
arenie miedzynarodowej w obrebie UE, a tylko co dziesigty robi to
codziennie.®® Najpopularniejszg formg komunikacji z innymi
krajami UE jest telefon komorkowy, a nastepnie SMS, telefony
stacjonarne, aplikacje internetowe, w tym potgczenia wideo
(VoIP) i ustugi komunikatoréw internetowych. Aplikacje
internetowe (rozmowy glosowe) (VolP) sg wykorzystywane w
mniejszym stopniu do tego celu. Najprawdopodobniej telefony
komodrkowe (okoto co czwarty) bedg regularnie uzywane w tym
celu w Austri i Rumunii, a najmniej we Wtoszech, Frangji,
Hiszpanii, Finlandii i Szwecji (mniej niz jeden na dziesiec¢).

Europejczycy ogolnie nie zdajg sobie sprawy z putapu cenowego.
Co trzeci Europejczyk wykonuje wiecej lub dtuzej potgczen
komoérkowych do innego kraju UE po jego wprowadzeniu,
zaréwno przez telefon komoérkowy, jak i telefon stacjonarny,
chociaz nie jest mozliwe stwierdzenie z catg pewnoscia, ze robig
to w szczegdlnosci ze wzgledu na putap cenowy. Respondenci,
ktorzy nigdy nie majg trudnosci z zaptaceniem rachunkow, sg
bardziej Swiadomi putapu cenowego i rozumiejg, co to oznacza,
niz ci, ktorzy zwykle borykajg sie z trudnosciami finansowymi.
Niemniej jednak sytuacja finansowa respondentéw niekoniecznie
wptywa na czestotliwo$¢ komunikacji telefonicznej wewnatrz UE.
Ci, ktérzy nigdy nie maja trudnosci z ptaceniem rachunkoéw, sg
bardziej sktonni do korzystania z potgczen wewnatrzunijnych niz
ci, ktérzy przez wiekszos¢ czasu borykajg sie z takimi
problemami. Ws$rdd tych, ktérzy regularnie lub codziennie
dzwonig telefonicznie do innych krajéow UE, sytuacja finansowa
nie ma zadnego wplywu.

Europejczycy sg nieco mniej swiadomi puftapu cenowego w
poréwnaniu z 2020 r. To samo dotyczy tych, ktorzy sg tego
Swiadomi, a takze wiedzg, co to znaczy. Niektére kategorie
spoteczno-zawodowe sg zwykle lepiej informowane na ten temat.
Na przykiad wiekszo$¢ menedzeréw i oséb samozatrudnionych
styszata o putapie cenowym, podczas gdy okoto jedna trzecia
respondentéw w tych kategoriach réowniez wie, co to oznacza.
Istniejg duze rdznice miedzy krajami. Na przyktad na Malcie
siedem na dziesieciu styszato o tym, w poréwnaniu z nieco ponad
jednym na dziesieciu we Francji i co pigtym w Greciji.

Telefony komorkowe to srodki, z ktérych respondenci woleliby
korzysta¢ w komunikacji miedzynarodowej w UE, a czterech na
dziesieciu Europejczykdéw woli komunikowac® sie z innymi

32 W badaniu nie dokonano rozréznienia miedzy potgczeniami zwigzanymi z
pracg a prywatnymi potgczeniami lub potgczeniami wykonywanymi z
urzadzeniami roboczymi lub prywatnymi.

W badaniu zapytano o preferencje respondentéw dotyczace korzystania ze
$rodkéw komunikaciji miedzynarodowej w UE, ktére mogg rézni¢ sie od
rzeczywistego korzystania przez respondentéw ze $rodkéw komunikacji
miedzynarodowej w UE.
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krajami UE. Co piagty do czterech respondentéw woli korzysta¢ z
réznych ustug i aplikacji internetowych, takich jak aplikacje
internetowe, takie jak potgczenia wideo (VoIP), ustugi
komunikatoréw internetowych i aplikacje internetowe uzywane z
numeru telefonu. Mniejsze proporcje wolg korzysta¢ z SMS-0w i
telefonéw stacjonarnych, odzwierciedlajgc, w jaki sposob te
starsze technologie powoli ustepujg miejsca nowszym Srodkom
komunikacji. W przypadku linii stacjonarnych ich upadek jest
bardzo wyrazny i szybki w niektorych krajach, na przyktad w
Holandii.

Wybierajgc miedzynarodowe $rodki komunikacji, niewielka
wiekszo$¢ Europejczykdw wspomina o wygodzie. Drugim
najwazniejszym czynnikiem jest koszt, o ktéorym mowa przez
prawie cztery na dziesie¢. Ta kolejno$¢ rankingowa, wygoda po
pierwsze, koszt drugi, stosuje sie w roznym stopniu do wszystkich
Ssrodkéw komunikacji: telefony komaérkowe, aplikacje internetowe,
takie jak potgczenia wideo, ustugi komunikatoréw internetowych,
aplikacje internetowe uzywane z numeru telefonu, SMS-6w i
telefonéw stacjonarnych. Po wygodzie i kosztach, szersza
funkcjonalnos¢ jest wymieniana przez okoto jednego na czterech,
niezawodnos¢ i jako$¢ przez jednego na pieciu, przy czym co
dziesigty moéwi, ze nie jest pewien, czy optaty operatora sag
czynnikiem decydujgcym o tym, ktéra technologia jest uzywana.
Co dziesigty respondent wskazuje na wybdér miedzynarodowych
Srodkéw komunikacji do innych krajow UE z myslg o prywatnosci.
Co zrozumiate, respondenci, ktorzy od czasu do czasu borykajg
sie z trudnosciami finansowymi, wspominajg o kosztach wigcej, w
poréwnaniu z tymi, ktérzy nigdy nie majg problemoéw z ptaceniem
rachunkéw.

Dostep do telefondow komodrkowych stat sie niemal powszechny,
podczas gdy mniej niz potowa respondentéw ma dostep do
telefonu stacjonarnego, co stanowi spadek o prawie 10 punktéw
procentowych w poréwnaniu z zaledwie dwoma laty temu, kiedy
wiekszo$¢ Europejczykédw nadal to miata. Starsi respondenci sg
bardziej sklonni do posiadania telefonu stacjonarnego, a
wiekszo$¢ os6b w wieku 55 lat twierdzi, ze ma jeden, w
poréwnaniu do okoto jednej trzeciej oséb w wieku 15-24 Iat.

Zdecydowana wigkszos¢ Europejczykow codziennie korzysta z
internetu, cho¢ znaczna czes$¢ (jedna dziesigta) nigdy nie
korzysta z internetu. Podczas gdy korzystanie z Internetu jest
niemal powszechne w wielu krajach, kilka z nich pozostaje w tyle
pod tym wzgledem, jak Portugalia, Rumunia i Grecja, gdzie tylko
okoto o$smiu na dziesieciu korzysta z internetu. Prawie wszyscy
respondenci, ktérzy chodzili do szkoty w wieku powyzej 20 lat,
korzystajg z Internetu, podczas gdy ci, ktérzy opuscili szkote
przed ukonczeniem 15 roku zycia, tylko sze$¢ na dziesie¢.
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Specyfikacjetechni
czne

W okresie od 12 pazdziernika do 7 listopada 2022 r. Kantar
Public przeprowadzit na wniosek Komisji Europejskiej, Dyrekcje
Generalng ds. Komunikacji, Dziat Monitorowania Mediow i
Eurobarometru fale 98.1 ankiety EUROBAROMETER.

Fala 98.1 obejmuje ludnos$é poszczegdinych narodowosci panstw
cztonkowskich Unii Europejskiej, zamieszkatg w kazdym z 27
panstw cztonkowskich i w wieku 15 lat i starszych.

Podstawowa konstrukcja prébki stosowana we wszystkich
krajach i terytoriach jest wieloetapowa, losowa (prawdopodobna).
W kazdym kraju ramka probna jest najpierw stratyfikowana przez
regiony NUTS i w kazdym regionie za pomocg miary miejskiej
(DEGURBA). Liczba punktow probnych wybranych w kazdej
warstwie odzwierciedla populacje warstwy 15+. Na drugim etapie
wylosowano punkty prébkowania z prawdopodobienstwem
proporcjonalnym do ich liczebnosci 0+ z kazdej warstwy.

Probki reprezentujg zatem cate terytorium krajow objetych
badaniem zgodnie z EUROSTAT-em NUTS Il (lub réwnowaznym)
oraz wedtug rozkiadu ludnodci zamieszkujgcej poszczegdlne
narodowosci pod wzgledem obszaréw metropolitalnych, miejskich
i wiejskich.

W kazdym z wybranych punktéw pobierania probek losowo
narysowano wspéitrzedng poczatkowg oraz narzedzie do
odwrotnego kodowania geograficznego stuzgce do identyfikacji
najblizszego adresu wspotrzednej. Ten adres byt adresem
wyjsciowym do losowego spaceru. Kolejne adresy (kazdy
dziewigty adres) zostaty wybrane wedlug standardowych
procedur ,losowej trasy” z adresu poczgtkowego. W kazdym
gospodarstwie domowym respondent zostat losowo wylosowany.
Podejscie do losowego wyboru byto uzaleznione od wielkosci
gospodarstwa domowego.

Na przykitad w przypadku gospodarstw domowych z dwoma
ponad 15 czionkami skrypt zostat uzyty do wyboru informatora
(osoba odpowiadajgca na kwestionariusz kontrolera) lub innego
kwalifikujgcego sie czionka gospodarstwa domowego. W
przypadku gospodarstw domowych z trzema czionkami 15+
skrypt zostat uzyty do wyboru informatora (1/3 czasu) lub 2
innych kwalifikujgcych sie cztonkéw gospodarstwa domowego
(2/3 czasu). Tam, gdzie wybrano dwoch pozostatych cztonkéw,
ankieterowi kazano poprosi¢ o najmtodszego lub najstarszego.
Skrypt losowo przypisuje wybdr do najmtodszych lub najstarszych
z rownym prawdopodobienstwem. Proces ten trwa dla czterech
ponad 15 cztlonkdéw gospodarstwa domowego — losowo proszac o
najmtodszych, drugich najmfodszych i najstarszych. W przypadku
gospodarstw domowych z piecioma ponad 15 czlonkami
wracamy do zasady ostatnich urodzin. Jezeli nie nawigzano
kontaktu z nikim w gospodarstwie domowym lub jezeli wybrany
respondent nie byt dostepny (zajety), rozmoéwca dokonat
ponownej wizyty w tym samym gospodarstwie domowym nawet
trzy razy (fgcznie cztery proby kontaktu). Ankieterzy nigdy nie
wskazujg, ze badanie zostato przeprowadzone wczesniej w
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imieniu Komisji Europejskiej; moga udzieli¢ tych informacji po
zakonczeniu ankiety, na zgdanie.

Etap rekrutacji byt nieco inny w Finlandii i Szwecji. W tych krajach
prébka adreséw w ramach kazdego punktu pobierania probek
zostata wybrana z rejestru adreséw lub populacji (w Finlandii
selekcja nie odbywa sie we wszystkich punktach préby, ale w
niektorych przypadkach, w ktérych oczekuje sie poprawy
wskaznikow odpowiedzi). Wybor adreséw odbywat sie w sposéb
losowy. Nastepnie skontaktowano sie telefonicznie z
gospodarstwami domowymi i zwerbowano je do udzialu w
badaniu. W Holandii stosowana jest podwdjna prébka RDD
(numery komoérkowe i stacjonarne), poniewaz nie ma petnego
rejestru ludnosci z dostepnymi numerami telefonéw. Wybér liczb
na obu klatkach odbywa sie losowo, przy czym kazda liczba

otrzymuje rowne prawdopodobienstwo wyboru. W
przeciwienstwie do Szwecji i Finlandii, prébka nie jest
gromadzona.
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BADZ
BG
cz
DK
DE
EE

EL
ES
FR
HR

cY
Lv
LT
LU
HU
MT
NL

PRZY
PL
PT

RO

S|

SK
FL
5E

* Nalezy zauwazyc, ze catkowity procent podany w tej tabeli moze przekroczyé 100 % ze wzgledu na zaokraglenie

KRAJE

Belgia
Butgaria
Czechy
Dania
Niemcy
Estonia
Irlandia
Grecja
Hiszpania
Francja
Chorwacja
Wiochy
Rep. Cypru
totwa
Litwa
Luksemburg
Wegry
Malta
Niderlandy

Austria
Polska

Portugalia

Rumunia

Stowenia
Stowacja
Finlandia
Szwecja

INSTYTUTOW

Mobiel Centre Badania rynku
Kantar TNS BBSS
5TEM/ZNAK

Ptaszcz Dania (Kantar Public}
Kantar Deutschland

Norstat Eesti

B i badania

Kantar Grecja

TNS Investigacion de Mercados y Opinia
ESP — Przywédca

Hendal

Punkt testowy ltalia

Badania rynku Cymar

Kantar TNS totwa

Norstat LT

TNS lires

Kantar Hoffmann

Misco International

Kantar Holandia

Atrakcje w poblizu obiektu Das
Osterreichische Gallup Institut

Kolektyw badawczy

Marktest — Marketing, Organizagao e
Formacgao

Centrul Pentru Studierea Opiniei si Pietei
(SSOP)

Mediana D00

MNFORCE

Taloustutkimus Oy

Ptaszcz Szwecja (Kantar Public}
OGOLEM UE27

BRAK
WYWIADOW

1073
1033
1003
1003
1500
1006
1006
1009
1018
1002
1007
1027
505
1031
1002
507
1043
507
1010

1008
1014
1028

1058

1002
1004
1006
1019
26431

DATY ROBOT POLOWYCH
12/10/2022 01/11/2022
12/10/2022 25/10/2022
12/10/2022 07/11/2022
12/10/2022 01/11/2022
12/10/2022 31/10/2022
13/10/2022 31/10/2022
13/10/2022 26/10/2022
12/10/2022 25/10/2022
13/10/2022 25/10/2022
12/10/2022 25/10/2022
12/10/2022 25/10/2022
12/10/2022 21/10/2022
12/10/2022 25/10/2022
12/10/2022 26/10/2022
12/10/2022 31/10/2022
12/10/2022 26/10/2022
12/10/2022 25/10/2022
12/10/2022 03/11/2022
12/10/2022 27/10/2022
12/10/2022 25/10/2022
13/10/2022 25/10/2022
12/10/2022 27/10/2022
12/10/2022 25/10/2022
12/10/2022 02/11/2022
12/10/2022 25/10/2022
12/10/2022 31/10/2022
12/10/2022 01/11/2022
12/10/2022 07/11/2022

POPULACJA15+

9619330
5917534
8982036
4891261
71677231
111597
4005909
9167896
40639381
55700114
3461468
51599668
752304
1590245
2373312
533335
8313539
446788
14763684

7647176
31982941
8915624

16174719

1791246
4591487
4672932
8541497
379864254

PROPORCJA UE-27

2,53%
1,56%
2,36%
1,29%
18,87%
0,29%
1,05%
2,41%
10,70%
14,66%
0,91%
13,58%
0,20%
0,42%
0,62%
0,14%
2,19%
0,12%
3,89%

2,01%
8,42%
2,35%

4,26%

0,47%
1,21%
1,23%
2,25%
100,00%
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e LICZBAVNYWIADOW 2 LICZBAVITWIADOM 2 V‘\j%jzltgg'o Tryb rozmowy kwalifikacyjnej w podziale na kraje
w Wywiady przeprowadzono w formie wywiadéw bezposrednich,

BADZ Belgia 1073 1073 zarowno fizycznie w domach ludzi, jak i w drodze zdalnej
BG Bulgaria 1033 1033 interakcji wideo w odpowiednim jezyku narodowym Wywiady ze
cz Czechy 706 297 1003 zdalng interakcjg wideo (,online face-to-face” lub CAVI, Computer
DK Dania on 92 1003 Assisted Video Interviewing, przeprowadzano tylko w Czechach i
DE Niemcy 1500 1500 Dan”)
EE Estonia 1006 1006
IE Irlandia 1006 1006 Dla kazdego kraju dokonuje sie poréwnania miedzy probkag
EL Grecja 1009 1009 odpowiedzi a wszechswiatem (ij. catkowitg populacjg w kraju).
ES Hiszpania 1018 1018 Wagi sg uzywane do dopasowania probki odpowiedzi do
FR Francja 1002 1002 wszechswiata pod wzgledem pici wedtug wieku, regionu i stopnia
HR Chorwacja 1007 1007 urbanizacji. W przypadku szacunkoéw europejskich (tj. Sredniej
T Wiochy 1027 1027 UE) dokonuje si¢ dostosowania do wag poszczegdinych krajow,
ey Rep. Cypru e 505 wazgc je w gore lub w dét, aby odzwierciedli¢ ich liczbe ludnosci
v totwa 1091 1091 powyzej 15 lat jako odsetek ludnosci UE 15+.
LT Litwa 1002 1002
LU Luksemburg 507 507
HU Wegry 1043 1043
MT Malta 507 507
NL Niderlandy 1010 1010
PRZY Austria 1008 1008
PL Polska 1014 1014
PT Portugalia 1028 1028
RO Rumunia 1058 1058
Sl Stowenia 1002 1002
SK Stowacja 1004 1004
Fl Finlandia 1006 1006
SE Szwecja 1019 1019

UE-27 OGOLEM 26042 389 26431
CAPI: Wywiad osobisty wspomagany komputerowo
CAVI: Komputerowe wywiady wideo

KRAJE Wskazniki odpowiedzi L ers . .

BADZ Belgia 453 Wskazniki odpowiedzi
BG Buigaria 46,3 Wskazniki odpowiedzi oblicza sig¢ poprzez podzielenie catkowite;
cz Caechy 522 liczby petnych wywiadéw z liczbg wszystkich odwiedzonych
DK Dania 454 adreséw, z wyjatkiem adreséw, ktére nie sg kwalifikowalne, ale
EE z':n::: igj obejmujg te, w ktorych kwalifikowalnosc nie jest znana. W
E Handia 43:4 przypa_dku_ fali 98,_1’ badania EU_ROBAROMETER wskazn_lkl
EL Grecia 203 odpowiedzi dla krajow UE-27, obliczone przez Kantar Public,
ES Hiszpania 31,5 Wynosza:
FR Francja 35,9
HR Chorwacja 43,3
IT Wiochy 23,4
cY Rep. Cypru 47,0
Lv totwa 33,8
LT Litwa 42,6
LU Luksemburg 26,9
HU Wegry 61,7
MT Malta 80,4
NL Niderlandy 61,6
PRZY Austria 41,2
PL Polska 51,0
PT Portugalia 41,8
RO Rumunia 51,3
Sl Stowenia 48,6
SK Stowacja 67,8
Fl Finlandia 13,3
SE Szwecja 63,3
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Margines btedu

Czytelnikom przypomina sie, ze wyniki badan sg szacunkami,
ktérych doktadnosé, przy czym wszystko jest rowne, opiera sie na
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wielkosci proby i na obserwowanej wartosci procentowej. Przy
prébkach okoto 1000 wywiaddéw realne wartosci procentowe
réznig sie w nastepujgcych granicach ufnosci:

Marginesy statystyczne wynikajgce z procesu doboru préby
(na poziomie 95% zaufania)
rézne zaobserwowane wyniki

rézne rozmiary probek sg w rzedach

znajdujg sie w kolumnach

5,00%

95,00%
N=50 6,0
N=500 1,9
N=1000 14
N=1500 1,1
N=2000 1,0
N=3000 0,8
N=4000 0,7
N=5000 0,6
N=6000 0,6
N=7000 0,5
N=7500 0,5
N=8000 0,5
N=9000 0,5
N=10000 04
N=11000 0,4
N=12000 04
N=13000 04
N=14000 04
N=15000 0,3

5,00%

95,00%

10,00%
90,00%
8,3
2,6
1,9
1,5
1,3
1.1
0,9
0.8
0.8
0,7
0,7
0,7
0,6
0,6
0,6
0,5
0,5
0,5
0,5
10,00%
90,00%

15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00% 45,00% 50,00%

85,00% 80,00% 75,00% 70,00% 65,00% 60,00% 55,00% 50,00%
9,9 11,1 12,0 12,7 13,2 13,6 13,8 13,9 N=50
3,1 3,5 3,8 4,0 4,2 4,3 4,4 4,4 N=500
2,2 2,5 2,7 2,8 3,0 3,0 3,1 3,1 N=1000
1,8 2,0 2,2 23 2,4 2,5 2,5 2,5 N=1500
1,6 1,8 1,9 2,0 2,1 2,1 2,2 2,2 N=2000
1,3 1,4 1,5 1,6 1,7 1,8 1,8 1,8  N=3000
1.1 1,2 1,3 1,4 1,5 1,5 1,5 1,5 N=4000
1,0 1,1 1,2 1,3 1,3 1,4 1,4 1,4  N=5000
0,9 1,0 1.1 1,2 1,2 1,2 1,3 1,3 N=6000
0,8 0,9 1,0 1.1 1,1 1.1 1,2 1,2 N=7000
0,8 0,9 1,0 1,0 1,1 1.1 1.1 1,1 N=7500
0,8 0,9 0,9 1,0 1,0 1.1 1.1 1,1 N=8000
0,7 0,8 0,9 0,9 1,0 1,0 1,0 1,0 N =9000
0,7 0,8 0,8 0,9 0,9 1,0 1,0 1,0  N=10000
0,7 0,7 0,8 0,9 0,9 0,9 0,9 0,9 N=11000
0,6 0,7 0,8 0,8 0,9 0,9 0,9 0,9 N=12000
0,6 0,7 0,7 0,8 0,8 0,8 0,9 0,9 N=13000
0,6 0,7 0,7 0,8 0,8 0,8 0,8 0,8 N=14000
0,6 0,6 0,7 0,7 0,8 0.8 0,8 0,8 N=15000

15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00% 45,00% 50,00%

85,00% 80,00% 75,00% 70,00% 65,00% 60,00% 55,00% 50,00%
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Kwestionariusz

QB1 Jak czesto wykonujesz nastepujace czynnosci z kraju, w ktorym mieszkasz?
(POKAZ EKRAN — ODCZYTAC — JEDNA ODPOWIEDZ NA ELEMENT)

OBROT

Wykonywanie
miedzynarodowych potagczen
telefonicznych przez telefon
stacjonarny w UE

-

Wykonywanie
miedzynarodowych potaczen
2 telefonicznych za
posrednictwem telefonu
komoérkowego w UE

Wykonywanie potaczen
miedzynarodowych za
pomoca aplikacji
internetowych, w tym
potgczen wideo VolP) w UE.
Wyklucza to dzwonienie na
numer telefonu.

w

Wykonywanie
migdzynarodowych potaczen
telefonicznych na numer
telefonu za pomocg potgczen
gtosowych aplikaciji
internetowych (VolP) w UE

Wysytanie
miedzynarodowych SMS-6w
na terenie UE

)]

Skorzystaj z natychmiastowej
ustugi przesytania

6 wiadomosci internetowych,
aby dotrze¢ do ludzi w innym
kraju UE

3 QU TREND PYTANIE EB94.2 QC9

Kilka razy Raz Kilka razy w Raz w Kilka razy w Raz w
dziennie dziennie tygodniu tygodniu miesigcu miesigcu
1 2 3 4 5 6
1 2 3 4 5 6
1 2 3 4 5 6
1 2 3 4 5 6
1 2 3 4 5 6
1 2 3 4 5 6
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Mniej niz raz
w miesigcu

Nigdy

DK
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Od maja 2019 r. koszty potaczen miedzy krajami UE sg ograniczone do 19 centéw za minute i 6 centéow za SMS (+VAT). Przed
tym wywiadem, czy wiedziates o tej czapce?

(ODCZYTAJ — TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ))

Tak, styszates o tym, ale nie wiesz, co to znaczy w praktyce
Tak, styszate$ o tym i wiesz, co to znaczy
Nie
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PYTANIE DOTYCZACE TRENDU 1QU EB94.2 QC10

QB3 Od maja 2019 r., kiedy wszedt w zycie ten limit kosztow potaczen miedzy panstwami UE, czy wykonali Panstwo wigcej
lub diuzej potaczen do innego kraju UE? (Uzywanie telefonu komérkowego »nie obejmuje potaczenia z ustugg internetowa na
telefonie komoérkowym np. za posrednictwem aplikacji Messenger)

(ODCZYTAJ — JEDNA ODPOWIEDZ NA PUNKT)

Tak, o wiele wigcej Tak, nieco wiecej '\rl:"):;\?véaek Nie, wcale nie Nie dév,;lgrqt;v:i\:znnaégz UE DK
Korzystajac z
1 telefonu 1 2 3 4 5 6
komorkowego
Korzystajac z
2 telefonu 1 2 3 4 5 6

stacjonarnego

PYTANIE TRENDU 1 QU EB94.2 QC11

QB4ab Z ktérego z ponizszych srodkow wolisz korzysta¢ w komunikacji miedzynarodowej w UE z kraju, w ktérym mieszkasz?
Po pierwsze? A po drugie?

(ODCZYTAJ — TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ — TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

Telefon stacjonarny

Telefon komérkowy w UE

Aplikacje internetowe, w tym potgczenia wideo (VoIP) (z wytaczeniem dzwonienia na numer telefonu)
Aplikacje internetowe uzywane z numeru telefonu

SMS

Btyskawiczna ustuga przesytania wiadomosci internetowych

Nie masz preferencji (spontaniczne)

Nigdy nie uzywasz tych $rodkéw do komunikacji miedzynarodowej (spontaniczne)

DK
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QB5ab Jak wyjasnitbys swoj wyboér [wstawi¢ pierwsza odpowiedz udzielong w czwartym kwartale]? | w jaki sposéb
wyjasnitbys swoéj wybor [wstawi¢ druga odpowiedz udzielong w czwartym kwartale]?

(ODCZYTAJ — MOZLIWE JEST WIELE ODPOWIEDZI)

Wygode

Koszty

Szersza funkcjonalnosé

Nie mam pewnosci co do optat operatora
Niezawodno$¢ i jako$¢

Prywatno$é

Pozostate (spontaniczne)

Nie masz innego wyboru (spontaniczne)

© 00 N O oA WN =

(Jesli ITEM 8 w Q4a) Nie ma potrzeby komunikacji migdzynarodowe;j (spontaniczna)
1 QU NOWE PYTANIE

77



Eurobarometr specjalny 530
Komunikacja miedzynarodowa w UE

Bezptatne komentarze:

Esperanto
(Pierre Dieumegard)

W sekgji ,Specyfikacje techniczne” widzimy, ze wskaznik odpowiedzi rézni sie znacznie w zaleznosci od kraju: z 13,3 % w Finlandii do
ponad 80 % na Malcie. Jaka jest opinia oséb, ktére odméwity odpowiedzi?

Raport ten odnosi sie do cen komunikacji i limitéw natozonych przez Unie Europejska na cene SMS-éw i komunikacji telefoniczne;j.

W ciggu dwdch lat Europejczycy prawie nie zmienili zakresu komunikacji miedzynarodowej, z ktérej korzystajg, pomimo limitu
cenowego i postepu technicznego. (pytanie QB1, s. 12 oryginalnego raportu i pytanie QB3, s. 28 oryginalnego raportu). Wzrost liczby
potgczen telefonii komérkowej ledwo kompensuje spadek liczby potgczen stacjonarnych. Miedzynarodowe wiadomosci tekstowe
malejg (by¢ moze z powodu rozwoju systemoéw takich jak Facebook, Whatsapp czy Google Meet, ale to nie jest pewne).

Widzimy, ze cena nie jest wazna (pytanie QB5ab) i jest cytowana znacznie mniej niz wygoda srodka komunikaciji.

Niewiele jest wzmianki o innych czynnikach ograniczajacych komunikacje migdzynarodowsg i nic o problemie jezykowym.

Podsumowujgc, Europejczycy niewiele sie komunikujg z jednego kraju do drugiego, mimo ze koszty komunikacji sg niskie, a
nowoczesne systemy sg bardzo wygodne. Mozemy zatem zatozy¢, ze komunikacja miedzynarodowa jest ograniczona réznorodnoscig
jezykéw i brakiem wspodlnego jezyka. Musimy rozwijac¢ uzycie esperanto, sprawiedliwego jezyka wspdlnego.
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