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INTRODUZZJONI

Sabiex jigi mmonitorjat ix-xenarju tal-komunikazzjoni digitali li ged
jevolvi b’mod rapidu, id-Direttorat Generali tal-Kummissjoni
Ewropea ghan-Netwerks tal-Komunikazzjonijiet, il-Kontenut u t-
Teknologija regolarment iwettaq stharrig tal-opinjonijiet dwar is-
suggett tal-komunikazzjonijiet elettroni¢i. Dawn I-istharrigiet
jipprovdu wkoll valutazzjoni ta’ kif i¢-¢ittadini u l-unitajiet domestici
tal-UE jiksbu benefi¢gji mill-innovazzjonijiet fl-ambjent digitali
taghhom u l-evoluzzjoni tas-swieq tat-telekomunikazzjoni lejn il-
miri I-godda tal-konnettivita ghall-2030 stabbiliti fil-Programm ta’
Politika Digitali".

II-Kodi¢i Ewropew ghall-Komunikazzjonijiet Elettronici,?li dahal fis-
sehh fDi¢embru 2018, immodernizza I-gafas regolatorju
Ewropew ghall-komunikazzjoni elettronika, biex itejjeb I-ghazliet u
d-drittijiet tal-konsumatur, jizgura standards oghla tas-servizzi tal-
komunikazzjoni, kif ukoll jaghti spinta lill-investiment ghal aktar
konnettivita u aktar innovazzjoni digitali. Mill-15 ta’ Mejju, 2019
gie applikat prezz massimu gdid ghat-telefonati u |-SMS
internazzjonali kollha fl-UE. B’rizultat ta’ dan, il-konsumaturi li
jéemplu minn pajjizhom lejn pajjiz iehor tal-UE se jhallsu ammont
massimu ta’ 19-il ¢entezmu fil-minuta (+VAT) u 6 centezmi ghal
kull messagg SMS (+VAT). Wara t-tmiem tat-tariffi tar-roaming
fGunju 2017, dawn il-limiti I-godda fuq il-prezzijiet ghal telefonati
u SMSs internazzjonali fllFUE huma parti mir-revizjoni mill-gdid
madwar |-UE kollha tar-regoli tat-telekomunikazzjoni biex
tissahhah il-koordinazzjoni tal-komunikazzjonijiet elettroni¢i u
jservu ta’ ezempju konkret dwar kif is-Sug Uniku Digitali jaghmel
differenza ghan-nies.

Dan I-Ewrobarometru Spedjali jibni fuq stharrigiet pre¢edenti —
b’'mod partikolari |-Ewrobarometru Specjali 510 ippubblikat
fGunju 2021° — biex jipprovdi gharfien dwar I-attitudnijiet u I-
imgiba tal-Ewropej fir-rigward tal-komunikazzjonijiet
internazzjonali (imsejha wkoll “komunikazzjonijiet intra-UE” wara
r-Regolament 2018/1971) fl-UE. l-ogsma koperti mir-rapport
jinkludu:

e l-uzu ta’ diversi tipi ta’ servizzi ta’ komunikazzjoni
internazzjonali ghall-komunikazzjoni fi hdan I-UE

* Gharfien u reazzjonijiet ghall-implimentazzjoni
massimu fuq il-prezzijiet ta’ sejhiet intra-UE

tal-limitu

* Mezzi preferuti ta’ komunikazzjonijiet internazzjonali fi hdan I-
UE u ragunijiet wara I-ghazla

* Access ghal telefon cellulari u fiss
* Access ghall-Internet fiss u mobbli

Fir-rigward tal-mezzi differenti ta’ komunikazzjoni bejn il-fruntieri
nazzjonali fl-UE, fdawn |-ahhar snin hafna teknologiji godda kisbu
importanza, fil-bic¢a I-kbira tal-kaZzijiet biex jikkomplementaw,
ghall-kuntrarju tas-sostituzzjoni, mezzi ta’ komunikazzjoni aktar
klassi¢i bhall-uzu ta’ telefowns fissi fissi jew telefowns cellulari
ghal telefonati regolari jew SMS. Mezzi ohra ta’ komunikazzjoni I-
Ewropej intalbu jinkludu applikazzjonijiet tal-Internet uzati b’numru
tat-telefown (perezempju applikazzjonijiet li jehtiegu li jiffunzjona

1 https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/europe-
fit-digital-age/europes-digital-decade-digital-targets-2030_en

2 https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/IP_22_1975
3 https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/2232

numru regolari tat-telefown cellulari), applikazzjonijiet tal-Internet
ghal telefonati bil-vidjo (Voice over Internet Protocol jew VoIP)
u/jew telefonati awdjo li ma jehtigux numru tal-mowbajl jew tat-
telefown cellulari, jew servizzi ta’ messaggi tal-Internet istantanji.

Ghalkemm hafna Ewropej juzaw id-diversi mezzi ta’
komunikazzjoni biex jibgghu f’kuntatt man-nies gewwa kif ukoll
barra minn pajjizhom, il-mistogsijiet li saru lil dawk li wiegbu
jirreferu specifikament ghal sejhiet li jsiru f'pajjiz iehor gewwa I-
fruntieri tal-Unjoni Ewropea jew ‘intra-UE’. Dawk |i wiegbu gew
mistogsija dwar telefonati jew messagdgi lil Stati Membri ohra fi
hdan [|-Unjoni Ewropea. Meta nirreferu ghal telefonati jew
messaggi internazzjonali, telefonati jew messaggi internazzjonali
fi hdan |-UE, telefonati jew messaggi intra-UE u telefonati jew
messaggi lil pajjizi ohra tal-UE, ahna nfissru t-telefonati li taghmel
jew il-messaggi li tibghat mill-pajjiz fejn tghix f'pajjiz iehor tal-UE.
Dan jimplika li inti fizikament prezenti fil-pajjiz fejn tghix dak iz-
Zmien.


https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/2232
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/IP_22_1975
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/europes-digital-decade-digital-targets-2030_en
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/europes-digital-decade-digital-targets-2030_en
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Metodologija uzata ghal dan I-istharrig

Dan l-istharrig twettaqg min-network Pubbliku Kantar bejn it-12 ta’
Ottubru u s-7 ta’ Novembru 2022 fis-27 Stat Membru tal-UE. Gew
intervistati madwar 26,431 rispondent minn gruppi socjali u
demografi¢i differenti. Dan I-istharrig gie kkummissjonat mill-
Kummissjoni Ewropea, id-Direttorat Generali ghan-Netwerks tal-
Komunikazzjonijiet, il-Kontenut u t-Teknologija (DG CONNECT).

Il-metodologija uzata hija dik tal-istharrig tal-Ewrobarometru kif
imwettaq mid-Direttorat Generali ghall-Komunikazzjoni (Unita
“Monitoragg tal-Midja u Ewrobarometru”). I-istharrig tal-
Ewrobarometru jsir wic¢ imb wic¢* fid-djar tan-nies jew fuq I-
ghatba taghhom, bil-ingwa nazzjonali bl-uzu tal-CAPI
(Intervistament Personali Assistit mill-Kompjuter), bl-e¢¢ezzjoni
tar-Repubblika Ceka u d-Danimarka, fejn 30 % u 9 % tal-intervisti
rispettivament saru bl-uzu ta’ CAVI (Intervista tal-Vidjo Meghjuna
mill-Kompjuter)

Wara r-Regolament Generali tal-UE dwar il-Protezzjoni tad-Data®
(GDPR), ir-rispondenti gew mistogsija jekk jagblux li jsirulhom
mistogsijiet dwar kwistjonijiet i jistghu jitgiesu bhala “sensittivi”.

It-twarrib

I-istharrig precedenti, EB 94.2 tal-2020, sar matul il-pandemija tal-
COVID-19, raguni ghaliex il-metodologija kellha tinbidel f'xi pajjizi,
fejn saru intervisti online totali jew parzjali. Ghalhekk, ir-rizultati
ghandhom jigu interpretati bil-hsieb tal-effetti tal-pandemija fuq I-
opinjoni  pubblika. I-evoluzzjonijiet bil-mewga precedenti
ghandhom jigu analizzati b’kawtela f'dawk il-pajjizi fejn intuzaw
metodi  differenti®, peress i d-differenzi fil-modalitajiet
amministrattivi bejn Il-istharrig online u dak wi¢¢ imb'wic¢ jista’
jkollhom impatt fuq ir-rizultati.

Nota: F’dan ir-rapport, I-Istati Membri huma msemmija fl-
abbrevjazzjoni uffi¢jali taghhom. |-abbrevjazzjonijiet uzati f'dan ir-
rapport jikkorrispondu ghal:

1I-Belgju TKUN Il-Litwanja LT
II-Bulgarija BG ll-Lussemburgu LU
1¢-Cekja cz I-Ungerija HU
Id-Danimarka DK Malta MT
II-Germanja DE II-Pajjizi I-Baxxi NL
|-Estonja EE I-Awstrija FUQ
I-Irlanda IE II-Polonja PL
Il-Grec¢ja EL lI-Portugall PT
Spanja ES Ir-Rumanija RO
Franza FR Is-Slovenja S
lI-Kroazja HR Is-Slovakkja SK
I-ltalja IT ll-Finlandja Fl

4 Fid-Danimarka u fic-Cekja, xi intervisti saru permezz ta’ teknika ta’ intervista
bil-vidjo assistita mill-kompjuter (CAVI). l-intervistatur jamministra |-
kwestjonariju lir-rispondent permezz ta’ vidjo, fejn iz-zewg partijiet jistghu jaraw
lil xulxin: il-kundizzjonijiet ta ‘intervisti huma simili hafna ghal dik ta’ wic¢
imb'wic¢

2016/679.

Il-paijjizi fejn il-metodi jvarjaw kompletament jew parzjalment bejn 1-2020 u |-
2022 huma: BE, CZ, DE, EE, IE, EL, LV, LT, LU, MT, SI, SK, FI, SE

o o

Ir-Repubblika ta’ Cipru Cy* I-lzvezja SE

ll-Latvja Lv

Unjoni Ewropea — medja ponderata ghas-27 Stat Membru UE27

BE, FR, IT, LU, DE, FI, ES, PT, IE, NL, FI, EL, EE, SI, CY, MT, Iz-zona

SK, LV, LT tal-euro
Mhux fiz-

BG, CZ, DK, HR, HU, PL, RO, SE Zona tal-

euro

* Cipru kollu kemm hu huwa wiehed mis-27 Stat Membru tal-
Unjoni Ewropea. Madankollu, l-acquis communautaire gie sospiz
fil-parti tal-pajjiz li mhijiex ikkontrollata mill-gvern tar-Repubblika
ta’ Cipru. Ghal ragunijiet pratti¢i, huma biss l-intervisti mwettqa fil-
parti tal-pajjiz ikkontrollata mill-gvern tar-Repubblika ta’ Cipru i
huma inkluzi fil-kategorija “CY” u fil-medja tal-EU-27.

Nixtiequ nirringrazzjaw lin-nies madwar I-Unjoni
Ewropea li taw il-hin taghhom biex jiehdu sehem f’dan
l-istharrig.

Minghajr il-partec¢ipazzjoni attiva taghhom, dan I-
istudju ma kienx ikun possibbili.
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SEJBIET EWLENIN

Aktar minn 1 minn kull 4 Ewropej (27 %) jikkomunikaw
internazzjonalment fl-UE, irrispettivament mill-uzu ta’ servizzi
fissi, mobbli jew tal-Internet

* Is-sejhiet u I-messagdgi lil pajjizi ohra tal-UE ma zdidux jew ma
nagsux b’'mod sinifikanti mill-20207, u ma hemm l-ebda bidla
sinifikanti mill-perspettiva tal-konsumatur peress li ftit aktar
minn kwart (27 %) jghidu li jsejhu pajjiz iehor tal-UE mill-ingas
diversi drabi fix-xahar, li jikkorrispondi ghal perc¢entwal simili
(26 %) li gie osservat minn studju precedenti tal-
Ewrobarometru fI-2020;

» Xorta wahda l|-aktar forma popolari ta’ komunikazzjoni ma’
pajjiz iehor tal-UE hija I-mowbaijl, li xi drabi jintuza minn aktar
minn wiehed minn kull hamsa (22 %, l-istess bhal fl-2020),
segwit minn SMS (16 %, -1 punti per¢entwali meta mqgabbel
mal-2020), telefowns fissi, applikazzjonijiet tal-internet, inkluzi
telefonati bil-vidjo (VolP) izda bl-eskluzjoni ta’ numru tat-
telefown cellulari (li jehtieg numru tat-telefown cellulari biex
jiffunzjona) (15 %, + 1pp), servizzi ta’ messaggi tal-Internet
istantanji (15 %, + 2pp), u telefonati internazzjonali lil numru
tat-telefown cellulari jew fiss bl-uzu ta’ applikazzjonijiet tal-
Internet (telefonati bil-vuci) (VoIP) (13 %, =);

* ll-mowbajls x’aktarx li jintuzaw regolarment ghal dan I-ghan fil-
Lussemburgu (45 %, + 5pp), fis-Slovakkja (26 %, + 4pp) u fl-
Awstrija (25 %, + 4pp).

Minn Mejju 2019, meta dahal fis-sehh il-limitu massimu fuq il-
kost tat-telefonati bejn il-pajjizi tal-UE, kwazi 1 minn kull 3
Ewropej jaghmel aktar jew aktar telefonati mobbli lejn pajjiz
iehor tal-UE

« Ftit aktar minn tlieta minn kull ghaxra (31 %, + 3pp) jghidu li
jaghmlu aktar jew aktar telefonati fug il-mowbaijls taghhom lejn
pajjiz iehor tal-UE, filwaqt li madwar wiehed minn kull hamsa
(19 %, + 1pp) jaghmlu telefonati itwal fuq il-linja fissa taghhom
wara l-introduzzjoni tal-limitu massimu fuq il-prezz;

» Dawk li wiegbu li ghandhom diffikultajiet biex ihallsu I-kontijiet
huma aktar probabbli (39 %) li jaghmlu aktar jew aktar
telefonati fuq il-mowbajls taghhom wara I-introduzzjoni tal-
limitu massimu fuq il-prezzijiet fl-2019 minn dawk li gatt ma
ghandhom problemi finanzjarji (29 %).

40 % tal-Ewropej jafu bil-limitu massimu fuq il-prezzijiet

* Is-sensibilizzazzjoni dwar il-limitu massimu fuq il-prezzijiet tal-
komunikazzjonijiet internazzjonali fi hdan I-UE, jigifieri I-limiti
fuq l-ispiza tas-sejha minn pajjiz tal-UE fuq linja fissa jew
mobbli lejn pajjiz iehor tal-UE, hija relattivament baxxa, peress
li erbgha minn kull ghaxra (40 %) li wiegbu huma konxji tal-
limitu massimu fugq il-prezzijiet, li jirrapprezenta tnaqqis zghir (-
3 pp) meta mgabbel mal-2020; li minnhom 26 % jafu xi jfisser
fil-prattika, per¢entwal simili bhal fl-2020 meta tlieta minn kull
ghaxra (30 %) kienu jafu xi tfisser fil-prattika;

7 Matul ir-rapport, “+”, ““u™=" jirreferu rispettivament ghal zieda, tnaqqis u ebda
bidla meta mgabbla mal-Ewrobarometru Specéjali 510 tal-2020 ippubblikat fl-
2021 “Komunikazzjonijiet elettronici fis-Suq Uniku”
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/3c13c8df-da15-11eb-
895a-01aa75ed71a1/language-en

« Ammont sinifikanti (53 %) ta’ konsumaturi li jindika i
m’ghandhomx bzonn jaghmlu sejhiet lil pajjizi ohra tal-UE
regolarment jista’ jispjega I-livell baxx ta’ gharfien dwar dan il-
punt.

* ll-frekwenza tal-komunikazzjonijiet internazzjonali ghandha
impatt konsiderevoli fuq din il-kwistjoni. Huwa aktar probabbli i
dawk li wiegbu li jikkomunikaw b’'mod regolari fuq livell
internazzjonali (61 %) jghidu li semghu bil-limitu massimu fuq
il-prezzijiet minn dawk li jaghmlu dan okkazjonalment (55 %),
kulijum (51 %), jew gqatt (25 %). Dawk li regolarment
jikkomunikaw internazzjonalment huma wkoll aktar probabbli
(42 %) li jindikaw li jafu wkoll xi tfisser il-limitu massimu fuq il-
prezzijiet minn dawk li jaghmlu dan okkazjonalment (36 %),
kuljum (34 %), jew qatt (15 %). B'mod generali, dawk li wiegbu
li jikkomunikaw internazzjonalment fl-UE mill-ingas diversi
drabi fix-xahar (jigifieri dawk li jikkomunikaw kuljum jew b’mod
regolari) huma aktar probabbli (57 %) minn dawk li jaghmlu
dan okkazjonalment (55 %) jew qatt (25 %) li semghu bil-limitu
massimu fuq il-prezzijiet. Fost is-57 %, kwazi erbgha minn kull
ghaxra (39 %) jafu wkoll xi jfisser il-limitu massimu fuq il-
prezzijiet, filwaqt li 18 % ma jafux xi jfisser fil-prattika;

* ll-maggoranza tal-manigers (53 %) u nofs il-persuni li jahdmu
ghal rashom (50 %) semghu bil-limitu massimu fuq il-prezzijiet
u madwar kwart (26 %, -4pp) ta’ dawk li wiegbu jafu wkoll xi
jfisser;

« Dawk li wiegbu li juzaw il-komunikazzjonijiet internazzjonali
kuljum huma aktar probabbli (45 %) li jaghmlu aktar jew aktar
telefonati fuq il-mowbajls taghhom wara I-introduzzjoni tal-
limitu fuq il-prezzijiet minn dawk li jaghmlu dan regolarment
(37 %) jew okkazjonalment (18 %). l-istess jghodd fir-rigward
tat-telefowns fissi (37 % vs 21 % vs 12 %);

e F’ghaxar Stati Membri tal-UE, mill-inqgas nofs ir-rispondenti
semghu bil-limitu massimu fuq il-prezzijiet, filwaqt li fi 12-il Stat
Membru, mill-ingas tlieta minn kull ghaxra ghandhom il-kap
tieghu u jafu wkoll xi jfisser.

ll-mod preferut li bih il-konsumaturi jéemplu lil xi hadd
f’pajjiz iehor tal-UE huwa billi juzaw il-mowbajl taghhom ghal
telefonata standard (mowbajl)

Erbgha minn kull ghaxra (40 %) tal-Ewropej jippreferu juzaw
mowbajl fl-UE biex jikkomunikaw internazzjonalment fl-UE mill-
pajjiz fejn jghixu;

Madwar tnejn minn kull ghaxar Ewropej jippreferu juzaw diversi
servizzi u applikazzjonijiet ibbazati fuq I-Internet, bhal telefonati
bil-vidjo (VoIP), (23 %), servizzi ta’ messaggi tal-Internet istantanji
(22 %), u applikazzjonijiet tal-Internet uzati minn numru tat-
telefown (li jehtiegu numru tat-telefown cellulari biex jiffunzjona),
(19 %);

Madwar wiehed minn kull sitta (15 %) juza I-SMS, filwaqt i
wiehed minn kull ghaxra (10 %) jippreferu juzaw linja fissa;

Kwazi tlieta minn kull ghaxra (29 %) isemmu b’'mod spontanju u
jippreferu li ma juzaw |-ebda wiehed minn dawn ta’ hawn fuq.


https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/3c13c8df-da15-11eb-895a-01aa75ed71a1/language-en
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/3c13c8df-da15-11eb-895a-01aa75ed71a1/language-en
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Meta jaghzlu I-mezzi ta’ komunikazzjoni intra-UE fl-UE mill-
pajjiz fejn jghixu, I-Ewropej jaghzlu li jaghmlu dan minhabba
I-konvenjenza

Nofs |-Ewropej (50 %) isemmu I|-konvenjenza, filwaqt li kwazi
erbgha minn kull ghaxra (37 %) jghidu li l-ispiza hija fattur;

Din I-ordni tal-klassifikazzjoni, il-konvenjenza I-ewwel, l-ispiza t-
tieni, tapplika ghall-mezzi kollha ta’ komunikazzjoni: telefowns
cellulari (72 %, 46 %), applikazzjonijiet tal-internet bhal telefonati
bil-vidjo (64 %, 57 %), servizzi ta’ messaggi fuq I-Internet
istantanji (71 %, 58 %), applikazzjonijiet tal-internet uzati minn
numru tat-telefown (59 %, 55 %), SMS (68 %, 47 %), u telefowns
fissi (70 %, 42 %);

B'mod generali, il-funzjonalita usa’ tissemma minn madwar
wiehed minn kull erbgha (23 %), I-affidabbilta u I-kwalita b’'wiehed
minn kull hamsa (21 %), b’'wiehed minn kull ghaxra (10 %)
isemmi I-imposti tal-operatur;

Wiehed minn kull ghaxra (10 %) minn dawk li wiegbu jindikaw |-
ghazla ta’ mezzi internazzjonali ta’ komunikazzjoni lil pajjizi ohra fi
hdan I-UE b’kunsiderazzjoni tal-privatezza.

l-ispiza, perezempju fir-rigward tal-mowbajls, x'aktarx tissemma
minn dawk li wiegbu fil-Portugall (69 %), fMalta (67 %), u fil-
Kroazja (63 %), u l-ingas probabbili fil-Finlandja (25 %), fl-lzvezja
(32 %), u fin-Netherlands (34 %);

Dawk li wiegbu li jhabbtu wicchom ma’ diffikultajiet finanzjarji minn
zmien ghal zmien huma I-aktar probabbli (41 %) li jsemmu I-
ispejjez, meta mgabbla ma’ ftit aktar minn wiehed minn kull tlieta
minn dawk li qatt ma ghandhom problemi biex ihallsu |-kontijiet

(36 %) u dawk li ghandhom dawn il-kwistjonijiet hafna drabi
(35 %).

Kwazi I-Ewropej kollha ghandhom acécess ghall-mowbaijl,
izda l-access ghat-telefowns fissi jvarja

l-ac¢ess ghall-mowbajl huwa kwazi universali (96 %). Dan ma
nbidilx mill-2020;

Ingas minn nofs (42 %) ghandhom access ghal telefon fiss,
tnaqqgis ta’ 9 punti per¢entwali meta mgabbel ma’ sentejn ilu biss,
meta l-maggoranza tal-Ewropej xorta kellhom dan.

Ir-rispondenti akbar fl-eta huma aktar probabbli li jkollhom linja
tat-telefown fissa. Il-maggoranza (56 %) ta’ dawk li ghandhom 55
sena u aktar jghidu li ghandhom wahda, meta mqgabbla ma’
madwar terz (32 %) ta’ dawk li ghandhom bejn il-15 u I-24 sena.

ll-maggoranza I-kbira tal-Ewropej juzaw I-Internet kuljum

Kwazi disgha minn kull ghaxra (89 %) Ewropej li jippartecipaw
fdan l-istharrig, jigifieri dawk li ghandhom 15-il sena u aktar,
jindikaw li juzaw I|-Internet. Aktar minn tmienja minn kull ghaxra
(81 %) jghidu li juzaw I-internet kuljum;

Wiehed minn kull ghaxra qatt ma juza |-Internet;

l-uzu tal-internet huwa kwazi universali fhafna paijjizi, ghalkemm
ftit juzawh inqas, bhall-Portugall (78 %), ir-Rumanija (81 %), u I-
Grecja (82 %);

Kwazi |-partecipanti kollha (98 %) li marru l-iskola wara l-eta ta’
20 sena juzaw I-Internet, filwaqgt li sitta biss minn kull ghaxra
(60 %) ta’ dawk li telqu mill-iskola gabel I-eta ta’ 15-il sena juzaw
I-Internet.
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l. IL-MEZZI U L-FREKWENZA TAL-
KOMUNIKAZZJONUIET
INTERNAZZJONALI FI HDAN L-UE

3 U




Ewrobarometru Specjali 530
Komunikazzjonijiet internazzjonali fi hdan I-UE

Dawk li wiegbu gew mistogsija dwar il-metodi differenti li juzaw
ghall-komunikazzjonijiet internazzjonali taghhom lil pajjizi ohra tal-
UE. Fost I-ghazliet kien hemm metodi bbazati fuq it-telefon u fuq
I-Internet; telefonati bil-vu¢i u/jew messaggi, bhal telefown
cellulari, applikazzjonijiet tal-Internet inkluzi sejhiet bil-vidjo (VoIP)
bl-eskluzjoni ta’ telefonata numru tat-telefon, servizzi ta’ messaggi
istantanji fug I-Internet, applikazzjonijiet tal-Internet uzati minn
numru tat-telefon, SMS, jew telefown fiss.®.°

Aktar minn 1 minn kull 4 Ewropej
internazzjonalment fl-UE, irrispettivament
(servizzi fissi, mobbli, jew tal-Internet)

jikkomunikaw
mill-metodu

— el UEB-Ibghat SMS internazzjonali fi hdan I-UE. 6. Uza servizz ta’
messagdgi instantanji fuq I-Internet biex tilhaq lin-nies f'pajjiz iehor tal-UE.
SSWER Uniku BISS Diversi darbiet kuljum, Ladarba kuljum, Diversi darbiet fil-
gimgha, Ladarba fil-gimgha, Diversi darbiet fix-xahar, Ingas minn xahar, Qatt,
Ma nafx.

9 QB1.1 “Naghmlu telefonati internazzjonali fuq telefown fiss fl-UE” gie ffiltrat fuq
D43a, QB1.2 “Issir telefonati internazzjonali fug mowbajl fl-UE” gie ffiltrat fuq
D43b, dawn il-mistogsijiet se jigu analizzati fil-Kapitolu VI.

10

Filwaqgt li jiehdu t-twegibiet kollha flimkien', aktar minn nofs
(53 %) tal-Ewropej jghidu li gatt ma jaghmlu uzu minn xi

wiehed mis-servizzi proposti biex jaghmlu telefonati
internazzjonali fi hdan I-UE. Dan baqa’ I-istess mill-2020;
Ftit aktar minn kwart (27 %) jghidu i juzaw il

komunikazzjonijiet internazzjonali fl-UE diversi drabi fix-xahar,
zieda minima (+ 1 punt percentwali) meta mgabbla mal-2020,
filwaqt li I-hames (20 %, -1pp) jindikaw li jaghmlu dan xi drabi;

Kwazi wiehed minn kull ghaxra (9 %) juza metodi ta’

komunikazzjoni internazzjonali kuljum.

QB1T1. tghaqqgad it-twegibiet minn QB1.1 sa QB1.6, fejn l-uzu ta’ kuljum: jekk
“Diversi darbiet kuljum” jew “Ladarba kuljum” fi kwalunkwe QB1.1-6; Uzu
regolari: jekk “Diversi darbiet fil-gimgha”, “Ladarba fil-gimgha” jew “Diversi
drabi fix-xahar” fi kwalunkwe QB1.1-6 (u ma ghazlux “Diversi darbiet kuljum”
jew “Darba kuljum” fi kwalunkwe oggett); Mill-ingas diversi drabi fix-xahar =
“Uzu regolari” + “Uzu ta’ kuljum”; Uzu okkazjonali: jekk “Ladarba fix-xahar” jew
“Ingas minn darba fix-xahar” fi kwalunkwe QB1.1-6 (u ma ghazlux “Diversi
drabi kuljum”, “Darba kuljum”, “Diversi darbiet fil-gimgha”, “Darba fil-gimgha”
jew “Diversi darbiet fix-xahar” fi kwalunkwe oggett); Qatt: jekk dawk li wiegbu
ghazlu “Qatt” fmill-ingas wiehed minn QB1.1-6
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Madwar |-UE, minoranza ta’ dawk li wiegbu jinvolvu ruhhom fxi
forma ta’ komunikazzjoni lil Stati Membri ohra tal-UE kuljum, izda
din tvarja b’'mod sinifikanti. F’'Malta, aktar minn erbgha minn kull
ghaxra (42 %) jaghmlu dan, segwiti mil-Lussemburgu (34 %), u I-
Awstrija (31 %). Fil-Grecja (4 %), il-Finlandja, il-Portugall, Franza,
u ¢-Cekja (5 % kollha), u Spanja (6 %), ftit hafna nies jaghmiu
komunikazzjonijiet internazzjonali fl-UE ta’ kuljum.

Hemm differenzi sinifikanti fost dawk li jaghmlu sejhiet bhal dawn
regolarment.” Fi tliet pajjizi, aktar minn terz ta’ dawk li wiegbu
jghidu li jaghmlu sejhiet internazzjonali fl-UE regolarment: II-
Lussemburgu (43 %), |-Estonja (36 %), u s-Slovakkja (35 %),
meta mqgabbla ma’ madwar wiehed minn kull ghaxra biss fl-Italja
(9 %) u Malta (11 %).

Il-maggoranza ta’ dawk li wiegbu jindikaw sejhiet internazzjonali
fl-UE mill-inqas diversi drabi fix-xahar fil-Lussemburgu (77 %), fl-
Awstrija (60 %), fMalta (54 %), fir-Rumanija (53 %), u fCipru
(52 %), meta mgabbla ma’ 16 % biss fl-Italja u 18 % fi Spanja u
Franza.

Jistghu jigu nnutati wkoll differenzi sinifikanti fir-rigward ta’ dawk li
jghidu li gatt ma jikkomunikaw internazzjonalment fi hdan I-UE.
Ftit aktar minn sebgha minn kull ghaxra jghidu dan fi Spanja
(72 %) u fil-Portugall (71 %), filwaqt li fil-Lussemburgu 7 % biss
jghidu dan.

QB1T1 Komunikazzjoni internazzjonali (%)

= Uzu ta’ kuljum = Uzu regolari

moo n E
0 @ e 8

0 2

&

Uzu okkazjonali = Qatt

| | |

E A EU27 &£ DX W BS

g A
QO@‘?-GO@O@@O@

Bazi: ir-rispondenti kollha (n=26231), ir-rispondenti li wiegbu “Ma nafx” tnehhew mill-bazi

11 Uzu regolari: jekk “Diversi drabi fil-gimgha”, “Ladarba fil-gimgha” jew “Diversi
drabi fix-xahar” fi kwalunkwe QB1.1-6 (u ma ghazlux “Diversi drabi kuljum” jew
“Ladarba kuljum” fi kwalunkwe oggett).
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Mill-2020, is-sehem ta’ dawk li juzaw il-komunikazzjoni
internazzjonali fi hdan I-UE kuljum zdied b’'mod partikolari fMalta
(42 %, + 26 punt percentwali), fir-Rumanija (21 %, + 16pp), u fis-
Slovenja (27 %, + 13pp), u nagas sostanzjalment fl-Irlanda (11 %,
-16pp) u fil-Grecja (4 %, -12pp).

Fil-Grec¢ja, kien hemm zieda qawwija fil-proporzjon ta’ dawk i
jghidu li gatt ma juzaw metodi ta’ komunikazzjoni internazzjonali
(64 %, + 38pp). l-istess jghodd fl-Irlanda (38 %, + 27pp) u fil-
Litwanja (41 %, + 25pp). Ir-Rumanija min-naha I-ohra rat tnaqgis
gawwi fost dawk Ii jindikaw li gatt ma juzaw komunikazzjoni
internazzjonali (33 %, -25pp).

11
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It-tqassim ta’ dawn it-twegibiet skont it-tip ta’ komunikazzjoni juri
stampa simili fkull kaz, b’minoranza biss ta’ dawk li wiegbu juzaw
kwalunkwe wahda minn dawn il-forom ta’ komunikazzjoni
regolarment? u ftit li xejn juzawhom kuljum.

I-aktar forma popolari ta’ komunikazzjoni ma’ pajjiz iehor tal-UE
hija I-mowbaijl, li xi drabi jintuza minn aktar minn wiehed minn kull
hamsa (22 %, =), u regolarment minn aktar minn wiehed minn
kull ghaxra (11 %, + 2 punti per¢entwali) li wiegbu, Zieda zghira
mill-2020.

Ftit kien hemm bidla fil-proporzjon ta’ dawk li wiegbu li jibaghtu
SMS internazzjonali fl-UE fir-rigward ta’ dawk li jaghmlu dan
okkazjonalment (16 %, -1pp) u regolarment (9 %, + 1pp).

Meta mqgabbel mas-snin prec¢edenti, kien hemm tnaqqgis kostanti
fil-proporzjon ta’ dawk i wiedgbu Ili jaghmlu telefonati
internazzjonali fuq telefown fiss fl-UE, b’'madwar wiehed minn kull
sitta jaghmel dan kultant (15 %, -4pp), u 5 % biss (-1pp) jaghmlu
dan b’mod regolari.

ll-proporzjon ta’ dawk |li wiegbu i jaghmlu telefonati
internazzjonali bl-uzu ta’ applikazzjonijiet tal-Internet, inkluzi
telefonati bil-vidjo (VolP) fl-UE, minbarra li jéemplu numru tat-
telefown, baga’ wkoll fil-bi¢¢a I-kbira I-istess mill-2020, b’madwar
wiehed minn kull sitta (15 %, + 1pp) jindika dan kultant, u ftit aktar
minn wiehed minn kull ghaxra juzaw din it-teknologija regolarment
(12 %, + 1pp).

Kien hemm zieda zghira fost dawk li juzaw servizz ta’ messaggi
instantanji fuq I-Internet biex jilhqu lin-nies f'pajjiz iehor tal-UE,
b’madwar wiehed minn kull sitta (15 %, + 2pp) jindika li xi kultant
jaghmel dan, u aktar minn wiehed minn kull ghaxra (12 %, -1pp)
jaghmel dan b’mod regolari. 6 % biss (=) jghidu li juzaw din il-
forma ta’ komunikazzjoni kuljum.

Ma kien hemm Il-ebda bidla, meta mqgabbel mal-2020, fil-
proporzjon ta’ dawk li wiegbu li ghamlu telefonati internazzjonali
ghal numru tat-telefon bl-uzu ta’ applikazzjonijiet tal-Internet
(telefonati bil-vuc¢i) (VolP) fl-UE fir-rigward ta’ dawk li jaghmlu dan
okkazjonalment (13 %, =) jew regolarment (9 %, =).

12 QB1.1-6: Total ‘Uzu ta’ kuljum’ = ‘Diversi darbiet kuljum’ + ‘Darba kuljum; Total
“Uzu regolari” = “Diversi darbiet fil-gimgha” + “Darba fil-gimgha” + “Diversi
darbiet fix-xahar”: Total “Uzu okkazjonali” = “Darba fix-xahar” + “Inqas minn
darba fix-xahar”

13
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QB1. Kemm-il darba taghmel xi haga minn dawn li gejjin mill-pajjiz fejn tghix? (% — UE)

Uza servizz istantanju ta’ messaggi fuq I-Internet biex tilhaq lin-nies f'pajjiz iehor tal-
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Punti bazi 1,3,4,6: dawk kollha li wiegbu (n=26431)
Punt bazi 2: dawk li wiegbu b’access ghat-telefown cellulari (25384)
Punt bazi 5: dawk li wiegbu b’acc¢ess ghat-telefown fiss (n=11110)
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1. l-uzu ta’ messaggi istantanji u SMS
ghal komunikazzjonijiet internazzjonali
fi hdan I-UE

F’'seba’ pajjizi, aktar minn wiehed minn kull ghaxar rispondenti
jghidu li juzaw servizz ta’ messagdgi instantanji fug I-Internet biex
jilhqu lin-nies f'pajjiz iehor tal-UE kuljum, bl-oghla proporzjonijiet
f'Malta (40 %), fil-Lussemburgu (22 %), u fil-Belgju (21 %). I-aktar
punteggdi baxxi huma rregistrati fi Franza u I-Gre¢ja (it-tnejn 2 %),
ir-Rumanija u I-Ungerija (it-tnejn 3 %), u I-Finlandja, il-Portugall, I-
Italja u ¢-Cekja (4 % kollha).

Dawk li wiegbu x’aktarx li jghidu li regolarment juzaw servizz ta’
messaggi istantanji fuq I-Internet biex jilhqu lin-nies f'pajjiz iehor
tal-UE huma fil-Lussemburgu (34 %), I-Estonja (26 %), u r-
Rumanija u I-Irlanda (it-tnejn 24 %). Ingas minn wiehed minn kull
ghaxra jindika l-istess fl-ltalja (8 %), u Franza, Spanja, u ¢-Cekja
(9 % kollha).

Mill-ingas wiehed minn kull erba’ rispondenti jindikaw li jaghmlu
dan okkazjonalment fid-Danimarka (33 %), fl-lzvezja (29 %), fin-
Netherlands u fil-Finlandja (it-tnejn li huma 25 %). Ingas minn
wiehed minn kull ghaxra jghidu dan fil-Portugall (4 %), fMalta
(5 %), fi Spanja (8 %), u fil-Gre¢ja, fil-Litwanja u fi Franza (9 %
kollha).

Aktar minn tliet kwarti ta’ dawk li wiegbu jghidu li gatt ma juzaw
servizz immedjat ta’ messaggi bl-Internet biex jilhqu lin-nies
f'pajjiz iehor tal-UE fi Franza (79 %), il-Gre¢ja u I-Portugall (it-
tnejn 78 %), u Spanja (77 %). Dawk li wiegbu huma I-inqas
probabbli li jghidu dan fil-Lussemburgu (25 %), fl-Estonja (39 %),
u fil-Belgju (44 %).

QB1.6 Kemme-il darba taghmel xi wiehed minn dawn li gejjin mill-pajjiz fejn tghix?
(% — uza servizz ta’ messaggi bl-Internet Instant biex tilhaq lin-nies f’pajjiz iehor tal-UE)
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Ewrobarometru Specjali 530
Komunikazzjonijiet internazzjonali fi hdan I-UE

Meta mgabbla mal-2020, dawk li wiegbu fil-Gre¢ja huma
sostanzjalment aktar probabbli (78 %, + 33pp) li jghidu li gatt ma
juzaw servizz ta’ messaggi instantanji fuq I-Internet biex jilhqu lin-
nies f'pajjiz iehor tal-UE, bi tnaqqis qawwi fost dawk li jghidu li
kultant jaghmlu dan (9 %, -14pp), regolarment (10 %, -10pp), u
kuljum (2 %, -10pp). Bidla simili tidher fil-Litwanja, bi tnaqqis
gawwi fost dawk li jghidu li kultant (9 %, -20pp) u regolarment
(19 %, -8pp) juzaw servizz ta’ messaggi instantanji fuq I-Internet
ghal dan I-ghan, u zieda gawwija fost dawk li gatt ma jaghmiu
(62 %, + 30pp).

Huwa bil-kontra fil-Pajjizi I-Baxxi, fejn jidher tnaqqis qawwi fost
dawk li jghidu li qatt ma juzaw servizz ta’ messaggi instantan;ji fug
I-Internet biex jilhqu lin-nies f'pajjiz iehor tal-UE (47 %, -25pp),
b’Zidiet proporzjonati f'’kazijiet okkazjonali (25 %, + 12pp), regolari
(18 %, + 8pp), u l-uzu ta’ kuljum (9 %, + 6pp).
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Ewrobarometru Specjali 530
Komunikazzjonijiet internazzjonali fi hdan I-UE

F’sitt pajjizi, aktar minn wiehed minn kull ghaxar rispondenti
jghidu li jibaghtu SMS internazzjonali fl-UE kuljum, bl-oghla
proporzjonijiet osservati f'Malta (38 %), fil-Lussemburgu (18 %), u
fCipru (17 %). F'sittax-il pajjiz, ingas minn 5 % jghidu dan, b’1 %
biss jaghmlu dan fic-Cekja, fil-Germanja, fi Spanja, fil-Finlandja,
fil-Portugall u fl-l1zvezja.

Dawk li wiegbu x’aktarx li jghidu li jibbaghtu SMS internazzjonali
b’mod regolari fl-UE fil-Lussemburgu (37 %), fir-Rumanija (24 %),
u fl-rlanda, Cipru, I-Awstrija u s-Slovakkja (22 % kollha). Ingas
minn wiehed minn kull ghaxra jindika I-istess fi 12-il pajjiz, I-aktar
fi Spanja (3 %), I-ltalja (5 %), u Franza u I-Gre¢ja (it-tnejn 6 %).

Mill-inqas wiehed minn kull tlieta jindika li jaghmel dan
okkazjonalment fl-lzvezja (41 %), fid-Danimarka (38 %), u fl-
Estonja (33 %). l-aktar punteggi baxxi fdan ir-rigward huma
rregistrati fi Spanja (3 %), fil-Portugall (4 %), u fMalta (5 %).

Aktar minn tliet kwarti ta’ dawk li wiegbu jghidu li gatt ma jibaghtu
SMS internazzjonali fl-UE fi Spanja (91 %), fil-Gre¢ja (83 %), fi
Franza (81 %), u fl-ltalja (80 %). Dawk li wiegbu huma l-inqas
probabbli li jghidu dan fil-Lussemburgu (22 %), fl-Estonja (44 %),
u £'Cipru u fis-Slovenja (it-tnejn li huma 45 %).

QB1.5 Kemme-il darba taghmel xi wiehed minn dawn li gejjin mill-pajjiz fejn tghix?

(% — ibghat SMS internazzjonali fl-UE)
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Ewrobarometru Specjali 530
Komunikazzjonijiet internazzjonali fi hdan I-UE

Meta wiehed ihares lejn ix-xejriet bejn 1-2020 u 1-2022, dawk li
wiegbu fil-Gre¢ja huma sostanzjalment aktar probabbli (83 %,
+26 punt perCentwali) li jghidu li qatt ma jibaghtu SMS
internazzjonali fi hdan is-servizz ta’ messaggi tal-UE biex jilhqu
lin-nies f'pajjiz iehor tal-UE, bi thaqqgis gawwi fost dawk Ii jghidu li
kultant jaghmlu dan (8 %, -14pp), regolarment (6 %, -8pp), u
kuljum (2 %, -5pp). Bidla simili tidher fil-Litwanja, bi thaqqgis qawwi
fost dawk li jghidu li xi kultant (13 %, -23pp) u regolarment (13 %,
-5pp) juzaw SMS internazzjonali ghal dan I-ghan, u zieda gawwija
fost dawk li gatt ma jaghmlu dan (66 %, + 26pp). Min-naha |-ohra,
firr-Rumanija jidher tnaqgis gawwi fost dawk li gatt ma jibaghtu
SMS internazzjonali fl-UE (52 %, -19pp), b’zidiet proporzjonati
f'kazijiet okkazjonali (19 %, + 3pp), regolari (24 %, + 15pp), u uzu
ta’ kuljum (4 %, + 2pp).
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QB1.5 Kemme-il darba taghmel xi wiehed minn dawn li gejjin mill-pajjiz fejn tghix?

Ibghat SMS internazzjonali fl-UE (%)
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Bazi: dawk kollha li wiegbu (n=26431)
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Ewrobarometru Specjali 530
Komunikazzjonijiet internazzjonali fi hdan I-UE

2. l-uzu ta’ telefonija bil-vuci fissa u
mobbli u ta’ applikazzjonijiet bil-vugi
bbazati fuq I-Internet ghal
komunikazzjonijiet internazzjonali fi
hdan I-UE

Fi tliet pajjizi, mill-ingas wiehed minn kull erba’ rispondenti jghidu
li kultant ™ jaghmlu telefonati internazzjonali permezz ta’ telefown
fiss fl-UE™: Id-Danimarka (37 %), il-Germanja (26 %), u |-
Lussemburgu (25 %). Ingas minn wiehed minn kull ghaxra jghidu
dan fi Spanja, il-Portugall, u r-Rumanija (4 % kollha), Malta (6 %),
u ¢-Cekja (8 %).

Dawk li wiegbu x’aktarx li jghidu li regolarment jaghmlu sejhiet
fissi ghal dan I-ghan fil-Lussemburgu (30 %), I-Awstrija (23 %), u
I-Kroazja (16 %). Ingas minn 5 % jindikaw I-istess fil-Finlandja
(1 %), fl-ltalja u fic-Cekja (it-tnejn 2 %), fid-Danimarka, fil-Gregja,
fi Spanja, fi Franza u fil-Latvja (3 % kollha), u fl-Estonja (4 %).

Fi tliet pajjizi, aktar minn wiehed minn kull ghaxar rispondenti
jghidu li kuljum jaghmlu telefonati internazzjonali fuq telefown fiss
fl-UE, bl-oghla proporzjonijiet osservati fMalta (34 %) u fl-Awstrija
u fil-Polonja (it-tnejn 11 %). Ill-punteggi l-aktar baxxi huma
rregistrati fil-Grecja, Spanja, Franza u I-Germanja (1 % kollha).

Fi tmien pajjizi, aktar minn tmienja minn kull ghaxra jghidu li qatt
ma jaghmlu telefonati internazzjonali fuq telefown fiss fl-UE, bl-
oghla punteggi jidhru fi Spanja (91 %), i¢c-Cekja (89 %), u I-

Portugall (88 %). Dawk li wiegbu huma I-inqas probabbli li jghidu
dan fil-Lussemburgu (40 %), fMalta (51 %), u fid-Danimarka
(55 %).

QB1.1 Kemm-il darba taghmel xi wiehed minn dawn li gejjin mill-pajjiz fejn tghix?
(% — telefonati internazzjonali fuq telefown fiss fl-UE)
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14 QB1.1: mistogsi biss lil dawk li wiegbu “Iva” ghal D43a “Ghandek telefon fiss
f'darek?”
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Ewrobarometru Specjali 530
Komunikazzjonijiet internazzjonali fi hdan I-UE

Meta mqabbla mal-2020, dawk li wiegbu fil-Litwanja huma
sostanzjalment aktar probabbli (77 %, + 30 punt percentwali) li
jghidu li qatt ma jaghmlu telefonati internazzjonali fuq telefown
fiss fl-UE, bi thaqqgis gawwi fost dawk li jghidu li xi kultant jaghmlu
dan (12 %, -18pp), regolarment (5 %, -9pp), u kuljum (5 %, -4pp).
Bidla simili tidher fil-Grecja, bi tnaqgis qawwi fost dawk li jghidu li
xi kultant (13 %, -17pp) jaghmlu telefonati internazzjonali fuq
telefown fiss fl-UE ghal dan I-ghan, u zieda gawwija fost dawk li
gatt ma jaghmlu (83 %, + 25pp). l-istess jghodd ghall-Irlanda
(63 %, + 25pp). Huwa bil-kontra f'Malta, fejn jidher tnagqqis gawwi
fost dawk li jghidu li gqatt ma jaghmlu telefonati internazzjonali fuq
telefown fiss fl-UE (51 %, -18pp), b’zieda proporzjonali fl-uzu ta’
kuljum (34 %, + 33pp).

QB1.1 Kemm-il darba taghmel xi wiehed minn dawn li gejjin mill-pajjiz fejn tghix?

Telefonati internazzjonali permezz ta’ linja tat-telefown fissa fl-UE (%)
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Ewrobarometru Specjali 530
Komunikazzjonijiet internazzjonali fi hdan I-UE

F’hames pajjizi, mill-ingas wiehed minn kull tlieta jindika li kultant
jaghmlu telefonati internazzjonali permezz ta’ mowbaijl fl-UE™: il-
Pajjizi I-Baxxi (47 %), |-Isvezja (43 %), id-Danimarka (42 %), u I-
Estonja u I-Finlandja (it-tnejn 38 %). Dawk li wiegbu huma I-inqas
probabbili li jghidu dan fil-Portugall (6 %), Spanja u Malta (it-tnejn
9 %), u l-ltalja u Franza (it-tnejn 12 %).

Dawk li wiegbu x’aktarx jghidu li regolarment jaghmiu telefonati
bil-mowbajl ghal dan I-ghan fil-Lussemburgu (45 %), fis-Slovakkja
(26 %), u fl-Awstrija (25 %). Ingas minn wiehed minn kull ghaxra
jindikaw l-istess fil-Grecja (4 %), Malta u I-ltalja (it-tnejn 6 %),
Franza (7 %), u |-Finlandja u |-Portugall (it-tnejn 8 %).

Aktar minn wiehed minn kull hames rispondenti jghidu li kuljum
jaghmlu telefonati bil-mowbaijl fl-UE fMalta (36 %) u fl-Awstrija
(22 %). Fi 18-il Stat Membru, ingas minn 5 % ta’ dawk li wiegbu
jghidu dan.

Aktar minn tmienja minn kull ghaxar rispondenti jghidu li gatt ma
jaghmlu telefonati bil-mowbajl fl-UE fil-Portugall (83 %) u fil-
Grecja (81 %) filwagqt li fi 13-il pajjiz ingas minn nofshom jghidu I-
istess, bl-inqas punteggi jidhru fil-Lussemburgu (14 %), I-Awstrija
(31 %), u s-Slovenja u I-Estonja (it-tnejn 36 %).

QB1.2 Kemme-il darba taghmel xi wiehed minn dawn li gejjin mill-pajjiz fejn tghix?
(% — telefonati internazzjonali permezz ta’ mowbajl fl-UE)
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Bazi: dawk li wiegbu b’access ghat-telefown cellulari
(n=25384)

15 QB1.2: mistogsi biss lil dawk li wiegbu “Iva” ghal D43b “Ghandek is-sid ta’
telefon cellulari?
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Ewrobarometru Specjali 530
Komunikazzjonijiet internazzjonali fi hdan I-UE

Meta wiehed ihares lejn ix-xejriet bejn 1-2020 u 1-2022, ir-
rispondenti fi-Rumanija huma sostanzjalment ingas probabbli
(34 %, -26 punt percentwali) li jghidu li gatt ma jaghmlu telefonati
internazzjonali fuq telefown cellulari fl-UE, filwaqgt li tista’ tigi
nnutata zieda komparabbli fost dawk li jghidu li xi kultant jaghmlu
dan (26 %, + 5pp), regolarment (24 %, + 8pp), u kuljum (15 %,
+ 12pp). Bidla simili tidher fl-Olanda, b’zieda qawwija fost dawk i
jghidu i kultant (47 %, + 12pp) jaghmlu telefonati internazzjonali
fug mowbaijl fl-UE, u tnaqgis gawwi fost dawk li gatt ma jaghmlu
(37 %, -15pp). l-istess jghodd ghal Malta (49 %, -14pp), b’zieda
gawwija fir-rispondenti li jghidu li ta’ kuljum jaghmlu telefonati
internazzjonali bil-mowbajl (36 %, + 34pp). Huwa bil-kontra fl-
Irlanda, fejn tidher zieda gawwija fost dawk li jghidu li gatt ma
jaghmlu telefonati internazzjonali permezz ta’ telefown cellulari fl-
UE (59 %, +22pp), bi tnaqqis proporzjonat fl-uzu okkazjonali
(20 %, -15pp).
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QB1.2 Kemme-il darba taghmel xi wiehed minn dawn li gejjin mill-pajjiz fejn tghix?
Telefonati internazzjonali permezz ta’ mowbajl fl-UE (%)
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Fi tliet pajjizi, aktar minn wiehed minn kull erbgha jindikaw li xi
kultant  jaghmlu  telefonati  internazzjonali  bl-uzu ta’
applikazzjonijiet tal-Internet, inkluzi telefonati bil-vidjo (VolP) fl-UE
(minbarra li j¢emplu numru tat-telefown): Id-Danimarka (36 %), I-
Izvezja (31 %), u |-Pajjizi I-Baxxi (26 %). Dawk li wiegbu huma I-
ingas probabbili li jghidu dan fil-Portugall (5 %), fi Spanja (7 %), u
fi Franza, fl-Italja u fMalta (9 % fit-tliet pajjizi).

Dawk li wiegbu x’aktarx li jghidu li b’'mod regolari jaghmiu
applikazzjonijiet tal-Internet, inkluzi telefonati bil-vidjo (VolP) ghal
dan I-ghan fil-Lussemburgu (42 %), fis-Slovakkja (29 %), u fir-
Rumanija (28 %). Inqas minn wiehed minn kull ghaxra jghidu dan
fl-ltalja u fMalta (it-tnejn 7 %), u fid-Danimarka, fil-Germanja, fi
Spanja, fi Franza, fil-Polonja, fil-Portugall u fil-Finlandja (9 %
kollha).

Malta hija l-uniku Stat Membru tal-UE fejn aktar minn wiehed
minn kull tliet rispondenti (38 %) jghidu li jaghmlu telefonati bl-uzu
ta’ applikazzjonijiet tal-Internet, inkluzi telefonati bil-vidjo (VolP) fl-
UE kuljum, segwiti mil-Lussemburgu (15 %) u Cipru (13 %). Fi
13-il Stat Membru, ingas minn 5 % jghidu dan, bl-ingas punteggi
jidhru fil-Portugall (1 %), fil-Finlandja, fi Franza, fi Spanja, fil-
Gredja u fil-Germanja (2 % kollha).

Dawk li wiegbu xaktarx li jghidu i qatt ma jaghmiu
applikazzjonijiet tal-Internet, inkluzi telefonati bil-vidjo (VolP) fil-
Portugall (83 %), fi Spanja (81 %), u fl-ltalja (79 %), filwaqt i
f'seba’ pajjizi ingas minn nofshom jghidu I-istess, jigifieri fil-
Lussemburgu (23 %), fCipru (40 %), fir-Rumanija (44 %), fis-
Slovakkja (45 %), fl-Estonja u f'Malta (it-tnejn 46 %) u fil-Kroazja
(47 %).

QB1.3 Kemm-il darba taghmel xi wiehed minn dawn li gejjin mill-pajjiz fejn tghix?
(% — jaghmlu telefonati internazzjonali bl-uzu ta’ applikazzjonijiet tal-internet, inkluzi telefonati bil-vidjo
(VolP) fl-UE.
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Meta mgabbla mal-2020, dawk li wiegbu fir-Rumanija huma
sostanzjalment ingas probabbli (44 %, -23 punt peréentwali) li
jghidu li gatt ma jaghmlu telefonati internazzjonali bl-uzu ta’
applikazzjonijiet tal-Internet inkluzi telefonati bil-vidjo (VolP) fl-UE,
filwaqt li zieda komparabbli tista’ tigi nnutata fost dawk li jghidu li
jaghmlu dan b’mod regolari (28 %, + 14) jew kuljum (9 %, + 6pp).
Bidla simili tidher fl-Olanda, b’Zzieda gawwija fost dawk li jghidu li
kultant (26 %, + 10pp) jaghmlu telefonati bhal dawn, u tnaqgis
gawwi fost dawk li qatt ma jaghmlu (53 %, -16pp). Malta rat zieda
gawwija fir-rispondenti li jghidu li ta’ kuljum jaghmlu telefonati
internazzjonali bl-uzu ta’ applikazzjonijiet tal-Internet inkluzi
telefonati bil-vidjo (38 %, + 33pp). Huwa bil-kontra fil-Grecja, fejn
tidher Zzieda gawwija fost dawk li jghidu li qatt ma jaghmiu

telefonati bhal dawn (75 %, + 27pp), bl-istess mod jghodd fl-
Irlanda (58 %, + 24pp).

QB1.3 Kemm-il darba taghmel xi wiehed minn dawn li gejjin mill-pajjiz fejn tghix?
Jaghmlu telefonati internazzjonali bl-uzu ta’ applikazzjonijiet tal-Internet, inkluzi telefonati bil-vidjo (VolP) fl-UE.
Dan jeskludi li ééempel numru tat-telefon. (%)
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Dawk li wiegbu x'aktarx li jindikaw li kultant jaghmlu telefonati
internazzjonali fug numru tat-telefown fiss jew ¢ellulari bl-uzu ta’
applikazzjonijiet tal-Internet (telefonati bil-vuci) (VoIP) (li huwa
differenti minn servizzi li jippermettu biss telefonati lill-istess
servizz) fl-UE fid-Danimarka (34 %), I-lzvezja (25 %), u |-Pajjizi I-
Baxxi u I-Finlandja (it-tnejn 24 %). Dawk li wiegbu huma Il-ingas
probabbli li jghidu dan fil-Portugall (5 %), fi Spanja (7 %), u
f'Malta (8 %).

Dawk li wiegbu huma I-aktar probabbli li jghidu li jaghmlu dawn it-
telefonati b’mod regolari

fil-Lussemburgu (38 %), ir-Rumanija (26 %), u I-Irlanda, Cipru u s-
Slovakkja (23 % kollha). Huma I-ingas probabbli li jaghmlu dan fi
Franza (5 %), I-ltalja (6 %), u I-Grec¢ja, Spanja, il-Polonja u I-
Izvezja (7 % kollha).

Malta hija I-uniku Stat Membru tal-UE fejn aktar minn wiehed
minn kull tliet rispondenti (36 %) jghidu li jaghmlu telefonati
internazzjonali fuq numru tat-telefon bl-uzu ta’ applikazzjonijiet
tal-Internet (VolP) fl-UE kuljum, segwit mil-Lussemburgu (16 %) u
I-Belgju (14 %). Fi 17-il Stat Membru, ingas minn 5 % jghidu dan.

Fi tliet pajjizi, aktar minn tmienja minn kull ghaxar rispondenti
jghidu li gatt ma jaghmlu tali sejhiet ghal dan I|-ghan: Spanja
(84 %), Franza (83 %), u I-Portugall (82 %). Huma I-inqas
probabbli li jaghmlu dan fil-Lussemburgu (27 %), f Cipru (45 %), u
fir-Rumanija (46 %).

QB1.4 Kemm-il darba taghmel xi wiehed minn dawn li gejjin mill-pajjiz fejn tghix?
(% — telefonati internazzjonali fuq numru tat-telefown bl-uzu ta’ applikazzjonijiet tal-internet
(telefonati bil-vuci) (VolP) fl-UE)
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Meta ngabblu 1-2022 u |-2020, naraw li r-rispondenti fi-Rumanija
huma sostanzjalment ingas probabbli (46 %, -22 punt
percentwali) li jghidu li gatt ma jaghmlu telefonati internazzjonali
bl-uzu ta’ applikazzjonijiet tal-Internet, inkluzi telefonati bil-vuci
(VoIP) fl-UE. Zieda komparabbli tista’ tigi nnutata fost dawk li
jghidu li huma regolarment (26 %, + 13pp), kultant (21 %, + 6pp),
jew kuljum (6 %, + 4pp) jaghmlu dan. l-istess jista’ jinghad id-
Danimarka, b’zieda gawwija fost dawk i jghidu li xi kultant
jaghmlu telefonati bhal dawn (34 %, + 18pp), u tnaqqis gawwi fost
dawk li gatt ma jaghmlu (54 %, -22pp). Malta rat zieda qawwija
fir-rispondenti li jghidu li jaghmlu dawn it-telefonati kuljum (36 %,
+ 32pp). l-istess jghodd fir-Rumanija, b’zieda sostanzjali fil-
proporzjon ta’ dawk li wiegbu li jindikaw li jaghmlu telefonati
internazzjonali lil numru tat-telefon bl-uzu ta’ applikazzjonijiet tal-
Internet (telefonati bil-vu¢i, (VolP) fl-UE fuq bazi regolari (26 %,
+ 13pp). Min-naha I-ohra, fil-Gre¢ja wiehed jista’ jinnota Zieda
gawwija fost dawk li jghidu li gqatt ma jaghmlu telefonati bhal dawn
(81 %, + 30pp).

QB1.4 Kemm-il darba taghmel xi wiehed minn dawn li gejjin mill-pajjiz fejn tghix?
Jaghmlu telefonati internazzjonali fuq numru tat-telefon bl-uzu ta’ applikazzjonijiet tal-Internet (telefonati bil-vuci)
(VolP) fl-UE (%)
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3. Analizi so¢jodemografika ghall-
mezzi u |-frekwenza tal-
komunikazzjonijiet internazzjonali fi
hdan I-UE

Id-differenzi socjodemografi¢i dwar din il-kwistjoni jinftiehmu bl-
ahjar mod billi jitgabblu |-proporzjonijiet ta’ dawk li wiegbu Ii xi
kultant jaghmlu uzu mid-diversi metodi ta’ komunikazzjoni ghall-
komunikazzjonijiet internazzjonali fi hdan I-UE identifikati hawn
fug. (Peress li I-grupp “okkazjonali” huwa generalment “akbar”
mill-grupp “regolari”, tal-ewwel huwa indikatur ahjar biex jitkejlu d-
differenzi bejn il-koorti so¢joekonomi¢i. Madankollu, jezistu xi
differenzi fir-rigward ta’ utenti ‘okkazjonali’ u ‘regolari’, li se
nindikaw hawn taht fejn jitgiesu sinifikanti).

B’mod generali, l-irgiel huma ftit aktar probabbli min-nisa li
jghidu li kultant jaghmlu sejhiet bhal dawn, bid-differenza tvarja
minn zewg punti percentwali ghal erba’ punti peréentwali minn
diversi metodi ta’ komunikazzjoni. I-irgiel huma aktar probabbli
min-nisa li jaghmlu telefonati internazzjonali lejn pajjizi ohra tal-
UE permezz ta’ mowbajl fl-UE (24 % vs 20 %), ghalkemm ma
hemm I|-ebda differenza fir-rigward ta’ dawk li jaghmlu dan
b’mod regolari (11 % it-tnejn);

Dawk li wiegbu li ghandhom bejn il-25 u d-39 sena huma aktar
probabbli (26 %) kemm mill-pari izghar taghhom — 23 % ta’
dawk ta’ bejn il-15 u I-24 sena — kif ukoll minn dawk akbar fl-
eta — 18-23 % ta’ dawk li ghandhom 40 sena u aktar — li xi
kultant juzaw mowbajl ghal dan I-ghan. Meta wiehed ihares
lejn dawk li regolarment jaghmlu telefonati bhal dawn, dawk ta’
bejn il-25 u I-54 sena huma aktar probabbli (13-14 %) minn
dawk ta’ bejn il-15 u I-24 sena u dawk |li ghandhom 55 sena u
aktar (9-8 %) li jaghmlu dan. I-izghar koorti, li wiegbu bejn il-15
u I-24 sena, huwa aktar probabbli (19 %) mill-gruppi akbar fl-
eta li kultant jaghmlu telefonati internazzjonali fuq numru tat-
telefon bl-uzu ta’ applikazzjonijiet tal-Internet (telefonati bil-
vuci) (VolP) fl-UE, peress li 16-17 % ta’ dawk li ghandhom
bejn 25 u 54 sena, u b’'mod partikolari dawk li ghandhom 55
sena u aktar (9 %) jaghmlu dan. B'mod generali, dawk i
wiegbu li ghandhom 55 sena u aktar ghandhom I-ingas
probabbilta li xi kultant juzaw applikazzjonijiet ibbazati fuq I-
Internet, bhal telefonati bil-vidjo (VoIP) (10 %) jew servizz ta’
messaggi fugq I-Internet istantanji biex jilhqu lin-nies f'pajjiz
iehor tal-UE (11 %), meta mqgabbla ma’ 16 % sa 19 % tal-
gruppi izghar;

I-edukazzjoni hija indikatur b’sahhtu ghas-servizzi kollha
proposti, b’differenzi simili fil-proporzjonijiet li japplikaw ghal
kulhadd. Perezempju, dawk li spi¢¢aw |-edukazzjoni taghhom
wara l-eta ta’ ghoxrin sena huma aktar probabbli (28 %) li
jaghmlu uzu okkazjonali mill-mowbajls biex jaghmlu telefonati
internazzjonali fl-UE minn dawk li spi¢¢aw l-iskola ta’ bejn is-16
u d-19-il sena (19 %) u dawk li telqu mill-iskola qabel I-eta ta’
15-il sena (8 %). ll-proporzjonijiet korrispondenti fost dawk li
regolarment juzaw il-mowbaijls ghal dan I-ghan huma 14 %,
11 %u7 %;

e ll-manigers u I-persuni li jahdmu ghal rashom huma
konsistentement aktar probabbli minn dawk fi gruppi
okkupazzjonali ohra li juzaw id-diversi forom ta’
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komunikazzjoni." Id-differenza hija partikolarment evidenti fil-
kaz ta’ telefonati internazzjonali fl-UE minn telefown cellulari.
Kwazi terz (32 %) tal-manigers, u madwar wiehed minn kull
erbgha li jahdmu ghal rashom (27 %), izda wkoll haddiema
manwali ohra (26 %), u l-istudenti (24 %) jghidu li xi kultant
jaghmlu dan. l-inqas attivi f'dan ir-rigward, b’'mod partikolari fir-
rigward ta’ soluzzjonijiet ibbazati fuq I-Internet bhal telefonati
bil-vidjo (VolP), telefonati bil-vu¢i fuq I-Internet, u servizzi ta’
messaggi bl-Internet, huma persuni domestici (7-8 %), persuni
rtirati (8 %), persuni gieghda (12-13 %), u haddiema manwali
(14-16 %), meta mqgabbla ma’ 17-23 % fost il-gruppi
okkupazzjonali I-ohra kollha;

Dawk li wiegbu li qatt ma ghandhom diffikulta biex ihallsu I-
kontijiet x’aktarx (25 %) jghidu li xi kultant jaghmlu telefonati
internazzjonali permezz ta’ telefown cellulari fl-UE minn dawk li
fil-bic¢a I-kbira ghandhom din il-problema (13 %). Id-differenza
hija inqas evidenti meta wiehed ihares lejn dawk li regolarment
jaghmlu telefonati bhal dawn (11 % vs 9 %); Fir-rigward tal-uzu
ta’ servizzi ta’ messaggi istantaniji bl-Internet biex jilhqu lin-nies
fpajjiz iehor tal-UE, 15 % fost dawk li gatt ma ghandhom
diffikulta biex ihallsu I-kontijiet jghidu li xi kultant juzaw dan
meta mqabbla ma’ 14 % fost dawk li ghandhom problemi bhal
dawn minn zmien ghal zmien, u 11 % fost dawk li hafna drabi
jsibuha difficli jhallsu I-kontijiet. Meta wiehed ihares lejn dawk li
regolarment juzaw servizzi ta’ messaggi istantanji fuq I-
Internet, il-proporzjonijiet rispettivi huma ta’ 12 %, 14 % u 9 %.

L-istharrig ma ddistingwix bejn telefonati relatati max-xoghol u dawk privati, jew
telefonati li saru b’apparat tax-xoghol jew privat.
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QB1 Kemm-il darba taghmel xi wiehed minn dawn li gejjin mill-pajjiz fejn tghix?

(% — UE) Total “Uzu okkazjonali”

Mix-xellug ghal-lemin:

Jaghmlu telefonati
internazzjonali bl-
uzu ta’

Punt bazi 1: dawk li wiegbu b’aécess ghat-telefown fiss (n=11110)
Punt bazi 2: dawk i wiegbu b’access ghat-telefown cCellulari (25384)
Punti bazi 3,4,5,6: dawk kollha Ii wiegbu (n=26431)

Telefonati

. ) . Uza servizz
internazzjonali fuq

istantanju ta’

_ Telefon_ati ) ) Telefon_ati _ applikazzjonijiet numru t:_at-telfafon Ibghat SMS messaggi fug |-
|nternaZZJon§I| |nterna22]one’1l| tal-Internet, inkluzi bll-uzu.tam internazzjonali fl- Internet biex
permezz ta permezzta’  yoofonati bilvido  2PPlikazzionijiet UE tilhag lin-nies
telefown fiss fF-UE ~ mowbaijl fl-UE tal-Internet P
(VoIP) fl-UE. Dan ARV f'pajjiz iehor tal-
jeskludi li ccempel (te"(*\f/‘(’)rl‘s;' ff’_'b‘l’zuc')
numru tat-telefon.
UE27 15 22 15 13 16 15
Ragel 17 24 17 15 17 16
Mara 13 20 14 13 14 13
Eta
15-24 12 23 18 19 17 17
25-39 17 26 19 17 19 19
40-54 18 23 17 16 17 16
55 14 18 10 9 12 11
Edukazzjoni (Tmiem)
-15 7 8 5 5 6 5
16-19 16 19 13 13 15 14
20 19 28 20 18 22 19
Ghadu ged jistudja 15 24 20 19 16 17
Persuna li tahdem ghal rasha 21 27 19 17 21 19
Manigers 22 32 23 20 25 20
Ghenugq bojod ohrajn 17 26 19 19 21 20
Haddiema manwali 16 20 15 14 14 16
Persuni tad-dar 8 12 8 7 8 7
Qieghda 12 15 12 12 12 13
Irtirati 1 16 8 8 10 8
Studenti 15 24 20 19 16 17
Il-bi¢ca I-kbira tal-hin 10 13 9 9 9 11
Minn zmien ghal Zzmien 14 18 13 13 14 14
Kwazi gatt/Qatt m’'ghandek 17 25 16 15 18 15
I-klassi tal-haddiema 9 13 8 8 8 9
l-klassi tan-nofs tisfel 13 20 14 13 14 14
l-klassi tan-nofs 16 24 16 15 18 16
l-klassi tan-nofs ta’ fuq 26 38 26 22 28 24
Il-klassi ta’ fuq 32 31 23 20 21 15
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Mill-15 ta’ Mejju, 2019 gie introdott prezz massimu gdid ghat-
telefonati u I-SMS internazzjonali kollha fl-UE. ll-konsumaturi li
jéemplu minn pajjizhom lejn pajjiz iehor tal-UE minn dak iz-zmien
hallsu ammont massimu ta’ 19-il ¢centezmu fil-minuta (+VAT) u 6
centezmi ghal kull messagg SMS (+VAT). Ir-rispondenti gew
mistogsija dwar it-tul ta’ zmien u t-tul tat-telefonati taghhom il
pajjizi ohra tal-UE, jew billi uzaw il-mowbajl taghhom jew linja
fissa, mill-introduzzjoni ta’ dan il-limitu massimu fuq il-prezz tat-
telefonati bejn il-pajjizi tal-UE fl-2019'"."8

Kwazi 1 minn kull 3 Ewropej jaghmel aktar jew aktar telefonati
mobbli lejn pajjiz iehor tal-UE minn Mejju 2019, meta dahal fis-
sehh il-limitu massimu fuq il-kost tat-telefonati bejn il-pajjizi tal-UE

« Ftit aktar minn tlieta minn kull ghaxra (31 %, +3 punti
percentwali) li wiegbu jghidu li ged jaghmlu aktar jew aktar
telefonati fuq il-mowbaijls taghhom lejn paijjiz iehor tal-UE, li
jirrapprezenta zieda zghira mill-2020. Kwazi zewg terzi ta’
dawk li wiegbu (65 %, -4pp) jghidu li ma kien hemm |-ebda
bidla'®;

* Madwar wiehed minn kull hamsa (19 %, + 1pp) jghidu i
jaghmlu telefonati itwal jew aktar lil pajjizi ohra tal-UE billi

QB3. Minn Mejju 2019 meta dan il-limitu massimu fuq l-ispiza tat-telefonati bejn
il-pajjizi tal-UE jidhol fis-sehh, ghamilt aktar jew aktar sejhiet lil pajjiz iehor tal-
UE? (“L-uzu tal-mowbajl tieghek” ma tinkludix telefonata b’servizz tal-Internet
fuq mowbajl ez. permezz ta’ app messaggier) (% — UE)

Billi tuza I-mowbaijl tieghek

Ottubru/Novembru 2022

Nov./Dicembru

2020

Billi tuza t-telefon tal-linja fissa tieghek

19

Ottubru/Novembru 2022

Nov./Dicembru
2020

W W Totalta’“lva” @ W Total ta’

B = Mghandek taghmel I-ebda telefonata intra-UE

(spontanju)

‘Le” Ma nafx

Bazi: dawk li wiegbu bit-telefon cellulari li ged jaghmlu telefonati internazzjonali (n=9369)
Punt bazi 2: rispondenti b’telefon fiss f'unitajiet domestici li jaghmlu telefonati internazzjonali

17 (F@EZ@@H Mejju 2019 meta dahal fis-sehh dan il-limitu massimu fuq I-ispiza

tat-telefonati bejn il-pajjizi tal-UE, ghamilt aktar jew aktar sejhiet lil pajjiz iehor
tal-UE? (“Tuza I-mowbajl tieghek” ma tinkludix telefonata ma’ servizz tal-
internet fuq mowbajl ez. permezz ta’ app messaggier) Billi tuza I-mowbajl

tieghek. QB3.2. Minn Mejju 2019 meta dahal fis-sehh dan il-limitu massimu fuq

l-ispejjez tat-telefonati bejn il-pajjizi tal-UE, ghamilt aktar jew aktar sejhiet lil
pajjiz iehor tal-UE? Billi tuza t-telefon tal-linja fissa tieghek.

18 QB3.1jigi ffiltrat fuq D43b “Jirrizulta telefon ¢ellulari personali; u QB1.2
“Taghmel telefonati internazzjonali fug mowbajl fl-UE”; QB3.2 huwa ffiltrat fuq
D43a “Joffri telefown fiss fl-unita domestika taghhom” u QB1.1 “Jaghmel
telefonati internazzjonali fuq telefown fiss fl-UE”

juzaw il-linja fissa taghhom, bi kwazi tmienja minn kull ghaxra
(77 %, -3pp) jghidu li ma kienx hemm bidla fil-frekwenza jew
fit-tul tat-telefonati bil-mowbajl taghhom lejn pajjiz iehor tal-UE
minn Mejju 2019.

19 Total; “lva” = “Iva, hafna aktar” + “lva, kemxejn aktar”; Total “Le” = “Le, mhux
verament” + “Le, mhux xejn”
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QB3.1 Minn Mejju 2019 meta dahal fis-sehh dan il-limitu massimu fuq l-ispejjez tat-telefonati bejn
il-pajjizi tal-UE, ghamilt aktar jew aktar sejhiet lil pajjiz iehor tal-UE? (“L-uzu tal-mowbajl tieghek”
ma jinkludix telefonata b’servizz tal-internet fuq telefown cellulari ez. permezz ta’ app ta’
messaggier)

d{ %= Billi tuza I-mowhajiiagpek) sTaghmel |-ebda sejha intra-UE (spontanju)  ® M3 nafx
“Le”
1 2 i ! 1 7 1 3 1 2 1 ) 12 2 2 2 1 1 1 a 2 L 1 A 1 9 2
100 1 7 5 2
90 18 i ? 2
80
70 54 50 . =
. 53 5 64 [ 66 o G4 B P 3 .
67 76 74 0 78
50
40 81
o
43
20 39 39 37 3 23 3l 31 = =
10 ' 2 21 W 20 20 19 18
1]
MT IE HR PL AT PT RO T [1V) cy ES 5K BG EU27 BE HU DE CZ NL [k DK FR Sl EL SE EE v FI
D 0 ® ¢ 2 9 0 O O € @ w ® 0 T @& p T @ © 0 @ & § & g &

Bazi: dawk li wiegbu bit-telefon cellulari Ii ged jaghmlu telefonati
internazzjonali (n=9369)

M’hemmx differenzi kbar bejn I-Istati Membri tal-UE dwar din il-
kwistjoni, ghalkemm Malta tispikka, fejn ftit aktar minn tmienja
minn kull ghaxra (81 %) jghidu li jaghmlu aktar u aktar telefonati
fuq il-mowbajl taghhom lil pajjizi ohra tal-UE mill-introduzzjoni tal-
limitu massimu fuq il-prezzijiet, segwita mill-Irlanda (45 %), u I-
Kroazja (43 %). Dawk li wiegbu huma I-ingas probabbili li jghidu li
jaghmlu dan fil-Finlandja (14 %), fil-Latvja (18 %), u fl-Estonja
(19 %).
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Meta ngabblu r-rizultati minn Di¢embru 2020 ma’ dawk ta’ Ottubru
2022, nistghu naraw ftit zidiet notevoli fil-proporzjonijiet ta’ dawk li
wiegbu li jghidu li jaghmlu aktar u aktar telefonati fuq il-mowbajl
taghhom lejn pajjizi ohra tal-UE wara I-introduzzjoni tal-limitu
massimu fuq il-prezzijiet. |-akbar zieda giet irregistrata f'Malta
(81 %, +40 punt percentwali), segwita mill-Portugall (39 %,
+ 13pp), Spanja (33 %, + 13pp), u I-Irlanda (45 %, + 12pp). Min-
naha |-ohra, huwa inqas probabbli li dawk li wiegbu jghidu dan fil-
Grecja (20 %, -16pp), fl-Ungerija (31 %, -9pp), u fil-Latvja (18 %, -
8pp).

QB3.1 Minn Mejju 2019 meta dahal fis-sehh dan il-limitu massimu fuq l-ispejjez tat-telefonati bejn il-pajjizi tal-UE,
ghamilt aktar jew aktar sejhiet lil pajjiz iehor tal-UE? (“L-uzu tal-mowbajl tieghek” ma jinkludix telefonata b’servizz
tal-internet fuq telefown cellulari ez. permezz ta’ app ta’ messaggier)

Billi tuza I-mowbaijl tieghek (%)

UE27 MT ES PT IE FR pL WU

N NL SE EE BG LU DE FI IT RO HR CY FUQ SI DK SK LT Cz LV HU EL

Ottubr
u/
Nove 31 81 33 39 45 22 40 31 26 20 19 32 36 27 14 37 38 43 34 39 21 23 32 25 27 18 31 20
mbru
2022
Total - -
@ lva” EW EW IL-
ANov/ WEL WEL BULL
Dicem AND4 AND1 AND1 AND1 AND UT- UT- AND ETTIN AND AND _  _
by AND3 T 3 3 5 ANDs P T e RPN AP AT = = vt w1 v2 v2 Y3 ¥3 V4 V4 V6 V7 VB Y9 V16
2020 NI NI HADD
NOF NOF 2
s s
Ottubr
u/
Nove 65 18 66 53 53 67 49 67 71 74 70 55 62 70 8 59 61 54 64 59 78 73 60 66 71 78 67 76
mbru
2022
Total IL- - - IL- E'W
ta’“Le BUL BUL BUL BUL
ANov/ LET LET LET LET WEL
Dicem w4 w39 v13 w11 v14 vi3 v8 v7 va v7 w13 AND y3 yp = AND 1 AND AND 1y py TN wq w3 UT- AND ANDT AND1
bru 3 3 6 TE 4 0 2
2020 TAL- TAL- TAL- TAL- N
HAD HAD HAD HAD NOF
D2 D2 D2 D2 s
Ottubr
u/
Nove 2 1 1 7 2 4 7 2 1 1 9 12 1 1 1 3 0 3 2 1 1 2 7 4 1 2 2 4
mbru
2022
M? L IL- IL-
nafrx a
ANov/ BULL 'EE'T' 'EE'T'
Dicem  _ - = wq ETIN o0 _ 20 v2 - ANDg v3 AND _ AND . o, AND . _ AND AND AND AND AND T w4  AnD4
bru TAL- 1 1 1 11 4 4 1
2020 HADD TAL- TAL-
) HAD HAD
D2 D2

Bazi: dawk li wiegbu bit-telefon ¢ellulari Ii ged jaghmlu telefonati internazzjonali (n=9369)
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F'dak li ghandu x’jagsam mar-rispondenti li jzidu t-tul u I-
frekwenza tas-sejhiet bejn il-pajjizi tal-UE minn linja fissa, Malta
tispikka wkoll. Hawnhekk, kwazi disgha minn kull ghaxra (87 %)
jghidu li jaghmlu sejhiet itwal u aktar lil pajjizi ohra tal-UE mill-
introduzzjoni tal-limitu massimu fuq il-prezzijiet fl-2019, segwiti
mill-Polonja (43 %) u I-Portugall (40 %). Dawk li wiegbu huma I-
ingas probabbli li jghidu li jaghmlu aktar jew aktar telefonati bejn
il-pajjizi tal-UE fir-rigward tal-2019 billi juzaw it-telefowns fissi
taghhom fil-Latvja (0 %), in-Netherlands (7 %), id-Danimarka
(9 %), u s-Slovenja (10 %).

QB3.2 Minn Mejju 2019 meta dahal fis-sehh dan il-

Meta wiehed ihares lejn il-paragun bejn 1-2020 u [-2022, nistghu
naraw ukoll Zzieda kbira fil-proporzjon ta’ dawk li wiegbu li jghidu li
jaghmlu aktar u aktar telefonati fuq il-linja fissa taghhom lejn
pajjizi ohra tal-UE fMalta (87 %, +60 punt percentwali), il-
Portugall (40 %, + 20pp), il-Lussemburgu (31 %, + 19pp), u |-
Irlanda (40 %, + 15pp). Meta mgabbla mal-2020, dawk li wiegbu
huma ingas probabbli li jghidu dan fil-Bulgarija (27 %, -23pp), fil-
Grecja (11 %, -18pp), fl-ltalja (18 %, -18pp), fil-Litwanja (18 %, -
16pp), u fil-Latvja (0 %, -15pp).

limitu massimu fuq l-ispejjez tat-telefonati bejn il-

pajjizi tal-UE, ghamilt aktar jew aktar sejhiet lil pajjiz iehor tal-UE?

(% — billi tuza I-linja tat-telefown fissa tieghek)

L M'ghandek taghmel |-ebda Sejhiet

L ' B Total ta’ : . =  Ma nafx
"‘I;ota},l ta e intra-UE.(spontanju)
va
2 1 4 i 1 1 3
100 3 a 1
a0 11
BO
70
) 67 [l 65 I ;3
60 69 7Y 7 . v "
50 65 85
40
10
20
n 3 77 7
10 e 22 19 I 1 I 1
13 11
(1]
L HU (o4 SK ES FR AT EU27 IT LT Fl EL sl
D- C S“b_w_- @ 0 o @ 0O - :36-&

QB3.2 Minn Mejju 2019 meta dahal fis-sehh dan il- I|m|tu massimu fuq l-ispejjez tat-telefonatl bejn il-pajjizi tal UE,

ghamilt aktar jew aktar sejhiet lil pajjiz iehor tal-UE?
Billi tuza t-telefon fiss tieghek (%)

TKU

UE27 MT PT LU IE CZ HR CY FR N FI SE
Ottubr
u/
Nove 19 87 40 31 40 27 37 35 23 25 13 14
mbru
2022
Total
ta’ l-
“lva” A EWW
NOV/D AND6 AND2 AND1 AND1 AND1 AND1 AND1 AND1 AND1 AN ELU
icemb AND1 T-
0 0 9 5 4 3 3 2 1 D8
ru TIENI
2020 NOF
S
Ottubr
u/
Nove 77 11 56 67 53 73 60 62 62 74 87 79
mbru
2022
Total
ta’
“Le” A
Nov/D
icemb V¥3 V¥55 V19 V21 V22 V14 V14 V10 V23 Vi1 V8 V12
ru
2020
Ottubr
u/
Nove 1 2 4 0 5 0 3 2 3 0 0 1
mbru
2022
Ma l-
nafx A EWW
Nov/D ELU
icemb = v3 v1 = T- = AND1T V¥3 Vv1 V¥v1 = AND1
ru TIENI
2020 NOF
S

EE ES DE PL Sl HU NL RO SK 'S/ DK LV T EL 1T BG
17 23 15 43 10 31 7 39 27 22 9 0 18 11 18 27
AND4 R0l = Y2 v2 V4 V4 ¥5 V5 Y6 Vi1 V15 Vi6 VI8 Vi8 V23
69 77 83 54 83 68 8 61 69 75 8 100 65 8 78 64
Fo -k
EW BUL EW EW
WE LET WE WE
_ AND1 LU TIN LU LU Ay AND1 AND1 AND1 AND2 AND1
vig v2 = A T OTAL T- T AN ANDTAN DA
TE - TIE TE
NI HA NI NI
NO DD NO NO
FS 2 FS FS
4 0 1 0 1 1 1 0 4 1 2 0o 6 3 0 9
I-
EWW
AP w2 = we D wvi = = = = v2 = anD6AND3 v3 LY

SEBA

Bazi: rispondenti b’telefon fiss f’unitajiet domestici li jaghmlu telefonati internazzjonali (n=2451)
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Meta wiehed ihares lejn il-kategoriji so¢jodemografi¢i differenti,
nistghu naraw li I-irgiel huma ftit aktar probabbli (32 %) min-nisa
(29 %) li jghidu li jaghmlu aktar zmien jew jaghmlu aktar telefonati
fug il-mowbajls taghhom lejn pajjiz iehor tal-UE wara I-
introduzzjoni tal-limitu massimu fuq il-prezz, filwaqt li d-differenza
ftermini ta’ telefonati fissi hija negligibbli (20 % vs 19 %).

Dawk li wiegbu li ghandhom bejn il-15 u I-54 sena huma aktar
probabbli minn dawk li ghandhom 55 sena u li jindikaw li jaghmlu
aktar jew aktar telefonati fuq il-mowbaijls taghhom lejn pajjiz iehor
tal-UE (33-35 % vs 24 %). It-telefowns fissi jintuzaw aktar ta’
spiss u aktar ghal dan I-ghan minn dawk li ghandhom bejn 1-40 u
I-54 sena (24 %) minn dawk ta’ bejn il-15 u 1-24 sena (13 %), 55 u
aktar (18 %), u dawk ta’ bejn il-25 u d-39 sena (19 %).

II-livelli tal-edukazzjoni ghandhom biss impatt zghir fug din il-
kwistjoni. Dawk li wiegbu li spic¢aw |-edukazzjoni taghhom bejn |-
etajiet ta’ 16 u 19-il sena huma aktar probabbli (32 %) li jghidu li
jaghmlu aktar telefonati jew aktar fuq il-mowbaijls taghhom f'pajjiz
iehor tal-UE minn dawk li marru l-iskola wara |-eta ta’ 20 sena
(29 %), u dawk li telqu mill-iskola gabel I-eta ta’ 15-il sena (27 %).

Bl-istess mod, il-kategoriji socjoprofessjonali ftit li xejn ghandhom
impatt fuq din il-kwistjoni, bi 30-34 % tal-kategoriji kollha jghidu li
jaghmlu aktar jew aktar telefonati fuq il-mowbaijls taghhom, hlief
dawk irtirati (21 %). It-telefowns fissi jintuzaw aktar u aktar ta’
spiss minn dawk |li huma impjegati ghal rashom u minn haddiema
manwali (it-tnejn 25 %), segwiti minn haddiema professjonisti
ohra (20 %), manigers (19 %), persuni rtirati (18 %), persuni tad-
dar (17 %), studenti (11 %), u persuni gieghda (6 %).

Dawk li wiegbu li ghandhom diffikultajiet biex ihallsu I-kontijiet
huma aktar probabbli (39 %) li jghidu li jaghmlu aktar jew aktar
telefonati fug il-mowbaijls taghhom wara I-introduzzjoni tal-limitu
tal-prezz minn dawk li gatt ma ghandhom problemi bhal dawn
(29 %). l-istess jghodd, sa certu punt, fir-rigward tal-uzu tal-linji
tal-art (24 % vs 17 %).

Dawk li juzaw il-komunikazzjonijiet internazzjonali kuljum huma
aktar probabbli (45 %) li jaghmlu aktar jew aktar telefonati fuq il-
mowbajls taghhom wara I-introduzzjoni tal-limitu fuq il-prezzijiet
minn dawk li jikkomunikaw internazzjonalment regolarment
(37 %) jew okkazjonalment (18 %). I-istess japplika ghat-
telefowns fissi (37 % vs 21 % vs 12 %).

QB3 Minn Mejju 2019 meta dahal fis-sehh dan il-limitu
massimu fuq il-kost tat-telefonati bejn il-pajjizi tal-UE,
ghamilt aktar jew aktar sejhiet lil pajjiz iehor tal-UE?

(% — UE) Total ta’ “Iva”

Billi tuza I-mowbajl  Billi tuza t-telefon

tieghek tal-linja fissa tieghek

UE27 31 19
Ragel 32 20
Mara 29 19
Eta

15-24 35 13
25-39 33 19
40-54 33 24
55 24 18
-15 27 18
16-19 32 21
20 29 19
Ghadu ged jistudja 33 1
Persuna li tahdem ghal rasha 33 25
Manigers 30 19
Ghenug bojod ohrajn 34 20
Haddiema manwali 33 25
Persuni tad-dar 30 17
Qieghda 34 6
Irtirati 21 18
Studenti 33 1
ll-bi¢¢a I-kbira tal-hin 39 24
Minn Zmien ghal Zmien 33 24
Kwazi gatt/Qatt m’ghandek 29 17
Uzu ta’ kuljum 45 37
Uzu regolari 37 21
Uzu okkazjonali 18 12

Punt bazi 1: dawk li wiegbu bit-telefon cellulari li jaghmilu
telefonati internazzjonali (n=9,369)

Punt bazi 2: rispondenti b'’telefon fiss funitajiet domestici i
Jjaghmlu telefonati internazzjonali

(n=2451)
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lll. SENSIBILIZZAZZJONI DWAR IL-
LIMITU MASSIMU TAL-PREZZUJIET
GHALL-KOMUNIKAZZJONUIET

INTERNAZZJONALI FI HDAN L-UE
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Ir-rispondenti gew mistogsija jekk kinux jafu — gabel ma ttiehdet
l-intervista — dwar il-limitu massimu fuq il-prezz ta’ 19-il
¢entezmu fil-minuta u 6 centezmi ghal kull SMS (+VAT)
applikabbli ghal telefonati bejn il-pajjizi tal-UE minn Mejju 2019.%

40 % tal-Ewropej huma®' konxji mil-limitu massimu fuq il-
prezzijiet applikabbli fl-UE minn Mejju 2019’il hawn

» Erbgha minn kull ghaxra (40 %) li wiegbu huma konxji tal-limitu
massimu fuq il-prezzijiet, tnaqqis zghir (-3 punti per¢entwali)
meta mgabbel mal-2020. Sitta minn kull ghaxra (60 %, + 3pp)
mhumiex konxji;

* Fost dawk li huma konxji, aktar minn wiehed minn kull erbgha
(26 %, -4pp) semghu biha u jafu xi tfisser. Madwar wiehed
minn kull sebgha (14 %, + 1pp) semghu bil-limitu massimu fuq
il-prezzijiet izda ma jafux xi jfisser fil-prattika.

QB2 Minn Mejju 2019 ‘I hawn, l-ispiza tat-telefonati bejn il-pajjizi tal-UE ghandha limitu
massimu ta’ 19-il éentezmu fil-minuta u ta’ 6 ¢entezmi ghal kull SMS (+VAT). Qabel din I-
intervista. kont taf b’tapp thls?

(% — UE27) Mg Z‘:)fx lva, smajt b’dan u
taf xi tfisser
26 (-4}

Le
60 (+ 3)
lva, smaijt b’dan,
imma ma tafx
(Ottubru/Novembru 2020 — X! tflss1e4r (f-:-l-f)rattlka
Nov/Dicembru 2020}

Bazi: dawk kollha li wiegbu

20 QB2. Minn Mejju 2019, l-ispiza tat-te|efonat(wpp264®1 -UE hija limitata
ghal 19-il ¢entezmu kull minuta u 6 ¢entezmi ghal kull SMS (+VAT). Qabel din
l-intervista, kont taf b’dan il-limitu? Iva, smajt b’dan, imma ma tafx xi jfisser fil-
prattika. Iva, inti smaijt ta ‘dan u inti taf xi tfisser. Le. Total “lva”.

21 Anhna se nuzaw il-proporzjonijiet ta’ rispondenti li “kienu” konxji fiz-zmien tal-
intervista bhala prokura ghal dawk fost il-popolazzjoni generali li “huma” konxji
ta’ dan.
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F'ghaxar Stati Membri tal-UE, mill-ingas nofs ir-rispondenti
semghu bil-limitu massimu fuq il-prezzijiet. F’Malta, sebgha minn
kull ghaxra (70 %) semghu b’dan, segwita mill-Germanja (63 %),
il-Kroazja (62 %), u n-Netherlands (60 %). Dawk li wiegbu huma I-
ingas probabbli li semghu b'dan fi Franza (12 %), fil-Grecja
(20 %), u fi Spanja (23 %).

Dawk |i wiegbu x'aktarx li semghu bil-limitu massimu fuq il-
prezzijiet u jafu wkoll xi jfisser fil-Germanja (46 %), fin-
Netherlands u f'Cipru (it-tnejn 42 %), u fil-Kroazja (39 %). Fost il-
pajjizi fejn dawk li wiegbu huma I-aktar probabbli li semghu bil-
limitu massimu fuq il-prezzijiet minghajr ma jkunu jafu xi jfisser fil-
pratika hemm Malta (41 %), ir-Rumanija (25 %), u |-Kroazja
(23 %)

QB2 Minn Mejju 2 019 l-ispiza tat-telefonati bejn

il-pajjizi tal-UE hija limitata ghal 19-il

c¢entezmu fil-minuta u 6 ¢entezmi ghal kull SMS (+VAT}. Qabel din I-intervista, kont taf b’dan il-

limitu? (%]

lva, inti smaijt ta ‘dan u inti taf ,Iva, smajt b'dan

| | .
xi jfisser prattika
1 8 8 @ 1 @& 4 & & =
1
=™
=0 37 38 40
ad B I s1 M so
™
-]
17
50 23 18
an 25 [ 20 [ 16 18 B 20
Ey
16
" a2
i 30l 32 | *° 31 I 29
n
o
MT DE HR M RO w o W L} BE BE
D 8 o 9 0 2 e S @ @ 0

, izda ma tafx xi jfisser fil- B

Ma nafx

Le

] o
[~3 w

20
30 I :
] E  Eu27 m
® G @ & C O

Bazi: dawk kollha li wiegbu

(n=26431)
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Meta nharsu lejn I-evoluzzjoni bejn 1-2020 u 1-2022, naraw li fil-
maggoranza tal-Istati Membri tal-UE (17 minn 27), is-
sensibilizzazzjoni dwar il-limitu massimu fuq il-prezzijiet fuq is-
sejhiet bejn il-pajjizi tal-UE nagset. l-akbar tnaqqis jidher fil-
Litwanja (59 %, -23 punt percentwali), fil-Grec¢ja (20 %, -18pp), fl-
Irlanda (42 %, -18pp), u fid-Danimarka (35 %, -16pp). Fost il-ftit
pajjizi fejn |-gharfien dwar dan is-suggett zdied l-aktar notevoli
hemm ir-Rumanija (55 %, + 24pp), I-Ungerija (50 %, + 17pp), u
Malta (70 %, + 12pp).

F’19-il pajjiz, il-proporzjon ta’ dawk li wiegbu li galu li semghu bil-
limitu massimu fuq il-prezzijiet u jafu xi jfisser naqas, bl-akbar
tnaqqis irregistrat fl-Irlanda (23 %, -16pp), fis-Slovenja (31 %, -
13pp), fl-Estonja (28 %, -13pp), fid-Danimarka (23 %, -13pp), u
fil-Gre¢ja (11 %, -12pp) u FMalta (29 %, -12pp). Zieda f'dan ir-
rigward tidher fl-Ungerija (31 %, + 9pp), f'Cipru (42 %, + 8pp), u
fis-Slovakkja (38 %, + 6pp).

QB2 Minn Mejju 2019 ‘I hawn, l-ispiza tat-telefonati bejn il-pajjizi tal-UE hija limitata ghal 19-il ¢entezmu fil-minuta u
6 centezmi ghal kull SMS (+VAT). Qabel din I-intervista, kont taf b’dan il-limitu? (%)

UE27 RO HU MT SK CY BG IT PT ES HR FUQ PL SE FR NL DE LV FI CZ LU sI KU

N EE DK IE EL LT

Ottubru/
Novembr 14 25 19 41 17 13 20 12 21 7 23 16 18 20 5 18 17 1" 15 15 20 18 18 16 12 19 9 1"
Iva, smajt U 2022

b'dan, IL- IL- IL-
izda ma A BUL BUL BUL
tafx xi - LET LET LET
jfisser fil- NowiDiée , oo AND AND o AND ¢, AND AND AND _ AND AND = _  _  _  _ ya 7N AND oo L AND oo o o we wio
prattika 2mobzrg 16 8 . 1 11 10 T3 AL L ! 3
HAD HAD HAD
D24 D2 D2
Ottubru/
Novembr 26 30 31 29 38 42 29 23 22 16 39 35 19 21 7 42 46 26 30 25 32 31 30 28 23 23 11 25
u 2022
Iva, smajt IL-
b'dan u BUL
taf i ﬁ /Dié AND AND AND AND AND AND LET AND
tfisser m‘t’)‘:u e 2 g g Y12 AP AP AP A ve TIN AP ve w5 vs ¥7 ¥7 v10 V8 V14 V14 V11 VI3 V17 V13 VI3 V16 V12 V11
TAL-
2020 HAD
D2
Ottubru/
Novembr 60 44 50 29 44 45 50 65 57 76 38 48 63 59 88 40 37 63 55 60 48 51 52 55 64 57 79 62
u 2022
|_
E;b‘l_ EW - k-
Le A LET WEL EW EW
Nov/Dice AND UT- WEL WEL AND AND AND AND AND AND AND AND AND AND AND AND
mpy  AND3 V24 VA7 V12 V8 V6 V5 VS v4 V3 vZ TN T4 TEN US- US 10 M 12 13 13 13 14 14 15 17 A7 21
2020 HAD | SEB SEB
NOF A A
D2 s
Ottubru/
Novemr 0 1 o0 1 1 o0 1 ©0 o0 1 0 1 0 0 O O O O O O o0 O0 ©0 1 1 1 1 2
u 2022
IL-
Manafx A EIlEJ'IF
NovDiee ~ _ _ _ _ AND _ _ _ _ AND _ AND _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ AND AND AND AND
= = = = = = = = A AD Wy - - - = - - = = = = TIN
mbru 1 1 1 1111
2020 TAL-
HAD
D2
Ottubru/
Novembr 40 55 50 70 55 55 49 35 43 23 62 51 37 41 12 60 63 37 45 40 52 49 48 44 35 42 20 36
u 2022
-k
IL- - I
Total ta’ - EW  EW
W Bope o T i ap o e S o LET LET
OVIDICe w3 1IN NN TN TIN V3 ¥3 ¥5 ¥7 V7 V10 V11 V12 V13 V13 V13 V14 V15 V16 V18 V18 V23
mbru 17 12 US- 6 TIEN TIEN 4
TAL- TAL- TAL-
2020 SEB I I
HAD ' NOF NOF HAD HAD
D 24 s s D2 D2

Bazi: dawk kollha li wiegbu (n=26431)
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F’termini tal-kategoriji so¢jodemografi¢i, naraw li I-irgiel huma
aktar probabbli min-nisa (43 % vs 37 %) li jghidu li huma konxji
tal-limitu massimu fuq il-prezz tat-telefonati bejn il-pajjizi tal-UE.
Fost dawk li huma konxji ta ‘dan, I-irgiel huma ftit aktar probabbli i
jindikaw li jafu wkoll xi jfisser (28 % vs 23 %).

Fost gruppi ta’ etajiet differenti, dawk ta’ bejn il-25 u I-54 sena
huma aktar probabbli (44-46 %) li jghidu li huma konxji tal-limitu
massimu fuq il-prezzijiet minn dawk ta’ bejn il-15 u 1-24 sena u li
ghandhom aktar (34-36 %). Dawk li ghandhom bejn il-25 u I-54
sena huma wkoll aktar probabbli (28-30 %) li semghu bil-limitu
massimu tal-prezzijiet u jafu wkoll xi jfisser, meta mgabbla mal-
izghar koorti u l-eqdem (it-tnejn 23 %).

l-edukazzjoni ghandha rwol sostanzjali, b’dawk li gawdew minn
edukazzjoni gholja aktar probabbli (47 %) li semghu bil-limitu
massimu tal-prezzijiet minn dawk li spi¢caw l-iskola ta’ bejn is-16
u d-19-il sena (41 %) u dawk li telqu mill-iskola gabel I-eta ta’ 15-il
sena (25 %). l-istess japplika ghal dawk li semghu bil-limitu
massimu fuq il-prezzijiet u jafu wkoll xi jfisser (32 % vs 26 % vs
14 %).

Fost il-kategoriji socjoprofessjonali differenti, huwa probabbli
hafna li I-manigers (53 %) ikunu semghu bil-limitu massimu fuq il-
prezzijiet, segwiti minn dawk li jahdmu ghal rashom (50 %),
haddiema manwali ohra (45 %), haddiema manwali (43 %),
persuni gieghda (36 %), studenti (34 %), persuni rtirati (32 %), u
persuni domesti¢i (27 %). ll-manigers huma wkoll I-aktar
probabbli (37 %) u l-persuni tad-djar huma I-ingas probabbli
(18 %) li jifhmu wkoll xi tfisser.

Huwa aktar probabbli li dawk li wiegbu li gatt ma jkollhom
diffikultajiet biex ihallsu I-kontijiet (42 %) jghidu li huma konxji tal-
limitu massimu fugq il-prezzijiet minn dawk li jiffaccjaw diffikultajiet
finanzjarji fil-bi¢ca I-kbira taz-zmien (30 %). l-istess proporzjonijiet
japplikaw fir-rigward ta’ dawk li semghu bil-limitu massimu fuq il-
prezzijiet u jifhmu wkoll xi jfisser dan (28 % vs 17 %). Bhala
paragun, b’mod generali, is-sitwazzjoni finanzjarja ta’ dawk li
wiegbu ma tinfluwenzax necessarjament il-frekwenza tal-
komunikazzjoni intra-UE bit-telefown. Perezempju, dawk li gatt
ma jkollhom diffikultajiet biex ihallsu I-kontijiet huma aktar
probabbli (25 %) li kultant juzaw telefonati intra-UE permezz tat-
telefown c¢ellulari minn dawk li ghandhom dawn il-kwistjonijiet
hafna drabi (13 %). Min-naha I-ohra, fost dawk li jéemplu
regolarment lil pajjizi ohra tal-UE permezz tal-mowbajl, is-
sitwazzjoni finanzjarja ghandha influwenza negligibbli (11 % vs
9 %).

Il-frekwenza tal-komunikazzjonijiet internazzjonali ghandha impatt
konsiderevoli fug din il-kwistjoni. Dawk li regolarment
jikkomunikaw internazzjonalment huma aktar probabbli (61 %) li
jghidu li semghu bil-limitu massimu fuq il-prezzijiet minn dawk i
jaghmlu dan okkazjonalment (55 %), kuljum (51 %), jew qatt
(25 %). Dawk li regolarment jikkomunikaw internazzjonalment
huma wkoll aktar probabbli (42 %) li jghidu li semghu bil-limitu
massimu fuq il-prezzijiet u jafu xi jfisser minn dawk li jaghmlu dan
okkazjonalment (36 %), kuljum (34 %), jew qgatt (15 %).

B'mod  generali, dawk li wiegbu |i  jikkomunikaw
internazzjonalment fl-UE mill-inqas diversi drabi fix-xahar (jigifieri
dawk li jikkomunikaw kuljum jew b’'mod regolari) huma aktar
probabbli (57 %) minn dawk li jaghmlu dan okkazjonalment
(55 %) jew qatt (25 %) li semghu bil-limitu massimu fuq il-
prezzijiet. Fost is-57 %, kwazi erbgha minn kull ghaxra (39 %)
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jafu wkoll xi jfisser il-limitu massimu fuq il-prezzijiet, filwaqt li 18 %
ma jafux xi jfisser fil-prattika.
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QB2 Minn Mejju 2019 ‘I hawn, l-ispiza tat-telefonati bejn il-pajjizi tal-UE hija limitata ghal 19-il ¢entezmu fil-minuta
u 6 ¢entezmi ghal kull SMS (+VAT). Qabel din l-intervista, kont taf b’dan il-limitu? (% — UE)

va, smajt b'dan, Iva, smajt b’dan u

izda ma tafx xi S Le Ma nafx Total ta’ “Iva”
jfisser fiI-prattika taf xi tfisser

UE27

Ragel

Mara

—

15-24 0

25-39 18 28 54 0 46

40-54 14 30 55 1 44
0

-15 0

16-19 15 26 59 0 41

20 15 32 53 0 47

Ghadu qed jIStudja 10 0

;rf;f‘:;‘:h!ta“dem 16 34 50 0 50

Manigers 16 37 47 0 53

Sg‘;‘:q bojod 15 30 54 1 45

Haddiema manwali 17 26 57 0 43

Persuni tad-dar 9 18 73 0 27

Qieghda 14 22 64 0 36

Irtirati 12 20 68 0 32

Studenti 10 24 66 0 34

Diffikultajiet biex jithallsu I-kontijiet

ll-bi¢ca I-kbira tal-

) 13 17 69 1 30
hin
Minn zmien ghal 15 25 60 0 40
Zmien
K\fvazi gatt/Qatt 14 28 58 0 42
m’ghandek
Frekwenza ta’ komunikazzjonijiet internazzjonali
Uzu ta’ kuljum 17 34 49 0 51
Uzu regolari 19 42 39 0 61
Uzu okkazjonali 19 36 45 0 55
Qatt 10 15 74 1 25

Bazi: dawk kollha li wiegbu (n=26431)
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IV. MEZZI PREFERUTI GHALL-
KOMUNIKAZZJONUIET
INTERNAZZJONALI FI HDAN L-UE

44
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huma Il-aktar mezzi preferuti (40 %) ta’

komunikazzjonijiet internazzjonali fl-UE filwaqt li bejn wiehed
minn kull hamsa u wiehed minn kull erbgha juzaw diversi
servizzi u applikazzjonijiet ibbazati fuq I-Internet

Dawk li wiegbu gew mistogsija liema mezzi ta’ komunikazzjoni

jippreferu

juzaw®  ghall-komunikazzjonijiet  internazzjonali

taghhom fi hdan I-UE mill-pajjiz fejn jghixu, l-ewwel nett, u t-tieni

nett.

Ghar-rizultati ta’ hawn taht, ahna aggregajna z-zewg

rizultati.Z.

22

23

Filwaqt li jiehdu t-twegibiet kollha flimkien, erbgha minn kull
ghaxra (40 %) tal-Ewrope;j jippreferu juzaw mowbajl fl-UE, bi
kwazi wiehed minn kull erbgha (23 %) jippreferu juzaw
applikazzjonijiet tal-Internet bhal telefonati bil-vidjo (VolP)
ghalkemm biss lil persuna jew persuni ohra li juzaw
applikazzjoni bhal din, mhux li jcemplu telefon regolari jew
cellulari;

Aktar minn wiehed minn kull hamsa (22 %) jippreferu juzaw
servizzi ta’ messaggi tal-Internet istantanji, filwaqt li proporzjon
komparabbli ta’ dawk i wiegbu (19 %) jippreferu
applikazzjonijiet tal-Internet uzati minn numru tat-telefown;

Madwar wiehed minn kull sitta (15 %) jippreferu juzaw I-SMS,
b’wiehed minn kull ghaxra (10 %) juza linja fissa;

Kwazi tlieta minn kull ghaxra (29 %) isemmu b’mod spontanju
li ma ghandhom Il-ebda preferenza.

QBA4T Liema minn dawn il-mezzi tippreferi tuza ghall-komunikazzjonijiet internazzjonali tieghek
fl-UE mill-pajjiz fejn tghix? I-ewwel nett? U t-tieni? (% — UE27)

Mowbaijl fl-UE

Applikazzjonijiet tal-internet, inkluzi sejhiet bil-
vidjo (VolIP)
(eskluz li ¢cempel numru tat-telefon)

Servizz ta’ messaggi instantaniji fuq I-Internet

Applikazzjonijiet tal-internet uzati minn numru tat-
telefon

SMS

A telefon landline
M’ghandekx preferenza (spontanja)

Inti gatt ma tuza dawn il-mezzi ghall
internazzjonali
komunikazzjonijiet (spontaniji)

Ma nafx

azi: dawk kollha li wiegbu

l-istharrig stagsa dwar il-“preferenza tal-uzu” tar-rispo, den
komunikazzjoni internazzjonali fi hdan I-UE, li jistghu klrmMriﬁmﬂl -uzu

attwali tal-mezzi ta’ komunikazzjoni internazzjonali fi hdan I-UE minn dawk li
wiegbu.

QBA4T. Liema minn dawn il-mezzi tippreferi tuza ghall-komunikazzjonijiet
internazzjonali tieghek fl-UE mill-pajjiz fejn tghix? I-ewwel nett? U t-tieni?
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Meta wiehed ihares lejn il-livell tal-pajjiz, ferba’ pajjizi, aktar minn
nofs ir-rispondenti jindikaw i jippreferu juzaw mowbajl: II-
Lussemburgu (74 %), in-Netherlands (64 %), is-Slovenja (55 %),
u ¢-Cekja (53 %). F’hames paijjizi, ingas minn terz jghidu dan: II-
Grec¢ja (18 %), il-Portugall (24 %), |-Ungerija (28 %), Franza
(31 %), u Malta (32 %).

Fi sbatax-il pajjiz, aktar minn wiehed minn kull erbgha jghidu li
jippreferu juzaw I|-applikazzjonijiet tal-Internet, inkluzi telefonati
bil-vidjo (VolP) (minbarra li jéemplu numru tat-telefown). Aktar
minn wiehed minn kull tlieta jghidu dan fil-Litwanja (47 %), f'Cipru
(43 %), fil-Lussemburgu (40 %), fMalta (36 %), u fl-lzvezja
(35 %). l-aktar punteggi baxxi fdan ir-rigward jidhru fil-Germanja
(13 %), fil-Portugall (14 %), u fis-Slovenja (18 %).

Ir-rispondenti fil-Pajjizi 1-Baxxi (32 %), il-Polonja, I-Irlanda u I-
Izvezja (30 % kollha), u d-Danimarka (28 %) x’aktarx issemmew
servizz ta’ messaggi istantanji fuq I-Internet.

Aktar minn wiehed minn kull tliet rispondenti jsemmu I-
applikazzjonijiet tal-internet uzati minn numru tat-telefown fir-
Rumanija u I-Litwanja (it-tnejn 37 %), u I-Kroazja (35 %). Dawk li
wiegbu huma I-inqas probabbli li jghidu dan fid-Danimarka u fil-
Gregja (it-tnejn 10 %), fil-Germanja (12 %), u fl-Ungerija u fMalta
(it-tnejn 15 %).

punteggi baxxi f'dan ir-rigward jidhru fil-Finlandja, il-Latvja, u d-
Danimarka (1 % kollha), I-Estonja (2 %), u ¢-Cekja, il-Litwanja u
s-Slovakkja (3 % kollha).

Dawk li wiegbu x’aktarx jghidu li m’ghandhom l-ebda preferenza
fl-Ungerija (47 %), fil-Grecja (46 %), u fil-Portugall (40 %).

tghix? I-ewwel nett? U t-tieni? (%)

UE27 N BG CZ DK DE EE IE EL ES
Mowbaijl fl-UE 40 44 45 53 42 48 49 47 18 39
Applikazzjonijiet tal-
internet, inkluzi sejhiet
bil-vidjo (VolP) (eskluz 23 27 31 27 25 13 27 31 28 25
ic-¢empil ta’ numru tat-
telefown)

Servizz ta’ messaggi

h - 22 26 15 15 28 15 31 30 21 24
instantanji fuq I-Internet

Applikazzjonijiet tal-

internet uzati minn 19 29 32 25 10 12 25 30 10 19
numru tat-telefon

SMS 15 23 6 29 32 12 16 13 5 3
Telefown tal-linja fissa 10 9 4 3 1 24 2 11 13 9
M’ghandt_ekx preferenza 4 3 7 7 5 9 4 1 4 2
(spontanja)

Qatt ma tuza dawn il-

mezzi ghall-

komunikazzjonijiet 29 20 20 14 26 31 21 16 46 34
internazzjonali

(spontanju)

Ma nafx 4 o 5 4 2 2 1 2 5 4

Bazi: dawk kollha li wiegbu (n=26431)

FR

31

22

33

QBA4T Liema minn dawn il-mezzi tippreferi tuza ghall-komunikazzjonijiet internazzjonali tieghek fl-UE mill-pajjiz fejn

FU

HR IT CY LV LT LU HU MT NL Q

PL PT RO SI SK FI SE

39 33 46 47 42 74 28 32 64 53 36 24 39 55 43 48 48

36 23 43 30 47 40 25 36 31 20 20 14 31 18 32 32 35

18 31 15 14 5 19 20 13 32 22 30 15 24 9 12 28 30

35 20 27 29 37 20 15 15 29 20 23 18 37 16 28 21 16

18 14 18 12 12 20 8 11 8 22 24 10 10 32 18 22 30

10 10 7 1 3 15 3 27 9 8 4 10 6 5 3 1 4

17 29 18 28 22 4 47 29 13 25 27 40 25 33 26 19 17

Mill-inqas tlieta minn kull ghaxar rispondenti jghidu li jippreferu
juzaw I-SMS fis-Slovenja u fid-Danimarka (it-tnejn 32 %) u fl-
Izvezja (30 %). F’hames paijjizi, ingas minn wiehed minn kull
ghaxra jghidu dan: Spanja (3 %), il-Gre¢ja (5 %), il-Bulgarija
(6 %), u |-Pajjizi I-Baxxi u I-Ungerija (it-tnejn 8 %).

F'hames pajjizi, aktar minn wiehed minn kull ghaxar rispondenti

jippreferu juzaw telefon fiss: Malta (27 %), il-Germanja (24 %), il-
Lussemburgu (15 %), il-Grecja (13 %), u I-Irlanda (11 %). l-aktar
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Fost il-kategoriji so¢jodemografici differenti nosservaw dan li gej:

* l-irgiel huma ftit aktar probabbli min-nisa li jippreferu juzaw
applikazzjonijiet tal-Internet inkluzi telefonati bil-vidjo u servizzi
ta’ messaggi fuq I-Internet istantaniji (it-tnejn 24 % vs 21 %). lI-
generu bilkemm jaffettwa I-mezzi |-ohra ta’ komunikazzjoni
internazzjonali;

* Huwa aktar probabbli li dawk li wiegbu li ghandhom bejn il-25 u
I-54 sena (42-43 %) jghidu li jippreferu juzaw mowbaijl fl-UE
minn dawk li ghandhom 55 sena u aktar (39 %) u dawk bejn il-
15 u |-24 sena (34 %). B'mod generali, il-komunikazzjoni
bbazata fuq l-internet hija aktar popolari fost il-koorti zghazagh,
bi kwazi wiehed minn kull tlieta (32 %) fost dawk ta’ bejn il-15 u
d-39 sena li jaghzlu applikazzjonijiet tal-Internet inkluzi
telefonati bil-vidjo u servizzi ta’ messaggi tal-Internet istantaniji
meta mqgabbla ma’ wiehed minn kull erbgha (25-26 %) ta’
dawk bejn I-40 u I-54 sena u madwar wiehed minn kull tmienja
(12-13 %) ta’ dawk li ghandhom 55 sena u aktar;

» Kollha izda telefowns landline huma aktar popolari ma ‘gruppi
b’edukazzjoni oghla. Kwazi wiehed minn kull hamsa (18 %) ta’
dawk li telqu mill-iskola gabel I-eta ta’ 15-il sena jghidu li juzaw
linja fissa meta mqgabbla ma’ nofs dan il-proporzjon (9 %) ta’
dawk li komplew I-edukazzjoni taghhom wara I-eta ta’ 20 sena.
l-istess jghodd ghal dawk li jghidu li gatt ma juzaw xi wiehed
minn dawn il-mezzi ghall-komunikazzjonijiet internazzjonali
(45 % vs 21 %);

» Fost il-kategoriji so¢joprofessjonali differenti, kwazi nofs (49 %)
il-manigers jindikaw li jippreferu juzaw mowbajl, segwiti minn
dawk li jahdmu ghal rashom (47 %), haddiema manwali ohra
(42 %), haddiema manwali (39 %), u |-kategoriji I-ohra kollha
(35-36 %);

* Dawk li wiegbu Ili gatt ma jkollhom problemi biex ihallsu I-
kontijiet taghhom huma aktar probabbili li jindikaw li jippreferu I-
mowbaijls(44 %) minn dawk li jiffaccjaw diffikultajiet finanzjariji
hafna drabi (31 %). Din il-kategorija tal-ahhar min-naha I|-ohra
hija ftit aktar probabbli (36 %) li jghidu li gatt ma juzaw xi
wiehed minn dawn il-mezzi ghall-komunikazzjonijiet
internazzjonali minn dawk li gatt ma ghandhom problemi
finanzjarji (29 %);

* Huwa aktar probabbli li dawk li wiegbu Ii jikkomunikaw
internazzjonalment (60 %) jghidu li jippreferu mowbaijl fl-UE,
minn dawk li jaghmlu dan kuljum (54 %) jew regolarment
(53 %). l-applikazzjonijiet tal-internet, inkluzi s-sejhiet bil-vidjo
(VoIP) (minbarra i jéemplu numru tat-telefown) huma
ppreferuti minn dawk |i jikkomunikaw internazzjonalment
kuljum (45 %), segwiti minn dawk li jaghmlu dan regolarment
(39 %) jew okkazjonalment (27 %). Min-naha I-ohra, it-
telefowns fissi huma ppreferuti aktar (15 %) minn dawk Ii xi
drabi jéemplu barra minn pajjizhom minn dawk li jaghmlu dan
b’mod regolari (11 %) jew kuljum (8 %).
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QBA4T Liema minn dawn il-mezzi tippreferi tuza ghall-komunikazzjonijiet internazzjonali tieghek fl-UE mill-pajjiz
fejn tghix? I-ewwel nett? U t-tieni? (% — UE)

Qatt ma tuza dawn

Servizz ta’ messaggi M’ghandekx il-mezzi ghall-
SMS instantaniji fuq |- preferenza komunikazzjonijiet Ma nafx
Internet (spontanja) internazzjonali
(spontanju)
UE27
Ragel
Mara
—
15-24 4 4
25-39 13 32 4 21 2
40-54 16 25 3 25 3
4 5
-15 4 8
16-19 16 19 4 32 3
20 15 27 3 21 3
Ghadu ged jistudja 4 3

Kategorija soc¢joprofessjonali

Persuna li tahdem

ghal rasha 14 26 2 21 3
Manigers 14 28 3 19 2
S;‘;?:q bojod 17 28 3 23 2
Haddiema manwali 16 23 4 26 3
Persuni tad-dar 10 18 3 39 4
Qieghda 15 26 4 32 3
Irtirati 15 9 5 43 6
Studenti 13 35 4 22 3

Diffikultajiet biex jitha

ll-bi¢ca I-kbira tal-

. 14 22 4 36 4
hin
Minn zmien ghal 15 22 4 28 3
Zmien
K\fvazi gatt/Qatt 15 22 4 29 3
m’ghandek
Frekwenza ta’ komunikazzjonijiet internazzjonali
Uzu ta’ kuljum 15 33 1 5 0
Uzu regolari 15 35 3 5 1
Uzu okkazjonali 23 29 3 10 1
Qatt 1 13 5 49 6

Bazi: dawk kollha li wiegbu (n=26431)
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V. IR-RAGUNWIET GHALL-GHAZLA TA’
MEZZ TA’ KOMUNIKAZZJONI
INTERNAZZJONALI FI HDAN L-UE
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Wara I-mistogsija prec¢edenti, li tistagsi lil dawk li wiegbu liema
mezzi ta’ komunikazzjoni jippreferu juzaw ghall-
komunikazzjonijiet internazzjonali taghhom fl-UE mill-pajjiz fejn
jghixu r-rispondenti ntalbu ghar-ragunijiet ghaliex jippreferu juzaw
certi mezzi ta’ komunikazzjoni internazzjonali fl-UE .

ll-konvenjenza hija l-aktar fattur imsemmi f’dak li ghandu
x’jagsam mal-ghazla ta’ mezz internazzjonali ta’
komunikazzjoni fl-UE

* Madwar I-UE, nofshom (50 %) isemmu I-konvenjenza, filwaqt li
aktar minn wiehed minn kull tlieta minn kull ghaxra (37 %)
jghidu li l-ispiza hija fattur;

» Aktar minn wiehed minn kull hamsa jsemmu funzjonalita usa’
(23 %) u Il-affidabbilta u I-kwalita (21 %), b’'wiehed minn kull
ghaxra jghid li |-privatezza jew il-fatt li jhossuhom mhux certi
dwar it-tariffi tal-operatur (it-tnejn 10 %) huma fattur;

Aktar minn wiehed minn kull hamsa (22 %) b’mod spontanju
jghidu |i m’ghandhomx bzonn ta’ komunikazzjonijiet
internazzjonali 2

QB5ab Kif kieku inti tispjega |-ghazla tieghek ghal.. ..? (TISTA’ TINGHATA AKTAR

MINN TWEGIBA WAHRDA) (% — EU27)
Konvenjenza 50

Spiza

Funzjonalita usa’
l-affidabbilta u I-kwalita
10

Inhossni in¢ert dwar it-tariffi tal-operatur

Privatezza 10

Onhrajn (spontanji) 1

M’hemmx bzonn ta’ komunikazzjonijiet 22

internazzjonali (spontanii)
Ma ghandek I-ebda ghazla ohra (spontanja) 2

L]

Ma nafx

e
g
8
8
]
g
g

Bazi: ir-rispondenti kollha (n=24,831), il-persuni li wiegbu “M’ghandek |-ebda preferenza
spontanja)” jew “Ma tafx” fil-QB4a huma eskluzi

24 QBS5ab. Kif tispjega I-ghazla tieghek ghal...? (Multiple ANSWERS POSSIBLE)
Konvenjenza, Spejjez, funzjonalita aktar wiesgha, Affidabbilta u kwalita,
inhossni in¢ert dwar l-ispejjez tal-operatur, Privatezza, M'hemmx bzonn ta’
komunikazzjonijiet internazzjonali (spontanju).

Ir-rispondenti gew mistogsija QB5a “Kif tispjega |-ghazla tieghek ghal...” biex
tipprovdi twegiba ghall-ghazla taghhom fil-QB4a u |-mistogsija QB5b “Kif
tispjega I-ghazla tieghek ghal...” biex tipprovdi twegiba ghall-ghazla taghhom
fil-QB4b: QB5ab jigi kkalkulat billi jitgiesu kemm QB5a kif ukoll QB5b u jitgiesu
r-ragunijiet kollha.

25

50

26

“M’hemmx bzonn ta’ komunikazzjonijiet internazzjonali (spontanji)” mistogsi
biss jekk “Tista’ qatt tuza dawn il-mezzi ghall-komunikazzjonijiet internazzjonali
(spontaniji) fil-QB4a
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Fir-rigward tal-ghazla ta’ mowbaijl, il-maggoranza I-kbira tal-

Ewropej isemmu I-konvenjenza, bi kwazi nofshom isemmu I-

ispiza

* Madwar I-UE, aktar minn sebgha minn kull ghaxra (72 %) li
wiegbu jghidu Ili I-konvenjenza tinfluwenza I-preferenza
taghhom ta’ mowbajl ghall-komunikazzjonijiet internazzjonali
taghhom;

* Kwazi nofshom (46 %) jindikaw Ii I-ispiza hija |-akbar fattur
ghalihom;
e Tlieta minn kull ghaxra (30 %) isemmu funzjonalita usa’,

segwita mill-affidabbilta u I-kwalita (28 %). Aktar minn wiehed
minn kull ghaxra jsemmu I-privatezza (12 %) u l-incertezza

QB5T.2 Kif tispjega I-ghazla tieghek ghal...? (Tista’ tinghata aktar minn twegiba wahda) (%

tal-UE — Telefown c¢ellulari fl-UE)

Konvenjenza

Spiza
Funzjonalita usa’
[-affidabbilta u I-kwalita

Privatezza

Inhossni incert dwar it-tariffi tal-operatur

Onhrajn (spontanji)

Ma ghandek I-ebda ghazla ohra (spontanja)

[-ebda htiega ghal komunikazzjonijiet
internazzjonali (spontaniji)

Ma nafx

72

46

30

28

12

e % |

o

)
o

B
o

60 80
=]
Ottubru/Novembru
2022

Bazi: dawk li wiegbu li ghazlu “mowbajl fl-UE” bhala I-mezz preferut taghhom ghall-
komunikazzjonijiet internazzjonali fl-UE (n=10572)

dwar it-tariffi tal-operatur (11 %).
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Fil-livell tal-pajjizi, fhames paijjizi, mill-ingas disgha minn kull
ghaxar rispondenti jghidu li I-konvenjenza hija fattur li jippreferi
telefon cellulari ghall-komunikazzjonijiet internazzjonali taghhom:
ll-Latvja u I-Gre¢ja (it-tnejn 93 %), id-Danimarka, il-Finlandja u I-
Pajjizi 1-Baxxi (90 % kollha). II-Portugall (48 %) u r-Rumanija
(31 %) huma I-uni¢i pajjizi fejn ingas minn nofs dawk li wiegbu
jghidu dan.

Fir-rigward tal-mowbaijls, dawk li wiegbu huma l|-aktar probabbli li
jsemmu l-ispiza fil-Portugall (68 %), fMalta (67 %), u fil-Kroazja
(63 %). Huma I-ingas probabbli li jaghmlu dan fil-Finlandja (25 %),
fl-lzvezja (32 %), u fil-Pajjizi I-Baxxi (34 %).

Madwar nofs ir-rispondenti jikkwotaw il-funzjonalita usa’ tal-
mowbajls fl-Awstrija (52 %), u fMalta u fis-Slovenja (48 %). I-
aktar punteggi baxxi f'dan ir-rigward jidhru fil-Finlandja (15 %), fi¢c-
Cekja (16 %), u fi Franza (18 %).

Huwa aktar probabbli li dawk li wiegbu jghidu li I-affidabbilta u I-
kwalita huma fattur li jippreferi telefon cellulari fl-Awstrija (55 %),
fl-Ungerija (46 %), u fis-Slovakkja (45 %), u huwa I-inqas
probabbli li dan isir fil-Latvja (15 %), Spanja (17 %), u Cipru u I-
Pajjizi I-Baxxi (it-tnejn 18 %).

QBS5T.2 Kif tispjega I-ghazla tieghek ghal...? Telefown ¢ellulari fl-UE (%)

UE27 Tﬁu BG CZ DK DE EE IE EL ES FR HR IT CY LV LT LU HU MT NL F(;J PL PT RO SI SK FlI SE
Konvenjenza 72 81 72 78 90 62 87 75 93 84 8 63 75 89 93 78 77 61 70 90 57 72 48 31 55 64 90 79
Spiza 46 49 55 43 36 46 36 60 54 40 41 63 58 56 37 49 46 51 67 34 58 49 68 36 47 41 25 32
Funzjonalita usa’ 30 28 34 16 25 33 24 22 19 21 18 41 35 33 19 27 38 34 48 31 52 35 38 41 48 24 15 24
l-affidabbilta u I-kwalita 28 24 35 40 27 35 20 35 31 17 20 37 29 18 15 25 27 46 23 18 55 20 33 34 38 45 21 25
Privatezza 12 10 10 29 14 13 13 14 17 9 8 24 8 10 9 10 1 16 16 6 33 13 23 22 16 32 8 6
Inhossni incert dwar it-tariff M 10 1M M 5 7 6 9 8 4 9 23 16 8 2 9 4 24 3 4 20 1 1 40 6 14 3 7
tal-operatur
Ohrajn (spontanii) 1 o o 1 0 1 1 0 0 1 0 o0 0 0O 0O 0 1 1 0 1 5 0 0 1 0 0 1 2
Ma ghandek l-ebda ghazla 1 1+ 1 1 o0 3 1 0 0 1 1 1 1 0 0 1 1 2 1 0 4 0 0 1 1 1 0 1
ohra (spontanja)
M’hemmx bzonn ta’
komunikazzjonijiet 0 o o 0o O OoO O O O O O OoO O O O 0 O O O O O O O O 0O 0 0 0
internazzjonali (spontanji)
Ma nafx 1 o 1 1 1 1 1 1 0 0 2 0 1 1 2 1 3 0 0 1 2 1 1 1 1 1 2 3
Bazi: dawk li wiegbu li ghazlu “mowbajl fl-UE” bhala I-mezz preferut taghhom ghall-komunikazzjonijiet internazzjonali fl-UE
(n=10572)
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Fir-rigward tal-applikazzjonijiet tal-internet bhal telefonati bil-

vidjo,

il-maggoranza I-kbira tal-Ewropej jaghzlu |-

konvenjenza, b’aktar minn nofshom jikkwotaw l-ispiza

Madwar |-UE, aktar minn sitta minn kull ghaxra (64 %) li
wiegbu jghidu li I-konvenjenza tinfluwenza I-ghazla taghhom ta’
applikazzjonijiet tal-Internet bhal sejhiet bil-vidjo ghall-
komunikazzjonijiet internazzjonali taghhom;

Aktar minn nofs (57 %) jindikaw li l-ispiza hija |-akbar fattur
ghalihom;

Aktar minn erbgha minn kull ghaxra (42 %) isemmu
funzjonalita usa’. Ftit ingas minn tlieta (27 %) minn kull ghaxra
jsemmu l-affidabbilta u I-kwalita, segwiti minn incertezza dwar
it-tariffi tal-operatur (17 %), u I-privatezza (12 %).

QB5T.3 Kif tispjega I-ghazla tieghek ghal..

¢cempel numru tat-telefown)

Konvenjenza 64
Spiza 27
Funzjonalita usa’ 42

|-affidabbilta u I-kwalita 27

Inhossni incert dwar it-tariffi tal-operatur 17

Privatezza 12

Onrajn (spontaniji) 0
Ma ghandek I-ebda ghazla ohra (spontanja) 1
M’hemmx bzonn ta’ komunikazzjonijiet
internazzjonali 0
(spontanju)
Ma nafx 1

o

.? (tista’ tinghata aktar minn twegiba wahda)
(% UE — applikazzjonijiet tal-internet, inkluzi telefonati bl|-VIdjO (VolIP) (minbarra li
40

60

Bazi: dawk li wiegbu li ghazlu ‘applikazzjonijiet tal-Internet, inkluzi telefonati bil-vidjo (VoIP)
(eskluz li j¢emplu numru tat-telefon)” bhala I-mezz preferut taghhom ghall-komunikazzjonijiet

internazzjonali fl-UE (n=6021)
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Komunikazzjonijiet internazzjonali fi hdan I-UE

Fil-livell tal-pajjizi, f'seba’ paijjizi, mill-ingas tmienja minn kull
ghaxar rispondenti jindikaw li I-konvenjenza hija fattur fl-ghazla
tal-applikazzjonijiet tal-Internet ghall-komunikazzjonijiet
internazzjonali taghhom. Dawk li wiegbu huma I-aktar probabbli li
jaghmlu dan fCipru u fil-Latvja (it-tnejn 89 %), in-Netherlands
(87 %), ingas minn nofs dawk li wiegbu jahsbu li dan huwa fir-
Rumanija (23 %), fil-Portugall (30 %), fl-Awstrija (43 %), u fl-
Ungerija (45 %).

Fir-rigward tal-applikazzjonijiet tal-internet, dawk li wiegbu
x'aktarx li jsemmu l-ispejjez fil-Grec¢ja (80 %), fil-Portugall (78 %),
u fCipru (75 %). Huma l-ingas probabbli li jaghmlu dan fil-
Finlandja (35 %), fir-Rumanija u fl-Estonja (it-tnejn 37 %), u fil-
Latvja (42 %).

F’erba’ pajjizi, aktar minn nofs ir-rispondenti jsemmu I-funzjonalita
usa’ tal-applikazzjonijiet tal-Internet: Is-Slovenja (58 %), I-Italja u
I-Awstrija (it-tnejn 57 %), u I-Belgju (52 %). I-aktar punteggi baxxi
f'dan ir-rigward jidhru fl-Irlanda (27 %) u fi Franza (29 %).

Huwa aktar probabbli li dawk li wiegbu jghidu li I-affidabbilta u I-
kwalita huma fattur |i jippreferi applikazzjonijiet tal-Internet bhal
telefonati bil-vidjo fl-Ungerija (49 %), fis-Slovakkja (47 %), u fil-
Bulgarija (46 %), bl-ingas punteggi f'dan ir-rigward irregistrati fil-
Latvja (12 %), PMalta (16 %), u f'Cipru (17 %).

QB5T.3 Kif tispjega I-ghazla tieghek ghal...?

UE27 TEU BG CZ DK DE EE IE EL ES
Konvenjenza 64 67 73 74 86 57 83 64 75 72
Spiza 57 53 59 56 53 59 37 74 80 55
Funzjonalita usa’ 42 52 44 36 40 45 44 27 36 37
I-affidabbilta u I-kwalita 27 34 46 35 33 32 20 27 32 22

Inhossni incert dwar it-tariffi

17 26 26 12 6 10 7 7 18 6
tal-operatur

Privatezza 12 23 13 24 29 12 18 8 13 7
Ohrajn (spontanji) 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0
Ma ghandek Iiebda ghazla 1 1 0 0 0 2 1 0 0 1
ohra (spontanja)

M’hemmx bzonn ta’

komunikazzjonijiet 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
internazzjonali (spontaniji)

Ma nafx 1 0 1 1 1 3 1 0 0 0

FR HR
75 57
61 59
29 45
20 33
8 29
7 20
0 0
0 0
0 0
2 0

IT CY LV

62
66
57
26

24

8
0

0

0

0

89
75
45
17

0

0

0

0

LT

82
56
34
24

0

LU

78
49
46
30

3

15
1

1

0

3

HU MT NL
45 52 87
52 63 45
42 46 41
49 16 20
32 8 3
19 6 9
10 1
0 0 1
0 0 0
0 0 1

FU
Q

43
59
57
39

25

22
0

2

0

3

PL

54
53
44
20

27

16
0

0

0

0

Applikazzjonijiet tal-internet, inkluzi telefonati bil-vidjo (VolIP) (eskluz li ¢éempel numru tat-telefon) (%)

PT RO sl
30 23 50
78 37 48
45 44 58
21 33 33
22 45 9
19 18 13
0 1 0
1 1 5
0 0 0
2 0 1

SK

52
59
36
47

20

31
0

0

0

1

Fl

82
35
33
20

0

1

Bazi: dawk li wiegbu li ghazlu “applikazzjonijiet tal-Internet, inkluzi telefonati bil-vidjo (VoIP) (eskluz li j¢emplu numru tat-
telefown)” bhala I-mezz preferut taghhom ghall-komunikazzjonijiet internazzjonali fl-UE (n=6021)

SE

73
46
40
30

1
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Ghall-maggoranza I-kbira tal-Ewropej, il-konvenjenza hija I-
aktar fattur importanti fir-rigward tas-servizzi ta’ messaggi
fuq I-Internet istantanji, flimkien mal-ispejjez

¢ Madwar I-UE, aktar minn sebgha minn kull ghaxra (71 %) ta’
dawk li wiegbu jghidu li I-konvenjenza tinfluwenza I-ghazla
taghhom ta’ servizz ta’ messaggi istantanji fug I-Internet ghall-
komunikazzjonijiet internazzjonali taghhom;

* Aktar minn nofs (58 %) jindikaw li I-ispiza hija |-akbar fattur
ghalihom;

* Aktar minn tlieta minn kull ghaxra (33 %) isemmu funzjonalita
usa’, filwaqt li kwazi tlieta minn kull ghaxra (28 %) isemmu I-
affidabbilta u I-kwalita, segwiti minn incertezza dwar it-tariffi tal-
operatur (12 %), u |-privatezza (13 %).

QB5T.6 Kif tispjega I-ghazla tieghek ghal...? (tista’ tinghata aktar minn twegiba wahda)
(% Tal-UE — Servizz ta’ messaggi instantanji fuq I-Internet)

o

20 40

)]
o

Konvenjenza 71

Spiza 58

Funzjonalita usa’ 33

l-affidabbilta u I-kwalita 28

Privatezza 13

Inhossni incert dwar it-tariffi tal-operatur 12

Onrajn (spontaniji) 0

Ma ghandek I-ebda ghazla ohra (spontanja) 1

M’hemmx bzonn ta’ komunikazzjonijiet 0

internazzjonali
(spontanju) -
1
Ma naix I Ottubru/
Novembru
Bazi: dawk li wiegbu li ghazlu “Servizz ta’ messagqi instantanji fuq I-Internet” bhala2082zz preferut

taghhom ghal
komunikazzjonijiet internazzjonali fi hdan I-UE (n=5848)
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Fid-Danimarka (91 %) u fin-Netherlands (90 %), mill-inqas disgha
minn kull ghaxra (90 %) li wiegbu jghidu li I-konvenjenza hija
fattur li jippreferi servizz ta’ messaggi tal-Internet istantanju ghall-
komunikazzjonijiet internazzjonali taghhom fi hdan |I-UE. F'hames
pajjizi, ingas minn nofs dawk li wiegbu jahsbu li dan: Ir-Rumanija
(31 %), il-Portugall (36 %), is-Slovakkja (42 %), is-Slovenja
(43 %), u I-Ungerija (45 %).

Fir-rigward tas-servizzi ta’ messaggi istantanji fuq I-Internet, dawk
li wiegbu xaktarx li jsemmu I-ispejjez fil-Gre¢ja (85 %), fil-
Portugall (84 %), u fCipru (74 %). Huma l-inqas probabbli li
jaghmlu dan fis-Slovenja (35 %), fil-Latvja (43 %), u fil-Finlandja
(44 %).

Dawk li wiegbu huma l-aktar probabbli li jsemmu I-funzjonalita
usa’ tas-servizzi ta’ messadgi tal-Internet istantanji fl-Awstrija
(68 %), f'Cipru (55 %), u fis-Slovenja (48 %), bl-aktar punteggi
baxxi f'dan ir-rigward irregistrati fl-Irlanda (14 %), fil-Finlandja
(18 %), u fi Spanja u fi Franza (it-tnejn li huma 19 %).

Aktar minn nofs dawk li wiegbu jghidu li I-affidabbilta u I-kwalita
huma fattur fl-ghazla ta’ servizz istantanju ta’ messaggi bl-Internet
fl-Awstrija (62 %), u fis-Slovakkja u fMalta (it-tnejn 52 %), bl-
ingas punteggi jidhru fil-Latvja (12 %), Spanja (14 %), u Cipru u |-
Portugall (it-tnejn 17 %).

QBS5T.6 Kif tispjega I-ghazla tieghek ghal...?

Servizz ta’ messaggi instantanji fuq I-Internet (%)
UE27 TKUN BG cz DK DE EE IE EL ES FR HR IT cY Lv LT LU HU MT NL

Konvenjenza 71 72 73 77 91 74 77 65 77 71 75 63 74 81 89 83 81 45 80 90
Spiza 58 67 60 55 46 56 55 73 85 62 54 60 60 74 43 47 50 52 54 45
Funzjonalita usa’ 33 38 40 36 28 31 38 14 35 19 19 47 44 55 29 33 30 31 46 31
l-affidabbilta u I-kwalita 28 32 41 39 28 32 25 32 37 14 25 41 24 17 12 20 21 48 52 20
Privatezza 13 23 15 31 20 10 22 8 11 6 14 28 8 6 15 13 6 20 35 10
Inhossni incert dwar it-tariffi tal- 12 14 36 18 9 5 8 12 22 4 9 28 19 6 3 2 6 26 3 4

operatur

Ohrajn (spontanji) 0 0 0 1 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0

Ma ghandek I-ebda ghazla ohra 1 0 1 0 0 0 1 1 0 0 0 0 1 0 0 0 1 2 0 1

(spontanja)

M’hemmx bzonn ta’ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

komunikazzjonijiet internazzjonali
(spontanii)

Ma nafx 1 1 1 2 0 1 1 0 1 0 2 0 1 2 2 1 2 2 0 0
Bazi: dawk li wiegbu li ghazlu “Servizz ta’ messagqi instantanji tal-Internet” bhala I-mezz preferut taghhom ghall-
komunikazzjonijiet internazzjonali fi hdan I-UE (n=5,848)

FuQ

PL

64
64
40
27
17
16
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Komunikazzjonijiet internazzjonali fi hdan I-UE

Ghall-maggoranza tal-Ewropej, il-konvenjenza u l-ispiza
huma l-aktar fatturi importanti fir-rigward tal-applikazzjonijiet
tal-Internet uzati minn numru tat-telefon.

e Madwar I-UE, kwazi sitta minn kull ghaxra (59 %) li wiegbu
jsemmu |-konvenjenza bhala fattur li jippreferi |-
applikazzjonijiet tal-Internet uzati minn numru tat-telefown, bi
kwazi |-istess proporzjon (55 %) li jsemmi I-ispiza wkoll;

* Erbgha minn kull ghaxra (40 %) jindikaw li titgies il-funzjonalita
usa’, filwaqt li tlieta minn kull ghaxra (30 %) jghidu l-istess
dwar |-affidabbilta u I-kwalita;

» Dawk li wiegbu jsemmu inqas incertezza rigward it-tariffi tal-
operatur (18 %) jew il-privatezza (12 %).

QB5T.4 Kif tispjega I-ghazla tieghek ghal...? (tista’ tinghata aktar minn twegiba wahda)
(% UE — applikazzjonijiet tal-internet uzati minn numru tat-telefown)

o

10 20 30 40 50 60

Konvenjenza 59

l-affidabbilta u I-kwalita 30

Inhossni in¢ert dwar it-tariffi tal-operatur 18
Privatezza 12

Onrajn (spontanji) 1

Ma ghandek I-ebda ghazla ohra (spontanja) 0

l-ebda htiega ghal komunikazzjonijiet g
internazzjonali —
(spontanju)

Ma nafx 1

Bazi: dawk li wiegbu li ghazlu “applikazzjonijiet tal-Internet uzati minn numru tat-telefown” bhala I-
mezz preferut taghhom ghall-komunikazzjonijiet internazzjonali fl-UE (n=5153)
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F'Cipru kwazi disgha minn kull ghaxra (89 %) li wiegbu jghidu li I-
konvenjenza hija fattur ghaliex jippreferu applikazzjonijiet tal-
Internet uzati minn numru tat-telefown, segwiti mill-Pajjizi I-Baxxi
(88 %) u I-Latvja (87 %). F’'seba’ pajjizi, inqgas minn nofs dawk li
wiedbu jahsbu dan, bl-inqas punteggi jidhru fir-Rumanija (25 %) u
fil-Portugall (39 %).

Fir-rigward tal-applikazzjonijiet tal-Internet uzati minn numru tat-
telefown, dawk li wiegbu x’aktarx li jsemmu l-ispejjez fil-Grecja
(85 %), fil-Portugall (84 %), u f'Cipru (73 %). Dan huwa l-inqas
probabbili li jkun il-kaz fir-Rumanija (34 %), fil-Finlandja (38 %), u
fin-Netherlands u fid-Danimarka (it-tnejn li huma 39 %).

ll-funzjonalitd usa’ tal-applikazzjonijiet tal-Internet uzati minn
numru tat-telefown x’aktarx li titgies importanti fl-Awstrija (67 %),
fl-ltalja (56 %), u fis-Slovenja (53 %), bl-ingas punteggi f'dan ir-
rigward irregistrati fil-Grec¢ja (24 %), I-Irlanda (25 %), u Spanja u I-
Latvja (it-tnejn 28 %).

FI-Awstrija (54 %) u fis-Slovakkja biss (52 %) aktar minn nofs
dawk li wiegbu jghidu li l-affidabbilta u I-kwalita huma fattur fl-
ghazla tal-applikazzjonijiet tal-Internet uzati minn numru tat-
telefown, bl-ingas punteggi f'dan ir-rigward irregistrati fil-Latvja
(14 %), fi Spanja u f'Malta (it-tnejn 15 %), u fil-Portugall (16 %).

QB5T.4 Kif tispjega I-ghazla tieghek ghal...?
Applikazzjonijiet tal-internet uzati minn numru tat-telefown (%)

UE27 TEU BG Cz DK DE EE IE EL ES FR HR IT CY LV LT LU HU MT NL Fcl; PL PT RO SI SK FlI SE
Konvenjenza 59 67 64 74 84 54 76 66 73 73 72 54 54 89 87 84 60 40 48 88 46 40 39 25 51 46 85 69
Spiza 55 59 52 57 39 64 42 75 8 58 60 58 61 73 46 55 56 40 45 39 67 45 84 34 47 46 38 53
Funzjonalita usa’ 40 50 41 32 39 39 46 25 24 28 34 49 56 40 28 34 41 34 35 33 67 41 41 46 53 43 31 30
I-affidabbilta u I-kwalita 30 35 3% 36 22 41 35 36 22 15 19 35 36 25 14 28 21 40 15 20 54 21 16 46 30 52 20 23

Inhossni incert dwar it-tariffi

tal-operatur 18 21 24 18 10 10 8 7 9 10 4 37 29 8 5 10 3 32 22 4 31 34 11 36 18 27 7 19

Privatezza 12 20 13 25 10 12 23 11 13 8 10 19 10 13 10 14 13 10 14 4 34 8 8 15 13 26 6 14
Ofraijn (spontanji) 1 o o 1 1 0 1 0 0o 0 2 0 1 0 0 0 0 O 0 0 2 0 0 0 0 0 1 2
Ma ghandek |-ebda ghazla 0 o o 1 0 2 1 0 0 O 0O 0 O O O 1 4 0 0 0 0 1 1 0 5 0 0 1

ohra (spontanja)
M’hemmx bzonn ta’

komunikazzjonijiet 0 0 0 0 0 0 0O 0 O 0 0 0 0 0 0o 0 O 0 0 0 0o o0 0 0 0 0 o0 0
internazzjonali (spontanji)
Ma nafx 1 0 1 1 2 2 0O 0 O 0 0 0 1 1 1 0 3 0 0 1 0 o0 1 1 0 0 o0 1

Bazi: dawk li wiegbu li ghazlu “applikazzjonijiet tal-Internet uzati minn numru tat-telefown” bhala I-mezz preferut taghhom
ghall-komunikazzjonijiet internazzjonali fl-UE (n=5153)
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ll-maggoranza tal-Ewropej jaghzlu I-konvenjenza meta
jsemmu I-SMS

Madwar I-UE, kwazi sebgha minn kull ghaxra (68 %) li wiegbu
jghidu li I-konvenjenza hija fattur li jippreferi I-SMS milli
jikkomunika internazzjonalment;

Kwazi nofs (47 %) jikkwotaw I-ispiza f'dan ir-rigward;

Tlieta minn kull ghaxra (30 %) isemmu l-affidabbilta u I-kwalita,
bi kwazi wiehed minn kull erbgha (23 %) jikkwota |-funzjonalita
usa’;

Minoranza zghira tikkwota I-privatezza (16 %) u l-incertezza
dwar it-tariffi tal-operatur (13 %).

QB5T.5 Kif tispjega I-ghazla tieghek ghal...? (tista’ tinghata aktar minn twegiba wahda)

(% TAL-UE — SMS)

Konvenjenza

Spiza

[-affidabbilta u I-kwalita

Funzjonalita usa’

Privatezza

Ma ghandek I-ebda ghazla ohra (spontanja)

Onrajn (spontaniji)

Inhossni in¢ert dwar it-tariffi tal-operatur

M’hemmx bzonn ta’ komunikazzjonijiet internazzjonali
(spontaniji)

Ma nafx

(=3

o

o

20 40 60

Ottubru/
Novembru

2022
Bazi: dawk li wiegbu li ghazlu “SMS” bhala I-mezz preferut taghhom ghall-komunikazzjonijiet

internazzjonali fl-UE (n=3872)
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Fil-livell tal-pajjizi, fdisa’ pajjizi, mill-ingas tmienja minn kull
ghaxar rispondenti jindikaw li I-konvenjenza hija fattur |i jippreferi
I-SMS ghall-komunikazzjonijiet internazzjonali taghhom, bl-oghla
punteggi f'dan ir-rigward jidhru fil-Latvja (93 %), il-Pajjizi |-Baxxi
(88 %), u d-Danimarka (87 %). Ghall-kuntrarju, madwar tlieta
minn kull ghaxra biss jahsbu b’dan il-mod fir-Rumanija (29 %) u
fil-Portugall (31 %).

Fir-rigward tal-SMS, dawk li wiegbu x’aktarx li jsemmu I-ispejjez
fil-Portugall (82 %), fil-Grecja (81 %), u fMalta (79 %). Huma I-
ingas probabbli li jaghmlu dan fl-lsvezja (25 %), fil-Finlandja
(30 %) u fil-Paijjizi I-Baxxi (32 %).

Aktar minn nofs ir-rispondenti jsemmu I-affidabbilta u I-kwalita tal-
SMS fl-Awstrija (74 %) u f'Malta (53 %), bl-ingas punteggi f'dan ir-
rigward irregistrati fi Spanja (13 %), fin-Netherlands (15 %), u fl-
Izvezja (18 %).

Dawk li wiegbu x’aktarx li jghidu li funzjonalitd usa’ hija fattur
ghall-ghazla tal-SMS fl-Awstrija (62 %), fMalta (51 %) u fis-
Slovenja (45 %), b'ingas minn wiehed minn kull ghaxra jghid dan
fil-Finlandja u fi Spanja (it-tnejn 8 %), ic-Cekja (9 %).

Kwazi nofs (47 %) dawk Ili wiegbu fl-Awstrija jikkwotaw il-
privatezza, segwiti minn Malta (41 %) u ¢-Cekja (36 %), filwagqt li
ingas minn wiehed minn kull ghaxra jahsbu b’dan il-mod fl-lzvezja
(3 %), fin-Netherlands (5 %), fl-Italja (6 %), u f'Cipru (8 %).

QB5T.5 Kif tispjega I-ghazla tieghek ghal...?

SMS (%)

UE27 TEU BG CZ DK DE EE IE EL ES FR HR IT CY LV LT LU HU MT NL F(;J PL PT RO SI SK FlI SE
Konvenjenza 68 81 71 67 87 57 8 64 77 62 83 5 71 78 93 72 72 44 86 88 56 61 31 29 45 57 87 85
Spiza 47 50 50 45 39 55 32 62 81 45 37 60 59 63 46 51 51 53 79 32 50 45 82 34 45 41 30 25
l-affidabbilta u I-kwalita 30 21 36 41 30 40 19 30 32 13 23 41 28 20 20 38 24 29 53 15 74 22 32 43 43 45 20 18
Funzjonalita usa’ 23 19 22 9 22 27 14 10 10 8 17 25 24 3 10 22 16 33 51 12 62 27 25 41 45 23 8 15
Privatezza 16 13 23 36 17 19 22 15 20 M 14 31 6 8 11 13 10 12 41 5 47 14 32 27 20 3% 1N 3

Inhossni incert dwar it-tariffi
tal-operatur

Onrajn (spontanii) 1 0 0 2 0 1 1 0 0 0 1 0 0 0 0o 1 0 0 0 0 4 0 1 1 1 0 2 0
Ma ghandek I-ebda ghazla

13 9 16 18 6 9 7 9 3 14 9 2 13 3 1 14 3 29 8 7 23 22 7 33 8 18 2 6

ofira (spontanja) 1 0 0 0 0 2 2 0 0 0 0 2 0 0 0O 3 0 1 2 1 1 0 1 0 2 0 0 1
M’hemmx bzonn ta’

komunikazzjonijiet 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0o 0 O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o0
internazzjonali (spontaniji)

Ma nafx 1 0 0 1 2 1 0 1 0 0 4 0 0 0 2 2 1 0 0 1 1 0 0 0 1 1 1 2

Bazi: dawk li wiegbu li ghazlu “SMS” bhala I-mezz preferut taghhom ghall-komunikazzjonijiet internazzjonali fl-UE (n=3872)
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ll-maggoranza tal-Ewropej isemmu I-konvenjenza meta
jaghzlu t-telefowns fissi

Madwar [|-UE, anke fghaxra (70 %) li wiegbu jghidu i I-
konvenjenza hija fattur fl-ghazla taghhom ta’ telefon fiss biex
jikkomunikaw internazzjonalment;

Aktar minn erbgha minn kull ghaxra (42 %) jikkwotaw I-ispejjez
fid-decizjoni taghhom li jaghzlu telefon fiss;

Wiehed minn kull tlieta (33 %) isemmi I-affidabbilta u I-kwalita, bi
kwazi wiehed minn kull erbgha (23 %) isemmi |-funzjonalita usa’;

M minorita zghira tikkwota |-privatezza (12 %), filwaqt li wiehed
minn kull ghaxra (10 %) jghidu li l-incertezza dwar it-tariffi tal-
operatur hija fattur importanti f'dan ir-rigward.

QBS5T.1 Kif tispjega I-ghazla tieghek ghal...? (tista’ tinghata aktar minn twegiba wahda)
(% Tal-UE — Telefown tal-linja fissa)

o

20 40 60

Konvenjenza 70 |
spiza 42 [
l-affidabbilta u I-kwalita 33 [ GG
Funzjonalita usa’ 23 ||

Privatezza 12 [}

Inhossni incert dwar it-tariffi tal-operatur 10 -
Onrajn (spontanji) 1 I
|

Ma ghandek I-ebda ghazla ohra (spontanja) 1

M’hemmx bzonn ta’ komunikazzjonijiet

0
internazzjonali
(spontanju)
Ma nafx 2 I ¥
Ottubru/
Novembru
022

Bazi: dawk li wiegbu li ghazlu “telefown fiss” bhala I-mezz preferut taghhom ghall-
komunikazzjonijiet internazzjonali fl-UE (n=2741)
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Komunikazzjonijiet internazzjonali fi hdan I-UE

Fil-Latvja, dawk kollha li wiegbu (100 %) jghidu li I-konvenjenza
hija fattur i jippreferi telefon fiss ghall-komunikazzjonijiet
internazzjonali taghhom, segwit minn Cipru (90 %), u I-Gredja
(89 %). Ghall-kuntrarju, madwar tlieta minn kull ghaxra biss
jahsbu b’dan il-mod fir-Rumanija (27 %), li huwa I-uniku pajjiz fejn
ingas minn nofs dawk li wiegbu jahsbu b’dan il-mod.

Dawk li wiegbu x'aktarx li jsemmu l-ispejjez f'dak li ghandu
x’jagsam mat-telefowns fissi fil-Portugall (64 %), fMalta (63 %), u
fil-Kroazja (62 %). Huma I-ingas probabbli li jaghmlu dan fl-
Izvezja (17 %), fid-Danimarka (21 %), u fil-Finlandja (22 %).

I-Awstrija (60 %) u s-Slovakkja (52 %) huma l-uni¢i Stati Membri
tal-UE fejn aktar minn nofs ir-rispondenti jsemmu I-affidabbilta u I-
kwalita tat-telefown fiss, bl-aktar punteggi baxxi f'dan ir-rigward
irregistrati £'Cipru, il-Finlandja u r-Rumanija (12 % kollha), il-
Polonja u I-Belgju (it-tnejn 18 %), u I-Estonja (20 %).

Dawk li wiegbu x’aktarx jghidu li funzjonalita usa’ hija fattur fl-
ghazla ta’ telefon fiss fl-Awstrija (54 %), fMalta (46 %) u fis-
Slovenja (41 %), b'ingas minn wiehed minn kull ghaxra jghid dan
fl-Estonja u fi Franza (it-tnejn 6 %), u fil-Grec¢ja (9 %).

Nofs ir-rispondenti fis-Slovakkja jikkwotaw il-privatezza, segwita
mill-Awstrija (40 %), u minn Malta (28 %), bl-inqas puntegdgi f'dan
ir-rigward irregistrati fl-lzvezja (1 %), fi Spanja u fi Franza (it-tnejn
8 %), u fl-ltalja (9 %).

QB5T.1 Kif tispjega I-ghazla tieghek ghal...?
Telefown fiss (%)
UE27 TI;U BG CZ DK DE EE IE EL ES FR

Konvenjenza 70 79 61 88 88 67 8 82 8 83 77
Spiza 42 52 56 35 21 45 23 46 40 26 38
l-affidabbilta u I-kwalita 33 18 22 34 39 37 20 26 44 21 28
Funzjonalita usa’ 23 15 22 0 0 25 6 16 9 16 6
Privatezza 12 1 12 27 0 12 8 15 18 8 8
Inhossni incert dwar it-tariffi 10 9 16 5 0 7 6 9 3 5 10

tal-operatur
Onhrajn (spontanji) 1 0 0 0 0 1 6 1 1 3 3
Ma ghandek |-ebda ghazla

ofira (spontanja) 1 2 4 0 0 1 0 1 0 1 2
l-ebda htiega ghal

komunikazzjonijiet 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
internazzjonali (spontanju

Ma nafx 2 0 2 0 3 3 12 3 1 0 3

HR

1

0

cYy

920
42
12
23
1

0

0

Lv

0

LT

0

LU

68
38
22
13
19

4

HU

0

MT

66
63
31
46
28

0

NL

0

59
54
60
54
40

28

1

PL

0

PT

55
64
29
25
15

2

RO

0

S|

57
31
35
41
17

4

SK

53
37
52

50
20

2

Fl

16

SE

0

5

Bazi: dawk li wiegbu li ghazlu “telefown fiss” bhala I-mezz preferut taghhom ghall-komunikazzjonijiet internazzjonali fl-UE

(n=2741)
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Meta nharsu lejn l-analizi so¢jodemografika, ninnotaw dan li gej:

Hemm ftit differenza bejn I-irgiel u n-nisa, ghalkemm I-irgiel
huma ftit aktar probabbli (23 %) li jghidu li l-affidabbilta u I-
kwalita huma fattur fl-ghazla taghhom fost mezzi differenti ta’
komunikazzjoni min-nisa (19 %), filwaqt li n-nisa huma ftit aktar
probabbli li spontanjament jghidu li m’ghandhomx bzonn ta’
komunikazzjoni internazzjonali (24 % vs 21 %).

Dawk li wiegbu li ghandhom bejn il-15 u I-54 sena huma aktar
probabbli (51-54 %) li jsemmu I-konvenjenza minn dawk i

ll-persuni li jahdmu ghal rashom u |-manigers huma I-aktar
probabbli (60—-61 %) li jharsu lejn il-konvenjenza, segwiti minn
haddiema ohra li jahdmu ghal rashom u studenti (it-tnejn
53 %), il-persuni gieghda (48 %), il-haddiema manwali (47 %),
il-persuni rtirati (42 %), u |-persuni domestici (41 %).

Dawk li wiegbu li jhabbtu wi¢chom ma’ diffikultajiet finanzjariji
minn zmien ghal Zzmien huma I-aktar probabbli (41 %) i
jsemmu l-ispiza. Min-naha l-ohra, ftit li xejn hemm differenza
bejn dawk li qatt ma ghandhom problemi biex ihallsu I-kontijiet
(36 %) u dawk li ghandhom dawn il-kwistjonijiet hafna drabi

ghandhom 55 sena u aktar (44 %). Fil-bi¢ca I-kbira I-istess
jista’ jinghad dwar l-ispiza (40—44 % vs 31 %), il-funzjonalita
usa’ (27-29 % vs 16 %), u l-affidabbilta u I-kwalita (22-24 % vs
18 %). Min-naha I|-ohra, l-eqdem koorti huwa aktar probabbli
minn dawk li ghandhom bejn il-15 u |-54 sena li spontanjament
jghidu li ma ghandhomx bzZzonn ta’ komunikazzjonijiet
internazzjonali (30 % vs 16-19 %).

(35 %).

* l-edukazzjoni ghandha rwol sostanzjali wkoll, b’koorti edukati
ahjar li jsemmu aktar il-fatturi deskritti qabel. Perezempiju,
dawk [i telqu mill-iskola wara l-eta ta’ 20 sena huma
sostanzjalment aktar probabbli (60 %) li jitgiesu fil-konvenjenza
minn dawk [i telqu mill-iskola ta’ bejn is-16 u d-19-il sena
(45 %) u dawk Ii telqgu mill-iskola gabel l-eta ta’ 15-il sena
(36 %).

QB5ab Kif tispjega I-ghazla tieghek ghal...? (TISTA’ TINGHATA AKTAR MINN TWEGIBA WAHDA)
(% — UE)

Inhossni incert M’hemmx bzonn ta’

I-affidabbilta u I-

Konvenjenza Spiza Funzjonalita usa’  dwar it-tariffi tal- kwalita Privatezza ) komu_nikaz_zjonijiet )
operatur mternazzlonaH (spontaniji)
UE27
Ragel
Mara
—
15-24
25-39 54 44 29 1 22 1 16
40-54 53 40 27 1 24 1 19
55 44 31 16 9 18 8 30
15 36 26 13 8 15 6 39
16-19 45 36 23 12 21 10 25
20 60 42 26 9 22 10 15

Ghadu ged jistudja

Kategorija soc¢joprofessjonali

Persuna li tahdem ghal

rasha 61 44 27 9 22 11 16
Manigers 60 40 32 9 23 11 14
Ghenugq bojod ohrajn 53 44 27 12 23 1 18
Haddiema manwali 47 39 25 14 22 10 20
Persuni tad-dar 41 32 19 9 17 8 34
Qieghda 48 40 21 8 21 10 25
Irtirati 42 27 13 7 17 8 33
Studenti 53 43 27 1 23 10 17
Diffikultajiet biex jithallsu I-kontijiet

Il-bi¢ca I-kbira tal-hin 41 35 20 11 16 9 30
Minn zmien ghal Zmien 44 41 25 15 22 10 22
ﬁ"‘;ﬂ gatQatt 54 36 23 8 21 10 21

Bazi: dawk kollha li wiegbu (n=24831), il-persuni li wiegbu “M’ghandek |-ebda preferenza (spontanja)” jew “Ma tafx” fil-
QB4a huma eskluzi
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Komunikazzjonijiet internazzjonali fi hdan I-UE

Dawk li wiegbu gew mistogsija wkoll jekk kellhomx ac¢ess ghal
linja tat-telefon fissa jew mowbajl.”

Kwazi I-Ewropej kollha ghandhom access ghall-mowbajl,
izda l-access ghat-telefowns fissi jvarja

* Kwazi r-rispondenti kollha (96 %) ghandhom access ghall-
mowbajl, l-istess bhal fl-2020;

* Ingas minn nofs (42 %, -9 punti percentwali) ghandhom
access ghal telefon fiss, tnaqgis qawwi mill-2020, meta I-
maggoranza tal-Ewropej xorta kellhom dan.

D43 — Do you stess...? (% — UE27)

42

Telefon fl-unita domestika tieghek

Telefown cellulari personali

-«

m Ottubru/ ® Nov./Dicembru
Novembru 2020
2022

Bazi: dawk kollha li wiegbu (n=26431)

27 D43a. Ghandek telefown fiss fid-dar tieghek? ANSWER Uniku BISS Iva, Nru
D43b. Ghandek mowbajl personali? ANSWER Uniku BISS Iva, Le

65



Ewrobarometru Specjali 530
Komunikazzjonijiet internazzjonali fi hdan I-UE

1. Telefonija fissa

Ingas minn nofs I-Ewropej (42 %) ghandhom telefon fiss
Dawk li wiegbu gew mistogsija jekk ghandhomx telefon fiss.?®

* Aktar minn erbgha minn kull ghaxra (42 %) jindikaw i
ghandhom accéess ghal linja tat-telefon fissa. Dan huwa
tnaqqis gqawwi mill-2020, meta aktar minn nofs (51 %, -9 punti
percentwali) xorta kellhom dan.

Analizi nazzjonali turi li fi tmien pajjizi, aktar minn nofshom ghad
ghandhom acc¢ess ghal linja tat-telefon fissa. Dawk li wiegbu
x'aktarx li jghidu dan f'Malta (91 %) u fil-Grec¢ja (86 %). I-aktar
adozzjoni baxxa ta’ telefowns fissi tinsab fil-Latvja (5 %), il-
Polonja (7 %), u r-Rumanija u ¢-Cekja (it-tnejn 8 %).

Bejn 1-2020 u 1-2022, is-sjieda tat-telefon fiss nagset fl-Istati
Membri kollha tal-UE minbarra wiehed: Malta (91 %, + 4pp). I-
akbar tnaqgis huwa rregistrat fin-Netherlands (45 %, -52pp), fil-
Belgju (35 %, -32pp), u fl-Ilanda (32 %, -30pp).

D43a Ghandek telefown imxed fid-dar tieghek?
(% — iva)

Bazi: dawk kollha Ii wiegbu
(n=26431)

28 D43a. Ghandek telefown fiss fid-dar tieghek? Iva. Le.

6

Evoluzzjoni Ottubru/Novemt822022 — Nov/

Dicembru 2020

6

= Ottubru/
Novembru
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Komunikazzjonijiet internazzjonali fi hdan I-UE

2. Telefonija mobbli

Is-sjieda tal-mowbaijls hija kwazi universali

Dawk Ili wiegbu gew mistogsija jekk ghandhomx mowbajl
personali.®

* Kwazi r-rispondenti kollha (96 %, =) jindikaw li ghandhom
mowbajl personali, l-istess proporzjon bhal fl-2020.

Analizi nazzjonali turi ftit li xejn varjazzjoni bejn I-Istati Membri tal-
UE. F'sitt pajjizi, 99 % ta’ dawk li wiegbu jindikaw li ghandhom
mowbajl: Id-Danimarka, il-Latvja, il-Lussemburgu, il-Pajjizi I-Baxxi,
il-Finlandja u I-Isvezja. |-aktar rata baxxa ta’ adozzjoni tinsab fil-
Kroazja (94 %). Bejn 1-2020 u 1-2022, kwazi ma tista’ tigi nnotata
I-ebda bidla fir-rigward ta’ din il-mistogsija, hlief zieda zghira fil-
Bulgarija (96 %, + 3 punti percentwali), u tnaqqis zghir fil-Grecja
(96 %, -3pp), fil-Belgju (96 %, -2pp), u fis-Slovenja (98 %, -2pp).

D43b Ghandek telefon ¢ellulari personali?
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Bazi: dawk kollha li wiegbu
(n=26431)

29 D43a. Ghandek mowbajl personali? Iva. Le.
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Meta nharsu lejn l-analizi so¢jodemografika nistghu ninnotaw dan

li gej:

* In-nisa huma ftit aktar probabbli mill-irgiel |i jindikaw li
ghandhom telefon fiss (44 % vs 40 %), filwaqt li I-irgiel huma
ftit aktar probabbli Ii jghidu li ghandhom mowbajl (97 % vs
95 %);

* Ir-rispondenti akbar fl-eta huma aktar probabbli li jkollhom linja
tat-telefown fissa. [l-maggoranza (56 %) ta’ dawk li ghandhom
55 sena u aktar jghidu li ghandhom wahda, segwita minn
erbgha minn kull ghaxra (40 %) fost dawk li ghandhom bejn I-
40 u I-54 sena, kwazi terz (32 %) ta’ dawk li ghandhom bejn il-
15 u I-24 sena, u kwart (25 %) ta’ dawk |li ghandhom bejn il-25
u d-39 sena. Is-sjieda tal-mowbajls hija bejn wiehed u iehor
universali (98-99 %) fost dawk ta’ bejn il-15 u I-54 sena,
filwaqt li ftit aktar minn disgha minn kull ghaxra (92 %) fost
dawk li ghandhom 55 sena u aktar jindikaw is-sjieda taghhom;

* Maggoranza (54 %) ta’ dawk li wiegbu li telqu mill-iskola gabel
I-eta ta’ 15-il sena jghidu li ghandhom linja tat-telefown fissa,
filwaqt li aktar minn erbgha minn kull ghaxra (42 %) ta’ dawk li
telqu mill-iskola wara |-20 sena jghidu l-istess. Is-sjieda tal-
mowbajls hija tajba daqgs dik universali (97-98 %) fost dawk i
telqu mill-iskola wara Il-eta ta’ 16-il sena, bi proporzjon kemxejn
izghar (87 %) fost dawk li telqu mill-iskola gabel jindikaw I-
istess;

» Fost il-kategoriji socjoprofessjonali differenti, il-maggoranza
tal-persuni rtirati (57 %) jghidu li ghandhom telefon fiss, segwit
minn persuni tad-dar (46 %), dawk li jahdmu ghal rashom
(44 %), il-manigers (41 %), l-istudenti (36 %), il-haddiema
manwali (33 %), u l|-persuni gieghda (29 %). Is-sjieda tal-
mowbajls hija kwazi universali (98-99 %) fost il-kategoriji
kollha, bl-ectezzjoni tal-persuni tad-dar (93 %) u I-persuni
rtirati (90 %).

D43 Do you stess...? (% — UE) “lva”

Telefown fiss fid-dar ~ Telefown ¢ellulari

tieghek personali

UE27 42 96
Generu
Ragel 40 97
Mara 44 95
Eta
15-24 32 99
25-39 25 99
40-54 40 98
55 56 92
-15 54 87
16-19 40 97
20 42 98
Ghadu ged jistudja 36 99
Persuna li tahdem ghal rasha 44 99
Manigers 41 99
Ghenuq bojod ofrajn 35 98
Haddiema manwali 33 98
Persuni tad-dar 46 93
Qieghda 29 98
Irtirati 57 90
Studenti 36 99
Bazi: dawk kollha li wiegbu (n=26431)
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3. Uzu fuq Il-Internet

ll-maggoranza I-kbira tal-Ewropej juzaw I-Internet kuljum

Dawk li wiegbu li ppartecipaw fdan l-istharrig, jigifieri dawk li
ghandhom 15-il sena u aktar, gew mistogsija kif u kemm-il darba
juzaw I-Internet.®, stagsejnahom *' ukoll fliema post uzaw I-
Internet, perezempju d-dar, il-post tax-xoghol, fuq apparat mobbli,
jew postijiet ohra bhal skejjel, universitajiet, jew kafetteriji
¢ibernetici, izda mhux se nanalizzaw dawn ir-rizultati hawnhekk.

+ Kwazi disgha minn kull ghaxra (89 %) li wiegbu jindikaw i
juzaw I-Internet. Aktar minn tmienja minn kull ghaxra (81 %)
jghidu li juzaw I-internet kuljum;

» Wiehed minn kull ghaxra (10 %) qatt ma juza I-Internet.

Analizi nazzjonali turi ftit li xejn varjazzjoni bejn |-Istati Membri tal-
UE. F'erbatax-il pajjiz, mill-inqas disgha minn kull ghaxar
rispondenti juzaw I-Internet, bl-oghla proporzjonijiet irregistrati fin-
Netherlands (100 %), fl-lzvezja u fid-Danimarka (it-tnejn 98 %). I-
aktar rati baxxi ta’ adozzjoni jinsabu fil-Portugall (78 %), fir-
Rumanija (81 %), u fil-Grecja (82 %).

= Kuljum Spiss/Kultant
"R ER ﬂﬂﬂlﬂ.ﬂ!ﬂ
o B .
% ! | ‘ ‘ ‘ B 83
I NL SE oK FI MT BE FR IE T (L' AT Y z
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Bazi: dawk kollha li wiegbu
(n=26431)

30 D62. Tista’ tghid jekk...? 1 Tuza I-Internet mid-dar, fid-dar tieghek, 2 Tuza I-
Internet fuq il-post tax-xoghol tieghek, 3 Tuza I-Internet fuq l-apparat mobbli
tieghek (laptop, smartphone, tablet, e¢¢.), 4Tuza I-Internet x'imkien iehor
(skola, universita, cyber-café, ec¢.). Kuljum jew kwazi kuljum, Zewg jew tliet
darbiet fil-gimgha, Dwar darba fil-gimgha, Zewg jew tliet darbiet fix-xahar, Ingas
Spiss, Qatt, Ebda acc¢ess ghall-Internet (spontanju). D62R Uzu tal-Internet.
Kuljum. Spiss/Kultant. Qatt. Total ta’ “Iva”.

31 D62R Tghaqgad twegibiet minn D62.1—4, Uzu tal-Internet. “Kuljum” = Kuljum
jew kwazi kuljum, “Often/Sometimes” = “Zewg jew tliet darbiet fil-gimgha” +
“Mewt darba fil-gimgha” + “Zewg jew tliet darbiet fix-xahar” + “Inqas Spiss”
Qatt. I-ebda access ghall-Internet (spontanju).

D62R Uzu tal-Internet

(% TA’ UE27)

I-ebda access ghall-
Internet
(spontanju)

1

Kuljum
32

Bazi: dawk kollha i wiegbu
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9
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8
Ottubru/
Novembru
2022
(n=26431)

= Qatt o

r BG HU SK

HR EUZ? ES
v - = &

69

L-ebda ac¢cess ghall-
Internet (spontanju)

] PT PL

o 0 w



Ewrobarometru Specjali 530
Komunikazzjonijiet internazzjonali fi hdan I-UE

Meta nharsu lejn l-analizi so¢jodemografika, ninnotaw dan li gej:

 [-irgiel huma ftit aktar probabbli (91 %) li juzaw I-Internet min-
nisa (87 %);

» Dawk li wiegbu li ghandhom bejn il-15 u I-54 sena juzaw I-
Internet bejn wiehed u iehor universalment (98—-100 %), filwaqt
li tliet kwarti biss (75 %) ta’ dawk li ghandhom 55 sena u aktar
jghidu dan;

» Kwazi r-rispondenti kollha (98 %) li marru I-iskola wara l-eta ta’
20 sena jghidu li juzaw I-Internet, filwaqgt li disgha minn kull
ghaxra (90 %) ta’ dawk li telqu mill-iskola ta’ bejn is-16 u d-19-il
sena qalu l-istess, u sitta minn kull ghaxra (60 %) ta’ dawk li
telqu mill-iskola qabel I-eta ta’ 15-il sena;

e |-uzu tal-internet huwa wkoll kwazi universali (97—100 %) fost
il-kategoriji socjoprofessjonali kollha, hlief il-persuni rtirati
(67 %), il-persuni tad-dar (82 %), u I-persuni gieghda (94 %).

D62R Uzu tal-Internet (% — UE)
Total ta’ “Iva” Kuljum Spiss/Kultant Qatt Lebdg:;f?:; f::tr)ltanju
UE27
Ragel
Mara
—
15-24 100 0
25-39 100 97 3 0 0
40-54 98 92 6 2 0
2
3
16-19 90 80 10 9 1
20 98 94 4 2 0
Ghadu qed Jlstudja 100 0
Persuna li tahdem 98 92 6 2 0
ghal rasha
Manigers 100 99 1 0 0
Ghenugq bojod ohrajn 99 96 3 1 0
Haddiema manwali 97 89 3 0
Persuni tad-dar 82 70 12 17 1
Qieghda 94 85 9 6 0
Irtirati 67 52 15 31 2
Studenti 100 99 1 0 0
Bazi: ir-rispondenti kollha (n=26431) Total “Ilva”
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KONKLUZJONWUIET

Is-sejbiet ta’ dan I-istharriy huma generalment konformi ma’
stharrig simili li sar fis-snin pre¢edenti, bhal dak imwettaq fl-2020,
li dan ir-rapport jirreferi ghalih regolarment ghat-tqabbil. I-Ewropej
b’'mod generali jkomplu jadattaw ghal avvanzi teknologici rapidi,
ghalkemm b’varjazzjonijiet sinifikanti madwar I-Istati Membri
differenti tal-UE fir-rigward tal-adozzjoni ta’ mezzi ta’
komunikazzjoni u servizzi aktar godda, kif ukoll fir-rigward tal-
frekwenza tal-komunikazzjoni bejn il-pajjizi differenti tal-UE.

Aktar minn 1 minn kull 4 Ewropej jikkomunikaw b’mod regolari fuq
livell internazzjonali fl-UE, b’madwar wiehed minn kull ghaxra biss
jaghmel dan kuljum.* |-aktar forma popolari ta’ komunikazzjoni
ma’ pajjizi ohra tal-UE hija I-mowbaijl, segwit minn SMS, telefowns
fissi, applikazzjonijiet tal-Internet, inkluzi telefonati bil-vidjo (VoIP),
u servizzi ta’ messaggi instantanji fuq I-Internet. l-applikazzjonijiet
tal-Internet (telefonati bil-vuci) (VolP) jintuzaw sa ¢ertu punt ghal
dan |-ghan. ll-mowbaijls huma l-aktar probabbli (madwar wiehed
minn kull erbgha) li jintuzaw regolarment ghal dan I-ghan fl-
Awstrija u r-Rumanija, u l-inqas probabbli fl-Italja, Franza, Spanja,
il-Finlandja u I-Izvezja (inqas minn wiehed minn kull ghaxra).

B'mod generali, I-Ewropej mhumiex konxji hafna tal-limitu
massimu fuq il-prezzijiet. 1 minn kull 3 Ewropej jaghmel aktar jew
aktar telefonati bil-mowbajl lejn pajjiz iehor tal-UE wara I-
introduzzjoni taghhom, jew permezz tal-mowbajl jew tal-linja fissa,
ghalkemm mhuwiex possibbli li wiehed jghid b’certezza li jaghmlu
dan b’'mod specifiku bhala rizultat tal-limitu massimu fuq il-
prezzijiet. Dawk li wiegbu li qatt ma jkollhom diffikultajiet biex
ihallsu |-kontijiet huma aktar probabbli li jkunu konxji tal-limitu
massimu fuq il-prezzijiet u jifhmu xi jfisser minn dawk i
normalment jiffaccjaw diffikultajiet finanzjarji. Minkejja dan, is-
sitwazzjoni finanzjarja ta’ dawk Ili wiegbu ma tinfluwenzax
necessarjament il-frekwenza tal-komunikazzjoni intra-UE bit-
telefown. Dawk li qatt ma jkollhom diffikultajiet biex ihallsu I-
kontijiet huma aktar probabbli li kultant juzaw telefonati intra-UE
minn dawk li jiffac¢jaw dawn il-kwistjonijiet fil-bic¢a I-kbira taz-
zmien. Fost dawk li jéemplu regolarment jew ta’ kuljum lil pajjizi
ohra tal-UE bit-telefown, is-sitwazzjoni finanzjarja bilkemm
ghandha influwenza.

I-Ewropej huma ftit ingas konxji tal-limitu massimu fuq il-prezzijiet
meta mgabbel mal-2020. l-istess jghodd ghal dawk li huma konxji
ta ‘dan u jafu wkoll xi jfisser. Xi kategoriji socjoprofessjonali
ghandhom it-tendenza |i jkunu infurmati ahjar dwar dan is-
suggett. Perezempju, il-maggoranza tal-manigers u ta’ dawk i
jahdmu ghal rashom semghu bil-limitu massimu fuq il-prezzijiet,
filwaqt li madwar terz tar-rispondenti f'dawn il-kategoriji jafu wkoll
xi jfisser. Hemm differenzi kbar bejn il-pajjizi. Perezempju, f'Malta,
sebgha minn kull ghaxra semghu b’dan, meta mqabbla ma’ ftit
aktar minn wiehed minn kull ghaxra fi Franza, u wiehed minn kull
hamsa fil-Grecja.

ll-mowbaijls huma |-mezz li dawk li wiegbu jippreferu I-aktar li
juzaw ghall-komunikazzjonijiet internazzjonali fi hdan I-UE,
b’erbgha minn kull ghaxar Ewropej® jippreferu li jikkomunikaw

32 l-istharrig ma ddistingwix bejn sejhiet relatati max-xoghol u dawk privati, jew
sejhiet li jsiru b’apparat tax-xoghol jew privat.

33 I-istharrig stagsa dwar il-“preferenza tal-uzu” tar-rispondenti tal-mezzi ta’
komunikazzjoni internazzjonali fi hdan I-UE, li jistghu jkunu differenti mill-uzu
attwali tal-mezzi ta’ komunikazzjoni internazzjonali fi hdan I-UE minn dawk li
wiegbu.

ma’ pajjizi ohra tal-UE. Bejn wiehed minn kull hamsa u wiehed
minn kull erba’ rispondenti jippreferu juzaw diversi servizzi u
applikazzjonijiet ibbazati fuq I-Internet, bhal applikazzjonijiet tal-
Internet bhal telefonati bil-vidjo (VolP), servizzi ta’ messaggi
instantanji fuq I-Internet, u applikazzjonijiet tal-Internet uzati minn
numru tat-telefown. Proporzjonijiet izghar jippreferu |-uzu tal-SMS
u I-linji fissi, li jirriflettu kif dawn it-teknologiji I-qodma geghdin bil-
mod jaghtu lok ghal mezzi ta’ komunikazzjoni aktar godda. Fil-kaz
tal-linji tal-art, il-mewt taghhom hija gawwija hafna u rapida fxi
pajjizi, perezempju fil-Pajjizi I-Baxxi.

Meta jaghzlu mezzi internazzjonali ta’ komunikazzjoni,
maggoranza zghira ta’ Ewropej isemmu |-konvenjenza. lt-tieni
fattur importanti huwa I-kost, imsemmi minn kwazi erbgha minn
kull ghaxra. Din |-ordni tal-klassifikazzjoni, il-konvenjenza I-ewwel,
l-ispiza fit-tieni, tapplika fi gradi differenti ghall-mezzi kollha ta’
komunikazzjoni: telefowns cellulari, applikazzjonijiet tal-Internet
bhal telefonati bil-vidjo, servizzi ta’ messaggi instantanji fuq I-
Internet, applikazzjonijiet tal-Internet uzati minn numru tat-telefon,
SMS, u telefowns fissi. Wara I-konvenjenza u I|-kost, funzjonalita
usa’ tissemma minn madwar wiehed minn kull erbgha, I-
affidabbilta u I-kwalita b’'wiehed minn kull hamsa, b’'wiehed minn
kull ghaxra jsemmi |-incertezza dwar it-tariffi tal-operatur bhala
fattur fid-decizjoni ta’ liema teknologija tintuza. Wiehed minn kull
ghaxar rispondenti jindika I-ghazla ta’ mezzi internazzjonali ta’
komunikazzjoni lil pajjizi ohra fi hdan I-UE b’kunsiderazzjoni tal-
privatezza. Wiehed jifhem |i dawk li wiegbu li jhabbtu wic¢hom
ma’ diffikultajiet finanzjarji minn zmien ghal Zzmien semmew aktar
spejjez, meta mgabbla ma’ dawk li qatt ma ghandhom problemi
biex ihallsu I-kontijiet.

l-access ghall-mowbaijl sar kwazi universali, filwaqgt li ingas minn
nofs dawk li wiegbu ghandhom access ghal telefon fiss, li
jirrapprezenta tnaqqis ta’ kwazi 10 punti peréentwali meta
mqgabbel ma’ sentejn ilu biss, meta I-maggoranza tal-Ewropej
xorta kellhom dan. Ir-rispondenti akbar fl-eta huma aktar
probabbli li jkollhom linja tat-telefown fissa, bil-maggoranza ta’
dawk li ghandhom 55 sena u aktar jghidu li ghandhom wiehed,
meta mgabbla ma’ madwar terz ta’ dawk bejn il-15 u I-24 sena.

ll-maggoranza I|-kbira tal-Ewropej juzaw I-Internet kuljum,
ghalkemm proporzjon konsiderevoli (wiehed minn kull ghaxra)
gatt ma jmur onlajn. Filwaqt li l-uzu tal-Internet huwa kwazi
universali fhafna pajjizi, xi whud ghadhom lura fdan ir-rigward,
bhall-Portugall, ir-Rumanija u I-Grecja, fejn madwar tmienja minn
kull ghaxra biss imorru online. Kwazi dawk kollha li wiegbu li
marru l-iskola wara |-eta ta’ 20 sena juzaw I-Internet, filwaqt li
dawk li telqu mill-iskola qabel |-eta ta’ 15-il sena biss sitta minn
kull ghaxra jaghmlu dan.
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SpecifikazzjonijietT

eknici

Bejn it-12 ta’ Ottubru u s-7 ta’ Novembru 2022, Kantar Public
wettaq il-mewga 98.1 tal-istharrig EUROBAROMETER, fuq talba
tal-Kummissjoni  Ewropea, id-Direttorat Generali  ghall-
Komunikazzjoni, I-Unita “Monitoragg tal-Media u Ewrobarometru”.

Il-mewg 98.1 ikopri I-popolazzjoni tan-nazzjonalitajiet rispettivi tal-
Istati Membri tal-Unjoni Ewropea, residenti fkull wiehed mis-27
Stat Membru u li ghandhom 15-il sena u aktar.

Id-disinn tal-kampjun baziku applikat fil-pajjizi u t-territorji kollha
huwa wiehed stratifikat f'diversi stadji, aleatorju (probabbilta).
F’kull pajjiz, il-qafas tal-kampjun huwa l-ewwel stratifikat skont ir-
regjuni NUTS u fkull regjun b’kejl tal-urbanita (DEGURBA). In-
numru ta’ punti tal-kampjun maghzula fkull strata jirrifletti I-
popolazzjoni tal-istrati 15+. Fit-tieni stadju ttiehdu punti ta’
kampjunar bi probabbilta proporzjonali ghad-daqs tal-
popolazzjoni ta’ 0+ taghhom minn gewwa kull strat.

Il-kampjuni ghalhekk jirrapprezentaw it-territorju kollu tal-pajjizi
mistharrga skont I-EUROSTAT NUTS Il (jew ekwivalenti) u skont
id-distribuzzjoni tal-popolazzjoni residenti tan-nazzjonalitajiet
rispettivi ftermini ta’ Zzoni metropolitani, urbani u rurali.

F’kull wiehed mill-punti ta’ kampjunar maghzula, tfassal
koordinazzjoni tal-bidu b’'mod aleatorju, u ghodda ta’
geokodifikazzjoni inversa uzata biex jigi identifikat I-eqreb indirizz
ghall-koordinati. Dan I-indirizz kien Il-indirizz tal-bidu ghall-mixja
kazwali. Intghazlu aktar indirizzi (kull wiehed mid-disa’ indirizz)
permezz ta’ proceduri standard ta’ “rotta kazwali”, mill-indirizz
inizjali. F’kull unita domestika, ir-rispondent gie prelevat, b’mod
kazwali. I-approc¢¢ ghall-ghazla aleatorja kien kondizzjonali fuq id-
dags tal-unita domestika.

)

Perezempju, ghall-unitajiet domesti¢i b’zewg 15-il membru, I-
iskrittura ntuzat biex jintghazel jew l-informatur (il-persuna li
twiegeb ghall-kwestjonarju ta’ min iwettaq I-iskrinjar) jew il-
membru eligibbli |-iehor fl-unitd domestika. Ghall-unitajiet
domestici bi tliet 15-il membru, intuzat I-iskrittura biex jintghazel
jew l-informatur (1/3 tal-hin) jew iz-zewg membri eligibbli |I-ohra fl-
unita domestika (2/3 tal-hin). Fejn intghazlu z-zewg membri I-
ohra, l-intervistatur imbaghad gie mgharraf li jew jitlob lill-izghar
jew lill-eqdem. l-iskrittura se tassenja b’'mod kazwali I-ghazla
ghall-izghar jew l-eqdem bi probabbiltd ugwali. Dan il-pro¢ess
ikompli ghal erba’ 15+ membri tad-dar — b’mod aleatorju tistagsi
ghall-izghar, it-tieni I-izghar u l-eqdem. Ghall-unitajiet domestici
b’hames 15-il membru, nerdghu lura ghar-regola ta’ gheluq I-
ahhar snin. Jekk ma sar l-ebda kuntatt ma’ xi hadd fl-unita
domestika, jew jekk ir-rispondent maghzul ma kienx disponibbli
(busy), l-intervistatur rega’ zar l-istess unita domestika sa tliet
darbiet addizzjonali (erba’ tentattivi ta’ kuntatt b’kollox). I-
intervistaturi qatt ma jindikaw i I-istharrig isir fisem il-
Kummissjoni Ewropea minn gabel; huma jistghu jaghtu din I-
informazzjoni ladarba jitlesta I-istharrig, fuq talba.

ll-fazi ta’ reklutagg kienet kemxejn differenti fil-Finlandja u fl-
Izvezja. F’dawn il-pajjizi, intghazel kampjun ta’ indirizzi fkull punt

72

ta’ kampjunar mill-indirizz jew mir-registru tal-popolazzjoni (fil-
Finlandja, |-ghazla ma ssirx fil-punti kollha tal-kampjun, izda f'xi
whud fejn ir-rati ta’ rispons huma mistennija li jitjiebu). I-ghazla tal-
indirizzi saret b’mod kazwali. I-unitajiet domesti¢ci mbaghad gew
ikkuntattjati bit-telefown u rreklutati biex jiehdu sehem fl-istharrig.
Fin-Netherlands, jintuza kampjun tal-RDD b’zewg qafas (numri
mobbli u fissi) peress li ma hemm I|-ebda registru komprensiv tal-
popolazzjoni bin-numri tat-telefon disponibbli. I-ghazla ta ‘numri
fuq iz-zewg frejms isir b'mod kazwali ma’ kull numru jkollna
probabbilta ugwali ta ‘ghazla. Ghall-kuntrarju tal-lzvezja u I-
Finlandja, il-kampjun mhux migbur
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PAJJIZI

II-Belgju
|I-Bulgarija
1¢-Cekja
Id-Danimarka
II-Germanja
|-Estonja
I-Irlanda
I-Gre¢ja

Spanja

Franza
Il-Kroazja
I-ltalja

Replika ta’ Cipru
Il-Latvja
ll-Litwanja
ll-Lussemburgu
I-Ungerija

Malta
In-Netherlands
I-Awstrija
Il-Polonja

Il-Portugall

Ir-Rumanija

Is-Slovenja
Is-Slovakkja
Il-Finlandja
I-1zvezja

ISTITUT! INTERVIST
Ricerka tas-Suq tac-Centru ta’ Mobiel 1073
Kantar TNS BBSS 1033
5TEM/MARKA 1003
Mantle Danimarka (Kantar Public} 1003
Kantar Deutschland 1500
Norstat Eesti 1006
B u ARicerka 1006
Kantar il-Gre¢ja 1009
TNS Investigacion de Mercados y

Opinjoni 1018
I-ESP — il-Leader l-eld 1002
Hendal 1007
Il-punt tat-test Italia 1027
Ricerka tas-Suq ta’ Cymar 505
Kantar TNS Latvja 1031
Norstat LT 1002
Lettijiet ta’ TNS 507
Kantar Hoffmann 1043
Misco Internazzjonali 507
Kantar |I-Pajjizi I-Baxxi 1010
Das Osterreichische Gallup Institut 1008
Ir-Ricerka Kollettiva 1014
Marktest — Marketing, Organizagao e

Formacgao 1028
Centrul Pentru Studierea Opiniei si Pietei 1058
(SSOP)

Mediana D00 1002
MNFORCE 1004
Taloustutkimus Oy 1006
Mantle 1zvezja (Kantar Pubblika} 1019
TOTAL TAL-UE27 26431

DATI TAX-XOGHOL TAL-
GHELIEQI

12/10/2022
12/10/2022
12/10/2022
12/10/2022
12/10/2022
13/10/2022
13/10/2022
12/10/2022

13/10/2022

12/10/2022
12/10/2022
12/10/2022
12/10/2022
12/10/2022
12/10/2022
12/10/2022
12/10/2022
12/10/2022
12/10/2022
12/10/2022
13/10/2022

12/10/2022

12/10/2022

12/10/2022
12/10/2022
12/10/2022
12/10/2022
12/10/2022

01/11/2022
25/10/2022
07/11/2022
01/11/2022
31/10/2022
31/10/2022
26/10/2022
25/10/2022

25/10/2022

25/10/2022
25/10/2022
21/10/2022
25/10/2022
26/10/2022
31/10/2022
26/10/2022
25/10/2022
03/11/2022
27/10/2022
25/10/2022
25/10/2022

27/10/2022

25/10/2022

02/11/2022
25/10/2022
31/10/2022
01/11/2022
07/11/2022

IL-POPULAZZJONI15+

9619330
5917534
8982036
4891261
71677231
111597
4005909
9167896

40639381

55700114
3461468
51599668
752304
1590245
2373312
533335
8313539
446788
14763684
7647176
31982941

8915624

16174719

1791246
4591487
4672932
8541497
379864254

* It ghandu jigi nnutat li I-percentwal totali muri fdin it-tabella jista’ jagbez il-100 % minhabba |-arrotondament

PROPORZJON TAL-EU-27

2,53%
1,56%
2,36%
1,29%
18,87%
0,29%
1,05%
2,41%

10,70%

14,66%
0,91%
13,58%
0,20%
0,42%
0,62%
0,14%
2,19%
0,12%
3,89%
2,01%
8,42%

2,35%

4,26%

0,47%
1,21%
1,23%
2,25%
100,00%
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PAJJIZI

II-Belgju

II-Bulgarija
1¢-Cekja
Id-Danimarka
II-Germanja
|-Estonja
I-Irlanda
II-Grec¢ja
Spanja
Franza
II-Kroazja
I-ltalja
Replika ta’ Cipru
Il-Latvja
Il-Litwanja
ll-Lussemburgu
I-Ungerija
Malta
In-Netherlands
I-Awstrija
Il-Polonja
II-Portugall
Ir-Rumanija
Is-Slovenja
Is-Slovakkja
Il-Finlandja
I-1zvezja

TOTAL TAL-EU-27

NRU TA' INTERVISTI

TAL-CAPI

1073

1033
706
911

1500

1006

1006

1009

1018

1002

1007

1027
505

1031

1002
507

1043
507

1010

1008

1014

1028

1058

1002

1004

1006

1019

26042

CAPI: Intervistar Personali assistit mill-kompjuter

CAVI: Intervisti bil-Video assistit mill-kompjuter
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PAJJIZI
II-Belgju
II-Bulgarija
1¢-Cekja
Id-Danimarka
Il-Germanja
|-Estonja
I-Irlanda
Il-Gre¢ja
Spanja
Franza
Il-Kroazja
I-Italja
Replika ta’ Cipru
ll-Latvja
Il-Litwanja
Il-Lussemburgu
I-Ungerija
Malta
In-Netherlands
I-Awstrija
Il-Polonja
|I-Portugall
Ir-Rumanija
Is-Slovenja
Is-Slovakkja
IIl-Finlandja
|-1zvezja

TA CAVI

297
92

389

Rati ta’ rispons

453
46,3
52,2
45,4
258
42,4
43,4
29,3
315
359
433
234
47,0
3338
426
26,9
61,7
80,4
61,6
41,2
51,0
418
51,3
48,6
67,8
13,3
63,3
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TOTAL TAL-
GHADD TA
INTERVISTI

NRU TA' INTERVISTI

1073

1033
1003
1003
1500
1006
1006
1009
1018
1002
1007
1027
505
1031
1002
507
1043
507
1010
1008
1014
1028
1058
1002
1004
1006
1019
26431
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Mod ta’ intervisti ghal kull pajjiz

I-intervisti saru permezz ta’ intervisti wi¢¢ imb'wic¢, jew fizikament
fid-djar tan-nies jew permezz ta’ interazzjoni bil-vidjo mill-boghod
fil-ingwa nazzjonali xierga Intervisti b’interazzjoni bil-vidjo mill-
boghod (“online face-to-face” jew CAVI, Intervising ta’ Vidjo
Assistit mill-Kompjuter, saru biss fic-Cekja u fid-Danimarka.)

Ghal kull pajjiz isir paragun bejn il-kampjun li jwiegeb u Il-univers
(jigifieri 1-popolazzjoni globali fil-pajjiz). Il-pizijiet jintuzaw biex
jagblu mal-kampjun ta’ rispons mal-univers dwar is-sess skont I-
eta, ir-regjun u I-grad ta’ urbanizzazzjoni. Ghall-istimi Ewrope;j
(jigifieri I-medja tal-UE), isir aggustament fil-pizijiet tal-pajjizi
individwali, b’ponderazzjoni ‘l fug jew ‘I isfel biex tigi riflessa I-
popolazzjoni taghhom ta’ 15+ bhala proporzjon tal-popolazzjoni
tal-UE 15+.

Rati ta’ rispons

Ir-rati ta’ rispons jigu kkalkulati billi I-ghadd totali ta’ intervisti shah
jigi diviz bl-ghadd ta’ indirizzi kollha mizjura, minbarra dawk li
mhumiex eligibbli izda li jinkludu dawk fejn I-eligibbilta mhijiex
maghrufa. Ghall-mewga 98.1 tal-istharrig EUROBAROMETER, ir-
rati ta’ rispons ghall-pajjizi tal-UE27, ikkalkulati minn Kantar
Public, huma:
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Margni ta’ zball kampjun u fuq il-peréentwal osservat. B’kampjuni ta’ madwar
ll-qarrejja huma mfakkra li r-rizultati tal-istharrig huma stimi, li I- gld?ﬁzoa 'l?gee:-\]/-iﬁ.ta’ I-peréentwali reali jvarjaw fi hdan il-imiti ta
precizjoni taghhom, kollox ikun I-istess, tistrieh fuq id-dags tal- ] '

Margnijiet Statistici minhabba I-proc¢ess ta’ tehid ta’ kampjuni
(fil-livell ta’ fiducja ta’ 95%)

diversi dagsijiet tal-kampjuni huma diversi rizultati osservati huma fil-
fringieli kolonni

5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00% 45,00% 50,00%
95,00% 90,00% 85,00% 80,00% 75,00% 70,00% 65,00% 60,00% 55,00% 50,00%

N=50 6,0 8,3 9,9 11,1 12,0 12,7 13,2 13,6 13,8 13,9 N=50
N=500 1,9 2,6 3,1 3,5 3,8 4,0 4,2 4,3 4,4 4,4 N=500
N=1000 1,4 1,9 2,2 2,5 2,7 2,8 3,0 3,0 3,1 3,1 N=1000
N=1500 1,1 1,5 1,8 2,0 2,2 23 2,4 2,5 2,5 2,5 N=1500
N=2000 1,0 1,3 1,6 1,8 1,9 2,0 2,1 2,1 2,2 2,2 N=2000
N=3000 0,8 1.1 1,3 1,4 1,5 1,6 1,7 1,8 1,8 1,8  N=3000
N=4000 0,7 0,9 1.1 1,2 1,3 1,4 1,5 1,5 1,5 1,5 N=4000
N=5000 0,6 0,8 1,0 1,1 1,2 1,3 1,3 1,4 1,4 1,4  N=5000
N=6000 0,6 0,8 0,9 1,0 1.1 1,2 1,2 1,2 1,3 1,3 N=6000
N=7000 0,5 0,7 0,8 0,9 1,0 1.1 1,1 1.1 1,2 1,2 N=7000
N=7500 0,5 0,7 0,8 0,9 1,0 1,0 1,1 1.1 1.1 1,1 N=7500
N=8000 0,5 0,7 0,8 0,9 0,9 1,0 1,0 1.1 1.1 1,1 N=8000
N=9000 0,5 0,6 0,7 0,8 0,9 0,9 1,0 1,0 1,0 1,0  N=9000
N=10000 04 0,6 0,7 0,8 0,8 0,9 0,9 1,0 1,0 1,0  N=10000
N=11000 0,4 0,6 0,7 0,7 0,8 0,9 0,9 0,9 0,9 0,9 N=11000
N=12000 04 0,5 0,6 0,7 0,8 0,8 0,9 0,9 0,9 0,9 N=12000
N=13000 04 0,5 0,6 0,7 0,7 0,8 0,8 0,8 0,9 0,9 N=13000
N=14000 04 0,5 0,6 0,7 0,7 0,8 0,8 0,8 0,8 0,8 N=14000
N=15000 0,3 0,5 0,6 0,6 0,7 0,7 0,8 0.8 0,8 0,8 N=15000

5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00% 45,00% 50,00%
95,00% 90,00% 85,00% 80,00% 75,00% 70,00% 65,00% 60,00% 55,00% 50,00%
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Kwestjonarju

QB1 Kemme-il darba taghmel xi wiehed minn dawn li gejjin mill-pajjiz fejn tghix?
(URI L-ISKRIN — AQRA — TWEGIBA WARDA GHAL KULL OGGETT)

DAWWAR
Diversi drabi Darba  Diversidrabifi- Darbafil-  Diversidrabi  Darbafix-  "9aS minn
> ) . " ) darba fix- Qatt
kuljum kuljum gimgha gimgha fix-xahar xahar
xahar
Telefonati internazzjonali
1 permezz ta’ telefown fiss fl- 1 2 3 4 5 6 7 8
UE
Telefonati internazzjonali 1 2 3 4 5 6 7 8

permezz ta’ mowbaijl fl-UE

Telefonati internazzjonali bl-
uzu ta’ applikazzjonijiet tal-
3 internet, inkluzi telefonati bil- 1 2 3 4 5 6 7 8
vidjo VolIP) fl-UE. Dan jeskludi
li ¢éempel numru tat-telefon.

Jaghmlu telefonati
internazzjonali fug numru tat-
4 telefon bl-uzu ta’ 1 2 3 4 5 6 7 8
applikazzjonijiet tal-internet
telefonati bil-vuci (VolP) fl-UE

Ibghat SMS internazzjonali fl-
UE

5
Uza servizz ta’ messaggi fuq
6 l-internet istantanju biex tilhaqg 1 2 3 4 5 6 7 8
lin-nies f'pajjiz iehor tal-UE
3 QU TREND MISTOQSIJA EB94.2 QC9
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QB2 Minn Mejju 2019, l-ispejjez tat-telefonati bejn il-pajjizi tal-UE huma limitati ghal 19-il ¢entezmu fil-minuta u 6 ¢entezmi
ghal kull SMS (+VAT). Qabel din I-intervista, kont taf b’dan il-limitu?

(AQRA — TWEGIBA WAHDA BISS))

lva, smajt b’dan, izda ma tafx xi jfisser fil-prattika
lva, smaijt b’dan u taf xi tfisser
Le

DK

A ON -

1QU XEJRA MISTOQSIJA EB94.2 QC10

QB3 Minn Mejju 2019 meta dahal fis-sehh dan il-limitu massimu fuq il-kost tat-telefonati bejn il-pajjizi tal-UE, ghamilt aktar jew
aktar sejhiet lil pajjiz iehor tal-UE? (Bl-uzu tal-mowbajl tieghek” ma tinkludix telefonata ma ‘servizz tal-internet fuqg mowbajl
ez. permezz ta’ app messaggier)

(AQRA — TWEGIBA WARDA GHAL KULL OGGETT)

Le, mhux fil-livelli M’'ghandek taghmel I-ebda

Iva, hafna aktar  Iva, kemxejn aktar Le, mhux verament kollha telefonata intra-UE (spontanju) DK
Billi tuza I-mowbaijl 1 2 3 4 5 6
tieghek
Billi tuza t-telefon
2 tal-linja fissa 1 2 3 4 5 6

tieghek

1 QU TREND MISTOQSIJA EB94.2 QC11

QB4ab Liema minn dawn il-mezzi tippreferi tuza ghall-komunikazzjonijiet internazzjonali tieghek fl-UE mill-pajjiz fejn tghix? I-
ewwel nett? U t-tieni?

(AQRA — TWEGIBA WAHRDA BISS — IMBAGHAD TWEGIBA WARDA BISS)

Telefown tal-linja fissa

Mowbaijl fl-UE

Applikazzjonijiet tal-internet, inkluzi sejhiet bil-vidjo (VolP) (eskluz i¢-¢empil ta’ numru tat-telefown)
Applikazzjonijiet tal-internet uzati minn numru tat-telefon

SMS

Servizz ta’ messaggi instantanji fug I-Internet

M’'ghandekx preferenza (spontanja)

Qatt ma tuza dawn il-mezzi ghall-komunikazzjonijiet internazzjonali (spontanju)

DK

© 0 N O O b~ WN -

1 MISTOQSIJA GDIDA
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QB5ab Kif tispjega I-ghazla tieghek ghal [dahhal I-ewwel twedgiba moghtija fi Q4]? U kif tispjega I-ghazla tieghek ghal [dahhal
it-tieni twegiba moghtija fi Q4]?

(AQRA — TWEGIBIET MULTIPLI POSSIBBLI)

Konvenjenza

Spiza

Funzjonalita usa’

Inhossni in¢ert dwar it-tariffi tal-operatur
l-affidabbilta u I-kwalita

Privatezza

Ohrajn (spontaniji)

Ma ghandek I-ebda ghazla ohra (spontanja)

© 00 N O oA WN =

(Jekk ITEM 8 fi Q4a) M'hemmx bzonn ta’ komunikazzjonijiet internazzjonali (spontaniji)
1 MISTOQSIJA GDIDA
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Kummenti b’xejn:

Esperanto
(Pierre Dieumegard)

Fit-tagsima “Specifikazzjonijiet Teknici”, nistghu naraw li r-rata ta’ rispons tvarja hafna minn pajjiz ghal iehor: minn 13.3 % fil-Finlandja
ghal aktar minn 80 % f'Malta. X'inhi I-opinjoni tal-persuni li rrifjutaw li jirrispondu?

Dan ir-rapport jittratta hafna I-prezz tal-komunikazzjonijiet, u I-limiti imposti mill-Unjoni Ewropea fuq il-prezz tal-SMS u I-
komunikazzjonijiet telefonici.

F’sentejn, |-Ewropej bilkemm biddlu l-ammont ta’ komunikazzjoni internazzjonali li juzaw, minkejja I-limitu tal-prezzijiet u I-progress
tekniku. (mistogsija QB1, pagna 12 tar-rapport originali, u mistogsija QB3, pagna 28 tar-rapport originali). 12-Zieda fit-telefonati bil-
mowbajl bilkemm tpatti ghat-tnaqgis fit-telefonati fissi. ll-messaggi testwali internazzjonali ged jongsu (forsi minhabba I-izvilupp ta’
sistemi bhal Facebook, Whatsapp jew Google Meet, izda dan mhuwiex cert).

Nistghu naraw li |-prezz mhuwiex importanti (mistogsija QB5ab), u huwa msemmi hafna ingas mill-konvenjenza ta ‘mezz ta
komunikazzjoni.

Ftit li xejn jissemmew fatturi ohra li jillimitaw il-komunikazzjoni internazzjonali, u xejn dwar il-problema tal-lingwa.

Bhala konkluzjoni, I-Ewropej ftit |i xejn jikkomunikaw minn pajjiz ghall-iehor, minkejja li I-ispiza tal-komunikazzjoni hija baxxa u s-sistemi
moderni huma konvenjenti hafna. Ghalhekk nistghu nassumu li I-komunikazzjonijiet internazzjonali huma limitati mid-diversita tal-lingwi
u n-nuqqas ta’ lingwa komuni. Jehtieg li nizviluppaw I-uzu tal-Esperanto, lingwagg ekwu u komuni.
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