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BEVEZETES

A gyorsan valtozé digitalis kommunikaciés koérnyezet nyomon
kovetése érdekében az Eurdpai Unid Bizottsag Kommunikacios
Halézatok, Tartalmak és  Technolégia F&igazgatdosaga
rendszeresen kozvélemény-kutatasokat végez az elektronikus
hirkdzlés témajaban. Ezek a felmérések azt is felmérik, hogy az
uniés polgarok és haztartasok hogyan profitalnak a digitalis
kdrnyezetiikben megvalosuld innovaciokbdl és a tavkozlési
piacoknak a digitalis politikai programban 2030-ra meghatarozott
Uj konnektivitasi célok felé torténd alakulasabol'.

A 2018 decemberében hatalyba®lépett Eurdpai Elektronikus
Hirkozlési Koddex korszerisitette az elektronikus hirkdzlés
eurépai szabalyozasi keretét a fogyasztok valasztasi
lehetéségeinek és jogainak javitdsa, a kommunikacids
szolgaltatasok magasabb szinvonalanak biztositasa, valamint a
nagyobb konnektivitdsra és a digitalis innovaciora iranyuld
beruhazasok fellenditése érdekében. 2019. majus 15-t6l az EU-n
belili valamennyi nemzetkdzi hivasra és SMS-re Uj maximalis
arat alkalmaztak. Ennek eredményeként a hazajukbdl egy masik
unios orszagba hivé fogyasztdk percenként 19 centet (+héa) és
SMS-lzenetenként 6 centet (+héa) fizetnek. A barangolasi dijak
2017. juniusi megsziinését koévetéen az EU-ban a nemzetkdzi
hivasokra és SMS-ekre vonatkozé Uj arplafonok a tavkodzlési
szabalyok unios szintl felllvizsgalatanak részét képezik az
elektronikus hirkdzlés koordinacidjanak megerdsitése érdekében,
és konkrét példaként szolgalnak arra, hogy a digitalis egységes
piac milyen véltozast hoz az emberek szamara.

Ez a tematikus Eurobarométer-felmérés korabbi felmérésekre —
kildnésen a 2021 juniusaban kozzétett 510. sz. Eurobarométer
tematikus felmérésre® — épit, hogy betekintést nyujtson az
europaiaknak a nemzetkézi kommunikacioval (a 2018/1971
rendelet alapjan az EU-n belilli kommunikacioval) kapcsolatos
hozzaallasaval és magatartasaval. A jelentés hatalya ala tartozo
terliletek a kdvetkezdk:

* Kiilénboz6é tipusi nemzetkdézi kommunikacios szolgaltatasok
hasznalata az EU-n belili kommunikaciohoz

* Az EU-n bellli hivasok arplafonjanak végrehajtasaval
kapcsolatos ismeretek és valaszok

* A nemzetkdzi kommunikacié elényben részesitett eszkdzei az
EU-n belul és a vélasztas okai

¢ Mobil és vezetékes telefonos hozzaférés
¢ Vezetékes és mobil internet-hozzaférés

Ami az EU-n bellli nemzeti hatarokon atnyulé kommunikacio
kiilonb6zd maédjait illeti, az elmult években szamos uj technoldgia
valt fontossa, amelyek a legtobb esetben kiegészitk a
klasszikusabb kommunikacidos eszkoézoket, mint példaul a
vezetékes vezetékes telefonokat vagy mobiltelefonokat
rendszeres hivasokhoz vagy SMS-ekhez. Az eurdpaiakat mas
kommunikacios eszkdzokrdl is megkérdezték, tobbek kozott a
telefonszammal ellatott internetes alkalmazasokat (példaul olyan
alkalmazasokat, amelyekhez rendszeres mobiltelefonszam

1 https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/europe-
fit-digital-age/europes-digital-decade-digital-targets-2030_en

2 https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/IP_22_1975
3 https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/2232

szlikséges), a videohivasokhoz hasznalt internetes
alkalmazasokat (internetprotokollon vagy VolP-on keresztil)
és/vagy olyan hanghivasokat, amelyek nem igényelnek
mobiltelefont vagy mobiltelefonszamot, vagy azonnali internetes
Uzenetkildd szolgaltatdsokat.

Bar sok eurdpai a kuléonbd6z6 kommunikacios eszkdzoket
hasznalja arra, hogy a sajat orszagan belul és kivul egyarant
kapcsolatban maradjon az emberekkel, a valaszaddknak feltett
kérdések kifejezetten az Eurépai Unié hatarain belil vagy az EU-
n belili mas orszagba iranyuld felhivasokra vonatkoznak. A
valaszaddkat az Eurdpai Unidn belll mas tagallamokba iranyuld
hivasokrdl vagy uzenetekrdl kérdezték. Amikor az EU-n belili
nemzetkdzi hivasokra vagy Uzenetekre, nemzetkdzi hivasokra
vagy Uzenetekre, EU-n bellli hivasokra vagy mas unios
orszagokba irdnyulé Uzenetekre vagy Uzenetekre hivatkozunk, az
On altal kezdeményezett hivasokat vagy lizeneteket értjiik abban
az orszagban, ahol él, egy masik unios orszagba. Ez azt jelenti,
hogy fizikailag jelen van abban az orszagban, ahol abban az
id6ben él.


https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/2232
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/IP_22_1975
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/europes-digital-decade-digital-targets-2030_en
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/europes-digital-decade-digital-targets-2030_en
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A felméréshez hasznalt moédszertan

A felmérést a Kantar Public Network végezte 2022. oktéber 12.
és november 7. kdzdtt a 27 unids tagallamban. Mintegy 26,431
valaszadodt kérdeztek meg kulénbdzd tarsadalmi és demografiai
csoportokbdl. A felmérést az Eurdpai Bizottsag Kommunikacios
Halozatok, Tartalmak és Technoldgia F&igazgatéosaga (DG
CONNECT) rendelte meg.

Az alkalmazott mdédszertan a Kommunikaciés Féigazgatdsag altal

végzett Eurobarométer felmérések mobdszertana
(,Médiamonitoring és Eurobarométer Osztaly”). Az
Eurobarométer felméréseket a CAPI (Computer Assisted

Personal Interviewing) (Computer Assisted Personal Interviewing)
nemzeti nyelven’, a Cseh Koztarsasadg és Dania kivételével
szemtél szembe végzik, ahol 30%, illetve 9% interjut készitettek a
CAVI (Computer Assisted Video Interview) segitségével.

Az EU altalanos adatvédelmi rendeletét® (GDPR) kovetden
megkérdezték a valaszadodkat, hogy egyetértenek-e azzal, hogy
kérdéseket tegyenek fel olyan kérdésekben, amelyek
Lerzékenynek” tekintheték.

Fenntartas

Az el6z6, 2020. évi EB 94.2. felmérésre a Covid19-vilagjarvany
idején kerdlt sor, ami miatt néhany olyan orszagban, ahol teljes
vagy részleges online interjukat végeztek, mddositani kellett a
modszertant. Ezért az eredményeket a vilagjarvany éltal a
kézvéleményre gyakorolt hatasok figyelembevételével kell
értelmezni. Az el6z6 hullam alakuldsat 6vatosan kell elemezni
azokban az orszagokban, ahol kil6nb6z6 modszereket
alkalmaztak®, mivel az online és a személyes felmérések
adminisztracios modozatai kdzotti kilonbségek hatassal lehetnek
az eredményekre.

Megjegyzés: Ebben a jelentésben a tagallamokat hivatalos
roviditéssel emlitik. Az e jelentésben hasznalt roviditések a
kovetkez6knek felelnek meg:

Belgium LEGY Litvania LT

Bulgaria BG Luxemburg LU
Csehorszag cz Magyarorszag HU
Dania DK Malta MT
Németorszag DE Hollandia NL
Esztorszag EE Ausztria AT
frorszag IE Lengyelorszag PL
Gordgorszag EL Portugélia PT
Spanyolorszag ES Romania RO
Franciaorszag FR Szlovénia Sl

Horvatorszag HR Szlovakia SK

4 Daniaban és Csehorszagban néhany interjut szamitégéppel segitett
videointerju (CAVI) technikaval készitettek. Az interjuztatd videdn keresztiil
adminisztralja a kérddivet a valaszadénak, ahol mindkét rész lathatja egymast:
az interjuk feltételei nagyon hasonlitanak a szemt6l-szembe

2016/679.

Azok az orszagok, ahol a médszerek 2020 és 2022 kozott teljesen vagy
részben eltérnek: BE, CZ, DE, EE, AZAZ, EL, LV, LT, LU, MT, SI, SK, FI, SE

o o

Olaszorszag IT Finnorszag Fl

Ciprusi Koztarsasag CcY* Svédorszag SE

Lettorszag Lv

Eurdpai Uni6 — a 27 tagallam sulyozott atlaga EU-27

BE, FR, IT, LU, DE, AT, ES, PT, AZAZ, NL, FI, EL, EE, SI, CY,  Eurédvez

MT, SK, LV, LT et
Eurodvez

BG, CZ, DK, HR, HU, PL, RO, SE eten.
kivali
orszagok

* Ciprus egésze az Eurdpai Unid 27 tagallamanak egyike. A
kozdsseégi vivmanyokat azonban felfliggesztették az orszag azon
részén, amely nem a Ciprusi Kéztarsasag kormanya ellen6rzése
alatt all. Gyakorlati okokbdl csak a Ciprusi Koztarsasag kormanya
altal ellendérzott orszagrészben végzett interjuk tartoznak a ,CY”
kategoriaba és az EU-27 atlagaba.

Szeretnénk koszénetet mondani az Eurépai Unioé
minden tajarol, akik id6t adtak arra, hogy részt
vegyenek ebben a felmérésben.

Aktiv részvételiik nélkiil ez a tanulmany nem lett volna
lehetséges.
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FﬁBB -
MEGALLAPITASO
K

Az eurdpaiak tobb mint egynegyede (27%) nemzetkozi
szinten kommunikal az EU-n beliil, fliggetleniil attél, hogy
vezetékes, mobil vagy internetes szolgaltatasokat hasznal-e.

* A més uni6s orszagokba iranyul6 hivasok és Uzenetek 2020-
tol nem néttek vagy csokkentek jelentésen,’és a fogyasztdk
szempontjabdl nem tortént jelent8s valtozas, mivel valamivel
tébb mint egynegyede (27%) azt allitja, hogy havonta legalabb
tébbszér masik unidés orszagot hiv fel, ami egy korabbi
Eurobarométer-felmérésben 2020-ban medfigyelt hasonld
szazaléknak (26%) felel meg;

* Még mindig a masik uniés orszagba iranyul6 kommunikacio
legnépszeriibb formaja a mobiltelefon, amelyet alkalmanként
Otbél egynél tébbel hasznalnak (22%, ugyanaz, mint 2020-
ban), ezt kéveti az SMS (16%, -1 szazalékpont 2020-hoz
képest), a vezetékes telefonok, az internetes alkalmazasok,
beleértve a videohivasokat is (VolP), de nem szamitva a
telefonszam hivasat (amelyhez mobiltelefonszam sziikséges)
(15%, + 1 szazalékpont), az azonnali internetes Uzenetkildd
szolgaltatasok (15%, + 2 szazalékpont), valamint az internetes
alkalmazasokat (hanghivasokat) hasznalé  nemzetkdzi
telefonhivasok (hanghivasok) (13%, + 2 szazalékpont);

* A mobiltelefonokat valdszinilileg rendszeresen hasznaljak erre
a célra Luxemburgban (45%, + 5 szazalékpont), Szlovakiaban
(26%, +4 szazalékpont) és Ausztridban (25%, +4
szazalékpont).

2019 majusa 6ta, amikor hatalyba lépett az uniés orszagok
kozotti hivasok koltségének felsé hatara, csaknem minden
harmadik eurépai polgar tobb vagy hosszabb mobilhivast
kezdeményez egy masik uniés orszagba.

e Tizbdl valamivel tébb mint harom (31%, + 3 szazalékpont) azt
allitja, hogy tobb vagy hosszabb ideig telefonal egy masik
uniés orszagba, mig korilbelll 6t6d (19%, + 1 szazalékpont)
hosszabb tavhivast kezdeményez vezetékes vonalon az
arplafon bevezetése utan;

* Azok a valaszaddk, akiknek nehézséget okoz a szamlak
kifizetése, nagyobb valoszinlséggel (39%) tesznek tdbb vagy
hosszabb hivast mobiltelefonjukon az arplafon 2019-es
bevezetését kovetéen, mint azok, akiknek soha nem volt
pénzugyi problémajuk (29%).

Az eurépaiak 40%-a ismeri az arplafont

7  Ajelentés egészében a ,+”, ,-” és =" kifejezés az ,E-kommunikacié az
egységes piacon” cimmel 2021-ben kdzzétett, ,E-kommunikacié az egységes
piacon” cimi, 2020. évi 510. sz. tematikus Eurobarométer-felméréshez képest
névekedésre, csOkkenésre és valtozatlansagra utal
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/3c13c8df-da15-11eb-
895a-01aa75ed71a1/language-en

e Az EU-n bellili nemzetkdézi kommunikacié arplafonjanak
ismerete, azaz az egyik uniés orszag vezetékes vagy
mobilhivasi kéltségének korlatozdsa viszonylag alacsony,
mivel tiz valaszadobol négy (40%) ismeri az arplafont, ami
2020-hoz képest enyhe (-3 szazalékpontos) csdkkenést jelent;
ebbdl 26% tudja, hogy mit jelent a gyakorlatban, ami hasonlé
arany, mint 2020-ban, amikor tizb6l harom (30%) tudta, mit
jelent a gyakorlatban;

* A fogyasztok jelentés része (53%), jelezve, hogy nincs
szikség arra, hogy rendszeresen telefondljon mas unios
orszagokba, megmagyarazhatja, hogy e tekintetben a
tajékozottsag alacsony.

¢ A nemzetk6zi kommunikacié gyakorisaga jelentés hatassal
van erre a kérdésre. Azok a valaszadok, akik rendszeresen
kommunikalnak nemzetkdzi szinten, nagyobb valdszinliséggel
(61%) mondjak azt, hogy hallottak az arplafonrél, mint azok,
akik ezt alkalmanként (55%), napi (51%) vagy soha (25%)
nem. Azok, akik rendszeresen kommunikalnak nemzetkdzi
szinten, szintén nagyobb valdszinliséggel (42%) jelzik, hogy
6k is tudjak, mit jelent az arplafon, mint azok, akik ezt
alkalmanként (36%), naponta (34%) vagy soha (15%) teszik.
Altalénosségban elmondhatd, hogy azok a valaszadok, akik
havonta legalabb t6bbszér kommunikalnak az EU-n belll
(azaz naponta vagy rendszeresen) nagyobb valészinliséggel
(57%), mint azok, akik ezt alkalmanként (55%) vagy soha
(25%) nem hallottak az arplafonrol. Az 57% kozal tizbdl
csaknem négy (39%) is tudja, mit jelent az arplafon, mig 18%
nem tudja, mit jelent a gyakorlatban;

* A vezetbk tobbsége (53%) és az Onfoglalkoztatok fele (50%)
hallott mar az arplafonrdl, és a valaszadék mintegy negyede
(26%, -4 szazalékpont) is tudja, mit jelent;

* Azok a valaszadok, akik naponta hasznaljgk a nemzetkdzi
kommunikaciot, nagyobb valészinliséggel (45%) tébb vagy
hosszabb hivast kezdeményeznek mobiltelefonjukon az
arplafon bevezetését kovetéen, mint azok, akik ezt
rendszeresen (37%) vagy alkalmanként (18%) teszik. Ugyanez
vonatkozik a vezetékes telefonokra is (37% szemben a 21%-
kal, szemben a 12%-kal);

e Tiz unids tagallamban a valaszadok legalabb fele hallott az
arplafonrél, mig 12, tizbdl legaldbb haromnak van vezetéje, és
azt is tudja, hogy mit jelent.

A fogyaszték elényben részesitik, hogy egy masik EU-
orszagbeli személyt hivjanak, ha a mobiltelefonjukat
szabvanyos (mobil) telefonhivasra hasznaljak.

Az eurdpaiak tizbél négy (40%) inkabb mobiltelefont hasznal az
EU-n belul ahhoz, hogy a lakohelylk szerinti orszagbdl
nemzetkdzi szinten kommunikaljanak az EU-n belill;

Tizb6l koérllbelul két eurdpai elényben részesiti a kilénbdzé
internetalapu szolgéaltatasokat és alkalmazasokat, példaul a
videohivasokat (VoIP), (23%), az azonnali internetes Uzenetkildé
szolgaltatasokat (22%) és a telefonszamrol hasznalt internetes
alkalmazasokat (amelyek hasznalatdahoz mobiltelefonszam
sziikséges), (19%);


https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/3c13c8df-da15-11eb-895a-01aa75ed71a1/language-en
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/3c13c8df-da15-11eb-895a-01aa75ed71a1/language-en
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Kérulbelul minden hatodik (15%) hasznal SMS-t, mig minden
tizedik (10%) inkabb vezetékes vonalat hasznal;

Tizbdl kdzel harman (29%) spontan médon emlitik, hogy a fentiek
egyikét sem hasznaljak.

Amikor az EU-n beliilli kommunikacié eszkozeit attél az
orszagtol valasztjak, ahol élnek, az eurépaiak a kényelem
miatt valasztjak ezt

Az eurdpaiak fele (50%) emliti a kényelmet, mig tizb6l kézel négy
(37%) szerint a koltség tényezé;

Ez a rangsor, az els6 kényelem, a masodik koéltség, minden
kommunikacios eszkozre vonatkozik: mobiltelefonok (72%, 46%),
internetes alkalmazasok, példaul videohivasok (64%, 57%),
azonnali internetes Uzenetkuldd szolgaltatasok (71%, 58%),
telefonszamon hasznalt internetes alkalmazasok (59%, 55%),
SMS (68%, 47%) és vezetékes telefonok (70%, 42%);

Osszességében a szélesebb korii funkcionalitast kériilbelll
minden negyedik (23%), a megbizhatésagot és a mindséget
minden 6tédik (21%) emliti, és minden tizedik (10%) megemliti,
hogy bizonytalan a szolgaltaté dijaival kapcsolatban;

Tizbél egy (10%) jelezte, hogy a maganélet védelmét szem elbtt
tartva vélasztia az EU mas orszdgaiba iranyuld nemzetkdzi
kommunikacios eszkdzoket.

Portugaliaban (69%), Maltan (67%) és Horvatorszagban (63%),
Finnorszagban (25%), Svédorszagban (32%) és Hollandidban
(34%) a legvaldszinilibbek a koéltségek, példaul a mobiltelefonok
esetében;

Azok a valaszaddk, akik id6rél idére pénziigyi nehézségekkel
szembeslinek, a legnagyobb valdszinliséggel (41%) emlitik a

koltségeket, szemben azokkal, akik soha nem okoznak problémat
a szamlak kifizetésével (36%), és azok, akik legtobbszor ilyen
problémakkal kiizdenek (35%).

Szinte minden europai rendelkezik mobiltelefon-
hozzaféréssel, de a vezetékes telefonokhoz valé hozzaférés
valtozo

A mobiltelefon-hozzaférés majdnem univerzalis (96%). Ez nem
valtozott 2020-hoz képest;

Kevesebb mint a fele (42%) fér hozza vezetékes telefonhoz, ami
9 szazalékpontos csOkkenés a minddssze két évvel ezelbttihez
képest, amikor az eurdpaiak tdbbsége még mindig rendelkezett
ezzel.

Az id6sebb valaszaddk nagyobb valdszinliséggel rendelkeznek
vezetékes telefonnal. Az 55 év felettiek tdbbsége (56%) allitja,
hogy van egy, szemben a 15-24 évesek korulbelll
egyharmadaval (32%).

Az eurdépaiak nagy tobbsége naponta hasznalja az internetet

A felmérésben részt vevd eurdpaiak kozul kdzel kilenc (89%)
jelzi, hogy az internetet hasznalja. Tizbél tdbb mint nyolc (81%)
allitja, hogy naponta hasznalja az internetet;

Minden tizedik soha nem haszndlja az internetet;

Az internethasznalat sok orszagban koézel egyetemes, bar
néhanyan kevésbé hasznaljak, mint Portugdlia (78%), Romania
(81%) és Gorogorszag (82%);

A 20 éves korukon tul iskoldba jar6 valaszaddk majdnem
mindegyike (98%) hasznalja az internetet, tizbél hat (60%) pedig
15 éves kor el6tt hagyta el az iskolat.
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A vélaszaddkat arrél kérdezték, hogy milyen modszereket
alkalmaznak a mas unidés orszagokba iranyulé nemzetkdzi
kommunikaciojuk soran. A lehetéségek kozott szerepeltek a
telefon- és internetalapit  mddszerek; hang- és/vagy
Uzenetkiildés, példaul mobiltelefon, internetes alkalmazasok,
beleértve a videohivasokat (VolP), kivéve a telefonszam hivasat,
az azonnali internetes Uzenetklild6 szolgaltatasokat, a
telefonszamrol, SMS-rél vagy vezetékes telefonrél hasznalt
internetes alkalmazasokat.?.®

Az eurdpaiak tobb mint egynegyede kommunikal nemzetkozi
szinten az EU-n beliil, fiiggetleniil a médszertdl (fix, mobil
vagy internetes szolgaltatasok)

veszi igénybe a javasolt szolgaltatasok egyikét sem az EU-n
bellli nemzetkdzi hivasok kezdeményezésére. Ez 2020 ota
valtozatlan maradt;

Valamivel tébb mint egynegyede (27%) nyilatkozott ugy, hogy
havonta tObbszor hasznalja a nemzetkézi kommunikaciét az
EU-n belil, ami 2020-hoz képest minimalis novekedést (+ 1
szazalékpont) jelent, mig egy 6todik (20%, -1 szazalékpont)
azt jelzi, hogy ezt alkalmanként teszi meg;

Majdnem minden tizedik (9%) hasznalia a nemzetkozi
kommunikaciés modszereket naponta.

QB1T1 Nemzetk6zi kommunikacié az EU-n belil (% —

EU27)
Alkalmi hasznalat
20 (-1)
Rendszeres
hasznalat 18
(+1)
Soha 53 - Napi
(=) Legalabb havonta ~ Nasznalat9

tobbszor 27 (+ 1) (=)

(2022. oktober/november — 2020. november/december)

Bazis: minden valaszadé (n=26231), valaszadé
Nem tudom, hogy eltavolitottak a bazisrol.

* Az 0Osszes valasz egylttes figyelembevételével az
europaiak'tébb mint fele (53%) azt allitjia, hogy soha nem

8 QB1. Milyen gyakran fordul el6 a kdvetkezék valamelyike abbdl az orszagbdl,
ahol éI? 1. Nemzetkozi telefonhivasok kezdeményezése vezetékes telefonon
keresztiil az EU-n belil. 2. Nemzetkozi telefonhivasok inditasa mobiltelefonon
keresztul az EU-n belil. 3. Nemzetkozi hivasok inditasa internetes
alkalmazasokkal, beleértve a videohivasokat (VolP) az EU-n belil. Ez kizarja a
telefonszam hivasat. 4. Nemzetkozi telefonhivasok kezdeményezése egy
telefonszamra internetes alkalmazasokkal (hanghivasok) (VolP) az EU-n beliil.
5. Kildjon nemzetkdzi SMS-t az EU-n belil. 6. Hasznaljon azonnali internetes
Uzenetkiildd szolgaltatast egy masik unids orszag lakosainak eléréséhez. Csak
naponta t6bbszdr, naponta egyszer, hetente tébbszor, hetente egyszer,
havonta t6bbszér, Kevesebb, mint egy honap, Soha, Nem tudom.

9 QB1.1 ,Nemzetkozi telefonhivasok kezdeményezése vezetékes telefonon
keresztiil az EU-n belil” szlirve a D43a, QB1.2 ,Nemzetkdzi telefonhivasok
inditdsa az EU-n belll” sz(irték a D43b, ezeket a kérdéseket elemzi a VI.
fejezetben

10 QBA1T1. egyesiti a valaszokat QB1.1 QB1.6, ahol a napi hasznalat: ha ,napi
tébbszor” vagy ,naponta egyszer” a QB1.1-6 barmelyikében; Rendszeres
hasznalat: ha ,hetente tébbszor”, ,hetente egyszer” vagy ,Havi tobb

alkalommal” a QB1.1-6 barmelyikében (és egyik elemben sem valasztottak a
,Napi tébbszéri alkalommal” vagy ,Nap egyszer” opciét); Legalabb havonta
tébbszér = ,Rendes hasznalat” + ,Napi hasznalat’; Alkalmanként torténé
hasznalat: ha ,Hénap egyszer” vagy ,Kevesebb, mint havonta” a QB1.1-6
barmelyikében (és nem vélasztottak ,Napi tobbszor”, ,Nap egyszer”, ,hetente
tobbszor”, ,Hatt egyszer” vagy ,Havi tobb alkalommal” barmely tételben);
Soha: ha a valaszadék a QB1.1-6 legalabb egyikében a ,Soha” sz6t
vélasztottak
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Az EU-ban a valaszaddk kisebbsége napi szinten valamilyen
formaban kommunikal mas unios tagallamokkal, de ez jelentds
eltéréseket mutat. Maltan tizbdl tébb mint négy (42%) ezt teszi,
ezt kdveti Luxemburg (34%) és Ausztria (31%). Gérégorszagban
(4%), Finnorszagban, Portugdlidban, Franciaorszagban és
Csehorszagban (Osszesen 5%) és Spanyolorszagban (6%)
nagyon kevesen folytatnak nemzetk6zi kommunikaciét az EU-n
belll naponta.

Jelentés kildnbségek vannak azok kozott, akik rendszeresen
telefonalnak." Harom orszagban a valaszadok tébb mint
egyharmada rendszeresen tesz nemzetkozi hivasokat az EU-n
beliil: Luxemburg (43%), Esztorszag (36%) és Szlovakia (35%),
mig Olaszorszagban (9%) és Maltan (11%) csak tizbdl egy van.

A vélaszaddk tébbsége szerint havonta legalabb tébbszor indit
nemzetkdzi hivasokat az EU-n belldl Luxemburgban (77%),
Ausztridban (60%), Maltan (54%), Romanidban (53%) és
Cipruson (52%), mig Olaszorszagban  csak 16%,
Spanyolorszagban és Franciaorszagban pedig 18%.

Jelent8s kilonbségek figyelhet6k meg azokkal kapcsolatban is,
akik azt allitjiak, hogy soha nem kommunikalnak nemzetkozi
szinten az EU-n belll. Tizb6l valamivel t6bb mint hét
Spanyolorszagban (72%) és Portugaliaban (71%),
Luxemburgban pedig csak 7% mondja ezt.

QB1T1 Nemzetk6zi kommunikacio (%)

= Napi » Rendszeres
hasznalat hasznalat
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Alkalmi hasznalat m Soha

| | |

A EU27 &£ DX W BS

g A
909‘3-0090@ ® &

Bazis: minden valaszadé (n=26231), a bazisrdl eltavolitott ,Don’t know” valaszadé

11 Rendszeres hasznalat: ha ,hetente tdbbszor”, ,hetente egyszer” vagy ,Havi
tébb alkalommal” a QB1.1-6 barmelyikében (és egyik elemben sem
valasztottak a ,Napi tobbszor” vagy ,Nap egyszer” lehetéséget).
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2020 ota az EU-n belill a nemzetk6zi kommunikaciét hasznaldk
aranya nétt leginkabb Maltan (42%, + 26 szézalékpont),
Romaniaban (21%, + 16 szazalékpont) és Szlovéniaban (27%,
+ 13 szazalékpont), és jelentésen csokkent irorszagban (11%, -
16 szazalékpont) és Gorogorszagban (4%, -12 szazalékpont).

Gorogorszagban jelentésen nétt azoknak az aranya, akik azt
allitjak, hogy soha nem hasznalnak nemzetkdzi kommunikacioés
modszereket (64%, + 38 szazalékpont). Ugyanez igaz irorszagra
(38%, +27 szp.) és Litvaniara (41%, +25 szazalékpont).
Romaniaban viszont éles csokkenést tapasztaltak azok kozott,
akik soha nem hasznaljak a nemzetkdzi kommunikaciét (33%, -
25 szazalékpont).

QB1T1 Nemzetkdzi kommunikacio (%)
EU- LEG

at 2020

57 MT RO sl "J° CY NL SK HU HR SE DK
2022.
okt/nove 9 42 21 27 26 24 13 14 8 11 9 8
Napi mber
hasznal A “16
at nov./dece  _ : 5 3 3 2
mber = 2 PQN 3 9 9 8 6 pg pp pB DB
2020
2022.
okt/nove 18 11 32 20 22 28 27 35 16 32 22 19
Rendsz mber
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hasznal 10 4 4 3 5 4 1
at nov./aece
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2022.
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Alkalmi mber
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2020
2022.
okt/nove 53 36 33 28 29 29 23 33 58 35 26 35
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Soha A
nov/dece  _ 2 wo5 g 13 w4 V12 V1 V11 V7 Vi3 V5
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Havont oiimove 27 54 53 47 49 52 40 49 24 44 32 27
a  mber
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b A
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Bazis: minden valaszadé (n=26231), a bazisrdl eltavolitott ,Don’t know” valaszadé
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E valaszok kommunikacios tipus szerinti bontdsa minden esetben
hasonlé képet mutat, a valaszadéknak csak egy kisebbsége
hasznalja rendszeresen'? és nagyon kevesen hasznaljak ezeket
a kommunikacios formakat naponta.

A masik uniés orszaggal folytatott kommunikacié legnépszeriibb
formaja a mobiltelefon, amelyet alkalmanként 6tbdl egynél tobb
(22%, =), és rendszeresen tobb mint tiz valaszadd (11%, + 2
szazalékpont) hasznal, ami 2020 6ta enyhe emelkedést jelent.

Az EU-n belll nemzetkézi SMS-eket kuldé valaszadok aranya
kismértékben valtozott azoknal, akik ezt alkalmanként (16%, -1
szazalékpont) és rendszeresen (9%, + 1 szazalékpont) teszik.

Az el6z6 évekhez képest folyamatosan csokkent azoknak a
valaszaddéknak az aranya, akik vezetékes telefonhivast
kezdeményeznek az EU-n belul, és ezt alkalmanként minden
hatodik teszi meg (15%, -4 szazalékpont), és csak 5% (-1
szazalékpont) rendszeresen.

Azon valaszadok aranya, akik nemzetkdzi hivasokat
kezdeményeznek internetes alkalmazasokkal, beleértve a
videohivasokat (VolP) az EU-n belll — a telefonszam hivasat nem
szamitva — szintén nagyrészt valtozatlan maradt 2020 ota:
korulbelll minden hatodik (15%, + 1 szazalékpont) azt jelzi, hogy
ezt alkalmanként teszi, és tizb6l valamivel tébb mint egy
haszndlja rendszeresen ezt a technologiat (12%, +1
szazalékpont).

Kismértékii ndvekedés figyelhetd meg azok koérében, akik
azonnali internetes Uzenetklldd szolgaltatast vesznek igénybe
egy masik EU-orszagban él6 személyek eléréséhez: ezt
esetenként minden hatodik (15%, + 2 szazalékpont) és tizbdl
tébb mint egy (12%, -1 szé&zalékpont) rendszeresen teszi meg.
Mindbéssze 6% (=) mondja azt, hogy naponta hasznalja ezt a
kommunikacids format.

2020-hoz képest nem tortént valtozas azoknak a valaszadoknak
az aranyaban, akik internetes alkalmazasokat (hanghivasok)
hasznaléd nemzetkozi telefonszamot (VolP) kezdeményeznek az
EU-n bellil azon valaszaddk korében, akik ezt alkalmanként
(13%, =) vagy rendszeresen (9%, =) teszik.

12 QB1.1-6: Osszesen’napi hasznalat ='Napi tébbszér’ + ,Napi egyszer”;
Total’'Regular use’ =’hét tobb alkalommal’ +'Hatt egyszer’ +'Havi t6bb
alkalommal’: Osszesen ,Alkalmi hasznélat’ = ,Hénap egyszer” + ,Kevesebb,
mint havonta egyszer”
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QB1. Milyen gyakran fordul elé a kovetkezdk valamelyike abbdl az orszagbél, ahol é1? (% —

Azolr'n]all mternetes uzenetkuldo szolgaltatas hasznalata egy masik unids orszag

2022

_ 1

2020.

november/decembe
Nemzetk02| telefonhivasok inditasa mobiltelefonon keresztiil az EU-n

TN ¢
2022.
Bt novermoer K
2020.

november/december, ] ] ] ) ] o
Nemzetkozi telefonhivasok kezdeményezése egy telefonszamra internetes alkalmazasokkal (hanghivasok)

2022.

Binoerce I

2020. november/december
Nemzetkozi hivasok inditasa internetes alkalmazasokkal, beleértve a videohivasokat (VolP) az EU-n
belul.

| 1
1
2020.
\ evzee er/ efefmr%lvasok inditasa az EU-n belll

258 I A,

2022. okt./november

=

72

2020.
november/december
Nemzetkozi SMS kuldése az EU-n belll

2022. okt./november | 2
1
2020
. . ,,Nap| hasznalat” u ,Rendszeres hasznalat” ,Alkalmankénti
osszesen BE 508552858 Nem tudom hasznalat’dsszesen
Feliilrél lefelé:

Alaptételek: 1,3,4,6: 6sszes valaszado (n=26431)

2. alaptétel: mobiltelefon-hozzaféréssel rendelkezd valaszadok (25384)
5. alaptétel: vezetékes telefonos hozzaféréssel rendelkezd valaszadok
(n=11110)
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1. Azonnali uzenetkuldés és SMS
hasznalata az EU-n beluli nemzetkozi
kommunikaciohoz

Hét orszagban tiz valaszadobdl tébb mint egy azt allitja, hogy
naponta egy masik uniés orszag allampolgarainak elérése
érdekében haszndlja az azonnali internetes Uzenetkildd
szolgaltatast, ahol a legnagyobb arany Maltan (40%),
Luxemburgban (22%) és Belgiumban (21%) van. A
legalacsonyabb pontszamot Franciaorszagban és
Gorogorszagban (2%), Romaniaban és Magyarorszagon (3%),
valamint Finnorszagban, Portugdliaban, Olaszorszagban és
Csehorszagban (4%) regisztraltak.

Valésziniileg Luxemburgban (34%), Esztorszagban (26%),
valamint Romanidban és Irorszagban (mindkettd 24%) a
valaszadok azt mondjak, hogy rendszeresen hasznalnak azonnali
internetes Uizenetklldé szolgaltatast egy masik unids orszag
allampolgarainak elérése érdekében. Tizbél kevesebb mint egy
jelzi  ugyanezt Olaszorszagban (8%), Franciaorszagban,
Spanyolorszagban és Csehorszagban (6sszesen 9%).

A valaszadok legalabb minden negyedike jelezte, hogy ezt
idénként Daniaban (33%), Svédorszagban (29%), Hollandiaban
és Finnorszagban (25%) teszi. Tizb&l kevesebb mint egy mondja
ezt Portugalidban (4%), Maltan (5%), Spanyolorszagban (8%),
Gorogorszagban, Litvaniaban és Franciaorszagban (9%).

A valaszadék tébb mint haromnegyede soha nem hasznal
azonnali internetes Uzenetkuldd szolgaltatast Franciaorszagban
(79%), Gorogorszagban és Portugaliaban (mindkettd 78%),
Spanyolorszagban (77%) és Spanyolorszagban (77%). A
valaszadok a legkisebb valészinlséggel Luxemburgban (25%),
Esztorszagban (39%) és Belgiumban (44%) mondjak ezt.

QB1.6 Milyen gyakran végzi az alabbiak barmelyikét abbdl az orszagbdl, ahol é1?
(% — Azonnali internetes lizenetkiild6é szolgaltatas hasznalata egy masik uniés orszag

lakosainak elérése érdekében) _
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0sszesen hasznalat” 6sszesen hasznalat” 0sszesen

o 2 2 1 1 3 2 o 1 3 1 2 2 2 2 1 1 1
100
BO
47
B0 77
50

40

30

20

4]
M Ly BE EE Si LT MWL w DK SE
> & 0O a2 @ & — a g

Bazis: 6sszes valaszado
(n=26431)

BG

cY AT SK

e - U - L) ' ) - e w \:

14



Eurobarométer, 530. sz. klldnjelentés
Nemzetkdzi kommunikacio az EU-n beldl

2020-hoz képest a gérogorszagi valaszaddk lényegesen nagyobb
valoszinlséggel (78%, + 33 szazalékpont) mondjak azt, hogy
soha nem hasznalnak azonnali internetes Uzenetkild6
szolgaltatast egy masik uniés orszagban ¢éIl6 emberek
eléréséhez, és azok kdzétt, akik azt mondjak, hogy alkalmanként
ezt teszik (9%, -14 szazalékpont), rendszeresen (10%, -10
szazalékpont) és naponta (2%, -10 szazalékpont). Hasonlo
valtozas figyelhetd meg Litvaniaban is, azoknal, akik azt mondjak,
hogy alkalmanként (9%, -20 szazalékpont) és rendszeresen
(19%, -8 szazalékpont) azonnali internetes Uzenetkild6
szolgaltatast hasznalnak erre a célra, és meredek ndvekedés
azok korében, akik soha nem teszik meg (62%, + 30
szazalékpont).

Ezzel szemben Hollandiaban meredek csdkkenés figyelheté meg
azok koérében, akik azt allitjak, hogy soha nem hasznalnak
azonnali internetes Uzenetkuldd szolgaltatast egy masik unios
orszégban él6 emberek eléréséhez (47%, -25 szp.), az alkalmi
(25%, + 12 szazalékpont), a rendszeres (18%, + 8 szazalékpont)
és a napi haszndlat (9%, +6 szazalékpont) aranyos
névekedésével.

QB1.6 Milyen gyakran végzi az alabbiak barmelyikét abbdl az orszagbél, ahol é1?
Azonnali internetes lizenetkiild6é szolgaltatas hasznalata egy masik uniés orszag lakosainak elérése érdekében
(%)
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Bazis: 6sszes valaszad6 (n=26431)

15
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Nemzetkdzi kommunikacio az EU-n beldl

Hat orszagban tiz valaszadobdl tébb mint egy azt allitja, hogy
naponta kild nemzetkézi SMS-t az EU-n belll, a legnagyobb
aranyban Maltan (38%), Luxemburgban (18%) és Cipruson
(17%). Tizenhat orszagban kevesebb mint 5%-uk mondja ezt, és
csak 1%-uk tesz ilyet Csehorszagban, Németorszagban,
Spanyolorszagban, Finnorszagban, Portugaliaban és
Svédorszagban.

A valaszadék nagy valoszinlséggel azt mondjak, hogy
rendszeresen kuldenek nemzetk6zi SMS-eket az EU-n belil
Luxemburgban (37%), Romaniaban (24%), valamint irorszagban,
Cipruson, Ausztriaban és Szlovakiaban (22%). Tizbdl kevesebb
mint egy jelzi ugyanezt 12 orszagban, kuléndsen
Spanyolorszagban (3%), Olaszorszagban (5%), valamint
Franciaorszagban és Gordgorszagban (mindkett6 6%).

Legalabb minden harmadik jelzi, hogy ezt alkalmanként
Svédorszagban (41%), Danidban (38%) és Esztorszagban (33%)
teszi. E  tekintetben a legalacsonyabb  pontszamot
Spanyolorszagban (3%), Portugdlidban (4%) és Maltan (5%)
regisztraltak.

A vadlaszaddk tébb mint haromnegyede soha nem kild
nemzetkdzi SMS-t az EU-n belil Spanyolorszagban (91%),
Gorogorszagban  (83%), Franciaorszagban  (81%) és
Olaszorszagban  (80%). A  valaszadék a  legkisebb
valészinliséggel Luxemburgban (22%), Esztorszagban (44%),
valamint Cipruson és Szlovénidban (mindketté 45%) mondjak ezt.

QB1.5 Milyen gyakran végzi az alabbiak barmelyikét abbél az orszagbdl, ahol é1?

(% — nemzetkozi SMS kuldése az EU-n beliil)
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Eurobarométer, 530. sz. klldnjelentés
Nemzetkdzi kommunikacio az EU-n beldl

A 2020 és 2022 kozoétti tendencidkat vizsgalva a gorog
valaszaddk lényegesen nagyobb valdszinliséggel (83%, + 26
szazalékpont) azt mondjak, hogy soha nem kiildenek nemzetkdzi
SMS-t az unids lzenetklild6é szolgaltatason beliil egy masik unios
orszag lakosainak elérése érdekében, és meredek visszaesés
tapasztalhat6 azok kérében, akik azt mondjak, hogy alkalmanként
ezt teszik (8%, -14 szazalékpont), rendszeresen (6%, -8
szazalékpont) és naponta (2%, -5 szazalékpont). Hasonlo
valtozas figyelheté meg Litvaniaban is, azoknal, akik azt mondjak,
hogy alkalmanként (13%, -23 szazalékpont) és rendszeresen
(13%, -5 szazalékpont) hasznaljak a nemzetkdzi SMS-eket erre a
célra, és meredek ndvekedés azok korében, akik soha nem
teszik meg (66%, +26 szazalékpont). Ezzel szemben
Romaniaban éles csokkenés figyelheté meg azok kérében, akik
soha nem kildenek nemzetkézi SMS-t az EU-n belil (52%, -19
szazalékpont), az alkalmi (19%, + 3 szazalékpont), a rendszeres
(24%, + 15 szazalékpont) és a napi hasznalat (4%, +2
szazalékpont) aranyos névekedésével.

QB1.5 Milyen gyakran végzi az alabbiak barmelyikét abbdl az orszagbél, ahol é1?

Nemzetko6zi SMS kiildése az EU-n beliil (%)
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Eurobarométer, 530. sz. klldnjelentés
Nemzetkdzi kommunikacio az EU-n beldl

2. Vezetékes és mobil beszédalapu
telefonhivasok és internetalapu
hangalkalmazasok hasznalata az EU-n
beliili nemzetko6zi kommunikaciéohoz

Harom orszagban legalabb minden negyedik valaszadd azt
allitta, "™ hogy alkalmanként vezetékes telefonhivasokat
kezdeményez az EU-n belll': Dania (37%), Németorszag (26%)
és Luxemburg (25%). Tizb6l kevesebb mint egy mondja ezt
Spanyolorszagban, Portugalidban és Romaniaban (6sszesen
4%), Maltan (6%) és Csehorszagban (8%).

A valaszadok nagy valdszinliséggel azt mondjak, hogy erre a
célra rendszeresen tesznek vezetékes hivasokat Luxemburgban
(30%), Ausztriaban (23%) és Horvatorszagban (16%). Kevesebb
mint 5% jelzi ugyanezt Finnorszagban (1%), Olaszorszagban és
Csehorszagban (2%), Daniaban, Gorogorszagban,
Spanyolorszagban, Franciaorszagban és Lettorszagban (3%) és
Esztorszagban (4%).

Harom orszagban tobb mint minden tizedik vélaszadé azt allitja,
hogy az EU-n belll naponta végez vezetékes telefonhivasokat, a
legnagyobb  aranyban Maltdn  (34%), Ausztridban és
Lengyelorszagban (11%). A legalacsonyabb pontszamokat
Gorogorszagban, Spanyolorszagban, Franciaorszagban és
Németorszagban regisztraljak (0sszesen 1%).

Nyolc orszagban tizbél tébb mint nyolc azt allitja, hogy soha nem
kezdeményez nemzetkdzi telefonhivasokat vezetékes telefonon
keresztul az EU-n belll, a legmagasabb pontszam

Spanyolorszagban  (91%), Csehorszagban
Portugaliaban (88%) wvolt. A valaszadok a
valoszinliséggel Luxemburgban (40%), Maltan
Daniaban (55%) mondjak ezt.

(89%) és
legkisebb
(51%) és

QB1.1 Milyen gyakran végzi az alabbiak barmelyikét abbél az orszagbdél, ahol é1?
(% — nemzetkozi telefonhivasok kezdeményezése vezetékes telefonon keresztiil az EU-n

beliil)
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Eurobarométer, 530. sz. klldnjelentés
Nemzetkdzi kommunikacio az EU-n beldl

2020-hoz képest a litvan valaszaddk lényegesen nagyobb
valoszinlséggel (77%, + 30 szazalékpont) mondjak azt, hogy
soha nem kezdeményeznek nemzetkézi telefonhivasokat
vezetékes telefonon keresztil az EU-n belll, és azok korében,
akik azt mondjak, hogy alkalmanként ezt teszik (12%, -18
szazalékpont), rendszeresen (5%, -9 szazalékpont) és naponta
(5%, -4 szazalékpont). Hasonlé valtozas figyelhetd meg
Gorogorszagban is: azoknal, akik azt mondjak, hogy
alkalmanként (13%, -17 szazalékpont) nemzetkozi
telefonhivasokat kezdeményeznek vezetékes telefonon keresztil
az EU-n bellll erre a célra, és meredek névekedés azok kérében,
akik soha nem teszik meg (83%, + 25 szazalékpont). Ugyanez
igaz Irorszagra is (63%, +25 szp.). Ezzel szemben Maltan
meredek csokkenés figyelhet6 meg azok korében, akik azt

QB1.1 Milyen gyakran végzi az alabbiak barmelyikét abbol az orszagbél, ahol é1?
Nemzetkozi telefonhivasok kezdeményezése vezetékes telefonon keresztiil az EU-n beliil (%)
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Nemzetkdzi kommunikacio az EU-n beldl

Ot orszagban legalabb minden harmadik orszag jelzi, hogy
idénként nemzetkozi telefonhivasokat kezdeményez az EU-n
belil™: Hollandia (47%), Svédorszag (43%), Dania (42%),
valamint Esztorszag és Finnorszadg (38%). A vélaszadék a
legkisebb valészinlséggel Portugaliaban (6%),
Spanyolorszagban és Maltan (9%), valamint Olaszorszagban és
Franciaorszagban (12%) mondjak ezt.

A vélaszaddk nagy valdszinlséggel azt mondjak, hogy erre a
célra rendszeresen telefondlnak Luxemburgban (45%),
Szlovakiaban (26%) és Ausztriaban (25%). Tizbdl kevesebb mint
egy jelzi ugyanezt Goérogorszagban (4%), Maltan és
Olaszorszagban (6%), Franciaorszagban (7%), valamint
Finnorszagban és Portugalidban (8%).

A valaszadok tobb mint egyétéde telefonal az EU-ban naponta
Maltan (36%) és Ausztriadban (22%). 18 tagallamban a
valaszadok kevesebb mint 5%-a mondja ezt.

Tiz valaszadébol tobb mint nyolcan Portugdliaban (83%) és
Gorogorszagban (81%) soha nem kezdeményeznek mobiltelefon-
hivast az EU-n belil, mig 13 orszag kevesebb mint fele ugyanezt
mondja, a legalacsonyabb pontszam Luxemburgban (14%),
Ausztridban (31%), Szlovénidban és Esztorszagban (mindkét
esetben 36%).

QB1.2 Milyen gyakran végzi az alabbiak barmelyikét abbél az orszagbdél, ahol éI?

(% — nemzetkozi telefonhivasok inditasa mobiltelefonon keresztiil az EU-n beliil)
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Bazis: mobiltelefon-hozzaféréssel rendelkezé valaszadok
(n=25384)

15 QB1.2: csak azokra a vélaszadokra kérdezték, akik igennel valaszoltak a
D43b-ra: ,Van-e mobiltelefonja?”
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Nemzetkdzi kommunikacio az EU-n beldl

A 2020 és 2022 kozotti tendenciakat tekintve a roman valaszaddk
lényegesen kisebb valoszinlséggel (34%, -26 szazalékpont)
mondjak azt, hogy soha nem kezdeményeznek nemzetkozi
telefonhivasokat az EU-n belil, mig hasonlé6 ndvekedés
figyelhet6 meg azok korében, akik azt mondjak, hogy
alkalmanként ezt teszik (26%, + 5 szazalékpont), rendszeresen
(24%, + 8 szazalékpont) és naponta (15%, + 12 szazalékpont).
Hasonlé valtozas figyelheté meg Hollandidban is, azoknal, akik
azt mondjak, hogy alkalmanként (47%, + 12 szazalékpont)
nemzetkdzi hivasokat kezdeményeznek mobiltelefonon keresztul
az EU-n bellll, és meredek csdkkenés azok korében, akik soha
nem teszik meg (37%, -15 szazalékpont). Ugyanez igaz Maltara
is (49%, -14 szazalékpont), a valaszadok szamanak meredek
ndvekedése, akik azt Aallitidk, hogy napi nemzetkozi
mobilhivasokat kezdeményeznek (36%, + 34 szazalékpont).
Ezzel szemben lrorszagban meredek névekedés figyelheté meg
azok korében, akik azt allitiak, hogy soha nem kezdeményeznek
nemzetkdzi telefonhivasokat mobiltelefonon keresztil az EU-n
belul (59%, + 22 szazalékpont), az alkalmi hasznalat aranyos
csokkenésével (20%, -15 szazalékpont).

QB1.2 Milyen gyakran végzi az alabbiak barmelyikét abbdl az orszagbél, ahol él?
Nemzetkozi telefonhivasok inditasa mobiltelefonon keresztiil az EU-n beliil (%)
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Nemzetkdzi kommunikacio az EU-n beldl

Harom orszagban tébb mint minden negyedik azt jelzi, hogy
alkalmanként nemzetkézi hivasokat kezdeményez internetes
alkalmazasokkal, beleértve a videohivasokat (VolP) az EU-n belll
(kivéve a telefonszam hivasat): Dania (36%), Svédorszag (31%)
és Hollandia (26%). A valaszaddk a legkisebb valészinliséggel
Portugaliaban  (5%), Spanyolorszagban (7%), valamint
Franciaorszagban, Olaszorszagban és Maltan (a harom
orszagban 9%) mondjak ezt.

A valaszadék nagy valoszinlséggel azt mondjak, hogy
rendszeresen inditanak internetes alkalmazasokat, beleértve a
videohivasokat (VolP) Luxemburgban (42%), Szlovakiaban (29%)
és Romaniaban (28%). Tizb&l kevesebb mint egy mondja ezt
Olaszorszagban és Maltan (mindketté 7%), valamint Daniaban,

Németorszagban, Spanyolorszagban, Franciaorszagban,
Lengyelorszagban, Portugdlidban és Finnorszagban (6sszesen
9%).

Malta az egyetlen olyan unios tagallam, ahol a valaszaddk tébb
mint egyharmada (38%) allitja, hogy internetes alkalmazasokat
hasznal, beleértve a videohivasokat (VolP) az EU-ban naponta,
ezt koveti Luxemburg (15%) és Ciprus (13%). 13 tagallamban
kevesebb mint 5%-uk mondta ezt, és a legalacsonyabb
pontszamot Portugaliaban (1%), Finnorszagban,
Franciaorszagban, Spanyolorszagban, Goérogorszagban és
Németorszagban (2%) tapasztaltak.

A vélaszaddk nagy valdszinliséggel azt mondjak, hogy soha nem
kezdeményeznek internetes alkalmazasokat, koztik
videohivasokat (VolP) Portugaliaban (83%), Spanyolorszagban
(81%) és Olaszorszagban (79%), mig hét orszagban kevesebb
mint a fele ugyanezt mondja, nevezetesen Luxemburgban (23%),
Cipruson (40%), Romaniaban (44%), Szlovakiaban (45%),
Esztorszagban és Maltan (mindkettd 46%) és Horvatorszagban
(47%).

QB1.3 Milyen gyakran végzi az alabbiak barmelyikét abbél az orszagbdl, ahol é1?
(% — nemzetkozi hivas inditasa internetes alkalmazasokkal, beleértve a videohivasokat (VolP) az EU-n beliil.
Ez kizarja a kovetkezoket: hivj egy telefonszamot.)
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2020-hoz képest a roman valaszaddk lényegesen kisebb
valészinlséggel (44%, -23 szazalékpont) mondjak azt, hogy soha
nem kezdeményeznek nemzetk0zi hivasokat internetes
alkalmazasokkal, beleértve a videohivasokat (VolP) az EU-ban,
mig hasonlé ndvekedés figyelhetd meg azok korében, akik azt
mondjak, hogy rendszeresen (28%, + 14) vagy naponta (9%, + 6
szazalékpont) ezt teszik. Hasonlé véltozas figyelhetd meg
Hollandidban is, azoknal, akik azt mondjak, hogy alkalmanként
(26%, + 10 szazalékpont) kezdeményeznek ilyen hivasokat, és
éles csdkkenést mutatnak azok koérében, akik soha nem teszik
meg (53%, -16 szazalékpont). Maltan éles emelkedés figyelhet6
meg azon valaszaddk korében, akik napi nemzetkézi hivasokat
kezdeményeznek internetes alkalmazasokkal, koztuk
videohivasokkal (38%, + 33 szazalékpont). Ez forditva van
Gorbgorszagban, ahol éles ndvekedés figyelhetd meg azok
korében, akik azt mondjak, hogy soha nem kezdeményeznek
ilyen hivasokat (75%, + 27 szazalékpont), és ugyanez igaz
irorszagban is (58%, + 24 szazalékpont).

QB1.3 Milyen gyakran végzi az alabbiak barmelyikét abbol az orszagbol, ahol él?
Nemzetkozi hivasok inditasa internetes alkalmazasokkal, beleértve a videohivasokat (VolP) az EU-n beliil. Ez

kizarja a telefonszam hivasat. (%)
EU-27 MT RO SK Ié'i Sl CY HU NL LT SE BG EE HR PT FI DK DE ES LV AT Cz FR IT LU PL EL IE
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A valaszaddk nagy valészinliséggel jelzik, hogy az EU-n belll
Daniaban (34%), Svédorszagban (25%), valamint Hollandidban
és Finnorszagban (mindkét 24%) alkalmanként nemzetkozi
telefonhivasokat kezdeményeznek vezetékes vagy
mobiltelefonszamra internetes alkalmazasokkal (hanghivasok)
(VoIP) (amely eltér az olyan szolgaltatasoktodl, amelyek csak
ugyanarra a szolgaltatasra hivnak) az EU-ban (34%),
Svédorszagban (25%) és Hollandiaban és Finnorszagban
(mindketté 24%). A valaszadok a legkisebb valdszinliséggel
Portugaliaban (5%), Spanyolorszagban (7%) és Maltan (8%)
mondjak ezt.

A valaszadok valoszinlleg azt mondjak, hogy rendszeresen
kezdeményeznek ilyen hivasokat

Luxemburgban (38%), Romanidban (26%), Irorszagban,
Cipruson és Szlovakidban (23%) Ez a legkevésbé
Franciaorszagban (5%), Olaszorszagban (6%), Gérégorszagban,
Spanyolorszagban, Lengyelorszagban és Svédorszagban (7%)
fordul eld.

Malta az egyetlen olyan unios tagallam, ahol a valaszaddk tébb
mint egyharmada (36%) allitja, hogy internetes alkalmazasokkal
(VolP) indit nemzetkdzi hanghivasokat az EU-n beliil, ezt koveti
Luxemburg (16%) és Belgium (14%). 17 tagallamban kevesebb
mint 5%-uk mondta ezt.

Harom orszagban tiz valaszaddébdl tébb mint nyolc azt allitja,
hogy soha nem tesz ilyen felhivast erre a célra: Spanyolorszag
(84%), Franciaorszag (83%) és Portugdlia (82%). Ezt
Luxemburgban (27%), Cipruson (45%) és Romaniaban (46%) a
legkisebb valészinliséggel teszik meg.

QB1.4 Milyen gyakran végzi az alabbiak barmelyikét abbdl az orszagbdl, ahol é1?
(% — nemzetkozi telefonhivasok kezdeményezése egy telefonszamra internetes alkalmazasokkal
(hanghivasok) (VolP) az EU-n belul

=  Napi hasznalat’ = ,Rendszeres ;Alkalmankeénti = Soha =Nem tudom
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2022 és 2020 osszehasonlitasakor azt latjuk, hogy a roman
valaszadok lényegesen kisebb valészinlséggel (46%, -22
szazalékpont) mondjak azt, hogy soha nem kezdeményeznek
nemzetkdzi hivasokat internetes alkalmazasokkal, beleértve a
hanghivasokat (VolP) az EU-ban. Hasonl6é névekedés figyelhet6
meg azok koérében, akik azt mondjak, hogy rendszeresen (26%,
+ 13 szézalékpont), alkalmanként (21%, + 6 szazalékpont) vagy
naponta (6%, + 4 szazalékpont) ezt teszik. Ugyanez mondhato el
Dania, azoknal, akik azt mondjak, hogy alkalmanként ilyen
hivasokat kezdeményeznek (34%, + 18 szazalékpont), és
meredek csOkkenés azok korében, akik soha nem teszik meg
(54%, -22 szazalékpont). Maltan meredek emelkedés figyelhet6
meg azon valaszadok korében, akik azt allitjdk, hogy naponta
kezdeményeznek ilyen hivasokat (36%, + 32 szazalékpont).
Ugyanez igaz Romaniaban is, mivel jelent6ésen nétt azon
valaszaddk aranya, akik internetes alkalmazédsokat hasznald
nemzetkdzi  telefonhivasokat (hanghivasok, hanghivasok)
jeleznek az EU-n belil (26%, + 13 szazalékpont). Ezzel szemben
Gorogorszagban éles emelkedés figyelhetd meg azok kdzott, akik
azt mondjak, hogy soha nem kezdeményeznek ilyen hivasokat
(81%, + 30 szazalékpont).

QB1.4 Milyen gyakran végzi az alabbiak barmelyikét abbol az orszagbél, ahol é1?
Nemzetkozi telefonhivasok kezdeményezése egy telefonszamra internetes alkalmazasokkal (hanghivasok) (VolP)

az EU-n beliil (%)
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3. Az EU-n belili nemzetkozi
kommunikacid eszkozeinek és
gyakorisaganak szociodemografiai
elemzése

Az ezzel a kérdéssel kapcsolatos szociodemografiai
kilénbségeket a legjobban azon vélaszaddék aranyanak
Osszehasonlitasaval lehet megérteni, akik alkalmanként igénybe
veszik az EU-n bellili nemzetkdzi kommunikacio fent
meghatarozott kilénb6zé kommunikacidés modszereit. (Tekintettel
arra, hogy az ,alkalmi” csoport 6sszességében ,nagyobb”, mint a
srendszeres” csoport, az elébbi jobb helyettesitéje a tarsadalmi-
gazdasagi kohorszok kozotti  kildonbségek felmérésének.
Mindazonaltal vannak kuldnbségek az ,alkalmi” és a ,rendszeres”
felhaszndldk tekintetében, amelyeket az alabbiakban jelezni
fogunk, ha azokat jelentésnek tekintik.

» Osszességében a férfiak valamivel valdsziniibbek, mint a nék,
hogy alkalmanként ilyen hivasokat kezdeményeznek, a
kuldnbség két szazalékponttdl négy szézalékpontig terjed a
kildonb6zd kommunikacids modszerek kozott. A férfiak a
néknél nagyobb valoszinliséggel kezdeményeznek
nemzetkdzi hivasokat mas uniés orszagokba mobiltelefonon
keresztil az EU-n belil (24% szemben a 20%-kal), bar nincs
kildnbség azokkal szemben, akik ezt rendszeresen teszik
(11% mindkettd);

e A 25-39 éves valaszaddk (26%) nagyobb valdszinliséggel
(26%) mint fiatalabb tarsaik — a 15—24 évesek 23%-a — és az
idésebbek — a 40 év felettiek 18-23%-a — alkalmanként
mobiltelefont hasznalnak erre a célra. Ha megnézzik azokat,
akik rendszeresen telefonalnak, a 25-54 évesek (13-14%)
nagyobb valészinlséggel teszik ezt meg, mint a 15-24 évesek
és az 55 év felettiek (9-8%). A legdfiatalabb csoport, a 15-24
éves valaszadok nagyobb valdszintséggel (19%), mint az
idésebb csoportok, alkalmanként internetes alkalmazasokkal
(hanghivasok) (VolP) kezdeményeznek nemzetkozi
telefonhivasokat az EU-n belil, mivel a 25-54 évesek 16—
17%-a, kuléndsen az 55 és anndl idésebbek (9%) ezt teszi.
Osszességében az 55 éves és annal idésebb valaszadok
koérében a legkisebb az esélye annak, hogy alkalmanként
internetalapu alkalmazasokat hasznaljanak, példaul
videohivasokat (VolP) (10%) vagy azonnali internetes
Uzenetkildd szolgaltatast, hogy eljussanak egy masik unids
orszagba (11%), szemben a fiatalabb csoportok 16—19%-aval;

* Az oktatds az Osszes javasolt szolgaltatds esetében erds
mutatd, és az aranyok tekintetében hasonld kilénbségek
vonatkoznak mindenkire. Példaul azok, akik husz éves koruk
utan fejezték be tanulmanyaikat, nagyobb valészinlséggel
(28%) hasznadlnak mobiltelefont nemzetkézi  hivasok
kezdeményezésére az EU-n belll, mint azok, akik 16—19 éves
korukig (19%), illetve azoknal, akik 15 éves koruk -elétt
abbahagytak az iskolat (8%). Az erre a célra rendszeresen
mobiltelefont hasznalok aranya 14%, 11% és 7%;

* A vezetbk és az 6nallé vallalkozok kdvetkezetesen nagyobb
valoszinliséggel hasznaljdgk a kommunikacié kulénb6zé
formait, mint mas foglalkozasi csoportok tagjai.’® A kilonbség
kiléndsen az EU-n belili, mobiltelefonrdl inditott nemzetkdzi

16 Afelmérés nem tett kiildnbséget a munkaval kapcsolatos és a maganhivasok,
illetve a munkahelyi vagy maganeszkoézokkel végzett hivasok kozott.
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telefonhivasok esetében figyelhetd meg. A vezeték kozel
egyharmada (32%) és az oOnfoglalkoztatok mintegy
egynegyede (27%), de mas fehérgalléros munkavallalok (26%)
és a diakok (24%) is azt mondjak, hogy alkalmanként ezt
teszik. E tekintetben a legkevésbé aktivak, kuléndsen az olyan
internetalapd megoldasok esetében, mint a videohivasok
(VolP), az internetes hanghivasok és az internetes
Uzenetkildé szolgaltatasok, a haztartasi alkalmazottak (7—
8%), a nyugdijasok (8%), a munkanélkiliek (12-13%) és a
fizikai dolgozok (14-16%), szemben az Osszes tobbi
foglalkozasi csoport 17-23%-aval,

Azok a valaszaddk, akiknek soha nem okoz nehézséget a
szamlak kifizetése, nagyobb valdszinliséggel (25%) mondjak
azt, hogy alkalmanként nemzetkdzi telefonhivasokat
kezdeményeznek az EU-n belul, mint azok, akiknél a legtdbb
esetben ez a probléma (13%). A kilénbség kevésbé
hangsulyos, ha azokat nézzik, akik rendszeresen
kezdeményeznek ilyen hivasokat (11% szemben a 9%-kal);
Ami az azonnali internetes Uzenetkild6 szolgaltatasok
igénybevételét illeti egy masik unios orszagban él6 személyek
elérése érdekében, a szamlak kifizetésével soha nem kizddk
15%-a allitja, hogy ezt alkalmanként hasznalja, mig az idérél
idére ilyen problémakkal kizdék kérében ez az arany 14%, a
legtobb esetben pedig 11%. Az azonnali internetes
Uzenetkuld® szolgaltatasokat rendszeresen hasznaldk aranya
12%, 14% és 9%.
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QB1 Milyen gyakran végzi az alabbiak barmelyikét abbdl az orszagbdl, ahol éI?
(% — EU) Osszesen ,,Alkalmi hasznalat”

Nemzetkozi . Azonnali
o A, Nemzetkdzi .
L hivasok inditasa . internetes
Nemzetkozi Nemzetkozi internetes telefonhivasok Uzenetklld6
telefonhivasok L . kezdeményezése A
. ! telefonhivasok  alkalmazasokkal, . - szolgaltatas
kezdeményezése L s . egy telefonszamra Nemzetkdzi SMS A
. inditasa beleértve a . N hasznélata egy
vezetékes mobiltelefonon videohivasokat internetes kildése az EU-n masik unios
telefonon - alkalmazasokkal beldl A
. keresztil az EU-n  (VolP) az EU-n I orszag
keresztil az EU-n M . s (hanghivasok) -
p belul belll. Ez kizarja a lakosainak
belul . (VoIP) az EU-n o
telefonszam beliil elérése
hivasat. érdekében
EU-27 15 22 15 13 16 15
Férfi 17 24 17 15 17 16
N& 13 20 14 13 14 13
Kor
15-24 12 23 18 19 17 17
25-39 17 26 19 17 19 19
40-54 18 23 17 16 17 16
55 14 18 10 9 12 1
Oktatas (End of)
-15 7 8 5 5 6 5
16-19 16 19 13 13 15 14
20 19 28 20 18 22 19
Még tanulok 15 24 20 19 16 17
Tarsadalmi-szakmai kategoéria
Onfoglalkoztaté 21 27 19 17 21 19
Vezetdk 22 32 23 20 25 20
Egyéb fehér gallér 17 26 19 19 21 20
Kézimunkasok 16 20 15 14 14 16
Haz személyek 8 12 8 7 8 7
Munkanélkiili 12 15 12 12 12 13
Nyugdijas 1 16 8 8 10 8
Diakok 15 24 20 19 16 17
A szamlak kifizetésének nehézségei
Az id6 nagy részében 10 13 9 9 9 11
|d&rél idére 14 18 13 13 14 14
Szinte soha/soha 17 25 16 15 18 15
Ugy véli, hogy a
A munkasosztaly 9 13 8 8 8 9
Az also kozéposztaly 13 20 14 13 14 14
A kdzéposztaly 16 24 16 15 18 16
Afels6 kdzéposztaly 26 38 26 22 28 24
Afels6 osztaly 32 31 23 20 21 15
Balrél jobbra:

1. alaptétel: vezetékes telefonos hozzaféréssel rendelkezé valaszadok (n=11110)
2. alaptétel: mobiltelefon-hozzaféréssel rendelkezé valaszadok (25384)
3., 4., 5., 6. alaptételek: 6sszes valaszado (n=26431)

27




Eurobarométer, 530. sz. kilonjelentés
Nemzetkdzi kommunikacio az EU-n beldl

Il. AZ ARPLAFON HASZNALATANAK
BEJELENTETT HATASA
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2019. majus 15-t6l Uj maximalis arat vezettek be az EU-n beliili
Osszes nemzetkdzi hivasra és SMS-re. A hazajukbdl egy masik
unids orszagba hivo fogyasztok azota legfeljebb 19 centet fizettek
percenként (+héa) és 6 centet SMS-iizenetenként (+AFA). A
valaszaddkat megkérdezték a mas uniés orszagokba irdnyuld
hivasok id6étartamarol és hosszarol, akar mobiltelefonjukon, akar
vezetékes vonalon keresztil, mivel 2019-ben bevezették az uniés
orszagok kozotti hivasok koltségére vonatkozo arplafont'”.'®

2019 majusa 6tacsaknem minden harmadik eurdpai polgar indit
tébb vagy hosszabb mobilhivast egy masik uniés orszagba,
amikor hatalyba lépett az unidés orszagok kozotti hivasok
koltségének fels6 hatara

¢ A valaszaddk valamivel tobb mint haromnegyede (31%, + 3
szazalékpont) allitja, hogy tobb vagy hosszabb ideig telefonal
egy masik unidés orszagba, ami 2020-hoz képest enyhe
emelkedést jelent. A valaszaddk kozel kétharmada (65%, -4
szazalékpont) szerint nem tértént valtozas'®;

¢ Korilbelll minden 6tédik (19%, + 1 szazalékpont) azt mondja,

QB3. 2019 majusa 6ta, amikor az uniés orszagok kozotti hivasok koltségének
fels6 hatara hatalyba lép, tobbszor vagy hosszabb ideig telefonalt-e egy masik
unios orszagba? (,,A mobiltelefon hasznalata” nem foglalja magaban az
internetes szolgaltatassal mobiltelefonon keresztiil torténé hivast, pl.

tizenetkiild6é alkalmazason keresztiil) (% — EU)
A mobiltelefon hasznalataval

2022. oktdéber/november

2020.
november/dec
ember

A vezetékes telefon hasznalataval
19

2022. oktdber/november

2020.
november/dec

B W |gen” 6sszesdl W
B ¥ Ne kezdeményezzen EU-n beliili hivasokat (spontan)°SSZ€S€
n

,Nem”
Nem tudom

Bazis: nemzetkdzi hivasokat kezdeményezé mobiltelefonos valaszadék (n=9369)
2. alaptétel: vezetékes telefonnal rendelkezé valaszaddk a haztartasban nemzetkdzi hivasok

17 S B@qi Q;qgggﬁsl ))ta, amikor az uniods orszagok kozétti hivasok

koltségének felsé hatara hatalyba lépett, tobbszor vagy hosszabb ideig
telefonalt-e egy masik uniés orszagba? (,A mobiltelefon hasznalata” nem
foglalja magaban az internetes szolgaltatassal térténd hivast mobiltelefonon,
pl. izenetkiildé alkalmazason keresztiil) A mobiltelefon hasznalataval. QB3.2.
2019 majusa 6ta, amikor az unids orszagok kozétti hivasok koltségének felsé
hatara hatalyba Iépett, tobb vagy tobb hivast kezdeményeztek-e egy masik
unids orszagba? A vezetékes telefon hasznalataval.

18 A QBS3.1 sziirve a D43b ,Személyes mobiltelefon; és QB1.2 ,Nemzetkozi
telefonhivasok kezdeményezése mobiltelefonon keresztiil az EU-n belll”; A
QB3.2 szlirve a D43a ,tulajdonos egy vezetékes telefon a haztartasban” és
QB1.1 ,Nemzetkozi telefonhivasok vezetékes telefon az EU-ban”

29

hogy hosszabb vagy tobb hivast kezdeményez mas unids
orszagokba vezetékes vonalon keresztil, tizbdl kézel nyolc
(77%, -3 szazalékpont) szerint 2019 majusa 6ta nem tortént
valtozas a masik unidés orszagba iranyul6 mobilhivasok
gyakorisagaban vagy hosszaban.

19 Osszesen; lgen” = ,lgen, sokkal tébb” + ,Igen, valamivel tébb”; Osszesen

,nem” = Nem, nem igazan” + ,Nem, egyaltalan nem”
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QB3.1 2019 majusa 6ta, amikor az uniés orszagok kozotti hivasok koltségének felsé hatara
hatalyba lépett, tobbszor vagy hosszabb ideig telefonalt egy masik uniés orszagba? (,,A
mobiltelefon hasznalata” nem foglalja magaban az internetes szolgaltatassal torténd hivast
mobiltelefonon, pl. lizenetkiildé alkalmazason keresztiil)

o — i A A e pw rs ’ r
% mogiltelefon haszpgjataval) “Ne tegyen EU-n beliili hivasokat (spontan)  ®  Nem tudom
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100 1 7 5 2
LR 18 ; Z 2
80
70 54 50 . =
. 53 5 61 [l 66 B0, 0. 1

67 76 I 74 - K
50
40 81
LY
43
h P 2  E el BN
27 27

10 2 21 W 20 20 19 18
0

MT IE HR PL AT PT RO IT L cy ES 5K BG EU27 BE HU DE or NL i DK FR Sl EL SE EE L Fi

PO e & @@ O 0O O € o o ® 0O T @ ¢ C @ & 0O @ £ & & 5 ¥

Bazis: nemzetkdzi hivasokat kezdeményezd mobiltelefonos valaszadok
(n=9369)

Ebben a kérdésbennincsenek nagy Kkilénbségek az unids
tagallamok kozoétt, bar Mélta kiemelkedik, ahol tizbél valamivel
tébb mint nyolc (81%) allitja, hogy az arplafon bevezetése 6ta
hosszabb és tobb telefonhivast intéz mas unioés orszagokba, ezt
kdveti irorszag (45%) és Horvatorszag (43%). A vélaszadok a
legkisebb valdszinliséggel Finnorszagban (14%), Lettorszagban
(18%) és Esztorszagban (19%) mondjak ezt.
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A 2020. decemberi és a 2022. oktdberi eredményeket 6sszevetve
az arplafon bevezetését kovetéen néhany figyelemre méltd
novekedést lathatunk azon valaszadok aranyaban, akik azt
allitjak, hogy mobiltelefonjukon hosszabb ideig és tobb
alkalommal telefonalnak mas uniés orszagokba. A legnagyobb
ndvekedés Maltan volt tapasztalhatd (81%, + 40 szazalékpont),
ezt kdvette Portugalia (39%, + 13 szdzalékpont), Spanyolorszag
(33%, + 13 szazalékpont) és irorszag (45%, + 12 szazalékpont).
Ezzel szemben a valaszadok kisebb valoszinlséggel mondjak
ezt Gorégorszagban (20%, -16 szazalékpont), Magyarorszagon
(31%, -9 szazalékpont) és Lettorszagban (18%, -8 szazalékpont).

QB3.1 2019 majusa 6ta, amikor az uniés orszagok kozotti hivasok koltségének felsé hatara hatalyba lépett,
tobbszor vagy hosszabb ideig telefonalt egy masik uniés orszagba? (,,A mobiltelefon hasznalata” nem foglalja

magaban az internetes szolgaltatassal torténé hivast mobiltelefonon, pl. lizenetkiildé alkalmazason keresztiil)

Mobiltelefon hasznalataval (%)
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Bazis: nemzetkézi hivasokat kezdeményezd mobiltelefonos valaszadok (n=9369)
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Ami azt illeti, hogy a valaszadok ndvelik az unids orszagok kdzotti
vezetékes hivasok id6tartamat és gyakorisagat, Malta is
kiemelkedik. Itt tizb&l csaknem kilenc (87%) azt allitja, hogy az
arplafon 2019-es bevezetése 6ta hosszabb és tobb hivast intéz
mas unidés orszagokba, ezt koveti Lengyelorszag (43%) és
Portugalia (40%). A valaszaddk a legkevésbé valdszinli, hogy
2019-hez  képest hosszabb vagy hosszabb hivasokat
kezdeményeznek az wuniés orszagok koézoétt azaltal, hogy
vezetékes telefonjaikat Lettorszagban (0%), Hollandiaban (7%),
Daniaban (9%) és Szlovéniaban (10%) hasznaljak.

A 2020 és 2022 kozétti dsszehasonlitast tekintve jelentds
névekedést lathatunk azon vélaszaddk aranyaban is, akik
hosszabb és tobb telefonhivast intéznek mas unioés orszagokba
Maltan (87%, + 60 szazalékpont), Portugaliaban (40%, + 20
szazalékpont), Luxemburgban (31%, + 19 szazalékpont) és
frorszagban (40%, + 15 szézalékpont). 2020-hoz képest a
vélaszaddk kevésbé valdszinl, hogy ezt mondjadk Bulgariaban
(27%, -23 szp.), Gordgorszagban (11%, -18 szazalékpont),
Olaszorszégban (18%, -18 szazalékpont), Litvaniaban (18%, -16
szazalékpont) és Lettorszagban (0%, -15 szazalékpont).

QB3.2 2019 majusa 6ta, amikor az uniés orszagok kozotti hivasok koltségének felsé hatara hatalyba
Iépett, tobbszor vagy hosszabb ideig telefonalt egy masik unids orszagba?

(% — vezetékes telefon hasznalataval)

Ne kezdeményezzen EU-n belili
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Bazis: vezetékes telefonnal rendelkez6 valaszadok a haztartasban nemzetkézi hivasok
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QB3.2 2019 majusa 6ta, amikor az unidés orszagok kozotti hivasok koltségének felsé hatara hatalyba lépett,
tobbszor vagy hosszabb ideig telefonalt egy masik uniés orszagba?
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Bazis: vezetékes telefonnal rendelkez6 valaszaddk a haztartasban nemzetkézi hivasok soran (n=2451)
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A kulénb6z6 szociodemografiai kategoériakat tekintve lathatjuk,
hogy az arplafon bevezetését kdvetéen a férfiak (32%) valamivel
nagyobb valdszinlséggel (32%), mint a nék (29%) azt mondjak,
hogy hosszabb vagy tobb telefonhivast kezdeményeznek egy
masik uniés orszagba, mig a vezetékes hivasok tekintetében a
kilonbség elhanyagolhaté (20% szemben a 19%-kal).

A 15-54 év kozotti valaszadok valdszinlibbek, mint az 55 évesek,
és legfeliebb azt jelzik, hogy tobb vagy hosszabb ideig
telefonalnak mobiltelefonjukon egy masik uniés orszagba (33—
35%), szemben a 24%-kal. A vezetékes telefonokat gyakrabban
és hosszabb ideig hasznaljak erre a célra a 40-54 évesek (24%),
mint a 15-24 évesek (13%), az 55 évesek (18%), illetve a 25-39
évesek (19%).

Az oktatas szintje csak csekély hatassal van erre a kérdésre.
Azok a valaszadok, akik 16 és 19 év kozott fejezték be
tanulmanyaikat, nagyobb val6sziniséggel (32%) mondjak azt,
hogy hosszabb ideig telefonalnak mobiltelefonjukon egy masik
uniés orszagba, mint azok, akik 20 éves koruk utan jartak
iskolaba (29%), illetve azok, akik 15 éves koruk elétt hagytak el
az iskolat (27%).

Hasonldképpen, a tarsadalmi-szakmai kategoridk kevéssé
befolyasoljak ezt a kérdést: az 6sszes kategéria 30—-34%-a azt
mondja, hogy t6bb vagy hosszabb ideig telefonal a
mobiltelefonjan, kivéve a nyugdijasokat (21%). A vezetékes
telefonokat hosszabb ideig és gyakrabban hasznaljak az
onfoglalkoztatok és a fizikai dolgozok (25%), majd mas
fehérgalléros munkavallaldk (20%), vezetdék (19%), nyugdijasok
(18%), haztartéasi alkalmazottak (17%), diakok (11%) és
munkanélkiliek (6%).

Azok a valaszaddk, akiknek nehézséget okoz a szamlak fizetése,
nagyobb valoészinliséggel (39%) mondjak azt, hogy az arplafon
bevezetését  kdvetben t6bb vagy  hosszabb  hivast
kezdeményeznek mobiltelefonjukon, mint azok, akiknek soha
nem volt ilyen problémajuk (29%). Kisebb meértékben ugyanez
igaz a vezetékes vezetékek hasznalatara is (24% vs 17%).

Azok, akik naponta hasznaljadk a nemzetk6zi kommunikaciot,
nagyobb valdszinliséggel (45%) tdbb vagy hosszabb hivast
kezdeményeznek mobiltelefonjukon az arplafon bevezetése utan,
mint azok, akik rendszeresen kommunikalnak nemzetkdzi szinten
(37%) vagy alkalmanként (18%). Ugyanez vonatkozik a
vezetékes telefonokra is (37% vs 21% vs 12%).

QB3 2019 majusa ota, amikor az unios orszagok kozotti
hivasok koltségének felsé hatara hatalyba lépett, tobbszor
vagy hosszabb ideig telefonalt egy masik uniés orszagba?

(% - EU) Osszesen ,,lgen”

A vezetékes telefon
hasznalataval

A mobiltelefon
hasznalataval

EU-27

Férfi
_
15-24

25-39 33 19
40-54 33 24
55 24 18

15 27 18

16-19 32 21
20 29 19
Még tanulok

Tarsadalmi-szakmai kategoria

Onfoglalkoztatd

Vezetdk 30 19
Egyéb fehér gallér 34 20
Kézimunkésok 33 25
Haz személyek 30 17
Munkanélkili 34 6
Nyugdijas 21 18
Diakok

A szamlak kifizetésének nehézségei

Az id6 nagy részében

1dérél idére 33 24
Szinte soha/soha

Napi hasznalat

Rendszeres hasznalat 37 21
Alkalmi hasznalat 18 12

1. alaptétel: nemzetkézi hivasokat kezdeményezd valaszaddk
(n=9,369)

2. alaptétel: vezetékes telefonnal rendelkezd valaszaddk a
héztartasban nemzetkézi hivasokat kezdeményeznek

(n=2451)
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ll. AZ EU-N BELULI NEMZETKOZI
KOMMUNIKACIO ARPLAFONJANAK
TUDATOSITASA

;;“
\\ -

A&

F B
pr
> ws

:
o

34

;..ul

\‘



Eurobarométer, 530. sz. kilonjelentés
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A valaszadokat megkérdezték, hogy az interju elétt tisztaban
voltak-e a 2019 majusa 6ta az unids orszagok kozotti hivasokra
alkalmazando 19 cent/perc és 6 centes SMS (+héa) arplafonral .

Az eurdpaiak 40%-a*' ismeri az EU-ban 2019 majusa 6ta
alkalmazandé arplafont.

* Tiz véalaszadobol négy (40%) ismeri az arplafont, ami 2020-
hoz képest enyhe (-3 szazalékpontos) csdkkenést jelent.
Tizbél hat (60%, + 3 szp.) nincs tisztaban;

* Azok kozul, akik tudataban vannak, tdbb mint minden
negyedik (26%, -4 szazalékpont) hallott rola, és tudja, mit
jelent. Korllbelll minden hetedik (14%, + 1 szazalékpont)

hallott mar az arplafonrél, de nem tudja, mit jelent a
gyakorlatban.

QB2 2019 majusa 6ta az uniés orszagok kozotti hivasok koltsége legfeljebb 19 cent
percenként és 6 cent SMS-enként (+héa). Az interju el6tt tudtal a sapkarol?

(% — EU-27)
Nem tudom o
0(=) Igen, hallottal réla,

és tudod, mit jelent
26 (-4)

Nem
60 (+ 3)

Igen, hallottal mar rola,
de te nem tudod

i mit jelent ez a
(2020. oktober/november — gyakorlatban

2020. november/december} 14 (+ 1)

Bazis: 6sszes valaszadd
(n=26431)

20 QB2. 2019 majusa 6ta az unids orszagok kdzétti hivasok kéltsége legfeljebb
19 cent percenként és 6 cent SMS-enként (+AFA). Az interju elétt tudtal errél a
sapkardl? Igen, hallottal réla, de nem tudod, mit jelent a gyakorlatban. Igen,
hallottal réla, és tudod, mit jelent. Nem. Teljes ,igen”.

21 Azoknak a valaszaddknak az aranyat, akik az interju idején ,tudatosak” voltak,
helyettesitéként fogjuk felhasznalni az altalanos népesség korében, akik
tisztaban vannak ezzel.
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Tiz unidés tagallamban a valaszaddk legalabb fele hallott az
arplafonrél. Maltan tizb6él hét (70%) hallott errdl, ezt koveti
Németorszag (63%), Horvatorszag (62%) és Hollandia (60%). A
valaszadok kozul a legnagyobb valoszinlséggel
Franciaorszagban  (12%),  Gorogorszagban  (20%) és
Spanyolorszagban (23%) hallottak errdl.

A valaszadok nagy valdszinliséggel hallottak az arplafonrél, és
azt is tudjak, mit jelent ez Németorszagban (46%), Hollandiaban
és Cipruson (mindkett6 42%), valamint Horvatorszagban (39%).
Malta (41%), Romania (25%) és Horvatorszag (23%) kozil azok
az orszagok kozil, ahol a valaszadék a legnagyobb
valoszinliséggel hallottak az arplafonrél anélkil, hogy tudnak, mit
jelent ez a gyakorlatban, a kdvetkez6k: Malta (41%), Romania
(25%) és Horvatorszag (23%)

QB2 2019 majusa ota az unids orszagok kozotti hivasok koltsége legfeljebb 19 cent
percenként és 6 cent SMS-enként (+AFA}. Az interju el6tt tudtal errél a sapkarol? (%]
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Bazis: 6sszes valaszado
(n=26431)
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Ami a 2020 és 2022 kozotti valtozasokat illeti, azt 1atjuk, hogy az
uniés tagallamok tébbségében (27-b6l 17) csokkent az unids
orszagok kozotti hivasok arplafonjanak ismerete. A legnagyobb
csokkenés Litvaniaban (59%, -23 szazalékpont),
Gordgorszagban (20%, -18 széazalékpont), irorszagban (42%, -18
szazalékpont) és Daniaban (35%, -16 szazalékpont) figyelhetd
meg. A legfigyelemreméltdobb orszagok kézé tartozik Romania
(55%), Magyarorszag (50%, + 17 szazalékpont) és Malta (70%,
+ 12 szazalékpont).

19 orszagban csoékkent azoknak a valaszaddknak az aranya, akik
azt allitjiak, hogy hallottak az &arplafonrdl, és tudjak, hogy mit
jelent, a legnagyobb csdkkenés irorszagban (23%, -16
szazalékpont), Szlovénidban (31%, -13 sz&zalékpont),
Esztorszagban (28%, -13 szazalékpont), Daniaban (23%, -13
szazalékpont) és Gorogorszagban (11%, -12 szazalékpont) és
Maltan (29%, -12 szazalékpont) fordult el6. E tekintetben
novekedés figyelhet6 meg Magyarorszagon (31%, +9
szazalékpont), Cipruson (42%, +8 szazalékpont) és
Szlovakiaban (38%, + 6 szazalékpont).

QB2 2019 majusa 6ta az uniés orszagok kozotti hivasok koltsége legfeljebb 19 cent percenként és 6 cent SMS-
enként (+héa). Az interju el6tt tudtal errél a sapkarol? (%)
LEG

EU-27 RO HU MT SK Cy BG IT PT ES HR AT PL SE FR NL DE LV FI Cz LU s v EE DK IE EL LT

Igen, 2022.
hallottal  okt./nove 14 25 19 41 17 13 20 12 2 7 23 16 18 20 5 18 17 M 1% 15 20 18 18 16 12 19 9 1"
réla, de mber

nem

tudod, mit *16. 1 11 10 13 2 2 1 3

jelenta ~ Nov./dece = = = = = =

ngakoﬂat mber | DB P?“ 8 24 pg Y2 pg pB. DB DB. DB. DB. v3 pg p. Y2 pe. Y2 Y3 Y2 V6 V12

o 2020
2022,

lgen,  oktiove 26 30 31 29 38 42 20 23 22 16 39 35 19 20 7 42 46 26 30 25 32 31 30 28 23 23 11 25

hallottal ~ mber

réla, és A

tudod, mit nov./dece 4 4 2 1

lont oV va 8 9 viz 6 8 b b ve 2 L Y6 V5 V5 V7 V7 V0 V8 Vi4 V4 Vil VI3 VI7 VI3 V3 V16 V12 V11
2020
2022,
okt/nove 60 44 50 20 44 45 50 65 57 76 38 48 63 59 8 40 37 63 55 60 48 51 52 55 64 57 79 62
mber

Nem A . .
nov/dece spp wo4 v17 v12 V8 V6 Vs v5 va v3 vz 2 4 8 7 7 10 4o 43 43 3 a4 o4 B PgN P1O7N 21
mber : DB. DB. DB. DB. DB.

TOT

2020
2022,
okthove 0 1 0 1 1 0o 1 0 O0 1 0 1 0 O 0 O 0 O O 0 O0 0 0 1 1 1 1 2
mber

Nem

tudom A
nov./dece  _ = = = 1 = = = = 1 = Ty = = = = = = = = = = 1 1 1 1 2
mber DB. DB. DB. DB. DB. DB. DB. DB.
2020
2022,
okt/nove 40 55 50 70 55 55 49 35 43 23 62 51 37 41 12 60 63 37 45 40 52 49 48 44 35 42 20 36
mber

Jlgen”

Osszesen /d *17. 5 5 4 2 2
nov./aece
nov Y3 24 PON 12 7 6 oo ooy oppopg ops Y3 VO VS Y7 V7 VIO VA YAz VI3 VI3 VI3 V14 VIS Vi6 Vie Vie V23
2020

Bazis: 6sszes valaszadé (n=26431)
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Ami a szociodemografiai kategoériakat illeti, azt latjuk, hogy a
férfiak nagyobb valdszinliséggel (43% kontra 37%) mondjak,
hogy tisztdban vannak az unids orszagok kozotti hivasok
koltségének felsd hataraval. Azok kozoétt, akik tisztaban vannak
vele, a férfiak valamivel nagyobb valészinliséggel jelzik, hogy 6k
is tudjak, mit jelent (28% vs 23%).

A kulénbdzd korcsoportok kozul a 25-54 évesek (44-46%)
nagyobb valdszinliséggel ismerik az arplafont, mint a 15-24 és
55 év kozottiek (34-36%). A 25-54 évesek is nagyobb
valoszinlséggel (28-30%) hallottak az arplafonrél, és azt is
tudjak, mit jelent, mint a legfiatalabb és a legidésebb kohorsz
(mindkett6 23%).

Az oktatas jelentds szerepet jatszik: a felséfoku végzettséggel
rendelkez6k (47%) nagyobb valdszinlséggel hallottak az
arplafonrél, mint a 16—19 év kdzottiek (41%), illetve azok, akik 15
éves koruk elétt hagytak el az iskolat (25%). Ugyanez vonatkozik
azokra is, akik hallottak az arplafonrol, és azt is tudjak, hogy mit
jelent (32% vs 26% vs 14%).

A kuldénbdz6 tarsadalmi-szakmai kategériak kézul a vezeték nagy
valdszinliséggel (53%) hallottak az arplafonrdl, ezt kévették az
onfoglalkoztatok (50%), az egyéb fehérgalléros munkavallalok
(45%), a fizikai dolgozok (43%), a munkanélkiliek (36%), a
diakok (34%), a nyugdijasok (32%) és a haztartasi alkalmazottak
(27%). A vezet6k szintén a legvaldszinlibbek (37%) és a
haztartasi személyek (18%) is megértik, mit jelent ez.

Azok a valaszadok, akiknek soha nem okoz nehézséget a
szamlak kifizetése, nagyobb valészinlséggel (42%) mondjak azt,
hogy tisztaban vannak az arplafonral, mint azok, akik legtdbbszor
pénziigyi nehézségekkel szembesiilnek (30%). Ugyanezek az
aranyok vonatkoznak azokra, akik hallottak az arplafonrdl, és azt
is  megeértik, hogy mit jelent (28% vs 17%).
Osszehasonlitasképpen a valaszadok pénzigyi helyzete
Osszességében nem feltétlenll befolyasolja az Union beldli
telefonos kommunikacié gyakorisagat. Példaul azok, akiknek
soha nem okoz nehézséget a szamlak kifizetése, nagyobb
valészinliséggel (25%) hasznalnak EU-n belili hivasokat
mobiltelefonon keresztiil, mint azok, akik legtdbbszor ilyen
problémakkal kiizdenek (13%). Ezzel szemben azok kdzott, akik
mobiltelefonon keresztll rendszeresen hivnak mas unids
orszagokat, a pénzugyi helyzet elhanyagolhaté befolyassal bir
(11% szemben a 9%-kal).

A nemzetkdzi kommunikacié gyakorisaga jelentés hatassal van
erre a kérdésre. Azok, akik rendszeresen kommunikalnak
nemzetkdzi szinten, nagyobb valészinliséggel (61%) mondjak
azt, hogy hallottak az arplafonrdl, mint azok, akik ezt
alkalmanként (55%), naponta (51%) vagy soha (25%) nem teszik.
Azok, akik rendszeresen kommunikalnak nemzetkozi szinten,
szintén nagyobb valdszinlséggel (42%) mondjak azt, hogy
hallottak az arplafonrdl, és tudjak, mit jelent, mint azok, akik ezt
alkalmanként (36%), naponta (34%) vagy soha (15%) teszik.

Altalanossagban elmondhaté, hogy azok a vélaszaddk, akik
havonta legalabb t6bbszér kommunikéalnak az EU-n belll (azaz
naponta vagy rendszeresen) nagyobb val6szinliséggel (57%),
mint azok, akik ezt alkalmanként (55%) vagy soha (25%) nem
hallottak az arplafonrél. Az 57% kdzil tizbdl csaknem négy (39%)
is tudja, mit jelent az arplafon, mig 18% nem tudja, mit jelent a
gyakorlatban.
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QB2 2019 majusa 6ta az unids orszagok kozotti hivasok koltsége legfeljebb 19 cent percenként és 6 cent SMS-
enként (+héa). Az interju elé6tt tudtal errél a sapkarél? (% — EU)
Igen, hallottal

réla, de nem ’Igep, hallottal . .
tudod,’mitjelent a réla, és tudod, mit Nem Nem tudom ,lgen” ésszesen
gyakorlatban. Jelent

EU-27 14 26 60 0 40
Férfi 15 28 57 0 43
N6 14 23 63 0 37
Kor

15-24 11 23 66 0 34
25-39 18 28 54 0 46
40-54 14 30 55 1 44
55 13 23 64 0 36
-15 11 14 75 0 25
16-19 15 26 59 0 41
20 15 32 53 0 47
Még tanulok 10 24 66 0 34
Onfoglalkoztatd 16 34 50 0 50
Vezetdk 16 37 47 0 53
Egyéb fehér gallér 15 30 54 1 45
Kézimunkasok 17 26 57 0 43
Haz személyek 9 18 73 0 27
Munkanélkli 14 22 64 0 36
Nyugdijas 12 20 68 0 32
Diakok 10 24 66 0 34
'r“ézs'zdé"bgrfgy 13 17 69 1 30
1d6rél idére 15 25 60 0 40
Szinte soha/soha 14 28 58 0 42
Napi hasznalat 17 34 49 0 51
E::Z"nsz;z;es 19 42 39 0 61
Alkalmi hasznalat 19 36 45 0 55
Soha 10 15 74 1 25

Bazis: 6sszes valaszado (n=26431)
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IV. AZ EU-N ’BEL'ULI I\’l’EMZETKC")ZI
KOMMUNIKACIO ELONYBEN
RESZESITETT ESZKOZEI
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A mobiltelefonok a nemzetk6zi kommunikacioé legkedveltebb
eszkozei (40%) az EU-ban, mig minden 6todik és minden
negyedik kozott kiilonboz6 internetalapu szolgaltatasokat és
alkalmazasokat hasznalnak.

A valaszadokat megkérdezték, hogy melyik kommunikacios
eszkOzt hasznaljak inkabb*? az EU-n bellli nemzetkozi
kommunikaciojukhoz attél az orszagtdl, ahol élnek, el6szor is,
masodszor. Az alabbi eredményekhez mindkét eredményt
Osszesitettlk.?.

* Az Osszes valasz 0sszességét figyelembe véve az eurdpaiak
négynegyede (40%) inkdbb mobiltelefont hasznal az EU-n
belil, és kdzel minden negyedikik (23%) inkabb internetes
alkalmazasokat, példaul videohivasokat (VolP) hasznal, bar
csak mas személy vagy személyek szamara, akik ilyen
alkalmazast hasznalnak, nem pedig rendszeres vagy
mobiltelefon-hivasra;

+ Otbsl tébb mint egy (22%) inkabb azonnali internetes
Uzenetkildd szolgaltatasokat hasznal, mig a valaszadok
hasonlé hanyada (19%) inkabb a telefonszamrdl hasznalt
internetes alkalmazasokat részesiti elényben;

Korilbelll minden hatodik (15%) inkabb SMS-t hasznal, tizbdl
egy (10%) pedig vezetékes vonalat hasznal;

Tizb6l kdzel harman (29%) spontan modon emlitik, hogy nincs
preferenciajuk.

QBA4T Az alabbi eszk6z6k kozul melyiket szeretné hasznalni az EU-n beliili nemzetkozi
kommunikaciéhoz abban az orszagban, ahol é1? Elészo6r is? Es masodszor? (% — EU27)

Mobiltelefon az EU-ban

Internetes alkalmazasok, beleértve a
videohivasokat (VolP)
(kivéve a telefonszam hivasat)

Azonnali internetes Uzenetkild6 szolgaltatas

Telefonszamrol hasznalt internetes alkalmazasok

SMS

landline telefon
Nincs preferenciad (spontan)

Soha nem haszndlja ezeket az eszkdzdket a
nemzetkozi
kommunikacié (spontan)

Nem tudom

22 Afelmérés arrol kérdezett, hogy a vélaszadok milyerB§myeen diszszitiea valaszado

attdl, hogy a valaszadok ténylegesen hasznaljak-e amm
kommunikacids eszkézoket az EU-n belll

23 QBAT. Az alabbi eszkdzok kdzll melyiket szeretné hasznalni az EU-n beldli
nemzetkdzi kommunikaciéhoz abban az orszagban, ahol é1? Elészér is? Es
masodszor?

nemzetkdzi kommunikacios eszk6zok hasznalatat az, EU-Q%ZI"I a;i)ﬂ eltérhet
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Az orszagos szintet tekintve négy orszagban a valaszaddk tobb
mint fele jelezte, hogy inkédbb mobiltelefont hasznal: Luxemburg
(74%), Hollandia (64%), Szlovénia (55%) és Csehorszag (53%).
Ot orszagban kevesebb, mint egyharmada mondja ezt:
Gorogorszag (18%), Portugdlia (24%), Magyarorszag (28%),
Franciaorszag (31%) és Malta (32%).

Tizenhét orszagban tdbb mint minden negyedik azt mondta, hogy
inkabb internetes alkalmazasokat hasznalna, beleértve a
videohivasokat (VolP) is (kivéve a telefonszam hivasat).
Litvaniaban (47%), Cipruson (43%), Luxemburgban (40%),
Maltan (36%) és Svédorszagban (35%). E tekintetben a
legalacsonyabb pontszamot Németorszagban (13%),
Portugaliaban (14%) és Szlovéniaban (18%) figyelték meg.

A valaszaddk valoszinileg Hollandiaban (32%),
Lengyelorszagban, lrorszagban és Svédorszagban (30%) és
Daniaban (28%) emlitettek azonnali internetes Uzenetkuldd
szolgaltatast.

A valaszadok tobb mint egyharmada emliti Romaniaban és
Litvaniaban (mindkettd 37%), valamint Horvatorszagban (35%)
hasznalt internetes alkalmazasokat. A vélaszaddék Daniaban és
Goérogorszagban (10%), Németorszagban (12%), valamint
Magyarorszagon és Maltan (15%) a legkisebb valdszinliséggel
mondjak ezt.

Tizbél legalabb harom valaszadd Aallitia, hogy Szlovéniaban és

Ot orszagban a valaszadok tébb mint egydtdde szeretne
vezetékes telefont hasznalni: Malta (27%), Németorszag (24%),
Luxemburg (15%), Goérogorszag (13%) és lrorszag (11%). A
legalacsonyabb pontszamok Finnorszagban, Lettorszagban és
Daniaban (6sszesen 1%), Esztorszagban (2%), Csehorszagban,
Litvaniaban és Szlovakiaban (6sszesen 3%).

A vélaszadok nagy valdszinlséggel azt mondjak, hogy
Magyarorszagon (47%), Gérdégorszagban (46%) és Portugaliaban
(40%) nincsenek elényben.

QBA4T Az alabbi eszk6z6k kozil melyiket szeretné hasznalni az EU-n beliili nemzetk6zi kommunikaciéhoz abban az
orszagban, ahol é1? El6sz6r is? Es masodszor? (%)

EU-27 (LB'\E( BG CZ DK DE EE IE EL ES FR HR IT CY LV LT LU HU MT NL AT PL PT RO SI SK FI SE
Mobiltelefon az EU-ban 40 44 45 53 42 48 49 47 18 39 31 39 33 46 47 42 74 28 32 64 53 36 24 39 55 43 48 48
Internetes alkalmazasok,
beleértve a
videohivasokat (VolP) (@ 23 27 31 27 25 13 27 31 28 25 22 36 23 43 30 47 40 25 36 31 20 20 14 31 18 32 32 35
telefonszam hivasa
kivételével)
Azonnali internetes 22 26 15 15 28 15 31 30 21 24 17 18 31 15 14 5 19 20 13 32 22 30 15 24 9 12 28 30
Uzenetklld6 szolgaltatas
Telefonszamrol hasznalt 19 59 35 25 10 12 25 30 10 19 17 35 20 27 29 37 20 15 15 29 20 23 18 37 16 28 21 16
internetes alkalmazasok
SMS 15 23 6 29 32 12 16 13 5 3 18 18 14 18 12 12 20 8 11 8 22 24 10 10 32 18 22 30
Vezetékes telefon 0 9 4 3 1 24 2 1113 9 8 10 10 7 1 3 15 3 27 9 8 4 10 6 5 3 1 4
Nincs preferenciad 4 3 7 7 5 9 4 1 4 2 2 4 2 1 2 3 1 2 3 1 4 3 6 3 1 6 1 3
(spontan)
Soha nem hasznalja
ezeket az eszkdzoket
nemzetkozi 29 20 20 14 26 31 21 16 46 34 33 17 29 18 28 22 4 47 29 13 25 27 40 25 33 26 19 17
kommunikaciora
(spontan)
Nem tudom 4 0 5 4 2 2 1 2 5 4 7 2 4 3 3 3 2 2 2 1 1 3 8 1 0 2 3 2
Bazis: 6sszes valaszadé (n=26431)
Daniaban  (mindkettd 32%) és Svédorszagban (30%)

szivesebben hasznélja az SMS-eket. Ot orszagban kevesebb
mint minden tizedik mondja ezt: Spanyolorszag (3%),
Gorogorszag (5%), Bulgaria (6%), valamint Hollandia és
Magyarorszag (mindkett6é 8%).
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A kulonb6zé szociodemografiai kategoriak kozott a kdvetkezdket
figyeljuk meg:

* A férfiak valamivel nagyobb valdszinliséggel részesitik
elényben az internetes alkalmazasokat, beleértve a
videohivasokat és az azonnali internetes Uzenetkildd
szolgaltatadsokat, mint a nék (mindketté 24%, szemben 21%).
A nemi hovatartozas aligha érinti a nemzetkdzi kommunikacié
mas eszkozeit;

* A 25-54 éves valaszadok nagyobb valdszinliséggel (42—43%-
a) mondjak azt, hogy inkabb az EU-n belll hasznélnak
mobiltelefont, mint az 55 és annal idésebbek (39%) és a 15—
24 évesek (34%). Osszességében az internetalapu
kommunikacié népszeriibb a fiatalabb kohorszok korében: a
15-39 évesek kozil kozel minden harmadik (32%) az
internetes alkalmazasokat, koztik a videohivasokat és az
azonnali internetes Uzenetkildd szolgaltatdsokat vélasztja,
szemben a 40-54 évesek egynegyedével (25-26%), és az 55
évesek kozul korulbelll minden nyolcadik (12—-13%);

* A vezetékes telefonok kivételével minden népszeriibb a
magasabb képzettségli csoportokban. Azok koézil, akik 15
éves koruk el6tt abbahagytak az iskolat, csaknem minden
otodik (18%) szamolt be arrdl, hogy vezetékes vonalat
hasznal, szemben a 20 éves koruk utan tovabbtanulok felével
(9%). Ugyanez vonatkozik azokra is, akik azt allitiak, hogy
ezen eszkdzok egyikét sem haszndliak nemzetkdzi
kommunikaciora (45% szemben a 21%-kal);

* A kulénbdz6 tarsadalmi-szakmai kategoériak kozil a vezetdk
kozel fele (49%) jelezte, hogy inkabb mobiltelefont hasznal, ezt
kovetik az 6nallo vallalkozok (47%), az egyéb fehérgalléros
munkavallalok (42%), a fizikai dolgozok (39%) és az Osszes
tobbi kategéria (35-36%);

* Azok a valaszaddk, akiknek soha nem okoz gondot a szamlak
kifizetése, nagyobb valdszinliséggel jelzik, hogy elényben
részesitik a mobiltelefonokat (44%), mint azok, akik
legtébbszér pénzigyi nehézségekkel szembesitilnek (31%). Az
utdbbi kategdria viszont valamivel nagyobb valészinlséggel
(36%) mondja azt, hogy ezen eszk6zok egyikét sem hasznalja
nemzetkdzi kommunikaciora, mint azok, akik soha nem
szenvednek pénzulgyi gondot (29%);

¢ Azok a valaszadok, akik nemzetkozi szinten alkalmanként
kommunikélnak, nagyobb valészinliséggel (60%) mondjék azt,
hogy az EU-n bellll elényben részesitik a mobiltelefont, mint
azok, akik ezt naponta (54%) vagy rendszeresen (53%) teszik.
Az internetes alkalmazasokat, beleértve a videohivasokat
(VolP) (a telefonszam hivasat kivéve) azok részesitik
elényben, akik naponta kommunikalnak nemzetkdzi szinten
(45%), 6ket kovetik azok, akik ezt rendszeresen (39%) vagy
alkalmanként (27%) teszik. Ezzel szemben a vezetékes
telefonokat azok részesitik elényben (15%), akik alkalmanként
kulféldon hivnak, mint azok, akik ezt rendszeresen (11%) vagy
naponta (8%) teszik.
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QBA4T Az alabbi eszk6z6k kozil melyiket szeretné hasznalni az EU-n beliili nemzetk6zi kommunikaciéhoz abban

az orszagban, ahol é1? Elészér is? Es masodszor? (% — EU)

Soha nem haszndlja

Oktatas (End of)

Az . ezeket az
onnali internetes Nincs preferenciad eszkozoket
SMS lizenetkiilds preter et Nem tudom
A (spontan) nemzetkdzi
szolgaltatas K s
ommunikaciora

(spontan)
EU-27 15 22 4 29 4
Férfi 14 24 4 28 3
N& 16 21 4 30 4

Kor

15-24 14 32 4 24 4
25-39 13 32 4 21 2
40-54 16 25 3 25 3
55 15 12 4 38 5

Tarsadalmi-szakmai kategoéria

-15 1 1 4 45 8
16-19 16 19 4 32 3
20 15 27 3 21 3
Még tanulok 13 35 4 22 3

A nemzetkdzi kommu

nikacioé gyakorisaga

Onfoglalkoztatd 14 26 2 21 3
Vezet6k 14 28 3 19 2
Egyéb fehér gallér 17 28 3 23 2
Kézimunkasok 16 23 4 26 3
Haz személyek 10 18 3 39 4
Munkanélkdli 15 26 4 32 3
Nyugdijas 15 9 5 43 6
Diakok 13 35 4 22 3
fei 'Zdéigﬁgy 14 22 4 36 4
1d6rél id6re 15 22 4 28 3
Szinte soha/soha 15 22 4 29 3

Napi hasznalat 15 33 1 5 0
Rends;eres 15 35 3 5 1
hasznalat

Alkalmi hasznalat 23 29 3 10 1
Soha 11 13 5 49 6

Bazis: 6sszes valaszadé (n=26431)
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V. AZ EU-N BELULI NEMZETKOZI
KOMMUNIKACIOS ESZKOZ
KIVALASZTASANAK OKAI
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Az el6z8 kérdést kdvetben megkérdezték a valaszaddkat, hogy
milyen kommunikacios eszkdzoket kivannak hasznalni az EU-n
belili nemzetkdzi kommunikaciéjukhoz abban az orszagban, ahol
élnek, a valaszaddkat azon okok miatt kérdezték meg, hogy miért
részesitenek elényben bizonyos nemzetk6zi kommunikacios
eszkozoket az EU-n bel(il. %

Az EU-n belili nemzetkdézi kommunikaciés eszkozok
kivalasztasakor a kényelem a leggyakrabban emlitett
tényezo.

* Az EU-ban a fele (50%) emliti a kényelmet, mig tizbdl tébb
mint egy (37%) szerint a kdltség tényez6;

e Toébb mint minden 6t6dik a szélesebb funkcionalitast (23%),
valamint a megbizhatésagot és a minéséget (21%) emliti, és
minden tizedik azt allitja, hogy a maganélet védelme vagy az a
tény, hogy bizonytalannak érzik magukat az (zemeltet6
dijaival kapcsolatban (mindketté 10%) tényezé;

Tébb mint minden 6todik (22%) azt Aallitia, hogy nincs
sziiksége nemzetkdzi kommunikaciora. 2

QB5ab Hogyan magyarazna el a valasztasat? ..? (TOBB VALASZ IS

LEHETSEGES) (% — EU27)

Kényelmi

Kdltség

Szélesebb korl funkcionalitas
Megbizhatdsag és minfség
Bizonytalannak érzem magam az operator

vadjaiban.
Adatvédelem

Egyéb (spontan)

Nincs szukség nemzetkozi
kommunikaciora (spontan)

Nincs mas valasztasod (spontan)

Nem tudom

1

e
g
8
8
]
g
g

Bazis: az 6sszes valaszad6 (n=24,831), akik azt valaszoltak, hogy ,,Nincs spontan preferencia)”
vagy ,Nem tudom” a QB4a

24 QBb5ab. Hogyan magyarazna meg a valasztasat...? (Multiple ANSWERS
POSSIBLE) Kényelmesség, Koltség, Szélesebb funkcionalitds, Megbizhatésag
és mindség, bizonytalan vagyok az Gizemeltet6i dijakkal kapcsolatban,
Adatvédelem, Nincs sziikség nemzetkézi kommunikaciéra (spontan).

25 Avélaszadoknak a QB5a ,Hogyan magyarazna el a valasztasat...?” kérdést
tették fel, hogy valaszt adjanak a QB4a és a QB5b kérdés ,Hogyan
magyarazna el a valasztasat...?”, hogy valaszt adjanak a QB4b: A QB5ab
kiszamitasa a QB5a és a QB5b figyelembevételével, valamint az 6sszes ok
figyelembevételével torténik.

26

46

+,Nem sziikséges nemzetkzi kommunikacié (spontan)” csak azt kérdezte,
hogy ,Soha nem hasznalja ezeket az eszkdzoket nemzetkdzi kommunikacio
(spontan) QB4a
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Amikor mobiltelefonrél van sz, az eurépaiak nagy tobbsége
a kényelemre hivatkozik, a koltségek kozel felét emlitve

e Az EU-ban tiz valaszaddbdl tébb mint hét (72%) azt allitja,
hogy a kényelem befolyasolia a mobiltelefon iranti
preferenciajat a nemzetkdzi kommunikacié soran;

» Kozel fele (46%) jelzi, hogy szamukra a koéltség a legnagyobb
tényez6;

* Tizbdl harom (30%) szélesebb funkcionalitast emlit, ezt kdveti
a megbizhatdésag és a minéség (28%). Tizbél egynél tébben
emlitk a maganéletet (12%) és a szolgaltaté dijaival

QB5T.2 Hogyan magyarazna el a valasztasat...? (Tobb valasz is lehetséges) (EU % —
Mobiltelefon az EU-n beliil)

Kényelmi 72

-
ktseg 4 NN

7

—

1

1

|

|

Szélesebb korl funkcionalitas 30

Megbizhatésag és mindség 28

Adatvédelem 12

Bizonytalannak érzem magam az operator 11
vadjaiban.

Egyéb (spontan) 1

Nincs mas valasztasod (spontan) 1

Nincs szukség nemzetkdzi 0
kommunikaciora (spontan)

Nem tudom 1

2022.

Bazis: azok a valaszadok, akik az EU-n beliili nemzetkézi kommunikécié eléngbsmCYemMPer

részesitett eszk6zeként az EU-n bellili mobiltelefont valasztottak (n=10572)
kapcsolatos bizonytalansagot (11%).
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Orszagos szinten 6t orszagban tizbdl legalabb kilenc valaszado
azt allitja, hogy a kényelem a nemzetkdzi kommunikacié soran a
mobiltelefonok elényben részesitésének egyik tényezdje:
Lettorszag és Gorogorszag (mindkettd 93%), Dania, Finnorszag
és Hollandia (6sszesen 90%). Portugalia (48%) és Romania
(31%) az egyetlen olyan orszag, ahol a valaszaddk kevesebb
mint fele mondja ezt.

Ami a mobiltelefonokat illeti, a valaszadok nagy valoszintiséggel
Portugaliaban (68%), Maltan (67%) és Horvatorszagban (63%)
emlitik a koltségeket. Ezt Finnorszagban (25%), Svédorszagban
(32%) és Hollandiaban (34%) a legkisebb valészinlséggel teszik
meg.

A vélaszadok mintegy fele a mobiltelefonok szélesebb kori
funkcionalitasat emliti  Ausztriaban  (52%), Maltan és
Szlovénidban pedig (48%). E tekintetben a legalacsonyabb
pontszam Finnorszagban (15%), Csehorszagban (16%) és
Franciaorszagban (18%) volt megfigyelhetd.

A valaszadok nagyobb valészinlséggel mondjak azt, hogy a
megbizhatésdag és a mindéség a mobiltelefonok elényben
részesitése Ausztridban (55%), Magyarorszagon (46%) és
Szlovakidban (45%), és a legkisebb valoszinlséggel
Lettorszagban (15%), Spanyolorszagban (17%), valamint
Cipruson és Hollandiaban (18%).

EU-27 LEG BG CZ DK DE EE IE EL ES

Kényelmi 72 81 72 78 90 62 87 75 93 84
Koltség 46 49 55 43 36 46 36 60 54 40

Szélesebb korii

N 30 28 34 16 25 33 24 22 19 21
funkcionalitas

Megbizhatésag és mindség 28 24 35 40 27 3 20 35 31 17
Adatvédelem 12 10 10 29 14 13 13 14 17 9
Bizonytalannak érzem

magam az operator " 10 1 1 5 7 6 9 8 4

vadjaiban.

Egyéb (spontan) 1 0 0 1 0 1 1 0o 0 1

Nincs mas valasztasod 1 1 1 1 0 3 1 0 0 1

(spontan)

Nincs szlikség nemzetkozi
kommunikaciora (spontan)

Nem tudom 1 0 1 1 1 1 1 1 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0o 0 0

mobiltelefont valasztottak (n=10572)

FR HR
82 63
41 63
18 441
20 37
8 24
9 23
0 0
1 1
0 0
2 0

IT

75
58

35
29
8
16

0
1

0
1

CcYy

89
56

33

0
1

QB5T.2 Hogyan magyarazna el a valasztasat...? Mobiltelefon az EU-n beliil (%)

Lv LT LU HU

93
37

19
15

0
2

78
49

27

0
1

77
46

38

27
1

0
3

61
51

34
46
16
24

1
2

0
0

MT

70
67

48

23
16

0
0

NL

90
34

31

0
1

AT

57
58

52
55
33
21

5
4

0
2

PL

72
49

35
20
13
1"

0
0

0
1

PT

48
68

38

33
23

0
1

RO

31
36

41
34
22
40

1
1

0
1

S|

55
47

48

0
1

SK

64
41

24

45
32

0
1

Fl

920
25

15
21

0
2

SE

79
32

24
25

0
3

Bazis: azok a valaszadok, akik az EU-n bellili nemzetk6zi kommunikacio elényben részesitett eszkézeként az EU-n bellili
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Nemzetkdzi kommunikacio az EU-n beldl

Ami az internetes alkalmazasokat, példaul a videohivasokat
illeti, az eurépaiak nagy tobbsége a kényelem mellett dont,
tobb mint a fele idézi a koltségeket

Az EU-ban a valaszadok tébb mint hatnegyede (64%) azt
allitia, hogy a kényelem befolyasolja az internetes
alkalmazasok, példaul a nemzetkézi kommunikacidhoz
kapcsolddo videohivasok kivalasztasat;

Tobb mint a fele (57%) azt jelzi, hogy szamukra a koltség a
legnagyobb tényezd;

Tizbdl tébb mint négy (42%) szélesebb funkcionalitast emlit.
Tizbél valamivel kevesebb mint harom (27%) emliti a
megbizhatésagot és a mindséget, ezt kdveti az lzemeltetdi
dijakkal kapcsolatos bizonytalansag (17%), valamint a
maganélet védelme (12%).

QB5T.3 Hogyan magyarazna el a valasztasat...? (tobb valasz is lehetséges)

(Unids internetalkalmazasok %-aban, beleértve a videohivasokat (VolP) (a telefonszam
20 40

hivasa nélkiil)

[=2]
=

Kényelmi

Koltség 57

Szélesebb kori funkcionalitas 42
Megbizhatésag és mindség 27
Bizonytalannak érzem magam az operator 17

vadjaiban.

Adatvédelem 12

o

Egyéb (spontan)

Nincs mas valasztasod (spontan)

[

Nincs szukség nemzetkdzi kommunikaciora
(spontan)

Nem tudom 1

o

60

Bazis: az ,Internetes alkalmazasok, beleértve a videohivasokat (VolP)” valaszté valaszaddk
(a telefonszam hivasat kivéve)” (nem szamitva a telefonszamot)” az EU-n beliili nemzetkdzi
kommunikaci6 elényben részesitett eszkéze (n=6021)
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Nemzetkdzi kommunikacio az EU-n beldl

Orszagos szinten hét orszagban tizbél legalabb nyolc valaszado
jelezte, hogy a kényelmi szempont a nemzetkozi
kommunikaciohoz sziikséges internetes alkalmazasok
kivalasztasa. A valaszaddk legnagyobb valésziniséggel Cipruson
és Lettorszagban (mindkett6 89%), Hollandiaban (87%), a
véalaszadok kevesebb mint fele gondolja ezt Romaniaban (23%),
Portugaliaban (30%), Ausztriaban (43%) és Magyarorszagon
(45%).

Ami az internetes alkalmazasokat illeti, a valaszadodk valésziniileg
Gorogorszagban (80%), Portugaliaban (78%) és Cipruson (75%)
emlitik a koltségeket. Finnorszagban (35%), Romaniaban és
Esztorszagban (mindkettd 37%) és Lettorszagban (42%) ez a
legkevésbé valdszin(.

Négy orszagban a valaszaddk tébb mint fele az internetes
alkalmazédsok szélesebb korl funkcionalitdsara hivatkozik:
Szlovénia (58%), Olaszorszag és Ausztria (mindketté 57%),
valamint Belgium (52%). E tekintetben a legalacsonyabb
pontszam lrorszagban (27%) és Franciaorszagban (29%)
figyelhetd meg.

A valaszadok nagyobb valészinlséggel mondjak azt, hogy a
megbizhatésag és a mindség az olyan internetes alkalmazésok
elényben részesitése szempontjabdl, mint a videohivasok
Magyarorszagon (49%), Szlovakiaban (47%) és Bulgariaban
(46%), ahol a legalacsonyabb pontszamok Lettorszagban (12%),
Maltan (16%) és Cipruson (17%) szerepelnek.

QB5T.3 Hogyan magyarazna el a valasztasat...?

Internetes alkalmazasok, beleértve a videohivasokat (VolP) (kivéve telefonszam hivasat) (%)
EU-27 LEG BG CZz DK DE EE IE EL ES FR HR IT CY LV LT LU HU MT NL AT PL PT RO SI SK FlI SE

Kényelmi 64 67 73 74 86 57 83 64 75 72 75 57 62 89 89 82 78 45 52 87 43 54 30 23 50 52 82 73
Koltség 57 53 59 56 53 59 37 74 8 55 61 59 66 75 42 56 49 52 63 45 59 53 78 37 48 59 35 46

Szélesebb korii

funkcionalitas 42 52 44 36 40 45 44 27 36 37 29 45 57 45 31 34 46 42 46 41 57 44 45 44 58 36 33 40

Megbizhatésag és mindség 27 34 46 35 33 32 29 27 32 22 20 33 26 17 12 24 30 49 16 20 39 20 21 33 33 47 20 30
Bizonytalannak érzem

magam az operator 7 26 26 12 6 10 7 7 18 6 8 29 24 3 5 7 3 32 8 3 25 27 22 45 9 20 4 19
véadjaiban.

Adatvédelem 2 23 13 24 21 12 18 8 13 7 7 20 8 5 7 12 15 19 6 9 22 16 19 18 13 31 5 8

Egyéb (spontén) 0 o o 1 0o 1 0 0 0 O O O O O o 0O 1 1 0 1 0 0 0 1 0 0 1 1

Nincs mas valasztasod 1 1+ o o o 2 1 0 0o 1 0o 0 0 0 O 0 1 0 O0 1 2 0 1 1 5 0 0 1

(spontan)

Nincs sziikség nemzetkozi
kommunikaciora (spontan)

Nem tudom 1 0 1 1 1 3 1 0 0 0 2 0 0 0 0 0 3 0 0 1 3 0 2 0 1 1 1 1
Bazis: azok a valaszadok, akik az EU-n beliili nemzetkézi kommunikacié soran az .internetes alkalmazasok, beleértve a
videohivasokat (VoIP) (a telefonszam hivasat kivéve)” mellett déntéttek (n=6021)

o

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Nemzetkdzi kommunikacio az EU-n beldl

Az eurépaiak nagy tobbsége szamara a kényelem a
legfontosabb tényezé az azonnali internetes lizenetkiildd
szolgaltatasok tekintetében, valamint a koltségek

* Az EU-ban tiz valaszadébdl tébb mint hét (71%) allitja, hogy a
kényelem befolyasolja a nemzetk6zi kommunikaciohoz
kapcsolédé azonnali internetes Uzenetklld6 szolgaltatas
kivalasztasat;

* Tobb mint a fele (58%) azt jelzi, hogy szamukra a koltség a
legnagyobb tényezd;

* Tizbél tdbb mint harom (33%) szélesebb funkcionalitast emlit,
mig tizbél kdzel harman (28%) emlitik a megbizhatésagot és a
mindséget, ezt koveti az Uzemeltetdi dijakkal kapcsolatos
bizonytalansag (12%) és a maganélet védelme (13%).

QBS5T.6 Hogyan magyarazna el a valasztasat...? (tobb valasz is lehetséges)
(% EU - Egy azonnali internetes uUizenetkiildé szolgaltatas)

o

20

i-N
o
1)
o

~
-y

Kényelmi

Koltség 58

Szélesebb korii funkcionalitas 33
Megbizhatdsag és minéség 28
Adatvédelem 13

Bizonytalannak érzem magam az operator 12

vadjaiban.
Egyéb (spontan) 0
Nincs mas valasztasod (spontan) 1
Nincs szukség nemzetkozi 0
kommunikaciéra
(spontan) -
Nem tudom 1 I 2022.

okt./november
Bazis: azok a valaszadok, akik az ,Egy azonnali internetes lizenetkiildd szolgaltatast” valasztottak
preferalt eszkbéznek
nemzetk6zi kommunikacié az EU-n beliil (n=5848)
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Nemzetkdzi kommunikacio az EU-n beldl

Daniaban (91%) és Hollandiaban (90%) tizbél legalabb kilenc
(90%) valaszadd szerint a kényelmi tényez6 az azonnali
internetes lzenetkiild6é szolgaltatas elényben részesitése az EU-
n belili nemzetkézi kommunikacid soran. Ot orszégban a
valaszadok kevesebb mint fele gondolja ezt: Romania (31%),
Portugalia (36%), Szlovakia (42%), Szlovénia (43%) és
Magyarorszag (45%).

Ami az azonnali internetes Uzenetkuldd szolgaltatdsokat illeti, a
valaszaddk valdszinlileg Gorégorszagban (85%), Portugalidban
(84%) és Cipruson (74%) emlitik a kdltségeket. Ez a legkevésbé
Szlovéniaban (35%), Lettorszagban (43%) és Finnorszagban
(44%) fordul el6.

A vélaszadok leginkabb Ausztriaban (68%), Cipruson (55%) és
Szlovénidban (48%) hivatkoznak az azonnali internetes
Uzenetkildd szolgaltatasok szélesebb funkcionalitasara, és e
tekintetben rorszagban (14%), Finnorszagban (18%), valamint
Spanyolorszagban és Franciaorszagban (19%) regisztraltak a
legalacsonyabb pontszéamot.

A valaszaddk tobb mint fele szerint a megbizhatésag és a
mindség tényezd az azonnali internetes Uzenetklld6 szolgaltatas
kivalasztasaban Ausztriaban (62%), valamint Szlovakiaban és
Maltan (mindketté 52%), ahol a legalacsonyabb pontszédm
Lettorszagban (12%), Spanyolorszagban (14%), valamint
Cipruson és Portugaliaban (17%) volt.

QBS5T.6 Hogyan magyarazna el a valasztasat...?
Azonnali internetes lizenetkiild6 szolgaltatas (%)

EU-27 LEGY BG cz DK DE EE
Kényelmi 71 72 73 77 91 74 77
Koltség 58 67 60 55 46 56 55
Szélesebb korii funkcionalitas 33 38 40 36 28 31 38
Megbizhatésag és mindség 28 32 41 39 28 32 25
Adatvédelem 13 23 15 31 20 10 22
Bizor?ytala[\nlalf érzem magam az 12 14 36 18 9 5 8
operator vadjaiban.
Egyéb (spontan) 0 0 0 1 0 1 0
Nincs mas valasztasod (spontan) 1 0 1 0 0 0 1
Nincs szt:Jk’sélg nemzetk"o‘zi 0 0 0 0 0 0 0
kommunikaciéra (spontan)
Nem tudom 1 1 1 2 0 1 1

0

EL

7
85
35
37
1"

22

0
0

0
1

o O =

0

0
2

HR

63
60
47
41
28

28

0
0

0
0

1

0
2

LT

83
47
33
20

N

o O o

1

0
2

HU

45
52
31
48
20

26

0
2

0
2

MT

80
54
46
52

o O o o w

0
0

Bazis: azok a valaszaddk, akik az EU-n beliili nemzetkézi kommunikacié el6nyben részesitett eszk6zeként az ,Eqy
azonnali internetes (izenetkiild6 szolgaltatast” valasztottak (n=5848)

AT

67
66
68
62
41

N O N O
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Eurobarométer, 530. sz. klldnjelentés
Nemzetkdzi kommunikacio az EU-n beldl

Az eurdpaiak tobbsége szamara a kényelem és a koltség a
legfontosabb tényezé a telefonszamrél hasznalt internetes
alkalmazasok tekintetében.

Az EU-ban a valaszadék koézel hat szazaléka (59%) a
kényelemre hivatkozik a telefonszamrél hasznalt internetes
alkalmazasok elényben részesitése szempontjabdl, és kdzel
azonos aranyban (55%) is emlitést tesz a koltségekrdl;

Tizbél négy (40%) azt jelzi, hogy szélesebb Kkorl
funkcionalitast kell figyelembe venni, mig tizb&él harom (30%)
ugyanezt mondja a megbizhatdsagrél és a mindségrol;

A valaszaddk kevesebb bizonytalansagra hivatkoznak az
Uzemeltet6i dijak (18%) vagy a maganélet (12%) tekintetében.

QB5T.4 Hogyan magyarazna el a valasztasat...? (tobb valasz is lehetséges)
(Az EU %-aban — telefonszamroél hasznalt internetes alkalmazasok)

Kényelmi

Koltség

Szélesebb kor( funkcionalitas

Megbizhatésag és minéség

Bizonytalannak érzem magam az operator
vadjaiban.

Adatvédelem
Egyéb (spontan)
Nincs mas valasztasod (spontan)

Nincs szukség nemzetkdzi kommunikaciora—
(spontan)

Nem tudom

59

55

40

30

18

12

1

0

0

1

o

10 20 30 40 50 60

Bazis: azok a valaszaddk, akik az EU-n beliili nemzetkézi kommunikaciohoz elényben részesitett
eszkdzkeént a ,telefonszamrdl hasznalt internetes alkalmazasokat” valasztottak (n=5153)
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Nemzetk6zi kommunikacié az EU-n belll

Cipruson tizbdl kdzel kilenc (89%) valaszadd szerint a kényelem
az egyik tényez6, amiért elényben részesitik a telefonszamrol
hasznalt internetes alkalmazasokat, ezt koveti Hollandia (88%) és
Lettorszag (87%). Hét orszagban a valaszaddk kevesebb mint
fele gondolja ezt, a legalacsonyabb pontszamot Romaniaban
(25%) és Portugaliaban (39%) tapasztaltak.

Ami a telefonszamrol hasznalt internetes alkalmazasokat illeti, a
valaszadok valdszinlileg Gorogorszagban (85%), Portugaliaban
(84%) és Cipruson (73%) emlitik a koltségeket. Ez a legkevésbé
valészinl Romaniaban (34%), Finnorszagban (38%), valamint
Hollandidban és Daniaban (mindkét esetben 39%).

A telefonszamon hasznalt internetes alkalmazasok szélesebb
kori  funkcionalitasat  valoszinlleg  Ausztridban  (67%),
Olaszorszagban (56%) és Szlovéniaban (53%) tartjak fontosnak,
és e tekintetben a legalacsonyabb pontszamot Goérégorszagban
(24%), Irorszagban (25%), valamint Spanyolorszagban és
Lettorszagban (mindketté 28%) regisztraltak.

Csak Ausztriaban (54%) és Szlovakiaban (52%) a valaszadok
tébb mint fele allita, hogy a megbizhatésag és a mindség
tényezd a telefonszamon hasznalt internetes alkalmazasok
kivalasztasaban, és e tekintetben a legalacsonyabb pontszamot
Lettorszagban (14%), Spanyolorszagban és Maltdn (15%) és
Portugaliaban (16%) regisztraltak.

QB5T.4 Hogyan magyarazna el a valasztasat...?

Telefonszamrol hasznalt internetes alkalmazasok (%)
LEG

EU-27 v BG Cz DK DE EE IE EL ES
Kényelmi 59 67 64 74 84 54 76 66 73 73
Koltség 55 59 52 57 39 64 42 75 85 58

Szélesebb korii

; L 40 50 41 32 39 39 46 25 24 28
funkcionalitas

Megbizhatdsag és mindség 30 35 3 36 22 41 35 36 22 15
Bizonytalannak érzem

magam az operator 18 21 24 18 10 10 8 7 9 10
vadjaiban.

Adatvédelem 12 20 13 25 10 12 23 11 13 8
Egyéb (spontan) 1 0 0 1 1 0 1 0o 0 0
Nincs |:né3 valasztasod 0 0 0 1 0 2 1 0 0 0
(spontan)

Nincs sz@lk’sé_g nemzetk'f)zi 0 0 0 0 0 0 0 0 0
kommunikaciora (spontan)

Nem tudom 1 0 1 1 2 2 0 0 0 0
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73

40
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0

0
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0
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0

NL
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0
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2

0

0

0

PL
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41
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34

0
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41

0
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RO
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34
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36
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0

0

0
1
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51
47
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30

0

Bazis: azok a valaszadok, akik az EU-n beliili nemzetkézi kommunikaciéhoz elényben részesitett eszkbzként a
Jtelefonszamrél hasznalt internetes alkalmazasokat” valasztottak (n=5153)
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Nemzetkdzi kommunikacio az EU-n beldl

Az eurdpaiak tobbsége a kényelem mellett dont, amikor
SMS-t emlit

* Az EU-ban minden tizedik valaszado6 (68%) ugy véli, hogy az
SMS-ek nemzetkdzi kommunikacidjat elényben részesité
kényelem tényezé;

» E tekintetben a koltségek kozel fele (47%) hivatkozik;

* Tizbdl harom (30%) emliti a megbizhatdsagot és a mindséget,
és kdzel minden negyedik (23%) a szélesebb funkcionalitasra
hivatkozik;

* A Kkis kisebbség a maganéletet (16%) és a szolgaltatd dijaival
kapcsolatos bizonytalansagot (13%) idézi.

QB5T.5 Hogyan magyarazna el a valasztasat...? (tobb valasz is lehetséges)
(% EU — SMS)

o

20 40

o))
o

Kényelmi 68

Koltség 47
Megbizhatésag €s minéseg 30
Szélesebb kori funkcionalitas 23

Adatvédelem 16

Nincs mas valasztasod (spontan) 13

Egyéb (spontan) 1

Bizonytalannak érzem magam az operator 1
vadjaiban.
Nincs szlkség nemzetkdzi kommunikaciora 0
(spontan)
i
Nem tudom 1 I

2022.
okt./november

Bazis: azok a valaszadok, akik az EU-n beliili nemzetkézi kommunikacio elényben részesitett
eszkbzeként az ,SMS”-et valasztottak (n=3872)
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Nemzetk6zi kommunikacié az EU-n belll

Orszagos szinten kilenc orszagban tiz valaszadobdl legalabb
nyolc azt jelzi, hogy a kényelmi szempont az SMS-ek el6nyben
részesitétse a nemzetkdzi kommunikacid soran, és a
legmagasabb pontszamot Lettorszagban (93%), Hollandiaban
(88%) és Danidban (87%) tapasztaltdk. Ezzel szemben
Romaniaban (29%) és Portugaliaban (31%) csak korilbelll tizbdl
harom gondolja igy.

Az SMS-ek esetében a valaszadok nagy valoszinlséggel
Portugaliaban (82%), Goérégorszagban (81%) és Maltan (79%)
emlitik a koltségeket. Svédorszagban (25%), Finnorszagban
(30%) és Hollandiaban (32%) ez a legkevésbé valoszindi.

A vélaszadok tobb mint fele Ausztriaban (74%) és Maltan (53%)
hivatkozik az SMS megbizhatésagara és minGségére, és e
tekintetben a legalacsonyabb pontszamot Spanyolorszagban
(13%), Hollandidban (15%) és Svédorszagban (18%)
regisztraltak.

A valaszadék nagy valosziniséggel azt mondjak, hogy a
szélesebb korl funkcionalitas Ausztriaban (62%), Maltan (51%)
és Szlovéniaban (45%), Finnorszagban és Spanyolorszagban
(8%), Csehorszagban (9%) pedig tiznél kevesebben valasztjak az
SMS-eket.

Ausztridban a valaszaddk kozel fele (47%) hivatkozik a
maganélet védelmére, ezt koveti Malta (41%) és Csehorszag
(36%), mig tizbél kevesebb mint egy gondolja ezt Svédorszagban
(3%), Hollandiaban (5%), Olaszorszagban (6%) és Cipruson
(8%).

QB5T.5 Hogyan magyarazna el a valasztasat...?
SMS (%)

EU-27 LEG BG CzZ DK DE EE IE EL ES

Kényelmi 68 81 71 67 87 57 85 64 77 62
Koltség 47 50 50 45 39 55 32 62 81 45
Megbizhatésag és mindség 30 21 36 4 30 40 19 30 32 13

Szélesebb kori

N 23 19 22 9 22 27 14 10 10 8
funkcionalitas

Adatvédelem 16 13 23 3 17 19 22 15 20 M
Bizonytalannak érzem

magam az operator 13 9 16 18 6 9 7 9 3 14
véadjaiban.

Egyéb (spontan) 1 0 0 2 0 1 1 0 0 0
Nincs rpés valasztasod 1 0 0 0 0 2 2 0 0 0
(spontan)

Nincs sziikség nemzetkozi

kommunikéacidra (spontan) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Nem tudom 1 0 0 1 2 1 0 1 0 0
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0

RO

29
34
43

41
27

33

1

0

0
0

S|

45
45
43

45
20

0
1

SK

57
41
45

23
35

1

Fl

0
1

SE

2

Bazis: azok a valaszadok, akik az EU-n beliili nemzetkdzi kommunikacié elényben részesitett eszkézeként az ,,SMS”-et

valasztottak (n=3872)
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Az eurdpaiak tobbsége a kényelemrdél beszél a vezetékes
telefonok kivalasztasakor

= Unidé-szerte még tiz valaszadd (70%) is ugy véli, hogy a
nemzetkdzi kommunikaciora szolgald vezetékes telefon
kivalasztasakor a kényelem fontos tényez6;

= Tizb8l tébb mint négy (42%) koltségre hivatkozik a vezetékes
telefon valasztasa soran;

= Minden harmadik (33%) emliti a megbizhatésagot és a
mindséget, és kozel minden negyedik (23%) a szélesebb
funkcionalitasra hivatkozik;

= Egy kis kisebbség a maganéletet (12%) emliti, mig tizb6él egy
(10%) ugy véli, hogy ebben a tekintetben fontos tényezé a
szolgaltatéi dijakkal kapcsolatos bizonytalansag.

QB5T.1 Hogyan magyarazna el a valasztasat...? (tobb valasz is lehetséges)
(% EU — vezetékes telefon)

o

20 40 60 80
Kényelmi 70

Koltség 42

Megbizhatésag és minéség 33

Szélesebb korl funkcionalitas 23
Adatvédelem 12

Bizonytalannak érzem magam az operator 10

vadjaiban.

Egyéb (spontan) 1

Nincs mas valasztasod (spontan) 1

Nincs szukség nemzetkdzi kommunikaciora
(spontan)

Nem tudom 2
2022.

okt./november

Bazis: azok a valaszadok, akik az EU-n beliili nemzetkézi kommunikacié szempontjabol elényben
részesitett eszkbzként a vezetékes telefont valasztotték (n=2741)
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Lettorszagban valamennyi valaszadd (100%) azt allitja, hogy a
kényelem a nemzetkdzi kommunikacié soran a vezetékes telefont
részesiti elényben, ezt koveti Ciprus (90%) és Gordgorszag
(89%). Ezzel szemben Romaniaban (27%) csak korilbelul tizbdl
harom gondolja igy, ez az egyetlen olyan orszag, ahol a
valaszadok kevesebb mint fele gondolja igy.

A valaszaddk nagy valdszinliséggel emlitik a vezetékes telefonok
koltségeit ~ Portugaliaban (64%), Maltan (63%) és
Horvatorszagban (62%). Svédorszagban (17%), Daniaban (21%)
és Finnorszagban (22%) ez a legkevésbé valoszind.

Ausztria (60%) és Szlovakia (52%) az egyetlen olyan unios
tagallam, ahol a valaszaddk tébb mint fele a vezetékes telefon
megbizhatdsagara és mindségére hivatkozik, és e tekintetben
Cipruson, Finnorszagban és Romaniaban (12%),
Lengyelorszagban és Belgiumban (18%), valamint
Esztorszagban  (20%)  regisztraltak a  legalacsonyabb
pontszammal.

A valaszaddk nagy valészinliséggel azt mondjak, hogy a
vezetékes telefonok szélesebb koOrli hasznalata Ausztriaban
(54%), Maltan (46%) és Szlovéniaban (41%), és tizbdl kevesebb
mint egynél jelentkezik Esztorszagban és Franciaorszagban
(6%), valamint Gorégorszagban (9%).

Szlovakiaban a valaszadok fele a maganélet védelmét emliti, ezt
koveti Ausztria (40%) és Malta (28%), ahol a legalacsonyabb
pontszamot  Svédorszagban (1%), Spanyolorszagban és
Franciaorszagban (8%), valamint Olaszorszagban (9%)
regisztraltak.

QB5T.1 Hogyan magyarazna el a valasztasat...?
Vezetékes telefon (%)
LEG

EU-27 v BG Cz DK DE EE IE EL ES FR HR IT CY LV LT LU HU MT NL AT PL PT RO SI SK FlI SE

Kényelmi 70 79 61 8 8 67 8 82 8 8 77 63 64 90 100 69 68 58 66 80 59 72 55 27 57 53 66 76
Kéltség 42 52 56 35 21 45 23 46 40 26 38 62 42 42 32 50 38 53 63 34 54 53 64 38 31 37 22 17
Megbizhatésag és minbség 33 18 22 34 39 37 20 26 44 21 28 38 44 12 22 31 22 38 31 25 60 18 29 12 35 52 12 24

Szélesebb korii

; ) 23 15 22 0 0 25 6 16 9 16 6 21 33 23 0 12 13 12 46 26 54 25 25 37 41 14 10 19
funkcionalitas

Adatvédelem 12 1 12 27 0 12 8 15 18 8 8 23 9 11 0 16 19 13 28 9 40 13 15 10 17 5 16 1
Bizonytalannak érzem

magam az operator 10 9 %6 6 0 7 16 9 3 5 10 16 13 0 0 12 6 17 3 13 28 12 5 44 9 20 0 4
vadjaiban.

Egyéb (spontan) 1 o o o o 1 6 1 1 3 3 0 0 2 9 0 2 o0 0 0 5 0 1 3 0 0 0 7
Nincs més valasztasod 1 2 4 0o o 1 0o 1 0 1 2 0 1 0 o0 3 2 3 0 1 5 0 2 8 0 3 0 6
(spontan)

Nincs sziikség nemzetkozi
kommunikécioéra (spontan)

Nem tudom 2 0 2 0 3 3 12 3 1 0 3 1 0 0 0 0 4 0 0 0 1 0 2 0 4 2 16 5
Bazis: azok a valaszadok, akik az EU-n beliili nemzetkdzi kommunikacié szempontjabdl el6nyben részesitett eszkbzként a
vezetékes telefont valasztotték (n=2741)

o

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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A szociodemografiai elemzést vizsgalva a kovetkezbket <+ Az oOnfoglalkoztatok és a vezeték a legvaldszinliibbek (60—
jegyezzik meg: 61%), 6ket kdvetik mas fehérgalléros munkavallalok és diakok

. Kevés kiilonbsé ferfiak & 5K Kozott ba ferfiak (mindkettd 53%), a munkanélkiliek (48%), a fizikai dolgozdk
eves kulonbseg van a ferfiak es a noo 0zOt, bar a ferta (47%), a nyugdijasok (42%) és a haztartasi alkalmazottak
valamivel nagyobb valészinlséggel (23%) mondjak azt, hogy (41%)

a megbizhatésag és a mindség tényez6 a kuloénbozé
kommunikacios eszkd6zdk kozotti valasztasban, mint a nék « Azok a valaszadok, akik idérdl idére pénzigyi nehézségekkel

(19%), mig a nék valamivel nagyobb valoszinlséggel allitjak szembeslinek, valdszinlleg (41%) emlitk a koltségeket.
spontan maddon azt, hogy nincs szikségik nemzetkdzi Masrészt alig van kulénbség azok kozoétt, akiknek soha nem
kommunikaciora (24% vs 21%). okoz gondot a szamlak kifizetése (36%), és azok kozott, akik

. A 15-54 éves valaszadok nagyobb valésziniiséggel (51-54%) legtobbszor ilyen problémakkal kiizdenek (35%).

emlitik a kényelmet, mint az 55 év felettiek (44%). Nagyrészt
ugyanez mondhaté el a koltségekrdl (40-44% vs 31%), a
szélesebb funkcionalitasrél (27-29% kontra 16%), valamint a
megbizhatdsagrél és minbségrél (22-24% vs 18%). A
legid6sebb kohorsz viszont sokkal valészinlibb, mint a 15-54
évesek, hogy spontan mdédon azt mondja, nincs sziksége
nemzetkdzi kommunikaciora (30% kontra 16—19%).

» Az oktatas is jelents szerepet jatszik, a képzettebb kohorszok
tébbet emlitenek a korabban leirt tényezdkrél. Példaul azok,
akik 20 éves koruk utan hagytak el az iskolat, I1ényegesen
nagyobb  valdszinliséggel (60%) jarulnak hozza a
kényelemhez, mint azok, akik elhagytdk az iskolat 16-19
évesek (45%) és azok, akik 15 éves koruk el6tt abbahagytak
az iskolat (36%).

QB5ab Hogyan magyarazna el a valasztasat...? (TOBB VALASZ IS LEHETSEGES)
(% — EU)
Bizonytalannak
Kényelmi Ksltség Széles_ebb 'ktlirij érzem magam az Me'gbl'z_hzjté’ség Adatvédelem Nincs sz@.'lk’ség nemzetk’('izi
funkcionalitas operator és minéség kommunikéciora (spontan)
véadjaiban.
EU-27 50 37 23 10 21 10 22
Férfi 51 38 24 10 23 10 21
N6 49 37 22 11 19 9 24
15-24 51 41 27 13 24 11 18
25-39 54 44 29 1 22 11 16
40-54 53 40 27 1 24 1 19
55 44 31 16 9 18 8 30
-15 36 26 13 8 15 6 39
16-19 45 36 23 12 21 10 25
20 60 42 26 9 22 10 15
Még tanulok 53 43 27 1 23 10 17
Onfoglalkoztatd 61 44 27 9 22 11 16
Vezet6k 60 40 32 9 23 11 14
Egyéb fehér gallér 53 44 27 12 23 1 18
Kézimunkasok 47 39 25 14 22 10 20
Haz személyek 41 32 19 9 17 8 34
Munkanélkdli 48 40 21 8 21 10 25
Nyugdijas 42 27 13 7 17 8 33
Diakok 53 43 27 11 23 10 17
Az id6 nagy részében 41 35 20 " 16 9 30
Id6rél idGre 44 41 25 15 22 10 22
Szinte soha/soha 54 36 23 8 21 10 21
Bazis: minden valaszadé (n=24831), aki azt valaszolta, hogy ,,Nincs preferenciad (spontan)” vagy ,Don’t know” a QB4a
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VI. A KOMMUNIKACIOS ,
SZOLGALTATASOKHOZ VALO
HOZZAFERES
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Nemzetk6zi kommunikacié az EU-n belll

A valaszadokat arrdl is megkérdezték, hogy van-e hozzaférésik
vezetékes telefonhoz vagy mobiltelefonhoz.?”

Szinte minden europai rendelkezik mobiltelefon-
hozzaféréssel, de a vezetékes telefonokhoz valé hozzaférés
valtozé

* Majdnem minden valaszad6 (96%) rendelkezik mobiltelefon-
hozzaféréssel, ugyanaz, mint 2020-ban;

* Kevesebb mint a fele (42%, -9 szazalékpont) fér hozza
vezetékes telefonhoz, ami meredek csodkkenést jelent 2020-
hoz képest, amikor az eurdpaiak tobbsége még mindig
rendelkezett ezzel.

D43 — Van sajat...? (% — EU27)

Beépitett telefon az On haztartasaban

Személyes mobiltelefon

2022.
oktdber/novem
ber

Bazis: 6sszes valaszadd (n=26431)

27 D43a. Van vezetékes telefonod a haztartdsodban? Single ANSWER ONLY
Igen, nem
D43b. Van sajat mobiltelefonod? Single ANSWER CSAK Igen, nem
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1. Vezetékes telefonalas

Az eurdpaiak kevesebb mint fele (42%) rendelkezik vezetékes
telefonnal

Megkérdezték a valaszadodkat, hogy rendelkeznek-e vezetékes
telefonnal.®

« Tizbdl négynél tébb (42%) jelzi, hogy vezetékes
telefonvonalhoz fér hozza. Ez egy meredek cstkkenés 2020-
hoz képest, amikor tdbb mint a felének (51%, -9 szazalékpont)
még mindig volt ez a szama.

Egy nemzeti elemzés azt mutatja, hogy nyolc orszagban tébb
mint a fele még mindig rendelkezik vezetékes telefonvonallal. A
valaszadok valdszinlleg Maltan (91%) és Gordgorszagban (86%)
mondjak ezt. A vezetékes telefonok alkalmazasa Lettorszagban
(5%), Lengyelorszagban (7%), valamint Romaniaban és
Csehorszagban (mindkét esetben 8%) a legalacsonyabb.

2020 és 2022 kozott a vezetékes telefonok tulajdonjoga egy
kivételével valamennyi uniés tagallamban csokkent: Malta (91%,
+4 szp.) A legnagyobb csokkenést Hollandiaban (45%, -52
szazalékpont), Belgiumban (35%, -32 szazalékpont) és
irorszagban (32%, -30 szp.) regisztraltak.

D43a Van sajat telefonod a haztartasodban?
% —igen
. (% ~igen) & 2022,
okt./november
Evolution Oktdber/Nov 2022 —
nov/december 2020

™ [ ] [ ] ] ]
©f  I—
B
OF | I

”“Hg
0
= o P—
’un
=
3 e : ﬂ‘ﬁu
w» s 8
111 TR
HE NN NN
VIA Vil V1 Ve VF VE: V4 VO Ve VIS Vi VRN VS V/ V4 Vil W3 V7 V4 Ve VS VS WIZ Vi WF
W T M B M M T 27 O S E E W N ¥ E X X A O BB 2 0 AL W
S 02 9 0 0 @ @002 C G 8 ¢ & @@ 60 ¢C

Bazis: 6sszes valaszado
(n=26431)

28 D43a. Van vezetékes telefonod a haztartdsodban? Igen, igen. Nem.
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2. Mobiltelefon

A mobiltelefonok tulajdonjoga szinte univerzalis
Megkérdezték a valaszadokat, hogy van-e sajat mobiltelefonjuk.?

* Majdnem minden vélaszado (96%, =) jelezte, hogy rendelkezik
személyes mobiltelefonnal, ugyanolyan aranyban, mint 2020-
ban.

Egy nemzeti elemzés kevés eltérést mutat az uniés tagallamok
koézo6tt. Hat orszagban a valaszadok 99%-a jelezte, hogy
rendelkezik mobiltelefonnal: Dania, Lettorszag, Luxemburg,
Hollandia, Finnorszag és Svédorszag. A legalacsonyabb
elfogadasi arany Horvatorszagban (94%) talalhato. 2020 és 2022
kozott szinte semmilyen valtozas nem figyelheté meg ezzel a
kérdéssel kapcsolatban, kivéve Bulgariaban  kismérték{
névekedést (96%, + 3 szazalékpont), Gorogorszagban (96%, -3
szazalékpont), Belgiumban (96%, -2 szazalékpont) és
Szlovéniaban (98%, -2 szazalékpont).

D43b Van-e személyes mobiltelefonja?

(% —igen) , ,
2022. oktober/ = w=e EVvolution Oktober/Nov 2022 —
B ovember £ nov/december 2020

m------.".'-ﬂ”’yﬂ“."-"'-'.’."
a0
[
€0
E 4

¢ = = A1 = = vi = A1 V1 V1 41 W¥WI A1 41 = = V@ VR A1 = Al A1 A3 V1 A1 = 41 Wi

XK W M A S W E O G E O 3 R M X (27 E B B ~& W ML BB DX T FT R H

G CCP O 0B © 8 @60 00 6@ 0O ©0QCc e @ ® OO0 O0C

Bazis: 6sszes valaszado
(n=26431)

29 D43a. Van sajat mobiltelefonod? Igen, igen. Nem.
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A szociodemografiai elemzést vizsgalva a kovetkezdket
jegyezhetjik meg:

* A ndk a férfiaknal valamivel nagyobb valdsziniséggel jelzik,
hogy vezetékes telefonjuk van (44% szemben a 40%-kal), mig
a férfiak valamivel nagyobb valészinliséggel mondjak azt,
hogy mobiltelefonjuk van (97% szemben a 95%-kal);

« Az id6sebb  valaszadok nagyobb  valdszinliséggel
rendelkeznek vezetékes telefonnal. Az 55 év felettiek tébbsége
(56%) azt mondja, hogy van egy, majd tizbél négy (40%) a 40—
54 évesek kozil, kdzel egyharmada (32%) a 15—24 éveseknek
és negyede (25%) a 25-39 éveseknek. A mobiltelefon-tulajdon
tébbé-kevésbé egyetemes (98-99%) a 15-54 évesek korében,
mig tizb8l valamivel tébb mint kilenc (92%) az 55 évesek és
idésebbek kozll azt jelzi, hogy az egyik tulajdonos;

* Azoknak a valaszaddknak a tobbsége (54%), akik 15 éves
koruk el6tt hagytdk el az iskolat, vezetékes telefonnal
rendelkeznek, mig tizbdl tébb mint négy (42%) mondja
ugyanezt. A mobiltelefon-tulajdon ugyanolyan j6, mint az
egyetemes (97-98%) azok korében, akik 16 éves koruk utan
abbahagytak az iskolat, és valamivel kisebb aranyban (87%)
azok, akik korabban abbahagytak az iskolat, ugyanezt jelzik;

* A Kkillénb6ézé tarsadalmi-szakmai kategériak kozil a
nyugdijasok tébbsége (57%) azt mondja, hogy van vezetékes
telefonja, ezt koveti a haziak (46%), az 6nallé vallalkozék
(44%), a vezetbk (41%), a diakok (36%), a fizikai dolgozok
(33%) és a munkanélkuliek (29%). A mobiltelefonok
tulajdonjoga  kézel univerzalis (98-99%-0s) minden
kategoriaban, kivéve a lakokat (93%) és a nyugdijasokat

(90%).
D43 Van sajat...? (% - EU) ,,Ilgen”
Vezetékes telefon Személyes
az On .
haztartasaban mobiltelefon
EU-27 42 96
Férfi 40 97
\ls} 44 95
15-24 32 99
25-39 25 99
40-54 40 98
55 56 92
Oktatas (End of)
-15 54 87
16-19 40 97
20 42 98
Még tanulok 36 99
Tarsadalmi-szakmai kategoria
Onfoglalkoztatd 44 99
Vezet6k 41 99
Egyéb fehér gallér 35 98
Kézimunkésok 33 98
Haz személyek 46 93
Munkanélkdli 29 98
Nyugdijas 57 90
Diakok 36 99
Bazis: 6sszes valaszadé (n=26431)
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Nemzetk6zi kommunikacié az EU-n belll

3. Internethasznalat

Az eurdpaiak nagy tobbsége naponta hasznalja az internetet

A felmérésben részt vevo valaszadodkat, azaz a 15 év felettieket,
megkérdezték télik, hogy hogyan és milyen gyakran hasznaljak
az internetet.,® ' Azt is megkérdeztiik t6liik, hogy melyik helyen
hasznaljdk az internetet, példaul otthon, munkahelyen,
mobileszkézén vagy mas helyeken, példaul iskolakban,
egyetemeken vagy kiberkavézokban, de itt nem elemezzik

D62R Az ir!ternet hasznalata
(A 27 TAGU EU %-A)

Nincs internet-

30. sz. killnjelentés hozzafeéres
Soha (spontan)
9 1
Gyakran/néha
8

ezeket az eredményeket. )
202,2' Mindennap
oktober/nove 32
« Tiz valaszadobdl kézel kilenc (89%) jelezte, hogy hasznalja az mber e , X
internetet. Tizbsl tdbb mint nyolc (81%) allitia, hogy naponta Bazis: 6sszes valaszado
hasznélja az internetet; (n=26431)
» Tizbdl egy (10%) soha nem hasznalja az internetet.
Egy nemzeti elemzés kevés eltérést mutat az unids tagallamok
kozott. Tizennégy orszagban tizbdl legalabb kilenc valaszado
hasznalja az internetet, a legnagyobb aranyban Hollandidban
(100%), Svédorszagban és Daniaban (mindkett6 98%). A
legalacsonyabb  elfogadasi arany Portugaliaban (78%),
Romaniaban (81%) és Gdérégorszagban (82%) talalhato.
= Mindennap Gyakran/néha = Soha w Nincs internet-
hozzaferes (spontan)
‘EMETSO nnnlu BERD l E
> @ |mg9u|| og n u
’ NL SE DK Fl MT BE FR IE i v AT (s} (4 HR EUZ? ES BG SK ] PT L

Bazis: 6sszes valaszadd
(n=26431)

30 D62. Meg tudna mondani, ha...? 1. Haszndlja az internetet otthon, otthon, 2 Az
internetet a munkahelyén hasznalja, 3 Az internetet mobileszkdzén (laptop,
okostelefon, tablagép stb.) hasznalja, 4 Valahol mashol hasznalja az internetet
(iskola, egyetem, cyber-kavézé stb.). Minden nap vagy majdnem mindennap,
heti két-harom alkalommal, Koérilbelll hetente egyszer, havonta kétszer vagy
haromszor, Kevesebb gyakran, Soha, Nincs internet-hozzaférés (spontan).
D62R Az internet hasznalata. Minden nap. Gyakran/néha. Soha. Osszesen
Jigen”.

31 D62R Combines valaszai D62.1-4, Az internet hasznélata. 'Mindennap’ =
Mindennap vagy majdnem mindennap, Often/Sometimes’ =’Kétszer vagy
haromszor egy héten’ +'Korilbelll egyszer egy héten’ +'Kétszer vagy
haromszor egy hénapban’ +'Kevesebb gyakran’ Soha. Nincs internet-
hozzaférés (spontan).
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A szociodemografiai elemzést vizsgalva a kovetkezdket
jegyezzik meg:

« A férfiak valamivel nagyobb valdszinliséggel (91%) hasznaljak
az internetet, mint a nék (87%);

* A 15-54 éves valaszaddk tdbbé-kevésbé altaldnosan
hasznaljak az internetet (98-100%), mig az 55 évesek és
id6sebbek minddssze haromnegyede (75%) mondja ezt;

* A 20 éves korukon tul iskolaba jard valaszadék majdnem
mindegyike (98%) nyilatkozott ugy, hogy internetet hasznal,
mig tizbdl kilenc (90%) (90%) mondja ugyanezt, tizb&l hat
(60%) pedig 15 éves kor elétt hagyta el az iskolat;

* Az internethasznalat az Osszes tarsadalmi-szakmai
kategoriaban is kozel van (97-100%), kivéve a nyugdijasokat
(67%), a lakokat (82%) és a munkanélkiilieket (94%).

D62R Az internet hasznalata (% — EU)
,lgen” 6sszesen Mindennap Gyakran/néha Soha Nlncssgfzr;’t?ér:élr;t)emet—

EU-27 89 81 8 10 1
Férfi 91 84 7 8 1
N6 87 79 8 12 1
15-24 100 98 2 0 0
25-39 100 97 3 0 0
40-54 98 92 6 2 0
55 75 62 13 23 2
-15 60 46 14 37 3
16-19 90 80 10 9 1
20 98 94 0
Még tanulok 100 99 1 0 0
Onfoglalkoztatd 98 92 6 2 0
Vezeték 100 99 1 0 0
Egyéb fehér gallér 99 96 3 1 0
Kézimunkasok 97 89 8 3 0
Haz személyek 82 70 12 17 1
Munkanélkuli 94 85 9 6 0
Nyugdijas 67 52 15 31 2
Diakok 100 99 1 0 0
Bazis: 6sszes valaszadé (n=26431) Osszesen ,Igen”
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KOVETKEZTETESE
K

E felmérés megallapitasai nagyjabol ésszhangban vannak az
el6z6 években végzett hasonld felmérésekkel, mint példaul a
2020-ban végzett felmérésekkel, amelyekre ez a jelentés
rendszeresen hivatkozik dsszehasonlitas céljabdl. Az eurdpaiak
Osszességében tovabbra is alkalmazkodnak a gyors technoldgiai
fejlédéshez, bar a kilonb6zd uniés tagallamok kdzott jelentSs
eltérések tapasztalhatok az ujabb kommunikacios és szolgaltatasi
eszk6zok elfogadasa, valamint a kildnbdz6 uniés orszagok
kozotti kommunikacioé gyakorisaga tekintetében.

Az eurdpaiak tdbb mint egynegyede rendszeresen kommunikal
nemzetkdzi szinten az EU-n belll, és naponta csak minden
tizedik teszi ezt meg.** A mas unids orszagokba iranyulo
kommunikacié legnépszeriibb formaja a mobiltelefon, amelyet
SMS, vezetékes telefonok, internetes alkalmazasok, koztik
videohivasok (VolP) és azonnali internetes Uzenetkildd
szolgaltatdsok  kdvetnek. Az internetes alkalmazasokat
(hanghivasok) (VolP) kisebb mértékben hasznaljak erre a célra. A
mobiltelefonokat (koérdlbelil minden negyedik) rendszeresen
hasznaljak erre a célra Ausztriadban és Romaniaban, és a
legkevésbé Olaszorszagban, Franciaorszagban,
Spanyolorszagban, Finnorszagban és Svédorszagban (10-bdl
kevesebb mint egy).

Az eurbpaiak altaldban nincsenek tisztdban az arplafonral.
Minden harmadik eurdpai polgar tobb vagy hosszabb
mobiltelefon-hivast kezdeményez egy masik uniés orszagba,
akar mobiltelefonon, akar vezetékes vonalon keresztll, bar nem
lehet bizonyossaggal kijelenteni, hogy ezt kifejezetten az arplafon
miatt teszik meg. Azok a valaszadok, akiknek soha nem okoz
nehézséget a szamlak kifizetése, nagyobb valdszinliséggel
ismerik az arplafont, és megértik, hogy ez mit jelent, mint azok,
akik altaldban pénzigyi nehézségekkel szembesullnek.
Ugyanakkor a valaszadok pénziigyi helyzete nem feltétlenul
befolyasolia az Union bellili telefonos kommunikacio
gyakorisagat. Azok, akiknek soha nem okoz nehézséget a
szamlak kifizetése, gyakrabban hasznalnak EU-n beliili
hivasokat, mint azok, akik legtdbbszor ilyen problémakkal
szembeslinek. Azok kozll, akik rendszeresen vagy naponta
hivnak mas unids orszagokat telefonon, a pénziigyi helyzetnek
alig van befolyasa.

2020-hoz képest az eurdpaiak valamivel kevésbé ismerik az
arplafont. Ugyanez vonatkozik azokra is, akik tisztdban vannak
vele, és azt is tudjak, mit jelent. Egyes tarsadalmi-szakmai
kategoriak altalaban jobban tajékozottak errél a témarol. Példaul
a vezetdk és az dnfoglalkoztatok tdbbsége hallott az arplafonrdl,
mig az e kategoériakba tartozé valaszadok mintegy egyharmada is
tudja, mit jelent. Nagy kilénbségek vannak az orszagok kozott.
Maltan példaul tizbdl hét hallott réla, mig Franciaorszagban alig
tizbél egy, Goéroégorszagban pedig minden 6todik.

A mobiltelefonok jelentik azt az eszkozt, amelyet a valaszadok
leginkdabb az EU-n belili nemzetk6zi kommunikaciora

32 Afelmérés nem tett kiildnbséget a munkaval kapcsolatos és a maganhivasok,
illetve a munkahelyi vagy maganeszkoézokkel végzett hivasok kozott.
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hasznélnak, és tizbdl négy eurdpai elényben részesiti** a mas
uniés orszagokkal valé kommunikaciot. Minden 6tédik és minden
negyedik valaszadod elényben részesiti a kilénbdzé internetalapu
szolgaltatdsokat és alkalmazasokat, példaul az internetes
alkalmazasokat, példaul a videohivasokat (VolP), az azonnali
internetes Uzenetklld6 szolgaltatadsokat és a telefonszamrol
hasznalt internetes alkalmazasokat. A kisebb aranyok inkabb
SMS-t és vezetékes vonalat hasznalnak, ami azt tikrdzi, hogy
ezek a régebbi technolégidk lassan teret engednek az ujabb
kommunikacios eszkdzoknek. A vezetékes vezetékek esetében
az elmulasuk egyes orszagokban, példaul Hollandiaban nagyon
hangsulyos és gyors.

A nemzetkdzi kommunikacidés eszkdzok kivalasztasakor az
eurdépaiak karcsu tdbbsége a kényelemrdl beszél. A masodik
legfontosabb tényezd a koltség, amelyet tizbdl négyen emlitenek.
Ez a rangsor, a kényelem elsd, a masodik koéltség, kilonbdzé
mértékben vonatkozik minden kommunikaciés eszkodzre:
mobiltelefonok, internetes alkalmazasok, példaul videohivasok,
azonnali internetes Uzenetkildd szolgaltatasok, telefonszamrdl,
SMS-r6l és vezetékes telefonokrdl hasznalt internetes
alkalmazasok. A kényelem és a koltségek utan a szélesebb
funkcionalitast korilbelldl minden negyedik, a megbizhatosagot
és a minéséget minden 6tddik alkalommal emlitik, és minden
tizedik megemiliti, hogy bizonytalan a szolgaltat6 altal felszamitott
dijak, mint tényez6 annak eldéntésében, hogy melyik
technoldgiat hasznaljak. Tizb8l egy valaszadd jelzi, hogy a
maganélet védelmét szem el6tt tartva valasztia az EU mas
orszagaiba iranyuld nemzetkézi kommunikacios eszkdzoket.
Erthetd, hogy azok a valaszaddk, akik idérél idére pénziigyi
nehézségekkel szembesulnek, tdbbet emlitenek, mint azok,
akiknek soha nem okoz gondot a szamlak kifizetése.

A mobiltelefon-hozzaférés szinte egyetemessé valt, mig a
valaszadok kevesebb mint fele fér hozza vezetékes telefonhoz,
ami koézel 10 szazalékpontos csdkkenést jelent a mindéssze két
évvel ezelbttihez képest, amikor az eurdpaiak tdbbsége még
mindig rendelkezett ezzel. Az id6sebb valaszadék nagyobb
valészinlséggel rendelkeznek vezetékes telefonnal, az 55
évesek és annal id6sebbek tobbsége azt allitjia, hogy van egy,
szemben a 15-24 évesek korulbelul egyharmadaval.

Az eurdpaiak nagy tobbsége naponta hasznalja az internetet, bar
jelentés hanyaduk (10-bdl egy) soha nem megy online. Bar az
internethasznalat sok orszagban kozel univerzalis, néhanyan
lemaradtak ebben a tekintetben, mint Portugalia, Romania és
Gorogorszag, ahol tizb6l minddssze nyolcan interneteznek.
Majdnem minden valaszadd, aki 20 éves kor utan jart iskolaba,
hasznalja az internetet, mig azok koziil, akik 15 éves koruk el6tt
hagytak el az iskolat, tizbdl csak hat.

33  Afelmérés arrdl kérdezett, hogy a valaszadok milyen elényben részesitik a
nemzetkdzi kommunikacios eszk6zok hasznalatat az EU-n beliil, ami eltérhet
attol, hogy a valaszadok ténylegesen hasznaljak-e a nemzetkozi

kommunikacios eszkdzbket az EU-n belil
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Muszaki eloirasok

2022. oktéber 12. és november 7. kozott a Kantar Public
elvégezte az EUROBAROMETER felmérés 98.1. hullamat az

Europai Bizottsag Kommunikaciés Féigazgatésaganak
.Médiamonitoring és Eurobarométer” osztalyanak kérésére.
A 981. hulldm az Eurépai Unié tagdllamainak azon

allampolgarait fedi le, akik mind a 27 tagallamban rendelkeznek
lakéhellyel, és 15 évnél id6sebbek.

Az Osszes orszagban és terlleten alkalmazott alapvetd mintaterv
egy rétegzett tobblépcsds, véletlenszerl (valdszinliségi) minta.
Az egyes orszagokban a mintakeretet el6szor NUTS-régiok
szerint, az egyes régiokon belll pedig a varosiasodas mértékével
(DEGURBA) kell rétegezni. Az egyes rétegekben kivalasztott
mintapontok szama a 15+ rétegpopulaciot tikrozi. A masodik
szakaszban a mintavételi pontokat az egyes rétegeken belili 0+
sokasaggal aranyos valdszinlséggel vették fel.

A mintak igy az EUROSTAT NUTS Il (vagy azzal egyenértéki)
szerint és az adott nemzetiség rezidens népességének
nagyvarosi, varosi és vidéki terliletek szerinti megoszlasa szerint
vizsgalt orszagok teljes terlletét képviselik.

A kivalasztott mintavételi pontok mindegyikében véletlenszeriien
kirajzoltak a kiindulasi koordinatat, és egy forditott geokddolo
eszkdzt hasznaltak a koordindtahoz legkdzelebbi cim
azonositasara. Ez a cim volt a kezd6cime a véletlenszer(
sétanak. A tovabbi cimeket (valamennyi N-edik cimet)
szabvanyos ,véletlenszer(i utvonal” eljarassal, az eredeti cimbdl
valasztottdk  ki.  Minden  haztartdsban  véletlenszerlien
kivalasztottdk a valaszaddt. A véletlenszerli kivalasztas
megkozelitése a haztartas méretétdl fliggott.

Példaul a két 15 fés haztartasok esetében a szkriptet hasznaltak
az informator (a szlrési kérdGivre valaszold6 személy) vagy a
haztartas masik jogosult tagjanak kivalasztasara. A haromnal
tébb mint 15 tagu haztartdsok esetében a forgatokdnyvet az
informator (az id6 1/3-a) vagy a haztartas 2 masik jogosult
tagjanak (az id6 2/3-a) kivalasztasara hasznaltak. Ahol a két
masik tagot valasztottak ki, az interjuztaténak azt mondtak, hogy
kérje a ledfiatalabbat vagy az idésebbet. A szkript véletlenszeriien
hozzarendeli a kivalasztast a ledfiatalabbhoz vagy a
legidésebbhez egyenl6 valészinliséggel. Ez a folyamat négy 15+
haztartasbeli tag esetében folytatddik — véletlenszerien kérve a
legfiatalabbat, a masodik legdfiatalabbat és a legid6sebbeket. Az
otnél tobb taggal rendelkezé haztartasok esetében visszatérink
az utolso sziletésnapi szabalyhoz. Ha a haztartasban nem kertilt
sor kapcsolatfelvételre, vagy ha a kivalasztott valaszadé nem volt
elérhetd (elfoglalt), az interjuztatd legfeljebb harom alkalommal
ismét felkereste ugyanazt a haztartast (Osszesen négy
kapcsolatfelvételi kisérlet). A megkérdezék soha nem jelezték,
hogy a felmérést elézetesen az Eurdpai Bizottsag nevében
végezték; ezt az informaciét a felmérés befejezése utan, kérésre
megadhatjak.

A munkaeré-felvételi szakasz Finnorszagban és Svédorszagban
némileg eltéré volt. Ezekben az orszagokban az egyes
mintavételi pontokon bellli cimek mintajat valasztottédk ki a cim-
vagy népesseégnyilvantartasbdl (Finnorszagban a kivalasztas nem
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minden mintavételi ponton térténik, hanem néhany olyan helyen,
ahol varhatéan javulni fog a valaszadasi arany). A cimek
kivalasztasa véletlenszerlien tortént. Ezt kovetben telefonon
megkeresték a haztartasokat, és a felmérésben val6 részvétel
céljabdl toboroztak Oket. Hollandidban kettds kereti RDD-mintat
(mobil- és vezetékes szamokat) hasznalnak, mivel nincs atfogd
népességnyilvantartas a  telefonszamokkal. A szamok
kivalasztasa mindkét képkockan véletlenszerien térténik, minden
szam egyenld szelekciés valoszinlséget kap. Svédorszagtol és
Finnorszagtdl eltér6en a minta nem klaszterezett.
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LEGY
BG
cz
DK
DE
EE

IE

EL

ES

FR
HR
IT
CY
Lv
LT
LU
HU
MT
NL

AT
PL
PT

RO

SI

SK
FL
5E

ORSZAGOK

Belgium
Bulgaria
Csehorszag
Dania
Németorszag
Esztorszag
frorszag
Gorogorszag

Spanyolorszag

Franciaorszag
Horvatorszag
Olaszorszag
Ciprus Rep.
Lettorszag
Litvania
Luxemburg
Magyarorszag
Mailta
Hollandia

Ausztria
Lengyelorszag

Portugalia

Romania

Szlovénia
Szlovakia
Finnorszag
Svédorszag

INTEZETEK

Mobiel Kézpont Piackutatas
Kantar TNS BBSS

5TEM/JEL

Kopeny Dania (Kantar Public}
Kantar Deutschland

Norstat Eesti

B és A kutatas

Kantar Gorégorszag

TNS Investigacion de Mercados y
Vélemény

ESP — Leaderfield

Hendal

Vizsgalati pont Italia

Cymar piackutatas

Kantar TNS Lettorszag
Norstat LT

TNS lires

Kantar Hoffmann

Misco nemzetkdzi repiltér
Kantar Hollandia

Das Osterreichische Gallup kérnyéki

vélogatas
Kutatasi Kollektiva

Marktest — Marketing, Organizagao e

Formagao

Centrul Pentru Studierea Opiniei si Pietei

(SSOP)

Mediana D00

MNFORCE

Taloustutkimus Oy

Kopeny Svédorszag (Kantar Public}
EU270SSZESEN

INTERJUK
SZAMA

1073
1033
1003
1003
1500
1006
1006
1009

1018

1002
1007
1027
505
1031
1002
507
1043
507
1010

1008
1014
1028

1058

1002
1004
1006
1019
26431

TEREPMUNKA IDOPONTJAI

12/10/2022
12/10/2022
12/10/2022
12/10/2022
12/10/2022
13/10/2022
13/10/2022
12/10/2022

13/10/2022

12/10/2022
12/10/2022
12/10/2022
12/10/2022
12/10/2022
12/10/2022
12/10/2022
12/10/2022
12/10/2022
12/10/2022

12/10/2022
13/10/2022
12/10/2022

12/10/2022

12/10/2022
12/10/2022
12/10/2022
12/10/2022
12/10/2022

01/11/2022
25/10/2022
07/11/2022
01/11/2022
31/10/2022
31/10/2022
26/10/2022
25/10/2022

25/10/2022

25/10/2022
25/10/2022
21/10/2022
25/10/2022
26/10/2022
31/10/2022
26/10/2022
25/10/2022
03/11/2022
27/10/2022

25/10/2022
25/10/2022
27/10/2022

25/10/2022

02/11/2022
25/10/2022
31/10/2022
01/11/2022
07/11/2022

POPULACIO15+

9619330
5917534
8982036
4891261
71677231
111597
4005909
9167896

40639381

55700114
3461468
51599668
752304
1590245
2373312
533335
8313539
446788
14763684

7647176
31982941
8915624

16174719

1791246
4591487
4672932
8541497

379864254

ARANY EU-27

2,53%
1,56%
2,36%
1,29%
18,87%
0,29%
1,05%
2,41%

10,70%

14,66%
0,91%
13,58%
0,20%
0,42%
0,62%
0,14%
2,19%
0,12%
3,89%

2,01%
8,42%
2,35%

4,26%

0,47%
1,21%
1,23%
2,25%
100,00%

* Megkell jegyezni, hogy az ebben a tablazatban feltlintetett teljes szazalékos arany a kerekités miatt meghaladhatja a 100%-ot.
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LEGY
BG
cz
DK
DE
EE

EL
ES
FR
HR

cY
Lv
LT
LU
HU
MT
NL
AT
PL
PT
RO
S
SK
F
SE

ORSZAGOK

Belgium
Bulgaria
Csehorszag
Dania
Németorszag
Esztorszag
irorszag
Gorogorszag
Spanyolorszag
Franciaorszag
Horvatorszag
Olaszorszag
Ciprus Rep.
Lettorszag
Litvania
Luxemburg
Magyarorszag
Malta
Hollandia
Ausztria
Lengyelorszag
Portugalia
Romania
Szlovénia
Szlovakia
Finnorszag
Svédorszag

EU-27 OSSZESEN

A CAP-INTERJUK
SZAMA
1073
1033
706
911
1500
1006
1006
1009
1018
1002
1007
1027
505
1031
1002
507
1043
507
1010
1008
1014
1028
1058
1002
1004
1006
1019
26042

CAPI: Szamitégéppel tamogatott személyes interjuk
CAVI: Szamitogéppel tdmogatott videointerju

LEGY
BG
cz
DK
DE
EE

EL
ES
FR
HR

cY
Lv
LT
LU
HU
MT
NL
AT
PL
PT
RO
s
SK
F
SE

ORSZAGOK
Belgium
Bulgaria

Csehorszag

Dania
Németorszag
Esztorszag
frorszag

Gorogorszag

Spanyolorszag
Franciaorszag

Horvatorszag

Olaszorszag

Ciprus Rep.

Lettorszag
Litvania
Luxemburg
Magyarorszag
Malta
Hollandia
Ausztria
Lengyelorszag
Portugalia
Roménia
Szlovénia
Szlovakia
Finnorszag
Svédorszag
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CAVI INTERJUK
SZAMA

297
92

389

Valaszadasi aranyok
45,3
46,3
52,2
45,4
25,8
42,4
43,4
29,3
31,5
35,9
43,3
23,4
47,0
33,8
42,6
26,9
61,7
80,4
61,6
41,2
51,0
41,8
51,3
48,6
67,8
13,3
63,3

INTERJUK
SZAMA
OSSZESEN

1073
1033
1003
1003
1500
1006
1006
1009
1018
1002
1007
1027
505
1031
1002
507
1043
507
1010
1008
1014
1028
1058
1002
1004
1006
1019
26431
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Interjukészitési mod orszagonként

Az interjukat személyes interjuk Utjan végezték, vagy fizikailag az
emberek otthonaban, vagy tavoli videointerjun keresztil, a
megfeleld nemzeti nyelven Interjuk tavoli vided interakcioval
(,online face-to-face” vagy CAVI, Computer Assisted Video
Interviewing, csak Csehorszagban és Daniaban).

Minden orszag esetében 6sszehasonlitast végeznek a valaszolo
minta és az univerzum (azaz az orszag teljes népessége) kozott.
A sulyokat arra hasznaljak, hogy a valaszolé6 mintdt a nem, a
régio és az urbanizacié foka szerint hatarozzak meg. Az euroépai
becslések (azaz az unids éatlag) esetében kiigazitjak az egyes
orszagok sulyat, és sulyozzak &ket felfelé vagy lefelé, hogy
tikr6zzék 15+ népességiket az EU 15+ népességének
aranyaban.

Valaszadasi aranyok

A vélaszadési ardnyokat ugy szamitjak ki, hogy a teljes interjuk
telies szamat elosztjak az Osszes felkeresett cim szamaval,
kivéve azokat, amelyek nem tamogathatok, beleértve azokat is,
ahol a jogosultsag ismeretlen. Az EUROBAROMETER felmérés
98.1. hullama esetében az EU-27 orszagainak a Kantar Public
altal kiszamitott valaszadasi aranya a kévetkezd:
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Hibahatarok a minta méretén és a megfigyelt szazalékon alapul. A korulbelil
1000 interjubdl &ll6 mintak esetében a valés szazalékok a

Az olvasokat emlékeztetjik arra, hogy a felmérés eredményei kovetkezd konfidenciahatarokon beliil valtoznak:

olyan becslések, amelyek pontossaga — mivel minden egyenl6 —

Statisztikai tartalékok a mintavételi folyamat miatt
(a bizalom 95%-0s szintjén)

kiilbnbdz8 mintaméretek vannak kiilbnbdz6 megfigyelt eredmények
sorokban vannak oszlopokban

5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00% 45,00% 50,00%
95,00% 90,00% 85,00% 80,00% 75,00% 70,00% 65,00% 60,00% 55,00% 50,00%

N=50 6,0 8,3 9,9 11,1 12,0 12,7 13,2 13,6 13,8 13,9 N=50
N=500 1,9 2,6 3,1 3,5 3,8 4,0 4,2 4,3 4,4 4,4 N=500
N=1000 1,4 1,9 2,2 2,5 2,7 2,8 3,0 3,0 3,1 3,1 N=1000
N=1500 1,1 1,5 1,8 2,0 2,2 23 2,4 2,5 2,5 2,5 N=1500
N=2000 1,0 1,3 1,6 1,8 1,9 2,0 2,1 2,1 2,2 2,2 N=2000
N=3000 0,8 1.1 1,3 1,4 1,5 1,6 1,7 1,8 1,8 1,8  N=3000
N=4000 0,7 0,9 1.1 1,2 1,3 1,4 1,5 1,5 1,5 1,5 N=4000
N=5000 0,6 0,8 1,0 1,1 1,2 1,3 1,3 1,4 1,4 1,4  N=5000
N=6000 0,6 0,8 0,9 1,0 1.1 1,2 1,2 1,2 1,3 1,3 N=6000
N=7000 0,5 0,7 0,8 0,9 1,0 1.1 1,1 1.1 1,2 1,2 N=7000
N=7500 0,5 0,7 0,8 0,9 1,0 1,0 1,1 1.1 1.1 1,1 N=7500
N=8000 0,5 0,7 0,8 0,9 0,9 1,0 1,0 1.1 1.1 1,1 N=8000
N=9000 0,5 0,6 0,7 0,8 0,9 0,9 1,0 1,0 1,0 1,0  N=9000
N=10000 04 0,6 0,7 0,8 0,8 0,9 0,9 1,0 1,0 1,0  N=10000
N=11000 0,4 0,6 0,7 0,7 0,8 0,9 0,9 0,9 0,9 0,9 N=11000
N=12000 04 0,5 0,6 0,7 0,8 0,8 0,9 0,9 0,9 0,9 N=12000
N=13000 04 0,5 0,6 0,7 0,7 0,8 0,8 0,8 0,9 0,9 N=13000
N=14000 04 0,5 0,6 0,7 0,7 0,8 0,8 0,8 0,8 0,8 N=14000
N=15000 0,3 0,5 0,6 0,6 0,7 0,7 0,8 0.8 0,8 0,8 N=15000

5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00% 45,00% 50,00%
95,00% 90,00% 85,00% 80,00% 75,00% 70,00% 65,00% 60,00% 55,00% 50,00%
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Kérdoiv

QB1 Milyen gyakran végzi az alabbiak barmelyikét abbél az orszagbdl, ahol él?
(A KEPERNYO MEGJELENITESE — OLVASSA EL — ELEMENKENT EGY VALASZ)

FORGAS
Naponta Naponta Hetente Hetente Havonta Havonta mlfr?tv ﬁ:ﬁgg{a Soha
tébbszor egyszer tébbszor egyszer tobbszor egyszer
egyszer
Nemzetkozi telefonhivasok
kezdeményezése vezetékes 1 2 3 4 5 6 7 8

telefonon keresztiil az EU-n
belll

Nemzetkozi telefonhivasok
2 inditdsa mobiltelefonon 1 2 3 4 5 6 7 8
keresztiil az EU-n belil

Kezdeményezzen nemzetkdzi
hivasokat internetes
alkalmazasokkal, beleértve a
VolP videohivasokat is az
EU-n belll. Ez kizarja a
telefonszam hivasat.

3

Nemzetkozi telefonhivasok
kezdeményezése egy
telefonszamra internetes
alkalmazasok hanghivasai
(VoIP) segitségével az EU-n
belil

Nemzetkdzi SMS kildése az

5 EU-n belul

Azonnali internetes
Uzenetklld6 szolgaltatas
6 hasznalata egy masik unios 1 2 3 4 5 6 7 8
orszag lakosainak elérése
érdekében

3 QU TREND KERDES EB94.2 QC9
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QB2 2019 majusa 6ta az unios orszagok kozotti hivasok koltsége legfeljebb 19 cent percenként és 6 cent SMS-enként (+héa).
Az interju elétt tudtal errél a sapkarol?

(OLVASSAEL — CSAK EGY VALASZ)

Igen, hallottal réla, de nem tudod, mit jelent a gyakorlatban.
Igen, hallottal réla, és tudod, mit jelent
Nem

DK

A ON -

1QU TREND KERDES EB94.2 QC10

QB3 2019 majusa 6ta, amikor az uniés orszagok kozotti hivasok koltségének felsé hatara hatalyba lépett, tobbszor vagy
hosszabb ideig telefonalt egy masik uniés orszagba? (A mobiltelefon hasznalata »nem foglalja magaban az internetes
szolgaltatassal torténé hivast mobiltelefonon, pl. iizenetkiildé alkalmazason keresztiil)

(OLVASSAEL — ELEMENKENT EGY VALASZ)

Igen, sokkal tébb Igen, valamivel Nem, nem igazan Nem, egyaltalan Ne kezdeményezzen EU-n DK

tébb nem bellili hivasokat (spontan)
A mobiltelefon
hasznalataval L 2 8 4 5 6
A vezetékes telefon 1 2 3 4 5 6

hasznalataval

1 QU TREND KERDES EB94.2 QC11

QB4ab Az alabbi eszk6z6k koéziil melyiket szeretné hasznalni az EU-n beliili nemzetkézi kommunikaci6hoz abban az
orszagban, ahol él1? Elészor is? Es masodszor?

(OLVASD EL — CSAK EGY VALASZ, AZTAN CSAK EGY VALASZ)

Vezetékes telefon

Mobiltelefon az EU-ban

Internetes alkalmazasok, beleértve a videohivasokat (VolP) (a telefonszam hivasa kivételével)
Telefonszamrdl hasznalt internetes alkalmazasok

SMS

Azonnali internetes Uizenetkiildé szolgaltatas

Nincs preferenciad (spontan)

Soha nem hasznalja ezeket az eszk6zoket nemzetkdzi kommunikaciora (spontan)

DK

© 0 N O O b~ WN -

1 QU UJ KERDES
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QB5ab Hogyan fejtené ki a(z) [a negyedik negyedévben adott elsé valasz beillesztése]-ra vonatkozé valasztasat? Es hogyan
fejtené ki a(z) [a negyedik negyedévben adott masodik valasz beillesztése]-ra vonatkozé valasztasat?

(OLVASSAEL — TOBB VALASZ IS LEHETSEGES)

Kényelmi

Koltség

Szélesebb kori funkcionalitas

Bizonytalannak érzem magam az operator vadjaiban.

Megbizhatdsag és mindség

Adatvédelem

Egyéb (spontan)

Nincs mas valasztasod (spontan)

(Ha 8 ITEM a 4. negyedévben) Nincs sziikség nemzetkézi kommunikaciéra (spontanous)
1 QU UJ KERDES

© 00 N O oA WN =
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Ingyenes megjegyzések:

Esperanto
(Pierre Dieumegard)

A ,Miszaki el6irasok” részben lathatjuk, hogy a vélaszadasi arany orszdgonként nagymeértékben valtozik: a finnorszagi 13,3%-rol
Maltan tébb mint 80%-ra. Mi a véleménye azoknak az embereknek, akik visszautasitottak a valaszt?

Ez a jelentés sokat foglalkozik a kommunikécié &raval, valamint az Eurdpai Uni6 altal az SMS és a telefonos kommunikacio arara
vonatkozéan el8irt korlatokkal.

Két év alatt az eurdpaiak alig valtoztattak meg az altaluk hasznalt nemzetkdzi kommunikacié mennyiségét az arkorlat és a miszaki
fejlédés ellenére. (az eredeti jelentés QB1 kérdésének 12. oldala és QB3 kérdés, az eredeti jelentés 28. oldala). A mobiltelefonos
hivasok ndvekedése alig ellensulyozza a vezetékes hivasok cstkkenését. A nemzetkdzi szoveges lizenetek csokkennek (talan olyan
rendszerek fejlesztése miatt, mint a Facebook, a Whatsapp vagy a Google Meet, de ez nem biztos).

Lathatjuk, hogy az ar nem fontos (QB5ab kérdés), és sokkal kevésbé emlitik, mint a kommunikacids eszkdzok kényelmét.

Kevés sz6 esik a nemzetkdzi kommunikaciot korlatozé egyéb tényezékrdl, és semmi a nyelvi problémardl.

Osszefoglalva, az eurdpaiak keveset kommunikalnak egyik orszagrél a masikra, még akkor is, ha a kommunikacios kéltségek
alacsonyak, és a modern rendszerek nagyon kényelmesek. Ezért feltételezhetjlik, hogy a nemzetkézi kommunikacioét a nyelvek
sokfélesége és a k6zds nyelv hidnya korlatozza. Fejlesztenlink kell az eszperantd hasznélatat, egy méltanyos kézos nyelvet.
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