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SISSEJUHATUS

Selleks et jalgida kiiresti arenevat digitaalse side maastikku,
korraldab Euroopa Komisjoni sidevorkude, sisu ja tehnoloogia
peadirektoraat korraparaselt arvamusuuringuid elektroonilise side
teemal. Need uuringud annavad ka hinnangu selle kohta, kuidas
ELi kodanikud ja leibkonnad saavad kasu oma digikeskkonna
uuendustest ja telekommunikatsiooniturgude arengust
digipolitika ~ programmis  2030. aastaks seatud uute
Uhenduvuseesmarkide suunas'.

2018. aasta detsembris?jdustunud Euroopa elektroonilise side
seadustikuga  ajakohastati Euroopa  elektroonilise  side
Oigusraamistikku, et suurendada tarbijate valikuid ja &igusi,
tagada sideteenuste kérgemad standardid ning suurendada
investeeringuid Uhenduvusse ja digitaalsema innovatsiooni
suurendamisse. Alates 15. maist 2019 kohaldati ELis kdigile
rahvusvahelistele kdnedele ja SMSidele uut maksimumhinda.
Selle tulemusena maksavad tarbijad, kes helistavad oma riigist
teise ELi likmesriiki, kuni 19 senti minuti eest (+ kdibemaks) ja 6
senti SMS-s6numi eest (+ kadibemaks). Parast randlustasude
kaotamist 2017. aasta juunis on need uued rahvusvaheliste
kdnede ja SMSide hinnalaed ELis osa
telekommunikatsioonieeskirjade labivaatamisest kogu ELis, et
tugevdada elektroonilise side koordineerimist ja olla konkreetne
naide sellest, kuidas digitaalne Uhtne turg inimesi méjutab.

Kaesolev Eurobaromeetri eriuuring pdhineb varasematel
uuringutel, eelkdige 2021. aasta juunis avaldatud Eurobaromeetri
eriuuringul nr 510,% et saada Ulevaade eurooplaste hoiakutest ja
kaitumisest seoses rahvusvahelise sidega (maaruse 2018/1971
kohaselt nimetatakse seda ka ELi-siseseks sideks). Aruandega
hdlmatud valdkonnad on jargmised:

e Eri liiki rahvusvaheliste sideteenuste kasutamine ELi-siseseks
teabevahetuseks

* ELi-siseste k6nede hinnapiirangute rakendamise tundmine ja
sellele reageerimine

* ELi-sisese rahvusvahelise teabevahetuse eelistatud vahendid
ja valiku pdhjused

» Juurdepaas mobiiltelefonile ja tavatelefonile
» Pusi- ja mobiilne internetiihendus

Mis puutub erinevatesse piiritilestesse sidevahenditesse ELis, siis
vimastel aastatel on paljud uued tehnoloogiad muutunud
oluliseks, enamasti tdiendades seda  klassikalisemate
sidevahendite asemel, nagu lauatelefonide v6i mobiiltelefonide
kasutamine tavakdnede v6i SMSide puhul. Eurooplastelt kusiti
muudelt  sidevahenditelt muu  hulgas telefoninumbriga
internetirakendusi (naiteks rakendused, mille toimimiseks on vaja
tavalist mobiiltelefoninumbrit), videokdnede Interneti-rakendusi
(kdne internetiprotokolli vdi VolP kaudu) ja/véi helikdnesid, mis ei
vaja mobiiltelefoni vOi mobiiltelefoni numbrit, o]
kiirsbnumiteenuseid.

Kuigi paljud eurooplased kasutavad erinevaid suhtlusvahendeid,
et suhelda inimestega nii oma riigis kui ka valjaspool seda,

1 https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/europe-
fit-digital-age/europes-digital-decade-digital-targets-2030_en

2 https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/IP_22_1975
3 https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/2232

viitavad vastajatele esitatud kisimused konkreetselt kdnedele,
mis on tehtud teise riiki Euroopa Liidu piirides voi ELi-sisesesse
riiki. Vastajatelt kusiti kdnede voi sdnumite kohta teistele Euroopa
Liidu liikmesriikidele. Kui viitame rahvusvahelistele kdnedele voi
sonumitele, rahvusvahelistele kdnedele voi sdnumitele ELis, ELi-
sisestele kbénedele vdi sbnumitele ja kdnedele vdi sdnumitele
teistesse ELi riikidesse, peame silmas teie tehtud kdnesid vdi
sdnumeid riigist, kus te elate teise ELi liikmesriiki. See tahendab,
et viibite fulsiliselt riigis, kus te sel ajal elate.


https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/2232
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/IP_22_1975
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/europes-digital-decade-digital-targets-2030_en
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/europes-digital-decade-digital-targets-2030_en
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Kéaesolevas uuringus kasutatud metoodika

Uuringu viis 1&bi Kantari avalik vérgustik 12. oktoobrist kuni 7.
novembrini 2022 27 ELi liikmesriigis. Kusitleti umbes 26,431
vastajat erinevatest sotsiaalsetest ja demograafilistest riihmadest.
Uuringu tellis Euroopa Komisjoni sidevdrkude, sisu ja tehnoloogia
peadirektoraat (DG CONNECT).

Kasutatakse kommunikatsiooni peadirektoraadi (meediaseire ja
Eurobaromeetri (iksus) korraldatud Eurobaromeetri uuringute
metoodikat. Eurobaromeetri uuringud viiakse 13bi inimeste*
kodudes vbi nende koduuksel riigikeeles, kasutades CAPI-d
(Computer Assisted Personal Interviewing), v.a TSehhi Vabariik ja
Taani, kus vastavalt 30 % ja 9 % intervjuudest on 1abi viidud CAVI
(Computer Assisted Video Interview) abil.

Parast ELi isikuandmete kaitse® ildmaaruse vastuvotmist kisiti
vastajatelt, kas nad ndustuvad esitama kisimusi kisimustes,
mida vdib pidada tundlikeks.

Caveat

Eelmine uuring (EB 94,2) 2020. aastal toimus COVID-19
pandeemia ajal, mistdttu tuli metoodikat muuta moénes riigis, kus
viidi 1abi taielik vbi osaline veebiintervjuu. Seetbttu tuleks tulemusi
télgendada, pidades silmas pandeemia mdju avalikule
arvamusele. Eelmise laine arenguid tuleks analilsida
ettevaatusega riikides, kus kasutati erinevaid meetodeid,’kuna
tulemused vdivad médjutada veebi- ja ndost nakku uuringute
haldusviiside erinevusi.

Markus: Kaesolevas aruandes viidatakse liikmesriikidele nende
ametlikus luihendis. Kaesolevas aruandes kasutatud l|Uhendid
vastavad jargmisele:

Belgia OLEMA Leedu LT
Bulgaaria BG Luksemburg LU
T8ehhi cz Ungari HU
Taani DK Malta MT
Saksamaa DE Madalmaad NL
Eesti EE Austria KELL
liimaa IE Poola PL
Kreeka EL Portugal PT
Hispaania ES Rumeenia RO
Prantsusmaa FR Sloveenia SI
Horvaatia HR Slovakkia SK
Itaalia SEE Soome Fl
Kuprose Vabariik Cy* Rootsi SE
Lati Lv

4 Taanis ja T$ehhis viidi mdned intervjuud labi arvutipdhise videointervjuu (CAVI)
tehnika abil. Kusitleja administreerib kiisimustiku vastajale video kaudu, kus
mdlemad pooled ndevad Uksteist: vestluse tingimused on vaga sarnased naost
nakku

2016/679.

Riigid, kus meetodid on aastatel 2020-2022 taielikult v&i osaliselt erinevad, on
jargmised: BE, CZ, DE, EE, ST EL, LV, LT, LU, MT, SI, SK, FI, SE

o o

Euroopa Liit — 27 liikmesriigi kaalutud keskmine EL 27

BE, FR, IT, LU, DE, AT, ES, PT, IE, NL, FI, EL, EE, SI, CY, MT, Euroala

SK, LV, LT

BG, CZ, DK, HR, HU, PL, RO, SE Euroalav
aline

Kipros tervikuna on (iks 27 Euroopa Liidu liikmesriigist. Acquis
communautaire on siiski peatatud selles riigi osas, mis ei ole
Klprose Vabariigi valitsuse kontrolli all. Praktilistel kaalutlustel
kuuluvad kategooriasse ,CY* ja EL 27 keskmisega ainult Kiiprose
Vabariigi valitsuse kontrolli all oleva riigi osas labi viidud
intervjuud.

Soovime tanada inimesi kogu Euroopa Liidus, kes on
andnud oma aega selles kiisitluses osalemiseks.

lima nende aktiivse osalemiseta ei oleks see uuring
olnud véimalik.
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PEAMISED
JARELDUSED

(27 %)
pusi-,

suhtleb ELis
mobiili- \'e]]

Ule iga neljas eurooplane
rahvusvaheliselt, olenemata
internetiteenuste kasutamisest.

* Teistele ELi riikidele suunatud kdned ja sdnumid ei ole alates
2020. aastast oluliselt suurenenud ega vahenenud’ning
tarbijate seisukohast ei ole toimunud markimisvaarset muutust,
sest veidi Ule veerandi (27 %) utlevad nad, et nad helistavad
teisele ELi riigile védhemalt mitu korda kuus, mis vastab
sarnasele protsendile (26 %), mida taheldati eelmises
Eurobaromeetri uuringus 2020. aastal;

» Koige populaarsem suhtlusvorm teise ELi likmesriigiga on
endiselt mobiiltelefon, mida aeg-ajalt kasutab rohkem kui Uks
viiest (22 %, sama mis 2020. aastal), millele jargnevad SMS

(16 %, -1 protsendipunkti vdrreldes 2020. aastaga),
lauatelefonid, internetirakendused, sealhulgas videokdned,
kuid valja arvatud telefoninumbrile helistamine (mille

toimimiseks on vaja mobiiltelefoni numbrit) (15 %, +1 pp),

kiirsbnumiteenused (15 %, +2 protsendipunkti)  ja
rahvusvahelised telefonikdned mobiiltelefoni- vOi
tavatelefoninumbirile, kasutades internetirakendusi

(kdbnekdned) (13 %, = =);

» Koige tbendolisemalt kasutatakse mobiiltelefone regulaarselt
Luksemburgis (45 %, + 5 protsendipunkti), Slovakkias (26 %,
+ 4 protsendipunkti) ja Austrias (25 %, + 4 protsendipunkti).

Alates 2019. aasta maist, kui joustus ELi riikide vaheliste
konede maksumuse iilempiir, teeb peaaegu iga kolmas
eurooplane rohkem voi pikemaid mobiilikbnesid teise ELi
lilkkmesriiki.

e Veidi rohkem kui kolm inimest kimnest (31 %, +3
protsendipunkti) ttlevad, et nad helistavad rohkem v&i kauem
oma mobiiltelefonile teise ELi liikmesriiki, samal ajal kui umbes
viiendik (19 %, + 1 protsendipunkti) teeb parast hinnalae
kehtestamist oma lauatelefonile pikemaid kdnesid;

« Vastanutel, kellel on raskusi arvete tasumisega, on suurem
téendosus (39 %) teha péarast hinnalae kehtestamist 2019.
aastal mobiiltelefonidele rohkem voi rohkem kdnesid kui need,
kellel ei ole kunagi rahalisi probleeme (29 %).

40 % eurooplastest on teadlikud hinna lilempiirist

» Teadlikkus rahvusvahelise side hinna ulempiirist ELis, mis
tahendab Uhest ELi riigist lauatelefonil véi mobiiltelefonil teise
ELi riiki helistamise hinnapiiranguid, on suhteliselt madal, kuna
neli kimnest (40 %) vastajast on teadlikud hinna Ulempiirist,
mis tdhendab 2020. aastaga vorreldes vaikest langust (-3
protsendipunkti); millest 26 % teab, mida see tegelikult

7 Kogu aruandes viitavad ,+*, ,-“ ja ,=* vastavalt kasvule, vahenemisele ja
muutustele vorreldes 2020. aasta Eurobaromeetri eriuuringuga 510, mis
avaldati 2021. aastal ,E-side Uhtsel turul* https://op.europa.eu/en/publication-
detail/-/publication/3c13c8df-da15-11eb-895a-01aa75ed71a1/language-en.

tdhendab, on sama protsent kui 2020. aastal, kui kolm
kiimnest (30 %) teadis, mida see tegelikult tdhendab;

« Markimisvaarne osa (53 %) tarbijatest, kes viitavad sellele, et
neil ei ole vajadust teha regulaarselt kdnesid teistesse ELi
riikidesse, vbiks selgitada, et teadlikkus sellest kiisimusest on
madal.

* Rahvusvahelise suhtluse sagedus mdjutab seda kisimust
markimisvaarselt. Vastajad, kes suhtlevad regulaarselt
rahvusvaheliselt, Utlevad suurema téendosusega (61 %) kui
need, kes seda teevad aeg-ajalt (55 %), paevas (51 %) voi
mitte kunagi (25 %). Need, kes suhtlevad regulaarselt
rahvusvaheliselt, margivad ka tdenaolisemalt (42 %), et nad
teavad ka seda, mida hinnapiir tdhendab, kui need, kes teevad
seda aeg-ajalt (36 %), iga paev (34 %) voi mitte kunagi (15 %).
Uldiselt on vastajad, kes suhtlevad ELis rahvusvaheliselt
vahemalt mitu korda kuus (st need, kes suhtlevad kas iga paev
vOi regulaarselt) tdendolisemalt (57 %) kui need, kes seda
teevad aeg-ajalt (55 %) voi mitte kunagi (25 %). 57 %-st
peaaegu neli kimnest (39 %) teavad samuti, mida hinnapiir
tdhendab, samas kui 18 % ei tea, mida see tegelikult
tahendab;

¢ Enamik juhte (53 %) ja pooled flilsilisest isikust ettevétjad
(50 %) on kuulnud hinna ulempiirist ning umbes veerand
(26 %, -4 protsendipunkti) vastanutest teab ka, mida see
tahendab;

« Vastanutest, kes kasutavad rahvusvahelist sidet iga paev, on
téendolisem (45 %) teha pérast hinnalae kehtestamist
mobiiltelefonides rohkem voi rohkem koénesid kui need, kes
teevad seda regulaarselt (37 %) vdi aeg-ajalt (18 %). Sama
kehtib lauatelefonide kohta (37 % vs 21 % vs 12 %);

+ Kimnes ELi liikmesriigis on vahemalt pooled vastanutest
kuulnud hinna Glempiirist, samas kui 12 liikmesriigis on
vahemalt kolm kimnest selle eest vastutav ja teab ka, mida
see tahendab.

Tarbijate eelistatud viis helistada kellelegi teises ELi
liikmesriigis on kasutada oma mobiiltelefoni standardseks
(mobiil) telefonikdneks.

Neli kimnest (40 %) eurooplasest eelistavad kasutada
mobiiltelefoni  ELis, et suhelda rahvusvaheliselt oma
elukohariigist;

Ligikaudu kaks eurooplast kimnest eelistavad kasutada

mitmesuguseid Interneti-pbhiseid teenuseid ja rakendusi, nagu
videokdned (VolIP), (23 %), interneti kiirsdnumiteenused (22 %) ja
internetirakendused, mida kasutatakse telefoninumbrilt (mille
toimimiseks on vaja mobiiltelefoni numbrit), (19 %);

Ligikaudu iga kuues (15 %) kasutab SMSi, samas kui iga kimnes
(10 %) eelistab kasutada lauatelefoni;

Peaaegu kolm kimnest (29 %) mainivad spontaanselt, et
eelistavad mitte Uhtegi eespool nimetatut kasutada.

Valides ELi-sisese sidevahendi oma elukohariigist,
otsustavad eurooplased seda teha mugavuse téttu.


https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/3c13c8df-da15-11eb-895a-01aa75ed71a1/language-en
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Pooled eurooplastest (50 %) mainivad mugavust, samas kui ligi
neli kimnest (37 %) Utlevad, et kulu on tegur;

See jarjekord, mugavus esimene, hind teine, kehtib kéigile
sidevahenditele: mobiiltelefonid (72 %, 46 %),
internetirakendused, naiteks videokdned (64 %, 57 %),
kiirsbnumiteenused (71 %, 58 %), telefoninumbrilt kasutatavad
internetirakendused (59 %, 55 %), SMSid (68 %, 47 %) ja
lauatelefonid (70 %, 42 %);

Uldiselt mainitakse laiemat funktsionaalsust ligikaudu iga neljas
(23 %), usaldusvaarsust ja kvaliteeti Uks viiest (21 %), kusjuures
iga kiimnes (10 %) margib, et ei ole kindel operaatori tasudes;

Uks kiimnest (10 %) vastajast markis, et valib teiste ELi riikidega
suhtlemiseks rahvusvahelised sidevahendid, pidades silmas
eraelu puutumatust.

Portugalis (69 %), Maltal (67 %) ja Horvaatias (63 %) ning kdige
vahem Soomes (25 %), Rootsis (32 %) ja Madalmaades (34 %)
nimetasid kdige tdendolisemalt kulusid naiteks mobiiltelefonidega
seotud kulud;

Vastajad, kes seisavad aeg-ajalt silmitsi rahaliste raskustega,
mainivad kdige téenaolisemalt (41 %) kulusid, vorreldes veidi lle
Uhega kolmest neist, kellel ei ole kunagi raskusi arvete
maksmisega (36 %), ja nendega, kellel on sellised probleemid
enamasti (35 %).

Peaaegu koigil eurooplastel on juurdepaas mobiiltelefonile,
kuid juurdepaas tavatelefonidele on erinev

Mobiiltelefon on peaaegu universaalne (96 %). See ei ole
muutunud alates 2020. aastast;

Vahem kui pooltel (42 %) on juurdepaas tavatelefonile, mis on 9
protsendipunkti vahem kui kaks aastat tagasi, mil enamikul
eurooplastest oli see veel olemas.

Vanematel vastajatel on tdendolisem, et neil on lauatelefon.
Enamik (56 %) 55-aastastest ja vanematest (tleb, et neil on Uks,
vorreldes umbes kolmandikuga (32 %) 15—-24aastastest.

Enamik eurooplasi kasutab internetti iga paev

Ligikaudu (heksa kimnest (89 %) uuringus osalenud
eurooplasest ehk 15-aastastest ja vanematest eurooplastest
markisid, et nad kasutavad internetti. Rohkem kui kaheksa
inimest kimnest (81 %) vaidab, et nad kasutavad internetti iga
paev;

Iga kimnes ei kasuta kunagi internetti;

Interneti kasutamine on paljudes riikides peaaegu universaalne,
kuigi vahesed kasutavad seda vahem, nagu Portugal (78 %),
Rumeenia (81 %) ja Kreeka (82 %);

Peaaegu koik (98 %) kusitletutest, kes kaisid koolis péarast 20-
aastaseks saamist, kasutavad internetti, samas kui ainult kuus
kiimnest (60 %) neist, kes lahkusid koolist enne 15. eluaastat,
teevad seda.
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Vastajatelt kusiti erinevate meetodite kohta, mida nad kasutavad
oma rahvusvaheliseks teabevahetuseks teiste ELi riikidega.
Valikud olid muu hulgas telefoni- ja internetipdhised meetodid;

kdéne- ja/vbi sdnumivahetus, naiteks mobiiltelefon, Interneti-
rakendused, sealhulgas videokéned (VolIP), valja arvatud
telefoninumbrile  helistamine, interneti  kiirsbnumiteenused,

telefoninumbrilt kasutatavad
lauatelefonid®.®

Interneti-rakendused, SMS- voi

Ule iga neljas eurooplane suhtleb ELis rahvusvaheliselt,
olenemata meetodist (plisi-, mobiili- voi internetiteenused)

« Vottes arvesse koiki vastuseid', (tlevad rohkem kui pooled
(53 %) eurooplastest, et nad ei kasuta kunagi Uhtegi pakutud
teenust rahvusvaheliste kénede tegemiseks ELis. See on
plUsinud muutumatuna alates 2020. aastast;

* Veidi Ule veerandi (27 %) vaidab, et nad kasutavad ELis
rahvusvahelist sidet mitu korda kuus, mis on minimaalne kasv
(+ 1 protsendipunkti) vorreldes 2020. aastaga, samas kui viies
(20 %, -1 protsendipunkti) naitab, et seda tehakse mdnikord;

* Peaaegu iga kimnes (9 %) kasutab iga paev rahvusvahelise
suhtluse meetodeid.

QB1T1 Rahvusvaheline teabevahetus ELis (% — EL 27)

Aeg-ajalt
kasutamine 20 (-
1)

Mitte
kunagi
33 (=)

Vahemalt mitu
korda kuus 27 (+ 1)

Regulaarne
kasutamine 18
(+1)

Igapaevane
kasutus 9 (=)

(Oktoober/november 2022 — nov/dec 2020)

Alus: kéik vastajad (n=26231), vastajad, kes vastasid
Ma ei tea, mis on baasist eemaldatud

8 QB1. Kui tihti teete ménda jargmistest riikidest, kus te elate? 1. Teha ELis
lauatelefoni kaudu rahvusvahelisi telefonikdnesid. 2. Teha ELis mobiiltelefoni
kaudu rahvusvahelisi telefonikdnesid. 3. Teha ELis internetirakendusi
kasutades rahvusvahelisi kdnesid, sealhulgas videokdnesid (VolP). See
vélistab telefoninumbrile helistamise. 4. Teha rahvusvahelisi telefonikdnesid
telefoninumbrile, kasutades ELis internetirakendusi (kdnekdned) (VolIP). 5.
Saada ELi piires rahvusvaheline SMS. 6. Kasutage kiirsdnumiteenust, et jduda
inimesteni teises ELi likmesriigis. Ainult ks kord paevas, Uks kord paevas,
mitu korda nadalas, Uks kord nadalas, mitu korda kuus, vahem kui kuu, mitte
kunagi, ei tea.

9 QB1.1 ,Teege rahvusvahelised telefonikdned tavatelefoni kaudu ELis* filtreeriti
D43a, QB1.2 ,Teege rahvusvahelised telefonikdned mobiiltelefoni kaudu ELis*
filtreeriti D43b-I, neid kiisimusi analliisitakse VI peatukis.

10 QB1T1 tGhendab vastused QB1.1 kuni QB1.6, kus igapéaevane kasutamine: kui

,mitu korda pédevas" voi ,kord paevas” mis tahes QB1.1-6; Regulaarne
kasutamine: kui ,mitu korda nadalas“, ,kord nadalas"” voi ,mitu korda kuus" mis
tahes QB1.1-6 (ja nad ei valinud ,mitu korda paevas* vdi ,lks kord paevas*
mis tahes kirje); Vahemalt mitu korda kuus = ,Regular use” + ,Daily use®;
Juhuslik kasutamine: kui ,iks kord kuus“ véi ,Vahem kui iks kord kuus* mis
tahes QB1.1-6 (ja nad ei valinud ,mitu korda paevas*, ,kord paevas®, ,Mitte
korda n&dalas®, ,Uks kord nadalas* véi ,Mitte korda kuus® mis tahes kirje);
Mitte kunagi: kui vastajad valisid ,mitte kunagi* véhemalt Ghes QB1.1-6



Eurobaromeetri eriuuring nr 530

Rahvusvaheline teabevahetus ELis

Kogu ELis osaleb vaike osa vastanutest igapaevaselt mones
vormis suhtlemises teiste ELi likmesriikidega, kuid see on vaga
erinev. Maltal teeb seda rohkem kui neli kimnest (42 %),
jargnevad Luksemburg (34 %) ja Austria (31 %). Kreekas (4 %),
Soomes, Portugalis, Prantsusmaal ja TSehhis (5 % kdigist) ja
Hispaanias (6 %) suhtlevad ELis iga paev vaga vahesed
inimesed.

Nende vahel, kes selliseid konesid regulaarselt teevad, on
markimisvaarsed erinevused." Kolmes riigis vaidab le
kolmandiku vastanutest, et nad teevad ELis korraparaselt
rahvusvahelisi kénesid: Luksemburg (43 %), Eesti (36 %) ja
Slovakkia (35 %), vérreldes ainult Ghega kiimnest Itaalias (9 %) ja
Maltal (11 %).

Enamik vastanutest markis, et nad teevad ELis rahvusvahelisi
kénesid vahemalt mitu korda kuus Luksemburgis (77 %), Austrias
(60 %), Maltal (54 %), Rumeenias (53 %) ja Kiprosel (52 %),
vorreldes ainult 16 %ga ltaalias ning 18 %ga Hispaanias ja
Prantsusmaal.

Markimisvaarseid erinevusi voib taheldada ka nende puhul, kes
Utlevad, et nad ei suhtle ELis kunagi rahvusvaheliselt. Veidi
rohkem kui seitse kimnest Utleb seda Hispaanias (72 %) ja
Portugalis (71 %), Luksemburgis aga ainult 7 %.

QB1T1 Rahvusvaheline kommunikatsioon (%)
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Alus: kéik vastajad (n=26231), vastajad, kes vastasid kiisimusele ,Ara tea“, eemaldati baasist

11 Regulaarne kasutamine: kui ,mitu korda nadalas®, ,kord nadalas* v&i ,mitu
korda kuus“ mis tahes QB1.1-6 (ja nad ei valinud ,mitu korda paevas“ véi ,liks
kord paevas“ mis tahes kirje).
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Eurobaromeetri eriuuring nr 530

Rahvusvaheline teabevahetus ELis

Alates 2020. aastast on ELis iga paev rahvusvahelist suhtlust
kasutavate inimeste osakaal suurenenud koéige rohkem Maltal
(42 %, +26 protsendipunkti), Rumeenias (21 %, + 16
protsendipunkti) ja Sloveenias (27 %, + 13 protsendipunkti) ning
see vahenes oluliselt lirimaal (11 %, -16 protsendipunkti) ja
Kreekas (4 %, -12 protsendipunkti).

Kreekas on jarsult suurenenud nende osakaal, kes vaidavad, et
nad ei kasuta kunagi rahvusvahelise suhtluse meetodeid (64 %,
+ 38 protsendipunkti). Sama kehtib lirimaal (38 %, +27
protsendipunkti) ja Leedus (41 %, +25 protsendipunkti).
Rumeenias on aga toimunud jarsk langus nende seas, kes ei
kasuta kunagi rahvusvahelist sidet (33 %, -25 protsendipunkti).

QB1T1 Rahvusvaheline kommunikatsioon (%)
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Eurobaromeetri eriuuring nr 530
Rahvusvaheline teabevahetus ELis

Nende vastuste jaotus teabeliikide kaupa naitab iga juhtumi puhul
sarnast pilti, kusjuures ainult vaike osa vastanutest kasutab neid
regulaarselt'® ja vaga vahesed kasutavad neid igapaevaselt.

Kdige populaarsem suhtlusvorm teise ELi liikmesriigiga on
mobiiltelefon, mida aeg-ajalt kasutab rohkem kui liks viiest (22 %,
=) ja regulaarselt rohkem kui (ks kimnest (11 %, +2
protsendipunkti) vastajatest, mis on alates 2020. aastast veidi
tdusnud.

Nende vastajate osakaal, kes saadavad rahvusvahelisi SMSe ELi
piires, on vahe muutunud vorreldes nendega, kes seda teevad
aeg-ajalt (16 %, -1 protsendipunkti) ja regulaarselt (9 %, +1
protsendipunkti).

Vérreldes varasemate aastatega on pidevalt vdhenenud nende
vastajate osakaal, kes teevad ELis lauatelefoni kaudu
rahvusvahelisi telefonikbnesid: aeg-ajalt teeb seda ligikaudu ks
kuuest (15%, -4 protsendipunkti) ja ainult 5% (-1
protsendipunkti) teeb seda regulaarselt.

Nende vastajate osakaal, kes teevad ELis internetirakendusi
kasutades rahvusvahelisi kdnesid, sealhulgas videokdnesid (v.a
helistamine telefoninumbrile), on samuti suures osas jaanud
samaks alates 2020. aastast, kusjuures umbes (ks kuuest (15 %,
+ 1 protsendipunkti) naitab seda aeg-ajalt ja veidi rohkem kui Uks
kimnest kasutab seda tehnoloogiat regulaarselt (12 %, +1
protsendipunkti).

Veidi on suurenenud nende seas, kes kasutavad
kiirsbnumiteenust inimesteni jdudmiseks teises ELi liikmesriigis,
kusjuures umbes Uks kuuest (15 %, + 2 protsendipunkti) naitab
seda aeg-ajalt ja rohkem kui Uks kimnest (12 %, -1
protsendipunkti) teeb seda regulaarselt. Ainult 6 % (=) utleb, et
nad kasutavad seda suhtlusvormi iga paev.

Vorreldes 2020. aastaga ei ole nende vastajate osakaal, kes
teevad ELis internetirakendusi (kdnekdnesid) kasutavatele
telefoninumbritele rahvusvahelisi  telefonikénesid, muutunud
nende hulgas, kes teevad seda aeg-agjalt (13 %, =) Voi
regulaarselt (9 %, =).

12 QB1.1-6: Ilgapéevane kasutamine® = ,mitu korda p&evas* + ,Uks kord paevas;
Kokku ,Regular use” = ,mitu korda nadalas” + ,Uks kord nadalas” + ,Mitte
korda kuus®: Kokku ,Ajutine kasutamine” = ,Uks kord kuus*“ + ,Vahem kui kord
kuus*

12



Eurobaromeetri eriuuring nr 530
Rahvusvaheline teabevahetus ELis

QB1. Kui tihti teete monda jargmistest riikidest, kus te elate? (% — EL)

Kasutage kiirsdnumiteenust, et jduda inimesteni teises ELi liikmesriigis

Oktoober/november

ha

=
[

67

November/

detsember 2020
Teha ELis mobiiltelefoni kaudu rahvusvahelisi telefonikdonesid

. -
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Rahvusvaheliste telefonikdnede tegemine telefoninumbrile, kasutades ELis Interneti-rakendusi (haalkdned)

2
Oktoober/
Bemberzc2 I N

November/detsember 2020
Teha ELis internetirakendusi kasutades rahvusvahelisi kbnesid, sealhulgas videokdnesid (VolIP).
See vilistab telefoninumbrile helistamise.

| 1
| -
ZIO%O . . . _ .

eha ELis lauatelefoni kaudu rahvusvahelisi telefonikdnesid

I Ay,
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0
November/detsember
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Rahvusvahelise SMSi saatmine ELis
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Ulevalt alla:

Pbéhikaubad 1,3,4,6: kbik vastajad (n=26431)

Pbohipunkt 2: mobiiltelefonile juurdepéésu saanud vastajad (25384)
Pbéhipunkt 5: tavatelefoniiihendusega vastajad (n=11110)
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Eurobaromeetri eriuuring nr 530
Rahvusvaheline teabevahetus ELis

1. Kiirsdnumite ja SMSide kasutamine
ELi-siseseks rahvusvaheliseks
teabevahetuseks

Seitsmes riigis Utleb rohkem kui Uks kiimnest vastajast, et nad
kasutavad kiirsbnumiteenust, et jduda inimesteni teises ELi riigis
iga paev, kusjuures suurim osakaal on Maltal (40 %),
Luksemburgis (22 %) ja Belgias (21 %). Madalaimad tulemused
registreeriti Prantsusmaal ja Kreekas (mdlemas 2 %), Rumeenias
ja Ungaris (mdlemas 3 %) ning Soomes, Portugalis, Itaalias ja
TSehhis (4 % koigist).

Vastajad vaidavad kdige tdenaolisemalt, et nad kasutavad teises
ELi likmesriigis inimesteni joudmiseks regulaarselt
kiirsdnumiteenust Luksemburgis (34 %), Eestis (26 %) ning
Rumeenias ja lirimaal (mélemas 24 %). Vahem kui Uks kimnest
naitab sama lItaalias (8 %) ning Prantsusmaal, Hispaanias ja
TSehhis (9 % koigist).

Vahemalt iga neljas vastaja markis, et seda tehakse aeg-ajalt
Taanis (33 %), Rootsis (29 %), Madalmaades ja Soomes
(mdlemas 25 %). Vahem kui Uks kimnest utleb seda Portugalis
(4 %), Maltal (5 %), Hispaanias (8 %) ning Kreekas, Leedus ja
Prantsusmaal (9 % koigist).

Rohkem kui kolm neljandikku vastanutest vaidab, et nad ei
kasuta kunagi kiirsdbnumiteenust, et jduda inimesteni mones
teises ELi liikmesriigis Prantsusmaal (79 %), Kreekas ja
Portugalis (mdlemas 78 %) ning Hispaanias (77 %). Vastajad
Utlevad seda kdige vahem Luksemburgis (25 %), Eestis (39 %) ja
Belgias (44 %).

QB1.6 Kui tihti teete monda jargmistest riikidest, kus te elate?
(% — kiirsonumiteenuse kasutamine inimesteni joudmiseks teises ELi liikmesriigis)

® lgapaevane *,Regular use® kokku »Ajutine kasutamine* = Kunagi "Ei tea

kasutus“ kokku kokku
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Eurobaromeetri eriuuring nr 530
Rahvusvaheline teabevahetus ELis

Vérreldes 2020. aastaga vaidavad Kreeka vastajad (78 %, + 33
protsendipunkti), et nad ei kasuta kunagi kiirsdnumiteenust
inimesteni jdudmiseks teises ELi liikmesriigis, kusjuures jarsk
langus on nende hulgas, kes Utlevad, et nad teevad seda aeg-
ajalt (9 %, -14 protsendipunkti), korraparaselt (10 %, -10
protsendipunkti) ja iga paev (2 %, -10 protsendipunkti). Sarnast
nihet taheldatakse ka Leedus, kus aeg-ajalt (9%, -20
protsendipunkti) ja regulaarselt (19 %, -8 protsendipunkti) Utlevad
inimesed, kes kasutavad sel eesmargil kiirsnumiteenust, on
jarsult vahenenud ning jarsult suurenenud nende seas, kes seda
kunagi ei tee (62 %, + 30 protsendipunkti).

See on vastupidi Madalmaades, kus on néha jarsk langus nende
seas, kes vaidavad, et nad ei kasuta kunagi kiirsdnumiteenust
inimesteni  jdudmiseks teises ELi liikmesriigis (47 %, -25
protsendipunkti), kusjuures vastav kasv on juhuti (25 %, + 12
protsendipunkti), regulaarne (18 %, + 8 protsendipunkti) ja
igapaevane kasutamine (9 %, + 6 protsendipunkti).

QB1.6 Kui tihti teete monda jargmistest riikidest, kus te elate?

Kiirsdnumiteenuse kasutamine inimesteni jbudmiseks teises ELi liikmesriigis (%)
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Eurobaromeet
Rahvusvaheline

Kuues riigis teatas rohkem kui Uks kiimnest vastajast, et saadab
ELi piires iga paev rahvusvahelisi SMSe, kusjuures suurim
osakaal oli Maltal (38 %), Luksemburgis (18 %) ja Kuprosel
(17 %). 16 riigis Utleb seda vahem kui 5% ning ainult 1%
TSehhis, Saksamaal, Hispaanias, Soomes, Portugalis ja Rootsis.

Vastajad vaidavad kdige tdendolisemalt, et saadavad ELi piires
regulaarselt rahvusvahelisi SMSe Luksemburgis (37 %),
Rumeenias (24 %) ning lirimaal, Kiprosel, Austrias ja Slovakkias
(kokku 22 %). Vahem kui Uks kimnest nditab sama 12 riigis,
eelkdige Hispaanias (3 %), Itaalias (5 %) ning Prantsusmaal ja
Kreekas (mélemas 6 %).

Vahemalt ks kolmest margib seda aeg-ajalt Rootsis (41 %),
Taanis (38 %) ja Eestis (33 %). Kbéige madalamad tulemused
registreeriti Hispaanias (3 %), Portugalis (4 %) ja Maltal (5 %).

Ule kolme neljandiku vastanutest ei saada ELi piires kunagi
rahvusvahelisi SMSe Hispaanias (91 %), Kreekas (83 %),
Prantsusmaal (81 %) ja ltaalias (80 %). Vastajad ltlevad seda
kdige vahem Luksemburgis (22 %), Eestis (44 %) ning Kiprosel
ja Sloveenias (mdlemas 45 %).

QB1.5 Kui tihti teete monda jargmistest riikidest,
(% — rahvusvahelise SMSi saatmine ELis)

ri eriuuring nr 530
teabevahetus ELis

kus te elate?
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Eurobaromeetri eriuuring nr 530
Rahvusvaheline teabevahetus ELis

Kui vaadata suundumusi aastatel 2020-2022, siis Kreeka
vastajad (83 %, + 26 protsendipunkti) vaidavad, et nad ei saada
ELi sdnumiteenuse raames kunagi rahvusvahelist SMSi, et jduda
inimesteni teises ELi liikkmesriigis, kusjuures jarsk langus on
nende hulgas, kes Utlevad, et nad teevad seda aeg-ajalt (8 %, -
14 protsendipunkti), korraparaselt (6 %, -8 protsendipunkti) ja iga
paev (2 %, -5 protsendipunkti). Sarnast muutust tdheldatakse ka
Leedus: jarsk langus nende seas, kes Utlevad, et nad aeg-ajalt
(13 %, -23 protsendipunkti) ja regulaarselt (13 %, -5
protsendipunkti) kasutavad sel eesmargil rahvusvahelisi SMSe,
ning jarsk kasv nende seas, kes seda kunagi ei tee (66 %, + 26
protsendipunkti). Seevastu Rumeenias on margata jarsku langust
nende seas, kes ei saada ELis kunagi rahvusvahelisi SMSe
(52 %, -19 protsendipunkti), kusjuures vastav kasv on juhuslik
(19%, +3 protsendipunkti), regulaarne (24 %, +15
protsendipunkti) ja igapdevane kasutamine (4%, +2
protsendipunkti).

QB1.5 Kui tihti teete monda jargmistest riikidest, kus te elate?
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Eurobaromeetri eriuuring nr 530
Rahvusvaheline teabevahetus ELis

2. Pusi- ja mobiiltelefonide ning
internetipohiste konerakenduste
kasutamine rahvusvaheliseks sideks
ELis

Kolmes riigis Utleb vahemalt iga neljas vastaja, et nad ™ teevad
aeg-ajalt rahvusvahelisi telefonikdnesid tavatelefoni teel ELis'™:
Taani (37 %), Saksamaa (26 %) ja Luksemburg (25 %). Vahem
kui Uks kiimnest (tleb seda Hispaanias, Portugalis ja Rumeenias
(4 % koigist), Maltal (6 %) ja TSehhis (8 %).

Vastajad vaidavad kdige tdenaolisemalt, et teevad sel eesmargil
regulaarselt lauatelefonikdnesid Luksemburgis (30 %), Austrias
(23 %) ja Horvaatias (16 %). Sama naitaja on alla 5 % Soomes
(1 %), ltaalias ja TSehhis (mbdlemas 2 %), Taanis, Kreekas,
Hispaanias, Prantsusmaal ja Latis (3 % kokku) ning Eestis (4 %).

Kolmes riigis Utleb rohkem kui Uks kimnest vastanust, et nad
teevad iga paev tavatelefoni kaudu rahvusvahelisi
telefonikdnesid, kusjuures suurim osakaal on Maltal (34 %) ning
Austrias ja Poolas (mdlemas 11 %). Madalaimad tulemused on
registreeritud Kreekas, Hispaanias, Prantsusmaal ja Saksamaal
(1 % koigist).

Kaheksas riigis Utleb rohkem kui kaheksa kiimnest, et nad ei tee
kunagi rahvusvahelisi telefonikbnesid tavatelefoni teel ELis,
kusjuures suurimad tulemused on olnud Hispaanias (91 %),

TSehhis (89 %) ja Portugalis (88 %). Vastajad ltlevad seda kodige
vahem Luksemburgis (40 %), Maltal (51 %) ja Taanis (55 %).

QB1.1 Kui tihti teete monda jargmistest riikidest, kus te elate?
(% — rahvusvaheliste telefonikonede tegemine tavatelefoni teel ELis)
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Alus: tavatelefonitihendusega vastajad (n=11110)

13  Juhuslik kasutamine: kui ,iks kord kuus* voi ,Vahem kui Uks kord kuus* mis
tahes QB1.1-6 (ja nad ei valinud ,mitu korda paevas®, ,kord paevas*“, ,Mitte
korda n&dalas*, ,Uks kord nadalas” véi ,Mitte korda kuus* mis tahes kirje).

14 QB1.1: kisiti ainult vastajatelt, kes vastasid ,Jah* D43a-le ,Kas teil on kodus
tavatelefoni?”
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Eurobaromeetri eriuuring nr 530
Rahvusvaheline teabevahetus ELis

Vorreldes 2020. aastaga on Leedu vastajate arvates oluliselt
téendolisem (77 %, + 30 protsendipunkti), et nad ei tee ELis
kunagi rahvusvahelisi telefonikdnesid lauatelefoni kaudu,
kusjuures jarsk langus on nende seas, kes Utlevad, et teevad
seda aeg-ajalt (12 %, —18 protsendipunkti), regulaarselt (5 %, -9
protsendipunkti) ja iga paev (5 %, -4 protsendipunkti). Sarnast
muutust tdheldatakse ka Kreekas, kus jarsult vdhenes nende
hulgas, kes Utlevad, et aeg-ajalt (13 %, -17 protsendipunkti)
teevad rahvusvahelisi telefonikdnesid lauatelefoni teel ELis, ning
jarsult suurenes nende hulgas, kes seda kunagi ei tee (83 %,
+ 25 protsendipunkti). Sama kehtib lirimaa kohta (63 %, + 25
protsendipunkti). See on vastupidine Maltal, kus on margata
jarsku langust nende seas, kes utlevad, et nad ei tee ELis kunagi
lauatelefoni kaudu rahvusvahelisi telefonikénesid (51 %, -18

QB1.1 Kui tihti teete monda jargmistest riikidest, kus te elate?

Rahvusvaheliste telefonikonede tegemine tavatelefoni teel ELis (%)
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protsendipunkti), kusjuures igapaevane tarbimine on vastavalt
suurenenud (34 %, + 33 protsendipunkti).
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Rahvusvaheline teabevahetus ELis

Viies riigis margib vahemalt Uks kolmest, et nad teevad aeg-ajalt
rahvusvahelisi telefonikdnesid mobiiltelefoni kaudu ELis™:
Madalmaad (47 %), Rootsi (43 %), Taani (42 %) ning Eesti ja
Soome (mdélemad 38 %). Vastajad Utlevad seda kdige vahem
Portugalis (6 %), Hispaanias ja Maltal (mdlemas 9 %) ning
Itaalias ja Prantsusmaal (mdlemas 12 %).

Vastajad vaidavad kdige tdenaolisemalt, et teevad sel eesmargil
regulaarselt mobiilseid kdnesid Luksemburgis (45 %), Slovakkias
(26 %) ja Austrias (25 %). Sama naitab vahem kui Uks kimnest
Kreekas (4 %), Maltal ja Itaalias (mdlemas 6 %), Prantsusmaal
(7 %) ning Soomes ja Portugalis (m&lemas 8 %).

Rohkem kui Uks viiest vastajast vaidab, et nad teevad
mobiiltelefonikdnesid ELis iga paev Maltal (36 %) ja Austrias
(22 %). 18 liikmesriigis Utles seda vahem kui 5 % vastanutest.

Rohkem kui kaheksa vastanut kiimnest Gtleb, et nad ei tee kunagi
mobiiltelefonikénesid ELi piires Portugalis (83 %) ja Kreekas
(81 %), samas kui 13 riigis on sama naitaja alla poole, kusjuures
madalaimad tulemused olid Luksemburgis (14 %), Austrias
(31 %) ning Sloveenias ja Eestis (mdlemas 36 %).

QB1.2 Kui tihti teete monda jargmistest riikidest, kus te elate?
(% — rahvusvaheliste telefonikonede tegemine mobiiltelefoni kaudu ELis)
" Kokku ,Daily use*  *»Regular use” kokku ,Ajutine kasutamine* =Kunagi = Eitea

kokku
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Alus: mobiiltelefonile juurdepdésu saanud vastajad
(n=25384)

15 QB1.2: kisiti ainult vastajatelt, kes vastasid D43b-le ,Kas teil on mobiiltelefon?*
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Rahvusvaheline teabevahetus ELis

Kui vaadata suundumusi aastatel 2020-2022, siis Rumeenia
vastajatel on oluliselt vaiksem tdendosus (34 %, -26
protsendipunkti), et nad ei tee ELis kunagi rahvusvahelisi
telefonikdnesid mobiiltelefoni kaudu, samas kui vorreldavat kasvu
voib tdheldada nende seas, kes Utlevad, et nad teevad seda aeg-
ajalt (26 %, +5 protsendipunkti), regulaarselt (24 %, +38
protsendipunkti) ja iga paev (15 %, + 12 protsendipunkti). Sarnast
nihet tdheldatakse Madalmaades, kus jarsult suurenes nende
hulgas, kes lutlevad, et nad teevad aeg-ajalt (47 %, + 12
protsendipunkti) rahvusvahelisi telefonikdnesid mobiiltelefoni
kaudu ELis, ning jarsk langus nende seas, kes seda kunagi ei tee
(37 %, -15 protsendipunkti). Sama kehtib ka Malta kohta (49 %, -
14 protsendipunkti), kusjuures nende vastajate arv, kes U(tlevad,
et teevad igapdevaseid rahvusvahelisi mobiilikdnesid, on jarsult
kasvanud (36 %, + 34 protsendipunkti). See on vastupidine
lirimaal, kus on méargata jarsku kasvu nende seas, kes Utlevad, et
nad ei tee ELis kunagi rahvusvahelisi telefonikénesid
mobiiltelefoni kaudu (59 %, + 22 protsendipunkti), kusjuures
juhuslik  kasutamine  vahenes  vastavalt (20 %, -15
protsendipunkti).

QB1.2 Kui tihti teete monda jargmistest riikidest, kus te elate?
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Eurobaromeetri eriuuring nr 530
Rahvusvaheline teabevahetus ELis

Kolmes riigis margib rohkem kui Uks neljast, et nad teevad aeg-
ajalt rahvusvahelisi kdnesid, kasutades internetirakendusi,
sealhulgas  videokdnesid (VolP) ELis (v.a helistamine
telefoninumbrile): Taani (36 %), Rootsi (31 %) ja Madalmaad
(26 %). Vastajad Utlevad seda kodige vdhem Portugalis (5 %),
Hispaanias (7 %) ning Prantsusmaal, Itaalias ja Maltal (9 %
kolmes riigis).

Vastajad vaidavad kdige tdenaolisemalt, et teevad korraparaselt
Interneti-rakendusi, sealhulgas videokdnesid Luksemburgis
(42 %), Slovakkias (29 %) ja Rumeenias (28 %). Vahem kui Uks
kiimnest Gtleb seda Itaalias ja Maltal (mdlemas 7 %) ning Taanis,
Saksamaal, Hispaanias, Prantsusmaal, Poolas, Portugalis ja
Soomes (9 % kaigist).

Malta on ainus ELi liikmesriik, kus rohkem kui Uks kolmest
vastajast (38 %) utleb, et nad kasutavad internetirakendusi,
sealhulgas videokdnesid ELis, millele jargnevad Luksemburg
(15 %) ja Kupros (13 %). 13 liikmesriigis Utles seda vahem kui
5 %, kusjuures madalaimad tulemused olid Portugalis (1 %),
Soomes, Prantsusmaal, Hispaanias, Kreekas ja Saksamaal (2 %
kdigist).

Vastajad vaidavad kdige tdendolisemalt, et nad ei tee kunagi
internetikbnesid, sealhulgas videokdnesid Portugalis (83 %),
Hispaanias (81 %) ja ltaalias (79 %), samas kui seitsmes riigis on
sama naitaja alla poole, nimelt Luksemburgis (23 %), Kuprosel
(40 %), Rumeenias (44 %), Slovakkias (45 %), Eestis ja Maltal
(moélemas 46 %) ja Horvaatias (47 %).

QB1.3 Kui tihti teete monda jargmistest riikidest, kus te elate?
(% — rahvusvahelised kdned, kasutades internetirakendusi, sealhulgas videokdnesid (VolP) ELis.
See ei hélma jargmist: helistage telefoninumbrile.)
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Alus: kbik vastajad (n=26431)
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Rahvusvaheline teabevahetus ELis

Vérreldes 2020. aastaga on Rumeenia vastajate tdenaosus
(44 %, -23 protsendipunkti) oluliselt vaiksem, et nad ei tee ELis

kunagi rahvusvahelisi

kdnesid, kasutades

internetirakendusi,

sealhulgas videokdnesid, ning vdrreldavat kasvu vdib taheldada
nende seas, kes Utlevad, et nad teevad seda regulaarselt (28 %,
+ 14 protsendipunkti) voi iga paev (9 %, + 6 protsendipunkti).
Sarnast nihet tdheldatakse Madalmaades, kus nende hulgas, kes
Utlevad, et nad aeg-ajalt (26 %, + 10 protsendipunkti) teevad
selliseid kénesid, suureneb jarsult nende arv, kes seda kunagi ei
tee (53 %, -16 protsendipunkti). Malta on jarsult kasvanud

vastanute seas, kes (tlevad, et
rahvusvahelisi kdnesid
videokdénede abil (38 %,

teevad
internetirakenduste,
+ 33 protsendipunkti).

igapaevaseid
sealhulgas
See on

vastupidine Kreekas, kus on ndha jarsk kasv nende seas, kes
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protsendipunkti), = sama
protsendipunkti).
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(58 %,

QB1.3 Kui tihti teete monda jargmistest riikidest, kus te elate?
Teha ELis internetirakendusi kasutades rahvusvahelisi kdnesid, sealhulgas videokdnesid (VoIP). See valistab

telefoninumbrile helistamise. (%)
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Eurobaromeetri eriuuring nr 530

Rahvusvaheline teabevahetus ELis

Vastajad margivad kdige tdendolisemalt, et nad teevad ELi piires
Taanis (34 %), Rootsis (25 %) ning Madalmaades ja Soomes
(molemas 24 %) aeg-ajalt rahvusvahelisi telefonikdnesid tava- voi
mobiiltelefoninumbrile, kasutades internetirakendusi (kdnekdned)
(mis erineb teenustest, mis vdimaldavad kdnesid ainult samasse
teenusesse). Vastajad Utlevad seda kdige vahem Portugalis
(5 %), Hispaanias (7 %) ja Maltal (8 %).

Vastajad Utlevad kdige tdendolisemalt, et nad teevad selliseid
kdnesid regulaarselt.

Luksemburgis (38 %), Rumeenias (26 %) ning lirimaal, Kiprosel
ja Slovakkias (kokku 23 %). Nad teevad seda kodige vahem
Prantsusmaal (5 %), ltaalias (6 %) ning Kreekas, Hispaanias,
Poolas ja Rootsis (7 % koigist).

Malta on ainus ELi liikmesriik, kus rohkem kui Uks kolmest
vastajast (36 %) utleb, et nad teevad iga paev internetirakendusi
(VolP) kasutavatele telefoninumbritele rahvusvahelisi
haalkdnesid, millele jargnevad Luksemburg (16 %) ja Belgia
(14 %). 17 liikmesriigis Utleb seda véhem kui 5 %.

Kolmes riigis Utleb rohkem kui kaheksa vastajat kimnest, et nad
ei esita selleks kunagi selliseid Uleskutseid: Hispaania (84 %),
Prantsusmaa (83 %) ja Portugal (82 %). Nad teevad seda kdige
vahem Luksemburgis (27 %), Kiprosel (45 %) ja Rumeenias
(46 %).

QB1.4 Kui tihti teete monda jargmistest riikidest, kus te elate?
(% — rahvusvaheliste telefonikonede tegemine telefoninumbrile, kasutades ELis

internetirakendusi (konekoned) (VolP))
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Rahvusvaheline teabevahetus ELis

Vorreldes 2022. ja 2020. aastaga naeme, et Rumeenia
vastanutel on oluliselt vaiksem tdendosus (46 %, -22
protsendipunkti), et nad ei tee kunagi rahvusvahelisi kdnesid
internetirakenduste, sealhulgas haalkénede (VolP) abil ELis.
Vorreldavat kasvu voib taheldada nende seas, kes utlevad, et
nad on regulaarselt (26 %, + 13 protsendipunkti), aeg-ajalt (21 %,
+ 6 protsendipunkti) vbi iga paev (6 %, +4 protsendipunkti).
Sama voib 6elda Taanis, kus jarsult suureneb nende seas, kes
Utlevad, et nad mdnikord selliseid konesid teevad (34 %, + 18
protsendipunkti) ja jarsk langus nende seas, kes seda kunagi ei
tee (54 %, -22 protsendipunkti). Maltal on jarsult tdusnud
vastajad, kes Utlevad, et teevad selliseid kdnesid iga paev (36 %,
+ 32 protsendipunkti). Sama kehtib Rumeenias, kus nende
vastajate osakaal, kes markisid, et teevad internetirakendusi
(kbnekdned) ELis regulaarselt (26 %, + 13 protsendipunkti)
telefoninumbrile rahvusvahelisi telefonikbnesid, on oluliselt
suurenenud. Seevastu Kreekas vbdib tdheldada jarsku téusu
nende seas, kes Utlevad, et nad ei tee kunagi selliseid kdnesid
(81 %, + 30 protsendipunkti).

QB1.4 Kui tihti teete monda jargmistest riikidest, kus te elate?

Teha rahvusvahelisi telefonikonesid telefoninumbrile, kasutades ELis internetirakendusi (kdnekéned) (VolP) (%)

EL27 MT C'\)ALAE LU CYy SI SK RO HU BG DK EE LV LT NL SE DE ES FR HR KEL PT FI CZ SEE PL IE EL

Oktoober/
november 4 36 14 16 13 8 8 6 3 4 3 3 4 8 3 1 2 2 2 5 10 1 1 2 3 4 4 2

. 2022
Kokku "Daily

kasutamine A

novidetse 4 5 9 6 5 5 5 4 3 1 1 1 1 1 1 1 = = = = = = = V1 ViV V4 V6
mber

2020

Oktoober/
november 9 8 15 38 23 17 23 26 9 21 8 22 16 20 12 7 9 7 5 22 18 9 8 8 6 7 23 7

2022
+Regular

use” kokku A
nov/detse

mber
2020
Oktoober/
november 13 8 17 16 18 17 18 21 15 14 34 23 21 13 24 25 17 6 9 23 16 5 24 19 9 18 19 10
LAjutine 2022
kasutamine* A
kokku nov/detse
mber
2020
Oktoober/
november 72 47 52 27 45 57 49 46 73 58 54 50 58 59 61 67 70 84 83 49 55 82 67 70 80 70 53 81
2022
Kunagi A
nov/detse
mber
2020
Oktoober/
november 2 1 2 3 1 1 2 1 0 3 1 2 1 0 0 0 2 1 1 1 1 3 0 1 2 1 1 0
2022
Ei tea A
novidetse 4 w4 5 3 = 1 1 ¥vi VI WYl 1 2 1 = w2 = 1 = = 1 ¥vi 2 = 1 1 vi 1 =
mber
2020

Alus: kéik vastajad (n=26431)
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3. Sotsiaaldemograafiline analulis
rahvusvahelise side vahendite ja
sageduse kohta ELis

Sotsiaaldemograafilisi erinevusi selles kisimuses saab kdige
paremini mdista, vorreldes nende vastajate osakaalu, kes aeg-
ajalt kasutavad ELi-siseseks rahvusvaheliseks teabevahetuseks
eespool nimetatud erinevaid suhtlusmeetodeid. (Arvestades, et
Juhuslik® rGhm on dldiselt ,suurem® kui ,tavaline® rihm, on
esimene parem vahend sotsiaal-majanduslike kohortide
erinevuste modtmiseks. Siiski esineb mdningaid erinevusi seoses
sJuhuslike® ja ,regulaarsete” kasutajatega, mille kohta me allpool
margime, kus neid peetakse oluliseks).

« Uldiselt Gtlevad mehed veidi téendolisemalt kui naised, et nad
mdnikord selliseid konesid teevad, kusjuures erinevus on
vahemikus 2-4 protsendipunkti erinevate
kommunikatsioonimeetodite puhul. Mehed teevad ELis
mobiiltelefoni kaudu rahvusvahelisi kdnesid teistesse ELi
riikidesse suurema téendosusega kui naised (24 % vs 20 %),
kuigi nende puhul, kes seda regulaarselt teevad, ei ole vahet
(md&lemad 11 %);

» 25-39-aastased vastajad kasutavad mobiiltelefoni sagedamini
(26 %) kui nende nooremad eakaaslased (23 % 15-24-
aastastest) ja vanemad eakaaslased (18-23 % 40-aastastest
ja vanematest). Kui vaadata neid, kes regulaarselt selliseid
konesid teevad, siis 25-54-aastased inimesed on
tdendolisemad (13-14 %) kui 15-24aastased ning 55-
aastased ja vanemad (9-8 %). Noorim rihm, vastanutest
vanuses 15-24 aastat, on téendolisem (19 %) kui vanemad
ruhmad, kes teevad aeg-ajalt rahvusvahelisi telefonikénesid
telefoninumbrile Interneti-rakenduste (kdnekdned) abil ELis,
16-17 % 25-54-aastastest ja eriti 55-aastastest ja vanematest
(9 %). Uldiselt kasutavad 55-aastased ja vanemad vastajad
kodigist vanuseriihmadest kdige vahem Interneti-pShiseid
rakendusi, naiteks videokdnesid (10 %) VvOi interneti
kiirsbnumiteenust, et jduda inimesteni teises ELi liikmesriigis
(11 %), vorreldes 16—19 % nooremate rihmadega;

* Haridus on kdigi pakutavate teenuste jaoks tugev naitaja,
kusjuures kodigi suhtes kehtivad sarnased proportsioonide
erinevused. Naiteks need, kes Idpetasid hariduse parast
kahekimneaastaseks saamist, kasutavad ELis
rahvusvaheliste kdnede tegemiseks aeg-ajalt mobiiltelefone
kui 16—19-aastased (19 %) ja need, kes lahkusid koolist enne
15-aastaseks saamist (8 %). Vastav osakaal nende hulgas,
kes kasutavad mobiiltelefoni regulaarselt sel eesmargil, on
14 %, 11 % ja 7 %;

» Juhtidel ja flusilisest isikust ettevdtjatel on pidevalt suurem
téenadosus kui teiste kutsealade esindajatel kasutada erinevaid
suhtlusvorme.' Erinevus on eriti silmatorkav mobiiltelefoni
kaudu tehtavate rahvusvaheliste telefonikdnede puhul ELis.
Ligi kolmandik (32 %) juhtidest ja umbes Uks neljast flusilisest
isikust ettevotjatest (27 %), kuid ka teised valgekraed (26 %) ja
Ulidpilased (24 %) utlevad, et nad teevad seda aeg-ajalt.
Sellega seoses on kdige vdhem aktiivsed, eelkdige seoses
internetipdhiste lahendustega, nagu videokdned, Interneti-
kéned ja Interneti-sbnumiteenused, koduinimesed (7-8 %),

16 Uuringusei eristatud t66ga seotud ja erakdnesid ega t66- vdi eraseadmetega
tehtud kdnesid.
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pensionarid (8 %), t66tud (12-13 %) ja manuaalsed to6tajad
(14-16 %), vorreldes 17-23 %ga kdigist teistest
kutsealarihmadest;

Vastajad, kellel ei ole kunagi raskusi arvete tasumisega,
Utlevad suurema tdendosusega (25 %), et teevad aeg-ajalt
rahvusvahelisi telefonikdnesid mobiiltelefoni kaudu ELis kui
need, kellel on see probleem enamasti (13 %). Erinevus on
vaiksem, kui vaadata neid, kes regulaarselt selliseid kdnesid
teevad (11 % vs 9 %); Mis puudutab kiirsbnumiteenuste
kasutamist inimesteni jdudmiseks teises ELi liikmesriigis, siis
15 % neist, kellel ei ole kunagi raskusi arvete maksmisega,
Utlevad, et kasutavad seda aeg-ajalt, vdrreldes 14 %ga neist,
kellel on selliseid probleeme aeg-ajalt, ja 11 % nende seas,
kellel on enamasti raskusi arvete maksmisega. Vaadates neid,
kes kasutavad regulaarselt kiirsdnumiteenuseid, on vastav
osakaal 12 %, 14 % ja 9 %.
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QB1 Kui tihti teete monda jargmistest riikidest, kus te elate?
(% — EL) Kokku ,,Ajutine kasutamine“

Teha ELis
internetirakendusi
kasutades Rahvusvaheliste
Rahvusvaheliste Teha ELis rahvusvahelisi telefonikdnede Kasutage
telefonikdnede mobiiltelefoni kénesid, tegemine Rahvusvahelise kiirsbnumiteenust
tegemine kaudu sealhulgas telefoninumbrile, ~ SMSi saatmine , et jouda
tavatelefoni teel rahvusvahelisi videokdnesid kasutades ELis ELis inimesteni teises
ELis telefonikdnesid (VoIP). See Interneti-rakendusi ELi likmesriigis
valistab (voice call) (VolP)
telefoninumbrile
helistamise.

EL 27 15 22 15 13 16 15
Man 17 24 17 15 17 16
Naine 13 20 14 13 14 13
Age
15-24 12 23 18 19 17 17
25-39 17 26 19 17 19 19
40-54 18 23 17 16 17 16
55 14 18 10 9 12 11
Haridus (Lopp)
-15 7 8 5 5 6 5
16-19 16 19 13 13 15 14
20 19 28 20 18 22 19
Opib ikka veel 15 24 20 19 16 17
Fuusilisest isikust ettevdtja 21 27 19 17 21 19
Juhid 22 32 23 20 25 20
Muud valged kaelarihmad 17 26 19 19 21 20
Toolised 16 20 15 14 14 16
Koduinimesed 8 12 8 7 8 7
Too6tud 12 15 12 12 12 13
Pensionil 1 16 8 8 10 8
Opilased 15 24 20 19 16 17
Suurema osa ajast 10 13 9 9 9 11
Aeg-ajalt 14 18 13 13 14 14
Peaaegu mitte kunagi/mitte
kunagig 9 17 25 16 15 18 15
Toolisklass 9 13 8 8 8 9
Alumine keskklass 13 20 14 13 14 14
Keskklass 16 24 16 15 18 16
Ulemine keskklass 26 38 26 22 28 24
Ulemine klass 32 31 23 20 21 15
Vasakult paremale:

Pohipunkt 1: tavatelefonitihendusega vastajad (n=11110)
Pb6hipunkt 2: mobiiltelefonile juurdepéésu saanud vastajad (25384)
Pbéhipunktid 3,4,5,6: kbik vastajad (n=26431)
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ll. HINNALAE KASUTAMISE TEATATUD
MOJU
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Alates 15. maist 2019 kehtestati koigile rahvusvahelistele Peaaegu iga kolmas eurooplane teeb rohkem vdi pikemaid
kénedele ja SMSidele ELis uus maksimumhind. Tarbijad, kes  mobiilikdnesid teise ELi liikmesriiki alates 2019. aasta maist, mil
helistavad oma riigist teise ELi liikmesriiki, on sellest ajast alates  joustus ELi riikide vaheliste kbnede maksumuse Ulempiir
maksnud kuni 19 senti minuti eest (+ kaibemaks) ja 6 senti SMS-
sonumi eest (+ kdibemaks). Vastajatelt kisiti mobiiltelefoni voi
lauatelefoni kasutades teistesse ELi riikidesse tehtud kdnede
kestuse ja kestuse kohta alates sellest, kui 2019. aastal kehtestati
ELi riikide vaheliste kdnede hinnapiirang'”."®

¢ Veidi rohkem kui kolm vastanut kimnest (31%, +3
protsendipunkti) Utlevad, et nad teevad oma mobiiltelefoniga
rohkem voi rohkem konesid teise ELi liikkmesriiki, mis tahendab
vaikest tdusu alates 2020. aastast. Ligi kaks kolmandikku
vastanutest (65 %, -4 protsendipunkti) Utlevad, et muutusi ei
ole toimunud'®;

* Umbes Uks viiendik (19 %, + 1 protsendipunkti) vaidab, et teeb

QB3. Kas olete alates 2019. aasta maist, mil jdustub ELi riikide vaheliste
kénede maksumuse ililempiir, teinud rohkem voi pikemaid kénesid monda teise
ELi liikmesriiki? (,,Mobiiltelefoni kasutamine‘ ei hdlma Interneti-teenusega
helistamist mobiiltelefonis, nt messengeri rakenduse kaudu) (% — EL)

Kasutades oma mobiiltelefoni

-
Oktoober/november 2022

November/
detsember
2020

Kasutades oma lauatelefoni telefoni
19 77 3.

Oktoober/november 2022

_ 1

November/
detsember
B W Kokku ,Jah* W ™ Kokku
B = Arge tehke ELi-siseseid kdnesid (spontaansed) +El Eitea

Alus: rahvusvahelised kdned teinud mobiiltelefoniga vastajad (n=9369)
Pdhipunkt 2: tavatelefoniga vastajad kodumajapidamises, kes teevad rahvusvahelisi kdnesid

(n=2451)

17 QB3.1. Kas olete alates 2019. aasta maist, mil jdustus ELi riikide vaheliste oma lauatelefoni kasutades pikemaid vodi rohkem kodnesid
kdénede maksumuse ulempiir, teinud rohkem v6i pikemaid kdnesid ménda teise . Lo . L
ELi liikmesriiki? (,Mobiiltelefoni kasutamine® ei hdlma Interneti-teenusega te__'Stesse ELi riikidesse, kuspures .pea_".‘egu kaheksa inimest
helistamist mobiiltelefonis, nt messengeri rakenduse kaudu). QB3.2. Kas olete kiimnest (77 %, -3 protsendipunkti) vaidab, et alates 2019.
alates 2019. aasta maist, mil jdustus ELi riikide vaheliste kbnede maksumuse aasta maist ei ole nende mobiilikbnede sagedus ega pikkus
Glempiir, teinud rohkem véi pikemaid kdnesid ménda teise ELi likmesriiki? muutunud
Kasutades oma lauatelefoni. ’

18 QB3.1 filtreeritakse D43b-I ,Oma isiklik mobiiltelefon; ja QB1.2 ,Maksab
rahvusvahelisi telefonikdnesid mobiiltelefoni kaudu ELis"; QB3.2 on filtreeritud _—
D43a ,0Oma tavatelefoni oma majapidamises” ja QB1.1 ,Makendab 19  Kokku; ,Jah® = ,Jah, palju rohkem® + ,Jah, ménevdrra rohkem®; Kokku ,Ei* =
rahvusvahelisi telefonikdnesid lauatelefoni kaudu ELis" LEi, ei ole” + Ei, lildse mitte”
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QB3.1 Alates 2019. aasta maist, mil joustus EL.i riikide vaheliste kobnede maksumuse lilempiir, kas
olete teinud rohkem voi pikemaid kdnesid monda teise EL.i liikmesriiki? (,,Mobiiltelefoni
kasutamine® ei holma Interneti-teenusega helistamist mobiiltelefonis, nt messengeri rakenduse
kaudu)

- Totai’'Jah ® Kokku !&rge tehke ELi-siseseid kdnesid " Eitea
“ SEI° (spontaanselt)

3 ! 1 7 1 3 1 2 1 2 2 1

1 2 ! 12 2 1 1 a f 1 4
100 2
1
0 BE] : 2
80
70 54
53 59 61 M 66 57 I 67
60 G 4 75 I 76
67 2 BN R
50
40 B1
30
43
20 39 37 5
33 31 . M,
10 2 21 W 20 20 19 18
0
MT IE SK BG ML Ir
D O e

-
w«
3

~

AT PT RO IT L cy EU27  BE HU DK FR Sl SE EE L
ey = =N ] AT )

R

i

r

Alus: rahvusvahelised kéned teinud mobiiltelefoniga vastajad (n=9369)

ELi likmesriikide vahel selles kisimuses suuri erinevusi eiole,
kuigi Malta paistab silma, kus veidi Ule kaheksa kimnest (81 %)
Utlevad, et nad teevad parast hinnalae kehtestamist oma
mobiiltelefonile pikemaid ja rohkem koénesid, millele jargnesid
liimaa (45%) ja Horvaatia (43 %). Kdige vaiksema
tdendosusega vaidavad vastajad, et nad teevad seda Soomes
(14 %), Latis (18 %) ja Eestis (19 %).
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Vorreldes 2020. aasta detsembri tulemusi 2022. aasta oktoobri
tulemustega, ndeme nende vastajate osakaalu mdningast
markimisvaarset suurenemist, kes ltlevad, et nad teevad parast
hinnalae kehtestamist oma mobiiltelefonile pikemaid ja rohkem
kdnesid. Suurim kasv registreeriti Maltal (81 %, +40
protsendipunkti), jargnesid Portugal (39 %, + 13 protsendipunkti),
Hispaanias (33 %, + 13 protsendipunkti) ja lirimaal (45 %, + 12
protsendipunkti). Seevastu vastajad Utlevad seda vahem
tdéenaoliselt Kreekas (20 %, -16 protsendipunkti), Ungaris (31 %, -
9 protsendipunkti) ja Latis (18 %, -8 protsendipunkti).

QB3.1 Alates 2019. aasta maist, mil joustus ELi riikide vaheliste kdbnede maksumuse llempiir, kas olete teinud

rohkem voi pikemaid kdnesid monda teise ELi liikmesriiki? (,,Mobiiltelefoni kasutamine“ ei h6lma Interneti-

teenusega helistamist mobiiltelefonis, nt messengeri rakenduse kaudu)

Kasutades oma mobiiltelefoni (%)

EL27 MT ES PT IE FR pL OF

MA

Oktoo
ber/
novem 31 81 33 39 45 22 40 31 26 20 19 32

ber
Kokku 2022

Jah“
Anov/

detse
mber
2020

Oktoo
ber/
novem 65 18 66 53 53 67 49 67 71 74 70 55

ber
Kokku 2022

LEi
Anov/

ﬂﬁ;ﬁ Y4 V39 VI3 V11 V14 VI3 V8 VY7 V4 V7 Vi3 3
2020

Oktoo
ber/
novem 2 1 1 7 2 4 7 2 1 1 9 12
ber
Eitea 2022

Anov/
detse

36

62

v3

= = v1 2 v = 2 v2 = 9 v3 1
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NL SE EE BG LU DE

27

70

v2

Fl

85

Alus: rahvusvahelised kéned teinud mobiiltelefoniga vastajad (n=9369)
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Mis puutub vastajatesse, kes pikendavad ELi riikide vaheliste
kénede kestust ja sagedust lauatelefonilt, siis paistab silma ka
Malta. Siin Gtleb peaaegu iheksa kiimnest (87 %), et nad teevad
parast hinnalae kehtestamist 2019. aastal pikemaid ja rohkem
kdnesid teistesse ELi riikidesse, jargnevad Poola (43 %) ja
Portugal (40 %). Vastajad vaidavad kdige vahem, et nad teevad
2019. aastal ELi liikmesriikide vahel rohkem véi pikemaid
kénesid, kasutades oma lauatelefone Latis (0 %), Madalmaades
(7 %), Taanis (9 %) ja Sloveenias (10 %).

QB3.2 Alates 2019. aasta maist, mil joustus EL.i riikide vaheliste konede maksumuse ulempiir, kas olete

2020. ja 2022. aasta vordlust vaadates voib taheldada ka nende
vastajate osakaalu olulist kasvu, kes vaidavad, et teevad oma
lauatelefonil pikemaid ja rohkem kdnesid teistesse ELi
liikmesriikidesse Maltal (87 %, + 60 protsendipunkti), Portugalis
(40 %, +20 protsendipunkti), Luksemburgis (31 %, +19
protsendipunkti) ja liimaal (40 %, + 15 protsendipunkti).
Vérreldes 2020. aastaga utlevad vastajad seda vahem
Bulgaarias (27 %, -23 protsendipunkti), Kreekas (11 %, -18
protsendipunkti), Itaalias (18 %, -18 protsendipunkti), Leedus
(18 %, -16 protsendipunkti) ja Latis (0 %, -15 protsendipunkti).

teinud rohkem voi pikemaid konesid moénda teise ELi liikmesriiki?

(% — kasutades lauatelefoni)
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Aliio: tavuntalafanina vinctaind ndiimainnidamicone lrnec tnnvind rabvnicvnhalici LAnacid

QB3.2 Alates 2019. aasta maist, mil joustus ELi riikide vaheliste kdnede maksumuse lilempiir, kas olete teinud
rohkem voi pikemaid konesid monda teise ELi liikmesriiki?

Kasutades oma lauatelefoni (%)

MT Lu cz OLE

EL 27 MA

PT IE HR CY FR FI SE

Oktoo
ber/
nove
mber
2022

Anov/
detse
mber
2020

Oktoo
ber/
nove
mber
2022

Anov/
detse
mber
2020

Oktoo
ber/
nove 1 2 4 0 5 0 3 2 3 0 0 1
mber
2022

Anov/
detse
mber
2020

87 40 31 40 27 37 35 23 25 14

Kokku
Jah*

20 15 13

7 56 67 53 73 60 62 62 74 87 79

Kokku
Ei"

¥3 V55 V19 V21 V22 V14 V14 V10 V23 Vi1 V8 V12

Eitea

= v3 vi = 5 = 1

KEL

EE ES DE PL SI HU NL RO SK Lv LT EL SEE BG

23 43 31 7 39 27 22 9 0 18 1 27

V2 V2 V4 V4 V5 V5 V6 V11 V15 V16 V18 V18 V23

69 77 83 54 88 68 8 61 69 75 86 100 65 85 78 64

v18 Vv2 = 10 21

v2 = Vv6 1 V1 = = = = v2 = 6 3 v3 7

Alus: tavatelefoniga vastajad kodumajapidamises, kes teevad rahvusvahelisi kbnesid (n=2451)
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Vaadates erinevaid sotsiaaldemograafilisi kategooriaid, ndeme, et
meestel on veidi suurem tdendosus (32 %) kui naistel (29 %)
Oelda, et nad teevad parast hinnalae kehtestamist
mobiiltelefoniga pikemat vdi rohkem kdnesid, samas kui
lauatelefonikdnede erinevus on tihine (20 % vs 19 %).

Vastajad vanuses 15-54 aastat on tdendolisemad kui 55-
aastased ja kuni nad margivad, et nad teevad mobiiltelefoniga
rohkem v&i rohkem koénesid teise ELi liikmesriiki (33—35 % vs
24 %). Lauatelefone kasutavad sel eesmargil sagedamini ja
kauem 40-54-aastased (24 %) kui 15—-24-aastased (13 %), 55 ja
vanemad (18 %) ning 25—-39-aastased (19 %).

Haridustasemetel on selles kiisimuses vaid vaike mdju. Vastajad,
kes l|bpetasid hariduse 16-19-aastaselt, vaidavad suurema
téendosusega (32 %), et teevad mobiiltelefoniga rohkem voi
rohkem konesid teise ELi likmesriiki kui need, kes laksid kooli
parast 20-aastaseks saamist (29 %), ja need, kes lahkusid koolist
enne 15-aastaseks saamist (27 %).

Samamoodi on sotsiaal-ametialastel kategooriatel selles
kiisimuses vahe moju: 30-34 % kdigist kategooriatest Utles, et
nad teevad oma mobiiltelefonides rohkem voi kauem konesid,
valja arvatud pensionarid (21 %). Lauatelefone kasutavad kauem
ja sagedamini fuusilisest isikust ettevétjad ja manuaalsed té6tajad
(mdlemad 25 %), millele jargnevad teised valgekraede tddtajad
(20 %), juhid (19 %), pensionarid (18 %), koduinimesed (17 %),
Ulidpilased (11 %) ja té6tud (6 %).

Vastajad, kellel on raskusi arvete maksmisega, vaidavad
suurema téenaosusega (39 %), et nad teevad parast hinnalae
kehtestamist oma mobiiltelefonile rohkem voi pikemaid kdnesid
kui need, kellel selliseid probleeme kunagi ei ole (29 %). Sama
kehtib vahemal maaral ka laualiinide kasutamise kohta (24 % vs
17 %).

Need, kes kasutavad rahvusvahelist sidet iga pé&ev, on
tdendolisem (45 %) teha rohkem v6i pikemaid kdnesid oma
mobiiltelefoni parast hinna Ulempiiri kehtestamist kui need, kes
suhtlevad rahvusvaheliselt regulaarselt (37 %) voi aeg-ajalt
(18 %). Sama kehtib lauatelefonide kohta (37 % vs 21 % vs
12 %).

QB3 Alates 2019. aasta maist, mil joustus ELi riikide
vaheliste konede maksumuse iilempiir, kas olete teinud
rohkem voi pikemaid kénesid monda teise ELi liikmesriiki?

(% - EL) Jah kokku

Kasutades oma Kasutades oma

mobiiltelefoni lauatelefoni telefoni
EL 27 31 19
Man 32 20
Naine 29 19
15-24 35 13
25-39 33 19
40-54 33 24
55 24 18
-15 27 18
16-19 32 21
20 29 19
Opib ikka veel 33 11
Flusilisest isikust ettevotja 33 25
Juhid 30 19
Muud valged kaelarihmad 34 20
Toolised 33 25
Koduinimesed 30 17
Tootud 34 6
Pensionil 21 18
Opilased 33 11
Suurema osa ajast 39 24
Aeg-ajalt 33 24
Peaaegu mitte kunagi/mitte kunagi 29 17
Igapaevane kasutamine 45 37
Regulaarne kasutamine 37 21
Aeg-ajalt kasutamine 18 12

Pbéhipunkt 1: rahvusvahelised kbéned teinud mobiiltelefoniga
vastajad (n=969)

Pbéhipunkt 2: tavatelefoniga vastajad kodumajapidamises, kes
teevad rahvusvahelisi kbnesid

(N = 2451)
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lll. TEADLIKKUS ELI-SISESE
RAHVUSVAHELISE TEABEVAHETUSE
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Vastajatelt kisiti, kas nad olid teadlikud — enne intervjuud — hinna
Ulempiirist 19 senti minutis ja 6 senti SMSi (+kaibemaks) kohta,
mida kohaldatakse ELi riikide vaheliste kdnede suhtes alates
2019. aasta maist.?°

40 % eurooplastest on?' teadlikud alates 2019. aasta maist
ELis kohaldatavast hinnalaest

* Kimnest vastajast neli (40 %) on teadlikud hinna Glempiirist,
mis on 2020. aastaga vorreldes veidi langenud (-3
protsendipunkti). Kuus kiimnest (60 %, + 3 protsendipunkti) ei
ole teadlikud;

» Neist, kes on teadlikud, on ule neljandiku (26 %, -4
protsendipunkti) sellest kuulnud ja teavad, mida see tdhendab.
Umbes iga seitsmes (14 %, + 1 protsendipunkti) on kuulnud
hinna Glempiirist, kuid ei tea, mida see praktikas tdhendab.

QB2 Alates 2019. aasta maist on ELi riikide vaheliste konede maksumus piiratud 19
sendiga minutis ja 6 sendiga SMSi kohta (+ kdibemaks). Enne seda intervjuud, kas sa olid
teadlik this cap?

(% — EL 27) %' (t:)a Jah, olete sellest

kuulnud ja teate,
mida see tdhendab
26 (-4}

Ei
60 (+ 3)

Jah, sa oled sellest
kuulnud,

aga sa ei tea
(Oktoober/november 2020 — mida see praktikas

nov/dec 2020} tihendab
Alus: kéik vastajad (n=26431) 14 (+1)

20 QB2. Alates 2019. aasta maist on ELi riikide vaheliste kdnede maksumus
Glempiir 19 senti minutis ja 6 senti SMSi kohta (+ kadibemaks). Enne seda
intervjuud, kas sa teadsid seda mitsi? Jah, te olete sellest kuulnud, kuid te ei
tea, mida see praktikas tdhendab. Jah, olete sellest kuulnud ja teate, mida see
tahendab. Ei. Kokku ,Jah".

21 Me kasutame nende vastajate osakaalu, kes olid vestluse ajal teadlikud
Uldelanikkonna esindajatest, kes on sellest teadlikud.
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Kimnes ELi likmesriigis on hinna UGlempiirist kuulnud vahemalt
pooled vastanutest. Maltal on sellest kuulnud seitse kiimnest
(70 %), jargnevad Saksamaa (63 %), Horvaatia (62 %) ja
Madalmaad (60 %). Vastajad on sellest kdige vahem tdenaoliselt
kuulnud Prantsusmaal (12 %), Kreekas (20 %) ja Hispaanias
(23 %).

Vastajad on kodige tdenaolisemalt kuulnud hinna Ulempiirist ja
teavad ka, mida see tdhendab Saksamaal (46 %), Madalmaades
ja Kiprosel (mdlemas 42 %) ning Horvaatias (39 %). Riikidest,
kus vastajad on kdige tdendolisemalt kuulnud hinnalaest,
teadmata, mida see tegelikult tdhendab, on Malta (41 %),
Rumeenia (25 %) ja Horvaatia (23 %).

QB2 Alates 2019. aasta maist on ELi riikide vaheliste kbnede maksumus piiratud 19 sendiga
minutis ja 6 sendiga SMSi kohta (+VAT}. Enne seda intervjuud, kas sa teadsid seda mutsi? (%)

« Jah, saoled sellest kuulnud  ,Jah, te olete sellest kuulnud, kuid te ei

ja sa tead, mida see tea, mida see praktikas tahendab. "Ei " Eitea
- Iah%ndqb @ o 1 1 @ 1 @ L i
L
=0 37 38 40
" ad B I s1 M so
o
17
50 23 18
a 5 20 g 16 12 B 20
E
a6
N d N 30l 32 | *° 31 I 29
n
o
Mr DE HR L8 RO w a W ] BG BE
> 8 © 9 0O e C e @ O

Alus: kéik vastajad (n=26431)
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Vaadates arengut aastatel 2020-2022, ndeme, et enamikus ELi
likmesriikides (17 liilkmesriiki 27st) on teadlikkus ELi riikide
vaheliste kdénede hinna ulempiirist vahenenud. Suurim langus
toimus Leedus (59 %, -23 protsendipunkti), Kreekas (20 %, -18
protsendipunkti), lirimaal (42 %, -18 protsendipunkti) ja Taanis
(35 %, -16 protsendipunkti). Vaheste riikide hulgas, kus
teadmised selles valdkonnas on suurenenud, on kbige
markimisvaarsemad Rumeenia (55 %, + 24 protsendipunkti),
Ungari (50 %, + 17 protsendipunkti) ja Malta (70 %, +12
protsendipunkti).

19 riigis on nende vastajate osakaal, kes Utlevad, et nad on
kuulnud hinna Uulempiirist ja teavad, mida see tahendab,
vahenenud, kusjuures kdige teravam langus registreeriti lirimaal
(23 %, -16  protsendipunkti),  Sloveenias (31 %, -13
protsendipunkti), Eestis (28 %, -13 protsendipunkti), Taanis
(23 %, -13 protsendipunkti) ning Kreekas (11 %, -12
protsendipunkti) ja Maltal (29 %, -12 protsendipunkti). See naitaja
on suurenenud Ungaris (31 %, +9 protsendipunkti), Kiprosel
(42 %, +8 protsendipunkti) ja Slovakkias (38 %, +6
protsendipunkti).

QB2 Alates 2019. aasta maist on ELi riikide vaheliste konede maksumuse ulempiir 19 senti minutis ja 6 senti SMSi
kohta (+ kdibemaks). Enne seda intervjuud, kas sa teadsid seda miitsi? (%)

EL27 RO HU MT SK CY BG SEE PT ES HR NI= PL
Jah, te Oktoober/
olete novembe 14 25 19 41 17 13 20 12 21 7 23 16 18
sellest r 2022
kuulnud,
kuidteei A
tea, mida nov/detse _
o nowd 1 16 8 24 1 v¥2 1 1 10 = 1 3 2
praktikas 2020
tahendab.

Oktoober/

Jah, olete novembe 26 30 31 29 38 42 29 23 22 16 39 35 19

sellest r 2022
kuulnud

ja teate,

midasee MOVAdelse y, g 9 w1 g5 g 4 4 V6 2 1 V6 V5

tahendab Mber
2020

Oktoober/

novembe 60 44 50 29 44 45 50 65 57 76 38 48 63

r 2022
Ei A
nov/detse
mber
2020
Oktoober/
novembe 0 1 0 1 1 0 1 0 0 1 0 1
r 2022
Eitea A
nov/detse
1
mber
2020

Oktoober/

3 V24 V17 V12 V8 V6 V5 V5 V4 V3 V2 2

V1

novembe 40 55 50 70 55 55 49 35 43 23 62 51 37

r2022
Kokku

Jah*

novidelse w3 24 47 12 7 6 5 5 4 2 2 V3 V3

mber
2020

Alus: kéik vastajad (n=26431)
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Sotsiaaldemograafiliste kategooriate osas naeme, et mehed on
suurema téendosusega kui naised (43 % vs 37 %) utlevad, et nad
on teadlikud ELi riikide vaheliste kdnede hinna Ulempiirist. Neist,
kes on sellest teadlikud, naitavad mehed veidi tdendolisemalt, et
nad teavad ka, mida see tdhendab (28 % vs 23 %).

Erinevate vanuserihmade seas on 25-54-aastaste puhul
tdendolisem (44-46 %) Oelda, et nad on hinna UGlempiirist
teadlikud kui 15—-24- ja 55-aastased ja kérgemad (34-36 %). 25—
54-aastased on ka suurema tdendosusega (28-30 %) kuulnud
hinna Ulempiirist ja teavad ka, mida see tdhendab, vdrreldes
noorima ja vanima kohordiga (mélemad 23 %).

Haridusel on oluline roll: kdrgharidusega inimesed on hinna
Ulempiirist kuulnud téenaolisemalt (47 %) kui need, kes Idpetasid
kooli 16—19-aastased (41 %) ja need, kes lahkusid koolist enne
15-aastaseks saamist (25 %). Sama kehtib ka nende kohta, kes
on kuulnud hinna Ulempiirist ja teavad ka, mida see tdhendab
(32 % vs 26 % vs 14 %).

Eri Uhiskonna- ja kutsekategooriate hulgas on kdige
tdendolisemalt (53 %) kuulnud hinnalaest juhid, kellele jargnevad
fulsilisest isikust ettevétjad (50 %), muud valgekraed (45 %),
manuaaltddlised (43 %), t66tud (36 %), Ulidpilased (34 %),
pensionarid (32 %) ja kodutarbijad (27 %). Juhid on ka kdige
téenaolisem (37 %) ja maja inimesed kdige vahem tdendoliselt
(18 %) moista, mida see tahendab.

Vastajad, kellel ei ole kunagi raskusi arvete maksmisega, Utlevad
suurema tdendosusega (42 %), et nad on hinna Ulempiirist
teadlikud kui need, kellel on enamasti rahalisi raskusi (30 %).
Samad proportsioonid kehtivad ka nende suhtes, kes on kuulnud
hinna uUlempiirist ja mdistavad, mida see tdhendab (28 % vs
17 %). Vordluseks voib oelda, et Uldiselt ei mojuta vastajate
finantsolukord tingimata ELi-sisese telefoniside sagedust. Naiteks
need, kellel ei ole kunagi raskusi arvete tasumisega, kasutavad
ELi-siseseid kdnesid sagedamini (25 %) kui need, kellel on
sellised probleemid enamasti (13 %). Seevastu nende hulgas,
kes mobiiltelefoniga regulaarselt teistele ELi riikidele helistavad,
on finantsolukorral ebaoluline mdju (11 % vs 9 %).

Rahvusvahelise suhtluse sagedus méjutab seda kiusimust
markimisvaarselt. Need, kes suhtlevad regulaarselt
rahvusvaheliselt, Utlevad suurema tdendosusega (61 %) kui
need, kes seda teevad aeg-ajalt (55 %), paevas (51 %) voi mitte
kunagi (25 %). Need, kes suhtlevad regulaarselt rahvusvahelisel,
Utlevad ka tdendolisemalt (42 %), et nad on kuulnud hinna
Ulempiirist ja teavad, mida see tdhendab, kui need, kes teevad
seda aeg-ajalt (36 %), iga paev (34 %) voi mitte kunagi (15 %).

Uldiselt on vastajad, kes suhtlevad ELis rahvusvaheliselt
vahemalt mitu korda kuus (st need, kes suhtlevad kas iga paev
vOi regulaarselt) tdendolisemalt (57 %) kui need, kes seda teevad
aeg-ajalt (55 %) voi mitte kunagi (25 %). 57 %-st peaaegu neli
kimnest (39 %) teavad samuti, mida hinnapiir tdhendab, samas
kui 18 % ei tea, mida see tegelikult tahendab.
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QB2 Alates 2019. aasta maist on ELi riikide vaheliste konede maksumuse ulempiir 19 senti minutis ja 6 senti
SMSi kohta (+ kdibemaks). Enne seda intervjuud, kas sa teadsid seda miitsi? (% — EL)

Jah, te olete
sellest kuulnud, Jah, olete sellest
kuid te ei tea, kuulnud ja teate,

mida see mida see Ei Ei tea Kokku ,Jah“

praktikas tahendab

tdhendab.
EL 27 14 26 60 0 40
Man 15 28 57 0 43
Naine 14 23 63 0 37
Age
15-24 11 23 66 0 34
25-39 18 28 54 0 46
40-54 14 30 55 1 44
55 13 23 64 0 36
-15 11 14 75 0 25
16-19 15 26 59 0 41
20 15 32 53 0 47
Opib ikka veel 10 24 66 0 34
zt‘gjg'qS:St isikust 16 34 50 0 50
Juhid 16 37 47 0 53
Toolised 17 26 57 0 43
Koduinimesed 9 18 73 0 27
Tootud 14 22 64 0 36
Pensionil 12 20 68 0 32
Opilased 10 24 66 0 34
Suurema osa ajast 13 17 69 1 30
Aeg-ajalt 15 25 60 0 40
Peaaegu mitte
kunagi/mitte 14 28 58 0 42
kunagi
gepaevene 7 o s : 2
Resuzane 1 e s : o
asatamine 19 3 4 0 55
Kunagi 10 15 74 1 25

Alus: kik vastajad (n=26431)
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IV. EELISTATUD VAHENDID ELI-
SISESEKS RAHVUSVAHELISEKS
TEABEVAHETUSEKS
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Mobiiltelefonid on koige eelistatumad (40 %) rahvusvahelise
side vahendid ELis, samas kui iga viies kuni lks neljast
kasutab erinevaid internetipohiseid teenuseid ja rakendusi.

Vastajatelt kusiti, milliseid kommunikatsioonivahendeid nad
eelistavad  kasutada ELi-**> siseseks  rahvusvaheliseks
teabevahetuseks riigist, kus nad elavad, esiteks ja teiseks. Allpool
toodud tulemuste puhul koondasime mélemad tulemused?..

* Koiki vastuseid kokku vodttes eelistab neli kiimnest (40 %)
eurooplastest kasutada mobiiltelefoni ELis, kusjuures peaaegu
iga neljas (23 %) eelistab kasutada internetirakendusi, nagu
videokdned (VolIP), kuigi ainult teisele isikule vdi isikutele, kes
sellist rakendust kasutavad, mitte tava- vdi mobiiltelefonile
helistamiseks;

+ Ule viiendiku (22 %) eelistab kasutada kiirsdnumiteenuseid,
samas kui vorreldav osa vastanutest (19 %) eelistab
internetirakendusi telefoninumbrilt;

teabevahetus ELis

¢ Ligikaudu iga kuues (15 %) eelistab kasutada SMSi, kusjuures
iga kimnes (10 %) kasutab lauatelefoni;

¢ Peaaegu kolm kiimnest (29 %) mainivad spontaanselt, et neil
ei ole mingit eelistust.

QBA4T Milliseid jargmistest vahenditest eelistate kasutada oma rahvusvaheliseks
teabevahetuseks ELis riigist, kus te elate? Esiteks? Ja teiseks? (% — EL 27)

Mobiiltelefon ELis  4a

Internetirakendused, sealhulgas videokdned 23
(VolP)
(valja arvatud telefoninumbrile helistamine)

Kiire Interneti-sdnumiteenus 22
Internetirakendused, mida kasutatakse 19

telefoninumbrilt

SMS 15

landline telefon 10
Sul ei ole eelistusi (spontaanne) 4

Sa ei kasuta neid vahendeid kunagi 29
rahvusvahelistel eesmarkidel.

=]

10 20 30 40 50

teabevahetus (spontaanne)

Ei tea 4 . =

Oktoober/

Alus: kbik vastajad (n=26431) november

22 Uuringus kusiti vastajate eelistuste kohta rahvusvahelise side vahendite
kasutamisel ELis, mis vdib erineda vastajate tegelikust rahvusvahelise side
vahendite kasutamisest ELis.

23 QBA4T. Millist jargmistest vahenditest eelistate kasutada ELi-siseseks
rahvusvaheliseks teabevahetuseks riigist, kus te elate? Esiteks? Ja teiseks?

2022
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Riigi tasandil margib Ule poole vastanutest neljast riigist, et nad
eelistavad kasutada mobiiltelefoni:  Luksemburg (74 %),
Madalmaad (64 %), Sloveenia (55 %) ja TSehhi (53 %). Viies
riigis Utleb seda vahem kui kolmandik: Kreeka (18 %), Portugal
(24 %), Ungari (28 %), Prantsusmaa (31 %) ja Malta (32 %).

Seitsmeteistkimnes riigis Utleb rohkem kui ks neljast, et nad
eelistaksid kasutada internetirakendusi, sealhulgas videokénesid
(v.a helistamine telefoninumbrile). Rohkem kui tks kolmest Utleb
seda Leedus (47 %), Kuprosel (43 %), Luksemburgis (40 %),
Maltal (36 %) ja Rootsis (35 %). Selles osas on kdige madalamad
tulemused Saksamaal (13 %), Portugalis (14 %) ja Sloveenias
(18 %).

Kdige tdendolisemalt mainivad vastajad kiirsbnumiteenust
Madalmaades (32 %), Poolas, lirimaal ja Rootsis (30 % koigist)
ning Taanis (28 %).

Rohkem kui Uks kolmest vastajast mainis internetirakendusi, mida
kasutati telefoninumbrilt Rumeenias ja Leedus (mdlemas 37 %)
ning Horvaatias (35 %). Vastajad Utlevad seda kdige vahem
Taanis ja Kreekas (moélemas 10 %), Saksamaal (12 %) ning
Ungaris ja Maltal (m&lemas 15 %).

tulemused on Soomes, Latis ja Taanis (1 % kdigist), Eestis (2 %)
ning TSehhis, Leedus ja Slovakkias (3 % kdigist).

Vastajad vaidavad kdige tdenaolisemalt, et neil ei ole eelistusi
Ungaris (47 %), Kreekas (46 %) ja Portugalis (40 %).

te elate? Esiteks? Ja teiseks? (%)
oL
EL27 EM BG CZ DK DE EE IE EL ES
A

Mobiiltelefon ELis 40 44 45 53 42 48 49 47 18 39
Internetirakendused,
sealhulgas videokdned
(VoIP) (v.a 23 27 31 27 25 13 27 31 28 25
telefoninumbrile
helistamine)
Kiire Interneti- 2 26 15 15 28 15 31 30 21 24
sénumiteenus
Internetirakendused,
mida kasutatakse 19 29 32 25 10 12 25 30 10 19
telefoninumbrilt
SMS 15 23 6 29 32 12 16 13 5 3
Lauatelefoni telefon 10 9 4 3 1 24 2 11 13 9
Sul ei ole eelistusi 4 3 7 7 5 9 4 1 4 2
(spontaanne)
Te ei kasuta neid
vahendeid kunagi
rahvusvaheliseks 29 20 20 14 26 31 21 16 46 34
suhtlemiseks
(spontaanne)
Ei tea 4 0 5 4 2 2 1 2 5 4
Alus: kbik vastajad (n=26431)

FR

31

22

33

7

QBA4T Milliseid jargmistest vahenditest eelistate kasutada oma rahvusvaheliseks teabevahetuseks ELis riigist, kus

SE
E

KE

HR LL

CY LV LT LU HU MT NL PL PT SI SK FlI SE

39 33 46 47 42 74 28 32 64 53 36 24 39 55 43 48 48

36 23 43 30 47 40 25 36 31 20 20 14 3 32 32 35

18 31 15 14 20 13 32 22 30 15 24 28 30

35 20 27 29 20 15 29 20 23 18 37 21

18 14 18 12 20 1 22 24 10 10 22

10 10 27 10

17 29 18 28 22 47 29 13 25 27 40 25 33 26 19

2 4

Vahemalt kolm kiimnest vastajast Utlesid, et nad eelistavad SMSi
kasutamist Sloveenias ja Taanis (mdlemas 32 %) ja Rootsis
(30 %). Viies riigis Utleb seda vahem kui Uks kiimnest: Hispaania
(3 %), Kreeka (5 %), Bulgaaria (6 %) ning Madalmaad ja Ungari
(mdlemas 8 %).

Viies riigis eelistaks rohkem kui (ks kimnest vastajast
lauatelefoni: Malta (27 %), Saksamaa (24 %), Luksemburg
(15 %), Kreeka (13 %) ja lirimaa (11 %). Kdige madalamad
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Erinevate sotsiaal-demograafiliste kategooriate hulgas naeme
jargmist:

e Mehed eelistavad veidi tdendolisemalt kui naised
internetirakendusi, sealhulgas videokodnesid ja
kiirsdnumiteenuseid (mdélemad 24 % vs 21 %). Sugu mdjutab
vaevalt teisi rahvusvahelise suhtluse vahendeid;

» 25-54-aastased vastajad (42—43 %) vaidavad, et eelistavad
ELis mobiiltelefoni kasutada kui 55-aastased ja vanemad
(39 %) ja 15—24-aastased (34 %). Uldiselt on internetipdhine
suhtlus nooremate kohortide seas populaarsem: peaaegu iga
kolmas (32 %) 15-39aastaste seas valib internetirakendusi,
sealhulgas videokdnesid ja kiirsdnumiteenuseid, vorreldes iga
neljas (25-26 %) 40-54-aastastest ning umbes iga kaheksas
(12-13 %) 55-aastastest ja vanematest;

* Koik peale lauatelefonid on populaarsemad kérgema
haridusega rihmades. Peaaegu iga viies (18 %) neist, kes
lahkusid koolist enne 15. eluaastat, Utlevad, et kasutavad
lauatelefoni, vorreldes poolega sellest (9 %) neist, kes jatkasid
haridust parast 20. eluaastat. Sama kehtib ka nende kohta,
kes Utlevad, et nad ei kasuta kunagi Uhtegi neist vahenditest
rahvusvaheliseks teabevahetuseks (45 % vs 21 %);

* Eri sotsiaal-ametialastest kategooriatest markisid peaaegu
pooled (49 %) juhtidest, et eelistavad kasutada mobiiltelefoni,
jargnevad flusilisest isikust ettevdtjad (47 %), muud
valgekraed (42 %), manuaalsed tdotajad (39 %) ja kdik muud
kategooriad (35—-36 %);

* Vastajad, kellel ei ole kunagi raskusi arvete tasumisega,
margivad suurema téendosusega mobiiltelefonide eelistamist
(44 %) kui need, kellel on enamasti rahalisi raskusi (31 %).
Viimati nimetatud kategooria seevastu on veidi tdendolisem
(36 %), et nad ei kasuta kunagi Uhtegi neist vahenditest
rahvusvaheliseks teabevahetuseks kui need, kellel ei ole
kunagi rahalisi raskusi (29 %);

* Rahvusvaheliselt aeg-ajalt suhtlevad vastajad (60 %) utlevad,
et eelistavad mobiiltelefoni ELis, kui need, kes seda teevad iga
paev (54 %) vdi regulaarselt (53 %). Internetirakendusi,
sealhulgas videokdnesid (v.a helistamine telefoninumbrile)
eelistavad need, kes suhtlevad rahvusvaheliselt igapaevaselt
(45 %), millele jargnevad need, kes teevad seda regulaarselt
(39 %) vdi aeg-ajalt (27 %). Seevastu eelistavad lauatelefonid
rohkem (15 %) neid, kes aeg-ajalt helistavad vélismaale kui
need, kes seda teevad regulaarselt (11 %) vdi iga paev (8 %).
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QBA4T Milliseid jargmistest vahenditest eelistate kasutada oma rahvusvaheliseks teabevahetuseks ELis riigist,
kus te elate? Esiteks? Ja teiseks? (% — EL

Te ei kasuta neid
vahendeid kunagi

Kiire Interneti- | ei ol li i : .
SMS sﬁnimittZe:L:s Su(s?aoor:azgnset)us raznﬁz;ﬂzgﬁzks Eitea
(spontaanne)

EL 27 15 22 4 29 4
Man 14 24 4 28 3
Naine 16 21 4 30 4
Age

15-24 14 32 4 24 4
25-39 13 32 4 21 2
40-54 16 25 3 25 3
55 15 12 4 38 5
-15 1 11 4 45 8
16-19 16 19 4 32 3
20 15 27 3 21 3
Opib ikka veel 13 35 4 22 3

Sotsiaal-ametialane kategooria

Flusilisest isikust

ettevotja 14 26 2 21 3
Juhid 14 28 3 19 2
Kaclarimad 7 28 3 23 2
Toolised 16 23 4 26 3
Koduinimesed 10 18 3 39 4
Tootud 15 26 4 32 3
Pensionil 15 9 5 43 6
Opilased 13 35 4 22 3
Suurema osa ajast 14 22 4 36 4
Aeg-ajalt 15 22 4 28 3
Peaaegu mitte 15 2 4 29 3

kunagi/mitte kunagi

Rahvusvahelise side sagedus
Igapaevane

- 15 33 1 5 0
kasutamine
Regulaarne 15 35 3 5 1
kasutamine
Aeg-ajalt 23 29 3 10 1
kasutamine
Kunagi 1 13 5 49 6

Alus: kbik vastajad (n=26431)
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V. RAHVUSVAHELISE SIDEVAHENDI
VALIMISE POHJUSED ELIS
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Parast eelmist  kusimust  kusiti  vastajatelt,  milliseid
kommunikatsioonivahendeid nad eelistavad kasutada oma
elukohariigist parit rahvusvaheliseks teabevahetuseks ELis,
pdhjustel, miks nad eelistavad kasutada teatavaid rahvusvahelise
suhtluse vahendeid ELis.?**

Mugavus on kodige olulisem tegur rahvusvaheliste
sidevahendite valimisel ELis

* Kogu ELis mainib pool (50 %) mugavust, samas kui rohkem
kui iga kolmas kiimnest (37 %) Utleb, et kulu on tegur;

* Rohkem kui Uks viiest viitab laiemale funktsionaalsusele
(23 %) ning usaldusvaarsusele ja kvaliteedile (21 %),
kusjuures iga kimnes utleb, et privaatsus vdi asjaolu, et nad ei
ole kindlad operaatori tasudes (mélemad 10 %) on tegur;

QB5ab Kuidas te selgitaksite oma valikut.. ..? (VOIMALIK ON MITU VASTUST) (%
—EL27)

e
g
8
8
]
g
g

Mugavus 50

Kulud 37

Laiem funktsionaalsus

Usaldusvaarsus ja kvaliteet 21

Ma ei ole kindel operaatori tasudes. 10

Privaatsus 10

Muud (spontaansed) 1

Puudub vajadus rahvusvahelise 22
suhtluse jarele (spontaanne)

Sul ei ole muud valikut (spontaanne) %

Ei tea 2

Alus: kéik vastajad (n=24,831), inimesed, kes vastasid QB4a-st ,Teil ei ole spontaanseid
eelistusi“ voi ,Ei tea*, on vélja jaetud.

» Rohkem kui Uks viiest (22 %) Utleb spontaanselt, et nad ei vaja
rahvusvahelist sidet. %

24 QBb5ab. Kuidas te selgitaksite oma valikut...? (Mitu ANSWERS POSSIBLE)
Mugavus, kulud, laiem funktsionaalsus, usaldusvaarsus ja kvaliteet, Ma ei ole
kindel operaatori tasud, privaatsus, puudub vajadus rahvusvahelise side
(spontaanne).
25 \Vastajatele esitati kiisimus QB5a ,Kuidas te selgitaksite oma valikut...?*, et
vastata nende valikule QB4a-s, ja kiisimus QB5b ,Kuidas te selgitaksite oma
valikut...?”, et vastata nende valikule QB4b: QB5ab arvutamisel voetakse
arvesse nii QB5a kui ka QB5b ja kéiki pdhjuseid.
26 ,Rahvusvahelise side vajadus puudub (spontaanne)” kiisis ainult seda, kas ,Te
ei kasuta neid vahendeid (spontaanseks) rahvusvaheliseks (spontaanseks) QB4a-s
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Mobiiltelefoni valimisel viitab suur enamus eurooplastest
mugavusele, kusjuures peaaegu pooled mainivad kulusid.

Kogu ELis Utleb rohkem kui seitse kiimnest (72 %) vastajast,
et mugavus mojutab mobiiltelefoni eelistamist oma

rahvusvahelisele suhtlusele;

Peaaegu pooled (46 %) naitavad, et nende jaoks on kulud

kéige suuremad;

Kolm kimnest (30 %) viitavad laiemale funktsionaalsusele,
millele jargneb usaldusvaarsus ja kvaliteet (28 %). Rohkem kui
Uks kiimnest mainib privaatsust (12 %) ja ebakindlust seoses

QB5T.2 Kuidas te selgitaksite oma valikut...? (Véimalik on mitu vastust) (EL % —

mobiiltelefon ELis)

Mugavus

Kulud

Laiem funktsionaalsus

Usaldusvaarsus ja kvaliteet

Privaatsus

Ma ei ole kindel operaatori tasudes.

Muud (spontaansed)

Sul ei ole muud valikut (spontaanne)

Puudub vajadus rahvusvahelise suhtluse
jarele (spontaanne)

Ei tea

30

28

12

e % |

Oktoober/
november 2022

Alus: vastajad, kes valisid ELi-sisese rahvusvahelise side eelistatud vahendiks

mobiiltelefoni ELis (n=10572)
operaatori tasudega (11 %).
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Rahvusvaheline teabevahetus ELis

Viies riigis vaidab vahemalt Gheksa vastajat kiimnest, et mugavus
on tegur, mis aitab eelistada mobiiltelefoni oma rahvusvahelisele
sidele: Lati ja Kreeka (mdlemad 93 %), Taani, Soome ja
Madalmaad (kokku 90 %). Portugal (48 %) ja Rumeenia (31 %)
on ainsad riigid, kus seda vaidab vahem kui pool vastanutest.

Mobiiltelefonide puhul mainivad vastajad kdige téenaolisemalt
kulusid Portugalis (68 %), Maltal (67 %) ja Horvaatias (63 %).
Nad teevad seda kdige vahem Soomes (25 %), Rootsis (32 %) ja
Madalmaades (34 %).

Ligikaudu pooled vastanutest viitasid mobiiltelefonide laiemale
funktsionaalsusele Austrias (52 %) ning Maltal ja Sloveenias
(48 %). Selles osas on kdige madalamad tulemused Soomes
(15 %), TSehhis (16 %) ja Prantsusmaal (18 %).

Vastajad vaidavad suurema tdendosusega, et usaldusvaarsus ja
kvaliteet on mobiiltelefoni eelistamise tegur Austrias (55 %),
Ungaris (46 %) ja Slovakkias (45 %) ning kdige vahem Latis
(15 %), Hispaanias (17 %) ning Kuprosel ja Madalmaades
(mdlemas 18 %).

FR

82
41

20

0

2

HR

63
63
41
37
24

23

0

0

SE
E

75
58
35
29
8

16
0

1

0

1

CcYy

89
56
33

0

QB5T.2 Kuidas te selgitaksite oma valikut...? Mobiiltelefon ELis (%)
EL 27 OMLE BG CzZ DK DE EE IE EL ES

Mugavus 72 81 72 78 90 62 87 75 93 84

Kulud 46 49 55 43 36 46 36 60 54 40

Laiem funktsionaalsus 30 28 34 16 25 33 24 22 19 21

Usaldusvaarsus ja kvaliteet 28 24 3 40 27 35 20 35 31 17

Privaatsus 12 10 10 29 14 13 13 14 17 9

Ma ei ole kindel operaatori 1 10 1 1 5 7 6 9 8 4

tasudes.

Muud (spontaansed) 1 0 0 1 0 1 1 0 0 1

Sul ei ole muud valikut

{spontaanne) 1 1 1 1 0 3 1 0 0 1

Puudub vajadus

rahvusvahelise suhtluse 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

jarele (spontaanne)

Eitea 1 0 1 1 1 1 1 1 0 0

1

Lv

93
37
19
15

0

2

LT

0

1

LU

77
46
38
27
1"

0

3

HU

51
34
46

24

0

0

MT

70
67
48
23
16

0

0

NL

0

1

KEL

57
58
52
55
33

21

0

2

72
49
35
20

1"

0

1

PT

48
68
38
33
23

0

1

RO

31
36
41
34
22

40

0

1

Alus: vastajad, kes valisid ELi-sisese rahvusvahelise side eelistatud vahendiks mobiiltelefoni ELis (n=10572)

SK

64
41
24
45
32

Fl

920
25
15
21

SE

79
32
24
25
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Eurobaromeetri eriuuring nr 530
Rahvusvaheline teabevahetus ELis

Mis puudutab internetirakendusi, naiteks videokénesid, valib
suurem osa eurooplastest mugavuse, kusjuures lle poole on
kulud

+ Ule kuue vastanu kiimnest (64 %) Gtleb kogu ELis, et mugavus
mojutab nende internetirakenduste valikut, nagu videokdned
rahvusvaheliseks teabevahetuseks;

* Rohkem kui pooled (57 %) naitavad, et nende jaoks on kdige
suurem Kkulu;

* Rohkem kui neli kiumnest (42 %) viitavad laiemale
funktsionaalsusele. Veidi alla kolme (27 %) kimnest mainib
usaldusvaarsust ja kvaliteeti, millele jargneb ebakindlus
seoses operaatori tasudega (17 %) ja eraelu puutumatusega
(12 %).

QB5T.3 Kuidas te selgitaksite oma valikut...? (voimalik on mitu vastust)
(% EL — Interneti-rakendused, sealhulgas videokdned (VolP) (v.a telefoninumbrile
helistamine) 0 20 40

(o)
o

[=2]
=

Mugavus
Kulud 57
Laiem funktsionaalsus 42

Usaldusvaarsus ja kvaliteet 27

Ma ei ole kindel operaatori tasudes. 17

Privaatsus 12
Muud (spontaansed) 0

Sul ei ole muud valikut (spontaanne) 1

Ei ole vaja rahvusvahelist sidet
(spontaanne)

Ei tea 1

Alus: vastajad, kes valisid ,Internetirakendused, sealhulgas videokéned (VoIP)*
(Vélja arvatud telefoninumbrile helistamine)” kui eelistatud vahend ELi-siseseks rahvusvaheliseks
teabevahetuseks (n=6021)
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Rahvusvaheline teabevahetus ELis

Riigi tasandil méargib seitsmes riigis vahemalt kaheksa kimnest
vastajast, et mugavus on tegur Interneti-rakenduste valimisel
nende rahvusvaheliseks suhtluseks. Vastajad teevad seda kdige
téenaolisemalt Kiiprosel ja Latis (mdlemas 89 %), Madalmaades
(87 %), vahem kui poolte vastajate arvates Rumeenias (23 %),
Portugalis (30 %), Austrias (43 %) ja Ungaris (45 %).

Internetirakenduste puhul mainivad vastajad kdige tdendolisemalt
kulusid Kreekas (80 %), Portugalis (78 %) ja Kiprosel (75 %).
Nad teevad seda kdige védhem Soomes (35 %), Rumeenias ja
Eestis (mdlemas 37 %) ning Latis (42 %).

Neljas riigis vitavad enam kui pooled vastanutest
internetirakenduste  laiemale funktsionaalsusele:  Sloveenia
(58 %), ltaalia ja Austria (mdlemas 57 %) ning Belgia (52 %).
Selles osas on kdige madalamad tulemused lirimaal (27 %) ja
Prantsusmaal (29 %).

Vastajad Utlevad suurema tdendosusega, et usaldusvaarsus ja
kvaliteet on internetirakenduste, naiteks videokdnede eelistamisel
Ungaris (49 %), Slovakkias (47 %) ja Bulgaarias (46 %),
kusjuures kdige madalamad tulemused registreeriti Latis (12 %),
Maltal (16 %) ja Kiprosel (17 %).

QB5T.3 Kuidas te selgitaksite oma valikut...?

OLE

EL 27 MA BG CzZ DK DE EE IE EL ES
Mugavus 64 67 73 74 86 57 83 64 75 72
Kulud 57 53 59 56 53 59 37 74 80 55
Laiem funktsionaalsus 42 52 44 36 40 45 44 27 36 37
Usaldusvaarsus ja kvaliteet 27 34 46 35 33 32 29 27 32 22
Ma ei ole kindel operaatori 17 2% 26 12 6 10 7 7 18 6
tasudes.
Privaatsus 12 23 13 24 29 12 18 8 13 7
Muud (spontaansed) 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0
Sul ei ole muud valikut 1 1 0 0 0 2 1 0 0 1
(spontaanne)
Puudub vajadus
rahvusvahelise suhtluse 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
jarele (spontaanne)
Eitea 1 0 1 1 1 3 1 0 0 0

FR HR
75 57
61 59
29 45
20 33
8 29
7 20
0 0
0 0
0 0
2 0

62
66
57
26

24

0

0

Cy LV LT LU

0

0

82
56
34
24

0

78
49
46
30

15

3

HU MT NL
45 52 87
52 63 45
42 46 4
49 16 20
32 8 3
19 6 9
10 1
o 0 1
0 0 o0
0o 0 1

Internetirakendused, sealhulgas videokoned (VolP) (v.a telefoninumbrile helistamine) (%)
SE
E

KEL
L

43
59
57
39

25
22

3

54
53
44
20

27

16

0

PT

30
78
45
21

22

2

RO

0

S

1

SK

52
59
36
47

20
31

Fl

82
35
33
20

0

1

SE

0

1

Alus: vastajad, kes valisid ,Internetirakendused, sealhulgas videokbned (v.a telefoninumbrile helistamine)“ oma eelistatud
vahendiks rahvusvaheliseks teabevahetuseks ELis (n=6021)
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Enamiku eurooplaste jaoks on mugavus kiirete Interneti-
s6numiteenuste puhul koos kuludega koige olulisem tegur.

Kogu ELis Utleb rohkem kui seitse kiimnest (71 %) vastajast,
et mugavus mojutab nende rahvusvahelise side jaoks
kiirsbnumiteenuse valikut;

Rohkem kui pooled (58 %) naitavad, et nende jaoks on kdige
suurem kulu;

Rohkem kui kolm kimnest (33 %) viitavad laiemale
funktsionaalsusele, samas kui peaaegu kolm kiimnest (28 %)
mainivad usaldusvaarsust ja kvaliteeti, millele jargneb
ebakindlus seoses operaatori tasudega (12 %) ja eraelu
puutumatusega (13 %).

QB5T.6 Kuidas te selgitaksite oma valikut...? (voimalik on mitu vastust)

(% EL — kiirsdnumiteenus)

0 20 40 60
Laiem funktsionaalsus 33 _
Usaldusvéaarsus ja kvaliteet 28 _
Privaatsus 13 -
Ma ei ole kindel operaatori tasudes. 12 -
Muud (spontaansed) 0
Sul ei ole muud valikut (spontaanne) 1 I
Ei ole vaja rahvusvahelist sidet 0
(spontaanne)
Eit 1 I "
' tea Oktoober/
november
Alus: vastajad, kes valisid oma eelistatud vahendiks kiirsbnumiteenuse 2022

rahvusvaheline teabevahetus ELis (n=5848)
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Rahvusvaheline teabevahetus ELis

Taanis (91 %) ja Madalmaades (90 %) Utlesid vahemalt heksa
kimnest (90 %) vastajast, et mugavus on tegur, mis aitab
eelistada oma rahvusvahelisele suhtlusele ELis
kiirsbnumiteenust. Viies riigis arvab vahem kui pooled vastanutest
jargmist: Rumeenia (31 %), Portugal (36 %), Slovakkia (42 %),
Sloveenia (43 %) ja Ungari (45 %).

Kiirsénumiteenuste puhul mainivad vastajad kdige téendolisemalt
kulusid Kreekas (85 %), Portugalis (84 %) ja Kiprosel (74 %).
Nad teevad seda kdige véhem Sloveenias (35 %), Latis (43 %) ja
Soomes (44 %).

Vastajad viitavad kdige tdendolisemalt kiirsbnumiteenuste
laiemale funktsionaalsusele Austrias (68 %), Kiprosel (55 %) ja
Sloveenias (48 %), kusjuures kdige madalamad tulemused
registreeriti lirimaal (14 %), Soomes (18 %) ning Hispaanias ja
Prantsusmaal (mdlemas 19 %).

Enam kui pooled vastanutest vaidavad, et usaldusvaarsus ja
kvaliteet on faktor kiire internetisénumiteenuse valimisel Austrias
(62 %) ning Slovakkias ja Maltal (mélemas 52 %), kusjuures
kdige madalamad tulemused saadi Latis (12 %), Hispaanias
(14 %) ning Kuprosel ja Portugalis (mélemas 17 %).

QB5T.6 Kuidas te selgitaksite oma valikut...?
Kiire Interneti-s6numiteenus (%)
OLE

EL 27 MA BG cz DK DE EE
Mugavus 71 72 73 77 91 74 77
Kulud 58 67 60 55 46 56 55
Laiem funktsionaalsus 33 38 40 36 28 31 38
Usaldusvaarsus ja kvaliteet 28 32 41 39 28 32 25
Privaatsus 13 23 15 31 20 10 22
Ma ei ole kindel operaatori tasudes. 12 14 36 18 9 5 8
Muud (spontaansed) 0 0 0 1 0 1 0
Sul ei ole muud valikut 1 0 1 0 0 0 1
(spontaanne)
Puudub \{gjadus rahvusvahelise 0 0 0 0 0 0 0
suhtluse jarele (spontaanne)
Eitea 1 1 1 2 0 1 1

0
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85
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37
1"
22
0

0

0
1

ES

0

0

FR

0

2

HR
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47
41
28
28
0

0

0
0

SEE

1
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Lv

0

2

LT

0

1

LU

0

2

HU

45
52
31
48
20
26
0

2

0
2

MT

80
54
46
52
35

0
0

NL

0

0

KELL

2

Alus: vastajad, kes valisid ELi-sisese rahvusvahelise teabevahetuse eelistatud vahendiks kiirsbnumiteenuse (n=5,848)
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Rahvusvaheline teabevahetus ELis

Enamiku eurooplaste jaoks on mugavus ja kulud
telefoninumbrilt kasutatavate internetirakenduste puhul
koige olulisemad tegurid.

* Kogu ELis nimetas ligi kuus vastanut kimnest (59 %)

telefoninumbrilt kasutatavate internetirakenduste eelistamise
teguriks mugavust, kusjuures peaaegu sama suur osakaal
(55 %) mainis ka kulusid;

* Neli kimnest (40 %) naitavad, et vdetakse arvesse laiemat
funktsionaalsust, samas kui kolm kimnest (30 %) utlevad
sama usaldusvaarsuse ja kvaliteedi kohta;

* Vastajad markisid vahem ebakindlust seoses operaatori
tasudega (18 %) voi eraelu puutumatusega (12 %).

QB5T.4 Kuidas te selgitaksite oma valikut...? (voimalik on mitu vastust)
(% EL — Interneti-rakendused, mida kasutatakse telefoninumbrilt)

Mugavus

Kulud

Laiem funktsionaalsus

Usaldusvaarsus ja kvaliteet

Ma ei ole kindel operaatori tasudes.

Privaatsus

Muud (spontaansed)

Sul ei ole muud valikut (spontaanne)

Ei ole vaja rahvusvahelist sidet —

(spontaanne

Ei tea

)

55

40

30

i

0

0

1

o

10 20 60

Alus: vastajad, kes valisid ,telefoninumbrilt kasutatavad internetirakendused” oma eelistatud
vahendiks rahvusvaheliseks teabevahetuseks ELis (n=5153)
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Rahvusvaheline teabevahetus ELis

Kuprosel Utles ligi iheksa kiimnest (89 %) vastajast, et mugavus
on tegur, miks nad eelistavad internetirakendusi telefoninumbrilt,
jargnevad Madalmaad (88 %) ja Lati (87 %). Seitsmes riigis arvab
seda vahem kui pool vastanutest, kusjuures kdige madalamad
olid tulemused Rumeenias (25 %) ja Portugalis (39 %).

Telefoninumbri  abil kasutatavate internetirakenduste puhul
mainivad vastajad kdige tdenaolisemalt kulusid Kreekas (85 %),
Portugalis (84 %) ja Kuprosel (73 %). Kdige vahem on see nii
Rumeenias (34 %), Soomes (38 %) ning Madalmaades ja Taanis
(md&lemas 39 %).

Telefoninumbrilt  kasutatavate internetirakenduste  laiemat
funktsionaalsust peetakse téendoliselt oluliseks Austrias (67 %),
Itaalias (56 %) ja Sloveenias (53 %), kusjuures kdige madalamad
tulemused registreeriti Kreekas (24 %), lirimaal (25 %) ning
Hispaanias ja Latis (mblemas 28 %).

Ainult Austrias (54 %) ja Slovakkias (52 %) vaidab ule poole
vastanutest, et usaldusvaarsus ja kvaliteet on telefoninumbrilt
kasutatavate internetirakenduste valimisel maarava tahtsusega,
kusjuures kdige madalamad tulemused registreeriti Latis (14 %),
Hispaanias ja Maltal (m&lemas 15 %) ning Portugalis (16 %).

QB5T.4 Kuidas te selgitaksite oma valikut...?
Telefoninumbrilt kasutatavad internetirakendused (%)
EL 27 OMI:E BG CzZz DK DE EE IE EL ES
Mugavus 59 67 64 74 84 54 76 66 73 73
Kulud 55 59 52 57 39 64 42 75 85 58
Laiem funktsionaalsus 40 50 M4 32 39 39 46 25 24 28
Usaldusvaarsus ja kvaliteet 30 35 35 36 22 41 35 36 22 15
Ma ei ole kindel operaatori
tasudes. 18 21 24 18 10 10 8 7 9 10
Privaatsus 12 20 13 25 10 12 23 11 13 8
Muud (spontaansed) 1 0 0 1 1 0 1 0 0 0
Sul ei ole muud valikut
(spontaanne) 0 0 0 1 0 2 1 0 o0 0
Puudub vajadus
rahvusvahelise suhtluse 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
jarele (spontaanne)
Eitea 1 0 1 1 2 2 0 0 0 0
teabevahetuseks ELis (n=5153)
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Alus: vastajad, kes valisid ,telefoninumbrilt kasutatavad internetirakendused” oma eelistatud vahendiks rahvusvaheliseks
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Eurobaromeetri eriuuring nr 530
Rahvusvaheline teabevahetus ELis

Enamik eurooplasi valib SMS-i mainimisel mugavuse

Peaaegu seitse vastanust kiimnest (68 %) utlevad kogu ELis,
et mugavus on tegur, mis aitab eelistada SMS-i
rahvusvaheliselt suhtlemisele;

Peaaegu pooled (47 %) viitavad sellega seotud kuludele;

Kolm kiimnest (30 %) mainivad usaldusvaarsust ja kvaliteeti,
kusjuures peaaegu iga neljas (23 %) viitab laiemale
funktsionaalsusele;

Vaike vahemus nimetab privaatsust (16 %) ja ebakindlust
seoses operaatori tasudega (13 %).

QB5T.5 Kuidas te selgitaksite oma valikut...? (voimalik on mitu vastust)
(% EL — SMS)

o

20

iy
o
o))
o

Mugavus 68

Kulud 47

Usaldusvaarsus ja kvaliteet 30
Laiem funktsionaalsus 23

Privaatsus 16

Sul ei ole muud valikut (spontaanne) 13

Muud (spontaansed) 1

Ma ei ole kindel operaatori tasudes. 1

Ei ole vaja rahvusvahelist sidet (spontaanne) 0
[
Eitta 1 |
Oktoober/
november

2022
Alus: vastajad, kes valisid ,SMS* oma eelistatud vahendiks rahvusvaheliseks teabevahetuseks
ElLis (n=3872)
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Eurobaromeetri eriuuring nr 530

Rahvusvaheline teabevahetus ELis

Riigi tasandil markis Uheksas riigis vdhemalt kaheksa kimnest
vastajast, et nende rahvusvahelise suhtluse puhul on SMSi
eelistamise teguriks mugavus, kusjuures selle punktisumma on
kdige suurem Latis (93 %), Madalmaades (88 %) ja Taanis
(87 %). Seevastu Rumeenias (29 %) ja Portugalis (31 %) arvab
nii vaid kolm inimest kiimnest.

SMSi puhul mainivad vastajad kdige tdenadolisemalt kulusid
Portugalis (82 %), Kreekas (81 %) ja Maltal (79 %). Nad teevad
seda koige vahem Rootsis (25 %), Soomes (30%) ja
Madalmaades (32 %).

Ule poole vastanutest viitas SMSi
kvaliteedile Austrias (74 %) ja Maltal
madalaimad  tulemused registreeriti
Madalmaades (15 %) ja Rootsis (18 %).

usaldusvaarsusele ja
(53 %), kusjuures
Hispaanias (13 %),

Vastajad vaidavad koige tdendolisemalt, et SMSi valimisel
kasutatakse Austrias (62 %), Maltal (51 %) ja Sloveenias (45 %)
laiemat funktsionaalsust, kusjuures vahem kui ks kiimnest Utleb
seda Soomes ja Hispaanias (mdlemas 8 %), TSehhis (9 %).

Peaaegu pooled (47 %) Austria vastanutest viitavad eraelu
puutumatusele, neile jargnevad Malta (41 %) ja TSehhi (36 %),
samas kui vdhem kui (ks kiimnest arvab nii Rootsis (3 %),
Madalmaades (5 %), Itaalias (6 %) ja Kuprosel (8 %).

QBS5T.5 Kuidas te selgitaksite oma valikut...?
SMS (%)

EL 27 (,?ALE BG CZ DK DE EE IE EL ES
Mugavus 68 81 71 67 87 57 85 64 77 62
Kulud 47 50 50 45 39 55 32 62 81 45
Usaldusvaarsus ja kvaliteet 30 21 36 41 30 40 19 30 32 13
Laiem funktsionaalsus 23 19 22 9 22 27 14 10 10 8
Privaatsus 16 13 23 3 17 19 22 15 20 M
Ma ei ole kindel operaatori 13 9 16 18 6 9 7 9 3 14
tasudes.
Muud (spontaansed) 1 0 0 2 0 1 1 0 0 0
Sul ei ole muud valikut 1 0 0 0 0 2 2 0 0 0
(spontaanne)
Puudub vajadus
rahvusvahelise suhtluse 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
jarele (spontaanne)
Eitea 1 0 0 1 2 1 0 1 0 0

FR

0

4

HR

59
60
41
25
31

22

0

0

0

0

CYy

78
63
20
31

0

0

Lv

0

2

LT

0

2

LU

72
51
24
16
10

0

1

HU

44
53
29
33
12

29

0

0

MT

86
79
53
51
41

0

0

NL

0

1

KEL

56
50
74
62
47

23

0

1

PL

61
45
22
27

22

0

0

PT

31
82
32
25
32

0

0

RO

29
34
43
41
27

33

0

0

SI

45
45
43
45
20

0

1

Alus: vastajad, kes valisid ,SMS* oma eelistatud vahendiks rahvusvaheliseks teabevahetuseks ELis (n=3872)
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Eurobaromeetri eriuuring nr 530
Rahvusvaheline teabevahetus ELis

Enamik eurooplasi mainib lauatelefonide valimisel mugavust

Kogu ELis Utlevad isegi kimme (70 %) vastajat, et mugavus on
tegur, mis aitab neil valida rahvusvaheliselt suhtlemiseks
lauatelefoni;

Rohkem kui neli inimest kiimnest (42 %) mainivad lauatelefoni
valimisel kulusid;

Uks kolmest (33 %) mainib usaldusvaarsust ja kvaliteeti,
kusjuures peaaegu iga neljas (23 %) viitab laiemale
funktsionaalsusele;

Vaike vahemus viitab eraelu puutumatusele (12 %), samas kui
iga kimnes (10 %) utleb, et ebakindlus operaatori tasude suhtes
on selles osas oluline tegur.

QB5T.1 Kuidas te selgitaksite oma valikut...? (voimalik on mitu vastust)
(% EL — lauatelefon)

o

20 40 60 80

Mugavus 70 |
v o |
Usaldusvagrsus ja kvaliteet 33 | RRRDDID
Laiem funktsionaalsus 23 _
Privaatsus 12 [l
Ma ei ole kindel operaatori tasudes. 10 -
Muud (spontaansed) 1 I
I

Sul ei ole muud valikut (spontaanne) 1

Puudub vajadus rahvusvahelise suhtluse jarele

0
(spontaanne)
Eitea 2 I B
Oktoober/
november

Alus: vastajad, kes valisid ELi-sisese rahvusvahelise teabevahetuse eelistatud \/Za%ezndiks
tavatelefoni (n=2741)
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Eurobaromeetri eriuuring nr 530

Rahvusvaheline teabevahetus ELis

Latis Utlevad koik vastajad (100 %), et mugavus on tegur, mis
vBimaldab  eelistada oma rahvusvahelisele  suhtlusele
lauatelefoni, millele jargnesid Kipros (90 %) ja Kreeka (89 %).
Seevastu Rumeenias (27 %), mis on ainus riik, kus vahem Kkui
pooled vastanutest nii arvavad, arvab nii vaid kolm kimnest.

Kdige tdenadolisemalt mainivad vastajad kulusid lauatelefonide
puhul Portugalis (64 %), Maltal (63 %) ja Horvaatias (62 %). Nad
teevad seda koige vahem Rootsis (17 %), Taanis (21 %) ja
Soomes (22 %).

Austria (60 %) ja Slovakkia (52 %) on ainsad ELi liikmesriigid, kus
enam kui pooled  vastanutest viitavad lauatelefoni
usaldusvaarsusele ja kvaliteedile, kusjuures kdige madalamad
tulemused registreeriti Kiprosel, Soomes ja Rumeenias (12 %
kdigist), Poolas ja Belgias (mblemas 18 %) ning Eestis (20 %).

Vastajad vaidavad kbéige téendolisemalt, et laiemad funktsioonid
on lauatelefoni valimisel Austrias (54 %), Maltal (46 %) ja
Sloveenias (41 %), véhem kui Uks kimnest Utleb seda Eestis ja
Prantsusmaal (mdlemas 6 %) ning Kreekas (9 %).

Pooled Slovakkia vastanutest viitasid eraelu puutumatusele,
jargnevad Austria (40 %) ja Malta (28 %), kusjuures kdige
madalamad tulemused registreeriti Rootsis (1 %), Hispaanias ja
Prantsusmaal (mdlemas 8 %) ning Itaalias (9 %).

QB5T.1 Kuidas te selgitaksite oma valikut...?

Lauatelefon (%)
OLE

EL 27 MA BG CZ DK DE EE IE EL ES FR
Mugavus 70 79 61 8 8 67 8 82 8 83 77
Kulud 42 52 56 35 21 45 23 46 40 26 38
Usaldusvaarsus ja kvaliteet 33 18 22 34 39 37 20 26 44 21 28
Laiem funktsionaalsus 23 15 22 0 0 25 6 16 9 16 6
Privaatsus 12 "1 12 27 0 12 8 15 18 8 8
Ma ei ole kindel operaatori 10 9 16 6 0 7 6 9 3 5 10
tasudes.
Muud (spontaansed) 1 0 0 0 0 1 6 1 1 3 3
Sul ei ole muud valikut 1 2 4 0 0 1 0 1 0 1 2
(spontaanne)
Puudub vajadus
rahvusvahelise suhtluse 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
jarele (spontaanne)
Eitea 2 0 2 0 3 3 12 3 1 0 3

HR

0

1

0

0

CcYy

0

0

Lv

0

0

LT

0

0

LU

0

4

HU

0

0

MT

66
63
31
46
28

0

0

NL

0

0

KEL

59
54
60
54
40

28

0

1

0

0

PT

0

2

RO

0

0

S|

0

4

Alus: vastajad, kes valisid ELi-sisese rahvusvahelise teabevahetuse eelistatud vahendiks tavatelefoni (n=2741)
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Eurobaromeetri eriuuring nr 530
Rahvusvaheline teabevahetus ELis

Sotsiaaldemograafilist anallilisi vaadeldes margime jargmist: « Kbige tbéendolisemalt vaatavad mugavust flisilisest isikust
ettevotiad ja juhid (60-61 %), neile jargnevad teised

* Meeste ja naiste vahel on vahe erinevusi, kuigi mehed Gtlevad valgekraede toétajad ja Glidpilased (molemad 53 %), tootud

veidi téenéolisemglt (23 %), et usaldusvaarsus j_a kvaliteet on (48 %), manuaalsed todtajad (47 %), pensionarid (42 %) ja
tegur nende valikul erinevate suhtlusvahendite vahel Kkui kodutdotajad (41 %)

naised (19 %), samas kui naised (tlevad veidi téenaolisemalt '

spontaanselt, et nad ei vaja rahvusvahelist sidet (24 % vs < Vastajad, kes seisavad aeg-ajalt silmitsi rahaliste raskustega,
21 %). mainivad kdige tdenaolisemalt (41 %) kulusid. Teisest kiiljest
on vaevalt mingit erinevust nende vahel, kellel ei ole kunagi
raskusi arvete maksmisega (36 %) ja nende vahel, kellel on
sellised probleemid enamasti (35 %).

» 15-54-aastased vastajad mainivad mugavust tdéenaolisemalt
(51-54 %) kui 55-aastased ja vanemad (44 %). Suures osas
vbib sama Oelda kulude kohta (40-44 % vs 31 %), laiema
funktsionaalsuse  kohta (27-29% vs 16 %) ning
usaldusvaarsuse ja kvaliteedi kohta (22-24 % vs 18 %). Vanim
kohort seevastu on toenadolisem kui 15-54-aastased, kes
spontaanselt Utlevad, et nad ei vaja rahvusvahelist sidet (30 %
vs 16—19 %).

e Samuti mangib olulist rolli haridus, kus paremini haritud
kohordid mainivad rohkem koéiki eespool kirjeldatud tegureid.
Naiteks need, kes lahkusid koolist péarast 20. eluaastat,
arvestavad mugavust oluliselt tdendolisemalt (60 %) kui need,
kes lahkusid koolist vanuses 16-19 (45 %) ja need, kes
lahkusid koolist enne 15-aastaseks saamist (36 %).

QB5ab Kuidas te selgitaksite oma valikut...? (VOIMALIK ON MITU VASTUST)

(% — EL)
Laiem Ma ei ole kin_del Usaldusvadrsus ] Puudub yajadus
Mugavus Kulud funktsionaalsus operaatori ja kvaliteet Privaatsus rahyusvahehse suhtluse
tasudes. jarele (spontaanne)

EL 27 50 37 23 10 21 10 22

Sugu

Man 51 38 24 10 23 10 21

Naine 49 37 22 1 19 9 24

15-24 51 41 27 13 24 11 18
25-39 54 44 29 1 22 11 16

40-54 53 40 27 1 24 1 19

55 44 31 16 9 18 8 30

-15 36 26 13 8 15 6 39

16-19 45 36 23 12 21 10 25

20 60 42 26 9 22 10 15

Opib ikka veel 53 43 27 1 23 10 17
Zt‘::\fg'tfa“t isikust 61 44 27 9 22 11 16

Juhid 60 40 32 9 23 11 14
ﬁ’;‘;‘l‘:ri‘;]ar:]ga%d 53 44 27 12 23 1 18
Toolised 47 39 25 14 22 10 20
Koduinimesed 41 32 19 9 17 8 34
To6tud 48 40 21 8 21 10 25
Pensionil 42 27 13 7 17 8 33
Opilased 53 43 27 1 23 10 17
Suurema osa ajast 41 35 20 " 16 9 30
Aeg-ajalt 44 41 25 15 22 10 22
Peaaegu mitte 54 36 23 8 21 10 21

kunagi/mitte kunagi
Alus: kéik vastajad (n=24831), inimesed, kes vastasid QB4a-s kiisimusele ,Teil ei ole eelistusi (spontaanne)*” véi ,Ara tea“
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Eurobaromeetri eriuuring nr 530
Rahvusvaheline teabevahetus ELis

Vastajatelt kusiti ka, kas neil on juurdepaas tavatelefoniliinile voi
mobiiltelefonile.?”

Peaaegu koigil eurooplastel on juurdepaas mobiiltelefonile,
kuid juurdepéaas tavatelefonidele on erinev

* Peaaegu  koigil (96 %) vastanutel on juurdepaas
mobiiltelefonidele, nagu 2020. aastal;

» Vahem kui pooltel (42 %, -9 protsendipunkti) on juurdepaas
tavatelefonile, mis on jarsk langus vdrreldes 2020. aastaga, mil
enamikul eurooplastest oli see veel olemas.

D43 - Kas sul on...? (% — EL 27)

Flkseeritud telefon teie leibkonnas

Isiklik mobiiltelefon

Alus: kbik vastajad (n=26431)

27 D43a. Kas teil on kodus lauatelefon? Uksik ANSWER AINULT Jah, nr
D43b. Kas teil on isiklik mobiiltelefon? Uksik ANSWER AINULT Jah, Ei

61
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Eurobaromeetri eriuuring nr 530
Rahvusvaheline teabevahetus ELis

1. Tavatelefoniside

Vahem kui pooltel eurooplastest (42 %) on tavatelefon

Vastajatelt kisiti, kas neil on tavatelefon.?®

* Rohkem kui neli kimnest (42 %) naitavad, et neil on
juurdepaas tavatelefoniliinile. See on jarsk langus alates 2020.
aastast, mil see oli veel Ule poole (51 %, -9 protsendipunkti).

Riiklik analius naitab, et kaheksas riigis on enam kui pooltel
endiselt juurdepaas tavatelefoniliinile. Vastajad Utlevad seda
kdige tdendolisemalt Maltal (91 %) ja Kreekas (86 %). Koige
vahem voeti tavatelefonid kasutusele Latis (5 %), Poolas (7 %)
ning Rumeenias ja TSehhis (mdlemas 8 %).

Aastatel 2020-2022 vahenes tavatelefonide omamine koigis ELi
likmesriikides peale Uhe: Malta (91 %, +4 protsendipunkti).
Kdige jarsemad langused registreeriti Madalmaades (45 %, -52

protsendipunkti), Belgias (35 %, -32 protsendipunkti) ja lirimaal
(32 %, -30 protsendipunkti).

D43a Kas sul on kodus fikseeritud telefon?

% — jah
(% - Jah) = Oktoober/
i

= - november
- Areng oktoober/november 28922- nov/dec

. 2020
] 5 =g =
=0
S = a2 o g
a s =
=
T

: EEEENENN

A% W3 WVl2a VA VL V1 Ve VF VR V4 VI Ve VIS VIR VR V5 ¥/ V4 VI V3 VF V4 VI V3 ¥ Wi V1 V¥

L1 B DE w T HR B L) N m  Ev2y o 2 BE E W .8 5E EE = oK A o BG [~ RO PL w

DS @20 022 02 0@ O©@©00CCHE 8 & 0@ 60 ¢C

Alus: kéik vastajad (n=26431)

28 D43a. Kas teil on kodus lauatelefon? Jah. Ei.
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Eurobaromeetri eriuuring nr 530
Rahvusvaheline teabevahetus ELis

2. Mobiiltelefon

Mobiiltelefoni omamine on peaaegu universaalne
Vastanutelt kusiti, kas neil on isiklik mobiiltelefon.?

* Peaaegu koik (96 %, =) vastajad margivad, et neil on isiklik
mobiiltelefon, mis on sama suur kui 2020. aastal.

Riiklik analtids naitab, et ELi liikmesriikide vahel on vahe
erinevusi. Kuues riigis markis 99 % vastanutest, et neil on
mobiiltelefon: Taani, L&ti, Luksemburg, Madalmaad, Soome ja
Rootsi. Madalaim lapsendamise ma&ar on Horvaatias (94 %).
Aastatel 2020-2022 ei ole selles kisimuses peaaegu mingit
muutust, valja arvatud vaike kasv Bulgaarias (96 %, +3
protsendipunkti) ning vaike langus Kreekas (96 %, -3
protsendipunkti), Belgias (96 %, -2 protsendipunkti) ja Sloveenias
(98 %, -2 protsendipunkti).

D43b Kas teil on isiklik mobiiltelefon?

(% — jah)
Oktoober/ = = Areng oktoober/november
B ovember #2022 - nov/dec 2020
2022 _ _
m-----lluuullnlsrsr!rsuuuuuuull..sn
an
L]
a0
E
°==Ll==71=i1'¢’1Y1M$Zﬂ1&1—--T!V!ﬁi:kl.&lki‘lﬂ:ﬁl
K W WM A S W E O C E 0O S5 R WMr X U7 B B B & W N B E T T K
GO P OSSO0 S 8 @000 @ 0 0 02w 6000

Alus: kbik vastajad (n=26431)

29 D43a. Kas teil on isiklik mobiiltelefon? Jah. Ei.
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Eurobaromeetri eriuuring nr 530
Rahvusvaheline teabevahetus ELis

Sotsiaaldemograafilist anallilsi vaadates véime markida jargmist:

* Naised margivad veidi téendolisemalt kui mehed, et neil on
tavatelefon (44 % vs 40 %), samas kui meestel on veidi
suurem tdendosus Oelda, et neil on mobiiltelefon (97 % vs
95 %);

* Vanematel vastajatel on tdenaolisem, et neil on lauatelefon.
Enamik (56 %) 55-aastastest ja vanematest Utleb, et neil on
Uks, jargnevad neli kimnest (40 %) 40-54-aastastest,
peaaegu kolmandik (32 %) 15-24-aastastest ja veerand
(25 %) 25-39aastastest. Mobiiltelefoni omamine on enam-
vahem universaalne (98-99 %) 15-54-aastaste seas, samas
kui veidi Ule Uheksa kimnest (92 %) 55-aastastest ja
vanematest margivad, et neil on Uks;

* Enamik (54 %) vastanutest, kes lahkusid koolist enne 15-
aastaseks saamist, Utlesid, et neil on lauatelefon, samas kui
Ule nelja kimne (42 %) péarast 20. eluaastat koolist lahkunud
vastajatest Utlevad sama. Mobiiltelefonide omamine on sama
hea kui universaalne (97-98 %) nende seas, kes lahkusid
koolist parast 16-aastaseks saamist, kusjuures veidi vaiksem
osakaal (87 %) varem koolist lahkunud isikute hulgas naitab
sama;

» Eri sotsiaal-ametialastest kategooriatest leiab enamik (57 %)
pensionaridest, et neil on tavatelefon, millele jargnevad
kodukasutajad (46 %), fuusilisest isikust ettevdtjad (44 %),
juhid (41 %), ulidpilased (36 %), manuaaltdotajad (33 %) ja
t66tud (29 %). Mobiiltelefonide omamine on peaaegu
universaalne (98-99 %) koigist kategooriatest, valja arvatud
koduinimesed (93 %) ja pensionarid (90 %).

D43 Kas teil on...? (% — EL) ,,Jah“

Pisitelefon teie | o mopiiltelefon

leibkonnas
EL 27 42 96
Man 40 97
Naine 44 95
15-24 32 99
25-39 25 99
40-54 40 98
55 56 92
-15 54 87
16-19 40 97
20 42 98

Opib ikka veel

Sotsiaal-ametialane kategooria

Flusilisest isikust ettevétja

Juhid 41 99
Muud valged kaelarihmad 35 98
Toolised 33 98
Koduinimesed 46 93
To6tud 29 98
Pensionil 57 90
Opilased 36 99

Alus: kéik vastajad (n=26431)
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Eurobaromeetri eriuuring nr 530
Rahvusvaheline teabevahetus ELis

3. Interneti kasutamine

Enamik eurooplasi kasutab internetti iga paev

Uuringus osalenud vastajatelt, st 15-aastastelt ja vanematelt

D62R Interneti kasutamine
(% EL 27ST)

Internetiihendus

kusiti, kuidas ja kui sageli nad internetti kasutavad. Samuti*® * puudub
kisisime neilt, millises asukohas nad internetti kasutasid, naiteks Kunagi (spontaanne)
kodus, tdéokohal, mobiilseadmes vdi muudes kohtades, nagu 9 1
koolid, Ulikoolid v&i klberkohvikud, kuid me ei analllsi neid 9
tulemusi siin. Sageli/
mdnikord
« Ligi iheksa vastajat kimnest (89 %) markis, et nad kasutavad 8
internetti. Rohkem kui kaheksa inimest kimnest (81 %)
vaidab, et nad kasutavad internetti iga paev;
» Iga kimnes (10 %) ei kasuta kunagi internetti.
Riiklik anallus naitab, et ELi likmesriikide vahel on vahe
erinevusi. 14 riigis kasutab internetti vahemalt Gheksa kimnest K
vastajast, kusjuures suurim osakaal registreeriti Madalmaades Oktoober/ Igapéevan
(100 %), Rootsis ja Taanis (mblemas 98 %). Madalaim november e
vastuvotmise maar on Portugalis (78 %), Rumeenias (81 %) ja 2022 32
Kreekas (82 %). Alus: kéik vastajad
(n=26431)
® |gapdevan Sageli/monikord ® Kuna = [nternetilihendus
e gi puudub (spontaanselt)
N s ﬂﬂﬂlﬂ 4] | I E
BERBOOOREREQE
’ NL SE oK Fl MT BE FR IE T AT Y z HR EUZ? ES LT sl PT PL
& L » & L = & L @ P L J - E v = @ O -

Alus: kbik vastajad (n=26431)

30 D62. Kas sa saaksid delda, kas...? 1 Sa kasutad internetti kodus, kodus, 2 Sa
kasutad internetti oma tddkohas, 3 Sa kasutad internetti oma mobiilseadmes
(laptop, nutitelefon, tahvelarvuti jne), 4 Sa kasutad internetti kusagil mujal
(kool, Ulikool, kiiberkohvik jne). Iga paev voi peaaegu iga paev, Kaks vdi kolm
korda nadalas, Umbes kord nédalas, Kaks vdi kolm korda kuus, Vahem sageli,
mitte kunagi, Interneti-ihendus puudub (spontaanne). D62R Interneti
kasutamine. Iga paev. Sageli/mdnikord. Mitte kunagi. Kokku ,Jah*.

31 D62R Kombineerib vastused D62.1-4, Interneti kasutamine. ,lgapaev” = iga
péev voi peaaegu iga paev, ,Sageli/Ménikord” = ,Kaks voi kolm korda nadalas*
+,Uks kord nadalas* + ,Kaks v&i kolm korda kuus +,Vahem sageli“ Mitte
kunag| Intemetluhendus puudub (spontaanselt).
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Eurobaromeetri eriuuring nr 530
Rahvusvaheline teabevahetus ELis

Sotsiaaldemograafilist anallilisi vaadeldes margime jargmist:

* Mehed kasutavad internetti veidi téenaolisemalt (91 %) kui
naised (87 %);

* 15-54-aastased vastajad kasutavad internetti enam-vahem
uldiselt (98—100 %), samas kui ainult kolm neljandikku (75 %)
55-aastastest ja vanematest ltlevad seda;

* Peaaegu koik (98 %) kusitletutest, kes kaisid koolis Ule 20
aasta, kasutavad internetti, samal ajal kui Uheksa kimnest
(90 %) 16—19-aastastest koolist lahkunutest Utlesid sama ja
kuus kimnest (60 %) neist, kes lahkusid koolist enne 15-
aastaseks saamist;

* Interneti kasutamine on peaaegu universaalne (97-100 %)
kdigis sotsiaal-ametialastes kategooriates, valja arvatud
pensionarid (67 %), koduinimesed (82 %) ja to6tud (94 %).

D62R Interneti kasutamine (% — EL)
Kokku ,Jah* Igapaevane Sageli/mdnikord Kunagi Intern(:gﬁrnear;igzlsuudub
EL 27
Man
Naine 87 79 8 12 1
15-24 100 98 2 0 0
25-39 100 97 3 0 0
40-54 98 92 6 2 0
13 23 2
37 3
16-19 90 80 10 9 1
20 98 94 4 2 0
Oplb ikka veel 100 0
Ztlig\?:)“qs:g isikust 98 92 6 0
Juhid 100 99 1 0 0
(aslarivmad % % 3 L 0
Toolised 97 89 8 3 0
Koduinimesed 82 70 12 17 1
Toéotud 94 85 9 6 0
Pensionil 67 52 15 31 2
Opilased 100 99 1 0 0
Alus: kbik vastajad (n=26431) Kokku ,,Jah”
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JARELDUSED

Selle uuringu tulemused on uldjoontes kooskdlas varasematel
aastatel labi viidud sarnaste uuringutega, nagu ka 2020. aastal
Iabi viidud uuringutega, millele kdesolevas aruandes viidatakse
korraparaselt vérdluseks. Uldiselt kohanduvad eurooplased
tehnoloogia kiire arenguga, kuigi ELi eri liikmesriikides esineb
markimisvaarseid erinevusi seoses uuemate sidevahendite ja

teenuste kasutuselevétuga ning ELi eri riikide vahelise
teabevahetuse sagedusega.
Ule neljandiku eurooplasest suhtleb ELis korrapéaraselt

rahvusvahelisel tasandil, kusjuures iga paev teeb seda vaid Uks
kiimnest.*? Kdige populaarsem suhtlusvorm teiste ELi riikidega on

mobiiltelefon, millele jargnevad SMS, lauatelefonid,
internetirakendused, sealhulgas videokoned, ja
kiirsbnumiteenused. Selleks kasutatakse vahemal maaral

Interneti-rakendusi  (voice call) (VolP). Kdige tdenaolisemalt
(umbes Uks neljast) kasutatakse sel eesmargil regulaarselt
Austrias ja Rumeenias ning kdige vahem ltaalias, Prantsusmaal,
Hispaanias, Soomes ja Rootsis (vdhem kui Uks kimnest).

Eurooplased ei ole hinna ulempiirist lldiselt vaga teadlikud. Iga
kolmas eurooplane teeb parast selle kasutuselevéttu kas
mobiiltelefoni vo6i lauatelefoni kaudu rohkem vo&i pikemaid
mobiilikdnesid teise ELi liikmesriiki, kuigi ei ole vdimalik kindlalt
Oelda, et nad teevad seda konkreetselt hinnalae t6ttu. Vastajad,
kellel ei ole kunagi raskusi arvete maksmisega, on suurema
téendosusega teadlikud hinna Glempiirist ja mbistavad, mida see
tahendab, kui need, kes tavaliselt seisavad silmitsi rahaliste
raskustega. Samas ei mdjuta vastajate rahaline olukord tingimata
ELi-sisese telefoniside sagedust. Need, kellel ei ole kunagi
raskusi arvete maksmisega, kasutavad aeg-ajalt sagedamini ELi-
siseseid konesid kui need, kes seisavad selliste probleemidega
silmitsi suurema osa ajast. Nende hulgas, kes regulaarselt véi iga
paev helistavad teistele ELi riikidele telefoni teel, ei ole
finantsolukorral mingit moju.

Eurooplased on hinna Ulempiirist 2020. aastaga vdrreldes veidi
vahem teadlikud. Sama kehtib ka nende kohta, kes on sellest
teadlikud ja teavad, mida see tdhendab. Mdned uhiskondlik-
ametialased kategooriad kipuvad olema sellest teemast paremini
informeeritud. Naiteks on enamik juhte ja fiusilisest isikust
ettevotjaid kuulnud hinna Glempiirist, samas kui umbes kolmandik
nende kategooriate vastajatest teab, mida see tahendab. Riikide
vahel on suured erinevused. Naiteks Maltal on sellest kuulnud
seitse kiimnest, vorreldes veidi (ile Ghega kiimnest Prantsusmaal
ja Uks viiest Kreekas.

Mobiiltelefonid on vahendid, mida vastajad eelistaksid kdige
enam kasutada ELi-siseseks rahvusvaheliseks teabevahetuseks,
kusjuures neli kimnest eurooplasest eelistavad® suhelda teiste
ELi riikidega. Viiest kuni neljast vastajast Uks eelistab kasutada
erinevaid Interneti-pbhiseid teenuseid ja rakendusi, naiteks
internetirakendusi, nagu videokdned (VolP), kiirsbnumiteenused
ja telefoninumbrilt kasutatavad Interneti-rakendused. Vaiksemad
osad eelistavad kasutada SMSi ja lauatelefoni, mis naitab, kuidas
need vanemad tehnoloogiad annavad aeglaselt teed uuematele

32 Uuringus ei tehtud vahet td6ga seotud ja erakdnedel ega t66- voi
eraseadmetega tehtud kdnedel.

Uuringus kdsiti vastajate eelistuste kohta rahvusvahelise side vahendite
kasutamisel ELis, mis vdib erineda vastajate tegelikust rahvusvahelise side

vahendite kasutamisest ELis.
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sidevahenditele. Lauatelefonide puhul on nende havimine ménes
riigis, naiteks Madalmaades, vaga valjendunud ja kiire.

Rahvusvaheliste sidevahendite valimisel mainib vaike enamik
eurooplasi mugavust. Tahtsuselt teine tegur on kulud, mida
mainib ligi neli kiimnest. See jarjekord, mugavus, esimene, hind

teine, kehtib erineval maaral koikidele sidevahenditele:
mobiiltelefonid, Interneti-rakendused, nagu videokoned,
kiirsbnumiteenused, telefoninumbrilt kasutatavad Interneti-

rakendused, SMS ja lauatelefonid. Parast mugavust ja kulusid
mainitakse laiemat funktsionaalsust umbes iga neljas, téokindlust
ja kvaliteeti Uks viiest, kusjuures iga kiimnes mainib, et ei ole
kindel operaatori tasudes kui teguris, mille alusel otsustatakse,
millist tehnoloogiat kasutatakse. Uks kiimnest vastajast mérkis, et
valib teiste ELi riikidega suhtlemiseks rahvusvahelised
sidevahendid, pidades silmas eraelu puutumatust. Arusaadavalt
mainivad aeg-ajalt finantsraskustes olevad vastajad rohkem
kulusid kui need, kellel ei ole kunagi raskusi arvete maksmisega.

Mobiiltelefonile on juurdepaas peaaegu universaalne, samas kui
vahem kui pooltel vastanutest on juurdepads tavatelefonile, mis
tdhendab peaaegu 10 protsendipunkti suurust langust vorreldes
vaid kahe aasta taguse ajaga, mil enamikul eurooplastest oli see
veel olemas. Vanematel vastajatel on téendolisem, et neil on
lauatelefon, kusjuures enamik 55-aastastest ja vanematest
vaidab, et neil on Uks, vdrreldes umbes kolmandikuga 15—
24aastastest.

Enamik eurooplasi kasutab internetti iga paev, kuigi
markimisvaarne osa (ks kiimnest) ei lahe kunagi internetti. Kuigi
interneti kasutamine on paljudes riikides peaaegu universaalne,
on selles osas maha jdanud méned, nagu Portugal, Rumeenia ja
Kreeka, kus internetti kasutab ainult kaheksa inimest kimnest.
Peaaegu koéik vastajad, kes laksid kooli péarast 20-aastaseks
saamist, kasutavad internetti, samas kui need, kes lahkusid
koolist enne 15-aastaseks saamist, teevad seda vaid kuus
kimnest.
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Tehnilised
spetsifikatsioonid

12. oktoobrist kuni 7. novembrini 2022 viis Kantar Public Euroopa
Komisjoni teabevahetuse peadirektoraadi meediaseire ja
Eurobaromeetri Uksuse taotlusel |8bi EUROBAROMETERI
uuringu laine 98.1.

Laine 98.1 hdlmab Euroopa Liidu liikmesriikide elanike arvu, kes
elavad koigis 27 liikmesriigis ning on vahemalt 15-aastased.

Kdigis riikides ja territooriumidel rakendatav pdhivalimi disain on
stratifitseeritud mitmeastmeline juhuslik (tdendosus) Uks. Igas
riigis stratifitseeritakse valimit esmalt NUTSi piirkondade kaupa ja
igas piirkonnas linnalisuse naitaja (DEGURBA) jargi. Igas kihis
valitud valimipunktide arv kajastab kihtide tldkogumit 15+. Teises
etapis moodustati proovivotukohad téendosusega, mis on
vordeline nende 0+ populatsiooni suurusega igas kihis.

Seega esindavad valimid kogu nende riikide territooriumi, mida
uuriti vastavalt EUROSTATI NUTS Il (v6i samavaarsele)
andmetele ning vastavate riikide elanike arvu jaotusele
suurlinnade, linna- ja maapiirkondade I6ikes.

Igas valitud proovivétupunktis voeti juhuslikult Iahtekoordinaat
ning koordinaadile 1&hima aadressi kindlakstegemiseks kasutati
tagasiptoratud geokodeerimisvahendit. See aadress oli suvalise
jalutuskaigu lahteaadress. Taiendavad aadressid (iga N-aadress)
valiti algsest aadressist standardse ,juhusliku marsruudi®
protseduuri alusel. Igas leibkonnas kaasati vastaja juhuslikult.
Juhusliku valiku [ahenemisviis sdltus leibkonna suurusest.

Naiteks kahe 15-liikmelise leibkonna puhul kasutati skripti selleks,
et valida kas informaator (s6eluuringu kisimustikule vastav isik)
voi leibkonna muu tingimustele vastav liige. Kolme 15-likmelise
leibkonna puhul kasutati skripti selleks, et valida kas informaator
(1/3 ajast) voi kaks muud toetuskdlblikku liiget leibkonnas (2/3
ajast). Kui kaks ulejaanud liiget valiti, paluti intervjueerijal kisida
kas noorimat vdi vanimat. Skript maaraks valiku juhuslikult kdige
nooremale vdi vanemale vordse tbendosusega. See protsess
jatkub neljale 15-le leibkonnaliikmele, kes kusivad juhuslikult
noorimaid, noorimaid ja vanimaid. Viie 15-likmelise leibkonna
puhul pé6érdume tagasi viimase sunnipdeva reegli juurde. Kui
leibkonnaga Uhendust ei voetud voi kui valitud vastaja ei olnud
kattesaadav (hoivatud), vaatas kusitleja sama leibkonna uuesti
18bi kuni kolm lisakorda (kokku neli kontaktikatset). Kisitlejad ei
osuta kunagi sellele, et uuring viiakse eelnevalt 1&abi Euroopa
Komisjoni nimel; taotluse korral véivad nad seda teavet anda, kui
kusitlus on [6pule viidud.

Varbamisetapp oli Soomes ja Rootsis veidi erinev. Nendes
riikides valiti aadresside valim igas proovivdtupunktis aadresside
vbi rahvastikuregistri pdhjal (Soomes ei valita mitte koiki
valimipunkte, vaid mdnes riigis, kus vastamise maar eeldatavasti
paraneb). Aadressid valiti  juhuslikult.  Seejarel  voeti
kodumajapidamistega uhendust telefoni teel ja varvati kiisitluses
osalema. Madalmaades kasutatakse kahetasandilist RDD valimit
(mobiil- ja lauatelefoninumbrid), kuna puudub terviklik
rahvastikuregister, mille telefoninumbrid on kéattesaadavad.
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Mélema kaadri numbrite valimine toimub juhuslikul Vviisil,
kusjuures iga number saab vordse valiku téenaosuse. Erinevalt
Rootsist ja Soomest on valim klastrita
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OLEMA
BG

cz

DK

DE

EE

IE

EL

ES

FR
HR
SEE
CY
Lv
LT
LU
HU
MT
NL
KELL
PL

PT

RO

S|

SK
FL
5E

RIIGID

Belgia
Bulgaaria
Tsehhi
Taani
Saksamaa
Eesti
lirimaa
Kreeka

Hispaania

Prantsusmaa
Horvaatia
Itaalia
Kiiprose esindaja
Lati

Leedu
Luksemburg
Ungari

Malta
Madalmaad
Austria

Poola

Portugal

Rumeenia

Sloveenia
Slovakkia
Soome
Rootsi

INSTITUUTIDE

Mobieli keskuse turu-uuringud
Kantar TNS BBSS
5TEM/MARK

Mantle Taani (Kantar Public}
Kantar Deutschland

Norstat Eesti

B ja A Uuringud

Kantar Kreeka

TNS Investigacion de Mercados y
Arvamus

ESP — Leaderfield
Hendal

Itaalia testpunkt
Cymari turu-uuringud
Kantar TNS Lati
Norstat LT

TNS lires

Kantar Hoffmann
Misco International
Kantar Holland

Das Osterreichische Gallup Institut
Teaduskollektiiv

Marktest — Turundus, Organizagao e

Formacgao

Centrul Pentru Studierea Opiniei si Pietei

(SSOP)

Mediana D00

MNFORCE

Taloustutkimus Oy

Mantle Rootsi (Kantar Public}
EL 2 KOKKU7

INTERVJUUDE

ARV
1073
1033
1003
1003
1500
1006
1006
1009

1018

1002
1007
1027
505
1031
1002
507
1043
507
1010
1008
1014

1028

1058

1002
1004
1006
1019
26431

VALITOODE KUUPAEVAD

12/10/2022
12/10/2022
12/10/2022
12/10/2022
12/10/2022
13/10/2022
13/10/2022
12/10/2022

13/10/2022

12/10/2022
12/10/2022
12/10/2022
12/10/2022
12/10/2022
12/10/2022
12/10/2022
12/10/2022
12/10/2022
12/10/2022
12/10/2022
13/10/2022

12/10/2022

12/10/2022

12/10/2022
12/10/2022
12/10/2022
12/10/2022
12/10/2022

01/11/2022
25/10/2022
07/11/2022
01/11/2022
31/10/2022
31/10/2022
26/10/2022
25/10/2022

25/10/2022

25/10/2022
25/10/2022
21/10/2022
25/10/2022
26/10/2022
31/10/2022
26/10/2022
25/10/2022
03/11/2022
27/10/2022
25/10/2022
25/10/2022

27/10/2022

25/10/2022

02/11/2022
25/10/2022
31/10/2022
01/11/2022
07/11/2022

POPULATION15+

9619330
5917534
8982036
4891261
71677231
111597
4005909
9167896

40639381

55700114
3461468
51599668
752304
1590245
2373312
533335
8313539
446788
14763684
7647176
31982941

8915624

16174719

1791246
4591487
4672932
8541497
379864254

* It tuleb méarkida, et kdesolevas tabelis esitatud koguprotsent vdib imardamise téttu tletada 100 %.

EL 27 OSAKAAL

2,53%
1,56%
2,36%
1,29%
18,87%
0,29%
1,05%
2,41%

10,70%

14,66%
0,91%
13,58%
0,20%
0,42%
0,62%
0,14%
2,19%
0,12%
3,89%
2,01%
8,42%

2,35%

4,26%

0,47%
1,21%
1,23%
2,25%
100,00%
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OLE
MA

BG
Ccz
DK
DE
EE

EL
ES
FR
HR
SEE
cY
Lv
LT
LU
HU
MT
NL
KELL
PL
PT
RO
s
SK
F
SE

RIGID

Belgia

Bulgaaria
TSehhi
Taani
Saksamaa
Eesti
lirimaa
Kreeka
Hispaania
Prantsusmaa
Horvaatia
Itaalia
Kuprose esindaja
Lati
Leedu
Luksemburg
Ungari
Malta
Madalmaad
Austria
Poola
Portugal
Rumeenia
Sloveenia
Slovakkia
Soome
Rootsi
EL 27 KOKKU

CAPI INTERVJUUDE

ARV

1073

1033
706
911

1500

1006

1006

1009

1018

1002

1007

1027
505

1031

1002
507

1043
507

1010

1008

1014

1028

1058

1002

1004

1006

1019

26042

CAPI: Arvutipdhine isiklik intervjueerimine

CAVI: Arvutipdhine videointervjuu

OLEMA
BG
cz
DK
DE
EE

EL
ES
FR
HR
SEE
cY
v
LT
LU
HU
MT
NL
KELL
PL
PT
RO
S
SK
F
SE

RIIGID
Belgia
Bulgaaria
TSehhi
Taani
Saksamaa
Eesti
lirimaa
Kreeka
Hispaania
Prantsusmaa
Horvaatia
Itaalia
Kiiprose esindaja
Lati
Leedu
Luksemburg
Ungari
Malta
Madalmaad
Austria
Poola
Portugal
Rumeenia
Sloveenia
Slovakkia
Soome
Rootsi

ARV

297
92

389

Vastamise maar
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CAVI INTERVJUUDE

453
46,3
52,2
45,4
258
42,4
43,4
29,3
315
359
433
234
47,0
3338
426
26,9
61,7
80,4
61,6
41,2
51,0
418
51,3
48,6
67,8
13,3
63,3

INTERVJU
UDE ARV
KOKKU

1073

1033
1003
1003
1500
1006
1006
1009
1018
1002
1007
1027
505
1031
1002
507
1043
507
1010
1008
1014
1028
1058
1002
1004
1006
1019
26431
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Intervjueerimise reziim riigiti

Intervjuud viidi 1&bi ndost nakku intervjuude kaudu, kas fiUsiliselt
inimeste kodus v&i kaugvideointervjuude kaudu asjakohases
riigikeeles. Intervjuud kaugvideointervjuudega (,interneti ndost
nakku“ voi CAVI, arvutipbhine videointervjuu viidi labi ainult
TSehhis ja Taanis).

Iga riigi puhul vorreldakse vastatud valimit universumiga (st riigi
Uldpopulatsiooniga). Kaalu kasutatakse selleks, et sobitada
vastav valim universumi soo jargi vanuse, piirkonna ja
linnastumise astme jargi. Euroopa hinnangute puhul (s.o ELi
keskmine) korrigeeritakse iga riigi kaalu, kaaludes neid Ulespoole
voi allapoole, et kajastada nende 15+ elanikkonna osakaalu EL
15+ elanikkonna osakaalus.

Vastamise maar

Vastamise maara arvutamiseks jagatakse taielike Kkisitluste
koguarv kdigi kulastatud aadresside arvuga, valja arvatud
aadressid, mis ei ole rahastamiskolblikud, kuid kaasa arvatud
aadressid, mille puhul abikdlblikkus ei ole teada.
EUROBAROMETERI uuringu laine 98.1 puhul on Kantar Public
arvutatud EL 27 riikide vastamismaarad jargmised:
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Veamaarad suurusel ja taheldatud protsendil. Umbes 1000 intervjuust
koosneva valimi puhul varieeruvad tegelikud protsendid jargmiste

Lugejatele tuletatakse meelde, et uuringu tulemused on usalduspiiride piires:

hinnangud, mille tapsus, kui kbéik on vérdsed, pdhineb valimi

Valimi koostamise protsessist tulenevad statistilised varud
(95% usaldusnivoo juures)

erinevad tdheldatud tulemused on

erinevad valimi suurused on ridades .
esitatud veergudes

5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00% 45,00% 50,00%
95,00% 90,00% 85,00% 80,00% 75,00% 70,00% 65,00% 60,00% 55,00% 50,00%

N=560 6,0 8,3 9,9 11,1 12,0 12,7 13,2 13,6 13,8 13,9 N=50
N=500 1,9 2,6 3,1 3,5 3,8 4,0 4,2 4,3 4,4 44 N=500
N=1000 14 1,9 2,2 2,5 2,7 2,8 3,0 3,0 3,1 3,1 N=1000
N=1500 1,1 1,5 1,8 2,0 2,2 23 2,4 2,5 2,5 25 N=1500
N=2000 1,0 1,3 1,6 1,8 1,9 2,0 2,1 2,1 2,2 2,2 N=2000
N=3000 0,8 1.1 1,3 1,4 1,5 1,6 1,7 1,8 1,8 1,8  N=3000
N=4000 0,7 0,9 1.1 1,2 1,3 1,4 1,5 1,5 1,5 1,5 N=4000
N=5000 0,6 0,8 1,0 1,1 1,2 1,3 1,3 1,4 1,4 1,4 N =5000
N=6000 0,6 0,8 0,9 1,0 1.1 1,2 1,2 1,2 1,3 1,3 N =6000
N=7000 0,5 0,7 0,8 0,9 1,0 1.1 1,1 1.1 1,2 1,2 N=7000
N=7500 0,5 0,7 0,8 0,9 1,0 1,0 1,1 1.1 1.1 1,1 N=7500
N=8000 0,5 0,7 0,8 0,9 0,9 1,0 1,0 1.1 1.1 1,1 N=28000
N=9000 0,5 0,6 0,7 0,8 0,9 0,9 1,0 1,0 1,0 1,0 N =9000
N=10000 04 0,6 0,7 0,8 0,8 0,9 0,9 1,0 1,0 1,0  N=10000
N=11000 0,4 0,6 0,7 0,7 0,8 0,9 0,9 0,9 0,9 0,9 N=11000
N=12000 04 0,5 0,6 0,7 0,8 0,8 0,9 0,9 0,9 0,9 N=12000
N=13000 04 0,5 0,6 0,7 0,7 0,8 0,8 0,8 0,9 0,9 N=13000
N=14000 04 0,5 0,6 0,7 0,7 0,8 0,8 0,8 0,8 0,8 N=14000
N=15000 0,3 0,5 0,6 0,6 0,7 0,7 0,8 0.8 0,8 0,8 N=15000

5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00% 45,00% 50,00%
95,00% 90,00% 85,00% 80,00% 75,00% 70,00% 65,00% 60,00% 55,00% 50,00%
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Kusimustik

QB1 Kui tihti teete monda jargmistest riikidest, kus te elate?
(NAITA EKRAANI — LOE LABI — UKS VASTUS UKSUSE KOHTA)
POORA

Mitu korda Uks kord Mitu korda
paevas paevas nadalas

Rahvusvaheliste
1 telefonikdnede tegemine 1 2 3
tavatelefoni teel ELis

Teha ELis mobiiltelefoni
2 kaudu rahvusvahelisi 1 2 3
telefonikdnesid

Teha rahvusvahelisi kdnesid,
kasutades internetirakendusi,
3 sealhulgas videokdnesid 1 2 3
VolIP) ELis. See valistab
telefoninumbrile helistamise.

Rahvusvaheliste
telefonikdnede tegemine
4 telefoninumbrile, kasutades 1 2 3
internetirakendusi
haalkénesid (VolP) ELis

Rahvusvahelise SMSi

saatmine ELis 1 2 E
Kasutage kiirsdnumiteenust,
6 et jduda inimesteni teises ELi 1 2 3

liikmesriigis
3 QU TRENDI KUSIMUS EB94.2 QC9
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Uks kord
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Rahvusvaheline teabevahetus ELis

QB2 Alates 2019. aasta maist on ELi riikide vaheliste konede maksumuse iilempiir 19 senti minutis ja 6 senti SMSi kohta (+
kaibemaks). Enne seda intervjuud, kas sa teadsid seda miitsi?

(LOE VALJA — AINULT UKS VASTUS)

Jah, te olete sellest kuulnud, kuid te ei tea, mida see praktikas tdhendab.
Jah, olete sellest kuulnud ja teate, mida see tdhendab

Ei

A ON -

DK
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QB3 Alates 2019. aasta maist, mil joustus ELi riikide vaheliste konede maksumuse ulempiir, kas olete teinud rohkem voéi
pikemaid konesid monda teise ELi liikmesriiki? (Mobiiltelefoni kasutamine ei hélma internetiteenusega helistamist
mobiiltelefonis, nt messengeri rakenduse kaudu)

(LOE VALJA — UKS VASTUS PAEVAKORRAPUNKTI KOHTA)

Arge tehke ELi-siseseid

Jah, palju rohkem Jah, veidi rohkem Ei, tegelikult mitte Ei, Gldse mitte P X DK
kdnesid (spontaansed)
Kasutades oma
mobiiltelefoni 1 2 8 4 5 6
Kasutades oma 1 2 3 4 5 6

lauatelefoni telefoni

1 QU TRENDI KUSIMUS EB94.2 QC11

QB4ab Milliseid jargmistest vahenditest eelistate kasutada oma rahvusvaheliseks teabevahetuseks ELis riigist, kus te elate?
Esiteks? Ja teiseks?

(LOE VALJA — AINULT UKS VASTUS - SIIS AINULT UKS VASTUS)

Lauatelefoni telefon

Mobiiltelefon ELis

Internetirakendused, sealhulgas videokdned (VolIP) (v.a telefoninumbrile helistamine)
Internetirakendused, mida kasutatakse telefoninumbrilt

SMS

Kiire Interneti-sénumiteenus

Sul ei ole eelistusi (spontaanne)

Te ei kasuta neid vahendeid kunagi rahvusvaheliseks suhtlemiseks (spontaanne)

DK
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QB5ab Kuidas selgitaksite oma valikut [sisestage esimene vastus kiisimusele 4]? Ja kuidas Te selgitaksite oma valikut
[sisestage teine vastus kiisimusele 4]?

(LOE VALJA — VOIMALIK ON MITU VASTUST)

Mugavus

Kulud

Laiem funktsionaalsus

Ma ei ole kindel operaatori tasudes.
Usaldusvaarsus ja kvaliteet
Privaatsus

Muud (spontaansed)

Sul ei ole muud valikut (spontaanne)

© 00 N O oA WN =

(Kui ITEM 8 Q4a) Rahvusvahelise side vajadus puudub (spontaanne)
1 QU UUS KUSIMUS
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Vabad kommentaarid:

Esperanto
(Pierre Dieumegard)

Jaotises ,Tehnilised kirjeldused“ ndeme, et vastamise maar on riigiti vaga erinev: 13,3 %-It Soomes kuni le 80 %-ni Maltal. Milline on
nende inimeste arvamus, kes keeldusid vastamast?

Raportis kasitletakse palju side hinda ning Euroopa Liidu kehtestatud piiranguid SMSide ja telefoniside hindadele.

Hoolimata hinnapiirist ja tehnika arengust on eurooplased kahe aasta jooksul vaevalt muutnud kasutatavat rahvusvahelist suhtlust.
(esialgse aruande kisimus QB1, Ik 12 ja kisimus QB3, algse aruande Ik 28). Mobiiltelefonikdnede arvu suurenemine kompenseerib
vaevu lauatelefonikdnede vahenemise. Rahvusvahelised tekstisbnumid vahenevad (vdib-olla tédnu sellistele slsteemidele nagu
Facebook, Whatsapp vdi Google Meet, kuid see ei ole kindel).

Me n&eme, et hind ei ole oluline (kiisimus QB5ab) ja seda tsiteeritakse palju vdhem kui sidevahendi mugavus.

On vahe mainitud teisi tegureid, mis piiravad rahvusvahelist suhtlemist, ja mitte midagi keeleprobleemist.

Kokkuvétteks voib delda, et eurooplased suhtlevad vahe Uhest riigist teise, kuigi sidekulud on madalad ja kaasaegsed ststeemid on
vaga mugavad. Seetottu voime eeldada, et rahvusvahelist suhtlust piirab keelte mitmekesisus ja Uhise keele puudumine. Me peame
arendama esperanto kasutamist, mis on diglane Uhine keel.
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