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| denna studie utvarderas EU:s strategi for flersprakighet i sin kommunikationspolitik. En metod
med blandade metoder anvands, bland annat litteraturéversikt, juridisk och politisk analys,
kvantitativn.  analys av  EU:s  webbplatser, intervjuer  med EU-experter  och
undersdkningsdataanalys.

EU:s institutioner, organ och byraer uppfyller
formellt EU:s flersprakighetskrav. Detta
underlattas av flexibilitet i
regleringsskyldigheterna och avsaknaden av
en Overgripande ram som sakerstaller
gemensamma standarder som lampar sig for
den digitala tidsaldern, sarskilt nar det galler
EU:s webbplatser.

Forordning nr 1 ar den rattsliga hornstenen i
EU:s flersprakighetsskyldigheter. Det innehaller
regler om vilka sprak som ska anvandas av EU:s
institutioner, organ och byraer och ger EU-organen flexibilitet att avgora vilka sprak som ska
anvandas i sarskilda fall, t.ex. i arbetsdokument eller interna méten med experter. Flersprakig
digital kommunikation behandlas inte i férordning nr 1 eller EU-domstolens (EU-domstolens)
rattspraxis hittills. Darfor dversatts mycket innehall som publiceras online inte eftersom det ses
som en biprodukt av intern kommunikation. Detta innebar att offentliggjorda dokument som kan
paverka medborgare, foretag och medlemsstater kanske inte alltid finns tillgangliga pa deras
sprak.

Detta dokument &r en sammanfattning av studien "Europeiska unionens strategi for flersprakighet i sin
egen kommunikationspolitik”. Den fullstdndiga studien, som finns tillganglig pa engelska, kan laddas ner

pa: https://bit.ly/3TpqgJ8e
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Denna studie havdar, pa grundval av rattsliga skal, att flersprakighetsskyldigheter bor galla
for specifika typer av webbplatsinnehall. Darfor foreslas en flersprakig typologi for att klargéra
vilka typer av innehall som bor prioriteras for dversattning. Detta baseras pa en rangordning av:
centrala dokument som enligt lag ar skyldiga att finnas tillgangliga eller lamnas in pa alla EU-
sprak. B) primdrdokument som bor finnas tillgangliga pa alla officiella EU-sprak pa grund av deras
innehall och potentiella inverkan pa medborgarnas, féretagens och myndigheternas rattigheter
och skyldigheter, t.ex. vagledning om statligt stdéd, EU-finansieringsprogram eller
anbudsinfordringar. och c) sekundara dokument som ar en lagre prioritet for flersprakiga behov
och tillganglighet, och dar maskinéversattning kan anvandas om resurser inte ar tillgangliga for
mansklig dversattning.

Studien visar att det finns betydande variationer i tillgangen till flersprakigt innehall som
bor finnas tillgdngligt pa alla officiella sprak. Detta ar resultatet av en bedémning av
flersprakiga poang baserat pa tillampningen av den flersprakiga behovstypologin pa EU-
institutionernas webbplatser. Europeiska kommissionen och Europeiska centralbankens
webbplatser fungerar inte bra i offentliggdrandet av avsnitt med "mestadels karninnehall” och
"framst primart” innehall som bor finnas tillgangligt pa alla EU-sprak. Daremot ar utférandet av
webbplatserna for Europeiska radet/Europeiska unionens rad, Europeiska unionens domstol och
Europeiska revisionsratten mycket bra. Europaparlamentet har ocksa ett relativt hogt betyg.

En annan viktig slutsats ar att sprakordningarna for EU:s institutioner, organ och byraer inte
ar tillrackligt oppna och formaliserade. Regimerna ar ibland inte specificerade eller ar ofta
oklara. P4 samma satt har de flesta av EU:s institutioner och organ publicerat en sprakpolicy pa
webbplatsen, men de flesta byrder har inte gjort det. Detta ar oférenligt med Europeiska
ombudsmannens rekommendationer om att politiken fér anvandning av officiella EU-sprak ska
definieras och offentliggéras tydligt.

Det breda spektrumet av sprakregimer, praxis och sprakpolitik pa webbplatsen 6vervakas
inte systematiskt och granskas av EU. Detta &r skadligt for Oppenheten och
ansvarsskyldigheten och hindrar en mer formaliserad strategi for flersprakig kommunikation med
gemensamma standarder.

Variationen i tillhandahallandet av flersprakigt innehall mellan och inom EU:s webbplatser
innebar att denna kommunikationskanal inte alltid passar alla malgruppers behov.
Analysen av de 13 EU-webbplatserna med det mest flersprakiga innehallet visade att vissa
presterade bra i form av ett flersprakigt index som tar hansyn till de olika innehallsavsnitten pa en
webbplats, medan andra presterade samre. De hogsta flersprakiga betygen var for sex
webbplatser med poang som ligger langt éver genomsnittet fér de 13 webbplatserna (Europeiska
unionens domstol, Europeiska unionens rad/Europeiska radet (delad webbplats), Europeiska
revisionsratten, Europaparlamentet, Europeiska  arbetsmiljobyran och Europeiska
ombudsmannen). Ett andra kluster av webbplatser har ett mellanklassresultat och omfattar
Europeiska kommissionen (narmaste genomsnittet av EU:s webbplatser) och Europeiska
kemikaliemyndigheten och Europeiska regionkommittén (bada med lagre poang). Det sista
klustret omfattar fyra webbplatser som fungerar daligt och har Iag tillgang till flersprakigt innehall
(Europeiska centralbanken, Europeiska ekonomiska och sociala kommittén, Europeiska
myndigheten for livsmedelssakerhet, Europeiska unionens byra for grundlaggande rattigheter).
Dessutom publicerar de flesta av EU:s byraers webbplatser (som beddémdes utdver ovanstadende
pa ett kvalitativt satt) inte innehall pa alla officiella sprak och ar i praktiken ensprakiga pa
engelska.

Ett alternativt flersprakigt index som endast tittar pa den totala volymen av webbsidor,

utan att ta hansyn till skillnader mellan olika innehallskategorier, 6kar prestandan for tva
av webbplatserna marginellt (Europaparlamentet och Europeiska unionens byra for
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grundldggande rattigheter) men minskar prestandan for de flesta webbplatser, mycket dramatiskt
i vissa fall, t.ex. Europeiska ombudsmannen.

Dar endast engelska anvénds ar tillgangligheten till EU-publicerat innehall lag. En analys av
Eurostats undersékning om vuxenutbildning (2016) visar att omkring en tredjedel av EU-
invanarna i aldern 25-64 ar bara talar sitt modersmal. Det finns inget gemensamt sprak i EU som
talas pa en mycket god niva (dvs. som modersmal eller som frammande sprak pa en skicklig
niva) av en majoritet av befolkningen. Omkring 20 % av de vuxna i EU kan kommunicera pa en
mycket god niva pa tyska, foljt av franska (cirka 16 %), italienska (14 %) och engelska (13 %).
Om ett dokument endast publiceras pa engelska kan 13-45 % av den vuxna befolkningen i EU
forsta det (intervallet beroende pa vilken indikator som anvands for att mata sprakkunskaper).
Denna andel okar till 43—65 % i en tresprakig kommunikationspolitik (med engelska, franska och
tyska). En helt flersprakig kommunikationspolitik garanterar 97-99 % av de vuxna invanarna i EU
tillgang till innehall.

Bristen pa uppmarksamhet pa vikten av flersprakighet i kommunikationspolitiken kan
potentiellt ge upphov till uppfattningar om att EU ar avlagset och frankopplat fran
medborgarna med tanke pa den nuvarande fordelningen av sprakkunskaper i
befolkningen. EU:s spraksystem ar resultatet av en avvagning mellan olika intressen, inklusive
betydande resursbegransningar. Detta utgdr en politisk och operativ utmaning fér EU-
institutionerna. Aven om det inte &r fritt ur ett resursperspektiv ar ett flersprakigt system den mest
effektiva och tillgangliga kommunikationspolitiken, med tanke pa den nuvarande férdelningen av
sprakkunskaper for EU-invanare.

Rekommendationer

Pa grundval av resultaten av denna studie foreslas foljande rekommendationer:

LAS MER Rekommendation 1: Utveckla en gemensam och dppen ram och standarder for
flersprakig kommunikation, aven pa det digitala omradet. Om det inte finns nagot politiskt
intresse for en reform av foérordning nr 1, skulle Europaparlamentet genom ett
interinstitutionellt avtal kunna frdmja inrattandet av en formell gemensam ram och
gemensamma normer. EU:s kommunikation via internet bér omfattas av
flersprakighetsskyldigheter, inte bara nar det galler det innehall som definieras i denna studie
som “karna” utan aven for "primart” innehall.

LAS MER Rekommendation 2: Institutionalisera regelbunden &évervakning av
regelefterlevhad, administrativ insyn och resursanvandning for att sakerstilla
flersprakig kommunikation genom en periodisk rapport.

LAS MER Rekommendation 3: Inritta en flersprakig handldggare fér att granska praxis,
sprakregimer och webbplatssprakspolitik. Handlaggaren bor ansvara for den periodiska
Overvakningsrapporten och vara ansvarig infér Europaparlamentet.

LAS MER Rekommendation 4: Frimja anviandningen av officiella sprak i digital
kommunikation for att forbattra tillgangligheten och narheten till medborgarna.

LAS MER Rekommendation 5: Oka EU:s budgetanslag for flersprakighet. Detta kommer att
bidra till att motverka de nedskarningar i 6versattnings- och tolkningstjanster som bevittnats
under de senaste aren.
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Mer information

Sammanfattningen finns pa foljande sprak: Engelska, franska, tyska, italienska och spanska.
Studien, som finns pa engelska, och sammanfattningarna kan laddas ner pa:
https://bit.ly/3TpgJ8e

Mer information om utredningsavdelningens forskning for CULT:
https://research4committees.blog/cult/

Ansvarsfriskrivning och upphovsritt. De asikter som uttrycks i detta dokument &r upphovsmannens eget ansvar och representerar
inte nddvandigtvis Europaparlamentets officiella stdndpunkt. Mangfaldigande och &versattning for icke-kommersiella andamal ar
tillaten, forutsatt att kallan anges och Europaparlamentet i forvag underréattas och skickas en kopia. © Europeiska unionen, 2022.
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