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Evropski parlament

Raziskave za odbor CULT -
Pristop Evropske unije k vecjeziCnosti
v lastni komunikacijski politiki

Ta Studija ocenjuje pristop EU k vecjezi¢nosti v njeni komunikacijski politiki. Uporablja se pristop
mesSanih metod, vkljuéno s pregledom literature, pravno in politi€no analizo, kvantitativho analizo
spletiS¢ EU, razgovori s strokovnjaki EU in analizo podatkov iz anket.
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%m . ! Uredba st. 1 je pravni temelj obveznosti EU
' glede vecjezi¢nosti. DoloCa pravila, ki dolo¢ajo
= jezike, ki jih uporabljajo institucije, organi in
agencije EU, subjektom EU pa omogoc€a proznost
pri odloanju, kateri jeziki se uporabljajo v posebnih primerih, npr. v delovnih dokumentih ali
notranjih sestankih s strokovnjaki. Vecjezi¢na digitalna komunikacija doslej ni obravnavana v
Uredbi §t. 1 ali v sodni praksi Sodid¢a Evropske unije. Zato se veliko vsebin, objavljenih na spletu,
ne prevaja, ker se obravnavajo kot stranski produkt notranje komunikacije. To pomeni, da
objavljeni dokumenti, ki lahko vplivajo na drzavljane, podjetja in drZzave Clanice, morda niso vedno
na voljo v njihovem jeziku.

Ta dokument je povzetek Studije o pristopu Evropske unije k vecjezi¢nosti v njeni komunikacijski politiki.
Celotno studijo, ki je na voljo v anglesgini, si lahko prenesete na: https://bit.ly/3TpgJ8e
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Ta Studija na podlagi pravne utemeljitve trdi, da bi morale obveznosti veéjeziénosti veljati za
posebne vrste vsebin spletnih strani. V ta namen se predlaga tipologija vec&jezi¢nih potreb, da
se pojasnijo vrste vsebin, ki bi jih bilo treba prednostno obravnavati pri prevajanju. To temelji na
razvrstitvi: temeljne dokumente, ki so zakonsko obvezani, da so na voljo ali predloZeni v vseh
jezikih EU; (b) primarni dokumenti, ki bi morali biti zaradi vsebinske vsebine in morebitnega vpliva
na pravice in obveznosti drzavljanov, podjetij in javnih organov na voljo v vseh uradnih jezikih EU,
npr. smernice o drzavni pomoci, programi financiranja EU ali javni razpisi; in (c) sekundarni
dokumenti, ki so za vecjezicne potrebe in dostopnost prednostna naloga niZjega reda in pri
katerih bi se strojno prevajanje lahko uporabilo, ¢e viri za prevajanje niso na voljo.

Studija razkriva velike razlike v razpolozljivosti veéjeziénih vsebin, ki bi morale biti na voljo
v vseh uradnih jezikih. To je rezultat ocene vecéjeziCnih rezultatov na podlagi uporabe tipologije
vecjezinih potreb na spletis€ih institucij EU. SpletiS¢a Evropske komisije in Evropske centralne
banke ne delujejo dobro pri objavljanju razdelkov z ,vedinoma jedrno® in ,ve€inoma primarno*
vsebino, ki bi morala biti na voljo v vseh jezikih EU. Nasprotno pa je delovanje spletis¢
Evropskega sveta/Sveta Evropske unije, SodiS¢a Evropske unije in Evropskega racunskega
sodis€a zelo dobro. Tudi Evropski parlament ima razmeroma visoko oceno.

Drug pomemben zakljucek je, da jezikovne ureditve institucij, organov in agencij EU niso
dovolj pregledne in formalizirane. Rezimi vCasih niso doloCeni ali pa so pogosto nejasni.
Podobno je vecina institucij in organov EU objavila jezikovno politiko na spletiS¢u, vendar vecina
agencij tega ni storila. To ni v skladu s priporocili evropskega varuha ¢lovekovih pravic, ki pozivajo
k jasni opredelitvi in objavi politike o uporabi uradnih jezikov EU.

EU ne spremlja in pregleduje Sirokega nabora jezikovnih ureditev, praks in jezikovnih
politik spleti8¢. To 3koduje preglednosti in odgovornosti ter ovira bolj formaliziran pristop k
vecjezi¢ni komunikaciji s skupnimi standardi.

Raznolikost zagotavljanja vecjeziénih vsebin po spletis€ih EU in znotraj njih pomeni, da ta
komunikacijski kanal ne ustreza vedno potrebam vseh ciljnih skupin. Analiza 13 spletiS¢ EU
z najbolj vecjezi€no vsebino je pokazala, da so bila nekatera uspedna v smislu multilingo indeksa,
ki upoSteva razlicne vsebinske razdelke splethega mesta, druga pa slab3e. NajviSje vecljezitne
ocene so bile za Sest spletnih strani, ki so precej presegale povprecje 13 spletiS¢ (Sodisce
Evropske unije, Svet Evropske unije/Evropski svet (skupna spletna stran), Evropsko racunsko
sodidCe, Evropski parlament, Evropska agencija za varnost in zdravje pri delu ter Evropski varuh
Clovekovih pravic). Druga spletha mesta so srednje uspesdna in vklju€ujejo Evropsko komisijo
(najblizje spletnim mestom EU) ter Evropsko agencijo za kemikalije in Evropski odbor regij (obe z
nizjimi ocenami). Zadnji sklop zajema Stiri spletne strani, ki delujejo slabo in imajo nizko
razpoloZljivost vecjeziCnih vsebin (Evropska centralna banka, Evropski ekonomsko-socialni
odbor, Evropska agencija za varnost hrane, Agencija Evropske unije za temeljne pravice). Poleg
tega vecina spletiS¢ agencij EU (ki so bila kvalitativno ocenjena poleg zgoraj navedenega) ne
objavlja vsebine v vseh uradnih jezikih in je dejansko enojeziCna v anglescini.

Alternativni vecjezi¢ni indeks, ki obravnava le skupno koli¢ino spletnih strani, ne da bi
uposteval razlike med kategorijami vsebin, nekoliko poveéa uspesSnost dveh spletnih
strani (Evropski parlament in Agencija Evropske unije za temeljne pravice), vendar zmanjsuje
ucinkovitost vecine spletnih strani, v nekaterih primerih, kot je evropski varuh ¢lovekovih pravic,
zelo dramaticno.

Kadar se uporablja samo anglescina, je dostopnost do vsebine, ki jo objavi EU, nizka.
Analiza Eurostatove raziskave o izobrazevanju odraslih (2016) kaze, da priblizno tretjina
prebivalcev EU, starih od 25 do 64 let, govori le svoj materni jezik. V EU ni skupnega jezika, ki bi
ga vecina prebivalstva govorila na zelo dobri ravni (tj. kot materni govorec ali tuji jezik na ravni
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znanja). Priblizno 20 % odraslih prebivalcev EU lahko komunicira na zelo dobri ravni v nem3&¢ini,
sledijo ji franco&¢ina (priblizno 16 %), italijanéina (14 %) in angle&&ina (13 %). Ce je dokument
objavljen samo v anglesc¢ini, ga lahko razume 13-45 % odraslega prebivalstva EU (razpon je
odvisen od kazalnika, ki se uporablja za merjenje znanja jezika). Ta delez se poveca na 43-65 %
v tristranski komunikacijski politiki (z uporabo anglesc¢ine, francos¢ine in nems&cine). Popolnoma
vecjezi¢na komunikacijska politika zagotavlja dostop do vsebin 97-99 % odraslih prebivalcev EU.

Pomanjkanje pozornosti na pomen vecjeziénosti v komunikacijski politiki lahko spodbudi
dojemanje oddaljenosti in oddaljenosti EU od drzavljanov glede na sedanjo porazdelitev
znanja jezikov med prebivalstvom. Jezikovne ureditve EU so rezultat tehtanja med razli¢nimi
interesi, vkljuéno z znatnimi omejitvami virov. To predstavlja politicni in operativni izziv za
institucije EU. VecjeziCna ureditev je najuCinkovitejSa in najdostopnejSa komunikacijska politika,
Ceprav ne z vidika virov, vendar je glede na sedanjo porazdelitev znanja jezikov med prebivalci
EU najbolj u€inkovita in dostopna politika.

Priporogcila

Na podlagi ugotovitev te Studije se predlagajo naslednja priporodila.

Priporoéilo 1: Razvoj skupnega in preglednega okvira in standardov za vecjezi¢éno
komunikacijo, tudi na digitalnem podroéju. Ce ne bo politiénega apetita za reformo Uredbe
8t. 1, bi lahko Evropski parlament z medinstitucionalnim sporazumom spodbujal vzpostavitev
formalnega skupnega okvira in standardov. Za komunikacijo EU prek interneta bi morale
veljati obveznosti vecjeziCnosti ne le v zvezi z vsebino, ki je v tej Studiji opredeljena kot
»osrednja“, temvec tudi za ,primarno® vsebino.

Priporoéilo §t. 2: Institucionalizirati redno spremljanje skladnosti z zakonodajo, upravno
preglednost in uporabo virov, da se zagotovi veéjezicha komunikacija z rednim
porocilom.

Priporoé€ilo 3: Ustanovitev uradnika za veéjeziénost za pregled praks, jezikovnih ureditev
in jezikovnih politik na spletiS§éu. Uradnik bi moral biti odgovoren za redno poro€ilo o
spremljanju in odgovarjati Evropskemu parlamentu.

Priporo€ilo 4: Spodbujati uporabo uradnih jezikov v digitalnem komuniciranju, da bi
izboljsali dostopnost in blizino drzavljanov.

Priporo€ilo 5: Pove€anje proracunskih sredstev EU za veéjeziénost. To bo pomagalo
prepreciti zmanj8anje Stevila prevajalskih in tolmaskih storitev v zadnjih letih.

Vec informacij

Povzetek je na voljo v naslednjih jezikih: AngleS€ina, francoscina, nemsc€ina, italijanscina in
$panséina. Studijo, ki je na voljo v angles&ini, in povzetke lahko prenesete na:
https://bit.ly/3TpgJ8e

Vel informacij o] raziskavah tematskega sektorja za odbor CULT:
https://research4committees.blog/cult/
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Izjava o omejitvi odgovornosti in avtorske pravice. Mnenja, izrazena v tem dokumentu, so v izkljuéni pristojnosti avtorjev in ne
predstavljajo nujno uradnega stali§¢a Evropskega parlamenta. RazmnoZevanije in prevajanje za nekomercialne namene sta dovoljena
pod pogojem, da se navede vir in Evropski parlament o tem predhodno obvesti in poslje izvod. © Evropska unija, 2022.
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