ZHRNUTIE

Eurépsky parlament

Vyskum pre vybor CULT -
Pristup Europskej unie k
viacjazycnosti vo svojej vlastnej
komunikacCnej politike

V tejto $tudii sa hodnoti pristup EU k viacjazy&nosti vo svojej komunikaénej politike. Pouziva sa
pristup zmieSanych metdéd vratane preskumania literatary, pravnej a politickej analyzy,
kvantitativnej analyzy webovych stranok EU, rozhovorov s odbornikmi z EU a analyzy Gdajov z
prieskumov.

Klacoveé zistenia

a neexistencia komplexného ramca, ktorym by
! sa zabezpecili spoloéné normy vhodné pre
digitalnu éru, najma pokial ide o webové
stranky EU.

Nariadenie ¢. 1 je pravhym zakladom
@ povinnosti EU v oblasti viacjazyénosti.
_ Stanovuju sa v hom pravidla uréujuce jazyky,
ktoré maju institicie, organy a agentary EU
pouzivat, a subjektom EU sa poskytuje flexibilita pri rozhodovani o tom, ktoré jazyky sa maju
pouzivat v konkrétnych pripadoch, napr. v pracovnych dokumentoch alebo v internych
stretnutiach s odbornikmi. Viacjazy¢na digitdlna komunikacia sa doteraz neriedi v nariadeni &. 1
ani v judikatire Sudneho dvora Eurdpskej unie (SDEU). V désledku toho sa vela obsahu
uverejneného na internete nepreklada, pretoze sa povazuje za vedlajSi produkt internej
komunikacie. To znamena4, Ze zverejnené dokumenty, ktoré mdézu mat vplyv na ob&anov, podniky
a Clenské staty, nemusia byt vZzdy dostupné v ich jazyku.

Tento dokument je zhrnutim Studie s nazvom ,Pristup Eurdpskej unie k viacjazyCnosti v jej vlastnej
komunikacénej politike“. Kompletnu stadiu, ktora je k dispozicii v angli¢tine, si méZete stiahnut na adrese:
https://bit.ly/3TpgJ8e
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Tato Studia na zaklade pravneho odévodnenia tvrdi, Ze povinnost’ viacjazyénosti by sa mala
vzt'ahovat’ na konkrétne typy obsahu webovych stranok. Na tento ucel sa navrhuje typoldgia
viacjazy&nych potrieb s ciefom objasnit’ typy obsahu, ktory by sa mal uprednostnit’ pri preklade.
Toto je zalozené na kategorizacii: a) zakladné dokumenty, ktoré si zo zakona povinné byt
dostupné alebo predloZené vo vSetkych jazykoch EU; b) primarne dokumenty, ktoré by mali byt
dostupné vo vsetkych Gradnych jazykoch EU z dévodu ich podstatného obsahu a potencialneho
vplyvu na prava a povinnosti ob&anov, podnikov a verejnych organov, napr. usmernenia o Statnej
pomoci, programy financovania EU alebo vyzvy na predkladanie ponuk; a c) sekundarne
dokumenty, ktoré su prioritou nizSieho poradia pre viacjazy¢né potreby a pristupnost a kde by sa
mohol pouZit’ strojovy preklad, ak nie su k dispozicii zdroje na ludsky preklad.

Studia odhaluje vyznamné rozdiely v dostupnosti viacjazyéného obsahu, ktory by mal byt
dostupny vo vSetkych uradnych jazykoch. Je to vysledok hodnotenia viacjazy&ného skére na
zaklade uplatfiovania typoldgie viacjazy&nych potrieb na webové stranky institicii EU. Webové
stranky Eurépskej komisie a Eurdpskej centralnej banky nefunguju dobre pri uverejfiovani sekcii s
,vacsinou zakladnym® a ,vacsinou primarnym“ obsahom, ktory by mal byt dostupny vo vSetkych
jazykoch EU. Naproti tomu vykonnost webovych stranok Eurépskej rady/Rada Eurépskej unie,
Sudneho dvora Eurdpskej unie a Eurdopskeho dvora auditorov je velmi dobra. Aj Eurépsky
parlament ma relativne vysoké skore.

Dalsim délezitym zaverom je, Ze jazykové rezimy institucii, organov a agentur EU nie su
dostato€ne transparentné a formalizované. ReZimy niekedy nie su Specifikované alebo su
gasto nejasné. Podobne vaésina institucii a organov EU uverejnila jazykova politiku webovych
stranok, ale vacsSina agentur tak neurobila. Je to v rozpore s odporuaniami eurépskeho
ombudsmana, v ktorych sa poZaduje, aby sa politika pouzivania dradnych jazykov EU jasne
vymedzila a uverejnila.

EU systematicky nemonitoruje a neprehodnocuje Siroku $kalu jazykovych rezimoyv,
postupov a jazykovych politik webovych stranok. To ma negativny vplyv na transparentnost a
zodpovednost’ a brani formalizovanejSiemu pristupu k viacjazy€nej komunikacii so spolo€nymi
normami.

Z roznorodosti poskytovania viacjazyéného obsahu na webovych strankach EU a v ramci
nich vyplyva, ze tento komunikaény kanal nie vzdy vyhovuje potrebam vsSetkych cielfovych
skupin. Z analyzy 13 webovych sidel EU s najjazy&nej$im obsahom vyplynulo, Ze niektoré z nich
dosiahli dobré vysledky z hfadiska multilingo indexu, ktory zohladfiuje rézne €asti obsahu
webovej stranky, zatial ¢o iné boli slabSie. NajvysSie viacjazy¢né hodnotenia sa tykali Siestich
lokalit so skére vyrazne nad priemerom 13 webovych stranok (Sudny dvor Eurdpskej unie, Rada
Eurdpskej unie/Eurdpska rada (spolocna webova stranka), Eurdpsky dvor auditorov, Europsky
parlament, Europska agentura pre bezpeCnost a ochranu zdravia pri praci a europsky
ombudsman). Druhy zoskupenie webovych stranok ma strednu vykonnost a zahffia Eurdépsku
vybor regionov (obe s nizSim hodnotenim). Posledny klaster zahffia Styri webové stranky, ktoré
funguju zle a maju nizku dostupnost viacjazyéného obsahu (Eurdpska centralna banka, Eurdpsky
hospodarsky a socialny vybor, Eurépsky urad pre bezpeénost potravin, Agentira Eurdpskej unie
pre zékladné prava). Okrem toho véad&Sina webovych stranok agentir EU (ktoré boli kvalitativne
posudené okrem uvedeného) neuverejiiuje obsah vo vSetkych uradnych jazykoch a v angli¢tine je
ucinne jednojazycna.

Alternativny viacjazyény index, ktory sa zameriava len na celkovy objem webovych
stranok bez zohladnenia rozdielov medzi jednotlivymi kategériami obsahu, zvysSuje
vykonnost’ dvoch webovych stranok okrajovo (Eurdopsky parlament a Agentiura Eurdpskej
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unie pre zakladné prava), ale v niektorych pripadoch vefmi dramaticky znizuje vykonnost' vacsiny
webovych stranok, ako je napriklad eurépsky ombudsman.

Ak sa pouziva len angliétina, dostupnost’ obsahu uverejneného v EU je nizka. Z analyzy
prieskumu Eurostatu o vzdelavani dospelych (2016) vyplyva, Ze priblizne jedna tretina obyvateflov
EU vo veku 25 — 64 rokov hovori len svojim rodnym jazykom. V EU neexistuje Ziadny spoloény
jazyk, ktorym sa hovori na velmi dobrej urovni (t. j. ako rodeny hovorca alebo ako cudzi jazyk na
zdatnej Urovni) va&sinou obyvatelstva. Priblizne 20 % dospelych obyvatelov EU je schopnych
komunikovat' na velmi dobrej urovni v nemcine, za nimi nasleduje francuzstina (priblizne 16 %),
talianc€ina (14 %) a angli¢tina (13 %). Ak sa dokument uverejni len v angli¢tine, méze mu rozumiet
13 — 45 % dospelej populéacie EU (rozsah zavisi od ukazovatela pouzitého na meranie jazykovej
spbsobilosti). Tento podiel sa zvySuje na 43 — 65 % v trojjazyCnej komunikacnej politike (s
pouzitim angli¢tiny, francuzstiny a nemciny). PIne viacjazyéna komunikacna politika zabezpec&uje
pristup k obsahu pre 97 — 99 % dospelych obyvatelov EU.

Nedostatoéna pozornost’ venovana vyznamu viacjazyénosti v komunikaénej politike méze
potencialne podnietit vnimanie, ze EU je vzdialena a odpojena od obé&anov vzhfadom na
sucéasné rozdelenie jazykovych zruénosti medzi obyvatel'stvom. Jazykové rezimy EU su
vysledkom vyrovnavacieho opatrenia medzi réznymi zaujmami vratane vyznamnych obmedzeni
zdrojov. Predstavuje to politickii a operaénu vyzvu pre institticie EU. Hoci viacjazyény rezim nie je
oslobodeny z hladiska zdrojov, je naju€innejSou a najdostupnejSou komunikacnou politikou
vzhladom na st&asné rozdelenie jazykovych zruénosti obyvatelov EU.

Odporucania

Na zaklade zisteni tejto Studie sa navrhuju tieto odporucania.

* Odporuc¢anie 1: Vytvorit' spoloény a transparentny ramec a normy pre viacjazyénu
komunikaciu, a to aj v digitalnej oblasti. Ak neexistuje politicka véla po reforme nariadenia
€. 1, Eurdpsky parlament by mohol podporit vytvorenie formalneho spolo¢ného ramca a
noriem prostrednictvom medziin$titucionalnej dohody. Komunikacia EU prostrednictvom
internetu by mala podliehat povinnostiam viacjazyCnosti nielen pokial ide o obsah vymedzeny
v tejto Studii ako ,zakladny®, ale aj pre ,primarny“ obsah.

* Odporucéanie 2: Institucionalizovat’ pravidelné monitorovanie dodrziavania pravnych
predpisov, administrativnej transparentnosti a vyuzivania zdrojov s cielom zabezped¢it’
viacjazyéni komunikaciu prostrednictvom pravidelnej spravy.

* Odporucanie 3: Zriadit’ uradnika pre viacjazy€nost' s ciefom preskumat’ postupy, jazykové
rezimy a jazykové politiky webovych stranok. Uradnik by mal byt zodpovedny za
pravidelnu monitorovaciu spravu a mal by sa zodpovedat Eurépskemu parlamentu.

* Odporucanie 4: Podporovat’ pouzivanie uradnych jazykov v digitalnej komunikacii s
cielom zlepsit’ pristupnost’ a blizkost’ k obéanom.

« Odporuéanie 5: Zvysit rozpoétové prostriedky EU na viacjazyénost. PoméZe to bojovat proti
Skrtom v prekladatelskych a timocnickych sluzbach, ku ktorym doSlo v poslednych rokoch.

Dalsie informacie
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Toto zhrnutie je k dispozicii v tychto jazykoch: Angli¢tina, francizstina, nemcina, talian€ina a
$paniel&ina. Studiu, ktora je k dispozicii v angliétine, a sihrny si méZete stiahnut na adrese:
https://bit.ly/3TpgJ8e

Viac informacii o vyskume tematickej sekcie pre CULT: https://research4committees.blog/cult/
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