REZUMATUL EXECUTIV

Parlamentul European

Cercetare pentru Comisia CULT -
Abordarea Uniunii Europene in ceea
ce priveste multilingvismul in propria
sa politica de comunicare

Acest studiu evalueaza abordarea UE in ceea ce priveste multilingvismul in politica sa de
comunicare. Se utilizeaza o abordare bazata pe metode mixte, inclusiv revizuirea literaturii de
specialitate, analiza juridica si de politica, analiza cantitativa a site-urilor web ale UE, interviurile
cu expertii UE si analiza datelor sondajelor.

Institutiile, organismele si  agentiileUE
respecta in mod oficial obligatiile UE in
materie de multilingvism. Acest lucru este
facilitat de flexibilitatea obligatiilor de
reglementare si de absenta unui cadru
cuprinzator care sa asigure standarde comune
adaptate erei digitale, in special in ceea ce
priveste site-urile web ale UE.

Regulamentul nr. 1 este piatra de temelie
® juridica a obligatiilor UE in materie de

multilingvism. Acesta stabileste normele de
stabilire a limbilor care trebuie utilizate de institutiile, organele si agentiile UE si ofera flexibilitate
entitatilor UE pentru a decide ce limbi trebuie utilizate in anumite cazuri, de exemplu in
documentele de lucru sau in reuniunile interne cu expertii. Comunicarea digitala multilingva nu
este abordatd pana in prezent in Regulamentul nr. 1 sau in jurisprudenta Curtii de Justitie a
Uniunii Europene (CJUE). Prin urmare, mult continut publicat online nu este tradus deoarece este
privit ca un produs secundar al comunicarii interne. Aceasta inseamna ca este posibil ca
documentele publicate care pot afecta cetatenii, intreprinderile si statele membre sa nu fie
intotdeauna disponibile in limba lor.

Prezentul document este rezumatul studiului intitulat ,Abordarea multilingvismului de catre Uniunea
Europeana in cadrul propriei politici de comunicare”. Studiul complet, disponibil in limba engleza, poate fi
descarcat la adresa: https://bit.ly/3TpgJ8e
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Acest studiu sustine, pe baza rationamentului juridic, ca obligatiile in materie de multilingvism
ar trebui sa se aplice tipurilor specifice de continut al site-ului web. In acest scop, se
propune o tipologie a nevoilor multilingve pentru a clarifica tipurile de continut care ar trebui sa fie
prioritare pentru traducere. Aceasta se bazeaza pe o clasificare in clasament a: (a) documentele
de bazé care sunt obligate din punct de vedere juridic sa fie disponibile sau depuse in toate
limbile UE; (b) documentele primare care ar trebui sa fie disponibile in toate limbile oficiale ale UE
din cauza continutului lor substantial si a impactului potential asupra drepturilor si obligatiilor
cetatenilor, intreprinderilor si autoritatilor publice, de exemplu, orientari privind ajutoarele de stat,
programe de finantare ale UE sau cereri de oferte; si (c) documente secundare care reprezintd o
prioritate de ordin inferior pentru nevoile multilingve si accesibilitate si unde ar putea fi utilizata
traducerea automata in cazul in care resursele nu sunt disponibile pentru traducerea umana.

Studiul evidentiaza variatii semnificative in ceea ce priveste disponibilitatea continutului
multilingv, care ar trebui sa fie disponibil in toate limbile oficiale. Acesta este rezultatul unei
evaluari a punctajelor multiingve bazate pe aplicarea tipologiei nevoilor multilingve pe site-urile
web ale institutiilor UE. Site-urile web ale Comisiei Europene si ale Bancii Centrale Europene nu
au rezultate bune in ceea ce priveste publicarea sectiunilor cu continut ,majoritatea principala” si
,majoritatea primara”, care ar trebui sa fie disponibile in toate limbile UE. in schimb, performanta
site-urilor internet ale Consiliului European/Consiliului Uniunii Europene, ale CJUE si ale Curtii de
Conturi Europene este foarte buna. Parlamentul European are, de asemenea, un scor relativ

ridicat.

O altd concluzie importantd este ca regimurile lingvistice ale institutiilor, organelor si
agentiilor UE nu sunt suficient de transparente si formalizate. Uneori, regimurile nu sunt
specificate sau sunt adesea neclare. In mod similar, majoritatea institutiilor si organismelor UE au
publicat o politica lingvistica a site-ului web, dar majoritatea agentiilor nu au facut acest lucru.
Acest lucru nu este in concordanta cu recomandarile Ombudsmanului European care solicita ca
politica privind utilizarea limbilor oficiale ale UE sa fie clar definita si publicata.

Gama larga de regimuri lingvistice, practici si politici lingvistice ale site-urilor internet nu
sunt monitorizate si revizuite in mod sistematic de catre UE. Acest lucru dauneaza
transparentei si responsabilitatii, precum si impiedica o abordare mai formalizata a comunicarii
multilingve cu standarde comune.

Variabilitatea furnizarii de continut multilingv pe site-urile web ale UE si in interiorul
acestora implica faptul ca acest canal de comunicare nu corespunde intotdeauna nevoilor
tuturor publicului tinta. Analiza celor 13 site-uri ale UE cu cel mai multilingv continut a aratat ca
unele au avut rezultate bune in ceea ce priveste un indice multilingv care tine seama de diferitele
sectiuni de continut ale unui site web, in timp ce altele au avut rezultate mai slabe. Cele mai mari
ratinguri multilingve au fost pentru sase site-uri cu scoruri mult peste media celor 13 site-uri
[Curtea de Justitie a Uniunii Europene, Consiliul Uniunii Europene/Consiliul European (site-ul web
comun), Curtea de Conturi Europeana, Parlamentul European, Agentia Europeana pentru
Securitate si Sanatate in Munca si Ombudsmanul European]. Un al doilea grup de site-uri web au
o performantd medie si includ Comisia Europeana (cel mai apropiat de media site-urilor UE) si
Agentia Europeana pentru Produse Chimice si Comitetul European al Regiunilor (ambele cu
scoruri mai mici). Ultimul cluster cuprinde patru site-uri cu performante slabe si cu un nivel scazut
de disponibilitate a continutului multilingv (Banca Centrald Europeana, Comitetul Economic si
Social European, Autoritatea Europeana pentru Siguranta Alimentara, Agentia pentru Drepturi
Fundamentale a Uniunii Europene). In plus, majoritatea site-urilor web ale agentiilor UE (care au
fost evaluate in plus fata de cele de mai sus intr-un mod calitativ) nu publica continut in toate
limbile oficiale si sunt efectiv monolingve in limba engleza.
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Un indice multilingv alternativ care analizeaza doar volumul total al paginilor web, fara a
tine seama de diferentele dintre categoriile de continut, mareste putin performanta a doua
dintre site-uri (Parlamentul European si Agentia pentru Drepturi Fundamentale a Uniunii
Europene), dar reduce performanta majoritatii site-urilor web, foarte dramatic in unele cazuri, cum
ar fi Ombudsmanul European.

in cazul in care se utilizeazd numai limba engleza, accesibilitatea la continutul publicat in
UE este scazuta. Analiza sondajului Eurostat privind educatia adultilor (2016) aratd ca
aproximativ o treime dintre rezidentii UE cu varste cuprinse intre 25 si 64 de ani vorbesc doar
limba (limbile) lor materna. Nu exista o limba comuna in UE vorbita la un nivel foarte bun (adica
ca vorbitor nativ sau ca limba straina la nivel competent) de catre majoritatea populatiei.
Aproximativ 20 % dintre adultii din UE pot comunica la un nivel foarte bun in limba germana,
urmatd de franceza (aproximativ 16 %), italiana (14 %) si engleza (13 %). Daca un document
este publicat numai in limba engleza, o pondere de 13-45 % din populatia adulta din UE il poate
intelege (intervalul in functie de indicatorul utilizat pentru masurarea competentei lingvistice).
Aceasta pondere creste la 43-65 % intr-o politicd de comunicare trilingva (utilizdnd limbile
engleza, franceza si germana). O politicd de comunicare pe deplin multilingva asigura accesul la
continut pentru 97-99 % dintre rezidentii adulti din UE.

Lipsa atentiei fata de importanta multilingvismului in politica de comunicare poate
alimenta perceptia ca UE este indepartata si deconectata de cetateni, avand in vedere
distributia actuala a competentelor lingvistice in randul populatiei. Regimurile lingvistice ale
UE sunt rezultatul unui act de echilibru intre diferitele interese, inclusiv constrangeri semnificative
in materie de resurse. Aceasta reprezinta o provocare politica si operationala pentru institutiile
UE. Desi nu este liber de o perspectiva de resurse, un regim multilingv este cea mai eficienta si
accesibila politica de comunicare, avand in vedere distributia actuala a competentelor lingvistice
ale rezidentilor UE.

Recomandari

Pe baza rezultatelor acestui studiu, sunt propuse urmatoarele recomandari.

ROMANA Recomandarea 1: Dezvoltarea unui cadru si a unor standarde comune si
transparente pentru comunicarea multilingva, inclusiv in domeniul digital. Daca nu
existd un apetit politic pentru o reforma a Regulamentului nr. 1, Parlamentul European ar
putea promova instituirea unui cadru si a unor standarde formale comune prin intermediul
unui acord interinstitutional. Comunicarea UE prin internet ar trebui sa facaé obiectul unor
obligatii in materie de multilingvism nu numai in ceea ce priveste continutul definit in acest
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studiu ca fiind ,de baza”, ci si pentru continutul ,primar”.

ROMANA Recomandarea 2: Institutionalizarea monitorizarii periodice a respectarii
legislatiei, a transparentei administrative si a utilizarii resurselor pentru a asigura
comunicarea multilingva printr-un raport periodic.

ROMANA Recomandarea 3: Sa instituie un ofiter al multilingvismului pentru a revizui
practicile, regimurile lingvistice si politicile lingvistice ale site-ului web. Responsabilul ar
trebui sa fie responsabil de raportul de monitorizare periodicd si sa raspunda in fata
Parlamentului European.

ROMANA Recomandarea 4: Promovarea utilizarii limbilor oficiale in comunicarea digitala
pentru a imbunatati accesibilitatea si apropierea de cetateni.
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ROMANA Recomandarea 5: Majorarea alocarilor bugetare ale UE pentru multilingvism. Acest
lucru va contribui la contracararea reducerilor la servicile de traducere si interpretare
observate in ultimii ani.

Informatii suplimentare

Prezentul rezumat este disponibil in urmatoarele limbi: Engleza, franceza, germana, italiana si
spaniola. Studiul, disponibil in limba engleza, si rezumatele pot fi descarcate la adresa:

https://bit.ly/3TpgJ8e
Mai multe informatii privind cercetarea Departamentului tematic pentru CULT:

https://research4committees.blog/cult/
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