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Parlament Europejski

Badania dla Komitetu CULT —
Podejscie Unii Europejskiej do
wielojezycznosci we wilasnej polityce
komunikacyjnej

W niniejszym badaniu ocenia sie podejscie UE do wielojezycznosci w polityce komunikacyjnej.
Stosuje sie podejscie mieszane, w tym przeglad literatury, analize prawng i polityczng, analize
ilosciowg stron internetowych UE, wywiady z ekspertami z UE oraz analize danych z badan.

Najwazniejsze ustalenia
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okreslajgce jezyki, ktére majg byé stosowane przez instytucje, organy i agencje UE, a takze
zapewnia podmiotom UE elastycznos¢ w decydowaniu, ktére jezyki majg by¢ stosowane w
konkretnych przypadkach, np. w dokumentach roboczych lub wewnetrznych spotkaniach z
ekspertami. Wielojezyczna komunikacja cyfrowa nie zostata do tej pory uwzgledniona w
rozporzadzeniu nr 1 ani w orzecznictwie Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej (TSUE). W
zwigzku z tym wiele tresci publikowanych w internecie nie jest ttumaczone, poniewaz jest
postrzegane jako produkt uboczny komunikacji wewnetrznej. Oznacza to, ze publikowane
dokumenty, ktére mogg mie¢ wptyw na obywateli, przedsiebiorstwa i pahnstwa czionkowskie,
mogg nie zawsze by¢ dostepne w ich jezyku.

Niniejszy dokument stanowi streszczenie badania pt. ,Podejscie Unii Europejskiej do wielojezycznosci
we wiasnej polityce komunikacyjnej’. Pelne badanie, ktére jest dostepne w jezyku angielskim, mozna

pobrac pod adresem: https://bit.ly/3TpgJ8e
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W badaniu tym, opierajgc sie na rozumowaniu prawnym, stwierdzono, ze obowiazki zwigzane z
wielojezycznoscia powinny mieé¢ zastosowanie do okreslonych rodzajéw tresci stron
internetowych. W tym celu proponuje sie wielojezyczng typologie potrzeb w celu wyjasnienia
rodzajow tresci, ktére powinny by¢ traktowane priorytetowo w przypadku ttumaczenia. Opiera sie
ona na klasyfikacji rankingowej: a) podstawowych dokumentéw, ktére sg prawnie zobowigzane
do udostepniania lub przedktadania we wszystkich jezykach UE; dokumenty podstawowe, ktére
powinny by¢ dostepne we wszystkich jezykach urzedowych UE ze wzgledu na ich merytoryczng
tre$¢ i potencjalny wptyw na prawa i obowigzki obywateli, przedsiebiorstw i organéw publicznych,
np. wytyczne dotyczace pomocy panstwa, unijne programy finansowania lub zaproszenia do
skladania ofert; oraz c) dokumenty drugorzedne, ktére stanowig nizszy priorytet w zakresie
wielojezycznych potrzeb i dostepnosci, oraz w ktérych mozna by wykorzysta¢ ttumaczenie
maszynowe w przypadku niedostepnosci zasobdéw na potrzeby ttumaczenia przez cztowieka.

Badanie ujawnia znaczne réznice w dostepnosci wielojezycznych tresci, ktére powinny
by¢ dostepne we wszystkich jezykach urzedowych. Jest to wynik oceny wielojezycznych
wynikéw opartych na zastosowaniu wielojezycznej typologii potrzeb na stronach internetowych
instytucji UE. Strony internetowe Komisji Europejskiej i Europejskiego Banku Centralnego nie
sprawdzajg sie dobrze w publikacji sekcji zawierajgcych ,gtéwnie podstawowe” i ,gtdwnie
podstawowe” tresci, ktére powinny by¢ dostepne we wszystkich jezykach UE. Natomiast dziatania
stron internetowych Rady Europejskiej/Rady Unii Europejskiej, TSUE i Europejskiego Trybunatu
Obrachunkowego sg bardzo dobre. Parlament Europejski ma réwniez stosunkowo wysoki wynik.

Innym waznym wnioskiem jest to, ze systemy jezykowe instytucji, organéw i agencji UE nie
sg wystarczajaco przejrzyste i sformalizowane. Rezimy czasami nie sg okreslone lub czesto
sg niejasne. Podobnie wigkszosc¢ instytucji i organow UE opublikowata polityke jezykowa strony
internetowej, ale wiekszosC¢ agencji tego nie zrobita. Jest to niezgodne z zaleceniami
Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich, w ktérych wzywa sie do jasnego okreslenia i
opublikowania polityki dotyczgcej uzywania jezykow urzedowych UE.

Szeroki zakres systemow jezykowych, praktyk i polityki jezykowej strony internetowej nie
jest systematycznie monitorowany i weryfikowany przez UE. Jest to szkodliwe dla
przejrzystosci i odpowiedzialnoéci, a takze utrudnia bardziej sformalizowane podejscie do
wielojezycznej komunikacji ze wspdélnymi standardami.

Zmiennosé¢ w dostarczaniu wielojezycznych tresci na stronach internetowych UE i w ich
obrebie oznacza, ze ten kanal komunikacji nie zawsze odpowiada potrzebom wszystkich
odbiorcow docelowych. Analiza 13 stron internetowych UE o najbardziej wielojezycznych
tresciach wykazata, ze niektére z nich dobrze sprawdzity sie pod wzgledem indeksu
wielojezycznego, ktory uwzglednia rozne czesci tresci strony internetowej, podczas gdy inne
dziataty gorzej. Najwyzsze wielojezyczne oceny dotyczyty szeSciu stron o wynikach znacznie
powyzej sredniej z 13 stron internetowych (Trybunat Sprawiedliwosci Unii Europejskiej, Rada Unii
Europejskiej/Rada Europejska (wspodlna strona internetowa), Europejski Trybunat Obrachunkowy,
Parlament Europejski, Europejska Agencja Bezpieczenstwa i Zdrowia w Pracy oraz Europejski
Rzecznik Praw Obywatelskich). Drugi klaster stron internetowych ma srednie wyniki i obejmuje
Komisje Europejska (najblizej sredniej ze stron internetowych UE) oraz Europejskg Agencje
Chemikaliow i Europejski Komitet Regiondéw (oba z nizszymi wynikami). Ostatni klaster obejmuje
cztery strony internetowe o niskiej dostepnosci wielojezycznych tresci (Europejski Bank
Centralny, Europejski Komitet Ekonomiczno-Spoteczny, Europejski Urzad ds. Bezpieczenstwa
Zywnosci, Agencja Praw Podstawowych Unii Europejskiej). Ponadto wiekszos¢ stron
internetowych agencji UE (ktore oprocz powyzszego oceniono w sposéb jakosciowy) nie
publikuje tresci we wszystkich jezykach urzedowych i jest w rzeczywistosci jednojezyczna w
jezyku angielskim.
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Alternatywny wielojezyczny indeks, ktéry analizuje jedynie catkowita liczbe stron
internetowych, bez uwzglednienia réznic w poszczegdélnych kategoriach tresci, zwieksza
wydajnos¢ dwoch stron internetowych w niewielkim stopniu (Parlament Europejski i Agencja
Praw Podstawowych Unii Europejskiej), ale zmniejsza wydajnos$¢ wiekszosci stron internetowych,
bardzo dramatycznie w niektorych przypadkach, takich jak Europejski Rzecznik Praw
Obywatelskich.

W przypadku gdy uzywany jest tylko jezyk angielski, dostepnosé tresci publikowanych w
UE jest niska. Analiza badania dotyczgcego edukacji dorostych przeprowadzonego przez
Eurostat (2016 r.) pokazuje, ze okoto jedna trzecia mieszkancow UE w wieku od 25 do 64 lat
mowi tylko jezykiem ojczystym (jezykami ojczystymi). W UE nie ma wspolnego jezyka uzywanego
na bardzo dobrym poziomie (j. jako native speaker lub jako jezyk obcy na poziomie biegtym)
przez wiekszos¢ ludnosci. Okoto 20 % dorostych mieszkancow UE jest w stanie komunikowac sie
na bardzo dobrym poziomie w jezyku niemieckim, a nastepnie w jezyku francuskim (okoto 16 %),
wioskim (14 %) i angielskim (13 %). Jezeli dokument jest publikowany tylko w jezyku angielskim,
odsetek 13—45 % dorostej populacji UE jest w stanie go zrozumie¢ (zakres w zaleznosci od
wskaznika uzywanego do pomiaru biegtosci jezykowej). Udziat ten wzrasta do 43-65 % w
tréjjezycznej polityce komunikacyjnej (z wykorzystaniem jezyka angielskiego, francuskiego i
niemieckiego). W petni wielojezyczna polityka komunikacyjna zapewnia dostep do tresci dla 97-
99 % dorostych mieszkancéw UE.

Brak uwagi na znaczenie wielojezycznosci w polityce komunikacyjnej moze potencjalnie
podsyca¢ postrzeganie UE jako odleglej i oderwanej od obywateli, biorac pod uwage
obecny podziat umiejetnosci jezykowych wsrod ludnosci. Systemy jezykowe UE sg wynikiem
aktu rownowagi miedzy réznymi interesami, w tym znacznymi ograniczeniami zasobdéw. Stanowi
to wyzwanie polityczne i operacyjne dla instytucji UE. System wielojezyczny, cho¢ nie jest wolny
od zasobow, jest najskuteczniejszg i dostepng politykg komunikacyjng, biorgc pod uwage obecny
podziat umiejetnosci jezykowych wsrdd mieszkancow UE.

Rekomendacje

Na podstawie wynikow tego badania proponuje sie nastepujace zalecenia.

* Zalecenie 1: Opracowanie wspdlnych i przejrzystych ram i standardéw komunikacji
wielojezycznej, w tym w sferze cyfrowej. W przypadku braku politycznego apetytu na
reforme rozporzadzenia nr 1 Parlament Europejski mogtby propagowaé ustanowienie
formalnych wspodlnych ram i standardéw w drodze porozumienia miedzyinstytucjonalnego.
Komunikacjia w UE za posrednictwem internetu powinna podlega¢ obowigzkom
wielojezycznosci nie tylko w odniesieniu do tresci zdefiniowanych w niniejszym badaniu jako
.podstawowe”, ale takze w odniesieniu do tresci ,podstawowych”.

* Zalecenie 2: Zinstytucjonalizowanie regularnego monitorowania zgodnosci z prawem,
przejrzystosci administracyjnej i wykorzystania zasobow w celu zapewnienia
wielojezycznej komunikacji za posrednictwem sprawozdania okresowego.

* Zalecenie 3: Ustanowienie urzednika ds. wielojezycznosci w celu przegladu praktyk,
systemow jezykowych i polityki jezykowej strony internetowej. Urzednik powinien byc¢
odpowiedzialny za okresowe sprawozdanie z monitorowania i odpowiadaé przed
Parlamentem Europejskim.

* Zalecenie 4: Promowanie postugiwania sie jezykami urzedowymi w komunikacji cyfrowej
w celu poprawy dostepnosci i bliskosci z obywatelami.
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* Zalecenie 5: Zwiekszenie srodkéw budzetowych UE na wielojezycznosé. Pomoze to
przeciwdziata¢ cieciom ustug ttumaczen pisemnych i ustnych, ktére miaty miejsce w ostatnich
latach.

Wiecej informacji

Niniejsze streszczenie jest dostepne w nastepujgcych jezykach: Angielski, francuski, niemiecki,
wloski i hiszpanski. Badanie, ktére jest dostepne w jezyku angielskim, oraz streszczenia mozna
pobrac¢ na stronie:

https://bit.ly/3TpgJ8e
Wiecej informacji na temat badan Departamentu Tematycznego dla CULT:

https://research4committees.blog/cult/

Zrzeczenie sie odpowiedzialnosci i prawa autorskie. Za opinie wyrazone w niniejszym dokumencie odpowiadajg wytgcznie
autorzy i niekoniecznie reprezentujg oficjalne stanowisko Parlamentu Europejskiego. Zezwala sie na powielanie i ttumaczenie do
celéw niekomercyjnych, pod warunkiem ze zrodto jest potwierdzone, a Parlament Europejski otrzyma wczesniejsze powiadomienie i
kopie. © Unia Europejska, 2022 r.

© Obraz na stronie 1 uzywany na licencji Adobe Stock

Administrator ds. badan: Pierre HERIARD, Balazs MELLAR, Kristiina MILT asystentka redakcyjna: Anna Dembek
Skontaktuj sie z nami: Poldep-cohesion@ep.europa.eu
Niniejszy dokument jest dostepny w Internecie pod adresem: www.europarl.europa.eu/supporting-analyses



http://www.europarl.europa.eu/supporting-analyses
mailto:Poldep-cohesion@ep.europa.eu
https://research4committees.blog/cult/
https://bit.ly/3TpqJ8e
https://twitter.com/PolicyCULT?lang=en

