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Pétnieciba CULT komitejai —

Eiropas Savienibas pieeja
daudzvalodibai sava komunikacijas
politika

Saja pétijuma noveértéta ES pieeja daudzvalodibai komunikacijas politika. Tiek izmantota jaukta

pieeja, tostarp literatlras apskats, juridiska un politikas analize, ES timekla vietnu kvantitativa
analize, intervijas ar ES ekspertiem un apsekojumu datu analize.
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Regula Nr. 1 ir ES daudzvalodibas pienakumu
' juridiskais pamats. Taja izklastiti noteikumi, ar
GJEJQ@ ® kuriem nosaka ES iestadés, struktiras un
: AL LES agentidras lietojamas valodas, un ES struktdram ir
paredzéta ricibas briviba lemt par to, kuras valodas konkrétos gadijumos lietojamas, pieméram,
darba dokumentos vai iek§eéjas sanaksmeés ar ekspertiem. Daudzvalodu digitala komunikacija dz
8im nav aplukota Regula Nr. 1 vai Eiropas Savienibas Tiesas (EST) judikatura. Lidz ar to liela
dala tieSsaisté publicétd satura netiek tulkota, jo to uzskata par iekSéjas komunikacijas
blakusproduktu. Tas nozimé, ka publicétie dokumenti, kas var ietekmét iedzivotajus, uznémumus
un dalibvalstis, ne vienmeér ir pieejami to valoda.

Sis dokuments ir kopsavilkums pétijumam “Eiropas Savienibas pieeja daudzvalodibai sava

komunikacijas politikd”. Pilnu pétijumu, kas pieejams anglu valoda, var lejupieladét $ada timekla vietné:
https://bit.ly/3TpgJ8e
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Saja pétijuma, pamatojoties uz juridisku pamatojumu, ir apgalvots, ka daudzvalodibas
pienakumi bitu japieméro konkrétiem timekla vietnu satura veidiem. Saja nolika tiek
ierosinata daudzvalodu vajadzibu tipologija, lai precizétu satura veidus, kuriem batu japieSkir
prioritate tulko$anai. Tas ir balstits uz $adu klasifikaciju: (a) pamatdokumenti, kuriem ir juridisks
pienakums bt pieejamiem vai iesniegt visas ES valodas; pamatdokumenti, kuriem vajadzétu bat
pieejamiem visas ES oficialajas valodas, nemot véra to saturu un iesp&amo ietekmi uz
iedzivotaju, uznémumu un publisko iestazu tiesibam un pienakumiem, pieméram,
pamatnostadnes par valsts atbalstu, ES finansé8anas programmas vai uzaicinajumi iesniegt
piedavajumus; un c) sekundarie dokumenti, kas ir zemakas kartas prioritate daudzvalodu
vajadzibam un pieejamibai un kur masintulkoSanu varéetu izmantot, ja resursi nav pieejami cilvéku
tulkosanai.

Pétijums atklaj buatiskas atSkiribas attieciba uz daudzvalodu satura pieejamibu, kam
vajadzétu bit pieejamam visas oficialajas valodas. Tas ir daudzvalodu punktu novértéjuma
rezultats, kura pamata ir daudzvalodu vajadzibu tipologijas pieméroSana ES iestaZzu timekla
vietnés. Eiropas Komisijas un Eiropas Centralas bankas timekla vietnes nedarbojas labi,
publicéjot sadalas ar “galvenokart galveno” un “galvenokart primaro” saturu, kam vajadzétu bat
pieejamai visas ES valodas. Turpreti Eiropadomes/Eiropas Savienibas Padomes, Tiesas un
Eiropas Revizijas palatas timekla vietnu darbiba ir loti laba. Ari Eiropas Parlamentam ir
salidzinoSi augsts vértéjums.

VEl viens svarigs secinajums ir tas, ka ES iestazu, struktiiru un agentiru valodu rezimi nav
pietiekami parredzami un oficiali. Dazreiz reZimi nav precizéti vai biezi vien ir neskaidri. Tapat
lielaka dala ES iestazu un struktdru ir publicéjusas timekla vietnes valodu politiku, bet lielaka dala
agentlru to nav izdarijusas. Tas neatbilst Eiropas Ombuda ieteikumiem, kuros aicinats skaidri
definét un publicéet ES oficialo valodu izmantoSanas politiku.

ES sistematiski neparrauga un neparskata plaso valodu rezimu, prakSu un timekla vietnu
valodu politiku klastu. Tas kaité parredzamibai un parskatatbildibai, k& ari kavé formalaku
pieeju daudzvalodu sazinai ar kopigiem standartiem.

Daudzvalodu satura piedavajuma dazadiba ES timekla vietnés nozimé, ka Sis sazinas
kanals ne vienmér atbilst visu mérkauditoriju vajadzibam. To 13 ES timekla vietnu analize,
kuras ir visvairak daudzvalodu satura, paradija, ka daZzas no tam ir labi sasnieguSas daudzvalodu
indeksu, kura nemtas véra dazadas timekla vietnes satura sadalas, bet citas — vajakas.
Augstakais daudzvalodu reitings bija seSam vietném, kuru vértéjums krietni parsniedz 13 timekla
vietnu vidéjo raditaju (Eiropas Savienibas Tiesa, Eiropas Savienibas Padome/Eiropadome
(kopiga timekla vietne), Eiropas Revizijas palata, Eiropas Parlaments, Eiropas Darba drosibas un
veselibas aizsardzibas agentlra un Eiropas Ombuds). Oftrajai timekla vietnu kopai ir vidéjas
veiktsp&jas raditaji, un taja ietilpst Eiropas Komisija (tuvak ES timekla vietnu vidéjam raditajam),
ka arT Eiropas Kimikaliju agentdra un Eiropas Regionu komiteja (abas no tam ir zemaks punktu
skaits). Pédéeja kopa ietver Cetras timekla vietnes, kas darbojas slikti un kuras ir zems
daudzvalodu satura pieejamiba (Eiropas Centrala banka, Eiropas Ekonomikas un socialo lietu
komiteja, Eiropas Partikas nekaitiguma iestade, Eiropas Savienibas Pamattiesibu agentdra).
Turklat lielaka dala ES agentiru timekla vietnu (kas tika novértétas papildus iepriek§ minétajam
kvalitativd veida) nepublicé saturu visas oficialajas valodas un faktiski ir monolingvala anglu
valoda.

Alternativs daudzvalodu indekss, kura aplikots tikai timekla lapu kopéjais apjoms,
nenemot véra atsSkiribas starp satura kategorijam, nedaudz palielina divu timekla vietnu
(Eiropas Parlamenta un Eiropas Savienibas Pamattiesibu agentlras) darbibu, bet dazos
gadijumos loti dramatiski samazina vairdkuma timekla vietnu darbibu, pieméram, Eiropas
Ombudu.
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Ja izmanto tikai anglu valodu, piekluve ES publicétajam saturam ir zema. Eurostat 2016.
gada Pieauguso izglitibas apsekojuma analize liecina, ka aptuveni viena treSdala ES iedzivotaju
vecuma no 25 l1dz 64 gadiem runa tikai sava dzimtaja(-as) valoda(-as). ES nav kopigas valodas,
kura runa loti laba menr (t. i., k& dzimta valoda vai ka sve$valoda lietpratiga Iimeni) lielaka dala
iedzivotaju. Aptuveni 20 % ES pieaugu$o iedzivotaju var sazinaties |oti laba [Tment vacu valoda,
kam seko fran¢u valoda (aptuveni 16 %), italu (14 %) un anglu valoda (13 %). Ja dokumentu
publicé tikai anglu valoda, to saprot 13—45 % ES pieauguso iedzivotaju (diapazons ir atkarigs no
raditdja, ko izmanto valodas prasmes mériSanai). Trisvalodu sazinas politika Sis Tpatsvars
palielinas Idz 43-65 % (izmantojot anglu, franu un vacu valodu). Pilnibd daudzvalodu
komunikacijas politika nodrosina 97-99 % ES pieaugus$o iedzivotaju piekluvi saturam.

Uzmanibas trikums daudzvalodibas nozimei komunikacijas politika, iespéjams, var
veicinat priekSstatu par to, ka ES ir talu un noskirta no iedzivotajiem, nemot véra
pasreizéjo valodu prasmju sadalijumu iedzivotaju vidia. ES valodu reZimi ir rezultats dazadu
intereSu ltdzsvaroSanai, tostarp ievérojamiem resursu ierobezojumiem. Tas ES iestadém rada
politikas un darbibas problémas. Lai gan daudzvalodu reZims nav brivs no resursu izmantoSanas
viedokla, ta ir visefektivaka un pieejamaka sazinas politika, nemot véra pasreiz&jo ES iedzivotaju
valodu prasmju sadalijumu.

Rekomendacijas

Pamatojoties uz $a pétijuma konstatéjumiem, tiek ierosinati $adi ieteikumi.

+ ¢+ leteikums Nr. 1: lzstradat kopigu un parredzamu daudzvalodu sazinas sistému un
standartus, tostarp digitalaja joma. Ja nebds politiskas vélmes reformét Regulu Nr. 1,
Eiropas Parlaments varétu veicinat oficialas kopéjas sistémas un standartu izveidi, izmantojot
iestazu noligumu. Uz ES sazinu interneta batu jaattiecina daudzvalodibas pienakumi ne tikai
attieciba uz saturu, kas Saja pétijuma definéts ka “pamats”, bet art attieciba uz “primaro”
saturu.

* + leteikums Nr. 2: Ar periodisku zinojumu institucionalizét regularu uzraudzibu par
atbilstibu tiestbu aktiem, administrativo parredzamibu un resursu izmantosanu, lai
nodrosinatu daudzvalodu sazinu.

+ + leteikums Nr. 3: lzveidot daudzvalodibas amatpersonu, lai parskatitu praksi, valodu
rezimus un timekla vietnes valodu politiku. Amatpersonai jabat atbildigai par periodisko
uzraudzibas zinojumu un jaatskaitas Eiropas Parlamentam.

« « leteikums Nr. 4: Veicinat oficialo valodu izmantosanu digitalaja komunikacija, lai uzlabotu
pieejamibu un tuvumu iedzivotajiem.

+ « leteikums Nr. 5: Palielinat ES budzeta pieSkirumus daudzvalodibai. Tas palidzés novérst
pedéjos gados pieredzéto rakstiskas un mutiskas tulkoSanas pakalpojumu samazinajumu.

Papildu informacija

Sis kopsavilkums ir pieejams $adas valodas: Anglu, franéu, vacu, itdlu un spanu valoda.
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https://bit.ly/3TpgJ8e
Plasaka informacija par CULT politikas departamenta pétijumiem:
https://research4committees.blog/cult/
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