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Siame tyrime vertinamas ES poziiiris j daugiakalbyste jos komunikacijos politikoje. Taikomi misriis
metodai, jskaitant literatQros perziira, teisine ir politine analize, kiekybine ES interneto svetainiy
analize, pokalbius su ES ekspertais ir apklausy duomeny analize.

Pagrindinés iSvados

ES institucijos, jstaigos ir agentiros oficialiai

6 laikosi ES daugiakalbystés jsipareigojimy. Tai
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amziui tinkami standartai, visy pirma susije su
ES interneto svetainémis.

Reglamentas Nr. 1 yra teisinis ES
' jsipareigojimy daugiakalbystei pagrindas.
Jame nustatomos taisyklés, kuriomis nustatomos
kalbos, kurias turi vartoti ES institucijos, jstaigos ir
agentdros, ir suteikiama galimybé ES subjektams lanksciai spresti, kurios kalbos turi bati
vartojamos konkreciais atvejais, pvz., darbo dokumentuose arba vidaus susitikimuose su
ekspertais. Daugiakalbé skaitmeniné komunikacija iki Siol nereglamentuota nei Reglamente Nr. 1,
nei Europos Sagjungos Teisingumo Teismo (ESTT) praktikoje. Todél daug internete skelbiamo
turinio néra ver€iama, nes jis laikomas vidaus komunikacijos Salutiniu produktu. Tai reiSkia, kad
paskelbti dokumentai, kurie gali turéti jtakos pilieCiams, jmonéms ir valstybéms naréms, ne visada
gali bati prieinami jy kalba.

Sis dokumentas yra tyrimo ,Europos Sajungos poziidris j daugiakalbyste jos pagios komunikacijos
politikoje* santrauka. Visg tyrimg, kuris yra prieinamas angly kalba, galima atsisiysti adresu:
https://bit.ly/3TpgJ8e
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Siame tyrime, remiantis teisiniais argumentais, teigiama, kad daugiakalbystés jpareigojimai
turéty bati taikomi konkreéiy rasiy interneto svetainiy turiniui. Siuo tikslu sidGloma
daugiakalbystés poreikiy tipologija, kad baty iSaiSkintos turinio rasys, kurioms turéty bati teikiama
pirmenybé vertimui. Tai grindZziama reitingavimo klasifikavimu: a) pagrindiniai dokumentai, kurie
teisiSkai jpareigoti bati prieinami arba pateikti visomis ES kalbomis; b) pirminiai dokumentai, kurie
turéty bati prieinami visomis oficialiosiomis ES kalbomis dél jy turinio ir galimo poveikio pilie€iy,
jmoniy ir valdzZios institucijy teiséms ir pareigoms, pvz., valstybés pagalbos gairés, ES
finansavimo programos arba kvietimai dalyvauti konkurse; ir ¢) antriniai dokumentai, kurie yra
zemesnés eilés prioritetas daugiakalbiams poreikiams ir prieinamumui, ir kuriuose masininis
vertimas galéty biti naudojamas, jei néra istekliy vertimui j Zmogy.

Tyrime atskleidziami dideli daugiakalbio turinio prieinamumo skirtumai, kurie turéty bauti
prieinami visomis oficialiosiomis kalbomis. Tai yra daugiakalbiy baly vertinimo, grindziamo
daugiakalbiy poreikiy tipologijos taikymu ES institucijy interneto svetainése, rezultatas. Europos
Komisijos ir Europos Centrinio Banko interneto svetainiy rezultatai néra geri skelbiant skirsnius,
kuriy turinys ,daugiausia pagrindinis ir ,daugiausia pagrindinis® ir kuris turéty bati prieinamas
visomis ES kalbomis. PrieSingai, Europos Vadovy Tarybos/Europos Sajungos Tarybos, ESTT ir
Europos Audito Rimy interneto svetainiy veikimas yra labai geras. Europos Parlamentas taip pat
turi palyginti aukstg balg.

Kita svarbi iSvada yra ta, kad ES institucijy, jstaigy ir agentiiry kalby vartojimo tvarka néra
pakankamai skaidri ir formalizuota. Kartais reZimai néra tiksliai apibrézti arba daznai yra
neaisSkds. Be to, dauguma ES institucijy ir jstaigy paskelbé interneto svetainiy kalby politika,
taCiau dauguma agentiry to nepadaré. Tai nesuderinama su Europos ombudsmeno
rekomendacijomis, kuriose raginama aiSkiai apibrézti ir paskelbti oficialiyjy ES kalby vartojimo
politikg.

ES sistemingai nestebi ir netikrina jvairiy kalby vartojimo rezimu, praktikos ir interneto
svetainiy kalby politikos. Tai kenkia skaidrumui ir atskaitomybei, taip pat kliudo laikytis labiau
formalizuoto pozidrio j daugiakalbj bendravimg su bendrais standartais.

Daugiakalbio turinio teikimo ES interneto svetainése ir jy viduje jvairové reiskia, kad Sis
rySiy kanalas ne visada atitinka visy tiksliniy auditorijy poreikius. ISanalizavus 13 ES
tinklalapiy, kuriy turinys yra labiausiai daugiakalbis, paaiSkéjo, kad kai kurios i$ jy veiké gerai
pagal daugialingo indeksa, kuriame atsizvelgiama | skirtingas interneto svetainés turinio dalis, o
kitose — pras€iau. AukSc&iausius daugiakalbius reitingus gavo SeSios svetainés, kuriy balai gerokai
virSijo 13 svetainiy vidurkj (Europos Sajungos Teisingumo Teismas, Europos Sagjungos
Taryba/Europos Vadovy Taryba (bendra interneto svetainé), Europos Audito Rimai, Europos
Parlamentas, Europos darbuotojy saugos ir sveikatos agentira ir Europos ombudsmenas). Antroji
interneto svetainiy grupé pasizymi vidutiniais rezultatais ir apima Europos Komisijg (artimiausiai
ES interneto svetainiy vidurkj) ir Europos cheminiy medziagy agentirg bei Europos regiony
komitetg (abu — Zemesnius balus). Paskutiné grupé apima keturias interneto svetaines, kurios
veikia prastai ir kuriose yra mazai daugiakalbio turinio (Europos Centrinis Bankas, Europos
ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetas, Europos maisto saugos tarnyba, Europos Sagjungos
pagrindiniy teisiy agentira). Be to, dauguma ES agentiry interneto svetainiy (kurios buvo
kokybiSkai jvertintos ne tik pirmiau) skelbia turinj visomis oficialiosiomis kalbomis ir iS esmés yra
vienakalbis angly kalba.

Alternatyvus daugiakalbis indeksas, kuriame apzvelgiamas tik bendras tinklalapiy kiekis,
neatsizvelgiant | turinio kategorijy skirtumus, nezymiai padidina dviejy interneto svetainiy
(Europos Parlamento ir Europos Sagjungos pagrindiniy teisiy agentdros) veikima, taciau kai kuriais
atvejais, pavyzdZiui, Europos ombudsmenas, labai smarkiai sumazina daugumos interneto
svetainiy veikima.



Europos Sgjungos pozidris j daugiakalbyste jos paCios komunikacijos politikoje

Jei vartojama tik angly kalba, ES skelbiamo turinio prieinamumas yra menkas. Eurostato
suaugusiyjy Svietimo tyrimo (2016 m.) analizé rodo, kad mazdaug trecdalis 25-64 m. amziaus ES
gyventojy kalba tik savo gimtaja kalba. ES néra bendros kalbos, kuria dauguma gyventojy kalba
labai gerai (t. y. kaip gimtoji kalba arba kaip uZsienio kalba. Apie 20 proc. suaugusiy ES gyventojy
labai gerai bendrauja vokieciy kalba, po jos eina prancizy (apie 16 proc.), italy (14 proc.) ir angly
(13 proc.). Jei dokumentas skelbiamas tik angly kalba, jj supranta 13—45 proc. ES suaugusiy
gyventojy (8is intervalas priklauso nuo kalbos mokéjimo vertinimo rodiklio). Si dalis padidéja iki
43-65 % ftrikalbiy komunikacijos politikoje (angly, prancizy ir vokie€iy kalbomis). VisiSkai
daugiakalbé komunikacijos politika uztikrina 97-99 proc. ES suaugusiy gyventojy prieigg prie
turinio.

Nepakankamas démesys daugiakalbystés svarbai komunikacijos politikoje gali paskatinti
suvokima, kad ES yra tolima ir atsieta nuo pilieciy, atsizvelgiant j dabartinj gyventojy
kalbos jgidziy pasiskirstyma. ES kalby vartojimo tvarka yra jvairiy interesy, jskaitant didelius
institucijoms. Nors daugiakalbis rezimas néra laisvas nuo iStekliy, jis yra veiksmingiausia ir
prieinama komunikacijos politika, atsizvelgiant | dabartinj ES gyventojy kalbos jgudziy
pasiskirstyma.

Rekomendacijos

Remiantis Sio tyrimo iSvadomis, siGlomos Sios rekomendacijos.

* 1 rekomendacija. Sukurti bendrg ir skaidria daugiakalbystés, be kita ko, skaitmeninéje
srityje, sistemg ir standartus. Jei nebus politinio noro reformuoti Reglamentg Nr. 1, Europos
Parlamentas galéty skatinti sukurti oficialig bendrg sistemg ir standartus tarpinstituciniu
susitarimu. ES komunikacijai internetu turéty bati taikomi daugiakalbystés jpareigojimai ne tik
dél turinio, kuris Siame tyrime apibrézZiamas kaip ,pagrindinis®, bet ir dél ,pirminio® turinio.

* 2 rekomendacija. Institucionalizuoti reguliaria teisinés atitikties, administracinio
skaidrumo ir iStekliy naudojimo stebésena, siekiant uztikrinti daugiakalbe komunikacija
rengiant periodine ataskaita.

* 3 rekomendacija. |steigti daugiakalbystés pareigiina, kuris perziaréty praktika, kalby
rezimus ir interneto svetainiy kalby politikg. Pareiglinas turéty bati atsakingas uz periodine
stebésenos ataskaitg ir bati atskaitingas Europos Parlamentui.

* 4 rekomendacija. Skatinti naudoti oficialigsias kalbas skaitmeninéje komunikacijoje, kad
buty pagerintas prieinamumas ir artumas pilieCiams.

* 5 rekomendacija. Padidinti ES biudzeto asignavimus daugiakalbystei. Tai padés kovoti su
pastaraisiais metais sumazéjusiomis vertimo rastu ir ZodZiu paslaugomis.

Daugiau informacijos

Sig santraukg galima rasti Siomis kalbomis: Angly, pranciizy, vokieéiy, italy ir ispany. Tyrima,
kuris yra prieinamas angly kalba, ir santraukas galima atsisiysti adresu
https://bit.ly/3TpgJ8e
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Daugiau informacijos apie CULT teminio skyriaus mokslinius tyrimus:
https://research4committees.blog/cult/

W Follow @PolicyCULT

Atsakomybés apribojimas ir autoriy teisés. Uz Siame dokumente pareikStas nuomones atsako tik autoriai ir jos nebdtinai atspindi
oficialig Europos Parlamento pozicijg. Leidziama kopijuoti ir versti nekomerciniais tikslais, nurodzius $altinj, iS anksto jspéjus Europos
Parlamentg ir i§siunciant jo kopijg. © Europos Sajunga, 2022 m.
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