VEZETOI OSSZEFOGLALO

Eurépai Parlament

Kutatas a CULT bizottsag szamara —
Az Europai Unio megkozelitése a
tobbnyelviséggel kapcsolatban sajat
kommunikacios politikajaban

Vegyes médszercken alapuls megkbzeltest alkaimaznak, beloérive & szakirodalom AtokInEsE,

a jogi és szakpolitikai elemzést, az unids honlapok mennyiségi elemzését, az unios szakértékkel
készitett interjukat és a felmérési adatok elemzését.

- Azunios intézmények, szervek és
ligynokségek hivatalosan eleget tesznek az EU
tobbnyelviiségi kotelezettségeinek. Ezt
megkonnyiti a szabalyozasi kotelezettségek
rugalmassaga és egy olyan atfogé keret
hianya, amely — kiilonésen az uniés honlapok
tekintetében — biztositja a digitalis korszaknak
medfelel6 k6z6s szabvanyokat.

Az 1. rendelet az EU tobbnyelviiségi
" kotelezettségeinek jogi sarokkove.

Meghatarozza az unios intézmények, szervek és
ugynokségek altal hasznalandd nyelveket meghatarozd szabalyokat, és rugalmassagot biztosit
az unids szervek szamara annak elddntéséhez, hogy milyen nyelveket kell hasznalni konkrét
esetekben, példaul munkadokumentumokban vagy szakért6kkel tartott belsé uléseken. Az 1.
rendelet vagy az Eurdpai Unid Birdosaga (EUB) eddigi itélkezési gyakorlata nem foglalkozik a
tébbnyelvi digitalis kommunikacioval. Kovetkezésképpen az interneten kézzétett tartalmak nagy
részét nem forditjak le, mert a bels6 kommunikacié melléktermékének tekintik. Ez azt jelenti,
hogy a polgarokat, a vallalkozasokat és a tagallamokat esetlegesen érintd6 kozzétett
dokumentumok nem mindig érheték el a sajat nyelvikon.

Ez a dokumentum ,Az Eurdpai Unié megkozelitése a tobbnyelviiséghez a sajat kommunikacios
politikajaban” cim( tanulmany o6sszefoglaldja. A telijes tanulmany, amely angol nyelven érhetd el,
letdlthet6 a kdvetkezd internetcimen: https://bit.ly/3TpgJ8e

Strukturalis és Kohézids Politikak Tematikus Féosztalya
Belsé Politikak Féigazgatésaga
Szerzék: Projektvezeté: Dr. Carlos MENDEZ (Eurdpai Politikai Kutatokézpont) (EPRC Delft és
Glasgow, University of Strathclyde)
Projekt csapat: Dr. Michele GAZZOLA, Prof. Laure CLEMENT-WILZ, Dr. Vasiliki TRIGA, Dr.
Fernando MENDEZ, Dr. Costas DJOUVAS, Antonis CHARAMBOULQOS, Prof. John BACHTLER
PE 699.648—-2022. szeptember


https://bit.ly/3TpqJ8e

IPOL | Strukturalis és Kohézids Politikak Tematikus Féosztalya

Ez a tanulmany — jogi érvelés alapjan — azzal érvel, hogy a tobbnyelviiségi kdtelezettségeket a
weboldal-tartalmak bizonyos tipusaira kell alkalmazni. E célbdl a Bizottsag a tdbbnyelvii
részesiteni a forditdsban. Ez a kovetkezdk rangsoroldsan alapul: a) a jogszabalyban elGirt
alapveté dokumentumok, amelyek az EU valamennyi nyelvén elérhet6k vagy benyujthatok; B)
olyan elsédleges dokumentumok, amelyeknek az EU valamennyi hivatalos nyelvén
rendelkezésre kell allniuk a Iényegi tartalmuk, valamint a polgarok, a vallalkozasok és a
hatésagok jogaira és kotelezettségeire gyakorolt lehetséges hatasuk miatt, pl. allami tdAmogatasi
iranymutatas, unios finanszirozasi programok vagy ajanlati felhivasok; és c¢) masodlagos
dokumentumok, amelyek a tobbnyelv(i igények és a hozzaférhetéség szempontjabdl alacsonyabb
sorrend(i prioritast jelentenek, és amelyek esetében a gépi forditds felhasznalhatdé, ha az
eréforrasok nem allnak rendelkezésre az emberi forditashoz.

A tanulmany jelentés eltéréseket tar fel a tobbnyelvi tartalmak elérhetéségében,
amelyeknek minden hivatalos nyelven elérhetének kell lenniiikk. Ez a tdbbnyelviiségi
intézmények weboldalain t6rténd alkalmazasan alapul. Az Eurdpai Bizottsag és az Eurdpai
Kbézponti Bank honlapjai nem teljesitenek jol a ,tdbbnyire alapvetd” és ,féként elsédleges”
tartalmu szakaszok kdzzétételében, amelyeknek az EU valamennyi nyelvén elérhetbnek kell
lennitik. Ezzel szemben az Eurdpai Tanacs/az Eurdpai Unié Tanacsa, az Eurépai Unié Birésaga
és az Eurdpai Szamvevfszék weboldalainak teljesitménye nagyon j6. Az Eurdpai Parlament is
viszonylag magas pontszammal rendelkezik.

Egy masik fontos kovetkeztetés az, hogy az unids intézmények, szervek és ligynokségek
nyelvi rendszerei nem kell6en atlathatéak és formalizaltak. A rendszerek néha nincsenek
meghatarozva, vagy gyakran nem vilagosak. Hasonloképpen, a legtébb unids intézmény és szerv
kbzzétette a honlap nyelvpolitikajat, de a legtébb Ugyndkség ezt nem tette meg. Ez nem
egyeztethetd dssze az eurdpai ombudsman ajanlasaival, amelyek a hivatalos uniés nyelvek
hasznalatara vonatkozo politika egyértelmi meghatarozasara és kozzétételére szdlitanak fel.

Az EU nem ellenérzi és nem vizsgalja feliil a nyelvi rendszerek, gyakorlatok és honlapok
nyelvi politikdinak széles korét. Ez karos az atlathatésdag és az elszamoltathatdésag
szempontjabdl, valamint akadalyozza a k6zds normakon alapuld tdébbnyelvii kommunikacio
formalizaltabb megkodzelitését.

Az uniés weboldalakon és azokon beliil a tdbbnyelvii tartalmak nyujtasanak
valtozékonysaga azt jelenti, hogy ez a kommunikaciés csatorna nem mindig felel meg az
osszes célk6zonség igényeinek. A 13 tobbnyelvi tartalommal rendelkez6 uniés honlap
elemzése azt mutatta, hogy egyesek jOl teljesitettek egy tdbbnyelvl index tekintetében, amely
figyelembe veszi a honlap kulonbozé tartalmi részeit, mig masok rosszul teljesitettek. A
legmagasabb tdbbnyelvliségi szint hat olyan webhely esetében volt, ahol a pontszam jéval
meghaladta a 13 weboldal atlagat (az Eurdpai Unidé Birésaga, az Eurdpai Unié Tanacsa/Eurdpai
Tanacs (megosztott honlap), az Eurdpai Szamvevészék, az Eurdpai Parlament, az Eurdpai
Munkahelyi Biztonsagi és Egészségvédelmi Ugyndkség és az eurdpai ombudsman). A
weboldalak masodik csoportja koézépkategorias teljesitményt nyujt, és magaban foglalja az
Eurépai Bizottsagot (az uniés honlapok atlagahoz legkdzelebb es6ét), valamint az Eurdpai
Vegyianyag-ugynokséget és a Régiok Eurdpai Bizottsagat (mindketté alacsonyabb pontszammal
rendelkezik). Az utolso klaszter négy olyan honlapot foglal magaban, amelyek rosszul teljesitenek
és kevés tobbnyelv( tartalom all rendelkezésre (Eurdpai Kézponti Bank, Eurdpai Gazdasagi és
Szocialis Bizottsag, Eurdpai Elelmiszerbiztonsagi Hatésag, Eurdpai Unid Alapjogi Ugynoksége).
Ezenkivlil az unidés lUgynokségek legtobb weboldala (amelyeket a fentieken kivil min&ségi
szempontbdl is értékeltek) nem tesz kdzzé tartalmat minden hivatalos nyelven, és gyakorlatilag
egynyelvi angol nyelven.



Az Eurdpai Unio megkozelitése a tobbnyelviiséggel kapcsolatban sajat kommunikaciés politikajaban

Egy alternativ tobbnyelvii index, amely csak a weboldalak teljes mennyiségét vizsgalja, a
tartalomkategériak kozotti kiilonbségek figyelembevétele nélkiil, kis mértékben noveli a
két honlap (az Eurépai Parlament és az Eurépai Unié Alapjogi Ugynoksége) teljesitményét,
ugyanakkor csokkenti a honlapok tobbségeének teljesitményét, néhany esetben nagyon dramaian,
mint példaul az eurépai ombudsman.

Ahol csak az angol nyelvet hasznaljak, az EU altal kozzétett tartalmakhoz valé hozzaférés
alacsony. Az Eurostat felnéttoktatasi felmérésének (2016) elemzése azt mutatja, hogy a 25-64
éves uniés lakosok mintegy egyharmada csak anyanyelvét beszéli. Az EU-ban nincs olyan kdzos
nyelv, amelyet a lakossag tdbbsége nagyon jé szinten (azaz anyanyelvként vagy jartas szinten
idegen nyelvként) beszélne. Az EU felnétt lakossaganak mintegy 20%-a nagyon jo6 szinten tud
németll kommunikalni, ezt kdveti a francia (kérulbelll 16%), az olasz (14%) és az angol (13%).
Ha egy dokumentumot csak angolul tesznek kdzzé, az EU felnétt lakossaganak 13-45%-a képes
megérteni azt (a nyelvi jartassag mérésére hasznalt mutatotol fuggben). Ez az arany 43—65%-ra
né a haromnyelvii kommunikacios politikaban (angol, francia és német nyelven). A teljes
mértékben tobbnyelvii kommunikaciés politika az EU felnétt lakosainak 97-99%-a szédmara
biztositja a tartalomhoz val6 hozzaférést.

A tobbnyelviiség kommunikaciés politikan belili jelentéségére valo figyelem hianya
elésegitheti annak megitélését, hogy az EU tavol van a polgaroktdl és tavol van a
polgaroktdl, tekintettel a nyelvi készségek jelenlegi megoszlasara a lakossag koérében. Az
uniés nyelvi rendszerek a kulonb6z6é érdekek, koztik az erdforrasok jelentés korlatai kozott
egyensuly megteremtésének eredményei. Ez szakpolitikai és operativ kihivast jelent az unids
intézmények szamara. Bar nem mentes a forrasszerzés szempontjabdl, a tébbnyelvi rendszer a
leghatékonyabb és hozzaférhetdbb kommunikacios politika, figyelembe véve az uniés lakosok
nyelvi készségeinek jelenlegi megoszlasat.

Ajanlasok
A tanulmany megallapitasai alapjan a kévetkez8 ajanlasokat javasoljuk.

* 1. ajanlas: Kozos és atlathato keret és szabvanyok kidolgozasa a tobbnyelvii
kommunikacié szamara, tobbek k6zo6tt a digitalis szféraban is. Ha nincs politikai szandék
az 1. rendelet reformjara, az Eurdpai Parlament intézménykozi megallapodas révén
elémozdithatja egy formalis k6z0s keret és normak létrehozasat. Az interneten keresztul
torténd uniés kommunikaciot tdbbnyelviiségi kotelezettségeknek kell alavetni, nemcsak az e
tanulmanyban ,alapvetéként” meghatérozott tartalom tekintetében, hanem az ,elsédleges”
tartalmak tekintetében is.

* 2. ajanlas: Intézményesitse a jogszabalyok betartasanak rendszeres nyomon kovetését, az
adminisztrativ atlathatésagot és az eréforrasok felhasznalasat annak érdekében, hogy
idoszakos jelentés révén biztositsa a tobbnyelvii kommunikaciét.

+ Ajanlas: A tobbnyelviségért feleloés tisztviseld6 létrehozasa a gyakorlatok, a nyelvi
rendszerek és a weboldal nyelvi politikainak felulvizsgalatara. A tisztvisel6nek felel6snek
kell lennie az idészakos nyomonkoévetési jelentésért, és elszamoltathatonak kell lennie az
Eurépai Parlament felé.

+ Ajanlas: Mozditsak elé6 a hivatalos nyelvek hasznalatat a digitalis kommunikacioban a
polgarok hozzaférhetdségének és kozelségének javitasa érdekében.
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* 5. ajanlas: Novelje a tobbnyelviiségre szant uniés koltségvetési eldiranyzatokat. Ez segit
ellensulyozni az elmult években a forditasi és tolmacsolasi szolgaltatasok terén tapasztalt
megszoritasokat.

Tovabbi informaciok

Ez az dsszefoglald a kdvetkezd nyelveken érhet6 el: Angol, francia, német, olasz és spanyol. A
tanulmany, amely angol nyelven érhet6 el, és az 6sszefoglalok letdlthetdk:

https://bit.ly/3TpgJ8e
Tovabbi informaciok a CULT tematikus féosztaly kutatasarol:

https://research4committees.blog/cult/

Jogi nyilatkozat és szerz6i jog. Az ebben a dokumentumban kifejtett vélemények kizardlag a szerzok felel6sségi korébe tartoznak,
és nem feltétleniil képviselik az Eurdpai Parlament hivatalos allaspontjat. A nem kereskedelmi célu sokszorositas és forditas
engedélyezett, feltéve, hogy a forrast feltiintetik, és az Eurdpai Parlamentet elézetesen értesitik és masolatot kiildenek. © Eurdpai
Unio, 2022.
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