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komunikacijskoj politici

U ovoj se studiji ocjenjuje pristup EU-a viSejeziCnosti u svojoj komunikacijskoj politici.
Primjenjuje se pristup mjeSovitih metoda, ukljuCujuéi pregled literature, pravnu analizu i
analizu politika, kvantitativhu analizu internetskih stranica EU-a, intervjue sa stru€njacima iz
EU-a i analizu podataka iz anketa.

Institucije, tijela i agencije EU-e formalno
ispunjavaju obveze visejeziénosti EU-e.
To je olak$ano fleksibilno$¢u
regulatornih obveza i nepostojanjem
sveobuhvatnog okvira kojim se
osiguravaju zajednicki standardi
prikladni za digitalno doba, posebno u
pogledu internetskih stranica EU-e.

Uredba br. 1 pravni je temelj obveza
viSejezi€nosti EU-a. Njome se utvrduju
pravila kojima se odreduju jezici kojima se
koriste institucije, tijela i agencije EU-a te se subjektima EU-a omogucuje fleksibilnost pri
odlucivanju o jezicima koji ¢e se upotrebljavati u posebnim slu€ajevima, npr. u radnim
dokumentima ili internim sastancima sa stru€njacima. Visejezi¢na digitalna komunikacija do
danas nije obuhvacena Uredbom br. 1 ili sudskom praksom Suda Europske Unije (SEU).
Stoga se velik broj sadrZzaja objavljenih na internetu ne prevodi jer se smatra
nusproizvodom interne komunikacije. To znaci da objavljeni dokumenti koji mogu utjecati na
gradane, poduzeca i drzave €lanice mozda nece uvijek biti dostupni na njihovu jeziku.

Ovajje dokument sazZetak studije ,Pristup Europske unije viSejezi¢nosti u svojoj komunikacijskoj politici”.
Cijela studijaj, koja je dostupna na engleskom jeziku, moZe se preuzeti na:_https://bit.ly/3TpgJ8e
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U toj se studiji, na temelju pravnog obrazloZenja, tvrdi da bi se obveze viSejeziénosti
trebale primjenjivati na odredene vrste sadrzaja internetskih stranica. U tu svrhu
predlaZe se viSejeziCna tipologija potreba kako bi se pojasnile vrste sadrzaja koji bi trebali
biti prioritet pri prevodenju. To se temelji na rangiranju na: (a) temeljne dokumente koji su
zakonski obvezni biti dostupni ili podneseni na svim jezicima EU-a; (b) primarni dokumenti
koji bi trebali biti dostupni na svim sluzbenim jezicima EU-a zbog stvarnog sadrzaja i
moguceg utjecaja na prava i obveze gradana, poduzeca i javnih tijela, npr. smjernice o
drZzavnim potporama, programi financiranja EU-a ili pozivi na podnoSenje ponuda; i (c)
sekundarnih dokumenata koji imaju nizi prioritet za videjezi€ne potrebe i pristupacnost te
gdje bi se strojno prevodenje moglo koristiti ako resursi nisu dostupni za ljudsko
prevodenje..

Studija otkriva znacajne razlike u dostupnosti viSejezicnog sadrzaja koji bi trebao biti
dostupan na svim sluzbenim jezicima. To je rezultat procjene viSejezi¢nih ocjena na
temelju primjene viSejezi¢ne tipologije potreba na internetskim stranicama institucija EU-a.
Internetske stranice Europske komisije i Europske srediSnje banke nisu uspjeSne u
objavljivanju odjeljaka s ,uglavnom temeljnim” i ,uglavnom primarnim” sadrzajem koji bi
trebao biti dostupan na svim jezicima EU-a. S druge strane, performance internetskih
stranica Europskog vije¢a/Vije¢e Europske unije, Suda EU-a i Europskog revizorskog suda
vrlo su dobri. Europski parlament takoder ima relativno visoku ocjenu.

Drugi vazan zakljuCak je da jeziéni rezimi institucija, tijela i agencija EU-a nisu
dovoljno transparentni i formalizirani. Ti su rezimi ponekad neodredeni ili su Cesto
nejasni. Sliéno tome, vecina institucija i tijela EU-a objavila je jezi€nu politiku internetskih
stranica, ali veéina agencija to nije ucinila. To nije u skladu s preporukama Europskog
ombudsmana u kojima se poziva na jasno definiranje i objavu politike o uporabi sluzbenih
jezika EU-a.

EU ne prati i ne preispituje Sirok raspon jeziénih rezima, praksi i jeziénih politika
internetskih stranica. To Steti transparentnosti i odgovornosti te otezava formaliziraniji
pristup viSejezicnoj komunikaciji sa zajedni¢kim standardima.

Varijabilnost pruzanja viSejezicnog sadrzaja na internetskim stranicama uzduz i
unutar EU-a podrazumijeva da taj komunikacijski kanal ne odgovara uvijek
potrebama svih ciljnih skupina. Analiza 13 internetskih stranica EU-a s najviSejezi¢nijim
sadrzajem pokazala je da su neke od njih dobro funkcionirale u smislu multi-lingo indeksa
kojim se uzimaju u obzir razliditi dijelovi sadrzaja internetske stranice, dok su performance
drugih bile loSije. Najvise viSejezitne ocjene odnosile su se na Sest internetskih stranica s
ocjenama znatno iznad prosjeka 13 internetskih stranica (Sud Europske unije, Vijece
Europske unije/Europsko vijeCe (zajedniCka internetska stranica), Europski revizorski sud,
Europski parlament, Europska agencija za sigurnost i zdravlje na radu i Europski
ombudsman). Druga skupina internetskih stranica postize uspjeSnost na srednjoj razini i
uklju€uje Europsku komisiju (najblizu razini internetskih stranica EU-a) i Europsku agenciju
za kemikalije i Europski odbor regija (oba s nizim ocjenama). Posljednji klaster obuhvaca
Cetiri web-stranice s loSim rezultatima i niskom dostupnodéu viSejeziCnih sadrzaja
(Europska srediSnja banka, Europski gospodarski i socijalni odbor, Europska agencija za
sigurnost hrane, Agencija Europske unije za temeljna prava). Nadalje, veéina internetskih
stranica agencija EU-a (koje su osim na spomenuti, dodatno ocijenjene i na kvalitativni
nacin) ne objavljuju sadrzaj na svim sluzbenim jezicima te su zapravo jednojezi¢na na
engleskom jeziku.

Alternativnim visejezicnim indeksom u kojem se razmatra samo ukupna koli¢ina
internetskih stranica, ne uzimajuéi u obzir razlike medu kategorijama sadrzaja,
neznatno se povecava uspjesSnost dviju internetskih stranica (Europski parlament i



Agencija Europske unije za temeljna prava), ali se u nekim slu€ajevima znatno smanjuje
uspjesnost vecline internetskih stranica, kao $to su one Europskog ombudsmana.

Ako se upotrebljava samo engleski jezik, dostupnost sadrzaja objavljenih u EU-u je
niska. Analiza Eurostatova istraZivanja o obrazovanju odraslih (2016.) pokazuje da otprilike
jedna tre€ina stanovnika EU-a u dobi od 25 do 64 godine govori samo svojim materinskim
jezikom. Vecina stanovniStva ne govori zajednicki jezik u EU-u na vrlo dobroj razini (tj. kao
izvorni govornik ili kao strani jezik na stru¢noj razini). Oko 20 % odraslih osoba s
boravistem u EU-u moZe komunicirati na vrlo dobroj razini na njemackom jeziku, nakon
Cega slijede francuski (oko 16 %), talijanski (14 %) i engleski (13 %). Ako se dokument
objavljuje samo na engleskom jeziku, udio od 13 do 45 % odraslog stanovnistva EU-a
moze ga razumijeti (raspon ovisno o pokazatelju koji se upotrebljava za mjerenje jezi¢ne
sposobnosti). Taj se udio povecava na 43 — 65 % u trojezi¢noj komunikacijskoj politici
(koriste¢i engleski, francuski i njemacki). Potpuna viSejezi€na komunikacijska politika
osigurava dostupnost sadrzaja za 97 — 99 % odraslih osoba u EU-u.

Nedostatak pozornosti na vaznost viSejezi€nosti u komunikacijskoj politici moze
potaknuti percepciju da je EU udaljen i odvojen od gradana s obzirom na trenuta¢nu
raspodjelu jeziénih vjeStina medu stanovniStvom. Jezi¢ni rezimi EU-a rezultat su
uravnotezenja razli€itih interesa, ukljuCujuc¢i znatna ograniCenja resursa. To predstavlja
politicki i operativni izazov za institucije EU-a. lako nije liSen perspektive resursa,
viSejezicni reZzim je najucinkovitija i najdostupnija komunikacijska politika s obzirom na
trenutanu raspodjelu jezi¢nih vjestina stanovnika EU-a.

Preporuke

Na temelju rezultata ove studije predlazu se sljedece preporuke.

J * 1. preporuka: Razvoj zajednickog i transparentnog okvira i standarda za
viSejezicnu komunikaciju, medu ostalim u digitalnom podruéju. Ako ne postoji
politicka Zelja za reformom Uredbe br. 1, Europski parlament bi mogao
meduinstitucijskim sporazumom promicati uspostavu sluzbenog zajednitkog okvira i
standarda. kroz medu-institucionalni sporazum. Komunikacija EU-a putem interneta
trebala bi podlijegati obvezama visejezi¢nosti ne samo u pogledu sadrzaja koji je u ovoj
studiji definiran kao ,0osnovni” nego i za ,primarni” sadrza;.

J + 2. preporuka: Institucionalizirati redovito praéenje uskladenosti sa
zakonodavstvom, administrativne transparentnosti i upotrebe resursa kako bi se
osigurala viSejeziéna komunikacija putem Periodi€énog izvjeséa.

J * 3. preporuka: Uspostaviti sluzbenika za viSejeziénost radi pregleda praksi, jezi€énih
rezima i jezi€nih politika internetskih stranica. SluZzbenik bi trebao biti odgovoran za
periodi€no izvjeScCe o pracenju i odgovarati za svoj rad Europskom parlamentu.

J + 4. preporuka: Promicati upotrebu sluzbenih jezika u digitalnoj komunikaciji kako bi
se poboljsala dostupnost i blizina gradana.

J * 5. preporuka: Povecati dodijeljena sredstva iz prorauna EU-a za viSejezi€nost. To

¢e pomodi u borbi protiv rezova u uslugama pismenog i usmenog prevodenja do kojih je
doslo posljednjih godina.
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Sazetak je dostupan na sliedeéim jezicima: Engleski, francuski, njemacki, talijanski i
Spanjolski. Studija, koja je dostupna na engleskom jeziku, a sazeci se mogu preuzeti na:
https://bit.ly/3TpgJ8e
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