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Evropsky parlament

Vyzkum pro vybor CULT -
Pristup Evropske unie k
mnohojazycnosti ve své vlastni
komunikacni politice

Tato studie hodnoti pfistup EU k mnohojazyCnosti v jeji komunikacni politice. Pouziva se pfistup
zaloZzeny na smiSenych metodach, vcetné pfezkumu literatury, pravni a politické analyzy,
kvantitativni analyzy internetovych stranek EU, rozhovort s odborniky z EU a analyzy udaju z
prazkumd.
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Nafrizeni €. 1 je zakladnim kamenem povinnosti
EU v oblasti mnohojazyénosti. Stanovi pravidla
urCujici jazyky, které maji organy, instituce a jiné
subjekty EU pouZzivat, a poskytuje subjekttim EU
flexibilitu pfi rozhodovani o tom, které jazyky maji byt pouzity v konkrétnich pfipadech, napf. pfi
pracovnich dokumentech nebo internich setkanich s odborniky. Mnohojazyéna digitalni
komunikace se dosud neupravuje v nafizeni €. 1 ani v judikatufe Soudniho dvora Evropské unie.
V disledku toho neni mnoho obsahu publikovaného na internetu prelozeno, protoze je vnimano
jako vedlejSi produkt interni komunikace. To znamena, ze zvefejnéné dokumenty, které mohou
mit dopad na ob&any, podniky a ¢lenské staty, nemusi byt vzdy k dispozici v jejich jazyce.

Tento dokument je shrnutim studie ,Pfistup Evropské unie k mnohojazy&nosti ve své vlastni komunikaéni
politice”. Celou studii, ktera je k dispozici v anglictingé, si mizete stahnout na adrese:

https://bit.ly/3TpqJ8e
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Tato studie na zakladé pravniho odivodnéni uvadi, Zze povinnosti mnohojazyénosti by se mély
vztahovat na konkrétni druhy obsahu internetovych stranek. Za timto ucelem se navrhuje
typologie vicejazyénych potfeb s cilem vyjasnit typy obsahu, které by mély byt pro preklad
upfednostnény. To je zaloZzeno na klasifikaci: a) zakladni dokumenty, které jsou ze zakona
povinny byt k dispozici nebo pfedloZzeny ve v8ech jazycich EU; B) primarni dokumenty, které by
mély byt dostupné ve vSech ufednich jazycich EU vzhledem k jejich podstatnému obsahu a
moznému dopadu na prava a povinnosti ob¢anu, podnik{ a vefejnych organd, napf. pokyny pro
statni podporu, programy financovani EU nebo vyzvy k podavani nabidek; a c) sekundarni
dokumenty, které jsou nizsi prioritou pro vicejazyéné potfeby a pfistupnost a kde by bylo mozné
pouZzit strojovy preklad, pokud nejsou k dispozici zdroje pro lidské preklady.

Studie odhaluje vyznamné rozdily v dostupnosti vicejazyéného obsahu, které by mély byt
dostupné ve vSech ufednich jazycich. Je to vysledek posouzeni vicejazyéného skoére
zalozeného na uplatfiovani typologie vicejazyénych potfeb na internetové stranky organu EU.
Internetové stranky Evropské komise a Evropské centralni banky nefunguji dobfe pfi
zvefejfiovani sekci s ,vétSinou zakladnim® a ,vétdinou primarnim“ obsahem, ktery by mél byt k
dispozici ve v8ech jazycich EU. Naproti tomu vykonnost internetovych stranek Evropské
rady/Rady Evropské unie, Soudniho dvora EU a Evropského ucetniho dvora je velmi dobra.
Evropsky parlament ma také pomérné vysoké skore.

DalSim dullezitym zavérem je, ze jazykové rezimy organ, instituci a jinych subjekti EU
nejsou dostateéné transparentni a formalizované. Tyto reZimy nejsou nékdy specifikovany
nebo jsou Casto nejasné. Podobné vétSina organud a instituci EU zvefejnila jazykovou politiku
internetovych stranek, ale vétsina agentur tak neucinila. To je v rozporu s doporu¢enimi evropske
vefejné ochrankyné prav poZadujici jasné vymezeni a zvefejnéni politiky pouzivani ufednich
jazykl EU.

Siroka skala jazykovych rezimu, postupt a jazykovych politik internetovych stranek neni
ze strany EU systematicky monitorovana a prezkoumavana. To posSkozuje transparentnost a
odpovédnost a brani formalizovanéjSimu pfistupu k vicejazyéné komunikaci se spolecnymi
normami.

Variabilita poskytovani vicejazy¢ného obsahu na internetovych strankach EU i v jejich
ramci znamena, ze tento komunikaéni kanal ne vzdy vyhovuje potirebam vsech cilovych
skupin. Analyza 13 internetovych stranek EU s nejvice mnohojazyCnym obsahem ukazala, Ze
nékteré z nich si vedly dobfe, pokud jde o vicejazyCny index, ktery zohledfiuje rizné ¢asti obsahu
internetovych stranek, zatimco jiné si vedly hire. NejvySsi vicejazyéné hodnoceni bylo u Sesti
mist, jejichz skére vyrazné prevySovalo primér 13 internetovych stranek (Soudni dvar Evropské
unie, Rada Evropské unie/Evropska rada (sdilené internetové stranky), Evropsky ucetni dvur,
Evropsky parlament, Evropska agentura pro bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci a Evropsky
vefejny ochrance prav). Druhy soubor internetovych strdnek ma stfedni vykonnost a zahrnuje
Evropskou komisi (nejblizSi pramér internetovych stranek EU) a Evropskou agenturu pro
chemické latky a Evropsky vybor regionl (obé s nizSim poctem bodul). Posledni klastr zahrnuje
Gtyfi internetové stranky, které funguji Spatné a maji nizkou dostupnost vicejazyéného obsahu
(Evropska centralni banka, Evropsky hospodafsky a socialni vybor, Evropsky ufad pro
bezpe€nost potravin, Agentura Evropské unie pro zakladni prava). Kromé& toho vétSina
internetovych stranek agentur EU (které byly kromé vySe uvedeného posouzeny kvalitativnim
zplUsobem) nezvefejiiuji obsah ve vSech uUfednich jazycich a jsou ve skutecnosti jednojazyéné v
anglictiné.

Alternativni vicejazyény index, ktery se zabyva pouze celkovym objemem internetovych

stranek, aniz by zohlednoval rozdily mezi jednotlivymi kategoriemi obsahu, zvySuje
vykonnost dvou internetovych stranek ( Evropsky parlament a Agentura Evropské unie pro
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zakladni prava), ale v nékterych pfipadech velmi dramaticky snizuje vykonnost vétSiny
internetovych stranek, jako je evropsky vefejny ochrance prav.

Tam, kde se pouziva pouze angli¢tina, je pristupnost k obsahu publikovanému v EU nizka.
Analyza prdzkumu vzdélavani dospélych provedeného Eurostatem (2016) ukazuje, Ze pfiblizné
tfetina obyvatel EU ve véku 25-64 let hovofi pouze svym rodnym jazykem. V EU neni Zadny
spole€ny jazyk mluveny na velmi dobré urovni (1j. jako rodily mluvéi nebo jako cizi jazyk na
odborné drovni) vétSinou obyvatel. Pfiblizné 20 % dospélych obyvatel EU je schopno
komunikovat na velmi dobré drovni v némciné, nasleduje francouzstina (asi 16 %), italStina
(14 %) a angli¢tina (13 %). Pokud je dokument zvefejnén pouze v angli¢tiné, mize mu porozumet
podil 13-45 % dospélé populace EU (rozsah v zavislosti na ukazateli pouZitém k méfeni
jazykovych znalosti). Tento podil se zvySuje na 43-65 % v tfijazyéné komunikacni politice
(pomoci angli¢tiny, francouzstiny a némciny). PIné vicejazyéna komunikaéni politika zajistuje
pfistup k obsahu pro 97-99 % dospélych obyvatel EU.

Nedostate€éna pozornost vénovana vyznamu mnohojazyénosti v komunikaéni politice
muze potencialné vést k tomu, ze EU je vzhledem k soué¢asnému rozlozeni jazykovych
dovednosti v populaci vzdalena a oddélena od ob¢anu. Jazykové rezimy EU jsou vysledkem
vyrovnavaciho aktu mezi riznymi zajmy, v€etné vyznamnych omezeni zdroja. To pfedstavuje pro
organy EU politickou a operativni vyzvu. Ackoli neni z hlediska vyuzivani zdroji bezplatny, je
nejucinnéjSi a nejdostupné&jsi komunikacni politikou vicejazyCny rezim s ohledem na soucasné
rozloZeni jazykovych dovednosti obyvatel EU.

Doporuceni

Na zakladé vysledku této studie se navrhuji nasledujici doporuceni.

CO SE DEJE? Doporuéeni &.1: Vytvorit spoleény a transparentni ramec a normy pro
vicejazyénou komunikaci, a to i v digitalni sféfe. Pokud neexistuje politicka touha po
reformé nafizeni €. 1, mohl by Evropsky parlament prostfednictvim interinstitucionalni dohody
podpofit vytvofeni formalniho spole¢ného ramce a norem. Na komunikaci EU prostfednictvim
internetu by se mély vztahovat povinnosti tykajici se mnohojazyénosti, a to nejen pokud jde o
obsah definovany v této studii jako ,zakladni®, ale i pro ,primarni“ obsah.

CO SE DEJE? Doporuéeni &.2: Institucionalizovat pravidelné sledovani dodrzovani
pravnich predpisd, spravni transparentnost a vyuzivani zdroja s cilem zajistit
vicejazyénou komunikaci prostfednictvim pravidelné zpravy.

CO SE DEJE? Doporuéeni ¢&.3: Zfidit Gfednika pro mnohojazyénost, ktery bude
prezkoumavat postupy, jazykové rezimy a jazykové politiky webovych stranek. Urednik
by mél byt odpovédny za pravidelnou monitorovaci zpravu a mél by byt odpovédny
Evropskému parlamentu.

CO SE DEJE? Doporuéeni 4: Podporovat pouzivani ufednich jazyk v digitalni komunikaci s
cilem zlepsSit pristupnost a blizkost obéantim.

CO SE DEJE? Doporuéeni 5: Zvysit pridély z rozpoétu EU na mnohojazyénost. To pom(ize
Celit Skrtim v prekladatelskych a tlumocnickych sluzbach, k nimz doslo v poslednich letech.
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Toto shrnuti je k dispozici v nasledujicich jazycich: Angli¢tina, francouzstina, némcina, italStina a
Spanélstina. Studie, ktera je k dispozici v angli¢ting, a shrnuti Ize stahnout na adrese:

https://bit.ly/3TpgJ8e
Dalsi informace o] vyzkumu tematickych sekci pro vybor CULT:

https://research4committees.blog/cult/
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nemusi nutné pfedstavovat oficialni postoj Evropského parlamentu. RozmnoZovani a pfeklady pro nekomercni ucely jsou povoleny
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