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FORSKNING FOR KULTKOMMITTEN

Europeiska unionens
strategi for flersprakighet i
sin egen
kommunikationspolitik

Abstrakt

| denna studie utvarderas EU:s strategi for
flersprakighet i sin kommunikationspolitik. En innovativ
metod for blandade metoder anvands for att undersodka
efterlevnaden av flersprakighetskrav och
sprakordningar och sprakpraxis for EU:s institutioner,
organ och byraer, sarskilt pa EU:s webbplatser.
Anpassningen till sprakkunskaperna hos EU-27-
invanarna utreds ocksa. Politiska rekommendationer
ges for att dka 6ppenheten och tillgangligheten i EU:s
kommunikationspolitik med beaktande av
genomfdrbarhetsbegransningar.
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SAMMANFATTNING

| denna studie utvarderas EU:s strategi for flersprakighet i sin kommunikationspolitik. En metod
med blandade metoder anvands, bland annat litteraturéversikt, juridisk och politisk analys,
kvantitativ analys av EU:s webbplatser, intervjuer med EU-experter och undersékningsdataanalys.

Viktiga resultat

EU:s institutioner, organ och byraer uppfyller formellt EU:s flersprakighetskrav. Detta
underlattas av flexibilitet i regleringsskyldigheterna och avsaknaden av en overgripande
ram som sdkerstaller gemensamma standarder som lampar sig for den digitala tidsaldern,
sarskilt nar det galler EU:s webbplatser.

Forordning nr 1 ar den rattsliga hornstenen i EU:s flersprakighetsskyldigheter. Det innehaller
regler om vilka sprak som ska anvandas av EU:s institutioner, organ och byraer och ger EU-
organen flexibilitet att avgora vilka sprak som ska anvandas i sarskilda fall, t.ex. i arbetsdokument
eller interna méten med experter. Flersprakig digital kommunikation behandlas inte i férordning nr
1 eller EU-domstolens (EU-domstolens) rattspraxis hittills. Darfor éversatts mycket innehall som
publiceras online inte eftersom det ses som en biprodukt av intern kommunikation. Detta innebar
att offentliggjorda dokument som kan paverka medborgare, féretag och medlemsstater kanske inte
alltid finns tillgangliga pa deras sprak.

Denna studie havdar, pa grundval av rattsliga skéal, att flersprakighetsskyldigheter bor galla for
specifika typer av webbplatsinnehall. Darfor foreslas en flersprakig typologi for att klargéra vilka
typer av innehall som bor prioriteras for dversattning. Detta baseras pa en rangordning av: centrala
dokument som enligt lag ar skyldiga att finnas tillgangliga eller lamnas in pa alla EU-sprak. B)
primardokument som bor finnas tillgangliga pa alla officiella EU-sprak pa grund av deras innehall
och potentiella inverkan pa medborgarnas, féretagens och myndigheternas rattigheter och
skyldigheter, t.ex. vagledning om statligt stdd, EU-finansieringsprogram eller anbudsinfordringar.
och c) sekundara dokument som &ar en lagre prioritet for flersprakiga behov och tillganglighet, och
dar maskindversattning kan anvandas om resurser inte ar tillgangliga for mansklig éversattning.

Studien visar att det finns betydande variationer i tillgangen till flersprakigt innehall som
bor finnas tillgangligt pa alla officiella sprak. Detta ar resultatet av en beddmning av
flersprakiga poang baserat pa tillampningen av den flersprakiga behovstypologin pa EU-
institutionernas  webbplatser. Europeiska kommissionen och Europeiska centralbankens
webbplatser fungerar inte bra i offentliggérandet av avsnitt med "mestadels karninnehall” och
"framst primart” innehall som boér finnas tillgangligt pa alla EU-sprak. Daremot ar utférandet av
webbplatserna for Europeiska radet/Europeiska unionens rad, Europeiska unionens domstol och
Europeiska revisionsratten mycket bra. Europaparlamentet har ocksa ett relativt hdgt betyg.

En annan viktig slutsats ar att sprakordningarna for EU:s institutioner, organ och byraer inte
ar tillrackligt 6ppna och formaliserade. Regimerna ar ibland inte specificerade eller ar ofta
oklara. P4 samma satt har de flesta av EU:s institutioner och organ publicerat en sprakpolicy pa
webbplatsen, men de flesta byrder har inte gjort det. Detta ar oférenligt med Europeiska
ombudsmannens rekommendationer om att politiken fér anvandning av officiella EU-sprak ska
definieras och offentliggoras tydligt.

Det breda utbudet av sprakregimer, praxis och sprakpolicyer pa webbplatsen Gvervakas
inte systematiskt och granskas av EU. Detta ar skadligt for O6ppenheten och
ansvarsskyldigheten och hindrar en mer formaliserad strategi for flersprakig kommunikation med
gemensamma standarder.

Variationen i tillhandahallandet av flersprakigt innehall mellan och inom EU:s webbplatser
innebar att denna kommunikationskanal inte alltid passar alla malgruppers behov. Analysen
av de 13 EU-webbplatserna med det mest flersprakiga innehallet visade att vissa presterade bra i
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form av ett flersprakigt index som tar hansyn till de olika innehallsavsnitten pa en webbplats,
medan andra presterade samre. De hogsta flersprakiga betygen var fér sex webbplatser med
poang som ligger langt dver genomsnittet for de 13 webbplatserna (Europeiska unionens domstol,
Europeiska unionens rad/Europeiska radet (delad webbplats), Europeiska revisionsratten,
Europaparlamentet, Europeiska arbetsmiljobyran och Europeiska ombudsmannen). Ett andra
kluster av webbplatser har ett mellanklassresultat och omfattar Europeiska kommissionen
(narmaste genomsnittet av EU:s webbplatser) och Europeiska kemikaliemyndigheten och
Europeiska regionkommittén (bada med lagre poang). Det sista klustret omfattar fyra webbplatser
som fungerar daligt och har lag tililgang till flersprakigt innehall (Europeiska centralbanken,
Europeiska ekonomiska och sociala kommittén, Europeiska myndigheten for livsmedelssakerhet,
Europeiska unionens byra for grundlaggande rattigheter). Dessutom publicerar de flesta av EU:s
byraers webbplatser (som beddomdes utdver ovanstadende pa ett kvalitativt satt) inte innehall pa alla
officiella sprak och ar i praktiken ensprakiga pa engelska.

Ett alternativt flersprakigt index som endast tittar pa den totala volymen av webbsidor, utan
att ta hansyn till skillnader mellan olika innehallskategorier, 6kar prestandan for tva av
webbplatserna marginellt (Europaparlamentet och Europeiska unionens byra fér grundlaggande
rattigheter) men minskar prestandan fér de flesta webbplatser, mycket dramatiskt i vissa fall, t.ex.
Europeiska ombudsmannen.

Dar endast engelska anvands ar tillgangligheten till EU-publicerat innehall 1ag. En analys av
Eurostats undersékning om vuxenutbildning (2016) visar att omkring en tredjedel av EU-invanarna
i aldern 25-64 ar bara talar sitt modersmal. Det finns inget gemensamt sprak i EU som talas pa en
mycket god niva (dvs. som modersmal eller som frammande sprak pa en skicklig niva) av en
majoritet av befolkningen. Omkring 20 % av de vuxna i EU kan kommunicera pa en mycket god
nivad pa tyska, foljt av franska (cirka 16 %), italienska (14 %) och engelska (13 %). Om ett
dokument endast publiceras pa engelska kan 13-45 % av den vuxna befolkningen i EU forsta det
(intervallet beroende pa vilken indikator som anvands for att mata sprakkunskaper). Denna andel
Okar till 43—65 % i en tresprakig kommunikationspolitik (med engelska, franska och tyska). En helt
flersprakig kommunikationspolitik garanterar 97-99 % av de vuxna invanarna i EU tillgang till
innehall.

Bristen pa uppmarksamhet pa vikten av flersprakighet i kommunikationspolitiken kan
potentiellt ge upphov till uppfattningar om att EU &ar avldagset och frankopplat fran
medborgarna med tanke pa den nuvarande férdelningen av sprakkunskaper i befolkningen.
EU:s spraksystem ar resultatet av en avvagning mellan olika intressen, inklusive betydande
resursbegransningar. Detta utgdr en politisk och operativ utmaning fér EU-institutionerna. Aven om
det inte ar fritt ur ett resursperspektiv ar ett flersprakigt system den mest effektiva och tillgangliga
kommunikationspolitiken, med tanke pa& den nuvarande fordelningen av sprakkunskaper for EU-
invanare.

Rekommendationer

Pa grundval av resultaten av denna studie foreslas foljande rekommendationer:

* Rekommendation 1: Utveckla en gemensam och 6ppen ram och standarder for flersprakig
kommunikation, dven pa det digitala omradet. Om det inte finns nagot politiskt intresse for en
reform av férordning nr 1, skulle Europaparlamentet genom ett interinstitutionellt avtal kunna framja
inrattandet av en formell gemensam ram och gemensamma normer. EU:s kommunikation via
internet bor omfattas av flersprakighetsskyldigheter, inte bara nar det galler det innehall som
definieras i denna studie som "karna” utan aven for "primart” innehall.

* Rekommendation 2: Institutionalisera regelbunden o6vervakning av regelefterlevnad,
administrativ insyn och resursanvandning for att sakerstilla flersprakig kommunikation
genom en periodisk rapport.
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* Rekommendation 3: Inratta en flersprakig handlaggare for att granska praxis,
sprakregimer och webbplatssprakspolitik. Handldggaren boér ansvara for den periodiska
Overvakningsrapporten och vara ansvarig infér Europaparlamentet.

* Rekommendation 4: Framja anviandningen av officiella sprak i digital kommunikation for
att forbattra tillgangligheten och narheten till medborgarna.

« Rekommendation 5: Oka EU:s budgetanslag for flersprakighet. Detta kommer att bidra till att
motverka de nedskarningar i dversattnings- och tolkningstjanster som bevittnats under de senaste
aren.
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1 INTRODUKTION

Europeiska unionen (EU) arbetar for spraklig mangfald och framjar flersprakighet. EU:s
kommunikationspolitik ar avgdrande eftersom den direkt paverkar forbindelserna mellan EU:s
institutioner, medlemsstaterna och medborgarna. Flersprakighet bidrar till att fora EU narmare
medborgarna genom att underlatta forstaelsen av EU:s institutioner, respektera den kulturella
mangfalden och bidra till 6ppenhet och ansvarsskyldighet. Det framjar en europeisk offentlig sfar
och underlattar medvetenheten om och tillgangen till de mdjligheter som EU-integrationen ger
upphov till.

Huvudsyftet med denna studie ar att bedoma EU:s strategi for flersprakighet i sin
kommunikationspolitik och att foresla rekommendationer. De sarskilda malen ar féljande:

1. Att beddma den réattsliga efterlevnaden och insynen i EU:s institutioners, organs och byraers
spraksystem samt deras sprakpolicy pa webbplatsen.

2. Att goéra en kartlaggning av anvandningen av officiella EU-sprak i EU:s
kommunikationskanaler, med fokus p& webbplatser.

3. Att harleda politiska lardomar och rekommendationer till EU:s beslutsfattare.
Fyra uppsattningar forskningsfragor behandlas i denna studie:

1. Overensstiammelse: Foljer EU:s institutioner, organ och byrder férordning nr 1 och EU:s
spraklagstiftning i allmanhet och vilka ar konsekvenserna for deras kommunikationspolitik?

2. Sprakregimer: Vilka sardrag har de spraksystem som antagits och féljts i praktiken? Ar dessa
system transparenta och formaliserade?

3. Sprakliga praktiker: Motsvarar spraklig praxis i sprakpolicyn malgruppernas behov? Hur kan
dessa organisationer bast anpassa sig till dagens sprakliga sammanhang?

4. Politiska konsekvenser: Vilka rekommendationer kan dras till EU:s beslutsfattare?

En metod med blandade metoder anvands, bland annat litteraturéversikt, juridisk och politisk
analys, avancerad datautvinning och kvantitativ teknik for att analysera flersprakiga attribut pa
EU:s webbplatser, intervjuer med EU:s politiska experter pa Oversattning och tolkning samt
undersokningsdataanalys av sprakkunskaper hos EU-invanare.

Denna studie ar strukturerad enligt féljande.
* | kapitel 2 presenteras forskningsmetoden (se bilagorna for tekniska detaljer).

» Kapitel 3 innehaller en 6versyn av EU:s rattsliga ram for flersprakig kommunikation och fragan
om efterlevnad av lagstiftningen behandlas.

* | kapitel 4 analyseras sprakregimer och sprakpolitik pa webbplatsen for EU:s institutioner, organ
och byraer, och det utvarderar deras 6ppenhet.

+ Kapitel 5 granskar det rattsliga "graomradet” for flersprakig kommunikation via webbplatser och
utvecklar en flersprakig behovstypologi.

+ Kapitel 6 kartlagger flersprakighetsnivan pa EU:s webbplatser genom att berdkna
flersprakighetsindex for att jamféra monster for spraklig mangfald.

« Kapitel 7 undersoker fordelningen av sprakkunskaper for EU-invanare med hjalp av enkatdata for
att beddma om EU:s kommunikationspolitik ar tillganglig.

* Kapitel 8 innehaller slutsatser och rekommendationer.
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2 FORSKNINGSMETODIK

Denna studie har anvant en blandad metodik for att ta itu med forskningsmalen inklusive en
innovativ kombination av kvalitativa och kvantitativa metoder.

For det forsta genomfordes litteraturéversikt, juridisk och politisk analys for att se Gver det
flersprakiga regelverket (kapitel 3), sprakregimer och webbplatssprakspolitik (kapitel 4), inklusive
akademiska studier och policystudier och andra resultat som ar relevanta for studien, t.ex.
spraknormer/regler for EU:s institutioner, organ och byrder. Denna uppgift 1&g ocksa till grund for
utvecklingen av en "flersprakig typologi” (kapitel 5) och éversyn av maskinéversattning och férslag
for att forbattra flersprakigheten i EU:s utbildningssystem (kapitel 7).

For det andra omfattade kvantitativ datainsamling och analys anvandning av datautvinning och
kvantitativ teknik for att analysera de flersprakiga attributen pa EU:s webbplatser. Teamet samlade
in ett stort dataset pa mer an 1,5 miljoner webbsidor pa 13 EU-webbplatser. For
kartlaggningsanalysen av webbplatser (kapitel 6) bedémdes de flersprakiga attributen genom att
berakna ett "flerspraksindex” som tillampades pa innehallet i EU:s webbplatser/webbsektioner och
den flersprakiga behovstypologi som utvecklats i kapitel 5.

For det tredje anvdandes enkatdataanalys for att bedoma i vilken utstrackning EU:s sprakordning
ar tillganglig for EU-medborgare genom att berdkna den andel av befolkningen som kan férsta EU-
dokument for olika kombinationer av sprak som anvands i EU:s kommunikationspolitiska system,
med utgangspunkt i Eurostats undersékning om vuxenutbildning (kapitel 7).

Slutligen genomfordes intervjuer med tolv EU-tjansteman som arbetar med sprak- och
kommunikationspolitik vid EU:s institutioner, organ och byrder. Fokus lag pa flersprakiga
kommunikationsdmnen som rér éversattnings- och tolkningskapacitet, rekrytering, kommunikation,
anvandning av digitala verktyg och 6éppenhet. Intervjuerna bidrog till analysen av sprakregimer och
praxis (kapitel 4). En sammanfattning av intervjuerna finns i bilaga 3.

Ytterligare information om metoderna finns i varje kapitel, med tekniska detaljer i bilagorna pa EU:s
webbplatser (bilaga 2) och om EU-invanarnas sprakkunskaper (bilaga 4).
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3 DEN RATTSLIGA RAMEN
VIKTIGA RESULTAT

* En Oversyn av rattstexterna, EU-domstolens rattspraxis och relevant litteratur vacker fragor om
den nuvarande tillampningen av principer kopplade till flersprakighetsregler, definitionen av
"sarskilda falldoktrinen”, éppenhet, rekrytering av tjansteman och kontraktsanstallda samt
begreppet (officiellt) offentliggdrande.

» Forordning nr 1 ar hérnstenen i spraklig jamlikhet och begransade sprakarrangemang for EU:s
institutioner. Den faststaller flersprakighetsskyldigheter nar det galler direkt kommunikation
mellan institutionerna och medborgarna, publikationer och rattsregler med allman rackvidd
och anger villkoren for institutionell spraklig autonomi.

« | férordning nr 1 faststalls en allman sprakordning som galler for organ och byraer, om inte annat
uttryckligen foreskrivs i grundférordningen.

* En textmassig och teleologisk tolkning av férordning nr 1 visar att dess framsta syfte ar att framja
forstaelse via flersprakighet och darmed spraklig inkludering av publiken, medan undantaget
ar att valja vilket av spraken som endast ska anvandas i "specifika fall”.

» Webbplatskommunikation och flersprakighet har hittills inte behandlats genom positiv lagstiftning
och av EU-domstolen. EU-domstolen har dock anpassat tillamplig EU-lagstiftning till den nya
verkligheten for webbplatskommunikation, nar ratten till en domstol maste skyddas.

3.1 Inledning

| detta kapitel granskas den rattsliga ramen for EU:s flersprakiga kommunikation och mer
specifikt for webbplatskommunikation. Vi skiljer mellan: primarratten, som omfattar férdragen
och stadgan om de grundldggande rattigheterna. och sekundarratten i form av "férordning nr 1 om
vilka sprak som ska anvandas i Europeiska ekonomiska gemenskapen”, domstolens stadga,
domstolens rattegangsregler och tribunalens rattegangsregler samt tjansteforeskrifterna for
tjiansteman i Europeiska unionen (nedan kallade tjansteforeskrifterna). Den viktigaste kallan till
EU:s flersprakighetslagstiftning som ar tillamplig pa EU:s institutioners, organs och byraers
kommunikationspolitik ar férordning nr 1 och dess tolkning av den av EU-domstolen.

3.2 Metodologi

Detta kapitel bygger pa rattsliga kallor (primar- och sekundarratt, EU-domstolens rattspraxis) och
rattslitteratur for att ge en strukturerad Oversikt 6ver den rattsliga ramen for flersprakig
kommunikation och for att battre forstd dess tillampning pa webbplatskommunikation. Rattslig
tolkning baserad pa nuvarande positiv ratt tillhandahalls ocksa, sarskilt nar det rattsliga
sammanhanget inte ar stabilt eller tydligt, eller om det finns luckor.

3.3 Primarratt

Primarratten omfattar bade foérdragen — férdraget om Europeiska unionen (EU-férdraget) och
fordraget om Europeiska unionens funktionssatt (EUF-férdraget) — och Europeiska unionens
stadga om de grundlaggande rattigheterna (nedan kallad stadgan).
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* Unionens mal

Artikel 3 FEU: "Unionen ska respektera sin rika kulturella och sprakliga mangfald och se till att Europas
kulturarv skyddas och foérbattras.”

Artikel 165.1 i EUF-férdraget: "Unionen ska bidra till utvecklingen av utbildning av god kvalitet genom att
uppmuntra samarbete mellan medlemsstaterna och, vid behov, genom att stédja och komplettera deras
insatser, med full respekt fér medlemsstaternas ansvar for undervisningens innehall och
utbildningssystemens organisation och deras kulturella och sprakliga mangfald.”

Artikel 165.2 i EUF-fordraget: “"Unionens atgarder ska syfta till att [...] utveckla den europeiska
dimensionen i utbildningen, sarskilt genom undervisning och spridning av medlemsstaternas sprak.”

« Lika dkthet for texter och forteckning éver fordragssprak

Artikel 55.1 i EU-férdraget: "Detta fordrag, upprattat i ett enda original pa bulgariska, danska, engelska,
estniska, finska, franska, grekiska, iriska, italienska, lettiska, litauiska, maltesiska, nederlandska, polska,
portugisiska, rumanska, slovakiska, slovenska, spanska, svenska, tjeckiska, tyska och ungerska spraken,
och texterna pa vart och ett av dessa sprak ar lika giltiga, ska deponeras i arkiven hos Republiken Italiens
regering, som ska 6versanda en bestyrkt kopia till var och en av regeringarna i de andra signatarstaterna.”

Artikel 358 i EUF-fordraget: "Bestammelserna i artikel 55 [EU-fordraget] ska tillampas pa detta férdrag.”

Artikel 55.2 FEU: "Detta férdrag far ocksa oversattas till alla andra sprak som medlemsstaterna faststaller
bland dem som i enlighet med sin konstitutionella ordning atnjuter officiell status inom hela eller delar av
sitt territorium. De berérda medlemsstaterna ska tillhandahalla en bestyrkt kopia av sadana 6versattningar
som ska deponeras i radets arkiv.”

Forklaring nr 16 om artikel 55.2 i fordraget om Europeiska unionen: "Konferensen anser att mojligheten att
framstélla 6versattningar av foérdragen pa de sprak som anges i artikel 55.2 bidrar till att uppfylla malet att
respektera unionens rika kulturella och sprakliga mangfald i enlighet med artikel 3.3 fjarde stycket. | detta
sammanhang bekraftar konferensen unionens engagemang for Europas kulturella mangfald och den
sarskilda uppmarksamhet den kommer att fortsatta att agna dessa och andra sprak.

Konferensen rekommenderar att de medlemsstater som o6nskar utnyttja den mojlighet som erkanns i
artikel 55.2 inom sex manader fran dagen for undertecknandet av Lissabonfordraget till radet éverlamnar
det eller de sprak till vilka dversattningar av férdragen kommer att géras.”

* EU-medborgarnas rattigheter

Artikel 20.2 d i EUF-férdraget: "[Unionsmedborgarna ska ha] ratt att goéra framstallningar till
Europaparlamentet, att vanda sig till Europeiska ombudsmannen och att vanda sig till unionens
institutioner och radgivande organ pa vilket som helst av foérdragets sprék och att f& svar pa samma
sprak.”

Artikel 24 i EUF-férdraget: "Varje unionsmedborgare far skriva till nagon av de institutioner eller organ som
avses i denna artikel eller i artikel 13 i férdraget om Europeiska unionen pa nagot av de sprak som anges i
artikel 55.1 i fordraget om Europeiska unionen och fa svar pd samma sprak.”

« Sprakarrangemang i sekundarratten

Artikel 342 i EUF-fordraget: "Reglerna for spraken for unionens institutioner ska, utan att det paverkar
tillampningen av bestdmmelserna i stadgan for Europeiska unionens domstol, faststallas av radet genom
enhalligt beslut genom foérordningar.”

Artikel 118 i EUF-fordraget: "Radet ska i enlighet med ett sarskilt lagstiftningsférfarande genom
forordningar faststalla sprakordningar for de europeiska immateriella rattigheterna. Radet ska besluta med
enhallighet efter att ha hort Europaparlamentet.”

Artikel 207.4 i EUF-fordraget "Radet ska ocksa besluta med enhallighet for férhandlingar om och ingaende
av avtal: a) Nar det galler handel med kulturella och audiovisuella tjanster, om dessa avtal riskerar att
skada unionens kulturella och sprakliga mangfald”

Kalla: egen utveckling

Féalt 1: Réattsliga bestdmmelser om flersprakighet i EU-férdragen (EU-férdraget och EUF-
férdraget)
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Primarrattens bestammelser om flersprakighet ar mycket olika. | artikel 55.1 i EU-fordraget
fortecknas 24 sprak pa vilka EU-fordraget ar upprattat och giltigt. | artikel 55.2 och férklaring nr 16
foreskrivs mojligheten att dversatta fordraget till ytterligare sprak. Sasom foreskrivs i artikel 358 i
EUF-fordraget ar EUF-férdraget giltig pa samma sprdk som EU-férdraget, med samma
konsekvenser. | artikel 165.2 framhalls vikten av undervisning och spridning av medlemsstaternas
sprak. Artikel 342 i EUF-férdraget utgor en rattslig grund for radet att anta EU:s institutionella
sprakordning. EU-medborgarskapet ger EU-medborgare ovillkorliga rattigheter, t.ex. ratten att géra
framstallningar till Europaparlamentet och att vanda sig till Europeiska ombudsmannen pé vilket
fordragssprak som helst. Nar det galler medborgarnas ratt att kommunicera med EU foreskrivs i
artikel 24 i EUF-férdraget (och likasa artikel 41.4 i stadgan) att de endast kan “skriva” till EU-
institutionerna, ombudsmannen, Ekonomiska och sociala kommittén och Regionkommittén.
Tillampningsomradet for artikel 20 i EUF-fordraget ar bredare an artikel 24 i EUF-férdraget:
medborgarna kan “adressera”, vilket innebar bade skriftig och muntlig kommunikation, alla
institutioner och radgivande organ, inklusive byraer.

Malet att respektera EU:s rika kulturella och sprakliga mangfald (artikel 3 i EU-férdraget) upprepas
i artikel 22 i stadgan. Respekt for sprakmangfald, nar det hanvisas till i en sekundar akt,
innebéar att EU inte far inkrékta pa befintlig spraklig mangfald vid genomférandet av en
politik och att framjande av flersprakighet @r en av EU:s politikomraden (artikel 167.1 i EUF-
fordraget). Denna artikel skapar darfor inte nagon rattslig skyldighet, men i likhet med nagot av
fordragens mal kan denna artikel bidra till att tolka syftet med andra bestammelser.

Principen om icke-diskriminering pa grund av sprak (eller principen om spraklig jamlikhet)
skyddas ocksa av artikel 21 i stadgan, som endast ar tillamplig om unionsratten ar tillamplig.
Stadgans tillampningsomrade ar EU-rattens tillampningsomrade (EU-domstolens dom Aklagaren,
2013, punkt 21)". Det innebar att EU:s institutioner och organ inte far bryta mot denna artikel nar
de utdvar de befogenheter som tilldelats enligt fordragen. Enligt ratten till god forvaltning kan
"varje person skriva till unionens institutioner pa nagot av férdragens sprak och ha svar pa samma
sprak” (artikel 41.4 i stadgan).

* Icke-diskriminering

Artikel 21.1: "All diskriminering pa grund av t.ex. [...] sprak [...] ska vara forbjuden.”
* Kulturell, religiés och spraklig mangfald

Artikel 22: Unionen ska respektera kulturell, religids och spraklig mangfald.

+ Ratt till god forvaltning

Artikel 41.4: "Var och en far skriva till unionens institutioner pa nagot av férdragens sprak och
maste ha ett svar pa samma sprak.”

Kalla: egen utveckling

Ruta 2 Bestdmmelser om flersprakighet i EU:s stadga om de grundldggande
rattigheterna

3.4 Sekundarratt

| sekundarratten reglerade radet EU-institutionernas sprakordning i radets "férordning nr 1 om vilka
sprak som ska anvandas av Europeiska ekonomiska gemenskapen” och féreskrev ett undantag for
EU-domstolen. Sprakordningen for EU:s institutioner och organ beror ocksa pa férordningen om
tjiansteforeskrifter for tjansteman och anstallningsvillkoren fér dvriga anstallda i Europeiska

1 Domstolens dom Aklagaren, C 617/10 [2013]. Tillganglig pa:
https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf;jsessionid=9E6804D 1FA607C57315C3FC586503F577?
text=&docid=134202&pagelndex=0&doclang=EN&mode=req&dir=&occ=first&part=1&cid=7116443
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ekonomiska gemenskapen och Europeiska atomenergigemenskapen (nedan kallade
tjansteforeskrifterna)?.

3.4.1 Foreskrift nr 1

Férordning nr 13, som antogs 1958 pa grundval av tidigare artikel 217 i EG-fordraget (nu 342
FEUF), var en atergivning av ett mellanstatligt beslut som antogs den 24 juli 1952 efter
ikrafttradandet av Fordraget om upprattandet av Europeiska kol- och stalgemenskapen. Férordning
nr 1 har andrats i samband med anslutningarna 1972, 1979, 1985, 1994, 2003, 2005 och 2013.
Det har ocksa andrats genom forordning (EG) nr 920/2005 for* att ge iriska samma status (med
undantag) som de officiella spraken i de andra medlemsstaterna.

Forordning nr 1 ar hornstenen i sprakliga jamlikhet och begransade sprakordningar fér var och
en av EU:s institutioner, som foreskriver vad som kan kallas EU:s flersprakighet konstitution.
Formellt sett ar det en rattsakt som radet enhalligt kan andra. Det ar en kortfattad férordning som
endast omfattar atta artiklar (ruta 3). Férordningen innehaller ingen preliminar presentation av
textens mal och innebdrd. Det har aldrig varit foremal for en global déversyn/reform att beakta
utvecklingen av medborgarnas sammanhang och behov.

2 Forordning nr 31 (EEG), 11 (EAEG), om faststallande av tjansteforeskrifter for tjfainstemannen i Europeiska ekonomiska
gemenskapen och Europeiska atomenergigemenskapen samt anstallningsvillkoren fér 6vriga anstallda i Europeiska ekonomiska
gemenskapen och Europeiska atomenergigemenskapen (EGT P 45 14.6.1962, s. 1385). Konsoliderad text finns pa: https:/eur-
lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A01962R0031-20220101

3 Forordning nr 1 om vilka sprak som ska anvandas i Europeiska ekonomiska gemenskapen (EGT P 17, 6.10.1958, s. 385).
Konsoliderad text finns pa: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A01958R0001-20130701

4 Radets forordning nr 920/2005 av den 13 juni 2005 (EUT L 156, 18.6.2005, s. 3). Tillganglig pa: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/ALL/?uri=CELEX:32005R0920
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Forordning nr 1 om vilka spraqk som ska anvdndas i Europeiska ekonomiska
gemenskapen

EUROPEISKA EKONOMISKA GEMENSKAPENS RAD,
Med beaktande av artikel 217 i fordraget, dar det foreskrivs att reglerna for spraken for

gemenskapens institutioner, utan att det paverkar tillampningen av bestammelserna i
domstolens rattegangsregler, ska faststallas enhalligt av radet,

Vart och ett av de fyra sprak pa vilka fordraget ar avfattat erkanns som officiellt sprak i en eller
flera av gemenskapens medlemsstater.

HAR ANTAGIT DENNA FORORDNING

Artikel 1: Unionens institutioners officiella sprak och arbetssprak ska vara bulgariska, danska,
engelska, estniska, finska, franska, grekiska, iriska, italienska, lettiska, litauiska, maltesiska,
nederlandska, polska, portugisiska, rumanska, slovakiska, slovenska, spanska, svenska,
tjeckiska, tyska och ungerska.

Artikel 2: Handlingar som en medlemsstat eller en person som omfattas av en medlemsstats
jurisdiktion skickar till gemenskapens institutioner far avfattas pa nagot av de officiella sprak
som avsandaren valjer. Svaret ska avfattas pa samma sprak.

Artikel 3: Handlingar som en gemenskapsinstitution skickar till en medlemsstat eller till en
person som lyder under en medlemsstats jurisdiktion ska avfattas pa den statens sprak.

Artikel 4: Foreskrifter och andra dokument med allman giltighet ska avfattas pa de officiella
spraken.

Artikel 5: Europeiska unionens officiella tidning ska offentliggéras pa de officiella spraken.

Artikel 6: Gemenskapens institutioner far i sin arbetsordning faststalla vilkka av spraken som
ska anvandas i sarskilda fall.

Artikel 7: De sprak som ska anvandas i domstolens forfaranden ska faststdllas i dess
arbetsordning.

Artikel 8: Om en medlemsstat har mer an ett officiellt sprak ska det sprak som ska anvandas
pa begaran av en sadan stat regleras av de allmanna bestdmmelserna i dess lagstiftning.

Denna férordning ar till alla delar bindande och direkt tillamplig i alla medlemsstater.
Kalla: Foreskrifter nr 1

Ruta 3: Férordning nr 1 (konsoliderad version 2013)
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Tabell
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1 visar de viktigaste bestammelserna i varje artikel, viktiga rattsliga fragor och

korshanvisningar till relevanta kapitel och avsnitt i denna studie som innehaller ytterligare analyser.

Tabell 1: Bedomning av artiklarna i féorordning nr 1

Artiklar

Nyckelregel

Inledande bedémning

Korsreferens
Formell lika status for * De 24 officiella spraken &r desamma som
unionens 24 officiella |- de 24 férdragsspréken i artikel 55.1 i EU- ) .
_ fordraget (van der Jeught, 2021). Diskussion om denna
Artikel 1 anguages Distinki it tillstor hilp” (van d distinktion och om
s . . TR oy |® Istinktionen "inte 1l stor Ja p van daer arbetssprék | kaprtel 5
Ha”‘,,"s'?”?g tll ar?e:’tssprak Jeught, 2021). Ingen definition av officiellt
och "officiella sprak ) .
sprak och arbetssprak
» Medborgerliga rattigheter enligt artikel
24 4 i EUF-férdraget
* Ingen "allman princip unionsratt som ger
varje medborgare ratt att under alla
. I omstandigheter fa en version av allt som
Direkt kommunikation med kan paverka hans intressen avfattad pa 3
Artiklarna 2 |medlemsstaterna och deras paverke tad p 3.4 Rattsfall
och 3 medborgare pa deras hans sprak” (EU-domstolen, C.Kik, C- ) o
i ) 361/01 P [2003] punkt 82°) Diskussion i kapitel 5
officiella sprak
* Det ankommer pa s6kanden att begara
en Oversattning om han/hon inte forstar
kommissionens svar pa hans/hennes
klagomal (C-741/18 P — OPS Ujpest mot
kommissionen, punkt 16)®
Artikel 4 Foreskrifter och andra * Irlandskt undantag upphorde att galla den|3.4 Rattsfall

dokument med allman
giltighet ska vara avfattade
pa alla officiella sprak.

1 januari 2022.7

» Maltas undantag upphdrde att galla den 1
maj 20078

« Ett enskilt beslut behéver inte
nddvandigtvis avfattas pa alla officiella
sprak, aven om det kan paverka
rattigheterna fér en annan
unionsmedborgare an den som det riktar
sig till, till exempel en konkurrerande
ekonomisk aktoér (EU-domstolen, C.Kik, C-
361/01 P [2003] punkt 85)

Diskussion i kapitel 5

5 Domstolens dom Kik mot harmoniseringsbyran, C-361/01 P [2003], punkt 82. Tillganglig pa: https://curia.europa.eu/juris/document/
document.jsf?text=&docid=48555&pagelndex=0&doclang=EN&mode=Ist&dir=&occ=first&part=1&cid=1562893

6 EU-domstolens beslut OPS Ujpest mot kommissionen, C-741/18 [2019]. Tillganglig pa:
https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?docid=223918&doclang=EN

7  Radets forordning (EU, Euratom) 2015/2264 om forlangning och utfasning av de tillfalliga undantagsatgarderna fran férordning nr 1
av den 15 april 1958 om vilka sprak som ska anvandas i Europeiska ekonomiska gemenskapen och férordning nr 1 av den 15 april
1958 om vilka sprak som ska anvéndas i Europeiska atomenergigemenskapen, vilken inférdes genom férordning (EG) nr 920/2005
(EUT L 322, 8.12.2015, s. 1). Tillganglig pa: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32015R2264

8 Radets forordning (EG) nr 930/2004 av den 1 maj 2004 om tillfélliga undantagsatgarder i samband med utarbetandet pa maltesiska

av rattsakter som antas av Europeiska unionens institutioner (EUT L 169, 1.5.2004, s. 1). Tillganglig pa:

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32004R0930
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+ Oklar status for icke-bindande lagstiftning

* Irlandska och maltesiska tidigare
undantag: se artikel 4 ovan.

* Oklar status for icke-bindande lagstiftning

Artikel 5 |Offentliggérande av EUT pa och skillnaden mellan del L och C 3.4 Rattsfall
de officiella spraken « Offentliggérande pa webbplats Diskussion i kapitel 5
motsvarande offentliggérande i officiell
tidskrift (EU-domstolen, PPG, C-625/11 P
[2013] punkt 32)
* Lagligen begransade sprakordningar
Mojlighet for EU- e .,
Pl & fall som anges i deras Jeught, 2021) 3.4 Rattsfall
ike > - .
arbetsordning faststalla vilka |. Rattslig grund for spraklig autonomi for | Diskussion i kapitel 5
av spraken som ska EU-institutionerna
anvandas
» Fraga om granserna for denna autonomi
« Stadgan for Europeiska unionens
; domstol
Artikel 7 Undantagsregler for EU- N . Ruta 4 nedan
domstolen * Domstolens rattegangsregler

* Tribunalens rattegangsregler

Medlemsstaternas
institutionella sjalvstandighet
Artikel 8 att valja sitt officiella sprak

Obligatorisk och direkt
tilldmplighet av férordningen

Artikel 6 forefaller vara motpunkten till artiklarna 1-5. Det kan anses att respekten for flersprakighet
ar regeln och mojligheten att anvanda ett eller fa sprak undantaget (Clément-Wilz, 2022b). Vidare
skulle ett fall kunna goéras for en funktionell (eller teleologisk) tolkning baserad pa EU:s mal i
enlighet med artikel 3 i EU-fordraget, for att ta hansyn till spraklig mangfald och medborgarnas
behov. Tillampningsomradet for forordning nr 1 ar formellt begransat till EU-institutionerna. Pa
grund av den konstitutionella betydelsen av foérordning nr 1 och dess antagande innan de
decentraliserade byraerna inrattas bor dock alla principer galla fér EU:s organ och byraer, sasom
anges i rattspraxis och i den mest auktoritativa doktrinen. Tribunalen angav att den befogenhet
som ges enligt artikel 6 var tillamplig pa EU-organ (EU-domstolen, GC., Italia mot EESK, 2011,
punkt 42).° | férordning nr 1 faststalls ndmligen en allmén sprakordning, och det ar endast om
foérordningen om inrattande av ett organ eller en byra foreskriver en sarskild sprakordning, som
uttryckligen avviker fran bestdammelserna i férordning nr 1, som den senare inte skulle vara
tillamplig (Chiti, 2008, van der Jeught, 2021). Med andra ord ar det "precis forordningens koncision
som starker och utvidgar dess allmanna rackvidd” (Gozzi, 2004). | vilket fall som helst galler
fordragsbestdammelser om sprakanvandning vid kommunikation med medborgarna aven EU:s
radgivande organ och Europeiska ombudsmannen (se ovan, underkapitel 3.3).

9 Domstolens dom i malet Italien mot EESK, T-117/08 [2011]. Tillganglig pa: https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?
text= &docid=81894 &pagelndex=0 &doclang=EN &mode=Ist &dir= &occ=first &part=1 &cid=1270101
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3.4.2 Sprakarrangemang for forfaranden vid EU-domstolen™

| enlighet med de preliminara forklaringarna och artikel 7 i férordning nr 1 omfattas EU-domstolen
(som bestar av domstolen och tribunalen) av en undantagsstadga. Sasom forklaras i kapitel 4
avgors rattegangsspraket for varje talan vid EU-domstolen. Rattegangsspraket ar ett av de 24
officiella spraken. | mal om férhandsavgdrande ar spraket alltid det sprak som anvands av den
nationella domstol som har hanskjutit begaran om férhandsavgorande. | direkt talan kan de
s6kande valja rattegangssprak. De ar inte bundna av sin egen eller sin advokats nationalitet. Om
svaranden ar en medlemsstat ar rattegangsspraket emellertid spraket eller ett av spraken i den
staten. Nar rattegangsspraket har faststallts ska det anvandas under hela férfarandet, bade i det
skriftliga och det muntliga forfarandet. Valet av vilket sprak som ska anvandas ar bindande inte
bara for parterna utan aven for tredje man som kan fa intervenera, utom fér medlemsstater som
enligt artikel 38.4 far anvanda sitt eget sprak (se kapitel 4 avsnitt 4.3.4).

3.4.3 Tjansteforeskrifterna for tjianstemannen i Europeiska unionen

Bestammelser om flersprakighet ingar ocksa i tjansteforeskrifterna nar det galler bestammelser om
icke-diskriminering, sprakkunskaper och specificering av de sprakkunskaper som kravs i
rekryteringsmeddelandena med tanke pa den sarskilda karaktaren hos de tjanster som ska
tillsattas. Tabell 2 beskriver de viktigaste bestammelserna i varje relevant artikel och innehaller
korshanvisningar till andra bestdmmelser och rattspraxis.

Tabell 2: De viktigaste rattsliga bestimmelserna om sprak i tjansteforeskrifterna

Artiklar Viktiga bestammelser Kommentarer och
korshanvisning

Artikel 1 d forsta stycket | ”All diskriminering pa grund av kon, ras, hudfarg, etniskt | Se rattspraxis i punkt
eller socialt ursprung, genetiska sardrag, sprak, religion |3.4.2

eller évertygelse, politisk eller annan askadning,
tillhdrighet till nationell minoritet, formogenhet, bord,
funktionshinder, alder eller sexuell Iaggning ska vara

forbjuden.”
Artikel 1 d, punkt 6 "Med beaktande av icke-diskrimineringsprincipen och Se rattspraxis i punkt
proportionalitetsprincipen maste varje begransning av 34.2

deras tillampning motiveras av objektiva och rimliga skal
och ska syfta till legitima mal av allmant intresse inom
ramen for personalpolitiken. [...]"

Artikel 28 f "En tjansteman far utses endast under férutsattning att Samma bestdmmelser
[...] han eller hon kan styrka att han eller hon har for tillfalligt anstallda
fordjupade kunskaper i ett av unionens sprak och for (artikel 12.2 e) och

tillfredsstallande kunskaper i ett annat av unionens sprak |kontraktsanstallda
i den utstrackning som kravs for att han ska kunna utféra |(artikel 82.2 e)
sina uppgifter.”

10 Domstolensstadga, EUT C 202, 7.6.2016, s. 210-229. Tillganglig pa: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX
%3A12016E%2FPRO%2F03; Domstolens rattegangsregler, EUT L 265, 29.9.2012, s. 1. Tillganglig pa:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A32012Q0929%2801%29; Tribunalens rattegangsregler (EUT L 105,
23.4.2015, s. 1). Tillgénglig pa: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=uriserv:OJ.L_.2015.105.01.0001.01.ENG

11 Forordning nr 31 (EEG), 11 (EAEG), om faststéllande av tjansteforeskrifter for tjianstemannen i Europeiska ekonomiska
gemenskapen och Europeiska atomenergigemenskapen samt anstallningsvillkoren fér 6vriga anstallda i Europeiska ekonomiska
gemenskapen och Europeiska atomenergigemenskapen (EGT P 45 14.6.1962, s. 1385). Konsoliderad text finns pa: https:/eur-
lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A01962R0031-20140501
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Bilaga Ill "Anmalan av uttagningsprov [...] ska innehélla foljande Se rattspraxis i punkt
(Konkurrenser), artikel |uppgifter: [...] i tilldampliga fall de sprakkunskaper som 3.4.2
1.1f kravs med hansyn till den sarskilda karaktaren hos de

tjanster som ska tillsattas.”

Kalla: Egen utveckling

3.5 EU-domstolens rattspraxis

Nar det galler EU-domstolens rattspraxis kan det uppstd en rad rattsliga fragor om EU-
institutionernas kommunikationspolitik, inbegripet tilldmpningen av principer som ar kopplade till
flersprakighet, definitionen av "sarskilda falldoktrinen”, 6ppenhet och rekrytering av tjansteman och
kontraktsanstallda.

3.5.1 Principer i EU-ratten och flersprakighet

EU-domstolen angav i ett avgérande mal att "principen om rattssakerhet kraver att de berérda ska
fa kdnnedom om den exakta omfattningen av de skyldigheter som den alagger dem, vilket endast
kan garanteras genom ett korrekt offentliggérande av denna lagstiftning pa det officiella spraket for
dem som omfattas av den” (CJEC, Skoma-Lux, C-161/06, 2007, punkt 38'?). Det har visats att
flersprakighet ar en foljd av andra principer i EU-ratten, sdsom EU-rattens direkta effekt,
foretrade och effektivitet ( Ziller, 2018).

Den enhetliga tillampningen av unionsratten bygger ocksa pa flersprakighet, eftersom alla
sprakversioner av en unionsrattsakt i princip maste erkannas som av samma varde (CJEC-domen
Srl CILFIT och Lanificio di Gavardo SpA, 1982 och CJ-domen, Belgien mot kommissionen,
2018)."

Domstolen betonade aven foljande: "det ar sarskilt viktigt fér 6ppenheten och den demokratiska
legitimiteten i Europeiska unionens atgarder [...], vilket forutsatter att parlamentets debatt och
omrdstning grundar sig pa en text som har gjorts tillganglig for ledaméterna i god tid och éversatts
till alla officiella EU-sprak” (EU-domstolens dom Frankrike mot Europaparlamentet, 2018, punkt
57)."* Oppenheten i den politiska processen ar darfér nara kopplad till fragan om flersprakighet.
Det ar ocksa i linje med artikel 1 i EU-foérdraget som foreskriver att ”i processen for att skapa en allt
fastare sammanslutning mellan Europas folk [...] fattas besluten sa Oppet och sa nara
medborgarna som maijligt”.

Trots flersprakighetens betydelse for unionsrattens sakerhet och effektivitet har domstolen
underkant en allman princip i gemenskapsratten/unionsriatten som ger varje medborgare
ratt att under alla omstandigheter fa en version av allt som kan paverka hans eller hennes
intressen pa hans eller hennes sprak (domstolens dom Kik mot harmoniseringsbyran, 2003,
punkt 82)."

Slutligen anser EU-domstolen under vissa omstidndigheter att offentliggorandet pa officiella
webbplatser ar likvardigt med offentliggérande i EUT. Nar det till exempel galler direktiv 97/33
om samtrafik inom telekommunikation konstaterar domstolen att denna text “inte ger nagon
vagledning om det satt pa vilket offentliggérande planeras for den information som definieras [...].

12 Domstolens dom Skoma-Lux, C-161/06 [2007]. Tillganglig pa: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/en/TXT/?
uri=CELEX:62006CJ0161

13 Domstolens dom Srl CILFIT och Lanificio di Gavardo Sp1, C-283/81 (1982). Tillganglig pa:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:61981CJ0283 ; EU-domstolen, domstolens dom Belgien mot
kommissionen, C-16/16 P [2018]. Tillganglig pa: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A62016CJ0016

14 EU-domstolen, Frankrike mot Europaparlamentet, C-73/17 [2018]. Tillganglig pa: https://curia.europa.eu/juris/liste.jsf?
language=en&num=C-73/17

15 Domstolens dom Kik, cit.
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Under dessa omstandigheter, inom den moderna telekommunikationssektorn, kan offentliggérande
via internet anses vara lampligt [...]” (domstolens dom, kommissionen mot Belgien, 2002, punkt
44)."®

Nar dagen for offentliggérandet utgdr utgangspunkten for fristen for att vacka talan mot den, har
domstolendessutom slagit fast att den regel enligt vilkken fristen for att viacka talan mot en
rattsakt som antagits av en institution borjar 16pa ”frdn och med offentliggérandet av
rattsakten i Europeiska unionens officiella tidning” kan avse en rattsakt som avser
offentliggorandet av rattsakter i allmanhet. Enligt EU-domstolen ”kan hanvisningen till
Europeiska unionens officiella tidning saledes forklaras av det faktum att ett
offentliggorande i Europeiska unionens officiella tidning var den enda tiankbara formen av
offentliggoérande vid tidpunkten for antagandet av denna arbetsordning”. "Det kan darfor inte
uteslutas att [denna tidsfrist] ar tillamplig pa en rattsakt som endast offentliggdrs pa internet, sasom
det angripna beslutet” (domstolens dom PPG och SNF mot Echa, 2013, punkt 31). "I malet
Bilbaina de Alquitranes och o. mot Echa slog tribunalen fast att Echas beslut om identifiering av
vissa amnen ar beslut som ar avsedda att ha rattsverkningar for en kategori av personer som
betraktas pa ett allmant och abstrakt satt. Dessa beslut offentliggors aldrig i EUT utan pa Echas
webbplats (GC-domen Bilbaina de Alquitranes och o. mot Echa, 2013, punkt 31)."® Foljaktligen
anpassar EU-domstolen tillamplig EU-lagstiftning till den nya verkligheten for
webbplatskommunikation, nar ratten till en domstol maste skyddas.

3.5.2 Rattspraxis om sprakordning och doktrin om sarskilda fall

Domstolen har i det avgérande malet Kik slagit fast att "sprakordningen for ett organ som [kontoret
for harmonisering inom den inre marknaden] ar resultatet av en svar process som syftar till att
uppna den noédvandiga avvagningen mellan de ekonomiska aktbérernas intressen och
allmanintresset nar det galler kostnaderna for forfarandet, men aven mellan intressena hos dem
som ansoker om gemenskapsvarumarken och andra ekonomiska aktorers intressen nar det galler
tillgang till dversattningar av handlingar som ger rattigheter eller férfaranden som omfattar mer an
en ekonomisk aktor, sasom invandning, upphavande och ogiltighetsférfaranden” (CJEC-domen Kik
mot harmoniseringsbyran, 2003, punkt 92)." Med andra ord visar denna rattspraxis att
sprakordningen fér en EU-institution eller ett organ ar resultatet av en kanslig avvagning mellan
motstridiga intressen, vilket kraver att sprakligt lampliga losningar pa praktiska svarigheter
utformas (se aven domstolens dom, Spanien mot radet, 2005).?° Detta ar den sa kallade "sarskilda
falldoktrinen” som féljer av artikel 6 i forordning nr 1, enligt vilken varje institution, organ eller byra i
sin arbetsordning far féreskriva vilka av spraken som ska anvandas i sarskilda fall”.

Fragan togs upp igen nar sprakordningen begransades i fraga om enhetliga patentregler, pa
grundval av artikel 118 i EUF-fordraget. Sprakordningens restriktiva karaktar var mycket lik den i
Kik eller annu mer begransad eftersom endast tre sprak (engelska, franska och tyska) enligt den
enhetliga patentférordningen skulle anvandas. Spanien (mal C-147/13, Spanien mot radet) vackte
talan om ogiltigférklaring av férordningen om sprakordningen och gjorde gallande att
sprakordningen skapar en ojamlikhet mellan & ena sidan unionsmedborgare och féretag som med
viss sakkunskap kan forsta handlingar som ar avfattade pa Europeiska patentverkets (EPO:s) tre

16 Domstolens dom i malet kommissionen mot Belgien [2002]. Tillganglig pa: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?
uri=CELEX:62001CJ02218&from=fr

17 EU-domstolens dom PPG och SNF mot Echa [2013], C-625/11 P. Tillganglig pa:
https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?
text=&docid=142203&pagelndex=0&doclang=EN&mode=Ist&dir=&occ=first&part=1&cid=5792773

18 EU-domstolens dom PPG och SNF mot Echa [2013], C-625/11 P. Tillganglig pa:
https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?
text=&docid=142203&pagelndex=0&doclang=EN&mode=Ist&dir=&occ=first&part=1&cid=5792773

19 Domstolens dom Kik, cit.

20 EU-domstolens dom, Spanien mot radet, mal C-147/13 [2015]. Tillgénglig pa: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?
uri=CELEX%3A62013CJ0147
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officiella sprak och a andra sidan dem som saknar denna kapacitet och som pa egen bekostnad
maste ha dverséattningar. Alla argument som Spanien framférde var inriktade pa spraksystemets
negativa inverkan pa medborgare och foretag.

Domstolen erinrade om Kik-domens rattspraxis och slog fast att den valda sprakordningen, som
skiljer mellan EU:s officiella sprak, har ett legitimt syfte och inte gar utéver vad som ar nédvandigt.
For det forsta papekade kommissionen att europeiska patent som omfattar alla medlemsstaters
territorium utgér ett hinder foér patentskyddet inom EU, och det ar darfor viktigt att
Oversattningsarrangemangen for férordningen bevisligen ar kostnadseffektiva. For det andra
understrok tribunalen att ett antal mekanismer for att sakerstalla den nédvandiga balansen mellan
de som ansdker om ett enhetligt patent och andra ekonomiska aktérers intressen nar det galler
tillgang  till  Oversattningar infordes genom  forordningen, sdsom  ersattning  for
Oversattningskostnader, sarskilda &versattningsarrangemang under Overgangsperioden och
Oversattningskrav vid tvister (se Somssich, 2016).

| ett annat viktigt mal, Spanien mot Europaparlamentet, erinrade domstolen Europaparlamentet om
vikten av att anta interna arbetsordningar for tillampningen av dess sprakordning. Domstolen slog
fast att i den man Europaparlamentet i enlighet med artikel 6 i forordning nr 1 inte har antagit
interna forfaranderegler for tillampningen av dess sprakordning, kan det, utan hansyn till de
arbetsuppgifter som de personer som rekryteras faktiskt kommer att tjanstgora, inte faststallas att
[engelska, franska och tyska] nodvandigtvis ar de mest anvandbara spraken for alla
arbetsuppgifter vid denna institution” (EU-domstolen, Spanien mot Europaparlamentet, 2019, C-
377/2016, punkt 73).?'

3.5.3 Rekryteringsratten

Rekryteringsprovens sprak maste skiljas fran de sdkandes sprakkunskaper. Domstolens stora
avdelning avkunnade ar 2019 tva domar i dessa avseenden.

Nar det galler uttagningsprovets sprak har EU-domstolen i tillampningsomradet for forordning
nr 1 inkluderat forhallandet mellan institutionerna och de sdkande till ett externt uttagningsprov
(EU-domstolens dom lItalienska republiken mot Europeiska kommissionen, 2012, punkt 68)%, som
foreskriver “en strikt respekt for flersprakighet i urvalsforfarandena” (van der Jeught, 2015, s. 139).
Domstolen ansag att "konkurrensmeddelanden inte kan betraktas som férfaranderegler” i den
mening som avses i artikel 6 i férordning nr 1 (punkt 67) och att "de omtvistade meddelandena om
uttagningsprov borde ha offentliggjorts i sin helhet pa alla officiella sprak” (punkt 71).

21 EU-domstolens dom Spanien mot Europaparlamentet, C-377/2016 [2019]. Tillganglig pa:
https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?docid=212225&doclang=EN

22 EU-domstolens dom lItalien mot Europeiska kommissionen, C-566/10 [2012]. Tillganglig pa: https://curia.europa.eu/juris/document/
document.jsf?text=&docid=130402&pagelndex=0&doclang=EN&mode=Ist&dir=&occ=first&part=1&cid=4896079
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Ruta 4: Domstolen, stora avdelningen, kommissionen mot Italien, 2019% 2

Kommissionen éverklagade till domstolen och yrkade ogiltigférklaring av tribunalens dom genom
vilken tribunalen, till féljd av ltaliens talan, hade ogiltigférklarat tvd meddelanden om allmant
uttagningsprov fran Europeiska rekryteringsbyran (Epso) pa grund av att det var olagligt att
begransa valet av "sprak 2” i uttagningsprovet till engelska, franska och tyska och att begransa
valet av kommunikationssprak mellan de s6kande och Epso till dessa tre sprak.

Meddelanden om uttagningsprov maste offentliggéras i sin helhet i Europeiska unionens officiella
tidning pa alla officiella EU-sprak, men Epso ar inte skyldig att inom ramen for ett uttagningsprov
kommunicera med en sdkande pa ett sprak som den stkande fritt valjer.

Kommunikationsspraket med Epso kan dock begransas till vissa sprak: domstolen medgav att
"skillnader i behandlingen nar det galler sprakarrangemangen foér uttagningsprov kan tillatas, i
enlighet med artikel 1d.6 i tjansteforeskrifterna, om de objektivt och rimligt motiveras av ett
legitimt mal av allmant intresse inom ramen for personalpolitiken”.

| detta fall har Epso inte lamnat nagon sadan motivering.
Kalla: Egen utveckling

Ruta 4 Domstolen, stora avdelningen, kommissionen mot ltalien

Om uttagningsprovet inte ar Oppet for alla medborgare utan ar internt behdver det inte
offentliggdras i Europeiska unionens officiella tidning pa alla officiella sprak. | detta fall kan den
endast offentliggéras pa vissa sprak (EU-domstolen, GC-domstolens dom JM Barata mot
Europaparlamentet, 2018, punkt 122).%

Nar det galler sprakkunskaper slog domstolen fast att tjansteforeskrifterna forbjuder all
diskriminering, inbegripet diskriminering pa grund av sprak, under férutsattning att sarbehandling
pa grund av sprak kan tillatas om de motiveras av ett legitimt mal av allmant intresse, sasom
tjanstens intresse eller till och med de faktiska behoven i samband med de arbetsuppgifter som de
rekryterade kommer att vara skyldiga att utfora (domstolens dom Kdister, 1975, punkt 22)%. | ett
annat mal angav domstolen att institutionerna vid ett urvalsférfarande har ett stort utrymme for
skdnsmassig bedémning vid bedémningen av de sdkandes meriter och meriter. De ar dock inte
bara skyldiga att sakerstalla att varje skillnad i behandling pa grund av sprak ar sadan att den
tillgodoser tjanstens intresse och star i proportion till detta, utan aven att motivera en sadan
skillnad med hjalp av tydliga, objektiva och férutsebara kriterier som goér det mojligt fér de sdkande
att forsta skalen till denna skillnad i behandling och att unionsdomstolen kan kontrollera dess
lagenlighet (EU-domstolens dom, Spanien mot Europaparlamentet, 2019)%.

23 23 EU-domstolens dom kommissionen mot Italien, C-621/16 P [2019]. Tillganglig pa: https://curia.europa.eu/juris/liste.jsf?num=C-
621/16

24 EU-domstolens dom i malet Italien mot kommissionen, T-353/14 och T-17/15 [2016]. Tillganglig pa: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/en/TXT/?uri=CELEX:62014TJ0353

25 Domstolens dom i malet JM Barata mot Europaparlamentet, T-723/18 [2021]. Tillganglig pa: https://curia.europa.eu/juris/liste.jsf?
num=T-723/18&language=EN

26 Domstolens dom Kiister mot Europaparlamentet, C-79/74 [1975]. Tillganglig pa:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX:61974CJ0079&from=nl

27 EU-domstolens dom Spanien mot Europaparlamentet, C-377/16 [2019]. Tillganglig pa:
https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?docid=212225&doclang=EN
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3.6 Slutsats

| detta kapitel granskades den rattsliga ramen for EU:s flersprakiga kommunikation och mer
specifikt for EU:s institutioner, organ och byraers webbplatskommunikation. | den rattsliga ramen,
som omfattar primarratt, sekundarratt och EU-domstolens rattspraxis, faststélls sarskilda
skyldigheter nar det galler medborgarnas ratt att kommunicera direkt med EU-institutionerna. EU-
medborgarna kan vanda sig till alla institutioner och radgivande organ, inklusive byraer, pa det
sprak de valjer. De kan ocksa utdva sin ratt att géra framstallningar till Europaparlamentet, vanda
sig till Europeiska ombudsmannen och registrera ett medborgarinitiativ pa alla EU-sprak?.
Dessutom ska all lagtext med allman rackvidd offentliggéras i EUT pa de 24 officiella spraken.

| foérordning nr 1 faststalls en flersprakighetsforfattning och en allman rattslig ram for
institutionernas sprakordning (utom fér EU-domstolen) och, sasom framgar av detta kapitel, for
EU:s organ och byraer. Institutionerna, organen och byraerna kan arbeta pa alla de 24 officiella
spraken, som har samma status. Varje institution, organ eller byra far emellertid i sin arbetsordning
"faststalla vilka av spraken som ska anvandas i sarskilda fall” (artikel 6 i férordning nr 1). Denna sa
kallade doktrin om sarskilda fall bér tolkas snavt eftersom den ger en avvikande stallning fran
flersprakighet, aven om EU-domstolen medger att sprakordningen for en EU-institution, ett organ
eller en byra ar resultatet av en kanslig avvagning mellan motstridiga intressen, vilket kraver att
sprakligt lampliga I6sningar pa praktiska svarigheter utarbetas. EU-domstolen upprepar i huvudsak
sina flersprakighetsskyldigheter nar det galler rekrytering och dessa skyldigheter fullgérs om
institutionerna, organen eller byraerna tydligt anger sina sprakregler. EU-domstolen paminner
ocksa institutionerna om deras skyldigheter nar det galler insyn i bedémningen av sprakkunskaper.
Slutligen har EU-domstolen i en rattspraxis om offentliggérande av rattsakter i vissa fall ansett att
en sadan skyldighet uppfylls nar offentliggérandet sker online, aven om den ursprungliga lagtexten
hanvisar till offentliggérande i EUT.

28 Europaparlamentets och radetsférordning (EU) 2019/788 av den 17 april 2019 om det europeiska medborgarinitiativet, EUT L 130,
17.5.2019, s. 55. Tillganglig pa: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32019R0788
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4__SPRAKREGIMER OCH SPRAKPOLITIK PA WEBBPLATSEN
FOR EU:S INSTITUTIONER, ORGAN OCH BYRAER

VIKTIGA RESULTAT

* Enligt artikel 6 i forordning nr 1 far EU-institutionerna faststalla vilka sprak som ska anvandas i
sarskilda fall. Som ett resultat finns det en mangd olika sprakregimer.

» Europaparlamentet, Europeiska unionens domstol, Europeiska radet, Europeiska unionens rad
och Europeiska centralbanken samt Europeiska revisionsratten har formellt faststallt sina
sprakordningar, medan Europeiska kommissionen inte har gjort det.

+ Alla principer som faststélls i férordning nr 1 bor tillampas pa EU:s organ och byraer, om inte
annat uttryckligen féreskrivs i forordningen om inrattande av ett organ eller en byra.

+ | vissa organs eller byraers inrattande foreskrivs en sprakordning, antingen med uttrycklig
hanvisning till férordning nr 1, eller med bestdmmelser om inrattande av en sadan ordning eller
bemyndigande att uppratta interna sprakordningar. Vissa organ eller byraer féreskriver inte nagon
sprakordning.

» Organs och byraers sprakordning ar ofta oklar, foljer inte en jamférbar struktur och forlitar sig for
det mesta pa implicita regler och praxis.

» Europeiska ombudsmannen har under 2019 lamnat rekommendationer om anvandningen av de
24 officiella EU-spraken nar de kommunicerar med allmanheten. Var analys visar att det finns
utrymme for att forbattra genomférandet av dessa rekommendationer, sarskilt av organ och
byraer. De flesta institutioner och organ har en webbplatssprakpolicy, medan de flesta byraer inte
g6r det.

» Valet av interna arbetssprak paverkar tillgangen till handlingar som offentliggors pa byraernas
webbplatser och deras kommunikationspolitik.

4.1 Inledning

| detta kapitel presenteras de interna sprakreglerna och sprakpolicyn fér EU:s institutioner, organ
och byraer. En diskussion om webbplatsens sprakpolicy ar relevant eftersom manga interna
arbetsdokument, utkast till rapporter och inspelade muntliga meddelanden kan offentliggéras
online (dvs. offentliggéras). Handlingar som framstallts for interna andamal och darefter publicerats
online, i praktiken, verkar betraktas som en biprodukt av intern kommunikation och omfattas darfér
av artikel 6 i férordning nr 1 (se doktrinen om sarskilda fall, kapitel 3). Till foljd av detta ar dessa
handlingar ofta inte féremal for 6versattningskrav enligt en viss tolkning av EU-lagstiftningen, aven
om de i praktiken kan vara omdjliga att skilja fran officiella publikationer. Denna uppfattning
kommer att bedémas kritiskt i kapitel 5.

4.2 Metodologi

Detta kapitel bygger pa en analys av interna regler for EU:s institutioner, organ och byraer,
relevanta delar av deras webbplatser samt vetenskaplig och politisk litteratur om EU:s
sprakpolitik?®. Den presenterar och diskuterar ocksa den policy (om den finns) som antagits av
institutioner, organ och byrder som rér anvandningen av sprak pa deras webbplats (vi anvander
termen "webbsprakspolitik”). Det finns dock manga olika tillvagagangssatt och format. Webbsidor
kan innehalla blandat innehadll, till exempel information om interna regler och samtidigt

29 Forfattarna till denna studie vill tacka Petros Katsoulas (University Paris Il Panthéon-Assas) och Marco Civico (University of
Geneva) for deras vardefulla hjalp vid utarbetandet av detta kapitel.
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webbplatskommunikation. | detta kapitel anvander vi darfér termerna sprakpolicy pa webbplatsen
for att inkludera uttalanden fran institutioner, organ och byraer pa deras webbplats om de sprak
som anvands pa webbplatsen (t.ex. vilkka dokument som gors tillgangliga pa vilka sprak) och mer
allmant om de sprak som anvands hos allmanheten. En webbsida som helt enkelt rapporterar den
interna sprakordningen i en institutions arbetsordning kan inte ses som en korrekt sprakpolicy pa
webbplatsen.

4.3 Sprakordningar i EU:s institutioner, organ och byraer

Det finns en mangd olika sprakordningar i EU. Detta kapitel visar att sprakordningarna i vissa fall
formellt omfattar ett begransat antal arbetssprak, medan i de flesta fall anvandningen av ett eller
flera arbetssprak ar ett resultat av operativ praxis.

4.3.1 Europaparlamentet

Flersprakig kommunikation ar avgérande for att en vald institution som féretrader medborgare som
talar olika sprak ska fungera val. Europaparlamentet faststaller i sin arbetsordning
(Europaparlamentet, 2021) att alla handlingar ska vara avfattade pa de officiella spraken och att
alla ledamoter har ratt att uttrycka sig och adresseras pa alla officiella sprak eller, vid mindre
sammantraden, pa de officiella sprak som deltagarna begéar.®® | artikel 167 i arbetsordningen
féreskrivs sarskilt féljande:

”1. Alla parlamentets handlingar ska upprattas pa de officiella spraken.
2. Alla ledamoéter ska ha ratt att tala i parlamentet pa valfritt officiellt sprak [...]

3. Tolkning ska tillhandahallas vid utskotts- och delegationssammantraden fran och till de
officiella sprak som anvands och begars av utskottets eller delegationens ledamdéter och
suppleanter.

4. Vid utskotts- och delegationssammantraden utanfér de vanliga arbetsorterna ska tolkning
tillhandahallas fran och till spraken for de ledamoéter som har bekraftat att de kommer att
narvara vid sammantradet. Dessa arrangemang kan undantagsvis goras mer flexibla.
Presidiet ska anta nédvandiga bestammelser.

5. Efter det att omrdstningsresultatet har meddelats ska talmannen fatta beslut om varje
begaran om pastadd avvikelse mellan de olika sprakversionerna.”

Kallspraket foér Europaparlamentets skriftiga dokument ar vanligtvis engelska. Van der Jeught
(2021) rapporterade att mellan 2015 och 2019 (siffror avrundade till enheten i den ursprungliga
kallan), engelska var kallspraket for 72 % av dokumenten som slutligen dversattes, foljt av franska
(13 %), italienska (4 %), tyska (3 %), spanska (3 %) och 6 % pa alla andra sprak.

Muntlig kommunikation, i formella moétessammanhang, ar flersprakig, men enskilda talare
anvander i huvudsak det officiella spraket (eller ett av de officiella spraken) i sitt hemland med hjalp
av tolkningstjansten. Sprakkunskaper gor det mojligt for Europaparlamentets ledamoter att ha den
hogre grunden i ett argument, och att skapa samforstand eller dverenskommelse kraver att
parterna klargor sina standpunkter. Trots detta har det observerats att talare ibland féredrar att byta
till engelska for att direkt vanda sig till nagra av sina samtalspartner under en debatt, och darmed
kringgad sprakmedlingssystem. Forskning visar att kommunikation pa ett eller ett fatal allmant
talade sprak i Europaparlamentet anses vara livskraftig i den man ledaméterna vet att de kan falla
tillbaka pa tillforlitlig tolkning och 6éversattning pa sitt modersmal vid behov (Ringe, 2022). Med
andra ord ar flersprakighet ett sakerhetsnat som goér det politiskt mdjligt att anvanda ett eller nagra
arbetssprak vid vissa méten. Att gora det mojligt for EU-aktorer att forlita sig pa sina modersmal ar

30 For narmare uppgifter, se dven uppférandekoden for flersprakighet (Europaparlamentet, 2019). Tillganglig pa:
https://www.europarl.europa.eu/about-parliament/files/organisation-and-rules/multilingualism/code-of-conduct_en.pdf
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en viktig faktor som minskar ojamlikheter och spraklig osakerhet till féljd av anvandningen av en
eller nagra lingua francas (Ringe, 2022).

4.3.2 Europeiska radet och Europeiska unionens rad

Europeiska radet delar sin webbplats med Europeiska unionens rad, och darfér behandlar vi dem
tillsammans har. Av detta foljer att radets stod till flersprakighet ar viktigt for jamlikhet mellan
medlemsstaterna och deras foretradare och forstaelsens riktighet, inte minst pa grund av behovet
av att godkanna lagstiftning i de olika sprakversionerna som alla ar lika giltiga och bindande. De
tva institutionernas interna sprakordning faststalls i radets beslut av den 1 december 2009 om
antagande av radets arbetsordning (2009/937/EU)'. | artikel 14 foreskrivs foljande:

”1. Om inte annat enhalligt beslutas av radet av bradskande skal, ska radet endast dverlagga
och fatta beslut pa grundval av handlingar och utkast som upprattats pa de sprak som anges
i gallande sprakregler.

2. Varje radsmedlem far motsatta sig diskussion om texterna till eventuella andringar inte ar
avfattade pa de sprak som avses i punkt 1 och som han eller hon anger.”

De gallande sprakreglerna ar forordning nr 1. Hanzl och Beaven (2017) rapporterade att radets
Oversattningstjanst ar uppdelad i 24 enheter (en per officiellt sprak) och att kalldokumentens sprak
huvudsakligen ar engelska. Van der Jeught (2021) rapporterade uppgifter om férdelningen av
Oversatta dokument per kallsprak vid radet. Under 2019 skrevs 90,5 % av det Oversatta
dokumentet ursprungligen pa engelska, 4,4 % pa franska och 0,6 % pa tyska. Detta var en 6kning
pa engelska jamfért med 2017, da siffrorna var 86,4 %, 6,1 % respektive 1 %.

4.3.3 Europeiska kommissionen

Europeiska kommissionens interna arbetsordning definierar inte formellt sitt spraksystem. | artikel
17 i kommissionens arbetsordning [K(2000) 3614],* konsoliderad version, foreskrivs foljande:

"Punkterna 1-3: Alla rattsakter som antas av kommissionen [under ett sammantrade, genom
skriftligt forfarande, genom bemyndigande, delegeringsforfarande eller vidaredelegering] ska
pa det eller de giltiga spraken pa ett eller flera giltiga sprak pa ett sddant satt att de inte kan
skiljas fran varandra bifogas en sammanfattande not som utarbetats i slutet av det
sammantrade dar de antogs.

De ska bestyrkas genom ordférandens och generalsekreterarens underskrifter pa den sista
sidan i den sammanfattande noten.

Punkt 4 (...) instrument: varje instrument som avses i artikel 288 i EUF-fordraget.

Punkt 5 [...] officiella sprak: Europeiska unionens officiella sprak [...] nar det galler rattsakter
med allman giltighet och det eller de sprak som de riktar sig till, i andra fall.”

"Kommissionen har inte utnyttjat undantagsklausulen i artikel 6 i forordningarna, men [den] verkar
ha inverserat den princip som faststalls i [forordningarna], i stallet for att ange de specifika fall dar
ett undantag gors fran den allmanna principen om likhet mellan alla officiella sprak, [den] anvander
som allman regel tre arbetssprak, med undantag for sarskilda fall dar andra sprak ar giltiga, och
deras anvandning ar darfér nédvandig” (van der Jeught, 2015: 132).

De tre traditionella arbetsspraken (eller forfarandespraken) ar engelska, franska och tyska, men i
praktiken har engelska gradvis blivit det huvudsakliga arbetsspraket, en process som paskyndades
efter utvidgningen 2004 (Leal, 2021). Enligt Lequesne (2021) var 73,5 % av de dokument som
Europeiska kommissionen utarbetade 2007 pa engelska, 12,3 % pa franska och 2,4 % pa tyska.

31 EUTL 325, 11.12.2009, s. 35. Tillganglig pa: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A32009D0937

32 EGT L 308, 8.12.2000, s. 26-34. Tillganglig pa: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:02000Q3614-
20111116&from=EN#page=13
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Under 2019 ©6kade andelen dokument vars kallsprak var engelska till 85,5 % medan franskan
minskade till 3,7 % (se aven van der Jeught 2021).

Detta innebar inte att dversattningar av arbetsdokument till sprak inte ar tillgangliga for interna
moten. Kommissionen har utfardat riktlinjer for vilka typer av dokument som ska éversattas, pa hur
manga sprak och forvantade tidsramar (Europeiska kommissionen, 2016).* Vissa dokument
maste finnas tillgangliga pa engelska, franska och tyska (t.ex. féredragningslistan och protokoll
fran kollegiets sammantraden), andra bér sa smaningom finnas tillgangliga pa alla officiella sprak
(t.ex. gronbok/vitbok). Det finns ett visst utrymme for skbnsmassig bedémning vid genomférandet
av oversattningspolitiken. Till exempel bér anbudsinfordran och inbjudan att lamna forslag och
webbsidor pa webbplatsen Europa dversattas "vid behov” (Europeiska kommissionen, 2016, bilaga
1). De intervjuer som genomforts for denna studie visar ocksa att det sedan 1972 finns interna
riktlinjer for tolkning enligt vilka tillhandahallandet av tolktjanster maste baseras pa “verkliga
behov”.

4.3.4 Europeiska unionens domstol

EU-domstolens sarskilda stallning nar det galler sprakpolitiken erkadnns i EUF-férdraget: "Reglerna
for spraken for unionens institutioner ska, utan att det paverkar tillampningen av bestdammelserna i
stadgan for Europeiska unionens domstol, enhalligt faststallas av radet genom forordningar” (EUF-
fordraget: Artikel 342, understrykning) och i artikel 7 i férordning nr1: "De sprak som ska anvandas
i domstolens forfaranden ska faststdllas i dess arbetsordning”. EU-domstolens sprakordning
faststélls i artikel 64 i domstolens stadga,* artiklarna 36—42 i domstolens rattegangsregler®* och
artiklarna 44—49 i tribunalens rattegangsregler.® | artikel 64 i stadgan for Europeiska unionens
domstol foreskrivs foljande:

"Reglerna for de sprakregler som ska tillampas vid Europeiska unionens domstol ska
faststallas genom en férordning av radet med enhallighet. Denna férordning ska antas
antingen pa begadran av domstolen och efter samrdd med kommissionen och
Europaparlamentet, eller pa forslag av kommissionen och efter samrad med domstolen och
Europaparlamentet.

Till dess att dessa regler har antagits ska bestammelserna i domstolens rattegangsregler och
i tribunalens rattegangsregler om sprakordningen fortsatta att galla. Genom undantag fran
artiklarna 253 och 254 i férdraget om Europeiska unionens funktionssatt far dessa
bestammelser endast andras eller upphavas med radets enhalliga samtycke.”

| artiklarna 36—42 i domstolens rattegangsregler behandlas anvandningen av sprak i ett mal och de
sprak som anvands vid offentliggérandet. | artikel 36 ("Language of a case”) foreskrivs sarskilt att
"ett malssprak ska vara bulgariska, danska, engelska, estniska, finska, franska, grekiska, iriska,
italienska, lettiska, litauiska, maltesiska, polska, portugisiska, rumanska, slovakiska, slovenska,
spanska, svenska, tjeckiska, tyska och ungerska”. | artikel 40 ("Sprak i domstolens publikationer”)
foreskrivs att "domstolens publikationer ska ges ut pa de sprak som avses i artikel 1 i radets
forordning nr 1”. Sedan 2004 offentliggérs manga domar i sin helhet i rattsfallssamlingen
(Europeiska revisionsrattens rapporter) pa alla publiceringssprak, vissa domar offentliggors i
utdrag pa alla sprak och "opublicerade” domar namns endast i rattsfallssamlingen pa samtliga
publiceringssprak (Wright, 2018).

Slutligen har artiklarna 44—49 i tribunalens rattegangsregler samma innehall i artiklarna 36—42 i
domstolens rattegangsregler med anpassning till tribunalens behdérighet. Genomférandet av EU-

33 Tillganglig pa: https://ec.europa.eu/transparency/documents-register/detail?ref=C (2016)2000 &lang=sv

34 EUT C 202, 7.6.2016, s. 210-229. Tillganglig pa: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A12016E%2FPRO
%2F03

35 EUTL 265, 29.9.2012, s. 1. Tillganglig pa: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A32012Q0929%2801%29

36 EUTL 105, 23.4.2015, s. 1. Tillganglig pa: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?
uri=uriserv:OJ.L_.2015.105.01.0001.01.ENG
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domstolens sprakarrangemang goér EU-domstolen till den mest flersprakiga EU-institutionen,
tillsammans med Europaparlamentet (Clément-Wilz, 2022a). Forskning pa Curia-webbplatsen som
presenteras i Clément-Wilz (2022a) visar att 29,5 % av besluten under perioden 2014-2021
anvande engelska som rattegangssprak, 18,5 % tyska, 17,6 % franska, 7,7 % italienska, 6,7 %
spanska och 3,6 % nederlandska. Férekomsten av engelska som rattegangssprak kan forklaras av
det stora antalet direkta talan vid personaldomstolen pa detta sprak. Om vi fokuserar enbart pa
EG-domstolen andras dock procentsatserna: 22,4 % av besluten anvander tyska som
rattegangssprak, 16,1 % engelska, 10,4 % franska, 9,2 % italienska, 8,1 % spanska, 6,7 %
nederlandska och 4,4 % polska, och i mal om férhandsavgérande 25 % tyska, 10,6 % italienska,
9,1 % nederlandska, 8,6 % franska, 7,8 % spanska, 5,6 % engelska och 4,4 % polska (Clément-
Wilz, 2022a).

Alla relevanta dokument 6versétts till franska. Overlaggningarna &r ocksa péa franska (dven om
ibland pa engelska) och utan tolkning (Ringe, 2022). Bade preliminara och slutliga domar avfattas
pa franska, och de senare Oversatts darefter till originalspraket i forfarandet samt till dvriga officiella
EU-sprak (McAuliffe, 2016, Pingel, 2018). Denna praxis av franska som arbetssprak for EU-
domstolen star i kontrast till de andra EU-institutionerna, dar engelska ar det dominerande
arbetsspraket. Anledningen till denna egenhet kan sparas tillbaka till 1950-talet (Horspool, 2006)
nar engelska inte var ett officiellt sprak i unionen, och franska var det sprak som vanligen anvands
bland europeiska jurister.

4.3.5 Europeiska centralbanken

Som institution sedan Lissabonférdraget tradde i kraft omfattas Europeiska centralbanken (ECB)
av bestammelserna i forordning nr 1. Ett uttryckligt undantag fran forordningen erkanns i ECB:s
arbetsordning (2004/257/EG),* artikel 17:

"Par. 2. ECB:s riktlinjer ska antas av ECB-radet och darefter delges pa ett av Europeiska
gemenskapernas officiella sprak och undertecknas pa ECB-radets vagnar av ordféranden.
De ska ange de skal som ligger till grund fér dem. Anmalan till de nationella centralbankerna
far ske via telefax, e-post eller telex eller i pappersform. Alla ECB-riktlinjer som ska
offentliggdéras ska Oversattas till Europeiska gemenskapernas officiella sprak [min
kursivering].

Punkt 6. ECB-instruktioner ska antas av direktionen och darefter meddelas pa ett av
Europeiska gemenskapernas officiella sprak och undertecknas pa direktionens vagnar av
ordféranden eller av tva direktionsledamoter. Anmalan till de nationella centralbankerna far
ske via telefax, e-post eller telex eller i pappersform. Alla ECB-instruktioner som ska
offentliggdras ska éversattas till Europeiska gemenskapernas officiella sprak.

Punkt 8. Principerna i radets férordning (EG) nr 1 om vilket sprdk som ska anvandas i
Europeiska ekonomiska gemenskapen (1) av den 15 april 1958 ska tillampas pa de
rattsakter som anges i artikel 34 i stadgan [dvs. férordningar, beslut, rekommendationer och
yttranden som den utfardar].”

Athanassiou (2006) konstaterar att de allmanna bestammelserna i férordning nr 1 (jfr Hanf et al.
2010) arbetar ECB med ett flexibelt spraksystem, som ar beroende av typen av kommunikation.
Det interna arbetsspraket ar engelska. Detta aterspeglar det faktum att engelska ar det
dominerande spraket for forskning inom ekonomi och pa finansmarknaderna. Interna
tolkningstjanster ar mycket begransade och ad hoc néar det finns ett behov. Det finns inga interna
tolkar och under viktiga presskonferenser begransas tolkningen till tyska och franska och
tillhandahalls av en outsourcad tjanst.

Kommunikation med andra nationella organ kan ske pa andra EU-sprak. | november 2004 6vertog
ECB direkta tillsynsuppgifter 6éver de storsta bankerna i euroomradet och I[amnade tillsynen éver

37 EUTL 80, 18.3.2004, s. 33—41. Tillganglig pa: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A32004D0002
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mindre banker till nationella organ (Buell, 2014a). | detta syfte offentliggjorde ECB ett utkast om
den rattsliga grunden for sin verksamhet som tillsynsorgan for de olika nationella institutionerna.
Den forsta versionen av detta dokument betraktades med oro av nagra av EU:s storsta banker,
som bland annat klagade Over det sprak pa vilket de kunde kommunicera, eftersom ECB begarde
att kommunikationen skulle ske uteslutande pa engelska (Lawton, 2014). Efter klagomal gick ECB
med pa att de kunde besluta om sitt kommunikationssprak och valde sitt nationella sprak. Manga
banker fattade detta beslut for att se till att tekniska termer och begrepp anvandes korrekt (Buell,
2014b). For narvarande anvands sex sprak for kommunikation med de stdrsta bankerna:
Engelska, tyska, finska, franska, italienska och spanska.

4.3.6 Europeiska revisionsratten

Europeiska revisionsrattens sprakordning faststélls i dess arbetsordning.® | artikel 28 foreskrivs
féljande:

”1. Rapporterna, yttrandena, iakttagelserna, revisionsférklaringarna och andra handlingar
ska, om de ska offentliggdras, upprattas pa alla officiella sprak.

2. Handlingarna ska bestyrkas av ordférandens underskrift pa alla sprakversioner.”

Revisionsrattens interna kommunikation bygger pa en ”begransad flersprakighet” baserad pa
engelska och franska.** Medan bada spraken anvands for vissa interna formella meddelanden har
engelska i praktiken blivit lingua franca under de senaste aren som drivs av 2004 ars utvidgning
med fransk dominerande tidigare. Det finns ett mycket begransat behov av éversattning av interna
dokument — framst nar meddelanden tas emot frdn medlemsstaterna (t.ex. svar pa
revisionsrapporter) som skulle éversattas till engelska for internt bruk. Vara intervjuer bekraftar att
extern kommunikation framst ar inriktad pa offentliggérande av revisionsrapporter och yttranden pa
alla EU-sprak.

4.3.7 Sprakordningen fér EU:s organ och byraer

EU:s organ och byraer kan omfattas av andra regler an de som styr kommunikationen inom EU:s
institutioner. Sdsom anges i kapitel 3 bor alla principer som faststélls i férordning nr 1 vara
tilampliga pa EU:s organ och byraer. Om férordningen om inrattande av ett organ eller en byra
emellertid foreskriver en sarskild sprakordning, som uttryckligen avviker fran bestdmmelserna i
férordning nr 1, skulle den senare inte vara tillamplig (Chiti, 2008, van der Jeught, 2021, se kapitel
3). Nar det galler efterlevhaden av EU:s spraklagstiftning bor byraer och organ foélja
forordning nr 1, om inte annat uttryckligen foreskrivs i forordningen om inrattande av ett
organ eller en byra.

| detta avsnitt presenteras sprakordningarna fér EU:s organ och byraer. En forteckning o6ver
hanvisningar till de 42 byraernas arbetsordning och interna foreskrifter finns i bilaga 1.4. Detta
avsnitt visar att det i vissa organs eller byraers grundande foreskrivs en sprakordning, antingen
med uttrycklig hanvisning till férordning nr 1, eller med bestammelser om inrattande av en sadan
ordning eller tillstand att uppratta interna sprakordningar. Vissa organ eller byraer foreskriver inte
nagon sprakordning. Pa det hela taget ar organs och byraers sprakordning ofta oklar, foljer inte en
jamforbar struktur och forlitar sig for det mesta pa implicita regler och praxis.

EU-organ

Det finns inget uttryckligt spraksystem for Europeiska utrikestjansten.”* Europeiska
ekonomiska och sociala kommittén (EESK) tar inte upp sprakordningen i sin arbetsordning. |

38 EUTL 103, 23.4.2010, s. 1-6. Tillganglig pa: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex
%3A32010Q0423%2801%29

39 Se revisionsrattens riktlinjer och standarder for kommunikation. Tillganglig pa:
https://www.eca.europa.eu/en/Pages/PoliciesStandadsGuidelines.aspx
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artikel 64.3 foreskrivs helt enkelt att unionsmedborgaren ska skriva till kommittén péa ett officiellt
sprak och fa svar pa samma sprak (i enlighet med artikel 24 i EUF-fordraget).*' Arbetsordningen
for Europeiska regionkommittén (ReK) innehaller en regel om tolkningsarrangemang (artikel 80),
enligt vilken "féljande principer i mojligaste man ska iakttas vid tolkning: *2

a) Kommitténs debatter ska vara tillgangliga pa de officiella spraken om inte presidiet
beslutar nagot annat.

B) Alla ledamoter ska ha ratt att tala till plenarsessionen pa vilket officiellt sprak de an valjer.
Uttalanden pa nagot av de officiella spraken ska tolkas till de andra officiella spraken och alla
andra sprak som presidiet anser vara nédvandiga. Detta ska aven galla sprak for vilkka denna
mojlighet har foreskrivits i administrativa dverenskommelser mellan kommittén och olika
medlemsstater.

C) Vid presidie-, utskotts- och arbetsgruppssammantraden ska tolkning finnas tillganglig fran
och till de sprak som anvands av de medlemmar som har bekraftat att de kommer att delta i
sammantradet.”

| Europeiska investeringsbankens arbetsordning (artikel 9) foreskrivs foljande: "Varje ledamot i
bankens rad ska ha ratt att anvanda sig av ett av unionens officiella sprak. Han eller hon far krava
att alla handlingar som ska behandlas av namnden avfattas pa det sprak han valjer.”*® Europeiska
ombudsmannenssprakordning faststalls i Europeiska ombudsmannens beslut om antagande av
genomférandebestammelser**:

”3.1. Var och en far skriva till ombudsmannen pa vilket fordragssprak som helst, i alla fragor
som omfattas av ombudsmannens behdérighet. Ombudsmannen ska utarbeta svaret pa detta
fordragssprak.

13.2. Ett klagomal kan lamnas in till ombudsmannen pa vilket férdragssprak som helst.
Ombudsmannen ska kommunicera med en klagande pa detta sprak.

13.3. | undantagsfall far ombudsmannen begara att institutionerna tillhandahaller kopior av
relevanta handlingar pa klagomalets sprak. Nar ombudsmannen gér en sadan begaran ska
den agera proportionellt i férhallande till den klagandes behov och rimligen med hansyn till
institutionernas resurser.”

Europeiska datatillsynsmannens sprakordning aterfinns i sin arbetsordning:*

"Artikel 16.2: Europeiska datatillsynsmannen ska behandla klagomal som lamnas in
skriftligen, aven i elektronisk form, pa alla unionens officiella sprak och som tillhandahaller de
uppgifter som kravs for att klagomalet ska kunna forstas.

Artikel 31:

1. Europeiska datatillsynsmannen ar engagerad i principen om flersprakighet, eftersom
kulturell och spraklig mangfald ar en av Europeiska unionens hoérnstenar och tillgangar.
Europeiska datatillsynsmannen stravar efter att hitta en balans mellan principen om
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Radets beslut 2010/427/EU av den 26 juli 2010 om hur den europeiska avdelningen for yttre atgarder ska organiseras och arbeta
(EUT L 201, 3.8.2010, s. 30—40). Tillganglig pa: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A32010D0427

Konsoliderad version av Europeiska ekonomiska och sociala kommitténs arbetsordning. EUT L 324, 9.12.2010, s. 52. Tillganglig
pa: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex:32010Q1209(01)

Se EUT L 472/1 30.12.2021. Tillganglig pa: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32021Q1230(01)

Europeiska investeringsbankensarbetsordning. Tillgénglig pa: https://www.eib.org/en/publications/rules-of-procedure

Europeiska ombudsmannen: Europeiska ombudsmannens beslut om antagande av genomférandebestammelser (2016/C 321/01).
Tillganglig pa: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32016D0901%2801%29

Se EUT L 204/49, 26.6.2020, Europeiska datatillsynsmannens beslut av den 15 maj 2020 om antagande av Europeiska
datatillsynsmannens arbetsordning. Tillgénglig pa: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?
uri=uriserv:OJ.L_.2020.204.01.0049.01.ENG
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flersprakighet och skyldigheten att sakerstadlla en sund ekonomisk fdrvaltning och
besparingar for Europeiska unionens budget, vilket innebar en pragmatisk anvandning av
dess begransade resurser.

2. Europeiska datatillsynsmannen ska svara varje person som vander sig till den i en fraga
som omfattas av dess behodrighet pa ett av Europeiska unionens officiella sprak pa samma
sprak som anvands for att behandla den. Alla klagomal, begaranden om information och
andra framstallningar far sandas till Europeiska datatillsynsmannen pa vilket som helst av
Europeiska unionens officiella sprak och ska besvaras pa samma sprak.

3. Datatillsynsmannens webbplats ska finnas pa engelska, franska och tyska. Europeiska
datatillsynsmannens  strategiska  dokument, sasom  strategin  foér  Europeiska
datatillsynsmannens mandat, ska offentliggoras pa engelska, franska och tyska.”

| arbetsordningen for Europeiska dataskyddsstyrelsen foreskrivs uttryckligen att “styrelsens
arbetssprak ska vara engelska. Livetolkning bor tillhandahdllas pa alla officiella EU-sprak vid
styrelsens ordinarie plenarsammantraden” (artikel 23).%

EU-byraer

Analysen av EU-byraernas rattsliga bestdammelser eller andra kallor om sprakordningar visar att
det i inrattandeforordningen for 24 av 42 byraer* uttryckligen anges att bestdmmelserna i
férordning nr 1 ska tillampas (bilaga 1.4). | atta av dessa foreskrifter foreskrivs ocksa att styrelsen
kan eller ska besluta om vilka sprak som ska anvandas i den interna verksamheten, de interna
spraken eller arbetsspraket. Sdsom forklaras i kapitel 3 innebar detta inte att de dvriga organen i
princip inte omfattas av férordning nr 1. Oavsett om det uttryckligen anges av byrans styrelse eller
presenteras som praxis pa dess webbplats, anger 15 organ uttryckligen att det interna
arbetsspraket ar engelska. Andra byraer har antagit fler interna arbetssprak (se bilaga 1.4). |
beslutet av Europeiska yrkesutbildningsstiftelsens styrelse anges att "arbetsspraken ar engelska,
franska, tyska, italienska och spanska”, samma arbetssprak for Europeiska unionens
immaterialrattsmyndighet. Ett specialfall &r Oversattningscentrum fér EU:s organ. P& grund av sin
specifika karaktar ar den flersprakig. | det gemensamma uttalandet fran radet och kommissionen,
som atféljer férordningen om inrattande av centrumet, anges att ”i samband med inrattandet av
Oversattningscentrum bekréaftar rddet och kommissionen att centrumet bér organiseras péa ett
sadant satt att Europeiska gemenskapernas officiella sprak kan behandlas pa lika villkor, utan att
det paverkar tilldmpningen av sarskilda bestdmmelser om sprakanvandningen fér de olika organ
for vilka centrumet ar verksamt.”

4.4 Anvandning av sprak pa EU:s institutioners, organs och byraers
webbplatser

Europeiska ombudsmannen (2019) har [dmnat rekommendationer for att vagleda EU:s
administration om anvandningen av de 24 officiella EU-spraken nar de kommunicerar med
allmanheten.”* Rekommendationerna ger vagledning om hur och nadr man ska kommunicera pa
vilka sprak och vilka allmanna praktiska atgarder som ska vidtas. Enligt rekommendationerna ska
varje EU-institution, EU-organ och EU-byra

46 Tillganglig pa: https://edpb.europa.eu/our-work-tools/our-documents/rules-procedure/current-rules-procedure_en

47 Detta omfattar 40 decentraliserade organisationer (organ), inklusive saddana som &r kopplade till den gemensamma utrikes- och
sakerhetspolitiken, och de tva Euratombyraerna och organen. Genomférandeorgan har inte inkluderats eftersom de ingar i
Europeiska kommissionens administrativa struktur.

48 Tillganglig pa: https://www.ombudsman.europa.eu/en/doc/correspondence/en/129519
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”1. Faststélla en tydlig policy for anvandningen av officiella EU-sprak och ange vilka sprak
som anvands i vilken typ av situation (t.ex. vid offentliga samrad, administrativa férfaranden,
pressrelationer eller anvandning av sociala medier).

2. Publicera denna policy pa sin webbplats pa alla officiella sprak i ett lattillgangligt format.

3. Se till att policyn féljs och tillampas konsekvent i hela organisationen, till exempel genom
att tilldela denna uppgift till en enhet eller grupp, skapa en utsedd sprakansvarig eller genom
ett sarskilt avsnitt i arsrapporten.

4. Se till att eventuella begransningar av anvandningen av officiella sprak ar objektiva,
proportionella och transparenta. Sprakbegransningar bor inte inféras enbart pa grund av
kostnads- eller tidsproblem, utan i forsta hand efter en beddmning av informationens
inverkan och relevans for specifika intressentgrupper och allmanheten.

5. Publicera sammanfattningar av viktiga fragor pa alla eller sd manga officiella sprak som
mojligt, om sprakbegransningar tillampas.

6. P4 alla officiella sprak géra de delar av sina webbplatser som ar av sarskilt intresse for
allmanheten tillgangliga pa alla officiella sprak. Detta boér atminstone omfatta hemsidan och
sidor som ger information om dess roll och kontaktuppgifter.

7. Se till att medborgarna, som skriver till EU-forvaltningen pa det officiella sprak de sjalva
valjer, far ett svar pa samma sprak inom rimlig tid.

8. Strava efter att gora offentliga samrad tillgangliga pa alla officiella sprak i bérjan av
samradsprocessen. Om det inte ar majligt att offentliggéra alla samradsdokument pa alla
officiella sprak, klargora att bidrag godtas pa alla officiella sprak.

9. Samla dversattningsresurser, dar sa ar majligt, for att minska kostnaderna och se till att
medborgarna far mer information pa fler sprak.

10. Maximalt utnyttja alla tillgangliga 6versattningsverktyg och dversattningsteknik.”

Nar det galler EU:s byraer* betonas i det allmdnna gemensamma uttalandet och den
gemensamma ansatsen fran Europaparlamentet, Europeiska unionens rad och Europeiska
kommissionen om decentraliserade byraer, som offentliggjordes 2012, vikten av 6ppenhet i
forbindelserna med berdrda parter, och rekommenderar att byrdernas webbplatser boér goras sa
flersprakiga som mgjligt for att underlatta deras samrad med medborgarna i alla medlemsstater.
Byraerna bor via sina webbplatser tillhandahalla den information som ar ndédvandig for att
sakerstalla transparens, inbegripet finansiell transparens.”

Ombudsmannens rekommendationer kan darfér inte uppfyllas genom att endast offentliggéra
arbetsordningen fér de sprak som anvands i institutionernas, organens eller byraernas interna
verksamhet pa natet. De foreslar att man ska ga vidare och offentliggéra information pa varje
institutions, organs och byras webbplats om vilka sprék som anvands i vilken typ av situation,
inbegripet kommunikation riktad till publik som pressen eller allmanheten, och oavsett om de
offentliggjorda handlingarna finns tillgangliga i Europeiska unionens officiella tidning. Detta
inkluderar ocksa att forklara vilka sprak som anvands pa webbplatsen sjalv, och i vilket syfte eller
typ av dokument. Webbplatsens sprakpolicy kan ses som en sjalvbeskrivning av hur en institution,
ett organ eller en byra hanterar publiceringen av dokument och sidor pa sin webbplats, och mer
allmant om deras kommunikationsstrategi.

Var analys visar att det finns utrymme for att forbattra genomforandet av dessa
rekommendationer, sarskilt av organ och byraer. Vi finner att de flesta institutioner och organ
har en webbplatssprakpolicy, medan de flesta byraer inte goér det. En fullstdndig utskrift av
webbplatsens sprakpolicy for institutioner, organ och byraer finns i bilaga 1.1, 1.2, 1.3 och 1.4. De
viktigaste resultaten kan sammanfattas pa foljande satt.

49 Tillganglig pa: https://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-11450-2012-INIT/en/pdf

38


https://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-11450-2012-INIT/en/pdf

IPOL | Utredningsavdelningen for struktur- och sammanhallningspolitik

» EU-institutionerna: Europaparlamentet har ingen sprakpolicy pa webbplatsen, men det har en

webbplats som sammanfattar EU:s sprakpolitik i allmanhet.®® Europeiska radet och
Europeiska unionens rad forklarar hur de anvander sprak pa sin webbplats.®" Europeiska
kommissionens sprakpolicy finns pa webbplatsen "Languages pa vara webbplatser”. EU-
domstolens webbplats® innehaller inte ett avsnitt om hantering av flersprakighet i extern
kommunikation, utan bara en webbsida med en sammanfattning av sprakarrangemangen i
den arbetsordning som redan diskuterats ovan®. ECB fortydligar sprakpolicyn pa sin
webbplats, se webbsidan "Language policy of this website”**. Revisionsrattens sprakpolicy
forklaras i dess "kommunikationspolitik och standarder”® och "Kommunikationspolicy och -
principer"®. Det forsta dokumentet sammanfattar helt enkelt revisionsrattens officiella
sprakordning och rér inte kommunikation via internet. Det andra dokumentet innehaller en
beskrivning av revisionsrattens installning till digital kommunikation.

» EU-organ: Fyra av sju EU-organ har offentliggjort en sprakpolicy pa webbplatsen: Europeiska

utrikestjansten,” Europeiska regionkommittén,® Europeiska investeringsbanken® och
Europeiska ombudsmannen, som ar®® den mest omfattande sprakpolitiken bland EU:s organ.
Europeiska ekonomiska och sociala kommitténs, Europeiska datatillsynsmannens och
Europeiska dataskyddsstyrelsens webbplatser innehaller ingen information om
anvandningen av dessa organs sprak.

» EU:s byraer: Endast 11 av 42 byraer presenterar sin sprakpolicy pa sin webbplats. Byraernas

externa kommunikationspolitik, som anges pa webbplatsen, aterfinns i bilaga 1.4 tillsammans
med beskrivningen av deras sprakordning, eftersom de férstndmnda bidrar till att klargéra
den senare. De elva byrderna ar: Europeiska arbetsmiljobyran, Europeiska centrumet for
férebyggande och kontroll av sjukdomar. Europeiska miljdbyran, Europeiska myndigheten for
livsmedelssakerhet. Europeiska fonden for forbattring av levnads- och arbetsvillkor.
Europeiska sj0sakerhetsbyran, Europeiska centrumet for kontroll av narkotika och
narkotikamissbruk. Europeiska unionens byra for straffrattsligt samarbete. Europeiska
unionens byra for den operativa forvaltningen av stora it-system inom omradet frihet,
saékerhet och rattvisa. Europeiska unionens immaterialrattsmyndighet, och Europeiska
forsvarsbyran.

En annan viktig slutsats ar att vissa webbsidor ger detaljerad och omfattande information om
institutionens, organets eller byrans flersprakiga kommunikation, medan innehallet i andra
ar minimalt. Nar det galler byraer paverkas valen om vilka sprak som ska anvandas mycket ofta
av typen av publik, med en allman preferens for ensprakig kommunikation pa engelska nar
kommunikation riktas till "experter” eller "media”. Med fa undantag finns det fa belagg pa deras
webbplats om sprakkunskaper och preferenser hos sadana aktorer.
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Tillganglig pa: https://www.europarl.europa.eu/factsheets/en/sheet/142/language-policy

Tillganglig pa: https://www.consilium.europa.eu/en/about-site/language-policy/

Tillganglig pa: https://ec.europa.eulinfo/languages-our-websites_en

Tillganglig pa: https://curia.europa.eu/icms/jicms/Jo2_10739/en/

Tillganglig pa: https://www.ecb.europa.eu/services/languagepolicy/html/index.en.html

Tillganglig pa: https://www.eca.europa.eu/en/Pages/PoliciesStandadsGuidelines.aspx

Tillganglig pé: https://www.eca.europa.eu/en/Pages/PolicyPrinciples.aspx

Tillganglig pa: https://www.eeas.europa.eu/eeas/eeas-language-policy_en

Tillganglig pa: https://cor.europa.eu/en/Pages/language-policy.aspx

Tillganglig pa: https://www.eib.org/en/languages.htm

Tillganglig pa: https://www.ombudsman.europa.eu/fr/languagepolicy/en
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For det tredje paverkar valet av interna arbetssprak tillgangen till handlingar som
offentliggors pa byraernas webbplatser och deras kommunikationspolitik. Exemplen fran
Europeiska forsvarsbyran och Europeiska unionens byra for straffrattsligt samarbete (se bilaga
1.4) belyser forhallandet mellan intern kommunikation och extern kommunikation, eftersom en
ensprakig arbetsmiljé ar mer sannolikt att motivera och framja ensprakig extern kommunikation.

4.5 Slutsats

Sprakordningar kan antas sjalvstandigt av EU:s institutioner i enlighet med artikel 6 i férordning nr
1 och som leder till variationer i praxis. Sprakordningen for sex EU-institutioner definieras formellt
(Europaparlamentet, Europeiska radet, Europeiska unionens rad, Europeiska unionens domstol,
Europeiska centralbanken och Europeiska revisionsratten), medan Europeiska kommissionens
interna arbetsordning inte formellt definierar dess sprakordning.

Sprakordningen fér organ och byraer ar ibland inte specificerad, ar ofta oklar, féljer inte en
jamférbar struktur och forlitar sig for det mesta pa implicita regler och praxis. Alla principer som
faststalls i férordning nr 1 bor dock tilldampas pa EU:s organ och byraer, om inte annat uttryckligen
foreskrivs i forordningen om inrattande av ett organ eller en byra. Som en fraga om god
férvaltningssed vore det dessutom, som ombudsmannen rekommenderar, att det vore battre att
uttryckligen definiera ett spraksystem. Om de interna sprakordningarna definieras battre for vissa
organ och byraer skulle det vara lattare att kontrollera att de genomférs och efterlevs.

Insynen i EU:s kommunikation skulle kunna férbattras om policyn for sprakanvandning pa
webbplatserna faststalldes tydligare i linje med Europeiska ombudsmannens vagledning, och om
institutionernas, organens och byraernas interna sprakordningar var tydligare om de regler som
ska tillampas pa de interna arbetsdokument som offentliggérs pa deras webbplatser.
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5 EN FLERSPRAKIG BEHOVSTYPOLOGI
VIKTIGA RESULTAT

» Flersprakig kommunikation pa EU:s webbplatser fungerar i en rattslig grazon pa grund av
avsaknaden av formella regleringsskyldigheter, trots EU:s webbplatsers avgérande och dkande
betydelse for informationsspridningen.

» Webbplatskommunikation passar inte latt in i de formella rattsliga kategorier som foreskrivs i
férordning nr 1, sasom skillnaden mellan intern och extern kommunikation eller doktrinen om
sarskilda fall.

» Den traditionella distinktionen mellan en rattsligt bindande akt — eller handling som skapar
rattigheter och skyldigheter — och en icke rattsligt bindande akt skulle kunna anpassas till
webbplatsens innehall och sarskilt till icke-bindande innehall.

» Offentliggérande av innehall som har en vasentlig inverkan antingen pa medborgarnas
rattigheter och/eller skyldigheter (mjuk lagstiftning), EU-foretag och nationella myndigheter, eller
program eller sarskilda ansdkningsomgangar som direkt finansieras av EU-institutionerna ar
specifika innehall. Darfér kan de kategoriseras som vad vi kallar "primara dokument”.

* Primardokumenten utgor hérnstenen i den flersprakiga behovstypologin, eftersom den bygger pa
tanken att de bor omfattas av det skyddande rattsliga paraplyet for flersprakighetsskyldigheter.

5.1 Inledning

Flersprakig kommunikation pa EU:s webbplatser ar inte rattsligt reglerad trots dess
avgorande och okande betydelse for EU:s institutioners, organs och byraers spridning av
information. Det finns inga férordningar eller formella regler som ar sarskilt avsedda for
kommunikation mellan EU:s institutioner, organ och byrder via webbplatser. EU-domstolens
rattspraxis om offentliggérande av webbplatser handlar framst om fragan om startpunkten fér den
tidsfrist som faststallts for att vacka talan mot beslut av en byra som aldrig offentliggjorts i EUT
utan pa dess webbplats. P4 samma satt kdnnetecknas flersprakig webbplatskommunikation inom
EU-institutionernas sprakliga system av bristande formalitet och avsaknad av tydliga kriterier.
Fdéljaktligen fungerar webbplatskommunikation i ett juridiskt gratt omrade. Detta kapitel visar att det
finns ett behov av en gemensam ram och gemensamma standarder for flersprakig kommunikation
via EU:s webbplatser, som skulle kunna framjas genom stérre formalitet och avgransning av denna
grazon.

Kapitlet och argumentet fortskrider pa foljande satt. Webbplatskommunikation kan undergrava de
flersprakiga kraven pa offentliggérande i férordning nr 1 (avsnitt 5.3), aven om
webbplatskommunikationen inte passar in i de formella rattsliga kategorier som anges i
férordningen (avsnitt 5.4). For att reglera information som sprids via internet havdas det att den
traditionella distinktionen mellan rattsligt bindande — eller handling som skapar rattigheter och
skyldigheter — och icke rattsligt bindande akt skulle kunna anpassas till webbplatsens innehall och
sarskilt till icke-bindande bestdmmelser och innehall som paverkar medborgarnas rattigheter. For
att ytterligare specificera och avgransa denna grazon i flersprakig kommunikation utarbetas en
typologi enligt ett sa kallat "vasentligt tillvagagangssatt” som skiljer variationer i flersprakiga behov
pa grundval av rattsliga formella argument och pa resonemang om de materiella effekterna av val
av sprakpolitik (avsnitt 5.5).
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5.2 Metodologi

Detta kapitel bygger pa rattsliga kallor (primar- och sekundarratt, EU-domstolens rattspraxis) och
pa juridisk litteratur for att analysera forhallandet mellan offentliggérande av EUT (rattslig
skyldighet att offentliggéra pa 24 sprak) och webbplatskommunikation (ingen formell skyldighet
enligt férordning nr 1) och for att forsta var webbplatskommunikation star i férordning nr 1. Rattslig
tolkning som bygger pa nuvarande positiv ratt erbjuds, sarskilt nar det rattsliga sammanhanget inte
ar stabilt eller tydligt, eller om det finns luckor. Med utgangspunkt i bade detta réattsliga
tillvdgagangssatt och analysen av innehallet i de dokument som offentliggérs av EU ger denna
undersékande forskning en ny flersprakig behovstypologi.

5.3 Regler for kommunikation och publicering av webbplatser

5.3.1 Offentliggérande och foreskrifter nr 1

| artikel 297.1 i EUF-férdraget foreskrivs att lagstiftningsakter ska offentliggoras i Europeiska
unionens officiella tidning och i artikel 297.2, enligt vilka "férordningar och direktiv som riktar sig till
alla medlemsstater samt beslut som inte anger till vem de riktar sig ska offentliggéras i Europeiska
unionens officiella tidning”. Bortsett fran artikel 297 FEUF foreskriver 249.1 FEUF att
kommissionens arbetsordning ska offentliggéras. Andra dokument ar ocksa skyldiga att
"publiceras” (i EUT eller inte), tex. en allman rapport om unionens verksamhet fran
kommissionens sida (artikel 249.2 i EUF-fordraget) eller vissa av revisionsrattens handlingar (dvs.
revisionsforklaringen om rakenskapernas tillforlitighet och de underliggande transaktionernas
laglighet och korrekthet samt arsrapporten efter utgangen av varje budgetar) som ska
offentliggéras i EUT (artikel 287 i EUF-fordraget). Enligt artikel 232 i EUF-fordraget ska
"Europaparlamentets forfaranden offentliggéras pa det satt som faststalls i férdragen och i dess
arbetsordning”. Enligt artikel 132 i EUF-fordraget far Europeiska centralbanken besluta att
offentliggdra sina beslut, rekommendationer och yttranden, utan hanvisning till EUT.

| enlighet med artikel 5 i férordning nr 1 galler flersprakighetskrav vid offentliggérande i EUT, och
EUT maste offentliggoras pa de 24 officiella spraken. De elektroniska utgavor av EUT (e-EUT) som
offentliggjorts efter den 1 juli 2013 &r giltiga, dvs. de har réattslig verkan (se férordning (EU) nr
216/2013). Eur-lex webbplats anger att det finns tva serier i EUT: Serie L (lagstiftning). och serie C
(information och meddelanden). Men publikationsbyran presenterar EUT som bestar av tre serier:
L-serien (lagstiftning). C-serien (Information och meddelanden); och S-serien (tillagg till Europeiska
unionens officiella tidning). Den senare finns tillganglig pa internet (TED-databasen).

Tabell 3: Oversikt 6ver EUT-serien och underserierna

Serie |[Datum for |Innehall Kommentera
skapande

L 1952 Forsta kategorin: Réattsakter® Se artikel 297 FEUF:
Andra kategorin: Icke-lagstiftningsakter: "Lagstiftningsakter ska offentliggéras
— bindande akter som inte ar lagstiftningsakter :‘érc[ilff-g]t) (artikel - 297.1 i EUF-
[som inte folijer nagot lagstiftningsforfarande] 9
sasom internationella avtal, férordningar, | Bland andra akter an
direktiv och beslut® lagstiftningsakter ska “férordningar

och direktiv som riktar sig till alla

— icke-bindande rattsakter sasom

61 Enligt artikel 289 i EUF-férdraget ar lagstiftningsakter beslut som antas enligt det ordinarie eller ett sarskilt lagstiftningsforfarande. |
vissa sarskilda fall som definieras i fordragen kan lagstiftningsakter omfatta akter som antas: pa initiativ av en grupp av EU-lander
eller Europaparlamentet, pa rekommendation av Europeiska centralbanken, eller pa begéran av domstolen eller E
uropeaninvestment Bank.
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rekommendationer och riktlinjer, samt | medlemsstater samt beslut som inte
arbetsordningar, akter som antagits av organ|anger vem de riktar sig ill
som inrattats genom internationella avtal och |offentliggdras i [EGT]” (artikel 297.2 i
interinstitutionella avtal. EUF-fordraget).

Offentliggérande av rattsakter i EUT
ar en forutsattning for att rattsakter
ska kunna verkstallas (domstolens
dom Racke, 1979, och domstolens
dom Skoma-Lux, 2007, C-161/06).5

Vissa rattsakter med allman giltighet
offentliggors inte i EUT utan pa den
relevanta myndighetens webbplats
(domstolens dom PPG och SNF mot
Echa, 2013, se ovan, punkt 3, 3.4.4).

C 1968 Del I: Resolutioner, rekommendationer och|Underserie CA (t.ex. C019A), med
yttranden, samma nummer som C-serien som
publicerades samma dag, innehaller
inbjudningar att anmala intresse,
meddelanden om lediga tjanster:
CA-utgavor kan férekomma pa ett,
flera eller alla officiella sprak.

Del I1I: Information sasom interinstitutionella
avtal, gemensamma forklaringar, information
fran Europeiska unionens institutioner, organ,
kontor och byraer.

Del Ill: Forberedande akter som antagits av
institutionerna, organen och byraerna, del IV:
Meddelanden fran  Europeiska  unionens
institutioner, organ och byraer, meddelanden
fran medlemsstaterna och meddelanden om
Europeiska ekonomiska samarbetsomradet del
V), kallade meddelanden om a) Administrativa
forfaranden  b)  domstolsférfaranden  ¢)
Forfaranden for genomférandet av den
gemensamma handelspolitiken d) Férfaranden
for genomférandet av konkurrenspolitiken e)
Andra rattsakter.

S 1978 EU:s offentliga upphandlingar ”Information om varje
upphandlingsdokument offentliggdrs
pa de 24 officiella EU-spraken. Alla
Sedan 2003 finns S-serien i TED-databasen. meddelanden fran EU:s institutioner
offentliggdrs i sin helhet pa dessa
sprak” (se TED:s webbplats).

Ursprungligen publicerat i EUT

Ted (Tenders Electronic Daily) ar
onlineversionen av “Tillagg till Europeiska
unionens officiella tidning”, som &r avsedd fér|Men TED-databasen f6lijer ockséa

europeisk offentlig upphandling. sina egna regler och praxis nar det
galler sprakanvandningen i varje
land.

Som en allman regel maste anbud
for offentliga kontrakt som omfattas
av EU:s regler offentliggoras pa

62 Forordningar ar rattsakter som definieras i artikel 288 i EUF-fordraget. De har allman giltighet, ar till alla delar bindande och ar
direkt tilldmpliga i alla EU-medlemsstater. Ett direktiv ar en rattsakt som antagits av EU:s institutioner och riktar sig till EU:s
medlemsstater och ar bindande for det resultat som ska uppnas. Ett beslut ar en bindande rattsakt som antingen kan ha allman
giltighet eller kan ha en specifik adressat.

63 Domstolens dom Racke, 98/78 [1979]. Tillganglig pa: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX
%3A61978CJ0098 ; Domstolens dom Skoma-Lux, C-161/06 [2007]. Tillganglig pa: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/en/TXT/?

uri=CELEX:62006CJ0161
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TED-portalen.

I TED finns den grundldggande
informationen fér anbuden pa alla
officiella EU-sprak.

Artikel 5 i foérordning nr 1 ar tillamplig pa hela EGT, utan atskillnad mellan serier och underserier.
Som anges pa webbplatsen EUR-Lex innehaller dock underserie CA (t.ex. C019A), som har
samma nummer som C-serien som publicerades samma dag (t.ex. C019A), [...] inbjudan att
anmala intresse, meddelanden om lediga tjanster osv. som kan finnas pa ett, flera eller alla
officiella sprak. Nar det galler TED-databasen skiljer sig sprakanvandningen for varje land, dvs.
anbud som ar o6ppna for féretag fran andra lander kan hittas pad hemspraket enbart om den
inhemska portalen inte anvander en flersprakig funktion i TED-systemet. En fraga ar varfor CA-
utgavan inte omfattas av flersprakighetskraven. Samma fraga kan tas upp nar det galler S-serien,
som endast innehaller grundlaggande information om flersprakighet.

Viktigast av allt &r att icke-bindande lagstiftning saknar en tydlig rattslig ram for (flersprakig)
publicering. Icke-bindande regler innehaller tva funktioner (se avsnitt 5.5.3). Fér det forsta ger de
inte sjalva upphov till direkta rattigheter eller medfor direkta skyldigheter for sina mottagare. Deras
syfte ar att andra eller paverka verksamheten hos de @mnen som de riktar sig till. For det andra
presenterar de, genom sitt innehall och sitt satt att utarbeta, en grad av formalisering och
strukturering som liknar hardrattsliga regler. Icke-bindande rattsakter publiceras i allmanhet i C-
serien, men rekommendationer och riktlinjer kan offentliggéras i L-serien. Detta visar pa
institutionernas handlingsutrymme nar det géaller offentliggérande av icke-bindande lagstiftning.
Dessutom forefaller praxis att offentliggora i EUT eller inte drivas av syftet med detta
offentliggérande, dvs. behovet av att mottagaren av denna rattsakt informeras, och ar inte kopplad
till ikrafttrddandet av det rattsliga instrumentet (Dero 2017). Detsamma kan sagas om det rattsliga
forberedande arbetet: aven om grénboken och vitbdckerna ofta ar flersprakiga, och de flesta av
Europeiska kommissionens forslag ar tillgangliga pa alla officiella sprak, finns det inte nagra gron-
och vitbocker, meddelanden eller riktlinjer och de flesta av arbetsdokumenten fran kommissionens
avdelningar.

5.3.2 Var star webbplatskommunikationen?

Nasta fraga ar den kritiska fragan om status fér webbplatskommunikation som en form av
publicering. Eftersom artikel 5 i férordning nr 1 formellt sett endast ar tillamplig pa offentliggérande
i EUT, bor definitionen av “publikation” bedémas ytterligare. Med tanke pa att "en réttsakt som
antagits av en [unions]institution [...] inte kan verkstéllas mot fysiska och juridiska personer i en
medlemsstat innan de far méjlighet att ta del av den genom att den offentliggérs pa vederbérligt
sétt | Europeiska unionens officiella tidning” (CJEC, Skoma-Lux, C-161/06 [2007], punkt 37),% kan
detta resonemang tillampas pa offentliggérande i allmanhet, vilket da skulle kunna omfatta all
offentlig kommunikation, sarskilt pa en webbplats? Har Europeiska unionens officiella tidning
fortfarande samma centrala roll sedan internetutvecklingen, som redan har integrerats i EU-
domstolens rattspraxis (domstolens dom PPG och SNF mot Echa, 2013 punkt 31 och GC-domen
Bilbaina de Alquitranes och o. mot Echa, 2013, punkt 31, se kapitel 3), och med beaktande av att
varje institution, organ eller till och med enskilda personer inom dessa organisationer offentliggor
pa ett sa smidigt och enkelt satt? Slutligen, varfor skulle kommissionen anta ett meddelande eller
riktlinjer om de berérda aktérerna inte informeras? | detta sammanhang ska det understrykas att
Europeiska unionens officiella tidning fortfarande har fordelen att den ar mindre flytande och ger
mer (rattslig) sdkerhet for den information som lamnas.

64 Domstolens dom Skoma-Lux, cit.
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5.3.3 Behovet av att avgransa det "graa omradet”

EU:s institutioner och organ valjer att offentliggéra icke-bindande lagstiftning i EUT for att géra den
kand, vilket de goér nar de offentliggér ett dokument direkt pa sin webbplats. Till exempel
offentliggérs  aldrig arbetsdokumenten (konsekvensbedémningar, sammanfattningar av
konsekvensbeddmningar, arbetsdokument) i EUT. De finns dock pa kommissionens webbplats pa
policysidorna, pa namndens webbplats for lagstiftningskontroll eller pa EUR-Lex, utan krav pa
flersprakighet. Gronboken ar ett liknande exempel. En gronbok definieras av EUR-Lex som ett
dokument som offentliggérs av kommissionen for att stimulera diskussioner mellan berérda parter
om givna amnen pa europeisk niva. Gronbdcker kan ge upphov till lagstiftning som sedan
skisseras i vitbockerna och offentliggérandet av dem verkar ocksa genomféras slumpmassigt.
Kommissionens gronbok offentliggérs ofta om Eur-lex men inte i EGT (t.ex. gronboken om skydd
av minderariga och den manskliga vardigheten i audiovisuella informationstjanster (KOM(96) 483
slutlig). gréonboken om skydd av anvandningsmodeller pa den inre marknaden (KOM(95) 370
slutlig), och gronboken Att starka det 6msesidiga fortroendet for det europeiska rattsliga omradet —
En grénbok om tillampningen av EU:s straffrattsliga lagstiftning i fraga om frihetsberévande
(KOM(2011) 327 slutlig). Pa samma satt verkar inte kommissionens dokument — som innehaller
"forslag och andra akter som antagits inom ramen for ett lagstiftningsforfarande” och
"meddelanden, rekommendationer, rapporter, vitbocker, gronbok” (EUR-Lex) — folja nagon sarskild
logik nar det galler offentliggérande.

Publicering pa en webbplats ger EU-institutionerna ett stort handlingsutrymme att publicera
pa olika sprak. De kan anta dokument som inte omfattas av artikel 5 och ar, ur ett formalistiskt
perspektiv, fria fran flersprakiga skyldigheter. Men om webbplatskommunikation tas pa allvar, vilket
EU-domstolen redan har gjort nar det galler sékandenas ratt till domstol, finns det formodligen ett
behov av att battre organisera innehallet p& EU-institutionernas, organens och byraernas
webbplatser mot bakgrund av flersprakighetskraven.

5.4 Webbplatskommunikation och sprakordningen i foreskrifter nr 1

5.4.1 Intern och extern kommunikation i foreskrifter nr 1

| artikel 1 i férordning nr 1 foreskrivs att ”[de] officiella spraken och arbetsspraken fér unionens
institutioner ska vara [de 24 erkanda spraken]”. Denna fras har tolkats som en atskillnad mellan
"arbetssprak” och ’officiella sprak” och som en regel om att endast extern kommunikation ska
goras pa alla 24 officiella sprak (Labrie, 1993, 82; Fenet, 2001, 239, O’'Regan, 2010, 117).
Daremot finns det ingen operativ rattslig atskillnad mellan arbetssprak och officiella sprak (Cosmai,
2014; Sommessich, 2016). For det forsta foreskrivs i texten att arbetsspraken ar de 24 officiella
spraken. Institutionerna, organen och byraerna skulle kunna arbeta pa vilket som helst av dessa
24 sprak. For det andra har det i EKSG-férdraget inte gjorts nagon atskillnad mellan arbetssprak
och officiella sprak. For det tredje behdver all extern kommunikation inte goéras pa alla de 24
officiella spraken. Termen “arbetssprak” ar dock utbredd. Operativt kan “arbetssprak” betraktas
som synonymt med ”interna kommunikationssprak”. En nara lasning av férordning nr 1 visar att
denna rattsakt skiljer mellan internt kommunikationssprak och externt kommunikationssprak (tabell
4).

Tabell 4: Intern och extern kommunikation enligt foreskrifter nr 1

Foreskrifter |Relevant innehall Relation till intern Sprakregler

nr1 kommunikation

Artikel 1 Hanvisning till Arbetssprak och internt Textuellt kan
"arbetssprak” kommunikationssprak kan |arbetsspraken vara
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betraktas som synonyma vilka som helst eller
alla de 24 spraken.

Artikel 6 Faststaller Intern kommunikation Varje institution far
sprakarrangemang i omfattas av principen om valja sitt interna
sarskilda fall institutionell autonomi kommunikationssprak

(Shuibhne, 2002, 126). (se kapitel 4).

Foreskrifter |Relevant innehall Relation till extern Sprakregler

nr1 kommunikation

Artiklarna 2 Direkt kommunikation med |De hanvisar till vissa 24 officiella sprak

och 3 medlemsstaterna och aspekter av institutionernas
deras medborgare pa externa kommunikation.

deras officiella sprak

Artikel 5 Offentliggérande av EU- Tack vare den officiella 24 officiella sprak
ratten pa de 24 officiella publikationen
spraken i Europeiska uppmarksammas

unionens officiella tidning |adressaten och
medborgarna pa en text.

Trots dessa tva separata rattssystem ar skillnaden mellan intern och extern kommunikation langt
ifran tydlig, och "det interna spraksystemet kan inte helt skiljas fran reglerna for institutionernas
externa kommunikation” (AG Maduro, domstolens mal Konungariket Spanien mot Eurojust, 2004,
punkt 47).%5 Akademiker visade ocksa att valet av arbetssprak paverkar extern kommunikation
(Shuibhne, 2002, O’'Regan, 2010, van der Jeught, 2020). Dessutom passar inte
webbplatskommunikation snyggt in i nagon av kategorierna.

5.4.2 Var star webbplatskommunikationen?

| praktiken ar arbetsspraken inte begransade till rent interna fragor, utan anvands pa EU-
institutionernas och EU-organens webbplatser nar det galler nyheter, publikationer av olika slag
och riktlinjer. Med andra ord hamnar dokument som anvands internt ofta pa webbplatserna. Darfér
gors manga dokument som endast ar tillgangliga pa arbetsspraket tillgangliga for allmanheten
(dvs. publicerade) endast pa det spraket. Som analyserats i kapitel 4 uppgav vissa byraer tydligt
att anvandningen av engelska som arbetssprdk har en direkt inverkan pa deras
webbplatskommunikationspolitik. Vidare papekade ombudsmannen att interna handlingar,
eftersom de endast finns pa det sprak pa vilket de avfattades, kan offentliggéras pa detta sprak
(EO, dec. 3191/2006, undersdkning). Ombudsmannen kopplar darfér spridningen till den interna
formuleringen.

Pa grundval av etablerad lag omfattas inte webbplatskommunikation av
flersprakighetsskyldigheter. Webbplatskommunikation ndmns inte i férordning nr 1 eller i férdragets
bestdammelser om direkt kommunikation med medborgarna och faller darfér ur ett formalistiskt
perspektiv utanfér unionsrattens tillampningsomrade. Sasom papekats (se kapitel 3) har
domstolen uttryckligen avvisat forekomsten av en allmén unionsréttslig princip som ger
varje medborgare ratt att under alla omstandigheter fa en version av allt som kan paverka
deras intressen avfattat pa deras sprak (domstolens dom Kik mot harmoniseringsbyran, 2003,

65 AG Maduros yttrande i domstolens dom Spanien mot Eurojust, C-160/03 [2005]. Tillganglig pa:
https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?docid=49769&doclang=en
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punkt 82).°® Narmare bestamt tolkas artikel 6 av juridiska forskare sa att varje institution far
faststalla sin egen sprakordning, sarskilt men inte uteslutande nar det géaller rent interna fragor
(van der Jeught, 2021). "Det forefaller inte uppenbart varfor “sarskilda fall” skulle begransas till
intern kommunikation (O’ Regan, 2010).

| forordning nr 1 hanvisas dessutom endast till direkt kommunikation mellan EU:s institutioner och
en EU-medlemsstat eller "en person som lyder under den statens jurisdiktion” (artiklarna 2 och 3).
Offentliggdérande av lagstiftning (artikel 4) eller annan information som offentliggérs i Europeiska
unionens officiella tidning (artikel 5) avser inte spridning utanfér Europeiska unionens officiella
tidning. Det ar endast om vi foljer denna restriktiva och formalistiska tolkning av férordning nr 1,
som ”doktrinen om sarskilda fall” skulle kunna forstas som tillamplig pa extern
kommunikation, sadsom information som finns tillganglig pa webbplatser, medier, offentliga
samrad eller till och med kommunikation med nationella férvaltningar, vilket ger institutionerna,
organen och byraerna ett viktigt spelrum. Tillvagagangssattet i denna studie behandlar emellertid
innehallet i publikationernas innehall, och anser att vissa innehall i kommunikationen pa
webbplatser omfattas av flersprakighetsskyldigheter.

5.4.3 Mot en flersprakig behovstypologi

Den flexibilitet som ges EU-institutionerna nar det galler flersprakig kommunikation pa webbplatser
strider mot den praktiska verkligheten och tar inte hansyn till den massiva foérandringen i
kommunikationsvarlden. Férordning nr 1 skrevs innan internet existerade och uppdaterades aldrig
for att ta hansyn till de omvandlingar som féljer av den omfattande anvandningen av digital teknik.
P& samma satt har EU-domstolen anpassat texter som hanvisar till offentliggérande i EUT till den
nya digitala verkligheten (se kapitel 3 ovan). Utvecklingen av internet, den intensiva publiceringen
av EU:s institutioner, byraer och organ eller till och med enskilda parlamentsledaméter suddar ut
distinktionen mellan arbetssprdak och interna sprak och vissa aspekter av externt
kommunikationssprak som regleras i artiklarna 2, 3 och 5 i férordning nr 1. Som namnts ovan
finns det en tydlig brist pa logik i att betrakta webbplatskommunikation som en del av
doktrinen om specifika fall, som ar begransad till intern kommunikation. Andra forskare som
Herbillon (2003) gar langre och havdar att det ar en krankning av sprakliga rattigheter att EU-
institutionernas webbplatser ibland endast ar tillgangliga pa engelska. Webbplatser gor
informationen offentlig och extern. Sjalva latinska roétterna till ordet "’kommunikation” innebar
externalitet och delning (dvs att ha gemensamt). | detta avseende innebar kommunikation
spridning och tolkas ofta som tvavagsutbyten med en extern aktér. EU-domstolen ansag till och
med att regler med allman giltighet "publiceras” pa en byras webbplats for att skydda ratten att
ansoka till domstol (se kapitel 3 ovan).

Rattsligt sett havdar vi ocksa att EU:s institutioner, organ och byraer endast bor ha ett
begriansat utrymme for skénsmassig bedomning ndr det galler genomférandet av sin
kommunikationspolitik. Olika rattsliga argument férordar denna uppfattning. Enligt en
bokstavstolkning och syftet med férordning nr 1 utgér artikel 6 i férordning nr 1 ett undantag fran
principen om flersprakighet (Clément-Wilz, 2022 b). Enligt tolkningsreglerna bor den tolkas
restriktivt. Vidare skulle ett fall kunna goras for en funktionell (eller teleologisk) tolkning baserad pa
EU:s mal i enlighet med artikel 3 i EU-fordraget, for att ta hansyn till spraklig mangfald och
medborgarnas behov. | den meningen kan doktrinen tolkas snavare an vad som hittills har foljts av
EU-domstolen. "De far inte tilldtas att anvanda det pa annat satt an for sina interna operativa
behov” (AG Maduro, domstolens dom i malet Konungariket Spanien mot Eurojust, 2004, punkt 49).
EU-institutionernas sjalvstandighet ar en nedsattande stallning och skulle kunna vara mer
begransad. Slutligen, och viktigast av allt, nar man tittar pa webbplatsens innehall, verkar vissa
innehall omfattas av flersprakighetsskyldigheter. Nar det galler kommissionens publikationer och
meddelanden som ar avsedda for allmanheten hanvisade ombudsmannen till artikel 2 i forordning
nr 1 och papekade att for att den externa kommunikationen ska vara effektiv maste

66 Domstolens dom Kik, cit.
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medborgarna foérstd den information som de har fatt (se aven kapitel 7). Darfér bér det material
som ar avsett for medborgarna offentliggéras pa alla officiella sprak (EO, decis). 3191/2006, punkt
2.6). Sasom framgar av foregaende avsnitt omfattas ett visst webbplatsinnehall av artikel 5 i
forordning nr 1 av flersprakighetskrav avseende offentliggérande i EUT.

5.5 Avgransning av grazonen: Ett materiellt tillvagagangssatt

5.5.1 Forklaring av typologin

Med tanke pa den dkande betydelsen av EU:s webbplatser for institutionell kommunikation och
informationsspridning ar det viktigt att fokusera pa webbplatsernas innehall. Som framgar av
kapitel 7 i denna studie finns det for narvarande inget gemensamt sprak i EU som forstas av
majoriteten av befolkningen, och inget av de 24 EU-spraken talas pa inhemsk eller kvalificerad
niva av mer an 20 % av EU-invanarna. Ett ensprakigt tillvdgagangssatt i webbplatskommunikation
ar darfor formodligen ineffektivt och mycket exkluderande.

For att 16sa problemet med avsaknaden av en formell rattslig ram for digital kommunikation
innehaller detta avsnitt férslag om hur man kan utveckla en realistisk ram och standarder for
flersprakig kommunikation pa webbplatser som kan vara forenliga med
budgetbegransningar. Den utarbetar en flersprakig behovstypologi enligt ett sa kallat "vasentligt
tillvdgagangssatt” som sarskiljer variationer i flersprakiga behov pa grundval av rattsliga formella
argument och resonemang om de materiella effekterna av sprakpolitiska val.

1) EU:s rattsliga bestammelser ger EU:s medborgare, foretag och medlemsstater vissa sprakliga
rattigheter.

2) Dessa rattigheter bor respekteras aven nar publikationer gors pa webbplatser.

3) Institutionella webbplatser bér omfattas av vissa skyldigheter nar det galler flersprakighet.

4) En innehallsmassig metod bidrar till att definiera den typologi som anvands for att klassificera
och analysera innehallet pa EU:s webbplats for att hitta en balans mellan behovet av flersprakig
kommunikation och budgetbegransningar.

Féalt 5: Fyra logiska steg mot en flersprakig behovstypologi
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Vi foreslar en flersprakig behovstypologi som organiseras enligt tre klasser eller "typer” av 1)
kdrndokument 2) Primara dokument och 3) Sekundara dokument. Dessa tre klasser eller "typer”
omfattar olika typer av innehall som finns pa EU:s webbplatser som presenteras i kapitel 6. En mer
detaljerad beskrivning av de primara dokumenten ges senare i detta kapitel. | denna korta
sammanfattning definierar vi de tre typerna enligt féljande (ruta 6).

Karndokumenten omfattar i férsta hand alla handlingar som ar formellt rattsligt bindande, som
har rattslig verkan ("hardratt”’) och som roér rekryteringsmeddelanden. Dessa handlingar maste
Oversattas i enlighet med bestammelserna i férdragen, férordning nr 1 eller EU-domstolens
rattspraxis, sdsom forklaras ovan i kapitel 3. Denna typ omfattar till exempel handlingar som
offentliggjorts i Europeiska unionens domstols officiella tidning, del L och rattspraxis. For det
andra omfattar denna kategori europeiska medborgarinitiativ, framstallningar il
Europaparlamentet, éverklaganden till Europeiska ombudsmannen och svar pa medborgarbrey,
eftersom flersprakighet galler enligt artiklarna 24 och 20 i EUF-fordraget och férordningen om
det europeiska medborgarinitiativet. Dessa fyra typer av handlingar tillhér denna kategori
eftersom de kan lamnas in pa nagot av de officiella spraken. Bristen pa flersprakighet (t.ex. brist
pa korrekta dversattningar) kommer att utgéra en formell och allvarlig dvertradelse av jamlikhet
och gallande regler.

Primara dokument omfattar handlingar som inte ar formellt rattsligt bindande och handlingar
som inte har nagra formella flersprakighetsskyldigheter. Sasom férklaras ovan (avsnitt 5.4) ar
webbplatser i forsta hand ett externt kommunikationsverktyg och kan innehélla dokument som
har en vasentlig inverkan pa rattigheter och/eller skyldigheter fér medborgare, EU-féretag och
nationella myndigheter (mjuk lagstiftning) eller program eller sarskilda ansdékningsomgangar
som direkt finansieras av EU-institutioner eller rattsliga férberedande dokument. Denna typ
omfattar t.ex. anbudsinfordringar och projektforslag. dokument om riktlinjer for statligt stod.
meddelanden och rekommendationer till exempel om statligt stdéd, livsmedelssakerhet eller
lakemedel. Pa detta omrade verkar institutionerna ha en viss grad av flexibilitet och
handlingsutrymme: de kan valja att offentliggéra del C i EUT, som innebar tillampning av
fullstandig flersprakighet, i enlighet med artikel 5 i férordning nr 1, eller valja att inte gbra det.
Brist pa korrekt flersprakig kommunikation i dessa dokument kan darfér utgora ett asidosattande
av flersprakighetsskyldigheter. Artikel 6 ska tolkas restriktivt, och vissa innehall skulle kunna
omfattas av skyldigheter avseende flersprakighet i artiklarna 2-5, sdsom férklaras ovan (avsnitt
5.4.3). De kan ocksa ha en betydande inverkan pa jamlikheten mellan medborgarna.

Sekundira handlingar omfattar handlingar som inte ar formellt rattsligt bindande, som inte
behdver oversattas eller tolkas i enlighet med bestammelserna i fordragen eller férordning nr 1
eller EU-domstolens rattspraxis, och som i allmanhet inte har nagra materiella effekter vare sig
pa rattigheter och/eller skyldigheter for medborgare, EU-féretag och nationella myndigheter och
som inte inbegriper program eller sarskilda ansékningsomgangar som direkt finansieras av EU-
institutionerna. Ett enkelt exempel ar informativa webbsidor om EU-institutionernas historia eller
intervjuer med EU-kommissionarer. Sekundara dokument utgér en kvarstaende kategori dar
flersprakighetskrav inte ar tillampliga och inte bér galla. Detta innebar inte att dessa dokument
ar oviktiga ur informativ eller symbolisk synvinkel, utan endast att bristen pa korrekt éversattning
eller tolkning medfor mindre betydande konsekvenser for jamlikheten an for kdrndokument och
primardokument. Adjektivet "noggrann” anvands har med flit. For sekundara dokument kan
tilldmpningen av maskindversattning till skriftiga dokument eller textning som genereras
automatiskt av en dator under ett muntligt tal producera flersprakiga dokument till en billig
kostnad, och dar bristande noggrannhet kan vara lattare att acceptera och motivera.

Félt 6: Den flersprakiga behéver typologi
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Primdra dokument ar hornstenen i den flersprakiga behovstypologin, som av de skal som
anges ovan bor omfattas av det rattsliga paraplyet for flersprakighet. Det finns faktiskt ingen
diskussion utan ocksad mindre utrymme for (manskliga) fel nar det galler karndokument och
sekundara dokument. Centrala dokument bygger pa tydligt angivna flersprakighetskrav. Nuvarande
flersprakighetsskyldigheter utgor primarratt, sekundarratt och rattspraxis. Sekundardokument ar en
kvarstaende kategori dar flersprakighetslagstiftningen inte ar och inte nédvandigtvis bor tillampas,
och dar tillampningen av maskindversattning (se kapitel 8) inte ger upphov till problem.

5.5.3 Primara dokument som utgdr hérnstenen i typologin for flersprakiga behov

Dokument som finns tillgangliga pa arbetsspraket ar ofta endast tillgangliga pa detta sprak. Det
kan havdas att det ar battre att ha tillgang till en intern handling pa endast ett eller ett fatal sprak an
att inte ha tillgang alls (Europeiska ombudsmannen, dec. 281/1999, punkt 5). Aven om Europeiska
ombudsmannen erkande varje institutions flexibilitet att pa sin webbplats offentliggéra "dokument
pa det sprak som de ar avfattade pa”, betonar den ocksa en allman trend mot en “progressiv
utveckling av tillhandahallandet av information pa sin webbplats pa andra gemenskapssprak”
(Ibidem punkt 4). ECB ansag dock inte att ECB:s praxis att offentliggéra information huvudsakligen
pa engelska pa sin webbplats utgjorde administrativa missférhallanden. Problemet ar att dessa
dokument, nar de val har offentliggjorts, har samma effekter som icke-bindande lagstiftning, som
offentliggors i EUT. berattigade forvantningar och behov av rattssékerhet. Det finns en tydlig
bristande 6verensstimmelse mellan den lag som faststillts och tolkats och institutionernas
sprakliga system nar det géller internetkommunikation. Vi havdar darfor att det finns ett behov
av att ga langre an detta formalistiska tillvagagangssatt och att beakta innehallet i webbplatserna
och sarskilt icke-bindande lagstiftning, forberedande rattsakter och dokument som har en vasentlig
inverkan pa medborgarna.

Ur ett mindre formellt perspektiv ar flersprakighet avgérande for ett effektivt utdvande av
medborgarnas demokratiska ratt att bli informerad om fragor och fragor som kan leda till
lagstiftningsatgarder (Europeiska ombudsmannen, 640/2006, pt 29), bidra till EU:s legitimitet
(Kraus, 2011) och underlatta samspelet mellan institutionerna och EU-medborgarna (Athanassiou,
2006). Vissa medborgares rattigheter kan utdvas pa det officiella sprak som de sjalva valjer
(artiklarna 2 och 3, artiklarna 20 och 24 i EUF-férdraget och medborgarinitiativet) som kraver
tillgang till innehallet p4 samma sprak.

Primardokumenten omfattar icke-bindande lagstiftning, men aven av de skl som férklaras har,
inbjudningar att anmala intresse, offentliga samrad, anbudsinfordringar, upphandlingsférfaranden,
projektforslag, rattsliga forberedande dokument och dokument om riktlinjer for statligt stéd.

a. Mjuk lag

Icke-bindande normer kombinerar tre element: normativt varde, vilket motsvarar normens réattsligt
bindande karaktdr. den normativa garantin, dvs. forekomsten av kontroll- och
sanktionsmekanismer for att félja normen. och det normativa tillampningsomradet, som beskriver
dess effektiva tillampning av de berérda aktérerna (Abbott et al. 2000). Enligt den definition av
icke-bindande ratt som ges av franska Conseil d’Etat® har icke-bindande rattsregler foljande
grundlaggande drag: de inte i sig ger upphov till direkta rattigheter eller alagger direkta skyldigheter
for sina mottagare, men deras syfte ar att andra eller paverka de amnen som de riktar sig till. de
presenterar, genom sitt innehall och sitt satt att utarbeta, en grad av formalisering och strukturering
som liknar reglerna i den harda lagen. Féljaktligen ar skillnaden mellan hard och icke-bindande
lagstiftning inte alltid korrekt. Av denna anledning bor icke-bindande lagstiftning tas pa allvar.

Inom EU:s rattsordning har icke-bindande lagstiftning expanderat snabbt 6ver tiden (Clément-Wilz,
2015). Som EU-domstolen har papekat beror normativiteten hos en rattsakt, som formellt inte ar
tankt att ge upphov till lag, pa huruvida den “endast forklarar bestammelserna i traktaten” eller om

67 Conseil d’Etat, Le droit souple, 2013, s. 9. Tillgénglig pa: https://www.vie-publique.fr/rapport/34021-etude-annuelle-2013-du-conseil-
detat-le-droit-souple
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"den ar avsedd att ha rattsverkningar av sin egen, distinkt form de som redan foreskrivs i
traktaten”. EU-domstolen erkdnde EU-institutionernas férméaga att inféra en rattslig ram med hjalp
av alternativa typer av rattsakter sasom riktlinjer (GC-domen Tyskland mot kommissionen, 2010,
punkt 151).% Foljaktligen kan EU:s institutioner och organ inte anvanda en tvetydig terminologi for
att undvika behdrighets- och forfaranderegler nar de antar en rattsakt. Vi havdar atthans regel inte
ar tillamplig pa handlingar som offentliggors pa dessa institutioners webbplatser. Det ar det
materiella innehallet i icke-bindande ratt som ar av betydelse, och inte de tekniska instrument som
anvands for att géra den tillgénglig for allmanheten.

EU:s institutioners och organs webbplatser innehaller i sjalva verket innehall som kan betecknas
som icke-bindande, men de behdéver inte kommuniceras pa samtliga 24 sprak, i enlighet med
artikel 5 i férordning nr 1. Oavsett deras publiceringsstatus, dvs. om de ocksa offentliggors i del C i
EUT eller inte, bor icke-bindande lagstiftning som offentliggérs pa EU-institutionernas
webbplatser omfattas av flersprakighet och darmed omfattas av kategorin Primara
dokument.

B. Inbjudningar att anmala intresse

Europeiska ombudsmannen bekraftade att artikel 2 ar tillamplig pa& uppmaningar ill
intresseanmalan (EO, decis). 259/2005, punkt 5) och att varje begransning av denna rattighet
maste grundas pa giltiga skal som ar nédvandiga for att uppna det legitima mal som efterstravas
och proportionerligt (Ibidem, punkt 7). Den ansag ocksa att en allman begransning av de sprak
som kan anvandas vid inlamnandet av forslag skulle krava ett beslut om detta fran lagstiftarens
sida (Ibid., pt. 3.15).

C. Offentliga samrad

Nar det galler offentiga samrad ansag Europeiska ombudsmannen ocksa att all extern
kommunikation i idealfallet bér ske pa alla officiella EU-sprak, men detta blir en nddvandig
forutsattning nar kommunikation ar ett satt att géra det mojligt for medborgarna att delta i
beslutsprocessen (EO, dec. 640/2011, s. 28-29). Under 2012 uppmanade Europaparlamentet
kommissionen att se till att offentliga samrad finns tillgangliga pa alla EU:s officiella sprak
(Europaparlamentets resolution av den 14 juni 2012 om offentliga samrad och deras tillganglighet
pa alla EU-sprak, punkt 2).

D. Inbjudningar att ldmna anbud, upphandlingsforfaranden, projektforslag, rattsliga

forberedande dokument och dokument om riktlinjer for statligt stod

Bristen pa Oversattningar i ratt tid av dessa dokument kan fa betydande effekter pa jamlikheten
mellan medborgare, EU-foretag (sarskilt sma och medelstora foretag), icke-statliga organisationer
och nationella myndigheter som ar intresserade av att fa tillgang till EU-institutionernas
finansieringsprogram via EU:s budget. Oppenhet och rattvisa i villkoren for deltagande kraver att
alla relevanta sékande ar jamstallda. Vi inkluderar dessa typer av handlingar bland “primara
dokument” i enlighet med en allman princip om likabehandling av berérda parter, sarskilt de som
kanske saknar resurser for att bara privata éversattningskostnader for att forsta EU-dokument. Nar
det galler vagledning om statligt stéd behodvs flersprakighet for att sdkerstalla rattvisa och 6ppenhet
i konkurrensen mellan féretag i hela EU.

5.6 Slutsats

Flersprakighetskrav galler uttryckligen endast “férordningar och andra dokument med allman
rackvidd”, offentliggérande i EUT och direkt kommunikation mellan EU-institutionerna med
medlemsstater och personer som omfattas av deras jurisdiktion eller EU-medborgare. | praktiken

68 EU-domstolens dom i malet Tyskland mot kommissionen, T-258/06 [2010]. Tillganglig pa:
https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?
text=&docid=80961&pagelndex=0&doclang=EN&mode=req&dir=&occ=first&part=1&cid=1306035
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ger kommunikationen pa en webbplats stor flexibilitet for EU-institutionerna att offentliggéra pa
valfria sprak, vilket ger upphov till en definierande fraga om vad “publikation” innebar. De kan
sprida innehall och dokumentation utan att tillampa flersprakiga publiceringsskyldigheter. Den
nuvarande behandlingen i doktrinen om webbplatskommunikation mellan institutioner, organ och
byrder som intern kommunikation underbyggs emellertid inte av en tydlig logik eller logik.
Flexibilitetsmarginalen fér EU -institutionerna bor tolkas snavt och det behdvs en omfattande
strategi som ar inriktad pa de typer av webbplatsinnehall som kravs for att uppfylla
flersprakighetsskyldigheter.

Pa grund av bristen pa rattslig formalism fran bade institutionerna och organen och EU-domstolens
rattspraxis ar det nodvandigt att titta pa webbplatsernas innehall. Detta “vasentliga
tillvagagangssatt” sarskiljer variationer i flersprakiga behov beroende pa bade det rattsliga
innehallet (mjuk lagstiftning) och de materiella effekterna av innehallet i kommunikationen.
Sammanfattningsvis definierar vi en flersprakig behovstypologi som omfattar tre typer enligt
foljande: grundlaggande dokument; priméara dokument; och sekunddra dokument. Aven om ett
flersprakigt system bor tillampas pa de tva forsta typerna av handlingar ar anvandningen av fa
sprak (eventuellt atféljd av mojligheten att anvanda maskindversattning) godtagbar for det tredje.
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6. KARTLAGGNING AV FLERSPRAKIGHET PA EU:S
WEBBPLATSER

VIKTIGA RESULTAT

* | detta kapitel kartlaggs den nuvarande nivan av flersprakighet pa EU:s institutioners, organs och
byraers webbplatser med hjalp av ett system for klassificering av innehall och flersprakiga
behovstypologi, och pa grundval av en analys av éver 1,5 miljoner webbsidor pa 13 webbplatser.

» Nar det galler flersprakig prestanda far sex EU-webbplatser en bra bit 6ver genomsnittet for de
13 webbplatser som analyserades (Europeiska unionens domstol, Europeiska unionens
rad/Europeiska radet (delad webbplats), Europeiska revisionsratten, Europaparlamentet,
Europeiska arbetsmiljobyran och Europeiska ombudsmannen).

« Ett andra kluster av webbplatser har ett mellanklassresultat och omfattar Europeiska
kommissionen  (narmaste  genomsnittet av = EU:s  webbplatser) och  Europeiska
kemikaliemyndigheten och Europeiska regionkommittén (bada med lagre poang).

» Det senaste klustret omfattar fyra webbplatser som fungerar daligt och har lag tillgang till
flersprakigt innehall (Europeiska centralbanken, Europeiska ekonomiska och sociala kommittén,
Europeiska myndigheten fér livsmedelssakerhet och Europeiska unionens byra for grundlaggande
rattigheter). Nagra av dessa webbplatser har atagit sig att inféra maskinéversatt innehall till manga
av webbsidorna och sektionerna.

« Ett alternativt flersprakigt index som endast tittar pa den totala volymen av webbsidor, utan att ta
hansyn till skillnader mellan olika innehallskategorier, 6kar prestandan fér tva webbplatser
marginellt (Europaparlamentet och Europeiska unionens byra fér grundlaggande rattigheter) men
minskar prestandan pa de flesta webbplatser, mycket dramatiskt i vissa fall, t.ex. Europeiska
ombudsmannen.

6.1 Inledning

EU:s webbplatser spelar en avgoérande och allt viktigare roll nar det galler att sprida information
fran EU:s institutioner, organ och byraer till malgrupper, sarskilt till externa intressenter och
allmanheten. Det saknas dock jamférande forskning om det flersprakiga innehallet pa EU:s
webbplatser. | detta kapitel kartlaggs nivan av flersprakighet pa EU:s webbplatser genom att
anvanda ett flersprakigt matt pa 13 EU-webbplatser med flersprakigt innehall. | nasta avsnitt anges
metod, data och forbehall (se aven bilaga 2 for tekniska detaljer). Den empiriska analysen inleds
med att man presenterar matvardena och granskar analysresultaten for var och en av enheternas
webbplatser oberoende, innan man presenterar jamférande resultat pa EU:s institutioners, organs
och byraers webbplatser.

6.2 Metodologi

Den viktigaste metodologiska och empiriska uppgiften bestod i att kontrollera om EU:s
webbadresser pa standardspraket fanns tillgangliga pa alla officiella sprak. Den metod som
anvands, inklusive de formler som anvands for att konstruera de flersprakiga index som
utvecklats av teamet for att mata tillgangen till flersprakigt innehall, beskrivs i bilaga 2. Den
empiriska analysen omfattade att tilldela varje standardwebbsida (URL) som extraherades fran en
EU-webbplats ett binart resultat, dar ”1” betyder att innehallet fanns tillgangligt pa malspraket (dvs.
ett av EU:s officiella sprak) jamfort med "0” som indikerade att innehallet inte fanns tillgangligt pa
malspraket. Den genomsnittliga poangen foér att summera alla dessa resultat, som kan goéras pa
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olika nivaer, sasom avsnittet pa en webbplats eller den 6vergripande webbplatsen, ger en enkel
indikator for att utvardera nivan av flersprakighet. Det kan ses som den genomsnittliga andelen
dokument (webbsidor) som finns tillgangliga pa de officiella spraken pa en enhets webbplats,
definierad matematiskt i bilaga A2.3. Som kommer att bli tydligt nedan, det finns tva matvarden
som anvands for att berakna genomsnittspoangen. Den férsta metriska tittar pa den totala volymen
av webbsidor och ignorerar all gruppering i data, till exempel det faktum att en webbplats har olika
innehallsavsnitt. Detta kallas det "ogrupperade” medelvardet. Ett andra matt tar hansyn till
gruppskillnader, till exempel poangen Over olika innehallsavsnitt pa en webbplats, nar man
beraknar poang och kallas det "grupperade” genomsnittet.

De flersprakiga indexen tillampades pa varje EU-webbplats enligt ett gemensamt system for
klassificering av innehall och, fér EU-institutionerna, dess tillhérande flersprakiga behovstypologi.
Det forsta steget innebar en harmonisering av de olika avsnitten av EU:s webbplatser enligt ett
gemensamt system dar innehallet klassificerades enligt foljande:

* Om/Organisation: Organisatorisk information sadsom struktur, roll i EU:s beslutsfattande,
politiskt ansvar, hur man kontaktar, webbplatspolitik.

* Policyer: Avsnitt som ar avsedda for EU:s politik eller grupper av politikomraden.
* Nyheter/Events/Speeches: Lista sidor som innehaller nyheter, evenemang eller talartiklar.

* Finansiering av anbud. Avsnitt som ar avsedda for finansieringsmdjligheter och
anbudsinfordringar.

» Rekrytering: Lediga platser och mojligheter. information om pagaende urvalsférfaranden.
och information om karriar, rekrytering, praktik.

» Dokumentation: all dokumentation, publikationer, resurser, inklusive lagar, studier,
utvarderingar, statistik, informationsbroschyrer, infografik, faktablad, lagar, andra resurser.

» Allman information: Allman information som inte ingar i de andra kategorierna, inklusive
mycket allman information om policyer (t.ex. information om manga policyer och
portal-/gateway-sidor). « Medborgare: Detta galler allmanhetens engagemang, inklusive
samrad om alla EU-politiker eller EU-fragor, framstallningar till Europaparlamentet, svar pa
medborgarbrev, medborgarinitiativ, dverklaganden till Europeiska ombudsmannen, offentliga
samrad om EU:s politik eller fraga.

* Sammantraden/kommittéer: Formella officiella EU-mo6ten och kommittéer som arbetar med
beslutsfattande separat fran de vanliga evenemangslistorna pa webbplatser.

Av innehallsschemat ovan var det mojligt att i ett ytterligare undersdokande steg harleda de
specifika flersprakiga behoven fran den typologi som beskrivs i kapitel 5, dar det gors en atskillnad
mellan “karna”, “primara” och “sekundara” dokument. Tabell 5 ger en o&versikt éver hur
innehallsavsnitten kartlaggs pa typologin for flersprakiga behov. | vissa fall ar kartlaggningen enkel
eftersom vissa typer av innehall har ett sarskilt och synligt webbavsnitt som motsvarar typologin,
t.ex. anbudsinfordringar som vi klassificerade som "primara” dokument. | andra lander finns det en
skyldighet till flersprakighet pa grundval av rattspraxis, till exempel nar det galler
rekryteringsmeddelanden (se kapitel 3), vilket forklarar varfér webbavsnittet som klassificeras som
"Rekrytering” framst betraktas som "Core”. F6r webbavsnitt som innehdll en blandad kombination
av karninnehall, primart och sekundart innehall (t.ex. avsnitten Policyer, Dokumentation och
Medborgare) anvandes en manuell kontroll for att tilldela en unik behovskategori. Vid denna
kontroll tilldAmpades en ’allvarlig” regel enligt forsiktighetslogiken: om en webbsida innehaller
atminstone en del karninnehall eller primart innehall, dras den mot karnan (eller primar) aven om
sekundart ar dominerande.®® Observera att nar det galler en EU-institution som deltar i

69 Observera att nar det galler en EU-institution som deltar i beslutsprocessen kan ett webbplatsavsnitt rapportera material fran
utskottssammantraden, sarskilt Europaparlamentet och Europeiska unionens rad, som omfattar icke-bindande lagstiftning,
offentliga rattsliga forberedande handlingar eller handlingar som kan paverka medborgarnas, foretagens och medlemsstaternas
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beslutsprocessen kan ett webbplatsavsnitt rapportera material fran utskottssammantraden —
sarskilt Europaparlamentet och Europeiska unionens rdd — som omfattar icke-bindande
lagstiftning, offentliga rattsliga férberedande handlingar eller handlingar som kan paverka
medborgarnas, féretagens och medlemsstaternas rattigheter och skyldigheter. Det ar darfér denna
typ av innehall kodas som en del av primara dokument. Erinrar om att Europaparlamentets och
Europeiska unionens rads sprakordningar innehaller bestdmmelser om behovet av att pa alla
officiella sprak tillhandahalla handlingar som ar relevanta fér éverlaggningarna (se kapitel 4).

Tabell 5: Korrespondens mellan webbplatsinnehall och flersprakiga behov

Webbplats avsnitt innehall Flersprakiga behov typologi

Karna Primar Sekundar

Om/Organisation

Policyer

Nyheter/Evenemang/Speeches

Finansieringsanbud

Rekrytering

Dokumentation

Allméan information

Medborgare

Moten/kommittéer

Kalla: egen utveckling

Tillampningen av Needs typologi var en resursintensiv, undersékande évning som kravde manuell
kontroll av tusentals webbsidor. Med tanke pa projektets resursbegransningar skulle typologin
endast kunna tillampas pa EU-institutionerna, som enligt artikel 13 i EU-férdraget har en unik
rattslig status och helt klart &r de mest synliga EU-webbplatserna fér medborgarna.

Nar det galler urvalet av EU-webbplatser som analyserades fértecknas tabell 6 de EU-enheter som
uppfyllde inkluderingskriterierna for analysen och deras respektive datavolym (kontrollerade
webbsidor). Totalt innehdll 13 EU-enheter tillrackligt innehall pa flera sprdk — och uppfyllde
urvalskriterierna for den flersprakiga kartlaggningen (se bilaga 2). Webbplatser som i praktiken ar
ensprakiga kommer inte att uppvisa nagon variation i flersprakighetsindexet och har darfor inte
kartlagts.

rattigheter och skyldigheter. Det ar darfér denna typ av innehall kodas som en del av primara dokument. Erinrar om att
Europaparlamentets och Europeiska unionens rads sprakordningar innehaller bestdmmelser om behovet av att pa alla officiella
sprak tillhandahalla handlingar som &r relevanta for éverlaggningarna (se kapitel 4).
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Tabell 6: Volym av webbsidor analyserade per enhet i fallande ordning

Foretag Antal webbsidor Procent av
totalsumman

Europaparlamentet 475 183 311
Europeiska kommissionen 266 535 17.5
Europeiska kemikaliemyndigheten 159 409 104
Europeiska centralbanken 133 697 8.8
Europeiska unionens rad/Europeiska radet 132 371 8.7

(gemensam webbplats)

Europeiska revisionsratten 122 688 8.0

Europeiska ekonomiska och sociala kommittén 87 654 5.7

Europeiska arbetsmiljobyran 45 057 3.0

Europeiska myndigheten fér livsmedelssakerhet 36 443 24

Europeiska unionens byra for grundlaggande 32 448 21

rattigheter

Europeiska ombudsmannen 22 438 1.5
Europeiska regionkommittén 8 326 0.5
Europeiska unionens domstol 4512 0.3

Totalt 1526 761 100

Alla EU-institutioner uppfyllde kriterierna for flersprakigt innehall for inkludering. Detta var
inte fallet for majoriteten av EU:s organ och byraer. | synnerhet ar webbplatserna for de alira
flesta EU-byraer i praktiken ensprakiga (se bilaga A2.4).

Nar det galler datavolymen kontrollerades 6ver 1,5 miljoner webbsidor for sina flersprakiga attribut.
Som framgar av tabell 6 har de viktigaste EU-institutionerna, med undantag fér Europeiska
kemikaliemyndigheten, mycket stérre webbplatser an EU:s byraer och organ. Detta galler sarskilt
Europaparlamentet och Europeiska kommissionen, medan de &vriga institutionerna har en
liknande storlek. Europeiska unionens domstol ar den viktigaste avvikande faktorn bland
institutionerna. Webbplatsen har en annan struktur an alla andra EU-institutioners webbplatser
som finns pa Europaportalen med relativt fa webbsidor, eftersom det mesta av dess innehall (t.ex.
rattspraxis och dokumentation) finns i separata databaser, t.ex. EUR-Lex, som inte kunde
genomsokas.

6.3 Flerspraksindex pa EU:s webbplatser

Den empiriska analysen inleds med att de tva flersprakiga matvardena som beskrivs i bilaga A2.3
tilampas pa hela urvalet av EU-webbsidor som analyserades. Detta ger ett genomsnitt (&ven kallat
"medel”’) for varje metrisk. Resultaten for klassificeringen av innehallskategorier pa EU:s
webbplatser presenteras i fallande ordning i figur 1 och figur 2. Poangen pa den horisontella axeln
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ger en rangordning av innehdllskategorierna, ju hdogre poang, desto mer flersprakigt innehall
upptacktes. Som framgar av figur 1 och figur 2 finns det, beroende pa vilket matt som anvands,
skillnader i rangordningen av de olika innehallskategorierna mellan EU:s webbplatser.

Det forsta matvardet som presenteras i figur 1 ar den ogrupperade "genomsnittliga” multilingo-
poangen for alla webbsidor som analyserats. Som anges ovan i tabell 6 finns det en stor variation i
storleken pa de EU-webbplatser som analyserats med vissa EU-webbplatser som innehaller
nastan en halv miljon webbsidor och andra mindre an 5 000 webbsidor. Darfor ger den
(ogrupperade) genomsnittliga multilingopodangen som presenteras i figur 1 storre vikt at
webbplatser med den stérre volymen av webbsidor. | praktiken innebar detta att
flersprakigheten till stor del drivs av de webbplatser med hdgre volym som Europaparlamentet och
Europeiska kommissionen.

Medborgare -
Rekrytering -
Allman information -

Finansieringsanbud =

Nyheter/Evenemang/Speeches "

Policyer =

Moten/kommittéer
Om/Organisation .

Dokumentation -

0 0.5 1

Figur 1: Flersprakighetsindex fér innehallsklassificering pa EU:s webbplatser

For att motverka denna obalans presenteras ocksa ett "grupperat genomsnitt” (enligt definitionen i
det andra mattet i bilaga A2.3) i figur 2. Det samlade genomsnittet handlar helt enkelt om att
berakna matvardet for varje EU-webbplats sjalvstandigt och sedan ta genomsnittet. Detta
behandlar alla grupper (EU:s webbplatser) lika. Detta tillvagagangssatt ar vanligtvis att féredra nar
det finns stora gruppobalanser, vilket ar fallet med multilingo-datauppsattningen.
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Medborgare
Rekrytering -
Allman information =

Finansieringsanbud =

Nyheter/Evenemang/Speeches =
Policyer =

Méten/kommittéer =
Om/Organisation

Dokumentation

Figur 2: Grupperat flersprakigt index fér innehéllsklassificering pa EU:s webbplatser

De grupperade genomsnitten i figur 2 tenderar att aterspegla en mer balanserad bedémning av
variationen mellan EU:s webbplatser som analyserades i fraga om flersprakighet i de olika
innehallskategorierna. Sarskilt kategorin medborgare rankas forst, oberoende av de matvarden
som anvands. Bada matvardena rapporteras genom den empiriska analysen.

Med tanke pa de stora variationerna i webbplatsernas storlek ar dock ett battre
tillvagagangssatt att undvika allt genomsnitt pa EU:s webbplatser helt och hallet och att
sjalvstandigt analysera varje EU-enhets webbplats. Detta ar den metod som efterstravas i
kartlaggningsanalysen nedan.

Kartlaggningsanalysen ar strukturerad i enlighet med EU:s protokollordning nar det galler typ av
enhet, dvs. hierarkin mellan institutioner, organ och byraer. Nar det galler analysen inom gruppen
foljer dock upprakningen ett substantivt tillvagagangssatt, inte en administrativ forteckning. Detta
beror pa att syftet med den interna analysen ar att belysa likheter och skillnader mellan
webbplatser. Kartlaggningsanalysen listar de hégsta volymwebbplatserna férst, eller strukturerar
noteringen i en ordning som majliggér kontrastering av resultaten.

6.4 EU-institutionerna

EU har officiellt sju institutioner, men bara sex institutionella webbplatser. Detta beror pa att tva
EU-institutioner, Europeiska unionens rad och Europeiska radet, delar samma webbplats:
www.consilium.europa.eu. Dessa tva institutioner kan darfér endast analyseras tillsammans och
kallas darfor Europeiska unionens/Europeiska radets rad. Nedan presenteras resultaten av
analysen av EU:s sex institutionella webbplatser.

6.4.1 Europaparlamentet

Parlamentet har den stdrsta webbplatsen i multilingo-datasetet. Som framgar av figur 3 (panel 1)
tacker parlamentet en bred uppsattning innehallsavsnitt. En majoritet av innehallssektionerna
registrerar praktiskt taget perfekta podng pa multilingo-indexet. | synnerhet tva sektioner har
jamforelsevis laga poang pa multilingoindexet — sektionerna "Moéte/kommittéer” och "Allman
information”. | panel 2 i figur 3 delas innehallsavsnitten upp efter sprék i ett diagram &ver
punktdiagram. Det finns 23 punkter som representerar EU-spraken (dvs. engelska,
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standardspraket ingar inte). Som med panel 1 ar hégre poang pa den horisontella axeln ett tecken
pa mer flersprakigt innehall.

Punktdiagrammet i panel 2 i figur 3 tyder pa att det finns liten variation mellan spraken. Till
exempel har de tre toppklasserna (rekrytering, politik, dokumentation) maximala poang —
representerade av ett mycket snavt kluster av 6verlappande prickar. Dessa snava kluster kan
jamféras med avsnittet "Nyheter/handelser/Speeches”, som ar mer spridda vilket tyder pa viss
variation mellan olika sprak i denna dimension. Ett intressant fall som avsldjas av pricken i panel 2
i figur 3 ar "Medborgarna” klassen, som har ett snavt kluster av sprak med maximal poang och ett
ensamt avvikande sprak (irlandska). Det ar till stor del pa grund av detta avvikande att
parlamentets poang pa flerspraksindexet fér "medborgarklassen” ar 0,97 snarare an 1 i panel 1 i
figur 3.
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Figur 3: Europaparlamentets flersprakiga index efter innehall (panel 1) och sprék (panel 2)
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Figur 4: Europaparlamentets flersprékiga index efter behov (panel 1) och sprak (panel 2)

| figur 4 introduceras nu multilingo-poangen fér de tre dimensionerna av Needs-typologin. For
denna typologi ligger de hdgsta flersprakiga poangen for Europaparlamentet pa dimensionen
"Mostly core”. Dessa resultat drivs av héga poang for nagra av innehallskategorierna, till exempel
medborgare, rekrytering och policyer, som paverkar den “mest karna” dimensionen av
behovstypologin. A andra sidan &r parlamentets relativt daliga resultat fér typen "Most primar” en
folid av dess lagre poang pa innehallstypen "moéten/kommittéer”. Den senare ar en del av "Most
primar” typ i Needs typologi.

Det ar mojligt att aggregera behovstypologin ytterligare genom att kollapsa de tva typerna, "Most
core” och "Mostly primary”, som exempel pa innehall som "framst borde vara tillgangligt pa alla
sprak”. Eftersom detta utgdr en enda klass av innehall en enkel berakning, ar den genomsnittliga
flersprakiga poangen for alla webbsidor som "framst borde éversattas”, en avsléjande statistik. Nar
det galler parlamentet ar denna poang mycket hég pa 0,99.

Pa det hela taget erbjuder parlamentet ett anvandbart riktmérke for att mata nivaer av
flersprakighet for EU-institutionerna. Aven om det levererar en stor mangd webbinnehall, har det
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anda lyckats uppratthalla héga nivaer av flersprakighet. Parlamentets flersprakiga poang kan
matas pa tre satt: dess (ogrupperade) totala genomsnitt ar 0,94 enligt den atgard som inte tar
hansyn till innehallsklassificeringssystemet och darmed ger storre vikt at antalet webbsidor. (B)
dess grupperade genomsnittspoang, som ger lika stor vikt till de olika innehallssektionerna, sjunker
lite till 0,97; och c) dess flersprakiga poang for innehall som mestadels bér 6versattas, vid 0,99, ar
mycket hog. Till skillnad fran vissa andra webbplatser som analyseras nedan finns det inga
dramatiska skillnader mellan dessa olika matvarden.

6.4.2 Europeiska kommissionen

Europeiska kommissionens webbplats star for den nast stérsta andelen webbsidor i datasetet for
flera sprak. Liksom parlamentet ar det ocksa val representerat 6ver olika typer av innehall som
visas i panel 1 i figur 5. Kommissionens webbplats har, till skillnad fran parlamentets,
innehallsklasser fordelade Over spekirumet med hdéga, medelhéga och laga poang. Precis som
med parlamentet tyder den snava sprakklustringen i panel 2 i figur 5 pa en liten variation mellan
spraken pa kommissionens webbplats. Med andra ord, dver de olika innehallsavsnitten tenderar
sprak att ha liknande flersprakighet poang.

Om man flyttar till behovstypologin i panel 1 i figur 6 har ungefar tva tredjedelar av de webbsidor
som hor till typen "Most kdrna” som analyserats flersprakig tillganglighet. Fér den "framst primara”
klassen ar det ungefar en tredjedel. Precis som med parlamentet har kommissionen hégsta poang
for avsnittet Medborgarnas innehall, vilket kan driva upp poangen "Most core”.
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Figur 5: Europeiska kommissionens flersprakiga index efter innehall (panel 1) och sprak (panel 2)
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Figur 6: Europeiska kommissionens flersprakiga index efter behov (panel 1) och sprak (panel 2)

Nar det galler de tre allmadnna matvardena har kommissionen ett totalt genomsnitt pa 0,19 for
tillgangen till olika typer av innehall. Detta ar inte alltfor férvanande pa grund av den stora volymen
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av webbsidor som ar relaterade till de tva avsnitten med lagst poanginnehall: "Dokumentation” och
"Nyheter, handelser och tal”. Nar du tar det mer balanserade grupperingsgenomsnittet forbattras
poangen till 0,93. Slutligen ar den flersprakiga poangen for innehall som "framst borde 6versattas”
nastan halften av alla webbsidor, dvs. 0,46.

Den mycket laga spridningen av prickar i panel 2 i figur 6 tyder pa att det finns fa skillnader mellan
spraken nar det galler 6versattning. Med andra ord ar webbplatsen antingen flersprakig eller
endast pa engelska. Det finns fa bevis for frekventa tresprakiga webbsidor. Detta innebar att nar
det galler webbplatskommunikation behandlas franska och tyska i allménhet pa samma satt som
alla andra sprak, medan den officiella diskursen presenterar dem som "arbetssprak” tillsammans
med engelska.

6.4.3 Europeiska radet och Europeiska unionens rad

Pa webbplatsen “consilium” finns resultaten fran bade Europeiska unionens rad och Europeiska
radets institutioner, som nedan kallas radet i diagrammen pa grund av utrymmesbegransningar.
Den empiriska analysen kan inte skilja mellan de tva institutionerna. Som framgar av figur 7 ar de
flersprakiga poangen for de olika innehallsavsnitten pa radets webbplats vanligtvis mycket héga.
Sju av innehallssektionerna far mellan 0,9 och 1 for flersprakig tillganglighet — praktiskt taget
perfekta poang. Endast ett innehallsavsnitt, "/Dokumentering”, ligger under halvvags, och poangen
for avsnittet "Nyheter/handelser/Speeches” tyder pa att nastan tva tredjedelar av webbsidorna ar
tillgangliga som flersprakigt innehall. De snava kluster for de flesta innehallsavsnitten i panel 2 i
figur 7 tyder pa mycket liten variation mellan spradken. Endast de tva ovan namnda avsnitten
uppvisar en viss liten spridning mellan spraken. Dessa hoga poang for de olika
innehallssektionerna aterspeglas i héga poang for behovstypologin i figur 8. | alla tre
behovsdimensionerna erbjuder minst tva tredjedelar av webbsidorna flersprakigt innehall.
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Figur 7: Radets flersprakiga index efter innehall (panel 1) och sprak (panel 2)
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Figur 8: Radets flersprakiga index efter behov (panel 1) och sprék (panel 2)

Nar det galler de tre allmanna matvardena har Europeiska unionens rads/Europeiska radets
webbplats ett totalt genomsnitt pa 0,68 for tillgangen till olika typer av innehall. Detta beror pa den
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stora volymen av webbsidor som ar relaterade till de tva lagsta poang innehallsklasserna:
"Dokumentation” och "Nyheter, handelser och tal”. Med hjalp av det mer balanserade
grupperingsgenomsnittet forbattras poangen till 0,87. Med ett varde av 0,94 ar den flersprakiga
poangen for innehall som "framst borde dversattas” mycket hog.

6.4.4 Europeiska centralbanken

ECB har en jamforelsevis stor webbplats, den tredje storsta efter parlamentet och kommissionen.
Men till skillnad fran parlamentet, kommissionen och radet ar ECB:s poang vanligtvis antingen laga
eller mycket laga pa alla matvarden. Som framgar av panel 1 i figur 9 ar det enda innehallsavsnittet
med en grad av flersprakigt innehall den klass som definieras som "Allman information”, och aven i
detta fall ar nivan ganska lag med endast ungefar en tredjedel av innehallet tillgangligt pa flera
sprak. Den nara kluster av punkter i panel 2 plot i figur 9 visar att de laga poangen paverkar alla
sprak. Intressant nog identifierar den ocksa tydligt det avvikande fallet med irlandare i det enda
avsnittet — allman information — som har en viss grad av flersprakighet.

Uppenbarligen har de mycket laga poangen for de olika innehallsavsnitten en direkt inverkan pa
behovstypologin. Poangen ar hégst for typen "Most core”, men detta tyder pa att endast cirka 6 %
av ECB:s "Mostly core”-innehall finns pa flera sprak.
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Figur 9: ECB:s flersprakiga index efter innehdll (panel 1) och sprék (panel 2)
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Figur 10: ECB:s flersprakiga index efter behov (panel 1) och sprak (panel 2)

De tre allmdnna matvardena utgdr en stark kontrast till alla andra EU-institutioner. ECB har ett
totalt genomsnitt pa 0,04 for tillgangen till olika typer av innehall. Det finns en stor forbattring nar
man anvander det mer balanserade grupperade genomsnittet, dar poangen férbattras till 0,11, om
an fran en praktiskt taget nollbas. Dess 0,05 poang for innehall som "mestadels borde éversattas”
ar en indikation pa en i stort sett ensprakig webbplats. ECB har dock infért en policy for
maskindversattning av sitt webbinnehall. Det ar troligt att en majoritet av webbsidorna erbjuder ett
maskindversattningsalternativ, aven om testning for detta inte omfattades av denna studie.
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6.4.5 Europeiska unionens domstol

EU-domstolen ar ett nagot specialfall bland EU-institutionernas webbplatser. EU-domstolens
webbplats har ett toppskikt med relativt fa webbsidor. Efter nagra klick interagerar besdékaren med
eller ar lankad till — vad som i huvudsak ar en databas. Det mesta av EU-domstolens innehall ar
stort och inrymt i specifika databaser som EUR-Lex. Syftet med denna studie ar inte att kontrollera
databaser (inte heller ar detta mojligt med studiemetoden). Med tanke pa den rattsliga karaktaren
hos mycket databasinnehall ar det dessutom rimligt att anta att om EU-domstolen tillhandahaller
en lank till en officiell handling som maste offentliggdras pa alla sprak och ar inrymd i en databas,
ar det troligt att dokumentet dversatts. Det ar av denna anledning — ett skal som en webbplats som
lankar till flera databaser — som EU-domstolens datavolym ar den minsta bland de undersdkta
enheterna. Det ar kanske pa grund av detta som nivan pa flersprakigt innehall ar mycket hog for
EU-domstolen.

EU-domstolen ar i sjalva verket en helt flersprakig webbplats. Det finns praktiskt taget ingen

variation i hégsta mdjliga poang for alla innehallsavsnitt som kontrollerades, vilket kan ses i figur 11
och figur 12. EU-domstolen far maximalt poang pa alla matvarden.
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Figur 11: EU-domstolens flersprakiga index efter innehall (panel 1) och sprak (panel 2)
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Figur 12: EU-domstolens flersprakiga index efter behov (panel 1) och sprak (panel 2)
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6.4.6 Europeiska revisionsratten

Revisionsratten ar den sista av de EU-institutioner som presenteras i detta avsnitt. Det ar en av de
stérre webbplatserna i multi-lingo dataset. | panel 1 i figur 13 kan vi se att revisionsratten har
mycket hdéga poang for de flesta innehallsavsnitt. De flesta sektioner har minst tre fijardedelar av
sitt innehall tillgangligt pa alla sprak. Endast tva avsnitt faller till en mellanklass dar 40-50 % av
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innehallet har flersprakig tillganglighet. Poangen for de lagsta poang sektionerna, "Nyheter/Events/
Speeches”, ar inte férvanande for det utgér en mycket stor del av innehall med nastan hundra
tusen webbsidor kontrolleras. Panel 2 i figur 13 tyder pa att det finns en viss sprakspridning for
vissa innehallsavsnitt, t.ex. avsnittet om finansiering av anbud. Den avvikande spridningen i panel
2 ar en indikation pa webbsidor med blandat sprakinnehall, vilket kan leda till eventuell
felklassificering nar man valjer en binar brytpunkt enligt vad som diskuteras i bilaga A2.1.2. Nar det
galler behovstypologin far bade "Mostly core” och "Mostly primary” avsnitten mycket hogt pa
indexet som aterspeglar en mycket hog grad av flersprakighet. Den "mest sekundara” typen av
innehadll poang mycket lagre som ett resultat av de omfattande avsnitten av
"Nyheter/Events/Speeches”.

For de tre allmanna matvardena har revisionsratten ett totalt genomsnitt pa 0,49 vilket innebar att
ungefar halften av dess innehall finns tillgangligt pa flera sprak. Detta beror dock pa den stora
volymen av webbsidor i "Nyheter, handelser och tal’. Nar man beraknar det mer balanserade
grupperingsgenomsnittet forbattras poangen till 0,79. Slutligen ar den flersprakiga poangen for
innehall som "framst borde 6versattas” mycket hog pa 0,84.
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Figur 13: Revisionsréttens flersprakiga index efter innehall (panel 1) och sprék (panel 2)

Mestadels karna Mestadels karna - ‘

1
Mestadels primar 1 m Mestadels primar J . ‘
Mestadels sekundart -_10,42] Mestadels sekundart | . '_.

0 0.5 1 0 0.5 1
Figur 14: Revisionsréttens flersprakiga index efter behov (panel 1) och sprak (panel 2)

6.4.7 Jamforelse mellan EU-institutionerna

Efter beddmningen av EU-institutionernas webbplatser var for sig sammanfér detta avsnitt
analyserna tilsammans med en jamférande oversikt. | figur 15 kombineras de viktigaste
indikatorerna for EU-institutionerna i ett enda diagram. Diagrammet fokuserar pa de tva
nyckeltalen for att géra en balanserad jamférelse mellan EU:s institutioner: i) det grupperade
genomsnittet for Innehallssektionen (panel 1) och ii) Behovstypen som hanvisar till allt innehall
som "framst borde finnas tillgangligt pa alla sprak” (panel 2), som kombinerar "Core” och "Primary”
kategorier fran behovstypologin.
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Figur 15: Jdmférelse av EU-institutionernas “innehall” och "Needs”-poéng

Nar det galler flersprakiga prestationer, med undantag for kommissionen och ECB, fungerar
alla EU-institutioner val. Detta ar sarskilt fallet for prestanda pa behovstypologin som omfattar
innehall som sannolikt "hade varit tillgangligt pa alla sprak”.

Kommissionen har ett medelmattigt resultat, medan ECB har mycket laga flersprakiga
poang. Det ar viktigt att notera att bada dessa institutioner verkar infora maskinoversatt
innehall pa manga av de webbsidor och avsnitt som presterade daligt pa flersprakighet.

6.5 EU:s organ och byraer

Tre EU-organs och tre EU-byraers webbplatser uppfyllde inkluderingskriterierna (se bilaga A2.2 for
mer information). Resultaten presenteras nedan.

6.5.1 Europeiska ombudsmannen

De tva panelerna i figur 16 tyder pa att Europeiska ombudsmannens webbplats har en hég niva av
flersprakighet for de flesta innehallsavsnitten. Som framgar av den forsta panelen: tre av
innehallskategorierna (rekrytering, politik och finansiering av anbud) verkar finnas tillgangliga pa
alla sprak. och ytterligare tre kategorier har Over tva tredjedelar av innehallet tillgangligt i
flersprakigt format medan avsnittet "Dokumentering” ligger runt mellanklassen. Endast
"Nyheter/Events/Speeches” ar i den nedre anden av multi-lingo spektrumet.
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Figur 16: Europeiska ombudsmannens flersprakiga index efter innehdll (panel 1) och sprak
(panel 2)

Den andra panelen i figur 16 foreslar ett mycket snavt kluster for alla avsnitt med hog
poanginnehadll med begransad sprakvariation. Det finns tva outlier prickar i avsnittet
"Nyheter/Events/Speeches”, som galler franska och tyska.
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Ombudsmannens genomsnittliga flersprakiga poang ar ganska lag pa 0,14. Detta beror dock pa att
den stora volymen av webbsidor i "Nyheter/Event/Speeches” driver genomsnittet. Vid berdkningen
av det mer balanserade gruppgenomsnittet forbattras poangen dramatiskt till 0,73 — den hogsta
poangen bland EU-organen.

6.5.2 Europeiska regionkommittén

ReK ar en av de mindre EU-webbplatserna. Figur 17 visar att antalet poang varierar kraftigt langs
det flersprakiga spektrumet. Endast ett innehallsavsnitt, "moéten/kommittéer”, har dock ett
medelhdgt till hdgt betyg dar ungeféar tre fjdrdedelar av innehallet finns tillgangligt flersprakigt. A
andra sidan, avsnittet "Policies” ar pa noll extremen av multi-lingo index. En narmare inspektion
visar att det finns mycket f& webbsidor i avsnittet kodade som "Policies” — och dessa innehaller
funktioner som interaktiva kartor som utgor problem fér sprakdetekteringsverktyg.
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Figur 17: ReK:s flersprakiga index efter innehall (panel 1) och sprék (panel 2)

Den andra panelen i figur 17 visar att &ven om de flesta innehallsavsnitten pa ReK:s webbplats ar
ganska tatt sammanbyggda, har de tva avsnitten med toppinnehall ("moéten/kommittéer” och
"dokumentation”) stora variationer i spraktillganglighet. Totalt sett ar det flersprakiga betyget 0,24
for ReK:s webbplats. For det mer balanserade grupperade genomsnittet ar det flersprakiga vardet
0,36.

6.5.3 Europeiska ekonomiska och sociala kommittén

EESK utgor en webbplats pa mellanniva nar det galler volymen pa dess webbsidor i datasetet.
Som panel 1 i figur 18 visar verkar det finnas liten variation i poangen fér de olika
innehallssektionerna. Alla EESK:s poang ligger i den laga delen av den flersprakiga skalan. Vad
som ar anmarkningsvart frdn punkttomten i panel tva i figur 18 ar att det verkar finnas en
konsekvent spraklig avvikare. Det avvikande fallet ar franska, for vilket det finns mycket mer
innehall an fér de andra spraken. De sammanlagda poangen fér EESK ar ganska daliga med liten
skillnad mellan de tva matvardena: 0,9 for det totala genomsnittet och 0,12 fér det grupperade
genomsnittet.
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6.5.4 Europeiska arbetsmiljobyran
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Figur 18: EESK:s flersprakiga index efter innehall (panel 1) och sprak (panel 2)

Europeiska arbetsmiljobyrans (EU-Osha) webbplats ar en av de fa som uppfyllde
inkluderingskriterierna bland det som ar ett relativt stort antal EU-byraer. Som framgar av panel 1 i
figur 19 tenderar EU-Oshas byra att ha mycket hoga poang. Ingen av dess innehallsavsnitt sjunker
under mitten av punkten.

Allman information | Allman information -
Om/Organisation 7 Om/Organisation B
Finansieringsanbud - | —-¢2) Finansieringsanbud | )
Policyer | | EG—(:¢1 Policyer | ¥
Dokumentation | | (054] Dokumentation - v .

0 0.5 1 0 0.5
Figur 19: EU-Oshas flersprakiga index efter innehall (panel 1) och sprak (panel 2)

Den andra panelen i figur 19 beréattar en historia om relativt konsekvent kluster for sprak for nastan
alla innehallsavsnitt. Det finns ett par avvikande punkter, till exempel marginellt hogre poang for
franska och tyska i avsnittet Om/Organisation.

Pa det hela taget ar EU-Osha ett anvandbart riktmarke for jdAmfoérelser mellan byraerna och ar latt
det basta organets webbplats. Det finns liten skillnad i valet av metriska, dar det totala flersprakiga
genomsnittet ar 0,69 och det grupperade genomsnittet ar 0,73.

6.5.5 Europeiska myndigheten for livsmedelssakerhet

Europeiska myndigheten for livsmedelssékerhet (Efsa) webbplats liknar EESK i sina resultat. Som
framgar av panel 1 i figur 20 ar poangen genomgaende mycket laga. Rekryteringen verkar vara
den hogsta. Men vid narmare inspektion beror detta pa en mycket lag frekvens av webbsidor. Det
finns begransad variation mellan de enskilda poangen for innehallsavsnitten.

Figur 20:
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Figur 20: Efsas multilingoindex efter innehall (panel 1) och sprak (panel 2)

Vad som ar mycket mer intressant nar det galler Efsas webbplats ar panel 2 i figur 20, som visar
ett antal avvikande sprak. Att inspektera dessa avvikande punkter avslojar att for de olika
innehallsavsnitten, om an i nagot olika kombinationer, ar de avvikande spraken bara fyra: Franska,
italienska, tyska och spanska. Dessa sprak har betydligt hdgre andel innehallstillganglighet an
resten. | sjalva verket ar denna byras webbplats endast tillganglig pa de fyra spraken tillsammans
med engelska. Nar det galler det allmanna matvardet konvergerar for Efsas organ i stort sett
genomsnittet och de grupperade genomsnitten pa ungefar samma varde 0,12.

6.5.6 Europeiska unionens byra for grundlaggande rattigheter

Europeiska unionens byra for grundlaggande rattigheter (FRA) ar den minsta av EU:s byraer som
analyserats i fraga om datavolym. Detta aterspeglas i det lagre antalet innehallsavsnitt. Medan de
tva hogst rankade innehallssektionerna har respektabla flersprakiga poang, ar avsnittet
"Om/Organisation” i den yttersta anden med noll podng. Manuell inspektion av detta avsnitt (fem
manader efter att webbsidorna dubbelkontrollerats for spraktillganglighet) tyder pa att
sprakdetekteringen inte har klassificerat webbsidorna felaktigt. Detta avsnitt verkade inte vara
tillgangligt pa andra sprak och genererade en felsida nar kontrollerna genomférdes 2021. Panel 2 i
figur 21 tyder péa praktiskt taget ingen sprakvariation mellan de olika innehallsavsnitten.

Nyheter/Evenemang/ | 0.43 Nyheter/Evenemang/ '
Speeches Speeches .
Policyer 1 0.41 Policyer 1 '-
Dokumentation 1 l—Ol] Dokumentation 4 .
Om/Organisation }—10] Om/Organisation 4.
0 0.5 1 0 0.5

Figur 21: FRA multi-lingo index efter innehall (panel 1) och sprak (panel 2)

FRA: s dvergripande genomsnittliga multi-lingo poang ar 0,37, en poang som drivs av den stora
volymen i sin "Nyheter/Events/Speeches” kategori som har en relativt bra poang. Men nar det
grupperade genomsnittet dver innehallskategorierna anvands sjunker det till 0,23.
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6.5.7 Europeiska kemikaliemyndigheten

Europeiska kemikaliemyndigheten (Echa) ar en av de stdrsta webbplatserna i datasetet, och
sarskilt stor for typ av byra. Detta beror pa en stor del av webbplatsen, avsnittet "Dokumentering”
(med 6ver 100k webbsidor), som innehaller information om kemikalier.

Medborgare 7 Medborgare . H
Allman information Allméan information - 1 4 L
Policyer - -_m] Policyer . 9
Om/Organisation -—{0.28] Om/Organisation - W
Dokumentation - |—M Dokumentation 41§
0 05 1 0 05 1

Figur 22: Echas flersprékiga index efter innehall (panel 1) och sprak (panel 2)

Praktiskt taget all information ar pa engelska som kan ses i panel 1 i figur 22 fér avsnittet
"Dokumentering”. De aterstaende avsnitten verkar ha en del flersprakigt innehall. Avsnittet
"Medborgare” ger en nagot snedvriden bild eftersom frekvensen av sidor ar mycket lag.

Om du flyttar till panel 2 i figur 22 finns det en gruppering av sprak fér alla innehallsavsnitt, med
undantag for avsnittet Allman information. Narmare granskning av detta avsnitt tyder pa att
variationen framst beror pa binara klassificeringsproblem kring sprak pa engelska och malspraken
snarare an pa faktiska skillnader mellan sprak.

Echas totala genomsnittliga multilingopoang ar 0,06, en poang som drivs av den stora volymen i
sin "dokumentation” kategori som i huvudsak endast har engelska dokument. Men nar det
grupperade genomsnittet 6ver innehallskategorierna anvands okar det till 0,41 en mycket hogre
poang.

6.6 Jamforelse mellan EU:s institutioner, organ och byraer

Efter att ha granskat alla féretagets webbplatser var fér sig ar det nu mdjligt att avsluta med att
presentera de jamférande resultaten. Som gjordes i bdrjan av detta kapitel presenteras de tva
flersprakiga matvardena forst. Figur 23 visar de tva flersprakiga matvardena, som kan ses skilja sig
at i fraga om poang och féretagets rangordning. Anledningen till denna skillnad ar att det
(ogrupperade) metriska mattet inte tar hansyn il grupperna (kategorierna) i
innehallsklassificeringssystemet. Det ger i stallet det flersprakiga genomsnittet av alla webbsidor
féor en EU-enhet.
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Figur 23: Jamférelse av EU-enhetens genomsnittliga multilingopodng (ogrupperade och grupperade)

Vid jamférelse av de tva matvardena ar det tydligt att den grupperade multilingometrin i den andra
panelen i figur 23 ger hogre multilingopoang. Medelvardet fér den analyserade delmangden av EU-
enheter 6kar avsevart fran 0,38 (ogrupperade) till 0,51 (grupperade). Faktum ar att endast tva
webbplatser presterar marginellt battre med den ogrupperade flersprakigheten -
Europaparlamentet och Europeiska unionens byra for grundlaggande rattigheter (FRA). Daremot
har resten av webbplatserna antingen samma poang eller, i de flesta fall, betydligt lagre poang.
Anledningen till denna lagre prestanda ar att webbdata ar mycket obalanserade nar det galler den
faktiska volymen av webbsidor i de olika grupperna i innehallsklassificeringssystemet. Vissa
webbavsnitt fran innehallsklassificeringssystemet, t.ex. Nyheter/Event/Speeches, kan ha manga
webbsidor medan andra som Medborgare, Rekrytering eller Finansiering anbud, vanligtvis har en
mycket mindre volym av webbsidor. De webbavsnitt som enligt behovstypologin betraktas som
"karna” eller "primara” (t.ex. rekrytering eller medborgare) tenderar ocksa att vara de avsnitt som
har en lagre volym av webbsidor. Omvant kan de som ar ’sekundara” (t.ex.
nyheter/handelser/Speeches) ibland ha en mycket stor volym av webbsidor. Nar data éver de olika
grupperna i ett klassificeringssystem ar mycket obalanserade — vilket ar fallet med webbdata — kan
ett grupperat genomsnitt ge en mer balanserad estimator.

Ett bra exempel pa hur skillnaderna mellan matvardena framtrader finns pa Europeiska
ombudsmannens webbplats. Det tenderar att ha bra flersprdkiga poang i de flesta grupper
(kategorier) fran innehallsklassificeringssystemet med undantag for en kategori — kategorin
Nyheter/Event/Speeches. Denna typ av innehallsavsnitt innehaller ett stort antal webbsidor (t.ex.
tal) som inte Oversatts. Men de aterstdende innehallsavsnitten poang mycket bra pa multi-lingo
skala. Icke desto mindre leder den ogrupperade metriskan till ombudsmannens flersprakiga poang
med nastan 60 poang. Det ar av denna anledning som det grupperade flersprakiga metriska mattet
foredras for jamforelser mellan enheter, eftersom det ger en mer balanserad bedémning som
bygger pa innehallsklassificeringssystemet. Foljaktligen baseras den aterstdende diskussionen pa
resultaten av det grupperade multilingoindexet.

Det mest uppenbara resultatet i den andra panelen i figur 23, som fargas av typen av EU-enhet, ar
den stora variationen i poangen mellan EU-enheterna.
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De jamférande resultaten markerar tre kluster av poang fér det grupperade multilingo-indexet.

« | ett forsta kluster finns det sex enheter (dvs. nastan halften av urvalet av webbplatser) vars
genomsnittliga poang for innehallsavsnitten pa de analyserade webbsidorna ligger éver EU-
genomsnittet for de analyserade webbplatserna. | sjalva verket ar poangen alla i tre
fiardedelar eller 6ver intervallet for multi-lingo index. Med tva undantag (Europeiska
arbetsmiljobyran (EU-Osha) och ombudsmannen) &r dessa enheter alla EU-institutioner
(Europeiska unionens domstol, Europeiska unionens rad/Europeiska radet, Europeiska
revisionsratten, Europaparlamentet).

« Ett andra kluster bildas av enheter strax under medelvardet men o6ver intervallet en
tredjedel av multilingoindexet: Europeiska kommissionen, Echa och Europeiska ReK.

* Det tredje klustret omfattar de fyra webbplatser vars resultat ar daliga med poang under en
fiardedel av det grupperade multilingoindexet (Europeiska centralbanken, Europeiska
ekonomiska och sociala kommittén, Europeiska myndigheten for livsmedelssakerhet och
Europeiska unionens byra for grundlaggande rattigheter).

Det ar viktigt att notera att flersprakigheten inte tar hansyn till tillgangen till dversattningsverktyg for
maskininlarning som erbjuds pa nagra av de webbplatser som ingar i figur 23, t.ex. ECB eller
Europeiska kommissionen.

6.7 Slutsats

| detta kapitel har man undersoékt tillgangen till flersprakigt innehall pa EU:s webbplatser. Pa
grundval av anvandningen av sprakdetekteringsteknik pa de webbsidor som analyserades visar
uppskattningarna av tililgangen till flersprakigt innehall att det finns stora variationer mellan EU:s
institutioners, organs och byraers webbplatser. Detta kan innebara en utmaning fér EU-invanare
med tanke pa den nuvarande férdelningen av sprakkunskaper mellan befolkningen (se kapitel 7 for
en mer djupgaende analys av denna punkt).

En andra slutsats ar att de flesta institutioner presterar bra nar det galler den overgripande
tillgangen till flersprakigt innehall. Detta galler mindre fér Europeiska kommissionen, vars
Overgripande prestanda ligger ndra genomsnittet av de 13 webbplatser som analyserats.
Europeiska centralbanken, som har mycket laga poang, ar det klart avvikande bland
institutionerna. Bevisen fran de andra EU-organen ar blandade, om an med relativt héga poang for
ombudsmannen. Nar det galler byraer, aven om det finns goda exempel som Europeiska
arbetsmiljobyran, publicerar de flesta byraer inte innehall pa sin webbplats pa alla officiella sprak.

Slutligen, enligt var undersdkande "behovsanalys” som tillampas pa EU-institutionerna, publicerar
de flesta av dessa pa alla officiella sprak innehall som "maste finnas tillgangligt pa alla sprak”.
Europeiska kommissionen presterar mindre bra pa denna atgard, medan Europeiska
centralbanken aterigen ar en avvikande med sina mycket laga poang. Detta tyder pa att det finns
utrymme for forbattringar genom att fokusera pa de innehallsavsnitt som sannolikt innehaller
"framst primart” material enligt beskrivningen i kapitel 5.

Aven om denna studie utgdér den forsta systematiska studien av flersprakighet pa EU:s
webbplatser, ar det anda viktigt att pdpeka nagra av de potentiella begransningarna i studien och
identifiera omraden foér framtida forbattringar. | den aktuella studien var det inte mgjligt att utdka
behovstypologianalysen till alla entiteter och det var inte heller mdjligt att identifiera webbsidor som
erbjod maskindversattning. En annan mdjlighet till férbattring skulle vara att évervaga langden pa
webbinnehallet. en enda webbsida kan variera fran nagra hundra tecken till manga tusen. Dessa
faktorer kan dvervagas i framtida iterationer av studiens metodik och i vidare forskning.
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7. EUROPEERNAS SPRAKKUNSKAPER

VIKTIGA RESULTAT

* Analys av den senaste undersdkningen om vuxenutbildning (AES) fran Eurostat under 2016
visar att de mest talade modersmalen for vuxna i EU-27 (i aldern 25-64 ar) ar tyska (18 %),
franska och italienska (14 % vardera), spanska och polska (10 % vardera). Tva tredjedelar av de
svarande talar som modersmal i ett av dessa fem sprak.

* Det finns inget gemensamt sprak i EU som talas pa en mycket god niva (infédda eller skickliga)
av en majoritet av befolkningen. Omkring 20 % av de vuxna i EU kan kommunicera pa en mycket
god niva pa tyska, foljit av franska (cirka 16 %), italienska (14 %) och engelska (13 %).

* Graden av spraklig inkludering frdn kommunikation i en engelsksprakig (ensprakig) sprakordning
ar, beroende pa vilken sprakkunskapsindikator som anvands, 13—-45 % av den vuxna befolkningen
i EU-27, vilket okar till 43—65 % av vuxna i en tresprakig regim (engelska, franska och tyska). Ett
fullstandigt flersprakigt system skulle sakerstalla spraklig inkludering av 97-99 % av EU:s vuxna
invanare.

» Eftersom innehall som publiceras pa EU:s webbplats och dess &éversattning kan ses som en
kollektiv nyttighet i den ekonomiska bemarkelsen, ar det a priori effektivare att centralisera
Oversattningskostnaderna pa EU-nivda i stallet for att lata medborgarna sta for
oversattningskostnaderna.

* Maskindversattning kan spela en viktig roll i EU:s kommunikationspolitik, men den kan inte
ersatta mansklig oversattning.

» 25-35 % av besokarna pa webbplatsen EU-gateway och Europeiska kommissionens webbplats
anvande engelska, men de flesta av dessa bestkare kommer sannolikt att vara medborgare
utanfér EU. EU-invanarnas sprakliga preferenser bor prioriteras framfor besokare fran lander
utanfér EU.

* Inlarning av frammande sprak kan framja Omsesidig forstaelse mellan EU-medborgarna,
transeuropeisk  rorlighet, inkludering och  kommunikation ~med  EU-institutionerna.
Rekommendationer fran konferensen om Europas framtid och idéer fran den flersprakiga digitala
plattformen betonar vikten av att framja flersprakighet som en bro till andra kulturer fran tidig alder.

7.1 Inledning

| detta kapitel utvarderas efterfragesidan hos EU:s flersprakiga kommunikationspublik genom
analys av EU-invanarnas sprakkunskaper. Detta gor det mojligt for oss att utvardera i vilken
utstrackning EU:s (forsorjningssidan) kommunikationspolitik ar tillganglig och transparent med
tanke pa den nuvarande fordelningen av sprakkunskaper i EU. Efter analysen av uppgifterna i
undersokningen om sprakkunskaper granskas i kapitlet den sprakliga profilen for besdkare pa
EU:s webbplats, maskindversattningens roll i EU och forslagen for att framja flersprakighet i det
bredare utbildningssystemet.

7.2 Metodologi

Denna studie anvander den senaste AES, en representativ undersékning av invanarna i EU-27 av
Eurostat, Europeiska statistikbyran.” Alla definitioner och indikatorer galler for EU-invanare i aldern
25-64 ar som bor i privathushall i de nuvarande EU-27-landerna. Undersdkningen genomférdes
2016 och 2017 och uppgifterna offentliggjordes forsta gangen 2018. Vi anvander den andrade

70 Tillganglig pa: https://ec.europa.eu/eurostat/web/microdata/adult-education-survey
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versionen som slapptes 2021.”" Viktigt ar att AES innehaller information om de svarandes
modersmal och kunskaper i frammande sprak. Fradgan "Hur manga sprak kan du anvanda utom ditt
modersmal?” gor det majligt att lista upp till sju sprak. Tva fragor ar inriktade pa bedémningen av
kompetensnivan for de tva forsta frammande spraken. De svarande kunde sjalv beddéma sina
fardigheter i det férsta och andra frammande spraket med hjalp av fyra deskriptorer:

» Elementar: Jag forstar och kan bara anvanda nagra ord och fraser.

« Rattvis: "Jag kan forstad och anvanda de vanligaste vardagliga uttrycken. Jag anvander spraket i
relation till bekanta saker och situationer.

* Bra: "Jag kan forsta det vasentliga i ett klart sprak och producera enkla texter. Jag kan beskriva
erfarenheter och handelser och kommunicera ganska flytande.

» Kunnande: "Jag kan forsta ett brett spektrum av kravande texter och anvanda spraket flexibelt.
Jag beharskar spraket nastan helt.

Dessa deskriptorer &r mer exakta an de som anvands i Eurobarometerundersokningen’? och de
ligger i linje med den gemensamma europeiska referensramen for sprak (CEFR). Foljande analys
avser de nuvarande EU-27-medlemsstaterna (om inget annat anges). Eftersom graden av
kunskaper i frammande sprak ar en viktig variabel som ska beaktas i denna studie, kommer vi i
resten av denna studie att dvervaga endast forsta och andra frammande sprak som talas av EU-
invanare. Som papekats samlar AES inte in nagon information om kompetensnivan (i
forekommande fall) pa det tredje, fjarde, och féljande sprak upp till sju som talas av de svarande.
Med andra ord kan de tabeller som presenteras i detta kapitel inte rapportera kunskapsnivaer for
mer an tva frammande sprak. Detta kan leda till en liten underskattning av andelen respondenter
som talar frammande sprak pa en grundlaggande niva, men det ar osannolikt att det ar osannolikt
att systematiskt underskatta andelen personer som beharskar dem. Pa EU-niva ar det sallsynt att
manniskor har full kompetens i tre eller flera sprak utover sitt modersmal. kunskaper ar vanligare
for de forsta och ibland andra frammande sprak som ar kanda, medan det tredje och ytterligare
sprak (om nagra) vanligtvis talas pa en lagre niva av formaga.”

7.3 Resultat

| tabell 7 nedan redovisas andelen EU-invanare i aldern 25-64 ar som forklarar att de talar de 24
officiella EU-spraken som modersmal eller som frammande sprak.” | den andra kolumnen
rapporteras den procentandel av befolkningen som uppger sig vara modersmalstalare av det sprak
som anges i den forsta kolumnen. Fran den tredje till den sjatte kolumnen rapporterar vi andelen
EU-invanare som forklarar att de kan tala spraket som ett forsta eller andra frammande sprak efter
fardighetsniva (som papekats ger AES information om kompetensnivan endast for de tva forsta
frammande spraken som de svarande kanner bast till). Den sista kolumnen fére totalsumman
rapporterar den procentandel av befolkningen som férklarar sig inte kunna spraket (som redan
namnts ar denna procentandel en évre grans, eftersom AES inte innehaller nagon information om
kompetensniva (om sadan finns) i tredje, fjarde och féljande frammande sprak).

71 Gazzola (2014; 2016b) presenterar liknande analyser med hjalp av de férsta och andra AES-vagorna (2007, 2011).

72 | Eurobarometerundersokningarna 2001, 2006 och 2012 tillfragades manniskor vilka sprak de kunde tala tillrackligt bra for att
kunna samtala”, och de kunde vélja tre nivaer av kunskaper, namligen "mycket bra”, "bra” eller "grundlaggande” utan specificering.

73 Situationen i Luxemburg beror sarskilt pa dess mycket flersprakiga befolkning. | Luxemburg forklarar manga luxemburgska som
modersmal, och de anger franska och tyska (bada administrativa sprak i landet) som de foérsta/andra mest kdnda frammande
spraken. Eftersom AES samlar in data om kompetensnivan endast for de tva forsta frammande sprak som respondenterna kanner
till, kan andelen invanare som talar engelska i detta land underskattas i var analys. Med tanke pa landets relativt ringa
demografiska storlek paverkar detta dock inte i nagon stérre utstrackning vara allméanna resultat for EU som helhet.

74 Forfattarna tackar Dr Daniele Mazzacani (Forskningsgruppen "Ekonomik, politisk analys och sprak”, Ulster University) fér hans
vardefulla hjalp i forberedelserna av detta avsnitt.

73



Europeiska unionens strategi for flersprakighet i sin egen kommunikationspolitik

Tabell 7: Sprakkunskaper for EU-invanare i aldern 25-64 ar, efter sprak

Infédd langage Sprakkunskaper som fraimmande sprak, efter nivd Inga Totalt
Elementar Masterligt Bra Skickliga

Sprak

Svenska 1.7 0.0 0.0 0.0 0.0 98.2 100.0
Kroatiska 1.1 0.0 0.0 0.1 0.1 98.7 100.0
Svenska 24 0.0 0.2 0.3 0.3 96.8 100.0
Svenska 1.1 0.0 0.1 0.0 0.1 98.7 100.0
Hollandska 4.8 0.2 0.3 0.2 0.2 94.3 100.0
Svenska 1.9 9.0 14.3 17.3 11.3 46.3 100.0
Estniska 0.2 0.0 0.0 0.0 0.0 99.7 100.0
Finska 1.1 0.0 0.1 0.1 0.1 98.7 100.0
Franska 13.7 3.7 3.9 29 1.8 741 100.0
Tyska 17.9 1.9 3.1 29 24 71.9 100.0
Grekiska 25 0.0 0.1 0.1 0.1 97.2 100.0
Svenska 27 0.0 0.1 0.1 0.1 971 100.0
Irlandsk 0.0 0.1 0.1 0.1 0.0 99.7 100.0
Italienska 13.8 0.4 0.6 0.5 0.4 84.2 100.0
Lettiska 0.3 0.0 0.1 0.0 0.0 99.5 100.0
Litauiska 0.6 0.0 0.0 0.0 0.1 99.3 100.0
Maltesiska 0.1 0.0 0.0 0.0 0.0 99.9 100.0
Svenska 9.6 0.1 0.1 0.1 0.1 90.1 100.0
Portugisiska 2.8 0.1 0.1 0.1 0.1 96.8 100.0
Svenska 49 0.0 0.1 0.1 0.1 94.9 100.0
Slovakiska 1.3 0.0 0.0 0.0 0.0 98.7 100.0
Slovenska 0.5 0.0 0.0 0.0 0.0 99.5 100.0
Svenska 10.2 1.4 1.6 1.2 1.2 84.5 100.0
Svenska 1.7 0.2 0.4 0.3 0.3 971 100.0

Kalla: Eurostat, 2021, AES 2016. 24 officiella EU-sprak. Viktade resultat rapporterade i procent. Den totala
procentandelen avser befolkningen i aldern 25-64 ar. Antal iakttagelser: 174,688. Lagg marke till: i det
danska urvalet av AES finns det ett stort antal saknade varden for tvd AES-variabler, det vill saga "Foérsta
mest kadnda spraket annat &n modern” och “andra mest kédnda sprak an moder”, vilket leder till en
underskattning av andelen invanare som kan anvanda frammande sprék i detta land (se bilaga 4). Med
tanke pa Danmarks relativt sma demografiska storlek jamfort med resten av EU kommer detta inte att
paverka vara allmanna slutsatser i nagon stérre utstrackning.
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De mest talade modersmalen i EU-27 ar tyska (18 %, procentandelar ar avrundade till enheten),
franska och italienska (14 % vardera), spanska och polska (10 % vardera). Ungefar tva tredjedelar
av EU:s invanare har ett av dessa fem sprak som modersmal. Rumanska och nederlandska foljer
med nastan 5 % vardera. Mindre an 2 % av invanarna har engelska som modersmal. De flesta
talare av engelska i EU ar icke-infédda talare. Engelska ar det vanligaste frammande spraket i
utbildningssystemet i EU-landerna, foljt av franska och tyska. Endast 11 % av EU-invanarna
forklarar sig vara skickliga pa engelska, medan mellanliggande nivaer (rattvis och bra, i AES-
termer) ar vanligare. Cirka 9 % av européerna kan bara saga nagra fa ord pa detta sprak.

Det finns inget gemensamt sprak i EU som talas pa en mycket god niva (dvs. inhemska eller
skickliga) av majoriteten av befolkningen. En mycket god niva av sprakkunskaper ar nédvandig
for att forstd komplexa dokument om t.ex. medborgarnas rattigheter och skyldigheter,
finansieringsmojligheter, webbsidor med halsomeddelanden om livsmedel och andra politiska
fragor. Endast omkring en femtedel av vuxna invanare i EU kan kommunicera utan alltfér stor
anstrangning pa tyska (dvs. summan av tyska som modersmal och invdnare som beharskar det
som frammande sprak), foljt av franska (cirka 16 %), italienska (14 %) och engelska (13 %).

Sprakkunskaperna hos EU-invanare ar en central del for att utvardera 6ppenheten, tillgangligheten
och delaktigheten i EU:s kommunikation om beslutsfattandet. Vi ar inte i forsta hand intresserade
av huruvida EU-invanare har tillrdckliga kunskaper i frammande sprak for att ha ett informellt
samtal, lasa enkla texter eller resa eller utféra grundlaggande uppgifter pa ett annat sprak. Vi ar
intresserade av att studera i vilken grad kommunikationen av EU pa férhand ar tillganglig for EU-
invanare pa ett sprdak som de beharskar. Eftersom EU:s institutioner, organ och byraer ar en
internationell offentlig férvaltning som ar ansvarig infér EU-medborgarna (se kapitel 4), ar dess
sprakpolitik ett inslag att beakta vid utvarderingen av dess tillganglighet och 6ppenhet. Med tanke
pa EU:s flersprakighet och bristen pa ett gemensamt sprak som talas pa en skicklig niva av
befolkningen ar darfér en flersprakig strategi for kommunikation till allmanheten en viktig aspekt av
EU:s demokrati.

| detta sammanhang &r en viktig fraga i vilken utstrackning olika kombinationer av officiella sprak
framjar en inkluderande och tillganglig kommunikationspolitik. Vi jamfér fem majliga kombinationer
av officiella sprak:

1. Monolingualism, eller engelska endast sprakkommunikation politik, baserat pa den
enda anvandningen av engelska. Detta spraksystem motsvarar de facto
kommunikationspolitiken pa manga av EU:s institutioners, organs och byraers webbplatser
(kapitel 6).

2. Tvasprakighet omfattar endast franska och tyska, tva av Europeiska kommissionens
"procedursprak”. Denna sprakordning anvands inte i praktiken i dag, men det ar intressant att
undersdka det eftersom franska och tyska ar de mest undervisade frammande spraken i EU
efter engelska, och de talas av manga som modersmal pa EU-niva.

3. Tresprakighet. Denna kommunikationspolicy anvander engelska, franska och tyska.
Dessa motsvarar kommissionens "procedursprak”.

4. Hexalingualism. Denna kommunikationspolitik, som bygger pa de fem vanligaste
modersmalen i EU, namligen franska, tyska, italienska, polska och spanska, plus engelska.
En sprakordning med sex sprak anvands i FN. Sex ar ett godtyckligt tal.

5. Flersprakighet. Detta motsvarar EU:s nuvarande 24 officiella sprak.

De vanligaste kombinationerna av sprak som anvands av EU:s institutioner, organ och byraer i
kommunikation ar de tvasprakiga (engelska), tresprakiga och flersprakiga modellerna ovan, men
det ar intressant att inkludera de tvasprakiga och sexsprakiga modellerna for jamforelse.
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| tabell 8 presenteras de fem kommunikationsstrategierna i den férsta kolumnen. | den andra
kolumnen redovisas andelen vuxna EU-invanare som uppger att de kan minst ett av de sprak som
anvands i en kombination, antingen som modersmal eller som ett férsta eller andra frammande
sprak pa en kvalificerad niva. | den andra kolumnen antar vi darfér en krdvande definition av
spraklig inkludering (markt "Approach A”): vi utgar fran att EU-invanare ar sprakligt inkluderade i en
kommunikationspolitik om de antingen talar som modersmal i minst ett av de sprak som anvands i
kommunikationen eller om de har kunskaper som talar minst ett av dessa sprak som forsta eller
andra frammande sprak.” Detta ger en tillforlitlig indikator pa hur stor andel av befolkningen som
har sprakkunskaper for att forstd komplexa EU-dokumentation och tal (t.ex. i samband med
anbudsinfordringar, anféranden i Europaparlamentet och att skriva ett klagomal till Europeiska
ombudsmannen pa ett officiellt sprak). Det ar osannolikt att sprakkunskaper pa mellanniva ar
tillrackliga for att forstd kravande dokument, och definitivt inte pad samma niva av fértroende for
modersmalstalare i det officiella spraket eller personer som ar skickliga i det.

Tabell 8: Procentandel EU-invanare i aldern 25-64 ar som ar sprakligt inkluderade, per typ
av EU-kommunikationspolitik och tillviagagangssatt for definition av spraklig inkludering

Kommunikationspolicy Tillvagagangssatt A Metod B
Endast engelska 13% 45%
Tvasprakighet (franska och tyska) 35% 45%
Tresprakighet (engelska, franska, tyska) 43% 65%
Hexalingualism (engelska, franska, tyska, italienska, 74% 86%
spanska, polska)

Flersprakighet (24 officiella sprak) 97% 99%

Skalla: Eurostat, 2021, AES 2016. 27 EU-medlemsstater. Viktade resultat rapporterade i procent avrundade
vid enheten. Den totala procentandelen avser befolkningen i aldern 25-64 ar. Antal iakitagelser: 174,688.
Lagg marke till: 1 "Approach A” ingar en person sprakligt om personen antingen har modersmal fér minst ett
sprak som anvands i en kommunikationspolitik eller har en “proffient” niva av fardigheter i detta sprak som
forsta eller andra frammande sprak. | metod B ar en person sprakligt inkluderad om personen) antingen har
modersmal for minst ett sprak som anvands i en kommunikationspolitik eller har atminstone en “rattvis” niva

av fardigheter i detta sprak som forsta eller andra frammande sprak.

| den tredje kolumnen rapporteras andelen vuxna EU-invanare som forklarar att de kan tala minst
ett av de sprak som anvands i en kommunikationspolitik som modersmal eller som frammande
sprak pa atminstone en rattvis niva (enligt AES-definitionen). | detta tillvagagangssatt (med namnet
"Approach B”) definieras spraklig inkludering mer I6st an i metod A. Vi summerar modersmal och
invanare som talar som ett (forsta eller andra) frammande sprak minst ett av de sprak som
anvands i en kommunikationspolitik pa en rattvis, god eller skicklig niva. | metod B anses rattvis
och god kompetensniva kunna félja och forsta icke-tekniska texter som publicerats av EU, t.ex.
tweets eller allman information om EU. Daremot anser vi inte att grundlaggande fardigheter ar

75 Inom tillampad forskning mats sprakregimers effektivitet genom den sprakliga franvaron av réstratt (Ginsburgh och Weber 2005;
Gazzola 2016b), aven kallad andelen spraklig uteslutning (Gazzola 2016b). Andelen invanare som "kanske inte kan forsta EU-
dokument [...] eftersom de inte behéarskar nagot officiellt sprak” (Ginsburgh och Weber, 2005). En sprakordning ar effektiv om den
minimerar spraklig rostratt genom att producera dokument pa en kombination av sprak sa att andelen invanare som inte kan forsta
dem &r sa liten som mgjligt och helst noll. | denna studie anvander vi i praktiken en mycket liknande indikator, eftersom
disenfranchisement rate helt enkelt ar ett komplement till procentandelen spraklig inkludering. | denna studie presenterar vi
resultaten i termer av spraklig inkludering i stallet for spraklig rostratt.
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tillrackliga for att vara sprakligt inkluderande pa ett meningsfullt satt. Darfér behandlas de i tabell 8
som att de inte talar ett sprak.

Genom att anta tva tillvagagangssatt for definitionen av spraklig inkludering syftar vi till att skapa
en dvre och en nedre grans. Tabell 8 rapporterar nettovarden eftersom de undviker dubbelrdkning
nar vi jdmfor de fem kommunikationspolicyerna. Till exempel skulle det vara felaktigt att helt enkelt
lagga till de procentsatser som anges i tabell 7 nar vi beraknar den andel av befolkningen som kan
tala ett sprak bland engelska, franska och tyska, eftersom manniskor kan mer an ett sprak. Det
viktiga ar den procentandel av befolkningen som talar minst ett av spraken i en viss kombination
som anvands i en kommunikationspolitik.

Tabell 8 visar att nar EU uteslutande anvander engelska i sin kommunikation kan endast 13—45 %
av de vuxna i EU-27 forsta innehallet i de offentliggjorda dokumenten (savida de inte forlitar sig pa
sina egna eller maskindversattningar), beroende pa vilken definition av spraklig inkludering som
antagits (dvs. metod A eller B). Férutom att avsléja myten om att flytande engelska i Europa har
blivit en allman grundlaggande fardighet, visar dessa resultat att publicering av dokument pa bara
ett sprak inte ar en effektiv kommunikationspolitik for EU:s institutioner. Andelen EU-invanare som
ingar sprakligt enligt metod A ar bara 13 %. Detta innebar att nar vi dvervager ett brett spektrum av
— eventuellt komplexa och/eller mycket tekniska — EU-dokument skulle cirka 87 % av EU:s
invanare inte kunna bedéma — utan betydande anstrangningar — vad EU férmedlar till dem om
endast engelska anvands. | metod B definieras spraklig inkludering mer 16st. Tabell 10 visar att
farre an halften av EU-invanarna (45 %) har atminstone en rattvis kompetensniva pa engelska,
vilket innebar att majoriteten av EU-invanarna inte skulle kunna forsta ens enkla texter eller tweets
pa detta sprak.

Det finns stora skillnader i spraklig integration mellan EU-landerna. Endast Irland och Malta
har en andel av minst 50 % eller mer av vuxna invanare som uppger att de har engelska som
modersmal eller har kunskaper som forsta eller andra frammande sprak. Denna procentandel ar
lagre @n 50 % men stdrre an 25 % i Osterrike, Cypern, Danmark, Finland, Nederldnderna och
Sverige (se tabell A4.1 i tillagget). | resten av EU ar kunskaper i engelska mindre vanliga. Den
andel av befolkningen som har engelska som modersmal eller beharskar den ar mellan 15 och
24 % i Belgien, Estland, Tyskland, Grekland, Luxemburg och Slovenien. | de aterstdende 13
ldnderna ligger denna procentandel mellan 4 och 14 %.

Nar det galler den tysk-franska "tvasprakighetsmodellen” skulle denna sprakordning sprakligt
omfatta mellan 35-45% av EU:s vuxna invanare. Den tvasprakiga (tysk-franska)
kommunikationspolitiken ar mer inkluderande an ensprakig modell baserad enbart pa engelska,
men detta beror framst pa det stora antalet som talar franska och tyska som modersmal i EU. Om
denna kommunikationspolitik antas uppgar andelen sprakligt inkluderad befolkning (baserat pa
metod A) till ver 50 % i endast fyra lander (dvs. Osterrike, Frankrike, Tyskland och Luxemburg).
Om vi betraktar som sprakligt inkluderade personer som har atminstone en rattvis kompetensniva i
antingen franska eller tyska (approach B), forbattras bilden nagot eftersom mer an tre fjardedelar
av den belgiska befolkningen skulle vara sprakligt inkluderad (78 procent for att vara exakt), men i
resten av EU skulle de flesta invanare forbli uteslutna. | metod B skulle langt mindre an halften av
de vuxna invanarna i 22 av 27 lander vara sprakligt inkluderade om EU endast anvande franska
och tyska i sin kommunikationspolitik (se tabell A4.1 i bilagan). Detta beror pa att franska och tyska
inte undervisas intensivt i de flesta lander, vanligtvis som andra frammande sprak efter engelska
(Eurydice 2017). Utan att framja undervisning i andra sprak an engelska i skolsystemen och
atgarder for att framja flersprakighet i medierna ar det osannolikt att européerna kommer att
utveckla héga kunskaper i andra frammande sprak an engelska.

Den tresprakiga kommunikationspolitiken omfattar engelska, franska och tyska (tabell 8). Denna
politik har betydligt hogre sprakinflytande an de tva forsta politikomradena. En tresprakig

76 Luxemburg ingar ocksa i denna férteckning, men resultaten for detta land bor tolkas med forsiktighet av de skal som redan
forklarats i fotnot 4.
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kommunikationspolicy producerar dokument som kan forstas av 43-65 % av EU:s invanare. Det
utesluter dock fortfarande 57-35 % av vuxna EU-invanare. En kommunikationspolitik som endast
anvander Europeiska kommissionens tre "procedursprak” ar langt ifran tillganglig for invanare i
sddra och 6steuropeiska lander, och den ar inte heller helt 6ppen i de nordiska landerna.

Om italienska, polska och spanska anvands utover engelska, franska och tyska (se den fjarde
kommunikationspolitiken i tabell 8) 6kar andelen EU-invanare sprakligt sett, foga forvanande, i
Italien, Polen och Spanien och i mindre utstrackning i Litauen. Det forbattrar ocksa situationen i
Portugal, Slovakien och Slovenien nagot. En kommunikationspolitik som anvander minst dessa
sex sprak fortjanar att vara tillganglig for 74-86 % av vuxna EU-invanare, beroende pa vilken
definition av inkludering som antagits. Andelen vuxna som ingar i definitionen i metod A ar dock
mindre an 50 % i 16 lander. Den ar lagre an 50 % i sex lander om vi antar metod B, som alla ligger
i Osteuropa (se tabell A4.1 i bilagan).

Den femte kommunikationspolitiken (“flersprakig”) motsvarar den nuvarande med 24 officiella
sprak. Tabell 8 visar att det flersprakiga systemet ar en mycket inkluderande och tillganglig
kommunikationspolitik, eftersom 97-99 % av de vuxna invanarna ar sprakligt inkluderade nar 24
officiella sprak anvands. Det ar bara i Estland och Lettland som den flersprakiga
kommunikationspolitiken inte ar helt inkluderande. Detta beror pa narvaron av en betydande
minoritet av rysktalande. Nar vi antar en kravande definition av spraklig inkludering (approach A) ar
en icke-férsumbar andel av befolkningen (dvs. mer @n 2 %) inte helt sprakligt inkluderad aven nar
de 24 officiella spraken anvands i Osterrike, Belgien, Cypern, Danmark, Finland, Frankrike,
Tyskland, Grekland, Litauen, Luxemburg, Nederlanderna, Slovenien och Sverige. Detta beror pa
férekomsten av grupper av bosatta migranter som talar sprak som arabiska, albanska eller turkiska
som annu inte har uppnatt kunskaper i det officiella spraket i vardlandet. Detta understryker
behovet av en spraklig integrationspolitik pa nationell niva.

Det ar EU:s beslutsfattares roll att beddma avvagningarna mellan effektiviteten och kostnaderna
for olika kommunikationspolitiska modeller. Resultaten av denna analys kan hjalpa beslutsfattare
att fatta mer valgrundade beslut i flera avseenden. Resultaten visar att en flersprakig
kommunikationspolitik fér narvarande ar den mest effektiva och rattvisa kommunikationspolitiken
bland de fem alternativen jamfért med i denna studie. Det ar det mest effektiva eftersom det
maximerar den sprakliga integrationen (dvs. andelen medborgare som kan férsta atminstone ett av
de sprak som dokumenten offentliggérs pa), och det ar rattvist i den meningen att det inte
diskriminerar européer pa grundval av sitt bosattningsland, deras alder eller utbildningsniva.
Resultaten av ytterligare analyser av AES-data (se tabell A4.2 och tabell A4.3 som rapporteras i
bilagan) visar att aldre och mindre utbildade personer &r mindre benagna att ha atminstone vissa
kunskaper i frammande sprak, och det ar darfor mer sannolikt att de utesluts om deras modersmal
inte anvands for officiella andamal.

Genomférandet av en flersprakig kommunikationspolitik medfér finansiella kostnader for
Oversattning och tolkning samt administrativ komplexitet for EU-institutionerna, som séakerligen
maste beaktas i politiska val. Kostnaderna for 6versattning och tolkning i EU uppgick till cirka 1,1
miljarder euro enligt de senaste officiella uppgifterna for 2012, vilket motsvarar mindre an
0,0081 % av BNP i EU28 (0,0097 % om vi betraktar EU-27 utan Storbritannien) och 1 % av EU:s
budget (Gazzola och Grin 2013). Aven om en flersprakig kommunikationspolitik i ekonomiska och
finansiella termer inte kan definieras som ohallbar, skulle man kunna havda att resurser som
sparats fran dversattning och tolkning skulle kunna anvandas for andra andamal. Det ar ett politiskt
val. Men vi maste O6vervaga effekterna av ett sadant val for EU som helhet. En
kommunikationspolitik som endast anvander engelska eller engelska, franska och tyska kommer
endast att medféra lagre kostnader for dversattning och tolkning for EU:s budget, men det kommer
att medféra en motsvarande kostnadsforskjutning pa EU-medborgare som inte beharskar nagot av
de sprak som anvands (se aven Grin 2010. 2015). Om detta kommer att medféra en dvergripande
minskning av de sammanlagda kostnaderna for flersprakighet ar en 6ppen fraga. Det offentliga
innehall som publiceras pa EU:s webbplats och dess dversattning kan ses som en allman nyttighet
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i ekonomisk mening och &r inte konkurrerande i konsumtion och icke-exklusiva (Wickstrom m.fl.
2018). Manga manniskor kan lasa innehallet pa en gratis webbsida samtidigt (webbsidan ar inte
rivaliserande), och alla kan ha tillgang sa lange de har en enhet, och inga I6senord anvands (ingen
ar avsiktligt utesluten). Produktionskostnaderna for Gversattningar av webbsidor beror inte pa
antalet stédmottagare, utan endast pa antalet sprak. Med andra ord ar kostnaden fér EU:s budget
att dversatta en webbsida densamma om den lases av en person eller 100 miljoner manniskor.
Darfoér ar det a priori effektivare att centralisera kostnaderna for éversattning pa EU-niva, i stallet
for enskilda personer som star for dversattningskostnader.

Graden av spraklig tillganglighet till f6lid av de fem kommunikationsstrategier som presenteras
hanfér sig till en viss tidpunkt. Utbildning kan langsamt paverka fordelningen av sprakkunskaper
och bidra till att forbattra kunskaperna i frammande sprak (se avsnitt 6 i detta kapitel). Det ar dock
vart att betona att sprak fyller en viktig symbolisk funktion (Edwards 2009). Att avsta fran att
anvanda ett officiellt EU-sprak i kommunikationen eftersom dess talare ar flytande i ett annat
officiellt sprak kan bli en mycket omstridd fraga av politiska och symboliska skal samt vacka
rattsliga fragor (se kapitel 3).

En sista fraga galler den socioekonomiska profilen fér EU:s malgrupper. Man kan havda att inte
alla européer nédvandigtvis ar intresserade av att fa tillgang till alla handlingar som offentliggérs av
EU. Tillgang till EU-handlingar kan vara viktigare for vissa grupper av manniskor, t.ex. specifika
arbetsprofiler for typiskt hogkvalificerade arbetstagare. Behovet av att fa tillgang till EU-information
kan vara mer relevant for personer i specifika arbeten, t.ex. beslutsfattare, chefer och
yrkesverksamma an personer som arbetar inom grundlaggande yrken eller kontorsstddsarbetare.
En kritisk fraga ar om en flersprakig kommunikationspolitik ocksa ar till nytta for dessa grupper av
manniskor, eller om en ensprakig kommunikationspolitik ar tillracklig.

Analys av AES-data om sprakkunskaper per typ av yrke (se tabell A.4.4 som rapporteras i bilagan)
bekraftar att hogkvalificerade arbetstagare har battre kunskaper i frammande sprak an lagutbildade
arbetstagare och darfér ar mindre benagna att vara sprakligt utestdngda om deras modersmal inte
anvands i EU-kommunikation. Detta innebar inte att en flersprakig kommunikationspolitik inte ger
dem kommunikativa férdelar. De tva yrkesgrupper som representerar de hogst kvalificerade, med
hjalp av AES-kategorierna, ar ”ledare” (5 % av urvalet) och “professionella” (21 % av urvalet).
Andelen europeiska chefer som sprakligt ingar i en ensprakig kommunikationspolitik (dvs. endast
engelska) ar bara 26 %, enligt metod A (dvs. personer som har engelska som modersmal eller har
kunskaper i det som frammande sprak) och 67 % om vi anvander metod B (dvs. de svarande ar
antingen modersmalstalare eller har atminstone en rattvis kompetensniva som frammande sprak).
Dessa procentsatser ar 32 % respektive 78 % bland yrkesverksamma. Med andra ord ar det bara
en minoritet av europeiska chefer och yrkesverksamma som ar infédda eller skickliga som talar
engelska, och de kan ha svart att forstd EU-dokument av teknisk och juridisk karaktar nar de
publiceras endast pa detta sprak. Dessutom har mellan en tredjedel och en fjardedel av chefer och
yrkesverksamma antingen inga eller bara grundlaggande kunskaper i engelska.

7.4 Den sprakliga profilen for besékarna pa EU:s webbplatser

Vi granskar nu den sprakliga profilen for besdkare pa Europeiska kommissionens webbplats
(https://ec.europa.eu) och webbplatsen EU Gateway(https://european-union.europa.eu ), baserat
pa uppgifter fran kommissionen. Besbdksprofilen for kommissionens webbplats 2021 var foljande:

* Det totala antalet besdk var cirka 111 miljoner, vilket motsvarar 203 miljoner sidvisningar, varav
161 miljoner unika sidvisningar. Den genomsnittliga varaktigheten av besodket var tva minuter
och fyra sekunder. De flesta besokare letade efter Covid-19 information (sarskilt om Green
Pass), men ocksa om finansieringsmajligheter.

* 72 % av besodken kom fran EU-landerna, varav de tio storsta ar Tyskland (12 miljoner besok,
vilket motsvarar 11 % av de totala bestken), foljt av Spanien (8,3 %), ltalien (7,7 %), Belgien
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(6,7 %), Frankrike (5,6 %), Rumanien (4,6 %), Nederldnderna (3,1 %), Grekland (3,0 %),
Polen (2,5 %) och Bulgarien (2,1 %).

 Utanfor EU kom de flesta besdken fran Storbritannien och Amerikas férenta stater (6 % vardera).

* Genom att anvanda spraket i den webblasare som anvands som proxy for anvandarnas sprak
var de mest anvanda spraken (bade EU-besdkare och icke-EU-besdkare) engelska (35 %),
tyska (12 %), spanska (9 %), italienska (7 %), franska (7 %), nederlandska (4 %), rumanska
(3 %), portugisiska (3 %), polska (2 %), grekiska (2 %). Med undantag for engelska
motsvarar andelen av webblasarens sprak mer eller mindre andelen bestkare fran det
land/de lander dar spraket ar officiellt (t.ex. anvands franska bade i Frankrike och i Belgien
och nederlandska bade i Belgien och Nederlanderna). Det ar darfor troligt att de flesta
besokare som valjer versionen av webbsidor pa engelska ar belagna utanfér EU.

Nar det galler EU Gateway-portalen var situationen 2021 foljande:

» Gatewayen besoktes cirka 32 miljoner ganger, med en genomsnittlig varaktighet pa 1 min 48s.
Det fanns 56 m sidvisningar varav 44 miljoner var unika sidvisningar. Besokare letade framst
efter information om EU-Iander och institutioner.

* De tio mest besdkta ldnderna var Italien och Tyskland (11 % vardera), Spanien (7 %), Frankrike
och USA (6 % vardera), Polen (5 %), Rumanien och Portugal (4 % vardera), Storbritannien
och Belgien (3 % vardera).

* De vanligaste spraken (ndrmare bestamt med webblasarspraket, bade EU-besdkare och
besbdkare utanfér EU) var engelska (25 %), italienska (12 %), tyska (11 %), spanska (11 %),
franska (7 %), portugisiska (5 %), polska (5 %), ruméanska (3 %), nederlandska (3 %) och
ungerska (2 %). Engelska och, i mindre utstrackning spanska, ar éverrepresenterade, i den
meningen att andelen besdkare som anvander dessa sprak overstiger andelen besotkare fran
EU-lander dar dessa sprak ar officiella. Detta beror sannolikt pa att manga besdkare valjer
dessa tva sprak (sarskilt engelska) som ligger utanfér EU.

Europeiska kommissionen konstaterar att “allt innehall publiceras pa atminstone engelska,
eftersom forskning har visat att vi med engelska kan na cirka 90 % av besdkarna pa vara
webbplatser pa antingen deras féredragna frammande sprak eller deras modersmal”.”” Det finns
dock en spanning mellan detta uttalande och analysen av AES-data samt besokaranalysen ovan.
Det ar troligt att omkring 90 % av besdkarna pa EU-webbplatser som anvander engelska kan ha
tva antaganden. For det forsta omfattar denna siffra formodligen personer bosatta utanfér EU,
som, som visas ovan, ar nastan en tredjedel av besdkarna pa EU-portalen och kommissionens
webbplats. Ur ett politiskt analysperspektiv bér dock EU-invanarnas sprakliga preferenser
prioriteras framfor bestkare fran lander utanfér EU. For det andra kan det vara sa att vissa av de
besbdkare som valjer andra sprak an engelska ar flersprakiga och darfér kan lasa sidor pa engelska
om innehallet inte ar tillgangligt pa deras modersmal. Som framgar av féregaende avsnitt ar denna
grupp med hoga kunskaper i engelska mycket selektiv malgrupp, t.ex. invanare i vissa EU-lander
dar kunskaper i detta sprdk ar vanligare, battre utbildade manniskor och hdégutbildade
arbetstagare. Oppenhet, tillganglighet, rattvis konkurrens, lika méjligheter och social rorlighet
genom EU:s politik skulle férbattras om “karninnehall” och "primart” innehall (enligt definitionen i
kapitel 5) som publiceras online systematiskt finns tillgangligt pa EU:s officiella sprak. Tillgang till
EU-finansieringsmajligheter kan till exempel vara avgorande for nystartade foretag, sma och
medelstora foretag eller organisationer i det civila samhallet. Anvandningen av ett sprak endast i
EU:s kommunikationspolitik kan leda till att storre organisationer gynnas, eftersom de kan ha mer
spraklig kapacitet pa engelska. Bristen pa uppmarksamhet pa publikens flersprakiga behov kan
bidra till att ge naring at och vidmakthalla uppfattningen att EU-institutionerna ar avlagsna och
franskilda fran medborgarnas liv.

77 Se "sprak pa vara webbplatser”: https://european-union.europa.eu/languages-our-websites_en
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Dessa slutsatser bekraftas av Eurobarometerundersékningen Anvandarsprakpreferenser online
(se Europeiska kommissionen 2011). Det visar att 90 % av internetanvandarna i alla EU:s
medlemsstater alltid skulle besdka en webbplats pa deras eget sprak nar alternativet tillhandahalls:
68 % av EU-invanarna instdmmer starkt i detta uttalande. 22 % "snarare 6verens” och endast 9 %
"snarare” eller "starkt oense” (6 % respektive 3 %). Medan 55 % &atminstone ibland anvander ett
annat sprak an sitt eget nar de ar online, anser 44 % att de saknar intressant information eftersom
webbsidor inte ar pa ett sprdak som de forstar. Det ar viktigt att notera att
Eurobarometerundersékningen hanvisar till webbplatser i allménhet och inte specifikt till EU:s
webbplatser.

7.5 Maskinoversattnings roll

Maskindversattning (MT) ar en process dar en dator dversatter en text éver olika sprdk genom en
programvara och utan direkt medverkan av en manniska (se bilaga 5 for en diskussion om de
viktigaste tillvagagangssatten).”® MT blir allt viktigare i EU. Omfattningen av den flersprakiga
verksamheten vid Europeiska kommissionens generaldirektorat for Oversattning (DGT) ar
"oovertraffad” med en mycket stor "rattslig och politisk betydelse” (Svoboda m.fl. 2017). Trots den
Okande efterfragan pa Oversattning arbetar DGT med en snav kostnadsminskningspolitik
(generaldirektoratet for dversattning, 2017). DGT uppmuntrar ocksa andra generaldirektorat att
anvanda MT ”fér innehall som endast behdvs en grundldggande forstaelse och for
sprakkombinationer som ger goda resultat”.

Den systematiska anvandningen av MT kraver ett tillforlitligt MT-system som kan producera hog
kvalitet. | DGT:s strategiska plan for 2016—20 anges att den ocksa kommer att forbattra sprak- och
tjanstekvaliteten i sitt maskindversattningssystem (MT@EC) [...] sa att medlemsstaterna kan
Overvinna sprakbarriarer nar de arbetar 6ver granserna” (generaldirektoratet for Gversattning,
2016). MT@EC skapades for att "hjalpa europeiska och nationella offentliga férvaltningar att utbyta
information om sprakbarriarer i EU” (Europeiska kommissionen, 2016). MT@EC ar ett statistiskt
MT-system forbattrat genom regelbaserad bearbetning (Mai, 2016).

| den strategiska planen for 2020—24 understryker DGT den avgdrande roll som MT spelar i sin
verksamhet och att det kommer att fortsatta att testa och forbattra kvaliteten och tillforlitigheten
hos sitt eget MT-system (numera kallat “eTranslation”). Enligt kommissionens webbplats ar
eTranslation ett kostnadsfritt, sakert och Iatttillampligt dversattningsverktyg som inte bara kan
anvandas av tjansteman inom den offentliga sektorn och offentliga tjansteleverantérer, utan aven
av europeiska sma och medelstora foretag for att framja internationella foretag.”” Enligt
intervjuerna for denna studie kommer eTranslation gradvis att inférlivas pa EU:s webbsidor som
skapas via publiceringsplattformen, det innehallshanteringssystem (CMS) som anvands av
generaldirektoraten for att skapa webbplatser, som utvecklats pa grundval av programvara med
Oppen kallkod.

MT:s viktiga roll i EU:s institutioner kommer sannolikt att 6ka i framtiden. Att utdka anvandningen
av MT ar ett tydligt mal for EU:s institutioner (t.ex. se det europeiska enhetliga patentet och
integreringen av neurala MT i radets ordférandeskap som diskuteras i bilaga 5). MT kan Oka
produktiviteten hos professionella dversattare och stddja ett brett spektrum av anvandare i deras
dagliga verksamhet nar det handlar om att fa tillgang till EU-information.

Systematisk anvandning av MT kan bidra till att ta itu med manga medlemsstaters och
medborgares farhagor om att forsenade Oversattningar (eller brist p4 sadana) orsakar orattvis
diskriminering av personer som talar mindre ofta anvanda sprak och ger en otillborlig férdel for
personer som har engelska som modersmal (som till stor del &r belagna utanfér EU) eller EU-

78 Studieforfattarna tackar Dr. Marco Civico (University of Geneva) fér hans vardefulla hjalp i forberedelserna av detta avsnitt.

79 e-Overséttning: https://ec.europa.eu/cefdigital/wiki/display/CEFDIGITAL /eTranslation.
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invanare med kunskaper i engelska. MT har framgangsrikt anvants pa webbplatsen fér Re-open
EU® och pa den flersprakiga digitala plattformen fér konferensen om Europas framtid.

MT-tekniken har visserligen utvecklats avsevart, aven tack vare betydande EU-investeringar, men
den kan fortfarande inte producera output med konsekvent hdg och tillforlitlig noggrannhet. Arbetet
bor darfor inriktas pa en storre och battre integrering av maskindversattning i arbetsflodet for
professionella dversattare, vilket har visat sig vara framgangsrikt. Den allmanna anvandningen av
MT fér att ersatta manskliga dversattare ar for narvarande inte genomférbar. | sjalva verket kan
felaktiga utgangar, aven om de ar sallsynta, skapa betydande férseningar pa grund av behovet av
redigering och kan orsaka ytterligare problem. Trots dessa brister kan MT spela en viktig roll i EU:s
kommunikationspolitik genom att férbattra flersprakigt innehall, sarskilt pa Europeiska
kommissionens, Europeiska centralbankens, organs och byraers webbplats.

7.6 Framjande av flersprakighet i utbildningssystemet

Den sista fragan for detta kapitel galler framjandet av flersprakighet i det bredare
utbildningssystemet och i det europeiska samhallet. Aven om utbildning ar en nationell behérighet
framjar EU:s politik undervisning i frammande sprak i skolor och universitet. Férutom att utrusta
kandidater som ansdker om att arbeta fér EU-institutionerna och foérbattra medborgarnas
kommunikation med EU, kan férbattrad sprakinlarning bidra till att uppna stérre samhallsmal, t.ex.
att framja Omsesidig forstaelse mellan europeiska medborgare, transeuropeisk rérlighet och
inkludering av rorliga medborgare i vardsamhallet. Spraklig mangfald ar en utmaning fér EU
eftersom de tvd mal som efterstrdvas med rorlighet och inkludering "blandar sprak pa komplexa
satt som inte nédvandigtvis konvergerar’ (Grin, Maracz och Pokorn, 2022: 8). Det ligger utanfér
ramen for denna studie att granska den omfattande litteraturen om EU:s sprakpolitik, men en rad
anvandbara forslag om hur man kan underlatta avvagningen mellan rorlighet och inkludering
genom sprakpolitik har framkommit fran det nyligen stora europeiska integrerade
forskningsprojektet "Mobility and Inclusion in a Multilingual Europe” (Grin et al., 2018, Grin,
Maracz, och Pokorn, 2022).

Som en del av EU:s insatser for att framja rorlighet, integration och interkulturell forstaelse ar
sprakinlarning en viktig politisk prioritering for EU med manga sarskilda program och projekt (fér en
historisk dversyn, se Gazzola 2016a). | slutsatserna fran Europeiska radets méte i Barcelona den
15-16 mars 2002 efterlystes ytterligare atgarder pa utbildningsomradet “for att forbattra
beharskningen av grundlaggande fardigheter, sarskilt genom att undervisa i minst tva frammande
sprak fran mycket tidig alder”. Detta kallas "modersprak + 2” formel. | meddelandet "Starka den
europeiska identiteten genom utbildning och kultur’ (Europeiska kommissionen, 2017) beskriver
kommissionen visionen om ett europeiskt omrade for utbildning dar hdégkvalitativ, inkluderande
utbildning och forskning inte hammas av granser, och det blir vanligare att tillbringa tid i en annan
medlemsstat for att studera, lara sig eller arbeta. Att lara sig och tala tva sprak utéver sitt
modersmal ses som en viktig faktor for att framja inte bara rérlighet och arbetstillfallen, utan ocksa
for att framja manniskors starka kansla av sin identitet som européer, samt en medvetenhet om
Europas gemensamma kulturella och sprakliga arv och dess mangfald (Europeiska kommissionen,
2017).

Europaparlamentet betonade vikten av att lara sig frammande sprak i sin senaste resolution av
den 11 november 2021 om det europeiska omradet for utbildning: en gemensam helhetssyn” (EUT
C 205/17, 20.5.2022). Punkt 29:

"Betonar vikten av att lara sig frammande sprak, sarskilt engelska, Europaparlamentet
understryker behovet av att medlemsstaterna vidtar atgarder for att stddja utvecklingen av
sprakkunskaper pa alla nivaer, sarskilt inom grund- och gymnasieutbildning, for att ta hansyn
till Europaradets mal om flersprakighet och att uppna riktimarket for alla elever som har

80 Den innehaller information om covid-19-relaterade reserestriktioner i EU-landerna: https://reopen.europa.eu/en.
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tillrackliga kunskaper i minst tva andra officiella EU-sprak och dess medlemsstater senast vid
slutet av gymnasieutbildningen.”

EU-medborgarna har lagt fram flera férslag for att framja flersprakighet i utbildningssystemet med
hjalp av den flersprakiga digitala plattformen fran konferensen om Europas framtid 2021-2022. De
foreslar en forstarkning av EU:s insatser for att framja sprakinlarning och stddja spraklig mangfald i
medierna och i Erasmustprogrammet (en detaljerad redogérelse for alla idéer presenteras i Kantar
Public, 2022). Den mest godkanda inom utbildning, kultur, ungdom och idrott (som ocksa var den
femte mest godkanda idén bland de 16 274 idéer som registrerats pa den flersprakiga digitala
plattformen) avser just sprakinlarning. EU uppmanas att sprida resultaten av ett innovativt
Erasmuszprogram, kallat "Multilingual Accelerator”, som har visat sig vara framgangsrikt i ett antal
grundskolor i tre EU-lander (Bulgarien, Kroatien och Slovenien) under 2018 och 2019. Programmet
"Multilingual Accelerator” visade en betydande och snabb forbattring av kunskaperna i frammande
sprak hos skolbarn i aldrarna 8-9 ar som férvarvade dessa fardigheter genom att forst lara sig en
begransad och noggrant utvald mangd av ett logiskt sprak som esperanto.

Vikten av sprakinlarning betonas i den avslutande rapporten fran konferensen om Europas framtid
i maj 2022. Plenarforslaget nr 48 "Kultur och utbyten” syftar till att framja en utbyteskultur och
framja den europeiska identiteten och den europeiska mangfalden inom olika omraden och
medlemsstater, med stdd av EU. Den andra atgarden (48,2) i detta forslag har féljande forslag:

"Framja flersprakighet som en bro till andra kulturer fran tidig alder. Minoritetssprak och
regionala sprak kraver ytterligare skydd, med beaktande av Europaradets konvention om
minoritetssprak och ramkonventionen om skydd for nationella minoriteter. EU bor évervaga
att inratta en institution som framjar spraklig mangfald pa europeisk niva. Fran och med
grundskolan bér det vara obligatoriskt att barn nar kompetens pa ett annat aktivt EU-sprak
an sitt eget till hogsta mojliga niva. For att underlatta EU-medborgarnas férmaga att
kommunicera med bredare grupper av sina medeuropéer och som en faktor for europeisk
sammanhallning boér medlemsstaterna uppmuntra att lara sig spraket i de narmaste
angransande EU-medlemsstaterna i granséverskridande omraden och uppna en certifierbar
standard pa engelska.”

I juni 2022 inledde radet diskussioner pa grundval av en omfattande preliminar teknisk bedémning
av de férslag och relaterade atgarder som ingar i konferensens slutrapport, som utarbetats av
radets generalsekretariat (Europeiska unionens rad 2022a).5' Radet noterar att det for att EU ska
kunna gora vissa fragor till en obligatorisk del av laroplanerna for utbildning i hela EU skulle krava
en andring av fordragen for att kunna genomféras fullt ut. | synnerhet "eftersom EU inte kan anta
harmoniseringsatgarder pa detta omrade, skulle det krévas férdragsandringar for att EU ska kunna
gora en fraga till en obligatorisk del av utbildningen i hela EU” (Europeiska unionens rad 2022b:
219). Det ar darfor osannolikt att rekommendationen "Fran och med grundskolan bér vara
obligatorisk att barn nar kompetens pa ett annat aktivt EU-sprak an sitt eget till h6gsta majliga niva”
kommer att genomfdras direkt av EU, aven om den skulle kunna tas med av medlemsstaterna.

Vidare verkar det finnas spanningar mellan delar av férslag 48.2 och Europeiska radets
rekommendationer fran 2002 till medlemsstaterna om att undervisa elever minst tva frammande
sprak utover sitt modersmal.®? | forslag 48.2 fran konferensens plenarforsamling uppmuntras
medlemsstaterna att undervisa i engelska enligt en certifierbar standard och, i granséverskridande
omraden, framja inlarningen av spraket i en angransande medlemsstat. Forslaget uppmuntrar
darfor antagandet av en sprakpolitik som ar mindre flexibel an formeln "modersprak + 2”. Det ar
inte heller nagot nytt nar det galler status quo. Undervisning i engelska i EU-landernas
utbildningssystem ar redan vanligt. Enligt uppgifter fran Europeiska kommissionen studerade
nastan alla studenter (97,3 %) engelska 2014 pa EU-niva under hela gymnasietiden. Andelen var
lagre i grundskolan (79,4 %) eftersom undervisning i frammande sprak i vissa lander inte ingar i

81 Tillganglig pa: https://futureu.europa.eu/pages/follow-up?locale=en
82 Europeiska radet i Barcelona den 15-16 mars 2002. Ordférandeskapets slutsatser. SN 100/1/02 REV 1.
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laroplanen under de forsta aren av obligatorisk skolgang. Pa EU-niva var andelen elever som lar
sig engelska i gymnasieutbildning 85,2 %” (Eurydice 2017). Hittills har dock endast en minoritet av
studenterna uppnatt kunskaper (Europeiska kommissionen, 2012).

7.7 Slutsats

| detta kapitel beddmdes efterfragesidan i EU:s flersprakiga kommunikation nar det galler
medborgarnas sprakkunskaper och webbplatsanvandarnas sprakpreferenser. Analysen av
européernas sprakkunskaper genomférdes med hjalp av den senaste vagen av undersékningen
om vuxenutbildning som offentliggjorts av Eurostat. | kapitlet presenterades ocksd uppgifter om
besdkarnas profil pa EU-kommissionens och EU:s interinstitutionella portals webbplatser samt de
europeiska internetanvandarnas sprakpreferenser. Att jamféra dessa resultat med resultaten i
kapitel 6 (flersprakighet pa EU:s webbplatser) visar att kommunikationspolitiken fér vissa EU-
institutioner, organ och byraer inte alltid ar effektiv eller rattvis. Variationen i tillgangen till
flersprakigt innehall pa EU:s institutioners, organs och byraers webbplatser innebar att denna
kanal inte alltid passar alla malgruppers behov. Maskinéversattning ar forvisso ett centralt
instrument for att garantera och framja flersprakighet pa EU:s webbplatser, men det ar bara en del
av lésningen.
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8. SLUTSATSER OCH REKOMMENDATIONER

| detta kapitel presenteras slutsatser och rekommendationer som ar strukturerade enligt studiens
fragestaliningar.

Fraga 1: Foéljer EU:s institutioner, organ och byraer férordning nr 1 och EU:s
spraklagstiftning i allmdnhet och vilka &dr konsekvenserna foér deras
kommunikationspolitik?

| studien dras slutsatsen att EU:s institutioner, organ och byraer formellt uppfyller kraven pa
flersprakighet. Detta underlattas av flexibilitet i regleringsskyldigheterna och avsaknaden av en
Overgripande ram som sakerstaller gemensamma standarder som lampar sig for den digitala
tidsaldern, sarskilt nar det galler innehallet pa EU:s webbplatser.

Forordning nr 1 ar den rattsliga hornstenen i EU:s flersprakighetsskyldigheter som faststaller
de sprak som EU:s institutioner, organ och byraer ska anvanda. | den rattsliga ramen, som aven
omfattar fordragsataganden, andra férordningar och EU-domstolens rattspraxis, faststalls sarskilda
skyldigheter nar det galler medborgarnas ratt att kommunicera direkt med EU:s institutioner och
vanda sig till alla institutioner och organ och byraer pa det sprak de sjalva valjer. Medborgarna kan
ocksa utdva sin ratt att géra framstalliningar till Europaparlamentet, vanda sig till Europeiska
ombudsmannen och registrera ett medborgarinitiativ pa alla EU-sprak. Dessutom ska all lagtext
med allman rackvidd offentliggéras i Europeiska unionens officiella tidning pa de 24 officiella
spraken. Institutionerna, organen och byraerna kan arbeta pa alla de 24 officiella spraken, som har
samma status. Varje institution, organ eller byra har dock flexibilitet att i sin arbetsordning faststalla
vilka av spraken som ska anvandas i sarskilda fall (artikel 6 i forordning nr 1), t.ex. nar det galler de
sprak som ska anvandas i arbetsdokument eller interna méten med experter.

Flersprakig digital kommunikation behandlas inte i forordning nr 1 eller av EU-domstolen
hittills. Denna franvaro ar sldende med tanke pa EU:s webbplatsers betydelse for att informera
allmanheten. | den digitala tidsaldern kommunicerar EU inte enbart med externa malgrupper via
EUT, som o&versatts som standardpraxis. EU kommunicerar ocksa via skriftiga och muntliga
digitala dokument, t.ex. webbsidor, fritt nedladdningsbara riktlinjer for projekt och finansiering,
tweets, videor och direktuppspelning av  Europaparlamentets sessioner. Dessa
kommunikationsmedel ar utan tvekan de viktigaste kanalerna fér medborgare, féretag, andra
organisationer och offentliga myndigheter att fa tillgang till EU-information om EU och politik som
direkt paverkar dem.

Denna lucka i lagstiftningen har fyllts i den juridiska litteraturen genom en utvidgad
tillampning av doktrinen om sarskilda fall, dar den sprakpolicy som ska genomféras i
kommunikation via webbplatsen behandlas som ett internt val for institutioner, organ och byraer.
Rattspraxis om webbplatspublicering handlar endast om ratten att dverklaga en atgard vid domstol.
Pa samma satt innehdller EU:s institutioners, organs och byraers sprakordningar inte
bestdmmelser om hur officiella sprék bor anvandas vid webbplatskommunikation. Aven om det inte
sker nagon Overtradelse av nagra formella rattsliga skyldigheter for flersprakighet, vacker
avsaknaden av ett omfattande och uppdaterat regelverk fér webbplatskommunikation for att
hantera spraklig mangfald i webbplatskommunikationen viktiga vasentliga fragor for spraklig
inkludering, dppenhet och tillganglighet.

En kritisk punkt ar att EU:s institutioner, organ och byraer endast bor ha ett begriansat
utrymme for skonsmassig beddmning nar det gdller genomférandet av sin
kommunikationspolitik. Detta beror pa att doktrinen om sarskilda fall ska tolkas restriktivt utifran
motiveringen till férordning nr 1 och tolkningsreglerna. Vidare skulle ett fall kunna goras fér en
teleologisk (dvs. malinriktad) tolkning baserad pa artikel 3 i EU-férdragets atagande att respektera
spraklig mangfald. | detta avseende skulle doktrinen om specifika fall kunna tolkas snavare an vad
som hittills har folits av EU-domstolen och i praktiken av institutionerna, organen och byraerna.
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Som ett resultat av detta bér webbplatskommunikation inte alltid betraktas som en del av doktrinen
om specifika fall.

Digital kommunikation har suddat ut granserna mellan offentligt tillgangliga handlingar och
interna handlingar, vilket har 6kat behovet av vagledning om offentliggérande av icke-bindande
lagstiftning och instrument med betydande inverkan pa jamlikheten nar det galler tillgang till viktig
information for medborgare, foretag och nationella offentliga myndigheter. Till exempel kan
kommissionens arbetsdokument offentliggéras online och, aven om de inte offentliggérs i EUT, ar
de fortfarande skrivna texter som kommuniceras och sprids for en bredare offentlig konsumtion via
internet. De ar publicerade och ar publikationer, trots att de inte betraktas som officiella
publikationer som maste oversattas enligt férordning nr 1. Dessutom har EU-domstolen férklarat
att publikationer pa webbplatsen under vissa omstandigheter kan motsvara EUT-publikationer.

| denna studie havdas, pa grundval av rattsliga skal, att artikel 5 i forordning nr 1 (avtal med
flersprakiga officiella publikationer) bor tillampas pa vissa typer av innehall som publiceras
online med betydande inverkan pa rattigheter och skyldigheter fér medborgare, foretag och
nationella myndigheter, t.ex. vagledning om statligt stéd, EU-finansieringsprogram eller
anbudsinfordringar. Den traditionella distinktionen mellan en rattsligt bindande akt som skapar
rattigheter och skyldigheter och en icke rattsligt bindande akt bdér anpassas till webbplatsens
innehall och sarskilt till icke-bindande lagstiftning. Oversattning av andra dokument som inte har
sadana materiella effekter ar mindre prioriterat, och maskinéversattning skulle kunna anvandas om
resurser inte ar tillgangliga for mansklig éversattning.

Ett viktigt bidrag fran denna studie ar att klargora vilken typ av innehall som ska oversattas
baserat pa en rangordning av flersprakiga behov. Denna "flersprakiga behovstypologi” foljer ett
sa kallat "vasentligt tillvagagangssatt” som skiljer variationer i flersprakiga behov beroende pa det
rattsliga innehallet och de materiella effekterna av innehallet i digital kommunikation:
grundlaggande dokument ar redan rattsligt skyldiga att finnas tillgangliga eller lamnas in pa alla
EU-sprak. primara handlingar boér finnas tillgangliga pa alla officiella EU-sprak pa grund av deras
innehall och potentiella inverkan pa medborgare, féretag och nationella offentliga myndigheter.
sekundardokument ar en lagre prioritet for flersprakig tillganglighet. Eftersom kadrndokument redan
Oversatts i enlighet med férordning nr 1 och andra bestdmmelser havdar vi att dokument av
"primartyp” bér Oversattas, medan maskindversattning fér "sekundara dokument” skulle vara
tillracklig om resurserna ar otillrackliga. Om primara dokument maste offentliggéras skyndsamt
innan manskliga oversattningar finns tillgangliga, bor maskindversattning vara enkel att tillampa,
t.ex. publikationer bor vara i ett fordefinierat elektroniskt format som latt kan Gverforas till ett
maskindversattningssystem (till skillnad fran PDF-filer eller skanningar). Tillampningen av denna
flersprakiga behovstypologi pa EU-institutionernas webbplatser genom att berékna ett flersprakigt
index som betygsatter tillgdngen till flersprakigt innehall visar pa variationer i prestanda.
Kommissionen och ECB presterar inte bra i offentliggérandet av webbplatsavsnitt med "mestadels
karninnehall” och "framst primart” innehall som bor finnas tillgangligt pa alla EU-sprak. Daremot ar
utférandet av webbplatserna for Europeiska radet/Europeiska unionens rad, Europeiska unionens
domstol och Europeiska revisionsratten mycket bra. Europaparlamentet har ocksa ett relativt hogt
betyg.

Fraga 2: Vilka sédrdrag har de spraksystem som antagits och féljts i praktiken? Ar dessa
system transparenta och formaliserade?

Sprakordningarna for EU:s institutioner, organ och byraer — reglerna for anvandningen av
sprak i deras verksamhet — ar inte tillrackligt 6ppna och formaliserade. Dessa sprakordningar
ar inte alltid tydligt definierade i sin arbetsordning. Kommissionen och flera organ och byraer
forklarar till exempel inte helt sin sprakordning i den formella interna arbetsordningen.
Sprakordningen for organ och byraer ar ibland inte specificerad, eller ar ofta oklar, inte foljer en
jamfoérbar struktur, och bygger till stor del pa implicita regler och praxis. Vissa EU-organ eller EU-
byraer har inte infért nagon sprakordning. Detta ar oférenligt med Europeiska ombudsmannens
rekommendationer om god forvaltningssed, dar man kraver att EU:s institutioner, organ och byraer
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tydligt anger vilka sprak som anvands i olika situationer och offentliggérs pa deras webbplats. Alla
principer i férordning nr 1 ar tilldmpliga pa EU:s organ och byraer, om inte annat uttryckligen
foreskrivs i forordningen om inrattande av ett organ eller en byra.

Variationerna i EU:s spraksystems tillganglighet och karaktar gor det svart att bedoma och jamféra
dem. Vissa EU-institutioners, organs och byraers sprakordningar definierar uttryckligen ett
begransat antal sprak som ska anvandas fér intern kommunikation (arbetssprak). | de flesta fall ar
dock anvandningen av ett eller flera arbetssprak inte formellt faststalld utan aterspeglas helt enkelt
i praktiken. Dessutom har de flesta EU-institutioner och organ publicerat sin sprakpolicy pa
webbplatsen — till skillnad fran de flesta byraer. Studien visar ocksa att vissa webbsidor innehaller
detaljerad information om institutionens, organets eller byrans flersprakiga kommunikation, men i
andra fall skulle innehallet kunna vidareutvecklas. Val av de sprak som byraerna anvander pa sin
webbplats paverkas av publika Overvdganden, de arbetssprak som anvands internt och
budgetbegransningar. Ensprakig extern kommunikation pa engelska ar ofta resultatet av detta.

Det breda spektrumet av sprakregimer, praxis och sprakpolitik pa webbplatsen 6vervakas
inte systematiskt och granskas av EU. Detta inverkar negativt pa Oppenhet och
ansvarsskyldighet samt hammar en mer formaliserad strategi med gemensamma standarder.

Fraga 3: Motsvarar spraklig praxis i sprakpolicyn malgruppernas behov? Hur kan dessa
organisationer bédst anpassa sig till dagens sprakliga sammanhang?

Tillgangligheten till sprakliga praktiker for malgrupper har undersokts empiriskt ur tva perspektiv.
Den forsta var "utbudssidan” av flersprakig kommunikation genom analys av tillgangen till
flersprakigt innehall pa EU:s webbplatser. Det andra perspektivet betraktade efterfragesidan av
flersprakig kommunikation, som undersoktes genom en analys av EU-invanarnas sprakkunskaper.
Slutligen jamfoérde vi utbuds- och efterfragesidan av flersprakig kommunikation for att bedéma
effektivitet och tillganglighet.

Analysen av de 13 EU-webbplatserna med det mest flersprakiga innehallet visade att vissa
presterade bra i form av ett flersprakigt index som tar hiansyn till de olika innehallsavsnitten
pa en webbplats, medan andra presterade samre. De hdgsta flersprakiga betygen var for sex
webbplatser med poang som ligger langt éver genomsnittet for de 13 webbplatserna (Europeiska
unionens domstol, Europeiska unionens rad/Europeiska radet (delad webbplats), Europeiska
revisionsratten, Europaparlamentet, Europeiska arbetsmiljobyran och Europeiska
ombudsmannen). Ett andra kluster av webbplatser har ett mellanklassresultat och omfattar
Europeiska kommissionen (ndrmaste genomsnittet av EU:s webbplatser) och Europeiska
kemikaliemyndigheten och Europeiska regionkommittén (bada med lagre poang). Det sista klustret
omfattar fyra webbplatser som fungerar daligt och har lag tillgang till flersprakigt innehall
(Europeiska centralbanken, Europeiska ekonomiska och sociala kommittén, Europeiska
myndigheten for livsmedelssakerhet, Europeiska unionens byra fér grundlaggande rattigheter).
Utover dessa 13 webbplatser ar de flesta av EU-byraernas webbplatser som analyseras i praktiken
ensprakiga.

Ett alternativt flersprakigt index som endast tittar pa den totala volymen av webbsidor, utan
att ta hansyn till skillnader mellan olika innehallskategorier, 6kar prestandan for tva av de
13 EU-webbplatserna marginellt (Europaparlamentet och Europeiska unionens byra for
grundlaggande rattigheter) men minskar prestandan for de flesta webbplatser, mycket dramatiskt i
vissa fall, t.ex. Europeiska ombudsmannen.

Variationen i tillhandahallandet av flersprakigt innehall pa EU:s webbplatser innebar att
denna kanal inte alltid passar alla malgruppers behov. Aven om de flesta EU-institutioner
presterade bra nar det galler den 6vergripande tillgangen till flersprakigt innehall, gallde detta
mindre fér kommissionen och sarskilt ECB. Bevisen fran de andra EU-organen var blandade, om
an med relativt hdga poang for Europeiska ombudsmannen nar man tog hansyn till de olika
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innehallsavsnitten. De flesta EU-byraer publicerar inte innehall pa sin webbplats pa alla officiella
sprak.

Analysen “efterfragan” visade pa lag offentlig tillgédnglighet till innehall som publiceras av EU
nar endast engelska anvands, baserat pa Eurostats enkatuppgifter om vuxna EU-invanares
sprakkunskaper. Omkring en tredjedel av EU-invanarna talar bara sitt modersmal med en
procentandel nara eller hogre an 50 % i Bulgarien, Ungern och Rumanien. Mellan en tredjedel och
halften av den vuxna bosatta befolkningen har inga andra kunskaper i sprak an sitt modersmal i
Frankrike, Grekland, Italien, Polen och Spanien. Det finns inget gemensamt sprék i EU som talas
pa en mycket god niva (dvs. som modersmal eller som frammande sprak pa en skicklig niva) av en
majoritet av befolkningen. Omkring 20 % av de vuxna i EU kan kommunicera pa en mycket god
niva pa tyska, foljt av franska (cirka 16 %), italienska (14 %) och engelska (13 %). Om ett
dokument endast publiceras pa engelska kan endast en procentandel mellan 13 % och 45 % av
den vuxna befolkningen i EU forsta det (beroende pa vilken indikator som anvands for att mata
sprakkunskaper). Denna andel okar till 43-65 % i en tresprakig kommunikationspolitik (med
engelska, franska och tyska). En helt flersprakig kommunikationspolitik garanterar 97-99 % av
EU:s vuxna invanare tillgang till innehall, medan resten utgdérs av invandrare eller sprakliga
minoriteter som inte beharskar nagot av EU:s 24 officiella sprak.

Den bristande uppmarksamheten pa flersprakighetens betydelse i
kommunikationspolitiken, med tanke pa den nuvarande fordelningen av sprakkunskaper i
befolkningen, kan potentiellt underblasa uppfattningar om att EU &ar avlagset och
bortkopplat fran medborgarnas liv. Det star klart att sprakordningen for en EU-institution, ett EU-
organ eller en EU-byra ar resultatet av en avvagning mellan motstridiga intressen, inbegripet
betydande resursbegransningar, som kraver att man konstruerar sprakligt lampliga l6sningar pa
praktiska svarigheter. Argumentet att dversattning ar dyrt eller en ineffektiv anvandning av EU:s
resurser maste dock omprévas mot bakgrund av de politiska och ekonomiska kostnaderna for
icke-flersprakighet: genom att minska kostnaderna fér EU:s flersprakighet o6verférs
kommunikationskostnaderna pa ett effektivt satt till EU-medborgare som saknar eller har laga
kunskaper i frammande sprak. Detta utgor en politisk och operativ utmaning for EU-institutionerna.
Aven om det inte &r fritt ur ett resursperspektiv ar ett flersprakigt system den mest effektiva och
tilgangliga kommunikationspolitiken, med tanke p& den nuvarande férdelningen av
sprakkunskaper for EU-invanare.

Pa grundval av resultaten av denna studie foreslas foljande rekommendationer.

* Rekommendation 1: Utveckla en gemensam och 6ppen ram och standarder for flersprakig
kommunikation. EU:s institutioner, organ och byraer bor anta tydliga och transparenta
sprakordningar och en tydlig sprakpolicy pa webbplatsen. Om det inte finns nagon politisk
vilja att reformera férordning nr 1, skulle en interinstitutionell dverenskommelse som foljs av
periodisk dversyn och évervakning vara en godtagbar I6sning. Europaparlamentet bor framja
inrattandet av en sadan formell gemensam ram och standarder for flersprakig
kommunikation via EU:s webbplatser. EU:s kommunikation via internet bér omfattas av
flersprakighetsskyldigheter, inte bara nar det galler det innehall som definieras i denna studie
som “karna” utan aven for "primart” innehall.

* Rekommendation 2: Institutionalisera regelbunden overvakning av efterlevhad och
oppenhet. Efterlevnaden av férordning nr 1 och de olika EU-institutionernas spraksystem
bor 6vervakas i en periodisk rapport om flersprakighet som pa ett Oppet satt visar de resurser
som investeras i spraktjanster och de olika aktiviteter som stoder framjandet av
flersprakighet. Denna rapport bor ocksa oOvervaka graden av flersprakighet pa EU-
institutionernas  webbplatser, sarskilt Europeiska kommissionen och Europeiska
centralbanken samt EU:s organ och byrder. Den typologi och de metoder for teknisk analys
som utvecklats i denna studie kan i detta avseende bidra till att prioritera dokument,
rationalisera 6versattningskostnaderna och félja EU-lagstiftningen.
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* Rekommendation 3: Inrdatta en handlaggare for flersprakighet. En handlaggare for
flersprakighet i EU bor inrattas for att utarbeta en o6versyn och en periodisk
dvervakningsrapport. Ambetsmannen ska vara ansvarig infér parlamentet. Systematiska
jamforelser mellan institutioner, organ och byraer nar det galler efterlevnad av flersprakighet
och dppenhet kan framja larande och spridning av basta praxis. Detta skulle ge innehall at
de praktiska rekommendationerna for att vagleda EU:s administration om anvandningen av
de 24 officiella EU-spraken nar de kommunicerar med allmanheten fran Europeiska
ombudsmannen 2019. Denna uppgift bér dock inte delegeras till utsedda sprakansvariga
inom organisationens olika administrativa enheter, utan centraliseras till Europaparlamentet
med ansvar for flersprakighet. Detta skulle ge handlaggaren en hég profil och befogenheter
och visa att EU tar flersprakigheten pa allvar. Det ar vart att notera att andra flersprakiga
offentliga férvaltningar redan har ett jamférbart kontor, t.ex. samordnaren for flersprakighet i
Forenta nationerna, kommissionaren for officiella sprak i Kanada och férbundsdelegaten for
flersprakighet i Schweiz.

* Rekommendation 4: Framja anvandningen av officiella sprak i digital kommunikation for
att forbattra tillgangligheten och narheten till medborgarna. Att endast anvanda
engelska eller processspraken engelska, franska och tyska for att kommunicera med
allmanheten ar inte den mest effektiva politiken for att fa kontakt med medborgarna via
digitala medier, med tanke pa att de flesta européer inte beharskar dessa sprak. Snarare kan
det forstarka kanslan av att EU ar avlagset och frankopplat fran medborgarnas vardag.
Tillgangligheten och narheten till medborgarna skulle forbattras om institutionerna, organen
och byraerna antog fler flersprakiga strategier i sin kommunikation.

- Rekommendation 5: Oka EU:s budgetanslag for flersprakighet. | den kommande éversynen
av EU:s budget och debatten om EU:s flerariga budgetram efter 2028 bor
Europaparlamentets utskott for kultur och kultur ta upp en sarskild och ékad budgetandel av
den offentliga forvaltningens rubrik for flersprakighet for att motverka de nedskarningar i
Oversattnings- och tolkningstjanster som bevittnats under de senaste aren.
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BILAGA 1: SPRAKPOLICY PA WEBBPLATSEN FOR EU:S
INSTITUTIONER, ORGAN OCH BYRAER SAMT BYRAERNAS
SPRAKORDNING

| denna bilaga redovisas ordagrant transkriptionen av a) sprakpolicyn pa webbplatsen for EU:s
institutioner, organ och byraer och b) av byraernas sprakordning.

A1.1 EU-institutionerna

Europaparlamentet har ingen sprakpolicy pa webbplatsen, men det har en webbplats som
sammanfattar EU:s sprakpolitik i allmanhet.®® Europeiska radet och Europeiska unionens rad har
en webbplats for sprakpolitik, som rapporteras har:%

Generalsekretariatet vid Europeiska unionens rad har som mal att gbéra sin webbplats sa
tillganglig som mojligt for sina anvandare. Darfor ar standardsprakpolicyn som tillampas pa
webbplatsen att publicera allt innehall pa alla officiella EU-sprak. Det finns nagra undantag
fran denna regel: viss information publiceras online antingen pa engelska och franska eller
endast pa engelska.

Vilka sprak anvénds pa denna webbplats? Den har webbplatsen anvander de 24 officiella
EU-spraken: Bulgariska, danska, engelska, estniska, finska, franska, grekiska, iriska,
italienska, lettiska, litauiska, maltesiska, nederlandska, polska, portugisiska, rumanska,
slovakiska, slovenska, spanska, svenska, tjeckiska, tyska och ungerska.

Hur anvénds sprék pa radets webbplats? Webbplatsen anvander tre olika sprakpolicyer: i)
innehall som offentliggdrs pa alla 24 officiella EU-sprak. IlI) innehall som endast publiceras pa
engelska eller pa engelska och franska; Ill) Innehall som publiceras pa engelska, franska och
andra relevanta sprak. Standardsprakpolicyn ar att publicera allt innehall pa alla officiella EU-
sprak samtidigt. Detta inbegriper officiella handlingar i radets offentliga register. Det enda
undantaget fran denna regel ar visst innehall som publiceras i avsnittet "mdéten” och i
avsnittet "news and media” pa webbplatsen.

Moten. Information om radets och Eurogruppens moéten, t.ex. de viktigaste
diskussionspunkterna samt plats och datum for métet finns pa alla officiella EU-sprak. En
sammanfattning av den viktigaste utvecklingen och de beslut som fattas vid varje mote
offentliggdrs ocksa pa alla officiella EU-sprak. Ett antal dokument med mer detaljerad
information publiceras dock antingen pa engelska och franska eller endast pa engelska.
Information om Europeiska radets moéten offentliggors pa alla EU-sprak.

Pressprodukter. Pa grund av den speciella karaktaren hos den avsedda publiken publiceras
ett antal pressprodukter endast pa engelska eller pa engelska och franska. Detta inkluderar:
i) Anféranden av Eurogruppen och Eurogruppens ordférande. IlI) presskontorets planering
var fiortonde dag. Ill) tillkdnnagivanden om medieradgivning som offentliggors infor sarskilda
evenemang, t.ex. toppmoten med lander utanfor EU. (IV) uttalanden, kommentarer och
anféranden fran Europeiska radets ordférande — dessa offentliggors ocksa ofta pa andra
relevanta sprak pa grundval av deras amnesomrade. Pa grund av behovet av att snabbt
kommunicera med pressen om vissa fragor publiceras pressmeddelanden ofta forst pa
originalspraket innan de 6versétts till de 6vriga 23 EU-spraken. Vi stravar efter att publicera
Oversatta versioner sa fort som mdjligt efter den ursprungliga versionen, och varje ny
sprakversion publiceras sa snart den blir tillganglig.

83 Tillganglig har: https://www.europarl.europa.eu/factsheets/en/sheet/142/language-policy

84 Tillganglig har: https://www.consilium.europa.eu/en/about-site/language-policy/ (gemensam webbplats)
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Varfér kan jag inte hitta information pa mitt sprak? Generalsekretariatet syftar till att ge
anvandarna av sin webbplats sa mycket aktuell information som majligt pa det sprak de bast
forstar. Vi har dock en begransad Oversattningsbudget och begransade resurser. Detta
innebar tyvarr att vi inte kan fa allt vart innehall éversatt till alla EU-sprak i tid. Vi koncentrerar
darfér vara resurser pa att se till att nyckelinnehall finns tillgangligt pa alla officiella sprak,
samtidigt som vi begransar sprakvalen for innehdll som riktar sig till specialiserade
malgrupper, t.ex. pressen. Aven om vissa webbplatsinnehall kanske inte &r tillgangliga pa ditt
sprak, kan du fortfarande fa tillgang till EU:s lagstiftning och officiella handlingar fran radet
och Europeiska radet pa alla 24 officiella EU-sprak via det offentliga registret.

Europeiska kommissionens webbplats for sprakpolicy finns pa sidan "Languages pa vara
webbplatser” enligt foljande:*

Information pa& maéanga sprak. Vi stravar efter att tillhandahalla information pa vara
webbplatser pa alla 24 officiella EU-sprak. Om innehallet inte finns tillgangligt pa ditt valda
EU-sprak erbjuder fler och fler webbplatser eTranslation, kommissionens
maskindversattningstjanst. Vi stravar efter att uppna en rimlig balans mellan respekt for
talare av EU:s manga sprak och praktiska 6vervaganden sasom begransade resurser for
Oversattning. Visst innehall, t.ex. lagstiftning, finns alltid tillgangligt pa alla EU-sprak. Annat
innehall kan vara tillgangligt endast pa sprak som anvandarundersokningar sager att vi
kommer att nd den stoérsta publiken. Allt innehall publiceras pa atminstone engelska,
eftersom forskning har visat att med engelska kan vi na cirka 90 % av besbdkarna pa vara
webbplatser pa antingen deras foredragna frammande sprak eller deras modersmal.

Vilka sprak anvénds pa vara webbsidor? Prioriterat innehall, lagstiftning, viktiga politiska
dokument och nagra av de andra mest besotkta kommissionswebbplatserna pa
webbdomanen Europa, t.ex. Europeiska unionens officiella webbplats, finns pa alla 24
officiella EU-spraken. Bradskande eller kortlivad information kan visas forst pa bara nagra fa
eller till och med bara ett sprak. Andra sprak kan laggas till senare, beroende pa
anvandarens behov. Specialiserad information (teknisk information, kampanjer,
anbudsinfordringar, lokala nyheter och evenemang) kan finnas tillganglig pa nagra eller till
och med bara ett sprak — valet beror pa malgruppen.

EU- domstolens webbplats innehaller inte nagot avsnitt om hantering av flersprakighet i extern
kommunikation.

Europeiska centralbanken fortydligar sprakpolicyn pa sin webbplats pa féljande satt:

Pa denna webbplats hittar du information om Europeiska centralbankens verksamhet pa
EU:s 24 officiella sprak. All information finns tillganglig pa engelska, men vi ser till att det
viktigaste innehallet, och sarskilt information som kan vara av intresse for EU-medborgarna,
ocksa finns pa andra officiella EU-sprak.

Vad kan du hitta pa ditt sprak? Hemsidan, alla sidor i avsnitten "Om”, "Fdrklarare” och
"Euron” samt inmatningssidorna till alla nio avsnitten finns pa engelska och andra officiella
EU-sprak. Det ar ocksa vara penningpolitiska beslut, var arsredovisning och utvalda
uppgifter om var penningpolitiska strategi, liksom andra texter. Vissa webbplatsinnehall
Oversatts till utvalda EU-sprak och kan vara tillgangligt pa ett sprak som du forstar, aven om
det inte ar ditt modersmal. Vissa tal, intervjuer och blogginlagg av ordféranden och andra
styrelseledamoter finns ocksa pa andra sprak an engelska. Pressmeddelanden gors normailt
tillgangliga pa engelska och, om det ar relevant for allmanheten utanfér expertpubliken, pa
andra officiella EU-sprak. ECB:s lagstiftning offentliggdrs i allménhet pa alla officiella EU-
sprak och finns tillganglig i EUR-Lex. Du kan hitta innehallet i vara offentliga samrad pa ett
urval av sprak. Vi accepterar bidrag till offentliga samrad pa alla officiella EU-sprak. Du kan

85 Tillganglig har: https://ec.europa.eu/info/languages-our-websites_en
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ocksa hitta information om euron och andra relaterade amnen pa ditt valda sprak pa EU:s
nationella centralbankers webbplatser.

Tilldmpning av var sprékpolicy. Om du accepterar vara cookies hjalper du oss att fa samlad
statistik om efterfragan pa dversattningar av enskilda sidor och delar av var webbplats. Detta
innebar att vi kan rikta in oss pa vad som ska éversattas i framtiden. Om en webbsida annu
inte ar tillganglig pa ditt valda sprak, hittar du ett uttalande om detta pa sidan. ECB:s
generaldirektorat for kommunikation skéter tillampningen av denna sprakpolicy. Om du vill
stalla en fraga till Europeiska centralbanken kan du géra det genom att skriva till oss pa
info@ecb.europa.eu pa vilket officiellt EU-sprak som helst.

Europeiska revisionsrattens sprakpolitik forklaras i dess “kommunikationspolitik och
standarder”® och "Kommunikationspolicy och -principer”®. Det forsta dokumentet sammanfattar
helt enkelt revisionsrattens officiella sprakordning och ror inte kommunikation via internet. Det
andra dokumentet innehaller en beskrivning av revisionsrattens strategi for digital kommunikation:

Kommunikationsprinciper. Revisionsratten kommunicerar online och via revisionsrapporter
och andra publikationer, evenemang samt press och media. Alla revisionsrapporter och
yttranden finns pa alla officiella EU-sprék pa webbplatsen www.eca.europa.eu och via EU
Bookshop. Revisionsrattens webbplats ar dess huvudsakliga informationsplattform.

Sprakpolitik. Revisionsratten utarbetar revisionsrapporter och avger yttranden om alla
Europeiska unionens verksamhetsomraden. Nar de offentliggérs i Europeiska unionens
officiella tidning ska dessa handlingar finnas tillgangliga pa unionens officiella sprak.
Revisionsratten offentliggdr alla sina rapporter och andra produkter pa sin flersprakiga
webbplats, sa att EU-medborgarna kan lasa dem pa sitt eget sprak. Kommunikation pa vara
sociala medier ar pa engelska.

A1.2 EU-organ

Detta avsnitt innehaller en sammanfattning av EU-organens sprakpolicy pa webbplatsen nar den
uttryckligen anges pa deras webbplats. Den ordagranta transkriptionen finns i avsnitt A1.3.

Fyra av sju EU-organ har offentliggjort en sprakpolicy pa webbplatsen. Europeiska
utrikestjanstenssprakpolicy pa webbplatsen® bygger pa foéljande kriterier: i) innehall som
offentliggdrs pa alla 24 officiella EU-sprak, t.ex. uttalanden pa EU:s vagnar, radets slutsatser,
avsnittet "Om oss”, Il) innehall som endast offentliggdrs pa engelska och franska, t.ex. uttalanden
fran den hoga representanten/vice ordféranden och talespersonerna. lll) Innehall som publiceras
pa engelska och andra relevanta sprak, t.ex. pressmeddelanden, pressmeddelanden, tal och
kommentarer, blogginlagg fran den héga representanten/vice ordféranden, utvalda webbfunktioner.
Pa webbplatsen anges ocksa att konton pa sociala medier huvudsakligen finns pa engelska, och
att forfragningar om information, som handhas av Europa direkt-kontaktcentrumet, kan lamnas in
pa vilket EU-sprak som helst. Webbplatsen ar dock endast tillganglig pa engelska med vissa
avsnitt pa franska. Det sprak som anvandarna besoker webbplatsen pa bér anges hogst upp pa
varje webbsida, men i praktiken ar endast engelska och franska synliga. Avsnittet "spotlight” ar
flersprakigt.

EESK har inte nagonwebbplats som agnas at sin sprakpolitik.

ReK:s webbplatssprakpolicy syftar till att ge dig information pa ditt eget sprak — eller som du kan
forstd — beroende pa vilken typ av information du letar efter.’* Den forklarar pa vilka sprak

86 Tillganglig har: https://www.eca.europa.eu/en/Pages/PoliciesStandadsGuidelines.aspx

87 Tillganglig har: https://www.eca.europa.eu/en/Pages/PolicyPrinciples.aspx

88 Tillganglig har: https://www.eeas.europa.eu/eeas/eeas-language-policy en

89 Tillganglig har: https://cor.europa.eu/en/Pages/language-policy.aspx
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webbplatsavsnitten i princip ska vara tillgangliga, vilka begransningar som stélls infor och vilka
kriterier som ska foljas nar innehallet finns tillgangligt pa fa sprak. Maskinéversattning erbjuds pa
ett visst antal sidor.

Europeiska investeringsbankens webbplats syftar till att ge dig den information du soker pa ditt
eget sprak eller pa ett sprak som du kan forsta, beroende pa informationens art, men i praktiken
finns navigeringen och innehallet pa webbplatsen pa engelska, franska och tyska.®

Europeiska ombudsmannen forklarar sin sprakpolitik pa webbplatsen och sina val av sprak i
sociala medier i sin "sprakpolitik”," som &ar den mest omfattande sprakpolitiken inom EU:s organ,

vilket framgar av avsnitt A1.3.4, dar texten rapporteras ordagrant.

Europeiska datatillsynsmannens tresprakiga webbplats innehaller ingen sida om sprakpolitik.
Sprakpolitiken namns ibland i datatillsynsmannens arsrapporter, men bara for att komma ihag att
datatillsynsmannen forsbker anvanda en Oppen sprakstii och att den férséker publicera
pressmeddelanden atminstone pa engelska, franska och tyska®.

Europeiska dataskyddsstyrelsens webbplats innehaller ingen sida om sprakpolicy.

A1.3 EU-organens fullstandiga sprakpolitik

| detta avsnitt redovisas ordagrant transkriptionen av innehallet pa webbsidorna for EU-organ dar
webbplatsens sprakpolicy forklaras. En sammanfattning av de viktigaste punkterna och
hanvisningarna till webbadresserna rapporteras i fotnoterna till avsnitt A1.2. Vissa webbsidor kan
innehalla ytterligare information. Detta avsnitt kompletterar avsnitt A1.2 med ytterligare detaljer.

A1.3.1 Europeiska utrikestjansten (utrikestjansten)

Europeiska utrikestjanstens sprakpolitik

Europeiska utrikestjansten kommunicerar om EU:s yttre politik och atgarder med EU:s medborgare
och publik runt om i varlden.

Vi stravar efter att gora vart innehall sa tillgangligt som majligt for anvandarna. Vi maste dock hitta
en rimlig balans mellan respekten for EU:s manga sprak och lokala sprak utanfér EU, och
praktiska 6vervaganden som aktualitet, effektivitet och dversattningskostnader, som finansieras av
EU:s skattebetalare.

Vissa typer av innehall, t.ex. EU-lagstiftning, radets slutsatser eller EU-uttalanden finns tillgangliga
pa alla EU-sprak. Annat innehall kan vara tillgangligt endast pé ett sprak eller pa en kombination av
sprak, beroende pa den eller de angivha malgrupperna och var bedémning av hur man nar den
storsta publiken pa det mest effektiva och effektiva sattet.

Utrikestjanstens webbplats
Sprakpolicyn for utrikestjanstens webbplats bygger pa foljande tre kriterier:

1. innehall som offentliggdrs pa alla 24 officiella EU-sprak, t.ex. uttalanden pa EU:s vagnar,
radets slutsatser, avsnittet "Om oss”

2. innehall som endast publiceras pa engelska och franska, t.ex. uttalanden fran den hoga
representanten/vice ordfdranden och talespersonerna

90 Tillganglig har: https://www.eib.org/en/languages.htm

91 Tillganglig har: https://www.ombudsman.europa.eu/fr/languagepolicy/en

92 Tillganglig har: https://edps.europa.eul/sites/edp/files/publication/ar2011_en.pdf
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3. innehall som publiceras pa engelska och andra relevanta sprak, t.ex. pressmeddelanden,
pressmeddelanden, tal och kommentarer, blogginlagg av den hoga representanten/vice
ordforanden, utvalda webbfunktioner

» Webbsidorna for utrikestjanstens delegationer till tredjelander, militdra och civila uppdrag
och insatser samt valobservatorsuppdrag, som finns pa utrikestjanstens webbplats,
innehaller information pa engelska och lokala sprak i respektive land. Lokala pressuttalanden
ar normalt pa ett av EU:s officiella sprak och pa det lokala spraket.

* Europeiska utrikestjansten har ocksa en rysksprakig webbplats.

* Det sprak pa vilket anvandare tittar pa webbplatsen anges hoégst upp pa varje webbsida.
Genom att klicka pa ikonen kan anvandare byta till ett annat sprak. Det sprak som en
webbsida ar tillganglig pa anges.

 Nytt innehall 1aggs standigt till och uppdateras pa denna webbplats. Detta innebar att om en
Oversattning inte ar tillganglig kan den helt enkelt fortfarande ga igenom
oversattningsprocessen. Vi publicerar dversattningar nar de blir tillgangliga.

« Utrikestjanstens webbplats kommer successivt att tillampa foljande tillvagagangssatt:

o Straightforward information med lang tid for allmanheten kommer gradvis att erbjudas
pa alla officiella EU-sprak, forutom andra relevanta sprak beroende pa lasarna.

anvandning av maskindversattning fér EU:s officiella sprak kommer att 6évervagas for
informativa texter sa lange anvandaren vederbdrligen informeras om processen.

kortlivad eller mycket specialiserad information kommer i allmanhet att visas pa nagra
fa sprak — eller till och med bara ett — beroende pa publiken.

Europeiska utrikestjanstens sociala medier

« Utrikestjanstens hogkvarters konton pa sociala medier ar framst pa engelska. | maéjligaste
man diversifierar vi vart innehall sprakligt och beroende pa publiken, for spridning av EU:s
representationer, delegationer eller andra partner.

» Utrikestjanstens delegationer engagerar sig i uppsdkande sociala medier pa relevanta
lokala sprak.

Offentliga samrad, begdran om information och tillgang till handlingar

* Begaran om information, som forvaltas av Europa direkt-kontaktcentrumet, kan lamnas in
pa vilket EU-sprak som helst. Utrikestjanstens svar lamnas pa samma sprak.

» Ansdkningar om tillgang till handlingar kan ocksa goéras pa vilket EU-sprak som helst. Av
effektivitetsskal och for att sdkerstalla snabba insatser ar utrikestjanstens politik att fraga den
sOkande om ett svar pa antingen engelska eller franska ar godtagbart. Om svaret besvaras
nekande lamnas svaret pa den sdkandes sprak.

Offentliga samrad, i form av onlineformular som ar éppna fér EU-medborgare for att de ska kunna
delta i EU:s beslutsprocess, finns alltid tillgangliga pa atminstone engelska, franska och tyska och
ofta pa de flesta EU-sprak. Svaren kan lamnas in pa vilket officiellt EU-sprdk som helst.
Utrikestjanstens samrad med berérda parter som riktar sig till externa malgrupper finns pa de
relevanta spraken.
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A1.3.2 Europeiska regionkommittén (ReK)

Sprakpolicy

Vart mal ar att ge dig information pa ditt eget sprak — eller en som du kan forstd — beroende pa
vilken typ av information du letar efter.

EU:s officiella sprak

Bulgariska, danska, engelska, estniska, finska, franska, grekiska, iriska, italienska, lettiska,
litauiska, maltesiska, nederlandska, polska, portugisiska, rumanska, slovakiska, slovenska,
spanska, svenska, tjeckiska, tyska och ungerska.

Sprak dar olika uppagifter offentliggérs pa Regionkommitténs webbplats
» Webbplatsnavigeringsstruktur — Publicerad pa EU:s officiella sprak.
« Allman information — Publicerad pa EU:s officiella sprak nar den dversatts.

« Officiella handlingar, handlingar av politisk betydelse, information till plenarsessionen och
dokument — Publicerat pa alla EU:s officiella sprak

* Information som ar bradskande eller har en kort livslangd (nyheter, evenemang,...) — Inte
publicerad pa alla sprak. Valet av sprak beror pa informationens malgrupp.

» Specialiserad information (teknisk information, pagaende arbete, anbudsinfordringar) —
framst pa engelska.

» Nationell och regional riktad information (Europa i min region) — Publicerad pa landets
sprak. Kontaktformular och svar pa dina meddelanden — Meddelanden kan lamnas in pa
vilket EU-sprak som helst och svar ges nar sa ar mojligt pA samma sprak. Ett alternativt
foredraget sprak (engelska, franska eller tyska) begars for att sékerstalla ett snabbt svar.

Forvanad over att viss information inte finns tillganglig pa ditt sprak?

» Webbplatsbesdkare blir ibland forvanade Over att en sida inte ar tillganglig pa deras sprak.

De sprak som finns tillgangliga pa Regionkommitténs webbplats beror i allmanhet pa foljande
begransningar:

* (rattslig) betydelse — allménheten maste ha tillgang till alla officiella handlingar, sa att de
produceras pa alla officiella sprak. Andra dokument 6versatts endast till de sprdk som
behdvs (t.ex. kommunikation med nationella myndigheter, organisationer eller enskilda
personer).

» bradskande — for att vara relevant maste vissa typer av information offentliggéras snabbt.
Eftersom dversattningen tar tid foredrar vi att snabbt publicera pa de sprak som forstas av
det storsta antalet européer, snarare an att vanta pa dversattningar till alla sprak.

* kostnadseffektivitet — for att spara skattebetalarnas pengar, for mycket specialiserade sidor
som endast konsulteras av ett relativt litet antal personer, ar det angelaget att se till att de
flesta kan forsta innehallet i informationen.

* tekniska begransningar — hanteringen av en webbplats pa dver 20 sprak ar mycket komplex
och kraver mycket personal och ekonomiska resurser.

« dversattning — vi har (tillgang till) begransat antal 6versattare och en begransad budget for
oversattning (alla skattebetalarnas pengar).

Pa ett antal utvalda sidor erbjuder vi digdock mdjligheten att begara en automatisk
maskindversattning som tillhandahalls av Europeiska kommissionens eTranslation-tjanst:
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» En maskindversattning kan ge dig en grundlaggande uppfattning om innehallet pa ett sprak
du forstar. Man bér dock komma ihag att den inte innebar nagot manskligt ingripande och att
maskindversattningens kvalitet och noggrannhet kan variera avsevart fran en text till en
annan och mellan olika sprakpar.

Vi valkomnar din feedback pa maskindversattning!

A1.3.3 Europeiska investeringsbanken

Webbplatsens sprakpolicy

Vilka sprak finns EIB:s webbplats pa?

EIB stravar efter att ge dig den information du soker pa ditt eget sprak eller pa ett sprdk som du
kan forsta, beroende pa informationens art. Officiella handlingar finns tillgangliga pa atminstone de
sprak som var officiella vid tidpunkten for offentliggérandet. Andra dokument, som inte ar rattsligt
bindande, publiceras ofta pa engelska, franska och tyska. Allman information pa hemsidan, de
sektioner som ar omedelbart tillgangliga fran hemsidan och indexen finns i méjligaste man pa
engelska, franska och tyska. Specialiserad information ar allmant tillganglig pa minst tva sprak, de
som oftast anvands av publiken som informationen ar avsedd for.

Hur fungerar spraken pa EIB:s webbplats?

Webbplatsens navigering och innehall ar vanligtvis tillgangligt pa tre sprak: Engelska, franska och
tyska. Atkomst till dessa versioner kréaver inga cookies eller webblasardetektering. Spraket anges i
webbadressen till sidan, dvs. engelska (www.eib.org/en), franska ( www.eib.org/fr)och tyska
(www.eib.org/de).

Om andra sprak finns tillgangliga finns det ett alternativ pa varje sida under rubriken for att &ndra
sidinnehallets sprak. Cookies anvands for att stalla in denna sprakpreferens under webbsessionen
och tas bort i slutet av sessionen. Om du valjer ett av dessa sprak andras sidans sprak medan
navigeringen pa sidan forblir pa det sprak som definieras i webbadressen.

A1.3.4 Europeiska ombudsmannen

Europeiska ombudsmannen ar fast besluten att folja principen om flersprakighet, eftersom kulturell
och spraklig mangfald ar en av Europeiska unionens storsta tillgangar. Ombudsmannen fungerar
som en bro mellan den europeiska allmanheten och EU nar det galler att se till att EU-
institutionerna folijer de hogsta etiska, administrativa och insynsnormerna. Att vanda sig till
medborgarna pa deras eget sprak ar avgorande for att gora EU mer tillgangligt och ansvarigt, vilket
i sin tur ar avgorande for att EU:s demokratiska system ska bli framgangsrikt.

Europeiska ombudsmannen forsdker hitta en pragmatisk balans mellan principen om flersprakighet
och hennes skyldighet att anvanda sina begransade resurser pa det mest effektiva sattet. Om det
ar motiverat far ombudsmannen besluta att offentliggéra vissa handlingar pa ett begransat antal
sprak.

Foliande oOversikt forklarar ombudsmannens sprakval nar det galler de Vviktigaste
kommunikationerna och publikationerna.

Kommunikation med klagande och allmanheten

Varje EU-medborgare eller bosatt har ratt att anvinda nagot av de 24 officiella spraken i
korrespondens med EU-institutionerna, som maste svara pa samma sprak. Denna princip galler
aven for kontakter med Europeiska ombudsmannen. Alla klagomal, férfragningar om information
och andra forfragningar kan skickas och besvaras pa nagot av EU:s officiella sprak.

Ombudsmannens webbplats finns tillganglig pa alla 24 EU-spraken, inklusive det elektroniska
formularet for klagomal och den interaktiva vagledningen, som hjalper anvandarna att hitta en
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lamplig problemlésningsmekanism pa EU-niva eller i medlemsstaterna. Om en klagande ar
missndjd med ombudsmannens tjanster kan han eller hon fa rad om var han eller hon kan vanda
sig pa ett EU-sprak som han eller hon véljer.

Ombudsmannens viktigaste publikationer, t.ex. arsrapporten, tjanstebroschyren "Vem kan hjalpa
dig?” och ombudsmannens riktlinjer for foretag finns pa alla 24 EU-spraken. Detsamma galler
information om den nuvarande Europeiska ombudsmannen, Emily O’Reilly, liksom hennes
foregangare. Den europeiska kodexen for god forvaltningssed finns tillganglig pa alla 24 EU-
spraken samt pa EU:s kandidatlanders sprak.

Arenderelaterat arbete

Ombudsmannen tar emot och hanterar klagomal pa alla officiella EU-sprak. De flesta av hennes
utredningar, utom de som behandlas i ett informellt férfarande (t.ex. per telefon), publiceras pa
hennes webbplats. Sprakpolicyn for de olika arenderelaterade dokumenten ar féljande:

* Rekommendationer och beslut offentliggdérs pa klagandens sprak och pa engelska.
« Sammanfattningar av arenden av allmant intresse offentliggérs pa samtliga 24 sprak.
« Sarskilda rapporter offentliggors pa alla 24 EU-spraken.

* Undersokningar pa eget initiativ offentliggérs pa engelska tillsammans med
sammanfattningar pa alla EU-sprak.

« Kortfattad information om arenden som inletts finns pa engelska.

+ Offentliga samrad offentliggérs pa alla 24 EU-spraken. Om det ar motiverat far
ombudsmannen dock besluta att bjuda in synpunkter fran malgrupper pa ett begransat antal
EU-sprak.

» Uppféljningsstudier finns tillgangliga pa alla 24 EU-spraken.

Strategiska och organisatoriska dokument

De flesta av ombudsmannens strategiska och organisatoriska dokument, sasom hennes stadgar,
strategi, offentliga register och hennes uppférandekod finns tillgangliga pa alla EU-sprak.
Detsamma galler for hennes offentliga upphandlingsmeddelanden. Hennes arliga férvaltningsplan
eller andra mer specifika strategiska dokument finns tillgangliga pa ett begransat antal EU-sprak.

Aktiviteter for media och sociala medier

Ombudsmannen informerar regelbundet journalister om sina utredningar och andra nyheter.
Eftersom de flesta av de relevanta journalisterna ar Brysselbaserade EU-korrespondenter som
behdver aktuell information och tenderar att beharska engelska, tyska eller franska, publicerar hon
sina pressmeddelanden endast pa dessa sprak. | fall av extrem tidspress kan hon besluta att
publicera presstexter endast pa engelska.

Ombudsmannen anvander i allt hogre grad plattformar for sociala medier for att na ut till
allmanheten. Innehall som publiceras pa dessa plattformar ar mestadels pa engelska pa grund av
deras internationella uppsOkande verksamhet. Hon publicerar ocksa pressmeddelanden,
information om mdten och evenemang och andra nyheter pa engelska, tyska och franska.
Ombudsmannens publikationer och videor sprids pa olika sociala medier pa de 24 officiella EU-
spraken.

Kommunikation med Europeiska ombudsmannanatverket

Europeiska ombudsmannen samordnar det europeiska ombudsmannanatverket som bestar av
over 95 kontor i 36 europeiska lander. Natverkets medlemmar utbyter regelbundet erfarenheter
och basta praxis via seminarier och méten, ett nyhetsbreyv, ett elektroniskt diskussionsforum och en
daglig elektronisk nyhetstjanst. Information om natverket och ett gemensamt uttalande finns pa alla
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24 EU-spraken. De sprak som anvands i natverket ar spanska, tyska, engelska, franska och
italienska.

Intern kommunikation och rekrytering

Ombudsmannens team ar mangkulturellt och tacker ett brett spektrum av officiella EU-sprak. Nar
sa ar mojligt behandlas arenden, informationsférfragningar eller telefonsamtal av en anstalld vars
modersmal ar sékandens sprak eller motsvarande. Om ett sprak inte kan tackas internt anvander
ombudsmannen externa dversattningstjanster.

De interna arbetsspraken ar framst engelska och franska. Information om lediga tjanster pa
ombudsmannens kontor finns pa alla EU-sprak. De sarskilda ansdkningsomgangarna offentliggérs
dock framst pa engelska, eftersom en hog niva pa engelska ar en forutsattning for de flesta
ombudsmannens tjanster.
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A1.4 EU-byraernas sprakpolitik och sprakpolicy pa webbplatsen

Forteckningen Gver organ i denna tabell féljer den officiella protokollordningen. Det hanvisar bade
till rattsakter (dvs. finansieringsférordning och/eller interna regler) och sprakpolicy som anges pa

webbplatsen.

Sprakordningen och webbplatsens sprakpolicy (om den finns)

presenteras

tilsammans i den hdgra kolumnen, eftersom den senare ibland fértydligar den férstnamnda.
Regler, beslut och webbplatssprakpolicy delas med en streckad linjeseparation for att underlatta

l&sning.

Foretag

Kallor till sprakregim och
sprakpolis pa webbplatsen
(om sadana finns)

Innehallet i de relevanta bestaimmelserna

Byran for stod till
Berec

Europaparlamentets och
radets forordning (EU)
2018/1971 av den 11
december 2018 om inrattande
av organet for europeiska
regleringsmyndigheter for
elektronisk kommunikation
(Berec) och Byran for stod till
Berec (Berecbyran)

Artikel 46.1.

"Forordning nr 1 ska tillampas pa Berecbyran”

Beslut nr MC/2016/02 av
Berecbyrans
férvaltningskommitté om
arbetsspraket vid Berecbyran

Artikel 1

” Berecbyrans arbetssprak ar engelska. Detta ska
inte hindra Berecbyran fran att anvanda andra officiella
EU-sprak som det kan anses lampligt.”

Myndighet for
europeiska
politiska partier
och europeiska
politiska stiftelser

Europaparlamentets och
radets férordning (EU,
Euratom) nr 1141/2014 av den
22 oktober 2014 om stadgar
for och finansiering av
europeiska politiska partier och
europeiska politiska stiftelser

Artikel 6.8.
"Forordning nr 1 ska tillampas pa myndigheten.

De dversattningstjanster som kravs fér myndighetens
och registrets funktion ska tillhandahallas av
Oversattningscentrum fér Europeiska unionens organ.”

Gemenskapens
vaxtsortsmyndigh
et

Réadets forordning (EG) nr
2100/94 av juli 1994 om
gemenskapens vaxtféradlarratt

Artikel 34.1. "Bestdmmelserna i férordning nr 1 [...]
ska tillampas péa vaxtsortsmyndigheten.”

Artikel 34.2. "Ansokningar till byran, de handlingar
som kravs for att behandla sadana ansokningar och
alla andra handlingar som lamnas in ska lamnas in pa
nagot av Europeiska gemenskapernas officiella
sprak.”

Artikel 34.3. "Parter i forfaranden infér byran [...] ska ha
ratt att genomféra skriftiga och muntliga
forhandlingar pa vilket som helst av Europeiska
gemenskapernas officiella sprak med Oversattning
och, vid forhdr, simultantolkning, atminstone till nagot
annat av Europeiska gemenskapernas officiella sprak
som valts av nagon annan part i forfarandet. Utdvandet
av dessa rattigheter innebar inte sarskilda avgifter for
parterna i férfarandet.”

Europeiska

Europaparlamentets och

Artikel 23.1. "Bestammelserna i forordning nr 1 ska
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arbetsmiljobyran

radets forordning (EG) nr
2062/94 om inrattande av
Europeiska arbetsmiljobyran

tillampas pa byran.”

Artikel 23.2 7 Styrelsen kan besluta om vilka sprak som
byran ska anvanda i sin interna verksamhet”

Hemsida om sprak:
Flersprakighet vid EU-Osha |
Sakerhet och halsa pa
arbetsplatsen EU-Osha
(europa.eu)
https://osha.europa.eu/en/tools
-and-resources/multilingualism

Flersprakighet ar en viktig del av en inkluderande
kommunikation i Europeiska unionen och for alla
alleuropeiska organisationer. Att géra den information,
analys och de verktyg som EU-Osha utvecklar
tillgangliga pa flera sprak innebar att byran kan na fler
personer.

Passage av sprakbarriarer

EU-Osha arbetar for att sprida sina budskap sa brett
som mojligt genom att féra in flersprakighet i sin dagliga
verksamhet. Den deltar ocksa i innovativa projekt pa
detta omrade i samarbete med andra EU-
organisationer.

For EU-Osha ar flersprakighet bade en grundldggande
princip for respekt och ett pragmatiskt val som hjalper
byran att utfora sitt uppdrag.

EU-Osha stravar efter att tdnka kreativt och arbeta pa
ett kostnadseffektivt satt for att se till att dess
verksamhet ar tillganglig for EU-medborgarna oavsett
vilka sprak de talar. For att ge nagra exempel:

» de animerade Napo-filmerna &ar sprakfria och kan
forstas och avnjutas av alla.

» OiRA-verktyg finns pa4 manga sprak, och anvandare
kan sOka efter verktyg efter sprak.

« som en del av priset i utmarkelsen Healthy
Workplaces Film Award erbjuds den vinnande filmen till
nationella kontaktpunkter for textning pa deras sprak.

En del av de material som EU-Osha producerar finns
pa 25 europeiska sprak. Andra, tex. vissa
publikationer, Oversatts pa begaran fran nationella
kontaktpunkter. Kontaktpunkterna spelar en aktiv roll
nar det galler att bedéma behovet av Oversattningar
och dvervaka deras kvalitet.

Webbplatsen fér EU-Oshas foretag

Merparten av innehallet pda EU-Oshas webbplats ar
flersprakigt. huvudavsnitten och alla hdjdpunkter och
pressmeddelanden som publiceras pa foretagets
webbplats finns pa 25 sprak.

Under 2017 vann EU-Osha tilsammans med
Europeiska unionens immaterialrattsmyndighet och
Oversattningscentrum fér Europeiska unionens organ
Europeiska ombudsmannens pris for god foérvaltning i
kategorin spetskompetens inom medborgar- och
kundfokuserade tjanster for deras innovativa arbete
med ett projekt for att underlatta
Oversattningshanteringen av flersprakiga webbplatser.
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Kampanijer for hdlsosamma arbetsplatser

Kampanjen for ett hdlsosamt arbetsliv syftar till att 6ka
medvetenheten i hela Europa och na sa manga
manniskor och smaféretag som mdjligt. EU-Osha anser
att det ar viktigt att kampanjerna ar inkluderande, sa
byran har alla centrala kampanjmaterial éversatta till 25
sprak, inklusive den sarskilda kampanjwebbplatsen,
som ar det viktigaste arkivet for kampanjrelaterad
information och verktyg.

Bidra till att sékerstalla dversattningar av hog kvalitet

EU-Osha genomférde tillsammans med
Oversattningscentrum fér Europeiska unionens organ
(CdT) och Europeiska unionens publikationsbyra ett
projekt for att uppdatera och utvidga deras flersprakiga
terminologi for arbetsmiljofragor. Syftet var att hjalpa
Oversattare att uppna konsekventa, korrekta och
aktuella versioner av arbetsmiljrelaterade texter.

Den flersprakiga tesaurusen &ar nu integrerad med
innehallshanteringssystemet for EU-Oshas webbplats.
Den innehdller 2000 nya termer med direkta
Oversattningar, definitioner, hanvisningar till kallor och
sammanhang, i late (Europeiska unionens
interinstitutionella databas O6ver terminologi, som
uppratthalls av CdT) och i EuroVoc (publikationsbyrans
flersprakiga tesaurus). Alla &versattningar har
reviderats av byran for att sakerstalla att de ar korrekta.

Termerna anvands for att tagga publikationer och annat
innehall som gor det mojligt for sokare att hitta
arbetsmiljddata pa ett enklare och effektivare satt.

Inom ramen fér kampanjen for ett halsosamt arbetsliv
har EU-Osha ocksa utarbetat ordlistor inom vissa
omraden av arbetsmiljokunskap. De finns pa
kampanjens webbplats och i relevanta avsnitt pa
foretagets webbplats.

Europeiska Forordning (EU) nr 1093/2010 |Artikel 73.1. "Radets forordning nr 1 [...] ska tillampas
bankmyndigheten | av den 24 november 2010 om | pa myndigheten.

inrattande av en europeisk
tillsynsmyndighet (Europeiska
bankmyndigheten)

Artikel 73.2. "Styrelsen ska besluta om den interna
sprakordningen fér myndigheten.”

Styrelsens beslut om interna Artikel 1
sprakarrangemang for

Europeiska bankmyndigheten Internt arbetssprak EBA:s interna arbetssprak ar

av den 12 januari 2011 engelska’
Europeiska Europaparlamentets och Artikel 113.1. "Forordning nr 1 ska tillampas pa byran.
Ezas?sé\?ac;l:]nin sb rzaé)cﬁtzgoggr:\r; 'ggn(fg ) Artikel 113.2. "Utan att det paverkar beslut som fattas
yran 9 november 2019 om en pa grundval av artikel 342 i EUF-fordraget ska den

arliga verksamhetsrapporten och arbetsprogrammet

europeisk grans- och . . X
P 9 utarbetas pa unionens alla officiella sprak.

kustbevakning
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Europeiska
centrumet for
forebyggande
och kontroll av
sjukdomar

Europaparlamentets och
radets forordning (EG) nr
851/2004 av den 21 april 2004
om inrattande av ett europeiskt
centrum for férebyggande och
kontroll av sjukdomar

Artikel 14: ” Styrelsen ska enhalligt faststélla reglerna
for centrumets sprak, inbegripet mojligheten att skilja
mellan centrumets interna verksamhet och den
externa kommunikationen, med beaktande av
behovet av att sdkerstalla tillgang till och deltagande i
centrumets arbete for alla berorda parter i bada fallen.”

Anvandning av sprak pa
webbplatsen, uttalande:

Sprakpolitik (europa.eu)

"Viktiga publikationer for allméanheten tillhandahalls
pa alla officiella EU-sprak, plus islandska och
norska, inom tillganglig budget. Pa grund av de hoga
kostnaderna for Oversattning tillhandahalls innehall
som riktar sig till expertsamfundet endast pa
engelska.

Vissa dokument som riktar sig till mindre tekniska
malgrupper, till exempel beslutsfattare, dversitts
dock ocksa efter samrad med medlemsstaterna, via
deras nationella kontaktpunkter for kommunikation,
med beaktande av folkhdlsorelevansen i varje malsprak
och viktning av det mot kostnadskonsekvenserna.

Lediga jobb oversatts till alla officiella EU-sprak.

Kampanjens webbplats (European Antibiotic Awareness
Day) och den europeiska portalen fér information om
vacciner (EVIP) 6versatts till alla officiella EU-sprak.
EAAD finns dven pa isldndska och norska”.

Europeiskt
centrum for
utveckling av
yrkesutbildning

Europaparlamentets och
radets forordning (EU)
2019/128 av den 16 januari
2019 om inrattande av ett
europeiskt centrum for
utveckling av yrkesutbildning
(Cedefop)

Artikel 22.1. "Bestammelserna i radets forordning nr 1
ska tillampas pa Cedefop.”

Europeiska
kemikaliemyndig
heten

Europaparlamentets och
radets férordning (EG) nr
1907/2006 av den 18
december 2006 om
registrering, utvardering,
godkannande och begransning
av kemikalier (Reach),
inrattande av en europeisk
kemikaliemyndighet

Artikel 104.1. "Forordning nr 1 [...] ska tillampas pa
byran.”

Europeiska
kompetenscentru
met for
cybersakerhet
inom naringsliv,
teknik och
forskning

Europaparlamentets och
radets forordning (EU)
2021/887 av den 20 maj 2021
om inrattande av ett europeiskt
kompetenscentrum for
cybersakerhet inom naringsliv,
teknik och forskning och
natverket av nationella
samordningscentrum

Ingen bestdmmelse om sprakarrangemang
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Europeiska Europaparlamentets och Ingen bestdmmelse om sprakarrangemang
miljébyran radets forordning (EG) nr
401/2009 av den 23 april 2009
om Europeiska miljobyran och
Europeiska natverket for
miljdinformation och
miljéévervakning

Hanvisning till Europeiska miljdbyrans éversattningspolicy

sprakanvandning pa » . el N . i e
webbplatsen EEA Europeiska miljébyrans roll ar att tillhandahalla "tidig,

Aversattninaspolicy — riktad, relevant och f{illférlitig  information il

Europeiska milisbvran téeslutsfalt(tare olfh a_llm_anheten. I_k”(_aqllghet rged
_p—j_y_[euro a.eu) uropeiska ommissionens riktlinjer (den

gemensamma strategin for EU:s byrder) och
Europeiska ombudsmannens rekommendationer for
EU:s forvaltning har Europeiska miljobyran atagit sig
att ha sa mycket information som mojligt tillganglig
pa europeiska sprak. Huvudsyftet med Oversattningar
ar att géra EES-information tillgdnglig och anvandbar
for ett stérre segment av intressentgrupperna och
allmanheten.

Mal

Europeiska miljobyrans dversattningspolitik har féljande
mal:

géra EES-information tillganglig fér och anvandbar for
storre segment av malgrupper,

— stodja flersprakigt innehall och information, vilket
rekommenderas for alla EU-institutioner,

optimera anvandningen av tillgangliga
Oversattningsresurser med hansyn till anvandarnas
behov och den faktiska anvandningen.

— sakerstalla hdg kvalitet.

Vad vi 6versatter

EES-resultaten ar avfattade pa engelska.
Oversattningsforfragningar avgérs pa grundval av
tillgangen till medel och informationens inverkan och
relevans fér malgruppen. Med tanke pa att EES har
begransade resurser for dversattningar prioriteras ofta
texter som riktar sig till bredare malgrupper (t.ex.
generiskt, icke-tekniskt innehall) eller texter med
rattsliga skyldigheter.

Flera kriterier beaktas vid beslut om
oversattningsinnehall och malsprak:

— rattsliga krav
— tillgang till medel
— om det ger grundldggande information om EES

- potentiella uppsodkande effekter pa malgrupper,
som bestams av: o tillgangligheten till originaltexten och
originalinnehallet  (tekniska vs icke-tekniska) o
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meddelanden i originaltexten och deras relevans i
medlemsstaterna o specifika  6nskemal  fran
medlemsstaterna o evenemang (med beslutsfattare
eller allmanheten) o mdjlighet att anvanda och
ateranvanda samma innehall i flera format (tryck ut pa
natet; infografik-presentation).

Denna preferens bygger pa antagandet att tekniska
miljéexperter ar mer benagna att beharska engelska
och kunna fa tillgang till teknisk EES-kunskap.

Innehallet kan oversattas till alla eller ett urval av
EES-sprak, t.ex. en nyhet dar flera lander ndmns kan
Oversattas till spraken i dessa lander. EES-innehallet
Oversatts inte bara till officiella EU-sprak utan aven till
norska, turkiska och islandska med tanke pa respektive
lands medlemskap i EES-natverket.

Det vanligaste Oversatta EES-innehadllet ar
nyhetsbrevsartiklar, pressmeddelanden, infografik
och webbsidor. Med nuvarande tillgangliga resurser
tillhandahaller EEA endast innehéll pa engelska via
sina sociala medier.

Direkt kommunikation med allméanheten

| enlighet med artikel 41 i Europeiska unionens stadga
om de grundlaggande rattigheterna ska fragestallaren
fa svar pa de fragor som stallts till EES pa samma
sprak som det ursprungliga brevet/e-postmeddelandet,
forutsatt att detta ar avfattat pa ett av Europeiska
unionens officiella sprak. Interna resurser anvands for
att erbjuda denna tjanst.

Europeiska
fiskerikontrollbyra
n

Radets forordning (EG) nr

768/2005 av den 26 april 2005

om inrattande av en europeisk
kontrollbyra for fiske

Ingen bestdmmelse om sprakarrangemang

| rekryteringsmeddelandet

(t.ex. Senior Enterprise
Business Architect)

"Byran foljer en praxis att anvanda engelska som
arbetssprak”

Europeiska
myndigheten for
livsmedelssakerh
et

Europaparlamentets och
radets forordning (EG) nr
178/2002 av den 28 januari
2002 om allmanna principer
och krav for
livsmedelslagstiftning

Ingen bestdmmelse om sprakarrangemang

Information om
sprakanvandning pa
webbplatsen (Efsa gar

spanska | EFSA (europa.eu))

"Efsas webbplats ar nu tillganglig pa spanska, ett av de
mest talade spraken i varlden. Tillagget av spanska
innebar att all viktig information, nyheter och
bakgrundsmaterial fran Efsa finns tillganglig pa fem
sprak — innehallet finns redan pa engelska, franska,
tyska och italienska.

Lanseringen av en spansk version av webbplatsen
markerar borjan pa det gradvisa inférandet av
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fullstandig  flersprakighet for EU-24 i Efsas

meddelanden.

Forutom de 46 miljoner medborgarna i Spanien finns
det cirka 400 miljoner spanska som modersmal. Efter
mandarin kinesiska, hindustani och engelska ar
spanska det mest talade spraket i varlden.

Utdver att dka rackvidden for Efsas meddelanden &r
tillagget av spanska ocksa ett svar pa den nya
europeiska dppenhetsférordningen, dar det betonas att
Efsa och andra EU-organ maste vara sa tydliga och
tilgéngliga som mdjligt ndr de kommunicerar med
allmanheten.

Efsas spraktjanster arbetade hand i hand med
Oversattningscentrum fér Europeiska unionens organ
(CdT), som Oversatte ett brett urval av Efsas mest
populara webbsidor.

Grundlaggande information om Efsa finns redan pa
alla officiella EU-sprak i Efsas foretagsbroschyr
”Vetenskap som skyddar konsumenter fran jord till
bord”. Dokumentet finns pa Efsas webbplats och pa
EU Bookshops webbplats. Alla Efsas meddelanden
om lediga tjanster fér rekrytering av personal finns
pa alla 24 officiella EU-sprak.

Engelska, som EU:s lingua franca, ar fortfarande
det huvudsakliga sprak som anvands for all Efsas
kommunikation externt och internt. Efsa ar en
framatblickande organisation som vil ha en
toppmodern strategi for kommunikation, en av
huvudpelarna i dess mandat. Fér att uppna detta mal
planerar Efsa att utnyttja ny teknik sasom artificiell
intelligens och automatiserad &versattning i sin
nuvarande och framtida strategi for flersprakighet.

Europeiska
fonden for
forbattring av
levnads- och
arbetsvillkor

Europaparlamentets och
radets forordning (EU)
2019/127 av den 16 januari
2019 om inrattande av
Europeiska fonden for
forbattring av levnads- och
arbetsvillkor (Eurofound)

Eurofounds
kommunikationsstrategi
(Eurofounds

kommunikationsstrategi
(europa.eu))

Information pa webbplatsen,
sprakpolicy (Multilingualism|_

Artikel 23.1. "Bestammelserna i radets férordning nr 1
ska tillampas pa Eurofound”

Vagledande principer:

"8. Eurofound respekterar flersprakighetens roll i
kommunikationen i hela Europeiska unionen och
erkdnner vikten av att européerna har tillgang fill
information pa sina egna sprak. Eurofound kommer att
fortsatta att anta en pragmatisk och kostnadseffektiv
strategi for denna process.

]

Kommunikationen pa nationell niva kommer &ven
fortsattningsvis att omfatta 6versattning av Eurofounds
output och webbinformation for att underlatta tillgangen
fér alla anvandare i medlemsstaterna. Utvarderingen av
anvandarinformation pa nationell nivda kommer att bidra
till en Gvergripande process som gor det mojligt for
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Eurofound (europa.eu)

Eurofound att battre och mer specifikt uppfylla de
nationella sprakkraven.

]

Eurofound tillhandahaller ocksa en RSS-
nyhetsflédesanlaggning, samt publikationsspecifika e-
postbilder. Sprakdifferentierad onlinespridning syftar till
att sakerstdlla optimal atkomst for Eurofounds
malgrupper pa medlemsstatsniva, och proaktiva push-
strategier som sprider e-postlankar till sprakversioner
av sammanfattningar kommer att fortsatta som en del
av dessa anstrangningar.

Eurofounds sprakpolitik genomférs inom ramen for det
nuvarande arbetsprogrammet och styrs av Eurofounds
kommunikationsstrategi. Tre principer i strategin ligger
till grund fér Eurofounds flersprakiga strategi.

L.

» Eurofound respekterar flersprakighetens roll i
kommunikationen i hela EU och erkanner vikten av att
européerna har tillgang till information pa sina egna
sprak.

Eurofounds webbplats ar flersprakig, i foljande
utstrackning.

» Flersprakig navigering finns tillganglig pa hela
webbplatsen.

« Ett antal malsidor pa toppniva overséatts till alla sprak.
Med "alla sprak” avses alla 24 officiella EU-sprak,
férutom iriska och maltesiska, for vilka 6versattningen
har begransats pa grund av mycket lag spridning.
Detsamma galler utvalda viktiga sidor, t.ex. innehallet
Om Eurofound” och sidor som rér Eurofounds
undersokningar. Datavisualiseringsverktyget ~ som
presenterar enkatdata finns pa alla sprak.

« Oversatta publikationer publiceras online.

Oversattningsprogrammet fér publikationer omfattar
féljande:

+ Sammanfattningar av publikationer Gversatts till alla
sprak.

» The Living and Work in Europe Yearbook och vissa
andra viktiga publikationer dversatts till franska, tyska
och upp till tre ytterligare sprak efter behov.

* Foretags- och marknadsféringsmaterial 6versatts vid
behov.

+ Begaranden om Oversattning av  sarskilda
publikationer och pa begaran granskas fran fall till fall.

Tolkning vid evenemang som anordnas av Eurofound
kommer om mdjligt att tillhandahallas for relevanta
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sprak. Eurofound kommer att fortsatta att anta en
pragmatisk och kostnadseffektiv strategi for att
genomfora sin sprakpolitik. Avsikten ar att mojliggora ett
omfattande flersprakigt tillhandahallande for att
optimera tilltradet for anvandare i medlemsstaterna och
samtidigt tillgodose behovsstyrda behov dar sa ar
ldmpligt. Sprakpolitiken och dess genomfdrande ses
Over mot bakgrund av Eurofounds arbetsprogram,
kommunikationsprioriteringar och tillgangliga resurser”.

Europeiska
jamstalldhetsinstit
utet

Europaparlamentets och
radets forordning (EG) nr
1922/2006 av den 20
december 2006 om inrattande
av ett europeiskt
jamstalldhetsinstitut

Artikel 16.1. "Bestdmmelserna i férordning nr 1 [...]
ska tillampas pa institutet.”

Meddelande om
rekrytering(utsédndad nationell
expert) — Kommunikation
Europeiska
jamstalldhetsinstitutet

"Engelska [...] ar det dominerande arbetsspraket vid
institutet”

(europa.eu))
Europeiska Europaparlamentets och Artikel 73.1. "[...] Forordning nr 1 [...] ska tillampas pa
forsakrings- och |radets férordning (EU) nr myndigheten.”
tjanstepensionsm | 1094/2010 av den 24 : ” .
yndigheten november 2010 om inrattande Art;'fil Zg’nzn Stny;t_a_lrs;n ns(;(.a hbetSI:Ea om den interna
av en europeisk sprakordningen Tor myndigheten.
tillsynsmyndighet (Europeiska
forsakrings- och
tjanstepensionsmyndigheten)
Styrelsens beslut om interna Artikel 1. Internt arbetssprak: ”Eiopas interna
sprakarrangemang, Eiopa-MB- | arbetssprak ar engelska”
11/003, 10 jan 2011
Europeiska Europaparlamentets och Artikel 35.1. "Bestdammelserna i radets férordning nr 1
arbetsmyndighet |radets forordning (EU) ska tillampas pa myndigheten.”
en 2019/1149 av den 20 juni 2019
om inrattande av en europeisk
arbetsmyndighet
Europeiska Europaparlamentets och Artikel 9.1. "Bestammelserna i forordning nr 1 [...] ska
sjosakerhetsbyra |radets férordning (EG) nr tilampas pa byran.”
n 1406/2002 av den 27 juni 2002

om inrattande av en europeisk
sjosakerhetsbyra

Information pa webbplatsen
(Oppenhetsportalen—
Administrativ struktur — Emsa —

Europeiska sj6sakerhetsbyran
(europa.eu))

Emsa pa ditt sprak

"Det ar viktigt for oss att EU-medborgarna har tillgang
till ka&rninformation om Europeiska sjosakerhetsbyran
pa sitt eget sprak. Vi har darfor 6versatt delar av var
webbplats till 24 EU-sprak, och var femariga strategi
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(2020-2024) finns ocksa tillganglig pa 24 EU-sprak.
Dessutom lagger vi regelbundet till flersprakigt innehall
pa var webbplats, inklusive Oversattningar av vart
viktiga rapporteringsarbete.”

Europeiska
lakemedelsmyndi
gheten

Europaparlamentets och
radets férordning (EG) nr
726/2004 av den 31 mars 2004
om inrattande av
gemenskapsforfaranden for
godkannande av och tillsyn
over humanlakemedel och
veterindrmedicinska lakemedel
samt om inrattande av en
europeisk
lakemedelsmyndighet ingen
bestdmmelse om
sprakarrangemang

Ingen bestdmmelse om sprakarrangemang

Information pa webbplatsen

(Hur kommittéerna arbetar
Europeiska

I&kemedelsmyndigheten
(europa.eu))

"Arbetsspraket for alla EMA-kommittéer ar engelska.
Detta inbegriper plenardiskussioner, arbetsdokument
och korrespondens. EMA tillhandahaller inte tolknings-
och oversattningstjanster”.

Europeiska
centrumet for
kontroll av
narkotika och
narkotikamissbru
k

Europaparlamentets och
radets férordning (EG) nr
1920/2006 av den 12
december 2006 om Europeiska
centrumet for kontroll av
narkotika och
narkotikamissbruk

Ingen bestdmmelse om sprakarrangemang

ECNN:s
kommunikationsstrategi
(https://www.emcdda.europa.e
u/system/files/publications/733/
Communication_strategy 2012

_451772.pdf)

"Fokusera pa: effektivisering av flersprakigt innehall:

EU-medborgare har ritt att fa tillgang till
information pa sitt nationella sprak. Att uppratthalla
respekten for spraklig mangfald ar avgoérande for en
EU-byra, men det ar ocksa en pagaende utmaning.

ECNN producerar ett urval av sina resultat pa alla
EU-sprak plus norska, kroatiska och turkiska. For
verksamhet inom ramen for internationellt samarbete
kravs att ECNN tar emot nya sprakgrupper, t.ex.
spraken i instrumentet for stod infor anslutningen (IPA)
och mottagare av den europeiska grannskapspolitiken.
Byrans sprakpolitik bygger pa en grundlig bedémning
av behovet, vilket innebar att kvaliteten framfor
kvantiteten prioriteras. | manga fall dikterar malgruppen
den mest fornuftiga sprakpolicyn for en viss
produkt (t.ex. “allmanna offentliga” resultat pa
nationella sprak. tekniska resultat pa engelska).
Detta  tillsammans med nedladdnings-  och
distributionssiffror pa olika sprakversioner utgor
ryggraden for beslut om att producera flersprakigt
innehall. For att forbattra dess relevans och aktualitet
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kommer arsrapporten att ses som en Kkortfattad
sammanfattning (som ska Oversattas till alla sprak)
atfélild av en amnesbaserad granskning (finns pa
engelska med hojdpunkter som ingar i Oversatta
pressmeddelanden).

Instrumenten for att genomféra denna politik ar bl.a.
féliande: flersprakiga sammanfattningar av langre
dokument pa engelska. oversattningsverktyg
online. fler verktyg for att forbattra
oversiattningskvaliteten (t.ex. flersprakig ordlista,
externa sprakleverantorer). korta
onlineinformationsblad pa en rad olika sprak och mer
behovsbaserad kommunikation pa utvalda sprak. Byran
noterar med tillfredsstdllelse ett Okande antal
"spontandsa Oversattningar” av sina produkter (t.ex.
nationella fokusoversattningar av praktiska handbdcker
och vagledning) och en ny uppsattning férfaranden och
riktlinjer kommer att kravas for att stédja dessa

produkter.
Europeiska Radets férordning (EU) Artikel 7 Rapportering
aklagarmyndighet | 2017/1939 av den 12 oktober . » . . .
- 2017 om genomférande av Forsta stycket. "Europeiska aklagarmyndigheten ska

varje ar utarbeta och offentliggéra en arsrapport om sin
allmanna verksamhet p& unionens institutioners
officiella sprak.”

fordjupat samarbete om
inrattande av Europeiska
aklagarmyndigheten (nedan
kallad Europeiska Artikel 107 Sprakarrangemang

akl dighet
aklagarmyndigheten) Forsta stycket. Forordning nr 1/58 “ska tillampas pa

de akter som avses i artiklarna 21 [interna regler] och
114 [genomforandebestammelser och
programdokument] i denna férordning”.

Punkt 2. ” Kollegiet ska med tva tredjedelars majoritet
besluta om Europeiska aklagarmyndighetens interna
sprakordning.”

Punkt 3. "De Overséttningstjanster som kravs for
Europeiska aklagarmyndighetens administrativa
verksamhet pa central nivd ska tillhandahallas av
Oversattningscentrumet  fér  Europeiska  unionens
organ, savida inte arendets bradskande karaktar kraver
en annan lésning. De europeiska delegerade aklagarna
ska besluta om formerna for O&versattning for
utredningar i enlighet med tillamplig nationell
lagstiftning.”

Beslut av Europeiska Artikel 1:
aklagarmyndighetens
kollegium den 30 september
2020 om interna

Forsta stycket. “Arbetsspraket for Europeiska
aklagarmyndighetens operativa och administrativa
verksamhet ska vara engelska”.

sprakarrangemang
Punkt 2. "Franska ska anvandas tillsammans med
engelska i forbindelserna med Europeiska
unionens domstol’
Europeiska Europaparlamentets och Artikel 73.1. "Radets férordning nr 1 [...] ska tillampas
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vardepappers-
och
marknadsmyndig
heten

radets forordning (EU) nr
1095/2010 av den 24
november 2010 om inrattande
av en europeisk
tillsynsmyndighet (Europeiska
vardepappers- och
marknadsmyndigheten)

pa myndigheten.

Artikel 73.2. "Styrelsen ska besluta om myndighetens
interna sprakordning.”

Styrelsens beslut av den 11
januari 2011 Esma/2011/MB/3

Artikel 1 — Internt arbetssprak

” Esmas interna arbetssprak ar engelska”.

Europeiska
yrkesutbildningss
tiftelsen

Europaparlamentets och
radets férordning (EG) nr
1339/2008 av den 16
december 2008 om inrattande
av en europeisk
yrkesutbildningsstiftelse

Artikel 8.2. ” Styrelsen ska genom enhilligt beslut av
de rostberittigade ledamoterna faststilla regler for
stiftelsens sprak, med beaktande av behovet av att
sakerstalla tillgang till och deltagande i stiftelsens
arbete for alla berérda parter.”

Beslut av styrelsen for EFT,
GB/09/DEC/017

Arbetssprak

Artikel 10 "Styrelsens arbetssprak ska vara engelska,
franska, tyska, italienska och spanska”.

Europeiska Europaparlamentets och Artikel 62.1 "Foérordning nr 1 ska tillampas pa byran”.
unionens radets forordning (EU) Artikel 62.2. "Utan att det paverkar beslut som fattats pa
ZEY e 2021/2303 av den 15 rundval av artikel 342 i EUF-fordraget ska den
december 2021 om Europeiska grundval av artixe ordraget ska de
unionens asylbyra konsoliderade arsrgpporten om byra_ns verlfsamhet
och programplaneringsdokument enligt artikel 42
utarbetas pa unionens institutioners samtliga officiella
sprak.”
Artikel 62.3. "Oversattningscentrumet for Europeiska
unionens organ ska tillhandahalla de
Oversattningstjanster  som krdvs  for  byrans
verksamhet.”
Europeiska Europaparlamentets och Artikel 33.1. "Radets férordning nr 1 ska tillampas pa

unionens byra for
straffrattsligt
samarbete

radets forordning (EU)
2018/1727 av den 14
november 2018 om Europeiska
unionens byra for straffrattsligt
samarbete (Eurojust)

Kollegiets beslut 2020-08 av
den 27 november 2020 om
Eurojusts interna sprakordning

Information om anvandningen
av sprak som tillhandahalls pa
webbplatsen

byran”.

Artikel 33.2. "Utan att det paverkar beslut som fattas i
enlighet med artikel 342 i EUF-férdraget ska det
samlade programdokumentet [..] och den arliga
verksamhetsrapporten [...] utarbetas pa alla officiella
sprak vid unionens institutioner.”

Artikel 33.3. ” Styrelsen far anta ett beslut om
arbetssprak utan att det paverkar de skyldigheter som
anges i punkterna 1 och 2.”

"arbetsspraket ar engelska”
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Spréakanvandning i extern
kommunikation (europa.eu)

https://www.eurojust.europ
a.eu/about-us/good-
administrative-behaviour/langu
age-policy

"Sprakanvandning i Eurojusts externa kommunikation

Eurojust anvander, i sin kommunikation med sina
partner i medlemsstaterna och EU-medborgarna, alla
officiella EU-sprak. Eurojusts handlingar som ar
avsedda for offentlig spridning skapas i forsta hand
pa engelska, men de ska Oversittas till andra sprak
enligt beskrivningen i denna policy.

Offentliga planerings- och rapporteringsdokument

Eurojust dversatter foljande dokument till alla officiella
sprak:

+ Samlat programdokument (inklusive det arliga
arbetsprogrammet och budgeten)

* Arsredovisning

Offentliga rapporter om Eurojusts operativa arbete,
arbetsformer

Rapporter fran studier, strategiska projekt och riktlinjer
som utarbetats av Eurojust pa grundval av erfarenheter
fran fallarbete utarbetas pa engelska. Eurojust
oversitter till alla officiella sprak:

* Den fullstdndiga texten till praktiska riktlinjer och
handbdécker som yrkesutévare ska anvanda i sitt
dagliga arbete.

+ Sammanfattning/resultat av studier och
strategiska projekt.

Eurojust 6versatte ocksa den fullstandiga texten till
de samarbetsavtal som ingatts med tredje part till
alla officiella sprak.

Offentliga utredningar, begdranden om tillgang {ill
handlingar, begaran om tillgang till personuppgifter

Nar Eurojust besvarar forfragningar fran allmanheten
svarar Eurojust pa samma sprak som begaran. For att
undvika forsenade svar pa grund av
Oversattningsbehov Oversatter Eurojust standardsvar
pa begaranden om information, tillgang till handlingar
och tillgang till personuppgifter, och forlitar sig pa
infédda talare fran Eurojusts befattningsinnehavare for
att anpassa dessa vid behov.

Pressmeddelanden och pressevenemang
Eurojust publicerar pressmeddelanden pa engelska.

Om det réor sig om Eurojusts operativa arbete,
Oversatts dessa och relevanta styrkande handlingar till
andra sprak i berorda medlemsstater eller
tredjelénder nar

* publikationens tidslinje tillater och

» kommunikationssyftet tillgodoses battre av ett dversatt
pressmeddelande.

Vid  stérre  institutionell  utveckling  Oversatts
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pressmeddelandet och styrkande handlingar till alla
officiella sprak, om tidsplanen for offentliggérandet
tillater det.

Nar det galler pressevenemang (presskonferenser,
pressgenomgangar) ordnar Eurojust tolkning till sprak i
alla sarskilt drabbade medlemsstater nar detta ar
mojligt for anordnandet av evenemanget och som ar
nddvandigt for att uppna battre kommunikationseffekter.

Webbplats

Eurojusts primdra sprak ar engelska. Detta ska gora
det mojligt for Eurojusts personal att kontinuerligt
skapa, 6vervaka och uppdatera innehall.

Alla offentliga produkter fran Eurojust (arsrapport,
samlat programdokument, samarbetsavtal med
tredje part, riktlinjer, sammanfattningar av studier
och strategiska projekt, pressmeddelanden) som
oversatts till andra sprak publiceras pa
webbplatsen i alla sprakversioner. Webbplatsen
skapar samlingar av dokument pa ett visst sprak for
enkel anvandning (sa kallade "landssidor”).

Sidorna som beskriver Eurojusts roll ("Vem vi ar”,
"Vad vi gor”, "Hur vi gor det” och "Varfér det spelar roll”)
Oversatts till alla officiella sprak. Information om hur
man kontaktar sarskilda nationella kontor offentliggérs
pa det eller de officiella spraken i den
medlemsstaten samt pa engelska. Andra sidor kan
Oversattas till andra officiella sprak om detta ar
nddvandigt for att uppna ett kommunikationssyfte och
innehallet ar tillrackligt stabilt att sidan (och darmed
Oversattningarna) inte behdver uppdateras mer an en
gang om aret.

Sociala medier

Eurojusts kanaler for sociala medier publicerar innehall
pa engelska, sa att Eurojusts personal med ansvar for
forvaltningen av sociala medier kan publicera, utdéva
kvalitetskontroll och svara pa eventuella kommentarer
eller svar.

Appar for sociala medier mojliggér automatiska
Oversattningar av texterna till andra officiella sprak

Europeiska Europaparlamentets och Artikel 40: "Radets forordning nr 1 ska tillampas pa
unionens radets forordning (EU) Enisa.
C}/bersakerhetsby 2019/8.81 av den 1.7 april 2019 Medlemsstaterna och de andra organ som utsetts
ra om Enisa (Europeiska dl tat far vinda sia till Eni h
unionens cybersakerhetsbyra) av mediemsstaterna tar vanda sig tr’ tnisa och ta
och om svar  pa det offlc_l_e_lla” sprak for unionens
cybersakerhetscertifiering av institutioner som de valjer”.
informations- och
kommunikationsteknik
Europeiska Radets forordning (EG) nr Artikel 25.1. "Bestdmmelserna i férordning nr 1 av den

unionens byra for

168/2007 av den 15 februari

15 april 1958 ska tillampas pa byran.”
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grundlaggande 2007 om inrattande av Artikel 15.2. ” Styrelsen ska besluta om byrans interna
rattigheter Europeiska unionens byra for | sprakordning”

grundlaggande rattigheter

Ingen webbplatssprakpolicy att

bedéma
Europeiska Europaparlamentets och Artikel 64.1. "Bestdmmelserna i férordning nr 1 ska

unionens byra for
samarbete inom
brottsbekampnin

g

radets forordning (EU)
2016/794 av den 11 maj 2016
om Europeiska unionens byra
for samarbete inom
brottsbekampning (Europol)

tilampas pa Europol”.

2. Styrelsen ska med tva tredjedelars majoritet besluta
om Europols interna sprakordning.

3. De oversattningstjanster som kravs fér Europols
verksamhet ska tillhandahallas av
Oversattningscentrum fér Europeiska unionens organ.

Rekrytering

https://www.europol.europa.eu/
cms/sites/default/files/

documents/
Europol_Recruitment_Guidelin

es_0.pdf

Arbetsspraket ar engelska.

Europeiska
unionens byra for
utbildning av
tjiansteman inom
brottsbekampnin

g

Europaparlamentets och
radets forordning (EU)
2015/2219 av den 25
november 2015 om Europeiska
unionens byra for utbildning av
tiansteman inom
brottsbekampning

Artikel 27 forsta stycket: "Bestammelserna i férordning
nr 1 ska tillampas pa Cepol”.

Artikel 25.2. ” Styrelsen ska med tva tredjedelars
majoritet besluta om Cepols interna sprakordning.”

Europeiska Europaparlamentets och Artikel 35.1. "Styrelsen ska besluta om de sprakliga
unionens radets férordning (EG) nr arrangemangen for byran.
jarnvagsbyra 881/2004 av den 29 april 2004 . .
om inrattande av en europeisk ]I:’?t begagg_llrll. ?v en styrelseledamot ska detta beslut
jarnvagsbyra attas enhafligt.
Medlemsstaterna far vanda sig till byran pa det
gemenskapssprak de sjalva valjer.”
Europeiska Europaparlamentets och Artikel 44.1 "Bestammelserna i radets férordning nr 1
unionens byra for | radets férordning (EU) ska tillampas pa Acer.”
samarbete 2019/942 av den 5 juni 2019 : ” .
mellan om inrattande av Europeiska Artikel 44.2. 7 Styrelsen ska besluta om Acers interna

energitillsynsmyn
digheter

unionens byra for samarbete
mellan
energitillsynsmyndigheter

sprakordning”.

Styrelsens beslut AB nr
15/2014 om byrans
sprakordning

”3) EU:s institutioner och organ beviljas en viss grad av
operativ autonomi nar det galler valet av interna
sprakordningar, férutsatt att valet objektivt tillgodoser
det berérda organets funktionella behov och inte ger
upphov  till  omotiverad sarbehandling mellan
unionsmedborgare.” Artikel 1

"Byrans arbetssprak och dess stodstrukturer ska vara
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engelska”.

Europeiska
unionens byra for
den operativa
forvaltningen av
stora it-system
inom omradet
frinet, sdkerhet
och rattvisa

Europaparlamentets och
radets férordning (EU)
2018/1726 av den 14
november 2018 om Europeiska
unionens byra for den
operativa férvaltningen av
stora it-system inom omradet
frihet, sdkerhet och rattvisa
(eu-LISA)

Artikel 33.1. "Radets forordning nr 1 ska tillampas pa
byran”.

Artikel 33.2. "Utan att det paverkar beslut som fattas i
enlighet med artikel 342 i EUF-fordraget ska det
samlade programdokumentet [..] och den arliga
verksamhetsrapporten [...] utarbetas pa alla officiella
sprak vid unionens institutioner.”

Artikel 33.3. 7 Styrelsen far anta ett beslut om
arbetssprak utan att det paverkar de skyldigheter som
anges i punkterna 1 och 2.”

Information pa webbplatsen
(EU-lisa — eu-lisas strategi for

flersprakighet (europa.eu)

"EU-LISA offentliggdr pa sin webbplats pa alla officiella
sprak vid Europeiska unionens institutioner, i enlighet
med inrattandeférordningen (EU) 2018/1726), foljande:

* Programmeringsdokument,
« Arliga verksamhetsrapporter,
« Arliga budgetar,

» Forteckningar 6ver behdriga myndigheter som har ratt
att direkt soka efter uppgifterna i Schengens
informationssystem.

» forteckningar Over kontoren for de nationella
systemen for SIS 1l (N.SIS II) och Sirenekontoren,

» forteckning Over utsedda myndigheter som har tillgang
till uppgifter som registrerats i Eurodacs centrala
system (om asyl)

« EU-LISA:s officiella svar pa
iakttagelser om byrans arsredovisning.

revisionsrattens

Olika offentliga informationsmaterial som broschyrer,
broschyrer och faktablad publiceras pa engelska,
franska, tyska och estniska pa grund av byrans
geografiska lage. Merparten av eu-LISA:s webbinnehall
ar pa engelska for att optimera begréansade resurser
och utnyttja dem pa ett effektivt satt. Byran infér gradvis
principer for spraklig mangfald, beroende pa tillgangliga
resurser och krav [...]".

Europeiska Europaparlamentets och Artikel 93.1. "Radets forordning nr 1 ska tillampas pa
unionens byra for | radets férordning (EU) byran.”
rymdprogrammet |2021/696 av den 28 april 2021

om inrattande av unionens

rymdprogram och Europeiska

unionens rymdprogrambyra
Europeiska Europaparlamentets och Artikel 85.6. "Pa begédran av medlemsstaten ska de
unionens byra for | radets férordning (EU) rapporter som byran upprattar i enlighet med punkt 1
luftfartssakerhet |2018/1139 av den 4 juli 2018 | goras tillgdngliga for byran pa det eller de officiella

om faststallande av
gemensamma bestdmmelser
pa det civila luftfartsomradet

unionsspraken i den medlemsstat dar inspektionen
dgde rum.”

Artikel 119.3 7l tilldampliga fall ska byran O&versatta
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och inrattande av Europeiska
unionens byra for
luftfartssakerhet

sdkerhetsfraimjande material till unionens officiella
sprak .

Artikel 111.5. "Varje fysisk eller juridisk person ska
ha ratt att skriftligen vinda sig till byran pa nagot
av unionens officiella sprak och ha ratt att fa svar pa
samma sprak.”

Europeiska
unionens
immaterialrattsmy
ndighet

Europaparlamentets och
radets forordning (EU)
2017/2001 av den 14 juni 2017
om EU-varumarken

Artikel 146.1. 7 Ans6kan om ett EU-varumarke ska ges
in pa ett av unionens officiella sprak.”

Artikel 146.2 ” Byrans sprak ska vara engelska,
franska, tyska, italienska och spanska.”

Artikel 146.3. "S6kanden ska ange ett andra sprak
som ska vara ett av byrans sprak som han godtar som
ett mojligt sprdk i forfaranden for invandning,
upphéavande eller ogiltighet. Om ansdkan ldmnades in
pa ett sprak som inte ar ett av vaxtsortsmyndighetens
sprak, ska immaterialrdttsmyndigheten se till att
ansokan [...] Oversétts till det sprak som anges av
sbkanden.”

Artikel 146.4. Om den som ansoker om ett EU-
varumarke ar den enda part i forfarandet vid
immaterialrattsmyndigheten, ska rattegangsspraket
vara det sprdk som anviands for att lamna in
ansokan om ett EU-varuméarke. Om ansdkan gjordes
pa ett annat sprak an immaterialrattsmyndighetens
sprak, far byran sanda skriftiga meddelanden il
sOkanden pa det andra sprék som sokanden anger i sin
ansdkan.”

Information om sprak pa
byrans webbplats

https://euipo.europa.eu/ohi
mPortal/sv/euipo-language-

policy

Byrans fem arbetssprak ar engelska, franska,
tyska, italienska och spanska. Varumarkes- och
formgivningsansoékningar kan lamnas in pa 23 officiella
EU-sprak. EUTM- och RCD-registren offentliggors
ocksa pa 23 officiella EU-sprak. Innehallet pa EUIPO:s
webbplats publiceras atminstone pa de fem spraken vid
byran och ofta pa 18 andra officiella sprak.

Vid EUIPO é&r vi fast beslutna att se till att alla i EU har
tillgang till information om immateriella rattigheter pa ett
sprak som de forstar, aven om det spraket inte ar deras
modersmal.

Nar det ar maojligt kommer vi att kommunicera med dig
pa ditt officiella sprak. For alla sprakfragor som ror
sarskilda varumarkes- eller formgivningsférfaranden
galler dock respektive féreskrifter och byrans riktlinjer.

For ytterligare information om vilkka sprak som far
anvandas i forfaranden vid byran, se de relevanta
forordningarna, sarskilt artiklarna 146 och 147 i
EUTMR, artiklarna 24, 25 och 26 i EUTMIR, artiklarna
98 och 99 i CDR och artiklarna 29, 80, 81 och 83 i
CDIR.

Hitta det sprak du vill ha pa webbplatsen

Alla vara webbsidor har en rullgardinsmeny langst upp
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till vanster dar du kan valja vilket sprak du vill se sidan
i.

Dessutom, om du letar efter rattspraxis for att stodja ett
mal infor en domstol, var eSearch Case Law databas
tillhandahaller maskindversattningar for att hjalpa dig
att f4 en omedelbar allman forstaelse av innehéllet i en
viss dom innan du investerar i certifierade
Oversattningar.

EUIPQO:s terminologi

EUIPO tillhandahaller officiell IP-relaterad terminologi
pa alla EU-sprak. Detta ska bidra till rattssdkerheten
inom IP-varlden. Termerna kan nas av vem som helst
via EU:s interinstitutionella terminologidatabas (late).

Oversattningar

Overséttningqr som behdvs for byrans verksamhet
Oversatts av Oversattningscentrum for EU:s organ.

Gemensamma
resolutionsnamnd
en

Europaparlamentets och
radets férordning (EU) nr
806/2014 av den 15 juli 2014
om faststallande av enhetliga
regler och ett enhetligt
férfarande for resolution av
kreditinstitut och vissa
vardepappersféretag inom
ramen fér en gemensam
resolutionsmekanism och en
gemensam resolutionsfond och
om andring av férordning (EU)
nr 1093/2010

Artikel 81.1: "Radets forordning nr 1 ska tillampas pa
namnden”

Artikel 81.2 ” Styrelsen ska besluta om den interna
sprakordningen fér namnden.”

Artikel 81.3 "Styrelsen far besluta vilket av de officiella
sprak som ska anvandas nar handlingar sands till
unionens institutioner eller organ.”

Artikel 81.4 "Namnden far komma &éverens med varje
nationell resolutionsmyndighet om det eller de sprak pa
vilka de dokument som ska sandas till eller av de
nationella resolutionsmyndigheterna ska avfattas.”

Gemensamma
resolutionsnamndens beslut av
den 17 december 2018 om
inrattande av en ram for de
praktiska arrangemangen for
samarbetet inom den
gemensamma
resolutionsmekanismen mellan
den gemensamma
resolutionsnamnden och den
nationella resolutionen

Myndigheter
(SRB/PS/2018/15),

Artikel 4.1 forsta stycket: "Det operativa arbetssprak
som anvidnds i den interna kommunikationen
mellan den gemensamma resolutionsnamnden och
de nationella regleringsmyndigheterna inom den
gemensamma resolutionsmekanismen &ar engelska,
i dess muntliga och skriftliga form.”

Artikel 4.3 ftredje stycket: "Utkast till beslut och
resolutionsplaner som utarbetas av nationella
regleringsmyndigheter fér enheter och koncerner
under direkt ansvar for de nationella
regleringsmyndigheterna och som éar avfattade pa
ett annat sprak an engelska i enlighet med kraven i
nationell lagstiftning ska atféljas av en preliminar
engelsk sammanfattning for informativ anvandning
endast nar de skickas till

L]

Artikel 4.6: "Den gemensamma
resolutionsnamndens rattsakter som riktar sig till de
nationella regleringsmyndigheterna for deras
genomforande enligt nationell lagstiftning ska antas pa
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engelska, vilket kommer att utgéra den rattsligt
bindande versionen av en sadan rattsakt fran
namnden.

Namnden kommer att strava efter att tillhandahalla en
artig Oversiattning av sin rattsakt till det nationella
sprak som denna enhet har valt i enlighet med radets
forordning nr 1 samtidigt som den nationella
regleringsmyndigheten underrattas om denna rattsakt.

Detta forfarande galler inte for ndmndens antagande av
resolutionsbeslut. | detta fall ska namnden, efter
antagandet av resolutionsbesluten, pa begaran av den
nationella regleringsmyndigheten tillhandahalla den
nationella regleringsmyndigheten en artig
oversattning av sitt resolutionsbeslut till det nationella
spraket i genomférandeakten.”

Oversattningscen
trum for
Europeiska
unionens organ

Réadets forordning (EG) nr
2965/94 av den 28 november
1994 om inrattande av ett
Oversattningscentrum for
Europeiska unionens organ

Uttalande 2
Gemensamt uttalande fran radet och kommissionen:

”| samband med inrattandet av Overséattningscentrumet
bekraftar rddet och kommissionen att centrumet bor
organiseras pa ett sadant satt att Europeiska
gemenskapernas officiella sprak kan behandlas
lika, utan att det paverkar tillampningen av sarskilda
bestammelser om sprakanvandning i de olika organ for
vilka centrumet ar verksamt.”

Europeiska
forsvarsbyran

Radets beslut (Gusp)
2015/1835 av den 12 oktober
2015 om Europeiska
forsvarsbyrans stadga, sate
och operativa regler

Artikel 33: "Organets sprakordning ska faststdllas av
radet med enhallighet.”

Information pa webbplatsen
(sprékpolicy (europa.eu))

"Sprakpolitik

Europeiska forsvarsbyran (EDA) &r engagerad i
flersprakighet och erkanner vikten av att kommunicera
med EU-medborgare i hela EU och att underlatta
tillgangen till information pa sina respektive sprak.

Vart engagemang for spraklig mangfald
EU har 24 officiella sprak: [...]

Europeiska forsvarsbyran stravar efter att hitta en
balans mellan respekt for europeisk spraklig
mangfald och praktiska Overvidganden som
malgrupp, tidsbegréansningar samt konsekvenser for
manskliga och finansiella resurser.

| detta ljus,

» Europeiska forsvarsbyran stravar efter att anta ett
pragmatiskt och kostnadseffektivt tillvagagangssatt vid
genomforandet av sin sprakpolitik.

» Europeiska forsvarsbyran stéder sammanslagningen
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av Oversattningsresurser dar sa ar mojligt, for att
minska kostnaderna och se till att EU -medborgarna
har mer information tillganglig pa olika officiella EU-
sprak.

» Europeiska forsvarsbyran har atagit sig att maximalt
utnyttia alla tillgangliga Oversattningsverktyg och
Oversattningstjanster som star till dess férfogande.

Anvandning av sprak i EDA

| praktiken ar EDA:s interna arbetssprak engelska.
Det huvudsakliga sprak som anviands pa EDA:s
offentliga webbplats ar darfor ocksa engelska, vilket
gor det mojligt att kontinuerligt skapa, 6vervaka och
uppdatera innehall och optimera resurser.

[.]

Offentliga utredningar, begdran om tillgdng till
handlingar och tillgang till personuppagifter

Begaran om information, tillgang till handlingar och
tillgang till personuppgifter kan goéras pa alla
officiella EU-sprak. Europeiska forsvarsbyran ser till
att medborgare som skriver pa ett av EU:s officiella
sprak i mojligaste man far ett svar pa samma sprak, i
enlighet med Europeiska forsvarsbyrans kod for god
forvaltningssed.

For att underlatta en snabb hantering av férfragningar
och undvika fbérsenade svar pa& grund av
Oversattningsbehov  far Europeiska forsvarsbyran
anvanda sig av standardiserade svar pa begaranden
om information, tillgang till handlingar och tiligang till
personuppgifter, och forlitar sig pa infédda talare inom
Europeiska forsvarsbyran for att vid behov anpassa
dessa.”

Offentlig upphandling och rekryteraret

Inom ramen for sina upphandlingsférfaranden anvander
Europeiska forsvarsbyran kontraktens sprak, framst
engelska. Ekonomiska aktdrer och anbudssékande till
Europeiska forsvarsbyrans upphandlingsférfaranden far
begara ytterligare information som ar kopplad till
upphandlingsdokumenten pa nagot av EU:s officiella
sprak.

Europeiska forsvarsbyrans personal ar mangkulturell
och tacker ett brett spektrum av EU-sprak. Pa grund av
de begransade resurser som finns tillgangliga och for
att sakerstalla en snabb hantering av eventuella fragor
uppmanas sokande till Europeiska forsvarsbyrans
rekryteringsforfaranden att kontakta byran pa
engelska. Eftersom engelska i praktiken ar EDA:s
interna arbetssprak, ar dessutom ett mycket bra
kunskaper i engelska ett krav for rekrytering vid byran.
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EDA:s pressmeddelanden & pressevenemang

Pa grund av behovet av att snabbt kommunicera med
pressen om aktuella fragor publiceras EDA:s
pressmeddelanden i allmanhet pa engelska. Dar det
ar relevant kan EDA o6versatta pressmeddelanden till
andra sprak ocksa. Inom ramen for Europeiska
forsvarsbyrans deltagande i presskonferenser i radet
kan oOversattning till/fran franska erbjudas i enlighet
med radets praxis.

]

Europeiska
unionens institut
for
sakerhetsstudier

Europaparlamentets och
radets forordning (EU)
2019/881 av den 17 april 2019
om Enisa (Europeiska
unionens cybersakerhetsbyra)
och om
cybersakerhetscertifiering av
informations- och
kommunikationsteknik

Ingen bestdmmelse om sprakarrangemang

Europeiska
unionens
satellitcentrum

Europaparlamentets och
radets forordning (EU)
2021/887 av den 20 maj 2021
om inrattande av ett europeiskt
kompetenscentrum for
cybersakerhet inom naringsliv,
teknik och forskning och
natverket av nationella
samordningscentrum

Ingen bestdmmelse om sprakarrangemang

Euratoms

forsérjningsbyra

Radets beslut av den 12
februari 2008 om stadgar for
Euratoms forsorjningsbyra

Ingen bestdmmelse om sprakarrangemang

Det
gemensamma
foretaget fusion
for energi

Radets beslut av den 27 mars
2007 om bildande av ett
europeiskt gemensamt féretag
for Iter och utveckling av
fusionsenergi samt om
beviljande av formaner till det

Ingen bestdmmelse om sprakarrangemang
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BILAGA 2: METODIK FOR ANALYS AV WEBBPLATSER

A2.1 Metod for datainsamling och analys

Figur A2.1 beskriver huvudfaserna i den metodologiska metoden for datainsamling och empirisk
analys av webbplatser. Det bdrjar med den deduktiva fasen dar webbplatsens
innehallsklassificering och flersprakiga behovstypologier definieras. Den deduktiva fasen bygger
pa teori och materiell domankunskap. Vardet av en deduktivt definierad konceptuell ram kommer
alltid att behOva testas empiriskt mot verkligheten. Detta sker i den induktiva fasen dar typologierna
testas och forfinas. Denna deduktiv-induktiva interaktion &ar mestadels relaterad il
webbplatsanalys och avbildas i figur A2.1 med tvavagspilarna som forbinder de tva faserna.
Forfining av typologierna sker som ett resultat av denna interaktion.

Figur A2.1 Huvudfaser av metoden

DEDUKTIV INDUKTIV BEHANDLING AV ANALYS
- y - : PERSONUPPGIFTE — :
R r .
Sokrobotar
> Kartlaggning
. | Innehall : 'S | Sprakdetekteri e
o g | Manuell 0 ng S
o 2 | webbplatskarta . b &
1 >
O | G = < ] =
o 2 _| Analytisk =
c £ 9| webbplats 2 Automatiserad s
Behov W ©karta @ < Bedbmning
= | Mansklig
> validering

Il

INTERAKTIV VISUALISERING
Typologier, Anomalidetektering, Kartldggning

'Figur A2.1 Huvudfaser av metoden

Den induktiva uppgiften avbildas i figur A2.1 i rutan "Entitetswebbplatser”. Vi anvander féretagets
webbplatskarta och de webbavsnitt som identifierats som utgangspunkt. De flesta webbplatser har
en webbplatskarta och for dem som inte (t.ex. kommissionen) existerar en funktionell motsvarighet
aven om den inte formellt kallas en webbplatskarta. | vissa fall kan det handa att en webbplatskarta
inte innehaller en viss webbdel av intresse, t.ex. offentliga upphandlingar eller en presssektion. |
sadana fall Iagger vi till denna specifika webbsektion av intresse i var webbplatskarta. Aven om
entiteter prioriterar olika webbavsnitt och anvander olika etiketter, finns det en rimlig grad av
konvergens i de typer av webbavsnitt som presenteras pa en webbplatskarta (t.ex. de flesta har en
Om, Allméan information eller Amnen etc.). Dessa typer av vanliga webbavsnitt har utarbetats i
innehallsklassificeringen. Vi hanvisar till denna process som manuell extrahering av
webbplatskartan och det ger en lista dver webbavsnitt per enhets webbplats.
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| ett andra steg, som i figur A2.1 kallas "analytisk webbplatskarta” i den induktiva fasen, anvander
vi automatiserade tekniker (t.ex. sOkrobotar) for att identifiera olika webbavsnitt pa en enhets
webbplats. Webbavsnitten pa den manuellt extraherade webbplatskartan utgor den forsta nivan i
en webbplats organisationshierarki. Men det finns manga fler lager. Till exempel innehaller
kommissionens avsnitt "Lagar” pa niva 1 i hierarkin (vid sidan av andra avsnitt som Om och jobb)
ytterligare 51 webbavsnitt pad nivd 2. Nivd 2-webbavsnitt innehaller innehall som
"lagstiftningsprocessen” eller "soklagar”. Dessa niva 2-sektioner genererar ytterligare 31 sektioner
som "Konsument” eller "Dataskydd”. Att bara ta en (lagsdelen) av de dussin eller sa webbavsnitten
fran niva 1 pa kommissionens webbplatskarta ger éver 300 webbavsnitt, som var och en innehaller
en mangd dokument. Vad vi kallar den analytiska webbplatskartan extraktion ar anvandningen av
automatiserade tekniker fér att extrahera mappar/dokument som ar férknippade med
webbplatskartans webbsektioner.

Med dessa analytiska kartor pa plats innebar den kvalitativa (manuella) kodningsuppgiften att
tilldela kategorierna fran var innehallsklassificering och flersprakiga behovstypologi till de olika
webbavsnitten pa webbplatserna. En webbplats bestar av manga hierarkier av nivaer, vad vi kallar
webbsektioner. For en viss enhets webbplats ar ingangspunkten de olika nivd 1-webbavsnitten
som genomsoks, som vanligtvis baseras pa dess webbplatskarta. Varje niva 1 avsnitt innehaller
dock fler webbavsnitt pa niva 2, och sa vidare for varje niva i hierarkin. Vissa webbplatser kan
innehalla mer an 10 nivaer innan ett dokument, till exempel en rapport, kan nas. Antalet webbsidor
inom varje niva okar dramatiskt. Den kvalitativa kodningen pa nivd 1 omfattade mer an 500
webbavsnitt. Nar man flyttar till niva 2 6kar antalet till cirka 4 000 och pa niva 3 langt éver 10 000.
Darfér utfors den kvalitativa kodningen for webbsektioner pa niva 1 och niva 2. Att ga utéver det till
niva 3 pa nagot systematiskt satt med hjalp av manskliga kodare var inte mgjligt. Detta innebar att
koderna ska ses som en approximation av den typ av innehall som en webbsektion innehaller.

De slutliga innehallsavsnitt som framkom fran alla de webbplatser som analyserades var:

LAS MER Om/Organisation: Organisatorisk information s&som struktur, roll i EU:s
beslutsfattande, politiskt ansvar, hur man kontaktar, webbplatspolitik.

LAS MER Politik: Avsnitt som &r avsedda for EU:s politik eller grupper av politikomraden.

LAS MER Nyheter/Evenemang/Speeches: Lista sidor som innehaller nyheter, evenemang eller
talartiklar.

LAS MER Finansieringsanbud: Avsnitt som &r avsedda fér finansieringsméjligheter och
anbudsinfordringar.

LAS MER Rekrytering: Lediga platser och mdjligheter. information om pagaende
urvalsforfaranden. och information om karriar, rekrytering, praktik.

LAS MER Dokumentation: all dokumentation, publikationer, resurser, inklusive lagar, studier,
utvarderingar, statistik, informationsbroschyrer, infografik, faktablad, lagar, andra resurser.

LAS MER Allmian information: Allman information som inte ingar i de andra kategorierna,
inklusive mycket

allman information om policyer (t.ex. information om manga policyer och portal-/gateway-sidor).

LAS MER Medborgare: offentligt engagemang, inklusive samrad om EU:s politik eller fraga,
framstallningar till Europaparlamentet, svar pa brev fran medborgare, medborgarinitiativ,
overklaganden till Europeiska ombudsmannen, offentliga samrédd om EU:s politik eller fraga.

LAS MER Méten/kommittéer: Formella officiella EU-méten och kommittéer som arbetar med
beslutsfattande separat fran de vanliga evenemangslistorna pa webbplatser.

Overensstammelse mellan innehallsklassificeringssystemet och den flersprakiga behovstypen
illustreras i tabell 5 i kapitel 6 (se aven kapitel 5).
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A2.1.2 Databehandlingsfasen

Den process som beskrivs ovan ar mycket iterativ mellan deduktiva och induktiva faserna av
testning och raffinering av typologin. Nar tillfredsstallande resultat har uppnatts for en viss
entitetswebbplats kan datainsamlingsprocessen initieras for vilken anpassade webbrobotar har
utvecklats. Genomsdkningsaspekterna av projektets databehandlingsfas illustreras i figur A2.2 och
figur A2.3.

Extrahera Lista Genomsok Samla in
webbplatskart o b e » alla engelska > we_pbadregse
a manuellt for varje sidor i varje n for alla sidor
vt avsnit som uppfyller
Figur A2.2: Forsta Crawling-steget: Genomsoékningssidor péa standardsprak
(engelska)
Omvandla varje Ping varje URL Om webbplatsen Marka sidan i den
engelsk URL till en skapad returnerar en felkod specifika langage
annan langage : som "Missing”
(dvs. fran varje - -
URL 23 nya
webbadresser
skapas)
- Om webbplatsen
inte returnerar en
felkod
Y
Samla in Skicka innehallet Ol e
extraherade

sidans innehall genom ett
Python-program
for att identifiera

"dess sprak

langaget inte
stammer dverens
med det
undersokta
langaget, mark da
sidan som
"Missing”, annars
som "icke saknad”.

Y

Y

Figur A2.3: Andra Crawling-steget: Genomsdk alla icke-engelska sidor

Det finns tva huvudsteg till webbplatsen genomsdékning.

Steg 1. | det forsta steget i webbsodkningen anvander vi ett standardsprak (engelska) for samlingen
av Uniform Resource Locators (URL). Sokrobotarna besoker varje avsnitt pa en enhets webbplats
(enligt definitionen av webbplatskartor eller manuellt extraherade webbplatskartor) och fortsatter att
samla in webbadresserna till alla identifierade lankar. Granser maste stallas in for att forhindra
webbrobotar fran att krypa pa webben i en oandlig slinga. Sékrobotarna begransades till att samla
in lankar fran samma doman och exkluderade “externa” webbplatser eller domaner. En lank fran
Europaparlamentets webbplats som pekar pa en extern doman (t.ex. EP NewsHub -
https://www.epnewshub.eu/ - pa Europaparlamentets webbplats) skulle darfér inte samlas in
eftersom den inte tillhér Europaparlamentets doméan, dvs. domanen europarl.europa.eu.
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For varje webbplatsavsnitt tillampas foljande filtreringskriterier for samlingen av webbadresser:

LAS MER Webbadressen bor vara en del av det avsnitt som behandlas. Till exempel, om
sOkroboten genomsodker avsnittet "Nyheter” pa Europaparlamentets webbplats, som har
féljande stam [https://www.europarl.europa.eu/news/] samlas endast webbadresser med
denna stam. Detta ar det enda sattet att sakerstalla enhetlighet i det innehall som samlas in
for varje avsnitt, vilket ar avgérande for tilldelningen av innehallsklassificeringen och behdver
typologi.

LAS MER Webbadressen ska inte innehalla nagra GET-parametrar (dvs. information som
vanligtvis anvands for att overfora ytterligare information till en webbplats, till exempel for
sOkkriterier). Vanligtvis ar detta associerat med sokning av databaser. Detta inférdes
eftersom vi upplevde fall dar olika webbadresser som innehdll GET-parametrar pekade pa
samma artikel, som genererade oandliga slingor. Detta villkor kan dock kopplas av néar
avsnittet har pagination (t.ex. https://ec.europa.eu/info/events_en). Detta goér det majligt for
sokroboten att &ndra sidor och genomsodka nasta uppsattning sidor som visas i en
sidsekvens.

LAS MER Om en URL pekar pa bilder eller videor hoppar de ocksa dver (sddana typer av innehall
kunde inte analyseras med sprakdetekteringsverktygen som fungerar pa textdata).

Bland férdelarna med detta tillvagagangssatt ar foljande:
LAS MER mindre genomsdkningsjobb som minskar bérdan pa enhetens servrar.

LAS MER vid fel i sékroboten behdver endast de specifika avsnitten skrapas om i stallet fér hela
webbplatsen.

LAS MER i stéllet for urskillningslés webbsdkning finjusteras soékrobotarna till behoven hos varje
webbsektions sdkrobot.

LAS MER om en sida pa nagot av de andra 23 spraken saknas, vet vi att detta skedde eftersom
den sidan inte ar tillganglig.

Steg 2. Efter att ha skapat den engelska korpusen, dvs. en lista med webbadresser per avsnitt per
webbplats, flyttar vi till steg 2 i genomsdkningen. | det har steget, for varje URL som samlas in,
ersatter vi sprakindikatorn i webbadressen med en annan sprakkod, ett for vart och ett av de andra
23 spraken.

Nasta steg ar att samla in innehéllet pa sidan med hjalp av en sokrobot. Forst kontrollerar
sokroboten om webbadressen finns. Om webbadressen inte finns registreras det som saknas. Om
webbadressen finns samlar den in allt innehall. Darefter valjs det innehall som ska analyseras for
sprakdetektering. Detta kraver att specifika delar av webbsidan isoleras, med tanke pa att det finns
avsnitt pa en webbsida, t.ex. navigeringsmenyn, som alltid éversatts men de innehaller faktiskt
ingen anvandbar information nar det galler detta projekt. Om sektionen av nagon anledning inte
kan extraheras (till exempel kan den saknas) flaggas den.

Om processen framgangsrikt extraherar innehallet skickas innehdllet till ett internt verktyg for
naturlig sprakbehandling som utvecklats for detta projekt som anvander biblioteksverktyget "CLD2”
(Compact Language Detection) for att identifiera sprak. Mer exakt har CLD2 en funktion som
returnerar en vektor med de olika spraken identifierade tillsammans med skivan pa innehallet som
innehdller spraket. | vart fall raknade vi tecknen pa det sprak som undersoks, och vi delade det
med det totala antalet tecken som dokumentet innehaller. Detta returnerar ett varde mellan 0 och 1
vilket motsvarar andelen text pa det sprak som undersoks. Det sista steget ar att anvanda en
bryttréskel for att tilldela en binar klass (1 vs 0) till webbsidan, dar 1 innebar att webbsidan var
tillganglig pa malspraket och 0 betyder att webbsidan inte var tillganglig pa malspraket.
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Under olika valideringsdvningar kodade teamet manuellt ett sSlumpmassigt urval av 1800 webbsidor
fran EU-institutionerna. Detta gjorde det mgjligt for teamet att utvardera resultatet av att anvanda
olika brytgranser. Med hjalp av 0,5-tréskeln uppnaddes 96 % noggrannhet. Att anvanda hogre
brytpunkter (t.ex. 0,6 eller 0,7) ledde till minskad prestanda. Kort sagt tyder valideringsévningen pa
aggregerad niva pa sannolikheten for att en webbsida korrekt klassificeras som tillganglig pa
malspraket mellan 95 och 97 procent.

A2.2 Urvalskriterier for webbplatser eller webbavsnitt

Det finns olika kriterier som paverkar inkludering/uteslutning av webbplatser och webbavsnitt.
Dessa kan delas in i tre huvudtyper.

Val av webbplats

LAS MER Om en webbplats &r "effektivt” ensprakig ar analysen av dess flersprakiga attribut helt
overflodig. Vissa webbplatser, sarskilt bland de decentraliserade EU-byraerna, ar i praktiken
ensprakiga. De kan ha sprakvaljarsidor, men dessa fungerar inte eller omdirigeras till en
enda sida som har Oversatts till malspraket.

LAS MER En webbplats kan inte dubbelkontrolleras av sprak om den text som anger webbsidans
avsnitt eller titel andras nar den andras fran standardspraket till malspraket (t.ex. om
webbavsnittet pa det engelska standardspraket “news/en” omvandlas i det spanska
malspraket enligt féljande "noticias/es” eller "es/noticias”). Detta kriterium berérde endast tva
webbplatser.

Krypa problem

LAS MER Webbplatsen blockerar genomsdkningen av dess innehall med tekniska medel. Detta
var férvanansvart ovanligt.

LAS MER Delar av webbplatser som &r databaser kunde inte genomsdkas.
Dubbelkontroll av spraktillganglighet

LAS MER Dubbelkontroll av alla webbadresser genomsdkta utfors for alla 23 sprak. Vissa typer av
webbadresser kunde inte kontrolleras:

o Webbadresser som innehaller ett ”?”. Den senare ar en parameter som indikerar dynamiskt
innehall, vanligtvis extraheras fran en databas.

o0 Webbadresser som slutar med en férlangning, t.ex. ".docx” och ”.png”. Detta ar ndédvandigt
eftersom vi inte automatiskt kan bearbeta innehallet i nagon godtycklig webbresurs.

o Gransvillkor ar nédvandiga for att sakerstalla dubbelkontroll av spraktillganglighet for
innehall som tillhér den webbplats som analyseras. Om en URL pekar pa en doman utanfér
den aktuella domanen, t.ex. om dubbelkontroll utférs pa http://domainA.com och
webbadressen pekar pa en annan, t.ex. http:/domainB.com, &ar sadana externa
webbadresser uteslutna.

o0 Webbadresser som systematiskt genererar felmeddelanden (hdga "saknade” data). Detta
skedde med endast en webbplats som maste uteslutas.
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A2.3 Flersprakighetsindex

| denna bilaga presenteras formler fér berakning av det flersprakiga metriska mattet som tillampas
pa analysen av EU:s webbplatser (ruta A2.3). Det innehaller ocksa nagra varningar for att forsta
hur det tillampades pa de webbplatser som analyserades.

Forutsatt att dokument (webbsidor) produceras som standard endast pa ett sprak (dvs.
engelska) och att dokumenten (webbsidorna) sedan dversatts till de andra officiella spraken (L).

D ar den totala mangden dokument som produceras pa standardspraket, medan D, ar antalet
dokument Oversatta till sprak |. Darmed &r d, -p /D andelen dokument Oversatta till sprak. Ett
index 6ver genomsnittlig flersprakighet (Ml) kan beréknas enligt féljande:

L
MI=13d,
L=

Ett grupperat genomsnitt av flersprakighet (GMI) beraknas ocksa for en grupp med |G|
medlemmar.

G
GMI=1Y m,
G
En grupp i ovanstaende formel kan vara webbsidor som tillhér en enhet (dvs. EU:s institutioner,
organ eller byraer), innehallsklassificeringen eller typologin fér behov. Som framgar av den
empiriska analysen ar det grupperade genomsnittet (GMI) en mer balanserad estimator
eftersom den ger lika stor vikt till grupperna (oavsett om det ar typ av entitet, typ av innehall eller
behovstyp).

Falt 7: A2.3: Ett matt pa flersprakighet

For att skilja mellan de tvd matvardena i rapportens huvudtext kallas det forsta metriska
medelvardet det ogrupperade metriska eller ogrupperade medelvardet, medan det andra metriska
vardet kallas det grupperade metriska eller grupperade medelvardet.

Den empiriska uppgiften bestod i att kontrollera om de standardwebbsidor (engelska) som
samlades in pa de EU-webbplatser som analyserades var tillgangliga pa malspraken (dvs. de 23
andra officiella EU-spraken). Detta var i slutdndan en binar klassificeringsuppgift dar varje
standardwebbsida (URL) hade ett binart resultat: "1” betyder att innehallet var tillgangligt pa
malspraket vs. "0”, vilket innebar att innehallet inte var tillgangligt pa malspraket. Baserat pa den
binara klassificeringen kan de matvarden som definieras i ruta A2.3 tillampas.

Grottor

Det finns nagra viktiga forbehall for tolkningen av resultaten. For det forsta finns det
webbadresser som inte laddas ordentligt av nagon anledning, t.ex. att s6kroboten gick sonder eller
problem uppstod pa servern. Dessa "saknade” webbadresser ar mycket sallsynta, ungefar en
procent av volymen, och det ar osannolikt att de kommer att paverka nagra évergripande resultat.

For det andra ar vissa webbadresser relativt latta att klassificera i termer av spraktillganglighet,
medan andra ar svarare. Det finns till exempel manga webbadresser som laddas pa malspraket
men vars innehall ar pa engelska. Andra webbadresser laddas bade korrekt, dvs. utan fel, och ar
pa ratt malsprak. Bada dessa typer kan betraktas som “latta” for sprakdetekteringsverktyget att
klassificera som "0” (ej tillgangligt) eller som "1” (tillgangligt) pa malspraken.

Det finns dock ocksa webbsidor som kan vara svarare att klassificera i fall dar, till exempel, mycket
av webbsidans innehall finns pa det begarda spraket, med undantag for vissa innehall som boér
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finnas pa malspraket men inte. | sddana fall skulle sprakdetekteringsverktyget returnera ett varde
mellan 0 och 1 som motsvarar andelen innehall i malspraket. Lyckligtvis returneras en
Overvaldigande andel av data, cirka 90 procent, som ett binart "0” eller "1” varde. Som kan ses i
panelen en av figur A2.3 poangen ar i huvudsak "0” eller "1” i histogrammet. Podng mellan dessa
tva varden ar knappast detekterbara i histogrammet. Men cirka 10 procent av data har nagon del
av flera sprak (dvs. bade delar av engelska och malspraket upptacktes).

2e+05 4e+05 6e+05
1 1 1 1 1

1

Frekvens

Oe+00
L

I I 1 | | 1
0.0 0.2 0.4 0.6 0.8 1.0
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Figur A2.3: Histogram i panel 1 visar férdelningen av sprakdetekteringsresultat.
Histogram i panel 2 zoomar in i podngen mellan 0 och 1 som inte syns i panel 1

| panel tva i figur A2.3 zoomar histogrammet in i de varden som ligger mellan 0 och 1. De flesta av
vardena ligger nara nollpunkten. Grafen innehaller ocksa en streckad linje for att ange 0,5-tréskeln,
som fungerar som brytpunkten fér den binara klassificeringen av webbadresser som 0 eller 1. Ett
omrade med 10 procents marginal runt den bindra troskelpunkten fargas i orange for att indikera
varden med storst osakerhet. Webbadresser i denna osdkra zon representerar en mycket liten
andel av data, cirka en halv procentenhet. Binar felklassificering kommer sannolikt inte att ha
nagon vasentlig effekt pa nagon av uppskattningarna, aven om osakerhetsintervallet okar
avsevart.
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A2.4 EU-byrans webbplatser kontrollerade (juli 2021)

Byran

Flersprakig

Anteckningar

Denna webbplats har ingen sprakvaljare. Allt innehall ar pa

tjianstepensionsmyndighete

Byran for stod till Berec Nej
engelska.
Myndighet for europeiska
po"t'Sk? pa”'ef 9Ch Nej Denna webbplats ar endast pa engelska.
europeiska politiska
stiftelser
Gemenskapens Nei Denna webbplats har ingen sprakvaljare. Allt innehall ar pa
vaxtsortsmyndighet ) engelska.
Denna webbplats har en sprakvaljare, men nar du andrar
Europeiska Nei sprak omdirigerar den dig till den EN sida som har 6versatts
bankmyndigheten J till det valda spraket. Sa for varje annat sprak an engelska
finns en enda dversatt sida.
Denna webbplats verkar ha en standard engelsk webbplats
: . med komplett innehall) och separata (mindre) webbplatser
Europeiska grans- och Delvi & it och sken. D
kustbevakningsbyran elvis or Ya och ett av spraken. Dessa separatq ' )
sprakwebbplatser har en annan URL. Det finns inget satt att
dubbelkolla URL:er.
SUTUREIELE CEMHTITIE oy Denna webbplats har ingen sprakvaljare. Allt innehall ar pa
forebyggande och kontroll |Nej P 9 P jare. P
X engelska.
av sjukdomar
Europeiskt centrum for Denna webbplats har sprakvaljare, men allt innehall ar pa
pel ; engelska. Webbplatsen férnyades helt efter kontroll i juli
utveckling av Delvis N ! s
2 2021, men ar fortfarande effektivt ensprakig trots att man har
yrkesutbildning s
sprakvaljare.
Europeiska
kompetenscentrumet for Den nya webbplatsen for europeisk
cybersakerhet inom Nej cybersakerhetskompetens har en sprakvaljare, men den
naringsliv, teknik och fungerar inte.
forskning
. S o . Denna webbplats kan inte dubbelkontrolleras. URL-adressen
Europeiska miljdbyran Delvis : . : X .
innehaller dokumentets titel pa motsvarande sprak.
Europeiska Nei Endast avsnittet "Om” Gversatts nar du byter sprak.
fiskerikontrollbyran J Dessutom finns endast 4 sprak tillgangliga.
Europeiska fonden for Webbplatsen har en sprakvaljare, som fungerade for vissa
forbattring av levnads- och |Delvis top-level sektioner, men nar dubbelkontrolleras ar effektivt
arbetsvillkor ensprakig och ingick inte i analysen.
Denna webbplats har en sprakvaljare, men nar du andrar
Europeiska Nei sprak omdirigerar den dig till den EN sida som har éversatts
jamstalldhetsinstitutet J till det valda spraket. Sa for varje annat sprak an engelska
finns en enda dversatt sida
E;r\opeiska forsakrings- Nej Denna webbplats har ingen sprakvaljare. Allt innehall ar pa

engelska.
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n
Europeiska Nei Denna webbplats har en sprakvaljare, men allt innehall ar pa
. ej
arbetsmyndigheten engelska.
Europeiska Nei Denna webbplats har ingen sprakvaljare. Allt innehall ar pa
sjosakerhetsbyran J engelska.
Europeiska Nei Denna webbplats har ingen sprakvaljare. Allt innehall ar pa
- . ej
lakemedelsmyndigheten engelska
SRS E CRMUIMEN EF Denna webbplats har ingen sprakvaljare. Allt innehall ar pa
kontroll av narkotika och Nej '
. . engelska.
narkotikamissbruk
Europeiska Nej Sprakvaljaren ar endast tililganglig for en sektion ("rapportera

aklagarmyndigheten

brott”)

Europeiska vardepappers-
och marknadsmyndigheten

Nej

Denna webbplats har ingen sprakvaljare. Allt innehall ar pa
engelska

Europeiska Nei Denna webbplats har sprakvaljare, men allt innehall ar pa
L . ej
yrkesutbildningsstiftelsen engelska.
Europeiska unionens Nei Denna webbplats har ingen sprakvaljare. Allt innehall ar pa
asylbyra ) engelska.
Europeiska unionens byra Nei Denna webbplats har ingen sprakvaljare. Allt innehall ar pa
for straffrattsligt samarbete ) engelska.
Denna webbplats har en sprakvaljare, men nar du andrar
Europeiska unionens Nei sprak omdirigerar den dig till den EN sida som har 6versatts
cybersakerhetsbyra ) till det valda spraket. Sa for varje annat sprak an engelska
finns en enda 6versatt sida.
Europeiska unionens bvra Denna webbplats har en sprakvaljare, men nar du andrar
-urop ; y . sprak omdirigerar den dig till den EN sida som har 6versatts
for samarbete inom Nej

brottsbekampning

till det valda spraket. Sa for varje annat sprak an engelska
finns en enda Gversatt sida

Europeiska unionens byra
for utbildning av tjansteman
inom brottsbekdmpning

Nej

Denna webbplats har en sprakvaljare, men nar du andrar
sprak omdirigerar den dig till den EN sida som har 6versatts
till det valda spraket. Sa for varje annat sprak an engelska
finns en enda Gversatt sida.

Europeiska unionens

Denna webbplats har ingen sprakvaljare. Allt innehall ar pa

jarnvagsbyra Nej engelska.

E"urope|ska Lo oy . Denna webbplats har ingen sprakvaljare. Allt innehall ar pa
for samarbete mellan Nej enaelska

energitillsynsmyndigheter 9 |

Europeiska unionens byra

for den operativa . . . oir s s
forvaltningen av stora it- Nej Denna webbplats har ingen sprakvaljare. Allt innehall ar pa

system inom omradet frihet,
sakerhet och rattvisa

engelska.

Europeiska unionens byra

Nej

Denna webbplats har ingen sprakvaljare. Allt innehall ar pa
engelska.
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for rymdprogrammet

Europeiska unionens byra

Denna webbplats har ingen sprakvaljare. Allt innehall ar pa

for luftfartssakerhet Nej engelska.
Europeiska unionens . Webbplatsen kan inte genomsdkas, dvs. Crawler var tekniskt
. - X Delvis .o
immaterialrattsmyndighet férhindrad.
Gemensamma Nei Denna webbplats har ingen sprakvaljare. Allt innehall ar pa
resolutionsnamnden J engelska.
Aversittninascentrum for Till skillnad fran alla andra webbplatser som genomsdéks
9 Delvis returnerar CdT ett mycket hégt dataantal som saknas. De

Europeiska unionens organ

flesta URL dubbelkontroller returneras som fel.

Europeiska forsvarsbyran

Nej

Denna webbplats har ingen sprakvaljare. Allt innehall ar pa
engelska

Europeiska unionens
institut for sakerhetsstudier

Nej

Denna webbplats har ingen sprakvaljare. Allt innehall ar pa
engelska.

Europeiska unionens

Denna webbplats har ingen sprakvaljare. Allt innehall ar pa

satellitcentrum Nej engelska.
Europeiska
genomforandeorganet for Delvis Sprakvaljaren fungerar inte for alla sprak. Kommissionens
klimat, infrastruktur och webbplats ”.ec” (som inte forvaltas direkt av byran).
miljo
Europeiska Denna webbplats har en sprakvaljare, men innehallet ar
genomforandeorganet for  |Delvis endast tillgangligt pa engelska, franska och tyska. Alla andra
utbildning och kultur sprak ar inte tillgangliga.
Europeiska
genomférandeorganet for Delvis Sprakvaljaren fungerar inte for alla sprak. Kommissionens
halsofragor och digitala webbplats ”.ec” (som inte forvaltas direkt av byran).
fragor
Europeiska
innovationsradet och o s . . . .

- . . Sprakvaljaren fungerar inte for alla sprak. Kommissionens
genomférandeorganet for |Delvis

sma och medelstora
foretag

webbplats ”.ec” (som inte forvaltas direkt av byran).

Genomférandeorganet for
Europeiska forskningsradet

Delvis

Sprakvaljaren fungerar inte for alla sprak. Kommissionens
webbplats ”.ec” (som inte forvaltas direkt av byran).

Europeiska
genomférandeorganet for
forskning

Delvis

Sprakvaljaren fungerar inte for alla sprak. Kommissionens
webbplats ”.ec” (som inte forvaltas direkt av byran).
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BILAGA 3: INTERVJUANALYS

A3.1 Inledning

| denna bilaga presenteras resultaten av de intervjuer som genomfdrts med tolv policyexperter om
Oversattning/tolkning mellan tio EU-institutioner, EU-organ och en byra. De viktigaste &mnen som
diskuterades gallde beslutsfattande/genomférande, den senaste tidens trender, den digitala
teknikens roll samt 6ppenhet och ansvarsskyldighet.

Tabell A3.1: Lista over intervjuer

Institution, organ och byra Intervjuad ID Datum
Europaparlamentet 2 18.11.2021
Europaparlamentet 4 23.11.2021
Europeiska kommissionen 3 22.11.2021
Europeiska kommissionen 7 29.11.2021
Europeiska unionens domstol 10 9.12.2021
Europeiska centralbanken 8 30.11.2021
Europeiska centralbanken 9 30.11.2021
Europeiska revisionsratten 1 15.11.2021
Europeiska ekonomiska och sociala kommittén/Europeiska regionkommittén 5 24.11.2021
Europeiska ekonomiska och sociala kommittén/Europeiska regionkommittén 6 24 .11.2021
Europeiska genomférandeorganet for utbildning och kultur 11 21.01.2022
Europeiska genomférandeorganet for utbildning och kultur 12 21.01.2022

Lagg marke till: Radets generalsekretariat kontaktades for en intervju men beslutade att inte bidra till studien.

A3.2 Beslut om oversattning och tolkning

Regler for sprakordningen

De sprakregler som de intervjuade anger ar bland annat foljande:

LAS MER | férordning nr 1 (om flersprékighet) anges att “alla offentliggjorda handlingar maste
Oversattas till alla officiella EU-sprak” (alla intervjuade).

LAS MER Uppférandekod (om flersprakighet), inklusive genomférandebestammelser fér tolkning
och o6versattning, regelbundet uppdaterad foérteckning 6ver uppgifter, prioriteringar osv.
praktiska regler (t.ex. exakta tidsfrister, befogenheter), ratt till dversattning och tolkning till
parlamentets ledamoter och olika organ. prioriteringar vid resursbegransningar (intervjuer 2,
4, 5 och 6).

LAS MER Arbetsordning (intervjuerna 4, 5, 6, 10).
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LAS MER Férdrag (intervjuerna 1, 10, 11, 12). och
LAS MER Protokoll om domstolens stadga (Interviewee 10).

De intervjuade noterade ocksa bestammelser om skyldigheten att producera och offentliggéra
vissa handlingar (t.ex. rapporter) pa alla EU-sprak. situationer dar publikationer endast kan
Oversattas till utvalda sprak. och arrangemang for behandling av éversattningsfoérfragningar.

Svarigheter att folja flersprakiga regler

Resursbegransningarna var de stérsta problem som rapporterades nar det galler efterlevnaden av
flersprakighetsregler, inklusive finansiering, tid, personalresurser och utrymme (t.ex. métesrum,
hytter). Uppfyllandet av flersprakighetskrav ar ocksa en utmaning pa grund av den komplexa
karaktaren av 6versattning och tolkning, och nastan konstant tung arbetsbérda (intervjuerna 1, 4,
5,6,7, 8,9, 10, 11, 12). Vissa intervjuade noterade att pandemin, nagot paradoxalt nog, har
minskat svarigheterna i samband med tillgangligt arbetsutrymme: onlinearbete paverkade den
potentiella kapaciteten, som i detta fall har 6kat (intervju 2). Det finns ocksa svarigheter i samband
med sarskilda uppgifter — t.ex. att inféra nya sprak eller tillracklig kvalificerad personal.

Viktiga spanningar i hanteringen av flersprakighet

De huvudsakliga spanningskallorna ar relaterade till tidsbegransningar,
arbetsbelastningsbegransningar (intervjuer 1, 2, 4, 10) och tillgangliga resurser jamfért med
skyldigheter i allmanhet (intervjuer 7, 8, 9, 10). Dessa omsatts i avvagningar som:

LAS MER Anpassning av kvalitetsnivan till verkligheten — hoppa 6ver en djupgaende dversyn pa
grund av trycket pa att géra mer pa kortare tid (intervjuerna 1, 4, 5, 6).

LAS MER Konstant leveranstryck gor det svart att infora ny teknik (intervjuer 2, 4).

LAS MER Nédvandigheten av att prioritera vissa sprak och skjuta upp 6verséttningar i andra
(intervjuer 1, 8, 9, 10, 11, 12).

LAS MER Oversattningar endast tiligéngliga pa begéaran (intervjuer 11, 12).

LAS MER Saknade tidsfrister (intervjuer 5, 6), men skyldigheter (obligatoriska 6verséattningar)
respekteras (intervju 7).

LAS MER Begransningar i tillhandahéllandet av direkta dversattningar (Intervjue 10).

LAS MER Mindre tillgangliga medel for administration (intervjuer 11, 12).

Vissa institutioner har infért egna (interna) I6sningar for att anpassa sig till kvalitetskraven. Aven
om det framst ar efterfragestyrt ar det institutionens kunder som bestammer vad som ar viktigt for
dem (vilka handlingar de vill ha 6versatt till alla officiella EU-sprak). och rationaliseringskrav kan
gbra det mojligt att identifiera handlingar som ar mindre/mer relevanta (intervjuerna 5, 6).
Sprakstilen ar ibland en kalla till spanningar, sdsom den Okande tendensen att anvanda tydligt
sprak, vilket kan vara utmanande nar man Oversatter juridiska texter med hjalp av teknisk, strikt
och exakt terminologi (Interviewee 4).

Begransningar for extern kommunikation

Pa det hela taget foljer EU:s institutioner flersprakighet enligt definitionen i férordning nr.1,
fordragen etc. Genomférandet av fullstandig flersprakighet i kommunikation med externa aktorer ar
dock ibland begransat pa grund av personalresurser och tidsbegransningar (intervjuer 1, 4, 5, 6, 8,
9) och infrastruktur (intervjuer 2, 5, 6) eller publiken sjalv (intervju 5, 6). Begransningarna kan leda
till ofullstdndig dversattning av webbplatsen med endast ett fatal forsta nivaer — de mest statiska —
Oversatta till alla officiella EU-sprak, och de djupare, mer dynamiska nivaerna éversatta till farre
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sprak eller genom automatisk Oversattning, vilket rekommenderas av EU foér de situationer dar
institutionen inte kan tacka all dversattning (Intervjuerna 5, 6, 7, 11, 12). Ytterligare tekniska
begransningar uppstod pa grund av pandemin och arbetet online, vilket var en utmaning, sarskilt
nar det gallde att organisera flersprakiga onlineevenemang (intervjuer 11, 12).

Trots de flersprakiga skyldigheterna och principerna om ansvarsskyldighet och dppenhet ar den
externa publiken i vissa institutioner sa specifik att kommunikationen praktiskt taget ar begransad
till engelska.

Detta galler for fler tekniska organisationer som arbetar med finansmarknader, experter och
allmanheten med hég kompetens inom ekonomi. For att na ut till icke-specialistiserade malgrupper
kravs ytterligare resurser (intervjuer 8, 9).

Interna kommunikationsbegransningar

Intern kommunikation inom EU:s institutioner omfattar nastan aldrig alla EU-sprak. Det domineras
av engelska, franska och ibland tyska, men med engelsk dominerande (intervjuer 1, 2, 3, 4, 5, 6,
10). Intern kommunikation ar mestadels begransad till engelska och franska (intervjuer 11, 12),
eller en av de tva, dar franska ar det huvudsakliga arbetsspraket vid domstolen (Interviewee 10).
Spraktjanster tillhandahalls nastan bara for externa parter. Vissa respondenter noterar att
fullstandig flersprakighet aldrig har varit en objektiv intern (intervjuer 5, 6) och att fragan om
begransningar darfor inte uppstar (intervjuer 8, 9).

Overséattnings- och tolkningsbehov, prioriteringar och malgrupper

Beddmningen av Oversattnings- och tolkningsbehov och prioriteringar beror i allmanhet pa
institutionella skyldigheter och ar efterfragestyrd (intervjuerna 1, 2, 3, 4, 10), pad grundval av
malgrupperna (intervjuer 7, 8, 9, 11, 12) och enligt en fast hierarki (intervjuer 5, 6). Att faststalla
tidsfrister spelar en viktig roll nar det galler att organisera arbetet (intervjuer 1, 2, 10) och
tidshantering for manader framat ar en vanlig praxis (intervjuer 2, 4). Beddémnings- och
prioriteringsprocesserna kan stddjas med statistiska beddémningar och [T-verktyg for
schemalaggning (Interviewee 2). Vissa institutioner har en egen separat enhet for planering
(intervju 4) eller interna strategidokument (intervju 7, 8, 9), policyer (intervjuer 11, 12) etc. Ibland
aterspeglas bedémningsprocessen i rekryteringen — fast personal for fasta eller aterkommande
arbetsuppgifter, med frilansare som tacker efterfragetoppar (Interviewee 2).

Huvuddrag och luckor i spraksystemen i praktiken

Foérutom forfaranden som ror resursférvaltning noterade de intervjuade att interna sprakrutiner ar
viktiga, vilket gor det mgjligt for dem att uppfylla sina skyldigheter. For de institutioner som ar
skyldiga att offentliggora allt pa alla EU-sprak (intervjuerna 1, 2, 5 och 10) ar det viktigt att ha lika
stora och sma sprak (intervju 2). Utkasten distribueras dock endast pa engelska, franska och/eller
tyska (intervjuerna 1, 2, 10). Engelska anvands alltid (intervju 2). Vissa institutioner 6versatter inte
alla handlingar omedelbart till alla EU-sprak (intervjuerna 5, 6). En av orsakerna till konvergensen
mot ensprakighet i dokumentférberedelser ar det faktum att dokument ofta inte utarbetas av en
enda person eller ett enda kontor. De passerar genom flera steg och kontor, och allt kan inte
Oversattas i varje steg. (Intervju 7).

Teknik ar ett viktigt inslag i sprakregimer (IT-verktyg, dedikerad programvara), (intervju 1, 4). Nagra
av de intervjuade (intervjuerna 8, 9) betonade att sprakregimerna ar malgruppsinriktade och
forsoker vara sa inkluderande som maijligt i extern kommunikation (t.ex. att na mer till kvinnor eller
ungdomar).

De intervjuade fann det svart att definiera nagra luckor, och i de flesta fall havdade de att deras
organisation fullgér sina skyldigheter (intervjuerna 1, 4, 5, 6, 8, 9, 10, 11, 12), trots att de var
utrymme  for  forbattringar nar det galler battre  resurshantering, optimerade
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kommunikationsstrategier, snabb bedémning av “verkliga behov” och effektiv inriktning pa
malgrupperna.

Mycket fa respondenter kunde identifiera systembrister i sina organisationer. En lucka ar relaterad
till sa kallade underskottssprak — det finns en begransad mangd tolkar pa vissa sprak som danska,
finska, polska, portugisiska och engelska. Svarigheter att hitta dessa tolkar upplevs regelbundet
(intervju 2). En annan fraga galler endast engelskt innehall pa webbplatserna, om an motiverat pa
grund av att detta sprak ar det vanligast undervisade spraket i skolorna. Aven om detta inte alltid &r
tillrackligt, anvands maskindéversattning (intervju 7). Den sista och aterkommande fragan som tas
upp ar utmaningen med konstant tidspress (intervjuer 11, 12).

Kommunikation pa natet

Nar det galler webbplatsdversattning ar malet i de flesta fall att éversatta webbplatsernas innehall
(sarskilt huvudgranssnittet) till alla EU:s officiella sprak (intervjuerna 1, 2, 3, 4, 7, 8, 9, 10). Det
finns dock fortfarande prioriteringar beroende pa behov och tillgangliga resurser. Darfér ar det
ibland automatiserat (intervjuer 1, 5, 6, 8, 9) och inte alla dokument ar &versatta dokument
(Interviewee 10). Beslut om Oversattning av innehall kan till exempel bero pa underhallskrav
(uppdateringskrav). om webbinnehallet ofta dndras maste det finnas en stark efterfragan pa
Oversattning och resurser for Oversattning (intervjuer 8, 9). | vissa fall kan innehallet aven
Oversattas till andra sprak utanfér EU, t.ex. ryska eller kinesiska. (Intervju 3) Det finns dock ocksa
vissa institutioner som uppratthaller webbplatsinnehall pa engelska som standard, och
Oversattningar till andra sprak anvands endast for specifika avsnitt. (Intervjuer 11, 12). Intranat och
enheters administrationsinnehall ar huvudsakligen tillgangligt pa engelska, franska och tyska.
ibland aven pa andra sprak (Interviewee 2).

Nar det galler Twitter-6versattning finns det tva trender synliga fér sprakanvandningen pa Twitter.
En ar att twittra pa engelska, med undantag fran tid till annan (intervjuer 1, 4, 5, 6, 8, 9) eller
tvasprakigt — pa engelska och franska (Interviewee 10). Den andra ar att anvanda flersprakiga
tweets, men inte Oversatt till alla sprak som standard (Interviewees 2, 7). Argumentet for det forsta
tillvdgagangssattet ar att engelska ar huvudspraket for Twitter-anvandare, och att 6versatta tweets
far mindre feedback (intervjuer 1, 5, 6, 8, 9). Det andra tillvagagangssattet motiveras av det faktum
att tweets anda publiceras pa olika sprak och att de ofta hanvisar till olika sprakgemenskaper och
intressegrupper, beroende pa sammanhanget (lokaliserade) (intervjuer 2, 7).

A3.3 De viktigaste trenderna under de senaste 5 aren

De senaste fem aren har medfért en férandring i fraga om bade intern och extern sprakanvandning
inom EU:s institutioner — en férandring som var ett resultat av langre processer, som inleddes 2004
och markbart har forandrat EU:s sprakscen (intervjuerna 1, 2, 11, 12).

Intern kommunikation

En skillnad som observeras i de flesta institutioner internt ar en betydande 6vergang till engelska,
och (trots vissa bestdmmelser som kraver att interna dokument ocksa ska dversattas till franska)
dess forstarkning som lingua franca (Interviewees 1, 2, 3, 4, 5, 6, 10).

Extern kommunikation

Aven om engelskans roll och anvandning 6kar i den externa kommunikationen (intervjuerna 3, 5, 6,
10), Okar ocksa mangden tillganglig information pa andra officiella EU-sprak med framgang
(intervjuerna 2, 8, 9).

En annan trend ar okad uppstkande verksamhet pa fler sprak (oftast med tydligt sprak) i
onlinekommunikation via webbplatser och sociala medier (intervjuer 2, 7, 8, 9). Detta kan delvis
vara ett resultat av 6kad anvandning (och acceptans) av maskindversattning (intervjuer 5, 6). Den
kanske mest “"synliga” férandringen var inférandet av iriska och maltesiska i forteckningen éver
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officiella EU-sprak, vilket uppenbarligen fick vissa konsekvenser for forfarandena och
organisationen (intervjuerna 1, 10). Vissa intervjuade betonade vikten av att framja flersprakighet
(intervjuerna 10, 11, 12) och den vaxande forstaelsen for att effektiv flersprakighet ar nédvandig for
att 6verbrygga klyftan mellan EU-institutionerna och medborgarna med hjalp av tydliga sprak och
budskap (intervju 4).

De viktigaste forvantade forandringarna for den narmaste framtiden

De viktigaste forandringarna skedde redan efter utvidgningen 2004 (intervju 2), och i framtiden bor
flersprakigheten helt enkelt uppratthallas (intervju 10). | allmanhet finns det inga (intervjuer 11, 12)
eller fa férandringar som forvantas (intervjuer 2, 4, 7). Det finns dock en tendens att anvanda
engelska som forsta sprak internt (intervjuer 1, 3, 5, 6, 10), medan det finns ett tryck att anvanda
mer franska (Interviewee 4). Det noterades att iriska forvantas dka i anvandningen i och med slutet
av det undantag som galler for iriska (Interviewee 10). Det finns ocksa vissa forvantningar pa en
Okad roll f6r maskindversattning (intervjuer 7, 8, 9).

Externt kan Al gradvis bli till mer och mer hjalp fér mansklig tolkning (intervju 2), medan
maskinstéd férmodligen kommer att anvandas ofta i Gversattningen (intervjuer 5, 6, 8, 9).
Pandemin har dock avslojat vissa brister i de onlineverktyg som anvands, t.ex. brist pa en
"tolkningsknapp” eller ett alternativ i vissa program (Interviewee 3).

Vissa institutioner forvantar sig snarare en fortsattning pa de pagaende trenderna — att na ut till en
bredare publik (medborgare) genom webbplats, ytterligare utforskning av anvandningen av sociala
medier, storre medverkan av nationella medier, 6kad anvandning av “klart sprak”, mer visuell
kommunikation, kortare dokument, skiktning av texterna, fortsatt och 6kad roll for "lyssnandet” — an
nagra betydande férandringar. (Intervjuer 8, 9). Ytterligare férandringar férvantas dock i handelse
av framtida utvidgningar (intervjuerna 1, 4).

Outsourcing dversattning och tolkning

Om tillvagagangssattet for utlaggning, foljande inspelade i intervjuerna
LAS MER Tendens att 6ka utkontrakteringen (intervju 1)

LAS MER Storre beroende av intern personal (intervjuer 2, 10).

LAS MER "mycket till forman for utkontraktering”. "externa tjanster ca 50 %” (intervju 3)

LAS MER "nej, inte for tillfallet”. "cirka 30 % av uppdragen externaliseras, men det finns ingen
férvantad oOkning i detta avseende” (intervju 4). 35 % av de externa O&versattningarna,
inklusive texter som inte ar obligatoriska att 6verséatta (intervju 7).

LAS MER ”svart att saga, hur trenden &n sa lange har 6kat — fran ca 5 % upp till 20 %” (intervjuer
5, 6)

LAS MER ”det férvantas fortsatta med det nuvarande tillvadgagangssattet”. “tolkning — som tidigare
— fran externa uppdragstagare”. “Oversattning — huvudsakligen internt med
frilansentreprendrer som hjalper till med topparna, eller om de interna dversattarna inte ar
tillgangliga” (intervjuer 8, 9).

| allmanhet finns det ingen synlig gemensam trend i tillvagagangssattet for outsourcing. Det beror
pa vilken typ av information som Oversatts/tolkas, eftersom vissa av dem till exempel kan vara
konfidentiella, vilket utesluter rekrytering av extern personal. (Intervjuer 2, 10). En annan faktor
som avgor utkontraktering ar institutets egna medel (intervjuer 11, 12). Trycket pa att minska den
interna personalen kan dock tvinga till 6kad externisering av sprakanlaggningarna (intervjuerna 5,
6) tillfalligt nar arbetsbelastningen ar som storst (intervjuer 2, 3).
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Inverkan av Forenade kungarikets uttrade pa rekryteringspolicyn for dversattning och
tolkning

Foérenade kungarikets uttrdde har kraftigt minskat mangden potentiell personal (EU-medborgare
med engelska som modersmal), som nu ar begransad till irlandare, malteser och cyprioter. Trots
detta har de flesta av de intervjuade inte observerat nagra nya svarigheter, med tanke pa de
befintliga utmaningarna med att hitta kvalificerad personal (intervjuerna 1, 4, 5, 6, 8, 9, 10, 11, 12).
Vissa respondenter markte dock fler svarigheter med att hitta engelsksprakiga som modersmal
(intervjuer 2, 10). Vidare finns det fall dar en icke-infodd accepterades for den position dar inhemsk
engelska kravs (intervjuer 7, 8, 9).

Vissa intervjuade papekade att ett sprak pa modersmalsniva inte nédvandigtvis betyder att det
"maste vara modersmalet” (intervju 3) och det som verkligen spelar roll ar de faktiska
sprakkunskaperna (Intervjue 7). Delvis framjades av EU:s politik for EU-medborgarnas
sprakkunskaper, och det noterades att det finns en 6kande pool av personer med engelsksprakiga
fardigheter pa en niva som ar tillrackligt bra for att utarbeta icke-kansliga dokument (intervjuer 11,
12). Effekterna av Férenade kungarikets uttrade dampas ocksa av de regler som goér det maojligt for
brittiska medborgare att fortsatta arbeta pa sina tjanster vid EU-institutionerna i fyra ar efter
BREXIT, och tillgangen till dubbelt medborgarskap som mdjliggér fortsatt anstalining i EU
(intervjuer 7, 8, 9, 10, 11, 12).

Utmaningar for att kommunicera pa ett sprak som inte ar deras modersmal

De flesta intervjuade har inte observerat utmaningar i att kommunicera via ett sprak som inte ar
deras modersmal. Det framsta skalet ar sprakkraven for personer som arbetar vid EU:s
institutioner (sarskilt vid spraktjanster). Ibland finns det problem med sprakkunskaper.
Kvalifikationerna fér personer som arbetar vid EU:s institutioner kontrolleras dock noggrant och
(om de anstélls) erbjuds de olika kurser for att forbattra sin kommunikationsférmaga. For varje
publikation finns dessutom kvalificerade redaktérer eller korrekturlasare (intervjuer 2, 7, 8, 9, 10).

Dessutom star det klart att huvudspraket foér intern kommunikation (férutom sarskilda
sprakarbetsgrupper osv.) ar engelska, eller ibland franska (intervju 10). Ibland finns det utmaningar
med anvandningen av icke-infodda sprak, t.ex. noggrannhet, fonetik. Fjarrarbete avbryts ocksa
ibland pa grund av ljudkvalitet (Interviewee 3). Ett annat problem fér personal som tillhandahaller
spraktjanster, som uppstar ibland, ar kravet att arbeta fér personer som inte anvander sitt
modersmal (vilket inte ar sa ovanligt). Detta ar framst ett problem for tolkar, som ar utbildade for att
arbeta med talarnas modersmal. (Intervju 3). Vissa parlamentsledaméter ar ofta vana vid att tala
pa ett andrasprak i informella sammanhang dar de ocksd kan forlita sig pa gester och
upprepningar. dessa icke-infodda talare Overskattar dock ofta sina sprakkunskaper i formella
sammanhang. Darfér, nar de talar ett andra sprak i formella kommunikationssammanhang, de
misslyckas med att uttrycka sina idéer tydligt och exakt. Korrekthet i idéer ar det stora problemet
for tolkar som maste tolka dem (intervju 3). Men ju langre du arbetar pa institutionen, desto mer
vanjer du dig vid flersprakig miljé och inte anvander ditt modersmal (intervjuer 11, 12).

Men som en av de intervjuade (intervju 2) konstaterade: "I en flersprakig och mangkulturell miljo
kommer kommunikationen alltid att vara en utmaning”.

Trender i anvandningen av andra sprak forutom engelska

De intervjuade uppgav att det inte finns nagon observerbar trend mot ékad anvandning av andra
allmant talade sprak utbver engelska. Dessutom rapporterade vissa en vaxande roll och
efterfragan pa engelska — "trenden ar att det finns en 6kande efterfragan pa tolkar med engelska i
retour” (Interviewee 2). | vissa fall kraver forfarandena dversattning till engelska, franska och tyska,
men trenden ar snarare en dkad anvandning av engelska an tvartom (intervjuer 5, 6). Fortfarande
finns det institutioner dar franska, och inte engelska ar huvudspraket (intervjuer 10, 11, 12).
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A3.4 Den digitala teknikens roll

De intervjuade konstaterade att digitala verktyg ofta anvands for att underlatta flersprakighet och
deras roll 6kar. | bade 6versattning och tolkning 6kar anvandningen av onlineverktyg bade i det
interna dagliga arbetet och i de tjanster som tillhandahalls. For kontorsarbetet ar verktygen
likartade for Oversattare och tolkar, aven om Oversattnings- och tolktjansterna kraver nagot
annorlunda stéd. De mest populara verktygen som anvands i dversattningstjanster ar:

LAS MER Maskindversattning (intervjuer 1, 7, 4, 11, 22)

LAS MER E-translate (intervjuer 1,7, 10, 11, 12)

LAS MER Databaser, t.ex. late, EURAMIS, SDL Trados, Eur-Lex (intervjuer 1, 5, 6, 10)
LAS MER Automatiska 6versattningswidgets pa webbplatserna (Intervjuer 8, 9, 11, 12)
LAS MER Studio (intervjuer 1, 8, 9)

LAS MER Overséttningsprogram, dversattningsminnen (Interviewees 7, 11, 12)

LAS MER Oversattningsminnen (intervjuer 1, 4)

LAS MER Den forstarkta dversattningsmiljon (intervjuer 5, 6)

LAS MER Intranslation (intervjuer 8, 9)

LAS MER Interactio (intervju 3)

LAS MER Verktyg for datorstodd 6versattning (CAT) (Intervjue 4)

LAS MER Matchniva (intervju 4)

LAS MER DeepL Pro (intervju 10)

De mest populara verktygen som anvands i tolktjanster ar:
LAS MER Nya verktyg som inférts i flera institutioner: t.ex. tal-till-text-teknik (intervjuer 2, 5 och 6)

LAS MER Automatisk sékning i en monter (Interviewee 2)
LAS MER Automatisk term extraktion (plocka upp vissa ord, t.ex. siffror) (Interviewee 2)

LAS MER SIDP (Simultaneous Interpreting Delivery Platforms): Kudo, Tolkning m.m. (Intervjue 2).

De framsta férdelarna som noterats ar:

LAS MER hastighet (intervjuer 1, 4, 8, 9, 10, 11, 12)
LAS MER effektivitet (intervjuer 1, 4, 10, 11, 12)

LAS MER optimering (intervjuer 4, 8, 9)

LAS MER tillganglighet (intervju 2)

LAS MER kvalitet (intervju 4)

LAS MER konsekvens (intervju 10)

LAS MER tillrackligt bra fér att skriva (intervjuer 11, 12).

Nackdelar eller utmaningar inkluderar:
LAS MER tillférlitlighet kraver mansklig dvervakning (intervjuer 1, 4, 5, 6, 10, 11, 12)
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LAS MER begéaende av fel (intervjuer 1, 5, 6, 10)

LAS MER mocking kvalitet — vilket betyder att texten l&ser bra, men innebérden i éversattningen ar
felaktig (intervjuer 1, 10)

LAS MER skapa héga forvantningar pa tid (intervju 1)

LAS MER ljudkvalitet (intervjuer 2, 10)

LAS MER fungerar inte lika bra for alla sprak (intervjuer 4, 10)

LAS MER att utveckla och uppdatera ratt verktyg ar tidskravande. (Intervjuer 8, 9)

LAS MER ytterligare utrustning behdvs (intervju 10).

EU investerar redan i digital teknik och ytterligare utgifter férvantas. Enligt de intervjuade skulle
ytterligare investeringar i digitala verktyg definitivt underlatta flersprakigheten. Det skulle dock
krava ett fokus pa att involvera fler utvecklare och battre integration av verktygen (intervjuer 8, 9).

Digitala verktyg blev nédvandiga nar de arbetade med spraktjanster. Ur dversattningssynpunkt
skulle detta innebéara en férandring i ett dversattarjobb — vilket innebar en 6vergang till validering
mer an sjalva dversattningen (intervjuerna 1, 5, 6, 11, 10). "fran intellektuell till ndstan mekanisk”
(intervju 1). Vissa kontor dvervager allvarligt att implementera Al i sitt arbetsflode for att optimera
den mycket tidskrdvande processen for arbetsférdelning (Interviewee 4). Vid tolkning anvands
daremot digitala verktyg i langsammare takt, eftersom processen kraver mer komplexa I6sningar
an Oversattning. Inférandet av digitala verktyg stdder provisorisk tolkning och har redan gjort
tolkning mer tillganglig (stor forandring i konferenstolkning) och begransningar i det tillgangliga
utrymmet blir mindre av en fraga (intervju 2).

Vissa institutioner utvecklar sina egna verktyg, baserade pa digital teknik, for att stodja
genomforandet av flersprakighet. Ett exempel ar det flerspradkiga undersoékningsverktyget — som
gor det mojligt att snabbt stalla in enkaten och samla in uppgifter pa olika sprak. (Intervjuer 8, 9).

Flera respondenter noterade ocksa begransningar i samband med bristen pa regler fér anvandning
av digitala verktyg och att flersprakighet fortfarande har vissa krav som digitala verktyg inte kan
tillhandahalla. Men det kan sakert forbattra situationen om det kommer till resurser (manniskor, tid,
rum, medel) tillgangliga. Slutligen framhdll respondenterna sprakens immateriella egenskaper,
vilket innebar att maskindversattning inte kommer att ersatta manniskor inom dverskadlig framtid
(intervjuerna 1, 4, 5, 6, 10, 11, 12).

A3.5 Oppenhet och ansvarsskyldighet

| allmanhet ansag de intervjuade att deras organisations spraksystem var tillrackligt flersprakigt for
att sékerstalla rimlig och balanserad 6ppenhet fér EU-medborgarna, dven om det ocksa noterades
utrymme fér marginella forbattringar. Det noterades att den stora majoriteten av dokumenten ses
(av anvandare) pa engelska. Dessutom ar handlingar inte allmant lasta av allmanheten, utan av
specifika aktérer med direkt intresse (intervjuer 1, 5, 6, 8, 9) eller ar beroende av medborgarnas
allmanna intresse av EU-fragor (intervjuer 1, 2, 3).

For att oka Oppenheten betonade de intervjuade att Oversattningar av hog kvalitet maste
sakerstallas pa alla EU-sprak (intervjuerna 4, 5, 6, 8, 9) och anvanda tydliga sprak (intervjuerna 4,
8, 9).

Alla intervjuade svarade att det inte finns nagra eller knappast nagra klagomal om genomférandet
av flersprakighet i deras institutioner, eftersom det finns héga standarder for de tjanster som
tillhandahalls. De begransade klagomalen ror framst tillgangen till vissa sprak (tjanster som
tilhandahalls), som har ett direkt samband med de resurser som finns tillgangliga vid institutionen
(intervjuer 2, 3, 8, 9, 10). Pa grund av pandemin finns det en stor efterfragan pa onlinetjanster, sa
de var ibland mindre tillgangliga, sarskilt om det galler mindre sprak (intervju 2). Vanligare an
klagomal ar forfragningar (intervjuer 8, 9) eller kommentarer fran medborgare eller
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parlamentsledamoéter (anvandare) som har upptackt oversattningsfel (intervjuer 1, 2, 4, 10).
Klagomalen tenderar att komma fran en blandning av akademiker, advokater, aktivister och
medborgare (Interviewee 10).
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BILAGA 4: SPRAKKUNSKAPER FOR EU-INVANARE

Tabell A4.1: Procentandel EU-invanare i aldern 25-64 ar som ar sprakligt inkluderade, per typ av EU-kommunikationspolitik, per strategi for
definitionen av spraklig inkludering och per land

Hexalingualism
(engelska, franska, Flersprakighet (24
tyska, italienska, officiella langages)

spanska, polska)

Tresprakighet
(engelska franska
tyska)

Kommunikation Monolingualism Tvasprakighet (franska

spolicy (engelska) tyska) Invanarantal

. " . R " R R " . . " R . " .
Vad ar det? Vad ar Vadardet? Vadar Vadardet? Vadar Vad ar det” Vad ar Vad ar det? Vad ar SVENSKA  Miljoner

A det? B A det? B A det? B A det? B A det? B

Land

Osterrike 26 68 90 97 92 98 92 98 94 99 2.0 4383
Belgien 17 55 48 78 56 85 57 85 96 99 25 5.98
Bulgarien 8 28 2 7 9 32 9 32 98 99 1.7 3.97
Kroatien 14 51 4 22 17 60 18 61 100 100 1.0 2.28
Cypern 31 80 2 8 32 80 32 80 95 99 0.2 0.46
Tjeckien 6 34 2 23 8 47 9 48 99 100 24 5.84
Danmark* 28 55 4 14 31 60 32 61 95 98 1.2 2.95
Estland 20 51 2 7 21 54 21 54 76 89 0.3 0.72
Finland 28 82 2 5 28 83 29 83 97 99 1.2 2.83
Frankrike 9 38 95 98 95 98 96 98 96 99 13.5 32.37
Tyskland 15 60 92 98 93 99 94 99 95 99 18.7 4477
Grekland 17 53 4 12 18 54 18 54 95 99 25 5.86
Ungern 8 25 4 16 10 34 10 34 100 100 2.3 5.39

Irland 91 97 4 15 93 98 96 99 99 100 1.1 2.56



Italien 5 35 3 15 7 41 100 100 100 100 13.6 32.61

Lettland 8 45 1 7 9 51 9 52 75 95 0.5 1.06
Litauen 10 33 1 6 11 38 17 49 96 99 0.7 1.55
Luxemburg§ 24 41 73 90 79 93 81 94 90 97 0.1 0.30
Malta 61 90 1 6 61 90 63 91 99 100 0.1 0.24
Nederlanderna 29 79 7 33 33 82 33 82 96 99 3.7 8.95
Polen 8 34 2 14 10 41 100 100 100 100 9.1 2.73
Portugal 12 40 5 20 15 48 17 52 100 100 23 5.58
Rumanien 4 21 1 9 4 24 5 26 100 100 4.6 11.06
Slovakien 6 28 3 18 9 41 9 43 100 100 1.3 3.07
Slovenien 20 48 5 19 23 57 25 60 95 98 0.5 1.16
Spanien 9 31 4 12 12 37 96 99 98 99 10.9 26.03
Sverige 48 85 3 16 49 86 51 87 93 97 2.1 4.98
EU-27 13 45 35 45 43 65 74 86 97 99 100 2391

Kalla: Eurostat, 2021, AES 2016. 27 EU-medlemsstater. Viktade resultat rapporterade i procent. Den totala procentandelen avser befolkningen i aldern 25-64 ar. Kommentarer:
174,688, representant for 239,1 miljoner vuxna invanare (de sista tvd kolumnerna rapporterar antalet vuxna invanare per land och andelen av landets befolkning i EU-27). App
A=Approach A, App B=Approach B, se kapitel 7 for definitioner.

* Procentandelarna fér Danmark i metod B (utom flersprakig sprakpolicy) underskattas eftersom det i det danska urvalet av AES saknas manga varden for tva AES-variabler, det vill
saga "Forsta mest kdnda spraket annat an mamma” och "andra mest kénda sprak an mor”. For att halla provet komplett har saknade varden behandlats som likvardiga "Jag talar inte
nagot frammande sprak”, vilket underskattar flersprakiga manniskor i landet. Med tanke pa Danmarks relativt sma demografiska storlek jamfért med resten av EU kommer detta inte
att paverka vara allmanna slutsatser i nagon storre utstrackning. Detta metodologiska val genomfors i alla tabeller.

§ Situationen i Luxemburg beror sarskilt pa dess mycket flersprakiga befolkning. AES innehaller information om kompetensnivan endast for det férsta och andra frammande/andra
sprak som ar kant utdver den svarandes modersmal. En stor andel av befolkningen i Luxemburg talar dock luxemburgska som modersmal och anger franska och tyska (bada
administrativa sprak i landet) som det forsta/andra mest kdnda frammande spraken. Om engelska &r en svarandes tredje basta talade sprak, kan AES inte spela in det.



Tabell A4.2: Andel EU-invanare i aldern 25-64 ar som ar sprakligt inkluderade, per typ av EU-kommunikationspolitik, tillvigagangssatt for
definition av spraklig inkludering och aldersgrupp

Aldersgrupp 25-34 35-44 45-54 55-64

Kommunikationspolicy Tillvagagangssatt

A 20 15 10 7
Monolingualism (engelska)

B 60 50 40 30

A 35 32 37 36
Tvasprakighet (franska tyska)

B 46 43 47 45

A 48 42 42 40
Tresprakighet (engelska franska tyska)

B 77 67 62 56
Hexalingualism (engelska Franska Tyska Italienska Spanska A 7 3 3 2
Polska) B 90 87 85 82

A 97 97 97 98
Flersprakighet (24 officiella sprak)

B 99 99 99 99
% av den totala befolkningen i aldern 25—-64 ar, efter aldersgrupp 23.1 254 27.3 24.3

Kalla: Eurostat, 2021, AES 2016. 27 EU-medlemsstater. Viktade resultat rapporterade i procent. Den totala procentandelen avser den befolkning i aldern 25-64 ar som tillhor
aldersgruppen.

Kommentarer: 174,688. Se kapitel 7 for definitioner av metod A och metod B.

All sprakpolitik, med undantag for flersprakiga och tvasprakiga, skapar ojamlikhet mellan generationerna nar det galler andelen vuxna som ar sprakligt inkluderade. Andelen spraklig
inkludering ar hogre i den yngre generationen i den ensprakiga, tresprakiga och sexsprakiga kommunikationspolitiken. Denna 6kning beror framst pa att engelska har spridit sig till
utbildningssystemen i EU-lAnderna under de senaste artiondena. Resultaten tyder pa att utbildningspolitiken har varit effektiv nar det galler att framja forvarv av atminstone vissa
sprakkunskaper, men endast en minoritet har uppnatt en skicklig niva. Konsekvensen ar att behovet av 6versattning i EU:s kommunikation inte kommer att forandras vasentligt inom
dverskadlig framtid. Aven bland de yngsta kohorten ar sprakligt utanférskap till féljd av genomférandet av antingen ensprakig eller tresprakig sprakpolitik fortfarande betydande.



Tabell A4.3: Andel EU-invanare i aldern 25-64 ar som ar sprakligt inkluderade, per typ av EU-kommunikationspolitik, tillvigagangssatt nar
det galler definitionen av spraklig inkludering och utbildningsniva med godkant resultat

Utbildningsniva som har slutférts
framgangsrikt

Kommunikationspolicy T|||vag§tgt;angs Lagt Medelmattigt Hog

A 4 8 28
Monolingualism (engelska)

B 16 40 74

A 23 37 41
Tvasprakighet (franska tyska)

B 30 46 55

A 26 42 57
Tresprakighet (engelska franska tyska)

B 39 64 87
Hexalingualism (engelska Franska Tyska Italienska A 69 L 81
Spanska Polska) B 79 83 96

A 94 98 98
Flersprakighet (24 officiella sprak)

B 98 99 100
% av den totala befolkningen i dldern 25—-64 ar, efter
utbildningsnivé 22.2 47.6 30.0

Kalla: Eurostat, 2021, AES 2016. Utbildningsnivaerna klassificeras i Isced 2011 ars nivaer och aggregeras enligt Eurostats riktlinjer: Lag utbildning (ISCED-11 nivaer 0—2), medelhdg
utbildning (ISCED-11 nivaer 3—-4), Hog utbildning (ISCED-11 nivaer 5 eller hogre). Viktade resultat rapporterade i procent. Den totala procentandelen avser befolkningen mellan 25 och
64 ar. Kommentarer: 174,485. Se kapitel 7 for definitioner av metod A och metod B. ISCED = International Standard Classification of Education.

Det ar valkant att kunskaper i andra sprak an de inhemska ar korrelerade med utbildningsniva. Detta aterspeglas i de resultat som presenteras i denna tabell. EU-invanare i aldern 25—
64 ar med hog utbildningsniva &r mer benagna att inkluderas i en icke flersprakig kommunikationspolitik &n invanare med lag utbildningsniva.



Tabell A4.4: Andel EU-invanare i aldern 25-64 ar som ar sprakligt inkluderade, per typ av EU-kommunikationspolitik, forhallningssatt till
definitionen av spraklig inkludering och yrke

Kommunikationspolicy

. . % av pop. i
Monolingualism Tvasprakighet (franska | Tresprakighet (engelska I '(en'gelska, Flersprakighet (24 aldern 25-64
franska, tyska, italienska, . .
(engelska) tyska) franska tyska) officiella langages) ar efter
spanska, polska)
yrkesgrupp
4 ? 3 ? 5 ? 3 ? 5 ? 3 ? 3 ?
Vad &r det? A Vad ar det?| Vad ar det? |Vad ar det?| Vad ar det? | Vad ar det? Vad &r det? A Vad ar det” Vad &r det? A Vad ar det” SVENSKA
B A B A B B B
Yrke
1. Chefer 26 67 38 51 53 81 79 94 99 100 5.0
2. Yrkesman 32 78 38 53 57 87 81 96 99 100 20.6
3. Tekniker och medarbetare 15 61 51 60 59 82 82 94 99 100 16.8
4. Kontorsstodsarbetare 13 58 39 50 47 76 80 92 99 100 9.8
5. Service- och séaljpersonal 9 41 37 45 43 66 71 85 97 99 15.1
6. Kvalificerade jordbrikss, 4 18 20 25 23 36 64 71 98 99 37
skogsbruks- och fiskearbetare
7."Hantverksarbetare och dartill 4 28 32 39 35 53 68 79 97 99 122
hérande yrkesarbetare
8. Anlaggnings- och
maskinoperatérer samt 4 25 29 37 32 52 63 76 96 99 7.8
montorer
9. Grundlaggande yrken 4 20 35 45 39 55 70 81 93 99 8.3
U0 OB paliEmer 2 VEpTEe 18 69 38 49 48 80 76 94 99 100 0.6
styrkor

Kalla: Eurostat, 2021, AES 2016. Den ekonomiska verksamheten ar kodad enligt ISCO 2008. 27 EU-lander. Viktade resultat rapporteras i procent. | den sista kolumnen redovisas den
relativa andelen sysselsatta i aldern 25—64 ar for varje yrkesstatus. Kommentarer: 117,543. App A=Approach A, App B=Approach B, se kapitel 7 for definitioner.

AESinnehaller uppgifter om respondenternas typ av yrke klassificerat enligt International Standard Classification of Occupations (ISCO) fran 2008. | tabellen redovisas andelen vuxna
invanare som ar sprakligt inkluderade efter yrkesstallning for anstallda.
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BILAGA 5: MASKINOVERSATTNING

A5.1 Vad ar maskinéversattning?®

Olika metoder for maskindversattning (MT) finns, var och en med sina egna fordelar och nackdelar
(tabell A5.1). En av de tidigaste metoderna for modern MT &r den regelbaserade metoden,
som bygger pa ordbdcker och grammatikregler (t.ex. syntax och morfologi) fér att Gverféra en text
fran ett sprak till ett annat (Castilho et al., 2017). Kort sagt, ett regelbaserat system bryter ner en
mening som uttrycks i kallspréket i ord och regler och kartlagger dem till malsprakets ord och
regler. En av férdelarna med regelbaserade system ar att de inte behover tvasprakiga texter for
utbildning och som en foljd av detta ar till stor del domanoberoende. Med andra ord kommer ett
regelbaserat system att ge lika bra resultat oavsett vilken doman texten i fraga har. Regelbaserade
system ar dock kostsamma att uppratthalla och ar notoriskt daliga pa att hantera sprakliga
tvetydigheter och idiomatiska uttryck (Charoenpornsawat et al., 2002).

Forskning och utveckling i MT har stadigt gatt fran regelbaserade metoder till mer
datadrivna ( Way, 2020). | sjalva verket ar ett andra tillvagagangssatt for MT den corpus-baserade
metoden, som anvander parallell tvasprakig korpora fér att trana (det vill sdga att lara)
programvaran att dversatta. | stort sett kan dessa korporor anvandas pa ett av tva satt. De kan
antingen anvandas for att lara programvaran att ateranvanda sprakliga monster som finns i den
ursprungliga korporan for att 6versatta nya texter genom att géra lampliga substitutioner (i vilket fall
vi talar mer specifikt om exempelbaserad metod), eller for att fa programvaran lara sig
sannolikhetsférdelningen av vissa strangar av text i kallspraket ar éversattning av vissa strangar av
text i malspraket och sedan matcha dem i enlighet med detta (statistisk maskininlarning). Bada
dessa corpus-baserade metoder gor en effektivare anvandning av manskliga resurser och
presterar battre i lexikalt urval &n regelbaserade metoder (Hutchins, 2007).

Dessa metoder ar dock mycket domanberoende, det vill sdga en Oversattning kan endast
genereras om ett matchande exempel finns i referenskorpusen (Carl, 2000). Med andra ord
kommer dessa metoder ofta inte att kunna Oversatta meningar fran en doman som skiljer sig
avsevart fran doméanen for de texter som anvands for utbildning. Vidare kan de utféra mycket daligt
nar det galler att strukturera grammatiskt sunda meningar.

For att korrigera den senare fragan har hybridsystem utvecklats som kombinerar
regelbaserade och korpusbaserade metoder (Espafia-Bonet och Costa-jussa, 2016). | detta
avseende inledde EU tva projekt mellan 2006 och 2012 (EuroMatrix och EuroMatrixPlus) med en
sammanlagd budget pa 8,3 miljoner euro for att utveckla och férbattra MT-system mellan EU:s alla
officiella sprak. Projektet inleddes med erkannandet av att Gversattningar utgér en betydande
kostnad for EU:s institutioner och for europeiska foretag och syftade till att skapa ett livskraftigt
alternativ till manskliga 6versattare. Ett viktigt resultat var utvecklingen av Moses, en fri SMT-motor
som kan anvandas for att utbilda statistiska dversattningsmodeller fran ett kallsprak till ett malsprak
och producera automatiska dversattningar i malspraket.

Den senaste metoden som dominerar MT &ar neural maskinéversattning (NMT), som bygger
pa djupinlarning och artificiella neurala natverk for att férutsaga sannolikheten for ordsekvenser
med bara en brakdel av det minne som kravs av traditionella statistiska metoder (Bentivogli et al.,
2016). Aven om de ursprungliga uppstéllningarna fér NMT inte skilde sig avsevart fran traditionell
statistisk maskininlarning (SMT), blev férbattringen ganska betydande (Sutskever, 2014; Bahdanau
et al., 2014). Enligt Rivera-Trigueros (2021) ar dominansen av neurala system sadan att varldens
stérsta MT-leverantérer, som Google, Systran och Microsoft, ldnge har integrerat dem i sina
system, medan endast sma MT-leverantérer fortfarande ar beroende av SMT. | synnerhet
introducerade Google "Google Neural Machine Translation” (GNMT) i november 2016, ett neuralt

93 Studieforfattarna tackar Dr. Marco Civico (University of Geneva) for hans vardefulla hjalp i férberedelserna av detta avsnitt.
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maskindversattningssystem som lar sig av miljontals exempel och anvander artificiella neurala
natverk for att forbattra noggrannhet och flyt (Wu et al., 2016). Konsekvenserna av detta gar langt
utdver den enkla mdjligheten att &versatta sina egna strangar av texter (t.ex. ett e-
postmeddelande) 6ver sprak pa ett korrekt satt. Till exempel Jackson et al. (2019) visade att
Google Translate kan anvandas pa ett tillforlitigt satt for att Oversatta medicinska artiklar
publicerade pa andra sprak till engelska i syfte att abstrahera data fér systematiska granskningar.®
| tabell A5.1 sammanfattas diskussionen om olika typer av MT-system.

Tabell A5.1: Styrkor och svagheter i olika maskinéversattningsmetoder

Regelbaserad Datadriven Hybridsystem Neurala
Styrkor —Inget behov av|Effektivitetsvinster |*Grammatiskt ljud |—Riktlinjer for
tvasprakiga , o toppmodern
textingangar —Battre prestanda i Mlnd__re maskininlarningstek
lexikalt urval doméanberoende .
. nik
—Domanoberoende
Svagheter —Kostigt —Domanberoende |—Kréaver betydande |—Kraver en stor
ol . finansiella mangd traningsdata
— Dalig prestanda|—Kraver stor|. .
. . N investeringar
vid hantering av|mangd data
tvetydiga uttryck

A5.2 Maskindversattningsleverantorer

Det finns manga storskaliga MT-system tillgangliga for narvarande, varav nagra ar fritt tillgangliga
online. Det finns manga studier som jamfér prestandan hos olika MT-system for olika
sprakkombinationer och under olika férhallanden. En jamférelse av fyra olika online MT-system
(Systran, SDL, WorldLingo och InterTran) for oversattningar fran spanska till engelska fann att
Systran och WordLingo producerade generellt battre och mer begripliga meningar (Aiken och
Wong 2006). Hampshire och Salvia (2010) fann att Google Translate rankas hdgst pa att dversatta
meningar med ett formellt register, men det 6vertraffas av Babylon nar det galler att dversatta
idiomatiska uttryck.

Mer nyligen féreslog Vanjani och Aiken (2020) en systematisk jamforelse av atta stora MT-
leverantorer, namligen Google Translate, Bing Translator, Systran, PROMT, Babylon, WorldLingo,
Yandex och Reverso. | linje med tidigare studier visade sig Google Translate vara mer exakt
Overlag jamfort med de andra MT-systemen, sarskilt nar kallspraket och malspraket ar genetiskt
lika. Detsamma kan inte sdgas om par av mycket olika sprak. Darfér kanske Google Translate inte
ar det basta alternativet for vissa specifika sprakpar. Jamfért med andra MT-system stéder Google
Translate dock manga fler sprak (109 fran november 2021, plus 126 under utveckling). Google
Translate ar verkligen den mest anvanda MT-leverantéren av alla. Enligt Way (2020) 6versatte
Google Translate 143 miljarder ord per dag i maj 2016, och detta antal kan bara ha ékat under de
senaste fem aren. En mansklig jamforelse mellan noggrannheten hos MT gjord via DeepL, Google
Translate, Amazon Translate, Microsoft Translator har slappts 2020.%

94 Forfattarna testade 6versattning till engelska fran nio olika sprak (kinesiska, franska, tyska, italienska, japanska, koreanska,
rumanska, ryska och spanska).

95 Tillganglig har: https://www.deepl.com/press.html#press_comparison_article
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Anvandningen av Oversatta EU-dokument av privata foretag som Google for att utveckla MT-
verktyg har lett till debatt om balansen mellan de privata och offentliga fordelarna med EU:s
dversattningsarbete. Ar 2010 stéllde ledamoten Evelyn Regner en fraga till kommissionen om att
Google, ett privat amerikanskt foretag, anvander Oversatta EU-dokument for att utbilda sitt MT-
system. Hon noterade att EU:s Oversattningstjanster betalas av EU:s skattebetalare och papekade
att Google indirekt far en konkurrensférdel och ekonomiska vinster genom att anvanda oversatta
EU-dokument.®® Kommissionen svarade att den var medveten om att Google, liksom manga andra
privata enheter, ateranvander sina dversatta dokument fér kommersiella andamal och att detta ar
tilldtet enligt Europaparlamentets och radets direktiv 2003/98/EG.?” Radet noterade ocksa att
vidareutnyttjandet av information och tjanster fran den offentliga sektorn som darefter genereras
genom sadan ateranvandning bor ses som nagot positivt som framjar kulturell och ekonomisk
tillvaxt. Det anges sarskilt att ”[d]et faktum att ett forbattrat Oversattningsverktyg ar allmant
tillgangligt och anvands ar ett positivt steg mot att dévervinna sprakbarriarerna for tiligang till
kunskap och gransoverskridande informationstjanster.”*® Av detta framgar att EU-institutionerna ar
medvetna om den viktiga roll som MT spelar och kommer att spela under de kommande aren,
vilket formar deras strategi for att integrera MT i dversattningsverksamheten.

Anvandning av maskinoversattning inom EU:s institutioner

Cadwell et al. (2016) noterar att eTranslation (se kapitel 8) ursprungligen anvandes "med en nypa
salt” av Oversattare. Det ar dock nu djupt integrerat i DGT:s arbetsflode,® och dven om vissa
kanske foredrar att inte tillgripa det, ar det allmant accepterat av dversattare (Rossi och Chevrot,
2019). Anda sedan MT-systemet inrattades har kommissionen alltid uppmuntrat éverséttare att
skaffa sig storre kdnnedom om MT-systemen. Denna strategi verkar vara passande med tanke pa
resultaten fran Rossi och Chevrots undersokning (2019) av Oversattare som arbetar vid
Europeiska kommissionen om deras kunskaper om och relation till maskindversattning. En
signifikant negativ korrelation hittades mellan kunskap om MT och uppfattningen av MT som ett hot
(det vill sdga det gor att dversattare kanner sig osakra om sitt jobb). De observerade dock ocksa
att de som har en battre forstaelse for MT gor en relevant och medveten anvandning av den,
oavsett om det ar for efterredigering av MT-producerad produktion® eller helt enkelt hamta
inspiration fran den. Detta bekraftar tidigare resultat av Cadwell et al. (2016), som fann att
Oversattare som antog MT i sitt arbetsflode tenderade att se tekniken som anvandbar och kunna
mota deras behov.

Det finns flera praktiska fall av tillampningar av MT i EU:s institutionella sammanhang och
initiativ for att stodja den framtida utvecklingen av MT. Den forsta ar det europeiska enhetliga
patentet. Det europeiska enhetliga patentet ar ett mycket larorikt fall for att inleda en diskussion
om behovet av en bredare anvandning av hdégkvalitativ maskindversattning. Det europeiska
enhetliga patentet ar ett EU-omfattande system som gor det mojligt for medborgarna att anséka
om ett enda patent som samtidigt ar giltigt i alla 1ander som har ratificerat initiativet. Aven om det
inte ersatter registrering pa nationell niva kraver det enhetliga patentet bland annat en enda
fornyelseavgift, ett enhetligt skydd och en enda domstol (den enhetliga patentdomstolen) som
beslutar om patentfragor. Den var ursprungligen tankt att tas i drift 2018, men den har férdrojts

96 Skriftlig fraga E-3436/10 fran Evelyn Regner (S &D) till kommissionen (pa tyska). Tillganglig har:
https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/E-7-2010-3436_DE.html

97 Direktiv 2003/98/EG: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A32003L0098.

98 Svar pa fraga E-3436/10 fran Kroes pa kommissionens vagnar (pa tyska): https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/E-7-
2010-3436-ASW_DE.html

99 Kort sagt, nar en begaran om 6versattning skickas fran andra generaldirektorat till DGT, behandlas den forst av MT-systemet och
skickas sedan till en éversattningsansvarig som omdirigerar den till 6verséattare. Den senare kan besluta att efterredigera MT-
utgangen eller starta om fran repor.

100 Efter redigering ar den process dar en mansklig Oversattare modifierar en maskindversatt text for att forbattra dess kvalitet. Vi kan
skilja mellan "latt” efterredigering, dar andringar endast syftar till att géra MT-utgangen begriplig och "fullstandig” efter redigering,
dar dversattaren syftar till att gora det ocksa stilistiskt lampligt och i nivda med en manniskodversatt text.
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flera ganger av olika rattsliga skal och kommer for narvarande att trédda i kraft 2022. En av de
viktigaste punkterna i det enhetliga patentet ar att ansékningar kan ldmnas in pa engelska, franska
eller tyska, Europeiska patentverkets officiella sprak, och att ingen ytterligare dversattning kommer
att kravas. Enligt radets foérordning (EU) nr 1260/2012 boér “6versattningsarrangemangen for
europeiska patent med enhetlig verkan vara enkla och kostnadseffektiva” men samtidigt
"sakerstalla rattssakerheten och stimulera innovation” (Europeiska radet, 2012). Enligt
forordningen kan maskindversattning i hdg grad stédja spridningen av kunskap. Radet verkar dock
ha varit medvetet om att MT-systemen, atminstone vid tidpunkten fér utarbetandet av férordningen,
inte var ett helt tillférlitligt verktyg. | férordningen anges ocksa att ”[s]Jadana maskindversattningar
bér endast tjana i informationssyfte och bor inte ha nagon rattslig verkan”.

Bestammelserna i forordningen foreskriver att den ekonomiska bordan for dversattningarna ska
aligga medborgarna. Kravet pa att ansokningar ska ldmnas in pa engelska, franska eller tyska
innebar i sjalva verket att sokande med annat modersmal ska sta for kostnaderna for dversattning
(Gazzola, 2015). Dessutom foreskrivs i forordningen att "[i] hdndelse av en tvist om ett europeiskt
patent med enhetlig verkan ar det ett legitimt krav att patentinnehavaren pa begaran av den
pastadda intrangsgoraren ska tillhandahalla en fullstandig 6versattning av patentet” och att denna
Oversattning "inte bor utféras med automatiserade medel och boér tillhandahallas pa bekostnad av
patentinnehavaren.” Under manga andra omstandigheter uppmanas sdkande att tillhandahalla en
fullstandig Oversattning av patentet till engelska.” som enligt radets ord "ar det sprak som
vanligtvis anvands inom internationell teknisk forskning och publikationer”. Det bor dock noteras att
dessa villkor endast ar tilldmpliga under en "6vergangsperiod”, vagt definierad som varaktig tills "ett
system med hdgkvalitativa maskindversattningar till alla unionens officiella sprak blir tillgangligt”
eller i vilket fall som helst hogst tolv ar fran och med den dag da férordningen bdrjar tillampas
(januari 2014).

Ett andra exempel pa tillampning av MT ar den europeiska sprakresurssamordningen. Enligt
vitboken'® &r den europeiska sprakresurssamordningen (ELRC) ett samarbetsinitiativ som
lanserades av kommissionen 2015 och som syftar till att samla in resurser for att stédja
utvecklingen av sprakteknik pa alla officiella europeiska sprak, liksom norska Bokmal, Norska
Nynorsk och islandska (European Language Resource Coordination, 2019). Med utgangspunkt i
ett erkdnnande av att sprakbarriarer kan hindra det fria flédet av idéer, kunskap, handel, manniskor
och kommunikation, syftar initiativet till att bidra till utvecklingen av maskindversattning. Det enda
syftet med ELRC i de forsta etapperna var att stddja utbildningen av MT@EC (senare
eTranslation), men stdder nu den allmanna utvecklingen av MT genom att dela mer an 80 % av de
sprakresurser som samlas in med den bredare allmanheten fér MT-forskning och kommersiella
tilampningar i ett offentligt arkiv kallat ELRC-SHARE."®

Nyligen har ELRC framjat initiativet for flersprakig tillgang till information om covid-19, en
gemensam insats som leds av GD Kommunikationsnéat tillsammans med GD Overséttning och
olika grupper som arbetar med sprakteknik for att forbattra informationsutbytet om viruset pa alla
EU-sprak.’ Malet ar att gora informationen mer lattillganglig for allmanheten och att stodja
forskare och sjukvardspersonal, oberoende av informationens kallsprak. ELRC har sarskilt inriktat
sin datainsamlingsverksamhet pa att rikta flersprakiga resurser som specifikt rér covid-19. ELRC:s
databas ar nu vard féor mer an 260 sadana sprakresurser, t.ex. flersprakiga data fran den
europeiska portalen for information om vacciner, som alla ar avgérande for att optimera prestandan
for flersprakig semantisk sokning och maskindversattning. Denna rikedom av sprakliga resurser
bidrar till att bade identifiera och kategorisera relevant information och dversatta den mer exakt.

101 Narmare bestamt féreskrivs i forordningen att dversattningar ska goras till engelska om den ursprungliga anstkan &r pa franska
eller tyska, eller till nagot av EU:s officiella sprak om den ursprungliga ans6kan &r pa engelska.

102 ELRC: https://www.Ir-coordination.eu/.
103 ELRC-SHARE-arkiv: https://www.elrc-share.eu/.
104 MLIA: http://eval.covid19-mlia.eu/.
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Slutligen ar det vart att namna erfarenheterna av NMT-systemen for det estniska och
bulgariska radsordférandeskapet. De estniska och bulgariska radsordférandeskapen (under
andra halvaret 2017 respektive 2018) hade ett Al-drivet Oversattningssystem som utvecklats
sarskilt for dem av ett privat féretag som anvande sig av kommissionens eTranslation-system.
Anvandarna av NMT-systemet omfattade personal fran EU:s radsordférandeskap, éversattare fran
den offentliga sektorn i ordforandeskapets vardland, EU-delegater och internationella journalister
som tacker evenemangen (Pinnis och Kalnis, 2018). Systemet var sarskilt utbildat for bulgariska
och estniska. Den anvandes framst for att dversatta textavsnitt, dokument och webbplatser med
hjalp av en responsiv onlinedversattningswebbplats och ett CAT-verktyg. Systemet integrerades
sedan pa ordférandeskapens officiella webbplatser. Malet var att ge EU:s delegater, journalister
och besokare till EU:s ordférandeskap ett satt att automatiskt 6versatta texter, dokument och
webbplatser mellan engelska, bulgariska, tyska, franska och estniska.
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Europeiska unionens strategi for flersprakighet i sin egen kommunikationspolitik

| denna studie utvarderas EU:s strategi for flersprakighet i sin kommunikationspolitik. En innovativ
metod for blandade metoder anvands for att undersoka efterlevnaden av flersprakighetskrav och
sprakordningar och sprakpraxis for EU:s institutioner, organ och byraer, sarskilt pa EU:s
webbplatser. Anpassningen till sprakkunskaperna hos EU-27-invanarna utreds ocksa. Politiska
rekommendationer ges for att 6ka 6ppenheten och tillgangligheten i EU:s kommunikationspolitik
med beaktande av genomférbarhetsbegransningar.
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