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Esperanto

Tento dokument o viacjazyCnosti vo vlastnej komunikacnej politike Eurdpskej unie bol v_pdf
subore na webovej stranke EU iba v angli¢tine. Jednojazyénost pdvodného dokumentu branila
vacsine eurdpskych obyvatelov, aby si boli vedomé informacii, ktoré obsahuje. To im znemoznilo
zUCastnit sa na diskusiach, ktoré by viedli k lepSiemu riadeniu Eurdpskej unie, na rozdiel od
UDHR (najma &lankov 2 a 21) a Lisabonskej zmluvy (najma ¢lankov 2 a 8).

Cielom tohto ,predbezného” dokumentu, ktory sa vyraba strojovym prekladom a niektorymi
fudskymi Upravami, je umoznit vacsiemu poctu fudi v EU oboznamit sa s dokumentmi
vytvorenymi EU (a financovanymi z ich dani).

Je ziaduce, aby administrativa EU prevzala preklad délezitych dokumentov. Délezitymi
dokumentmi nie su len zakony a nariadenia, ale aj doélezité informacie potrebné na
spoloéné prijimanie informovanych rozhodnuti.

S cielom spolo¢ne diskutovat o nasej spolonej buducnosti a umoznit' spofahlivé preklady by bol
medzinarodny jazyk esperanto velmi uzitocny pre jeho jednoduchost, pravidelnost a presnost.

Kontaktujte nas: http://www.europokune.eu https://e-d-e.org/-Kontakti-EDE

Niekolko zaujimavych bodov z tohto dokumentu:

— Taburka 8 a kapitola 7: ak EU pouziva vo svojom oznameni vyluéne angli¢tinu, iba 13 — 45 %
dospelych v EU-27 vie pochopit obsah uverejnenych dokumentov. Inymi slovami, vaésina
eurépskeho obyvatel'stva je vylicena z diskusie a rozhodovania.

— Kapitola 4: Jazykova politika institdcii, organov a agentur EU je &asto nejasna a nedostatoéne
vymedzend; najma rokovaci poriadok Eurdpskej komisie formalne nedefinuje jej jazykovy rezim.
, Transparentnost komunikécie EU by sa mohla zlep$it, ak by sa politika tykajtica sa pouZivania
Jjazykov na webovych strankach vymedzila jasnejSie v sulade s usmerneniami europskeho
ombudsmana a ak by vnutorné jazykové reZimy inStitucii, organov a agentur boli jasnejsie,
pokial ide o pravidla, ktoré sa maju uplatriovat’ na interné pracovné dokumenty uverejnené na
ich webovych strankach.*
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VYSKUM PRE KULTOVY VYBOR

Pristup Europskej unie k
viacjazycnosti vo svojej
vlastne] komunikacnej
politike

Abstraktné

V tejto $tudii sa hodnoti pristup EU k viacjazyénosti vo
svojej komunikacnej politike. Na preskumanie
dodrziavania povinnosti v oblasti viacjazyCnosti a
jazykovych rezimov a postupov institucii, organov a
agentur EU, najméa na webovych strankach EU, sa
pouziva inovativny pristup zalozeny na zmieSanych
metddach. Skuma sa aj sulad s jazykovymi
zruénostami obyvatelov EU27. Poskytuju sa politické
odporucania na zvySenie transparentnosti a
dostupnosti komunikaénej politiky EU s prihliadnutim
na obmedzenia uskutoCnitefnosti.
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ZHRNUTIE

V tejto $tudii sa hodnoti pristup EU k viacjazyénosti vo svojej komunikaénej politike. Pouziva sa
pristup zmieSanych metdéd vratane preskimania literatury, pravnej a politickej analyzy,
kvantitativnej analyzy webovych stranok EU, rozhovorov s odbornikmi z EU a analyzy udajov z
prieskumov.

Kracové zistenia

Institicie, organy a agentiryEU formalne plnia povinnosti EU v oblasti viacjazyénosti.
Ulahéuje to flexibilita regulaénych povinnosti a neexistencia komplexného ramca, ktorym
by sa zabezpedili spoloéné normy vhodné pre digitdlnu éru, najma pokial ide o webové
stranky EU.

Nariadenie €. 1 je pravnym zakladom povinnosti EU v oblasti viacjazyénosti. Stanovuju sa v
fom pravidla uréujice jazyky, ktoré maju institicie, organy a agentiry EU pouzivat, a subjektom
EU sa poskytuje flexibilita pri rozhodovani o tom, ktoré jazyky sa maju pouzivat v konkrétnych
pripadoch, napr. v pracovnych dokumentoch alebo v internych stretnutiach s odbornikmi.
Viacjazy¢na digitdlna komunikécia sa doteraz nerieSi v nariadeni ¢. 1 ani v judikature Sudneho
dvora Eurdpskej Unie (SDEU). V désledku toho sa vela obsahu uverejneného na internete
nepreklada, pretoZze sa povaZuje za vedlajSi produkt internej komunikacie. To znamena, Ze
zverejnené dokumenty, ktoré mézu mat vplyv na obCanov, podniky a Clenské Staty, nemusia byt
vzdy dostupné v ich jazyku.

Téato Studia na zaklade pravneho oddvodnenia tvrdi, Zze povinnost’ viacjazyénosti by sa mala
vzt'ahovat’ na konkrétne typy obsahu webovych stranok. Na tento ucel sa navrhuje typolégia
viacjazy¢nych potrieb s ciefom objasnit typy obsahu, ktory by sa mal uprednostnit pri preklade.
Toto je zaloZené na kategorizacii: a) zakladné dokumenty, ktoré su zo zakona povinné byt
dostupné alebo predloZené vo vSetkych jazykoch EU; b) primarne dokumenty, ktoré by mali byt
dostupné vo v8etkych uradnych jazykoch EU z dévodu ich podstatného obsahu a potencialneho
vplyvu na prava a povinnosti ob&anov, podnikov a verejnych organov, napr. usmernenia o Statnej
pomoci, programy financovania EU alebo vyzvy na predkladanie ponik; a c) sekundarne
dokumenty, ktoré su prioritou nizSieho poradia pre viacjazy¢né potreby a pristupnost a kde by sa
mohol pouzit' strojovy preklad, ak nie su k dispozicii zdroje na ludsky preklad.

Studia odhaluje vyznamné rozdiely v dostupnosti viacjazyéného obsahu, ktory by mal byt
dostupny vo vsetkych uradnych jazykoch. Je to vysledok hodnotenia viacjazyéného skére na
zaklade uplatfiovania typoldgie viacjazyénych potrieb na webové stranky institacii EU. Webové
stranky Europskej komisie a Eurdpskej centralnej banky nefunguju dobre pri uverejfiovani sekcii s
,vacsinou zakladnym“ a ,vacsinou primarnym“ obsahom, ktory by mal byt dostupny vo vSetkych
jazykoch EU. Naproti tomu vykonnost webovych stranok Eurépskej rady/Rada Eurdpskej unie,
Sudneho dvora Eurdpskej unie a Eurépskeho dvora auditorov je vefmi dobra. Aj Eurdpsky
parlament ma relativne vysoké skére.

Dalsim délezitym zaverom je, ze jazykové rezimy institucii, organov a agentar EU nie su
dostato€ne transparentné a formalizované. ReZimy niekedy nie su Specifikované alebo su &asto
nejasné. Podobne vaésina institicii a organov EU uverejnila jazykovu politiku webovych stranok,
ale vacSina agentur tak neurobila. Je to v rozpore s odporu¢aniami eurépskeho ombudsmana, v
ktorych sa poZzaduje, aby sa politika pouzivania tradnych jazykov EU jasne vymedzila a uverejnila.
EU systematicky nemonitoruje a neprehodnocuje S$iroki $kalu jazykovych rezimov,
postupov a jazykovych politik webovych stranok. To ma negativny vplyv na transparentnost a
zodpovednost a brani formalizovanejSiemu pristupu k viacjazy&nej komunikacii so spolo&nymi
normami.
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Z réznorodosti poskytovania viacjazyéného obsahu na webovych strankach EU a v ramci
nich vyplyva, ze tento komunikaény kanal nie vzdy vyhovuje potrebam vsetkych cielovych
skupin. Z analyzy 13 webovych sidel EU s najjazyénej$im obsahom vyplynulo, Ze niektoré z nich
dosiahli dobré vysledky z hladiska multilingo indexu, ktory zohfadfiuje rézne Casti obsahu webovej
stranky, zatial ¢o iné boli slabSie. NajvySSie viacjazyéné hodnotenia sa tykali Siestich lokalit so
skore vyrazne nad priemerom 13 webovych stranok (Sudny dvor Eurépskej Unie, Rada Eurdpskej
unie/Eurdpska rada (spoloCna webova stranka), Eurdpsky dvor auditorov, Eurdpsky parlament,
Eurépska agentura pre bezpeénost’ a ochranu zdravia pri préci a eurépsky ombudsman) Druhy
priemeru webovych stranok EU) a Eurépsku chemickt agentiru a Eurépsky vybor regiénov (obe s
niz§im hodnotenim). Posledny klaster zahffia Styri webové stranky, ktoré funguju zle a maju nizku
dostupnost viacjazyéného obsahu (Eurdpska centralna banka, Eurépsky hospodarsky a socialny
vybor, Eurépsky urad pre bezpelCnost potravin, Agentlira Eurdpskej Unie pre zakladné prava).
Okrem toho vaésina webovych stranok agentdr EU (ktoré boli kvalitativne postdené okrem
uvedeného) neuverejfiuje obsah vo vSetkych dradnych jazykoch a v angli¢tine je ucinne
jednojazyéna.

Alternativny viacjazyény index, ktory sa zameriava len na celkovy objem webovych stranok
bez zohladnenia rozdielov medzi jednotlivymi kategériami obsahu, zvySuje vykonnost’
dvoch webovych stranok okrajovo (Eurépsky parlament a Agentura Eurépskej unie pre
zakladné prava), ale v niektorych pripadoch velmi dramaticky znizuje vykonnost vacsiny webovych
stranok, ako je napriklad eurépsky ombudsman.

Ak sa pouziva len angliétina, dostupnost’ obsahu uverejneného v EU je nizka. Z analyzy
prieskumu Eurostatu o vzdelavani dospelych (2016) vyplyva, ze priblizne jedna tretina obyvatelov
EU vo veku 25 — 64 rokov hovori len svojim rodnym jazykom. V EU neexistuje Ziadny spologny
jazyk, ktorym sa hovori na velmi dobrej urovni (t. j. ako rodeny hovorca alebo ako cudzi jazyk na
zdatnej drovni) vadsinou obyvatelstva. Priblizne 20 % dospelych obyvatefov EU je schopnych
komunikovat na velmi dobrej urovni v neméine, za nimi nasleduje francuzstina (priblizne 16 %),
talian€ina (14 %) a angli¢tina (13 %). Ak sa dokument uverejni len v angli¢tine, méZe mu rozumiet
13 — 45 % dospelej populacie EU (rozsah zavisi od ukazovatela pouzitého na meranie jazykove;
spoOsobilosti). Tento podiel sa zvySuje na 43 — 65 % v trojjazyCnej komunikacnej politike (s pouzitim
angli¢tiny, francuzstiny a nemciny). Plne viacjazy¢na komunikacna politika zabezpecuje pristup k
obsahu pre 97 — 99 % dospelych obyvatelov EU.

Nedostatoéna pozornost’ venovana vyznamu viacjazyénosti v komunikaénej politike méze
potencialne podnietit vnimanie, ze EU je vzdialena a odpojena od obéanov vzhfadom na
suéasné rozdelenie jazykovych zruénosti medzi obyvatelstvom. Jazykové rezimy EU su
vysledkom vyrovnavacieho opatrenia medzi réznymi zaujmami vratane vyznamnych obmedzeni
zdrojov. Predstavuje to politickil a operaénu vyzvu pre institicie EU. Hoci viacjazyény rezim nie je
oslobodeny z hladiska zdrojov, je najucinnejSou a najdostupnejSou komunikaénou politikou
vzhladom na stéasné rozdelenie jazykovych zrugnosti obyvatelov EU.

Odporucania

Na zaklade zisteni tejto Studie sa navrhuju tieto odporucania.

* Odporucanie 1: Vytvorit' spoloény a transparentny ramec a normy pre viacjazyénu
komunikaciu, a to aj v digitalnej oblasti. Ak neexistuje politicka vola po reforme nariadenia €. 1,
Eurépsky parlament by mohol podporit vytvorenie formalneho spoloéného ramca a noriem
prostrednictvom medziinétitucionalnej dohody. Komunikéacia EU prostrednictvom internetu by mala
podliehat povinnostiam viacjazy&nosti nielen pokial ide o obsah vymedzeny v tejto Studii ako
.Zakladny“, ale aj pre ,primarny*“ obsah.
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* Odporucanie 2: Institucionalizovat’ pravidelné monitorovanie dodrziavania pravnych
predpisov, administrativnej transparentnosti a vyuzivania zdrojov s cielom zabezpecit
viacjazyéni komunikaciu prostrednictvom pravidelnej spravy.

* Odporucanie 3: Zriadit’ uradnika pre viacjazycnost' s ciefom preskumat’ postupy, jazykové
rezimy a jazykové politiky webovych stranok. Uradnik by mal byt zodpovedny za pravidelnu
monitorovaciu spravu a mal by sa zodpovedat Eurépskemu parlamentu.

* Odporucéanie 4: Podporovat’ pouzivanie uradnych jazykov v digitalnej komunikacii s
cielom zlepsit pristupnost’ a blizkost’ k obéanom.

« Odporuéanie 5: Zvysit rozpoétové prostriedky EU na viacjazyénost. Pomdze to bojovat proti
Skrtom v prekladatelskych a timo¢nickych sluzbach, ku ktorym doslo v poslednych rokoch.
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1 UVOD

Eurépska unia (EU) je odhodlana podporovat jazykovi rozmanitost a viacjazyénost.
Komunikaéna politka EU ma zéasadny vyznam, pretoZe priamo ovplyviiuje vztahy medzi
indtitciami EU, &lenskymi $tatmi a ob&anmi. Viacjazyénost pomaha priblizit EU obéanom tym, ze
ulahduje porozumenie institiciam EU, reSpektuje kultirnu rozmanitost a prispieva k
transparentnosti a zodpovednosti. Podporuje eurdpsku verejnu sféru a ufah€uje informovanost a
pristup k prileZitostiam vyplyvajucim z integracie do EU.

Hlavnym cielom tejto $tidie je posudit pristup EU k viacjazyénosti vo svojej komunikaénej
politike a navrhnut’ odporuiuéania. Konkrétne ciele su:

1. Posudit dodrziavanie pravnych predpisov a transparentnost’ jazykovych rezimov institucii,
organov a agentur EU, ako aj jazykovej politiky ich webovych stranok.

2. Vykonat mapovaciu analyzu pouzivania uradnych jazykov EU v ramci komunikaénych
kanalov EU so zameranim na webové stranky.

3. Odvodit politické ponauéenia a odporaéania pre tvorcov politik EU.

V tejto Studii sa rieSia Styri subory vyskumnych otazok:

1. Zhoda: Dodrziavaju intiticie, organy a agentiry EU nariadenie &. 1 a jazykové pravo EU vo
vSeobecnosti a aké su dosledky pre ich komunikaénu politiku?

2. Jazykové rezimy: Aké su vlastnosti jazykovych rezimov, ktoré boli prijaté a dodrziavané v
praxi? Su tieto rezimy transparentné a formalizované?

3. Jazykova prax: Vyhovuje jazykova prax v jazykovej politike webovych stranok potrebam
cielového publika? Ako by sa tieto organizacie mohli ¢o najlepSie prispésobit’ suasnému
jazykovému kontextu?

4. Politické désledky: Aké odpori&ania mozno vypracovat pre tvorcov politik EU?

Pouziva sa pristup zmieSanych metéd vratane preskimania literatdry, pravnej a politickej
analyzy, hibkovej analyzy Gdajov a kvantitativnych technik na analyzu viacjazyénych atributov
webovych stranok EU, rozhovorov s odbornikmi na politiku EU v oblasti prekladu a timo&enia a
analyzy Udajov z prieskumov o jazykovych zruénostiach obyvatefov EU.

Tato Studia je Strukturovana nasledovne.
* V kapitole 2 sa uvadza metodika vyskumu (technické podrobnosti su uvedené v prilohach).

+ V kapitole 3 sa skima pravny ramec EU pre viacjazyéni komunikaciu a zaobera sa otazkou
dodrziavania pravnych predpisov.

Kapitola 4 analyzuje jazykové rezimy a jazykové politiky institdcii, organov a agentir EU a
posudzuje ich transparentnost.

» Kapitola 5 skuma pravnu ,Sedu oblast® viacjazyénej komunikacie prostrednictvom webovych
stranok a rozvija typoldgiu viacjazyCnych potrieb.

Kapitola 6 mapuje Urover viacjazyénosti na webovych strankach EU prostrednictvom vypodtu
indexov viacjazyCnosti s cieflom porovnat modely jazykovej rozmanitosti.

V kapitole 7 sa skuma rozdelenie jazykovych zruCnosti obyvatelov EU pomocou udajov z
prieskumu s cielom posudit, &i je komunika¢na politika EU dostupna.

+ V kapitole 8 sa uvadzaju zavery a odporucania.
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2 METODIKA VYSKUMU

V tejto Stadii sa pouzil pristup zmieSanych metdéd na rieSenie vyskumnych cielov vratane
inovativnej kombinacie kvalitativnych a kvantitativnych metod.

Po prvé sa uskutoCnila revizia literatiry, pravna a politickd analyza s cielom preskumat
viacjazyCny regulacny ramec (kapitola 3), jazykové rezimy a jazykové politiky webovych stranok
(kapitola 4) vratane akademickych a politickych Studii a inych vystupov suvisiacich so Studiou, ako
su jazykové normy/regulacie institdcii, organov a agentur EU. Tato uloha tiez informovala o vyvoji
~lypolégie viacnasobnych potrieb” (kapitola 5) a preskimani strojového prekladu a navrhov na
zlepSenie viacjazy&nosti vo vzdelavacom systéme EU (kapitola 7).

Po druhé, kvantitativny zber a analyza udajov zahffiala vyuzivanie hibkovej analyzy Gdajov a
kvantitativnych technik na analyzu viacjazyénych atribtitov webovych stranok EU. Tim zostavil
velky subor udajov s viac ako 1,5 miliGnom webovych stranok na 13 webovych strankach EU. Na
ucely mapovacej analyzy webovych sidel (kapitola 6) sa viacjazyéné atributy posudzovali
vypoé&itanim ,multi-lingo indexu, ktory sa pouzil na obsah webovych sidel/webovych sekcii EU a
typoldgiu viacjazyénych potrieb vypracovanu v kapitole 5.

Po tretie, analyza udajov z prieskumov sa pouZzila na posudenie rozsahu, v akom je jazykovy
rezim EU pristupny ob&anom EU na zéklade vypo&tu podielu obyvatelstva, ktory rozumie
dokumentom EU pre rézne kombinacie jazykov pouzivanych v rezimoch komunikaénej politiky EU,
a to na zaklade prieskumu Eurostatu o vzdelavani dospelych (kapitola 7).

Napokon sa uskutoénili rozhovory s 12 Gradnikmi EU zapojenymi do jazykovej a komunikaénej
politiky v inétiticiach, organoch a agenturach EU. Déraz sa kladol na viacjazyéné komunikaéné
témy tykajuce sa prekladatelskej/interpretatnej kapacity, naboru, komunikacie, vyuzZivania
digitdlnych nastrojov a transparentnosti. Rozhovory boli podkladom pre analyzu jazykovych
rezimov a postupov (kapitola 4). Zhrnutie pohovorov je uvedené v prilohe 3.

Dalsie informacie o metédach st uvedené v kazdej kapitole spolu s technickymi podrobnostami
uvedenymi v prilohach na webovych strankach EU (priloha 2) a o jazykovych zruCnostiach
obyvatefov EU (priloha 4).

16



IPOL | tematicka sekcia pre Strukturalne politiky a politiky sudrznosti

3 PRAVNY RAMEC
KLUCOVE ZISTENIA

« Preskimanie pravnych textov, judikatdry Sudneho dvora EU a prisludnej literatiry nastoluje
otazky tykajuce sa sucasného uplatfiovania zasad spojenych s pravidlami viacjazycnosti,
vymedzenia ,doktriny Specifickych pripadov®, transparentnosti, prijimania uradnikov a
zmluvnych zamestnancov a pojmu (Uradné) uverejfiovanie.

* Nariadenie €. 1 je zakladnym kamerom jazykovej rovnosti a obmedzeného jazykového rezimu
pre institicie EU. Stanovuju sa v flom povinnosti tykajice sa viacjazyénosti, pokial ide o
priamu komunikaciu medzi institiciami a ob&anmi, publikacie a pravne pravidla so
vSeobecnou pdsobnostou a Specifikuje sa podmienka institucionalnej jazykovej autonomie.

» Nariadenie €. 1 stanovuje vSeobecny jazykovy rezim, ktory sa uplatfiuje na organy a agentury,
pokial sa v zakladajucom nariadeni vyslovne nestanovuje inak.

» Textovy a teleologicky vyklad nariadenia €. 1 ukazuje, ze jeho hlavnym cielom je podpora
porozumenia prostrednictvom viacjazyCnosti, a tym aj jazykového zaclenenia publika, zatial
¢o vynimkou je vyber, ktory z jazykov sa ma pouzit' len v ,Specifickych pripadoch®.

+ Komunikacia s webovymi strankami a viacjazyCnost sa doteraz neriesili pozitivnym pravom a
Stdnym dvorom EU. Sudny dvor v8ak prisposobil uplatnitelné pravo EU novej realite
komunikacie s webovymi strankami, ked je potrebné chranit pravo na sud.

3.1 Uvod

V tejto kapitole sa skiima pravny ramec pre viacjazyéni komunikaciu EU a konkrétnejsie pre
komunikaciu s webovymi strankami. RozliSujeme medzi: primarne pravo, ktoré zahfmia zmluvy a
Chartu zakladnych prav; a sekundarne pravo, pokial ide o ,nariadenie €. 1 o pouzivani jazykov v
Eurépskom hospodarskom spolocenstve®, Statut Sidneho dvora Eurépskej Unie, rokovaci poriadok
Sudneho dvora a rokovaci poriadok V&eobecného sidu a Sluzobny poriadok tradnikov EU (dalej
len ,sluzobny poriadok®). Zatial &o hlavnym zdrojom pravnych predpisov EU v oblasti
viacjazy&nosti, ktoré sa vztahuju na komunikaénu politiku institdcii, organov a agentur EU, je
nariadenie €. 1 a jeho vyklad zo strany Sudneho dvora Eurépskej Unie, zatial sa na komunikaciu s
webovymi strankami nezaoberal Sudny dvor.

3.2 Metodika

Tato kapitola vychadza z pravnych zdrojov (primarne a sekundarne pravo, judikatura Sudneho
dvora EU) a pravnej literatiry s cielom poskytnut $trukturovany prehlad pravneho ramca pre
viacjazy&nu komunikaciu a lepSie pochopit’ jeho uplatfiovanie na komunikaciu s webovymi sidlami.
Poskytuje sa aj pravny vyklad zaloZeny na su¢asnom pozitivnom prave, najma ak pravny kontext
nie je stabilny alebo jasny, alebo ak existuju medzery.

3.3 Zakladné pravo

Primarne pravo zahffia zmluvy — Zmluvu o Eurdpskej Unii (ZEU) a Zmluvu o fungovani Eurdpske;
unie (ZFEU) — ako aj Chartu zakladnych prav Eurépskej unie (dalej len ,charta®).
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« Ciele Unie
Clanok 3 ZEU: ,[Unia] re$pektuje svoju bohatl kultirnu a jazykovd rozmanitost a zabezpeduje zachovanie
a zveladovanie eurdpskeho kultirneho dedicstva.”

Clanok 165 ods. 1 ZFEU: ,Unia prispieva k rozvoju kvalitného vzdelavania podporovanim spoluprace
medzi ¢lenskymi Statmi a v pripade potreby podporou a doplnenim ich &innosti, priCom plne reSpektuje
zodpovednost Elenskych Statov za obsah vyulby a organizaciu vzdelavacich systémov a ich kultirnu a

jazykovu rozmanitost.

Clanok 165 ods. 2 ZFEU: ,Cinnost Unie je zamerana na [...] rozvoj eurépskeho rozmeru vo vzdelavani,
najma prostrednictvom vyucéby a Sirenia jazykov ¢Clenskych Statov.”

* Rovnaka autentickost’ textov a zoznam jazykov zmluvy

Clanok 55 ods. 1 ZEU: ,Tato zmluva, vyhotovena v jedinom originali v anglickom, bulharskom, &eskom,
danskom, estonskom, finskom, franciuzskom, gréckom, holandskom, irskom, litovskom, lotySskom,
madarskom, maltskom, nemeckom, pofskom, portugalskom, rumunskom, slovenskom, slovinskom,
Spanielskom, Svédskom a talianskom jazyku, pri€om znenia v kazdom z tychto jazykov su rovnako
autentické, sa ulozi v archivoch vlady Talianskej republiky, ktora zaSle overenu képiu kazdej z vilad
ostatnych signatarskych Statov.”

Clanok 358 ZFEU: ,Ustanovenia &lanku 55 [ZEU] sa vztahuju na tato zmluvu.”

Clanok 55 ods. 2 ZEU: ,Tato zmluva sa moze preloZit aj do akychkolvek inych jazykov uréenych
Clenskymi Statmi spomedzi tych, ktoré maju v sulade so svojim Ustavnym poriadkom oficialny Statut na
celom svojom Uzemi alebo na jeho Casti. PrisluSné cClenské Staty poskytnd overenu képiu takychto
prekladov, ktora sa ulozi v archive Rady.*

Viyhlasenie €. 16 k €lanku 55 ods. 2 Zmluvy o Eurdpskej unii: ,Konferencia sa domnieva, Ze moznost
prekladov zmliuv do jazykov uvedenych v C&lanku 55 ods. 2 prispieva k plneniu ciela, ktorym je
reSpektovanie bohatej kultirnej a jazykovej rozmanitosti Unie, ako sa uvadza v &lanku 3 ods. 3 $tvrtom
pododseku. V tejto suvislosti konferencia potvrdzuje oddanost Unie kultirnej rozmanitosti Eurépy a
osobitnu pozornost, ktord bude nadalej venovat' tymto a inym jazykom.

Konferencia odporuca, aby ¢lenské Staty, ktoré chcu vyuzit moznost uznanu v ¢lanku 55 ods. 2, oznamili
Rade do Siestich mesiacov odo dnha podpisu Lisabonskej zmluvy jazyk alebo jazyky, do ktorych sa
uskutocnia preklady zmlav.*

* Prava obéanov EU

Clanok 20 ods. 2 pism. d) ZFEU: ,[Ob&ania Unie maju] pravo podat peticiu Eurépskemu parlamentu,
obrétit sa na eurépskeho ombudsmana a obratit’ sa na institucie a poradné organy Unie v ktoromkolvek z
jazykov zmluvy a ziskat' odpoved v tom istom jazyku.*

Clanok 24 ZFEU: ,Kazdy ob&an Unie sa méZze pisomne obratit na ktorukolvek z intitcii alebo organov
uvedenych v tomto ¢lanku alebo v ¢lanku 13 Zmluvy o Eurdpskej unii v jednom z jazykov uvedenych v
¢lanku 55 ods. 1 Zmluvy o Eurdpskej unii a dostat odpoved v tom istom jazyku.*

* Jazykovy rezim v sekundarnom prave

Clanok 342 vZFEU: ,Pravidla, ktorymi sa riadia jazyky institucii Unie, bez toho, aby boli dotknuté
ustanovenia Statitu Sudneho dvora Eurdpskej unie, uréi Rada jednomyselne prostrednictvom nariadeni.”
Clanok 118 ZFEU: ,Rada v sulade s mimoriadnym legislativnym postupom ustanovi prostrednictvom
nariadeni jazykovy rezim pre europske prava dusevného vlastnictva. Rada sa uznasa jednomyselne po
porade s Eurépskym parlamentom.”

Clanok 207 ods. 4 ZFEU ,Rada sa uznasa jednomyselne aj pri rokovaniach o dohodach a ich uzatvarani:
a) v oblasti obchodu s kulturnymi a audiovizualnymi sluzbami, kde hrozi riziko, Ze tieto dohody poskodia
kultdrnu a jazykova rozmanitost’ Unie.*

Zdroj: vlastné spracovanie

Kolénka 1: Pravne ustanovenia o viacjazyénosti v zmluvach EU (ZEU a ZFEU)
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Ustanovenia primarneho prava tykajuce sa viacjazy¢nosti su vefmi réznorodé. V ¢lanku 55 ods. 1
ZEU sa uvadza 24 jazykov, v ktorych je vyhotovena Zmluva o EU, a su autentické. V &lanku 55
ods. 2 a vo vyhlaseni €. 16 sa predpoklada moznost prelozit zmluvu do dalSich jazykov. Ako sa
stanovuje v &lanku 358 ZFEU, ZFEU je autenticky v tych istych jazykoch ako ZEU, o ma rovnaké
dosledky. V Elanku 165 ods. 2 sa poukazuje na vyznam, ktory sa pripisuje vyucbe a Sireniu jazykov
¢lenskych &tatov. Clanok 342 ZFEU poskytuje Rade pravny zaklad na prijatie institucionalneho
jazykového rezimu EU. Ustanovenia o obgianstve EU poskytuju ob&anom EU bezpodmieneéné
prava, ako napriklad pravo podat peticiu Eurdpskemu parlamentu a uplatnit sa na eurépskeho
ombudsmana v ktoromkolvek jazyku zmluvy. Pokial ide o pravo ob&anov komunikovat s EU, v
&lanku 24 ZFEU (a podobne aj v élanku 41 ods. 4 charty) sa stanovuje, Ze mdézu len ,pisat*
institiciam EU, ombudsmanovi, Hospodarskemu a socialnemu vyboru a Vyboru regiénov. Rozsah
posobnosti &lanku 20 ZFEU je $ir$i ako &lanok 24 ZFEU: obd&ania sa moézu ,adresovat®, &o
znamena pisomnu aj ustnu komunikaciu, ktorukolvek z institucii a poradnych organov vratane
agentuar.

Ciel reSpektovat bohatt kultirnu a jazykovt rozmanitost EU (&lanok 3 ZEU) sa opakuje v &lanku
22 charty. ReSpektovanie jazykovej rozmanitosti, ak sa uvadza v sekundarnom akte,
znamena, ze EU nesmie pri vykonavani politiky porusovat’ existujicu jazykov(i rozmanitost’
a ze podpora viacjazyénosti je jednou z politik EU (¢lanok 167 ods. 1 ZFEU). Tento &lanok ako
taky nezaklada Ziadnu pravnu povinnost, ale ako akykolvek ciel zmluv, tento ¢lanok méze poméoct
pri vyklade ucelu inych ustanoveni.

Zasada zakazu diskriminacie na zaklade jazyka (alebo zasada rovnosti jazykov) je tiez
chranena &lankom 21 Charty, ktory sa uplatfiuje len vtedy, ak je uplatnitené pravo Unie. Rozsah
podsobnosti charty je rozsah pdsobnosti prava EU (rozsudok SDEU, rozsudok Sudneho dvora
Aklagaren, 2013, bod 21)'. Znamena to, Ze intiticie a organy EU nesmu poru$ovat tento &lanok
pri vykone pravomoci prenesenych na zaklade zmldv. Podla prava na dobra spravu veci
verejnych ,kazdy moZe pisat institiciam Unie v jednom z jazykov zmluv a musi mat odpoved v
tom istom jazyku“ (€lanok 41 ods. 4 charty).

* Nediskriminacia

Clanok 21 ods. 1: ,Zakazuje sa akakolvek diskriminacia z akéhokolvek dévodu, ako je [...] jazyk
[...]%

* Kulturna, nabozenska a jazykova rozmanitost

Clanok 22: Unia re$pektuje kultirnu, nabozensku a jazykovi rozmanitost.

* Pravo na dobru spravu veci verejnych

Clanok 41 ods. 4: ,Kazdy méze pisat institiciam Unie v jednom z jazykov zmliv a musi mat
odpoved v tom istom jazyku.”

Zdroj: vlastné spracovanie

Raméek 2 Ustanovenia o viacjazyénosti v Charte zakladnych prav EU

3.4 Sekundarny zakon

v

V sekundarnom prave Rada upravila jazykovy rezim inétitacii EU v ,nariadenie Rady &. 1 o
pouzivani jazykov v Eurdpskom hospodarskom spoloenstve® a stanovila vynimku tykajucu sa
Sudneho dvora Eurdpskej Unie. Jazykovy rezim intiticii a organov EU zavisi aj od nariadenia,
ktorym sa ustanovuje Sluzobny poriadok uradnikov a Podmienky zamestnavania ostatnych

1 Rozsudok Sudneho dvora Aklagaren, C 617/10 [2013]. K dispozicii na:
https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf;jsessionid=9E6804D 1FA607C57315C3FC586503F577?
text=&docid=134202&pagelndex=0&doclang=EN&mode=req&dir=&occ=first&part=1&cid=7116443
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zamestnancov Eurépskeho hospodarskeho spoloCenstva a Eurépskeho spologenstva pre atémovu
energiu (dalej len ,sluzobny poriadok“)?.

3.4.1 predpis €. 1

Nariadenie ¢. 1°, prijaté v roku 1958 na zaklade byvalého ¢lanku 217 Zmluvy o ES (teraz 342
ZFEU), bolo reprodukciou medzivladneho rozhodnutia prijatého 24. jula 1952 po nadobudnuti
platnosti Zmluvy o zaloZeni Eurépskeho spoloenstva uhlia a ocele. Nariadenie €. 1 bolo zmenené
a doplnené v ramci pristupenia v rokoch 1972, 1979, 1985, 1994, 2003, 2005 a 2013. Nariadenie
bolo tiez zmenené a doplnené nariadenim 920/2005 s* cielom poskytnut irskemu jazyku rovnaky
Statut (s vynimkou) ako uradné jazyky ostatnych ¢lenskych Statov.

Nariadenie €. 1 je zakladnym kamernom jazykovej rovnosti a obmedzeného jazykového rezimu
pre kazdu institaciu EU, priom stanovuje, €0 mozno nazvat Ustavou viacjazyénosti EU. Formalne
ide o akt, ktory méze Rada jednomyselne zmenit a doplnit. Ide o struéné nariadenie, ktoré
obsahuje len osem ¢lankov (ramcek 3). Nariadenie neobsahuje predbeznu prezentaciu ciefov a
vyznamu textu. Nikdy nebolo cielom globalneho preskumania/reformy zvazit vyvoj kontextu a
potrieb ob&anov.

2 Nariadenie ¢. 31 (EHS), 11 (ESAE), ktorym sa ustanovuje Sluzobny poriadok uradnikov a Podmienky zamestnavania ostatnych
zamestnancov Eurépskeho hospodarskeho spologenstva a Eurdpskeho spoloéenstva pre atémovu energiu (U. v. ES P
045 14.6.1962, s. 1385). Konsolidované znenie je k dispozicii na adrese: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?
uri=CELEX%3A01962R0031-20220101

3 Nariadenie &. 1 o pouzivani jazykov v Eurépskom hospodarskom spoloéenstve (U. v. ES P 17, 6.10.1958, s. 385). Konsolidované
znenie je k dispozicii na adrese: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A01958R0001-20130701

4 Nariadenie Rady &. 920/2005, 13. jina 2005 (U. v. EU L 156, 18.6.2005, s. 3). K dispozicii na: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/ALL/?uri=CELEX:32005R0920
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Nariadenie €. 1 o pouzivani jazykov v Eurépskom hospodarskom spoloc¢enstve
RADA EUROPSKEHO HOSPODARSKEHO SPOLOCENSTVA,
So zretelom na ¢lanok 217 zmluvy, v ktorom sa ustanovuje, ze pravidla upravujuce jazyky

institucii Spoloenstva bez toho, aby boli dotknuté ustanovenia rokovacieho poriadku Sudneho
dvora, ur¢i jednomyselne Rada;

KedZe kazdy zo styroch jazykov, v ktorom je vypracovana zmluva, sa uznava ako uradny jazyk
v jednom alebo vo viacerych ¢lenskych statoch spolocenstva;

PRIJALA TOTO NARIADENIE:

Clanok 1: Uradnymi jazykmi a pracovnymi jazykmi institucii Unie su angliétina, bulhargina,
Cestina, dancina, estdoncina, finina, francuzstina, gréctina, holand€ina, holand€ina, ir€ina,
lotyStina, litov€ina, malt€ina, polstina, portugalina, rumuncéina, slovencina, slovingina,
Spaniel€ina a Svédcina.

Clanok 2: Dokumenty, ktoré &lensky $tat alebo osoba podliehajica jurisdikcii Slenského tatu
zasle instituciam SpoloCenstva, m6ézu byt vyhotovené v ktoromkolfvek z uradnych jazykov
vybranych odosielateflom. Odpoved sa vypracuje v tom istom jazyku.

Clanok 3: Dokumenty, ktoré institicia Spolodenstva zaSle &lenskému $tatu alebo osobe
podliehajucej jurisdikcii ¢lenského &tatu, sa vyhotovia v jazyku tohto Statu.

Clanok 4: Nariadenia a iné v§eobecne zavazné dokumenty sa vypracuju v tradnych jazykoch.
Clanok 5: Uradny vestnik Eurdpskej Unie sa uverejtiuje v tradnych jazykoch.

Clanok 6: Indtiticie Spologenstva méZu vo svojom rokovacom poriadku stanovit, ktoré z
jazykov sa maju pouzivat’ v osobitnych pripadoch.

Clanok 7: Jazyky, ktoré sa maju pouzivat v konaniach Sudneho dvora, sa stanovia v jeho
rokovacom poriadku.

Clanok 8: Ak ma ¢lensky $tat viac ako jeden Uradny jazyk, jazyk, ktory sa ma pouzit, sa na
Ziadost tohto statu riadi vSeobecnymi pravidlami jeho pravneho poriadku.

Toto nariadenie je zavazné v celom rozsahu a priamo uplatnitelné vo vSetkych Elenskych
Statoch.

Zdroj: Predpis €. 1

Kolbénka 3: Nariadenie €. 1 (konsolidované znenie z roku 2013)
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V tabulke 1 sa zdéraziuju kfuCové pravidla podla kazdého ¢lanku, vyznamné pravne otazky a
uvadzaju sa krizové odkazy na prislusné kapitoly a oddiely tejto studie obsahujuce dalSiu analyzu.

Tabul'ka 1: Posudenie ¢lankov nariadenia ¢. 1

Clanky Kracové pravidio Pociatocné hodnotenie re}a(fg::r\llzia
. . * 24 uradnych jazykov je totoznych s 24
Formalne rovnakeé jazykmi zmluvy uvedenymi v ¢lanku 55 i i
postavenie 24 dradnyoh T T K gt 2024) Diskusia o tomto
Glanok 1 |Ihugov Unie : o an 9 rozlisenia )
Odkaz na .pracovné iazvky® | Rozlisenie ,nie je velmi uzitocne” (van pracovnom jazyku v
Az ha ,p N JazYYY" | der Jeught, 2021); Ziadne vymedzenie kapitole 5
a ,oficialne jazyky . o LA
uradného jazyka a pracovného jazyka
* Obcianske prava podfa Clanku 24 ods. 4
ZFEU
« Ziadna ,v8eobecna zasada prava Unie,
ktora priznava kazdému ob¢anovi pravo
. Priama komunikacia s mat’ za kazdych okolnosti znenie vSetkého, ; o
Clanky 2 a |Glenskymi Statmi a ich ¢o by mohlo ovplyvnit jeho zaujmy v jeho 3.4 Pripadové pravo
3 ob&anmi v ich uradnom jazyku® (SDEU, C.Kik, C-361/01 P [2003] |pjskusia v kapitole 5
jazyku ods. 82°)
« Ziadatel musi poZiadat o preklad, ak
nerozumie odpovedi Komisie na jeho
staznost (C-741/18 P — OPS
Ujpest/Komisia, bod 16)°
« irska vynimka sa skongila 1. januara
20227
» Maltsk& vynimka sa skoncila 1. maja
2007.2
Nariadenia a iné vSeobecne | Individualne rozhodnutie nemusi byt ) L
. zavazné dokumenty sa uaine rozhodnutie hemusi by 3.4 Pripadove pravo
Clanok 4 nevyhnutne vypracované vo vsetkych

vyhotovuju vo v8etkych
uradnych jazykoch.

uradnych jazykoch, aj ked méze mat’ vplyv
na prava iného ob&ana Unie, ako je osoba,
ktorej je ur€ené, napriklad konkurenény
hospodarsky subjekt (SDEU, C.Kik, C-
361/01 P [2003] ods. 85)

* Nejasny status soft law

Diskusia v kapitole 5

5 Rozsudok Stdneho dvora Kik/UHVT, C-361/01 P, Zb. 2003, bod 82. K dispozicii na:
https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?

text=&docid=48555&pagelndex=0&doclang=EN&mode=Ist&dir=&occ=first&part=1&cid=1562893

6 Rozsudok Stdneho dvora Eurépskej inie OPS Ujpest/Komisia, C-741/18 [2019]. K dispozicii na:
https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?docid=223918&doclang=EN

7  Nariadenie Rady (EU, Euratom) 2015/2264, ktorym sa pred|Zujl a postupne rusia do¢asné vynimky z nariadenia &. 1 z 15. aprila
1958 o pouzivani jazykov v Europskom hospodarskom spolo¢enstve a nariadenia €. 1 z 15. aprila 1958 o pouzivani jazykov v
Eurépskom spologenstve pre atémovu energiu zavedeného nariadenim (ES) &. 920/2005 (U. v. EU L 322, 8.12.2015, s. 1). K
dispozicii na: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32015R2264

8  NariadenieRady (ES) ¢. 930/2004 z 1. maja 2004 o doasnych odchylnych opatreniach tykajlcich sa vypracovania aktov institicii
Eurdpskej unie v maltcine (U. v. EU L 169, 1.5.2004, s. 1). K dispozicii na: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?
uri=CELEX%3A32004R0930
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* Byvalé irske a maltské vynimky: pozri
vySSie, ¢lanok 4.
] ] * Nejasny stav soft law a rozliSovanie ] L
Glanok 5 | Jverejnenie U.v. EUv medzi Gastou L a C 3.4 Pripadove pravo
uradnych jazykoch « Uverejnenie na internetovej stranke Diskusia v kapitole 5
rovnocennej s uverejnenim v uradnom
vestniku (SDEU, PPG, C-625/11 P [2013]
ods. 32)
, » Zakonne obmedzené jazykové rezimy
Moznost' inétitucii EU v ] L ]
osobitnych pripadoch + Takzvana doktrina Specifickych pripadov ] o
Bl stanovenych v ich (van der Jeught, 2021) 3.4 Pripadové pravo
rokovacom poriadku * Pravny zaklad jazykovej autonomie Diskusia v kapitole 5
stanovit, ktoré z jazykov sa |institacii EU
maju pouzivat o _ .
» Otézka o hraniciach tejto autonomie
« Statut Sudneho dvora Eurdpskej Unie
Clanok 7 |Qdchyiné pravidiapre 1 gy ot boriadok Stidneho dvora Ramcek 4 nizgie
Sudny dvor Eurépskej unie
» Rokovaci poriadok VSeobecného sudu
Institucionalna autonémia
Clenskych Statov pri vybere
Clanok 8  |svojho uradného jazyka
Povinna a priama
uplatnitefnost’ nariadenia

Zda sa, Ze Clanok 6 je protikladom k ¢&lankom 1 az 5. Mozno usudzovat, Ze dodrZiavanie
povinnosti viacjazyCnosti je pravidlom a mozZnostou pouzivat jeden alebo niekofko jazykov ako
vynimku (Clément-Wilz, 2022b). Okrem toho by sa mohol pouzit funkény (alebo teleologicky)
vyklad zalozeny na ciefoch EU stanovenych v é&lanku 3 ZEU s ciefom zohladnit jazykovd
rozmanitost’ a potreby ob&anov. Pésobnost nariadenia €. 1 je formalne obmedzena na institdcie
Unie. Vzhladom na Ustavny vyznam nariadenia & 1 a jeho prijatie pred zriadenim
decentralizovanych agentur by sa vSak vSetky zasady mali uplatiiovat na organy a agentury EU,
ako sa uvadza v judikature a v najhodnotnejSej pravnej literature. VSeobecny sud uviedol, ze
pravomoc priznana podla ¢lanku 6 sa vztahuje na organy EU (SDEU, GC., Iltalia/EHSV, 2011, bod
42).° Nariadenie ¢. 1 totiz stanovuje v8eobecny jazykovy rezim a toto nariadenie by sa neuplatnilo
len vtedy, ak nariadenie, ktorym sa zriaduje organ alebo agentura, stanovuje osobitny jazykovy
rezim, ktory sa vyslovne odchyluje od pravidiel nariadenia €. 1 (Chiti, 2008, van der Jeught, 2021).
Inymi slovami, je to ,presne otras nariadenia, ktory posilfiuje a rozSiruje jeho vSeobecnu
pbsobnost® (Gozzi, 2004). Ustanovenia zmluvy tykajuce sa pouzivania jazyka pri komunikacii s
ob&anmi sa v kazdom pripade vztahuju aj na poradné organy EU a eurépskeho ombudsmana
(pozri vyssie podkapitola 3.3).

9  Rozsudok Sudneho dvora Eurdpskej unie vo veci Taliansko/EHSV, T-117/08 [2011]. K dispozicii na:
https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text= &docid=81894 &pagelndex=0 &doclang=EN&mode=Ist&dir= &occ=first
&part=1 &cid=1270101
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3.4.2 Jazykovy rezim konania pred Sudnym dvorom Eurépskej unie™

Ako vyplyva z predbeznych vyhlaseni a ¢lanku 7 nariadenia &. 1, Sudny dvor (zloZzeny zo Sudneho
dvora a V8eobecného sudu) ma narok na odchylku. Ako je vysvetlené v kapitole 4, jazyk konania
je uréeny pre kazdu zalobu pred Sudnym dvorom Eurépskej uUnie. Jazyk konania je jednym z 24
uradnych jazykov. V prejudicialnom konani sa vzdy pouziva jazyk, ktory pouziva vnutroStatny sud,
ktory podal navrh na zaatie prejudicialneho konania. Pri priamych Zalobach si Ziadatelia mozu
zvolit jazyk konania. Nie su viazani svojou vlastnou Statnou prisluSnostou ani Statnou
prisluSsnostou ich advokata. Ak je vSak zalovanym ¢&lenskym Statom, jazykom konania je jazyk
alebo jeden z jazykov tohto Statu. Po urCeni jazyka konania sa musi pouzivat poCas celého
konania, a to tak v pisomnej €asti konania, ako aj v ustnej €asti konania. Vyber jazyka, ktory sa ma
pouzit, je zavazny nielen pre ucastnikov konania, ale aj pre vSetky tretie osoby, ktorym sa mbze
povolit vstup vedlajSieho uCastnika do konania, s vynimkou clenskych Statov, ktoré mézu na
zaklade ¢lanku 38 ods. 4 pouzivat svoj vlastny jazyk (pozri kapitolu 4 oddiel 4.3.4).

3.4.3 Sluzobny poriadok uradnikov Eurépskej unie

Ustanovenia o viacjazy€nosti su zahrnuté aj v sluzobnom poriadku, pokial ide o pravidla tykajuce
sa nediskriminacie, jazykovych zruénosti a Specifikacie jazykovych znalosti pozadovanych v
oznameniach o vyberovom konani vzhfadom na osobitnu povahu pracovnych miest, ktoré sa maju
obsadit. V tabulke 2 sa uvadzaju kfu€Cové ustanovenia kazdého prislusného ¢lanku a uvadzaju sa
krizové odkazy na iné ustanovenia a judikaturu.

Tabulka 2: Hlavné pravne ustanovenia tykajlce sa jazykov v sluzobnom poriadku™

Clanky Kraéové ustanovenia Poznamky a krizové

odkazy

Clanok 1 pism. d) ods. |,Zakazuje sa akakolvek diskriminacia z dévodu pohlavia,
1 rasy, farby pleti, etnického alebo socialneho pévodu,
genetickych vlastnosti, jazyka, nabozenstva alebo viery,
politického alebo iného zmySlania, prislusnosti k
narodnostnej mensine, majetku, narodenia, zdravotného
postihnutia, veku alebo sexualnej orientacie.”

Pozri judikatdru v bode
3.4.2.

Clanok 1 pism. d) ods. |,Pri reSpektovani zasady nediskriminacie a zasady

6 proporcionality musi byt kazdé obmedzenie ich
uplatfiovania odévodnené objektivnymi a primeranymi
dbévodmi a musi byt zamerané na legitimne ciele
vSeobecného zaujmu v rdmci personalnej politiky. [...]*

Pozri judikatdru v bode
3.4.2.

Rovnaké ustanovenia

Clanok 28 pism. f)

,Uradnik méze byt vymenovany len pod podmienkou, Ze

[...] predlozi d6kaz o dokladnej znalosti jedného z jazykov
Unie a o uspokojivej znalosti iného jazyka Unie v rozsahu
potrebnom na plnenie jeho povinnosti.*

pre do€asnych
zamestnancov [Clanok
12 ods. 2 pism. e)] a
zmluvnych

10 Statat Stdneho dvora Eurdpskej tnie, U. v. EU C 202, 7.6.2016, s. 210 — 229. K dispozicii na: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A12016E%2FPRO%2F03; Rokovaci poriadok Stdneho dvora, U. v. EU L 265, 29.9.2012, s. 1 —
42. K dispozicii na: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A32012Q0929%2801%29; Rokovaci poriadok
V8eobecného sudu (U. v. EU L 105, 23.4.2015, s. 1 — 66). K dispozicii na: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?
uri=uriserv:OJ.L_.2015.105.01.0001.01.ENG

11 Nariadenie ¢. 31 (EHS), 11 (ESAE), ktorym sa ustanovuje Sluzobny poriadok uradnikov a Podmienky zamestnavania ostatnych
zamestnancov Eurépskeho hospodarskeho spologenstva a Eurdpskeho spoloéenstva pre atémovu energiu (U. v. ES P
045 14.6.1962, s. 1385). Konsolidované znenie je k dispozicii na adrese: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?
uri=CELEX%3A01962R0031-20140501
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zamestnancov [¢lanok
82 ods. 2 pism. e)]

Priloha Ill ,0Oznamenie o vyberovych konaniach [...] uvadza: [...] v Pozri judikaturu v bode
(Hospodarska sutaz), pripade potreby znalost jazykov pozadovanych vzhladom | 3.4.2.

¢lanok 1 ods. 1 pism. f) |na osobitnu povahu pracovnych miest, ktoré sa maju
obsadit.*

Zdroj: Vlastné
spracovanie

3.5 Rozsudok Sudneho dvora Eurépskej unie

Pokial ide o judikaturu Sudneho dvora Eurdpskej unie, méze vzniknut cely rad pravnych otazok
tykajucich sa komunikaénych politik institicii EU vratane uplatfiovania zasad spojenych s
viacjazy€nostou, vymedzenia ,doktriny 3pecifickych pripadov, transparentnosti a prijimania
uradnikov a zmluvnych zamestnancov.

3.5.1 Zasady prava EU a viacjazyénost

Sudny dvor v hlavnej veci uviedol, Ze ,zasada pravnej istoty si vyzaduje, aby pravne predpisy
Spolo€enstva umoznili dotknutym osobam oboznamit’ sa s presnym rozsahom povinnosti, ktoré im
uklada, ¢o mbze byt zaruené len riadnym uverejnenim tychto pravnych predpisov v uradnom
jazyku tych, na ktorych sa vztahuje“ (SDEC, Skoma-Lux, C-161/06, 2007, bod 38'?). Preukazalo
sa, ze viacjazyénost je ddsledkom inych zasad prava EU, ako je priamy Géinok, prednost a
aéinnost prava EU ( Ziller, 2018).

Jednotné uplatiiovanie prava Unie sa tiez opiera o viacjazyénost’, pretoZe véetky jazykové
verzie aktu Unie musia byt v zadsade uznané za verzie s rovnakou hodnotou (rozsudky Sudneho
dvora Srl CILFIT a Lanificio di Gavardo SpA, 1982 a CJ, Belgicko/Komisia, 2018)."

Sudny dvor tiez zdbraznil, ze: ,je mimoriadne dblezité pre transparentnost’ a demokraticku
legitimitu opatreni prijatych Eurépskou uniou [...], ¢o predpoklada, Ze parlamentna rozprava a
hlasovanie budu zalozené na texte, ktory bol poslancom v€as spristupneny a ktory bol preloZzeny
do vsetkych uradnych jazykov EU* (rozsudok SDEU Francuzsko/EP, 2018, bod 57)."
Transparentnost’ politického procesu preto tUzko suvisi s otazkou viacjazyCnosti. Je tiez v sulade s
¢lankom 1 ZEU, v ktorom sa stanovuje, Zze ,v procese vytvarania oraz uzSieho zvézku medzi
narodmi Eurépy sa rozhodnutia prijimaju ¢o najotvorenejSie a ¢o najblizsie k obCanovi*.

Bez ohladu na vyznam viacjazy&nosti pre istotu a Gginnost prava Unie Sudny dvor odmietol
existenciu vSeobecnej zasady prava Spoloéenstva/Unie, ktora priznava kazdému obéanovi
pravo mat’ za kazdych okolnosti znenie, ktoré by mohlo ovplyvnit’ jeho zaujmy v jeho jazyku
(rozsudok Sudneho dvora Kik/UHVT, 2003, bod 82).'

Sudny dvor sa napokon za uréitych okolnosti domnieva, ze uverejnenie na oficialnych
webovych strankach je rovhocenné s uverejnenim v uradnom vestniku. Pokial ide napriklad o
smernicu 97/33 o prepojeni v telekomunikaciach, Sudny dvor uvadza, ze tento text ,neposkytuje

12 Rozsudok Sudneho dvora Skoma-Lux, C-161/06 [2007]. K dispozicii na: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/en/TXT/?
uri=CELEX:62006CJ0161

13 Rozsudok Sudneho dvora Srl CILFIT a Lanificio di Gavardo Sp1, C-283/81 [1982]. K dispozicii na: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=CELEX:61981CJ0283 ; SDEU, rozsudok Sudneho dvora Belgicko/Komisia, C-16/16 P [2018]. K dispozicii na:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A62016CJ0016

14 SDEU, Francuzsko/Eurdpsky parlament, C-73/17 [2018]. K dispozicii na: https://curia.europa.euljuris/liste.jsf?
language=en&num=C-73/17

15 Rozsudok CJ Kik, cit.
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Ziadne usmernenie, pokial ide o spbésob uverejnenia, ktory sa predpoklada pre vymedzené
informacie [...]. Za tychto okolnosti mozno v modernom telekomunikaénom sektore povazovat
uverejnenie  prostrednictvom internetu za vhodné [..]* (rozsudok Sudneho dvora,
Komisia/Belgicko, 2002, bod 44).'

Okrem toho, ak datum uverejnenia predstavuje zaciatok lehoty stanovenej na podanie zaloby proti
nemu, Sudny dvor uviedol, ze pravidlo, podla ktorého lehota na podanie zaloby proti aktu
prijatému institiciou plynie ,,od uverejnenia tohto aktu v Uradnom vestniku Eurépskej
unie“, méze odkazovat’' na napadnutie aktu na uverejnenie aktov vo vSeobecnosti. Podla
Sudneho dvora ,odkaz na Uradny vestnik Eurdpskej Unie mozno teda vysvetlit
jednoduchou skutoénost'ou, ze uverejnenie v udradnom vestniku bolo jedinou
predvidatelnou formou uverejnenia v €ase prijatia tohto rokovacieho poriadku®. Preto
-nemozno vylucit, Ze [tato lehota] sa vztahuje na opatrenie, ktoré je uverejnené len na internete,
akym je napadnuté rozhodnutie” (rozsudok Stdneho dvora PPG a SNF/ECHA, 2013, bod 31). Vo
veci Bilbaina de Alquitranes a 0./ECHA V3eobecny sud rozhodol, Ze rozhodnutia ECHA tykajuce
sa identifikacie urcitych latok su rozhodnutiami, ktorych cielom je vyvolat pravne ucinky vo vztahu
k kategorii oséb posudzovanych vSeobecnym a abstraktnym spésobom. Tieto rozhodnutia sa nikdy
neuverejiiuju v uradnom vestniku, ale na webovom sidle ECHA (rozsudok GC Bilbaina de
Alquitranes a 0./ECHA, 2013, bod 31)." Sudny dvor Eurdépskej unie preto prispésobuje
uplatnitelné pravo EU novej realite komunikacie s webovymi strankami, ked’ pravo na sud
musi byt’ chranené.

3.5.2 Pravna judikatura o jazykovom rezime a doktrina Specifickych pripadov

Sudny dvor v hlavnej veci Kik rozhodol, Ze ,jazykovy rezim organu, akym je [Urad pre
harmonizaciu vnutorného trhu], je vysledkom zlozitého procesu, ktorého cielom je dosiahnut
nevyhnutnu rovnovahu medzi zaujmami hospodarskych subjektov a verejnym zaujmom, pokial ide
o naklady konania, ale aj medzi zaujmami prihlasovatelov ochrannych znamok SpolocCenstva a
zaujmami inych hospodarskych subjektov, pokial ide o pristup k prekladom dokumentov, ktoré
priznavaju prava, alebo konaniam, ktoré sa tykaju viac ako jedného hospodarskeho subjektu, ako
su namietkové konanie, konanie o zru$eni a vyhlasenie neplatnosti“ (rozsudok Sudneho dvora Kik/
UHVT, 2003, bod 92)." Inymi slovami, tato judikatira ukazuje, Ze jazykovy rezim institicie alebo
organu EU je vysledkom krehkého vyrovnavacieho aktu medzi konfliktnymi zaujmami, ktory si
vyZaduje vypracovanie lingvisticky vhodnych rieSeni praktickych tazkosti (pozri tiez rozsudok
Sudneho dvora, Spanielsko/Rada, 2005).% Ide o tzv. ,doktrinu $pecifickych pripadov®, ktora
vyplyva z ¢lanku 6 nariadenia €. 1, podla ktorého kazda institucia, organ alebo agentura ,méze vo
svojom rokovacom poriadku stanovit, ktoré z jazykov sa maju pouzivat v osobitnych pripadoch®.

Tato otazka bola znovu nastolena, ked bol jazykovy rezim obmedzeny v pripade jednotnej
patentovej regulacie na zaklade ¢lanku 118 ZFEU. Restriktivny charakter jazykového rezimu bol
vefmi podobny jazykovému rezimu v Kik alebo eSte obmedzenejsi, kedZe podla jednotného
patentového nariadenia sa mali pouzit len tri jazyky (t. j. angli¢tina, francuzstina a nemcina).
Spanielsko (vec C-147/13, Spanielsko/Rada) podalo Zalobu o neplatnost proti nariadeniu o
jazykovom rezime, pric¢om tvrdilo, Zze jazykovy rezim vytvara nerovnost medzi obéanmi a podnikmi

16 Rozsudok Sudneho dvora vo veci Komisia/Belgicko [2002]. K dispozicii na: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?
uri=CELEX:62001CJ0221&from=fr

17 SDEU, rozsudok Sudneho dvora PPG a SNF/ECHA [2013], C-625/11 P. Dostupné na adrese:
https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?
text=&docid=142203&pagelndex=0&doclang=EN&mode=Ist&dir=&occ=first&part=1&cid=5792773

18 SDEU, rozsudok Sudneho dvora PPG a SNF/ECHA [2013], C-625/11 P. Dostupné na adrese:
https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?
text=&docid=142203&pagelndex=0&doclang=EN&mode=Ist&dir=&occ=first&part=1&cid=5792773

19 Rozsudok CJ Kik, cit.

20 SDEU, rozsudok Stdneho dvora, Spanielsko/Rada, vec C-147/13, [2015]. K dispozicii na:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A62013CJ0147
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Unie, ktoré st sposobilé s urgitou Groviiou odbornosti porozumiet dokumentom vypracovanym v
troch Uradnych jazykoch Eurépskeho patentového uradu (EPU) na jednej strane a tymi, ktori
nemaju tato spodsobilost a ktori budi musiet’ mat preklady na vlastné naklady. VSetky argumenty,
ktoré predlozilo Spanielsko, boli zamerané na $kodlivy vplyv jazykového reZimu na ob&anov a
podniky.

Sudny dvor, pripominajuc judikatiru Kik, rozhodol, Ze zvoleny jazykovy rezim, ktory rozliSuje medzi
uradnymi jazykmi EU, sleduje legitimny ciel a neprekraduje ramec toho, &o je nevyhnutné. Po prvé
poukazal na to, Ze eurdpske patenty vztahujuce sa na uUzemie vSetkych C&lenskych Statov
predstavuju prekazku ochrany patentov v ramci Unie, a preto je nevyhnutné, aby reZim prekladov
nariadenia bol preukazatelne nakladovo efektivny. Po druhé VSeobecny sud zdéraznil, ze
nariadenim sa zaviedlo niekoflko mechanizmov uréenych na zabezpecenie potrebnej rovnovahy
medzi zaujmami prihlasovatelov o jednotny patent a zaujmami inych hospodarskych subjektov,
pokial ide o pristup k prekladom, ako je nahrada nakladov na preklad, osobitny rezim prekladov
pocas prechodného obdobia a poziadavky na preklad v pripade sudnych sporov (pozri Somssich,
2016).

V dalSej délezitej veci Spanielsko/Eurépsky parlament Sudny dvor pripomenul Eurépskemu
parlamentu, Ze je délezité prijat vnutorny rokovaci poriadok upravujuci uplatfiovanie jeho
jazykového rezimu. Rozhodol, Zze ,v rozsahu, v akom Eurdpsky parlament neprijal na zaklade
¢lanku 6 nariadenia €. 1 interny rokovaci poriadok upravujuci uplatiovanie svojho jazykového
rezimu, nemozno bez ohladu na povinnosti, ktoré budu skutoéne povolané do zamestnania,
konstatovat, Ze [angli¢tina, francuz&tina a nemcina] su nevyhnutne najuzitoCnejSimi jazykmi pre
vSetky dlohy v tejto institucii (SDEU, Spanielsko/Eurépsky parlament, 2019, C-377/2016, bod
73).%

3.5.3 Prislusna judikatura v oblasti prijimania do zamestnania

Jazyk vyberovych konani na prijimanie zamestnancov sa musi odlisit od poZiadaviek uchadzacov
na jazykové zru€nosti. Velka komora Sudneho dvora vydala v roku 2019 dva rozsudky tykajluce sa
tychto aspektov.

Pokial ide o jazyk vyberového konania, Sudny dvor zahrnul do pdsobnosti nariadenia &. 1 vztah
medzi institciami a uchadzaémi externého vyberového konania (rozsudok Sudneho dvora
Talianska republika/Eurépska komisia, 2012, bod 68), ktorym sa®’uklada ,prisne reSpektovanie
viacjazyc¢nosti vo vyberovych konaniach® (van der Jeught, 2015, s. 139). Sudny dvor sa domnieval,
Ze ,0znamenie o hospodarskej sutazi nemozno povazovat za rokovaci poriadok® v zmysle ¢lanku

6 nariadenia €. 1 (odsek 67) a Ze ,sporné oznamenia o vyberovom konani mali byt v plnom
rozsahu uverejnené vo vSetkych uradnych jazykoch® (odsek 71).

21 SDEU, rozsudok Stdneho dvora Spanielsko/Eurépsky parlament, C-377/2016 [2019]. K dispozicii na:
https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?docid=212225&doclang=EN

22 Sudny dvor Eurdpskej Unie, rozsudok Sudneho dvora Taliansko/Eurépska komisia, C-566/10 [2012]. K dispozicii na:
https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?
text=&docid=130402&pagelndex=0&doclang=EN&mode=Ist&dir=&occ=first&part=1&cid=4896079
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Kolénka 4: Sudny dvor, velka komora, Komisia/Taliansko, 2019% 2

Komisia podala na Sudny dvor odvolanie s cielom zruSit rozsudok VSeobecného sudu, ktorym
VSeobecny sud na zaklade zaléb podanych Talianskom zruSil dve oznamenia o verejnom
vyberovom konani Eurdépskeho uradu pre vyber pracovnikov (EPSO) z dévodu, ze bolo
protipravne obmedzit vyber ,jazyku 2 vyberového konania na angli¢tinu, francizstinu a nemcinu
a obmedzit vyber jazyka komunikacie medzi uchadzaémi a EPSO na tieto tri jazyky.

Hoci oznamenia o vyberovom konani sa musia uverejnit v plnom zneni v Uradnom vestniku
Europskej unie vo vSetkych uradnych jazykoch EU, EPSO nie je povinny v rdmci vyberového
konania komunikovat' s uchadzatom v jazyku, ktory si slobodne zvoli.

Jazyk komunikacie s uradom EPSO sa vSak mbze obmedzit na niektoré jazyky: Sudny dvor
pripustil, ze ,rozdiely v zaobchadzani s jazykovym rezimom vyberovych konani mézu byt
povolené podla ¢&lanku 1d ods. 6 sluzobného poriadku, ak su objektivne a primerane
odbvodnené legitimnym cielom vSeobecného zaujmu v ramci personalne;j politiky.“

V tomto pripade EPSO takéto odévodnenie neposkytol.

Zdroj: Vlastné spracovanie

Ramcek 4 Sudny dvor, velka komora, Komisia/Taliansko

Ak vyberove konanie nie je otvorené pre vSetkych ob&anov, ale je interné, nemusi sa uverejnit v
Uradnom vestniku EU vo vSetkych uradnych jazykoch. V tomto pripade sa méze uverejnit len v
niektorych jazykoch (rozsudok Studneho dvora JM Barata/Eurdpsky parlament, 2018, bod 122).%°

Pokial ide o jazykové znalosti, Sudny dvor uviedol, Ze sluZzobny poriadok zakazuje akukolvek
diskriminaciu vratane diskriminacie na zaklade jazyka, priCom sa rozumie, Ze rozdiely v
zaobchadzani na zaklade jazyka mdzu byt povolené, ak su oddvodnené legitimnym ciefom
vSeobecného zaujmu, ako su zaujmy sluzby alebo dokonca skutocné potreby tykajuce sa
povinnosti, ktoré budu prijimané osoby povinné vykonavat (rozsudok Sudneho dvora Kuster, 1975,
bod 22)*. V inom hlavhom pripade V8eobecny sud uviedol, Ze v ramci vyberového konania
in&titucie disponuju Sirokou mierou volnej uvahy pri posudzovani kvalifikacie a zasluh uchadzacov,
ktori sa maju zohladnit. Su vS8ak povinné nielen zabezpecit, aby akékolvek rozdielne
zaobchadzanie zaloZzené na jazyku zodpovedalo zaujmom sluzby a aby bolo primerané, ale aj
odovodnit takyto rozdiel jasnymi, objektivnymi a predvidatelnymi kritériami umoZzfujicimi
uchadzaom pochopit dévody tohto rozdielneho zaobchadzania a sudom Eurdpskej Unie
preskimat jeho zakonnost (rozsudok Sudneho dvora, Spanielsko/Eurépsky parlament, 2019)%.

23 23 SDEU, rozsudok Sudneho dvora Komisia/Taliansko, C-621/16 P [2019]. K dispozicii na: https:/curia.europa.euljuris/liste.jsf?
num=C-621/16

24 Sudny dvor Eurdpskej Unie, rozsudok VSeobecného sudu Taliansko/Komisia, T-353/14 a T-17/15 [2016]. K dispozicii na: https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/en/TXT/?uri=CELEX:62014TJ0353

25 Sudny dvor Eurdpskej unie, rozsudok VSeobecného sudu JM Barata/Eurdpsky parlament, T-723/18 [2021]. K dispozicii na:
https://curia.europa.eu/juris/liste.jsf?num=T-723/18&language=EN

26 Rozsudok Sudneho dvora Kuster/Eurépsky parlament, C-79/74 [1975]. K dispozicii na:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX:61974CJ0079&from=nl

27 SDEU, rozsudok Stidneho dvora Spanielsko/Eurépsky parlament, C-377/16 [2019]. K dispozicii na:
https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?docid=212225&doclang=EN
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3.6 Zaver

V tejto kapitole sa preskumal pravny ramec pre viacjazyénu komunikaciu EU a konkrétnejsie
komunikacia na webovom sidle institdcii, organov a agentur EU. Pravny ramec, ktory zahffia
primarne pravo, sekundarne pravo a judikatiru Stdneho dvora EU, stanovuje osobitné povinnosti
tykajuce sa prav ob&anov na priamu komunikaciu s institiciami EU. Ob&ania EU mézu ,adresovat®
ktorukolvek z institucii a poradnych organov vratane agentur v jazyku podla vlastného vyberu.
Mbézu tiez uplatnit svoje pravo podat peticiu Eurdpskemu parlamentu, poZiadat eurdpskeho
ombudsmana a zaregistrovat iniciativu ob&anov v ktoromkolvek jazyku EU?. Okrem toho sa
vSetky vSeobecne platné pravne predpisy musia uverejnit v Uradnom vestniku v 24 uradnych
jazykoch.

Nariadenie €. 1 stanovuje ,tvorbu multiingualizmu® a stanovuje vSeobecny pravny ramec pre
jazykovy rezim institucii (okrem Sudneho dvora Eurdpskej Unie) a, ako sa uvadza v tejto kapitole,
pre organy a agentury EU. Inétitlicie, organy a agentiry mézu pracovat vo vietkych 24 Gradnych
jazykoch, ktoré maju rovnaké postavenie. Kazda institucia, organ alebo agentura viak ,méze vo
svojom rokovacom poriadku stanovit, ktory z jazykov sa ma pouzivat v osobitnych pripadoch®
(¢lanok 6 nariadenia ¢. 1). Tato tzv. doktrina S$pecifickych pripadov by sa mala vykladat
restriktivne, pretoZe poskytuje odchylku od viacjazy&nosti, aj ked Sudny dvor pripusta, Ze jazykovy
rezim intiticie EU, organu alebo agentury je vysledkom jemného vyvaZenia medzi konfliktnymi
zaujmami, ¢o si vyzaduje vypracovanie lingvisticky vhodnych rieSeni praktickych tazkosti. Sudny
dvor najma@ opakuje svoje povinnosti tykajuce sa viacjazyCnosti tykajuce sa prijimania
zamestnancov a tieto povinnosti su splnené, ak institucie, organy alebo agentury jasne stanovia
svoj jazykovy rezim. Sudny dvor tiez pripomina institiciam ich povinnost z hladiska
transparentnosti pri hodnoteni poziadaviek na jazykové zru€nosti. Napokon v judikatire tykajucej
sa uverejnenia pravneho aktu Sudny dvor v niektorych pripadoch usudil, Ze takato povinnost’ je
splnena, ked je uverejnenie uverejnené online, aj ked pdévodny pravny text odkazuje na
uverejnenie v uradnom vestniku.

28 Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/788 zo 17. aprila 2019 o eurdpskej iniciative ob&anov, U. v. EU L 130,
17.5.2019, s. 55. K dispozicii na: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32019R0788
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4 JAZYKOVE REZIMY A JAZYKOVE POLITIKY INSTITUCI,
ORGANOV A AGENTUR EU

KLUCOVE ZISTENIA

+ Clanok 6 nariadenia &. 1 umozfiuje institiciam Unie urgit, ktoré jazyky sa maju pouzivat v
osobitnych pripadoch. V désledku toho existuje cely rad jazykovych rezimov.

» Eurdpsky parlament, Sudny dvor Eurdpskej unie, Eurépska rada, Rada Eurdpskej unie a
Eurdpska centralna banka a Eurépsky dvor auditorov formalne vymedzili svoje jazykové rezimy,
zatial ¢o Europska komisia tak neurobila.

« V8etky zasady stanovené v nariadeni &. 1 by sa mali vztahovat na organy a agentary EU, pokial
nariadenie, ktorym sa zriaduje organ alebo agentura, vyslovne nestanovuje inak.

» Zakladajuci akt niektorych organov alebo agentur stanovuje jazykovy rezim, bud s vyslovnym
odkazom na nariadenie €. 1, alebo s ustanoveniami, ktorymi sa takyto rezim zavadza, alebo
ktorym sa povoluje zavedenie vnutorného jazykového reZimu. Niektoré organy alebo agentury
nestanovuju Ziadny jazykovy rezim.

» Jazykovy reZzim organov a agentur je Casto nejasny, nema porovnatelnu Struktiru a vacsinu
Casu sa spolieha na implicitné pravidla a postupy.

* Europska ombudsmanka v roku 2019 poskytla odporucania tykajuce sa pouzivania 24 Uradnych
jazykov EU pri komunikacii s verejnostou. Z nasej analyzy vyplyva, Ze existuje priestor na
zlepSenie vykonavania tychto odporu€ani, najma zo strany organov a agentur. Vacsina institucii a
organov ma jazykovu politiku webovych stranok, zatial ¢o vacsina agentdr nie.

* Vyber internych pracovnych jazykov ovplyviuje dostupnost dokumentov uverejnenych na
webovych strankach agentur a ich komunikacnu politiku.

4.1 Uvod

V tejto kapitole sa uvadzaju interné jazykové pravidla a jazykova politika institucii, organov a
agentur EU. Diskusia o jazykovej politike webovych stranok je ddleZita, pretoze mnohé interné
pracovné dokumenty, navrhy sprav a zaznamenané ustne oznamenia mézu byt uverejnené online
(t. j. zverejnené). Dokumenty vypracované na interné Ucely a nasledne uverejnené online sa v
praxi zdaju byt povazované za vedlajSi produkt internej komunikacie, a teda podliehaju ¢lanku 6
nariadenia &. 1 (pozri ,doktrinu o osobitnych pripadoch®, kapitola 3). V dbésledku toho tieto
dokumenty éasto nepodliehaju poziadavkam na preklad podla uréitého vykladu prava Unie, aj ked
v praxi mézu byt nerozliSitelné od uradnych publikacii. Tento nazor bude kriticky posudeny v
kapitole 5.

4.2 Metodika

Tato kapitola vychadza z analyzy vnutorného rokovacieho poriadku alebo predpisov institucii,
organov a agentur EU, prislunych &asti ich webovych stranok a vedeckej a politickej literattry o
jazykovej politike EU%. Takisto prezentuje a diskutuje o politike (ak existuje) prijatej institGciami,
organmi a agenturami, ktora sa tyka pouZzivania jazykov na ich webovej stranke (pouzivame pojem
~politika jazyka webovych stranok®). Existuje vS8ak mnoho réznych pristupov a formatov. Webové
stranky moézu obsahovat zmieSany obsah, napriklad informacie o internych pravidlach a zaroven
komunikaciu s webovymi strankami. V tejto kapitole preto pouzivame pojmy jazykova politika

29 Autori tejto tudie by chceli podakovat Petrosovi Katsoulasovi (University Paris | Panthéon-Assas) a Dr. Marco Civico (Zenevska
univerzita) za ich cennui pomoc pri priprave tejto kapitoly.
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webovych stranok, aby sme na svojich webovych strankach zahrnuli vyhlasenia institucii, organov
a agentur o jazykoch pouzivanych na samotnej webovej stranke (napr. aké dokumenty sa
spristupfuju v ktorych jazykoch) a vSeobecnejSie o jazykoch pouzivanych u verejnosti. Webovu
stranku, ktora iba uvadza interny jazykovy rezim obsiahnuty v rokovacom poriadku institucie,
nemozno povazovat za vhodnu jazykovu politiku webovej stranky.

4.3 Jazykové rezimy v institiciach, organoch a agentarach EU

V EU existuju rézne jazykové rezimy. Z tejto kapitoly vyplyva, Ze v niektorych pripadoch jazykové
rezimy formalne zahffiaju obmedzeny pocCet pracovnych jazykov, zatial o vo vacsine pripadov je
pouzivanie niekolkych alebo jedného pracovného jazyka (jazykov) vysledkom operacnych
postupov.

4.3.1 Eurdpsky parlament

Viacjazy¢na komunikacia je nevyhnutna pre uspeSné fungovanie volenej institicie zastupujucej
ob&anov, ktori hovoria réznymi jazykmi. EP vo svojom rokovacom poriadku (Eurépsky parlament,
2021) stanovuje, ze vdetky dokumenty sa vyhotovuju v Uradnych jazykoch a Ze vsetci poslanci EP
maju pravo vyjadrit’ sa a oslovit' ich vo vSetkych uradnych jazykoch alebo na mensSich schédzach v
Uradnych jazykoch pozadovanych ucastnikmi.®®* Najma ¢&lanok 167 rokovacieho poriadku
stanovuje, Ze:

1. VSetky dokumenty Parlamentu su vyhotovené v uradnych jazykoch.

2. V8etci poslanci maju pravo vystupovat’ v Parlamente v uradnom jazyku podla vlastného
vyberu [...]

3. Timoc€enie sa zabezpec€uje na schédzach vyborov a delegacii z a do uradnych jazykov,
ktoré pouzivaju a pozaduju ¢lenovia a nahradnici tohto vyboru alebo delegacie.

4. Na schbédzach vyborov a delegacii mimo obvyklych pracovisk sa zabezpeci timo€enie z a
do jazykov tych &lenov, ktori potvrdili, Ze sa na schodzi zu€astnia. Tieto opatrenia mézu byt
vynimocne flexibilnejSie. Predsednictvo prijme potrebné ustanovenia.

5. Po oznameni vysledku hlasovania predseda rozhoduje o vSetkych Ziadostiach tykajucich
sa udajnych nezrovnalosti medzi r6znymi jazykovymi verziami.“

Zdrojovym jazykom pisomnych dokumentov EP je zvy€ajne anglitina. Van der Jeught (2021)
uviedol, ze v rokoch 2015 az 2019 (Udaje zaokruhlené na jednotku v pévodnom zdroji) bola
angli¢tina zdrojovym jazykom 72 % dokumentov, ktoré boli nakoniec prelozené, za nim
nasledovala francuzstina (13 %), talianc€ina (4 %), nemcina (3 %), SpanielCina (3 %) a 6 % vo
vSetkych ostatnych jazykoch.

Ustna komunikacia je viacjazy&na, ale jednotlivi reénici vaésinou pouzivaju uradny jazyk (alebo
jeden z uradnych jazykov) svojej domovskej krajiny s vyuzitim timoc€nickej sluzby. Jazykova
znalost umozhuje poslancom, aby mali vy$8i dévod na argumentaciu a dosiahnutie konsenzu
alebo dohody vyZaduje, aby strany objasnili svoje stanoviska. Napriek tomu sa zistilo, Ze re€nici
niekedy uprednostfiuju prechod na angli¢tinu, aby priamo oslovili niektorych svojich partnerov
poCas diskusie, ¢im obchadzaju systémy mediacie jazykov. Z vyskumu vyplyva, Ze komunikacia v
jednom alebo niekolkych Siroko pouzivanych jazykoch v EP sa povaZuje za Zivotaschopnu, pokial
poslanci EP vedia, Zze v pripade potreby sa mézu vratit k spolahlivému timoceniu a prekladu do
svojho rodného jazyka (Ringe, 2022). Inymi slovami, viacjazyCnost je zachranna siet, ktora
politicky umozniuje pouzivat jeden alebo niekolko pracovnych jazykov na niektorych schoédzach.
Umoznit aktérom EU spoliehat sa na svoje rodné jazyky je dolezitym faktorom, ktory zmierfiuje

30 Podrobnosti pozri aj v Kédexe viacjazy€nosti (Eurépsky parlament, 2019). K dispozicii na: https://www.europarl.europa.eu/about-
parliament/files/organisation-and-rules/multilingualism/code-of-conduct_en.pdf
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nerovnosti a jazykovu neistotu vyplyvajucu z pouzivania jedného alebo niekolkych lingua francas
(Ringe, 2022).

4.3.2 Eurépska rada a Rada Eurdpskej unie

Eurépska rada zdiela svoje webové sidlo s Radou Eurdpskej unie, a preto s nimi zaobchadzame
spolo¢ne. Z toho vyplyva, Ze podpora viacjazyCnosti zo strany Rady, ktora zastupuje zaujmy
Clenskych Statov, je dolezitd z hladiska rovnosti medzi Clenskymi Statmi a ich zastupcami a
presnosti porozumenia, v neposlednom rade z doévodu potreby schvalovat pravne predpisy v
roznych jazykovych verziach, ktoré su vSetky rovnako autentické a zavazné. O vnatornom
jazykovom rezime oboch institlucii sa rozhoduje v rozhodnuti Rady z 1. decembra 2009, ktorym sa
prijima rokovaci poriadok Rady (2009/937/EU)*'. Clanok 14 stanovuije:

1. Pokial Rada z dévodu naliehavosti jednomyselne nerozhodne inak, Rada rokuje a prijima
rozhodnutia len na zaklade dokumentov a navrhov vypracovanych v jazykoch uvedenych v
platnych pravidlach upravujucich jazyky.

2. Kazdy clen Rady méze vzniest namietku proti prerokovaniu, ak texty akychkolvek

navrhovanych zmien a doplneni nie su vypracované v tych jazykoch uvedenych v odseku 1,

ktoré urci.”
,Platnymi pravidlami upravujucimi jazyky“ je predpis ¢. 1. Hanzl a Beaven (2017) oznamili, ze
prekladatelska sluzba Rady je rozdelena na 24 oddeleni (jeden za uradny jazyk) a ze jazyk
zdrojovych dokumentov je prevazne anglitina. Van der Jeught (2021) nahlasil idaje o distribucii
prelozenych dokumentov podla zdrojového jazyka v Rade. V roku 2019 bolo 90,5 % preloZenych
dokumentov pdvodne vypracovanych v angli¢tine, 4,4 % vo francuzstine a 0,6 % v nemcine. To
predstavovalo narast v angli¢tine v porovnani s rokom 2017, ked' tieto udaje boli 86,4 %, 6,1 % a
1 %.

4.3.3 Eurdépska komisia

Vnutorny rokovaci poriadok Eurépskej komisie formalne nedefinuje jej jazykovy rezim. Clanok 17
rokovacieho poriadku Komisie [K(2000) 3614] v*? konsolidovanom zneni len stanovuje:

,Odseky 1 — 3, Akékolvek akty prijaté Komisiou [poas zasadnutia, pisomnym postupom,
splnomocnenim, postupom delegovania alebo subdelegovanim] sa v autentickom jazyku
alebo jazykoch pripoja k suhrnnej sprave vypracovanej na konci zasadnutia, na ktorom boli
prijaté.

Overuju sa podpismi predsedu a generalneho tajomnika na poslednej strane suhrnného
oznamenia.

Ods. 4 (...) ,nastroje” st akékolvek nastroje uvedené v &lanku 288 ZFEU.

Odsek 5 [...] ,verejny jazyk alebo jazyky“ su uUradné jazyky Eurdpskej unie [...] v pripade
vSeobecne zavaznych aktov a jazyk alebo jazyky tych, ktorym su urené, v inych pripadoch.*

Kedze ,Komisia nevyuZila doloZzku o vynimke v Clanku 6 nariadeni, zda sa, Ze prevratila zasadu
ustanovenu v nariadeniach, [ako] namiesto toho, aby uviedla konkrétne pripady, v ktorych sa
uplatiiuje vynimka zo v8eobecnej zasady rovnosti vSetkych uradnych jazykov, pouZiva spravidla tri
pracovné jazyky s vynimkou osobitnych pripadov, v ktorych su iné jazyky autentické, a preto sa
vyzaduje ich pouzivanie“ (van der Jeught, 2015: 132).

Tri tradi€né pracovné (alebo proceduralne) jazyky su angli¢tina, francuzstina a nemcina, ale v praxi
sa angli¢tina postupne stala hlavhym pracovnym jazykom, o je proces, ktory sa zrychlil po
rozSireni v roku 2004 (Leal, 2021). Podla Lequesne (2021) bolo v roku 2007 73,5 % dokumentov

31 U.v. EU L 325, 11.12.2009, s. 35 — 35. K dispozicii na: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A32009D0937

32 U.v.ESL 308, 8.12.2000, s. 26 — 34. K dispozicii na: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?
uri=CELEX:02000Q3614-20111116&from=EN#page=13
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vypracovanych Europskou komisiou v anglictine, 12,3 % vo francuzstine a 2,4 % v nemcine. V
roku 2019 sa podiel dokumentov, ktorych zdrojovym jazykom bola angli¢tina, zvySil na 85,5 %,
zatial €o francuzstina klesla na 3,7 % (pozri aj van der Jeught 2021).

To neznamena, Ze preklady pracovnych dokumentov do jazykov nie su k dispozicii na interné
schbédze. Komisia vydala usmernenia o tom, ktoré typy dokumentov sa musia prelozit, do kolkych
jazykov a oGakavanych ¢asovych ramcov (Eurépska komisia, 2016).>* Niektoré dokumenty musia
byt k dispozicii v angli¢tine, francuzstine a nemcine (napr. program a zapisnice zo zasadnuti
kolégia), iné by mali byt pripadne dostupné vo vSetkych uradnych jazykoch (napr. zelena
kniha/biela kniha). Pri vykonavani prekladatelskej politiky existuje urcita diskre€na pravomoc.
Napriklad vyzva na predkladanie ponuk a vyzva na predkladanie navrhov a webové stranky
webovej stranky Europa by sa mali preloZit ,podla potreby“ (Eurépska komisia, 2016, priloha 1).
Rozhovory pre tuto Studiu tiez ukazuju, ze od roku 1972 existuju interné usmernenia tykajuce sa
timocenia, podfa ktorych musi byt poskytovanie timocnickych sluZzieb zaloZzené na ,skutoCnych
potrebach®.

4.3.4 Sudny dvor Eurdpskej unie

Osobitny $tatut Stdneho dvora Eurépskej Unie, pokial ide o jazykovu politiku, sa uznava v ZFEU:
Pravidla, ktorymi sa riadia jazyky intitacii Unie, bez toho, aby boli dotknuté ustanovenia Statttu
Sudneho dvora Eurdpskej Unie, uréi Rada jednomyselne prostrednictvom nariadeni* (ZFEU:
Clanok 342; zvyraznenie doplnené) a v &lanku 7 nariadenia &. 1: ,Jazyky, ktoré sa maju pouzivat v
konaniach Sudneho dvora, sa stanovia v jeho rokovacom poriadku.“ Jazykovy rezim Sudneho
dvora Eurépskej Unie je stanoveny &lankom 64 Statdtu Stidneho dvora Eurdpskej tnie,* &lankami
36 — 42 rokovacieho poriadku Sudneho dvora®* a d&lankami 44 az 49 rokovacieho poriadku
V&eobecného sudu.*®® V &lanku 64 Statutu Studneho dvora Eurépskej Unie sa stanovuije, ze:

.Pravidla, ktorymi sa riadi jazykovy rezim uplatnitelny na Sidnom dvore Eurdpskej Unie, sa
ustanovia jednomyselne nariadenim Rady. Toto nariadenie sa prijme bud na Zziadost
Sudneho dvora a po porade s Komisiou a Eurépskym parlamentom, alebo na navrh Komisie
a po porade so Sudnym dvorom a Eurépskym parlamentom.

AZ do prijatia tychto pravidiel sa nadalej uplatfiuju ustanovenia Rokovacieho poriadku
Sudneho dvora a Rokovacieho poriadku VSeobecného sudu, ktoré upravuju jazykovy rezim.
Odchylne od ¢lankov 253 a 254 Zmluvy o fungovani Eurdpskej Unie sa tieto ustanovenia
mo&zu zmenit a doplnit alebo zrusit' len s jednomyselnym suhlasom Rady.”

Clanky 36 az 42 rokovacieho poriadku Studneho dvora sa tykaju pouzivania jazykov veci a jazykov
pouzivanych pri uverejfiovani. Konkrétne v ¢lanku 36 (,Jazyk pripadu®) sa stanovuje, Ze ,jazykom
konania je bulharsky, chorvatsky, ¢esky, dansky, holandsky, estdonsky, finsky, franctizsky, grécky,
madarsky, irsky, taliansky, lotySsky, litovsky, maltsky, polsky, portugalsky, rumunsky, slovensky,
slovinsky, Spanielsky alebo Svédsky jazyk®. V &lanku 40 (,Jazyky publikacii sudu®) sa stanovuje, ze
,publikacie Sudneho dvora sa vydavaju v jazykoch uvedenych v ¢lanku 1 nariadenia Rady ¢&. 1°.
Od roku 2004 sa mnohé rozsudky v plnom rozsahu uverejiiuju v ECR (spravy eurépskych sudov)
vo vSetkych jazykoch uverejiovania, niektoré rozsudky sa uverejnuju vynatkami vo vSetkych
jazykoch a ,neuverejnené” rozsudky sa uvadzaju len v ECR vo v8etkych jazykoch uverejnenia
(Wright, 2018).

33 Kdispozicii na: https://ec.europa.eu/transparency/documents-register/detail?ref=C (2016)2000 &lang=en

34 U.v.EUC202,7.6.2016, s. 210 — 229. K dispozicii na: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A12016E
%2FPRO%2F03

35 U.v. EUL 265,29.9.2012, s. 1 — 42. K dispozicii na: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex
%3A32012Q0929%2801%29

36 U.v.EUL 105, 23.4.2015, s. 1 — 66. K dispozicii na: https:/eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?
uri=uriserv:OJ.L_.2015.105.01.0001.01.ENG
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Napokon ¢lanky 44 aZ 49 Rokovacieho poriadku V8eobecného sudu maju rovnaky obsah ako
Clanky 36 az 42 rokovacieho poriadku Sudneho dvora s prispésobenim pravomoci VSeobecného
sudu. Vykonavanie jazykového rezimu SDEU robi z SDEU najjazyénej$iu instituciu EU spolu s
Eurépskym parlamentom (Clément-Wilz, 2022a). Vyskum na webovej stranke kurie prezentovany
v Clément-Wilz (2022a) ukazuje, Ze v obdobi rokov 2014 — 2021 29,5 % rozhodnuti pouzivalo
angliétinu ako jazyk konania, 18,5 % nemciny, 17,6 % francuzstiny, 7,7 % talianciny, 6,7 %
Spaniel€iny a 3,6 % holandCiny. Prevahu angli¢tiny ako jazyka konania mozZno vysvetlit velkym
poc¢tom priamych Zalbb podanych na Sud pre verejnu sluzbu v tomto jazyku. Ak sa vsak
zameriame len na Sudny dvor, percentualne hodnoty sa zmenia: V 22,4 % rozhodnuti sa ako jazyk
konania pouziva nemcina, 16,1 % angli¢tina, 10,4 % francuzstina, 9,2 % taliangina, 8,1 %
Spaniel€ina, 6,7 % holandCina a 4,4 % polstina a v prejudicialnych veciach 25 % nemdéina, 10,6 %
taliancina, 9,1 % holandCina, 8,6 % francuzstina, 7,8 % Spanielina, 5,6 % angli¢tina a 4,4 %
polstina (Clément-Wilz, 2022a).

VSetky relevantné dokumenty su preloZzené do francuzstiny. Rokovania su tiez vo francuzstine
(hoci niekedy v angli¢tine) a bez timocenia (Ringe, 2022). Predbezné aj konetné rozsudky su
vypracované vo francuzstine a nasledne sa prekladaju do pévodného jazyka konania, ako aj do
ostatnych uradnych jazykov EU (McAuliffe, 2016; Pingel, 2018). Tato prax francuzstiny ako
pracovného jazyka Sudneho dvora EU je v rozpore s ostatnymi inétiticiami EU, v ktorych je
prevladajucim pracovnym jazykom anglictina. Dovod tejto zvlastnosti mozno vysledovat az do 50.
rokov 20. storodia (Horspool, 2006), ked angliétina nebola tradnym jazykom Unie a francuzétina
bola jazykom bezZne pouzZivanym medzi eurépskymi pravnikmi.

4.3.5 Eurdpska centralna banka

Eurdpska centralna banka (ECB) ako inStiticia od nadobudnutia platnosti Lisabonskej zmluvy
podlieha pravidlam stanovenym v nariadeni €. 1. Vyslovnu vynimku z nariadenia uznava rokovaci
poriadok ECB (2004/257/ES),* ¢lanok 17:

.Par. 2. Usmernenia ECB prijima Rada guvernérov a nasledne ich oznamuje v jednom z
uradnych jazykov Eurdpskych spoloCenstiev a v mene Rady guvernérov ho podpisuje
prezident. Uvedu dovody, na ktorych sa zakladaju. Oznamenie narodnych centralnych bank
sa mbze uskutolnit’ prostrednictvom faxu, elektronickej posty alebo telexu alebo v papierove;j
forme. Kazdé usmernenie ECB, ktoré sa ma uverejnit, sa prelozi do uradnych jazykov
Eurdpskych spoloenstiev [zvyraznenie doplnené].

Bod 6. Pokyny ECB prijima Vykonna rada a nasledne sa oznamuju v jednom z uradnych
jazykov Eurépskych spoloCenstiev a podpisuju v mene Vykonnej rady prezident alebo dvaja
¢lenovia Vykonnej rady. Oznamenie narodnych centralnych bank sa mdze uskutoénit
prostrednictvom faxu, elektronickej posty alebo telexu alebo v papierovej forme. V3etky
pokyny ECB, ktoré sa maju uverejnit, sa prelozia do uradnych jazykov Eurdpskych
spoloCenstiev.

Odp. 8. Zasady nariadenia Rady (ES) &. 1, ktorym sa urCuje jazyk, ktory ma pouzivat
Eurdépske hospodarske spoloéenstvo (1) z 15. aprila 1958, sa vztahuju na pravne akty
uvedené v Clanku 34 Statutu [t. j. nariadenia, rozhodnutia, odporuc€ania a stanoviska, ktoré
vydaval.”

Athanassiou (2006) poznamenava, Ze pri dodrziavani vSeobecnych pravidiel nariadenia &. 1 (pozri
Hanf a kol. 2010), ECB pracuje s flexibilnym jazykovym reZzimom, ktory zavisi od typu komunikacie.
Internym pracovnym jazykom je angli¢tina. To odraza skutoCnost, Zze angli¢tina je dominantnym
jazykom vyskumu v ekondémii a na finanénych trhoch. Interné tlmoc¢nicke sluzby su velmi
obmedzené a ad hoc v pripade potreby. Nie su k dispozicii interni timoc¢nici a po¢as kfu¢ovych

37 U.v.EUL 80, 18.3.2004, s. 33 — 41. K dispozicii na: https:/eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A32004D0002
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tlaCovych konferencii je timoCenie obmedzené na nemcinu a francuzstinu a zabezpecuje ich
externe zabezpecovana sluzba.

Komunikacia s inymi vnutrodtatnymi organmi sa méze uskutoéfiovat v inych jazykoch EU. V
novembri 2004 ECB prevzala ulohy priameho dohfadu nad najva¢simi bankami eurozoény, pricom
dohlad nad mensimi bankami ponechala na narodné organy (Buell, 2014a). Na tento ucel ECB
uverejnila navrh pravnych zakladov svojej €innosti ako organu dohladu pre rézne vnutroStatne
in&titucie. Prvu verziu tohto dokumentu vnimali s obavami niektoré z najvacsich bank EU, ktoré sa
okrem iného stazovali na jazyk, v ktorom mohli komunikovat, kedze ECB pozadovala, aby
komunikacia prebiehala vylu¢ne v angli¢tine (Lawton, 2014). ECB na zaklade staznosti suhlasila s
tym, Ze by mohli rozhodnut o svojom komunika¢nom jazyku, a rozhodla sa pre svoj narodny jazyk.
Mnohé banky prijali toto rozhodnutie, aby zabezpedili spravne pouzivanie technickych pojmov a
pojmov (Buell, 2014b). V su€asnosti sa na komunikaciu s najvacSimi bankami pouziva Sest
jazykov: Angli¢tina, nemcina, finina, francuzstina, talian€ina a Spaniel€ina.

4.3.6 Eurépsky dvor auditorov

Jazykovy rezim Eurdpskeho dvora auditorov (EDA) je vymedzeny v jeho rokovacom poriadku.®
Clanok 28 stanovuje:

1. Spravy, stanoviska, pripomienky, vyhlasenia o vierohodnosti a iné dokumenty, ak sa maju
uverejnit, sa vypracuju vo vSetkych uradnych jazykoch.

2. Pisomnosti sa overuju na zaklade podpisu predsedu na vSetkych jazykovych verziach.*

Interna komunikacia Eurépskeho dvora auditorov vychadza z politiky ,obmedzenej viacjazyCnosti®
zalozenej na anglitine a francuzstine.* Zatial' ¢o oba jazyky sa pouzivaju pri niektorych internych
formalnych komunikaciach, v praxi sa angli¢tina stala v poslednych rokoch lingua franca pohanana
roz8irenim francuzstiny v roku 2004 predtym. Je velmi obmedzena potreba prekladu internych
dokumentov — najma ak sa zasielaju oznamenia od c¢lenskych Statov (napr. odpovede na
auditorské spravy), ktoré by sa prelozili do angli¢tiny na interné pouzitie. Nase rozhovory
potvrdzuju, Ze externd komunikacia sa zameriava najma na uverejiiovanie auditorskych sprav a
stanovisk vo v8etkych jazykoch EU.

4.3.7 Jazykovy rezim organov a agentur EU

Organy a agentiry EU mézu podliehat odlisnym pravidlam ako tie, ktorymi sa riadi komunikéacia v
instituciach EU. Ako sa uvadza v kapitole 3, na organy a agentury EU by sa mali vztahovat véetky
zasady stanovené v nariadeni €. 1. Ak v8ak nariadenie, ktorym sa zriaduje organ alebo agentura,
stanovuje osobitny jazykovy rezim, ktory sa vyslovne odchyluje od pravidiel nariadenia €. 1, toto
nariadenie by sa neuplatnilo (Chiti, 2008, van der Jeught, 2021, pozri kapitolu 3). Pokial’ ide o
sulad s pravnymi predpismi EU tykajlcimi sa jazykov, agentury a organy by mali dodrziavat’
nariadenie €. 1, pokial nariadenie, ktorym sa zriad'uje organ alebo agentura, vyslovne
nestanovuje inak.

V tejto &asti sa uvadzaju jazykové rezimy organov a agentir EU. Zoznam odkazov na rokovaci
poriadok a vnutorné predpisy 42 agentur je uvedeny v prilohe 1.4. Z tohto oddielu vyplyva, Ze
zakladajuci akt niektorych organov alebo agentur stanovuje jazykovy rezim, a to bud’ s vyslovnym
odkazom na nariadenie ¢€. 1, alebo s ustanoveniami, ktorymi sa takyto rezim zavadza, alebo s
povolenim na zavedenie vnutorného jazykového rezimu. Niektoré organy alebo agentury

38 U.v.EUL 103, 23.4.2010, s. 1 — 6. K dispozicii na: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex
%3A32010Q0423%2801%29

39 Pozri komunikaéné politiky a normy Dvora auditorov. K dispozicii na:
https://www.eca.europa.eu/en/Pages/PoliciesStandadsGuidelines.aspx
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nestanovuju Ziadny jazykovy rezim. Celkovo je jazykovy rezim organov a agentur ¢asto nejasny,
nema porovnatelnu Strukturu a vacsinu €asu sa spolieha na implicitné pravidla a postupy.

Organy EU

Pre Eurépsku sluzbu pre vonkajsiu ¢innost’ nie je k dispozicii Ziadny explicitny jazykovy rezim.*
Eurépsky hospodarsky a socialny vybor (EHSV) sa vo svojom rokovacom poriadku nezaobera
jazykovym rezimom. Clanok 64 ods. 3 jednoducho stanovuje, ze ob&an EU méze napisat vyboru v
uradnom jazyku a dostat’ odpoved v tom istom jazyku (v stlade s &lankom 24 ZFEU).*' Rokovaci
poriadok Eurépskeho vyboru regiénov (VR) obsahuje pravidlo o rezime timoéenia (&lanok 80
rokovacieho poriadku), podla ktorého sa ,pokial je to mozné, dodrziavaju tieto zasady tykajuce sa
timocenia: *

a) Rozpravy vyboru su pristupné v uradnych jazykoch, pokial predsednictvo nerozhodne
inak.

b) VSetci ¢lenovia maju pravo vystupit na plenarnom zasadnuti v ktoromkolvek uradnom
jazyku, ktory si zvolia. Vypovede v jednom z uradnych jazykov sa vykladaju do ostatnych
uradnych jazykov a do akéhokolvek iného jazyka, ktory predsednictvo povaZuje za potrebné.
To plati aj pre jazyky, pre ktoré bola tato moznost’ stanovena v administrativnych dohodach
medzi vyborom a réznymi ¢lenskymi Statmi.

C) na schédzach predsednictva, komisii a pracovnych skupin je timo&enie k dispozicii z a do
jazykov pouzivanych ¢lenmi, ktori potvrdili, Ze sa na schddzi zu€astnia.”

V rokovacom poriadku Eurépskej investi€énej banky (¢lanok 9) sa stanovuje, Ze ,kazdy ¢len Rady
guvernérov je opravneny vyuzivat jeden z uradnych jazykov Unie. MdZe pozadovat, aby akykolvek
dokument, ktory vybor posudi, bol vypracovany v jazyku, ktory si zvoli“.** Jazykovy rezim
europskeho ombudsmanaje stanoveny v rozhodnuti eurépskeho ombudsmana, ktorym sa
prijimaju vykonavacie ustanovenia*:

»3.1. Kazda osoba méze ombudsmanovi napisat’ v ktoromkolvek jazyku zmluvy o akejkolvek

zalezitosti, ktora patri do pravomoci ombudsmana. Ombudsman vypracuje odpoved v tomto
jazyku zmluvy.

13.2. Staznost sa mbéze podat ombudsmanovi v ktoromkolvek jazyku zmluvy. Ombudsman
komunikuje so stazovatefom v tomto jazyku.

13.3. Za vynimocCnych okolnosti méZze ombudsman poZiadat' intitucie, aby poskytli képie
prisluSnych dokumentov v jazyku staznosti. Ombudsman pri podavani takejto ziadosti kona
umerne potrebam stazovatela a primerane so zretefom na zdroje institacii.”

Jazykovy rezim eurépskeho dozorného tradnika pre ochranu tudajov je vo svojom rokovacom
H .45
poriadku:

40 RozhodnutieRady 2010/427/EU z 26. jula 2010 o organizacii a fungovani Eurépskej sluzby pre vonkajsiu &innost (U. v. EU L 201,
3.8.2010, s. 30 — 40). K dispozicii na: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A32010D0427

41 Konsolidované znenie rokovacieho poriadku Eurépskeho hospodarskeho a socialneho vyboru. U. v. EU L 324, 9.12.2010, s. 52 —
68. K dispozicii na: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex:32010Q1209(01)

42 Pozri U. v. EU L 472/1 30.12.2021. K dispozicii na: https:/eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?
uri=CELEX:32021Q1230(01)

43 Rokovaci poriadok Eurdpskej investi¢nej banky. K dispozicii na: https://www.eib.org/en/publications/rules-of-procedure

44 Eurdépsky ombudsman: Rozhodnutie eurépskej ombudsmanky, ktorym sa prijimaju vykonavacie ustanovenia (2016/C 321/01). K
dispozicii na: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32016D0901%2801%29

45 Pozri U. v. EU L 204/49, 26.6.2020 ,Rozhodnutie eurépskeho dozorného Gradnika pre ochranu Gdajov z 15. méja 2020, ktorym sa
prijima rokovaci poriadok EDPS*. K dispozicii na: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?
uri=uriserv:OJ.L_.2020.204.01.0049.01.ENG
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,Clanok 16.2: EDPS vybavuje staznosti podané pisomne, a to aj v elektronickej podobe, v
ktoromkofvek uradnom jazyku Unie, v ktorom sa uvadzaju podrobnosti potrebné na
pochopenie staznosti.

Clanok 31:

1. EDPS sa zaviazal dodrziavat zasadu viacjazyCnosti, kedze kultirna a jazykova
rozmanitost’ je jednym zo zakladnych kamenov a aktiv Eurépskej unie. EDPS sa usiluje najst
rovnhovahu medzi zasadou viacjazyCnosti a povinnostou zabezpecit riadne finanéné
hospodarenie a uspory pre rozpoCet Eurdpskej unie, €im pragmaticky vyuZiva svoje
obmedzené zdroje.

2. EDPS odpoveda kaZzdej osobe, ktora sa na fiu obratila vo veci, ktora patri do jeho
pravomoci, v jednom z uradnych jazykov Eurdpskej unie v tom istom jazyku, aky sa na fu
pouziva. VSetky staznosti, Ziadosti o informacie a akékolvek iné ziadosti sa mbézu zasielat
EDPS v ktoromkolvek z uradnych jazykov Eurdpskej unie a musia byt zodpovedané v tom
istom jazyku.

3. Webové sidlo eurdpskeho dozorného uradnika pre ochranu udajov je k dispozicii v
angli¢tine, francuzstine a nemdcine. Strategické dokumenty EDPS, ako je stratégia mandatu
eurdpskeho dozorného Uradnika pre ochranu udajov, sa uverejfiuju v angli¢tine, francuzstine
a nemcine.”

V rokovacom poriadku Eurépskeho vyboru pre ochranu udajov sa vyslovne stanovuje, ze
s,pracovnym jazykom vyboru je anglictina. Timocenie v priamom prenose by sa malo zabezpecit vo
v8etkych Uradnych jazykoch EU na riadnych plenarnych zasadnutiach spravnej rady* (¢lanok 23).4

Agentury EU

Z analyzy pravnych ustanoveni agentur EU alebo inych zdrojov tykajucich sa jazykovych rezimov
vyplyva, ze v zakladajucom nariadeni 24 zo 42 agentur sa* vyslovne uvadza, Ze sa uplatriuju
ustanovenia nariadenia ¢. 1 (priloha 1.4). V ésmich z tychto nariadeni sa takisto stanovuje, ze
spravna rada méze alebo rozhodne o jazykoch, ktoré sa maju pouzivat vo vnutornom fungovani, v
internom jazykovom rezime alebo v pracovnom jazyku. Ako je vysvetlené v kapitole 3, neznamena
to, Ze na ostatné agentiry sa v zasade nevztahuje nariadenie &. 1. Ci uz je to vyslovne uvedené
spravnou radou agentury alebo prezentované ako prax na jej webovom sidle, 15 agentur vyslovne
uvadza, Ze internym pracovnym jazykom je angli¢tina. Iné agentury prijali viac internych
pracovnych jazykov (pozri prilohu 1.4). V rozhodnuti spravnej rady Eurdpskej nadacie pre odborné
vzdelavanie sa uvadza, ze ,pracovnymi jazykmi su angli¢tina, francuzstina, nemcina, taliancina a
$panieléina“, 6o su rovnaké pracovné jazyky Uradu Eurdpskej Unie pre duSevné vlastnictvo.
Osobitnym pripadom je Prekladatelské stredisko pre organy EU. Vzhladom na svoju $pecifickost
je viacjazy€na. V spolo¢nom vyhlaseni Rady a Komisie, ktoré je pripojené k nariadeniu o zriadeni
strediska, sa uvadza, ze ,pri prilezitosti zriadenia Prekladatelského strediska Rada a Komisia
potvrdzuju, Zze centrum by malo byt organizované takym spésobom, aby sa umoZnilo rovnaké
zaobchadzanie s uradnymi jazykmi Eurépskych spolo¢enstiev bez toho, aby boli dotknuté osobitné
ustanovenia o pouzivani jazykov réznymi organmi, v mene ktorych centrum pdsobi.®

46 Kdispozicii na: https://edpb.europa.eu/our-work-tools/our-documents/rules-procedure/current-rules-procedure_en

47 Zahfria 40 decentralizovanych organizacii (agentur) vratane tych, ktoré su spojené so spolo¢nou zahraniénou a bezpeénostnou
politikou, a dve agentury a organy Euratomu. Vykonné agentury neboli zahrnuté, pretoze su su€astou administrativnej Struktary
Eurépskej komisie.
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4.4 Pouzivanie jazykov na webovych strankach institucii, organov a
agentur EU

Eurépska ombudsmanka (2019) poskytla odpori¢ania na usmernenie administrativy EU o
pouzivani 24 uradnych jazykov EU pri komunikacii s verejnostou.” OdporGéania poskytuju
usmernenia o tom, ako a kedy komunikovat' v ktorych jazykoch a aké vieobecné praktické kroky
treba zaviest. Podla odportéani by kazda inétitucia, organ, Urad a agentara EU mali:

1. Stanovit' jasnu politiku pouZivania uradnych jazykov EU, v ktorej sa stanovi, ktoré jazyky
sa pouzivaju v akej situacii (napriklad v ramci verejnych konzultacii, administrativnych
postupov, vztahov s tlacou alebo pouzivania socialnych médii).

2. Zverejnit' tuto politiku na svojej webovej stranke vo vSetkych uradnych jazykoch v lahko
pristupnom formate.

3. Dbajte na to, aby sa politika dodrziavala a doésledne uplatfiovala v celej organizacii,
napriklad pridelenim tejto ulohy oddeleniu alebo timu, vytvorenim uréeného jazykového
uradnika alebo prostrednictvom osobitnej sekcie vo vyro€nej sprave.

4. Zabezpedit, aby akékolvek obmedzenia pouZivania uradnych jazykov boli objektivne,
primerané a transparentné. Jazykové obmedzenia by sa nemali ukladat’ vyluéne z dévodu
nakladov alebo Casu, ale predovSetkym po posudeni vplyvu a relevantnosti informacii pre
konkrétne skupiny zainteresovanych stran a verejnost.

5. Uverejiovat zhrnutia klu€ovych otazok vo vSetkych alebo v ¢o najvacsom pocte uradnych
jazykov, ak sa uplatiuju jazykové obmedzenia.

6. Spristupnit vo vSetkych dradnych jazykoch tie Casti jej webovych stranok, ktoré su
predmetom osobitného zaujmu verejnosti. To by malo zahfhat aspori domovsku stranku a
stranky s informaciami o jej Ulohe a kontaktnych udajoch.

7. Zabezpetit, aby ob&ania, ktori piu administrative EU v Uradnom jazyku podla vlastného
vyberu, dostali odpoved v rovnakom jazyku v primeranom ¢asovom ramci.

8. Zamerat’ sa na spristupnenie verejnych konzultacii vo vSetkych uradnych jazykoch na
zaciatku konzultacného procesu. Ak nie je mozné uverejnit vSetky konzultaéné dokumenty vo
vdetkych uradnych jazykoch, jasne uvedte, Ze prispevky su akceptované vo vSetkych
uradnych jazykoch.

9. Ak je to mozné, zdruZovat prekladatel'ské zdroje s ciefom znizit naklady a zabezpedit, aby
obcania dostavali viac informacii vo viacerych jazykoch.

10. Maximalne vyuZivat v8etky dostupné prekladatel'ské nastroje a technolégie.”

Pokial ide o agentury EU, vo véeobecnom spoloénom vyhlaseni a spoloénom pristupe Eurépskeho
parlamentu, Rady EU a Eurdpskej komisie k decentralizovanym agentdram, ktoré boli uverejnené
v roku 2012, sa*® zdoéraziiuje vyznam transparentnosti vo vztahoch so zainteresovanymi stranami
a odporuca, aby ,webové stranky agentur boli ¢o najjazyCnejSie, aby sa ulahdila konzultacia s
obCanmi v3etkych &lenskych Statov. Agentury by mali prostrednictvom svojich webovych stranok
poskytovat informacie potrebné na zabezpelenie transparentnosti vratane financnej
transparentnosti.”

Odporu€ania ombudsmana preto nemozno spinit jednoduchym uverejnenim rokovacieho poriadku
tykajuceho sa jazykov pouzivanych vo vnutornych Cinnostiach institucii, organov alebo agentur
online. Navrhuju pokraCovat dalej a uverejhovat na webovej stranke kazdej institicie, organu a
agentury informacie o tom, v ktorych jazykoch sa pouziva, vratane komunikacie zameranej na

48 K dispozicii na: https://www.ombudsman.europa.eu/en/doc/correspondence/en/129519

49 Kdispozicii na: https://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-11450-2012-INIT/en/pdf
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publikum, ako je tla¢ alebo Siroka verejnost, a to bez ohladu na to, i su uverejnené dokumenty
dostupné v uradnom vestniku. To zahffia aj vysvetlenie, ktoré jazyky sa pouzivaju na samotne;j
webovej stranke a na aky ucel alebo typ dokumentu. ,Politiku jazyka webovych stranok® mozno
vnimat ako sebaopis spdsobu, akym institucia, organ alebo agentura spravuje uverejfiovanie
dokumentov a stranok na svojej webovej stranke a vSeobecnejSie ich komunikacny pristup.

Z nasej analyzy vyplyva, ze existuje priestor na zlepsenie vykonavania tychto odporucani,
najma zo strany organov a agentur. Zistili sme, Ze vacésina institucii a organov ma jazykovu
politiku webovych stranok, zatial ¢o vaésina agentur nie. Upiny prepis jazykovej politiky institdcii,
organov a agentur na webovom sidle je k dispozicii v prilohach 1.1, 1.2, 1.3 a 1.4. Hlavné zistenia
mozno zhrnut takto.

« Institacie EU: EP nema jazykovu politiku webovych stranok, ale ma webovu stranku, v ktorej je
zhrnuta jazykova polittka EU vo véeobecnosti.®® Eurépska rada a Rada Eurdpskej unie
vysvetluju, ako pouzivaju jazyky na svojej webovej stranke.®' Jazykova politika Eurdpske;
komisie je obsiahnuta na webovej stranke ,Jazyky na naSich webovych strankach.“*
Webova stranka Stdneho dvora EU neobsahuje ¢ast o riadeni viacjazyénosti v externe;
komunikacii, ale len webovu stranku, v ktorej je zhrnuty jazykovy rezim obsiahnuty v
rokovacom poriadku, o ktorom sa uz diskutovalo®. ECB objasfiuje jazykovu politiku svojej
internetovej stranky, pozri webovu stranku ,Jazykova politika tejto webovej stranky“*.
Jazykova politika EDA je vysvetlena v jeho ,Komunikaénych politkdch a normach“* a
,Komunikacna politika a zasady“®. Prvy dokument iba sumarizuje Uradny jazykovy rezim
EDA a netyka sa komunikacie cez internet. Druhy dokument obsahuje opis pristupu Dvora
auditorov k digitalnej komunik&cii.

« Organy EU: Styri zo siedmich organov EU uverejnili jazykovu politiku webovej stranky: Europska
sluzba pre vonkajsiu ¢innost;% Eurdpsky vybor regionov,®® Eurdpska investicna banka® a
eurépsky ombudsman,® ktory je najkomplexnej$ou jazykovou politikou medzi organmi EU.
Webové stranky Europskeho hospodarskeho a socialneho vyboru, eurépskeho dozorného
uradnika pre ochranu udajov a Eurdépskeho vyboru pre ochranu udajov neobsahuju
informacie o pouzivani jazykov tychto organov.

« Agentary EU: Len 11 zo 42 agentur prezentuje svoju jazykovu politiku na svojej webovej stranke.
Externa komunika¢na politika agentur uvedena na webovom sidle sa nachadza v prilohe 1.4
spolu s opisom ich jazykového rezimu, kedze prva z nich pomaha objasnit druhy rezim. 11
agentur je: Eurdépska agentura pre bezpecnost a ochranu zdravia pri praci; Eurdopske
centrum pre prevenciu a kontrolu choréb; Eurdépska environmentalna agentura; Eurdpsky
urad pre bezpecénost’ potravin; Eurdpska nadacia pre zlepSovanie Zivotnych a pracovnych
podmienok; Europska namorna bezpeénostna agentura; Eurdpske monitorovacie centrum
pre drogy a drogovu zavislost; Agentura Eurdpskej unie pre justiénu spolupracu v trestnych

50 K dispozicii na: https://www.europarl.europa.eu/factsheets/en/sheet/142/language-policy

51 K dispozicii na: https://www.consilium.europa.eu/en/about-site/language-policy/

52 Kdispozicii na: https://ec.europa.eu/info/languages-our-websites_en

53 Kdispozicii na: https://curia.europa.eu/jcms/jcms/Jo2_10739/en/

54 K dispozicii na: https://www.ecb.europa.eu/services/languagepolicy/html/index.en.html

55 Kdispozicii na: https://www.eca.europa.eu/en/Pages/PoliciesStandadsGuidelines.aspx

56 K dispozicii na: https://www.eca.europa.eu/en/Pages/PolicyPrinciples.aspx

57 Kdispozicii na: https://www.eeas.europa.eu/eeas/eeas-language-policy _en

58 Kdispozicii na: https://cor.europa.eu/en/Pages/language-policy.aspx

59 K dispozicii na: https://www.eib.org/en/languages.htm

60 K dispozicii na: https://www.ombudsman.europa.eu/fr/languagepolicy/en
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veciach; Agentura Eurdpskej unie na prevadzkové riadenie rozsiahlych informacnych
systémov v priestore slobody, bezpelnosti a spravodlivosti; Urad Eurdpskej unie pre
duSevné vlastnictvo; a Eurépska obranna agentura.

Druhym klu¢ovym zistenim je, Ze niektoré webové stranky poskytuju podrobné a komplexné
informacie o viacjazyénom komunikaénom pristupe institicie, organu alebo agentury, zatial
¢o v inych je obsah minimalny. V pripade agentur su vybery jazykov, ktoré sa maju pouzivat,
velmi Casto ovplyvnené typom publika, pricom vo vSeobecnosti sa uprednostfiuje jednojazyCna
komunikacia v anglictine, ked je komunikacia zamerana na ,odbornikov“ alebo ,média“. Az na
niekolko vynimiek sa na ich webovej stranke uvadza len malo dékazov o jazykovych zru€nostiach
a preferenciach takychto aktérov.

Po tretie vyber internych pracovnych jazykov ovplyviuje dostupnost dokumentov
uverejnenych na webovych sidlach agentur a ich komunikaénu politiku. Priklady Eurépske;j
obrannej agentury a Agentury Eurépskej Unie pre justiCnu spolupracu v trestnych veciach (pozri
prilohu 1.4) osvetluju vztahy medzi vnatornymi komunikaénymi postupmi a externou
komunikacnou politikou, kedZe jednojazyéné pracovné prostredie bude pravdepodobnejSie
odbévodnovat a napomahat jednojazyCnej externej komunikacii.

4.5 Zaver

Na zaklade &lanku 6 nariadenia &. 1 mézu inétitucie Unie autondmne prijat’ jazykové rezimy, ktoré
vedu k rozdielom v praxi. Jazykovy rezim $iestich intiticii EU je formalne vymedzeny (Eurépsky
parlament, Eurépska rada, Rada Eurdpskej unie, Sudny dvor Eurdpskej unie, Eurdpska centralna
banka, Eurépsky dvor auditorov), zatial ¢o vnutorny rokovaci poriadok Eurdpskej komisie formalne
nedefinuje jej jazykovy rezim.

Jazykovy rezim organov a agentur niekedy nie je 3pecifikovany, €asto je nejasny, nema
porovnatelnu Strukturu a vacsinu €asu sa spolieha na implicitné pravidla a postupy. VSetky zasady
stanovené v nariadeni &. 1 by sa v8ak mali vztahovat na organy a agentary EU, pokial nariadenie,
ktorym sa zriaduje organ alebo agentira, vyslovne nestanovuje inak. Okrem toho, ako odporuca
ombudsman, na zaklade dobrej administrativnej praxe by bolo vhodnejSie explicitne vymedzit
jazykovy rezim. Ak by sa pre niektoré organy a agentury lepSie vymedzili vnutorné jazykové
rezimy, bolo by jednoduchsie overit ich vykonavanie a sulad s nariadenim ¢&. 1.

Transparentnost komunikacie EU by sa mohla zlep$it, ak by sa politika tykajica sa pouzivania
jazykov na webovych strankach vymedzila jasnejSie v sulade s usmerneniami eurdopskeho
ombudsmana a ak by vnutorné jazykové rezimy institucii, organov a agentur boli jasnejSie, pokial
ide o pravidla, ktoré sa maju uplatiovat na interné pracovné dokumenty uverejnené na ich
webovych strankach.
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5 TYPOLOGIA VIACJAZYCNYCH POTRIEB
KLUCOVE ZISTENIA

» Viacjazy&na komunikacia na webovych strankach EU funguje v pravnej sivej oblasti z dévodu
absencie formalnych regulacnych povinnosti, a to aj napriek rozhodujucemu a rastucemu
vyznamu webovych stranok EU pre Sirenie informacii.

» Komunikacia na internetovej stranke jednoducho nezodpoveda formalnym pravnym kategériam
stanovenym v nariadeni €. 1, ako je rozliSovanie medzi internou a externou komunikaciou alebo
doktrina Specifickych pripadov.

* Tradi¢né rozliSovanie medzi pravne zavaznym aktom — alebo aktom, ktorym sa vytvaraju prava a
povinnosti — a pravne nezavaznym aktom by sa mohlo prispésobit obsahu webovych stranok a
najma obsahu soft law.

« Specifickym obsahom je zverejfiovanie obsahu, ktory ma podstatny vplyv bud na prava a/alebo
povinnosti ob&anov (soft law), podnikov a vnutrostatnych organov EU, alebo programov alebo
osobitnych vyziev priamo financovanych institaciami EU. Preto ich moZno kategorizovat ako to, o
nazyvame ,primarne dokumenty*.

* Primarne dokumenty su zakladnym kamerfiom typoldgie viacjazyCnych potrieb, pretoze su
zaloZzené na myslienke, Ze by mali spadat’ pod ochranny pravny rdmec povinnosti viacjazy¢nosti.

5.1 Uvod

Viacjazyéna komunikacia na webovych strankach EU nie je pravne regulovana napriek jej
rozhodujucemu a rastucemu vyznamu pre Sirenie informacii institiciami, organmi a agenturami
EU. Neexistuju ziadne nariadenia ani formaine pravidla osobitne uréené pre komunikaciu institdcii,
organov a agentir EU prostrednictvom webovych stranok. Judikatira Sudneho dvora EU tykajica
sa zverejfiovania webovych stranok sa zaoberd najma otazkou zaciatku lehoty stanovenej na
zaCatie konania proti rozhodnutiam agentury, ktoré neboli nikdy uverejnené v uradnom vestniku,
ale na jej webovom sidle. Podobne sa uloha viacjazyénej komunikacie s webovymi strankami v
ramci jazykového rezimu institucii EU vyznaduje nedostatkom formalit a chybajucimi jasnymi
kritériami. V dbsledku toho komunikacia s webovymi strankami funguje v pravnej sivej oblasti. Z
tejto kapitoly vyplyva, Ze je potrebny spoloCny ramec a normy pre viacjazyénu komunikaciu
prostrednictvom webovych stranok EU, ktoré by sa mohli podporit vaéSou formalitou a
vymedzenim tejto sivej oblasti.

Kapitola a argumenty pokracuju nasledovne. Komunikacia na internetovej stranke méze narusit
povinnosti viacjazyéného uverejhovania vyplyvajuce z nariadenia ¢. 1 (oddiel 5.3), aj ked
komunikacia na internetovej stranke nezodpoveda formalnym pravnym kategoriam stanovenym v
nariadeni (oddiel 5.4). Na regulaciu informacii Sirenych prostrednictvom internetu sa tvrdi, Ze
tradi€né rozliSovanie medzi pravne zavaznym aktom — alebo aktom, ktorym sa vytvaraju prava a
povinnosti — a pravne nezavaznym aktom by sa mohlo prispdsobit obsahu webovych stranok, a
najma ustanoveniam a obsahu tzv. soft law, ktoré maju vplyv na prava obCanov. Napokon, s cielom
blizSie Specifikovat a vymedzit tuto Sedu oblast vo viacjazyCnej komunikacii sa vypracuva
typolégia na zaklade takzvaného ,hmotného pristupu®, v ktorom sa rozliSuju rozdiely vo
viacjazy&nych potrebach na zaklade pravnych formalnych argumentov a zdévodnenia podstatnych
ucinkov volby jazykovej politiky (oddiel 5.5).
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5.2 Metodika

Tato kapitola vychadza z pravnych zdrojov (primarne a sekundarne pravo, judikatira Sudneho
dvora EU) a z pravnej literatiry na analyzu vztahu medzi uverejnenim U. v. EU (zakonna
povinnost uverejhovat v 24 jazykoch) a komunikaciou na webovom sidle (bez formalnej povinnosti
podla nariadenia €. 1) a na pochopenie toho, kde sa komunikacia na webovych strankach
nachadza v nariadeni €. 1. Ponuka sa pravny vyklad zaloZeny na su¢asnom pozitivhom prave,
najma ak pravny kontext nie je stabilny alebo jasny, alebo ak existuju medzery. Vychadzajuc z
tohto pravneho pristupu, ako aj z analyzy typu obsahu dokumentov, ktoré uverejnila EU, tento

prieskum poskytuje novu typoldgiu viacjazy&nych potrieb.
5.3 Rezim komunikacie a zverejnovania webovych stranok

5.3.1 Uverejnenie a predpis C. 1

V ¢&lanku 297 ods. 1 ZFEU sa stanovuje, Ze legislativne akty sa uverejnia v Gradnom vestniku a v
Clanku 297 ods. 2, Ze medzi nelegislativnymi aktmi ,nariadenia a smernice, ktoré su urCené
vSetkym Clenskym Statom, ako aj rozhodnutia, ktoré neuvadzaju, komu su uréené, sa uverejnia v
Uradnom vestniku Eurdpskej unie. Okrem ¢&lanku 297 ZFEU sa v élanku 249 ods. 1 ZFEU
stanovuje uverejnenie rokovacieho poriadku Komisie. Na dalSie dokumenty sa vztahuje aj
povinnost ,uverejiiovat” (v uradnom vestniku alebo nie), ako napriklad vSeobecna sprava Komisie
o ginnosti Unie (¢lanok 249 ods. 2 ZFEU) alebo urgité dokumenty Dvora auditorov (t. j. vyhlasenie
o vierohodnosti tykajuce sa spolahlivosti U¢tovnej zavierky a zakonnosti a spravnosti prislusnych
operacii a vyro€na sprava po skonceni kazdého rozpoctového roka), ktoré sa musia uverejnit’ v
uradnom vestniku (8lanok 287 ZFEU). Podla &lanku 232 ZFEU ,rokovania Eurépskeho parlamentu
sa uverejiuju spésobom ustanovenym v zmluvach a v jeho rokovacom poriadku®. V ¢lanku 132
ZFEU sa stanovuje, Ze Eurépska centralna banka sa méze rozhodnut uverejnit svoje rozhodnutia,
odporuéania a stanoviska bez odkazu na U. v.

Ako stanovuje ¢lanok 5 nariadenia €. 1, povinnost viacjazyCnosti sa vztahuje na uverejnenie v
uradnom vestniku a U. v. EU sa musi uverejnit v 24 tradnych jazykoch. Elektronické vydania U. v.
EU uverejnené po 1. juli 2013 su autentické, t. j. maju pravnu Gginnost [pozri nariadenie (EU) &.
216/2013]. Internetova stranka Eur- lex uvadza, Ze v uradnom vestniku existuju dve série: Séria L
(préavne predpisy); a séria C (informacie a oznamenia). Urad pre vydavanie publikécii vSak
predstavuje U. v. EU ako pozostavaijtci z troch sérii: Séria L (pravne predpisy); Séria C (informacie
a oznamenia); a séria S (Dodatok k Uradnému vestniku Eurdpskej Unie). T4 je k dispozicii na
internete (databaza TED).

Tabulka 3: Prehlad série a podsérii U. v. EU

Séria |[Datum Obsah Komentovat’
vytvoreni
a
L 1952 1. kategoria: Legislativne akty®’ Pozri &lanok 297 ZFEU:
2. kategoria: Nelegislativne akty: ,Legislativne akty sa uverejnia v [U.

— zavazné akty, ktoré nie su v sulade s v- EUT" (Clanok 297 ods. 1 ZFEU)

legislativnym postupom, ako s medzinarodné | Medzi nelegislativnymi aktmi
dohody, nariadenia, smernice, rozhodnutia®? ,hariadenia a smernice, ktoré su

61 Podla &lanku 289 ZFEU su legislativne akty rozhodnutiami prijatymi riadnym alebo mimoriadnym legislativnym postupom. V
urgitych osobitnych pripadoch vymedzenych v zmluvach méZu legislativne akty zahffiat prijaté akty: na podnet skupiny krajin EU
alebo Eurdpskeho parlamentu; na odporucanie Eurdpskej centralnej banky; alebo na Ziadost Sudneho dvora alebo E
uropeaninvestment Bank.
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prijaté organmi zriadenymi

— nezavazné akty, ako su odporu€ania a
usmernenia, ako aj rokovaci poriadok, akty
medzinarodnymi
dohodami a medziinstitucionalnymi dohodami.

uréené vsetkym c¢&lenskym Statom,
ako aj rozhodnutia, v ktorych sa
neuvadza, komu su uréené, sa
uverejnia v [U. v. EU]* (&lanok 297
ods. 2 ZFEU).

Uverejnenie pravnych aktov v U. v.
EU je predpokladom vykonatelnosti
pravnych aktov (rozsudok CJEC
Racke 1979 a rozsudok CJEC
Skoma-Lux, 2007, C-161/06).%

Niektoré vSeobecne zavazné akty
nie su uverejnené v uradnom
vestniku, ale na webovom sidle
prislusne;j agentury (rozsudok
Sudneho dvora PPG a SNF/ECHA,
2013, pozri kapitolu 3, 3.4.4).

unie,

oznamenia

sudne konania c)

1968 Cast I: Uznesenia, odportéania a stanoviska,

Cast lI: Informacie, ako st medziinstitucionalne
dohody, spolo¢né vyhlasenia, informacie od
institucii, organov, uradov a agentur Eurdpskej

Cast lll: Pripravné akty prijaté institGciami,
organmi, uUradmi a agentdrami,
Oznamenia institucii, organov, Uradov a agentur
Eurépskej unie, oznamenia &lenskych Statov a
tykajuce sa
hospodarskeho priestoru, €ast V) s nazvom
,0znamenia“® o a) spravnych konaniach; b)
postupy
vykonavania spolo¢nej obchodnej politiky d)
postupy tykajuce sa vykonavania politiky
hospodarskej sutaze; e) iné akty.

Eurépskeho

Podséria CA (napr. CO019A) s
rovhakym Cislom ako séria C
uverejnend v ten isty den obsahuje
vyzvy na vyjadrenie  zaujmu,
oznamenia o volnych pracovnych
miestach: Vydania CA sa mbézu
uvadzat v jednom, vo viacerych
alebo vo vsetkych  udradnych
jazykoch.

1978 Eurépske verejné obstaravanie

Pévodne uverejnené v U. v.

TED.

Od roku 2003 sa séria S nachadza v databaze

TED (Tenders Electronic Daily) je online verzia
dodatku k uradnému vestniku EU venovana
eurépskemu verejnému obstaravaniu.

snformacie o kazdom dokumente o
verejnom obstaravani sa uverejiiuju
v 24 dradnych jazykoch EU. V&etky
oznamenia  indtitacii  EU  sa
uverejiiuju v plnom zneni v tychto
jazykoch® (pozri webovu stranku
TED).

Databaza TED sa vSak riadi aj
vlastnymi pravidlami a postupmi
tykajucimi sa pouzivania jazyka v
kazdej krajine.

Vo vSeobecnosti sa verejné sutaze
na verejné zakazky, na ktoré sa

62

63

Nariadenia st pravnymi aktmi vymedzenymi v &lanku 288 ZFEU. Maju véeobecnl pdsobnost, st zavazné v celom rozsahu a su
priamo uplatnitelné vo vSetkych ¢lenskych Statoch Eurdpskej tnie. Smernica je pravny akt prijaty institdciami EU urCeny clenskym
Statom EU a je zavazny, pokial ide o vysledok, ktory sa méa dosiahnut. Rozhodnutie je zavazny pravny akt, ktory méze mat

vSeobecnu platnost alebo méze mat konkrétneho adresata.

Rozsudok CJEC Racke, 98/78 [1979]. K dispozicii na: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX
%3A61978CJ0098 ; CJEC, rozsudok Sudneho dvora Skoma-Lux, C-161/06 [2007]. K dispozicii na: https://eur-lex.europa.eu/legal-

content/en/TXT/?uri=CELEX:62006CJ0161
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vztahuju  pravidlda EU, musia
uverejnovat na portali TED.
V dokumente TED su zakladné

informéacie pre ponuky dostupné vo
vSetkych uradnych jazykoch EU.

Clanok 5 nariadenia &. 1 sa uplatiiuje na cely U. v. EU bez rozdielu medzi sériou a podsériou. Ako
sa v8ak uvadza na webovom sidle EUR-Lex, ,podséria CA (napr. CO19A), ktord ma rovnaké ¢islo
ako séria C uverejnena v ten isty den (napriklad C019A), [...] obsahuje vyzvy na vyjadrenie
zaujmu, oznamenia o volnych pracovnych miestach atd., ktoré sa mézu uvadzat v jednom, vo
viacerych alebo vo vSetkych uradnych jazykoch®. Pokial ide o databazu TED, pouZivanie jazyka sa
v jednotlivych krajinach 1i8i, t. j. ponuky otvorené pre spolo¢nosti z inych krajin mozno najst v
domacom jazyku vyluéne vtedy, ak domaci portal nepouziva viacjazyénu funkciu v systéme TED.
Jednou z otazok je, pre€o vydanie CA nepatri do rozsahu povinnosti viacjazyCnosti. Rovnaku
otazku mozno polozit v suvislosti so sériou S, ktora poskytuje viacjazy€nost' len pre zakladné
informacie.

NajdolezitejSie je, ze pravne nezavazné pravne predpisy nemaju jasny pravny ramec pre
(viacjazy€éné) publikovanie. Pravne nezavazné pravidla maju dve znaky (pozri ¢ast 5.5.3). Po
prvé, sami nevytvaraju priame prava ani neukladaju svojim adresatom priame povinnosti. Ich
ucelom je zmenit alebo ovplyvnit pdsobenie subjektov, ktorym su urené. Po druhé,
prostrednictvom svojho obsahu a spbsobu vypracovania predstavuju stupen formalizacie a
Strukturovania, ktory sa podoba pravidlam tvrdého prava. Pravne nezavazné akty sa vo
v§eobecnosti uverejiuju v sérii C, ale odporucania a usmernenia mdzu byt uverejnené v L Serie. Z
toho vyplyva priestor pre institucie, pokial ide o uverejfiovanie nezavaznych pravnych predpisov.
Okrem toho sa zda, Ze postup uverejfiovania v uradnom vestniku alebo nie je spdsobeny uéelom
tohto uverejnenia, t. j. potrebou informovania adresata tohto aktu, a nesuvisi s nadobudnutim
ucinnosti pravneho nastroja (Dero 2017). To isté mozno povedat o pripravnych pravnych pracach:
zatial ¢o zelené a biele knihy su Casto viacjazyCné a vacéSina navrhov Eurépskej komisie je
pristupna na portali Eur-lex vo vSetkych uradnych jazykoch, niektoré zelené a biele knihy,
oznamenia alebo usmernenia a vac¢sina pracovnych dokumentov utvarov Komisie nie su.

5.3.2 Kde sa nachadza komunikacia s webovymi strankami?

Dalsim problémom je kriticka otazka tykajuca sa stavu komunikécie s webovymi strankami ako
formy uverejnenia. Kedze &lanok 5 nariadenia &. 1 sa formalne uplatfiuje len na uverejnenie v U. v.
EU, definicia ,uverejnenia“ si zasluzi dalSie postudenie. Vzhladom na to, Ze ,akt prijaty institticiou
[Unie] [...] neméZe byt vykonany voéi fyzickym a pravnickym osobam v élenskom $tate skér, nez
budu mat’ moznost oboznémit sa s nim riadnym uverejnenim v Uradnom vestniku Eurépskej tnie*
(SDEC, Skoma-Lux, C-161/06, bod 37), mozno® toto odévodnenie uplatnit na uverejnenie vo
vSeobecnosti, ktoré by potom mohlo zahffhat akykolvek verejny prenos, najmd na internetovej
stranke? Ma Uradny vestnik stale rovnaku Ustrednt Ulohu od vyvoja internetu, ktory uz bol
zaCleneny do judikatury Sudneho dvora Eurdpskej unie (rozsudok Sudneho dvora PPG a
SNF/ECHA, 2013 bod 31 a rozsudok GC Bilbaina de Alquitranes a 0./ECHA, 2013, bod 31, pozri
kapitolu 3), a vzhladom na to, Ze kazda institucia, organ alebo dokonca jednotlivci v ramci tychto
organizacii uverejiiuju takymto plynulym a jednoduchym spésobom? Napokon, preco by Komisia
prijala oznamenie alebo usmernenia, ak prislusné zainteresované strany nie su informované? V
tejto stvislosti treba zdéraznit, Zze Uradny vestnik ma stale vyhodu, Ze je menej plynuly a poskytuje
poskytovanym informaciam vacsiu (pravnu) istotu.

64 Rozsudok CJEC Skoma-Lux, cit.
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5.3.3 Potreba vymedzit’ ,,Sedu oblast”

InstitGcie a organy EU sa rozhodnu uverejiiovat pravne nezavézné pravne predpisy v Gradnom
vestniku, aby ho oznamili, ako to robia, ked dokument uverejfiuju priamo na svojej webovej
stranke. Napriklad ,pracovné dokumenty pre zamestnancov® (posudenia vplyvu, zhrnutia posudeni
vplyvu, pracovné dokumenty utvarov Komisie) sa nikdy nezverejiiuju v uradnom vestniku. Mozno
ich v8ak najst na webovom sidle Komisie na strankach politiky, na webovom sidle vyboru pre
kontrolu regulacie alebo na portali EUR-Lex, priom sa na ne nevztahuje ziadna povinnost
viacjazyCnosti. Podobnym prikladom su zelené knihy. EUR-Lex definuje zelenu knihu ako
dokument, ktory uverejnila Komisia s ciefom podnietit’ diskusiu zainteresovanych stran o danych
témach na eurdpskej urovni. Zelené knihy mézu viest’ k legislativnemu vyvoju, ktory je potom
nacrtnuty v bielych knihach, a ich uverejnenie sa zda byt tiez implementované nahodnym
spésobom. Zelené knihy Komisie sa Casto uverejiiuju na portali Eur-lex, ale nie v uradnom
vestniku (ako je zelena kniha o ochrane maloletych a ludskej déstojnosti v audiovizualnych
informacnych sluzbach [KOM(96) 483 v kone¢nom zneni], zelena kniha o ochrane uzitkovych
modelov na jednothom trhu [KOM(95) 370 v koneénom zneni], a Zelenad kniha Posilnenie
vzajomnej dovery v eurdpsky justiCny priestor — Zelena kniha o uplatiovani pravnych predpisov
EU v oblasti trestného stdnictva v oblasti zaistenia [KOM(2011) 327 v koneénom zneni]. Rovnako
sa zda, ze dokumenty Komisie, ktoré obsahuju ,navrhy a iné akty prijaté v ramci legislativneho
postupu“ a ,komunikacie, odporucania, spravy, biele knihy, zelenu knihu* (EUR-Lex), nesleduju
osobitnu logiku, pokial ide o uverejnovanie.

Publikovanie na webovej stranke poskytuje institiciam EU znaény priestor na publikovanie
v réznych jazykoch. M6&zZu prijimat dokumenty mimo rozsahu pésobnosti ¢lanku 5 a z
formalistického hladiska nepodliehaju viacjazyénym povinnostiam. Ak sa vSak komunikacia s
webovymi strankami berie vazne, ako to uz urobil Sudny dvor EU, pokial ide o pravo ziadatelov na
sud, pravdepodobne je potrebné lepSie organizovat obsah webovych stranok institucii, organov a
agentar EU vzhlfadom na povinnosti tykajuce sa viacjazyénosti.

5.4 Komunikacia na webovej stranke a jazykovy rezim nariadenia €. 1

5.4.1 Vnutorna a externa komunikacia v predpise €. 1

Clanok 1 nariadenia ¢&. 1 stanovuje, Ze ,Uradnymi jazykmi a pracovnymi jazykmi institacii Unie su
[24 uznanych jazykov]®. Tato veta sa vyklada tak, Ze zavadza rozliSovanie medzi ,pracovnymi
jazykmi“ a ,uradnymi jazykmi“ a stanovuje pravidlo, ze vo v8etkych 24 uradnych jazykoch by sa
mala uskuto€riovat’ len externa komunikacia (Labrie, 1993, 82; Fenet, 2001, 239; O’'Regan, 2010,
117). Naproti tomu neexistuje operativny pravny rozdiel medzi pracovnymi jazykmi a uradnymi
jazykmi (Cosmai, 2014; Sommssich, 2016). Po prvé, v texte sa uvadza, ze pracovné jazyky su 24
uradnych jazykov. Inétiticie, organy a agentury by potencialne mohli pracovat’ v ktoromkolvek z
tychto 24 jazykov. Po druhé Zmluva o zalozeni ESUO nerozliSovala medzi pracovnymi jazykmi a
uradnymi jazykmi. Po tretie, vSetky externé komunikacie sa nemusia uskuto¢novat vo vSetkych 24
uradnych jazykoch. Pojem ,pracovné jazyky“ je vSak rozSireny. Z prevadzkového hladiska sa
,pracovné jazyky® moézu povazovat za synonyma pre ,vnutorné komunikacné jazyky“. Z
podrobného vykladu nariadenia €. 1 totiz vyplyva, Ze tento akt rozliSuje medzi internym
komunikacnym jazykom a jazykom externej komunikacie (tabulka 4).

Tabul'ka 4: Interna a externa komunikacia v predpise ¢. 1

Predpis €. 1 |Relevantny obsah Vzt'ah k internej Jazykové pravidla
komunikacii
Clanok 1 Odkaz na ,pracovné Pracovny jazyk a interny Textové, pracovné
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jazyky*“ komunikacny jazyk mozno |jazyky mézu byt v
povazovat za synonymum | ktoromkolvek alebo vo
vSetkych 24 jazykoch.
Clanok 6 Stanovuje jazykovy rezim v |Na vnutornd komunikaciu  |Kazda inétiticia si
osobitnych pripadoch sa vztahuje zasada mdbze zvolit svoj interny
intitucionalnej autonémie | komunikacény jazyk
(Shuibhne, 2002, 126) (pozri kapitolu 4).
Predpis €. 1 |Relevantny obsah Vzt'ah k externej Jazykové pravidla
komunikacii
Clanky 2 a3 |Priama komunikacia s Tykaju sa niektorych 24 dradnych jazykov
Clenskymi Statmi a ich aspektov externej
ob&anmi v ich uradnom komunikacie institucii.
jazyku
Clanok 5 Uverejnenie prava EU v 24 | Vdaka oficialnemu 24 dradnych jazykov
uradnych jazykoch v uverejneniu je text
Uradnom vestniku upozorneny adresatom a
Eurdpskej unie ob&anmi.

Napriek tymto dvom odliSnym pravnym rezimom nie je rozdiel medzi vnutornou a vonkajSou
komunikaciou ani zdaleka jasny a ,vnutorny jazykovy rezim nemozno uplne oddelit od pravidiel
upravujicich  vonkaj$iu  komunikéciu institucii* (AG Maduro, vec CJEC, Spanielske
kralovstvo/Eurojust, 2004, bod 47).®° Akademici tieZz preukazali, Ze vyber pracovného jazyka ma
vplyv na externd komunikaciu (Shuibhne, 2002, O’Regan, 2010, van der Jeught, 2020). Okrem
toho komunikacia s webovymi strankami nie je uhladne zaradena do ziadnej kategorie.

5.4.2 Kde sa nachadza komunikacia s webovymi strankami?

V praxi sa pracovné jazyky neobmedzuju len na Cisto vnutorné otazky, ale pouzivaju sa na
webovych strankach institicii a organov EU, pokial ide o spravy, publikacie réznych typov a
usmernenia. Inymi slovami, dokumenty pouzivané interne €asto koncia publikovanim na webovych
strankach. Preto sa mnohé dokumenty dostupné len v pracovnom jazyku spristupfiuju verejnosti (t.
j- uverejiiuju) len v tomto jazyku. Ako sa analyzovalo v kapitole 4, niektoré agentury jasne uviedli,
Ze pouzivanie angli¢tiny ako pracovného jazyka ma priamy vplyv na komunika¢nu politiku ich
webovych stranok. Okrem toho ombudsman poukazal na to, ze interné dokumenty, pretoze
existuju len v jazyku, v ktorom boli vypracované, mozu byt uverejnené v tomto jazyku (rozsudok
EO, dec. 3191/2006, vySetrovanie). Ombudsman preto prepaja Sirenie informacii s internym
vypracovanim.

Na zaklade zavedenych pravnych predpisov sa na komunikaciu s webovymi strankami nevztahuju
povinnosti viacjazyCnosti. Komunikacia na internetovej stranke totiz nie je uvedena v nariadeni €. 1
ani v ustanoveniach Zmluvy venovanych priamej komunikacii s obanmi, a preto z formalistického
hfadiska nepatri do pdsobnosti prava Unie. Ako bolo uvedené (pozri kapitolu 3), Sadny dvor
vyslovne odmietol existenciu vSeobecnej zasady prava Unie, ktora priznava kazdému
obc¢anovi pravo na to, aby za kazdych okolnosti vypracoval znenie v§etkého, ¢o by mohlo
ovplyvnit jeho zaujmy v ich jazyku (rozsudok Sudneho dvora Kik/UHVT, 2003, bod 82).%

65 NavrhyAG Maduro vo veci CJEC, Spanielsko/Eurojust, C-160/03 [2005]. K dispozicii na:
https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?docid=49769&doclang=en

66 Rozsudok CJ Kik, cit.
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Konkrétne ¢lanok 6 vykladaju pravnici v tom zmysle, Ze umoziuje kazdej institucii stanovit svoj
vlastny jazykovy rezim, najma, ale nie vylu¢ne, pokial ide o Cisto vnutorné zaleZitosti (van der
Jeught, 2021). V skutoCnosti sa nezda byt zrejmé, pre€o by sa ,osobitné pripady” obmedzili na
vnutornu komunikaciu (O’Regan, 2010).

Okrem toho nariadenie &. 1 odkazuje len na priamu komunikaciu medzi inétiticiami Unie a
¢lenskym $tatom Unie alebo ,osobou podliehajicou sudnej pravomoci tohto $tatu“ (Slanky 2 a 3).
Uverejnenie pravnych predpisov (€lanok 4) alebo akychkolvek informacii uverejnenych v iradnom
vestniku (€lanok 5) sa nevztahuje na Sirenie mimo uradného vestnika. Iba ak sa riadime tymto
restriktivnym a formalistickym vykladom nariadenia &. 1, ,,doktrina Specifickych pripadov* by sa
mohla chapat’ tak, ze sa vzt'ahuje na externi komunikaciu, ako st informacie dostupné na
webovych strankach, médiach, verejnych konzultaciach alebo dokonca v komunikacii s
vnutroStatnymi spravnymi organmi, ¢im sa institiuciam, organom a agenturam poskytuje doélezity
priestor. Pristup prijaty v tejto Studii sa v8ak zameriava na obsah publikacii a domnieva sa, Ze
niektoré obsahy komunikacie webovych stranok patria do pésobnosti povinnosti viacjazy&nosti.

5.4.3 Smerom Kk typoldgii viacjazy&nych potrieb

Flexibilita poskytnuta institdciam EU, pokial ide o viacjazyéni komunikaciu na webovych
strankach, je v rozpore s praktickou realitou a nezohladfiuje masivnu zmenu vo svete
komunikacie. Nariadenie €. 1 bolo napisané predtym, ako internet existoval, a nikdy nebolo
aktualizované s ciefom zohladnit transformacie vyplyvajuce zo Sirokého vyuzivania digitalnych
technolégii. V rovnakom duchu Sudny dvor Eurdpskej unie prispdsobil texty, ktoré odkazuju na
uverejnenie v uradnom vestniku na novu digitalnu realitu (pozri kapitolu 3 vy$3ie). Rozvoj internetu,
intenzivna publikaéna &innost intitacii, agentir a organov EU alebo dokonca jednotlivych
poslancov EP stiera rozliSovanie medzi pracovnym/vnutornym jazykom a niektorymi aspektmi
externej komunikacie upravenymi ¢lankami 2, 3 a 5 nariadenia €. 1. Ako uz bolo uvedené, zjavne
chyba logika pri posudzovani komunikacie s webovymi strankami ako sucasti doktriny
$pecifickych pripadov, ktora sa obmedzuje na vnutorni komunikaciu. Dal$i udenci, ako
napriklad Herbillon (2003), idu dalej a tvrdia, ze je poruSenim jazykovych prav, ze webové sidla
institucii EU su niekedy k dispozicii len v angliétine. Webové stranky zverejfiuju informéacie verejné
a externé. Samotné latinské korene slova ,komunikacia“ znamenaju externalitu a zdielanie (t. j.
spolo¢né). V tomto zmysle komunikacia zahffia Sirenie informacii a Casto sa interpretuje ako
obojsmerna vymena s externym aktérom. Sudny dvor dokonca dospel k zaveru, Ze vSeobecne
zavazné pravidla su pravne ,uverejnené“ na webovom sidle agentury s cieflom chranit pravo na
podanie zaloby na sud (pozri kapitolu 3 vyssie).

Z pravneho hladiska tiez tvrdime, ze institicie, organy a agentury EU by mali mat’ pri
vykonavani svojej komunikaénej politiky len obmedzenu diskreénu pravomoc. Tento nazor
podporuju rézne pravne argumenty. V sulade s doslovnym vykladom a odévodnenim nariadenia €.
1 ¢ldnok 6 nariadenia €. 1 predstavuje vynimku zo zdsady viacjazyCnosti (Clément-Wilz, 2022 b).
Podfa vykladovych pravnych predpisov by sa mal vykladat restriktivne. Okrem toho by sa mohol
pouzit funkény (alebo teleologicky) vyklad zalozeny na cieloch EU stanovenych v &lanku 3 ZEU s
cielom zohladnit jazykovl rozmanitost a potreby oblanov. V tomto zmysle by sa doktrina
$pecifickych pripadov mohla vykladat uz$im spésobom, nez sa doteraz riadil Stidnym dvorom EU.
.Nemusi sa im povolit, aby ho pouzivali inak ako na ucely svojich vnutornych operaénych potrieb“
(AG Maduro, CJEC, vec Spanielske kralovstvo/Eurojust, 2004, bod 49). Autonémia inétitucii EU je
hanlivym postavenim a mohla by byt viac obmedzena. A &o je najdblezitejie, pri pohlade na
podstatu webovej stranky sa zda, Ze na niektoré obsahy sa vztahuju povinnosti viacjazyCnosti.
Pokial ide o publikacie a oznamenia Komisie ur¢ené pre verejnost, ombudsman odkazal na ¢lanok
2 nariadenia €. 1, pricom uviedol, Ze na to, aby bola vonkajs$ia komunikacia u¢inna, je potrebné,
aby obcania rozumeli informaciam, ktoré im boli poskytnuté (pozri tiez kapitolu 7). Preto by sa
material urCeny pre obCanov mal v idealnom pripade uverejnit vo vSetkych uradnych jazykoch
(EO, decis. 3191/2006, bod 2.6). Okrem toho, ako sa uvadza v predchadzajlcej €asti, na niektoré
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obsahy webovych stranok sa vztahuje ¢lanok 5 nariadenia €. 1 o povinnosti viacjazy&nosti tykajuce
sa uverejnenia v uradnom vestniku.

5.5 Vymedzenie Sedej plochy: Hmotnopravny pristup

5.5.1 Vysvetlenie typoldgie

Vzhladom na rastici vyznam webovych stranok EU pre institucionalnu komunikaciu a S$irenie
informacii je délezité zamerat sa na podstatny obsah webovych stranok. Ako sa uvadza v kapitole
7 tejto $tudie, v EU v suéasnosti neexistuje spolo&ny jazyk, ktorému rozumie vaésina obyvatelstva,
a viac ako 20 % obyvatelov EU nehovori Ziadnym z 24 jazykov EU na rodnej alebo zruénej trovni.
Monolingvalny pristup v komunikacii s webovymi strankami je preto pravdepodobne neuc€inny a
vysoko vyluceny.

S cielom prekonat problém absencie formalneho pravneho ramca uréeného pre digitalnu
komunikaciu sa v tomto oddiele uvadzaju navrhy, ako vytvorit' realisticky ramec a normy pre
viacjazyénu komunikaciu na webovych strankach, ktoré mézu byt zluéitelné s
rozpoétovymi obmedzeniami. Vypracuva viacjazy&nu typoldgiu potrieb na zaklade takzvaného
,motného pristupu®, v ktorom sa rozliSuju rozdiely vo viacjazyénych potrebach na zaklade
pravnych formalnych argumentov a zdévodnenia podstatnych ucinkov volby jazykovej politiky.

1) Pravne ustanovenia EU zveruju ob&anom EU, podnikom a &lenskym $tatom urgité jazykové
prava.

2) Tieto prava by sa mali reSpektovat’ aj pri zverejhiovani na webovych strankach.

3) Institucionalne webové stranky by mali byt pokryté niektorymi povinnostami tykajucimi sa
viacjazyc€nosti.

4) Podstatny pristup pomaha definovat typologiu pouzivanu na klasifikaciu a analyzu obsahu
webovych stranok EU s cielom najst rovnovahu medzi potrebou viacjazy€nej komunikacie a
rozpoc¢tovymi obmedzeniami.

Kolénka 5: Styri logické kroky smerom k typolégii viacjazy&nych potrieb
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Navrhujeme typoldégiu viacjazyénych potrieb organizovanu podfa troch tried alebo ,typov* 1.
zakladnych dokumentov 2) zakladnych dokumentov a 3) sekundarnych dokumentov. Tieto tri triedy
alebo ,typy“ zahffiaju rézne typy obsahu dostupné na webovych strankach EU uvedenych v
kapitole 6. PodrobnejSi opis primarnych dokumentov je uvedeny neskér v tejto kapitole. V tomto
stru¢nom zhrnuti definujeme tieto tri typy takto (ramcek 6).

Zakladné dokumenty zahffiaju v prvom rade vSetky dokumenty, ktoré su formalne pravne
zavazné, ktoré maju pravny ucinok (,tvrdé pravo®), a ktoré sa tykaju oznameni o vyberovom
konani. Tieto dokumenty sa musia prelozZit na zaklade ustanoveni zmlav, nariadenia €. 1 alebo
judikatiry Sudneho dvora Eurdpskej unie, ako je vysvetlené v kapitole 3. Tento typ zahfha
napriklad dokumenty uverejnené v Uradnom vestniku Eurépskej Unie, éast L a judikaturu
Sudneho dvora Eurdpskej unie. Po druhé, tato kategoria zahffha eurdpske iniciativy ob&anov,
peticie adresované Eurdpskemu parlamentu, odvolania sa eurdpskemu ombudsmanovi a
odpovede na listy ob&anov, kedZe viacjazyénost sa uplatiiuje na zaklade &lankov 24 a 20 ZFEU
a nariadenia o europskej iniciative obCanov. Tieto Styri typy dokumentov patria do tejto
kategorie, pretoze mézu byt predlozené v ktoromkolvek z udradnych jazykov. Nedostatok
viacjazy€nosti (napr. nedostatok presnych prekladov) bude predstavovat formalne a zavazné
porusenie rovnosti a platnych pravidiel.

Primarne dokumenty zahffiaji dokumenty, ktoré nie su formalne pravne zavazné, a
dokumenty, ktoré nepodliehaju formalnej povinnosti viacjazyénosti. Ako uz bolo vysvetlené
(oddiel 5.4), webové stranky su predovSetkym externym komunikaénym nastrojom a moZzZu
obsahovat dokumenty s podstatnym vplyvom na prava a/alebo povinnosti ob&anov, podnikov
EU a vnutrodtatnych organov (mékké pravo) alebo programy alebo osobitné vyzvy priamo
financované institiciami EU alebo pravne pripravné dokumenty. Tento typ zahffia napriklad
vyzvy na predkladanie ponuk a navrhy projektov; dokumenty tykajuce sa usmerneni o Statnej
pomoci; oznamenia a odporuc¢ania tykajuce sa napriklad Statnej pomoci, bezpec€nosti potravin
alebo liekov. Zda sa, ze v tejto oblasti maju institucie ur€itu mieru flexibility a volnosti: mézu sa
rozhodnut uverejnit v U. v. EU &ast' C, ktora zahffia uplatfiovanie Uplnej viacjazyénosti, ako sa
stanovuje v ¢lanku 5 nariadenia €. 1, alebo sa rozhodnut, Ze tak neurobia. Preto nedostato¢na
presna viacjazyCna komunikacia v tychto dokumentoch mdze potencidlne predstavovat
porudenie povinnosti v oblasti viacjazyénosti. Clanok 6 sa skutoéne vyklada restriktivne a
niektoré obsahy by mohli spadat’ pod povinnosti viacjazy&nosti uvedené v ¢lankoch 2 az 5, ako
je vysvetlené vysSie (oddiel 5.4.3). M6zu mat’ aj zasadny vplyv na rovnost medzi ob&anmi.

Sekundarne dokumenty zahfnaju dokumenty, ktoré nie su formalne pravne zavazné, ktoré sa
nemusia prekladat alebo vykladat na zaklade ustanoveni zmluv alebo nariadenia €. 1 alebo
judikatury Sudneho dvora Eurdpskej unie, a ktoré vo vSeobecnosti nemaju podstatné ucinky na
prava a/alebo povinnosti ob&anov, podnikov EU a vnutro$tatnych organov a ktoré nezahffiaju
programy alebo osobitné vyzvy priamo financované institiciami EU. Jednoduchym prikladom s
informa&né webové stranky o historii intittcii EU alebo rozhovory s komisarmi EU. Sekundarne
dokumenty zahffiaju zostatkovu kategoriu, v ktorej sa povinnosti viacjazy€nosti neuplatriuju a
nemali by sa uplatfiovat. To neznamena, Ze tieto dokumenty su z informativneho alebo
symbolického hladiska nepodstatné, ale len to, Ze nedostatok presného prekladu alebo
timoc€enia ma pre rovnost menej vyznamné doésledky ako v pripade zakladnych a primarnych
dokumentov. Pridavné meno ,presné“ sa tu pouziva na uc€el. V pripade sekundarnych
dokumentov moéze pouzitie strojového prekladu na pisomné dokumenty alebo titulky
automaticky generované pocitatom poc€as ustnej reli produkovat' viacjazyéné dokumenty za
lacnu cenu a tam, kde nedostatocna presnost méze byt jednoduchsSie akceptovat a zdévodnit.

Kolbnka 6: Viacjazycné potreby typologie
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Zakladné dokumenty su zakladnym kamenom typoldgie viacjazyénych potrieb, ktora by mala
patrit pod ochranny pravny ramec zakona o viacjazyCnosti z vysSie uvedenych doévodov. V
skutoCnosti neexistuje ziadna diskusia, ale aj menSi priestor na (fudské) chyby tykajluce sa
zakladnych dokumentov a sekundarnych dokumentov. Zakladné dokumenty sa opieraju o jasne
stanovené povinnosti viacjazy&nosti. Su¢asné povinnosti viacjazyénosti vyplyvaju z primarneho
prava, sekundarneho prava a judikatury. Sekundarne dokumenty su zostatkovou kategériou, v
ktorej sa pravo viacjazyCnosti neuplatfiuje a nemalo by sa nevyhnutne uplatiiovat a kde pouZitie
strojového prekladu (pozri kapitolu 8) nevyvolava problematické problémy.

5.5.3 Hlavné dokumenty su zakladnym kamenom typoldgie viacjazy¢nych potrieb

Dokumenty dostupné v pracovnom jazyku su ¢asto pristupné len v tomto jazyku. Mozno tvrdit, Ze
je lepSie mat pristup k internému dokumentu len v jednom alebo v niekolkych jazykoch ako Ziadny
pristup (Eurdépsky ombudsman, rozsudok 281/1999, bod 5). Hoci eurépsky ombudsman uznal
flexibilitu kazdej institlcie uverejiovat na svojej internetovej stranke ,dokumenty v jazyku, v ktorom
su vypracované®, kladol déraz aj na vSeobecny trend smerom k ,postupnému rozvoju poskytovania
informacii na svojej internetovej stranke v inych jazykoch SpoloCenstva“ (tamze ods. 4).
Nepovazuje v8ak prax ECB uverejiiovat informacie najma v angli¢tine na svojej internetovej
stranke za nespravny uradny postup. Problém spociva v tom, Zze po uverejneni tychto dokumentov
maju tieto dokumenty rovnaké ucinky ako soft law, ako by to malo: legitimna dbvera a potreba
pravnej istoty. Existuje jasny nesulad medzi zavedenym a vykladanym zakonom a jazykovym
rezimom institucii, pokial ide o internetovi komunikaciu. Preto tvrdime, Ze je potrebné ist nad
ramec tohto formalistického pristupu a zvazit podstatu webovych stranok a najma soft law,
pripravné pravne akty a dokumenty s podstatnym vplyvom na ob&anov.

Z menej formalneho hladiska je viacjazy&nost nevyhnutna na ucinné uplatfiovanie demokratického
prava obCanov na informovanie o zalezitostiach a otazkach, ktoré moézu viest k legislativnym
opatreniam (Eurépsky ombudsman, 640/2006, bod 29), prispieva k legitimite EU (Kraus, 2011) a
ulah&uje interakciu medzi inétittiiciami a ob&anmi EU (Athanassiou, 2006). Niektoré prava ob&anov
sa moézu uplatfiovat v Gradnom jazyku podia ich vyberu (&lanky 2 a 3, &lanky 20 a 24 ZFEU a
obcianska iniciativa), ktoré vyZaduju pristup k obsahu v tom istom jazyku.

Primarne dokumenty zahffaju pravne nezavazné pravne predpisy, ale aj z dévodov, ktoré su tu
vysvetlené, vyzvy na vyjadrenie zaujmu, verejné konzultacie, vyzvy na predkladanie ponuk,
postupy verejného obstaravania, navrhy projektov, pripravné pravne dokumenty a dokumenty
tykajuce sa usmerneni o statnej pomoci.

a. Makké pravo

Soft law normy kombinuju tri prvky: normativna hodnota, ktora zodpoveda pravne zavaznému
charakteru normy; normativna zaruka, t. j. existencia mechanizmov kontroly a sankcii za
dodrzZiavanie normy; a normativny rozsah, ktory opisuje jeho u&inné uplatfiovanie dotknutymi
aktérmi (Abbott et al. 2000). Podla definicie soft law, ktort uviedla franctizska Conseil d’Etat,®’
pravne nezavazné pravidla maju tieto zakladné €rty: sami nevytvaraju priame prava ani neukladaju
priame povinnosti svojim adresatom, ale ich u¢elom je zmenit alebo ovplyvnit konanie subjektov,
ktorym su ur€ené; svojim obsahom a spdsobom spracovania predstavuju stupen formalizacie a
Strukturovania, ktory sa podoba pravidlam tvrdého prava. Rozdiel medzi tvrdym a makkym pravom
nie je vzdy presny. Z tohto dévodu by sa soft law mala brat vazne.

V ramci pravneho poriadku EU sa soft law postupom &asu rychlo rozsirila (Clément-Wilz, 2015).
Ako uviedol Sudny dvor Europskej unie, normativnost pravneho aktu, ktory formalne nema
vyvolavat’ pravne predpisy, zavisi od toho, & ,len vysvetluje ustanovenia zmluvy“ alebo &i ,je
ur€eny na to, aby mal pravne uCinky vlastné, odlisné formy, ktoré su uz stanovené v zmluve®.
Sudny dvor uznal schopnost institacii EU ukladat pravny ramec s vyuzitim alternativnych druhov

67 Conseil d’Etat, Le droit souple, 2013, s. 9. K dispozicii na: https://www.vie-publique.fr/rapport/34021-etude-annuelle-2013-du-
conseil-detat-le-droit-souple
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aktov, ako su usmernenia (rozsudok V$eobecného sidu Nemecko/Komisia, 2010, bod 151).%
Europske institucie a organy preto nemézu pouzivat nejednoznacnu terminoldgiu, aby sa pri
prijimani aktu vylucili z prdvomoci a procesnych pravidiel. Tvrdime, Zejeho pravidlo sa vzt'ahuje
na akty uverejnené na webovych strankach tychto institucii. Je to vecny obsah soft law, a nie
technické nastroje pouzivané na jeho spristupnenie verejnosti.

Webové stranky institdcii a organov Unie v skuto&nosti obsahuiju obsah, ktory mozno kvalifikovat
ako soft law, ale nemusia sa oznamovat' vo vSetkych 24 jazykoch, ako je stanovené v Clanku 5
nariadenia &. 1. Bez ohladu na to, &i sa uverejfiuju, t. j. & st alebo nie st uverejnené v &asti C U. v.
EU, soft law uverejnené na webovych strankach institucii EU by mali mat prospech z
povinnosti viacjazy¢nosti, a preto by mali patrit’ do kategorie primarnych dokumentov.

B. Vyzvy na vyjadrenie zaujmu

Eurépsky ombudsman potvrdil, Ze ¢lanok 2 sa vztahuje na vyzvy na vyjadrenie zaujmu (EO, decis.
259/2005, bod 5) a Ze akékolvek obmedzenie tohto prava musi byt zalozené na opodstatnenych
dbvodoch, ktoré su nevyhnutné na dosiahnutie sledovaného legitimneho ciela a primerané (tamze,
bod 7). Domnieva sa tiez, Ze vSeobecné obmedzenie jazykov, ktoré mozno pouzit’ pri predkladani
navrhov, by si vyzadovalo rozhodnutie zakonodarcu v tomto zmysle (lbid., pt. 3.15).

C. Verejné konzultacie

Pokial ide o verejné konzultacie, europsky ombudsman tieZz konstatoval, Ze zatial ¢o v idealnom
pripade by sa celd externa komunikacia mala uskuto&fiovat vo vSetkych Uradnych jazykoch EU,
stava sa to zakladnou podmienkou, ked je komunikacia prostriedkom umoznujicim ob&anom
zucCastfovat’ sa na rozhodovacom procese (EO, dec. 640/2011, s. 28 — 29). V roku 2012 Eurdpsky
parlament naliehavo vyzval Komisiu, aby zabezpecila dostupnost verejnych konzultacii vo
vSetkych uradnych jazykoch EU (uznesenie EP zo 14. juna 2012 o verejnych konzultaciach a ich
dostupnosti vo v&etkych jazykoch EU, bod 2).

D. Vyzvy na predkladanie ponuk, postupy verejného obstaravania, navrhy projektov, pravne
pripravné dokumenty a dokumenty tykajice sa usmerneni o Statnej pomoci

Nedostatok v€asnych prekladov tychto dokumentov méze mat podstatny vplyv na rovnost medzi
ob&anmi, podnikmi EU (najma malymi a strednymi podnikmi), mimovladnymi organizaciami a
vnuatrostatnymi organmi, ktoré maju zaujem o pristup k programom financovania inétittcii EU
prostrednictvom rozpoétu EU. Transparentnost’ a spravodlivost podmienok G&asti si vyzaduiju, aby
vSetci prislusni ziadatelia mali rovnaké postavenie. Tieto typy dokumentov zaradujeme medzi
Lprimarne dokumenty® na zaklade vS8eobecnej zasady rovnakého zaobchadzania so
zainteresovanymi stranami, najma s tymi, ktorym mézu chybat zdroje na znaSanie nakladov na
sukromné preklady na ugely porozumenia dokumentom EU. Pokial ide o usmernenia tykajuce sa
Statnej pomoci, viacjazyCnost je potrebna na zabezpelenie spravodlivosti a transparentnosti
hospodarskej sutaze medzi podnikmi v celej EU.

5.6 Zaver

Povinnosti viacjazyCnosti sa vyslovne vztahuju len na ,nariadenia a iné vSeobecne platné
dokumenty*, uverejiiovanie v uradnom vestniku a priamu komunikaciu institacii EU s &lenskymi
Statmi a osobami podliehajucimi ich jurisdikcii alebo eurépskymi ob&anmi. V praxi komunikacia na
webovej stranke poskytuje institiciam EU znaénu flexibilitu pri uverejfiovani v jazykoch podla
vlastného vyberu, ¢o vyvolava defini¢nu otazku o tom, o znamena ,publikacia“. Mézu Sirit obsah
a dokumentaciu bez toho, aby uplatfiovali povinnosti viacjazyéného uverejfiovania. Sucasné
zaobchadzanie s komunikaciou s webovymi strankami institiciami, organmi a agenturami v

68 Sudny dvor Eurdpskej Unie, rozsudok VSeobecného sidu Nemecko/Komisia, T-258/06 [2010]. K dispozicii na:
https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?
text=&docid=80961&pagelndex=0&doclang=EN&mode=req&dir=&occ=first&part=1&cid=1306035
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pravnej literatire ako internou komunikaciou v8ak nie je podloZené jasnym oddvodnenim alebo
logikou. Priestor flexibility ponechany institiciam EU by sa mal vykladat restriktivne a na
vykonavanie povinnosti tykajucich sa viacjazy&nosti je potrebny podstatny pristup zamerany na
typy obsahu webovych stranok.

Vzhladom na nedostatok pravnej formality zo strany institlcii a organov, ako aj z judikatury
Sudneho dvora Eurdpskej Unie je potrebné preskiumat vecny obsah webovych stranok. Tento
»-hmotny pristup“ rozliSuje rozdiely vo viacjazyCnych potrebach podla pravnej podstaty (soft law),
ako aj vecnych ucinkov obsahu komunikacie. Struéne povedané, definujeme typologiu
viacjazyénych potrieb vratane tychto troch typov: zakladné dokumenty; primarne dokumenty;
sekundarne dokumenty. Zatial ¢o na prvé dva typy dokumentov by sa mal uplatfiovat’ viacjazy¢ny
rezim, pouZzitie niekolkych jazykov (pripadne doplnené moZznostou pouZitia strojového prekladu) je
prijatefné pre treti.
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6. MAPOVANIE VIACJAZYCNOSTI NA WEBOVYCH
STRANKACH EU

KLUCOVE ZISTENIA

* V tejto kapitole sa mapuje suCasna Uroven viacjazyCnosti webovych stranok institucii, organov a
agentur EU na zaklade schémy klasifikacie obsahu a typoldgie viacjazyénych potrieb a na zaklade
analyzy viac ako 1,5 miliona webovych stranok na 13 webovych strankach.

+ Pokial ide o viacjazyénu vykonnost, $est webovych stranok EU dosahuje vyrazne nad
priemerom 13 analyzovanych webovych stranok (Sudny dvor Eurdépskej unie, Rada Eurdpskej
unie/Eurdpska rada (spolo¢na webova stranka), Eurépsky dvor auditorov, Eurépsky parlament,
Eurépska agentura pre bezpeénost’ a ochranu zdravia pri praci a eurépsky ombudsman).

* Druha skupina webovych stranok ma strednu vykonnost a zahffia Eurépsku komisiu (najblizSie k
priemeru webovych stranok EU) a Eurépsku chemickt agentiru a Eurépsky vybor regiénov (obe s
niz8im hodnotenim).

* Posledny klaster zahffa Styri webové stranky, ktoré funguju zle a maju nizku dostupnost
viacjazyéného obsahu (Eurdpska centralna banka, Eurépsky hospodarsky a socialny vybor,
Eurdpsky urad pre bezpecnost potravin, Agentura Eurépskej Unie pre zakladné prava). Niektoré z
tychto stranok su odhodlané zaviest' strojovo preloZzeny obsah do mnohych webovych stranok a
sekKcii.

* Alternativny viacjazyCny index, ktory sa zameriava len na celkovy objem webovych stranok bez
zohladnenia rozdielov medzi jednotlivymi kategériami obsahu, zvySuje vykonnost dvoch
webovych stranok okrajovo (Eurépsky parlament a Agentira Eurdpskej Unie pre zakladné prava),
ale v niektorych pripadoch velmi dramaticky znizuje vykonnost' vacsiny webovych stranok, ako je
napriklad eur6psky ombudsman.

6.1 Uvod

Webové sidla EU zohravaju kludovu a &oraz dblezitejSiu ulohu pri Sireni informécii institiciami,
organmi a agentirami EU s ciefom zamerat sa na cielové skupiny, najma pre externé
zainteresované strany a 3iroku verejnost. Chyba v8ak porovnavaci vyskum, v ktorom sa posudzuje
viacjazyény obsah webovych stranok EU. V tejto kapitole sa mapuje Urover viacjazyénosti
webovych stranok EU uplatnenim viacjazyénej metriky na 13 webovych stranok EU s viacjazyénym
obsahom. V dalSom oddiele sa stanovuje metodika, udaje a vyhrady (technické podrobnosti su
uvedené v prilohe 2). Empiricka analyza sa zacina predloZzenim metriky, preskimanim vysledkov
analyzy pre kazdu webovu stranku subjektu nezavisle, pred predloZenim porovnavacich vysledkov
na webovych sidlach intitlcii, organov a agentar EU.

6.2 Metodika

Zakladna metodicka a empiricka uloha zahffiala kontrolu, & URL adresy webovych stranok EU v
predvolenom jazyku boli dostupné vo vSetkych uUradnych jazykoch. Pouzita metodika vratane
vzorcov pouzitych na zostavenie multilingo indexov vyvinutych timom na meranie dostupnosti
viacjazycného obsahu je podrobne uvedena v prilohe 2. Empirickd analyza zahffala priradenie
kazdej predvolenej webovej stranky (URL), ktora bola extrahovana z webovej stranky EU,
binarnemu vysledku, pricom ,1“ znamend, Ze obsah bol k dispozicii v ciefovom jazyku (t. j. v
jednom z dradnych jazykov EU) verzus ,0%, v ktorom sa uvadza, Ze obsah nie je k dispozicii v
ciefovom jazyku. Priemerné skére scCitania vSetkych tychto vysledkov, ktoré mozno vykonat na
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réznych udrovniach, ako je napriklad Cast webovej stranky alebo celkovd webova stranka,
poskytuje jednoduchy ukazovatel na hodnotenie urovne viacjazyCnosti. Mozno ho povazovat za
priemerny podiel dokumentov (webovych stranok) dostupnych v dradnych jazykoch webovej
stranky subjektu definovanych matematicky v prilohe A2.3. Ako bude zrejmé nizSie, na vypocet
priemerného skére sa pouzivaju dve metriky. Prva metrika sa pozera na celkovy objem webovych
stranok a ignoruje akékolvek zoskupenie v udajoch, napriklad skuto¢nost, Ze webova stranka ma
rézne obsahové sekcie. Oznaluje sa to ako ,nezoskupeny“ priemer. Druha metrika pri vypocte
skore zohladhuje skupinové rozdiely, napriklad skére v roznych Eastiach obsahu webovej stranky,
a oznacuje sa ako ,zoskupeny* priemer.

Multilingo indexy sa uplatfiovali na kazdi webovu stranku EU na zéklade spoloénej schémy
klasifikacie obsahu a v pripade institdcii EU s fiou slvisiacu viacjazyénu typoldgiu potrieb. Prvym
krokom bola harmonizacia jednotlivych &asti webovych stranok EU podla spoloéného systému, v
ktorom bol obsah klasifikovany takto:

* About/Organizacia: Organizacné informacie, ako je Struktura, uloha v rozhodovacom
procese EU, politické povinnosti, ako sa skontaktovat, politiky webovych stranok.

« Politiky: Sekcie venované politikam alebo skupinam politik EU.

» Novinky/Udalosti/Speeches: Zoznam stranok obsahujucich novinky, udalosti alebo reCové
polozky.

» Financovanie verejnych sutazi. Oddiely venované moznostiam financovania a vyzvam na
predkladanie ponuk.

* Nabor: Volné pracovné miesta a prilezitosti; informacie o prebiehajucich vyberovych
konaniach; a informacie o kariére, nabore, stazach.

* Dokumentacia: akakolvek dokumentacia, publikacie, zdroje vratane zakonov, Studii,
hodnoteni, statistik, informaénych brozur, infografik, prehfadov, zakonov, inych zdrojov.

» VVSeobecné informacie: VSeobecné informacie, ktoré nepatria do inych kategérii, vratane
velmi vSeobecnych informacii o politikach (napr. informacie o mnohych politikach a strankach
portalu/brany). « Obc&ania: Ide o zapojenie verejnosti vratane konzultacii o akejkolvek politike
alebo otazke EU, peticiach adresovanych Eurépskemu parlamentu, odpovediach na listy
obc¢anov, iniciative obcanov, odvolaniach adresovanych eurépskemu ombudsmanovi,
verejnych konzultaciach o akejkolvek politike alebo otazke EU.

« Schodzel/vybory: Formalne oficialne schodze EU a vybory, ktoré sa zaoberaju tvorbou
politiky oddelene od Standardnych zoznamov podujati na webovych strankach.

Z vysSie uvedenej schémy obsahu bolo mozné v dalSom prieskumnom kroku odvodit Specifické
viacjazyéné potreby z typoldgie vypracovanej v kapitole 5, ktora rozliSuje medzi ,jadrovymi*,
Lprimarnymi“ a ,sekundarnymi“ dokumentmi. V tabulke 5 sa uvadza prehlad toho, ako obsahové
sekcie mapuju typoldgiu viacjazyEnych potrieb. V niektorych pripadoch je mapovanie jednoduché,
pretoZe niektoré typy obsahu maju vyhradenu a viditelni webovu Cast, ktora zodpoveda typoldgii,
napr. vyzvy na predkladanie ponuk, ktoré sme klasifikovali ako ,primarny“ typ dokumentov. V inych
pripadoch existuje povinnost viacjazy€nosti zalozena na judikature, napriklad v pripade oznameni
0 vyberovom konani (pozri kapitolu 3), ¢o vysvetluje, preCo sa webova Cast klasifikovana ako
Lprijimanie zamestnancov® povazuje najma za ,zakladnu®“. V pripade webovych sekcii, ktoré
obsahovali zmieSanu kombinaciu zakladného, primarneho a sekundarneho obsahu (napr. sekcie
Politiky, dokumentacia a obcania), sa pouZila manualna kontrola s cielom priradit jedine¢nu
kategoriu potrieb. Pri tejto kontrole sa uplatnilo ,gravitatné®“ pravidlo na zaklade preventivnej
logiky: ak webova stranka obsahuje aspof nejaky zakladny alebo primarny obsah, potom sa
gravituje smerom k jadru (alebo primarnemu), aj ked prevlada sekundarny obsah.® Upozorfiujeme,

69 Upozorfiujeme, Ze v pripade instittcie EU, ktora je zapojena do procesu tvorby politiky, moZe &ast webovej stranky podavat spravy
o materialoch zo schédzi vyborov, najma EP a Rade Eurdpskej unie, ktoré zahfiiaju makké pravo, verejné pripravné dokumenty
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Ze v pripade institacie EU, ktora je zapojena do procesu tvorby politiky, méZe &ast webovej stranky
podavat spravy o materialoch zo schddzi vyborov, najma EP a Rady EurOpskej unie, ktoré
zahffiaju makké pravo, verejné pripravné dokumenty alebo dokumenty, ktoré mézu mat vplyv na
prava a povinnosti ob&anov, podnikov a ¢lenskych Statov. Z tohto dévodu je tento typ obsahu
kédovany ako suéast primarnych dokumentov. Pripomenul, Ze jazykové rezimy Eurdépskeho
parlamentu a Rady Eurdpskej unie obsahuju ustanovenia tykajuce sa potreby spristupriovania
dokumentov vo v3etkych uradnych jazykoch, ktoré su relevantné pre rokovania (pozri kapitolu 4).

Tabulka 5: KoreSpondencia medzi obsahom webovych stranok a viacjazyénymi potrebami

Obsah sekcie webovej stranky Typologia viacjazyénych potrieb

Jadro Primarne Sekundarne

O spoloc¢nosti/Organizacia

Politiky

Novinky/Udalosti/Speeches

Financovanie verejnych sutazi

Nabor

Dokumentacia

VSeobecné informacie

Obcdania

Zasadnutia/vybory

Zdroj: vlastné spracovanie

Pouzitie typolégie potrieb bolo narocné na zdroje, prieskumné cvicenie, ktoré si vyzadovalo
manualnu kontrolu tisicov webovych stranok. Vzhladom na obmedzenia zdrojov projektu by sa
typolégia mohla uplatfiovat len na institucie EU, ktoré maju podla &lanku 13 ZEU jedine¢né pravne
postavenie a su jednoznaéne najviditelnej§imi webovymi strankami EU pre ob&anov.

Pokial ide o vzorku analyzovanych webovych stranok EU, v tabulke 6 sa uvadzaju subjekty EU,
ktoré splinili kritéria na zaradenie do analyzy, a ich prisluSny objem udajov (skontrolované webové
stranky). Celkovo 13 subjektov EU obsahovalo dostatoény stupefi obsahu vo viacerych jazykoch a
splnilo kritéria vyberu na vykonavanie viacjazyéného mapovania (pozri prilohu 2). Webové stranky,
ktoré su efektivne jednojazy&né, nevykazuju Ziadne rozdiely v indexe viacjazy&nosti, a preto neboli
mapovane.

alebo dokumenty, ktoré mézu mat vplyv na prava a povinnosti ob&anov, podnikov a ¢lenskych Statov. Z tohto dévodu je tento typ
obsahu kdédovany ako su€ast primarnych dokumentov. Pripomenul, Ze jazykové rezimy Eurépskeho parlamentu a Rady Eurdpske;j
Unie obsahuju ustanovenia tykajuce sa potreby spristupfiovania dokumentov vo vSetkych uradnych jazykoch, ktoré su relevantné
pre rokovania (pozri kapitolu 4).
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Tabul'ka 6: Objem webovych stranok analyzovanych entitou v klesajucom poradi

Entita Pocet webovych stranok Percento z
celkového
Eurépsky parlament 475 183 311
Eurépska komisia 266 535 17.5
Europska chemicka agentura 159 409 10.4
Eurépska centralna banka 133 697 8.8
Rada Eurdpskej unie/Eurépska rada (spoloéna 132 371 8.7
webova stranka)
Eurépsky dvor auditorov 122 688 8.0
Eurépsky hospodarsky a socialny vybor 87 654 5.7
Eurépska agentura pre bezpecnost a ochranu 45 057 3.0

zdravia pri praci

Eurépsky urad pre bezpeénost potravin 36 443 24
Agentura Europskej unie pre zakladné prava 32448 2.1
Eurépsky ombudsman 22 438 1.5
Eurdpsky vybor regiénov 8 326 0.5
Sudny dvor Europskej unie 4512 0.3
Spolu 1 526 761 100

Vsetky institacie EU splnili kritéria viacjazyéného obsahu na zaélenenie. V pripade vaésiny
organov a agentur EU to tak nebolo. Konkrétne webové stranky velkej vaésiny agentur EU
su ucinne jednojazyéné (pozri prilohu A2.4).

Pokial ide o objem udajov, viac ako 1,5 miliona webovych stranok bolo skontrolovanych ich
viacjazy¢nych atributov. Ako mozno vidiet' v tabulke 6, s vynimkou Eurdpskej chemickej agentury
maju hlavné institicie EU zvy&ajne rozsiahlej$ie webové stranky ako agentury a organy EU. Plati
to najma v pripade Eurépskeho parlamentu a Eurdpskej komisie, zatial ¢o ostatné institicie maju
podobnu velkost. Jednym z najdblezitejSich spomedzi institlcii je Sudny dvor Eurdpskej unie.
Jeho webova stranka ma odlisnu $truktaru ako vSetky ostatné webové stranky institucii EU, ktoré
su umiestnené na portali Europa s relativne malym poctom webovych stranok, kedZze vacsina jeho
obsahu (napr. judikatura a dokumentacia) je umiestnena v samostatnych databazach, ako je EUR-
Lex, ktoré nebolo mozné prehlfadavat.

6.3 Multilingo index na webovych strankach EU

Empiricka analyza sa zacina uplatnenim dvoch multilingvalnych metrik opisanych v prilohe A2.3
na celd vzorku analyzovanych webovych stranok EU. To prina$a priemer (nazyvany aj ,priemer®)
pre kazdu metriku. Vysledky klasifikacie kategérii obsahu na webovych strankach EU su uvedené
v zostupnom poradi na obrazku 1 a na obrazku 2. Skére na horizontalnej osi poskytuje poradie
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kategorii obsahu, ¢im vy3Sie skére, tym viac viacjazyéného obsahu bol zisteny. Ako mozno vidiet
na obrazku 1 a na obrazku 2, v zavislosti od pouzitej metriky existuju rozdiely v poradi réznych
kategérii obsahu na webovych strankach EU.

Prva metrika uvedena na obrazku 1 je nezoskupené ,priemerné“ multilingo skére vSetkych
analyzovanych webovych stranok. Ako sa uvadza v tabulke 6, velkost webovych stranok EU
analyzovanych s niektorymi webovymi strankami EU, ktoré obsahuju takmer pol miliéna webovych
stranok a iné menej ako 5000 webovych stranok, sa znaCne li8i. (Nezoskupené) priemerné
multilingvalne skoére uvedené na obrazku 1 preto pripisuje vaésiu vahu webovym strankam s
vacsim objemom webovych stranok. V praxi to znamena, Ze vysledky s viacerymi jazykmi su vo
velkej miere motivované webovymi strankami s vy$Sim objemom, ako su Eurépsky parlament a
Eurdpska komisia.

Obcania -
Nabor -
VSeobecné informacie -

Financovanie verejnych sutazi =

Novinky/Udalosti/Speeches "
Politiky -

Zasadnutia/vybory
O spolocnosti/Organizacia .

Dokumentacia -

1
Obréazok 1: Multilingo index pre klasifikaciu obsahu na webovych strankach EU

Na vyrovnanie tejto nerovnovahy je na obrazku 2 uvedeny aj ,zoskupeny priemer* (definovany v
druhej metrike prilohy A2.3). Zoskupeny priemer jednoducho zahffia vypoCet metriky pre kazdu
webovu stranku EU nezavisle a potom na zaklade priemeru. To sa tyka vSetkych skupin
(webovych stranok EU) rovnako. Tento pristup je zvy&ajne vhodnejsi, ak existuju velké skupinové
nerovnovahy, ako je to v pripade suboru udajov s viacerymi jazykmi.
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Obcéania =
Nabor
VSeobecné informacie =

Financovanie verejnych sutazi =

Novinky/Udalosti/Speeches =
Politiky =

Zasadnutia/vybory =
O spolocnosti/Organizacia

Dokumentacia

Obréazok 2: Zoskupeny multilingo index pre klasifikaciu obsahu na webovych strénkach EU

Zoskupené priemery na obrazku 2 maju tendenciu odrazat vyvazenejSie posudenie rozdielov
medzi webovymi strankami EU, ktoré boli analyzované z hladiska Urovne viacjazy&nosti v réznych
kategdriach obsahu. Predovsetkym kategoria obCanov je na prvom mieste, bez ohladu na pouZzitu
metriku. Obe metriky su hlasené po¢as empirickej analyzy.

Vzhladom na velké rozdiely vo velkosti webovych sidel je vSak lepSim pristupom zabranit’
akémukolvek priemerovaniu na webovych strankach EU a nezavisle analyzovat' webové
sidlo kazdého subjektu EU. Toto je pristup, ktory sa uplatiiuje v dalej uvedenej analyze
mapovania.

Mapovacia analyza je $truktirovana podla poradia protokolu EU z hladiska typu subjektu, t. j.
hierarchie institucii, organov a agentuar. Pri analyze v ramci skupiny sa vSak zaradenie do zoznamu
riadi vecnym pristupom, a nie administrativnym zoznamom. Doévodom je, Ze ciefom analyzy v
ramci skupiny je poukazat na podobnosti a rozdiely medzi webovymi strankami. Analyza
mapovania najprv uvadza webové stranky s najvy$Sim objemom alebo Strukturuje zoznam v
poradi, ktoré umoznuje kontrast vysledkov.

6.4 Institucie EU

EU ma oficialne sedem inétitucii, ale len $est institucionalnych webovych stranok. Dévodom je, Ze
dve institicie EU, Rada Eurdpskej unie a Eurdépska rada, maju rovnaké webové sidlo:
www.consilium.europa.eu. Tieto dve institlucie sa preto mézu analyzovat len spolo¢ne, a preto sa
oznaCuju ako Rada Eurdpskej unie/Eurépska rada. NizSie uvadzame vysledky analyzy Siestich
institucionalnych webovych stranok EU.

6.4.1 Europsky parlament

Parlament ma najvacsiu internetovu stranku v subore udajov s viacerymi jazykmi. Ako mozno
vidiet na obrazku 3 (panel 1), Parlament pokryva Siroky subor sekcii s obsahom. Vacsina sekcii
obsahu zaznamenava prakticky dokonalé skére na multi-lingo indexe. Najma dve sekcie maju
pomerne nizke skoére v ramci multilingo indexu — sekcie ,Stretnutie/vybory“ a ,VSeobecné
informacie“. V paneli 2 na obrazku 3 graf bodového grafu roz¢leni obsahové sekcie podla jazyka.
Existuje 23 bodov, ktoré predstavuju jazyky EU (t. j. angliétina, predvoleny jazyk nie je stcastou).
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Rovnako ako v pripade panela 1, vy3Sie skére na horizontalnej osi naznaéuje viac viacjazyéného
obsahu.

Graf grafu bodového grafu v paneli 2 na obrazku 3 naznaluje, Ze medzi jazykmi existuju malé
rozdiely. Napriklad tri najvysSie triedy (prijimanie, politiky, dokumentacia) maju maximalne skoére —
reprezentované velmi tesnym zoskupenim prekryvajucich sa bodiek. Tieto tesné zhluky mozno
kontrastovat so sekciou ,Novinky/udalosti/Speeches*, ktora je viac rozptylena, o naznacuje uréitu
variabilitu medzi jazykmi v tejto dimenzii. Zaujimavym pripadom, ktory odhalil bodkovy graf v paneli
2 na obrazku 3, je trieda ,Obcania“, ktord ma tesny zoskupenie jazykov s maximalnym skoére a
osamely vonkajsi jazyk (irsky). Dédvodom je najma to, ze skére Parlamentu za multilingo index pre
triedu ,obcania“ je 0.97 a nie 1 v paneli 1 na obrazku 3.

Obdania - Obcania 7 '
Nabor 1 Nabor 1 '
VSeobecné informacie q. V8eobecné informéacie | ':
Financovanie verejnych 7 I Financovanie verejnych |
Novinky/Udzstari | NI 0.5 7 Novinky/UdSe&aii | . '
SpRotifiks T —Oﬁw] SpRolities | g
Zasadnutia/vybory ] —0310 1 Zasadnutia/vybory 1 L
. . I - 018 O spolognosti/Organizacia | 4
spoloCnogtidRigasivacia T Dokumentacia : i T Y
0 05 1 0 0.5 1

Obrézok 3: Multilingo index Eurépskeho parlamentu podla obsahu (panel 1) a jazyk (panel 2)

Vadsinou sekundarne _ 0.72y/5¢8inou sekundarne 1 . .* .
vaesinouprimame | 931 vacsinou primame - 4

0 0.5 1 0 0.5 1
Obrazok 4: Multilingo index Eurépskeho parlamentu podla Needs (panel 1) a jazyk (panel 2)

Na obrazku 4 sa teraz uvadzaju vysledky viacerych jazykov pre tri dimenzie typologie potrieb.
Pokial ide o tuto typoldgiu, najvyssie multilingvalne skoére pre Eurdpsky parlament je v rozmere
,najvacsie jadro®. Tieto vysledky su pohanané vysokymi vysledkami pre niektoré kategorie obsahu,
ako su obc¢ania, nabor a politiky, ktoré maju vplyv na ,najvacsi“ rozmer typolégie potrieb. Na druhej
strane relativne slaba vykonnost Parlamentu v pripade ,najvacSieho primarneho“ typu je
désledkom jeho nizSich bodov v suvislosti s obsahom ,stretnuti/vyborov®. Ten je su€astou typu
,Najvacsie primarne“ v typolégii potrieb.

Typoldgiu potrieb je mozné dalej zhrnut tak, Ze sa zrutia dva typy, ,najvacsie jadro® a ,Najvacsina
primarna*“, ako priklady obsahu, ktory by mal byt ,va&sinou dostupny vo vsetkych jazykoch®. Kedze
ide o jedinu triedu obsahu, jednoduchy vypocet, priemerné viacjazyéné skére pre vSetky webové

stranky, ktoré ,vacsinou treba prelozit“, je odhalujucou Statistikou. V pripade Parlamentu je toto
hodnotenie velmi vysoké na urovni 0,89.

Celkovo Parlament ponuka uzito&né kritérium na meranie Urovne viacjazy&nosti pre institicie EU.
Hoci poskytuje obrovské mnozstvo webového obsahu, napriek tomu sa jej podarilo udrzat vysoku
uroven viacjazycnosti. Viacjazytné skoére Parlamentu mozno merat tromi spésobmi: a) jeho
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(nezoskupeny) celkovy priemer je 0,84 podfa opatrenia, ktoré nezohladnuje schému klasifikacie
obsahu, a tym pripisuje vacsSiu vahu objemu webovych stranok; b) jeho zoskupené priemerné
skore, ktoré dava rovnaku vahu réznym cCastiam obsahu, klesne trochu na 0,77; a c) jeho
viacjazy¢né skoére za obsah, ktory by mal byt prevazne prelozeny na 0.89, je velmi vysoké. Na
rozdiel od niektorych inych webovych stranok analyzovanych nizsie, neexistuju Ziadne dramatické
rozdiely medzi tymito r6znymi metrikami.

6.4.2 Europska komisia

Webova stranka Eurdpskej komisie predstavuje druhy najvacsi podiel webovych stranok v subore
udajov s viacerymi linkami. Rovnako ako Parlament je dobre zastupeny aj v réznych typoch
obsahu, ako je znazornené na paneli 1 na obrazku 5. Internetova stranka Komisie, na rozdiel od
internetovej stranky Parlamentu, ma obsahové triedy distribuované v celom spektre vysokych,
strednych a nizkych bodov. Tak ako v pripade Parlamentu, uzke zoskupovanie jazykov v paneli 2
na obrazku 5 naznacuje len malé rozdiely medzi jazykmi na webovom sidle Komisie. Inymi
slovami, v réznych €astiach obsahu maju jazyky tendenciu mat podobné skére viacjazy&nosti.

Prechod na typoldgiu potrieb v paneli 1 na obrazku 6, priblizne dve tretiny webovych stranok
patriacich do typu ,Najvacsie jadro“, ktoré boli analyzované, maju viacjazy¢nu dostupnost. Pre
,najvacsiu primarnu“ triedu je to priblizne jedna tretina. Rovnako ako v pripade Parlamentu ma
Komisia maximalne skore v sekcii Ob&ania, ktora moze zvysit' skore ,najvacsieho jadra“.

Obgania 1 ' Obgania | NG 1]

O spolo¢nosti/Organizécia - ® -+ D spolognosti/Organizacia | | ENGNGNG_0.75)

Nabor 4 “y Nabor -{ NN —0.58)

Financovanie verejnych J $ Financovanie verejnych - [Illll—0.33]

Paditikeyzi | Padifikyzi
VSeobecné informacie - V&eobecné informéciel T
Zasadnutia/vybory e Zasadnutia/vybory 1 0.26/
_ Dokumentacia 7 # Dokumentacia | HElH0.17]
Novinky/Udalosti/Speeches A " “ i i vinky/Udalosti/Speeches -|012]
0 0.5 1 0 0.5 1

Obrézok 5: Multilingo index Eurépskej komisie podla obsahu (panel 1) a jazyk (panel 2)

Vagsinou jadro T 0.67 Vaginoujadro 4 #
Vacsinou sekundarne 4 -—\m Véacsinou sekundarne 4 ‘ .
Vacsinou primarne | 0.18 Vacsinou primarne -‘.
L} L} L} ' '

Obréazok 6: Multilingo index Europskej komisie podla potrieb (panel 1) a jazyk (panel 2)

Pokial ide o tri vSeobecné ukazovatele, Komisia ma celkovy priemer 0,19 pre dostupnost réznych
druhov obsahu. To nie je prili§ prekvapujuce kvoli velkému objemu webovych stranok, ktoré sa

tykaju dvoch sekcii s najniz§im hodnotenim obsahu: ,Dokumentacia“ a ,Novinky, udalosti a reéi.
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Ak vezmeme vyvazenejsi zoskupeny priemer, skére sa zlepsi na 0,43. Napokon, viacjazy¢né skore

pre obsah, ktory ,vacSinou treba prelozit“, je takmer polovica vSetkych webovych stranok, a to
0,46.

Velmi nizka rozptyl bodov v paneli 2 na obrazku 6 naznacuje, Ze medzi jazykmi existuje mala
variabilita, pokial ide o preklad. Inymi slovami, sekcia webovej stranky je bud viacjazy¢na, alebo je
len v anglictine. Existuje malo dékazov o €astych trojjazycnych webovych strankach. To znamena,
Ze pokial ide o komunikaciu s webovymi strankami, francuzstina a nemcina sa vo v8eobecnosti
povazuju za rovnaké ako vSetky ostatné jazyky, zatial €o uradny diskurz ich prezentuje ako
Lpracovné jazyky“ spolu s angli¢tinou.

6.4.3 Europska rada a Rada Eurdpskej unie

Na internetovej stranke ,consilium“ sa nachadza vystup Rady Eurdpskej unie a intitucii Eurépskej
rady, ktoré sa dalej v grafoch oznacuju ako Rada z dévodu priestorovych obmedzeni. Empiricka
analyza neméze rozliSovat medzi tymito dvoma institiciami. Ako mozno vidiet na obrazku 7, skére
s viacerymi jazykmi pre rézne obsahové Casti webového sidla Rady je zvyCajne velmi vysokeé.
Sedem z obsahovych sekcii skore medzi 0,9 a 1 pre viacjazyénu dostupnost — prakticky dokonalé
skore. Iba jedna sekcia ,Dokumentacia“ je pod polovicnym bodom a skére v sekcii
»,Novinky/udalosti/Speeches* naznacuje, ze takmer dve tretiny webovych stranok su k dispozicii
ako viacjazyény obsah. Uzke zhluky pre vaésinu obsahovych sekcii v paneli 2 na obrazku 7
naznacuju velmi malé rozdiely medzi jazykmi. Iba dve vySSie uvedené Casti vykazuju mierne
rozptyl medzi jazykmi. Tieto vysoké skére pre r6zne Casti obsahu sa odrazaju vo vysokych skore
pre typoldgiu potrieb na obrazku 8. Vo vSetkych troch dimenziach potrieb ponukaju aspori dve
tretiny webovych stranok viacjazycny obsah.

Politiky Politiky '
Financovanie verejnych 7 Financovanie verejnych 4 '
Olstdiaid - NG 1 | Olstdinid - s
O spolo¢nosti/Organizacia - [N 1 MO spoloénosti/Organizacia 4 ol
V8eobecné mformgme m V8eobecné informacie F'Y
_ Nabor 0.89 Nabor
Zasadnutia/vybory 0 - 89 Zasadnutia/vybory [.H
Novinky/Udalosti/Speeches 0.6‘7 Novinky/Udalosti/Speeches LY
Dokumentacia f 0.39] Dokumentacia .
0 0.5 1 0.5 1

Obrazok 7: Multilingo index Rady podla obsahu (panel 1) a jazyka (panel 2)

Vacsinou primarne
Vacsinou jadro -

VacsSinou sekundarne 4

0.89 Vacsinou jadro -

__[D_Ggiiiééinou sekundarne |

0 0.5 1 0

Obrézok 8: Multilingo index Rady podla Needs (panel 1) a jazyk (panel 2)

Pokial ide o tri vSeobecné ukazovatele, webové sidlo Rady Eurépskej unie/Eurépskej rady ma
celkovy priemer 0,68 z hladiska dostupnosti rédznych druhov obsahu. Dévodom je velky objem
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»-Novinky, udalosti a re€i“. S pouZitim vyrovnanejSieho zoskupeného priemeru sa skore zlepsi na
0,87. S hodnotou 0,94 je viacjazyCné skore pre obsah, ktory ,vacsinou by mal byt prelozeny“ vefmi
vysokeé.

6.4.4 Eurdpska centralna banka

ECB ma pomerne velku internetovu stranku, tretiu najvacsiu po Parlamente a Komisii. Na rozdiel
od Parlamentu, Komisie a Rady su vSak hodnotenia ECB vo vSetkych metrikach zvy€ajne nizke
alebo velmi nizke. Ako je vidiet v paneli 1 na obrazku 9, jedina €ast obsahu s ur€itym stuprfiom
viacjazy€ného obsahu je trieda definovana ako ,vSeobecné informacie“ a dokonca aj v tomto
pripade je uroveni pomerne nizka, priCom len priblizne jedna tretina obsahu je k dispozicii vo
viacerych jazykoch. Uzke zoskupenie bodov v paneli 2 grafu 9 ukazuje, Ze nizke skére ovplyvriuje
vSetky jazyky. Zaujimavé je, Ze v jedinej Casti — VSeobecné informacie — ktora ma urdity stupen
viacjazy€nosti, sa v nej jasne uvadza aj najvzdialenejsi pripad irciny.

Je zrejmé, ze velmi nizke skére pre rézne obsahové sekcie maju priamy vplyv na typolégiu
potrieb. Skore je najvysSie pre typ ,najvacsieho jadra“, o vS8ak naznacCuje, Ze len priblizne 6 %
obsahu ECB ,Najvacsie jadro® je k dispozicii vo viacerych jazykoch.
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Obrazok 9: Multilingo index ECB podla obsahu (panel 1) a jazyk (panel 2)
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Obrézok 10: Multilingo index ECB podla potrieb (panel 1) a jazyk (panel 2)

Tieto tri v8eobecné metriky ponukaju vyrazny kontrast véetkym ostatnym institiciam EU. ECB ma
v priemere 0,04 z hladiska dostupnosti roznych druhov obsahu. Existuje velké zlepSenie pri pouZiti
vyvazenejSieho zoskupeného priemeru, kde sa skére zlep3uje na 0,11, aj ked z prakticky nulovej
zakladne. Jeho 0,05 skére pre obsah, ktory ,vacsinou by mal byt preloZzeny“ je ukazovatefom
prevazne jednojazyCnej webovej stranky. ECB vSak pre svoj webovy obsah zaviedla politiku
strojového prekladu. Je pravdepodobné, Ze vacsina webovych stranok ponuka moznost strojového
prekladu, hoci testovanie na to bolo mimo rozsahu tejto Studie.
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6.4.5 Sudny dvor Eurépskej unie

Sudny dvor Eurépskej Unie je trochu osobitnym pripadom medzi webovymi strankami institGcii EU.
Webova stranka Sudneho dvora EU ma hornu vrstvu relativne malého poé&tu webovych stranok.
Po niekolkych kliknuti navstevnik interaguje alebo je prepojeny — €o je v podstate databaza.
Vaésina prepojeného obsahu SDEU je rozsiahla a je umiestnena v osobitnych databazach, ako je
EUR-Lex. Cielom tejto Studie nie je kontrolovat databazy (ani to nie je mozné s metodikou &tudie).
Okrem toho vzhladom na pravnu povahu velkého mnozstva obsahu databazy mozno odévodnene
predpokladat, ze ak Sudny dvor poskytne odkaz na uradny dokument, ktory sa musi uverejnit’ vo
v8etkych jazykoch a nachadza sa v databaze, potom je pravdepodobné, Ze sa dokument preloZi.
Prave z tohto dévodu — Skrupina ako webova stranka, ktora odkazuje na viaceré databazy — je
objem Gdajov SDEU najmens$i zo skimanych subjektov. Mozno je to spdsobené tym, Ze Groveri
viacjazyéného obsahu je pre SDEU velmi vysoka.

Sudny dvor Eurdpskej unie je v skutoCnosti plne viacjazyénou internetovou strankou. Neexistuje
prakticky Ziadna zmena maximalneho mozného skére vo vSetkych Castiach obsahu, ktoré boli
skontrolované, ako mozno vidiet na obrazku 11 a na obrazku 12. Sudny dvor Eurdpskej unie
vyhodnocuje maximum vo vSetkych metrikach.
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Obrézok 11: Multilingo index SDEU podla obsahu (panel 1) a jazyk (panel 2)
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Obrazok 12: Multilingo index SDEU podla Needs (panel 1) a jazyk (panel 2)

Aot . -

|,_I.-

6.4.6 Europsky dvor auditorov

Eurépsky dvor auditorov je poslednym z institicii EU uvedenych v tomto oddiele. Je to jedna z
najvacsich webovych stranok v multi-lingo dataset. V paneli 1 na obrazku 13 vidime, Ze Dvor
auditorov ma za vacésinu sekcii obsahu velmi vysoké skore. VacsSina sekcii ma aspon tri Stvrtiny
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svojho obsahu dostupného vo v3etkych jazykoch. Iba dve €asti spadaju do stredného rozsahu, v
»,Novinky/Udalosti/Speeches®, nie je prekvapujuce, pretoze predstavuje velmi velku ¢ast obsahu s
overenymi takmer stotisic webovych stranok. Panel 2 na obrazku 13 naznacuje, Ze existuje urcity
jazykovy rozptyl niektorych €asti obsahu, ako je napriklad €ast’ ,,Fonding tender“. Anomalne Sirenie
v paneli 2 naznaCuje webové stranky so zmieSanym jazykovym obsahom, ¢o mdze mat za
nasledok pripadné nespravne zatriedenie pri vybere binarneho rozhrania, ako sa uvadza v prilohe
A2.1.2. Pokial ide o typolégiu potrieb, tak sekcie ,Najvacsie jadro“ a ,Najvacsina primarna“
dosahuju na indexe velmi vysoky stupen viacjazy¢nosti. ,Najviac sekundarny“ typ obsahu je ovela
niz§i v désledku objemnych €asti ,Novinky/Udalosti/Speeches”.

V pripade troch vSeobecnych metrik ma EDA celkovy priemer 0,49, ¢o znamena, Ze priblizne
polovica jeho obsahu je k dispozicii vo viacerych jazykoch. Je to v8ak kvéli velkému objemu
webovych stranok v ,Novinky, udalosti a reci“. Pri vypocte vyvazenejSieho zoskupeného priemeru
sa skére zlepsSuje na 0,79. Napokon, viacjazyéné skore pre obsah, ktory ,vacsinou treba prelozit*,
je velfmi vysoké na 0,84.
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Obrazok 13: Viacjazyény index EDA podla obsahu (panel 1) a jazyka (panel 2)
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Obrazok 14: Viacjazyény index EDA podla potrieb (panel 1) a jazyk (panel 2)

6.4.7 Porovnanie instittcii EU

Po individualnom postdeni webovych stranok institacii EU sa v tejto &asti teraz uvadzaju analyzy
spolu s porovnavacim prehladom. Na obrazku 15 st hlavné ukazovatele pre institucie EU
kombinované v jednom grafe. Graf sa zameriava na dve kluCové metriky na dosiahnutie
vyvazeného porovnania medzi institiciami EU: i) zoskupeny priemer pre sekciu obsahu (panel 1) a
ii) typ Potreby, ktory sa vztahuje na vSetok obsah, ktory ,va&Sinou by mal byt dostupny vo vSetkych
jazykoch* (panel 2), ktory kombinuje kategdrie ,Core* a ,Primarne® z typolégie potrieb.



IPOL | tematicka sekcia pre Strukturalne politiky a politiky sudrznosti
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Obréazok 15: Porovnanie bodov ,,obsahu” a ,potreby* institucii EU

Pokial ide o viacjazyéni vykonnost, s vynimkou Komisie a ECB, vsetky institicie EU
dosahuju dobré vysledky. Tyka sa to najma vykonu typologie potrieb, ktora zahffia obsah, ktory
s najvacsou pravdepodobnostou ,bude dostupny vo vietkych jazykoch*.

Komisia dosahuje stredni vykonnost’, zatial ¢o ECB ma velmi nizke viacjazy¢né skore. Je
dolezité poznamenat’, Ze sa zda, ze obe tieto institiicie zavadzaju strojovo prelozeny obsah
na mnohé webové stranky a sekcie, ktoré na fronte viacjazyénosti fungovali zle.

6.5 Organy a agenttry EU

Webové sidla troch organov EU a troch agentur EU spifiali kritéria zaradenia (d'al$ie podrobnosti
su uvedené v prilohe A2.2). Vysledky su uvedené nizSie.

6.5.1 Europsky ombudsman

Dva panely na obrazku 16 naznacuju, ze webové sidlo europskeho ombudsmana ma vysoku
uroven viacjazy€nosti pre vacsinu sekcii s obsahom. Ako je uvedené v prvom paneli: zda sa, Ze tri
kategorie obsahu (prijimanie zamestnancov, politiky a ponuky financovania) su dostupné vo
v8etkych jazykoch; a dalSie tri kategérie maju viac ako dve tretiny obsahu dostupného vo
viacjazyénom formate, =zatial ¢o d&ast ,Dokumentacia“® je okolo strednej triedy. Iba
»,Novinky/Udalosti/Speeches* sa hachadzaju v dolnej Casti multilingo spektra.
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Obrézok 16: Multilingo index eurépskeho ombudsmana podfa obsahu (panel 1) a jazyk (panel
2)

Druhy panel na obrazku 16 naznacCuje velmi tesny klaster pre vSetky sekcie s vysokym
hodnotenim obsahu s obmedzenou variabilitou jazyka. V sekcii ,Novinky/Udalosti/Speeches” su
dve vonkajsie bodky, ktoré sa tykaju francuzstiny a nemciny.
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Celkové priemerné viacjazy&né hodnotenie ombudsmana je pomerne nizke na urovni 0,14. Je to
vSak preto, Ze velky objem webovych stranok v ,Novinky/udalosti/Speeches” riadi priemer. Pri
vypolte vyvazenejSieho zoskupeného priemeru sa skére dramaticky zlepSuje na 0,73, €o je
najvy$sie skére medzi organmi EU.

6.5.2 Eurdpsky vybor regiénov

Eurépsky vybor regiénov je jednou z mensich webovych stranok EU. Na obrazku 17 je
znazornené, ze rozsah skoére sa znacne liSi v ramci viacjazyCného spektra. Len jedna sekcia s
obsahom, ,Zasadania/vybory“, v§ak ma stredny az vysoky pocet bodov, kde su k dispozicii
priblizne tri Stvrtiny obsahu viacjazy&ne. Na druhej strane, Cast ,Politiky“ je na nulovom extréme
multilingo indexu. BlizSia kontrola odhaluje, Ze v sekcii je len velmi malo webovych stranok
oznacenych ako ,Politiky“ — a tieto obsahuju funkcie, ako su interaktivne mapy, ktoré predstavuju
problémy pre nastroje na detekciu jazykov.
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Obrazok 17: Multilingo index VR podla obsahu (panel 1) a jazyka (panel 2)

Z druhého panelu na obrazku 17 vyplyva, Ze zatial ¢o vacsina obsahovych sekcii na webovom
sidle VR je pomerne uUzko zoskupena, dve hlavné obsahové sekcie (,Zasadania/vybory“ a
,Dokumentacia“) maju velku variabilitu, pokial ide o dostupnost jazykov. Viacjazyné skoére je
celkovo 0,24 pre webovu stranku VR. Pre vyvazenejSi zoskupeny priemer je viacjazyCna hodnota
0,36.

6.5.3 Europsky hospodarsky a socialny vybor

EHSV tvori strednu internetovu stranku, pokial ide o objem svojich webovych stranok v subore
udajov. Ako ukazuje panel 1 na obrazku 18, zda sa, ze v jednotlivych €astiach obsahu existuje
mala variabilita. V&etky hodnotenia EHSV s na nizkej drovni viacjazyéného rozsahu. Co je
pozoruhodné z bodového grafu v paneli 2 na obrazku 18, je to, ze sa zda, Ze existuje konzistentny
jazykovy okraj. NajvzdialenejSim pripadom je francuzstina, pre ktoru je k dispozicii ovela viac
obsahu ako v inych jazykoch. Suhrnné skére pre EHSV je pomerne slabé, pricom medzi tymito
dvoma metrikami je maly rozdiel: 0,9 pre celkovy priemer a 0,12 pre zoskupeny priemer.
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6.5.4 Eurdpska agentura pre bezpecnost a ochranu zdravia pri praci
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Obrazok 18: Viacjazyény index EHSV podla obsahu (panel 1) a jazyka (panel 2)

Webova stranka Eurdpskej agentury pre bezpecnost a ochranu zdravia pri praci (EU-OSHA) je
jednou z mala, ktora spina kritéria zaclenenia medzi pomerne velky po&et agentur EU. Ako vyplyva
z panelu 1 na obrazku 19, agentira EU-OSHA ma zvyéajne velmi vysoké skére. Ziadna z jeho
obsahovych sekcii neklesne pod stredny bod.
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Obrazok 19: Multilingo index agentiury EU-OSHA podla obsahu (panel 1) a jazyk (panel 2)

Druhy panel na obrazku 19 rozprava pribeh relativhe konzistentného zoskupovania jazykov pre
takmer vSetky sekcie obsahu. Existuje niekofko extrémnych bodov, napriklad mierne vysSie skore
pre francuzstinu a nemcinu vo webovej sekcii O/Organizacia.

Agentura EU-OSHA celkovo ponuka uzitoénu referenénd hodnotu na porovnanie medzi
agenturami a je lahko najvykonnejSou webovou strankou agentury. Existuje maly rozdiel vo vybere
metriky, kde celkovy viacjazy¢ny priemer je 0,69 a zoskupeny priemer je 0,73.

6.5.5 Eurdpsky urad pre bezpecnost' potravin

Webova stranka Eurdpskeho uradu pre bezpecnost potravin (EFSA) je vo svojich hodnoteniach
podobna EHSV. Ako je vidiet na paneli 1 na obrazku 20, skére je neustale velmi nizke. Zda sa, ze
nabor je najvyssi. AvSak pri blizSom preskumani je to spbésobené velmi nizkou frekvenciou
webovych stranok. Medzi jednotlivymi bodmi pre obsah je obmedzena variabilita.

Obrazok 20:
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Obréazok 20: ViacjazyCny index EFSA podfa obsahu (panel 1) a jazyka (panel 2)

Co je ovela zaujimavej$ie vo vztahu k webovej stranke EFSA, je panel 2 na obrazku 20, ktory
zobrazuje niekolko odlahlych jazykov. Kontrola tychto vonkajSich bodov ukazuje, ze pre roézne
Casti obsahu, aj ked v mierne odliSnych kombinaciach, su vonkajsie jazyky len Styri: Francuzstina,
talianc¢ina, nemcina a SpanielCina. Tieto jazyky maju podstatne vySsi podiel dostupnosti obsahu
ako ostatné. Internetova stranka tejto agentury je dostupna len v Styroch jazykoch spolu s
angli¢tinou. Pokial ide o v3eobecnu metriku, v pripade agentury EFSA sa celkovy priemer a
zoskupené priemery vo velkej miere zblizuju pribliZne na rovnakej hodnote 0.12.

6.5.6 Agentura Eurdpskej unie pre zakladné prava

Agentura Eurépskej Unie pre zakladné prava (FRA) je najmensia z agentur EU analyzovanych z
hladiska objemu udajov. To sa odraza v nizSom pocte sekcii obsahu. Zatial ¢o dve najvysSie
bodovacie sekcie obsahu maju slusné viacjazyéné skore, Cast ,0/Organizacia“ je na extrémnom
konci s nulovym skére. Manualna kontrola tejto Casti (pat mesiacov po krizovej kontrole webovych
stranok z hladiska dostupnosti jazyka) naznaluje, Ze detekcia jazyka neklasifikovala webové
stranky nespravne. Zda sa, Ze tato konkrétna Cast nie je k dispozicii v inych jazykoch a pri
vykonavani kontrol v roku 2021 vygenerovala stranku s chybami. Panel 2 na obrazku 21 naznacuje
prakticky Ziadnu jazykovu variabilitu v réznych €astiach obsahu.
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Obréazok 21: FRA multilingo index podla obsahu (panel 1) a jazyka (panel 2)

Celkové priemerné multilingo skére webovej stranky FRA je 0,37, €o je vysledkom velkého objemu
v kategdrii ,Novinky/udalosti/Speeches”, ktora ma relativne dobré skoére. Ak sa vSak pouzije
zoskupeny priemer naprie¢ kategoriami obsahu, klesne na 0,23.
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6.5.7 Europska chemicka agentura

Eurdépska chemicka agentura (ECHA) je jednou z najvacésich webovych stranok v subore udajov a
obzvlast velka pre typ agentury. Dovodom je velka Cast webovej stranky, ¢ast ,Dokumentacia“ (s
viac ako 100 webovymi strankami), ktora obsahuje informacie o chemikaliach.
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Obréazok 22: Multilingo index ECHA podla obsahu (panel 1) a jazyka (panel 2)

Prakticky vSetky informacie su v angli¢tine, ako je vidiet na paneli 1 na obrazku 22 v Casti
,Dokumentacia“. Zda sa, Ze zvy$né &asti maju urdity viacjazyény obsah. Cast ,Ob&ania“ poskytuje
trochu skresleny obraz, pretoze frekvencia stranok je velmi nizka.

Presunom do panela 2 na obrazku 22 existuje zoskupenie jazykov pre vSetky sekcie obsahu s
vynimkou Casti VSeobecné informacie. BlizSia kontrola tejto &asti naznaduje, Ze variabilita je
vacsinou spbdsobend binarnymi klasifikaénymi problémami okolo jazyka v angli¢tine a cielovymi
jazykmi, a nie skuto€nymi rozdielmi medzi jazykmi.

Celkové priemerné multilingo skére na webovom sidle agentury ECHA je 0,06, ¢o je vysledkom
velkého objemu v kategorii ,Dokumentacia“, ktora ma v podstate len anglické jazykové dokumenty.
Ked sa v8ak pouzije zoskupeny priemer naprie¢ kategériami obsahu, zvysi sa na 0,41, o je ovela
vySSie skore.

6.6 Porovnanie institucii, organov a agentar EU

Po individualnom preskumani v8etkych webovych stranok subjektov je teraz mozné dospiet k
zaveru predlozenim porovnavacich vysledkov. Ako to bolo na zaciatku tejto kapitoly, dve multilingo
metriky su prvykrat prezentované. Na obrazku 23 su znazornené dve multilingo metriky, ktoré
mozno vidiet ako odliSné, pokial ide o skore a poradie uctovnej jednotky. Dévodom tejto odchylky
je, ze (nezoskupena) metrika nezohladnuje skupiny (kategérie) v schéme klasifikacie obsahu.
Namiesto toho poskytuje viacjazy&ny priemer véetkych webovych stranok subjektu EU.
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Obrézok 23: Porovnanie priemernych hodnoteni subjektu EU za viacero jazykov (nezoskupenych a
zoskupenych)

Pri porovnavani tychto dvoch metriiek je zrejmé, Ze zoskupena multilingo metrika v druhom paneli
obrazku 23 prinasa vyssSie multilingo skoére. Priemerné skore pre analyzovanu podskupinu
subjektov EU sa podstatne zvySuje z 0,38 (nezoskupené) na 0,51 (zoskupené). V skuto&nosti len 2
webové stranky dosahuju len okrajovo lepSie vysledky s nekombinovanou multilingvalnou metrikou
— EP a Agenturou Eurdpskej unie pre zakladné prava (FRA). Naproti tomu ostatné webové stranky
maju bud rovnaké skore, alebo vo vacsine pripadov podstatne nizSie skére. Dévodom tohto
nizSieho vykonu je, Ze webové udaje su vefmi nevyvazené, pokial ide o skutoény objem webovych
stranok v réznych skupinach v schéme klasifikacie obsahu. Niektoré webové sekcie zo schémy
klasifikacie obsahu, napr. News/Events/Speeches, mézu mat mnoho webovych stranok, zatial ¢o
iné, ako napriklad obc¢ania, nabor alebo financovanie ponuk, maju zvyCajne ovela mensi objem
webovych stranok. Okrem toho webové Casti, ktoré sa podfa typoldgie potrieb povazuju za
sJjadrové“ alebo ,primarne“ (napr. nabor alebo ob&ania), maju tendenciu byt aj sekcie, ktoré maju
niz§i  objem  webovych stranok. Naopak, tie, ktoré su ,sekundarne® (napr.
spravy/udalosti/Speeches), mbézu mat niekedy velmi velky objem webovych stranok. Ak su udaje v
réznych skupinach klasifikaénej schémy velmi nevyvazené — ako je to v pripade webovych udajov
— zoskupeny priemer moze poskytnut vyvazenejsi odhad.

Dobry priklad toho, ako vznikaju rozdiely medzi metrikami, poskytuje webova stranka eurépskeho
ombudsmana. Ma tendenciu mat’ dobré multi-lingo skére vo vacésine skupin (kategorie) zo schémy
klasifikacie obsahu s vynimkou jednej kategérie — kategérie Novinky/udalosti/Speeches. Tato Cast
obsahu obsahuje vysoky pocet webovych stranok (napr. prejavov), ktoré nie su prelozené. ZvySné
Casti obsahu vSak dosahuju velmi dobre na multi-lingo stupnici. Neuskutocnena metrika vSak
znizuje pocCet bodov ombudsmana s viacerymi liniami o takmer 60 bodov. Prave z tohto dévodu sa
pri porovnavani medzi subjektmi uprednostriuje zoskupena multilingometricka metrika, pretoze
poskytuje vyvazenejsie posudenie, ktoré je zaloZzené na systéme klasifikacie obsahu. Zostavajuca
diskusia je preto zalozena na vysledkoch zoskupeného multilingo indexu.
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NajzretelnejSim vysledkom druhého panelu na obrazku 23, ktory je farebny podla typu subjektu
EU, je vysoka variabilita skore v ramci subjektov EU.

Porovnavacie vysledky poukazuju na tri klastre skore pre zoskupeny multilingo index.

* V prvom zoskupeni je Sest subjektov (t. j. takmer polovica vzorky webovych stranok),
ktorych priemerné skére za obsah analyzovanych webovych stranok je nad priemerom EU
analyzovanych webovych stranok. V skutocnosti su v8etky skore v rozsahu troch Stvrtiny
alebo vys$Sie pre multilingo index. Az na dve vynimky (Eurépska agentira pre bezpecnost a
ochranu zdravia pri praci (EU-OSHA) a ombudsman) su vSetky tieto subjekty institaciami EU
(Sudny dvor Eurdpskej unie; Rada Eurdpskej unie/Eurdpska rada; Eurépsky dvor auditorov;
Eurépsky parlament).

* Druhy klaster tvoria subjekty tesne pod strednou hodnotou, ale nad hranicou jednej tretiny
multilingo indexu: Europska komisia, ECHA a Eur6psky VR.

* Treti klaster zahffa Styri webové stranky, ktorych vykonnost je slaba, pricom skore je nizSie
ako Stvrtina zoskupeného multilingo indexu (Eurdopska centrdlna banka, Eurdpsky
hospodarsky a socialny vybor, Eurépsky urad pre bezpe&nost potravin, Agentura Eurdpske;
unie pre zakladné prava).

Je délezité poznamenat, ze multilingvalna metrika nezohladnuje dostupnost’ nastrojov strojového
ucenia, ktoré su ponukané na niektorych internetovych strankach uvedenych na obrazku 23, ako je
ECB alebo Eurdpska komisia.

6.7 Zaver

V tejto kapitole sa skumala dostupnost viacjazyéného obsahu na webovych sidlach EU. Na
zaklade uplatnenia technik detekcie jazykov na analyzovanych webovych strankach odhady
dostupnosti viacjazyéného obsahu ukazuji, ze medzi webovymi sidlami institacii, organov a
agentar EU existuju velké rozdiely. Vzhladom na st&asné rozdelenie jazykovych zruénosti medzi
obyvatel'stvom méze to predstavovat vyzvu pristupnosti pre obyvatelov EU (podrobnej$iu analyzu
tohto bodu najdete v kapitole 7).

Druhym zaverom je, Ze vacsina institucii dosahuje dobré vysledky, pokial ide o celkovu dostupnost
viacjazy&ného obsahu. Menej to plati pre Eurépsku komisiu, ktorej celkova vykonnost sa pribliZzuje
priemeru 13 analyzovanych webovych stranok. Eurépska centralna banka, ktora ma velmi nizke
skére, je medzi institiciami jednoznadne nadradena. Dokazy ostatnych organov EU s zmie$ané,
aj ked s relativne vysokym poétom bodov pre ombudsmana. Pokial ide o agentury, hoci existuju
dobré priklady, ako je Eurdpska agentura pre bezpecnost a ochranu zdravia pri praci, vacsina
agentur neuverejfiuje obsah na svojej webovej stranke vo vSetkych uradnych jazykoch.

Napokon, podla nasej prieskumnej analyzy ,potreby* uplatfiovanej v institiciach EU vaésina tychto
institucii uverejhuje vo vSetkych dradnych jazykoch obsah, ktory ,bude dostupny vo vSetkych
jazykoch®. Eurdpska komisia v suvislosti s tymto opatrenim dosahuje menej dobré vysledky, zatial
Co Eurdpska centralna banka je opat mimoriadnejSia s velmi nizkym hodnotenim. To naznaduje,
Ze existuje priestor na zlepdenie zameranim sa na tie ¢asti obsahu, ktoré pravdepodobne obsahuju
Lvacsinou primarny“ material, ako sa podrobne uvadza v kapitole 5.

Hoci tato $tudia predstavuje prvu systematicku $tudiu viacjazy&nosti na webovych strankach EU, je
vS8ak délezité poukazat na niektoré z moznych obmedzeni Studie a uréit’ oblasti, v ktorych by sa
malo v buducnosti zlepsit. V tejto Studii nebolo mozné rozSirit analyzu typologie potrieb na vSetky
subjekty, ani nebolo mozné identifikovat webové stranky, ktoré pontkaju strojovy preklad. Dal$ou
cestou na zlep$enie by bolo zvazit' dizku webového obsahu; jedna webova stranka sa méze lisit
od niekolkych stoviek znakov az po tisice. Tieto faktory by sa mohli zvazit v buducich iteraciach
metodiky Studie a v dalSom vyskume.
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7. JAZYKOVE ZRUCNOSTI EUROPANOV

KLUCOVE ZISTENIA

* Analyza najnovS$ich udajov z prieskumu Eurostatu o vzdelavani dospelych (AES) z roku 2016
ukazuje, Ze najpouZivanejsimi jazykmi dospelych obyvatelov EU27 (vo veku 25 — 64 rokov) su
nemcina (18 %), francuzstina a talianina (14 %), Spaniel€ina a polstina (10 %). Dve tretiny
respondentov su rodenymi hovorcami jedného z tychto piatich jazykov.

+ V EU neexistuje ziadny spolo&ny jazyk, ktorym by sa hovorilo na velmi dobrej trovni (rodinnej
alebo zdatnej) va&sinou obyvatelstva. Priblizne 20 % dospelych obyvatelov EU je schopnych
komunikovat na vefmi dobrej urovni v nem¢ine, za nimi nasleduje francuzstina (priblizne 16 %),
taliancina (14 %) a anglictina (13 %).

« Uroveri jazykového zaélenenia z komunikacie v anglickom (monolingualnom) jazykovom rezime
je v zavislosti od pouzitého ukazovatela jazykovej spbsobilosti 13 — 45 % dospelej populacie
EU27, pricom sa zvySuje na 43 — 65 % dospelych v trojjazyénom reZime (angliétina, franctzstina a
nemcina). Plne viacjazyény rezim by zabezpedlil jazykové zaclenenie 97 — 99 % dospelych
obyvatelov EU.

+ KedZe obsah uverejneny na webovom sidle EU a jeho preklad mozno vnimat ako verejny statok
v ekonomickom zmysle tohto pojmu, je a priori efektivnejSie centralizovat naklady na preklad na
urovni EU namiesto toho, aby ob&ania znasali naklady na preklad.

« Strojovy preklad méze zohravat délezitt Glohu v komunikaénej politike EU, ale neméze nahradit
ludsky preklad.

« 25 — 35 % navstevnikov webovej stranky brany EU a webovej stranky Eurépskej komisie
pouzivalo angli¢tinu, ale vaésina z tychto navstevnikov su pravdepodobne ob&ania z krajin mimo
EU. Jazykové preferencie obyvatelov EU by mali mat prednost pred preferenciami navstevnikov z
krajin mimo EU.

+ Stadium cudzich jazykov méze podporit vzajomné porozumenie medzi ob&anmi EU,
transeurdpsku mobilitu, zaélenenie a komunikaciu s institiciami EU. V odportéaniach Konferencie
o0 buducnosti Eurépy a napadoch multilingvalnej digitalnej platformy sa zdoérazfiuje vyznam
podpory viacjazy€nosti ako mostu k inym kultiram od utleho veku.

7.1 Uvod

V tejto kapitole sa posudzuje ,strana dopytu* viacjazyéného komunikaéného publika EU
prostrednictvom analyzy jazykovych zruénosti obyvatelov EU. To ndm umozfiuje zhodnotit, do akej
miery je komunikadna politika EU (,strana ponuky“) pristupna a transparentna vzhladom na
sugasné rozdelenie jazykovych zruénosti v EU. V nadvéznosti na analyzu Udajov z prieskumu
jazykovych zruénosti sa v kapitole skima jazykovy profil navstevnikov webovych stranok EU,
tloha strojového prekladu v EU a navrhy na podporu viacjazyénosti v $irSom vzdeldvacom
systéme.

7.2 Metodika

V tejto Studii sa pouZiva najnovsi AES, reprezentativny prieskum medzi obyvatelmi EU27, ktory
vypracoval Eurostat, Eurdpsky S$tatisticky Grad.”® VSetky definicie a ukazovatele sa vztahuju na
eurépskych obyvatefov vo veku 25 — 64 rokov, ktori ziju v sukromnych domacnostiach v su¢asnych
lenskych Statoch EU27. Prieskum sa uskutoénil v rokoch 2016 a 2017 a adaje boli prvykrat

70 Kdispozicii na: https://ec.europa.eu/eurostat/web/microdata/adult-education-survey
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zverejnené v roku 2018. PouZivame zmenenu verziu vydanu v roku 2021.”" DolezZité je, ze AES
obsahuje informacie o materinskom jazyku (jazykoch) respondentov a znalosti cudzich jazykov.
Otazka ,Kolko jazykov mbzete pouzit okrem svojho materinského jazyka (jazykov)?“ umozhuje
uviest az sedem jazykov. Dve otazky sa zameriavaju na posudenie Urovne spodsobilosti prvych
dvoch cudzich jazykov. Respondenti by si mohli sami posudit’ svoje zruénosti v prvom a druhom
cudzom jazyku pomocou Styroch deskriptorov:

* Elementarne: Rozumiem a mdézem pouzit len niekolko slov a fraz.

» Spravodlivy: ,MéZem pochopit a pouzivat najbeznejSie kazdodenné vyrazy. Jazyk pouzivam vo
vztahu k znamym veciam a situaciam.

* Dobré: ,Rozumiem zasadam jasného jazyka a vytvaram jednoduché texty. Dokazem opisat
skusenosti a udalosti a komunikovat’ pomerne plynulo.

» Zdatny: ,Rozumiem Sirokému spektru naro¢nych textov a pouzivam jazyk flexibilne. Jazyk
ovladam takmer uplne.

Tieto deskriptory s presnejSie ako tie, ktoré sa pouzivaju v prieskume Eurobarometra,”? a su v
sulade s pristupom spoloéného eurdpskeho referenéného ramca pre jazyky (CEFR). Nasledujuca
analyza sa tyka sU&asnych &lenskych $tatov EU27 (pokial nie je uvedené inak). Kedze Groven
odbornosti v cudzich jazykoch je dbélezitou premennou, ktoru treba zohladnit' v tejto Stuadii, vo
zvy$nej dasti tejto Stidie zvaZzime len prvy a druhy cudzi jazyk, ktorym hovoria obyvatelia EU. Ako
bolo uvedené, AES nezhromazduje informacie o urovni zruénosti (ak existuju) v tretom, Stvrtom a
nasledujucich jazykoch aZz do siedmich, ktorymi respondenti hovoria. Inymi slovami, tabulky
uvedené v tejto kapitole nemdzu vykazovat urovne odbornej spbsobilosti pre viac ako dva cudzie
jazyky. To mdze viest k miernemu podhodnoteniu podielu respondentov, ktori hovoria cudzimi
jazykmi na zakladnej urovni, ale je nepravdepodobné, Ze by systematicky podcerioval podiel ludi,
ktori su v nich zdatni. Na v8eobecnej urovni EU je zriedkavé, aby ludia okrem rodenych jazykov
boli v plnej miere zdatni v troch alebo viacerych jazykoch; zdatné urovne su beznejSie pre prvy a
niekedy druhy cudzi jazyk znamy, zatial Co treti a dalSie jazyky (ak nejaké existuju) sa zvy&ajne
pouzivaju na niz$ej Urovni schopnosti.”

7.3 Vysledky

V tabulke 7 sa uvadza percentualny podiel obyvatelov EU vo veku 25 — 64 rokov, ktori tvrdia, Ze
hovoria 24 Gradnymi jazykmi EU ako rodnym jazykom alebo cudzim jazykom.”™ V druhom stipci sa
uvadza percentualny podiel populacie, ktora vyhlasuje, Ze je rodenym hovorcom jazyka uvedeného
v prvom stipci. Z tretieho az Siesteho stipca uvadzame percentualny podiel obyvatelov EU, ktori
tvrdia, Ze su schopni hovorit jazykom ako prvym alebo druhym cudzim jazykom podfa urovne
zruénosti (ako je uvedené, AES poskytuje informacie o urovni zruénosti len v prvych dvoch cudzich
jazykoch, ktoré respondenti najlepsie poznaju). V poslednom stipci pred celkovym poétom sa
uvadza percentualny podiel obyvatelstva, ktory tvrdi, Ze nepozna jazyk (ako uz bolo uvedené, toto
percento je hornou hranicou, pretoze AES neobsahuje Ziadne informacie o urovni odbornej
sposobilosti (ak existuje) v tretom, Stvrtom a nasledujucich cudzich jazykoch).

71 Gazzola (2014; 2016b) predklada podobné analyzy s pouzitim prvej a druhej viny AES (2007, 2011).

72 'V prieskumoch Eurobarometra v rokoch 2001, 2006 a 2012 sa ludia pytali, akymi jazykmi by mohli hovorit ,dostatocné na to, aby
mohli viest' rozhovor*“, a mohli si vybrat’ tri drovne odbornosti, a to ,velmi dobré*, ,dobré* alebo ,zakladné” bez Specifikacie.

73 Situacia Luxemburska je obzvlast spésobena jeho vysoko viacjazyénym obyvatelstvom. V Luxembursku mnohi deklaruju
luxemburéinu ako rodny jazyk a oznaduju francuzstinu a nemcinu (obidva administrativne jazyky krajiny) ako prvy/druhy
najznamejsi cudzi jazyk. Kedze AES zhromazduje udaje o urovni odbornosti len v prvych dvoch cudzich jazykoch znamych
respondentmi, percento obyvatelov, ktori hovoria anglicky v tejto krajine, méze byt v nasej analyze podhodnotené. Vzhladom na
pomerne malt demograficku velkost tejto krajiny to v8ak vyznamne neovplyviiuje nase véeobecné vysledky pre EU ako celok.

74 Autori dakuju Dr. Daniele Mazzacani (Vyskumna skupina ,Ekonomika, Politicka analyza a jazyk®, Ulster University) za jeho cennu
pomoc pri priprave tejto sekcie.
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Tabulka 7: Jazykové znalosti eurépskych obyvatelov vo veku 25 — 64 rokov podla jazyka

Nativne langage Jazykové znalosti ako cudzi jazyk, podla urovne Ziadne  Spolu
Zakladné Férové Dobré Zdatny

Jazyk

Bulharsky 1.7 0.0 0.0 0.0 0.0 98.2 100.0
Chorvatsky 1.1 0.0 0.0 0.1 0.1 98.7 100.0
Cestina 24 0.0 0.2 0.3 0.3 96.8 100.0
Slovenéina 1.1 0.0 0.1 0.0 0.1 98.7 100.0
Holandéina 4.8 0.2 0.3 0.2 0.2 94.3 100.0
Slovenéina 1.9 9.0 14.3 17.3 11.3 46.3 100.0
Slovenéina 0.2 0.0 0.0 0.0 0.0 99.7 100.0
Slovencina 1.1 0.0 0.1 0.1 0.1 98.7 100.0
Francuzsky 13.7 3.7 3.9 29 1.8 741 100.0
Nemecky 17.9 1.9 3.1 29 24 71.9 100.0
Gréctina 25 0.0 0.1 0.1 0.1 97.2 100.0
Madaréina 2.7 0.0 0.1 0.1 0.1 971 100.0
irsky 0.0 0.1 0.1 0.1 0.0 99.7 100.0
Slovenéina 13.8 0.4 0.6 0.5 0.4 84.2 100.0
Slovenéina 0.3 0.0 0.1 0.0 0.0 99.5 100.0
Slovenéina 0.6 0.0 0.0 0.0 0.1 99.3 100.0
Maltéina 0.1 0.0 0.0 0.0 0.0 99.9 100.0
Polstina 9.6 0.1 0.1 0.1 0.1 90.1 100.0
Portugaléina 2.8 0.1 0.1 0.1 0.1 96.8 100.0
Rumunéina 4.9 0.0 0.1 0.1 0.1 94.9 100.0
Slovenéina 1.3 0.0 0.0 0.0 0.0 98.7 100.0
Slovenéina 0.5 0.0 0.0 0.0 0.0 99.5 100.0
Spanieléina 10.2 1.4 1.6 1.2 1.2 84.5 100.0
Slovenéina 1.7 0.2 0.4 0.3 0.3 971 100.0

Zdroj: Eurostat, 2021, AES 2016. 24 uradnych jazykov EU. VaZené vysledky st uvedené v percentach.
Celkové percentualne podiely sa vztahuju na obyvatelstvo vo veku 25 — 64 rokov. PocCet pripomienok:
174,688. Poznamka: v danskej vzorke AES je vysoky pocet chybajucich hodndt pre dve premenné AES, t. j.
»Prvy najznamejsi jazyk iny ako matka“ a ,druhy najznamejsi jazyk iny ako matka®“, ¢o vedie k podhodnoteniu
percentualneho podielu obyvatefov, ktori mbézu pouzivat cudzi jazyk v tejto krajine (pozri prilohu 4).
Vzhladom na relativne malt demograficki velkost Danska v porovnani so zvyskom EU to vyznamne
neovplyvni nase vSeobecné zavery.
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Najpouzivanejsimi jazykmi v EU27 st neméina (18 %, percentudlne podiely su zaokruhlené na
jednotku), francuzstina a taliancina (14 %), SpanielCina a polstina (10 % kazdy). Priblizne dve
tretiny obyvatelov EU st rodenymi hovorcami jedného z tychto piatich jazykov. Rumunéina a
Holandania nasleduju s takmer 5 percentami. Menej ako 2 % obyvatelov su rodenymi hovorcami
angli¢tiny. Vaésina reénikov angliétiny v  EU su nepévodni reénici. Angliétina je najcastejsie
vyuovany cudzi jazyk vo vzdeldvacom systéme v krajinach EU, po ktorom nasleduje francizstina
a neméina. Len 11 % obyvatelov EU vyhlasuje, Ze st zdatni v angliétine, zatial ¢o stredna Grover
(spravodliva a dobra, pokial ide o AES) je beznejSia. Priblizne 9 % Eurépanov méze v tomto jazyku
povedat' len niekolko slov.

VEU neexistuje ziadny spoloény jazyk, ktorym by sa hovorilo na velmi dobrej trovni (t. j.
rodnom alebo zdatnom) vaésinou obyvatel'stva. Velmi dobra uroven jazykovych zru€nosti je
potrebna na pochopenie zlozitych dokumentov tykajucich sa napriklad prav a povinnosti ob&anov,
moznosti financovania, webovych stranok s informaciami o zdravi o potravinach a inych politickych
otazok. Len priblizne patina dospelych obyvatelov EU je schopna komunikovat bez velkého usilia
v nemcine (1. j. suet nemeckych rodenych hovorcov a obyvatelov, ktori su v hom zdatni ako cudzi
jazyk), za nim nasleduje francuzstina (priblizne 16 %), taliancina (14 %) a angli¢tina (13 %).
Jazykové zruénosti obyvatelov EU su tstrednym prvkom hodnotenia transparentnosti, pristupnosti
a inkluzivnosti komunikacie EU o politickom rozhodovani. Nezaujima nas predovsetkym to, &i
obyvatelia EU maju dostatoéné znalosti v cudzich jazykoch na to, aby mohli viest neformalny
rozhovor, Citat jednoduché texty alebo cestovat alebo vykonavat zakladné ulohy v inom jazyku.
Mame zaujem $tudovat, do akej miery je komunikacia o EU a priori pristupna obyvatelom EU v
jazyku, ktory ovladaju. Kedze institicie, organy a agentiry EU st medzinarodnou verejnou
spravou zodpovednou voéi ob&anom EU (pozri kapitolu 4), jej jazykovéa politika je prvkom, ktory
treba zohladnit pri hodnoteni jej pristupnosti a transparentnosti. Vzhladom na viacjazyény
charakter EU a neexistenciu spolo&ného jazyka, ktorym hovori va&sina obyvatelstva na zdatnej
urovni, je preto viacjazyCny pristup k komunikacii s verejnostou zakladnym aspektom demokracie
EU.

V tejto suvislosti je dbélezitou otazkou, do akej miery rdézne kombinacie uradnych jazykov
prispievaju k inkluzivnej a dostupnej komunikagnej politike. Porovnavame pat moznych kombinacii
uradnych jazykov:

1. Jednojazyénost’, alebo len angliétina komunikaéna politika, zaloZzena na vyhradnom
pouzivani anglictiny. Tento jazykovy rezim zodpoveda de facto komunikacnej politike
mnohych webovych stranok inétitucii, organov alebo agentur EU (kapitola 6).

2. Dvojjazyénost’ zahffia len francuzstinu a nemdinu, dva z ,procesnych jazykov* Eurépskej
komisie. Tento jazykovy rezim sa v suCasnosti nepouziva v praxi, ale je zaujimavé ho
preskimat, kedze francuzstina a neméina su najviac vyuéované cudzimi jazykmi v EU po
angliétine a hovoria nimi mnohi rodeni hovoriaci na trovni EU.

3. Trojjazyénost’. Tato komunikaéna politika vyuziva angli¢tinu, francuzstinu a nemcinu.
Zodpovedaju ,procesnym jazykom* Komisie.
4. Hexalingvizmus. Tato komunikacna politika vychadza z piatich najCastejSie pouzivanych
rodnych jazykov v EU, a to francuzstiny, nemciny, talian€iny, polstiny, SpanielCiny a angli¢tiny.
V OSN sa pouziva jazykovy rezim so Siestimi jazykmi. Samozrejme, Sest je lubovolné €islo.
5. Viacjazyénost'. To zodpoveda suéasnym 24 Gradnym jazykom EU.
NajcastejSie pouzivané kombinacie jazykov, ktoré pouZivaju indtiticie, organy a agentary EU v
komunikacii, su jednojazy€né (angli¢tina), trojjazyéné a viacjazyéné modely vyS$Sie, ale je
zaujimavé zahrnut dvojjazy¢né a Sestjazycné modely na porovnanie.
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V tabulke 8 sa v prvom stipci uvadza pat komunikaénych politik. V druhom stipci sa uvadza
percentualny podiel dospelych oséb s pobytom v EU, ktori tvrdia, Ze poznaju aspori jeden z
jazykov pouzivanych v kombinacii, a to bud ako ich rodny jazyk, alebo ako prvy alebo druhy cudzi
jazyk na zdatnej Grovni. V druhom stipci preto prijimame naroénu definiciu jazykovej inkluzie
(oznacenu ako ,Pristup A“): predpokladame, Ze eurdpski obyvatelia su jazykovo zahrnuti do
komunikacnej politiky, ak bud su rodenymi hovorcami aspon jedného z jazykov pouZzivanych v
komunikacii, alebo su zdatnymi hovorcami aspor jedného z tychto jazykov ako prvého alebo
druhého cudzieho jazyka.” To poskytuje spolahlivy ukazovatel podielu obyvatelstva s jazykovymi
zruénostami na pochopenie komplexnej dokumentacie EU a prejavov (napr. v suvislosti s vyzvami
na predkladanie ponuk, prejavmi v Eurépskom parlamente a napisanim staznosti eurépskemu
ombudsmanovi v uradnom jazyku). Je nepravdepodobné, Ze by jazykové zruCnosti na strednej
urovni boli dostatoéné na pochopenie naro¢nych dokumentov a urlite nie na rovnakej urovni
dovery rodenych hovorcov uradného jazyka alebo fudi, ktori su v fiom zrugni.

Tabulka 8: Percentualny podiel eurépskych obyvatelov vo veku 25 — 64 rokov, ktori su
jazykovo zahrnuti, podla typu komunikaénej politiky EU a pristupu k vymedzeniu
jazykového zaélenenia

Komunikaéna politika Pristup A Pristup B
Iba angli¢tina 13% 45%
Dvojjazyénost (francuzstina a nemcina) 35% 45%
TrojjazyCnost (anglictina, francuzstina, nemcina) 43% 65%
Hexalingualizmus (angli¢tina, francuzstina, nemcina, 74% 86%
taliancina, Spanielcina, polstina)

Viacjazy¢nost (24 aradnych jazykov) 97% 99%

Akovyslovit myce: Eurostat, 2021, AES 2016. 27 &lenskych $tatov EU. Vazené vysledky vykazané v
percentach zaokruhlenych na jednotku. Celkové percentualne podiely sa vztahuju na obyvatelstvo vo veku
25 — 64 rokov. Pocet pripomienok: 174,688. Poznamka: V prilohe A je osoba jazykovo zahrnuta, ak je bud
rodenym hovorcom aspon jedného jazyka pouzivaného v komunikacnej politike, alebo ma v tomto jazyku
ako prvy alebo druhy cudzi jazyk ,kvalitnd“ Groven zru€nosti. V pristupe B je osoba jazykovo zahrnuta, ak
osoba) je bud rodenym hovorcom aspon jedného jazyka pouzivaného v komunikacnej politike, alebo ma
aspon ,spravodlivd“ uroven zru€nosti v tomto jazyku ako prvom alebo druhom cudzom jazyku.

V tretom stipci sa uvadza percentualny podiel dospelych oséb s pobytom v EU, ktori tvrdia, Ze
mo&zu hovorit aspon jednym z jazykov pouZzivanych v komunikacnej politike ako rodny jazyk alebo
ako cudzi jazyk aspon na primeranej urovni (vo vymedzeni AES). V tomto pristupe (nazvanom
L<Approach BY) je jazykova inkluzia definovana volnejSie ako v pristupe A. Spocitame rodenych
hovoriacich a obyvatelov hovoriacich ako (prvy alebo druhy) cudzi jazyk aspofi jeden z jazykov
pouzivanych v komunikacnej politike na spravodlivej, dobrej alebo zru¢nej urovni. V pristupe B sa
spravodliva a dobra uroven zru€nosti povazuje za schopnost sledovat a chapat netechnické texty

75 V aplikovanom vyskume sa Uc¢innost jazykovych rezimov meria na zaklade miery jazykového vylu¢enia (Ginsburgh a Weber 2005;
Gazzola 2016b), oznacovana aj ako miera jazykového vyluéenia (Gazzola 2016b). Miera zruSenia volebného prava je percentualny
podiel obyvatelov, ,ktori potencialne nemézu rozumiet dokumentom EU [...], pretoZe nedisponuiju Ziadnym tradnym jazykom*
(Ginsburgh a Weber, 2005). Jazykovy rezim je uc€inny, ak minimalizuje jazykové vylucenie tym, Ze vytvara dokumenty v kombinacii
jazykov tak, aby podiel obyvatelov, ktori im nerozumeju, bol ¢o najmensi a v idealnom pripade nulovy. V tejto Studii pouzivame v
praxi velmi podobny ukazovatel, pretoze miera vylu¢enia volebného prava je jednoducho doplnkom percentualneho podielu
jazykovej inkluzie. V tejto studii prezentujeme vysledky, pokial ide o jazykovu inkliziu namiesto jazykového vylucenia.
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uverejnené EU, ako su tweety alebo vSeobecné informacie o EU. Naopak, zakladné zruénosti
nepovazujeme za dostato¢né na to, aby boli jazykovo inkluzivne zmyslupinym spdésobom. Z tohto
dovodu sa s nimi v tabulke 8 zaobchadza ako s nehovoriacim jazykom.

Prijatim dvoch pristupov k definicii jazykového zaclenenia sa snazime poskytnut hornu a dolnu
hranicu. V tabulke 8 sa uvadzaju Cisté hodnoty, pretoZe sa pri porovnavani piatich komunikacnych
politik vyhybaju dvojitému zapocitaniu. Napriklad by bolo nespravne jednoducho pripocitat
percentualne hodnoty uvedené v tabulke 7 pri vypocte percentualneho podielu obyvatelov, ktori su
schopni hovorit’ jednym jazykom medzi angli¢tinou, francuzstinou a nemcinou, pretoZze fudia mézu
poznat viac ako jeden jazyk. Dolezité je percento obyvatelstva, ktoré hovori aspon jednym z
jazykov konkrétnej kombinacie pouzivanej v komunikacnej politike.

Z tabulky 8 vyplyva, e ak EU vo svojom oznameni pouZiva vyluéne angli¢tinu, iba 13 — 45 %
dospelych v EU27 méze pochopit obsah uverejnenych dokumentov (pokial sa nespoliehaju na
svoje vlastné alebo strojové preklady) v zavislosti od prijatého vymedzenia jazykového zaclenenia
(t. j. pristup A alebo B). Okrem odhalenia mytu, Ze plynulost angli¢tiny v Eurdpe sa stala
univerzalnou zakladnou zruénostou, tieto vysledky ukazuju, Zze publikovanie dokumentov len v
jednom jazyku nie je pre institucie EU uginnou komunika&nou politikou. Percentualny podiel oséb s
pobytom v EU jazykovo zahrnutych podla pristupu A je len 13 %. To znamena, Ze ak vezmeme do
ivahy Siroku $kalu — pripadne zloZitych a/alebo vysoko technickych — dokumentov EU, asi 87 %
obyvatelov EU by bez zna¢ného usilia nebolo schopnych posudit, o im EU komunikuje, ak by sa
pouzivala len angli¢tina. V pristupe B je jazykova inkluzia definovana volne. Z tabufky 10 vyplyva,
Ze menej ako polovica obyvatelov EU (45 %) ma aspon primeran( droveri zruénosti v anglistine,
¢o znamena, Ze vadésina obyvatelov EU by nebola schopna pochopit ani jednoduché texty alebo
tweety v tomto jazyku.

V jednotlivych krajinach EU existuju vyrazné rozdiely v jazykovom zaélefiovani. Iba irsko a
Malta maju aspon 50 % alebo viac dospelych obyvatelov, ktori tvrdia, Ze su rodenymi hovoriacimi
angli¢tinou alebo odbornostou ako prvy alebo druhy cudzi jazyk. Tento percentualny podiel je nizsi
ako 50 %, ale vy$si ako 25 % v Rakusku, na Cypre, v Dansku, Finsku, Holandsku a Svédsku
(pozri tabulku A4.1 v dodatku). Vo zvysku EU je znalost angliétiny menej bezna. Podiel obyvatelov,
ktori su rodenymi hovorcami angli¢tiny alebo su v nej zdatni, je medzi 15 a 24 % v Belgicku,
Estonsku, Nemecku, Grécku, Luxembursku a Slovinsku’. Vo zvy$nych 13 krajinach sa toto
percento pohybuje medzi 4 a 14 %.

Pokial ide o nemecko-francuzsky model ,bilingualizmu®, tento jazykovy rezim by jazykovo zahffial
35 — 45 % dospelych obyvatelov EU. Dvojjazyéna (nemecko-franctizska) komunikaéna politika je
inkluzivnejSia ako jednojazyCny model zaloZzeny len na anglictine, ale je to spdsobené najma
velkym poé&tom rodenych hovorcov francuzstiny a neméiny v EU. Ak sa tato komunikaéna politika
prijme, percentualny podiel jazykovo zahrnutej populacie (na zaklade pristupu A) je len v Styroch
krajinach (t. j. v Rakusku, Francuzsku, Nemecku a Luxembursku) vyssi ako 50 %. Ak budeme
povazovat za jazykovo zahrnutych ludi, ktori maju aspofl primeranu uroven zruénosti vo
francuzstine alebo nemdine (priblizna B), obraz sa mierne zlepSi, pretoze viac ako tri Stvrtiny
belgického obyvatelstva by boli jazykovo zahrnuté (78 % presne), ale vo zvy$ku EU by vaésina
obyvatelov zostala vylu¢ena. Pokial ide o pristup B, ovela menej ako polovica dospelych osdb s
pobytom v 22 z 27 krajin by bola jazykovo zahrnuta, ak by EU vo svojej komunikaénej politike
pouzila len francuzStinu a nemcinu (pozri tabulku A4.1 dodatok). Je to spdsobené tym, Ze
francuzstina a nemcina sa vo vacsine krajin intenzivne neucia, zvy€ajne sa ucia ako druhy cudzi
jazyk po angli¢tine (Eurydice 2017). Bez podpory vyucby inych jazykov ako angli¢tiny v Skolskych
systémoch a opatreni na podporu viacjazy¢nosti v médiach je nepravdepodobné, Ze by Eurdpania
rozvijali vysoku uroven zru€nosti v inych cudzich jazykoch ako v angli¢tine.

)

76 Luxembursko je tiez zahrnuté do tohto zoznamu, ale vysledky pre tuto krajinu by sa mali interpretovat’ opatrne z dévodov, ktoré uz
boli vysvetlené v poznamke pod &iarou €. 4.
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TrojjazyCna komunikacna politika zahfia angli¢tinu, francuzstinu a nemcinu (tabulka 8). Tato
polittka ma vyrazne vySSie jazykové zacClenenie ako prvé dve politiky. Trojjazyéna komunikacna
politika vytvara dokumenty, ktorym rozumie 43 — 65 % obyvatelov EU. Stale v8ak nezahfiia 57 —
35 % dospelych obyvatelov EU. Komunikaéna politika vyuzivajica najmé tri ,procesné jazyky"
Eurdpskej komisie nie je ani zdaleka dostupna pre obyvatelov juznej a vychodnej Eurépy a nie je
uplne transparentna ani v severskych krajinach.

Ak sa okrem angli¢tiny, francuzstiny a nemciny pouZiva talian€ina, polstina a Spaniel€ina (pozri
$tvrti komunikaéna politiku v tabulke 8), podiel obyvatelov EU jazykovo zahffia zvy$enie, nie je
prekvapuijuce, v Taliansku, Polsku a Spanielsku a v mensej miere aj v Litve. Takisto mierne
ZlepSuje situaciu v Portugalsku, na Slovensku a v Slovinsku. Komunikaéna politika, ktora vyuziva
aspon tychto Sest jazykov, je pristupna 74 — 86 % dospelych osdb s pobytom v EU v zavislosti od
prijatej definicie zacClenenia. Podiel dospelych lingvisticky zahrnutych do definicie pouzitej v
pristupe A je v8ak v 16 krajinach nizSi ako 50 %. Je to menej ako 50 % v Siestich krajinach, ak
prijmeme pristup B, ktory sa nachadza vo vychodnej Eurdpe (pozri tabulku A4.1 v prilohe).

Piata komunikacna politika (,viacjazyéna“) zodpoveda sucasnej politike s 24 Gradnymi jazykmi. Z
tabulky 8 vyplyva, Ze viacjazyCny rezim je vysoko inkluzivhou a pristupnou komunikacnou
politikou, pretoZze 97 — 99 % dospelych obyvatelov je jazykovo zahrnutych pri pouzivani 24
uradnych jazykov. Viacjazyéna komunikacna politika nie je plne inkluzivna len v Estonsku a
LotySsku. Je to spbsobené pritomnostou vyznamnej mensiny rusky hovoriacich. Ked' prijmeme
naro¢nu definiciu jazykového zaclenenia (priloha A), nezanedbatelny podiel obyvatelstva (t. j. viac
ako 2 %) nie je plne jazykovo zahrnuty, aj ked sa 24 uradnych jazykov pouziva v Rakusku,
Belgicku, na Cypre, v Dansku, Finsku, Francuzsku, Nemecku, Grécku, Litve, Luxembursku,
Holandsku, Slovinsku a Svédsku. Dévodom je pritomnost skupin migrantov s pobytom, ktori
hovoria jazykmi, ako je arabcCina, albancina alebo turectina, ktori eSte nedosiahli znalost’ uradného
jazyka svojej hostitelskej krajiny. Zdéraziuje sa tym potreba jazykovych integraCnych politik na
vnutrostatnej arovni.

Ulohou tvorcov politik EU je posudit kompromisy medzi uginnostou a nakladmi na rézne modely
komunikacnej politiky. Vysledky tejto analyzy moézu subjektom s rozhodovacou pravomocou
poméct prijimat informovanejSie rozhodnutia v niekofkych ohlfadoch. Z vysledkov vyplyva, ze
viacjazy¢na komunikacna politika je v suc€asnosti najucinnejSou a najspravodlivejSou
komunika¢nou politikou spomedzi piatich alternativ v porovnani s touto tudiou. Je najucinnejsi,
pretoZe maximalizuje jazykovu inkluziu (t. j. podiel ob&anov, ktori s schopni porozumiet’ aspori
jednému z jazykov, v ktorych sa dokumenty uverejhiuju), a je spravodlivé v tom zmysle, ze
nerozliSuje medzi Eurépanmi na zaklade ich krajiny pobytu, veku alebo urovne vzdelania. Z
vysledkov dalSich analyz udajov AES (pozri tabulku A4.2 a tabulku A4.3 uvedenych v prilohe)
vyplyva, Ze starsi fudia a menej vzdelani ludia maju menSiu pravdepodobnost, Zze budd mat aspon
urcitu znalost’ cudzich jazykov, a preto je pravdepodobnejdie, Ze budu vylu€eni, ak sa ich rodny
jazyk nepouziva na uradné ucely.

Vykonavanie viacjazy¢nej komunikacnej politiky so sebou prinasa finanéné naklady na preklad a
timod&enie, ako aj administrativnu zloZitost pre institicie EU, &o je urgite potrebné zohladnit pri
politickych rozhodnutiach. Naklady na preklad a timo&enie v EU boli podla poslednych oficialnych
udajov za rok 2012 priblizne 1,1 miliardy EUR, ¢o zodpoveda menej ako 0,0081 % HDP vtedajSej
EU28 (0,0097 %, ak vezmeme do Gvahy EU27 bez Spojeného kralovstva) a 1 % rozpo&tu EU
(Gazzola a Grin 2013). Hoci z ekonomického/finanéného hladiska nemozno viacjazyénu
komunikacnu politiku definovat ako neudrzatelnu, dalo by sa tvrdit, Ze zdroje uSetrené z prekladu
a timoc€enia by sa mohli pouzit na iné ucely. Je to politicka volba. Musime vSak zvazit u€inky
takejto volby na EU ako celok. Komunikaéna politika, ktora vyuziva len angligtinu alebo anglitinu,
francuz&tinu a nemcinu, bude mat za nasledok nizSie vydavky na preklad a timocenie rozpoctu
EU, ale bude mat za nasledok zodpovedajuci presun nakladov na ob&anov EU, ktori nie su zdatni
v ziadnom z pouzivanych jazykov (pozri aj Grin 2010; 2015). Otazka, ¢i to bude znamenat’ celkové
znizenie celkovych nakladov na riadenie viacjazyCnosti, je otvorena otazka. Verejny obsah

79



Pristup Eurdpskej unie k viacjazy&nosti vo svojej vlastnej komunikaénej politike

uverejneny na webovom sidle EU a jeho preklad mozno vnimat ako verejny statok v ekonomickom
zmysle, kedZe nie je konkurentom v spotrebe a nevylucitefnym spésobom (Wickstrém a kol. 2018).
Mnoho fudi si m6ze precitat obsah bezplatnej webovej stranky v rovhnakom Case (webova stranka
je nekonkurenna) a kazdy méze mat pristup, pokial ma zariadenie, a nepouzivaju sa Ziadne
hesla (nikto nie je zamerne vyluceny). Vyrobné naklady na preklady webovych stranok nezavisia
od poctu prijemcov, ale len od poctu jazykov. Inymi slovami, naklady na preklad webovej stranky z
rozpo&tu EU st rovnaké, ak ju &ita jedna osoba alebo 100 miliénov ludi. Z tohto dévodu je a priori
efektivnejSie centralizovat néaklady na preklady na urovni EU namiesto jednotlivcov, ktori znasaju
naklady na preklad.

Stupen jazykovej pristupnosti vyplyvajuci z piatich predlozenych komunikacnych politik suvisi s
konkrétnym &asovym okamihom. Vzdelavanie mdzZze pomaly ovplyvnit distribuciu jazykovych
zruénosti a prispiet k zlepSeniu odbornej spdsobilosti v cudzich jazykoch (pozri oddiel 6 tejto
kapitoly). Treba v8ak zdéraznit, Ze jazyky plnia délezitu symbolicku funkciu (Edwards 2009).
Zdrzat sa pouzivania Uradného jazyka EU v komunikacii, pretoZe jeho reénici plynule hovoria v
inom uradnom jazyku, sa méze stat' velmi spornou otazkou z politickych a symbolickych dévodov,
ako aj nastolenim pravnych otazok (pozri kapitolu 3).

Posledna otazka sa tyka socialno-ekonomického profilu cielového publika EU. Mozno tvrdit, Ze nie
vSetci Eurépania maji nevyhnutne zaujem o pristup ku vdetkym dokumentom uverejnenym EU.
Pristup k dokumentom EU méze byt dolezitej§i pre urdité skupiny fudi, napr. osobitné pracovné
profily zvy&ajne vysokokvalifikovanych pracovnikov. Potreba pristupu k informaciam EU méze byt
relevantnejSia pre osoby v konkrétnych zamestnaniach, ako su osoby s rozhodovacou
pravomocou, manazéri a odbornici, nez osoby pracujuce v zakladnych povolaniach alebo
pracovnici administrativnej podpory. Kritickou otazkou je, &i je viacjazyéna komunikacna politika
prospesna aj pre tieto skupiny ludi, alebo ¢&i postacuje jednojazyCna komunikacna politika.

Analyza udajov AES o jazykovych zruénostiach podla typu povolania (pozri tabulku A.4.4 uvedena
v prilohe) potvrdzuje, ze vysokokvalifikovani pracovnici maju lepSie znalosti v cudzich jazykoch
ako pracovnici s nizkou kvalifikaciou, a preto je menej pravdepodobné, Zze budu jazykovo vyluceni,
ak sa ich rodny jazyk nepouziva v komunikacii EU. To neznamend, Ze viacjazyéna komunikaéna
politika im neposkytuje komunika¢né vyhody. Dve skupiny povolani zastupujuce osoby s najvy$Sou
kvalifikaciou, ktoré pouzivaju kategérie AES, su ,manazéri (5 % vzorky) a ,profesionalni
pracovnici“ (21 % vzorky). Podiel eurdpskych manazérov, ktori su jazykovo zahrnuti do
jednojazy¢nej komunikacnej politiky (. j. len angli¢tina), je len 26 %, podfa pristupu A (t. j. zahrnuti
ludia su bud rodenymi hovorcami angli¢tiny, alebo maju v nej zruénu uroven ako cudzi jazyk) a
67 %, ak pouzijeme pristup B (t. j. respondenti su bud rodenymi hovorcami jazyka, alebo maju
aspon primeranu uroven zru€nosti ako cudzi jazyk). Tieto percentualne podiely su u profesionalov
32 % a 78 %. Inymi slovami, iba mensina eurépskych manazérov a odbornikov je rodenymi alebo
zdatnymi hovorcami angliétiny a mézu mat tazkosti s pochopenim dokumentov EU technickej a
pravnej povahy, ked sa uverejfiuju len v tomto jazyku. Okrem toho jedna tretina aZ Stvrtina
manazérov a odbornikov ma bud Ziadnu alebo len zakladnu znalost anglictiny.

7.4 Jazykovy profil navstevnikov webovych stranok EU

Na zaklade udajov poskytnutych Komisiou teraz skimame jazykovy profil navstevnikov webovej
stranky Eurdpskej komisie (https://ec.europa.eu) a webovej stranky EU Gateway (https://european-
union.europa.eu). Profil navstevnikov webového sidla Komisie v roku 2021 bol takyto.

 Celkovy pocet navstev bol priblizne 111 miliénov, ¢o zodpoveda 203 miliGhom zobrazeni stranok,
z toho 161 miliénov jedineénych zobrazeni stranok. Priemerna dizka navstevy bola dve
minuty a Styri sekundy. Vadésina navstevnikov hladala informacie o pandémii COVID-19
(najma o zelenom pase), ale aj 0 moznostiach financovania.
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* 72 % navstev pochadzalo z krajin EU, pritom top 10 krajin bolo Nemecko (12 miliénov navstey,
¢o zodpoveda 11 % z celkového podtu), za nimi nasledovalo Spanielsko (8,3 %), Taliansko
(7,7 %), Belgicko (6,7 %), Francuzsko (5,6 %), Rumunsko (4,6 %), Holandsko (3,1 %),
Grécko (3,0 %), Polsko (2,5 %) a Bulharsko (2,1 %).

« Mimo EU véadsina navstev pochadzala zo Spojeného kralovstva a zo Spojenych Statov
americkych (6 %).

* Pouzitim jazyka prehliadata pouzivaného ako proxy pre jazyk pouzivatelov boli
najpouzivanej$imi jazykmi (navstevnici EU aj mimo EU) angli¢tina (35 %), neméina (12 %),
Spaniel€ina (9 %), taliancina (7 %), francuzstina (7 %), holand¢ina (4 %), rumuncina (3 %),
portugalCina (3 %), polstina (2 %), gréctina (2 %). S vynimkou angli¢tiny podiely jazyka
prehliada¢a viac-menej zodpovedaju podielu navstevnikov z krajiny/krajin, v ktorych je jazyk
uradny (napr. francuzstina sa pouziva tak vo Francuzsku, ako aj v Belgicku, a holand&ina tak
v Belgicku, ako aj v Holandsku). Je preto pravdepodobné, Ze vacsina navstevnikov, ktori si
vyberu verziu webovych stranok v angli¢tine, sa nachadza mimo EU.

Pokial ide o portal brany EU, v roku 2021 bola situacia takato.

* Brana bola navstivena priblizne 32 miliénovkrat, s priemernym trvanim 1 min 48s. K dispozicii
bolo 56 miliénov stranok, z ktorych 44 miliénov bolo jedineCnych zobrazeni stranok.
Navstevnici vacsinou vyhladavali informacie o krajinach a institiciach EU.

* Spomedzi 10 krajin s najvyssimi navstevami boli Taliansko a Nemecko (kazda z nich o 11 %),

Spanielsko (7 %), Francuzsko a USA (6 %), Polsko (5 %), Rumunsko a Portugalsko (4 %),
Spojené kralovstvo a Belgicko (3 %).

+ Najéastejsie pouzivanymi jazykmi (prostrednictvom jazyka prehliadaca, navstevnikov z EU aj z
krajin mimo EU) boli angliétina (25 %), taliangina (12 %), neméina (11 %), $panielgina (11 %),
francuzstina (7 %), portugalCina (5 %), polstina (5 %), rumuncina (3 %), holand€ina (3 %) a
madarcina (2 %). Angli¢tina a v menSej miere Spaniel¢ina su nadmerne zastupené v tom
zmysle, Ze podiel navstevnikov, ktori pouZivaju tieto jazyky, prevaZuje nad podielom
navétevnikov z krajin EU, v ktorych su tieto jazyky Gradné. Je to s najvaéSou
pravdepodobnostou spbsobené tym, Ze mnohi navstevnici si vybrali tieto dva jazyky (najma
angli¢tinu), ktoré sa nachadzaju mimo EU.

»V8etky obsahy sa uverejfiuju asporn v angli¢tine, pretoze vyskum ukazal, Ze s angli¢tinou mdézeme
oslovit' priblizne 90 % navstevnikov naSich stranok bud v ich preferovanom cudzom jazyku, alebo v
rodnom jazyku“.” Existuje v8ak napatie medzi tymto vyhlasenim a analyzou Udajov AES, ako aj
analyzou navstevnikov vyssie. Je pravdepodobné, Ze priblizne 90 % navstevnikov lokalit EU
pouzivajucich angli¢tinu sa mbze drzat za dvoch predpokladov. Po prvé, tento udaj
pravdepodobne zahffia obyvatelov mimo EU, ktori, ako je uvedené vy$Sie, predstavuju takmer
jednu tretinu navstevnikov portalu brany EU a webového sidla Komisie. Z hladiska politicke;
analyzy by v8ak jazykové preferencie obyvatelov EU mali mat prednost pred preferenciami
navstevnikov z krajin mimo EU. Po druhé, moze sa stat, Ze niektori navstevnici, ktori si zvolili iné
jazyky ako angli¢tinu, su viacjazyéni, a preto mdzu Citat' stranky v angli¢tine, ak ich obsah nie je k
dispozicii v ich rodnom jazyku. Ako sa uvadza v predchadzajucej Casti, tato skupina s vysokou
odbornostou v angli¢tine je vysoko selektivnym publikom, napr. obyvatefom v niektorych krajinach
EU, kde je znalost tohto jazyka beZznej$ia, vzdelanej$i fudia a vysokokvalifikovani pracovnici.
Transparentnost, pristupnost, spravodliva hospodarska sutaz, rovnost prilezitosti a socialna
mobilita prostrednictvom politik EU by sa zlepsili, ak by bol v tradnych jazykoch EU systematicky
dostupny ,zakladny“ a ,primarny“ obsah (ako je vymedzeny v kapitole 5) uverejneny online. Pristup
k moznostiam financovania EU méze mat napriklad zasadny vyznam pre za&inajuce podniky, malé
a stredné podniky alebo organizacie obcianskej spolo¢nosti. Pouzivanie jedného jazyka len v

77 Pozri ,jazyky na naSich webovych strankach®: https://european-union.europa.eu/languages-our-websites_en
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komunikaénej politike EU méze viest k uprednostiiovaniu vaésich organizacii, pretoze mézu mat
vacsiu jazykovu kapacitu v angli¢tine. Nedostatocna pozornost venovana viacjazyénym potrebam
publika mdze prispiet k kfmeniu a udrzaniu vnimania, Ze institicie EU su vzdialené a oddelené od
Zivota ob¢anov.

Tieto zavery potvrdzuju prieskum Eurobarometra o preferenciach pouzivatelského jazyka online
(pozri Eurépsku komisiu 2011). Z neho vyplyva, ze 90 % pouzivatefov internetu vo vSetkych
glenskych Statoch EU by vzdy navstivilo webové sidlo vo svojom vlastnom jazyku, ak sa tato
moznost poskytne: 68 % obyvatelov EU ,silne suhlasi s tymto vyhlasenim; 22 % ,skor suhlasi* a
len 9 % ,skor” alebo ,silne nesuhlasi® (6 % a 3 %). Zatial ¢o 55 % aspon prilezitostne pouziva iny
jazyk ako svoj vlastny, ked je on-line, 44 % ma pocit, Ze chybaju zaujimavé informacie, pretoze
webové stranky nie su v jazyku, ktorému rozumeju. Je délezité poznamenat, Ze prieskum
Eurobarometra sa tyka webovych stranok vo véeobecnosti a nie konkrétne webovych stranok EU.

7.5 Uloha strojového prekladu

Strojovy preklad (MT) je proces, pri ktorom pocitaé preklada text do rdéznych jazykov
prostrednictvom softvéru a bez priameho zapojenia Cloveka (pozri prilohu 5 pre diskusiu o
hlavnych pristupoch).” MT je v EU &oraz ddleZitejsia. Rozsah viacjazyénych operacii Generalneho
riaditelstva Eurdpskej komisie pre preklad (DGT) je ,bezprecedentny“ s velmi vysokym ,pravnym a
politickym vyznamom® (Svoboda a kol. 2017). Napriek rasticemu dopytu po preklade GR pre
preklad pracuje v ramci prisnej politiky znizovania nakladov (generalne riaditelstvo pre preklad,
2017). DGT tiez nabada ostatné generalne riaditelstva, aby pouzivali MT ,pre obsah, pre ktory je
potrebné len zakladné porozumenie, a na jazykové kombinacie, ktoré prindSaju dobré vysledky.®
Systematické pouzivanie MT si vyzaduje spolahlivy systém MT schopny produkovat vysoko
kvalitny vystup. V strategickom plane DGT na roky 2016 — 2016 — 20 sa uvadza, ze ,zlepsi aj
jazykovu kvalitu a kvalitu sluzieb svojho systému strojového prekladu (MT@EC) [...], €o umozni
Clenskym Statom prekonat’ jazykové bariéry pri cezhraniCnej Cinnosti“ (Generalne riaditelstvo pre
preklad, 2016). MT@EC bola vytvorena s ciefom ,pomahat eurdopskym a vnutrostatnym organom
verejnej spravy vymiefiat’ si informacie naprie¢ jazykovymi bariérami v EU* (Eurépska komisia,
2016). MT@EC je Statisticky systém MT vylepSeny spracovanim na zaklade pravidiel (Mai, 2016).
V strategickom plane na roky 2020 — 24 DGT zdéraznuje klu¢ovu ulohu MT vo svojich ¢innostiach
a Ze bude nadalej testovat' a zlepSovat kvalitu a spolahlivost svojho viastného systému MT (teraz
znameho ako ,eTranslation®). Podla internetovej stranky Komisie je eTranslation bezplatny,
bezpecny a fahko pouzitelny prekladatel'sky nastroj, ktory mézu pouzivat nielen Uradnici verejného
sektora a poskytovatelia verejnych sluzieb, ale aj eurépske malé a stredné podniky s cielom
podporit medzinarodné podnikanie.” Podla rozhovorov pre tuto $tadiu sa systém eTranslation
postupne zaéleni do webovych stranok EU vytvorenych prostrednictvom platformy Publishing,
systému spravy obsahu (CMS), ktory pouzivaju GR na vytvaranie webovych stranok vyvinutych na
zaklade softvéru s otvorenym zdrojovym kédom.

Vyznamna dloha MT v indtiticiach EU sa v buducnosti pravdepodobne zvysi. RozSirenie
pouzivania MT je jasnym ciefom inétiticii EU (pozri napriklad eurépsky jednotny patent a
integraciu neurénovej MT v predsednictve Rady EU, o ktorom sa diskutuje v prilohe 5). MT méze
zvySit' produktivitu profesionalnych prekladatefov a podporovat Siroku Skalu pouzivatelov pri ich
kazdodennych &innostiach, ked to zahffia pristup k informaciam EU.

Systematické vyuzivanie MT mbéze pomoct rieSit obavy mnohych ¢Elenskych Statov a ob&anov, ktori
sa domnievaju, Ze oneskorené preklady (alebo ich nedostatok) spésobuju nespravodlivu
diskriminaciu recnikov menej Casto pouzivanych jazykov a poskytuju neopravnenu vyhodu
rodenym hovorcom angliétiny (vaésinou so sidlom mimo EU) alebo obyvatelom EU so znalostou

78 Autori $tudie podakovali Dr. Marco Civico (University of Zeneva) za jeho cennt pomoc pri priprave tejto sekcie.

79 eTranslation: https://ec.europa.eu/cefdigital/wiki/display/CEFDIGITAL/eTranslation.
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angli¢tiny. Delegacia MT bola Gspes$ne aplikovana na webové sidlo Re-open EU®® a na viacjazy¢nu
digitalnu platformu Konferencie o buducnosti Eurdpy.

Hoci technolégia MT vyrazne pokrogila, a to aj vdaka znaénym investiciam EU, stale nie je
schopna produkovat’ vystupy s trvalo vysokou a spolahlivou presnostou. Usilie by sa preto malo
zamerat na vacSiu a lepsiu integraciu strojového prekladu do pracovného postupu profesionalnych
prekladatefov, o sa ukazalo ako uspesné. VSeobecné pouzivanie MT ako nahrada l[udskych
prekladatefov nie je v su€asnosti mozné. Nepresné vystupy, aj ked zriedkavé, mdzu spdsobit
znaéné oneskorenia v dbsledku potreby upravy a mézu spbsobit’ dalSie problémy. Napriek tymto
nedostatkom méze MT zohravat déleziti ulohu v komunikadnej politke EU tym, Ze zlepsi
viacjazyCny obsah, najma na webovom sidle Eurdpskej komisie, Eurdpskej centralnej banky,
organov a agentur.

7.6 Podpora viacjazy€nosti vo vzdelavacom systéme

Posledna otazka pre tuto kapitolu sa tyka podpory viacjazycnosti v SirSom vzdelavacom systéme a
v eurdpskej spolognosti. Hoci vzdelavanie patri do vnutrostatnej pravomoci, politiky EU podporuiju
vyuCbu cudzich jazykov na Skolach a univerzitach. Okrem vybavenia uchadzacov, ktori sa
uchadzaju o pracu pre institicie EU, a zlep$enia komunikacie ob&anov s EU méze lep$ie jazykové
vzdelavanie pombct dosiahnut vacésie spoloCenské ciele, ako je podpora vzajomného
porozumenia medzi europskymi ob&anmi, transeurépska mobilita a za¢lenenie mobilnych obanov
do hostitelskej spolo&nosti. Jazykova rozmanitost' je pre EU vyzvou, pretoZze dva ciele zamerané
na mobilitu a zaclenenie ,zahfmaju jazyky komplexnymi spésobmi, ktoré sa nemusia nevyhnutne
zblizovat® (Grin, Maracz a Pokorn, 2022: 8). Hoci je mimo rozsahu pésobnosti tejto Studie
preskimat rozsiahlu literatiru o jazykovej politke EU, z nedavneho velkého eurdpskeho
integrovaného vyskumného projektu ,Mobilita a zaclenenie v multilingvalnej Eurépe“ (Grin a kol.,
2018) vyplynul rad uZito¢nych navrhov o tom, ako ufahlit kompromis medzi mobilitou a
zaclenenim prostrednictvom jazykovej politiky; Grin, Maracz, a Pokorn, 2022).

V ramci usilia EU o podporu mobility, integracie a medzikultirneho porozumenia je jazykové
vzdelavanie déleZitou politickou prioritou EU s mnohymi $pecializovanymi programami a projektmi
(pre historické preskumanie pozri Gazzola 2016a). V zaveroch zo zasadnutia Eurdpskej rady v
Barcelone 15. — 16. marca 2002 boli vyzvané dalSie opatrenia v oblasti vzdelavania ,na zlepSenie
ovladania zakladnych zruénosti, najma vyucbou aspor dvoch cudzich jazykov od utleho veku®. To
je zname ako ,matersky jazyk + 2 vzorec. V oznameni ,Posilnenie eurdpskej identity vzdelavanim
a kulturou® (Europska komisia, 2017) Komisia stanovuje viziu eurépskeho vzdelavacieho priestoru,
v ktorom hranice nebrania vysokokvalitnému, inkluzivnemu vzdelavaniu, odbornej priprave a
vyskumu a €as straveny v inom Clenskom State na Studium, ucenie sa alebo pracu sa stava
CastejSim. Ucenie sa a pouZivanie dvoch jazykov okrem materinského jazyka sa povazuje za
kfuCovy faktor na podporu nielen mobility a pracovnych prilezitosti, ale aj na posilnenie silného
pocitu identity ludi ako Eurdpanov, ako aj povedomia o spolonom kultirnom a jazykovom
dediéstve Eurdpy a jeho rozmanitosti (Eurépska komisia, 2017).

Eurépsky parlament vo svojom nedavnom uzneseni z 11. novembra 2021 o europskom
vzdelavacom priestore: spolo¢ny holisticky pristup (U. v. EU C 205/17, 20.5.2022). Odsek 29:

.PodCiarkuje vyznam ucenia sa cudzich jazykov, a najma anglitiny; zdérazhuje, Ze je
potrebné, aby Clenské Staty prijali opatrenia na podporu rozvoja jazykovych kompetencii na
vSetkych drovniach, najma v oblasti zakladného a stredoskolského vzdelavania, prijali cief
Rady Europy, ktorym je ,plurilingualizmus®, a aby najneskér na konci nizSieho sekundarneho
vzdelavania dosiahli referenénd hodnotu pre vSetkych Ziakov, ktori maju dostatoCnu znalost
aspon dvoch dal$ich uradnych jazykov EU a jej &lenskych $tatov.

Obgania EU predlozili niekolko navrhov na podporu viacjazyénosti vo vzdelavacom systéme
prostrednictvom viacjazy€nej digitalnej platformy Konferencie o buducnosti Eurépy v rokoch 2021

80 Obsahuje informéacie o cestovnych obmedzeniach stvisiacich s ochorenim COVID-19 v krajinach EU: https://reopen.europa.eu/en.
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— 2022. Navrhuju, aby sa posilnilo Usilie EU o podporu jazykového vzdelavania a o podporu
jazykovej rozmanitosti v médiach a v programe Erasmus+ (podrobny opis vSetkych myslienok je
uvedeny v Kantar Public, 2022). NajschvalejSia myslienka v oblasti vzdelavania, kultary, mladeze a
Sportu (ktora bola tiez piatou najschvalenejSou myslienkou zo 16 274 napadov zaznamenanych na
multilingvalnej digitalnej platforme) sa vztahuje prave na udenie sa jazykov. Vyzyva EU, aby S$irila
vysledky inovativneho programu Erasmus+ s nazvom ViacjazyCny Akcelerator, ktory sa v rokoch
2018 a 2019 ukézal ako Uspe$ny na viacerych zakladnych $kolach v troch krajinach EU
(Bulharsko, Chorvatsko, Slovinsko). Program ,Multilingual Accelerator® ukazal vyrazné a rychle
ZlepSenie cudzich jazykovych zruénosti Skolakov vo veku 8 az 9 rokov, ktori tieto zruénosti ziskali
tym, Ze sa najprv naucili obmedzené a starostlivo zvolené mnozstvo logického zivého jazyka, akym
je esperanto.

Vyznam jazykového vzdelavania sa zdOraznuje v zaverecCnej sprave Konferencie o buducnosti
Eurdpy v maji 2022. Cielom plenarneho zasadnutia &. 48 ,Kultdra a vymeny“ je podporovat kulttru
vymeny a podporovat’ eurdpsku identitu a eurdpsku rozmanitost’ v réznych oblastiach a ¢lenskych
$tatoch s podporou EU. Druhé opatrenie (48.2) v tomto navrhu obsahuje navrh:

Podporovat viacjazyCnost ako most k inym kultiram od utleho veku. MenSinové a regionalne
jazyky si vyZaduju dodatoénu ochranu, pricom sa berie na vedomie Dohovor Rady Eurépy o
mens$inovych jazykoch a Ramcovy dohovor na ochranu narodnostnych mensin. EU by mala
zvazit zriadenie institucie na podporu jazykovej rozmanitosti na eurdpskej urovni. Od
zakladnej Skoly by malo byt povinnég, aby deti dosiahli kompetenciu v inom aktivhom jazyku
EU ako v ich vlastnom jazyku na najvy$$ej moznej Urovni. V zaujme ulah&enia schopnosti
eurdpskych obCanov komunikovat so SirSimi skupinami svojich kolegov Eurépanov a ako
faktor eurdpskej sudrznosti by Cclenské Staty mali podporovat ulenie sa jazyka
bezprostrednych susednych &lenskych $tatov EU v cezhraniénych oblastiach a dosiahnutie
certifikovanej normy v anglic¢tine.*

Rada zacala v juni 2022 rokovania na zaklade komplexného predbezného technického posudenia
navrhov a suvisiacich opatreni uvedenych v zavereénej sprave konferencie, ktoru vypracoval
Generalny sekretariat Rady (Rada Eurdpskej unie 2022a).5' Rada konstatuje, Ze umoznenie EU,
aby sa niektoré otazky stali povinnou stuéastou uéebnych osnov v celej EU, by si vyzadovalo
zmenu zmlGv, aby sa mohli v plnej miere vykonavat. Najma ,pretoze EU neméze prijat
harmoniza&né opatrenia v tejto oblasti, o by EU umoznilo, aby sa otazka stala povinnou suéastou
vzdelavania v celej EU, vyzadovalo by si zmenu zmluvy* (Rada Eurdpskej Gnie 2022b: 219). Je
preto nepravdepodobné, Ze by EU priamo implementovala odporuganie ,0d zakladnej $koly by
malo byt povinné, aby deti dosiahli kompetencie v inom aktivnom jazyku EU, ako je ich vlastny, a
to na najvysSej moznej urovni®, hoci by ho mohli prijat ¢lenské Staty.

Okrem toho sa zda, ze existuje napatie medzi ¢astami navrhu 48.2 a odporucaniami Eurdpskej
rady z roku 2002 urCenymi Clenskym Statom, aby okrem svojho materinského jazyka ucili Ziakov
aspof dva cudzie jazyky.*? V navrhu 48.2 plenarneho zasadnutia konferencie sa ¢lenské Staty
vyzyvaju, aby vyuéovali angli¢tinu na certifikacnej urovni a v cezhrani¢nych oblastiach podporovali
uenie sa jazyka susedného Clenského Statu. V navrhu sa preto podporuje prijatie jazykovej
politiky, ktora bude menej flexibilna ako vzorec ,matersky jazyk + 2“. Okrem toho nepredstavuje nic¢
nové, pokial ide o status quo. Vyudovanie angliétiny vo vzdelavacom systéme krajin EU je uz
beZnou praxou. Podla Udajov Eurépskej komisie ,v roku 2014 na urovni EU prakticky v$etci
Studenti (97,3 %) Studovali angli¢tinu po¢as celého obdobia nizSieho sekundarneho vzdelavania.
Podiel bol nizSi v zakladnom vzdelavani (79,4 %), kedze v niektorych krajinach nie je Studium
cudzich jazykov suc€astou ucebnych osnov poc€as prvych rokov povinnej Skolskej dochadzky. Na
urovni EU bol podiel $tudentov, ktori sa ugia angliétinu na vy$Som stredogkolskom vzdelavani,

81 Kdispozicii na: https://futureu.europa.eu/pages/follow-up?locale=en

82 Zasadnutie Eurdpskej rady v Barcelone 15. — 16. marca 2002. Zavery predsednictva. SN 100/1/02 REV 1.
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85,2 %" (Eurydice 2017). Zatial v8ak len menS$ina Studentov dosahuje odbornost (Eurdpska
komisia, 2012).

7.7 Zaver

V tejto kapitole sa posudzovala ,strana dopytu‘ viacjazyénej komunikacie EU z hladiska
jazykovych zru€nosti obCanov a jazykovych preferencii pouzivatelov webovych stranok. Analyza
jazykovych zru€nosti Eurépanov sa vykonala na zaklade najnovsej viny prieskumu o vzdelavani
dospelych, ktory uverejnil Eurostat. V kapitole sa uvadzaju aj udaje o profile navstevnikov
webovych stranok Eurdpskej komisie a medziinstitucionalneho portalu Eurdpskej unie, ako aj
jazykové preferencie eurdpskych pouzivatefov internetu. Z porovnania tychto vysledkov s
vysledkami kapitoly 6 (viacjazy&nost na webovych strankach EU) vyplyva, Ze komunika&na politika
niektorych institicii, organov a agentir EU nie je vzdy G&inna alebo spravodliva. Z variability
dostupnosti viacjazyéného obsahu na webovych sidlach intitacii, organov a agentur EU vyplyva,
Ze tento kanal nie vzdy vyhovuje potrebam vSetkych cielovych skupin. Strojovy preklad je urcite
Ustrednym néastrojom na zaruéenie a podporu viacjazyénosti na webovych strankach EU, ale je len
sucastou rieSenia.
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8. ZAVERY A ODPORUCANIA

V tejto kapitole sa uvadzaju zavery a odporucania Struktirované podla vyskumnych otazok Studie.
Otazka ¢. 1: Dodrziavaju institucie, organy a agentury EU nariadenie &. 1 a jazykové prévo
EU vo vseobecnosti a aké su dbésledky pre ich komunikacnu politiku?

V $tudii sa dospelo k zaveru, Ze institucie, organy a agentiry EU formalne plnia povinnosti
tykajuce sa viacjazyénosti. UlahCuje to flexibilita regulaénych povinnosti a neexistencia
komplexneho ramca, ktorym by sa zabezpecili spolocné normy vhodné pre digitalnu éru, najma
pokial ide o obsah webovych stranok EU.

Nariadenie é. 1 je pravnym zakladom povinnosti EU v oblasti viacjazyénosti, v ktorych sa
stanovuju pravidla uréujuce jazyky, ktoré maju pouzivat institicie, organy a agentary EU. V
pravnhom ramci, ktory zahffia aj zavazky vyplyvajuce zo zmluvy, iné nariadenia a judikatdru
Sudneho dvora Eurdpskej unie, sa stanovuju osobitné povinnosti tykajuce sa prav obc¢anov
komunikovat priamo s institiciami EU a oslovit vSetky intiticie a organy a agentiry v jazyku
podla vlastného vyberu. Ob¢ania mézu takisto uplatnit svoje pravo podat peticiu Eurépskemu
parlamentu, poziadat euréopskeho ombudsmana a zaregistrovat' iniciativu ob&anov v ktoromkolvek
jazyku EU. Okrem toho sa vSetky vSeobecne platné pravne predpisy musia uverejnit v Uradnom
vestniku EU v 24 dradnych jazykoch. Intiticie, organy a agentury mé2u pracovat vo vSetkych 24
uradnych jazykoch, ktoré maju rovnaké postavenie. Kazda institlcia, organ alebo agentura maju
vS8ak moznost ,ustanovit vo svojom rokovacom poriadku, ktory z jazykov sa ma pouzivat v
osobitnych pripadoch® (¢lanok 6 nariadenia €. 1), napr. pokial' ide o jazyky, ktoré sa maju pouzivat
v pracovnych dokumentoch alebo internych stretnutiach s expertmi.

Viacjazyéna digitalna komunikacia sa nezaobera nariadenim &. 1 ani SGdnym dvorom EU.
Tato absencia je pozoruhodna vzhladom na vyznam webovych stranok EU pre informovanie
verejnosti. V digitalnom veku EU nekomunikuje vyluéne s externym publikom prostrednictvom
uradného vestnika, ktory sa preklada ako bezna prax. EU tieZ komunikuje prostrednictvom
pisomnych a ustnych digitdlnych dokumentov, napr. webovych stranok, vofne stiahnutelnych
usmerneni pre projekty a financovanie, tweetov, videi a streamovania zasadnuti Eurdpskeho
parlamentu. Tieto komunikacné prostriedky su pravdepodobne hlavnymi kanalmi pre obc¢anov,
podniky, iné organizacie a verejné organy na pristup k informaciam EU o EU a o politikach, ktoré
sa ich priamo tykaju.

Tato regulaéna medzera sa v pravnej literature vyplnila rozSirenym uplatiovanim ,,doktriny
Specifickych pripadov“, podla ktorej sa jazykova politika, ktora sa ma implementovat v
komunikacii prostrednictvom webovej stranky, povazuje za interna volbu pre institicie, organy a
agentury. Judikatura tykajuca sa zverejhovania webovych stranok sa zaobera len pravom
napadnut opatrenie na slUde. Podobne jazykové reZimy institucii, organov a agentur EU
neobsahuju ustanovenia o tom, ako by sa uradné jazyky mali pouzivat pri komunikacii s webovymi
strankami. Hoci nedoSlo k poruSeniu ziadnych formalnych pravnych povinnosti v oblasti
viacjazy¢nosti, nedostatok komplexného a aktualizovaného regulaéného ramca pre komunikaciu s
webovymi strankami s ciefom riadit' jazykovd rozmanitost v komunikacii s webovymi strankami
vyvolava dblezité podstatné otazky tykajuce sa jazykového zallenenia, transparentnosti a
pristupnosti.

Kritickym bodom je, Ze institucie, organy a agentary EU by mali mat’ pri vykonavani svojej
komunikaénej politiky len obmedzenu diskreéni pravomoc. Je to preto, Ze doktrina
Specifickych pripadov by sa mala vykladat' restriktivne na zaklade oddévodnenia nariadenia €. 1 a
pravidiel vykladu prava. Okrem toho by sa mohol pouzit’ teleologicky (t. j. cieleny) vyklad zalozeny
na zavazku podla &lanku 3 ZEU reSpektovat jazykovu rozmanitost. V tomto zmysle by sa doktrina
$pecifickych pripadov mohla vykladat uzsim spdsobom, ako sa doteraz riadil Sidnym dvorom EU
a v praxi instituciami, organmi a agentdrami. V doésledku toho by sa komunikacia s webovymi
strankami nemala vzdy povazovat za su€ast doktriny Specifickych pripadov.
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Digitalna komunikacia stierala hranice medzi verejne dostupnymi dokumentmi a internymi
dokumentmi, ¢im sa posilnila potreba usmerneni o zverejhovani nezavaznych pravnych
predpisov a nastrojov s podstatnym vplyvom na rovnost pristupu ob&anov, podnikov a
vnutrostatnych organov verejnej moci k kfu€ovym informaciam. Napriklad pracovné dokumenty
Eurdpskej komisie sa mbézu zverejnit’ online a aj ked' nie su uverejnené v uradnom vestniku, stale
ide o pisomné texty, ktoré sa oznamuju a Siria pre SirSiu verejnu spotrebu prostrednictvom
internetu. Uverejfiuju sa a predstavuju publikacie napriek tomu, Ze sa nepovazuju za uradné
publikacie, ktoré musia byt preloZzené podfa nariadenia €. 1. Sudny dvor okrem toho uviedol, Ze
publikacie na webovych strankach mézu byt za urcitych okolnosti rovnocenné s publikaciami v
uradnom vestniku.

Tato Studia na zaklade pravneho oddvodnenia tvrdi, Ze élanok 5 nariadenia €. 1 (tykajuci sa
viacjazyénych uradnych publikacii) by sa mal uplatiiovat’ na niektoré druhy obsahu
uverejneného online s podstatnym vplyvom na prava a povinnosti ob&anov, podnikov a
vnutrostatnych organov verejnej moci, napr. usmernenia o Statnej pomoci, programy financovania
EU alebo vyzvy na predkladanie ponuik. Tradiéné rozliSovanie medzi pravne zavaznym aktom,
ktorym sa vytvaraju prava a povinnosti, a pravne nezavaznym aktom by sa malo prispdsobit
obsahu webovych stranok a najma pravne nezavaznym pravnym predpisom. Preklad inych
dokumentov, ktoré nemaju takéto podstatné uc€inky, ma mensiu prioritu a strojovy preklad by sa
mohol pouzit, ak zdroje nie su k dispozicii na ludsky preklad.

Kracovym prispevkom tejto studie je objasnit’, aky typ obsahu by sa mal prelozit’ na zaklade
klasifikacie viacjazyénych potrieb. Tato ,typoldgia viacnhasobnych potrieb“ sa riadi takzvanym
,hmotnym pristupom?®, ktory rozliSuje rozdiely vo viacjazycnych potrebach podfa pravnej podstaty a
vecnych ucinkov obsahu digitalnej komunikacie: zakladné dokumenty su uz zo zakona povinné byt
dostupné alebo predloZené vo vSetkych jazykoch EU; primarne dokumenty by mali byt dostupné
vo vSetkych dradnych jazykoch EU vzhladom na ich podstatny obsah a potencialny vplyv na
ob¢anov, podniky a vnutro$tatne verejné organy; sekundarne dokumenty su prioritou nizSieho
poradia, pokial ide o viacjazyCnu dostupnost. KedZe zakladné dokumenty su uz prelozené na
zaklade nariadenia €. 1 a inych ustanoveni, tvrdime, Ze dokumenty ,primarneho” typu by sa mali
prekladat, zatial ¢o strojovy preklad ,sekundarnych dokumentov® by bol dostato¢ny, ak by zdroje
neboli dostatocné. Ak sa primarne dokumenty musia uverejnit naliehavo predtym, ako budu k
dispozicii fudské preklady, strojovy preklad by mal byt jednoduchy, napr. publikacie by mali byt vo
vopred definovanom elektronickom formate, ktory mozno lahko preniest do systému strojového
prekladu (na rozdiel od PDF alebo skenovania). Uplatfiovanie tohto viacjazyéného obsahu si
vyzaduje typoldgiu na webové stranky intitGcii EU prostrednictvom vypo&tu indexu viacjazyénosti,
ktory hodnoti dostupnost’ viacjazycného obsahu, odhafuje rozdiely vo vykonnosti. Komisia a ECB
nedosahuju dobré vysledky pri uverejhiovani internetovych sekcii s ,vacSinou zakladnym® a
,vaésinou primarnym“ obsahom, ktory by mal byt dostupny vo v8etkych jazykoch EU. Naproti tomu
vykonnost webovych stranok Eurépskej rady/Rada Eurdpskej unie, Sudneho dvora Eurdpskej unie
a Eurdépskeho dvora auditorov je velmi dobra. Aj Eurépsky parlament ma relativne vysoké skore.

Otazka 2: Aké su viastnosti jazykovych rezimov, ktoré boli prijaté a dodrziavané v praxi? Su
tieto rezimy transparentné a formalizované?

Jazykové rezimy institdcii, organov a agentir EU - pravidla uréujuce pouzivanie jazykov pri
ich éinnostiach — nie su dostato¢ne transparentné a formalizované. Tieto jazykové rezimy nie
su vzdy jasne vymedzené v ich rokovacom poriadku. Napriklad Komisia a viaceré organy a
agentury v plnej miere nevysvetluju svoj jazykovy rezim vo formalnom vnutornom rokovacom
poriadku. Jazykovy rezim organov a agentur niekedy nie je Specifikovany alebo je ¢asto nejasny,
nema porovnatelnu Struktdru a vo velkej miere sa opiera o implicitné pravidla a postupy. Niektoré
organy alebo agentury EU nezaviedli Ziadny jazykovy rezim. Je to v rozpore s odporuganiami
europskeho ombudsmana tykajucimi sa osvedCenych administrativnych postupov, v ktorych sa
poZaduje, aby sa politika pouZivania tradnych jazykov EU inétiticiami, organmi a agentirami EU
jasne vymedzila a aby sa v nej uvadzali jazyky pouzivané v réznych situaciach a aby sa uverejnila
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na ich webovej stranke. Vetky zasady nariadenia &. 1 sa vztahuju na organy a agentary EU,
pokial nariadenie, ktorym sa zriaduje organ alebo agentura, vyslovne nestanovuje inak.

Rozdiely v dostupnosti a povahe jazykovych rezimov EU staZuju ich postdenie a porovnanie.
Jazykové rezimy niektorych intitGcii, organov a agentir EU vyslovne vymedzuju obmedzeny
pocCet jazykov, ktoré sa maju pouzivat na vnutornd komunikaciu (pracovné jazyky). Vo vacésine
pripadov v8ak pouzitie jedného alebo niekolkych pracovnych jazykov nie je formalne stanovené,
ale jednoducho sa odraza v operaénej praxi. Okrem toho v&&sina institdcii a organov EU uverejnila
svoju jazykovu politiku webovych stranok — na rozdiel od vacsiny agentur. Zo Studie tiez vyplyva,
ze niektoré webové stranky obsahuju podrobné informacie o viacjazyénom komunikaénom
pristupe institlcie, organu alebo agentury, ale v inych pripadoch by sa obsah mohol dalej rozvijat.
Vyber jazykov, ktoré agentury pouzivaju na svojich webovych strankach, je ovplyvneny uvahami o
publiku, internymi pracovnymi jazykmi a rozpo&tovymi obmedzeniami. Casto je vysledkom
jednojazy€nej externej komunikacie v anglictine.

EU systematicky nemonitoruje a neprehodnocuje Siroku $kalu jazykovych rezimov,
postupov a jazykovych politik webovych stranok. To negativne ovplyvriuje transparentnost a
zodpovednost, ako aj brani formalizovanejSiemu pristupu so spoloénymi normami.

Otazka 3: Vyhovuje jazykova prax v jazykovej politike webovych stranok potrebam
cielového publika? Ako by sa tieto organizacie mohli ¢o najlepsie prispésobit’ si¢asnému
jazykovému kontextu?

Dostupnost’ jazykovych postupov pre ciefové skupiny sa empiricky skumala z dvoch hfadisk. Prvou
bola ,strana ponuky* viacjazy&nej komunikacie prostrednictvom analyzy dostupnosti viacjazyéného
obsahu na webovych strankach EU. Druha perspektiva sa zaoberala ,stranou dopytu® viacjazyénej
komunikacie, ktora sa skimala prostrednictvom analyzy jazykovych zruénosti obyvatelov EU.
Nakoniec sme porovnali strany ponuky a dopytu viacjazyCnej komunikacie s ciefom posudit
ucinnost a dostupnost.

Z analyzy 13 webovych sidel EU s najjazyénej$im obsahom vyplynulo, Zze niektoré z nich
dosiahli dobré vysledky z hladiska multilingo indexu, ktory zohl'adfiuje r6zne €asti obsahu
webovej stranky, zatiall ¢o iné boli slabsie. Najvy3Sie viacjazyéné hodnotenia sa tykali Siestich
lokalit so skore vyrazne nad priemerom 13 webovych stranok (Sudny dvor Eurépskej unie, Rada
Eurdpskej unie/Eurépska rada (spoloéna webova stranka), Eurdpsky dvor auditorov, Eurdpsky
parlament, Eurépska agentura pre bezpelnost a ochranu zdravia pri praci a eurdpsky
ombudsman). Druhy zoskupenie webovych stranok ma strednu vykonnost a zahffia Eurdpsku
komisiu (najblizsie k priemeru webovych stranok EU) a Eurépsku chemickd agentiru a Eurépsky
vybor regiénov (obe s niz§im hodnotenim). Posledny klaster zahffia Styri webové stranky, ktoré
funguju zle a maju nizku dostupnost’ viacjazyéného obsahu (Eurdpska centralna banka, Eurépsky
hospodarsky a socialny vybor, Europsky urad pre bezpecnost potravin, Agentura Eurdpskej unie
pre zakladné prava). Okrem tychto 13 lokalit je analyzovana véaésina lokalit agentar EU G&inne
jednojazyéna.

Alternativny viacjazy¢ény index, ktory sa zameriava len na celkovy objem webovych stranok
bez zohladnenia rozdielov medzi jednotlivymi kategériami obsahu, zvySuje vykonnost’
dvoch z 13 webovych stranok EU marginalizovanych y(Eurépsky parlament a Agentura
Eurdépskej unie pre zakladné prava), ale v niektorych pripadoch velmi dramaticky znizuje
vykonnost vaésiny webovych stranok, ako je napriklad eurépsky ombudsman.

Premenlivost’ poskytovania viacjazyéného obsahu na webovych sidlach EU znamena, ze
tento kanal nie vzdy vyhovuje potrebam vsetkych ciefovych skupin. Hoci vaésina institucii EU
dosiahla dobré vysledky, pokial ide o celkovu dostupnost viacjazyéného obsahu, menej sa to
tykalo Komisie, a najmd ECB. Dokazy ostatnych organov EU boli zmie$ané, aj ked s relativne
vysokym poctom bodov pre eurépskeho ombudsmana pri zohlfadneni réznych sekcii tykajucich sa
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obsahu. Vad&sina agentur EU neuverejfiuje obsah na svojej webovej stranke vo vsetkych tradnych
jazykoch.

Analyza na strane dopytu odhalila nizku uroven pristupnosti verejnosti k obsahu
uverejnenému EU, ked’ sa pouziva len angliétina, na zaklade Udajov Eurostatu z prieskumu o
jazykovych zruénostiach dospelych obyvatelov EU. Priblizne jedna tretina obyvatelov EU hovori
len svojim rodnym jazykom (jazykmi) s percentualnym podielom blizkym alebo vy3$Sim ako 50 % v
Bulharsku, Madarsku a Rumunsku. Jedna tretina az polovica dospelého obyvatelstva s pobytom v
domacnosti neméa vo Francuzsku, Grécku, Taliansku, Pol'sku a Spanielsku Ziadne iné jazykové
znalosti ako ich materinsky jazyk (jazyky). V EU neexistuje Ziadny spologny jazyk, ktorym sa hovori
na velmi dobrej Urovni (t. j. ako rodeny hovorca alebo ako cudzi jazyk na zdatnej arovni) vacsinou
obyvatelstva. Priblizne 20 % dospelych obyvatelov EU je schopnych komunikovat na velmi dobre;
arovni v nemcine, za nimi nasleduje francuzstina (priblizne 16 %), taliancina (14 %) a anglictina
(13 %). Ak sa dokument uverejni len v angli¢tine, iba 13 % az 45 % dospelej populacie EU mu
rozumie (v zavislosti od ukazovatela pouzitého na meranie jazykovej spdsobilosti). Tento podiel sa
zvySuje na 43 — 65 % v trojjazyCnej komunikacnej politike (s pouzitim angli¢tiny, francuzstiny a
nemciny). Plne viacjazyéna komunika¢na politika zabezpecuje pristup k obsahu pre 97 — 99 %
dospelych os6b s pobytom v EU, pri¢om zvy$ok tvoria pristahovalci alebo jazykové mensiny, ktoré
nie st zdatné v Ziadnom z 24 Gradnych jazykov EU.

Nedostatoéna pozornost’ venovana vyznamu viacjazyénosti v komunikaénej politike
vzhfadom na sucasné rozdelenie jazykovych zruénosti medzi obyvatel'stvom méze
potencialne podnietit vnimanie, ze EU je vzdialena a odpojena od zivota obéanov. Je zrejmé,
Ze jazykovy reZim intiticie, organu alebo agentury EU je vysledkom vyrovnavacieho opatrenia
medzi konfliktnymi zaujmami vratane znaénych obmedzeni zdrojov, ¢o si vyzaduje vypracovanie
lingvisticky vhodnych rieSeni praktickych tazkosti. Tvrdenie, Ze preklad je drahy alebo neefektivne
vyuzivanie zdrojov EU, sa v8ak musi opatovne preskumat vzhladom na politické a hospodarske
naklady nemultilingualizmu: Uspora nakladov na viacjazyénost EU Géinne prestva naklady na
komunikéaciu na ob&anov EU, ktori nemaju alebo maju nizku uroveri zruénosti v cudzich jazykoch.
Predstavuje to politicki a operaéni vyzvu pre institicie EU. Hoci viacjazyény rezim nie je
oslobodeny z hladiska zdrojov, je najucinnejSou a najdostupnejSou komunikacnou politikou
vzhladom na st&asné rozdelenie jazykovych zruénosti obyvatelov EU.

Na zaklade zisteni tejto Studie sa navrhuju tieto odporucéania.

+ Odporucéanie 1: Vytvorit' spoloény a transparentny ramec a normy pre viacjazyénu
komunikaciu. Inétitucie, organy a agentury EU by mali prijat jasné a transparentné jazykové
rezimy a jasnu jazykovu politiku na webovom sidle. Ak neexistuje politicky zaujem o reformu
nariadenia €. 1, prijatelnym rieSenim by bola medziinstitucionalna dohoda, po ktorej by
nasledovalo pravidelné preskimanie a monitorovanie. Eurépsky parlament by mal
podporovat vytvorenie takéhoto formalneho spoloéného ramca a noriem pre viacjazy¢nu
komunikéaciu prostrednictvom webovych stranok EU. Komunikacia EU prostrednictvom
internetu by mala podliehat povinnostiam viacjazyCnosti nielen pokial ide o obsah
vymedzeny v tejto studii ako ,zakladny*, ale aj pre ,primarny“ obsah.

* Odporucanie 2: InStitucionalizovat’ pravidelné monitorovanie dodrziavania predpisov a
transparentnosti. Sulad s nariadenim &. 1 a jazykovymi rezimami roznych institucii EU by
sa mal monitorovat v pravidelnej sprave o viacjazyCnosti, v ktorej by sa transparentne
uvadzala uroven zdrojov investovanych do jazykovych sluzZieb a r6zne &innosti na podporu
viacjazy€nosti. V tejto sprave by sa mala monitorovat aj miera viacjazyCnosti webovych
stranok institucii EU, najméa Eurdpskej komisie a Eurdpskej centralnej banky, ako aj organov
a agentur EU. Typolégia a metddy technickej analyzy vypracované v tejto $tadii mézu v tejto
suvislosti pomdct s cielom uprednostnit’ dokumenty, racionalizovat naklady na preklad a
dodrziavat pravne predpisy EU.

89



Pristup Eurépskej unie k viacjazy&nosti vo svojej vlastnej komunikacnej politike

* Odporucanie 3: Vytvorit doéstojnika viacjazyénosti. Mal by sa zriadit uradnik pre
viacjazyénost v EU, ktory by vypracoval spravu o preskimani a pravidelnej monitorovacej
sprave. Pan poslanec by sa mal zodpovedat parlamentu. Systematické porovnavanie medzi
intiticiami, organmi a agenturami v oblasti dodrziavania viacjazyCnosti a transparentnosti
mdze podporit u€enie sa a Sirenie najlepSich postupov. V podstate by sa tym poskytli
praktické odportigania na usmernenie administrativy EU, pokial ide o pouzivanie 24
uradnych jazykov EU pri komunikacii s verejnostou, ktoré poskytla eurépska ombudsmanka
v roku 2019. Tato uloha by sa vS8ak nemala delegovat’ na ur€enych ,jazykovych uradnikov® v
ramci réznych administrativnych utvarov organizacie, ale centralizovana na urovni uradnika
pre viacjazyCnost zodpovedneého za Eurdpsky parlament. To by uradnikovi prinieslo vysoky
profil a pravomoci a preukéazalo by to, Ze EU berie viacjazy&nost vazne. Stoji za zmienku, Ze
iné viacjazyCné verejné spravy uz maju podobny urad, napr. koordinator pre viacjazyénost v
OSN, komisar pre uradné jazyky v Kanade a federalny delegat pre viacjazyCnost vo
Svajgiarsku.

* Odporucanie 4: Podporovat’ pouzivanie uradnych jazykov v digitalnej komunikacii s
cielom zlepsSit' pristupnost’ a blizkost’ k obéanom. PouzZivanie iba angli¢tiny alebo
proceduralnych jazykov angli¢tina, francuzstina a nemcina na komunikaciu so Sirokou
verejnostou nie je najucinnejSou politikou na spojenie s ob&anmi prostrednictvom digitalnych
médii, kedze vacsina Eurépanov v tychto jazykoch nie je zdatna. Méze skér posilnit’ pocit, ze
EU je vzdialena a odpojena od kazdodenného Zivota ob&anov. Pristupnost a blizkost k
obCanom by sa zlepsila, ak by institucie, organy a agentury vo svojej komunikacii prijali viac
viacjazy&nych pristupov.

+ Odporuéanie 5: Zvysit rozpoétové prostriedky EU na viacjazyénost. V ramci
nadchadzajuceho preskimania rozpoétu EU a diskusie o viacroénom finanénom ramci EU
na obdobie po roku 2028 by mal vybor CULT EP podporit vyllenenie osobitného a
zvySeného podielu rozpoCtu okruhu verejnej spravy na viacjazycnost s cielom Celit' Skrtom v
prekladatelskych a timoc¢nickych sluzbach, ku ktorym doSlo v poslednych rokoch.
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PRILOHA 1: JAZYKOVA POLITIKA INSTITUCIi, ORGANOV A
AGENTUR EU A JAZYKOVY REZIM AGENTUR

V tejto prilohe sa uvadza doslovna prepis a) jazykovej politiky pre institicie, organy a agentary EU
a b) jazykového rezimu agentur.

A1.1 Institacie EU

Europsky parlament nema jazykovu politiku webovych stranok, ale ma webovu stranku, v ktorej
je zhrnuta jazykova politka EU vo v8eobecnosti.®® Eurdpska rada a Rada Eurdpskej Gnie maju
jazykovu politiku webovej stranky, na ktorej sa nachadzaju:®

Cielom Generalneho sekretariatu Rady EU (GSR) je ¢o najviac spristupnit svoje webové
sidlo pouzivatefom. Z tohto dévodu je predvolenou jazykovou politikou uplatfiovanou na
webovych strankach zverejnenie vsetkého obsahu vo vetkych Gradnych jazykoch EU.
Existuje niekolko vynimiek z tohto pravidla: niektoré informacie sa uverejniuju online bud v
angli¢tine a francuzstine alebo len v anglictine.

Ktoré jazyky sa pouZivaju na tejto webovej stranke? Na tejto webovej stranke sa pouziva 24
dradnych jazykov EU: Angliétina, bulhardina, &es$tina, dandina, esténgina, fingina,
francuzstina, gréctina, holandé&ina, holand&ina, litov€ina, lotyStina, madarcina, maltcina,
polstina, portugalCina, rumundina, slovencina, slovingina, Spaniel€ina a Svéd¢ina.

Ako sa pouzivaju jazyky na webovom sidle Rady? Webova stranka pouziva tri rézne
jazykové politiky: i) obsah uverejneny vo vSetkych 24 Uradnych jazykoch EU; 1) obsah
uverejneny iba v angli¢tine alebo v angli¢tine a francuzstine; Ill) obsah uverejneny v
anglickom, francuzskom a akomkolvek inom relevanthom jazyku. Predvolena jazykova
politika je publikovat vietok obsah vo vSetkych dradnych jazykoch EU sugasne. To zahffia
uradné dokumenty vo verejnom registri Rady. Jedinou vynimkou z tohto pravidla je urCity
obsah uverejneny v &asti ,zasadnutia®“ a ,spravodajské a medialne* webové stranky.

Stretnutia. Informacie o zasadnutiach Rady a Euroskupiny, ako su hlavné body na diskusiu a
miesto a datum zasadnutia, st dostupné vo v$etkych Gradnych jazykoch EU. Zhrnutie
hlavného vyvoja a rozhodnuti prijatych na kazdom zasadnuti sa uverejiiuje aj vo vSetkych
uradnych jazykoch EU. Viaceré dokumenty s podrobnej$imi informaciami sa vSak uverejfiuju
bud v angli¢tine, vo francuzstine alebo v angli¢tine. Informacie o zasadnutiach Eurdpskej
rady sa uverejfiuju vo vSetkych jazykoch EU.

TlaCové produkty. Vzhladom na 3pecializovanu povahu zamyslaného publika sa mnoZstvo
tlacovych produktov vydava len v angli¢tine alebo v angli¢tine a francuzstine. To zahfia: i)
vyhlasenia Euroskupiny a predsedu Euroskupiny; Il) planovanie tlatového uradu na dva
tyzdne; Ill) medialne poradné oznamenia uverejnené pred konkrétnymi podujatiami, ako su
samity s krajinami mimo EU; IV) vyhlasenia, poznamky a prejavy predsedu Eurdpskej rady,
ktoré sa Casto uverejiiuju aj v inych relevantnych jazykoch na zaklade ich predmetu.
Vzhladom na potrebu rychlej komunikacie s tlaou o urcitych otdzkach sa tlaCové spravy
&asto najprv uverejiiuju v pdvodnom jazyku a potom sa prekladaju do dal$ich 23 jazykov EU.
Snazime sa €o najskér publikovat prelozené verzie po pbévodnej verzii a kazda nova
jazykova verzia bude zverejnena hned, ako bude k dispozicii.

83 K dispozicii tu: https://www.europarl.europa.eu/factsheets/en/sheet/142/language-policy

84 K dispozicii tu: https://www.consilium.europa.eu/en/about-site/language-policy/ (spoloéna webova stranka)
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Pre¢o nembzem najst informécie v mojom jazyku? Cielom GSR je poskytnut’ pouzivatefom
svojej webovej stranky Co najviac aktualnych informacii v jazyku, ktorému najlepSie
rozumeju. Mame v8ak obmedzeny rozpocet a zdroje na preklady. To bohuzial znamena, ze
nemdZeme véas prelozit vSetok na$ obsah do vSetkych jazykov EU. Preto sa zameriavame
na to, aby sme zabezpecili dostupnost’ klu¢ového obsahu vo vSetkych uradnych jazykoch a
zaroven obmedzili vyber jazyka pre obsah zamerany na Specializované publikum, ako je tlac.
Hoci niektoré webové stranky nemusia byt dostupné vo vasom jazyku, stale mate pristup k
pravnym predpisom EU a oficidlnym dokumentom Rady a Eurdpskej rady vo vsetkych 24
uradnych jazykoch EU prostrednictvom verejného registra.

Webova stranka Eurdpskej komisie o jazykovej politike sa nachadza na stranke ,Jazyky na nasich
webovych strankach® takto:

Informacie v mnohych jazykoch. Nasim cielom je poskytovat informacie na nasich webovych
strankach vo vsetkych 24 uradnych jazykoch EU. Ak obsah nie je k dispozicii vo vami
zvolenom jazyku EU, stéle viac a viac webovych stranok ponuka sluzbu eTranslation, sluzbu
strojového prekladu Komisie. Nasim ciefom je najst primerand rovnovahu medzi
reSpektovanim reénikov mnohych jazykov EU a praktickymi aspektmi, ako st obmedzené
zdroje na preklad. Ur€ity obsah, napriklad pravne predpisy, je vzdy dostupny vo vSetkych
jazykoch EU. Iny obsah méze byt k dispozicii len v jazykoch, o ktorych nam pouzivatelsky
vyskum hovori, ze oslovia najvacsie publikum. VSetok obsah je publikovany aspon v
angli¢tine, pretoze vyskum ukazal, ze s angli¢tinou mdzeme oslovit priblizne 90 %
navstevnikov nasich stranok bud' v ich preferovanom cudzom jazyku alebo v rodnom jazyku.

Ktoré jazyky sa pouZivaju na naSich webovych strankach? Prioritny obsah, pravne predpisy,
kfuCové politické dokumenty a niektoré z najnavstevovanejSich webovych stranok
spravovanych Komisiou na webovej doméne ,Europa“, ako je napriklad oficidlna webova
stranka Eurdpskej Unie, s dostupné vo vsetkych 24 tradnych jazykoch EU. Naliehavé alebo
kratkodobé informacie sa mézu objavit najskér v niekolkych alebo dokonca len jednom
jazyku. Daldie jazyky mézu byt pridané neskér, v zavislosti od potrieb pouzivatela.
Specializované informécie (technické informéacie, kampane, vyzvy na predkladanie ponuk,
miestne spravy a podujatia) moézu byt dostupné v niekolkych alebo dokonca len jednom
jazyku — vyber zavisi od ciefového publika.

Webova stranka Sudneho dvora Eurépskej unie neobsahuje €ast o riadeni viacjazy&nosti v
externej komunikacii.

Eurépska centralna banka objasnuje jazykovu politiku svojho webového sidla takto:

Na tejto webovej stranke najdete informacie o Cinnosti Eurdpskej centralnej banky v 24
uradnych jazykoch EU. VSetky informacie s k dispozicii v angli¢tine, ale zabezpe&ujeme,
aby klu€ovy obsah, a najma informacie, ktoré by mohli byt zaujimavé pre eurdpskych
obd&anov, boli dostupné aj v inych tradnych jazykoch EU.

Co moézete najst vo svojom jazyku? Domovska stranka, véetky strany v oddieloch ,0%
.EXplainers® a ,Euro“ a vstupné stranky do vSetkych deviatich sekcii su k dispozicii v
anglictine a v inych Uradnych jazykoch EU. Su to aj nade rozhodnutia o menovej politike,
nasa vyro¢na sprava a vybrané informéacie o naSej stratégii menovej politiky, ako aj dalSie
texty. Niektoré webové stranky sa prekladaju do vybranych jazykov EU a mézu byt dostupné
v jazyku, ktorému rozumiete, aj ked nejde o vas rodny jazyk. Niektoré prejavy, rozhovory a
blogové prispevky prezidenta a inych ¢lenov predstavenstva su k dispozicii aj v inych
jazykoch ako v angli¢tine. TlaCové spravy sa zvy€ajne spristupfiuju v anglitine a v inych
uradnych jazykoch EU, ak su relevantné aj pre $irSiu verejnost mimo odborného publika.
Pravne predpisy ECB sa vo v8eobecnosti uverejfiuju vo vetkych tradnych jazykoch EU a su
dostupné v EUR-Lex. Obsah naSich verejnych konzultacii najdete vo vybere jazykov.

85 K dispozicii tu: https://ec.europa.eu/info/languages-our-websites_en
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Prijimame prispevky k verejnym konzultacidm vo vSetkych udradnych jazykoch EU.
Informacie o eure a inych suvisiacich témach najdete aj vo vaSom zvolenom jazyku na
webovych strankach narodnych centralnych bank EU.

Uplatriovanie na$ej jazykovej politiky. Ak akceptujete naSe subory cookie, pomahate nam
ziskat suhrnné Statistiky o poZiadavkach na preklady jednotlivych stranok a sekcii nasSich
webovych stranok. To znamena, Zze sa mdzeme zamerat na to, o sa ma v buducnosti
prelozit. Ak webova stranka eSte nie je dostupna vo vami zvolenom jazyku, na stranke
najdete vyhlasenie v tomto zmysle. O uplatfiovanie tejto jazykovej politiky sa stara Generalne
riaditelstvo ECB pre komunikaciu. Ak by ste chceli Eurépsku centralnu banku polozit otazku,
mdbzete tak urobit tak, Ze nam napiSete na adresu info@ecb.europa.eu v ktoromkolvek
uradnom jazyku EU.

Jazykova politika Eurépskeho dvora auditorov je vysvetlena v jeho ,Komunikacnych politikach a
normach“® a ,Komunika¢na politika a zasady“®’. Prvy dokument iba sumarizuje Gradny jazykovy
rezim EDA a netyka sa komunikacie cez internet. Druhy dokument obsahuje opis pristupu Dvora
auditorov k digitalnej komunikacii:

Komunikacné principy. EDA komunikuje online a prostrednictvom auditorskych sprav a inych
publikacii, podujati a tlaCe a médii. VSetky jej auditorské spravy a stanoviska su dostupné vo
vSetkych dradnych jazykoch EU na internetovej stranke www.eca.europa.eu a
prostrednictvom knihkupectva EU Bookshop. Internetova stranka EDA je jeho hlavnou
informacnou platformou.

Jazykova politika. Dvor auditorov vypracuva auditorské spravy a vydava stanoviska k
vSetkym oblastiam &innosti Eurépskej Gnie. Pri ich uverejneni v Uradnom vestniku Eurépskej
Unie musia byt tieto dokumenty dostupné v uradnych jazykoch Unie. EDA uverejfiuje vSetky
svoje spravy a dalSie produkty na svojej viacjazyénej webovej stranke, aby si ich ob¢ania EU
mohli precitat vo svojom vlastnom jazyku. Komunikacia na naSich socialnych médiach je v
anglictine.

A1.2 Organy EU

V tejto &asti sa uvadza zhrnutie jazykovej politiky organov EU na webovom sidle, ktoré su vyslovne
uvedené na ich webovom sidle. Doslovny prepis je uvedeny v oddiele A1.3.

Styri zo siedmich organov EU uverejnili jazykovu politiku webovej stranky. Jazykova politika
webovej stranky Eurépskej sluzby pre vonkaj$iu é¢innost® je zalozena na tychto kritériach: i)
obsah uverejneny vo vSetkych 24 uradnych jazykoch EU, napr. vyhlasenia v mene EU, zavery
Rady, ¢ast ,O nas*; Il) obsah uverejneny len v angli¢tine a francuzstine, napr. vyhlasenia vysokého
predstavitela (VP)/podpredsedu (PK) a hovorcov; lll) obsah uverejneny v angli¢tine a v inych
relevantnych jazykoch, napr. tlaCové spravy, tlaCové vyhlasenia, prejavy a poznamky, blogové
prispevky VP/PK, vybrané webové funkcie. Na webovej stranke sa tiez uvadza, Ze ucty socialnych
médii funguju predovSetkym v angli¢tine a Ze Zziadosti o informacie, ktoré spravuje kontaktné
centrum Europe Direct, moZno predkladat v ktoromkolvek Gradnom jazyku EU. Webova stranka je
vS8ak dostupna v anglictine len s niektorymi ¢astami vo francuzstine. Jazyk, v ktorom pouzivatelia
prezeraju webové stranky, by mal byt uvedeny v hornej Casti kazdej webovej stranky, ale v praxi je
viditelny len angliétina a francuzstina. Cast ,spotlight* je viacjazyéna.

EHSV nemainternetovu stranku venovanu jazykovej politike.

86 K dispozicii tu: https://www.eca.europa.eu/en/Pages/PoliciesStandadsGuidelines.aspx

87 Kdispozicii tu: https://www.eca.europa.eu/en/Pages/PolicyPrinciples.aspx

88 K dispozicii tu: hitps://www.eeas.europa.eu/eeas/eeas-language-policy en
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Ciefom jazykovej politiky webového sidla Eurépskeho vyboru regiénov je poskytovat ,informacie
vo vasom vlastnom jazyku — alebo v jazyku, ktorému rozumiete — v zavislosti od toho, aké
informacie hladate“.®® Vysvetluje sa v fiom, v ktorych jazykoch by mali byt sekcie webovych
stranok v zdsade k dispozicii, obmedzenia, ktorym Celia, a kritéria, ktoré sa uplatiuju v pripade, Ze
je obsah dostupny v niekolkych jazykoch. Strojovy preklad je k dispozicii na vybranom pocte
stranok.

Ciefom webovej stranky Eurépskej investiénej banky je ,poskytnat vam informacie, ktoré
hladate vo vasom vlastnom jazyku alebo v jazyku, ktorému rozumiete, v zavislosti od povahy
informacii“, ale v praxi je navigacia a obsah webovej stranky k dispozicii v angli¢tine, francuzstine
a nemcine.*®

Eurépsky ombudsman vysvetluje svoju jazykovu politiku webového sidla, ako aj svoje jazykové
moznosti v oblasti socialnych médii vo svojej ,jazykovej politike*,°" o je najkomplexneijSia
spomedzi jazykovych politik organov EU, ako sa uvadza v oddiele A1.3.4, kde sa text uvadza

doslovne.

Trojjazyéné webové sidlo europskeho dozorného uradnika pre ochranu udajov neobsahuje
stranku venovanu jazykovej politike. Jazykova politika sa niekedy spomina vo vyro¢nych spravach
EDPS, ale len pripomina, ze EDPS sa snazi pouZzivat transparentny jazykovy Styl a Ze sa snazi
uverejiiovat tladové spravy aspoii v angliGtine, francuzstine a nemgine®,

Webova stranka Eurépskeho vyboru pre ochranu udajov neobsahuje stranku o jazykovej
politike.

A1.3 Kompletna jazykova politika organov EU na webovom sidle

V tejto Sasti sa doslovne uvadza prepis obsahu webovych stranok organov EU, na ktorych sa
vysvetluje jazykova politika webovych stranok. Zhrnutie hlavnych bodov a odkazy na adresy URL
sU uvedené v poznamkach pod Ciarou v oddiele A1.2. Niektoré webové stranky mézu obsahovat
dal$ie informacie. Tato ast dopifia oddiel A1.2 o d'al$ie podrobnosti.

A1.3.1 Eurépska sluzba pre vonkajsiu ¢innost (ESVC)

Jazykova politika ESVC

Eurépska sluzba pre vonkajSiu Cinnost komunikuje o europskych vonkajSich politikach a
ginnostiach s ob&anmi a publikom EU na celom svete.

Nasim ciefom je Co najviac spristupnit nas obsah pouzivatefom. Napriek tomu vSak musime najst
primeranu rovnovahu medzi reSpektovanim re¢nikov mnohych jazykov EU a miestnych jazykov
mimo EU a praktickymi aspektmi, ako je vCasnost, efektivnost a naklady na preklad, ktoré
financuju danovi poplatnici EU.

Niektoré druhy obsahu, ako su pravne predpisy EU, zavery Rady alebo vyhlasenia EU, su
dostupné vo vSetkych jazykoch EU. Iny obsah mézZe byt dostupny len v jednom jazyku alebo v
kombinacii jazykov v zavislosti od daného cielového publika a nasho posudenia toho, ako oslovit
najvacsie publikum naju€innejSim a najucinnejSim spésobom.

Webova stranka ESVC

Jazykova politika webovej stranky ESVC je zaloZzena na tychto troch kritériach:

89 K dispozicii tu: https://cor.europa.eu/en/Pages/language-policy.aspx

90 K dispozicii tu: https://www.eib.org/en/languages.htm

91 K dispozicii tu: https://www.ombudsman.europa.eu/fr/languagepolicy/en

92 K dispozicii tu: https://edps.europa.eu/sites/edp/files/publication/ar2011_en.pdf
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1. obsah uverejneny vo vSetkych 24 dradnych jazykoch EU, napr. vyhlasenia v mene EU,
zavery Rady, Cast’ ,O nas*

2. obsah uverejneny len v anglictine a francuzstine, napr. vyhlasenia vysokého predstavitela/
podpredsedu a hovorcov

3. obsah uverejneny v angli¢tine a v inych relevantnych jazykoch, napr. tlaCové spravy,
tlacové vyhlasenia, prejavy a poznamky, blogové prispevky VP/PK, vybrané webové funkcie
» Webové stranky delegacii ESVC v tretich krajinach, vojenskych a civilnych misii a operacii
a volebnych pozorovatelskych misii, ktoré sa nachadzaji na webovom sidle ESVC,
poskytuju informacie v angli¢tine a v miestnych jazykoch prislusnych krajin. Miestne tlaCové
vyhlasenia sa zvy&ajne nachadzaju v jednom uradnom jazyku EU a v miestnom jazyku.

+ ESVC prevadzkuje aj webovu stranku v ruskom jazyku.

» Jazyk, v ktorom pouzivatelia prezeraju webovu stranku, je uvedeny v hornej Casti kazdej
webovej stranky.

Kliknutim na ikonu mézete prejst na iny jazyk. Jazyk, v ktorom je webova stranka k
dispozicii, je uvedeny.

* Novy obsah sa neustale pridava a aktualizuje na tejto webovej stranke. To znamena, ze ak
preklad nie je k dispozicii, méZe jednoducho prejst procesom prekladu. Preklady vydavame
hned, ako budu k dispozicii.

+ Webova stranka ESVC bude postupne uplatfiovat tento pristup:

priame informacie s dlhym Casovym rozpatim pre Siroku verejnost sa budu postupne
ponukat vo vsSetkych uradnych jazykoch EU okrem inych prislusnych jazykov v
zavislosti od Citatel'stva.

o Pouzivanie strojového prekladu v tradnych jazykoch EU sa bude brat do Gvahy pri
informativnych textoch, pokial je pouzivatel o tomto procese riadne informovany.

kratkodoba alebo velmi Specializovana informacia sa vo vSeobecnosti objavi v
niekolkych jazykoch — alebo dokonca len v jednom — v zavislosti od publika.

Socialne média ESVC

» Ugty Ustredia ESVC na socialnych médiach funguju predovsetkym v angliétine. Pokial je to
mozne, diverzifikujeme nas obsahovy jazyk a v zavislosti od publika, aby ich mohli Sirit
zastupenia EU, delegacie alebo ini partneri.

« Delegacie ESVC sa zap4jaju do socialnych médii v prisludnych miestnych jazykoch.

Verejné konzultacie, Ziadosti o informacie a pristup k dokumentom

« Ziadosti o informacie, ktoré spravuje kontaktné centrum Europe Direct, mozno predkladat v
ktoromkolvek uradnom jazyku EU. Odpoved ESVC sa poskytuje v rovhakom jazyku.

« Ziadosti o pristup k dokumentom moZno podat aj v ktoromkolvek Gradnom jazyku EU. Z
dévodu efektivnosti a zabezpeéenia rychlej reakcie sa ma politika ESVC opytat Ziadatela, i
je odpoved v angli¢tine alebo francuzstine prijatelna. V pripade zapornej odpovede sa
odpoved poskytne v jazyku Ziadatela.

Verejné konzultacie vo forme online dotaznikov, ktoré maju obcania EU k dispozicii s ciefom
umoznit im zucCastfiovat sa na procese tvorby politiky EU, su vzdy k dispozicii aspon v angli¢tine,
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francuzstine a nemcine a Casto vo vacsine jazykov EU. Odpovede mozno predkladat v
ktoromkofvek uradnom jazyku EU. Konzultacie ESVC so zainteresovanymi stranami zamerané na
externé publikum su k dispozicii v prisluSnych jazykoch.

A1.3.2 Eurdpsky vybor regiénov (VR)

Jazykova politika

Nasim cielom je poskytnut vam informacie vo vaSom vlastnom jazyku — alebo v jazyku, ktorému
rozumiete — v zavislosti od toho, aké informacie hladate.

Uradné jazyky EU

Angli¢tina, bulhar€ina, Cestina, dancina, esténcina, finCina, francuzstina, gréctina, holand&ina,
holandcina, litov€ina, lotystina, madarcina, maltéina, polstina, portugal€ina, rumuncina, slovencina,
slovin€ina, Spaniel€ina a SvedcCina.

Jazyky, v ktorych sa na internetovej stranke Vyboru regiénov uverejinuju rézne informacie

» Navigaéna $truktira webovych stranok — Uverejnené v dradnych jazykoch EU.
+ V8eobecné informacie — Uverejnené v tradnych jazykoch EU tak, ako a kedy sa preklada.

+ Oficialne dokumenty, dokumenty politického vyznamu, informacie a dokumenty plenarneho
zasadnutia — uverejnené vo vSetkych uradnych jazykoch EU

* Informacie, ktoré su naliehavé alebo maju kratku Zzivotnost (spravy, udalosti,...) —
Nepublikované vo v8etkych jazykoch. Vyber jazyka (jazykov) zavisi od cielovej skupiny
informacii.

+ Specializované informacie (technické informacie, prebiehajuce prace, vyzvy na
predkladanie ponuk) — najma uverejnené v anglittine.

* Narodné a regionalne cielené informacie (Eurdpa v mojom regione) — Uverejnené v jazyku
krajiny. Kontaktné formulare a odpovede na vaSe spravy — Spravy je mozné odoslat v
ktoromkolvek Uradnom jazyku EU a odpovede sa podla moznosti poskytni v tom istom
jazyku. Na zabezpeclenie rychlej odpovede sa vyzaduje alternativny uprednostriovany jazyk
(anglic¢tina, francuzstina alebo nemdéina).

Prekvapilo vas, ze niektoré informacie vo vasom jazyku nie su k dispozicii?

» Navstevnici webovych stranok su niekedy prekvapeni, ze stranka nie je dostupna v ich
jazyku.

Jazyky dostupné na internetovej stranke Vyboru regidonov vo vSeobecnosti zavisia od tychto
obmedzeni:

* (pravny) vyznam — verejnost musi mat pristup ku vSetkym uradnym dokumentom, aby boli
vyhotovené vo vSetkych Uradnych jazykoch. Iné dokumenty sa prekladaju len do potrebnych
jazykov (napriklad komunikacia s vnuatroStatnymi  organmi, organizaciami alebo
jednotlivcami);

* naliehavost — na to, aby boli relevantné, je potrebné rychlo zverejnit niektoré druhy
informacii. KedZe preklad si vyZaduje urcity ¢as, davame prednost rychlemu uverejfiovaniu v
jazykoch, ktorym rozumie najvacsi pocet Eurépanov, a nie ¢akaniu na preklady do vSetkych
jazykov;

* nakladova efektivnost — na usporu penazi dafovych poplatnikov v pripade vysoko
Specializovanych stranok, na ktoré sa konzultuje len relativhe maly pocet ludi, je potrebné
zabezpedit, aby vacsina z nich pochopila podstatu informacii;
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* technické obmedzenia — sprava webovej stranky vo viac ako 20 jazykoch je velmi zlozita a
vyzaduje si vela [udskych a financnych zdrojov;

* preklad — mame len obmedzeny pocet prekladatefov a obmedzeny rozpocet na preklad
(peniaze vSetkych dafiovych poplatnikov).

Na vybranom pocte stranok vamvsak ponukame moznost poziadat o automaticky strojovy preklad,
ktory poskytuje sluzba eTranslation Eurépskej komisie:

» Strojovy preklad vam méze poskytnut zakladnu predstavu o obsahu v jazyku, ktorému
rozumiete. Treba v8ak mat na pamati, Zze nezahfha Ziadny ludsky zasah a zZe kvalita a
presnost’ strojového prekladu sa méze vyrazne liSit v zavislosti od jednotlivych textov a
medzi réznymi jazykovymi parmi.

Uvitali by sme Vasu spatnu vazbu k strojovému prekladu!

A1.3.3 Eurdpska investi¢na banka

Jazykova politika webovej stranky

V akych jazykoch je webova stranka EIB dostupna?

Ciefom EIB je poskytnut vam informacie, ktoré hladate, vo vaSom vlastnom jazyku alebo v jazyku,
ktorému rozumiete, v zavislosti od povahy informacii. Uradné dokumenty st k dispozicii aspofi v
jazykoch, ktoré boli k datumu uverejnenia uradné. Ostatné dokumenty, ktoré nie su pravne
zavazné, sa Casto uverejiiuju v anglictine, francuzStine a nemcine. VSeobecné informacie na
domovskej stranke, sekcie okamzite pristupné z domovskej stranky a indexy su, pokial je to
mozné, dostupné v angliétine, francuzstine a neméine. Specializované informacie su v§eobecne
dostupné aspon v dvoch jazykoch, pre ktoré publikum naj¢astejSie pouziva informacie.

Ako funguju jazyky na webovej stranke EIB?

Navigacia a obsah webovej stranky su zvy€ajne dostupné v troch jazykoch: Angli¢tina, francuzstina
a nemcina. Pristup k tymto verziam nevyzaduje Ziadne cookies ani detekciu prehliadaca. Jazyk je
identifikovany na adrese URL stranky, t. j. angli¢tina (www.eib.org/en), francuzstina
(www.eib.org/fr)Ja nemcina (www.eib.org/de).

Ak su k dispozicii iné jazyky, na kazdej strane pod nazvom je uvedena moznost zmenit jazyk
obsahu stranky. Cookies sa pouzivaju na nastavenie tejto jazykovej preferencie pocas relacie
prehliadania a odstranené na konci relacie. Vyberom jedného z tychto jazykov sa zmeni jazyk
stranky, zatial ¢o navigacia na stranke zostane v jazyku definovanom v URL.

A1.3.4 Eurépsky ombudsman

Eurdpsky ombudsman je pevne odhodlany dodrziavat zdsadu viacjazy€nosti, pretoZe kulturna a
jazykova rozmanitost’ je jednym z najvacSich vyhod Eurdpskej unie. Ombudsmanka pésobi ako
most medzi eurdpskou verejnostou a EU pri zabezpedovani dodrziavania najvy$sich etickych,
administrativnych noriem a noriem transparentnosti institiciami EU. Oslovenie ob&anov v ich
vlastnom jazyku je kli¢om k tomu, aby bola EU pristupnejia a zodpovednejSia, ¢o je zase
nevyhnutné pre Uspech demokratického systému EU.

Eurépska ombudsmanka sa snazi najst pragmaticku rovnovahu medzi zasadou viacjazyCnosti a jej
povinnostou vyuzivat svoje obmedzené zdroje ¢o najucinnejSim spbsobom. V oddvodnenych
pripadoch méze ombudsman rozhodnut o uverejneni urcitych dokumentov v obmedzenom pocte
jazykov.

V nasledujucom prehlade sa vysvetluje vyber jazyka ombudsmana, pokial ide o najddlezitejSie
oznamenia a publikacie.
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Komunikacia so stazovatelmi a verejnost'ou

Kazdy ob&an EU alebo osoba s pobytom v EU ma pravo pouzivat ktorykolvek z 24 Gradnych
jazykov v kore$pondencii s institiciami EU, ktoré musia odpovedat v tom istom jazyku. Tato
zasada sa vztahuje aj na kontakty s eurdépskym ombudsmanom. VSetky staznosti, Ziadosti o
informacie a akékolvek iné ziadosti mézu byt zaslané a odpovede budu zodpovedané v
ktoromkolvek z Gradnych jazykov EU.

Webovéa stranka ombudsmana je dostupna vo vSetkych 24 jazykoch EU vratane elektronického
formulara staznosti a interaktivneho sprievodcu, ktory pouZivatelom pomaha najst vhodny
mechanizmus rieSenia problémov na drovni EU alebo v &lenskych $tatoch. Ak je staZovatel
nespokojny so sluzbami ombudsmana, méze sa poradit o tom, kam sa obratit' v jazyku EU podla
vlastného vyberu.

Klu€ové publikacie ombudsmana, ako je vyroéna sprava, brozura o sluzbach ,Kto vam modze
pomdct?” a usmernenia ombudsmanky pre podniky st dostupné vo véetkych 24 jazykoch EU. To
isté plati pre informacie o sucCasnej eurépskej ombudsmanke Emily O'Reilly, ako aj o jej
predchodcoch. Eurépsky kédex dobrej spravnej praxe je k dispozicii vo véetkych 24 jazykoch EU,
ako aj v jazykoch kandidatskych krajin EU.

Praca suvisiaca s pripadom

Ombudsman prijima a vybavuje staZnosti vo vSetkych uradnych jazykoch EU. Vaésina jej
vySetrovani, s vynimkou vyS8etrovani, ktorymi sa zaobera neformalny postup (napriklad
telefonicky), sa uverejfiuje na jej webovej stranke. Jazykova politika pre dokumenty tykajlice sa
jednotlivych pripadov je takato:

» Odporucania a rozhodnutia sa uverejniuju v jazyku stazovatela a v angliCtine.

» Zhrnutia pripadov, ktoré maju SirSi verejny zaujem, sa uverejiuju vo vdetkych 24 jazykoch.

+ Osobitné spravy sa uverejiiuju vo véetkych 24 jazykoch EU.

* VlySetrovania z vlastnej iniciativy sa uverejiuju v anglictine spolu so zhrnutiami vo vsetkych
jazykoch EU.

* Struéné informacie o otvorenych pripadoch su k dispozicii v angli¢tine.

« Verejné konzultacie sa uverejfiuju vo véetkych 24 jazykoch EU. V odévodnenych pripadoch

sa vSak ombudsman mdze rozhodnut pozvat spatnu vazbu od ciefového publika v
obmedzenom pocte jazykov EU.

« Nasledné $tudie su k dispozicii vo vietkych 24 jazykoch EU.

Strategické a organizacné dokumenty

Vacésina strategickych a organizacnych dokumentov ombudsmanky, ako je jej Statut, stratégia,
verejny register a jej kddex spravania, st dostupné vo vSetkych jazykoch EU. To isté plati aj pre jej
oznamenia o verejnom obstaravani. Jej ro¢ny plan riadenia alebo iné konkrétnejSie strategické
dokumenty su k dispozicii v obmedzenom poéte jazykov EU.

Medialne a socialne média

Ombudsmanka pravidelne informuje novinarov o svojich vySetrovaniach a dalSich novinkach.
KedZe vadsina relevantnych novinarov su korespondenti EU so sidlom v Bruseli, ktori potrebuji
v€asné informacie a maju tendenciu ovladat angli¢tinu, nem¢inu alebo francuzstinu, uverejiuje
svoje tlaCové spravy len v tychto jazykoch. V pripadoch extrémneho Casového tlaku sa méze
rozhodnut publikovat’ tlacové texty len v angliCtine.

Ombudsman ¢&oraz viac vyuziva platformy socialnych médii na oslovenie verejnosti. Obsah
uverejneny na tychto platformach je vacsinou v anglitine kvoli ich medzindrodnému dosahu.
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Vydava tiez tlaCové spravy, informacie o stretnutiach a podujatiach a dalSie spravy v angliétine,
nemcine a francuzstine. Publikacie a videa ombudsmanky sa Siria na réznych kanaloch socialnych
médii v 24 uradnych jazykoch EU.

Komunikacia s Eurépskou sietfou ombudsmanov

Europsky ombudsman koordinuje Eurdpsku siet ombudsmanov, ktora pozostava z viac ako 95
kancelarii v 36 eurépskych krajinach. Clenovia siete si pravidelne vymiefiaju skisenosti a najlepsie
postupy prostrednictvom seminarov a stretnuti, bulletinu, elektronického diskusného fora a dennej
elektronickej spravodajskej sluzby. Informacie o sieti, ako aj spolo¢né vyhlasenie su k dispozicii vo
v8etkych 24 jazykoch EU. Jazyky pouZivané v sieti sU S$panieléina, neméina, anglictina,
francuzstina a taliancina.

Interna komunikacia a nabor pracovnikov

Tim ombudsmana je multikultarny a pokryva $irok( $kalu dradnych jazykov EU. Vzdy, ked je to
mozné, sa pripadmi, ziadostami o informacie alebo telefonickymi hovormi vybavuje zamestnanec,
ktorého materinskym jazykom je jazyk Ziadatela alebo rovnocenny jazyk. Ak nie je mozné uviest
jazyk interne, ombudsman vyuziva externé prekladatelské sluzby.

Interné pracovné jazyky su prevazne angli¢tina a francuzstina. Informacie o volnych pracovnych
miestach v kancelarii ombudsmana st dostupné vo vsetkych jazykoch EU. Osobitné vyzvy na
predkladanie prihlaSok sa v8ak vacsinou uverejiuju v anglictine, kedZe vysoka urover v anglictine
je predpokladom pre vacsinu pracovnych miest ombudsmana.
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A1.4 Jazykovy rezim a jazykova politika agentur EU

Zoznam agentur v tejto tabulke sa riadi oficialnym protokolovym prikazom. Odkazuje tak na pravne
akty (t. j. nariadenie o financovani a/alebo interné pravidla), ako aj na jazykovu politiku uvedenu na
webovej stranke. Jazykovy rezim a jazykova politika webovych stranok (ak existuje) su uvedené
spoloéne v pravom stipci, pretoZe druhy z nich niekedy objasfuje prvy. Pravidla, rozhodnutia a
jazykova politika webovych stranok su rozdelené oddelovanim bodkovanych riadkov, aby sa

ulahdilo &itanie.

Agentury

Zdroje jazykového rezimu a
jazyk webovej stranky
zdvorilost’ (ak existuje)

Obsah prislusnych ustanoveni

Agentura na
podporu organu
BEREC

Nariadenie Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU)
2018/1971 z 11. decembra
2018, ktorym sa zriaduje
Organ eurdpskych regulatorov
pre elektronické komunikacie
(BEREC) a Agentura na
podporu organu BEREC (Urad
BEREC)

Clanok 46 ods. 1.

,Na Urad BEREC sa vzt'ahuje nariadenie ¢&. 1°

Rozhodnutie riadiaceho vyboru
Uradu BEREC &. MC/2016/02
0 pracovnom jazykovom
rezime Uradu BEREC

Clanok 1

, Pracovnym jazykom Uradu BEREC je angliétina. To
nebrani Uradu BEREC pouzivat iné uradné jazyky
Eurdpskej unie, ktoré by sa mohli povaZovat za
vhodné.*

Organ pre
eurépske
politické strany a
eurépske
politické nadacie

Nariadenie Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU,
Euratom) €. 1141/2014 z 22.
oktobra 2014 o Statute a
financovani eurépskych
politickych stran a eurdpskych
politickych nadacii

Clanok 6 ods. 8.
.Na urad sa vzt'ahuje nariadenie €. 1.

Prekladatel'ské sluzby potrebné na fungovanie Uradu a
registra zabezpecCuje Prekladatelské stredisko pre
organy Eurépskej unie.”

Urad
Spolo¢enstva pre
odrody rastlin

Nariadenie Rady (ES) €.
2100/94 z jula 1994 o pravach
Spolo¢enstva k odrodam
rastlin

Clanok 34 ods. 1. ,Ustanovenia nariadenia é. 1 [...] sa
vztahuju na urad”

Clanok 34 ods. 2. ,Ziadosti uradu, dokumenty
potrebné na spracovanie takychto Ziadosti a v3etky
ostatné predlozené dokumenty sa podavaju v jednom
z uradnych jazykov Eurdpskych spoloCenstiev.*

Clanok 34 ods. 3. ,Ugastnici konania pred turadom su
opravneni viest pisomné a ustne konania v
ktoromkol'vek uradnom  jazyku Eurdpskych
spoloenstiev s prekladom a v pripade vypocluti
simultannym timo€enim aspori do ktoréhokolvek iného
uradného jazyka Eurépskych spolocenstiev, ktory si
zvoli ktorykolvek iny uc€astnik konania. Vykon tychto
prav neznamena pre ucastnikov konania osobitné
poplatky.”

Eurépska

Nariadenie Eurépskeho

Clanok 23 ods. 1. ,Ustanovenia nariadenia é. 1 sa
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agentura pre
bezpecénost a
ochranu zdravia
pri praci

parlamentu a Rady 2062/94,
ktorym sa zriaduje Eurépska
agentura pre bezpec€nost a
ochranu zdravia pri praci

vztahuju na agenturu®.

Clanok 23 ods. 2 , Spravna rada mdze rozhodnut o
jazykoch, ktoré ma agentura pouzivat pri svojom
vnutornom fungovani*

Webova stranka o jazykoch:
Viacjazy&nost' v EU-OSHA |
Bezpednost a ochrana zdravia
pri praci EU-OSHA (europa.eu)
https://osha.europa.eu/en/tools
-and-resources/multilingualism

ViacjazyCnost je doblezitym prvkom inkluzivnej
komunikadcie v Eurdpskej unii a pre vSetky
celoeurdpske organizacie. Spristupnenie informacii,
analyz a nastrojov agentury EU-OSHA vo viacerych
jazykoch znamena, Ze agentura méze oslovit' viac ludi.

PrekraCovanie jazykovych bariér

Agentura EU-OSHA pracuje na ¢€o najSirSom Sireni
svojich posolstiev tym, Ze do svojej kazdodennej
ginnosti  zadlenuje viacjazyCnost. Podiela sa aj na
inovacnych projektoch v tejto oblasti v spolupraci s
inymi organizéciami EU.

Pre agenturu EU-OSHA je viacjazyCnost zakladnou
zasadou redpektovania, ako aj pragmatickou volbou,
ktora pomaha agenture plnit' jej poslanie.

Cielom agentury EU-OSHA je kreativne mysliet a
pracovat nakladovo efektivnym spdsobom s cielom
zabezpedit, aby boli jej innosti pristupné obéanom EU
bez ohladu na jazyk, ktorym hovoria. Ak chcete uviest
niekoflko prikladov:

* animované filmy Napo su bez jazyka a mdézu ich
pochopit a uzivat si ich vSetci;

» Nastroje OiRA su k dispozicii v mnohych jazykoch a
pouzivatelia mézu vyhladavat nastroje podla jazyka;

* V ramci ceny filmovej ceny Zdravé pracoviska sa
vitazny film ponuka narodnym kontaktnym miestam na
titulkovanie v ich jazykoch.

Niektoré materialy, ktoré agentiura EU-OSHA vyraba, su
k dispozicii v 25 eurdpskych jazykoch. Iné, ako
napriklad niektoré publikacie, sa prekladaju na zaklade
ziadosti narodnych kontakinych miest. Kontaktné
miesta zohravaju aktivhu Uulohu pri posudzovani
potreby prekladov a monitorovani ich kvality.

Firemna webova stranka agentury EU-OSHA

Vacsina obsahu firemnych webovych stranok agentury
EU-OSHA je viacjazyCna; hlavné casti a vSetky
najdélezitejSie a spravodajské spravy zverejnené na
firemnej webovej stranke su k dispozicii v 25 jazykoch.

V roku 2017 ziskala agentura EU-OSHA spolu s
Uradom Eurépskej Unie pre du$evné vlastnictvo a
Prekladatelskym strediskom pre organy Eurdpskej unie
cenu europskeho ombudsmana za dobru spravu v
kategorii  excelentnost v  poskytovani  sluZieb
zameranych na ob¢anov/zakaznikov za ich inovativnu
pracu na projekte na ulahlenie spravy prekladov
viacjazy€nych webovych stranok.
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Kampane Zdravé pracoviska

)

Cielom kampane Zdravé pracoviska je zvysit
informovanost v celej Eurdpe a oslovit ¢o najviac ludi a
malé podniky. Agentira EU-OSHA sa domnieva, Ze je
dblezité, aby kampane boli inkluzivne, takze agentura
ma vSetky hlavné materialy kampane prelozené do 25
jazykov  vratane vyhradeného webového sidla
kampane, ktoré je hlavnym uloZiskom informacii a
nastrojov suvisiacich s kamparnou. ZvySok materialov a
publikacii kampane sa ponuka na preklad uUstrednym
miestam, ktoré moézu rozhodnut, ktoré z nich budd mat’
pre ne najvacsiu hodnotu.

Pomoc pri zabezpefovani vysoko kvalitnych prekladov

Agentura EU-OSHA spolu s Prekladatelskym
strediskom pre organy Eurépskej Unie (CdT) a Uradom
pre vydavanie publikacii Eurdpskej unie realizovala
projekt na aktualizaciu a rozSirenie ich viacjazyCnej
terminoldgie v oblasti bezpe&nosti a ochrany zdravia pri
praci (BOZP). Ciefom bolo pomdct prekladatelom
dosiahnut konzistentné, presné a aktualne verzie textov
tykajucich sa BOZP.

ViacjazyCny tezaurus je teraz integrovany do systému
spravy obsahu webovych stranok agentury EU-OSHA.
Obsahuje 2000 novych terminov s priamymi prekladmi,
definiciami, odkazmi na zdroje a kontexty, v I|ATE
(medziin&titucionalna terminologicka databaza
Eurépskej unie, ktoru spravuje CdT) a v EuroVoc
(jazykovy tezaurus Uradu pre publikacie). Narodné
kontaktné miesta agentury zrevidovali vSetky preklady,
aby sa zabezpedila ich presnost.

Vyrazy sa pouzivaju na oznacenie publikacii a iného
typu obsahu, ktory umozriuje vyhladavatefom lahSie a
efektivnejSie vyhladavat udaje o BOZP.

V ramci kampane Zdravé pracoviska agentura EU-
OSHA pripravila aj glosare v konkrétnych oblastiach
znalosti v oblasti BOZP. Najdete ich na webovej stranke
kampane a v prisludnych Castiach firemnej webovej
stranky.

Europsky organ
pre bankovnictvo

Nariadenie (EU) &. 1093/2010
z 24. novembra 2010, ktorym
sa zriaduje Eurdpsky organ
dohladu (Eurépsky organ pre
bankovnictvo)

Clanok 73 ods. 1. ,Na organ pre cenné papiere a trhy
sa uplatiiuje nariadenie Rady ¢. 1 [...].

Clanok 73 ods. 2. ,Riadiaca rada rozhodne o
vnutornom jazykovom rezime organu pre cenné
papiere a trhy*

Rozhodnutie spravnej rady o
internych jazykovych upravach
Eurépskeho organu pre
bankovnictvo z 12. januara
2011

Clanok 1

LInterny pracovny jazyk Interny pracovny jazyk EBA je
angli¢tina“

Eurépska
agentura pre

Nariadenie Europskeho
parlamentu a Rady (EU)

X

lanok 113 ods. 1. ,Na agentiru sa vzt'ahuje predpis
1

(¢
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pohraniénu a
pobreznu straz

2019/1896 z 13. novembra
2019 o eurdpskej pohrani¢nej
a pobreZnej strazi

Clanok 113 ods. 2. ,Bez toho, aby boli dotknuté
rozhodnutia prijaté na zaklade ¢&lanku 342 ZFEU,
vyroénasprava o c¢innosti a pracovny program sa
vypracuvaju vo vSetkych tradnych jazykoch Unie.

Eurdpske
centrum pre
prevenciu a
kontrolu chordb

Nariadenie Eurépskeho
parlamentu a Rady (ES) €.
851/2004 z 21. aprila 2004,
ktorym sa zriaduje Eurdpske
centrum pre prevenciu a
kontrolu chordb

Clanok 14: , Spravna rada urgi jednomyselne svojich
Clenov pravidla upravujuce jazyky centra vratane
moznosti rozliSovat medzi internou c¢innostou
centra a externou komunikaciou, pricom zohladni
potrebu zabezpedit pristup k praci centra a ucast na
nej vSetkymi zainteresovanymi stranami v oboch
pripadoch.”

PouZivanie jazykov na webovej
stranke, vyhlasenie: Jazykova
politika (europa.eu)

.Kla€ové publikacie pre Siroki verejnost’ su k
dispozicii vo vsetkych uradnych jazykoch EU, plus
island€ina a noéréina, v ramci dostupného rozpoctu.
Vzhladom na vysoké naklady na preklad sa obsah
zamerany na odborni komunitu poskytuje len v
anglictine.

Niektoré dokumenty zamerané na menej technické
publikum, napriklad tvorcov politik, sa vSak po
konzultacii s clenskymi Statmi prekladaju aj
prostrednictvom ich narodnych kontaktnych miest
(NFP) uréenych na komunikaciu, priCom sa zohladriuje
vyznam pre verejné zdravie v kazdom cielovom jazyku
a zohladriuje sa vplyv na naklady.

VoIné pracovné miesta sa prekladaju do vSetkych
uradnych jazykov EU.

Webové sidlo kampane Eurdpsky deri zvySovania
povedomia o antibiotikdich (EAAD) a Eurdpsky
informacny portal o oCkovani (EVIP) su prelozené do
vSetkych dradnych jazykov EU; EAAD je k dispozicii aj
v islandskom a nérskom jazyku.

Eurdpske
stredisko pre
rozvoj odborného

Nariadenie Europskeho
parlamentu a Rady (EU)
2019/128 zo 16. januara 2019,

Clanok 22 ods. 1. ,Ustanovenia nariadenia Rady é. 1
sa vztahuju na Cedefop*®

vzdelavania ktorym sa zriaduje Eurépske

stredisko pre rozvoj odborného

vzdelavania (Cedefop)
Eurépska Nariadenie Eurépskeho Clanok 104 ods. 1. ,Na agentiru sa vztahuje
chemicka parlamentu a Rady (ES) €. nariadenie €.1[...].°
agentura 1907/2006 z 18. decembra

2006 o registracii, hodnoteni,

autorizacii a obmedzovani

chemikalii (REACH) a o

zriadeni Europskej chemickej

agentury
Eurdpske Nariadenie Eurdpskeho Ziadne ustanovenie o jazykovom rezime
centrum parlamentu a Rady (EU)
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odvetvovych,
technologickych
a vyskumnych
kompetencii v
oblasti

2021/887 z 20. maja 2021,
ktorym sa zriaduje Eurépske
centrum odvetvovych,
technologickych a vyskumnych
kompetencii v oblasti

kybernetickej kybernetickej bezpecnosti a
bezpecnosti siet narodnych koordina¢nych
centier
Eurdpska Nariadenie Eurdpskeho Ziadne ustanovenie o jazykovom rezime
environmentalna |parlamentu a Rady (ES) €.
agentura 401/2009 z 23. aprila 2009 o

Eurdpskej environmentalnej
agenture a Eurépskej
environmentalnej informacnej a
monitorovace;j sieti

Odkaz na pouzivanie jazykov
na webovej stranke
Prekladatelska politika EHP —
Eurdépska environmentalna
agentura (europa.eu)

Politika v oblasti prekladov v EHP

,Uloha EEA spogiva v poskytovani véasnych,
cielenych, relevantnych a spolahlivych informacii
subjektom zodpovednym za tvorbu politik a verejnosti.
V sulade s usmerneniami Europskej komisie (spolo¢ny
pristup k agentiram EU) a odportéaniami eurépskeho
ombudsmana pre administrativu EU sa EEA zaviazala,
ze bude mat’ €o najviac informacii v eurépskych
jazykoch. Hlavnym ciefom prekladov je spristupnit a
pouzit informacie o EHP vacsSim segmentom skupin
zainteresovanych stran a verejnosti.

Ciele
Politika EHP v oblasti prekladov ma tieto ciele:

— spristupfiovat a pouzivat informacie o EHP vacsim
segmentom cielového publika;

— podporovat' viacjazy¢ny obsah a informacie, ako sa
odporuca pre vSetky institucie EU;

— optimalizovat vyuzivanie
prekladatelskych zdrojov  vzhlfadom

pouzivatelov a skuto&né pouZitie;

dostupnych
na potreby

— zabezpedit vysoku kvalitu.

Co prekladame

Vystupy EEA su vypracované v angliétine. O
Ziadostiach o preklad sa rozhoduje na zaklade
dostupnosti finanénych prostriedkov a vplyvu a
relevantnosti informacii pre cielovl skupinu. Vzhladom
na to, ze EEA ma obmedzené zdroje na preklady,
Casto sa uprednostnuju texty, ktoré sa zameriavaju
na SirSie publikum (napr. vSeobecny, netechnicky
obsah), alebo texty s pravnymi povinnostami.

Pri rozhodovani o obsahu prekladu a cielovych
jazykoch sa zohladruje niekolko kritérii:

— pravne poziadavky
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— dostupnost’ finanénych prostriedkov
— Ci poskytuje zakladné informacie o EHP

- potencialny vplyv dosahu na cielové skupiny,
ktory uruje: o pristupnost pévodného textu a obsahu
(technicky verzus netechnicky) o spravy v povodnom
texte a ich vyznam v &lenskych krajinach o konkrétnych
Ziadostiach Clenskych krajin o podujatiach (s tvorcami
politik alebo verejnostou) o mozZnosti pouzivat a
opatovne pouzit rovnhaky obsah vo viacerych formatoch
(tla€ online; infograficka prezentacia).

Tato preferencia je zalozena na predpoklade, ze
technicki odbornici na zivotné prostredie s vacSou
pravdepodobnostou ovladaju angli¢tinu a maju pristup
k technickym znalostiam EHP.

Obsah sa mézZe prelozit do vSetkych jazykov EHP
alebo do ich vyberu, napr. do noviniek, v ktorych sa
uvadza niekolko krajin, by sa mohlo prelozit do jazykov
tychto krajin. Obsah EHP je prelozeny nielen do
dradnych jazykov EU, ale aj do noérginy, tureétiny a
islandCiny vzhladom na d&lenstvo prislusnej krajiny v
sieti EHP.

NajcastejSie prekladany obsah EHP su ¢élanky o
novinkach, tlaové spravy, infografiky a webové
stranky. S aktualnymi dostupnymi zdrojmi EEA
poskytuje obsah iba v angli¢tine prostrednictvom
svojich kandlov socialnych médii.

Priama komunikacia s verejnostou

V sulade s c&lankom 41 Charty zakladnych prav
Eurépskej unie sa ziadatelom poskytne odpoved na
otazky adresované EHP v jazyku pdvodného listu/e-
mailu za predpokladu, Ze tento e-mail bol napisany v
jednom =z Jdradnych jazykov Eurdpskej unie. Na
poskytovanie tejto sluzby sa pouzivaju interné zdroje.

Eurdpska
agentura pre
kontrolu
rybarstva

Nariadenie Rady (ES) €.
768/2005 z 26. aprila 2005 o
zriadeni Eurdpskej agentury
pre kontrolu rybného
hospodarstva

Ziadne ustanovenie o jazykovom reZime

V oznameni o vyberovom
konani (napr.: Senior
Enterprise Business Architect)

LAgentira sa riadi praxou pouzivania angli¢tiny ako
pracovného jazyka“

Eurépsky urad
pre bezpecnost
potravin

Nariadenie Eurépskeho
parlamentu a Rady (ES) €.
178/2002 z 28. januara 2002,
ktorym sa ustanovuju
vSeobecné zasady a
poziadavky potravinového
prava

Ziadne ustanovenie o jazykovom reZime

Informacie o pouzivani jazykov

-Webova stranka agentury EFSA je teraz k dispozicii v
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uvedenych na webovej stranke

(EFSA ide Spanielgina | EFSA
(europa.eu))

Spanielline, ktora je jednym z najrozSirenejSich jazykov
na svete. Doplnenie SpanielCiny znamena, Ze vietky
zakladné informacie uradu EFSA, spravodajské pribehy
a podkladové materialy su dostupné v piatich jazykoch
— obsah je uz k dispozicii v anglitine, francuzstine,
nemcine a taliancine.

Spustenie Spanielskej verzie webovej stranky znamena
zaciatok postupneho zavadzania uplnej viacjazyCnosti
EU-24 do oznameni Uradu EFSA.

Okrem 46 miliénov obyvatelov Spanielska je v slove
priblizne 400 milibnov Spanielskych rodenych hovorcov.
Po mandarinskej &instine, hinduistickom a anglickom
jazyku je SpanielCina najrozSirenejSim jazykom na
svete.

Okrem rozSirenia dosahu oznameni EFSA je pridanie
Spanielliny aj reakciou na nové eurdpske nariadenie o
transparentnosti, v ktorom sa zdbéraziuje, Ze je
potrebné, aby EFSA a iné organy EU boli &o
najjasnejSie a najpristupnejSie pri komunikacii so
Sirokou verejnostou.

Lingvistické  sluzby = EFSA  spolupracovali s
Prekladatelskym strediskom pre organy Eurdpskej unie
(CdT), ktoré prelozilo Siroky vyber najpopularnejSich
webovych stranok EFSA.

Zakladné informacie o EFSA su uz k dispozicii vo
vSetkych Gradnych jazykoch EU v korporatnej
brozare EFSA ,Veda o ochrane spotrebitefov z
terénu na stol“. Dokument je k dispozicii na webovej
stranke EFSA, ako aj na webovej stranke EU
Bookshop. VSetky oznamenia o vol'nych pracovnych
miestach EFSA pre nabor zamestnancov su k
dispozicii vo vietkych 24 aradnych jazykoch EU.

Angliétina, ako EU lingua franca, zostava hlavnym
jazykom pouzivanym pri vSetkych komunikaciach
EFSA externe a interne. EFSA je perspektivna
organizacia, ktord ma zaujem o najmodernejSi pristup
ku komunikacii, ktory je jednym z hlavnych pilierov
svojho mandatu. Na dosiahnutie tohto ciela EFSA
planuje vyuzit nové technolégie, ako je umela
inteligencia a automatizovany preklad v ramci svojho
su€asného a buduceho pristupu k viacjazyCnosti.”

Eurépska

nadacia pre
ZlepSovanie
Zivotnych a
pracovnych
podmienok

Nariadenie Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU)
2019/127 zo 16. januara 2019,
ktorym sa zriaduje Eurépska
nadacia pre zlepSovanie
Zivotnych a pracovnych
podmienok (Eurofound)

Komunikacna stratégia

Clanok 23 ods. 1. ,Ustanovenia nariadenia Rady é. 1
sa vztahuju na nadaciu Eurofound*

Hlavné zasady:

8. Nadacia Eurofound reSpektuje ulohu viacjazyCnosti
pri komunikacii v celej Eurépskej Unii a uznava, Ze je
dolezité, aby Eurdpania mali pristup k informaciam vo
svojich vlastnych jazykoch. Nadacia Eurofound bude
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nadéacieEurofound nadalej uplathovat pragmaticky a nakladovo efektivny
(komunikaéna stratégia pristup k tomuto procesu.

nadacie Eurofound

(europa.eu)) [--]

Komunikacia navnutrostatnej udrovni bude nadalej
zahfiiat preklad vystupov nadacie Eurofound a
webovych informacii s cielom ulahCit pristup pre
vSetkych pouzivatefov v &lenskych Statoch. Hodnotenie
. ; . informacii pre pouzivatelov na vnutrostatnej Urovni sa
webovom sidle, jazykova premietne do celkového procesu, ktory nadacii

pql|t|[<a erbO\;,eJ Etrar}ky d Eurofound umozni lepSie a konkrétnejSie reagovat na
(viacjazyCnost | Eurofound. jazykové poziadavky na vnutrostatnej urovni.

geuropa.eul
]

Nadacia Eurofound poskytuje aj informacny kanal RSS,
ako aj zabery z elektronickej posty Specifickej pre
publikacie. Jazykovo diferencované online Sirenie je
zamerané na zabezpeclenie optimalneho pristupu pre
cielové skupiny nadacie Eurofound na urovni ¢lenskych
Statov a v ramci tohto Usilia budu pokraCovat
proaktivne politiky zamerané na Sirenie e-mailovych
odkazov na jazykové verzie vykonnych zhrnuti.

Informacie uvedené na

Jazykova politika nadacie Eurofound sa vykonava v
kontexte jej su€asného pracovného programu a riadi sa
podnikovou  komunikacnou  stratégiou  nadacie
Eurofound. Viacjazy€ny pristup nadacie Eurofound sa
opiera o tri zdsady stratégie.

S

» Eurofound reSpektuje ulohu viacjazyCnosti pri
komunikacii v celej EU a uznava, Ze je dolezité, aby
Eurépania mali pristup k informaciam vo svojich
vlastnych jazykoch.

Webova stranka nadacie Eurofound je viacjazyéna v
nasledujucom rozsahu.

* ViacjazyCna navigacia je k dispozicii na celom
webovom sidle.

* Viaceré vstupné stranky najvy$Sej Uurovne su
prelozené do vSetkych jazykov. ,VSetky jazyky“ sa
vztahuju na v8etkych 24 dradnych jazykov EU okrem
iriny a maltéiny, v pripade ktorych bol preklad
obmedzeny z dévodu velmi nizkeho vyuZivania. To isté
plati pre vybrané klu¢ové stranky, ako napriklad obsah
nadacie Eurofound a stranky tykajuce sa prieskumov
nadacie Eurofound. Nastroj na vizualizaciu udajov s
Udajmi z prieskumu je k dispozicii vo vsSetkych
jazykoch.

* Prelozené publikacie sa uverejiuju online.

Prekladatelsky program pre publikacie zahfia:

* Vykonné zhrnutia publikacii sa prekladaju do vSetkych
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jazykov.

+ Kniha Zivota a prace v Eurépe a niektoré dalSie
kluCové publikacie sa podla potreby prekladaju do
francuzstiny, nemciny a najviac troch dalsich jazykov.

» Firemny a propagaCny material sa preklada podla
potreby.

+ Ziadosti ad hoc a Ziadosti o preklad konkrétnych
publikacii na poZiadanie sa skumaju v jednotlivych
pripadoch.

TImocenie na podujatiach organizovanych nadaciou
Eurofound sa podla moznosti poskytne pre prislusny(-
é) jazyk(-y). Nadacia Eurofound bude nadalej
uplatfiovat pragmaticky a nakladovo efektivny pristup k
vykondvaniu svojej jazykovej politiky. Jeho zadmerom je
umoznit' rozsiahle viacjazy&né poskytovanie s cielom
optimalizovat  pristup pouzivatelov vo v3etkych
Clenskych Statoch a v pripade potreby reagovat aj na
potreby zaloZené na dopyte. Jazykova politika a jej
vykonavanie sa preskumavaju vzhladom na pracovny
program nadacie Eurofound, komunikacéné priority a
dostupné zdroje.”

Eurépsky institat
pre rodovu
rovnost

Nariadenie Eurépskeho
parlamentu a Rady (ES) ¢.
1922/2006 z 20. decembra
2006, ktorym sa zriaduje
Europsky institat pre rodovu
rovnost

Clanok 16 ods. 1. ,Ustanovenia nariadenia ¢é. 1 [...] sa
vztahuju na institat*

Oznamenie o vyberovom
konani(vyslany narodny expert

(VNE) — Komunikacia |

Eurépsky institat pre rodovu

rovnost (europa.eu))

LAngli¢tina [...] je prevladajuacim pracovnym jazykom v
institute*

Eurépsky organ
pre poistovnictvo
a déchodkove
poistenie
zamestnancov

Nariadenie Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) ¢.
1094/2010 z 24. novembra
2010, ktorym sa zriaduje
Eurépsky organ dohladu
(Eurdpsky organ pre
poistovnictvo a déchodkové
poistenie zamestnancov)

Clanok 73 ods. 1. ,Na organ pre cenné papiere a trhy
sa uplatiiuje nariadenie €. 1 [...]"

Clanok 73 ods. 2. ,Riadiaca rada rozhodne o
vnutornom jazykovom rezime organu pre cenné
papiere a trhy*

Rozhodnutie spravnej rady o
internych jazykovych
opatreniach, EIOPA-MB-
11/003, 10 jan. 2011

Clanok 1: Interny pracovny jazyk:
pracovnym jazykom EIOPA je angli¢tina“

,Internym

Eurépsky organ
prace

Nariadenie Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU)
2019/1149 z 20. juna 2019,
ktorym sa zriaduje Eurépsky

Clanok 35 ods. 1. ,Ustanovenia uvedené v nariadeni
Rady €. 1 sa vzt'ahuju na organ pre cenné papiere a
trhy.”
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organ prace

Eurépska Nariadenie Eurépskeho Clanok 9 ods. 1. ,Ustanovenia nariadenia ¢. 1 [...] sa
namorna parlamentu a Rady (ES) ¢. vztahuju na agenturu.”
bezpecnostna 1406/2002 z 27. juna 2002,
agentura ktorym sa ustanovuje
Eurdpska namorna
bezpecnostna agentura
Informacie poskytnuté na EMSA vo vaSom jazyku
n/:r?gvgrrgnsthdcﬁti(% ,Je pre nas dolezité, aby ob&ania EU mali pristup k
A_p—dministratl'vna Struktdra — zakladnym informaciam o EMSA vo svojom vlastnom
EMSA — Eurépska namorna jazyku. Z tohto dbvodu sme prelozZili éasti" nasej
—p—bez eénostna agentira webovej stranky do 24 jazykov EU a naSa patrocna
_p—g—[euro a.eu)) stratégia (2020 — 2024) je dostupna aj v 24 jazykoch
: EU. Okrem toho pravidelne pridavame viacjazyCny
obsah na naSu webovlu stranku vratane prekladov
nasej klu¢ovej spravodajskej prace.”
Europska Nariadenie Eurépskeho Ziadne ustanovenie o jazykovom reZime

agentura pre
lieky

parlamentu a Rady (ES) €.
726/2004 z 31. marca 2004,
ktorym sa stanovuju postupy
Spoloc¢enstva pri povolovani
liekov na humanne pouzitie a
na veterinarne pouzitie a pri
vykonavani dozoru nad tymito
liekmi a ktorym sa zriaduje
Eurépska agentura pre lieky,
Ziadne ustanovenie o
jazykovom reZime

Informacie uvedené na
webovej stranke (Ako funguju
vybory | Eurépska agentura
pre lieky (europa.eu))

.Pracovnym jazykom vSetkych vyborov EMA je
angli¢tina. Patria sem diskusie v pléne, pracovné
dokumenty a koreSpondencia. Agentura EMA
neposkytuje timoénicke a prekladatelské sluzby*.

Eurépske
monitorovacie
centrum pre
drogy a drogovu
zavislost’

Nariadenie Eurépskeho
parlamentu a Rady (ES) €.
1920/2006 z 12. decembra
2006 o Eurépskom
monitorovacom centre pre
drogy a drogovu zavislost

Ziadne ustanovenie o jazykovom reZime

Komunikacna stratégia

EMCDDA

(https://www.emcdda.europa.e

u/system/files/publications/733/

Communication_strategy_2012
451772.pdf)

Zamerat sa na: zjednodusSenie viacjazyéného obsahu:

Obéania EU maju pravo na pristup k informaciam
vo svojom Statnom jazyku. Zachovanie reSpektovania
jazykovej rozmanitosti ma pre agentiru EU zasadny
vyznam, je to v8ak aj pretrvavajuca vyzva.

EMCDDA vyraba vyber svojich vystupov vo
vSetkych jazykoch EU plus néréina, chorvatéina a
tureétina. Cinnosti v rdmci medzinarodnej spoluprace
si vyzaduju, aby EMCDDA zahffiala nové jazykové
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skupiny, napr. jazyky nastroja predvstupovej pomoci
(IPA a prijemcov eurdpskej susedskej politiky (ESP).
Jazykova politika agentury je zaloZzena na dékladnom
posudeni potreby, pricom kvalita sa uprednostriuje pred
kvantitou. V. mnohych pripadoch cielové publikum
diktuje pre dany produkt najrozumnejSiu jazykovu
politiku (napr. vystupy ,vSeobecnej verejnosti“ v
narodnych jazykoch; technické vystupy v
angli¢tine). V kombinacii s udajmi o stahovani a
distribucii v réznych jazykovych verziach tvori zéklad
rozhodnuti o tvorbe viacjazyéného obsahu. S cielom
zlepSit jej relevantnost a v€asnost bude vyro¢na
sprava znovu koncipovana ako struéné zhrnutie (ktoré
sa ma prelozit do vSetkych jazykov) spolu s tematickym
preskimanim (dostupnym v angli¢tine s dérazom na
prelozené tlacové spravy).

Nastroje na vykonavanie tejto politiky zahfaju:
viacjazyéné zhrnutia dlhSich dokumentov v
angli¢tine; online prekladatel'ské nastroje; viac
nastrojov na zvysenie kvality prekladu (napr.
viacjazy¢ny glosar, externi poskytovatelia
viacjazy€nych jazykov), kratke online informacné listy v
rébznych jazykoch a komunikacia zalozena na
potrebach vo vybranych jazykoch. Agentura s
poteSenim berie na vedomie rastuci pocet
.spontannych prekladov“ svojich vyrobkov (napr.
preklady praktickych priruiek a usmerneni do
narodnych kontakinych miest) a na podporu tychto
vyrobkov bude potrebny novy subor postupov a
usmerneni®.

Eurépska
prokuratura

Nariadenie Rady (EU)
2017/1939 z 12. oktébra 2017,
ktorym sa vykonava posilnena
spolupraca na ucely zriadenia
Eurdpskej prokuratury

Clanok 7 Podavanie sprav

Par. 1. ,Eurépska prokuratura kazdy rok vypracuva a
zverejnuje vyrocnu spravu o svojej vSeobecnej Cinnosti
v Uradnych jazykoch institucii Unie.”

Clanok 107 Jazykovy rezim

Par. 1. Nariadenie €. 1/58 ,sa uplatfiuje na akty
uvedené v ¢lankoch 21 [vnutornych pravidiel] a 114
[vykonavacich pravidiel a programovych
dokumentov] tohto nariadenia®“.

Bod 2. , Kolégium rozhoduje dvojtretinovou vacsinou
svojich  ¢lenov o vnutornom jazykovom rezime
Eurépskej prokuratury*.

Odstavec 3. ,Prekladatelské sluzby potrebné na
administrativne fungovanie Eurdpskej prokuratury na
Ustrednej udrovni poskytuje Prekladatelské stredisko
organov Eurdpskej unie, pokial si naliehavost
zalezitosti nevyZaduje iné rieSenie.  Eurdpski
delegovani prokuratori rozhoduju o spdsoboch prekladu
na ucely vySetrovania v sulade s uplatnitelnym
vnutrostatnym pravom.*®

Rozhodnutie kolégia Eurdpske;j

Clanok 1:
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prokuratury z 30. septembra
2020 o vnutornom jazykovom
rezime

Par. 1. ,Pracovhym jazykom pre prevadzkové a
administrativne ¢innosti Eurépskej prokuratury je
anglic¢tina“.

Bod 2. ,Vo vzt'ahoch so Sudnym dvorom Eurépskej
unie sa pouziva francuzstina spolu s angli¢tinou®

Eurépsky organ
pre cenné
papiere a trhy

Nariadenie Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) ¢.
1095/2010 z 24. novembra
2010, ktorym sa zriaduje
Eurépsky organ dohladu
(Eurdpsky organ pre cenné
papiere a trhy)

Clanok 73 ods. 1. ,Na organ pre cenné papiere a trhy
sa uplatiiuje nariadenie Rady ¢. 1 [...].

Clanok 73 ods. 2.
vhutornom jazykovom
papiere a trhy*“.

,Riadiaca rada rozhodne o
reZime organu pre cenné

Rozhodnutie spravnej rady, 11.
januara 2011 ESMA/2011/MB/3

Clanok 1 — Vnutorny pracovny jazyk

,Internym pracovnym jazykom ESMA je angli¢tina“.

Europska Nariadenie Eurépskeho Clanok 8 ods. 2. , Spravna rada jednomyselnym
nadacia pre parlamentu a Rady (ES) €. rozhodnutim svojich €lenov s hlasovacim pravom
odborné 1339/2008 zo 16. decembra urci pravidla upravujuce jazyky nadacie, beriuc do
vzdelavanie 2008, ktorym sa zriaduje uvahy potrebu zabezpecit pristup k praci nadacie a
Eurépska nadacia pre odborné | GCast na nej vSetkymi zainteresovanymi stranami.®
vzdelavanie
Rozhodnutie spravnej rady Pracovné jazyky
EFT, GB/09/DEC/017 Clanok 10 ,Pracovnymi jazykmi spravnej rady su
angliétina, francuzstina, neméina, talianéina a
Spaniel€ina“.
Agentura Nariadenie Eurépskeho Clanok 62 ods. 1 ,Na agenturu sa vztahuje predpis

Eurdpskej tnie
pre azyl

parlamentu a Rady (EU)
2021/2303 z 15. decembra
2021 o Agenture Eurdpskej
Unie pre azyl

c. 1°

Clanok 62 ods. 2. ,Bez toho, aby boli dotknuté
rozhodnutia prijaté na zéklade ¢&lanku 342 ZFEU,
konsolidovana vyroéna sprava o Cinnosti agentury a
programové dokumenty uvedené v ¢&lanku 42 sa
vypracuvaju vo vsetkych uradnych jazykoch institucii
Unie.”

Clanok 62 ods. 3. ,Prekladatelské stredisko organov

Eurépskej unie poskytuje prekladatelské sluzby
potrebné na fungovanie agentury.”

Agentura
Eurdpskej unie
pre justicnu
spolupracu v
trestnych veciach

Nariadenie Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU)
2018/1727 zo 14. novembra
2018 o Agenture Eurdpske;j
Unie pre justi€nu spolupracu v
trestnych veciach (Eurojust)

Clanok 33 ods. 1. ,Na agenturu sa vztahuje nariadenie
Rady €. 1“.

Clanok 33 ods. 2. ,Bez toho, aby boli dotknuté
rozhodnutia prijaté podla &lanku 342 ZFEU, jednotny
programovy dokument [...] a vyro€na sprava o Cinnosti
[...] sa vypracuvaju vo vSetkych uradnych jazykoch
intitacii Unie."

Clanok 33 ods. 3. , Spravna rada modze prijat
rozhodnutie o pracovnych jazykoch bez toho, aby boli
dotknuté povinnosti stanovené v odsekoch 1 a 2.
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Rozhodnutie kolégia 2020 — 08
z 27. novembra 2020 o
vhutornom jazykovom reZime
Eurojustu

Informacie o pouzivani jazykov
uvedenych na webovej stranke

PouZivanie jazyka v externej
komunikacii (europa.eu)

https://www.eurojust.europ
a.eu/about-us/good-
administrative-behaviour/langu
age-policy

.pracovnym jazykom je angli¢tina“

~PouZivanie jazyka v externej komunikacii Eurojustu

Eurojust pouziva vo svojej komunikacii so svojimi
partnermi v &lenskych $tatoch a ob&anmi EU vetky
Uradné jazyky Eurdpskej unie. Zatial ¢o dokumenty
Eurojustu, ktoré su uréené na verejné Sirenie, su
vytvorené predovsetkym v angliétine, prekladaju sa
do inych jazykov, ako su opisané v tejto politike.

Dokumenty tykajuce sa verejného planovania a
podavania sprav

Eurojust preklada do vSetkych uradnych jazykov tieto
dokumenty:

+ Jednotny programovy dokument (vratane roéného
pracovného programu a rozpoctu)

* Vyro¢na sprava

Verejné spravy o operacnej praci Eurojustu, pracovné
odmienk

Spravy zo Studii a strategickych projektov a usmerneni
vypracovanych Eurojustom na zaklade skusenosti z
pripadov sa vypracuvaju v angli¢tine. Eurojust
preklada do vSetkych uradnych jazykov:

« Uplné znenie praktickych usmerneni a prirudiek,
ktoré maja odbornici pouzivat pri svojej
kazdodennej praci;

» Zhrnutie/vysledky studii a strategickych projektov.

Eurojust tieZz preloZil do vSetkych dradnych jazykov
uplné znenie pracovnych dohéd uzavretych s
tretimi stranami.

Verejné otazky, ziadosti o pristup k dokumentom,
ziadosti o pristup k osobnym udajom

Eurojust odpoveda pri odpovedani na Ziadosti
verejnosti v jazyku Ziadosti Aby sa prediSlo
oneskorenym odpovediam v dbsledku potreby

prekladu, Eurojust prekladd Standardné odpovede na
Ziadosti o informacie, pristup k dokumentom a pristup k
osobnym udajom a spolieha sa na rodenych hovorcov
od drZitelov pozicii Eurojustu, aby ich podla potreby
upravili.

Tladové spravy a tlaCové podujatia

Eurojust uverejriuje tlacové spravy v angli€tine.

Ak sa tykaju opera€énej prace Eurojustu, tieto a
prislusné podporné dokumenty sa prelozia do inych
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jazykov dotknutych élenskych Statov alebo tretich
krajin, ak

+ ¢asova os publikovania umoznuje a

* komunika¢ny ucel je lepSie naplneny prelozenou
tlacovou spravou.

V pripadoch vyznamného institucionalneho vyvoja, ak
to umozZfiuje harmonogram uverejnenia, sa tlacova
sprava a podporné dokumenty preloZia do v3etkych
uradnych jazykov.

V pripade tlaovych podujati (tlaCové konferencie,
tlacové brifingy) Eurojust zabezpeluje tlmoc€enie do
jazykov ktoréhokolvek osobitne postihnutého ¢lenského
Statu, ak je to mozné pre organizaciu podujatia a
potrebné na dosiahnutie lepSieho komunikacného
vplyvu.

Webova stranka

Primarnym jazykom webovej stranky Eurojustu je
angli¢tina. Cielom je umoznit zamestnancom
Eurojustu neustale vytvarat, monitorovat a
aktualizovat’ obsah.

Vsetky verejné produkty Eurojustu (vyroéna sprava,
jednotny programovy dokument, pracovné dohody
s tretimi stranami, usmernenia, vykonné zhrnutia
stadii a strategickych projektov, tlacové spravy),
ktoré su prelozené do inych jazykov, sa uverejiuju
na webovom sidle vo vSetkych jazykovych
verziach. Webova stranka vytvara zbierky dokumentov
v konkrétnom jazyku pre jednoduché pouzivanie (tzv.
»stranky krajiny*).

Stranky opisujuce ulohu Eurojustu (,Kto sme*, ,Co
robime*, ,Ako to robime* a ,Preo je dbélezité) sa
prekladaju do v8etkych uradnych jazykov. Informacie o
tom, ako kontaktovat konkrétne narodné kancelarie, sa
uverejiiuji v dradnom jazyku (jazykoch) daného
clenského sStatu, ako aj v angli¢tine. Iné stranky
moZzu byt prelozené do inych uradnych jazykov, ak je to
nevyhnutné na dosiahnutie komunikacného ucelu a
obsah je dostato€ne stabilny na to, aby stranka (a teda
preklady) nemusela aktualizovat viac ako raz za rok.

Socidlne média

Kandly Eurojustu na socidlnych meédiach uverejiiuju
obsah v angli¢tine s cielom umoznit zamestnancom
Eurojustu zodpovednym za riadenie socialnych médii
zverejhovat, vykonavat kontrolu kvality a reagovat na
akékolvek pripomienky alebo odpovede.

Aplikacie socidlnych médii umoznuju automatické
preklady textov do inych uradnych jazykov

Agentura Nariadenie Europskeho Clanok 40: , Na agenturu ENISA sa vztahuje
Europskej unie parlamentu a Rady (EU) nariadenie Rady €. 1.
pre kyberneticku |2019/881 zo 17. aprila 2019 o
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bezpecnost agenture ENISA (Agentura Clenské sStaty a ostatné organy vymenované
Europskej unie pre Clenskymi Statmi sa mozu obratit na agentiru
kybernetickd bezpe¢nost)ao |ENISA a dostat odpoved v udradnom jazyku
certifikacii kybernetickej institacii Unie, ktory si zvolia.“
bezpecnosti informacénych a
komunikaénych technolégii

Agentura Nariadenie Rady (ES) . Clanok 25 ods. 1. ,Na agentdru sa vztahuju

Eurdpskej unie
pre zakladné
prava

168/2007 z 15. februara 2007,
ktorym sa zriaduje Agentura
Eurépskej unie pre zakladné
prava

Ziadna jazykova politika
webovej stranky na posudenie

ustanovenia predpisu &. 1 z 15. aprila 1958°".

Clanok 15 ods. 2. , Riadiaca rada
vhutornom jazykovom rezime agentury.”

rozhodne o

Agentura
Eurépskej unie
pre spolupracu v
oblasti
presadzovania
prava

Nariadenie Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU)
2016/794 z 11. maja 2016 o
Agenture Eurdpskej unie pre
spolupracu v oblasti
presadzovania prava (Europol)

Clanok 64 ods. 1. ,Ustanovenia nariadenia é. 1 sa
vztahuju na Europol.

2. Spravna rada dvojtretinovou vacsinou svojich ¢lenov
rozhoduje o vnutornom jazykovom rezime Europolu.

3. Prekladatelské sluzby potrebné na fungovanie
Europolu poskytuje Prekladatelské stredisko pre
organy Eurdpskej unie.

Nabor

https://www.europol.europa.eu/
cms/sites/default/files/

documents/
Europol_Recruitment_Guidelin

es_0.pdf

Pracovnym jazykom je angli¢tina.

Agentura
Eurdpskej unie
pre odbornu
pripravu v oblasti
presadzovania
prava

Nariadenie Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU)
2015/2219 z 25. novembra
2015 o Agenture Eurdpske;j
Unie pre odbornu pripravu v
oblasti presadzovania prava

Clanok 27 ods. 1: ,Ustanovenia nariadenia é. 1 sa
vztahuju na CEPOL".

Clanok 25 ods. 2. , Spravna rada dvojtretinovou
vacsinou svojich ¢&lenov rozhoduje o vnutornom
jazykovom rezime CEPOL-u.”

Zelezniéna
agentura
Eurépskej tnie

Nariadenie Eurépskeho
parlamentu a Rady (ES) €.
881/2004 z 29. aprila 2004,
ktorym sa ustanovuje
Eurdpska Zeleznic¢na agentura

Clanok 35 ods. 1. ,Spravna rada rozhoduje o
jazykovom rezime agentury.

Na ziadost Clena spravnej rady sa toto rozhodnutie
prijima jednomysefne.

Clenské $taty sa moézu obratit na agentiru v jazyku
Spoloc¢enstva podla vlastného vyberu.*

Agentura
Eurépskej tnie
pre spolupracu
regulaénych
organov v oblasti
energetiky

Nariadenie Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU)
2019/942 z 5. juna 2019,
ktorym sa zriaduje Agentara
Eurépskej unie pre spolupracu
regula¢nych organov v oblasti
energetiky

Clanok 44 ods. 1: ,Ustanovenia nariadenia Rady &. 1
sa vztahuju na agenturu ACER.”

Clanok 44 ods. 2. , Spravna rada rozhoduje o
vnutornom jazykovom rezime agentury ACER".
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Rozhodnutie spravnej rady €.
15/2014 o jazykovom rezime
agentary

IndtitGciam a organom EU sa udeluje urgity stupen

operacnej autonémie pri vybere vnutorného
jazykoveho rezimu za predpokladu, Ze vyber objektivne
splhna funkéné potreby prislusného organu a

nevyvolava neoddvodnené rozdiely v zaobchadzani s
ob&anmi Unie.“ Clanok 1

.Pracovny jazyk agentury a jej podporné Struktary
Pracovnym jazykom agentury je angliétina“.

Agentura
Eurépskej unie
na prevadzkové
riadenie
rozsiahlych
informacénych
systémov v
priestore slobody,
bezpecnosti a
spravodlivosti

Nariadenie Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU)
2018/1726 zo 14. novembra
2018 o Agenture Eurdpskej
unie na prevadzkové riadenie
rozsiahlych informacnych
systémov v priestore slobody,
bezpecnosti a spravodlivosti
(eu-LISA)

Clanok 33 ods. 1. ,Na agenturu sa vztahuje nariadenie
Rady €. 1“.

Clanok 33 ods. 2. ,Bez toho, aby boli dotknuté
rozhodnutia prijaté podla &lanku 342 ZFEU, jednotny
programovy dokument [..] a vyrofna sprava o
ginnosti [...] sa vypracuvaju vo vsSetkych uradnych
jazykoch institacii Unie.”

Clanok 33 ods. 3. , Spravna rada moZe prijat
rozhodnutie o pracovnych jazykoch bez toho, aby boli
dotknuté povinnosti stanovené v odsekoch 1 a 2.

Informacie poskytnuté na
webovom sidle (eu-lisa —
pristup eu-lisy k viacjazy&nosti

(europa.eu)

+,EU-LISA uverejiiuje na svojej webovej stranke vo
vSetkych uradnych jazykoch institicii Eurépskej unie,
ako sa vyzaduje v nariadeni o zriadeni (EU) 2018/1726:

» Programové dokumenty,
* VVyro€né spravy o &innosti,
* Ro¢né rozpodty,

» Zoznamy prisluSnych organov, ktoré su opravnené
priamo vyhfadavat udaje obsiahnuté v Schengenskom
informacnom systéme,

* zoznamy Uradov vnutroStatnych systémov SIS |l
(N.SIS ) a utvarov SIRENE,

* zoznam urCenych organov, ktoré maju pristup k
udajom zaznamenanym v centralnom systéme Eurodac
(tykajucim sa azylu)

» oficialne odpovede agentury eu-LISA na pripomienky
Eurépskeho dvora auditorov k ro¢nej uctovnej zavierke
agentury.

Roézne verejné informacné materidly, ako su letaky,
broziry a informacné prehlady, sa z dbvodu
geografickej polohy agentury uverejfiuju v anglictine,
francuzstine, nemcine a estoncine. Vacsina webového
obsahu agentiry eu-LISA je v angli¢tine s cielom
optimalizovat obmedzené zdroje a efektivne vyuzivat
dostupné zdroje. Agentlira postupne zavadza zasady
jazykovej rozmanitosti v zavislosti od dostupnych
zdrojov a predloZenych poziadaviek [...]°

Agentura
Eurépskej unie
pre vesmirny
program

Nariadenie Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU)
2021/696 z 28. aprila 2021,
ktorym sa zriaduje Vesmirny

Clanok 93 ods. 1. ,Na agenturu sa vztahuje nariadenie
Rady €. 1."
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program Unie a Agentura
Eurdpskej unie pre vesmirny
program

Agentura
Eurépskej tnie
pre bezpecénost’
letectva

Nariadenie Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU)
2018/1139 zo 4. jula 2018 o
spolo¢nych pravidlach v oblasti
civilného letectva a o zriadeni
Agentury Eurépskej unie pre
bezpecénost letectva

Clanok 85 ods. 6. ,Na ziadost é&lenského Statu sa
spravy vypracované agenturou podla odseku 1
spristupnia v Gradnom jazyku alebo jazykoch Unie
¢lenského Statu, v ktorom sa inSpekcia
uskutoénila.”

Clanok 119 ods. 3 ,Agentura podia potrebyprelozi
materialy na podporu bezpecnosti do Uradnych
jazykov Unie®.

Clanok 119 ods. 5 ,Kazda fyzicka alebo pravnicka
osoba je opravnena pisomne sa obratit' na agenttru
v ktoromkol'vek z uradnych jazykov Unie a ma pravo
dostat odpoved v tom istom jazyku.*

Urad Eurépskej
Unie pre duSevné
vlastnictvo

Nariadenie Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU)
2017/2001 zo 14. juna 2017 o
ochrannej znamke Eurdpske;j
unie

Clanok 146 ods. 1. , Prihlaska ochrannej znamky EU
sa podava v jednom z uradnych jazykov Unie.”

Clanok 146 ods. 2: , Jazyky uradu s angliétina,
francuzstina, nemdéina, taliancina a Spanielcina.”

Clanok 146 ods. 3. ,Prihlasovatel uvedie druhy
jazyk, ktory je jazykom uradu, ktorého pouzitie
akceptuje ako mozny jazyk konania o namietke,
odvolani alebo konani o vyhlasenie neplatnosti. Ak bola
prinldSka podana v jazyku, ktory nie je jednym z
jazykov uradu, urad zabezpeéi preklad prihlaSky do

jazyka, ktory urci prihlasovatel.

Clanok 146 ods. 4. Ak je prihlasovatel ochrannej
znamky EU jedinym ugastnikom konania pred Gradom,
jazykom konania je jazyk pouzivany na podanie
prihlasky ochrannej znamky EU. Ak bola prihlaska
podana v inom jazyku ako v jazykoch uradu, urad moze
prihlasovatelovi zaslat pisomné oznamenia v druhom
jazyku, ktory prihlasovatel uviedol vo svojej prihlaske.*

Informacie o jazykoch na
webovej stranke agentury

https://euipo.europa.eu/ohi
mPortal/en/euipo-language-

politika

, Piatimi pracovnymi jazykmi Gradu su anglictina,
franciuzstina, nemdcina, talianéina a Spaniel€ina.
Prihlasky ochrannych znamok a dizajnov mozno podat
v 23 uradnych jazykoch Eurdpskej unie. Registre
EUTM a RCD sa uverejiiuju aj v 23 uradnych jazykoch
EU. Obsah webovej stranky dradu EUIPO sa
uverejfiuje aspon v piatich jazykoch uradu a Casto aj v
18 dalSich uradnych jazykoch.

V urade EUIPO sme pevne odhodlani zabezpecit, aby
véetci v EU mali pristup k informaciam o pravach
dudevného vlastnictva v jazyku, ktorému rozumeju, aj
ked tento jazyk nie je ich materinskym jazykom.

Vzdy, ked to bude mozné, budeme s Vami komunikovat
vo vaSom uradnom jazyku. V pripade akychkolvek
jazykovych otazok tykajucich sa osobitnych postupov
ochrannych znamok alebo dizajnov sa v8ak uplatriuju
prislusné predpisy a usmernenia Uradu.
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Dalsie informéacie o tom, aké jazyky sa mozu pouZzit v
konaniach pred uradom, néajdete v prislusnych
nariadeniach, najma v €lankoch 146 a 147 nariadenia o
OZEU, ¢lankoch 24, 25 a 26 EUTMIR, &lankoch 98 a
99 CDR a ¢lankoch 29, 80, 81 a 83 vykonavacieho
nariadenia.

Najdite jazyk, ktory chcete na webovej stranke

VSetky naSe webové stranky maju rozbalovaciu ponuku
v lavom hornom rohu, kde si mdZete vybrat jazyk, v
ktorom chcete stranku zobrazit.

Okrem toho, ak hladate judikaturu na podporu veci
pred sudom, naSa databaza judikatiury eSearch
poskytuje strojové preklady, ktoré vam pomdzu ziskat
okamzité vSeobecné pochopenie obsahu konkrétneho
rozsudku pred investovanim do overenych prekladov.

Terminolégia uradu EUIPO

Urad EUIPO poskytuje tradnu terminolégiu tykajicu sa
dusevného vlastnictva vo v8etkych jazykoch EU. To ma
prispiet k pravnej istote vo svete duSevného
vlastnictva. K tymto podmienkam ma pristup ktokolvek
prostrednictvom medziinstitucionalnej terminologickej
databazy EU (IATE).

Preklady

Preklady potrebné na fungovanie dradu preklada
Prekladatel'ské stredisko pre organy EU.

Jednotna rada
pre rieSenie
krizovych situacii

Nariadenie Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) &.
806/2014 z 15. jula 2014,
ktorym sa stanovuju jednotné
pravidla a jednotny postup
rieSenia krizovych situacii
uverovych institucii a urcitych
investi¢nych spolo¢nosti v
ramci jednotného mechanizmu
rieSenia krizovych situacii a
jednotného fondu na rieSenie
krizovych situacii a ktorym sa
meni nariadenie (EU) &.
1093/2010

Clanok 81 ods. 1: ,Na vybor sa vztahuje nariadenie
Rady €. 1°

Clanok 81 ods. 2: , Vybor rozhoduje o vnitornom
jazykovom reZime pre Jednotnu radu.”

Clanok 81 ods. 3: ,Jednotna rada méze rozhodnat,
ktory z Jdradnych jazykov pouzije pri zasielani
dokumentov indtituciam alebo organom Unie*.

Clanok 81 ods. 4: ,Jednotna rada sa moéze s kazdym
vnutrostatnym organom pre rieSenie krizovych situacii
dohodnut' na jazyku alebo jazykoch, v ktorych sa
vypracuvaju dokumenty, ktoré sa maju zasielat
vnutroStatnym orgdnom pre rieSenie krizovych situacii.”

Rozhodnutie Jednotnej rady
pre rieSenie krizovych situacii
20 17. decembra 2018, ktorym
sa stanovuje ramec pre
praktické opatrenia pre
spolupracu v ramci jednotného
mechanizmu rie$enia
krizovych situacii medzi
Jednotnou radou pre rieSenie
krizovych situacii a
vnutrostatnym rieSenim
krizovych situacii

Clanok 4 ods. 1: ,Prevadzkovym pracovnym jazykom
pouzivanym v internej komunikacii medzi SRB a
NRO v ramci SRM je angliétina vo svojej hovorenej a
pisomnej forme*

Clanok 4 ods. 3: ,Navrhy rozhodnuti a planov
rieSenia krizovych situacii vypracované narodnymi
regulaénymi organmi pre subjekty a skupiny, za
ktoré priamo zodpoveda narodny regulaény organ a
ktoré su vypracované v inom jazyku ako Vv
angliétine v sulade s pozZiadavkami vnutroStatneho
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Organy (SRB/PS/2018/15),

prava, sprevadza predbezné zhrnutie anglického
jazyka na informativne pouzitie, ak sa zasielaju

L.]"

Clanok 4 ods. 6: ,Pravne akty SRB uréené NRO na
UCely ich vykonavania podla vnutrostatneho prava sa
prijimaju v angliétine, ¢o bude pravne zaviznou
verziou takéhoto pravneho aktu SRB.

SRB sa bude snazit zabezpecit zdvorily preklad
svojho pravneho aktu do narodného jazyka zvoleného
tymto subjektom v sulade s nariadenim Rady ¢. 1
su€asne s oznamenim tohto aktu NRO.

Tento postup sa nevztahuje na prijimanie rozhodnuti o
rieSeni krizovych situacii SRB. V tomto pripade po
prijati rozhodnuti o rieSeni krizovych situacii SRB na
Ziadost NRO poskytne NRO zdvorily preklad svojho
rozhodnutia o rieSeni  krizovych situacii do
vnutrostatneho jazyka vykonavacieho aktu.”

Prekladatel'ské
stredisko pre
organy Europskej
unie

Nariadenie Rady (ES) €.
2965/94 z 28. novembra 1994,
ktorym sa zriaduje
Prekladatelské stredisko pre
organy Eurdpskej unie

Vyhlasenie 2
Spolo¢né vyhlasenie Rady a Komisie:

.Pri prilezitosti zriadenia Prekladatelského strediska
Rada a Komisia potvrdzuju, Zze stredisko by malo byt’
organizované takym spdésobom, aby sa umoznilo
rovhaké zaobchadzanie s uUradnymi jazykmi
Eurépskych spolo¢enstiev bez toho, aby boli
dotknuté akékolvek osobitné ustanovenia o pouzivani
jazyka rdéznymi organmi, v mene ktorych centrum
posobi.”

Eurépska
obranna agentura

Rozhodnutie Rady (SZBP)
2015/1835 z 12. oktébra 2015,
ktorym sa vymedzuje Statut,
sidlo a pravidla fungovania
Eurdpskej obrannej agentury

Clanok 33: ,Jazykovy rezim agentiry stanovi Rada
jednomysefne.*

Informéacie uvedené na
webovom sidle (jazykova

politika (europa.eu))

~Jazykova politika

Eurépska obranna agentura (EDA) sa zaviazala k
viacjazy€nosti a uznava vyznam komunikacie s
obéanmi EU v celej EU a ulah&enia pristupu k
informaciam v ich prislusnych jazykoch.

Nas zavazok k jazykovej rozmanitosti
EU ma 24 Gradnych jazykov: [...].

Cielom EDA je dosiahnut rovnovahu medzi
reSpektovanim eurépskej jazykovej rozmanitosti a
praktickymi aspektmi, ako je cielova skupina, Casové
obmedzenia, ako aj dosledky pre fudské a finanéné
zdroje.

V tomto svetle,

« EDA sa snazi zaujat pragmaticky a nakladovo

123



https://eda.europa.eu/who-we-are/transparency/eda-language-policy#:~:text=LANGUAGE%20POLICY%20The%20European%20Defence%20Agency%20(EDA)%20is,their%20respective%20languages.%20Our%20commitment%20to%20linguistic%20diversity
https://eda.europa.eu/who-we-are/transparency/eda-language-policy#:~:text=LANGUAGE%20POLICY%20The%20European%20Defence%20Agency%20(EDA)%20is,their%20respective%20languages.%20Our%20commitment%20to%20linguistic%20diversity

Pristup Eurdpskej unie k viacjazy&nosti vo svojej vlastnej komunikaénej politike

efektivny pristup pri vykonavani svojej jazykovej
politiky.

* EDA podporuje zdruzovanie prekladatelskych zdrojov
tam, kde je to mozné, s ciefom znizit naklady a
zabezpedit, aby ob&ania EU mali k dispozicii viac
informacii v réznych uradnych jazykoch EU.

+ EDA sa zaviazala maximalne vyuzivat vSetky
dostupné prekladatelské nastroje a sluzby, ktoré ma k
dispozicii.

Pouzivanie jazykov v EDA

V praxi je internym pracovnym jazykom EDA
angliétina. Hlavnym jazykom pouzivanym na
verejnom webovom sidle EDA je preto aj angliétina,
ktord& umozZfiuje nepretrziti tvorbu, monitorovanie a
aktualizaciu obsahu a optimalizaciu zdrojov.

]

Verejné otazky, Ziadosti o pristup k dokumentom a
pristup k osobnym udajom

Ziadosti o informacie, pristup k dokumentom a
pristup k osobnym uddajom mozno podat’ v
ktoromkolvek  udradnom  jazyku EU. EDA
zabezpecluje, aby obcania, ktori piSu v jednom z
dradnych jazykov EU, dostali v stlade s Koédexom
dobrej spravnej praxe EDA odpoved v tom istom
jazyku.

S cielom ufahéit rychle vybavovanie Ziadosti a zabranit
oneskorenym odpovediam v désledku potreby prekladu
mbéze EDA v pripade potreby vyuzit Standardné
odpovede na ziadosti o informéacie, pristup k
dokumentom a pristup k osobnym udajom a spolieha
sa na rodenych hovorcov v rdmci EDA.*

Verejné obstaravanie a nabor pracovnikovt

V ramci svojich postupov verejného obstaravania
pouziva EDA jazyk zmluv, véaésinou angliétinu.
Hospodarske subjekty a zaujemcovia o postupy
verejného obstardvania EDA si modzu vyZiadat
dodatocné informacie suvisiace s sutaznymi podkladmi
v ktoromkolvek z tradnych jazykov EU.

Zamestnanci EDA su multikultdrni a pokryvaju Siroku
8kalu jazykov EU. Vzhladom na obmedzené dostupné
zdroje a na zabezpeCenie rychleho rieSenia
akychkolvek otazok sa vSak uchadzaéi na vyberové
konania EDA vyzyvaju, aby sa obratili na agenturu v
angliétine. KedZe angliétina je v praxi interny
pracovny jazyk EDA, velmi dobra znalost' anglictiny je
okrem toho poZiadavkou pre nabor do agentury.
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Tladové spravy EDA a tlaové podujatia

Vzhladom na potrebu rychlo komunikovat s tlaou o
aktualnych otazkach satlacové spravy EDAvo
vSeobecnosti uverejfiuju v angli¢tine. Ak je to
relevantné, EDA moéze prekladat’ tlacové spravy aj do
inych jazykov. Vsuvislosti s u¢astou EDA na tlacovych
brifingoch v Rade sa podla praxe Rady méze ponuknut
preklad do/z francuzstiny.

[.]

Institut Eurépskej
Unie pre
bezpecnostné
stadie

Nariadenie Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU)
2019/881 zo 17. aprila 2019 o
agenture ENISA (Agentura
Eurépskej unie pre
kyberneticki bezpecénost) a o
certifikacii kybernetickej
bezpecnosti informacnych a
komunikaénych technoldgii

Ziadne ustanovenie o jazykovom reZime

Satelitné
stredisko
Eurdpskej unie

Nariadenie Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU)
2021/887 z 20. maja 2021,
ktorym sa zriaduje Eurépske
centrum odvetvovych,
technologickych a vyskumnych
kompetencii v oblasti
kybernetickej bezpe&nosti a
siet’ narodnych koordinagnych
centier

Ziadne ustanovenie o jazykovom rezime

Agentura
Euratomu pre
zasobovanie

Rozhodnutie Rady z 12.
februara 2008, ktorym sa
ustanovuje Statut Zasobovace;j
agentury Euratomu

Ziadne ustanovenie o jazykovom rezime

Spoloény podnik
jadrovej syntézy
pre energetiku

Rozhodnutie Rady z 27. marca
2007, ktorym sa zriaduje
Eurépsky spoloény podnik pre
ITER a rozvoj energie jadrovej
syntézy a ktorym sa mu
udeluju vyhody

Ziadne ustanovenie o jazykovom reZime
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PRILOHA 2: METODIKA ANALYZY WEBOVYCH STRANOK

A2.1 Metodika zberu a analyzy udajov

Na obrazku A2.1 su opisané hlavné fazy metodického pristupu k zberu udajov a empirickej
analyze webovych stranok. Zac€ina sa deduktivnou fazou, v ktorej je definovana klasifikacia obsahu
webovych stranok a typoldgie viacjazyénych potrieb. Deduktivne faza Cerpa z tedrie a vecnych
poznatkov o doméne. Hodnota akéhokolvek deduktivne definovaného koncep&ného ramca bude
vzdy potrebné empiricky otestovat proti realite. K tomu dochadza v indukénej faze, kde su
typoldgie testované a rafinované. Tato deduktivna indukéna interakcia je vacSinou spojena s
analyzou webovych stranok a je znadzornena na obrazku A2.1 obojsmernymi Sipkami spajajucimi
tieto dve fazy. V désledku tejto interakcie dochadza k zdokonaleniu typolégii.

Obrazok A2.1 Hlavné fazy metodiky

DEDUKTIVNE INDUKCNE SPRACOVANIE ANALYZA
! ) : . UDAJOV . :
Prehladavace
:g N Mapovanie
|, | Obsah : o Detekcia S
5 o) Manualna g(‘ jazyka g
Ps) E| mapa stranok . .
- | c Y ©
O e ) (0] & 1 g
o 3 _E‘ Analyticka =
~ © '® mapa stranok @ Automatizovan =
Potreb =% 3 y g Hodnotenie
y 2 | Validacia u fudi <
>
INTERAKTIVNA VIZUALIZACIA

Typolégie, Detekcia anomalii, Mapovanie

Obrézok A2.1 Hlavné fazy metodiky

Indukéna uloha je znazornena na obrazku A2.1 v poli s nazvom ,webové stranky Entity“.
Pouzivame mapu stranok entity a webové sekcie identifikované ako vychodiskovy bod. Vacsina
webovych strdnok ma mapu stranok a pre tie, ktoré (napr. Komisia) neexistuje funkény ekvivalent,
aj ked sa formalne nenazyva mapa lokality. V niektorych pripadoch mapa lokality nemusi
obsahovat' konkrétnu webovu €ast zaujmu, napr. verejné sutaze alebo tlacovu sekciu. V takychto
pripadoch pridavame tuto konkrétnu webovu Cast, ktora je zaujimava, do mapy naSich stranok.
Hoci subjekty uprednostiiuju rézne webové sekcie a pouzivaju rézne Stitky, existuje primerany
stupen konvergencie typov webovych sekcii prezentovanych v mape stranok (napr. vaésina ma
sekciu Informacie, vSeobecné informacie alebo témy atd.). Tieto typy beznych webovych sekcii boli
vypracované v klasifikacii obsahu. Tento proces oznaCujeme ako manualnu extrakciu mapy
stranok a prinaSa zoznam webovych sekcii na webovu stranku entity.

126



IPOL | tematicka sekcia pre Strukturalne politiky a politiky sudrznosti

V druhej faze, na ktoru sa odkazuje na obrazku A2.1 ako ,analyticka mapa stranok® v indukcnej
faze, pouzivame automatizované techniky (napr. prehladavace webovych stranok) na identifikaciu
réznych webovych sekcii webovej stranky subjektu. Webové Casti ruéne extrahovanej mapy
stranok predstavuju prvu Uroven organizaCnej hierarchie webovych stranok. Existuje v3ak ovela
viac vrstiev. Napriklad ¢ast Komisie s nazvom ,Zakony“ na urovni 1 v hierarchii (okrem inych ¢asti,
ako napriklad O a pracovné miesta) obsahuje 51 dalSich webovych sekcii na drovni 2. Webové
sekcie Urovne 2 obsahuju obsah, ako napriklad ,proces tvorby pravnych predpisov® alebo ,zakony
o vyhladavani®. Tieto sekcie urovne 2 generuju dalSich 31 sekcii, ako napriklad ,Spotrebitelia“
alebo ,Ochrana udajov. Ak vezmeme len jednu (sekcia ,Zakony“) z tucet webovych sekcii z
urovne 1 mapy Komisie, prinaSa viac ako 300 webovych sekcii, z ktorych kazda obsahuje
mnozstvo dokumentov. To, o oznaCujeme ako analyticki extrakciu mapy stranok, je pouZzitie
automatizovanych technik na extrakciu prie€inkov/dokumentov spojenych s webovymi Castami
mapy lokality.

S tymito analytickymi mapami, kvalitativna (manualna) uloha kédovania zahffia priradenie kategérii
z nasej klasifikacie obsahu a typolégie viacjazyénych potrieb do réznych webovych sekcii stranok.
Webova stranka sa sklada z mnohych hierarchii urovni, ¢o nazyvame webové sekcie. Pre
konkrétne webové stranky subjektu je vstupnym bodom rézne webové sekcie urovne 1, ktoré su
prehfadavané, ktoré su zvyCajne zalozené na mape lokality. Kazda sekcia urovne 1 v3ak obsahuje
viac webovych sekcii na urovni 2 a tak dalej pre kazdu uroven v hierarchii. Niektoré webové
stranky mézu obsahovat viac ako 10 urovni pred pristupom k dokumentu, napriklad k zostave.
PocCet webovych stranok v ramci kazdej urovne sa dramaticky zvySuje. Kvalitativne kodovanie na
urovni 1 zahffalo viac ako 500 webovych sekcii. Pri prechode na uroven 2 sa pocet zvySuje na
priblizne 4 000 a na urovni 3 nad 10 000. Kvalitativne kédovanie sa teda vykonava pre webové
sekcie na urovni 1 a 2. PrekraCovanie urovne 3 systematickym spésobom pomocou ludskych
kodatorov nebolo mozné. To znamena, Ze kédy by sa mali povazovat za aproximaciu typu obsahu,
ktory webova €ast’ obsahuje.

Zaverecné Casti obsahu, ktoré vyplynuli zo v3etkych analyzovanych stranok, boli:

+ O/Organizacia: Organiza¢né informacie, ako je $truktira, Gloha v rozhodovacom procese EU,
politické povinnosti, ako sa skontaktovat, politiky webovych stranok.

« Politiky: Sekcie venované politikam alebo skupinam politik EU.

* Novinky/Udalosti/Speeches: Zoznam stranok obsahujucich novinky, udalosti alebo recové
polozky.

* Financovanie verejnych sut’azi: Oddiely venované mozZnostiam financovania a vyzvam na
predkladanie ponuk.

* Nabor: Volné pracovné miesta a prilezitosti; informacie o prebiehajucich vyberovych konaniach;
a informacie o kariére, nabore, stazach.

* Dokumentacia: akakolvek dokumentacia, publikacie, zdroje vratane zakonov, Studii, hodnoteni,
Statistik, informacnych brozur, infografik, prehladov, zakonov, inych zdrojov.

» VSeobecné informacie: VSeobecné informacie, ktoré nepatria do inych kategorii, vratane velmi
vSeobecné informacie o politikdch (napr. informacie o mnohych politikdach a strankach
portalu/brany).

« Obéania: zapojenie verejnosti vratane konzultacii o akejkolvek politike alebo otazke EU,
peticiach adresovanych Europskemu parlamentu, odpovediach na listy ob€anov, iniciative
obcCanov, odvolaniach adresovanych eurdpskemu ombudsmanovi, verejnych konzultaciach o
akejkolvek politike alebo otazke EU.

« Zasadnutia/vybory: Formalne oficialne schddze EU a vybory, ktoré sa zaoberaju tvorbou politiky
oddelene od standardnych zoznamov podujati na webovych strankach.
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Zhoda medzi schémou klasifikacie obsahu a typolégiou viacjazyCnych potrieb je znazornena v
tabulke 5 v kapitole 6 (pozri aj kapitolu 5).

A2.1.2 Faza spracovania udajov

Proces opisany vySSie je vysoko iterativny medzi deduktivhou a indukénou fazou testovania a
rafinacie typoldgie. Po dosiahnuti uspokojivych vysledkov pre konkrétnu webova stranku subjektu
sa moOze zacCat proces ziskavania udajov, pre ktory boli vyvinuté prispbsobené webové
prehlfadavace. Aspekty prehladavania fazy spracovania Udajov projektu su znazornené na obrazku
A2.2 a na obrazku A2.3.

Manualne Zoznam URL Prehladavat Zpieralljte URL

extrahovat > kazdej sekcie > vsetky > vse%tkych ’

mapu stranok anglické stranok, ktore
stranky kazdej splfiaju kritéria
sekcie

Obrazok A2.2: Prvy krok Crawling: Prehladavanie stranok v predvolenom jazyku
(English)

Transformujte Ping kazdej Ak stranka vrati kéd chyby Oznatte stranu v
kazdu anglicku vytvorenej URL _ konkrétnom
adresu URL tak, nazvu ako
aby smerovala na - & Missing*
inu prirucku (t. j. z
kazdej adresy URL
sa vytvori 23
novych adries
URL)
Ak strénka nevrati
kéd chyby
A
Zhromazdovan Prejst obsah cez P S RO
ie obsahu Python program prlru'ba nezhoduje
stranky identifikovat jeho ;r?r';”brginggnaéte
Jazyk stranu ako
,chybajuca“, inak
ako ,nechybajuca“

Obrazok A2.3: Druhy krok Crawling: Prehladavat’ vSetky neanglické stranky

Existuju dva hlavné kroky k prehfadavaniu webovych stranok.

Krok 1. V prvom kroku prehladavania webu pouzivame predvoleny jazyk (angli¢tina) pre zber
Uniform Resource Locators (URL). Prehladavae webovych stranok navstivia kazdu sekciu
webovej stranky subjektu (ako je definovana mapami stranok alebo manualne extrahovanymi
mapami stranok) a pokracuju v zhromazdovani URL vSetkych identifikovanych odkazov. Hranice
musia byt nastavené, aby sa zabranilo webovym prehlfadavacom plazit' sa po webe v nekonecnej
slucke. Prehladavace boli obmedzené na zhromazdovanie odkazov z rovnakej domény a vylucili
.externé“ webové stranky alebo domény. Preto by sa nezhromazdoval odkaz z webovej stranky
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EP, ktory by poukazoval na externd doménu (napr. EP NewsHub - https://www.epnewshub.eu/ na
webovom sidle Eurdpskeho parlamentu), pretoZze nepatri do domény EP, t. j. domény
europarl.europa.eu.

Pre kazdu sekciu webovych stranok sa uplatiuju nasledujuce kritéria filtrovania pre zber adries
URL:

* URL by mala byt su€astou posudzovanej Casti. Napriklad, ak prehlfadava¢ prehfadava sekciu
.Novinky“ na webovom sidle Eurépskeho parlamentu, ktora obsahuje nasledujuci riadok
[https://www.europarl.europa.eu/news/], zbieraju sa iba URL adresy s tymto kmeriom. Toto je
jediny spbsob, ako zabezpedit konzistentnost obsahu zozbieraného pre kazdu sekciu, o je
rozhodujuce pre priradenie klasifikacie obsahu a typolégie potrieb.

* URL adresa by nemala obsahovat Ziadne parametre GET (t. j. informacie, ktoré sa zvyCajne
pouzivaju na odovzdavanie dodatocnych informacii na webovu stranku, napriklad na kritéria
vyhladavania). Zvy€ajne je to spojené s vyhladavanim databaz. To bolo zavedené, pretoze
sme zazili pripady, ked rézne URL adresy obsahujuce parametre GET poukazovali na ten
isty ¢lanok, ktory generoval nekonecné sluCky. Tato podmienka vSak méze byt uvolnena,
ked ma &ast paginaciu (napr. https://ec.europa.eu/info/events_en). To umozifiuje prehladavac
menit stranky a prehladavat dalSiu mnozinu stran zobrazenych v sekvencii stran.

* Ak URL odkazuje na obrazky alebo videa, ktoré su tiez preskoCené (takéto typy obsahu nebolo
mozné analyzovat pomocou nastrojov na detekciu jazyka, ktoré funguju na textovych
udajoch).

Medzi vyhody tohto pristupu patria:
» menSie plaziace pracovné miesta, ktoré zniZuju zatazenie serverov subjektu;

* v pripade zlyhania prehlfadavaca je potrebné preciarknut’ len konkrétne €asti, a nie celu webovu
stranku;

* namiesto nediferencovaného prehladavania webovych stranok su prehladavacée prispdsobené
potrebam prehladavaéa kazdej webovej sekcie;

» ak stranka v niektorom z ostatnych 23 jazykov chyba, vieme, Ze k tomu doSlo, pretoZe tato
stranka nie je k dispozicii.

Krok 2. Po vytvoreni anglického korpusu, t. j. zoznamu URL na sekciu na webovu stranku,
prejdeme na krok 2 prehladavania. V tomto kroku pre kazdu zhromazdenu adresu URL
nahradzame indikator jazyka v URL inom jazykovom kode, jeden pre kazdy z ostatnych 23 jazykov.

Dalsim krokom je zhromazdovanie obsahu stranky pomocou prehladavaéa. Po prvé, prehladavag
skontroluje, Ci existuje adresa URL. Ak adresa URL neexistuje, zaznamend ju ako chybajucu. Ak
adresa URL existuje, zhromazduje cely jej obsah. Nasledne sa vyberie obsah, ktory sa ma
analyzovat na detekciu jazyka. To si vyzaduje izolovanie konkrétnych Casti webovej stranky, kedze
na webovej stranke su sekcie, napr. navigatné menu, ktoré su vzdy prelozené, ale v skutoCnosti
neobsahuju Ziadne uZito¢né informacie, pokial ide o tento projekt. Ak z nejakého dévodu nie je
mozné tuto sekciu extrahovat (napriklad moze chybat), oznadi sa.

Ak proces uspesne extrahuje obsah, potom sa obsah odosle do interného nastroja na spracovanie
prirodzeného jazyka vyvinutého pre tento projekt, ktory vyuziva knizniény nastroj ,CLD2" (Compact
Language Detection) na identifikaciu jazykov. PresnejSie, CLD2 ma funkciu, ktora vracia vektor s
réznymi jazykmi identifikovanymi spolu s platkom obsahu obsahujuceho jazyk. V naSom pripade
sme spocitali znaky skumaného jazyka a vydelili sme ich celkovym poctom znakov, ktoré
dokument obsahuje. Tym sa vrati hodnota medzi 0 a 1, ktord predstavuje podiel textu v
preSetrovanom jazyku. Poslednym krokom je pouZzit medznu prahovd hodnotu na priradenie
binarnej triedy (1 vs 0) webovej stranke, kde 1 znamena, ze webova stranka bola k dispozicii v
cielovom jazyku a 0 znamena, Ze webova stranka nebola dostupna v ciefovom jazyku.

129


https://www.epnewshub.eu/

Pristup Eurdpskej unie k viacjazy&nosti vo svojej vlastnej komunikaénej politike

Pocas rdéznych overovacich cvieni tim manualne kodoval nahodny vyber 1800 webovych stranok
z institucii EU. To umoznilo timu vyhodnotit vykonnost pouzitia réznych medznych prahovych
hodnét. Pri pouZziti 0,5 prahu sa dosiahla 96 % presnost. PouZitie vy§Sich medznych bodov (napr.
0,6 alebo 0,7) viedlo k znizeniu vykonu. Struéne povedané, overovanie naznacuje, Zze na
agregovanej urovni je pravdepodobnost, ze webova stranka je spravne klasifikovana ako dostupna
v cielovom jazyku, medzi 95 a 97 %.

A2.2 Vyberové kritéria pre webové stranky alebo webové sekcie

Existuju rézne kritéria, ktoré ovplyviuju zaradenie/vylu€enie webovych stranok a webovych sekcii.
Tieto sa daju zoskupit do troch hlavnych typov.

Vyber webovych stranok

* Ak je webova stranka ,ucinne“ jednojazyCna, potom je analyza jej viacjazyCnych atributov uplne
nadbytodna. Niektoré webové stranky, najma medzi decentralizovanymi agentdrami EU, su
ucinne jednojazyCné. Mézu mat stranky selektorov jazyka, ale tieto nefunguju ani presmeruju
na jednu stranku, ktora bola prelozena do ciefového jazyka.

* Webova stranka neméze byt krizovo kontrolovana, ak sa text oznacujuci Cast alebo nazov
webovej stranky transformuje pri zmene predvoleného jazyka na cielovy jazyk (napr. ak sa
webova Cast v predvolenom anglickom jazyku ,news/en transformuje v Spanielskom
cielovom jazyku nasledovne ,noticias/es“ alebo ,es/noticias®). Toto kritérium sa tykalo iba
dvoch webovych stranok.

Problémy s plazenim

* Webova stranka blokuje prehladavanie svojho obsahu technickymi prostriedkami. Bolo to
prekvapivo nezvyc€ajné.

« Casti webovych stranok, ktoré su databazami, nie je mozné prehladavat.

Krizova kontrola dostupnosti jazyka

* KriZzova kontrola vSetkych adries URL sa vykonava vo vSetkych 23 jazykoch. Niektoré typy URL
sa nedali skontrolovat

o0 URL, ktoré obsahuju ,?‘. Druhy parameter je parameter, ktory indikuje dynamicky obsah,
zvyCajne extrahovany z databazy.

o URL adresy, ktoré sa koncia rozSirenim, napr. ,.docx” a ,.png“. To je nevyhnutné, pretoze
nemo&zeme automaticky spracovat’ obsah lubovolného webového zdroja.

o Na zabezpecenie krizovej kontroly dostupnosti jazyka pre obsah, ktory patri k analyzovane;j
webovej stranke, su potrebné hrani¢né podmienky. Preto ak URL odkazuju na doménu mimo
posudzovanej domény, napr. ak sa krizova kontrola vykonava na http://domainA.com a url
poukazuje na inu, napr. http://domainB.com, potom su takéto externé URL adresy vylucené.

o Adresy URL, ktoré systematicky generuju chybové hlasenia (vysoké ,chybajuce” udaje). To
sa stalo len s jednou webovou strankou, ktora musela byt vylucena.
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A2.3 Index viacjazy€énosti

V tejto prilohe sa uvadzaju vzorce na vypocet multilingvalnej metriky, ktora sa uplatriuje na analyzu
webovych stranok EU (ramcCek A2.3). Obsahuje aj niektoré vyhrady k pochopeniu toho, ako sa
aplikovala na analyzované webové stranky.

Za predpokladu, ze dokumenty (webové stranky) su Standardne generované len v jednom
jazyku (t. j. v angli¢tine) a Ze dokumenty (webové stranky) sa potom preloZia do ostatnych
uradnych jazykov (L).

D je celkovypeet dokumentov vytvorenych v predvolenom jazyku, zatial ¢o D, je pocet
dokumentov prelozenych do jazyka |. Index priemernej viacjazyCnosti (Ml) mozno vypocitat
takto:

Zoskupeny priemer viacjazycnosti (GMI) sa tiez vypocita pre skupinu s ¢lenmi |G|.

G
GMI=1Y m,
G
Skupinou v uvedenom vzorci m6zu byt webové stranky patriace subjektu (t. j. inStituciam,
organom alebo agentdram EU), klasifikacia obsahu alebo typoldgia potrieb. Ako vyplyva z
empirickej analyzy, zoskupeny priemer (GMI) je vyvazenejSi odhad, pretoze dava skupine
rovnaku vahu (Ci uz typ entity, typ obsahu alebo typ potreby).

Kolbénka 7: A2.3: Metrika viacjazycnosti

S ciefom rozliSovat medzi dvoma metrikami v hlavhom texte spravy sa prva metrika oznacuje ako
nezoskupeny metricky alebo nezoskupeny priemer, zatial ¢o druha metrika sa oznacuje ako
zoskupeny metricky alebo zoskupeny priemer.

Empiricka uloha zahfnala kontrolu, &i predvolené webové stranky (anglicky jazyk), ktoré boli
zhromazdené na analyzovanych webovych strankach EU, boli dostupné v cielovych jazykoch (t. j.
v daldich 23 uradnych jazykoch EU). V kone¢nom désledku to bola binarna klasifikaéna uloha, v
ktorej kazda predvolena webova stranka (URL) mala binarny vysledok: ,1“ znamenad, Ze obsah bol
k dispozicii v ciefovom jazyku verzus ,0“ €o znamena, Ze obsah nebol k dispozicii v cielovom
jazyku. Na zaklade binarnej klasifikacie by sa mohli pouzit metriky vymedzené v koldnke A2.3.

Jaskyniarstvo

Existuje niekolko délezitych vyhrad k interpretacii vysledkov. Po prvé, existuju adresy URL,
ktoré sa z nejakého dbvodu nenacitaju spravne, napr. rozbitie prehfadavata webu alebo sa
vyskytli problémy na serveri. Tieto ,chybajuce” adresy URL su velmi zriedkavé, priblizne jedno
percento objemu a je nepravdepodobné, Ze by podstatne ovplyvnili akékolvek celkové zistenia.

Po druhé, niektoré URL adresy sa pomerne lahko klasifikuju z hladiska dostupnosti jazyka, zatial
Co iné su tazsie. Existuje napriklad vela URL, ktoré sa nacitaju v cielovom jazyku, ale ktorych
obsah je v angli¢tine. Ostatné adresy URL sa nacitaju spravne, t. j. bez chyb, a st v spravhom
cielovom jazyku. Oba tieto typy mozno povazovat’ za ,lahké” pre nastroj na detekciu jazyka, ktory

sa ma klasifikovat ako ,0“ (nie je k dispozicii) alebo ako ,1 (dostupny) v cielovych jazykoch.

Existuju v8ak aj webové stranky, ktoré su potencialne tazSie klasifikovat v pripadoch, ked sa
napriklad vela obsahu webovej stranky nachadza v pozadovanom jazyku, s vynimkou niektorého
obsahu, ktory by mal byt' v cielovom jazyku, ale nie je. V takychto pripadoch by nastroj na detekciu
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jazyka vratil hodnotu od 0 do 1 predstavujucu podiel obsahu v cielovom jazyku. Nastastie sa
drviva Cast' udajov, priblizne 90 percent, vrati ako binarna hodnota ,0“ alebo ,1. Ako je vidiet na
paneli jedného z obrazku A2.3, skore je v podstate ,0“ alebo ,1 v histograme. Skére medzi tymito
dvoma hodnotami je tazko detekovatelné v histograme. Priblizne 10 % uUdajov ma v3ak urcity
prvok viacerych jazykov (t. j. boli zistené oba prvky angli¢tiny a cielového jazyka).
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Obrazok A2.3: Histogram v paneli 1 ukazuje rozdelenie skore detekcie jazyka.
Histogram v paneli 2 priblizi skre medzi 0 a 1, ktoré nie su viditelné na paneli 1

Na paneli dva na obrazku A2.3 histogram zoomy na tie hodnoty, ktoré lezia medzi 0 a 1. VacSina
hodnét sa priblizuje k nulovému bodu. Graf obsahuje aj preruSenu €iaru na oznacenie prahovej
hodnoty 0,5, ktora sluzi ako medzny bod pre binarnu klasifikaciu URL ako 0 alebo 1. Oblast's 10 %
marzou okolo binarneho prahového bodu je zafarbena oranzovou farbou na oznacenie hodnét s
najva¢sou neistotou. URL v tejto neistej zone predstavuju velmi mala ¢ast’ udajov, priblizne pol
percentualneho bodu. Binarna nespravna klasifikacia pravdepodobne nebude mat’ podstatny vplyv
na niektory z odhadov, aj ked sa pasmo neistoty vyrazne zvysi.
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A2.4 Skontrolované webové stranky agentur EU (jul 2021)

Agentura

Viacjazyény

Poznamky

Agentura na podporu

Tato webova stranka nema vyber jazyka. V3etok obsah je v

organu BEREC Nie anglictine.
Organ pre eurépske
politické strany a eurépske |Nie Tato stranka je len v angli¢tine.
politické nadacie
Urad Spolo&enstva pre Nie Tato webova stranka nema vyber jazyka. VSetok obsah je v
odrody rastlin anglictine.
Téato webova stranka ma vyber jazyka, ale ked zmenite
Eurépsky organ pre Nie jazyk, presmeruje vas na jednu stranku, ktora bola preloZzena
bankovnictvo do vybraného jazyka. Takze pre kazdy iny jazyk ako
angli¢tinu existuje jedna preloZzena stranka.
Zda sa, ze tato webova stranka ma predvolenu anglicku
Eurépska agentura pre 3 webovu lokalitu s kompletnym obsahom a samostatné
pohrani¢nu a pobreznu Ciasto¢ne (menSie) stranky pre kazdy z jazykov. Tieto samostatné

straz

jazykové webové stranky maju inu URL adresu. Neexistuje
Ziadny spdOsob, ako skontrolovat URL.

Eurépske centrum pre
prevenciu a kontrolu choréb

Nie

Tato webova stranka nema vyber jazyka. VSetok obsah je v
anglictine.

Eurépske stredisko pre

Tato webova stranka ma vyber jazykov, ale vSetok obsah je v
angli¢tine. Webova stranka bola kompletne obnovena po

rozvoj odblorneho Ciastocne kontrole v juli 2021, ale stale je v skuto¢nosti jednojazy¢na
vzdelavania : N C )
napriek tomu, Ze ma vyber jazykov.
Eurépske centrum
odvetvovych,
technologickych a Nie Nova webova stranka pre eurépsku kompetenciu v oblasti

vyskumnych kompetencii v
oblasti kybernetickej

kybernetickej bezpe&nosti ma vyber jazyka, ale nefunguje.

bezpecnosti
Eurdpska environmentalna | x. . Tato stranka nemdze byt krizovo kontrolovana. URL adresa
. Ciastocne o o .
agentura obsahuje nazov dokumentu v prisludnom jazyku.
Eurépska agentura pre Nie Iba Cast' ,,0“ sa prelozi, ked zmenite jazyk. K dispozicii su len
kontrolu rybarstva 4 jazyky.
Eurdpska nadacia pre 3 Webova stranka ma vyber jazyka, ktory pracoval pre niektoré
ZlepSovanie Zivotnych a Ciastocne sekcie najvy$Sej urovne, ale ked je krizova kontrola ucinne
pracovnych podmienok jednojazyéna a nebola zahrnuta do analyzy.
Tato webova stranka ma vyber jazyka, ale ked zmenite
Eurépsky inétitat pre Ni jazyk, presmeruje vas na jednu stranku, ktora bola prelozena
. ) ie o 3 SR
rodovu rovnost do vybraného jazyka. Takze pre kazdy iny jazyk ako
angli¢tinu existuje jedna prelozena stranka.
Eurdpsky organ pre : Tato webova stranka nema vyber jazyka. Véetok obsah je v
poistovnictvo a Nie

déchodkoveé poistenie

anglictine.
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zamestnancov
. . . . Tato webova stranka ma vyber jazyka, ale v8etok obsah je v
Eurdpsky organ prace Nie s
anglictine.
Eurépska namorna Nie Tato webova stranka nema vyber jazyka. V3etok obsah je v
bezpecnostna agentura anglictine.
Eurdpska agentura pre Nie Tato webova stranka nema vyber jazyka. VSetok obsah je v
lieky angli¢tine
SRR T ErevEEs . Tato webova stranka nema vyber jazyka. VSetok obsah je v
centrum pre drogy a Nie -
L ; anglictine.
drogovu zavislost
Eurépska prokuratira Nie Vyber’jav;y“ka je k dispozicii len pre jeden oddiel (,nahlasit
trestny ¢in®).
Eurdpsky organ pre cenné Nie Tato webova stranka nema vyber jazyka. V3etok obsah je v
papiere a trhy angli¢tine
Eurépska nadacia pre Nie Téato webova stranka ma vyber jazykov, ale v8etok obsah je v
odborné vzdelavanie anglictine.
Agentura Eurdpskej unie Nie Tato webova stranka nema vyber jazyka. VSetok obsah je v
pre azyl anglictine.
Age_ntur_zva E’uropskej unie . Tato webova stranka nema vyber jazyka. VSetok obsah je v
pre justicnu spolupracu v |Nie o
. : anglictine.
trestnych veciach
. ) S Tato webova stranka ma vyber jazyka, ale ked zmenite
Agentura Eurépskej unie . N . f . .
s . jazyk, presmeruje vas na jednu stranku, ktora bola preloZzena
pre kyberneticku Nie o 3 s
< , do vybraného jazyka. Takze pre kazdy iny jazyk ako
bezpecénost D C T .l
angli¢tinu existuje jedna prelozena stranka.
. . S Tato webova stranka ma vyber jazyka, ale ked zmenite
Agentura Eurdpskej unie . o . / f .
. : . jazyk, presmeruje vas na jednu stranku, ktora bola preloZzena
pre spolupracu v oblasti Nie e 3 . o
X . do vybraného jazyka. Takze pre kazdy iny jazyk ako
presadzovania prava D C T . e
angli¢tinu existuje jedna prelozena stranka.
Agentura Eurépskej unie Tato webova stranka ma vyber jazyka, ale ked zmenite
pre odbornu pripravu v Nie jazyk, presmeruje vas na jednu stranku, ktora bola prelozena
oblasti presadzovania do vybraného jazyka. Takze pre kazdy iny jazyk ako
prava angli¢tinu existuje jedna prelozena stranka.
Zeleznitna agentira Nie Tato webova stranka nema vyber jazyka. V3etok obsah je v

Eurdpskej unie

anglictine.

Agentura Eurépskej unie
pre spolupracu regulaénych
organov v oblasti
energetiky

Nie

Tato webova stranka nema vyber jazyka. VSetok obsah je v
anglictine.

Agentura Eurdépskej unie na
prevadzkové riadenie
rozsiahlych informacnych
systémov v priestore
slobody, bezpecnosti a
spravodlivosti

Nie

Tato webova stranka nema vyber jazyka. VSetok obsah je v
anglictine.
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Agentura Europskej unie

Tato webova stranka nema vyber jazyka. VSetok obsah je v

. Nie -
pre vesmirny program anglictine.
Agentura Eurdpskej unie Nie Tato webova stranka nema vyber jazyka. VSetok obsah je v
pre bezpecnost letectva anglictine.
Urad Eurépskej Unie pre x. N Webové stranky nie je mozné prehladavat, t. j. Crawler bol
- ; g Ciastocne . ; ,
duSevné vlastnictvo technicky zabraneny.
Jednotna rada pre rieSenie Nie Tato webova stranka nema vyber jazyka. VSetok obsah je v
krizovych situacii anglictine.
Prekladatel'ské stredisko = N Ne} F°Zd,'e'. od vse’tkycvh osta’tnyp'h yveb,ovy'ch St".??f.’kv CdT
re organy Eurépskej tnie Ciasto¢ne vrgvh vc?lm| vysoky pocet chybeuumch udajov. Vacésina
P krizovych kontrol URL sa vracia ako chyby.
Eurépska obranna Nie Tato webova stranka nema vyber jazyka. VSetok obsah je v
agentura angli¢tine
In&titat Eurépskej unie pre Nie Tato webova stranka nema vyber jazyka. V3etok obsah je v
bezpecnostné studie anglictine.
Satelitné stredisko Nie Tato webova stranka nema vyber jazyka. VSetok obsah je v
Eurépskej unie anglictine.
Eurdpska vykonna
agentura pre klimu, Siastodne Vyber jazyka nefunguje pre vSetky jazyky. Webova stranka

infrastruktdru a Zivotné
prostredie

Komisie ,.ec” spravovana (neriadena priamo agenturou).

Eurépska vykonna
agentura pre vzdelavanie a
kultaru

Ciastocne

Tato webova stranka ma vyber jazyka, ale obsah je k
dispozicii len v angli¢tine, francuzstine a nemcine. VSetky
ostatné jazyky nie su k dispozicii.

Eurépska vykonna
agentura pre zdravie a
digitalizaciu

Ciasto¢ne

Vyber jazyka nefunguje pre vSetky jazyky. Webova stranka
Komisie ,..ec” spravovana (neriadena priamo agenturou).

Vykonna agentura
Eurdpskej rady pre inovaciu
a MSP

Ciastocne

Vyber jazyka nefunguje pre vSetky jazyky. Webova stranka
Komisie ,..ec” spravovana (neriadena priamo agenturou).

Vykonna agentura
Eurdpskej rady pre vyskum

Ciastocne

Vyber jazyka nefunguje pre vSetky jazyky. Webova stranka
Komisie ,.ec” spravovana (neriadena priamo agenturou).

Eurdpska vykonna
agentura pre vyskum

Ciasto¢ne

Vyber jazyka nefunguje pre vSetky jazyky. Webova stranka
Komisie ,..ec” spravovana (neriadena priamo agenturou).
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PRILOHA 3: ANALYZA POHOVORU

A3.1 Uvod

V tejto prilohe sa uvadzaju vysledky rozhovorov s 12 odbornikmi na politiku v oblasti
prekladu/timoCenia v 10 instituciach, organoch a agenture EU. Hlavné témy, o ktorych sa
diskutovalo, sa tykali rozhodovania/vykonavania, nedavnych trendov, ulohy digitalnych technologii

a transparentnosti a zodpovednosti.

Tabulka A3.1: Zoznam pohovorov

Institacia, organ, agentura ID pohovoru Datum
Eurdpsky parlament 2 18.11.2021
Eurdpsky parlament 4 23.11.2021
Eurépska komisia 3 22.11.2021
Eurépska komisia 7 29.11.2021
Sudny dvor Eurépskej Unie 10 9.12.2021
Eurdépska centralna banka 8 30.11.2021
Eurépska centralna banka 9 30.11.2021
Eurépsky dvor auditorov 1 15.11.2021
Europsky hospodarsky a socialny vybor/Eurépsky vybor regionov 5 24 .11.2021
Eurépsky hospodarsky a socialny vybor/Eurépsky vybor regiéonov 6 24 .11.2021
Eurdpska vykonna agentura pre vzdelavanie a kultdru 11 21.01.2022
Eurépska vykonna agentura pre vzdelavanie a kultdru 12 21.01.2022

Poznamka: Generalny sekretariat Rady bol kontaktovany na pohovor, ale rozhodol sa neprispievat k Studii.

A3.2 Rozhodovanie o preklade a timo€eni

Pravidla upravujuce jazykovy rezim
Pravidla upravujuce jazykovy rezim, ktoré uviedli u¢astnici pohovoru, zahfiaju:

* Nariadenie ¢..1 (o viacjazyCnosti), v ktorom sa uvadza, ze ,vSetky uverejnené dokumenty sa
musia prelozit’ do v8etkych uradnych jazykov EU* (vSetci respondenti);

+ Kodex spravania (o viacjazy€nosti) vratane vykonavacich pravidiel pre timocenie a preklad,
pravidelne aktualizovany zoznam uloh, priorit atd.; praktické pravidla (napr. presné terminy,
kompetencie), narok na preklad a timocCenie pre poslancov a rézne organy Parlamentu;
priority v pripade obmedzeni zdrojov (rozhovory 2, 4, 5, 6);

* Rokovaci poriadok (rozhovory 4, 5, 6, 10);
* Zmluvy (rozhovory 1, 10, 11, 12); a
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* Protokol o Statute Sudneho dvora (rozhovor 10).

Respondenti tiez zaznamenali pravidla tykajuce sa povinnosti predkladat a uverejhovat urcite
dokumenty (napr. spravy) vo v8etkych jazykoch EU; situacie, ked sa publikacie mozu prekladat len
do vybranych jazykov; a opatrenia na spracovanie ziadosti o preklad.

TazZkosti s dodrziavanim viacjazyénych pravidiel

Obmedzenia zdrojov boli hlavnymi uvadzanymi tazkostami, ktorym celili v suvislosti s
dodrziavanim pravidiel viacjazy&nosti vratane financovania, €asu, fudskych zdrojov a priestoru
(napr. zasadacich miestnosti, kabin). Plnenie povinnosti v oblasti viacjazyCnosti je narocné aj
vzhladom na zlozitu povahu prekladu a timocenia a takmer konstantnu pracovnu zataz (rozhovory
1,4,5,6,7,8,9, 10, 11, 12). Niektori respondenti poznamenali, Ze pandémia trochu paradoxne
znizila tazkosti suvisiace s dostupnym pracovnym priestorom: online praca ovplyvnila potencialnu
kapacitu, ktora sa v tomto pripade zvySila (rozhovor 2). Existuju aj tazkosti v suvislosti s
konkrétnymi ulohami, ako je zavadzanie novych jazykov alebo dostatoény pocet kvalifikovanych
pracovnikov.

KfuC€ové napatie pri riadeni viacjazy¢nosti

Hlavné zdroje napétia sa tykaju ¢asu, obmedzenia pracovného zatazenia (rozhovory 1, 2, 4, 10) a
dostupnych zdrojov oproti povinnostiam vo vSeobecnosti (rozhovory 7, 8, 9, 10). Tie sa premietaju
do kompromisov, ako su:

« Prispdsobenie urovne kvality realite — presko&enie hibkovej revizie z dévodu tlaku na to, aby sa
urobilo viac za krat$i ¢as (rozhovory 1, 4, 5, 6);

* Neustaly tlak na dodavku stazuje zavadzanie novych technoldgii (rozhovory 2, 4);

* Potreba uprednostnit’ urcité jazyky a odlozit preklady v inych jazykoch (rozhovory 1, 8, 9, 10, 11,
12);

* Preklady su k dispozicii len na poziadanie (rozhovory 11, 12);
» Chybajuce lehoty (rozhovory 5, 6), ale povinnosti (povinné preklady) su dodrzané (rozhovor 7);
* Obmedzenia pri poskytovani priamych prekladov (rozhovor 10);

* Menej finanénych prostriedkov na administrativu (rozhovory 11, 12).

Niektoré institucie zaviedli vlastné (vnutorné) rieSenia s cielom prispdsobit’ sa poziadavkam na
kvalitu. Klienti institicie rozhoduju o tom, €o je pre nich dblezité (ktoré dokumenty, ktoré chcu
preloZit do v&etkych uradnych jazykov EU), aj ked st motivované dopytom, rozhoduiju o tom, &o je
pre nich dblezité; a poziadavky na racionalizaciu mézu umoznit  identifikaciu dokumentov, ktoré su
menej/viac relevantné (rozhovory 5, 6). Jazykovy $tyl je niekedy zdrojom napatia, ako je rastica
tendencia pouzivat jasny jazyk, ¢o mdze byt naroCné pri prekladani pravnych textov pomocou
technickej, prisnej a presnej terminolégie (rozhovor 4).

Obmedzenia externej komunikacie

Institicie EU vo v8eobecnosti dodrziavaju viacjazyénost vymedzenl v nariadeni &..1, zmluvach
atd. Zavedenie plnej viacjazyCnosti v komunikacii s externymi aktérmi je vSak prileZitostne
obmedzené z dbévodu ludskych zdrojov a Casovych obmedzeni (rozhovory 1, 4, 5, 6, 8, 9) a
infrastruktury (rozhovory 2, 5, 6) alebo samotné publikum (rozhovor 5, 6). Obmedzenia mdzu viest
k neuplnému prekladu webového sidla s len niekofkymi prvymi uroviiami — najstatickejSim —
preloZzenym do v8etkych Uradnych jazykov EU a hibsim, dynamickej$im Grovniam preloZenych do
mensieho poétu jazykov alebo automatickym prekladom, ¢o EU odporGéa pre situacie, ked
indtiticia nie je schopna pokryt cely preklad (rozhovory 5, 6, 7, 11, 12). Dalie technické
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obmedzenia vznikli v désledku pandémie a prace na internete, ¢o bolo naro¢né najma pri
organizovani viacjazy€nych online podujati (rozhovory 11, 12).

Napriek viacjazyénym povinnostiam a zasadam zodpovednosti a transparentnosti je v niektorych
instituciach externé publikum natolko 3pecifické, Ze komunikacia je prakticky obmedzena na
angli¢tinu.

To je pripad viacerych technickych organizacii zaoberajucich sa finanénymi trhmi, odbornikov a
verejnosti s vysokymi kompetenciami v oblasti ekonémie. RozSirenie dosahu na nespecializované
publikum si vyZaduje dodatocné zdroje (rozhovory 8, 9).

Interné komunikadné obmedzenia

Interna komunikécia v intiticiach EU takmer nikdy zahffia vSetky jazyky EU. Ovlada ju angliétina,
francuzstina a niekedy aj nemd¢ina, ale dominuje angli¢tina (rozhovory 1, 2, 3, 4, 5, 6, 10). Interna
komunikacia je vacSinou obmedzena na angli¢tinu a francuzstinu (rozhovory 11, 12) alebo na
jeden z nich, priCom hlavnym pracovnym jazykom na Sudnom dvore je francuzstina (rozhovor 10).
Jazykové sluzby sa poskytuju takmer len externym stranam. Niektori respondenti poznamenavaju,
Ze Uplna viacjazyCnost nebola nikdy objektivna interne (rozhovory 5, 6), a preto problém
obmedzeni nevznika (rozhovory 8, 9).

Prekladatelské a timoc¢nicke potreby, priority a cielové skupiny

Posudenie potrieb a priorit v oblasti prekladu/timoc¢enia vo vSeobecnosti zavisi od institucionalnych
zavazkov a je zalozené na dopyte (rozhovory 1, 2, 3, 4, 10), zalozené na ciefovych skupinach
(rozhovory 7, 8, 9, 11, 12) a na z&klade pevne stanovenej hierarchie (rozhovory 5, 6). Stanovenie
terminov zohrava dblezitli ulohu pri organizovani prace (rozhovory 1, 2, 10) a riadenie ¢asu na
mesiace dopredu je beznou praxou (rozhovory 2, 4). Procesy posudzovania a ur€ovania priorit
moézu byt podporené Statistickymi hodnoteniami a nastrojmi IT na planovanie (rozhovor 2).
Niektoré institucie maju vlastné samostatné oddelenie pre planovanie (rozhovor 4) alebo interné
strategické dokumenty (rozhovor 7, 8, 9), politiky (rozhovor 11, 12) atd. Niekedy sa proces
posudzovania odraza v nabore — stalych zamestnancov na trvalé/opakujice sa ulohy, priCom na
volhej nohe pokryvaju vrcholy dopytu (rozhovor 2).

Hlavneé Crty a medzery v jazykovych rezimoch v praxi

Okrem postupov suvisiacich s riadenim zdrojov respondenti poukazali na vyznam postupov
internych jazykovych rezimov, ktoré im umoziuju pinit’ si svoje povinnosti. Pre institucie, ktoré su
povinné uverejfiovat véetko vo vdetkych jazykoch EU (rozhovory 1, 2, 5, 10), je ddlezité uviest
rovnako malé a velké jazyky (rozhovor 2). Navrhy sa v8ak rozosielaju len v angli¢tine, francuzstine
al/alebo nemcine (rozhovory 1, 2, 10); Vzdy sa pouziva angli¢tina (rozhovor 2). Niektoré institucie,
ktoré tvoria praktické stanovisko, neprekladaju vSetky dokumenty okamzite do vSetkych jazykov
EU (rozhovory 5, 6). Jednym z dévodov konvergencie k monolingvizmu pri priprave dokumentov je
skutoCnost, ze dokumenty Casto nepripravuje jedna osoba alebo urad. Prechadzaju niekolkymi
krokmi a kancelariami a nie vSetko sa da prelozit na kazdom kroku. (Rozhovor 7).

Technolégia je dblezitou vlastnostou jazykovych rezimov (IT nastroje, Specializovany softvér),
(rozhovor 1, 4). Niektori respondenti (rozhovory 8, 9) zdéraznili, ze jazykové rezimy su orientované
na publikum a snazia sa byt €o najinkluzivnejSi v externej komunikacii (napr. oslovit' viac zien
alebo mladeze).

Respondenti mali taZzkosti s definovanim akychkolvek nedostatkov a vo vacsine pripadov tvrdili, Ze
ich organizacia plni svoje povinnosti (rozhovory 1, 4, 5, 6, 8, 9, 10, 11, 12), a to napriek tomu, Ze
su priestorom na zlepSenie z hladiska lepSieho riadenia zdrojov, optimalizovanych komunikacnych
stratéqii, v€asného posudenia skuto¢nych potrieb a u€inného zacielenia publika.

Len velmi malo respondentov bolo schopnych identifikovat systémové medzery vo svojich
organizaciach. Jedna medzera suvisi s takzvanymi ,deficitnymi jazykmi“ — existuje obmedzeny
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pocet timocnikov v niektorych jazykoch, ako je dansky, finsky, polsky, portugalsky a anglicky jazyk.
Tazkosti pri hfadani tychto timognikov sa vyskytuji pravidelne (rozhovor 2). DalSia otazka sa tyka
len anglického obsahu na webovych strankach, aj ked je odévodnena tym, zZe tento jazyk je
najCastejSie vyu€ovanym jazykom na Skolach. Aj ked to nie je vzdy dostato¢né, pouziva sa strojovy
preklad (rozhovor 7). Poslednym a opakujucim sa problémom je vyzva neustaleho ¢asového tlaku
(rozhovory 11, 12).

Online komunikacia

Pokial ide o preklad webovych stranok, vo vacsine pripadov je ciefom prelozit obsah webovych
stranok (najma hlavného rozhrania) do v3etkych uradnych jazykov EU (rozhovory 1, 2, 3, 4,7, 8, 9,
10). Stale vSak existuje prioritizacia v zavislosti od potrieb a dostupnych zdrojov. Preto je niekedy
automatizovany (rozhovory 1, 5, 6, 8, 9) a nie vSetky dokumenty su preloZzené dokumenty
(rozhovor 10). Napriklad rozhodnutia o preklade obsahu mézu zavisiet od poziadaviek na udrzbu
(aktualizacia poziadaviek); v pripade ¢asto sa meniaceho webového obsahu musi existovat’ silny
dopyt po preklade a zdrojoch na preklad (rozhovory 8, 9). V niektorych pripadoch mbdze byt obsah
prelozeny aj do inych jazykov mimo EU, napr. do rustiny alebo &instiny. (Rozhovor 3) Existuju vak
aj niektoré institucie, ktoré Standardne spravuju obsah webovych stranok v angli¢tine a preklady do
inych jazykov sa pouZivaju len pre konkrétne sekcie. (Rozhovory 11, 12). Obsah intranetu a
utvarov je k dispozicii najma v angliCtine, francuzstine a nemcine; niekedy aj v inych jazykoch
(rozhovor 2).

Pokial ide o preklad na Twitteri, existuju dva trendy pre pouZivanie jazyka na Twitteri. Jednym z
nich je tweet v angli¢tine, s vynimkami z ¢asu na €as (rozhovory 1, 4, 5, 6, 8, 9), alebo dvojjazyCne
— v angli¢tine a francuzstine (rozhovor 10). Druhym je pouzivanie viacjazy€nych tweetov, ktoré
v8ak nie su predvolene prelozené do vSetkych jazykov (rozhovory 2, 7). Argumentom pre prvy
pristup je, Ze anglictina je hlavnym jazykom pouzivatelov Twitteru a Ze prelozené tweety dostavaju
menej spatnej vazby (rozhovory 1, 5, 6, 8, 9). Druhy pristup je odévodneny skutoCnostou, Ze
tweety su aj tak zverejnené v réznych jazykoch a ze €asto odkazuju na rézne jazykové komunity a
skupiny zaujmov v zavislosti od kontextu (lokalizované) (rozhovory 2, 7).

A3.3 Hlavné trendy za poslednych 5 rokov

Poslednych pat’ rokov prinieslo zmenu, pokial ide o interné aj vonkajsie pouzivanie jazykov v
inStiticiach EU — zmenu, ktora bola vysledkom dlhSich procesov, ktoré sa zacali v roku 2004 a
vyrazne zmenili jazykovu scénu EU (rozhovory 1, 2, 11, 12).

Interna komunikacia

Rozdiel zaznamenany vo vacSine institucii vnutorne je vyznamnym posunom k angli¢tine a
(napriek niektorym nariadeniam, ktoré vyzaduju preklad internych dokumentov aj do francuzstiny)
jeho posilnenie ako lingua franca (rozhovory 1, 2, 3, 4, 5, 6, 10).

Externa komunikacia

Zatial ¢o uloha a pouZivanie anglictiny sa zvySuje v externej komunikacii (rozhovory 3, 5, 6, 10),
mnozZstvo informécii dostupnych v inych uradnych jazykoch EU sa tiez uspesne zvy$uje (rozhovory
2,8,9).

Dalsim trendom je zvy$enie dosahu vo viacerych jazykoch (&astej$ie pouZivanie jasného jazyka) v
online komunikacii prostrednictvom webovych stranok a socialnych médii (rozhovory 2, 7, 8, 9).
Mohlo by to byt CiastoCne vysledkom zvySeného pouzivania (a prijatia) strojového prekladu
(rozhovory 5, 6). MoZno najviditefnejSou zmenou bolo zaradenie ir€iny a maltéiny do zoznamu
uradnych jazykov EU, 8o malo zjavne ur¢ité désledky na postupy a organizaciu (rozhovory 1, 10).
Niektori respondenti zdéraznili vyznam podpory viacjazy¢nosti (rozhovory 10, 11, 12) a rastuce
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pochopenie toho, e na preklenutie priepasti medzi institiciami EU a ob&anmi EU pomocou
jasného jazyka a sprav je potrebna ucinna viacjazy¢nost’ (rozhovor €. 4).

Hlavné oCakavané zmeny v blizkej buducnosti

NajvyznamnejSie zmeny nastali uz po rozSireni v roku 2004 (rozhovor 2) a v buducnosti by sa
mala jednoducho zachovat' viacjazy&nost (rozhovor 10). Vo v8eobecnosti sa neoCakavaju Ziadne
(rozhovory 11, 12) alebo niekolko zmien (rozhovory 2, 4, 7). Napriek tomu existuje tendencia
pouzivat angli¢tinu ako prvy jazyk interne (rozhovory 1, 3, 5, 6, 10), zatial ¢o existuje tlak na
pouzivanie francuzstiny (rozhovor 4). Poznamenalo sa, ze sa oCakava, Ze pouzivanie iriny sa
zvySi po skondéeni platnosti vynimky uplatnitelnej na irsky jazyk (rozhovor 10). Existuju aj urcité
oCakavania tykajuce sa zvy3enej ulohy strojového prekladu (rozhovory 7, 8, 9).

Navonok sa umela inteligencia méze postupne stat ¢oraz va¢sou pomocou pri ludskom timoceni
(rozhovor 2), zatial ¢o strojova podpora sa pravdepodobne bezne pouziva v preklade (rozhovory 5,
6, 8, 9). Pandémia vSak odhalila niektoré nedostatky v pouzitych online nastrojoch, ako napriklad
chybajuce tlacidlo alebo moznost’ ,vykladu® v niektorych softvéroch (rozhovor 3).

Niektoré institucie oCakavaju skor pokraCovanie pretrvavajucich trendov — oslovenie SirSieho
publika (ob¢ania) prostrednictvom webovej stranky, dalSie skimanie vyuzivania socialnych médii,
vacSie zapojenie narodnych médii, zvySené pouzivanie ,jasného jazyka“, viac vizualnej
komunikacie, skratenie dokumentov, vrstvenie textov, pokra¢ovanie a posilnenie ulohy ,po¢uvania“
— nez akékolvek vyznamné zmeny. (Rozhovory 8, 9). V pripade budiceho rozSirenia by sa vSak
oCakavali dalSie zmeny (rozhovory 1, 4).

Outsourcing prekladu a timocenia

Pokial ide o pristup k externalizacii, v rozhovoroch boli zaznamenané tieto udaje:
* Tendencia zvySovat outsourcing (rozhovor 1);

+ Vacsie spoliehanie sa na internych zamestnancov (rozhovory 2, 10);

* ,velmi v prospech outsourcingu®; ,externé sluzby priblizne 50 %" (rozhovor 3)

« ,nhie, v sucCasnosti nie*; ,priblizne 30 % uloh je externalizovanych, ale v tejto suvislosti sa
neoCakava Ziadne zvySenie (rozhovor 4); 35 % externalizovanych prekladov vratane textov,
ktoré nie su povinné prekladat (rozhovor 7);

« tazko povedat, trend sa doteraz zvySoval — z priblizne 5 % na 20 %"“ (rozhovory 5, 6)

» ,0Cakava sa, Ze bude pokraCovat v su¢asnom modus operandi“; ,vyklad — tak ako predtym —
poskytnuty externymi dodavatefmi®; ,preklad — najma interne s externymi dodavatelmi, ktori
pomahaju s vrcholmi, alebo ak interni prekladatelia nie su k dispozicii“ (rozhovor 8, 9).

VSeobecne plati, Ze neexistuje Ziadny viditelny spolo&ny trend v pristupe k outsourcingu. Je
podmieneny typom preloZzenych/vykladanych informacii, pretoze napriklad niektoré z nich mézu
byt déverné, o vyluduje prijimanie externych zamestnancov. (Rozhovory 2, 10). Dal$im faktorom
ur€ujucim outsourcing su vlastné zdroje institicie (rozhovory 11, 12). Tlak na znizenie internych
zamestnancov vSak moze doCasne vynutit zvySenu externalizaciu jazykovych zariadeni (rozhovory
5, 6) v Case vrcholu pracovného zatazZenia (rozhovory 2, 3).

Vplyv odchodu Spojeného krafovstva na politiky prijimania zamestnancov na preklad a
timocCenie

Odchod Spojeného kralovstva vyrazne znizil podet potencialnych zamestnancov (ob&ania EU s
rodnou angli¢tinou), ktory je v su€asnosti obmedzeny na irskych, maltskych a Cyper&anov. Napriek
tomu vacsina respondentov nepozorovala Ziadne nové tazkosti vzhladom na uZ existujuce
problémy pri hfadani kvalifikovanych zamestnancov (rozhovory 1, 4, 5, 6, 8, 9, 10, 11, 12). Niektori
respondenti si v8ak v8imli viac tazkosti pri hladani anglickych rodenych hovorcov (rozhovory 2,
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10). Dalej su hlasené pripady, ked bol prijaty nepévodny jazyk na poziciu, kde sa vyZzaduje rodna
anglic¢tina (rozhovory 7, 8, 9).

Niektori respondenti poukazali na to, ze mat jazyk na uUrovni materinského jazyka nevyhnutne
neznamena, ze ,musi byt materinskym jazykom* (rozhovor €. 3) a na ¢om skutoCne zalezi su
skutoéné jazykové znalosti (rozhovor 7). Ciastoéne podporované polittkami EU v oblasti
jazykovych zruénosti ob&anov EU sa zistilo, Ze existuje Goraz vacsi podet jednotlivcov so
znalostami anglického jazyka na urovni, ktord je dostatoCna na vypracovanie necitlivych
dokumentov (rozhovory 11, 12). Vplyv odchodu Spojeného kralovstva z EU zmieriuju aj pravidla,
ktoré obZanom Spojeného kralovstva umozhuju pokracovat v praci na svojich poziciach v
institiciach EU &tyri roky po brexite, a dostupnost dvojitého obgianstva, ktoré umoZiuje
pokradovat v zamestnani v EU (rozhovory 7, 8, 9, 10, 11, 12).

Vyzvy pre komunikaciu v jazyku, ktory nie je ich rodnym jazykom

Vac&sina respondentov nepozorovala problémy pri komunikacii prostrednictvom jazyka, ktory nie je
ich rodnym jazykom. Hlavnym dévodom su jazykové poziadavky na ludi pracujucich v instituciach
EU (najméa v jazykovych sluzbach). Samozrejme, niekedy sa vyskytujli problémy s jazykovymi
zruénostami. Kvalifikacie ludi pracujucich v indtiticiach EU sa v8ak dékladne kontroluju a (ak su
prijati do zamestnania), ponukaju sa im rdézne kurzy s cielom zlepsit ich komunikaéné zru¢nosti.
Okrem toho, pre kazdu publikaciu su kvalifikovani redaktori alebo korektori (Interviewees 2, 7, 8, 9,
10).

Okrem toho je jasné, Ze hlavnym jazykom internej komunikacie (okrem konkrétnych jazykov
pracovnych skupin atd.) je angli¢tina alebo niekedy francuz&tina (rozhovor 10). Ob¢as sa vyskytuju
problémy s pouzivanim nepdvodnych jazykov, napr. presnost, fonetika. Praca na dialku je tiez
niekedy prerusena kvéli kvalite zvuku (Interviewee 3). Dal§im problémom pre zamestnancov
poskytujucich jazykové sluzby, ktoré sa vyskytuju prileZitostne, je poZiadavka pracovat pre osoby,
ktoré nepouzivaju svoj rodny jazyk (€o nie je tak nezvy€ajné). Ide najma o problém pre timo&nikov,
ktori su vyskoleni na pracu s rodnymi jazykmi hovoriacich. (Rozhovor 3). Niektori poslanci EP su
Casto zvyknuti hovorit v druhom jazyku v neformalnom kontexte, kde sa mdzu spofahnut’ aj na
gestd a opakovania; tito nepbévodni re€nici vSak Casto precefiuju svoje jazykové znalosti vo
formalnom kontexte. Preto, ked hovoria druhym jazykom vo formalnych komunikaénych
kontextoch, nedokazu vyjadrit svoje myslienky jasne a presne. Presnost napadov je velkym
problémom pre timoé&nikov, ktori ich musia interpretovat (rozhovor 3). Cim dihsie v8ak pracujete v
institucii, tym viac si zvyknete na viacjazyCné prostredie a nepouzivate svoj materinsky jazyk
(rozhovory 11, 12).

Ako v8ak poznamenal jeden z respondentov (rozhovor 2) — v viacjazyCnej a multikulturnej
komunikacii bude vzdy vyzvou®.

Trendy v pouZzivani inych jazykov okrem anglitiny

Respondenti uviedli, Ze neexistuje Ziadny pozorovatelny trend smerom k zvySenému pouzivaniu
inych v8eobecne pouzivanych jazykov mimo angli¢tiny. Okrem toho niektori uviedli rasticu ulohu a
dopyt po angli¢tine — ,trendom je, Ze rastie dopyt po timo¢nikoch s angli¢tinou v retour” (rozhovor
2). V niektorych pripadoch si postupy vyZaduju preklad do angli¢tiny, francuzstiny a nemciny, ale
trend je skér smerom k zvySenému pouzivaniu angli¢tiny nez naopak (rozhovory 5, 6). Napriek
tomu existuju institdcie, v ktorych je hlavnym jazykom francuzstina a nie angli¢tina (rozhovory 10,
11, 12).

A3.4 Uloha digitalnych technolégii

Respondenti zistili, Ze digitdlne nastroje sa beZne pouzZivaju na ulahCenie viacjazyCnosti a ich
uloha sa zvySuje. V oblasti prekladu aj timocenia sa Coraz CastejSie vyuzivaju online nastroje vo
vnutornej kazdodennej praci, ako aj v poskytovanych sluzbach. V pripade kancelarskych prac su
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nastroje podobné prekladatefom a timo¢nikom, hoci prekladatelské a tlmoénicke sluzby si
vyZaduju mierne odliSnu podporu. Najpopularnejdie nastroje pouzZivané v prekladatelskych
sluzbach su:

» Strojovy preklad (rozhovory 1, 7, 4, 11, 22)

* E-translate (rozhovory 1, 7, 10, 11, 12)

» Databazy, napr. IATE, EURAMIS, SDL Trados, Eur-Lex (rozhovory 1, 5, 6, 10)
* Miniaplikacie automatického prekladu na webovych strankach (rozhovory 8, 9, 11, 12)
« Studio (rozhovory 1, 8, 9)

* Softvér na podporu prekladu, prekladové pamate (Interviewees 7, 11, 12)

* Prekladové spomienky (rozhovory 1, 4)

* RozS8irené prekladatelské prostredie (rozhovory 5, 6)

* Intranslation (rozhovory 8, 9)

* Interactio (rozhovor 3)

* Nastroje pocitaCového prekladu (CAT) (rozhovor 4)

+ Uroven zapasu (rozhovor 4)

* DeepL Pro (rozhovor 10)

NajpopularnejSie nastroje pouzivané v timocnickych sluzbach su:

* Nové nastroje zavedené vo viacerych instituciach: napr. technolégie reci na text (rozhovory 2, 5,
6)

» Automatizované vyhlfadavanie v kabine (rozhovor 2)
» Automaticka extrakcia vyrazov (vyzdvihnutie ur€itych slov, napr. Cisiel) (rozhovor 2)

 SIDP (Simultaneous Interpreting Delivery Platforms): Kudo, Interprefy atd. (rozhovor 2).

Hlavné vyhody su:

* rychlost’ (rozhovory 1, 4, 8, 9, 10, 11, 12)
* uCinnost (rozhovory 1, 4, 10, 11, 12)

* optimalizacia (rozhovory 4, 8, 9)

* dostupnost (rozhovor 2)

* kvalita (rozhovor 4)

* konzistencia (rozhovor 10)

* dost’ dobré na pripravu (rozhovory 11, 12).

Nevyhody alebo vyzvy zahfiaju:
* spolahlivost vyZaduje ludsky dohlad (rozhovory 1, 4, 5, 6, 10, 11, 12)
* pretrvavanie chyb (rozhovory 1, 5, 6, 10)

» zosmieSnovanie kvality — o znamena, Ze text Cita dobre, ale vyznam v preklade je nespravny
(rozhovory 1, 10)
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* vytvaranie vysokych oCakavani tykajucich sa ¢asu (rozhovor 1)

* kvalita zvuku (rozhovory 2, 10)

» nefunguje rovnako dobre pre vSetky jazyky (rozhovory 4, 10)

* vyvoj a aktualizacia vhodnych nastrojov je asovo naro¢na. (Rozhovory 8, 9)
* potrebné dodatoéné vybavenie (rozhovor 10).

EU uz investuje do digitalnych technoldgii a odakavaju sa dal$ie vydavky. Podla respondentov by
dalSie investicie do digitalnych nastrojov urcite ulahdili viacjazy&nost. Bolo by v8ak potrebné
zamerat sa na zapojenie vacSieho poctu vyvojarov a lepSiu integraciu nastrojov (rozhovory 8, 9).
Digitalne nastroje sa stali nevyhnutnymi pri praci v prostredi jazykovych sluzieb. Z hladiska
prekladu by to znamenalo zmenu zamestnania prekladatela, ktora by zahffiala vacsi posun do
validacie nez samotny preklad (rozhovory 1, 5, 6, 11, 10); ,od intelektualnej po takmer
mechanicku“ (rozhovor 1). Niektoré kancelarie vazne zvazuju zavedenie umelej inteligencie do
svojho pracovného postupu s ciefom optimalizovat velmi ¢asovo naroCny proces distriblcie prace
(rozhovor 4). Na druhej strane pri timoc¢eni sa digitalne nastroje prijimaju pomalSim tempom, kedze
tento proces si vyZaduje zlozitejSie rieSenia ako preklad. Implementacia digitalnych nastrojov
podporuje doCasné timoCenie a uz spristupnila timocenie (obrovsky posun v konferenénom
timoc&eni) a obmedzenia dostupného priestoru sa stali menej problémom (rozhovor 2).

Niektoré institucie vyvijaju vlastné nastroje zalozené na digitalnych technolégiach na podporu
implementacie viacjazy€nosti. Prikladom je nastroj viacjazy&ného prieskumu, ktory umozhuje
rychle nastavenie prieskumu a zhromazdovanie vstupov v réznych jazykoch. (Rozhovory 8, 9).
Viaceri respondenti tieZ poznamenali obmedzenia suvisiace s nedostatkom pravnych predpisov
tykajucich sa pouzivania digitalnych nastrojov a ze viacjazyCnost ma stale urcité poziadavky, ktoré
digitalne nastroje nedokazu poskytnut. AvSak, to mdze urdite zlepsit' situaciu, pokial ide o zdroje
(ludia, Cas, priestor, finanéné prostriedky). Nakoniec respondenti zd6éraznili nehmotné &rty jazykov,
€¢o znamena, ze strojovy preklad nenahradza ludi v dohladnej buducnosti (rozhovory 1, 4, 5, 6, 10,
11, 12).

A3.5 Transparentnost’ a zodpovednost’

Vo vSeobecnosti respondenti povazovali jazykovy reZim svojej organizacie za dostatoCne
viacjazyény na zabezped&enie primeranej a vyvazenej transparentnosti pre ob&anov EU, hoci bol
zaznamenany aj priestor na okrajové zlepSenia. Zistilo sa, Ze prevazna vacsSina dokumentov je
prezerana (pouzivatelmi) v angli¢tine. Okrem toho dokumenty bezne necita Siroka verejnost, ale
skor konkrétne zainteresované strany s priamym zaujmom (rozhovory 1, 5, 6, 8, 9) alebo zavisia
od véeobecného zaujmu ob&anov o zalezitosti EU (rozhovory 1, 2, 3).

V zaujme zvySenia transparentnosti respondenti zddraznili potrebu zabezpedit’ kvalitny preklad do
vSetkych jazykov EU (rozhovory 4, 5, 6, 8, 9) a pouzivat jasny jazyk (rozhovory 4, 8, 9).

Vsetci respondenti odpovedali, Ze neexistuju Ziadne alebo takmer Ziadne staznosti tykajuce sa
uplathovania viacjazy¢nosti v ich instituciach, kedZze pre poskytované sluzby existuju vysoké
Standardy. Obmedzené pripady staznosti suUvisia najmd s dostupnostou urcitého jazyka
(poskytované sluzby), €o priamo suvisi so zdrojmi dostupnymi v institucii (rozhovory 2, 3, 8, 9, 10).
Vzhladom na pandémiu existuje obrovsky dopyt po online sluzbach, takZe boli niekedy mene;j
dostupné, najma pokial ide o mensie jazyky (rozhovor 2). CastejSie ako staznosti su otazky
(rozhovory 8, 9) alebo pripomienky ob&anov alebo poslancov EP (pouzivatelov), ktori zistili chyby v
preklade (rozhovory 1, 2, 4, 10). Staznosti maju tendenciu pochadzat z kombinacie akademikov,
pravnikov, aktivistov a ob&anov (rozhovor 10).
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PRILOHA 4: JAZYKOVE ZRUCNOSTI OBYVATELOV EUROPY

Tabulka A4.1: Percentualny podiel europskych obyvatelov vo veku 25 — 64 rokov, ktori su jazykovo zahrnuti podfa typu komunikacnej
politiky EU, pristupu k vymedzeniu jazykového zaélenenia a podrla krajin

Hexalingualizmus

Komunikaéna  Monolingvizmus (len v Dvojjazy€nost Trouaz_yvc_n el ,(avn _gllctlna, - ViacjazyCnost (24 .

" - Y (anglictina francuzstina, nemcina, " I Obyvatelstvo
politika anglictine) (francuzstina) f AR T oficialnych priruciek)

rancuzstina) talian¢ina, Spanielcina,
polstina)
Aplikacia. A Ap"kEf‘C'a' Ap"kAaC'a' Ap"kBaC'a' Aplikacia. A Ap"kgc'a' Aplikacia. A Ap"kBaC'a' Aplikacia. A Ap""é"c'a' % Miliony

Krajina
Rakusko 26 68 90 97 92 98 92 98 94 99 2.0 4.83
Belgicko 17 55 48 78 56 85 57 85 96 99 25 5.98
Bulharsko 8 28 2 7 9 32 9 32 98 99 1.7 3.97
Chorvatsko 14 51 4 22 17 60 18 61 100 100 1.0 2.28
Cyprus 31 80 2 8 32 80 32 80 95 99 0.2 0.46
Cesko 6 34 2 23 8 47 9 48 99 100 24 5.84
Dansko* 28 55 4 14 31 60 32 61 95 98 1.2 2.95
Estonsko 20 51 2 7 21 54 21 54 76 89 0.3 0.72
Finsko 28 82 2 5 28 83 29 83 97 99 1.2 2.83
Francuzsko 9 38 95 98 95 98 96 98 96 99 13.5 32.37
Nemecko 15 60 92 98 93 99 94 99 95 99 18.7 44.77
Grécko 17 53 4 12 18 54 18 54 95 99 25 5.86

Madarsko 8 25 4 16 10 34 10 34 100 100 23 5.39



irsko 91 97 4 15 93 98 96 99 99 100 1.1 2.56

Taliansko 5 35 3 15 7 41 100 100 100 100 13.6 32.61
LotySsko 8 45 1 7 9 51 9 52 75 95 0.5 1.06
Litva 10 33 1 6 11 38 17 49 96 99 0.7 1.55
Luxemburské § 24 41 73 90 79 93 81 94 90 97 0.1 0.30
Malta 61 90 1 6 61 90 63 91 99 100 0.1 0.24
Holandsko 29 79 7 33 33 82 33 82 96 99 3.7 8.95
Polsko 8 34 2 14 10 41 100 100 100 100 9.1 273
Portugalsko 12 40 5 20 15 48 17 52 100 100 23 5.58
Rumunsko 4 21 1 9 4 24 5 26 100 100 4.6 11.06
Slovensko 6 28 3 18 9 41 9 43 100 100 1.3 3.07
Slovinsko 20 48 5 19 23 57 25 60 95 98 0.5 1.16
Spanielsko 9 31 4 12 12 37 96 99 98 99 10.9 26.03
Svédsko 48 85 3 16 49 86 51 87 93 97 2.1 4.98
EU-27 13 45 35 45 43 65 74 86 97 99 100 2391

Zdroj: Eurostat, 2021, AES 2016. 27 &lenskych $tatov EU. Vazené vysledky st uvedené v percentach. Celkove percentualne podiely sa vztahuju na obyvatelstvo vo veku 25 — 64
rokov. Pripomienky: 174,688, ¢o predstavuje 239,1 miliona dospelych obyvatelov (v poslednych dvoch stipcoch sa uvadza pocet dospelych os6b s pobytom v jednotlivych krajinach a
podiel obyvatelstva krajiny v EU27). App A = Pristup A, App B = Pristup B, pozri definicie v kapitole 7.

* Percentudlne podiely pre Dansko v pristupe B (okrem viacjazy&nej jazykovej politiky) su podcefiované, pretoze v danskej vzorke AES chyba vela hodnét pre dve premenné AES, t. j.
LPrvy najznamejsi jazyk iny ako matka“ a ,druhy najznamejsi jazyk iny ako matka“. Aby bola vzorka Uplnd, chybajuce hodnoty sa povaZzuju za ekvivalent ,Nehovorim Ziadnym cudzim
jazykom®, &m sa podcefiuju viacjazy&né osoby v krajine. Vzhladom na relativne mali demograficktl velkost Danska v porovnani so zvy$kom EU to vyznamne neovplyvni nase
vSeobecné zavery. Tato metodologicka volba je implementovana vo vSetkych tabulkach.

Situacia Luxemburska je obzvlast spdsobena jeho vysoko viacjazyénym obyvatelstvom. AES obsahuje informacie o Grovni odbornej spdsobilosti len pre prvy a druhy cudzi/iny jazyk,
ktory je okrem rodného jazyka respondenta znamy. Velké percento obyvatefov Luxemburska v8ak hovori luxembursky ako rodny jazyk a ako prvy/druhy najznamejSi cudzi jazyk
oznacuje francuzstinu a nemcinu (obidva administrativne jazyky krajiny). Ak je angli¢tina tretim najlepdim hovorenym jazykom respondenta, AES ho neméze zaznamenat.



Tabulka A4.2: Percentualny podiel europskych obyvatelov vo veku 25 — 64 rokov, ktori su jazykovo zahrnuti podfa typu komunikacnej
politiky EU, pristupu k vymedzeniu jazykového zaclenenia a vekovej skupiny

Vekova skupina 25-34 35-44 45 - 54 55 - 64

Komunikaéna politika Pristup

A 20 15 10 7
Monolingvizmus (len v angli¢tine)

B 60 50 40 30

A 35 32 37 36
Dvojjazy€nost (francuzstina)

B 46 43 47 45

A 48 42 42 40
Trojjazyénost (angli¢tina francuzstina)

B 77 67 62 56
Hexalingualism (anglicky franctizsky nemecky talianCina A 75 3 3 2
Spaniel€ina polstina) B 90 87 85 82

A 97 97 97 98
Viacjazy¢nost' (24 uradnych jazykov)

B 99 99 99 99
% celkovej populacie vo veku 25 — 64 rokov podla vekovej 231 25 4 273 243
skupiny ' ’ ' )

Zdroj: Eurostat, 2021, AES 2016. 27 &lenskych Statov EU. VaZzené vysledky st uvedené v percentach. Celkové percentualne podiely sa vztahuji na populéciu vo veku 25 — 64 rokov,
ktora patri do vekovej skupiny.

Pripomienky: 174,688. Definicie pristupu A a pristupu B su uvedené v kapitole 7.

VSetky jazykové politiky okrem viacjazyénych a dvojjazyénych politik vytvaraju rozdiely medzi generaciami, pokial ide o percentualny podiel dospelych, ktori su jazykovo zahrnuti.
Miera jazykoveho zaclenenia je vy$Sia u mladsej generacie v jednojazyCnej, trojjazycnej a Sestjazycnej komunikacnej politike. Tento narast je spésobeny najmé rozsirenim anglictiny
vo vzdelavacich systémoch krajin EU v poslednych desatroCiach. Z vysledkov vyplyva, Ze vzdelavacie politiky boli ucinné pri podpore ziskavania aspofi niektorych jazykovych
zruénosti, ale len mensina dosiahla zdatnu droven. Désledkom toho je, Ze potreba prekladu v komunikacii EU sa v dohladnej budicnosti podstatne nezmeni. Dokonca aj medzi
najmladSou kohortou zostava jazykové vylucenie vyplyvajuce z uplatiiovania rezimu jednojazy¢nej alebo trojjazyCnej jazykovej politiky nadalej podstatné.



Taburka A4.3: Percentualny podiel europskych obyvatefov vo veku 25 — 64 rokov, ktori su jazykovo zahrnuti podla typu komunikacnej
politiky EU, pristupu k vymedzeniu jazykového za¢lenenia a uspesSne ukonéeného vzdelania

Uspesne ukonéené vzdelanie

Komunikacna politika Pristup Nizka Stredna Vysoka

A 4 8 28
Monolingvizmus (len v angli¢tine)

B 16 40 74

A 23 37 41
Dvojjazy€nost (francuzstina)

B 30 46 55

A 26 42 57
Trojjazyénost (angli¢tina francuzstina)

B 39 64 87
Hexalingualism (anglicky franctizsky nemecky talianCina A 69 " 81
Spaniel€ina polstina) B 79 83 96

A 94 98 98
Viacjazy¢nost' (24 uradnych jazykov)

B 98 99 100
% celkovej populacie vo veku 25 — 64 rokov podla urovne 299 476 30.0
vzdelania ) ’ )

Zdroj: Eurostat, 2021, AES 2016. Urovne vzdelania su klasifikované na rovniach ISCED 2011 a agregované podla usmerneni Eurostatu: Nizke vzdelanie (tiroveri ISCED-11 0 — 2),
stredné vzdelavanie (ISCED-11 urovne 3 — 4), vysokos$kolské vzdelavanie (ISCED-11 urovne 5 alebo vyssie). Vazené vysledky su uvedené v percentach. Celkovy percentualny podiel
obyvatelov vo veku od 25 do 64 rokov. Pripomienky: 174,485. Pozri kapitolu 7 pre definicie pristupu A a pristupu B. ISCED = medzinarodna Standardna klasifikacia vzdelavania.

Je dobre zname, Ze zrunosti v inych jazykoch, ako je rodeny jazyk, su korelované so vzdelanostnou urovriou. To sa odraza vo vysledkoch uvedenych v tejto tabulke. Napriklad
obyvatelia EU vo veku 25 — 64 rokov s vysokou Uroviiou vzdelania su CastejSie zahrnuti do nemultiludinej komunikacnej politiky ako obyvatelia s nizkou Uroviiou vzdelania.



Taburka A4.4: Percentualny podiel europskych obyvatefov vo veku 25 — 64 rokov, ktori su jazykovo zahrnuti podla typu komunikacnej
politiky EU, pristupu k vymedzeniu jazykového zaélenenia a podl'a povolania

Komunikaéna politika

. . % pop. vo
Hexalingualizmus
o o , . , _— e . v o , veku 25 — 64
Monolingvizmus (len v Dvojjazyénost Trojjazy¢nost’ (anglictina | (angli¢tina, franctzstina, Viacjazyc€nost (24 rokov podla
anglictine) (francuzstina) francuzstina) nemcina, taliancina, oficialnych priruciek) raco?me'
Spaniel€ina, polstina) P Vnej
skupiny
Aplikacia. A |Aplikacia. B| Aplikacia. A |Aplikacia. B| Aplikacia. A |Aplikacia. B| Aplikacia. A |Aplikacia. B| Aplikacia. A |Aplikacia. B %
Okupacia
1. Manazéri 26 67 38 51 53 81 79 94 99 100 5.0
2. Profesionali 32 78 38 53 57 87 81 96 99 100 20.6
3. Technici a pridruzeni 15 61 51 60 59 82 82 94 99 100 16.8
odbornici
4. Pracovnici administrativnej 13 58 39 50 47 76 80 92 99 100 9.8
podpory
5. Servisni a predajni pracovnici 9 41 37 45 43 66 71 85 97 99 15.1
6. Kvalifikovani pracovnici v
polnohospodarstve, lesnictve a 4 18 20 25 23 36 64 71 98 99 3.7
rybnom hospodarstve
7. Remeselnici a s nimi
suvisiacimi Zzivnostenskymi 4 28 32 39 35 53 68 79 97 99 12.2
pracovnikmi
8. Obsluha strojov a zariadeni a 4 25 29 37 32 52 63 76 96 99 7.8
montazne zariadenia
9. Zakladné povolania 4 20 35 45 39 55 70 81 93 99 8.3
10. Okupacia ozbrojenych sil 18 69 38 49 48 80 76 94 99 100 0.6

Zdroj: Eurostat, 2021, AES 2016. Ekonomické aktivity st kédované podra ISCO 2008. 27 krajin EU. Vazené vysledky sa uvadzaji v percentach. V poslednom stipci sa uvadza
relativny percentualny podiel zamestnanych obyvatefov vo veku 25 — 64 rokov pre kazdy stav povolania. Pripomienky: 117,543. App A = Pristup A, App B = Pristup B, pozri definicie v

kapitole 7.



AESobsahuje tdaje o type zamestnania respondentov klasifikovanych podia Medzinarodnej $tandardnej klasifikacie povolani (ISCO) z roku 2008. V tabulke sa uvadza percentualny
podiel dospelych obyvatelov, ktori su jazykovo zahrnuti do profesijného postavenia zamestnanych respondentov.
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PRILOHA 5: STROJOVY PREKLAD

A5.1 Co je to strojovy preklad?®

Existuju rozne pristupy k strojovému prekladu (MT), kazdy s vlastnym suborom vyhod a nevyhod
(tabulka A5.1). Jednym z prvych pristupov k modernej MT je pristup zalozeny na pravidlach,
ktory sa opiera o slovniky a gramatické pravidla (napr. syntax a morfolégia) na prenos textu z
jedného jazyka do druhého (Castilho et al.,, 2017). StruCne povedané, systém zalozeny na
pravidlach rozdeluje vetu vyjadrenu v zdrojovom jazyku na slova a pravidla a mapuje ich podla
slov a pravidiel cielového jazyka. Jednou z vyhod systémov zaloZzenych na pravidlach je, Ze na
odbornu pripravu nepotrebuju dvojjazycné texty a v désledku toho su vo velkej miere nezavislé od
oblasti. Inymi slovami, systém zaloZzeny na pravidlach prinesie rovnako dobré vysledky bez ohladu
na doménu daného textu. Systémy zaloZzené na pravidlach su vS8ak nakladné na udrzbu a su
notoricky zlé pri zaobchadzani s jazykovymi nejasnostami a idiomatickymi vyrazmi
(Charoenpornsawat a kol., 2002).

Vyskum a vyvoj v MT sa neustale presuvaju z pristupov zalozenych na pravidlach na tie,
ktoré su viac zalozené na udajoch (Way, 2020). Druhym pristupom k MT je pristup zalozeny na
korpuse, ktory vyuziva paralelné dvojjazyéné korpory na vycvik (t. j. vyuCovanie) softvéru na
preklad. VSeobecne plati, Ze tieto korpusy moézu byt pouzité jednym z dvoch spdsobov. M6zu sa
pouzit bud na vyu€bu softvéru na opatovné pouzitie jazykovych vzorov dostupnych v pévodnom
korpuse na preklad novych textov vykonanim vhodnych substitucii (v takom pripade hovorime
konkrétnejSie o prikladnom pristupe), alebo na to, aby sa softvér naucil pravdepodobnosti
distribucie ur€itych retazcov textu v zdrojovom jazyku ako preklad urcitych retazcov textu do
cielového jazyka a potom ich zodpovedajucim spésobom zhodoval (Statistické strojové ucenie).
Obe tieto metddy zaloZzené na korpuse zefektiviiuju vyuzivanie fudskych zdrojov a dosahuju lepSie
vysledky pri lexikalnom vybere ako metddy zalozené na pravidlach (Hutchins, 2007).

Tieto pristupy su vSak vysoko zavislé na doméne, to znamena, ze preklad mozno generovat len
vtedy, ak v referenénom korpuse existuje zhodny priklad (Carl, 2000). Inymi slovami, tieto metédy
Casto nebudu schopné prekladat vety z oblasti, ktora sa vyrazne liSi od oblasti textov pouzivanych
na Skolenie. Okrem toho by mohli fungovat’ velmi zle, pokial ide o Strukturovanie gramatickych
zvukovych viet.

S ciefom napravit tento problém boli vyvinuté hybridné systémy, ktoré kombinuju pristup
zalozeny na pravidlach a pristup zalozeny na korpusoch (Espafna-Bonet a Costa-jussa, 2016).
V tejto suvislosti EU spustila v rokoch 2006 az 2012 dva projekty (EuroMatrix a EuroMatrixPlus) s
kombinovanym rozpoc¢tom 8,3 miliona EUR na vyvoj a zlepSenie systémov MT medzi vSetkymi
uradnymi jazykmi EU. Projekt sa zadal uznanim, Ze preklady predstavuji znaéné naklady pre
institucie EU a eurdpske podniky a jeho ciefom je vytvorit Zivotaschopnul alternativu k fudskym
prekladatefom. Klu€ovym vysledkom bol vyvoj Mojzisa, bezplatného SMT engine, ktory méze byt
pouzity na Skolenie Statistickych prekladovych modelov zo zdrojového jazyka do ciefového jazyka
a na vyrobu automatickych prekladov do ciefového jazyka.

Najnovsi pristup dominujici MT je neurénovy strojovy preklad (NMT), ktory sa spolieha na
hiboké u€enie a umelé neurénové siete na predpovedanie pravdepodobnosti slovnych sekvencii
pomocou len zlomku pamate potrebnej na tradiéné Statistické pristupy (Bentivogli et al., 2016).
Hoci sa pocCiato¢né nastavenia NMT vyrazne neliSili od tradi¢ného Statistickeého strojového ucenia
(SMT), so zavedenim ramca koédovania a dekodéra a modelov pozornosti zdrojového jazyka sa
zlepSenie stalo pomerne vyznamnym (Sutskever, 2014; Bahdanau et al., 2014). Podfa Rivera-
Trigueros (2021) je dominancia neurénovych systémov taka, ze najvacsi poskytovatelia MT na
svete, ako su Google, Systran a Microsoft, ich uz dlho integruju do svojich systémoy, zatial ¢o len

93 Autori $tudie podakovali Dr. Marco Civico (University of Zeneva) za jeho cennt pomoc pri priprave tejto sekcie.
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mali poskytovatelia MT sa stale spoliehaju prevazne na SMT. Spoloénost Google v novembri 2016
predstavila ,Google Neural Machine Translation® (GNMT), systém neurénového strojového
prekladu, ktory sa uci z milionov prikladov a vyuziva umelé neurdnové siete na zlepSenie presnosti
a plynulosti (Wu et al., 2016). Désledky toho presahuju jednoduchu moznost prekladat vlastné
retazce textov (napriklad e-mail) do jazykov presnym spdsobom. Napriklad Jackson et al. (2019)
ukazal, ze Google Translate mozno spolahlivo pouzit na preklad lekarskych dokumentov
publikovanych v inych jazykoch do angli¢tiny na ucely absorpcie udajov na ucely systematickych
recenzii.”* V tabulke A5.1 je zhrnuta diskusia o réznych typoch systémov MT.

Tabulka A5.1: Silné a slabé stranky réznych pristupov strojového prekladu

Zalozené na|Zalozené na | Hybridny systém |Neurénové
pravidlach udajoch

Silné stranky —Nie je potrebné|—ZvySenie —Gramaticky zvuk |—Vztahuje sa na
dvojjazyéné textové |efektivnosti Menei zavislé od najmodernejSie
vstupy —LepSi vykon pri doméJny technologie

. g . strojového ucenia

—Doména lexikalnom vybere
nezavisla

Nedostatky —Nakladné —Domacnost —VyZaduje znaéné|—VyzZaduje velké

zavisla finanéné investicie | mnoZstvo

Zly vykon pri tréningovych dat

manipulacii s|—VyzZaduje  velké
nejednoznacnymi mnozstvo udajov
vyrazmi

A5.2 Poskytovatelia strojového prekladu

V sucasnosti je k dispozicii mnoho rozsiahlych MT systémov, z ktorych niektoré su volne dostupné
online. Existuje mnoho Studii porovnavajucich vykon réznych MT systémov pre rézne jazykoveé
kombinacie a za r6znych podmienok. Porovnanie Styroch réznych online MT systémov (Systran,
SDL, WorldLingo a InterTran) pre preklady zo SpanielCiny do anglitiny zistilo, ze Systran a
WordLingo produkovali vSeobecne lepSie a zrozumitelnejSie vety (Aiken and Wong 2006).
Hampshire a Salvia (2010) zistili, Ze Google Translate je najvy$Si na preklad viet s formalnym
registrom, ale je prekonany Babylonom, pokial ide o preklad idiomatickych vyrazov.

Nedavno Vanjani a Aiken (2020) navrhli systematické porovnanie 6smich hlavnych poskytovatelov
MT, konkrétne Google Translate, Bing Translator, Systran, PROMT, Babylon, WorldLingo, Yandex
a Reverso. V sulade s predchadzajucimi Studiami sa zistilo, Ze Google Translate je celkovo
presnejsi v porovnani s inymi systémami MT, najma ak je zdrojovy jazyk a cielovy jazyk geneticky
podobny. To isté sa neda povedat o dvojiciach velmi odlidnych jazykov. Preto Google Translate
nemusi byt najlepSou volbou pre niektoré konkrétne jazykové pary. V porovnani s inymi MT
systémami vSak Google Translate podporuje mnoho dalSich jazykov (109 v novembri 2021, plus
126 v Stadiu vyvoja). Google Translate je najpouzivanejSim poskytovatefom MT zo vSetkych. Podla
Way (2020) prelozil Google Translate 143 miliard slov denne od maja 2016 a tento pocet sa mohol
zvySit' len za poslednych pat rokov. Ludské porovnanie medzi presnostou MT vyrobené cez
Deepl, Google Translate, Amazon Translate, Microsoft Translator bolo vydané v roku 2020.%

94  Autori testovali preklad do angli¢tiny z deviatich roznych jazykov (¢in€iny, francuzstiny, nemginy, talianciny, japonéiny, kérejciny,
rumunginy, rustiny a SpanielCiny).

95 K dispozicii tu: https://www.deepl.com/press.html#press_comparison_article
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Pouzitie prelozenych dokumentov EU sukromnymi spolodnostami, ako je Google, na vyvoj
nastrojov MT viedlo k diskusii o rovnovahe medzi sukromnym a verejnym prinosom vyplyvajucim z
prekladatelskej prace EU. V roku 2010 poslankyfia EP Evelyn Regner predlozila Komisii otazku
tykajucu sa skutocnosti, ze spolo¢nost Google, sikromna spolo¢nost so sidlom v USA, pouziva
prelozené dokumenty EU na $kolenie svojho systému MT. Poznamenala, ze prekladatel'ské sluzby
EU platia darovi poplatnici EU, a poukézala na to, e Google nepriamo ziskava konkurenénu
vyhodu a finanéne profituje z pouzivania prelozenych dokumentov EU.* Komisia odpovedala, Ze si
je vedoma toho, ze spolo¢nost Google, ako aj mnohé iné sukromné subjekty opakovane pouzivaju
svoje prelozené dokumenty na komeréné ucely a ze to umozhuje smernica Eurdépskeho
parlamentu a Rady 2003/98/ES.”” Poznamenala tiez, Ze $irSie opatovné vyuzivanie informacii a
sluzieb verejného sektora, ktoré nasledne vznikaju takymto opatovnym pouzitim, by sa malo
povazovat za nie€o pozitivne, ktoré podporuje kultirny a hospodarsky rast. Konkrétne sa v fiom
uvadza, ze ,skutoCnost, Ze zlepSeny prekladatelsky nastroj je Siroko dostupny a pouzivany, je
pozitivnym krokom smerom Kk prekonaniu jazykovych prekazok pristupu k znalostiam a
cezhraniénym informaénym sluzbam.“® Z toho vyplyva, Ze institicie EU si uvedomuiju délezitu
ulohu, ktoru MT zohrava a bude zohravat v nadchadzajucich rokoch, ¢o formuje ich pristup k
integracii MT do prekladatelskych €innosti.

Pouzivanie strojového prekladu v institiciach EU

Cadwell et al. (2016) poznamenat, ze eTranslation (pozri kapitolu 8) bol pbévodne pouzivany ,s
Stipkou soli“ prekladatelmi. V sucasnosti je v8ak hlboko zaclenena do pracovného postupu DGT®
a hoci niektori mézu uprednostnit, aby sa k nemu neuchylili, prekladatelia ho vo vSeobecnosti
dobre akceptuju (Rossi a Chevrot, 2019). Od zavedenia systému MT Komisia vzdy nabadala
prekladatelov, aby sa lepSie oboznamili so systémami MT. Zda sa, Ze tato stratégia je vhodna
vzhladom na zistenia prieskumu Rossiho a Chevrotu z roku 2019 medzi prekladatelmi pracujucimi
v Eurdpskej komisii, pokial ide o ich znalosti a vztah k strojovému prekladu. Zistila sa vyznamna
negativna korelacia medzi znalostami o MT a vnimanim MT ako hrozby (to znamena, ze
prekladatelia sa citia neisti, pokial ide o svoju pracu). Poznamenali v8ak aj to, Ze ti, ktori lepSie
rozumeju MT, ju vyuZivaju vedome, &i uz ide o post-editovanie vystupu generovaného MT,'® alebo
len na Cerpanie inSpiracie z neho. To potvrdzuje predchadzajuce zistenia spolo€nosti Cadwell a
kol. (2016), ktory zistil, Ze prekladatelia, ktori prijali MT vo svojom pracovnom postupe, mali
tendenciu vnimat tuto technolégiu ako uzito¢nu a schopnu splnit’ svoje potreby.

Existuje niekolko praktickych pripadov pouzitia MT v institucionalnom kontexte EU a
iniciativ na podporu budiceho rozvoja MT. Prvym z nich je eurdpsky jednotny patent.
Eurépsky jednotny patent je velmi pouCnym pripadom na zacatie diskusie o potrebe SirSieho
vyuzivania vysokokvalitného strojového prekladu. Eurdpsky jednotny patent je celoeurdpsky
systém, ktory umozniuje ob&anom poziadat o jednotny patent, ktory je suCasne platny vo vSetkych
krajinach, ktoré tuto iniciativu ratifikovali. Hoci nenahradza registraciu na vnutrostatnej urovni,
jednotny patent si okrem iného vyzaduje jednotny poplatok za obnovu, jednotnu ochranu a jediny

96 Otazka na pisomné zodpovedanie E-3436/10, ktoru polozila Evelyn Regner (S & D) Komisii (v nemc¢ine). K dispozicii tu:
https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/E-7-2010-3436_DE.html

97 Smernica 2003/98/ES: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A32003L0098.

98 Odpoved na otazku E-3436/10, ktoru polozila pani Kroes v mene Komisie (v nemcine):
https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/E-7-2010-3436-ASW_DE.html

99 Struc¢ne povedané, ked sa Ziadost o preklad zasiela z inych generalnych riaditel'stiev do DGT, najprv sa spracuje systémom MT a
potom sa zaSle manazérovi prekladu, ktory ju presmeruje na prekladatelov. Ten sa méze rozhodnut post-edit MT vystup alebo
reStartovat od Skrabancov.

100 Post-editing je proces, pri ktorom ludsky prekladatel upravuje strojovo preloZeny text s ciefom zlepsit jeho kvalitu. MéZzeme
rozliSovat medzi ,lahkym* post-editingom, v ktorom sa modifikacie zameriavaju len na to, aby bol MT vystup zrozumitelny, a
Lplnou” post- editaciou, v ktorej sa prekladatel snazi urobit ho aj Stylisticky vhodnym a na rovnakej drovni s textom prelozenym
¢lovekom.
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sud (jednotny patentovy sud), ktory rozhoduje o patentovych zaleZitostiach. Pévodne mala zaéat
fungovat v roku 2018, ale z réznych pravnych dévodov sa niekolkokrat oneskorila a v sucasnosti
ma nadobudnut G&innost v roku 2022. Jednym z kfu€ovych bodov jednotného patentu je, ze
prihlasky mozno podat’ v angli¢tine, francuzstine alebo nemcine, v uradnych jazykoch Eurépskeho
patentového uradu, a Ze nebude potrebny Ziadny dal8i preklad. Podla nariadenia Rady €.
1260/2012 ,rezim prekladov pre eurdpske patenty s jednotnym Gc¢inkom by mal byt jednoduchy a
nakladovo efektivny“, ale zaroven by mal ,zabezpedit pravnu istotu a stimulovat inovacie*
(Eurépska rada, 2012). V nariadeni sa uvadza, Ze strojovy preklad méze vyrazne podporit’ Sirenie
vedomosti. Zda sa vSak, Zze Rada si bola vedoma, Ze aspon v Case pripravy nariadenia systémy
MT neboli uplne spolahlivym nastrojom. V nariadeni sa tieZz uvadza, Ze ,takéto strojové preklady by
mali sluzit' len na informacné ucely a nemali by mat’ Ziadny pravny ucinok®.

V ustanoveniach nariadenia sa stanovuje, ze financné zatazenie prekladov znaSaju obcania.
Poziadavka, aby sa ziadosti podavali v angli¢tine, francuzstine alebo nemcine, totiz znamena, ze
naklady na preklad by mali znasat prihlasovatelia s inym rodnym jazykom (Gazzola, 2015). Okrem
toho sa v nariadeni stanovuje, Ze ,v pripade sporu tykajuceho sa eurdpskeho patentu s jednotnym
ucinkom je legitimnou poziadavkou, aby majitel patentu na ziadost udajného poruSovatela
poskytol uplny preklad patentu® a Ze tento preklad ,by sa nemal vykonavat automatizovanymi
prostriedkami a mal by sa poskytovat na ukor majitela patentu.” Za mnohych inych okolnosti sa od
prihlasovatelov poZaduije, aby poskytli Uplny preklad patentu do angli¢tiny, ™ ktoré podra slov Rady
Je jazykom, ktory sa beZne pouziva v oblasti medzinarodného technologického vyskumu a
publikacii.“ Je v8ak potrebné poznamenat, Ze tieto podmienky sa uplatiiuju len pocas
,prechodného obdobia“, ktoré su nejasne vymedzené ako trvalé, kym ,systém vysokokvalitnych
strojovych prekladov do véetkych Uradnych jazykov Unie* alebo v Ziadnom pripade nie viac ako 12
rokov od datumu zacatia uplatfiovania nariadenia (januar 2014).

Druhym prikladom uplatfiovania MT je koordinacia eurépskych jazykovych zdrojov. Podla bielej
knihy'? je europska koordinacia jazykovych zdrojov (ELRC) iniciativou spoluprace, ktori Komisia
spustila v roku 2015, ktorej ciefom je zhromazdit’ zdroje na podporu rozvoja jazykovych technoldgii
vo vSetkych Uradnych eurépskych jazykoch, ako aj nér€ina Bokmal, néréina Nynorsk a island€ina
(Eurépska koordinacia jazykovych zdrojov, 2019). Po¢nuc uznanim, ze jazykové bariéry mbzu
branit volnému toku myslienok, vedomosti, obchodu, ludi a komunikacie, cielom iniciativy je
prispiet k rozvoju strojového prekladu. Zatial ¢o v prvych fazach bolo jedinym cielom ELRC
podporovat odbornu pripravu MT@EC (neskédr eTranslation), v su€asnosti podporuje vieobecny
rozvoj MT zdiefanim viac ako 80 % jazykovych zdrojov ziskanych so SirSou verejnostou na vyskum
MT a komeréné aplikacie vo verejnom registri s nazvom ELRC-SHARE.'*

V poslednej dobe ELRC propaguje iniciativu Viacjazyény pristup k informaciam o pandémii
COVID-19 (MLIA), ktora je spolo¢nym usilim GR pre komunikaciu spolu s GR pre preklad a
réznymi komunitami zapojenymi do jazykovych technolégii s ciefom zlepSit vymenu informacii o
viruse vo vSetkych jazykoch EU." Ciefom je lahSie spristupnit informacie Sirokej verejnosti a
podporit vyskumnikov a zdravotnicky personal bez ohladu na zdrojovy jazyk informacii. ELRC
najma preorientoval svoje ¢innosti zberu udajov tak, aby sa zameriavali na viacjazy¢né zdroje
osobitne suvisiace s ochorenim COVID-19. V uloZisku ELRC sa v sucasnosti nachadza viac ako
260 takychto jazykovych zdrojov, ako su viacjazy¢né udaje z Eurépskeho informacného portalu o
oCkovani, z ktorych vSetky su nevyhnutné na optimalizaciu vykonu viacjazyéného sémantického
vyhladavania a strojového prekladu. Toto mnozstvo jazykovych zdrojov pomaha identifikovat a
kategorizovat relevantné informacie a presnejSie ich prelozit.

101 PresnejSie, nariadenie stanovuje, Ze preklady by sa mali uskutoCnit’ do anglictiny, ak je pévodna prihlaska vo francuzstine alebo
nemcine, alebo do akéhokolvek uradného jazyka EU, ak je povodna prihlaska v anglictine.

102 ELRC: https://www.Ir-coordination.eu/.
103 Archiv ELRC-SHARE: https://www.elrc-share.eu/.
104 MLIA: http://eval.covid19-mlia.eu/.
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Napokon stoji za zmienku o skusenostiach so systémami NMT pre esténske a bulharské
predsednictvo Rady EU. Estonske predsednictvo Rady EU (pogas druhého polroka 2017) a
bulharské predsednictvo Rady EU (v roku 2018) mali prekladatel'sky systém zaloZeny na umelej
inteligencii, ktory pre ne osobitne vyvinul sukromna spolo¢nost, ktora vyuzivala systém Komisie
eTranslation. Medzi pouzivatelov systému NMT patrili zamestnanci predsednictva Rady EU,
prekladateli verejného sektora v hostitelskej krajine predsednictva, delegati EU a medzinarodni
novinari zaoberajuci sa podujatiami (Pinnis a Kalnis, 2018). Systém bol Specialne vySkoleny pre
bulharsky a estonsky jazyk. Vacsinou sa pouziva na prekladanie textovych uryvkov, dokumentov a
webovych stranok pomocou responzivnej webovej stranky pre preklad a pluginu nastroja CAT.
Systém bol dalej integrovany do oficialnych webovych stranok predsednictiev. Cielom bolo
poskytnit delegatom EU, novindrom a navstevnikom predsednictva Rady EU spdsob, ako
automaticky prekladat texty, dokumenty a webové stranky medzi angli¢tinou, bulharskou,
nemeckou, francuzskou a estéonskou.
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Pristup Eurdpskej unie k viacjazy&nosti vo svojej vlastnej komunikaénej politike

V tejto $tudii sa hodnoti pristup EU k viacjazyénosti vo svojej komunikaénej politike. Na
preskumanie dodrziavania povinnosti v oblasti viacjazyCnosti a jazykovych reZimov a postupov
intitucii, organov a agentdr EU, najméa na webovych strankach EU, sa pouziva inovativny pristup
zaloZeny na zmieSanych metddach. Skuma sa aj sulad s jazykovymi zruénostami obyvatelov
EU27. Poskytuju sa politické odporGéania na zvySenie transparentnosti a dostupnosti
komunikaénej politiky EU s prihliadnutim na obmedzenia uskuto&nitelnosti.
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